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Oz
Bu arastirma Rehberlik ve Psikolojik Danisma (RPD) lisans programinda 6grenim
gbren universite ogrencilerinin yardim alma tutumlarinin incelendigi betimsel bir
arastirmadir. Ayrica RPD lisans 6grencilerinin demografik 6zelliklerine gore yardim
alma tutumu puan ortalamalarinda manidar bir fark olup olmadigi arastiriimigtir.
Arastirmaya Ankara ve Izmirde bulunan devletiiniversitelerinin RPD lisans
programinda ogrenim goren 416 ogrenci katimigtir. Veri toplamak amaci ile
Psikolojik Yardim Almaya iligkin Tutum Olcegi (PYATO) ve Kisisel Bilgi Formu (KBF)
kullaniimistir. Arastirmada nicel verilerin ¢6zimlenmesinde c¢ok yonlu varyans
analizi (ANOVA), coklu karsilastirmalar i¢in scheffe testi ve bagimsiz érneklemler
icin t testi analiz yontemlerinden faydalanilmistir. Arastirma sonucunda,
katilimcilarin yardim alma tutumlarinda yas, akademik basari dizeyi, sinif dizeyi,
daha o6nce aldiklan psikolojik danisma yardiminin tart ve suresi, daha 6nce
ailelerinde psikolojik danisma yardimi almig bireylerin aldiklari yardimin tard,
katihmcilarin ve ailelerinin yasadiklari yerdegiskenlerinin manidar bir etkisi oldugu
bulunmustur.Arastirma sonucunda, katilimcilarin yardim alma tutumlarinin cinsiyet,
daha dnce psikolojik danigsma yardimi almis olma durumu, bolimu segerken kendi
istegi ile gelme durumu, bolimua kendi kisilik, ilgi ve yeteneklerine uygun bulma
durumu ve bélimden memnun olma durumu degiskenlerine gére manidar bir fark

oldugu bulunmustur.

Anahtar sdzcukler: yardim arama, psikolojik danisma, psikolojik yardim almaya

iligkin tutum, rehberlik ve psikolojik danigsma



Abstract

This research is a descriptive study examining the attitudes of university students
studying in a Psychological Counseling and Guidance Program (PCG). This
investigation sought to understand whether demographic characteristics of PCG
undergraduate students were related to their attitudes toward seeking help. The
sample included 416 students studying in PCG undergraduate programs in state
universities in Turkey. The Psychological Assistance Seeking Attitude Scale and
Personal Information Form were used to collect information from the participants.
Multivariate analysis of variance, Scheffe Test for multiple comparisons, and t-test
analysis for independent samples were used. Results indicated that age, grade point
average, grade level, type and duration of psychological counseling assistance
received, type of help received by individuals who had previously received
counseling, and settlement hierarchy of participants, and their families were
statistically significant. There was a significant difference between the participants'
attitudes to receiving help, gender, the status of having previously received
psychological counseling assistance, coming with their own will when choosing the
department, finding the department appropriate to their personality, interests and
abilities, and being satisfied with the department.

Keywords: help seeking, psychological counseling, psychological support,

psychological counseling and guidance
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Bolim 1
Giris

Psikolojik danigsma kavrami, Amerikan Psikolojik Danigma Dernegi
(American Counseling Association-ACA) tarafindan (1997), ruh sagligi ve gelisim
gorevlerinin biligsel, duyussal, davranissal ve etkilesimsel midahale stratejileri ile
birlikte bireyin kendini gerceklestirebilmesine, var olan problemleri akilci bir sekilde
cbzebilmesine ve bireyin iyi olusuna katki saglamasina yonelik konulari icerecek
sekilde tanimlanmaktadir. Bodylece, psikolojik danisma hizmetleri bireylerin
kendilerini gergeklestirebilmeleri ve yeni yasam kosullarina kolayca uyum
saglayabilmeleri yolunda o6nemli bir role sahiptir. Etkili psikolojik danigman
Ozelliklerine bakildiginda ise; danigsmanlarin kendini tanimasi, 6zsaygilari gelismis
olmasi, degisimlere agik olmasi, yasam amaglari igin kendi kararlarini alabilmesi,
hata yapabilecedini kabul etmesi ve bu hatalarindan ders ¢ikarabilmesi, su an da

yasamasi gibi pek ¢ok farkli 6zelliklerle tanimlanmaktadir (Corey, 2015).

Universite yillari gelisimsel dénemlerin icinde kritik bir role sahip olmakla
birlikte bireylerin kimlik karmasasini yogun bir bicimde yasadidi evredir (Atak ve
Cok, 2010). Universite 6grencilerinin bu evrede pek ¢ok farkli problem alaniyla bas
etmesi gerekmektedir. Bir birey olarak yasamini idame ettirebilmesinin yaninda
belirli bir sosyal ¢evre kurmasi ve ayni zamanda akademik agidan da basarili olmasi
beklenir (Erkan, Cihangir-Cankaya, Ozbay ve Terzi, 2012). Universite donemindeki
bir birey, Erickson’'un gelisim dodnemlerine goére kimlik kazanmaya karsi rol
karmasasi evresindedir. Bu durumda, bireyin kendi i¢sel dinyasinda rol karmasasi
yaratmaktadir. Mesleki kariyerini bulma, kararlarini bagimsiz bir sekilde alabilme,
kendi gizil gtclerinin farkina varabilme, gelisimsel ihtiyaglarinin farkina varabilme,
ihtiyaglarina doyum bulabilme ve bir sonraki gelisim donemine gecgebilme gibi pek
¢ok problemle bas etmesi gerekmektedir (Kizildag, Demirtag-Zorbaz, Gengtanirim
ve Aricl, 2012). Gelisimsel donemin o6zellikleri gz 6nunde bulunduruldugunda
universite o6grencilerinin birden fazla alanda ¢6zmesi gereken problemler

bulunmaktadir ve bu bireylerde i¢csel catismalara sebep olmaktadir.

Universite 6grencilerinin problem alanlarini belirlemeye yonelik literatiirde
cesitli arastirmalar yer almaktadir. Bunlardan bazilari ise; “Turkiye’'de Universite

ogrencilerinin agirhkh olarak akademik ve mesleki, depresyon ve sosyal uyum



problemlerinin oldugu” ifade edilmistir (Ozbay, 1996). Ayrica “liniversite 6grencileri,
kimlik arayisina girme ve kendi yagsam felsefelerini olusturmaya yonelik bir girisimde
bulunmaktadirlar. Yakin iliski kurma ihtiyaci ve evlilik karari alma ile ilgili de problem
yasamaktadirlar (Kog, Avsaroglu ve Sezer, 2004). Bir baska arastirmada ise
Universite ogrencilerinde yakin arkadaslik iligkileri, romantik iligkiler, ekonomik ve
okul yasami ile ilgili sorunlar diger problemlerden daha fazla 6n plana
cikabilmektedir (Pektas ve Bilge, 2007). Mesleki alan ile ilgili yapilan ¢alismalarda
ise ogrenciler daha ¢ok akademik 6zguven eksikligi ve is bulma, gelecek kaygisi
problemleri ile bag etmektedir. Universite yasami 6grencileri mesleki anlamda bir
beklenti olusturtmakta ve onlarin artik is yasamina hazir olmalari gerektigi
dusuncesine alistirmaktadir. Hem ekonomik problemler hem de Universite
ogrencilerinin ailelerinin beklentileri bu c¢atismayl daha da ¢o6zulmez bir hale
getirmektedir (Erkan, Cihangir-Cankaya, Ozbay ve Terzi, 2012). Yapilan baska bir
arastirma da ise depresyon ve uyum problemleri Universite 6drencileri arasinda

siklikla karsilasilan bir problemdir (Deniz, Avsaroglu ve Hamarta, 2004).

Yapilan tanimlamalara bakildiginda ise uyum problemleri okula ve yeni bir
cevreye uyum olarak ikiye ayrilmistir. Yeni bir sehre taginma ya da yeni bir arkadas
gevresine girmede yasanacak uyumsuzluklar Universite o6grencilerinin ¢gdzmesi
gereken birincil 6nemde bir problem alani oldugu ortaya cikmaktadir (Koydemir-
Ozden ve Erel, 2005). Ruh saghigi alaninda da; Gniversite 6grencileri umutsuzluk ve
depresyon gibi problemler yasayarak sorunlara ¢dzim bulmada glgsiz hale
gelebilmektedir. Ailevi problemler ve romantik iliskilerde yasanan sorunlar ruh
sagligi alaninda Universite ogrencilerinin umutsuzluk duzeylerini arttirmakta ve
depresyona yol acabilmektedir (Guneri-Yerin, Aydin ve Skovholt, 2003). Ayni
zamanda biyolojik, kisilerarasi, biligsel ve gevresel degisimlerle birlikte kaygi verici
durumlarin artmasi ise genellikle geng yetiskinlik yillarina denk gelen Universite
déneminde ki bireylerde pek ¢ok ruhsal hastaliklarin baslangicini olusturabilecek
kritik bir surectir. (Schonert Reichl ve Muller, 1996). Bu sebeple, bireylerin
problemlerini zamaninda fark edebilme, dnleme ve onlara ¢dzim uretebilme ruhsal
hastaliklari engellemede basarili bir ydntem olarak gorilmektedir. (Zivin, Eisenberg,
Gollust ve Golberstein, 2009). Arastirmalardan elde edilen sonuglar yardim almanin

onemini artirmaktadir.



Uluslararasi literature bakildiginda ise universite ogrencilerinin yasadigi
problem alanlari ¢cogunlukla kigisel alanda; gelisimsel problemler, kimlik gatismasi,
madde kullanimi ile ilgili problemler, psikolojik ve fiziksel saglik problemleri ve
ekonomik problemler yer almaktadir. Sosyal alanda ise ailevi problemler agirliktadir.
Mesleki ve akademik alanda; basarisizlik korkulari, meslek secimi ile ilgili
problemler, kariyer gelisimi ve gelecek kaygisi problemleri siklikla gorulmektedir
(Horensatin, 1976; Kitrow, 2003; Schweitzer, 1996). Yapilan c¢alismalarin
degiskenleri ve sonugclari tezde yer alan arastirmanin kuramsal temeli ve yapilan

arastirmalar bolimuande incelenecektir.

Psikolojik danisma hizmetleri bireylerin kendilerini gergeklestirebilmeleri ve
yeni yagsam kosullarina kolayca uyum saglayabilmeleri yolunda onemli bir role
sahiptir. Universite yillari da gelisimsel dénemlerin iginde kritik bir role sahip olmakla
birlikte bireylerin kimlik karmasasini yogun bir bicimde yasadidi evredir. Bu kimlik
arayisi bireyin kendisi ve gevresiyle olan uyumunu etkilemekte ve yasadigi sosyal
cevreye etkin katihm gosterebilmesi agisindan Universite yagaminin dnemini daha
da arttirmaktadir. Yagsanan sosyal ve psikolojik gelismeler bireylerin yasaminda
bircok gug¢ligu de beraberinde getirmektedir (Kizildag, Demirtas-Zorbaz,
Gengtanirnm ve Arici, 2012). Bireyler bu problemlerini ¢o6zmek i¢in bazen yakin
cevreden bazen de bir profesyonel cevreden yardim alma yoluna gidebilmektedir.
Yardim arama davranigi bigimsel olarak ikiye ayrilmaktadir: formal ve informal
yardim arayisi. Formal yardim arayigi, bireylerin belli bash problem alanlarinda,
ornegin Kigilerarasi iligkiler, depresyon, mesleki ve sosyal problemler, aileye yonelik
problemler, bir uzmandan yardim almasidir. Bu uzmanlik alaninda psikologlar,
psikiyatriler, psikolojik danismanlar ve psikoterapistler gibi belirli bir egitimden
gecmis ve bu unvani almaya hak kazanmis kisiler yer almaktadir (Rickwood, Deane,
Wilson ve Ciarrochi, 2005). informal yardim arayisi ise daha ¢ok aile ve arkadas gibi
kigilere basvurularak onlarin kisisel tavsiyelerinin alinmasi ile ortaya ¢ikmaktadir
(Kog, Avsaroglu ve Sezer, 2004). Yardim arama davranigi, bireylerin basa
citkamadigi problemleri ¢ézebilmek amaciyla profesyonel olan ve profesyonel
olmayan, diger adlari ile formal ve informal, kaynaklardan yardim alabilmesidir.
Bireylerin ¢ozemeyecekleri bir problemle karsilastiklarinda digerlerinden yardim
istemeleri onlarin ruh saghginin olumlu bir sekilde gelismesine olanak vermektedir

(Arslantas, Dereboy, Asti ve Pektekin, 2011). Goruldigu Gzere yardim arama



davranisi yalnizca formal kaynaklardan olmayacagi gibi informal kaynaklardan da

alinabilmektedir.

Bireylerin ruhsal bir problemle ilgili bir uzmandan psikolojik yardim almaya
karar verme sureci pek ¢ok farkl bireysel ve sosyal faktdrlere bagh bir sirectir
(Atkinson, 2007). Bu karmasik suregte, bireylerin bir zorlanma durumunda veya ruh
sagliklarinin tehdit altinda oldugunu dusundukleri anda bir profesyonelden yardim
almay dusunmekte etkili olan bilissel, duyussal ve davranigsal birgok farkli etken
isin igine girmektedir. Bu degiskenler ise bireylerin yardim almaya yonelik
tutumlarini olusturmaktadir (Turkim, 2001). Tutumlar sonradan kazanilan bilig,
duygu ve davraniglarinin organize olmus halde tutum nesnesine yonelik egilimidir
(Capa ve Cil, 2000). Tutumlar olumlu ya da olumsuz olabilir. Tutumlarin
olusmasinda en 6nemli etken ailedir. Kiguk yaslarda edinilien tutumlar daha kalici
ve duragandir. Daha sonra bunu arkadas cevresi ve sosyal sinif takip eder
(Kagitgibasi, 1985). Bireyin davraniglarini degerlendirirken onun vyetistigi aile,
arkadas ve sosyal ¢evresini de goz onune alarak bir degerlendirme de bulunulmasi
tutumlarin karmasik pargalarin butun haline gelmesinden kaynaklanmaktadir.
Tutumun biligsel boyutunda bireyin tutum nesnesine yonelik distnce ve inanislari,
duygusal boyutunda tutum nesnesine yodnelik olum veya olumsuz duyussal
izlenimleri ve davranis boyutunda ise tutum nesnesine yonelik gosterdigi
davraniglari yer almaktadir (Pehlivan, 1997). Bitiin bu unsurlar gz 6nine
alindiginda tutumlar kalici ve suregen olduklarindan dolayi bireylerin davranislarina

tutarlilik katmaktadirlar.

Toplum ruh saghgi calismalarinda sagligin korunmasi ve gelistiriimesinde
profesyonel yardim arayisi kritik bir unsur olup bu konu ile ilgili yurt ici ve uluslararasi
calismalar mevcuttur. Ulkemizde psikolojik yardim aramaile ilgili calismalar, yardim
aramanin nedenlerine ve bu yardimi ararken bagvurulun yollara dikkat cekmektedir
(Arslantas, 2005). Turkiye’de yapilan bir arastirmada ise psikolojik yardim almaya
iligkin olumlu tutumun psikolojik yardim alma niyetini yordadigi saptanmistir (Erkan,
Cihangir-Cankaya, Ozbay ve Terzi, 2012). Psikolojik yardim alma tutumlari ile ilgili
calismalarda siklikla rastlanan demografik degiskenlerin basinda cinsiyet ve
bireylerin psikolojik danigma yardimi deneyimine sahip olup olmamasi yer

almaktadir.



Yapilan arastirmalar g6z 6ninde bulunduruldugunda yardim alma tutumunda
rol oynayan bireysel, cevresel ve demografik etmenler vardir. Demografik
etmenlerde cinsiyet ve psikolojik danigsma yardimi deneyimi olup olmama o6n plana
cikmaktadir. Bireysel etmenlerin basinda ise 6z-yeterlik, ruhsal saglik problemleri,
psikolojik yardim alma niyeti yer almaktadir. Psikolojik danisma yardimi alma
nedeniyle olusabilecek sosyal damgalanma, yakin c¢evredekilerin bireyi
damgalamasi, algilanan sosyal engeller ise c¢evresel etmenler igerisinde
arastinimistir (Topkaya, 2014). Thornicroft (2007) tarafindan yapilan bir arastirmaya
gore, cesitli Ulkelerde yapilan calismalar ile dinya genelinde yaklasik oraninda
genclerin% bir ruh sagligi uzmanindan psikolojik yardim almadigi bulunmustur.
Tarkiye’de de Universite 6grencileriyle yurutilen calismalarda, bu yas grubu
genclerin karsilastiklari problemler karsisinda profesyonel kaynaklardan yardim
almaya gondulliklerinin oldukga dusuk oldugu saptanmigtir (Topkaya ve Meydan,
2013; Erkan ve vd., 2012). Diger bir arastirmada ise psikolojik danisma hizmeti
sunan merkezlerin yalnizca ¢ok acil durumlarda basvurulmasi gereken kurumlar
olarak disinuldigu bulunmustur (Koydemir-Ozden ve Erel, 2010). Bireylerin
psikolojik yardima ihtiya¢c duymalarina ragmen psikolojik yardim almalarini
engelleyen etmenler incelendiginde pek c¢ok farkli degiskenin rol oynadigi
bulunmustur. Ornegin bireyler sosyal damgalanma korkusu yasamaktadir ve
psikolojik yardimin yalnizca en kot durumlarda bagvurulmasi gereken son care

olarak goruldigu saptanmistir (Mivilli ve Constantine, 2006).

Tarkiye'de ve uluslararasi literatirebakildiginda da benzer sonuclara
ulasiimaktadir. Avustralya’da yapilan bir arastirmaya gore ruh sagligi problemi
yasayan %68 oranindayetigkinin higbir formal kaynaktan yardim almadiklar
sonucuna ulasiimistir. (Andrews, Issakidis ve Carter, 2001). Turkiye Ruh Saghgi
Profili Aragtirmasi’nin sonuglarina gore ise 18-85 yas araligindaki bireyler arasinda
ruhsal hastalik oraninin %17,2 oldugu, son 12 ay icerisinde ise ruhsal ve sinirsel
nedenlerle yardim alma talebinde bulunan kigilerin oraninin %4,7 oldugu
bulunmustur (Erol, Kili¢, Ulusoy, Kegeci ve Simsek, 1998). Arastirma sonuglari goz
onune alindiginda ruhsal bir problem olmasina ragmen bireylerin yardim alma
davranisini gostermemelerinin altinda birtakim engeller yer aldidi anlagilabilir. Bu
sebeple, psikolojik yardim alma davranisinin hangi durumlardan etkilendigi, yardim

almanin onundeki engellerin veya yardim almayi kolaylastirici etmenlerin neler



oldugu, pek cokguncel arastirmanin odagi haline gelmigtir. Ayni zamanda yardim
mesledi sunan kigilerin psikolojik danigma ihtiyaglari, bu gruba 6zgu olarak bu

¢alismanin yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur.

Literatlrde bireylerin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarini etkileyen
pek ¢ok degiskenden soz edilmektedir. Fakat yardim verme mesleklerinde 6grenim
goren Kkisilerin yardim arama tutumlarina yonelik sinirli sayida arastirma
bulunmaktadir. Ayrica, nitel yontemden yararlanarak bu tutumlar ele alan bir
arastirmaya rastlanmamistir. Yardim verecek bireylerin yardim almaya yonelik
tutumlarinin derinlemesine ele alinmasi 6nemli gorilmektedir. Ayni zamanda,
kisisel ve ailesel niteliklerin psikolojik yardim alma tutumu ile iligkisinin arastiriimasi
yoluyla, Universite 6grencilerinin psikolojik yardim almanin 6nindeki engellerin
kesfedilmesine katkida bulunulmasi ve bdylece ruh sagligi hizmetlerinden daha
etkin yararlanmalarina yonelik calismalara zemin olusturmasi umulmaktadir. Bu
nedenlerden dolayi Universite 6grencilerinin kigisel ve ailesel niteliklerinin psikolojik

yardim alma tutumlari ile iligkisini arastirmak énemlidir (Topkaya, 2014).
Problem Durumu

Turkiye ve uluslararasi literatirebakildiginda yardim alma tutumlarina iligkin
arastirmalar demografik, bireysel ve ¢evresel etmenler géz 6ninde bulundurularak
yapilmistir. Demografik etmenlerde cinsiyet ve psikolojik danisma yardimi deneyimi
olup olmama 6n plana c¢ikmaktadir. Bireysel etmenlerin basinda ise 0z-yeterlik,
ruhsal saglik problemleri, psikolojik yardim alma niyeti yer almaktadir. Psikolojik
danisma yardimi alma nedeniyle sosyal damgalanmanin yasanmasi, sosyal
gcevrenin bireyi damgalamasi ise c¢evresel etmenler icerisinde arastiriimigtir
(Topkaya, 2014). insanlarin davranislarinin temelinde karsilanmasi gereken
ihtiyaclarin yatti§gi gértlmektedir. Bu ihtiyaclar davranis igin motive edici glcu
olustururlar. ihtiyaglarin giderilememesi halinde bireylerde gerginlik olustugu
gozlenebilir. Dolayisiyla, psikolojik yonden insani anlamak, diger bir anlamda
bireylerin ihtiyaclarini anlayabilmektir. Rehberlik ve Psikolojik Danigma meslegini
icra edecek bireylerin, saghkh bir sekilde psikolojik danigma hizmeti verebilmeleri
icin kendi ihtiyaglarini karsilamis olmalari dnemli bir konu olarak dusunebilir. Bu
dogrultuda, yardim alma psikolojik danigma hizmeti verecek bireyler icin hem kigisel

hem de mesleki agidan 6nem arz etmektedir (Baysal ve Bulus, 2001).



Bu ¢calismada, RPD lisans 6grencilerinin yardim alma tutumlar arastirilirken
pek cok farkli engel ya da destekleyici kosullarin ele alinmasiamaglanmistir. Farkh
degiskenleri ele almaya yonelik bir kisisel bilgi formu olusturulmustur. Literatir
taramasinda katilimcilarin demografik degiskenler ile yardim alma tutumlari pek ¢ok
kez arastirimis olmasina ragmen hem RPD o6grencilerinin hem de ailelerinin
kultdrel, sosyal, egitsel ve ekonomik kogullarini bir arada alan bagka bir aragtirmaya
rastlanamamigtir. Ayni zamanda katilimcilarin ve onlarin yakin c¢evrelerindeki
bireylerin psikolojik yardim alma deneyimlerine sahip olup olmamalari, eger
sahiplerse bu yardimin tird ve siresi gibi degiskenlerin, katilmcilarin yardim alma
tutumlarina olan etkisi arastirilmak istenmigtir. Arastirmanin literatirde yer alan
arastirmalardan farkli yona, psikolojik yardim vermeye dayali bir meslek adaylarinin

yardim almaya yonelik tutumlarinin incelenmesi olabilir.
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci RPD lisans programinda 6grenim goren ogrencilerin
kisisel ve ailesel niteliklerinin psikolojik yardim alma tutularina olan etkisini
incelemektir. Turkiye'de psikolojik yardim hizmetleri calismalarina bakildiginda
Saglik 21 projesi kapsaminda Diinya Saglk Orgiitii (DSO) lye ulkelerden, “herkes
icin saglik” adi ile kendi stratejilerini belirlemelerini istemistir ve 1998 yilinda Saglik
Bakanhgi ulkemiz icin 2020 yilina kadar olan saglik stratejilerini aciklamigtir.
Belirlenen on hedeften sekizinci hedef “ruh saghginin gelistiriimesi” ve alt bashgi
da” 2020 yilina kadar, halkin psiko-sosyal iyilik durumunu gelistirmek ve ruh saghgi
sorunu olan kisilerin 6zel bakim almalarini saglamak” seklindedir (Saglik Bakanligi,
1998).

Saglik Bakanligi tarafindan 2006 yilinda, DSO’niin 7 modiil halinde ruh
sagligi politikalari ile ilgili onerilerde bulundugu ve toplum ruh sagligini geligtirici
faaliyetlerin igerdigi “Ulusal Ruh Saghgi Politika Metni” yayinlanmistir. Yayinlanan
metindeki hedeflerise sdyledir: ruh sagligini hizmetlerine halkin daha kolay
ulasabilmesi, ruh saghgi hizmeti veren bolumlerin egitim kalitesinin arttiriimasi,
toplum ruh saghgi hizmetlerine ayrilan ekonomik payin arttirilmasi, yasalarin toplum
ruh saghgini gozetecek duzenlemelerle geligtiriimesi, ruh saghgi hizmetlerinin
sunulmasi esnasinda yasanabilecek damgalamalarin 6nune gecilmesi (Saglk
Bakanhgi, 2006).



2007 yihnda Saglk Bakanligi tarafindan Universite ve egitim hastanelerinden
ruh saghgi profesyonelleri ve ruh saghgi alani temsilcilerinden olusan Ruh Saghgi
Yurtutme Kurulu kurulmustur. Bu kurul tarafindan, acil bir ruh sagligi ¢erceve plani
belirlenmis ve toplum ruh saghgdi hizmetlerinin gelistirilebilmesi adina 48 maddelik
bir 6nerge verilmigtir. Eylem planinda ruh sagligina iligkin 6ne ¢ikan bilgiler (Alatas,

Kahiogullari ve Yanik, 2011) su sekildedir:

e Turkiye'nin yetigkin nufusunun %18’i yasamlari boyunca en az bir ruhsal

hastalik gegiriyor.

e Cocuk ve ergenlerin %11’i klinikte tedavi gérulmesini gerektirecek duzeyde

psikolojik problemlere sahiptir.

e Turkiye'de ruhsal hastaliga sahip olan 6 bireyden yalnizca 1 tanesi ruh

sagligi hizmeti alabiliyor.

e Hastanelerde basvurulan polikliniklere bakildiginda kalp hastaliklarindan

sonra %19 siklik dizeyi ile ruh sagligi problemleri geliyor.

e Hastalara ayrilan yatak sayisi toplamda 7 bin 356’'dir. Bu sayi Avrupa'da
italya’nin her 100 bin kisiye 8 yatak sayisidiiserken; Tirkiye’de 100 bin kisiye
10 psikiyatri yatagi dismektedir ve bu istatistikler dahilinde Turkiye diinyada

en az yatak sayisina sahip 2. olarak bildirilmigtir.

e Avrupa Birligi'nde bulunan 15 Glkede ortalama olarak 100 bin kisiye 12,9 ruh
saghgr uzmani dugerken; Turkiye'de bu durum 2,20°dir. Ulkemizde egitim
alanindaki psikolojik yardim hizmetlerine bakildiginda ise Milli Egitim
Bakanligi egitim — 6gretim faaliyetleri ile birlikte saghgin korunmasi ve psiko-
sosyal yonden saglikh gelisimin desteklenmesi icin ogrencilere, anne ve
babalara, egitimcilereve okul sistemi icinde yer alan tim bireylere yonelik
faaliyetler yuritmektedir. Bu faaliyetlerin yonetilmesi esnasinda en fazla
gbrev alan meslek elemanlari ise okul psikolojik danigmanlaridir.
Ortadgretimdeki bireylerin ergenlige girmis olmalari ve yuksekdgretimdeki
bireylerin ergenlikten yetiskinlige dogru gecis evrelerinde olmalari onlarin ruh
sagligi hizmetlerine olan ihtiyaglarinin dnemini géstermektedir. Eger gencler
psikolojik problemlerini yalniz bir sekilde ¢ozmeye calisip basarisiz olurlarsa
okul terkleri, siddet, yaralama ya da intihar gibi onarilmasi mimkun olmayan

sonuglarla karsilasilabilmektedir.



istatistiklere bakildiginda yiiksekdgretimde siklikla kargilagilan problemlerin
baginda siddet ve okul terki gelmektedir. Ornegin; Ingiltere Yiksekogretim
Finansman Kuruluna (HEFC) gére, ingiltere’de bulunan yiiksekdgretim
kurumlarinda gerceklesen okul terki orani 2003 yilinda %16’dir (Bennet, 2003).
ltalya’da ise 2001 yilinda Ulusal Istatistik Enstitiisii tarafindan elde edilen verilere
gore bu oran %15,5'tir (Di Pietro ve Cutillo, 2007). Norve¢'te ise 2005 yilinda %17
oraninda okul terki orani saptanmistir. Guney Afrika’da Milli Egitim Bakanhgdrnin
2005 yilinda yayimladigi rapora gore 2000 yilinda ylksekdgretime baslamis olan
120.000 6grencinin, %30'u ilk yil, %20’si ikinci ve uguncu yilda okuldan ayriimistir.
2000 yilinda sisteme dahil olan 6grencilerin %50’si okulu terk etmistir. Bu oran bazi

universitelerde %80’e kadar ulagsmistir (Hovdhaugen, 2009).

Diger bir taraftan, dliinyada suca karismis genclerin oranlarina bakildiginda,
Ulkelere gore farkli istatistikler yer almaktadir. Rusya’da komulnizm sonrasi
donemde geng¢ cinayet oranlari %150 oraninda artis gostermis ve 1985’ten
glinumuze 100.000°de 7’den 100.000°’de 18’e ¢ikmistir. Okullarda akran cinayetleri
ise son dénemlerde 6zellikle ABD gibi Glkelerde ¢ok siddetli ve genis ¢apta ortaya
¢cikmaktadir. Tum bu Ulkelerde sonu 6lumle biten her bir geng siddetine, 30 civarinda
olumle sonuglanmayan geng¢ siddeti olay! karsilik gelmektedir (Karakas, 2006).
Ogrenciler dldirme eylemini gerceklestirmeden once cevrelerine belirli sinyaller
vermektedir. Akran zorbaligi, akran siddeti, okul devamsizliginda artis gibi
belirleyiciler ile bu 6grenciler kendilerini siniflarindan soyutlamaktadirlar. Bazen
ogretmenlerin yonlendirmesi, bazen de kendi istekleri dogrultusunda okul psikolojik
danigma servislerine giden bu 6grencilerin eger gercekten etkili ve kaliteli bir yardim

verilirse bu tir cinayetlerin sayisinda diisus olabilecegi beklenmektedir.

Etkin bir yardim almayan veya alamayan ergenler siklikla intihar etme
dusiincelerine girmekte ve bununla ilgili denemelerde bulunmaktadirlar. Oliim
oranlarina bakildiginda dunya genelinde 15-19 yas grubundaki genclerin 6lim
sebeplerinin basinda intihar gelmektedir. Bu dogrultuda, Saglik Bakanhdrnin 2004
yili itibariyle belirledigi kazanimlarin basinda intihar sayilarinin azaltilmasi ve intihar
girisiminde bulunan bireylere yonelik acil intihar midahale planinin uygulanarak ruh

saghgi hizmetinden faydalanmasi saglanmak istenmistir.

Universitelerde goérilen problem alanlari ve bu problemler igin bagvuran

Oogrenci sayisinin dengesiz olmasi bireylerin psikolojik danisma yardimi almaya
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g6nalli olmadiklarini géstermektedir. Universite 6grencileri ile yapilan galismalarda
akademik, duygusal, ekonomik ve sosyal alanda pek ¢ok zorlayici problemlere
sahip olduklarini belirtmelerine ragmen yardim alma noktasinda bireyler gonullu
olmamaktadir. Oysaki Universite 6grencilerinin Universite de psikolojik danisma
yardimina erigimleri parali olmadigi gibi ¢ok tercih edilen bir yer olmadigi igin
kalabalikta degildir. Bu noktada universite 6grencilerinin psikolojik yardim almalarini
engelleyen sebeplerin neler oldugunu belirlemek ve ona gore duzenlemeler yaparak
bu engelleri ortadan kaldirmak bu c¢alismanin temel amacini olusturmaktadir. Bu
arastirmanin yapilmasindaki en dnemli neden ise RPD 6grencilerinin, bu yardimi
ileride verebilecek meslek elemani grubunda olmalaridir. RPD bolimi mezunlarinin
istihdam yerlerine bakildiginda birinci sirada Milli Egitim Bakanhgdi'na bagli okullarda
calismaktadirlar. Okullarda verilen psikolojik danisma hizmetinin etkililigi okul
idaresi ve ogretmen kadrosu ile uyum iginde ¢alismasina baghdir. Okul RPD
hizmetlerinin etkin bir sekilde galisabilmesi igin dort temel etmen vardir: 6grenci,
ogretmenler, veliler ve okul idaresi. Eger psikolojik danigsmanlar verdikleri psikolojik
danigma yardimlarinin etkililigini okul idaresi, 6gretmen kadrosu, ogrenci ve

velilerine gosteremezse psikolojik yardim okullarda sekteye ugrayabilir.

Ulkemizde ruh sagligi alaninda galisanlarin karsisina gikan ve mesleklerini
icra etmelerini zorlagtiran en buyuk sorunlardan biri yardim almayla ilgili onyargili
ve olumsuz bakis agisidir. Bu durum bireyin hem yardim arama davranisini olumsuz
yonde etkilemekte hem de aldiklari yardimin etkisini azaltmaktadir. Arastirma
ornekleminin RPD lisans 6grencilerinden olugsmasinin sebebi; RPD mezunlarinin en
cok istihdam edildigi MEB bunyesindeki okullar ve farkli istihdam alanlari (6zel
sektor, rehberlik arastirma merkezleri, adliye, okuldéncesi) araciliiyla toplumun
genel bir kesimine hitap edebilmeleridir. Bu bakimdan toplumun ruh saghgi
hizmetlerine yonelik tutumlarini etkileyebilen bir meslek grubudur.RPD lisans
ogrencilerinin psikolojik danisma yardimi alma tutumlarini etkileyen etmenlerin neler
oldugunun bilinmesi ve boylece gelecek arastirmalarda bu etmenlerle ilgili
yapilabilecek Onleyici yahut destekleyici c¢alismalarazemin olusturulmasi

amaclanmaktadir.
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Arastirma Problemi

Rehberlik ve Psikolojik Danigma lisans programinda o6grenim goren

universite ogrencilerinin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlari ve bu tutumlar

Uzerinde cinsiyetin ve diger demografik degiskenlerin etkisi nedir?

Alt problemler

1.

RPD lisans programinda 6grenim goren 6grencilerin psikolojik yardim
alma tutumu Gzerinde cinsiyet dediskeninin manidar bir etkisi var

midir?

RPD lisans programinda 6grenim goren 6grencilerin psikolojik yardim

alma tutumu Uzerinde yas degdiskeninin manidar bir etkisi var midir?

RPD lisans programinda 6grenim goren ogrencilerin psikolojik yardim
alma tutumu Gzerinde sinif dlzeyi degiskeninin manidar bir etkisi var

midir?

RPD lisans programinda 6grenim goren 6grencilerin akademik basari
duzeylerin katilimcilarin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlari

Uzerinde manidar bir etkisi var midir?

RPD lisans programinda 0ogrenim goren oOgrencilerin algilanan
ekonomik gelir dizeylerinin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlari

Uzerinde manidar bir etkisi var midir?

RPD lisans programinda ogrenim goren ogrencilerinin daha once
psikolojik yardim alma durumlarinin katiimcilarin psikolojik yardim

alma tutumlari Gizerinde manidar bir etkisi var midir?

RPD lisans programinda 6grenim goéren ve daha once psikolojik
yardim alan o6grencilerin psikolojik danigsma yardimini ne kadar sure
ile aldiklari katilimcilarin psikolojik yardim alma tutumlari Uzerinde

manidar bir etkisi var midir?

RPD lisans programinda 6grenim goren ve daha once psikolojik
yardim alan o6grencilerin psikolojik danisma yardiminin taru ile
katihmcilarin psikolojik yardim alma tutumlari Gzerinde manidar bir

etkisi var midir?

11



9. RPD lisans programinda Ogrenim goren oOgrencilerin yakin
cevrelerindeki bireylerin  daha 0©nce psikolojik yardim alma
durumlarinin katihmcilarin psikolojik yardim alma tutumlari Gzerinde

manidar bir etkisi var midir?

10.RPD lisans programinda ogrenim goren oOgrencilerin yakin
cevrelerindeki psikoloji danigma yardimi almis bireylerin psikolojik
danisma yardiminin taru ile katihmcilarin psikolojik yardim alma

tutumlar Gzerinde manidar bir etkisi var midir?

11.RPD lisans programinda 0ogrenim goren oOgrencilerin yakin
cevrelerindeki bireylerin psikolojik danigsma yardimini ne kadar sure ile
aldiklari katilimcilarin psikolojik yardim alma tutumlari Uzerinde

manidar bir etkisi var midir?

12.RPD lisans programinda 6grenim goren ogrencilerin yasadiklari yerin
katihmcilarin psikolojik yardim almaya yonelik tutumlari Uzerinde

manidar bir etkisi var midir?

13.RPD lisans programinda &grenim goren ogrencilerin ailelerinin
yasadiklari cografi bolgenin katilimcilarin psikolojik yardim almaya

yonelik tutumlari Gzerinde manidar bir etkisi var midir?

14.RPD lisans programinda &grenim goren ogrencilerin ailelerinin
yasadiklari yerlesim yerinin katihmcilarin psikolojik yardim almaya

yonelik tutumlari Gzerinde manidar bir etkisi var midir?

15.RPD lisans programinda 6grenim goren 6grencilerin bu bolumu kendi
istekleri ile segme durumlarinin katiimcilarin psikolojik yardim almaya

yonelik tutumlari Gzerinde manidar bir etkisi var midir?

16.RPD lisans programinda 6grenim goérenogrencilerin daha once
psikolojik danigsma uygulama deneyimlerininkatilimcilarin psikolojik

yardim alma tutumlari Gzerinde manidar bir etkisi var midir?

17.RPD lisans programinda 6grenim géren ogrencilerin bu bolumu kendi
kisilik, ilgi ve yeteneklerine uygun bulma durumlarinin katilimcilarin
psikolojik yardim almaya yonelik tutumlari Gzerinde manidar bir etkisi

var midir?
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18.RPD lisans programinda oOgrenim goren ogrencilerin bolumden
memnuniyet durumlarininkatilimcilarin  psikolojik yardim almaya

yonelik tutumlari Gzerinde manidar bir etkisi var midir?

19.RPD lisans programinda 6grenim goéren égrencilerin bu bolimu tercih
etme siralarinin katilimcilarin  psikolojik yardim almaya yonelik

tutumlar Gzerinde manidar bir etkisi var midir?
Sayiltilar

Arastirmanin temel sayiltisi asagida ifade edilmistir:

e Arastirmaya katilan bireyler, gorisme esnasinda arastirmacinin sorularini

ictenlikle ve gergcek durumlarini yansitacak sekilde yanitlamislardir.

e Psikolojik yardim alma tutumlarini élgmek igin kullanilan “Psikolojik Yardim
Almaya iliskin Tutum Olcegi-Kisa Formu (PYAITO-KF)” ve arastirmaci
tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu (KBF)” arastirma icin gerekili

verileri sagladigi kabul edilmistir.
Sinirhhiklar

Arastirmanin sinirliliklari asagida ifade edilmistir:

e Arastirmanin g¢alisma grubu Ankara ve izmirde bulunan devlet
universitelerinin Rehberlik ve Psikolojik Danigsma lisans programinda
ogrenim goren ogrenciler ile sinirhdir; arastirma bulgulari Turkiye’'deki tum

psikolojik danisman adaylarinagenellenemez.

e Arastirmadan elde edilen bulgular, “Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum
Olcegi-Kisa Form (PYAITO-KF)'dan ve arastirmaci tarafindan hazirlanan

“Kisisel Bilgi Formu (KBF)” ile elde edilen verilerle sinirlidir.
Tanimlar

Arastirma kapsaminda ele alinan temel kavramlar agagida tanimlanmigtir.

Yardim arama. Diger insanlarla anlama, bilgi verme, tavsiye, danigsma gibi
yollarla problemlere ¢6zim getirebilme amaciyla iletisime gegme davranisidir.
(Fischer ve Farina, 1995).
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Psikolojik yardim almaya iligskin tutum. Yardim etme alaninda gerekli
egitimleri almis Kigilerden kendi problemlerimizle ilgili ¢ozUm yollari aramaktir.
Yardim almaya iliskin egilim anlamina gelmektedir. istenen veya istenmeyen
durumlar karsisinda bireyin bir baskasi tarafindan verilen yardima iligkin olumlu

veya olumsuz cevaptir (Fishbein ve Ajzen, 1975).

Psikolojik danigma. Psikolojik danisma, bireyin kendini anlayabilmesi,
kendisi ile ilgili farkindalik kazanabilmesi, problemlerini fark edebilmesi ve bu
problemlere saglikli ¢6zlim yollari Uretebilmesi, gecmiste veya gelecekte degil su
an da yasayabilmesi, kendi hayatiyla ilgili kararlar alabilmesi, ¢evresiyle uyumlu ve
saglkh iletisim halinde olabilmesi, kendini geligtirebilmesi ic¢in uzman Kisiler
tarafindan sunulan profesyonel bir yardim sirecidir. Bu yardim hizmetini veren
Kisilere psikolojik danigsman, yardim hizmetini alan kigilereise danisan denilmektedir
(Corey, 2015).
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Bolim 2

Arastirmanin Kuramsal Temeli ve ilgili Aragtirmalar

Bu baslik altinda, psikolojik yardim arama ve psikolojik yardim almaya iliskin
tutumla ilgili kavramsal agiklamalar ve bu degiskenlerle ilgili cesitli arastirmalara yer

verilmigtir.
Yardim Arama

Yardim, resmiyet derecesi farkli olan c¢esitli kaynaklardan alinabilir. Resmi
olmayan yardim arama, arkadaslar ve aile gibi yakin sosyal iligkilere dayanir. Resmi
yardim arama ise profesyonel bir kaynaktan yardim almayi ifade eder. Ruh saghgi
ve saglk profesyonelleri, 6gretmenler, genclerle calisanlar “yardim etme ve yol
gOstermeyi ¢alisma prensibi olarak benimseyen” dnemli bir role sahiptirler (Turkim,
2005).

Ruh saghgi problemleriyle ilgili yardim arama, insanlarin kisisel ve kisilerarasi
alanlar1 arasinda sosyal bir faaliyet olarak kavramsallastiriimistir. Kisisel alanlari,
duygu ve dusuncelerini igeren bireyin i¢ dinyasindan olugmaktadir. Kigilerarasi alan
ise bireyin sosyal iligkileridir. Yardim arama, bireyin aktif olarak yardim aramasi ile
ilgili bir strectir. Resmi ya da resmi olmayan bir kaynaktan alinan yardim arama,
sosyal iligkileri yararl hale getirmek, problemlerin ¢ézimune yardim etmek amaciyla
gerceklestiriimektedir. Bu anlamda diger sosyal faaliyetlerden farkl olarak yardim
aramanin amacinin kisisel oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda yardim aramanin,
kisisel ve kigilerarasi alanlarin baglanti noktasi oldugu dusunulebilir. Kigisel alanin
farkindaligini etkileyen faktorlerin kisisel alanini bagkalarina anlatabilmekle ve bu
insanlara anlatmak icin gonulli olmakla iligkili oldugu sdylenebilir (Rickwood,
Deane, Wilson, Ciarrochi, 2005).

Psikolojik Yardim Alma Tutumu

Psikolojik yardim alma tutumu; kisisel bir kriz aninda veya uzun sureli
psikolojik rahatsizliklarda uzman yardimi almaya direnmeyi ya da yardim arama
yoneliminde olmayi iceren kigisel alan seklinde agiklanabilmektedir. Yardim arama,
cogunlukla tutumlar ve kisisel bilesenlerden olusmaktadir. Bir birey kisisel zayiflik
ya da psikolojik yikim aninda uzman yardimi almaya karar verebilir. Umutsuzluk

iceren, katlanilmasi zor psikolojik durumlarda kisi, son c¢are olarak, profesyonel
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yardima bir uzmana basvurabilir. Bir bagka kisi ise kiiguk bir problem igin, klinik bir
psikologa ya da psikiyatriste gonulli olarak hi¢ gekinmeden basvurabilir ve danisan
terapi slirecinden gozle gorulir olumlu yasamsal degisimlerle ayrilabilir (Ulken,
2016).

Psikolojik yardim arama davranigi, yardim alanin o6zelliklerini, problemin
konusunu, yardimin tarand ve yardim saglayacak kisinin 6zelliklerini kapsayan bir
surectir. Bu sebeple literatirde yardim alma surecine iligkin farkli modellerden s6z
edilmektedir. Literaturde yaygin olarak bilinen yardim arama modeli Fischer, Winer
ve Abramowitz (1983) tarafindan gelistiriimis olan, bes asamal bir sureci iceren
modeldir. Modelin birinci asamasinda birey kendisine zarar veren ya da gelecekte
zarar verecegini diisiindiigi psikolojik bir probleminin oldugunun farkina varir. ikinci
asamada birey bu problemi ele almak igin cesitli segenekler Uretir. Bu segenekler
icerisinde higbir sey yapmamak olabilecegi gibi kendi kendine dizeltmeye ¢alisma
veya bir tanidiktan yardim isteme de olabilir. Bu agsamada profesyonel psikolojik
yardim aramadan once diger segenekler denenmekte ve onlarin yararsiz oldugu
gorulmektedir. Bazen de birey oncelikli olarak yukaridaki segcenekleri denemeden
de psikolojik yardim aramaya baglayabilir. Uglincli asamada birey artik psikolojik
yardim almayi dusunmeye baglamistir. Ancak karar vermeden once Kigisel, sosyal
ve ekonomik faktorleri g6z 6ntinde bulundurup yarar ve zararlarini hesaplamaktadir.
Dorduncu asamada bireyin zaten yardim almaya iligkin bir niyeti yoksa problem,
onun yardim aramak igin harekete ge¢mesinde yeterli olmayacaktir. Besinci
asamada ise birey ya bir profesyonelle gorismeye baslayacak ya da cesitli
faktorlerden dolayr geri c¢ekilecektir (Yelpaze, 2016). Literatir taramasina
bakildiginda bireylerin bu psikolojik yardim alma tutumlari Uzerinde etkili oldugu

dusundlen cgesitli faktorler bulunmaktadir.
Psikolojik Yardim Alma Tutumunu Etkileyen Faktorler

Psikolojik yardim almaya iligkin tutumu derinlemesine anlamak igin bu tutumu
etkileyen faktorleri anlamaya gereksinim duyulmaktadir. Bireylerin psikolojik yardim
almaya yonelik tutumunu etkileyen faktorler; demografik faktorler, psikolojik
faktorler, sosyal faktorler ve yardim servisleri ile ilgili faktorler bagliklari altinda

toplanacaktir.
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Demografik faktorler. Yardim almaya iligkin tutumun farkli demografik
degiskenlere gore degisebildigi, yardim servisi sunanlarin buna dikkat etmesi
gerektigi sdylenebilir. ileri yas diizeyindeki bireylerin yardim almaya yénelik daha
olumlu tutuma sahip olduklari belirtimektedir (Yelpaze, 2016). Psikolojik yardim
almaya gonulltluk ile ilgili galismalarda siklikla rastlanan demografik degiskenlerin
basinda cinsiyet ve bireylerin psikolojik danigsma yardimi deneyimine sahip olup
olmamasi yer almaktadir. Arastirma bulgularina gore ise kadinlarin erkeklere
kiyasla daha fazla psikolojik yardim almaya goénallaliklerinin daha yuksek oldugu
gorulmustir (Erkan, Cihangir-Cankaya, Ozbay ve Terzi, 2012; Kalkan ve Odaci,
2005; Tuarkuam, 2005; Sahin ve Yuksel Uyar, 2011; Cihangir-Cankaya ve Terzi, 2012;
Aydin, 2017; Topkaya, 2014; Topkaya ve Meydan, 2013). Ayni zamanda kadinlarin
yardim servislerine daha kolay basvurduklari, egitim duzeyi yuksek olanlarin da
psikolojik yardim almaya yonelik daha olumlu tutuma sahip olduklari belirtiimektedir
(Andrews, Issakidis ve Carter, 2001). Yardim alma tutumlari ile cinsiyet rolleri
arasindaki iligskilere bakildiginda Johnson (2001) yaptigi ¢alismada, cinsiyet ve
cinsiyet rol yoneliminin yardim alma tutumlarini anlamh olarak etkiledigini
belirtmistir. Kadinlar uzman yardimi almaya daha olumlu yaklagmakta ve ayni
zamanda kendi problemlerini anlamaya yonelik daha gayretli olmaktadirlar.
Problemlerini baska kisilere daha rahat acabilmektedir. Yapilan baska bir calismaya
gore; geleneksel kiltartiin destekledigi erkeksi rolleri daha fazla i¢sellestiren erkekler
duygularini daha az ifade ederek daha az psikolojik yardim arama davranisi
icerisine girmektedirler. Ayrica bu rolleri i¢sellestirmis erkekler bir uzmana
duygularini ifade ederken bulunduklari ortamda baska bir erkegin varhigindan
rahatsizlik duymaktadirlar (Wisch, Mahalik, Hayes ve Nutt, 1995).

Diger demografik faktdrlere bakildiginda ise, Ayaydin ve Ozbay (2003),
arastirmalarinda anne egitim dizeyinin dismesinin psikolojik yardim almaya iligkin
tutumlar olumsuz bigimde etkiledigini bulmustur. Kirrmh (2007) tarafindan yapilan
calismada yasaminin buyuk ¢ogunlugunu bluyuksehirde gegirmis olan bireylerin,
yasaminin buyuk cogunlugunu koy ve kasaba gibi klguk yerlerde gecirmis bireylere
gore psikolojik yardima daha fazla ihtiyag duyduklarina yénelik anlamli sonuglar

bulmustur.

Psikolojik faktorler. Problemlerini bagkalariyla paylasma konusunda kaygi
yasayan veya cekinen bireyler psikolojik yardim alma konusunda daha isteksiz
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davranmakta ve yardim almaktan kaginmaktadirlar (Vogel ve Wester, 2003).
Problemin turt de yardm alma surecini etkilemektedir. Problem ¢ok
siddetlendiginde artilk basa c¢ikilamayacak duruma gelip hayati 6nemli Olgude
olumsuz olarak etkilediginde bireyler son c¢are olarak bir uzmana gitmeyi
distinmektedirler. Ozellikle yardim almanin kendi sorunlarina faydali olacagini
dusunen bireylerin daha kolay sekilde yardim servislerine bagvurduklari
gorulmektedir. Daha 6nce bir uzmandan psikolojik yardim alan bireylerin yardim
almaya iligkin tutumlarinin daha olumlu oldugu ve yardim merkezlerine daha rahat
bagvurduklari gorulmektedir (Meydan ve Lileci, 2013). Bununla birlikte etiketlenme,
damgalanma kaygisi yasayan bireylerin yardim almaya iliskin tutumlari daha
olumsuz olabilmektedir. Bu ¢ergcevede bir psikolojik yardim alirsa ¢evresi tarafindan
diglanacagini duislinen birey, yardim almaya iliskin olumsuz bir tutuma sahip
olmaktadir (Vogel, Wade, Wester, Larson ve Hackler, 2007). Bu durum, kendini
acma konusunda kayg! yasayan, probleminin énemsiz oldugunu dusunen ya da
yardim aldiginda ¢evre baskisi olacagini dugtinen bireylerin yardim almaya iligkin
olumsuz tutuma sahip olacaklarina bu baglamda yardim almaktan kaginacaklarina

isaret etmektedir (Yelpaze, 2016).

Vogel, Wester, Wei ve Boysen (2005) tarafindan 354 Universite 6grencisi ile
gerceklestirdikleri arastirmada, psikolojik yardim almaya yoénelik tutumu yardim
almaya ve damgalanmaya yonelik korku, sosyal engeller, cinsiyet, bireylerin daha
once almig olduklari psikolojik yardimin sonuglari gibi pek ¢ok faktorler yardimi ile
tutumlar arasinda ki iliski incelenmistr. Arastirma sonuglarina bakildiginda ise
bireylerin tedavi korkulari ve kendilerini ifade etme tarzlari psikolojik yardim almaya

yonelik davraniglarini yordamaktadir.

Sosyal faktorler. Bireyler bir problemle karsilastiklarinda énce kendileri
bunun Ustesinden gelmeye calismakta sonra sosyal destek olarak bilinen
yakinlarindaki bireylerin yardimina bagvurmaktadir. Ozellikle sosyal ¢evresi daha
yetersiz olan bireyler psikolojik danigsma merkezlerinden yardim almaya daha ¢ok
gereksinim duymaktadirlar. Bunun yaninda, eger sosyal ¢evrenin yardim almaya
iligkin tutumu olumsuz ise bundan bireylerin yardim almaya iligkin kararlari da
olumsuz sekilde etkilenmektedir (Koydemir-Ozden ve Erel, 2010). Ayrica bireylerin

biligsel rahatsizliklara ve onlarin tedavisine iligkin algilari onlarin yardim almaya
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iligkin olumlu veya olumsuz tutumlariyla yakindan iligkilidir (Mivilli ve Constantine,
2006).

Topkaya (2011) tarafindan yapilan arastirmaya goére toplamda 656 yetiskin
ile gcalistiklar arastirmada tedavi korkusunun psikolojik yardim alma davranisini
yordamadigi sonucuna ulagiimigtir. Eger bireyler hem tedavi korkusu yuksek hem
de beklenen yarar dusuncesi az ve psikolojik yardim almaya yonelik bakis agisi
negatif ise psikolojik yardim alma niyeti az olarak saptanmiltir. Yapilan ¢alismalara
bakildiginda problemlerini ¢ézme konusunda c¢evrenin destegi, yardim alma
konusunda toplumun tutumu ve psikolojik rahatsizliklari toplumun algilayis bigimi
bireyin tutumu Uzerinde etkili olmaktadir. Toplumun bu konudaki tutum ve
davraniglari olumsuz ise bireyin de yardim almaya iligkin tutumunun olumsuz

olabilecegi ve yardim almaktan da kaginabilecegi 6ngorulebilmektedir.

Yardim servisleri ile ilgili faktorler. Psikolojik danigsmaya iligkin beklentinin
yardim arama surecini, danismada danigsanin davraniglarini ve danismanin
sonucunu etkileyecegi belirtiimektedir. Eger birey, yardim servislerinin kendi
beklentilerini kargilayacagina, probleminin ¢dzUmunde yararli olacagina inanirsa
yardim almaya iliskin tutumu da olumlu olarak sekillenecektir (Tinsley, 2008). Ayni
zamanda kisilik, otomatik dugtnceler, stresle basa ¢ikma becerileri ve kiltur yapilari

da bireylerin yardim alma tutumuyla yakindan iliskilidir (Yelpaze, 2016).

Psikolojik danigma surecinde yasanacaklara iliskin danisanin dusuncesi
olarak da tanimlanabilen beklentilerin, danisanlarin psikolojik yardim alma strecine
baglamalarinda, devam etmelerinde ve yardimin etkililiginde 6nemli oldugu
bilinmektedir (Moore-Thomas ve Lent, 2007; Wescott Barich, 2002). Kadinlarin
psikolojik danisman tarafindan kabul gérmeye yonelik beklentileri yiksek olup,
erkeklerin psikolojik danismanin yonlendirici olmasina yonelik beklentilerinin daha
yiksek oldugu gorulmustar (Westcot Barich, 2002). Kadinlarin psikolojik danismada
daha fazla sorumluluk almaya istekli oldugu ve erkeklere oranla psikolojik
danigsmadan daha olumlu sonuglar almayr umduklar bilinmektedir (Hardin ve
Yanico,1983). llgili literatiire bakildiginda danisanlarin psikolojik danismadan
beklentilerinin daha dnceden yardim alma deneyimleriyle de baglantilar oldugunu
ileri sren c¢alismalar bulunmaktadir (Kakhnovets, 2011; Kenney, 1994). Daha
onceden psikolojik yardim almis bireylerin psikolojik danigma surecinin nasil
oldugunu bilip daha az yanlis dugtinceye sahip olmalari nedeniyle beklentilerinin

19



farkh olmasi beklenmektedir (Kakhnovets, 2011). Ayni arastirmada ise daha 6nce
psikolojik yardim alan Universite dgrencilerinin kigisel sorumluluk beklentilerinin bu
yardimi almayan dégrencilere gore daha ylksek oldugu gértlmastur. Tinsley, Brown,
Aubin ve Lucek (1984), psikolojik yardim almayan bireylerin, psikolojik yardim
almanin faydalarina iliskin beklentilerinin dugsuk olabilecedini ifade etmislerdir.
Psikolojik yardim alma deneyiminin psikolojik yardim almaya iligkin tutumla da iligkili
oldugu bilinmektedir. Nitekim arastirmalarda daha once psikolojik yardim alanlarin
psikolojik yardim aramaya iligkin tutumlarinin, boyle bir deneyimi olmayanlara gore
daha olumlu oldugu (Atik ve Yalgin, 2011; Turkim, 2005; Vogel ve Wester, 2003)

bulunmustur.
Psikolojik Yardim Alma Tutumu ile ilgili Tiirkiye’de Yapilmis Arastirmalar

Anadolu Universitesi’nde 6grenim géren, yaslari 17 ile 33 arasinda degisen
227 kiz ve 154 erkek Universite ogrencisiyle yapilan ¢alismada, psikolojik yardim
aramaya iligkin tutum ile kendini agma egilimi arasindaki iligki incelenmigtir.
Arastirma sonuglari, psikolojik yardim aramaya iliskin tutum ile kendini agma egilimi
arasinda yuksek bir iligki oldugunu gostermigtir. Kiz 6grenciler kendilerini en ¢ok
hem cinsi olan yakin arkadasina, sonrasinda ise annesine agarken; erkek ogrenciler
oncelikle hemcinsi olan yakin arkadasina, sonrasinda kargi cinsten arkadasina,
daha sonra ise annesine agtiklar tespit edilmistir. Her iki cinste de bu siralamayi
profesyonel hizmet veren uzmanlara agiima izlemekte oldugu belirtilmistir. Psikolojik
yardim almaya iligkin tutumlarin; kendini agma egilimi, cinsiyet ve daha 6nce bir
psikolojik yardim alma deneyimine sahip olma degiskinleriyle yordandigi
belirtilmistir (Tdrkim, 2000).

Ayaydin ve Ozbay (2003), 400 6grenci ile yaptiklari ¢alismada psikolojik
yardim alma tutumlarini problem alanlarina ve bazi demografik 6zelliklerine goére
arastirmiglardir. Arastirma sonucunda, psikolojik yardim alma tutumlarinin problem
alanlarindan etkilenmedigini, ancak nevrotik kigilik 6zelligine sahip bireylerde daha
az yardim alma davranisinin ortaya ciktigini gozlemlemistir. Ayni zamanda
demografik 6zelliklere bakildiginda, anne egitim dizeyinin dismesi 6grencilerin

yardim alma davranisinin sikligini azaltmaktadir.

Kiling ve Granello (2003), Amerika’da egitim géren Turk Universite 6grencileri

ile birlikte psikolojik yardim alma tutumlarinin hangi kosullardan etkilendigine dair
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arastirma yurutmuslerdir. Arastirma sonuglarina goére, katimcilarin ailelerinden
uzaklik durumlari, cinsiyetleri, dindarlik dizeyleri onlarin yardim alma tutumlarini
yordamaktadir. Ayni zamanda katilimcilarin psikolojik danigma yardimini almak
yerine sorunlarini yakin arkadaglarina anlatarak ¢6zim bulmaya caligtiklari

bulgusuna ulagsmiglardir.

Tarkim (2005) tarafindan yapilan bir aragtirmada 398 Universite 6grenci ile
birlikte yardim alma tutumlarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik olup olmadigini
arastirmigtir. Arastirma sonuglarina bakildiginda ise, kadin katilimcilarin yardim
alma davranigi sikligi erkek ogrencilere kiyasla anlamh dizeyde fazla ¢ikmigtir.
Ayni zamanda daha 6nce psikolojik danigma yardimi almis katilimcilarin, daha énce
psikolojik danisma yardimi almamis katilimcilara kiyasla yardim alma davranisi

sikhiginda artis oldugu bulunmustur.

Arslantas (2005) tarafindan 490 yetiskinle yaptigi arastirmada psikolojik
yardim alma tutumunun sosyo-demografik 6zelliklere gore nasil farkhlastigr ve
psikolojik yardim almaya iliskin tutum ile stresle bas etme tarzlari, genel saglik
durumu ve algilanan sosyal destek arasindaki iliski arastiriimistir. Aragtirma
sonuglarina bakildiginda, danigsmaya olan inan¢ ve zorlanma durumlari arttiginda
bireylerin psikolojik yardim alma davraniglarinin sikliginda da artig gorulmugtur.
Aileden alinan destegin artmasi da katiimcilarin yardim alma davraniglarininin

artmasinda bir etken olarak gorualmustar.

Cankaya (2008), psikolojik yardim alma tutumlar etkileyen faktorleri
inceleyebilmek igin 248 hemsgirelik ogrencisiile ¢alisma yuratmustar. Arastirma
sonuglari, sinif dizeyinin artmasi ile birlikte 6grencilerin kisisel aciklik puan
ortalamalarinin arttigi sonucuna ulasilmistir. Ayni zamanda sinif dizeyinin armasi
ile birlite bireylerin psikolojik danigmadan yardim alabilecegine yonelik inang
dizeyleri artmig ve bireylerin psikoljik yardim alma tutumu puanlarinin yiksek
oldugu sonucuna ulagilmistir. ikinci sinif égrencilerinin psikolojik yardim almaya
iligkin tutum olgegdinin ihtiyag hissetme alt boyutunun puan ortalamasinin, tguncu
sinif 6grencileri ile karsilastirildiginda anlamli dizeyde dusik oldugu bulunmustur.
Son olarak psikolojik yardim alma tutumunun alt dlge@i olan sosyal kabul dizeyi

birinci siniflarin diger Ust siniflara kiyasla manidar olarak dugsuk ¢ikmistir.
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Cebi (2009) tarafindan 417 Universite Ogrencisi ile yapilan arastirmada
psikolojik sikinti, daha 6nce psikolojik danisma yardimi almis olma durumu ve
algilanan ¢ok boyutlu sosyal destegin psikolojik yardim alma tutumlariniyordayip
yordamadigi arastiriilmis ve arastirma sonuglarina gore, tum bu degigkenlerin
psikolojik yardim alma tutumlarini anlamli olarak yordadigi bulunmustur. Erdayi
(2009) tarafindan 400 ergenle yapilan galismada baglanma stillerinin, kendini
saklama ve 0zsaygl duzeylerinin psikolojik yardim alma tutumlarini yordayip
yormadigi arastiriimigtir. Arastirma sonugclarina bakildiginda, ergenlerin psikolojik
yardim alma tutumlarinda, baglanma stillerinin alt boyutlarindan guvenli ve korkulu
baglanmanin, 6zsaygi duzeyinin ve kendini saklama davranisinin psikolojik yardim

alma davranisini anlaml diizeyde yordadigi sonucuna ulagiimistir.

Koydemir-Ozden, Erel, Yumurtaci ve Sahin (2010) tarafindan yapilan bir
arastirmada psikolojik yardim alma davranisinin altinda yatan engeller arastiriimis
ve 15 dniversite ogrencisi ile gorusme yapimistir. Arastirma sonuglarina
bakildiginda, kisilerarasi sorunlar, okul ve otoriteye uyum ile ilgili sorunlar ve
gelecek hakkinda kaygilar ogrencilerin ruh saghgini en ¢ok etkileyen sorunlar olarak
belirlenmistir. Ayni zamanda bu sorunlarin ¢ézimd igin de ilk informal kaynak olan
arkadaslar gorulmastur. Psikolojik yardim alma davraniginin altinda yatan engellerin
ise ogrencilerin yardima ihtiyagc duymadiklarini, yasadiklari problemleri tek basina
¢ozulmesi gereken problemler olarak gorduklerini ve ¢cok dnemli problem olmadikca
bir uzmandan yardim almanin gereksiz oldugunu belirtmislerdir. Dilek (2010)
calismasinda, Universite ogrencilerinin psikolojik yardim almaya iligkin tutumlarini
ve bu tutumlarin, cinsiyet, sinif dlizeyi, yasam doyumu, algilanan sosyal destege
gbre anlamh dizeyde farkhlasip farklilasmadigini arastirmistir. Arastirma
sonuclarina goére, yasam doyumu yuksek olan bireylerin, yasam doyumu berlirli
standartin altinda olan bireylere kiyasla psikolojik yardim alma davranisinin anlamli
olarak daha fazla oldugu sonucuna ulasiimistir. Ayni zamanda algilanan bireylerin
sosyal desteklerinin azalmasi psikolojik yardim alma davranisinin sikhdininda
azalmasina yol actigi sonucuna ulagiimigtir. Ek olarak; kiz ogrencilerin erkek
ogrencilere gore daha olumlu yardim alma tutumuna sahip olduklari, ancak sinif
dizeyine gore psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarin farklilagsmadigi

bulgulanmigtir.
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Erkan, Cihangir-Cankaya, Ozbay ve Terzi (2011) tarafindan yapilan bir
arastirma da 5829 universite dgrencisi ile 6grencilerin problem alanlari, problem
duzeyleri ile profesyonel ve profesyonel olmayan yardim alma tercihlerini incelenmis
ve erkek oOgrencilerin daha fazla sorun yasamalarina ragmen yardim alma
davraniglarinin sikliginin kiz 6grencilere kiyasla daha dusuk oldugu saptanmigtir.
Topkaya ve Meydan (2011), 459 universite ogrencisi ile gergeklestirdikleri
calismadaproblem alanlari, psikolojik yardim alma niyeti, psikolojik danigsman
haricinde yardim aldiklari kaynaklar ile bu faktorlerin cinsiyet bakimindan farkhlik
gosterip gostermedigini arastirmiglardir. Psikolojik danigmandan yardim alma
konusunda cinsiyetler arasinda farklilik oldugu tespit edilmis ve bu farklihgin kiz
ogrencilerin yardim alma niyeti puanlari erkek 6grencilere gére anlamli diizeyde
yuksek cikmistir. Problem alanlarinda ise cinsiyete gore farkliliklar saptanmistir.
Ornegin kiz 6grenci grubunun aile, duygu durumu ile alakali ve romantizm igeren
iligkiler konusunda; erkek ogrenci grubunun ise kendi Kigilikleri ile alakali ve zararli

madde kullanimi konularinda problem yasadiklari tespit edilmistir.

Tarkiye’'de psikolojik yardim alma tutumlari ile cinsiyet, demografik 6zellikler,
kisilerin kendini agma egilimleri, iyimserlik duzeyleri, stresle basa ¢ikma becerileri,
bilissel c¢arpitma durumlari, genel saglik durumlari, algilanan sosyal destek
duzeyleri, bireylerin dindarlik durumlari, empatik egilim, kisilik ozellikleri, pratik

engeller ve bireylerin damgalanma korkulari ¢aligiimistir.

Psikolojik Yardim Alma Tutumu ile ilgili Uluslararasi Literatiirde Yapilmis

Arastirmalar

Kim ve Omizo (2003) tarafindan 242 Asya kokenli Amerikali Gniversite
ogrencisiyle yurutulen arastirmada; Asya kulturune baglilik, psikolojik yardim
almaya iligkin tutum ve psikolojik yardim alma niyeti arasindaki iligkileri
incelenmiglerdir. Arastirma sonuglarina bakildigin kalttrel baglilik dizeyinin artmasi
ile psikolojik yardim alma niyeti puanlari ve psikolojik yardim alma tutumu

puanlarinda azalma oldugu bulunmustur.

Halter (2003) tarafindan 117 yetiskin ile damgalama ve depresyon
duzeylerinin psikolojik yardim alma davranigini ne duzeyde yordadigina iliskin bir
arastirma ydarutdlmastar.  Arastirma sonuglarina goére, bireylerin  depresyon

duzeylerinin artmasi ile psikolojik yardim alma davraniglarinin sikligi arasinda
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negatif yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Damgalayici tutumlardan zorlama,
ayrimcilik, tehlikelilik, kagcma, korkma ve Ofke ile psikolojik yardim alma niyeti

arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir.

Mackenzie, Gekoski ve Knox (2006) ise psikolojik yardim arama tutumlarinda
yaslh yetigkinler ve erkeklerde yardim arama niyetini olumsuz etkileyen tutumlari,
yas, cinsiyet farkhhgini ve ruh saglhgi konusunda ihtiyaci olandan az hizmet alan
bireyleri incelemiglerdir. Arastirma bulgularina bakildiginda, yasli bireylerin genglere
kiyasla yardim almaya yonelik daha olumlu tutumlara sahip oldugu ve ruh sagligi
konusunda ihtiyacin artmasi halinde bireylerin yardim alma davranigi sikliginin
arttig1 tespit edilmigstir. Ayrica kadin katilimcilarin yardim alma davraniglarinin erkek

katilimcilara kiyasla anlamli dizeyde fazla oldugu diger bulgulardandir.

Barney, Griffiths, Jorm ve Christensen (2006) tarafindan 1312 yetiskin
Avustralyali ile yapilan arastirmada bireylerin depresyon dizeyleri, depresyon
donemlerinde yardim alma kaynaklari ve damgalanma korkulari arastiriimigtir.
Arastirma sonuglarina bakildiginda psikolojik yardim alma davranisinin, yardim
alinan kaynaga bagl olarak degistigi ve yardim alinacak kaynakla baglantili olarak
damgalanma korkusunun da degistigi saptanmistir. Damgalanma korkusunun
siraslyla psikiyatrist (%44), psikolog (%38), psikolojik danisman (%34 ) ve hekimden
(%32) oldugu sonucuna erigilmistir. Ayrica, psikolojik yardim alma davranisi ile
birlikte olusabilecek damgalanmanin ve damgalanma korkusunun bireylerin

psikolojik yardim alma davraniglarinin sikligini azalttig1 sonucuna ulasiimistir.

Vogel, Wade, Waster, Larson ve Hackler (2007) tarafindan 676 katilimci ile
yurutulen arastirma psikolojik yardim alma sebebiyle sosyal damgalanma algisi ve
psikolojik yardim alma niyeti arasindaki iliskiyi arastirmaktadir. Arastirma
sonuglarina bakildiginda sosyal damgalanma algisinin artmasi ile bireylerin yardim
alma davraniglarinin sikhginda anlamlh dizeyde azalma gdzlenmigtir. Ayrica
psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal damgalanma ile birlikte kigilerin kendilerini
de damgaladiklari sonucuna ulasiimigtir. Sosyal damgalanma ve bireyin kending
damgalamasi bireylerin psikolojik yardim alma davranislarina olumsuz yonde

aracllik ettigi arastirmanin sonuglarindandir.

Literatlrde yapilan bir diger ¢calismada ise, toplumsallasmis cinsiyet rolinun

olumsuz sonugclarini yasayan erkeklerin, cinsiyet rolu catigmasi yasadigi icin yardim
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aramaya iligkin daha az olumlu tutum ve gonulliluk sergiledigi belirtimektedir. 575
universite dgrencisinin katildigi bu arastirmada, cinsiyet rolu ¢atismasi, psikolojik
yardim arama gonullulugu ve Kisiler arasi iligkileri yordamada kendini damgalama,
kendini agma egilimi ve yardim almaya iligkin tutumlar olmak Uzere U¢ araci
degisken belirlenmistir. Bu arastirmada, bu U¢ faktorun iligkiyi kismen yordadigi
tespit edilmigtir. Daha fazla cinsiyet rolu catismasi yasayan erkeklerin kendini
damgalamaya daha yatkin olduklari ve daha az kendilerini agtiklari sonucuna
variimistir. Yiksek oranda bireyin kendini damgalamasinin ve daha az kendini
acmasinin yardim aramaya iliskin daha olumsuz tutum gelistirmeye neden oldugu
da elde edilen bulgulardandir. Sonu¢ olarak bu durumun, daha az yardim arama

gonulligu yasanmasina yol ac¢tigi bulunmustur (Pederson ve Vogel, 2007).

Eisenberg, Golberstein ve Gollust (2007), Universite d6grencilerinin psikolojik
yardim arama davraniglarini ve ruhsal saglik hizmetlerine erisimlerini
incelemiglerdir. Depresyon ya da anksiyete hakkinda olumlu bakis agisina sahip
ogrencilerin, bu rahatsizliklari yasadiklarinda higbir psikolojik servisten yardim
almama oranlari %37 ile %84 arasinda degismektedir. Psikolojik yardim aramanin
yordayicilari olarak; profesyonel yardim kaynaklarinin farkinda olmama, hissedilen
yardim alma gereksinimin sinirl olmasi ya da tedavinin olumlu etkileri hakkinda
kuskucu yaklasim, tedavi almak icin gereken maddi olanaklar, dusuk sosyo-

ekonomik sinifa ait olma seklinde belirlenmistir.

Cin’de yapilan, 717 Universite ve 736 kolej dgrencisi ile yuratilen ¢alismada
ogrencilerin profesyonel psikolojik yardim aramaya karsi tutumlar ve tutum
farkhliklarina yoénelik faktorlerin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmada, Cinli
ogrencilerin genel olarak olumlu psikolojik yardim arama tutumuna sahip olduklari
ve bu tutumlarinin psikolojik danigma ile ilgili dnceki temaslar, psikolojik danisma
hakkinda onbilgiye sahibi olma ve cinsiyet ile anlamli olarak iligkili oldugu ortaya
konmustur. Ayrica, ebeveynleri veya 6gretmenlerinden yardim arayan 6grencilerin,
herhangi bir yardim aramayanlara gore psikolojik danigsmayi daha olumlu
algiladiklari bulunmustur. (Goh, Xie, Wahl, Zhong, Lian ve Romano, 2007).

Pietruszka (2007) tarafindan yapilan arastirmada 261 Universite 6grencisi ile
birliklerin yardim alma tuutmlar ile yardim alma niyetleri arasindaki iligki
incelenmigtir. Ayrica, kendini agmaya gonulluluk, sosyal damgalanma korkusu,

psikolojik problemlerin yodunlugu ve psikolojik danigma yardimindan beklenen
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yarar da arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina
bakildiginda ise, psikolojik yardim alma davraniginin sikhginda en fazla etkiye sahip
olan degiskenin psikolojik danigsmadan beklenen yarar oldugu sonucuna
ulasiimigtir. Psikolojik danismadan beklenen yarar arttikga bireylerin psikolojik
yardim alma niyeti ve psikolojik danisma yardimi alma davraniginin sikhgi

artmaktadir.

Vogel, Wester, ve Larson (2007) tarafindan 196 Universite o6grencisi ile
yapilan arastirmada psikolojik yardim alma niyeti, ebeveynlerin psikolojik yardim
almaya yonelik tutumlari, psikolojik danigsma yardimindan beklenen yarar ve riskler,
sosyal damgalanma ve bireyin kendini damgalamasi  degiskenleri
arastinimistir.Arastirma sonuglarina gore ise, ebeveynlerin psikolojik danisma
yardimina iligkin tutumlarinin olumlu olmasi, sosyal damgalanma hissinin azalmasi,
psikolojik danisma yardimi almaya yonelik niyetin artmasi ve psikolojik danisma
yardimindan beklenen yarar dizeyinin fazla olmasi bireylerin psikolojik danisma
yardimi alma davraniglarini arttirmaktadir. Ayrica psikolojik dnaigsma yardimindan
beklenen risklerin psikolojik dnaigsma yardimi alma davraniginin sikliginda herhangi

bir farklilik yaratmadidi sonucuna ulagiimigtir.

Vogel, Gentile ve Kaplan (2008), 369 universite 6grencisi ile televizyonda
anlatilan psikolojik danigma yardimlarinin bireylerde olumsuz on yargilara sebep
olma durumlarina yonelik arastirma yapmiglardir. Arastirmada, psikolojik yardim
hakkindaki dustnceler, televizyon programlarini izleme ve psikolojik yardim alma
niyeti etkilesimleri yapisal esitlik modeline gore incelenmistir. Arastirma bulgularina
bakildiginda, psikolojik danisma yardimindan beklenen yarar, psikolojik yardim
alma tutumu ve damgalama degiskenlerinin ise psikolojik yardim alma niyetini ve

televizyon programlarini izlemeyi etkiledigi tespit edilmistir.

Hashemite Universitesi'nde 6égrenim géren 206 erkek ve 377 kadin tniversite
Ogrencisi Uzerinde cinsiyet, cinsiyet rolleri ve depresyon odagi ile yardim alma
davranigi arasindaki iligki incelenmigtir. Calismada erkek ve kadinlarin psikolojik
yardim alma davranigini etkileyen faktorlerin farkli oldugu tespit edilmigtir.
Arastirmada cinsiyet ve cinsiyet rolleriyle yardim alma arasinda iligki saptanmig olup
kadinlarin depresyon diuzeyleri yukseldikge yardim aramaya daha olumlu sekilde

baktiklari tespit edilmigtir. Ayrica, duygusal bir problemle karsilasma durumunda
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kadinlarin erkeklere oranla profesyonel yardima daha kolay bir sekilde yoneldikleri

saptanmigtir (Mahmoud ve Zawawi, 2011).

Yurt disinda yapilan aragtirmalara bakildiginda yardim alma tutumlar ile
kulture baglilik, psikolojik yardim alma niyeti, cinsiyet, yas, toplumsal cinsiyet rolleri,
kendini saklama egilimi, kendini agmaya iliskin rahatsizlik, psikolojik rahatsizlik,
sosyal destek, psikolojik danismadan beklenen yarar ve riskler ve depresyon
durumlan birlikte calisiimigtir. Turkiye ve yurt digi literatire bakildiginda ortak
konularin ¢alisildigi gértlmasttr. Bu ¢alismanin RPD lisans 6grencileri gibi spesifik
bir grupla calisiimasi ve ayrica hem katihmcilarin demografik, akademik
Ozelliklerinin dikkate alinmasi hem de katilimcilarin ailelerinin demografik ve kisisel
bilgilerinin alinmasi ile gergeklegtirimesi arastirmayr diger c¢alismalardan

ayirmaktadir.
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Bolim 3

Yontem

Rehberlik ve Psikolojik Danigsma lisans programinda oOgrenim goren
ogrencilerin psikolojik yardim almaya yénelik tutumlarini ele almayi hedefleyen bu

arastirma nicel bir arastirmadir.
Calisma Grubu

Calisma grubu, arastirmanin yurattldagu égretim yilinda ¢alismaya Ankara
ve Izmirde bulunan devletiiniversitelerinin RPD lisans programinda 6grenim goren
416 (333 Kadin, 83 Erkek) ogrenciden olugsmaktadir. Arastirmanin evreni ise
Tuarkiye’de RPD lisans programinda 6grenim goren butun bireylerdir. Katilimcilarin

yas araligi 18 ile 24 (Ort: 20,56) arasinda degismektedir.
Veri Toplama Sireci

Veri toplama stireci 6ncelikle 2018-2019egitim ve d6gretim donemindeAnkara
ve izmirde bulunan devletiniversitelerinin RPD lisans programinda égrenim gdéren
dgrencilerin yer aldigi 416 katilimciya “Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum
Olcegi-Kisa Form (PYAITO-KF)” ve arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi
Formu (KBF)” uygulanmigtir. Veri toplama surecinde etik kurul izinleri alinmis olup
ayrica galismaya katilan 6grencilerin de gonullukleri esas alinmistir. Uygulanan

formlarin sonucunda veriler SPSS programina aktariimistir.
Veri Toplama Araglari

Bu calismada katilimcilarin psikolojik yardim alma tutumlarini dlgmek igin
arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kigisel Bilgi Formu (KBF)” ve Topkaya (2011)
tarafindan Tirkge’ye uyarlamasi yapilan “Psikolojik Yardim Almaya lliskin Tutum
Olgegi-Kisa Form (PYATO-KF)” kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu (KBF). Bu form arastirmaci tarafindan gelistirilmigtir.
Formda arastirmaya katilan ogrencilerin yas, Universite, sinif duzeyi, psikolojik
danigma deneyimi olma durumu, ailede psikolojik danisma deneyimi,
sosyoekonomik dizey, akademik basari dizeyi, akademik beklenti, yasanilan

cografya, ailevi demografik bilgiler gibi sorular yer almaktadir.
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Psikolojik Yardim Almaya iligkin Tutum Olgegi-Kisa Form (PYAITO-KF).
Psikolojik Yardim Almaya lligkin Tutum Olgegi-Kisa Form (PYAITO-KF) Fischer ve
Farina (1995) tarafindan gelistiriimistir. Psikolojik yardim almaya iliskin tutum
Olgceginin bu formu 29 maddelik orijinal o6lgegin (Attitudes Toward Seeking
Psychological Professional Help Scale, Fischer ve Turner, 1970) kisaltiimisidir. Kisa
form on maddeden olusmaktadir. Orijinal ile psikolojik yardim almaya iligkin tutum
dlgedi uzun form arasindaki iliskinin .87 oldugunu rapor etmislerdir. Olgegin bir ay
ara ile yapilan test tekrar test guvenilirligi .80 ve Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi

.84 olarak bulunmustur.

PYAITO-KF’'nin Tiirkge’ye Uyarlanmasi. Topkaya (2011) tarafindan
dlgegin tirkceye uyarlamasi yapilmistir. Olcek 10 maddeden olusmaktadir fakat
Olcegin gecerlik ve guvenirlik g¢alismalari icin yapilan analizlerde 4. Maddenin
“‘Catismalari ve korkulariyla bir uzmanin yardimina basvurmadan bas etmeyi
isteyen bir kisinin bu tutumu takdire degerdir’ madde toplam test korelasyonunun
.30’un altinda oldugu ve yapilan dogrulayici faktér analizinde s6z konusu maddenin
t istatistiginin anlamli ¢ikmadigi gérilmustir. Gegerlilik ve guvenirlik calismalari
yapilirken 4. Madde gikariimigtir. Olgegin maddeleri, (4) kesinlikle katiliyorum ile (1)
kesinlikle katilmiyorum arasinda degigsen dortli likert tipi derecelendirme ile
yanitlanmaktadir. Olgegin 2, 8, 9 ve 10. maddeleri ters puanlanmaktadir. Olgekten
alinabilecek en disik puan 9, en yliksek puan ise 36'dir. Olgek igin hesaplanan
Cronbach Alfa katsayisi 76'dir. Olgekten alinan yiiksek puanlar psikolojik yardim

almaya iligkin daha olumlu tutumlari yansitmaktadir.

Olgegin yap! gecerligini incelemek amaciyla yapilan dogrulayici faktor analizi
sonucunda elde edilen uyum indeksleri, modelin uyumunun yeterli olmadigini
goOstermistir (AGFI degeri .89, GFI degeri .93, CFl degeri .91 ve RMSEA degeri
.097). Ayrica, modelde yer alan butin maddelere ait faktor yUk degerlerinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Olgek icin hesaplanan Cronbach
Alfa katsayisi 76’dir. Olgegi olusturan dokuz maddenin madde toplam test
korelasyonlarinin .30 ile .55 arasinda oldugu gorilmistir. PYAITO-KF’nin yapisal
guvenirligi icin hesaplanan McDonald’in Omega degderi .76 olarak bulunmustur. Bu
degerler incelendiginde, PYAITO-KF'nin i¢ tutarlilik ve yapisal giivenirligine iliskin

yeterli kanita sahip oldugu gorulmustar.
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Verilerin Analizi

Arastirmanin amaci kapsaminda yapilmasi planlanan analizlerden 6nce
girilen degerlerin gorsel kontrolu, u¢ degerlerin tespit edilmesi, bos birakilan
maddelerin belirlenmesi ve temel betimsel istatistiklerin gdozden gecirilmesi seklinde
verilen denetimleri saglanmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda bilgisayara veri
girisi esnasinda yanhg girilmis olan degerler ilgili anket numaralari ile matbu
formlardan kontrol edilerek dizeltiimistir. Analizlerin nicel kismi SPSS 23.0 paket

program kullanilarak yapilmis.

Arastirmada yapilan analizlerin varsayimlarinin test edilmesi amaciyla tek
degiskenli normallik kontrolleri yapiimis ve homojenlik varsayimi sinanmigtir. Bu
baglamda elde edilen kolmogorov-smirnov ve shapiro-wilk anlamhlik degerleri p>.05
olmasi, ¢arpiklik ve basiklik degerleri -1,5 ile +1,5 arasinda yer almasi ve incelenen
histogramlar, Q-Q grafikleri ve P-P grafikleri veri setinin normal dagilim varsayiminin
saglandigini gostermektedir (Buyukodzturk, 2002; Tabachnick ve Fidell, 2013).
Analizlerde I. Tip hata olasiliginin maksimum degeri olarak .05, yani p<.05 kabul
edilmistir. Daha kuguk hata olasiliklarina duyarlilik agisindan raporlagtirmalarda

p<.01 anlamlilik duzeyleri de dikkate alinmis, p degerleri oldugu gibi belirtiimistir.

Son olarak, arastirmada RPD lisans programi ogrencilerinin demografik
Ozelliklerine goére yardim alma tutumu puanlarinin manidar olarak farkli olup
olmadidinin tespit edilmesi amaciyla SPSS 23.0 paket programi araciligiyla ¢ok
yonlu varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Farkliliklarin kaynagini belirlemek igin
ise scheffe testi analiz yonteminden faydalaniimistir. iki gruptan olusan kategorik
degiskenler igin ise bagimsiz orneklemler t testi uygulanmis ve katilimcilarin yardim

alma tutumu puan ortalamalari karsilastiriimistir.
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Bolim 4

Bulgular ve Yorumlar

Bu bolumde, arastirmada incelenen alt problemlere iligkin veri analizi
sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Ayrica arastirmadan elde edilen

bulgularla ilgili yorumlar sunulmustur.
Nicel Bulgular ve Yorumlar

Arastirmada demografik 6zelliklerine gére RPD lisans ddrencilerinin yardim
alma tutumlarinin hangi degiskenlerden etkilendiginin tespit edilmesi amaciyla ¢ok
yonlu varyans analizi (ANOVA) ve bagimsiz érneklemler t testinden yararlaniimistir.
Veri analizleri sonucunda elde edilen demografik dediskenlere gére RPD lisans
ogrencilerinin yardim alma tutumlarina iliskin betimsel istatistikler Tablo 1'de

gosterglmigtir.

Tablo 1
Demografik Degiskenlere Gére RPD Lisans Programi Odrencilerinin Yardim Alma

Tutumlarina lliskin Betimsel istatistikler

Degisken n X S
Cinsiyet
Kadin 333 27,42 3,03
Erkek 83 24,97 3,49
Yas
18-19 Yas arasi 109 26,07 3,12
20-21 Yas arasli 230 27,10 3,34
22 yas ve uzeri 77 27,63 3,06
Sinif
1. sinif 87 25,55 3,19
2. sinif 152 26,80 3,19
3. sinif 115 27,73 3,31
4. sinif 62 27,67 2,884
Akademik Basari Dizeyi
Yiksek 70 28,07 3,24
Orta 279 27,16 2,92
Dusuk 67 24,76 3,75
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Degisken n X S
Ekonomik Durum

Yeterli 210 27,06 3,09

Kismen Yeterli 159 26,77 3,42

Yetersiz 47 26,85 3,56
Aile ile Birlikte Yasama

Evet 116 27,31 3,23

Hayir 300 26,78 3,28
Yasanilan Yer

Tek Basima Evde 71 2591 3,54

Yurt 260 26,96 3,18

Ailemle 85 27,69 3,13
Aile Yerlesim Yeri

Kasaba 62 25,74 3,98

iice 146 26,56 2,91

il 208 27,54 3,16
Aile Yasanilan Bolge

Ege 144 26,62 3,01

ic Anadolu 83 27,65 3,35

Marmara 65 27,41 3,24

Karadeniz, Dogu ve Glineydogu 71 26,67 3,14

Akdeniz 53 26,39 3,85
Katimcinin Yardim Alma Deneyimi

Var 173 27,73 3,07

Yok 243 26,35 3,30
Alinan Yardim Siresi

1 Gin-1 Ay Arasi 77 27,14 3,22

1 Aydan Fazla-6 Ay Arasi 98 28,13 2,98

Almadi 241 26,37 3,28
Alinan Yardim Turu

Hastane psikologu, okul psikolojik 84 27,64 2,88

danigsmani vb. bir kisi ile tek gérisme

Duzenli olmayan araliklarla psikolojik 28 27,44 2,99

danigsma destegi

Dizenli bir sure ile psikolojik danisma 76 28,03 3,36

veya psikoterapi destegi

Almadi 228 26,28 3,28
Ailede Yardim Alma Deneyimi

Var 112 27,37 3,40

Yok 304 36,76 3,21
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Degisken n X S
Aile Yardim Alma Sdiresi

1 giin-1 ay arasi 42 26,88 3,09

1 aydan fazla — 6 ay arasi 71 27,33 3,88

Almadi 303 26,84 3,14
Aile Yardim Turd

Yalnizca ilag yazdirma 44 28,09 2,94

Hastane psk, okul pd, vb. tek gorisme ile 70 26,57 3,84

dazenli pd.

Almadi 302 26,84 3,15
Bolimi isteyerek Segme Durumu

Evet 359 27,08 3,19

Hayir 57 26,00 3,64
Kendini Bélime Uygun Bulma Durumu

Evet 372 27,20 3,16

Hayir 44 24,59 3,29
Boélimden Memnuniyet

Evet 372 27,21 3,12

Hayir 44 24,52 3,59
Psikolojik Yardim Uygulama Deneyimi

Var 109 26,93 3,65

Yok 307 26,93 3,14
Psikolojik Yardim Uygulama Deneyimi

Var 109 26,93 3,65

Yok 307 26,93 3,14
Bolim Tercih Sirasi

1-2 tercih sirasi 202 27,23 3,22

3-5 tercih sirasi 87 26,79 3,56

6 veya daha UstU tercih sirasi 127 26,55 3,13

Not: n =416
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Aragtirmada demografik degiskenlere gore RPD Lisans 6grencilerinin yardim
arama tutumlarina iligkin gok yonlu varyans analizi (ANOVA) sonuglari ise Tablo

2’de sunulmustur.

Tablo 2
Demografik Degiskenlere Gére RPD Lisans Ogrencilerinin Yardim Arama

Tutumlarina lliskin Cok Yénlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Degisken Kareler S Kareler E 02
Toplami Ortalamasi
Yas 101,20 2 50,60 5,29 ,02
Sinif 282,48 3 94,16 9,26* ,06
GNO 360,36 2 180,18 18,86" ,08
Ekonomik Durum 12,86 2 6,43 ,63 ,00
Katilimcinin Yasadigi Yer 89,04 3 29,68 2,90 ,02
Aile Yerlesim Yeri 142,72 2 71,36 7,15 ,03
Aile Yasanilan Bolge 23,96 4 5,99 ,60 ,00
Katilimcinin Aldigi Yardim Suresi 211,05 2 105,52 10,34" ,04
Katilimcinin Aldigi1 Yardim Tart 172,15 3 57,38 5,75 ,04
Aile Yardim Alma Siresi 2,95 2 1,47 14 ,00
Aile Yardim Alma Turi 64,09 2 32,04 3,14° ,01
Bolim Tercih Sirasi 6,13 2 3,06 32 ,00

Tablo 2 incelendiginde RPD lisans 6grencilerinin yardim alma tutumlarinin
yas, akademik basari duzeyi, ailenin yasadigi yer, katihmcinin yasadigi yer,
katilimcinin sinif dizeyi, katiimcinin aldigi yardim tart ve yardim suresi ile aile
ayelerinin aldigr yardim tard degiskenlerine gore manidar olarak farkli oldugu
gorulmektedir. Ancak, RPD lisans 6grencilerinin yardim alma tutumlarinin ekonomik
durum, RPD lisans programini tercih etme sirasi, ailenin yasadigi bolge ve aile
dyelerinin aldigi yardim slresi degiskenlerine gére manidar olarak farkli olmadigi

gOrulmektedir.

Yasa gore RPD lisans ogrencilerinin yardim alma tutumlarina iligkin
bulgular ve yorumlar. Arastirmada RPD lisans &grencilerinin yardim alma
tutumlarinin yasa gére manidar olarak farkli olup olmadigi incelenmis ve analizler
sonucunda elde edilen betimsel istatistikler Tablo 1'de, ¢ok yonlu varyans analizi
(ANOVA) sonuglari ise Tablo 2’de sunulmustur. Tablo 2’de gosterilen ANOVA

sonuglari incelendiginde yas gruplarina gore yardim alma tutumlar arasindaki
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farkin manidar oldugu gorulmektedir (F=5,29; p<0,05). Farklihgin kaynagini tespit
etmek amaciyla Post-Hoc testlerinden Scheffe testi kullaniimis ve yasa gore RPD
Lisans programi &grencilerinin yardim alma tutumlarina iliskin Scheffe testi

sonuglari Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3
Yasa Gére RPD Lisans Programi Ogrencilerinin Yardim Alma Tutumlarina lliskin

Scheffe Testi Sonuglari

() Yas (J) Yas Ortalama Farki Standart Hata P
18-19 yas arasi 20-21 yas arasi -1,03 35 ,01
22 yas ve Uzeri -1,56" ,46 ,00
20-21 yas arasi 18-19 yas arasi 1,03 35 ,01
22 yas ve Uzeri -,53 ,40 42
22 yas ve lzeri 18-19 yas arasi 1,56 ,46 ,00
20-21 yas arasi ,53 ,40 42

Tablo 3 incelendiginde 18-19 yas arasi ile 22 ve Uzeri yas grubu arasinda
manidar bir fark bulunmustur. Tablo 1’de verilen yas gruplarinin yardim alma tutumu
puan ortalamalari incelendiginde 18-19 yas arasindaki bireylerin yardim alma
tutumlarinin (x=26,07) 22 yas ve Ustu yas grubundaki bireylerin yardim alma
tutumlarindan (x=27,63) manidar olarak dusuk oldugu goérilmektedir. Bu dogrultuda

yas arttikga RPD lisans 6grencilerinin yardim alma puanlarinin arttigi sdylenebilir.

Sinif diizeyine gore RPD lisans 6grencilerinin yardim alma tutumlarina
iliskin bulgular ve yorumlar. Arastirmada RPD lisans 6grencilerinin yardim alma
tutumlarinin sinif diizeyine gére manidar olarak farkh olup olmadidi incelenmis ve
analizler sonucunda elde edilen betimsel istatistikler Tablo 1’de, ¢ok yonli varyans
analizi (ANOVA) sonuglari ise Tablo 2’de sunulmustur. Tablo 2’de gbsterilen
ANOVA sonuglari incelendiginde sinif dizeyine goére yardim alma tutumlari
arasindaki farkin manidar oldugu gorulmektedir (F=9,26; p<0,05). Farkhhgdin
kaynagini tespit etmek amaciyla Post-Hoc testlerinden Scheffe testi kullaniimis ve
sinif dizeyine gore RPD Lisans programi 6grencilerinin yardim alma tutumlarina

iliskin Scheffe testi sonuglari Tablo 4’te sunulmusgtur.
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Tablo 4
Sinif Diizeyine Gére RPD Lisans Programi Ogrencilerinin Yardim Alma

Tutumlarina lliskin Scheffe Testi Sonuglar

(1) Sinif Duzeyi (J) Sinif Duzeyi Ortalama Farki Standart Hata p
1. Sinif 2. Sinif -1,25" 42 ,03
3. Sinif -2,18" ,45 ,00
4. Sinif -2,12" ,52 ,00
2. Sinif 1. Sinif 1,25 42 ,03
3. Sinif -,92 ,39 13
4. Sinif -,86 ,48 ,35
3. Sinif 1. Sinif 2,18" ,45 ,00
2. Sinif ,92 ,39 ,13
4. Sinif ,06 ,50 1,0
4. Sinif 1. Sinif 2,12" ,52 ,00
2. Sinif ,86 ,48 ,35
3. Sinif -,06 ,50 1,0

Tablo 4 incelendiginde 1. siniflar ile 2, 3 ve 4. siniflar arasinda yardim alma
tutumlar agisindan manidar farklihklar bulunmustur. Tablo 1’de verilen sinif
dizeylerinin yardim alma tutumu puan ortalamalari incelendiginde 1. siniftaki
bireylerin yardim alma tutumlarinin (x=25,55), 2 siniftaki bireylerin yardim alma
tutumlarinin puan ortalamalarindan (x=26,80), 3. siniftaki bireylerin yardim alma
tutumlarinin puan ortalamalarindan (Xx=27,73) ve 4. siniftaki bireylerin yardim alma
tutumlarinin puan ortalamalarindan (X=27,67) manidar olarak disik oldugu
goOrulmektedir. Bu dogrultuda, sinif dizeyi arttikga yardim alma tutumu puanlarinin

arttigi soylenebilir.

Akademik bagan diizeylerine gore RPDlisans o6grencilerinin yardim
alma tutumlarina iliskin bulgular ve yorumlar. Arastirmada RPD lisans
ogrencilerinin yardim alma tutumlarinin akademik basari dizeylerine gére manidar
olarak farkh olup olmadigi incelenmis ve analizler sonucunda elde edilen betimsel
istatistikler Tablo 1’de, ¢cok yonli varyans analizi (ANOVA) sonuglari ise Tablo 2’de
sunulmustur. Tablo 2'de goésterilen ANOVA sonuglari incelendiginde akademik
basarisina gbre yardim alma tutumlari arasindaki farkin manidar oldugu
gorulmektedir (F=18,86; p<0,05). Farkhhgin kaynagini tespit etmek amaciyla Post-
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Hoc testlerinden Scheffe testi kullanilmig ve akademik basari dizeyine gore RPD
lisans programi 6grencilerinin yardim alma tutumlarina iliskin Scheffe testi sonuclari

Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5
Akademik Basarisina Diizeyine Gére RPD Lisans Programi Ogrencilerinin Yardim

Alma Tutumlarina lliskin Scheffe Testi Sonuglari

(' GNO (J) GNO Ortalama Farki Standart Hata p
Yiksek Orta ,90 41 ,09
Disuk 3,31 ,52 ,00
Orta Yuksek -,90 41 ,09
Disuk 2,40 42 ,00
Dislk Yiksek -3,31" ,52 ,00
Orta -2,40 42 ,00

Tablo 5 incelendiginde akademik basari dizeyi disik olanlar ile orta ve
yuksekbasari duzeyine sahip bireylerin yardim alma tutumlari arasinda manidar
farkli bulunmustur. Tablo 5'te verilen akademik basari duzeylerinin yardim alma
tutumu puan ortalamalar incelendiginde disik akademik basari dizeyine sahip
bireylerin yardim alma tutumlarinin (x=24,76), orta dizeyde akademik basariya
sahip bireylerin yardim alma tutumlarinin puan ortalamalarindan (x=27,16) ve
yiuksek akademik basari dlizeyine sahip bireylerin yardim alma tutumlarinin puan
ortalamalarindan (x=28,07) manidar olarak disik oldugu goérilmektedir. Bu
dogrultuda, akademik basari duzeyi arttikga yardim alma tutumu puanlarinin arttigi

soylenehbilir.

Ekonomik duruma go6re RPDlisans o&grencilerinin yardim alma
tutumlarina iligkin bulgular ve yorumlar. Arastirmada RPD lisans 6grencilerinin
yardim alma tutumlarinin ekonomik duruma gére manidar olarak farkli olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla ¢ok yonlu varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve
analizler sonucu ulasilan betimsel istatistikler Tablo 1’de sunulmustur. Tablo
lincelendiginde ekonomik durumu yeterli olarak belirten bireylerin yardim alma
tutumlarinin puan ortalamalari x=27,06, kismen yeterli olarak belirten bireylerin
puan ortalamalari x=26,77 ve ekonomik durumunu yetersiz olarak belirten bireylerin

puan ortalamalari X=26,85 bulunmustur. Tablo 2’de verilen ANOVA sonuglarina
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gore RPD lisans 6grencilerinin yardim alma tutumlari agisindan ekonomik durumlar
arasindaki fark manidar bulunmamistir (F=,63; p>.05). Buna goére, RPD lisans
ogrencilerinin yardim alma tutumlarinin ekonomik duruma gére manidar olarak farkl

olmadigi sonucuna ulagiimigtir.

Katilmcinin yasadigi yere gore RPDlisans ogrencilerinin yardim alma
tutumlarina iliskin bulgular ve yorumlar. Arastirmada RPD lisans 6grencilerinin
yardim alma tutumlarinin yasadiklari yere gére manidar olarak farkli olup olmadigi
incelenmis ve analizler sonucunda elde edilen betimsel istatistikler Tablo 1’de, ¢ok
yonlu varyans analizi (ANOVA) sonuglari ise Tablo 2'de sunulmustur. Tablo 2'de
gosterilen ANOVA sonuglari incelendiginde katihmcilarin yasadiklari yere gore
yardim alma tutumlari arasindaki farkin manidar oldugu goérulmektedir (F=2,90;
p<.05). Farkliligin kaynagini tespit etmek amaciyla Post-Hoc testlerinden Scheffe
testi kullaniimis ve katilimcilarin  kaldiklariyere goére RPDlisans programi
ogrencilerinin yardim alma tutumlarina iliskin Scheffe testi sonuglari Tablo 6’da

sunulmustur.

Tablo 6
Katilimeilarin Kaldiklari Yere Gére RPD Lisans Programi Ogrencilerinin Yardim

Alma Tutumlarina lliskin Scheffe Testi Sonuglari

(I) Kalinilan Yer (J) Kalinilan Yer Ortalama Farki Standart Hata p
Tek basima evde Yurt -1,04 43 ,05
Ailemle -1,77 ,52 ,00
Yurt Tek basima evde 1,04 43 ,05
Ailemle -, 73 ,40 ,19
Ailemle Tek basima evde 1,77 ,52 ,00
Yurt 73 40 19

Tablo 6 incelendiginde ailesi ile birlikte yagsayan bireyler ile tek basina evde
yasayan bireyler arasinda manidar farkliliklar bulunmustur. Tablo 1’de verilen tek
basina evde vyasayan bireylerin yardim alma tutumu puan ortalamalari
incelendiginde tek basina evde yasayan bireylerin yardim alma tutumu puan
ortalamalarinin (x=25,91) ailesi ile birlikte yagsayan bireylerin yardim alma tutumu

puan ortalamalarindan (Xx=27,69) manidar olarak dusuk oldugu goérulmektedir. Bu
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dogrultuda, aile ile birlikte yagsamanin tek bagina yagsamaya goreyardim alma tutumu

puanlarini arttirdigr sdylenebilir.

Aile yerlesim yerine gore RPDlisans ogrencilerinin yardim alma
tutumlarina iligkin bulgular ve yorumlar. Arastirmada RPD lisans 6grencilerinin
yardim alma tutumlarinin ailelerinin yerlesim yerlerine gore manidar olarak farkh
olup olmadigi incelenmis ve analizler sonucunda elde edilen betimsel istatistikler
Tablo 1'de, cok yonli varyans analizi (ANOVA) sonuglari ise Tablo 2'de
sunulmustur. Tablo 2’de gosterilen ANOVA sonuglari incelendiginde katilimcilarin
ailelerinin yerlegsim yerlerine gore yardim alma tutumlari arasindaki farkin manidar
oldugu gorulmektedir (F=7,15; p<.05). Farklihgin kaynagini tespit etmek amaciyla
Post-Hoc testlerinden Scheffe testi kullaniimis ve katilimcilarin ailelerinin yerlesim
yerlerine gbére RPD lisans programi égrencilerinin yardim alma tutumlarina iligkin

Scheffe testi sonuglari Tablo 7°’de sunulmustur.

Tablo 7
Katilimcilarin Ailelerinin Yerlesim Yerlerine Gére RPD Lisans Programi

Ogrencilerinin Yardim Alma Tutumlarina lliskin Scheffe Testi Sonuglari

(I) Aile Yerlesim  (J) Aile Yerlesim Ortalama Farki Standart Hata p
Yeri Yeri

Kasaba iice -,81" A7 23
il '1,80 ,45 100

iice Kasaba .81 A7 23
il -,98" 34 ,01

il Kasaba 1,80* 45 ,00
iice ,98" .34 ,01

Tablo 7 incelendiginde ailesi ilde yasayanlar ile ailesi kasaba ve ilgede
yasayan bireyler arasinda manidar farkhliklar bulunmustur. Tablo 1’de verilen ailesi
ilde yasayan bireylerin yardim alma tutumu puan ortalamalari incelendiginde ailesi
ilde yasayan bireylerin yardim alma tutumlarinin (x=27,54), ailesi kasabada yasayan
bireylerin yardim alma tutumlarinin puan ortalamalarindan (x=25,74) ve ailesi ilgede
yasayan bireylerin yardim alma tutumlarinin puan ortalamalarindan (x=26,56)
manidar olarak yuksek oldugu goértulmektedir. Bu dogrultuda, yasanilan yerin

bayuklugu arttikga yardim alma tutumu puanlarinin arttig1 sdylenebilir.
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Aile yasanilan bolgeye gore RPDlisans ogrencilerinin yardim alma
tutumlarina iliskin bulgular ve yorumlar. Arastirmada RPD lisans 6grencilerinin
yardim alma tutumlarinin yasa goére manidar olarak farkli olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla ¢ok yonli varyans analizi (ANOVA) yapilmis ve analizler
sonucu ulasilan betimsel istatistikler Tablo 1’de sunulmustur. Tablo 1incelendiginde
katilimcinin ailesinin yagadigi bolgeyi Ege Bolgesi olarak belirten bireylerin yardim
alma tutumlarinin puan ortalamalar X=26,62, ic Anadolu Bdlgesi olarak belirten
bireylerin puan ortalamalari 27,65, Marmara Bélgesi olarak belirten bireylerin puan
ortalamalar X=27,41, Karadeniz, Dogu ve Guneydogu olarak belirten bireylerin
puan ortalamalari X=26,67 ve Akdeniz Bolgesi olarak belirten bireylerin puan
ortalamalarix= 26,39 bulunmustur. Tablo 2'de verilen ANOVA sonugclarina gore
RPD lisans dgrencilerinin yardim alma tutumlari agisindan ailelerinin yasadiklari
bdlgeler arasindaki fark manidar bulunmamistir (F=,60; p>.05). Buna gore, RPD
lisans 6grencilerinin yardim alma tutumlarinin katihmcilarin ailelerinin yasadiklari

bdlgelere gére manidar olarak farkli olmadigi sonucuna ulagiimistir.

Katiimcinin aldigi yardim siiresine gore RPDlisans ogrencilerinin
yardim alma tutumlarina iligkin bulgular ve yorumlar. Arastirmada RPD lisans
ogrencilerinin yardim alma tutumlarinin katihimcilarin daha 6nce almig olduklari
yardimin suresine gére manidar olarak farkli olup olmadigi incelenmis ve analizler
sonucunda elde edilen betimsel istatistikler Tablo 1'de, cok yonli varyans analizi
(ANOVA) sonuglari ise Tablo 2'de sunulmugtur. Tablo 3’te gOsterilen ANOVA
sonuglari incelendiginde katilimcilarin daha 6nce almis olduklari yardimin siresine
gbre yardim alma tutumlar arasindaki farkin manidar oldugu goérulmektedir
(F=10,34; p<0,05). Farkhlhigin kaynagini tespit etmek amaciyla Post-Hoc
testlerinden Scheffe testi kullaniimis ve katihmcilarin daha 6nce almis olduklari
yardimin suresine gbére RPD Lisans programi o6grencilerinin yardim alma

tutumlarina iliskin Scheffe testi sonuglari Tablo 8'de sunulmustur.
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Tablo 8
Katilimcilarin Daha Once Almis Olduklari Yardimin Siiresine Gére RPD Lisans

Programi Ogrencilerinin Yardim Alma Tutumlarina lliskin Scheffe Testi Sonuglari

(I) Yardim Sduresi (J) Yardim Ortalama Farki Standart Hata p
Siiresi
1gin-1ayarasi 1 aydan fazla-6 -,98 48 12
ay arasl
Almadi 76 41 ,18
1 aydan fazla-6 1 gun-1 ay arasi ,98 48 12
ay arasl Almadi 1,75 ,38 ,00
Almadi 1 gln-1 ay arasi -, 76 41 ,18
1 aydan fazla-6 -1,75" ,38 ,00
ay arasl

Tablo 8 incelendiginde katihmcilarin daha 6nce almis olduklari yardimin
suresinde 1 aydan fazla — 6 ay arasinda yardim almis bireyler ile daha énce
psikolojik danisma vyardimi almamis bireyler arasinda manidar farklliklar
bulunmustur. Tablo 1’de verilen katiimcilarin daha 6nce almis olduklari yardimin
suresinin yardim alma tutumu puan ortalamalari incelendiginde 1 aydan fazla — 6 ay
arasinda yardim almig bireylerin yardim alma tutumlarinin (x=28,13) ve daha dnce
psikolojik danigma yardimi almamig bireylerin yardim alma tutumlarinin puan
ortalamalarindan (Xx=26,37) manidar olarak yuksek oldugu goérulmektedir. Bu
dogrultuda, katihmcilarin daha énceden almis olduklari psikolojik danigma yardimi

suresi arttikga yardim alma tutumu puanlarinin arttigr sdylenebilir.

Katilimcinin aldigi yardim tiiriine gore RPDlisans 6grencilerinin yardim
alma tutumlarina iliskin bulgular ve yorumlar. Arastirmada RPD lisans
ogrencilerinin yardim alma tutumlarinin katihmcilarin almis olduklari yardimin
tiriine gore manidar olarak farkli olup olmadidi incelenmis ve analizler sonucunda
elde edilen betimsel istatistikler Tablo 1'de, ¢ok yonli varyans analizi (ANOVA)
sonuglari ise Tablo 2’'de sunulmustur. Tablo 2'de gosterilen ANOVA sonuglari
incelendiginde katihmcilarin daha 6nce almis olduklari yardimin tlrtine gore yardim
alma tutumlari arasindaki farkin manidar oldugu goérulmektedir (F=5,75; p<.05).
Farklihgin kaynagini tespit etmek amaciyla Post-Hoc testlerinden Scheffe testi

kullanilmig ve katihmcilarin daha 6nce almis olduklari yardimin trine gére RPD
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lisans programi 6grencilerinin yardim alma tutumlarina iliskin Scheffe testi sonuglar

Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9

Katilimcilarin Daha Once Almig Olduklar Yardimin Tiiriine Gére RPD Lisans

Programi Ogrencilerinin Yardim Alma Tutumlarina lliskin Scheffe Testi Sonuglari

() Yardim TarG (J) Yardim Tart Ortalama Standart P
Farki Hata
Hastane psikologu, Dizenli olmayan araliklarla psikolojik -,20 ,68 ,99
okul psikolojik danisma destegi
danigmani vb. bir Duzenli bir sire ile psikolojik danisma -,59 ,49 ,69
kisi ile tek goérisme  veya psikoterapi destegi
Almadi 1,15 ,40 ,04
Dizenli olmayan Hastane psikologu, okul psikolojik ,20 ,68 ,99
araliklarla psikolojik  danismani vb. bir kisi ile tek gorisme
danigsma destegi Duzenli bir sure ile psikolojik danisma -,39 ,69 ,95
veya psikoterapi destegi
Almadi 1,35 ,63 ,20
Duzenli bir sire ile Hastane psikologu, okul psikolojik ,59 ,49 ,69
psikolojik danisma  danigmani vb. bir kisi ile tek gérisme
veya psikoterapi Duzenli olmayan araliklarla psikolojik ,39 ,69 ,95
destegi danisma destegi
Almadi 1,75 41 ,00
Almadi Hastane psikologu, okul psikolojik -1,15 ,40 ,04
danigsmani vb. bir kisi ile tek gérisme
Duzenli olmayan araliklarla psikolojik -1,35 ,63 ,20
danigsma destegi
Duzenli bir sire ile psikolojik danisma -1,75 41 ,00

veya psikoterapi destegi

Tablo 9 incelendiginde katihmcilarin daha 6énce almis olduklari yardimin
turiinde hastane psikologu, okul psikolojik danigmani vb. bir kisi ile tek gorusme
biciminde yardim almis bireyler ve duzenli bir sure ile psikolojik danigsma veya
psikoterapi destedi almis bireyler ile daha once bir psikolojik danisma yardimi

almamig bireyler arasinda manidar farkhliklar bulunmustur. Tablo 1’de verilen
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katilimcilarin daha 6nce almis olduklari yardimin tirandn yardim alma tutumu puan
ortalamalari incelendiginde hastane psikologu, okul psikolojik danigsmani vb. bir kisi
ile tek gorugme bigiminde yardim almis bireylerin yardim alma tutumlarinin
(x=27,64) ve duzenli bir sire ile psikolojik danisma veya psikoterapi destegi almis
bireylerin yardim alma tutumlarinin puan ortalamalarinin (x=28,03), daha 6nce
psikolojik danisma yardimi almamis bireylerin yardim alma tutumlarinin puan
ortalamalarindan (x=26,28) manidar olarak ylksek oldugu goértulmektedir. Bu
dogrultuda, katilimcilarin daha oOnceden almig olduklari psikolojik danigsma
yardiminin duzenli olan bir psikolojik yardim geklinde verilmesi arttik¢ga yardim alma

tutumu puanlarinin arttig1 sdylenebilir.

Katiimcinin ailesindeki bireylerin aldigi yardimin siiresine gore
RPDlisans ogrencilerinin yardim alma tutumlarina iligkin bulgular ve
yorumlar. Arastirmada RPD lisans dgrencilerinin yardim alma tutumlarinin yasa
gore manidar olarak farkli olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla ¢ok yonlu varyans
analizi (ANOVA) yapilmis ve analizler sonucu ulasilan betimsel istatistikler Tablo
1’de sunulmustur. Tablo 1 incelendiginde katilimcinin ailesindeki bireylerin aldigi
yardimin suresini 1 gin — 1 ay arasi olarak belirten bireylerin yardim alma
tutumlarinin puan ortalamalar X=27,14, 1 aydan fazla — 6 ay arasi olarak belirten
bireylerin puan ortalamalari Xx=28,13 ve psikolojik danigma yardimi hi¢ almadi olarak
belirten bireylerin puan ortalamalari x= 26,37bulunmustur. Tablo 2’te verilen
ANOVA sonuglarina gore RPD lisans o6grencilerinin yardim alma tutumlari
acisindan ailelerinin aldiklari psikolojik danisma yardimi sireleri arasindaki fark
manidar bulunmamistir (F=,14; p>.05). Buna gtre, RPD Lisans 06grencilerinin
yardim alma tutumlarinin katilimcilarin ailelerinin aldiklar psikolojik danigma

yardiminin sUresine gore manidar olarak farkli olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Katilmcinin ailelerindeki bireylerin aldigi yardimin tiiriine goére
RPDlisans ogrencilerinin yardim alma tutumlarina iligkin bulgular ve
yorumlar. Arastirmada RPD lisans ogrencilerinin yardim alma tutumlarinin yasa
g6re manidar olarak farkli olup olmadigi incelenmis ve analizler sonucunda elde
edilen betimsel istatistikler Tablo 1'de, ¢ok yonli varyans analizi (ANOVA) sonuglari
ise Tablo 2'de sunulmustur. Tablo 2’de gosterilen ANOVA sonuglari incelendiginde
katihmcilarin ailelerinin daha dnce almig olduklari yardimin tlrine gore yardim alma

tutumlan arasindaki farkin manidar oldugu gorilmektedir (F=3,14; p<0,05).
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Farklihgin kaynagini tespit etmek amaciyla Post-Hoc testlerinden Scheffe testi
kullaniimis ve katilimcilarin ailelerinin daha 6nce almis olduklari yardimin turine
gore RPD lisans programi 6grencilerinin yardim alma tutumlarina iliskin Scheffe testi

sonuglari Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10
Katilimcilarin Ailelerinin Daha Once Almis Olduklari Yardimin Tiiriine Gére RPD

Lisans Programi Ogrencilerinin Yardim Alma Tutumlarina lligkin Scheffe Testi

Sonuglari
() Yardim TarG (J) Yardim Tartu Ortalama Standart P
Farki Hata
Yalnizca ilag yazdirma Hastane psk., okul pd.vb. tek 1,51° ,61 ,04
gorisme ile duzenli pd.
Almadi 1,24 51 ,05
Hastane psk., okul pd. vb.  Yalnizca ilag yazdirma -1,51" ,61 ,04
tek gorisme ile dizenli pd  Almadi -,27 42 ,80
Almadi Hastane psik. Okul pd.vb. tek 27 42 ,80
gorisme ile duzenli pd.
Yalnizca ilag yazdirma -1,24 ,51 ,05

Tablo 10 incelendiginde katilimcilarin ailelerinin daha dnce almig olduklari
yardimin trinde hastane psikologu, okul psikolojik danigsmani vb. bir kisi ile tek
gorusme ile duzenli psikolojik danisma yardimi almis bireyler ile yalnizca ilag
destegdi almis bireyler arasinda manidar farkliliklar bulunmustur. Tablo 1’de verilen
katilimcilarin daha 6nce almis olduklari yardimin tarandn yardim alma tutumu puan
ortalamalari incelendiginde hastane psikologu, okul psikolojik danigsmani vb. bir kisi
ile tek gorusme ile duzenli psikolojik danigma yardimi almis bireylerin yardim alma
tutumlarinin (x=26,57) ve vyalnizca ilag destedi almis bireylerin yardim alma
tutumlarinin puan ortalamalarindan (X=28,09) manidar olarak dusik oldugu
gorulmektedir. Bu dogrultuda, katilimcilarin daha énceden almis olduklari psikolojik
danigsma yardiminin yalnizca ila¢ seklinde verilmesi arttikga yardim alma tutumu

puanlarinin arttigi sdylenebilir.

Katilimcinin RPD lisans programini tercih etme sirasina gére RPDlisans

ogrencilerinin yardim alma tutumlarina iliskin bulgular ve yorumlar.
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Arastirmada RPD lisans 6grencilerinin yardim alma tutumlarinin yagsa gére manidar
olarak farkli olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla ¢ok yonlu varyans analizi
(ANOVA) yapilmis ve analizler sonucu ulasilan betimsel istatistikler Tablo 1’de
sunulmustur. Tablo 1 incelendiginde katilimcinin RPD Lisans programini tercih
etme sirasini 1. veya 2. tercih olarak belirten bireylerin yardim alma tutumlarinin
puan ortalamalar X=27,23, 3, 4 veya 5. tercih olarak belirten bireylerin puan
ortalamalari X=26,79 ve 6. veya daha alt siralarda tercih olarak belirten bireylerin
puan ortalamalari X= 26,55 bulunmustur. Tablo 2’de verilen ANOVA sonuglarina
gore RPD lisans oOgrencilerinin yardim alma tutumlari agisindan RPD lisans
programini tercih etme siralari arasindaki fark manidar bulunmamistir (F=,32;
p>.05). Buna gore, RPD lisans 6grencilerinin yardim alma tutumlarinin RPD lisans
programini tercih etme siralarina gére manidar olarak farkli olmadigi sonucuna

ulasiimistir

Arastirmada cinsiyete gore RPD lisans o6grencilerinin  yardim alma
tutumlarina iliskin Bagimsiz Orneklemler t Testi sonuglari ise Tablo 11'de

sunulmustur.

Tablo 11
Cinsiyete Gére RPD Lisans Ogrencilerinin Yardim Alma Tutumlarina lliskin

Bagimsiz Orneklemler T Testi Sonuglari

Cinsiyet n X ss Sd t P
Yardim Alma Kadin 333 27,42 3,03 414 6,36 0,00
Tutumlari Erkek 83 2497 3,49

Tablo 11 incelendiginde cinsiyeti kadin olan RPD lisans 6drencilerinin yardim
alma tutumu puanlarinin ortalamasinin (x=27.42) ve cinsiyeti erkek olan RPD lisans
ogrencilerinin yardim alma tutumu puanlarinin ortalamasinin (x=24.97) oldugu
gorulmektedir. Yardim alma tutumlari puanlarinin cinsiyetlere gore karsilastirildigi
bu analizde RPD lisans programinda ogrenim goren ogrencilerin yardim alma
tutumlarinin cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak manidar bir fark bulunmustur.
(t=6.36, p<.01). Kadin 6grencilerin yardim alma puanlari erkek égrencilere kiyasla
daha yuksektir.
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Arastirmada daha once psikolojik danisma yardimi alma durumuna goére
RPD lisans 6grencilerinin yardim alma tutumlarina iligkin Bagimsiz Orneklemler t

Testi sonuglari ise Tablo 12'de sunulmustur.

Tablo 12
Daha Once Psikolojik Danisma Yardimi Almis Olan RPDLisans Ogrencilerinin

Yardim Alma Tutumlarina iliskin Bagimsiz Orneklemler t Testi Sonuglari

Yardim Deneyimi n X Ss Sd t P
Yardim Alma Evet 173 27,73 3,07 414 4,32 0,00
Tutumlari Hayir 243 26,35 3,30

Tablo 12 incelendiginde daha 6nce psikolojik danigsma yardimi almis olan
RPD lisans 6grencilerinin yardim alma tutumu puanlarinin ortalamasinin (x=27.73)
ve daha once psikolojik danisma yardimi almamig olan RPD lisans 6grencilerinin
yardim alma tutumu puanlarinin ortalamasinin (x=26.35) oldugu goérulmektedir.
Yardim alma tutumlari puanlarinin daha énce psikolojik danigma yardimi almig olma
durumuna gore karsilastirildigi bu analizde RPD lisans programinda 6grenim goren
ogrencilerin yardim alma tutumlarinin daha once psikolojik danigma yardimi almig
olma durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. (t=4.32,
p<.01). Daha 6nce psikolojik danisma yardimi almis olan RPD lisans 6grencilerinin
yardim alma duzeyleri daha dnce psikolojik danigma yardimi almamig 6grencilere

kiyasla daha yuksektir.

Arastirmada RPD boliumunu kendi istekleri ile tercih etme durumlarina gore
RPD lisans 6grencilerinin yardim alma tutumlarina iligkin Bagimsiz Orneklemler t

Testi sonuglari ise Tablo 13’te sunulmustur.
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Tablo 13
RPD Béliimiinii Kendi Istediyle Tercih Etme Durumuna GéreRPD Lisans

Ogrencilerinin Yardim Alma Tutumlarina lliskin Bagimsiz Orneklemler t Testi

Sonuglari
Bolimi Kendi istegiyle
Tercih Etme n X Ss Sd T P
Yardim Alma Evet 359 27,08 3,19 414 2,32 0,02
Tutumlari Hayir 57 26,00 3,64

Tablo 13 incelendiginde RPD lisans programini kendi istegiyle tercih etmis
olan RPD lisans d6grencilerinin yardim alma tutumu puanlarinin ortalamasinin
(x=27.08) ve RPDlisans programini kendi istegiyle tercih etmemis olan RPD lisans
ogrencilerinin yardim alma tutumu puanlarinin ortalamasinin (X=26.00) oldugu
gorulmektedir. Yardim alma tutumlari puanlarinin RPD lisans programini segerken
ki gonulltlik durumuna gore karsilastirlldigi bu analizde RPD lisans programinda
ogrenim goren dgrencilerin yardim alma tutumlarinin daha RPD lisans programini
kendi istegiyle tercih etmis olma durumlari arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
fark bulunmustur. (t=2.32, p<.05). Daha genel bir ifadeyle RPD lisans programini
kendi istegiyle tercih etmis olan 6grencilerin yardim alma durumu bolumu kendi
istegiyle tercih etmemis olan 6grencilerin yardim alma durumlarina kiyasla daha

yuksektir.

Arastirmada RPD Bélimiini Kendi Kisilik, ilgi ve Yeteneklerine Uygun Bulma
Durumunagore RPD lisans 6grencilerinin yardim alma tutumlarina iliskin Bagimsiz

Orneklemler t Testi sonuglari ise Tablo 14’te sunulmustur.

Tablo 14

RPD Béliimiinii Kendi Kisilik, ligi ve Yeteneklerine Uygun Bulma Durumuna Gére
RPD Lisans Ogrencilerinin Yardim Alma Tutumlarina lligskin Bagimsiz Orneklemler
t Testi Sonuglari

Bolime Kendini

Uygun Bulma N X ss Sd t P
Yardim Alma Evet 372 27,20 3,16 414 5,16 0,00
Tutumlari Hayir 44 2459 3,29
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Tablo 14 incelendiginde RPD lisans programini kendi kisilik, ilgi ve
yeteneklerine uygun bulmus olan RPD lisans 6grencilerinin yardim alma tutumu
puanlarinin ortalamasinin (x=27.20) ve RPD lisans programini kendi kisilik, ilgi ve
yeteneklerine uygun bulmamig olan RPD lisans ogrencilerinin yardim alma tutumu
puanlarinin ortalamasinin (x=24.59) oldugu goérulmektedir. Yardim alma tutumu
puanlarinin RPD lisans programini kendi Kigilik, ilgi ve yeteneklerine uygun bulmus
olma durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. (t=5.16,
p<.01). Daha genel bir ifade ile RPD lisans programini kendi Kkisilik, ilgi ve
yeteneklerine uygun bulan bireylerin yardim alma durumlari RPD lisans programini
kendi kisilik, ilgi ve yeteneklerine uygun bulmamig olan bireylerin yardim alma

durumlarina kiyasla daha yuksektir.

Arastirmada RPD Bolumuanid Okumaktan Alinan Memnuniyet Durumuna gére
RPD lisans 6grencilerinin yardim alma tutumlarina iligkin Bagimsiz Orneklemler t

Testi sonuglari ise Tablo 15’te sunulmustur.

Tablo 15
RPD Béliimiintii Okumaktan Alinan Memnuniyet Durumuna Gére RPD Lisans

Ogrencilerinin Yardim Alma Tutumlarina lliskin Bagimsiz Orneklemler t Testi

Sonuclari
Bolimden
Memnuniyet N X Ss Sd t P
Yardim Alma Evet 372 27,21 3,12 414 5,32 0,00
Tutumlari Hayir 44 2452 3,59

Tablo 15 incelendiginde RPD lisans programinda &6grenim gdrmekten
memnun olan RPD lisans o&grencilerinin yardim alma tutumu puanlarinin
ortalamasinin (x=27.21) ve RPD lisans programinda 6grenim gérmekten memnun
olmamis olan RPD lisans oOgrencilerinin yardim alma tutumu puanlarinin
ortalamasinin (x=24.52) oldugu goérulmektedir. Yardim alma tutumu puanlarinin
RPDlisans programinda ogrenim gormekten memnun olma durumlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. (t=5.32, p<.01). Daha genel bir ifade
ile RPD lisans programinda 6grenim gérmekten memnun olan égdrencilerinin yardim
alma durumlari RPDlisans programinda ogrenim gormekten memnun olmayan

ogrencilerin yardim alma durumlarina kiyasla daha yuksektir.
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Arastirmada daha 0once psikolojik danigsma uygulamasi kapsaminda
psikolojik yardim vermig olma durumuna gore RPD lisans 6grencilerinin yardim
alma tutumlarina iliskin bagimsiz érneklemler t Testi sonuglari ise Tablo 16’da

sunulmustur.

Tablo 16
Daha Once Psikolojik Danisma Uygulamasi Kapsaminda Psikolojik Yardim Vermis
Olma Durumuna Gére RPD Lisans Ogrencilerinin Yardim Alma Tutumlarina lligkin

Bagimsiz Orneklemler t Testi Sonuglari

Yardim Verme

Deneyimi n X Sss Sd t P
Yardim Alma Evet 109 26,93 3,65 414 0,01 0,99
Tutumlari Hayir 307 26,93 3,14

Tablo 16 incelendiginde daha 6nce psikolojik danigma uygulamasi yapmis
olan RPD lisans d6grencilerinin yardim alma tutumu puanlarinin ortalamasinin
(x=26.93) ve daha dnce psikolojik danisma uygulamasi yapmamis olan RPD lisans
ogrencilerinin yardim alma tutumu puanlarinin ortalamasinin (X=26.93) oldugu
goOrulmektedir. Yardim alma tutumu puanlarinin daha o6nce psikolojik danigsma
uygulamasi yapmis olma durumuna gore karsilastirildigr bu analizde daha dnce
psikolojik danigsma uygulamasi yapmis ve yapmamis ogrencilerin yardim alma

tutumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (t=0.01, p>.05).

Aragtirmada ailesinde psikolojik danigma yardimi almig olan bireylerin
varligina gore RPD lisans 6grencilerinin yardim alma tutumlarina gére RPD lisans
dgrencilerinin yardim alma tutumlarina iliskin Bagimsiz Orneklemler t Testi sonuglari

ise Tablo 17°de sunulmustur.
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Tablo 17
Ailesinde Psikolojik Danisma Yardimi Almis Olan Bireylerin Varligina Gére RPD
Lisans Ogrencilerinin Yardim Alma Tutumlarina lliskin Bagimsiz Orneklemler t

Testi Sonuclari

Yardim Alma

Deneyimi N X ss Sd t P
Yardim Alma Evet 112 27,37 3,40 414 1,63 0,10
Tutumlari Hayir 304 26,76 3,21

Tablo 17 incelendiginde katilimcilarin ailelerinde daha ©6nce psikolojik

danisma yardimi almis olan bireylerin bulundugu RPD lisans égrencilerinin yardim

alma tutumu puanlarinin ortalamasinin (x =27.37) ve katilimcilarin ailelerinde daha

once psikolojik danisma yardimi almis olan bireylerin bulunmadigi RPD lisans

ogrencilerinin yardim alma tutumu puanlarinin ortalamasinin (X=26.76) oldugu

gOrulmektedir. Yardim alma tutumu puanlarinin katihmcilarin ailelerinde daha énce

psikolojik danisma yardimi almis olan bireylerin bulunma durumuna goére

karsilastirildigi bu analizde katilimcilarin ailelerinde daha 6nce psikolojik danisma

yardimi almig olan bireylerin bulunmasi veya bulunmamasi 6grencilerin yardim

alma tutumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (t=1.63,

p>.05).
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Bolim 5

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Arastirmanin bu boliumunde oncelikle sonuclar 6zetlenmistir. Ardindan
arastirmadan elde edilen bulgular literatir gergevesinde tartisiimistir. Son olarak ise

ileride ki arastirmalara yonelik oneriler siralanmistir.
Sonug

Bu arastirmada RPD lisans programi ogrencilerinin yardim alma
tutumlari incelenmistir. Ayrica RPD o6grencilerinin cinsiyet, yas, sinif dizeyi,
ekonomik gelir dizeyi, akademik basari dizeyi, daha dnce bir psikolojik danigsma
yardimi almig olma durumu ve bu yardimin tlrG ve sdresi, katihmcilarin yakin
cevrelerinde daha once psikolojik danigsma yardimi almis olan bireylerin bulunma
durumu ve bu bireylerin almis olduklari yardimin tard ve suresi, katihmcilarin
yasadiklari yer, katihmcilarin ailelerinin yasadigi yer ve bdlge, RPD lisans
programini secerken isteyerek tercih etme durumu, katihmcilarin psikolojik danigsma
uygulama deneyimi, katihmcilarin RPD bolumuna kendi kigilik, ilgi ve yeteneklerine
uygun bulma durumlari ve son olarak da RPD bolimunden memnuniyet durumlari
gibi kisisel ve demografik Ozelliklerine gore RPD &grencilerinin yardim alma

tutumlari arasinda manidar bir fark olup olmadigi arastiriimistir.

Kadin 6grencilerin yardim alma tutumu puanlarinin ortalamasininve erkek
Ogrencilerin yardim alma tutumu puanlarinin ortalamasinin farkh oldugu
gorulmektedir. Yardim alma tutumlari puanlarinin cinsiyetlere gore karsilastirildigi
analizde RPD lisans programinda o6grenim goren ogrencilerin yardim alma
tutumlarinin cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur.
Kadin RPD lisans ogrencilerinin yardim alma tutumu puan ortalamalari erkek RPD
ogrencilerinin yardim alma tutumu puan ortalamalarindan manidar olarak yuksek

oldugu bulunmustur.

Arastirmada, 18-19 yas arasi ile 22 ve Uzeri yas grubu arasinda manidar bir
fark bulunmustur. Yas gruplarinin yardim alma tutumu puan ortalamalari
incelendiginde 18-19 yas arasindaki bireylerin yardim alma tutumu puan
ortalamalarinin 22 yas ve Ustl yas grubundaki bireylerin yardim alma tutumu puan

ortalamalarindan manidar olarak dusuk oldugu gorulmektedir.
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Arastirmada yardim alma tutumu puanlarinin sinif duzeyi degiskeninin
etkisinin incelenmesi sonucunda 1. siniflar ile 2, 3 ve 4. siniflar arasinda manidar
farkhliklar bulunmustur. Sinif dizeylerinin yardim alma tutumu puan ortalamalari
incelendiginde 1. siniftaki bireylerin yardim alma tutumlarinin, 2 siniftaki bireylerin
yardim alma tutumlarinin puan ortalamalarindan, 3. Siniftaki bireylerin yardim alma
tutumlarinin puan ortalamalarindan ve 4. Siniftaki bireylerin yardim alma

tutumlarinin puan ortalamalarindan manidar olarak disuk oldugu goriimektedir.

Aragtirmada ekonomik gelir dizeyine gore RPD lisans 6grencilerinin yardim
alma tutumlarinin manidar olarak farkli olmadidi sonucuna ulagilmigtir. Arastirmada
katihmcilarin ailelerinde daha once psikolojik danigma yardimi almis bireylerin bu
yardimin suresine gore RPD lisans 6grencilerinin yardim alma tutumlarinda manidar

bir fark olmadidi sonucuna ulagiimigtir.

Arastirmada, akademik basari dizeyinin 06grencilerin  yardim alma
tutumlarina etkisinin arastirildig1 analizde dusuk olanlar ile orta ve yuksek akademik
basari dlizeyine sahip bireyler arasinda manidar farkhliklar bulunmustur. Akademik
basari duzeylerinin yardim alma tutumu puan ortalamalari incelendiginde dusuk
akademik basari dizeyine sahip bireylerin yardim alma tutumlarinin, orta dizeyde
akademik basariya sahip bireylerin yardim alma tutumlarinin puan ortalamalarindan
ve yuksek akademik basari duzeyine sahip bireylerin yardim alma tutumlarinin puan

ortalamalarindan manidar olarak dusuk oldugu gorulmektedir.

Aragtirmada RPD lisans programinda 6grenim goren ogrencilerin yardim
alma tutumlarinin daha once psikolojik danisma yardimi almisg olma durumlarina
gore karsilastirldigi analizde daha once psikolojik danisma yardimi almisg olma
durumlariile katilimcilarin yardim alma tutumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunmustur. Buna goére, daha once psikolojik danigma yardimi almig
bireylerin yardim alma tutumu puan ortalamalari daha 6nce psikolojik danisma
yardimi almamis bireylerin yardim alma tutumu puan ortalamalarindan manidar

olarak yuksek oldugu bulunmustur.

Aragtirmada katilimcilarin daha 6nce almis olduklari yardimin suresinde 1
aydan fazla — 6 ay arasinda yardim almis bireyler ile daha dnce psikolojik danigsma

yardimi almamig bireyler arasinda manidar farkhliklar bulunmustur. Buna goére
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katilimcilarin daha 6nce almis olduklari yardimin suresinin yardim alma tutumu
puan ortalamalari incelendiginde 1 aydan fazla — 6 ay arasinda yardim almis
bireylerin yardim alma tutumlarinin ve daha once psikolojik danigma yardimi
almamis bireylerin yardim alma tutumlarinin puan ortalamalarindan manidar olarak

yuksek oldugu gorulmektedir.

Arastirmada katilmcilarin daha o6nce almis olduklari yardimin turinde
hastane psikologu, okul psikolojik danigsmani vb. bir kisi ile tek gérisme bigiminde
yardim almig bireyler ve duzenli bir sure ile psikolojik danigsma veya psikoterapi
destegdi almig bireyler ile daha 6nce bir psikolojik danigma yardimi almamis bireyler
arasinda manidar farkhliklar bulunmustur. Buna gore katilimcilarin daha 6nce almig
olduklari yardimin tardnun yardim alma tutumu puan ortalamalar incelendiginde
hastane psikologu, okul psikolojik danigmani vb. bir Kigi ile tek gorisme bigiminde
yardim almisg bireylerin yardim alma tutumlarinin ve duzenli bir sire ile psikolojik
danisma veya psikoterapi destedi almig bireylerin yardim alma tutumlarinin puan
ortalamalarinin, daha once psikolojik danigma yardimi almamis bireylerin yardim
alma tutumlarinin puan ortalamalarindan manidar olarak yuksek oldugu

gorulmektedir.

Aragtirmada katilimcilarin ailelerinin daha 6nce almis olduklar yardimin
turinde hastane psikologu, okul psikolojik danigsmani vb. bir kisi ile tek gorusme ile
duzenli psikolojik danisma yardimi almis bireyler ile yalnizca ilag destegi almis
bireyler arasinda manidar farkhliklar bulunmustur. Buna goére katilimcilarin daha
once almis olduklari yardimin tirinin yardim alma tutumu puan ortalamalari
incelendiginde hastane psikologu, okul psikolojik danigmani vb. bir kisi ile tek
gorusme ile duzenli psikolojik danigsma yardimi almig bireylerin yardim alma
tutumlarinin ve yalnizca ilag destegi almig bireylerin yardim alma tutumlarinin puan

ortalamalarindan manidar olarak duguk oldugu gorulmektedir.

Arasgtirmada katilimcilardan ailesi ile birlikte yasayan bireyler ile tek basina
evde yasayan bireyler arasinda manidar farkhliklar bulunmustur. Tek basina evde
yasayan bireylerin yardim alma tutumu puan ortalamalari incelendiginde tek basina
evde yasayan bireylerin yardim alma tutumlarinin ailesi ile birlikte yagayan bireylerin
yardim alma tutumu puan ortalamalarindan manidar olarak dusik oldugu

gOrulmektedir.
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Arastirmada katilimcilarin ailelerinin yasadigr bolgeye gore RPD lisans
ogrencilerinin yardim alma tutumlarinin manidar bir fark olmadigi sonucuna
ulasiimigtir. Arastirmada katilimcilarin ailesi ilde yasayanlar ile ailesi kasaba ve
ilcede yasayan bireyler arasinda manidar farkliliklar bulunmustur. Ailesi ilde
yasayan bireylerin yardim alma tutumu puan ortalamalari incelendiginde ailesi ilde
yasayan bireylerin yardim alma tutumlarinin, ailesi kasabada yasayan bireylerin
yardim alma tutumlarinin puan ortalamalarindan ve ailesi ilgede yasayan bireylerin
yardim alma tutumlarinin puan ortalamalarindan manidar olarak yuksek oldugu

goOrulmektedir.

Aragtirmada RPD lisans programinda 6grenim goren 6grencilerin RPD lisans
programini isteyerek segme durumlarina gore yardim alma tutumlari arasinda
manidar bir fark bulunmustur. RPD lisans programini isteyerek secen bireylerin
yardim alma tutumu puan ortalamalari RPD lisans programini isteyerek se¢cmeyen
bireylerin yardim alma tutumu puan ortalamalarindan manidar olarak yuksek oldugu

bulunmustur.

Aragtirmada RPD lisans programinda 6grenim goren ogrencilerin daha once
uygulama kapsaminda verdikleri psikolojik danigsma yardimi ile katilimcilarin yardim
alma tutumlan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamigtir.
Arastirmada RPD lisans programinda 6grenim goren oOgrencilerin RPD lisans
programini kendi kigilik, ilgi ve yeteneklerine uygun bulma durumlarina gére yardim
alma tutumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. RPD lisans
programini kendi kisilik, ilgi ve yeteneklerine uygun bulan bireylerin yardim alma
tutumu puan ortalamalari RPD lisans programini kendi Kisilik, ilgi ve yeteneklerine
uygun bulmayan bireylerin yardim alma tutumu puan ortalamalarindan manidar

olarak yuksek oldugu bulunmustur.

Aragtirmada RPD lisans programinda 6grenim gormekten memnun olma
durumlarina goére katilimcilarin yardim alma tutumlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmustur. RPD lisans programinda 6grenim gérmekten memnun
olan bireylerin yardim alma tutumu puan ortalamalarinin RPD lisans programinda
ogrenim gormekten memnun olmayan bireylerin yardim alma tutumu puan
ortalamalarindan manidar olarak yudksek oldugu bulunmustur. Son olarak,

arastirmada katilimcilarin RPD lisans programini tercih etme siralarina gore
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ogrencilerin yardim alma tutumlarinin manidar olarak farkli olmadigi sonucuna

ulasiimistir.
Tartisma

Cinsiyete gore RPD lisans ogrencilerinin yardim alma tutumlarina
iliskin tartisma. Arastirmada RPD lisans 6grencilerinin yardim alma tutumu puan
ortalamalarinin cinsiyete gore manidar duzeyde bir fark oldugu bulunmustur.
Cinsiyetler arasindaki karsilastirmada cinsiyeti kadin olan RPD lisans 6égrencilerinin
yardim alma tutumu puanlarinin ortalamasinin (X=27.42) ve cinsiyeti erkek olan
RPD lisans 6grencilerinin yardim alma tutumu puanlarinin ortalamasinin (x=24.97)
oldugu gorilmektedir. Yardim alma tutumlari puanlarinin cinsiyetlere gore
karsilastirildigindaRPD lisans programinda 6grenim goéren kadin &grencilerin
yardim alma tutumu puanlarinin 6grenim goren erkek ogrencilerin yardim alma
tutumu puanlarina kiyasla manidar olarak yiksek oldugu bulunmustur. Literatur
incelendiginde bu bulgu ile tutarhilik gosteren ¢ok sayida calisma oldugu
go6rulmektedir. Bu dogrultuda, kadinlarin erkeklere kiyasla daha fazla psikolojik
yardim almaya goénalliltklerinin daha yuksek oldugu gorilmustir (Erkan, Cihangir-
Cankaya, Ozbay ve Terzi, 2012; Kalkan ve Odaci, 2005; Tirkiim, 2005; Sahin ve
Yuksel Uyar, 2011; Cihangir-Cankaya ve Terzi, 2012; Aydin, 2017; Topkaya, 2014;
Topkaya ve Meydan, 2013; Mahmoud ve Zawawi, 2011; Mackenzie, Gekoski ve
Know, 2006; Topkaya ve Meydan, 2011; Wisch, Mahalik, Hayes ve Nutt, 1995;
Dilek, 2010; Nebizade, 2004; Turkim, 2001).Ancak, literatiirde bu bulgunun aksini
ortaya koyan galismalarda mevcuttur (Haskan Avci, Tuna, Blyukgolpan, GUngor ve
Yoérukoglu, 2019; Simsek, 2016; Zhang ve Dixon, 2003; Arslantas, 2005;
Annaberdiyev, 2006; Akaydin, 2002).

Elde edilen bulgulardan hareketle bireylerin yardim alma tutumlarinin
cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterdigi ve géstermedigi ¢calismalar mevcuttur.
Yapilan calismalarin ¢oguna bakildiginda kadinlarin daha ¢ok yardim alma
tutumlarinin yiksek oldugu bulunmustur. Ozbay'a (1996) gére bu durumun
sebepleri arasinda 6zellikle Dogu toplumlarinda erkeklerin yardim almasinin onun
erkekligini lekeleyecegi anlamina gelmektedir. Bu durumun sebeplerine iligkin ise
toplumsal cinsiyet rollerinin etkili olabilecedi sdylenebilir. Toplumsal cinsiyet

bireylerin hangi cinsiyete mensup olduklarinin toplum tarafindan &gretilmesidir
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(Yiimaz, 2018). Turk toplumunun cinsiyet rolleri incelendiginde dogduktan itibaren
kiz ve erkek gocuklar toplum tarafindan farkli tutumlar ile karsi kargiya kalirlar.
Kizlardan daha sempatik, utangag, uslu, duygusal, ¢ekingen, kabulkar, sessiz ve
bagkalarinin ihtiyaglarina duyarli olmalari beklenirken; erkeklerden kavgaci, cinsel
organini rahatlikla sergileyebilen, yeri geldiginde kufretmesini bilen, saldirgan,
mantiksal ve problem ¢ozebilme kabiliyetine sahip olmalari beklenir (Kisag, 1999;
Erzeybek, 2015). Ayrica psikolojik danisma yardimi almak bir zayiflik olarak
goérulduginden erkeklerin var olan guclu durma pozisyonlarini zedelemektedir.
Fakat kadinlar zaten dogasi geregi zayif varliklar oldugundan dolayi onlarin yardim
istemesi ve yardim almasi gayet dogal bir durumdur (Dilek, 2010).Erkeklerin
dogustan daha problem ¢dzmeye odakli ve analitik disinme yetenegine sahip
olarak goruldugu ve kadinlarin ise annelik igguduleri ile dogdugu, bu sayede de
daha duygusal olduklari yéninde varsayimlar vardir (Blow, Timm ve Cox,
2008).Kadin ve erkege yuklenen toplumsal cinsiyet rolleri kulttrel farkliliklar icerse
de genel olarak kadinlar daha duygusal ve erkekler ise daha basari odakli
gorulmektedir (D6kmen, 2004).Bu dogrultuda, kadin danismanlar daha anlayisli ve
empatik bulunabilirken, erkek danismanlar daha profesyonel gelebilir. Kadinlar
daha rahat iletisim kurarak sorunlarini anlatabiliyor, kadinlar paylagsmaktan ve
duygularini ifade etmekten korkmadan yetistiriliyor. Erkekler ise yardim almanin bir
zayiflik oldugu, duygulari paylasmanin bir erkege yakismadigi, erkeklerin gugcli
olmasi gerektigi yonunde yetistiriliyor. Bu durum toplumsal cinsiyet rolleri 1131

altinda bireylerin yardim alma tutumlarini etkiliyor olabilir.

Literatirde yer alan calismalara bakildiginda da hemcins danigmanlarin
bireyler icin problemlerini daha rahat ifade edebilecekleri, cinsellik gibi konularda
daha rahat iletisime gecebilecekleri ve kendilerinin daha iyi anlagilabilecekleri bir
ortam yaratmasi bakimindan tercih sebebidir (Pikus ve Heavey, 1996; Mocan-
Aydin, 2000; Gander ve Gardiner,1998). Ayrica kulttrel dinamiklere bakildiginda
bireylerin kargi cinsle iletisim kurma ve dert anlatma aligkanhginin olugsmamis
olmasi onlarin karsi cinsle bazi 6zel sorunlarini paylasma fikrine kargi kaygi verici
bir durum yaratabilmektedir. Bu c¢alismanin o6rneklem grubunun Universite
ogrencilerinden olugsmasi ve bu doneminde kargi cinsle iligkiler agisindan énemli bir

donem olmasi ozellikle katihmcilarin karsi cinsten danigsmanlara kargi kendilerini
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kabul ettirme istedi ve reddedilme korkulari onlarin hemcins bir danigman segiminde
etkili olmus olabilir (Haskan Avci vd., 2019).

Toplumsal cinsiyet rolleri bireylerin biyolojik cinsiyetlerinden dolay! onlara
verilen rol ve sorumluluklari ifade etmektedir. Cinsiyet roll bireylerin kendi biyolojik
cinsiyetlerinin gorevlerini yerine getirmeleri durumudur (Bem, 1974). Kimi zaman bu
durum erkeklerde avantajli bir durum gibi gorinse de aslinda pek ¢ok zor
problemlerin Ustesinden gelmek zorunda olduklari bir baski anlamina da
gelebilmektedir (Dokmen, 2004). Toplumsal cinsiyet rollii stresi ise bireylerin
biyolojik cinsiyetleri ile denk dusen toplumsal cinsiyet rollerini yerine getirirken
yasadiklari stresi ifade etmektedir (Eisler ve Skidmore, 1987). Erkekler toplumsal
cinsiyet rollerini tam anlamiyla yerine getiremediklerinde kadinsi olmakla
suglanmaktadir ve bu durum da erkeklerin kendilerini eksik ve yanlig hissetmelerine
sebep olmaktadir. Sonug¢ olarak hem kadin olmak asagilanmaktadir hem de
erkeklerin omuzlarina adeta her seyi basarmanin agir yuka bindiriimektedir (Bayar,
Haskan-Avci ve Kog, 2018). Bu bilgilerden yola ¢ikarak toplumda erkeklerin
aglamasi adeta zayiflik ve kiigimsenen bir durum olmakla birlikte erkek bireylerin
yardima muhtag¢ olmasi algisi ise kabul edilemezdir. Bu durumun erkek bireylerin
yardim alma davraniglarini da azaltabilecegi dugunulmektedir. Ayni zamanda erkek
katihmcilarin yardim alma tutumlarinin kadin katilimcilara kiyasla daha az olmasinin
diger bir sebebi ise damgalanma korkusu olabilir (Vogel, Wester ve Larson, 2007;
Topkaya, 2014). Yardim almanin onundeki en buyuk engellerden birisi herkeste
olusabilen damgalanma korkusudur (Salem, Saleh, Yousuf ve Sabri, 2009).
Toplumda erkegin zayifigi gérilmek istenmemektedir. Erkek her daim evin diregi,
yikilmaz duvari olmak zorundadir. Butun bu durumlar erkek katilimcilarda erkeklik
rolu stresinin olusmasina ve damgalanma korkusuna sebep olmus olabilir. Bundan
dolayi, erkek katilimcilarin yardim alma tutumlarinin kadin katiimcilarin yardim

alma tutumlarindan manidar olarak duslik olmasina sebep olmus olabilir.

Katihmcilarin yasina ve sinif dizeyine gére RPD lisans dgrencilerinin yardim
alma tutumlarina iliskin tartisma. Arastirmada RPD lisans 6grencilerinin yardim
alma tutumu puan ortalamalarinin yasa gére manidar bir fark oldugu bulunmustur.
Yaslar arasinda ki karsilastirmada 18-19 yas arasi ile 22 ve Uzeri yas grubu
arasinda manidar bir fark bulunmustur. Yas gruplarinin yardim alma tutumu puan

ortalamalari incelendiginde 18-19 yas arasindaki bireylerin yardim alma
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tutumlarinin (x=26,07) 22 yas ve ustl yas grubundaki bireylerin yardim alma
tutumlarindan (x=27,63) manidar olarak dusuk oldugu gorulmektedir. Bu dogrultuda
yas arttikga RPD lisans o6grencilerinin yardim alma puanlarinin arttigi sdylenebilir.
Literaturde ise bu bulgu ile tutarliik gosteren g¢ok sayida c¢alisma oldugu
goOrulmektedir. Bu dogrultuda, yas arttikga psikolojik yardim alma davraniginin da
artti§i galismalar vardir (Koydemir-Ozden ve Erel, 2010; Oliver, Pearson, Coe ve
Gunnell, 2005; Deane ve Chamberlain, 1994; Mackenzie, Gekoski ve Knox, 2006;
Shea ve Yeh, 2008; Al-Krenawi, Graham, Dean ve Eltaiba, 2004). Ancak, literattr
de bu bulgunun aksini ortaya koyan c¢alismalarda mevcuttur (Annaberdiyev, 2006;
Kaya, 2015; Deane ve Chamberlain, 1994).

Yas arttikga yardim alma tutumu puanlarinin artmasinin sebeplerine iligkin
tahminlerden birisi sinif diizeyi ve 6grenilmis yasantilar olabilir (Koydemir-Ozden ve
Erel, 2010). Daha geng¢ yaslarda bireyler yardim alma kaynaklarindan, yardim
almanin tam olarak ne oldugundan ve bir problem ile karsilastiklarinda yakin
cevreleri ile paylasmaktan ziyade profesyonel bir yardim alma ile ilgili bilgileri
olmayabilir. Universite 6grencileri ile gerceklestirilen ¢alismalarda sinif diizeyi ve
yas degiskenin artmasi ile yardim alma tutumu puanlarinin artmasi arasinda pozitif
yonde korelasyon olmaktadir ve bu da bireylerin zaman igerisinde yardim alma
kaynaklarinin neler oldugu ile ilgili bilgiye sahip olmalarindan kaynaklanabilir.
Universitelerde  Psikolojik Danisma  servislerinin  etkiliginin  incelendigi
arastirmalarda 6grencilerin bu servislerin yerini bilmedikleri bulunmustur. Ayrica bu
servisler hakkinda 6grenciler genellikle arkadaslari sayesinde bilgi aldiklarini ifade
etmiglerdir (Erkan, Cihangir-Cankaya, Terzi ve Ozbay, 2011). Yardim alma
kaynaklari hakkinda bigi sahibi olma duzeyi arttikga bireylerin yardim alma

davraniglarinin da sikhiginin arttigi1 arastirmalarla desteklenmistir (Gug, 2015).

Arastirmada RPD Lisans &grencilerinin yardim alma tutumu puan
ortalamalarinin sinif dizeyine goére manidar dizeyde bir fark oldugu bulunmustur.
Bu dogrultuda, 1. siniflar ile 2, 3 ve 4. siniflar arasinda manidar farkliliklar
bulunmustur. Sinif dlzeylerinin  yardm alma tutumu puan ortalamalari
incelendiginde 1.siniftaki bireylerin yardim alma tutumlarinin (x=25,55), 2 siniftaki
bireylerin yardim alma tutumlarinin puan ortalamalarindan (x=26,80), 3. siniftaki
bireylerin yardim alma tutumlarinin puan ortalamalarindan (x=27,73) ve 4. siniftaki

bireylerin yardim alma tutumlarinin puan ortalamalarindan (x=27,67) manidar olarak
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dusuk oldugu gorulmektedir.Bu dogrultuda, sinif duzeyi arttikga yardim alma tutumu
puanlarinin arttigr sdylenebilir. Literatlr de ise, arastirma bulgularini destekleyen
calismalar mevcuttur (Koydemir-Ozden ve Erel, 2010; Yelpaze, 2016; Cankaya,
2008). Ancak, literatirde bu bulgunun aksini ortaya koyan g¢alismalarda mevcuttur
(Dilek, 2010; Akaydin, 2002; Cebi, 2009; Kiriml, 2017).

Goruldagu Uzere literatirde bireylerin psikolojik yardim alma tutumlarinin
sinif diizeyine gére manidar olarak fark olduguna yénelik bulgularin yaninda yardim
alma tutumlari agisindan sinif diizeyleri arasinda manidar olarak farkli olmadigina
yonelik bulgularda yer almaktadir. Bu arastirmada ayni zamanda sinif duzeyi
degiskenine gore yardim alma tutumu puanlarinda manidar bir farkin olmasinin
sebebinin sinif dizeyiyle birlikte artan egitim dizeyi yardim alma tutumlarini olumiu
etkilemis olabilir (Koydemir-Ozden ve Erel, 2010). Alan derslerine baslamadan énce
bireyler insan psikolojisine ve psikolojik danismanin etkiligine iligkin kulaktan dolma
bilgilerle 6n yargilar biriktirmis olabilir. Cevrelerinde psikolojik danigma yardimi alip
herhangi bir etkisinin olmadigini dile getirmis bireyler olabilir. Bu disaridan edinilen
bilgiler onlarin psikolojik danigma yardimina iligkin olumsuz tutumlara sahip
olmalarinda etkili olmus olabilir. Fakat alan dersleriyle birlikte psikolojik danisma
kuramlarinin 6grenilmesi ve bu kuramlarin etkililiginin katilimcilarin kendi tecrubeleri
ile de etkililiginin sinanmasi onlarin psikolojik danisma yardimi alma tutumlarini

etkilemis olabilir.

Sonug olarak yas ve sinif dizeyi degiskenlerinin bu arastirmada birbirleri ile
iligkili oldugu dusunulmektedir. Yas ve sinif dizeyi arttikga bireyler RPD derslerinin
neler oldugunu ve RPD’ye dair bilgileri daha ¢ok 6grenerek ve 6ziimseyerek olumlu
tutumlar geligtirmis olabilirler. Ayni zamanda katilimcilarin Universitede ki psikolojik
danigma servisleri ile ilgili zaman iginde bilgi sahibi olmalari ve yardim alma
kaynaklarinin 6grenilmesi ile bu merkezlerin etkililigi katiimcilar tzerinde olumlu

tutumlar geligtirmis olabilir.

Ekonomik gelir diizeyine gére RPD lisans 6grencilerinin yardim alma
tutumlarina iligkin tartigma. Arastirmada RPD lisans 6grencilerinin yardim alma
tutumu puan ortalamalarinin ekonomik gelir duzeyine gore manidar dizeyde bir fark
olmadigl bulunmustur. Literatirde ise ekonomik gelir dizeyi yukseldikge yardim
alma tutumu puanlarinin arttigina dair arastirmalar mevcuttur (Parent, Hammer,

Bradstreet, Schwartz ve Jobe, 2016; Hammer, Vogel ve Heimerdinger-Edwards,
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2013; Arslantas, Dereboy, Asti ve Pektekin, 2011; Kiling ve Granello, 2003). Ancak,
literatlirde bu bulgunun aksini ortaya koyan calismalarda mevcuttur (Ozbay vd.,
2011; Annaberdiyev, 2006; Akaydin, 2002; Erkan, Cihangir-Cankaya, Ozbay ve
Terzi, 2012; Eisenberg, Golberstein ve Gollust, 2007; Dilek, 2010).

Goruldugu Uzere literatirde bireylerin psikolojik yardim alma tutumlarinin
ekonomik gelir dizeyine gore manidar olarak fark olduguna yonelik bulgularin
yaninda yardim alma tutumlari agisindan gelir duzeyleri arasinda manidar olarak
fark olmadigina yoénelik bulgularda yer almaktadir. Bu durumun sebepleri
dugunuldugun gelisen teknoloji ve hayatimiza etkileri psikolojik yardim alma
tutumlarinin ekonomik gelir duzeyine gore herhangi bir farkliliga sebep olmamig
olabilir (Yelpaze, 2016). Her ekonomik gelir dilzeyinden insan televizyon, internet
ve sosyal medyaya rahatlikla erisim saglayabilmektedir. Bu sayede bireyler ruh
saghgi hizmetleri ile ilgili bilgileri kolayca 6grenebilmektedir (Erkan vd., 2011).
Herhangi bir problem durumunda ne yapilmasi gerektigi ve hatta bazen hangi
ilaclarin kullaniimasi gerektigine bile kolayca erisilebilmektedir. Bunun sonucu
olarak da bireyler psikolojik danisma hizmetlerine kolayca erisebilmekte ve bunun

ekonomik gelir dizeyine bagl olmadigina iligkin bir kaniyavarabilirler.

Akademik basgari diizeylerine gore RPDlisans ogrencilerinin yardim
alma tutumlarina iligkin tartigma. Arastirmada RPD lisans 6grencilerinin yardim
alma tutumu puan ortalamalarinin akademik basari dizeyine gore manidar olarak
farkh oldugu bulunmustur. Akademik basari dizeyi dusuk olanlar ile orta ve yuksek
basari dlizeyine sahip bireyler arasinda manidar farkhliklar bulunmustur. Akademik
basari duzeylerinin yardim alma tutumu puan ortalamalari incelendiginde duguk
akademik basari ortalamasina sahip bireylerin yardim alma tutumlarinin (x=24,76),
orta dizeyde akademik basariya sahip bireylerin yardim alma tutumlarinin puan
ortalamalarindan (x=27,16) ve yiiksek akademik basariya sahip bireylerin yardim
alma tutumlarinin puan ortalamalarindan (Xx=28,07) manidar olarak dusuk oldugu
gorulmektedir. Bu dogrultuda, akademik basari duzeyi arttikga yardim alma tutumu
puanlarinin arttigi soylenebilir. Literatirde ise dogrudan bireylerin psikolojik yardim
alma tutumlarinin akademik bagari dizeyine gore bir fark olup olmadigina dair

herhangi bir caligmaya rastlanamamisgtir.

Cesitli arastirmalarda Universite 6grencilerinin  basta gelen problem
alanlarindan birisi de akademik bagari oldugu gorulmektedir (Aksu ve Paykog, 1986;
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Ozguven, 1990; Ozgiiven, 1992). Genglerin akademik yasantilari ile ilgili sorunlari
universiteye giris nedenleri, bagari, egitim-ogretim sistemi ve Universite igiiletisim-
bilgi edinme sorunlari basliklari altinda ele alinabilir (imamoglu,1993). Ogrencilerin
bu denli 6nemli olan akademik basari istedigi alandadgrencilerin ruhsal durumu,
ogrencinin basarisizlik yasantisindan kolayca etkilenebilmekte ve onu profesyonel

bir yardim alma davranigina yonlendirebilmektedir.

Ayrica, akademik basari duzeyi yuksek olan katilimcilarin alana dair aldiklari
derslere daha ilgili olabilecekleri diisiintilmektedir (Koydemir-Ozden ve Erel, 2010).
Alan derslerine iligkin ilgi arttitkca basari duzeyi de artabilmektedir. Bireyler
basardiklari alanda kendilerini yetenekli gorebilir ve RPD alnini kendi ilgi, kigilik ve
yeteneklerine uygun bulabilirler (Cankaya, 2008). Butin bu durumlar katilimcilarin
mesleklerine aidiyet duygularini arttirabilir. Meslege aidiyet duygusu artan bireyler
ise yardim vermeye daha istekli olabilir. Yardim veren bir meslek elemani yetistiren
RPD bolumu derslerinin de etkisi ile bireyler yardim almaya karsi daha fazla olumlu
tutumlar igine girmis olabilir. Aslinda galismanin butin degiskenlerine bakildiginda
birbirleri ile baglantili oldugu dusundlmektedir. Yas, sinif dlizeyi, akademik basari
diizeyi, RPD bolumuni kendi kisilik, ilgi ve yeteneklerine uygun bulma ve bolimden
memnuniyet durumlari arasinda pozitif yonde iliski oldugu dusunulmektedir. Bireyler
batin bu degiskenlerle kendilerini icra ettikleri ya da edecekleri meslege karsi
aidiyet duygulari besleyebilirler (Shea ve Yeh, 2008). Aidiyet duygusu artan bireyler
de meslekleri ile 6zdeslesme gorilebilir. RPD programi dodasi geregi yardim alma
ve verme Uuzerine Kkurulu bir alandir. Bu alanin ilkelerini benimsemis olan
katihmcilarin dogal olarak yardim almaya yonelik davranislarinin sikhginin
akademik basari dizeyinin ylkselmesi ile artmis olabilecegi séylenebilir (Porcari,
2009).

Daha o6nce katiimcinin psikolojik danigma yardimi almis olma durumu
ve bu yardimin suresi ile tiirine gore RPD lisans 6grencilerinin yardim alma
tutumlarina iligkin tartigma. Arastirmada RPD lisans 6grencilerinin yardim alma
tutumu puan ortalamalarinin daha 6nce psikolojik danisma yardimi almis olma ve
olmama durumuna goére manidar olarak fark oldugu bulunmustur. Daha 6nce
psikolojik danisma yardimi almig olan RPD lisans 6grencilerinin yardim alma tutumu
puanlarinin ortalamasinin (x=27.73) ve daha 6nce psikolojik danisma yardimi

almamig olan RPD lisans ogrencilerinin yardim alma tutumu puanlarinin
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ortalamasinin (x=26.35) oldugu gorulmektedir. Daha 6nce psikolojik danigma
yardimi almig olan RPD lisans 6grencilerinin yardim alma duzeyleri daha 6nce
psikolojik danigma yardimi almamig ogrencilere kiyasla daha yuksektir.Literaturde
ise bu bulgulari destekleyen arastirmalar mevcuttur (Atkinson, Lowe ve Matthews,
1995; Biddle ve ark., 2003; Vogel ve Wester, 2003; Vogel ve ark., 2005; Sezer ve
Gulleroglu, 2016; Erkan vd., 2012; Tinsley, Brown, Aubin ve Lucek, 1984;
Kakhnovets, 2011; Meydan ve Luleci, 2013; Kenney, 1994; Atik ve Yalgin, 2011,
Tarkim, 2005). Ancak literattirde bu bulgunun aksini ortaya koyan calismalarda
mevcuttur (Yildirnm, Atli ve Citil, 2014; Alp-Ozdemir, 2016; Karaalp, 2009).

Bireylerin daha once psikolojik danisma yardimi almig olma durumlarinin
yardim alma tutumlarina etkisinin incelendigi arastirmalara bakildiginda tutarsizlik
g6z onune ¢ikmaktadir. Bazi arastirmalar daha once psikolojik danigma yardimi
almis bireylerin yardim alma tutumlarinin daha yuksek oldugunu sdylerken; digerleri
ise daha o6nce psikolojik danisma yardimi almis olma durumunun psikolojik yardim
alma tutumlarinda bir fark yaratmadigini ya da tam tersi bir fark yarattigini
belitmektedir. Bu durumun sebeplerine bakildiginda ise daha once alinmig
psikolojik danigsma yardimindan memnuniyet durumlar etkili olmus olabilir (Yelpaze,
2016). Bireylerin aldigi ya da alamadiklari yardim onlarin psikolojik yardim alma
tutumlarini etkilemis olabilir (Greenidge, 2007). Phillips ve Murrell’'e gore (1994)
yardim alma davranisi égrenilmis bir davranistir ve bu kimi zaman yakin sosyal
cevremizden kimi zamanda kendi yasantilarimizdan edinebiliriz. Bu dogrultuda,
katilimcilarin gegmis yasamlarinda psikolojik yardim alma davranisi varsa ilerde
problem durumunda psikolojik yardim alip almamaya daha rahat karar verebilir
cunkl birey bu durumu deneyimlemis ve ne ile karsilasacagini biliyor olabilir. Ayrica
alinan psikolojik danismanin suresine bakildiginda da katilimcilarin yardim alma
tutumlan arasinda farkliliklar oldugu goériimektedir. 1 aydan fazla- 6 ay arasinda
yardim alan katihmcilarin yardim alma tutumu puan ortalamalari daha &nce
psikolojik danigsma yardimi almamig katilimcilara kiyasla daha ylUksek olmasinin
sebebi aslinda psikolojik danisma 1 aydan daha fazla slrerse tam anlamiyla
psikolojik danisma olmus oluyor. Bdylece psikolojik danisma yasantisini tam
anlamiyla deneyimleyen bireyler psikolojik danigsma yardimina daha olumlu bakiyor

olabilir.
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Arastirmada RPD lisans ogrencilerinin  yardim alma tutumu puan
ortalamalarinin daha oOnce alinan psikolojik danigma yardiminin suresine gore
manidar olarak farkli oldugu bulunmustur. Katilimcilarin daha énce almis olduklari
yardimin suUresinde 1 aydan fazla — 6 ay arasinda yardim almis bireyler ile daha
once psikolojik danigsma yardimi almamig bireyler arasinda manidar farkliliklar
bulunmustur. Bu dogrultuda, katihmcilarin daha 6nce almis olduklari yardimin
suresinin yardim alma tutumu puan ortalamalari incelendiginde 1 aydan fazla — 6 ay
arasinda yardim almig bireylerin yardim alma tutumlarinin (x=28,13) ve daha 6nce
psikolojik danisma yardimi almamis bireylerin yardim alma tutumlarinin puan
ortalamalarindan (x=26,37) manidar olarak yuksek oldugu gorilmektedir. Bu
dogrultuda, katilimcilarin daha onceden almis olduklari psikolojik danisma yardimi
suresi arttikca yardim alma tutumu puanlarinin arttigi sdylenebilir. Literatlirde ise
daha o6nce alinan psikolojik danigma yardiminin siresinin bireylerin psikolojik

danisma yardimi alma tutumlarina etkisi Uzerine bir arastirmaya rastlanamamisgtir.

Arasgtirma bulgularina bakildigindakatilimcilarin daha 6nce almig olduklari
yardimin slUresinde 1 aydan fazla — 6 ay arasinda yardim almis bireyler ile daha
once psikolojik danigsma yardimi almamig bireyler arasinda manidar farkliliklar
bulunmustur ve katilimcilarin daha 6nceden almis olduklari psikolojik danisma
yardimi suresi arttikgca yardim alma tutumu puanlarinin arttigi gozlenmistir. Bu
dogrultuda, bireylerin daha onceden aldiklar psikolojik danigma yarimindan
memnun kalmis olabilecekleri ve bu yardimin bireylerin yasam doyumlarini arttirdigi
soylenebilir. Yasam doyumu ile ilgili arastirmalara bakildigindan, yasam doyumu
artan bireylerin psikolojik yardim alma davranigi sikhginin arttigi bulunmustur
(Cramer, 1999; Gomez, 2003). Psikolojik danisma yardiminin artmasi bireylerin
stres puanlarini diistirmekte ve yasam doyumlarini arttirmaktadir (Komiya, Good ve
Sherrod, 2000). Bu durumda stres azaldikga yasam doyumu ve psikolojik danisma
yardmi alma davranigi artmaktadir (Sahin ve Ozbay, 2003). Ayni zamanda
bireylerin psikolojik danigsma yardimini nerden, kimden ve nasil bir yerden
alacaklarini bilmemelerinden kaynakli eksiklikler sebebiyle daha once psikolojik
danisma yardimi almamis bireylerin psikolojik yardim alma tutumu puanlarini disuk
¢cikmis olabilece@i yorumlanabilir (Yelpaze, 2016). Son olarak, psikolojik danigsma
yardimi almamig bireylerin psikolojik yardim alma tutumlari Gzerinde On yargilari

etkili olmus olabilir. Psikolojik danisma yardimi almadan onun etkililigine iligkin
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yordamalarda bulunarak gereksiz yere zaman ve para kaybi yasamak istememis
olabilirler.

Aragtirmada RPD lisans 0ogrencilerinin  yardim alma tutumu puan
ortalamalarinin daha once alinan psikolojik danigsma yardiminin turine gore
manidar olarak farkli oldugu bulunmustur. Katilimcilarin daha énce almis olduklari
yardimin tirinde hastane psikologu, okul psikolojik danigsmani vb. bir kisi ile tek
gorusme biciminde yardim almig bireyler ve duzenli bir sure ile psikolojik danigsma
veya psikoterapi destegi almis bireyler ile daha once bir psikolojik danigsma yardimi
almamig bireyler arasinda manidar farkliliklar bulunmustur. Bu dogrultuda,
katilimcilarin daha 6nce almis olduklari yardimin tirandn yardim alma tutumu puan
ortalamalari incelendiginde hastane psikologu, okul psikolojik danigsmani vb. bir kisi
ile tek goriugsme bigciminde yardim almis bireylerin yardim alma tutumlarinin
(x=27,64) ve duzenli bir sure ile psikolojik danisma veya psikoterapi desteg@i almis
bireylerin yardim alma tutumlarinin puan ortalamalarinin (x=28,03), daha 6nce
psikolojik danigma yardimi almamig bireylerin yardim alma tutumlarinin puan
ortalamalarindan (X=26,28) manidar olarak ylksek oldugu goriulmektedir.Bu
dogrultuda, katiimcilarin daha 6nceden almis olduklar psikolojik danisma
yardiminin duzenli olan bir psikolojik yardim seklinde verilmesi arttik¢a yardim alma
tutumu puanlarinin artti§i séylenebilir.Literatlirde ise daha 6nce alinan psikolojik
danigma yardiminin tarinun bireylerin psikolojik danigma yardimi alma tutumlarina

etkisi Uzerine bir aragtirmaya rastlanamamistir.

Arastirma bulgularina bakildiginda katilimcilarindaha o6nceden almis
olduklar psikolojik danigsma yardiminin duzenli olan bir psikolojik yardim seklinde
verilmesi arttikga yardim alma tutumu puanlarinin arttigr bulunmustur. Bu
dogrultuda, daha once alinan psikolojik danisma yardiminin suresinde oldugu gibi
bireylerin almig olduklari yardimdan sagladiklari fayda onlarin yardim alma
tutumlarinda etkili olmus olabilir (Gomez, 2003). Ayni zamanda uzun soluklu,
bireylerin sorunlarinin derinlemesine tahlil edildigi yardim turleri olan psikoterapilerin
psikolojik yardim alma tutumlari puanlarinda en yuksek etkiye sahip olmasinin
sebebi bireylerin gergekten anlatmaya ve anlagiimaya ihtiyaglari olduklari anlamina
gelebilir. Sadece ayakta tedavi ya da ilag kullanmak yerine karsilikli esit iliskiye
dayali anlagildiklarini hissettikleri ortamda sorunlarinin ¢éziume kavusturulmasi

istegi psikolojik yardim alma tutumlarini etkilemis olabilir (Goodman, Sewell,
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Jampol, 1984). Son olarak yine daha once psikolojik danigma yardimi almamis
bireylerin psikolojik danisma yardimi alma tutumlari olumsuz 6n yargilarindan
etkilenmis olabilir (Kirimli, 2007). Tum sonuglara bakildiginda, bireylerin yardim
alma deneyimine sahip olma durumlarinin, aldiklari yardimin turlerinin ve suresinin

birbirleri ile iligkili oldugu dusunulmektedir.

Katilimcilarin ailelerinde daha donce psikolojik danigma yardimi almis
bireylerin var olma durumuna ve bu yardimin suresi ile tiiriine gére RPD lisans
ogrencilerinin yardim alma tutumlarina iligkin tartigsma. Arastirmada RPD lisans
ogrencilerinin yardim alma tutumu puan ortalamalarinin katiimcilarin ailelerinde
daha once psikolojik danigsma yardimi almis bireylerin var olma durumuna goére
manidar olarak farkli olmadigi bulunmustur. Literatirde ise ailesinde psikolojik
danigma yardimi almis bireyler bulunan ogrencilerin psikolojik yardim almaya
gonullilik duzeyi puan ortalamalarinin ailesinde psikolojik danisma deneyimi
bulunmayan 6grencilere gore daha yuksek oldugu tespit edilmis ve gruplar arasinda
tespit edilen fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Rougier, 2011; Kirimli,
2007; Koydemir-Ozden ve Erel, 2010).

Arastirmada RPD lisans 0&grencilerinin  yardim alma tutumu puan
ortalamalarinin katilimcilarin ailelerinde daha dénce psikolojik danisma yardimi almis
bireylerin aldiklari psikolojik danisma yardiminin slresine gére manidar olarak farkh
olmadigi bulunmustur. Literatlrde ise katilmcilarin ailelerinde daha once psikolojik
danigsma yardimi almig bireylerin alinan psikolojik danigsma yardiminin sdresinin
bireylerin psikolojik danisma yardimi alma tutumlarina etkisi Gzerine bir aragtirmaya

rastlanamamisgtir.

Bu arastirmada ise RPD lisans ogrencilerinin yardim alma tutumu puan
ortalamalarinin katihmcilarin ailelerinde daha once psikolojik danigsma yardimi almis
bireylerin var olma durumuna gore manidar olarak farkli olmadigi bulunmustur.
Orneklem grubunun spesifik bir alandan olmasi yani RPD lisans bdlimii
ogrencilerinden olugsmasi yardim almaya karsi olumsuz bir tutum olusmasini
engellemis ve yardim alma tutumu puanlarinin pek ¢ok kosulda yuksek ¢ikmasina
sebep olmus olabilir. Bdylece alinan egitimle birlikte ailelerinde psikolojik danisma
yardimi almig birey olsun veya olmasin psikolojik danigma yardimi alma tutumlari
esit diizeyde yiiksek olmus olabilir. Ogrencilerin 18 yasindan itibaren Universite

okumak icin ailelerinin yanindan ayrildiklari géz o6nune alinirsa bu bireylerin
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ailelerinden etkilenme olasiligi azalmaktadir denilebilir. Ergenlik donemi olarak
gorulen bu yaslarda ki bireyler sosyal ¢cevrelerinden daha ¢ok etkilenmekte ve akran
goruslerini 6nemsemektedir (Turkim, 2000). Bu durumda bireylerin ailelerinde
psikolojik danigma yardimi almis bireylerin olma durumlarinin katilimcilarda
herhangi bir farklilk yaratmamasinin sebebi katilimcilarin gelisimsel donem

Ozellikleri ve ailelerinden uzakta yagsamalari olabilir (Atak ve Cok, 2010).

Aragtirmada RPD lisans 0ogrencilerinin  yardim alma tutumu puan
ortalamalarinin katihmcilarin ailelerinde daha once psikolojik danigsma yardimi almis
bireylerin aldiklari psikolojik danigsma yardiminin tirine gére manidar olarak fark
oldugu bulunmustur. Katilimcilarin ailelerinin daha 6nce almig olduklari yardimin
turinde hastane psikologu, okul psikolojik danigsmani vb. bir kisi ile tek gortusme ile
duzenli psikolojik danisma yardimi almis bireyler ile yalnizca ilag destegi almis
bireyler arasinda manidar farkhliklar bulunmustur. Bu dogrultuda, katihmcilarin
daha dnce almig olduklari yardimin tartinan yardim alma tutumu puan ortalamalari
incelendiginde hastane psikologu, okul psikolojik danigmani vb. bir kisi ile tek
gorusme ile duzenli psikolojik danisma yardimi almis bireylerin yardim alma
tutumlarinin (x=26,57) ve yalnizca ila¢ destegi almis bireylerin yardim alma
tutumlarinin puan ortalamalarindan (x=28,09) manidar olarak dusik oldugu
gorulmektedir. Bu dogrultuda, katihmcilarin ailelerinin daha 6nceden almis olduklari
psikolojik danigma yardiminin yalnizca ilag seklinde verilmesi arttikca yardim alma
tutumu puanlarinin arttigi sdylenebilir. Literatlirde isedaha 6nce alinan psikolojik
danisma yardiminin tirinin bireylerin psikolojik danisma yardimi alma tutumlarina

etkisi Uzerine bir arastirmaya rastlanamamistir.

Arastirma bulgularina bakildiginda katiimcilarin ailelerinin daha 6nceden
almig olduklari psikolojik danisma yardiminin yalnizca ila¢g seklinde verilmesi
arttikga yardim alma tutumu puanlarinin artmasinin sebebi olarak psikolojik
danisma yardimina ulasmanin zor ve zahmetli olmasi etkili olabilir. Universite RPD
Merkezinde galisan psikolojik danigsman sayisinin psikologlara gore daha az olmasi
dikkat c¢ekicidir. Ayrica higcbir merkezde psikometrist bulunmamakta, sadece bir
merkezde sosyal ¢alismaci ve iki merkezde psikiyatrist bulunmaktadir. Merkezlerin
guclu ve zayif yanlarinin incelendigi, psikiyatri desteginin olmamasinin zayif bir yan
olarak goruldugu dikkate alindiginda, bu durum bir yetersizlik olarak
degerlendirilebilir (Erkan vd., 2011). Universite Rehberlik ve Psikolojik
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Danigmamerkezlerinin  higbir zaman kampusun populer bir birimi olarak
gorialmemesinin (Much, Wagener ve Hellenbrand, 2010), merkezlerin personel
acisindan guglu olmamasi etkili oldugu dusunulebilir. Arastirmada ki bireylerin
yalnizca ilag kullaniminin diger turlere kiyasla yardim alma tutumu puanlarinda
yuksek ¢ikmasinin sebeplerinden birisi de bireylerin gergekten psikolojik danigsma
yardimi alabilecekleri profesyonel bir kurum bulmanin sikintisi olmus olabilir ve
bireylerin hastane gibi kurumlardan uygun fiyath bir destek alma ihtiyacina yoneltmis

olabilir.

Katilmcilarin yasadiklar1 yere gore RPD lisans o6grencilerinin yardim
alma tutumlarina iligkin tartisma. Arastirmada RPD lisans dgrencilerinin yardim
alma tutumu puan ortalamalarinin katihmcilarin yasadiklari yere goére manidar
olarak farkli oldugu bulunmustur. Katilimcilardan ailesiyle birlikte yasayan bireyler
ile tek basina evde yasayan bireyler arasinda manidar farkliliklar bulunmustur. Bu
dogrultuda, tek basina evde yasayan bireylerin yardim alma tutumu puan
ortalamalari incelendiginde tek basina evde yasayan bireylerin yardim alma
tutumlarinin (x=25,91), ailesiyle birlikte yasayan bireylerin yardim alma tutumu puan
ortalamalarindan (x=27,69) manidar olarak dusik oldugu goértulmektedir. Bu
dogrultuda, aileyle birlikte yasamanin tek basina yasamaya gore yardim alma
tutumu puanlarini arttirdigr soylenebilir. Literatirde ise arastirma bulgularini
destekleyen calismalar mevcuttur (Rickwood, Deane, Wilson ve Ciarrocci, 2005;
Topkaya ve Meydan, 2013; Shea ve Yeh, 2008; Vogel, Wade ve Hackler, 2008).

Arastirma bulgulari yorumlandiginda katilimcilardan ailesi ile birlikte
yasayan bireyler ile tek basina evde yasayan bireyler arasinda manidar farkliliklar
bulunmasinin ve aile ile birlikte yasamanin tek basina yasamaya goére yardim alma
tutumu puanlarini arttirmasinin sebebi bireylerin ilk sosyal destek agi olarak
ailelerini gérmeleri olabilir (Yelpaze, 2016). Aileleriyle birlikte yasayan universite
ogrencilerinin ilk yardim aldiklar kisilerin ailelerinin olmasi onlarin yardim almaya
iliskin olumlu tutumlar geligtirmelerine sebep olmus olabilir. Ayrica bireylerin aileleri
disindaki arkadas veya yurt ortaminda kendilerini sosyal damgalanmadan o6turi
problemlerini agamamalarina sebep olmus olabilir (Shea ve Yeh, 2008; Vogel,
Wade ve Hackler, 2007). Kendini rahatca ifade edemeyen bireylerin ise yardim alma
tutumu puanlarinin digsmesine sebep olmus olabilir. Aileleriyle birlikte yasayan
katihmcilarin sosyal destek aglari daha gucli ve depresyon duzeyleri ise daha
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dusuk olabilir. Literaturde de goruldugu Uzere bireylerin depresyon duzeyleri arttikga
yardim alma davraniglari azalmaktadir (Chang, 2007; Firat ve Kaya, 2015). Sonu¢
olarak, katilimcilarin aileleriyle birlikte yasama durumlari onlarin sosyal aglarinin
gucli olmasina katkida bulunmus olabilir ve bu sayede bireylerin yardim almaya
kargi olumlu tutumlar geligtirmelerine sebep olmus olabilir. Ayni zamanda
katilimcilarin aileleri ile rahatga problemlerini paylasabilmeleri sayesinde sosyal
damgalanma riski en aza indirilmis ve bu sayede yardim almaya yonelik olumlu
tutumlar kazanilmis olabilir. Aile her bireyin hayatinda birer koruyucu unsur gorevi
gorebilir. Dis tehlikelere karsi aile yapisi bireyi koruyabilir. Bu sayede bireyler
depresyon riskini en aza indirebilir. Depresyonun gorulmesi sikliginin azalmasi ile

yardim alma davranisinin arttigi pek ¢ok arastirma ile desteklenmigtir.

Katimcilarin ailelerinin yasadiklar bolgeye ve yere gére RPD lisans
ogrencilerinin yardim alma tutumlarina iligkin tartisma. Arastirmada RPD lisans
ogrencilerinin yardim alma tutumu puan ortalamalarinin katihimcilarin ailelerinin
yasadiklari bolgeye goére manidar olarak farkli olmadigi bulunmustur. Literatirde ki
ilgili calismalar incelendiginde bireylerin Dogu ve Gilineydogu Anadolu bolgelerinde
psikolojik yardim alabilecekleri yerlerin az olmasi ve hatta hi¢c olmamasi (Simsek,
2016) sebebi ile bu bolgeden katilimcilarin yardim alma tutumu puanlarinin dusuk
cikmasi beklenmekteydi. Buradaki kulturel yapilar incelendiginde ise bireylerin
yardim almak igin seyh olarak bilinen dini liderlere basvurdugu bilinmektedir
(Simsek, 2016). Bu durum, bireylerin yardim almaya yonelik olumlu tutumlar
gelistirmesine de sebep olmus olabilir. Ayni zamanda Marmara, Ege, Akdeniz ve i¢
Anadolu gibi bdlgelerde hem nufusun kalabalik olmasi hem de is alanlarinin ¢ok
olmasiyla beraber egitime yapilan yatirimlarda bu bolgelerde yogunlagsmaktadir. Bu
da bireylerin yardim almaya yonelik on yargilar gelistirmesini engelleyerek yardim
alma tutumu puanlarini arttirabilir. Bu dogrultuda, her boélgenin psikolojik danisma
yardimina olan ihtiyacinin artmig olmasi ve bolgelerin teknolojik gelismelerle
psikolojik danisma yardiminin O6neminin anlasiimasi katilimcilarin  psikolojik
danisma yardimi alma tutumu puan ortalamalarinda herhangi bir farklilik
yaratmamis olabilir (Erkan vd., 2011).

Arastirmada RPD lisans 0&grencilerinin  yardim alma tutumu puan
ortalamalarinin katilimcilarin ailelerinin yasadiklari yere gére manidar bir fark

oldugu bulunmustur. Ailesi ilde yasayanlar ile ailesi kasaba ve ilgede yasayan
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bireyler arasinda manidar farkhliklar bulunmustur. Bu dogrultuda, ailesi ilde yasayan
bireylerin yardim alma tutumu puan ortalamalari incelendiginde ailesi ilde yasayan
bireylerin yardim alma tutumlarinin (x=27,54), ailesi kasabada yasayan bireylerin
yardim alma tutumlarinin puan ortalamalarindan (x=25,74) ve ailesi ilgede yasayan
bireylerin yardim alma tutumlarinin puan ortalamalarindan (X=26,56) manidar olarak
yuksek oldugu gorulmektedir. Bu dogrultuda, yasanilan yerin bayuklugu arttikca
yardim alma tutumu puanlarinin arttigi soylenebilir. Literaturde ise katilimcilarin
ailelerinin yasadiklari yere gore bireylerin yardim alma tutumlarini etkiledigine dair

arastirmalar mevcuttur (Kirimh, 2007).

Arastirma bulgularina bakildiginda, katilimcilarin ailelerinin yasadiklari yerin
buyuksehir olmaya dogru gittikce yardim alma tutumu puanlarini arttirdigi
gorulmustur. Buradan yola c¢ikilarak buyuksehirlerin ekonomik, egitim ve saglk
sektorlerinde kuguk sehirlere kiyasla daha fazla yatinm yapildigi bilinmektedir.
Daha fazla ve daha buyuk hastanelerin varligi psikiyatrist, psikolog gibi yardim
veren meslek elemanlarinin daha ¢ok var olacagina igaret etmektedir. Katilimcilarin
psikolojik danigma yardimi veren kuruluglari bilmesi onlarin yardim alma tutumlarini
arttirmis olabilir (Erkan vd., 2011). BuyuUksehirlerde nifusun daha kalabalik olmasi
ve bireylerin birbirlerinden kigUk sehirlere kiyasla daha izole olmasi sebebiyle
sosyal damgalanma korkusunu engellemis olabilir (Topkaya, 2014).
Blyuksehirlerde yasayan bireylerin her gin daha fazla ve farkli insanlarla
kargilagsma olasiligi ve bu karsilastiklar bireylerin psikolojik danigsma yardimi aliyor
ya da almis bireylerin olma olasihgl kugluk sehirlere kiyasla daha fazladir. Bu

olasilikta bireylerin yardim alma tutumu puanlarini arttirdigi disunulebilir.

Katilimcilarin RPD lisans programini kendi kisilik, ilgi ve yeteneklerine
uygun bulma durumuna ve bolimu secerken kendi istekleri ile segcme
durumuna gére RPD lisans ogrencilerinin yardim alma tutumlarina iligkin
tartisma. Arastirma da RPD lisans &grencilerinin yardim alma tutumu puan
ortalamalarinin  katihmcilarin RPD lisans programini  kendi kigilik, ilgi ve
yeteneklerine uygun bulma durumuna gére manidar olarak fark oldugu bulunmustur.
RPD lisans programini kendi kisilik, ilgi ve yeteneklerine uygun bulmus olan RPD
lisans ogrencilerinin yardim alma tutumu puanlarinin ortalamasinin RPD lisans
programini kendi Kigilik, ilgi ve yeteneklerine uygun bulmamig olan RPD lisans

ogrencilerinin yardim alma tutumu puanlarinin ortalamasindan manidar olarak
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yuksek oldugu gorulmektedir. Literatirde ise arastirma bulgularini destekleyen
arastirmalar mevcuttur (Bicil, 2012). Ancak, katiimcilarin RPD lisans programini
kendi Kisilik, ilgi ve yeteneklerine uygun bulma durumuna gore yardim alma
tutumlarinin gruplar arasinda manidar bir fark olmadidina iliskin ¢alismalar da
mevcuttur (Porcari, 2009; Tekin Catal, 2014).

Arastirma da RPD lisans o6grencilerinin yardim alma tutumu puan
ortalamalarinin bu bdlimu isteyerek se¢gme durumlarina gére manidar bir fark
oldugu bulunmustur. RPD lisans programini isteyerek se¢mis olan katilimcilarin
yardim alma tutumu puanlarinin ortalamasinin (x=27.08) ve RPD lisans programini
isteyerek segmemis olan katihmcilarin  yardim alma tutumu puanlarinin
ortalamasinin (x=26.00) oldugu gorulmektedir. Yardim alma tutumlari puanlarinin
RPD lisans programini segerken ki gonulluluk durumuna goére karsilastirildigr bu
analizde RPD lisans programini segerken istekli olan katilimcilarin istekli olmayan
katilimcilara kiyasla yardim alma tutumu puanlari manidar olarak daha yuksektir.
Literaturde ise katilimcilarin bolumu kendi istekleri ile se¢me durumuna gore
katihmcilarin yardim alma tutumlarini etkiledigine dair herhangi bir arastirmaya

rastlaniimamistir.

Arastirma bulgulari 1siginda, RPD boélimuna kendi kigilik, ilgi ve
yeteneklerine uygun bulan ogrenciler hem kendi yaptiklari igsi daha ¢ok
benimseyebilirler hem de psikolojik yardim veren bir programi benimsedikleri icin
yardim vereceklerine inanmak isteyebilirler. Yapacagi isi benimseyen ogrenciler,
psikolojik danigsma derslerine daha ilgili olabilir ve yardim vermenin gucline daha
cok inanabilir (Shea ve Yeh, 2008). Bu da bireylerin yardim almaya yonelik olumlu
tutumlar geligtirmesine neden olabilir. Arastirma bulgularina bakildiginda, bolimu
isteyerek secen katilimcilarin yardim alma tutumu puan ortalamalari bolumu
isteyerek se¢cmemis olan katilimcilardan manidar duzeyde yuksektir ve bu durumun
sebebi olarak bolume istekli gelmek ve 6grenecegi bilgilere kargi daha hevesli
olacak olmasi olabilir. Orneklem grubunun spesifik olarak RPD &grencilerinden
olugsmasi bu bolume isteyerek gelmeleri ile birlikte psikolojik yardimin etkililigine
iliskin olan inanclarini arttirmis olabilir. Koydemir-Ozden ve Erel'e gore (2010)
bireylerin akademik basarilarinin artmasi ve bélumden memnuniyet dizeylerinin
artmasi onlarin var olan derslerine yonelik ilgilerini de arttirmig olabilir. Bu durumda

bireylerin RPD lisans programini isteyerek secme durumlarinda alana yonelik
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derslere daha ilgili ve merakli olmalari olabilir (Cankaya, 2008). Ayni zamanda bu
bolimu isteyerek segmemis olan ogrenciler psikolojik yardimin gerekliligine
inanmiyor olabilirler. Mesleklerine kendilerini ait hissetmedikleri i¢in yardim alma
konusuna olumlu bakmiyor olabilir. Butun bu durumlar katiimcilarin mesleklerine
aidiyet duygularini arttirabilir (Shea ve Yeh, 2008). Aidiyet duygusu artan bireyler
de meslekleri ile 6zdeglesme gorulebilir (Hagerty ve Patusky, 1995). RPD
programininda yardim alma ve verme ile iligkili bir alan oldugu g6z onune alinirsa
bireyler bu bolumu tercih ederlerken kendilerini yardim alabilen ve verebilen
pozisyonunda goérmus olabilir (Porcari, 2009). Sonug¢ olarak, katilimcilarin RPD
programini isteyerek segmeleri ve bu programi kendi Kigilik, ilgi ve yeteneklerine

uygun bulmalari onlarin yardim alma tutumu puanlarini arttirmis olabilir.

Daha 6nce uygulama kapsaminda psikolojik danisma yardimi verme
durumuna gore RPD lisans ogrencilerinin yardim alma tutumlarina iligkin
tartisma. Arastirmada RPD lisans ogrencilerinin yardim alma tutumu puan
ortalamalarinin daha once uygulama kapsaminda psikolojik danigma yardimi verme
durumuna gdére manidar olarak farkli olmadidi bulunmustur. Literatlrde ise daha
once uygulama kapsaminda ya da farkh durumlarda psikolojik danigsma yardimi
vermis olan bireylerin yardim alma tutumlari ile ilgili bir arastirmaya

rastlanilamamistir.

Bu arastirmada daha once uygulama kapsaminda psikolojik yardim vermis
bireylerin yardim alma tutumu puanlarinin daha ylksek ¢ikmasi arastirmanin
hipotezlerinden birisidir. Fakat bulgulara bakildiginda daha énce psikolojik danisma
yardimi vermis olma durumunun katilimcilarin yardim alma tutumlari arasinda
manidar bir farklilk goértlmemektedir. Bu durum da verilen psikolojik danismanin
ders kapsaminda olusu, yeterince profesyonel olmayisi, ilk denemeler oldugu igin

ogrencilere kalitesiz ve basarisiz gérinmesi olmus olabilir.

RPD programini tercih etme siralarina géore RPD lisans égrencilerinin
yardim alma tutumlarina iligkin tartisma. Arastirmada RPD lisans ogrencilerinin
yardim alma tutumu puan ortalamalarinin RPD lisans programini tercih etme
sirasina gobre manidar olarak farkli olmadigi bulunmustur. Literaturde ise
katilimcilarin RPD lisans programini tercih etme sirasina gore bireylerin yardim

alma tutumlarina yonelik herhangi bir galigsmaya rastlanamamistir.
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Arastirmanin hipotezlerinden biriside bireylerin RPD programini tercih etme
sirasl ilk 5 tercihte ise yardim alma tutumu puanlarinin yuksek olabilecegidir. Fakat
arastirmada bu yonde bir bulguya rastlaniimamistir. RPD programini ilk tercih
siralarina yazmak bu bolumu isteyerek secmek anlamina gelmektedir ve bu
durumda bireylerin yardim alma tutumu puanlarini arttirabilecegi dusunulebilir. Tam
tersi, bireylerin tim tercihlere RPD yazmasi bu bolumu tercih etme sirasinin 6nemini
isteyerek gelmesi olarak temsil edememektedir. Cunkl zaten bireyler RPD
boluminu istemekte ve ilk yahut son tercihlerinde RPD bulunabilmektedir. Bu
dogrultuda, RPD lisans ogrencilerinin yardim alma tutumu puan ortalamalarinin
RPD lisans programini tercih etme sirasina gére manidar olarak farkli olmamasinin

sebebi olabilir.

Katiimcilarin RPD lisans programinda ogrenim gormekten duyduklari
memnuniyet durumlarina gore RPD lisans ogrencilerinin yardim alma
tutumlarina iligskin tartisma. Arastirmada RPD lisans 6grencilerinin yardim alma
tutumu puan ortalamalarinin katilimcilarin RPD lisans programinda o6grenim
goérmekten duyduklari memnuniyet durumlarina gére manidar olarak fark oldugu
bulunmustur. RPD lisans programinda o6grenim gérmekten memnun olan RPD
lisans ogrencilerinin yardim alma tutumu puanlarinin ortalamasinin (x=27.21) ve
RPD lisans programinda ogrenim gormekten memnun olmayanRPD lisans
ogrencilerinin yardim alma tutumu puanlarinin ortalamasinin (X=24.52) oldugu
gorulmektedir. Literatirde ise katihmcilarin RPD lisans programinda 6grenim
gormekten duyduklari memnuniyet durumlarina gore bireylerin yardim alma

tutumlarina yonelik herhangi bir calismaya rastlanamamigtir.

Aragtirma bulgularina goére, katilimcilarin RPD programinda o6grenim
gormekten duyduklari memnuniyet onlarin derslere karsi daha ilgili ve yardim alma
ya da vermeye kars! daha inangli hale getirmis olabilir. Ogrendiklerinden memnun
olan katiimcilar bunlari hayatlarina uygulamaktan da memnun olabilirler. Bu
durumda yardim vermek kadar almakta isin bir pargasi haline gelebilmektedir. Bu
durumun sonucu olarak da katiimcilarin RPD programinda 6grenim gormekten
duyduklari memnuniyet durumlari bireylerin yardim alma tutumu puanlarini olumlu
etkilemis olabilir. Sinif dizeyi, yas, akademik basari ve 6grenim gorutlen alandan
duyulan memnuniyet degiskenleri birbirleri ile iligkili oldugu digstunulmektedir (Bicil,
2012). Bireylerin yaslari ve sinif dizeyleri arttikga alandan daha fazla ders gérmeye

72



baglarlar. Aldiklari derslere ilgi duyan 6grencilerin akademik basarilari artar ya da
akademik bagarisi artan 6grencilerin alan derslerine karsi ilgisi artar (Shea ve Yeh,
2008). Arastirma kapsaminda segcilen érneklemin spesifik bir grup olan RPD lisans
ogrencilerinden olugmasi, alan derslerinin de yardim almanin etkiligi ve 6nemi
uzerine olacaktir. Katilimcilarin bolim derslerinde 06grendiklerinden memnun
kalmalari onlarin yardim alma davranisglarinin sikligini arttiracagi dustnulebilir. Son
olarak, katilimcilarin aldiklari egitimden memnun olmalari onlarin mesleki aidiyet
duygularini arttirabilir (Shifron, 2010). Meslegine aidiyet duygusu fazla olan bireyler
bu meslegin gereklerini yerine getirmek igin de gonullu olabilirler (Ersanli ve
Kogyigit, 2013). Kendini meslege ait hisseden bireyler bu meslegin gereklilikleri ile

O0zdeslesebilmektedir.
Oneriler

Arastirmaya donuk oneriler.

1. Aragtirmaya toplam da 333 kadin ve 83 erkek RPD lisans &grencisi
katilmistir. Arastirma sonuglarina dikkat edildiginde kadin ve erkek
ogrencilerin yardim alma tutumlari arasinda manidar dizeyde fark
bulunmustur. Bundan sonra yapilacak olan g¢alismalarda katilimci grubu
genisletilerek erkek ve kadin 6grencilerin sayica denk dusecek sekilde

bireylerin dahil oldugu bir érneklemle ¢aligilabilir.

2. Benzer bir calisma diger lisans programlari ile RPD lisans programi arasinda
kargilastirmali bir sekilde yapilabilir. Bu sayede karsilastirmali arastirmalar

yapilarak daha kapsamli veriler elde edilebilir.

3. Arastirma tarama yoéntemiyle yapilmistir. Universite sinavina hazirlanan
bireylerle yapilan arastirmalar daha sonra hangi programa yerlestiklerine
bakilarak test tekrar test yontemi ile ayni katihmcilara ulagihp ayni testi
uygulayarak yardim alma tutumlarina boylamsal c¢alismalar yoluyla
bakilabilir.

4. Arastirma sonuclarina bakildiginda kadinlarin yardim alma tutumlarinin
erkeklere kiyasla daha fazla olmasi ve erkeklerin yardim almaya iligkin

engellerinin oldugu gorulmuagstur. Bu engellerin neler oldugu arastirilip onlarin
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toplum ruh saghgi hizmetlerinden daha iyi yararlanmalarina yonelik

calismalar yapilabilir.
Uygulamaya dénik dneriler.

. Erkek ogrencilerin yardim almaya yonelik tutumlarinin kiz 6grencilere kiyasla
daha olumsuz olmasinin nedenlerinin aragtiriimasi, egitim sistemindeki
kitaplarin ve materyallerin gozden gecirilerek toplumsal cinsiyet kalip

yargilarini azaltmaya yonelik projeler duzenlenebilir.

. Turkiye’de bulunan tim udniversitelerde psikolojik danisma merkezlerinin
kurulmasi ve bu merkezlerden her 0Ogrencinin Ucretsiz yardim

alabileceklerine dair tanitimlarinin yapiimasi énemli gérulmektedir.

. Bireylerin yardim almalari igin dncelikle yardim almaya ydnelik olumlu bir
tutum sergilemeleri gerekmektedir. Bu olumlu tutumu olugsturmada psikolojik
danigma hizmetinin etkililigine yonelik kanita dayali yontemler etkili olabilir.
Kanita dayali muidahale yontemlerinin sonuclarinin ve ilgili yayinlarin

ogrencilere ulastiriimasi saglanabilir.

. Tutumlar cok kuguk yaslardan itibaren olusmaya baslamaktadir ve bu
arastirma universite ogrencileri ile yapilmistir. Ancak bireylerin yardim
almaya dair tutumlarinin olumlu olabilmesi igin gegmis yasantilarinin yardim
alma ile ilgili olumlu olmasi gerekmektedir. ilkégretim ve ortadgretim
mufredatlarinin ve okullarda yapilan projelerin toplumsal cinsiyet kalip
yargilarini yikacak, yardim alma davranisini arttiracak sekilde duzenlenmesi

gerektigine inaniimaktadir.
Politika yapicilara yonelik dneriler.

. Bulgular dogrultusunda ruh sagligi uzmanlari yardim almaya yonelik
engelleri belirlemeli ve bu engellerle ilgili projeler Uretilmelidir. Toplumsal
cinsiyet rollerinin yardim alma davranigi uzerindeki etkisini azaltacak devlet

politikalari belirlenmelidir.
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bagka bir tez caligmasi olarak sunmadigimi

beyan ederim.

30/05/2019
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Kiibra CIVAN
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EK-C: Yuksek Lisans Tez Galigmasi Orijinallik Raporu

15/07/2019
HACETTEPE UNIVERSITESI
Egitim Bilimleri Enstitisu
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Ana Bilim Dali Bagkanhgina,
Tez Basligi: Psikolojik Danisman Adaylarinin Psikolojik Yardim Almaya iligkin Tutumlari
Yukarida bashigi verilen tez galismamin tamami (kapak sayfasi, 6zetler, ana boliimler, kaynakga)
asagidaki filtreler kullanilarak Turnitin adli intihal programi araciligi ile kontrol edilmistir. Kontrol

sonucunda asagidaki veriler elde edilmistir:

Rapor Sayfa Karakter Savunma Benzerlik Goénderim
Tarihi Sayisi Sayisi Tarihi Orani Numarasi
15/07/2019 101 143919 30/05/2019 %14 1152050910

Uygulanan filtreler:

1. Kaynaklar hari¢

2. Alintilar dahil

3. 5 kelimeden daha az értisme igeren metin kisimlari harig
Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Tez Calismasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve
Kullaniimasi Uygulama Esaslar’'ni inceledim ve g¢alismamin herhangi bir intihal igcermedigini;
aksinin tespit edilecegimuhtemel durumda dogabilecek her tirli hukuki sorumlulugu kabul ettigimi

ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunubeyan eder, geregini saygilarimla arz ederim.

Ad Soyadi: Kiibra CiVAN

Ogrenci No.: N17126996

Ana Bilim Dali:  Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali

Programi: Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik %@

Statuisti:  [X]Y.Lisans[] Doktora [ Biitiinlesik Dr. Imza

DANISMAN ONAYI UYGUNDUR.
Dr. Ogr. Uyesi Ozlem HASKAN AVCI

imza
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EK-C: Thesis Originality Report

15/07/2019
HACETTEPE UNIVERSITY
Graduate School of Educational Sciences
To The Department of Guidance and Psychological Counseling
Thesis Title: Psychological Help Seeking Attitudes of Psychological Counselor Candidates
The whole thesis that includes the title page, introduction, main chapters, conclusions and
bibliography section is checked by using Turnitin plagiarism detection software take into the

consideration requested filtering options. According to the originality report obtained data are as

below.
Time Date of o
_ Page | Character ) Similarity o
Submitted Thesis Submission ID
Count Count Index
Defense
15/07/2019 101 143919 30/05/2019 %14 1152050910

Filtering options applied:

1. Bibliography excluded

2. Quotes included

3. Match size up to 5 words excluded
| declare that | have carefully read Hacettepe University Graduate School of Educational Sciences
Guidelines for Obtaining and Using Thesis Originality Reports; that according to the maximum
similarity index values specified in the Guidelines, my thesis does not include any form of
plagiarism; that in any future detection of possible infringement of the regulations | accept all legal
responsibility; and that all the information | have provided is correct to the best of my knowledge.

| respectfully submit this for approval.

Name Lastname: Kiibra CiVAN

Student No.: N17126996 Signature
Department: Graduate School of Educational Sciences : .
Program: Guidance and Psychological Counseling %é
Status: Masters [1Ph.D. [] Integrated Ph.D.

ADVISOR APPROVALAPPROVED
Asst. Prof. Ozlem HASKAN AVCI
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EK-D: Yayimlama ve Fikri Milkiyet Haklari Beyani

Enstiti tarafindan onaylanan lisansusti tezimin/raporumun tamamini veya herhangi bir kismini, basili
(kagit) ve elektronik formatta arsivieme ve asagida verilen kosullarla kullanima agma iznini Hacettepe
Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklari disindaki tim fikri
mulkiyet haklarim bende kalacak, tezimin tamaminin ya da bir béliminin gelecekteki ¢alismalarda

(makale, kitap, lisans ve patent vb.) kullanim haklan bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal galismam oldugunu, baskalarinin haklarini inlal etmedigimi ve tezimin tek yetkili sahibi
oldugumu beyan ve taahhit ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve sahiplerinden yazil izin
alinarak kullaniimasi zorunlu metinlerin yazil izin alinarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini
Universiteye teslim etmeyi taahhiit ederim.

Yiksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan "Lisansiisti Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi,
Diizenlenmesi ve Erigsime Acilmasina iligkin Yonerge" kapsaminda tezim asagida belirtilen kosullar
haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U. Kiutliphaneleri Agik Erisim Sisteminde erisime acilir.

o Enstiti/ Fakilte yonetim kurulu karari ile tezimin erisime acgilmasi mezuniyet
tarihinden itibaren 2 yil ertelenmistir.

o Enstiti/Fakilte yodnetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agiimasi
mezuniyet tarihimden itibaren ... ay ertelenmigtir. @

o Tezimle ilgili gizlilik karar verilmistir. ©

23/07/2019

Kiibra CIVAN

"Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Agilmasina lliskin Yénerge"

(1) Madde 6. 1. Lisansustu tezle ilgili patent basvurusu yapilmasi veya patent alma surecinin devam etmesi durumunda,
tez danigmaninin 6nerisi ve enstiti anabilim dalinin uygun gérisii Uzerine enstitii veya fakiilte yénetim kurulu iki
yil sureile tezin erisime agilmasinin ertelenmesine karar verebilir.

(2) Madde 6.2.Yeniteknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye dénismemis veya patent gibi yontemlerle
korunmamisg veinternetten paylasiimasi durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang; imkani olusturabilecek
bilgi ve bulgulari iceren tezler hakkinda tez danismanin 6nerisi ve enstiti anabilim dalinin uygun gérist uUzerine
enstiti veya fakilte yonetim kurulunun gerekgeli karar ile alti ayr asmamak uUzere tezin erisime acilmasi
engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal ¢ikarlari veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve guvenlik, saglik vb. konulara
iliskin lisansustu tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildigi kurum tarafindan verilir*. Kurum ve kuruluglarla yapilan
isbirligi protokoll gercevesinde hazirlanan lisansistu tezlere iliskin gizlilik karari ise, ilgili kurum ve kurulusun onerisi ile
enstitil veya fakdiltenin uygun gériisii Uzerine tniversite yonetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karari verilen
tezler Yiiksekdgretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karari verilen tezler gizlilik siresince enstiti veya fakilte tarafindan gizlilik kurallari ¢ercevesinde
muhafaza edilir, gizlilik kararinin kaldiriimasi halinde Tez Otomasyon Sistemine yuklenir

* Tez danigmaninin Onerisi ve enstiti anabilim dalinin uygun gériisii Uzerine enstiti veya fakilte
yonetim kurulu tarafindan karar verilir.
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