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OZET

Yidiz AT. Hemsirelerin Duygusal Emek Davramslar1 ve Duygusal Emege
iliskin Gériislerinin Incelenmesi, Hacettepe Universitesi Saghk Bilimleri
Enstitiisii, Hemsirelik Esaslar1 Programi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2019.
Hizmet sektoriinde tiim ¢aliganlarin miisterilerle iliskilerinde profesyonel tutum sergilemeleri
ve duygularimi yonetmeleri beklenmektedir. Saglik sektdriinde hastalarla en yakin ve uzun
stireli iligki iginde olan ve saglik ekibi iginde en genis kitleyi olusturan grup hemsirelerdir.
Bu arastirma, tanimlayici olarak hemsirelerin duygusal emek davraniglarinin ve duygusal
emege dair gorlislerinin incelenmesi amaciyla, Ankara ili Biiyiiksehir Belediyesi sinirlan
icinde T.C. Saglik Bakanligina bagli devlet hastaneleri ile egitim ve arastirma hastanelerinde
calisan 219 hemsire tzerinde gergeklestirilmistir. Veriler arastirmaci tarafindan
“Hemsirelerin Sosyo-demografik Ozellikleri Formu” ve “Hemsireler i¢cin Duygusal Emek
Davranmis1  Olgegi” aracihigiyla toplanmustir. Verilerin  ¢dziimlenmesinde tanimlayict
istatistiksel analizler, iligkili ve iligskisiz 6rneklemler igin t-testi, tek yonlii varyans analizi ve
Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayist kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara gore; hemsirelerin ¢ogunlugu hastalara bakim verirken duygusal olarak
etkilendiklerini, ancak duygularmi kontrol ederek profesyonel davranmaya calistiklarini
belirtmektedir. Hemsirelerin yaridan fazlasi ise duygularin1 kontrol etme konusunda
yoneticilerinin beklentisi oldugunu ifade etmistir. Bu arastirma kapsaminda Duygusal Emek
Davranis1 Olgeginin geneli ve alt boyutlarmin i¢ tutarlihgi yiiksek bulunmustur (Olgek
Cronbach o katsayist 0,935). Hemsirelerin Olgek genelinden aldiklari ortalama puan
ortalamast 3,94 olarak hesaplanmigtir. Derinlemesine ve samimi davranig alt boyutlart
arasinda anlamli bir fark bulunmazken (p>0,05), yiizeysel ve derinlemesine davranig
boyutlar1 arasinda anlamli bir farklillk bulunmaktadir (p<0,05). Diger bir deyisle,
hemsirelerin derinlemesine duygusal emek puanlari, ylizeysel duygusal emek puanlarmdan
anlamli diizeyde daha yiiksektir. Hasta bakimi sirasinda duygusal olarak etkilendigini
belirten hemsgirelerin digerlerine gore daha fazla duygusal emek davramisi sergiledigi
saptanmistir. Arastirmada ayrica, hemsirelerin sarf ettikleri duygusal emegin hemsire
yoneticiler ve egitimciler tarafindan dikkate alinmasi gerektigi belirtilerek Onerilerde

bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Saglik hizmetleri, hemgirelik, duygusal emek, hemsirelikte duygusal

emek.
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ABSTRACT

Yildiz AT. Emotional Labor Behaviors of Nurses and Investigation of Their
Opinions on Emotional Labor, Hacettepe University Institute of Health
Sciences, Fundamentals of Nursing Programme, Master’s Thesis, Ankara 2019.
In the service sector, all employees are expected to have a professional attitude in their
relations with customers and also to reflect their feelings positively on their behaviors.
Nurses who are in close and long-term relationships with patients in the health sector
comprise the largest population within the healthcare team. In this study, which is planned
and conducted as a descriptive research, it is aimed to examine the emotional labor behaviors
of nurses and their opinions on emotional labor. The data in the study was collected from
state hospitals and educational and research hospitals which are within the metropolitan
municipality boundaries of Ankara and affiliated with the Turkish Republic Ministry of
Health. The sample of the study consisted of 219 nurses. The data of the study was collected
through the "Socio-demographic Characteristics Form of Nurses" and "The Scale of
Emotional Labor Behavior for Nurses". Percentage, frequency, arithmetic mean and standard
deviation, as well as t-test for paired and independent samples, one-way analysis of variance
and Pearson Product Moment Correlation Coefficient were utilized to analyze the data.

According to the findings of the study; most of the nurses stated that they were emotionally
affected while giving care to the patients, but they were trying to behave professionally by
controlling their emotions, and more than half stated that their managers had the expectation
in terms of controlling their feelings. Throughout the study, Cronbach a coefficient of the
Scale of Emotional Labor Behavior for Nurses was calculated as 0.935. Internal consistency
of the whole scale and its sub-scales were found high. In this study, participant nurses
obtained an average score of 3.94 from the overall Emotional Labor Scale. While there was
no significant difference between deep acting and intimate behavior sub-dimensions
(p>0.05), a significant difference was found between surface acting and deep acting
dimensions (p<0.05). In other words, nurses' in-deep acting emotional labor scores are
significantly higher than surface acting emotional labor scores. As for the result of the study
it can said that nurses exhibit emotional labor behaviors. And it can be suggested that

emotional labor of the nurses should be considered by supervisors and educators.

Key Words: Nursing, emotions in nursing, emotional labor, health care services.
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1. GIRIS
1.1. Problemin Tanim ve Onemi

Duygulardan koken alan duygusal emek (emotional labor) kavrami,
duygularin yagsanmasi, disa vurumu ya da kontrolii sirasinda harcanan ¢aba ve emegi
ifade etmektedir. Duygusal emek, ozellikle halk ile yiiz ylize etkilesimi gerektiren
hizmet sektorii calisanlar1 tarafindan yogun olarak sarf edilmektedir (1).

Saglik sektorii en genis hizmet sektorlerinden birisidir. Giintimiizde, 6zellikle
gelismis ilkelerde hizli niifus artisina bagl olarak yasli niifus oran1 ve kronik
hastalig1r olan birey sayis1 artmakta, gelismekte olan iilkelerde ise yoksulluk ve
enfeksiyon hastaliklar1 giderek yayginlasmaktadir. Ote yandan, iklim degisikligine
bagli degisen cevresel kosullar, dogal afetler, kazalar, sigara, alkol vb. madde
kullanimindaki artis yeni saglik sorunlarina yol a¢gmaktadir. Bu durum saglik
bakimina olan talebi hizla artirmaktadir. Buna karsin, saglikla ilgili kaynaklarin
kisitl olmast ve rekabete dayali serbest piyasa ekonomisi kosullar1 saglikla ilgili
maliyetlerin giderek yiikselmesine yol agmaktadir. Bunlar ise saglik calisanlarinin
kaliteli, giivenli, maliyet etkili, verimli ve miisteri odakli bir anlayisla hizmet
sunmasini  zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda hasta memnuniyeti, saglik
calisanlarinin hizmet sunarken duygularini yonetmesini gerektirmektedir.

Saglik sektoriinde hastalarla en yakin ve uzun siireli iliski i¢inde olan ve
saglik ekibi i¢cinde en genis kitleyi olusturan hemsirelerdir. Hemsirelik, ugrasi alani
insan olan ve hemsirelik bakimina temellenmis bir meslektir (2). Hemsireler igin
duygusal emek; duyarhilik, sefkat, merhamet ve bir bagskasina bakim vermek ile
tetiklenen (3), hasta-hemsire iliskisinde yasanan (4) ve hemsireler tarafindan
hemsirelik ugrasisinin kaginilmaz bir parcasi olarak goriilen (5, 6, 7) bir kavramdir.
Hastalarin agri, aci, kaygi ve lizlintiilerine taniklik etmek, onlarla empati ve iletisim
kurabilmek, oliim halinde hasta yakinlarimin tepkilerine duyarli ve destekleyici
yaklasim gosterebilmek, hemsirelerin glindelik ¢calisma yasaminin bir pargasidir.

Duygusal emegin yiizeysel eylem ve derin eylem olmak iizere iki tiir
davranigsal Oriintiisii kendini yiiz ifadeleri ile de ortaya koymaktadir. Bu konuyla
ilgili olarak Bolton (8) tarafindan hemsirelerin duygusal emeklerine dair anlayislarini

irdelemek amaciyla toplum saglig1 alaninda calisan toplam 55 hemsire ile gozlem ve



yiiz-ylize goriismeye dayali nitel bir aragtirma yapilmistir. Arastirma sonuglaria
gore, hemgsirelerin giinliik calismalarinda duygusal emegin disa yansimasi olarak
“profesyonel”, “giilimseyen” ve “esprili” olmak tizere ti¢ farkli yiiz sergiledikleri
belirlenmistir. Profesyonel yiiz hemsirelerin hastalariyla iletisim kurarken ilgili ve
mesafeli olmak {iizere birbiriyle g¢eliskili Ogelerin birlesimini icermekte, bazi
zamanlarda 6fke duygusunu maskelemek i¢in kullanilmaktadir. Giilimseyen yliz,
hemsirelerin hastalarina karsi icten olmayan, zorunluluktan dolay1 sergilenen, ancak
kizginliga yol agabilen bir yiiz iken, mizahi yiiz 6fke ve kaygidan kurtulmak,
yonetim tarafindan kendilerinden talep edilenlere karsi direnis gostermek amaciyla
kullanilmaktadir.

Arastirmalar duygusal emegin, intihar girisimi nedeniyle psikiyatri klinigine
yatirilan (9), kritik hastalarin (10) ve beyin hasarina bagh agresif davranislari olan
yasli hastalarin bakimi sirasinda (11) daha yogun yasandigini ortaya koymaktadir.
Hasta ve yakinlarina 6liim haberinin verilmesi gibi acit ve duygusal stres iceren
durumlarda duygusal emegin artacagi ongoriilmektedir. Bununla birlikte, sefkat,
merhamet, duyarlilik, empati gibi olumlu ya da kirginlik, kaygi, 6fke, liziintii, hatta
tiksinme gibi olumsuz duygular1 kontrol edebilmek, sabir, 6zveri, beceri ve deneyim
gerektirmektedir.

Duygusal emek ile ilgili yazin alani, duygusal emegin yas (12, 13), kiiltiirel
yapi, cinsiyet (14, 15), duygusal zeka (16, 17, 18), egitim diizeyi (12) ve ¢alisma
yasaminda yoneticinin liderlik 6zellikleri (19, 20), ekip ig¢i iletisim ve is birliginden
(21, 22) etkilendigini ortaya koymaktadir. Ornegin; duygusal emegin kavramsal
boyutunu agiklayan Arlie Russell Hochschild’e gore ataerkil kiiltiirel yap1 ve
toplumsal cinsiyet anlayis1 kadinin toplumsal statiisiinii etkilemekte; kadinin evde es,
annelik ve benzeri rollerinden kaynakli gériinmeyen emegi ve duygusal yiikleri ise
calisma yasamindaki duygusal emegini artirmaktadir. Dolayisiyla duygusal emek
bakimindan kadin ve erkek arasinda farkliliklar olabilecegi 6n goriilmektedir (1:162-
164).

Duygularin yonetilmesi sirasinda 6zellikle gercek ve dogal duygularin siirekli
baskilanmasmin, bagisiklik sistemi {lizerinde, uykusuzluktan yorgunluga,
hipertansiyona ve kansere kadar degisen bir takim olumsuz etkileri olabilecegi

belirtilmektedir (23, 24). Duygusal emek halen biiyik cogunlugu kadin olan



hemsirelerde gesitli etkilere de yol acabilmektedir. Ornegin, Delgado ve arkadaslart
tarafindan (4) hemsirelikte duygusal emek konusunda yapilan alan yazin
incelemesinde, yiizeysel duygusal emekten kaynaklanan duygusal uyumsuzlugun
hemsirelerde stres ve tilkenmeye yol actifi sonucuna ulasilmistir. Diger bazi
calismalarda ise duygusal emek; is doyumu (25), saglik kuruluslarinda personel
eksikligine bagl asirt is yiikii ve duygusal stres (26, 27), ise yabancilagsma (28),
tikenmislik ve isten ayrilma niyeti (19) ile iliskili bulunmustur (29).

Ulkemizde Altuntas ve Altun tarafindan (30) tarafindan gerceklestirilen bir
arastirmanin  sonuglarina gore yilizeysel davramis ile duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma arasinda; derinlemesine davranis ile duyarsizlasma arasinda; gergek
duygular1 bastirma ile kisisel basari hissi arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler
saptanmustir. Akgiin ve Oz tarafindan (31) Ankara’da bir {iniversite hastanesinde
gercgeklestirilen bir aragtirmada ise duygusal emek ve onun alt boyutu olan yiizeysel
eylem ile duygusal ¢aba, benlik yitimi ve duygusal tiikkenme arasinda pozitif iligkiler
bulunmustur.

Goriildugii tizere duygusal emek, duygularin yonetilmesini gerektiren, bir¢ok
faktor ile iliskili ve hemsirelerin ¢alisma yasaminda olumlu ya da olumsuz sonuglara
yol agan karmasik bir kavram ve emektir. Hemsirelerin duygusal emeklerine yonelik
caligmalar, hemsirelikte fiziksel ve zihinsel emegin yani sira goriiniirliigii son derece
sinirlt olan duygusal emegin de ortaya konulabilmesi ve hasta memnuniyetini

saglamada yol gdsterici olmas1 bakimindan 6nemlidir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, hemsirelerin duygusal emek davraniglarin1 ve duygusal emege
dair goriislerini incelemek amaciyla planlanmistir. Arastirmaya yon veren sorular
asagida yer almaktadir:

1. Hemsirelerin duygusal emek davraniglari nelerdir?

2. Hemgsirelerin duygusal emege iligkin goriisleri nelerdir?

3. Hemgirelerin duygusal emek diizeyleri, onlarin sosyo-demografik

ozelliklerine gore farklilik gdstermekte midir?

4. Hemsgirelerin duygusal emek davraniglar, duygusal emege iliskin

gortislerine gore farklilik gostermekte midir?



2. GENEL BILGILER
2.1. Duygu ve Duygulanmim

Tirk Dil Kurumu’na gére “duyularla algilama, his”, “belirli nesne, olay
veya bireylerin insanmin i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim” olarak tanimlanan duygu,
biyolojik olarak ortaya ¢ikan bir durumdur (57). Duygular, kendimizle ve diinya ile
olan iligkilerimizi anlamlandirabilmemizi sagladiklari i¢in ¢ok degerli araglardir.

Insan olarak var olabilmenin &zsel niteliklerinden olan duygular, yoneldigi
0zne, olgu veya durumlarla iligkili olarak farkli bigimlerde adlandirilabilmektedir.
Duygular, fenomenolojik agidan insanin &z bilinci i¢in derin anlamlara sahiptir. Oz
bilincin olusmasi i¢in vazgegilmez olan baslica duygular korku, iiziintii, kizginlik ve
utanctir. Korku, 6z bilinci bir kole olarak bicimlendirir. Uziintii, kendisi i¢in bir
degismez olusturmak i¢in bilinci harekete ge¢irir ve degismezi kendisinin gercegi
yapar. Kin, mesru bilincin ve erdemli olanin kalbini doldurur. Utang, kisinin
kendisinin bir kanun koyucu ve yargica doniistiirdiigii aldatmacasina bir son verir.
Olumsuz ozellikler i¢eren bu ve benzeri duygular, bir kaybin telafisini talep eder.
Ornegin 6fke, algilanan bir haksizlia karsi gosterilen ani duygusal tepkidir. Bdylece
0z-biling gelismeye ve bliylimeye devam ederek duygularin emege doniisiimiinii

gergeklestirir (32).
2.2. Duygu ve Duygulamima fliskin Anlayis ve Modeller

Duygu ve duygulanim ile ilgili olarak baglica iki temel anlayis ve model
ortaya konulmustur. Bunlardan ilki Charles Darwin, William James ve Sigmund
Freud’un ilk ¢alismalarindan yola ¢ikilarak gelistirilen organizmaci modeldir. Diger
anlayis ise John Dewey, Hans Gerth ve C. Wright Mills ve Erving Goffman’in
calismalar1 1518inda ortaya konulan etkilesimsel modeldir. Bu modeller asagida

agiklanmustir.
2.2.1. Organizmaci Model

Charles Darwin’in “Hayvan ve Insanlarda Duygularin ifadesi” adli kitab
birgok kuramci ve arastirmaci igin bir duygu modeli olarak sunulmaktadir. Darwin

mimik hareketleri ile iliskili subjektif anlamlar yerine bizzat goriilebilir olan bu



ifadeler iizerine yogunlagir. Ona gore, mimikler tarih Oncesi donem boyunca
edinilmigtir ve “yararli ve kullanigli davraniglar” olarak varliklarin1 devam
ettirmektedir. Aslen davramiglar ile iliskili bu mimikler zamanla beceriksiz
davraniglara doniismiistiir. Ornegin, ask duygusu, daha onceki dénemlerde sahip
olunan eslesme davraniginin izlerinden ileri gelir. Diger taraftan tiksinti ifadesi daha
onceki donemlerden kalint1 olarak devam eden tehlikeli bir seyin kusularak viicuttan
atilmasina dayanir. Darwin’e gore, mimiksiz bir duygu olamazken, davranissiz bir
mimik olabilir. Darwin’in duygu teorisi daha sonra jest teorisi ismini almistir (33:
217-218).

Sigmund Freud’un duygu ve duygulanim ile ilgili anlayis1 i asamali bir
gelisim gecirmistir. Freud ilk eserlerinde, duygulanimi, kendisini gerginlik ve endise
olarak aciga vuran biriktirilmis bir libido olarak ele almistir; duygulanim, i¢giidiiniin
ac18a vurulmasi olarak degerlendirilmistir. Ilerleyen dénemlerde, duygulanimin diirtii
ile beraber ortaya ¢ikan bir unsur oldugu sonucuna ulasmistir. 1923 yilinda id ve ego
ile ilgili yazilarinda ise diirtii (id) ve bilingli ifade arasinda bir araci olarak benligin
(ego) araci roliinii agiklamistir. Duygu ve duygulanim bir tehdit algisina yonelik ve
eyleme gegmeyi tetikleyen uyarilar olarak ifade edilmistir. Darwin’in aksine, Freud
tim diger duygular arasindan “kaygi”yi ayri tutmustur. Ona gore kaygi diger
duygulara kiyasla ¢cok daha fazla 6nemlidir; ¢linkii kaygi kaynakli hosnutsuzluk, bu
hosnutsuzluga kars1 cok cesitli benlik (ego) savunmalarinin ortaya ¢ikmasina neden
olur (33: 218-219).

William James “Psikolojinin Ilkeleri” adli kitabinda bedensel degisikliklerin
dogrudan duygu uyaran olgularin algilanmasin takip ettigini ve ayni degisikliklerin
hissedilmesinin duygular1 ortaya ¢ikardigini 6ne siirmiistiir. Eger Darwin i¢in duygu
icgiidiisel jest (mimik) ve Freud’un ilk dénemleri i¢in duygu (duygulanim) birikmis
libidonun agiga ¢ikmasi ise, James i¢in duygu; beynin i¢giidiisel olarak i¢ organlarda
olusan degisikliklere kars1 gosterdigi bilingli tepkilerdir. James’e gore farklh
duygulara, farkli ve benzer olmayan bedensel durumlar eslik edecektir. Ilaglar veya
ameliyat ile bedensel durumlarin agiga vurulmas: da yine duygusal durumlarn

yonlendirir (33: 220-221).



2.2.2. Etkilesimci Model

Etkilesimci model biyolojik yapiy1 bir 6n kosul olarak varsayar; ancak sosyal
faktorler ve girdiye ¢ok daha fazla onem vermektedir. Sosyal faktorler sadece
duygudan 6nce veya sonra degil, duygu deneyimi boyunca etkilesimli bir sekilde hep
varligini stirdiirmektedir.

John Dewey korku ve 6fke duygularinin kaynaginin ortak olmadigini, her bir
duygunun kaynagi ve ifade edilis silirecinin ayr1 oldugunu ve sosyal etkilesim iginde
varligin1 ortaya koyabildigini ileri siirmistiir. Erving Goffman ise, herhangi bir
durumun kavramsal 6gelerini olusturan kurallar1 {izerinde ¢alismistir. Ona gore, her
durumun yap1 ve kosullarina 6zgii kurallart mevcuttur ve kurallar, mikro eylemler
olarak acikladigi minik davranislarin goriilmesi, lizerinde diistiniilmesi, hatirlanmast,
fark edilmesi, hissedilmesi veya sergilenmesiyle ilgili bir tiir zorunluluk hissi ve
ruhsati ortaya ¢ikarir. Bir kural, isaret ettigi kiigiik davranis tarafindan ayirt edilebilir.
Goffman 6z benligi i¢sel “psikolojik katkilar’in zengin bir kaynagi olarak tanimlar.
Oz benlik, aktif olarak baskalarma kars1 disa doniik izlenimler vermek iizere hisler
sergileme yolunu tercih edebilir (33: 224-228).

Organizmaci ve etkilesimci modeller ve bu modellerin kuramcilar1 arasinda
temel bazi anlayis farkliliklar: vardir. Bu farkliliklardan birincisi organizmaci modeli
savunan kuramcilarin duyguyu biyolojik bir siire¢ olarak tanimlamasidir. Ornegin
Freud’un ilk calismalarinda, duygu libidinal bir bosalma olarak gecer. Darwin i¢in
duygu, bir i¢giidii ve James icin ise psikolojik siireglerle iliskili bir algidir.
Etkilesimci kuramcilar i¢in ise, duygunun her zaman bazi biyolojik bilesenler
icerdigini sOylemek yeterlidir. Genel ilgi alan1 ve kaygis1 psikolojik siireglerin anlami
olan etkilesimci kuramcilara gore, aslinda korku neticesi ortaya ¢ikan biyolojik
stirecler ile 0fke neticesi ortaya ¢ikan biyolojik siireclerin birbirinden farkli olup
olmamasi pek onemli degildir (33: 214-215).

Organizmact model ve etkilesimci model arasindaki ikinci farklilik,
organizmact modelde bir duyguyu adlandirma, ifade etme, degerlendirme ve
yonetme bigimimizin duygunun kendisinin disindaki digsal faktorlerle iligkili olmasi
ve dolayisiyla duygunun icgiidiisel olarak nasil ortaya ¢iktig1 konusuna daha az 6nem

verilmesidir (33: 215).



Hochschild (33: 215-216)’e gore organizmaci ve etkilesimci model arasinda
iki temel fark daha bulunmaktadir. Ugiincii fark, organizmaci modelde, duygunun i¢
gbdzlemden ayr1 bir varolus oldugunun varsayilmasi ve i¢ gozlemi harekete gegiren ve
cagrisimciliktan yoksun pasif bir unsur oldugunun diisiiniilmesidir. Dordiincii fark
ise organizmaci kuramcilarin duygunun kaynagi ile ilgili olarak i¢giidiisel uyaranlara
gosterdikleri yogun ilgiye karsin etkilesimci kuramcilarin bu konuya ¢ok daha az
onem vermeleridir. Ornegin, Darwin; duygunun izlerini filogenetik kaynagina kadar
takip eder ve bu durumu hayvanlar ve insanlar arasindaki benzerliklerin bir kaniti
olarak sunar. Diger taraftan Freud, su an yasanilan duygunun izlerinin ¢ocukluk
yillarina kadar uzandigini vurgular. Etkilesimli model ise duygunun kaynaklarini bir
kenara birakip bunun yerine normal yetigkin insanlarin sosyal gruplari birbirinden
benzersiz sekilde ayiran bakis agilarina yogunlasir. Duygularla ilgili bu iki model

izleyen bdliimde daha ayrintili olarak ele alinmaktadir.
2.3. Duygusal Emegin Kavramsal Cercevesi

Emek, insanin bilingli olarak belli bir amaca ulagsmak i¢in giristigi hem dogal
ve toplumsal cergevesini hem de kendisini degistiren c¢alisma siirecidir (57).
Duygulardan kdken alan duygusal emek (emotional labor) kavrami ise, duygularin
yasanmasi, disa vurumu ya da kontrolii sirasinda harcanan ¢aba ve emegi ifade
etmektedir. Hizmet sektoriiniin gelismesi ile isletmenin ve misterilerin talepleri
dogrultusunda c¢alisanlarin bir bedel karsiligi gosterdikleri duygusal gosterime
duygusal emek, yapilan ise ise duygusal is¢ilik denilmektedir (34, 35). Zaman i¢inde
duygusal emek kavrami ve kavramin kapsamiyla ilgili olarak ¢esitli anlayislar ortaya

cikmustir.
2.3.1. Arlie Russell Hochschild’in Duygusal Emek Anlayisi

Duygusal emek kavrami ilk olarak 1983 yilinda Arlie Russell Hochschild
tarafindan “Yonetilen Kalp (The Managed Heart)” adli kitabinda ifade edilmistir.
Hochschild (1: 118-119), hizmet sektoriiniin yiikselise gegisiyle birlikte misteri
memnuniyetini artirmak amaciyla yonetim siirecinde duygulara 6zel bir 6nem
verilmeye baslandigin1 ve hatta bu siirecte duygularin {icret karsiligr alinip satilan

birer metaya donistiiriildiigiinii ileri stirmistiir. Hochschild'e gore (1: 7), duygusal



emek “kamuya ac¢ik alanda bir yiiz ve bedensel gosterge yaratma duygusunun
yonetimi” olarak tanimlanir. Bu tanim, hizmet verenlerin hissettikleri duygularim
diizenlemeleri veya yonetmeleri gerektigini agikca betimlemektedir.

Hochschild (1: 244-251), profesyonel gruplari, duygusal emegi kullanan ve
kullanmayanlar olarak ikiye ayirmistir. Hochschild'e gore duygusal emek, sosyal
hizmet gorevlileri, kuaforler, polis memurlar1 ve hemsireler gibi, halk ile yiliz yiize
etkilesimi gerektiren hizmet sektoriinde calisanlarin duygusal ¢aba miktaridir. Bu
baglamda duygusal emek; isyerinde calisanlarin, etkilesimleri ve temaslari sirasinda
toplumsal olarak istenen ve arzu edilen duygularin1 sergilemeleri olarak
tammlanmustir.  Ornegin  sirketinden “dostane ve giivenilir”, patronundan ise
“caligkan ve basarili” olarak bahseden ve neseli bir ofis yaratan sekreter; hos bir
aksam yemegi atmosferi yaratan garson, bize evimizdeymisiz gibi hissettiren tur
rehberi, kaliteli ve hos bir {irlinli satin alma duygusu uyandiran satis eleman1 bir
sekilde duygusal emek gereklilikleri ile karsi karsiya kalirlar (33: 5-11). Bu
baglamda Hochschild’e gore duygusal emege sahip is ya da ugraslarin ii¢ kriteri
vardir (1: 147):

1. Halkla yiiz yiize ya da sesli-sessiz iletisim kurmayi gerektirir.

2. Isveren, calisandan hasta veya miisteri iizerinde duygusal bir durum

yaratmalarini bekler.

3. lsverene, egitim ve denetleme yoluyla, calisanlarm duygusal eylemleri

izerinde bir dereceye kadar kontrol saglamalarina izin verir.

Hochschild’e gore; duygusal emegin davranigsal oriintiileri eyleme iki farkl
sekilde yansir. Bunlardan ilki, c¢alisan tarafindan i¢sel duygularin degistirilmedigi,
buna karsin disa doniik sahte duygularin ortaya kondugu ylizeysel eylem, digeri ise
calisanin uygun duyguyu sergilemek tiizere gerek dis gerekse igsel duygularini
harekete gecirdigi derin eylemdir. Yiizeysel eylem, gercekte hissedilmeyen
duygularin sergilenmesini ve duygulardan ziyade davranis ifadesini yonetmeyi igerir.
Ornegin, bir yerde kasin havaya kaldirilmasi, baska bir yerde {ist dudagimn sikilmasi
sanatt vb. Yiizeysel oyunculukta kisi diinyay1 gercekten deneyimlemez, fakat
deneyimliyor gibi “goriintir” (1: 38).

Derin eylem ya da oyunculuk belirli bir durumda hissedilen duygulari

toparlamak tizere bir kisinin gerceklestirdigi i¢sel calisma; bireylerin kendilerinden



beklenen duygular1 gergekten hissetme ve deneyimleme ¢abalaridir. Belirli bir anda
dogrudan ya da “sanki bir anda” deneyimlenen duygulardir (1: 257). Derin eylem,
calisanin uygun duyguyu sergilemek lizere gerek dis gerekse igsel duygularim
harekete gecirdigi; bazi fikirlerin, imgelerin ve hatiralarin kullanilmasini ve yogun
duygularin yaganmasini i¢erdiginden daha fazla ¢aba gerektirir.

Iki tiirlii derin eylem / oyunculuk vardir. Birincisi dogrudan hissin tegvik
edilmesi, digeri ise egitilmis bir hayal giiciiniin kullanilmasidir (1: 38). Bazi hisler
digerlerine kiyasla daha degerlidir, ¢linkii bu hisler hatirlanan olaylar ile daha fazla
iliskiye sahiptir. Ornegin korkutucu bir tren gezisi bir cocukluk kibusunu hatirlatir.
Akla getirilen herhangi bir imge gibi hatira simdi ger¢ek olarak goriinmek
zorundadir. Giindelik yasantilarimizda, bir bakima sahne arkasi, ayn1 zamanda
oynadigimiz kisimlar i¢in his gelistiririz ve siradan mutfak arac gerecleri veya ofis
tuvalet aynasi ile beraber ayni zamanda derin oyunculuk, duygu hafizas1 ve
hissetmek istedigimiz ve hissetmek durumunda oldugumuzda ne duyumsadigimizi
hissetmeye calisirken dogruymus hissini kullaniriz. Genellikle buna dikkatimizi ¢ok
az veririz ve dahil olan anlik davraniglari isimlendirmeyiz. Sadece hissimiz duruma
uygun olmadiginda ve bunu bir sorun olarak algiladigimizda, dikkatimizi hayali
aynamiza yani i¢imize yOnlendiririz ve “Davraniyor muyuz yoksa davranmak
zorunda miy1z?” diyerek soru sorariz (1: 41-42).

Hissetme kurallart bakimindan belirli bir durumda ne hissetmeyi
bekledigimiz ile ne hissetmeyi istedigimiz arasinda, kiiltiirler aras1 farkliliklar vardir.
Duygu bir 6n davranis bigimi oldugundan, duyguya yonelik ahlaki bir durus,
davranig1 yonlendirmek i¢in kiiltiirlin en giiclii araglarindan biridir. Farkl kiiltiirler ve
sosyal gruplarin hissetme kurallarmni algilama ve kural hatirlaticilart konusunda
kendilerine ait 6zel bi¢imleri vardir ve kurallarin kendileri gruptan gruba farklilik
gosterir. Toplumsal diizen iginde yaptirimlar yaygindir. Ornegin kandirma, azarlama,
takilma, paylama, sakinma gibi cesitli yaptirimlar ile hislerin dogrulanmas1 ve daha
once varilan uzlasi zeminine uygun hale getirilmesi saglanir.

Ote yandan kiiltiirleraras: farkliliklar toplumsal cinsiyet anlayisina, toplumsal
cinsiyet anlayis1 ise duygusal emege yansir. Ornegin, aile genellikle is baskisindan
uzak bir rahatlama bolgesi, kisinin kendisi ile bas basa 6zgiir kalabildigi bir yer, isin

geregi olarak yiiklenen duygusal ¢alismadan uzak bir sigiak olarak goriiliir. Ancak,
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kiiltiir, toplumsal yapmin en kiiciik birimi olan aile i¢indeki iligkileri, rolleri,
duygularin ifadesi ve yonetimini etkileyebilir. Gelin, es veya anne gibi kadina 6zgii
bir sosyal rol, kisinin bu rol ile iliskili olarak hangi hislere sahip olabildikleri veya
olmas1 gerektigine dair sosyalizasyonu ve toplumsal tanimlanma big¢imini belirler.
Hochschild, cinsiyet ve statiiyii duygusal emek ile iliskilendirmektedir. Buna
gerekce olarak da toplum i¢inde kadinin genel olarak para, gii¢, otorite ve statiiye
daha az sahip olmasini ve sosyal tabaka i¢cinde daha alt seviyelerde olmasini1 gdsterir
(1: 162-164). Ona gore, kiiltiirel 6zelliklere bagl olarak duygusal emek bakimindan
kadinlar ve erkekler arasinda bazi farkliliklar vardir. Bu farkliliklardan birisi,
erkekler de kadinlar gibi karsi cins ile ruhsal etkilesim yasarlar, umutsuz bir agka
diismekten kaginmaya, kendilerini depresyondan kurtarmaya ve kederlenmemeye
calisirlar. Fakat biitin bu duygusal deneyim siirecinde, 06zellikle ekonomik
bagimsizlig1 olmayan kadinlar kendilerinde olmayan maddi kaynaklar1 elde etmek
tizere duygular igeren kaynaklar {iretirler ve bunlar1 erkeklere sunarlar bunun
karsihginda da erkeklere kiyasla kendilerinde eksik olan bu maddi kaynagi
saglamaya calisirlar. lIkincisi olarak, farkli cinsiyete sahip bireyler, duygusal
calismanin farkli bir seklini ortaya koyma egilimindedir. Ornegin hava yollarinda
gorevli ucus ekibi s6z konusu oldugunda, kadinlar duygusal emegin kabin gorevlisi
tarafinda uzmanlagsma egilimine sahipken, erkekler bilet tahsilat1 tarafinda ortaya
cikan duygusal emekle daha fazla yer alirlar. Bu nedenle kadnlarin, "kibar ve nazik
olma" hizmeti sunmalari sirasinda 6fke ve saldirganligin denetim altina alinmasi
gorevi ile daha fazla karsilasma olasiliklarr vardir. Ugiinciisii, kadimlar geleneksel
olarak kendi etkinliklerini ortaya koymak iizere iki yola bagvurulabilmektedir.
Bunlardan birisi; diger insanlarin refah ve statiilerinin gelistirilmesine katki yapmak
tizere annelik yonlerine dair kapasitelerinin kullanilmasi, digeri ise cinsel bakimdan
cekiciligin 6n plana c¢ikarilmasidir. Bazi kadinlar fazla anagtir, bagskalarinin
ihtiyaclarina karsi fazla duyarhidirlar, baskalarinin refahimi  destekler ve
gelistirmelerine yardimci olmaya caligirlar. Bu yoniiyle erkeklere kiyasla daha fazla
is birligi icinde bulunurlar. Baskalarinin statiisiiniin ve refahinin gii¢lendirildigi
duygu calismasi, Ivan Illich'in "golge emek" olarak isimlendirdigi, ev isleri gibi
gorinmeyen ve emek olarak degerlendirilmeyen, fakat buna karsin diger islerin

yapilmasi i¢in hayati 6neme sahip bir yapiya sahiptir. Bununla birlikte, toplumsal
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cinsiyet anlayisinin bir yansimasi olarak benimsenen ve iistlenilen anaglik, 6zverili
ve itaatkar roller, duygusal yiiklenme ve emegi artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda her
birey olarak kadimi daha zayif bir "statii kalkanina" maruz birakir. Cinsiyetler
arasindaki gii¢ farkinin 6nemli bir sonucu, ticari amagla her bir cinsiyete ait yonetilen
kalbin farkli bir bolimiiniin kullanilmasidir. Baz1 kadinlar siklikla, itaate karsi
cekicilik ve benzeri kadins1 yeteneklerini kullanma egilimindedir. Oysa bu 6zellikleri
de ticari sOmiiriiye kars1 en fazla savunmasiz olduklari taraflarini olusturur ve bundan
dolay1 bu yeteneklerine ait kapasiteleri en fazla yabancilastiklar1 yanlari olur (1: 164-
170).

Hochschild, 1980’li yillardan bu yana hizmet sektoriinde kadin calisan
sayisinin giderek daha fazla arttigim1i ve duygusal emegin ABD'deki istihdamin
1/3'inili olusturdugunu, cinsiyete gore farkliliklardan kaynakli olarak is yerlerinde
kadin ¢alisanlara yonelik tutumlarin da farkli olabildigini belirtmektedir. Ona gore is
yerlerinde kadinlara kibarlik ve nezaket gosterilmeye calisildigi durumda dahi,
onlarin duygularina verilen degerin erkeklerin hislerine verilen degerden daha az
olabildigini ve is yerinde baski ve suiistimale kars1 daha zayif bir kalkana sahip
olduklarini ifade etmektedir (1: 171).

Ancak duygusal emegin bir maliyeti vardir; duygusal emegin etkisi
hislerimizi dinleme derecemize ve bazen de hissetme kapasitemize baghdir.
Hochschild (1: 187-188), hissedilmeyen duygularin uzun donemde sergilenmeye
caligilmasinin kiginin kendi duygularina yabancilagmasina neden olacagini, bunun da

kiside tiikenmislige yol acacagini iddia etmistir.
2.3.2. Ashforth ve Humphrey’in Duygusal Emek Anlayisi

Duygusal emegin kavramsallastiriimasinda 6nemli katkilari olan Ashforth ve
Humphrey'e (36) gore duygusal emek, hizmet sunarken organizasyonun bekledigi
duygularin yansimasi, uygun duyguyu sergileme eylemidir. Ashforth ve Humphrey’e
gore galisma yasaminda duygusal emegin dort nedeni vardir (36: 90):

1. Hizmet ¢alisani, organizasyonu miisterileri ile birlestirir ve bdylece

miisterileri igin organizasyonu temsil eder.

2. Hizmet prosediirii, hizmet ¢alisanlari ve miisteriler arasinda yiiz yiize

etkilesimi igerir.
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3. Hizmete katilan miisteriler tarafindan belirsizlik yaratilir. Sonug olarak,

kargilagsmalar genellikle dogada dinamik ve gelisimseldir.

4. Bir karsilasma sirasinda saglanan hizmetler nispeten soyuttur. Bu nedenle,

misterilere yonelik hizmet kalitesini degerlendirmek zordur.

Yukarida verilen bu dort faktorde hizmet ¢alisanlarinin karsilasma sirasindaki
davraniglarina biiyiik bir énem verilmektedir. Bu davraniglar ise mallarin veya
hizmetlerin kalitesine iliskin miisteri algilar1 iizerinde giiclii bir etkiye sahiptir (36:
90).

Ashforth ve Humphrey, Hoshchild’in duygusal emek ile ilgili yiizeysel ve
derin oyunculuk olarak tarif edilen davranigsal Oriintiilerine ilave olarak, duygusal
emegin bilingli bir ¢aba gerektirmeyebilecegini, siire¢ igerisinde calisanlarin
gercekten hissedebilecegi duygular sonucu ortaya ¢ikabilecegini ifade ederek “igten
ve samimi duygu”dan s6z etmistir. Onlara gore duygusal emek, kendiliginden
gelisen davraniglara izin vermiyor gibi goriinmesine ragmen, bir ¢ocugun yarasini
tedavi eden hemsirenin sergiledigi davranis Orneginde oldugu gibi, hem igten
hissedilerek gergeklestirilen samimi bir davranig hem de organizasyon tarafindan
beklenen bir davranigtir. Buradaki duygu nispeten az bir ¢aba ile hissedilebilir ve
sergilenebilir.  Hochschild'in (1) bakis agis1 ile kiyaslandiginda, Ashforth ve
Humphrey, duygusal emegi, duygularin yonetiminden ziyade gozlemlenebilir
davranig olarak ele almiglardir. Ashforth ve Humphrey (36), yiizeysel ve derin
oyunculuk yoluyla duygularin igsel yonetiminin yani sira, c¢alisanlarin duygusal

ifadelerini etkileyen daha genis etkenler dizisi ileri siirmiislerdir.
2.3.3. Morris ve Feldman’nin Duygusal Emek Anlayis1

Duygusal emek konusunda calismalart olan Morris ve Feldman’a gore,
giinlimiiz organizasyonlarinda toplam kalite yaklasimimin 6nem kazanmasinin bir
sonucu olarak, calisanlarin duygularinin organizasyon tarafindan yonetilmesi,
organizasyonun talep ettigi davraniglarin ¢alisanlar1 tarafindan sergilenmesi ve
miisteriler arasinda iyi bir etkilesimin kurulmasi 6nemsenmektedir (37).

Morris ve Feldman’in modelinde sadece galisanlarin, galismalari siiresince
ortaya koyduklar1 davramislar degil, ayn1 zamanda miisterileri ile etkilesim

halindeyken hissettikleri duygular ve bu duygularin disa vurum bigimlerini de ele
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almaktadir. Bu baglamda calisanlar, is rolleri kapsaminda kisiler arasi
etkilesimlerinde Orgiitsel olarak istenen duygular sergileyebilmek {izere caba
harcadiklarinda, aym zamanda duygularim1 planlama ve kontrol etme ihtiyaci
duyduklarinda duygusal emek sarf etmektedirler (37).

Morris ve Feldman (37: 987) duygusal emegi, “calisamin diger bireylerle
iliskide oldugu siire icerisinde, orgiitiin  kendisinden bekledigi duygular
sergileyebilmek icin harcadigi ¢aba, planlama ve kontrol diizeyi” bigiminde tarif
etmektedir. Bu tanim, duygularin sosyal ortam tarafindan ifade edildigi ve kismen
belirlendigi etkilesimeci bir yaklasimdan gelmektedir ve duygularin bir birey
tarafindan degistirilebildigini ve kontrol edilebildigini kabul etmesi, sosyal ortamin,
bunun ne zaman gerceklesecegini belirlemesi dikkate alindiginda Hochschild ve
Ashforth ve Humphrey'in bakis agilarina benzer.

Morris ve Feldman (37: 989-992) duygusal emegin dort boyuttan olustugunu
One surmustuir:

1. Duygusal emek siklig1 (duygu gosterim sikligi),

2. Gerekli olan duyguya verilen dikkat (duygularin yogunlugu, etkilesim

stiresi),

3. Gosterilmesi gereken duygularin cesitliligi

4. Gergekten hissedilmeyen duygularin gosterilmesi sonucu (Duygusal

uyumsuzluk)

Duygusal uyumsuzluk, Hochschild (1) tarafindan ifade edilen duygularin
hissedilen duygulardan farkli olmasi durumu olarak ele alinmistir. Buna gore bireyin
duygusal davraniglari, i¢inde bulundugu sosyal kosullar ve etkilesimlerden etkilenir.
Bir bagka ifadeyle duygusal emek siirecinde duygusal etkilesimin 6nemine dikkat
cekilerek, ikili iletisimde alici konumundaki kisinin sozlii ya da sozsiiz tepkilerinin
calisanin duygularimi (38, 39) ve duygusal emek davranislarini (40) etkileyebilecegi
belirtilmektedir (41).
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ONCELLER DUYGUSAL EMEK SONUGLAR
*Duygusal davranig BOYUTLAR' *Duygusal
kurallarinin agikhig *Slkllk tilkenmislik
*Davranlslarm * ¥

izlenebilme rahath ) Dikkat — I tatmini
*Cinsiye *tegitilk

. *Duygusal Geligki

ls rutinlii

Sekil 2.1. Morris ve Feldman (37) Duygusal Emek Modeli (42)

Sekil 2.1°de Morris ve Feldman’in Duygusal Emek Modeli sema bigiminde
sunulmaktadir. Goriildiigii izere modelin dnceller, boyutlar ve sonuglar olmak {izere
tic temel asamasi bulunmaktadir. Modele gore is tatmini gibi sonuglar, kurallarin
aciklig1 gibi onceller ve siklik gibi duygusal emegin boyutlart ile iliskili olarak ortaya
cikmaktadir.

2.3.4. Grandey’in Duygusal Emek Anlayis1

Grandey’e (43: 97) gore duygusal emek, kurumun orgiitsel amaglarin
gerceklestirmek igin ¢alisanlarin hem duygularini hem de disa vurulan ifadelerini
diizenlemesi siirecidir. Isletmeler igin, yiizeysel davranig arzu edilen bir davranis
bicimidir. Boylelikle miisteriler ve isgdrenler farkli duygular hissettiklerinde bile
olumsuz duygular yerine daima zorunlu olan duygulari gosterebilmektedirler.
Grandey duygusal emegin alt boyutlarindan olan yiizeysel rol yapmayi1 duygular
kontroliinden ziyade davranmiglarin kontrol altinda tutulmasi olarak ifade ederken,
derinlemesine rol yapmay1 duygularin kontrolii olarak ele almistir (40).

Grandey (43: 100), duygusal emek siireci modelinde ii¢ temel bilesenden
bahsetmektedir. Bu bilesenler sunlardir:

1. Durumsal isaretler; etkilesim beklentileri (siklik, cesitlilik, gosterim

kurallar1) ve duygusal olaylar (pozitif ve negatif)

2. Duygu yonetimi siireci; yiizeysel ve derinlemesine rol yapma
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3. Uzun donemli sonuglar; bireysel refah (tiikenme, is tatmini) ve kurumsal
refah (performans ve geri ¢ekilme davranisi)

Grandey’in duygusal emek anlayis1 Sekil 2’de sematize edilmistir.

Durumsal Isaretler Duygu Yonetimi Siireci Uzun Dénemli Sonuclar
Etkilesim Beklentileri Duygusal Emek Birevzel Refah
oSiklik ™ / oTiikenme
Siire Deninlemesine Rol Yapma of; tatmini
oCesitlilik ollgiyl yaymak
oGasterim Kurallan eAnlayis degistirmek
Duygusal Olavlar ¥ Yuzeysel Rol Yapma Kurumsal Refah
#Pozitif olaylar 4 *Duygusal karjilsg degitirme b ePerformans
sNegatif olaylar oGeri cekilme davranigs
Birevsel Faktorler ~ Kurumsal Faktorler
*Cinsiyet oI5 otonomisi
*Duygusal etkileyicilik oYonetici destegi
sDuygusal zeka *Caliyma arkadaglannin destegi
sDuygulanma yetisi

Sekil 2.2. Grandey (43) Duygusal Emek Siireci (42)

2

Grandey (43) duygusal emegi “duygu ayar:” konusu ile birlestirerek,
duygusal emegin daha kapsamli anlagilmasini saglamaya c¢alismistir. Duygu ayari,
bireylerin hangi duygularini nerede ve nasil yansitmasi gerektigi konusundaki
anlayigina dayanarak yaptiklari duygu ayarlamalaridir. Buna gére duygu ayarlama
stireci, karsilagilacak duygunun olusmasindan dnce yapilan dncel-odakli ayarlama ve
duyguyu bizzat yasadiktan sonra yapilan ayarlama tiirli olan tepki-odakli ayarlama

olmak tizere iki sekilde olmaktadir (45).
2.3.5. Chu ve Murrmann’in Duygusal Emek Anlayisi

Chu ve Murrmann (46: 1181-1182) duygusal emegi, miisterilerin
memnuniyeti ve bagliliklarin1 artiran, onlara karsi giizel ve dostane bir tutum
olusturan duygularin yonetimi olarak tanimlamaktadir. Chu ve Murrmann (46)
duygusal emek sarf eden bireyi “duygu iscisi” olarak tarif etmekte; duygularin
yonetimini ise yiizeysel, derin oyunculuk ve i¢ten gosterim olmak {izere ii¢ boyutta
ele almaktadir. Onlara gore; yiizey oyunculukta, c¢alisanlar gerekli duygulari

gosterirken dis gorlinlislerini (yani yliz ifadeleri, jestleri veya ses tonlari)
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degistirerek, aslinda hissedilmeyen duygular1 simiile eder. Derin oyunculuk sadece
caliganlarin sadece fiziksel ifadeleri/ davramiglart degil, ayrica i¢ duygularim
kullanarak hayal giicii ya da ge¢mis neseli deneyimleri hatirlamak suretiyle uygun
olumlu duygular iiretmeyi icerir. igten ya da samimi davranis ise is gdrenlerin
hissettikleri duygular1 agiga c¢ikarmalart ve duygularla kurallarin uyumlu olmasi

durumu olarak ifade edilmektedir (46).
2.4. Saghk Hizmeti Sektoriinde Duygusal Emek

Duygu, soyut ve tamamen kisiye 6zgii bir davranis olsa bile gilinlimiizde
ekonomik bir degere sahip giiclii bir iiriin olarak kabul gérmektedir. Duygusal emek,
ozellikle saglik sektorii de dahil olmak {izere insanlarla dogrudan temas gerektiren
islerde, c¢alisanin duygularim1 diger bireyle duygusal bir durum yaratmak icin
kullanmasin1 gerektiren islerde ve organizasyonun calisanin duygularini kontrol
etmesine olanak veren islerde ortaya ¢ikar (47). Hizmet sektoriinde, is, fiziksel,
duyusal-motor ve bilissel taleplerle tam olarak tanimlanamaz; ¢linkii duygusal emek
talepleri olduk¢a 6nemlidir (50). Hizmet bu nedenle sadece entelektiiel ve fiziksel
emek degil, ayn1 zamanda duygusal emek tarafindan ifade edilir (51).

Saglik hizmetlerinin sunumunda maliyet, miisteri memnuniyeti ve rekabet
gibi kavramlar One c¢ikarilmaya baglamistir. Saglik hizmetlerinde rekabetin
artirilmast  vurgusu, sunulan hizmetlerin kalitesi ve igerigine verilen Onemi
artirmigtir. Kaya ve Tekin’e (47) gore, Tiirkiye’de serbest piyasa ekonomisi
yonelimli kamu isletmeciligi anlayisinin benimsenmesine yonelik girisimler ve 6zel
sektoriin bu alanda tesvik edilmesi, saglik hizmetlerini dogrudan etkilemistir. Bu
siiregte, saglik hizmetlerinin sunumunda miisteri memnuniyeti, maliyet etkinligi,
kalite, rekabet ve performans gibi kavramlar 6ne ¢ikarilmaya baslamigtir. Saglk
hizmetlerinde rekabetin artirilmasi vurgusu, sunulan hizmetlerin kalitesi ve icerigine
verilen Onemi artirmistir. Calisanlarin hizmet sunduklar1 kisilerle etkilesimleri,
“miister1” olarak yeniden tanimlanan hastalar tarafindan algilanan hizmet kalitesini
dogrudan etkilemektedir. Iste bu nedenle, rekabette One ge¢mek, miisteri
memnuniyetini saglamak, verimlilik ve karlilig1 artirmak i¢in ¢alisanlarin imaji,
hizmet sunduklar1 kisilerle olan etkilesimleri ve tiim bunlarin denetimi hastane

yonetimleri i¢in giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Miisterilerin saglik kurumunu
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tekrar tercih etmeleri ve baskalarina da tavsiye etmeleri i¢in saglik sorunlarinin
giderilmesinin yaninda calisanlarin onlarla yakindan ilgilenmesi ve onlara giiven
veren davranislar sergilemesi gerekmektedir (69). Iste bu nedenle, rekabette &ne
gecmek, miisteri memnuniyetini saglamak, verimlilik ve karlilig1 artirmak ig¢in
calisanlarin imaj1, hizmet sunduklar1 kisilerle olan etkilesimleri ve tiim bunlarin
denetimi hastane yonetimleri i¢in giderek daha 6nemli hale gelmektedir (47).

Kurumlar ve tiim &rgiitlerin en 6nemli yap1 tasi insan kaynagidir. Insani
diger canlilardan ayiran baglica Ozelliklerden birisi ise insanin duygulart ve
duygularin disa vurum big¢imleridir (14). Hizmet sektoriinde tiim ¢alisanlarin
musterilerle  iliskilerinde  profesyonel tutum  sergilemeleri, duygularini
yonetebilmeleri ve duygularini davranislarina olumlu bir bigimde yansitmalari
beklenmektedir (48). Bu baglamda, kalite ve memnuniyeti artirmak igin hizmetin
igerisinde duygularin da yer almasi, yani hizmet veren ¢alisanlarin gérevlerini yerine
getirirken duygusal emek gosteriminde bulunmalari saglik hizmeti sunan kurumlar
acisindan 6nem kazanmistir (14).

Duygusal emek kavrami ilk ortaya atildigi gilinden itibaren g¢esitli
disiplinlerden kuramci ve arastirmacilarin ilgisini ¢ekmektedir. Konuyla ilgili ¢ok
sayida arastirmanin yuriitildiigii soylenebilir. Duygusal emek ile ilgili alan yazinda

yer alan arastirmalar EK 1’de tablo olarak gésterilmistir.
2.5. Hemsirelik ve Duygusal Emek

Hemsireler, saglik hizmetlerinin sunulmasi siirecinde her zaman 6n saflarda
yer almaktadir (52). Benner ve Wrubel (55), hemsireligin temel odagi olan bakim
hizmetleri ile ilgili uygulamalari, “baskalarina bakim sunulmasini igeren 06zel
eylemler” olarak ifade etmektedir. Bakim isinin ise ii¢ temel dgeden olustugu
belirtilmektedir. Bunlar; (i) miisterilerin (hastalarin) ihtiyaglarini, isteklerini, bakis
acilarin1 ve bireysel deneyimlerini g6z Oniinde bulundurma, (i1) miisterilere
(hastalara) doniit saglama ve bakim isine katilma firsatlar1 sunma ve (iii) misterilerle
(hastalarla) is birligi anlayis1 gelistirme (56) olarak 6zetlenebilir. Bakim isi ile ilgili
ogelerin her birinin belirli bir duygusal ¢abay1 gerektirdigi agiktur.

Saglik hizmetlerini sunarken, hemsirelerden gercekten hissederek ya da

hissetmeyerek, sefkatli ve 6zenli bir tutum sergilemeleri beklenmektedir. Sefkatli
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hemsire tutumu ile ilgili 6zellikle dikkati ¢eken bir nokta duygusal emek kavraminin
geleneksel olarak, kadinlarla ve annelik rolii ile 6zdeslestirilmesidir. Bu durumun,
tinlii hemsire Florence Nightingale 6rneginde oldugu iizere, hemsirelik mesleginin
sefkatli ve feminen imaj1 ile bagdastirilmasi (6, 52) ise ozellikle anlamlidir. Ancak,
bu tiir sefkatli ve 6zenli tutumun bir maliyeti vardir. Bu maliyet ise duygusal emektir.
Hemgireler haftanin her giinii, hastalarla en yakin yiiz yiize etkilesim kurmak
zorunda olan meslek iiyeleridir. Yogun is yiikli, zorlayic1 caligma kosullar1 ve
diizensiz ¢alisma saatleri gibi c¢alisma yasamiyla ilgili etmenlerin de katkisiyla
hemsirelik duygusal yiikii agir bir meslektir. Dahasi, hemsirelerin dogum, hastalik ve
O6lim gibi bireylerde giiclii duygular uyandiran durumlarla ilgilenmeleri
gerekmektedir. Bu durumda 6zellikle, yiizeysel oyunculuktan kaynaklanan duygusal
uyumsuzluk, hemsirelerde strese ve tilkenmislige yol acabilmektedir (4). Bu
dogrultuda, hemsirelerin duygusal gereksinimlerinin gerek uygulamalar gerekse
egitimler sirasinda goz Oniine alinarak onlarin bu gereksinimlerine deger verilmesi
Oonem arz etmektedir (6: 61, 53, 54, 62).

Duygusal emek kavrami, Hochschild’in ¢alismalarindan bu yana sosyoloji,
psikoloji, oOrgiitsel davramis ve hemsirelik gibi ¢esitli alanlardan arastirmacilarin
ilgisini ¢ekmeye devam etmektedir. Hochschild'in duygusal emek kavrami zaman
icinde hemsirelik meslegi baglaminda incelenmistir.

Theodosius, iyilestirici duygusal emegin hemsirelik meslegi agisindan gerekli
ve ahlaki bir durum olduguna dikkati ¢ekmektedir (60: 145-156). Ona gore, hastalar
savunmasiz ve Orselenebilir konumda olduklar i¢in, hemsirelikte duygusal emek,
hemsire-hasta arasindaki gliven ve orantisiz gii¢ iligkisinin diizenlenmesi ve
dengelenmesi bakimindan hastalar tarafindan gereksinim duyulan bir emektir.
Theodosius (60), hemsire-hasta, hemsire-aile ve meslektaslar arasi kisisel
etkilesimlerde farkli tiirlerde duygusal emegin sergilendigini One siirmiis ve
hemsirelikteki ii¢ tip duygusal is / emek tiirii tanimlanmistir. Bunlar; iyilestirici
(teropatik), aragsal ve mesleki is birligine dayanan duygusal emektir.

Theodosius’un aktardigina gore Hildegau Peplau 1988 yilinda hastanin
bagimsizligina kavugmasinda hemsirenin egitici ve danigsmanlik rollerinin 6nemine
dikkat ¢ekerek, hemsire-hasta arasindaki iligkinin etkilesimsel oldugunu vurgulamas;

bu agidan hemsire-hasta iliskisini terdpatik olarak degerlendirmistir. Bu baglamda
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Theodosius’a gore (60), “Iyilestirici-terdpatik duygusal emek (Therapeutic emotional
labour)”, hemsire- hasta arasinda bakimi kolaylastirmak, hastay:r kendi sagligi igin
sorumluluk almaya ve bagimsizligini kazanmasina tesvik etmek amacina yonelik,
kisilerarasi iletisim becerilerinin gelistirilmesi ve kullanilmasini igeren ve hemsirenin
kendi duygularmi yonetebilmesi gerektiren bir duygusal emektir. Bunu yapabilmek
i¢in, hemsirelerin hem kendi duygularinin, hem de hastasinin duygularinin farkinda
olmast ve etkilesimleri sirasinda hastaya nasil etki edebilecegini 6n gormesi
beklenmektedir. Kisilerarasi etkilesime dayali, iletisim yetenegini gerektiren bu tiir

bir duygu yonetimi, iyilestirici (terapdtik) duygusal emek olarak adlandirilmistir.

“Aragsal duygusal emek (Instrumental emotional labour) ”, klinik hemsirelik
miidahalelerinin dogrudan sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Aragsal duygusal emek
hemsireligin alan bilgisine ve mesleki yeterliklere yonelik bir emek tiiriidiir. Aragsal
duygusal is/ emek (Instrumental emotional labour (IEL) hemsirelik uygulamalarinin
dogrudan bir sonucu olarak sergilenmektedir. Bu emek tiiriiniin birincil amaci
hastanin agr1 ve rahatsizligin1 miimkiin oldugunca azaltarak ve konforunu artirarak,
klinik uygulamadaki prosediirlerin basariyla gerceklestirilmesini kolaylastirmaktir.
Bunun i¢in, fiziksel bir islem gerceklestirilmeden once, hemsirenin, hastanin kaygi
ve korkularini anlayarak, onu rahatlatmasi, sakinlestirmesi ve bedeninin gevsemesini
saglamasi gereklidir. Bu emek tiirliniin ikincil amaci ise, siije-obje iliskisinde, bir
baska ifadeyle hemsire-hasta iliskisinde, hem hastanin hem de hemsirenin uygun
zihinsel ve ruhsal hazirolusluk durumunu saglamasidir. Hemsirenin kendi bedenini
girisim i¢in hazirlamast ve klinik becerisiyle 1ilgili yetkinlik ve 0zglivenini
gostermesi, hastanin da kaygi ve rahatsizligin1 azaltacaktir. Ancak, aragsal duygusal
is/emek tiiriinde sergilenen duygusal emegi motive eden sey esasinda klinik
uygulamalarin basariyla gergeklestirilmesi oldugundan, bu emek tiirii aragsal bir
islev gormektedir. Theodosius, aragsal duygusal emegi bakim hizmetleri sirasinda
sergilenen duygusal emek tiirii olarak goérmektedir. Bu duygusal emek tiirii her ne
kadar hasta-hemsire iligkisi siirecindeki etkilesimle ve bu siiregte ortaya g¢ikan
duygularla ilgili olsa da aragsal duygusal emek, hastanin fiziksel durumu ve bakimi
gergevesinde deneyimlenen duygularla diger bir deyisle, hemsirelerin yetenek ve
klinik yeterliligiyle ilgilidir (60: 161-162).
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Theodosius’un simiflamasina gore hemsirelikle ilgili duygusal is / emek
tirlerinden sonuncusu “Mesleki is birligine dayali (Collegial emotional labour)
duygusal emek’tir. Hemsirelerin etkilesim ve iletisim kurdugu insanlar yalnizca
hastalar ve hasta yakinlar1 degildir. Hemsireler mesleklerini yaparken ¢esitli saglik
calisanlar1 ile ve kendi meslektaslar1 ile iletisim kurmak, etkilesime girmek
durumundadir. Hemsirelerin is arkadaslariyla olan iliskisi ¢alisilan kurumun ilke ve
kurallar1 ¢ergevesinde gergeklesir. Mesleki is birligine dayali duygusal emek tiirii
hemsirelerin is arkadaslariyla olan iletisim ve etkilesiminden kaynaklanan duygusal
emek tiriidiir. Bu duygusal emekte duygularin yonetilmesinde rol oynayan duygu
kurallar1 genel gorgii ve nezaket kurallar1 ve profesyonel kimlik ve roller ile ilgilidir
(60: 178-182).
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3. BIREYLER ve YONTEM
3.1. Arastirmanin Sekli

Bu arastirma, hemsirelerin duygusal emek davranislari ile duygusal emege

iliskin goriislerinin incelenmesi amaciyla tanimlayici olarak gerceklestirilmistir.
3.2. Arastirmamn Yapildig1 Yer ve Ozellikleri

Aragtirma, Ankara ili Biiyiiksehir Belediyesi smirlar1 i¢cinde T.C. Saglik
Bakanligina bagli olan yatak kapasitesi 100 ve iizerinde olan devlet hastaneleri ile
egitim ve arastirma hastanelerinde yapilmistir. Bu cografi sinirlarda yatak kapasitesi
100 ve tlizerinde olan toplam 10 devlet hastanesi ile 16 egitim ve arastirma hastanesi

bulunmaktadir.
3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Ankara ili Biiyliksehir Belediyesi sinirlar iginde T.C.
Saglik Bakanligima bagli olan yatak kapasitesi 100 ve iizerinde olan devlet
hastaneleri ile egitim ve arastirma hastanelerinde gorev yapan hemsireler
olusturmustur. Evrendeki hemsire sayist 6992°dir. Arastirmanin 6rneklem hacmi
Yazicioglu ve Erdogan (58) tarafindan hazirlanan tabloya (EK 11) gére 0,05
ornekleme hatasi ile 370 olarak belirlenmistir.

Arastirmanin yapildigi hastanelerin her birinden 6rnekleme dahil edilecek
hemsire sayisi ise Balci (59) tarafindan verilen formiillere gore tabakali rastgele
ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Bu dogrultuda ilk olarak her tabakadaki birey
sayis1 evrendeki birey sayisina bdliinerek, her tabakanin agirhigi bulunmustur.
Ardindan tabaka agirliklart Ornekleme alinacak birey sayisi ile carpilarak her
tabakadan ka¢ hemsire alinacagi hesaplanmustir.

Arastirmanin yapildigir hastaneler, bunlarin evren igerisindeki agirligi ve
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orneklem kapsamina alinan hemsire sayilar1 Tablo 3.1°de gosterilmistir. Tabloda
tabaka numarasini, “Ni” tabakadaki birey sayisini, “N” evrendeki birey sayisini, “ai”
tabakanin agirhigini, “n” Ornekleme alinacak birey sayisint ve “ni” tabakadan

alinacak birey sayisin ifade etmektedir.
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Ornekleme
Toplam Evren Segilen
Yatak . I¢erisindeki .
Hastane Adi Hemsire N Hemsire
Sayisi Savist Agirh@ Savist
y (Ni/ N= ai) st
(ai n=ni)
Ulus Devlet Hastanesi 110 108 108/6992=0,0154 5,71 (6)
Ankara 29 Mayis Devlet Hastanesi 106 96 96/6992=0,0137 5,08 (5)
Ankara Beytepe Murat Erdi Eker Devlet Hastanesi 100 66 66/6992=0,0094 3,49 (4)
Ankara Gazi Mustafa Kemal Devlet Hastanesi 174 116 116/6992=0,0165 6,51 (7)
Cubuk Halil Sivgin Devlet Hastanesi 100 61 61/6992=0,0087 3,22 (3)
Etimesgut Sehit Sait Ertiirk Devlet Hastanesi 115 138 138/6992=0,0197 7,30 (7)
Golbast Sehit Ahmet Ozsoy Devlet Hastanesi 152 105 105/ 699=0,0150 5,55 (6)
Ankara Mesleki ve Cevresel Hastaliklar Hastanesi 104 51 51/69920=0,0072 2,69 (3)
Polatli Duatepe Devlet Hastanesi 300 230 230/6992=0,0328 12,17 (12)
Sincan Dr. Nafiz Korez Devlet Hastanesi 205 243 243/6992=0,0347 12,85 (13)
SBU. Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi 468 452 452/6992=0,0646 23,91 (24)
SBU. Ankara Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi 985 698 698/6992=0,0998 36,93 (37)
lS_|BU. Ar_lkara Tiirkiye Yiiksek Ihtisas Egitim ve Arastirma 442 456 456/6992=0,0652 24,14 (24)
astanesi
lS_|BU. Ar_lkara Diskapt Yildirnm Beyazit Egitim ve Arastirma 779 628 628/6992=0,0898 33,23 (33)
astanesi
SBU. Ankara Flz}k Tedavi ve Rehabilitasyon Egitim ve 297 83 83/6992=0,0118 4,39 (4)
Arastirma Hastanesi
SBU. Ankara Dr. Zekal Tahir Burak Kadin Sagligi Egitim ve 501 267 267/6992=0,0381 14,12 (14)
Aragstirma Hastanesi
SBU. Ankara Dr. Sami Ulus Kadin Dogum Cocuk Sagligi ve _
Hastaliklar1 Egitim ve Arastirma Hastanesi 418 308 308/6992=0,0440 16,29 (16)
SBU. Ankara Cocuk Saghg ve Hastahiklari Hematoloji _
Onkoloji Egitim ve Arastirma Hastanesi 272 271 271/6992=0,0387 14,34 (14)
SBU. Ankara Gazﬂ_er Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Egitim ve 200 99 99/6992=0,0141 5,23 (5)
Arastirma Hastanesli
Ankara Yildirim .Beyazn Universitesi Atatiirk Egitim ve 484 469 469/6992=0,0670 24,81 (25)
Arastirma Hastanesi
SBU. Ankara Kegiéren Egitim ve Arastirma Hastanesi 308 270 270/6992=0,0386 14,28 (14)
SBU. Ankara Giilhane Egitim ve Arastirma Hastanesi 1010 686 686/6992=0,0981 36,30 (36)
SI?U Ankara Atatiirk Gégﬁg Hastaliklar1 ve Gogiis Cerrahisi 519 282 282/6992=0,0403 14,92 (15)
Egitim ve Aragtirma Hastanesi
|\_|(1ld1r1m _Beyaz1t Universitesi Yenimahalle Egitim ve Arastirma 260 203 203/6992=0,0290 10,74 (11)
astanesi
SBU. Ankara Dr. Abdurrahman Yurtaslan Onkoloji Egitim ve 500 436 436/6992=0,0623 23.07(23)
Arastirma Hastanesi
SBU. Ankara Etlik Zi.ibeyde Hanim Kadin Hastaliklar1 Egitim 429 170 170/6992=0,0243 8,99(9)
ve Aragtirma Hastanesi
Toplam 6992 370
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Ankara 29 Mayis (5), Ankara Gazi Mustafa Kemal (6), Etimesgut Sehit Sait
Ertiirk (7), Golbas1 Sehit Ahmet Ozsoy (6), Polatli Duatepe (12) Devlet hastaneleri
ile SBU. Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi (24), SBU. Ankara Numune Egitim
ve Arastirma Hastanesi (37), SBU. Ankara Diskapi Yildirnm Beyazit Egitim ve
Arastirma Hastanesi (33), SBU. Ankara Kegioren Egitim ve Arastirma Hastanesi
(14) ve SBU. Ankara Gaziler Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Egitim ve Arastirma
Hastaneleri (5) arastirmanin uygulanmasia izin vermedigi i¢in toplamda 149
hemsire Orneklem disinda birakilmistir. Boylelikle son durumda orneklem

kapsaminda 219 hemsire yer almis ve izin / kabul oran1 %60 olarak hesaplanmistir.
3.4. Veri Toplama Araglari

Arastirmanin Verileri, Hemsirelerin Sosyo-demografik Ozellikleri Formu ve
Hemgireler igin Duygusal Emek Davramsgi Olgegi araciliiyla toplanmistir. Bu veri

toplama araglar ile ilgili agiklamalar asagida verilmistir.

3.4.1. Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ozellikleri ve Duygusal Emege

Mliskin Gériisleri Formu

Bu form, arastirmanin Orneklem kapsaminda yer alacak hemsirelerin
sosyo-demografik ozelliklerini ve duygusal emege iliskin goriislerini incelemek
tizere literatiire dayali olarak (14,26,29) gelistirilmis ve kullanilmistir. Formun ilk
boliimiinde hemsirelerin yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim durumu,
toplam hizmet y1l1, ¢alistig1 klinik / birim, ¢alistigin1 klinik / birimdeki hizmet y1il1 ve
giinlik bakim verdigi ortalama hasta sayisina iliskin sorular (1-10. sorular) yer
almaktadir. Formun ikinci boliimi (11-20. sorular) ise hemsirelerin hemsirelik
bakimi ile duygusal emege dair goriislerini ortaya g¢ikarmaya yonelik agik uglu

sorular1 igermektedir (EK 2).
3.4.2. Hemsireler i¢cin Duygusal Emek Davramsi Olcegi

Duygusal emegin oOlcililmesiyle ilgili ¢esitli araclar gelistirilmis durumdadar.
Bu araglardan bazilar Tiirkge ’ye de uyarlanmistir. Ancak, duygusal emekle ilgili
bazi 6l¢me araglar1 saglik calisanlar lizerinde degil, ¢esitli hizmet sektorii calisanlari

tizerinde uygulanarak gelistirilmistir. Dolayisiyla, bu o6l¢eklerin madde Ozneleri
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uygulandiklar: gruplara yoneliktir. Bu nedenle, bu arastirmada duygusal emekle ilgili
verileri toplamak amaci ile Degirmenci Oz ve Baykal tarafindan gelistirilen
Hemsireler i¢in Duygusal Emek Davranisi Olgegi kullanilmistir (EK 3).

Hemsireler i¢in Duygusal Emek Davranis1 Olgegi, Degirmenci Oz ve Baykal
tarafindan gelistirilmistir (65). Olgegin gelistirilmesi siirecinde 6zel hastane, devlet
hastanesi ve {iniversite hastaneleri olmak iizere bes ayr1 hastanede gorevli olan 29
hemsireden toplanan nitel verilerden de yararlanilarak 87 maddelik bir madde
havuzu olusturulmustur. Uzman goriislerinin alinmasinin ardindan madde havuzu 69
maddeye indirgenmistir. Olcek taslaginin gecerlik giivenirlik calismalar1 ise 568
hemsirenin katilimi ile yapilmistir. Gegerlik ve giivenirlik calismalarinda 6lgegin
farkli zamanlarda uygulanmasina dayanan test tekrar test analizinde uygulamalar
arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>,05). Madde analizinde 6l¢cek taslagindaki
maddelerin korelasyon katsayilarinin  r=-0,163 ile 0,618 arasinda degistigi
belirlenmigstir. Taslaktan negatif giivenilirlik katsayisi olan 9 maddenin
c¢ikarilmasmin ardindan r=0,25’in altinda olan 19 maddenin de Ol¢ekten
cikarilmasina karar verilerek 6lgekteki toplam madde sayis1 41°e diisiiriilmiistiir. Bu
41 madde tlzerinde gerceklestirilen ilk dogrulayici faktor analizi sonrasinda faktor
yiikleri 0,40’ altinda olan 7 madde daha 6lgekten c¢ikarilmis; kalan 34 madde ise
dogrulayic1 faktdr analizine tekrar alinarak oOl¢ek kapsamindan 10 madde daha
cikarilmistir. Boylelikle 6l¢ekteki madde sayist 24’e indirilmistir. Dogrulayict faktor
analizi sonucunda, uyum indekslerinin yeterli diizeyde bulundugu anlagilmis ve
ayrica Olgegin alt boyutlar; yiizeysel davranis, derinlemesine davranis ve samimi
davranis olarak belirlenmistir. Bu boyutlara iliskin i¢ tutarlik katsayilar1 (Cronbach
Alfa degerleri) 0,80 nin {izerinde bulunmustur. Dolayisiyla ilgili dl¢egin hemsirelik
grubuna yonelik gecerli ve giivenilir bir 6l¢me araci olarak kullanilabilecegine karar
verilmistir.

Olgekte olumsuz (ters puanlama) bulunmamaktadir. Olgek maddelerine
verilen yanitlar “Kesinlikle katilmiyorum” — 1 puan; “Katilmiyorum” — 2 puan ;
“Kararsizim” — 3 puan; “Katiliyorum” — 4 puan; “Tamamen katiliyorum” — 5 puan
seklinde puanlanmaktadir. Olgcekten alinan puanlar degerlendirilirken; her bir alt
boyuttan alinan toplam puan, alt boyuttaki madde sayisina boéliinerek aritmetik

ortalamas1 alinmaktadir. Buna gore her bir alt boyutta alt boyut puan ortalamas1 “1”
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ve “5” arasinda degismektedir. Olgek alt boyutlarda ortalama puan “1”e yaklastik¢a
duygusal emek davraniginin diisiik oldugu, puan “5”e yaklastikca davranigin yiiksek
oldugu seklinde degerlendirilmektedir. Olgek ve alt boyutlari ile ilgili madde sayilari
ile gelistiriciler tarafindan hesaplanan Cronbach Alfa degerleri asagidaki tabloda

gosterilmistir:

Tablo 3.2. Hemsireler icin Duygusal Emek Olgegi ve Alt Boyutlar

Cronbach a

Olgek ve Alt boyutlar Degerleri Madde Sayist
HDEDO (Olgek Geneli) 0,90 24
Yiizeysel Davranis 0,75 6
Derinlemesine Davranis 0,86 13
Samimi Davranis 0,75 5

3.5. Arastirmanmin Uygulanmasi

Arastirma verileri, 21 Eyliil-O1 Aralik 2018 tarihleri arasinda toplanmustir.
Verilerin toplanabilmesi i¢in hastanelere onceden belirlenen randevu tarih ve
saatlerinde gidilerek hastanelerin Saglik Bakim Hizmetleri Koordinatorii ve/veya
yardimcist ile goriisiilmiis ve arastirmanin uygulanmasina dair kurumun onay yazisi
gosterilmistir. Daha sonra, ilgili kisilerin Onerileri de dikkate alinarak klinik
hemsireleri ile goriislilmiis ve arastirma hakkinda bilgi verilmistir. Her klinikten
aragtirmaya katilmayi goniillii olarak kabul eden hemsirelere veri toplama araglari
uygulanmistir. Belirli bir hastanedeki o6rneklem kapsaminda yer alacak hemsire
sayist 5 ve lUzeri oldugunda, hastanenin diger klinikleri de ziyaret edilerek, her
klinikten en az 3 hemsirenin aragtirmaya katiliminin saglanmasina 6zen gosterilmis

ve uygulama 6rneklem hacmine ulasincaya kadar devam etmistir.
3.6. Verilerin Degerlendirilmesi

Hemsirelerin  sosyo-demografik ozellikleri ve duygusal emege iliskin
goriisleri ile ilgili veriler yiizde, frekans ve aritmetik ortalama kullanilarak analiz
edilmistir. Hemsirelik bakiminin tarifine, duygusal emegin anlamina, bakim sirasinda
hemsireleri duygusal olarak etkileyen etmen ya da durumlara ve duygularin
hemsirelerin yiliz ifadesi veya davranislara nasil yansidigina iligkin acik uglu sorular

ise benzer yanitlarin bir araya getirilerek gruplanmistir. Daha sonra yiizde ve frekans
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kullanilarak analiz edilmistir. Bazi hemsirelerin acik uglu sorulara birden fazla yanat
vermesinden dolay1 N katlanmuigtir.

Duygusal emek davranisi 6l¢egi ile ilgili fark testleri, dagilimin parametrik
test kosullarini saglamasi sebebiyle, bagimsiz gruplar i¢in t-testi ve tek yonlii varyans
analizi kullanilarak yapilmistir. Bu kapsamda, iki 6lgme grubunun oldugu
durumlarda t-testi kullanilirken, ikiden fazla 6lgme grubunun oldugu durumlarda tek
yonlii varyans analizi kullanilmistir. iki degisken arasindaki korelasyonlar ise
Pearson Momentler Carpimi Katsayis1 kullanilarak belirlenmistir. Istatistiksel
testlerin anlamlilik diizeyi olarak 0,05 degeri kabul edilmistir

Arastirmada ayrica, Hemsireler i¢in Duygusal Emek Davramisi Olgegine
iligkin giivenirlik katsayilar1 da hesaplanmistir. Bu dogrultuda, dlgegin geneline ve
alt boyutlarima ait Cronbach o katsayilar1 hesaplanarak olgegin i¢ tutarlik

anlamindaki gilivenirligi belirlenmistir.
3.7. Arastirmamin Etik Boyutu

Arastirma protokolii, Hacettepe Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii
Yonetim Kurulu’nun 31 Temmuz 2018 tarihli toplantisinda tez onerisi olarak uygun
bulunmustur. Arastirmanin etik boyutu Hacettepe Universitesi Girisimsel Olmayan
Klinik Arastirmalar Etik Kurulu tarafindan degerlendirilmis ve onaylanmistir
(24.07.2018; GO 18/638-02) (EK 4).

Arastirmada Hemsireler I¢in Duygusal Emek Davranisi Olcegini gelistirilen
Degirmenci Oz ve Baykal’dan 6lgegin kullanimina iliskin izin, elektronik posta
yoluyla alinmigtir (EK 9). Aragtirmanin uygulanabilmesi i¢in oncelikle T.C. Saglig
Bakanligi Ankara Il Saghk Miidiirliigiinden izin talep edilmistir (EK 5).
Arastirmanin yiritiilecegi hastanelerden alman Tipta Uzmanlik ve Egitim Kurulu
kararlar1t EK 6°da ve izin yazilar1 ise EK 7°de sunulmustur. Son olarak, arastirmaya
katilan hemsirelere arastirmanin amacit ve yontemi konusunda bilgi verilmis,
katilimin goniilliik esasmna dayandigi aciklanmis ve katilmay:r kabul edenlerden

aydinlatilmis onam alinmistir (EK 8).
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3.8. Arastirmanin Mali Boyutu

Arastirma kapsaminda Kayseri — Ankara gidis/gelis gideri olarak 3600 TL
harcanmistir. Her bir hemsire i¢in anket, Ol¢ek, aydinlatilmis onam ve katilimci
beyani i¢in beser sayfa fotokopi iicreti (0,75 x 5 x 368) ise toplamda 1380 TL
tutmustur. Bunlara ek olarak, Ankara sehir i¢i ulasimda 1500 TL harcanmistir.
Aragtirmanin mali boyutu toplamda 6480 TL olarak hesaplanmistir. Belirtilen miktar

arastirmaci tarafindan karsilanmstir.
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4. BULGULAR

Tablo 4.1. Hemsirelerin Tamtic1 Ozellikleri (n=219)

Tamtic1 Ozellikler
Minimum Maksimum ¥ S.S.
Yas
22 51 34,85 7,19
Diger Ozellikler Say1 %
Cinsiyet
Erkek 14 6,39
Kadin 205 93,61
Medeni Durum
Evli 163 74,43
Bekar 56 25,57
Cocuk Sayisi
Yok 72 32,88
1 55 25,11
2 75 34,25
3+ 17 7,76
Egitim Diizeyi
Saglik Meslek Lisesi 17 7,76
On Lisans 40 18,26
Lisans 142 64,85
Lisansiisti 20 9,13
Toplam Hizmet Siiresi (Y1)
1-5 50 22,83
6-10 43 19,63
11+ 126 57,54
Calisilan Klinik/Unite
Yogun Bakim 36 16,44
Cerrahi 33 15,07
Kadin Dogum - Jinekoloji 30 13,70
Onkoloji 23 10,50
Dahiliye 10 4,57
Diger* 87 39,72
Klinik/Unitede Cahsma Siiresi (Y1)
1-5 158 72,15
6-10 45 20,55
11+ 16 7,31
Calisma Sekli
Glindiiz 65 29,68
Gece 8 3,65
Vardiyali 146 66,67

*Diger Klinikler: Kan Alma (1), Uroloji (1), Nutrisyon (1), Ameliyathane (1), Evde Saglik (1),
Perinatoloji (2), Diyaliz (2), KBB (3), Fizik Tedavi (3), Pulmonoloji (4), Nefroloji (4), Gogiis (5),
Egitim (5), KVC (5), Reanimasyon (5), Cocuk (6), Poliklinik (7), Ortopedi (7), Kardiyoloji (8),
Gastroloji (9), Acil (5)
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Hemsirelerle ilgili tanitic1 6zellikler Tablo 4.1°de gosterilmistir. Hemsirelerin
yas ortalamasi 34,85°dir. Hemsirelerin tamamina yakini (%93,61) kadin; ¢gogunlukla
(%74,43) evli ve cocuk sahibi olduklar1 belirlenmistir. Egitim diizeyi agisindan
incelendiginde ise %64,85’inin lisans mezunu oldugu goriilmektedir. On lisans
mezunu hemsirelerin orani %18,26 iken lisansiistii dereceye sahip hemsirelerin orani
ise %9,13’tiir. Hemsirelerin ¢ogunlukla yogun bakim (%16,44), cerrahi (%15,07),
kadin dogum-jinekoloji (%13,70) ve onkoloji (%10,50) tinitelerinde ¢alistiklari, diger
inite/birimlerde calisan hemsire sayisinin daha az oldugu belirlenmistir. Calisma
stiresi ¢ogunlukla 1-5 yil arasindadir. Ortalama ¢alisma siiresi ise 13,23 yil olarak

belirlenmistir. Hemsirelerin yaridan fazlasi ise vardiyali ¢alismaktadir.

Tablo 4.2. Duygusal Emek Davramsi Olgegi Giivenirlik Katsayilari

Olcek Cronbach Alfa Katsayilari
Olcek Geneli 0,935
Yiizeysel Davranis Alt Boyutu 0,772
Derinlemesine Davranig Alt Boyutu 0,896
Samimi Davranig Alt Boyutu 0,752

Bu arastirma kapsamindaki orneklemden elde edilen veriler kullanilarak
Duygusal Emek Davranist Olgeginin i¢ tutarlik anlamindaki giivenirlik katsayist
Cronbach a 0,935 olarak hesaplanmstir. Olgegin alt boyutlarina iliskin Cronbach a
degerleri ise sirastyla yiizeysel davranis igin 0,772; derinlemesine davranis igin 0,896
ve samimi davranis i¢in 0,752 olarak hesaplanmistir. Bu verilere dayanilarak olgek

geneli ve tiim alt boyutlariin yeterli glivenirlige sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.3. Duygusal Emek Davramsi Olcegi ile Alt Olcekler Arasindaki

Korelasyon Degerleri

Yiizeysel Derinlemesine Samimi

Davranig Davranig Davramyg
Olgek Geneli 0,87 0,97 0,90
Yiizeysel Davranig 0,76 0,70
Derinlemesine Davranis 0,85

Hemsirelerin Duygusal Emek Olgegi puanlar ile alt 6lcek puanlar1 arasindaki

korelasyonlar incelendiginde, bu degerlerin 0,87 ile 0,97 arasinda degistigi
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goriilmektedir. Olgek geneli ile alt oSlcekler arasindaki korelasyonlar oldukca

giiclidiir.

Tablo 4.4. Hemsirelerin Duygusal Emek Alt Olcek Puanlar:

Olcek Minimum Maksimum X S.S.
Olcek Geneli 1,04 5,00 3,94 0,58
Yiizeysel Davranig Alt Boyutu 1,17 5,00 3,88 0,63
Derinlemesine Davranis Alt Boyutu 1,00 5,00 3,95 0,61
Samimi Davranig Alt Boyutu 1,00 5,00 3,97 0,65

Tablo 4.4’de sunulan verilere gore hemsirelerin Slgek genelinden aldiklar
ortalama puan 3,94 olarak hesaplanmistir. Olgegin alt boyutlarindan olan yiizeysel
davranis alt boyutuyla ilgili puanlarin ortalamasi ise 3,88’dir. Olgegin diger alt
boyutlar1 olan derinlemesine davranis ve samimi davranig alt boyutlarina iligkin puan
ortalamalar1 sirastyla 3,95 ve 3,97 olarak belirlenmistir. Her bir 6l¢ek maddesine

verilen yanitlarin dagilimi ise EK 10°da verilmistir.

Tablo 4.5. Duygusal Emek Olgegi Alt Olgek Puanlarimin Karsilastirilmasi

X n S.S. t p
1 Derinlemesine 3,9500 219 0,61662 -0,718 0,47
Samimi 3,9671 219 0,65274
2 Yiizeysel 3,8814 219 0,63517 -2,376 0,01
Derinlemesine 3,9500 219 0,61662
3 Yiizeysel 3,8814 219 0,63517 -2,527 0,01
Samimi 3,9671 219 0,65274

Tablo 4.5°de Hemsgireler i¢in Duygusal Emek Olgegi Alt Boyutlarma ait
puanlar arasinda fark olup olmadigi iliskili 6rneklemler i¢in t testi kullanilarak analiz
edilmistir. Tablodan da goriildiigii gibi derinlemesine ve samimi davrams alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmazken (p>0,05), ylizeysel ve derinlemesine
davranig boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Diger bir
deyisle, hemsirelerin derinlemesine duygusal emek puanlari, ylizeysel duygusal
emek puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Benzer bir farklilik yiizeysel ve
samimi duygusal emek davranig alt boyutlar1 arasinda da ortaya ¢ikmistir (p<0,05).

Hemgsirelerin samimi davranis puanlari onlarin yilizeysel davranis puanlarindan
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anlamli diizeyde daha yiiksektir. Ozetle, yiizeysel davranis alt dlgegi puanlarmin

diger iki alt 6lgek puanlarindan daha diisiik oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 4.6. Hemsirelik Bakiminin Anlamina iliskin Goriisler (n=219)

Goriisler Say1 Yiizde %0
Hasta ihtiyag:larml Giderme 160 73,06
Ozveride Bulunma 35 15,98
Sefkatli Davranma 13 5,94
Manevi Doyum Saglama 5 2,28
Doktorun Belirledigi Tedaviyi Uygulama 6 2,74
Toplam 219 100,0

Hemsirelerin hemsirelik bakimina iligkin goriisleri soruldugunda, daha c¢ok
“hasta ihtiyaclarimi giderme” (%73,06) olarak goriildiigli anlagilmaktadir. Bunun yani
sira hemsirelik, “6zveride bulunma” (%15,98) olarak da goriilmektedir. Ayrica
hemsirelikle ilgili olarak “sefkatli davranma”, “manevi doyum saglama”, “doktorun
belirledigi tedaviyi uygulama” ve “kutsal bir meslek” gibi tanimlamalarda

bulunulmustur.

Tablo 4.7. Hemsirelikte Duygusal Emegin Anlamina lliskin Gériisler (n=219)

Duygusal Emegin Anlam Say1 Yiizde %
Hasta ile Empati Kurma 57 26,02
Hastaya Destek Olma 39 17,81
Yorgunluk, Tiikenmislik 28 12,78
Hastanin Tedavi/Bakim Ihtiyaglarin1 Karsilama 21 9,59
Ozveride Bulunma 20 9,13
Manevi Doyum Saglama 18 8,22
Duygular1 Kontrol Etme, Profesyonel Davranma 10 4,57
Kendi Duygularimizin Bizi Etkilemesi 10 4,57
Beklentileri Karsilama 7 3,20
Anlamsiz 5 2,28
Takdir Edilme 4 1,83
Toplam 219 100,00

Hemgsireler, hemsirelikte duygusal emegin anlamina iliskin “hasta ile empati

kurmak” (%26,02) ve “hastaya destek olmak” (%17,81) seklinde yanit vermislerdir.
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Ote yandan duygusal emegi “yorgunluk ve tiikenmislik” olarak gdren hemsirelerin

oran1 %12,78’dir.

Tablo 4.8. Hemsirelerin Hastalara Bakim Verirken Duygusal Olarak Etkilenme

Durumlar:

Duygusal Olarak Etkilenme Durumu Say1 Yiizde %
Evet 111 50,68
Bazen 96 43,84
Hay1r 12 5,48

Toplam 219 100,00

Duygusal Olarak Etkileyen Durum / Etmenler
Hastanin Hissettikleriyle ilgili Etmenler 63 29,72
Hastanin Demografik Durumu ile Ilgili Etmenler 46 21,70
Hemsirenin Kendi Duygulari ile Ilgili Etmenler 34 16,04
Hastaligin Tiirii, Ciddiyeti ve Seyri ile Ilgili Etmenler 32 15,09
Hastanin Sosyal Durumu ile ilgili Etmenler 24 11,32
Calisma Kosullari ile Tlgili Etmenler 13 6,13

Tablo 4.8’de Hemsirelerin hastalara bakim verirken duygusal agidan

etkilenme durumlart ve onlar etkileyen durumlara iligkin goriisleri yer almaktadir.

Hemgirelerin yaklasik yaridan fazlasinin hastalara bakim verirken duygusal ag¢idan

etkilendikleri; bazen etkilendigini belirten hemsirelerle birlikte bu oranin %94,52

belirlenmistir.

Hemsirelerin kendilerini duygusal olarak etkileyen durumlar/etmenlerden en

sik dile getirilenler ise hastanin iiziilmesi, ac1 gekmesi gibi hastanin hissettikleriyle

ilgili etmenler (%29,72) ve hastanin yas1 gibi (hastanin ¢ocuk ya da geng¢ olmasi)

demografik durumuyla ile ilgili etmenlerdir (%21,70). Katilimcilarin kendi duygulari

ile ilgili etmenler, hastaliin tiirii, seyri ve ciddiyeti ile ilgili etmenler de siklikla dile

getirilen diger etmenler olmustur.
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Tablo 4.9. Hemsirelerin Hastalara Bakim Verirken Deneyimledikleri Duygusal

Durumlarin Davramislarina Nasil Yansidigina iliskin Gériisleri (n=219)

Acima, Merhamet, Sefkat, Uziintii gibi Duygularin

Davranisa Yansimasi Say1 Yiizde %
Yansitmamaya Calisirim, Profesyonel Davranirim 116 52,97
Yiiz ifadem ve Ses Tonumla Yansitirim 48 21,92
Daha Dikkatli ve Hassas Davranirim 26 11,87
Olumlu Tutum Takinarak Calismaya Devam Ederim 17 7,76
Hasta le iletisim Kurarim 11 5,02
Hastaya Mesafeli Davranirim 1 0,46

Kirginhk, Kizginhk, Ofke gibi Duygularin Davramsa

Yansimasi
Kendimi Kontrol Ederim, Yansitmam 144 65,75
Yiiz ifadem, Ses Tonum, Beden Dilimle Yansitirim 31 15,07
Kendimi ifade Eder, A¢iklama Yaparim 19 8,68
Hastaya Mesafeli Davranirim 11 5,02
Motivasyonum Diiger 5 2,28
Kirginlik/Kizgilhigimi Hastaya Yansitirim 3 1,37
Hastaya Kirginlik/Kizginlik Hissetmem 4 1,83

Hemsirelerin yaridan fazlasi (%52,97) acima, merhamet, sefkat, iiziintii gibi
duygular1 deneyimlediklerinde, duygularini kontrol ederek profesyonel bicimde
davrandiklarimi ifade etmistir. Bu tiir duygularin yiliz ifadesi ya da ses tonunu
degistirdigini belirten katilimcr oranmi %21,92°dir. Bu tiir duygular1 hissettiginde
hastaya daha hassas davrandigini (%11,87) ve olumlu tutum takinarak calismaya
devam ettigini belirten hemsirelerin orani ise (%7,76) daha diistiktiir.

Hemsirelerin hasta bakimi sirasinda deneyimledikleri kirginlik, kizginlik,
Ofke gibi duygularin davranislarina olan etkisi incelendiginde, ¢ogu hemsirenin
(%65,75) duygularin1 kontrol etme yoluna gittigi goriilmektedir. Bu tiir duygularini
yiiz ifadesi veya ses tonuyla yansittigini ifade eden hemsirelerin orant %15,07°dir.
Bu duygular1 deneyimlediginde gerekli agiklamalari yapan hemsirelerin orani ise
%8,68 olarak belirlenmistir. Ayrica, kirginlik, kizginlik, 6fke gibi duygular sebebiyle

hastaya mesafeli davrandigini ifade eden hemsirelerin oran1 %5,02’dir.
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Tablo 4.10. Hemsirelerin Deneyimledikleri Duygularin Calisma, Aile ve Sosyal

Yasamlarim Etkileme Durumuna liskin Goriisleri (n=219)

Duygusal Etkilenmenin Etkileri Say1 Yiizde %
Cahsma Yasamim Etkilenme Durumu
Bazen Etkilenir 108 49,32
Etkilenir 59 26,94
Etkilenmez 52 23,74
Aile ve Sosyal Yasam Etkilenme Durumu
Bazen Etkilenir 94 42,93
Etkilenmez 70 31,96
Etkilenir 55 25,11

Hemsirelerin hastalara bakim verirken deneyimledikleri duygularin ¢alisma
yasamini etkileme durumuna iligkin goriisleri incelendiginde %726,94’linlin
etkilendigi, %49,32’sinin bazen etkilendigi ve %23,74 linilin ise bu tiir bir etkilenme
yasamadigi goriilmektedir. Deneyimledikleri duygularin aile ve sosyal yasamlarina
yansidigini belirten hemsirelerin oran1 %25,11 iken bu duygularin aile yasamina
bazen yansidigin1 belirten hemsirelerin orant %42,93’tlir. Diger katilimcilar

(%31,96) ise bu duygularin aile yagsamlarini etkilemedigini belirtmistir.

Tablo 4.11. Hemsirelerin Hastalara Kars1 Hissettikleri Duygularim Kontrol
Etmek Zorunda Hissetme Durumlari (n=219)

Duygular1 Kontrol Etmek Zorunda Hissetme Say1 Yiizde %
Evet 157 71,69
Bazen 51 23,29
Hayir 11 5,02

Duygular1 Kontrol Etme Yoniinde Yonetici Beklentisi .

. Say1 Yiizde %

Olup Olmadig
Evet 116 52,97
Bazen 52 23,74
Hayir 51 23,29

Hemsirelerin ¢ogu hastalara karsi hissettikleri duygulari kontrol etmek
zorunlulugunda kalmaktadir (%71,69 ve %23,29). Hemsirelerin yaridan fazlasi
(%52,97) yoneticilerinin onlarin duygularin1 kontrol etmeleri yoniinde beklentisi

oldugu goriisiindedir.
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Tablo 4.12. Hemsirelerin Duygusal Emek Diizeylerinin Baz1 Tanitici
Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasi (n=219)

Tamtic1 Ozellikler Say1 X SS. Flt p
Yas
20-24 20 4,12 0,42
25-29 41 3,76 0,50
30-34 36 3,93 0,58 1,20 0,30
35-39 58 3,95 0,51
40-44 49 3,96 0,64
45+ 15 4,02 0,96
Cinsiyet
Erkek 14 4,02 0,41 0,35 0,55
Kadin 205 3,93 0,59
Medeni Durum
Evli 163 3,91 0,63 0,60 0,43
Bekar 56 3,98 0,43
Cocuk Sayisi
Yok 72 3,95 0,50
1 55 3,86 0,59 0,75 0,52
2 75 3,99 0,63
3+ 17 3,82 0,71
Egitim Diizeyi
Saglik Meslek Lisesi 17 4,10 0,61
On Lisans 40 4,09 0,58 2,05 0,10
Lisans 142 3,87 0,57
Lisanstistii 20 3,95 0,61
Toplam Hizmet Siiresi (Yil)
1-5 49 4,00 0,41
6-10 43 3,75 0,62 2,81 0,06
11+ 41 3,97 0,58
Klinik / iinitede calisma siiresi (Y1)
1-5 158 3,92 0,60
6-10 45 3,96 0,58 0,44 0,64
11+ 16 4,05 0,46
Calisma Sekli
Glindiiz 65 3,99 0,65
Gece 8 3,48 0,92 2,75 0,06
Vardiyali 146 3,93 0,52

Tablo 4.12°de goriildigii lizere iliskisiz drneklemler i¢in t testi ve tek yonlii
Varyans Analizi sonuglarina goére hemsirelerin duygusal emek diizeyleri yas,
cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim diizeyi, toplam hizmet siiresi, tinitedeki

calisma siiresi ve calisma sekli degiskenlerine gore farklilik gdstermemektedir
(p>0,05).
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Tablo 4.13. Hemsirelerin Duygusal Emek Diizeylerinin Duygusal Etkilenme

Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Duygusal Olarak = Standart
. Say1 X p
Etkilenme Durumu Sapma
Etkilenir 111 4,08 0,23
Bazen Etkilenir 96 3,83 0,58 13,02 0,00
Etkilenmez 12 3,32 0,72

Hemsirelerin duygusal emek diizeyleri, onlarin duygusal etkilenme
durumlarma gore Kkarsilastirildiginda, duygusal olarak etkilendigini belirten
hemsirelerin digerlerine goére daha fazla duygusal emek davranisi sergiledigi
(F=10,86; p<0,05) saptanmustir. Ote yandan, en diisiik emek davranisi sergileyen

hemgireler, duygusal agidan etkilenmeyen hemsireler olarak belirlenmistir.

Tablo 4.14. Hemsirelerin Duygusal Emek Diizeylerinin Duygularin Cahsma ve

Sosyal Yasamina Etkisine Gore Karsilastirilmasi

Duygularin  Cahsma Yasamina — Standart
. Say1 X F p
Etkisi Sapma
Etkilenir 59 3,97 0,59
Etkilenmez 52 3,95 0,62 0,25 0,77
Bazen Etkilenir 108 3,90 0,56
Duygulari Sosyal Yasama Etkisi Say1 X Standart F p
Sapma
Etkilenir 55 4,01 0,58
Etkilenmez 70 3,95 0,56 092 040
Bazen Etkilenir 94 3,87 0,60

Hemsirelerin duygusal emek diizeyleri onlarin duygularin ¢alisma ve sosyal
yasamlarina etkisine gore karsilastirildiginda, duygusal emek diizeylerinin ne
duygularin ¢aligma yasamina etkisine gore ne de sosyal yasama etkisine gore

farklilik gostermedigi goriilmektedir (p>0,05).
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5. TARTISMA

Hemsirelerin duygusal emek davranmiglarini ve duygusal emege dair
gorislerini incelemek amaciyla gerceklestirilen bu arastirmaya katilan hemsirelerin
yaklasik yaris1 35-39 ve 40-45 yaslar1 arasinda; tamamina yakini kadin, ¢ogunlugu
evli ve ¢ocuk sahibidir. Hemsirelerin ¢ogunlugu lisans derecesine sahiptir.
Katilimcilar farkli hizmet siirelerine sahiptir ve galistiklar iiniteler oldukea gesitlidir.
Hemsirelerin halihazirda bulunulan {initede ¢alisma siiresi ise genellikle 1-5 yil
arasinda degismektedir.

Bu bolimde, arastirmadan elde edilen baslica bulgular asagidaki basliklar
altinda tartigtlmistir:

1. Hemsirelerin duygusal emek davranislari

2. Hemsirelerin duygusal emege iligskin goriisleri

3. Hemsirelerin duygusal emek davranislarini etkileyen faktorler
5.1. Hemsirelerin duygusal emek davranislar:

Bu aragtirmada hemsirelerin duygusal emek davraniglarini belirlemek {izere
kullanilan Duygusal Emek Olgeginin giivenirlik katsayilari yiiksek bulunmustur
(6lgek geneli 0,93), (Tablo 4.2). Olgegin i¢ tutarlilik diizeyi, dlgegi gelistiren orijinal
yazarlarin ¢aligmalarimi desteklemektedir (65). Ayrica Olgegin alt boyutlar
arasindaki korelasyon degerleri de oldukea gii¢lii bulunmustur (Tablo 4.3).

Olgegin bu arastirma kapsaminda yer alan hemsirelere uygulanmasi
sonucunda elde edilen bulgulara gore; hemsireler 6lgek genelinden ortalama 3,94
puan almislardir. Bu puan ortalamasi 6lgek maddelerinin her birinden alinabilecek
maksimum puan 5,00 oldugundan, ortalamanin tizerinde olup, hemsirelerin duygusal
emek sergilediklerini gostermektedir (Tablo 4.4). Olgek alt boyutlarindan elde edilen
puan ortalamalar1 arasindaki farkliliklar analiz edildiginde hemsirelerin ylizeysel
duygusal emek alt boyutundan elde ettikleri puan ortalamalarinin derinlemesine ve
samimi duygusal emek puan ortalamalarindan daha diisiik oldugu ve farkliliklarin
istatistiksel agidan anlamli oldugu saptanmistir (Tablo 4.5). Hemsirelerin duygusal
emek Olceginin maddelerine verdikleri yanitlar incelendiginde, derinlemesine
davranis boyutunda “Hastalarin  yasadigi saglhk sorunlarini, benim de

vasayabilecegimi diisiiniiriim” ve ‘“Hemsirelik meslegi duygusal anlamda ¢aba
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gostermeyi gerektirir” maddelerinin; samimi davranis alt boyutunda ise “Hastalara,
karsilik beklemeden yaklasirim” ve “Hastalarin kalbini kirdigimda pismanlik
duyarim” ifadelerinin kesinlikle katiliyorum segenegi olarak isaretlendigi dikkati
¢ekmektedir (EK 10). Bulgularimiz hemsirelerin bakim verirken i¢sel duygularini
harekete gegirdiklerini, icten ve samimi duygular yasadiklarini, duygularinin duruma
uygun oldugunu ve buna bagl olarak fazla ¢aba gosterdiklerini ortaya koymaktadir
(1, 36, 46). Nitekim bulgularimiz, duygusal emegin hemsireler i¢in ¢alisma
yasaminin olagan bir parcasi oldugu ve hemsireler tarafindan yogun olarak sarf
edildigine iligskin yazin alanindaki goriis ve arastirma bulgulari ile de uyumludur (3-

6, 30, 31).
5.2. Hemsirelerin duygusal emege iliskin goriisleri

Arastirmamiza katilan hemsireler, hemsirelik bakiminin anlamina iliskin
goriiglerini agiklarken, “hasta ihtiyaglarim1 giderme”, “6zveride bulunma”, “sefkatli
davranma”, gibi tanimlamalarda bulunmustur. Hemsirelikte duygusal emegin anlami
ise “hasta ile empati kurmak” ve “hastaya destek olmak™ seklinde yanit verilmistir.
Ote yandan az sayida katilimc1, duygusal emegi “yorgunluk ve tiikenmislik™ olarak
gormektedir (Tablo 4.6; Tablo 4.7). Elde edilen bu bulgular genel olarak
hemsirelerin bakim kavraminmi toplumda da bir yardim ugrasisi olarak goriilen
hemsirelik ile 6zdes ve dogrudan hemsireligin odagi olarak gérdiiklerini ve duygusal
emek kavramini aslinda 6zveri, sefkat, empati vb. duygular ile yogun yasadiklarimni
gostermektedir. Nitekim aragtirmamizda hemsirelerin ¢ogunlugunun hastalara bakim
verirken duygusal agidan etkilendikleri ve kendilerini en fazla ¢ocuk ve geng yastaki
hastalarin {izilmesi ya da aci ¢ekmesinin etkiledigini ifade etmislerdir (Tablo 4.8).
Arastirmamizda, hemsireler i¢in duygusal emegin anlamimnin yalnizca yasanilan
duygular baglaminda tarif edilmesi, duygularin yonetilmesi ile ilgili herhangi bir
aciklamanin  yapilmamasi, bu kavramin igerigine yabanct  olduklarin
diisiindiirmektedir. Bununla birlikte, bulgularimiz, duygusal emek davraniglar
Olceginden elde edilen sonuglarla oOrtiismekte ve hemsgirelerin bilingli olarak
degerlendirmeksizin, derin ve samimi duygusal emek sarf ettiklerini gostermektedir.

Konuyla ilgili yazin alan1 hemsirelerin ¢alisma yasaminin her aninda, ancak Kritik
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hastalarin bakimi sirasinda, ac1 ve duygusal stres igeren durumlarda ¢ok daha yogun

duygusal emek yasadiklarini ortaya koymaktadir (9-11).

Arastirmamizda hemsireler hastalara bakim verirken deneyimledikleri
duygular1 genellikle kontrol ederek yansitmamayir ve “profesyonel” davranmayi
tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Duygularin kontrolii 6zellikle kirginlik, kizginlik,
ofke gibi olumsuz duygular yasandiginda hastalara bu duygularin yansitilmamasi
amactyla yapilmaktadir (Tablo 4.9). Hemsirelerin yaridan fazlasi (%52,97)
yoneticilerinin onlarin duygularin1 kontrol etmeleri yoniinde beklentisi oldugu
goriisiindedir (Tablo 4.11). Bu bulgu, Morris ve Feldman’in duygusal emek tanimi
ile oOrtigmektedir, ¢linkii onlara gore duygusal emek c¢alisanlarin duygularinin
organizasyon tarafindan yonetilmesi, organizasyonun talep ettigi davranislarin
calisanlar1 tarafindan sergilenmesidir (34). Dolayisiyla hemsirelerin 6zellikle
olumsuz duygularini kontrol etmeleri ve profesyonel davranmalart hem kurumsal
hem de mesleki bir beklenti ile uyumludur. Aslinda arastirmamizda hemsirelerin
tamamina yakinin kadin olmasi ve genel olarak geleneksel, ataerkil sosyo-kiiltiirel
ozelliklere sahip toplumumuzda, toplumdaki cinsiyet anlayis1 dogrultusunda
yumusak bagli, uyumlu, hatta itaatkdr ve nazik olmalar1 yoniindeki toplumsal
beklenti / dayatmalarin sosyalizasyon siirecinde 0ziimsenmis olmasinin da (1:171;
60:178-182) duygularin kontrolii ve “profesyonel” davranma tercihinde rol oynadigi
diistiniilmektedir. Duygular ayn1 zamanda hemsirelerin sosyal ve aile yagsamlarini da
etkilemektedir (Tablo 4.10). Alan yazinda duygularin yonetilmesi iginin bagisiklik
sistemi tizerinde, uykusuzluktan yorgunluga, hipertansiyona ve kansere kadar etkileri
oldugu belirtilmektedir (66, 67). Dolayisiyla hemsirelerin hastalara bakim verirken

deneyimledikleri duygular onlarin yasamlarin ¢esitli yonlerden etkilemektedir.

5.3. Hemsirelerin Duygusal Emek Diizeylerini Etkileyen Faktorlerin

Incelenmesi

Arastirmamizda hemsirelerin duygusal emek diizeyleri yas, cinsiyet, medeni
durum, ¢ocuk sayisi, egitim diizeyi, toplam hizmet siiresi, iinitedeki ¢aligma siiresi ve
calisma sekli degiskenlerine gore farklilik gostermemektedir (Tablo 4.12).
Bulgularimiz ilgili yazin alam ile celismektedir. Ornegin, &rneklem kapsami

hemsireleri igermemekle birlikte; Begenirbas ve Basim (14) tarafindan 6gretmenler
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tizerinde yiiriitiilen bir ¢alismada duygusal emek diizeyinin cinsiyete gore farklilik
gosterdigi ve ayrica cinsiyetle birlikte yas, medeni durum, egitim durumu gibi
demografik 6zelliklerin birlikte analize sokulmasi durumunda duygusal emegin bu
Ozelliklerden etkilendigi bulgusuna ulasmustir. Bir baska ¢alismada (15) ise erkek
hemsirelerin kadin hemsirelere gore daha fazla duygusal emek gosterdigi yiizeysel
emek davranist boyutunda da gdzlenmistir. Buna karsin, Cottingham ve
arkadaglarinin (68) calismasinda erkegin ayricalikli statiisiiniin kadininki kadar sik
duygusal emek gerektirmedigi sonucuna ulasilmistir.

Bu arastirmada duygusal olarak etkilendigini belirten hemsirelerin digerlerine
gore daha fazla duygusal emek davranisi sergiledigi saptanmistir (Tablo 4.13). Bu
bulgu, duygusal emek davranislar1 6lgeginden elde edilen ve hemsirelerin derin ve
samimi davranis alt boyutlar1 ile yilizeysel davranis alt boyutlar1 arasinda anlamli
farklilig1 ortaya koyan diger bulgularimizla tutarhidir ve duygusal etkilenme ile
duygusal emek arasindaki iliskiyi de gostermektedir. Ancak, arastirmamizda
hemsirelerin duygusal emek davraniglarinin duygularin ¢alisma yasamina ve sosyal

yasama etkisine gore farklilik gostermedigi saptanmustir (Tablo 4.14).
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6. SONUC VE ONERILER

Hemsirelerin duygusal emek diizey ve davraniglarini ve duygusal emege dair

gorislerini incelemek amaciyla Ankara’da T.C. Saglik Bakanligina bagl devlet ve

egitim-arastirma hastanelerinde gorev yapan 219 hemsire ile gerceklestirilen bu

arastirmadan elde edilen baslica sonuclara asagida yer verilmistir:

1.

Duygusal Emek Olceginin giivenirlik katsayis1 Cronbach a 0,935, alt boyutlarinin
giivenirlik katsayilar ise 0,70’in iizerinde bulunmus olup, dlgek ve alt boyutlari
arasinda giiclii korelasyonlar saptanmistir. Bu arastirmada kullanilan 6lgek

giivenilirdir.

. Hemsireler Olgek genelinden ortalama 3,94 puan, yilizeysel davranig alt

boyutundan 3,88; derinlemesine davranis alt boyutundan 3,95 ve samimi davranis
alt boyutundan 3,97 puan almuslardir. Olgegin yiizeysel davranis alt 6lgegi puan
ortalamalarinin, derin ve samimi davranig alt boyutu puan ortalamalarindan daha
diistik oldugu ve istatistiksel acidan anlamli farkliliklar oldugu saptanmustir.
Hemsirelerin duygusal emek sarf ettikleri ve duygusal emegin alt boyutlar1 olan
derinlemesine ve samimi davraniglarin daha fazla sergilendigini belirlenmistir.
Hemsireler, hemsirelik bakimini, ‘“hasta ihtiyaglarii giderme”, “Ozveride
bulunma”, “sefkatli davranma” gibi ifadelerle agiklamislar, duygusal emegin
anlamimi ise “hasta ile empati kurmak” ve “hastaya destek olmak™ olarak tarif
etmislerdir.

Hemsirelerin ¢ogunlugu hastalara bakim verirken duygusal agidan etkilendikleri
belirtmis; cogunlugu duygusal etkilenme yasarken duygularini kontrol etme ve
profesyonel davranmayi tercih ettigini ifade etmistir.

Hemsirelerin yaridan fazlasi yoneticilerinin onlarin duygularini kontrol etmeleri
yoniinde beklentisi oldugunu belirtmistir.

Hemsireler hastalara bakim verirken deneyimledikleri duygularin c¢alisma ve
sosyal yasamlarini etkiledigini ifade etmislerdir.

Hemsirelerin duygusal emek davraniglarinin yas, medeni durum, cinsiyet, cocuk
sayisi, egitim diizeyi, toplam hizmet siiresi, klinikte ¢aligma siirelerine ve ¢aligma
sekillerine gore farklilik gdstermemektedir.

Duygusal olarak etkilendigini belirten hemsirelerin digerlerine gore daha fazla

duygusal emek davranisi sergiledigi saptanmistir.
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Aragtirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda asagidaki Onerilerde

bulunulmustur:

1.

Yiizeysel davranis alt Ol¢egi puan ortalamalarmin, derin ve samimi
davranig alt boyutu puan ortalamalarindan daha diisiik oldugu, derin
davranis sergilemenin de daha fazla c¢aba gerektirdigi gbéz Oniine
alindiginda; hemsirelerin hizmet i¢i egitimlerle desteklenerek hemsirelik
bakimini daha verimli yapmalarin saglanmasi 6nerilebilir.

Duygusal emegin olumsuz etkilerinden koruyucu bir etmen olarak
duygusal dayaniklilik, hizmet i¢i egitimlerin ve hemsirelik lisans
programinin i¢ine entegre edilebilir.

Hemsirelerin mesleklerini yaparken duygusal acidan etkilendikleri,
duygularint  kontrol etmek zorunda kaldiklart ve duygusal emek
harcadiklar1 diisiiniilerek, hemsirelerde duygusal emek kavramina yonelik
farkindaligi olusturulmasina yonelik ¢aligmalarin yapilmasi Onerilebilir.
Bu farkindalik hemsirelerin uygun durum ve diizeyde duygusal emek
gostermelerine yol agarak onlarin profesyonel yasamlarini olumlu olarak
etkileyebilecektir.

Hemsirelerin hastalarina bakim verirken deneyimledikleri duygularin
calisma ve sosyal yasamlarini etkilemesi goz Oniline alinirsa, bu
duygularin hemsirelerin ¢alisma ve sosyal yasamlarini ne diizeyde
etkiledigine dair arastirmalarin yapilmasi 6nerilebilir.

Hemsirelerin duygusal emek davraniglarinin, onlarin sosyo-demografik
ozelliklerinden etkilenmemesi bulgusu daha genis bir 6rneklem tizerinde
tekrar arastirilabilir.

Son olarak, duygusal olarak etkilenen hemsirelerin daha fazla duygusal
emek davranisi sergilemesi nedeniyle, duygusal emek diizeyini tespit

edebilmek i¢in nicel arastirmalarin yapilmasi onerilebilir.
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EK-1: Duygusal Emek ile Ilgili Alan Yazinda Yer Alan Arastirmalar
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Adeniji, O. G., Akanni, A. A., |Tamimlayict Bu ¢aligmanin temel amaci, Nijerya'da Nijerya, Osun Eyaleti |164 hemsire (basit Olciim Aract Bagimsiz 6rneklem t- |Erkek hemgireler kadin hemsirelere gore daha yiizeysel emek sarf
& Ekundayo, O. O. (2015). Niceliksel Osun Eyaletindeki erkek ve kadin Genel Hastane rastgele segimle) Olgiim aract iki testi etmektedirler. Sonuglardan, erkek ve kadin hemgireler arasinda
Gender difference in emotional hemsireler arasindaki duygusal emek boliimden duygusal emek yasantisinda anlamli bir fark oldugu gériilmektedir.
labour among nurses in Osun (derin ve ylizey duygusal eylem) olugmaktadir. Sonuglar erkek hemgirelerin duygularini kadin hemsirelere gore
State, Nigeria. Gender and deneyimlerindeki farkliligin Birinci boliim, yiizeysel eylemde bulunarak duygusal emegi daha fazla
Behaviour, 13(2), 6789-6794. belirlenmesidir. demografik bilgileri diizenleyebildiklerini gostermektedir. Bununla birlikte, hem erkek
degerlendirmektedir. hem de kadin hemsirelerde derin davranis deneyimi bakimmdan
ikinci boliim, Grandey istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamustir.
(1999) tarafindan
kullanilan Duygusal
Emek Olgeginin (ELS)
degistirilmis bir
versiyonudur.
Akgiin Malak.,B Oz, F. (2017). | Tanimlayict, Hemsirelerin duygusal emegini, duygusal |Tiirkiye, Ankara 350 Hemgire Hemgirelik bilgi formu, | Tanimlayict istatistikler | Duygusal emek ve onun alt boyutlari olan yiizeysel eylem, duygusal
The evaluation of emotional  |niceliksel 6z-degerlendirme ve tikkenmislik Hacettepe Universitesi Duygusal Ozyeterlik  |Pearson korelasyon ¢aba ve benlik yitimi diizeyleri arasinda pozitif iliski; yiizeysel
labor and emotional self- diizeylerini degerlendirmek Hastaneleri olgegi, katsayisi davranis ve duygusal tilkenme arasinda da ayni iligkinin oldugu
efficacy on burnout among Duygusal Emek Olgegi saptanmustir. Duygusal 6z-yeterlilik duygusu ve duygusal tikenme ve
nurses. European Maslach Tiikenmislik depresonalizasyon arasinda negatif bir iliski vardir. Duygusal 6z
psychiatry, 41, S693. Olgegi yeterlilik duygusu ile derin davranis, duygusal gaba ve gergek
duygularin bastirilmasi arasinda pozitif bir iliski vardir.
Allen, J. A, Diefendorff, J. M., | Tammlayici ABD ve Cinli hizmet sektorii ¢calisanlart  [Cin ABD'deki (n = 280) ve |Anket T-Testleri ABD orneginde gorece saglam olan goriintii kurallar
& Ma, Y. (2014). Differences |niceliksel arasindaki gosterge kural algilary, duygu |ABD Cin'deki (n = 231) dizisinin,yiizeysel davranig tilkenmisligine etki ettigigi

in emotional labor across
cultures: A comparison of
Chinese and US service
workers. Journal of Business
and Psychology, 29(1), 21-35.

diizenlemesi ve tiikenmislik diizeylerini
kiiltirlerarasi karsilastirmak

hizmet ¢alisanlarindan
veriler toplandi

n = 122 aligveris
merkezi ¢aligani, n =
96 otel galigani, n = 82
restoran galisani ve n =

90 ¢agr1 merkezi

gozlemlenirken,Cin 6rneginde bu gozlem yapilamamis,bununla
beraber bazi iligkilerin de onemli derecede zayif oldugu tespit
edilmistir. (Ornegin gosterge kurallar1 Cin drneginde yiizeysel
davranma ile negatif iligkilidir.)
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between emotional labor
behaviors and burnout levels of
nurses.

Journal of Health and Nursing
Management, 2(1), 37-43.

iligkisini belirlemek

bolgesinde dort hastane

Ozelliklerini sorgulayan
sorular ile “Duygusal
Emek Olgegi” ve
“Maslach Tiikenmislik
Olgegi” ni igeren bir
soru formu

Pearson korelasyon
analizi
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Altuntas, S., & Altun, O. S. Tanimlayici ve  |Hemsirelerin duygusal emek Tiirkiye 264 hemgsire Hemgirelerin sosyo- Hemgsirelerin genel olarak duygusal emek davraniglarinin ve
(2015). The relationship iliskisel davranislarinin tiikenmislik durumlari ile |Dogu Anadolu demografik Tamimlayici istatistikler | tiikenmislik durumlarinin diisiik oldugu belirlenmistir. Ayrica

yiizeysel davranis ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda,
duygusal ¢caba harcama ve derinlemesine davranis ile duyarsizlasma
arasinda, gercek duygulari bastirma ile kisisel bagari hissi arasinda
pozitif yonde anlamli iliskiler oldugu saptanmistir. Sonug olarak,
hemsirelerin duygusal emek davranislarinin tilkenmislik diizeyleri ile
iligkili oldugu ortaya konmustur.

tatmini arasindaki iliskide
psikolojik sermayenin aracilik
rolii: Bir alan

calismast. Eskisehir

incelenmesi

Ogretmeni .

Diefendorff ve
arkadafllari tarafindan
gelistirilen ve
Tiirkge’ye uyarlamasi

Begenirbas, M., & Basim, H. | Tamimlayic1 Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim Tiirkiye Ankara’da gorev yapan |Duygusal emek &lgegi, [tek yonlii varyans Demografik 6zellikler tek baslarina bagimsiz degisken olarak
N. (2013). Duygusal Emekte diizeyi ve bazi mesleki degiskenlerin Ankara ve ulagilabilen 23 Diefendorff ve analizi (ANOVA) ve |degerlendirildiginde, ele alinan bu 6zelliklerden sadece cinsiyetin
Baz 1 Demografik duygusal emek gosterim diizeylerinde okulda ¢alisan 376 arkadaslar1 (2005) goklu regresyon duygusal emek diizeyinde anlaml fark yarattig1; ancak demografik
Degiskenlerin Rolii: Gorgiil Bir fark yaratip yaratmadigini incelemek ilkokul ve ortaokul tarafindan iki farkli Ozelliklerin tamamu tek seferde ¢oklu regresyon analizine tabi
Arastirma. Cankaya University Ogretmeni Slgekten istifade tutuldugunda ise anilan 6zelliklerin duygusal emegi anlamli olarak
Journal of Humanities and edilerek gelistirilmis etkiledigi saptanmstir
Social Sciences, 10(1. olup, dlgegin

Tiirkge’ye uyarlamas1

Basim ve Begenirbas

(2012) tarafindan

yapilmgtir.
Bigkes, D. M., Yilmaz, C., Metodolojik Duygusal emek ile ig tatmini Tiirkiye 23 okulda galigan Anket tek yonlii varyans Aragtirma bulgulari, duygusal emegin alt
Demirtas, O., caligma arasindaki iliskide psikolojik Nevsehir toplam 376 ilkdgretim |Psikolojik Sermaye analizi (ANOVA), boyutlarindan sadece dogal duygularin sergilenmesi ile is tatmini
(2014). Duygusal emek ile is sermayenin aracilik roliiniin ve ortadgretim Olgegi korelasyon iligkisinde psikolojik sermayenin biitiin alt boyutlarinin kismi aracilik

etkisine sahip oldugunu gdstermektedir.

Arastirma sonuglarina gére, yiizeysel

rol yapma ve derinden rol yapma seklinde

gergeklesen duygusal emek gosterimleri ¢alisanlarin is tatmin diizeyle




50

= = <
g B R £ N
3 g = Z £E 2% S5 o
2 .- . =z Z=2 o €% <24 5 S
g £5 £3 5 23 EE3 <25 £
8 [ < L = = o —
R £8 £E = £ E 58 E 388 %5
< i=) r S s S
[-INS <0 << = <:Q >~ < >.2 = 2 @
Osmangazi 'Universitexi Basim ve Begenirbas rini negatif yonde etkilemektedir.
[ktisadi ve Idari Bilimler tarafindan yapilan
Dergisi, 9(2). (2012) Duygusal emek
olgegi
Is tatmini 6lgegi
Bolton, S. (2001). Changing Niteliksel Hemsirelerin duygusal isine dair Kuzey Ingiltere Toplum sagligi Saha galigmas yari Hemgirelerin giinliik ¢aligmalarinda ti¢ yiiziin, ‘profesyonel,

faces: nurses as emotional
jugglers. Sociology of Health &
Iliness, 23(1), 85-100.

anlayislarini derinlemesine analiz etmek

Ulusal Saglik Servisi

alaninda calisan 45
hemsire ile goriisme ve
gbzlem

10 hemsire ile
derinlemesine yiiz
ylize gériisme

yapilandirilmis
goriismeler ve uzun
stiren gozlemler

giiliimseyen ve esprili’; incelenmesi

Profesyonel yiiz: Profesyonel yiiziin sunumu; ilgili ve mesafeli olmak
tizere birbiriyle geliskili gesitli elementlerin kombinasyonunu
icermektedir.

Hemsireler mesleki rollerini tartisirken, siklikla, 'yiiz', 'maske' veya
'hareket' terimleri kullanirlar. Bazi zamanlarda hemsireler profesyonel
yiizii; 6fke duygusunu maskelemek i¢in kullanilmaktadir.
Giilimseyen yiiz: Hemsireler islerine eklenen boyutun farkindadirlar
ve hastalarina giiliimseyen bir yiiz sunma taleplerinden kirgin ve
kizgindirlar.

Mizahi yiiz: Hemsireler mizahi yiizii aile baglarini korumak, 6fke ve
kaygidan kurtulmak, yonetim tarafindan kendilerine talep edilenlere
kars1 direnis gostermek ve meslektaglarina ve hastalara ‘hediye’
olarak ekstra duygular i¢in zaman ayirma 6diilii igin kullanmaktadir.

Cottingham, M. D., Erickson,
R. J., & Diefendorff, J. M.
(2015). Examining men’s
status shield and status bonus:
How gender frames the
emotional labor and job
satisfaction of nurses. Sex
Roles, 72(7-8), 377-389.

Niceliksel, anket
galigmasi

Cinsiyetin erkekleri isteki duygusal
emekten korumak ve duygusal emek ile is
doyumu arasindaki iliskiyi sekillendirmek

i¢in nasil etkiledigini incelemek

ABD'de Orta Bat1
hastane sistemi

762 katilimei (667
kadin ve 63 erkek)

Anket ve goriisme
verileri

MANCOVA
ANCOVA

Kadinlara gore daha az duygusal emege girmenin yani sira, erkeklerin
de duygu yonetiminden kadinlarin yapmadig sekilde
yararlanmaktadir.

Toplumsal cinsiyet, duygusal emegin iki boyutu arasindaki (yani
yiizey rol yapma- orten duygu ve derin rol yapma )ve iki sonug
Olgiitiiniin (yani, is tatmini ve yapilan igin niyeti ) arasindaki iliskiyi
hafifletir.

Sonuglar, erkegin ayricalikl statiistiniin kadininki kadar sik duygusal
emegini yerine getirmek zorunda kalmadigina dair teorik iddialari
desteklemektedir.

Cheng, C., Bartram, T.,
Karimi, L., & Leggat, S. G.
(2013). The role of team
climate in the management of
emotional labour: implications
for nurse retention. Journal of

Kesitsel
kantitatif bir
caligma.

Duygusal emek , ekip iklimi, tikenmislik

, bakim kalitesinin algilamisi,ile

hemsgirelerin igten ayrilma niyetlerini

incelemek

Avusturalya ‘da biiyiik
bir metropol kamu
saglik servisi

201 Hemsire

Duygusal emek,
Brotheridge ve Lee
(2003) tarafindan
olusturulan ve
onaylanan Duygusal

Emek Olgeginin (ELS)

Dogrulayict faktor
analizi

Giiglii ekip iklimi kurulmasi, hemsirelerin rollerinin duygusal
taleplerini yonetmesine, refah ve kalicihigma katkida bulunmasina
yardimet olabilir.

Yaptigimiz bulgular, yiizey davramslarin hemsirelerin iyi hissetmeleri
ve derin davranisa kiyasla kendinden emin performansi tizerinde

olumsuz etkileri olabilecegini diistindiirmektedir.
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Veri Analiz
Istatistiksel
Yontemler

Baslica
Sonuglar

advanced nursing, 69(12),
2812-2825.

Modifiye Edilmis Hali.
Oldenburg Tiikenme
Envanteri
Michigan Orgiitsel
Degerlendirme Anketi
Takim iklim Envanteri

Sonuglar, gii¢lii bir takim iklimi olugturmanin tiikenmislik ve isten
ayrilma niyetlerini orttiiklerini gostermektedir.

Choi, Y. G., & Kim, K. S.
(2015). A Literature Review of
Emotional Labor and
Emotional Labor

Strategies. Universal Journal
of Management, 3(7), 283-290.

Derleme

Duygusal emek aragtirmalar arasinda
kavramsal belirsizlik sorunu ile basa
¢ikmay1 ve evrimsel egilimleri ve
duygusal emek kavramini tanimlamanin
degisen yonlerini aragtirmak

Literatiir
incelemesi/taramasi

Bu yazida duygusal
emege dair literatiir
gozden gegirilmistir.

Duygusal emek grubunun is doyumu, benlik saygis1 ve saglik durumu
diistiktiir.
Duygusal emek ile iy doyumu arasinda pozitif iligki vardir.

Cottingham, M. D., Johnson,
A. H., & Erickson, R. J.
(2018). “I Can Never Be Too
Comfortable”: Race, Gender,
and Emotion at the Hospital
Bedside. Qualitative health
research, 28(1), 145-158.

Tanimlayici

Irk ve cinsiyetin hemsirelerin duygu
uygulamalarini nasil sekillendirdigini
incelemek

Birlesik Devletlerde iki
Midwestern hastane

48 hemgire

Anket ve goriigme,
giinliik ses kayitlar

Tamamen
tiimevarimsal siire¢
yerine,tiimdengidimsel
yaklagimlar
tiimdengelim ve
tiimevarim mantiklari
analiz dahilinde
kombine edilmistir.

siyahi-hemgirelerin iki kat duygusallik yasadiklar1 saptanmustir.

Delgado, C., Upton, D., Ranse,
K., Furness, T., & Foster, K.
(2017). Nurses” resilience and
the emotional labour of nursing
work: An integrative review of
empirical literature.
International journal of
nursing studies, 70, 71-88.

Literatiir
inceleme

Hemsirelikte duygusal emek baglaminda
esneklik tizerine bilgi durumunu
arastirmak.

Avustralya

27 gozden gegirilmis
nicel ve nitel
makalelerden On alt1
¢aligmada duygusal
emek tizerinde
durulmustur.

CINAHL, Medline,
Scopus ve Psycinfo
veritabanlari

Whittemore ve Knafl'in
biitiinlestirici inceleme
yontemi ,bu incelemeyi
yonlendirmek i¢in
kullanild1.

Karma Yo6ntemler
Degerlendirme Aract.

Duygusal emek, hemsirelik ¢aligmalarinin ve hemsirelik / hasta / aile /
mesleki etkilesimlerin tiim yonlerinden biridir. Duygusal emekte
hareket eden yiizeyden kaynaklanan duygusal uyumsuzluk stres ve
tiikkenmeye yol agabilir. Dayaniklilik duygusal emegin olumsuz
etkileri i¢in koruyucu bir siireg olabilir.

Drach-Zahavy, A.Yagil, D.
Cohen, 1.(2017)

Social model of emotional
labour and client satisfaction:
exploring inter- and
intrapersonal characteristics of
the lient—provider encounter
Work & Stress Anlinternational

Prospektif
tasarim

Hastalarin memnuniyetini tahmin etmek
i¢in moderator modelini test etmek

Kuzey israil
Bes huzur evi/ bakim
evi

103 saghk bakim verici

Anket

Veriler saghk hizmeti
sunucularindan ve aile
iyelerinden
dogrulanmis anketler
vasitastyla {i¢ toplanti
noktasinda
toplanmustir: birinci

Preacher, Rucker ve
Hayes (2007)tarafindan
gelistirilen kosullu
dolayl: etkileri analiz
etmek i¢in dort adimlt
prosediirii
kullanilmustir.

Bir bireyin ailesi ile toplant1 yapmak,etnik benzerlik ve bakim
vericilerin sevecen ve duygusal yiiki, derin eylemlerin daha yiiksek
seviyede olmasini gilidiilemistir.

Bireyle tek basina toplant1 yapmakve daha az duygusal yiik, daha
fazla yiizeyel eylemleri icermektedir.
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health nurses' experiences of
caring for suicidal patients in

tanima ve bunlara cevap verme

deneyimlerini incelemek ve potansiyel

ruh sagligi hemsiresi

(yedi kadin, bir erkek)

analizin tiim adimlarini

gergeklestirdi ve siireg
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Journal of Work, Health toplantidan birkag giin
&Organisatio once, o toplantidan
Routledge 31 hemen sonra ve bir giin
Page : 182-208 sonra olarak toplandi.
Edward, K. L., Hercelinskyj,  |Sistematik Ruh sagligi isinin duygusal emegini ve bu |Avustralya 12 nicel ve 8 nitel Cochrane ve Sistematik | Aragtirmanin kalite Tematik analiz siirecinden ti¢ tema ortaya ¢ikt1 ve bunlar dahil edildi:
G., & Giandinoto, J. A. (2017). | Derleme gelismelerin nasil ortaya ¢iktigini, aragtirmadan olusan 20 |incelemeler ve Meta- |degerlendirmesi, hem |(i) duygusal emek ve bakim; (ii) duygusal titkenme; ve (iii) kendini
Emotional labour in mental Metaanaliz etkilerini ve bu etkilerin azaltilmasinin makale Analizler i¢in Tercih  |nicel hem de nitel koruma (duygusal zeka olarak ifade edilir).
health nursing: an integrative yollarini aragtirmak. Edilen Raporlama arastirmalar i¢in Kritik |Duygusal emek ve bakim
systematic Ogeleri Degerlendirme Baskasina bakmak ve merhamet gostermek duygusal emegi
review. International journal Becerileri Programi tetikleyebilir.
of mental health nursing (CASP) metodolojik  |Duygusal tiikenme
kontrol listelerine Ruh saghgi hemsireleri, kisisel sagliklarina yonelik tehditle ilgili
referansla olarak
degerlendirilmistir yiiksek diizeyde stres ve tiikenmislik yagamaktadirlar.
(Taylor ve ark. 2000). |Kendini koruma (duygusal zeka olarak ifade edilir)
Kendini koruma, tiiketici / hizmet kullanicilartyla baglant: kurma ve
giivenli bir kisisel siirin korunmast arasinda bir denge kurarak elde
edilebilir.
Bulgular, karmasik ihtiya¢ ve davranislarla yasayan tiiketici / hizmet
kullanicilariyla caligan ve bunlarla ilgilenen ruh sagligi hemsirelerinin
yasadig1 giinliik stres ve etkilesim stresinin hemsire i¢in duygusal
emek yarattigini ortaya koymustur.
Grandey, A. A. (2000). Literatiir Duygusal emegin onceki perspektiflerini |Pensilvanya Eyalet Hochschild'in (1983)  |Literatiir taramas1 Bir durum ortamu, ¢aliganlar tarafindan yiiritiilen duygusal emege
Emotional regulation in the incelemesi gozden gecirmek ve karsilastirmak, Universitesi Perspektifi katkida bulunur. Miisteriler veya miisterilerle uzun siireler arasinda
workplace: A new way to duygusal emegin tanimini saglamak, ABD Ashforth ve etkilesime giren ve bu durumlarda duygusal olaylarla kargilaganlar
conceptualize emotional duygusal emegin mekanizmalarini Humphrey'in (1993) duygusal olarak daha fazla diizenleme yaparlar. Duygusal emek iyi
labor. Journal of occupational anlamak ve bireysel farkliliklari ve Perspektifi bir organizasyonel performansa neden olabilir, ancak ¢alisanlarin
health psychology, 5(1), 95. orgiitsel faktorleri iceren duygusal Morris ve Feldman'in sagligi igin sonuglar dogurabilir. Ozellikle, derin etkilesim, hizmet
emegin modelini sunmak. (1996) Perspektifi performansi ile yiizey etkilesimine gore daha olumlu iliskilidir, ancak
her ikisi de tilkenme, geri gekme ve olumsuz is tutumlariyla iliskili
olmalidir.
Hagen, J., Knizek, B. L., & Niteliksel Ruh saglig1 hemgirelerinin intihar Norveg iki farkli Amagl 6rneklem Yart yapilandirilmis | Tiim yazarlar belgeleri |Ruh sagligi hemsirelerinin deneyimleri, intihar ipuglarina dikkatli
Hjelmeland, H. (2017). Mental |¢alisma davranigini / kendine zarar vermeyi hastanede yontemi ile segilen 8 |goriisme formu okudular ve ilk yazar |olmak, hastalarin psikolojik acilarini gidermek ve ilham veren

umutlar1 icermektedir. Dahasi, intihar ve intihar davraniglarimin

deneyimleri ¢esitli duygular uyandirir. Hemsireler, duygulari ve
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psychiatric wards: an olarak intihar nedeniyle yatan hastalarin boyunca ikinci ve duygusal ifadelerini diizenlerken, duygusal katilimlarini ve mesleki
emotional endeavor. Archives bakiminda duygusal zorluklarla bas tiglincii yazarlarla mesafeleriyle hastalar arasindaki iliskileri dengeler ve bdylece
of psychiatric nursing, 31(1), etmelerini belirlemektir. yapilan yorumlar1 hastalarin yan1 sira kendileri i¢in de iyi bakim saglarlar.
31-37. yorumladi. Veriler
sistematik metin
yogusmas ile analiz
edilmistir (Malterud,
2011, 2012).
Henderson, A. (2001). Niteliksel Hemgirelerin duygusal emek ve dugusal  |British Columbia Sosyal yapilandirmaci |igerik analizi Hemsgireler , diger bakim uygulayicilari gibi, duygusal emegi,
Emotional labor and nursing:  |¢alisma yikiinii ortaya ¢ikarmak Universitesi,, Kanada, |Sekiz odak grup yaklagim ¢alismalarinin 6nemli bir yonii olarak gérmektedirler. Onlari
an under-appreciated aspect of Ingiltere goriismesi desteklememiz ve uygulamada onlar1 korumamiz gerekiyor.

caring work. Nursing
inquiry, 8(2), 130-138.

Hong, E., & Lee, Y. S. (2016).
The mediating effect of
emotional intelligence between
emotional labour, job stress,
burnout and nurses' turnover
intention. International journal
of nursing practice, 22(6), 625-
632.

Kesitsel ¢aligma

duygusal emek, is stresi, duygusal zeka
ve tilkenmislik gibi etkenleri igeren
hemsirelerin isten ayrilma niyetlerine
iliskin duygusal zekanin bu degiskenler
arasindaki arabuluculuk etkisini
belirlemek amaciyla yapisal esitlik
modellemesinin olugturulmasi ve test
edilmesi

Giiney Kore

bir tiniversite
hastanesinin ayakta
tedavi klinik

211 hemsire

Katilimeilarin
demografik verileri,
Duygusal Isgiicii
Olgegi (ELS),

Kore Mesleki Stres
Olgegi (KOSS-SF),
Wong ve Hukuk
Duygusal Zeka Olgegi
(WLEIS),
Tiikenmislik Olgegi
(BMS)

Yapilan Isten Kasit
Olgegi(TIS)

Tanimlayict istatistikler
Pearson korelasyon
katsay1s1

(RMSEA, GFlI, CFI ve
IFI),

Duygusal emek, is stresi ve tiikenmislik nedeniyle yapilan igin
niyetini dolayli olarak etkiliyor; Bununla birlikte, isten ayrilma niyeti
tizerindeki direkt etkisi 6nemli degildi. Duygusal zeka, isten ayrilma
niyetini dogrudan etkilemese de, is stresi ve tiikenmislik yoluyla isten
ayrilma nieti tizerinde 6nemli derecede dolayli ve toplam etkilere
sahipti. Is stresinin hemsirelerin isten ayrilma niyetleri {izerinde en
biiyiik dogrudan etkisi oldugu; ek olarak, tilkenmislik yoluyla dolayli
etkisi belirgindir.

Howard, A., & Timmons, S.
(2012). Emotional labour: The
challenges of working with
children and cancer. Nursing
Children and Young People
(through 2013), 24(5), 14.

Derleme
makalesi

Duygusal emek kavramini ve kanserli
¢ocuklarla ¢aligmaya uygulamasini
agiklamak.

Smith
(1992),ingiltere’deBbir
hastanedeki 500
hemgirelik 6grencisinin
duygusal zorlayict
durumlarla kars1
karsiya kaldiginda
istlendigi duygusal
bakim ve emegi
hakkindaki anketleri
kullanarak bir
aragtirma yapmustir.

Duygusal emek hemsirelik ¢aligmalarmin 6nemli bir pargasi olmasina
ragmen, genellikle ihmal edilir veya hafife alinir. Smith (1992)
hemsirelik 6grencilerinin, kendilerini, eger bakim ve kendi
duygularini yonetme konusunda desteklenmis hissederlerse , hasta
bakiminda duygularin daha agik bir sekilde gosteren uygun bir rol
modeli varsa, daha iyi bakim verdikleri ve duygularini
yonetebildiklerini diigiindiikleri sonucuna varmustir.
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Huet, M., Dany, L., &
Apostolidis, T. (2017).
Emotional Labour of
Caregivers Confronted With
Aggressive Brain-injured
Patients. Archives of
Psychiatric Nursing.

Nitel aragtirma
caligmasidir

Calisma, beyin hasarina maruz kalmis
hastalarin agresif davranislariyla yiiz yiize
olan sertifikali hemsire asistanlari ve
tibbi-psikolojik asistanlardaki duygusal
emegi arastirmak

Fransa

Bir fonksiyonel
rehabilitasyon
merkezinde ve bir
uzman bakimi evinde

37 bakim veren

Tematik analizi

Beyin hasarli kisilerin agresif davranislari, temel giinliik bakim yapan
ve bu insanlarla en ¢ok vakit gegiren bakim verenler arasinda
duygusal bir emek gerektirir. Calisma, kullanilan spesifik stratejileri,
durumsal durumlariny, ilgili sosyal faktdrleri, amaglarini ve bakim
iliskisine katkilarini gostermektedir.

Liang, H. Y., Tang, F. I.,
Wang, T. F., Lin, K. C.,, & Yu,
S. (2016). Nurse
characteristics, leadership,
safety climate, emotional
labour and intention to stay for
nurses: a structural equation
modelling approach. Journal of
advanced nursing, 72(12),
3068-3080.

Kesitsel
calisma

Hemsire 6zellikleri, liderlik 6zellikleri,
giivenlik ortami, duygusal emek ve
hastanede hemsire kalma niyeti
arasindaki yapisal iligkileri incelemek igin
teorik bir model 6nermek ve uygulamak.

Tayvan
iki bélgesel hastane

414 hemsire
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Yari yapilandirtlmis
goriismeler
Yapilandirilmig bir
anket

Duygusal Emek Anketi
(ELQ)

Siklik, yiizde, ortalama,
standart sapma

Yapisal esitlik modeli
Dogrulayici faktor
analizi

Daha giivenli bir iklim, uygun ¢aliyma saatleri ve daha diisiik
duygusal emek gibi stratejiler hemsirelerin kalma niyetlerini
dogrudan arttirir. Doniistimeti liderlik, hemsirelerin kalma niyetine
dogrudan etki etmedi; Bununla birlikte, duygusal emegi azaltmak
hastanede kalma niyetini arttirmugtir.

inci, F. H.

Erdem, M.

(2006).

Bakim verme yiikii 6l¢egi 'nin
Tiirkge've uyarlanmast,
gecerlilik ve

giivenilirligi (Master's thesis,
Pamukkale Universitesi Saghk
Bilimleri Enstitiisii).

Metodolojik

“Bakim Verme Yiikii” Olgegi’ni (Burden
Interview) Tiirkge’ye uyarlamak,
gegerlilik ve giivenilirligini
degerlendirmek

Tiirkiye
21 nolu saglik ocagi
bolgesi

220 bakim verici
Basit rasgele drneklem
yontemi

Anket formu

Bakim Verme Yiikii
Olgegi (Burden
Interview)

Dogrulayicic Faktor
analizi

I¢ tutarlilik analizi
Test-tekrar test
Kapsam gegerliligi
Bagimsiz gozlemciler
arasinda uyum

Bakim Verme Yiikii Olgeginin yapilan faktdr analizi sonucunda tek
boyutlu olarak kullanilabilecegi belirlenmistir. Ortalama puani
20.37+16.54 olan dlgegin ig tutarlilik katsayisinin 0.95 oldugu, madde
toplam korelasyon katsayilarinin orta, giiglii ve ¢ok giiglii diizeyde
degerler (0.43-0.85) aldigy, test-tekrar test degismezlik katsayisinin
0.90 oldugu saptanmustir. Tek boyutlu kullanilmasinin daha uygun
olacag diisiiniilen 6lgegin Tiirk toplumu i¢in gegerliliginin ve
giivenilirliginin yiiksek olduguna karar verilmistir.

Kapsam gegerliligi ve bagimsiz gozlemciler arasinda uyum
giivenilirlik 6lgiitii ile Tiirkgelestirilen 6lgek maddeleri i¢in uzmanlar
arasinda goriig farkliligi olmadig1 ve bu sonuca gore, 6lgegin Tiirk
kiiltiirii igin kullanilabilir uygunlukta oldugu belirlenmistir.

Tek boyutlu kullanilmasina karar verilmistir.

Johnson, S. J., Machowski, S.,
Holdsworth, L., Kern, M., &
Zapf, D. (2017). Age, emotion
regulation strategies, burnout,
and engagement in the service
sector: Advantages of older
workers. Revista de Psicologia
del Trabajo y de las
Organizaciones, 33(3), 205-
216.

Kesitsel
caligmadir.

Duygusal emegin, yaslilik-sonug
iligkisine etki eden faktorlerden biri
olabilecegini ortaya gikarmak

Almanya

Almanya'daki 444
servis ¢alisanindan
alinan verileri
kullanarak analiz
edilmistir

Duygu diizenleme
stratejileri

her duygu diizenleme
stratejisi igin derin
diistinme modelleri ve
Mplus 7.31'i kullanarak
bagimli degiskeni
uygulanmigtir (Muthén
& Muthén, 1998-
2010).

Bu ¢alisma Almanya'da, yaslh is¢ilerin geng galisanlardan daha
ongoriili/beklenenen derin davranig ve daha az ylizey davranislari
kullandiklarini gosteriyor.
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Kabatas Yildiz, M., & Ekinci,
M. Kanserli Hastaya Bakim
Veren Aile Uyelerinin Bakim
Yiikleri ve Ofke ifade Tarzlart
Arasindaki {liski ve Etkileyen
Faktorler. Kog¢ Universitesi
Hemgirelik Fakiiltesi
Hemyirelikte Egitim ve

[ Aragtirma Dergisi

(HEAD), 14(3), 176-184.

Tanimlayict
nicel

Kanser hastalarina bakim veren aile
yelerinin bakim yiikii ve 6fke ifade
tarzlar1 arasindaki iliskiyi ve etkileyen

faktorleri belirlemek

Tiirkiye

Erzurum Atatiirk
Universitesi Saglik
Aragtirma ve
Uygulama Merkezi ve
Bolge Egitim ve
Aragtirma Hastanesi

Erzurum Atatiirk
Universitesi Saglik
Aragtirma ve
Uygulama Merkezi ve
Bolge Egitim ve
Arastirma Hastanesi
onkoloji kliniklerinde
ayakta veya yatarak
tedavi goren kanser
hastalarina bakim
veren toplam 250 hasta
yakini

Tanitic1 Bilgi Formu,
Bakim Verme Yiki
Olgegi

Siirekli Ofke ve Ofke
ifade Tarz1 Olgegi

Frekans ve yiizdelik
dagilimlar, bagimsiz
gruplarda t-testi, tek
yonlii Varyans analizi,
Mann Whitney U testi,
Kruskal Wallis testi ve
Pearson Korelasyon
analizi

Arastirmaya katilan bakim vericilerin gogunun %37.6’sinin kdyde
yasadig1, %53.2’sinin kadin, %30.8’inin ilkokul mezunu, %52’sinin
geliri giderinden az ve %57.6’sinin evli oldugu tespit edilmistir.
Bakim verenlerin algiladiklar1 bakim yiikiiniin hafif diizeyde oldugu,
ayrica 6fke dista ve 6fke igte diizeylerinin orta, 6tke kontrol ve
suirekli 6fke seviyelerinin ise yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur.

Karimi, L., Leggat, S. G.,
Donohue, L., Farrell, G., &
Couper, G. E. (2014).
Emotional rescue: The role of
emotional intelligence and
emotional labour on well-being
and job-stress among
community nurses. Journal of
advanced nursing, 70(1), 176-
186.

Kesitsel,
tanimlayici

Bir grup Avustralya toplum hemsiresinin
duygusal emegin ve duygusal zekanin
refah ve is stresi ile ne derece iligkili

oldugunu arastirmak.

Avustralya

Avustralya toplum /
halk saglig1 hemsireleri
(n=312)

Soru formu

AMOS (siiriim 19)
kullanan Yapisal
Esitlik Modellemesi
(SEM)

Duygusal zekanin yonlendirici rolii, saglik ¢alisanlarinin stresten
kurtarilmasinda kilit faktor olarak degerlendirildi ve boylece iste
kalicilik artt1. Yiiksek duygusal emegin bulundugu ortamlarda,
yiiksek duygusal zekaya sahip insanlar daha az is stresine maruz
kalirlar ve boylece daha iyi bir yasam deneyimi yasarlar. Hastane
tabanl hemgirelere benzer sekilde, toplum tabanl hemsireler
duygusal emegin olumsuz sonuglari i¢in risk altindadur.

Yapisal esitlik modellemesinden elde edilen sonuglar duygusal
emegin ve duygusal zekanin hemsirelerin refahi ve algilanan is stresi
tizerinde belirgin etkisi oldugunu gostermistir.

Mauno, S., Ruokolainen, M.,
Kinnunen, U., & De Bloom, J.
(2016). Emotional labour and
work engagement among
nurses: examining perceived
compassion, leadership and
work ethic as stress

buffers. Journal of advanced
nursing, 72(5), 1169-1181.

Kesitsel
arasnrma

Sefkat, transformasyonel liderlik ve is
etiginin, duygusal emegin is iliskisi
iizerindeki olumsuz etkilerine kars1
tampon olup olmadigini incelemek

Finlandiya ki saglik
calisanlar1 sendikasi
(Saglik ve Sosyal
Hizmet Uzmanlar1
Birligi ve Finlandiya
Uygulayict Hemsireler
Birligi)

3466 hemsire

Online anket

h regresyon analizleri

[s ahlak1 uygulanabilirligi (yiiksek etik standartlara uygun olarak
¢aligabilmek) emegi duygusal emegin olumsuz etkilerine kars1
koruyan ve dogrudan miidahaleyi tesvik ettigi i¢in hemsirelikte
onemli bir kaynaktir. Bununla birlikte, sefkat hemsirelikte, 6zellikle
yiiksek is stresiyle birlikte bulunmasi durumunda, her zaman yararl
olmayabilir.

Mazhindu, D. M. (2003). Ideal
nurses: the social construction
of emotional labour. European
Journal of Psychotherapy &
Counselling, 6(3), 243-262.

Niteliksel
Caligma

Uygulayicilar tarafindan algilanan
mesleki bilgi, mesleki yeterlilik ve

mesleki uygulama kavramlarini
kesfetmek

Liverpool, Ingiltere

36 hemsire

Derinlemesine
goriisme

Toplanan veriler,
duygusal emege iliskin
literatiirde one siiriilen
teori ile siirekli
kargilastirildi.

Veri analizi, katilimeimin "ideal hemsire" imajini sunma yetenegi
tizerindeki olumlu ve olumsuz duygularin kamusal ve mesleki
yasamlarindaki etkisini ortaya koymustur. Eger hemsireler kendilerini
ifade edemiyorlarsa ya da duygusal emegi i¢in ihtiyag duyduklar:
destege erisemiyorlarsa, bu, isleriyle ilgili hayal kirikligi, eksiklik ve
mutsuzluk duygulariyla sonuglandi ve en kotiisii, hemsirelikte kalma
kararlarini etkiledi.

Katilimeilar, ¢atigma duygularini yonetebilmek, etkili hissetmek ve

bir fark yaratmak ve hem gii¢ hem de kontrol hissi yasamak i¢in
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hemsirelik durumlarinda bir dizi somatik yanit yasiyordu

Miller, K. L., Reeves, S.,
Zwarenstein, M., Beales, J. D.,
enaszchuk, C., & Conn, L. G.
(2008). Nursing emotion work
and nterprofessional
collaboration in general
internal medicine wards: a
qualitative study. Journal of
Advanced Nursing, 64(4), 332-
343.

Niteliksel

Isbirlik¢i hemsirelik uygulamalarini
gelistimek ve anlamak amacila hemgirelik
duygusal emek ve meslek i¢i is birligini
incelemek

Kanada'da ii¢ adet
tgtinciil bakim
hastanesi

Hemsireler, tip ve diger
saglik
profesyonelleriyle
katilime1 olmayan
gozlem, izlem ve yar1
yapilandirilmig
goriismekler
gergeklestirilmigtir

Yar1 yapilandirilmis
goriisme

igerik analizi

Grup i¢i sosyal siireglerde, koridor is birliklerinde doktor-hemsire
oynundaki degisikliklerin duygusal emegin ve yapilandirilmig
toplantilarin

hemsirelerin mesleki katilimlarini etkiledigi sonucuna vartlmstir.

Morgan, J., & Krone, K.
(2001). Bending the rules of"
professional" display:
Emotional improvisation in
caregiver

performances. Journal of
Applied Communication
Research, 29(4), 317-340.

Etnografik
caligma

Goffman'm (1959, 1961) aktérlerin
gozlemlenebilir duygusal goriintiilerle
iliskisinde i¢ hislerini dikkate alarak dis
rol yapma tizerine yaptig1 vurguyu
tamamlamak

ABD
Kuzey lova
Katater merkezi

Bu ¢alismanin
katilimcilari, hekime
ait bir kateterizasyon
merkezinde
kardiyologlar,
hemgireler ve
teknisyenler de dahil
olmak {izere gesitli
karakterlerden
olusturdu.
Laboratuvarda islem
yapan 14 kardiyolog
(13 erkek, 1 kadin)
vard1.

Gozlem ve goriismeler

Gozlemsel veriler,
kateterizasyon
merkezinin hem sahne
hem de sahne arkasi
alanlarinda “sahneler”
olarak siniflandirildi.

Personel profesyonel bir goriintii sergilemek zorunda olduklarini
sOyledi. Ancak personelin ¢cogu doktorun profesyonel goriiniimiiniin
rolii canlandiran aktoriin ruh hali, kisilik yapis1 duruma bagli olarak
olarak degistigini belirtti. Bu ¢aliymada, duygusal dogaglamalarin ¢ok
sik yapilmadigini ve yalnizca bir kisminin basarili oldugu tespit
edildi. Personelin duygusal performanslarinin ¢ogunun duygu
kurallarinin siirlari iginde yer aldig1 bulgusu, biyomedikal modelin
ideolojisinde rasyonalitenin baskinliginin kalp merkezinde ¢ok giiglii
kaldigini ortaya koymaktadir.

Msiska, G., Smith, P., &
Fawcett, T. (2014). Emotive
responses to ethical challenges
in caring: a Malawian
perspective. Nursing

ethics, 21(1), 97-107.

Yorumlayici bir
fenomenolojik
yaklagim

Malawian lisans 6grenci hemsireleri i¢in
klinik 6grenme deneyimini arastiran bir
yorumlayict fenomenolojik aragtirmanimn
bulgulari rapor etmek.

Malawi
Universite koleji

Orneklem 30
katilimcidan
olusmaktadir (Ugtincii
ve dordiincii sinif lisans
hemsireligi 6grencileri)

Kars1liklt konugmali
goriismeler

Colaizzi'nin
fenomenolojik analiz
adimlarit

Bulgular, Malawi'deki saglik gérevlilerinin, kaynak yetersizligi olan
ortamlarda pratik yapmanin bir sonucu olarak karsilastiklart duygular:
ortaya koyuyor. Ayrica, Malawi 'deki ¢ogu klinik ortamda ciddi
hemsirelik sikintis1 var ve bu hemgsirelerin asir1 yiik nedeniyle
kendilerine yiikledigi performansi olumsuz bigimde etkiliyor.
Calismanin sonuglari ayni zamanda bazi hemsireler arasindaki
mesleki gurur kaybim gostermektedir ve makale, boyle bir tavirin
tilkenmenin bir sonucu oldugunu iddia etmektedir. Bununla birlikte,
bu sorunlara ragmen, bakimi tutkusunu siirdiiren bazi hemsirelerin
bulundugunu ortaya koymaktadir.

Msiska, G., Smith, P., Fawcett,
T., & Nyasulu, B. M. (2014).
Emotional labour and
compassionate care: What's the

Yorumlayici bir
fenomenolojik
yaklagim

Malawi'deki lisans hemsirelik
ogrencilerinin klinik deneyimlerini
aragtirmak

Malawi'deki bir
tiniversitenin
hemgirelik bolimit

Otuz (30) lisans
hemsirelik 6grencisi

Gortisme

Colaizzi'nin
fenomenolojik analiz
adimlarit

Bulgular, hemsirelik 6grencilerinin, merhametli bakim saglamak igin
duygularini iizerinde ¢aligmasi gerektigini gostermektedir. Bu,
duygusal emek kavramiyla tutarlidir duygusal emegin iistlenilmesinin

sefkatli bakimin tesvikinde esas teskil ettigini savunmaktadir.
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relationship?. Nurse education
today, 34(9), 1246-1252.

Onay, M. (2011). Calisanin
Sahip Oldugu Duygusal
Zekasinin ve Duygusal
Emeginin, Gorev Performansi
ve Badlamsal Performans
Uzerindeki Etkisi/The Effect of
Emotional Intelligence and
Emotional Labor on Task
Performance and Contextual
Performance. Ege Akademik
Bakis, 11(4), 587.

Tanimlayict

Saglik isletmelerinde galisan

“hemsireler”in duygusal emek diizeyleri
ile duygusal zeka boyutlarini tespit

edebilmek

Tirkiye
Celal Bayar
Universitesi Hastanesi

Celal Bayar
Universitesi
Hastanesi’nde gorev
yapan 72 hemsire

Aragtirmanin anket
formu dért boliimden
olugmaktadir:

1. Demografik
ozelliklerini tespit
etmeye yonelik sorular
2. “gorev ve baglamsal
performansi” tespit
etmeye yonelik
Asuman vd, (2009:
346) tarafindan yazilan
ve uygulanan “Lider-
Uye etkilesiminin
yenilikgi is
performansi, gorev
performansi ve
baglamsal performans
iizerindeki etkisinin
belirlenmesi”’ne
yonelik ¢aligmanin
anket sorulari 3.
“Turizm Isletmelerinde
Calisanlarin Duygusal
Emek Diizeyi ve
Duygusal Emegin
Caliganlarin
Tutumlarina Etkisi”
bashikl
arastirmalarinda
kullandiklar1 anket
sorular1 4. “Hemgirelik
Yiiksekokulu
Ogrencilerinde
Duygusal Zeka
Diizeyi” bashkl
arastirmada kullanilan
anket sorulari

Sonuglar SPSS 16.00
programu ile
degerlendirilmistir.

Duygusal emek ile duygusal zeka arasinda; duygusal emek ile
performans arasinda, duygusal zeka ile performans arasinda pozitif
yonlii iligki vardir.

Ozturk, H., Bahcecik, N.,
Ozcelik, S. K., & Kemer, A. S.
(2015). Emotional labor levels

Tanimlayict
niceliksel

Hemsire akademisyenlerinin duygusal

emek diizeylerini ve bu diizeyleri
etkileyen faktorleri belirlemek

Tiirkiye
Istanbul kamu ve 6zel
tiniversiteleri

152 gretim elemant

Duygusal Emek Olgegi
Demografik bilgiler

formuile 14 sorudan

yiizdelik, ortalama, ki
kare, Smirnov,

Shapiro-Wilk, Kruskal

Duygusal Emek Olgegine gore, hemsire akademisyenler, 6lgek
agisindan toplami 3.01 + 0.51, yiizeyel 1.68 + 0.69, derin 2.86 + 1.24

ve dogal olarak 4.49 + 0.55 olarak degerlendirdiler.Hemsire
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of nurse

academicians. Procedia-Social
and Behavioral Sciences, 190,
32-38.

olusan anketin
demografik 6zellikleri,
hemsire
akademisyenlerin ders
ve programlarina
iliskin bilgileri, teslim
veya e-posta yoluyla
toplanmugtir. 2005
yilinda Diefendorff,
Croyle ve Grosseran
tarafindan gelistirilmis,
2012 yilinda Basim ve
Begenirbas tarafindan
Tiirkge'ye uyarlanmis
ve S'er likertli bir 6lgek

Wallis, Mann Withney
U testi

akademisyenlerinin duygusal emek diizeylerini inceleyen bu ¢alisma,
hemsire akademisyenlerin, 6zellikle de devlet tiniversitelerinde
¢alisan ve akademisyen olarak ¢aligmaya devam etmek isteyenlerin,
samimi, dogal ve gergek duygularla orta seviye duygusal emek ortaya
koyduklar1 bulunmustur.

Pearson, H. N. (2013).
“You’ve only got one chance
to get it right”: children’s
cancer nurses’ experiences of
providing palliative care in the
acute hospital setting. Issues in
comprehensive pediatric
nursing, 36(3), 188-211.

Fenomenolojik
niteliksel
calisma

Cocuk palyatif bakim kliniginde galisan
onkoloji hemgirelerinin deneyimlerini
aragtirmak

Ingiltere
Birlesik Krallik'ta ti¢
ana tedavi merkezi

Olasiliksiz 6rnekleme
ile belirlenen
7 hemsire

Yari yapilandirilmig
goriisme

katilimeilarin
deneyimlerini,
duygularini ve
perspektiflerini
kodlayarak ve
kategorize ederek ses
kaydi, desifresi ve
analizi

Bu arastirma hemsirelerin stres ve tilkenmisligi onlemek igin yeterli
destege ihtiya¢ duyduklarimi gostermektedir.

Picardo, J. M., Lopez-
Fernandez, C., & Hervas, M. J.
A. (2013). The Spanish version
of the Emotional Labour Scale
(ELS): A validation

study. Nurse education

today, 33(10), 1130-1135.

Kesitsel

Duygusal emek 6lgegi (ELS) Ispanyolca
gecerliligini yapmak

Ispanya

Hemsirelik 6grencileri
ve klinik egitmenleri (n
=211),

Gozlemsel, kesitsel ve
¢ok merkezli bir anket
kullanild1.

Dogrulayici Faktor
Analizleri (CFA)

Ispanyolca gegerliligi saglanmstur.

Pisaniello, S. L., Winefield, H.
R., & Delfabbro, P. H. (2012).
The influence of emotional
labour and emotional work on
the occupational health and
wellbeing of South Australian
hospital nurses. Journal of
Vocational behavior, 80(3),
579-591.

Tanimlayici
niceliksel

Psikolojik refah ve mesleki stres
tizerindeki duygusal emek ile duygusal
¢aligma arasindaki iliskiyi aragtirmak

Bir Giiney Avustralya
hastanesi.

239 hemgire,

Soru formu
Durum-Siirekli Kayg1
Olgegi

Is ve Aile Talepleri
Olgegi

Cok Boyutlu is Ailesi
Yayilim Olgegi

Cok Boyutlu Destek
Olgegi

Duygusal Emek Olgegi

Tek degiskenli ve iki
degiskenli veri
analizleri, hiyerarsik
¢oklu regresyon ve
moderasyon analizleri

Bulgular, Kaynak Teorisinin Korunmasina, duygusal emek yerine
duygusal ¢alisma ile kaynaklar1 desteklemeyi ve olumlu mesleki
saglik ve refaha yol agmay1 destekliyor.
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Pruitt, A.S. (2012). Emotional |Niteliksel Cinsiyet¢i anlayisin kadinin duygusal ABD 13 kadin cenaze Yar1 yapilandirilnus,  |ikinci pilottan elde Cinsiyetci anlay1s ya da digerlerine dair yapisal anlayisa dair inanglar
labor in a gendered occupation: |arastirma emegine iliskin tercihini ve bunun kadina |Louisville direktori derinlemesine yiiz yiize |edilen sonuglar, ilk kadnin duygusal emek yasantisini ve nasil gergeklestirdigini
the work of a female funeral Ozgii bir ugrasla ilintili genel goriigme pilottan gelistirilen etkilemektedir.
director. Electronic Theses and kisitliliklarmn 6tesindeki sonuglarini nasil duygusal emegin ve
Dissertations. Paper 1160. etkiledigini anlamak Oznelligin genis
kategorilerini
kullanarak analiz
edildi.
Schmidt, K. H., & Diestel, S.  |Niteliksel Hastalarin agresif davramiglarini Almanya 37 bakim verici Yari yapilandirilmis Tematik analiz Analiz, beyin hasarina maruz kalmus kisilerin saldirgan
(2014). Are emotional labour  |¢alismast yonetmek i¢in kullanilan stratejileri Yagslilar i¢in bir goriisme davraniglarinin, bakicilar arasinda korku, 6fke, saskinlik veya
strategies by nurses associated belirlemeyi amaglamak hastane ve ti¢ huzur evi giigsiizlik duygusu gibi olumsuz duygulara neden oldugunu
with psychological costs? A gostermektedir.
cross-sectional
survey. International journal of
nursing studies, 51(11), 1450-
1461.
Smith, P., & Gray, B. (2001). [Niteliksel veri |Egitimcilerin ve klinisyenlerin 6grenci Ingiltere Goriigilen 16 kisi ve |+ Yar1 ve nitel veri analizi Katilan birka¢ hemsire Hochschild'in (1983) tanimini tekrarladive
Emotional labour of nursing hemsirelerin 6grenmede ve bakiminda ankete katilan 27 kisi  |yapilandirilmis duygusal emegin 'stirekli temas' oldugunu belirterek, 'giinde 24 saat
revisited: caring and learning duygusal emek roliindeki anlayiglarin goriigmeler telefonda konustugunuzu hissettiginizi ve her zaman halka agik
2000. Nurse Education in gelistirmek « Odak grup oldugunu hissettigini' ve 'hastaya giivende ve sicak olma hissi veriyor'

Practice, 1(1), 42-49.

goriigmeleri, seminer
ve toplantilar

* Duygusal emek ve
hemsirelik goriintiileri
lizerine iki ornek anket
formu i¢eren anket
formu

« Ogrenci hemsire
dersleri sirasinda
katilimer ve katilimer

olmayan gozlemi.

dedi. Hemsirelerin hepsi duygusal emegi , hastanin 'giivenli', 'rahat' ve
‘evde' hissettirmesindeki roliiniin baglica bir pargasi olarak tanimladi.
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Stayt, L. C. (2009). Death,

Fenomenolojik

Bu fenomenolojik arastirmanin

Ingiltere' deki biiyiik

Yetiskin yogun

Yiizyiize goriisme

Goriigme kayitlar

Katilimeilarin miilakat belgelerinin analizi asagidaki temalari ortaya

empathy and self preservation: |niteliksel amact,yogun bakim tinitelerinde bulunan |bir egitim hastanesinin |bakimda galisan 12 formu Colaizzi'nin gergevesi |¢ikardi:

the emotional labour of caring kritik hastalarin yakinlarina hemgirelerin |yogun bakim tinitesi.  |hemsire kullanilarak analiz Oliimiin 6nemi, giiven tesis edilmesi, bilgi verilmesi, empati,

for families of the critically ill kars1 karstya kaldiklar1 duygusal emegi edildi. yakinlik ve kendini koruma. Duygusal emek yogun bakim

in adult intensive care. Journal ortaya ¢ikarmak hemsirelerin isinin 6nemli bir boliimiinii olusturur. Oliimiin Snemi,

of clinical nursing, 18(9), kotii haberler ve kisiler arasi iligkilerin kirtlmasi, kritik hastaliga

1267-1275. yakalanmus aileye bakan yogun bakim hemsiresi igin duygusal stres
kaynagidir.

Thisera, T.J. R., & Bandara, |Tamimlayict Duygusal emegin Sri akademisyenlerin  |Sri Lanka Sri Lanka'daki devlet |Standart bir anket Regresyon analizi Calismanin bulgulari, duygusal tikenme {izerine duygusal emegin

W. B. M. A. P. L. (2017). The |niceliksel duygusal tiikenisine olan etkisini Devlet tiniversiteleri tiniversitelerinde 221 |formu olumlu bir etkisinin oldugunu, yiizeysel rol yapmanin duygusal

impact of emotional labor on incelemek akademisyen. tiikenme tizerine etkisinin duygusal tiikenme derinliginin etkisinden

emotional exhaustion of daha biiyiik oldugunu ortaya koymaktadir.

academics in state universities

of Sri Lanka. Kelaniya Journal

of Human Resource

Management, 12(1).

Thomas, A., & Abhyankar, S. |Tammlayict Hemgirelerde duygusal emek ile sagliklari |Hindistan Pune 82 hemgire Duygusal Emek Pearson'un moment Yiizeysel rol yapma ve saglik sorunlar1 arasinda anlamli bir pozitif

(2014). A correlational study of|niceliksel arasindaki iligkiyi incelemek hastaneleri Olgegi korelasyonu korelasyon vardi

emotional labour and health Abhyankar Saglik (r=.348, p <.01). Derin rol yapma ve saglik sorunlari ile iligkili

among nurses. Indian Journal Tarama indeksi (HSI) anlaml degildir. (r=.156, p>.05).

of Health and Wellbeing, 5(2),

239.

Timmons, S., & Tanner, J. Etnografik Ameliyathane hemsirelerin duygusal UK 17'si ameliyathane Goriisme Tematik ve igerik (Ozellikle kadin) hemsireler, sorumluluklarindan birinin “cerrahlara

(2005). Operating theatre metadolojik emek durumunu ortaya ¢ikarmak Bes Ulusal Saglik hemsiresi, ti¢ii de analizi bakmak” oldugunu diigiinmiislerdir. Bunu 'hostes' rolii olarak

nurses: emotional labour and  |Niteliksel Hizmeti (NHS) ameliyathane tanimladik. Bu rol, iki onemli faaliyet alanindan oluguyordu:

the hostess role. International |aragtirma hastaneleri uygulayicilart (ODP) ‘cerrahlar1 mutlu etmek “ve ¢’ cerrahlari tizmemek* . Bunun konugma

Journal of Nursing (teknisyenler) idi.n=20 ve eylemlerle nasil gergeklestigine dair 6rnekler verilmistir. (Agirlikh

Practice, 11(2), 85-91. olarak erkek) ameliyathane pratisyenleri bunu iglerinin bir parcasi
olarak gormemistir. Bu “hostes” rolii bir tiir duygusal emektir, ancak
hastalardan ziyade is arkadaslariyla gerceklestirilir. Duygusal emegin
diger bigimleri gibi, ok cinsiyetlidir.

Tung, P., Gitmez, A., & Krespi [Tanimlayici Yogun bakim ve yatakli servis Tiirkiye 116 hemgsire Duygusal Emek t-testi ve Anova Caligmada yogun bakim hemsirelerinin empati egilimlerinin daha

Boothby, M. R. (2014). Yogun |niceliksel hemsirelerinde duygusal emek stratejileri |Istanbul Olgegi, Empati Egilim yiiksek olmadigi ve duygusal emek stratejilerinden derinlemesine

bakim ve yatakli servis
hemsirelerinde duygusal emek
stratejilerinin empatik egilim
agisindan

incelenmesi. Anatolian Journal
of Psychiatry/Anadolu

empatik egilim agisindan incelemek

Olgegi ve demografik
bilgi formu

davranis1 ve duygusal ¢abay1 daha fazla kullanmadiklari bulunmustur.
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Howard, F., & Jeddian, A.
(2013). Emotional labour of
caring for hematopoietic stem
cell transplantation patients:
iranian nurses'

experiences. Asian nursing
research, 7(2), 91-97.

hemsirelerin deneyimledikleriduygusal
emegi tanimlamak

<
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IR <48 << S << >S54 SES 83
Psikiyatri Dergisi, 15(1)
Venkatesh, J., Balaji, D., Literatiir Duygusal emegin bir saglik modelini Hindistan Literatiirtin Duygusal emek birgok saglik profesyonelinin, 6zellikle hemsirelerin
Thenmozhi, S., & taramasi gelistirmek igin saglik hizmetleri degerledirilmesi roliiniin dnemli bir pargasidir ve bu becerilerin ,saglik egitimi
(2012). The Health Care ortaminda duygusal is¢ilikle/emekle ilgili programcilart yeterince dgretilmedigini belirtmektedir.
Initiative for Emotional kapsamli literatiirii degerlendirmek
Labors.
International Journal of
Education and Research Vol. 1
No. 1 January 2013
Yang, F. H., & Chang, C. C. Tanimlayici Hemsireler agisindan duygusal emek, is | Tayvan'da Egitim 295 hemsire Anket formu Tanimlayiciistatistikler, | Duygusal emegin bazi boyutlarinin is tatmini ile anlaml sekilde
(2008). Emotional labour, job |niceliksel doyumu ve 6rgiitsel baglilik arasindaki Hastanesi korelasyon ve dogrusal [iliskili oldugu bulunmustur. Is doyumunun 6rgiitsel baglilig1 olumlu
satisfaction and organizational iligki incelenmektedir. yapi iliskisi yonde etkiledigi ve derin rol yapma ve rgiitsel baglilik tizerinde
commitment amongst clinical miidahale eden bir etkisi oldugu ortaya koyulmustur.
nurses: A questionnaire
survey. International Journal
of Nursing Studies, 45(6), 879-
887.
Yildirim, S., Engin, E., & Tanimlayici Inmeli hastalara bakim verenlerin yiikii ve|Tiirkiye 80 bakim verici Tanitic1 Bilgi Formu  [Say1 ve yiizde “t” testi |Bakim Verenlerin Yiikii Envanteri’nin alt 6l¢ek puan ortalamalar
Bagkaya, V. A. (2013). Inmeli yiikii etkileyen faktorleri incelemek Izmir Atatiirk Egitim Bakim Verenlerin ve varyans analizi sirastyla; zaman-bagimhlik yiikii (15,31+4,07), gelisimsel yiik
hastalara bakim verenlerin ve Arastirma Hastanesi Yikii Envanteri (8,19+4,46), fiziksel yiik (6,88+3,93), sosyal yiik (5,55+4,40),
yiikii ve yiikii etkileyen duygusal yiik (3,44+4,25) oldugu, toplam yiik puan ortalamasinin ise
faktorler. Archives of 39,36+13,83 oldugu saptanmustir. Bakim verenlerin yaslari ile zaman-
Neuropsychiatry/Néropsikiatri bagimlilik yiikii, sosyal giivenceleri ile duygusal yiik ve toplam yiik,
Arsivi, 50(2), 169-174. bakim verme konusunda egitim almayi isteme durumu ile duygusal
yiik ve kargilasilan giigliiklerle basa ¢ikma yontemleri ile fiziksel yiik
alt 6lgek puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmustur (p<0,05).Tiirk toplumunda ailede bakim gereksinimi
olan kisiye bakim vermenin bir gérev ve sorumluluk olarak
algilandig1 ve bununla paralel olarak bakim verenlerin bakim verme
stirecinde yasadig: yiikiin farkinda olmadig1 ve yasadiklar giigliikleri
ifade etmekte zorlandiklari sonucuna varilmstir.
Zamanzadeh, V., Valizadeh, Niteliksel fran'da hematopoietik kok hiicre nakli fran 18 hemsire Yari yapilandirilmisg igerik analizi HSCT hastalarma bakan Iranli hemsireler bir dizi olumlu ve olumsuz
L., Sayadi, L., Taleghani, F., |calisma (HSCT) hastalarina bakim veren goriigmeler duygu yasamaktadirlar.
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Kaynakca

(APA)

Arastirma
Deseni

Arastirmanin

Amact

Ulke, Kurum

Arastirmanin
Orneklemi

Veri Toplama
Yontem ve
Araglari

ntemler

Veri Analiz
()

i

Yi

Baslica
Sonuglar

Zammuner, V., Lotto, L., &
Galli, C. (2003). Regulation of
emotions in the helping
professions: nature,
antecedents and
consequences.Australian e-
Journal for the Advancement of
Mental Health, 2(1), 43-55.

Tanimlayict
niceliksel

Duygusal emek kavraminin kendisi, hangi
nedenlerle, baglamlarda ve degiskenlerin
bir islevi olarak, bireylerin duygularini
nasil diizenledigine odaklanarak daha
derin bir sekilde kesfetmek

italya
Bir 6zel hastane

180 saglik galisani

Anket formu
Duygusal emek 6l¢egi

tek degiskenli varyans
analizi

Bu ¢alismanin sonuglari, duygusal emegin hastalarla etkilesimi
gerektiren hastane ¢aliganlarinin psikofizik refahinin ¢ok 6nemli bir
yonii oldugu gostermektedir.




63

EK-2: Hemsirelerin Sosyo-Demografik Ozellikleri ve Duygusal Emege fliskin

Goriisleri Formu

1) Yasmiz......................
2) Cinsiyetiniz:

a) Kadin b)Erkek
3) Medeni Durumunuz:

a) Evli b) Bekar
4) Cocuk Sayiniz

a) Yok b) 1 c) 2 d) 3 ve tlizeri

5) Egitim Durumunuz?

a) Saglik Meslek Lisesi b) Onlisans c¢) Lisans  d) Lisansiistii
6) Meslekteki toplam hizmet yiliniz:.....................
7) Calistigmiz klinik / tinite....................ooeeee.
8) Calistiginiz klinik / birimdeki hizmet yilmiz..............
9) Calisma sekliniz

a) Stirekli giindiiz b) Siirekli gece c¢) Vardiyali
10) Giinliik bakim verdiginiz ortalama hasta saymiz.................. ?

11) Hemsirelik bakimin1 nasil tarif edersiniz?

12) Duygusal emek sizin i¢gin ne anlam ifade etmektedir? Bir climle ile agiklar

misiniz?

13) Hastalariniza bakim verirken duygusal olarak etkileniyor musunuz?

a) Evet b) Hayir c) Bazen
14) Hastalariniza bakim verirken sizi duygusal olarak etkileyen baslica etmen

ya da durumlar nelerdir? Agiklaymiz.
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15) Hastalariniza bakim verirken, onlara karsi acima, merhamet, sefkat,
lizlinti gibi duygular yasadiginizda, duygularimiz yiiz ifadeniz ve

davraniglariniza nasil yansimaktadir?

16) Hastalariniza bakim verirken, onlara kars1 kirginlik, kizginlik, 6fke gibi
duygular yasadiginizda, duygulariiz yiiz ifadeniz ve davranislariniza nasil

yansimaktadir?

17) Hastalarmiza bakim verirken, yasadiginiz duygular ¢alisma yasaminizi

etkiliyor mu?
a) Evet b) Hayir c) Bazen

18) Hastalariiza bakim verirken, yasadiginiz duygular aile ve sosyal

yasaminizi etkiliyor mu?
a) Evet b) Hayir c) Bazen

19) Bir meslek lyesi olarak hastalarmiza karsi hissettiginiz duygularinizi

kontrol etmek zorunda oldugunuzu hissediyor musunuz?

a) Evet b) Hayir c) Bazen
20) Bir meslek iiyesi olarak yoneticilerinizin sizden duygularinizi kontrol

etmenizi beklendigini hissediyor musunuz?

a) Evet b) Hayir c) Bazen



EK-3: Hemsirelerin Duygusal Emek Davramslan Olcegi

Liitfen asagidaki ifadelerden size en uygun gelen secenegi isaretleyiniz.
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1. Hastayla sorun yasadigimda olayn iizerine
gitmeyerek beklemeyi tercih ederim.

2. Hastalarin gereksinimlerini karsilamak igin gérevim
disinda da ¢aba gosteririm.

3. Hastalarin olumlu geri bildirim vermeleri (tesekkiir
etmeleri) ¢alisma istegimi arttirir.

4. Hastanin yasadigi duygusal ¢okiintiiyili (mutsuzlugu)
hissederim.

5. Olumsuz durumlar1 6nlemek i¢in sakin davranirim.

6. Hastalarin kalbini kirdigimda pigsmanlik duyarim.

7. Meslegimin duygusal olarak bana ¢ok sey kattigini
diistintiriim.

8. Gerilim yagamamak i¢in kendimi kontrol etmeye
caligirim.

9. Tiim olumsuzluklara kars1 hasta doyumu ve mutlulugu
icin ¢aba gdsteririm.

10. | Ailevi sorunlarimi, i ortamina yansitmamaya ¢aba
gosteririm.

11. | Hastalarin yasadig1 saglik sorunlarini, benim de
yasayabilecegimi diistiniiriim.

12. | Yasanan olumsuz olaylan dikkate almadan,
meslegimin gereklerini yaparim.

13. | Hastalarla konugmaktan, sohbet etmekten hoslanirim.

14. | Hastayla aramizda giiven bagi olugsmasi gerektigini

diistiniirim.
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15. | Hemsirelik, insanin kendisinden 6nce baskasini
diistinmeyi gerektiren bir meslektir.

16. | Hastalara bakim verirken olumsuz ruh halim
kendiliginden yok olur.

17. | Meslek imajimi korumak i¢in ger¢cek duygularimi
(aglama, tiziilme vb.) cevreme gdstermemeye
caligirim.

18. | Tiim mesai boyunca hastalarla yakin iletisim halinde
bulunurum.

19. | Hastalara, karsilik beklemeden yaklagirim.

20. | Hastalara igten giiliimseyerek bakim veririm.

21. | Caligma ortamindaki olumsuzluklari, ¢aligma
arkadaslarimla konusarak rahatlarim.

22. | Hemsirelik meslegi duygusal anlamda gaba
gostermeyi gerektirir.

23. | Hastalarin korku ve endiselerini gidererek kendilerini
giivende hissetmelerine ¢aligirim.

24. | Hastalara icimden geldigi gibi davranirim.
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EK-4: Hacettepe Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik

Kurulu Onay1

T.C.
HACETTEPE UNIVERSITES]
Girisimsel Olmayan Kiinik Aragtirmalar Etik Kuruly

Say1 : 16969557 -4382.

Kony
ARASTIRMA PROJES] DEGERLEND|RME RAPORU
Toplantt Tarihi : 24 TEMMUZ 2018 SALI
Toplant No : 201819
Proje No : GO 18/638 (Degerlendirme Tarihi: 06.07.2018)
Karar No : GO 18/638-02

Universitemiz Hemyirelik Fakiiltesi §gretim byelerinden Prof, Dr. Leyla DINC'in sorurmly
aragirrmact oldugu, Hem, Aysegtl Tugba YILDIZ 1 yliksck lisans tezi olan, GO 18/638 kayt
numaraly, “Hemgirelerin Duyeusal Emek Davranglar: ve Duygusat Emege Htiskin Girdisleri”
baslikcl proje dnerisi aragtirmanin gerckge, amag, yaklagim ve yéntemleri dikkate alinarak
incclenmis olup, 01 ABustos 2018 — 30 Haziran 2019 tarihleri arasinda gegerli olmak lUzere etil
agidan uygun bulunmustur,

fzmNLi
1.Prof Dr. Nurten AKARSU ﬂ?/u‘/magkun) 10 Dog. Dr. Givede GIRGIN (Uve)

2. Prot. Dr. Sevda F. MUFT(I0EL Uye) 11 Dog. Dr. Fatma Visal QK1) {Uye)
n 1/ o . - |
3. Prof. Dr. M. Yildinim (Uye) 12.Dog. Dr, Can Ebru KURT ye)
IZINLE i7iNLi

4. Prof, Dr, Necdet SAGLAM (Uye) 13 Doc. Dr. H. Hiisrev TURNAGOT. {(Uye}

5. Prof. Dr. Hatice Dogan B (Uye} 14.Dr. Ogr. Uyesi Ozay GOKO7 ’}'S (Uve)
IZINLI

6. Prof. Dr. R. Keksal 62G111, {Uye) 15, Dr. O, Uyesi Miige DEMIR {(Uye)

7. Prof. Dr. Ayse Lale DOGAN (Uye) 16, Opr. Gor. Dr. Meltem SENGELEN

IZINL i

8. Prof. Dr. Mintaze Kerem GUINEL (Uye) 17, Av. Meltem ONURLU (Tiye)
N
9. Prof. Dr. Oya Nuran EMiROGI,U\ﬁQ}(Uye)
WM

Hacettepe Universitesi Girigimsel Olmayan K linik Arastirmalar Etik Kyruly
06100 Sihhive-Ankara
Telefon: 0 (312) 305 1082 » Faks: 0 (312} 310 0580 « E-posia: goctik@hacettepe.ediu.ir -

Aynintii Bilgi fgin:



EK-5: T.C. Saghg Bakanhgi Ankara 11 Saghk Miidiirliigii izin Yazisi

X

T.C.
ANKARA VALILIGI
11 Saghk Miidiirliigii
Tarih: 1911 2018
-E.000003.

Ak Sogp Mk SayL: -302.08.01 35945
i
Say1 1 90169164-799 -
Konu : Aysegiil Tugba YILDIZ

(Tez Caligmasi)

HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Hemgirelik Fakiiltesi Dekanligina)

llgi a) Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dekanligi'nin 09/08/2018 tarih ve
74773959 barkodlu yazisi.
b) 10.08.2018 tarih ve 74862779 barkodlu yazimz.

Tlgide kayith yazi ile Hacettepe Universitesi Hemsgirelik Esaslari Anabilim Dal
Bagkanligi'nda 6gretim iiyesi olarak gorev yapan Prof.Dr. Leyla DINC'in sorumlu arastirmaci
oldugu ve yiiksek lisans programi Ggrencisi Aysegil Tugba YILDIZ'n "Hemsirelerin
Duygusal Emek Davramslari ve Duygusal Emege iliskin Goriisleri" konulu ¢alismasinm
uygulamasmin 17 Eyliil 2018-30 Kasim 2018 tarihleri arasinda yapilmasina yonelik gerekli izin
talebi yazisi ilgili hastanelere ilgi(b)'de kayith yazi ile génderilmistir.

S6z konusu ¢aligma sonucunun Bakanliinzin bilgisi diginda ilan edilmemesi, bagka
bir amagla kullamlmamasi, bagka makam ve kigilere verilmemesi ve bir Orneginin
Miidiirliigiimiize gonderilmesi kaydiyla, ilgili kurumda yapilmasi hususunda, ilgili Hastane
Y oneticilikerinin cevabi yazist ekte gonderilmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Dog¢. Dr.Mustafa Kemal BASARALI
Midir a.
Bagkan Yardimcist

Ek: Yaz1 (24 Sayfa)

Emrah Mahallesi Glhane Kampiisii NO:87 Kegioren ANKARA Bilgi icin:Elif AL
Faks No: Unvan:DIYETISYEN

e-Postazelif.uyar@saglik.gov.tr int. Adresi: Saglik Hizmetleri Bagkanhg Sagligin

Geligtirilmesi Birimi Telefon No:3063622
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ANEARA I SAGLIE MUDURLUGU - ASM SAGLIK
*. HIZMETLERI BASKANLIGI SAGLIGIN GELISTIRILMES!

BIRDMI
. 10/08/2018 1606 - 90169164 - 769 - E 1937
)0 A
ANKARA VALILIGI OoCT4u6ZTTS
1l Saglik Miidiirliigii

Ao Eodp LAy

Say1 1 90169164-799
Konu : Aysegiil Tugba YILDIZ
(Tez Caligmasi)

DAGITIM YERLERINE

flgi  : Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Dekanligi'mn 09/08/2018 tarihli ve
74773959 barkodlu yazisi.

Ilgi'de kayith yazi ile Hacettepe Universitesi Hemsirelik Esaslari Anabilim Dali
Bagkanhgi'nda dgretim {iyesi olarak gorev yapan Prof.Dr.Leyla DINC'in sorumlu aragtirmact
oldugu ve yiiksek lisans 6grencisi Aysegiil Tugba YILDIZ''n "Hemsirelerin Duygusal Emek
Davramslari ve Duygusal Emege Iliskin Goriisleri” konulu tez ¢ahsmasimn ¢aligmasimim
uygulamasinin 17 Eyliil 2018-30 Kasim 2018 tarihleri arasinda asagida belirtilen hastanelerde
uygulama yapilmasina yonelik gerekli izin talebi yazisi yazimiz ekinde génderilmektedir.

S6z konusu talebin Hastane Yoneticiliginizce degerlendirilmesi ve sonucundan
tarafimiza bilgi verilmesi hususunda;
Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Do¢.Dr.Mustafa Kemal BASARALI
Miidiir a.
Baskan Yardimcist

EK: Yaz1 (15 Sayfa)

DAGITIM:

Ankara Golbagi Sehit Ahmet Ozsoy Devlet Hastanesi
Ankara 29 May1s Devlet Hastanesi

Ankara Etimesgut Schit Sait Erttirk Devlet Hastanesi
Ankara Sincan Dr. Nafiz Korez Devlet Hastanesi
Ankara Polatli Duatepe Devlet Hastanesi

Ankara Beytepe Murat Erdi Eker Devlet Hastanesi
Sbii Ankara Numune Egitim Ve Arastirma Hastanesi

Emrah Mahallesi Giilhane Kampiisii NO:87 Kegioren ANKARA Bilgi igin:Elif AL
Faks No: Unvan:DIYETISYEN
e-Posta:elif.uyar@saglik.gov.tr int. Adresi: Saghk Hizmetleri Bagkanhg Saghgmn Telefon No:3063622

Gelistirilmesi Birimi

Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden 10ea519b-b0d1-404f-9784-dc2e44428bd9 kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gére giivenli elektronik imza ile imzalanmistir
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Sbii Ankara Egitim Ve Aragtirma Hastanesi

Sbii Ankara Tiirkiye Yiiksek Thtisas Egitim Ve Arastirma Hastanesi

Sbii Zekai Tahir Burak Kadin Saghgi Egitim Ve Arastirma Hastanesi

Sbii Ankara Fizik Tedavi Rehabilitasyon Egitim Ve Aragtirma Hastanesi

Sbii Ankara Kegioren Egitim Ve Aragtirma Hastanesi

Sbii Ankara Atatiirk Gogiis Hastaliklar1 Ve G6giis Cerrahisi Egitim Ve Arastirma Hastanesi
Sbii Ankara Dr. Sami Ulus Kadin Dogum Cocuk Saghg: Ve Hastaliklart Egitim Ve
Arastirma Hastanesi

Sbii Ankara Etlik Ziibeyde Hanim Kadimn Hastaliklar1 Eah

Ankara Mesleki Ve Cevresel Hastaliklar Hastanesi

Ankara Gazi Mustafa Kemal Devlet Hastanesi Bashekimligi

Ankara Ulus Devlet Hastanesi Bashekimligi

Sbii Ankara Cocuk Saghg Ve Hastaliklan Hematoloji Onkoloji Egitim Ve Aragtirma
Hastanesi

Ankara Yildirmm Beyazit Universitesi Yenimahalle Egitim Arastirma Hastanesi
Ankara Atatiirk Egitim Ve Arastirma Hastanesi

Ankara Dr. Abdurrahman Yurtaslan Onkoloji Egitim Ve Arastirma Hastanesi
Ankara Gaziler Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Egitim Ve Aragtirma Hastanesi
Sbii Ankara Giilhane Egitim Ve Arastirma Hastanesi

Ankara Halil Stvgin Cubuk Devlet Hastanesi

Sbii Ankara Digkap: Yildirim Beyazit Egitim Ve Arastirma Hastanesi

Emrah Mahallesi Giilhane Kampiisii NO:87 Kegioren ANKARA

Bilgi icin:Elif AL

Faks No: Unvan:DIYETISYEN

e-Posta:elif.uyar@saglik.gov.tr int. Adresi: Saghk Hizmetleri Bagkanhg Saghgmn

Telefon No:3063622

Gelistirilmesi Birimi

Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden 10ea519b-b0d1-404f-9784-dc2e44428bd9 kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gére giivenli elektronik imza ile imzalanmistir



EK-6: Arastirmanin Yiiriitiildiigii Hastanelerden Alinan Tipta Uzmanhk

Egitim Kurul Kararlan

SAGLIK BILIMLERI UNIVERSITESI
GULHANE SAGLIK UYGULAMA ARASTIRMA MERKEZI
TIPTA UZMANLIK EGiTiMi KURULU (TUEK)
KARAR DEFTERI

KARAR TARIHI :29.08.2018
KARAR NO:08

niin 11.07.2018 tarihli, SAYT: 90169164.799.E.15401734 sayil

ve “Dr.Ogr.Uyesi Serpil OZDEMIR (Arastirma izni)” konulu Dr. Ogretim Uyesi Serpil

OZDEMIR’in “Transiiretral Prostat Rezeksiyonu Olan Benign Prostat Hiperplazisi Tamh

Hastalara Verilen Saghk Egitimi ve Hemsirelik Damgmanhgin Cinsel Yagsam Uzerine Etkisi®

baslikli akademik galismasi incelenmis ve aragtirma izni talebi oybirligi ilc uygun gorillmiistiir.

Ankara Valiligi i1 Saghk Mudurloginin 31.07.2018 tarihli, SAYIL: 90169164.799.E.1706.1858

sayih ve “Miray AKSU (Uygulama Izni)” konulu Miray AKSU'nun “Hemsirelerin Caliyma

Sistemi fle Tigili Meveut Durumun incelenmesi ve Cahsma Cizelgelerine Yénelik Yazihm

Programi Gelistirilmesi™ baslikli tez caligmas: incelenmig olup, sorumlu aragtirmacinin bir sonraki

toplantida gahgmay1 detaylandirmak iizere davet edilmesine karar verilmistir.

03. GEAH Acil Tip Kliniginde gdrev yapmakta olan Dr. Ogretim Uyesi Sedat BILGE’nin
13.08.2018 tarihli, SAYI1:50687469-301.99-F.11622 sayih “Akademik Cahgma HK.” konulu
dilekgesi ve “Acil Servise Nefes Darhig ile Basvuran KOAH, Kalp Yetmezligi ve interstisyel
Akciger Hastahig Tams1 Olan Hastalarda Ayiricr Tamida Toraks Ultrasonografisinin Onemi”
baslikli bireysel arasurma proje galigmasi incelenmig ve aragtirma izni talebi oybirligi ile uygun
gdriilmiigtiir.

04. GEAH Acil Tip Kliniginde gérev yapmakta olan Dr. Ogr. Uyesi Yahya Ayhan ACAR'm
13.08.2018 tarihli, SAYI:50687469-301.99-E.11595 sayili “Akademik Cahsma HK” konulu
dilekgesi ve “Acil Serviste Non-Midriyatik Giiz Dibi Muayenesinin Diyabetik  Eriskin
Hastalardaki Tamsal Etkinligi” baslikli bircysel aragtirma proje ¢aligmasi incelenmis ve aragtirma
izni talebi oybirligi ile uygun gériilmiistiir.

05. Ankara Valiligi Il Saghk Mildiirliigiiniin 04.08.2018 tarihli, SAY1: 90169164.799.E.1887 sayili ve
“Mehtap ERKAN (Tez Caligmasi)” konulu Yiiksek Lisans Ogrencisi Mehtap ERKAN'm
“Kanser Sonrast Sag Kalan Bireyler ve Bakim Verenlerinde Psikolojik Saglamhk ve
Ustbilislerin Niiks Korkusu ile iligkisi” baghkli tez galiymast incelenmis ve arastirma izni talebi
oybirligi ile uygun goriilmiisti

06. Ankara Valiligi 1l Saghk Miidi iin 13.08.2018 tarihli, SAYT: 90169164.799.E.1948 sayili ve
“Dog.Dr. Cigdem YUKSEL (Aragurma lzni)” konulu Deg¢.Dr. Cigdem YUKSEL'in “Depo
Antipsikotik Enjeksiyon ve Oral Antipsikotik ila¢ Tedavisi Alan Sizofreni Tamh Bireylerin
Tedaviye Uyumlarimin Karsilastinlmasi™ bashkli bircysel arastirma proje ¢alismasi incelenmiy
olup, sorumlu aragtirmacinin bir sonraki tgpfantida gahgmay: detaylandirmak iizere davet

edilmesine Karar verilmistir. %

01. Ankara Val

02.

I
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SAGLIK BILIMLERI UNiVERSITESI
GULHANE SAGLIK UYGULAMA ARASTIRMA MERKEZI
TIPTA UZMANLIK EGiTiMi KURULU (TUEK)
KARAR DEFTERI

KARAR TARIHI :29.08.2018
KARAR NO:08

29.08.2018 THLI 08. KURUL KARARININ DEVAMIDIR

07. Ankara Valiligi il Saghik Midiirliginiin 10.08.2018 tarihli, SAY1: 90169164.799.E.1937 sayih ve
“Aysegiil Tugba YILDIZ (Tez Caligmasi)” konulu Yiiksek Lisans Ogrencm Aysegiil Tugba
YILDIZ’in “Hemsirelerin Duygusal Emek Davramslart ve Duygusal Emege iliskin
Giriigleri” bashkh tez Qahsmdbl incelenmis ve aragtirma izni talebi oybirligi ile uygun
goriilmiistiir.

08. Ankara Valiligi il Saghik Midiirligiiniin 16.08.2018 tarihli, SAYI: 90169164.799.E.1970 sayili ve
“Prof.Dr. Emine 1YIGUN (Blreysel Arastirma Projesi)” konulu Prof.Dr. Emine iviGONiin
“Genel Cerrahi Yogun Bakim Unitesinde Tedavi Goren Hastalarm Algiladiklart Cevresel
Stresirlerin Uyku Diizenine Olan Etkisinin Incelenmesi” bashkl bireysel arastirma proje
¢aligmasi incelenmis ve arastirma izni talebi oybirligi ile uygun goriilmiistiir.

09. GEAH Ruh Saghgi ve Hastaliklari Kliniginde gorev yapmakta olan Dr. Elif SUBASI'nin
27.08.2018 tarihli, SAY1:50687469-279-E.12002 sayilt “Dr. Elif SUBAS$I Hk™ konulu dilekgesi ve
“Deneysel Depresyon Olusturulmus Siganlarda Antidepresan Tedavisinin Hipokampal ve
Prefrontal Endoplazmik Retikulum Stresi Uzerine Etkilerinin Aragtirilmasi” baslikli tez

calismasi incelenmis olup TUEK tarafindan kayit altma alimmigtir.
@(/&\'\

Prof.Dr. Biilent UNAY
TUEK Kurul Uyesi

KAT[.LMAD[‘ % 2 Dog.Dr. Umit AYDOG

Prof.Dr. Cemil YILDIZ Prof.Dr. Yusul’ Alper SONMEZ
o P i R SUAM Egitim Koordinat&rii
FUEK Kurul U TUEK K &
A s gt TUEK Baskan Yardimeisi

KATILMADI
Prof.Dr. Ismail Yagar AVCI
TUEK Kurul Uyesi

-

Prof .Dr. Ayhan KILIC
TUEK Kurul l"J_vesi

sk b i <o
Generallaifi MImuMeNa;hEihhd%ﬁéﬁwg&yM&ﬁ é!lelafuﬁ,md&a?né mz%ma,pa 12304 2150
gulhanetueki@gmail.com gulhaneeah.saglik.gov.tr




SBU ZERAI TAHIR BURAK KADIY QAGLIG BGITIA VE

ARASTIRMA HABTANEST . SBUTZEXAI TUHR BURAR

EADM SAGLIGE EGIIM VE ARATIRMA HASTANES|
i

23102018 14:59 . 6BI44I30 . 300 . E 5535
ity
Saghk Bakanlig .
¥ stk Bkl Zekal Tahir Burak Kadin Saghg Egitim ve Aragtirma Hastanesi

- Sayt @ 68344230799
Konu : Tez Caligmalan

; ANKARA IL SAGLIK MUDURLUGUNE
Tlgi +8) 10/08/2018 tarihli ve 90169164-795. 1937 sayili yazi,

b) 14/09/2018 tarihli ve 90169164-799-2115 saylll yazi.

) lgi sayili yazilara istinaden tez ¢alisma bagvurularinin TURK (Tipta Uzmaniik Egitim
\ Kurulu) kararlar yazimuz ekinde sunulmug olup;
Gerefini bilgilerinize arz ederim.

[ e-imzaixhr, y
‘ Prof. Dr. Yaprak UYSTUN

Bashekim
!
i
: Ek:
I- Aygegll Tugba YILDIZ-TUEK Karen
2- Sirem OCALAN-TUEK Karari
Hacettepe Mahallosi Talatpaga Bulvari No: 128 Altindu/ ANKARA Bilgi igin: Selpuk KTSKIN

Faks No:03123124931
e-Lostaseleak kesking@saglik.gov.tr Int. Adresi: Kakite Yonetimi/Egitim Subes

Unvan:Laboratuvar Teknisveni

Telefon No: 03123065012
Berelun glsktronik imval sureting htip:/ie-belge.saglik gov.u adresindan 1£35cded-e37e-4fa3-2682-M1563232bbul leodu ilo erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayil cleftronik fmez kamusa gote pilvenli elektronik imza ile imzalunmistr,
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g - Saghk Bilimleri Cniversitesi
R S Zelii TalivBuvali Kndu Saghi
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Kardr Nocls
L Komd: Tex Calisma, Bagsimisiy' Tk,

}gulama ve Avagh ma dlerkezi

28/08/2018

TIPTA UZMANLIK EGITIM K URULY KARAR _

o Hacetrene Um\usﬂw Henmn.lu }ﬂkulreu Hemwul kE m:.lau ﬂm]b I|m D'\l\ !3.1~'kam!-1g|"nd:1 dg'rc{irn_,"’"

B 3 _vapjim"ts )i Tv[ ta Uzmzmhk Li'»zltlm Kum ] mmltndan .1bu| (“dlllll];lll

Hu: IEI gn]zsm basvurusu rgahsmmm vyg,,u]anmsmm f.' !-\. il

Prof L1 ¥a

: U}Ebi clarak porey \,ap'm Prof Dy, Lb\,la lJ!\’C n \(mm s arashrmac Sldugu ve ylkiek Emrns ()gr'eliéisi ’-\v!‘;egtil_‘_'

i ha Y[J.,DEL m "Hemsneimm Duygusal lmelc l}.nvrﬂlml,m vc Duygusal I‘mcge Ilsgkm (;ouis}eu

: Evrakm eIektmmk inzal suretine I:L!p fle-helge. snghkgov fr ﬂdnesmden f-35nded £37e-4fn3- u682-f1563232bhafk0du ile r:nsebzlnsmlz

Bu belge 5070 saylh elcklmm-c inza kanun.a pbve gu» enti

elektronik mnza ile imzilanmistr,

LOI& 30- me anig 'auhlw cu;p}a‘]ndﬂ
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ETLIK ZUBE YDE HANIM KADIN HASTALIKLART

EGITIM VE ARASTIRMA HASTANES . FZH TIDGT
e, o N
SAGLIK BAKANLI
wasaisiorweouces | NI
Etlik Zitbeyde Harum Kadin Hastaliklan Egitim ve RYCE PPN o

Sayt  :90057706-799
Kenu : Tez Calismas / Aysegiil Tugba YILDIZ

JSAGLIK MODURLTGUNE )
SAGLIK HIZMETLER| BASKANLIGI
(Saghigm Gelistirilmesi Birimi)

Ngi : 10.08.2018 taria ve E.1937 sayili vazimiz,

Hacettepe Universites; Hemsgirelik Esaslar; Ang Bilim Dalinda yiksek lisans dfrencisi
Aysegiil Tugba YILDIZ'mn Hastanemiz Tipta Uzmanhik Egitim Kuruluna sunug oldugu
“Hemgirelerin Duygusal Emek Davramglan ve Duygusal Emege iliskin Gériigleri” konuly
calismasinin kabuliine, TUEK 'nun 1 1.0%.2018 tarih ve 16 nolu teplantisinda karar verilmigtir,

Bilgilerinize arz ederim,

. e-imzalidir. | )
Prof. Dr, Ozlem MORALOGLU TEKIN

iy

G Bod B

Baghekim
Adres: Blik Ziibeyde Hanm KT EAH Yeni Etlik Cad. No:35 ¥ Mahall/ ANKARA Uetigim: Ulag ATLIG
e-posta: ezhcgitim@gmail,com 312567 47 24-4723

Telefon: 312 567 40 00 Fax: 31232201 84

Eviakm elekironik imzal: suretine hllp://e~belgc.saglik.guv‘tr adresinden ﬁ'c41964-624d490b-ﬂ1a6-9c47846nb9u5 kodu ile erigebilinniz,
Bu belge 507¢ suy1l elckironik Tmzn kanuna gore ghvenli elektronik imza ile itpzalanmistr,
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% BK:1

SHC ANKARS AT URK CONDSIASTALIKEAR VR
GOGTS ChREAHIS EGITIN VE ARASTIRMA HASTANEST
- ANKARA ATATURK G0G HAST. ve GOG, CER BAH

FERSGUEL BIRIMT
" LI/I00UIE 1438 83610270 . 198 - T 2014
T A O R
ANKARA VALILIGT i
. I SAGLIK MUDURLUGH
. SBU Ankara Atatiirk GaBlls Hastalrklart Ve Giétis Cerrahisi
EEitim Ve Aragtirma Hastunesi

e
A S BAEN

Sayr  : 53610172-799
Konu  : Ayyegiil Tugba YILDIZ
(Tez Calismas)

ANKARA VALILIGINE
1 Saglik Miidiirligs

fgi: 10/08/2018 tarih ve 1937 saytll yazimz.

Ilgide kayith yazmza istinaden Hacettepe Universitesi Hemsirelile Bsasiar Anabilim
Dali Baykanlig:'nda diretim iiyesi olarak gbrev yupan Prof. Dr. Teyla DINC'in sorumtu
aragtrmact oldugu ve yitksek lisans &groncisi Aysegil Tugha YILDIZ'a "Hemgirelerin
Duygusal Lmek Davransslarr ve Duygusal Emege Iiskin Goriigleri" komulu {ez galigmast
uygulamasimn - yapilabilmesi igin hastanemiz Tipta Uzmanhk Egitim Kural Karar ekte
sunulmugtur.

Bilgilerinizi ve gerefini arz ederim.

e-imzalidr,

Uz, Dr. Osman (RSEL
Bashekim a.
Baghekim Yardimcisi

Kuyeagiz Mah. Sanaroryum Cud, 27171 Kegitren/ANKARA Bilgi igin:FTTSNE ALAKARA i
ipin: J

Faks No:0312 567 70 00 Unvan:Veri Ilazwlama ve Koptrol Ish,

e-Posta:huene alakaca@saglik. gov.tr ini. Adresi: wivs.atafurksanatoryurmu.gov. ir Telafon Ne:03125677054

Dvrakin glektronik imzah surefine hitpi/fe-helpe.saglik gov.w adresinden 604346h0-7a0-31c3-a 1 £5-051 6bu6T4R 7K kodu ile crigebilirsiniz,
Bu bulpe 5070 sayil clekmronik ineu kanuna ghre giivenli elekirondk imzu ile imzalanmsstr.
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T.C.
ANKARA VALILIGE
IL SAGLIK MUDURLUGH
Sughl Bilimleri Universitesi Ankara Atatlirk Gigis Hastalikdan ve Gogiis Cerrahisi
Egitim ve Aragtirma Hastanesi '

TIPTA UZMANTIK GGITIM KURUT KARARI

KARAR NO:608
KARAR TARJHI: 04/10/2018

Hacettepe Universitesi Hemgirelik Esaslarn ABD Yiiksek Lisans Ogrencisi
Aysegil Tufba YILDIZ'in, aym birimde gorev yapan prof. Dr. Leyle DINC’in
sorumlulufunda “Hemgirelerin duygusal emek davramglan ve duygusal emege iliskin
gorigleri” komiln tez galigmasimn uygulamasinm uygunluguna karar verildi.

Prof. Dr, Yurdanur ERDOGAN Prof. Dr. Pinar ER
Hastane Egitim Koordinatsri (Ggiis Hast,

£

Prof. Dr, Ulkil YILMAZ Dog. Dr. Koray AYDB#U/\
(Gogtis Hast. Ana Bilim Dali) Gogiis Cerralisi Ana-Bilfm Dali
izinli %/
v
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S5 ANKARA ATATURR GOGUS HASTAURIARIVE
G5 Ts CERRARIST EGITIME VE ARASTIRMA HASTANES]
T SKARA ATATURE GO5. HAST ve GUG. CER ZAH
PERSONEL BIRI

102018 J4:71- SBROLT - 160 -

ONEL BN
* o E.2214
e oo AR N
ANKARA VALILIGI et
s o A L SAGLIK MUDURLUGU
bt Ww;ﬂ:;;a“i‘$‘BU Ankara Atatiirk Gogiis Hastaliklert Ve Gaigits Cerrabisi
o Egilim Ve Arasgtitma Hastanesi

Sayt  : 53610172-799
Konu : Aysegtl Tufiba YILDIZ
(Tez Caligmasl)

ANKARA VALILIGINE
11 Saglik Miidiirligd

ilgi: 10/0%/2018 tarih ve 1937 sayil yaziiz.

llgide kayith yazuiza istinaden Haoettepe Universitesi Hemgirelik Esaslari Anabilim
Dali Bagkanhigrnda gretim fiyesi olatak gdrev yapan Prof. Dr. Leyla DINC'in sorumlu
aragtirmac1 oldugu ve viksek lsans Sfrencisi Avseglil Tugba YILDIZ' "Hemsirelerin
Duygusal Emek Davranglan ve Duygusal Bmegc Nigkin Garligleti" konuly tez ¢alymast
uygulamasinin yapilabilmesi igin hastanemiz Tipta Uzmanlik Epitim Kurul Karari ekte
sumulmustur.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

e-imzahdir.

Uz Dr. Osman ORSEL

Bashekim a.
Bashekim Yarduncis:
FK:1
= - =17 Teren’ -
Fuygagz Man, Sangforyum Cad. 271 T Kegitren/ANKARA Bilg iin: HOSYE ALAKARA
Fales Noe0312 567 70 0¢ Unvan; Veri Hazilama ve Kontrol islt,
c-Postazhuzne.alakarai@sagiil gov.ir nt. Adresis www.atanysksanatoryumu.gov. & Tebcfon No:03 125677054

Levrakon elektronik imzali sureting lictp:fle=belpe saglik.gov.ir adresindan 6e334650-Tra0-4fc3-4105-951 Bheb74878 kody ile erigebilissiniz.
Bu belge 3070 sayih cleitrontk inwm kanuna gore givenh slekironik imza ile jmatammstiz.



T,
ANKARA VATITAGE
IL saGLiK M URUBEY
Baghk Bilintlerd Universitesi Ankarz Atatiirk Giifpils Hastalklari ve Giifilis: Cerrahls:
Egitim ve Aragisrma Hastanesi

TIFTA UZMANLIK BGITIM KURUL KARARI

KARAR NO;608
KARAR TARFH: 04/10/2018

Hacettepe Universifesi Hemgirelik Fsaslan ABD Yiksek Lisans (renaist
Aysegul Tuphs YIDEIZ'm, avns bmmdc gtrev' yepan prof. Dr. Leyle DINCn
sorumbilugunda © Hem$1relenn duygusal emek davianislin ve duygusal eméde iligkin
goriigler?”™ konubu fez caligmasimn uygitlamasinn vyguilisma karar verildi.

Prof. Dr. Yurdanur ERDOGAN
Hastane Egitim Koordinatsria
T

Zﬁéﬂl

Prof, Dr. Ulktt YILMAZ Dug. Dr. Koray AYD i3
(Gogus Flast, Ana Bilim Dak) (G6gts Corr na-Bilf

izipli \

o
Evrakmn elkironik imzah sureting hitpife-bel ge.saglik gov.ir adresinden 6e4346b0-Toal-4£u3-4L (5-95 1 6be674878 kodu ile erisebilirsiniz
Bu belge 5070 sayil elektronik imza kanuna gérs gitvenli eleitronik imzy ile imealsnmustr,
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ZBU ANKARAFIZIK 1R0AU] RER AR (ARVON BOTR
Y SRAS) KA Tab SE AVEARA IR
TEDAVT REELATILITAS YON SGITRS 3
2 gty

. 00 inj;zsuzu.s;zm:?_—_aos.o_.__
Teo B
Saglik Bakanligs e
SBU Ankara Fizik Tedavi Rehabilitasyon ILgitim ve Arastwma Hastancsi

522

b

Say1 ¢ B38942537-806.01.03
Konu 1 Aygc Tugba YIL.DIZ/Tez Caligmas:

ANKARA IL SAGLIK MODURLUGUNE
(ASM Saghl 1Tizmetlert Bagkanlipn Sagligin Geligtinlmesi Birim?)

1gi:10.05,2018 tarihli ve F.1937 sayili vaziwz.

flpi sayili vz peredi, Hacettepe Universitesi Tlemsirelik Gsasiarn Ana Bilim Dalt
Bagkanlify'nda gretim tiyesi olarak gérov yapan Prof. Dr. T.eyla DING'IN sorumlo arasticmact
oldugu ve yitksek lisans 8grencisi Aysegill Tugba YIL.DIZ i 17 Bylil-30 Kasim 2018 arihleri
arasmda “Hemgirelerin Duygusal Tmek ve Davransslan ve Duygusal Tmege Tiskin Gortisleri”
kenulu tez gahymasim, hastanemiz tagtama siirecinde oldugundan Ryltl ayindan Ekim ayina
kadar tez olgularm almalk fizere Hastznemiz Tipta Uzmanlik Egitim Korelo'nun 29.08.2018
tarihli ve 31 sayils karar: geregince uygun périilmilstir,

Bilgilerinize ary ederim.

c-imzalidir,
Prof. Dr. Lale AKTEKIN
Bashekim

SBU Ankara Flals Tedavi v Rohabilifasyan BEiom o6 Aragima Listanssi

{1t dsinn: CEKE
Turkozagt Sok. Not3 AltndagANKARA Bilitigin: Streyya (EKER

Faks %00 32 311 @054 Unvai: BIRIM SORUMLUSU
c-Posfarnmeyya.seierisaglil.gov.lr I Advesi: wivw.ankaradh, sagli fegov.tr Telefor Mo 0313 310 3230/114%

Evrakir: elektrorik Tmzal swretine biip/fe-balge. sugh
Bu belpe 5070 say:l el=

o tr adresinden d'e37ecn-Bhofs 424 a8ra-4a 305k
ok [enes kanuri gore ghvenii clektronik imza ile imzalanmsin

=4 codu e engekilimimz,
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VL ARAGTER

I
i

. l.fézum{ VI OELTR
T.C. E
ANEKARA VALILIGI

(LT

i
DROTILEN2TL
ST Ankara Ttirkiye Yiikaek Ihtisas Ligitim ve Arastima Hastanesi N

Say p20620911-520
Konu @ Aysepiil Tugha YILDIZ
{Tez Caligmast)

ANKARA IL SaGLIK MUT I RLESTNE

Togi 10.08.2018 tarih ve DO168164-799-F,1937 sayih yarimz,

igi yazimza isiinaden, Hacetiepe Universitesi Hemgirelik Tsaslars Anabilim Dals
Bagkanlignda 6gretim tiyesi olavak porev yapan Prof.Dr.Leyla DINC'in sorumle arastirmact
oldugu ve yiilsck lisans ofrencisi Aygepiil fugba YILDIZ in “Hemsirelerin Duygusal Bmck
Davranislan ve Duygusal Emege iliskin Gorfigleri” Lonulu tez ¢aligmasiam caligmasinin
vygulamasin 17 Eyitil 2018 — 30 Kasun 2018 taribleri arasnda hastanemizde vapma talehi,
Nastanemiz Tipta Uzmanhik Bgitim Kurulumuzun 15,085,208 turih ve 46 sayilt toplantisinda
ghritgiilmiis olup, uyeun goriilmiisti,

Gereginize ve bilgilerinize arz ederim.

c-imzahdr.
Prof Dr.Mustafa PAC
Bashckim
TUEX Bagkani

Tarzilay Sok N4 06100 Srlioye/aNKARA Tl dgin:Sener ATALAY
Tk Nir.0 512 212 41 20 U TIBBT SEKRRTER
= i"ostarsclor.atalay

seastik gov e bl Adresi:
sazliic govr i Adresi: Telefon Wo:G 312 396 17 72
Evraku elektroniz imzal surzsine yip:ife-bilge sugik.oov.tr adres nden 2580a326-d033-4127.9701-302{F7 4200ex koda ile erigeni:

Du belge 5570 sayih elekiron

Hidrsiniz

k imza konuma wore pavenii 2lekirordk imza ile anzalammst-,



ANKARYA DR, ABDURRAFMAN YURTASLAN ONKOLOT
EGITIM VE ARASTIRLIA HASTANES] - ANKARA DE.

‘* ADDURRAIINMAN YURTASLAN ONKOLOJI COITIM VI
ARASTIEMA HASTANESI
03712/2018 11:07 - 20033667 - 769 - E 16812
re Vg

ANKARA VALILIGI
IL SAGLIK MUDURLUGU
Arnkara Dr. Abdwrahman Yurtaslan Onkoloji Egitim Ve Arastirma Hastanesi

Sayi : 20033663-799
Konu : TUEK Karar
(Aysegil Tugba YILDIZ)

ANKARA IL SAGLIK MUDURLUGU
(Saghgin Gelistirilmesi Birimi}

flgi  : 10/08/2018 taribli ve 90169164-799-1937 sayili yazl.
Ilgi tarihli yazimizdaki talebiniz; Hastanemiz Tipta Uzmanlik ve Egitim Kurulu

(TUEK} tarafindan degerlendirilmis olup, karar tutanagt yazimiz ¢kinde gonderilmistir.
Geregini bilgilerinize arz ederim.

e-imzalidir.

Prof.Dr. Fevzi ALTUNTAS

Bashckim
Ek:
-TUEK Karan (2 sayta)
SUAM Ankara Abdurrahman Yurtaslan Onkoloji Egitim ve Aragtirma Hastanesi S
Yenimahall/ ANKARA. Bilgi igin:ZEVNEP OKUR
Faks No:0312 336 09 09 Unvan:HEMSIRE
c-Posta:zeynep.okur ligsaglik.gov tr [nt. Adresi: zeynep.okurl Gusaglik.gov.tr Telefon No-0312 336 1220

Evrakim elektronik imzalt suretine hitp:ie-belge saglik gov 1w adresinden 36e73hea-68d4-43¢3-R04c-c8d97729¢de kodu ile erigebilirsiniz.

B belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gére glivenli elektrondk imza ile imzalanmistir
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EK-7: Arastirmamn Yiiriitiildiigii Hastanelerden Alinan Izinler

ATKARAMESLERI VE GEVRESEL HASTALECLAR
HASTARESI - ANKARA ME§LEKT VE CEVRESEL

¥ BATOLIOAREATNL
5 Ve
: . ANKARA VALILIGT
0 Bt Balonhdy IL SAGLIK MUDURLUGU

Ankara Mesieki Ve Cevresel Hastaliklar Hastanesi Baghekimli gi

Say1 1 20046609-920
Konu : Aygegiil Tugba YILDIZ (Tez
Caligmasi)

ANKARA IL SAGLIK MODURLUGUNE

gl :16/08/2018 tarihli ve 90169164-799-1937 say1l: yazmiz.

llgi'de kayitle yazr ile Hacettepe Universitesi Hemgirelik Tsaslan Anabilim Dals
Baskanhigi'nda 8gretim tiyesi olarak gorev yapan Prof.Dr.Leyla DING'in sorumlu arastrmaci
olduggu ve ytlksek lisans dfrencisi Aysegiil Tugba YILDIZ'n "Hemgirelerin Duygusal Emek
Davransglan ve Duygusal Emege Iliskin Gériigleri” konulu tez gahsmasinm galigmasmun
uygulamasimn 17 EyHil 2018-30 Kasim 2018 tarihleri azasinda agagida belirtilen hastanelerde
uygulama yapumasima yinelik gerekli izin talebi yazist yazinz ekinde génderilmis olup, sbz
konusu talep Baghekimligimizce uygun périilmiigtir.

Bilgilerinize arz ederim.

e-imzalidir.
Uzm. Dr. Mevlit KARATAS
Baghekim
Ostangazi mab. Aular Sk, No45 Kegidren/ANKARA Bilgi icin;Salim YURT
Fuks No:31258083035 Unvan:SAGLIK MEMURU
e-Posta:salim.yurt @saglik.gov.tr int. Adresi: www. ankarameslekhnstenesi.gov.(r Teloton No:+90 312 530 $3 95 / 31 61

Eovralen elehtronik fmzah suretine hvp://e-belge saglik. gov.ir adresinden 87atca3$-5013-431£Ra32-shb08te3 18de kodn ilv erigebilirsintz.
Bu belge 5070 sayk: clcktranik imza kanuaa gire givenli clekmonik imza ile fmzalanmstr.
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itF ANKARA SAGLIAI VE BASTALIKLAST
m«a‘rmo:lomnwnmrmwsm TIEMA
T.C. HASTANES! mgupmmmtm
1 i RN, 71 BRI
ANKARA VALILIGI KBORDMATOR 160 Bl

. e
IL SAGLIK MUDURLUGU
Saghk Bilimleri Universitesi Ankara Cocnk Saghfi ve Jll‘.”alu!.lul.lll.!l!l.""”I"mml“m ”""
Hemautoloji Onkeloji Egitim ve Arastirma Ha.stanesn

Bay:  : 98206329/770
Konu : Aysegiil Tugha YTLDIZ
{Tez Cahgmasi)

ANKARA VALILIGI
11 Saghk MiidtrltiZii'ne

flgi  :Ankara Valiligi {1 Saglik Mudirligi 'niin 10.08.2018 Giln ve E.1937 Sayili Yazia1

Hacellepe Universitesi Saglik Bilimleri Ensiiliistt Hemgirelik Anabilim Dal yitksek lisans
Bgrencisi Aygemiil Tugba YILDIZm “Hemsirelerin Duygusal Emek Davramglar ve Duygusal
Emegte Digkin Goriigleri” bashk tez ¢alismiasi Hastanemizde yapmast uygon girillmiigtiir,

Bilgilerinize arz ederim.

Prof. Dr. Emrah SENEL
Bastabip

Sehit Omer Halisdemir Cad. Kurtdereli Sok. AltndaB/ ANKARA Tel: 0312 596 96 00 (Egitim Koordinatorligii:9859)

Fax: 0312 347 25 30 Mail: info@ankaracocuk.gov.ir
Evrakin clektronik imzat: suretine hitp:fie-belge sagliz.gov w adresinden 749cbalB-befu-498e-§963-81bbd3cbk543 kodu ile erigebilizsiniz.

Bu belge 3070 sayih ebekronik imza kanuna gSre givenli elektronik imza ile imwalanmustir,
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ANXARADLY TLPE MURAT ERDI EXER DEYVT T
HARTANEE! - ANEAsL HEY TRDE MURAT ZRRIEZER
DEVLET 2245TAFS

2 768

1rh.E 59 S3E0ELLL - TED —‘19789 . ]
LB
ANKARA VALILICE

£
E! LA0TET261 3
IL SAGLIK MUDURLUGU
Arnkara Beytepe Murat I'rdi Tleer Deviet [astanesi

i

Say1 . 65804141-799
Komr ¢ Aygepill Tugha YILDIZ
(Tez Cahismast)

ANEARA IL SAGLIK MUDURTGGUNE

lgi 2 10082018 ikl ve 90169164-799-1537 savil yaz

Hacetteps  Universitesi Hemgirelile Esaslart Anabilim Dah Bagkanlyii'nda yiiksek
lisans 6grencisi Aysegill Tugba YILDIZ'm "lemsirelerin Duygusal Hmck Davianiglan ve
Duygusal Emege lligkin Gértigleri” konuiu tez coligmasmin uvgulamasimn vaplmastna
yonelik gerekli izin (alebiniz hastancmiz faralindan deferfondieilerek wygun gorilmistir,

Geregl igin bilgilerinize avz ederim.

c-imzalidiz.
Uzm. Dr. [Hamea BOZEURT
Raghekim.

Beylupe Muvat Erdi Eker 11 Bilgl igin:Naime KALAYCI
Fals Na:03120060616 Tinean HEMSIRE

c-Pogsamaimz Kalayel Lgeeaplile.
harpiitoewwanurolerdickerdevizthastanesi go

aov.tr v Adresic

Jelefon Ne:)3i2 960 06 70
-gclge.smplii govr dresinden 32901 3ad 6102-495e-u274-al45b87 (2782 kodu ile erigebitisiniz,
Bu aole 5070 sayih elzdronik imee aruna gore govenli elekironik inz ile insalana s,

Evrain clektronik cmozal sireting nip:
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1.C,
ANKARA VALILIGE
i IL SAGLIK MUDIURLUGH
nkara Dr. Sami Ulss Kadm Dogum Cocuk Saghi ve Hastaliklar:
EAH

Sayt . 73799008-799
Komu  : Aysegill Tugba YILDIZ

ANKARA 1L SAGLIK MUDURLIIGIMNE

Tlgi: 10/08/201 8 taribli ve 90169164-799-1937 sayilL yvaz,

Hacettepe Unjversitesi Hemsirelik Usaslart Anabilim Bagkanhiginda sgretim liycsi
clarak pérev yapan Prof.DrLeyla DINC'n sorumlbu araghrmact oldugu ve yiiksek lisans
BErencisi Aysegiil Tuiba YILDIZ'n "Hemsirelerin Duygusal Emek Davramslar: ve Duygusal
Emege THskin  Gorigler" komnlun ez culigmasaun kurumumuzda  vapma  istef
haghekimligimizee uypun bulunmugtur,

Geregini ve bilgilerinizi atz ederim.

e-imzalidir.
Dog. Dr. A, Zilfikar AKBELMA
Baghekim

Babih. cudidosi Mo 26 06080 Telsizler Ankara

Bilgi iwir:Fsin RESFINAR,

Faks 2o (1512)305 6460 Unvan SUREKLI IS¢
e-Tostuesinbespnarfisaglk. govir IntAdresi

sin bespinatifsag ik gov.ir | aleti

No:{031233056040
gov.r adizsicden JG6C3065-3050-19¢7 Beell-cacecs | 23 144 kodu ile ericeb iz stz

i elektroy

Ivrekin elekivonk £nzah surative hip:/fo-b.
1 belge 3070 say i elektrowik <mea kaoww E

seagrhil

k Jnza il imzlanrastr,
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 ANKARA VALILIGL
11, SAGLIK MUDORLUGT
Anlara Sincan Dr. Naliz Kérez Devlel Hastanes)

Say: t22568E50/929
Komu @ Aysegill Tugha YILDLYZ
{Tez Calrigmast)

ANKARA IL 8aGLIK MUDTRLUGUNE

flgi : 10/08/2018 tarilili ve 90159164-799-1937 sagpih yar.

[lgi sayrh yazmiza istinaden Hacetrepe Universitest Ilemsirelik lisaslar Anabilim Dali
Bagkanligi'mds Sfvetim liyesi olarak gorev yapan Prof.Dr.Leyla DINCn sorumlu araglirmac
oldugiu ve vikksek lisans 8frencisi Ayseglil Tngha YILDIZ'n "Hemsirelerin Duyesusal Smek
Daviunislan ve Duygusal Emege [liskin Geritsler konulu tez caligmasmn galizmasinin
uygulamastan 17 Hylitl 2018 - 30 Kasim 2018 tarihler arasinda hastancmizde yapma lalebi
Hastanemiz Saghlk Bakrm Hizmetleri Midirligince uygun garibmélgti.

Bilgilerinize arz. ederim,

e-imzahdir,
Dr. Giill KURTULLS
Baghekin a.
Bashekim Yardimeist

12 CADDE SEMT POLIKLINIGL 06020 SINCAMAANK ARA Bilg igin:izkem YESHT,
FelizNui03:2 263336 Lnvan IIBBI SEKRETER
e-Posta:orlem vesitiggsaglk gov.y Inl Adresis (%)LEM YESIL Tel0312 2635555
o Portavalensyesilt® sag ik.gov.

Zralen elektronik lmzal: surelize hlimte-belge. s2glic gov i adicsinden dewd 72c 126228

Telefon Ne:0312 2633355-178

BANG ¢ 72302502023 kodu il criselivsinz

Bubelge 5070 sayth eleilioaik s karuna gdre girven'i elskivonil i ile imzalanmesie
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ANKARA VALILIGT
IL SAGLIK MUDURLUEGE
Ankara Halil Sivpin Cubuk Devlet Hastanesi Ydneticilijfti

Say L 36564052-799
Kenu 1 Awsegiil Tugha YTLDIZ
{Tez Caligmasy)

ANKARA IL SAGHLIK MUDURLUGUNE

ilgi © 10/08/2018 tarihli ve 90769164-799-1937 syl vazl,

Hacettepe Universitesi Hemgirelik Esaslar Anahilim Dalt Bagkanlifinda dretim iivesi
olarak pirev yapan Prollr Leyla DINGCIn sorumly aragtirmae: oldugn ve yilksck lisuns
0frencisi Aygegtil Tugba YILDIZ'mn "Hemsirelerin Duygusal Emek Davraniglart ve Duygnsal
Bmege {liskin Goritgleri” konulu tez ¢altymasiin uygulamasiam 17 Eylil 2018 - 30 Kasitn
2018 taribleri arasinda it savill vazmizde isimleri bolitilen hastnelsrde uygulama
yapumasina ysnclik gerekli izin talopli yazimz, Hastane Bagtabipligimizee  incelenmis ajup;
tez vygularasing haglamadan dnce hemsirelerin rizas: almmak leaydiyla, stz konusu caligma
sonucuoun, BakanliZimzin bilgisi disinda ilan edilmamesi, bagka bir amagla kullanimamast,
bagka makam  ve kigilere veriinemesi, bir Smeginin  ilzgili  fUniversite  tarafindan
Mudirtagimive gonderilmesi kaydiyla tez galiymalarm kuromumueds yapmalarnda bir
sakanea bulunmamakradsr,

Bilgilerinize arz ederim,

e-imzalidr, .
Op. Dr Burhan KAYATURK
Baghekim

Nat: FK igin imbeci bu satrn basina konumlandisinz, Dahe wonea sty slamindeki "Fdern
Yaz" busonuna tiklavin.

Cairlurivel Mahalles: Anlara Bulvan Nusd CobukiANKARA Bilgi igin: Al YELER
Tukis No.0312 8376288 Unvan SAGLIK MEMIUIRL
Posta.aliveleridear ik gov e I Adresi: wavw, cubukhastanes i gov.tr

Felefon Do) 312 827 R1 10- 1229
Evrakin vlelironik imzz 1 surating b Apfe-belge saphk govtr adnesidon 0121 7633855518102 1 120405 day 39823 leodu ile o iyahilirsindz
D belge SUT0 sl elektronik e kurma psre sivenli slektronik bz Iz imeatanreisy,
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i il aemssu

T.C.
ANKARA VALILIGI
IL SAGLIK MUDURTXIGU
A_n]cala Yﬂdlrim Bevaat Universitesi Yenimahalle Egitim Aragtirma Hastanesi

Hay1 1 33373887-711

Kenu 1 “lez CalismasyAysegiil Tugiha
YILINY,
DACITIM YERLERIVE

Tigh: &) Ankara I Saghk Midorlisgii niin 10/08/2018 tarih ve E.1937 sayill yazisi
b) Hacetlepe Universitesi Hemsirellk Fakiiltcs: Dekanligi'nm (9/08/2018 tarihli ve
74773959 barkodlu yazis.

ilgili yazular ile amlan galigimanin, hizmeti sksatmayacak sckilds bizzat Hacetiepe
Universitesi Hemgirclik Esaslari Anabilim Dah Baskanligi'nda §gretim divesi olarak gérey
vapan Prof.Dr.Leyla DINC'in sormlu arastrmact oldugn ve yiiksek lisans Sfrencisi Ayserbl
Tugba YILDIZ  tarafindan 17/09/2018 — 30/11/2018 taribleri arasmda  yiiitilmesi,
katlimlarn goniilitlitk esasina davandindarak katdunctlarm yaah onamiarmn ahnmasi,
galigma sonucumm  Bokanhfumzin bilgisi diginda ilan edilmemesi, bagka hir amagla
kullanumamasi ve bagke malcam, kisilere verilmemesi, ayrica s6z konusu calisma sonucumm
bir &rnegimn ilgilinin kendisi tarvafindan Il Saghk Mudirligiuntize ghnderilmesi kaydivla,
calismanin Kurumumueda yamimasmda sakmea yokiur.

Gerefnni bilgilerinize arz ederim.

C-lmzalidir,
Prof..Giilten KIYAK

Baghekim
DAGLLIM:
Axkara 11 Saghk Midirlig
Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakitttes! Dekanlijn
Yenoi Bat: Mah. 2026, Cad. Batkent - Yeninahal'c / ANKAR A, Bilgi fyimDilek BAGCI
Ttaks 01587 24 37 Unven: Ver: Lagwlama ve Kongrol Igit.

renail oo

s-Posta:dilele Lag eyl gov.ir Tt Adresi: yenimanalleegitinbirimis Telefon No:0312 537 25 81

ogovlr pdiesimnden 10cE8339-2aac-4e34-90b53-e3706000cE e kodu il erig
Lvenli elekzivoni imze e imzalanmirtr

Fvraici elektronik irzal cliae hilp:Ve-belge, s

Hu aedae 5070 sayll) eleicironi i kauung gor
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ANEARAUTURTIRRT FT HARTANESL Br\ﬁlﬁﬁ[\ﬂ if:ﬁ -
5 DEVLET HASTANFS! RAFHERIMLIGT

) T

ANICARA VALILIGE
I SAGLIK MORORLUGD
Ankara Ulus Deviet Ilastanest Rashekimligi

San o B96ORS06-T99
Konu  : Avsegiil Tugba YILDIZ
{lcz Caligmiasr)

ANKARA I SAGLIE MUDURLUGUME
(ASM Saglk Higmeilori Bagkanlif/Saghm Geligtiritmesi Birimi)

ILGE @ 10/08/201% tarihli ve 90169164-799-1937 sayili yazmiz.

Hacettepe Universitesi Hemgirelik Lisaslan Anabilim Dali Bagkanhgrnda gretim
iiyesi olarak gorev yapan Prof D Leyla DINC'in sorumlu aragtirmac: oldugiu ve yillsek lisans
sprencisi Aysegill Tugha YILDIZm "Hemgirelerin Duygusal Emek Davranislarn ve Duyzusal
Emede iliskin Goriigleri® konulu aragbrma gahismast talebine iliskin yazist incelenmis, ilgill
lalep calisma sonucunun bir $mofinin ilgili tniversite tarafindan hastapciniz ynetimine
ptinderilmesi kaydi ile Baghekimligimizee uygun géridmiigtir,

Bilgilerinize arz cderim.

g-imzahdir.
Op. Dr.Kadir KAZEZ

Baghekim V.
Ulus Devlet Hastanesi-lnsan I<aynaklar: Birimi Hilgi iyin:Selma YAYLALCL
Lals Nen(@1d2) 345 53 M Urvan: TIBEL SUK KK IER
e-Posta: Selmn. Yavlaciesaglk gov it lnf Adresi: Doganbey Mi,, Kiliar Beken1: Telofon Ne:(D312) 508 70 00 -

it (Cinyret 5k Ne:6, 00050 AltndagiAnkara
retine hispi/iehe ge.raglik ol adrosinden 73 [b4a50-0935-4292-Bde. B504L8607 148 kodu ile zrigchilivsiuiz,
aik imva konera ghieo givenli eleklonil inzs ile imzalanmistar

eki Vserler Giarel M4di
Evraliw elekizcnik fzah
Bu brlge 5070 sayil: ele
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EK-8: Hemsirelerin Duygusal Emek Davranislar1 ve Duygusal Emege iliskin

Gériislerinin Incelenmesi Konulu Cahsma i¢in Aydinlatilnis Onam Formu

Degerli Meslektasim,

Duygusal emek, duygulardan kaynaklanan, ancak duygularin yonetilmesini
gerektiren, bircok faktor ile iligkili ve hemsirelerin ¢alisma yasaminda olumlu ya da
olumsuz sonuglara yol acan karmasik bir kavram ve emektir. Hemsirelerin duygusal
emegine yonelik caligmalar, hemsirelik bakiminin fiziksel ve zihinsel emek
boyutunun yani sira, goriiniirliigi son derece sinirli olan duygusal emeginin de
ortaya konulabilmesi bakimindan 6nemlidir.

Bu aragtirma Prof. Dr. Leyla Din¢’in damismanliginda, Aysegiil Tugba Yildiz
tarafindan yiiksek lisans tez galigmasi olarak yiiriitilmektedir. Aragtirmanin amaci
hemsirelerin duygusal emek davramiglarimi ve duygusal emege iliskin goriislerini
incelemektir.

Eger aragtirmaya katilmayr kabul ederseniz bu aragtirmanin uygulanmasinda
sizlerden, “Sosyo-Demografik Ozellikler ve Duygusal Emege Iliskin Gériisler
Formu” ve “Hemsirelerin Duygusal Emek Davramsi Olgegi” olmak iizere iki form
doldurmaniz beklenmektedir. Bu aragtirmadan elde edilecek veriler, kimliginiz
belirtilmeden, hastanelerde hemsirelik hizmetlerinin gelismesine katki saglayacak
uygulamalarin gelistirilmesinde ve bilimsel nitelikli yayimlarda kullanilabilir. Bu
amaglarin disinda veriler, kesinlikle kullanilmayacak ve baskalarina verilmeyecektir.
Bu calismaya katilmaniz i¢in sizden herhangi bir iicret istenmeyecektir. Caligmaya
katildiginiz i¢in size ek bir 6deme de yapilmayacaktir. Bu calismaya katilmay1
reddedebilirsiniz. Bu arastirmaya katilmak tamamen istege baglidir ve calismanin
herhangi bir asamasinda onayimizi ¢ekmek hakkina da sahipsiniz. Arastirmaya
katilim goniilliik esasina dayalidir. Bu bilgileri okuyup anladiktan sonra arastirmaya
katilmak isterseniz formu imzalaymiz.

Isbirliginiz icin tesekkiir ederim.

Aysegiil Tugba Yildiz
0541 859 50 60 tugba.8419@gmail.com

Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii/ Hemsirelik Esaslar1

Katilmcinin Beyani:
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Yiiksek lisans dgrencisi Aysegiil Tugba Yildiz tarafindan, Hacettepe Universitesi
Saghik Bilimleri Enstitiisii  Hemsirelik Esaslart  Yilksek Lisans Programi’nda
“HEMSIRELERIN DUYGUSAL EMEK DAVRANISLARI VE DUYGUSAL EMEGE
ILISKIN GORUSLERININ INCELENMESI” isimli bir arastirma yapilacag: belirtilerek bu
aragtirma ile ilgili yukaridaki bilgiler bana aktarildi. Bu bilgilendirmeden sonra bu

arastirmanin birinci agamasina katilime1 olarak davet edildim.

Bu aragtirmaya birinci agamasina katilmam durumunda arastirmaci ile aramizda
kalmas1 gereken bilgilerin gizliligine arastirma sirasinda biiylik bir 6zen gosterilecegine
inantyorum. Arastirma sonuglarinin egitim ve bilimsel amaglarla kullanimi sirasinda kisisel

bilgilerimin korunacagi konusunda bana yeterli giiven verildi.

Arastirmanin ylritiilmesi sirasinda herhangi bir sebep gostermeden aragtirmadan
cekilebilirim. Ancak aragtirmaciy1 zor durumda birakmamak i¢in arastirmadan ¢ekilecegimi
onceden bildirmemim uygun olacaginin bilincindeyim. Arastirma i¢in yapilacak
harcamalarla ilgili herhangi bir parasal sorumluluk altina girmiyorum. Bana da bir 6deme

yapilmayacaktir

Arastirma sirasinda bir sorun ile karsilastigimda; hafta i¢i 08-17 saatleri arasinda,
arastirmact Aysegil Tugba Yildiz’t 0 541 859 50 60 no’lu telefondan arayabilecegimi

biliyorum.

Bu arasgtirmaya katilmak zorunda degilim ve katilmayabilirim. Bu arastirmaya
katilmam karsiliginda kurumsal yanda bireysel bir karsilik beklemiyorum. Bana yapilmig
tiim ag¢iklamalar1 anlamig bulunmaktayim. Belli bir diisiinme siiresi sonunda adi gecen bu
aragtirmada katilimci olarak yer alma karar1 verdim. Bu konuda yapilan daveti biiyiik bir

memnuniyet ve goniilliikle kabul ediyorum.

Imzal1 bu form kAgidinin bir kopyasi bana verilecektir.

Katilime1 Gortisme Tanig1 Katilimci ile Goriisen Arastirmaci
Adi, Soyadi: Adi, Soyadt: Adi1 Soyadz:

Adres: Adres: Adres:

Tel: Tel: Tel:

Imza: Imza: Imza:
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EK-9: Hemsireler i¢cin Duygusal Emek Davramsi Olcegi Kullanim izni

22.06.2018
Saym Prof.Dr. Leyla Ding

Damgman oldugunuz Aysegiil Tugba Yildiz adli Yiikscklisans dgrencinizin "Hemgirelerin
Duygusal Emek Davranislari ve Duygusal Emege iliskin Gériiglerinin incelenmesi” baslikli
tez calismasinda taralimizca gelistirilmis olan Hemsirelerin Duygusal Emek Davramisi

Olgegininin kullamilmas: uygundur.

Saygilarimia.

Dr.(")g.Uyt;si Seda Degirmenci Oz

P




EK-10: Hemsirelerin Duygusal Emek Olcegine Verdikleri Yamitlarin Dagilimi
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) Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
No Olcek Maddeleri Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
S % S % S % S % S %

o 1  Hastayla sorun yasadigimda olayin iizerine gitmeyerek beklemeyi tercih ederim. 6 2,74 33 1507 81 3699 62 2831 37 16,89
g 5 Olumsuz durumlar1 6nlemek i¢in sakin davranirim. 3 1,37 5 2,28 43 1963 99 4521 69 31,51
S 8 Gerilim yagamamak i¢in kendimi kontrol etmeye ¢alisirim. 4 1,83 4 1,83 34 1553 104 4748 73 3333
2 10  Ailevi sorunlarimi, is ortamina yansitmamaya ¢aba gosteririm. 4 1,83 6 2,74 31 1416 83 37,89 95 4338
:5 12 Yasanan olumsuz olaylar: dikkate almadan, meslegimin gereklerini yaparim. 6 2,74 11 5,02 53 2420 82 3745 67 3059
- 17 Meslek imajimu korumak i¢in gergek duygularimi (aglama, iiziilme vb.) cevreme gostermemeye ¢alisirim. 3 1,37 16 7,31 74 3379 79 3607 47 2146
2 Hastalarin gereksinimlerini karsilamak igin gérevim disinda da ¢aba gosteririm. 8 3,65 22 1005 65 2968 79 36,07 45 2055

3 Hastalarin olumlu geri bildirim vermeleri (tesekkiir etmeleri) ¢caligma istegimi arttirir. 5 2,28 7 3,20 21 9,59 78 3561 108 49,32

4 Hastanm yasadig1 duygusal ¢okiintliyii (mutsuzlugu) hissederim. 5 2,28 5 2,28 32 1461 111 5069 66 30,14

g 7  Meslegimin duygusal olarak bana ¢ok sey kattigini diistiniirim. 4 1,83 11 5,02 40 1826 75 3425 89 40,64
% 9  Tiim olumsuzluklara kars1 hasta doyumu ve mutlulugu i¢in ¢aba gosteririm. 4 1,83 10 4,57 46 21,00 104 4749 55 2511
% 11  Hastalarin yasadigi saglik sorunlarini, benim de yasayabilecegimi diistiniiriim. 3 1,37 5 2,28 33 1507 75 3425 103 47,03
% 14  Hastayla aramizda giliven bagit olugsmasi gerektigini diisiiniiriim. 3 1,37 6 2,74 34 1553 81 3698 95 4338
E, 15  Hemsirelik, insanin kendisinden 6nce bagkasini diisiinmeyi gerektiren bir meslektir. 9 4,11 27 1233 59 2694 70 3196 54 24,66
g 16  Hastalara bakim verirken olumsuz ruh halim kendiliginden yok olur. 2 0,91 38 1735 78 3562 73 3333 28 12,79
A 18  Tim mesai boyunca hastalarla yakin iletisim halinde bulunurum. 2 0,91 11 5,02 71 3242 88 40,19 47 2146
21  Calisma ortamindaki olumsuzluklari, ¢alisma arkadaslarimla konusarak rahatlarim. 3 1,37 10 4,57 65 29,68 92 4201 49 22,37

22  Hemsirelik meslegi duygusal anlamda ¢aba gdstermeyi gerektirir. 3 1,37 5 2,28 28 12,79 80 3653 103 47,03

23  Hastalari korku ve endigelerini gidererek kendilerini glivende hissetmelerine ¢aligirim. 2 0,91 3 1,37 28 12,79 92 4201 94 42,92

6 Hastalarin kalbini kirdigimda pigsmanlik duyarim. 4 1,83 7 3,20 40 18,26 73 33,33 95 43,38

= g 13  Hastalarla konusmaktan, sohbet etmekten hoslanirim. 4 1,83 10 4,57 68 31,056 90 41,10 47 21,46
£ E 19  Hastalara, karsilik beklemeden yaklasirim. 3 1,37 5 2,28 26 11,87 87 3973 98 4475
Y A 20 Hastalara igten giilimseyerek bakim veririm. 2 091 6 274 49 2237 94 4293 68 31,05
24  Hastalara igimden geldigi gibi davranirim. 4 1,83 22 1005 70 31,96 63 2876 60 27,40
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EK-11: Orneklem Hacmi Tablosu

Evren + 0.03 6rnekleme hatasi (d) +0.05 drnekleme hatast +0.10 drnekleme hatasi
Biiyiik- (d) (d)
lugi p=0.5 p=0.8 | p=0.3 p=0.5 p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 p=0.8 p=0.3
g=0.5 g=0.2 | g=0.7 g=0.5 g=0.2 | g=0.7 | g=0.5 g=0.2 g=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 1067 683 896 384 245 323 96 61 81
milyon

Kaynak: Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2004). Spss uygulamali bilimsel arastirma yontemleri.
Ankara: Detay Yaymcilik. 5.50
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