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PAYLASIMLI OFISLERIN iG MEKAN TASARIM ANLAYISLARI
Danigsman: Prof. Dr. Bilge SAYIL ONARAN
Yazar: Oznur KARAOGLU TEKIN
0z

Gunumuz tasarim anlayisina ve ilerleyisine ayak uydurmaya calistigimiz su
gunlerde geleneksel ofis tiplerine bakildiginda, is dinyasinin hizli ilerleyisine ayak
uyduramadigini gérebilmemiz mimkin olmaktadir. Is diinyasinda yasanan
gelismeler dogrultusunda gesitli, yeni intiya¢ ortaya ¢ikmakta ve bu ihtiyaglar icin
uretilen ¢ozimler ¢ogu zaman yetersiz kalmaktadir. Bu soruna dusunulen
¢bzumlerden biri niteliginde olan paylasimli ofisler 6zellikle son yillarda birgok
kullanici tarafindan oldukga ragbet gérmeye ve ginden giine hayatimizda daha gok
yer bulmaya baslamistir. is birligi icinde calismak anlamina gelen ‘Coworking
Spaces’ olarak da adlandirilan paylasimli ofisler, kullanicilarina sunmus olduklari
esneklik, sureklilik, kolaylik ile tasarim ve mekén organizasyonu agisindan mumkun
oldugunca 6zgiir olunmasina olanak saglamaktadir. insanlarin ginlerinin biyik bir
kismini da bu mekanlarda gegirdikleri goz onunde bulunduruldugunda bu tur

mekanlara olan egilimin neden kaginilmaz oldugu daha net anlasilacaktir.

Diger yandan ofislerin gunluk kosusturmasinda ve yasanan is yogunlugunda i¢
mekan organizasyonu daha da ©6nem kazanmaya baslamistir. Ozellikle
hareketliligin ¢cok fazla yasandi§i ofis mekanlarinda, calisanlarin ihtiyaglari, ofis
mobilyalari ve zamanla olusabilecek olasi degisiklikler gibi faktorler paylasimli ofis
ic mekéan tasariminda esnekligin ve iglevselligin tasarimin ana kriterleri olmalarina

neden olmustur.

Paylasimli ofisler giniumuz kosullarinda ofis kullanicilarina teknolojik, sosyal ve
psikolojik anlamda gug¢li ortamlar saglamaktadir. Bu calisma kapsaminda Turkiye
uzerinden secilen orneklerin analizi ile i¢ mekan tasarim yaklagimlari, kullanim
bigimleri, ¢alisma sistemleri incelenmis ve saglikli verilere ulasilabilmesi adina
yogun kullanicisi olan bir paylasimli ofiste anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Bu
dogrultuda; arastirma yardimiyla ulasilan veriler dogrultusunda belirlenen
avantaj/dezavantajlar degerlendirilerek paylasimli ofis i¢ mekan kriterlerine dneriler
getiriimesi hedeflenmisgtir.



Anahtar Soézcukler: Paylasimh ofisler, coworking spaces, hazir ofisler, ofis

tasarimi, ofis tipleri.



INTERIOR DESIGN CONCEPTIONS OF COWORKING SPACES
Supervisor: Prof. Dr. Bilge SAYIL ONARAN
Author: Oznur KARAOGLU TEKIN
ABSTRACT

While the corporate office is trying to keep up with today’s design understandings
and progress, the conventional office types are lacking behind against the needs of
the business office fast developments. The evolution of the business office creates
new and various demands, and the produced solutions offices matter most of the
time remain incapable. Shared offices are one of the qualified solutions offices
demand. Therefore it is preferred by most of the office users and takes more places
in office life day by day. Coworking Spaces provides; flexibility, continuity,
convenience in addition to freedom for design and organization of the space. The
inclination to such spaces is inevitable since people are spending most of their times

at offices.

Moreover, day-to-day operations and concentrated workload in offices enhance the
importance of interior design. The dynamic office factors such as; needs of
employees, office furniture, and the possible necessity for changes over time offices
flexibility and functionality as the main criteria for Coworking spaces’ interior design.

In today’s conditions, shared offices provide powerful technological, psychological
and sociological environments to office users. In this research, to acquire accurate
data, a quantitative methodology applied in populated shared offices selected from
Turkey by analyzing; interior design approaches, variations of office usages and
work offices of Coworking spaces. The aim is providing suggestions for shared
offices interior criteria by using advantages and disadvantages defined through the
evaluation of the data gathered from the research.

Keywords: Shared offices, coworking spaces, ready offices, office design, office

types.
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GiRiS
Calismanin Amaci

Ofisler, kigilerin bir arada ¢alismasi amaciyla digs mekandan ayrilan, bununla birlikte
calisanlar igin konfor kriterlerini de saglayan mekanlar olarak tanimlanabilmektedir.
Sanayi Devrimi ile baglayan bu sireg teknolojik ve tasarimsal anlamda yasanan
bircok gelisme dogrultusunda sekillenmeye devam etmektedir. ilk zamanlar evlerin
bir bélimunde yer alan ofisler, is yasaminin ve teknolojik imkanlarin artmasinin yani
sira iletigimin de dnem kazanmasi ile daha buyuk alanlarda yer almaya baglamistir
(Avsaroglu Dirim, 2010). Cagdas yasam kavrami ile gelen yenilikler de donem
tasarimcilarinin bu ihtiyaci kargilamak amaciyla yeni yapilar ingsa etmelerine neden
olmustur. Bu yapilar ile ofis mekanlari tek bir ortamda toplanmis ve gunimuz

modern ofislerinin ortaya ¢ikmasini saglamigtir.

Danyanin her gegen gun degisen dinamikleri icinde ¢alisma ortamlari ve sekilleri de
bu durumdan nasibini almaktadir. GUnimuz c¢alisma mekanlari bilinen ofis
yapilarindan ¢ok daha farkli mantikta ve ¢ok daha fazla kullaniciya hitap edecek
sekillerde kurgulanmaktadir. Ozellikle son yillarda en c¢ok dikkat ¢eken ofis tipleri

‘paylasiml ofis’ olarak adlandirilan sistemlerdir.

Paylasimli ofisler, farkli sirketlerden ya da serbest olarak galismayi tercih eden farkl
disiplinlerdeki kisilerin tek bir agik ofis alanini paylagsmasidir. Daha verimli ve
ekonomik bir calisma hayati icin altyapi ve servis hizmetlerinin tUmundn
dusundldugu ofisler olarak da tanimlanabilmektedir. Bir ofis agmak yeterli bltcesi
olmayan sirket ya da genc girisimcilerden, ofislerinin gider maliyetlerini dusurmek
isteyen kuruluglara kadar birgok kesim bu tip ofis sistemlerini tercih etmeye
baslamiglardir. Firmalar tarafindan belirlenen kiralama bedeli 6denerek mobilyalarla
dosenmis, sekreterlik, danigma, temizlik ve guvenlik gibi hizmetlerin yaninda talebe
gore ek hizmetler de alinabilmektedir. Bu durum, paylasimh ofislerin tercih edilebilir
olmasini saglamaktadir. Ayrica, birgok disiplinin bir arada olmasini saglamasi bu

ofislere i¢c mekan tasarim anlayisi acisindan da farkh bir boyut kazandirmaktadir.

Gunumuz sartlarinda ofis kullanicilarina teknolojik, sosyal ve hatta psikolojik

anlamda gugli ortamlar saglayan paylasimh ofislerin, bu ¢alisma kapsaminda
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Tarkiye Uzerinden orneklerin analizi ile i¢ mekan tasarim yaklasimlari, kullanim

bigimleri ve galisma sistemleri incelenecek ve dneriler getirilecektir.

Arastirma Alani ve Sinirlari

Son yillarda Turkiye’de yeni yeni duyulmaya ve yayillmaya baslayan paylasimli ofis
kavrami yurt disinda uzun slredir yer almaktadir. Kisilere sagladigi esneklik,
hareket olanagi, degisik mekanlarda calisma imkéani, gibi nedenler dolayisiyla
calisma hayatinda oldukga tercih edilen mekénlar olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.
Bilinen ofis duzenlerinden ¢ok daha degisik olanaklari bir arada barindiran bu
yapilar saglamis olduklari avantajlar nedeniyle de bir¢cok kisi tarafindan tercih

edilmektedir.

Paylasimli ofisler ve i mekan tasarim anlayiglari, ofislerin tarihsel gelisim slrecleri
ve guinumuz ofis yapilarini temel alarak incelenecektir. Gegmiste ofis kavraminin
nasil oldugu ve gunumuze degin ne gibi degisimlerin yasandigi hakkinda bir¢ok
so6zli ve yazili dokiman bulunmasi nedeniyle Ozet niteliginde bilgiler verilerek
paylasimli ofis kavramina yogunlasiimasi amaclanmaktadir. Degisen is kaltlra,
paylasimli ofislerin ortaya ¢ikisi ve ilerlemesi, calisma sistemleri, teknolojik yenilikler
ile ic mekanlarinda olusan tasarim vyaklagsimlari g¢alisma igerisinde

degerlendirilecektir.

Bu anlamda ¢alismanin birinci bélimunde; kisaca ofis kavrami, tarihsel gelisimi ve
tipolojisinden bahsedilerek gunumuz ofis kavrami ve paylasimli ofislere gegis
yapilacak, gunimuzde is kulturd ve bu kultire etki eden faktorler bashgi altinda
teknolojik, ekonomik, sosyo-klltirel ve 6zellikle tasarimsal anlamda yasanan
degisimler incelenecektir. ikinci bélimde; g¢alismanin ana konusunu olusturan
paylasimli ofislerin i¢ mekan tasarim kriterleri, i¢ mekan hizmet birimleri ve
fonksiyonlari, i¢ mekan c¢alisma birimleri ve fonksiyonlari irdelenerek bu ofis
tiplerinin tanitilmasi saglanacaktir. Uglincti bélimde; yine bu ofis tiplerinin ig
mekanlari tasarlanirken ne gibi kriterlerin g6z 6nunde bulundurulmasi gerektigi
fiziksel gereksinimler, kullanici gereksinimleri ve psiko-sosyal gereksinimler alt

bagliklari ile irdelenecektir. Dérdincl bolumde; Turkiye Uzerinden cgalisma igin
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onemli olabilecek 6rnekler incelenerek, besinci bélimde secilmis olan paylasimli
ofis kullanicilarina uygulanan anketler yardimiyla elde edilen veriler
degerlendirilecektir. Altinci bolumde ise; anketler ve degerlendirmeler sonucunda
kazanilan veriler dogrultusunda paylasimli ofislerin sahip olduklari avantaj/

dezavantajlardan bahsedilecek ve sonuglar dogrultusunda oneriler getirilecektir.

Calisma Kapsam ve Yontemi

Paylasimli ofisler ve i¢c mekan tasarim anlayiglari baslkh tez ¢calismasinda; elde
edilecek tum veriler gorsel elemanlarla desteklenmis ve bu konuyla ilgili

yararlanabilecek her turlt yazili-s6zIU kaynak kullaniimigtir.

Genelden 6zele dogru bir yol izlenmekle beraber, ofislerin olusum slrecinden yola
cikilarak paylasimli ofis kavramina ulasilmaya c¢alisiimis ve bu baglamda secilmis
paylasimli ofis tasarimi &6rnekleri incelenmistir. Glncel ve ayni zamanda tez
konusuna fayda saglayip ilerletebilecek nitelikte ornekler yardimiyla mumkdn

oldugunca gorsel verilerle desteklemeler yapilmistir.

Bu konuyla ilgili yiksek lisans ve doktora tezleri, makaleler, kutuphane kaynaklari
ve internet verilerinden yararlaniimigtir. Ek olarak paylasimli ofisleri aktif olarak
deneyimlemis ve deneyimlemeye devam eden kigilerle yapilan anket calismalari ile
elde edilen sozlu, yazili ve gorsel verilerin analizi yapiimig ve uygun sekillerde bir

araya getirilerek tez galismasi olugturulmustur.
Arastirma kapsaminda belirlenen hipotezler su sekilde belirlenmistir;

H1: Paylasimli ofisin ic mekan tasarimi ¢alisanlarin is performansini ve verimliligini

arttirir.

H2: Paylasimli ofiste uygulanan ic mekan konfor bilesenleri c¢alisanlarin is

performansini ve verimliliklerini arttirir.

H3: Paylasimli ofisler c¢alisanlarin sosyallesmelerini arttiracak sekilde

tasarlanmigtir.



Calisma nitel bir calisma olup, 6rnekleme belirleme ydntemlerinden seckisiz

olmayan ornekleme basligi altinda bulunan amacli 6rneklem secilmistir.



BOLUM 1: OFiS KAVRAMI, TARIHSEL GELIiSiMi VE TiPOLOJiSi

Calismanin baslangicini olusturan bu bdélimde; ofis kavraminin ge¢gmisten
glinumuze olan ilerleme slreci ve ofis tiplerinden kisaca bahsedilecektir. Simdiye
kadar ofisler-ofis tiplerinin incelenmesinde pek ¢ok kaynak bulunmasi nedeniyle bu

bdlime tez galismasi igerisinde 6zet niteliginde kisaca yer verilecektir.

1.1. Ofis Kavrami ve Tarihsel Geligimi

Ofisler, insanlarin birlikte ya da bireysel olarak galistiklari oda ya da daha buyuk
Olcekteki mekanlardir. Ofis kavrami, iginde birgok anlamin barindigi mimari,
tasarimsal ve sosyolojik bir olgudur (Cimen, 2008). Bir diger tanimiyla ofisler;
sayisiz belgenin, hesabin ve gorsel malzemenin toplandigi, depolandigi, iletildigi ve

dagitildidi, bilgiye dayali islerin 6zellestiriimis mekanlaridir (Kése Dogan, 2013).

Bilindigi gibi ilk olarak 15. ylzyilda olusmaya baslayan ofis kavrami kimi zaman
krallarin saraylarinda buyuk bir oda iken kimi zaman donemin dini yapilarinda
kendilerine yer bulmus ve hatta evlerin ufak bir bolumunun bile ofis olarak
kullaniimasi s6z konusu olmustur. Zaman iginde gergeklesen teknolojik degisiklikler
beraberinde Uretimin ve dolayisiyla ofis mekanlarina olan ihtiyacin da artmasini
saglamistir. Deniz asiri ticaretin gelismesi ve tren yollarinin yaygin hale gelmesi gibi
diger nedenler dolayisiyla da donemin ofis anlayigi dedismis ve yeni ofis
yaklagimlari ortaya ¢cikmigtir. BOylece bir odadan ibaret olan ofis mekanlari gok daha
blylk alanlara yayilmis hatta kiralik ofislerin ortaya ¢ikmasiyla farkli bir boyuta
tasinmistir. 19. ylzyilin ikinci yarisinda ise bugunki bilisim teknolojilerinin

gelisimiyle iletisim ¢agina ayak uydurabilecek duruma gelmistir (Apaydin, 2012).

20. yuzyil itibariyle ticari ve diger birgok alanda gerceklesen yenilikler mimari olarak
ofis ortamlarina da yansimis, c¢ok katli ofis yapilarinin ortaya c¢ikisi ile
sonuglanmigtir. Bu yapilar da kendi iglerinde hicresel ve acgik planl ofisler olarak
bélinmeye baslamiglardir. Teknoloji ve endustrinin gelismesiyle ticaret alaninda
artan kar oranlari nedeniyle daha ¢ok alana ihtiyag duyulmaya basglanmistir.

Yasanan bu yogunluga ¢6zim olarak, yatayda genisleyen ofis binalari diseyde



gelismeye baslamistir. Bdylece c¢ok kath bina kavrami ile ofis kavrami da

batlinlesmistir (Emiroglu, 1991).

1.2. Ofis Tipleri

Genel olarak ofis yapilarina bakildiginda, i¢ mekan dizenlerini etkileyen birgok i¢ ve
dig faktorin bulundugu gorilmektedir. Bu noktada temel amag; calisanlar
arasindaki organizasyon duzeninin en iyi sekilde saglanmasidir. Yonetici-galisan ve
calisan-gcalisan arasindaki veri akisinin hizli ve saglikh bir bicimde saglanmasi
buyuk dnem tasimaktadir. Kullanilan unvanlar, basliklar, mevkiler, igleyis rutinleri,
islemler, kurallar, vb. nedenler ofis dizenlerinin olusumunda etkili olmaktadir.
Zaman faktord goéz onunde bulunduruldugunda ise, ofis i¢indeki organizasyon ve
yerlesim dizeninin ne derece dnemli bir konu oldugu anlasiimaktadir. Bu nedenle,

bu basliklarin iyi oturtulmasi gerekmektedir.

lyi diizenlenmis bir ofis, verimli haber akisini en iyi sekilde sagdlayacak kurguda
dusundlmus olmalidir. Bu da alinan her kararin dogru zamanda ve dogru sekilde,
aktariimak igin getirilen tum ilgili verilerle birlikte alinmasinin saglanmasiyla
olugsmaktadir. Tum bunlara ek olarak, elemanlarin secimi, haberlesme ve verilerin
depolanmasi igin gereken sistemlerin uygunlugu gibi faktorler de organizasyon

batunlugu bakimindan etkili olmaktadir (Dalga, 2007).

Ofis duzeni olusturulurken Ustinde durulmasi gereken diger bir énemli faktor;
¢alisanlardan azami verimin alinmasidir. Gundn buylk bir bolumundn ofis
ortamlarinda gegcirildigi dustnuldigunde galisanlar igin en uygun ¢alisma ortaminin
saglanmasindaki 6nem gorulmektedir. Bu durum, ofis verimindeki artisa son derece
etki etmektedir. Uygun ses duzeyleri, yeterli dogal ve yapay 1sik kullanimi, dogru
nem ve i1sI duzeyinin ayarlanmasi, kullanilan mobilyalar, dokulari, renkleri, malzeme
secimleri, dogru yerde konumlandirilmalari gibi OlgUtlere dikkat edilmesi
gerekmektedir. Her calisan igin esit gcalisma sartlarinin saglanmasi mumkuin
olmamaktadir, ancak esas amag¢ mumkun olabildigince en uygun standartlarin

saglanmasidir.



Bu noktada bakildiginda gegmisten glinimuze su tip ofis sistemleri gorilmektedir;

e islevsel ve mekansal 6ézellikleri agisindan; ¢alisan sayisi, mekan buydkligu,
mobilya yerlesim duzeni gibi durumlar agisindan ¢ok da esnek olmayan, ige

donuk ve mahremiyetin esas oldugu kati duzende kurgulanmis hiicre (kapali

diizen/geleneksel) ofis sistemleri (Gorsel 1.1).

Gorsel 1.1: Hiicre (kapali diizen/geleneksel) Ofis Sistemi Ornekleri (URL 1 ve URL 2)

e ¢ mekanda gekirdekten calisma boélimlerine kadar uzanan ulagim alani
etrafinda bagimsiz olarak yerlesmis c¢alisma masalari ve hareketli bollcu

elemanlar yardimiyla dizenlenmis serbest diizen ofis sistemleri (Gorsel

1.2).

Gorsel 1.2: Serbest Duizen Ofis Sistemi (Woods Bagot Perth Studio/ Perth, Avustralya) (URL 3)

e Birden fazla sayida hicre ofis sisteminin birlesiminden ya da hicre ofislere

koridor eklenmesi ile olusturulan grup ofis sistemleri (Goérsel 1.3.),



Gorsel 1.3: Grup Ofis Sistemleri (Oficinas OPTIMEDIA Media Agency/ Moskova, Rusya) (URL 4).

e Hdcre tipi, grup tipi ve serbest dizenli ofis sistemlerinin bir arada toplanmasi
ile meydana gelen karma diizenli ofis sistemleridir (Gorsel 1.4.) (Ergin,
2012).

Gorsel 1.4: Karma Duzen Ofis Sistemi (URL 1).

Gunumuz ofis yapilarina bakildiginda baslangigtan son noktaya kadar gegen tim
evrelerde teknoloji kullanimi agikga gorulmektedir. Daha dncesinde baglayici olan
bilgisayarlar ve telefonlar su anki durumuyla calisanlara hareket imkani
saglamaktadir. DizUstu bilgisayar, notebook, akilli telefonlar, gibi birgok olanak ile
artik sabit ofis mekanlarina olan ihtiya¢c da azalmaya baslamistir. En karmasik,
¢6zUmuU zor olan veriler dahi bu sayede ¢ok uzak mesafelere ve ¢ok da ucuz

maliyetlerle ulastirilabilmektedir.



Zaman ve mekan kullanimiyla alakali her gegen gun farkh ¢ézimler ortaya ¢ikmaya
devam etmektedir. Eski ofislerin kati isleyisinden simdiki zamanin esnek ve yaratici
ofis yapilarina bakildiginda; calisanlara zaman, kapasite, arag ve veri Uzerinden ¢ok
daha fazla kontrol olanagi verdigi gorulmektedir. Tek tip islerden uzak hem daha
isbirlik¢ci hem de bagimsiz g¢alisma tarzina dogru bir yonelim s6z konusudur. Bu
acgidan bakildiginda yaratici ¢ézimlerden biri olan paylagimli ofislerin gegmis ve
gelecegi batunlestiren bir sisteme sahip oldugu anlasiimaktadir. ‘Coworking
Spaces’ olarak da bilinen bu sistemler, birgok farkli disiplini, kultara ve hizmeti bir
araya getirirken bireysel ya da grup c¢alismalarinin yapilabilecegi farkl ortamlarda
¢alisma olanagl da sunmaktadir. Bunun yani sira dncesinde de bahsedildigi gibi
glnimuzin baylk bolimund cgalisarak gecirdigimiz dusunuldugunde, sosyal ve
kultarel anlamda birgok aktivitenin gerceklestirilebilecedi 6zel alanlarin da bu
mekanlarin bir parcasini olusturmasi ofis yapilarinin ne derece hayatimizin bir

parcasl oldugunu kanitlar niteliktedir.

1.3. Giiniimiizde is Kiiltiirii ve Bu Kiiltiire Etki Eden Faktorler

Is kiltirti; belirli siiregler icerisinde calisma disiplinleri dahilinde yerlesen ve
degisebilen degerler batlinli olarak tanimlanabilmektedir (Ergin, 2012). Bu bdlim
basligi altinda incelenecek olan diger faktorler ile zaman iginde degdisen is kulturd,
calisma sekillerine de yeniliklerin gelmesine neden olmus ve bu yenilikler ofis
ortamlarina da yansimistir. Bununla paralel olarak is ortamlarinda esnek zaman ve
esnek mekan olgusu olusmaya baglamistir. Teknolojik, ekonomik ve tasarimsal
birtakim faktorler sayesinde bilginin taginabilir hale gelmesiyle kigiler istedikleri ve
kendilerini verimli hissedebilecekleri her ortamda galisma imkani bulabilmektedirler.
Sonu¢ olarak, avantaj olarak gorulebilecek bu duruma cevap verir nitelikte
mekanlara gereksinim dogmustur. Ornegin; is dolayisiyla farkli bir sehirde
bulunulmasi gerektiginde kisilerin bireysel ya da toplu olarak calisabilecekleri,
gerekli ekipmanlara ulasabilecekleri, gerektiginde toplantilar yapabilecekleri sureli
mekanlara ihtiya¢ artmaktadir. Bu ihtiyaglar sonucunda da farkli bir is sektorl ortaya

cikarak gunimuzde oldukga popliler olan kiralik ofis kavramini gindeme getirmistir.



1.3.1. Teknolojik Degisimler

Teknoloji, insanoglu digsunme yetenegini kazandigi andan itibaren hayatini devam
ettirebilmek ve kolaylastirabilmek icin kesfettigi her aragta mevcut olan dinamik bir
olgu olarak tanimlanabilir (Cimen, 2008). Her gegen gln degisen teknolojinin gesitli
alanlarda ilerleyisine devam ettigi gibi; gecmise donup bakildiginda belki de bu

olgunun ofis yapilarinda ¢ok daha fazla kendine yer buldugu gorulebilmektedir.

Belirgin olarak telgraf ve daktilo ile baslayip bilgisayar, telefon ve tlrevi gibi bugtnin
vazgegcilmezi birgok aragla devam eden bu ilerleyis ofis ortamlarinda her anlamda
g0ze garpmaktadir. GUnumuz teknolojisine ulagincaya kadar ciddi boyutta degisime
ugrayan bilgisayarlarin, oncesinde ancak bir odaya sigabiliyorken gittikge klculerek
cep boyuna gelmesi ve internet ile etkilesimi disunuldigune ofislerde esneklik ve
Ozgurluk kavramlarinin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olmustur. Bunun sonucunda,
calisanlarin  kuglik ve sikici olarak nitelendirilebilecek, alisilagelmis ofis
ortamlarindan c¢ikarak ¢ok daha cesitli ve interaktif alanlara yonelimine imkan
saglanmistir. Ayrica, bu ve benzeri gelismeler igletmelerin ve Kisilerin sadece kendi

ortamlarinda degil, dinya ¢apinda is yapmalarini da olanakli hale getirmigtir.

Bunun yani sira; teknoloji beraberinde gelisen yapi sektori de ofis tasarimlarina
farkh bir boyut kazandirmistir. Standartlasmis aks ve kaliplasmis imalatlardan
kurtulmus, 6zellikle ic mekanlarda oldukga fonksiyonel ve ergonomik yaklagimlarin
s6z konusu oldugu tasarimlar ortaya c¢ikmaya baslamistir (Ergin, 2012). Ofis
ortaminin yogun trafigine ylksek dayanim gdsterebilecek, ayni zamanda iyi bir
bakis agisina sahip tasarimlarin olusturulmasi agisindan teknolojinin bu boyutu da
onem tasimaktadir. Gelistirilen yeni nesil malzeme ¢esitliligi sayesinde ¢ok fazla
hareket barindiran ofislerde, esneklige ve harekete imké&n veren mobilyalar ve

planlamalar yapilabilmektedir.

Yapay aydinlatma ve iklimlendirmedeki gelismeler, ofislerde yeni tasarimlarin
yolunu agmigtir. Eski ofis tiplerinde ciddi anlamda yer kaplayan servis alanlari,
sistemlerin geligtirilerek gizlenme ya da merkez diginda ¢ozimlenmesi gibi birtakim
yontemlerle sorun olmaktan gikariimistir. Bdylece, ofis yapilarinda ¢alisanlarin 6n
planda tutuldugu, konforlu, fonksiyonel ve verimli alanlarin planlanmasina olanak
tanimigtir.
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Tam bu yeniliklerin bir batln olarak disunulmesiyle de ¢alismanin esas konusunu
olusturan paylagimh ofis kavraminin ortaya c¢ikisi kaginilmaz olmustur. Ozel
dizenlenmig yazilim sistemleri yardimiyla; buyuk ve kuguk olcekteki firmalara hem
esnek bir gcalisma alani hem de yapilmasi gereken islemler icin uygun bir ortam
saglanmaktadir. ic mekanda kablosuz iletisimin olanakli hale gelmesiyle sabit
calisma alanlari ve masa baginda c¢alisma mantigi ortadan kalkmis, insanlarin
istedikleri yerde ve alanda galisabilecekleri ofis mantigi ortaya ¢ikmistir. Bu sayede
yuksek maliyetli calisma alanlari yerine ¢ok daha diguk maliyette fakat yine bir ofis
ortaminda bulunmasi gereken sartlar saglanarak kisa sureli kiralanabilir alanlara

yonelim artmaya baglamistir.

1.3.2. Ekonomik Degigimler

Ulkeler arasindaki ticaret ve mali hareketler iletisim ve bilgi teknolojileri alaninda
saglanan yenilikler dogrultusunda farkli bir boyut kazanmaya baslamistir. Diinya
uzerindeki ideolojik farkhliklarin azalmasi sonucunda ekonomik ve siyasi iliskilerde
artis saglanmistir. Sinirlar ve yasaklar azaltilmis bunun sonucunda da ulkeler arasi
iligkiler cok daha gecirgen bir hal almistir. Bu durum is dinyasina da yansimis
sinirlar oOtesine is akisl saglanmaya baslanmistir. Kiresellesme olarak da
tanimlayabilecegimiz bu durum, gugclu sirketlerin lehine olurken yeni duzende yerel
pazarda yer alan sirketler hayatta kalabilmek icin, rekabet kosullarina ve is hayatinin
degisen yapisina uyum gostermek ve orgut yapilarini géozden gecgirmek zorunda
kalmislardir (Soyak, 2009).

Dunyanin birgok ekonomi bdlgesinde yer almak isteyen sirketler pazar gugclerini
artirmak icin gelismis ve gelismekte olan bolgelerde sube agma gereksinimi
duymaktadirlar. Ancak, her yeni sube ile artan 6n maliyetler, sabit ve personele ait
giderler s6z konusu olmaktadir. Bunun sonucunda olusan yeni arayislar sonucunda

gecici hizmetlerin alinabilecegi ortam gereksinimleri dogmusgtur.
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1.3.3. Sosyo-Kiiltiirel Anlamda Yasanan Degisimler

Zamanla dunya Uzerinde meydana gelen teknolojik, ekonomik ve siyasi anlamdaki
bircok degisim insan yasaminda, dolayisiyla da sosyo-kulturel anlamda birtakim
durumlarin degismesine sebebiyet vermistir. GUnin blyUk bir bolimuindn is
ortamlarinda gegcirildigi dastnuldiginde, bu durumun ofis mekanlarina yansimasi
kaginilmaz olmus ve geleneksel bakis acgilarinin gok daha modern bir hal almasini
saglamistir. Ornegin; kadinlarin da is hayatina girmesi ile is guict artmis ¢alisma
saatleri farklilasmis; guinde 8 saat tam gln ¢alisma ve haftada 5 is gunu c¢alisma
seklinde yeniden duzenlenmigtir. Ayrica, kullanilan arag ve is igerigi Uzerindeki
kontrol artis1 9'dan 17'ye olarak ayarlanmis standart galisma rutinini degistirerek,
belirlenen programlarla uyumlu, zaman ve mekan olarak daha esnek calisma

dizenlerini gindeme getirmistir (Worthington, 1998).

Bireysel O0zerklikte meydan gelen artis, takim ¢alismasi ve etkilesimde artig, Ust
yonetime ulagsim kolayligi ve yodnetim yapisi hiyerargisinde azalma, mekanin
bireysel olarak sahipleniimesinde azalma, proje c¢alismalarina daha fazla
odaklanma, gibi durumlar bu degisimlerin sonuglarindandir (Duffy, 1997). Ozellikle
son zamanlarda teknolojinin hizla degismesi ve sosyo-kultirel yasamdaki
farkhlagmalar, geleneksel galisma mekan mantigindan uzak, zaman kullaniminda
oldukga esnek, ayni zamanda cesitli segceneklerin sunuldugu paylasimh ofis

yapilarina yonelim artisina neden olmustur.

1.3.4. Tasarimsal Anlamda Yasanan Degisimler

Her gecgen gun geligsen ig kulturt ve teknoloji, yeni mekan tasarim kararlarini da
beraberinde getirmistir. Sirketlerin ve kullanicilarin degisen istekleri, malzeme, doku
ve aydinlatma c¢esitliligi, detay ¢ozimleri, vb. birgok faktor ofis i¢ mekan olusumuna
etki eden durumlardan bazilaridir. Yakin donem ofis tasarimlarina baktigimizda
gelismekte olan bitin ofis teknolojilerinin ve ofis i¢ mekan tasarimi fikirlerinin
merkezinde; kullanicilarin bilgiye kolay ulagimina imké&n saglayan esnek, guvenilir
ve akilli bir sistemden s6z edilmesi miimkiindir. Ornegdin; 6zellikle paylasimh ofisler

gibi birgok farkh kullanicinin bir arada bulundugu yapilarda bu faktorlerin 6n planda
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tutulmasi 6nem tasimaktadir. Kullanici  verileri  elektronik  ortamlarda
saklanabilmektedir, ancak yazili kaynaklar ve diger baska somut verilerin

saklanabilmesi i¢in esnek depolama alanlarina ihtiya¢c duyulmaktadir.

Belirli bir amaca yonelik bir araya getirilen parcalar arasindaki duzenli iliskiler ve
organizasyon bicimleri de dikkate alinmasi gereken konular arasindadir. Calisma
yuzeyinin Olguleri, hareket imkanlari ve sinirlamalar, kapalilik-agiklik orani gibi
unsurlar mekanlari tanimlamada netlik saglamaktadir. Bu nedenle, bu unsurlarin iyi
dusunuldigu calisanlarin istekleri dogrultusunda Kisisellegtirilebilecek tasarimlar
dusundlimelidir. Ofislerin i¢ mekanlari zaman iginde dénustirilmeye imkan taniyan
esnek tasarimlar olabilecedi gibi bos alanlar birakilarak kullanicilarin sistemi
sekillendirmeleri de mumkin olabilmektedir (Altinok Kayan & Tuncel, 2012).
Paylasimli ofislerde birgok farkli meslek grubu ve farkli calisma disiplinindeki insanin
bir arada bulunmasi sebebiyle tasarimsal anlamda yasanan degisimlerim guncel

olarak takip edilmesi bliyuk dnem tasimaktadir.

1.4. Bolim Sonucu

Bu bélimde ofis kavraminin ortaya ¢ikisi, tarihsel streci ve kisilerin gereksinimleri
dogrultusunda zaman iginde ortaya ¢ikan ofis tiplerine 6zet niteliginde deginilerek
gunumuz ofislerinden paylasimli ofislere giris yapilmasi ve gunumuzde is
KGltdrinin nasil  olduguna, bu kultire etki eden faktorlere deginiimesi

amagclanmistir.

Bahsedilen tarihsel surecte 0Ozellikle Rdnesans'tan sonra ofislerde mekan
anlaminda meydana gelen degisiklikler daha ¢ok goze carpmaktadir. Evler ve
kiliselerde yer alan ofis alanlari yerini ofis binalarina birakarak, 19. ylzyilda goérilen
ve bilinen c¢aligma ortamlarina donusmeye baslamigtir. Teknolojik yenilikler
yardimiyla sanal aglar Uzerinden saglanan veri akisi ile kaynaklar arasinda
kolaylikla iletisim saglanmistir. Ayrica tasinabilir cihazlar sayesinde c¢alisma
saatlerinde de farkliliklar goértilmeye baslanmig ve bunun sonucunda g¢alisma

mekanlarinin kullanim sekillerinde yasanan degisim de kaginilmaz olmustur.
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21. yuzyila gelinmesiyle birlikte is kultirinde de birtakim degisikliler olmus, ofis i¢
mekan tasarim anlayisinda aligilagelmis hiyerarsik duzenin aksine, ¢alisanlarin on
planda tutuldugu ve onlarin motivasyonlarini yuksek tutacak faktorlere agirlik
verilmigtir. Birgok ofis sisteminin bir arada bulundugu paylasimli ofisler bu anlamda

iyi bir 6rnek olusturmaktadir.

Yakin zaman is kultirine bakildiginda ise; gegmigten bu yana ciddi anlamda bir
degisim yasandigini sdyleyebilmemiz mumkundur. Nufus artigl, ticaretin gelismesi,
uretim ve tuketim artigi, genisleyen ig alanlari ve beraberinde degisen gereksinimler
is kdltirine de etki etmistir. Evlerden ve dini yapilardan c¢ikan ofisler bu
gereksinimler dogrultusunda buyuyerek daha 6zellesmis mekanlar haline gelmeye
bagslamigtir. Basta teknolojide meydana gelen gelismeler olmak Uzere, Ulkelerin

degisen is politikalari da bu surece yon veren etmenlerden olmustur.

Dunya pazarlarinda meydana gelen degisimler is hayatina yansimigtir. Siyasi
platformda yasanan; demokratiklesme, seffaflasma, yerellesme gibi durumlar is
dinyasini dogrudan etkilemistir. Bu etkilesim sonucunda, glnimuz ofisleri
hiyerarsinin azaldigi, daha demokratik ve isi yurutebilecek yetenekte her insanin yer

alabilecegi ortamlar olmaya baglamistir (Ergin, 2012).

Teknolojinin gelismesiyle birlikte ofislerde ortaya cikan esneklik kavraminin,
zamanin ofis tasarimlari i¢in bir ara¢ haline geldigi sdylenebilmektedir. GiUnumuz
tasarimlarina bakildiginda gelismekte olan ofis teknolojilerinin ve i¢ mekan tasarim
kararlarinin merkezinde; kullanicilarin kolayca bilgiye ulagsmalarinin saglandigi
esnek, guvenilir ve dogru sistemlerin oldugu anlasiimaktadir. Teknolojik kaynaklarin
dogdru kullaniimasiyla ¢alisanlar i¢cin dogal gevrelerinden kopmadan yapay bir ortam

yaratiimasi mumkun olmaktadir.

Tasarimsal anlamda da bu degisimin goéruldigu ofislerde zaman igerisinde
farkhlasan ihtiyaglar grup halinde ¢alismaya yonelik tasarimlarin ortaya ¢gikmasina
neden olmustur. Kullanicilarin istedikleri yerde galismalarina olanak taniyan esnek
ve moduler sistemler ile gereksinimler dogrultusunda degisimin kolaylikla
saglanabildigi mekén tasarimlari oncelikli hale gelmeye baglamigtir. Bu sayede
saglanan serbest alanlar da is disinda yasanabilecek sosyal etkinliklere imkan veren

alanlarin olugsmasini saglamigtir.
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Sonug olarak; ginden gline degisen ve artan rekabet ortaminda g¢alisanlar igin cazip
mekanlar yaratma gereksinimi ortaya ¢ikmistir. Hareketli olarak ¢alismak zorunda
olan ya da belirli bir galisma ortaminda sinirli kalmak istemeyen, isin ekonomik
boyutunu da dusunen Kigiler i¢cin dusunulen paylasimli ofisler bu degisimin iyi bir
yansimas! niteligindedir. Ikinci bélimde paylasimh ofisler detayli olarak

incelenecektir.
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BOLUM 2: PAYLASIMLI OFiSLER

Dilimize 'paylagimli ofisler' olarak gecgen 'co-working offices' kavrami temelde farkl
sirketlerden ya da bagimsiz g¢alisan kisilerin ayni ortamda c¢alismalarina olanak
taniyan, tercihe gore gunlik, haftalik, aylik ya da yillik kiralanabilen ofis sistemleri
seklinde tanimlanabilmektedir. Genellikle ev, kafe gibi ortamlarda ¢alismay tercih
ederek bunun igin verimli ortam gartlarini yakalayamayan, ekonomik anlamda ofis
giderlerine butce ayirmak istemeyen ya da sehir, ulke degisikligi gibi nedenlerden
otird uygun calisma ortami arayan kisiler tarafindan daha c¢ok tercih edilen
sistemlerdir (Sekil 2.1, Sekil 2.2.) (URL 5).

Paylasimli ofis kavraminin ortaya cikisi ve yayginlasmasinda 2000’li yillarin
sonrasinda meydana gelen ekonomik krizlerin de etki sahibi oldugu
sOylenebilmektedir. Bu krizlerin ardindan git gide daha fazla insan geleneksel ofis
fikrinden uzaklagmaya ve daha az kulfet getirici cozimlere yonelmeye baglamigtir.
Bu sayede is dunyasinda girisimcilik ve yenilikgilik kavramlari énem kazanmis,
calisanlar tek bir masaya ya da mekana bagh kalmadan diledikleri gibi is Uretebilir

hale gelmistir (Fuzi, Clifton ve Loudon, 2014).

“+BiR ORTAK
YARATICILIK
SAHASI

Sekil 2.1: Paylagimli Ofisleri Anlatan Bir Sekil (URL 6).

Bilindigi Uzere bircok alanda oldugu gibi is dinyasinda da zaman ile yaris s6z
konusudur. Paylasimli ofisler; elektrik, su, dodalgaz, vb. ofis giderleriyle ugrasmak
ve zaman ayirmak istemeyen sirketler ya da galisanlar igin iyi bir alternatif

niteligindedir. Bunun yani sira, ¢alisanlara sunulmus olan mekan igerisinde toplanti
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odalari, konferans salonlari, grup olarak veya bireysel ¢calismaya imkan veren
alanlar, sosyal alanlar ve istege gore sekretarya, temizlik hizmetleri de bulunan
profesyonel bir ofis ortami olusturulmustur. Her paylasimli ofisin tasarim anlayisina
gore dusunulen diger bazi hizmetlerden, yine yonetim tarafindan belirlenen Ucret

karsiliginda ya da kiralama paketleri satin alinarak yararlanilabilmektedir (URL 7).

Belirtildigi gibi basta maliyet unsurlari olmak Gzere baska sebeplerden o6tura tek bir
isme ya da firmaya ait ofisler dizenlenemiyorsa, paylasimli ofisler bu duruma ¢6zim
niteliginde kullanilabilmektedir. Bu alanlarda, kullanicilarin tercin edecegdi sureler
icinde ofis ya da masa kiralama secgenekleri, teknik ve mekansal altyapi
hizmetlerinin de bulunmasi kullanicilara diledikleri ofis ortamlarina sahip olma
imkéani vermektedir. Ayrica, bir ofiste bulunmasi gereken her turli ekipmana
herhangi bir Gcret ddemeden ulasilabilmesi bu ofislerin sahip oldugu diger bir
avantajdir (Gandini, 2015). Sadece belirlenen kiralama bedeli édenerek, farkh
alanlardaki insanlarla calisma olanagdi bulunabilmesinin yani sira kullanicilar
arasinda sosyal etkilesimin saglanacagi alanlar da saglanmaktadir. Paylasimli
ofisleri geleneksel ofislerden ayiran en énemli 6zelliklerinden biri; kiralayici firma
tarafindan sunulmasi nedeniyle sekreter ya da herhangi diger ek personele ihtiyag
duyulmamasidir (URL 8).

Coworking is...
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Sekil 2.2: Paylagimli Ofislerdeki Temel Mantigi Anlatan Bir ‘Kelime Bulutu’ (URL 9).

'‘Co-working' kavrami ilk olarak 1999 vyilinda Bernie Dekoven tarafindan
bilgisayarlarla desteklenen ortak calismayi tanimlamak igin kullaniimistir. Ofis

kavramiyla anilmasi ise ilk olarak 2005 yilinda gorulmustar. Tarihte ilk paylagimh
17



kullanilan alan ise San Fransisco'da bulunan Citizen Space adi verilen ortak alandir.
Citizen Space ile yakin dénemlerde New York'lu iki oda arkadasi tarafindan kurulan
‘Jelly'nin sosyal medyada cok ses getirmesi ile paylagimh ofisler hizla yayilmaya
baslamigtir. Bunun sonrasinda da 2010 yilinda Bruksel'de ilk Co-working
Konferansi duzenlenmistir. Genel olarak bakildiginda ise paylasimh alan
kavraminin  Avrupa ve Kuzey Amerika'da yogun olarak goruldigunu
soyleyebilmemiz muumkuanddr (URL 9). Teknoloji ve beraberinde geligtirilen
sistemler sayesinde esnek kullanimin yayginlastigi dusunuldigunde kullanicilara
sunmus olduklari avantajlar dolayisiyla paylasimli ofisler, ginimuzde ve gelecekte

de tercih edilebilir ofis sistemleri olarak gértulmektedirler (Sekil 2.2).

Paylasimh ofislerde sunulan hizmetler ofisten ofise degisim goOsterebilmektedir.

Ancak genel anlamda sunulan bazi hizmetler asagidaki gibi siralanabilir (Sekil 2.3):

o Kisiye 0zel ya da grup halinde galismaya elverigli bir is istasyonu,

e Profesyonel ve belirlenen konsepte uygun bir tefrisat,

e Saatlik rezerve edilebilir toplanti ve/veya yonetici toplanti odalari,

e Mutfak ya da kafe hizmetleri,

¢ Genis bant internet erisimi,

e |letisim alt yapisi,

e stenildiginde sekretarya ve BT (bilgi teknolojisi) destegi ve

e Printer, fotokopi ve faks kullanimi gibi bir ofiste bulunmasi gereken
hizmetlerdir (URL 9).

‘g iz
1 ol tef @
Yilksek Hizl Giinlik Kolay Kitchenettes ve Mutfak Alani Pazartesi Kahvaltisi Mefes Egzersizleri
Internet Temizlik Ulasim
R e 39 = @ i
\ e
M &R § o
Kilitli Dolaplar Toplanti Lounge Meditasyon Odasi Toplanti Haftalik Etkinlikler Atigtirmaliklar
Odalan Alanlan Odalan
G @
7124 Yoga Egitimi
Kullanim

Sekil 2.3: Paylagimli Ofis Sisteminde Yer Alan Bazi Hizmetler (URL 9).
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2.1. ig¢ Mekan Tasarim Kriterleri

Planlama gereksinimi her ig dalinda ve seviyesinde oldugu gibi ofislerde de
goOrulmektedir. Dolayisiyla, paylasimli ofislerde de kullanima ve kullaniciya uygun
bir planlama durumu s6z konusudur. Paylasimli ofislerde bu durum su sekilde

maddelestirilebilmektedir;

e Bolumlerin birbirleri ile olan iliskileri,

e sin akisi ve buna bagli olarak dolagim yénii,
e Paylasimli alanlar,

e Ozel grup calisma alanlari,

e Ozel ofis alanlar,

e Esneklik ve genisleme,

e Personel alani,

e Depolama alanlari,

e Teknik kullanim alani (Ergin, 2012).

Siralanan bu maddeler i1siginda dizenli ve akici bir planlamanin yapilmasi igin
isleyisi ve kullanici memnuniyeti acgisindan onem tasimaktadir. Bolumler arasi
iligkinin kurulabilmesi, veri akiginin dogru ve guvenli bir bigimde saglanmasi, zaman
kaybinin  mdmkin oldugunca en aza indirgenmesi, kullanici istek ve
gereksinimlerine uygun alan ihtiyacinin karsilanmasi, mobilya ve donati
elemanlarinin esneklik kurgusuna uyum saglayacak sekilde dizenlenmesi, yeterli
Isik ve ses kontrollnin yapilmasi paylasimli ofislerdeki planlama sirasinda dikkat

edilmesi gereken bazi kriterlerdir (Kése Dogan, 2013).

Cagimiz gereksinimleri sonucunda ofislerin ve yeni nesil paylasimli ofis kavraminin
karmasik yapisina cevap niteliginde plan organizasyonlarinin yapilmasi isin isleyisi
bakimindan énemli bir durumdur. Ozellikle farkh g¢alisma alanlarinin ve sirekli
degisen kullanicilarin bir araya gelmesine olanak taniyan paylasimli ofislerde

esneklik dikkate alinmasi gereken bir diger parametredir.
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2.2. i¢ Mekan Hizmet Birimleri ve Fonksiyonlari

ic mekan hizmet birimleri, paylasimli ofis kullanicilarinin  ortak olarak
yararlanabilecekleri genel alanlardan olusmaktadir. Girig alanlari-servis hacimleri ve
ortak kullanim alanlari olarak siniflandirabilecegimiz bu birimler bina yapisinda gére

degisim gdstermektedir.

Paylasimli ofislerin yer aldigi yapinin i¢ mekan planlamasina goére degisim
gOsterebilen giris alanlari; bluylk ve ¢ok katli yapilarda iki kisimdan olugsmaktadir.
Ik olarak ana binaya ulagimin saglandigi yiiksek ve genis bir giris holli bulunmakta,
buradan esas kullanim alanlarina gecilmektedir (Gorsel 2.1). Tek kath ofis
binalarinda ise, bu durum daha kuguk Olcekte bir lobi olarak kargimiza ¢gikmaktadir
(Gorsel 2.2, Gorsel 2.3 ve Gorsel 2.4).

Gérsel 2.2: E-Bay (Gitti Gidiyor) Tiirkiye Ofisi Karsilama Alani (istanbul, Tiirkiye) (URL 11).
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Gorsel 2.3: Blackwood Street Bunker Paylagimli Ofisinin Kargilama Alani (Melbourne, Avustralya)
(URL 12).

14).
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Gorsel 2.5: Enterprise Coworking- Denver Coworking Iic Mekanindan Kesitler (Denver, ABD) (URL
15).

Girig alanlari mekan kimligini belirten ve mekan hakkinda ilk izlenimin edinildidi
mahaller olmalari sebebiyle 6nem tasimaktadir. Diger mahallere ulasimin bu
noktalardan olusu yonlendirmenin ve isaretleme sisteminin dogru bigcimde
yapilmasini gerektirmektedir. ilk giris alanindan sonra ikincil bir karsilama alani
olarak adlandirabilecedimiz danigsma birimleri ise, firmanin kurumsalligini ifade
etmektedir. Bu nedenle, iyi bir danisma hizmeti sunabilmek adina dogru bir sekilde
organize edilmis olmahdirlar. Ayrica guvenlik hizmeti de bu noktada
sunulabilmektedir. Cok katli yapilarda ise guvenlik birimleri bina ana girisinde yer
almaktadir (Ergin, 2012).

Cogunlukla bulusma, bekleme ve oturma boélumlerinin yer aldigi lobi bolimu tipki
giris alanlarinda oldugu gibi kullanicilarin ofis kimligi agisindan fikir sahibi olmalarina
yardimci olmaktadir. Bu nedenle, kullanilan isaret sistemleri, renk, doku, ergonomi
gibi parametrelerin dogru kullaniimig olmasi 6nem tasimaktadir. Girig alanindan
sonra yer alan servis hacimlerinde; asansor ve merdivenlerin anlasilir bigimde
isaretlendiriimesiyle istenilen yere kolaylikla erisim saglanabilmelidir. Acil
durumlarda kolaylikla ulasilabilmeli ve gerektiginde yogun kullanima uygun
olabilmelidir (Yiilmazer, 2010).

Genel olarak bakildiginda son zamanlarda olusturulan ofis yapilari ve paylasimh
ofislerde kendiliginden gelisen serbest karsilamalarin tercih edildigi goriimektedir.
Dolagim alanlarinda insanlar yavasglatilarak, karsilamalarin rastgele oldugu izlenimi
verilmesi amaglanmaktadir. Bu amacla; meydan, sokak gibi son zamanlarin populer

temalar kullanilmakta ya da galeri bosluklari gibi agiklik ve ferahlik hissi verilerek
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ic-dis mekan etkilesimi yaratilmaya c¢aligsiimaktadir (Gorsel 2.5, Gorsel 2.6, Gorsel
2.7, Gorsel 2.8, Gorsel 2.9 ve Gorsel 2.10) (Soyak, 2009).

Paylasiml ofislerde bulunan sekretarya hizmeti genel olarak kiralama paketlerinin
icinde yer almaktadir. Sekreter ya da bilgi-islem hizmetlerinin bir arada bulundugu
bu bolim igin belirlenen alanlar, paylasimli ofislerin danisma birimlerinde
¢ozllebildigi gibi ayrica sekretarya birimi ismiyle giris ve ortak kullanim alanlarina

yakin ve kolay ulasilabilir bir noktada konumlanmaktadirlar (Ergin, 2012).

Ortak kullanim alanlarindan biri olan dokimantasyon birimleri geleneksel ofis
yapilarinda verilerin depolanabildigi arsiv dolaplari iken, bu durum paylasimli
ofislerde daha sade bigcimlerde karsimiza c¢ikmaktadir. Verilerin sanal adlar
uzerinden aktariliyor ve paylasiliyor olugsu bu alana duyulan ihtiyaci azaltmigtir.
Teknoloji sayesinde gelisen sistemler de verilerin saklanmasi ve tasinmasinda

blayuk kolaylik saglamaktadir.

Gorsel 2.6: Aripdev Offices Paylasiml Ofis Yapisinda Uygulanan ig-Dis Mekan Etkilesimi- Tallin
(URL 16).

Gérsel 2.7: Saarchi & Saatchi Offices Paylagimli Ofis Yapisinda Uygulanan ig-Dig Mekan
Etkilesimi- London (URL 17).
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Goérsel 2.8: Sonos Offices Paylagimli Ofis Yapisinda Uygulanan ig-Dis Mekan Etkilesimi- Boston
(URL 18).

Gérsel 2.9: Paperwork Offices Paylagimli Ofis Yapisinda Uygulanan i¢c Mekan Diizenlemesi-
Bangkok (URL 19).

Gérsel 2.10: NeueHouse Coworking Offices Paylasiml Ofis Yapisinda Uygulanan i¢ Diizenlemesi-
New York City (URL 20).

Paylagimli ofislerde konferans ve toplanti salonlari, farkli kullanici sayisina gére

uyarlanabilen birden fazla mekan olarak yer almaktadir. Tercih edilen paketlerde
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sunulan igerikler dogrultusunda kullanim sureleri degisim gdsterebilmektedir. Az
kullaniciya hizmet veren toplanti odalari haftalik, aylik periyotlarda bir ya da birgok
defa kullanilabilmekte, goruntult ve sesli sistemlerle donatiimis daha fazla sayida
kullaniciya hitap eden sunum ve konferans salonlari da benzer sekilde belirli
surelerde kullanilabilmektedir. Bu bolumler kisi sayisinin  surekli degisim
gOsterebilecegi alanlar olmalari sebebiyle hem mekan hem de donati bakimindan
esnek olabilecek sistem ve tasarim kararlari alinmasi 6nem tasimaktadir (Gorsel
2.11, Gorsel 2.12 ve Gorsel 2.13) (Yiilmazer, 2010).

Gorsel 2.11: Nova Iskra Design Incubator Paylagimli Ofis Yapisindaki Toplanti Odasi— Belgrade
(URL 21).

Gorsel 2.12: The Porter, Haworth’s Executive Club Lounge Paylasimh Ofis Yapisindaki Toplanti
Odasi- Sydney (URL 22).
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Gorsel 2.13: Paramount by the Office Space Paylagimli Ofis Yapisindaki Toplanti Odasi— Sydney
(URL 23).
Islak hacimler, genel ve Ozel kullanicilara hizmet veren tuvaletler ile mola
alanlarinda bulunan mutfak veya kafe noktalarindan olusmaktadir. Genelde
incelenen ofis planlarinda tuvaletlerin merdiven c¢ekirdeklerinde ya da giris
alanlarina yakin bolimlerde konumlandirildiklari sdylenebilmektedir. Gin boyunca
yogun kullanima sahip bu alanlarin konforlu, ergonomik, temiz ve hos kokulu
olmalari 6nem tasimaktadir. Mutfak veya kafe seklinde tanimlanan alanlar ise,
sicak-soguk, genelde hazir yiyeceklerin servis edildigi, yine temizlik ve hijyen
konusunun 6n planda tutuldugu mola istasyonlaridir (Goérsel 2.14, Gorsel 2.15,
Gorsel 2.16 ve Gorsel 2.17). Bu sebeple, tasarim asamasinda havalandirma
hacimleri, ¢op saftlari gibi noktalara yakin konumlandirilmalari dogru bir karar

olacaktir (Avsaroglu Dirim, 2010).

Gorsel 2.14: Soho Works Coworking Space Paylagiml Ofis Yapisinda Duzenlenen Kafe ve
Mutfak Alani-Shoreditch (URL 24).
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Gorsel 2.15: Betahaus Paylasimh Ofis Yapisinda Dizenlenen Kafe Alani -Berlin, Sofia, Barcelona
(URL 25).

Gorsel 2.16: Forge & Co Coworking Space Paylasimh Ofis Yapisinda Diizenlenen Kafe ve Mutfak
Alani- Shoreditch (URL 26).

Gorsel 2.17: WeWork Coworking Offices Paylasimli Ofis Yapisinda Dizenlenen Kafe ve Mutfak
Alani- Hong Kong (URL 27).
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2.3. ig¢ Mekan Galisma Birimleri ve Fonksiyonlari

Paylasimli ofislerde; bireysel ya da grup halinde galisabilmeye imkan veren agik ve
kapali alanlar bulunmaktadir. Ofislerin kullanim amaglarina, kisi sayilarina gore

esnek ve degistirilebilir bir mekan anlayisi s6z konusudur.

Bu alanlardan en kiguk kapali mekan tek kullaniciya hizmet veren; 1 adet sandalye,
masa, depolama amagcli dolaplar ve 2 adet misafir koltugundan olugsmaktadir. Kisi
sayisi arttikga mekan boyutu ve tefrigler buna gére degisim géstermektedir. Calisan
sayisindaki artisin mekan boyutuna yansimasi, alandan tasarruf ediimesi amaciyla
¢ok daha islevsel mobilya kullanimini gerektirmektedir. Kapali grup ¢alisma alanlari
ise, daha cok toplanti masasina benzer, tercihen moduler elemanlar ve konforlu

oturma elemanlarindan olusan gértisme birimleridir (Ergin, 2012).

Acik ofislerde planlama biraz daha farkl sekilde gelismektedir. Bunlar, ¢cok sayida
kullaniciya ve gereksinimlerine goére Kkisisellestirilebilen masali birimlerden
olugmaktadirlar. Agik mekanlar olmalari sebebiyle dolap vb. depolama elemanlarina
ihtiyag duyulmayan; tablet, dizUstlu bilgisayar, akilli telefon gibi kolaylikla yer
degistirmeye olanak taniyan teknolojik elemanlar yardimiyla kisisellestirilebilecek
alanlar olarak da ifade edilebilmektedirler. Bahsedilen ¢alisma birimleri, ic mekanda
bagimsiz ya da birlesik olarak duzenlenebilen galisma alanlari ve genellikle duvara
sabitlenmis bankolardan olusmaktadirlar (Gorsel 2.18 ve Gorsel 2.19) (Soyak,
2009).

Gorsel 2.18: MAT Office Flexible Coworking Space (Beijing) Ait Agik Ofis Duzeni (URL 28).
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Gorsel 2.19: Multi-Purpose Shared Space (Japan) Ait Acik Ofis Dizeni (URL 29).

Paylasimli ofislerde yer alan yonetici ofisleri; 6zel ya da Ust dlzey goérismelerin,
toplanti ve sunumlarin yapilabildigi, diger ofislere nazaran konfor seviyesi daha
yuksek mekanlardir ve bu dogrultuda tasarlanmalidirlar. Paylasimli ofise ait tek bir
sekreterya birimi bulunmaktadir. Bu nedenle, yodnetici ofisleri igin ayrica bir

sekreterya hizmeti kullaniimamaktadir (Cimen, 2008).

Son olarak paylasimli ofislerde yer alan sosyal alanlar; kurucu firma ve kisilerin
istekleri dogrultusunda cesitli aktivitelerin dizenlendigi, ¢calisanlarin is ya da farkli
konularda paylasimda bulunabilecekleri, ayrica tasinabilir iletisim araclariyla
calisabilecekleri ¢ok fonksiyonlu mekanlardir. Boylelikle kullanicilar i¢in farkl is
alanlarindaki insanlarla etkilesimde bulunurken ayni zamanda rahatlayabilecekleri

renkli alanlar saglanmaktadir (Goérsel 2.20 ve Gorsel 2.21) (Cimen, 2008).

Gorsel 2.20: Coworking Insights Paylasimh Ofis Yapisinda Dizenlenen Cok Fonksiyonlu Alanlar-
Salt Lake City (URL 30).
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Gorsel 2.21: Bespoke Coworking Space Paylasimli Ofis Yapisinda Diizenlenen Cok Fonksiyonlu
Alanlar— San Francisco (URL 31).

2.4. Bolum Sonucu

Bircok farkli is alanina ve dolayisiyla farkli kullaniciya hitap eden paylasimli ofisler,
geleneksel ofis sistemlerinin alisiimis dizenine birtakim farkliliklar getirmektedir.
Ofis yapisinin konumlandidi kentsel ve cografi veriler, kullanici tercihleri ve sirket
organizasyonlari ofislerdeki kurgunun zamanla degismesine neden olmaktadir. Bu
durum, ginimuzde oldukga tercih edilebilir olan paylasimh ofis kavraminin ortaya

¢lkmasi ile sonuglanmistir.

Kullanicilar arasindaki hiyerarsinin ¢cok daha geri plana atildigi, bireyler arasindaki
paylasimin artarak sosyal etkilesimin 6n planda oldugu sistemler gelistirimeye
baslanmistir. Buna bagl olarak paylasimh ofislerde yer alan hizmet ve calisma
birimlerinin yerlesim kurgulari yapilmaktadir. Ofis yapisinda bulunan sirktlasyon
akslarl da bu durumla yakindan iligki gostermektedir. Merkezi, seri ve daginik
bicimde duzenlenmesi mumkun olan planlar, temelde etkilesim ve uyuma dayal

bicimde olusturulmaktadir (Yilmaz, Pajo ve Glzeler, 2014).
Genel olarak ofis ¢alisanlarinin etkilesim halinde olmalari organizasyonun igleyisi

acisindan 6nem tasimaktadir. Paylagimli ofislerde bu etkilesim ¢ok daha fazla
gorulmektedir. Ortak ¢alismanin sikhdi, teknik destekler, is konusunun niteligi gibi
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durumlar da mekanlari ¢esitlendirmekte, hizmet ve galisma birimlerinin olusmasinda
etkili olmaktadir.
Uglincl béliimde, paylagimli ofislerdeki ic mekan tasarim kriterlerine detayl olarak

deginilecektir.
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BOLUM 3: PAYLASIMLI OFiISLERDE iG MEKAN TASARIM KRITERLERI

21. yuzyil ofis yapilari; teknolojik ilerlemelerin 1g1ginda bilginin ¢aligsanlar arasinda
Ozgurce el degistirdigi, paylasilarak, gelistirilerek yeniliklere ve yaraticiliga kaynak
olusturdugu, kullanicilarin kolaylikla iletisim kurmasini saglayan baglayici mekanlar
olarak tanimlanabilmektedir. Teknolojik yenilikler dogrultusunda ofis mekanlari ve
iletisim arag gereclerinde gorulen ciddi boyuttaki degisimler, is tekniklerinde ve ofis
duzenlemelerinde de farkli tasarim kriterlerinin olusmasina neden olmustur. Yeni
ofislerde teknolojinin 6n planda oldugu, dolayisiyla ¢ok belgenin bulundugu buna
nazaran az alan kaybinin yasandigi, kullanicilara akici iletisim, ¢ok daha fazla aktif
ya da pasif kullanim alani saglayan ve ozellikle paylagimin 6n planda tutuldugu
goOrulmektedir (Altinok Kayan, 2012). Tum bunlar dikkate alindiginda paylasimli ofis

kavraminin gunumuz kosullarindaki tercih edilme sebepleri anlagilabilmektedir.

Bilindigi gibi mekan organizasyonunun uzun arastirma, analiz ve sentez ¢calismalari
yapilarak ortaya c¢ikarilmasi gerekmektedir. Paylasimli ofisler isminden de
anlasilacagi gibi birgok farkli alandan kullanici tarafindan tercih edilen karma
yapilardir. Dolayisiyla mekani gekillendiren en énemli unsurun kullanicilar olmasi
nedeniyle mekan alternatiflerindeki esneklik ve iglevsellik buyuk 6nem tagimaktadir.
Ilc mekan tasarimlarinda dikkat ediimesi gereken kriterler ise agagidaki gibidir
(Altinok Kayan, 2012);

e Mekanin boyutlari,

o Ofis ici faaliyetler hakkinda veriler,

e Kullanici sayisi,

e Mekanin igleyisi,

e Haberlesme, veri aktarim sekli ve yogunlugu,
e Mekén donatilari,

e Kullanicilar arasi iletisim veya ziyaretgi yogunlugu,
e s istasyonlari hakkinda géris ve davranislar,
¢ Mekanin akicihg,

e Bireysel ya da grup c¢alisma i¢in alan ihtiyaci,
e Aydinlatma,

e Akustik kontrol,
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e Iklimlendirme,
e Sosyal gereksinimler,

e Ergonomi olarak siralanabilmektedir.

Bu faktorler asagida gruplandirilarak detaylandiriimigtir.

3.1. Fiziksel Gereksinimler

Paylasimli ofislerin, kullanicilarin is alanlarina ve gereksinimlerine goére Kisisel,
serbest ya da grup calismasi icin ayrilan alanlardan kisi ya da kisilere uygun paketin
secilerek belirli bir zaman araliginda ve yine belirli bir para karsiliginda kiralanmasini

gerektiren bir sistem olusundan bahsedilmigti (Altinok Kayan, 2012).

Gunumuzde calisma hayati oldukga yogun ve stresli gegmektedir. Paylasimli ofisler
farkli disiplinlerdeki kullanicilarin bir araya gelerek bir yandan rahat bir ortamda
islerini yurutlrken diger yandan da bagka kullanicilarla sosyal paylasimlar iginde
olmalarina imkan tanimakta, boylelikle ¢alisanlarin hem mekandan hem de calisma
hayatindan hosnut olmalari amag¢lanmaktadir. Ancak, c¢alisanlar icin boyle bir

ortamin saglanmasi igin belirli fiziksel gereksinimler bulunmaktadir.

Kapali ofislerde fiziksel ortam sartlarinin kullanici agisindan saglikli bir seviyede
tutulmasi, kullanilacak alanin hem daha sinirli olmasi hem de yapay yéntemlerin
daha az tercih edilebilmesi agisindan, agik ofislere oranla daha kolay olmaktadir.
Paylasimli ofisler ise, birden fazla ofis tipini iginde barindirmasi sebebiyle bu durum

bazen olumlu bazen de olumsuz olabilmektedir.

Fiziksel ortam sartlarinin kullanicilar igin istenilen dizeyde tutulmasi, binanin mimari
yapisi ve paylasimh ofislerin bu binadaki konumuyla yakindan ilgilidir. Eski
yapilardaki; binanin konstruksiyon sistemi, pencere boyutlari, bolucu duvarlar,
izolasyon ve tesisat sistemlerinin yani sira bir de yapiya ne derece mudahale
edilebileceqi gibi durumlar ile yeni yapilardaki yeni teknoloji yardimiyla olusturulan

sistemlerin farklilik gostermesi kaginilmazdir (Worthington, 1998).

Ofislerin galismak icin kullanigh hale getiriimesini saglayan dekorasyon o6geleri,

mobilyalar ve tercih edilen malzemelerin 6zelliklerinden kaynaklanan durumlar
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insanlarin fizyolojisini ve biyolojik yapisini olumlu ya da olumsuz sekilde
etkileyebilmektedir. Bu etkilesimin niteligi mekan iginde kullanilacak donati
detaylarini da etkilemektedir. Dogal 1s1gin kullanilabilme miktari ve dolayisiyla
yetersiz kalinan bolgelerdeki yapay isik kullanimlari, i¢ meké&n donatilarindaki
malzeme karakteri ve kigi sayisi gibi nedenlerle olugan iklimsel ve akustik kosullar
belirlenmelidir. Biyolojik yapinin saglikh bir uyum iginde kalabilmesi i¢cin mekan
icerisindeki makro-atmosfer dengesinin dogru bigcimde olusturulmasi gerekmektedir.
Bu amagcla mumkuin oldugu kadar malzemelerin dogal halleri kullanilarak i¢ mekan

donati elemanlari ile uyum iginde olmalari saglanmalidir (Akman, 1991).

Eylemi gergeklestirirken icinde bulunulan gevrenin sahip olmasi gereken kosullar

seklinde tanimlanan fiziksel gereksinimler (Aluglu, 2000);

Aydinlatma Sistemleri

iklimlendirme Sistemleri

Akustik Sistemleri

Ofis Otomasyonu olarak dort alt baslik altinda incelenmistir.

3.1.1. Aydinlatma Sistemleri

Ofis ortaminda yapilan iyi bir aydinlatma ile ofis kullanicilarindaki gérsel performans
seviyesinin azami duzeye c¢ikarilmasi, bdylece is veriminin nitel ve nicel olarak
artmasi saglanmaktadir. Gan boyunca goérsel anlamda birgok isle mesgul olan

calisanlar acisindan bu durum dikkat edilmesi gereken bir konudur.

Kullanicilar tarafinda tercih edilen ¢aligma ortamlarinda iyi bir aydinlatmanin
saglanabilmesi igin; aydinlatma araglari, aydinlatma yogunlugu, cevredeki
yuzeylerin karakteristigi, yansima ya da parildama durumu, ¢evrede egemen olan
renkler ve bolgeler arasindaki aydinlatma farklihdinin iyi analiz edilmesi
gerekmektedir. Ek olarak; kullanicilarin yasli, cinsiyeti ve g6z yapisi da gorsel

konforun saglanmasina etki eden faktorlerdendir (Gurer, 1997).
lyi bir aydinlatma icin gereken dzellikler su sekilde siralanabilir;

e Homojen aydinlatma,
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e Yaplilan isin niteligine gore yeterli isik kullanimi,

e s ve arka plan arasinda yeterli kontrastin saglanmasi,

e Isik kaynagi ve isin uygun renklerde olmasi,

e Isik kaynaginda veya iste g0z kamastiracak herhangi bir durumun

olusmamasi (Gurer, 1997).

Yapilan her is icin gereken aydinlatma duzeyi farklidir. Bu nedenle, Kkisi
gereksinimleri de dusinulerek isin niteligine goére ortam aydinlatma uygulanmasina

dikkat edilmesi 6nem tagimaktadir.

Ofis i¢ mekanlarinda kullanilan aydinlatma sistem ve elemanlarinin; ¢alisanlarin
gorsel konfor ve guvenlik ihtiyaclarina cevap verirken ayni zamanda ortamin da
estetik ve gorsel anlamda memnuniyet verici olmasi beklenmektedir. Gunlik
yasamin ve ofislerin vazgecilmezi olan masaustu ya da dizustu bilgisayarlar,
tabletler, akilli telefonlar gibi yanlis aydinlatma sebebiyle ekrani yansima
egilimindeki cihazlar, galisanlar i¢in goz yorgunlugu, gdéz yanmasi, goz kamasmasi
gibi olumsuz durumlar yaratmaktadir. Bu nedenle, ofis icinde bircok alanda ortam
aydinlatmasi ve bolgesel aydinlatmanin birbirini destekleyerek kullanilacagi sartlar
olusmaktadir (Aluglu, 2000).

[I. Dinya Savas! sonrasinda plastik esasli malzeme kullanimindaki artis ve bu
malzemenin isitilarak sekil verilebilen nitelikte olusu tasarimsal anlamda da yeni
fikirlerin olusmasini saglamistir. Bu durum, iglevsel ve endustriyel Grinlerin
formlarina da etki etmistir (Altinok Kayan, 2012). Teknolojinin ilerleyisi ile gelistirilen

yeni malzemeler, aydinlatma tasarimindaki gesitliligi de arttirmistir.

Paylasimli ofislerde belirlenen ihtiyaca goére calisma alanlarinda kullanilacak

aydinlatmalar;

o Mekéanin geometrik bigimine,

e Yapilan igin niteligine,

e sin yapilis siiresine,

e Isik kaynaginin mesafesine,

e Yapilan isin c¢evresindeki renk, doku gibi Ozelliklere gére farklilik
gostermektedir (Varh, 2004).
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Paylasimli ofislerde dis cephe yéninde konumlandirilan mahallerde genelde dogal
aydinlatma kullanimina agirlik verilirken, dogal 1s1g1n yeterli olmadigi i¢ mekanlarda
yapay aydinlatmalar tercih edilmektedir. Dogal aydinlatma dogrudan pencereler,
cam cephe giydirme sistemleri, atriumlar yardimiyla direk olarak ya da seffaf ig

mekan bollctleri ile de dolayl yoldan dagitilabilmektedir (Altinok Kayan, 2012).

Ticari mekanlar olmalar1 sebebiyle, aydinlatma i¢in harcanan bedeller ve eneriji
kullanimi paylasimli ofisler icin dikkat edilmesi gereken konulardandir. Bu nedenle,
dogal 1sik kullaniminin muamkdn oldugunca maksimize edilmesi hem kullanici
psikolojisi ve sagligindaki olumlu etkileri hem de enerji tuketimini indirgemesi
sebebiyle 6nem tagimaktadir. Ozellikle ofislerde i¢ mekanda dogal isik kullaniminin
yuksek oranlarda olmasi 6nemli bir yaklasimdir. Ancak dogal i1sik kullaniminda da

dikkat edilmesi gereken;

e GUn 1s1ginin miktari,
e Gun 1s1ginin mekan iginde bulunma suresi,
e Pencerelerin geometrik durumu ve boyutlari,

e Mekan derinligi gibi unsurlar bulunmaktadir (Varli, 2004).

Ancak yapi icine dogrudan giren gunes isinlarinin olumsuz etkilerinin 6nlenebilmesi
icin glines sinlarinin mutlaka denetlenmesi gerekmektedir. Ozellikle sicak
mevsimlerde gun 1si1ginin ¢alisma alaninda yaratmis oldugu isi artigi bu alanlarda
calismakta olan kullanicilari olumsuz yonde etkilemektedir. Bunu engellemek
amaciyla da cesitli gunes kirici sistemler kullaniimaktadir. Genel olarak ofis
yapilarina bakildiginda dis cephede cam kullaniminin fazla oldugu gortulmektedir.
Dis yuzeylerde cam yuzeylerin fazla olmasi, mekan icinde dengesiz isI, 1SIk ve
dolayisiyla golge, rutubet gibi sorunlari ortaya c¢ikarmaktadir. Yapilan
arastirmalarda pencere bosluk dlgtsunin ofis alanlarinin en az %30’u kadar olmasi
gerektigi belirtiimektedir. Ayrica, optik 6zellikleri degisebilen akilli camlarin kullanimi
yayginlasmaya baslamistir (Apaydin, 2012). Bunlardan gseffaf yuzeylerde
performansi yiksek kaplamalar olarak low-e camlar siradan ¢ift camlara kiyasla
dogal 1sik gegirgenligi saglamasi, bugulanmalari dnlemesi, kisin pencere dnlerinin
soguk olmasini engellemesi gibi sagladigi olumlu kosullar sayesinde tercih edilen
¢bzumlerden biridir (Gorsel 3.1) (URL 32).
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Gorsel 3.1: Seffaf Ylizeylerde Performansi Yiksek Kaplamalar Olan Low-E Camlar (URL 32).

Dogal 1sik kullaniminda bir diger onemli nokta da isidin mekan igindeki
homojenligidir. Kullanilan c¢esitli yansitma sistemleri yardimiyla gun 1sigina yon
verilerek bu durum saglanmaya calisilmaktadir. Ancak uygun sartlarin
saglanamamasli yapay aydinlatma kullanimini da kaginilmaz kilmaktadir (Gorsel
3.2, Gorsel 3.3, Gorsel 3.4, Gorsel 3.5, Gorsel 3.6 ve Gorsel 3.7).

Gérsel 3.2: The Corner Office (istanbul) Yapisinda Dogal Aydinlatmanin Mekan icindeki Homojen
Kullanimi (URL 33).

Gorsel 3.3 ve Gorsel 3.4: Asos Headquarters and Coworking Space (Poznan) Ofis Yapilarinda
Dogal Aydinlatma Uygulamalar (URL 34, URL 35).
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Gorsel 3.5 ve Gorsel 3.6: Heavybit Industries Coworking Space-San Francisco And Bubble
Coworking Space (Prague) Ofis Yapilarinda Dogal Aydinlatma Uygulamalar (URL 36, URL 37).

Gérsel 3.7: Vcita Coworking Space (New Jersey) Ofis Yapisinda Mekan Igindeki Dogal Aydinlatma
Kullanimi (URL 38).

Dogal aydinlatmada oldugu gibi mekan icerisindeki yapay aydinlatma kullaniminda
da dikkat edilmesi gereken birtakim unsurlar bulunmaktadir. Kullanilan yapay

aydinlatmanin;

e Cinsi ve 1sik verimi,

¢ Isik akigini yansitan elemanlarin kalitesi,
e Yaplici aydinlatma sekli,

e Yuzeylerin yansima katsayilari,

¢ Mekanin boyutu ve benzeri faktorler bulunmaktadir (Kaya, 2010).
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Bir mekana karakter kazandirmakta etkili bir ydntem olan aydinlatma ile mekanin
bicimsel o6zellikleri ve dokusu uygulanan isik dagilimi sayesinde 6n plana
cikariimakta ya da geri plana itiimektedir. Farkli mekanlar, farkli kullanicilar ve farkli
islemler bu amaca yonelik aydinlatmalara ihtiyag duymaktadir. Bu nedenle,
herhangi bir mekanda tercih edilen homojen bir aydinlatma sistemi her zaman
amaca uygun olmayabilmektedir. Ozellikle mimari karakteristigin vurgulanmak
istendigi gibi durumlar s6z konusu oldugunda genel aydinlatma yerine bdlgesel
aydinlatmalar daha etkili olmaktadir (Gorsel 3.8, Gorsel 3.9 ve Gorsel 3.10) (Kaya,
2010).

Gorsel 3.9: Paylagimh Ofislerde Kullanilan Yapay Aydinlatma Ornekleri (URL 41, URL 42).
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Gorsel 3.10: Paylasimli Ofislerde Kullanilan Bdlgesel Yapay Aydinlatma Ornekleri (URL 43).

Yapay aydinlatma turleri genel aydinlatma ve bdlgesel aydinlatma olarak iki gesittir
(Varli, 2004);

Genel aydinlatma, adindan da anlasilacagi gibi mekan genelinde kullanilan
direkt ve endirekt yolla gerceklestiriien aydinlatma turadiar. Paylasimli
ofislerde gogunlukla; gegcis hollerinde, ¢calisma odalarinda ve ortak kullanima
yonelik tum alanlarda kullanilabilmektedir. Tavan ve duvar yuzeylerinde
kullanilan siva Ustl ya da siva alti ve aplik aydinlatma armaturleri genel
aydinlatma turlerindendir.

Direkt aydinlatmada dikkat edilmesi gereken nokta i1s1gin parildamamasi igin;
iIsik kaynaginin yerinin, konumunun ve kullaniisindaki amaca goére
mesafesinin dogru secilmesidir. Endirekt aydinlatmada ise, armatir
seciminde 1s1gin dagihm egrisine ve verimine dikkat edilmelidir. Pariltisiz,
gllgesiz, yumusak ve kontursuz bir etkinin istenildigi durumlarda basarili
sonuglar alinmasi mumkundur. Ancak ¢ok yuksek aydinlatma duzeyi ve
guclu 1sik kaynaklari gerektirmesi nedeniyle yuksek maliyetler getirmektedir.
Ic mekanda direkt ve endirekt aydinlatma turlerinin birlikte kullanilmasi da iyi
sonuglar alinmasinda etkili olmaktadir. Karma aydinlatma olarak tanimlanan
bu sistemler tavana asili hem asagi hem de yukari i1sik veren armaturler
yardimiyla kurulabilmektedir. Direkt aydinlatmadan kaynakh olusan sert
etkiler endirekt aydinlatma ile kirilabilmekte ve ¢ok daha yumusak bir gegis

elde edilmektedir. Her iki 1sik tirandn tek bir armatirde toplanmasi dengeli
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bir gevre aydinlatmasi olusturmaktadir. Ayrica 1s1gin buyuk bir bolumainin
hicbir i¢ yansitici olmadan gelmesi ile karma aydinlatma armaturlerinin daha

yuksek verimle galismasini saglamaktadir (Varli, 2004).

- Bolgesel aydinlatma, vurgu yapilmasi ya da daha iyi anlasiimasi istenilen
bolumlerde ve calisma yuzeylerinde kullaniimasi tercih edilen aydinlatma
turadur. Paylasimli ofislerde genellikle; danigsma ya da giris kisimlarinda
sarkit aydinlatma, hareketli ve sabit masa aydinlatmalari ve dinlenme ya da
serbest ¢alisma birimlerinde kullanilan ayakli lambaderler seklinde karsimiza
cikmaktadir (Ergin, 2012).

Son zamanlarda artan direkt ve endirekt aydinlatma kullanimi sayesinde
olusabilecek yansima ya da parlamalar en aza indiriimekte, tavan ve zemin
aydinlatilarak ¢ok daha rahat bir ¢calisma ortami saglanmaktadir (Altinok Kayan,
2012). Bunlarin yani sira son zamanlarda yodun olarak tercih edilen i1sik gergi
tavanlar da mekan aydinlatmasinda farkh alternatifler sunmaktadir (Gorsel 3.11).
Bu sistemler yardimiyla mekan fonksiyonuna ve 0&zelliklerine gore aydinlik
seviyesinin dim edilebilmesi ve duz ya da mekan konseptine uygun olarak cesitli
desenlerde uygulanabilmesi estetik anlamda da i¢ mekénda iyi sonuglar

alinabilmesini saglamaktadir.

Gérsel 3.11: Paylagimli Ofislerde Kullanilan Gergi Tavan Aydinlatma Ornekleri (URL 44, URL 45,
URL 46).
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3.1.2. iklimlendirme Sistemleri

insan belirli konfor kosullari igerisinde yasamini siirdirebilmektedir. Bunun igin de
belirli sicaklik, nem, hava dolasimi ve yiizey sicakliyi gerekmektedir. insan ve
gevresi arasindaki 1s1 aligverigine etki eden; yapilan eylem, hava isisi, bagil nem,
hava hareket hizi, giysi 6zellikleri gibi birinci derecede, deri ylzeyinin nemi, terleme
hizi, deri 1sis1, giysi IsisI gibi ikinci derecede onem teskil eden bircok etken vardir.
Dolayisiyla, bu etkenlere dogru sekilde mudahale edilerek optimal iklim kosullarinin
saglanmasi kullanicilarin sadlik ve performanslari i¢in dikkate alinmasi gereken bir
durumdur (Varli, 2004).

Zamanla yasanan teknolojik ilerlemeler dogrultusunda, tavanda asili duran ya da
masa ustunde yer alan ve ciddi anlamda yer kaplayan vantilatorler daha kullanisli
olan klima sistemleri haline gelmistir. Bunun yani sira malzeme ¢esitliligi sayesinde
kullanilan sisteme ait borularin gizlenme ya da agikta birakilma tercihleri i¢c mekan

tasariminda cesitli alternatifler sunmaktadir.

Fan Coil adi verilen sistemler temiz havanin iceri alinarak menfezler araciligiyla
mekana yayllmasina imkan verirken kirli havanin da disari atiimasini saglamaktadir.
Onemli olan nokta calisanlar icin en uygun ic mekan konforunun saglanmasi
amaciyla havadaki toz, CO2 ve koku miktarinin azaltilarak hava kalitesinin
duzenlenebilmesidir (Cimen, 2008). GUnumuz tasarimlarinda tercih edilen diger bir
yontem de dogal havalandirmay destekleyici nitelikteki yapi tasarimina bagl olarak

planlanan ara katlarda olusturulabilecek acikliklar ve bahcgelerdir.

Mekan igerisinde bulunan mobilyalar ve elektronik aletlerin ¢ikardigi zehirli gazlar,
temizlik malzemelerinin hava kalitesine olumsuz etkisine ve disaridan gelen Kirli
hava i¢ mekan hava kalitesinin dusmesine neden olmaktadir. Bina ozellikleriyle ilgili
olarak ¢odu vyapinin pencerelerinin acgilamamasi ve bu nedenle dogal
havalandirmanin kullanilamiyor olusu havanin kuruyarak c¢alisanlarin olumsuz
yonde etkilenmelerine neden olmaktadir. Zamanla bozulan nem dengesi g6z
kurulugu, bas agrisi, sinir, yorgunluk, bikkinlik, ise odaklanamama gibi saglik
problemlerini ortaya c¢ikarmaktadir (Kavuran, 2006). Hasta bina sendromu (sick
building system) olarak ifade edilen bu durum; belirlenmis herhangi bir 6zel durum

olmamasina karsin galisanlarda bahsedilen olumsuz durumlarin goériimesi seklinde
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tanimlanmaktadir. Hasta bina sendromunun en énemli nedeni Isi yalitiminin 6n
plana ¢iktigi binalardaki yetersiz havalandirma kosullari, kimyasal ve mikrobiyal
kirliliktir. Bu semptomlarin i¢ ortama girildikten sonra 15— 30 dakika ile birka¢ saat
icinde basladigi ve binadan ayrildiktan sonra 30 dk. ile birka¢ saat icinde dizeldigi
bildiriimistir (Erdogan Zeydan, Zeydan & Yildirim, 2009).

Genel olarak ofis yapilarinda i¢c mekan hava kalitesinin belirli bir seviyede
tutulabilmesi icin mekanin gereksinimlerine uygun sekilde havalandiriimasi
gerekmektedir. Yine bina tasariminin izin verdigi Olcide dogal ya da yapay
iklimlendirme sistemleri yardimiyla hava kalitesi optimum seviyede tutulmaya
calisiimahdir. Ozellikle paylagiml ofislerde bu durum diger ofis yapilariyla benzerlik
gOsteriyor olsa da farkh amaclara yodnelik mahaller olmasi sebebiyle farkli
sistemlerin kullaniimasi kaginilmaz olmaktadir. Taleplere bagli olarak iklimlendirme
sistemlerinin esnek galisma sartlarina uyum saglayabiliyor olmasi gerekmektedir.
Bu nedenle, paylasimli ofislerde bulunan her birimdeki iklimlendirme sistemine
kullanicilar tarafindan o alanda bulunan kontrol anahtarlari ile mudahale
edilebilmelidir (Cimen, 2008).

Havalandirma calisanlarin saghd: ve konforu uzerinde 6nemli bir role sahiptir.
Insanin kendini iyi hissettigi 1s1 degeri; mevsime, cinsiyete, yasa, yasama
aliskanliklarina ve kisiye gore degisiklik gostermektedir. Fakat genel anlamda %50
badil nemde, 21-24°C’lik 1s1 de@eri calisanlar icin olumlu degerlendirilebilir bir
dlcittir. Ozellikle ic ve dis mekan arasi 1si farklarinin fazla oldugu yaz-kis aylarinda
optimal degerlerin saglanmasi gerekmektedir. Kullanicilarda olusabilecek yorgunluk
ve isteksizlik durumuna karsi gun igcinde yasanan is1 degisimine uyum saglanmaya
calisiimali ve gun boyunca 1si ayarlamasi yapilmalidir. Ayrica, i1sinin fazla oldugu
durumlarda nem oraninin da yuksek olusunun olumsuz etki yaptigi unutulmamali ve
badil nem degeri %45-55, alt sinir ise %30 olarak kontrol edilmelidir. Ayrica, 1sinin
fazla oldugu durumlarda nem oraninin da yuksek olusunun olumsuz etki yaptigi
unutulmamalh ve bagil nem degeri %45-55, alt sinir ise %30 olarak kontrol
edilmelidir (Aksu, 2000).

Calisanlarin performansini ve gevresel memnuniyetini etkileyen faktérlerden biri de
1sil konfordur. Calisanlarin bulunduklari ortamda yaptiklari isin niteligi, guglik
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derecesi ve kiyafet 6zellikleri géz 6ntinde bulundurularak kis aylarinda 18-22 °C,

yaz aylarinda ise 21-24 °C arasinda bir deger belirlenmistir (Kavuran, 2006).

Yapilan bir ¢galisma sonucunda ortam isilarinin uygulanan ise oranla nasil olmasi

gerektigi belli dlculerle su sekilde belirtilmigtir;

e Oturularak yapilan igler 19°C

e Ayakta yapilan isler 17 °C

e Agir bedensel isler 12 °C

e Ofisler 20°C

e Laboratuvarlar 18 °C

e Aligverig alanlar 19 °C

e Oturularak yapilan zihinsel igler 21-23 °C
e Oturularak yapilan hafif isler 19 °C

e Ayakta yapilan hafif igler 18 °C

e Ayakta yapilan agirigler 17 °C

e Agirisler 15-16 °C (Yiimazer, 2010).

Ofislerde, paylasimli ofislerde ve i¢ mekanlarda g6z 6ninde bulundurulmasi
gereken bir diger kavram da elektro-iklimdir. i¢c mekanlarda solunan havanin
iyonizasyonu, elektromanyetik alternatif alanlarin ve elektrostatik alanlarin
olusumlari, yapisal etkenlerin yaninda blyuk oranda tasarim uygulamalarina ve

tercih edilen tefris elemanlarina bagimli olmaktadir (Akman, 1991).

Ozellikle sentetik madde kullaniminin yogun oldugu, seri Uretilen mobilya ve
dekorasyon malzemeleri tercih edilerek tasarlanan mekanlarda elektro-iklim
dengesinin kolaylikla bozulmasi s6z konusudur. Ancak konunun insan sagligi
olmasi nedeniyle vucudu olusturan sistemin dogru ve sagdlikli ¢calisabilmesi igin
cevresi ile uyumlu bir denge kurulmasi gerektigi unutulmamalidir. Bunun icin de en
uygun ortam dogal elektro-iklim ortamidir. Ginimuzde ise 6zellikle ofis yapilarinda
bu dogal ortamdan s6z edilmesi pek de mumkun olmamaktadir. Ofislerde yer alan
bilgisayar, faks, fotokopi makinesi gibi birgok cihazin yogun kullaniminin
calisanlarda olumsuz etkiler yaratmasi kaginilmazdir. Ayrica tasarimda kullanilan

elemanlardaki yogun plastik ve metal kullanimi, inorganik malzemeler, boydan boya
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doésenen sentetik halilar ciddi anlamda elektrostatik ortamlar olusturmaktadir.
Bunlara ek olarak dogal ahgap uzerine uygulanan vernik, lake boya vb. malzemeler
ahsabin dogalligini kaybetmesine neden olmakta, bu da i¢ mekandaki elektro-iklim
dengesini olumsuz etkilemektedir ve bu durumdan ilk olarak galiganlarin sistemleri,

hormonlari etkilenmektedir (Kavuran, 2006).

Yukarida bahsedilen durumlar g6z 6nunde bulunduruldugunda ofis ve paylasimli
ofis mekanlarindaki iklimlendirme sistemleri i¢in fizyolojik konforla beraber ortam
sicakligi, nem dengesi, hava hareketleri ve hava Kkalitesi iceren biyoklimatik
konforun dogru sekilde uygulanip bireylerin kendilerini konforlu ve rahat hissederek
verimli ¢alismalarinin saglanmasi amaglanmalhdir (Gorsel 3.12 ve Goérsel 3.13.)
(Akman, 1991).

Gérsel 3.13: Paylagimli Ofislerdeki iklimlendirme Sistemleri (URL 49, URL 50).
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3.1.3. Akustik Sistemleri

Isitsel agidan konforlu bir cevre olusturabilmek; yogun insan trafiginin s6z konusu
oldugu ofislerde tasarimin ilk asamasindan itibaren dikkate alinmasi gereken bir
parametredir. Paylasiml ofisler gibi acik ya da ortak alanlarin yodun oldugu ofis
tipleri basta olmak Gzere birgok ofis tipinde kisilerin ugrasilariyla alakasiz her trlt
ses dikkat daginikhgi yaratabilmektedir. Diger yandan galisma ortaminda kisilerin
birbirlerini anlayabilmesi, konusma gizliligine ihtiya¢ duyulan durumlarda bunun
saglanabilmesi ve arka gurultu dizeylerinin istenen degerlere ulasabilmesi de onem
tasimaktadir. insan viicudu 50dB’den itibaren fiziksel olarak olumsuz etkilenmekte
ve yapilan arastirmalar sonucunda 80-100dB arasi gurultilerin insan vicuduna
zararli oldugu, 120dB dizeyindeki seslerin kulakta agr yaptigi, 140dB guraltinin

ise insan vicuduna ciddi oranda aci verdigi bilinmektedir (Varli, 2004).

- Yorgunluk, bas agrisi, halsizlik,

- Gorme bozukluklari,

- Hircinlik, kizginlik, sabit fikirlilik,

- Dikkat ve bellek zayifliklari,

- Kulakta gegici ya da kalici etkiler, gibi durumlar asiri ses dizeyinin olumsuz

etkilerinden bazilaridir.

Her calisma mekaninin konsepti ve isleyisiyle ilgili olarak kabul edilebilir bir arka

plan gurulta duzeyi vardir. Ofisler igin belirlenen fon gurultt dizeyleri su sekildedir;

OFISLER NR (Noise Rating) (dB)
Klguk Ofisler 30dB

Blyuk Ofisler 35dB

Yazi Makineleri Olan Buyuk Ofisler 45-55dB

Acik Planh Buytk Ofisler 65dB

Tablo 3.1: Ofisler i¢in Belirlenen Fon Gurdlti Diuzeyleri (Kavuran, 2006).

Her ¢alisma ortaminda oldugu gibi ofislerde de temel amag; bireylerin dikkatlerinin
dagilmadan c¢alismalarini surdurmelerinin saglanabilmesidir. Bu nedenle, gurultt
seviyesi fon gurlltisinin Gstiine gikmamali ve tercih edilen mekan igin belirlenen

fon gurultist zamanla degisim gostermemelidir (Tung Kurt, 2016).
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Akustik konfor tasariminda bircok i¢ ve dis cevre faktdri s6z konusudur. Akustik
konforun belirlenmesinde; yas, sese karsi duyarlilik, ses kaynadi, yapilan eylem,
ses duzeyi ve sesin siddeti gz onunde bulundurulmasi gereken etkenlerden
bazilaridir. Ofis mekaninin yer aldigi gevre, ic mekan ses kalitesine direk olarak etki
etmektedir. Ofis yapilari bulunduklari lokasyona gore trafik ya da sanayi sesleri gibi
rutin seslere maruz kalabildikleri gibi, belirli zamanlarda dizenlenen acgik hava
etkinlikleri gibi planlanmamis seslere de maruz kalabilmektedirler. Bunlara ek olarak
ic mekanda olusabilecek igleve bagl gurultiler ve insan gurultuleri de tasarimda

onemsenmesi gereken noktalardir (Varh, 2004).

Yapinin mimari bigimlenisi nedeniyle yapi igerisinde farkli sekillerde olugsan
gurdltulerin havada ya da cisimlerde dogan sesleri; altta, Ustte ya da bitisikte
bulunan hacimlere karsi etkileri gértlmektedir. Hem fiziksel planlama hem de
doseme, duvarlar, bolicu elemanlar ve bunlarin nitelikleri tasarim asamasinda goz
onunde bulundurulmalidir. Genel olarak bakildiginda paylagimli ofisler ve diger ofis
tiplerinde mekén ozelliklerine gore olmasi gerektigi digsunulen akustik konforun
saglanabilmesinde; tavan, bdllicli elemanlar, ofis i¢i duvarlar, doseme, tesisat
donanimlari ve konugmaci ile dinleyici konumlanmalarinin etkili oldugu
anlasilmaktadir (Varli, 2004).

Ofis yapilarinda guraltiyd o6nlemek adina alinan doért temel kontrol ydntemi

bulunmaktadir;

- Garultdyu kaynaginda azaltmak,

- Gurultiyu kaynak noktadan aliciya giderken izledigi yol Gzerinde bloke ya da
absorbe etmek,

- Gdrultayu alicida bloke ya da absorbe etmek,

- Mekan tlrune gore gesitli akustik dnlemler almak (Varli, 2004).

Planlamada ¢ok daha basarili ve saglikl bir akustik ¢evre igin gbz 6nunde

bulundurulmasi gereken birtakim parametreler mevcuttur;

- Tavanlar
- Bdlucu paneller

- Duvarlar

47



- Doésemeler
- Tesisata ait donanimlar

- Konugmaci ve dinleyici konumlanmasi (Rosenberg, 2007).

Tavanlar: Ozellikle agik planli ofislerde tavanlar sesi yansitma egilimi en yiiksek olan
elemanlardir. Bu sebeple tasarim asamasindan itibaren Ustiinde durulmasi
gerekmektedir. Calisma alanlarinin bolictu elemanlarla ayrilmalari ile yansiyan
seslerin diger ¢alisma birimlerinin timune birden iletiimesine neden olan en genis
dizlem olmalari; tavan ve asma tavan ylzeylerinin ses yutma katsayilarinin oldukca
yuksek tutulmasi sonucunu dogurmaktadir. Tavanin buydk bir boélimau hafif
donatilarla doluysa, yansitma sorunlariyla karsilasiimasi mimkiindiir. ideal olan
Olcl, ofis tavanlarinin kendilerine gelen sesin %0,0- 0,5 kadarini emebilmesidir
(Tung Kurt, 2016). Ancak tavan yuksekligindeki artisin akustik kontrol verimini
etkilemesi, yutuculuk katsayisinin da bununla ilgili olarak artisina sebep olmaktadir.
Diger bir sorun ise tavan yuksekliginin fazla disuk olmasidir. Yansiyan ses
enerjisinin izledigi yol tavan yuksekligi dusuk olan mekanlarda kisalmaktadir. Bu
nedenle, yansimalardan kaynakli sesler aliciya erken ulagsmakta ve gizlilik orani
dusmektedir. Dolayisiyla, yansiyan sesleri kontrol edebilmek ve ayni zamanda
konusma gizliligini de saglayabilmek igin tavanin yutuculugu arttiriimalidir (Sekil 3.1
ve Sekil 3.2.) (Rosenberg, 2007).

Sekil 3.1: Tavandaki Yararli Tutucular (Mehta, Johnson & Rocafort, 1999).
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Yutucu yuzeye geg ulagan sesin, sonimlenmesi
de gecikecektir.

* Yiiksek yutuculuk
katsayisina szhip tavan

Yutucu yuzeye erken ulagan sesin, erken

soniimlenmest, alictya iletimi de azalacaktsr. /1
|9
Yiksek yotucnluk A
| katsayisma sahip tavan Sesin birim zamanda
kafetugi yol

‘*//Sesin birim zamanda ¢

iri e )
'*\\ 5 katetds yol J;’ ,1}:“ g\;
I i u i
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Sekil 3.2: Tavanlar Esit Yutuculuk Katsayisina Sahip iki Farkli Mekandan, Alcak Tavana Erken
Ulagsan Sesin Sénumlenmeye Baslamasi (Long, 2006).

Diiz Tavan

(Flat)

Kalin ses yutucu levha

(Thick sound-absorbing board)

2ing( ~ 5 cm)kalinhginda

cam yini panel
(2 thick glass-fiberboard baffle)g

Kalin camylinii panel

(Thick glass-fiberboard recessed
panel)

Sekil 3.3: Tavana Ulasan Sesin Yayilma Yollari (Egan, 1988).

Dogru bir akustik kontrol dogru malzeme tercihleri ile saglanabilmektedir. Teknolojik
gelismelerle beraber algi, al¢i panel ve mineral levha/cam yinu levhalar gibi sinirli
malzemelere; perfore ve lineer metal ylzeyler, genisletiimis metaller gibi birgcok yeni

alternatifler eklenmistir (Sekil 3.3) (Long, 2006).

Boéliici_Paneller: Paylasimli ofislerdeki farkli ¢alisma birimine uygun akustik

mudahalenin  yapilmasinda bolucu paneller yardimci elemanlar olarak
kullaniimaktadir. Calisma birimlerinin niteligine gore perdelemek, alan belirlemek ya

da dekoratif amagli kullanimlari s6z konusu olabilmektedir. Calisanlar igin igitsel ve
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goOrsel 6zgurlik saglayarak kisisel alanlar yaratilirken, sesin yataydaki yolunu
kesmeye yardimci olmaktadirlar (Sekil 3.4). Ayni zamanda bu sayede kontrolll bir

Isik girisi de olusturulabilmektedir (Long, 2006).

/ \1 \____ Ses yansitict duver ylizen
7
J \ W T Elranin sonu ve evralindaki
b}
/ \ yan yansimalar
J ‘\‘ (Lateral reflection
ll' : \ around end of screen)
.
@/ ),
2 7 Kesms béilod
[
(om; ekran)
Konusmac: Dindevic (Partial- height barrier;
nopusmect Lhreyial ie. screen
Talker) — (Listener)

Sekil 3.4: Bolme Panelin Oldugu Durumlarda Yan Duvarlardan Gelen Yansimalar (Egan, 1988).

s nan - 3 T
S hy X . y 4 v KO oo
\________ Tavan

‘— 208 yans 100! duver yizey

Ekranin sonu ve etradindak
yon yanssmalar  (Loterol reffection

oround end of screen)
Elan

4 (Screen)
Konugmac Dinloycs

(Talker) (Listener)

Sekil 3.5: Bolme Panelin Oldugu Durumlarda Yan Duvarlardan Gelen Yansimalar (Egan, 1988).

Mekan igerisinde bodlicu panel kullaniminda iyi bir akustik kontrol saglamak
amaciyla panellerin yeterli ebatlarda olmasina dikkat edilmelidir. Gereginden fazla
yuksek paneller kapali mekan etkisi yaratarak kigilerin ses seviyelerinin artmasina
neden olmaktadir. Bu nedenle, panel ylkseklikleri 150 cm’den az 200 cm’den ¢ok
olmamalidir. Bir diger énemli nokta; panellerin zeminde araliklardan kaginilacak
sekilde doseme boyunca uzanmasidir. Herhangi bir ses sizintisini dnlemek
amaciyla panel araliklari 2,54 cm gegmemeli ve dogsemeye oldukga yakin bir

mesafede bitmelidir (Sekil 3.5) (Egan, 1988).
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Panellerin, genellikle aliminyum ya da plastik c¢erceveler igine yerlestirilen
gecirgenligi ¢cok az olan kalin ve sik kontrplak ya da sert ahsap bir malzemenin
uzerine kaplanan, ses emici 6zelligi yuksek cam elyafi, gozenekli ve yogun akustik
malzemeler ya da yogunlugu fazla olan sungerler ile her iki ylzeyi de kaplanip

kumas ile sarili bigcimdeki kullanimi tercih edilmektedir (Avsaroglu Dirim, 2010).

Duvarlar: Paylagimli ofislerin geneline bakildiginda serbest kullanilan alanlar, grup
calismalari igin digsunulmus alanlar, bireysel alanlar ve etkinlik alanlari gibi farkl
ihtiyaglara yonelik ¢alisma istasyonlarinin varligindan bahsedilmigti. Etkilesimin on
planda tutulmasi nedeniyle bu ofis tiplerinde yodun bir duvar kullanimi
olmamaktadir. Ancak duvarlarin yogun oldugu birimlerde de tavanlardaki ses
yansimasina benzer bir durum séz konusudur. Ozellikle birgok tasarimcinin dogal
isiktan faydalanma amaciyla ara bolicu duvarlari cam esasli malzemelerden tercih
etmeleri, yutucu malzeme kullaniimadigi durumlarda ¢oklu yansimaya sebep
olabilmektedir (Sekil 3.6) (Avsaroglu Dirim, 2010).

Dogru mobilya tercihleri ile duzglin yuzeyli ve paralel olan duvarlarin etkisini
azaltarak akustik kontrol saglanabilmektedir. Buna ek olarak duvar islevi goren
pencere, kolon gibi elemanlardaki ses yutucu uygulamalar; kismi bdluculerin
bittikleri noktadan yansiyan ses enerjisinin yan tarafa gecisini engellemede yardimci
olmaktadirlar (Egan, 1988).

Pencere duvar engellerl (Window wall bafffes)

Sekil 3.6: Pencere Yanindaki Duvarlarin Glines Kirici Olarak Kullanilabilmesi (Egan, 1988).
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Désemeler: Hali, insanlarin ve araglarin hareket halindeyken c¢ikardiklari seslerin
Onlenmesinde veya azaltilmasinda buyulk rol oynamaktadir. Ancak paylasimli ofisler
gibi yodun yaya trafigine sahip ve cesitli sektorlerden birgok kisinin bir arada
bulundugu ortamlarda temizligi saglamak adina linolyum-plastik esasli kauguk, ses
emici parke sistemleri ya da genetik sifre ile performanslari ylkseltilen daha farkh

malzeme kullanimlari tercih edilmeye baslanmistir (Avsaroglu Dirim, 2010).

Tesisata ait donanimlar: Aydinlatma elemanlari ve havalandirma sistemleri yansitici

yuzeylere sahip pargalardan olugsmaktadir. Bunu onlemek amaciyla, tasarim
asamasinda bu elemanlarin olabildigince kuguk boyutlarda olmasina dikkat edilmeli

ve buna goére uygulamalar yapiimahdir (Avsaroglu Dirim, 2010).

Konusmaci _ve dinleyici _konumlanmasi: Konusmaci konumlanmasi paylagimli

ofislerin planlama agsamasinda dikkat edilmesi gereken noktalardan biridir. Dinleyici
konumlanmasi ise kaynaktan ¢ikan sesin algilanmasinda 6nem tagimaktadir (Sekil
3.7 ve Sekil 3.8) (Egan, 1988).

Sekil 3.7: Konugmacinin Konumlanigina Gdre Cevresindeki Dinleyicilerde Olusan Ses Basing
Seviyesindeki Farkliliklar (Egan, 1988).
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Kaynak Yoo Dinleyic: Tepkisi

2 A Ses soldan duyulmaktadu
= l/é\' M 2l
3 & Sy 2
e B Ses sapdan duyulmaktadn
CweD Ses her yvonden geliyor olabilir

Sekil 3.8: Dinleyicinin Konumlanmasi ve Farkli Yénlerdeki Konusmacilardan Gelen Seslere Karsi
Dinleyici Durumlari (Egan, 1988).

Paylasimli ofis iceriginde yer alan kisisel calisma alanlarinin mevcudiyeti de akustik
konforun olusturulma surecinde bir¢cok faktori beraberinde getirmektedir. Olasi
gereksinimler dusunulerek duzenlenen c¢alisma birimlerinde bdluct  panel
kullanimlarinin yogun olusu ve tavana kadar uzanmayan duvarlar gizlilik eksikligi ve
dikkat daginikli§i yaratabilmektedir. Calisanlarin birbirlerine olan mesafeleri arttikgca
sesin sonumlenmesi kolaylasmaktadir. Bolucu panellerdeki malzeme kullaniminda
yutuculuk oraninin arttirilmasi sesin sénumlenmesine yardimci olmaktadir. Tercih
edilen mobilyalar, ses yutucu perdeler, kitap, kagit, vb. tasarim elemanlari da bu

durumun saglanmasinda etkili olabilmektedir (Rosenberg, 2007).

Grup c¢alisma ve serbest calisma birimlerindeki konusmacinin ses duzeyi

belirlenirken;

- Kigilerin birbirlerine konumlanis mesafeleri,

- Tavanin sahip oldugu yutuculuk 6zelligi,

- Bolucu panel kullanimi s6z konusu ise bu panellerin oturan ¢alisanin gérme
acisinin altinda kalmasi,

- Bolucu panellerin, ekipmanlarin ve mobilyalarin yansiticilik 6zellikleri gibi

detaylar dusunulerek hareket edilmelidir (Tung Kurt, 2016).

Genel olarak her turll ofis yapisinda dogru ve saglikli bir akustik konfor saglanirken
oncesinde de bahsedildigi gibi isin basinda yani tasarim asamasinda gereken

53



Onlemlerin alinmasi baylk 6nem tagsimaktadir. Zamanla olusabilecek midahalelerin
ongoruyle dusunulmus olmasi, sonradan gerekebilecek tum oOzel detaylandirma,
dolayisiyla olusabilecek yapim zorluklarinin ve ekonomik gider olusumunun 6ntne

gegcebilecektir.

3.1.4. Ofis Otomasyon Sistemleri

Ofisler, teknolojinin etkisiyle surekli degisen, yenilenen ve yogun bilgi akisina sahip
dinamik c¢evrelerdir. Bu nedenle, teknoloji yerinde ve ihtiyaca uygun
kullanilabildiginde, ayni zamanda tasarimla da butunlestirilebildiginde basaril

sistemler ortaya ¢ikmaktadir.

1950 ve Oncesinde gerceklesen; telefonun icadi (1870), daktilonun Uretiimesi
(1873), elektronik hesap makinesinin icadi (1946) gibi gelismeler zamanla
bilgisayar, fotokopi makinesi, sesli yanit sistemleri gibi temelde bilisimin oldugu
modern ofislere dogru bir ilerleyis surecine girmigstir. Bilisim temelli sistemler olarak
da bilinen ofis otomasyon sistemleri; ofislerin artan is yogunluguna zamaninda
cevap veren, Kisilerin stresli gcalisma bicimlerini degistiren, ofis yasamlarini olumlu
etkileyerek motive olmalarini saglayan ve verimliliklerini arttiran sistemlerdir
(Altindz, 2008).

Cagimiz hizli bilgi Gretiminin oldugu ve Uretilen bilginin ¢ok daha hizl tlketildigi bir
bilgi cagidir. Bilgi ve iletigsim teknolojilerinde gerceklesen degisimlerin paylasimi
arttinici bir etkisi s6z konusudur. Teknolojiye kolaylikla ulasiliyor olusu calisma
hayati ve birgok alandaki kullaniminin da artisini saglamistir. Bu baglamda,
ofislerde otomasyon sistemlerinin kurulmasi, kullanim alanlarinin yayginlastiriimasi
ofis faaliyetlerinin hizli ve kolay yapilmasini, eldeki dokiiman ve bilgilerin dogru
sekillerde saklamasini, ihtiya¢ duyuldugunda yeniden kullaniimasini olanakl hale
getirmektedir (Altindz, 2008).

Genel anlamda ofis otomasyonu, ofislerde yapilan is ve islemlerin daha etkin ve hizli
bir sekilde yapilabilmesi amaciyla, ofislerdeki bilgisayar teknolojisi kullanimi; diger

bir deyigle ofis calisanlarinin alisilagelmis ofis duzenlerini degistirerek yapilan
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islemleri basitlestirmek ve kullanicilarin verimliliklerini arttirmak icin  bilisim

teknolojilerinin ofis iglemlerine uygulanisi olarak ifade edilmektedir (Hicks, 1993).

Ofis Otomasyon Sistemleri (OOS), belgeleri kontrol etmekte (kelime iglemciler,
masaustli yayincilik) ve iletisim (e-posta, ses postasi, video konferans)
saglamaktadir (Karahoca ve Karahoca, 1998). Bu amagla en yaygin kullanilan ofis

otomasyon sistemleri;

o Kelime iglemci

e Masaustu yayincilik

e Sunu uygulamalari

o Kigisel veritabani

e Elektronik tablolama programlari

e Elektronik iletisim sistemlerinden olusmaktadir (Altindz, 2008).

Kelime Islemci: Belgelerin yaratiimasi, duzenlenmesi, bicimlendirilmesi, saklanmasi

ve gerektiginde c¢iktisinin alinmasi gibi durumlarn kapsayan yazilimlar ve
donanimlardir. Yazma suresinin kisaltlmasi, daha duzenli ve profesyonel

sunumlarin yapilabilmesi en 6nemli avantajlarindandir (Tekin vd., 2003).

Masadsti Yayincilik: Kelime igslemcilerle entegre bicimde c¢alisan masaustu

yayincilik, isletmelerin kitap, brosur, yilik gibi kendi basili malzemelerini
olusturmalarinda, bunun yaninda grafik ve 06zel nitelikli belgelerin de

diizenlenmesine katki saglayan sistemlerdir (Ogut vd., 2003).

Sunu_Uygulamalari: Ofis ortaminda sahip olunan bilgilerin sunu formatina

donusturulerek gorsel hale getiriimesinde kullanilan bilgisayar programlaridir (Ergin,
2012).

Kigsisel Veri Tabani. Paylasimli ofislerin hem yonetim bdliuminin hem de

kullanicilarin ofis kullanim sureleri ve kosulari, is baglantilari, elektronik ajanda

islemleri, vb. tim veri kayitlarinin tutulmasi esasina dayanmaktadir (Ergin, 2012).

Elektronik Tablolama Programi: Paylagimli ofislerde surekli dedisen caligsanlarin

kullandiklari paketlere gore, on muhasebe iglemleri paket dahilinde ise, mali

musavirlik hizmetleri ile sunulmaktadir. Cok sayida kullanicinin yer almasi ve 6n
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muhasebenin tekrarlanan dolayisiyla zaman alan iglemler olmalari nedeniyle isin

kolaylasmasi bakimindan énem tasimaktadir (Ergin, 2012).

Elektronik lletisim Sistemleri: Internet, Intranet, Extranet gibi aglarla birbirine bagli

olan bilgisayar aglari Gzerinden gergeklestirilen elektronik iletisim; elektronik posta,
ses postasi ve faks gibi bir érgutteki metin, ses ve sekil bicimindeki mesajlarin ve
belgelerin ¢ok hizli bigimde aktariimasini saglayan uygulamalardir. Bu sistemler
icinde ses igleme, otomatik arama dagilimi, ses cevap sistemleri ve konusma
algilama sistemleri en yaygin kullanilanlandir (Ogat vd., 2003). Bu sistemler
sayesinde paylasimli ofislerde yer alan neredeyse her mekan ¢alisma alani olarak
kullanilabilmektedir. Bu nedenle, elektronik iletisim sistemlerinin en yeni gelistiriimis
sistemlere sahip olmasi, yeniliklerin takip edilmesi; ic mekan esnekliginin ve

fonksiyonlarinin sirekli artmasina olanak tanimaktadir (Ergin, 2012).

Genel olarak bakildiginda Ofis Otomasyon Sistemleri ofis iletigsimini ve verimliligini
arttirmak amaciyla belge ya da islem ve telekomunikasyon teknolojilerinden
yararlanilarak kullanicilara paylasimli ofis mantiginda yer alan esnek calisma
alanlari sunmaktadir. Bu sistemler sayesinde hem stirekli olarak kendini yenileyen
bir teknoloji s6z konusudur hem islerdeki hata payl azalmaktadir hem de

¢alisanlarin motivasyonu anlaminda artirici bir etki yaratmaktadir.

Gunumuzde ofis i¢ mekanlari; teknolojinin, endustrinin ve seri Uretim olgusunun
meydana getirdigi bir kultur dogrultusunda bigimlenmektedir. Gunllik hayatin bayuk
bir parcasi olan ofislerde zamanla kullanici ihtiyacglarinin geri plana atildigi,
duygudan uzak mekanik alanlar olugsmaya baslamigtir. Bir ¢alisanin ortalama 8
saatini bu mekanlarda gecirdigi dustnulecek olursa, ¢alisma alanlarindaki duygu
faktoranin ne derece 6nemli oldugu anlasiimaktadir. Calisma alanlarinda tercih
edilen aydinlatma, akustik konfor, iklimlendirme, otomasyon gibi fiziksel
gereksinimler ve bunlarin kullanicilara saglamig olduklari memnuniyet halinin, is
memnuniyeti ve verimliligi ile dogrudan iliskili oldugu bircok arastirmaci tarafindan
da tespit edilen bir olgudur. Bu anlamda, mekan atmosferinin mekénda kalma
isteginden, calisma istegine kadar birgok farkli etkiye sahip oldugu yine bu

arastirmalar neticesinde goérilmektedir (Altinok Kayan, 2012). Ozetle, dogru bir
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tasarim icin fiziksel gereksinimler bir bitin olarak ele alinmali ve mekéna

yansitilmaldir.

3.2. Kullanici Gereksinimleri

21. yazyihn ofisleri; elde edilen bilginin insanlar arasinda 6zgurce el degistirebildigi,
ayni zamanda bu bilgilerin paylasilarak gelistirimeye acik, yeniliklere ve yaraticilik
kavramina kaynak olusturdugu, kullanicilari birlestiren ve kesistiren mekanlar olarak
karsimiza cikmaktadirlar. Tasarlanacak olan mekan, donati elemanlari, bunlarin
Olgu ve birimleri ile bu ekipmani kullanacak olan kigilerin vicut oOlguleriyle orantili
olarak dizenlenmektedir. Insanlar bu ekipmanlari kullanirken herhangi bir
zorlanma, rahatsizlik veya yorgunluk yasamamali ve ortamdan en az duzeyde
etkilenmelidir. Ayrica, ofis iginde yer alan her tlrli donatinin iyi bir siralanma bigimi

olmali, birbirleri ile olan iligkileri iyi kurgulanmalidir (Varli, 2004).

Kisilerin bulunduklari galisma ortaminda fizyolojik ya da psikolojik anlamda herhangi
bir rahatsizlik duymadan eylemlerini gerceklestirebilmeleri ve yaptiklar islerde
verimli olabilmelerini saglayan tum c¢evresel ve toplumsal kosullar kullanici
gereksinimleri olarak tanimlanabilmektedir. Teknoloji ile elde edilen olumlu sartlar
kullanicilarin yapay bir ortamda fakat dogdal c¢evre kosullarindan kopmadan

calismalarini saglamaktadir (Altinok Kayan, 2012).

Paylasimli ofis kullanicilari degisken niteliktedirler. Bu nedenle, kullanicilarin azami
gereksinimlerini karsilayacak bir organizasyon olusturulmalidir. Kigisel kullanim
alani-ortak kullanim alani, kisisel kullanim alani-grup kullanim alani ve grup kullanim
alani-ortak kullanim alani arasindaki baglantilara 6zen goésterilmelidir. Sonrasinda;
calisma yuzeyinin dlglleri, antropometrik birtakim veriler sonucunda kullaniciya
tanidigi hareket imkani ya da getirdigi sinirlamalar, agiklik-kapalilik dengesi galisma
mekanini net bir sekilde tanimlamaya yardimci olan 6zelliklerdir. Tercih edilen
mobilyalarin ergonomisi ve uzun c¢alisma saatlerine karsin saglamis oldugu
konforun da dikkate alinmasi gerekmektedir. Ancak kullanicilarin duyulari
araciligiyla mekani algiladiklari géz 6nunde bulunduruldugunda; mekanin kisiden

kisiye degistigi, kullanicinin kisiligine, yasadigi sosyal gruba, kultlre, gevresine,

57



anatomisine, yas ve eylemsel oOzelliklerine bagh olarak degisiklik gdsterdigi
anlasiimaktadir (Ertark, 1976).

Kullanici gereksinimleri iki alt bashk yardimiyla asagida detaylandirilacaktir.

3.2.1. Ergonomi

Cahisanlarin saglik ve guvenlik sartlarinin iyilestiriimesi icin tasarima ergonomiden
ve ergonomik sartlarin iyilestirimesi amaclanarak baglanmasi isin igleyisi agisindan
dogru bir karar olmaktadir. Bu nedenle, kiginin ise, isin kisiye uyumunun saglanmasi
s6z konusu oldugunda ofisin ve iginde barindirdidi masa, koltuk, bilgisayar vb.
donatilarin; antropometrik Olcllere uyumlu olmasi gerekmektedir (Kahraman,
2013).

Insan vicut olglleri degistirilemeyecedi igin, calisma alanlarinin tasariminda
kullanici 6lgulerinin bilinmesi, makinelerin ve dolayisiyla insan-makine sistemleri
tasariminin 6n kosuludur. Net ya da genel Olculer bilinmeden yapilan tasarimlar ile
insan-makine etkilesiminin saglanmasi muimkin olmayacaktir. Bu kosullar
saglandigi takdirde ancak rasyonel ve yorucu olmayan bir is ortaminin elde edilmesi
saglanabilmektedir. Bir makine, teknik yonden ne kadar mikemmel olursa olsun,
egder onu kullanacak insan olcllerine ve bio-mekanik 6zelliklerine uygun degilse,

etkin olarak kullanilamamaktadir (Simsek, 1994).

Antropometrik veriler insan muhendisliginde, diger ismiyle ergonomide, basta is
alanlari olmak Uzere tum alet, mobilya ve giysilerin fiziksel dlculerini belirlemede
kullanilir. Boylece alet veya urtintin dlguleri ile kullanici dlguleri birbirine uyumlu hale
getirilerek gorevin insana uygun hale getiriimesi saglanabilmektedir (Sabanci,
1999).

Ergonomi, insanlarin anatomik &zelliklerinin, antropometrik karakteristiklerinin,
fizyolojik kapasite ve toleranslarinin géz éninde bulundurularak, endustriyel is
ortamindaki tum faktorlerin etkisi ile olusabilecek, fiziksel ve psiko-sosyal stresler
kargisinda, igleyis verimliliginin ve “insan-makine-gevre” uyumunun temel yasalarini
ortaya koymaya calisan, arastirma ve gelistirme alani olarak tanimlanmaktadir

(Sekil 4.9) (Sanders & McCormick, 1993). is ortami ile insan karakteristiginin uyumlu
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hale getiriimesi ve bu c¢evrede ortaya cikabilecek olasi problemlerin baglangicta
belirlenerek o6nlenebilmesi icin imkadn vermektedir. Bunun bir diger anlami;
ergonomi, ¢alisan ile is (isin insana, insanin ise) uyumunun saglanmasidir. Yani bir
insanin kullandigi makine ne kadar gelismis olursa olsun, insan-makine uyumu
saglanamadigi takdirde bu iki elemanin olusturdugu sistemden beklenen yuksek

performansin elde edilmesi mimkin olmamaktadir (Sekil 3.9) (Dizdar, 2003).

Cahsma Alam

Ergonomi

Anatomi @ Psikoloji

Cevre

Sekil 3.9: Ergonomi insan iligkisinin Sematik Olarak Gésterimi (Kaya, 2010).

Ergonomideki esas; insan yeteneklerini en iyi sekilde kullanip en uygun ise
yerlestirmek ve performansini en ylksek dizeye c¢ikarmaktir. Bagka bir deyisle
azami performansi (verimlilik vb.) asgari insani maliyet (stres, kazalar vb.) ile elde
etmektir. Bu nedenle, insana ait 6zelliklerin, bilgilerin, yeteneklerin ve becerilerin
bilinmesi, bunlara ait alt ve Ust sinirlarin belirlenmesi en énemli degerlendirme

Olcutleridir (Kahraman, 2013).

Ergonomi; uretken, guvenli, rahat ve etkili insan kullanimi igin, insan davranis,
yetenek, sinir ve diger ozellikleri hakkindaki bilgileri ortaya ¢ikarir ve arag, makine,
sistem, is ve cevrelerin tasarimina uygular. Bu bilim dali, sistem yaklagimini
benimseyerek, onu insan ve makine arasindaki iliskiyle buttnlestirir (Chapanis,
1995).

Ergonomik is istasyonu tasariminda ise, insan faktdérinun goéz ardi edilmemesi ve
calisma esnasindaki olusabilecek cesitli duruslarin antropometrik veriler dahilinde
sistematik ve guvenilir bir gekilde incelenmesi gerekmektedir. Ergonomik is
istasyonu tasariminin amaci, ofis ortamindaki sistemin Uretkenligini ve guvenilirligini

optimize etmektir. Calisma alanlarinin tasariminda kullanicilarin gesitliligine uygun
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is istasyonlari yapabilmek igin ¢ok yonll yaklasim énemlidir. Gorevin gerekleri ve
kullanicilarin karakteristik ozellikleri dikkate alinmalidir. Tek basina ergonomik
olarak tasarlanan bir riin tasarimindan bahsetmek uygun olmayacaktir. Bu noktada
temel amag; tasarlanan Grandn kullanilacagi yere ve gorevine olan uygunlugu ile

diger nesnelerle kurdugu uyumdur (Pulat, 1997).

Ergonomideki is-insan uyumu; c¢alisilan alanin ve kullanilacak araglarin analizi ve
duzenlemesi, ses, aydinlatma, iklim, titresim gibi ¢alisma cevrelerinin analizi ve
dizenlenmesi, Calisma ve mola zamanlari, istek dogrultusunda gece calisma
durumu gibi i$ organizasyonlarinin analizi ve duzenlemesi yardimiyla

olusturulmaktadir (Kahraman, 2013).

Ergonomide insanin ise uyumu ise; kisinin isin igerigine bireysel yatkinliginin (yasi,
cinsiyeti, bedensel yapisi vb.) dikkate alinmasi, g¢aligma alani tanitimi ve ige

alisabilme, gibi 6gelerden olugmaktadir (Kahraman, 2013).

Ergonomi konusuna paylasimli ofis bazinda bakildiginda; kullanicilarin genel olarak
sabit bir alanda bulunmayi tercih etmeyen c¢alisanlardan olustugu géz 6ninde
bulundurulmalidir. Dolayisiyla ofiste yer alan mobilya ve kullanilacak malzemelerin,
calisma yuzeylerinin, farkli kullanicilarin farklh vicut oélgtlerine uyum saglayacak

esneklikte olmalarina 6zen gosterilmesi gerekmektedir.

uldr igin
m ol

Sekil 3.10: Oturarak Calisanlar igin Ergonomik Veriler (URL 51).
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Ofis ortaminda calisanlarin kullandiklar

ekipmanlara goére fiziki duruslarini

ayarlamalari gerekmektedir. Ofis ergonomisi ve bunlara yonelik tavsiyeler asagidaki
gibidir (Sekil 3.10 ve Sekil 3.11);

>
>

Y

Sandalye yuksekligi — Ayaklar zeminde duz, uyluk tam destekli

Sandalye genisligi 10 cm. kadar sandalye 6nunde — Alt ve Ust sirt tam

destekli, diz arkasi

Kol desteg@i — Dirsek ve on kol tam destegi

Sirt deste@i — Arka destegi bel hizasinda kalinlagmali

Masa yuksekligi — Klavye kullanimi sirasinda kolun dinlenme pozisyonu ile

ayni seviyede, okuma sirasinda dinlenme pozisyonunun 5 cm. uzeri

Bilgisayar ekrani pozisyonu — Kullanicinin tam 6nunde duz, ekran rotasyonu

10°den az. Ekran g6z mesafesi yaklagik 50 cm.

Bilgisayar ekrani ylksekligi — Ekranin Ustu gz seviyesinde

Klavye — Masa Uzerinde, ekrana duz

Mouse — Klavyeye yakin (Von Onciul, 1996).

1. 907 1le kolun durus acis1.

2. Bileklerin dogal durusg sekli.

3. Bilgisayar gdz seviyesinde ve
dogrudan kullaniciun Sniinde
olmali.

4. Ekran egim acis1 20° olmali.

5. Duzler hafifce bikilmiig olmali.
6. Zamanla yiik binen ayak
degistirilmels.

7. Saglikls ve uzun calisma saatlen
i¢in miimkiin oldugunca topuklu

ayakkabi tercth edilmemeli.

Sekil 3.11: Ayakta Calisanlar igin Ergonomik Veriler (URL 52).
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Teknolojik yenilikler ve ilerlemeler dogrultusunda tasarimsal anlamda birgok
degisime maruz kalan ofislerde zamanla guncelligini kaybeden planlamalar yerlerini
takim calismalarina oncelik veren tasarimlara birakmistir. Paylasimli  ofis
kullanicilarina sunulmusg olan esnekligin 6n planda tutuldugu moduler yaklasimli
¢alisma mekanlari ile istenilen yonde ve yerde galisma olanagi bulunabilmektedir.
Buna karsilik insanlarin bazi belirli yapisal (anatomik), boyutsal (antropometrik),
psikolojik 6zelliklerinin bulundugu; insan iskelet ve kas sisteminin belirli bir hareket
yetenedi ve gucu, kaslarin enerji yakma sekli, cevreyi algilayabilme ve gerektiginde
korunma o6zelliklerinin oldugu unutulmamahdir (Sekil 3.11). Tasarimlarin da bu
yonde yapilmasi caliganlarin yorulmamasi, verimlerinin ve is kalitesinin artmasi

adina 6nem tasimaktadir (Kaya, 2010).

3.2.2. Mobilya

Gecgmisten gunimize kazanilan teknolojik birtakim yenilikler, malzeme cesitlilikleri
gibi ilerlemeler sayesinde ofis i¢ci mobilya tasariminda birgok gelisme saglanmistir.
Oncesinde kullanilan sistemler zamanla yerlerini insan antropometrisinin 6n planda
oldugu, ergonomik ve mekana kolaylikla uyum saglayabilen tasarimlara birakmistir.
Ofis ortamlarina teknolojinin girmesiyle birlikte, elektronik araglarin kullanimi artmis,
yayginlasmig, bunun sonucunda da kendi igerisinde farkli kombinasyonlarin
uretilebildigi esnek sistemler ve mobilyalarda standartlagsmalar goériimeye
baslanmistir. Mobilya ve insan ergonomisindeki uyumun esas oldugu tasarimlar 6ne
¢ikmis, bunun yaninda her bireye kullandigi mobilyalari kendi vucut olgulerine gore

ayarlama imkani verilmistir (Avsaroglu Dirim, 2010).

Paylasimli ofislerde de ayni durum s6z konusudur, ancak diger ofis tiplerinden farkh
olarak kullanici gesitliligi ve kullanim surelerinin farkli olusu nedeniyle bu faktorler

dikkate alinarak i¢ mekan planlamasi yapilmalidir.
Varlr'ya gére ofis mobilyasi segimine etki eden faktorler su sekildedir:

¢ Kisisel kullanici istekleri dikkate alinmalidir,
e Calisanlarin performansinin arttirlmasi agisindan segilen mobilyalarin
ergonomik olmasi gerekmektedir,
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e Ofisin yer aldigi yapinin formuna gore mobilya secimi yapilmaldir,

e Hareket 06zglurligu saglayan, esnek olarak dusintlmis mobilyalar
kullaniimalidir,

e Cok iglevli ayarlama mekanizmalari olmalidir,

e Serbest mekan duzenlemelerine imkan veren, gerektiginde buyuyup
kUgulebilen alanlara kolaylikla uyarlanabilen g¢ok yonli donanimlar tercih
edilmelidir (Varh, 2004).

Buna gore ofis mobilyalari sabit ve hareketli mobilyalar olmak Gzere iki baslik altinda

detaylandirilacaktir;

Sabit Mobilyalar:

Sabit mobilyalar genellikle yapi elamanlarini dogrudan ya da dolayl yoldan temas
ederek montajlanan ve surekli olarak konumu degistirilemeyen elemanlardir.
Paylagsimli ofislerde; kullanicilarin saklama, depolama ve servis hacimleri
gereksinimlerini karsilama gibi genel durumlarda kullaniimaktadirlar. Oncesinde
ofislerin duvara yakin ya da sagir yuzeylerde kullanimlari tercih edilirken, giinimuz
yeni tasarim anlayisinda bolucu eleman, 6zel aydinlatilmis ankastre mobilyalari

olarak da kullaniimaktadirlar (Dalga, 2007).

Paylasimli ofislerin bazi alanlarinda kisisellestiriimis alanlar yaratmak amaciyla
duvara sabitlenmis halde masalar yer almaktadir. ihtiyaca gére bazilarinda
cekmece, dolap ya da oturma elemanlari bulunmaktadir. Danigma bankolari ise,
genel yerlesim duzeninde belirli bir alana sahip olmalari nedeniyle sabit mobilya
olarak nitelendiriimektedirler. Bu noktada kullanilan birgok donanim mobilya
iceriginde toplanmis, gorsel olarak da sadelestiriimistir. Sabit mobilya olarak kabul
edilen bir diger mobilya ise, paylasimli ofis kullanicilarina hizmet olarak sunulan kilitli
dolaplardir. Genellikle paylagimli ofislerin ortak kullanim alanlarinda duvar
yluzeylerinde boydan boya, gdmme dolap seklinde ya da farkli tasarim ¢éztmleriyle

konumlandiriimalari tercih edilmektedir (Ergin, 2012).

Hareketli Mobilyalar:

Yeni ofis duzenlerinde degisime elverisli, organizasyonel c¢alisma alanlari
saglayabilen, takilip sékilebilen, fonksiyonel mobilyalardir. is kiltiriinde yasanan
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hizli degisim ve gelisen teknoloji, ofis yapilarinda ¢ok daha esnek ¢6zim yaratmaya
olanak taniyan, fonksiyonel ve hareketli donatilarin gelistiriimesini saglamistir
(Yiimazer, 2010).

Paylasimli ofislerde hareketli olarak nitelendirilen mobilya tipleri;

e Masalar (calisma, toplanti ve yonetim masalari),

e Organizasyonel mobilyalar (serbest alanlarda, galisma istasyonlarinda),

e Depolama ve argivieme amagcli kullanilan Uniteler (dolaplar ve raf sistemleri),

e Oturma elemanlari (galisma koltuklari, bekleme koltuklari, toplanti ve etkinlik
sandalyeleri),

e Islak hacim mobilyalari (mutfak dolaplari, lavabo uniteleri) (Ergin, 2012).

Gunumuz kosullarinda genelde bilgisayarlarla birlikte calisma sekli tercih
edilmektedir. Paylagsimli ofislerde de bireysel ve serbest ¢alisma alanlarinda buna
yonelik olarak esnek ve ergonomik masa tasarimlarinin kullaniimasi is verimliligi
acisindan olumlu bir etki yaratmaktadir. Ozellikle bilgisayar kullaniminda
¢alisanlarin buyuk gogunun bogun agrisi basta olmak tzere, sirt, omuz, bas agrilari
ve gorme gucligu gibi fiziksel rahatsizliklara ve strese maruz kaldiklari
goOrulmektedir. Bu nedenle, oturma elemanlari bagta olmak Uzere, olusturulan
calisma istasyonlarindaki tum hareketli mobilyalarin bu dogrultuda dusunulerek
secilmesi gerekmektedir. Paylasiml ofislerde standart masa kullaniminin yani sira
kKisi sayisinin surekli degisebilecedi alanlarda ¢esitli eklenebilir moduller yardimiyla
¢alisma istasyonlarinin olusturulmasi 6nem tagsimaktadir. Toplanti, konferans ya da
gorusme alanlarindaki mobilyalar, gerektiginde kolaylikla birlestirilip ayrilabilecek ve
gereksinim duyulan alanin hizli bir sekilde olusturulmasina olanak saglayacak

Ozellikte olmalidirlar (Yilmazer, 2010).

Paylasiml ofislerdeki ¢alisma alani gesitliligi nedeniyle oturma elamanlari da bu
yonde cesitlilik kazanmaktadir. Genellikle ofislerde kullanilan oturma elemanlari;
calisma koltuklari, yonetici koltuklari, misafir ve Gyeler igin dugstnulen koltuklar,
kanepeler ve diger oturma elemanlar olarak siralanabilmektedir. Ancak dikkate
alinmasi gereken temel nokta her kisinin kendi antropometrisine gore ayarlama
yapabilmesidir. Bu nedenle, oturma elemanlarinin kalganin éne dogru gelmesini

Oonlemek amaciyla geriye egimli ve yatay duzlemdeki acisinin 14-24 derece
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arasinda olmasi 6nerilmektedir. Sirt dayanaginin geriye dogru olan egiminin oturma
yuzeyine 105-110 derece, yatay duzleme 110-130 derece agilarda olmasi
gerekmektedir (Gork, 1998).

Depolama ve arsivleme Unitelerinin dlguleri ve fonksiyonlari ise, ofis yerlesim
sistemlerine bagli olarak degismektedir. Calisma masalarina yakin olarak
konumlandirilan depolama unitelerinin 75 cm yukseklige kadar olanlarinin Ustleri ek
masa yuzeyi olarak kullanilabilmektedir. 120 cm ve daha yuksek olanlar yarim
bdllcu olarak iglev yapmaktadirlar. Kutiphane gibi acik rafli sistemler de depolama

ve arsivleme fonksiyonu igin kullanilabilmektedirler.

3.3. Psiko-Sosyal Gereksinimler

Bir eylemin yapiima surecinde kullanicilarin herhangi bir psikolojik rahatsizlik
duymamasi igin saglanan gerekli kosullar psiko-sosyal gereksinimler olarak
tanimlanmaktadir. Bir baska tanimiyla; kullanicilarin kultir grubuna bagl olarak
degisim gosteren Kigisel gereksinimlerine iligkin d6zelliklerdir. Bunlar, gorsel ve isitsel
mahremiyet, toplumsal ¢evrenin insan davranigina yonelik ozellikleri ile insanin
icinde bulundugu mekana ait renk, doku, form gibi estetik kosullar olarak

nitelendirilebilmektedir (Ketencioglu, 2001).

Genel anlamda bakildiginda; bir calisma alani tasarlanirken fiziksel 6zelliklerin iyi
olmasinin yani sira insanlarin psikolojik ozellikleri ve bunlarin sonucunda ortaya
clkabilecek davraniglar incelenmemis, tasarima yansitiimamis ise beklenen
performansin alinmasinin pek de mimkun olmadigi goérilmektedir (Aluglu, 2000).
Bu nedenle, bu faktérler gz dniinde bulundurularak yapilan tasarimlarin basarih

olma ihtimalleri gok daha yuksektir.

Calisma alani; kisisel alan, mahremiyet ve sosyal iliskileri kapsayan karmasik bir
sosyal sistemdir. Ancak paylasimli ofislerde bu durum biraz daha farkli islemektedir.
Ozellikle kisiler arasi paylasimin etkin oldugu bu ofislerde mahremiyet konusu
onceligi, genel ofis mantigina oranla biraz daha geri planda kalmaktadir. Ancak yine
de mahremiyet 6nceligi olan kullanicilara yénelik hem grup calismasina hem de

bireysel calismaya imkan taniyan 6zel alanlar da dastnutlmustur. Serbest calisma
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alanlarinda mahremiyetin saglanmasi pek de mimkidn olmamakla birlikte bu
calisma seklini tercih eden kullanicilarda segimlerinin bilingli olarak yapildigi
goOrulmektedir. Hem gorsel hem isitsel anlamda bir takim konfor sartlarinin
saglanmasini isteyen kullanicilar, 6zellikle guglu konsantrasyon gerektiren iglerde
calisanlar ise daha ¢ok genel mekandan izole edilmig alanlar tercih etmektedirler
(Varli, 2004).

Her ofis duzenine uyarlanabilecek, tek tip bir organizasyon duzeninin yapilmasi
mumkun olmamakla birlikte calisanlarin da karakteristik 6zellikleri tasarimin icine
dahil edildiginde tamamiyla farkli tasarim anlayiglarinin ortaya ¢ikmasi olasi bir
durum olacaktir. Gunin yogun ve buyuk bir bolumundn ofis ortamlarinda gegirildigi
dugunuldugunde, birgcok kullanicinin evlerinde ve diger yerlerde elde ettikleri
konforu aramalarinin dogal bir yaklasim haline geldigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla,
bazi kullanicilarin kisisel ilgi alanlarini mekana yansitmak istemeleri dogal bir
davranis olarak gorulmektedir. Paylagimli ofislerde de kullanicilarin bu istekleri
karsilamaya yonelik mekanlar bulunmaktadir. Ancak serbest alanlarda ya da daha
blyUk grup alanlarinda c¢alisanlarda da durum ¢ok da farkli olmamaktadir. Calisma
birimleri kisilere ait olmasa da calisma suresince o Kkisiye aittir ve bu tir
sahiplenmeler insan psikolojisi i¢in gereklidir. Bu nedenle, sandalyeyi kendine gore
ayarlama, masayi birkag santimetre saga sola hareket ettirme, yerini degistirme gibi
davranislarla, psikolojik olarak bir dnceki kullanicinin sahipligini sona erdirme ve

kisisel alan yaratma isteg@i icgudusel olarak devam etmektedir (Aksu, 2000).

Bir diger psiko-sosyal faktor de meka&nin sahip oldugu renk, bi¢cim ve dokusal
ozelliklerdir. Mekan bigimi ve geometrisi onu olugturan yuzeylerin malzeme, renk,
doku ve desen gibi karakteristik 6zellikleri ile algilanmaktadir. Ornegin; dairesel
bigimler, kendine donen ve merkezinde odaklanmiglik hissi yaratan bigimler olup
birligi ve devamliligi simgelerken, ayni zamanda ¢alisma mekanina yumusaklik ve
akicilik hissi vermektedir. Uggen tabanli bigimler duraganligi simgelerken, kare
tabanl bicimler ise sadelik, rasyonellik ve net durumlari simgelemektedir. Renklerin
kullanicilar Gzerindeki etkileri de en az mekan geometrisi kadar 6nemlidir. Renkler
sayesinde c¢alisanlarin mekéan icindekileri algilamalari kolaylasir, kullanicilar
uzerindeki stresin atilmasinda etkili olmaktadirlar, yansima gibi olumsuz durumlarin

gideriimesinde yardimci etkiye sahiptirler (Gurer, 1997).
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3.3.1. Algi

insanlar bir gevrede ya da mekanda bulunabilmek igin o mekani tanimak ve
kavramak zorundadir. Bu durum da algilama olayi ile baglayan bir surectir. Algi;
kisilerin daha énceki yasam tecribelerinden edindikleri deneyimlerden yararlanarak
cevrelerindeki nesne ve olaylara anlam vermelerindeki aktif slre¢ olarak
tanimlanmaktadir (Varl, 2004).

Algisal sureg; nesnel uyaranlarin duyumsanmasi olarak kabul edilen ‘fizyolojik
sure¢’ ve bu duyumsamalar sonucunda olusan biligsel verilerin yorumlanmasi,
anlamlandiriimasi gibi durumlari barindiran ‘biligsel sure¢’leri igermektedir.
Fizyolojik ve bilissel olarak adlandirilan slrecler Ozanfant ve Le Corbusier
tarafindan birincil ve ikincil hisler olarak tanimlanmislardir. Birincil hisler bi¢cim, renk
unsurlarini barindiran fizyolojik stregtir, sabit ve evrenseldir. Ikincil hisler ise, kisisel
katilima ve kultlirel gegmise gore bicimlenen bilissel surectir, 6zneldir, gesitli ve
degiskendir, evrensel degildir (Gorsel 3.14) (Kaya, 2010).

Algilayiciya bagli olusan fizyolojik 6zellikler, karakter, ruhsal- psikolojik ozellikler,
gecmis deneyimler, sosyo-kultirel 6zellikler mekan icindeki imaj olusumunda etkili
olmaktadir. Bu tur etmenler neticesinde kullanicilarin nesnelerle olan iligkileri ve
algilari mekan icindeki davraniglarini da etkilemektedir (Baskaya, Wilson, Ozcan &
Karadeniz, 2006).
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Gorsel 3.14: ig Mekanda Yer Alan Cesitli Algisal Unsurlar (URL 53-61).

Mekan igindeki algl sadece kullaniciya gore degil, mekanin niteligine bagli olarak
da degisim gostermektedir. Renk, 1sik, doku, form, isaret sistemi gibi mekéansal
uyarim faktorleri goérsel algilamanin temelini olusturmaktadir (Goérsel 3.14).
Ofislerde gunlik yasamin buyuk bir pargasinin gegiriimesi dolayisiyla kullanicilar da
bahsedilen uyarim faktorlerinden etkilenmekte ve algisal olarak bu dogrultuda

yonlenmektedirler (Kaya, 2010).

3.3.2. Renk

Renkler, insanlarin nesne ve durumlari tanima, tanitma ve bildirmede kullandigi en
belirleyici unsurlardan biridir. Renklerin i¢ mekan algisinda ve mekan igindeki
Kisilerin psikolojilerini dogrudan etkiyor olusu tasarimsal anlamda da Uzerinde
durulmasi gereken bir etmen oldugunu gdstermektedir. Ginimiz insani zamaninin
%90’1in1 kapali mekanlarda gegirmektedir ve bu da i¢ mekénda huzurlu ve saghkli
hissetme ihtiyacini dogurmaktadir (Ozdemir, 2005).
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Renkler, sahip olduklari disik ya da yuksek titresimli enerjiler sayesinde insan
psikolojisi Uzerinde etkili olmakta, insanlarin duygusal, zihinsel ve fiziksel
dunyalarinda énemli bir yer tutmaktadirlar. Renkler, uyarici olduklari kadar gokme
hissi de vyaratmakta, yapici olduklari kadarda vyikici, itici yada c¢ekici de
olabilmektedirler. Ayrica nesnelerin yakinlik uzaklik gibi algisal oOzelliklerinin

olusturulmasinda da kullanilabilmektedirler (Kalaycioglu & Aras, 2015).

Renk tarlerinin psikolojiye olan etkilerini asagida tablo seklinde ifade edilmigstir
(Tablo 3.2) (Ozdemir, 2005).

RENKLER PSIKOLOJIK ETKILERI

KIRMIZI Kuvvet, canlilik, enerji ve dinamizmi simgelemektedir. Oldukgca sicak bir

renktir. Kirmizinin her tonu ayri bir psikolojik karaktere sahiptir. Koyu kirmizi;
ciddi, geleneksel, agir, gl¢ dolu ve asaleti, orta kirmizi; glg, aktivite, hareket

ve tutkulu bir 6zlemi ifade etmektedir.

TURUNCU Birlik olmaya yonlendirici, ¢ok kullanildi§i durumlarda huzursuz edici,
zenginlik, nese verici, Isitici, 151k ve verimliligi temsil etmektedir. lyimserlik

yayar, 6nsezinin, duru sevincin, dengenin ve gluiciin semboladur.

SARI Genglik ve canhligi ifade etmektedir. Daha ¢ok agik tonlarda bu 6zelligi 6n
plana c¢ikmaktadir. En isikh, hareketli, parlak ve neseli renk olan sari,
zenginlik, bolluk, seref ve sadakati hatirlatmaktadir. Ayrica, entelektiellik,
yoneticilik, hirs, iddia ve 6zgurligi de ifade etmektedir.

Sarinin acgik tonlari, alanlari genisleterek buyutmektedir. Zihin uyarici ve
iletisim kurmay kolaylastirici bir etkisi olmasina ragmen fazla kullaniminda
Vandalizm, kiskanglik, hastalik, mantiksizlik, siphe ve guvensizlik,

sorumsuzluk, ugukluk getirmektedir.

YESiL Sessizlik, verimlilik, yasam, buylime, doga, bilgelik ve inanci
cagristirmaktadir. Genel olarak doga rengi olmasi sebebiyle serinletici ve
sakinlestirici bir etkiye sahiptir. Her renkte oldugu gibi yesilinde farkli tar ve
tonlari farkli duygular uyandirabilmektedir. Yesil kendine saygi, adalet ve
guveni temsil edebilirken, abartilmasi megaloman, otoriter ama kistah, alayci

bir ifade yayabilmektedir.

MAVI Mavi, hosnutluk, iyi niyet, merhamet, acik sozlilik, durustlik, esneklik, uyum,
uzlasma, is birligi ve huzuru c¢agristirmaktadir. Heyecan giderici ve
sakinlestirici etkisi vardir. Mavinin renk koyu ya da agik her tonu 6zgurlik ve
uyum icermektedir. Koyu mavi olan lacivert renk, ciddi olmaya ve kapsamli

diisiinceye sevk eden bir renktir. Ozellikle ¢ok solgun mavilerin bolca

kullanildigi yerlerde pasiflik ve tembellik hissi olugsmaktadir.
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Mor, asalet, utang, hiizin, itibar, ask ve aklin birlesim rengidir. Mor, blylk
alanlarda goruldugu takdirde korkutucu ve huzursuzluk veren bir etkiye
sahiptir. Erguvan; hakhlik, ihtisam, egemenlik ve asillik duygusu doguran
kisiler arasinda ciddiyet ve mesafe duygusu telkin etmekte, menekse moru;
dini otorite, kaos, 6lim, kendini adama, ilahi aski temsil etmekte, leylak rengi

ise; melankolik duygular yaratmaktadir.

Beyaz temizligi ve istikrari ifade etmekte, bitin renkleri iginde
barindirmaktadir. Safligin sembolidir ve aciklik, seffaflik duygularini

yansitmaktadir.

Beyazin zitti olan siyah, iyi-k6tl, glindiiz-gece, yasam-6lim gibi var olan
dogal ikilemlerin ‘diger’ rengidir. Siyah insan dogasinda bulunan derin
uyusmazligin sembolidir. Bu renk, yas, pismanlik, suclulugu sembolize
edebilecegi gibi, derin dinlendirici sessizlik ve sonsuzluk yada yapisal kuvveti

sembolize etmektedir.

Aciktan koyuya degisen bir anlam ifade etmektedir. Genellikle belirsizligin
rengidir. Agik tonlarinda endiseyi ifade ederken, koyu tonlarinda bencilligi

belirtmektedir.

Saglamlik ve yararllik ifadesini tasimaktadir. Ayni zamanda saghkli bir
yasami ve guncel c¢alismayl yansitmakta, koyulugu arttikca siyahin
ozelliklerini almaya baslamaktadir. Gergekgiligin plan ve sistemin rengidir.
insan hareketlerini hizlandirici etkisi bulunmaktadir. Gilivence istikrar ve

bilyuk dOlgtde pratikligi temsil etmektedir.

Uyum, nese, sirinligin ve sevginin simgesidir. Rahat hissettiren ve dinlendiren

bir renktir.

Canlandirici ve sakinlestirici psikolojik etkileri bulunmaktadir.  Insanlar
Uzerinde istikrar saglayici bir 6zellik sadladidi gibi, dikkati ve konsantrasyonu
da ayakta tutmaktadir. Agik fikirliligin, gururun, yardimseverligin, en Ust
dizeydeki degisim ve donisimuin sembolidir. Negatif etkisinde turkuaz,
insanin hayattan korkmasina yol agacak bir acemilik yada ¢ekingenlik hissi
olusturabilmektedir. Kisileri duygusal ve zihinsel agidan bosluga iletebilecek

olan soyutlama istegine yol agabilmesi de bir diger negatif yanidir.

Bu renk idealizmi ortaya koyar. Saygl, stikran, sadakat, anlayis ve olgunlugun
simgesidir. Yoneticilik vasfi tagsimaktadir. Yumusak, sicak ve koruyucu
Ozellikleri ruhsalligi ifade etmektedir. Sefkat, nezaket, yumusaklik duygularini
ortaya gikaran bir renktir. Negatif tarafi ise, egemenlik duygusu, givensizlik,

kendini begenmislikle gelen yalnizlik duygusunu ortaya ¢ikarmasidir.

Tablo 3.2: Renk Tarlerinin Psikolojiye Olan Etkileri (Ozdemir, 2005).
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Mekan icinde renk kullanimi cinsiyet, yas, karakter vb. etkilere bagl oldugu gibi
kulturel birtakim oOzellikler dolayisiyla da degisim goOsterebilmektedir. Renklerin
etkileri genel anlamda ayni olmasina ragmen sembolik anlam bakimindan bazi
toplumsal farkhliklar barindirmaktadir. Ornegin; ¢ogu batili toplum cenazelerde
siyah rengi tercih ederken, Japonlar beyaz rengi kullanmaktadirlar. Misirhlarda
kirmizi renk 6lim anlami tasirken Cin’de bu renk mutlulugu ifade etmektedir.
Dolayisiyla, kulturler arasi bu farkliliklarin, renklerin etkilerinden kaynakh olarak
degil, toplumlarin dusunce yapilarina gore vyaptigi renk tercihlerinden

kaynaklanmakta oldugu anlagiimaktadir (Ulag, 2002).

Tasarimsal gergceveden bakildiginda; renklerin fiziksel ve psikolojik 6zelliklerinin
yaninda mekan igindeki etkilerinin de dusunulerek mekana yansitiimasi
gerekmektedir. Mekanlar birbirinden farkli ve birden fazla islev tasiyabilmektedirler
ve bu nedenle hangi amaca hizmet edecekleri renk tercihleriyle belirlenebilmektedir.
Diger alanlarda oldugu gibi paylagsiml ofislerde de renkler uygulandiklari yuzeye,
gorulmelerini saglayan 1g1gin rengi ve tonuna gore algilanmaktadirlar. Caliganlarin
renkler yardimiyla ortak ya da bireysel kullanim alanlarina yonlendirilmeleri
saglanabilmektedir (Resim 3.15.). Calisma alanlarinda daha sakin ve titresimi
dusuk, soguk renkler tercih edilirken; hizmet alanlarinda ¢ok daha dinamik, hareketi

arttirici, sicak renk kullanimlarinin tercih edildigi goralmektedir (Frieling, 1978).

Gorsel 3.15: Ofislerde Renkler Yardimiyla Saglanan Yénlendirme (URL 62).
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Heuser’e gore renk tlrlerinin déseme, tavan ve duvarda kullanimiyla kullanicilar

Uzerinde yarattidi etkiler su sekildedir (Tablo 3.3.) (Heuser, 1976);

Renk Tiurleri | Sicak Renk- | Soguk Renk- | Sicak Renk- | Soguk Renk-
ve Degerleri | Koyu Deger | Koyu Deger | Acgik Deger Acik Deger

Kasvetli, Kapatici, Ortiicii | Manevi Baski | Yikseltici
Tavan Tehditkar Verici

Cevreleyici, Soguk Hareketlendirici Yo6nlendirici,
Duvar Sarici Serin

Tutucu, Saglam, | Agir YUkseltici, Emniyetsiz,
Déseme Emniyetli Kaldirici Kosmaya Tesvik

Edici

Tablo 3.3: Renk Tirlerinin Déseme, Tavan ve Duvarda Kullanimiyla Kullanicilar Uzerinde Yarattig

Etkiler (Heuser, 1976).

Algak tavanlar soguk renk ve acgik de@erler ile daha yuksek; yuksek tavanlar
ise sicak renk ve koyu degerler ile daha algak algilatilabilmektedir.

Yan duvarlar, soguk renk ve acik degerler ile birbirlerinden daha uzak
algilanirken, sicak renk ve koyu degerler ile birbirlerine daha yakin
algilanabilmektedirler. Kargi duvarlar, sicak renk, koyu degerler ile daha
yakinda algilanirken, soguk renk, koyu degerler ile daha uzakta
algilatilabilmektedir.

Dosemeler, sicak renk, koyu degerler ile kuytu ve emniyetli algilanirken,
soguk renk ve acik degerler ile temizlik ve genislik etkisi uyandirmaktadirlar

(Heuser, 1976).
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Gérsel 3.16: Paylasiml Ofislerde Mekan Ozelliklerine Uygun Renk Kullanimlari (URL 63-69).

Frieling’e gore, ofislerde yapilan dogru renk tercihleri algilamanin kolaylagsmasinda,
kolay ayirt edilebilirik saglandidi igin gozlerin rahat etmesinde ve stresin
atilmasinda yardimci olmaktadir. Ayrica rengin mekan igindeki 1sisal, zamansal,
mekansal ve isitsel etkilerinden de s6z edilmesi mumkindir. Ornegin; soguk
renklerin yogun oldugu ortamlarda sicaklik degerleri ¢ok daha dusik
algilanmaktadir. Bu nedenle, ofislerde sicak renk kullanimi sayesinde isisal
anlamda ekonomi saglanabilmektedir. Soguk renk kullanimlarinda zaman akisinin
tahmin edilenden daha az oldugu, sicak renklerde ise normalden daha fazla oldugu
saptanmigtir. Bu nedenle, rutin iglerin yapildigi alanlarda soguk renk kullanimi
onerilmektedir. Renklerin mekansal etkileri ise, renk tonlariyla yapilan
kombinasyonlarin  optik yanilsamalar yaratarak mekanlarin karakteristik
Ozelliklerinin degistiriimesi ile saglanabilmektedir. Agik renk kullanimiyla objeler
olduklarindan daha yakin ve buyuk, mekanlar da yine ayni sekilde buyuk
algilatilabilmektedir. Koyu renkler ise tam tersi etki yaratarak obje ve mekanlarin
kuguk algilanmalarina sebep olmaktadirlar. Renklerin igitsel boyuttaki etkileri ise,

renklerin sicaklik ve sogukluklarina gére degisim gostermektedir. Soguk renk
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yogunlugunun mevcut oldugu mekanda sicak renkli mekéna gore ses, ¢ok daha gur
ve kuvvetli hissedilebilmektedir (Gorsel 3.16) (Kalaycioglu & Aras, 2015).

Paylasimli ofislerde rengin yaninda dikkat edilmesi gereken bir diger unsur esneklik
faktoradar. Surekli olarak degisen kullanici sirkilasyonu nedeniyle, bu alanlarda
beyaz rengin tercih edilmesi ¢aligsanlar agisindan daha uygun bir tasarim yaklagimi
olacaktir. Boylelikle eklenecek tum diger donati elemanlarinin tasidiklari renkler ile

estetik batunlugun saglanabildigi calisma alanlari ortaya ¢ikacaktir (Ergin, 2012).

3.3.3. Doku ve Malzeme

Doku ve malzeme, mekan bigimlenigine etki eden 6nemli faktorlerdendir. Mekan
kullanimindaki doku ve malzeme tercihleri insan Uzerinde fazlasiyla etki yaratmakta
ve yapilan segimlere gore ¢alisma verimliliginin artmasina ya da dugsmesine sebep
olmaktadir. Kullanilan gereclerin sicak-soguk, sik-seyrek, statik veya dinamik
oluslari mekéana farkh duygular katmakta; galisanlarda heyecan, canlilik, sakinlik,

rahatsizlik hissetme gibi duygular yaratmaktadir (Varh, 2004).

ic mekandaki doku kullaniminda dikkat ceken birtakim noktalar bulunmaktadir.
Ornegin; ayni blyiiklik ve renge sahip bir nesnenin ayri 6zellikteki dokularla
kaplanmalar ylzey etkilerinin de farkl algilanmasina neden olabilmektedir. Cok
cesiti dokularin  bir arada kullanilmalari da kullanicilarda rahatsizlik
yaratabilmektedir. Sert ylzeyli dokular nesnelerin yakin algilanmalarini sagladiklari
gibi kullanildiklari mekénin gergcek boyutlarindan daha kuguk goranmelerini
saglarken; yumusak dokulu ytzeyler daha uzak algilanmakta ve mekan i¢inde daha
blylk boyutsal bir etki yaratmaktadirlar. Bunun yaninda, diz dokulu yizeyler
plriizlii ylzeylere gore soguk bir etki olusturmaktadir. Ornegin; mermere
dokunuldugunda soguk bir his birakacagi bilindigi igin algisal olarak da soguk bir
etki birakacaktir. Ancak, hali gibi sicak olacagi dusunulen bir malzeme mekanda da

sicak bir algi meydana getirecektir (Gurpinar, 2000).

Paylasimli ofislerde gergeklesmesi planlanan her fonksiyon bdolicl panellerin,
zemin, duvar ve tavan kaplama malzemelerinin tercih edilmesinde de fikir sahibi

olunmasini saglamaktadir. Sicak temasli ahsap, hali ile soguk temasl dogal tas vb.
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malzemelerin mekan islevlerine goére kullaniimasi sonucu tasarimsal boyutta
istenilen etkiler verilebilmektedir. Ornegin; ydnetici alanlarinda konfor ve prestij
gereksinimi dolayisiyla parke ve hali kaplama malzemeler tercih edilirken, dolagim
ve grup c¢alisma alanlarinda temizlik ve bakim ihtiyaci neticesinde mermer, granit
gibi malzemeler kullaniimaktadir. Ayrica, guvenlik gereksinimi nedeniyle; islak
hacimlerde ve gecis alanlarinda vylzeyi sirlanmig veya puUrizsiz, kaygan
malzemeler uygulanmamalidir. Genel kullanim ve acil ¢ikig alanlarinda da yangina

dayanimli malzeme secimleri daha uygun olabilmektedir (Ergin, 2012).

Zemin kaplamasinda dikkate alinmasi gereken bir diger nokta da basing
dayanimlaridir. Yogun bir kullanici trafigine sahip alanlarda ve masa, koltuk gibi
mobilyalarin noktasal basin¢larindan kaynakl olusabilecek deformasyonlara karsi
bakimi kolay, dayanimi ve OmrU uzun nitelikte malzeme kullanimi 6nem
tasimaktadir. Bunun yani sira, zeminin mekandaki ses dagiimiyla birebir iligkili
olusu nedeniyle paylasimli ofislerde genellikle ses yutucu 6zelligi yuksek malzeme
tercihleri 6n plana ¢ikmaktadir. Kullanilan malzeme bakimlarinin kolaylikla
yapilmasi ve tesisat kablolarina herhangi bir durumda ulasilabilmesi amaciyla
esnek kullanima imkan veren yuzer dogsemeler ise karo hali ve yalitimli parkeler ile
kaplanabilmektedir (Ergin, 2012).

Duvar kaplamalari ve béllicu panellerde ise yine g¢alisma alaninin niteligine goére
malzeme tercihleri yapiimalidir. Ozellikle sirekli degisiklige olanak tanitan ahsap
levha, algi levha, ¢imento levha 6zellikli hafif bolucu paneller paylagimh ofisler igin
¢ok daha uygun elemanlardir. Mekanlari birbirinden ayirmak-birlestirmek,
blayutmek-kigultmek amaciyla algi ve ahsap levha gibi hafif elemanlarin Gzerine algi
siva, mineral siva uygulamalari yapilabilmektedir. Sonrasinda da boya, duvar kagidi
veya dogal tas gibi kaplamalar uygulanabilmektedir. i¢ duvar kaplamalarinin
mekanik etkilerden oldukca etkilenebilmesi sebebiyle; 1slak hacimler, fiziksel
aktivitenin yogun oldugu alanlar ve sosyal alanlarda duvar yuzey kaplamalari bu

uygulamalardan zarar gérmeyecek nitelikte olmalidir (Gurpinar, 2000).

Paylasimli ofislerde yogun olarak tercih edilen hafif bolictu elemanlardan biri de
dogramali ve dogramasiz cam levhalardir. Camin en ¢ok kullaniima nedeni;

kontrolli bir seffaflik hissi yaratilabilmesi ve uygulama sonucunda kati bélucullere
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oranla daha az alan kaybettirmesidir. Glvenlik agisindan temperlenip kullanim

amacina uygun kalinlikta lamine edilerek kullaniimasi mimkuindur (Gurpinar, 2000).

Cimento baglayicili ahsap yonga levha ya da polilretan baglayicili talas levha gibi
kompozit ahsap paneller sayesinde belirli akslarda mekan boyutlariyla
oynanabilmektedir. Isi, 1sik ve ses gecirme 6zelliklerine gore de g¢esitlenen bolicl
paneller ile i¢ hacimlerde kalan alanlara i1sik, yuksek sesli mekanlara akustik kontrol
ve farkli mekan boyutlandirmalariyla da i1s1 kontroli saglanabilmektedir (Ergin,
2012).

Asma tavanlar, ofislerdeki meka&n tanimlanmasinda, akustik ve aydinlatma
armaturlerinin  duzenlenmesinde, yangin uyari ve sonduirme sistemleri,
iklimlendirme sistemlerinin gizlenmesinde ve dagitim aginin organize edilmesinde
onemli yardimci elemanlardir. Dosemeler ile ana saftlardan aldiklar ¢esitli sistem
elemanlarinin ic meké&na yayllmasinda kullaniimaktadirlar. Ahsap ve kokenli
elemanlar, seramik, cam, tekstil ve PVC gergi kumaslar, asbestli cimento levhalar,
aluminyum levhalar ve lambriler, prese tag yunu ve cam yunu, al¢l hazir yuzeyli
plaklar ve karolar hazir malzemeler olarak tavanda uygulanabilmektedirler.
Uygulanmasi dusundlen alana gbre malzeme tercihlerinin yapilmasi kullanim
acisindan da saglikli sonuglar elde edilmesini saglamaktadir. Ornegin; toplanti
birimleri ve diger ¢calisma alanlarinda akustik 6zellikteki gbzenekli levhalar; hizmet
birimlerinin oldugu alanlarda ise ¢ok daha dekoratif bigimlerin verilebilecegi algi
levhalar kullanilabilmektedir (Varh, 2004).

3.4. Boliim Sonucu

Paylasimli ofislerde ic mekéan tasarim kriterlerinin, kullanicilarin gereksinimlerine
cevap verebilecek ve ig kulturundeki her yeni degisimi yansitabilecek nitelikte olmasi
hem calisanlar hem de isin isleyisi anlaminda 6nem tasimaktadir. Basaril bir ofis
tasarimi i¢in oncelikle iyi bir meké&n organizasyonu ile baslanarak; aydinlatma,
iklimlendirme, akustik ve ofis otomasyon sistemlerini kapsayan fiziksel
gereksinimlerin, antropometri, ergonomi ve bu kriterler dogrultusunda tercih edilen

mobilya sistemlerini iceren kullanici gereksinimlerinin ve bir mekan olugsumunda
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blyUk bir paya sahip olan algi, renk, doku ve malzeme faktorlerinden olusan psiko-
sosyal birtakim gereksinimlerin dikkate alinmasi gerekmektedir. Ancak bu
gereksinimler bir batin olarak ele alindiginda basarili bir paylagimh ofis tasarimi

ortaya ¢ikmaktadir.

Genis ve gesitli bir kullanici yelpazesine sahip olan paylasimli ofislerde oncelikli
olarak teknik alt yapi sistemlerinin dizenlenmesi gerekmektedir. ic mekanda
saglanan dogru iklimlendirme, kaliteli dogal ve yapay aydinlatma, mekan ihtiyacina
gore yapilan akustik dizenlemeler ile kullanicilar igin fiziksel konforun saglandigi bir
calisma ortami olusmaktadir. Calisma hayatinin oldukga stresli ve yogun olmasi
nedeniyle bu sistemlerin herhangi birinin dogru ¢alismamasi kullanicilarda hasta
bina sendromu adi verilen olumsuzluklarin ortaya g¢ikmasina ve ig veriminin

dusmesine neden olacaktir.

Bina gereksinimlerinin yaninda kullanicilarin gereksinimlerini kargilayabilecek
donati elemanlari, bunlarin élguleri ve bu donatilari kullanacak bireylerin vicut
Olguleri birbirleriyle orantili olarak duzenlenmelidir. Kullanicilarin bu donatilari
kullanmalari esnasinda zorlanmamalari, rahatsizlik ya da yorgunluk hissetmemeleri
ve vicut Olgulerine gore ayarlayabilmeleri 6nemli 6zelliklerdendir. Buna gore
bireysel, grup ya da 6zel galisma alanlarinda antropometrik 6zellikler géz 6nunde

bulundurularak dogru ergonomiye sahip mobilya tercihleri yapiimalidir.

Psiko-sosyal gereksinimler ise tasarim asamasinda daha farkli bir etkiye sahiptir.
Kullanicilarin kaltar grubuna bagh olarak degisim gosteren bu gereksinimler algi,
renk, doku ve malzeme gibi estetik kogullar olarak adlandirilabilmektedir. Paylagimli
ofislerin sistemine uygun olarak digunulen renk siniflandirmalarinin, kimi yerlerde
dokularla desteklenmesi ve dogal malzeme kullanimlarinin tercih edilmesi kisilerin
kendilerini rahat hissetmelerine, ayrica ¢alisma verimlerine etki etmektedir. GUnun
buayuk bir boliumunun c¢alisma alanlarinda gegirilmesi sebebiyle kullanicilarin
kendilerini rahat hissetmeleri amaciyla farkli calisma alanlar olusturulmus ve bu
yapilirken algida segciciligin saglanmasi amaciyla c¢esitli sembollerden,
isaretlendirme sistemlerinden, renklerden, dokulardan ve malzemelerden

yararlaniimigtir.
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Paylasimli ofislerdeki tasarim asamasinda dikkate alinmasi gereken asil nokta;
yukarida bahsedilen tUm kriterlerin bir butin olarak ele alinmasi gerektigidir.
Boylelikle zamanla degisen ihtiyaglara kolaylikla cevap verebilecek degisimlerin
yapilabilecegi ve zamana uyum saglayabilecek, ayni zamanda kullanicilarin da

gereksinimlerini karsilayabilecek mekanlar olugturulabilmesi mumkun olabilecektir.

Bundan sonraki bolimde Turkiye’de bulunan paylasimli ofis 6rneklerinden
bahsedilecek ve detayl olarak incelenecektir.
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BOLUM 4: TURKIYE’'DEN PAYLASIMLI OFiS ORNEKLERI

Paylasimli ofislerin Turkiye’deki kullanim yogunluklarini ve ¢galisma bigimlerini daha
iyi anlamak amaciyla asagidaki 6rnekler secilmistir. Bu igletmelerin segilmesinde
dikkate alinan baslica unsurlar; kolay ulasilabilen, tercih edilen, mekansal ve
tasarimsal 6zellikleri bakimindan tez konusuna fayda saglayacak glincel érnekler

olmalaridir.

Secilmis olan érneklerin tasarim yaklasimlari ve isletme kimlikleriyle olan uyumlari,
mekansal organizasyonlari, tasarim 0ozellikleri, planlar ve gorseller yardimiyla
incelenmigtir. Bu suregte 4. Bolumde temel olarak alinan fiziksel gereksinimler,
kullanici gereksinimleri ve psiko-sosyal gereksinimler basgliklari Gzerinden

detaylandirma yapilmistir.

4.1. Kolektif House Levent (istanbul/Sisli)

E -

Gorsel 4.1: Kolektif House’a Genel Bakis (URL 70).

Levent, Sishane ve Maslak olmak Uzere uU¢ subesi bulunan Kolektif House
paylasimli ofislerinden, Levent'te yer alan eski bir brode fabrikasinin donusturtlmesi
sonucu ortaya c¢ikan subesinin  tasarimi  Kontra Mimarlk tarafindan
gerceklestiriimistir. Kuruculari olan Ahmet Onur, Civan Orhan ve Arda Yigithan
Orhan’in temel amaglari; sehrin ortasinda ‘sev, uret, ilham ver’ konsepti Uzerinde bir
topluluk olusturmak olmustur. Asil amaglari; beraber ayni ¢ati altinda oldugunda
birbirine deger katacak insanlar toplamak ve bunun olabilecegini gostermektir
(Gorsel 4.1 ve Gorsel 4.2.) (URL 70).
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Gorsel 4.2: Kolektif House’a Genel Bakis (Kisisel Arsiv, 2018).

Bu anlayis dogrultusunda Kontra Mimarlik ile anlasiimig, topluluk hissinin ve aidiyet
duygusunun 6n plana alinarak kullanicilari sosyallige, kolektif Gretime tegvik eden,
Ozguveni yuksek, mobil ve 6zgur ruhlu bir tasarim meydana getiriimesi istenmistir.
Kisisellestirilebilirlige ve esneklige 6nem verilen Kolektif'te; kullanicilarin her birinin
farkh ihtiyaglari géz énudne alinmaktadir (Gorsel 4.3 ve Sekil 4.1). Hem mekansal
uygulamalar ile hem de etkilesimleri Ust seviyeye ¢ikarmasi disundlen alanlariyla,

yeni fikirlerin ve birlikteliklerin olusturulmasi hedeflenmistir (URL 71).

Gérsel 4.3: Serbest Calisma igin Kullanilan Alan Herhangi Bir ihtiyag Aninda Etkinlik Alanina
Donusebilmektedir (URL 9, URL 70).
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Sekil 4.1: Serbest Calisma Alaninin Farkli Kullanim Sekilleri (URL 9, URL 70).

Serbest galisma icin dusunudlen buyuk alanda; alaninda uzman kigiler ve markalar
tarafindan soylesiler, sunumlar, vb. etkinlikler diizenlenmektedir. Bunun yani sira
start-uplara ve calismalari hakkinda bilgi vermek isteyen, markalarini tanitmak
isteyen Uyelere musaitlik durumuna goére sunum imkani verilmektedir. Calisanlarin
motive olmalarini ve is ortamindan uzaklagsmalarini saglamak amaciyla da pilates,

yoga ve gesitli konseptlerde partiler gergeklestiriimektedir (Gorsel 4.3. ve Sekil 4.1.).

URL 70).

Doénasturaldiagu fabrika alaninin endustriyel dilinden izler tagiyan mekanin 3. ve 4.
katlari gcok daha yumusak dokulara sahip ve sehirli kimligin on planda oldugu bir

tasarim anlayisina sahiptir (Gorsel 4.4).
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Gérsel 4.5: Mini Golf Alani, ‘iglo’lar, ve Cesitli Calisma Alanlari (URL 70 ve URL 71).

Uygulamalari Artika tarafindan gergeklestiriien yapida; kuguk toplantilarin
yapilabilecegi yari agik mekanlar olarak dizenlenen ‘igloo’lar ve Amsterdam evleri
gibi farkli mekanlar, hareketli bir ortak alan yaratmaktadir. Calisma alaninin iginde
yer alan mini golf alanlariyla c¢alisanlarin yodun is temposundan siyrilarak
sosyallesmeleri amacglanmigtir. Her katta bulunan, vyiyecek ve igecek
hazirlanmasina imkan veren mutfak ve bar alanlari ile hem c¢alisanlar arasindaki
etkilesimin artirlmasi hem de farkli mekanlarda farkh g¢alisma ortamlarinin

yaratiimasi istenmistir (Gorsel 4.5 ve Gorsel 4.6) (URL 71).
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Gorsel 4.6: Toplanti Odalari ve Mutfak- Bar Alani (URL 71).

Kolektif House’ta kullanicilarin farkli deneyimler yasayabilecekleri ve ilham
alabilecekleri bigimlerde kurgulanan 12 toplanti odasi bulunmaktadir. Bir tiyatro
kuliUbunun talebi dogrultusunda tasarlanan, iginde aynali bir makyaj alani ile ortadan
katlanarak kenara g¢ekildiginde odayi bir performans alanina dénustiren altigen bir
masanin bulundugu ‘Drama School’ odasi; dogayla i¢ ice bir ¢iftlik yasaminin
yansimasi niteliginde olan ‘Barn Room’; ‘Tetris’ ve ‘Puzzle’ odalari, ‘Star Room’ bu
toplanti odalarindan bazilandir (URL 71).

Bireysel olarak calismak, yalniz kalmak, odaklanarak galismak, telefon gérismesi
yapmak isteyenlerin bu ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla 1-2 kisilik kapali
mekanlar yaratilmistir. Ayrica, bir meditasyon odasi ve su sesinin etkisiyle
gevsemek, dusunmek ve ilham almak ig¢in olusturulan bir de arinma odasi

bulunmaktadir.
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Gorsel 4.7: Farkh Disiplinlerden Cesitli Sanatgilarin Uyguladigi Tasarimlar (Kigisel Argiv, 2018).

Kullanicilara ilham vermesi amaciyla Kolektif House’un yaratilma surecinde farkli
disiplinlerden ¢esitli sanatgilarla calisiimis ve mekana 6zel tasarimlar Uretilmistir.
Asansor icindeki Leo Lunatic graffitileri, ic mekandaki Sinem Yildirim imzali yesil
tropikal gizimler, merdiven boslugunda Ece Kalabak, Nezihe Ates, Eflatun Tatlisu,
Ozlem Unlu ve Serra Karakus’a ait eserler yer almaktadir. Koridor duvarlarinda
kullanilan renkli sorf tahtalari ile de tasarimin 6zgir ruhuna génderme yapilmasi
amaclanmistir (Gérsel 4.7 ve Gorsel 4.8) (URL 71).
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Gorsel 4.8: Koridor Duvarlarinda Kullanilan Renkli S6rf Tahtalar (URL 71).
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4.2. Habita (istanbul/ 4. Levent)

1. Girig holi ve danisma Etkinlik alani
2. Kapali ofisler alternatif kullanimi
3. Acik ofisler )
4. Esnek ¢aligma alanlan 00 <0
5. Lounge sfle =E
6. Etkinlik alani ca E
7. Mutfak/bar - oo
8. Toplanti odasi 00 0
9. Depo LA 1
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Gorsel 4.9: Habita Paylasiml Ofisine Genel Bakis (URL 72).

Sanayi Mahallesi’nde bir atdlye yapisinda bulunan Habita paylagimh ofisleri, PAB
Mimarlik tarafindan binanin sahip oldugu endustriyel ruhu kaybetmeden ve yapiyla
uyumlu sekilde dustnllen bir tasarim anlayisiyla olusturulmustur. inovasyon,
yaraticilik ve Uretkenligin ortaya ¢ikarilmasinda paylasimin énemindeki farkindalikla
hem mesleki hem de sosyal anlamda birbirinden beslenebilecek kullanicilarin yer

aldigi bir ortam sunulmasi amaglanmistir (Goérsel 4.9) (URL 73).
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insan ve mekan iliskilerinde paylasmayi esas alan bir ofis kiiltiirine yénelik olarak
tasarlanan Habita’da, ofis mekaninin sosyal bir platforma doénuastirilerek,
etkilesimin 6n planda oldugu, karsilagsmalara ve birlikte GUretmeye agik bir calisma

alani olusturulmaya galisiimistir (Gorsel 4.10).

Gorsel 4.11: Habita Lounge ve Agik Ofisler (URL 72).

Mekandaki endustriyel dil korunarak osb, demir profiller, halatlar, polikarbon
levhalar ve meyve kasalarina esglik eden c¢ok sayidaki yesil yaprakl bitkiyle

batlinlesen; ham ve dogal bir ortam yaratiimasi hedeflenmistir (Gorsel 4.11).

Mekan planlamasinda dikkate alinan unsur; karsilagmalara, etkilesime olanak
taniyan acik ve gecirgen bir dilin yani sira, insanlara nerede ve nasil galigsacaklarina
dair segme sansi veren, farkli konumlarda, sandalyede, kanepede, ayakta ya da
yatarak calisma gibi ¢esitli oturus bicimlerinde, farkli mahremiyet seviyelerinde,
calisma olanagi sunan esnek bir mimari tasarimdir. Boylece, kullanicilara arzu
ettikleri sekillerde, istege gore bireysel, istege gdre ortak alanlarda c¢alisma
imkanlar yaratiimaktadir (Gorsel 4.12.) (URL 73).
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| -
Gorsel 4.12: Habita Agik Ofisler ve Esnek Calisma Alanlari (URL 72).

650 m?lik bir alana yayilmis olan Habita’da en kiigigi 10 m?, en blyigl ise 18 m?
olan 12 adet kapali ofis yer almaktadir. Buna ek olarak altisar kisilik sekiz adet sabit
masadan olugan acik bir ¢alisma alani ve daha serbest saatlerde g¢alismayi tercih
eden Uyeler i¢in esnek g¢alisma alanlari bulunmaktadir. Kullanicilari sinirlamamak
adina mekan kullanimlarinda calisma, sosyallesme, dinlenme gibi keskin
tanimlamalar kullaniimamistir. Bu nedenle; calisma, sosyallesme ve dinlenme
mekanlarinda yumusak geciglerin saglanabilecegi tasarimlar olusturulmustur ve bu
dogrultuda acik calisma alaninin sadece kot farkiyla diger mekanlardan ayrilmasi
saglanmistir. Ayrica kot farkiyla olusan basamaklar araciligiyla hem c¢alismaya hem
sosyallesmeye hem de dinlenmeye olanak veren ara mekanlar yaratilmistir (Gérsel
4.13) (URL 74).
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Gorsel 4.13: Habita Mutfak/Bar Alani, Agik ve Kapal Ofisler (URL 72).

Etkinlik alaninin ise, kolay ulagilabilir, goérindr ve davetkar olmasi amaciyla mekanin
merkez noktasinda konumlandiriimasina 6zen gosterilmistir. Bu alanda soylesiler,
sunumlar, paneller, performans sanatlari ve atdlye calismalari gibi etkinlikler
dizenlenmektedir. Moduler osb birimler yardimiyla da mekéan, kullanicilar

tarafindan yeniden sekillendirilebilmektedir (Gorsel 4.14) (URL 74).
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Gorsel 4.15: ATOLYE istanbul Paylagimli Ofis Yapisina Genel Bakis (URL 75).

istanbul Tarihi Bira Fabrikasr'nin yeniden isleviendiriimesiyle olusturulmus olan
Atélye istanbul paylasimli ofisi, Bomontiada isimli kiiltir kompleksinin icerisinde yer
almaktadir. 2015 yilinda kurulan bu olusum; vyaraticilik ve etkilesim esasina
dayanmaktadir. Tasarimini ATOLYE Labs ve PIN Architects’in Ustlendigi yapida;
farkh disiplinlerden gelen insanlarin bir arada bulundugu bir komunite olusturuimus,
bir de tasarim ve inovasyon stidyosu yaratilarak bu iki alanin birbirinden beslenmesi
amaclanmistir (Gorsel 4.15) (URL 76).
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Gorsel 4.16: ATOLYE i¢ Mekandan Kesitler (URL 77).

Genel mekana daha iyi hakim olabilmek ve ATOLYE catisi altinda yasanan
gelismelerin takibinin daha iyi saglanabilmesi adina uyelik sureglerinde insanlarin
hangi disiplinlerden geldigi dikkate alinmaktadir. Bu noktada 4 tip kategoriden
bahsedilmesi mumkun olabilmektedir; birinci kategoride mimar, tasarimci,
illistrator, fotograf¢i gibi ¢gok daha kreatif sektorleri, ikinci kategoride her tarll
muhendislik alanindan ve teknolojiyle ilgilenen teknik alanlari, Uguncu kategoride
sosyolog, psikolog, hukuksal alanlar gibi sosyal bilimlerle ugrasanlari, dérdincu
kategoride ise, ‘connector’ olarak adlandirilan insani insana baglayanlar yani is
gelistirme uzmanlari, danismanlik ve kogluk hizmeti veren Uyeleri kapsamaktadir.
Bu dort sinif arasinda bir denge yakalanmaya calisiimakta ve mekan kurgulari da
bu yonde olusturulmaktadir (Goérsel 4.16) (URL 76).

Yaklagik 700 m?lik bir alana yayilan mekan iginde; ortak galisma, sergileme, Uretim
gibi farkli kullanimlara imkan veren ve birbirinin varligini karsilikli olarak besleyerek
destekleyen esnek alanlar bulunmaktadir. Uyelerin kullandiklari mekanlari kendi
gereksinimleri dogrultusunda donusturmeleri hedeflenmis, bu amagla kullanim
sonras! deg@erlendirme anketleri ve calistaylar duzenlenmistir (Gorsel 4.17).
Tasarimsal anlamda proje surecinde temel hedeflerden biri; gérsel aciklik ve ferah
bir mekan kurgusunun saglanmasi olmustur. Kullanici odakli bir tasarim prensibine
sahip olan mekanda calistaylar, seminerler gibi c¢esitli etkinliklere imkan
taniyabilecek plan yerlesimi ve mobilya tasarimlari Uzerinde birgok tasarim detay
geligtiriimistir. Mutfak, sanatsal faaliyetler ve atolye calismalari gibi gurtlti kaynagi
olabilecek alanlar kutuphane modulleri ile izole edilmig, olusabilecek yankiyi

azaltmak amaciyla kege yuzeyler ve tekerlekli moduler sistemler kullaniimigtir.
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Boylelikle hem transparan hem de verimli kullanim saglanmasi amaclanmigtir
(Gorsel 4.17) (URL 75).
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Gérsel 4.17: Kullanicilar Tarafindan Farkl Sekillerde Kurgulanabilen Cesitli ic Mekan Detaylari
(URL 75).

Surduaralebilirligin ve esnekligin 6n planda tutuldugu mekanda; gergek zamanh
enerji tuketimi takip sistemi, yerden isitma, agik tavan sistemi ve ¢iplak kirigler, geri
sarmali makaral prizler, yuksek tasiyici ozellikli ¢elik karkas aski sistemi, sahne
arkas! yuksek volumli hemzemin depo ve ayarlanabilir aydinlatmalar kullanilarak
farkli mekan kurgularinin yaratiimasi saglanmigtir. 15 adet farkli masa, depolama
ve separator sistemi yerel tedarikgiler ve sehir icinde bulunan zanaatkarlar ile
calisilarak tasarlanmigtir. Orman Yoénetim Konseyi (FSC) onayli kontrplak, geri
donusturalmis OSB, dogal vernikli metal, genigletilmis sac ve kege gibi malzemeler
tercih edilmistir (URL 75).
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4.4. Impact Hub istanbul (istanbul/4. Levent)

Impact Hub, dinya genelinde 70’ten fazla sehirde subesi bulunan, 6zellikle sosyal
etki odakli, sosyal farkindaligi olan ve farkli amagclar dogrultusunda hareket eden

girisimcileri bir araya getiren bir ekosistemdir (URL 78).

Gorsel 4.18: Impact Hub istanbul Dis Cephe Gériiniisleri (URL 78).

Paylasiml ofis, bulundugu bdlgenin yari endustriyel karakteristigi ve yapisal kurgu
bakimindan bir donisim projesi olma niteligi de tagimaktadir. Yapinin girisinden
cephesine, tasiyici sistemi ve yeniden kurgulanan yapi elemanlari, mevcut bulunan
betonarme tasiyici sisteme eklenen c¢elik struktur guglendirmeler, ahsap cati
guglendirmeleri ve yenilenmesi sayesinde sehrin bolgesel dinamiklerine entegre
olmasi saglanmigtir (Gorsel 4.18) (URL 79).
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Gorsel 4.20: Ust Katlardan Gériintiiler (URL 79).

Tasarimi PIN Architect tarafindan gergeklestirilen yapi yaklasik olarak 650 m?'lik
dort katli bir alana yayillmaktadir. Giris katinda insanlarin gun iginde daha esnek
sekillerde caligabildikleri, aksam saatlerinde ise etkinlik alanina donusturulebilen
fonksiyonel bir alan mevcuttur (Gorsel 4.19). ikinci katta ortak galisma alanlari,
bireysel masalar ve kiralanabilen alanlar yer alirken; Ust katlarda ise giris kata ek
olarak hem girisimciligi destekleyici hem de kurumsal organizasyonlarin
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gerceklestirilebildigi buylk bir workshop alani bulunmaktadir (Goérsel 4.20) (URL
78).

Ic mekan kurgusu yaratilirken her seyden dnce kullanicilara ergonomik ve engelli
ulasimina imkan veren bir calisma deneyimi yasatmak amaglanmig ve bu
dogrultuda yapinin sahip oldugu tum altyapi sistemleri bagtan projelendirilerek
uygulanmigtir. Temel amag; olani yikmak yerine mevcut halde bulunanlari yeniden
degerlendirmek, yapinin aslina sadik kalmak ve iyilestirmek seklinde olmustur. Bu
amaci yerine getirmek adina sadelik ve basitlik 6n planda tutulmus, dogal yapi

malzemeleri ile hatalar en aza indirilerek saf mimari detaylarla calisiimistir (URL 78).

==

Gérsel 4.21: ic Mekan Mobilya Kullanim Detaylari (URL 79).

Katlar arasindaki gecirgenlik ve seffaflik, ¢ok fonksiyonlu elemanlarin yardimiyla
gliclendirilerek sosyal etkilesimin artmasi saglanmistir (Gérsel 4.21). ic mekan icin
tasarlanan mobilya ve aydinlatma elemanlarinin hareketli ve farkli sekillerde bir
araya gelebilme Ozellikleri sayesinde farkh planlamalara olanak taniyan esnek
tasarim modelleri olusturulabilmekte, boylelikle kullanicilarin  mekani istekleri

dogrultusunda dizenlemelerine firsatlar yaratiimaktadir (URL 79).

4.5. Workinton Levent 199 (istanbul/ Sigli)
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Gorsel 4.22: Workinton Levent 199’a Genel Bakis (URL 80).
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2012 yilinda istanbul’da kurulan Workinton paylasimh ofisleri, istanbul'da 12,
Ankara’da 2, izmirde 1, Bursa’da 1, Katar'da 1 ve San Diego’da (ABD) 1 adet olmak
Uzere toplamda 18 adet subeye sahiptir. Turkiye’de yer alan paylasimli ofisler
icerisinde en eski ve genis aga sahip olan ofis yapisidir. Levent 199 icinde yer
almasi sebebiyle Workinton Levent 199 adini alan yapinin tasarimi EOX Mimarlik
tarafindan yapilmigtir. Kuguk isletmelerden buyuk firmalara, freelance ve mobil
calisanlara, birgok farkh alandan kisilerin bulundugu ve beraber is yapma firsati

bulabilecedi bir topluluk olarak disunulmustir (URL 80).

Gérsel 4.23: Workinton ic Mekana Ait Kesitler (URL 80).

Workinton Levent 199 subesi bulundugu yapinin 2 katinda konumlanmakta ve
icerisinde farkli buyukliklerde 19 toplanti odasi, konferans-seminer salonlari, oyun
odasi ile bireysel g¢alisma alanlarini icermektedir (Gorsel 4.23 ve Gorsel 4.24).
Calisma alanlarinin yani sira bulusma mekanlari, dinlenme, yeme-igme ve

depolama mekanlari da bulunmaktadir (URL 80).
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Gorsel 4.24: Konferans-Seminer Salonlarinin Farkh Kullanim ve Diizen Sekillerini Gosteren
Resimler (URL 80).
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Sekil 4.2: Konferans-Seminer Salonlarinin Farkh Kullanim Sekillerini Gosteren Diizen Semalari
(URL 80).

Tasarim agamasinda Uzerinde durulan ilk unsur; kurumsal kimlikle batunlesen, ayni
zamanda paylasimli ofis mantigini temsil edecek bir alanin olusturulmasi olmustur.
Bu asamada kullanici ihtiyaglari dikkate alinmis ve gesitli calisma sekillerine imkan
veren mekanlar tasarlanmaya calisiimigtir (Sekil 4.2 ve Gorsel 4.24). Calisma
mekanlarinin siniflandiriimasi ve yonlendirme tasarimlari da onemsenen diger
unsurlardandir. Kullanici ihtiyaglari dogrultusunda belirlenen mabhaller; grafik
tasarimlar, aydinlatma, zemin ve malzeme farkhliklari ile vurgulanmistir. Ornegin;
giris kati “A”, bodrum kat “B” ve bodrum kata eklenen odalar da “C” olarak
planlanmigtir (Gorsel 4.25) (URL 81).
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Gorsel 4.25: Mekan icinden Grafik Tasarimlar, Aydinlatma, Zemin ve Malzeme Farkliliklarini ve
EOX Mimarlik ve Koleksiyon Mobilyanin Ortak Olarak Tasarladiklari Mobilyalari Gésteren Cesitli
Resimler (URL 81).

EOX Mimarlik ve Koleksiyon mobilyanin ortak olarak tasarladiklari mobilyalar;
kurumsal kimlikle uyumlu, esnek ve Uyelerin konforlarini kargilayacak 6zelliklerde
dusunulmustdr. Lobi, calisma birimleri, oturma alanlari ve ortak alanlarda bulunan
hareketli mobilyalar Koleksiyon’dan segilmistir (Gorsel 4.25). Karsilama bankosu,
servis bankolari, telefon kullibesi, kahve molasi icin disinulen bankolar ise 6zel
olarak uretilmigtir. Bu sayede, her detayda kurumun kullanicilarina vermek istedigi

dinamik ruhun vurgulanmasi amaclanmistir (URL 81).

Mekanin geneline hakim olan disiplinli durus, saksi bitkileri ve dikey bahceler ile
kirllmaya caligilarak esnek galisma alanlarina uygun hale getirilmigtir. Yuzeylerde
de Federation tarafindan hazirlanan kurumsal kimlik ve grafik tasarimlari yansitan

sloganlar yer almaktadir (Oztlirk ve Koramaz, 2018).

4.6. Boliim Sonucu

Paylasimli ofis o6rneklerinin sec¢iminde kullanim yogunluklari ve kullanicilar
agisindan erigilebilirlikleri kriter olarak belirlenmigtir. Paylasimli ofislerin galisma
sekilleri, tasarim anlayiglari ve bu dogrultuda sunmus olduklari hizmetler, paylasimli
ofis icinde yer alan mekanlar, gibi kriterler géz 6ntinde bulundurularak analizler
yapilmistir. Secilmis olan ofislerin tasarim anlayiglari 6n planda tutularak
kullanicilarina sunmus olduklari imkanlar, ilk etapta gdoze ¢arpan tasarim 6zellikleri

ve bunlarin ofis kimligiyle olan baglantilari incelenmistir.
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Secilmis olan tim o6rneklerde yiksek motivasyon, kullanicilar arasindaki sosyal

etkilesim, farkli calisma sekilleri ve zaman- mekan- ekonomik anlamdaki esneklik

Ozellikle vurgulanan noktalardir. Kullanicilari sinirlandirmadan diledikleri ortamlarda

ve diledikleri zamanlarda c¢alismalarina imkén taniyan bu esnek ofis mantigi tim

orneklerde karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yani sira mobilya kullanimindaki esneklik

de kurumlarin dikkate aldidi bir diger faktordar.

Uglincli boélimde yer alan bagliklar dogrultusunda verilmis olan paylagimh ofis

ornekleri incelendiginde;

KOLEKTIF HOUSE LEVENT

FiZIKSEL Aydinlatma | iklimlendirme | Akustik Ofis
GEREKSINIMLER | Sistemleri Sistemleri Sistemleri Otomasyon
Sistemleri
- Genel mekan | - Ofis genelinde | -Agik - Ylksek hizlh
aydinlatmasi ortalama yasam | alanlarda 6zel | internet,
yaygin olarak kalitesine uygun | konusmalar toplant
kullaniimakta ayarlanmis ya da telefon | alanlarinda
havalandirma goérusmeleri gereken
-Ozel ve 1sitma- gibi durumlar | sistemler
alanlarda daha | sogutma icin 1-2 kisilik | bulunmakta
¢ok midahale | sistemleri kabinler
edilebilir bulunmakta distnliImus -Dizenli olarak
aydinlatmalar glncellemeler
mevcut -Ozel alanlarda | -Toplant yapilmakta
pencereler ve odalari gibi
mudahale alanlar ise
edilebilir sessizligi
havalandirma saglamak
ve I1sitma- amaciyla
sogutma dahaizole
sistemleri durumda
mevcut
KULLANICI Ergonomi Mobilya

GEREKSINIMLERI

- Kigisel- grup ve ortak kullanim
alanlar disunulmus.

- Genel kullaniciya hitap edecek
alanlar

- Ozel kullanicilara hitap edecek
alanlar

- Mekan gesitliligi

- Genel kullanici 6lguleri dikkate
alinarak hazirlanan mekanlar

- Birgok farkli kullaniciya hitap
edebilecek dlgulerde ve
tasarimlarda sabit ve hareketli
gesitli mobilya kullanimlari
mevcut
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- Esnek kullanimli mekanlar

mevcut

- insan- insan etkilesimi ve insan-
makine etkilesimi 6n planda

PSIKO-SOSYAL
GEREKSINIMLER

Algi

Renk

Doku ve
Malzeme

- Mekansal ve gorsel
algilamanin 6n
planda oldugu farkh
niteliklerde
tasarlanmis mekanlar
bulunmakta

- Motive edici yazilar
ve sOrf tahtalari gibi
cesitli tasarimsal
ogeler kullaniimis.

- Dinamik ve sakin

renk kullanimlarinin
oldugu birgok farkli
mekan mevcut

- Endustriyel bir
mekan olmasina
karsin kullanilan
doku ve
malzemeler
yardimiyla Uyeler
icin sicak ve enerjik
bir ortam
yaratiimis.

- Acik ve kapali

alanlarda, genel ve
daha 6zellestirilmis
alanlardaki
kullanimlar
farkhliklar
gOstermekte

Tablo 4.1: Kolektif House Levent Genel Degerlendirme Tablosu

HABITA
FiZIKSEL Aydinlatma | iklimlendirme | Akustik Ofis
GEREKSINIMLER | Sistemleri Sistemleri Sistemleri Otomasyon
Sistemleri
- Genel mekan | - Ofis genelinde | - Agik alan - Yiuksek hizli
aydinlatmasi ortalama yasam | yogunlugu internet,
yaygin olarak kalitesine uygun | bulunmakta toplant
kullaniimakta ayarlanmig ancak ses alanlarinda
havalandirma yutucu olarak | gereken
-Ozel ve Isitma- mekan sistemler
alanlarda daha | sogutma genelinde de | bulunmakta
¢ok mudahale | sistemleri yaygin olarak
edilebilir bulunmakta kullanilan osb | -Dizenli olarak
aydinlatmalar malzeme glncellemeler
mevcut -Ozel alanlarda | uygulanmis. | yapilmakta
pencereler ve
mudahale - Toplanti
edilebilir odalari gibi
havalandirma alanlar
ve Isitma- sessizligi
sogutma saglamak
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sistemleri amaciyla
mevcut daha izole
durumda
KULLANICI Ergonomi Mobilya

GEREKSINIMLERI

- Kigisel- grup ve ortak kullanim
alanlari distnulmus

- Genel kullanici élguleri dikkate
alinarak hazirlanan mekanlar

- Farkli konumlarda, sandalyede,
kanepede, ayakta ya da yatarak
gibi gesitli sekillerde galisma
olanaklari bulunmakta

- Birgok farkli kullaniciya hitap
edebilecek olglilerde ve
tasarimlarda sabit ve hareketli
gesitli mobilya kullanimlari

mevcut

PSIKO-SOSYAL
GEREKSINIMLER

Algi

Renk

Doku ve
Malzeme

- Mekansal ve gorsel

algilamanin 6n

planda oldugu farkh

niteliklerde

tasarlanmis mekanlar

bulunmakta

- Yogun bitki

kullanimi mevcut

- Uyeleri rahatlatici ve
motive edici sosyal

etkinlikler
dizenlenmekte

- Malzemelerin dogal
renkleri tercih edilmis

- Yesil bitkiler, demir
profiller, turuncu
minderler ilk olarak
gbze garpan renkler

- Endustriyel bir
mekan olmasina
karsin kullanilan
doku ve
malzemeler
yardimiyla tyeler
icin sicak ve enerjik
bir ortam yaratiimis

- Osb, demir
profiller, halatlar,
polikarbon
levhalari, meyve
kasalari ve gok
sayida yesil bitkiyle
batlnlesen ham ve
dogdal bir ortam

Tablo 4.2: Habita Genel Degerlendirme Tablosu

ATOLYE iISTANBUL

FiZIKSEL
GEREKSINIMLER

Aydinlatma | iklimlendirme | Akustik Ofis
Sistemleri Sistemleri Sistemleri Otomasyon
Sistemleri
- Genel mekan | - Ofis genelinde | - Toplanti - Yiksek hizli
aydinlatmasi ortalama yasam | odalari gibi internet,
yaygin olarak kalitesine uygun | alanlar toplanti
kullaniimakta ayarlanmig sessizligi alanlarinda
havalandirma saglamak gereken
-Ayarlanabilir ve Isitma- amaciyla sistemler
aydinlatmalar sogutma dahaizole bulunmakta
da bulunmakta | sistemleri durumda
bulunmakta
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-Ozel alanlarda | -Ayrica yerden - Mutfak, -Dizenli olarak
daha ¢ok Isitma mevcut sanatsal glncellemeler
miidahale faaliyetler ve | yapiimakta
edilebilir -Ozel alanlarda | atélye
aydinlatmalar pencereler ve calismalari
mevcut midahale gibi glraltalu

edilebilir alanlar

havalandirma kitliphane

ve Isitma- moddlleri ile

sogutma izole edilmis

sistemleri

mevcut

KULLANICI Ergonomi Mobilya

GEREKSINIMLERI

- Kisisel- grup ve ortak kullanim
alanlari disunulmus

- Genel kullaniciya hitap edecek
alanlar

- Meslekler dogrultusunda
belirlenen 6zel tasarlanmig
alanlar

- Mekan gesitliligi

- Genel kullanici o6lglleri dikkate
alinarak hazirlanan mekanlar

- Esnek kullanimli mekéanlar
mevcut

- Birgok farkli kullaniciya hitap
edebilecek oOlgllerde ve
tasarimlarda sabit ve hareketli
gesitli mobilya kullanimlari
mevcut

PSIKO-SOSYAL
GEREKSINIMLER

Algi Renk

Doku ve
Malzeme

- Mekansal ve gorsel
algilamanin 6n
planda oldugu farkh

- Dinamik ve sakin
renk kullanimlarinin
oldugu bircok farkli

- Endustriyel bir
mekan olmasina
karsin kullanilan

niteliklerde mekan mevcut doku ve
tasarlanmis mekanlar malzemeler
bulunmakta yardimiyla Uyeler
icin sicak ve enerjik
-Ayarlanabilir bir ortam yaratiimis.

aydinlatmalar
yardimiyla farkh
mekan kurgulari
olusturulabilmekte

- Kontrplak, geri
dondstirilmus osb,
dogal vernikli metal,
genigletilmis sac ve
kege malzeme
kullaniimis.

Tablo 4.3: ATOLYE istanbul Genel Degerlendirme Tablosu
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IMPACT HUB iISTANBUL

FiZIKSEL Aydinlatma | iklimlendirme | Akustik Ofis
GEREKSINIMLER | Sistemleri Sistemleri Sistemleri | Otomasyon
Sistemleri
- Genel mekan | - Ofis genelinde | - Toplanti - Yiksek hizl
aydinlatmasi ortalama yasam | odalari gibi internet,
yaygin olarak kalitesine uygun | alanlar toplanti
kullanilmakta ayarlanmis sessizligi alanlarinda
havalandirma saglamak gereken
- Ozel ve Isitma- amaciyla sistemler
alanlarda daha | sogutma dahaizole bulunmakta
¢ok mudahale | sistemleri durumda
edilebilir bulunmakta -Diizenli olarak
aydinlatmalar -Ozel alanlarda glncellemeler
mevcut pencereler ve yapiimakta
mudahale
- Bazi edilebilir
alanlarda havalandirma
hareketli ve ve Isitma-
farkli sekillerde | sogutma
bir araya sistemleri
gelebilen mevcut
aydinlatma
elemanlari
tercih edilmis
KULLANICI Ergonomi Mobilya

GEREKSINIMLERI

- Kisisel- grup ve ortak kullanim
alanlari disunulmus
-Engellilerin mekan kullanimina
onem verilmis

- Genel kullaniciya hitap edecek
alanlar

- Ozel kullanicilara hitap edecek
alanlar

- Mekan cesitliligi

- Esnek kullaniml mekéanlar
mevcut

- Birgok farkli kullaniciya hitap
edebilecek oOlgllerde ve
tasarimlarda sabit ve hareketli
gesitli mobilya kullanimlari
mevcut

-Farkl planlamalara olanak
taniyan esnek tasarim
modelleri

PSIKO-SOSYAL
GEREKSINIMLER

Algi Renk

Doku ve Malzeme

- Mekansal ve gorsel
algilamanin 6n
planda oldugu farkl

niteliklerde uygulandigi
tasarlanmis mekanlar | goriimekte
bulunmakta

- Katlar arasindaki
gecirgenlik ve

- Genel olarak
malzemelerin dogal
renk kullanimlariyla

- Endustriyel bir
mekan olmasina
karsin kullanilan
doku ve
malzemeler
yardimiyla Uyeler
icin sicak bir ortam
yaratiimig.
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seffaflik, cok
fonksiyonlu
elemanlarin
yardimiyla

glclendirilerek sosyal
etkilesimin artmasi

amaglanmis.

- Yogun ahsap,
celik ve cam
kullanimi mevcut

- Acik ve kapali
alanlarda, genel ve
daha 6zellestiriimis
alanlardaki
kullanimlar
farkliliklar
gOstermekte

Tablo 4.4: Impact Hub istanbul Genel Degerlendirme Tablosu

WORKINTON LEVENT 199

FiZIKSEL Aydinlatma | iklimlendirme | Akustik Ofis
GEREKSINIMLER | Sistemleri Sistemleri Sistemleri | Otomasyon
Sistemleri
- Genel mekan | - Ofis genelinde | - Toplanti - Yiksek hizl
aydinlatmasi ortalama yasam | odalari gibi internet,
yaygin olarak kalitesine uygun | alanlar ise toplanti
kullanilmakta ayarlanmis sessizligi alanlarinda
havalandirma saglamak gereken
- Ozel ve 1sitma- amaciyla sistemler
alanlarda daha | sogutma daha izole bulunmakta
¢ok midahale | sistemleri durumda
edilebilir bulunmakta -Duzenli olarak
aydinlatmalar glncellemeler
mevcut -Ozel alanlarda yapilmakta
pencereler ve
mudahale
edilebilir
havalandirma
ve 1sitma-
sogutma
sistemleri
mevcut
KULLANICI Ergonomi Mobilya

GEREKSINIMLERI

- Kigisel- grup ve ortak kullanim
alanlari distnulmus.

- Genel kullaniciya hitap edecek
alanlar

- Ozel kullanicilara hitap edecek
alanlar

- Mekan cesitliligi

- Genel kullanici 6lguleri dikkate
alinarak hazirlanan mekanlar

- Birgok farkli kullaniciya hitap
edebilecek Olgllerde ve
tasarimlarda sabit ve hareketli
cesitli mobilya kullanimlari
mevcut

- Kurumsal kimlikle uyumlu,
esnek ve uyelerin konforlarini
karsilayacak niteliklerde 6zel
mobilyalar tasarlanmigtir.
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- Esnek kullanimli mekanlar

algilamanin 6n
planda oldugu farkh
niteliklerde
tasarlanmis mekanlar
bulunmakta

- Grafik tasarimlar,
aydinlatma, zemin ve
malzeme farkliliklari
ile kullanicilara
yonelik mekanlar
kurgulanmis.

- Kurumsal kimlik 6n
planda ve birgok
yerde sirket logosu ve
sloganlar gorilmekte

- Saksi bitkileri ve
dikey bahgeler ile
mekan geneline
hakim olan disiplinli
durus kiriimaya
calisiimistir.

renk kullanimlarinin
oldugu birgok farkli
mekan ve mobilya
kullanimi gérilmekte

mevcut
PSIKO-SOSYAL Alg: Renk Doku ve
GEREKSINIMLER Malzeme

- Mekéansal ve gorsel | - Dinamik ve sakin - Acik ve kapali

alanlarda, genel ve
daha 6zellestirilmis
alanlardaki
kullanimlar
farklihklar
gOstermekte

Tablo 4.5: Workinton Levent 199 Tablo Olarak Genel Degerlendiriimesi

Besinci bolimde bahsedilen kriterler dogrultusunda kullanicilarin paylasimli ofisleri

tercih etme sebepleri, bu sebepler dolayisiyla kullanim sirasinda karsilasmis

olduklari

irdelenecektir.

avantajlar ve dezavantajlar

hazirlanan anket sorulari

yardimiyla
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BOLUM 5: ALAN CALISMASININ DEGERLENDIRILMESI
5.1. Alan Galigmasinin Metodu

Arastirma nitel ve nicel arastirma yontemleri dogrultusunda ele alinmistir.
Ulasilabilirligi ve tez konusuna uygunlugu esasina goére segilen istanbul Levent'te
bulunan bir paylagimh ofis mekanini aktif olarak kullanan 211 kisiye uygulanan

anket calismasinda; kapali uglu ve agik uglu olmak tzere iki gesit soru tipi secgilmigtir.

Calismada elde edilen analizlerle, paylasimh ofislerin i¢ mekan tasarim
anlayislarinin irdelenmesi, katihmcilarin yanitlari araciliiyla paylagimli ofislerin
kullanicilarina ve is hayatina katkilarinin degerlendiriimesi hedeflenmektedir. Bu
amagcla asagida belirtilen hipotezler olusturularak elde edilen veriler yardimiyla

hipotezlerin sinanmasi amaglanmistir;

H1: Paylasimli ofisin ic mekan tasarimi ¢alisanlarin is performansini ve verimliligini

arttirir.

H2: Paylasimh ofiste uygulanan i¢ mekan konfor bilesenleri c¢alisanlarin is

performansini ve verimliliklerini arttirir.
H3: Paylasimli ofisler insanlarin sosyallesmelerini arttiracak sekilde tasarlanmigtir.

Arastirma kapsaminda Hacettepe Universitesi, Etik Komisyonunun 02.04.2019
tarihli, 35853172-663.08 numarali onay karari (bkz. Ek 2) ile 19 soruluk bir anket
calismasi uygulanmistir (bkz. Ek 3). Anket uygulamalari, 25.04.2019- 18.05.2019
tarihleri arasinda 211 kisiye uygulanmistir, ancak saglikli sonuglarin elde
edilebilmesi icin 200 katihmcinin cevaplari degerlendirmeye alinmistir. Uygulama
yuz yuze ve mail yoluyla gerceklestiriimistir. Her iki yontemde de katilimcilara

gonalla katilm formu (GFK) imzalatiimistir.

5.2. Alan Galigmasinin Degerlendirilmesi

Katilimcilara uygulanan agik ug¢lu ve kapall uglu 17 sorudan olusturulan anket

sorularinin veri analizleri tablolar ve grafikler yardimiyla yapilacaktir.
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5.2.1. Anket Sorularinin Veri Analizleri

Anket formu; katimcilarin demografik bilgilerinin yer aldigi ‘kigisel bilgiler’ baglikli
bdlum, tez metninin igerigine gore belirlenmis sorulardan olugan ‘paylasimli ofislerle
ilgili genel sorular’ baslikli bir bélim ve paylasimli ofislerde i¢ mekan tasarim
kriterleri ile ilgili sorularin yer aldigi diger bir bélimden olusmaktadir. Saglikli sonug¢
elde edilebilmesi adina acik uglu sorularda genelleme yapilmasinin zor olmasi
sebebiyle, 6. ve 17. sorularin cevaplari bu bolumin sonu¢ kisminda

degerlendirmeye alinacaktir.

Buna gore ilk bolumden elde edilen kisisel bilgiler yardimiyla olusturulan tablo ve

grafikler su sekildedir;

Genel olarak bakildiginda 200 katilimcinin i¢indeki toplam kadin katilimci sayisi 92
iken, erkek sayisi ise 108'dir. Toplam sayilara bakildiginda en yuksek katilimci
sayisinin 96 ile 18-30 yas araligi oldugu gorulmektedir. 31-40 yas araligi 66 Kigi
iken, en dusuk katilimcinin 41-50 ve Ustu yas grubudur. Erkek ve kadinlardaki
oranlara bakildiginda 18-30 yas arasi kadin katilimci sayisinin 41, 18-30 yas arasi

erkek katilimci sayisinin ise 55 oldugu sonucu elde edilmistir.

Katilimcilarin Egitim Durumu ve Yas Araligi Bazinda Dagilimi

Yas Araligi 18-30 31-40 41-50+ TOPLAM
Egitim Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
Durumu

Lise 2 1 2 1 5 25 9 4,5
Universite 88 44 49 24,5 27 13,5 164 82
Y. Lisans 4 2 13 6,5 5 25 22 11
Doktora 2 1 2 1 1 0,5 5 25
TOPLAM 96 48 66 33 38 19 200 100

Tablo 5.1: Katilimcilarin Egitim Durumu ve Yas Araligi Bazinda Dagilim Tablosu

Katilimcilarin egitim durumlar ve yas araliklari bazindaki iliskiye sayir bazinda
bakildiginda; 18-30 yas arasi toplam 96 katilimcinin iginden 2 katilimcinin lise, 88
katilimcinin Gniversite, 4 katilimcinin yuksek lisans ve 2 katihmcinin ise doktora

egitimi almis oldugu goérulmektedir. 31-40 yas araligindaki toplam 66 katilimcinin
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2’sinin lise, 49’'unun Universite, 13’Unun ylksek lisans ve 2’sinin ise doktora egitimi
almig oldugu anlasiimaktadir. 41-50 yas aralhidi ve Ustu toplam 38 kullanicinin ise;
5’inin lise, 27’sinin Universite, 5’inin ylksek lisans ve 1’inin doktora egitimi aldigi

sonucuna varilmaktadir (Tablo 5.1).

Kullanicilarin Egitim Durumu ve Yasg Araligi
Bazinda Dagilimi

50
45
40
35
30
25
20
15
10 6,5

5 1 1 25 2 2,5 1 1 1

44

24,5

13,5

Lise Universite Y. Lisans Doktora

18-30 m31-40 m41-50+

Grafik 5.1: Katilimcilarin Egitim Durumu ve Yas Araligi Bazinda Dagilimi (%) Grafigi

Katilimcilarin egitim durumlarina yuzdelik oranlarla bakildiginda; %4,5’lik bir oranin
lise mezunlarina ait oldugu, %82 ve en yuksek oranla Universite okumakta olan ya
da duniversite mezunu kullanicilarin  bulundugu, yuksek lisans egitimi alan
kullanicilarin %11’lik oranda iken en dusuk ylzdelik oranin ise %2,5 ile doktora

egitimi alan kullanicilara ait oldugu gorulmektedir (Grafik 5.1).

Genel bir sonuca varilmasi gerekirse; en yuksek kullanici sayisinin 18-30 yas arasi
ve Universite egitimi almis ya da almakta olan kullanicilara ait oldugu

anlasiimaktadir.

5.2.2. Paylasimh Ofisler ile ilgili Genel Sorularin Analizleri

Arastirmanin ikinci bolimunu olusturan sorular; paylasimli ofislerle ilgili genel
bilgileri elde edebilmek adina sorulan sorulardan olugmaktadir. Katilimcilarin

paylagsiml ofislerden ne zaman, nasil haberdar olduklar, kullanim yogunluklari,
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zamanlari, gibi sorular yardimiyla sayisal ve oransal degerlerinin olusturulmasi
amaclanmaktadir.

Anket formunun bu kisminda yer alan 1. Soruda;
1. Paylasimli ofis kavramindan ne zaman haberdar oldunuz?

Seklinde bir soru yoneltilerek asagidaki tablo ve grafik olusturulmaya calisilmigtir
(Tablo 5.2).

Katilimcilarin Paylasimli Ofislerden Haberdar Olma Yili Bazinda Dagilimi

YIL 2015 2016 2017 2018 2019 TOPLAM
Sayi | % Sayi | % Sayi | % Say1 | % Sayr | % Sayi1 | %
TOPLAM | 31 15, |21 10, | 53 26, | 49 24, | 44 22 | 200 100,
5 5 5 5 0
Kadin 11 55 |10 5 25 12, | 27 13, | 19 95 | 92 46
5 5
Erkek 20 10 |11 55 |28 14 | 22 11 | 25 12, | 108 |54
5

Tablo 5.2: Katilimcilarin Paylasimli Ofislerden Haberdar Olma Yili Bazinda Dagdihm Tablosu

Tablo 6.4°e gore toplam 200 katilimcinin yer aldigi anket ¢alismasinda, kullanicilarin
paylasimli ofislerden haberdar olma yillarina gére dagilimlari olusturulmustur. Buna
gore tabloda bulunan veriler yardimiyla 2017 yilinin 53 kisi ile en ¢ok, 2016 yilinin
21 kisi ile en az haberdar olunan yil oldugu anlasilabilir. Oranlarin yakinhgi
sebebiyle 6zellikle 2017-2019 yillari arasi kullanicilar icin paylasimh ofislerden en

cok haberdar olunan yillar olarak gorulmektedir (Tablo 5.2).

En ylUksek haberdar olma yilina bakildiginda 2017 yilinda %12,5 ile kadinlarin, %14
ile de erkeklerin oranlari gorulmektedir. 2018 yilinda ise, %13,5 ile kadinlar, %11 ile
erkekler yer almaktadir. 2019 yilinda %9,5 kadinlar ve %12,5 ile erkekler
bulunmaktadir. 2015 ve 2016 yillarinin paylasiml ofislerin ilk kurulduklar yillar
olmalari sebebiyle daha dusuk haberdar olma oranlarina sahip olduklari

gorulmektedir.
2. Paylagimli ofislerden nasil haberdar oldunuz?

Sorusuna verilen yanitlarin oransal ve rakamsal degerleri tablo olarak asagida yer
almaktadir (Tablo 5.3).
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Katilimcilarin Paylagsimli Ofislerden Haberdar Olma Durumu Bazinda Dagilimi
Sayi Yiizde

TOPLAM 200 100,0

Is arkadagimdan/is ortamindan 115 57,5

internet iizerinden 65 32,5

Reklam araciligiyla 8 4

Diger 12 6

Tablo 5.3: Katilimcilarin Paylagimli Ofislerden Haberdar Olma Durumu Bazinda Dagdihm Tablosu

Oranlara ve sayisal verilere bakildiginda 115 katilimcinin is arkadasindan ya da is
ortamindan paylasimh ofisler hakkinda bilgi sahibi oldugu goérilmektedir ve ayni
zamanda %57,5 ile en fazla orana sahiptir. 65 katilimci ise %32,5 oranla paylagimli
ofisler hakkinda internet Uzerinden bilgi sahibi olur iken; 8 kigi reklam araciligiyla,
12 kisi ise diger yanitini vererek %4’lik ve %6’lik oranlarin iginde yer almistir (Tablo
5.3).

3. Isleyis mantigi ve mekansal kurgu, vb. bakimindan is yasamina ne

derece katki sagladigini diisiiniiyorsunuz?

Sorusuna verilen yanitlarin oransal ve rakamsal dederleri tablo olarak asagida yer
almaktadir (Tablo 5.4).

Katilimcilarin Paylagimh Ofislerin isleyis Mantigi ve Mekansal Kurgu, vb. Bakimindan is
Yasamina Ne Derece Katki Sagladigini Diisiinmeleri Bazinda Dagilimi
Sayi Yiizde
TOPLAM 200 100,0
1 2 1
2 2 1
3 31 15,5
4 69 34,5
5 96 48

Tablo 5.4: Katilimcilarin Paylasimli Ofislerin isleyis Mantigi ve Mekansal Kurgu, vb. Bakimindan is
Yasamina Ne Derece Katki Sagladigini Diustnmeleri Bazinda Dagilim Tablosu

Paylasimli ofislerin igleyis manti§i ve mekansal kurgu, vb. bakimindan is yasamina
ne derece katki sagladigi durumu, Tablo 5.4’te gorildigu gibi %48 oraninda 5 puani
ile en yuksek derecede sonug¢lanmistir. 96 kisi 5 puani ile degerlendirme yaparken,
69 Kisi %34,5’lik bir oranla 4 puani vermistir. 31 kisi bu soru i¢in %15,5’lik bir oranla
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3 puan kullanirken, 2’ser katilimci da %1’lik oranlarla 1 ve 2 puanlarini kullanarak

degerlendirmistir.

4. Paylasimli ofisleri ne siklikta kullanmayi tercih ediyorsunuz?

Sorusuna verilen yanitlarin oransal ve rakamsal dederleri tablo olarak asagida yer
almaktadir (Tablo 5.5).

Katilimcilarin Paylagimh Ofisleri Kullanma Sikliklari Bazinda Dagilimi
Sayi Yiizde

TOPLAM 200 100,0

Her giin 76 38

Haftada birka¢ kez 50 25

Ayda birkag kez 29 145

Yilda birkag kez 30 15

Sadece hafta sonlari 7 3,5

Diger 8 4

Tablo 5.5: Katilimcilarin Paylagiml Ofisleri Kullanma Sikliklari Bazinda Dagilim Tablosu

Tablo 6.5’ye gore katilimcilarin paylasimli ofisleri kullanma sikliklarina bakildiginda
76 katihmcinin %38’lik bir oranla ‘her gun’ yanitini verdigi gorilmektedir. ‘Haftada
birkag kez’ yaniti ise 50 katilimciyla %25’lik bir oranla belirtiimistir. ‘Ayda birkag kez’
ve ‘yilda birka¢ kez’ yanitlarinin oranlari birbirine ¢ok yakin olmakla birlikte 29
katihmci %14,5 ve 30 katihmci %15 oranlar ile sonuclanmistir. ‘Sadece hafta
sonlari’ paylasiml ofisleri kullanmayi tercih eden katihmcilar 7 kisi ve %3,5 oraninda
iken, ‘diger yanitini veren katilimcilar ise, 8 kisi ve %4’lik bir oranda yanit

bulmustur.

5. Paylagiml ofisleri giiniin hangi saatlerinde kullanmayi tercih

ediyorsunuz?

Sorusuna verilen yanitlarin oransal ve rakamsal degerleri tablo olarak asagida yer
almaktadir (Tablo 5.6).
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Katilimcilarin Paylagimli Ofisleri Kullanmayi Tercih Ettikleri Saatler Bazinda Dagilimi
Sayi Yiizde

TOPLAM 200 100,0

Tim giin 111 55,5

Sabah-Oglen 36 18

Oglen-Aksam 40 20

Aksam-Gece 9 4,5

Gece-Sabah - -

Diger 4 2

Tablo 5.6: Katiimcilarin Paylasimh Ofisleri Kullanmayi Tercih Ettikleri Saatler Bazinda Dagdilim

Tablosu

Paylasimli ofisler 24 saat agik olmakla birlikte yogun kullanimlari katilimcilar
tarafindan Tablo 5.6’da da goruldugu gibi tim gun olarak belirtilmistir. 111 katilimci
‘tUm gun’ yanitini vererek %55,5’lik bir oran olusturmustur. 200 katiimci arasinda
‘gece-sabah’ araliklarinda calismay! tercih eden olmamigtir. Katiimcilarin vermis
olduklari diger yanitlar; ‘sabah-6glen’ 36 kisi ve %18’lik orana, ‘6glen-aksam’ 40 kisi
ve %20’lik orana, ‘diger seklinde verilen yanitlar ise 4 kisi ve %Z2’lik bir orana

sahiptir.

5.2.3. Paylasimh Ofislerde i¢ Mekan Tasarim Kriterleri ile ilgili

Sorularin Analizleri

Arastirmanin uglncu ve temel bolumua; paylasiml ofislerin i¢ mekan tasarim
anlayislarinin kullanicilara ve is yasamina olan olumlu ya da olumsuz etkileri

hakkinda veriler elde edebilmemizi saglayan sorulardan olugmaktadir.

7. Intiyag duydugunuz takdirde diger paylasimli ofis kullanicilariyla

kolaylikla etkilesimde bulunabiliyor musunuz?

Sorusuna verilen yanitlarin oransal ve rakamsal dederleri tablo olarak asagida yer
almaktadir (Tablo 5.7).
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Katihmcilarin ihtiyag Duyduklan Takdirde Diger Paylasimli Ofis Kullanicilariyla Kolaylikla
Etkilesimde Bulunabiliyor Olduklari Goriigiine Katilimi Bazinda Dagilimi
Sayi Yiizde
TOPLAM 200 100,0
Kesinlikle Katiliyorum 56 28
Katiliyorum 92 46
Kismen Katiliyorum 47 23,5
Katiimiyorum 3 15
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1

Tablo 5.7: Katilimcilarin ihtiyag Duyduklari Takdirde Diger Paylasimli Ofis Kullanicilariyla
Kolaylikla Etkilesimde Bulunabiliyor Olduklar Goristine Katillimi Bazinda Dagihm Tablosu

Tablo 5.7’deki degerlerden de anlagildigi gibi katihmcilarin ihtiyac duyduklar
takdirde diger paylasimli ofis kullanicilariyla etkilesimde bulunuyor olma kolayliklari,
92 kullanici ve %46’lk bir oranla ‘katiliyorum’ cevabini almistir. %1’lik bir oranla 2
katilimci ‘kesinlikle katilmiyorum’ yanitini vermistir. Ancak genel olarak bakildiginda

bu soruya olumlu yanit alindigi gérulmektedir.

8. Diizenlenen etkinliklerin kullanicilar ve is performansi agisindan
verimli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Sorusuna verilen yanitlarin oransal ve rakamsal dederleri tablo olarak asagida yer
almaktadir (Tablo 5.8).

Katiimcilarin Diizenlenen Etkinliklerin Kullanicilar ve Is Performansi Agisindan Verimli
Oldugu Goriisiine Katilimi Bazinda Dagilimi

Sayi Yiizde
TOPLAM 200 100,0
Kesinlikle Katiliyorum 60 30
Katilyorum 105 52,5
Kismen Katiliyorum 32 16
Katiimiyorum 3 15
Kesinlikle Katilmiyorum - -

Tablo 5.8: Katiimcilarin Diizenlenen Etkinliklerin Kullanicilar ve is Performansi Acgisindan Verimli
Oldugu Gérusine Katihmi Bazinda Dagilim Tablosu

112




Paylasimli ofisler dizenli olarak birgok farkli etkinligin dizenlendigi alanlardir. Bu
etkinliklerin dizenlenmesindeki temel amag; kullanicilarin farkli konularda
birbirleriyle etkilesim halinde olmalarini saglamaktir. Bu dogrultuda katilimcilarin
vermis olduklar yanitlara bakildiginda; %52,5’'luk bir oranla 105 kullanicinin
‘katihyorum’ ifadesini isaretlemis oldugu goérilmektedir. ‘Kesinlikle katilmiyorum’

yaniti ise alinmamistir (Tablo 5.8).

9. Paylasimli ofisteki ofis otomasyon sistemlerinin diizenli olarak

guincellendigini ve igin isleyisine katki sagladigini diigiiniiyor musunuz?

Sorusuna verilen yanitlarin oransal ve rakamsal degerleri tablo olarak asagida yer
almaktadir (Tablo 5.9).

Katilimcilarin Paylasimhi  Ofisteki Ofis Otomasyon Sistemlerinin Dizenli Olarak
Giincellendigi ve isin isleyisine Katki Sagladigi Gériigiine Katilimi Bazinda Dagilimi
Sayi Yiizde
TOPLAM 200 100,0
Kesinlikle Katiliyorum 58 29
Katilyorum 99 49,5
Kismen Katiliyorum 32 16
Katilmiyorum 4 2
Kesinlikle Katilmiyorum 7 3,5

Tablo 5.9: Katiimcilarin Paylasimh Ofisteki Ofis Otomasyon Sistemlerinin Duzenli Olarak
Glncellendigi ve Isin isleyisine Katki Sagladigi Gérisiine Katimi Bazinda Dagihimi

Calismaya katilan paylasimli ofis kullanicilarinin %49,5’i paylasimh ofislerdeki ofis
otomasyon sistemlerinin dizenli olarak guncellendigini ve bu durumun igin isleyisine
katki sagladigi gorustne katilirken; %3,5’lik bolima kesinlikle katiimadigini, %2’lik
bir kismi da katilmadigini belirtmistir (Tablo 5.9).

10. Tercih ettiginiz alani isteginiz dogrultusunda diizenleyebiliyor

musunuz?

Sorusuna verilen yanitlarin oransal ve rakamsal degerleri tablo olarak asagida yer
almaktadir (Tablo 5.10).
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Katihmcilarin Tercih Ettikleri Alanlar istekleri Dogrultusunda Diizenleyebildikleri Goriisiine
Katilimi Bazinda Dagilimi
Sayi Yiizde
TOPLAM 200 100,0
Kesinlikle Katiliyorum 21 10,5
Katiliyorum 99 49,5
Kismen Katiliyorum 67 33,5
Katiimiyorum 11 55
Kesinlikle Katilmiyorum 2 1

Tablo 5.10: Katihmcilarin Tercih Ettikleri Alanlari istekleri Dogrultusunda Diizenleyebildikleri
Gorisiine Katihmi Bazinda Dagilim Tablosu

Katilimcilarin paylagsiml ofislerde tercih ettikleri alani istekleri dogrultusunda
dizenleyebilme durumuna verdikleri yanitlar %49,5 ile ‘katiiyorum’ ydéninde
olmustur. %33,5 oraninda katilimcidan ‘kismen katiliyorum’ cevabi alinirken, %5,5

oraninda katihmci ‘katilmiyorum’ seklinde fikrini belirtmistir (Tablo 5.10).

11. Paylagsimh ofis ic mekaninin kullanicilar igin islevsel oldugunu

diistiniiyor musunuz?

Sorusuna verilen yanitlarin oransal ve rakamsal dederleri tablo olarak asagida yer
almaktadir (Tablo 5.11).

Katilimcilarin Paylagimli Ofis i¢ Mekaninin Kullanicilar igin islevsel Oldugu Gériisiine
Katilimi Bazinda Dagilimi
Sayi Yiizde
TOPLAM 200 100,0
Kesinlikle Katiliyorum 32 16
Katiliyorum 120 60
Kismen Katiliyorum 39 19,5
Katilmiyorum 4 2
Kesinlikle Katilmiyorum 3 15

Tablo 5.11: Katilimcilarin Paylagimli Ofis i¢ Mekaninin Kullanicilar igin islevsel Oldugu Gériisiine
Katihmi1 Bazinda Dagilim Tablosu

Tablo 5.11’de goruldugu gibi toplam 200 katihmcidan 120’si yani %60’lik bir kismi
paylasiml ofis i¢ mekaninin kullanicilar igin islevsel oldugu sorusuna ‘katiliyorum’

ifadesini segerek olumlu ydonde cevap vermeyi tercih etmistir. %2’lik bir bolimu
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katilmadigini, %1,5’lik bir bolimu de bu duruma kesinlikle katilmadidini belirtmistir
(Tablo 5.11).

12. Paylagimli ofis ic mekaninda tercih edilen renk, doku, isaret sistemi
ve malzeme gibi kriterlerin ¢alisma gizginizle uyumlu olmasi sizin igin 6nemli

midir?

Sorusuna verilen yanitlarin oransal ve rakamsal degerleri tablo olarak asagida yer
almaktadir (Tablo 5.12).

Katiimcilarin Paylagimli Ofis i¢ Mekaninda Tercih Edilen Renk, Doku, isaret Sistemi ve
Malzeme gibi Kriterlerin Calisma Cizgileriyle Uyumlu Olmasi Goériisiine Katimi Bazinda
Dagilimi

Sayi Yiizde
TOPLAM 200 100,0
Kesinlikle Katiliyorum 70 35
Katilyorum 92 46
Kismen Katiliyorum 30 15
Katiimiyorum 8 4
Kesinlikle Katilmiyorum - -

Tablo 5.12: Katihmcilarin Paylagimli Ofis i¢ Mekaninda Tercih Edilen Renk, Doku, isaret Sistemi
ve Malzeme gibi Kriterlerin Calisma Cizgileriyle Uyumlu Olmasi Gérusune Katilimi Bazinda
Dagihmi

Paylasimli ofis i¢c mekaninda tercih edilen renk, doku, isaret sistemi ve malzeme gibi
kriterlerin kullanicilarin g¢alisma cizgisiyle uyumlu olmasi gorustine 92 katilimci
katildigini ifade ederken, 8 kullanici bunun tersi yonde fikir belirterek katilmadigini
soylemigtir. Ayrica bu soruda ‘kesinlikle katiliyorum’ segenegini isaretleyen

katilimcilarin sayisi da 70 kisi ile yine olumlu yénde olmustur (Tablo 5.12).

13. Mekén igcindeki aydinlatma sisteminin yeterli oldugunu diigiiniiyor

musunuz?

Sorusuna verilen yanitlarin oransal ve rakamsal dederleri tablo olarak asagida yer
almaktadir (Tablo 5.13).
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Katihmcilarin Mekan igindeki Aydinlatma Sisteminin Yeterli Oldugu Goriisiine Katilimi
Bazinda Dagilimi

Sayi Yiizde
TOPLAM 200 100,0
Kesinlikle Katiliyorum 24 12
Katiliyorum 118 59
Kismen Katiliyorum 54 27
Katiimiyorum 4 2
Kesinlikle Katilmiyorum - -

Tablo 5.13: Katiimcilarin Mekan icindeki Aydinlatma Sisteminin Yeterli Oldugu Gériisiine Katilimi
Bazinda Dagihim Tablosu

Calismada yer alan kullanicilardan %59’u mekan igindeki aydinlatma sisteminin
yeterli oldugu goéristne ‘katillyorum’ seklinde yanit verirken, %2’lik gibi bir kismi da
bu duruma katilmadigini belirtmigtir. %27’lik bir oran ise ‘kismen katiliyorum’

secenegini isaretlemistir (Tablo 5.13).

14. Tercih ettiginiz ortama gbére mekan igindeki iklimlendirme

sistemlerine isteginiz dogrultusunda miidahale edebiliyor musunuz?

Sorusuna verilen yanitlarin oransal ve rakamsal dederleri tablo olarak asagida yer
almaktadir (Tablo 5.14).

Katihmcilarin Tercih Ettikleri Ortama Goére Mekan Igindeki Iklimlendirme Sistemlerine

istekleri Dogrultusunda Miidahale Edebiliyor Olmalan Gériigiine Katilimi Bazinda Dagilimi
Sayi Yiizde

TOPLAM 200 100,0

Kesinlikle Katiliyorum 29 14,5

Katiliyorum 36 18

Kismen Katiliyorum 61 30,5

Katiimiyorum 63 31,5

Kesinlikle Katilmiyorum 11 55

Tablo 5.14: Katilimcilarin Tercih Ettikleri Ortama Gére Mekan icindeki iklimlendirme Sistemlerine
istekleri Dogrultusunda Miidahale Edebiliyor Olmalari Gériisiine Katihmi Bazinda Dagilim Tablosu

Paylasimli ofislerde calisan kullanicilarin tercih ettikleri ortama goére mekan icindeki
iklimlendirme sistemlerine istekleri dogrultusunda mudahale edebiliyor olmalari

durumuna %37’lik bir oranla olumsuz yanit verilmistir. Bu nedenle, ayni zamanda
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anket icinde kargilagilan en olumsuz yanit alinan soru olmustur. Diger yandan
%30,5’lik bir oran kismen katiliyorum secenegini isaretlerken %32,5’lik kisimda yer
alan kullanicilar ise, ‘katiliyorum’ ve ‘kesinlikle katiliyorum’ yanitlarini vermeyi tercih

etmigtir.

15. Uzun g¢alisma saatleri de g6z éniinde bulundurularak paylagsimli ofis
icinde tercih edilen mobilya elemanlarinin ergonomik acgidan konforlu

oldugunu diigiiniiyor musunuz?

Sorusuna verilen yanitlarin oransal ve rakamsal degerleri tablo olarak asagida yer
almaktadir (Tablo 5.15).

Katilimcilarin Uzun Galigma Saatlerini de G6z Oniinde Bulundurarak Paylagimh Ofis icinde
Tercih Edilen Mobilya Elemanlarinin Ergonomik Agidan Konforlu Oldugu Goriisiine Katilimi
Bazinda Dagilimi
Sayi Yiizde
TOPLAM 200 100,0
Kesinlikle Katiliyorum 24 12
Katilyorum 104 52
Kismen Katiliyorum 62 31
Katilmiyorum 7 35
Kesinlikle Katilmiyorum 3 15

Tablo 5.15: Katimcilarin Uzun Calisma Saatlerini de G6z Oniinde Bulundurarak Paylasimli Ofis
icinde Tercih Edilen Mobilya Elemanlarinin Ergonomik Agidan Konforlu Oldugu Gérisiine Katilimi
Bazinda Dagilim Tablosu

5. sorudan alinan yanitlar sonucunda 200 katilimcidan %55,5’inin yani 111 kisilik bir
bolimunin paylasimli ofisleri tim gin kullanmay tercih ettikleri gordlmektedir.
Katilimcilarin paylasimh ofisleri kullanma sikligina goére yanitlar degiskenlik
gOsterebilir, ancak genel olarak bakildiginda 17. soruda yer alan ‘uzun galisma
saatleri de g6z 6nunde bulundurularak paylasimli ofis i¢inde tercih edilen mobilya
elemanlarinin ergonomik acgidan konforlu oldugunu distnuyor musunuz’ ifadesine
alinan yanitlar Tablo 5.15’te bulunmaktadir. Buna gore; 104 kullanici ‘katiliyorum’,
24 kullanici ‘kesinlikle katiliyorum’ yanitini verirken, 62 kullanici ‘kismen katiliyorum’
yanitini isaretlemeyi uygun bulmustur. Diger yandan 7 kullanici ‘katilmiyorum’, 3

kullanici ‘kesinlikle katiimiyorum’ seklinde olumsuz yanit vermistir (Tablo 5.15).
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5.2.4. Arastirma Verilerinin istatistik Yoéntemler Kullanilarak

Degerlendirilmesi ve Hipotezlerin Sinanmasi

Belirlenen hipotezlerin testleri ve anlamlilik duzeylerinin belirlenmesinde SPSS 21.0
araciligiyla oncelikle belirli korelasyon, sonrasinda ise regresyon analizleri
gerceklestiriimigtir. Bu analizin yapilmasinin amaci; iki veya daha fazla degisken
arasinda istatiksel ve anlamli bir neden-sonug iligkisi olup olmadigina netlik
kazandirmaktir. Yapilan regresyon analizinde ilk olarak modelin anlamhligina
bakilmistir. ‘t’ dederi de 6érneklemin kiguk oldugu durumlarda iki degisken arasinda
bir iliski bulunup bulunmadigini anlamamizi saglayan bir teoridir. Cikan t degerine
gore bu degdiskenler arasinda bir neden-sonug iligkisi kurulup kurulamayacagi
neticesine ulasilir. Aralarinda anlamli iliski oldugu saptanan degdiskenler icin daha
sonrasinda B dederine bakilmaktadir. B degeri pozitif ise bu degiskenler arasinda
olumlu yonde bir degisim sz konusur. Diger bir deyisle; bir degiskendeki olumlu
yondeki degisim diger degdiskenin de olumlu yonde degistigi, bir degiskendeki
olumsuz yondeki degisimin diger degiskenin de olumsuz yonde degistigi anlamina
gelmektedir. Bu degerin 1’e yakin olmasi yapilan tahminin o kadar isabetli oldugu
sonucunu vermektedir. Standart hatanin sifira yakin olusu tahminin o kadar iyi
oldugunu anlamamizi saglamaktadir. Beta dederi ise; bir degiskendeki bir birimlik
bir degisim oldugunda diger degiskende ylzde ka¢ oraninda bir dedisim meydana
gelecegini gostermektedir. Beta degerinin 1’e ne kadar yakin oldugu, bagimli
degiskende olusan degisimin diger bagimsiz degiskeni o kadar yuksek olgude
etkiledigini anlatmaktadir. Hipotezler sinanirken yapilan analizler bu dogrultuda

yorumlanarak agiklanmigtir.
Buna gore; belirlenen hipotezlerden birincisi su sekildedir:

H1: Paylasimli ofisin ic mekan tasarimi ¢alisanlarin is performansini ve verimliligini

arttirir.

H2: Paylasiml ofiste uygulanan i¢ mekan konfor bilesenleri c¢alisanlarin is

performansini ve verimliliklerini arttirir.

H3: Paylasimh ofisler c¢alisanlarin sosyallesmelerini  arttiracak  sekilde

tasarlanmigtir.
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Hipotez 1. Paylasimh ofisin i¢ mekan tasarimi calisanlarin is performansini ve

verimliligini arttirir.

Yukarida belirtilen hipotezin (H1) anket ¢alismasinda test edildigi sorular sunlardir;
10. Tercih edilen alanin galisanin istedi dogrultusunda dizenleniyor oldugu
dusuncesi

11. Paylagimh ofis i¢ mekaninin kullanicilar i¢in iglevsel oldugu dusuncesi

12. Paylagimh ofis i¢ mekaninda tercih edilen renk, doku, isaret sistemi ve

malzeme gibi kriterlerin ¢alisanlarin galisma ¢izgisiyle uyumlu oldugu algisi

Buna gore; paylasiml ofisin i¢ mekén tasariminin galisanlarin is performansi ve
verimliligini arttirmasi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir ve bu iligki Tablo

5.16'da su sekilde agiklanmistir:

Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 9,174 2 4,587 | 10,035 ,000
1 Residual 88,684 194 457
Total 97,858 196

Tablo 5.16: Paylasimli Ofisin ic Mekan Tasariminin is Performansina ve Verimlilige Etkisi
Arasindaki iligkiyi Gdsteren Ki-Kare Analizi Tablosu

Yapilan regresyon analizine gore; “tercih edilen alanin c¢alisanin istegi
dogrultusunda duzenleniyor olmasi” (10. soru), "paylasiml ofisin i¢ mekaninin

islevselligi” (11. soru) ve “tercih edilen renk, doku, vb. kriterler" (12. soru) ile
“‘paylasimli  ofislerin i¢ mekan tasariminin calisanlarin is performansini ve
verimliligini arttirmasi” (Hipotez 1) arasinda istatistiki olarak anlamli ve gug¢lu bir iligki

bulunmaktadir (Tablo 5.17).
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Model Unstandardized | Standardized t Sig.

Coefficient Coefficients
B Std. Beta
Error
(Constant) 2,618 314 8,327 | ,000
1 10. Tercih ettiginiz alani 221 ,057 , 263 | 3,839 | ,000

isteginiz dogrultusunda
diizenleyebiliyor musunuz?
12. Paylasimli ofis ig 126 ,059 147 | 2,149 | 033
mekaninda tercih edilen
renk, doku, isaret sistemi ve
malzeme gibi kriterlerin
¢alisma gizginizle uyumliu
olmasi sizin igin éGnemli
midir?

Tablo 5.17: Paylasimh Ofisin i¢ Mekan Tasariminin is Performansina ve Verimlilige Etkisi
Arasindaki iligkiyi Gésteren Regresyon Analizi Tablosu

Onerilen ikinci hipotez;

Hipotez 2: Paylasimli ofiste uygulanan i¢ mekan konfor bilesenleri galisanlarin is

performansini ve verimliliklerini arttirir.

Ortaya konan bu varsayimdan hareketle anket galismasinda test edildigi sorular

sunlardir;

9. Paylasiml ofisteki ofis otomasyon sistemlerinin duzenli olarak gincellendigi ve
isin isleyisine katki sagladigi distncesi

13. Mekan igindeki aydinlatma sisteminin yeterli oldugu dugtincesi

14. Tercih edilen ortama gore mekan igindeki iklimlendirme sistemlerine kullanicinin
istegi dogrultusunda mudahale edilebiliyor olmasi

15. Uzun ¢aligsma saatleri de géz 6ntinde bulunduruldugunda, paylasimli ofis icinde

tercih edilen mobilya elemanlarinin ergonomik agidan konforlu oldugu distncesi

Paylasimh ofiste uygulanan i¢ mekan konfor bilesenlerinin c¢alisanlarin is
performansini ve verimliligi arttirmasi arasindaki iliskinin yapilan ki-kare analizine

g6re yorumlandigi Tablo 5.18’e gore;
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Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 4,951 4 1,238 | 6,896 ,000
1 Residual 29,439 164 ,180
Total 34,391 168

Tablo 5.18: Paylagimh Ofiste Uygulanan i¢ Mekan Konfor Bilesenlerinin is Performansina ve
Verimlilige Etkisi Arasindaki iliskiyi Gésteren Ki-Kare Analiz Tablosu

Paylasimli ofiste uygulanan i¢c mekan konfor bilesenlerinin is performansini ve
verimliligi arttirmasi arasindaki iligkinin yapilan regresyon analizine gore

yorumlandigi Tablo 5.19’a gore;

Model Unstandardized | Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Beta
Error
(Constant) 3,073 ,238 12,910 | ,000
9. paylasimli ofisteki ofis ,026 ,049 ,043 ,527 | ,599
1 otomasyon sistemlerinin

dizenli olarak
glncellendigini ve isin
isleyisine katki sagladigini
distniyor musunuz?

13. mekan igindeki -,046 ,047 -074 | -963 | ,337

aydinlatma sisteminin yeterli
oldugunu dusinayor
musunuz?

14. Tercih ettiginiz ortama ,105 ,032 ,240 | 3,259 | ,001
gbre mekan icindeki
iklimlendirme sistemlerine
isteginiz dogrultusunda
mudahale edebiliyor
musunuz?

15. Uzun galisma saatleri de ,146 ,046 ,264 | 3,183 | ,002
g6z 6nlinde bulundurularak

paylagimli ofis iginde tercih
edilen mobilya elemanlarinin
ergonomik agidan konforlu
oldugunu duasinuyor
musunuz?

Tablo 5.19: Paylagimli Ofisin Ergonomisinin is Performansina ve Verimlilige Etkisi Arasindaki
iliskiyi Gosteren Regresyon Analizi Tablosu
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Yapilan regresyon analizine goére; “mekan igerisindeki iklimlendirme sistemine
kullanicinin madahale edebiliyor olmasi” (14. soru) ve “tercih edilen mobilya
elemanlarinin ergonomik olmasi” (15. soru) ile "galisanin performansi ve
verimliliginin” artiyor olmasi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve olumlu yénde bir
iliski bulunmaktadir (Tablo 5.19).

Buna karsilik, "ofis otomasyon sistemlerinin duzenli olarak guncellenmesinin" (9.
soru) ve "mekan icindeki aydinlatma sisteminin” (13. soru) is performansina ve
verimliligini olumlu ydnde etkiledigine iliskin istatistiksel olarak anlamh bir iligki
bulunmamaktadir (Tablo 5.19).

Bunlara ilave olarak; paylasimh ofislerde uygulanan i¢ mekan tercihlerinde

performansa etkili olan faktorlerden;
(a) Aydinlatma sistemleri
(b) iklimlendirme sistemleri
(c) Akustik sistemler
(d) Ofis ergonomisi
(e) Mobilya kullanimi
() Renk, doku ve malzeme

incelenmis ve bu faktorlerin is verimliligi ve performansa olan etkisi

degerlendirilmistir.

Kullanicilara yukarida siralanan faktorlerin is performansina etkisi konusunda 1 (en
onemli) ile 6 (en 6nemsiz) arasinda puan vermeleri istenmis ve verilen puanlarin

ortalamasi alinmistir (Tablo 5.20).
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Faktorler Puanlar
(1- cok 6nemli; 6-cok onemsiz)

(a) Aydinlatma sistemleri 3,25
(b) Iklimlendirme sistemleri 3,63
(c) Akustik sistemler 4,54
(d) Ofis ergonomisi 2,99
(e) Mobilya kullanimi 3,08
(f) Renk, doku ve malzeme 3,54

Tablo 5.20: Paylasimh Ofislerde Uygulanan i¢ Mekan Tercihlerinde Performansa Etkili Olan
Faktorlerin is Verimliligi ve Performansa Olan Etkisini Gésteren Tablo

Kullanicilarin goruglerine goére; bu faktérler arasinda akustik sistemlerin, is

performansi ve verimliligine etkisi diger faktorlere gore biraz daha dnemsizdir.

Akustik sistemler diginda kalan diger bes faktdriin puanlari birbirine ¢ok yakindir ve

kullanicilar igin siralanan bu faktorlerin is performansina ve verimlilige etkisi ne

6nemli ne de 6nemsizdir. Yalnizca ofis ergonomisi segeneginin yukaridaki

bulguya da paralel olarak diger faktérlerden biraz daha fazla 6nemli oldugu

sdylenebilir.

Yaplilan istatistiksel testlere gore de i¢c mekan tercihlerinde yukarida siralanan bu

faktorlerin is performansina ve verimliligine istatistiksel olarak anlamli bir etki ettigini

sOylemek mumkun degildir.

Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 9,905 6 1,651 2,540 ,022
1 Residual 118,937 167 77
Total 128,842 170

Tablo 5.21: Paylasimh Ofislerde Uygulanan i¢ Mekan Tercihlerinin is Performansina ve Verimlilige

Etkisi Arasindaki iliskiyi Gosteren Ki-Kare Analizi Tablosu
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Model Unstandardized | Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Beta
Error

(Constant) 491 8,690 ,057 | ,955
16a. Aydinlatma Sistemleri 233 411 412 | 566 | 572
16b. Iklimlendirme Sistemleri 202 421 ,380 | ,480 | ,632
1 16c. Akustik Sistemler ,193 412 ,365 | ,467 | ,641
16d. Ofis Ergonomisi 207 417 ,401 | ,495 | ,621
16e. Mobilya Kullanimi 133 417 ,240 | ,318 | ,751
16f. Renk, Doku, Malzeme 113 413 283 | ,274 | ,784

Tablo 5.22: Paylagimli Ofislerde Uygulanan i¢ Mekan Tercihlerinin is Performansina ve Verimlilige
Etkisi Arasindaki Iliskiyi Gdsteren Regresyon Analizi Tablosu

Bu bilgiler 1s1ginda su soylenebilir ki; kullanicilar icin dnemli olan, i¢ mekanda tercih
edilen malzemelerden ziyade, bu malzemelere kendi istekleri dogrultusunda
mudahale edebiliyor olmalaridir. Mobilya elemanlarinin ergonomisine verilen dnem

ise diger faktorlerin biraz daha dnundedir.

Arastirma kapsaminda Onerilen bir diger hipotez;

Hipotez 3: Paylasimh ofisler calisanlarin sosyallesmelerini arttiracak sekilde
tasarlanmistir.

Seklinde ifade edilmigtir.

Hipotezin sinanmasi adina anket formunda yoneltilen sorular su sekildedir:

7. ihtiyac duyuldugu takdirde diger paylasimli ofis kullanicilariyla kolaylikla
etkilesimde bulunabiliyor olma dugulncesi

8. DuUzenlenen etkinliklerin kullanicilar ve is performansi agisindan verimli oldugu

dusuncesi

Paylasimh ofis kullanicilarinin ihtiya¢ duyduklari takdirde diger kullanicilarla

etkilesimde bulunmalari ve burada dizenlenen etkinlikler ile paylasimli ofislerin
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insanlarin sosyallesmesini arttiracak sekilde tasarlanmis olmasi arasindaki iligki

anlamhdir ve yapilan analiz tabloda su sekilde gosterilmistir (Tablo 5.23):

Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 22,935 2 11,468 | 19,039 ,000
1 Residual 116,851 194 ,602
Total 139,787 196

Tablo 5.23: Paylagimli Ofisin Tasarimiyla insanlarin Sosyallesmesi Arasindaki iligkiyi Gésteren Ki-
Kare Analizi Tablosu

Yapilan regresyon analizine gore igleyis mantigi ve mekansal kurgu bakiminda is
yasamina katki sagladigini dusuncesi ile diger paylasimh ofis kullanicilariyla
etkilesimde bulunma ve burada diuzenlenen etkinliklerin verimli oldugu disuncesi
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve olumlu yonde bir iligki bulunmamaktadir
(Tablo 5.24).

Model Unstandardized | Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Beta
Error
(Constant) 2,083 ,354 5,875 | ,000
1 7. ihtiyag duydugunuz takdirde 224 ,082 ,201 | 2,731 | ,007

diger paylasiml ofis
kullanicilariyla kolaylikla
etkilesimde bulunabiliyor
musunuz?

8. Diizenlenen etkinliklerin ,.307 ,083 ,272 | 3,686 | ,000

kullanicilar ve is performansi
acisindan verimli oldugunu
dustuniyor musunuz?

Tablo 5.24: Paylagiml Ofisin Tasarimiyla insanlarin Sosyallesmesi Arasindaki iligkiyi Gsteren
Regresyon Analizi Tablosu

Bu iliski paylasimli ofislerin mekansal kurgusunun is performansi, verimliligi ve

sosyallesmeyi arttiracak sekilde tasarlandigini ortaya koymaktadir.
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5.3. Boliim Sonucu

Arastirmanin temelini olusturan konu; paylasimli ofislerdeki fiziksel gereksinimler,
kullanici gereksinimleri, psiko- sosyal gereksinimler alt basliklari altinda yapilan
literatur arastirmasi ile olusturulan 3 adet varsayim gergevesinde irdelenmektedir.

Oncesinde de belirtildigi gibi hipotezler su sekildedir;

H1: Paylasimli ofisin ic mekan tasarimi ¢alisanlarin is performansini ve verimliligini

arttirir.

H2: Paylasimh ofiste uygulanan i¢ mekan konfor bilesenleri c¢alisanlarin is

performansini ve verimliliklerini arttirir.
H3: Paylasimli ofisler insanlarin sosyallesmelerini arttiracak sekilde tasarlanmigtir.

Gulnden gune daha guncel bir konu haline gelen paylasimli ofis kavraminin
arastinimasi ve uygulanan anket sorularinin belirlenmesinde; 3. Bolumde yer alan
‘Paylagimh Ofislerde i¢ Mekan Tasarim Kriterleri basligi altindaki girdiler esas
alinmigtir. 200 katilimci ile gergeklestirilen anket sonuglarinin gdze ¢arpan sayisal

degerleri su sekildedir;

Calismaya katilanlarin buyudk bir kismini %48’lik bir oran ile 18- 30 yas arasi
kullanici olustururken; bu oranin %27,5'ini erkek katilimcilar, %20,5’ini ise kadin
katilimcilar gergeklestirmistir. Genel olarak kadin ve erkek katilimci ylzdesine
bakildiginda, 200 katilimci %54 erkek %46 kadin olarak ayriimaktadir. Egitim
durumlarina bakildiginda ise; 164 universite egitimi alan ya da almakta olan
katilimci bulundugu ve yine erkek yogunlugunun fazla oldugu goérilmektedir. Buna
gore; %46 erkek, %36 ise kadin ve Universite mezunu katilimci oldugu
anlasiimaktadir. Genel bir ifadeyle erkek ve kadin katilimci oranlari birbirinden gok
uzak olmamakla birlikte 18- 30 yas arasi ve universite mezunu katilimcilarin yogun
oldugu sonucuna varilmaktadir. Ayrica oranlar ve sayisal de@erler incelendiginde
katilimcilarin %57,5’lik boliumunin paylasimh ofis kavramindan is arkadagi ya da is
ortami aracihdiyla haberdar oldugu goértlmektedir. Paylagimli ofislerin isleyis
mantigi ve mekansal kurgu, vb. bakimindan is yasamina ne derece katki sagladigi

ise, %48 oraninda olumlu ve en yuksek puan olan 5 ile degerlendirilmistir. %38

126



oraninda bir kullanici paylasimli ofisleri her gin kullanmayi tercih ederken 7/24 agik

olan bu mekanlari %55,5’lik katilimci tim gun kullanmaktadir.

6. Bolumun baginda da belirtildigi gibi 6. ve 19. sorular agik uclu olmalari sebebiyle
istatistiksel anlamda saglikl bir genelleme yapilamayacagi disunulerek elde edilen

Oznel girdiler yardimiyla bu bolumde degerlendirmeye alinacaktir.

Buna gore 6. soru su sekilde degerlendirmeye alinmistir;

6. Soru: Calistiginiz paylasimh ofisi tercih ederken mekan kurgusu, vb. géz

onunde bulundurdunuz mu?

200 katilimci arasindan 176 kisi bu soruya evet, 24 kisi ise hayir yanitini vermigtir.
Bu sonuca gore kullanicilarin ¢calismak istedikleri paylasimli ofisi segerken birtakim
degerleri g6z 6niinde bulundurdugu genellemesi yapilabilir. Ozellikle sirketler
bazinda bakildiginda tercih ettikleri paylasimli ofis i¢ mekén tasariminin sahip
olduklari gizgiyle ortusmesinin 6nemli oldugu belirtiimistir. Bireysel olarak ise bu

durum farklilhklar gésterebilmektedir. Genel olarak madde madde bakildiginda;

e ¢ mekan rahatlig,

e Konforu,

e Ofis ergonomisi,

e Fonksiyonellik,

e Mekan kurgusu,

e Mekan konsepti,

e ¢ mekan tasarimi,

e Ekonomik, enerjik ve dinamik olusu yogun olarak verilen cevaplar

arasindadir.

Bunlara ek olarak lokasyonu, ulasilabilir olusu, iklimlendirme, aydinlatma,
havalandirma, temizlik, Uyeler arasindaki sosyallesme dulzeyi, etkilesimi,

dizenlenen etkinlikler, gibi farkh bagimsiz yanitlar da bulunmaktadir.
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17. soruya ise birgok farkl olumlu ve olumsuz yanit alinmigtir. Buna gére 17. soru

su sekildedir;

17. Soru: Paylagiml ofis kullanicisi olmaktan memnun musunuz? Lutfen

avantaj ve/ veya dezavantajlarini belirtiniz.

200 katilimcidan 183 kisi bu soruda memnun oldugunu, 17 kisi ise memnun
olmadidini belirtmigstir. Yine daha detayh bakildiginda bu soruda da bir genelleme
yapiimasi oldukg¢a zordur. Kigilerin meslek gruplari, tercih etmis olduklari tyelik
tipleri, bu meké&nda calismaya baslamadan onceki beklentileri, ofis ortamindaki
fiziksel gereksinimleri, mobilya kullanimi, renk, doku, malzeme secimleri gibi
mekansal boyuttaki duzenlemeler katilimcilarin cevaplarinin ¢ok daha 6znel

olmasina neden olmaktadir.

Bu dogrultuda arastirma verileri 1g1ginda katilimcilarin mesleklerinin su sekilde

cesitlendigi gorulmektedir;

e Girisimci/ Startup (31)

e Grafiker, illistrasyon, yazilim, 3D tasarim ve animasyon uzmani (23)
e Farkli mimarlik ve mihendislik dallari (24)

o Ogrenci (20)

e Blogger (15)

e Yazar/ Editor (15)

e Reklamci (11)

e Danismanlik (9)

e Sosyal medya uzmani, multimedya uzmani (9)
e Sinema-televizyon (8)

e Sigortaci (8)

e Gayrimenkul danigsmani (6)

e Proje muduru (6)

e insan kaynaklari (6)

e Avukat (5)

e TercUman/ mutercim terciman (4) olarak siralanmaktadir.
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Arastirma sonugclarina goére yukarida siralanan meslek gruplari sirketler ve bireysel
kullanicilardan olugsmaktadir. Ayrica ¢aligma saati tercihleri ve uyelik tiplerinin de
degisiklik gosterebilecegi goz 6nunde bulundurulmalidir. Gunlik, haftalik, aylik ve
yillik Uyeligi tercih edenler oldugu gibi sehir digina ¢ikmak durumunda kalarak bu
sure iginde paylasimli ofisleri kullanmayi tercih eden kullanicilar da mevcuttur. Farkl
sehirlerde is gérismesine gidenler, glnlik olarak profesyonel bir toplanti salonuna
ihtiya¢ duyanlar ya da kisa sureli ofis gereksinimlerine uygun 6zelliklerde bir mekan
bulmak durumunda kalarak bu ofis yapisini tercih eden kullanicilar da bu sayinin

icinde yer almaktadir.

17. sorudan alinan yanitlar dogrultusunda ortaya ¢ikan bulgular asagidaki gibidir.
Buna gore; ilk olarak bir¢ok kisi paylasimli ofis kavramindan is arkadasi ya da is
ortamindan, bir kismi internet Gzerinden, kuguk bir bolumu ise reklamlar araciligiyla
ya da diger sekillerde bu olusumdan haberdar olmustur. Kullanicilarin bu ofis

yapisini tercih etmelerindeki temel sebepler ise;

e ic mekan tasarimi,
e Ekonomik olusu,

e Sosyal bir ortam olusu seklinde genellenebilir.
Fakat bu sebeplere ek olarak birgok katilimci yorumu da elde edilmistir:

e Oncelikle girisimciler ve startuplar tarafindan c¢ok daha yogun olarak
kullanilan paylasimh ofisler, ofis agma surecinde kargilagilan ekstra maliyeti
ortadan kaldirmaktadir.

o Ozel olarak tasarlanmis cesitli mekanlar ve secenekler bulunmaktadir. Farkli
kitlelerin gereksinimleri de dnemsenerek olusturulan bu mekanlarda renk,
doku, malzeme segimi, mobilya ve ergonomi gibi i¢ mimari unsurlar 6n plana
cikmaktadir. Kullanici yorumlarina gére de bu durumun paylasimh ofis
tercinhlerinde oldukga etkili oldugu gortulmektedir.

e Cok sayida kullanici galistiklari mekanin kendi tasarim gizgileriyle uyumlu
olmasina 6zen gosterdiklerini ve i¢ mekan tasariminin is performanslarini

ciddi oranda etkiledigini belirtmistir.
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o Farkl sekillerde tasarlanan mekanlarin motivasyonlarini arttirici etkiye sahip
oldugunu, alisilagelmis ve sikici ofis ortamlarindan ¢ok daha dinamik ve

enerji dolu hissettirdigini aktarmiglardir.

Arastirma kapsaminda belirlenen parametreler dogrultusunda esas olarak
kullanicilarin paylasimli ofis ic mekan kullanim memnuniyetlerinin arastiriimasi ve
calismanin basinda olusturulan varsayimlarin sinanmasi hedeflenmistir. 6.
Bolimde yer alan regresyon analizleri ile desteklenen hipotezlerin gegerli oldugu bu
sekilde ispat edilmigtir. Mekan kalitesi baglaminda belirlenen parametreler ile
paralel olarak olusturulan anket sorulari hipotezlerle de iligkilendirilerek birtakim

analizler ortaya konulmustur. Bu dogrultuda;

H1: Paylasimli ofisin i¢ mekan tasarimi ¢alisanlarin is performansini ve verimliligini

arttirir.

H2: Paylasiml ofiste uygulanan ic mekan konfor bilesenleri c¢alisanlarin is

performansini ve verimliliklerini arttirir.

H3: Paylasimli  ofisler c¢alisanlarin sosyallesmelerini arttiracak  sekilde

tasarlanmigtir.

Hipotez 1: ‘Paylasimli ofisin i¢ mekan tasarimi c¢alisanlarin is performansini ve
verimliligini arttirir’ ifadesi ile ilgili olan sorulara verilen yanitlarin degerlendiriimesi
sonucunda; paylasimh ofisin i¢ mekan tasariminin galisanlarin is performansini
arttirmasi dusuncesi %46 olumlu, %8,6 olumsuz olarak degerlendirilmigtir.
Paylasimli ofisin i¢c mekan tasariminin ¢alisanlarin verimliligini arttirmasi distncesi

ise; %53,6 olumlu, %3 olumsuz olarak degerlendirildigi gériimektedir.

Hipotez 2: ‘Paylagimli ofiste uygulanan i¢ mekan konfor bilesenleri ¢alisanlarin is
performansini ve verimliliklerini arttirir’ ifadesini belirleyen sorulara verilen yanitlarin
degerlendiriimesi sonucunda; paylasimli ofiste uygulanan i¢ mekan konfor
bilesenlerinin ¢alisanlarin is performansini arttirmasi disincesi %47,3 olumlu, %8

olumsuz olarak degerlendirilmistir. Paylasiml ofiste uygulanan i¢ mekén konfor
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bilesenlerinin g¢alisanlarin verimliligini arttirmasi distncesi dogrultusunda ulasilan

degerler ise; %53,5 olumlu, %2 olumsuz olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Hipotez 3: ‘Paylasimli ofisler galiganlarin sosyallesmelerini arttiracak sekilde
tasarlanmistir’ ifadesi ile ilgili sorulara verilen yanitlarin analizi sonucunda ulasilan
degerler; katilimcilarin  %49,4’UnUn  olumlu, %1,5’inin ise olumsuz ydnde

degerlendirmede bulundugunu géstermektedir.

Arastirma sonuglarina gore elde edilen verilerin dogru bigimde ifade edilmesi

amaciyla verilen yanitlarin oransal ifadeleri (%) olarak Tablo 5.25’teki gibidir;

Cok Olumlu/ Ne Olumsuz/ Cok
BULGULAR olumlu/ | Yiksek | olumlu/ Dusuk olumsuz/
Cok Ne Cok Duslk
Yiksek olumsuz

Paylasiml ofisin i¢ mekan
tasarimi galisanlarin is 10,1% 46,0% 33,8% 8,6% 1,5%
performansini arttirir (H1)
Paylasimli ofisin ic mekan
tasarimi galisanlarin 26,6% 53,6% 16,3% 3,0% 0,5%
verimliligini arttirir (H1)
Paylasimli ofiste uygulanan
ic mekan konfor bilesenleri
calisanlarin is performansini
arttinr (H2)

Paylasiml ofiste uygulanan
ic mekan konfor bilesenleri
galisanlarin verimliligini
arttinr (H2)

Paylasiml ofisler galisanlarin
sosyallesmelerini arttiracak 29,0% 49,4% 19,9% 1,5% 0,3%
sekilde tasarlanmistir (H3)

Tablo 5.25: Arastirma Sonucunda Hipotezlerin Degerlendirme Tablosu

11,7% 47,3% 29,8% 8,0% 3,2%

27,3% | 53,5% 16,7% 2,0% 0,5%

Hipotez 1 ile paylasimh ofislerde uygulanan i¢ mekan tasarimlari hakkinda bir
degerlendirme yapilmig, calisanlarin is performansini ve verimliligini arttirdigi

yonunde sonuca variimigtir.
Buna gore;
e Tercih edilen alanin galisanin istegi dogrultusunda diuzenlenebiliyor oldugu

dusuncesi (10. Soru)
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e Paylasimli ofis i¢ mekaninin kullanicilar igin iglevsel oldugu dusuncesi (11.
Soru)

e Paylasimli ofis i¢ mekaninda tercih edilen renk, doku, isaret sistemi ve
malzeme gibi kriterlerin ¢alisanlarin galisma gizgisiyle uyumlu oldugu algisi
(12. Soru)

Seklindeki ifadeler paylasimli ofislerin kullanicilari Gzerindeki olumlu etkilerin
yansimalari niteligindedir. Bu nedenle, galisanlarin tercih ettikleri alani istekleri
dogrultusunda duzenleyebiliyor olmalari, Paylagsimh ofis i¢ mekaninin kullanicilar
icin islevsel olusu, i¢ mekanda tercih edilen kriterlerin c¢alisanlarin c¢alisma

gizgileriyle uyumu oldukga onemlidir.

Hipotez 2 ile paylasimli ofislerin i¢ mekan ergonomisi hakkinda bir degerlendirme
yapilarak kullanicilarin is performansini ve verimliligini arttirdidi yonde bir netice

alinmistir.

Buna gore;

Paylasimli ofisteki ofis otomasyon sistemlerinin dizenli olarak guncellendigi

ve isin isleyisine katki sagladigi dusuncesi (9. Soru)

¢ Mekan i¢indeki aydinlatma sisteminin yeterli oldugu dusuncesi (13. Soru)

e Tercih edilen ortama gore mekan icindeki iklimlendirme sistemlerine
kullanicinin istedi dogrultusunda mudahale edilebiliyor olmasi (14. Soru)

e Uzun calisma saatleri de g6z 6ninde bulunduruldugunda, paylasiml ofis

icinde tercih edilen mobilya elemanlarinin ergonomik agidan konforlu oldugu

disuncesi (15. Soru)

Bu ifadeler 1s1dinda otomasyon sistemlerinin guncel olmasi ofis yagsaminda dikkat
edilmesi gereken bir noktadir. Aydinlatma seviyesinde genel olarak herhangi bir
problem yasanmamakla birlikte, bircok kullanicinin iklimlendirme sistemlerine
diledikleri gibi midahale edemeyisi olumsuz bir durum olusturmaktadir. Ozel
alanlarda bu duruma ¢6zum getirilebilmekte ancak genel kullanima agik mekanlarda
yogun Kisi sayisina hitap edecek degerlerin saglanamamasi dolayisiyla bu sorun
devam etmektedir. Sonug olarak ¢6zim getiriimesi gereken konular arasinda yerini
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almistir. Ofis ergonomisi hakkinda ise genel kullanici olumlu ydnde fikirlerini
belirtmigtir. Kisilerin ise kolay uyum saglamalari, fiziksel rahatliklari ve bedensel
yeteneklerini azami sekilde kullanabilmeleri icin genel kullanici profiline goére
belirlenen antropometrik dlgulerde dizenlemeler yapildigi gérulmektedir. Bu amagla
farkli alanlarda farkli mekanlar olusturulmus ve cesitli dlgllerde tefris elemanlari

kullanilmistir.

Hipotez 3 ile paylasiml ofislerdeki sosyal ortam degerlendiriimis, insanlarin

etkilesimlerini ve yine verimliliklerini arttirdigi yonunde bir sonuca ulasiimigtir.
Buna gore;

e Kullanicilar ihtiyagc duyduklarinda diger paylasimh ofis kullanicilariyla
kolaylikla etkilesimde bulunabilmeleri (9. Soru)
e Dduzenlenen etkinlikler kullanicilar ve is performansi agisindan verimli oldugu

disuncesi (10. Soru)

Yukaridaki ifadeler paylasimli ofislerde var olan sosyal ortamin kullanicilar igin
olumlu etkileri oldugunu gdstermektedir. Cesitli etkinliklerin dizenlenmesi
paylasimli ofis kullanicilari arasinda fikir alisverisi yapilmasina olanak tanimaktadir.
Bu sayede ofislerin sikici ortamindan siyrilarak ¢ok daha enerjik ve etkilesimli
mekanlar olusturulmakta, bu durum da Gyelerin performansini olumlu ydnde

etkilemektedir.

Anket sorulari yardimiyla gerceklestiriimis olan arastirmada hipotezlerin sinanmasi
asamasinda gugli ve zayif baglarin oldugu gorilmektedir. Yapilan analizler

dogrultusunda belirlenen Ug hipotezin de anlamli oldugu anlasiimaktadir.
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BOLUM 6: DEGERLENDIRME VE SONUG

Yuzyillar boyunca bulunduklari donem ve toplumsal yapiya gore degisim gosteren
birgok deger vardir. Ozellikle kiresellesme siirecinin etkisiyle meydana gelen
degisimlere ayak uydurulmasi bir hayli gli¢ olmaktadir. Sosyal- kultirel farkliliklar ve
ekonomik- teknolojik alanda yasanan ilerlemeler hayatimizin her alaninda kendini
gOsterir héle gelmistir. Bu degisimler ve farkhliklar diger alanlara nazaran is
dinyasinda ¢ok daha fark edilir durumdadir. Dinamik bir yapiya sahip olan ig
dinyasi, bu dinamikligini her gecen gun mekan boyutunda da hissettirmektedir. Yine
glinden gune artan ihtiyaglar, calisanlarin ve igverenlerin de farkli arayislara
yonelmesine sebep olmaktadir. Bu durumun etkileri 6zellikle mekan boyutunda
yasanmaktadir. Is hayatinin karmasikligi ic mekanlarda da karmasikliga sebep
olmakta ve yansimalari da her alanda farkli sekillerde meydana gelmektedir. Zaman
faktorinin de is dunyasindaki degeri goz ardi edilmez ise; 6nemli olanin meydana
gelen karmasikligi mumkin oldugunca aza indirgemek ve galisanlarin bir takim
dikkat dagitici unsurlarla ugrasmak durumunda kalmadan tamamen ise

odaklanmalarini saglamak oldugu anlasiimaktadir.

Ofis ortamindaki kullanicilarin birgok farkli ve degisken gereksinimleri olmasi
sebebiyle her ihtiyaca dogru cevabin verilmesi oldukga zordur. Bu nedenle; ofis
kullanim bicimlerinde yeniden duzenlemeler yapilmakta, mekanlar yeniden
kurgulanmakta ve hatta farkl ofis tipleri olusturulmaktadir. Paylasimli ofisler de is
yasaminda ve ofis ortaminda meydana gelen degisimlerin zamana ayak uydurma
¢abalarindan biridir. Calisma mekani ve ¢alisma suresi bakimindan sunmus oldugu
esneklik nedeniyle son yillarda birgok sirket ve calisan agisindan tercih edilebilir

hale gelmistir.

Geleneksel galisma sekilleri son yillarda yasanan degisimlerden nasibini almistir. is
piyasasinda meydana gelen degisimler, serbest calisan ve girisimci sayisindaki
artig, disiplinler arasi etkilesimin 6nem kazanmasi, teknoloji ve bilisim alanindaki
ilerlemeler vb. faktérler paylasimli ofislerin dogusuna zemin hazirlamistir.
Teknolojinin 6n planda oldugu, esneklige imkan taniyan, diger ¢alisanlarla etkilesim

halinde olunabilen, kira ve diger giderler gibi zaman alici detaylarla ilgilenmek
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zorunlulugu olmadan tamamen ise odakli bir calisma sistemi distncesi, her ¢alisan

icin cazip bir fikir haline gelmeye baslamistir.

Paylagsimli ofisler; basta girigsimciler olmak tUzere birgok bireysel ¢alisanin ve farkli
blayuklUkteki sirketlerin yer aldi§i olusumlardir. Tlrkiye’de son yillarda ¢ok daha

popdulerlesen bu olusumu cazip kilan noktalardan bazilari su sekildedir;

e Bircok meslek grubuna ve kullaniciya hitap edebilen gunlik, haftalik, aylik ve
yillik paketlerin yani sira farkli boyutlarda ve tasarimlarda mekan tercihlerinin
olmasi,

e Dogalgaz, su, elektrik, ya da internet gibi giderlerin tamamiyla paylasimli
ofise ait olmasi,

 ihtiyac halinde sekreterya hizmeti alinabiliyor olmasi,

e Profesyonel bir ofiste olmasi gereken teknik ve mekansal alt yapi desteginin
bulunmasi,

e Fotokopi makinesi, faks makinesi, gibi ofis ekipmanlarinin bulunmasi ve
kullanicilar tarafindan kolaylikla erigilebilir olmasi,

e Farkli meslek gruplarindan birgok kisinin bir arada bulunmasi sebebiyle
kisilerin kolaylikla etkilesim halinde olarak fikir aligverigi yapabilmeleri,

e Kullanicilarin bilgilenmelerini saglamak, sosyal paylasimi ve motivasyonu
artirmak amaciyla ¢esitli etkinliklerin, soylesilerin ve sunumlarin
duzenlenmesi,

¢ Yeme igme hizmetleri, kafe ya da mutfak gibi alanlarin bulunmasi.

Yukarida yer alan maddeler paylasimli ofislerin genel anlamda ve ilk bakista sahip

oldugu olumlu durumlar olarak nitelendirilebilir.

Paylasimli ofis kavraminin 10 yili agkin bir stredir Dinya genelinde birgcok tlkede
kullanimi mevcut iken Turkiye'de 6zellikle son 5 yildir bu sistemin kullanimindan
bahsedilebilmesi mumkundur. Geng girisimci sayisindaki artig bu durumu tetikleyici
bir unsur olmustur. Ozellikle yeni kurulan sirketlerde karsilagilan her tiirli gider
olumsuz bir durum olarak gorulirken, bu noktada paylasimli ofisler iyi bir ¢6zim
niteligi tasimaktadir. Hem ofis giderlerini azaltmasi hem de yaraticiligi artiran bir

etkisi olmasi sebebiyle girisimcilerin farkh Gyelik paketlerinden uygun olani secerek
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is hayatina atilabilmeleri mimkuan olmaktadir. Kurumlar ya da bireyler kendi islerine
odaklanmis durumda iken ofise ait diger tum ofis isleri paylasimli ofis personelleri

tarafindan yonetilmektedir.

Birlikte calismanin esas alindidi paylasimli ofis sisteminde 6n planda tutulan bir
diger unsur esneklik kavramidir. Bu asamada 2 tir esneklikten
bahsedilebilmektedir. Birincisi zaman boyutundaki esneklik, ikincisi ise mekéansal

boyuttaki esnekliktir.

Zaman kavraminda saglanan esnekligi su sekilde aciklayabilmemiz mumkandur;
gereksiz ayrintilarla ugrasmak zorunda kalmayan kullanicilar tamamen is odakl
calisabilmektedirler. Bunun yaninda paylasimli ofislerde sunulan 7/24 kullanim
hizmeti ile kullanicilar tercih ettikleri Uyelik paketleri dogrultusunda istedikleri her an
bu ortami ya da s6z konusu paylasimli ofisin baska bir subesi varsa kendileri i¢in

uygun olan lokasyonu kullanabilme 6zgurligune sahiptirler.

Mekénsal boyutta saglanan esneklige ise ¢ok daha kapsamli boyutlardan
bakilabilmektedir. Paylagsimh ofisler diger ofislere nazaran ¢ok daha genis kitleye
hitap edecek sekillerde dusunltlen mekanlardir. Bu nedenle farkli tasarim
anlayiglarinin bir arada bulunmasi olasidir. Herhangi bir odada ya da alanda sabit
kalma zorunlulugu olmadan serbest calisilabilecedi gibi, bir masa kiralayarak bu
alanda da calisilabilmekte ya da birkag kisiden olusan bir grup s6z konusu ise bunu
karsilamaya yonelik farkl boyutlarda mekanlar da bulunmaktadir. Bahsedilen her
mekan paylasimli ofislerin calisma cizgilerine ve tasarim anlayiglarina goére farkh
sekillerde duzenlenmistir. Bu durum da aslinda kullanicilar i¢in olumlu olarak
nitelendirilebilecek durumlardan biridir. Is yasaminda ¢odu zaman prestij
saglanabilmesi adina gorsellik 6n planda olmak durumundadir ve bu da girigsimcileri
Ozel tasarim bir ofise yonelmek durumunda birakmaktadir. Sonug olarak maliyeti de

bir hayli fazla gikmakta ve bu noktada paylasimli ofisler iyi bir c6ziim olabilmektedir.

Paylasiml ofis fikri yayginlasmadan once, ofis agmayi maliyetli ve riskli bulan
calisanlardan bazilari ev rahatliginda ¢alismayi tercih ederken bazilari da kafeler,
vb. mekanlara yonelmis, ancak zamanla birtakim zorluklarla mucadele etmek
durumunda kalmiglardir. Evde c¢alismayl tercih edenlerde ofis ciddiyeti
saglanamamakta, kafe vb. ortamlarda ise guriltu ve karmasik insan yogunlugu gibi
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is verimliligini dusUrlcu ve dikkat dagitici etkiler ortaya ¢cikmaktadir. Bunun yaninda
ofis ekipmanlarinin olmayigi ¢alisanlari fotokopi, faks ya da kargo gibi islemleri
gerceklestirebilmek igin iglerini yarida birakarak dis mekana ¢ikmak durumunda
birakmaktadir. Ayrica yapilan islerde profesyonellikten uzak bir hava olugmaktadir.
Ek olarak egyalarini muhafaza edebilecekleri sabit bir ortam olmayisi da karsilasilan
diger bir olumsuzluktur. Paylagsimh ofislerde ise, kullanicilar herhangi bir sabit alan
kiralama talebinde bulunmasalar dahi, egyalarini kendileri i¢in ayrilan dolaplara
koyarak muhafaza etme olanadi bulabilmektedirler. Dilediklerinde ofis
ekipmanlarina ulagabilmekte, is gorugsmelerini de bu mekan iginde

gergeklestirebilmektedirler.

Paylasimlh ofis kullanicisi olmanin bir diger olumlu yani ise, kendi meslek dalindan
ya da baska meslek dallarindan insanlarla etkilesim halinde olabilmektir. Bu sayede
saglanan etkilesim ile kisiler kendilerini gelistirmeye firsat bulabilmekte, takildiklar
noktalarda fikir aligverigi yapabilmektedirler. Ayrica belirli zamanlarda isinde uzman
kisiler ile sohbetler yapiimakta, basarili girisimcilerle sunumlar gergeklestiriimekte,
vb. Uyelerin motivasyonunu artirici ve uygulamaya yonelik c¢esitli etkinlikler

duzenlenmektedir.

Diger bir konu, mekan igindeki galisma alanlarinda saglanan cgesitliliktir. Kullanicilar
bltcelerine ve yaptiklari islere goére sunulan paketlerden kendilerine en uygun olani
secebilme rahathdina sahiptirler. Serbest c¢alisma seklini secenler sadece
kendilerine ait 06zel ekipmanlari alarak diledikleri yerde ve konforda
calisabilmektedirler. Bu durumu motive edici bulan ve zihinsel agidan yenilenerek
cok daha konsantre sekilde calismalarina olanak tanindigini belirten kullanicilar
olmustur. Diger yandan kendilerine ait 6zel ortam talep eden kullanicilar igin ise
oncesinde de bahsedildigi gibi farkli mekan segenekleri bulunmaktadir. Tek kisilik
ve buyuk ya da kucuk ekiplerin bir arada calisabilecekleri farklh metrekarelerde
kapall ya da acik caligma alanlari mevcuttur. Aidiyetin biraz daha 6n planda oldugu
durumlarda da yine diger kullanicilarla etkilesim hélinde olunmasi mumkunddr.
Bdylece ayni ya da farkli meslek gruplarindan insanlar surekli etkilesim héalinde
olarak kendilerini geligtirebilmekte ve islerinde farkl pencereler agma imkani
bulabilmektedirler. Ayrica bahsedilen tekil ya da ¢ogul mekanlar hazir olarak

dusundlmeleri sebebiyle tasarimlari ve genel ekipmanlarin maliyeti tamamiyla s6z
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konusu paylasimli ofise aittir. Fakat kullanicilar paylasimli ofis tarafindan belirlenen

kurallar cercevesinde bulunduklari ortami kigisellestirebilmektedirler.

Yorumlar ve goOzlemler dogrultusunda bu noktada bir olumsuzluk 6n plana
cikmaktadir. Serbest caligilan Uyelik tiplerinde aydinlatma, iklimlendirme ve akustik
sistemler gibi unsurlara birebir midahale edilmesi mimkuin olmamaktadir. Genel
ortamlarda paylagimli ofis sistemi tarafindan ayarlanan ortalama konfor degerleri
uygulanmaktadir. Anket sonuglarina gore de birgok kullanicinin 6zellikle
iklimlendirme sistemlerinden sikayetci oldugu anlasilmaktadir. Ote yandan 6zel
alanlan tercih edenlerde bu unsurlara kismen mudahale edilebilmesi mumkin

olabilmektedir.

Paylasimli ofis icinde tercih edilen mobilyalar konusunda iletilen fikirler ise yine
ayelik tiplerine ve galisma yogunluguna gore degisim gostermektedir. Mekan iginde
rahat ve fonksiyonel oturma elemanlari oldugu gibi, masa basinda ¢alismaya uygun
elemanlar da bulunmaktadir. Kullanici yorumlari dikkate alinarak bir sonuca
varilmasi gerekirse; genel kullanicinin ofis mobilyalarini rahat ve ergonomik
buldugu séylenehbilir. Diledikleri ortamda ve diledikleri sekillerde ¢alisma esnekligine
sahip olmalari nedeniyle tercih ettikleri paylasimli ofisin konforlu ve rahat bir galisma

ortamina sahip oldugu sonucuna variimaktadir.

Duzenlenen etkinliklerin de paylasimli ofis kullanicilarinda oldukga olumlu etkiler
biraktigi anlasiimaktadir. Belirli zamanlarda gergeklestirilen sdylesiler, guncel
konulardaki etkinlikler ve fikir aligverisleri c¢alisanlarin kendilerini ve islerini
gelistirmeleri adina iyi bir araci olmaktadir. Bu etkinlikler sirasinda olusan sosyal
ortam sayesinde yapilan bilgi aligverigi, etkilesim ile Uyelerin rahatlamalarinin
saglandigi ve ig ortamina ara verilerek zihinlerinin agiimasina faydasi oldugu,
psikolojik olarak rahatladiklar anlasiimaktadir. Kullanici profilinin ¢esitli olmasi
dolayisiyla genis bir network olusmasi, gin icinde gercgeklestirilen ikramlar da

olumlu gorilen 6zelliklerdendir.

Paylasimh ofis sisteminin sehir digina ¢ikmak durumunda kalan galiganlar igin de
oldukca kullanigh oldugu da yine arastirmalar dogrultusunda varilan sonuglardandir.
is gorlismesi ya da toplanti icin profesyonel bir ortama ihtiya¢ duyuldugunda tiim

donanimiyla gunlik olarak kiralanabilen toplanti odalari bulunmaktadir. Yine 6zel
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tasarlanmis ve mevcut alt yapi gibi olanaklar sayesinde aidiyet hissettiren bir
mekanda toplanti imkaninin olusu paylasimli ofis kullanimini olduk¢a cazip bir
secenek haline getirmektedir. Ancak musaitlik nedeniyle dncesinde rezervasyon

yapilmasi gerekmekte ve bu da olumsuz bir durum olarak nitelendirilebilmektedir.

Katihimcilar sahip olduklari mesleklere gore gruplandirildiklarinda 6zellikle sahada
yogun is temposuna sahip olanlar igin olduk¢a avantajli bir sistem oldugu
anlasiimaktadir. Bu sekilde yogun ofis kullanimina ihtiyag duymayanlar icin ofis
acgma fikri bir hayli maliyetli ve mantiksiz gérilmektedir. Bu nedenle ihtiyag halinde

bu ofis tiplerini kullanmayi tercih etmektedirler.

Ek olarak bu sistemin 6grenciler i¢in de avantajli olusu paylasimli ofislerin i¢ mekan
tasarim anlayiglarinin ne derece genis bir kullanici kitlesine hitap ettigini de
gOstermektedir. Bireysel ya da grup calismasi yapmak isteyen ogrenciler,
kUtuphanelerin bogucu ortamlarindan kagarak burada ¢alismayi sectiklerini, mekan
kurgusu ve tasariminin Uzerlerinde olumlu etki biraktigini belirtmiglerdir. Ayrica
islevsel mekanlar olmalari, etrafta galisan insanlarin olusu, diger Uyelerle olan
etkilesimleri, mobilya ergonomisi ve mekan rahatligi gibi faktérlerin motivasyonlarini

artirici oldugu yaniti ahinmistir.

Arastirmanin temelini olusturan 4. Bolimde yer alan i¢ mekan tasarim kriterleri
dogrultusunda secilmis olan bir paylasimli ofiste yapilan uygulamalar ve sonuglari
batin paylasimli ofislere genellenebilecek bir galisma degildir. Bu arastirma
kapsamindaki paylasimh ofisin belirlenmesinde; konuya farkli perspektiflerden
bakabilmek amaciyla farkli meslek gruplarinin bulunmasi ve yogun kullanici

kitlesine sahip bir ofis ortami olmasi gibi kriterler dikkate alinmistir.
Tam bu degerlendirmeler 1s1ginda arastirmayi son kez d6zetlersek;

e Paylasimli ofisler her tirli meslek dalina hitap edebilen,

¢ Yeni ofis agarken karsilagilan gereksiz giderleri ortadan kaldiran,

e Insanlarin birbirleriyle etkilesim halinde olmalarini saglayan,

e s dinyasi icin en dnemli faktérlerden biri olan zaman kaybini ortadan

kaldirmayi1 amaglayan,
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e ¢ mimari unsurlarin insanlar lzerindeki etkilerini bilingli olarak kullanarak
kullanici memnuniyetini 6n planda tutan,

e Calisanlarin bulunduklari alani aidiyet duygusuyla kullanmalarini saglayan,

e Uzun cgalisma saatleri g6z onunde bulundurularak ayakta, oturarak ya da
uzanarak gibi gesitli calisma sekillerine imkan veren ergonomik tasarimlarin
yer aldigu,

e Kullanicilar icin mekan igindeki islevsellik ve fonksiyonellik kavramlarinin
oneminin farkindaligiyla ic mekan tasarimlarinin olusturuldugu,

e Esnek mobilyalar ve mekéanlar sayesinde kullanicilara c¢esitli sekillerde
¢alisma olanagi sunan,

e Renkler, farkli dokular ve cesitli malzemeler yardimiyla kullanicilarin
algilarini canlandirmayi saglayan,

e Insan odakli ve kullanici memnuniyetinin esas alindigi kolektif bir calisma

sistemi oldugu sonucuna varilabilmektedir.

Arastirma verileri dogrultusunda yoneltilen sorulara agirlikh olarak olumlu yanitlar
alinmistir. Ancak en dikkat gceken olumsuz durumun iklimlendirme ile ilgili oldugu
acikga gorulmekte, genis kullanici profili olmasi sebebiyle de bu sorunun
¢6zulmesinin ¢ok da kolay olmayacagi anlasiimaktadir. Sonug olarak; ‘Paylagimh
Ofislerin ic Mekan Tasarim Anlayislar’ konusunun bu ofis tiplerinin genelinde
basarili bir sekilde uygulandigi, insanin 6n planda tutularak i¢ mimari unsurlarin
mekana dogru sekillerde islenmesinin yapilan isi ve kullanicilari da olumlu yénde

etkileyeceg@i sonucuna variimistir.
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i

o Enstiti/fakilte ydnetim kurulu karan ile tezimin erisime agllmasi mezuniyet
tarihimden itibaren 2 yil ertelenmigtir(1).

o Enstiti/fakilte yénetim kurulunun gerekgeli karar ile tezimin erisime agiimasi
mezuniyet tarihimden itibaren ...ay ertelenmistir (2).

o Tezimle ilgili gizlilik karari verilmigtir (3).
01/08/2019
Oznur KARAOG A TEKIN

“Lisansustil Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erig NZ:Q masina lligkin

Yénerge” Madde 6.

(1)

(2)

3

Madde 6.1. Lisansistil tezle ilgili patent bagvurusu yapimas: veya patent alma siirecinin
devam etmesi durumunda, tez danismaninin 6nerisi ve enstitil anabilim dalinin uygun
g6risii tizerine enstitll veya faklilte ydnetim kurulu iki yil stire ile tezin erisime agilmasinin
ertelenmesine karar verebilir.

Madde 6.2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye d6éniismemis
veya patent gibi ybntemlerle korunmamis ve internetten paylasiimasi durumunda 3.
sahislara veya kurumlara haksiz kazan¢ imkani olusturabilecek bilgi ve bulgular iceren
tezler hakkinda tez danismaninin énerisi ve enstitli anabilim dalinin uygun gériigii (izerine
enstitll veya fakilte ydnetim kurulunun gerekgeli karari ile alti ayi agmamak lizere tezin
erisime agiimasi engellenebilir.

Madde 7.1. Ulusal ¢ikarlari veya givenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve
glivenlik, saglik vb. konulara iligkin lisansdstil tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildidt kurum
tarafindan verilir. Kurum ve kuruluglarla yapilan igbirligi protokolli cercevesinde hazirlanan
lisansustu tezlere iligkin gizlilik karari ise, ilgili kurum ve kurulugun Gnerisi ile enstitii veya
fakiiltenin uygun gorisd (zerine Universite yénetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karari
verilen tezler Yiiksek6gretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karari verilen tezler gizlilik stiresince enstit(i veya fakilte tarafindan
giziilik kurallan ¢cercevesinde muhafaza edilir, gizlilik kararinin kaldinimasi halinde Tez
Otomasyon Sistemine ytiklenir.

*  Tez darugmaninin énerisi ve enstitl anabilim dalinin uygun gérlisti Uzerine enstitl veya fakulte
yénetim kurulu tarafindan karar verilir.
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EK-1: Anket Formu
Anketor No: ........... Form No: ...........

Paylasimli Ofisler ve ic Mekan Tasarim Anlayislari Uzerine Bir Anket
Caligsmasi

Anketin Amaci: Bu anket Hacettepe Universitesi ic Mimarlik ve Cevre Tasarimi
Bolimi’nde ylrutiimekte olan “Paylasimli Ofisler ve i¢ Mekan Tasarim Anlayislari”
bagslikli doktora tez c¢alismasi kapsaminda yapilmaktadir. Katilacaginiz anket
calismasindan elde edilecek veriler yardimiyla; paylasimh ofislerdeki i¢ mekan
tasarim anlayislarinin, kullanici beklentilerinin ve mevcut eksikliklerin belirlenmesi,
buna yonelik Oneriler getiriimesi amacglanmaktadir. Bu c¢alisma icin Hacettepe
Universitesi Etik Komisyonundan gerekli izinler alinmigtir. Verecek oldugunuz
cevaplar bilimsel bir amagla kullanilacak olup Uguncu Kigiler ile paylagiimayacaktir.
Anket yaklagik 15 dakikanizi alacaktir. Degerli vaktinizi ayirarak gostermis
oldugunuz katilim ve desteginiz i¢in tesekkur ederiz.

Tez Danismani: Prof. Bilge SAYIL ONARAN
Doktora Arastirmacisi: Oznur KARAOGLU TEKIN

Kisisel Bilgiler

Cinsiyetiniz ( ) Erkek ( ) Kadin
Yasiniz ( ) 18-30 ( ) 31-40 ( ) 41-50
ve Ustu
Egitim durumunuz ( ) IIkdgretim ( ) Lise

( ) Universite ( ) Yuksek Lisans  ( ) Doktora
MESIEGINIZ (.. )

Paylasiml Ofislerle ilgili Genel Sorular

1. Paylasiml ofis kavramindan ne zaman haberdar oldunuz? Litfen belirtiniz.

2. Paylasimli ofislerden nasil haberdar oldunuz?

( ) Is arkadasimdan / is ortamindan
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( ) internet izerinden
( ) Reklam araciligiyla

( ) Diger. Lutfen belirtiniz.

3. Isleyis manti§i ve mekansal kurgu, vb. bakimindan is yasamina ne derece katki
sagladigini dusunuyorsunuz? Latfen belirtiniz.

( )1 )2 ( )3 ( )4 ( )5

4. Paylasimli ofisleri ne siklikta kullanmayi tercih ediyorsunuz?

( )Hergin  ( ) Haftada birkag kez ( ) Ayda birkag kez
( ) Yilda birkag kez  ( ) Sadece hafta sonlar

( ) Diger. Lutfen belirtiniz.

5. Paylasimli ofisleri ginun hangi saatlerinde kullanmay! tercih ediyorsunuz?
( ) Tum giin ( ) Sabah-Oglen ( ) Oglen-Aksam
( ) Aksam-Gece ( ) Gece-Sabah

( ) Diger. Lutfen belirtiniz.

6. Calistiginiz paylasiml ofisi tercih ederken mekan kurgusu, vb. g6z 6ninde
bulundurdunuz mu?

( ) Evet. Liutfen belirtiniz.
(e et e e )
( ) Hayir
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7. ihtiyag duydugunuz takdirde diger paylasimli ofis kullanicilariyla kolaylikla
etkilesimde bulunabiliyor musunuz?

( ) Kesinlikle katiliyorum ( ) Katiliyorum
( ) Kismen katiliyorum ( ) Katilmiyorum
( ) Kesinlikle katilmiyorum

8. Duzenlenen etkinliklerin kullanicilar ve is performansi agisindan verimli oldugunu
dusundyor musunuz?

( ) Kesinlikle katiliyorum ( ) Katiliyorum
( ) Kismen katiliyorum ( ) Katilmiyorum
( ) Kesinlikle katiimiyorum

9. Paylasiml ofisteki ofis otomasyon sistemlerinin duzenli olarak guncellendigini ve
isin isleyisine katki sagladigini distindyor musunuz?

( ) Kesinlikle katiliyorum ( ) Katiliyorum
( ) Kismen katiliyorum ( ) Katilmiyorum
( ) Kesinlikle katilmiyorum

10. Tercih ettiginiz alani isteginiz dogrultusunda dizenleyebiliyor musunuz?

( ) Kesinlikle katiliyorum ( ) Katiliyorum
( ) Kismen katiliyorum ( ) Katilmiyorum
( ) Kesinlikle katilmiyorum

11. Paylasimli ofis i¢c mekaninin kullanicilar igin islevsel oldugunu duasuntyor
musunuz?

( ) Kesinlikle katiliyorum ( ) Katiliyorum
( ) Kismen katiliyorum ( ) Katilmiyorum
( ) Kesinlikle katiimiyorum
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12. Paylasimli ofis i¢ mekaninda tercih edilen renk, doku, isaret sistemi ve malzeme
gibi kriterlerin ¢alisma ¢izginizle uyumlu olmasi sizin igin Snemli midir?

( ) Kesinlikle katiliyorum ( ) Katiliyorum
( ) Kismen katiliyorum ( ) Katilmiyorum
( ) Kesinlikle katilmiyorum

13. Mekan icindeki aydinlatma sisteminin yeterli oldugunu dugtuniyor musunuz?

( ) Kesinlikle katiliyorum ( ) Katiliyorum
( ) Kismen katiliyorum ( ) Katilmiyorum
( ) Kesinlikle katilmiyorum

14. Tercih ettiginiz ortama gore mekan igindeki iklimlendirme sistemlerine isteginiz
dogrultusunda mudahale edebiliyor musunuz?

( ) Kesinlikle katiliyorum ( ) Katiliyorum
( ) Kismen katiliyorum ( ) Katilmiyorum
( ) Kesinlikle katiimiyorum

15. Uzun ¢calisma saatleri de g6z dnlinde bulundurularak paylasimli ofis icinde tercih
edilen mobilya elemanlarinin ergonomik agidan konforlu oldugunu dustnUyor
musunuz?

( ) Kesinlikle katiliyorum ( ) Katiliyorum
( ) Kismen katiliyorum ( ) Katilmiyorum
( ) Kesinlikle katilmiyorum

16. Paylasimli ofislerde uygulanan i¢ mekéan tercihlerinde hangi faktorlerin
performansinizda daha etkili oldugunu dusunudyorsunuz? Lutfen en 6nemliden
onemsize (1 en 6nemli 6 6nemsiz) dogru siralayiniz.

( ) Aydinlatma sistemleri  ( ) iklimlendirme sistemleri
( ) Akustik sistemler ( ) Ofis ergonomisi
( ) Mobilya kullanimi ( ) Renk, doku ve malzeme
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( ) Diger. Lutfen belirtiniz.

17. Paylasimli ofis kullanicisi olmaktan memnun musunuz? Lutfen avantaj ve/veya
dezavantajlarini belirtiniz.

Katiliminiz igin tesekkiir ederiz...
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