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YAYIMLAMA VE FiKRi MULKIYET HAKLARI BEYANI

Enstiti tarafindan onaylanan lisansistl tezimin/raporumun tamamini veya herhangi
bir kismini, basili (kadit) ve elektronik formatta arsivieme ve asagida verilen kosullarla
kullanima agma iznini Hacettepe Universitesine verdigimi bildiriim. Bu izinle Universiteye
verilen kullanim haklari digindaki tim fikri milkiyet haklarim bende kalacak, tezimin tamaminin
ya da bir bélimunin gelecekteki ¢alismalarda (makale, kitap, lisans ve patent vb.) kullanim
haklari bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal ¢galismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve
tezimin tek yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhit ederim. Tezimde yer alan telif hakki
bulunan ve sahiplerinden yazili izin alinarak kullaniimasi zorunlu metinlerin yazil izin alinarak
kullandigimi ve istenildiginde suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhiit ederim.

Yiksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik
Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Agilmasina lliskin Yénerge”
kapsaminda tezim asa@ida belirtilen kosullar haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U.
Kitiphaneleri Agik Erigim Sisteminde erisime acllir.

o Enstitl / Fakilte yonetim kurulu karari ile tezimin erisime agiimasi mezuniyet
tarihimden itibaren 2 yil ertelenmistir. @

o Enstiti / Fakilte yénetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erigsime
aclimasi mezuniyet tarihimden itibaren ... ay ertelenmistir. @

o Tezimle ilgili gizlilik karari verilmistir. ®
08.10.2018
1 %',1
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1% isanstistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Agilmasina lliskin Yénerge”

(1) Madde 6. 1. Lisanstistii tezle ilgili patent basvurusu yapilmasi veya patent alma siirecinin devam etmesi
durumunda, tez danismaninin énerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun gériisii lizerine enstitii veya
fakiilte yonetim kurulu iki yil siire ile tezin erisime agilmasinin ertelenmesine karar verebilir.

(2) Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye déniismemis veya patent gibi
ybntemlerle korunmamis ve internetten paylasiimasi durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang
imkani olugturabilecek bilgi ve bulgulari iceren tezler hakkinda tez danismaninin Snerisi ve enstitii
anabilim dalinin uygun goériisi (izerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile alti
ayl asmamak lzere tezin erisime agilmasi engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal gikarlari veya gtivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik, saglik vb.
konulara iligkin lisansdstii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildigi kurum tarafindan verilir *. Kurum ve
kuruluglarla yapilan isbirligi protokolii ¢cercevesinde hazirlanan lisanstiistii tezlere iliskin gizlilik karari ise,
ilgili kurum ve kurulugun o6nerisi ile enstitii veya fakiiltenin uygun gériisii iizerine iiniversite yénetim
kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karari verilen tezler Yiiksek6gretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karari verilen tezler gizlilik sliresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallari
gercevesinde muhafaza edilir, gizlilik kararinin kaldirilmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine yliklenir
* Tez danigmaninin 6nerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun gériisii (izerine enstitii veya fakiilte
yoénetim kurulu tarafindan karar verilir.




ETiK BEYAN

Bu c¢aligmadaki biitiin bilgi ve belgeleri akademik kurallar ¢ergevesinde elde ettigimi,
gorsel, isitsel ve yazili tiim bilgi ve sonuglar1 bilimsel ahlak kurallarina uygun olarak
sundugumu, kullandigim verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi, yararlandigim
kaynaklara bilimsel normlara uygun olarak atifta bulundugumu, tezimin kaynak
gosterilen durumlar disinda 6zgiin  oldugunu, Prof. Dr. Ali Naci YILDIZ
danismanhiginda tarafimdan iiretildigini ve Hacettepe Universitesi Saghk Bilimleri

Enstitlisi Tez Yazim Y 6nergesine gore yazildigini beyan ederim.

i

Tugce KARAKAYA



Vi

TESEKKUR

Arastirmanin ~ yapilmas1 igin, ISG-KATIP sistemi {iizerinden anket
uygulamasma izin veren Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: Is Saghg ve
Giivenligi Genel Midiirliigi yetkililerine, uygulama sirasinda destek saglayan
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Ogrenim hayatim boyunca destekleriyle yanimda olan, bana cesaret veren
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Sadece tez danigmanim olarak degil hayatim boyunca danisabilecegim bir
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giivenliginin gelismesine katkida bulunmak i¢in biiyiik bir 6zveriyle c¢alisan
saygideger hocam Prof. Dr. Ali Naci YILDIZ a

Cok tesekkiir ederim.
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OZET

Karakaya, T., Is Giivenligi Uzmanlarinin Cahsma Yasam Ozellikleri, Is Stresi
ve Is Giivencesizliginin Degerlendirilmesi, Hacettepe Universitesi Saghk Bilimleri
Enstitiisii Is Sagh@ Programm Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2018. Is giivenligi
uzmanlar1 (uzmanlar), is sagligr ve gilivenligi alaninda baslica teknik hizmetlerin
siirdiiriilmesi ile gorevlidir. Bu calismada, ISG-KATIP Sistemi’nde kayitli uzmanlarin
bazi sosyo-demografik ve calisma kosullarinin, is stresi ve is giivencesizligi
diizeylerinin saptanmasi, c¢alisma kosullariin iyilestirilmesi amaci ile yapilacak
calismalara katkida bulunulmasi amacglanmistir. Tanimlayic1 ¢alisma, 18.05.2017
tarihinde ISG-KATIP Sistemi’nde kayitli olan 1769 uzman ile 11 haftalik siirede e-
anket yontemiyle yapilmistir. Isve¢ Is Yiikii-Kontrol-Destek Olgegi ile Is
Giivencesizligi Olgegi kullamlmistir. Verilerin analizi, Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) paket istatistik programi ile yapilmistir. Arastirma grubunun
%79,6’s1 erkektir. Yaklagik yarisi (%49,2), 30-39 yas grubundadir ve yas ortalamasi
34,2 £ 7,8°dir, Ortalama 2,6£1,6 yil mesleki tecriibeleri vardir, %55,7’si lisans
mezunudur. Yaklasik tigte ikisi (%64,0) Ortak Saglik Glivenlik Birimi (OSGB)’nde
calismakta, yaklasik beste tigli (%59,4) belirsiz siireli i sozlesmesi yapmaktadir.
Glnliik caligma siireleri ortalama 7,19+2,93 saattir. Katilimeilarin %25,9°u yiiksek is
stresi, %24,4’10 diisik 13 stresi grubundadir. OSGB c¢alisanlarinda, serbest
zamanlarinda calisanlarda, baska bir iste ¢alisma imkani olsa uzmanlik yerine o isi
tercih edenlerde, yetkilerini kullanmada sorun yasayanlarda, isten kaynakli saglik
sorunu oldugunu diisiinenlerde digerlerine gore yiiksek is stresi diizeyi saptanmistir.
Arastirma grubunun %16’sinda hem yiiksek niceliksel is gilivencesizligi hem de
yiiksek is stresi, %8’inde hem niteliksel is glivencesizligi diizeyi hem de yiiksek is
stresi diizeyi saptanmustir. Is giivenligi uzmanlarmin ¢alisma ortami kosullari, calisma
sartlar1 ve 1s glivencesizligine iliskin diizenlemeler yapilmalidir. Bu diizenlemeler is
stresi dilizeylerinin azaltilmasina ve is gilivencesizligi algisinin azaltilmasina katki

saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Is saghigi ve giivenligi, is giivenligi uzmani, is stresi, is

giivencesizligi.
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ABSTRACT

Karakaya, T., Assessment of Working Life Characteristics, Job Stress and Job
Insecurity of Occupational Safety Experts, Hacettepe University Graduate
School of Health Sciences Occupational Health Master Thesis, Ankara, 2018. The
primary role of occupational safety experts (briefly experts) is maintaining technical
services for occupational safety and health. Aim of this study is to evaluate some
sociodemographic and working life characteristics and to determine the job stress and
job insecurity levels, and to contribute to the studies which would help to improve
working conditions of the experts registered in ISG-KATIP data system. This
descriptive study was performed with 1769 experts who had been registered in ISG-
KATIP as of 18 May 2017. The data were collected in 11 weeks by using a self-
reported electronic survey. Job stress and insecurity were assessed by the Swedish
Demand-Control-Support  Questionnaire and Job Insecurity Questionnaire
respectively. Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) software was used for
statistical analyses. Nearly four-fifths of the study group (79.6%) were males. The
mean age of the study group was 34.2 + 7.8 and almost half of them (49.2%) were in
30-39 range. The mean working duration of the participants was 2.6 + 1.6 years. More
than half of the participants (55.7%) held bachelor’s degree. Two-thirds of the study
group (64.0%) were working in Joint Health and Safety Units (Ortak Saglik Glivenlik
Birimi in Turkish, OSGB) and 59.4% had a job contract with indefinite duration. Mean
daily working hours was 7.19 + 2.93. More than one-fifth of the participants (25.9%)
were in high job stress group and 24.4% were in low job stress group. Compared to
the others, experts working in OSGBs, working as experts in their free times,
preferring a different job with same income than working as an occupational safety
expert, having difficulty in using authority, or conceiving health problems depending
on working conditions had high level of perceived job stress. High quantitative job
insecurity and high job stress were found in 16% of the participants, and high
qualitative job insecurity level and high job stress level were found in 8%. Regulations
on working environment, working conditions, and job insecurity of experts are needed
to reduce job stress level and perceived job insecurity.

Keywords: Occupational health and safety, occupational safety expert, job stress, job

insecurity.



ICINDEKILER

ONAY SAYFASI

YAYIMLAMA VE FIKRI MULKIYET HAKLARI BEYANI

ETIK BEYAN SAYFASI

TESEKKUR

OZET

ABSTRACT

ICINDEKILER

SIMGELER VE KISALTMALAR

SEKILLER

TABLOLAR

1. GIRIS

11 Kuramsal Yaklasimlar ve Kapsam

1.2 Amag ve Varsayimlar

2. GENEL BILGILER

2.1 Is Giivenligi Uzmanh@ Kavrami

2.2 Tiirkiye’de Is Giivenligi Uzmanligi Kavrami
2.2.1 Is Giivenligi Uzmani1 Olma Sartlar1
2.2.2 A Sinfi Is Giivenligi Uzmanhg Belgesi
2.2.3 B Smifi Is Giivenligi Uzmanlig1 Belgesi
2.2.4 C Smufi Is Giivenligi Uzmanlig1 Belgesi

2.3 Is Giivenligi Uzmanliginda Ulke Ornekleri

2.4 Is Giivenligi Uzmanimin Gorev ve Sorumluluklari
2.4.1 Is Giivenligi Uzmaninin Is Hukuku Kapsaminda

Isveren Vekilligi Sifati

25 Is Giivenligi Uzmaninin Egitimi

2.6 Is Giivenligi Uzmaninin Caligma Siiresi

2.7 Is Giivenligi Uzmanin Calisma Kosullarina Iliskin Diger
Konular

2.8 Is Giivenligi Uzmanliginda Psikososyal Etmenler

2.8.1 Is Stresi

Sayfa
i

Vi
vii

viii

Xii
Xiii

Xiv

o ~N B W N R R

10
10
11
11
13

15
16
18

20
21
21



3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

3.6

3.7
3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

4.1

4.2

2.8.2 Is Giivencesizligi
GEREC VE YONTEM
Aragtirmanin Tipi
Arastirmanin Yeri
Arastirmanin Evreni

Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmaya Katilan ve Arastirmaya Alinmayan Katilimci

Sayist ve Niteligi
Arastirmanin Degiskenleri

3.6.1 Tanimlayici Arastirmanin Degiskenleri

3.6.2 Retrospektif Calisma Deseninde Yiiriitiilen Analitik

Calismanin Degiskenleri
Arastirmada Kullanilan Tanimlar ve Olgekler
Veri Kaynaklar1 ve Veri Toplama Teknigi
3.8.1 Is Yiikii-Kontrol-Destek Olgegi
3.8.2 Is Giivencesizligi Olgegi
On Deneme
Verilerin Degerlendirilmesinde Kullanilan Istatistiksel
Yontemler ve  Verilerin Analizi
Verilerin gruplandirilmasi
Arastirmanin Insan Giicii
Etik Konular ve Izin
Calisma Siiresi, Baslangi¢ ve Bitis Tarihleri
BULGULAR
Aragtirmanin Tanimlayici Béliimiine Iliskin Bulgular
4.1.1 Sosyodemografik Ozellikler
4.1.2 Calisma Hayatina iliskin Ozellikler

4.1.3 Is Stresi ve Is Giivencesizligine Iliskin Ozellikler

Aragtirmanin Retrospektif Calisma Deseninde Yiiriitiilen

Analitik Béliimiine Iliskin Bulgular

4.2.1 Isveg Is Yiikii-Kontrol-Sosyal Destek Olceginden Elde

Edilen Puanlarin Degerlendirilmesi
422 Yiiksek Is Stresi

24
27
27
27
27
27

28
28
28

31
32
35
36
38
38
39
39
42
42
42
42
43
43
43
47
55

57

57
87



EK-4:
EK-5:

423 Is Giivencesizligi

4.2.4 Yiiksek Is Stresi ve Yiiksek Is Giivencesizligi
TARTISMA

SONUC VE ONERILER

KAYNAKLAR

EKLER

Aragtirmada Kullanilan Veri Toplama Formu

T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: Is Saglig
ve Giivenligi Genel Miidiirliigii Kurum Izni Resmi Yazis1
Hacettepe Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Tarihi
Arastirmalar Etik Kurulu’nun 18.02.2015 Degerlendirme
ve 16969557-410 Sayil1 Arastirma Projesi Degerlendirme
Raporu

Tez Calismasi Orijinallik Raporu

Turnitin Ekran Ciktist

OZGECMIS

Xi

93
102
108
134
137



Cl
C3
CASGEM
ILO

IGU

isG
ISG-KATIP
0SB

OSGB

SS

TSM

Xii

SIMGELER VE KISALTMALAR

Birinci ¢eyrek, %25

Ucgiincii ¢eyrek, %75

Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi
International Labour Organization (Uluslararast Calisma
Orgiitii)

Is Giivenligi Uzmani

Is Saglig1 ve Giivenligi

Is Saglig1 ve Giivenligi Kayit, Takip Ve Izleme Programi
Organize Sanayi Bolgesi

Ortak Saglik Giivenlik Birimi

Standart Sapma

Toplum Saglig1 Merkezi



Sekil

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

SEKILLER

Arastirma Grubunun Yiiksek Niceliksel Is Giivencesizligi ve
Yiiksek Is Stresi Kiimelerine Dagilimi (Temmuz 2017, Ankara)
Arastirma Grubunun Yiiksek Niteliksel Is Giivencesizligi ve
Yiiksek Is Stresi Kiimelerine Dagilimi1 (Temmuz 2017, Ankara)
Arastirma Grubunun Niceliksel Is Giivencesizliginin Diisiik ve
Yiiksek  Olmasma Gére Is Yiikii Puanlarmin Dagilimi
(Temmuz 2017, Ankara)

Arastirma Grubunun Niceliksel Is Giivencesizliginin Diisiik ve
Yiiksek Olmasma Gére Is Kontrolii Puanlarinin (Temmuz
2017, Ankara)

Arastirma Grubunun Niceliksel Is Giivencesizliginin Diisiik ve
Yiiksek Olmasma Gore Is Stresi Puanlarmin  Dagilimi
(Temmuz 2017, Ankara)

Arastirma Grubunun Niteliksel Is Giivencesizliginin Diisiik ve
Yiiksek Olmasma Gére Is Yiikii Puanlarinin  Dagilimi
(Temmuz 2017, Ankara)

Arastirma Grubunun Niteliksel Is Giivencesizliginin Diisiik ve
Yiiksek Olmasma Gére Is Kontrolii Puanlarmmn Dagilimi
(Temmuz 2017, Ankara)

Arastirma Grubunun Niteliksel Is Giivencesizliginin Diisiik ve
Yiiksek Olmasina Gére Katilimcilarin Is Stresi Puanlarmin

Dagilimi (Temmuz 2017, Ankara)

Xiii

Sayfa

103

103

104

104

1045

106

106

107



Xiv

TABLOLAR
Tablo Sayfa
4.1. ISG-KATIP Siteminde Kayith Olanlarin ve Arastirma 43
Grubunun Sertifika Sinifina Gore Dagilimi (Temmuz 2017,
Ankara)
4.2. Arasgtirma Grubunun Bazi Sosyo-demografik Ozelliklerine 44

Gore Dagilimi (Temmuz 2017, Ankara)

4.3. Aragtirma Grubunun Ogrenim Durumlarma Gére Dagilimi 45
(Temmuz 2017, Ankara)

4.4, Arastirma Grubunun Sertifika Egitimlerine iliskin Goriislerine 46
Gore Dagilimi (Temmuz 2017, Ankara)

4.5. Arastirma Grubunun Gelir Durumu Ile Ilgili Gériislerinin 47
Dagilim (Temmuz 2017, Ankara)

4.6. Arastirma Grubunun Uzmanlik Belgesi Ozelliklerine Gore 47
Dagilimi1 (Temmuz 2017, Ankara)

4.7. Aragtirma Grubunun Bagli Bulunduklari Isverenlerine Gére 48

Dagilim1 (Temmuz 2017, Ankara)

4.8. Arastirma Grubunun Hizmet Verdikleri Isyeri ve Calisan 49
Sayisina lliskin Ozelliklere Goére Dagilimi (Temmuz 2017,
Ankara)

4.9. Aragtirma Grubunun Halen Hizmet Verdikleri Isyerlerinde 49

Calisan Sayisina Gore Dagilimi1 (Temmuz 2017, Ankara)

4.10. Arastirma Grubunun Giinliik Calisma Siiresine ve Haftada 50
Calisilan Giin  Sayisina Gore Dagilimi (Temmuz 2017,
Ankara)

4.11. Arastirma Grubunun Giinliik Calisma Siiresine ve Haftada 50
Calisilan Giin Sayisina Gore Dagilimi (Temmuz 2017,
Ankara)

4.12. Arastirma Grubunun Yillik Izin Kullanma Durumlarina Gére 50

Dagilim1 (Temmuz 2017, Ankara)



4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

Arastirma  Grubunun  Islerinin  Gereklerini  Yerine
Getirebilmek I¢cin  Calisma Saati Disindaki  Serbest
Zamanlarinda Calismalaria Gore Daglimi (Aralik 2017)
Arastirma Grubunun Uzmanhik En Cok Sorun Yasadiklar
Isyerlerinin Sayica  Agirlikli Olarak Bulundugu iskoluna
Gore Dagilim (Temmuz 2017, Ankara)

Arastirma Grubunun Isle Dogrudan ve Dolayli Yoldan
Baglantili Seyahatlerine Iliskin Verilerine Gére Dagilimi
(Temmuz 2017, Ankara)

Arastirma Grubunun Son Bir Y1l I¢inde Saglik Nedeni ile ise
Devamsizlik Yaptiklar: Giin Sayisina Gore Dagilimi (Temmuz
2017, Ankara)

Arastirma  Grubunun Bazi  Saghk Konularma iliskin
Ozelliklerinin Dagilim (Temmuz 2017, Ankara)

Arastirma Grubunun Uzmanlik Gorevi Sebebiyle ya da
Calisma Ortamindan Kaynakli Oldugunu Diisiindiikleri En
Belirgin Saglik Yakinmasinin Bulundugu Sistemlere Iliskin
Dagilim (Temmuz 2017, Ankara)

Arastirma Grubunun Is Yiikii-Kontrol-Destek Olceginden
Aldiklar1 Puanlarinin Dagilimi (Temmuz 2017, Ankara)
Arastirma  Grubunun Is  Giivencesizligi Diizeylerinin
Degerlerinin Dagilim1 (Temmuz 2017, Ankara)

Aragtirma Grubunun Yasa Gore Is Stresi Olgegi Degerlerinin
Dagilim1 (Ortalama+SS / Ortanca, C1-C3) (Temmuz 2017,
Ankara)

Arastirma Grubunun Cinsiyetlerine Gére Is Stresi Olgegi
Degerlerinin  Dagilimi (Ortalama+SS / Ortanca, C1-C3)
(Temmuz 2017, Ankara)

Arastirma Grubunun Cocugu Olma Durumuna Gére Is Stresi
Olgegi Degerlerinin Dagilimi (Ortalama+SS / Ortanca, Cl-
C3) (Temmuz 2017, Ankara)

XV

51

53

54

54

55

56

56

56

58

58

59



4.24.

4.25.

4.26.

4.27.

4.28.

4.29.

4.30

4.31.

4.32.

4.33.

Arastirma Grubunun Medeni Durumlarma Goére Is Stresi
Olgegi Degerlerinin Dagilimi (Ortalama+SS / Ortanca, C1-
C3) (Temmuz 2017, Ankara)

Aragtirma Grubunun En Son Mezun Olunan Profesyonel
Alana Gore Is Stresi Olgegi Degerlerinin  Dagilimi
(Ortalama+£SS / Ortanca, C1-C3) (Temmuz 2017, Ankara)
Arastirma Grubunun Ogrenim Durumuna Gére Is Stresi
Olgegi Degerlerinin Dagilimi (Ortalama+SS / Ortanca, C1-
C3) (Temmuz 2017, Ankara)

Arastirma Grubunun Gelir Durumu fle ilgili Goriisiine Gore Is
Stresi Olgegi Degerlerinin Dagilimi (Ortalama+SS / Ortanca,
C1-C3) (Temmuz 2017, Ankara)

Arastirma Grubunun Sertifika Smifina Gére Is Stresi Olgegi
Degerlerinin Dagilimi1  (Ortalama+SS / Ortanca, C1-C3)
(Temmuz 2017, Ankara)

Arastrma  Grubunun Prim  Giinii = Uygulamasindan
Faydalanmasima Gére Is Stresi Olgegi Degerlerinin Dagilimi
(Ortalama+SS / Ortanca, C1-C3) (Temmuz 2017, Ankara)
Arastirma Grubunun Uzmanlik Belgesi Siiresine Gore Is Stresi
Olgegi Degerlerinin Dagilimi (Ortalama+SS / Ortanca, C1-
C3) (Temmuz 2017, Ankara)

Arastirma Grubunun Sertifika Egitiminin Igerigine Iliskin
Goriislerine Gore Is Stresi Olgegi Degerlerinin Dagilimi
(Ortalama+£SS / Ortanca (C1-C3)) (Temmuz 2017, Ankara)
Aragtirma Grubunun Sertifika Egitiminin Ihtiyag Duyulan
Bilgi ve Beceriler Bakimindan Yeterliligine Iliskin
Goriislerine Gore Is Stresi Olgegi Degerlerinin Dagilimi
(Ortalama+£SS / Ortanca (C1-C3)) (Temmuz 2017, Ankara)
Arastirma Grubunun Sektdére Ozel ISG Egitimi Ihtiyaci
Goriisine Gore Is Stresi Olgegi Degerlerinin Dagilimi

(Ortalama+SS / Ortanca (C1-C3)) (Temmuz 2017, Ankara)

XVi

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69



4.34.

4.35.

4.36.

4.37.

4.38.

4.39.

4.40.

441.

4.42.

Arastirma Grubunun Mesleklere Gore Gorevlendirilme
Konusunda Gériisiine Gore Is Stresi Olgegi Degerlerinin
Dagilimi (Ortalama+SS / Ortanca (C1-C3)) (Temmuz 2017,
Ankara)

Arastirma Grubunun Bagli Bulunduklari Isverenlere Gore Is
Stresi Olgegi Degerlerinin Dagilim1 (Ortalama+SS / Ortanca,
C1-C3) (Temmuz 2017, Ankara)

Aragtirma Grubunun Meslek Hayatti Boyunca OSGB
Degistirmesine Gore Is Stresi Olgegi Degerlerinin Dagilimi
(Ortalama+£SS / Ortanca, C1-C3) (Temmuz 2017, Ankara)
Arastirma Grubunun Is Sozlesmesi Tiirlerine Gére Is Stresi
Olgegi Degerlerinin Dagilimi (Ortalama+SS / Ortanca, C1-
C3) (Temmuz 2017, Ankara)

Arastirma Grubunun Is Sozlesmesi Tiirlerine Gore Is Stresi
Olgegi Degerlerinin Dagilimi (Ortalama+SS / Ortanca, C1-
C3) (Temmuz 2017, Ankara).

Aragtirma Grubunun Halen Hizmet Verdikleri Isyerlerindeki
Toplam Calisan Sayisina Gore Is Stresi Olgegi Degerlerinin
Dagilimi1 (Ortalama+SS / Ortanca, C1-C3) (Temmuz 2017,
Ankara).

Arastirma Grubunun Egitimlerinin Halen Uzmanlik Yaptiklari
Sektor/Sektorlerden En Az Biri ile Aym1 Alanda Olma
Durumlarma Gore Is Stresi Olgegi Degerlerinin Dagilimi
(Ortalama£SS / Ortanca, C1-C3) (Temmuz 2017, Ankara)
Arastirma  Grubunun  Islerinin  Gereklerini  Yerine
Getirebilmek I¢in  Calisma Saati Disindaki  Serbest
Zamanlarinda Calismalarma Gore Is  Stresi  Olgegi
Degerlerinin Dagilim1  (Ortalama+SS / Ortanca, C1-C3)
(Temmuz 2017, Ankara)

Arastirma Grubunun Son 1 Y1l Ig¢inde Saglik Nedeni ile Ise
Devamsizlik Yaptiklart Giin Sayisina Gore Is Stresi Olgegi

XVil

70

71

73

74

74

75

76

77

78



4.43.

4.44.

4.45.

4.46.

4.47.

4.48.

4.49.

Degerlerinin  Dagilimi (Ortalama+SS / Ortanca, C1-C3)
(Temmuz 2017, Ankara)

Arastirma Grubunun Uzman Olarak Calismanin Aile ve
Sosyal Hayatlar1 Uzerine Etkisine Iliskin Gériislerine Gore Is
Stresi Olgegi Degerlerinin Dagilimi (Ortalama+SS / Ortanca,
C1-C3) (Temmuz 2017, Ankara)

Aragtirma Grubunun Uzmanliktan ya da Calisma Ortamindan
Kaynakli Saglik Yakmmasi/ Sorunu Varligina Gére Is Stresi
Olgegi Degerlerinin Dagilimi (Ortalama+SS / Ortanca, C1-
C3) (Temmuz 2017, Ankara)

Arastirma Grubunun Tan1 Konmus Diizenli {la¢ Kullanmay1
Gerektiren Saglik Sorunu Varhigina Gére Is Stresi Olgegi
Degerlerinin  Dagilim1  (Ortalama+SS / Ortanca, C1-C3)
(Temmuz 2017, Ankara)

Arastirma Grubunun Uzmanlik Gorevi Sebebiyle Trafik
Kazas1 Gegirmesine Gore Is Stresi Olgegi Degerlerinin
Dagilimi1 (Ortalama+SS / Ortanca, C1-C3) (Temmuz 2017,
Ankara)

Aragtirma Grubunun Yiiriitiilen Uzmanlik Gorevi Sebebiyle Is
Kazas1 Gegirme Durumuna Gére Is Stresi Olgegi Degerlerinin
Dagilim1 (Ortalama+SS / Ortanca, C1-C3) (Temmuz 2017,
Ankara)

Arastirma Grubunun Uzman Olarak Calistigi Isyerinde
Gergeklesen Is Kazas1 Sebebiyle Kaygilanma Durumuna Gére
Is Stresi Olgegi Degerlerinin Dagilimi  (Ortalama+SS /
Ortanca, C1-C3) (Temmuz 2017, Ankara)

Arastirma Grubunun En Belirgin Saghk Yakinmasinin
Bulundugu Sisteme Goére Is Stresi Olgegi Degerlerinin
Dagilimi1 (Ortalama+SS / Ortanca, C1-C3) (Temmuz 2017,
Ankara)

XViii

80

81

81

83

84

85



4.50

451

4.52

4.53

4.54

4.55

4.56

4.57

4.58

4.59

4.60

4.61

4.62

Arastirma Grubunun Yetkilerini Kullanmada Giigliik/Sorun
Yasama Durumlarina Gore Is Stresi Olgegi Degerleri
(Ortalama+SS / Ortanca, C1-C3) (Temmuz 2017, Ankara)
Arastrma Grubunun Is Yiiki-Kontrol Modelinin Dértlii
Yapisina Gore Dagilimi1 (Temmuz 2017, Ankara)

Arastirma Grubunun Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére
Yiiksek s Stresinin Dagilimi (Temmuz 2017, Ankara)
Calisma Yasami Ozelliklerine Gore Yiiksek Is Stresinin
Dagilimi1 (Temmuz 2017, Ankara)

Arastirma Grubunun Bazi Calisma Yasami Ozellikleri
Hakkindaki Goriislerine Gore Yiiksek Is Stresinin Dagilimi
(Temmuz 2017, Ankara)

Arastirma Grubunun Bazi Saglik Durumu Ozelliklerine Gére
Yiiksek Is Stresinin Dagilimi1 (Temmuz 2017, Ankara)
Aragtirma Grubunun Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére
Yiiksek Niceliksel Is Giivencesizliginin Dagilimi (Temmuz
2017, Ankara)

Arastirma Grubunun Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére
Yiiksek Niteliksel Is Giivencesizliginin Dagilimi (Temmuz
2017, Ankara)

Calisma Yasami Ozelliklerine Gore Yiiksek Niceliksel Is
Giivencesizliginin (Temmuz 2017, Ankara)

Calisma Yasami Ozelliklerine Gore Yiiksek Niteliksel Is
Giivencesizliginin (Temmuz 2017, Ankara)

Is Giivencesizligine Gore Yiiksek Is Stresinin Dagilimi
(Temmuz 2017,  Ankara)

Aragtirma Grubunun Baz1 Saglik Durumu Ozelliklerine Gére
Yiiksek Niteliksel Is Giivencesizliginin Dagilimi (Temmuz
2017, Ankara)

Arastirma Grubunun Bazi Saglik Durumu Ozelliklerine Gére
Yiiksek Niceliksel Is Giivencesizliginin Dagilimi (Temmuz

2017, Ankara)

XiX

87

88

89

90

91

92

93

94

96

97

98

100

101



4.63

4.64

Arastirma Grubunun Bazi Saglik Durumu Ozelliklerine Gére
Yiiksek Niteliksel Is Giivencesizliginin Dagilimi (Temmuz
2017, Ankara)

Is Giivencesizligine Gore Yiiksek Is Stresinin Dagilimi

(Temmuz 2017,  Ankara)

XX

101

102



1. GIRIS
1.1 Kuramsal Yaklasimlar ve Kapsam

Is saglig1, calisma ortaminda sadece isle iliskili olan hastalik ve sakatliklarin
onlenmesi degil ayn1 zamanda giivenligin ve hijyenin gelistirilerek ¢alisanin fiziksel
ve ruhsal saglik durumunu etkileyebilecek biitiin etkenler {izerinde inceleme,
iyilestirme ve gdzetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesidir (1). Is saglig1 ve giivenligi (ISG)
hizmetlerinin etkin bi¢imde yiiriitiilebilmesi i¢in; hekimler, hemsireler, risk
degerlendirme uzmanlari, is hijyenistleri, ergonomistler, psikologlar, epidemiyologlar,
toksikologlar gibi farkli alanlarda yetismis profesyonellerin birlikte ¢alistig
multidisipliner bir yaklasim gerekmektedir (2). Bu alanda ¢alisanlar, yaptiklari
calismalarin saglik iizerinde dogrudan etkisi olmas1 sebebiyle, halk saglig1 iizerinde
¢ok 6nemli bir yere ve etkiye sahiptir (3).

ISG alaninda ¢alisan profesyonellerden biri olan is giivenligi uzmani kavrami
ve yaptig1 islere iligkin yaygin bir terminoloji bulunmamaktadir. Calismanin ilerleyen
boliimlerinde is glivenligi uzmani ‘uzman’ olarak anilacaktir. Uluslararasi literatiirde
giivenlik uzmani, glivenlik miidiird, giivenlik yoneticisi, giivenlik pratisyeni, giivenlik
uygulayicisi, giivenlik profesyoneli, giivenlik memuru, giivenlik danmsmani, iISG
yoneticisi gibi ifadeler kullanilirken, mevzuatimizda uzman terimi kullanilmaktadir
(4). Is giivenligi profesyonellerine iliskin kapsamli diizenlemeler Uluslararasi Calisma
Orgiitii (ILO) tarafindan 1981 yilinda yapilmigtir. Bununla birlikte, akademik
calismalar c¢ok kisith tanimlayicit calismalar seklinde 1995 yilinda baslamistir.
Uluslararas1 literatiirde yapilan ¢alismalar genel olarak ISG yonetim sistemleri,
giivenlik  kiltiirii, giivenlik performansit degerlendirme kriterleri, giivenlik
profesyonellerinin yoneticilik vasiflari, uluslararas1 kuruluslar ve organizasyonlar,
yasal diizenlemeler, is giivenligi profesyonellerinin egitimi ve bu egitimlerin
akreditasyon calismalar1 akademik egitim durumu, is giivenligi profesyonellerinin
amagclar1 ve gorevleri iizerine yogunlagmistir (4). Uluslararasi diizeyde is giivenligi
profesyonelligi tartisilirken, iilkemizde yapilan yaymlar genellikle uzmanlarin
istihdami konusunda mevzuat degisiklikleri ile hukuksal gereklilikler ile ilgilidir (5).
Bazi caligsmalar ise az sayida uzman ile yapilan birka¢ degiskenin ulusal literatiir

kapsaminda tartigildig1 tanimlayici ¢alismalardir (6).



Sayilari Mayis 2017 tarihinde 106 810’a ulasan uzmanlarin meslek
Ozelliklerine, calisma kosullarina ve bazi psikososyal etkilenimlerine iliskin
arastirmalarin sinirli sayida olmasi ve uluslararasi literatiirle karsilagtirmalarinin

yapilmamis olmasi bu konuda arastirma yapilmasini gerektirmektedir.
1.2 Amag ve Varsayimlar

Calisma iki asamali olarak planlanmistir. Birinci asamada uzmanlarin bazi
sosyo-demografik ve c¢alisma kosullarina iliskin  6zelliklerinin ~ saptanmasi
amaglanmistir. Ayrica literatiirde uzmanlarin is stresi ve is giivencesizligi konusunda
calisma ve bilgi olmamas1 sebebiyle dncelikli olarak is stresi ve is giivencesizliginin
tanimlanmasi ve diizeylerinin saptanmasi amaglanmistir.

Ikinci asamada, birinci asamada tanimlanan veriler dogrultusunda retrospektif
calisma deseninde arastirma yiiriitiilerek, is stresi ve is glivencesizligi yiiksek olarak
tanimlanan gruplarin iligkilerinin saptanmasi amaglanmistir.

Arastirmada uzun donemde; uzmanlarin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesine
ve buna iliskin mevzuat diizenlemeleri yapilmasina, ¢alisanlar i¢in saglikli ve giivenli
bir ¢aligma ortam1 saglanmasina iliskin siirdiiriilecek caligmalara katki saglanmasi
amaclanmgtir.

Retrospektif ¢alisma deseninde yiiriitiilen arastirmanin ikinci agamasinin temel

hipotezleri sunlardir:

o Erkeklerde ve genglerde yiiksek i stresi daha sik goriilmektedir.
o Erkeklerde ve genglerde yiiksek is glivencesizligi daha sik goriilmektedir.

o Yiiksek 1s stresi bakimindan sertifika siniflar1 arasinda anlamli farklilik vardir.



2. GENEL BIiLGILER

Calisma hayatinin ¢alisanlar, ¢evre ve toplum iizerindeki etkilerinin
incelenmesi, ¢alisanin saglik sorunlariin arastirilarak tedavi ve koruma yontemlerinin
gelistirilmesi, ¢alisma ortamindaki tehlikelerin belirlenerek risklerin analiz edilmesi,
teknik olarak risklere kars1 énlem alinmasi gibi konular ISG bilim dalinin ¢alisma
alanlarmi olusturmaktadir. Sanayi devrimi ile birlikte ISG 6nem kazanmis ve bu
alandaki gelismeler artmustir. Schirlerin niifusunun, makinelesmenin ve tiretimin
artmasi, toplumlarda bulasici hastaliklarin goriilmesi, is kazalarinin artmasi, kadin ve
cocuklarin ucuz is giicii olarak kullanilmasi, c¢alisan ¢ocuk Oliimleri, uzun mesai
siireleri gibi sorunlar1 beraberinde getirmistir. Bu durum Fransa ve Ingiltere basta
olmak {izere birgok iilkede kadin ve ¢ocuk is¢ilerin ¢aligma sartlar1 ve asgari ¢alisma
stirelerinin  belirlenmesi gibi konular oncelikli olarak birtakim diizenlenmeler
yaptlmasint zorunlu kilmistir. Yapilan bu diizenlemeler iilkelere sorumluluklar
yiiklemistir (7). Ulkeler arasi farkli diizenlemeler yapilmas: uluslararasi iligkilerde ve
ticarette hem zorluklar yasanmasina hem de haksiz rekabete sebep olmustur. Bu
sebeple Birinci Diinya Savasi’ndan sonra 1919 yilinda ¢aligma hayatinda uluslararasi
diizenlemelerin yapilmasi amactyla ILO kurulmustur. Hem ILO’nun ¢aligmalart hem
de Avrupa iilkelerinde yiiriitiilen galismalar ve yasal diizenlemeler ISG gelisimine hiz
kazandirmistir (1).

ISG konusunda 1957 yilinda Avrupa Toplulugu'nda imzalanan Roma
Antlagmasinin 118. Maddesi ile (8) liye devletlere ciddi sorumluluklar yiiklenmistir.
Konunun mutlaka bir politika ile ele alinip ¢alisma hayatiyla ilgili yasal diizenlemeler
yapma, calisanlarin ¢alisma kosullari, temel ve ileri derecede mesleki egitim, sosyal
giivenlik, is hijyeni, is kazasi ve meslek hastaliklarindan korunma, isveren ve
caliganlar arasinda saglikli bir diyalogun gelistirilmesi, {iye iilkeler arasinda
igbirliginin yapilmast gibi konularda ulusal diizeyde yasal diizenlemeler yapma
zorunlulugu getirilmistir. Benzer sekilde ILO’nun ‘155 sayili Is Saghg ve Giivenligi
ve Calisma Ortamina Iliskin S6zlesme’sinde ve ‘164 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi ve
Calisma Ortamina Iliskin Tavsiye Karari’'nda da devletlerin iilkelerindeki ¢alisma
ortamindan kaynakli ya da isin yiiriitimii sebebiyle meydana gelen is kazalarinin

onlenmesi ve meslek hastaliklarinin azaltilmasinda tutarli genel bir 6nleme politikasi



gelistirmesi, bu politikanin degisen teknolojiye gore ve belirli araliklarla yenilenmesi
ve izlenmesi gerektigi belirtilmistir (9).

Tiirkiye, 2004 yilinda ILO’nun 155 ve 161 sayil1 sozlesmelerini imzalamistir.
Boylece ISG alaninda hizmet sunumu, ilgili profesyonellerin ¢alistirilmas1 gibi pek
cok konuda yeni diizenleme yapilmasi gerekmistir (10). 6331 Sayili Is Saghg ve
Giivenligi Kanunu 30.06.2012 tarihli ve 28726 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiriirliige girmistir. Miistakil kanun, onleyici bir yaklasimi benimseyerek risk
degerlendirmesi kavramini 6n plana koymasinin yaninda biitiin ¢alisanlar1 kapsamasi,
is kazas1 ve meslek hastaliklari bildirim sisteminde yenilikler, ¢alisanlarin yonetime
etkin katilma hakki ile ilgili pek ¢ok yeniligi beraberinde getirmistir. Kanunun
yayinlanmasindan sonra on bes yil1 askin siire ge¢gmis olmakla birlikte en ¢ok tartisma
yaratan, en c¢ok yenilenen ve hala iizerinde taslak ¢aligmalar yapilan konu ISG

hizmetleri konusudur.
2.1 s Giivenligi Uzmanhg Kavram

Isyeri organizasyonu, yonetim gibi konularda yillar icinde ¢ok sayida model
gelistirilmistir. Quinn (11) tarafindan 1988 yilinda isyeri organizasyonuyla ilgili
kapsamli ve birgok ¢alismada kullanilan modelleme gelistirilirken, bir birim olarak
ISG birimine veya giivenlikle ilgili iist diizey yoneticinin varligina yer
verilmemektedir. Blair (12), Quinn’in olusturdugu isyeri yonetim modelini 1999
yilinda gelistirerek igyerinde saglik ve giivenlik yonetim sisteminin olusturulmasi ve
ayr1 bir birimin kurulmasiin iSG profesyonellerinin ¢aligmalarina katki saglayacagini
ve giivenlik diizeyinin gelisecegini soylemistir. Literatiire bakildiginda is giivenligi
profesyoneli kavraminin agikca dile getirilerek gorevlerinin belirlendigi ilk kapsaml
calisgma Hale’in (13) 1995 yilinda yayimlanan makalesidir. Hale, ¢aligmasinda
isyerinde etkin bir is giivenligi politikasinin uygulanabilmesi i¢in hem yonetimin hem
de bu alanda galisacak is giivenligi profesyonellerinin iginde bulundugu biitiinctl bir
yapinin olusturulmasi gerektigini vurgulamais, is giivenligi profesyonellerinin uzman,
koordinatdr ve kontroldr pozisyonlarinda isyerinde gorev yapabilecegini belirtmistir.

Akademik alandaki calismalarda is giivenligi profesyoneli kavramina 1995
yilinda rastlanirken, ILO’nun 1981 yilinda kabul edilen 155 Sayil1 S6zlesmesinde ve

164 Sayili Tavsiye Kararinda isyerlerinde ISG orgiitlenmesi, ISG yonetim sistemleri



ve bu alanda calisacak is giivenligi miihendisi ve is giivenligi teknikeri gibi ISG
profesyonellerine ¢ok sayida atif yapilmstir.

155 Sayili Sézlesmede ve 164 Sayili Tavsiye Kararmda ISG konusunda
agirlikli diizenlemenin teknik yonden incelemenin yapilarak diizeltici faaliyetlerin
yerine getirilmesidir. Boylece ‘is giivenligi miithendisligi’ ve ‘teknik danismanlik’
kavramlariin dogal olarak olustugunu sdyleyebiliriz. 155 Sayil1 S6zlesmede genel
olarak is giivenligi miihendislerinin, isin biitiin asamalarinda incelemeye katilmalari,
igsverene danigmanlik yapmalar1 gerektigi belirtilmistir. Bu sozlesmede ayrica
isverenin is giivenligi mithendisini istemesi halinde isyeri disindan da istihdam
edebilecegi belirtilmistir (14). 164 Sayili Tavsiye Kararinda ise uzman istindam etme
yollar1 detaylandirilmistir. Oncelikli olarak istihdam sart1 isyerinin faaliyeti agisindan
gerek goriilmesi ve isyerinin biiyiikliigiine baglanmstir. Isyerinin biiyiikliigii genel
olarak fiilkeler tarafindan c¢alisan sayisiyla dogru orantili olacak sekilde
yorumlanmigtir. Bu durum is giivenligi mihendisi istihdam zorunlulugunda
Tiirkiye’de de 6331 Sayil1 Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu dncesi uzun siire uygulanan
yontemdir. S6z konusu tavsiye karari igverenin is gilivenligi miihendisini; kendi
biinyesinde calistirabilecegini, diger isletmelerle ortaklasa kurulan bir ISG servisi
araciligiyla istihdam edebilecegini ya da disaridan bir kurum araciligi ile is glivenligi
miihendisi ¢alistirabilecegini belirtmistir (1).

Roma Antlasmasi’nin 118. Maddesine gore ¢ikarilan 89/391 Sayili
‘Caliganlarin Saglk ve Giivenligini lyilestirmeye Yonelik Onlemler Alinmasina
Iliskin Cergeve Yonerge’nin 7. Maddesinde aciklanan is giivenligi hizmetleri
boliimiinde isverenin isten kaynakli risklerin dnlenmesi ve bu risklerden kaginilmasi
amaciyla bir veya daha fazla sayida ¢alisan istihdam edebilecegini, bu kisilerin ehil
kisi olmasi gerektigini ve eger isverenin ehil ¢alisan1 yoksa bu yardimu yeterli bilgi ve
donanima sahip isyeri disindaki ehil kisilerden de alabilecegi belirtilmistir (9).

Uluslararasi diizenlemelerin ve akademik ¢calismalarin kullandig1 terminolojiye
bakilacak olursa uluslararasi diizenlemeler daha ¢ok miihendis, tekniker gibi nokta
atis1 meslekleri ISG alaninda galisacak teknik personeller olarak belirlerken akademik
calismalarda kavram daha genis tutulmus ve ISG profesyonelleri, is giivenligi

profesyonelleri gibi kavramlar kullanilmistir.



Is Sagligi Uluslararas1 Komisyonu Genel Sekreterligi iSG profesyonellerini
mesleki yeterlilige sahip olarak is saglig1 uygulamalarini gergeklestiren, ISG hizmeti
veren ya da bu alanda gorev alan kisiler olarak tanmimlamistir. Bu alanda tip,
miihendislik ve sosyal alanlardan pek ¢ok profesyonel meslek sahibi kisi ¢alismalar
yapmaktadir (15). Brezilya’da petrokimya endiistrisinde mesleksel ergonomi
kosullarinin iyilestirmesine yonelik yontem ve siire¢ gelistirilmesine iligkin bir
arastirmada igyeri hekimi, isyeri dis hekimi, isyeri hemsiresi, glivenlik koordinatorii,
biyokimyaci, beslenme uzmani, ergonomist, psikolog gibi ¢esitli meslek gruplarindan
ISG profesyonelleri ile ¢alistimistir (16).

Diinyada ISG’nin saglanmasi, korunmasi ve gelistirilmesi konularinda galisan
is giivenligi mithendisleri, risk degerlendirme uzmanlari, tehlikeli madde uzmanlari, is
hijyenistleri, toksikolojistler, ergonomistler, ortam 6l¢iim ve kontrol miihendisleri gibi
profesyoneller iISG uygulamalarmimn dogrudan aktorleridirler. Bu kisilerin yaptig
calismalar ¢cogu zaman isyerine dogrudan miidahale seklindedir ve ¢alisma ortamina
etki eder. Yaptiklar1 g¢alismalar ¢ogu zaman birincil ve toplu koruma tedbiri
oldugundan alinan sonuglar dogrudan isyerinin gilivenlik seviyesi ve ¢alisanin saglik
diizeyi ile iliskili olacaktir (2). Ornegin bir dokiimhanede uzmanin tespit ve nerileri
ile tesis edilen havalandirma sistemi, ¢caligsma ortaminda bulunan sagliga zararli dokiim
tozu ve dumaninmi ortamdan uzaklastiracak ve bdylece calisanlarin solunum sistemi
hastaliklarindan korunmasi konusunda ¢ok énemli bir asama kaydedilecektir. Benzer
sekilde hem patlayici 6zelligi bulunan hem de meslek hastaligina sebep olan tozlu bir
ortamda calisma yliriitiilen isyerinde havalandirma sistemi yapilmasi hem patlama
riskini azaltarak is gilivenligine katkida bulunacak hem de meslek hastaligina
yakalanma riskini azaltarak is¢i sagligina katkida bulunacaktir.

ISG profesyonellerinin gérev yaptiklari isletmeyi, iiretim siirecini ve kullanilan
kimyasal maddeleri iyi tanimalari, iscilerle ve yonetim kademesiyle saglikli bir
diyalog gelistirmeleri kisacasi kendilerini isletmeye ait hissetmeleri oldukca
Oonemlidir. Yapilan bir ¢alisma is giivenligi konusunda disaridan danigmanlik hizmeti
alan isletmelerin kaza goriilme sikliginin, isletme igerisinden is giivenligi
danismanhiginin yiiriitildiigi isletmelere gore 3 kat fazla oldugunu gostermistir (17).

Ulke niifusunun biiyiikk bir kismini olusturan calisanlarin genel saglik

diizeyindeki iyilestirme dogal olarak toplumun genel saglik diizeyini de yiikseltecektir.



ISG profesyonelleri, yaptiklari ¢aligmalarla toplumun genel saglik diizeyinin ve cevre
saghiginin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. Bu sebeple ISG profesyonellerinin
calismalar1 halk sagligi disiplini igerisinde de ele alinmali, ¢alismalarinin etkinligi
artiracak arastirmalar yapilmalidir. ISG profesyonellerinin yaptiklar1 calismalarin halk
sagligr bilim dalinin c¢alisma alaniyla ortaklastigi konular; c¢alisanlarin saglik ve
giivenligi ile ilgili risklerin izlenmesi, bilgilendirme ve egitim, saglik ve giivenlik
risklerinden korunmaya yo6nelik politika ve yonetim sistemi gelistirilmesi, mesleksel
ve isle iligkili hastaliklarin tanimlanmasi, genel saglik diizeyinin iyilestirilmesi ve
korunmasi olarak 6zetlenebilir (18). Zaten ISG disiplinin temel amacmna ve etik
ilkelerine bakildiginda, bu alanda calisan her kisinin 6ncelikli amaci, insanin yasam
hakkina saygi duyarak bireyin ve toplumun saglik diizeyini ve refahini esitlik ilkesini

gozeterek yiikseltmek olmalidir (15).
2.2 Tiirkiye’de Is Giivenligi Uzmanhg Kavram

Diinyada is giivenligi kavraminin ¢ikis noktasi insan onuruna yakisir sekilde
yasama hakkidir. Sosyal bir devlet olan Tiirkiye Cumhuriyeti’nde ¢alisanlarin yagsam
haklarinin ve sagliginin korunarak giivenli bir ortamini saglamak devletin 6devidir. Bu
Odev anayasa ile giivence altina alinmistir (19). Anayasamizin 17. Maddesinde bu hak
acikca belirtilmistir, 49. Maddesinde ise devletin galisma barisin1 saglamak igin
gerekli tedbirleri almakla yiikiimligii oldugu yazmaktadir. ISG’nin temel
prensiplerinden biri calisana kendisine uygun is verilmesidir. Anayasanin 50.
Maddesinde kimsenin yasina, cinsiyetine ve gilicine uygun olmayan iste
calistirillamayacag belirtilmistir (20).

Ulkemizde de ISG’nin saglanmasi, mesleki risklerin énlenmesi, is kazalarinin
azaltilmasi gibi konularda kapsamli bir mevzuat olan 6331 Sayili Is Saghg ve
Giivenligi Kanunu 30.06.2012 tarihli ve 28726 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiriirliige konulmustur. Mevcut durum itibari ile cati kanun durumunda olan
Kanununun 4. Maddesinde mesleki risklerin 6nlenmesi konusunda her tiirlii tedbirin
alinmas1 ve gozetim borcu isverene verilmistir. Isveren; mesleki risklerin énlenmesi
ve bu risklerden korunmayir amaglayan ISG hizmetlerinin sunulmasi igin varsa
calisanlar1 arasindan, calisanlar1 arasinda belirlenen niteliklere sahip personel

bulunmamasi halinde ortak saglik ve giivenlik birimlerinden (OSGB) hizmet alarak



uzman istihdam etmekle yiikiimlii tutulmustur. Ancak belirlenen niteliklere ve gerekli
belgeye sahip olmasi halinde, tehlike sinift ve ¢alisan sayisi dikkate alinarak igveren
kendisi de kendi igyerinde uzmanin yapacag isleri listlenebilmektedir.

Uzmanlik teriminin toplum tarafindan 6grenilmesi ve popiilerliginin artmasi
Kanunun 2012 yilinda yiriirliige girmesinden sonraki doneme denk gelse de aslinda
mevzuatimizda yillardir var olan bir kavramdir. Her ne kadar 1475 Sayil Is
Kanunu’nda uzman kavrami kullanilmamis ve igyerinde miihendis ile teknik eleman
bulundurma zorunluluguna Kanunda yer verilmemis olsa da is hijyeni ile ilgili
tiizliklerde isyerinde fenni mesul veya teknik eleman bulundurma zorunlulugu yer
almigtir (5). Bugiin bile uzmanlik kavraminin bir st terim olarak kullanildigi géz
oniinde bulunduruldugunda isyerlerinde uzmanlik hizmetinin verilmesinin 1475 Sayili
Kanun ve ayni donemde yiiriirliikkte olan tiiziiklerle yasit oldugunu sdylemek yanlig
olmayacaktir. 1475 Sayili Kanunun akabinde 2003 yilinda yayimlanan 4857 sayil s
Kanunu’nun 82. Maddesinde sanayiden sayilan alt1 aydan fazla siirekli islerin yapildigi
ve elliden fazla is¢i istihdam edilen isyerlerinde is giivenligi konularinda hizmet
verecek mithendis veya teknik eleman istihdam etme ylikiimliiligii getirilmistir (21).

Uzman kavramu ilgili Yonetmelikte “Is saghg: ve giivenligi alaninda gorev
yapmak ilizere Bakanlik¢a yetkilendirilmis, is giivenligi uzmanligi belgesine sahip,
Bakanlik ve ilgili kuruluslarinda caligma hayatin1 denetleyen miifettisler ile
miihendislik veya mimarlik egitimi veren fakiiltelerin mezunlan ile teknik eleman.”
olarak tanimlanmistir. Teknik eleman ise s6z konusu yonetmelikte “Teknik
ogretmenler, fizik¢i, kimyager veya biyolog unvanma sahip olanlar ile

{iniversitelerin ISG lisans veya &n lisans programi mezunlar1” olarak belirtilmistir (22).
2.2.1 s Giivenligi Uzman Olma Sartlar

Yukarida belirtilen tanimlar incelendiginde uzman olma konusunda mevzuatin
iki esas nokta lizerinde durdugu anlasilmaktadir. Bunlardan ilki T.C. Aile, Caligma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi (T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi iken
10.07.2018 tarihinde isim degisikligi olmustur.) yetkilendirilmis, sertifikalandirilmis
olmaktir. Tkinci husus ise belirli okullardan mezun olmak yani, mithendis, mimar veya
teknik eleman olmaktir. 2013 yilina kadar uzman taniminda ¢ok ciddi bir degisiklik

olmamustir. Ancak 2013 yilinda T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ve



ilgili kuruluglarinda g¢alisma hayatin1 sosyal yonden denetleyen miifettisler ile
biyologlar, belirlenen kosullari1 saglamak kosuluyla uzman olmaya hak kazanmislardir
(23). Biyologlarin uzman olmasina olanak saglayan degisiklik de ¢ok ses getirmis
olup, biyologlarin s6z konusu alanda yeterlilikleri konusunda tartisma yaratmuistir.
Mevzuat her ne kadar bir biyologun meslegiyle ilgisiz insaat, maden gibi alanlarda
uzmanlik yapmasina engel teskil etmese de hastaneler, laboratuvarlar, ila¢ sanayi gibi
sektorlerde biyologlarin uzman olarak gorev yapmasi mesleki yetkinlikleri geregi
olumlu yonde katki saglayacaktir. Bu baglamda bakildiginda ISG hizmeti alan
isverenlerin bu hizmeti sunan ISG profesyonellerinin mesleksel bilgi ve yeteneklerini
iyl tanimalar1 ve bu profesyonellerle anlasirken isletmenin ihtiyaclarina karsilik
verebilecek kisilerle ¢alisarak sosyal diyalog icerisinde bulunmalar1 ¢ok Snemlidir
(24).

Miistakil kanunla birlikte isyerleri ¢cok tehlikeli, tehlikeli ve az tehlikeli olarak
smiflandirilmaktadir. Uzmanlik belgelerinde ise esas itibari ile C sinifi uzmanliktan
baslanilmak {izere B sinifi ve A sinifi olmak iizere kademeli bir gecis s6z konusudur.
Sektorel ya da mesleki unvana gore degil isyerlerinin tehlike sinifina gore istihdam
edilmektedirler. Bu siniflandirmada maden, insaat gibi sektorlerdeki isyerleri ¢ok
tehlikeli, bir¢ok bitkisel ve hayvansal tiretim isleri, tekstil triinleri imalat1 gibi isler
tehlikeli, birgok ticaret, depolama, ulastirma, konaklama hizmetlerine iliskin isler az
tehlikeli olarak simiflandirilmigtir (25). Cok tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde A
sinifi, tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde en az B sinifi, az tehlikeli sinifta yer alan
igyerlerinde ise en az C sinifi belgeye sahip uzmanlar gorev alabilirler.

Her ne kadar siiflar arasinda kademeli bir gecis dngoriilse de 2013 yilinda
yonetmelikte yapilan diizenleme ile bu duruma istisna getirilmistir. Kisilere sahip
olduklar1 belge sinifina gore iist siniftaki uzmanlik belgesine sahip olabilmeleri igin
mevcut sertifika belgesi ile calismasi gereken siire gézetmeksizin Sosyal Giivenlik
Kurumuna 6denen prim giinii degerlendirilerek iist sinifin belge sinavina giris hakki
taninmustir. Buna gore C sinifi belge sahiplerine 1500 prim giiniine sahip olmasi
durumunda B siifi belge siavina, 3000 prim giiniine sahip olmast durumunda ise A
sinifi belge simavina girme hakki taninmistir. B sinifi belge sahiplerine ise 1800 prim

giinline sahip olmalar1 durumunda A sinifi belge sinavina girme hakki taninmigtir (23).
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2.2.2 A Smfi Is Giivenligi Uzmanhg Belgesi

A smift uzmanlik belgesine sahip olan kisilerin ¢ok tehlikeli, tehlikeli ve az
tehlikeli sinifta yer alan biitiin igyerlerinde ¢alisabilmesi ve bu sertifikanin uzmanlik
ile ilgili alinabilecek en ileri sertifika derecesi olmasi sebebiyle kimlerin bu sertifikaya
hangi kosullarla sahip olacaginin ¢ok iyi degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu
sebepledir ki mevzuat diizenlemelerinde en ¢ok degisiklige ugrayan sertifika sinifi A
siufidir.

Kanunu’nun (29/12/2012 tarih ve 28512 sayili Resmi Gazete) uzmanlik
belgesinin agiklandigir 8. Maddesinde yapilan son degisiklik ile A sinifi uzmanlhk
sertifikasinin; ISG alaninda en az 10 yil teftis yapmis miihendis, mimar veya teknik
eleman meslek grubundaki is miifettislerine sinavsiz sekilde, Is Saghigi ve Giivenligi
Genel Midiirligii’'nde ve bagl birimlerinde mithendis, mimar veya teknik eleman
olarak en az 10 yil ¢alismus kisilere smavsiz olarak, Is Saglig1 ve Giivenligi Genel
Miidiirliigii’nde ve bagl birimlerinde mithendis, mimar veya teknik eleman olarak en
az 10 yil ¢ahisnus Bakanlik ISG uzmanlarina smavsiz sekilde, B smifi uzmanlik
belgesiyle en az dort yil fiilen gorev yaptigini uzmanlik sézlesmesi ile belgeleyen ve
A smifi uzmanlik egitimine katilarak yapilacak A smifi uzmanlik sinavinda basarili
olmasi sartiyla, mithendislik veya mimarlik egitimi veren fakiilte mezunlari ile teknik
elemanlardan; ISG veya is giivenligi programinda doktora yapmis olanlara sinavsiz

sekilde verilecegi belirtilmistir (23).
2.2.3 B Smfi Is Giivenligi Uzmanhg Belgesi

B sinifi uzmanlik sertifikasinin; C sinifi uzmanlik belgesiyle en az iig yil fiilen
gorev yaptigint uzmanlik sozlesmesi ile belgeleyen ve B sinifi uzmanlik egitimine
katilarak yapilacak (B) sinifi uzmanlik sinavinda basarili olmasi sartiyla miihendis,
mimar veya teknik elemanlara, ISG veya is giivenligi alaninda yiiksek lisansini
tamamlamig mithendis, mimar veya teknik elemanlardan B smifi uzmanlik igin
yapilacak smavda basarili olanlara, ISG alaninda teftis yapan miihendis, mimar veya
teknik eleman olan is miifettigleri hari¢, Bakanlik ve ilgili kuruluslarinda en az on yil
calismis is miifettiglerine B sinifi uzmanlik egitimine katilarak B sinifi uzmanlik

siavinda basarili olma sarti ile verilecegi belirtilmistir (23).
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2.2.4 C Smfi Is Giivenligi Uzmanhg Belgesi

C smifi uzmanlik sertifikasinin; C sinifi uzmanlik egitimine katilarak yapilacak
C simifi uzmanlik sertifika sinavinda basarili olan miihendis, mimarlik egitimi veren
fakiiltelerin mezunlar1 ile teknik elemanlara, ISG alaninda teftis yapan miihendis,
mimar veya teknik eleman olan is miifettisleri hari¢ Bakanlik ve ilgili kuruluslarinda
miifettis yardimciligr siiresi dahil en az on yil g¢alisan miifettislerinden C simifi
uzmanlik egitimine katilanlara, iiniversitelerin iSG lisans programlarindan mezun

olarak C smifi uzmanlik sinavinda basarili olanlara verilecegi belirtilmistir (23).
2.3 s Giivenligi Uzmanhginda Ulke Ornekleri

Ulkelerin ISG konusunda yaptiklar1 diizenlemeler sanayilesme siiregleri ile
dogrudan iliskilidir. Sanayilesmenin artmasi ile yiikselen is kazasi hizi ve
verimsizlesen iiretim, {ilkeleri bu konuda asgari diizenlemeler yapmaya sevk etmistir.
Stiphesiz ki en ¢agdas diizenlemeler sanayi devriminin ilk olarak yasandig1 ve ¢alisan
saglig1 tizerindeki olumsuz etkilerinin en siddetli olarak goriildiigii oncelikli olarak
goriildiigli Avrupa tilkeleridir. Bu sebeple uzmanlik ile ilgili diizenlemeler de ilk olarak
Avrupa Birligi tilkelerinde yapilmaistir.

Alman [s Giivenligi Yasasi’'nda uzmanlik iist terim olarak kullanilmis kanunda
uzman terimi kullanilmamaktadir. Bu gorevi belirli sartlara haiz miihendisler, giivenlik
teknisyenleri ve giivenlik ustalar1 iistlenmektedir. Anlasildigi {izere uzman olarak
gorev yapabilmek i¢in ilk sart belirli mesleklere yani diplomaya sahip olmaktir.
Miihendislerin is giivenligi miihendisi olarak gorevlendirilebilmeleri i¢in uzmanlik
belgesine sahip olma gerekliligi kanunda belirtilmis olup; uzmanlik belgesinin iki yil
uygulamada miihendislik gorevi yapmis ve devlet ya da mesleki kuruluslarca 6grenim
gérmiis ve Ogrenimini tamamlamis kisilere verilecegi belirtilmistir. Benzer sekilde
teknisyen ve ustalarin da is gilivenligi teknigi uzmanlik kursuna katilip basariyla
tamamlayarak belgeye sahip olmalar1 gerekmektedir. Kanunun altinda yer alan
normlarda kimlerin is giivenligi teknisyeni ve ustasi olabilecegine iliskin mesleki
tecriilbe ve alinmasi gereken egitim detaylandirilmistir. Kanunda isletmelerde uzman
gorevlendirme yilikiimliiliigli konusunda isletmenin tiirii ve biiyiikliigiine baglanirken;
uzmanin isletmede is¢i olarak ¢alistirilabilecegi, serbest ¢alisan bir uzman ile s6zlesme

imzalanabilecegi, is giivenligi hizmet birimi ile sd6zlesme imzalanarak orada calisan
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uzmanin isletmeye hizmet verebilecegi belirtilmistir. Almanya’da isletmeler
iskollarina gore gruplara ayrilmis olup, gorevlendirilme siiresinde oncelikli olarak bu
gruplandirma kullanilmaktadir. Calisma siiresi isletme tiirii, isletme faaliyeti ve yilda
istihdam edilen is¢i sayisina gére uzmanin bir yilda is¢i bagina ¢alismasi gereken siire
saat olarak belirlenmistir. Uzmanlar igyerlerinde genel hatlariyla danigsmalik, denetim
ve gozlem gorevi ylritmektedirler (9). Almanya’da 2009 yilinda 334 is¢i ve 34
isletme basma 1 giivenlik profesyoneli diismektedir. Toplam giivenlik profesyoneli
sayist ise 109 248°dir. Glivenlik profesyonellerinin egitimi en az alt1 hafta olmak tlizere
ortalama birka¢ hafta slirmektedir. Egitimin alt1 haftas1 seminer seklinde ve birkag
haftas1 da uzaktan egitim seklinde verilmekte olup egitim sonunda yazili sinav
yapilmaktadir (26).

Avusturya’da ISG uygulamalarinin diizenlendigi temel mevzuat 450 sayili Iste
Giivenlik ve Sagligin Korunmasi isimli yasadir. S6z konusu yasada uzman terimi ile
ilgili bir tanim yer almamakla birlikte Almanya 6rneginde oldugu gibi is giivenligi
miihendisi, teknikeri gibi alt terimlerle de ifade edilmemistir. Esas olarak
Avusturya’da isletmelerin is glivenligi uygulamalarinda goérevli birini ¢alistirmasi ve
bu kisinin de is gilivenligi konusunda uzmanlhigin1 belge ile ispatlayabilmesidir.
Kanunda bu belge tanimlanmis olup Is ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nca taninan
uzmanlik egitimi diplomasi olarak ifade edilmistir. Burada dikkat edilmesi gereken
husus egitim veren kurumun kisinin is giivenligi konusunda ¢alisabilmesi igin gerekli
bilgi, beceri ve donanima sahip oldugunu belirtmesi gerekmektedir. Avusturya’da
igverenler is giivenligi konusunda uzmanlik belgesine sahip kisiyi istihdam
yiikiimliidiir. Isveren bu kisiyi iilkemizdekine benzer sekilde is s6zlesmesi yaparak isci
statiisiinde kendi biinyesinde calistirabilir, serbest ¢alisan uzmanla anlasabilir veya
Gilivenlik Teknigi Merkezi tabir edilen isletmelerden hizmet alinabilir. Buradaki
Giivenlik Teknigi Merkezinin istthdam etmesi gereken personel, fiziki sartlar ve
denetimi llkemizde faaliyet gosteren OSGB’ler ile paralellik gdstermektedir.
Avusturya’da is giivenligi konusunda calisan uzmanlarin asgari calisma stireleri
isyerlerindeki her bir takvim yilindaki ¢aligan sayisina gére belirlenmektedir. Ornegin
11-50 arasinda calisan1 bulunan isyerlerinde uzmanin yilda en az 13 saat ¢aligmasi

gerekirken, 101-500 arasinda ¢alisani bulunan isyerinde en az 126 saat c¢alismasi
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gerekmektedir. Is giivenligi konusunda ¢alisan uzmanin gérevleri danismanlik,
isbirligi, noksanlarin saptanmasi ve bildirimi olarak &zetlenebilir (9).

Japonya’da is gilivenligi konusunda temel mevzuat diizenlemesi olan
Endiistriyel Saglik ve Giivenlik Yasasi’nda ellinin {izerinde ¢alisan istihdam edilen
igyerlerinde igverenin uzman ve isyeri hekimi isttihdam etme yiikiimliligii oldugu
belirtilmistir (5).

Yunanistan’da 1985 yilinda yiiriirliige giren Calisanlarin Saglik ve Giivenligi
yasasi ig giivenligi konusunda istthdam edilecek ¢alisanin tarifini yapmaktadir. Yasada
uzman olarak dogrudan bir tanim olmasa da Almanya’ya benzer sekilde kimlerin i
giivenligi uzmanhig1 yapabilecegi belirtilmistir. Yasaya gore teknik {iniversite ve
teknik yiiksekokul mezunu miihendisler ile teknik lise mezunu kisilerin is giivenligi
teknik eleman1 olarak gorev yapabilecegi ifade edilmistir. Ancak uygun diplomaya
sahip olmanmn yaninda ikinci bir sart olarak mesleki tecriibe belirtilmis olup
miihendislere 2 yil teknisyenlere ise 8 yil deneyim sarti konulmustur. Isverenin
isyerinde iki sekilde is giivenligi teknik elemani istihdam edebilecegi belirtilmistir. Ik
olarak is giivenligi teknik elemant isyerinde isci olarak istihdam edilebilir ikinci olarak
isyeri disindaki kisi ve kurumlardan danismanlik sézlesmesiyle hizmet alinabilir.
Yunanistan’da is glivenligi teknik elemani ¢alistirma zorunlulugu 50°nin tizerinde is¢i
istthdam edilen isyerlerinde zorunlu olup; ¢alisma siiresi isyerindeki ¢alisan siiresine
gore diizenlenmis olup 20’den az ¢alisani olan igyerlerinde yilda 25 saat, 21-50
arasinda calisan istihdam edilen yerlerde yilda 50 saat, 50’nin {izerinde ise 75 saat is
giivenligi teknik elemant istihdam edilme ytikiimliiliigii bulunmaktadir. 50’ nin altinda
isci istihdam edilen yerlerde is giivenligi teknik elemanhig gorevi ISG egitimi
aldirmak sartiyla isveren tarafindan isyerinde istihdam edilen bir veya daha fazla is¢iye

verilebilir (9).
2.4 1s Giivenligi Uzmaninin Gérev ve Sorumluluklar

ISG alaninda vyiiriitiilen ¢alismalarda bir¢ok farkli disiplinden gelen kisilerin
ayni yerde gorev yapmasi ve bunun disinda hukuksal sorumluluk boyutunda ¢ok
sayida tarafin bulunmasi kisilerin gorev ve sorumluluklarmin belirlenmesini
kacinilmaz kilmistir. Stiphesiz ki {ilke genelinde uygulamada birlik olmasi ve adaletin

saglanmasi agisindan bu durum yasal diizenlemeler ile yerine getirilmektedir. Ancak
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yasal diizenlemelerin de 6tesinde dnemli olan husus mesleklerin standardizasyonunun
yapilarak bir¢ok farkli uzmanlik alanina sahip kisilerin, kendilerinin ve diger ilgililerin
gorev ve yetkilerine saygi gostererek bir arada uyum igerisinde ¢alismasidir (27).
Giivenlik kiiltiiriniin olusturulmasi ve kalic1 hale getirilmesi i¢in sadece igyerlerinin
uzman calistirtyor olmasi yeterli olmayacaktir. Uzmanlarin gorevlerini i¢sellestirerek
calisanlar1 koruyucu ve gelistirici bir yaklasim iginde olmalar1 gerekmektedir (15).
Tiirkiye’de uzmanlar ile yapilan bir arastirmada katilimeilarin %61,7°si gorev, yetki
ve sorumluluklarini iyi derecede bildiklerini ifade etmistir (28).

Tsung-Chin Wu, ISG profesyonellerinin gorevlerini uzmanlik, koordinatérliik
ve yasal diizenleyicilik olmak iizere li¢ ana baslik altinda toplamistir. Giivenlikle ilgili
degerlendirmeler yapmak, risklerin degerlendirilmesi gibi ¢alismalar uzmanlik gorevi
kapsaminda degerlendirilmistir. Koordinatorlik gorevi kapsaminda ¢evreye,
teknolojiye, ekonomik kosullara, isyerinin ticari durumuna uygun giivenlik politikas1
belirlemek, isyerlerinde ISG ile ilgili gerekli bilgilendirme ve koordinasyonu
saglamak vb. gorevler belirtilmistir. Yasal diizenleyicilik gorevinin ise ulusal ve
uluslararasi standart ve normlar ile yasal diizenlemelere uyulup uyulmadiginin sahada
denetlenmesi oldugunu séylemistir (29).

Literatiirde is giivenligi profesyonellerinin gorevlerini ve yaptiklar isleri
belirmeye yonelik bazi tanimlayici arastirmalar mevcuttur (30). Bu arastirmalarda is
giivenligi profesyonellerinin ¢aligmalari; glivenlik yonetim sisteminde etkin ve 6nemli
bir rol almak, raporlar1 hazirlamak ve takibini yapmak, saha denetimini yapmak, yasal
diizenlemelere uymak, acil durumlara miidahale edebilmek, kazalarin arastirilmasi,
egitim, tehlike ve risklerin degerlendirilmesi olarak ifade edilmistir (31).

Stalnaker; is giivenligi profesyonellerinin, kazalarin arastirilmasi, verilerin
toplanmasi, analiz edilmesine yonelik gorev yaptiklarini sdylemistir (32). Tirkiye’de
uzmanlar ile yapilan bir arastirma ise tam tersini isaret etmektedir. Katilimcilarin
%38,7’s1, kazalarin 6nlenmesinde uzmanlarin etkili olmadigini ve hig etkili olmadigin
sOylemistir (28).

ISG profesyonellerinin hizmet verdikleri isletmelerin kurulus amaglarindan ve
dogalarindan kaynakli en 6nemli hedefleri en yiiksek diizeyde kar elde ederek finansal
kayiplar1 en aza indirmektir. Bu sebeple isyerlerinde ISG uygulamalarinin operasyonel

riskleri en aza indirerek uzun vadede verimliligi ve {irlin kalitesini arttirarak finansal
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kayiplar1 azaltacagi inanci isletmeler arasinda ISG uygulamalarmi cazibeli hale
getirmistir (33). Bahsi gecen olgu uzmanlarin isyerlerinde etkinliginin arttirilarak
isverenler iizerindeki yaptiminin giiclendirilmesinde onemlidir. Is giivenligi
profesyonelleri igverenin ve iist diizey yOneticilerin ihtiya¢ ve sorunlarini ¢ok iyi
anlamal1 ve onlarla etkili bir iletisim yontemi gelistirmelidir. Fikirlerinin ve planlarinin
isveren tarafindan kabul gérmesi i¢in dogru iletisim yolunu bulmalidir (34).

Is giivenligi profesyonellerinin mesleklerine adapte olmak ve gorevlerini iyi
bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in ihtiya¢ duyduklar1 en 6nemli iki konu egitim ve
tecriibedir. Avusturalya’da yapilan bir ¢alismada is giivenligi profesyonellerinin
%60’ min kalifiye olmaya ve %73,5’inin giivelik alaninda tecriibeli olmaya ihtiyac
duyduklarini ifade edilmistir (35).

Ulusal mevzuata bakildiginda is gilivenligi profesyonellerinin goérev ve
calismalari literatiir ile paralellik gostermektedir. Uzmanlarin gorevleri bes ana baglik
altinda siniflandirilmistir. Bunlar; igsyerinin tasarimi, makine ve techizat se¢imi, kisisel
koruyucu donanim kullanimi, kazalarin arastirilmasi gibi konularda rehberlik yapmak,
risk degerlendirmesi ¢alismalarina katilmak, isletmede yapilmasi gereken periyodik
bakim ve kontrolleri planlayarak hazirlanan raporlar1 kontrol etmek, yangin, patlama
gibi acil durumlar1 6nlemek i¢in Onerilerde bulunmak ve calisma yapmak, kazalarin
onlenmesi konusunda ¢alisma yapmak ve isletmeye tavsiyede bulunmak gibi ¢alisma
ortaminin gdzetimi, egitim, bilgilendirme, kayzt, isyeri hekimi, ¢alisan temsilcisi, acil
durum ekipleri, ISG kurulu ile isbirligi yaparak yillik calisma planlarmi ve

raporlamalar1 yapmaktir (23).
2.4.1 Ts Giivenligi Uzmanmnin is Hukuku Kapsaminda Isveren Vekilligi Sifat

Gelisen teknoloji ve isletmelerin kapasitesinin artmasi isverenleri yonetimsel
anlamda boliimlere ayrilarak organize olmaya ve yetki devrine itmistir. Ozellikle
Avrupa iilkelerinde ISG alaninda yapilan ¢alismalarin ¢ogu bu alanda calisacak
kisilerin yonetimde gorev almasmin (36) ve ayri bir birim olusturulmasinin (37)
giivenlik seviyesine ve kiiltiiriine katkisi tizerine yogunlagmaistir.

Uzmanlarin yonetimde gorev almasi ve liderlik vasiflarii {istlenmesi
yetkilerini arttirdig1 kadar sorumlulugu da birlikte getirmektedir. Uzmanlar ¢alistiklar

isyerlerinde iscilere talimat verme, tedbir aldirma, isveren adina hareket etme, ISG
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kurulu gibi igyerleriyle ilgili 6nemli kararlarin alindigi kurula katilma ve goris
bildirme yetkilerine sahiptir. Bu sebeple uzmanlar is hukuku bakiminda igveren
vekillidir. Sorumlulugu gorev ve yetki alani ile sinirli kalmak kaydiyla uzmanlar
igveren vekilligi sifati1 ile is mevzuatindan dogan yiikiimliiliiklerinin yerine
getirilmesini kapsayan idari yaptirnmlardan ve cezanin kisiselligi ilkesi geregi cezai
bakimdan sorumludur. Ancak uzmanlar igsveren adina hareket ederken isgilere karsi
ozel hukuktan dogan sorumlulugu bulunmamaktadir. Ornegin Yargitay is kazasi
sonucu is¢i tarafindan ac¢ilan maddi ve manevi tazminat davasinda isveren vekilinin
meydana gelen zarardan kaynakli hukuki sorumlulugu bulunmasi yoniinde karar
verilemeyecegini belirtmistir. Ancak bu karar uzmanlarin is giivenligi tedbirlerinin
alinmasiyla ilgili higbir hukuki sorumlulugu yoktur gibi algilanmamalidir.

Is mevzuatinda is giivenligi dnlemlerini almayan isveren vekilleri ile ilgili idari
para cezalart ongoriilmistiir. Bunun disinda uzmanlarin gerceklestirdikleri fiillerin,
haklarinda Tiirk Ceza Kanunu’nun hiikiimlerinin uygulanmasini gerekli kilan halleri
olabilir (19). 2016 yilinda 63 uzman ile yapilan tanimlayici bir ¢aligmada is giivenligi
uzmanlarinin %14,3’line yasanan 1§ kazasi sebebiyle haklarinda dava acildig
belirtilmistir (28).

Literatiir arastirmasinda, uzmanlar ve ayn1 ¢alisma sahasini paylastiklari teknik
elemanlar ile ilgili davalardaki artis sebebiyle teknik kokenli aragtirmacilar tarafindan
kendi yetki ve sorumluluk alanlarindaki hukuki durum ve siireclerin irdelendigi

yayinlara rastlanilmistir (38).
2.5 15 Giivenligi Uzmanimin Egitimi

Isyerlerinde uygulanacak etkin giivenlik tedbirlerin belirlenmesi, teknolojik
geligsmelerin takip edilmesi, mithendislik yontemlerinin uygulanmasi, mevzuatin ve
standartlarin takibi konusunda uzmanlarin rehberlik yapabilmeleri i¢in yeterli teknik
bilgi ve donanima sahip olmalar1 gerekmektedir.

Literatiir arastirmasinda yabanci iilke oOrneklerinde ¢alismalarin  ISG
profesyonellerinin egitimine yogunlastigt goriilmiis olup, egitimlerinin lisans
diizeyinde {liniversitelerde verilmesi ve bu egitimin akreditasyonun nasil yapilabilecegi

(39), siirdiiriilebilir giivenlik ve iiretkenlik icin liderlik egitimi (40), ISG profesyoneli
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yetistirme egitiminin konularinin ve ihtiyaglarin belirlenmesi (41) gibi ¢ok farkli
konularda yayinlar mevcuttur.

ISG profesyonellerinden en biiyiik beklenti koruyucu ve &nleyici ydnde
faaliyette bulunmalaridir. Ancak iilkemizde koruyucu uzmanlik ya da koruyucu saha
faaliyetlerinin uygulanmasi gibi 6zellesmis standart uygulamalar, rehberler ya da
egitim programlar1 bulunmamaktadir. ISG profesyonellerinin egitimleri cogu zaman
geleneksellesmis temel diizeyde egitimler olup gilinliik hayatta karsilarina ¢ikabilecek
degisik risklere kars1 hizli ve pratik bir sekilde miidahale etme becerisini kazandiracak
nitelikte degildir. Fransa’da yapilan bir ¢alismada koruma onlemleri hakkindaki
egitimde ihtiya¢ duyulan konular arasinda ergonominin ve insan faktoriiniin ¢ok
onemli yer tuttudu ve ISG profesyonelleri tarafindan bu konularda egitime ihtiyag
duyuldugu belirtilmistir (42).

Is giivenligi profesyonellerinin egitilmesi hatta bu egitimin akredite olmus
kurumlar tarafindan verilerek sertifikalandirilmasi ¢ok 6nemli olmasi yapilan bazi
caligmalar bazi ¢eliskiler oldugunu gostermektedir. Smith ve Wadsworth (43) yaptigi
calismada, sertifikali is giivenligi profesyoneli calistiran isletmelerin kimyasal
maddeler, stres ve is ekipmani gibi teknik konularda basarili olurken genel olarak risk
yonetiminde daha zayif kaldiklarini belirtmistir.

Ulkemizde uzman olarak ¢alisabilmek icin tehlike sinifina uygun sertifikaya
sahip olunmas1 gerekmektedir. Sertifika egitim programlarina iliskin diizenlemeler
ulusal mevzuatimizda ¢ok sayida degisiklige ugramustir. Ilgili yonetmelikte
30.04.2015 tarih ve 29342 sayili Resmi Gazetede yapilan son degisiklik ile sertifika
egitim programinin siire olarak teorik kisminin 180 saatten uygulamali kisminin 40
saatten az olmamak kaydiyla toplam da 220 saatten az olamayacagi ve egitimin
yontemi olarak teorik egitimin en fazla yarisinin uzaktan egitim seklinde verilebilecegi
belirtilmistir (44).

Uzmanlarin egitim stireleri ve bu egitimin teorik-pratik egitim olarak uygulanis
bicimi agisindan 2009 yilindan 2018 yilina kadar gecen siirede farklilik olmadigi
goriilmektedir. Ancak son diizenleme ile birlikte egitim kurumlar1 ve egiticilerle ilgili
hususlarin detaylandirildigi géze ¢arpmaktadir. Mevcut diizenleme ile egitimin Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: tarafindan yetkilendirilen kamu kurum ve

kuruluglari, tiniversiteler ve Tiirk Ticaret Kanunu’na gore faaliyet gosteren sirketlerin
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kurduklar1 miiesseseler tarafindan verilebilecegi ifade edilmistir. Egitim kurumlari,
egiticiler, egitimin uygulamalar1 Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii tarafindan
hem ISG-KATIP sistemi iizerinden elektronik olarak hem de sahada fiili olarak
denetlenmektedir. Uzmanlarin egitiminde gorev alacak egiticilere iliskin detayli
diizenlemeler mevcuttur. Egiticiler i¢in Oncelikle pedagojik formasyona veya
egiticilerin egitimi belgesine sahip olma 6n sart olarak kosulmustur. Sonrasinda sahip
olunmasi1 gereken mesleki unvan ve meslekte kidemle ilgili alt diizenlemeler
mevcuttur.

Egitimle ilgili dnemli konulardan bir tanesi de bu egitimin akademik diizeyde
verilmesidir. 2016 yil1 itibariyle 48 devlet, 25 vakif {iniversitesi olmak iizere toplam
73 iiniversitenin meslek yiiksekokullarmda ISG 6n lisans programu yiiriitiilmekte iken
2017 yilinda bu say1 devlet {iniversitesi i¢in 52’ye ve vakif iiniversitesi i¢in 28’e
yiikselmistir. 2017 yilr itibariyle 25 devlet iiniversitesinde ISG ikinci 6gretim 6n lisans
programi ve 8 devlet iiniversitesinde ISG uzaktan 6gretim 6n lisans programina
ogrenci alimi yapilmistir (45). Bu programlardan mezun olmak tek basina uzmanlik
sertifikasina sahip olmay1 saglamamakla birlikte mezunlarinin teknik eleman unvanini
elde etmesi sebebiyle sertifika egitimlerine ve sinavlarina katilma hakkini
vermektedir. Ayrica yasl hizmetleri ile ilkyardim ve acil bakim teknisyenligi mesleki
ve teknik ortadgretim kurumlarindan mezun olanlarin sinavsiz sekilde iISG meslek
yiiksekokuluna yerlesebilecekleri Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi tarafindan

aciklanmustir.
2.6 1Is Giivenligi Uzmanmin Calisma Siiresi

Avrupa Birligi iilkelerinde ¢alisma siirelerinin diizenlenmesi sosyal politika
kapsaminda degerlendirilmis olup c¢alisanlarin yasam sartlarinin  ve c¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesini amaglamaktadir (46). Roma Antlagsmasi’nin 118.
Maddesine gore c¢ikarilan 89/391 Sayili ‘Calisanlarin  Saglik ve Gilivenligini
Iyilestirmeye Yonelik Onlemler Almmasma iliskin Cergeve Yonerge’nin 7.
Maddesinde isyerindeki mesleki risklerin onlenmesi ve bu risklerden kaginilmasi
konusunda caligsma yiiriiten isyeri calisanlarinin gerekli tedbirleri almasi i¢in bu

caliganlara gerekli zamanin igveren tarafindan saglanmasi gerekliligi belirtilmistir (9).
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Ulusal mevzuatimizda calisma siiresinin diizenledigi yonetmeliklerin ¢ok
sayida degisiklige ugradigi goriilmektedir. Uzmanlik kavraminin ilk defa kullanildigi
yonetmelikte ¢alisma siiresi birinci risk grubunda yer alan isyerlerinde ayda en az bir
is glinii, ikinci risk grubunda yer alan isyerlerinde ayda en az iki is giinii, li¢lincii risk
grubunda yer alan igyerlerinde ayda en az ii¢ is giinii, dordiincii risk grubunda yer alan
isyerlerinde ayda en az dort is giinii, besinci risk grubunda yer alan isyerlerinde ayda
en az bes is giinlii olarak belirlenmistir. Ayrica en fazla on isyeri ile sézlesme
yapabilecegi yer almaktadir (47). Giincel diizenlemede ise az tehlikeli sinifta yer alan
isyerlerinde calisan basina ayda en az 10 dakika, tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde
calisan basina ayda en az 20 dakika, ¢ok tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde, ¢alisan
basina ayda en az 40 dakika gorev yapacag belirtilmistir. Ayn1 maddede az tehlikeli,
tehlikeli, cok tehlikeli isyerleri i¢in sirasiyla her 1000, 500 ve 250 ¢alisan i¢in bir
kisinin tam siireli istthdam edilmesi yiikimliligi getirilmistir (22).

Calisma siirelerini diizenleyen ilk ve son yoOnetmelik karsilastirildiginda
yaklagim olarak ¢ok ciddi farkliliklar goriilmektedir. ilk diizenleme sadece isyerinin
tehlike sinifin1 kistas olarak belirlemisken, son diizenleme hem isyerinin tehlike
smifini hem de isyerinin calisan sayisi bakiminda biyiikligiini gozetmektedir.
Mevcut durumda isyerinin ¢alisan sayist ve tehlike smifi goz Onilinde
bulunduruldugunda birden fazla uzmanin gorevlendirilmesinin gerekli oldugu
isyerlerinde, tam siireli olarak gdrevlendirilen uzmanlardan sadece birinin isyerinin
tehlike smifina uygun belgeye sahip olmasi yeterli goriilmiistiir ancak; Yonetmelik
boyle bir durumda hesaplanan ¢alisma siirelerinin boliinerek birden fazla uzmana
verilmesini yasaklamistir. (44)

Literatiirde calisma siiresi konusunda yeterli ¢alisma yoktur; ancak smirh
sayida tanimlayici ve kesitsel ¢alisma igerisinde ¢alisma siiresi konusuna yer verildigi
goriilmiistiir. Ornegin, 2016 yilinda 110 uzman ile yapilan bir calismada katilimcilarin
%382,8’inin belirlenen igyerleri i¢in belirlenen calisma siirelerinin yetersiz oldugunu
diistindiikleri belirtilmistir (6).

Giliniimiizde kismi siireli sozlesmeler yapilarak bir¢ok isyerinde uzmanlik
faaliyetinin yiiriitildiigi bilinen bir gergektir. Hizmet verilen isyerleri arasinda ulasimi
saglamak amaciyla yoldan gegen siirelerin haftalik caligma siiresinden sayilmamasi

ozellikle OSGB'de ¢alisanlar i¢in ciddi bir sorundur (22). Ayrica mevcut diizenleme
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calisma konusuna kisitlama getirerek tam giin ¢alistigi isyeri disinda fazla ¢alisma

yapamayacagini belirtmistir.
2.7 1s Giivenligi Uzmanin Calisma Kosullarina iliskin Diger Konular

Hizmet verilen igletmeler ve organizasyonlar ile uzmanlar arasinda is
sOzlesmesi diizenlemesi suretiyle iligki kurulmasi, uzmanlarin is¢i statiisiinde
degerlendirilebileceginin gostergesidir. Dolayisiyla is hukukunda ve mevzuatinda
sinirlart belirlenmis biitiin hak ve yiikiimliiliikler uzmanlar i¢in de uygulanir. Calisma
kosullari, ticret gibi konular mutlak ve nispi hukuk kurallarina aykir1 olmamak sartiyla
uzman ve hizmet verdigi isletme arasinda serbestge kararlastirilabilir (19). Altmis ti¢
uzman ile 2016 yilinda yapilan tanimlayici bir ¢alismada uzmanlarin %46,9’unun
calisma kosullarim1 oldukg¢a koti ve %23,4’tintin kotii olarak belirttikleri ifade
edilmistir. Ayn1 arastirmada uzmanlarin ¢alisma kosullarimin  dogru sekilde
degerlendirilebilmesi i¢in dnemli bir degisken olan is deneyimi de irdelenmis olup
katilimcilarin %55,9’unun 1 ile 3 yil arasinda is deneyimine sahip oldugu ifade
edilmigtir (28). 2016 yilinda 110 uzman ile yapilan baska bir ¢alismada ise
katilimcilarin %51,8’inin 5 yilin altinda tecriibeye sahip oldugu belirtilmistir (6). Ayni
aragtirmada katilimcilarin %89,1’inin meslekte belli bir siire deneyim kazandiktan
sonra uzmanlik yapilmasinin gerekli oldugunu diisiindiikleri belirtilmis olup soz
konusu degiskenle ilgili yapilan degerlendirmenin farkli mesleki tecriibelerdeki
gruplarda anlaml bir farklilik gostermedigi ifade edilmistir (6).

Is sozlesmesi tiirlerini genel olarak belirli-belirsiz siireli is sdzlesmesi, tam-
kismi siireli is sozlesmesi, ¢agri ilizerine calisma ve takim sozlesmesi olarak
simiflandirabiliriz (48). Uzmanlar iilkemizde genellikle dogrudan isletmeyle is
sOzlesmesi yaparak ya da OSGB tabir edilen bagka bir isletme, kurum araciligiyla
hizmet verebilmektedir. Bu durum ve isyerlerinde yasal sinirlari ¢izilmis ¢alisma
siireleri goz Oniinde bulundurularak uzmanlarin dogrudan isletmelerle anlasarak
hizmet vermesi halinde kismi siireleri is s6zlesmesi, bir OSGB araciligiyla hizmet
vermesi halinde ise bu birimle belirsiz siireli is sozlesmesi yapacaklar1 kanaati
olusmaktadir; ancak bu konudaki ¢alismalar ¢ok sinirlidir. Burada 6nemli olan husus
uzmanlarin en ¢ok is glivencesine ve yasal menfaate sahip olacagi is s6zlesmesini

gerceklestirmesi gerekliligidir.



21

Uzmanlik mesleginin iicreti konusunda gerek literatliirde gerekse yasal
diizenlemelerde ve mahkeme kararlarinda yerlesmis bir karar yoktur. Her ne kadar
uzmanlarin miithendis ve teknik eleman olmas1 sebebiyle meslek odalariin belirledigi
asgari licretler olsa da sahada bunun ne kadar uygulandig1 konusuna agiklik getirecek
yeterli ¢aligma yoktur. 2016 yilinda 110 uzman ile yapilan ¢alismada katilimcilarin
%93,6’smmin  uzmanlhik icin taban {icreti belirlenmesi gerektigini diislindiikleri
belirtilmistir (6). Uzmanlarin gelirlerinin belirlenerek diger meslek gruplariyla
karsilastirilmasi ve asgari bir standardin getirilmesi i¢in arastirma yapilmasina ihtiyag

vardir.
2.8 15 Giivenligi Uzmanhginda Psikososyal Etmenler

Sanayilesmis iilkelerde ¢alisma siirelerinde artis, esnek ve giivencesiz ¢alisma,
gece calismasi sik¢a karsilagilan durumlardir. Calisma sartlarindan ya da g¢aligilan
ortam kosullarindan kaynakli bu gibi degisen durumlarin saglik konular1 basta olmak
tizere calisanlarla iliskisinin incelenmesinde psikososyal etmenler 6nemli bir yer
tutmaktadir (49).

Biitiin ¢alisanlarda oldugu gibi, uzmanlar i¢in de igyerindeki psikososyal risk
etmenleri 6nemlidir. Bu arastirmada psikososyal risk etmenlerden is stresi ve is

giivencesizligi konusu uzmanlar i¢in aragtirilmistir.
2.8.1 Is Stresi

Is stresi, c¢aliganin yeteneklerinin, ihtiyaclarinin ve kaynaklarmm isin
gerekliliklerini karsilamamasi durumunda ortaya ¢ikan zararh fiziksel ve duygusal
yanitlardir (50). Calisma ortamindan kaynakli ve birbirinden farkli stresérler galisanlar
icin hos olmayan kosullar yaratmakta ve onlarin fiziksel ve ruhsal olarak
zorlanmalarina sebep olmaktadir (51). Uzmanlarin gesitli iskollarinda yer alan
isyerlerinde gorevlendirilmeleri, igyerlerinin saha gezileri sirasinda karsilagtiklar
fiziksel ve kimyasal riskler, gorevlerini yerine getirirken isyeri sahiplerinden,
calisanlara, isyeri hekiminden is miifettislerine kadar farkli statii ve donanimda birgok
kisiyle birlikte ¢alisma zorunlulugu uzmanlar1 fiziksel ve ruhsal olarak zorlayan

etkenlerden bazilar1 oldugu diisiiniilmektedir.
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Is stresinin saglik iizerine etkisi is saglig1 ve psikoloji anabilim dallar1 basta
olmak iizere birgok alanda sikg¢a arastirilan ve iizerinde tartisilan bir konudur. Ancak
literatiir arastirmasinda, iilkemizde uzmanlarin is stresi konusunda arastirmaya
rastlanilmamustir. Is stresinin koroner rahatsizliklar (52), tiikenmislik (53) ve
depresyon (54), kas iskelet sistemi rahatsizliklar1 (55) gibi ¢ok sayida fiziksel ve
psikolojik rahatsizliklara sebep oldugunu gésteren calismalar mevcuttur. Is stresinin
olumsuz etkileri sadece calisan bireyin saglik sorunlariyla smirlandirilmamalidar. s
stresi i ortamini organizasyonel anlamda da olumsuz etkilemekte, is kazalarinda artis
(56), ise devamsizlik yapilan giin sayisinda ve isten ayrilma sayisinda artis (57),
performansin (58) ve memnuniyetin (59) azalmasi gibi sorunlara sebep olmaktadir.

Is saghg alaninda yapilan caligmalarda isin ozelligi ve calisan sagligi
arasindaki iliski degerlendirilmektedir. Is stresinin ¢alisma ortaminda somut olarak yer
alan ve enstriimantal analiz yontemleriyle Ol¢iilebilen toz, giiriiltii gibi kimyasal,
fiziksel vb. risklerden farkli olmas1 yani dogrudan dlgiilememesi is stresini agiklayacak
yontemlere ve modellere ihtiyact dogurmustur. Is stresi alanindaki ¢alismalarda konu
kuramsal olarak sosyolojik ve psikolojik boyutuyla ele alinmistir (49).

Psikolojik yaklasim kuraminda Lazarus (60), is stresinin fizyolojik ve patolojik
etkilerine odaklanarak konuyu sadece bireysel Ozellikler agisindan ele almistir ve
bugiin bu kuram pek c¢ok arastirmaci tarafindan kisith ve ilkel bulunmaktadir.
Sosyolojik yaklasim ise bireysel yaklasimin yaninda iretim siirecini ve isyeri
orgiitlenmesini de degerlendirmektedir. Gardell (61), psikososyal yaklasimda ¢aligma
yonteminin ve hizinin ¢alisanin kendisi tarafindan belirlenmesi, isyerindeki ¢alisma
diizeni kisinin bilgi ve becerilerine uygun olmali, kisinin isyerinde kendini
gelistirebilecegi ortam bulunmasi, yapilan isin kisinin aile ve sosyal hayatindaki
dengesini saglikli bir sekilde imkan tanimasini gerekliligini ifade etmistir. Gliniimiizde
konuyu hem psikolojik hem de sosyolojik a¢idan ele alan modern psikososyal
modeller yaygin olarak kullanilmaktadir.

Is dzellikleri modeli, vitamin modeli, Michigan modeli, Maslach ve Jackson
tilkenmislik sendromu modeli, is yiikii-kontrol modeli, is yiikii-kontrol-sosyal destek
modeli, ¢aba-6diil uyumsuzluk modeli is stresinin degerlendirilmesinde kullanilan
psikososyal modellerden bazilaridir. Bu modeller arasinda literatiirde en ¢ok

kullanilan ve bir¢ok dilde gegerlilik giivenilirlik ¢alismalar1 yapilan birinci model



23

Karasek ve arkadaslarinin gelistirdigi is yiikii-kontrol-sosyal destek modeli iken
ikincisi Siegrist’in ¢aba 6diil uyumsuzluk modelidir (62).

Is yiikii-kontrol-sosyal destek modelinin 1960’larda ¢ikis noktasi calisma
siirelerinin uzunlugu ile nitelenen is yiikiiniin koroner rahatsizliklar ile iligkisinin
incelenmek ve ortaya konulmak istenmesidir. Yillar icerisinde fazla g¢alismanin
koroner rahatsizliklarda ve kalp krizi vakalarinda artisa sebep oldugu bilimsel
calismalarla ispatlanmistir (63). Karasek ve ark. (49) is yiikii-kontrol modelinde;
psikososyal is yiikiiniin, ¢calisanin isteki beceri diizeyini gelistirmesi ve o isteki karar
verme otoritesini kullanabilme diizeyi ile birlikte ele alinmasi gerektigini ifade
etmiglerdir. Boylece isteki beceri diizeyi ve karar verme otoritesini (otonomi)
birlestiren is kontrolii olarak tabir edilen yeni bir degisken tanimlanmustir. Gelistirilen
bu modelde is stresinin diizeyi is yiki ve is kontroliiniin etkilesimine gore
belirlenmektedir. Is yiikii isin yogunlugunu, zaman baskismi ve ¢alisma hizini, isi
yerine getirirken gii¢c gerektirme durumlarimi ifade eder. Is kontrolii kisinin yaptig1
isteki becerisi ile ¢aligma ortaminin bu beceriyi kullanma konusunda kisiye ne kadar
imkan tanidigy, bilgi ve becerileri dogrultusunda bir is bir gérev yerine getirilirken isin
yapilis sekline karar verme gibi kendini giivende ve degerli hissedebilecegi karar
verme serbestligine sahip olup olmadigini ifade eder (64). Modele gore yiiksek is yiikii
ve diisiik karar serbestligi yani is kontroliine sahip caligsanlar i¢in is gerilimi riski
olugmakta ve bu durum yiiksek is stresine sebep olmaktadir.

Birinci durum calisanlar agisindan en tehlikeli saglik acisindan riskli grup olan
yiiksek gerilimli islerdir (yiiksek is stresi). Bu durumda calisanlar yiiksek is talebi (is
yiikii) altinda iken isleri lizerindeki karar serbestlikleri yani is kontrolleri diisiiktiir. Bu
grupta yer alan c¢alisanlarda psikolojik ve fiziksel rahatsizliklarin meydana gelmesi
olasidir. Tkinci grupta is yiikiiniin yiiksek olmasina karsin is kontrolii de yiiksektir. Bu
grupta ¢alisanlar aktif is olarak tanimlanir. Bu durumun ¢alisanlar {izerinde 6grenme
ve motivasyon duygusunda artisa ve ustalik duygusunda gelisime sebep oldugu
diistiniilmektedir. Bu sebeple her ne kadar is yiikii yiiksek olsa da kontrolden kaynakli
motivasyon duygusu olusabilecek is stresinin etkisini (gerilimini) azaltmaktadir (64).
Ucgiincii grup diisiik gerilimli istir; diisiik is yiikii ve yiiksek is kontroliinii igerir. Bu
grup is stresi agisindan degerlendirildiginde en ideal gruptur. Hem is yiikiiniin hem de

is kontroliiniin diisiik oldugu dordiincii grup ise pasif igler grubudur. Bu grup i¢in en
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biiyiik tehlike zamanla 6grenme ihtiyacinda ve motivasyonunda azalma olabilecegi ve
bunun sonucunda ¢alisanda 6grenilmis umutsuzluk durumunun gézlenme riskidir. Bu
grup calisanlarin isyerlerindeki faaliyetlerinde genel olarak azalma ve verimsizlik
gbzlenebilir (62). Is stresi (is gerilimi), is yiikiiniin is kontroliine orami olarak
degerlendirilmistir (64).

Karasek’in calismasindan sonra ilerleyen yillarda is yiikii ve is kontrolii
parametrelerinin yanina is stresinin degerlendirilebilmesi amaciyla bu degiskenlerden
bagimsiz olarak sosyal destek kavrami eklenmistir. Burada kastedilen sosyal destek
kisinin ¢alisma yagaminda etkilesim halinde bulundugu yonetim, amirleri ve ¢alisma
arkadaglar ile etkilesim halinde olmasi durumudur (65). Sosyal destek kavrami
uzmanlar i¢in ele alindiginda etkilesim halinde olabilecegi kisiler isveren, yonetim
kadrosu, igyeri hekimi, diger saglik personeli, OSGB sorumlusu, isyerindeki
miithendisler, teknik miidiirler, ustabasilar1 ve diger ¢alisanlar olarak diisiiniilebilir.

Is yiikii-kontrol-sosyal destek modelinin &ngordiigii ve ¢alismalarda en ¢ok
arastirilan hipotezler ii¢ kategoride degerlendirilebilir. Gerilim hipotezinde, yiiksek is
yiikii ve diisiik is kontrolii ile birlikte ¢alisan tarafindan algilanan stresin daha fazla
oldugu ve hastaliklarin artacagi goriisii 6ne stiriilmektedir. Tampon hipotezinde, is
yiikiiniin yiliksek olmasina karsin is kontroliiniin de yiliksek olmasi is yiikiiniin olumsuz
etkisini yumusatacagina ve hissedilen is stresi diizeyinde azalma olacagina
inanilmaktadir. Ayrica yiiksek is stresi gozlenen durumlarda sosyal destek ytiksek ise
stresin olumsuz etkisi lizerinde adeta tampon etkisi yapacagi ve olumsuz etkisini
azaltacagi ifade edilmektedir. Es-gerilim hipotezinde, sosyal destegin diisiikk olmasinin
her durumda diger degiskenlerden bagimsiz olarak is stresi iizerinde olumsuz etkiye
sahip oldugu belirtilmektedir. Is yiikiiniin yiiksek, is kontroliiniin diisiik ve sosyal
destegin de eksik oldugu durum ¢alisan i¢in gerceklesebilecek en kotii durum olarak
kabul edilmektedir (66).

2.8.2 Is Giivencesizligi

Calisanlar giiven duygusu i¢inde, isine bagli ve tatmin olarak islerini yapmak
isterler. Ancak bazi toplumsal kosullarin, isyerine bagli calisma kosullarinin ve
birtakim stresor faktorlerin etkisinde hissetmek istedikleri is giivencesi diizeyi ile

gercekte olan durum arasinda fark algilanabilir. Bu durum literatiirde is glivencesizligi
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olarak tanimlanmistir. Bagka bir ifadeyle calisanin mevcut isine devam etme
konusunda olasi bir tehlikeyi algilamasi is giivencesizligi algisini yaratir (67). Is
giivencesizligi algis1 literatirde ¢ok boyutlu olarak ele alman bir konudur. Is
giivencesizligi algisinin 6znel ya da nesnel olusu, is giivencesizligini yaratan
faktorlerin icsel ya da digsal faktorler olusu, is glivencesizliginin niteliksel ya da
niceliksel olusu bunlardan bazilaridir.

Tanimdan anlagilacagi iizere belli bir durum ya da olay hakkinda her ¢alisan
farkli tepki verebilir, mevcut durumla ilgili kars1 karsiya kaldig tehdittin diizeyini
farkli algilayabilir. Bu sebeple is gilivencesizligi 06znel bir durum olarak
distintilmektedir (68). Yapilan arastirmalar ¢alisanlarin yas, cinsiyet, egitim durumu
gibi sosyo-demografik degiskenlerin, mesleki tecriibelerinin 6znel durumlar olarak is
giivencesizligi algisi diizeyiyle iliskili oldugunu géstermistir (69).

Calisanlarin bireysel 6zelliklerinden ve davranislarindan bagimsiz olarak is
giivencesizliginin bir gerceklik olarak ele alindigi diger bir gorlis ise is
giivencesizliginin nesnel bir olay oldugudur. issizlik nesnel bir olgu olarak is
glivencesizligini doguran en iyi 6rneklerden biridir (67). Bunun yaninda toplumun
biiyiik bir kismi1 igin benzer tehdit ve tehlike hissini yaratacak nesnel olgular da
mevcuttur. Ornegin; gegici is iliskisi kuran calisan ya da genellikle bir yillik yapilan
belirli siireli s6zlesme ile ¢alisan kisilerde s6zlesmenin tamamlanmasinin akabinde is
durumuyla ilgili kaygilanmasi kagmilmazdir (70).

Literatiirde is glivencesizligi kiside hangi durumlar ve faktorler karsisinda is
giivencesizligi algis1 olustugunun iizerine odaklamis ve is giivencesizligini niceliksel
ile niteliksel olmak {iizere iki baslikta incelemistir. Niceliksel is glivencesizligi
genellikle; mevcut igin gelecekteki varlig ile ilgili hissedilen kaygi, isini kaybetme
korkusu olarak ifade edilirken, niteliksel is giivencesizligi; is memnuniyeti, isten
ayrilma niyeti, iicret artisinda azalma, kariyer gelisiminde olumsuzluklar, ¢alisma
kosullarinin kotillesmesi konusunda algilanan tehdit olarak tanimlanmaktadir (71).
Niceliksel is giivencesizliginin saglik tizerindeki etkilerinin issizlige benzemesi
sebebiyle onemlidir (72).

Cinsiyet ayrimcilig1r olan toplumlarda evi gecindirmekle yiikiimli bireyin

erkek olarak goriilmesi erkeklerde is giivencesizliginin yiiksek algilanmasina neden
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olabilir. Yapilan pek ¢ok arastirmada bu gorisii destekler nitelikte erkeklerde
kadinlara gore daha fazla is giivencesizligi algist saptanmustir (73).

Mevsimlik islerde, kismi siireli s6zlesme ile ¢alisilan yari zamanli islerde (74),
sOzlesmeli kadroda (75) calisanlarin is glivencesizligi algis1 yiiksektir. Belirsiz siireli
sozlesme ile calisanlarin ig ylikii dlizeyinin yiiksek, is glivencesizligi diizeyinin diisiik
Ve is tatmininin yiiksek oldugu ifade edilmistir (76).

Is giivencesizligi stk is degisikligi anlamma gelmektedir. Yapilan
arastirmalarda sik is degistiren kisilerde, alkol ve sigara kullanimi gibi genel saglik
diizeyini kotl etkileyen davranis insidansi yiiksek olsa da stres, kardiyovaskiiler
rahatsizliklar gibi degiskenlerle gegerli bir iliski saptanamamustir (77). Giiniimiizde
uzmanlarin ¢ogunlukla OSGB’lerde ¢alistigini ve ¢ok sik calistiklar1 OSGB’leri
degistirdikleri disiiniildiiglinde bu durum uzmanlarda is giivencesizligi algisini
etkileyecektir.

Calisanlarda yiliksek is gilivencesizligi algisinin olmasi hem sagliklarini
etkilemekte hem de ise devamsizlik yapilmasina sebep olmaktadir. Yapilan bir
arastirmada 10 giinden fazla hastalik nedeniyle yapilan ise devamsizlik ile is

giivencesizligi algisinin iliskili oldugunun distiniildigi ifade edilmistir (72).
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3. GEREC VE YONTEM
3.1 Arastirmamn Tipi

Calisma iki asamali olarak planlanmistir. Birinci asama; uzmanlarin bazi
sosyo-demografik ve calisma kosullarina iligkin 6zelliklerinin saptandigi, is stresi ve
is giivencesizliginin tanimlanarak diizeylerinin belirlendigi tanimlayic1 tipte
epidemiyolojik arastirma olarak yiiriitiilmiistiir.

Ikinci asama, birinci asamada tanimlanan degiskenlere gore yiiksek is stresi ve
is gilivencesizligi diizeylerinin ve iliskilerinin belirlenmeye ¢alisildig1 analitik tipte

arastirmadir.
3.2  Arastirmanin Yeri

Arastirma Ankara’da, T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: Is
Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii Yetkilendirme Dairesi Baskanlig1 bilinyesinde
faaliyet gosteren, biitiin uzmanlarin kayitli olmasi gereken bir yazilim olan Is Saglig

ve Giivenligi Kayit, Takip ve izleme Programi (ISG-KATIP) iizerinden yapilmstir.
3.3 Arastirmanin Evreni

Veri toplama formunun ISG-KATIP sistemine yiiklendigi ve acildig1
18.05.2017 tarihi itibar1 ile ISG-KATIP te kayith ve aktif olarak goriilen (halen ya da
gecmiste uzman olarak ¢alismis) toplam 106 810 uzman (A Sinifi belgesi olan 17 749
kisi, B Siifi belgesi olan 12 319 kisi, C Sinifi belgesi olan 76 742 kisi) arastirmanin

evrenini olusturmaktadir.
3.4 Arastirmanin Orneklemi

E—anketin ISG-KATIP sisteminde acik oldugu 18.05.2017-31.07.2017
tarihlerini kapsayan donem iginde e-anketi yanitlayan 1783 kisi arastirmanin 6rnegini

olusturmaktadir.
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3.5 Arastirmaya Katilan ve Arastirmaya Alinmayan Katilimei Sayisi ve Niteligi

Arastirmaya Mart 2017 tarihinde ISG-KATIP Sistemi’nde kayatl, aktif olarak
goriilen A Sinifi belgesi olan 171 kisi, B Sinifi belgesi olan 441 kisi, C Smifi belgesi
olan 1780 kisi olmak fiizere toplam 1783 uzman e-ankete yanit vermek suretiyle
katilmigtir.

E—ankete yanit veren; A Sinifi belgesi olan 1 kisi, B Sinifi belgesi olan 2 kisi,
C Sinifi belgesi olan 11 kisi olmak tizere toplam 14 uzman e-anketin tamamini
yanitlamalarina ragmen ‘arastirmaya katilmayir kabul etmiyorum’ kutucugunu
isaretlemeleri nedeniyle degerlendirme ve analizlere dahil edilmemistir.

E—ankete yanit veren; A Sinifi belgesi olan 170 kisi, B Sinifi belgesi olan 439
kisi, C Sinifi belgesi olan 1160 kisi olmak iizere toplam 1769 uzman arastirmaya
katilmay1 goniillii olarak kabul ederek arastirma grubunu olusturmustur.

Veri toplama formunun 6n denemesinin yapildig1 18 uzman, e—anket ISG-
KATIP’te yaymlandiktan sonra bu ankete yanit vermemeleri konusunda

bilgilendirilmistir. Bu kisiler arastirma grubuna dahil edilmemistir.
3.6 Arastirmanin Degiskenleri

Aragtirmanin degiskenleri tanimlayan ve tanimlanan olmak iizere iki ana

grupta verilmistir.

3.6.1 Tammlayic1 Arastirmanin Degiskenleri

Tanimmlayan Degiskenler

Sosyo-Demografik Ozellikler

—  Yas (ISG-KATIP’te kayitli veri tabanindan alinmustir),

— Cinsiyet (ISG-KATIP’te kayitli veri tabanindan alinmugtir),
— Medeni durum,

— Cocuk sayist,

— Geliri konusundaki goriisii.

Ogrenim durumu degiskenleri

—  Ogrenim durumu (Elde ettigi en yiiksek egitim seviyesi),
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En son mezun olunan profesyonel alan (ISG-KATIiP’te kayitl veri tabanindan
alinmastir),
Uzmanlik sertifika egitimi alinan kurum (ISG-KATIP’te kayitli veri tabanindan
alinmustir),
Sertifika egitimi disinda is glivenligi uzmanlhig ile ilgili baska bir egitim egitimi

alma durumu ve siiresi.

Uzmanlik egitimi ile ilgili goriislerine ait degiskenler

Uzmanlik sertifika egitiminin sahada calisirken ihtiyag duyulan bilgi ve beceriler
bakimindan yeterliligi hakkinda goriisii,

Uzmanlik sertifika egitiminin igeriginin yeterliligi hakkinda gorisii,

Her farkl1 sektdrde calismaya baslamadan dnce sektdre 6zel ISG egitimi alinmasi
ihtiyact konusundaki goriisii,

Uzmanlik gorevlendirmelerinde mesleklere gore sektorel dagilim dikkate alinmast

gerekliligi konusundaki goriisii.

Cahisma Hayatina iliskin Ozellikler

Calisilan uzmanlik simifi (ISG-KATIP te kayith veri tabanindan alimmustir),
Sertifika tarihi (ISG-KATIP’te kayitli veri tabanindan alinmustir),

Tehlike siniflarina gore calisilan isyeri sayist (ISG-KATIP’te kayith veri
tabanindan alinmistir),

Son bes yilda (2012 Ocak sonras1) uzman olarak calisilan toplam siire (ISG-
KATIP’te kayitli veri tabanindan alinmustir),

Halen uzman olarak ¢alisilan toplam siire (ISG-KATIP te kayitl veri tabanindan
alinmastir),

Halen uzman olarak gorev yapilan toplam isyeri sayis1 (ISG-KATIP’te kayith veri
tabanindan alinmustir),

Halen uzman olarak hizmet verilen toplam calisan sayis1 (ISG-KATIP’te kayith
veri tabanindan alinmistir),

Prim giinli uygulamasindan faydalanma durumu,

Bagli olunan igveren,

Is s6zlesmesinin tiirii,

OSGB’de uzmanlik yapma durumu,
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Meslek hayati boyunca uzman olarak degistirilen OSGB sayisi,

Uzmanlik yapilan sektor/sektorlerden en az birinin mesleki egitimle ayni alanda
olup olmama durumu,

Giinliik ¢calisma siiresi,

Haftada ¢alisilan giin sayisi,

Yillik izin kullanma durumu,

Is saglig1 ve giivenligi denetimi gecirme durumu,

Mesleki sorumluluk sigortasi yaptirma durumu,

Giinde toplam isle dogrudan ve dolayli yoldan baglantili olacak sekilde
sehirlerarasi disinda yolculuk yapilarak gegirilen siire,

Uzman olarak hizmet vermek amaciyla bir ayda ortalama sehirlerarasi
gerceklestirilen yolculuk sayisi,

Gorevli olunan isyerlerinden en az birinde planli ve diizenli olarak gece ¢alismasi
yapma durumu,

Son 1 y1l i¢inde saglik nedeni ile ise devamsizlik yaptiginiz giin sayisi,

Doktor tarafindan tan1 konulmus diizenli ila¢ kullanmay1 gerektiren saglik sorunu
varligi,

Yiiriitiilen uzmanlik gorevi sirasinda is kazasi gecirme durumu,

Yiriitiilen uzmanlik gorevi sirasinda trafik kazasi gegirme durumu.

Calisma kosullar ile ilgili goriislerine ait degiskenler

Halen uzmanlik yapilan igyerleri arasinda en ¢ok sorun yasanilan/ zorlanilan
isyerlerinin sayica agirlikli olarak bulundugu iskolu,

Uzmanlik ile benzer gelir diizeyine sahip, meslegiyle ilgili bagka bir iste ¢alisma
imkan1 olmasit durumunda is giivenligi uzmanligi yerine o isi tercih etme
konusundaki goriisii,

Isin gereklerini yerine getirebilmek icin calisma saati disindaki serbest zamanlarda
calismak zorunda kalma konusundaki goriisii,

Uzman olarak ¢alismanin, aile ve sosyal hayati olumsuz etkilemesi konusundaki
gortisu,

Yiiriitiilen uzmanlik gorevi sebebiyle ya da hizmet verilen isyerlerindeki ¢alisma

ortamindan kaynakl saglik yakinmasi/sorunu durumu varligi,
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— Yiiriitiilen uzmanlik gorevi sebebiyle ya da hizmet verilen isyerlerindeki ¢alisma
ortamindan kaynakli en belirgin saglik yakinmasi olan sistem,

— Uzman olarak yetki kullaniminda gii¢liik/sorun yasama konusundaki goriisii,

— Is kazas1 gerceklesmesinin mesleki olarak kaygilanmaya sebep olmasi
konusundaki gorts.

Tanimlanan Degiskenler

— Is stresi diizeyi (is yiikii-kontrol-destek 6l¢eginden elde edilen degetler),

— Is giivencesizligi algis1 diizeyi (niteliksel ve niceliksel is giivencesizligi dl¢eginden

elde edilen degerler)

3.6.2 Retrospektif Caliysma Deseninde Yiiriitiilen Analitik Calismanin
Degiskenleri

Bagimsiz Degiskenler

—  Yas (20-29, 30-39, 40+ gruplar olarak tanimlanmastir.)

— Cinsiyet (Erkek, kadin),

— Medeni durum (Bekar, evli),

— Cocuk durumu (Olan, olmayan),

— Meslek (Mimar-miihendis, fizikgi-kimyaci-biyolog, teknik &gretmen, ISG alan
mezunu, sosyal alan mezunu)

—  Ogrenim durumu (On lisans, lisans, yiiksek lisans, doktora)

— Uzmanlik sinifi (A, B, C),

— Isveren-a (Kamu, dzel),

— Isveren-b (OSGB, diger),

— OSGB degistirme sayist (0, >1),

— Is s6zlesmesi-a (Belirli siireli, belirsiz siireli),

— s s6zlesmesi-b (Tam siireli, kismi siireli),

— Hizmet verilen ¢alisan sayis1 (<50, >50),

— Gece ¢alismasi (Yapan, yapmayan),

— Mesleki tecriibe (<1, 2-4, >5)

— Hizmet Verilen Calisan Sayis1 (<50, >50),

— Gelir durumu goriisii (Yeterli, yetersiz),
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— Serbest zamanda ¢alisma durumu (Calisan, ¢alismayan),

— Benzer gelirli bagka bir isi tercih etme (Evet, hayir),

— Egitim-sektor iligkisi (Ayn1 alanda, farkli alanda),

— Yetki kullaniminda giicliik yasama (Kesinlikle yasamayan, Kesinlikle/Kismen
Yasayan),

— Uzmanlik-aile ve sosyal hayat iligkisi (Olumsuz Etkilemekte, olumsuz
etkilememekte),

— Ise devamsizlik (Yapan, yapmayan),

— Kironik saglik sorunu (Olan, olmayan),

— Isten kaynakli saglik sorunu (Olan, olmayan),

— Is kazas1 (Gegiren, gecirmeyen),

— Trafik kazas1 (Gegiren, gegirmeyen),

Bagimh Degiskenler

—  Yiiksek Is Stresi (Olan, olmayan),

— Is Giivencesizligi (Yiiksek, diisiik).

3.7 Arastirmada Kullanilan Tanimlar ve Olgekler

Uzman: Is giivenligi uzmanini ifade etmektedir.

Is giivenligi uzmam: ISG alaninda gorev yapmak iizere yetkilendirilmis, IGU
belgesine sahip, ¢aligma hayatin1 denetleyen miifettisler, miihendisler, mimarlar ve
teknik elemanlardir (78).

ISG-KATIP: Is Saghg ve Giivenligi Kayit, Takip ve Izleme Programi,
Tiirkiye’deki biitlin uzmanlarin kayitl olmasi gereken bir yazilimdir. Uzmanlarin
calismalarina iliskin bir¢ok islemi bu sistem {izerinden yapabilmekte ve programa
kisisel sifreleri ile girebilmektedirler.

Iskolu: Veri toplama formunda 28. Soruda kullanilan smiflama Iskollart
Yonetmeligi’nin Ekinde yayimlanan listeden faydalanarak olusturulmustur.
Siniflandirmada ana bagliklara yer verilmis olup alt smiflar degerlendirmeye
alinmamustir.

ISG alan mezunu: Universitelerin ISG veya is giivenligi 6n lisans ya da lisans

mezununu ifade eder.
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Is sézlesmesi-a: Uzman olarak sayica daha ¢ok gergeklestirilen sdzlesme
tiiriiniin karsilastirmali analizler igin belirsiz siireli ve belirli siireli olarak yeniden
gruplandirilmasini ifade eder.

Is sozlesmesi-b: Uzman olarak sayica daha ¢ok gerceklestirilen sozlesme
tiriiniin  karsilastirmali analizler i¢in tam siireli ve kismi siireli olarak yeniden
gruplandirilmasini ifade eder.

Isveren-a: Uzmanin sosyal giivenlik primini yatirdigim ifade ettigi isverenin
karsilastirmali analizler i¢in kamu ve 0zel olarak yeniden gruplandirilmasini ifade
eder.

Isveren-b: Uzmanin sosyal giivenlik primini yatirdigini ifade ettigi isverenin
karsilagtirmali analizler i¢cin OSGB ve diger olarak yeniden gruplandirilmasini ifade
eder.

Isyeri biiyiikliigii: Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu’nda (6331 Sayili 2015)
isyerindeki ¢aligsan sayisina gore ondan az ¢alisani bulunan isyerleri, on ila kirk dokuz
calisan1 bulunan isyerleri, elli ve daha fazla ¢alisan1 bulunan isyerleri olarak ii¢c grup
tanimlanmustir (78).

Ortak saghk giivenlik birimi: Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu’nda (6331
Sayil1 2015) kamu kurum ve kuruluglari, organize sanayi bolgeleri ile Tiirk Ticaret
Kanununa gore faaliyet gosteren sirketler tarafindan, isyerlerine ISG hizmetlerini
sunmak {iizere kurulan gerekli donanim ve personele sahip olan ve Bakanlik¢a
yetkilendirilen birim olarak ifade edilmistir (78).

Prim giinii uygulamasi: Uzmanlarin sahip olduklar1 belge sinifindan daha st
siniftaki belgeleri alabilmeleri i¢in yasal diizenlemede belirtilen caligma siiresinin
doldurulmasi sart1 aranmaksizin Sosyal Gilivenlik Kurumuna 6denen prim giin sayisina
gore belge sinavina girme hakki taniyan uygulamadir (23).

Sertifika simifi: Yasal mevzuata gore kisinin uzman olarak calistirilabilmesi
icin sahip olmasi gerek uzmanlik belgesinin seviyesini gosteren siniflandirmadir.
Sertifika sinift C sinifindan baglamak suretiyle B smifi ve A sinifi olacak sekilde
yiikselmektedir (23).

Sosyal alan mezunu: Lisans egitimini sosyal bilimlere ait fakiilte ve

boliimlerde alan kisileri ifade eder.
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Tehlike simfi: Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nda (6331 Sayil1 2015) yapilan
isin Ozelligi, isin her safhasinda kullanilan veya ortaya ¢ikan maddeler, is ekipmani,
iiretim yontem ve sekilleri, ¢alisma ortam ve sartlari ile ilgili diger hususlar dikkate
alinarak igyeri i¢in belirlenen tehlike grubu olarak ifade edilmistir. Tehlike sinifi; ¢ok
tehlikeli, tehlikeli, az tehlikeli olmak iizere ii¢ grupta tanimlanmistir (78).

Is yiikii-kontrol modeli: Psikososyal is yiikiiniin, ¢alisanin isteki beceri
diizeyini gelistirmesi ve o isteki karar verme otoritesini kullanabilme diizeyi ile birlikte
ele alinmas1 gerektigini ifade eder. Isteki beceri diizeyi ve karar verme otoritesini
(otonomi) birlestiren is kontrolii olarak tabir edilen yeni bir degisken tanimlanmaktadir
(49).

Is yiikii: Isin yogunlugunu, zaman baskisini ve ¢alisma hizini, isi yerine
getirirken giic gerektirme durumlarini ifade eder. Is yiikiiniin degerlendirilmesinde
Isvec Is Yiikii-Kontrol-Destek Olgeginden is yiikiinii ifade sorulara verilen cevaplara
karsilik gelen puanlarin toplami kullanilmistir (64).

Is kontrolii: Kisinin yaptig1 isteki becerisi ile calisma ortamimin bu beceriyi
kullanma konusunda kisiye ne kadar imkan tanidigi, bilgi ve becerileri dogrultusunda
bir is bir gorev yerine getirilirken isin yapilis sekline karar verme gibi kendini giivende
ve degerli hissedebilecegi karar verme serbestligine sahip olup olmadigini ifade eder.
Is kontroliiniin degerlendirilmesinde Isveg Is Yiikii-Kontrol-Destek Ol¢eginden beceri
kullanim1 ve karar serbestligini ifade sorulara verilen cevaplara karsilik gelen
puanlarin toplami kullanilmigtir (64).

Is stresi: Is yiikii-kontrol modeline gore is stresinin diizeyi is yiikii ve is
kontroliiniin etkilesimine gore belirlenmektedir. Is stresinin degerlendirilmesinde
Isvec Is Yiikii-Kontrol-Destek Olgeginden is yiikii igin elde edilen toplam puanin is
kontrolii i¢cin elde edilen toplam puana bdliinmesiyle elde edilen sayisal deger
kullanilmigtir (64).

Yiiksek is yiikii: Is yiikii puaninin medyan degeri kesim noktas1 olarak
belirlenmis olup medyan degeri ve altindaki puana sahip olanlar diisiik is ytikii olan
grup olarak, medyan degerinin iizerinde puana sahip olanlar yiiksek is ytikii olan grup
olarak yeniden kodlanmustir.

Diisiik is kontrolii: Is kontrolii puaninin medyan degeri kesim noktas1 olarak

belirlenmis olup medyan degeri ve altindaki puana sahip olanlar diisiik is kontrolii olan
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grup olarak, medyan degerinin {izerinde puana sahip olanlar ise yiiksek is kontrolii
olan grup olarak yeniden kodlanmastir.

Yiiksek is stresi: Is yiikii-kontrol modeline gore, yiiksek is yiikii ve diisiik is
kontroliine sahip calisanlar icin is gerilimi riski olugsmakta ve bu durum yiiksek is
stresine sebep olmaktadir. Yiiksek is yiikii ve diisiik is kontrolii grubunda olanlar
yiiksek is stresi olan grup olarak yeniden kodlanmustir. Digerleri yiiksek is stresi
olmayan grup olarak yeniden kodlanmaistir.

Yiiksek niceliksel is giivencesizligi: Niceliksel is gilivencesizligi puaninin
medyan degeri kesim noktasi olarak belirlenmis olup medyan degerinden yiiksek
olanlar yiiksek niceliksel is glivencesizligi olan grup olarak, medyan degerlerine esit
ve altinda olanlar ise diisiik niceliksel is glivencesizligi olan grup olarak yeniden
kodlanmustir.

Yiiksek niteliksel is giivencesizligi: Niteliksel is gilivencesizligi puaninin
medyan degeri kesim noktasi olarak belirlenmis olup medyan degerinden yiiksek
olanlar yiiksek niteliksel is glivencesizligi olan grup olarak, medyan degerlerine esit
ve altinda olanlar ise diisiik niteliksel is giivencesizligi olan grup olarak yeniden

kodlanmustir.
3.8 Veri Kaynaklari ve Veri Toplama Teknigi

Veriler, ISG-KATIP yazilimi iizerinden e-anket yontemi ile toplanmustir. Veri
toplama formu, arastirmacilar tarafindan olusturulan anket formu yani sira dlgeklere
iliskin formlardan olugmaktadir (Bkz. Ek 1).

Tanimlayan degiskenlerden, dogum tarihi, cinsiyet, en son mezun olunan
profesyonel alan, sertifika egitimi alinan kurum, sertifika sinifi, sertifika tarihi, halen
uzman olarak gorev yapilan toplam isyeri sayisinin igyeri tehlike sinifina gore
dagilimi, son bes yilda (2012 Ocak sonrasi) uzman olarak ¢alisilan toplam siire, halen
uzman olarak gorev yapilan aylik toplam calisma siiresi, halen uzmanlik yapilan
toplam igyeri sayist, halen uzman olarak hizmet verilen toplam ¢alisan sayisi bilgileri
ISG-KATIP sistemi iizerinden takip edilerek kayit altina alinmakta olup séz konusu
veriler ISG-KATIP sistemi iizerinden elde edilmistir. E-anketin ISG-KATIP sistemine
yiiklenmesi sirasinda, ISG-KATIP sisteminden elde edilen verilere iliskin sorular e-

anketten ¢ikartilarak katilimcilara agilmamastir.
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ISG-KATIP sistemi iizerinden elde edilen veriler ile e-ankete verilen
cevaplarin eslestirmesi, ISG-KATIP sistemi anket béliimiine ve kisisel bilgilere erisim
izni olan Is Saghig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii Yetkilendirme Dairesi yetkilisi
tarafindan yapilmistir.  Veriler yetkili personel tarafindan standart bir yontemle
elektronik ortamdan elde edilerek katilimcilarin kimlik bilgileri yer almayacak sekilde
excell formatina aktarilarak tarafimiza verilmistir. Standart bigimde tek bir teknik
uygulanarak veriler SPSS ortamina tarafimizdan aktarilmistir.

E-Anket, arastirmanin baslangi¢ tarihi olan 18.05.2017 tarihinde uzmanlar
ISG-KATIP sistemine giris yaptiklarinda ana ekranda goriilmiistiir. E-Anket ISG-
KATIP sisteminde 18.05.2017 tarihinden son giin olan 31.07.2017 tarihine kadar
yayinlanmis ve 01.08.2017 tarihinde sistemden kaldirilmistir. ISG-KATIP yoneticisi
ile 19.06.2017 tarithinde goriisiilmiis biitlin uzmanlara arastirma hakkinda hatirlatma

mesaj1 gonderilmistir.
3.8.1 Iy Yiikii-Kontrol-Destek Ol¢egi

Is giivenligi uzmanlarinm is stresi diizeylerinin Sl¢iimiinde Isvec Is Yiikii-
Kontrol-Destek Olgeginin Tiirk¢e versiyonu kullanilmistir. Olgek, is yiikii, is kontrolii
ve sosyal destek olmak flizere ii¢ ana boliimden olusmaktadir ve on yedi soru
icermektedir. Birinci ve besinci sorular arasi toplam bes soru is yiikii i¢in, altinci ve
dokuzuncu sorular arasi toplam doért soru beceri kullanimi i¢in, onuncu ve on birinci
sorular karar serbestligi i¢in, on ikinci ve on yedinci sorular arasi toplam alt1 soru
sosyal destek igin sorulmaktadir.

Is yiikii, beceri kullanim1 ve karar serbestligi boliimlerinde yamit secenekleri
‘siklikla, bazen, nadiren, hi¢bir zaman olarak’ Likert Tipi olacak sekilde ifade
edilmistir. ‘Siklikla’ yanitinin skor degeri 4’ten baglamak {izere ‘higbir zaman’
yanitinin skor degeri 1 olacak sekilde azalmaktadir. Sosyal destek boliimiinde yanit
secenekleri ‘tamamen katiliyorum, kismen katiliyorum, kismen katilmiyorum,
tamamen katilmiyorum’ Likert Tipi olacak sekilde ifade edilmistir. ‘Tamamen
katiliyorum’ yanitinin skor degeri 4’ten baslamak iizere ‘tamamen katilmiyorum’
yanitinin skor degeri 1 olacak sekilde azalmaktadir.

Her bir alt boliimde yer alan sorulara verilen cevaplarin skorlar1 toplamu ilgili

béliimiin toplam skorunu gdstermektedir. Is yiikii boliimiinden alimabilecek en diisiik
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puan 5, en yiiksek puan ise 20’dir. Beceri kullanimi bdliimiinde alinabilecek en diisiik
puan 4, en yiikksek puan ise 16’dir. Karar serbestligi bolimiinden katilimeilarin
alabilecegi en diisiik puan 2 iken en yiiksek puan 8’dir. Sosyal destek boliimiinden
katilimcilarin alabilecegi en diisiik puan 6 iken en yliksek puan 24 tiir.

Is kontrolii puanina, beceri kullanim1 ve karar serbestligi béliimlerinde yer alan
sorulara verilen cevaplar karsiligindaki puanlar toplanarak ulasilmaktadir. Is stresi (is
gerilimi), is yiikiiniin is kontroliine orami olarak degerlendirilmektedir (64).
Alinabilecek en diistik is kontrolii puan1 6 ve en yiiksek is kontrolii puan1 24’tiir.

Yiiksek puanlar yiiksek is yiiki, yiiksek is kontrolii, yiiksek sosyal destek
diizeyini ifade etmektedir. Hesaplanan is stresi puaninin sayisal deger olarak biiyiimesi
1§ stresi diizeyinin artmasini ifade etmektedir.

Isveg Is Yiikii-Kontrol-Destek Olgegi, is stresinin saptanmasinda kullanilan
gecerlilik ve giivenilirligi gosterilmis bir dlgek olup, orijinal makalede bildirilen
Cronbach’s giivenilirlik katsayilart 0,51-0,72 arasindadir (79).

Isve¢ Is Yiikii-Kontrol-Destek Olgeginin Tiirkce gecerlilik ve giivenilirlik
calismas1 Yiicel ve ark. (64) tarafindan izmir Konak Belediyesi’nde ¢alisan erkek
is¢ilerle yapilmis olup; glivenilirlik katsayilar1 hesaplamasinda her bir alt grup i¢in
kendi kategorilerinde kiimelenmeyen 4., 5. ve 9. sorulart ¢ikartilmistir. Tirkce
gecerlilik ve gilivenilirlik ¢calismasinda Cronbach’s giivenilirlik katsayisi is yiikii i¢in
0,68, beceri kullanimi i¢in 0,48, karar serbestligi i¢in 0,78, is kontrolii i¢in 0,52, sosyal
destek i¢in 0,77 olarak hesaplanmuistir.

Bu calismada Cronbach’s giivenilirlik katsayis1 (alfa) is yiikii icin 0,71, beceri
kullanimi i¢in 0,49, karar serbestligi icin 0,88, is kontrolii i¢in 0,68, sosyal destek i¢in
0,86 olarak hesaplanmistir. Buna gére bu c¢alismada is yiikii, sosyal destek, karar
serbestligi ve is kontrolii i¢in giivenilirlik katsayilar1 orijinal makale ve Tiirkge
gecerlilik giivenilirlik ¢alismasi ile benzer degerlerdedir; ancak beceri kullanimi i¢in
giivenilirlik katsayist diisiik saptanmistir. Beceri kullanimi ile ilgili uluslararasi
literatiirde de diisiik Cronbach’s giivenilirlik katsayisi bildirilmistir (80). Olgegin
Tiirkce gegerlilik ve gilivenilirliginin yapildigr ¢aligmada da beceri kullanimi igin

giivenilirlik katsayisi 0,48 ve diisiik olarak belirtilmistir (64).
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3.8.2 Is Giivencesizligi Olcegi

Is giivencesizligi algis1 6lcegi, niceliksel (5 soru) ve niteliksel (4 soru) is
giivencesizligini degerlendirmektedir. Niceliksel is gilivencesizliginin 6l¢limiinde 5
adet sorudan olusan Olgegin Ol¢iim Ozelliklerinin degerlendirildigi  Avrupa
iilkelerindeki (Belgika, Italya, Hollanda ve Isvec) bir projede kullanilan &lgek
kullanilmistir (70). Olgek sorular1 Ashford, Hellgren ve De Witte tarafindan
gelistirilen maddelere dayanmaktadir (73). Niteliksel is giivencesizliginin 6l¢timiinde
4 adet sorudan olusan Isaksson, Hellgren ve Pettersson tarafindan gelistirilmis olan
Olgek kullanilmistir (81).

Yanit secenekleri ‘kesinlikle katiliyorum, kismen katiliyorum, kismen
katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum’ Likert Tipi olacak sekilde ifade edilmistir.
‘Kesinlikle katilmiyorum’ yanitinin skor degeri 1’den baslamak iizere ‘kesinlikle
katiliyorum® yanitinin skor degeri 4 olacak sekilde artmaktadir. Niceliksel is
giivencesizligi i¢in katilimcilarin alabilecegi en diisiik ve en yiiksek puan sirastyla 5
ve 20 iken, niteliksel is giivencesizligi igin en diisiik puan 4 en yiiksek puan 16’dur.
Yiiksek puanlar yiiksek is giivencesizligini diizeyini ifade etmektedir (82).

Tiirkiye’de her iki 6lgek de iki saglik ocaginda toplam 37 kisi ile test edilmis
olup niceliksel is giivencesizligi 6l¢egi icin gilivenilirlik katsayisi (alfa) 0,73 olarak,
niteliksel 15 glivencesizligi ol¢egi icin giivenilirlik katsayis1 (alfa) 0,83 olarak
saptanmigtir (83). Bu c¢alismada niceliksel is giivencesizligi 6lgegi Cronbach’s
giivenilirlik katsayis1 (alfa) 0,62 olarak, niteliksel is giivencesizligi olgegi igin

Cronbach’s giivenilirlik katsayis1 (alfa) 0,85 olarak hesaplanmustir.
3.9 On Deneme

On deneme, 18 uzman ile 2016 yili igerisinde yapilmis, sonuglart
dogrultusunda veri toplama formunda degisiklikler yapilmistir. On deneme yapilan
kisiler =~ ISG-KATIP’te  yaymlanan e-ankete  katilmamalar1  konusunda
bilgilendirilmistir.
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3.10 Verilerin Degerlendirilmesinde Kullamlan istatistiksel Yéntemler ve

Verilerin Analizi

Arastirmada toplanan veriler ‘IBM SPSS Version 23’ (SPSS) paket program
ile analiz edilmistir. Tanimlayici tipte olan arastirmanin birinci asamasinda, Kategorik
degiskenler say1 ve yiizde olarak, sayisal degiskenler ise ortalama, ortanca, dagilim
araligi, 25. Yiizdelik (C1), 75. Yiizdelik (C3), en kiigiik deger ve en yiiksek degerler
verilerek sunulmustur. Sayisal degiskenlerin normal dagilima uyum gosterip
gostermedigi n<50 oldugu durumda Shapiro-Wilk testi ile n>50 oldugu durumda ise
Kolmogorov-Smirnov testi ile degerlendirilmistir.

Birinci agamada tanimlanan veriler dogrultusunda retrospektif c¢alisma
deseninde yiiriitiilen aragtirmanin ikinci asamasinda kategorik degiskenler i¢in yapilan
karsilastirmalarda Pearson ki-kare testi kullanilmustir. Parametrik  kosullar
saglanmadigindan sayisal degiskenler i¢in iki bagimsiz grup karsilastirmalar1 Mann-
Whitney U testi kullanilarak, ikiden ¢ok bagimsiz grup karsilagtirmalari ise Kruskal-
Wallis testi kullanilarak yapilmistir. Kruskal-Wallis testi sonucu istatistiksel olarak
anlamli bulundugunda farklili§i yaratan grup, Dunn coklu karsilastirma testi
kullanilarak arastirilmistir. Sayisal gruplar i¢in yapilan ikiden ¢ok bagimsiz grup
karsilastirmalarinda, alternatif hipotezin bir siralama igermesi durumunda Jonckheere-
Terpstra testi (kiigiikten biiyiige) uygulanmstir.

Istatistiksel anlamlilik diizeyi olarak p<0,05 alinmistir.

Yiiksek is stresi ve yiiksek is giivencesizligi olarak tanimlanan bagimh
degiskenlerin kuvvetle muhtemel iliskili oldugu degiskenleri arastirmak igin iki sinifli
lojistik regresyon kullanilmistir. Modelde kalan degisken se¢im yontemi olarak ileriye
dogru se¢im yonteminden yararlanilmigtir. Modele Pearson ki-kare testi sonucu
anlamli fark ¢ikan degiskenlerden 6nem sirasina gore; sosyo-demografik 6zelliklere
iliskin degiskenler, calisma yasami Ozelliklerine iligkin degiskenler ve saglik

durumuna iligskin degiskenler sirayla eklenmistir.
3.11 Verilerin gruplandirilmasi

Katilimeilarin yas bilgisi ISG-KATIP sistemi veri tabanindan alinmistir. 59
kisinin yasina iliskin verinin sistemde kayithh olmamasi sebebiyle bu degisken i¢in

yapilan tanimlayici ve karsilastirmali analizler 1710 kisi {izerinden yapilmustir.
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Katilimeilarin ISG egitimini aldigi kurum bilgisi, ISG-KATIP sistemi veri
tabanindan alinmistir. 62 kisiye ait bu bilginin sistemde kayitli olmamasi sebebiyle bu
degisken icin yapilan tanimlayici ve karsilastirmali analizler 1707 kisi {izerinden
yapilmustir.

Katilimeilarin en son mezun olduklari profesyonel alan bilgisi, ISG-KATIP
sistemi veri tabanindan alinmistir. 553 kisiye ait bu bilginin sistemde kayitli olmamasi
sebebiyle bu degisken igin yapilan tanimlayic1 ve karsilastirmali analizler 1216 kisi
tizerinden yapilmistir.

Katilimeilarin hizmet verdikleri ¢aligan sayis1 bilgisi, hizmet verilen biitiin
isyerlerindeki calisan sayilarinin toplami olarak ISG-KATIP sisteminden almmustir.

Uzmanlik gorevi sebebiyle ya da hizmet verdigi isyerlerindeki calisma
ortamindan kaynakli oldugunu diisiindiigii en sik saglik yakinmasi ya da sorunu olan
viicut sistemini diger olarak belirten 389 kisi bu degisken icin yapilan tanimlayici ve
karsilastirmali analizlerden ¢ikartilmistir. ISG-KATIP sisteminin elle veri girisine izin
vermemesi sebebiyle digere iligkin dagilim bilgisine ulasilamamustir.

Uzman olarak hizmet verilen galisan sayis1 bilgisi, ISG-KATIP sistemi veri
tabanindan alinmigtir. Hizmet verdigi ¢alisan sayisi sifir olarak goriilen 316 kisinin
aragtirma tarihi itibari ile uzman olarak calismadig1 varsayimi yapilarak bu degisken
i¢in yapilan tanimlayici ve karsilastirmali analizlerden c¢ikartilmistir. ISG-KATIP
sistemine erisim izni olan Is Saghg ve Giivenligi Genel Miidiirliigii yetkilisi ile
yapilan gorligme neticesinde, bu kisilerin OSGB’lerde i¢e gorevlendirme tabir edilen
sekilde gorevlendirilmis olabilecekleri ancak ISG-KATIP sisteminin kisitlilig
sebebiyle bu kisilerin durumlarma iliskin daha agiklayici bilgi sunulamadig: ifade
edilmistir.

Tanimlayici ve karsilastirmali analizlerde, ISG-KATIP sisteminden elde edilen
son bes yilda (2012 Ocak sonrasi) uzman olarak ¢alisilan toplam siire ve halen uzman
olarak gorev yapilan aylik toplam caligma siiresinin tutarlilik gostermemesi ve bu
durumun ISG-KATIP sistemine erisim izni olan Is Sagligi ve Giivenligi Genel
Midirliigi  yetkilisi tarafindan ifade edilmesi sebebiyle degerlendirmesi
yapilmamustir.

Karsilagtirmali analizlerde, uzman olarak ¢alismanin aile ve sosyal hayati

olumsuz etkilemesi hakkindaki goriislerine iliskin sorunun yanitlarindan fikrim yok
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yanitini verenler is stresi ve is glivencesizligi diizeyinin belirlenmesinde ve iliskilerin
saptanmasinda dnemli olmadig: diisliniilerek analizden ¢ikartilmis, hi¢ katilmiyorum
cevabini verenler katiliyorum, kesinlikle katiliyorum cevabini verenler katiliyorum
grubu ile birlikte analize dahil edilmistir.

Karsilagtirmali analizlerde, Toplum Sagligi Merkezi’nde ¢alisan sayisinin az
olmas1 (5 kisi) nedeni ile analizlerde hata olusturacag: ihtimaliyle bu degisken igin
yapilan tanimlayici ve karsilastirmali analizlere dahil edilmemistir.

Karsilastirmali analizlerde, sayica en ¢ok gecici is iliskisi is sdzlesmesi
yaptiklarini ifade edenlerin sayisinin az olmasi (3 kisi) nedeni ile analizlerde hata
olusturacagi ihtimaliyle bu degisken icin yapilan tanimlayici ve karsilastirmali
analizlere dahil edilmemistir.

Uzmanlarin uzmanlik sertifikasina sahip olma siireleri karsilagtirmali
analizlerde; 1 yil ve altinda, 2-4 yil arasinda, 5 y1l ve iistiinde olarak gruplandirilarak
degerlendirilmistir.

Arastirma grubunun sertifika egitimleri hakkinda goriislerine iliskin
degiskenin yanitlarindan fikrim yok yanitim1 verenler is stresi ve is gilivencesizligi
diizeyinin belirlenmesinde ve iliskilerin saptanmasinda énemli olmadig diigiiniilerek
karsilastirmali analizden ¢ikartilmig, hi¢ katilmiyorum ve katilmiyorum bir grup
olarak, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevabini verenler ikinci grup olarak
analiz edilmistir.

Son 1 yil ig¢inde saglik nedeni ile ise devamsizlik yapilan giin sayisi
devamsizlik yapmayan, 1-5 giin arasi ve 6 giin ve lizeri olarak gruplandirilmistir.

Karsilagtirmali  analizlerde, uzmanlarin bagli olduklar1 igverenlerin
gruplandirilmasinda veri toplama formunun 17. ve 18. sorulari ¢apraz olarak
degerlendirilmis ve 187 kisinin (%10,6) cevaplar1 arasinda tutarsizlik olmasi nedeniyle
analize dahil edilmemistir.

Karsilagtirmali analizlerde, OSGB’ye bagl olarak calistigim1 bildiren 1154
uzmanin, degistirdikleri OSGB sayisinin gruplandirilmasinda veri toplama formunun
18. ve 19. sorular1 ¢apraz olarak degerlendirilmis ve 21 kisinin (%1,8) cevaplari

arasinda tutarsizlik olmasi nedeniyle analize dahil edilmemistir.
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3.12 Arastirmanin Insan Giicii

Arastirmaci  arastirmanin  insan  giiciinii  olusturmaktadir, ISG-KATIP

sorumlular1 teknik islemlere iliskin destek saglamistir.
3.13 Etik Konular ve izin

Arastirmanin yapilmasina iliskin izin T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanhigr Is Saghg ve Giivenligi Genel Miidiirliigii’nden (28. 1. 2015 tarihli)
alimmustir (Bkz. Ek 2).

Etik kurul onayi, Hacettepe Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik
Aragtirmalar Etik Kurulundan alinmistir (11.04.2017 tarih, 16969557-571 sayili)
(Bkz. Ek 3).

Katilimcilarin aydinlatilmis onamlari alinmigtir. Katilimcilarin isim, soy isim
ve iletisim bilgileri gibi kisisel bilgileri alinmamustir.

Arastirma verileri, aragtirmanin bilimsel amaglar1 disinda kullanilmayacaktir.

Aragtirma raporunun bir 6rnegi T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlhigi Is Saghg ve Giivenligi Genel Miidiirliigii yetkililerine teslim edilecektir.
Arastirma sonuglarmi iceren bildiri, ISG-KATIP sisteminde kayitl tiim uzmanlarin
gorebilecegi sekilde ISG-KATIP duyuru sisteminde yaymlanmasi1 amaciyla s Saghg

ve Glivenligi Genel Miidiirliigl yetkililerine teslim edilecektir.
3.14 Cahsma Siiresi, Baslangi¢ ve Bitis Tarihleri

Literatiir tarama: Aralik 2014- Haziran 2018

Hazirlik ¢aligmalari: Subat 2015- Mart 2017

On galisma dogrultusunda diizeltmelerin yapilmasi: Mart 2017
Veri Toplanmasi: 18 Mayis-31 Temmuz 2017

Verilerin analizi: Agustos-Aralik 2017

Rapor Yazimi: Ocak-Eyliil 2018



43

4. BULGULAR

ISG-KATIP sisteminde kayitli olan 106 810 uzmandan e-anketi yanitlayan ve
ayni zamanda arastirmayr katilmayr kabul eden 1769 kisi arastirma grubunu
olusturmaktadir. ISG-KATIP sisteminde kayitli olan ve arastirma grubunun sertifika

siifina gore dagilimi Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1. ISG-KATIP Siteminde Kayitli Olanlarin ve Arastirma Grubunun Sertifika
Sinifina Gére Dagilimi (Temmuz 2017, Ankara).

ISG-KATIP Sisteminde E-anketi Yamitlayarak
Sertifika Kayith Arastirmaya Katilmay1 Kabul
Siifi Eden
(Mayis 2017) (Temmuz 2017)

Say1 Yiizde Say1 Yiizde
A 17 749 16,7 170 9,6
B 12 319 11,5 439 24,8
C 76 742 71,8 1160 65,6
Toplam 106 810 100,0 1769 100,0

ISG-KATIP sisteminde kayith olanlarin da, arastirmaya katilanlarmn da
cogunlugu (sirast ile %71,8, %65,6) C smifi uzmanlardir.

Arastirma bulgular1 2 ana alt baslikta sunulmustur:

1. Arastirmanin Tanimlayic1 Boliimiine iliskin Bulgular

2. Aragtirmanin Retrospektif Calisma Deseninde Yiriitilen Analitik

Béliimiine Iliskin Bulgular
4.1 Arastirmanin Tammlayic1 Béliimiine Iliskin Bulgular
4.1.1 Sosyodemografik Ozellikler

Aragtirma grubunun, bazi sosyo-demografik ozelliklerinin dagilimi Tablo
4.2°de, 6grenim durumlariin dagilimi Tablo 4.3’te verilmistir.

Aragtirma grubunun, yaklasik beste dordi erkek (%79,6), beste biri (%20,4)
kadindir, yaklasik tigte biri (%35,4) bekar, tgte ikisi (%64,6) evlidir. Yaridan
fazlasinin (%56,8) cocugu yoktur ¢ocugu olanlarin yaklasik yarisinin (%53,7) bir
cocugu vardir, ortanca c¢ocuk sayist 1’dir. Yaklasik yarisi (%49,2) 30-39 yas
grubundadir. Yas dagilimi normal dagilima uygun degildir. Ortanca yas 32, tepe degeri
27, ortalama 34,2 + 7,8, en biiylik yas 69, en kiigiik yas 20°dir (Tablo 4.2).
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Tablo 4.2. Arastirma Grubunun Bazi Sosyo-demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi
(Temmuz 2017, Ankara).

Sosyo-demografik ozellik Say1 Yiizde
Cinsiyet Erkek 1408 79,6
Kadin 361 20,4
Medeni durum Bekar 627 35,4
Evli 1142 64,6
Toplam 1769 100,0
Cocuk Sayisi 1 410 53,7
2 288 37,7
3 51 6,7
4 11 1,4
5+ 4 0,5
Toplam 764> 100,0
Yas 20-29 517 30,2
30-39 862 49,2
40 -69 351 20,5
Toplam 1710** 100,0

*Aragtirma grubunda yer alan 1,005 kisi ¢ocugu olmadigini bildirmistir. Tabloda sadece ¢ocugu
olanlarin dagilimi verilmistir.

**Katilimeilarin yas bilgisi ISG-KATIP sistemi kayitli veri tabamindan alinmistir. 59 kisinin yasina
iliskin verinin sistemde kayitli olmamasi sebebiyle analiz 1710 kisi tizerinden yapilmistir.

Arastirma grubunun %11,7’si 6n lisans, %55,7’si lisans, %32’si yiiksek lisans
ve %0.6’s1 doktora egitim diizeyine sahiptir. Yaklasik yaris1 (%51,8) mimar ya da
miithendis, %25,2’si fizik, kimya veya biyoloji boliim mezunu, %14,6’s1 teknik
ogretmen, %7,3’ii ISG 6n lisans, lisans ya da yiiksek lisans mezunu, %1,2’si sosyal
alan mezunudur. Mimar ya da miihendis olarak smiflandirilan grupta en sik dort
meslek grubu sirasiyla ¢evre miihendisi (%5,8), maden miihendisi (%#4,7), makine

miihendisi (%3,2), kimya miihendisidir (%2,3).
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Tablo 4.3. Arastirma Grubunun Ogrenim Durumlaria Gore Dagilimi (Temmuz 2017,

Ankara).

Say1 Yiizde

En son mezun Mimarlik-Miihendislik 630 51,8
oldugu profesyonel Fizik-Kimya-Biyoloji Mezunu 306 25,2
alan Teknik Ogretmenlik 177 14,6
ISG Alan Mezunu 89 7,3

Sosyal Alan Mezunu 14 1,2

Toplam* 1216 100,0

Ogrenim durumu  On Lisans 204 11,5
Lisans 990 56,0

Yiiksek Lisans 564 31,9

Doktora 11 0,6

Toplam 1769 100,0

ISG egitimini Sertifika Egitimi Almayanlar** 3 0,2
aldig1 kurum Kamu Kurumu 154 9,0
Ozel Sektor 1550 90,8

Toplam*** 1707 100,0

Sertifika egitimi Almayan 804 45,4
disinda uzmanhik Alan, 1-5 saat 106 6,0
ile ilgili bagka bir ~ Alan, 6-10 saat 90 51
egitim Alan,10 saatten fazla 769 43,5
Toplam 1769 100,0

*En son mezun olunan profesyonel alan bilgisi, ISG-KATIP sistemi veri tabanindan alinmistir. 553
kisiye ait bu bilginin sistemde kayitli olmamasi sebebiyle analiz 1216 kisi lizerinden yapilmistir.
**Belgenin alindig tarihte yiriirliikte olan mevzuat hiikkmiine gore egitime tabi olmaksizin dogrudan
belgeyi alan kisiler.

***[SG egitimini aldig1 kurum bilgisi, ISG-KATIP sistemi veri tabanindan alinmustir. 62 kisiye ait bu
bilginin sistemde kayitli olmamasi sebebiyle analiz 1707 kisi iizerinden yapilmistir.

Arastirma grubunun (n=1769), yaridan fazlasinin (%57,7), halen is giivenligi
uzmanlig1 yaptiklar sektor ya da sektorlerden en az biri, On lisans, lisans, lisansiistii
ya da doktora egitimleriyle ayni alanda degildir.

On kisiden dokuzu (%90,8) sertifika egitimlerini 6zel sektore ait kurumlardan

almistir. Yartya yakini (%45,4) sertifika egitimi disinda uzmanlik ile ilgili egitim

almamigken, 10 saatten fazla boyle bir egitim alanlarin siklig1 %43,5tir.
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Tablo 4.4. Arastirma Grubunun Sertifika Egitimlerine Iliskin Goriislerine Gore
Dagilim1 (Temmuz 2017, Ankara).

Sertifika Egitimi Ile Tlgili Goriisler Say1  Yiizde
Uzmanlik sertifika egitimi Hig katilmiyorum 474 26,8
icerik bakimindan yeterlidir Katilmiyorum 709 40,1
Fikrim yok 52 2,9
Katiliyorum 514 29,1
Kesinlikle katilryorum 20 1,1
Uzmanlik sertifika egitimi, Hig¢ katilmiyorum 710 40,1
sahada g¢alisirken ihtiyag Katilmiyorum 719 40,6
duyulan bilgi ve beceriler Fikrim yok 51 2,9
bakimindan yeterlidir Katiliyorum 277 15,7
Kesinlikle katiliyorum 12 0,7
Her farkli sektorde calismaya  Hig¢ katilmiyorum 176 9,9
baslamadan 6nce sektore 6zel ~Katilmiyorum 117 6,6
ISG egitimi alinmasina ihtiyag ~ Fikrim yok 29 1,6
vardir Katiliyorum 705 39,9
Kesinlikle katiliyorum 742 419
Uzmanlhik Hig katilmiyorum 390 22,0
gorevlendirmelerinde Katilmiyorum 248 14,0
mesleklere gore sektorel Fikrim yok 55 3,1
dagilim dikkate alinmalidir Katiliyorum 557 31,5
Kesinlikle katiliyorum 519 29,3
Toplam 1769 100,0

Aragtirma grubunun, yaklasik iicte ikisi (%66,9) “Uzmanlik sertifika egitimi

icerik bakimindan yeterlidir” Onermesine hi¢ katilmadigi ya da katilmadigini
belirtmistir. Cogunlugu (%80,7) “Uzmanlik sertifika egitimi, sahada ¢alisirken ihtiyag
duyulan bilgi ve beceriler bakimindan yeterlidir 6nermesine hi¢ katilmadigi ya da
katilmadigini belirtmistir.

Yaklasik bes kisiden dordii (%81,8) “Her farkli sektorde galismaya baglamadan
once sektore dzel ISG egitimi alinmasina ihtiyag vardir.” onermesine kesinlikle
katildigin1 ya da katildigini belirtmistir. Bes kisiden {icii ise (%60,8) “Is giivenligi
uzmanli@i gorevlendirmelerinde mesleklere gore sektorel dagilim dikkate
alinmalidir.” 6nermesine kesinlikle katildigini ya da katildigini belirtmistir (Tablo
4.4).

Arastirma grubunun, uzmanlik yaparak elde ettikleri gelirin yeterliligi

konusunda goriisleri Tablo 4.5’te verilmistir.
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Tablo 4.5. Arastirma Grubunun Gelir Durumu Ile lgili Gériislerinin Dagilim
(Temmuz 2017, Ankara).

Say1 Yiizde

Uzmanlik yaparak  Kesinlikle yetersizdir. 1124 63,5
elde ettigi gelir Yetersizdir. 345 19,5
Ne yeterli ne yetersizdir. 210 11,9

Yeterlidir. 84 4,7

Kesinlikle yeterlidir. 6 0,3

Toplam 1769 100,0

Cogunlugu (%83,0) uzmanlik yaparak elde ettikleri geliri ‘Kesinlikle Yetersiz’
ya da ‘Yetersiz’ olarak belirtmistir, sadece 20 kisiden biri (%5,0) gelirini ‘Kesinlikle
Yeterli’ ya da ‘Yeterli’ olarak belirtmistir (Tablo 4.5). On kisiden altis1 (%62,9”)
uzmanlik ile benzer gelir diizeyi olan, meslekleriyle ilgili bagka bir iste ¢alisma imkan1

olsa uzmanlik yerine o isi tercih edecegini belirtmistir.
4.1.2 Cahsma Hayatina iliskin Ozellikler

Aragtirma grubunun, uzmanlik belgelerinin 6zelliklerine gore dagilimi Tablo
4.6’da verilmistir, %71,9’u sertifika siniflar1 arasinda yiikselirken prim giinii
uygulamasindan faydalanmadigini, %12,1°1 (C) smifi uzmanken 1500 prim giinii ve
smavla, %14,9’u (C) sinifi uzmanken 3000 prim giinii ve sinavla (A) sinifi, %1,1°i B

sinifit uzmanken 1800 prim giinii ve sinavla (A) sinifi uzman oldugunu belirtmistir.

Tablo 4.6. Arastirma Grubunun Uzmanlk Belgesi Ozelliklerine Gére Dagilimi
(Temmuz 2017, Ankara).

Uzmanlik Belgesi Ozellikleri Say1  Yiizde
Prim giinii Faydalanmayan 1272 71,9
uygulamasindan C sinifi iken B sinifi olan 214 12,1
C smif1 iken A sinifi olan 264 14,9
B simifi iken A sinifi olan 19 1,1
Uzmanlik <1 521 29,5
belgesi siiresi 2 165 9,3
(y1l) 3 650 36,7
4 234 13,2
5 160 9,0
>6 39 2,2

Toplam 1769 100,0
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Katilimcilarin %29,5’inin bir yil ve altinda, %36,7’sinin ise 3 yildir is
giivenligi uzmani oldugu saptanmistir (ortalama 2,6+1,6 yil, tepe degeri 3 yil, ortanca
degeri 3,3 yil, en az 1 yildan az, en ¢ok 13 yil) (Tablo 4.6).

Katilimcilarin sosyal giivenlik primini 6deyen, bagl bulunduklar1 igsverenlere

gore dagilimi Tablo 4.7’°de verilmistir.

Tablo 4.7. Arastirma Grubunun Baghh Bulunduklar1 Isverenlerine Gére Dagilimi
(Temmuz 2017, Ankara).

Bagh Bulunduklari Isveren Say1  Yiizde
Ozel sektdr - OSGB 725 41,0
Ozel sektor (asli isinin yaninda uzmanlik yapan) 491 27,8
Kamu kurumu/kurulusu - OSGB. 369 20,9
Kamu kurumu/kurulusu (asli isinin yaninda uzmanlik yapan) 141 8,0
Organize sanayi bolgesi (OSB) - OSGB. 38 2,1
Toplum sagligi merkezi (TSM) 5 0,3
Toplam 1769 100,0

Katilicilarin yaklasik iicte ikisi (%64,0) OSGB’lerde calismaktadir, ilk sirada
(%41,0) 6zel sektor tarafindan kurulan OSGB’ler yer almaktadir. Sadece 5 kisi (%0,3)
TSM de biinyesinde ¢aligmaktadir.

Aragtirma grubunun (n=1769), uzman olarak en ¢ok yaptiklari is s6zlesmesi
tirlerinin dagiliminda, yaklasik beste tigii (%59,4) belirsiz siireli, %18,1°1 tam siireli,
%17,4°10 kism stireli, %4,9’u belirli stireli, 3 kisi ise (%0,2) gecici is iliskisi is
s0zlesmesi yaptigini belirtmistir.

Halen ya da gegmiste OSGB’de ¢alistigini ifade eden katilimcilarin (n=1133)
%28,9’u meslek hayat1 boyunca ¢alistigi OSGB’yi hi¢ degistirmedigini; %71,1’1 en az
bir kez ¢alistigi OSGB’yi degistirdigini belirtmistir.

Halen uzmanlik yapilan toplam isyeri sayist ve halen uzman olarak hizmet
verilen igyerlerindeki toplam ¢alisan sayisina iliskin verilerin dagilimi1 Tablo 4.8’de
verilmistir.

Aragtirma grubunun yarisi giinliik 4 ve daha fazla isyerinde, dortte ticii 1 ya da
2 igyerinde, dortte biri ise 20’ nin lizerinde isyerinde gérev yapmaktadir. Katilimeilarin
yaris1 287 ve iizerinde ¢alisana hizmet vermektedir. Dortte ticti 30’ un tlizerinde ¢alisana

hizmet vermekte iken sadece dortte biri 535 ¢alisan iistiine hizmet vermektedir (Tablo
4.8).
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Tablo 4.8. Arastirma Grubunun Hizmet Verdikleri Isyeri ve Calisan Sayisina Iliskin

Ozelliklere Gére Dagilimi (Temmuz 2017, Ankara).

Tanmlayici istatistikler Degerler
Halen uzman olarak  Ortalama+SS 13,95+19,45
caligilan toplam Ortanca 4,00
igyeri sayisi Dagilim Araligi 161,00
(n=1769) 25. Yiizdelik 2,00
75. Yiizdelik 20,00
En Kii¢iik (Minimum) Deger 1,00
En Yiiksek (Maksimum) Deger 161,00
Halen uzman olarak  Ortalama+SS 406,67+801,45
hizmet verilen Ortanca 287,00
toplam ¢alisan Dagilim Aralig 14160
sayis1 25. Yizdelik 30,00
(n=1769) 75. Yiizdelik 535,00
En Kiigiik (Minimum) Deger 0
En Yiiksek (Maksimum) Deger 14160

Aragtirma grubunun, halen hizmet verdikleri isyerlerinde ¢alisan sayis1 Tablo

4.9°da verilmistir.

Tablo 4.9. Arastirma Grubunun Halen Hizmet Verdikleri Isyerlerinde Calisan

Sayisina Gore Dagilimi (Temmuz 2017, Ankara).

Hizmet Verilen Isyerlerinde Toplam Cahsan Sayilar Say1 Yiizde
Calisan 0 316 17,9
Sayisi 1-9 54 3,1
10-49 131 7,4
50 ve uzeri 1268 71,7
Toplam 1769 100,0

*Calisan say1s1 ISG-KATIP sistemindeki Temmuz ayina iliskin bir aylik veri kullanilarak elde

edilmistir. Sifir ¢aligana hizmet veren uzmanlar ile digerlerine iliskin siniflandirma kriterleri
arastirmanin yontem bdliimiinde agiklanmistir.

Arastirma grubunun, %3,1’1 1-9 arasinda calisana, %7,4’ti 10-49 arasinda
calisana ve %71,7’si 50 ve lizeri sayida ¢alina hizmet vermektedir (Tablo 4.9). Calisan
sayist 30 calisanin alt1 ile 30 ve iizerinde c¢alisan olarak iki kategoride
gruplandirildiginda, katilimcilarin %7,3’i otuzun altinda, % 74,9°u otuzun {istiinde
calisana hizmet vermektedir.

Giinlik caligma siiresi ve haftada caligilan giin sayis1 normal dagilim

gostermemektedir, ilgili verilerin daglimi Tablo 4.10’da verilmistir.
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Tablo 4.10. Arastirma Grubunun Giinliik Calisma Siiresine ve Haftada Calisilan Giin
Sayisina Gore Dagilimi (Temmuz 2017, Ankara).

Tamimlayici Istatistikler (n=1769) Degerler
Giinliik ¢calisma Ortalama+ SS 7,19+£2,93
stiresi (saat) Ortanca 8,00
Dagilim Araligt 10,00
Tepe degeri 8
25. Yiizdelik 7,00
75. Yiizdelik 9,00
En Kiiciikk (Minimum) Deger 1,00
En Yiiksek (Maksimum) Deger 11,00
Haftada calisilan giin  Ortalama+ SS 5,00+1,49
sayis1 (giin) Ortanca 5,00
Dagilim Araligi 6,00
Tepe degeri 5
25. Yiizdelik 5,00
75. Yizdelik 6,00
En Kii¢iik (Minimum) Deger 1,00
En Yiiksek (Maksimum) Deger 7,00

Katilimcilar giinde ortalama 7,1942,93 saat calisirken, ortanca deger 8 saattir.
Giinliik ¢alisma siiresi dortte iicliniin 7 saat ve istiinde, dortte birinin 9 saat ve
tizerindedir. Haftada ortalama 5,00+1,49 giin ¢alismaktadirlar, ortanca deger 5 giindiir.
Dortte ticii haftada 5 glinden, dortte biri 6 giinden fazla ¢alismaktadir.

Aragtirma grubunun yillik izin kullanmalarina iliskin verilerinin dagilimi Tablo

4.11°de verilmistir.

Tablo 4.11. Arastirma Grubunun Yillik Izin Kullanma Durumlarina Goére Dagilimi
(Temmuz 2017, Ankara).

Yillik izninin Say1  Yiizde
Tamamimi kullanan 989 55,9
% inden azini kullanan 41 2,3
Yaklasik % tinii kullanan 123 7,0
Yaklasik yarisini kullanan 216 12,2
Yaklasik Y tinii kullanan 75 4,2
Neredeyse hicbirini kullanmayan 187 10,6
Hig kullanmayan 138 7,8
Toplam 1769 100,0

Aragtirma grubunun, yaridan fazlasi (9%55,9) ise yillik izinlerinin tamamini
kullandiklarin1 belirtmisken,%22,6’s1 yillik izinlerinin yaklagik yarisin1 ya da daha

azint kullanmaktadir.
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Tablo 4.12. Arastirma Grubunun Islerinin Gereklerini Yerine Getirebilmek icin
Calisma Saati Disindaki Serbest Zamanlarinda Calismalarmma Gore
Daglimi (Aralik 2017).

Calisma Saati Disindaki Serbest Zamanlarinda Say1 Yiizde
Calismayan 769 43,5
Normal mesai siiresinden* daha az siire ¢alismak zorunda kalan 707 40,0
Normal mesai siiresi kadar ¢calismak zorunda kalan 154 8,6
Normal mesai siiresinden daha fazla uzun ¢alismak zorunda kalan 139 7,9
Toplam 1769 100,0

*Normal mesai siiresi veri toplama formunda tanimlanmamis olup, her uzmanin kendi s6zlesmesinde
gecerli olan giinliik ¢aligma siiresi ile kiyaslama yapmasi beklenilmistir.

Aragtirma grubunun %43,5’i uzmanlik isinin gereklerini yerine getirebilmek
icin ¢alisma saati disindaki serbest zamanlarimda calismak zorunda kalmadigim
belirtmisken, %40,0’1 normal mesai saatinden daha az siire, %8,6’s1 yaklasik olarak
normal mesai saati siiresi kadar ve %7,9’u normal mesai saatinden daha fazla siire bu
sekilde calistigini belirtmistir (Tablo 4.12).

Aragtirma grubunun (n=1769) yaklasik beste ikisi (%41,3) is miifettislerince
gerceklestirilen ISG denetimi gegirmistir. Yaklasik bes kisiden dérdii (%79,2) mesleki
sorumluluk sigortasi yaptirmadigini, sadece %7,4’1 yaptirdigini, %13,4’1 ‘boyle bir
konu hakkinda bilgisi olmadigini belirtmistir.

Arastirma grubunun halen uzmanlik yaptiklar1 isyerleri arasinda en ¢ok sorun
yasadigin1 ve zorlandigini belirttigi ilk ii¢ iskolu sayica agirlikli olarak insaat, metal

ve genel islerdir (sirasi ile: %41,9, %13,6, %7,6) (Tablo 4.13).



52

Tablo 4.13. Arastirma Grubunun Uzmanlik En Cok Sorun Yasadiklar1 isyerlerinin
Sayica Agirlikli Olarak Bulundugu Iskoluna Gére Dagilim (Temmuz

2017, Ankara).

En Cok Sorun Yasanilan/ Zorlamlan Iskolu Say1  Yiizde
Insaat 749 41,9
Metal 241 13,6
Genel Isler 134 76
Avcilik, balik¢ilik, tarim ve ormancilik 127 7,2
Petrol, kimya, lastik, plastik ve ilag 90 51
Madencilik ve tas ocaklari 83 4.7
Saglik ve sosyal hizmetler 52 2,9
Dokuma, hazir giyim ve deri 51 2,9
Enerji 48 2,7
Gida sanayi 40 2,3
Tasimacilik 31 1,8
Cimento, toprak ve cam 26 1,5
Gemi yapimi ve deniz tagimaciligi, ardiye ve antrepoculuk 21 1,2
Ticaret, biiro, egitim ve giizel sanatlar 18 1,0
Agac ve kagit 18 1,0
Savunma ve giivenlik 18 1,0
Konaklama ve eglence isleri 10 0,6
Tletisim 9 0,5
Banka, finans ve sigorta 7 0,4
Basin, yayin ve gazetecilik 3 0,2
Toplam 1769 100,0

Aragtirma grubunu, isleri ile dogrudan ya da dolayl1 yoldan ilgili olarak giinliik

sehir i¢i seyahat siiresi ve aylik sehirlerarasi seyahat sayisina iliskin verilerin dagilimi

Tablo 4.14°de verilmistir.
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Tablo 4.14. Arastirma Grubunun Isle Dogrudan ve Dolayli Yoldan Baglantili
Seyahatlerine Iliskin Verilerine Gére Dagilimi (Temmuz 2017, Ankara).

Isiyle Dogrudan ve Dolayl1 Olarak iliskili Giinliik Sehir I¢i

Toplam Seyahat Siiresi (saat/ giin) Say Yiizde

1 775 43,8
2 390 22,0
3 321 18,1
4 133 7,5
5 56 3,2
6 17 1,0
7 10 0,6
8 22 1,2
9 13 0,7
10 10 0,6
11 4 0,2
12 5 0,3
>12 13 0,7
Toplam 1769 100,0
Isiyle Dogrudan ve Dolayl Olarak Iliskili Aylik

Sehirlerarasi1 Seyahat Sayis1 (Sayl/ Ay)*

1 169 28,6
2 119 20,2
3 69 11,7
4 77 13,1
5 kez ve daha fazla. 156 26,4
Toplam 590 100,0

* Sehirlerarasi yolculuk yapmayan 1179 uzman (%66,6) ¢ikartilarak analiz yapilmstir.

Aragtirma grubunun cogunlugu (%83,9) isiyle dogrudan ya da dolayl
baglantili (sehirlerarasi seyahat disinda) giinde toplam 3 saat ya da daha az siireyle
yolculuk yapmaktadir. Sehirlerarasi seyahat yapanlarin %28,6’s1 bir ayda ortalama bir
kez, %26,4’1i bir ayda ortalama bes kez ve iistiinde seyahat ettigini belirtmistir.

IGU olarak calismasinin aile ve sosyal hayatimi olumsuz etkilemektedir.’
onermesine katilimeilar1 (n=1769) %30,5°1 kesinlikle katildigini, %22,0’si katildigini
belirtmisken, %9,2’si fikri olmadigini, %27,0’1 katilmadigini, %11,4’0 kesinlikle
katilmadigini belirtmistir.

Aragtirma grubunun, %16,8’1 gorevli olduklari isyerlerinden en az birinde
planli ve diizenli olarak gece ¢aligmasi yaptigini belirtmistir.

Aragtirma grubunun, son bir yil i¢inde saglik nedeni ile ise devamsizlik yaptigi

giin sayisinin dagilimi Tablo 4.15°de verilmistir.
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Tablo 4.15. Arastirma Grubunun Son Bir Y1l I¢inde Saglik Nedeni ile Ise Devamsizlik
Yaptiklar1 Giin Sayisina Gore Dagilimi (Temmuz 2017, Ankara).

Son 1 Y1l icinde Saghk Nedeni ile Ise Devamsizlik Say1  Yiizde
Yapilan Giin Sayisi

0 1165 65,9
1 92 5,2
2 155 8,8
3 102 5,8
4 51 2,9
5 78 4.4
6 18 1,0
7 30 1,7
8 5 0,3
9 8 0,5
10 ve iistii 65 3,7
Toplam 1769 100,0

Aragtirma grubunun tgte ikisi (%65,9) son bir yil iginde saglik nedeni ile ise

devamsizlik yapmadigint belirtmisken, %3,7°si 10 giin ve iizerinde devamsizlik

yaptigini belirtmistir.

Aragtirma grubunun bazi saglik konularina iliskin degiskenlerin dagilim Tablo

4.16-17’de verilmistir.

Tablo 4.16. Arastrma Grubunun Bazi Saglik Konularma iliskin Ozelliklerinin
Dagilim (Temmuz 2017, Ankara).

Say1 Yiizde
Hizmet Verilen Isyerlerindeki Calisma
Ortamindan Kainkh Saglik el Olmayan 1555 87,9
Yakinmasi1/ Sorunu Olan 214 12,1
Doktor Tarafindan Tani Konulmu
Diizenli Ilag Kullanmay1 Gerektiren 5 Olmayan 1365 7.2
Saglik Sorunu Olan 404 22.8
Is Kazas1 Gegirmeyen 1673 94,6
Gegiren 96 5,4
Trafik Kazasi Gegirmeyen 1562 88,3
Gegiren 207 11,7
Uzman Olarak Halen ya da Daha Once  Hig kaygisi olmayan 491 27,8
Calistig1 Isyerinde Gergeklesen Biraz kaygisi olan 622 35,2
Is Kazas1 Sebebiyle Cok kaygisi olan 656 37,1
Toplam 1769 100,0
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Tablo 4.17. Arastirma Grubunun Uzmanlik Goérevi Sebebiyle ya da Calisma
Ortamindan Kaynakli Oldugunu Disiindiikleri En Belirgin Saglik
Yakinmasinin Bulundugu Sistemlere iliskin Dagilim (Temmuz 2017,

Ankara).
Saghk Yakinmasi / Sorunu Olan Sistem* Say1 Yiizde
Sinir Sistemi 410 29,7
Sindirim Sistemi 404 29,3
Kas Iskelet Sistemi 309 22,4
Solunum Sistemi 200 14,4
Kalp-Damar Sistemi 33 2,4
[drar Yollari ve Ureme Sistemi 15 1,1
Endokrin Sistem 9 0,7
Toplam 1380 100,0

*Diger se¢enegini isaretleyen 389 kisi analize dahil edilmemistir.

Arastirma grubunun %12,1°1 ise doktor tarafindan tan1 konulmus diizenli ilag
kullanmay1 gerektiren saglik sorunu oldugunu ifade etmistir. Beste birinden fazlasi
(%22,8) uzmanlik gorevi sebebiyle ya da hizmet verdigi isyerlerindeki caligma
ortamindan kaynakli oldugunu diisiindiigli saglik yakinmasi ya da sorunu oldugunu
belirtmistir, ilk ii¢ saglik yakinmasi ya da sorun sirasiyla; sinir (%29,7), sindirim
(%29,3), kas iskelet (%22,4) ve solunum sistemine (%14,4) iliskindir (Tablo 4.16-17).
Yirmi kisiden biri (%5,4) gorevi sirasinda is kazasi, on kisiden biri (%11,7) isi ile
iliskili olarak trafik kazasi gecirdigini belirtmistir. Is giivenligi uzmani olarak halen ya
da onceden calisilan isyerlerinde is kazasi olmasi, arastirma grubunun %37,1’inin
mesleki olarak ¢ok kaygi yasamasina, %35,2’sinin biraz kaygi yasamasina neden
oldugu saptanmigken, %27,8’i bu nedenle kaygilanmadigini belirtmistir (Tablo 4.16).

Aragtirma grubunun (n=1769) sadece beste biri (%21,7), is giivenligi
uzmanligr uygulamalarinda ilgili mevzuat kapsaminda belirlenmis yetkilerin
kullaniminda kesinlikle gii¢liik/sorun yasamadigini belirtmisken, beste ikisi (%40,5)
kesinlikle yasadigini, %37,8’1 ise kismen giigliik/sorun yasadigini belirtmistir.

4.1.3 Ts Stresi ve Is Giivencesizligine iliskin Ozellikler

Is Stresi

Isvec Is Yiikii-Kontrol-Destek Olgeginin Tiirkce versiyonun degerlendirilme
sonuglarina gore is yiikii puani ortalamasi 13,1+3 5’tir. Beceri kullanimi ve karar
serbestligi alt grup puanlarinin toplanmasi ile elde edilen is kontrolii puani ortalamasi

17,6+3,9°dur. Is stresi puanu, is yiikii puaninin is kontrolii puanina bdliinmesi ile elde
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edilmistir, ortalamasi 0,8+0,3tiir. Sosyal destek puani ortalamasi 16,3+4,7’dir (Tablo
4.18).

Tablo 4.18. Arastirma Grubunun Is Yiikii-Kontrol-Destek Olceginden Aldiklart
Puanlarmin Dagilimi (Temmuz 2017, Ankara).

Is Yiikii-Kontrol-Destek Ortalama Standart Ortanca En En
Olgegi (n=1769) Sapma Kiiciik  Biiyiik
Is Yiikii 13,1 35 13,0 5,0 20,0
Is Kontrolii 17,6 3,9 18,0 6,0 24,0
Beceri Kullanim 11,7 2,3 12,0 4.0 16,0
Karar Serbestligi 5,8 2,0 6,0 2,0 8,0
is Stresi 0,8 0,3 0,8 0,2 2,6
Sosyal Destek 16,3 4,7 17,0 6,0 24,0

Is Giivencesizligi

Niceliksel ve niteliksel is giivencesizligi i¢in her bir alt grubun, sirastyla 5 ve
4 sorudan olusan sorulara verdikleri cevaplara iligskin puanlar toplanarak toplam puan
degerleri hesaplanmistir. Niceliksel 1§ giivencesizliginin puan ortalamasi 11.4+3.5

iken niteliksel is giivencesizliginin puan ortalamasi 8.5+3.5’tir (Tablo 4.19).

Tablo 4.19. Arastirma Grubunun Is Giivencesizligi Diizeylerinin Degerlerinin
Dagilimi (Temmuz 2017, Ankara).

Is Giivencesizligi ~ Ortalama Standart Ortanca 1.-3. En Kiiciik-
Sapma Ceyrek En Biiyiik

Niceliksel 11,4 3,6 12,0 6,0 5,0 20,0

Niteliksel 8,5 3,6 8,0 7,0 4,0 16,0

Aragtirma grubunun niceliksel ve niteliksel is giivencesizligi diizeylerinin

diisiik ve ytiksek olarak iki diizeyine gore dagilimi Tablo 4.20°de verilmistir.

Tablo 4.20. Arastirma Grubunun Niceliksel ve Niteliksel Is Giivencesizligi Olgegi
Diizeylerinin Dagilimi (Temmuz 2017, Ankara).

Is Giivencesizligi Say1 Yiizde
Niceliksel Disiik 1028 58,1
Yiiksek 741 419
Niteliksel Diistik 931 52,6
Yiiksek 838 47,4
Toplam 1769 100,0

Arastirma grubunun %41,9’unda yiiksek niceliksel is giivencesizligi ve

%47,4’iinde yiiksek niteliksel is giivencesizligi diizeyi saptanmistir.
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4.2 Arastirmanin Retrospektif Calisjma Deseninde Yiiriitillen Analitik

Béliimiine Iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci béliimiinde is stresi ve is giivencesizligi 6l¢egi degerlerine
iliskin tanimlanan bulgular 1518inda arastirmanin ikinci boliimiinde Isveg Is-Yiikii-
Kontrol-Sosyal Destek Olceginden elde edilen puanlar ve gruplar aras
karsilastirmalar, yiiksek is stresi ve yiiksek is glivencesizligi olarak ifade edilen gruba

iliskin ozellikler ve karsilastirmalar incelenmistir.

4.2.1 1lsvec Is Yiikii-Kontrol-Sesyal Destek Ol¢eginden Elde Edilen Puanlarin

Degerlendirilmesi

Arastirma Grubunun bazi Sosyo-demografik ozelliklerine gore is stresi
degerlerinin (is yiikii, karar serbestligi, beceri kullanimi, is kontrold, is stresi, sosyal
destek) Isve¢ Is-Yiikii-Kontrol-Sosyal Destek Olceginden elde edilen puanlar
bakimindan dagilimi Tablo 4.21- 4.27°de verilmistir.

Yas gruplarina gore, is yiikii, karar serbestligi ve is stresi puani bakimindan
istatistiksel olarak dnemli diizeyde farklilik vardir. Kirk yas ve iistii olanlarda is stresi
puanit (0,75+0,28) ve is ylkil puan1 (12,6843,33) en diisiikken; karar serbestligi
(6,1941,99) puani ve sosyal destek puani (17,86+3,83) en yiiksektir. Yas gruplar
arasinda Kruskal-Wallis testi sonucunda yapilan Dunn ¢oklu karsilastirma testine gore
fark ¢ikan gruplar; is yiikii puam bakimindan (40+ ile 30-39 yas gruplar arasi,
p=0,011, 40+ ile 20-29 yas gruplar1 arasi, p=0,017), karar serbestligi puam
bakimindan (20-29 ile 40+ yas gruplari arasi, p<0,001, 30-39 ile 40+ yas gruplar
arasi, p=0,029), is stresi puam bakimindan (40+ ile 20-29 yas gruplari aras1, p=0,001,
40+ ile 30-39 yas gruplari arasi, p=0,001) olarak saptanmustir.
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Tablo 4.21. Arastirma Grubunun Yasa Gore Is Stresi Olcegi Degerlerinin Dagilimi

(Ortalama+SS / Ortanca, C1-C3) (Temmuz 2017, Ankara).

Yas Grubu
20-29 (n=517) 30-39 40 + p*

(n=842) (n=351)

Is Yiikii 13,30+3,48 13,27+3,61 12,68+3,33 0,008
13,00 14,00 13,00
(11,00-16,00) (11,00-16,00) (10,00-15,00)

Is Kontrolii 17,49+3,84 17,47+3,95 17,86+3,83 0,169
18,00 18,00 18,00
(15,00-20,00) (15,00-20,00) (16,00-21,00)

Beceri 11,80+2.56 11,59+£2,61 11,67+£2,55 0,272
Kullanim 12,00 12,00 12,00
(10,00-14,00) (10,00-14,00) (10,00-14,00)

Karar 5,68+2,00 5,88+2,04 6,19+1,99 <0,001
Serbestligi 6,00 6,00 7,00
(4,00-8,00) (4,00-8,00) (5,00-8,00)

Sosyal 16,24+4,83 16,28+4,73 16,22+4,54 0,922
Destek 17,00 17,00 17,00
(14,00-20,00) (14,00-20,00) (14,00-19,00)

Is Stresi 0,80+0,28 0,80+0,30 0,75+0,28 0,001
0,78 0,78 0,71
(0,62-0,93) (0,59-0,93) (0,57-0,89)

* Kruskal-Wallis testi

Tablo 4.22. Arastirma Grubunun Cinsiyetlerine Gore Is Stresi Olgegi Degerlerinin
Dagilim1 (Ortalama+SS / Ortanca, C1-C3) (Temmuz 2017, Ankara).

Cinsiyet
Erkek Kadin p*
(n=1408) (n=361)
Is Yiikii 13,12+3,55 13,07+3,43 0,825
13,00 13,00
(11,00-16,00) (11,00-16,00)
Is Kontrolii 17,49+3,95 17,79+3,72 0,218
18,00 18,00
(15,00-20,00) (16,00-20,00)
Beceri 11,65+2,60 11,83+2,51 0,284
Kullanim 12,00 12,00
(10,00-14,00) (10,00-14,00)
Karar 5,85+2,04 5,96:+1,97 0,405
Serbestligi 6,00 6,00
(4,00-8,00) (4,00-8,00)
Sosyal 16,14+4,77 16,74+4,58 0,020
Destek 17,00 18,00
(14,00-19,00) (15,00-20,00)
Is Stresi 0,79+0,29 0,77+0,30 0,226
0,76 0,75
(0,60-0,93) (0,58-0,89)

* Mann-Whitney U testi
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Cinsiyete gore, is yiikii, is kontrolii ve is stresi puan1 bakimindan istatistiksel

olarak onemli diizeyde farklilik saptanmamisken sosyal destek puani kadinlarda

erkeklere gore daha yiiksektir (p=0,020) (Tablo 4.22).

Tablo 4.23. Arastirma Grubunun Cocugu Olma Durumuna Gére Is Stresi Olgegi
Degerlerinin Dagilimi (Ortalama+SS / Ortanca, C1-C3) (Temmuz 2017,

Ankara).
Cocugu
Olan Olmayan p*
(n=764) (n=1005)
Is Yiikii 12,90+3,53 13,27+3,52 0,038
13,00 13,00
(10,00-16,00) (11,00-16,00)
Is Kontrolii 17,89+3,82 17,29+3,95 0,001
18,00 18,00
(16,00-21,00) (15,00-20,00)
Beceri 11,794+2,56 11,61+2.60 0,216
Kullanim 12,00 12,00
(10,00-14,00) (10,00-14,00)
Karar 6,11+1,97 5,69+2,05 <0,001
Serbestligi 6,00 6,00
(5,00-8,00) (4,00-8,00)
Sosyal 16,69+4,55 15,95+4,85 0,004
Destek 17,00 17,00
(14,00-20,00) (13,00-19,00)
Is Stresi 0,76+0,30 0,81+£0,28  <0,001
0,72 0,79
(0,56-0,89) (0,62-0,94)

* Mann-Whitney U testi

Cocugu olup olmamama durumuna gore is yiiki, is kontrolii, karar serbestligi,

sosyal destek ve is stresi puanlarinin hepsinde istatistiksel olarak 6nemli diizeyde

farklilik saptanmistir (Tablo 4.23). Cocugu olmayanlarin is stresi puani ¢ocugu

olanlara gore yiiksektir.

Medeni duruma gore, is yiikii, beceri kullanimi ve sosyal destek puani

bakimindan istatistiksel olarak onemli diizeyde farklilik saptanmamisken is stresi

puani bekarlarda evlilere gore anlamli diizeyde daha yiiksektir. Evli katilimcilarin ise

ortalama puan bakimindan karar serbestligi ve is kontrolii yiiksek saptanmistir (Tablo

4.24).
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Tablo 4.24. Arastirma Grubunun Medeni Durumlarina Gére Is Stresi Olgegi
Degerlerinin Dagilimi (Ortalama+SS / Ortanca, C1-C3) (Temmuz 2017,

Is Yiikii
Is Kontrolii
Beceri

Kullanim

Karar
Serbestligi

Sosyal
Destek

Is Stresi

Ankara).

Medeni Durum
Bekar (n=627) Evli (n=1142)
13,34+3,46 12,98+3,56
13,00 13,00
(11,00-16,00) (11,00-16,00)
17,32+3,73 17,68+3,99
18,00 18,00
(15,00-20,00) (16,00-21,00)
11,64+2,50 11,71+2,63
12,00 12,00
(10,00-14,00) (10,00-14,00)
5,68+1,98 5,97+1,98
6,00 6,00
(4,00-8,00) (5,00-8,00)
16,32+4,60 16,24+4,81
17,00 17,00
(14,00-20,00) (14,00-19,00)
0,81+0,28 0,78+0,29
0,79 0,75
(0,62-0,94) (0,58-0,89)

p*
0,061

0,009

0,459

0,001

0,831

0,004

* Mann-Whitney U testi

Katilimeilarin meslekleri (en son mezun olunan profesyonel alan); mimar-

miihendis, Fizik-Kimya-Biyoloji boliimii mezunu, teknik 6gretmen, ISG béliimii

mezunu ve sosyal alan mezunu olarak gruplandirildiginda, meslege gore Olgek

puanlarinin higbirinde istatistiksel olarak onemli diizeyde farklilik saptanmamaistir

(Tablo 4.25).
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Tablo 4.25. Aragtirma Grubunun En Son Mezun Olunan Profesyonel Alana Gore Is
Stresi Olgegi Degerlerinin Dagilimi (Ortalama+SS / Ortanca, C1-C3)
(Temmuz 2017, Ankara).

En Son Mezun Olunan Profesyonel Alan

Mimar- Fizik-  Teknik ISG Sosyal  p*
Miihendis Kimya-  Ogretmen Bolimii Alan
(n=630) Biyoloji (n=177) (n=89) (n=14)

Boliimii
(n=306)

Is Yiikii 12,93+3,57 13,26+3,49 13,29+3,49 14,08+3,39 12,43+5,37 0,070
13,00 13,00 14,00 14,00 13,30
(10,00- (10,00- (11,00- (12,00- (8,00-
16,00) 16,00) 16,00) 17,00) 17,00)

Is 17,56+3,94  17,64+3,86 17,89+3,62 17,25+3,79 15,864+4,47 0,380
Kontrolii 18,00 18,00 18,00 17,00 16,00
(15,00- (16,00- (16,00- (15,00- (12,00-
20,00) 20,00) 20,00) 20,00) 19,00)

Beceri 11,65+2,57 11,63+2,59 12,01+2,49 11,74+2,53 10,64+2,95 0,249
Kullanimi 12,00 12,00 12,00 12,00 10,30
(10,00- (10,00- (11,00- (10,00- (8,00-
14,00) 14,00) 14,00) 14,00) 13,00)

Karar 5,91+2,01 6,00+1,99  5,88+1,97 551+2,01 5,21+2,58 0,209
Serbestligi 6,00 6,00 6,00 6,00 5,30
(4,00-8,00)  (5,00-8,00) (5,00-8,00) (4,00-7,00) (2,00-8,00)

Sosyal 16,37+4,84  16,34+4,54 16,64+4,47 15,40+4,60 15,07+6,26 0,338
Destek 17,00 17,00 17,00 17,00 17,00
(14,00- (14,00- (14,00- (12,00- (10,00-
20,00) 19,00) 20,00) 1900) 21,00)

Is Stresi 0,78+0,29  0,79+0,27  0,78+0,26  0,85+0,27  0,85+0,43 0,077
0,73 0,77 0,76 0,85 0,85
(0,58-0,89) (0,61-0,89) (0,61-0,93) (0,67-1,00) (0,55-1,13)

* Kruskal-Wallis testi

ISG béliimii mezunu ve sosyal alan mezunu katilimcilarin is stresi diizeyi
ortanca puan bakimindan mimar-miihendis, fizik-kimya-biyoloji boliimii mezunu ve
teknik 6gretmenlerden yiiksek olsa da bu farklilik anlamli diizeyde degildir (Tablo
4.25).
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Tablo 4.26. Arastirma Grubunun Ogrenim Durumuna Gére Is Stresi Olgegi
Degerlerinin Dagilimi (Ortalama+SS / Ortanca, C1-C3) (Temmuz 2017,

Ankara).
Ogrenim Durumu

On Lisans Lisans Yiiksek Doktora  p*

(n=204) (n=990) Lisans (n=11)
(n=564)

Is Yiikii 12,39+3,76 13,13+3,47 13,33+3,50 13,45+4,87 0,012
12,00 13,00 14,00 13,00
(8,00-16,00) (11,00-16,00) (11,00-16,00) %ggg)

Is Kontrolii 16,15+4,68 17,82+3,70 17,61+3,82 17,00+4,90 <0,001
17,00 18,00 18,00 17,00
(12,00-20,00) (16,00-20,00) (15,00-20,00) (14,00-
22,00)

Beceri 11,06+2,97 11,76+2,51 11,79+2,53 11,27+2,83 0,047
Kullanimi 11,00 12,00 12,00 12,00
(8,00-14,00) (10,00-14,00) (10,00-14,00) 1(288)

Karar 5,08+2,32 6,06+1,92 5,83+£2,01 5,73£2,61 <0,001
Serbestligi 5,30 6,00 6,00 6,00
(2,00-7,30) (5,00-8,00) (4,00-8,00) (2,00-8,00)

Sosyal 14,36+5,70 16,55+4,56 16,48+4,46 14,55+6,47 <0,001
Destek 16,00 17,00 17,00 18,00
(8,30-19,00) (14,00-20,00) (14,00-19,00) 1(888)

Is Stresi 0,81+0,27 0,77+0,28 0,80+0,30  0,91+0,55 0,075
0,85 0,74 0,76 0,70

(0,62-0,90)  (0,58-0,89)  (0,61-0,94) (0,55-1,43)

* Kruskal-Wallis testi

Ogrenim durumuna gore, is yiikii, is kontrolii, beceri kullanimi, Kkarar
serbestligi ve sosyal destek puani bakimindan istatistiksel olarak 6nemli diizeyde
farklilik vardir. On lisans mezunlarinda is yiikii puani, karar serbestligi puan ve sosyal
destek puani en diistiktiir.

Ogrenim durumlar arasinda Kruskal-Wallis testi sonucunda yapilan Dunn
coklu karsilagtirma testine gore fark c¢ikan gruplar; is yiikii puam bakimindan (6n
lisans ile lisans gruplar1 arasi, p= 0,035, 6n lisans ile yiiksek lisans gruplari arasi
p=0,007), karar serbestligi puam1 bakimindan (6n lisans ile yiiksek lisans gruplari
aras1 p=0,00), 6n lisans ile lisans gruplar1 aras1 p<0,001), is kontrol puani1 bakimindan

(6n lisans ile yiiksek lisans gruplari arasi p=0,007, 6n lisans ile lisans gruplar1 arasi
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p<0,001), sosyal destek puami bakimindan (6n lisans ile yiiksek lisans gruplari arasi

p<0,001, 6n lisans ile lisans gruplari aras1 p<0,001) olarak saptanmastir.

Uzmanlar, gelir durumlarinin yeterliligine iliskin verdikleri goriislerine gore

yetersiz ve yeterli olarak iki grupta degerlendirildiginde, 6lgek puanlarinin hepsinde

istatistiksel olarak onemli diizeyde farklilik saptanmistir. Gelir durumunu yetersiz

olarak belirten katilimcilarin is yiikii ve is stresi puani yeterli oldugunu ifade
edenlerden yiiksektir. (Tablo 4.27).

Tablo 4.27. Arastirma Grubunun Gelir Durumu ile ilgili Gériisiine Gore Is Stresi
Olgegi Degerlerinin Dagilim1 (Ortalama+SS / Ortanca, C1-C3) (Temmuz

2017, Ankara).

Gelir Durumu ile ilgili Goriis

Yetersizdir Yeterlidir
(n=1469) (n=90)
Is Yiikii 13,3143,56 11,8043,19
14,00 12,00
(11,00-16,00) (9,00-14,00)
Is Kontrolii 17,33+£3,95 19,734+2.85
18,00 20,00
(15,00-20,00) (18,00-22,00)

Beceri
Kullanum 11,59+2,61 12,81+2,05
12,00 13,00
(10,00-14,00) (12,00-14,00)
Karar 5,744+2.06 6,92+1,38
Serbestligi 6,00 8,00
(4,00-8,00) (6,00-8,00)
Sosyal 16,01+4,79 18,36+3,95
Destek 17,00 19,00
(13,00-19,00) (16,00-21,00)
Is Stresi 0,81+0,29 0,62+0,22
0,78 0,62
(0,62-0,94) (0,46-0,73)

p*

<0,001

<0,001

<0,001

<0,001

<0,001

<0,001

* Mann-Whitney U testi

Arastirma grubunun sertifika siifina gore is stresi degerleri Tablo 4.28’de

verilmistir.
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Tablo 4.28. Arastirma Grubunun Sertifika Siifina Gore Is Stresi Olgegi Degerlerinin

Dagilimi (Ortalama+SS / Ortanca, C1-C3) (Temmuz 2017, Ankara).

Sertifika siifi

Is Yiikii
Is Kontrolii
Beceri

Kullanim

Karar
Serbestligi

Sosyal
Destek

Is Stresi

C (n=1160) B (n=439) A (n=170)
12,89+3,55 13,75+3,41 13,01+3,49
13,00 14,00 13,00
(10,00-16,00) (11,00-17,00) (10,00-16,00)
17,44+3,97 17,22+3,75 17,92+3,79
18,00 18,00 18,00
(15,00-20,00) (15,00-20,00) (16,00-21,00)
11,62+2,61 11,80+2,52 11,82+2,50
12,00 12,00 12,00
(10,00-14,00) (10,00-14,00) (10,00-14,00)
5,81+2,07 5,92+1,96 6,10+1,92
6,00 6,00 7,00
(4,00-8,00) (4,00-8,00) (5,00-8,00)
16,20+4,81 16,39+4,55 16,37+4,66
17,00 17,00 17,00
(14,00-20,00) (14,00-20,00) (14,00-19,00)
0,78+0,29 0,82+0,29 0,76+0,26
0,76 0,78 0,74
(0,59-0,89) (0,63-0,94) (0,57-0,89)

p*
<0,001

0,262

0,418

0,287

0,829

0,033

* Kruskal-Wallis testi

Sertifika sinifina gore; is yiikii ve is stresi puan1 bakimindan istatistiksel olarak

onemli diizeyde farklilik saptanmigken, is stresi puani A sinifi uzmanlarda daha

yiiksektir (Tablo 4.28).

Sertifika siiflar1 arasinda Kruskal-Wallis testi sonucunda yapilan Dunn ¢oklu

karsilagtirma testine gére C Smifi ile B Smifi gruplari arasinda is yiikii puani

bakimidan fark saptanmustir (p<0,001). Is stresi puam bakimindan ikili

karsilastirmalarda anlamli bir fark bulunmamastir.

Aragstirma grubunun prim giinli uygulamasindan faydalanmasina gore is stresi

Olgegi degerlerinin dagilimi Tablo 4.29°da verilmistir.
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Tablo 4.29. Arastirma Grubunun Prim Giinii Uygulamasindan Faydalanmasina Gore
Is Stresi Olgegi Degerlerinin Dagilimi (Ortalama+SS / Ortanca, C1-C3)
(Temmuz 2017, Ankara).

Prim Giinii Uygulamasindan

Faydalanmayan C smifi IGU C smfi IGU B smifi IGU p*

(n=1272) iken B simifi iken A sinift  iken A siifi
olan olan (n=264) olan (n=19)
(n=214)

Is Yiikii 13,00+3,57 13,82+3,34  13,07+3,41 13,26+£3,59 0,015
13,00 14,00 13,00 13,00
(10,00-16,00) (11,00- (11,00- (10,00-
16,00) 16,00) 16,00)

Is Kontrolii 17,29+4,03 17,83+3,56 18,59+3,34 18,05+3,14 <0,001
18,00 18,00 19,00 19,00
(15,00-20,00) (16,00- (17,00- (17,00-
20,00) 21,00) 20,00)

Beceri 11,58+2,65 11,75+2,42  12,16+2,30  11,58+2,87 0,024
Kullanim 12,00 12,00 12,00 12,00
(10,00- (11,00- (10,00-
(10,00-14,00) 14.00) 14.00) 14.00)

Karar 5,71+2,08 6,07+1,85 6,43+1,79 6,47+1,26 <0,001
Serbestligi 6,00 6,00 7,00 6,00
(4,00-8,00) (5,00-8,00)  (6,00-8,00)  (6,00-8,00)

Sosyal 16,03+4,89  16,72+4,48  17,05+4,03 15,58+5,18 0,024
Destek 17,00 17,30 18,00 17,00
(14,00- (15,00- (11,00-
(14,00-19,00) 20.00) 19.30) 19.00)

Is Stresi 0,79+0,29 0,82+0,30 0,73+0,28 0,78+0,31 0,002
0,78 0,77 0,71 0,70
(0,60-0,91)  (0,62-1,00)  (0,56-0,86)  (0,55-0,89)

* Kruskal-Wallis testi

Prim giinii uygulamalarindan faydalanma durumuna gore, is yiikd, is kontrolii,
beceri kullanimi, karar serbestligi, sosyal destek ve is stresi puanit bakimindan
istatistiksel olarak anlamli diizeyde fark vardr. Is yiikii diizeyi ve is stresi diizeyi puan
en yiiksek olan grup C sinifi uzman iken prim giiniinden faydalanarak B sinifi uzman
olanlardir.

Prim giinii uygulamasindan faydalanma durumlari arasinda Kruskal-Wallis
testi sonucunda yapilan Dunn ¢oklu karsilastirma testine gore fark ¢ikan gruplar
sunlardir; is yiikii puani (faydalanmayan ile C Smifi uzman iken B Sinifi olan grup
aras1 p=0,008), beceri kullanimi puam (faydalanmayan ile C Sinifi uzman iken A

Sinifi olan grup aras1 p=0,013), karar serbestligi puam (faydalanmayan ile C Sinifi
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uzman iken A Sinifi olan grup arasi p<0,001), is kontrol puam (faydalanmayan ile C
Sinifi uzman iken A Smifi olan grup arasi p<0,001), sosyal destek puam
(faydalanmayan ile C Sinifi uzman iken A Sinifi olan grup aras1 p<0,001), is stresi
puam (faydalanmayan ile C Simifi uzman iken A Sinifi olan grup aras1 p=0,001, C
Sinifi uzman iken B Sinifi uzman olan grup ile C Siifi uzman iken A Smift uzman
olan grup aras1 p=0,007).

Arastirma grubunun uzmanlik belgesi siiresine gore is stresi 6l¢egi degerlerinin

dagilimi Tablo 4.30°da verilmistir.

Tablo 4.30. Arastirma Grubunun Uzmanlik Belgesi Siiresine Gore Is Stresi Olgegi
Degerlerinin Dagilimi (Ortalama+SS / Ortanca, C1-C3) (Temmuz 2017,

Ankara).
Uzmanlik Belgesi Siiresi (y1l)
<1 2-4 >5 yil p*

(n=521) (n=1,049) (n=199)

Is Yiikii 13,03+3,64 13,1543,50 13,10+3,43 0,841
13,00 13,00 13,00
(10,00-16,00) (11,00-16,00) (11,00-16,00)

Is Kontrolii 17,32+3,98 17,60+3,91 17,90+3,63 0,199
18,00 18,00 18,00
(15,00-20,00) (15,00-20,00) (16,00-21,00)

Beceri 11,70+2,61 11,66+2,58 11,77+2,51 0,826
Kullanim 12,00 12,00 12,00
(10,00-14,00) (10,00-14,00) (10,00-14,00)

Karar 5,62+2,08 5,94+2.02 6,13+1,87 0,003
Serbestligi 6,00 6,00 6,00
(4,00-8,00) (4,00-8,00) (5,00-8,00)

Sosyal 16,09+4,89 16,29+4,69 16,61+4,54 0,668
Destek 17,00 17,00 17,00
(13,00-20,00) (14,00-19,00) (14,00-20,00)

Is Stresi 0,79+0,29 0,79+0,29 0,77+0,277 0,514
0,76 0,76 0,75
(0,60-0,93) (0,60-0,90) (0,57-0,89)

* Kruskal-Wallis testi

Katilimeilarin uzmanlik belgesine sahip olma siireleri 1 yil ve altinda, 2-4 yil
arasinda ve 5 yil ve istiinde olarak gruplandirildiginda, siireye gore is yiikd, is
kontrolii, beceri kullanimi, sosyal destek ve is stresi puanlarinin higbirinde istatistiksel
olarak dnemli diizeyde farklilik saptanmamistir. Ancak uzmanlik sertifikasina sahip
olma siireleri arttikga karar serbestligi puan ortalamasi istatistiksel olarak anlamli

diizeyde artma egilimindedir (p=0,001).
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Katilimcilarin uzmanlik belgesine sahip olma siireleri arasinda Kruskal-Wallis
testi sonucunda yapilan Dunn ¢oklu karsilastirma testine gore fark ¢ikan gruplar
sunlardir; karar serbestligi puani (1 yil ve altinda olan ile 2-4 yil arasinda olan
gruplar aras1 p=0,009, 1 y1l ve altinda olan ile 5 y1l ve tistiinde olan grup aras1 p=0,014).

Aragtirma grubunun sertifika egitimlerine iliskin goriislerine gore is stresi

Olgegi degerlerinin dagilimi Tablo 4.31 ile 4.34 arasinda verilmistir.

Tablo 4.31. Arastirma Grubunun Sertifika Egitiminin Igerigine iliskin Gériislerine
Gore Is Stresi Olgegi Degerlerinin Dagilimi (Ortalama+SS / Ortanca
(C1-C3)) (Temmuz 2017, Ankara).

Uzmanlik Sertifika Egitimi Icerik Bakimindan Yeterlidir.*

Katiliyorum Katilmiyorum — p**

(n=534) (n=1183)

Is Yiikii 12,68+3,58 13,31+3,48 0,001
13,00 13,00
(10,00-15,00) (11,00-16,00)

Is Kontrolii 17,98+3,86 17,40+3,92 0,003
18,00 18,00
(16,00-21,00) (15,00-20,00)

Beceri 11,86+2,59 11,64+2,57 0,157
Kullanimi 12,00 12,00
(10,00-14,00) (10,00-14,00)

Karar 6,12+1,98 5,76£2,04 <0,001
Serbestligi 6,00 6,00
(5,00-8,00) (4,00-8,00)

Sosyal 17,05+4,56 15,90+4,80 <0,001
Destek 18,00 17,00
(15,00-20,00) (13,00-19,00)

Is Stresi 0,74+0,29 0,81+0,29 <0,001
0,71 0,78
(0,56-0,89) (0,61-0,93)

*Fikrim yok cevabini veren 52 kisi analize dahil edilmemistir.
** Mann-Whitney U testi

Katilimeilarin sertifika egitimlerinin iceriginin yeterliligi hakkindaki goriisleri
katilmiyorum ve Kkatiliyorum olarak gruplandirildiginda, is stresi olgegi alt
diizeylerinde beceri kullanimi disinda istatistiksel olarak onemli diizeyde farklilik
saptanmistir. Katilimcilarin sertifika egitiminin icerik bakimindan yeterli oldugu
Oonermesine katilmayan uzmanlarda is stresi diizeyi digerlerine gore yiiksek

saptanmuistir.
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Tablo 4.32. Arastirma Grubunun Sertifika Egitiminin Ihtiyag Duyulan Bilgi ve
Beceriler Bakimindan Yeterliligine Iliskin Gériislerine Gore Is Stresi
Olgegi Degerlerinin Dagilim1  (Ortalama£SS / Ortanca (C1-C3))
(Temmuz 2017, Ankara).

Is Giivenligi Uzmanhg Sertifika Egitimi, Sahada Calisirken Ihtiya¢c Duyulan
Bilgi Ve Beceriler Bakimindan Yeterlidir.*

Katiliyorum Katilmiyorum p**
(n=289) (n=1429)

Is Yiikii 12,25+3,54 13,30+3,49 <0,001
12,00 13,00
(9,00-15,00) (11,00-16,00)

Is Kontrolii 17,90+4,10 17,48+3,87 0,026
18,00 18,00
(16,00-21,00) (15,00-20,00)

Beceri 11,84+2,66 11,66+2,56 0,191
Kullanim 12,00 12,00
(10,00-14,00) (10,00-14,00)

Karar 6,05+2,10 582+2,02 0,026
Serbestligi 7,00 6,00
(5,00-8,00) (4,00-8,00)

Sosyal 16,98+4,76 16,09+4,74 0,001
Destek 18,00 17,00
(15,00-20,00) (14,00-19,00)

Is Stresi 0,72+0,28 0,80+0,29 <0,001
0,70 0,77
(0,53-0,89) (0,61-0,93)

*Fikrim yok cevabini veren 51 kisi analize dahil edilmemistir.
** Mann-Whitney U testi

Katilimcilarin sertifika egitimlerinin sahada ¢alisirken ihtiya¢ duyulan bilgi ve

beceriler bakimmdan yeterliligi hakkindaki goriisleri katilmiyorum ve katiliyorum

olarak gruplandirildiginda, is stresi dlgegi alt diizeylerinde beceri kullanim1 disinda

istatistiksel olarak 6nemli diizeyde farklilik saptanmistir. Sertifika egitiminin sahada

calisirken ihtiya¢ duyulan bilgi ve beceriler bakimindan yeterli oldugu 6nermesine

katilmayan uzmanlarda is stresi diizeyi digerlerine gore yiiksek saptanmustir.
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Tablo 4.33. Arastirma Grubunun Sektdre Ozel ISG Egitimi Ihtiyac1 Géoriisiine Gére Is
Stresi Olgegi Degerlerinin Dagilim1 (Ortalama£SS / Ortanca (C1-C3))
(Temmuz 2017, Ankara).

Her Farkh Sektorde Calismaya Baslamadan Once Sektore Ozel iISG Egitimi
Ahnmasina fhtiya¢ Vardir.*

Katiliyorum Katilmiyorum — p**
(n=1447) (n=293)

Is Yiikii 13,31+3,43 12,17+3,87 <0,001
13,00 12,00
(11,00-16,00) (8,00-15,00)

Is Kontrolii 17,87+3,62 15,94+4,79 0,026
18,00 17,00
(16,00-21,00) (10,00-20,00)

Beceri 11,85+2,48 10,83+2,93 0,191
Kullanimi 12,00 11,00
(10,00-14,00) (7,00-13,00)

Karar 6,02+1,92 5,114+2.36 0,026
Serbestligi 6,00 6,00
(5,00-8,00) (2,00-7,00)

Sosyal 16,72+4,37 13,90+5,71 0,001
Destek 17,00 15,00
(14,00-20,00) (7,00-18,00)

Is Stresi 0,78+0,29 0,81+0,28 <0,001
0,75 0,83
(0,59-0,93) (0,65-0,89)

*Fikrim yok cevabini veren 29 kisi analize dahil edilmemistir.
** Mann-Whitney U testi

Katilimeilarin sektdre 6zel yenileme egitimi ihtiyaci hakkindaki goriisleri
katilmiyorum ve katiliyorum olarak gruplandinldiginda, is stresi Olcegi alt
diizeylerinde beceri kullanimi disinda istatistiksel olarak onemli diizeyde farklilik
saptanmistir (Tablo 4.33).

Gorevlendirmelerde mesleklere goére sektdrel dagilimin dikkate alinmasi
konusunda goriisleri katilmiyorum ve katiliyorum olarak gruplandirildiginda is yiikii

puanit bakimindan anlamli farklilik saptanmistir (Tablo 4.34).



70

Tablo 4.34. Arastirma Grubunun Mesleklere Gore Gorevlendirilme Konusunda
Gorligiine Gore Is Stresi Olgegi Degerlerinin Dagilimi (Ortalama+SS /
Ortanca (C1-C3)) (Temmuz 2017, Ankara).

Is Giivenligi Uzmanhg Gérevlendirmelerinde Mesleklere Gore Sektorel
Dagilim Dikkate Alinmahdir.*

Katiliyorum Katilmiyorum — p**
(n=1076) (n=638)

Is Yiikii 13,25+3,47 12,85+3,65 0,026
13,00 13,00
(11,00-16,00) (10,00-16,00)

Is Kontrolii 17,68+3,73 17,28+4,21 0,262
18,00 18,00
(16,00-20,00) (15,00-20,00)

Beceri 11,78+2,52 11,51+2,68 0,088
Kullanimi 12,00 12,00
(10,00-14,00) (10,00-14,00)

Karar 5,91+1,96 5,78+2,14 0,467
Serbestligi 6,00 6,00
(4,00-8,00) (4,00-8,00)

Sosyal 16,40+4,51 15,94+5,17 0,297
Destek 17,00 17,00
(14,00-19,00) (13,00-20,00)

Is Stresi 0,79+0,30 0,78+0,26 0,726
0,75 0,77
(0,59-0,93) (0,60-0,89)

*Fikrim yok cevabini veren 55 kisi analize dahil edilmemistir.
** Mann-Whitney U testi

Aragtirma grubunun bagli bulunduklari isverenlere gore is stresi degerlerinin
dagilimi Tablo 4.35’te verilmistir. Katilimcilarin bagli bulunduklart igverenler kamu
kurumu tarafindan kurulan OSGB, OSB tarafindan kurulan OSGB, kamu kurumu
tarafindan kurulan OSGB, kamu kurumu (kamu kurumunda ¢alisarak asli isin yaninda
uzmanlik yapilmasi durumu) ve 6zel sektor (6zel sektorde calisarak asli isin yaninda
uzmanlhik yapilmasi) olarak gruplandirildiginda, tim is stresi Olgegi puanlari
bakimindan istatistiksel olarak 6nemli diizeyde farklilik saptanmistir.

Katilimcilarin bagl bulunduklart igverenler arasinda Kruskal-Wallis testi
sonucunda yapilan Dunn ¢oklu karsilagtirma testine gore fark ¢ikan gruplar sunlardir;
is yiikii puam (kamu kurumunda uzman olarak calisan grup ile 6zel sektorde uzman
olarak ¢alisan grup arasi p=0,029, kamu kurumunda uzman olarak ¢alisan grup ile 6zel
sektor tarafindan kurulan OSGB’de ¢alisan grup arasi p<0,001, kamu kurumunda

uzman olarak ¢alisan grup ile OSB tarafindan kurulan OSGB’de ¢alisan grup arasi
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p=0,006, kamu kurumu tarafindan kurulan OSGB’de ¢alisan grup ile 6zel sektor
tarafindan kurulan OSGB’de ¢alisan grup arasi p<0,001, 6zel sektérde uzman olarak

calisan grup ile 6zel sektor tarafindan kurulan OSGB’de ¢alisan grup arasi p<0,001).

Tablo 4.35. Arastirma Grubunun Bagli Bulunduklari Isverenlere Gére Is Stresi Olgegi
Degerlerinin Dagilimi (Ortalama+SS / Ortanca, C1-C3) (Temmuz 2017,

Ankara).
Bagh Bulunduklar Isveren
Kamu 0SB Ozel Kamu Ozel p*
Kurumu/ /OSGB Sektor Kurumu Sektor
0SGB n=38 /0OSGB /IGU /IGU
n=369 n=725 n=141 n=491
Is Yiikii 11,01+2,99 13,95+2,83 13,86+3,38 11,69+3,44 12,73+£3,36  <0,001
13,00 14,50 14,00 11,00 13,00
(8,00- ] (11,00- ) (10,00-
16.00) (12,00-16,00) 16.00) (9,00-14,00) 15.00)
Is 16,12+4,83 17,21+3,81 17,97+3,34 17,22+398 18,17+3,58 <0,001
Kontrolii 17,00 18,00 18,00 18,00 19,00
(11,00- ] (16,00- (15,00- (16,00-
20,00) (15,00-20,00) 20,00) 20,00) 21,00)
Beceri 11,01+2,99 11,37+2,44 11,95+£2,25 11,20+2,75 11,98+2,54 <0,001
Kullanimi 12,00 12,00 12,00 11,00 12,00
(7,00- ] (10,00- ) (10,00-
13.00) (10,00-13,00) 14.00) (9,00-13,00) 14.00)
Karar 5,114+2,38 5,84+2,05 6,01+1,84 6,02+2,04 6,19+1,84 <0,001
Serbestligi 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
(2,00-8,00) (4,00-8,00) (5,00-8,00)  (5,00-8,00) (5,00-8,00)
Sosyal 14,21+5,85 15,29+4,20 16,99+4,27 16,74+4,36 16,72+4,09 <0,001
Destek 16,00 16,00 18,00 17,00 17,00
(7,00- i (15,00- (14,00- (14,00-
19,00) (14,00-19,00) 20.00) 20.00) 20.00)
Is Stresi 0,83+0,27 0,83+0,17  0,81+0,30 0,72+0,29  0,74+0,28 <0,001
0,84 0,85 0,77 0,70 0,70

(0,65-0,89) (0,71-1,00) (0,61-0,95) (0,50-0,87) (0,55-0,89)
* Kruskal-Wallis testi

Beceri kullanimi puam bakimindan istatistiksel olarak 6nemli diizeyde fark
saptanan gruplar sunlardir: kamu kurumu tarafindan kurulan OSGB’de ¢alisan grup
ile 6zel sektor tarafindan kurulan OSGB’de ¢alisan grup arasi p<0,001, kamu kurumu
tarafindan kurulan OSGB’de calisan grup ile 6zel sektorde uzman olarak ¢alisan grup
arast p<0,001, kamu kurumunda uzman olarak ¢alisan grup ile 6zel sektorde uzman
olarak calisan grup arasi p=0,018 olarak saptanmustir.

Karar serbestligi puam istatistiksel olarak 6nemli diizeyde fark saptanan
gruplar sunlardir; kamu kurumu tarafindan kurulan OSGB’de ¢alisan grup ile 6zel

sektor tarafindan kurulan OSGB’de c¢alisan grup arasi p<0,001, kamu kurumu
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tarafindan kurulan OSGB’de ¢alisan grup ile kamu kurumunda uzman olarak ¢aligsan
grup arasi p=0,001, kamu kurumu tarafindan kurulan OSGB’de ¢alisan grup ile 6zel
sektorde uzman olarak ¢alisan grup arasi p<0,001 olarak saptanmustir.

Is kontrol puam istatistiksel olarak dnemli diizeyde fark saptanan gruplar
sunlardir: kamu kurumu tarafindan kurulan OSGB’de calisan grup ile 6zel sektor
tarafindan kurulan OSGB’de ¢alisan grup arasi p<0,001, kamu kurumu tarafindan
kurulan OSGB’de ¢alisan grup ile 6zel sektdrde uzman olarak ¢alisan grup arasi
p<0,001 olarak saptanmustir.

Sosyal destek puani istatistiksel olarak 6nemli diizeyde fark saptanan gruplar
sunlardir: kamu kurumu tarafindan kurulan OSGB’de ¢alisan grup ile 6zel sektorde
uzman olarak calisan grup arasi p<0,001, kamu kurumu tarafindan kurulan OSGB’de
calisan grup ile kamu kurumunda uzman olarak calisan grup arasi p<0,001, kamu
kurumu tarafindan kurulan OSGB’de ¢alisan grup ile 6zel sektor tarafindan kurulan
OSGB’de ¢alisan grup aras1 p<0,001 olarak Saptanmustir.

Is stresi puam istatistiksel olarak &nemli diizeyde fark saptanan gruplar
sunlardir: kamu kurumunda uzman olarak calisan grup ile 6zel sektor tarafindan
kurulan OSGB’de ¢alisan grup aras1 p=0,002, kamu kurumunda uzman olarak ¢alisan
grup ile kamu kurumu tarafindan kurulan OSGB’de ¢alisan grup arasi p<0,001, kamu
kurumunda uzman olarak ¢alisan grup ile OSB tarafindan kurulan OSGB’de ¢alisan
grup arasi p=0,009, 6zel sektor tarafindan kurulan OSGB’de calisan grup ile 6zel
sektorde uzman olarak ¢alisan grup arast p<0,001, kamu kurumu tarafindan kurulan
OSGB’de calisan grup ile 6zel sektérde uzman olarak ¢alisan grup arasi1 p<0,001, OSB
tarafindan kurulan OSGB’de calisan grup ile 6zel sektorde uzman olarak calisan grup
aras1 p=0,018 olarak saptanmustir.

Arastirma grubunun meslek hayati boyunca galistigt OSGB’yi degistirme
durumuna gore is stresi diizeyleri Tablo 4.36’da verilmistir. Degistirilen OSGB
sayisina gore, is yiiki, is kontrolii, beceri kullanimi, karar serbestligi, sosyal destek, is
stresi puanlar1 bakimindan istatistiksel olarak énemli diizeyde farklilik saptanmuistir.
Meslek hayati boyunca en az bir kez ¢alistigit OSGB degistirenlerin ortalama puan
bakimindan is yiikii yiiksek, is kontrolii diisiik ve is stresi yiiksektir. Ayrica bu kisilerin
sosyal destek diizeyleri diistiktiir.
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Tablo 4.36. Arastirma Grubunun Meslek Hayat1 Boyunca OSGB Degistirmesine Gore

Is Stresi Olgegi Degerlerinin Dagilimi (Ortalama+SS / Ortanca, C1-C3)
(Temmuz 2017, Ankara).

OSGB Degistirme Durumu*

Is Yiikii
Is Kontrolii
Beceri

Kullanimi

Karar
Serbestligi

Sosyal
Destek

Is Stresi

OSGB Degistirmeyen  En Az 1 OSGB Degistiren
(n=328) ( n=805)
13,37+3,50 14,10+3,22
14,00 14,00
(11,00-16,00) (12,00-17,00)
18,41+3,37 17,76+3,42
19,00 18,00
(17,00-21,00) (16,00-20,00)
12,22+2,18 11,84+2 35
12,00 12,00
(11,00-14,00) (10,00-14,00)
6,20+1,84 5,92+1,89
6,00 6,00
(5,00-8,00) (4,00-8,00)
17,54+4,20 16,32+4,24
18,00 17,00
(15,00-21,00) (14,00-19,00)
0,76+0,28 0,83+0,30
0,72 0,79
(0,58-0,89) (0,65-0,95)

p**

<0,001

0,001

0,020

0,017

<0,001

<0,001

*OSGB’de ¢aligmayan katilimcilar ile ¢apraz kontrolde verdikleri cevaplar arasinda tutarsizlik olan 21

kisi analize dahil edilmemistir.
** Mann-Whitney U testi

Arasgtirma grubunun, is sdzlesmesi tiirlerine gore is stresi diizeyleri Tablo 4.37-

38’de verilmistir. Katilimcilarin gergeklestirdikleri sozlesme tiirleri belirli-belirsiz

stireli ve tam siireli-kismi siireli olarak gruplandirildiginda, is stresi 6l¢egi puanlar

bakimindan istatistiksel olarak 6nemli diizeyde farklilik saptanmamustir.
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Tablo 4.37. Arastirma Grubunun Is Sozlesmesi Tiirlerine Gore Is Stresi Olgegi
Degerlerinin Dagilimi (Ortalama+SS / Ortanca, C1-C3) (Temmuz 2017,

Ankara).

Sozlesme Tiirleri-a

Is Yiikii

Is Kontrolii

Beceri
Kullanim
Karar

Serbestligi

Sosyal
Destek

Is Stresi

Belirsiz siireli (n=1050)

Belirli siireli (n=87)

13,01+3,64 13,69+3,27
13,00 14,00
(10,00-16,00) (11,00-16,00)
17,20+4.11 17,61%3,72
18,00 18,00
(15,00-20,00) (16,00-20,00)
11,48+2,68 11,7142,45
12,00 12,00
(11,00-14,00) (11,00-13,00)
572+2.11 5,90+1,98
6,00 6,00
(4,00-8,00) (4,00-8,00)
15,86+4,96 16,29+4,29
17,00 16,00
(13,00-19,00) (14,00-19,00)
0,80£0.29 0,83+0,31
0,78 0,78
(0,60-0,90) (0,61-1,00)

p*
0,134

0,438

0,567

0,559

0,733

0,550

* Mann-Whitney U testi

Tablo 4.38. Arastirma Grubunun Is Sozlesmesi Tiirlerine Gore Is Stresi Olgegi
Degerlerinin Dagilimi (Ortalama+SS / Ortanca, C1-C3) (Temmuz 2017,

Ankara).

Sozlesme Tiirleri-b

Is Yiikii
Is Kontrolii
Beceri

Kullanimi

Karar
Serbestligi

Sosyal
Destek

Is Stresi

Tam siireli (n=321)

Kismi siireli (n=308)

13,44+3 32 12,9443 42
13,00 13,00
(11,00-16,00) (11,00-15,50)
18,07+3,46 18,19+3,51
19,00 19,00
(16,00-21,00) (16,00-21,00)
12,0542,28 11,98+2,49
12,00 12,00
(11,00-14,00) (10,00-14,00)
6,01+1,89 6,21+1,86
6,00 6,00
(5,00-8,00) (5,00-8,00)
16,71%4,38 17,10+4,27
17,00 18,00
(15,00-20,00) (15,00-20,00)
0,78+0,28 0,75%0,27
0,75 0,69
(0,61-0,89) (0,56-0,89)

p*
0,064

0,684

0,931

0,153

0,167

0,073

* Mann-Whitney U testi
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Arastirma grubunun halen hizmet verdikleri igyerlerindeki toplam c¢alisan sayisina

gore is stresi degerleri Tablo 4.39’da verilmistir.

Tablo 4.39. Arastirma Grubunun Halen Hizmet Verdikleri Isyerlerindeki Toplam
Calisan Sayisina Gore Is Stresi Olgegi Degerlerinin - Dagilimi

(Ortalama+SS / Ortanca, C1-C3) (Temmuz 2017, Ankara).

Hizmet Verilen Isyerlerinde Toplam Cahsan Sayilari

1-9 10-49 50 ve lizeri p*

(n=54) (n=131) (n=1268)

Is Yiikii 13,04+3,39 12,92+3,17 13,31+£3,48 0,325
13,00 13,00 13,00
(11,00-15,00) (11,00-15,00) (11,00-16,00)

Is Kontrolii 17,61+4,18 18,17+3.,43 17,82+3,62 0,568
18,00 19,00 18,00
(16,00-21,00) (17,00-21,00) (16,00-20,00)

Beceri 11,59+2,92 11,82+2,32 11,86+2,46 0,895
Kullanimi 12,00 12,00 12,00
(10,00-14,00) (10,00-14,00) (10,00-14,00)

Karar 6,02+2,19 6,35+1,80 5,96+1,94 0,081
Serbestligi 6,00 7,00 6,00
(5,00-8,00) (6,00-8,00) (4,00-8,00)

Sosyal 15,98+4,71 16,95+4,52 16,61+4,55 0,233
Destek 16,00 18,00 17,00
(13,00-19,00) (15,00-20,00) (14,00-20,00)

Is Stresi 0,78+0,27 0,75+0,27 0,78+0,28 0,157
0,77 0,70 0,76
(0,61-0,93) (0,56-0,85) (0,59-0,90)

* Kruskal-Wallis testi

Katilimcilarin halen hizmet verdikleri isyerlerindeki toplam ¢aligan sayis1 1-9,
10-49 ve 50 ve lizeri olarak gruplandirildiginda, is stresi 6l¢egi puanlar1 bakimindan

istatistiksel olarak 6nemli diizeyde farklilik saptanmamustir.
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Tablo 4.40. Arastirma Grubunun Egitimlerinin Halen Uzmanlik Yaptiklar
Sektor/Sektorlerden En Az Biri ile Ayni Alanda Olma Durumlarina Gore
Is Stresi Olgegi Degerlerinin Dagilimi (Ortalama+SS / Ortanca, C1-C3)
(Temmuz 2017, Ankara).

On Lisans, Lisans Ya Da Lisansiistii Egitimi Cahstig1 Sektor/ Sektorlerden En
Az Biri ile Aym1 Alanda

Olan Olmayan p*
(n=748) (n=1021)

Is Yiikii 13,2843,42 12,99+3,61 0,101
13,00 13,00
(11,00-16,00) (10,00-16,00)

Is Kontrolii 18,24+3,46 17,05+4,12 <0,001
19,00 18,00
(16,00-21,00) (15,00-20,00)

Beceri 12,13+2,35 11,36+2,69 <0,001
Kullanim 12,00 12,00
(11,00-14,00) (10,00-13,00)

Karar 6,11+1,86 570+2,12 <0,001
Serbestligi 6,00 6,00
(5,00-8,00) (4,00-8,00)

Sosyal 16,95+4,30 15,77 4,97 <0,001
Destek 18,00 17,00
(15,00-20,00) (13,00-19,00)

Is Stresi 0,76+0,28 0,80+0,29 0,001
0,72 0,78
(0,58-0,89) (0,61-0,91)

* Mann-Whitney U testi

Aragtirma  grubunun  egitimlerinin  halen  uzmanlik  yaptiklar
sektor/sektorlerden en az biri ile ayn1 alanda olma durumlarina gore is stresi degerleri
Tablo 4.40’da verilmistir. Arastirma kapsamindaki uzmanlar; halen uzmanlik
yaptiklar1 sektor/sektorlerde yer alan isyerlerinden en az birinin mesleki egitimi ile
ayni olan ve olmayan olarak gruplandirildiginda, is kontrolii, beceri kullanimi, karar
serbestligi, sosyal destek, is stresi puanlar1 bakiminda istatistiksel olarak onemli
diizeyde fark vardir. Mesleki egitimi ile ayn1 alanda yer alan igyerine hizmet veren
katilimcilarin is kontrolii ve sosyal destek puani yiiksekken, olmayanlarin is stresi
puani yiiksektir.

Aragtirma grubunun islerinin gereklerini yerine getirebilmek icin ¢caligma saati
disindaki serbest zamanlarinda galigmalarina gore is stresi degerleri Tablo 4.41°de

verilmistir.
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Tablo 4.41. Arastirma Grubunun Islerinin Gereklerini Yerine Getirebilmek icin
Calisma Saati Disindaki Serbest Zamanlarinda Calismalarma Gore Is
Stresi Olgegi Degerlerinin Dagilimi (Ortalama+SS / Ortanca, C1-C3)
(Temmuz 2017, Ankara).

Islerinin Gereklerini Yerine Getirebilmek Icin Calisma Saati Disindaki
Serbest Zamanlarinda

Calismayan Normal Mesai Siiresinden
Daha Az Mesai Siiresi  Daha Fazla p*
Siire Calisan Kadar Siire Calisan
Calisan

(n=769) (n=707) (n=154) (n=139)

Is Yiikii 11,46+3,37  14,12+3,07  14,77+3,03  15,31+3,08 <0,001
11,00 14,00 15,00 16,00
(8,00-14,00) (12,00- (13,00- (13,00-
16,00) 17,00) 18,00)

Is Kontrolii 17,04+4,41  18,07+3,36  17,85+3,54  17,44+3,47 0,003
18,00 18,00 18,00 18,00
(14,00- (16,00- (16,00- (15,00-
20,00) 21,00) 21,00) 20,00)

Beceri 11,26+2,82  12,03+2,33  12,03+2,30  11,88+2,33 <0,001
Kullanimi 12,00 12,00 12,00 12,00
(9,00-13,00) (11,00- (10,00- (10,00-
14,00) 14,00) 14,00)

Karar 5,78+2,23 6,04+1,79 5,82+1,91 5,55+2,05 0,128
Serbestligi 6,00 6,00 6,00 6,00
(4,00-8,00)  (5,00-8,00)  (5,00-8,00)  (4,00-8,00)

Sosyal 16,10+5,42  16,5544,06  16,20+4,16  15,25+4,25 0,003
Destek 17,00 17,00 17,00 15,00
(13,00- (14,00- (14,00- (12,00-
20,00) 19,00) 19,00) 18,00)

Is Stresi 0,72+0,26 0,82+0,28 0,88+0,33 0,93+0,31 <0,001
0,70 0,78 0,81 0,89
(0,53-0,89) (0,64-0,94) (0,67-1,00)  (0,68-1,08)

* Kruskal-Wallis testi

Serbest zamanda ¢alisma durumuna gore, is yiikdi, is kontrolii, beceri kullanima,
sosyal destek ve is stresi puanlar1 bakimindan anlamli fark vardir. Is yiikii diizeyi en
yiiksek, karar serbestligi diizeyi en diisiik ve is stresi diizeyi en yiiksek olanlar normal
mesai siiresinden daha fazla siire ¢aligmak zorunda kalanlardir. Bu kisilerin ayrica
digerlerine gore sosyal destek puani da en diisiiktiir.

Serbest zamanda ¢alisma durumlar1 arasinda Kruskal-Wallis testi sonucunda
yapilan Dunn ¢oklu karsilagtirma testine gore fark c¢ikan gruplar sunlardir; is yiikii

puam (¢alismayan grup ile mesai siiresinden daha az siire ¢alisan grup arasinda
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p<0,001, calismayan grup ile mesai siiresi kadar c¢alisan grup arasinda p<0,001,
calismayan grup ile mesai siiresinden daha fazla siire ¢alisan grup arasinda p<0,001,
mesai siiresinden daha fazla siire ¢alisan grup ile mesai siiresinden daha az siire ¢alisan
grup arasinda p=0,002), beceri kullanmm puam (¢alismayan grup ile mesai
stiresinden daha az siire ¢alisan grup arasinda p<0,001, ¢alismayan grup ile mesai
stiresi kadar calisan grup arasinda p=0,024), is kontrol puam (calismayan grup ile
mesai siiresinden daha az siire ¢alisan grup arasinda p=0,002).

Sosyal destek puam1 bakimindan fark ¢ikan gruplar; ¢alismayan grup ile mesai
stiresinden daha fazla siire ¢alisan grup arasinda p=0,006, mesai siiresinden daha fazla
stire ¢alisan grup ile mesai siiresinden daha az siire ¢alisan grup arasinda p=0,002
olarak, is stresi puani bakimindan ¢alismayan grup ile mesai siiresinden daha az siire
calisan grup arasinda p<0,001, calismayan grup ile mesai siiresi kadar ¢alisan grup
arasinda p<0,001, ¢alismayan grup ile mesai siiresinden daha fazla siire ¢alisan grup
arasinda p<0,001, mesai siiresinden daha fazla siire ¢alisan grup ile mesai siiresinden

daha az siire ¢alisan grup arasinda p=0,001 olarak saptanmustir.

Tablo 4.42. Arastirma Grubunun Son 1 Y1l I¢ginde Saglik Nedeni ile ise Devamsizlik

Yaptiklart Giin Sayisina Gére Is Stresi Olgegi Degerlerinin Dagilimi
(Ortalama+SS / Ortanca, C1-C3) (Temmuz 2017, Ankara).

Son 1 Y1l i¢inde Saghk Nedeni ile ise Devamsizhk Yapilan Giin Sayis

Devamsizlik 1-5 giin 6 giin ve lizeri
yapmayan (n=478) _ p*

(n=1165) (n=126)

Is Yiikii 12,63+3,51 13,97+3,35 14,30+3,46  <0,001
13,00 14,00 14,50
(10,00-15,00) (12,00-17,00) (12,00-17,00)

Is Kontrolii 17,3144,18 18,21+3,13 17,31£3,62 0,010
18,00 18,00 18,00
(15,00-21,00) (17,00-20,00) (15,00-20,00)

Beceri 11,4842,71 12,20+2,20 11,60+2,43 <0,001
Kullanimi 12,00 12,00 12,00
(10,00-14,00) (11,00-14,00) (10,00-13,00)

Karar 5,83+2,13 6,01+1,76 5,71£1,94 0,459
Serbestligi 6,00 6,00 6,00
(4,00-8,00) (5,00-8,00) (4,00-8,00)

Sosyal 16,19+4,97 16,61+4,24 15,69+4,13 0,100
Destek 17,00 17,00 16,00
(14,00-20,00) (14,00-19,00) (13,00-18,00)

Is Stresi 0,77+0,28 0,80+0,28 0,88+0,37 <0,001
0,74 0,79 0,84
(0,58-0,89) (0,62-0,94) (0,62-1,06)

* Kruskal-Wallis testi
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Son 1 yil i¢inde saglik nedeni ile ise devamsizlik yapilan giin sayisi
devamsizlik yapmayan, 1-5 giin aras1 ve 6 gilin ve iizeri olarak gruplandirildiginda is
yiikii, beceri kullanimu, is kontrolii ve is stresi puani bakimindan anlaml diizeyde fark
vardir. Son 1 yil i¢inde saglik nedeni ile 6 glin ve iizeri ise devamsizlik yapan
katilimcilarin is yiki ve is stresi puanlart digerlerine gore daha yiiksek bulunurken,
sosyal destek puani digerlerinden daha diistiktiir (Tablo 4.42). Arastirma grubunun ise
devamsizlik yaptiklar1 giin sayis1 arttikga is yiikii (p<0,001) ve is stresi diizeyi
(p<0,001) istatistiksel olarak anlamli olarak artma egilimindedir.

Ise devamsizlik yapilan giin sayis1 arasinda Kruskal-Wallis testi sonucunda
yapilan Dunn ¢oklu karsilagtirma testine gore fark ¢ikan gruplar sunlardir; is yiikii
puam (devamsizlik yapmayan grup ile 1-5 giin aras1 devamsizlik yapan grup arasi
p<0,001, devamsizlik yapmayan grup ile 6 giin ve tizeri devamsizlik yapan grup arasi
p<0,001), beceri kullanimi puam (devamsizlik yapmayan grup ile 1-5 giin arasi
devamsizlik yapan grup arasi p<0,001), is kontrol puani (devamsizlik yapmayan grup
ile 1-5 giin aras1 devamsizlik yapan grup arasi p<0,001).

Is stresi puami bakimindan fark ¢ikan gruplar; devamsizlik yapmayan grup ile
1-5 giin aras1 devamsizlik yapan grup arasi p<0,001, devamsizlik yapmayan grup ile 6
giin ve tizeri devamsizlik yapan grup aras1 p<0,001 olarak saptanmustir.

Uzman olarak c¢alismanin aile ve sosyal hayatlar1 iizerine olumsuz etkisi
olmasina iligkin gortsleri katiliyorum ve katilmiyorum olarak gruplandirildiginda is
yiikii, is kontrolii, karar serbestligi, sosyal destek ve is stresi degerleri bakimdan
istatistiksel olarak anlamli diizeyde fark vardir.

Uzman olarak ¢alismanin aile ve sosyal hayatin1 olumsuz etkiledigi ifadesine
katildiklari belirtenlerin katilmayanlara gore is ytikii puani yiiksek, karar serbestligi
puan diisiik ve is stresi puani yiiksektir. Bu grubun sosyal destek puani da diisiiktiir

(Tablo 4.43).
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Tablo 4.43. Arastirma Grubunun Uzman Olarak Calismanin Aile ve Sosyal Hayatlar1
Uzerine Etkisine Iliskin Goriislerine Gére Is Stresi Olgegi Degerlerinin
Dagilimi (Ortalama+SS / Ortanca, C1-C3) (Temmuz 2017, Ankara).

Uzman Olarak Calismak Aile ve Sosyal Hayatimi Olumsuz Etkilemektedir.*

Katiliyorum Katilmiyorum p**
(n=679) (n=748)

Is Yiikii 14,81+3.07 11,72+3,33  <0,001
15,00 12,00
(13,00-17,00) (9,00-14,00)

Is Kontrolii 17,45+3,39 17,61+4,34 0,003
18,00 18,00
(15,00-20,00) (15,00-21,00)

Beceri 11,80+2,38 11,57+2,76 0,379
Kullanim 12,00 12,00
(10,00-14,00) (10,00-14,00)

Karar 5,65+1,88 6,03+2,17 <0,001
Serbestligi 6,00 7,00
(4,00-8,00) (5,00-8,00)

Sosyal 15,66+4,13 16,64+5,22 <0,001
Destek 16,00 18,00
(13,00-18,00) (14,00-20,00)

Is Stresi 0,89+0,31 0,70+0,24 <0,001
0,85 0,68
(0,69-1,06) (0,53-0,89)

*Fikrim yok cevabini veren 342 kisi analize dahil edilmemistir.
** Mann-Whitney U testi

Aragtirma grubunun bazi saglik konularina iligskin degiskenlerine gore is stresi
degerleri Tablo 4.44-4.48 arasinda verilmistir.

Arastirma grubunun uzmanlik mesleginden ya da hizmet verilen igyerlerindeki
calisma ortamindan kaynakli saglik yakinmasi/ sorunu varligina gore is yiiki, is
kontrolii, karar serbestligi, sosyal destek, is stresi puanlart bakimindan anlaml fark
vardir (Tablo 4.44).

Calisma ortamindan kaynakli saglik yakinmasi/sorunu olanlarda olmayanlara
gore is yukii puani ve is stresi puani yiiksektir. Buna karsilik sosyal destek puani saglik
sorunu olanlarda olmayanlara gore diisiik saptanmigtir (Tablo 4.44).

Doktor tarafindan tan1 konmus diizenli ila¢ kullanmay1 gerektiren saglik sorunu
varligma gore is yiikii puani bakimindan anlamli fark vardir. Ila¢ kullanmay:
gerektiren saglik sorunu olanlarda olmayanlara gore is yiikii puam yiiksektir (Tablo

4.45).
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Tablo 4.44. Arastirma Grubunun Uzmanliktan ya da Calisma Ortamindan Kaynakli

Saglik Yakinmasi/ Sorunu Varligma Gore Is Stresi Olgegi Degerlerinin
Dagilimi (Ortalama+SS / Ortanca, C1-C3) (Temmuz 2017, Ankara).

Uzmanliktan ya da Calisjma Ortamindan Kaynakh Saghk Yakinmasi/ Sorunu

Is Yiikii
Is Kontrolii
Beceri

Kullanim

Karar
Serbestligi

Sosyal
Destek

Is Stresi

Olan (n=214) Olmayan (n=1555)
15,06+2,82 12,53+3,51
15,00 14,00
(13,00-17,00) (11,00-15,00)
17,25+3,42 17,64+4,03
18,00 18,00
(15,00-20,00) (16,00-21,00)
11,75+2,35 11,66+2,64
12,00 12,00
(10,00-13,00) (10,00-14,00)
5,50+1,94 5,98+2,04
6,00 6,00
(4,00-8,00) (5,00-8,00)
15,36+4,05 16,53+4,89
16,00 18,00
(14,00-19,00) (14,00-20,00)
0,93+0,34 0,75+0,26
0,85 0,72
(0,70-1,06) (0,57-0,89)

p*
<0,001

0,003

0,882

<0,001

<0,001

<0,001

* Mann-Whitney U testi

Tablo 4.45. Arastirma Grubunun Tan1 Konmus Diizenli {la¢ Kullanmay1 Gerektiren

Saglik Sorunu Varhigina Gore Is Stresi Olgegi Degerlerinin Dagilimi
(Ortalama+SS / Ortanca, C1-C3) (Temmuz 2017, Ankara).

Tam Konmus Diizenli fla¢ Kullanmay1 Gerektiren Saghk Sorunu

Is Yiikii
Is Kontrolii
Beceri

Kullanim

Karar
Serbestligi

Sosyal
Destek

Is Stresi

Olan (n=404) Olmayan (n=1365)
13,72+3,27 13,03+3,56
14,00 13,00
(11,00-16,00) (10,00-16,00)
18,02+3,42 17,49+3,96
18,00 19,00
(15,00-20,00) (16,00-20,00)
12,02+2,34 11,64+2,61
12,50 12,00
(10,00-14,00) (10,00-14,00)
6,00+1,89 5,85+2,04
6,00 6,00
(4,00-8,00) (4,00-8,00)
16,21+4,36 16,27+4,79
16,00 17,00
(14,00-19,00) (14,00-20,00)
0,80+0,32 0,78+0,28
0,73 0,76
(0,59-0,94) (0,59-0,90)

p*
0,013

0,144

0,068

0,446

0,340

0,988

* Mann-Whitney U testi
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Tablo 4.46. Arastirma Grubunun Uzmanlik Goérevi Sebebiyle Trafik Kazasi
Gegirmesine Gore Is Stresi Olgegi Degerlerinin Dagilimi (Ortalama+SS
/ Ortanca, C1-C3) (Temmuz 2017, Ankara).

Gorevi Sebebiyle Trafik Kazasi

Gegiren (n=207) Gegirmeyen (n=1562) p*

Is Yiikii 15,00+2,87 12,86+3,53  <0,001
16,00 13,00
(13,00-17,00) (10,00-16,00)

Is Kontrolii 17,9943,32 17,50+3,97 0,356
18,00 18,00
(15,00-20,00) (16,00-20,00)

Beceri 12,12+2,41 11,63+2,60 0,018
Kullanim 12,00 12,00
(11,00-14,00) (10,00-14,00)

Karar 5,77+1,83 5,87+2,05 0,529
Serbestligi 6,00 6,00
(5,00-8,00) (4,00-8,00)

Sosyal 15,96+4,21 16,31+4,80 0,068
Destek 17,00 17,00
(13,00-18,00) (14,00-20,00)

Is Stresi 0,87+0,29 0,78+0,29  <0,001
0,82 0,75
(0,68-1,00) (0,58-0,89)

* Mann-Whitney U testi

Yiiriitiilen uzmanlik gorevi sebebiyle trafik kazasi gecirme durumuna gore is
yiikii, beceri kullanimi ve is stresi puani bakimindan anlamli fark vardir. Trafik kazasi

gecirenlerde gecirmeyenlere gore is ylikii ve is stresi puani yiiksektir.
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Tablo 4.47. Arastirma Grubunun Yiiriitilen Uzmanlik Gérevi Sebebiyle Is Kazasi
Gecirme Durumuna Gére Is Stresi Olgegi Degerlerinin  Dagilimi
(Ortalama+SS / Ortanca, C1-C3) (Temmuz 2017, Ankara).

Gérevi Sebebiyle Is Kazas
Gegiren (n=96) Gegirmeyen (n=1673) p*

Is Yiikii 15,14+2.72 13,00+3,54  <0,001
15,00 13,00
(14,00-17,00) (10,00-16,00)

Is Kontrolii 17,68+3,27 17,55+3,93 0,878
18,00 18,00
(16,00-20,00) (15,00-20,00)

Beceri 12,08+2,40 11,66+2,59 0,129
Kullanim 13,00 12,00
(11,00-14,00) (10,00-14,00)

Karar 5,59+1,84 5,88+2,04 0,068
Serbestligi 6,00 6,00
(4,00-8,00) (4,00-8,00)

Sosyal 15,31+3,79 16,32+4,78 0,004
Destek 16,00 17,00
(14,00-18,00) (14,00-20,00)

Is Stresi 0,90+0,31 0,78+0,29  <0,001
0,82 0,75
(0,71-1,00) (0,59-0,89)

* Mann-Whitney U testi

Yiiriitiilen uzmanlik gérevi sebebiyle 15 kazasi ge¢irme durumuna gore is yiikii,
sosyal destek ve is stresi puan1 bakimmdan anlamli fark vardir. Is kazas1 gecirenlerde
gecirmeyenlere gore is yiikil ve is stresi puani yiiksekken sosyal destek puani diisiiktiir.

Arastirma Grubunun halen ya da daha 6dnce uzman olarak calistig1 isyerinde
gerceklesen is kazasi sebebiyle kaygilanma durumuna gore is stresi 6lgegi puanlari
bakimindan hepsinde anlamli diizeyde fark vardir. Arastirma grubunun, gegirdikleri is
kazasi sebebiyle kaygilanmalari arttikga is stresi diizeyi (p<0,001) istatistiksel olarak

anlamli olarak artma egilimindedir (Tablo 4.48).
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Tablo 4.48. Arastirma Grubunun Uzman Olarak Calistigi Isyerinde Gergeklesen Is
Kazas1 Sebebiyle Kaygilanma Durumuna Gére Is Stresi Olgegi
Degerlerinin Dagilimi (Ortalama+SS / Ortanca, C1-C3) (Temmuz 2017,

Ankara).
Isyerinde Gerceklesen Is Kazasi Sebebiyle
Hic kaygisi Biraz kaygis1  Cok kaygis1 olan
olmayan olan (n=656) p*
(n=491) (n=622)

Is Yiikii 10,8243,30 13,10+3,20 14,83+2,98  <0,001
10,00 13,00 15,00
(8,00-13,00) (11,00-16,00) (13,00-17,00)

Is Kontrolii 16,54+5,04 18,46+3,12 17,45+3,35 <0,001
18,00 19,00 18,00
(11,00-21,00) (17,00-21,00) (15,00-20,00)

Beceri 11,00+3,08 12,10+2,29 11,80+2,32 <0,001
Kullanim 11,00 12,00 12,00
(7,00-14,00) (11,00-14,00) (10,00-13,00)

Karar 5,54+2,42 6,36+1,72 5,64+1,87 <0,001
Serbestligi 6,00 7,00 6,00
(2,00-8,00) (5,00-8,00) (4,00-7,00)

Sosyal 15,40+6,15 17,3043,76 15,94+4,14 <0,001
Destek 17,00 18,00 16,00
(9,00-20,00) (15,00-20,00) (13,00-19,00)

Is Stresi 0,70+0,24 0,74+0,26 0,90+0,31 <0,001
0,70 0,70 0,84
(0,52-0,89) (0,57-0,87) (0,70-1,00)

* Kruskal-Wallis testi

Halen ya da daha 6nce uzman olarak ¢alisan isyerinde gerceklesen is kazasi
sonrasi kaygilanma durumlart arasinda Kruskal-Wallis testi sonucunda yapilan Dunn
coklu karsilagtirma testine gore fark ¢ikan gruplar sunlardir; is yiikii puan (hi¢ kaygisi
olmayan grup ile biraz kaygis1 olan grup aras1 p<0,001, hi¢ kaygis1 olmayan grup ile
cok kaygisi olan grup arasi1 p<0,001, biraz kaygisi olan grup ile ¢ok kaygisi olan grup
aras1 p<0,001), beceri kullanimi puam (hi¢ kaygisi olmayan grup ile ¢ok kaygisi olan
grup arast p=0,001, hi¢ kaygisi olmayan grup ile biraz kaygisi olan grup arasi
p<0,001), karar serbestligi puam (hi¢ kaygisi olmayan grup ile biraz kaygisi olan
grup arast p<0,001, ¢ok kaygist olan grup ile biraz kaygist olan grup aras1 p<0,001).
Is kontrol puam bakimindan fark ¢ikan gruplar; hi¢ kaygisi olmayan grup ile biraz
kaygisi olan grup arasi p<0,001, ¢ok kaygisi olan grup ile biraz kaygist olan grup arasi
p<0,001 olarak, is stresi puam bakimindan hi¢ kaygisi olmayan grup ile biraz kaygisi

olan grup aras1 p<0,001, ¢cok kaygisi olan grup ile biraz kaygisi olan grup aras1 p<0,001
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olarak, sosyal destek puani bakimindan hi¢ kaygisi olmayan grup ile biraz kaygisi

olan grup aras1 p<0,001, ¢cok kaygis1 olan grup ile biraz kaygisi olan grup aras1 p<0,001

olarak saptanmustir.

Arastirma grubunun yiiriittiikleri uzmanlik sebebiyle ya da hizmet verdikleri

isyerlerindeki ¢alisma ortamindan kaynakli oldugunu diisiindiikleri en belirgin saglik

yakinmasinin bulundugu sistemlere gore is stresi degerleri Tablo 4.49°da verilmistir.

Tablo 4.49. Arastirma Grubunun En Belirgin Saglik Yakinmasimin Bulundugu

Sisteme Gore Is Stresi Olgegi Degerlerinin Dagilimi (Ortalama£SS /

Ortanca, C1-C3) (Temmuz 2017, Ankara).

Saghk Yakinmasi Olan Sistem

Is Yiikii

Is
Kontroli

Beceri

Kullanim

Karar
Serbestligi

Sosyal
Destek

Is Stresi

Sinir Sindirim Kas Solunum Kalp- p*
n=410 n=404 Iskelet n=200 Damar
n=309 n=33
14,48+3,00 11,76+3,59 13,30+3,48 13,50+3,27 12,97+3,49 <0,001
15,00 11,50 13,00 14,00 13,00
(12,00- (8,00- (11,00- (11,00- (11,00-

17,00) 14,00) 16,00) 16,00) 15,00)
18,08+3,23 15,71+4,88 18,02+3,38 17,89+3,30 17,39+4,12 <0,001
18,00 17,00 18,00 18,00 18,00

(16,00- (9,00- (16,00- (16,00- (15,00-

20,00) 20,00) 21,00) 20,00) 21,00)
12,10+£2,17 10,63+£2,99 11,84+2.45 11,86+2,31 11,58+2,80 <0,001
12,00 11,00 12,00 12,00 12,00

(11,00- (7,00- (10,00- (10,00- (10,00-

14,00) 13,00) 14,00) 13,00) 14,00)
598+1,84  5,08+241 6,18+1,79 6,03+1,92  5,82+1,86 <0,001
6,00 6,00 6,00 6,00 6,00

(5,00-8,00) (2,00-8,00) (5,00-8,00) (4,00-8,00) (5,00-7,00)
16,44+4,15 13,95+5,84 17,4843,65 16,50+4,22 17,03+4,12 <0,001
17,00 15,00 18,00 17,00 18,00

(14,00- (6,00- (15,00- (14,00- (15,00-

19,00) 19,00) 20,00) 19,00) 21,00)
0,84+0,29  0.79+0,25 0,77+0,29 0,80+0,31  0,80+0,34 0,015
0,80 0,83 0,73 0,76 0,71

(0,65-0,95) (0,61-0,89) (0,58-0,91) (0,60-0,94) (0,55-1,00)

* Kruskal-Wallis testi

Aragtirma grubunun uzmanlik goérevi sebebiyle ya da hizmet verdikleri

isyerlerindeki ¢alisma ortamindan kaynakli oldugunu diisiindiikleri en belirgin saglik

yakinmasinin bulundugu sistemler sinir, sindirim, kas iskelet, solunum, kalp damar
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olarak gruplandirildiginda is stresi dlgegi degerlerinin tamami bakimindan anlamli
fark vardur. Is stresi puani en yiiksek olan sindirim sistemidir.

Yiiriitiilen uzmanlik sebebiyle ya da hizmet verdikleri isyerlerindeki ¢alisma
ortamindan kaynakli oldugunu diisiindiikleri en belirgin saglik yakinmasinin
bulundugu sistemler arasinda Kruskal-Wallis testi sonucunda yapilan Dunn g¢oklu
karsilagtirma testine gore fark ¢ikan gruplar sunlardir; is yiikii puam (sindirim ile kas
iskelet sistemi aras1 p<0,001, sindirim ile solunum sistemi aras1 p<0,001, sindirim ile
sinir sistemi aras1 p<0,001, kas iskelet ile sinir sistemi aras1 p<0,001, solunum ile sinir
sistemi arasi p=0,020), beceri kullanima puam (sindirim ile kas iskelet sistemi arasi
p<0,001, sindirim ile solunum sistemi aras1 p<0,001, sindirim ile sinir sistemi arasi
p<0,001), karar serbestligi puam (sindirim ile kas iskelet sistemi aras1 p<0,001,
sindirim ile solunum sistemi aras1 p<0,001, sindirim ile sinir sistemi aras1 p<0,001), is
kontrol puam bakimindan sindirim-kas iskelet sistemi arast p<0,001), sindirim-
solunum sistemi arasi p<0,001), sindirim ile sinir sistemi aras1 p<0,001) olarak, is
stresi puam (kas iskelet-sinir sistemi aras1 p=0,008), sosyal destek puani (sindirim
ile sinir sistemi aras1 p<0,001, sindirim ile solunum sistemi aras1 p<0,001, sindirim ile
kas iskelet sistemi aras1 p<0,001, sinir ile kas iskelet sistemi aras1 p=0,037).

Aragtirma grubunun yetkilerini kullanmada gii¢liikk/sorun yasama durumlarina
gore is stresi degerleri Tablo 4.50°de verilmistir. Yetkilerini kullanmada giigliik/sorun
yasama durumlarina gore is stresi Olgegi puanlart bakimindan hepsinde 6nemli
diizeyde fark vardir. Arastirma grubunun, yetkilerini kullanmada gii¢liik/sorun
yagsamalar1 arttikga is stresi diizeyi (p<0,001) istatistiksel olarak anlamli olarak artma
egilimindedir. Yetkilerini kullanmada kesinlikle giicliik/sorun yasadiklarini ifade
edenlerde is stresi diizeyi (0,92+0,32) en ytiksektir.

Arastirma grubunun yetkilerini kullanmada gii¢liik/sorun yasama durumlari
arasinda Kruskal-Wallis testi sonucunda yapilan Dunn ¢oklu karsilastirma testine gore
fark ¢ikan gruplar sunlardir; is yiikii puam (kesinlikle yasamayan grup ile kismen
yasayan grup arasi p<0,001, kesinlikle yasamayan grup ile kesinlikle yasayan grup
aras1 p<0,001, kismen yasayan grup ile Kesinlikle yasayan grup arasi p<0,001), beceri
kullamm puani (kesinlikle yasamayan grup ile kesinlikle yasayan grup arasi
p=0,008, kesinlikle yasamayan grup ile kismen yasayan grup arasi p<0,001, kesinlikle

yasayan grup ile kismen yasayan grup arast p=0,032), karar serbestligi puam
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(kesinlikle yasayan grup ile kismen yasayan grup aras1 p<0,001, kesinlikle yasamayan
grup ile kismen yasayan grup aras1 p<0,001), is kontrol puam (kesinlikle yasayan
grup ile kismen yasayan grup arasi p<0,001, is stresi puam (kesinlikle yasamayan
grup ile kesinlikle yasayan grup arasi p<0,001, kismen yasayan grup ile kesinlikle
yasayan grup arasi p<0,001), sosyal destek puam (kesinlikle yasayan grup ile kismen
yasayan grup arasi p<0,001, kesinlikle yasamayan grup ile kismen yasayan grup arasi
p<0,001).

Tablo 4.50. Arastirma Grubunun Yetkilerini Kullanmada Giigliik/Sorun Yasama
Durumlarina Gore Is Stresi Olgegi Degerleri (Ortalama+SS / Ortanca,
C1-C3) (Temmuz 2017, Ankara).

Yetkilerini Kullanmada Giigliik/Sorun

Kesinlikle  Kismen yasayan Kesinlikle

yagsamayan (n=668) yasayan p*
(n=384) (n=717)

Is Yiikii 10,1443,11 12,76+3,05 15,03+2,90  <0,001
9,00 13,00 15,00
(8,00-12,00) (11,00-15,00) (13,00-17,00)

Is Kontrolii 16,42+5,33 18,56+3,10 17,23+3,42  <0,001
18,00 19,00 18,00
(9,00-21,00) (17,00-21,00) (15,00-20,00)

Beceri 10,9743,15 12,07+2,31 11,70+2,40  <0,001
Kullanimi 12,00 12,00 12,00
(7,00-14,00) (11,00-14,00) (10,00-13,00)

Karar 5,45+2,55 6,49+1,60 552+1,92 <0,001
Serbestligi 6,00 7,00 6,00
(2,00-8,00) (6,00-8,00) (4,00-7,00)

Sosyal 15,07+6,60 17,48+3,63 15,77+4,17  <0,001
Destek 17,00 18,00 16,00
(6,00-21,00) (15,00-20,00) (13,00-19,00)

Is Stresi 0,67+0,23 0,71+0,22 0,92+0,32 <0,001
0,65 0,68 0,88
(0,50-0,89) (0,55-0,83) (0,71-1,06)

* Kruskal-Wallis testi

4.2.2 VYiiksek Is Stresi

Isveg Is Yiikii-Kontrol-Destek Olgeginin Tiirkce versiyonun degerlendirilme
sonuglara gore, is ylkii puani ve is kontrol puan1 medyan kesim noktasi olacak
sekilde yeniden kodlanmistir. Medyandan yiiksek puan alan katilimcilar yiiksek is
yiikii ve is kontrolii, medyan ve altinda puan alan katilimecilar diisiik is yiiki ve is

kontrolii olan grup olarak belirlenerek Is Yiikii-Kontrol Modeline gore yeniden
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degerlendirilmistir. Yiiksek ve diisiik is yiikii ile is kontrolii grubunda yer alan
katilimcilarin - genel toplama gore ifade edilmis dagilimlart Tablo 4.51°de
gbsterilmistir. Bu gruplamanin temelini olusturan Is Yiikii-Kontrol modelinde is yiikii
ve is kontroliiniin diisiik ve yiiksek alt diizeylerine gore ifade edilen pasif is, diistk is

stresi, yiiksek is stresi ve aktif is kategorileri Tablo 4.51°de gdsterilmistir.

Tablo 4.51. Arastirma Grubunun Is Yiikii-Kontrol Modelinin Dértlii Yapisina Gore
Dagilimi1 (Temmuz 2017, Ankara).

Is Kontrolii
Diistik Yiiksek
Say1 Yiizde* Say1 Yiizde*
Diistik 498 28,2 432 24,4
Is Yiikii Pasif Is Diisiik Is Stresi
Yiiksek 458 25,9 381 21,5
Yiiksek Is Stresi AKtif Ts

*Yiizdeler genel toplama gore alinmistir (n=1769).

Is yiikii diizeyi arastirma grubunun (n=1769) % 52,6'sinda diisiik (diisiik is
yiikii), %47,4'tlinde yiiksek (yiiksek is ytikil) saptanmisken is kontrolii diizeyi arastirma
grubunun %54,0'inda diisiik (distik is kontrolii), %46,0''nda yiiksek (yliksek is
kontrolii) saptanmistir. Is yiikii-kontrol modelinin dértlii yapisina gore arastirma
grubunun dagiliminda katilimcilarin %25,9°u yiiksek is stresi, %24,4’i diisiik is stresi
grubundadir (Tablo 4.51).

Arastirmanin ikinci boliimiinde, yliksek is ylikii ve diisik is kontrolii
gruplarinda yer alan kisiler ytiksek is stresi olan digerleri yiiksek is stresi olmayan grup
olarak degerlendirilerek analizler yapilmistir.

Arasgtirma grubunun bazi 6zelliklerine gore yliksek is stresi olan ve olmayan

seklinde dagilimi Tablo 4.52-55’te verilmistir.
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Tablo 4.52. Arastirma Grubunun Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Yiiksek Is
Stresinin Dagilim1 (Temmuz 2017, Ankara).

Yiiksek Is Stresi

Olan Olmayan Toplam p*
Say1 Yilizde Sayr Yiizde Sayr Yizde
Yas (n=1710)
20-29 142 27,5 375 72,5 517 100,0 0,004
30-39 240 28,5 602 71,5 842 100,0
40 + 68 19,4 283 80,6 351 100,0
Cinsiyet (n=1769)
Erkek 374 26,6 1034 73,4 1408 100,0 0,202
Kadin 84 23,3 277 76,7 361 100,0
Medeni Durum (n=1769)
Bekar 179 28,5 448 71,30 627 100,0 0,059
Evli 279 24,4 863 756 1142  100,0
Cocuk (n=1769)
Olan 177 23,2 587 76,8 764 100,0 0,023
Olmayan 281 28,0 724 72,0 1005 100,0
Meslek (n=1216)
Mimar-Miihendis 159 25,2 471 74,8 630 100,0 0,097
Fizikgi-Kimyaci- 70 22,9 236 77,1 306 100,0
Biyolog
Teknik Ogretmen 57 32,2 120 67,8 177  100,0
ISG Béliim 29 32,6 60 67,4 89 100,0
Mezunu
Sosyal Alan 5 35,7 9 64,3 14 100,0
Ogrenim (n=1769)
On Lisans 45 22,1 159 77,9 204 100,0 0,433
Lisans 253 25,6 737 74,4 990 100,0
Yiiksek Lisans 157 27,8 407 72,2 564 100,0
Doktora 3 27,3 8 72,7 11  100,0

*Pearson ki-kare testi

Yiiksek is stresi gozlenen grubun %28,5’ini 30-39 yas

olusturmaktadir. Yas gruplart arasinda yiiksek is stresi anlamh

arast uzmanlar

olarak farklilik

gostermektedir. Erkeklerin %26,6’sinda kadinlarin ise %23,3’1linde is stresi yiiksektir

ancak bu farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir. Medeni durum, meslek ve

O0grenim durumu gruplari arasinda yiiksek is stresi bakimindan anlamh fark

saptanmamustir. Ancak bekarlarin %28,5’inde evlilerin ise %24,4’linde yiiksek is

stresi goriilmektedir.
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Tablo 4.53. Calisma Yasami Ozelliklerine Gére Yiiksek Is Stresinin Dagilimi
(Temmuz 2017, Ankara).

Yiiksek Is Stresi

Uzmanhk Simifi
(n=1769)

A

B

C
Isveren-a (n=1769)

Kamu

Ozel
Isveren-b (n=1582)

0SGB

Diger
OSGB Degistirme
Durumu
(n=1133)

Degistirmeyen

En Az Bir

Degistiren
Is Sozlesmesi-a
(n=1137)

Belirli Siireli

Belirsiz Siireli
Is Sozlesmesi-b
(n=629)

Tam Siireli

Kismi Stireli
Hizmet Verilen
Calisan Sayisi
(n=1453)

<50

>50
Gece Calismasi
(n=1769)

Yapan

Yapmayan
Mesleki Tecriibe(yil)
(n=1769)

<1

2-4

>5

Olan Olmayan Toplam

Say1 Yiizde Say1 Yizde Sayr Yiizde
39 229 131 77,1 170 100,0
132 30,1 307 69,9 439 100,0
287 24,7 873 753 1160 100,0
107 20,8 408 79,2 515 100,0
351 28,0 903 72,0 1254 100,0
302 320 643 68,0 945 100,0
125 19,6 512 804 637 100,0
78 23,8 250 76,2 328 100,0
267 33,2 538 66,8 805 100,0
31 356 56 64,4 87 100,0
277 26,4 773 73,6 1050 100,0
77 240 244 76,0 321 100,0
72 234 236 76,6 308 100,0
42 22,7 143 77,3 185 100,0
336 26,5 932 73,5 1268 100,0
95 319 203 68,1 298 100,0
363 24,7 1108 753 1471 1000
133 255 388 745 521 100,0
278 26,5 771 73,5 1049 100,0
47 23,6 152 76,4 199 100,0

p*

0,062

0,002

<0,001

0,002

0,062

0,857

0,272

0,010

0,679

*Pearson ki-kare testi



91

Ozel sektorde calisan katilimcilarin %28,0’inda kamuda calisanlarin ise
%20,8’inde yiiksek is stresi saptanmustir. Aradaki fark istatistiksel olarak anlamlidir.
OSGB c¢alisan1 olan uzmanlarda digerlerine gore istatistiksel olarak anlamli olarak
fazla siklikta yiiksek 1is stresi saptanmistir (%32,0). Gece ¢alismast yapan
katilmcilarin = %31,9’unda yapmayanlarin ise %24,7’sinde yiiksek 1is stresi

gériilmektedir (p=0,010) (Tablo 4.53).

Tablo 4.54. Arastirma Grubunun Bazi Calisma Yasami Ozellikleri Hakkindaki
Goériislerine Gore Yiiksek Is Stresinin Dagilimi (Temmuz 2017, Ankara).

Yiiksek Is Stresi
Olan Olmayan Toplam p*
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Sayr Yiizde

Gelir Durumu Goriisii

(n=1559)
Yeterli 10 11,1 80 88,9 90 100,0 0,001
Yetersiz 408 27,8 1061 72,2 1469 100,0
Serbest Zamanda
Cahsma Durumu
(n=1769)
Calisan 349 34,9 651 65,1 1000 100,0 <0,001
Calismayan 109 14,2 660 85,8 769 100,0
Benzer Gelirli Baska
Bir isi Tercih Etme
(n=1769)
Evet 353 31,7 759 68,3 1112 100,0 <0,001
Hayir 105 16,0 552 84,0 657 100,0

Egitim-Sektor

Tliskisi (n=1769)
Ayni Alanda 194 25,9 554 741 748 100,0 0,970
Farkl1 Alanda 264 259 757 74,1 1021 100,0

Yetki Kullaniminda

Giicliik Yasama

(n=1769)
Kesinlikle 16 42 368 958 384 100,0 <0,001
Yasamayan
Kesinlikle/Kismen 442 319 943 68,1 1385 100,0
Yasayan

*Pearson ki-kare testi
Gelir durumunu yeterli gorenlerin %]11,1’inde, yetersiz gorenlerin ise
%27,8’inde yiiksek is stresi saptanmustir (p=0,001). Islerinin gerekli yerine

getirebilmek i¢in ¢alisma saatleri disindaki serbest zamanlarinda ¢alisan uzmanlarda
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calismayanlara gore yliksek is stresi istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek
siklikta goriilmektedir (p<0,001). imkanlar olmas1 halinde meslekleriyle ilgili benzer
gelir diizeyine sahip bir isi is glivenligi uzmanligina tercih edeceklerini ifade eden
katilimcilarin %31,7’sinde digerlerinin ise %16,0’1nda yiiksek is stresi saptanmaistir.
Bu fark anlamli diizeydedir. Mesleki egitiminin hizmet verilen igyerlerinin yer aldigi
iskollarindan en az biri ile ayn1 alanda olma durumlar arasinda yiiksek is stresi
bakimindan fark saptanmamistir. Uzmanlik gérevini yerine getirirken yasal yetkilerini
kullanmakta kismen ve kesinlikle sorun yasayan katilimcilarin %31,9’unda, kesinlikle
sorun yasamayan katilimcilarin ise sadece %4,2’sinde yiiksek is stresi saptanmustir.

Aradaki fark istatistiksel olarak anlamli diizeydedir.

Tablo 4.55. Arastirma Grubunun Bazi Saglik Durumu Ozelliklerine Gore Yiiksek Is
Stresinin Dagilimi1 (Temmuz 2017, Ankara).

Yiiksek Is Stresi (n=1769)
Olan Olmayan Toplam p*
Sayr Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde

Ise Devamsizik

Yapan 200 331 404 66,9 604 100,0 <0,001
Yapmayan 258 22,1 907 77,9 1165 100,0

Tam Konmus

Saghk Sorunu
Olan 57 26,6 157 73,4 214 100,0 0,791
Olmayan 401 25,8 1154 74,2 1555 100,0

Uzmanhktan

Kaynakh

Saghk Sorunu
Olan 178 441 226 55,9 404 100,0 <0,001
Olmayan 280 20,5 1085 79,5 1365 100,0

Is Kazas1
Gegciren 37 38,5 59 61,5 9 100,0 0,004
Gegirmeyen 421 252 1252 74,8 1673 100,0

Trafik Kazasi
Gegiren 85 411 122 58,9 107 100,0 <0,001
Gecirmeyen 373 23,9 1189 76,1 1562 100,0

*Pearson ki-kare testi

Ise devamsizlik yapan uzmanlarda yiiksek is stresi yapmayanlara gore anlaml
olarak daha yiiksek siklikta goriilmektedir (%33,1). Doktor tarafindan tan1 konulmus
ila¢ kullanimini gerektiren rahatsizlig1 olanlar ve olmayanlar arasinda yiiksek is stresi

bakimindan anlamli fark yoktur. Uzmanlik gérevini yerine getirirken i kazasi geciren
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katilimcilarin %38,5’inde, trafik kazasi gegirenlerin ise %41,1’inde yliksek is stresi
saptanmistir. Her iki durumda da gegirmeyenlerle aradaki fark istatistiksel olarak

anlaml diizeydedir.
4.2.3 Is Giivencesizligi

Arastirmanin ikinci bdliimiinde, birinci boliimde tanimlanan is giivencesizligi
Olceginden alinan puanlarin medyan degeri kesim noktasi olarak belirlenmistir.
Arastirma grubunun bazi sosyo-demografik, ¢alisma yasami Ozellikleri, ¢alisma
yasamu Ozellikleri hakkindaki goriisleri, saglik durumu 6zelliklerine gore niceliksel ve
niteliksel is gilivencesizligi yiiksek ve diisik seklinde dagilimi Tablo 4.56-59°da

verilmigtir.

Tablo 4.56. Aragtirma Grubunun Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Yiiksek
Niceliksel Is Giivencesizliginin Dagilimi1 (Temmuz 2017, Ankara).

Niceliksel Is Giivencesizligi
Yiiksek Diisiik Toplam p*

Sayt Yiizde Sayr Yiizde Say1 Yiizde

Yas (n=1710)

20-29 218 42,2 299 57,8 517 100,0 0,743

30-39 361 429 481 57,1 842 100,0

40 + 142 405 209 595 361 100,0
Cinsiyet (n=1769)

Erkek 612 435 796 56,5 1408 100,0 0,008

Kadin 129 357 232 643 361 100,0

Meslek (n=1216)
Mimar-Miihendis 242 384 388 616 630 1000 0,062
Fizik¢i-Kimyager- 145 474 161 52,6 306 100,0

Biyolog
Teknik Ogretmen 80 4572 97 548 177 100,0
ISG Bolim 42 42,2 47 52.8 89 100,0
Mezunu
Sosyal Alan 7 50,0 7 50,0 14 100,0

*Pearson ki-kare testi

Arastirma grubunun yaslar1 20-29, 30-39 ve 40 yas iistii olmak iizere {i¢ grupta
simiflandirildiginda 20-29 yas grubu arasinda bulunanlarin %42,2’sinde yliksek
niceliksel i1 gilivencesizligi ve %56,1’inde yiiksek niteliksel is giivencesizligi diizeyi
saptanmistir. 30-39 yas grubu arasinda bulunanlarin %42,9’unda yiiksek niceliksel is

giivencesizligi ve %44,8’inde yliksek niteliksel is glivencesizligi diizeyi saptanmistir.
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40 yas ve ustli katilimcilarin %40,5’inde yiiksek niceliksel is giivencesizligi ve
%48,4’1linde yiiksek niteliksel is giivencesizligi diizeyi saptanmistir. Ancak yasin is
giivencesizligi diizeyleri iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig
saptanmustir. Yiiksek niceliksel is glivencesizligi diizeyi erkeklerde kadinlardan daha
fazla siklikla saptanmistir (sirast ile %43,5, %35,7), bu farklilik istatistiksel olarak
almali diizeydedir (p=0,008).

Meslek gruplarina gore yiiksek niceliksel is giivencesizligi diizeyleri arasinda
anlaml bir fark saptanmamustir. Yiiksek niceliksel is giivencesizligi diizeyi en son
mezun olunan profesyonel alana gore sirasiyla sosyal alan mezunu (%50,0), Fizik-
Kimya-Biyoloji béliim mezunu (%47,4), teknik 6gretmen (%45,2), ISG boliim

mezunu (%42,2), mimar-miihendis (%38,4) olarak saptanmustir.

Tablo 4.57. Aragtirma Grubunun Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Yiiksek
Niteliksel Is Giivencesizliginin Dagilimi1 (Temmuz 2017, Ankara).

Niteliksel Is Giivencesizligi
Yiiksek Diisiik Toplam p*

Sayt Yiizde Sayr Yiizde Say1 Yiizde

Yas (n=1710)

20-29 257 56,1 260 439 517 100,0 0,175

30-39 377 448 465 552 842 100,0

40 + 170 484 181 516 351 100,0
Cinsiyet (n=1769)

Erkek 652 46,3 756 53,7 1408 100,0 0,077

Kadin 186 515 175 485 361 100,0

Meslek (n=1216)
Mimar-Miihendis 287 456 343 544 630 100,0 0,302
Fizik¢i-Kimyager- 154 50,3 152 49,7 306 100,0

Biyolog
Teknik Ogretmen 85 48,0 92 520 177 100,0
ISG Bolim 37 416 59 58,4 89 100,0
Mezunu
Sosyal Alan 4 28,6 10 71,4 14 100,0

*Pearson ki-kare testi

Yiiksek niteliksel is giivencesizligi diizeyi kadinlarda erkeklerden daha fazla
siklikla saptanmistir (sirast ile %51,5, %46,3), bu farklilik istatistiksel olarak almali
diizeyde degildir.

Meslek gruplarina gore yliksek niteliksel is glivencesizligi diizeyleri arasinda

anlaml bir fark saptanmamistir. Yiiksek niteliksel is gilivencesizligi siklig1 en son
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mezun olunan profesyonel alana gore biiyiikten kiigiige sirasiyla Fizik¢i-Kimyager-
Biyolog (%50,3), teknik 6gretmen (%48,0), mimar-miihendis (%45,6), ISG boliim
mezunu (%41,6), sosyal alan mezunu (%28,6) olarak saptanmustir.

B smifi sertifikasi olan katilimcilarin %45,3’iinde, C Sinifi sertifikasi olan
katilimcilarin %42,4’tinde, A sinifi sertifikast olan katilimeilarin %40,5’inde yiiksek
niceliksel ig giivencesizligi diizeyi saptanmistir. Uzmanlik belgesi sertifika sinifina
gore hem niceliksel hem de niteliksel is glivencesizligi diizeyi bakimindan istatistiksel
olarak anlamli diizeyde fark saptanmamuistir (Tablo 4.58).

Yiiksek niceliksel is giivencesizligi 6zel sektdorde kamuya gore daha yiiksek
siklikta saptanmistir (p=0,036). Belirli siireli sozlesme yapan uzmanlarda belirsiz
stireli s6zlesme yapanlara gore niceliksel is giivencesizligi yliksektir (p=0,003).

Yiiksek niceliksel is giivencesizligi diizeyi, isvereni OSGB olan uzmanlarda
digerlerinden daha fazla siklikla saptanmistir (sirasi ile %46,0, %39,9), bu farklilik
istatistiksel olarak anlamli diizeydedir (p=0,015). Yiiksek niceliksel is giivencesizligi
diizeyi en az bir OSGB degistirenlerde OSGB degistirmeyenlerden daha fazla siklikla
saptanmistir (siras1 ile %49,1, %40,5), bu farklilik istatistiksel olarak almali
diizeydedir (p=0,009) (Tablo 4.58).

Ayrica otuzun altinda calisana hizmet verenlerde otuz ve lizerinde calisana
hizmet verenlere gore yliksek niteliksel is giivencesizligi daha siktir. Calisan sayisi
otuzun altinda ile otuz ve otuzun iizerinde olarak gruplandirildiginda hem ytiksek
niceliksel is giivencesizligi siklig1 (sirasi ile: %48,4, %41,5) hem de yiiksek niteliksel
15 giivencesizligi sikligr (sirasi ile %53,2, %48,8) bakimindan istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklilik saptanmamaistir (sirast ile p=0,139, p=0,341).
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Tablo 4.58. Calisma Yasami Ozelliklerine Gore Yiiksek Niceliksel s
Giivencesizliginin (Temmuz 2017, Ankara).
Niceliksel Is Giivencesizligi
Yiiksek Diistik Toplam p*
Say1 Yiizde Say1 Yizde Sayr Yiizde
Uzmanhk Sinifi
(n=1769)
A 72 424 98 57,6 170 100,0 0,218
B 199 453 240 54,7 439 100,0
C 470 405 690 59,5 1160 100,0
Isveren-a (n=1769)
Kamu 196 38,1 319 619 510 100,0 0,036
Ozel 545 435 709 56,5 1254 100,0
Isveren-b (n=1582)
0OSGB 435 46,0 510 54,0 945 100,0 0,015
Diger 254 39,9 383 60,1 637 100,0
OSGB Degistirme
(n=1133)
0 133 40,5 195 59,5 328 100,0 0,009
>1 395 49,1 410 549 805 100,0
Is Sozlesmesi-a
(n=1137)
Belirli Siireli 50 575 37 425 87 100,0 0,003
Belirsiz Siireli 431 410 619 59,0 1050 100,0
Is Sozlesmesi-b
(n=629)
Tam Siireli 131 40,8 190 59,2 321 100,0 0,908
Kismi Siireli 126 40,9 182 59,1 308 100,0
Hizmet Verilen
Calisan Sayisi
(n=1453)
<50 79 427 106 57,3 185 100,0 0,864
>50 533 420 735 58,0 1268 100,0

*Pearson ki-kare testi

C smifi sertifikasi olan katilimcilarin %48,2’sinde, A simifi sertifikasi olan

katilimcilarin %45,9°unda ve A sinifi sertifikasi olan katilimcilarin %45,8’inde yliksek

niteliksel is glivencesizligi diizeyi saptanmistir. Arastirma grubunun igvereninin kamu

ya da 0zel sektor olmasina gore niteliksel is giivencesizligi diizeyi arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir fark yoktur (p=0,347). Yiiksek niteliksel 15 giivencesizligi diizeyi

ise igvereni OSGB olan uzmanlarda digerlerinden daha diisiik siklikla saptanmigtir

(swrastile %44,6, %54,6), bu farklilik istatistiksel olarak anlamli diizeydedir (p<0,001).

Yiksek niteliksel is giivencesizligi diizeyi ise en az 1 OSGB degistirenlerde OSGB
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degistirmeyenlerden daha az siklikla saptanmigtir (sirast ile %44,6, %51,5), bu
farklilik istatistiksel olarak almali diizeydedir (p=0,034) (Tablo 4.59).

Yiiksek niteliksel is giivencesizligi hizmet verilen isyerindeki toplam calisan
sayis1 50’nin altindan olanlarda 50 ve iizerinde olanlardan daha fazla siklikla
saptanmigtir (sirast ile %58,4, %47,8), bu farklilik istatistiksel olarak anlamli
diizeydedir (p=0,007) (Tablo 4.59).

Tablo 4.59. Calisma Yasami Ozelliklerine Gore Yiiksek Niteliksel I
Giivencesizliginin (Temmuz 2017, Ankara).

Niteliksel I Giivencesizligi
Yiiksek Diisiik Toplam p*

Say1 Yiizde Say1 Yiizde Sayr Yiizde

Uzmanhk Simifi

(n=1769)
A 78 459 92 541 170 100,0 0,636
B 201 458 238 542 439 100,0
C 559 48,2 601 51,8 1160 100,0
Isveren-a (n=1769)
Kamu 235 456 280 544 510 100,0 0,347
Ozel 603 481 651 51,9 1254 100,0
Isveren-b (n=1582)
OSGB 421 446 524 554 945 100,0
Diger 348 546 289 454 637 100,0
OSGB Degistirme
Sayis1 (n=1133)
0 169 515 159 485 328 100,0 0,034
>1 359 446 446 554 805 100,0
Is Sozlesmesi-a
(n=1137)
Belirli Stireli 39 448 48 55,2 87 100,0 0,767

Belirsiz Siireli 488 46,5 562 53,5 1050 100,0
Is Sozlesmesi-b

(n=629)
Tam Siireli 152 47,4 169 52,6 321 100,0 0,364
Kismi Siireli 157 51,0 151 49,0 308 100,0

Hizmet Verilen
Calisan Sayisi

(n=1453)
<50 108 584 77 416 185 1000 0,007
>50 606 47,8 662 522 1268 100,0

*Pearson ki-kare testi
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Tablo 4.60. Arastirma Grubunun Bazi Calisma Yasami Ozellikleri Hakkindaki
Goriislerine Gore Yiiksek Niceliksel Is Giivencesizliginin Dagilimi
(Temmuz 2017, Ankara).

Niceliksel Is Giivencesizligi

Gelir Durumu Goriisii
(n=1769)
Yeterli
Yetersiz
Serbest Zamanda
Calisma Durumu
(n=1769)
Calisan
Calismayan
Uzmanlik Aile ve Sosyal
Hayatimi1 Olumsuz
(n=1607)
Etkilemekte
Etkilememekte
Egitim-Sektor
Tiskisi
(n=1769)
Ayn1 Alanda
Farkli Alanda
Yetki Kullaniminda
Giicliik Yasama
(n=1769)
Kesinlikle
Yasamayan
Kesinlikle/Kismen
Yasayan

Yiiksek Diisiik Toplam
Sayt Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde

24 26,7 66 73,3 90 100,0
643 438 826 56,2 1469 100,0
484 484 516 51,6 1000 100,0
257 334 512 66,6 769 100,0
390 574 289 426 679 1000
263 283 665 71,7 928 100,0
301 40,2 447 59,8 748 100,0
440 431 581 56,9 1021 100,0

75 195 309 805 384 100,0
666 48,1 719 51,9 1385 100,0

p*

0,001

<0,001

<0,001

0,229

<0,001

*Pearson ki-kare testi

Yiiksek niceliksel is glivencesizligi diizeyi gelir durumunu yetersiz bulanlarda

yeterli bulanlara gore daha fazla siklikla saptanmistir (sirasi ile %43,8, %26,7), bu

farklilik istatistiksel olarak almali diizeydedir (p=0,001).

Yiiksek niceliksel is glivencesizligi on lisans, lisans ya da lisansiistii egitimi is

giivenligi uzmanh@ yaptig1 sektor/ sektorlerden en az birt ile ayni alanda

olmayanlarda olanlardan daha fazla siklikla saptanmistir (sirasi ile %43,1, %40,2),

ancak bu farklilik istatistiksel olarak anlamli diizeyde degildir.
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Yiiksek niceliksel is glivencesizligi, islerinin aile ve sosyal hayatlarini olumsuz
etkiledigine katilanlarda katilmayanlardan daha fazla siklikla saptanmistir (sirasi ile
%57,4, %28,3), bu farklilik istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,001).

Yiiksek niceliksel is giivencesizligi, yetkilerini kullanmada kesinlikle ve
kismen giigliik/sorun yasayanlarda kesinlikle yasamayanlardan istatistiksel olarak
anlamli olarak daha fazla siklikla saptanmistir (p<0,001).

Yiiksek niceliksel is gilivencesizligi islerinin gereklerini yerine getirebilmek
i¢cin ¢alisma saati digindaki serbest zamanlarinda ¢alisanlarda ¢alismayanlardan daha
fazla siklikla saptanmistir (sirast ile %48,4, %33,4), bu farklilik istatistiksel olarak
anlamlidir (p<0,001).

Yiiksek niteliksel is giivencesizligi diizeyi gelir durumunu yeterli bulanlarda
yetersiz bulanlara gore daha fazla siklikla saptanmustir (sirasi ile %74,4, %43,4), bu
farklilik istatistiksel olarak anlamli diizeydedir (p<0,001).

Yiiksek niteliksel is glivencesizligi on lisans, lisans ya da lisansiistii egitimi i
giivenligi uzmanhig yaptigi sektor/ sektorlerden en az biri ile ayn1 alanda olanlarda
olmayanlardan daha fazla siklikla saptanmistir (sirasi ile %50,4, %45,2), bu farklilik
istatistiksel olarak anlaml diizeydedir (p=0,029).

Yiiksek niteliksel is gilivencesizligi ise islerinin aile ve sosyal hayatlarini
olumsuz etkiledigine katilanlarda katilmayanlardan daha az siklikla saptanmistir
(swrastile %39,6, %53,0), bu farklilik istatistiksel olarak anlamlidir (p<<0,001). Yiiksek
niteliksel is glivencesizligi ise islerinin gereklerini yerine getirebilmek icin ¢alisma
saati disindaki serbest zamanlarinda calisanlarda ¢alismayanlardan daha az siklikla
saptanmustir (siras1 ile %44,3, %51,4), bu farklilik istatistiksel olarak anlamlidir
(p=0,003) (Tablo 4.61).



100

Tablo 4.61. Arastirma Grubunun Bazi Calisma Yasami Ozellikleri Hakkindaki
Goriislerine Gore Yiiksek Niteliksel Is Giivencesizliginin Dagilimi
(Temmuz 2017, Ankara).

Niteliksel I Giivencesizligi

Gelir Durumu Goriisii
(n=1769)
Yeterli
Yetersiz
Serbest Zamanda
Calisma Durumu
(n=1769)
Calisan
Calismayan
Uzmanlik Aile ve Sosyal
Hayatimi1 Olumsuz
(n=1607)
Etkilemekte
Etkilememekte
Egitim-Sektor
Tiskisi
(n=1769)
Ayn1 Alanda
Farkli Alanda
Yetki Kullaniminda
Giicliik Yasama
(n=1769)
Kesinlikle
Yasamayan
Kesinlikle/Kismen
Yasayan

Yiiksek Diisiik Toplam
Sayt Yiizde Sayr Yiizde Sayr Yiizde
638 434 831 56,6 1469 100,0

67 744 23 25,6 90 100,0
443 44,3 557 557 1000 100,0
395 514 374 486 769 100,0
269 396 410 604 679 100,0
492 53,0 436 47,0 928 100,0
377 504 371 49,6 748 100,0
461 452 560 54,8 1021 100,0
182 474 202 526 384 100,0
656 474 729 52,6 1385 100,0

p*

<0,001

0,003

<0,001

0,029

0,991

*Pearson ki-kare testi

Yiiksek niceliksel is glivencesizligi son 1 yil i¢inde saglik nedeni ile ise

devamsizlik yapanlarda yapmayanlardan daha fazla siklikla saptanmistir (sirasi ile

%48,0, %38,7), bu farklilik istatistiksel olarak anlamlidir (p<<0,001). Yiiksek niceliksel

15 giivencesizligi hizmet verilen igyerlerindeki ¢aligma ortamindan kaynakli saglik

yakinmasi/ sorunu olanlarda olmayanlardan daha fazla siklikla saptanmistir (sirasi ile

%56,9, %37,4), bu farklilik istatistiksel olarak anlamlidir (p<<0,001). Yiiksek niceliksel

is giivencesizligi doktor tarafindan tan1 konulmus diizenli ila¢ kullanmay1 gerektiren

saglik sorunu olanlarda olmayanlardan daha fazla siklikla saptanmistir (sirasi ile

%53,3, %40,3), bu farklilik istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,001) (Tablo 4.62).
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Tablo 4.62. Arastirma Grubunun Bazi Saglik Durumu Ozelliklerine Gore Yiiksek
Niceliksel Is Giivencesizliginin Dagilim1 (Temmuz 2017, Ankara).

Niceliksel Is Giivencesizligi (n=1769)
Yiiksek Diisiik Toplam p*

Say1 Yiizde Say1 Yizde Sayr Yizde

Ise Devamsizlik

Yapan 290 48,0 314 52,0 604 100,0 <0,001
Yapmayan 451 38,7 714 61,3 1165 100,0
Tam1 Konmus
Saghk Sorunu
Olan 114 53,3 100 46,7 214  100,0 <o0,001
Olmayan 627 40,3 928 59,7 1555 100,0
Uzmanhktan
Kaynakh
Saghk Sorunu
Olan 230 56,9 174 45,1 404 100,0 <0,001
Olmayan 511 37,4 854 62,6 1365 100,0

*Pearson ki-kare testi

Tablo 4.63. Aragtirma Grubunun Bazi Saglik Durumu Ozelliklerine Gére Yiiksek
Niteliksel Is Giivencesizliginin Dagilimi1 (Temmuz 2017, Ankara).

Niteliksel Is Giivencesizligi (n=1769)
Yiiksek Diisiik Toplam p*

Say1 Yiizde Say1 Yiizde Sayr Yiizde

Ise Devamsizlik

Yapan 281 46,5 323 53,5 604  100,0 0,607
Yapmayan 557 47,8 608 52,2 1165 100,0
Tam Konmus
Saghk Sorunu
Olan 98 45,8 116 54,2 214 100,0 0,622
Olmayan 740 47,6 815 52,4 1555 100,0
Uzmanliktan
Kaynakh
Saghk Sorunu
Olan 155 38,4 249 61,6 404 100,0 <0,001
Olmayan 683 50,0 682 50,0 1365 100,0

*Pearson ki-kare testi

Yiiksek niteliksel 15 giivencesizligi son 1 yil icinde saglik nedeni ile ise
devamsizlik yapmayanlarda yapanlara gore daha fazla siklikla saptanmistir; bu
farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir. Yiiksek niteliksel is giivencesizligi ise
hizmet verilen igyerlerindeki ¢alisma ortamindan kaynakli saglik yakinmasi/ sorunu
olanlarda olmayanlardan daha az siklikla saptanmustir (sirast ile %38,4, %50,0), bu

farklilik istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,001) (Tablo 4.63).
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Is stresi ve is giivencesizliginin birlikte degerlendirdigi bulgular Tablo 4.64 ve

Sekil 4.1-4.8’de verilmistir.

Tablo 4.64. is Giivencesizligine Gore Yiiksek Is Stresinin Dagilimi (Temmuz 2017,

Ankara).
Yiiksek Is Stresi
Is Giivencesizligi Olan Olmayan Toplam p*
Say1 Yiizde Sayr Yiizde Say1r Yiizde
Niceliksel
Diistik 178 17,3 850 82,7 1028 100,0 <0,001
Yiiksek 280 37,8 461 62,2 741 100,0
Niteliksel
Diistik 317 240 614 66,0 931 100,0 <0,001
Yiiksek 141 16,8 697 832 838 100,0

*Pearson ki-kare testi

Niceliksel is gilivencesizligi diizeyi yiliksek olanlarin %37,8’inde, diisiik

olanlarin ise %17,3’linde is stresi diizeyi yiiksektir (p<0,001). Niteliksel is

giivencesizligi diizeyi yiiksek olanlarin %16,8’inde, diisiik olanlarin ise %24,0’1nda is

stresi diizeyi yiiksektir (p<0,001). Arastirma grubunun %16’sinda hem yiiksek

niceliksel i giivencesizligi hem de yiiksek is stresi diizeyi saptanmustir. Niteliksel is

giivencesizligi diizeyi ile birlikte yiiksek is stresi diizeyi olanlarin siklig1 ise %8 dir

(Tablo 4.64. — Sekil 4.1.-4.2.).
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Yiiksek
Niceliksel Is
Giivencesizligi

401

Yiiksek Is
Stresi

178
%10

850
248

Sekil 4.1. Arastirma Grubunun Yiiksek Niceliksel Is Giivencesizligi ve Yiiksek Is
Stresi Kiimelerine Dagilimi (Temmuz 2017, Ankara).

Yiiksek
Niteliksel Is
Giivencesizligi

‘.Yiiksek
Is Stresi

317
%18

697

614
%35

Sekil 4.2. Arastirma Grubunun Yiiksek Niteliksel Is Giivencesizligi ve Yiiksek Is
Stresi Kiimelerine Dagilimi (Temmuz 2017, Ankara).

Is giivencesizliginin diisiik ya da yiiksek olmasina gére is yiikii, is kontrolii ve

is stresi puanlarinin dagilimi Sekil 4.3-4.8’da kutu-¢izgi grafikleriyle gosterilmistir.
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Sekil 4.4. Arastirma Grubunun Niceliksel Is Giivencesizliginin Diisiik ve Yiiksek
Olmasina Gére Is Kontrolii Puanlarini (Temmuz 2017, Ankara).
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Sekil 4.5. Aragtirma Grubunun Niceliksel Is Giivencesizliginin Diisiik ve Yiiksek
Olmasina Gore Is Stresi Puanlarinin Dagilimi (Temmuz 2017, Ankara).

Yiiksek niceliksel is giivencesizligi gozlemlenen uzmanlarda is yiikii puan
ortanca deger bakimindan diisiik niceliksel is glivencesizligi gézlemlenen uzmanlara
gore yiiksektir. Yiiksek niceliksel is glivencesizligi olan katilimcilarin dortte tiglinden
fazlasi, tlim arastirma grubunun is yiikii ortanca puanindan (13,0) yiiksek is ytikii puan
almistir. Diisiik ve yiiksek niceliksel is glivencesizligi olan uzmanlarda is kontrol puani
ortanca deger bakimindan aynidir; ancak genel dagilima bakildiginda niceliksel is
giivencesizligi arttikca is kontrolii azalmaktadir. Yiiksek niceliksel is glivencesizligi
olanlarda diisiik olanlara gore ortanca deger bakimindan is stresi puani yiiksektir.
Yiiksek niceliksel is giivencesizligi olan grubun biiyiik bir cogunlugu tiim aragtirma
grubunun is stresi ortanca degerinin iizerinde puana sahipken, diislik niceliksel is
giivencesizligi olan grubun biiyiik bir kism1 bu degerin (0,75) altinda yer almaktadir.

Genel olarak is giivencesizligi arttikga is stresi artmaktadir.
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Sekil 4.7. Arastirma Grubunun Niteliksel Is Giivencesizliginin Diisiik ve Yiiksek
Olmasina Gore Is Kontrolii Puanlarinin Dagilimi (Temmuz 2017, Ankara).
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Sekil 4.8. Arastirma Grubunun Niteliksel Is Giivencesizliginin Diisiik ve Yiiksek
Olmasimna Gore Katilimeilarin Is Stresi Puanlarinin Dagilimi (Temmuz
2017, Ankara).

Yiiksek niteliksel is giivencesizligi gozlemlenen uzmanlarda is ylikii puan
ortanca deger bakimindan diisiik niceliksel is glivencesizligi gézlemlenen uzmanlara
gore diistiktiir. Yiiksek niceliksel is giivencesizligi olan katilimcilarin is yiikii puam
ortanca degeri tiim arastirma grubunun is ylikii ortanca puani ile (13,0) aynidir. Diisiik
niteliksel is glivencesizligi olan grubun biiylik bir cogunlugu tiim arastirma grubunun
1 yiikii puani ortanca degerinin iizerinde is yiikii puani ortanca degerine sahip oldugu
saptanmuistir.

Yiiksek niteliksel is giivencesizligi olanlarda diisiik olanlara gore ortanca deger
bakimindan is kontrolii puani yiiksektir. Yiiksek niteliksel is giivencesizligi olan
grubun biiylik bir cogunlugu tiim arastirma grubunun is kontrolii ortanca degerinin
tizerinde puana sahipken, diigiik niteliksel is glivencesizligi olan grubun biiyiik bir
kism1 bu degerin (18,0) altinda yer almaktadir. Yiiksek niteliksel is giivencesizligi
olanlarda diislik olanlara gore ortanca deger bakimindan is stresi puani diistiktiir.
Yiiksek niteliksel is giivencesizligi olan grubun biiyiik bir cogunlugu tiim arastirma
grubunun is stresi ortanca degerinin altinda puana sahipken, diisiik niteliksel is

giivencesizligi olan grubun biiyiik bir kismi bu degerin (0,76) iistiinde yer almaktadir.
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5. TARTISMA

Uluslararasi ¢aligmalarda, iilkemizdeki adiyla uzmanlik kavrami bir iist terim
olan is glivenligi profesyoneli olarak ele alinip tartisilmistir. Uluslararasi 6rneklerinde
is gilivenligi profesyonellerinin de degerlendirildigi arastirmalarda, c¢alisma
kosullarinin ve meslek 6zelliklerinin bir biitiin olarak ele alinip degerlendirilmesinden
ziyade, ISG yonetim sistemleri modelleri {izerinden tartisma yiiriitiilmiistiir. Bu
kapsamda organizasyondaki pozisyonlari, gorevleri, egitimleri, birlikte calistig1 diger
profesyonellerle, isveren ve iscilerle etkin iletisimi gibi konular agirlikli olarak
irdelenmistir (4). Ulkemizde yapilan ¢alismalar ise genellikle calisma sartlar1 ve
kosullar1 hakkinda ulusal mevzuat diizenlemeleri ve hukuksal gereklilikler ile ilgili
degerlendirmelerdir (5). Ulkemizde uzmanlar ile ilgili az sayida katilimci ile yapilan
sinirli sayida, tanimlayici ve kesitsel caligmalarin oldugu goriilmektedir. Daha
kapsamli, bilimsel ve uluslararasi kabul géren arastirmalar yapilmalidir.

Diger taraftan bu alana iligkin tilkemizde kullanilan terminoloji de uluslararasi
kullanimdan farkliliklar tasimaktadir. Konuya iligkin ¢alisma yapilmali, terminoloji
ortaklastirilmalidir.

Bu ihtiyacin kargilanabilmesi, uzmanlarin sorunlarinin saptanmast ve
¢Oziimiine, mevzuat diizenlemelerine katki saglanmasi amaci ile yapilan c¢alismaya
ISG-KATIP sisteminde kayith 106 810 kisiden sadece 1769 kisinin arastirmaya
katilmay1 kabul etmesi konuya iliskin farkindalik ve duyarliligin beklenen diizeyde
olmadiginin gostergesidir.

Katilimcilardan 170 kisinin (%9,6) A sinifi, 439 kisinin (%24,8) B sinifi ve
1160 kisinin (%65,6) C sinifi sertifikasi vardir. Sistemde kayitli olanlarin %16,7’sinn
arastirmaya katilanlarin ise %9,6’sinin A sinifi sertifikalar olmasi dikkat cekmektedir.
Bu ¢alismaya benzer sekilde 2014 yilinda ISG-KATIP sistemi iizerinden yapilan ve
toplam 2837 uzman ve igyeri hekiminin katildigi bir aragtirmada katilimcilarin %
14,87’sinin A sinifi, %13,39’unun B sinifi, %65,42’sinin C smifi sertifikas1 oldugu
belirtilmistir (84). B sinifi sertifikalilarin sikliginin artmasi iki arastirma arasindaki
zaman farki ve C smifindan B smifina yiikselmis olanlarmin sayisinin artmasi ile

agiklanabilir.
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Soyodemografik ve Cahsma Hayatina iliskin Ozellikler

Katilimeilan yaklasik yaris1 (%49,2) saglik, tecriibe gibi kistaslar birlikte
degerlendirildiginde 1is firsatlarimin fazla olmasi beklenebilecegi 30-39 yas
araligindadir. Oysa iilkemizde 62 uzman ile 2016 yilinda yapilan bir ¢alismada
katilimcilarin yaklagik yarisinin 25-29 yas araliginda oldugu belirtilmis ve bu durumun
yeni mezun olan kisilerin bu alana yonlendigi konusunda fikir verebilecegi ifade
edilmistir (28). Toplam 2837 uzman ve isyeri hekiminin (%6,31°1) katildigi, 2014
yilinda yapilan bagka bir arastirmada da katilimeilarin %50,55°1 bu arastirmaya benzer
sekilde 30-39 yas araligindadir (84). Ilk bahsedilen ¢alismayla olan farklilik ilk
calismanin sadece 62 uzmanla yapilmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Katilimcilarin yarisinin 30-39 yas araliginda olmasi bir taraftan uzmanlik
kariyerinden memnun olmalar1 ve kariyerlerine bu alanda devam etmek istedikleri ile
diger taraftan ilerleyen yaslarda kariyer degisikliginin zor oldugunu, is bulmakta
giicliik yasayacaklarini diisiindiikleri seklinde yorumlanabilir. Keza bu ¢alismadaki on
kisiden altisinin (%62,9) uzmanlik ile benzer gelir diizeyine sahip, meslekleriyle ilgili
baska bir iste ¢aligma imkani1 olsa i giivenligi uzmanlig1 yerine o isi tercih edecegini
belirtmesi, %83,0’inin uzmanlik yaparak elde ettikleri geliri ‘Kesinlikle Yetersiz’ ve
“Yetersiz” olarak ifade etmesi ikinci durumun gergeklesmis olma ihtimalini
giiclendirmektedir.

Aragtirmanin verileri degerlendirilirken genglerin kendileri ile ilgili sorunlarin
¢oziilmesinde kidemli uzmanlara gore daha timitli ve heyecanli olmalar1 nedeni ile
daha yiiksek siklikta ankete yanit vermis olma ihtimali de dikkate alinmalidir.

Katilimcilarin beste dordiiniin (%79,6) erkek olmasi, bu arastirmada da
saptanan, ¢calisma kosullarina iliskin gii¢liikler nedeni ile uzmanligin erkek caligsanlara
uygun oldugu seklinde degerlendirildigi seklinde yorumlanabilir.

Uzman olarak mesleki tecriibe siiresi ortalama 2,6+1,6 yildir. 1 yildan az
mesleki deneyime sahip uzmanlar ise katilimcilarin % 29,5’ini olusturmaktadir.
Altmis iki uzmanla 2016 yilinda yapilan ¢alismada ise katilimcilarin %23,7’sinin 1
yildan az deneyime sahip oldugu ifade edilmistir (28). Yine 2016 yilinda 110 uzman
ile yapilan baska bir ¢alismada ise katilimcilarin %38,2’sinin 0-1 yil arasi tecriibeye,
% 46,4 tntin 1-3 yil aras1 tecriibesi sahip oldugu belirtilmistir (6). Her iki ¢alismada

da, bu caligmayla benzer sekilde, katilimcilarin biiyiik bir cogunlugunun daha kisa
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stireli tecriibeye sahip oldugu goriilmektedir; ancak bu degerlendirme yapilirken
bahsedilen arastirmalarin az sayida uzmanla yapilmis oldugu ve bu arastirmayla
katilime1 sayilar arasinda ciddi bir fark oldugu g6z Oniinde bulundurulmalidir.
Uzmanlar calisma hayatinda, 6 yil dnce, 2012 yilinda yayinlanan Is Saghg ve
Giivenligi Kanunu hiikiimleri geregince yer almaya baslamislardir. Sayilarinin son
yillarda artmasi konuya iligskin en 6nemli belirleyicidir.

Katilimcilarin yaklagik yaris1 (%51,8) mimar-miihendistir, siklig1 en yiliksek
dort meslek grubu sirasiyla gevre miithendisi (%5,8), maden miithendisi (%4,7), makine
mithendisi (%3,2), kimya miihendisidir (%2,3). Yaridan fazlasi (%57,7) halen
uzmanlik yaptiklart sektor ya da sektdrlerden en az birinin 6n lisans, lisans, lisansiistii
ya da doktora egitimleriyle ayn1 alanda olmadigini belirmistir. Bu durum hem hizmet
verdigi iskolu ile ilgili egitim eksikligi bulundugunu hem de tecriibesinin yetersiz
oldugunu gostermektedir.

Avusturalya’da yapilan ¢aligmada is giivenligi profesyonellerinin %60’ 1nin
kalifiye olmaya ve %73,5’inin giivelik alaninda tecriibeli olmaya ihtiya¢ duyduklari
ifade edilmistir (36). Fransa’da yapilan bir caligmada da koruma 6nlemleri hakkindaki
egitimde ihtiya¢ duyulan konular arasinda ergonominin ve insan faktoriiniin ¢ok
onemli yer tuttugu ve ISG profesyonelleri tarafindan bu konularda egitime ihtiyag
duyuldugu belirtilmistir (40). Bu arastirmada da benzer sekilde katilimcilarin beste
dordii (%80,7) “Uzmanlik sertifika egitimi, sahada ¢alisirken ihtiyag¢ duyulan bilgi ve
beceriler bakimindan yeterlidir 6nermesine hi¢ katilmadigi ya da katilmadigini
belirtmistir. Yaklasik bes kisiden dordii (%81,8) “Her farkli sektorde galismaya
baslamadan 6nce sektore dzel ISG egitimi alinmasina ihtiyag vardir.” dnermesine
kesinlikle katildigin1 ya da katildigini belirtmistir. Ayrica katilimeilarin yariya yakini
(%45,4) sertifika egitimi disinda uzmanlik ile ilgili egitim almamisken, 10 saatten
fazla boyle bir egitim alanlarin sikligr %43,5°tir. Burada 10 saatten fazla egitim
alanlarin siklig1 dikkat ¢ekicidir. Katilimeilarin %45,4°1 sertifika egitimi disinda 10
saat iizerinde egitim alirken, %81,8’1 sektore 6zel egitim almaya ihtiya¢ duymaktadir.
Konuya iligkin olarak 29.08.2018 tarihinde 2018-2 sayili genelge yayimlanmuistir (85).

Bu durumda egitimden beklentilerinin genel konularda egitim degil; calistiklar
ya da calisacaklar1 sektore Ozgii, sahada calisilirken karsilarina cikabilecek pratik

olarak uygulanabilecek bilgileri igeren bir egitim oldugunu gostermektedir. Bu goriisii
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destekler nitelikte katilimcilarin yaklasik {igte ikisi (%66,9) “Uzmanlik sertifika
egitimi igerik bakimindan yeterlidir” 6nermesine hi¢ katilmadigi ya da katilmadigin
belirtmistir.

Ulkemizde uzmanlarla ilgili en sik tartisilan konulardan biri ¢alisma siiresinin
ve usuliiniin belirlenmesidir. Katilimcilarin giinliik ¢alisma siiresi ortalama 7,19+2,93
saattir. Haftada ortalama 5,00+1,49 giin calismaktadir. Is Kanunu’nda (4857 Sayil)
haftalik kirk bes saat lizerinde yapilan ¢alismalarin fazla ¢aligma siiresinden sayilacagi
ifade edilmektedir (21). Bir yilda elli iki hafta oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda
aylik calisma siiresi 195 saat olarak belirlenecektir. Is giivenligi uzmanlar1 ISG-KATIP
sisteminde aylik olarak 195 saatlik sozlesme yapabilmektedir. Ancak ISG-KATIP
sistemi tam zamanli ¢alisan uzmanlara aylik 22,5 saat fazla mesai yapmasina izin
vermektedir. Bu siire Is Kanunu’nda yer alan bir ¢alisanin yilda en fazla 270 saat fazla
mesai yapabilecegi ibaresine dayandirilarak bu rakamin bir ay i¢in hesaplanmasiyla
elde edilmektedir. Ancak Kanunun lafsina bakildiginda fazla ¢alisma rutin ve olagan
bir calisma sekli olarak goriilmemekte, calisma hayatinin olagan akisinin disinda bir
durum gergeklesmesi durumunda fazla mesai yapilabilecegi ifade edilmektedir (19).
Bu yiizden ISG-KATIP’in izin verdigi fazla mesai siiresi olagan bir sekilde ¢alisma
rutininde kullanilacak bir hak gibi algilanmamalidir.

Ozellikle OSGB ¢alisan1 olanlarin kismi siireli sézlesmelerle {izerlerinde ¢ok
sayida isyeri bulunmaktadir. Bu calismada uzmanlar ortalama 13,95+19,45 isyerine
hizmet vermektedir. Almanya’da ise 2009 yilinda 334 is¢i ve 34 isletme basina 1
giivenlik profesyoneli diismektedir (27).

Yasal calisma siiresi igyerinin tehlike sinifi gz oniinde bulundurularak
isyerinin ¢alisan sayisina gore belirlenmektedir. Hizmet verdigi isyerindeki isci
sayisinin azalmasi igyerindeki is yiikiinii hafifletmemektedir. Bu konuya is stresi
Olcegi sonuglan tartisilirken daha detayli deginilecektir. On kisi istihdam edilen bir
isyerinde de bin kisi istthdam edilen bir isyerinde de risk degerlendirmesinin
hazirlanmasi, acil durum eylem planmin yapilmasi, ISG egitimlerinin verilmesi, acil
durum tatbikatlarinin koordinasyonu ve raporlandirilmasi, onayli defterin tutulmasi,
caligma talimatlarinin hazirlanmasi, ortam Ol¢iimlerinin degerlendirilmesi, saha
gezilerinin yapilmasi, 1§ ekipmanlarinin periyodik kontrol raporlarinin takibi gibi

birgok konuda bizzat ¢aligma yapmak ya da katilim saglamak zorundadir. Bunun



112

sonucu olarak uzmanlarin genellikle belirlenen siirelerden daha azla galistiklar
giindeme gelmektedir.

Katilimcilarin %56,5°1 islerinin gereklerini yerine getirebilmek i¢in calisma
saati disindaki serbest zamanlarinda isleriyle ilgili olarak c¢alismak zorunda
kaldiklarin1 ifade etmistir. Aragtirma grubunun yaridan fazlasi (%55,9) ise yillik
izinlerinin tamamini kullandiklarini belirtmigken digerleri kullanmamakta ya da
kullanamamaktadir, %16,8’1 ise gorevli olduklar1 isyerlerinden en az birinde planl ve
diizenli olarak gece ¢alismasi yapmaktadir. Yiiz on uzman ile 2016 yilinda yapilan bir
calismada katilimcilarin %82,8’inin belirlenen isyerleri i¢in calisma siirelerinin
yetersiz oldugunu diisiindiikleri belirtilmistir (6).

Gorev yerine giderken yoldan gecen siirelerin yasal olarak ¢alisma siirelerinden
sayllmamasi ve ortalama olarak 13,95+19.,45 igyerine hizmet veriliyor olmasi birlikte
degerlendirildiginde bu durumun g¢aligma siirelerini dolayli yoldan arttirdig1
diistintilebilir. Bu goriisti destekler nitelikte katilimcilarin %83,9°u isiyle baglantili
olarak giinde toplam 3 saat ya da daha az siireyle yolculuk yaptiklarini ifade etmistir.
Sehirlerarasi seyahat yapanlarin %28,6’s1 bir ayda ortalama bir kez, %26,4’1i bir ayda
ortalama bes kez ve iistiinde seyahat ettigini belirtmistir.

Katilimeilarin iigte ikisine yakini (%64,0) OSGB calisanidir. iSG alaninda
hizmet sunum modelleri arasinda olsa da isyerinin kendi calisanlarindan hizmet
almasina gore farkliliklar yasanabilmektedir. Bir uzmanlik tezinde 30.06.2012-
31.01.2014 tarihleri arasinda Sosyal Glivenlik Kurumu’ndan alinan is kazas1 verileri
degerlendirilmis; 89074 is kazasinda, isyerlerinin %82,04 iinlin uzman ¢alistirmadigi
saptanmistir. Hizmet alan %17,95 isyerlerinin ise %49,73’linlin OSGB’den,
%50,27’sinin bireysel is s6zlesmesi ile uzman istihdam ettigi saptanmistir (84). Baska
bir ¢alisma ise bunun tam tersini gostermektedir. Is giivenligi konusunda disaridan
danigsmanlik hizmeti alan igletmelerin kaza sikliginin, isletme icerisinden is giivenligi
danismanhgmin yiiritildigi isletmelere gore 3 kat fazla oldugunu gostermistir (17).
Iki farkli sekilde hizmet sunumundaki iyilestirici uygulamalarin etkinligini, kaza
sikligindaki degisimi, hizmet veren profesyonelin hangi durumda daha verimli
calistig1 gibi konularda farkliliklar: saptayacak ileri arastirmalarin yapilmasi bu alanda
calisanlarin ve isverenlerin farkindaligini ve verimliligi arttiracak, ISG alanindaki

ugraslara katki saglayacaktir.
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Toplam 2837 uzman ve isyeri hekiminin katildigir 2014 yilinda yapilan bir
arastirmada katilimcilart %15,41°1 insaat, %14,78’1 metal ve %16,93°l4 diger
iskollarinda hizmet verdikleri saptanmustir (84). Bu calismada ise, katilimcilarin
calistiklar1 bir ya da birden fazla isyerinin iskoluna iliskin veri ISG-KATIP sistemi
tizerinden alinamamistir. Bununla birlikte, katilimcilarin igyerlerinde ¢alisirken en ¢cok
sorun yasadigini ve zorlandigini belirttigi ilk ii¢ iskolu insaat, metal ve genel islerdir
(swrast ile: %41,9, %13,6, %7,6). Uluslararas1 verilerle birlikte Tiirkiye’de de is kazasi
sikligimin en yiikksek oldugu iki is kolunun insaat ve metal oldugu goéz Oniinde
bulunduruldugunda riskli iskollarinin ilk siralarda olmasi beklenen bir sonugtur. Diger
taraftan riskli iskollarinda ¢alisanlarin farkindalik ve duyarliklart nedeni ile
arastirmaya daha fazla siklikta katildig1 da diisiiniilebilir.

Arastirma grubunun sadece beste biri (%21,7), uygulamalarinda ilgili mevzuat
kapsaminda belirlenmis yetkilerin kullaniminda kesinlikle gii¢liik/sorun yasamadigini
belirtmisken, beste ikisi (%40,5) kesinlikle yasadigini, %37,8’1 ise kismen
giicliik/sorun yasadigini belirtmistir. Bununla birlikte beste dordiiniin (%79,2) mesleki
sorumluluk sigortasi yaptirmamasi, sadece %7,4’liniin yaptirmis olmasi dikkat
¢ekmektedir. Diger taraftan uzmanlar ile yapilan bir aragtirmada %61,7’si gorev, yetki
ve sorumluluklarini iyi derecede bildiklerini belirtmistir (29). Bu durum, gorev, yetKi
ve sorumluluklarini bilseler de, isyerinde yasanan olumsuz bir durum neticesinde
yetkilerini kullanmamis olanlarin karsilasabilecegi hukuki sonuclar konusunda bilgisiz
olmalarindan, mesleki sorumluluk sigortas1 maliyetlerini yiiksek bulmalarindan,
yasanabilecek durumlar karsisindaki riski géze almalarindan kaynaklaniyor olabilir.
ISG profesyonellerinin gérev, yetki ve sorumluluklarinim hukuksal boyutu ve mesleki
sorumluluk sigortast konusunda farkindaliklarinin arttirilmasi, bilgilendirilmeleri
konusunda c¢aligsmalar siirdiiriilmelidir. Bu ¢caligsmalar kapsaminda kamu kurumlarinca
diizenlenecek sigortacilik uygulamalari da bulunmalidir.

Aragtirmaya katilan yaklasik on kisiden birinin (%12,1) doktor tarafindan
tanis1 konulmus diizenli ila¢ kullanmay1 gerektiren saglik sorunu vardir ve tigte ikisi
(%65,9) son bir yil i¢inde saglik nedeni ile ise devamsizlik yapmamaistir, %3,7’si ise
10 giin ve iizerinde devamsizlik yapmistir. Ulkemizde ISG profesyonellerinin ise
devamsizlik diizeylerine iliskin ¢alisma literatiir taramasinda bulunamamaistir, konuya

iliskin ¢alismalar yapilmalidir.
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Isyerlerinde gerekli dnlemlerin alinmamis olmasi sadece calisanlar1 degil ISG
profesyonellerini de olumsuz etkileyebilmektedir. Fiziksel, kimyasal, ergonomik gibi
calisma ortam kosullar1 ve ¢alisma sartlar1 nedeni ile bir¢ok tehlike ve risk ile karsi
karsilagabilirler. Toplam 2837 uzman ve isyeri hekiminin katildigi 2014 yilinda
yapilan bir arastirmada katilimcilarin %82,2’si isyerlerinde ISG tedbirlerinin kismen
alindigini ya da alinmadigini ifade etmistir (84). Baska bir ¢alismada ise uzmanlarin
%46,9’u ¢alisma kosullarmi olduk¢a koétii olarak ifade etmistir (28). Bu g¢alismada
katilimcilarin beste birinden fazlast (%22,8) yiiriittigli hizmetler nedeni ile veya
hizmet verdigi igyerlerindeki caligma ortamindan kaynakli oldugunu diisiindiigii saglik
yakinmasi ya da sorunu oldugunu belirtmistir. En belirgin saglik yakinmasi ya da
sorun strastyla; sinir (%29,7), sindirim (%29,3), kas iskelet (%22,4) ve solunum
sistemine (%14,4) iliskindir.

Sadece hastalik boyutu ile degil kaza boyutu ile de konu 6nem tasimaktadir.
Yirmi kisiden biri gorevi sirasinda is kazasi, on kisiden biri (%11,7) isi ile iliskili
olarak trafik kazas1 ge¢irdigini belirtmistir.

Is Stresi

Arastirmanin birinci boliimiinde is stresi ve is giivencesizligi 6lgegi degerlerine
iliskin tanimlayic1 bulgulara yer verilmis olup bu bulgular dikkate alinarak
arastirmanin ikinci béliimiinde Isvec Is-Yiikii-Kontrol-Sosyal Destek Olgeginden elde
edilen puanlarin bagimsiz gruplar arasi karsilastirmalar1 yapilmistir. Arastirmanin
ikinci boliimiinde, aragtirma grubu yiiksek is stresi ve yiiksek is giivencesizligi olan ve
olmayan grup olarak retrospektif ¢alisma deseninde tasarlanarak bu gruplara iligkin
ozellikler ve karsilagtirmalar ortaya konulmaya calisilmistir.

Isve¢ Is-Yiikii-Kontrol-Sosyal Destek Olgegi kullamlarak sorulara verilen
cevaplara karsilik gelen puanlardan elde edilen is ytikii puani ortalamasi 13,1+£3,5’tir.
Beceri kullanimi ve karar serbestligi alt grup puanlarinin toplanmast ile elde edilen is
kontrolii puan1 ortalamasi 17,6+3,9°dur. s stresi puan, is yiikii puaninin is kontrolii
puanina boliinmesi ile elde edilmistir, ortalamasi 0,8+0,3’tlir. Sosyal destek puani
ortalamas1 16,3+4,7°dir. Olcekten elde edilen puanlar hesaplanirken giivenirlik
katsayist diistik ¢ikan sorular analizden ¢ikartilmamistir. Denizli ilinde 318 hekimle
yapilan kesitsel bir ¢alismada ise is stresi O0l¢ceginden elde edilen is ylikii puanlarinin

ortalamast 16,1+2,0, is kontrol puanmnin ortalamast 20,34+2,5, sosyal destek
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puanlarinin ortalamasi 18,9+4,3, is stres puani ortalamasi 0,8+0,2 olarak saptanmistir
(62). Hekimlerle yapilan galismaya gore is yiikii, is kontrolii ve sosyal destek puani
daha diisiikken is stresi puani ayni saptanmistir. Bu farkliliga hekimlik ve uzmanlik
mesleginin dogasindan gelen islerin farkliligi ve toplumdaki statiilerinin sebep oldugu
distiniilmektedir.

Is yiikiiniin is kontroliine boliinmesiyle elde edilen is stresi puan1 bakimindan
gruplar aras1 anlaml fark ¢ikan degiskenler; yas, ¢ocuk sahibi olma, medeni durum,
gelir durumu, sertifika sinifi, sertifika egitiminin icerik ve sahada calisirken ihtiyag
duyulan bilgi ve beceriyi karsilamasi konusunda yeterliligi hakkinda goriis, sektore
Ozel egitim goriisli, mesleklere gore sektorel gorevlendirme goriisli, isveren,
degistirilen OSGB sayisi, mesleki egitimle hizmet verilen sektoriin ayni alanda olma
durumu, serbest zamanda ¢alisma, ise devamsizlik, isin aile ve sosyal yasama etkisi
hakkinda goriis, calisma ortamindan kaynakli saglik sorunu, trafik kazasi gecirme, is
kazas1 gecirme, is kazasi sebebiyle kaygilanma, saglik yakinmasi olan viicut sistemi,
yetki kullaniminda gii¢liik yasama olarak saptanmistir.

Is yiikii diizeyi arastirma grubunun %52,6'sinda diisiik (n=930), %47,4'iinde
yiikksek saptanmigken is kontrolii diizeyi arastirma grubunun %54,0'nda disiik,
%46,0'nda yiiksek saptanmustir. Is yiikii-kontrol modelinin dértlii yapisina gore;
arastirma grubunun %25,9’u yiiksek is stresi kategorisinde, %24,4°1 diistik is stresi
kategorisinde, %28,2’si pasif is kategorisinde ve %21,5°1 aktif is kategorisinde yer
almaktadir. Izmir’de bir hastanede saglik ¢alisanlari ile yapilan arastirmada arastirma
grubunun %23,7’sinde yiiksek is stresi, %18,6’sinda diistik is stresi, %24,9 unda pasif
is, %32,8’inde aktif is gdzlemlendigi belirtilmistir (86). Is giivenligi uzmanlarinda
yiiksek is stresi saglik calisanlarina gore daha yiiksek siklikta saptanmistir. Bu
farkliliga saglik calisanlari ile yapilan ¢alismanin 333 kisi olmasi ve 6rneklemin kiigiik
olmasi ile iki meslek grubu arasindaki farkliliklar sebep olmus olabilir. Baska bir
calisgmada 337 hemsirenin %55,5’inde yiiksek is stresi saptanmistir (87). Saglik
calisanlar1 ile yapilan calismada yiiksek is stresi kadrolu c¢alisanlarda % 44,3,
kadinlarda %64,6, yiiksekokul ve {lizerinde Ogrenim diizeyi olanlarda %068,4,
hemsirelerde % 60,8 siklikta saptanmistir (86).

Kirk yas ve tstii olanlarda; 20-29 ile 30-39 yas araliginda olan uzmanlara gore

is stresi puani (0,75+0,28) ve is ylikii puani (12,6843,33) en diisiikken; karar serbestligi
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(6,19+1,99) puani ve sosyal destek puani (17,86+3,83) en yiiksektir. 20-29 ile 30-39
yas araliginda olanlarin is stresi puanlari ortalama ve ortanca deger bakimindan esittir.
Modele gore yiiksek is stresi gézlenen grubun %28,5’ini 30-39 yas aras1 uzmanlar
olusturmaktadir. Yas gruplar1 arasinda yliksek is stresi istatistiksel olarak istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.

Hekimlerle yapilan bir arastirmada da bu calismayla benzer sonuclara
ulasilmistir. Kirk yas tistii hekimlerin is yiikiiniin ve is stresinin diger yas gruplarina
gore daha diisiik oldugu, 30 yas ve alt1 hekimlerin is kontroliiniin daha diisiik oldugu
saptanmistir (62). Almanya’da hekimlerle yapilan bir ¢alismada yas arttikga is
memnuniyetinin  arttifi  gézlemlenmistir. Ancak is yiikiiniin artmasiyla is
memnuniyetinin anlamli olarak azaldigi ifade edilmistir (88).

Is yiikii-kontrol modelini temel alan mesleksel kohort ¢aligmalarinda 50-75 yas
arasi calisanlarda is stresi sikl1g1 Fransa’da %14, Isvec’te %20, Birlesik Krallik’ta %14
olarak saptanmuistir (89).

Cinsiyete gore, is yikd, is kontrolii ve is stresi puani bakimindan istatistiksel
olarak onemli diizeyde farklilik saptanmamis olsa da erkeklerde kadinlara gore
ortalama puan bakimindan is yiikii yiiksek, is kontrolii diisiik ve is stresi yiiksek
saptanmistir. Erkeklerin %26,6’sinda kadinlarin ise %23,3’iinde modele gore yiiksek
1s stresi goriilmektedir ancak bu farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu
arastirma ile benzer sekilde Izmir’de bir hastanede saglik ¢alisanlari ile yapilan bir
aragtirmada erkeklerin 9%35,4’linde yiiksek 15 stresi goriilmekteyken kadinlarin
%20,1’inde yiiksek is stresi saptanmustir (86). Diger yandan is stresi bakimindan kadin
ve erkek arasinda fark olmadigini bildiren galismalar da mevcuttur (90, 91).

Kadin ve erkekler arasinda is stresi bakimindan farklilik goriilmemesinin
nedeni literatiirde birka¢ farkli baslikta ele alinmistir. Profesyonel (mesleki)
sosyallesme bunlardan biridir. Kadinlarin kariyer ve yiiksek egitim gerektiren belirli
mesleklerde erkeklerle ayni kosullarda egitim almasinin, uzun yillar siiren egitimin is
hayatina yaklasim konusunda benzer deger ve davranislari gelistirmesinin etkili
oldugu diistiniilmektedir (92). Uzman olarak calisabilmek igin kisilerin uzun yillar
miithendislik ya da teknik 6gretmenlik gibi egitime tabi tutuldugu bu siirecte kadin ya
da erkek olmanin bir farklilik yaratmadig: diisliniildiigiinde katilimeilarin cinsiyet

bakimindan mesleki sosyallesme yasadiklar1 diisiiniilebilir. Diger yandan insaat ve
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maden gibi erkeklerin yogun olarak calistigi iskollarinda kadin is giivenligi
uzmanlarinin yasayabilecekleri cinsiyet ayrimciligi, yliklenen toplumsal roller
konusunda arastirma yapilmasina ihtiya¢ vardir. Evle ilgili sorumluluk ve islerin, aile
hayati ve kariyer hayati arasindaki ¢atismalarin kadinlar i¢in sorun yaratacagi, is
yiikiinii ve is stresini arttiracagi ifade edilmistir (93, 94). Ancak miihendis, 6gretmen
gibi mesleklere sahip uzman kadinlarin toplumsal statiisiiniin yiiksek olmasi toplumsal
cinsiyet ayrimciliginda tampon etkisi yaparak is stresinin olumsuz etkisini dengelemis
olabilir.

Kadin ve erkeklerde is stresi bakimindan anlamli bir farklilik goriilmemesinin
nedenlerinden biri de her ikisinin de stresle etkin sekilde bas etmeleri olabilir. Bu
durum her ikisinin de stresle miicadele konusunda ayn1 yontemi kullandig1 anlamina
gelmemelidir. Kadinlar stresle bas etme konusunda genellikle disa vurum ve ¢gevreden
sosyal destek almayi tercih etmektedir (95). Bu ¢alismada da sosyal destek puani
kadinlarda erkeklere gore daha yiiksek bulunmustur (p=0,020).

Is stresi puani ortanca degeri bekarlarda evlilere gore istatistiksel olarak
anlamli diizeyde daha yiiksektir. Bekarlarin is yiikii yiiksek ve is kontrolii diistikken,
sosyal destek puani ortanca deger bakimindan evli ve bekarlarda esittir. Bekarlarin
%28,5’inde evlilerin ise %24,4’tinde modele gore yiiksek is stresi saptanmistir.
Medeni durumun is stresi lizerine etkisini agiklayan birkag teori mevcuttur. Bunlar
temel olarak ev hayat1 ve is hayatinda kisilere ait rollerin gerektirdigi davranis ve
sorumluluklarin birbirine eklenmesiyle olusan durumun etkisini tartismaktadir. Kisiye
farkli alanlarda fazla rol ve gorev yiiklenmesi is stresinin artmasina sebep olabilecegi
gibi tam tersi etki gostererek bir alanda duyulan eksiklik baska bir alandaki olumlu
durum sayesinde dengelenebilir. Kisinin ¢oklu role sahip oldugunu ifade eden rol
teorisinin is stresini azalttigr belirtildigi gibi bu teori ayn1 zamanda sosyal destegin
yiiksek olmasi bakimindan da desteklenmekte ve birbiriyle olumlu yénde sonug
vermektedir (96-98).

Aile hayat1 diizeni ve birbirinden farkli rollerin olumlu etki yaratacag: teorisi
icerisinde ¢ocuk sahibi olmak da birlikte degerlendirilebilir. Cocugu olmayan
katilimcilarin olanlara gore is yiikii yiiksek, is kontrolii diisiik ve is stresi yliksektir. Bu
grubun sosyal destek puani da diisiiktiir. Bu arastirmanin sonucuna benzer sekilde

hekimlerle yapilan bir ¢aligmada ¢ocugu olan hekimlerin is yiikii puani ortalama degeri
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15,89 olmayanlarin ise 16,45 olarak saptanmistir. Cocuk sahibi olan hekimlerin is
stresinin daha diisiik oldugu saptanmustir (62). Evli ve ¢ocuk sahibi hem is giivenligi
uzmanlarinda hem de hekimlerde is stresinin diisiik ¢ikmasi ¢oklu rollerin birbiri
tizerine olumlu etkisi teorisini desteklemektedir.

Mezun olunan profesyonel alana gore her ne kadar is stresi puani bakimindan
anlamli fark bulunmamis olsa da teknik dallar arasinda yapilan kiyaslamada ISG
boliim mezunlarinin is ylkiiniin en yiiksek, is kontorliinlin en diisiik ve is stresinin en
yiikksek oldugu saptanmistir. Bu durum ISG teknisyenlerinin sahada calisirken
miihendis, 6gretmen gibi uzmanlar tarafindan yardimci personel olarak davranilmasi
evraklarla ilgili iglerin teknisyenlere yaptirilmasi ancak karar verme asamasina
gelindiginde egitim durumlarindan dolay1 yetkili bir ¢alisan olarak goriilmemelerinden
kaynaklaniyor olabilir.

Ogrenim durumuna gore, is yiiki, is kontrolii, beceri kullanimi, karar
serbestligi ve sosyal destek puani bakimindan istatistiksel olarak onemli diizeyde
farklilik vardir. On lisans mezunlarinda is yiikii, karar serbestligi ve sosyal destek
bakimindan lisans ve yiiksek lisans mezunlarindan anlamli olarak diisiiktiir. Bu durum
modele gore On lisans mezunlari i¢in zaman iginde 6grenme gereksiniminde azalma
ve ‘kazanilmig umutsuzlukla’ sonuglanmaktadir. Sosyal destegin de diisiik olmasi bu
durumu daha da kétiilestirmektedir. Lisans ve yiiksek lisans mezunlarinda is yiikiiniin
yiiksek olmasina karsin is kontroliiniin de yiiksek olmasinin tampon etkisi yapmis
olacag1 ve bu sebeple is stresinin On lisansa gore diisiik oldugu diisiiniilmektedir.
Doktora mezunu katilimcilarin is stresi digerlerine gore en yiiksektir (ort=0,91+0,55).
Ancak bu sonuca arastirmaya katilan doktora mezunu sadece 11 uzmanin olmasi sebep
olmus olabilir. Yine de bilgi diizeyi artan bireyler isyerindeki riskleri daha iyi derecede
algilamis ve bu durum is stresi diizeyini ylikseltmis olabilir.

Meslek ve 6grenim durumu gruplar1 arasinda modele gore yliksek is stresi
goriilmesi bakimindan anlamli fark saptanmamistir. Farklilik olmamasinin sebebi,
uzmanlik yapan kisilerin en az iki yillik yiiksekokul mezunu olmasi yani egitim
seviyesi diisiik kisilerin bu meslegi yapamamasindan, benzer teknik egitim
siireclerinden gegen kisilerde birbirine yakin mesleki davranis ve algilarin olusmasi
olabilir. Izmir’de bir devlet hastanesinde yapilan ¢alisma bu goriisii destekler

niteliktedir. Arastirma grubu igerisinde lise ve alt1 ile yiiksekokul ve iizeri 6grenim
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seviyesindeki hastabakicilar, idari personel, hemsireler, hekimler, teknisyenler birlikte
degerlendirilmis, yiiksek is stresi goriilme siklig1 6grenim durumu ve meslege gore
farklilik g6stermistir (86).

Katilimcilarin  gelir durumlarinin yeterliligine iliskin goriisleri iki grupta
gruplandirildiginda, 6lgek puanlarin hepsinde istatistiksel olarak 6nemli diizeyde
farklilik saptanmistir. Gelir durumunu yetersiz olarak belirten katilimeilarin is stresi
puani ortanca deger bakimindan yeterli oldugunu ifade edenlerden yiiksektir. Gelir
durumunu yeterli gorenlerin %11,1’inde, yetersiz gorenlerin ise %27,8’inde yiiksek is
stresi saptanmistir (p=0,001). Bu arastirmaya benzer sekilde is stresi tizerinde etkili
stresOr faktorlerin arastirildigi bir ¢alismada gelir durumu isin kendisinden kaynakli
stresOr olarak belirlenmis ve ileri analiz sonucunda is stresi lizerinde anlamli diizeyde
bir etkisi saptanmamustir (99).

Diger taraftan imkanlar1 olmasi halinde meslekleriyle ilgili benzer gelir
diizeyine sahip bir isi i gilivenligi uzmanligna tercih edeceklerini ifade eden
katilimcilarin %31,7’sinde digerlerinin ise %16,0’1nda yiiksek is stresi saptanmustir.
Bu fark anlamli diizeydedir. Meslegiyle ilgili uzmanlikla benzer gelire sahip baska bir
iste galigma imkan1 olsa uzmanlik yerine o isi tercih edenlerde etmeyenlere gore 1,55
kat fazla yiiksek ig stresi goriilme riski vardir. Gelir diizeyinin yeterliligi is stresi
tizerinde etki gostermezken ayni gelir diizeyinde bagka is tercihi yapmanin is stresi
tizerinde etkili olmasi katilimcilarin yasadigr sorunlarin gergek kaynaginin tespit
edilmesi konusunda bir bakis agis1 kazandiracaktir.

B Smifi katilimeilarin C sinift katilimeilara gore is yiikii puan1 anlamli olarak
yiiksektir. Buna ek olarak 1s kontrolii en diisiik ve is stresi en yiiksek olanlar B sinifi
uzmanlardir. Modele gore yiiksek is yiikii ve diisiik is kontrold is gerilimi riskini
arttirmaktadir. Ancak burada sosyal destegin yiiksek olmast olumlu bir durumdur. C
sinifi i¢in is yiikii ve karar serbestligi diizeyi diisiiktiir bu da zaman i¢inde 6grenme
gereksiniminde azalma ve kazanilmig umutsuzlukla sonuglanmaktadir. A smifinin is
yiikiiniin C sinifindan yiliksek olmasina karsin is kontorliintin yiiksek olmasi tampon
etkisi yaratmis ve is stresi daha diisiik saptanmastir.

Prim giinii uygulamasindan faydalanma durumuna gore is stresi puani ortalama
puan bakimindan sirasiyla yiiksekten diisiige; faydalanmayan, C sinifi uzman iken B

sinifi olan, C smifi uzman iken A siifi olan, B smifi uzman iken A sinifi olan
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seklindedir. Bu fark faydalanmayanlar ile C’den B’ye gecis yapanlar ile C’den B’ye
gecis yapanlar ile C’den A’ya gecis yapanlardan kaynaklanmaktadir.

Uzmanlik sertifikasi siiresi 2-4 yil arasinda olanlarin is yiikii en yiiksek, 5 yil
ve lstii olanlarin is kontrolii ve sosyal destegi en yiiksek saptanmistir. Belgeye sahip
olma siiresi arttik¢a karar serbestligi puant bakimindan anlamli olarak bir egilim
seklinde artma egilimindedir. Isyerlerinde kidemli katilimcilarin deneyim ve
tecriibeleri sayesinde karar verme konusunda daha fazla otoriteye sahip olduklari
diisiintilebilir. 1 yi1l ve alt1 ile 2-4 yil aras1 sertifika sahiplerinin is stresi diizeyi
ayniyken 5 yil ve istii olanlarin digerlerinden diisiiktiir. Bu sonug istatistiksel olarak
anlamli olmasa da meslekte belirli bir tecriibenin iistiinde is stresinin azaldigini
gostermesi bakimindan Onemlidir. Yapilan bir calismada bu arastirmayla benzer
sekilde meslekte 10 yildan az ¢alisan hekimlerin 10 yildan ¢ok ¢alisanlara gore is stresi
puanlart ve sosyal destek puanlari daha yiiksek saptanmistir (62). Literatiirde,
hekimlerin deneyimlerinin arttikga igyeri c¢evresindeki stresor faktorlere karsi
adaptasyon gelistirebilecekleri yoniinde degerlendirmeler mevcuttur (100). Kidemli
hekimlerin, mali yonden gelirinin diizene girmis olmasi, is yiikiiniin azalmis oldugu
ve is tanimlarinin artik belirlenmis oldugu ifade edilmektedir (101). Uzmanlarla ilgili
bu konuda yapilmis ¢alisma bulunmamaktadir ancak benzer sekilde kisinin ¢aligma
ortamini, 1§ arkadaslarini ve isinin gereklerini daha iyi anladik¢a ve tanidikca stres ile
daha iyi bas edebilecekleri ve uyum saglayacaklari diigiiniilmektedir.

Sertifika egitiminin icerik ve sahada calisirken ihtiya¢ duyulan bilgi ve
becerileri karsilamasi bakimindan yeterli olduguna katilmayan uzmanlarda katilanlara
gore 1s yiikii yiiksek is kontrolii diisiik ve is stresi yiiksektir. Ayrica bu kisilerde sosyal
destegin de diisiik olmasi1 olusan is stresini daha da kotiilestirmektedir. Sektore 6zel
ISG egitimi verilmesine ve gérevlendirme yapilirken mesleklere gore sektdrel dagilim
yapilmasina ihtiyag¢ oldugunu diistinenlerin is yiikleri yiiksektir. Ancak bunun yaninda
1s kontrollerinin de yiiksek olmasi is stresi tizerinde tampon etkisi yapmis ve is stresi
digerlerinden daha diisiik saptanmistir. Bu kisiler ayrica ¢evrelerinden sosyal destek
goren kisilerdir. Modele gore bu kisiler aktif is kategorisindedir.

Mesleki egitimi ile ayni alanda yer alan isyerine hizmet veren katilimcilarin is
kontrolii ve sosyal destek puani ortanca deger bakimindan yiiksekken, olmayanlarin is

stresi puani ortanca deger bakimindan yiiksektir. Mesleki egitiminin hizmet verilen
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isyerlerinin yer aldig1 iskollarindan en az biri ile ayn1 alanda olma durumlart arasinda
yiiksek is stresi bakimindan fark saptanmamustir.

Kamuda uzman olarak c¢alisanlarin is ytikii 6zel sektdérde uzman olarak, 6zel
sektore ait OSGB’de uzman olarak, OSB tarafindan kurulan OSGB’de uzman olarak
calisanlardan anlamli olarak diisiik saptanmustir. Ozel sektorde calisan katilimeilarin
%28,0’1nda kamuda ¢alisanlarin ise %20,8’inde yiiksek is stresi saptanmigtir. Aradaki
fark istatistiksel olarak anlamlidir. Finlandiya’da 50-74 yas arasinda kamu sektoriinde
calisanlarda is stresi prevelanst %20’dir (89). Arastirilan literatiirde Tiirkiye’de kamu
calisanlarinin is stresi prevelansina rastlanilmamistir.

OSGB c¢alisan1 olan uzmanlarda digerlerine gore istatistiksel olarak anlamli
olarak fazla siklikta yiiksek is stresi saptanmistir (%32,0). Bir diger tizerinde durulmasi
gereken husus 6zel sektore ait OSGB’de uzman olarak calisanlarin is yiikiiniin 6zel
sektorde uzman olarak c¢alisanlardan anlamli olarak yiiksek olmasidir. Kamu kurumu
tarafindan kurulan OSGB c¢alisanlarinin is kontrolii hem 6zel sektore ait OSGB hem
de bireysel olarak 6zel sektdrde calisanlardan diisiiktiir. Bu durum kamuda kisilerin
gorev ve yetkilerinin kesin olarak belirlenmis olmasi ve bu sebeple alt-iist iliskisinden
kaynakli karar verme ve is kontrol alaninin sinirli olmasindan kaynaklanabilir.

Is stresi puan1 kamuda uzman olarak ¢alisanlarda 6zel sektérde uzman olarak
calisanlara gore diisiiktiir. Ozel sektore ait OSGB calisanlarindan is stresi puani 6zel
sektorde uzman olarak caliganlara goére yliksektir. Burada is kontrolii her iki grup
icinde benzer etkiyi gosterdiginden is ylikiinlin yiiksek olmasi 6nemli duruma
gelmistir. OSGB’ler arasi is stresi puami kiyaslanmak istenirse yliksekten diisiige
sirastyla; OSB’ye ait OSGB, kamuya ait OSGB, 6zel sektore ait OSGB seklindedir.
Burada sasirtici olan 6zel sektore ait OSGB ¢alisanin is stresinin diisiik olmasidir. Bu
grubun is kontroliiniin yiiksek olmasi tampon etkisi yapmis olabilir. Ayrica sosyal
destek puani en yiiksek olan grup 6zel sektore ait OSGB ¢alisanlaridir. Sosyal destek
gormeleri hissettikleri is stresini azaltmis olabilir. Sosyal destegin yiiksek olmasi
OSGB’de ¢ok sayida uzman istihdam edilmesi ve farkli sektorlere hizmet verilmesi
sebebiyle yardim alabilecegi ve danisabilecegi bir¢ok meslektaginin bulunmasindan,
risk degerlendirmesi, patlamadan korunma dokiimani gibi evraklarin hazirlanmasi igin

OSGB’nin kullandig1 paket programlardan faydalanmalarindan kaynaklanmis olabilir.
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Meslek hayat1 boyunca en az bir kez calistigit OSGB degistirenlerin ortalama
puan bakimindan is yiikii yliksek, is kontrolii diisiik ve is stresi yiiksektir. Ayrica bu
kisilerin sosyal destek diizeyleri diistiktiir. Bir arastirmada erkeklerde, 0-2 kez is
degistirenlere gore 3-5 kez degistirenlerde 1.14 kat, 6 ve tizeri degistirenlerde 1.03 kat
fazla yiiksek is stresi riski saptanmistir. Kadinlarda bu risk sirasiyla 0,99 ve 1,80 kat
olarak ifade edilmistir. Bu degerlendirme yapilirken yasa, babanin ve kendinin sosyal
smifina, meslekte gecirdigi toplam zamana gore diizeltme yapilmustir (77).

Elli ve iizerinde ¢alisana hizmet veren katilimcilarin is yiikii en yiiksektir. 10-
49 aras1 ¢alisan hizmet veren katilimcilarin ise is kontrolii ve sosyal destek diizeyi en
yiiksektir. Is stresi en diisiik olan grup 10-49 arasi ¢alisana hizmet verenlerdir. 1-9 ve
50 ve istii ¢alisana hizmet veren grubun is stresi esittir. En diisiik sosyal destegin 1-9
arasi c¢aligana hizmet veren uzmanlarda goriilmesi bu kisilerin biiyiik olasilikla kiigiik
Olcekli isletmelere hizmet vermesi, bu isletmelerin kurumsallasmamis olmasi, destek
alabilecegi teknik ekibin bulunmamasi, diger ¢alisanlardan is giivenligi kiiltliriiniin
olugsmamasi sebebiyle destek gérememesi sebep olabilir.

Gece calismasi yapan katilimcilarin %31,9’unda  yapmayanlarin  ise
%24,7’sinde yiiksek is stresi saptanmustir (p=0,010). 112 acil servis calisanlariyla
yapilan bir ¢alismanin sonucu bu ¢aligmayla benzerlik gostermektedir. Gece galigmasi
yapanlarin %19,2’sinde yapmayanlarin ise %3,8’inde yliksek is stresi saptanmustir.
Aradaki fark istatistiksel olarak anlamli diizeydedir (p=0,04) (102). Gece ¢alisan is
giivenligi uzmanlarinda acil servis calisanlarina gore daha sik yiiksek is stresi
goriilmesi, vardiyali ¢alismanin saglik hizmetlerinin bilinen bir gercegi olmasi
sebebiyle saglik c¢alisanlar1 tarafindan bu durumun benimsenmesinden ve
yasayacaklari stresle is giivenligi uzmanlarina gore daha iyi miicadele etmelerinden
kaynaklaniyor olabilir.

Isinin gereklerini yerine getirebilmek igin serbest zamanlarinda ¢aligmayan
katilimcilarin is yiikii puan1 mesai saatinden daha az siire calisan, mesai saati kadar
calisan ve mesai saatinden fazla calisan diger tim uzmanlardan anlamli olarak
diisiiktiir. Serbest zamanda c¢alisanlarda ise ¢aligma siiresi arttik¢a is yiikii artmaktadir.
Mesai saatinden daha az siireyle serbest zamaninda calisanlarin is kontrolii
calismayanlarda gore yiiksektir. Serbest zamandan ¢alisanlar arasi ¢aligsma siiresi {i¢

grupta incelendiginde is kontrolii agisindan anlaml fark yoktur. Bu durumda serbest
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zamaninda kisa bir silireyle isiyle ilgili ¢alisanlarin is kontroliiniin arttirdigi
diistintilebilir. Ancak bu siirenin artmasi kontrolii arttirmadigi gibi is yiikiinii ve is
stresini arttirarak olumsuz etki yaratmaktadir. Islerinin gerekli yerine getirebilmek icin
calisma saatleri disindaki serbest zamanlarinda ¢alisan uzmanlarda ¢alismayanlara
gore yliksek is stresi istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek siklikta
goriilmektedir (p<0,001).

Arastirma grubunun, yetkilerini kullanmada gii¢liik/sorun yasamalar arttik¢a
is stresi diizeyi istatistiksel olarak anlamli olarak artma egilimindedir. Yetkilerini
kullanmada kesinlikle giigliikk/sorun yasadiklarini ifade edenlerde is stresi diizeyi
(0,92+0,32) en yiiksektir. Uzmanlik goérevini yerine getirirken yasal yetkilerini
kullanmakta kismen ve kesinlikle sorun yasayan katilimcilarin %31,9’unda, kesinlikle
sorun yasamayan katilimcilarin ise sadece %#4,2’sinde yiiksek is stresi saptanmaigstir.

Uzman olarak c¢alismanin aile ve sosyal hayati olumsuz etkiledigi ifadesine
katildiklarini belirtenlerin katilmayanlara gore is yiikii yiiksek, karar serbestligi diisiik
ve is stresi yiiksektir. Ayrica bu grubun sosyal destek puani da diisiiktiir. 142 polis
memur ¢iftle yapilan bir arastirmada stres yagayan memurlarin ailelerinden ayr1 fazla
zaman gecirdikleri, evle ilgili meselelerle ilgilenmedikleri ve evliliklerinde mutsuz
olduklari tespit edilmistir (103). Polislerde de bu ¢alismada oldugu gibi is stresi ve aile
hayati birbirinden olumsuz yonde etkilenmektedir. Medeni durumda bahsedilen rol
teorisine gore de aile hayatinda sorun yasayan kisilerin sosyal desteginin diigiik olmas1
ve bu kisilerde yiiksek is stresi goriilmesi beklenmektedir (98). Calismamiz bu teoriyle
benzer sonug gostermektedir. Aile ve sosyal hayatinda olumsuz etki yasayanlar aile ve
cevreleri tarafindan yeterince destek gormemekte ve yiiksek stres yagamaktadir.

Ise devamsizlik yapmak, isyerindeki stresten uzaklasmak icin gergeklestirilen
bir davranis olarak ifade edilmektedir (98). Isyeri ortaminda kisilerin siirekli olarak
stres yasamalar1 ise bagliligin1 azaltarak isten uzaklagmalarina ve ise devamsizlik
yapmalarina sebep olabilir (99). Arastirma grubunun ise devamsizlik yaptiklari giin
sayist arttikca is yiikii ve is stresi diizeyi istatistiksel olarak anlamli olarak artma
egilimindedir. Ise devamsizlik yapan uzmanlarda yiiksek is stresi yapmayanlara gore
anlamli olarak daha yiiksek siklikta goriilmektedir (%33,1). Benzer sonuglar1 olan 201
telekom yoneticisi ile yapilan bir ¢calismada ise yiiksek is kontroliiniin ise bagimlilig

arttirdig1 ve yiiksek is yiikiiniin tiikenmislige neden oldugu ifade edilerek; ytiksek is
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yiikii olan tiikenmis kisilerde ise devamsizlik ile pozitif yonlii, yiiksek is kontrolii olan
ise bagl kisilerde ise ise devamsizlik konusunda negatif yonlii iligki saptanmigtir
(104).

Calisma ortamindan kaynakli saglik yakinmasi/sorunu olanlarda olmayanlara
gore ortanca deger bakimindan is yiikii puani ve is stresi puani yiiksektir. Buna karsilik
sosyal destek puani ortanca deger bakimindan saglik sorunu olanlarda olmayanlara
gore diisiik saptanmustir. Ila¢ kullanmayr gerektiren saglik sorunu olanlarda
olmayanlara gore is yiikii puan1 ortanca deger bakimindan yiiksektir. Doktor tarafindan
tan1 konulmus ila¢ kullanimin1 gerektiren rahatsizlig1 olanlar ve olmayanlar arasinda
yiikksek is stresi bakimindan anlamli fark yoktur. Calisma ortamindan kaynakli
oldugunu diislindiikleri en belirgin saglik yakinmasinin bulundugu sistem sindirim
sistemi olanlarda is stresi puam ortanca deger bakimindan en yiiksektir. Ozel bir
hastanede 2015 yilinda gérev yapan 58 hekimle yapilan bir ¢alismada, ISG egitimi
alan ve kendi saglik durumunu kot olarak algilayan hekimlerin daha fazla is stresi
yasadiklar1 saptanmistir (105). Hekimlerle yapilan bir ¢alismada kronik rahatsizligi
olanlarin is yiikii puan1 ortalama degeri 15,70 ve olmayanlarin 16,13 olarak her iki
durumda da bu ¢alismadan diisiik saptanmistir. Is stresi puani rahatsizligi olanlarin
0,78 ve olmayanlarin 0,81 olarak saptanmistir (62). Bu c¢alismada ise kronik
rahatsizlig1 olanlarin is stresi ortalama puani daha ytiksek (0,80), olmayanlarin ise daha
yiiksek (0,78) saptanmigtir. Bu durum hekimlerin uzmanlara gore saglik konusunda
daha duyarli olmalarindan, hastaliklarin1 tanimalarindan ve rahatsizlig1 olan kisiler
i¢in i stresi yoniinden daha pozitif bir ortam yaratmalarindan kaynaklanabilir.

Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ile is kazalarmin ve meslek hastaliklarinin
onlenmesinde asil yiikiimliigiin isverende oldugu vurgulanmis, bu alanda ¢alisanlar
profesyonellere de énemli gorev, yetki ve sorumluluklar tanimlanmigtir. Konu ISG
profesyonellerinin iizerinde yogun baski olusturabilmekte ve psikososyal sorunlara da
neden olabilmektedir. Bu arastirmada uzman olarak halen ya da onceden ¢alisilan
isyerlerinde is kazas1 olmasi, arastirma grubunun %37,1’inin mesleki olarak ¢ok kaygi
yagamasina, %35,2’sinin biraz kaygi yasamasina neden oldugu saptanmistir.
Duyduklar1 kaygi hi¢, biraz ve c¢ok olarak derecelendirildiginde is yiikii puam
bakimindan biitiin gruplar arasi istatistiksel olarak anlamli fark saptanmustir. Is yiikii

puan1 ortalama deger bakimindan en yiliksek olan grup en ¢ok kaygilananlardir
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(14,83+2,98). Is kontrol puani bakimindan ise hi¢ kaygisi olmayan grup ile biraz
kaygist olan grup arasi (p<0,001), ¢ok kaygist olan grup ile biraz kaygisi olan grup
arast (p<0,001) onemli fark saptanmistir. Aragtirma grubunun, is kazasi sebebiyle
kaygilanmalar1 arttikca is stresi puani istatistiksel olarak anlamli olarak artma
egilimindedir.

Is kazalar1 sonrasi algilanan kayg1 diizeyinin is giivenligi uzmanlarmin is yiikii,
is kontrolli ve is stresi lizerinden onemli farkliliklara sebep oldugu goriilmektedir.
Diger taraftan is kazalarinin 6nlenmesinde kendilerine atfettikleri rolii ve yeri anlamak
da oOnemlidir. Baska bir c¢alismada, katilimcilarin %38,7’si, is kazalarinin
onlenmesinde is glivenligi uzmanlarinin etkili olmadigini ya da hig etkili olmadigin
belirtmistir. (29). 2014 yilinda, 2837 ISG profesyonelinin katildigi baska bir
arastirmada ise katilimcilarin %61,6°s1 daha once is kazasi olay: ile karsilastiklarini ve
%34,51’1 igyerlerinde ISG tedbirlerinin alinmamasini sebebinin denetim yetersizligi
oldugunu ifade etmistir (84). Yapilan arastirmalar degerlendirildiginde uzmanlarin
yaklasik iicte birinin kazalar ile ilgili sorumlulugu iistlenmedigi ve kendilerinin bu
konuda etkili olmadigini diisiindiigii sdylenebilir. Bu arastirmada iSG tedbirlerinin
alinmasiyla ilgili sorumlulugun paylagimi arastirilmamis olsa arastirmamizda
katilimcilarin %41,3°1 is miifettiglerince denetim gecirdigi saptanmistir. Dolayisiyla
tam olarak kiyaslama yapilamayacak olmasina karsin diger arastirmada katilimcilarin
ticte birinin denetimlerin yetersiz oldugunu diisiinmesi sonucuyla bizim
arastirmamizda saptanan denetim sikligi birbiri ile ¢elismektedir.

Sadece igyerlerinde ¢alisanlarin gegirdikleri kazalar degil uzmanlarin gorevleri
sebebiyle kendilerinin gegirdigi is ve trafik kazalar1 da 6nemlidir. Bu arastirmada trafik
kazas1 gecirenlerde gegirmeyenlere gore ortanca deger bakimindan is yiikii ve is stresi
puan1 yiiksek saptanmustir. Is kazas1 gecirenlerde gecirmeyenlere gre ortanca deger
bakimindan is yiikii ve is stresi puani yiiksekken sosyal destek puani diisiiktiir.
Uzmanlik gérevini yerine getirirken is kazas1 geciren katilimcilarin %38,5’inde, trafik
kazas1 gecirenlerin ise %41,1’inde yiiksek is stresi saptanmistir. Her iki durumda da
gecirmeyenlerle aradaki fark istatistiksel olarak anlamli diizeydedir. Literatiirde bu
calismadaki sonugla farkli sonu¢ bildiren arastirmalar da mevcuttur. Hekimlerle
yapilan bir arastirmada is kazasi gecirme durumuna gore is stresi Ol¢egi puanm

bakimindan anlamli bir farklilik saptanmamigtir (105).
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Is Giivencesizligi

Niceliksel is giivencesizligi, genellikle mevcut isin gelecekteki varligr ile ilgili
hissedilen kaygi, isini kaybetme korkusunu ifade eder. Niceliksel is giivencesizligi
diizeyi, katilimcilarin cinsiyeti, gelir durumu hakkindaki goriisii, bagli bulunulan
igvereni, is sozlesmesi tiirli, meslek hayat1 boyunca degistirdigi OSGB sayisi, serbest
zamanda c¢alisma, ise devamsizlik, saglik yakinmasi/ sorunu varligi, doktor tarafindan
tan1 konulmus diizenli ilag kullanmay1 gerektiren saglik sorunu varligi, islerinin aile
ve sosyal hayatlar1 lizerine etkisine iliskin goriisleri, Yyetkilerini kullanmada
giicliik/sorun yasama degiskenleri bakimindan istatistiksel dnemli diizeyde anlamli
farklilik gostermektedir.

Niteliksel is giivencesizligi ise is memnuniyeti, isten ayrilma niyeti, ticret
artisinda azalma, kariyer gelisiminde olumsuzluklar, calisma kosullarinin kétiilesmesi
konusunda algilanan tehditti ifade eder. Niteliksel is giivencesizligi diizeyi
katilimcilarin gelir durumu, bagli bulunulan igveren, is sozlesmesi, meslek hayati
boyunca degistirdigi OSGB sayisi, hizmet verilen ¢aligan sayisi, egitimlerinin halen is
giivenligi uzmanlig1 yaptiklar sektor/sektorlerden en az biri ile ayni alanda olma
durumu, serbest zamanlarinda ¢alisma, saglik yakinmasi/ sorunu varlig, iglerinin aile
ve sosyal hayatlar1 iizerine etkisi degiskenleri bakimindan istatistiksel 6nemli diizeyde
anlamli farklilik gostermektedir.

Incelenen literatiirde calisanlarin yas, cinsiyet, egitim durumu gibi sosyo-
demografik degiskenlerin, mesleki tecriibelerinin 6znel durumlar olarak is
giivencesizligi algis1 diizeyiyle iligkisi incelenmistir (66). Bir arastirmada issizligin,
40 yas Uistli calisanlarin akil sagliklar iizerinde daha fazla olumsuz etki gosterdigi ifade
edilmistir (106). Buradaki issizlik olgusu saglik iizerine etkileri bakimindan niceliksel
is giivencesizligi olarak degerlendirilebilir. De Witte ve ark. (70) geng ¢alisanlarda is
giivencesizliginin daha yiliksek oldugunu saptamistir. Hemsirelerle yapilan baska bir
calismada ise 30 yas altinda olanlarda is giivencesizliginin anlamli olarak yiiksek
oldugu ifade edilirken; katilimcilarin yaklasik beste dordiiniin 30 yas altinda
oldugunun sonuglari etkilemis olabilecegi belirtilmistir (82).

Bu calismada ise yas gruplarina gore is giivencesizligi diizeyinin istatistiksel
olarak anlaml1 bir diizeyde degismedigi saptanmistir. Her ne kadar anlamli fark olmasa

da 30-39 yas grubundaki uzmanlarda niceliksel is giivencesizligi, 20-29 yas
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grubundaki uzmanlarda niteliksel is giivencesizligi digerlerinden yiiksektir. Her iki is
giivencesizligi tipi bakimindan da 40 yas altindaki uzmanlarda yiiksek is
giivencesizligi saptanmasi1 bakimindan hemsirelerle yapilan ¢alismaya benzemektedir.
30-39 yas arast uzmanlar sahip olduklar1 islerini koruma issiz kalma endisesi
yasamakta iken 20-29 yas arasindaki katilimcilarin kariyerleriyle ilgili endise
duyduklar: diistintilebilir.

Bir aragtirmada erkeklerde kadinlara gore daha fazla is giivencesizligi algisi
saptanmustir (73). Bu ¢alismada yiiksek niceliksel is glivencesizligi diizeyi erkeklerde
kadinlardan daha fazla siklikla saptanmistir (sirasi ile %43,5, %35,7), bu farklilik
istatistiksel olarak almali diizeydedir (p=0,008). Niceliksel is glivencesizliginin isini
kaybetme korkusuyla iligkilidir, toplumumuzda evi gecindirme gorevinin genellikle
erkeklere yiiklenmesi bu kayginin erkeklerde kadinlara gore yiiksek olmasim
aciklayan belirleyici olarak diistiniilebilir.

Yiiksek niceliksel is glivencesizligi diizeyi gelir durumunu yetersiz bulanlarda
yeterli bulanlara gore daha fazla siklikla saptanmistir (p=0,001). Yiiksek niteliksel is
giivencesizligi diizeyi ise gelir durumunu yeterli bulanlarda yetersiz bulanlara gore
daha fazla siklikla saptanmistir (p<0,001). Bu durum, gelirini yetersiz bulanlarin isini
kaybetme korkusu yasamasi, iginin gelecegi ile ilgili endise duymasi olarak
yorumlanabilir. Gelirini yeterli bulanlarin ise temel ihtiyaglarini karsilamada gii¢liik
¢cekmemelerine karsin is memnuniyeti, kariyer gelisimi gibi konulardaki olumsuzlarla
ilgili tehlike algiladiklar1 seklinde yorumlanabilir.

Isvigre’de 2024 kisi ile yapilan calismada iyi egitilmis kisilerde daha az
egitilmis kisilere gore issiz kalma korkusunun sagliklar1 {izerinde daha olumsuz etki
gosterdigi saptanmistir (107). Oysa bu ¢alismada meslek ve A sinifi sertifikalilarin B
ve C smifi sertifikas1 olanlara gore daha iyi egitilmis kalifiye olduklar diigiiniilerek
Isvigre’deki ¢alismayla benzer bir sonuca ulasilacag: diisiiniilmiis olsa da anlamli bir
fark bulunmamistir. Her ne kadar istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir fark
bulunmasa da en az kalifiye olan C smifi sertifikaya sahip uzmanlarda en yiiksek
niteliksel is giivencesizliginin goriildiigli dikkate alinmalidir.

Is giivencesizligi siiphesiz ki toplumun genelinde gecerli olan nesnel olgularla
da iligkilidir. Kamu sektoriinde ¢alismayi tercih edilmesinin en belirgin nedeninin is

giivencesi oldugu diisiliniilebilir. Bu ¢aligmada katilimcilarin, igvereninin kamu ya da
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0zel sektor olmasina gore niteliksel is giivencesizligi diizeyi arasinda istatistiksel
olarak anlamli diizeyde bir fark saptanmamistir. Bunla birlikte, 6zel sektorde yiiksek
niteliksel is giivencesizligi daha fazladir. Yiiksek niceliksel is giivencesizligi ise 6zel
sektorde kamuya gore daha fazladir (p=0,036). Uzman olarak kamu ya da 6zel
sektorde calismak kariyer, calisma ortami sartlar1 beklentisi yoniinden farklilik
gostermese de 6zel sektorde uzman olarak calisanlarda igini kaybetme korkusu daha
fazladir.

Literatiirde mevsimlik islerde, kismi siireli sozlesme ile ¢alisilan yar1 zamanl
islerde, sozlesmeli kadroda ¢alisanlarin is giivencesizligi algisinin yiiksek oldugu ifade
edilmistir (74, 75). Bir ¢alismada, belirsiz siireli sézlesme ile ¢alisanlarin is yiiki
diizeyinin yiiksek, is giivencesizligi diizeyinin diisiik ve is tatmininin yiiksek oldugu
belirtilmistir (73). Bu ¢alismada ise belirli siireli s6zlesme yapanlarda belirsiz siireli
sOzlesme yapanlara gore niceliksel is giivencesizligi siklig1 daha fazladir (p=0,003).
Belirli stire ile ¢alisanlar sdzlesme siiresi bittikten sonra islerinin gelecegi ile kaygi
duymakta ve igsiz kalma korkusu yasamaktadir. Bu durum niceliksel is
giivencesizliginin yiiksek c¢ikmasini agiklamaktadir. Diger tarafindan bunun tam
tersini gosteren arastirmalar da mevcuttur. Her ikisinde de yiiksek is giivencesi
gbzlenen biri belirli siireleri digeri ise belirsiz is s6zlesmesi ile ¢alisan (kalici, devamli
isler) iki grupta kalic1 islerde ¢alisanlarin sagliklarinin daha koétii durumda oldugu ifade
edilmistir (108). Bu durum yiiksek is glivencesizligi algilanan durumlarda uzun siire
ayni isyerinde calismanin uzun siireli olumsuz etkisinin daha yikici olabilecegini
diistindiirmektedir.

Isvereni OSGB olanlarda yiiksek niceliksel is giivencesizligi diizeyi
digerlerinden daha fazla siklikla (p=0,015), yiiksek niteliksel is glivencesizligi diizeyi
ise daha az siklikta saptanmistir (p<0,001). OSGB ¢alisan1 olan katilimcilarin kismi
stirelerle cok sayida isyerine hizmet verdigi, kendilerinin onayr alinmadan hizmet
verdikleri isyerlerinin degistirildigi, diisiik maas ve isten ¢ikarilma tehditleriyle karsi
karstya kaldiklari, boyle bir durum igerisinde oncelikli ihtiyacin kendilerini isini
korumakla ilgili olarak gilivende hissedecekleri bir is oldugu diisiiniilebilir. Bunun
sonucunda igvereni OSGB olanlarda niceliksel is giivencesizliginin yiiksek oldugu
diisiiniilmektedir. OSGB calisan1 katilimcilarin niceliksel is giivencesizliginin yiiksek

niteliksel is gilivencesizliginin daha az siklikta olmasi issiz kalma korkusu
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yasamayanlarin i memnuniyeti, kariyer olanaklari, calisma sartlart gibi konulardaki
tehditleri daha fazla algiladiklar seklinde yorumlanabilir.

Sik sik is degisikligi genel saglik konular1 ile iligkili olabildigi gibi is
giivencesizligi ile ilgili kaygi diizeyinde de etkili olabilmektedir. Bir ¢alismada sik is
degistiren kisilerde, alkol ve sigara kullanim1 gibi genel saglik diizeyini kotii etkileyen
davranig siklig1 yiiksek olsa da stres, kardiyovaskiiler rahatsizliklar gibi degiskenlerle
gegerli bir iligki saptanmamustir (74). Yiiksek niceliksel is giivencesizligi diizeyi en az
bir OSGB degistirenlerde OSGB degistirmeyenlerden daha fazla siklikla saptanmistir
(sirast ile %49,1, %40,5), bu farklilik istatistiksel olarak almali diizeydedir (p=0,009).
Yiiksek niteliksel is giivencesizligi diizeyi ise en az bir OSGB degistirenlerde OSGB
degistirmeyenlerden daha az siklikla saptanmistir (sirast ile %44,6, %51,5), bu
farklilik istatistiksel olarak almal1 diizeydedir (p=0,034). OSGB degisikligi yapanlarda
yapmayanlara gore igini kaybetme korkusunu ifade eden niceliksel is glivencesizligi
yiiksek, kacan kariyer firsati, gelir beklentisi, is memnuniyeti gibi konular1 ifade eden
niteliksel is gilivencesizligi diisiik c¢ikmistir. Bu durum is degistiren bireylerin
onceliginin isini kaybetmemek oldugu, yasadigi bu kaygi sebebiyle kariyer firsati,
gelirinde yilikselme, memnuniyet gibi konularla ilgili beklenti i¢ine giremedigi
seklinde yorumlanabilir.

Is Kanunu hiikiimleri ile otuz ve iizerinde is¢i ¢alistirilan isyerlerinde isten
cikarilmay1 zorlagtiran, isten ¢ikarmak i¢in gecerli bir fesih nedeni olmasini sart kosan
is giivencesi ile ilgili diizenlemeler bulunmaktadir (21). Bu aragtirmada otuzun altinda
calisana hizmet verenlerin %48,4’{inde, otuz ve iizerinde ¢alisan hizmet verenlerin ise
%41,5’inde yliksek niceliksel is giivencesizligi saptanmistir. Otuz ve iistiinde igsizligi
ifade eden is giivencesizligi sikliginin diisiik olmasi yasal diizenlemenin beklenen
sonucu ile benzer dogrultudadir. Niteliksel is giivencesizligi diizeyinde de otuzun
altinda calisana hizmet verenlerde otuz ve lizerinde ¢alisana hizmet verenlere gore
yiiksek niteliksel is giivencesizligi daha sik goriilmektedir (siras1 ile %53,2, %48,8).
Her iki is giivencesizligi i¢in aradaki farklar istatistiksel olarak anlamli diizeyde
degildir.

Ayrica, Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu kapsaminda kullanilan siniflama ile
yapilan degerlendirmede; yiiksek niteliksel is gilivencesizligi hizmet verilen

isyerindeki toplam calisan sayist (birden fazla isyerinde calisiyor olsa da bunlarin
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toplami1) 50’nin altindan olanlarda 50 ve iizerinde olanlardan daha fazla siklikla
saptanmistir (p=0,007). Yiiksek niceliksel is glivencesizligi siklig1 ise iki grup arasinda
yaklagik olarak ayni ¢ikmistir (sirast ile %42,7 %42,0).

On lisans, lisans ya da lisansiistii egitimi uzman olarak calistig1 sektorle ayni
alanda olanlarin, hizmet verdikleri sektdorde uzmanlasacaklari, kendilerini belirli
alanlarda yetistirdigi, digerlerine gore daha kalifiye olacagi diisiiniilmektedir. Kalifiye
calisanlar i¢in kariyer, gelir durumu, ¢alisma kosullarinin 6nemli oldugu ve issiz kalma
korkusuyla karsilasmayacaklar1 diisiiniilmektedir. Bu arastirmada sonuglar bu goriisle
benzerdir. Yiiksek niteliksel is giivencesizligi on lisans, lisans ya da lisansiistii egitimi
is giivenligi uzmanligi yaptig1 sektor/ sektorlerden en az biri ile ayni alanda olanlarda
olmayanlardan daha fazla siklikla saptanmistir (sirasi ile %50,4, %45,2), bu farklilik
istatistiksel olarak anlamli diizeydedir (p=0,029). Yiiksek niceliksel is giivencesizligi
On lisans, lisans ya da lisansiistii egitimi is glivenligi uzmanligi yaptigr sektor/
sektorlerden en az biri ile ayni alanda olmayanlarda olanlardan istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmayacak sekilde daha fazla siklikla saptanmustir (sirasi ile
%43,1, %40,2).

Yiiksek niceliksel is glivencesizligi islerinin gereklerini yerine getirebilmek
i¢in ¢aligma saati disindaki serbest zamanlarinda ¢alisanlarda ¢alismayanlardan daha
fazla siklikla saptanmistir (p<0,001). Bu durum isini kaybetme korkusu yasadigi i¢in
ve isten cikarilmamak icin serbest zamanlarinda da g¢aligmasindan kaynaklanmis
olabilir. Serbest zamaninda dahi ¢aligmanin yipratict olmasi nedeni ile isini birakmak,
degistirmek istegi olabilir. Ancak bdyle bir durumda is memnuniyeti, isten ayrilma ve
15 degisikligini ifade eden niteliksel is giivencesizliginin yiiksek ¢ikmasi beklenirken,
serbest zamanlarinda calisanlarda yiiksek niteliksel is glivencesizligi siklig1 digerlerine
gore daha az siklikta saptanmistir (p=0,003).

Yiiksek niceliksel is giivencesizligi son bir yil icinde saglik nedeni ile ise
devamsizlik yapanlarda yapmayanlardan daha fazla siklikta saptanmistir (sirasi ile
%48,0, %38,7), bu farklilik istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,001). Benzer sekilde
Almanya’da 136 c¢aligsan ile yapilan bir aragtirmada yiiksek is giivencesizliginin iki
etkisini igceren model incelenmistir. ilk olarak is giivencesizliginin ise devamsizlik ve
performans kaybini arttiracagi ikinci olarak ise calisanlarin isini kaybetme korkusuyla

daha yiiksek performans gosterecegi ve daha az ise devamsizlik yapabilecegi
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disiiniilmistiir. Yapilan modelde olumsuz etkinin olumlu etkiden gii¢li oldugu
goriilse de is glivencesizligi etkisinin daha karmasik oldugu, karistirict faktorlerin ¢ok
oldugu ifade edilmistir (109). Baska bir ¢alismada da 425 ¢alisanla yapilan baska bir
arastirmada ise is glivencesizligi ile ise devamsizlik arasinda pozitif yonlii korelasyon
saptanmis olup, isle iligkili davraniglarin ise devamsizlik tizerinde etkisi olmadig ifade
edilmistir (110).

Yiiksek niceliksel is giivencesizligi hizmet verilen igyerlerindeki ¢aligsma
ortamindan kaynakli saglik yakinmasi/ sorunu olanlarda olmayanlardan (p<0,001),
doktor tarafindan tani konulmus diizenli ila¢ kullanmay1 gerektiren saglik sorunu
olanlarda olamayanlardan daha siktir (p<0,001). Ozel bir hastanede 2015 yilinda gérev
yapan 58 hekimle yapilan bir ¢alismada, c¢alisma ortamindan memnun olan ve kronik
hastaligi olmayan hekimlerin kendilerini is giivencesi bakimindan daha giivende
hissettikleri saptanmistir (105). Bu aragtirmada da doktor tarafindan tan1 konmus
hastaligt olmayan uzmanlar kendilerini daha is giivencesi bakimindan giivende
hissederken, isinden kaynakli dolay1 hastaligi oldugu algisini yasayanlar islerini
kaybetme korkusu duymaktadir.

Yiiksek niteliksel is gilivencesizligi hizmet verilen isyerlerindeki caligsma
ortamindan kaynakli saglik yakinmasi/ sorunu oldugunu diisiinenlerde olmayanlardan
daha az siklikla saptanmistir (p<0,001). Saglik yakinmasi olan bireyin bu durumunu
igvereniyle paylastigini varsayarsak isvereninin hem psikolojik hem de hukuksal
acidan kendisine farkl bir tavir uygulayacagini diisiiniiyor olabilir. Bu sekilde diigiinen
bir bireyin igvereninden daha iyi bir calisma ortami, daha iy1 bir maas gibi talepleri
konusunda ¢ekinceleri olabilir.

Bazi c¢alismalarda saglik sorunlarmin is giivencesizligini arttirdiglr yoniinde
birtakim bulgulara ulasilmis olsa da kesin bir kaniya varilamamistir (111). Baska bir
calismada ise yiiksek is glivencesizliginin, ¢alisanlarin saglik durumlarini kétii, orta,
harika gibi simiflandirdiklarinda bu derecelendirmeyi disiirdiigii ifade edilirken
(OR=2.30) bu durumun sadece sosyal destegi de diisiik olanlarda gecerli oldugu sosyal
destegi yiiksek olanlarda bu sonuca ulasilmadigi belirtilmistir (112). 931 kadin ve 2429
erkegin 1996 ve 1999 yilinda is giivencesizliginin degerlendirildigi bir caligmada en
sik hastalikla ilgili kisisel bildirim yapanlarin kronik yiiksek is glivencesizligi oldugu
ifade edilmistir (113).
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Is giivencesi algisina iliskin diger degerlendirmeler arasinda istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklilik saptanan degiskenler sunlardir: Yiiksek niceliksel is
giivencesizligi, islerinin aile ve sosyal hayatlarini olumsuz etkiledigine katilanlarda
katilmayanlardan daha fazla siklikla tespit edilirken (p<0,001), niteliksel is
giivencesizligi daha az siklikta goriilmektedir (p<0,001). Yiksek niceliksel is
giivencesizligi, yetkilerini kullanmada kesinlikle ve kismen gii¢liik/sorun
yasayanlarda kesinlikle yagsamayanlardan istatistiksel olarak anlamli olarak daha fazla
siklikla saptanmistir (p<0,001).

Is Stresi ve Is Giivencesizliginin Birlikte Degerlendirilmesi

Is stresi ve is giivencesizligi bu arastirmada iki psikososyal risk etmeni olarak
tanimlansa da arastirma grubu igerisinde dagilim ve karsilastirmalar arastirmanin
stirhiliklart g6z onilinde bulundurularak dar bir ¢cercevede tartisilmak istenilmistir.

Yiiksek is stresi, niceliksel is glivencesizligi diizeyi yiiksek olanlarda daha sik
(%37,8) goriilmektedir. Is giivencesizliginin diisiik ve yiiksek olmas1 arasinda yiiksek
is stresi goriilmesi istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<0,001).
Niteliksel is giivencesizligi diizeyi yiiksek olanlarin %16,8’inde, diisiik olanlarin ise
%24,0’1inda is tresi diizeyi ylksek olarak saptanmistir, aradaki fark anlamlidir
(p<0,001). Arastirma grubunun %16’sinda hem yiiksek niceliksel is giivencesizligi
hem de yiiksek is stresi diizeyi saptanmustir. Niteliksel is glivencesizligi diizeyi ile
birlikte yiiksek is stresi diizeyi olanlarmn siklig1 ise %8’dir. Izmir il Saglik Miidiirliigii
acil hizmetler calisanlar1 ile yapilan bir ¢alismada bu g¢alismanin aksi bir sonug
saptanmustir. Is giivencesizligi, giivenceli ve giivencesiz olarak gruplandirilmis olup
hem nicel hem de nitel i¢in giivenceli calisanlarda yiliksek is stresinin daha sik
gorildigi saptanmustir (102).

Arastirma grubunun %16 hem yiiksek niceliksel is giivencesizligi hem de
yiiksek 1s stresi goriilmektedir. 850 kisi de (%48) ise her ikisi de goriilmemektedir.
Uzmanlarin %8’inde hem ytiksek niteliksel is glivencesizligi hem de yiiksek is stresi
goriilmektedir. 614 kisi de (%35) ise her ikisi de goriilmemektedir.

Saglik sorunu katilimcilarda hem is stresi hem de is glivencesizligi tizerinde
olumsuz etki yapmaktadir. Bagimsiz degiskenleri bu ¢alismadan farki olarak
belirlense de benzer bir calisma, Avustralya’da 40-44 yas grubu arasinda 6gretmenler,

hemsireler, doktorlar gibi meslek sahiplerinin smiflandirilarak yiiriitiilmiistiir.
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Arastirmada, hem is stresinin hem de is glivencesizliginin bagimsiz olarak akil saglig
tizerine yaptig1 olumsuz etki saptanmustir (73).

Arastirmanin Kisithhklar:

Bu arastirma yapilirken karsilasilan en onemli kisithilik ISG-KATIP’in
yazilimsal altyapisindan kaynakli yetersizlik olmustur. Katilimcilarin birden fazla
secenedi isaretleyememesi, atlamali sorularin sisteme yiiklenememesi, sayisal
verilerin elde edilmek istenildigi sorularda elle veri girigine izin verilmemesi, ankete
sorularin tablo seklinde eklenememesi anketin ve seceneklerin uzamasina sebep
olmustur. Ayrica sistemden alinan bazi sorularda, anketi yanitlayan kisilerin sisteme
kendileriyle ilgili o veriyi girmemeleri analiz yapilirken kayip veriler olmasina
sebebiyet vermisgtir.

Bu calismada veri toplama aracindan ve veri toplama seklinden kaynakli olarak
katilimcilarin hangi duygusal motivasyonla arastirmaya katildiklar1 bilinmemektedir.
ISG-KATIP sisteminin 6rnek segilerek sadece belirlenen kisilere e-anketin acilmasina
izin verilmemesi sebebiyle biitiin katilimcilara agilmig ve evrenin tamamini temsil
edecek yeterli kisi sayisina ulagilamamistir. Sertifika sinifi gibi bazi kisith verilerle
arastirma grubu ve evrenin tamami karsilastirilmis olsa da diger degiskenler icin de
arastirma grubunun evrenin tamamiyla karsilastirilabilmesine imkan taniyacak
elektronik altyap1 ve veriye ihtiyag vardir.

Is stresi ve is giivencesizligi durumunun tartismasinda Tiirkiye’de bu alanda
daha once yapilmig benzer galigma bulunmamasi sebebiyle bagka meslek gruplariyla
yapilan ¢alismalarla ya da uluslararasi 6rneklerle karsilagtirmalar yapilmistir. En ¢cok
sorun yasadiklari isyerlerinin bulundugu iskoluna ait verilerin degerlendirilmesinde
arastirma kapsamindakilerin ne kadarinin bahsi gecen iskolunda hizmet verdigi
konusu dikkate alinmalidir. Hizmet verilen isyerlerinin sektorel/iskolu bazinda
dagilimi aragtirma sirasinda sistemden elde edilememistir. Calismada uzman olarak
calisilmasi sebebiyle ya da hizmet verilen isyerlerindeki ¢aligma ortamindan kaynakli
oldugu diistiniilen en belirgin saglik yakinmasinin bulundugu viicut sistemi
sorulmustur. Katilimcilarin birden fazla sistemde saglik yakinmasi olabilecegi
arastirmanin basinda diisiiniilmiis olup ISG-KATIP sisteminde yer alan ankette birden
fazla secenegin isaretlenememesi sebebiyle katilimcilara en belirgin olan sistemi

isaretlemeleri seklinde kisitlama getirilmek zorunda kalinmustir.
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6. SONUC VE ONERILER

Uzmanlik kavraminin uluslararasi literatiirle karsilastirmali olarak, birgok
calisma Ozelliginin bir biitlin olarak degerlendirilip ele alinmasi ve daha Once
tilkemizdeki uzmanlarin is stresi ve is giivencesizligi diizeylerinin degerlendirildigi bir
calisma olmamasi ve bu degerlendirmenin Tiirkge gecerlilik ve giivenilirligi yapilmis
bir 6l¢ek kullanilarak gerceklestirilmis olmasi sebebiyle yapilan arastirmanin 6nemli
oldugu ve literatiire katk1 saglayacag diisiiniilmektedir.

Mevzuat diizenlemelerinde caligsma siireleri hesaplanirken dokiimantasyondan
kaynaklanan is yiikii, farkli iskollarinda hizmet veren katilimcilarin karsilagtiklart yeni
stirecleri ve risklerini aragtirmalart i¢in ihtiyag duyduklar1 siire goz Oniinde
bulundurulmalidir. Bu arastirmada katilimcilarin 6nemli bir kisminin serbest
zamanlarinda islerinin geregini yerine getirebilmek icin ¢alistiklari, yillik izinlerini
kullanamadiklart saptanmistir. Bu durumun katilimcilarin yasal ¢aligma siirelerinin
tizerinde calistigin1 gosterdigi diisiiniilmektedir. Caligma siiresini dolayli yoldan
artiracak uygulama ve ¢alisma sekillerinden kaginilmalidir. Serbest zamanda ¢alismak
zorunda kalman siireyi olabildigince azaltmak i¢in dokiimantasyon is yiiki
azaltilmahdir. Devlet tarafindan ISG ile ilgili tiim belgelerin elektronik olarak
yiiklenebilecegi o igyerinde gorev yapan uzmanlar, igveren ve miifettisler tarafindan
goriilebilecek bir altyap1 olusturulmalidir.

Uzmanlar iizerinde tanimlanabilecek gorev sayisinda kistas sadece hizmet
verilecek toplam siire olmamalidir; bunun yaninda hizmet verilen toplam isyeri
sayisina da smirlama getirilmelidir. Bu gorevlendirmeler yapilirken uzmanlarin
mesleki egitimlerinin hizmet verilen igyerinin i¢inde yer aldig iskolu hatta sektorle
uyumlu olmasi konusunda diizenleme yapilarak, sektore 6zel egitim ve yenileme
egitimleri ileri diizeyde verilmelidir.

Gelismekte olan pek c¢ok iilkede oldugu gibi Ulkemizde de ISG alaninda
calisan profesyoneller ¢cok kisa bir egitim silirecinden gecerek bu alanda calismaya
baslamaktadirlar. Alinan bu egitim 6zellikle endiistriyel iiretim yapilan igyerlerine
hizmet vermekte yetersiz kalmaktadir. Ulke ¢apinda akademik diizeyde ISG alaninda
endiistriyle entegre olmus programlarin acgilmasi basariya ulasmak i¢in oldukca

onemlidir.
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Devlet tarafindan yasal diizenlemeler yapilarak meslek cazibeli bir hale
getirilmeli, uzmanlarin hem is giivencesi arttirtlmali hem de ticret gibi sosyal haklari
konusunda mesleki kariyerine yarasir bir standart getirilmelidir. Aksi halde biiytik bir
Ozveri ile yiiriitiilmesi gereken ve dogrudan bireyle muhatap olunan bu meslek; sadece
maddi kaygilarla tercih edilen bir meslege doniisecektir. Mesleki olgunluga ulasan ve
basarili olanlarin is giivencesizligi tehditti algiladiklari zaman meslegi terk etmeleri ve
sahada agirlikli olarak tecriibesiz uzmanlarin hizmet vermeleri riski ortaya ¢ikacaktir.

Uzmanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarinin hukuksal boyutu ve mesleki
sorumluluk sigortast konusunda farkindaliklarinin arttirilmasi, bilgilendirilmeleri
konusunda ¢aligsmalar siirdiiriilmelidir. Bu ¢calismalar kapsaminda kamu kurumlarinca
diizenlenecek sigortacilik uygulamalar1 da bulunmalidir.

Is giivencesinin diizenlendigi Is Kanunu'nda yasal diizenleme yapilarak bahsi
gecen maddenin uzmanlar i¢in uygulanabilirligi arttirllmalhidir. Uzmanlarin
sozlesmesinin kolay bir sekilde fesih edilmesinin Oniine gecilerek algilanan is
giivencesizligi azaltilmalidir. Bununla birlikte uzmanin isten ayrilmasi durumunda,
alacag1 tazminat i¢in devlet tarafindan fon olusturulmasi is giivencesizliginin olumsuz
etkilerinin azaltilmasina yardime1 olacaktir.

Isten kaynakli yasanan saglik sorunu, hem is stresi hem de is giivencesizligi
lizerinde olumsuz etki yapmaktadir. Is giivenligi uzmanlarmm hem ¢alisma ortamina
ait kosullarinin hem de genel saglik diizeyini etkileyen durumlarin iyilestirilmesi is
stresi ve is giivencesizligi diizeyinin azalmasimna katki saglayacaktir. Is giivenligi
uzmanlarinin ¢ok sayida ve farkl sektorde isyerine hizmet verdikleri goz onilinde
bulunduruldugunda, bunun ancak {ilke genelinde isyerlerinin c¢aligma ortami
kosullarinin iyilestirilmesiyle miimkiin olacagi sonucu kaginilmazdir.

Avrupa Birligi iilkelerinde ISG ydnetim sistemlerinin etkisinin arastirilmasi
icin 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin modellemelerinin yapildig: arastirmalar
mevcuttur. Giiniimiizde diinya ¢apinda pek cok iilkede ISG alaninda calisan kisiler bir
devlet kurulusu ya da sivil toplum kurulusunun ¢atis1 altinda toplanip birlikte calisma,
bilgi paylasiminda bulunma, ortak programlar gerceklestirme imkanina sahiptirler.
Devlet kuruluslarinin bu paylasimlar i¢inde yer almasi uygulamalarin daha genis
kitlelere ulasabilmesi ve yaptirim giiciiniin artmasi adina oldukca Onemlidir.

Diinyadaki egilim incelendiginde devlet baglantili pek ¢ok kurulusun elektronik
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tabanli izlem yoOntemiyle bu alanda aktif sekilde rol oynadigmi goriilmektedir.
Ulkemizde ISG profesyonellerinin kayit altma alindig1, calisip-calismama
durumlarinin takip edildigi ve ¢alistiklar1 isyerlerine ait bilgilerin izlendigi elektronik
veri tabanli ISG KATIP sisteminin, ISG profesyonellerinin tamamina ulasilmasi
konusunda biiyiikk kolaylik saglamasmna ragmen, bu alanda Tirkiye’de yapilan
aragtirmalar oldukga kisitlidir. Bu sebeple iilkemiz icin ISG-KATIP sisteminin varlig
ilerleyen zamanlarda ISG alaninda yeni programlarin gelistirilmesine biiyiik katki
saglayacaktir.

Ulusal diizeyde ISG hizmetlerinin giivenlik ve saglikla ilgili riskleri en aza
indirip bu alandaki basarili kazanimlar elde edilebilmesi i¢in sagligi koruyucu rol
tistlenmelidir. ISG profesyonellerini yetistirmesi, hem isyeri diizeyinde hem de makro
boyutta tlilke diizeyinde saglik izleme programlarini gelistirmesi ve bunlari izlemek ve
degerlendirmek i¢in iyi bir veri toplama sisteminin olmasi ayrica devlet tarafindan
konu sahiplenilerek ¢alisanlarin sagligini ve giivenligini korumay1 hedefleyen yonetim

sistemi gelistirilerek tiim tlilkede giivenlik kiiltiiriiniin olusturulmasi gerekmektedir.
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8. EKLER
EK-1: Arastirmada Kullanmilan Veri Toplama Formu

iS GUVENLIGI UZMANLARININ CALISMA YASAMI OZELLIiKLERI,
IS STRESI VE iS GUVENCESIZLiGININ DEGERLENDIRILMESI

Degerli is giivenligi uzman,

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 ve Hacettepe Universitesi arasinda 25
Kasim 2014 tarihinde imzalanan ‘Is Saglig: ve Giivenligi Alaminda Egitim, Arastirma
ve Danigsmanlik Protokolii’ kapsaminda gerceklestirilecek olan arastirma projesinin
amact 1§ gilivenligi uzmanlarinin Sosyo-demografik o6zelliklerinin, calisma
kosullarinin, ¢alisma ortaminin, mesleki koken ve yiiriittiikleri is giivenligi uzmanlhigi
ile 1ilgili goriislerinin, is stresi ve is giivencesine iligkin degerlendirmelerin
saptanmasidir. Boylece 15 giivenligi uzmanlarinin c¢alisma kosullarina iliskin
calismalara katki saglanacak, 1lgili mevzuat diizenlemelerine Onerilerde
bulunulacaktir.

Arastirma verileri yalnizca bilimsel amaglar igin kullanilacaktir. Liitfen
sorular1 tam ve dogru olarak yanitlaymiz.

Katilim goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

Calismaya katilim isteginize iliskin goriisiiniizli liitfen asagidaki ilgili secenegi
isaretleyerek belirtiniz.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

[] Kabul Ediyorum. [] Kabul Etmiyorum.

I. Sosyo-Demografik Ozellikler

1. Dogum tarihiniz:
(Dogum tarihi sistemden cekilecektir.)
2. Cinsiyetiniz:
(Cinsiyet sistemden ¢ekilecektir.)
3. Medeni durumunuzu belirtiniz
0. LJEvl
1. [] Bekar
4. Cocugunuz var m1? Varsa sayisini belirtiniz.
0. [JCocugum yok.
[ 1 gocuk
[] 2 gocuk
[] 3 ¢ocuk
[] 4 ¢ocuk
[15 ve daha fazla.

o s wnNE
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En son mezun oldugunuz profesyonel alan:

(Sistemden ¢ekilecektir.)

6.

7.

En son mezun oldugunuz okul/derece nedir?
0. [l on lisans

1. [0 lisans
2. [Jyiksek lisans
3. [J doktora

Is giivenligi uzmanlig sertifika egitimi aldiginiz kurum:

(Sistemden ¢ekilecektir.)

8.

10.

11.

0. UKamu

1. [ Ozel

“Is giivenligi uzmanh@ sertifika egitimi icerik bakimindan yeterlidir.”
Onermesine iliskin goriisiiniizii asagidaki secenekler arasindan isaretleyiniz.

] Hi¢ Katilmiyorum

[ Katilmiyorum

[J Fikrim Yok

] Katiliyorum

[ Kesinlikle Katiliryorum

“Is giivenligi uzmanhg: sertifika egitimi, sahada ¢ahsirken ihtiya¢ duyulan
bilgi ve beceriler bakimindan yeterlidir.” Onermesine iliskin goriisiiniizii

el N

asagidaki secenekler arasindan isaretleyiniz.

0. [J Hi¢ Katilmiyorum

1. [ Katilmiyorum

2. L Fikrim Yok

3. [ Katiliyorum

4. []Kesinlikle Katiliyorum

Sertifika egitiminiz disinda is glivenligi uzmanlig ile ilgili baska bir egitim

aldiniz m1? Aldiysaniz toplam kag saat egitim aldiniz?

0. [ Hayir, almadim.

1. [] Evet, 1-5 ( bes dahil) saat arasinda

2. []Evet, 6-10 (on dahil) saat arasinda

3. [ Evet, 10 saatten fazla

“Her farkli sektorde calismaya baslamadan once sektore ozel ISGegitimi
alinmasma ihtiya¢ vardir.” Onermesine iliskin goriisiiniizii asagidaki
secenekler arasindan isaretleyiniz.

[] Hi¢ Katilmiyorum

] Katilmiyorum

(] Fikrim Yok

[] Katiliyorum

] Kesinlikle Katilryorum

MowbdhE o
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12. “Is giivenligi uzmanlig1 gorevlendirmelerinde mesleklere gore sektorel
dagihm dikkate alinmalidir.” Onermesine iliskin goriisiiniizii asagidaki
secenekler arasindan isaretleyiniz.

[ Hi¢ Katilmiyorum

[ Katilmiyorum

[J Fikrim Yok

] Katiliyorum

[J Kesinlikle Katiliyorum

13. Is giivenligi uzmanlig1 yaparak elde ettiginiz geliri yeterli buluyor musunuz?

] Kesinlikle yetersizdir.

L] Yetersizdir.

[ Ne yeterli ne yetersizdir.

[1 Yeterlidir.

[J Kesinlikle yeterlidir.

HowbdhE o

Mo bdhdE o

1. Calisma Hayat1 Degiskenleri

14. Uzmanlik sinifi

(Sistemden ¢ekilecektir.)
15. Sertifika tarihi

(Sistemden gekilecektir.)
16.Is giivenligi uzmanlig simiflart  arasinda yiikkselmede ‘prim  giinii

uygulamasindan’ faydalandiniz m1?

0. [J Hayir, faydalanmadim.

1. [ Evet, C sinifi is glivenligi uzmaniyken (1500 prim giliniine sahip olarak),
siavla B sinif1 is glivenligi uzmani oldum.

2. [J Evet, C sinifi i glivenligi uzmaniyken (3000 prim giiniine sahip olarak),
sinavla A smifi is giivenligi uzmani oldum.

3. [ Evet, B sinifi is giivenligi uzmaniyken (1800 prim giiniine sahip olarak),
sinavla A smifi is giivenligi uzmani oldum.

17. Isvereninizi (sosyal giivenlik primlerinizi ddeyen) tanimlamak istediginizde

asagidaki ifadelerden hangisi sizin i¢in gegerlidir?

0. [J Kamu kurumu/kurulusu tarafindan kurulan OSGB ¢alisantyim.

1. [J Organize sanayi bolgesi tarafindan kurulan OSGB c¢alisaniyim.

2. [ Turk Ticaret Kanununa gore faaliyet gosteren sirketler (6zel sektor)
tarafindan kurulan OSGB ¢aliganiyim.

3. [ Kamu kurumu/kurulusunda ¢alistyorum, asli isimin yaninda is glivenligi
uzmanlig1 yaptyorum.

4. [] Turk Ticaret Kanununa gore faaliyet gosteren sirkette (6zel sektorde)
caligtyorum, asli isimin yaninda is giivenligi uzmanlig1 yapryorum.

5. [J Toplum sagligit merkezi (TSM) calisaniyim, is giivenligi uzmanligi
yapiyorum.
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18. Meslek hayatinizda OSGB’ye bagli olarak is giivenligi uzmanlig1 yaptiniz mi?
0. [ Haywr, OSGB’ye bagli olarak ¢alismadim.
1. [l Evet, OSGB’ye bagli olarak ¢alistim.

19. Meslek hayatinizda is glivenligi uzmanhigi yaptiginiz siire boyunca toplam kag
OSGB degistirdiniz?

[] OSGB’ye bagli olarak ¢alismadim.

[0

1

12

13

14

[15 ve daha fazla.

20. Is giivenligi uzmam olarak asagidaki sézlesme tiirlerinden hangisini sayica
daha cok gerceklestirdiniz?

ok wbdkEo

0. L[ Belirsiz siireli is sozlesmesi
1. [l Belirli siireli is s6zlesmesi
2. [] Tam siireli is s6zlesmesi
3. [J Kismi siireli is s6zlesmesi
4. [ Gegici is iliskisi s6zlesmesi
21. Halen gorev yapilan toplam isyeri sayisinin igyeri tehlike sinifina gore

dagilimai:
Cok tehlikeli:
Tehlikeli:
Az tehlikeli:
(Sistemden ¢ekilecektir.)
22. Son bes yilda (2012 Ocak sonras1) is glivenligi uzmani olarak ¢ahsilan toplam
siire:
(Sistemden ¢ekilecektir.)
23. Halen is giivenligi uzmani olarak ¢alisilan toplam siire:
(Sistemden ¢ekilecektir.)
24. Halen is giivenligi uzmanligi yapilan toplam isyeri sayisi:
(Sistemden ¢ekilecektir.)
25. Halen is giivenligi uzmani olarak hizmet verilen toplam c¢alisan sayisi:
(Sistemden ¢ekilecektir.)
26. Halen is giivenligi uzmanhigi yaptiginiz sektor/sektorlerden en az biri 6n lisans,
lisans, lisansiistli ya da doktora egitiminizle ayni1 alanda midir?
0. [l Hayur.
1. [ Evet.
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27. Halen is giivenligi uzmanhg1 yaptiginiz isyerleri arasinda sizin i¢in en ¢ok

sorun yasadiginiz/ sizi zorlayan isyerleri sayica agirlikli olarak hangi
iskolundadir?

© oSNk wDdDPEO

PR R R R R PR R R
O ~NOoO U~ WNEREO

[ Avcilik, balikgilik, tarim ve ormancilik
[ Gida sanayi

[] Madencilik ve tas ocaklari

[] Petrol, kimya, lastik, plastik ve ilag

[J Dokuma, hazir giyim ve deri

] Agag ve kagit

[ fletisim

[] Basin, yayin ve gazetecilik

[ ] Banka, finans ve sigorta

[J Ticaret, biiro, egitim ve giizel sanatlar

. L1 Cimento, toprak ve cam

. [ Metal

. [ Insaat

. LJ Enerji

. [ Tasimacilik

. [1 Gemi yapimi1 ve deniz tagimaciligi, ardiye ve antrepoculuk
. [J Saglik ve sosyal hizmetler

. [J Konaklama ve eglence isleri

. [ Savunma ve giivenlik

19.

[ Genel isler

28. Is giivenligi uzmanligi ile benzer gelir diizeyine sahip, mesleginizle ilgili baska
bir iste ¢alisma imkaniniz olsa is glivenligi uzmanlig1 yerine o isi tercih eder

misiniz?
0. [JHayur.
1. [JEvet.

29. Glinde ortalama kag saat is giivenligi uzmani olarak ¢alistyorsunuz?

(Bucuk (0.5) ve istiini iist tam sayiya, buguk (0.5) altim1 alt tam sayiya
yuvarlayarak belirtiniz.)

0.

©CoOoN bR wDdE

10.

[] 1 saat
[] 2 saat
[] 3 saat
[] 4 saat
[] 5 saat
[] 6 saat
[] 7 saat
[] 8 saat
[] 9 saat
(110 saat
[]11 saat
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30. Haftada kag giin ¢alisiyorsunuz?

0.

ook whE

[]1 giin
]2 giin
13 glin
[] 4 giin
[J5 giin
[] 6 giin
[]7 giin

31. Yillik izin kullanma durumunuzu liutfen derecelendirerek belirtiniz.

o s wbdE o

[} Hepsini kullantyorum

[ % tinden azin1 kullanityorum

[] Yaklagik % {inti kullaniyorum
[JYaklasik yarisin1 kullantyorum
[JYaklagik % tinii kullaniyorum
[JNeredeyse higbirini kullanamiyorum
[J Higbirini kullanamiyorum

32. “Is giivenligi uzmanliginin gereklerini yerine getirebilmek igin calisma saati
disindaki serbest zamanlarimda ¢alismak zorunda kalryorum” Onermesine
iliskin gorilisiiniizli asagidaki segenekler arasindan isaretleyiniz.

0.

3.

[] Hayir, calisma saati disindaki serbest zamanlarimda ¢alismak zorunda
kalmiyorum.

[] Evet, ¢alisma saati disindaki serbest zamanlarimda normal mesai
saatimden daha az siire ¢alismak zorunda kaliyorum.

[J Evet, calisma saati disindaki serbest zamanlarimda yaklasik olarak
normal mesai saatimin siiresi kadar ¢alismak zorunda kaliyorum.

[] Evet, c¢alisma saati disindaki serbest zamanlarimda normal mesai
saatimden daha fazla siire ¢alismak zorunda kaliyorum.

33. Is miifettislerince gergeklestirilen ISG denetimi gecirdiniz mi?

0. [l Hayir
1. [JEvet
34. Mesleki sorumluluk sigortasi yaptirdiniz m1?
0. [JHayir
1. [JEvet
2. [ Boyle bir konu hakkinda bilgim yok.
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35. Giinde toplam kag saatinizi isle dogrudan ve dolayli yoldan baglantili olacak
sekilde sehirleraras1 diginda yolculuk yaparak gegiriyorsunuz?

(Buguk (0.5) ve iistiini iist tam sayiya, buguk (0.5) altim1 alt tam sayiya
yuvarlayarak belirtiniz.)

37.

38.

0.

©oo Nk wdPE

(U S S T
D N - O

O w DR o

[] 1 saat
[] 2 saat
[] 3 saat
[] 4 saat
[] 5 saat
[] 6 saat
[] 7 saat
[] 8 saat
] 9 saat
[] 10 saat

. J 11 saat

. J 12 saat

. [1 12 saatten fazla

. Is giivenligi uzmam olarak hizmet vermek amaciyla bir ayda ortalama kag

defa sehirlerarasi seyahat ediyorsunuz?
[] Sehirlerarasi yolculuk yapmiyorum.
] Ayda 1 kez.

] Ayda 2 kez.

[ Ayda 3 kez.

[ Ayda 4 kez.

[J Ayda 5 kez ve daha fazla.

‘Is giivenligi uzmani olarak caligmam, aile ve sosyal hayatimi olumsuz

etkilemektedir’ Onermesine iliskin goriisiiniizii asagidaki secenekler arasindan

isaretleyiniz.

0.
1.
2.
3.
4.

] Hi¢ Katilmiyorum

[] Katilmiyorum

] Fikrim Yok

[] Katiliyorum

] Kesinlikle Katiltyorum

Gorevli oldugunuz isyerlerinden en az birinde planl ve diizenli olarak gece
caligmasi yaptyor musunuz?

0.
1.

] Hayr.
[] Evet.
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40.

41.

42.

43.

44,
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Son 1 yil i¢inde saglik nedeni ile ise devamsizlik yaptigimiz giin sayisini
belirtiniz.

[} Devamsizlik yapmadim
[]1 giin

[]2 giin

[] 3 giin

[] 4 giin

[]5 giin

16 glin

17 glin

] 8 glin

. 19 giin

10. [ 10 giin ve daha fazla.

© oSNk wDdPEO

Doktor tarafindan tani konulmus diizenli ila¢ kullanmay1 gerektiren saglik
sorununuz var mi?

0. [J Hayir

1. [JEvet

Yiriittiigiiniiz is giivenligi uzmanligi sebebiyle ya da hizmet verdiginiz

isyerlerindeki calisma ortamindan kaynakli oldugunu disiindigliniiz saglik
yakinmaniz/sorununuz var mi?

0. [J Hayir
1. [JEvet
Yiriittiigiiniiz is glivenligi uzmanhigi sebebiyle ya da hizmet verdiginiz

igyerlerindeki c¢alisma ortamindan kaynakli oldugunu diisiindiigiiniiz en
belirgin saghk yakinmamz asagidaki sistemlerden hangisindedir?
0. [ Sindirim Sistemi

1. [J Kalp-Damar Sistemi

2. [J Endokrin Sistemi

3. [ Kas Iskelet Sistemi

4. [] Sinir Sistemi

5. [ Urogenital Sistem (Bobrek, idrar yollar1 gibi organlarin hastaliklar1)

6. [ Solunum Sistemi

7. [ Diger

Yiriittiigiiniiz i giivenligi uzmanlig1 gorevi sirasinda i kazasi gegirdiniz mi?
0. [l Hayir

1. [JEvet

Yirittigiiniiz is giivenligi uzmanlig1 gorevi sirasinda trafik kazasi gecirdiniz

mi?
0. [JHayir
1. [JEvet
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45.1s giivenligi uzmanligi uygulamalarimzda ilgili mevzuat kapsaminda
belirlenmis yetkilerinizi kullanmada gii¢liik/sorun yastyor musunuz?

0. [J Hayir kesinlikle yagamiyorum
1. [J Evet kismen yasiyorum.
2. ] Evet kesinlikle yasiyorum

46. Is giivenligi uzmam olarak halen ya da onceden calistigimz isyerlerinde is
kazas1 olmasi mesleki olarak kaygilanmaniza neden oldu mu?

0. [J Hayir hi¢ olmadi
1. [J Evet biraz oldu
2. 1 Evet ¢ok oldu

I11.  Psikososyal Etkenler
(Is Yiikii-Kontrol-Destek Olcegi)

1. (IY1) Isinizde ¢ok hizli ¢alismak zorunda misiniz?

1. [ Hig
2. [J Nadiren
3. [JBazen

4. [] Siklikla
2. (1Y2) Isinizde ¢cok yogun calismak zorunda misimz?
1. [l Hig
2. [1 Nadiren
3. [l Bazen
4. [ Siklikla
3. (IY3) Isiniz ¢ok fazla kuvvet (efor) gerektirir m?

1. [l Hig
2. [] Nadiren
3. [ Bazen
4. [ Siklikla
4. (IY4) Isinizde, isinizle ilgili gorevleri yetistirecek kadar zamaniniz oluyor mu?
1. [l Hig
2. [] Nadiren
3. [ Bazen
4. [ Siklikla
5. (IY5) Isinizde, sizden birbiriyle ¢elisen seyler istenir mi?
1. [l Hig
2. [J Nadiren
3. [J Bazen
4. [J Siklikla
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(BK6) Isinizde, yeni seyleri dgrenme olasiligmiz var mi?

1. [l Hig

2. [ Nadiren

3. [J Bazen

4. [1 Siklikla

(BK7) Isiniz, yiiksek diizeyde beceri ve uzmanlik gerektirir mi?

1. [l Hig

2. [ Nadiren

3. [l Bazen

4. [ Siklikla

(BKS8) Isinizde sizden yenilikler yapmaniz beklenir mi?

1. [l Hig

2. [] Nadiren

3. [J Bazen

4. [1 Siklikla

(BK9) Isinizde her giin ayn1 seyleri mi yaparsimz? Isiniz monoton mudur?

1. [l Hig

2. [1 Nadiren

3. [J Bazen

4. [1 Siklikla

(KO10) Isinizi NASIL yapacagmiz konusunda karar vermede sizin segim

hakkiniz var m1?

1. [l Hig

2. [] Nadiren

3. [J Bazen

4. [1 Siklikla

(KO11) Isinizde NE yapacagmiz karar vermede sizin segim hakkimz var
midir?

1. [l Hig

2. [] Nadiren

3.[J Bazen

4. [1Siklikla

(SD12) ‘Calistigim yerde sakin ve hos bir ortam var’ ifadesine katilma
durumunuzu derecelendirerek belirtiniz.

1. [J Kesinlikle katilmiyorum.

2. [1 Kismen katilmiyorum.

3. [J Kismen katiliyorum.

4. [1 Kesinlikle katiliyorum.

(SD13) ‘Calistigim yerde birbirimizle iyl ge¢iniriz’ ifadesine katilma
durumunuzu derecelendirerek belirtiniz.

1. [J Kesinlikle katilmiyorum.

2. [ Kismen katilmiyorum.

3. [J Kismen katiliyorum.

4. [1 Kesinlikle katiliyorum.
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(SD14) ‘Isyerinde calisanlar beni destekler’ ifadesine katilma durumunuzu
derecelendirerek belirtiniz.

1. [J Kesinlikle katilmiyorum.

2. [ Kismen katilmiyorum.

3. [J Kismen katiliyorum.

4. [] Kesinlikle katiliyorum.

(SD15) ‘Kotii glinlimdeysem igyerindekiler durumumu anlarlar’ ifadesine
katilma durumunuzu derecelendirerek belirtiniz.

1. [J Kesinlikle katilmiyorum.

2. [] Kismen katilmiyorum.

3. [ Kismen katiliyorum.

4. [IKesinlikle katiliyorum.

(SD16) “Ustlerimle iliskilerim iyidir’ ifadesine katilma durumunuzu
derecelendirerek belirtiniz.

1. [J Kesinlikle katilmiyorum.

2. [1 Kismen katilmiyorum.

3. [ Kismen katiliyorum.

4. [1 Kesinlikle katiliyorum.

(SD17) “Is arkadaslarimla calismak hosuma gider’ ifadesine katilma
durumunuzu derecelendirerek belirtiniz.

1. [J Kesinlikle katilmiyorum.

2. [ Kismen katilmiyorum.

3. [J Kismen katiliyorum.

4. [1 Kesinlikle katiliyorum.

(Is Giivencesizligi Degerlendirme Olgekleri)

(SIG18) ‘Sanirmm isten ¢ikartilacagim’ Ifadesine hangi 6l¢iide katildiginizi
karsisindaki derecelendirmede uygun gordiigiiniiz puanmi yuvarlak igine alip
isaretleyerek belirtiniz.

1. [J Kesinlikle katilmiyorum.

2. [J Kismen Katilmiyorum.

3. [ Kismen Katiliyorum.

4. [] Kesinlikle katiliyorum.

(SIG19) ‘Isimin gelecegi konusunda kaygi duyuyorum.’ Ifadesine hangi
Ol¢iide katildiginiz1 karsisindaki derecelendirmede uygun gordiigiiniiz puani
yuvarlak i¢ine alip isaretleyerek belirtiniz.

1. [J Kesinlikle katilmiyorum.

2. [J Kismen Katilmiyorum.

3. [ Kismen Katiliyorum.

4. [] Kesinlikle katiliyorum.
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(S1G20) “Isimi kaybetmek korkuyorum.” Ifadesine hangi élgiide katildiginiz
karsisindaki derecelendirmede uygun gordiigliniiz puani yuvarlak icine alip
isaretleyerek belirtiniz.

1. [J Kesinlikle katilmiyorum.

2. [ Kismen Katilmiyorum.

3. [J Kismen Katiliyorum.

4. [] Kesinlikle katiliyorum.

(SIG21) “Yakin gelecekte isten atilacagimi diisiiniiyorum.” Ifadesine hangi
ol¢iide katildiginiz1 karsisindaki derecelendirmede uygun gordiigiiniiz puani
yuvarlak i¢ine alip isaretleyerek belirtiniz.

1. [J Kesinlikle katilmiyorum.

2. [] Kismen Katilmiyorum.

3. [J Kismen Katiliyorum.

4. [1 Kesinlikle katiliyorum.

(SiG22) ‘Bu isyerinde isimde kalict olacagimdan eminim.’ Ifadesine hangi
Olciide katildigimiz1 karsisindaki derecelendirmede uygun gordiigiiniiz puani
yuvarlak icine alip isaretleyerek belirtiniz.

1. [J Kesinlikle katilmiyorum.

2. [ Kismen Katilmiyorum.

3. [ Kismen Katiliyorum.

4. [1 Kesinlikle katiliyorum.

(NIG23) ‘Calistigim isyerinde ilerleme olanaklarim oldukga iyi.” Ifadesine
hangi dl¢lide katildiginiz1 karsisindaki derecelendirmede uygun gordiigiiniiz
puani yuvarlak i¢ine alip igaretleyerek belirtiniz.

1. [J Kesinlikle katilmiyorum.

2. [1 Kismen Katilmiyorum.

3. [ Kismen Katiliyorum.

4. [1 Kesinlikle katiliyorum.

(NiG24)‘Bu kurumun bana yakin gelecekte daha iyi ¢alisma olanaklari
saglayacagm hissediyorum.” ifadesine hangi 6lciide katildigimzi karsisindaki
derecelendirmede uygun gordiigiiniiz puani1 yuvarlak igine alip isaretleyerek
belirtiniz.

1. [J Kesinlikle katilmiyorum.

2. [J Kismen Katilmiyorum.

3. [ Kismen Katiliyorum.

4. [] Kesinlikle katiliyorum.

(NIG25)‘Calistigim kurumun bana gelecekte de gereksinim duyacagina
inaniyorum.”  ifadesine  hangi  olglide  katildigimizi  karsisindaki
derecelendirmede uygun gordiigiiniiz puan1 yuvarlak icine alip isaretleyerek
belirtiniz.

1. [J Kesinlikle katilmiyorum.

2. [1 Kismen Katilmryorum.

3. [ Kismen Katiliyorum.

4. [1 Kesinlikle katiliyorum.
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26. (NIG26) ‘Bu kurumun bana daha iyi maddi olanaklar saglayacagim
diisiiniiyorum.”  ifadesine  hangi  06lgiide  katildigimizi  karsisindaki
derecelendirmede uygun gordiigiiniiz puan1 yuvarlak icine alip isaretleyerek
belirtiniz.

1. [J Kesinlikle katilmiyorum.
2. [ Kismen Katilmiyorum.

3. [ Kismen Katiliyorum.
4. [1 Kesinlikle katiliyorum.

GONDER
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EK-2: T.C. Aile, Cahsma ve Sosyal Hizmetler Bakanhg Is Saghg ve Giivenligi

Genel Miidiirliigii Kurum Izni Resmi Yazis1

h

0

Say1 :48236449/211/868

Konu :Aragtirma yapilmag

Calsma

flgi: 22.01.2015 tarihli ve

lgide kayli yazinz Genel N

TC;
LISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI
Is Saghg ve Giivenligi Genel Miidiirliigii

28/01/2015
i¢in talebi

Saym Tugge SEZGIN
e Sosyal Giivenlik Bakanlig i-Blok Kat:18 Oda No:9

P198 sayili Bakanlik evrak girisli yazine.

liidiirligiimiizee incelenmistir,

Yazmzda belirtilen arastirha icin hazirlanacak anket sorularmm ¢oktan se¢gmeli olmasi ve Genel
Miidiirliigiimiizce onaylannfasi durumunda yaymlanmasi miimkiin olacaktrr. S6z konusu sartlarin
saglanmasi halinde gergellestirilmek istenen arastrmanin  ISG-KATIP iizerinden yapilmasmda
herhangi bir sakinca bulunnfimaktadr.

Bilgilerinizi rica ederim.

Furkan YILDIZ
Daire Baskant

Not: Bu belge, 5070 sayilr Elektronfk imza Kanununun 5. Maddesi geregince elektronik imza ile imzalanmisur.

Adres:inon Bulvari No:42 Emek ANKARA  Ayrinib bilgi igin irtibatK. OZAT g ik
Telefon:(312)296 6000(ISG-KATIP) Giiver(li Elektro!
e-postacisgkatip@csgh.gov.r Elekfonik AL www.csgh gov.tr ‘mzah Ash l% nydir.
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Ek-3: Hacettepe Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik
Kurulu’nun 18.02.2015 Degerlendirme Tarihi Ve 16969557-410 Sayil

Arastirma Projesi Degerlendirme Raporu

T.C.
HACETTEPE UNiVERSITESI
Girisimsel Olmayan Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu

Sayr : 16969557 — 7\
ARASTIRMA PROJESI DEGERLENDIRME RAPORU

Konu :

Toplanti Tarihi : 11 NISAN 2017 SALI

Toplant1 No £2017/10
Proje No : GO 15/202 (Onay Tarihi: 18.03.2015)
Karar No : GO 15/202- 01

Kurulumuzun 18.03.2015 tarihinde GO 15/202 kayit numarasi ile Etik Kurul onay: alan
Universitemiz Halk Saghg Enstitiisii 6gretim iiyelerinden Dog. Dr. Sibel KIRAN’ in sorumlu
aragtirmacist oldugu, Tugge KARAKAYA’ nin yiiksek lisans tezi olan, GO 15/202 kayit
numarali, “Isg-Katip’te Kayitli Is Giivenligi Uzmanlariun Is ve Meslek Ozelliklerinin ile
Caliyma Kogullarinun Degerlendirilmesi” bashkli projeniz igin vermis oldugunuz
06.04.2017 tarihli siire uzatma, sorumlu aragtrmaci ve protokol degisikligi dilekgeniz,
Kurulumuzun 11.04.2017 tarihli toplantisinda degerlendirilmis olup, Dog. Dr. Sibel KIRAN’
in projeden ayrilmasi ve yerine Prof. Dr. Ali Naci YILDIZ’ in sorumlu aragtirmaci olarak
projeye dahil edilmesi ve protokol degisikligi talebiniz uygun bulunmus ve kayitlarimiza
eklenmistir. Proje yeni sonlanma tarihi 01.01.2018 olarak belirlenmistir.

1.Prof. Dr. Nurten AKARSU WM&R@) 10 Prof. Dr. Oya Nuran EMiROGLU \%ye)
\;}

IZINLI
2. Prof. Dr. Sevda F. MUFTUOGLU (Uye) 11 Yrd. Dog. Dr. Ozay GOKOZ d/j (Uye)
~ IzINLI '
3. Prof. Dr. M. Yildirijr}; (Uye) 12. Dog. Dr. Gézde GIRGIN Uye)
7.
4. Prof. Dr. Ne (Uye) 13. Dog. Dr. Fatma Visal OKU (Uye)
5. Prof. Dr. Hatice Dogan BUZOG Uye) 14.Yrd. Dog. Dr. Can Ebru KU
iZINLI ) /
6. Prof. Dr. R. Koksal OZGUL (Uye) 15. Yrd. Dog. Dr. H. Hiisrev TURNAGO
7. Prof. Dr. Ayse Lale DOGAN %‘J/ (Uye) 16. Ogr. Gor. Dr. Miige DEMIR ."( u
8. Prof. Dr. ElmagEb IN (Uye) 17. Ogr. Gor. Meltem SENGELEN /', ! e)
9. Prof. Dr. Mintaze Kerem GUNE (Uye) 18. Av. Meltem ONURLU
Hacettepe Universitesi Girigimsel Olmayan Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu Ayrintih Bilgi igin:

06100 Sihhiye-Ankara
Telefon: 0 (312) 305 1082 ¢ Faks: 0 (312) 310 0580 * E-posta: goetik@hacettepe.edu.tr
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EK-4: Tez Calismasi Orijinallik Raporu

T.C.
HACETTEPE l"JNiVERSl']_‘ESi ) :
SAGLIK BILIMLERI ENSTiTUSU
YUKSEK LiSANS/DOKTORA TEZ CALISMASI ‘
ORIJiNALLiK RAPORU
Hacettepe Universitesi Tarih: 8/10/2018

Saghk Bilimleri Enstitiisii Miidiirligi'ne

AdiSoyadi: Tugge KARAKAYA
Ogrenci No: N12824081
Anabilim Dali:  Halk Saghgi

Programu: s Saghg
Statiisii: [X] Y.Lisans  [] Doktora [ Biitiinlesik Dr.

Tez Bashg / Konusu: 15 GUVENLIGI UZMANLARININ GALISMA YASAMI OZELLIKLERI, I$ STRESI VE
I$ GUVENCESIZLIGININ DEGERLENDIRILMES]

Yukarida baghgi/konusu gosterilen tez calismamin a) Kapak sayfasi, b) Giris, ¢) Ana béliimler ve d) Sonug kisimlarindan
olusan toplam 137 sayfalik kismina iliskin, 8/10/2018 tarihinde sahsim/tez danismanim tarafindan Turnitin adli intihal
tespit programindan asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmig olan orijinallik raporuna gére, tezimin
benzerlik oram % 5 ‘olarak tespit edilmistir.
Uygulanan filtrelemeler:

1- Kaynakea harig

2- Alintilar harig / dahil

3- 5kelimeden daha az 6rtiigme iceren metin kisimlari harig

Hacettepe Universitesi “Saghk Bilimleri Enstitiisii Tez Calismasi Orijinallik Raporu Alinmast ve Kullanilmast Uygulama
Esaslari”ni inceledim ve bu Uygulama Esaslari’'nda belirtilen azami benzerlik oranlarina gére tez ¢alismamin herhangi
bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul
ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Ad Soyad, imza
Tugge KARAKAYA

"

Ek: 1 Adet, tezin tam basliini 63rencinin ad soyad bilgisini ve dosyanin toplam sayfa sayisini gosterecek sekilde Raporlama iglemi
tamamlandiktan sonra alinacak ekran gérlints(i

Ornek: Tez Calismas) Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullaniimasi Uygulama Esaslar Madde 5 (4) Ek1

DANISMAN ONAY] UYGUNDUR. &

8/10/2018
(Unvan, Ad Soyad, Tarih imza)
Prof. Dr. Ali Naci YILDIZ
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EK-5: Turnitin Ekran Ciktis1

IS GUVENLIGI UZMANLARININ CALISMA YASAMI
OZELLIKLERI, IS STRESI VE IS GUVENCESIZLIGININ
DEGERLENDIRILMESI

ORIGINALITY REPORT

o h 15 B D

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS
PRIMARY SOURCES
sbe.cu.edu.tr
Internet Source < 1 0/0
www.gebzeepoksi.com
Internet Sgource p < 1 0/0
212.174.189.120
Internet Source < 1 0/o
acikerisim.aku.edu.tr:8080 1
Internet Source < OA)
KOSE, Suleyman and BILICI, Saniye. "Mutfak <1 .
7 ve Yemekhane Caliganlarinda is Saghigi ve %
Guvenligi Risklerinin Degerlendirilmesi",
Tlrkiye Diyetisyenler Dernegi, 2016.
Publication
B VURGUN, Eren, EVLIYAOGLU, Osman and <1
%

YILDIRMAK, Sembol. "Kanita Dayali
Laboratuvar: D Vitamini Yetersizlik Sinirlarinin
Belirlenmesi", Haseki Hastanesi, 20186.

Publication
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9. OZGECMIS

- Bireysel Bilgiler

Adi-Soyadi : Tugce KARAKAYA

Dogum Yeri ve Tarihi : Ankara 12.07.1989

Uyrugu - T.C.

Iletisim Adresi ve Telefonu  : Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1

Is Teftis Ankara Grup Baskanlig1 - 0312 296 7219

- Egitimi

Lisans : Hacettepe Universitesi Kimya Miihendisligi Boliimii
Lise : Ankara Atatiirk Anadolu Lisesi

Ilkokul : Danisment Cigekli Ilkdgretim Okulu

I1l1-  Mesleki Deneyimi

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 is Teftis Ankara Grup Baskanlig
Is Miifettisi Yardimcisi : 2012-2018
Is Miifettisi : 2018- halen

IV-  Bilimsel Faaliyetleri
Yaylari
Sezgin T. Calisma Siiresi Modellerindeki Degisim ve Calisan Saghig1 Uzerine Etkileri,

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi. CSBG Calisma Diinyast Dergisi.
2013;1(1):137-43.



