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TESEKKUR

“insan icin en zor olan sey, her giin insan kalmaktir.” Cengiz Aytmatov

Bu calismanin akademik amaclarinin yani sira benim igin timdayle bir vefa ve tesekkir
oldugunu séylemem gerekli. Tanr’'nin yoluma ¢ikardigi biricik hayat arkadasim Serhan
Aldogan’a sosyal hizmet maceramin her asamasinda verdigi destek ve tez yazim
asamasinda gosterdigi sabir ve hi¢c esirgemedigi sevgisi icin tesekkir ederim. Odlum
Bilge Cinar Aldogan’a annesinden ayri kaldigi anlarda gosterdigi Usti bas etme
yetenegi icin tesekkir ederim. Annem Ayse Deveci'ye bu slregteki manevi destegi ve

guzel yemekleri icin tesekkir ederim.

Adi bende sakli kalmak Uzere, d&mrimiU hayat yapan, beni desteklemekten, bana

glvenmekten hi¢ vazgegmeyen Can Anneme tesekkurl bir borg bilirim.

Felsefe egitimini bana verdigi en dnemli kazanim insanin degerinin bilgisi oldu. Bu
bilgiyi kazanmamda en blyiik pay, saygidejer hocam Ioanna Kuguradi'ye aittir.
Kendisine bu farkindali§i kazanma yolculugunda yaptidi tim katkilarindan &tura
tesekkur ederim. Felsefe lisans egitimiyle baslayan yolculugumun sosyal hizmetle
devam etmesi beni insanin degeriyle ilgili bambagka bir yolculuga c¢ikardi. Sosyal
hizmet egitimimde emegdi gegen tim hocalarima tesekkiir ederim. Tez calismasi
yapmanin kesfedici ve dnyargilarimi yikici etkisini derinden hissettim. Bu c¢alismada
benden destedini esirgemeyen, calismama yon veren, beni en zor anlarimda
cesaretlendirerek calismaya devam etmemi saglayan, bana titiz ve ilkeli ¢alisma
yapmayl Ogreten saygideder hocam Tarik Tuncay’a tesekklr ederim. Degerli
katkilarindan 6tiiri tez jurilerim Emine Ozmete ve Vedat Isikhan hocalarima tesekkir

ederim.

Tezin arastirma ve yazim asamasinda beni uzmanlarla tanistirip bulusturan ve ne
zaman yardima ihtiya¢ duysam tereddit etmeksizin yardima kosan Gulsim Ege’ye
tesekkir ederim. Ayrica bu calismada arastirmaya katilimci olan, adlarini buydk
harflerle yazmak istedigim ama yapamadigim tim sosyal hizmet uzmanlarina,
ictenlikleri ve yardimlari igin tesekkir ederim. Onlar olmasaydi, bu ¢alisma olmazdi.
Bunun yaninda Bakanliktaki uzun ve zorlu izin sureclerinde bana yardimci olan

Mehmet Akif Arslan’a tesekkir ederim.
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Tez teslim sdrecindeki tim akademik ve idari islerde yanimda olan arkadaglarim

Hande Albayrak ve Ercem Erkul’a tesekkir ederim.

Tezimin yazim agsamasinda bana kahvesi ve arkadashgiyla destek olan Ozan Nural'a
tesekkir ederim. Bu zorlu siregte zihnimi toparlamamda ve motivasyonumu

arttirmamda yaptigi1 yardimlar sebebiyle Basak Turan’a tesekkir ederim.

Elbette kendime de tesekkir bor¢luyum. Kendim olmaktan vazgegmedigim ve bu zorlu

sureci bitirmekte gdsterdigim sabir ve dirayet icin kendime tesekkir ederim.
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OZET

ALDOGAN, Sara Nilgiin. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Etik Karar Verme Siireglerini

Etkileyen Faktorlerin incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi Ankara, 2018.

Sosyal hizmet, insanin degerini temele alan ve bilgi, beceri ve deder temelleriyle insan
haklarini insana yeniden teslim ederek hizmet sunan bir disiplin ve meslektir. Meslegin
deger temeli ve bu temele dayali olarak olusturulmus olan etik ilkeler, mesleki
uygulamadaki etik karar verme surecinin yol haritasi olarak tanimlanmaktadir. Ancak
sosyal hizmet uzmaninin bir insan olarak cesitli degerlerin tagiyicisi olmasi, etik karar
verme sureglerinde meslegin etik degerleri disinda baskaca faktorlerin de etkili
olmasini mumkdun kilar. Bu arastirmanin temel amaci, sosyal hizmet uzmanlarinin etik
karar verme sureglerini etkileyen bireysel, toplumsal, 6rgitsel ve mesleki faktorleri
anlamaktir. Bu noktada uzmanlarin bilgi, beceri ve deger temellerinden hangisi
Onceledikleri, meslegin etik ilkelerine dair ne tirden gorusler tasidiklar, bireysel
degerlerinin ve degerlendirmelerin etik karar verme surecini naslil etkiledigi, kurumsal
ve burokratik engellerin, sosyal politikalarin, is yukandn, sipervizyon eksikliginin etik
karar verme slrecinde ne tirden etkileri oldugu, uzmanlarin etik karar verme
sureglerinde karsilastiklari glglikler ve bu glgliklerle basa ¢ikmada etik ilkelerin ve

etik karar vermenin rolindn anlasilmasi da amaclanmistir.

Bu amag¢ dogrultusunda ydntemsel olarak nitel arastirma segilerek uzmanlarin deger
algilari, etik ilkeler ve etik karar verme sirecleri hakkindaki goérisleri ve tecribeleri
anlasiimaya calisiimistir. Bu dogrultuda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhdrna bagh
cocuk refahi alaninda calisan ve Ankara’da goérev yapan 13 sosyal hizmet uzmaniyla
derinlemesine gorusmeler yapilmistir. Ozneler meslekte 3 ve (izeri yil deneyime sahip
sosyal hizmet uzmanlaridir. Bunlardan dokuzu Ankara Aile ve Sosyal Politikalar il
Mudarliga Cocuk Koruma Birimi'nde, dordu ise Ankara Cocuk Evleri Sitesi'nde

calismaktadirlar.

Arastirma sonucunda sosyal hizmet uzmanlarinin deger tanimlarinin ve degerlerin
edinilis bicimine dair goéruslerinin farklilik gosterdigi gérulmektedir. Bunun yaninda
mesleki etik ilkeleri dnemsedikleri ve etik duyarliliklarinin olduk¢a yuksek oldudu da
anlagiimaktadir. Uzmanlar etik karar verme slreglerinde meslegin etik ilke ve
degerlerini dnceleyerek mesleki uygulama yapmaya gayret etmektedirler. Ancak etik
karar verme slreclerinde bireysel ya da mesleki degerlerin kimi zaman deger bigme

biciminde bir degerlendirmeyle kullanildigina da rastlanmistir. Uzmanlar etik karar



viii

verme slrecini zorlastiran farkli tirde sorunlardan bahsetmislerdir. Bunlar iginde
Ozellikle kurum KkdltGrinin ve burokratik baskinin  varhgr dikkat c¢ekmektedir.
Uzmanlarin bu baskiya karsi diren¢g gdstermeye calistiklari 6grenilmigtir. Ayrica, is
yuku fazlahdinin neden oldugu zaman kisitliigi etik karar verme slrecini olumsuz
etkileyen bir baska sorun olarak ortaya cikmistir. Buna ek olarak sidpervizyon
eksikliginin uzmanlarin etik karar verme sidrecinde tek basinalik duygusu yagsamasina
sebep oldugu anlasiimistir. Uzmanlar bu iki eksikligin kendilerinde tikenmiglige neden
oldugunu belirtmiglerdir. Bunun yaninda sosyal hizmet egitimi almamis oldugu halde
alanda uzmanlarla ayni isi yapan diger meslek elemanlarinin bilgi, beceri ve deger
temelinden yoksun olduklari, bu durumun uzmanlari etik duyarlihdin azalmasi yoniinde
endiselendirdigi de ortaya cikmigtir. Alan disindan mesleki donanim eksikligi ile gelen
diger meslek elemanlarinin yapacagi hatali mesleki uygulamalar sebebiyle meslegin
degerinin azaltilacagl ve meslege dair olumsuz disuncelerin artacagi yoninde bir
distncenin de var oldugu dAgrenilmistir. Bunun yaninda akademik egitimde degerler

egitiminin niteliginin arttiriimasina yonelik isteklerini de belirtmiglerdir.

Anahtar Sézcukler: Sosyal Hizmetin Degerleri, Sosyal Hizmetin Etik ilkeleri, Etik Karar

Verme



ABSTRACT

ALDOGAN, Sara Nilgiin. An Investigation of the Factors Affecting Ethical Decision
Making Processes of Social Workers, M.Sc. Thesis, Ankara, 2018.

Social work is a discipline and a profession that is based on human values and
provides services by re-delivering human rights to people with knowledge, skills and
values. The ethical principles based on the value of the profession and based on this
principle are defined as the roadmap of the ethical decision-making process in
professional practice. However, it cannot be ruled out that there are other factors
besides the ethical values of the profession in the ethical decision making process of
the social worker who is composed of different values because of being a person. The
main purpose of this research is to understand the individual, social, organizational and
occupational factors that influence the ethical decision-making processes of social
workers. At this point, it is important to understand how the experts' prior knowledge,
skills and value bases, how their individual values and assessments affect the ethical
decision-making process, the institutional and bureaucratic barriers, social policies,
workload and lack of supervision are influential in the ethical decision- the difficulties
they face, and the understanding of the role of ethical principles and ethical decision-

making in dealing with these difficulties.

For this purpose, methodological qualitative research was chosen and experts'
opinions and experiences about values perception, ethical principles and ethical
decision making processes were tried to be understood. In this direction, in-depth
interviews were conducted with 13 social service experts working in the field of child
welfare under the Ministry of Family and Social Policy and working in Ankara. The
subjects are social workers with 3 profession and years of experience. Nine of them
are working in the Child Protection Unit of Ankara Family and Social Policies Provincial

Directorate and four in Ankara Children's Homes Site.

As a result of the research, it appears that the opinions of the values of the social
workers and their opinions about the way of getting the values are different. It is also
understood that they consider professional ethics principles and their ethical sensitivity
is very high. Experts endeavor to implement professional practice by prioritizing ethical
principles and values of the profession in ethical decision-making processes. However,
it has also been found that, in ethical decision-making processes, individual or

professional values are sometimes used as an appraisal in the form of appraisal.



Experts have talked about different kinds of problems that make ethical decision
making difficult. Among them, the existence of institutional culture and bureaucratic
oppression is especially remarkable. Experts have learned that they are trying to resist
this edition. In addition, the time constraint of excess workload emerged as another
problem that adversely affected the ethical decision-making process. Again, it is
understood that the excess of workload and, in addition, the lack of supervision cause
experts to live alone in the ethical decision-making process. Experts have indicated
that these two deficiencies cause them to be exhausted. It has also emerged that other
professionals who do the same work as field experts do not have the base of
knowledge, skills and value when they are not trained in social work, and that this
situation worries professionals to reduce ethical sensitivity. It has been learned that the
value of the profession will be reduced due to faulty professional practices to be made
by other professional staff coming from outside the field due to lack of professional
equipment and there is a tendency to increase negative thoughts about the profession.
Besides, in academic education, values also expressed their desire to increase the

quality of education.

It has emerged that in order to be able to properly carry out the ethical decision-making
processes of social workers, they want to bring value education in academic education
to a qualified position that they need supervision support in order to reduce individual
evaluations, and they want to reduce workload and psychological support to cope with
burnout. In addition, experts have agreed that by stopping off-site assignments, the
social work profession should be prevented from losing reputation due to

misapplication and preventing the applicants from suffering loss of rights.

Key Words: Values of Social Work, Ethical Principles of Social Work, Ethical Decision
Making
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1. BOLUM GIRIi$

Sosyal hizmet, temeline insan haklarini ve buna bagli olarak insanin degerini almis bir
disiplin ve meslektir. Mesledin amaci, sosyal refaha ulasmak, toplumsal esitsizlikleri
ortadan kaldirmak ve sosyal adaleti gelistirmeye ¢alismak icin toplumsal islevsellikleri
disuk olan bireylere, profesyonel destek ve yardim saglamaktir. Sosyal hizmet bu

amagclari bilgi, beceri ve deger temelinde gerceklestirir.

Sosyal hizmetin bilgi ve beceri temelleriyle i¢ ice gegmis olan deger, bilimsel bilginin
olusturulmasinda oldugu kadar mesleki uygulamalarda da énem tagimaktadir. insanin
degerine dair bilgiyi temele alarak, bilgi ve beceri temelini bu deder paradigmasi
Uzerine kuran sosyal hizmet, uygulamalarinda gergeklestirdigi karar verme ve bu

karara uygun mesleki midahalelerinde bu Ggli sarmall her zaman g6z éninde tutar.

Sosyal hizmet uzmanlari mesleki uygulamalarinda sosyal hizmetin deger temelinde
olusturulmus olan etik ilkeleri ve kurallari kendileri i¢in bir rehber olarak kabul ederler.
Etik karar verme slrecinde kendisine yol gosteren kurallar varsa da etik rehberin yeterli
olmadigi ya da i¢inde bulunulan durumun tekligi ve biricikligi goz ardi edilerek genel bir
degerlendirmenin yapildigi durumlar da ¢okluktadir. Bu gibi durumlarda karar verme
surecindeki degerlendirmelerde etkili olabilecek baska faktorlerin varligi da géz ardi

edilemez.

Sosyal hizmet uzmanlari, etik karar verme asamalarinda bir takim sorunlarla
karsilasmaktadirlar. Bu zorluklarin kisisel deger manzumelerinin, toplumsal deger
anlayisinin ya da kurumsal- birokratik baskilarin éncelenerek mesleki etik degerlerin
online gecmesi gibi deger bicme ya da deger atfetme olarak kavramsallastirilan
sorunlar oldugu séylenebilir. Bu énceleme, mesleki etik ilkelerin kullanildigi etik karar
vermeyi zorlastirmakta ve insanin degerinin korunmasi tGzerine kurulu olan etik karar
vermeden uzaklasilarak bu degerin harcanmasina sebep olan kalip karar vermelerin

ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Bireysel degerlerin etik karar verme Uzerine etkisi literatirde siklikla tartigilan bir
konudur. Bir kisim aragtirmaci bireysel degerlerden arindirilmis bir etik karar verme
surecinin  mumkin olabilecedini, bunun da etik karar verme modelleri ile
yapilabilecegini savunurken bir baska grup ise bunun mimkin olmayacagini
savunmaktadir. Sosyal hizmet uzmaninin kendi bireysel degerlerinin etik karar verme

surecinde etkili olup olmadigini anlamasi igin 6z-farkindalik kazanmis olmasinin énemi



ortaya ¢ikmaktadir. Bu sayede etik karar verme asamasinda temele alinan degerlerin
mesleki etik degerlere yonlendiriimesi ve muracaatgiya yargilayici olmayan bir tutumla
yaklagilabilmesi olanakli duruma gelmektedir. Bunun yaninda etik karar vermenin
bireysellesmesini engellemek ve karar verme asamasindaki hatalari en aza indirgemek

icin stpervizyon destedi almasi da yine 6ne ¢ikan konular arasindadir.

Bireysel degerler Uzerinde etkili olan toplumsal deger yargilari, yalnizca bireyi degil,
ayni zamanda o6rgut iklimini ve sosyal politikay! da etkilemektedir. Mesleki etik ilkeler,
her ne kadar insanin degerini temele alan bir yapida olsalar da sosyal hizmet
uzmanlari karar verme asamalarinda calistiklari 6rgat ikliminden, sosyal politika
uyarinca hazirlanan yasa ve yonetmeliklerden etkilenmektedirler. Bu noktada
blrokratik baskinin etik karar verme sirecini etkileyen bir baska unsur oldugu

soylenebilir.

Sosyal hizmet uzmanlarindan c¢ocuk refahi alaninda calisanlar, korunma ihtiyaci
icindeki bir miracaat¢l olan ¢ocukla calisan ve genellikle zorlu vakalarla ¢alisan
kisilerdir. Bu duruma vaka sayisinin ¢oklugu ve aciliyetleri eklendiginde sosyal hizmet
uzmanlarinin etik karar verme asamalarinda degerlendirme yaparken ezbere bir
degerlendirmeye gidebilme olasiliklari bulunmaktadir. Bu durum her tek vakanin kendi
icinde degerlendirilmesinin goz ardi edilerek benzer nitelikli vakalarda benzer kararlar
alinmasina neden olabilmektedir. Bunun yaninda sosyal hizmet uzmaninin ig yukia ve
psikolojik zorlanmalar sebebiyle tUkenmiglik yagsamasi da yine etik karar verme sirecini

etkileyen faktorler arasinda sayilabilir.

Sosyal hizmet egitimi sosyal hizmet uzmanlarini bilgi, beceri ve deger ile donatarak
alanda mesleki yetkinligi tam ve vyeterli meslek elemanlar yetistrme amaci
tasimaktadir. Bu noktada, yalnizca bilgi ve beceri ile donanmis ve mekanik bir is yapan
meslek elemanlari yerine insanin degerinin bilgisine sahip, mesleki degerleri
icsellestirmis, 6z-farkindahigr yiksel, mesleginin degerini insan haklarini koruyucu ve
savunucu olmakta arayan ve bu deger temelini bilgi ve beceri ile tamamlayan sosyal
hizmet uzmanlari yetistirmek, alanda karsilasilan etik ikilemlerle basa ¢cikma yetenegini

gelistirmektedir.

Felsefi degerlendirmeyi g6z ardi etmeksizin sosyal hizmet uzmanlarinin etik karar
verme sureglerini etkileyen faktorlerin arastirilmasi, etik karar verme sireglerinde
temele aldiklari deger sistemlerinin, yasadiklari gigcliklerin ve gereksinimlerin

belirlenmesi alan yazina eklektik bakis agisiyla yeni bilgiler saglayacaktir.



1.1. ARASTIRMANIN SORUNSALI

Sosyal hizmet mesleginde etik karar verme, sosyal hizmet muidahalesinin en kritik
noktasini olusturmaktadir. Bu noktada uzman, meslegin kendisine sagladigi bilgi ve
beceriyi nasil kullanacagina iliskin olan élglyld degerlerden alir. Sosyal hizmet
uzmaninin mesleki degerlendirmelerinde dederler, miracaatcinin insan olmakliktan
kaynakh degerinin korunmasinda ve sosyal hizmet mesleginin temel amaclarinin

gerceklestiriimesinde en dnemli givencedir.

Her ne kadar degerler manzumesi belirlenmis ve mesleki ahlakhlik ilkeleri konulmus
olsa da etik karar verme silrecinde sosyal hizmet uzmaninin kendinden kaynaklh “i¢
etkilerinin ( kigisel, toplumsal, kulttrel vb.)” ya da kiside baski unsuru olabilecek “dis
etkilerin (mesleki, dérgutsel vb.)” oldugu da gercektir. Etik karar verme asamasinda
uzmanin mesleki etik degerleri dnceleyerek kendi degerler manzumesindeki kisisel,
toplumsal ya da drgitsel de@erleri geride birakmasi bekleniyor olsa da insan olmanin
getirdigi ontolojik yapinin kimi zaman buna engel teskil edebilecek bir olasilik
yaratacagd! da g6z ardi edilemez. Bu sebeple sosyal hizmet uzmanlarinin etik karar
verme slrecglerinde sahip olduklari deder manzumelerinden o6nceledikleri ya da
Oteledikleri degerlerin ve bu degerleri dnceleme ve O6teleme sebeplerinin ortaya
cikariimasi ve sosyal hizmet uzmanlarinin etik karar verme slrecinde yasadiklari
gugliklerin ortaya konmasi dnemlidir. Bu baglamda, yasanan glgliklere dair uygun
¢6zumlerin olusturulabilmesi, hem mdiracaatginin temel insan haklarinin korunmasini

hem de uzmanin etik karar verme surecini saglikli bir sekilde ylritebilmesini saglar.

Etik karar verme slrecinde kisinin temele aldigi deger manzumelerine dair bilgisinin
olusu, onun karar verme asamasinda bu deger sistemlerinden hangisini kullandigina
dair bir farkindaliga sahip olmasini da beraberinde getirir. Etik ilkelerin karar verme
asamasinda ne Olglide kullanildigi ve herhangi bir etik ikilemde karar verici
pozisyonunda olan sosyal hizmet uzmaninin bu konudaki farkindahgi, verilen kararlarin
insan haklari ve buna bagh olarak mesledin deder temeli dogrultusunda olmasi

bakimindan blyik dnem tagimaktadir.

Bu arastirmanin basinda sosyal hizmet uygulamalarinin yumusak karni olarak
tanimlayabilecegimiz etik karar verme slreclerinin nasil gergeklestigi ve bu suregte
etkili olan faktérlerin alanda ne tirden yansimalari oldugu 6grenilmek istenmistir. Bu

noktada sosyal hizmetin deger temeli ve etik ilkelerinin disinda etik karar verme



suregclerini etkileyen bagka faktorlerin olup olamayacagi, sayet varsa bunlarin etik karar

vermeyi nasil etkiledikleri de 6grenilmek istenen konular arasindadir.

Alan yazin incelendiginde yurt diginda, 6zellikle hastane sosyal hizmeti 6zelinde etik
karar verme Uzerine nitel arastirma tezlerine rastlanmis ve bu tezler incelenmistir.
Turkiye 6zelinde Hale Merig Karabekir'in “Yetistirme Yurtlari Orneginde Sosyal Hizmet
Uzmanlarinin Sosyal Hizmet Degerlerini Mesleki Uygulamalarina Aktarisi” adli tezi
okunmus, ancak tezin igeridi incelendiginde sosyal hizmetin etik degerlerinin yetigtirme
yurtlarindaki uzmanlar tarafindan alana aktarilisini inceledigi gértlmis, etik karar
verme hakkinda spesifik bir bilgi icermedigi tespit edilmistir. Bunun yaninda Nisan 2017
yiinda Turkiye Felsefe Kurumu tarafindan yayimlanan “Sosyal Hizmetlerde Yanlis
Uygulamalar, Etik ihlaller Ve Sorunlara iliskin Bir Arastirma” adli yayin, dogrudan etik
karar verme konusunu ele almiyor olsa da genel olarak etik ihlallerin kaynak noktalarini
belirleme baglaminda sosyal hizmet uzmaninin karar verme mekanizmalarina dair
bilgileri de igcermektedir. Alan yazinda sosyal hizmet uzmaninin etik karar verme
sureglerini  etkileyen faktérler Uzerine 06zel olarak yapilmis bir c¢alismanin

bulunmamaktadir.

Uluslararasi literatlrde etik karar verme sireclerine ydnelik bircok arastirma yapilmig
olsa da ¢ocuk hizmetleri alaninda etik karar verme sureclerini etkileyen faktorlerin ne
olduguna dair bir bilgi eksikligi oldugu gérilmustir. Etik karar verme sureglerini
etkileyen faktorlerin sosyokdltirel, ekonomik ve orgltsel olarak farklhk gosterecegi
dislnulerek arastirmanin farkli sonuglar ve bu sonuglara bagli degerlendirmeler

getirecegi dngdoralmastir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin temel sorusu “Sosyal hizmet uzmanlarinin etik karar verme sireglerini
etkileyen faktorler nelerdir?” olarak belirlenmistir. Bu arastirmanin temel amaci, ¢ocuk
hizmetlerinde galisan sosyal hizmet uzmanlarinin etik karar verme sureglerini etkileyen
faktorlerin neler oldugunu bireysel, mesleki, érgltsel ve toplumsal degerler temelinde
anlamaktir. Buna dayali olarak arastirmanin alt amaclar asagida belirtilen sorular

cercevesinde ifade edilmistir.

e Sosyal hizmet uzmaninin sosyal hizmetin bilgi-beceri-deger temelleri

hakkindaki distnceleri nelerdir?



e Sosyal hizmet uzmaninin meslegin etik degerlerinin (Gizlilik, kendi
kaderini tayin hakki, kultirel yetkinlik ve sosyal farkindalik, ¢ocugun
yuksek yarari) uygulanisi hakkindaki disunceleri nelerdir?

e Bireysel degerlerin sosyal hizmet uzmaninin etik karar verme slrecine
etkileri nelerdir?

e Sosyal hizmet uzmaninin 6z farkindaliginin etik karar verme sirecine
etkisi nedir?

o Kurumsal yapi ve burokratik baskinin sosyal hizmet uzmaninin etik karar
verme sureglerine etkileri nelerdir?

e Sosyal politikanin sosyal hizmet uzmaninin etik karar verme sireci
Uzerindeki etkisi nedir?

e s yiikii sorununun sosyal hizmet uzmanin etik karar verme siirecine etkisi
nedir

e Supervizyon eksikliginin sosyal hizmet uzmaninin etik karar verme
surecine etkisi nedir?

o Sosyal hizmet uzmaninin mesleki yetkinliginin etik karar verme strecine

dair etkisi nedir?

1.3. ARASTIRMANIN ONEMi

Bu arastirmayla, sosyal hizmet uzmanlarinin etik karar verme surecinde meslegin etik
ilkelerine dair farkindaldinin ve etik karar verme strecinde karsilastiklari gugliklerin
alanda ne turden sorunlara yol actiginin ortaya cikarilmasi amaglanmistir. Boylece
sosyal hizmetlerde etik karar vermenin guncel sorunlar ekseninde yeniden tartigsmaya
acllmasini gindeme getirmeye katki saglanacag! dusunulmektedir. Bununla baglantih
olarak sosyal hizmet uygulamasinda etik karar verme silrecinde ihtiya¢ duyulan
dayanaklarin bireysel, érgltsel ve yasal ihtiyacglari ortaya ¢ikarilmasi da amaglanmistir.
Buradan hareketle, dncelikle sosyal hizmet uzmanlarinin karar verme asamalarini
etkileyen bireysel degerlerine dair farkindaliklarinin gelistiriimesi ve mesledin etk
degerlerini 6nceleyen bir mesleki uygulama icin ne tirden calismalar yapilabilecegine
dair bir kaynak olmasi amacglanmaktadir. Arastirma, érgut ikliminde etik ilkelerin hakim
kilinmasi icin gerekli olabilecek dlizenlemelerin ortaya cikariimasi igin kaynaklik etmesi
bakimindan énemlidir. Ayrica sosyal politikanin etik ilkeleri temele alan dizenlemeleri
yapmasinin gerekliligini ortaya koymasi ve bunun igin gidilebilecek yollara dair éneriler

sunmasli bakimindan da bu arastirma dnem tasimaktadir.



1.4. ARASTIRMANIN TANIMLARI

Sosyal Hizmet Uzmani: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel
Miidirliigi'ne bagl Sosyal Hizmetler Ankara il Miidirliigii Cocuk Hizmetleri Birimi ve

Cocuk Evleri Sitesi’nde gérev yapan sosyal hizmet uzmanlaridir.

Muiracaatgl: Cocuk Hizmetleri kapsaminda haklarinda sosyal inceleme yapilan, rapor

olusturulan ve dizenlenen rapor uyarinca islemleri gerceklestirilen ¢ocuklardir.

Etik ilkeler: Bu calismada arastirmaya dahil edilen etik ilkeler, Uluslararasi Sosyal
Hizmet Federasyonu (IFSW) tarafindan miracaatgiya iligskin etk ilkeler olarak
belirlenen gizlilik, kendi kaderini tayin hakki, kiltirel yetkinlik ve sosyal farkindalik ve

gocugun yuksek yarari olarak belirlenmisgtir.

Etik Karar Verme: Herhangi bir etik ikilem durumunda verilecek olan kararin sonuglarini

etik ilkelere gbre degerlendirerek yapilacak mesleki midahaleyi belirleme sirecidir.

Deger: Bir seyin kendiyle benzer tirler arasindaki 6zel yeri, o seyin degeridir. Ornegin,
insanin de@eri, onun diger turler arasindaki 6zel yeridir. Deger, yalnizca insan ve insan

basarilarina dairdir.

Degerler: Insanlar arasi iligkilerde ortaya ¢lkan ve insani eylemlerin
gerceklestiriimesiyle varolmasi mumkuin olanaklardir. Bunlar insani degerler olabilecegi
gibi ( bilim, sanat, felsefe, kultur, ahlak vb.), etik degerler de (sevgi, minnet, saygi,

dirastlik vb.) olabilirler. Bu olanaklar insani iliskilerde ortaya cikarlar.

Deger Bigcme: Miracaat¢cinin insan olmaktan kaynakli degeri yerine sosyal hizmet
uzmaninin  bireysel, klltirel, dini degerleri ile nitelendiriimesi, ezbere

degerlendirilmesidir.

Dogru degerlendirme: Degerlendirme: Miracaat¢inin insan olmakliktan kaynakli
degerinden hareketle onun eylemlerini anlamak ve insanlik degeri Uzerinden bir

degerlendirme yapmakitir.



2. BOLUM KURAMSAL GERGEVE

2.1. SOSYAL HiZMETIN DEGER TEMELI VE ETiK KARAR VERME

“‘Amaclar kralliginda her seyin bir fiyati vardir ya da degerlidir”
Kant

Sosyal hizmet, bir disiplin ve meslek olarak bilgi, beceri ve deger temelleri izerine
kuruludur. Bu Ug¢ temelin birbirini tamamlayici oldugu su gétirmez bir gercek olsa da
deger temeli olmadan hangi bilginin ne tlrden bir beceriyle kullanilacagi, standardize
edilmis mekanik bir kullanimdan oOteye gidemez. Sosyal hizmet her zaman deger
temelli bir meslek olmustur (Pumphrey, 1959, akt: Congress, 2000, s. 1). insanin
degeri ve degerliliginden yola ¢ikan bir disiplin ve meslek olan sosyal hizmetin temeline
degeri ve degerin bilgisel temeli olan etigi alarak bilgi ve beceri Ustlinde ylkselmesi,

onun kendi misyonunu gergeklestirmesi bakimindan buyik énem tasimaktadir.

Etik karar verme, etik ikilem adi verilen ve sosyal hizmetin mesleki ilkelerinin kendi
aralarinda éncelenip 6telenecegdi ya da birinin yok sayilacadi durumlarda kullaniimasi
beklenen 6nemli bir mekanizmadir. Etik ikilemlerin, mesleki etik kodlarin kullanimi ya
da degerler hiyerarsisi ile ¢ozllecegi 6ngoérilmektedir. Bunun icin dederler hiyerarsileri

ve etik degerlendirme araglari olusturulmustur.

Etik karar verme, her ne kadar meslegin ilkeleri ve degerleriyle gergeklestirilen bir karar
verme mekanizmasi olsa da uzmanin karar verme agsamasinda etik ilkke ve degerleri ne
tirden bir degerlendirmeyle ( deger bicme, deger atfetme ya da dogru degerlendirme)
kullandigi onun kisisel farkindaliginin ortaya g¢ikarilmasi bakimindan énemlidir. Bu
kisisel farkindahgin varligi ya da yoklugu, uzmanin insanin degerini koruyucu, daha az
deger harcayicl ya da de@eri yok sayici kararinin temelinde yatan nedenleri gérmeyi

saglar.

2.1.1. Deger ve Degerler

Bir kavramin tanimlarina dair bilgi sahibi olmak, o kavramin teorik alanda kullaniminda
ortaklasabilmeyi, pratik alanda ise yapilacak hatalari en aza indirmeyi saglar. Deger ve

degerler kavraminin tanimlanmasi da sosyal hizmetin deger ve degerler



kavramlarindan ne anladigini ortaya koymak ve bu tanimlamalara uygun mesleki

uygulamalarin varhidini ortaya ¢ikarmak bakimindan énemlidir.

Deger ve degerler, birbiri ile ayni gériinen ancak kavramsal tanimlamada oldukga farkli
icerige sahip iki kavramdir. Bu farkin ortaya konmasi degerin objektif yapisi ile
degerlerin slbjektif olma olasiligi tasiyan yapisini ortaya c¢ikarir. Sosyal hizmetin
insanin deg@erini temele alan bir disiplin ve meslek olusu, deger ve degerler ayriminin
yapiimasini zorunlu kilar. insanin degerinden yola ¢ikilarak olusturulan mesleki
degerlerin temele alindigi bir etik karar verme sirecinin, sosyal hizmet uzmaninin
bireysel degerlerinden kaynakli bir deger bigmeye dénlsmesini engellemede bu

kavramsal tanimlamalar 6énem tasimaktadir.

Tark Dil Kurumu S6zIGgi deger icin “Bir seyin dnemini belirlemeye yarayan soyut o6l¢d,
bir seyin degdigi karsilik, kiymet” ve “Kisinin isteyen, gereksinim duyan bir varlik olarak

nesne ile baglantisinda beliren sey” olarak bir tanimlama yapmistir.

Kuguradi (1998: 42) deger ve degerlerin ayri tlirden seyler oldugunu séylemektedir.
Ona goére deger, “bir seyin degeri’dir. Ornegin insanin degeri, onun diger varliklar
arasindaki 6zel yeridir. Degerler ise insanin cins olarak ortaya koydugu bilim, sanat,
ahlak gibi insani ya da sevgi, minnet, saygi, durustlik gibi etik degerlerdir. Yani insanin
degeri bagka, insanin degerleri ise baskadir. Bu tanimlama deger ve degerlerin

kavramsal farkini agik¢a ortaya koymaktadir.

Sosyal hizmet deger temeli Uzerine kurulu olmasina karsin deger ve degerler
kavramlarina dair kavramsal tanimlama eksiklikleri ve kavram karmasalari gdze
carpmaktadir. Ornegin Thompson (2005:109), deger kavramini “GUstin tuttugumuz,
onemli gérdugumuz ve korumaya layik buldugumuz geydir” bigiminde tanimlamistir. Bu

tanim dikkatle okundugunda degerler kavramina karsilik geldigi gorulebilir.

Sosyal Calisma So6zIigu degeri (Tomanbay,1999: 57) “Kisilerin énemli saydiklari,
benimsedikleri ve erismeye calistiklari ve toplumda yaygin olarak benimsenen soyut

kurallar” olarak tanimlar. Bu tanim da yine degerler kavramina karsilik gelmektedir.

Sosyal hizmet disiplinde deder ve degerler gibi tanimlamalarda eksikliklerin ve kavram
karmasalarinin olmasi sosyal hizmetin uygulamaya daha c¢ok odaklanmasinin ve
sosyal hizmetin degerlerine iliskin tanimlamalar yapmayi geri planda birakmasinin bir

sonucu olarak gorilebilir.

Hunt (1978: 15) bu konuda “Sosyal hizmet literatlriinde deger kavrami tartismasi

goreceli olarak ylzeysel kalmistir. Yazarlar siklikla benimsenen sosyal hizmet



degerlerine dikkat cekerler ve bunlarin pratige uygunlugunun kisa Ozetlerini dile
getirirler” seklinde bir agiklama yapmaktadir. Bu baglamda deger ve degerlere dair
kavramsal tanimlamalarda eksiklikler oldugu soylenebilir. Vigilante de konuya dair
(1978,108) “Her ne kadar sosyal hizmet uygulamasini deger, bilgi ve beceri olarak
tanimlasak ve degerlerin Ustunligunu varsaymig olsak da ¢ogu yaygin aragtirma bilgi
ve beceri unsurlarina yonelmigtir. Karsilastinldiginda degerlerin bilgisine ulasmak

arastirma hedefleri baglaminda ihmal edilmistir” der.

Bu tlrden bir eksikligin sosyal hizmetin degerlerinin tanimlanmasini da zorlastiracagi
ve sosyal hizmet egitimi icinde deger ve degerlerin kavramsal igerikleri hakkinda bilgi
sahibi olmaksizin ezbere uygulama yapma olasiligi bulunan uygulayicilar yetismesi
sorununa yol agabilecegi dusitnulebilir. Bu nedenle sosyal hizmetin deger ve degerler
ayrimini ve bu ayrimin sosyal hizmet igin teorik ve pratik olarak dnemini ortaya koymak

gerekmektedir.

2.1.2. Deger Temelinin Sosyal Hizmet igin Onemi

Sosyal hizmetin sacayadi olarak gorulen bilgi- beceri-deger Uglisu, bu disiplinin ve
meslegin birbirini tamamlayici G¢ unsuru olarak tanimlanmaktadir. Bilgi, sosyal
hizmetin epistemolojik temelini olusturur. Bu temel, diger sosyal bilimlerden aktarilan ya
da sosyal hizmete uyarlanan bilimsel bilgilerin yaninda, uygulayicilarin gec¢mis
deneyimlerinden kaynakli ortaya ¢ikan bilgilerle de gekillenmektedir. Beceri ise sosyal
hizmetin bilgi temelinin etkili bir bicimde uygulanmasi i¢in sahip olunmasi gereken
donatilardir. Uygulayicilar, sosyal hizmet mudahalesini ancak beceriler sayesinde
gerceklestirebilirler. Bu donatilara sahip olmak ise asamali bir 6grenme ve deneyim
gerektirmektedir. Sosyal hizmetin deder temeli ise meslegin bilgi temelinin beceriler ile
uygulanisi sirasinda uygulayicinin temele almasi zorunlu etik ilkeleri ve bu ilkelerin
hiyerarsisini kapsayan kisimdir. Bunun yaninda sosyal hizmetin degeri de yine onun

deger temelinde ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal hizmetin degerine temel olarak bakildiginda, bu disiplin ve meslegin insanin
insan olmakliktan kaynakli degerini koruyucu olusu — yani insanin batlinsel bir varlik
olarak kabul edilmesinden kaynakli degerini koruyucu olusu- 6n plana ¢ikar. Bu da
insanin degerli bir varlik olusundan yola ¢ikan sosyal hizmeti degerli kilar. Sosyal
hizmetin degerini belirleyen bu degerlilik durumu, ayni zamanda onun mesleki

degerlerinin belirlenmesine de temel olugturmustur. Bu nedenle deger temelinin sosyal
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hizmetin bilgi ve beceri temeli i¢in bir tamamlayicidan ¢ok zorunlu bir temel oldugu
asikardir. Kant'in “Goérisiz kavramlar bos, kavramsiz goruler kordur.” sézine bir atifla
“Bilgi ve beceri olmaksizin degerler bos, degerler olmaksizin bilgi ve beceri kérdir.”
demek yerinde olacaktir. Sosyal hizmet yalnizca degerler ile yuritilmesi mumkan
olmayan bir meslektir. Zira onu salt bir yardim etkinliginden ayiran da yine deger temeli
Uzerine kurulu bir bilgi ve beceri sarmali ile uzmanlik alanina tasinmig olmasidir.
Camus’un ( 2014;99) Veba’'sinda sodyledigi gibi “Dunyadaki koétilik neredeyse her
zaman cehaletten kaynaklanir ve eger aydinlatiimamigsa, iyi niyet de kétulik kadar
zarar verebilir’. Bu sebeple bilgi ve beceri, insanin degerini koruyucu uygulamalarin
nasil yapilacagi konusunda bir aydinlaticidir. Bunun yaninda bilgi ve beceri temeli,

insanin deg@erini temele almaksizin yalnizca mekanik bir uygulamadan 6teye gidemez.

Tims (1983) sosyal hizmeti, yontembilimsel bir yapidan ziyade karmasik midahale
yontemlerinin kullanilarak incinebilir insanlara yardim edilen deger eksenli bir meslek
olarak tanimlar. Bu tanimdan hareketle deger temelinin sosyal hizmet
uygulamalarindaki géz ardi edilemeyen yeri de ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal hizmet
uygulamasinda hangi bilgi temelinde hangi beceriler kullanilirsa kullanilsin, mesleki

mudahalenin temelinde yine sosyal hizmetin degerleri yer almaktadir.

“‘Degerler, sosyal hizmetin gérev yapisi; sosyal hizmet uzmanlarinin miracaatgilari,
calisma arkadaslari ve daha genis topluluk Uyeleri ile olan iliskileri; sosyal hizmet
uzmanlarinin  kullandigi  muadahale yontemleri ve pratikteki etk ikilemlerin
¢bzumlenmesi gibi birkag yonden sosyal hizmette 6nemli olmustur’(Reamer, 2018,32).
Bu da sosyal hizmetin de@erleri ve etik ilkelerinin her ne kadar miracaatgiya dair
sorumluluklari énceliyormus gibi goérinse de diger meslektaglarla ve toplumla olan

iliskileri de duzenleyen bir yapiyi da barindirdigini gostermektedir.

Sosyal hizmetin degerlerine dair ayrintih bir aciklamayi Levy'nin yaptigi soylenebilir.
Levy (1973) sosyal hizmetin degerlerinin dnemli bir tipolojisini saglamistir. Degerleri U¢
grupta inceleyen Levy'nin ¢ grubunun birincisi, kisilerin dogal deger ve haysiyetlerine
inang, yapici degisim icin kapasite ve itici gli¢, karsilikli sorumluluk, ait olma ihtiyaci,
biriciklik ve ortak insani degerler gibi "tercih edilen insan anlayis’’dir. ikinci grup,
"insanlar igin tercih edilen sonuglari” icerir ki bu, toplumun bireysel gelisme ve gelisme
icin firsatlar sunma yUkimliligl inanci gibi insanlarin ihtiyaglarini karsilamaya
yardimci olmak ve aclik, yetersiz konut ve egitim, hastalik ve ayrimcilik gibi
problemlerden kaginmak ve toplumun sekillendiriimesine katiimaya esit firsatlar

saglamak icin kaynak ve hizmetler saglamaktir. Levy'nin Gglinci grubu "insanlarin
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saygl ve haysiyetle muamele edilerek kendi kaderini tayin hakkina, sosyal degisim
faaliyetlerine katilmaya tesvik edilmesi ve benzersiz bireyler olarak taninmasi gerektigi
inanci gibi "insanlarla ilgilenmek igin tercih edilen araclar" icermektedir. Burada
muracaatginin sosyal hizmet uzmanindan kendisine yargilayici olmayan bir tutumla
degerler temelinde davranmasi gerektigine dair bir beklentinin varligi goze

carpmaktadir.

Sosyal hizmetin deger temeli, meslegin ¢ikisindan giinimuze dek déntsime ugramis,
etik ilke ve degerler de bu ddénitsimle birlikte yeniden dizenlenmistir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin toplumsal degismelere paralel olarak zamanla degisen muiracaatg tipleri
ve bu miracaatgilarla ¢alisiimaya baslanmasi, ayrica hizla gelisen teknoloji ve bununla
birlikte ortaya ¢ikan teknik degismeler ve bunlardan kaynakli yeni sorunlar, deger

temelinin degisiminde etkili olmustur.

Sosyal hizmetin deger temelinin olusumunu ve dénisiminl anlamak, etik karar verme
surecinin ugradig1 degisimi fark etmeyi saglayacaktir. Boylece etik ilkelerin déniisen

degerlerle baglantili olarak ugradigi dedisim de gorilebilir.
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2.1.3. Sosyal Hizmetin Deger Temelinin Olugsumu

Sosyal hizmetin deger temelinin olusumu, insanin degerinin toplumsal, dini ya da
kultdrel kaynakh olmaktan ¢ikip kendisinden kaynakli olmaya dogru bir yol alis olarak
tanimlanabilir. Deger temelinin ve etik degerlerin olusumuna bakildiginda bu surecin
yaklasik yuz yillik bir zaman dilimini kapsadigini ve bu slregte sosyal hizmetin
odaklarinin ve deger igeriklerinin olduk¢ca degistigini gézlemlemek muiumkindir. Bu
degisimlerin tarihsel ve toplumsal baglamdan ayri disunidlmemesi gerekir. Toplumda
ve dinyada degisen sistemler ve buna bagli olarak degisen insan algisinin degismesi,
sosyal hizmetin miracaatgi profillerinin ve buna bagl olarak ihtiyaglarinin degismesine
neden olmus, bu da sosyal hizmetin degerlerine ve etik ilkelerine dair igeriklerin
degisimini gerektirmistir.

Reamer (1998: 488) sosyal hizmetteki etik degisimin —bazi donemler Ust Uste ortlisen
yapida olsa da- dért ayri doneme ayrilabilecegini séyler. Bu dénemler: (1) Ahlaki
Donem (2) Degerler Dénemi (3) Etik Teori ve Karar verme Dénemi (4) Etik Standartlar
ve Risk Ydénetimi Dénemi. Reamer daha sonra bu dénemlere “Dijital Donem” adinda
bagka bir doénemi daha eklemistir

(http://www.socialworktoday.com/news/ece 061614.shtml. ; Erisim Tarihi:24.01.2018 )

“‘Ahlaki Donem” adi verilen ve 19.yy.in sonlarini kapsayan bu ilk donemde “Sosyal
hizmet, miracaatginin ahldki hakkinda, meslegin ahlakina veya uygulayicilarina goére
daha fazla endise duyuyordu” (Cole; 2012; 27). Burada miracaatginin basa g¢ikmak
zorunda oldugu yoksulluk, hastalik, alkolizm gibi sorunlarin onun ahlaki karakteri ve
ahlak eksikliginden kaynaklh bir durumdan ileri geldigi konusuluyordu. Yine bu
dénemdeki uygulamalarda sosyal hizmet uzmanlari yoksullugun yapisal ve cevresel
nedenleri yerine muracaat¢inin ahlaki degerlerine odaklanmis durumdaydilar.
Miracaatciya yardim etmekteki amag, dini referanslardan yola ¢ikan ahlaki kurallardan
kurtulamamisti. Hiristiyanh@in  “Yoksulluk laneti” sdylemi bu dénemde degdiserek
paternalist bir bicimde “miskin” ya da “yoldan ¢ikmis” muracaatginin glclendirilmesi
bigcimini aldi. Bunun &rnekleri yerlesim evleri ve komsuluk merkezlerinde gorilebilir.
Zira “Bu merkezlerin amaci, diinya gergeklerinden kopuk zengin tniversite 6égrencilerini
yoksul dgrenciler ve isciler ile bir araya getirerek dinsel bir uyanisa yardimci olmakti”
(Acar ve Camur Duyan, 2003,7). Ahlaki Dénem’de sosyal hizmetin o ylzyila ait deger
temelinin dini ve ahlaki degerlerden etkilendigi, sosyal e ekonomik yapinin hice
sayilarak sorunun yalnizca muracaatgidan kaynakli oldugu Uzerine bir etiketlemenin

varlig1 ve miracaatgiya dair degerlendirmelerin de deger bicme seklinde gercgeklestigi
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acikca gorulmektedir. Dolayisiyla etik karar verme surecinde — adindan bahsedilemese
de - Oncelenen degerler mesledin deger temelini dogrudan etkileyen bireysel ve

toplumsal de@erlerdir.

“Sosyal hizmetin sosyal adaleti saglayici ve reformu destekleyici yapisindan bu
donemde bahsetmek hentuz mumkin degildir. Yine bu donemde sosyal hizmetin bir
meslek ve disiplin olarak ayriima gabasi sebebiyle bircok sosyal hizmet uzmani, sosyal
hizmetin kendine 6zgl olacag! perspektifleri ve yontemleri gelistirmeyle, kismen de
sosyal hizmetin psikoloji ve psikiyatri gibi muttefik mesleklerden olanlarla olan
yaklasimini ayirmak igin daha fazla endise duyuyordu. Sosyal hizmet uzmanlari kendi
alanlarini olusturma c¢abasi icindeyken birka¢ on yil daha miracaatginin ahlakina dair

vurgulama devam etmistir’( Reamer;1998;489).

Yirminci ylzyillin baslarini kapsayan “Degerler Donemi’nde ise sosyal hizmetin
sorunlari ¢esitlenmistir. 1950’li yillara kadar sosyal hizmet etigi Gzerine ciddi bir yol
gosterici belge olmamasina karsin sosyal hizmet degerlerini gdstermek igin
yayinlanmis bazi belgeler mevcuttur (Frankel,1959). Bunlar arasinda Mary
Richmond’'un 1923 yilinda Ulusal Sosyal Refah Konferansi’'nda tartigilan ‘Sosyal
Hizmet Uzmanlari igin Etik ilkelerin Olusturulmasina Yénelik Deneysel Bir Calisma’ adli
yazisi ilkler arasinda kabul edilmektedir. Bunun yaninda 1922 yilinda Amerikan Sosyal
Hizmet Uzmanlari Dernegi (AASW) uyelerinden olan Mary Van Kleeck ve Graham R.
Taylor, ‘Annals of the American Academy of Political and Social Science’ isimli yayinda
“Meslegin belirli ve kabul edilmis etik ilkelerinin olmasi gerekliligine dikkati cekmisler ve
etik ilkelerin bicimlendirilmesi icin uygun genel ilkeleri; ‘sonuclariyla test edilebilen
pratik etkinlik ve yontemler, uzmanlarin etkililigi icin uygun standartlar, mesleki gelisim
icin uzmanlarin ilgisi ve iglevleri, kigisel ilgiyi toplumun refahina yonlendirmek ve
topluma sosyal hizmetin standartlarina uygun hizmetler sunmak” olarak belirlemiglerdir
(Ozates, 2010, 95). Ayrica bu dénemde bazi sosyal hizmet okullarinin etik ve degerleri
ayri bir ders olarak 1920’lerde okuttuguna dair kanitlardan bahsedilmektedir
(Reamer,1998,489). Bu da sosyal hizmetin deger temelinin sosyal hizmet egitimi iginde

yer almaya basladigina dair énemli bir ipucudur.

Sosyal hizmetin degder temelini yazili hale getirmeye calismasinda kendini diger
alanlardan ayirarak 6zel bir disiplin ve meslek olarak konumlandirma g¢abasi oldugu
ortadadir. Mesleklesmenin 6nemli kistaslarindan olan etk ilkelerin olusturulmaya

¢abalanmasi meslegin deger temelinin 6nemine bir vurgu olarak gortlebilir.
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Sosyal hizmetin deger temeline kendine donlk bir bakigla yeniden bakmasi yirminci
yuzyihn ilk yarisindan hemen sonra olmustur. 1950’lerin basinda meslegin ahlaki
boyutlari hakkinda endigeler ortaya cikmistir. Ahlaki dénemdeki gibi muracaatginin
ahléakiyetiyle ilgilenmek yerine sosyal hizmet uzmanlari ahlakilik, degerler ve meslegin
ve uygulayicilarin etigine daha ¢ok odaklanmaya baglamiglardir. 1947 yilinda Amerikan
sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegdi delegeler toplantisinda etik kodlar olusturulmustur.
Bunun yaninda bazi sosyal hizmet dergilerinde degerler ve etik konulu birgok makale

yayinlanmistir.

1960’larin 6zgurllk, esitlik ve adalet sdylemli rizgari sosyal hizmeti de etkilemis ve
1970’li yillar da dahil olmak Uzere sosyal hizmette sosyal adalet, sosyal reform ve sivil
haklar konularina yogunlagsmalar yasanmistir. Bu sosyo-politik dalgalanma, sosyal
hizmette, gozleri meslegin Uzerine yeniden ¢evirmistir. Sosyal hizmetin insan haklari,
refah haklari, esitlik, ayrimcilik ve baskiya iliskin degerler konusundaki endiselerinden
dolay! binlerce uzman &ncelikle meslege dogru yonelmistir. Bu dénemde Emmet’in
(1962) yayinladig “Etik ve Sosyal Calismacilar’, Keith-Lucas'in (1963) "Muracaat¢inin
Kendi Kaderini Tayin Hakki Prensibinin incelenmesi’, Plant'in (1970) “Vaka
Calismalarinda Sosyal ve Ahlaki Teori” , Lewis'nin(1972) "Uygulamanin Ahlakiligi ve
Politikasi”, Levy'nin "Sosyal Hizmet Etiginin Kaynagd1” (1972) ve "Sosyal Hizmetin
Deger Temeli” ve McDermott'in (1975) “Sosyal Hizmette Kendi Kaderini Tayin Hakki
Seckileri’gibi 6nemli kabul edilecek bazi yayinlar yapilmistir( Reamer,1998). Yine bazi
yayinlarda kadin haklari, ayrimcilik, egcinsellik, madde kullanimi ve kurtaj gibi cagdas
tarismalara da rastlanmaktadir. Bu durum mdiracaatgi profilinin  degistigini ve
mdiracaatgiya yaklagimlarin da bu degisimle birlikte farklilastigini gostermektedir. Bu
dénemde insan onuru ve sosyal adalete dayali degerler 6n plandadir. Bu baglamda
sosyal hizmetin ahlaki donemdeki, muracaat¢inin ‘toplumsal kurallara uygunluguna
dayali dederi’'nin, yerini, ‘insan olmakliktan kaynakli degeri’ne birakmaya basladigi
gorilmektedir. Bu durum, sosyal hizmetin degerlerinin ve etik ilkelerinin kaynagini
insanin degerinden almaya baglamasi ve karar verme asamasinda toplumsal kurallara
bagli deger bigmeler vyerine sorunu butliinsel gérmeyi hedefleyen dogru

degerlendirmeye yonelik bir etik karar verme sirecinin de habercisidir.

1980’lerin hemen basinda uzmanlarin gergek hayatta karsilastiklari zorluklara dair
Ozellikle tip alaninda olusmaya baslayan medikal etik ya da bioetik ile ahlak felsefesinin
kavramlari, ilkelerini igeren kurallar uygulama alnina girmeye basladi. Béylelikle kendi
soyut alanlarinda meta-etik hakkinda salt kavramsal baglamda konusan felsefeciler,

gercek yasamin gergek problemlerine dair tartismalara dogru bir giris yaptilar. Bu
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gelismede 1960’li yillarin en ¢ok konusulan konulari olan insan haklari ( ve bu
baglamda hidkimla haklari, hasta haklar vb.), sosyal refah gibi toplumsal konulara
kayitsiz kalamayis ve bioetik konularin insan haklarina dair olan problemlerini ( kirtaj,
Otenazi vb.) etik bakimdan ele almanin zorunlulugu etkili olmustur. “Etik Teori ve Etik
Karar Vermenin Olusumu Donemi” olarak adlandirilan bu dénemde sosyal hizmet,
diger bazi meslekler gibi — hemsirelik, tip, gazetecilik, hukuk vb.- etik kurallar
olugturmak icin harekete gecti. Meslegin degeri, etik ilkeler, teoriler bir yandan
tartisiladururken ayni zamanda bir kisim akademisyen etik karar verme ve etik ikilemler
hakkinda yayinlar yapmaya basladilar. Klasik etik teorilerle uzmanlarin alanda
karsilastiklari ya da karsilagsmalari mimkin olan etik sorunlar arasindaki iligkiyi
arastiran bir alanyazin genislemesi de yine bu dénemde gérilmustir. “1980'lerin
ortalarindan bu yana alan yazinin dnemli bir kismi sosyal hizmet uzmanlarinin zor etik
kararlarla kargi karsiya kaldiklarinda karar almaya yonelik karar verme stratejilerine
odaklanmaktadir. Genel olarak bu tartismalar, zor etik ikilemler, celiskili degerler, etik
yukUmlulikler ve yukumlalikler Gzerinde durulmasi; etkilenmesi muhtemel bireyler,
gruplar ve organizasyonlar; olasi eylem bicimleri; ilgili etik teorileri, ilkeleri ve
yonergeleri; hukuk ilkeleri ve ilgili etik kurallar; sosyal hizmet uygulamalari teorisi ve
ilkeleri; kigisel degerler; meslektaslara ve uygun uzmanlarla danisma ihtiyaci; kararlari
izlemek, degerlendirmek ve belgelemek ihtiyaci gibi sosyal hizmet uzmanlarinin
¢cozmeye  calistiklarinda  izleyebilecekleri  bir dizi  adim ve dusunceyi
belirlemektedir’(Reamer,1998,492).

Bu doénemde etik ikilemlerin ¢6zUmu igin etik karar verme modelleri geligtiriimeye
baslanmistir. Bu da bireysel degerlerden kaynakh degerlendirmeler yerine, meslegin
etik degerlerine 6ncelik veren bir etik karar verme slirecine gegisi isaret eder. Sosyal
hizmet uzmaninin 6znel degerlendirmeler yaparak bireysel degerlerini 6ncelemesi
yerine meslegin etik ilkelerini dnceleyen etik karar verme sireglerinin kullaniimasina
dair yénelimler, mesleki uygulamaya dair bir standardin gelistirimesine dair bir istegi ve

gereksnimimi de ortaya koymaktadir.

“Etik Standartlarin Olgunlasmasi ve Risk Yénetimi Dénemi” adi verilen dénemde ise
sosyal hizmet uzmanlarinin etik konulardaki anlayiglarinda dikkate deger gelismeler
kaydedilmistir. 1960 yilinda yayinlanan ilk NASW Etik kurallari 14 temel bildiriden
ibarettir ve bu bildiriler genellikle sosyal hizmet uzmaninin mesleki yukimliliklerini
kisisel cikarlarindan Ustin tutmasini iceren bir yapidadir. 1979’da yayimlanan ve alti
ana bdélime ayrilmis yaklasik seksen etk ilkeyi iceren bu yeni kodlar 1990’da

yenilenmis ve 1992°'de UglU sosyal hizmet uzmaninin yetersizligine ve diger ikisi ise
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uzman ve muracaatgl arasindaki ikili ya da ¢oklu iligkilere dair bes yeni etik kod daha
belgeye eklenmistir. 1993 yilinda yapilan NASW Delegeler toplantisinda kodlarin
yeniden olusturulmasinin gerekliligi kabul edildi. Bu toplantida ortaya ¢ikan en énemli
durum, yalnizca alanda aktif galisan uzmanlarin degil, ayni zamanda yonetim, denetim,
arastirma ve degerlendirme ile ilgilenen sosyal hizmet uzmanlarinin karsilastiklar
sorunlara da dikkat edilmesi gerektigi Uzerine ¢ikan yaygin gorustir (Reamer,1998;
494). 1994 yilinda toplanan ve mesleki etik konusunda aktif ¢caligsan felsefecileri ve
sahada ve akademik alanda galisanlardan olusan bu komite tam iki yil boyunca yeni
kodlarin en genis kapsamli bicimde olusturulmasi icin c¢alismistir. Bu kodlar 1996
yiinda uzun tartismalar sonucunda blyUk bir ¢ogunlukla kabul edilmistir. Reamer
(1998; 494) bu kodlar igin “sanatin sosyal hizmet etigindeki yansimasi” seklinde yaptigi
aciklamayla, 1996 kodlarini en kapsamli etik standartlar dizisi olarak kabul eder. Ancak
bu kodlar da 1999 yilinda yeniden dizenlenmis ve sosyal hizmet uzmanlarinin etik
sorumluluklar1 hizmet alanlara, meslektaslarina, uygulama ortamina, bir sosyal hizmet
uzmani olarak kendisine, meslegine ve topluma olmak Uzere alti temel baslikta
toplanmistir. Bu belgede sosyal hizmetin degerleri “hizmet, sosyal adalet, kisinin onuru
ve dederi, insan iligkilerinin 6nemi, b0tinlik, vyetkinlik” olarak belirlenmigtir

(http://www.socialworkers.org/nasw/ethics/pdfs/NASW %20Code%200f%20Ethics %201
999.pdf).

Bu dénemde yapilan ¢alismalar, meslegin etik ilkelerinin ve kurallarinin en acik bigimde
ifade edilerek etik ihlallerin dniine gegcmek ve sosyal hizmet uzmaninin tim goérev ve
sorumluluklarini ayrintili bir bicimde ortaya koymak amacini tagsimaktadir. Bu ayrintih
etik kurallar, sosyal hizmet uzmanlari igin bir etik rehber olmasi bakimindan buyuk

6nem tasimaktadir.

2004 yilinda yapilan genel toplanti sonrasi Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari
Federasyonu ve Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullari Birligi, ortak bir sosyal hizmet
tanimini, meslegin temel degerlerini ve ilkelerini “Sosyal Hizmet Etigi, ilkeler Bildirgesi”
ile kabuk etmigtir. Bu belgede insan haklari ve sosyal adalet sosyal hizmetin iki temel

degeri olarak yer almaktadir.

Her ne kadar ayrintili bir bigimde olusturuldugu disinilse de klresel 6l¢clide yasanan
degisimler sonucu 2014 yilinda yapilan bir genel kurulda kiresel tanim olarak
adlandirilan yeni bir sosyal hizmet tanimi olusturulmus ve “ortak sorumluluk” ve

“farkliliklara sayg1” da meslegin esaslari arasina girmistir.
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Yuz yili agkin bir slrede birgok degisime ugrayan etik ilkelerle ilgili degisimin tarihsel ve
toplumsal dedismelerle birlikte yenilenmeye acgik oldugunu 6ngdérmek hi¢ de zor
degildir. Zira Reamer Dijital Donem adini verdigi ve birgok etik sorunu barindirdigini
soyledigi yepyeni bir alani daha tartismaya acmigtir. Reamer bu konuda soyle

sOylemektedir:

“Buglnin sosyal hizmet uzmanlari, sahsen tanismadiklari miracaatgilara ¢evrimigi
olarak veya video danismanliyi veya kisa mesaj yoluyla hizmet saglayabilir. Sinir
zorluklarina go6tiren miracaatgilarin veya eski istemcilerin Facebook arkadaslk
taleplerini alabilirler. Bu dijital ¢agda, sosyal hizmet uzmanlari e-postayi terapétik bir
arac olarak kullanabilir ve miracaatgilarina ruh hallerinin 6zetlerini kaydetme ve bunlari
klinisyenlere ve vaka calisanlarina iletmelerine olanak saglayan 6zel akill telefonlar
saglayabilir, terap6tik mesajlar ve uyarilar alabilir ve dijital yasam aglarinda benzer
yasamsal zorluklarla karsilasan diger insanlarla ( sanal bir destek grubu) iletisim
kurabilirler.Bu teknolojinin ortaya ¢cikmasi-bazilarinin alkigladigi ve bagkalari tarafindan
alkiglanan- bilgilendiriimis onam, mahremiyet ve gizlilik, sinirlar, dokiimantasyon,
muracaatclyl birakma ve yargi sinirlari 6tesi hizmetlerin sunumu ile ilgili benzeri
gorulmemis etik zorluklar getirdi. Lisanslama kurullari ve duzenleyici kurumlar,
tamamen yeni sosyal hizmet uygulamalar bigimlerini yonetmek igin yapici yonergeler
gelistirmeye ciddi gayret gosteriyorlar”

(http://www.socialworktoday.com/news/ece _061614.shtml ).

Sosyal hizmetin deger temelinin dini ve ahlaki degerler siteminden insanin degerini
temele alan bir yapiya dénismesi uzun ve zorlu bir stire¢ olmustur. Bu noktada sosyal
hizmette de siyasi ve toplumsal degismelerle birlikte degisen bir insan anlayisi ve bu
anlayisla degisen dinamik bir degerler degisimi goérulmektedir. Hatta bu gelismelerin
dijital cag adi verilen ginimuzde farkli tirden etik sorunlara ve ¢ézimlemelere ihtiyac
duyabilecedi de aciktir. Zira etik ilkeler ve etik karar vermeye dair tartismalarin
glinimizde devam ediyor olmasi da etik kurallarin ve etik karar verme strecinin
dinamikligini ortaya koyar. Bu durum mesleki etik ilkelerin ve kurallarin da dinamik ve
degisime acik olmasinin bir gereklilik oldugu anlamini tagsmaktadir. Ancak bu noktada
dikkat edilmesi zorunlu olan en 6nemli nokta insanin degerliliginin her kosulda

korunmasidir ki bu da sosyal hizmetin deger temelinde yer almaktadir.
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2.1.4. Sosyal Hizmetin Etik Degerleri ve Etik ilkeler

insanla dogrudan temas kurulan ve insana dogrudan midahalede bulanan
mesleklerde, meslegi icra edisin bir takim standart kurallarla dizenlenmis olmasi,
mesledin tanimini, sinirlarini ve icra edilis bicimini ortaya koymak icin gereklidir.
“Meslek etiginin en 6nemli yanlarindan biri, dinyanin neresinde olursa olsun, ayni
meslekte calisan bireylerin bu davranis kurallarina uygun davranmalarinin gerekli
olmasidir’ (Kuguradi, 1988: 21). Mesleki etigin temelinde insanlarla iligkiler yatar. “Ayni
meslekten bireylerin birbirleri ile iliskilerinde belli davranis kaliplarina uymalari meslek
etiginin geregidir’ (Aydin, 1993: 71).

Sosyal hizmette de deger temelinin olusumu ve felsefi etik akimlarin etkileriyle meslege
dair etik degerler ve bunlara bagl olarak etik ilkeler olusturulmustur. Bu, ayni zamanda
sosyal hizmet mesleginin profesyonel bir meslek olarak varolusunun temelini olusturur.
ABD Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi (NASW) bu temeli su ifade ile ortaya
koymaktadir:

“Mesleki etik, sosyal hizmetin 6zundedir. Meslegin temel degerleri, etik ilkeleri ve etik
standartlari ifade etme yUkUmlaligu vardir. NASW Etik Kurallari, sosyal hizmet
uzmanlarinin davraniglarini yonlendirmek i¢in bu degerleri, ilkeleri ve standartlari
belirler” (NASW,2017:2).

Mesleki uygulamalarda meslegin etik degerleri, meslek elemanlarinin meslegin
icrasinda uymalari zorunlu standartlarini belirler. Bu standartlar, mesleki uygulamadaki
kisisel degerlerden kaynakli dederlendirmeleri engellemek ya da orgitsel baskilar
karsisinda uygulayiclyi meslegin temel degerlerinden yana tavir almak yoninde

cesaretlendirir ve onu korur.

Sosyal hizmetin temel degerleri tarihsel slirecte ¢ok farkl sekilde ele alinip islenmis ve
zamanin ruhuna uygun bir bicimde degdisim ve gelisim gostermistir. Buna karsin temel
degerler genellikle sosyal hizmet uzmanlarinin calistiklari mdiracaatgilara dair
perspektiflerini belirleyen “insanin refahi, sosyal adalet, bireysel onura baglilik”
Uzerinde odaklanmaktadir ( Reamer;1987 akt. Duyan,2012: 104)

Amerikan Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi, 1996’da yayinladigi ve 2017 yilinda
yeniden revize ettigini bildirdidi etik kodlar yayinlamistir. Bu etik kodlar “sosyal hizmetin
essiz amacinin ve bakis acisinin temelini” olusturmaktadir. Bu etik degerler ve bu
degerlere ait etik ilkeler su sekilde siralanmistir (NASW,2017:5-6) :
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Deger: Hizmet

Etik ilke: Sosyal hizmet uzmanlarinin birincil hedefi intiyag igindeki insanlara yardim

etmek ve dikkati sosyal problemlere gekmektir.

Sosyal hizmet uzmanlari miracaatgilarina hizmet etmeyi kendi kigisel ¢ikarlarindan
Ustun tutmalidirlar. Sosyal hizmet uzmanlari, ihtiyag sahibi insanlara yardim etmek ve
sosyal sorunlara egilmek igin bilgi, deder ve becerilerini kullanirlar. Sosyal hizmet
uzmanlari, mesleki becerilerinin bir kismini édnemli finansal getiri beklentisi olmaksizin

gonulli olarak tesvik etmelidirler (profesyonel hizmet).
Deger: Sosyal Adalet
Etik ilke: Sosyal hizmet uzmanlari sosyal adaletsizlikle miicadele etmelidir.

Sosyal hizmet uzmanlari, ézellikle savunmasiz ve ezilen bireyler ve insan gruplari
adina sosyal degisimin pesindedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal degisim cabalari
oncelikle yoksulluk, issizlik, ayrimcilik ve diger sosyal adaletsizlik bigcimlerine odaklanir.
Bu faaliyetler, baski ve kiltlrel ve etnik c¢esitlilik hakkinda duyarlihidi ve bilgiyi tesvik
etmeyi amaclamaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari gerekli bilgi, hizmet ve kaynaklara
erisim, firsat esitligi ve tim insanlar igin karar verme sirecine anlamli katihim

saglamaya gayret ederler.
Deger: Kiginin Onuru ve Degeri
Etik ilke: Sosyal hizmet uzmanlari insanin ickin onuruna ve degderine saygi duyarlar.

Sosyal hizmet uzmanlari, her bireye bireysel farkliliklara ve kiltirel ve etnik gesitlilige
dikkat ederek 6zenli ve saygili bir sekilde davranirlar. Sosyal hizmet uzmanlari,
muracaatgilarin sosyal sorumluluk sahibi olarak kendi kaderini tayin etmelerini tesvik
eder. Sosyal hizmet uzmanlari, miracaatg¢ilarin kapasitelerini ve degisme firsatlarini
artirmaya ve kendi ihtiyaglarini kargilamalarina yardimci olur. Sosyal hizmet uzmanlari,
mdiracaatgilara ve daha genis anlamda topluma karsi ikili sorumluluklarinin farkindadir.
Muracaatgilarin c¢ikarlari ile toplumun c¢ikarlari arasindaki catismalari, meslegin
degerleri, etik ilkeleri ve ahlaki standartlar ile tutarli, toplumsal olarak sorumlu bir

sekilde ¢cézmeyi amaclarlar.
Deger: insan iliskilerinin dnemi

Etik ilke: Sosyal hizmet uzmanlari insan iligkilerinin merkezi bir énem tasidiginin
farkindadir.
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Sosyal hizmet uzmanlari, insanlarin birbirleriyle olan iligkilerinin degisim igin dnemli bir
ara¢ oldugunu bilirler. Sosyal hizmet uzmanlari, insanlara yardim surecinde onlarla
ortaklik kurarlar. Sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin, ailelerin, sosyal gruplarin,
orgutlerin ve toplumlarin refahini gelistirmek, onarmak, korumak ve gelistirmek igin

gayretli bir gaba icinde insanlar arasindaki iligkileri giiclendirmeye calisir.
Deger: Darustluk
Etik ilke: sosyal hizmet uzmanlari kendilerine glivenilecek bir tarzda davranis sergiler.

Sosyal hizmet uzmanlari, mesledin amacini, degerlerini, ahlaki prensiplerini ve etk
standartlarini sirekli olarak bilir ve onlarla tutarli bir sekilde ¢alisir. Sosyal hizmet
uzmanlari diarist ve sorumlu davranirlar ve bagh olduklari kurumlarin etk

uygulamalarini tesvik ederler.
Deger: Yetkinlik

Etik ilke: Sosyal hizmet uzmanlar alanlarindaki vyetkinliklerince uygulamalarda

bulunmali ve mesleki uzmanliklarini arttirip gelistirmelidirler.

Sosyal hizmet uzmanlari strekli olarak mesleki bilgi ve becerilerini arttirmaya ve
bunlari uygulamada tatbik etmeye calisirlar. Sosyal hizmet uzmanlari, meslegin bilgi

tabanina katkida bulunmayi hedeflemelidir.

Bu etik deger ve ilkeler baglaminda meslege dair etik standartlar olusturulmustur. Bu
calismada etik karar verme slreci baglaminda incelenmesi éngdrilen etik standartlar
gizlilik, kendi kaderini tayin hakki, kulttrel yetkinlik ve sosyal farkindalik ve ¢ocugun

yuksek yarari olarak belirlenmigtir.

2.1.4.1. Gizlilik

Gizlilik ilkesi sosyal hizmet uzmani icin yasamsal 6nem tasiyan bir ilke olarak
tanimlanmaktadir. Kenyon (1999;136) gizlilik ilkesinin 6nemini “sosyal hizmet
uygulamasinda etik karar verme igin bir yapi tasidir. Hatta mesleki basarinin
merkezinde gizlilik etik ilkesinin oldugu da ileri striimektedir” seklinde ifade eder. Her
bireyin kendisiyle ilgili bilgileri baskalariyla ne zaman, nasil ve ne Odlgide
paylasabilecegini kendisinin belirleme hakki vardir. Sosyal hizmetin gizlilik ilkesi
mesleki iliskide aciklanan miracaatgiya ait bilgilerin miracaatginin agik izni olmaksizin
paylasilmamasi ve bu bilginin korunmasini icerir. Biestek'in (1961 akt. Banks, 2006:

32) “Mesleki calisma kapsaminda miuracaatginin paylastiyi 6zel bilgileri gizli tutmak
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gerekmektedir” seklinde ifade ettigi, muracaatcgiya dair korunmasi gerekli olan gizlilik
ilkesi, muracaatginin mesleki uygulamadan en iyi sekilde faydalanabilmesi bakimindan

onemlidir.

Zira mdracaatg¢inin paylasacagi bilgilerin gizliligine 6zen gdésterilecegine inaniyor
olmasi, onun uzmanla paylasacag! bilgiler konusunda daha agik ve durldst olmasini
saglayacaktir. Ayrica gizlilik ilkesi, kisinin degerini ve bu degerden kaynakh

mahremiyetini koruyucu olmasi bakimindan énemlidir.

Ancak bu ilkenin korunmasi her zaman kolay degildir. Uglincl bir kisi tarafindan zarar
gorebilecedi ya da bir kisiye zarar verebilecegi 6ngoérilen mdiracaatcilar hakkinda
gizlilik ilkesine riayet edilip edilmeyecegi tartisma konusudur. Bu konuda NASW Etik
Kurallari “Sosyal hizmet uzmanlarinin bilgiyi gizli tutacagi yontindeki genel beklenti; ifsa
edilecek bilginin bir miracaat¢ciya veya diger tanimlanabilir kisilere karsi ciddi,
ongorilebilir ve yakin zamanda olmasi muhtemel zararlari 6nlemek icin gerekli
oldugunda gecerli degildir.” seklinde gizlilik ilkesine serh koymustur (Reamer,
2018:121).

Cocuk alaninda hizmet veren sosyal hizmet uzmanlarinin da mesleki calisma
kapsaminda c¢ocuk hakkinda edindikleri bilgileri, yasal zorunluluk ya da mesleki
danisma gerektirecek durumlar disinda ( ki bu durumda bile paylagilacak bilginin
danisma almaya yetecek oranda olmasina dikkat edilmelidir) korumasi, ¢ocugun

insanli degerinin ve kisilik haklarinin korunmasi baglaminda dnem tagimaktadir.

2.1.4.2. Kendi Kaderini Tayin Hakki/ Self Determinasyon

Sosyal hizmet uygulamasinda oldukga 6nemli yer tutan bir diger ilke kendi kaderini
tayin hakkidir. Bu ilke miuracaat¢inin kendisi hakkinda karar verme iglevselligini
kazanabilmesi ve o6zgir iradesini kullanabilmesi icin bir hak ve anahtar olarak

gorilebilir.

“Sosyal hizmet kimi zaman gic¢ ve otorite kullanmayi gerektirse de genellikle
mulracaatcilarin  kendi kararini  vermesine, kendine yardim etmesine, kendi
davraniglarinin sorumlulugunu Ustlenmesine ve iginde bulundugu durumu daha iyi hale
getirmek icin gerekli adimlari atmasina destek vermek ilke olarak kabul edilmektedir”
(Thompson, 2005: 114).
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Yetigkin mlracaatgilarla ¢aligilan vakalarda kendi kaderini tayin hakkinin bir etik ilke
olarak dikkate alinmasina dair zorluklar olsa da bu etik ilkenin uygulanma kosullari
belirlenmig oldugundan daha az etik ikileme yol agacag! sdylenebilir. Ancak s6z konusu
cocuk oldugunda kendi kaderini tayin hakki neredeyse kendisinden hi¢ konusulmayan
bir hal almaktadir. Bu noktada ¢ocugun kendi kaderini tayin igin yeterliliginin olup

olmadigi sorunu énemli bir nokta olarak kargimiza gikar.

“Bu noktada Wehmeyer ve arkadaslari (2007), bu sureci yas; sahip olunan firsatlar;
bireysel, kurumsal ve toplumsal kapasite ile yasam dénemi gibi degiskenlerin temel ve

yapisal dzelliklerinin etkileyebildigi vurgulanmaktadir’ (Arslan ve Ozmete, 2015: 55).

Cocukluk dénemi dogumla baslayan ve 18 yasa degin strdigl kabul edilen bir gelisim
doénemidir. Cocuklugun her bir alt déneminde duyusal, bilissel ve psikomotor degisimler
s6z konusudur. Kendi kaderini tayin hakki Uzerinden disinaldiginde ¢ocuklugun
belirli dénemlerinde yeterli bilissel gelisimin saglanmamis olmasi, kendi kaderini tayin
hakkinin ebeveyne ya da yasal olarak tayin edilen vasiye teslimini gerektirebilir. Ancak
Ozellikle gocukluk déneminin bitisine yakin yaslar olan ergenlik dénemlerinde biligsel
anlamda kendi kaderini tayin hakkini kullanabilmeye uygunluktan s6z edilebilir. Bu
noktada muracaatgisi bir cocuk olan sosyal hizmet uzmaninin ¢ocugun kendi kaderini
tayin hakkini dikkate almasi gerekir. Bu ¢cocugun kisi degderi ve haklar baglaminda

onem tasimaktadir.

Gocugun kendi kaderini tayin hakki, anne ve babanin gocuk hakkinda verdikleri
kararlar olarak sosyal hizmet uzmaninin degerlendirme gemberinde kendisine yer
bulmaktadir. Bu durum muracaatgi olarak gocuktan gok ebeveynin 6n plana alindigini
ve etik karar verme surecinde sosyal hizmet uzmaninin ebeveynin cocuklariyla ilgili
kendi kaderini tayin hakki konusunda ne dusundigu ve ne turden kararlar aldigi
yonine dénmektedir. Oysa “Kendi kaderini tayin hakki, se¢im yapabilme kapasitesine
sahip olmak degil, secimleriyle davranisin belirleyicisi konumunda olmaktir ve kisiler
buna dogal olarak yatkindirlar® (Deci ve Ryan, 1985). Bu noktada sosyal hizmet
uzmaninin ‘“cocuk” algisi ve bir mdiracaat¢i olarak ¢ocuga yaklasimi 6nem

tasimaktadir.

Bu noktada bahsedilmesi zorunlu bir bagka kavram da “ikna” kavramidir. ikna etmek,
muracaatciyi kendisi icin verilmis ya da verilecek olan kararin iyiligine inandirmaktir. Bu
noktada ikna olan miracaat¢inin karari onaylamasi, kendi kaderini tayin hakkini
kullanmasi anlami tasimamaktadir. Higham (2006:120) kontrol tavriyla baskalarini ikna

etmenin kendi kaderini tayin hakki tzerinde bir engel teskil ettigini belirtir. Bu durumda
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ikna etmenin kendi kaderini tayin hakkiyla baglantisi olmadigi gibi bunun kigilerin kendi

kaderini tayin hakkina bir mudahale oldugunu sdylemek de mumkundur.

Sosyal hizmet uzmani sahip oldugu mesleki bilgi ve becerileri miracaatgisina
aktarabilir. Kendi kaderini tayin etmede mdracaatg! icin rehberlik edebilir. Ancak dikte
edici ya da 6gut verici bir uygulamanin muiracaatginin self determinasyonunu zedeleyici
oldugu agiktir. Sosyal hizmet uzmani bdyle bir durumda kendini miracaatginin
Uzerinde, onun igin en iyisini bilen bir pozisyonda konumlandirmaktadir. Sosyal hizmet
uzmani yasanin kendine verdigi otoriteyi yine yasadan ve etik degerlerden kaynakl bir
bicimde kullanmasi mimkindir. Zira NASW’nin Muracaatgiya Dair Sorumluluklar

boéliminde yer alan self determinasyon tanimi séyledir:

“Sosyal hizmet uzmanlari, miracaatgilarin kendi kaderini tayin etme haklarina saygi
duymakta ve onlari desteklemektedir ve miracaatcgilara amaglarini belirleme ve
netlestirme c¢abalarinda yardimci olmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
yargilarinda, muracaatgilarin eylemleri veya potansiyel eylemleri, kendileri veya
bagkalari icin ciddi, 6ngorilebilir ve yakin bir risk olusturdugunda, sosyal hizmet

uzmanlari, kigilerin kendi kaderini tayin hakkini sinirlayabilir.”(NASW,2017:7).

Ancak bu sinirlamanin uzmanin kisisel degerlerinden, kendi yarar ve gikarlarindan

kaynaklanmamasi buyik énem tagimaktadir.

2.1.4.3. Kulturel Yetkinlik ve Sosyal Farkindalik

Geligsen ve degisen dinyanin modernizm furyasi ile bilimden, sanata, ekonomiden,
siyasete ve hatta egitime kadar her alanda buyuk ve tek tiplestiriimis bakis agisina bir
bagkaldiri olarak ortaya ¢iktigini iddia eden postmodernizm etkisini tim disiplinlerde
cesitli sekillerde gostermistir. Dochherty (1992:7) bu durumu su sdzlerle ifade etmistir:
“Avrupa’da bir hayalet geziniyor: Postmodernizm... Postmodern hayaletin
dokunmadigi neredeyse tek bir entelektiel faaliyet alani yok. Bu hayalet
mimariden zoolojiye kadar her kultirel disiplinin Uzerinde iz birakiyor;
biyoloji, ormancilik, cografya, tarih, hukuk, edebiyat ve tim sanat dallari,
tip, siyaset, felsefeye kadar uzaniyor”.
Postmodernizmin etkisiyle modernizmin tekkdltirci anlayisi karsisinda guglenen
cokkultirculik kendini psikoloji, sosyal hizmet gibi yardim mesleklerinde de kendini
go6stermistir. Postmodernizmin yikseliste oldugu son 20 yillik sUrecte sosyal hizmet
disiplini, Bati merkezli olma ve toplumlarin éznel ve kultirel yapilarini ikinci planda

birakma gibi elestirilere maruz kalmaktadir. Burada kdltirel duyarhlik bir kabul edisten
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¢ok, cok kualtarliligin bir zenginlik olarak kabul edilmesi ve sosyal hizmetin ¢ok
kaltirci uygulamalari etkin sekilde kullanmasi bigciminde bir istek olarak ortaya
ctkmigtir (Ozgiir,2010).

Kulturel yeterliligin en yaygin olarak ifade edilen tanimlarindan biri, onu “bir sistem veya
kurumda ya da kdltlrler arasi bir cercevede etkili etkilesimlere olanak taniyan
profesyoneller arasinda bir araya gelen uyumlu davraniglar, tutumlar ve politikalar’
olarak tanimlamaktadir (Cross ve ark. 1989, p, iv). Bu tanim, kiltire duyarh hizmet
sunmaya yonelik entegre bir yaklasima duyulan ihtiyaci vurgulamakta ve hizmet
sunumunda organizasyonel alanin ve daha genis sistemlerin énemini kabul etmektedir
(Harrison ve Turner, 2010: 335-336)

Go6¢ ve miltecilik gibi sorunlarin son dénemde giderek yayginlagsmasi ile toplumlar
giderek c¢ok Kkultlrli bir yapiya dogru eviriimeye baslamiglardir. Bu durum sosyal
hizmetin  muracaatgilarinin,  mdracaatgilarin ~ sorunlarinin ~ ve  ihtiyaglarinin
farkllasmasina sebep olmaktadir. Bu da sosyal hizmet uzmanlarinin kultirel
yetkinliklerini ve sosyal cesitlilige dair farkindaliklarini arttirmalarini ve tek tiplestirici
olarak elestirilen sosyal hizmet uygulamasini miracaatgilarin kiltirel yapisina uygun

olacak sekilde gergeklestirmelerini gerekli kilmaktadir.

NASW, olusturdugu etik kodlar iginde g¢ok Kkdultirculik hakkindaki gelismeleri
degerlendirerek miracaatgiya dair sorumluluklar iginde “Kilttrel Farkindalik ve Sosyal

Cesitlilik” adli bir kod olugturmustur:

(a) Sosyal hizmet uzmanlari, tim Kkdltirlerde var olan gugli yanlari taniyarak insan

davraniglari ve toplumdaki kiltird ve iglevini anlamalidir.

(b) Sosyal hizmet uzmanlari, miracaatg¢ilarinin kulttrlerine iliskin bir bilgi tabanina
sahip olmali ve mdracaatgilarin kultdrlerine duyarli hizmetlerin sunulmasinda ve

insanlar ve kilturel gruplar arasindaki farkliliklarda yeterlilik gosterebilmelidir.

(c) Sosyal hizmet uzmanlari, irk, etnik koken, ulusal kdken, renk, cinsiyet, cinsel
yonelim, cinsiyet kimligi veya ifadesi, yas, medeni durum, siyasi inan¢, din, gé¢gmenlik
durumu, zihinsel ve fiziksel yeterlilikler, sosyal farkhlik ve bir irka dair baskinin dogasini

anlamak igin egitim almali ve arastirmalidir.

(d) Elektronik sosyal hizmet hizmetleri sunan sosyal hizmet uzmanlari, miracaatcilar
arasindaki kultirel ve sosyoekonomik farkliliklarin ve bunlarin elektronik teknolojiyi

nasil kullanabileceklerinin farkinda olmalidir. Sosyal hizmet uzmanlarn kdltirel,
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cevresel, ekonomik, zihinsel veya fiziksel yetenekleri, dilbilimsel ve bu hizmetlerin

sunumunu veya kullanimini etkileyebilecek diger konulari degerlendirmelidir.

Kulturel yetkinlik ve sosyal farkindalik, sosyal hizmet uygulamalarinda iki 6nemli
konuyu giindeme getirmektedir. Ozgiir (2010;95), “Kendi kararini verme etik ilkesine
uygun olarak sosyal hizmet uzmanlari hizmet alanlarin kendi kararlarini verme
haklarina saygi duyduklari gibi bagkalarinin haklarini ihlal etmemek kosguluyla
kendilerini gerceklestirmeleri ve potansiyellerini en st dizeye ulastirmalari igin
yardimei olur. ikinci olarak, genelci sosyal hizmetin temel yaklasimlarindan biri olan
gli¢lendirme ilkesine ve amacina gore sosyal hizmet meslegi, bireylerin dogal olarak
sahip olduklarina inanilan gl¢ ve potansiyeli en Ust dizeyde gerceklestirebilmeleri igin
onlara destek olmayr amacglamalidir. Bireyde zaten var olan guglerin harekete
gegcirilmesi amagclandigindan ve ‘farkliliklarin’ da bu giclerden oldugu ya da olabilecegi
distincesinden hareketle farkliliklara ‘uzaktan bakmak ve hos gérmek’ degil
‘vaklasmak, dokunmak ve etkilesime girmek’, c¢ok Kkdiltirci sosyal hizmet
uygulamasinin farkhlida bakisi olmalidir” diyerek bu konuyu deger baglaminda

temellendirir.

Kalturel yetkinlik konusu baglaminda dikkat ¢ekilmesi gereken bir diger konu ise 6z-
farkindalik kavramidir. “Sosyal hizmette 6z-farkindalik, sosyal hizmet uzmanlarinin
sorunlarinin ¢éziminde miracaatgilara yardimci olmak igin onlarla yakin iligkiler
kurmalarina yardimci olan profesyonel bir beceridir. Ote yandan, kiltirel yetkinlik,
profesyonellerin azinliklarin  goéruslerini anlamalarina ydnelik bilgi ve beceri
kombinasyonudur” (Feize ve Gonzales, 2018: 472). Carper (1978) ise 6z-farkindaligi,

kendini tanima, kendini tanimak igin bir slire¢ olarak tanimlar.

NASW 2015 yilinda yayimladigi “Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Kilttrel Yeterlilik
Standartlari ve Gostergeleri” adli yayinda bu konuya dair etik standartlari ortaya

koymustur. Bu belgede 6z-farkindalik su sekilde ifade edilmektedir:
Bu belgenin Oz-farkindalik Maddesi sdyledir:

“Sosyal hizmet uzmanlarinin kendi kalttrel kimlikleriyle ilgili farkindaliklari,
mulracaatgilarin  kultirel gec¢migleri ve deneyimleri hakkinda bilingli
varsayimlarl olarak pratik yapmalari kadar 6nemlidir. Kigisel degerler,
inanclar, stereotipler ve onyargilarla ilgili bu farkindalik, uygulamalarini
bilgilendirir ve miuracaatgilarla iligkileri etkiler. Sosyal hizmet uzmanlari
ayrica, mesleki rollerinin ve kulturel kimliklerinin dogasi geregi ayricalik ve
iktidar rollnG isgal etmelerinin farkinda olmali ve bu ayricalik ve gicln
ezilen toplumlar Uzerindeki etkisini kabul etmelidir. Kdiltirel yeterlilik,
korkularin, cehaletin ve “izmlerin” (6rnedin, irk¢ilk, cinsiyetgilik,
etnosantrizm, heteroseksizm, homofobi, cissexizm, yascilik, kabiliyet,



26

yabanci dusmanligi, sinifgihk, digerleri) tutumlarini, inanglarini  ve
duygularini nasil etkiledigini bilmek ve kabul etmeyi icerir’ (NASW,2015:
22).

Bu tanima gdre olusturulmus olan etik standart ise su sekildedir:

“Sosyal hizmet uzmanlari, kendi kdaltirel kimliklerini ve baskalarinin
kimliklerini takdir edeceklerdir. Sosyal hizmet uzmanlari da kendi
ayricaliklarinin ve gucinidn farkinda olmali ve bu ayricalik ve glcln
calismalarindaki ve miracaatgilari adina yaptiklari ¢alismalardaki etkisini
kabul etmelidirler. Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal hizmetin her alaninda
gli¢ ve imtiyaz dinamigine kiilturel tevazu ve duyarlili§i da gbstereceklerdir”
(NASW,2015: 4).
Uzmanin kultirel degerleri hakkindaki 6z-farkindaligi, uygulamada miuracaatginin
bulundugu yerden baglama ve dogru degerlendirme etkinliginde Kkisinin gec¢mis
yasantilarini ve eylem olanaklarini bilme baglaminda biylik énem tasimaktadir. Bu
farkindalikla muracaatgi Uzerinde baski kurmanin ve kendi kiltirel kodlari uyarinca

deger bigmenin ortadan kaldirilabilmesine dair bir olanaktan bahsetmek mimkanddar.

2.1.4.4. Cocugun Yiksek / Ustiin Yarari

Modern c¢ocukluk algisinin 20. yy. ile birlikte ortaya cikisi, bu ylzyili “Cocuk Yuzyil”
olarak adlandirmayr mimkin kilmistir. ikinci Diinya Savasr’nin yikici etkileri,
psikolojideki gelisim dénemlerine dair bilimsel bilginin artigi ile insan haklarindan,
dolayisiyla g¢ocuk haklarindan daha c¢ok s6z edilir olmustur. Bu durum 1989'da

yayimlanan Cocuk Haklari Sézlesmesi ile gorandr hale gelmistir.

Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Sézlegsmesi uyarinca gocuga uygulanabilecek kanuna
gore erken resit olma durumu hari¢ on sekiz yasina kadar her insan sayilir (Unicef;
2004;5). Yine ayni stzlesmede gocugun yuksek yarari uyarinca gercgeklestirimesi
istenen maddeler mevcuttur. Ancak c¢ocugun yiksek vyarari, kavramsal olarak
tanimlanmamigtir. 2008 yilinda yayimlanan Cocugun Yuksek Yararinin Belirlenmesine
Dair Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi Kilavuz ilkeleri'nde yiiksek yarar

su sekilde tanimlanmistir:

Gocugun yuksek yarari terimi genel olarak bir gocugun esenligini ifade eder. Bu
esenlik; yas, cocugun olgunlagma duzeyi, ebeveynlerin varligi veya yoklugu, ¢gocugun
cevresi ve deneyimleri gibi pek ¢ok bireysel unsura bagh olarak belirlenir. Bu kavramin
yorumu ve uygulamasi, CHDS ve diger uluslararasi yasal standartlarla, ayni zamanda

Cocuk Haklari Komitesi'nin mense Ulkesinin disindaki refakatsiz ve ailesinden ayri
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dismis c¢ocuklara muamele konusunda 2005 6 No.lu Genel Yorum ile uyumlu
olmahdir. CHDS kesin bir tanim yapmaz veya cocugun yuksek yararinin ortak

unsurlarinin ana hatlarini agik¢a ¢izmez. Ancak asagidaki kosullar sart kosar:

* Cocugun yuksek yarari, 6zellikle evlat edinme (Madde 21) ve rizalari olmamasina
ragmen c¢ocugun ebeveynlerinden ayri dismesi (Madde 9) gibi belirli eylemlerde

belirleyici unsur olmaldir;

* Cocugun yuksek yarari; kamuya ait veya 6zel sosyal yardim kurumlari, mahkemeler,
idari makamlar veya yasama organlarina ait tim eylemlerde birincil (ancak tek degil)

olarak dusinulmelidir (Madde 3)”.

Cocugun ylksek yarari ilkesi, genel olarak hukuki bir yapida gibi gériinse de, ¢cocuk
refahi alaninda galisan sosyal hizmet uzmanlarinin temele aldiklari dnemli bir ilkedir.
Cocuk Hizmetleri kapsaminda verilen hizmetlerin ( Kurum bakimi, koruyucu aile, evlat
edindirme, aile yaninda destek hizmetleri vb.) tlrl ve niteligine karar verilmesinde

cocugun yuksek yarari ilkesi esas ve oncelikli olarak kabul edilmektedir.

On sekiz yasina kadar her bireyin ¢ocuk kabul edilmesi ve yiksek yarar ilkesi, bazi
durumlarda ¢ocuk katilimi ve ¢ocugun iradesi ( bu iki kavram self determinasyonla

yakindan ilgilidir) gibi kavramlarla gatismasina sebep olabilmektedir.

Akylz (2013, 51) gocugun Ustln yararini “...varsayimsal bir kavram olarak, ¢gocugun
kendisini ilgilendiren bir olayda yetiskin olsaydi kendi yarari icin nasil bir karar
verebilecektiyse ¢ocuk igin karar verme konumundaki kisinin ayni yonde karar
verebilmesi” olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda cocugun iradesi, kendini ifade
edebilme yetenegine sahipse, kendinin gelecekte verebilecedi ongorulen kararin
belirlenmesinden 6nemlidir. Bu, gocugun insanlik onuru ve 6zerkligine 6nem verilmesi
bakimindan da 6nem tagimaktadir. Sézlesmenin 12. Maddesi de bu konuda sdyle der:
“Taraf Devletler, goruslerini olusturma yetenegine sahip ¢cocugun kendini
ilgilendiren her konuda goruslerini serbestce ifade etme hakkini bu
gorislere gcocugun yasi ve olgunluk derecesine uygun olarak, gereken 6zen
gosterilmek suretiyle tanirlar’ (Unicef: 2004,7).
Sosyal hizmet uygulamalarinda gocugun yuksek yararinin kendi kaderini tayin hakkinin
onlne gectigi durumlarin varligindan s6z etmek mimkindir. Ancak kendi kaderini
tayin hakkinin da cocugun yuksek yarari ilkesi geregi dikkate alinmasi gerektigi yine
uluslararasi belgelerle desteklenmektedir. Sosyal hizmet uygulamalarinda da ¢ocugun
yuksek yararinin kendi kaderini tayin hakki ile bir arada distnulerek karar verilmesi

gerekmektedir. Bu, gocugun kendisine dair alacagi kararin baglayici ve uygulanmasi
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zorunlu oldugu anlamina gelmez. Ancak ¢ocugun ylUksek yarari ilkesi ile ¢ocugun
iradesinin bir arada dusundlerek uygun bir mudahale plani olusturulmasi dogru
olacaktir. Bu, yiksek yarar ilkesinin tek ve vazgecilemez ilke olarak kabul edilmesini ve
cocugun kendi kaderini tayin hakkinin 6telenmesini ya da yok sayiimasini engelleyici

bir uygulama icgin gereklidir.

2.1.5. Sosyal Hizmet Uygulamasinda Etik ikilemler ve Etik Karar

Verme

“Bir konu hakkinda slipheli karara varmak hatali, kesin karara varmak ise gdliing olur.”
Voltaire

Sosyal hizmet, insan refahini ve sosyal adaleti saglamayi gorev edinen bir meslek ve
disiplindir. GUnimuz dinyasinin terér, siddet, yoksulluk, madde bagimhhgi, issizlik,
multecilik gibi cetrefilli ve ¢etin sorunlari, miracaatgi gruplarinin ¢ogdu kez birbiriyle
baglantili oldugu bilinen bu ¢ok boyutlu sorunlari bir arada yasamasina sebep
olmaktadir. Bu da sosyal hizmet uzmanlarinin gegmiste daha tekil ve basit olarak
nitelendirilebilecek sorunlara ¢d6zim getirmekle ugrasirken ginimuizde c¢ogul ve
karmasik héale gelen sorunlarla bas etmek zorunda kalmasi anlami tasimaktadir. Bu
¢ok boyutlu ve karmasik sorunlar, beraberinde daha fazla degisken igeren ve derinlikli
etik problemlerin, etik ikilemlerin ve etik sorunlarin da ortaya c¢ikmasina sebep
olmaktadir. Bu durum sosyal hizmet disiplininde “etik karar verme” olarak adlandirilan

dinamigin igletiimesini gerektirmektedir.

2.1.5.1. Etik ikilemler ve Etik Karar Verme

Etik ikilem, degerli bir seyle de@ersiz bir seyin catigsmasidir ve bu bir etik sorundur. Etik
sorun ise bir meslek elemaninin igbasinda gercek ya da yapay bir aykirilikla ( o
zamana kadar dogru bildigi bir sey ile kendi gézlemiyle dyle olmadigini gérdigu bir sey
arasindaki aykirilikla) veya bir ¢cikmazla karsilasmasi, ‘sdyle mi, bdyle mi yapmak

gerekir/dogru olur?’ gibi bir tereddiit yagsamasi olarak anlasilabilir ( Kuguradi; 1999; 43).

Etik ikilemler, “sosyal hizmette olasi ¢dzimleri mikemmel olmayan ( bir yaniyla eksik
olan) ya da tatmin etmeyen yanitlari olan durumlarla ilgilidir” ( Duyan, 2012: 114). Bu

durum, farkli tirden iki degerin ( kisisel, 6rgltsel ya da mesleki) ya da meslegin iki ayri
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etik ilkesinin ( yuksek yarar ve gizlilik arasindaki catisma vb.) birbiriyle catismasi

durumunda ortaya ¢ikar.

Mesleki uygulamanin planli mudahale sirecindeki karar verme asamasinda temele
mesledin etik degerleri aliniyor olsa da tim karar verme durumlari etik karar verme
degildir. Etik karar verme zorunlulugunun ortaya c¢ikmasi igin bir etk ikilemlerle

karsilasmak gerekir.

Etik karar verme analitik bir istir. Bu sebeple vakaya dair tim verilerin dikkatle ve
sistematik bir sekilde ele alinmasi gerekir. Arikan (2017, 23) “Etik karar verme sireci
gelisiglizel, adeta ilhamla gergeklesen bir sire¢ degildir. Ancak kapsamli mesleki bilgi
temeline, guclli bir etik teori birikimine dayali, sistematik olarak belirli adimlarin
atiimasiyla etik karar verilebilir’ sézleriyle etik karar verme slrecinin sistematik olmasi

gerektiginin 6nemini vurgular.

Meslegin etik ilkelerinin, tipki bir harita gibi, bilmedigi bir cografyada da olsa uzman igin
dogru bir rota olusturacagdl ve onu gitmek istedigi menzile ulastiracagi sdylense de,
kesfedilen yepyeni topraklarin varligi ya da birden ¢ok menzile ugramanin gerektigi
durumlar, bu haritanin da yetersiz kalmasina neden olabilmektedir. Etik ikilemlerin
¢6zUmu igin kesin bir formil dnermenin mimkin olmadigina dair gorusler olsa da etik
karar vermeyi kolaylastirici olacagi soOylenen bazi modeller (Loewenberg ve
Dogolf,1996, Kenyon,1999, Kirst-Ashman ve Hull,1999, Reamer,1999) gelistirilmistir.
Guttmann (2006:169) gelistirilen bu modellerin “herhangi bir ikilemde mevcut durumu
ve degerleri analiz edebilecek nitelikte sistematik bir yaklasim sunacaklarini” ve “verilen
etik karari uygulamak igin kullanilabilecek bir yaklagsim sunacaklarini” sdyleyerek etik

karar verme modellerinin iglevselligine vurgu yapar.

Bunlar arasinda Mattison’'un geligtirdigi Olcek, etik karar verme slreclerinde etKkili
olabilecek bireysel, drgutsel, mesleki deder catismalarina dikkat cekmesi ve sosyal

hizmet uzmaninda 6z-farkindalik gelistirmesi bakimindan énemlidir.

Mattison (2000;203); “Sosyal hizmet uzmanlarinin etik ikilemlere nasil tepki verdikleri,
kismen, uzmanin etik konulari diisinmeyi nasil 6grendigine baghdir’ der. Bu nedenle
uzmanlarin etik karar vermedeki farkindaliklarini belirlemekte yardimci olacagini

disundugu bir élgek hazirlamistir. Bu 6lgek asagidaki sorulari icerir:

1) Kisisel degerlerim ya da felsefem tercih edilen eylemi ne 6l¢lide etkiledi?

2) Yasal yukumliltkler bu vakada kararimi ne élgide etkiledi?
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3) Bunu yapmak, miracaatgimin menfaatlerine hizmet etmek anlamina gelseydi,
yasal yukumlulukler digsinda hareket etmeye istekli miydim?

4) Kurum politikasina bagli kalmak kararimi ne dlgtde etkiledi?

5) Kurum politikasi muracaatciya karsi olan diger yukumluluklerle celisseydi,
kurum politikasinin disinda hareket etmeye istekli miydim?

6) Kurumdaki rolim, eylem sec¢imimi ne dlgtde etkiledi? (Yonetici ya da dogrudan
galisan bir sosyal hizmet uzmaniysaniz, eylem segiminizin farkli olabilecegine
inaniyor musunuz?)

7) Vaka miracaatcinin kendi kaderini tayin hakki ve korumacilik arasinda bir
catisma icerseydi, hangi degerin karar vermemde daha bulylk bir yer
kaplayacagina hikmederdim?

8) Bu vakada yaptigim eylem sec¢iminde hangisi daha énemli olurdu?

- Cesitli eylem segeneklerinin her biri igcin miracaatgi ve miracaatgi sistemine
olasi maliyetleri ve faydalari degerlendirmek.
- Prosedirin gerektirdigi uygulamalara siki sikiya bagliik (yasalara ve

politikalara baghlik).

Mattison’un gelistirdigi bu dlgcek sosyal hizmet uzmanlarinin etik karar verme sireclerini
etkilemesi mimkin olan bireysel, o6rgltsel, politik faktorlerin  belirlenmesini

saglayabilecek bir yapidadir.

Herhangi bir etik ikilemin ¢ozimunde en iyiyi buldugunu sdylemek oldukga guglu bir
iddiadir. Bu etik ikilemin dogasina aykiri bir durumu ortaya gikarir. Etik ikilemlerin tek
bir dogru ¢6zimu yoktur. Kuguradi'nin (1999) sdylemiyle degerli eylemde bulunarak
kisinin degerini koruyucu bir is yapmaktan ¢ok, dodru eylemde bulunarak Kkisinin
degerini en az harcayici bir segimde bulunmak etik ikilemlerin ¢6zimuinde ortaya ¢ikan

sonucu bize en iyi sekilde anlatir.

Etik ikilemlerde ortaya cikan deger gatismalari, etik karar verme sireclerini etkileyen
faktorlerin incelenmesini gerektirmektedir. Bu faktorlerin incelenmesi, etik karar verme
modellerinin etik ihlalleri engelleyen suzgeclerine takilacak yapilari barindirmalari

bakimindan odnemlidirler.

2.1.5.2. Etik Karar Verme Surecini Etkileyen Faktorler

insan bir degerler manzumesidir. Bu degerler manzumesinin icerigi, toplumsallasma

surecinde olusturdugu ve iginde kulturel, dini ve ahlaki degerlerin de oldugu kigisel
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degerler ve gerek icsellestiriimis gerekse bir norm olarak uyulmasi zorunlu olarak
gorilen mesleki ve 6rgltsel degerler olarak agiklanabilir. Etik karar verme sidreci de
kisinin kendinden ya da c¢evresel etkilenimlerinden kaynakli birgok c¢atismayi

barindirmaktadir.

Her ne kadar etik ilkeler belirlenmis ve etik karar verme hiyerarsileri olusturulmus olsa
da sosyal hizmet uzmanlarinin etik karar verme sureclerinde etkili olan bagkaca
unsurlarin varhgi da yadsinamaz. Bu unsurlar etik karar verme sirecini kolaylastirici

olabilecegi gibi onu ortadan kaldirici ya da gugclestirici de olabilirler.

2.1.5.2.1 Bireysel Degerlerin Etik Karar verme Surecine Etkisi

Mesleki midahale slrecinde mesleki degerler ve etik ilkeler, insanin degerini koruyucu
(bu degerli eylemde bulunmaktir) ya da zorlu durumlarda daha az deger harcayici (bu
da dogru eylemde bulunmaktir) olmak icin 6éncelenmesi gereken kurallardir. Ancak
mesleki degerlerle kisisel degerler zaman zaman birbiriyle ¢atismaktadir. Sosyal
hizmet uzmaninin sahip oldugu degerler, etik karar verme strecinde segilecek modeli
belirlemede ve bunun ardindan gergeklestirilecek eylemde yasamsal rol oynamaktadir
(Guttmann, 2006: 169).

Mesleki ve bireysel degerlerin g¢atismasi, sosyal hizmet uzmanlarinin ylz ylze
kaldiklari en zor etik ikilemlerin basinda gelmektedir. Sosyal hizmet uzmaninin etik
karar verme sirecinde bireysel degerlerine dair yasadigi iki tir catisma vardir.
Bunlardan ilki igsel catismadir. igsel gatisma, sosyal hizmet uzmaninin, Kisisel
degerlerinden kaynakl bir eylemde bulunma istegine karsin mesleki dederlerinin baska
bir bicimde eylemde bulunmasi gerektigini dustndirdiginde dogmaktadir. Bunun
yaninda digsal ¢atisma ise sosyal hizmet uzmaninin dogru oldugunu dusindiga seye
karsihk calistigi kurumun mevcut politikasinin farkli bir karar vermesini istemesi,
maracaatginin kendi hakkinda verilen karari yanlis bulmasi ya da mesleki etk
standardin  sosyal hizmet uzmaninca onaylanmamasi olarak aciklanabilir
(Kenyon;1999; 14). Reamer (2018;163) mesleki ve bireysel dederlerin catismasina
iliskin etik ikilemlerin “NASW politikasi ya da meslegin gayri resmi ancak uzun soluklu
bir politikasi gibi resmen yirirlige konan bir politikanin, sosyal hizmet uzmanlarinin
derin, yerlesmis inanclarina aykiri oldugunda” ortaya gikacagini belirtir. Ornegin kiirtaj
konusunda dini ya da kiltlrel hassasiyetleri olan bir uzmanin, miracaatgiya tarafsiz ve
onyargisiz yaklasarak yasal olan bu hakkini kullanmasini temin etmesinin yarattigi

ikilem bu tirdendir.
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Etik karar verme sirecini etkileyen faktorler icinde 6z-farkindallk en 6n siralarda
gelmektedir. Oz-farkindalik, kisinin deger sistemine, ge¢mis yasantisina ve iginde
yetistigi ailenin yetigtirilis bigimlerine dair ylksek bir bilinglilik halidir. Lishman (2014)
sosyal hizmetin, miracaatcilarin sikinti, ¢atisma ve zorluklar yasadigi hayatlarina
girmeyi icerdigini, bunu yapmanin yalnizca teknik bir yeterlilikle olmayacagini, ayni

zamanda durustlik, dogruluk ve 6z-farkindalik da gerektirdigini aktarmaktadir.

Kisinin kendiyle kurdugu iliskiyi de etik iliski olarak tanimlayan Kuguradi( 1999; 149) bu
iliskiyi soyle tanimlar: “ Kisinin kendine yonelik eylemleri, kendine iliskin kararlari,
kendine yaptigi muamele, yasamina yon vermesi hep bu iliski ¢cergevesi icinde olusur.
Bu iligki, ayni zamanda kisinin bagkalarina yonelik eylemlerinin olusmasinda, en
belirgin sekilde de bir eylemin degerini belirleyen noktalarda rol oynar”. Demek Kki
kisinin kendiyle iliskisinde kendine dair farkindaligi, sosyal hizmet uzmaninin etik karar
verme slrecinde verecegi kararin deder koruyucu ya da deger harcayici nitelikte
olmasiyla birebir iliskilidir. Sosyal hizmetin cesitli alanlarinda karar verici konumunda
bulunan sosyal hizmet uzmanlari, mesleki gelisimleri kadar, kisisel farkindaliklarinin
artmasi yonunde calismalidirlar. Bu da kisinin kendi ve diger kisilerle olan iligkilerinde
ortaya c¢ikan degerlendirmelerinde deder ve deger vyargilari ayrimini ne kadar
yapabildigini ve degerlendirmelerinde dogru degerlendirmeyi ne denli kullanabildigini
surekli sorgulayarak yapacagdi bir i¢ denetimle mimkinddr. Burnard (1989)
farkindaligin  kendi kisisel sorunlarimizi  muracaat¢ininkilerden  ayrigtirmamizi
saglayacagini soyler. Bu sayede kendimizle miracaatgl arasindaki iliskide kendimize

ait olanla, kargimizdakine ait olani ayrigtirmak kolaylasacaktir.

Etik karar vermenin temel dayanaklarinin gugli olusunun uzmanlarin 0z-
farkindaliklarinin yiksek olmasi ile birlesmesiyle etik ikilemleri ve olasi ihlallerin en aza

indirgenecegi 6ngorulmektedir.

2.1.5.2.2 Kurumsal Yapinin ve Burokratik Baskinin Etik Karar Verme Sirecine
Etkisi

Orgut iklimi, etik karar vermenin bir diger dnemli dayanagidir. Orgit ikliminin yapisi,
etik karar vermenin gercgeklestirilebilmesini destekleyebilir ya da zorlastirabilir. Bu
noktada en 6nemli husus 6rgut yoneticilerinin etik duyarliligidir. Etik karar vermeyi bir
gereklilik olarak gérmeyen bir drgut yoéneticisi, etik ihlallerin de éninid agmis olacaktir.
Salt yasalara dayali ve degerlendirme olmaksizin ezber bir bakis agisiyla uygulama

ilkeleri (yonetmelikler) belirleyen &rgutlerde, deger bicme ve deger atfetmenin
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kolayciligi, dogru degerlendirmenin zorluguna tercih edilecektir. Bu da insanin
degerinin  korunamamasina, dolayisiyla muiracaatginin  haklarinin ihlaline sebep

olacaktir.

“Sosyal Hizmet Uzmanlari Uluslararasi Federasyonu’'nun bildirgesine goére sosyal
hizmet uzmanlari ‘etik ve etkili bir uygulama icin standartlara ve nitelikli hizmetler
Uretmeye bagli/taahhut etmis, etik uygulamayi destekleyen bir galisma ortamina ihtiyag
duyarlar. Tim c¢alisanlar, sosyal hizmet uzmanlari ve miracaatgilar; gerekli durumlarda
basvurabilecekleri, mesleki standartlari ve etik uygulamayi koruyan, sorumlulugu yasal
olarak tanimlanmis bir yapiya sahip olmalidir... En etkili sosyal hizmetlerin
isverenlerin/yoneticilerin sosyal hizmetlerin rol ve iglevlerini anladigi, calisanlarina
saygl duydugu ve mesleki degerlerin yasama geciriimesi icin c¢alistigi durumlarda
sunulabildigine iliskin ok sayida kanit bulunmaktadir. lyi uygulamayi destekleyen bir
yapi etik ilkeleri dikkate almalidir ve etkili ise alma, sUpervizyon, is ylukid yénetimi ve

surekli mesleki gelisimi saglamalidir’ denilmektedir” (Acar ve ark. 2017: 24).

Etkili hesap verme mekanizmasi, meslegin degerine ve etk ilkelerine aykiri
davraniglari bulunan meslek elemaninin diger meslek elemanlarindan ayriimasi ve bu
tirden davraniglarin gergeklestiriimesinin 6éniine gegilebilmesi igin dnemli bir dinamiktir.
Orgut ikliminin etkili hesap verme mekanizmasi (izerine kurulu bir yapida olmasi,
muracaatgiyla olan iliskisinde sosyal hizmet uzmaninin etik sorumluluklarini yerine
getirmesinde tesvik edici dnemli bir unsur olarak kabul edilir. Miracaatgiyla iligkisinde
kaba olan, gug iligkisi ile miracaatgiya hizmet vermekten kacinan, verdigi hizmeti
kendine dair bir kigisel iyilik olarak goren ya da hizmet vermek igin miracaatgidan farkli
tirde (hediye, hizmet, iltimas vb) beklentiler igine girerek bu beklentilerin kargilanmasi
icin muracaatgly! zorlayan, mudahale slrecini miracaatginin anlayabilecegi bicimde
anlatmayan sosyal hizmet uzmanlari etik ihlalde bulunmaktadirlar. Ayrica gizlilik ilkesini
herhangi bir zorunlu hal olmaksizin ihlal etmek, miracaat¢inin kendi kaderini tayin
hakkini yok saymak, planli midahale slrecini herhangi bir sebep olmaksizin kesintiye
ugratmak ya da mdracaatclyr bununla tehdit etmek de yine etk ihlaller arasinda
sayilabilir. Orgdit ikliminde etkili bir hesap verme mekanizmasinin olmayigi etik ihlallerin
artarak devam etmesine sebep olmaktadir. “Herhangi bir meslek elemani, kendisinin
bu durumda higbir bedel 6demedigini, hatta daha da “glclendigini”, baskalarini
(6zellikle kendisinden gligsliz olanlari) baski altina aldigini, sindirdigini gérdiikce bu tir
etik ihlalleri daha da arttirmaktadir” (Arikan, 2017: 11). Etkili hesap verme
mekanizmasini geliskin oldugu bir &orgutte, uzmanlarin karsilastiklari etik ihlalleri

bildirmekten kaginmayarak etkili hesap verme mekanizmasina daha ¢ok katilacaklari
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sOylenebilir. Bu da etik duyarliligin 6rgut iklimine gun gegtikge daha ¢ok sinmesi anlami

tasimaktadir.

Orgiit ikliminde etik karar verme sireglerini etkileyen bir diger sorun ise politizasyondur.
Politizasyon, “kamu gorevlilerinin segimi, iste tutulmasi, terfii, odullendiriimesi ve
disiplini gibi konularda liyakate dayali dl¢Utlerin yerini siyasi 6lgutlerin almasi” olarak
tanimlanmaktadir ((Peters ve Pierre: 2004, Akt. Demir, 2011: 79). Siyasi irade sosyal
sorunlari ve risk altindaki gruplarin ihtiyaglarina iligkin durumlari nasil goruyorsa, bu
sorunlarin ¢ézUmdu icin gerekli olan hizmetleri de o sekilde planlamaktadir. Bu nedenle
kimi durumlarda sosyal hizmetin bilgi, deger ve etik temelinin disinda kalan
uygulamalarla karsilasmak sdz konusu olabilmektedir. Ornegin kurum idarecileri sosyal
hizmet uzmanlarindan kendi sectikleri kisilere sosyal yardim baglanmasini ya da kendi
istedikleri kisilerin kurumlara alinmasini talep etmekte, uzmanlarin bu konudaki mesleki
bilgi ve donanimlari ile aldiklari kararlari yok sayabilmektedirler. Bu durum sosyal
hizmet uzmanlarinin kendilerini baski altinda hissetmelerine neden olmakta,
muracaatgilarin durumlarina uygun olmayan hizmetlerin sunulmasina yol agmakta ve
vatandaslar arasinda hizmete erisimde esitlik ve tarafsizlik ilkesinin bozulmasina yol
acmaktadir (Acar ve ark. 2017: 34).

Uzmanlar etik karar verme slre¢lerinde muiracaatginin degerini koruyucu bir planlama
yerine kurumu ve kurum kultirinU koruyucu bir planlama yapmak baskisiyla karsi

karsiya kalmaktadirlar. Bu da politizasyonun bir etkisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

“Yasalar ve kurumsal kisittamalar en temelde uzmanin meslegini yerine getirmesini
engelleyebilmektedir. Uzman, adeta varolugsu sadece yasalari uygulamak olan bir
memur gibi hareket etmek zorunda birakildigini hissetmektedir. Bu durum da
miracaatgiya ulagamamasina ve sonraki bolumlerde de tartigilacagr gibi mesleki
tikenmislik yasamasina yol agmaktadir’ (Acar ve ark. 2017: 26). Yasay! uygulamakla
yukimlU olan sosyal hizmet uzmaninin yasa ile etik ilkeler arasinda bir etik ikilemde
kalmasina ve karar vermeye yetkin bir meslek elemani olmaktan ¢cok yasa uygulayici
bir memur olmasina sebebiyet vererek uzmanin meslekle ilgili degerlilik algisini

olumsuz yénde etkileyecegi séylenebilir.

2.1.5.2.3 Sosyal Politikanin Etik Karar Verme Slrecine Etkisi

Guclu yasal diizenlemeler, etik karar verme slrecinin bir diger énemli dayanagidir. Bu

durum etkili hesap verme mekanizmasinin var olmasinin da temel kosuludur. Zira
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gugli yasal duzenlemelerin olusu hesap vermenin kaginilmazligini da beraberinde

getirmekte, bu da etik ihlallerin dnine gecgilmesinde glgli bir rol oynamaktadir.

Yasal duzenlemelerin kapsamli, glncel, uygulanabilir olmasi ve etik ihlallere izin
verecek bogluklarinin olmamasi 6nem tasimaktadir. “Yasalarin ve yonetmeliklerin
glncel gelismeler 1s1ginda yeniden dizenlendigi bir toplumda profesyonellerin daha
cesaretle kararlar alabilecegi dusunulebilir” (Arikan, 2017: 11). Bu da uzmanlarin etik
karar verme sureclerinde alacaklari kararlarda yasal baglamda kendilerini gugla

hissetmeleri icin dnemlidir.

Yasa yapicilarin miracaatgilarin ihtiyaclarini karsilayacak, etkili yasal dizenlemeleri
yapabilmeleri icin etik ilkeleri temele alan ve uygulayici kadroda yer alan meslek
elemanlarinin ve yodneticilerin goruslerine basvurmalari gerekir. Bunun igin politize
olmaktan uzaklasan ve insan haklarini temele alan bir siyasi yapinin varolmasi
gerekmektedir. Acar ve arkadaglar ( 2017: 25) siyasi iradenin politize olmus yapisini
su sOzlerle ifade etmektedirler:
“Siyast irade, bir yasa ¢ikaracaginda ¢ogunlukla alt yonetime danismadan,
gerekli arastirma ve incelemeleri yapmadan ve buyik Olgude siyasi
kaygilarla is yapabilmektedir. Once yasa ¢ikariimakta, ama gerekli hukuki,
fiziksel, personel dizenlemesi gibi, temelde o yasanin uygulanmasini
saglayacak konularin diizenlenmesi g6z ardi edilebilmektedir. Bu durum ise
uygulamada ciddi sorunlara yol agmaktadir. Ozellikle de, birinci hat
¢alisanlari olan, yani miracaatgilarla ilk anda ylUz ytze olan sosyal hizmet
uzmanlari, bu yanlis ve/veya eksik yasal dizenlemelerden en olumsuz
bicimde etkilenen grubu olusturmaktadirlar. Sosyal hizmet uzmanlari kimi
durumlarda ciddi etik ikilemlerle kargi karsiya kalabilmektedirler”
Buradan yasalarin olusturulmasi slrecinde, yasanin uygulayicisi olan sosyal hizmet
uzmanlarinin da bu surece dahil edilmeleri, yasalarin islerligini saglamak bakimindan

blylk énem tagimaktadir.

Yine Arikan (2017: 12) “Siyasal tutarlilik ve kararllik, karar verici konumdakilerin eti
duyarliliklarinin  yiksek olmasiyla baglantihdir. Bu boyutta farkindaliklari duguk
olanlarin, toplumda saglam bir etik alt yapi olusturmakta etkili olmalari beklenemez.
Ote yandan, ézellikle oy kaygisi, ¢ikar gatismalari gibi gesitli nedenlerle etik ihlaller
gbrmezden gelinebilmektedir” diyerek politizasyonun etik karar verme sirecinde

yaratacagi sorunlara dikkat cekmigtir.

Yasalarin, sosyal hizmetin etik ilkelerine ve dolayisiyla insan haklarina uygun gekilde

olusturulmasi, etik karar verme slrecinde sosyal hizmet uzmaninin bu ilkeleri
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Onceleyerek mesleki midahalede bulunmasini saglamak bakimindan blylk 6nem

tasimaktadir.

2.1.5.2.4 s ylkiiniin Etik Karar Verme Siirecine Etkisi

Is yiikd, bireyin zihinsel ve fiziksel yapisina bagh olarak sinirlari belirlenmig bir gérevin
yerine getirilebilecek miktaridir( Cain, 2007). insan Haklarinin Karsilanmasinda Sosyal
Hizmet Uygulamasi Standartlari Rehber Caligmasina (2010: 20) gore; sosyal hizmet
vaka yuku, her bir sosyal hizmet uzmanina 10-30 muracaat¢i arasinda degisen, her bir
muracaatcgiya dogrudan sosyal hizmet uygulamasi igin ayda en az 4-12 saat gerektiren
bir yik olmalidir. Zengin ve Calig’in (2017) yaptiklari arastirmada yeterli sayida meslek
elemaninin olmayisi is yukindn artmasina sebep olan énemli etkenlerden biri olarak
karsimiza cikmaktadir. is yiki tikenmislik sendromun oérgiitsel faktérleri arasinda
gosterilen 6nemli bir etkendir (Dalkilig, 2014). Atamtirk’in (2010) yaptigi arastirmadaki
bulgular da is yudkinin tikenmigligi arttirdidi yonindedir. Isikhan (2010;1-3)
tikenmisligi; “bireyin is ortaminda yasadigi yogun is stresine tepki olarak ortaya ¢ikan
ve mevcut basa ¢ikma yeteneklerinin yetersiz kaldigi durumlarda yasanan olumsuz bir
deneyim” olarak tarif etmektedir. Ozellikle insanla calisan yardim edici mesleklerde is
doyumunun azalmasi ve mesleki tikenmiglik yasama olasili§i diger mesleklere goére
daha ¢ok olmaktadir (Innstrand, Espnes ve Mykletun 2004 : 120). Hangi nedenle olursa
olsun sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki tukenmislik yasamalari, miracaatgilari ile
iligkilerini, sunulan hizmetlerin surekliligini, niteligini ve kalitesini olumsuz etkiler. Bu
durum ise gerek bireysel gerekse de 6rgutsel dizeyde ciddi sorunlarin yaganmasina

yol acabilmektedir (Hansung ve Young 2009: 366).

is yikinin ortaya cikardigl tiikenmiglik, is tatmininin azalmasina sebebiyet
vermektedir(lsikhan, 1998). is doyumunun azalmasi, uzmanin meslegini icra etmeye
dair istedini azaltmakta, 6rgutsel etkilerden kaynakl tikenmislik yasayan uzmanlarin
mesledi icra etmek yerine risk almayan memurlar haline dénlismelerine sebep
olmaktadir( Acar ve ark. ,2017). Bu durumun etik karar verme slirecinde miracaatginin

degerini harcayici uygulamalarin yapilmasina sebebiyet verecegi séylenebilir.

2.1.5.2.5 Sipervzyonun Etik Karar Verme Siirecine Etkisi

Slpervizyon, “sosyal hizmet kurumlarinda, sosyal hizmet uzmanlarinin becerilerini

gelistirmelerine ve iyilestirmelerine yardimci olmak ve mdiracaatcilar igin kalite
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glvencesi saglamak amaciyla yaygin olarak kullanilan yonetsel ve egitimsel bir streg¢”
olarak ifade edilmektedir (Barker, 1995).

Supervizyon egitsel, yonetsel ve destekleyici olarak U¢ boyutta incelenmistir. Egitsel
sUpervizyon sosyal hizmet uzmanlarinin kurum kultirini ve sosyal hizmet felsefesini
daha iyi anlamalarini, 6z-farkindahgin olusturulmasini, toplumsal ve kurumsal
kaynaklarin bilinmesini, faaliyet énceliginin olusturulmasini ve bilgi ve becerinin rafine
edilmesini saglar. Yénetsel olarak ise supervizyon genellikle vakalari en uygun sosyal
calismaciya atanmasi, de@erlendirme ve midahale planinin tartisiimasi ve sosyal
hizmet uzmaninin miracaatgi ile sirekli iletisimini gézden gecirmeyi kapsar ( Barker,
1995: 371-372). Destekleyici stpervizyon ise, calisanin yaptigi is nedeniyle yasadigi
duygusal stres, tikenme, yetersizlik, sucluluk gibi duygularla basa c¢ikabilmesi icin onu
desteklemeyi amagclar.(Kadushin; 1992, akt. Acar ve ark., 2017: 37)

Rothmund (1992)a goére supervizyon sosyal hizmet uzmani, miracaat¢i ve sosyal
hizmetin uygulandigi kurum acgisindan énemli islevlere sahiptir. Stpervizyon, sosyal
hizmet uzmaninin profesyonel ve kisisel gelisimini destekler, mesleki agidan bagim-
sizlasmasina yardimci olur, teori ve uygulamayi birlestirmesi konusunda yol gdsterir,
uygun yardim verme yeteneklerini gelistirmesini saglar, mesleki doyumunu arttirir ve is
planini sistematik bicimde duzenlemesi konusunda ona yardimci olur. Bunlarin yani
sira sosyal hizmet alanindaki supervizyon, uzmanin miuracaat¢l ile olumlu bir
profesyonel iliski kurmasina ve gelistirmesine imkan verir, bdylelikle de muracaatginin
beklentilerine uygun bir hizmetin olusturulmasini saglar. Stpervizyonun 6nemli bir
bagka islevi ise uzmanin c¢alistigi kurum agisindandir. Etkili sUpervizyon uzmani
destekleyecegi icin, muiracaatgilar agisindan mimkin olan en iyi ¢b6zimlerin
bulunmasini saglar, bdylelikle yanlis uygulama olasiligi azalir, kurulusun ¢alisma verimi

artar, kaynaklarin bos yere kullanimi énlenmis olur.( Acar ve ark, 2017: 36)

NASW Etik Kodlarinin Uygulama Ortamina iligskin Etik Sorumluluklar boéliminde
‘Stipervizyon ve Konslultasyon’ adli bir etik ilkeler yer almaktadir. Bu etik ilke uyarinca
“Sosyal hizmet uzmanlari uygulama ortaminda slpervizyon ya da konsiltasyon
sistemini olusturmak igin caba gostermelidir.” Ayni bolimuan yonetim baghginin b bendi
ise “Calisanlarin ihtiyaci olan slUpervizyonu saglamak amaciyla, kurum ici ve digi

kaynaklari harekete gecirmek icin gerekli adimlari atmahdir’ seklindedir.

Alanda calisan sosyal hizmet uzmanlari, slpervizyon konusunda bir takim eksiklikler
yasamaktadirlar. Ozbesler ve icagasioglu Coban (2010) tarafindan gerceklestirilen bir

arastirmada slpervizyon eksikliginine dair bulgulara rastlanmaktadir. Yine Acar ve
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arkadaslari (2017) tarafindan gergeklestirilen arastirmada stpervizyon eksikligine dair
bulgulara rastlanmig, bu durumun etk ihlallerin ortaya c¢ikmasina sebep oldugu

goralmustar.

2.1.5.2.6 Mesleki Yetkinligin Etik Karar Verme Siirecine Etkisi:

Sosyal hizmet uzmaninin etik duyarliligini ve mesleki donanimini giglendirmeye
yonelik etkinlikler de etik karar verme sirecinin dayanaklari arasindadir. Universiteden
mezun olunmasinin ardindan alanda mesleki uygulamalar yapan uzmanlar, egitimleri
sirasinda aldiklari bilgi, beceri ve deder temelini mesleki midahale strecleri icinde aktif
bir bigcimde kullanmaya baslarlar. Ancak meslegin getirdigi is yogunlugu ve yogun
mesleki uygulama mesaisi ile meslegin temelleri yerini otomatiklesmis uygulama
programlarina birakmaya bagslar. Uzmanlar, okul egitiminde karsilasmadiklari tirlerde
vakalarla ve etik sorunlarla karsilasmaya baslarlar. Bu zorluklarin asilabilmesinde
“Hizmet ici egitim programlarinin dizenlenmesi, vaka toplantilarinin yapilmasi, cesitli
bilimsel etkinliklere, kurslara vb. katilimin desteklenmesi ve bu tir etkinliklerin strekli
ve duzenli olarak gerceklestiriimesi, etkinliklere dair geri bildirimlerin alinmasi, etki
analizlerinin yapilmasi yararli olmaktadir ( Arikan;2017;14). Bu tirden etkinlikler
uzmanlarin kendilerini mesleki anlamda yetkin ve degerli olarak gérmelerini, dolayisiyla
etik karar verme silrecinde meslegin deder temeline dayanan bir davranig

sergilemelerini de kolaylastiracaktir.

Mesleki yetkinligin yetersizligi Uzerine ortaya ¢ikan onemli bir konulardan biri sosyal
hizmet uzmani unvani tasimayan meslek elemanlarinin ya da ydneticilerin sosyal
hizmet alanlarinda galigiyor olmasidir. “Bir isin meslek olabilmesi i¢in o sistematik teori,
otorite, toplum yaptirimi, mesleki ahlak ve mesleki kiltir gerekmektedir ( Greenwood,
1957, akt. Kut, 1988: 10). Toplum yaptirmi ise egitimini belgelememis birinin o
meslegin unvanini kullanamamasini ve mesleki etkinlikte bulunamamasini saglar.(Kut,
1988: 10-11). 2005 yilinda ¢ikarilan 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu ve sonrasinda
yapilan dizenlemelerle psikolojik danismanlik ve rehberlik, psikoloji, sosyoloji, cocuk
gelisimi, 6gretmenlik, aile ve tiketici bilimleri ve sosyal hizmet alanlarinda egitim veren
kurumlardan mezun meslek mensuplarina “sosyal c¢alisma gorevlisi” tanimi altinda
sosyal hizmet midahalelerinde bulunma gérev ve yetkisi verilmistir. Bu durumun sosyal
hizmet uzmanlarinin yani sira muracaatgilar agisindan geri déndurilemez zararlara yol
acacag) belirtiimektedir ( Acar ve ark., 2017). Ozellikle etik karar verme gibi etik ilkelere
ve mesleki bilgi ve beceriye sahip olunmasi zorunlu durumlarda, sosyal hizmet uzmani

yerine bu mesleki donanima sahip olmayan bir bagska meslek elemaninin bulunmasi,
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maracaatginin etik ihlalle karsi karsiya kalmasina sebebiyet verme olasihigini

arttirmaktadir.

2.1.5.2.7 Akademik Egitimin Etik Karar Verme Siirecine Etkisi

Sosyal hizmet egitimi, 6grencilerin bilgi, beceri ve degder temelleriyle donatildigi ve
mesleki yetkinligin en Ust duzeyde saglanmasi icin uygun Ogretim programlarinin
olusturuldugu bir teorik ve pratik egitimdir. Sosyal hizmet egitimi programlari, ahlaki
ciddiye alan, ahlaki eylemden sorumlu olan, etik pratige olan bagliliklarini gbsterebilen,
farkindalik bilinci ve karmasik etik problemler Uzerinde calisacak uzmanliga sahip

ogrencileri mezun etmek istemektedir ( Plath,2004).

Akademik egitim slrecinde edinilen mesleki degerler ve etik ilkelere dair bilginin, sosyal
hizmet uzmaninin etik yetkinligini arttirici olacagi éngortlebilir. Ancak teorik olarak
edinilen bu bilgilerin nasil kullanilacagi konusunda yetkinlik saglamak da o6nem

tasimaktadir.

Gray ve Gibbons ‘un (2007, 236) sosyal hizmet 6grencileriyle yaptiklari bir gcalismanin
sonuclari etik karar verme sureclerinin &grenciler icin zorlugu hakkinda bilgi
saglamaktadir. Arastirmacilar, 6égrenciler icin bir etik karar verme 6gretimi planlamislar
ve bu dgretim planinin etik karar verme Uzerinde etkisini arastirmiglardir. Arastirma
sonucunda o6grencilerin bu egitim sirasinda ¢ok zorlandiklari ortaya ¢ikmig, en ¢ok
zorlandiklari geyin ise bir etik ikilemi tanimlamak oldugu dile getirilmistir. Yine ayni
arastirmanin bir baska bulgusu, 6grencilerin gucli duygusal tepkiler gelistirmeleri

sebebiyle etik ikilemleri belirlemede bir rehbere ihtiya¢ duyduklaridir.

Ogrencilerin bireysel degerleri ile mesleki etik degerler arasindaki ¢atismalarinda etik
eylemde bulunmalari igin yalnizca mesleki etik ilkelere dair bir egitimin yetmeyecegi bu
arastirma sonuglarina bakilarak soylenebilir. Bunun yaninda kigilerin etik eylemde
bulunmalari icin felsefi etik deger bilgisiyle donanmalari saglanabilir. Cunku “kisiler,
normlara uygun davranmaya zorlanabilirler, ama etik dedger korumayi istemeye ve
koruyarak eylemde bulunmaya zorlanamazlar’ (Kuguradi, 2003: 9). Bu nedenle ancak
icsellestiriimis bir etik duyarlilik, mesleki etik degerlerin etik karar verme streglerinde
etkili bir bicimde kullanimini saglayabilir. Bu da sosyal hizmet egitiminde yalnizca
mesleki etik degerlerin ve etik karar verme sureglerinin 6gretildigi degil, felsefe temelli

bir deger ve dederler egitimine yer verilmesiyle mimkuindur.
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2.1.6. Ozet

Bu bdlimde sosyal hizmetin deder temeli ve etik karar verme suregleri hakkinda
alanyazinda yer alan bilgilere yer verilmistir. Deger ve degerler birbirinden farkh iki
kavram olmakla birlikte sosyal hizmetteki deger tanimlarinin degerler tanimlariyla
birgok kez karistigi séylenebilir. Sosyal hizmet insanin degerini temele alan bir disiplin
ve meslek olarak deger temeli Gzerinde ylkselir ve degeri temele alarak bilgi ve beceri
ile mesleki uygulamalarini gergeklestirir. Sosyal hizmetin deger temelinin olusumu ve
gelisimi bu disiplinini kendini diger disiplinler arasindan ayirma c¢abalari ile baslamig ve
glinimuizde dinamikligini koruyarak glncel degisikliklerle devam etmektedir. Bu
noktada toplumsal ve tarihsel gelisimlerin deger temelinin degismesindeki etkileri gdze
carpmaktadir. Sosyal hizmetin etik degerlerinden bu arastirmaya konu olan gizlilik,
kendi kaderini tayin hakki, kilttrel yetkinlik ve sosyal farkindalik ve gocugun ytksek
yararl ilkeleri gerek tanimlanma gerekse uygulanma bakimindan bir takim celiskileri ve
catigmalari barindirmaktadir. Her ne kadar sosyal hizmetin etik kurallarini tanimlayan
belgelerde yer alsalar da kavramsal sinirlarinin tam olarak gizilmemis oldugu fark
edilmistir. Bu durum uygulamada etik ilkelerin ihlal edilip edilmedigi sorunu ile karsi
karsiya kalinmasina sebebiyet vermektedir. Sosyal hizmet uygulamasinda etik karar
verme herhangi bir etik ikilemle karsilasiimasi durumunda muracaat¢inin degerini en
az harcayici olacagi dusunulen dogru eylemde bulunmak igin sistematik olarak isletilen
bir surectir. Etik karar verme surecinde sistematik olmak ve vakay! en iyi sekilde analiz
ederek karar vermek icin etik karar verme modelleri énerilmistir. Ancak bu modellerin
de etik ikilemler icin her zaman tek ve dodru sonucu ¢ikarmayacagi da yine literatlrde
yer almaktadir. Etik karar verme sirecleri yalnizca mesleki etik ilkeleri kullanarak
gerceklestirilen bir stire¢ degildir. Kisinin bir degerler manzumesi olmasi, etik karar
verme sureglerinde bireysel degerlerini 6ncelemesi olasiliyini da ortaya ¢ikarmaktadir.
Bunun yaninda kurumsal ve blrokratik etkenler, sosyal politika, is yuku, sipervizyon,
mesleki yetkinlik ve akademik egitimde alinan etik ve degerler egitimi de etik karar

verme sireclerini etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir.
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3. BOLUM YONTEM

Bu arastirmanin yontem boélimi arastirmanin modeli, arastirmanin katihimcilari, veri
toplama araglari, verilerin ¢éziimlenmesi, sinirliliklar ve etik konular alt basliklariyla

asagida verilmigtir.

3.1. ARASTIRMA MODELI

Bu arastirmanin modelinin belirlenmesinde, sosyal hizmet uzmanlarinin etik karar
verme sireclerinde karsilastiklari guagliklerin ve ihtiyaclarin ortaya ¢ikarilmasi ve

uzmanlarin bu sidreci nasil deneyimlediklerini anlamaya ¢alismak amaci etkili olmustur.

Nitel yontemler, yorumsamaci ve anlati geleneginden gelirler ve insan deneyiminin
daha derin anlamlarini kavramayi amaclarlar ( Krysik ve Finn; 2015,187). Bu sebeple
bu arastirmada nitel arastirma deseni kullanilmasinin arastirmanin amacina uygun
oldugu dusunulmustir. Yine Creswell (2013), nitel arastirmanin bir grubun veya
evrenin, kolaylikla Olcilemeyen degiskenleri belirleme veya susturulmus sesleri
duyurma ihtiyacindan dolay! gerekli oldugunu belirtmektedir. Bu arastirmada da,
uzmanlarin deger ve degerler algisinin ve etik karar verme sureglerine dair
deneyimlerinin ancak Kkisilerin duygu ve duslncelerinin en iyi bir bicimde kendi
sdzclkleri Uzerinden dogru anlasilabilecedi varsayillarak derinlemesine bir
degerlendirmenin yerinde olacagl dasindlmus ve nitel arastirma deseninde bir

tasarlama yapilmistir.

Bu arastirmada, yasanan deneyimin 6zinu veya anlamini ya da bireyin dunyadaki var
olusuna dair algisini yakalamayi amagclayan olgubilim (fenomenoloji) yaklagimi tercih
edilmigtir. Olgubilim yaklagiminda “bireylerin bir olaya veya deneyime atfettigi anlam,
kendi bakis agilari tarafindan derinden etkilenmekte oldugu” ( Krysik ve Finn, 2015:
210) kabul edilmektedir. Bu da arastirmanin 6znelerinin etik karar verme sureglerine
dair deneyimlerini ve bu suregteki kisisel farkindaliklarini anlamak bakimindan

onemlidir.

Arastirmanin katiimcilarinin sec¢iminde, arastirmaci tarafindan arastirmanin amacina

gore segilen 6znelerin olusturdugu amacli 6rnekleme teknigi kullaniimistir.
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3.2. ARASTIRMANIN KATILIMCILARI

Bu arastirmanin katihmcilari amagh &6rnekleme teknigi ile Ankara’da c¢ocuk
hizmetlerinde calisan Ug¢ yil ve Uzeri mesleki deneyime sahip, sosyal hizmet egitimi
almis sosyal hizmet uzmanlari arasindan secilmistir. Tez arastirma Onerisi sirecinde
bes yil ve Uzeri deneyimdeki uzmanlarla c¢alisiimasi planlandiysa da goérisme
yapilacak uzmanlarin belirlenmesi slrecinde bes yil ve Uzeri deneyime sahip
uzmanlarin arastirmaya katihm isteklerinin az olmasi, alanda g¢alisan uzmanlardan
ulasilabilenlerin G¢ yil ve Uzeri deneyimli olmasi ve bu uzmanlarin arastirmaya katiima
isteklerinin daha ¢ok oldugu g6z énine alinarak deneyim slresi U¢ yil ve Uzeri olarak
degistirilmistir.

Arasgtirmanin ¢ocuk hizmetleri ile sinirlandirilmasinin nedeni, belirli bir alanda ¢alisan
sosyal hizmet uzmanlarinin benzer nitelikte deneyimlere sahip olup olmadidinin

anlagiimasi ve buna dair elde edilen sonuglara yonelik oneriler olusturabilme istegidir.

Arastirmanin katilimcilart G¢ yil ve Uzeri mesleki deneyime sahip sosyal hizmet
uzmanlaridir. Bu deneyim sidresinin altinda olan ve sosyal hizmet uzmani olmayanlar
katilimci olarak kabul edilmemistir. Bu se¢imin deneyim sidresine dair nedeni,
katilimcinin etik karar verme sureclerinin ve buna deneyimlerinin fazla olma olasihigidir.
Mesleki unvana dair nedeni arastirmanin sosyal hizmet egitimi almis ve bu alanda
bilgiye sahip oldugu disinllen Kkisilerin deneyimlerini anlamaya c¢alismaktir.
Katilimcilarin Ankara’da calisan sosyal hizmet uzmanlarindan secilmis olmasinin
nedeni ise sosyo-ekonomik ve kiltirel olarak cesitliligi barindirmasi ve ¢ocuk alanina

dair ¢esitli tirden vakalara siklikla rastlanabilecegine dair varsayimin olusudur.

Veri toplama slreci 6ncesinde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhdi Cocuk Hizmetleri
Genel Mudurligid’ne bagh Ankara’da hizmet veren kurumlarda c¢alisan bes ve Uzeri yil
mesleki deneyimi olan sosyal hizmet uzmani unvanh katilimcilarin arastirmanin
orneklemi olmasi planlanmistir. Buna dair izinler Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlhigrndan alinmistir. Arastirmanin  katilimcilarina, Ankara Aile ve Sosyal
Politikalar il Mudirligi Cocuk Hizmetleri Birimi'ne ve Cocuk Evleri Sitesi'ne yapilan
ziyaretler ve telefon gorismeleri ile ulasiimistir. Tanigma ziyaretinde belirlenen
kistaslara uygun uzmanlara, arastirmanin amaci ve yapiligs bigcimi hakkinda bilgi
verilmigtir. Aragtirmaya katilmayi kabul eden katilimcilarin uygun gun ve saatleri icin
randevu alinmigtir. Katilimcilarin baylk ¢ogunlugu gorismeyi kabul ederken, bazi

uzmanlar arastirmaya katimayr kabul etmemigler, bazilari ise ¢ekinceli
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davranmiglardir. Arastirma kistaslarina uygun 13 katiimci ile derinlemesine

gobrismeler, mesai saatleri icinde katilimcinin ¢alistiyi kurumda gergeklestirilmistir.

Arastirmanin katilimcilarindan 9 kisi, 2 kisi Korunmaya Muhtag Cocuk Birimi, 2 kisi
Evliat Edindirme Birimi, 2 kisi Yazismalar Ve Rehberlik Birimi, 1 kisi Sosyal Ve
Ekonomik Destek Birimi, 1 kisi Sokakta Calisan Cocuklar Birimi olmak lizere Ankara il

MUdurlGgi Cocuk isleri Birimi'nde; 4 kigi ise Cocuk Evleri Sitesi'nde gérev yapmaktadir.

3.2.1. Arastirmanin Katilimcilarinin Tanitici Bilgileri

Bu arastirma Ankara’da ¢ocuk hizmetlerinde calisan G¢ yil ve Uzeri mesleki deneyime

sahip, sosyal hizmet egitimi almis sosyal hizmet uzmanlarla gergeklestirilmistir.

Gorusulen uzmanlarin isimleri gizli tutulmus ve her birine takma bir ad ile tanitici bilgiler
verilmistir. Takma ad olarak degerli taslarin adlari tercih edilmigtir. Katilimcilara insanin
tek ve biricikligini temsil etmesi bakimindan degerli tas adlarinin rumuz olarak

verilmigtir.

Aragtirmanin katihmcilarina ait yas, cinsiyet, mesleki deneyim, édrenim derecesi ve

cahistigi birim bilgileri agsagidaki tabloda verilmigtir:

Tablo 1 Arastirmanin Katilimcilar

o MESLEKI . . .
YAS CINSIYET . OGRENIM DERECESI
DENEYIM
25-30 | 9 Kadin 9 3-5 yil 9 Lisans 7

Yuksek Lisans (Egitimi
31-35 | 1 Erkek 4 | 1115yl 3 ) 5
stirenler dahil)

Doktora (Egitimi strenler
36-40 | 3 | Toplam |13 | 16-20 yil 1 dahil) 1
ahi

Toplam | 13 Toplam 13 Toplam 13

Arastirmanin katilimcilarina ait tanitici bilgiler soyledir:

Zumrat: 27 yasinda ve kadindir. 4 yil 6 aylik bir mesleki deneyime sahiptir.
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Ametist: 40 yasinda ve kadindir. Mesleki deneyim suresini 20 yil olarak bildirmigtir.
Kuvars: 37 yasinda ve erkektir. Mesleki deneyim suresi 12 yildir.

Yakut: 25 yalinda ve kadindir. Mesleki deneyim siresini 3 yil 2 ay olarak bildirmistir
Elmas: 35 yaslinda ve kadindir. Mesleki deneyim suresi 12 yildir.

Akik: 38 yaginda ve kadindir. Mesleki deneyim siresi 12 yildir.

Kehribar: 27 yasinda ve kadindir. Mesleki deneyim suresini 3 yil 2 ay olarak bildirmistir.
Turmalin: 29 yaginda ve kadindir. Mesleki deneyi suresi 4 yildir.

Safir: 29 yasinda ve erkektir. Mesleki deneyim suresi 5 yildir.

Necef: 27 yasinda ve kadindir. Mesleki deneyim siresi 5 yildir.

Topaz: 27 yasinda ve erkektir. Mesleki deneyim slresini 3 yildan fazla olarak
bildirmigtir.
inci: 27 yasinda ve kadindir. Mesleki deneyim siiresi 3 yildir.

Mercan: 29 yasinda ve erkektir. Mesleki deneyim siresi 4 yildir.

3.3. VERi TOPLAMA ARAGLARI

Arastirmanin amacina uygun olarak yer verilmesi gereken baslik ve alt bagliklari iceren
ancak goérismenin gidisi dogrultusunda goérismeye ek sorularin da eklenebilmesine
olanak taniyan yari yapilandiriimis gérisme formu kullaniimasi uygun gérulmustir. Bu
gOrusme formunun igerigi su sekildedir: Birinci bolim uzmani kisisel ve mesleki olarak
tanitacak bilgileri icermektedir. ikinci bélim uzmanin mesleki degerler hakkindaki
gérislerini 6grenmeye yonelik olarak hazirlanmistir. Uglincii bdliim etik karar verme
asamasini etkileyen faktérlere iliskin goérisleri anlamaya yéneliktir. Dérdiinci ve son
bolim ise sosyal hizmet uzmanlarinin etik karar verme asamasinda yasadiklari
guglikleri anlamaya yoénelik hazirlanmistir (EK 1). Yari yapilandiriimis gériisme formu

olusturulurken benzer nitelikteki ¢alismalar incelenmigtir.

3.4. VERi TOPLAMA SURECI

Arastirma kistaslarina uygun uzmanlarla ylz ylze veya telefon araciligiyla

goristlmistir. Bu goérismelerde arastirmanin igerigi hakkinda bilgi verilmis ve
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gonulllilik esasina dayall bir katilimin séz konusu oldugu kendilerine sdéylenmistir.
Arastirmaya katilmayi kabul eden uzmanlar, arastirmaciy! uygun kistaslarda olan ve
arastirmaya katilmayi isteyebilece@ini distinen diger uzmanlara yodnlendirerek
arastirmaciya yardimci olmuslardir. Arastirmaya katilmak istedigini belirten uzmanlarla
Bakanliktan alinan izin uyarinca mesai saatleri icerisinde uygun gun ve saat igin

anlasiimis ve galistiklari birimlere gidilmigtir.

Goérugsmeye baslamadan o6nce katilimcilara katiimin tamamen goénulli  oldugu
yinelenmis, Aydinlatimis Onam Formu okutulmus ve GoOnlllid Katilim Formu

imzalatiimistir. (EK 2)

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligr'nin ses ve gorintl kaydi alinmamasi sarti ile izin
vermesi nedeniyle gériismelerde notlar alinmis, bazi gérismelerde not alma ve gézlem
konusunda yardimci bir kisi ile birlikte gérismeler yapilmis ve bunun i¢in katilimcidan
izin alinmigtir. Uzmanlar ile yapilan derinlemesine goértismelere 23.02.2018 tarihinde
baslanmis ve 24.03.2018 tarihinde bitirilmistir. Gérlismeler katiimcilarin bazilari ile
mesai saatleri icinde, bazilari ile 6gle tatili saatinde katilimcilarin c¢alistiklari binada,
gobrisme igin uygun goérdikleri bir ortamda birebir gergeklestiriimistir. Katilimcilar is
sebebi ile gelen telefonlara ya da diger islere ragmen gorismeyi yarida kesmemis ve
tim sorulari dikkatle ve istekle cevaplayarak gérismeyi bitirmislerdir. Gérigmeler 36

dakika ile 80 dakika arasinda surmustar.

Katilimcilarin ig yogunluklarinin oldukga fazla olmasi nedeniyle gérismeler araliklarla
gerceklestiriimis, nadiren bir gln icerisinde iki go6risme gerceklestiriimigtir.
Goérugmelerin  ardindan  katihmcilara ait gbzlem verilerinin  unutulmadan
kaydedilebilmesi igin ayni glin ya da bir giin sonra bilgisayar ortamina veri aktarimlari
gerceklestirilmigtir. Bu da gorusme sulrecinin genis bir tarih araligina yayllmasinin
sebeplerindendir. Ayrica arastirmacinin her goérusmeye bir 0Onceki gorusmenin
etkilerinden en az derecede etkilenmis olarak gitmesi icin de goérismelerin aralikli

yapilmasi uygun gortlmustuir.

Katilimcilarin is yerlerinde goérisme yapilmasi, ¢alisma ortamlari ve muracaatgilarla
iliskilerine dair g6zlemler yapabilmeye olanak tanimistir. Ayrica katihmcinin galistigi
ortamda olmasi, duygu, dusliince ve deneyimlerini daha canh ve etkili bir bigcimde

aktarmasini da saglamistir.

Uzmanlara, arastirmaya dair tam ve eksiksiz bilgi verilmesi, katihmcilarin egitim
dizeyleri ve sosyal bilimler arastirmalarina dair bilgi donanimlarinin tamhi§i, sorulara

teredditsliz ve guvenle cevap vermelerini saglamistir. Tamamina yakini olduk¢a cana
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yakin tavirlar sergilemis, goérisme oncesi ve sonrasi ¢ay ve kahve ikraminda
bulunmay: teklif etmiglerdir. Hemen hepsinin aktarim sirasinda énce heyecanlandiklari,
konusmanin ilerleyen kisimlarinda rahatladiklari ve sonlara dogru ise tanidik biriyle
konusuyormuscasina aktarimlarda bulunduklari gézlenmistir. Katilimcilar, yasadiklari
deneyimleri vakalar uzerinden, vakanin gizliligini ihlal etmeksizin paylagmaktan
cekinmemis, sorulan sorunun baglamina uygun olarak bilgi vermiglerdir. Gérismenin
tamamlanmasinin ardindan uzmanlar gérismeden memnun kaldiklarini ve arastirmaya
faydali cevaplar vermis olmayi umduklarini belirtmislerdir. Gorlisme gulni sonrasinda
karsilasildiginda sicak ve samimi davranislarini strdirmasler ve arastirmanin gidisati
hakkinda bilgi edinmek istemiglerdir. Uzmanlardan 6zellikle lisanstistl egitime devam

edenler arastirma sonugclarinin kendileriyle paylasiimasini istemislerdir.

Katilimcilarin  hemen hepsi goérismeden sonra duygusal anlamda bir rahatlik
hissettiklerini, gérismenin onlara iyi geldigini ifade etmislerdir. Ayrica iginde yasarken
farkinda olmadiklari bazi seyleri anlatirken daha iyi fark ettiklerini, bunun kendileri icin
iyi bir farkindalik firsati oldugunu da aktarmiglardir. Bazi katihmcilar, gérisme
sonlanmasina karsin paylasmak istediklerini aktarmaya devam etmislerdir. Cogu
katihmci meslektaslariyla yaptidi konugmalara oranla daha fazla bilgi aktardigini ve

bunun kendisini de sasirttigini ifade etmistir.

3.5. VERILERIN COZUMLENMESI

Gorusmelerden elde edilen veriler, ayni glin ya da bir giin sonra olmak Uzere bilgisayar
ortamina aktarilmistir. Verilerin ¢ézimlenmesi igin  Microsoft Word programi
kullaniimigtir.  Goérlismelerin - tamami  uzman tarafindan yaziya aktariimistir.
Goruismelerin tamami aktarildiktan sonra gerekli diizeltmeler yapilmis ve doékimdin
kagit Gzerine baskisi yapiimistir. Sonrasinda dékimler iki kereden az olmamak lzere
okunmustur. Verilerin 6ziimsenmesi igin bir sire ara verilmesinin ardindan kategoriler
olusturulmustur. Bu kategorilere uygun temalar ve alt temalar uzmanlarin

anlatilarindaki ortakliklar dikkate alinarak olusturulmustur.

3.6. SINIRLILIKLAR

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgrnin arastirma iznine dair sdrecinin uzun ve

mesakkatli olusu, arastirmanin zaman planini degistirmis ve surenin daha verimli
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kullaniimasi igin gérusilen uzmanlarin il Midarligiu ve Cocuk Evleri Sitesi ile sinirli

kalmasina neden olmustur.

3.7. ETIK HASSASIYETLER

Arastirmanin etik olarak herhangi bir sakinca tasiyip tasimadiginin belirlenmesi igin
Hacettepe Universitesi Etik Kurulu'na bagvuruda bulunulmustur. Komisyonun yaptidi
incelemede, arastirmanin herhangi bir etik soruna yol agmayacagina kanaat getirilmis

ve arastirmanin yapilmasi igin Etik Kurul izni verilmistir.

Arastirmanin katihmcilarina derinlemesine gériisme oOncesinde arastirmanin amaci,
kapsami ve verilerin nasil kullanilacagi hakkinda bilgi verilmis ve katilimcilarin sorulari
aclk bir bicimde yanitlanmistir. Yine gorisme oncesi aydinlatimig onam formu
katilimcilara okutulmus ve imzalatilmigtir. Katilimcilarin arastirmaya katki sunmak igin
gosterdikleri caba ve 6zenin takdir gérmesi gereken bir durum olarak kargilanmasi
dogru olacaktir. Buna binaen katilimcilarin, gorusmeler esnasinda verdikleri bilgiler ve
kisisel gorusleri sebebiyle herhangi bir mesleki ya da érgutsel baskiya ugramamalari
icin isimleri yerine degerli tag isimleri rumuz olarak kullaniimig, diger bilgiler gizliligin
korunabilmesi icin tablo halinde sunulmustur. Bilgilerin tek tabloda sunulmasi, az
sayidaki uzmanin bilgilerine bakarak katilimcilarin kimlik tespitini mumkun kilacagindan
yas, cinsiyet, mesleki deneyim, 63renim derecesi bilgileri tablo halinde sunulmus,
katihmcilarin bilgileri ise gizliligi koruyucu nitelikte olmasi bakimindan kisa bir tanitimla

aktarilmistir.

Arastirmaya katillan sosyal hizmet uzmanlarinin aktardiklari vakalarda gizlilik ilkesine
cok dikkat ettikleri gbzlemlenmis, bu sebeple uzmanin aktardigi kisimlar disinda
arastirmaya katki verecegi dusunilmeyen higbir soru sorulmamistir. Bunun yaninda
uzmanlardan arastirmaya katki sunmayacak higbir kisisel bilginin alinmamasina dikkat

edilmigtir.
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4. BOLUM ANALIz

Bu bdlimde c¢ocuk hizmetlerinde calisan sosyal hizmet uzmanlari ile yapilan
derinlemesine goérismeler, “Sosyal Hizmet Uzmaninin Sosyal Hizmetin Temellerinden
Onceledikleri Temel ve Bu Temel Hakkindaki Dustinceleri”, “Sosyal Hizmet Uzmaninin
Etik ilkelerin Uygulanisi Hakkindaki Diisiinceleri’, “Sosyal Hizmet Uzmaninin Etik Karar
Verme Silrecini Etkileyen Faktorler” ve “Sosyal Hizmet Uzmaninin Etik Karar Verme
Surecinde Kullandigi Degerlendirme Bigimleri” olarak dort ana tema ile analiz edilmistir.
Sosyal hizmet uzmanlariyla yapilan goérismeler sonucunda ortaya ¢ikan veriler
degistiriimeksizin alintilar seklinde aktariimisgtir. “Sosyal Hizmet Uzmaninin Sosyal
Hizmetin Temellerinden Onceledikleri Temel ve Bu Temel Hakkindaki Disiinceleri”
basligi altinda uzmanlarin sosyal hizmetin bilgi, beceri ve deder temellerinden hangisini
oncelikli gérdikleri ve bunun sebepleri Uzerine analizler bulunmaktadir. “Sosyal Hizmet
Uzmaninin Etik ilkelerin Uygulanisi Hakkindaki Distinceleri” adli bélimde uzmanlarin
gizlilik, kendi kaderini tayin hakki, kulttrel yetkinlik ve sosyal farkindalik ve ¢ocugun
yuksek yarari ilkelerinin alanda uygulanisi ya da ihlal edilisine dair dugtnceleri dort alt
temada incelenmistir. Son ana tema olan “Sosyal Hizmet Uzmaninin Etik Karar Verme
Sirecini Etkileyen Faktorler” bash@l altinda uzmanlarin karar verme sireglerini
etkileyen bireysel degerlerin etik karar vermeye etkisi, kurumsal yapi ve burokratik
baskiya dair sorunlar, is yukl, stpervizyon eksikligi, mesleki donanim eksikligi,

akademik egitimdeki eksiklikler hakkindaki diistinceler yer almaktadir.

Yapilan analiz dogrultusunda olugsan temalarin sematik sunumu asagida verilmigtir :



Sekil 1 Temalar Diyagrami
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SOSYAL HIiZMET UZMANI

SOSYAL HIZMETIN ETIK
ILKELERI HAKKINDAKI
GORUSLER

SOSYAL HIZMETIN
TEMELLERI HAKKINDAKI
GORUSLER

Gizlilik

Kendi Kaderini Tayin Hakki

Kiltarel Yetkinlik ve Sosyal
Farkindalik

Cocugun Yuksek Yarari

ETIK KARAR VERME
 SUREGLERINI
ETKILEYEN FAKTORLER

Bireysel Degerler

Kurumsal Yapi ve
Burokratik Baski

Sosyal Politika

Slipevizyon

Mesleki Yetkinlik

Akademik Egitim
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41. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Sosyal Hizmetin Temelleri
Hakkindaki Gorusleri: “Cok insani bir is yapiyoruz aslinda, deger,

evet.”

Bu tema bashg: altinda sosyal hizmet uzmanlarinin, sosyal hizmetin bilgi, beceri ve
deger temellerinden hangisinin kendileri icin 6ncelikli olduguna ve bu dncelemenin

sebeplerine dair anlatilar1 yer almaktadir.

Sosyal hizmetin sacayadi olarak tabir edilen bilgi, beceri ve deger temellerinin alan
yazinda bir hiyerarsisi olmamasina karsin, uzmanlarin sosyal hizmetin temelleri
arasinda bir 6ncelik sirasi yapip yamadiklari, sayet yapiyorlarsa hangisini 6ncelikli
bulduklari 6grenilmek istenmistir. Yapilan gdérismelerde uzmanlarin sosyal hizmetin

temelleri arasinda bir 6ncelik sirasi yaptiklari gértlmastir.

4.1.1. Bilgi Temelinin Oncelenmesine Dair Gériigler:

Bilgi, sosyal hizmet alaninda ihtisaslasmak ve yetkin olabilmek icin, 0 meslegin i¢inde
sahip olunmasi gereken verilerdir ( Duyan, 2012). Bir uzmanin mesleki yetkinligini
saglayan geylerin basinda meslegi ve uygulama alani hakkindaki bilgisi gelmektedir.
Uzmanlarin ¢ogu bilginin énemli bir temel oldugu konusunda fikir birligindedirler.
Mesleki bilgiye sahip olmanin uzmani giglendirerek yaptidi uygulamalarda kendine
olan guvenini arttiracagi ve uygulamaya dair bilgisel temellendirmeyi saglam yapacagi

aciktir. Yakut, bilginin uzmani guglu kilacagina dair su ifadeleri kullanmigtir.

“Bilginin gu¢ oldugunu dusuntyorum. O yuzden bilgi benim 6nceligimdir.
Simdi herhangi bir konuyla ilgili o konunun ne oldugunu bilmeden ya da
varolan bir madde ve onun ne oldugunu bilmeden, onun nasil yontulacagini
onunla nasil hareket edilecegini bilemeyiz. Ben bilgiyi her seyin
hammaddesi olarak gdriiyorum ve bilgi sahibi insanlarin gigli oldugunu
dugsunuyorum, bilgi sahibi insanlarin mesleginde becerili olabilecegine
inantyorum. Yani benim o6nceligim her zaman bilgi oldu. Hani boyle
duagtnuyorum. Bir seyi bilmeden, soyle oOrnekleyeyim, diyelim ki evlat
edinme birimde c¢aligsiyorum ben su an ve ben evlat edinme birimde, evlat
edinme yonetmeligini, ybnergesini bilmeden, medeni kanunu bilmeden
benim mesleki olarak varolan potansiyel becerimin higbir ise
yaramayacagini distunuyorum. O yiuzden bilgi benim 6nceligim.”
(Yakut,25,K)

Sosyal hizmeti salt bir yardim mesledi olmaktan ayiran en énemli temellerden biri olan
bilgi, onun bir disiplin ve meslek olarak kabul edilmesinin temelinde yer alir. Sosyal

hizmet, bilgi temelini kuramsal, olgusal ya da pratik alandan aktarilan bilgilerle
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olusturan bir alandir (Trevick 2008; akt: Duyan;2012; 34). Bireyin sosyal islevselligini
yerine getirmesine yonelik yardim etme igini Ustlenmis olan sosyal hizmetin bu yardim
etme surecinde temele almasi gereken sey yine bilgidir. Bilgi olmaksizin yapilan is,
amatoér bir yardim isinden 6teye gegemez. Sosyal hizmetin bir yardim isi olmaktan
cikarip bir disiplin ve meslek haline gelmesindeki en 6nemli temel bilgi temelidir. Bu
konu hakkinda inci (27,K) “Bence bilgi olmadan digerleri hichir ise yaramaz. Sadece
beceri ile yapilabilecek bir is degil. Dedere sahip oldugun zaman da bilgi olmazsa yine
bir sey olmaz. O zaman bu bir yardim igine déndigiir’ diyerek bilgi temelinin sosyal

hizmetteki ayirt ediciligine vurgu yapmistir.

Bilgi, belirli nesneye belirli bir bilme yéntemiyle yénelmis 6zne tarafindan ortaya konan
Urindur. Dolayisiyla insanin gesitli bilgi aktlari( duyu, akil yartitme, inang, deney vb.) ile
ortaya koydugu Urlnlerin hepsi bilgi olarak kabul edilmelidir. Bu sebeple sosyal
hizmetin temelleri de epistemolojik olarak birer bilgidir. Yani sosyal hizmetin tim
temelleri ortaya konmus bilgilerdir. Dolayisiyla bilgi temeli bu yonuyle diger temelleri de
kaplami icine almaktadir. Felsefe ile ilgisini gériisme boyunca acgikca ifade eden Topaz
da epistemolojik bir vurguda bulunmustur:

“Bilgi, beceri, deger... Bilgi olmazsa bir deger de Uretemeyiz, bir beceri de

Uretemeyiz. Yani beceri de aslinda bir tecriibedir. Bilingli ya da bilingsiz bir

bilgidir. Degerler de yine kaynagini bilgiden alir ya ampirik ya da metafizik

ya da digerleri. Sonugta bir bilgiyi dogru kabul ederek onu deger olarak
kabul ediyoruz”. (Topaz,27,E)

Uzmanlardan Turmalin de Topaz’i destekleyecek ifadeler kullanmistir:

“Yani {iclinii cok ayri diisiinmek gerektigini diisiin... inanmiyorum acikgasi.
Cunkl en temele baktigimizda bilgi olmazsa belki, hani beceri ve diger
deger temelini uygulayamazsiniz bence. Cunkl hani alanda bazen
karsilagsiyoruz. Hani sosyal hizmet uzmani olmayip da bizim aldigimiz
egitimleri almayip da bu slrece dahil olan arkadaslarin yasadig: gugclikleri
goruyoruz.” (Turmalin,29,K)
Bu noktada uzmanlarin vurgu yaptiklari bilgi, mesleki teorik bilginin yani sira sosyal
hizmetin deger temeli ve etk ilkelerine dair bilgiyi de kapsamaktadir. Tims (1983)
sosyal hizmeti, yéntembilimsel bir yapidan ziyade karmasik midahale yéntemlerinin
kullanilarak incinebilir insanlara yardim edilen deger eksenli bir meslek olarak
tanimlayarak, bilgi ve beceri temelinin deger ekseninde olusturuldugunu Uzmanlar,
mesleki etik degerlerin bilgisine sahip olmanin 6nemine vurgu yaparak mesleki
degerlerin bilgisine sahip olmanin énemine de vurgu yapmiglardir. Mesleki degerlerin
bilgisine sahip olmak, onun bireysel degerlerden ayriimasi bakimindan 6énem

tagimaktadir. sosyal hizmet uzmanlari sosyal hizmetin deger temeline dair bilgi sahibi
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olarak etik karar verme sireglerinde karsilasacaklari deger problemlerini

tanimlayabilirler.

4.1.2. Beceri Temelinin Oncelenmesine Dair Goriigler:

Beceri, sosyal hizmetin bilgi temelinin mesleki uygulamadaki yansimasidir. Sosyal
hizmet uzmaninin uygulamadaki yetkinligini ortaya koyan sey de yine beceridir.
Uygulamada, miuiracaatgiyla dogru iliski kurabilmek ve mesleki midahalede

bulunabilmek ancak uygun becerilerin edinilmis olmasi ile mimkindur.

Necef, bilginin su ya da bu sekilde edinilebilecegini, becerinin ise 6zellikle sorunlarla

bas etmede ¢ok 6nemli oldugunu su sézlerle ifade etmistir.

“Burada her seyi beceri. Yani bilgiyi edinebilirsiniz, sorarsiniz, arastirirsiniz,
tecrubeli birine danisirsiniz. En koétl ihtimalle mevzuati karistirir gene
ogrenirsiniz. Ama karsiniza gelen insanlarin ¢cogu saglkli insanlar degil.
Yani onlarla bas etme ve onlara gerektigi zaman dur diyebilme becerisi
yoksa ya da onlari uygun bir sekilde yonlendirme becerisi yoksa bu sefer
roller degisiyor. Yani karsinizdaki kisi zaten surekli bir size hikmetme
girisiminde bulunuyor yani onu durdurmaniz gerekiyor. iste en son bu
sabah mesela tehdit geldi, iste esiyle kavga etmis adam, karimla
gorustirmeyeceksiniz falan diyor mesela, dinlemiyor. Sizin orada onu
durdurup, uygun olan seyin ne oldugunu ona anlayacagd! sekilde anlatma
becerinizin olmasi lazim. Yoksa sikinti, ¢ok sikinti yani, hem cocuk igin
hem sizin i¢in.”(Necef,27,K)

Beceri, belirli bir zaman diliminde ve asamali olarak &grenilir ve becerileri kazanmada
tekrar etme 6nemlidir.(Duyan,2012). Dolayisiyla uzmanin sosyal hizmet becerilerini
sonradan kazanmasi muUmkinddr. Ancak Safir, beceriyi bir muizik enstrimanina
benzeterek bunu kisinin kendinde sahip oldugu Tanri vergisi bir yetenek olarak

tanimlamis ve 6grenmeyle ancak bir yere kadar beceri sergilenebilecegini sdylemistir.

“Sanki bana beceri gibi geliyor. Clnkl bilgiye her yerden ulasabilirsiniz.
Yani az 6nce 6rnegini verdigim usta cirak iligkisinden de bilgiyi cok guzel bir
sekilde, bilginin tamamini olmasa da isinize yaracak kismina vakif
olabilirsiniz. Ama beceri... Beceri bambagka ya, beceriyi yetenekle de belki
sey Yyapabiliriz, destekleyebiliriz yani. Bir seyi surekli bir seyin pratigi
yapmak o alanda sizi becerili hale getirmez. Sadece, yine kullandim, yine
kullanirim, bu rutin icerisinde siz de kendinize bir pay bigcmis olursunuz.
Ama beceri bence bdyle bir sey degil. O bakimdan belki tanrisal bir sey
yani beceri. Bir sdyle érnek verirsem: simdi ben ortaokuldan beri muzikle
ugrasiyorum. Kuiguklikten beri ritme bir merakim vardi ve bunun Gzerine
gittim. Kendimi gelistirdim, gelistirmeye de devam ediyorum. Mizikte son
nokta diye bir sey yoktur. Surekli devinim halinde bir sey. Simdi diyorlar ki,
toplumsal bakis acisini séyliyorum, yaa bak enstriman caliyor, ¢ok
yetenekli bir adam diyor. Hayir 6yle degil . Herkes bir enstriman calabilir.
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Cok iyi derecede calabilir. Bu igin pratigi, 3-5-10. Yani ABC’si ¢ok galisma,

etlt ett etit. Ama herkes virtliéz olamaz. Iste o da isin beceri ve yetenek

kismi. Ama iste belli bir noktaya kadar getiriyor sizi ¢alismak, galismak,

calismak. Ama hani Mozart olamiyorsun. Ya da igte dunyaca unla bir

davulcu Dave Weckl olamiyorsun. Yani onun igin iste o beceri, yetenek

dedigimiz kisim o0.” (Safir,29,E)
Burada becerinin egitimle edinilebilir olmasi kabul edilmigse de sosyal hizmetin beceri
temelinin kiginin karakter 6zellikleriyle glglenen bir yapi olduguna vurgu yapiimistir. Bu
goris, beceriyi bilgisel temelden uzaklastirarak, kisisel yeteneklere indirgeyen bir hale
getirmektedir. Oysa Thompson (2005) becerilerin fark etmemize olanak saglayan bir
dizi “nitelikler” olarak kabul edilen, zaman igerisinde 6grenilebilen ya da kazanilabilen
kisiligimizin goreceli olarak kalici pargalari olduguna deginmistir. Beceri, sosyal hizmet
uzmaninin, mesleki bilgi ve dederleri harmanlayip, dogru zamanda dogru yerde
kullanarak etkili uygulamalar yapmalarina yardimci olan araglardir. Kisiligin meslege
uygunlugunu beceri olarak tanimlamak bu nedenle dogru bir tanimlama olarak kabul

edilemez.

4.1.3. Deger Temelinin Oncelenmesine Dair Goriigler:

Deger, sosyal hizmetin insanin degerinden kaynakli degerinin korunmasi amacini
gerceklestirmesi icin mesleki uygulamalarda ona yol gosteren temeldir. Ayni zamanda
bir meslegi, etik agidan mesru kilan da yine onun deger temelidir. Bunun yaninda
deger, bilgi ve becerinin Uzerinde yukseldigi ve mesleki uygulamalarda insanin degeri

ile sekillenen bir kavramdir.

Mesleki deneyimi ve yetkinliginin yliksek oldugu diger uzmanlarca da belirtilen Ametist

degerin insani bir temel tasidigini su sézlerle aktarmistir:

“Yani beceri, bilgiden sonra gelen bir sey, alanda da tecriibe edilen bir sey.
Deger olmadiginda alti bos kalir tabi, hani Oyle etik noktada da bakarsak.
Yani sey gibi hani,( biraz ¢ekinerek ve gllerek) okulda okumus ama eseklik
baki kalmis... Oyle olunca da deger cok kiymetli oluyor. insanla calisiyoruz
¢unkd. Bilir ama deder olmayinca onu kullanmaz ya da bilgisini bagka
yonde kullanmak isteyebilir. E beceri olmayinca tabii bilgi de eksik kalir,
¢unkl onun uygulamaya doklebiliyor olmasi gerekir.

(Goérusmeci): Ama Oncelerseniz, degeri mi &ncelersiniz? Deger
olmaksizin...

Cok insani bir is yapiyoruz aslinda, deger, evet.” ( Ametist,40,K)
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Meslegin salt mekanik bir hizmet Uretiminden ibaret olmamasini saglayan en dnemli
temel, degerdir. Sosyal hizmeti bilgisi de yine degerlerle yiikli bir yapiya sahiptir. insan
onuru, sosyal adalet, insan refahi gibi amaglar sosyal hizmetin deger temeli tzerinde

sekillenmisgtir.

Degerin, bilgi ve becerinin mesleki uygulamada kullanilabilmesi i¢in bir temel oldugu,
bir 6nceleme yapilamasa da sosyal hizmet binasinin bilgi ve beceri kismini ayakta
tutan temelin deger oldugu Uzerine AkiK'in ifadeleri soyledir:
“Ya aslinda her biri digerini battnllyor, bu o kadar paralel bir sey ki cok ayri
tutma olasiligim yok ama (duraksayip disunuyor) ya insana dair degerler
yoksa galiba bu isi yapmak c¢ok zor, biri 6ne gecmek degil belki hani
birazcik? Yani bilgiyi de belirleyici olabiliyor bu beceriyi de gelistirebilen bir
seymis gibi hani o altta da bu Usttekiler onun Uzerine gibi sanki 6ne ¢gikmak
degil de.” (Akik,38,K)
Sosyal hizmetin, insanin degerinden kaynakli haklari insana yeniden teslim etmeyi
amag¢ edinen deger temeli olmaksizin, mesleki uygulamalarin gerceklestiriimesi,

meslegi deger temelinden koparmaktadir.

Kehribar, mesleki uygulamalarda kisinin deger temelini dncelememesinin onu zamanla
meslek elemanindan ¢ok otomatiklesmis bir uygulayici haline getirdigini su soézleriyle
aktarmaktadir.
“Cunku batin yani o bilgide de beceride de o ortak. Yani o olmazsa zaten
meslegdi dizgln yerinde bir sekilde yapabilecegimizi ben disinemiyorum.
O bilgiyi de ¢lnkli saglayan o. Beceriyi de. Hani beceri diyoruz burda hani,
pratikte hani o dederden yoksunlastiriliyorsun bir sekilde bence hemen. Ve
0 seni aslinda yani o egitimini aldigin, lisansta egitimini aldigin meslekten
uzaklastirlyor o degerlerin  olmamasi, o deder kismina ©6nem
verilmemesi.(Kehribar, 27,K)”
Bu soOzler sosyal hizmet uzmaninin sosyal hizmetin degerlerinden uzaklasmasinin
onun meslegini icra etmekten uzaklastirarak insana degil dosyalara dokunan bir yapi
haline gelmesine sebep oldugunu gbstermektedir. Buradan hareketle sosyal hizmet
uzmaninin mesleki uygulamalarda hangi bilgiyi hangi beceriyle kullanirsa kullansin

ayagdini de@er noktasinda sabitlemesi gerektigini soylemek mumkundur.

Deger bilgisinin salt bir bilgi olarak edinilip uygulamada bir gereklilik olarak gorilmesi,
mesledin etik degerlerinin deger koruyucu araglardan ¢ok korunmasi gereken asil
amaglar olmasina sebep olmaktadirlar. Oysaki etik ilkeler muiracaat¢inin insan
olmakliktan kaynakh degerini koruyucu birer aragtir. Bu sebeple uzmanin degerleri

icsellestirmesi, bilgi ve beceriyi insanin degeri yoniinde kullanmasi beklenmektedir.
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Zumrat, degerlerin icsellestiriimesi ile meslegin gereklerinin yerine getirilebilecegini

savunmustur:

“Cok net bir cevap verebilirim buna. Kesinlikle deger temelini 6ncelerim. Bu
da tamamen sonradan kazandigim bir dislince, alanda calismaya
bagladiktan sonra kazandigim bir disince acikgasi. Onu bence
icsellegtirmeyi bildigimiz zaman ve yorumlamay! bildigimiz zaman, nerde
nasil davranacagiz, hangi durumda ne yapmalyiz, ¢iinkl o sey degil, evet
deger diyoruz, siraliyoruz filan ama her vakaya gore de degisiyor neyin
uygulanacagl, nerede nasil disinmemiz ve ne yapmamiz gerektigi. Bence
insandan insana, vakadan vakaya, durumdan duruma degisebiliyor. Ben
gercekten ¢ok korkung uygulamalara da sahit oldum alanda c¢alisirken.
Dolayisiyla bilgiyi de bir sekilde ediniyoruz, beceri de kazanabiliyoruz az
¢ok bir yatkinligimiz varsa. Ama o de@erler ¢cok énemli diye distnlyorum
aclikcasi. Ne kadar ilkeli ve o degerlere saygili uygulama yaparsak hem
karsidan aldigimiz geri dénit de ona goére oluyor hem de asil yapmamiz
gerekeni 0 zaman yaptigimizi disinuyoruz.”(Zumrit,27,K)

Her ne kadar kendi icinde dncelenme sebepleri oldugu varsayilsa da mesleki temellerin
birbirinden ayri dusunulemeyecegi, birinin eksik olmasinin meslegin uygulanisini
olanaksiz kilacagini séylemek muiamkindir. Meslekte bu temeller i¢in ‘sacayagr
benzetmesini yapilmasi da bu duslinceyi destekler niteliktedir. Ancak goérisulen
uzmanlar arasindan yalnizca Elmas bu turden bir ayrim yapmanin mudmkudn
olamayacagini sdéylemektedir:

“(Bilgi, beceri ve degeri kastederek)Oncelemem ¢ok mimkin olmuyor.

Cunkl o6zellikle alanda bunun sikintisini ¢ok yasiyoruz. Diyelim etik

degerlere sahip ya da deger anlayisina sahip. Ama bilgi olmadigi zaman bir

yol kat edemiyoruz. Mutlaka o bilgiye de ihtiyacim var. Sadece bilgi ve

deger ise yaramiyor, uzmanin becerileri ya da alanla ilgili o becerileri yerine

getirme sureci de etkili oluyor. Bu nedenle bir sira yapmam mumkin degil.”
(Elmas,35,K).

4.1.4. Deger ve Deger Yargilarinin Karigmasina Dair Gorusgler

Deger kavramina dair bazi kavramsal karismalarin oldugu da gézlemlenmistir. Deger,
bir seyin benzerleri arasindaki yeridir. Dolayisiyla deger, nesnenin kendisinden
kaynaklidir. Deger yargilari ise nesneyi degerlendirenin (6zne) kabul ettigi ve genellikle

dini, kultirel ve ahlaki kaynakh kaliplardir.

Uzmanlardan bazilari degerler ile deger yargilarinin karisarak degerlendirmelerin
Oznellesmesine dair vurguda bulunmuslar ve bunun etik karar verme asamasinda

farkhlk yarattigini séylemislerdir.
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Mercan’'in asagidaki ifadeleri mesleki uygulamada degerlerle deger yargilarinin

karigtigini gosterir niteliktedir:
“Ya soyle diyeyim, bu sirecte insanlar bagka branslardan gelip, baska
bakanliklardan gelip burada calisiyorlar ve bir bilgi birikimine sahip
oluyorlar. Az cok beceri de biliyorlar, iste ev ekonomisi 6gretmenleri
(gultyor) vs. Ama deger konusunda bir ayrisma durumu oluyor. Soyle,
degerden kasitlari bazen kendileri oluyor, bazen insan oluyor. Deger
olmadi§i zaman isi sadece bilip yapmak kagit Uzerinde oluyor. Deger
kismini unuttugunda, kendi yasadigi ev gibi diger insanlarin evleri,
muracaatgilarin evleri olsun istiyor. Kendi lUkstinde olsun, kendi yasam
standartlarinda olsun. Empati ya da baska bir seyle o olayl ¢bézmeye
calismiyor. Hayir, bdyle olacak diyor. O yilizden ben biraz daha degerin
6nemli oldugunu dustnuyorum.”(Mercan,29,E)

Mercan, bu noktada bazi meslek elemanlarinin bireysel degerlerini mesleki degerler

gibi kullandiklarini ifade etmistir. Bu durumun meslegin temelindeki etik ilke ve

degerlerin yerini bireysel degerlerin almasina ve degerlendirme asamasinda bireysel

deger yargilarina uygun olmayan muiracaatgilari ve vakalari etiketleyici bir tutum

takinasina neden olmaktadir.

Uzmanlardan Necef degerleri salt bireysel deder yargilarina indirgemis ve yalnizca
sosyallesme surecinde aile yaninda o6grenildigini savunmusgtur. Ailede alinan deger
temelinin GUzerine konacak bir deger egitiminin Kigiler Uzerinde anlamli bir etkisi
olmayacagini disunmektedir
“‘Deger kismi zaten bunu bu zamana kadar kazanamadiysa bu saatten
sonra da kazanmak mumkin olmuyor yani. Bazi dederleri oturtamadi ise
insanlar ona ¢ok yapacak bir sey oldugunu disinmuiyorum yani. Deger

tabii ki 6nemli de kisisel olarak belli bir prensibiniz, belli etik yargilariniz
yoksa zaten o ¢ok degdisen bir sey degil.

Gdrusmeci: Peki nerede ediniliyor isin deger kismi sizce?

Bence ailede ediniliyor ya. Yani o karakter ilk 7 yasta olusur derler ya hani.

En azindan aile yaninda yagarken belli degerler edinemediyseniz, hani

meslek hayatina atildiktan sonra da cok bir sey degistigini zannetmiyorum

ben. Insanlarin karakteri kolay degismiyor.”( Necef, 27,K)
Ailede edinilen toplumsal, kiltirel, ahlaki ve dini kaynakl bireysel degerlerin
olusturdugu insan goérusunun, mesleki uygulamalarda deger bigmelere neden oldugu
ve miuracaatglya dair yargilayici olmayan tutum ilkesinin korunmasini zorlastirdigi
soylenebilir. Mesleki degerlerin ailede edinilen bireysel degerlerle uygun olmamasinin

etik karar verme slrecinde deger bicmeye yol acacagi acgiktir.
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Mesleki degerler akademik egitimde edinilirler. Zumrut (27, K) “...bence biraz da bizde
okulun ¢ok katkisi oldugunu disinidyorum. Bunun tamamen okulda verilebilecek bir
sey olduguna ¢ok inaniyorum. O bilincin okulda verilecedine ¢ok inaniyorum ve ben de
demek ki okulda bunu gizel almisim diye distniyorum” sdzleriyle bunu destekleyen
bir agiklamada bulunmustur. Sosyal hizmet uzmanlarina akademide ya da mesleki
sureglerin herhangi bir noktasinda verilecek olan degerler ve etik farkindalik egitimi,
kKisinin bireysel deger yargilarinin yerini, insanin degerini temele alan mesleki
degerlerle degistirmesinde yardimcidir. Sosyal hizmet uzmanlari bu egitimlerle deger-
deger yargisi ayrimini yapmay! ve uygulamada mesleki degerlerden yana tutum

sergilemeyi becerebilirler.

Yukaridaki anlatilar i1siginda uzmanlarin bilgi, beceri ve deger temellerini éncelemek
konusunda bir ortakliklarinin bulunmadigini séylemek mimkindir. Uzmanlarin bilgiyi
onceleme sebepleri, bilgiyi sosyal hizmetin bir meslek ve disiplin ve meslek olarak
gorilmesi icin sart saymalari, mesleki uygulamada kendilerine bilimsel bir altyapi
saglayarak onlari mesleki midahalede glgli kilmalari olarak belirlenebilir. Uzmanlar

meslegin degder bilgisine sahip olmayi1 da meslegin bilgi temeli icinde saymisglardir.

Uzmanlarin beceriyi 6nceleme sebepleri, muracaatciyla iligki kurmada salt bilgiyi
yetersiz gdrmeleri, bilgiyi kullanabilmenin, ona sahip olmaktan daha &nemli ve
becerinin bilgiyi mesleki uygulama haline getiren sey olduguna dair didsunceleridir.
Ozellikle miracaatgiyla iliski kurabilmek ve ¢atigmali durumlari ¢dziime ulastirabilmek
icin becerinin 6nemli bir enstriman oldugu soylenmigtir. Beceri temelinin egitimle ve
uygulamayla edinilmesi yerine kigsisel dzelliklere dayali olarak gelistirilecegine dair bir
goris belirtilmigtir. Bu goéris, sosyal hizmetin kisisel uygunlukla bagdastiriimasina yol

acmaktadir.

Deger temelinin sosyal hizmet uzmanlarinca dncelenmesinin sebepleri, meslegin
dogrudan insanla galigilan bir meslek olmasi, insanin degerinden kaynakli haklarin
kendisine teslim edilebilmesi amacinin gergeklestirilebilmesi igin mutlak suretle
degerlere ihtiyag olmasi, mesleki uygulamada salt bilgi ve beceri ile is yapilmasinin
mesledi mekaniklestirebilecegi disincesidir. Bunun yaninda meslegin bilgi, beceri ve
deger temelinin birbirinden ayrilamayacagini séyleyen bir uzman, bu ayristirmanin ya
da oOncelemenin sosyal hizmet disiplinini ya da meslegini eksik birakacagini ifade

etmigtir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin meslegin deger temeline dair goérislerinde ortaya ¢ikan

onemli bir sorun mesleki degerler ve bireysel deger yargilari ayriminin yapilamayisidir.
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Muracaatginin de@erinin insan olmakhk bakimindan degil, degerlendirenin degder
yargilari bakimindan degerlendiriimesi, etik ihlallere sebebiyet verme olasiligi

yatarmaktadir.

Sosyal hizmet akademik egitimle bilgi, beceri ve deger donanimlarinin kazandirildigi bir
meslektir. Dolayisiyla meslegi temelinde yer alan degerlerin uzman tarafindan
degerlendiriimesi de yine egitim sirasinda kazanilir. Bireysel degerlerin mesleki
degerlerle oOrtismeyen kisimlarina dair farkindaligin kazanilarak etik karar verme
sureglerinde mesleki degerlerin 6ncelenmesi de yine akademik egitim sirasinda
ogrenilebilir. Deger temelinin ailede alindigina dair gorusler, deger ve deger yargilari
karmasasinin bir sonucudur. Mesleki etik degerleri aileden getirilen bireysel degerlerle
Ortismeyen uzmanlarin  meslekte etik karar verme slreglerini  saglikh
gerceklestiremeyecegi iddiasini ortaya cikarir. Oysaki degerler ve farkindalik egitimleri
ile mesleki etik degerlerin dncelendigi bir etik karar verme slireci meslek elemanlarina

ogretilebilir.

4.2. Sosyal Hizmet Uzmaninin Etik ilkelerin Uygulanisi Hakkindaki

Dusunceleri

Sosyal hizmetin etik ilkeleri, sosyal hizmet uzmaninin insanin degerini koruyucu bir
hizmet sunmasi igin uymakla yUkimli oldugu ilkelerdir. Bu arastirmada bu etk
ilkelerden gizlilik, kendi kaderini tayin hakki, kilttirel yetkinlik ve sosyal farkindalik ve
cocugun ylksek yarari ele alinmigtir. Etik ilkelerin sosyal hizmet uzmanlari icin ne
anlam ifade ettigi, etik ilkelerin uygulamada nasil yer aldi§i ve ihlal edilen etik ilkeler

olup olmadidi1 hakkinda bulgular ayri temalar halinde iglenmistir.

4.21. Gizlilik ilkesi ve Alanda Uygulanisi Hakkindaki Goériisler:
“Gizlilik artik gok 6telenmis durumda”

Gizlilik ilkesi 6zellikle ¢ocuk koruma alaninda, ¢ocugun koruma altina alinmasina
sebep olan kisi ve durum sebebiyle maddi ya da manevi zarar gérmesini dnlemek
bakimindan olduk¢a 6nem tasimaktadir. Bunun yaninda c¢ocugun kisi degerlerinin

korunmasi bakimindan da gizlilik ilkesine riayet edilmesi gerekir.

Kenyon’'un(1999;136) ifade ettigi gibi gizlilik “sosyal hizmet uygulamasinda etik karar

verme icin bir yapi tasidir.”
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Uzmanlardan Ametist, gizliligin dnemi ve sinirlari hakkinda su ifadelerde bulunmustur.

“Bir kere zaten gizlilik temel, her seyde gizlilik temel. Cocuk kendine zarar
verecekse ya da disarida baska birisine zarar verecekse ancak o zaman
adli mercilerle baglantiya gecilir.”(Ametis.40,K)

Gizlilik, korunmasi gerekli etk ilkelerden biri olmasina karsin uzmanlar gizliligin

korumasi en zor ilkelerden biri oldugu iletmiglerdir.

Bunda gizlilik ilkesinin ihlali sayillamayacak durumlarin da ihlal olarak algilanmansin
etkisi vardir. Ornegin Kuvars, gizliligi ihlal ettigini disindiigu, kendi kaderini tayin
hakkina da gizliligi ihlal ederek muidahalede bulunmaya calistigini, ancak yasamin
korunmasi s6z konusu oldugundan herhangi bir ihlalin varligindan bahsedilmesinin

tartismali oldugu bir vakayi séyle aktarmistir.

“Basimdan gecen bir olayi anlatayim. Farkli bir sehirdeydim ben. Ocak ay,
kar kis, disarida diz boyu kar var, telefon ihbari geliyor, o sira yashhk
alanindayim, disarida bir evsiz karda disarida yatiyor muhit neresi, surasi,
bilgilendirme, amir, gidin bakiniz dedi, gittim, tabii metruk bir binanin iginde,
yani Ustin tam kapali olmayan bir noktada yerde bir yatak, Ustinde bir
yorgan var ama icinde ne var géremedim. Yaklastik, dokunduk, disarida
gurdltd oldu, duymadi, neyse uyandirdik. Altmisli yaslarinda bir bey.
Kendimizi tanittik, su kurumdan geliyoruz, burada bu sekilde yattiginizi
duyduk. Hava da soguk, isterseniz size bir yer saglayalim diye teklifte
bulunuldu. Beni rahat birakin, dedi. Ben, dedi, 20 yil boyunca
kardeslerimden sundan bundan ¢ok eziyet gérdiim, ben gelmek istemem.
ikna etmeye calistim. Ya bak su an hava ¢ok soguk, ciddi sikintilar sey
yapabilirsin, ve eksi 20 derece, gel bir yere goéturelim seni, orda banyonu
yap, kal bir iki gin, sikildigin an geri ¢ik, yemegini ye, bir daha git. Hayr,
ben disarida kalacagim, élirsem de boyle 6lecegim. Bir saat konustum.
ikna edemedim, kalktim kuruma déndim ve tim bu durumu amirlerle
paylastim mecburen. Onlarda bu durumu bilmiyor, bir kismi biz de
goriselim dediler ki gizlilik bir noktadan kaydi kisinin mahremiyeti kaydi,
ama ne ben ne eve beraber gittiim arkadasim ne de idarecilerimiz ikna
edemedi ve digarida kaldi. Sonra ne oldu o bey bilmiyorum. Yani bir hafta
daha gordik onu, ama bir tirll ikna edilemedi. Ondan sonra da gérmedik.
Simdi ben bu noktada gizlilige su noktada gok 6nem vermeyebilirim, somut
bir sekilde hayati tehlikeye girebilir ve dlebilir orada.” ( Kuvars,37,E)

Bu vakada sosyal hizmet uzmani miracaatginin hayatindan duydugu endise sebebiyle
Ust amirleri ile bilgilerini paylasmis ve miuracaat¢i kendi kaderini tayin hakkini
kullanarak midahaleyi reddetmesine karsin gizliligi ihlal ederek st amirleriyle durumu
paylasmistir. Bu noktada bahsedilmesi gereken 6nemli bir konu da uzmanin yaptidi
degerlendirmedir.  Hangi ilkeler  kullanihirsa  kullanilsin, ilkelerin  ezbere
degerlendirmelerle kullaniimasi deger bicmedir. Uzman, mesleki etik ilkeleri ezbere
degerlerdirmelerle kullanmaktan kaginarak dogru degerlendirme yapmayi tercih etmis

ve yasam hakkinin édnemini diger etik ilkelerden Ustin tutarak miracaatginin hayati
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tehlikesini kendisine anlatmak igin ¢aba sarf etmistir. Gokgearslan Cift¢ci ve Gdnen
(2011: 157) Reamer’in etik karar verme hiyerarsisindeki 2. Kurala atifta bulunarak
"Birey kendi kaderini belirleme hakkina sahiptir ve arzuladigi seyi yapabilir ancak onun
bu hareketi digerinin ve kendisinin iyilik halini tehdit etmemelidir.” diyerek Kuvars'in etik

karar verme surecinde kullandigi dinamikleri desteklemektedirler.

Bazi uzmanlar mesleki anlamda destede ihtiya¢ duyulan durumlarda, goéris aligverigi
yapabilmek icin vakanin belirli dlgllerle de olsa meslektaglarla paylasiimasini gizliligin
ihlali olarak gérmektedirler. Burada supervizyon eksikliginin blylk etkisi oldugu
goérilmektedir. Vaka tartismalarinda bilginin ne kadarinin aktariimasi gerektigi
konusundaki belirsizligin bu durumda etkisi oldugu séylenebilir. Uzmanlar gizlilik sinirin
cizilmesinde zorluklar yasadiklarini sdylemektedirler. Bu konunun, uzmanlari vicdani
olarak etkiledigi gézlemlenmisgtir.

“Mesela gizlilik hani tek basina bazen dogru karari veremeyebiliyorsun

baska digerlerine danisip da vermen gerekebiliyor. Burda yani nasil

diyeyim himmm c¢ocukla olan mesleki iliskin ve idarenin de bazi seyler

bilmesi gerekiyor. En ¢ok herhalde gizlilikte zorlaniyorum” (Inci,27,K
Gizlilik ilkesinin ihlalinin engellenmesi i¢in vaka tartismalari sirasinda gizliligin
korunmasi icin bir takim sinirlar belirlenebilir.  “Mlracaatgilarla ilgili olarak
meslektaglarina danisirken, sadece konsiltasyon icin gerekli olan bilgiyi aciga
vurmalidir’ seklinde ifade edilen etk ilke bu siniri gizmektedir. Vakaya dair gerekli
bilgiler verilerek danisma istenebilir. Bunun diginda herhangi bir aktarim gizlilik ilkesini
ihlal etmeye sebep olabilir. Kehribar (27, K) ayni ortamda calisan uzmanlarin
birbirlerinin vakalarini bildigini ifade etmistir.

“Zaten basindan beri sirekli hani kendi aramizda uzmanlar arasinda hani

surekli vakalari konusup ona goére degerlendirme yapmaya calisiyoruz.

Mesela burada gizlilik ilkesi géz ardi ediliyor mu, ediliyor. Vakanin gizliligi,

biz burada lGglimiiz mesela birbirimizin buttin vakalarini biliyoruz. Gizlilik, bu

anlamda gizlilik korunamiyor maalesef.”(Kehribar,27,K)
Burada c¢alisma ortamindan kaynakl elverigsizliklerin etkisi de ihmal edilmemelidir.
Uzmanlar gizliligin calisma ortamlarinin yetersizliginden kaynakli olarak zedelendigi, bu
durumdan rahatsizlik duyduklari, ancak kisisel c¢abalariyla bir ¢dézim Uretmekte
zorlandiklari ortaya ¢ikmistir. Topaz bu durumu sdyle ifade etmistir:

“Belki mahremiyeti zedeliyoruz bazen. Sdyle, hani atiyorum, biz burada bir

odadayiz sonugta. Cocuklarla ister istemez ya da aileleriyle de orada

konusuyoruz biz. Bu biraz mahremiyeti zedeleyebiliyor. Yani ¢ok ciddi bir

konu olacaksa illaki bir ortami sagliyoruz ama yine de bazen gelisiglizel
gelisince bir anda isin i¢cinde bulabiliyoruz kendimizi.” (Topaz,27,E)
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Turmalin de gizliligin ihlal edilmesinin goérisme yapacak uygun ortamlarin
olusturulamamasindan kaynaklandidini, ayni zamanda bu ortamlarin gcocugun kendini
glvende hissetmesini de engelleyici nitelikte oldugunu sdyleyerek Topaz'in ifadesini
desteklemisgtir.
“Ne cok ihlal ediliyor? En basiti ben sizde ortami gordunuz biz 3 Kisilik
odada gorusmeler gergeklestirmek durumunda kaliyoruz. Ik basta gizlilik
bir kere ihlal ediliyor. Ve hani ¢ocuklarla ¢alisiyoruz. llk etapta o gliven
iligkisini olusturmak kolay olmuyor. Bas basa kalsaniz dahi hani su
bulundugumuz ortama girdiginizde hani bilmiyorum gocuk kendini guvende
hisseder mi? Ben ¢ok glivende hissetmezdim herhalde diye distntyorum.
Bir de hani tek gériisme yapabilmemiz icin bizim igin ¢ok blyuk bir sans
aslinda. Bu bir sans bizim i¢in. Ama Ug Kigiyle birlikte yaptiginiz zaman iste
bazen diger arkadaslardan rica ediyoruz ya da iste orada bazen telefon
caliyor arkadaslar telefonla gorismek zorunda kaliyorlar. Ne bileyim
cocugun dikkati dagiliyor. Yani gizliligi bir kere ihlal etmis oluyoruz aslinda
gibi.” (Turmalin,29,K)
Yapilan gorismeler sirasinda aktarilan bir bagka bilgi de yardimci elemanlarin gocuklar

hakkinda bilgi edinmek igin sorular sormasi veya ¢ocugun hikayesini dinlemesidir.

Tdm bu tartismah durumlar disinda gizlilik ilkesinin agik¢a ihlal edildigine de isaret
edilmistir. Sosyal hizmette cocukla dogrudan ya da dolayl olarak ¢alisan herkesin etik
duyarlihda ve etik ilkelere dikkat etmesi ¢ok dnemlidir. Ancak bu her zaman mimkuin
olmamakta, uzmanlar diginda kalan personelin etik duyarliiinda eksikliklerin olusu
gizlilik ilkesinin ihlaline sebep olmaktadir. Gizlilik ilkesinin ihlalinin uzmanlar tarafindan
degil, diger gorevli personel tarafindan yapildigini Ametist su soézlerle aktarmigtir:
“Gizlilik artik cok 6telenmis durumda. inanilmaz yani korkung boyutlarda
gercekten. Artik gizlilik diye bir sey yok nerdeyse. Ne bileyim CODEM’de
biraz daha dikkat ediliyor bu konuya ama digerleri gizlilik ilkesinin farkinda
degil artik. Bir suri sey var. Ya da mesela evrak postaya gitti, mesela iste
surada sekreter, 6ntnde evrak duruyor, muracaatgilar giriyor ¢ikiyor. Ben
birkac defa uyardim buraya miracaatgi almayin, c¢lnkid ¢ocuklarin
isimleri... Faks gelmis masanin Ustinde duruyor. Cocugun ismi var, belki
yazilari gorunuyor igeriginde ne oldugu. Bunlar kaldirin, en azindan
masanin altina koyun. Yok !” ( Ametist, 40,K)
Bunun yaninda Necef (27,K) “cok sikintili bir ailesi vardir. dyle vakalari herkes bilir az
¢ok ucundan kiyisindan veya cocuk eve gider hikayesini anlatir evdekilere. Biz bakim
elemanlarina dinlemeyin desek bile dinlediklerini biliyoruz. Yani onlar da merak
ediyorlar, dinliyorlar, mutlaka bir bilgiye sahip oluyorlar’ diyerek ¢ocukla ilgili gizliligin
yardimci personel tarafindan ihlal edildigini ve bu duruma engel olunamadidini ifade

etmigtir.
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Literatirde sosyal medya ve dijital ortamda gizliligin korunmasinin imkani hakkinda
tartismalar ortay cikmistir. Reamer (2014) sosyal hizmetin deger temelini olusturan
doénemlerin en sonuncusunu dijital dénem olarak belirlemis ve gelisen teknolojinin
etkisiyle ortaya ¢ikacak etik sorunlar icin de yeni etik kurallar geligtiriimesi gerektigini
belirtmistir. Sosyal medya kullanimi da yine gizlilik ilkesinin korunmasi igin dikkat

edilmesi gereken alanlardan biridir.

Necef (27,K) uzmanlarin 6zellikle sosyal medya kullaniminda gizlilik ilkesine en Ust
dizeyde dikkat ettiklerini, ancak Ust dlizey blrokratlarin bu konuda herhangi bir kaygi
duymaksizin paylasimlarda bulunabildiklerini sGylemektedir.
“Fotograflarin paylasilmamasina c¢ok dikkat ediliyor. Fotograflar falan
paylasiimiyor ¢ocuklarin ama simdi orada da ironik bir durum var. Biz
paylasmiyoruz ama gelip burada mesela hani bir takim bdrokratlar
fotograflari c¢ekip kendi facebooklarinda falan paylasan var. Internet
sitesinde paylasan var. Orada bdyle bir karisiklik oluyor.” (Necef 27,K)
Bu ornekte gizliligin yaninda muracaat¢inin onuru ve degerinin de ihlali s6z konusudur.
Muracaat¢inin koruma altinda bir ¢ocuk oldugu dusunuldugunde yapilan etik ihlalin
ciddiyeti daha da ortaya c¢ikmaktadir. Fotografi paylasilan gocugun mahremiyeti
zedelenmistir. Bu durum ayni zamanda insani ara¢ olarak gérmek ve kullanmak
bakimindan etik ihlaldir. Cocuk, ihtiya¢c sahibi bireylere gerekli hizmetin verildigini

kamuoyuna beyan etmek amaciyla bir ara¢ olarak kullanilimigtir.

Yukarida aktarilanlara dayanilarak gizlilik ilkesine uzmanlarca riayet edilmek igin azami
6zen gosteriimekte oldugu soéylenebilir. Vaka tartismalari ve yasam hakkinin
oncelenmesi gibi konular, gizlilik ilkesiyle ilgili tartismalarin devam ettigi ve sinirlarinin
belirlenmesi zor alanlar olarak karsimizda durmaktadirlar. Dolayisiyla uzmanlarin
gizlilik ilkesini ihlal edip etmedikleri bu noktada tartismaya aciktir. Uzmanlarin
aktardiklar gizlilik ihlali durumlari ise ya uzmanlarin kendi ¢abalariyla asamadiklari
galisma ortami ile ilgili yetersizliklerden ya da sosyal hizmet uzmani disindaki meslek
elemanlarinin  veya burokratlarin  etik  duyarliliklarinin  dislik olmasindan

kaynaklanmaktadir.
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4.2.2. Kendi Kaderini Tayin Hakkina Dair Dusuinceler: “Daha g¢ok
yuksek yarar dikkat edilen ama mevzu ¢ocuk oldugu igin belki

kendi kaderini tayin hakki biraz daha o6teleniyor olabilir.”

Kendi kaderini tayin hakki, ¢ocuk alani i¢in neredeyse hi¢c konusulmayan, tartismaya
acildiginda ise yuksek yarar ilkesi ile siklikla catistigi séylenen bir ilkedir. Cocugun
kendi kararini verme hakkinin regit olma yasina kadar kanuni temsilcisinde olmasi,
cocugun kendi adina karar verme yetkinligine sahip olmadig: disincesi ve gocugun
Ustin yarari ilkesinin dncelenmesi kendi kaderini tayin hakkini ¢ocuk agisindan
uygulanir olmaktan uzaklastirmaktadir. Bu noktada kendi kaderini tayin hakkinin,
muracaatcgiya kendiyle ilgili karar verme siUrecinde mevcut segeneklerinin anlatilarak,
bu segeneklerden birini segmesinin kendi icin iyi olacagi yonunde bir rehberlik etme
oldugunu da hesaba katmak gerekir. Kendi kaderini tayin hakkindan anlagiimasi
gereken sey, bas etme yetenedi konusunda destege ihtiyaci olabilen miracaatgiyi
zorlukla bas basa birakmak olmadidi da aciktir. Bu noktada karar verme asamasinda

neyin oncelendigi dnemlidir.

Ametist, cocugun koruma altina alinmasini gerektirecek zorunlu hallerde onun kendi
kaderini tayin hakkini yok saydiklarini, gocugu ikna etmeye caligtiklarini, ancak ikna

edilemezse de kararin uygulandigini séylemistir:

“Cunkld onun da kendi kaderini tayin hakki var ama dstlin vyarari
dustindugumuzde kendi kaderini tayin hakkini biraz oteliyoruz. Evet, alanda
bunu ¢ok yasiyoruz. Mecbur kaliyoruz, yani ¢unku eldeki kaynaklar sinirli
oluyor. Yani kiclk cocuklarda mesela simdi cocuk kuruma gitmek
istemiyor. Kendisine zarar veren ebeveynleri var, ciddi zarar verebiliyor.
Simdi ¢ocuk o gocuk akliyla, gocuk duygusuyla ne kadar da olsa tek
tanidigi insan ki yapisirlar onlar bdyle, kendine en agir siddeti dahi
uygulasa gider tutunur ona, c¢linki en tanidigi, ne bileyim belki de yine de
dinyasinda sevdigi, kendisini sevdigini disindigdu kisi odur. Dolayisiyla
sizin 0 ¢gocugu ondan ayirmak istemeniz yani kuruma almaniz ¢ocugun
Ustlin yarari geregidir ama siz ¢ocuga sordugunuzda “ben gitmek
istemiyorum” diyebilir. (2-3 sn sessizlik) yani onu iknaya tabii galisiyoruz
falan ama, ¢ok yapabilecegimiz bir sey olmadiginda da mecbur kalyoruz,
evet.” (Ametist,40,K)

Bu durum kendi kaderini tayin hakkinin ihlali olarak gorilemez. NASW etik kurallar
kendi kaderini tayin hakki ile ilgili maddesinde “Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
yargilarinda, muracaatgilarin eylemleri veya potansiyel eylemleri, kendileri veya

bagkalari icin ciddi, 6ngorilebilir ve yakin bir risk olusturdugunda, sosyal hizmet

uzmanlari, Kigilerin kendi kaderini tayin hakkini sinirlayabilir’ bigciminde bir serh



64

koymustur. Cocugun yukaridaki 6rnekte belirtildigi gibi kendine ya da baskasina zarar

verme riskinin oldugu durumlarda kendi kadrini tayin hakkinin kisittanmasi mamkuandur.

Yasa ve yoOnetmelikler kendi kaderini tayin hakkinda sosyal hizmet uzmanini yetkili
kilmaktadirlar. Cocuk hakkinda karar verici olan sosyal hizmet uzmani, kendi kaderini

tayin hakkina riayet edip etmemek konusunda inisiyatif kullanabilen bir konumdadir.

ZumrUt karar verme surecinde inisiyatifin gocukta degil uzman da oldugunu ve bunun
etik anlamda ve psikolojik olarak uzman igin buylk bir sorumluluk oldugunu su sézlerle
dile getirmistir:
Cocuk alaninda calisirken bu ¢ok fazla oluyor zaten. Clunku aslinda burada
avantaj mi dezavantaj mi bilmiyorum. Cocuk adina karar vermeye yetkimiz
var, sistem buna izin veriyor. Aslinda derin baktigimizda da bu bir meslek
elemaninin inisiyatifine birakilan bir sey gibi. Burada dogruyu mu yapacak
yanligi mi yapacak bilmiyoruz ve ¢ocuga sormadan bir seyler yapma hakki
var. Aslinda bdyle de disundlebilir. Bu hakki veriyor, bunu denetlemiyor,
cocuk diye bakiyoruz ¢linkii. Ama aslinda bunu ona birakiyor. Tamamen ne
kadar ¢ocuk bunun iginde olacak, ne kadar kendi kararini verebilecek bu
tamamen meslek elemaninin elinde. En azinda yetigkin bir bireyde sey
olabilir. Anlatiyorsunuz, segenek sunuyorsunuz ve o kendi kararini veriyor.
Ama cocuklar icin bu boéyle degdil. Yizde doksan biz onlar adina karar
veriyoruz ve bence o ¢ok buyidk bir yik c¢ok farkinda olmasak da.
(ZGmrat,27,K)
Bu noktada cocugun kendi hakkini kullanip kullanamayacagina bir baskasinin karar
veriyor olmasi s6z konusudur. Uzmanin inisiyatifiine birakilmig bir hak kullanimindan
s6z etmek, cocugun kendinden kaynaklanan haklarini kullanip kullanmayacagini
bagkasina teslim etmektir. Burada kendi kaderini tayin hakkinin kisitlanabilirligine dair
belirlenim etik ilkede yapilmis olmasina karsin hakkin kullaniminin “inisiyatif’ gibi
bireysel bir duruma teslim edilmis olmasinin yaratacagdi tehlikeler mevcuttur. Etik
duyarhhgr gelismemig bir sosyal hizmet uzmaninin kendisine verilen yetkiler uyarinca
kendi bireysel ¢ikarimlariyla g¢ocugun kendi kaderini tayin hakkini engellemesi

mumkundur. Bu da etik ihlale sebebiyet verme olasiliginin yliksek olmasi demektir.

Kendi kaderini tayin hakki ile ilgili kullanilan en 6nemli kavramlardan biri de “ikna
etmek’tir. ikna etmek, (birini bir konuda) inandirmak anlamini tagimaktadir. Kelime
anlamindan hareketle, ikna etmenin bir kisinin kendine ait karari yerine karar vericinin
uygun goérdagd kararin uygulanmasina riza goéstermesini saglamak oldugu tanimi
yapilabilir. Higham (2006:120) kontrol tavriyla baskalarini ikna etmenin kendi kaderini
tayin hakki Gzerinde bir engel teskil ettigini belirtir Bu noktada ikna etmenin, kendi
kaderini tayin hakkini ihlal etmeye bir gérinmezlik elbisesi giydirmek oldugu

soylenebilir.
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Zumrit ikna s6zclgund kullanmasa da yine de uygulamada iknayi kullandigini ifade

eden sozleri olmustur:

Onun igin dogru olanin orada kalmak olmadigini biliyorum. Bazen de
genelde gergekten hani 10-12 yas Ustindeyse gercekten, kiclkse de
mutlaka ona her seyi anlayabilecegi sekilde anlatmaya gayret gostererek
bu slrece girmeye calistim. Ama daha blUylkse onun onayini alip, kendi
karari oldugunu da hissetsin isteyip o slreci dyle yuritmeye c¢alistim. Ama
yani bunun avantaji onun igin iyi bir sey yapiyor olmak olabilir diye
disutndyorum. Bunu dastnlp belki kendimizi rahatlatiyoruz. (Zamrit,27,K)

Kehribar da Zumrut'dn sozlerini destekler nitelikte aciklamalar yaparak, “onun iyiligi
icin” ifadesini kullanmistir. Bu paternalist bir ifade olarak okunabilecegi gibi, kendi
kaderini tayin hakkinin ¢ocuga zarar vereceginin disinuldigiu durumlarda bu ilkenin
Otelenebilecedi seklinde de anlamlandirilabilir. Kehribar asagidaki agiklamasinda da
gorilecegi Uzere etik duyarlihgi yiksek bir eleman olmasi bakimindan ikinci olasihgini

daha yuksek oldugunu séylemek mimkindur.

“(Bir sure dustndi). Yani kendi kaderini tayin hakki ¢ocuk alaninda
Ozellikte ihlal edildigini dustundyorum. Onu ¢ok hani sey yapamiyorsun.
Mesela ¢ocuk kurum bakimina alma karari verirken, gocuk kurum bakimina
iste gelmek istemiyorum, beni almayin dediginde, onu hani almamazlik,
onun sOzine sey yapip alamiyor degilsin. Yani ¢iunkld bakiyorsun
sonucunda onun igin en iyisi olacak sey ¢ocugun kurum bakimina alinmasi
ve o yluzden bu karari veriyorsun yani. O daha c¢ok ihlal ediliyor bence,
cocugun kendi kaderini tayin hakk1.” (Kehribar,27,K)

Yine benzer bir agiklama Necef tarafindan yapilmig, gocugun zarar gorebilecegdi
durumlarda kendi kaderini tayin hakkinin otelendigi ve g¢ocugun ikna edilmeye

calisildigi uzman tarafindan aktariimistir.

“‘Mesela istismarci ailesine geri donmek istiyor, ama gonderemezsiniz.
Daha ¢ok yuUksek yarar dikkat edilen ama mevzu ¢ocuk oldugu igin belki
kendi kaderini tayin hakki biraz daha o6teleniyor olabilir. Hi¢c dikkate
alinmiyor diyemem. Yani dikkate almayanlar da vardir mutlaka ama ben
kendimden 6rnek vereyim. Anlayabilecek durumdaysa soruyorum. Durum
bu, ne yapmak istersin? Seceneklerin bunlar. Ortada bulusuyorsak sorun
yok. Ama istedigi seyler olabilecek seyler degilse neden olamayacagini
acikhyorum. Mesela yatili izinle gitmek istiyor ama gitmesi uygun degil.
Risk altinda olacak gittiginde mesela. Anlayabilecegi sekilde anlatmaya
calisiyorum. Baska secenek varsa, 6rnek veriyorum, iste gelip seni ziyaret
edebilir veya saatlik izin diye bir kavramimiz var. Saatlik izin olabilir. Bak
bunlar var, diyorum. Yani baska biri ¢ézim Uretmeye calisiyorum. Ama hig
olmayacaksa, durum bu bunu kabullenmen gerekiyor. Kabullenirsen daha
kolay ilerlersin, daha kolay her sey olur diyorum.” (Necef,27,K)
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9-12 yas grubuyla galgtigini belirten inci (27,K) ise kendi kaderini tayin hakkina riayet
etmeye cabaladigint “Yani mumkin mertebe aslinda gocugun disuncelerine saygl
gbsteriyorum ben. Hani onlarin  disindigund o6nemseyip o ybnde mesleki
calismalarimi yurGtiyorum. Ama tabii ki de mesela burdaki butun c¢ocuklar hepsi
ailelerine gitmek istiyor. Ama bu her zaman mimkin olmayabiliyor. ikinci plana

atilabiliyor, dogru” sozleriyle ifade etmistir.

Uzmanlar genel olarak ¢ocuga secgenekler sunarak, bu secenekler icinden secim
yapmasi yoninde uygulamalar yaptiklarini sdylemektedirler. Bu noktada ylksek yarar
ilkesinin 6ne c¢ikti§i, ancak kararin veriimesinde c¢ocuga da sans tanindigi

gorilmektedir.

“Yani aslinda ben kendi kaderini tayini dogru mu anliyoruz bilmiyorum.
Birlikte konusup birlikte karar vermeyi anliyorum. Cunkd onlarin
ybnlendirmeye de ihtiyaglari oldugunu dusunidyorum. Yani elbette ki
yonlendirmiyoruz ama secgenekleri sunup onun karar vermesi, birlikte karar
vermek, katki sunmuyorum diyemem, tamamen her zaman kendisine
birakmadigim zamanlar da oluyor.” (Zumrut27,K)

Kendi kaderini tayin hakkinin kiigik yas grubundaki ¢ocuklarda dikkate alinmasinin
muUmkin olmadigi, ancak resit olma yasina yaklastikca ¢ocugun kendi kaderini tayin
hakkina daha ¢ok édnem verildigi de goérulmustir. Burada uzmanlar kendi kaderini tayin
hakkini daha ¢ok vurgulamis ve ylksek yarar ilkesi ile bir arada dusunduklerini
belirtmiglerdir. Bu da uzmanlarin bu konudaki etik duyarlliklarinin ytksek oldugu

konusunda iyi bir gdstergedir.

“Cocukta ¢ok dyle bir sey olmuyor. Yani sOyle, hani sen degerlendirme
yaptiginda mesela ¢ocuklari gorisiuyorsun. Aslinda o vakadan vakaya da
degisebiliyor. Yani kendi kaderini tayin hakki mesela kiglk yas grubu
cocuklarla ¢ok uygulanabilir olmuyor hani. Ama biydk yas grubu
cocuklarda yliksek yararin 6nline gegebiliyor kendi kaderini tayin hakki.
Biraz 6nce demistim hani bazi ¢ocuklarda, bazi yasta olan ¢ocuklar da onu
yapamiyoruz. 17 yasindaki ¢ocugu zorla kurum bakimina almak hani ona
yarar mi saglayacak, yoksa daha ¢ok ona zarar mi verecek? Buna
bakiyorsunuz. Dusundyorsun tamam, c¢ocuk kurum bakimina gelmek
istemiyor. Zorla ¢ocugu alip oraya gotirsen daha cocuk igin olumsuz
sonuglar dogurabilir. O ylizden o gocugu almiyoruz mesela. Burada kendi
kaderini tayin hakki.”(Kehribar,27,K)

“Klglk yas grubundaki ¢ocuklar icin belki bunu tam anlamiyla uygulanabilir
diyemeyiz belki ama hala buylk yas grubundaki cocuklar igin 6rnegin
velayetin degistiriimesi davalarinda. Burada ¢ocugu s6z hakki ¢ok dnemli
ya da iste cocukla ilgili bir sosyal hizmet midahalesi uygulayacagimiz
noktalarda ¢ocugun fikrini almak ¢ok dnemli, cocugu bu slrece hazirlamak
¢ok dnemli. Ne disindigu ya da olumsuz bir sey dusunidyorsa bununla
ilgili mesleki ¢calisma yapmak ¢ok énemli. Yani ordaki karari aslinda biraz
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bizim uyguladigimiz sosyal hizmet mudahalesini de belirliyor bence. Ben
bunu dnemsiyorum yani. “(Turmalin,29,K)
Kendi kaderini tayin hakkinin uygulanmasi ya da 6telenmesinde kurum kultirinin de
etkisi bulunmaktadir. Mesleki etik ilkelerle sekillenmek yerine politize olmus ve glincel
konjonktir temelinde sekillenen bir kurumsal yapinin, sosyal hizmet uzmanlarinin kendi
kaderini tayin hakkini miracaatgiya teslim etmesi yerine onlar adina kurumsal yapiya

uygun kararlar vermelerini bekledigi gorulebilir.

Elmas(35,K), kendi kaderini tayin hakkinin yok sayilmasinin bir kurum politikasi ve

kultdrd oldugunu disindigund ve bu konuyu sorguladigini su s6zlerle aktarmistir:

Bu da hep benim sorguladigim durumlardan biri. Ozellikle basta séyledigim
bu kurumun politikasi ve kurum kultiriniin bu yansimasiyla ortaya ¢ikan bir
seydir diye distunlyorum. Cunku diyelim gocuk 15 yasinda bir gocugun
koruma altina almasina karar veriyoruz. Ama gocugun higbir sekilde fikrini
sormadan ya da sey ¢ocuk igin iyi oldugunu senin igin iyi olacak bu kuruma
gelmen diyoruz. Ama cocuk bunu reddediyor, yok kabul etmeyecek,
alamayacagiz onu kuruma gibi bir surd faktér var. Ama ona ragmen iste
bakim tedbiri ya da koruma karari talep ediyoruz ¢ocukla ilgili.(Elmas,35,K)

Kendi kaderini tayin hakkinin kurum politikasi sebebiyle yok sayilmasina érnek teskil

edecek bir vaka Kehribar(27,K) tarafindan aktariimistir:
Mesela yine ayni sekilde 15 — 16 yasinda yine Turkiye uyruklu bir ¢ocuk,
resmi evlilik olmadan evlenmis, bir ¢cocugu var, ayni zamanda yakin
zamanda ¢ocuk dogurmus. Bize su sdyleniyor, (kimin sdyledigini
sdylemeyecedim tabi) sdyleyin, evlensin. 17 yasinda, zaten evlilik yasina
gelmig, yasal evlilik yasina ulasmig, yapabilir, sdyleyin evlensin. Artik
yapacak bir sey yok. Mesela bu sdyleniyor. Kaldik yani hepimiz burada,
kaldik, yani biz cocuga git evlen mi diyecegiz? Resmi olarak git evlen mi
diyecegiz? Evet, sdyle iste evlensin. Zaten gelmis gibi yasi, 17 yasinda
evlenebilir. Hani sdyle evlensin. Bizim de danigsma bu sekilde danigsmanlik
uyguladi o gun. Yani, onu demek istiyorum (Kehribar,27,K)

Yukarida anlatilan vaka 6rnegdi, kurum kuiltirinin uygulamaya yansimasini agik

bir sekilde gdstermektedir. Cocugun kendi kaderini tayin hakkinin ihlalinin yani

sira sosyal hizmet uzmaninin degerlendirme yapmasina dahi misaade

edilmeksizin ne tirden bir uygulamada bulunulacaginin dikte edilmesi birden ¢ok

etik ve yasal ihlal anlami tagsimaktadir.

Kendi kaderini tayin hakkinin kurum kultira tarafindan yok sayildigi, uzmanin burada
hak savunuculugu yapamadigi ¢ok ¢arpici bir drnek de Zimrit tarafindan aktariimistir:
“Bazen bu kurumun, kurum kultarinan, sistemin dayattigi seyle hani bizim

o degerlere ya da insanlara bakis agcimiz birbiriyle ¢catisabiliyor. O anlamda
zorluklar yasanabiliyor. Yani mesela bir vakayla ¢alisirken escinsel bir
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cocugu mesela tedavi ettirmeye yonelik uygulamalar burada yapiliyor. Biz
ona muidahale edemiyoruz. Cocugu tedavi ettirdiler yani, tedaviye gidip
geldigini hatirliyorum. Benim vakam degildi ama bdyle bir seyin oldugunu
ve mesela iste o c¢ocuklarin kalabilecekleri bir kurum olmadigini...
dislnsenize kuruma alamiyoruz, aslinda kuruma alinmasi gerekli ama
kalacagi bir yer olmadigi icin kuruma alinmiyor, tedavi oluyor gibi. Aslinda
baktiginizda tamamen yanlig bir uygulama ama biz bunu konugulan
ortamda da bulunuyoruz ama higbir midahale etme yetkimiz yok, hig
sansimiz yok. Oyle kabul ediyoruz yani.”(Zimriit,27,K)

Kendi kaderini tayin hakkinin ihlal edilmesinin bir nedeninin de alanda cgalisan ve
sosyal hizmet uzmani olmayan meslek elemanlarinin verdigi kararlar oldugunu

sdyleyen Kuvars durumu bir vaka paylasarak agiklamaya ¢alismistir:

Cok ¢ok bariz seyler var yani mesela bir psikolog, biz de sosyal inceleme
raporunu herkes yaziyor (gultyor), bir psikolog olsa, bir psikolog raporu
yazarken ki kullandigi cumleler, degerlendirdigi konular ¢ok bagka
olabiliyor, sosyal hizmet uzmani bagka oluyor, 6gretmen arkadaslarin
hepsini sdylemiyorum bir kismini tenzih ediyorum yani bireysel 6zelliklerle
birtakim seyler olabiliyor, olani dederlendirmis olarak degdil oraya buraya
bakarak bir rapor yaziyorlar. Cok basit, cocuk aileye verilecek. Oz baba.
Uvey anne. Uvey annenin gaziyla baba ¢ocudu evden kovmus. Ergen bu,
17 yasinda bir kiz gocugu. Uvey annenin gériisiine yer vermeden, cocugun
aclkca istegine deger vermeden cocuk kurumda uyumsuz diye babaya
vermeye calisiyoruz. Baba kamyon sof6rli, ayda bir ugruyor eve.
Matematiksel olarak baktigimizda herhangi bir meslede gerek yok burada,
yani Uvey anne kovmus. Baba kamyon soférl, evde yok, direkt anneye
maruz, gocuk ¢ok net degil, yani evet gideyim gitmeyeyim konusunda net
degil, 17 yasindaki cocugun gorisu tabii gok énemli. Tabi siz bunu vermeye
¢aligiyorsunuz, bunu sosyal hizmet uzmani yapmiyor ama, ¢ok az gérdiim
yapan, ¢cok az goérdim. Genellikle diger sonradan eklemlenen meslek
elamanlari yapiyor, tabii bu biraz da kurumsal yapiyl bilmemeyle de ilgili
yani kurumsal hizmetleri bilmemeyle de ilgili. Yazdigi raporun ne anlama
geldigini  bilmemeyle ilgili, karsihiginin ne  oldugunu  bilmiyor
cunku. (Kuvars,37,E)

Kendi kaderini tayin hakki ilkesinin ¢ocuk alani distnuldiginde uygulanmasi oldukca
zor bir ilke oldugu acgiktir. Bu noktada c¢ocugun kendi kaderini tayin edebilecek
yeterlilige sahip olup olmadiginin belirlenmesine dair muglaklik séz konusudur.
Uzmanlardan Turmalin (29,K) “Herhangi bir engeli yoksa eger kendini ifade edebilecek
yastaysa, sdylenene seyleri anlayabildigi dizeyde anlatilabiliyorsa, egder bir cocuga bir
psikolog ya da bir sosyal hizmet uzmani esliginde aktarilabiliyorsa... Cocuktan ¢ocuga
degisir, net bir sey séyleyemiyorum” diyerek bu konuya dair bir kesinlikten bahsetmenin
muUmkun olmadidini aktarmigtir. ikna etmenin karar verme {izerindeki yaniltici etkisinin,
bu ilkenin ihlal edilmesini gizleyici bir kilif olduguna vurgu yapmak gereklidir. Kendi
kaderini tayin hakkinin gocugun ya da cevresinin zarar gorebilecegi durumlarda

sinirlandiriimasi mamkinddr. Uzmanlarin gocugun iyilik halini korumayi énceleyerek de
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olsa kendi kaderini tayin hakkina dikkat etme gayretinde olduklari gorulmektedir.
Ozellikle resit olma yagina yakin gocuklarda bu ilkenin dikkate alinmaya gayret edildigi,
diger durumlarda ¢ocuga ¢6zim slrecinde uygun kosullar arasindan sec¢im yapmasi
yéninde destek olundugu da bulgular arasindadir. Bunun yaninda ikna etmenin
kullanildigindan da bahsedilmistir. Cocugun kendi kaderini tayin hakkinin s6z konusu

bile edilmeksizin kurum politikalarina kurban edildigi de aktarilanlar arasindadir.

4.2.3. Kiilturel Yetkinlik ve Sosyal Farkindalilk Hakkinda Gorusler:

“Onun kiiltiirii diyerek déniip hani arkamizi gidemeyiz.”

Sosyal hizmet mdiracaat¢cinin  bulundugu yerden baslamayr 6nemser. Burada
mdiracaatginin kultirel degerleri 6nemli bir yer tutar. Sosyal hizmet uygulamasinda
postmodernizmden sonra ortaya ¢ikan ¢ok kulturculugin sosyal bilimlerde yaptigi etki
ile sosyal hizmetin etik ilkeleri arasinda kendine yer bulan kultirel farkindalik,
muracaatginin dahil oldugu kaltariin degerlerine duyarli olup, mesleki uygulamada bu
degerleri dikkate alarak is yapmanin énemine vurgu yapar. Ancak bu ilke, kalttrin
degiskenligi ve bazi kultirel 6gelerin evrensel degerlerle c¢atismasi sebebi ile
uygulamada zorluklar yasanmasina sebep olmaktadir. Ozellikle Suriye’deki savas
sonrasi gocgle gelmis olan c¢ocuklara yapilmasi planlanan midahalelerde kalturel
degerlerle yasal olarak belirlenmis olan ¢ocuk algisinin ¢atistigi gérilmektedir. Kisilerin
dahil olduklari kiltire dair bilgi sahibi olmak, vakanin degerlendiriimesi bakimindan
onemlidir. Ancak vaka degerlendirmelerinde evrensel degerlerin 6telenerek
muracaatgilarin dini ve etnik yapilari sebebiyle baskaca degerlendirmelere maruz
kalmalari, kultirel yetkinlik olarak goérilemez. Aksine bu durum, etiketleme ve

ayrimcilik gibi etik ihlallere sebebiyet verir.

Kehribar Suriyeli muracaatgilarla ilgili olarak, yasal evlilik yasinin altinda evlendirilen
muracaatgcilarla yapilan mesleki uygulamalarda ¢ocugun koruma altina alinmadigini,

erken yasta evlilige kultirel bir 6ge olarak bakildigini ifade etmistir.

“Suriyelilere soéyle bakilabiliyor. Onlarin kiltirt, onlar zaten llkelerinde de o
sekilde evleniyorlar. Bizim tUlkemizde evlenmisler, olabilir gibi bakilabiliyor.
Ama sonugta baktiginda o gocuk. Sonugta o ¢ocuk bir sekilde zorla
evlenmis ya da kendi istegiyle, artik ne kadar kendi istegi olabilir, o da
tirnak icinde, sonugta ¢ocuk. O sekilde mesela bizim yaptigimiz bize gelen
vakalarda bununla kargilasabiliyoruz. 13 yasinda, 15 yasinda, 17 yasinda.”
(Kehribar,27,K)
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Burada ¢cocugun korunmasina dair bir ihlalden bahsetmek mimkindir. Her vaka kendi
icinde degerlendiriliyor olsa da bu noktada ¢ocugun yiksek yararinin ve kendi kaderini
tayin hakkinin oncelenerek vaka hakkinda verilecek kararin bu sekilde alinmasi
gerekmektedir. Hangi kdltirden olursa olsun, hangi kilttrel yapidan geliyor olursa

olsun, gocugun insan olmaktan kaynakli haklari 6telenemez.

Kaltirel degerler ve evrensel de@erler arasinda yasanan ikilemler meslegin etk
ikilemleri arasinda yer almaktadir. Bunun yaninda iki ayri toplumun kalttrel degerleri
arasindaki c¢atisma da yine sosyal hizmet uzmanlarini degerlendirmelerinde
zorlandiklari konular arasinda goéritlmektedir. Yakut(25,K) toplumdaki yerlesik genel
kurallar ve standartlarin olmazsa olmaz kabul edilmesinin farkli bir toplulugun
kurallariyla ¢atismasi durumunda, toplumun genelince kabul géren kurallari dogru
kabul etmenin yarattidi ikileme fazlasiyla distigini ifade etmistir:
“Yani ben evrensel degerler. Gergekten bizim bahsettigimiz toplumsal
degerler, evet, gelenek ve gérenekler, hatta sosyal hizmetin etik kurallarina,
mesleki degerlerinden biri aslinda sosyal farkliligi kabul etmektir. Bunu
birkag glin 6nce konusmustuk bir arkadasimla. Mesela bu konuda ¢ok ciddi
bir ikilem yasadigimi distniyorum. Orneginin bizim Romen ailelerimiz var.
Kendilerine gore bir yasam standartlari kendine goére bir yagsam kalturleri
var. Ancak bununla ilgili korunmaya muhtag¢ biriminde ¢alisan arkadaslar bir
ihbar aldiginda ya da ben daha 6nce Atatirk Cocuk Yuvasinda o ¢ocuklarla
birebir calisiyordum. Dogal olarak c¢ocuklarin o varolan kosullara gore
normal kabul edildigi ortami mesela ben normal kabul edemiyordum. Yani o
eve gittiginde birden fazla insan olmasi, o sirada ¢ocugun bana gére 6z
bakiminin vyeterli olmamasi, bana gbre anne babanin ebeveynlik
becerilerini yeterince yerine getirememesi, bana gére anne babanin gece
galisirken o cocugun onlarin yaninda olmasi... Yani yanlis oldugu icin o
gocuk icin, aileler c¢ocuklarini bizden geri talep ettiklerinde dilekge
veriyorlardi. Bize eve incelemeye gidiyorduk ve ben c¢ogu aileyi bu
sebeplerden uygun bulmadim. Benim yasadigim en buyuk ikilemdir
bu.”(Yakut,25,K)
Bu ifadede en c¢ok dikkat ¢eken s6z Obegi “bana goére” kavramidir. Uzman karar
asamasinda degerlendirme yaparken “bana goére” diyerek gerekgeler siralamistir.
Buradaki “bana goére” ifadesinin icerigi uzmanin karar verme asamasinda onceledigi
degerleri ifade etmektedir. Degerlendirmelerde “uzmana gore” ya da mesleki ifadesiyle
“kanaat” 6znel olup degerlendirmeleri de 6znellestirmektedir. Bu da degerlendirilen
muracaatgidan degil degerlendiren uzmandan kaynakl degerlerin 6n plana alinmasina

sebep olmaktadir ki bu “deger bigme” olarak adlandirilabilr.

Topaz (27,E) kultirel yetkinlik ilkesinin yok sayildigini, bunun miracaatgilarin kendi
kiltdrlerinden kopmasina neden olabilecek uygulamalara sebep oldugunu su sdzlerle

ifade etmistir:
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“Yani kadlturel yetkinlik cogu zaman olmayabiliyor. Mesela son zamanlarda
gbgle birlikte Suriyelilerle galistik ve orada calistim ben. Kilttrel yetkinlik
neredeyse sifir. Aslinda ¢cok benzer toplumlariz. Bir agidan da c¢cok da
farklilasabiliyoruz. Ama yine de onlara ¢ok yabanci kaldigini gérdim ben
calisirken insanlarin. Ozellikle hani miracaat¢cinin  bulundugu yerden
baslamak dedigimiz sey ya da kiltir dedigimiz seyler c¢ok vyanlis
uygulamalar olabilir. Ama buna ¢ok agresif tepkiler de verildigini gérdim.
Yani 15- 16 yasinda bir aile, evlenmis ¢cocuk ama ¢ocugu var ve 2 kisiyi bir
anda koruma altina alindigini gérdigimde bunun dogru uygulama
olmadigini dusunidyorum ben mesela. Hani hem bir aileyi pargaliyoruz, bir
cocuk koruma altinda ki biz bu insanlarin dilini de Kkudltirind de
yasatamayacagiz érnegin. Ne olacak hani, on sekiz yasina geldiginde bu iki
kisi ne olacak sorusunu dustinmeden verilmis bir karar gibi disiniyorum
ben kendi agimdan.” (Topaz,27,E)

Bu 6rnekte Topaz, erken evliligin onaylanabilirligini kast etmemektedir. Burada vurgu
yapmak istedigi sey, kultirtiin erken evlilik 6gesinin baska bir uzmanca yanlig gértilmesi
sebebi ile c¢evresi icinde birey de@erlendirmesinin yapilmayarak miracaatgilarin
yarardan ¢ok zarara ugratildigini disinmesidir. Bu tlrden vakalar i¢in bagkaca hizmet
modelleri olusturulmasi ( erken evliligin dnlenebilmesi igin ¢aligmalar yapmak, mevcut
erken evliliklerde gocugun takibi, kurum bakimina alinan benzer kaltirdeki ¢ocuklarin
bir aradaliginin saglanmasi vb.) miracaatgilarin ikinci bir magduriyet yasamamasi igin

atilacak adimlardandir.

Ezbere degerlendirmelerle vaka dederlendirme yapmak yerine, her vakayi tek ve 6zel
gorerek degerlendirme yapmak, kultirel yetkinligi dikkate almak bakimindan énemlidir.
Kehribar (27,K) kdltirel yetkinligi ve cocugun yararini 6zgln bir bakisla degerlendirdigi
bir vakayi su sekilde aktarmistir:

Su an 15 yasinda. Bir tane bebegi var. Hani Suriye uyruklu. Mesela
inceleme yaparken bu gocuk hakkinda nasil bir karar vermeliyim? Bunu gok
dislindim ve g¢ocugu alsam mi almasam mi? Bu sefer ¢ocugu alsam,
gocugun gocugu var, yani o gocugu alsam, o gocugu nasil etkilemis olucam
kurum bakimina alsam? Hani sonucu iyi mi olacak, kéti mu olacak? Hani
kurum, hani biz karar verirken ¢lnki kuruluglarn da dustnityoruz. Cocuk
kurulusa aldiktan sonra nasil oluru da distinmek zorunda oldugumuz igin.
Mesela ben o ¢ocugu almadim. O on bes yasindaki ¢cocugu. Yani ama on
bes yasinda yani. (Gérismeci:Kocasi nerde?) Orada, beraber yasiyorlar.
Ama simdi disundyorum. On bes yasinda hani ama o g¢ocugu alsam,
sonrasi bu ¢ocuk icin koétl olabilir ki olma ihtimali yiksek. Cinki kurulusta
dil bilmiyorlar, pek ¢ok olumsuzlukla karsilasabilir. Cocugu var, o gocugu da
almam gerekecek. En cok o] agidan karar  vermekte
zorlaniyorum.(Kehribar,27,K)

Kiltarel yetkinlikle ilgili en énemli zorluk, kuiltirin bir 6gesinin insanin degerini
harcayici olmasi durumudur. Kdilttrel bir 6genin varligi, miracaat¢ginin ya da

cevresindeki bir baska bireyin insanlik degerini yok sayar nitelikteyse burada kultirin
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Ooncelenmesinden bahsetmek mumkun degildir. Bu noktada temele alinmasi gereken

sey insanin deg@eri ve bu degerden kaynakh haklardir. Bunun yaninda ¢ocugun saglikh

gelisim hakkini engelleyici kulturel 6gelerin hig biri kulturel yetkinlik olarak gorilemez.
“Onun kulturd diyerek donlp hani arkamizi gidemeyiz. Yani burada o
¢ocugun saghkh gelisim hakki engelleniyor ve bu benim igin bir sinir. Ayni
sekilde ailedeki diger bireyler icinde olan durumlarda da hani onlarin

saglikli olarak gelisim hakki, saglikl olarak yasama hakki engelleniyorsa
benim igin bu bir sinirdir.” (Inci,27,K)

Kalturel yetkinlik etik ilkelerde su sekilde tanimlanmistir:

“Sosyal hizmet uzmanlari, miracaatcilarinin kdltirlerine iliskin bir bilgi tabanina sahip
olmali ve muracaatgilarin kiltlrlerine duyarli hizmetlerin sunulmasinda ve insanlar ve

kultdrel gruplar arasindaki farkliliklarda yeterlilik gosterebilmelidir.”

Bu etik ilke sosyal hizmet uygulamasinda muracaatginin bulundugu yerden baglamayi
da kapsamaktadir. Vaka degerlendirmesinde sosyal hizmet uzmani gocugun ve ailenin

kultdrel yapisina ve de@erlerine dair bilgi sahibi olmasi 6nemlidir.

Turmalin “Benim &énceligim g¢ocuk ve ailesinin bulundugu degerler oluyor &6ncelikle
acikgas!” diyerek ailenin degerlerine ters dusecek kararlar vermemeye calistigini
sOylemistir. Ancak bu durumda yasanacak ihlal olup olamayacag! sorusuna sdyle bir
savunuda bulunmustur:
“Ailenin degerlerini dncelemek derken de su agidan sdyliyorum aslinda:
Hani ailede bir istismar durumu vardir, hani bu ailede gizlenir, kapatilir ya
da sureg bu sekildedir. Ama hani bu demek olmuyor ki gocugu ortamdan
almayalim. Iste degerler bdyle, sirsin gitsin degil aslinda. Hani, aileye
aslinda anlayabildigi 6lclide yaklasmak ya da o degerlerin oldugu noktaya
inebilmekten bahsediyorum aslinda. Eee bu sliregte yine dedigim gibi her
sey cocuk gocugun Ustln yararina ¢ikiyor. Meslegin de tabii temel etik
ilkelerini kullanarak” (Turmalin,29,K)
Kalturel yetkinlik konusunda sinirlarin belirli olmayigi bu ilkenin mesleki uygulamalarda
etik ihlallere sebebiyet vermektedir. Bu noktada kulturel yetkinligin iyi tanimlanmasi,
insanin degerini harcayici herhangi bir kultirel 6genin asla kabul edilmemesi dnem
tagimaktadir. insanin degerinin ve insan haklarinin Bati tarafindan tanimlanmis oldugu
yonunde elestiriler mevcut olsa da bu ilkelerin, insanin degerini herhangi bir sosyolojik
statl gozetmeksizin koruyucu bir yapida olmasi, bu ilkeleri kulturel degerlerin 6nune

gecirmektedir.

Gorulmektedir ki, kulturel yetkinlik konusunda uzmanlarin énemsedikleri iki konu ortaya

cikmistir. Bunlardan ilki, kultarel yetkinligin yok sayilarak bireyin cevresi iginde
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degerlendiriimeden, deder bicmelerle midahaleye maruz birakildididir. Bu noktada
muracaatginin kultirel degerleri mesleki etik degerlerle ¢atismaktan ¢ok uzmanin dahil
oldugu toplumsal degerlerle catismakta ve mesleki mudahalede uzmanlar kendi
degerlerini 6ncelemektedirler. Diger 6nemli bulgu ise kurum politikasinin 6zellikle gogle
gelen muracaatgilar s6z konusu oldugunda ¢ocugun yiksek yarari ilkesini “kdlturel

farkhhklar” agiklamasiyla ihlal ettigi yontundedir.

4.2.4. GCocugun Yuksek Yarari Hakkindaki Gorusgler: “ Cocugun
Yiiksek Yarari Diye Bir Yalan Var, Evet...”

Cocuk alani s6z konusu oldugunda en ¢ok éncelendigi ifade edilen ilke, ylksek yarar
ilkesidir. Ancak bu ilke s6z konusu oldugunda ortaya ¢ikan en énemli sorun, alan yazin
arastirmasinda da belirtiimis olan ylksek vyarar ilkesinin ne’ligine dair aciklikla
tanimlanmis bir bilgiye sahip olunmayisidir. Uzmanlar bu belirsizlik sebebiyle bu
kavrami kullanmak istemediklerini sOylemislerdir. Yuksek yararin igceriksel belirsizliginin
uygulamada goreli degerlendirmelere sebep oldugunu séyleyen Topaz bu durumu su

sozlerle ifade etmistir:

“Yuksek yarari ¢ok kullanmiyorum. Cok nadir kullandigim bir kavram.
Nedense hosuma gitmiyor. CUnkl ne olduguyla ilgili cok fazla bir sey yok
ortada. Soyut daha dogrusu pek anlamlandiriimis bir sey. Hani az dnce
sizin bahsettiginiz, yani kim karar veriyor yuksek yarara? ... Zaten yuksek
yarar derken. Ama burada ylksek yararin bilesenleri farkli. Aile yaninda
nasil bir egitim alacak? Anne baba iliskileri nasil olacak? Cevresi, mahalle
nasil? Kardesleriyle iligkisi nasil? Anne babanin komsusu ile iligkisi nasil?
Yani burada bircok degisken var. Her birini tek tek degerlendiriyoruz belki.
Birgogunu gozden kagiriyoruz ama dedigim gibi bizim elimizde bir anket
yok. Yani tik atarak yapmiyoruz bu isi. YUksek yarar, hani ben ailenin,
gocugun Ornegin aile yaninda, orda yasarsa 6rnegin bir zarar gdérebilecegini
distnldyorum. Siz de gérmeyecegini, aksine burada bir arkadaslik
kurarken, hani bizde atiyordum iste yasam oOykusU vardir, yok da burda
mesela, ihmal istismardir, bunlarla ilgili bir sey duyarsa ayni evde kaldi
cocuklardan 6égrenerek bu belki onu yénlendirir, bu sekilde zarar gorur gibi
diusunebilirsiniz. Ben de aksine aile yaninda burada gerci bu bir ihtimaldir,
ailenin yaninda bu daha buylk bir ihtimaldir diye distnarim. Farkhlik yine
ortaya ¢ikar.” (Topaz,27,E)

Gocugun yiksek yarari kavraminin muglakligi, gerekgelendirmenin bu ilke Uzerinden

yapilmasinda Oznel kararlarin bu ilkeyle gerekcelendiriimesi olasiligini tagimaktadir.

Safir kavramin muglakhdina vurgu yaparak “cocugun yiksek yarari” ilkesinin kurumun

“alt” ve “Ust” makamlarinda farkli sekilde anlamlandirildigini ifade etmistir:
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Bazi seyler var ki ¢cok kullana kullana yozlagsmis durumda. Mesela gocugun
yluksek vyarari. Bir uzman gercekten cocuga dair yaptidi buitln
mudahalelerde ¢ocugun ylksek yararini géz 6nunde bulunduruyor. Ben
kendim igin Oyleydi. Ama¢ cocugun yuksek yarari. Bizim bakanligimizda
artik sihirli iki kelime haline gelmis. Atilan her adimda, mesele uzman da
sahada calisirken c¢ocugun yuksek vyararina calisiyor, disaridan bazi
istemedigimiz mudahaleler olurken onun adi da yuksek yarar oluyor. Yani
aslinda bizim igin bunlarla problem yok. Biz gercekten sahada calisanlar
olarak ¢ocugun yiksek yararini gbzeterek calisiyoruz. Ama bu yukarida
politika yapicilar tarafindan galiba ¢ok dikkate alinmiyor. Ben &yle
dusunuyorum acikcasl. Sahada bu konuyla ilgili herhangi bir problem yok.
Etik olarak higbir problem yok. Ama gunimiz gercedi diyelim. Bu hep
bdyleydi. Yani her alana midahale edilebilir hakki, tirnak icerisinde
soyluyorum, bunu kendilerini gordukleri igin bir takim kigiler maalesef hani
bazen bu noktalarda catisabiliyoruz. Clnkl biz de ¢gocugun yuksek yarari
diyoruz onlar da c¢ocugun yiksek yarari diyor. Ama bizim gittigimiz yol
dogru, ben ona inaniyorum. (Safir,29,E)

Bu agiklamada 6ne ¢ikan bir bagka durum, uzmanlarin gocugun yuksek yarari ilkesini
mesleki eti ilkeler dogrultusunda kullandigidir. Ancak politika yapicilar, alanda
¢alisanlarin bu hassasiyetine dikkat etmemekte ve gocudun yiksek yararini gincel
politikalar Uzerinden bir gerekge olarak kullanmaktadirlar. Bu noktada dikkat edilmesi
gereken sey, cocugun yiksek yarari ilkesi ile gerekgelendirilen degerlendirmelerin,

sosyal hizmetin diger etik ilkelerine uygunluguyla desteklenmesidir.

Uzmanlar gocugun ylksek yarari ilkesine g¢oklukla vurgu yapmislar ve ¢ocuk refahinda

onceligin bu ilkede oldugunu belirtmiglerdir.

Zimrat her seyden énce temele cocugun ylksek yararini aldigini, ¢ocugun diger
kisilerden daha 6énemli ve 6ncelikli oldugunu, bu nedenle vakalarda titizlikle ¢alistigini

vurgulamistir:

“Burada oOnceledigimiz deger cocugun yuksek yarari. Bu bazi ailelerin
yararina olacak diye bunun Ondnu acmanin dogru oldugunu
distinmuiyorum. Cunkl burada kimin, neyi, nasil degerlendirecegini, slirece
kimin nasil midahil olacagini bilemeyebiliriz? Ve ben agik¢asi evlat edinme
surecinde neyi onceliyoruz diye sormustunuz ya, ben c¢ocugun yararini
onceliyorum. O insanlarin pek ¢odu ¢ocuk sahibi olamadidi i¢in buraya
geliyor ve son kapisi burasi. Ama ben o aileleri degerlendirirken onlarin
yararindan 6nce ¢ocugun yararini disinmek zorundayim. En son bipolar
bir ailem var mesela, anne bipolar. Yillardir tedavisini oluyor, ilaglarini
aksatmiyor, herhangi bir atak donemi de gegirmemis 7-8 yildir, ama mesela
ben ¢ok detayli, ¢ciinkl onu etiketlemek istemiyorum, sirf bipolar oldugu igin
bundan mahrum etmek de istemiyorum. Ama yaptigim butin
arastirmalarda ve gercekten hem doktoruyla goérustium, baska ondan
badimsiz bir strl psikolog ve psikiyatrdan goris aldim. Ve sey diyorlar,
yani bunun simdiye kadar atak gegirmemis olmasi, hi¢ atak gecgirmeyecegi
anlamina gelmez ve tedaviyi birakabilir. Kendi doktoru sey dedi zaten, eger
o kisiyi tek degerlendiriyorsak tek basina iyi bir ebeveyn adayi olmaz.
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Etrafinda sosyal destegi varsa olabilir. Ama dedim ya takibi yok, 10 yil
sonra ne olacagini bilemem. Annesi var, annesini kaybedebilir. Esini
kaybedebilir ve bunlar da tetikleyen seyle olabilir. Ben burada gocugu
disinmek zorundayim ve ona goére karar vermek zorundayim. Evet, orada
bir tercih yapiyorum ve gocugun yararini tercih ediyorum. Cocugun yiksek
yararina olacagi icin diye yaziyorum raporuma da. (Zamrt,27,K)
Gocugun yliksek yararinin gozetiimesinde yasa ve ydnetmeliklerin 6nemi blyUktur.
Cocugun yuksek yarari ilkesinin bir sosyal politika ilkesi olmasinin en énemli kaniti,
yasa ve yoOnetmeliklerin bu ilkeyi uygulamada destekleyici olusudur. Yukaridaki
aktarimda uzmanin gocugun evlat edindirme sirecinde en ¢ekindigi konu uzun vadede
takibin yapilmayisidir. Bu da ¢ocugun yuksek yarari ilkesinin yasa ve ydénetmeliklerce

yeterli derecede korunmadigini ifade etmektedir.

Cocugun yuksek yarari ilkesi, salt cocuk odakli bir bakigi ifade etmez. Bir sistem olarak
ailenin dikkate alinarak ¢ocugun iyilik halinin aile sistemi icinde korunmasini da ifade
eder. Bununla birlikte bazi uzmanlar gocugu ¢evresi icinde birey olarak degerlendirmeyi
ve gocugu bir sistem olarak aile icinde desteklemeyi éncelikli gérmektedirler. Tuncay
(2018) aileyi koruyan yasal dliizenlemeler yerine ailedeki bireyleri kadin ya da ¢ocuk
olarak tekil bir bicimde koruyucu politikalarin 6éne ¢iktigini belirtmektedir. Ancak Sierra
(2010, akt. Ozkan ve Kilig, 2013: 28) “Dogrudan gocuk ile ¢alisarak sunulan hizmetlerin
cocuklar Uzerinde kalici bir degisim olusturmadigi gorilerek ebeveynlerin bilgi ve
destegine ihtiya¢g duyulmus; boylelikle “cocuk odakl” programlardan “aile odakl ya da

aile merkezli yaklagimlara” dogru yonelim oldugunu” séyler.

Yakut, ailesi igcinde ¢gocuga vurgu yaparak, miracaatgilari tekil bireyler olarak gérmeyi
elestirmis, cocugun yiksek yararini aile sistemi igerisinde saglamanin, ¢ocuk igin daha

faydali olacagini savunmustur.

“Yani ben ilk 6nce o gocugun, benim igin dncelik sadece gocugun yuksek
yarari dedil. O c¢ocukla birlikte bir aileden bahsediyoruz. Ya biz
muracaatcgiya belki de ¢cogu uzman burada hata yapiyor bence. Cocukla
galisinca bir ¢cocugu odak yapiyoruz. Kadinla c¢alisinca kadini odak
yapiyoruz. Ama bir aile, yani o evin igerisinde, mahallenin igerisinde 20-30
kisi yasaniyorsa, o ¢ocugu biz yuvaya aldigimizda o 29, kalan 29 kisi bu
durumdan etkileniyor aslinda. Ama benim 6énceligim, evet, ¢cocugun yarari,
yuksek yarari. Cocugun sartlari nasil? Bu cocuk yasitlarina gore nasil
davraniyor? Peki, bu g¢ocugun iginde bulundugu ortam onu nasil
etkileyecek? Peki, bu ¢gocugun nasil bir egitim hayati olacak ya da olacak
mi? Ya da bu gocuk ilerde daha farkl suglara yonelecek mi? Bir gtin on bes
on alti yasindayken, ben suga suriklenmis ¢ocuk birimde calisirken, bu
cocukla karsilasacak miyim? Ben ona gore hareket ediyordum. Ama
diyorum ya en c¢ok ikilemde kaldigim yer buydu benim. Ben Altindag Cin
Cin’e cok gittim. Hatta sorsaniz beni herhalde tanirlar. Aileye geri, yani
gocuk yuvadayken aileye geri teslimini yaptigim c¢ocuklar da oldu.
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Oncesinden birkag haneyle calisma sansimiz oldu. il Mudirligi'ne
yonlendirdik. Aileye durumu anlattik. Bu gocugun on sekiz yasindan kiguk
oldugunda bir gocugun neye ihtiyaci oldugunu, bu sartlarin onlar igin
normallesmis oldugunu, ama bunlarin dogru kabul edip etmemenin hani
biraz onu disinmelerine sey olduk. Dilencilik yapan annelerimiz vardi. SED
destegi yani SED birimi ile gorustik. O zaman iste aileyi
desteklediler.”(Yakut,25,K)

Turmalin de ailede desteklemenin, vakanin kosulari gbz 6nune alinmak kaydiyla,

kurum bakimina almaktan daha iyi bir ¢g6zim olacagini vurgulamigtir:

“Ya tabii ki hani vakadan vakaya degisiyor aslinda. Bazen orada ¢ocugunu
ordan uzaklastirmak aile istiyor olsa bile gocugun yarari igin ordan ayri, ayri
koymak durumunda kaliyoruz. Ama tabii ki bir bltin olarak bakmak
gerekiyor. Aileye o anda ne fayda saglayacak? Tamam, ¢ocukla ilgili bir
hizmet belirliyoruz. Hani belki almiyoruz ama hani aileyi de desteklemek
bizim icin dénemli. iste, ekonomik destek saglayabiliyoruz. Bir psikolojik
destek saglayabiliyoruz. Diger kurumlarla iletisim halinde olup onlara belki
farkh desteklerde bulunabiliyoruz. Ailede desteklemeyi 6nemsiyorum tabii
ki.”(Turmalin)

Bu noktada aile destek hizmetlerinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Cocuk odakli bir gocuk
koruma sisteminden aile odakli bir gocuk koruma sistemine gegmek, ¢gocugun ancak
agir ihnmal ve istismar durumlarinda kurum bakimina alinmasini saglayarak kurumlarin
isleyisini rahatlatacak ve aile destek sistemleri sayesinde gocugun korunmasinda etkili

ve saglam temelli bir sosyal hizmet anlayisini yerlestirmede etkili olacaktir.

Cocugun yliksek vyarari ilkesinin ihlal edildigini belirten, bu kurum kosullarinin
gocuklarin uygun kosullarda yasamasi i¢in yetersiz kalmasiyla iligkilendiren, gocuga
uygun kosullari saglayamayan bir kurumda c¢ocugun ylksek yarari ilkesinden séz
edilemeyecegini sdyleyen Mercan ise bu ilkenin bir teoriden 6teye gegcemedigini su

sozlerle belirtmistir:

Cok kolay bir iftira ile buraya gocuk alinabiliyor, gocuk érseleniyor. Cocugu
aileye vermeye calisirken bir kisinin keyfinden ¢ocugu veremiyoruz, ¢ocuk
orseleniyor. 232 kigilik kurumda 350 kigi kaliyoruz. Nerde ¢ocugun yuksek
yarari? Burada kaldigimiz ya da diger kuruluglarda kalan ¢ocuklarla alakali,
yluksek yarar, ylksek yarar... Uzman, ilgilenen kisiler, baska meslek
gruplarindan olsun, kendisine zarari olmayan ¢ocugun daha ¢ok yulksek
yararini dusinuyor. Cocuktan ya da ailesinden zarar gelebilecek olanin
yluksek yararini daha az dusltnltyor. O ylzden benim icin bu c¢ocugun
yuksek yarari yalan. Uygulamaya gecilmedikten sonra teoride olan higbir
seyin anlami yok ki... Buradaki arkadaslar ¢ocuklarla kendi ¢ocuklarindan
daha fazla ilgileniyorlar ve bu ilgilenmenin karsiigi da iste, birisi tehdit
ediyor, birisinin tanidi§i var vs. diye ¢ocugu verdirmeye... Soéyle boyle tabii,
oldu, oluyor. Kéti bir sey bu. Demin o yizden dedim ¢ocugun yluksek yarari
yalani diye. Anne baba, babanin yukarlarda bizim bakanhkta tanidigi var,
araya onlari sokuyor. Cocugun anneyle babayla gérismesi yasak. Ama
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baba yukaridan tanidigi sokuyor diye araya cocuguyla gorusiyor. Ama

anne goérusemiyor. Cifte standardi biz uyguluyorsak, biz bu ¢ocuklardan

ileride kamu yararina nasil ¢alismalarini bekleyecegiz? ( Mercan,29,E)
Cocugun ylksek yarar ilkesi gok yonli diistiniimesi gereken bir etik ilkedir. Oncelikle
bu ilkenin ¢ok iyi tanimlanmasi ve sinirlarinin belirlenmesi gerekmektedir. Bunun
yaninda ¢ocuk refahi alaninda hazirlanan yasa ve yonetmeliklerin gocugun korunmasi
uygulamalarinda kisa vadeli ve gegici ¢6zimler sunmak yerine, takip etmek gibi uzun
sureli ¢6zimler sunmasi énemlidir. Cocugun aile sistemi icerisindeki bir 6ge oldugunun
fark edilerek, ¢ocuk odakl ¢dzimler yerine aile odakh ¢ézimlerin daha etkili olacagi
uzmanlar tarafindan aktarilan gérisler arasindadir. ihmal ve istismar gibi cocugun
yasam hakkini ihlal eden durumlar disinda c¢ocugun yiksek yarari ilkesinin aileyle
sosyal hizmet uygulamalariyla ¢dézime ulastiriimasi, toplumun c¢ekirdek yapisi olan

ailenin desteklenmesi bakimindan da énem tasimaktadir.

4.3. Sosyal Hizmet Uzmaninin Etik Karar Verme Surecini Etkileyen

Faktorler

Etik karar verme slrecinin sosyal hizmetin degerlerini temele alan etik ilkelerce
belirlenmesi, meslegin uygulanisi bakimindan ideal olarak kabul ediliyorsa da
gerceklikte sosyal hizmet uzmaninin etik karar verme sureclerini etkileyen faktorlerin
etik ilkelerden fazlasi oldugu anlasiimistir. Bu boélimde etik karar verme strecinin
bireysel degerlerle, kurum kaltiri ve blrokratik baskiyla, 6z-farkindalikla, yasa ve
yonetmelikler ve sosyal politikayla ve akademik egitimle baglantisi agiklanmaya

calisilacaktir.

4.3.1. Bireysel Degerlerin Sosyal Hizmet Uzmanin Etik Karar Verme
Siirecine Etkisi: “Ya insan Malzemesi, Sonugta Gok Profesyonel
Hareket Edilemedigi icin Bunlarin Bulastiriimasi Her Meslekte

Mimkin.”

Bireysel degerler, kisinin kisisel tarihi iginde olusturdugu, icinde toplumsal, kultarel, dini,
entelektiel ve mesleki degerleri barindiran bir deger manzumesidir. Sosyal hizmet

uzmaninin sahip oldugu degerler, etik karar verme surecinde segilecek modeli
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belirlemede ve bunun ardindan gergeklestirilecek eylemde yasamsal rol oynamaktadir
(Guttmann, 2006: 169).

Sosyal hizmet uzmanlarinin gogunun etik karar verme sturecinde bireysel degerlerin
oncelenmesini bir sorun olarak gordukleri agiktir. Ancak ilgingtir ki uzmanlarin ayni

zamanda bunun ¢ok engellenebilir oilmadigini disiundikleri anlagiimistir.

Necef, Kalip yargilarin karar vermede c¢ok etkili oldugunu, bu yargilari sebebiyle
tolerans gosteremedigi bir kisiye mesleki uygulamada da tarafsiz davranamayacagini
su sOzlerle aktarmistir:
“Yani mesela soyle 6rnek vereyim: Kisisel olarak insanlarin belli basgh kalip
yargilari vardir. Belli insanlara karsi hosgori gosterebiliyorsa goésteriyor,
go6steremiyorsa kendi hayatinda o insana bir yer vermiyorsa veya onu hor
gorlyorsa, burada dyle bir miracaatgl karsisina geldigi zaman ne kadar
profesyonel davranabilir. Yani ¢ok davranani zannetmiyorum ki olsun. Eger
hani bu beceriyi kazanmadiysa Oncesinde, buraya gelip de burada bir
yerlere getirebilenine, bilmiyorum, ben rastlamadim. Vardir ama
belki.”(Necef,27,K)
Bireylerin kisisel degerlerinden kaynakli olarak bazi kisi ve gruplarin kimlik ya da
aidiyetlerine kargi hassasiyetlerinin olmasi mimkinddr. Ancak Reamer’'in(2018) da
aktardigl gibi bireysel degerlerin mesleki etk ilkelerle catismasi durumunda etik
ikilemler ortaya ¢cikmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari ve miracaatgilar, sosyal hizmet
meslegi icinde azinlik olacak bir gértsu temsil ediyor olsalar da kendi kisisel goriglerini
benimseyip onaylayabilirler. Bu tirden durumlarda sosyal hizmet uzmani
muracaatginin kendi kaderini tayin hakki ilkesine bagh kalmalidir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin bireysel deger 6rintlleri sebebiyle ¢calismakta zorlandiklari vakalar ya da
muracaatgilar s6z konusu oldugunda (6rnegin dini hassasiyet sebebi ile kirtaj ya da
LGBT bireyle calisma gibi) vakayi devretmeleri ya da sipervizyon destegi almalari bu
bakimdan tavsiye edilmektedir. Gorlsulen uzmanlarin ¢ogu, bireysel degerlerin etik
karar verme slrecinde 6ncelendigi yoninde uygulamalara sahit olduklarini iletmislerdir.
Karabekir'in (2010:179) yaptig1 arastirmada “uzmanin 6énde tuttugu deger her ne ise,
kararlarini, yaklagimini, hedeflerini ve uygulama planini... blyuk o6lctide etkilemektedir”

bulgusuna rastlanmaktadir.

Bireysel degerlerle mesleki degerlerin dengelenmesi, bir diger deyisle Kkisinin
profesyonel bir tavirla olaya yaklagimi, etik karar vermede oldukga énem tasimaktadir.
Bu noktada NASW Etik ilkeleri “Sosyal hizmet uzmanlari, kendi 6zel davraniglarinin
mesleki sorumluluklarini yerine getirme becerilerine midahale etmesine izin

vermemelidir (standart 4.03)” diyerek bu dengelemenin yapilmasini sart kosar. Ancak
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gorisilen birgok sosyal hizmet uzmani yetistirilme bigiminin, yasam tecribelerinin etkili

oldugunu ve bunun engellenebilir olmadigini iletmiglerdir.

Zamriat ailesinin yetistirme biciminin etkisinden bahsederek, her ne kadar mesleki
suregte degisimler yasasa da gegmisten getirdigi yasam oruntulerinin engellenebilir

olmadigini sdylemigtir:

“Yetistiriime tarzimin ¢ok etkili oldugunu distniyorum. Ama onun diginda
ben seyi ¢ok yeni yeni 06grenmeye basladm. Kendi hayatimla
kiyaslamamayi, mesela kendi evliligim. Ben simdi evlat edinme aileleriyle
gérismeler yapiyorum ve degerlendiriyorum. Kendi evliligimle
kiyaslamadan ya da annemin babamin evliliiyle kiyaslamadan, ama bdyle
nétr bir agidan bakmaya caligiyorum. Onun i¢in de dizgin karar verdigimi
disundyorum. CUnkU her aile de tipki birey gibi farkli olabilir. Her davranis
herkeste ayni etkiyi yaratmayabiliyor. Onlarin arasindaki iligki, iletisim ¢ok
farkh olabiliyor. Buna dikkat etmeye c¢alisiyorum, gayret gosteriyorum, yine
de etkili oluyordur elbette. Onun disinda hani, ¢ok klicik yaslarimizda bizi
biz yapan seyler vardir ya yasadigimiz bizim, bize dgretilen seyler. Onlar
da elbette etkiliyordur ya. Onlari engelleyebildigimi disunmuiyorum.”
(ZUmrat,27,K)

Bu aciklamasinda uzman mesleki tecribesi arttikga miracaatci ile kendi yasantisina
dair oruntileri karsilastirmaktan uzaklastigini belirtmistir. Ancak yine de yetistiriime
tarzinin 6nemli olduguna vurgu yapmayi ihmal etmemistir. Bu durum bireysel degerlere
dayali deger bigmelerin 6ne c¢ikmasina sebebiyet verebilir. “Bize 6gretilen seyler’
ifadesi, toplumsal kaynakli ailevi deger vyargilarina isaret etmektedir.
Degerlendirmelerde toplumsal kaynakh deger yargilarinin etkili olusu, dezavantajli ve
¢ogu kez toplumca marjinal olarak gorulen miracaatgi profilleriyle yapilacak mesleki
galismalarda bu yargilarla ezbere degerlendirme yapma olasiligini dogurmaktadir.
Gorusmelerde  uzmanlarin  kendi yasam  standartlarini  temele  alarak

degerlendirmelerde bulunduklarina dair birgok bulguya rastlanmistir.

“‘Uzman kendi yasamina goére ¢ok dederlendiriyor. Mesela bence su an
hani disdndagum, ihbarlarda ya da su an kuruma c¢ocuklar gelirken,
uzmanlar bunu ¢ok daha geri planda, yani sosyal farklli§i unutmus gibiler.
Bir ev olmali, iste temiz olmali iste sartlar bu olmali. Bakiyor sartlar boyle
degil. O zaman tamam alinmali... Ya herkes bunu yapmiyor ama diyorum.
Bu bir genellestirme degil. Sadece yapan uzmanlarin, gogu demek de belki
dogru olmaz. Evet, yani yapan var. O an gocugu risk altinda goériyor, hani o
an bu hali su aile surdan gelmistir, buradan gelmistir. Ya da atiyorum yeni
gelmis, Ankara gibi bir yere yeni gelmis, henliz kendi sartlarini tam
oturtamamis, bu ylzden hani atiyorum evin durumu Oyle ya da yatagi yok,
su yok, bu yok. Ama biz sunu istiyoruz. Cocuk yatagi olmali, odasi olmal,
son dénemlerde zaten istismar had safhada oldugu icin, ka¢ kardes ayni
odada kaliyor? Paranoya olduk. E bu paranoyalarimizin gerceklesmemesi
icin kurdugumuz Utopyayi uydurmaya caligiyoruz.” (Yakut,25,K)
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Cocugu koruma altina alma kararlarinda sirf maddi kosullarin yetersizligini temele
almanin, aile birligini bozucu ve gocugun yuksek yararini ihlal edici oldugunu belirten

Mercan, bunun bireysel farkliliklardan kaynakli oldugunu su s6zlerle agiklamistir:

“Simdi birileri igin, hani ben gocugu alma taraftari olan kigiyim, bakiyorum
eve. Bir ev, derme ¢atma da biraz. Baktigim da ekonomik durum da biraz
disuklik var. Ama aile mutlu. Takiyor beyin, bilingalti takiyor ona. Ev ¢ok
iyi degil, bilingalti takti ya ona bir kere. Ailenin Ustu basi biraz Kirli. Ben
alcam bu ¢ocugu diyorum. Ev koétd c¢lnkd. Ama aile ¢cok mutlu. Ben o
ailenin mutlulugunun icine ev koéti diye edicem. ...Sizin, yani almak
istemeyen taraf da soyle bakiyor olaya: Ne aileler var. Bu ¢ocugu alirsak,
aile icerisinde bir problem yokken bu ¢ocugu alirsak, bu mutlulugun 6ntine
gegersek, yarin bir glin baska problemler ¢ikabilir. Baska bir sird ailenin
¢ocugunu almamiz gerekir o zaman. Clnkd uzmanin bir tutarlihdr olmasi
gerekiyor. O ylUzden biz bu ¢ocugu almayalim. O mutlu. Halledilebilir. Ne
yapalim, sosyoekonomik destek verelim. Parayla destekleyelim bu aileyi.
Azicik maddi destede ihtiyaci var, onu yapalim. Cocuk yuvayi gérmesin. En
kotu aile, en iyi yuvadan daha iyidir. Boyle bir gergek var. Ama iste o
farklilik ordan kaynaklaniyor. Bu zamana kadar gorip goérdigu batin hayat
tecriibelerine dayaniyor. iste farklilik orada. En biiyiik problem de, benim
siklikla ugrastigim ve rahatsiz oldugum durum bu.”(Mercan,29,E)

Asagida Elmas tarafindan yapilan agiklama da uzmanlarin maracaatgiyi kendi kosullari
icinde degerlendirmekten uzak bir bicimde bireysel yagam kistaslarina, 6zellikle maddi

kosullara uygunlukla degerlendirdigine guzel bir 6rnektir.

‘“Ama mesela ...de iste calistigim bir dénemde ve ....’da calistigim
dénemde bir sinif arkadasimla biz iste ayni odayi paylasiyorduk.
Arkadasim mesela o kadar ¢ok kisisel degerleriyle hareket ediyordu ki ve
her yaklastigi miracaatgi aglayarak oday terk ediyordu. Bir degil, iki degil,
uc degil... Ben artik onun hani bir yardim almasi gerekiyor diye dusundum.
Cunkl kendi degerleriyle hareket ediyor. Benim evimde kanepe yok, benim
evimde bilmemne yok ki falan gibi hani tutun da iste, ¢ocuklarla kurdugu
iliski, cocuklara verdigi deger yani her seyi kendi Ozellikleri Uzerinden
dusunup tartiyordu. Onla bir boyle tartismamiz olmustu.”(Elmas, 35, K)

Bunun yaninda bireysel degerlerin kullaniminin etik degerlerle ¢atistiriimasinin gerekli
olmadigini, bu noktada uzlastirici bir uygulama da yapilabilecedini 6ne suren Topaz

gorislerini soyle ifade etmistir:

“Cok guzel bir soru. Ben acik¢asi bunlarin birbirinden bagimsiz
disunudlmemesi gerektigini diisiniyorum. Yani bana goére bir mesleki etik o
Ulkenin ya da iste hizmet verilen grubun inanglarindan, 6rf adetlerinden,
geleneklerinden bagimsiz olmamali. Yani atiyorum ben, bir Afrika
kabilesine farkli etik olabilir hizmet verdiginizde ya da Amerika'da baska bir
sey olabilir, Turkiye’de... Tamam, kiresellesiyoruz, ¢ok fazla ortak noktalar
var ama ben inang temelli yaklagiyorum. Oyle sdyleyeyim. O yiizden,
inangtan bagimsiz, ¢lnkd benim en Ust noktaya koydugum sey buysa,
bununla c¢elisecek bilginin insan yapimi oldugunu disindigimde bunun
daha ¢ok yanlis olabileceg@ini distuniyorum. O ylzden hani bir gatisma
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seklinde dedil ama uzlasma seklinde, tabii ki yani mantik slzgecinden
gegirerek, burada gelenekle inanci bir tutmuyorum bu arada. Hani kaltar,
gelenek, inang bir degil. Bunlar da yine insan UrUnu olanlar var. Yani
inancta temel noktalar vardir. Bunlarla ¢elismeyecek sekilde olmasi
gerektigini disuindyorum.” (Topaz,27,E)
Bu aciklamada inanca yapilan bir deder atfetme séz konusudur. inang, gelenek ve
kiltdrden ayri goérilerek ayrilmis ve inancin kusursuz olusuna atfen bir degeri oldugu
belirtiimistir. Bu gorls “insan yapimi” olanin kusurlu olduguna dair bir aciklama
icermektedir ve etik alaninin “inang” temelli bir yapiya burinmesinin c¢atismayi
azaltacagini sdylemektedir. . Sekulerlik adina yapilabilecek tartismalar disinda, inancin
bireyselligi ve kisilerin inanclarinin ortaklik tasimamasi, inan¢ temelli olusturulacak
kurallarla ilgili “Hangi inan¢?” sorusunun sorulmasini gerekli kilar? Sosyal hizmet
uzmaninin ya da muracaatc¢inin inancina dair hassasiyetlerinin dikkate alinmasi etik
kodlar iginde yer almaktadir. Ancak inang¢ temelli kurallarin olusturulmasi “mantik
stizgecinden” gegiriliyor olsa da deger bicmelerin dniine gegemez. Burada kurallarin
temelinde olmasi gerektigi dusunulen inancin kadin, erkek, cocuk, evlilik, aile,
ebeveynlik, yardim gibi kavramlari kendi paradigmasi iginden goérerek ¢dzmesi, etik
karar verme slrecinin, mevcut paradigmanin ¢ézemedigi sorunlari ¢ézmek icin

uyguladigi yoénergeler igin uygunluk tagsimamaktadir.

Kuvars kucgik vyerlerde kisisel de@erlerle yapilacak deger bicmelere daha ¢ok
rastlanabilecegini, bunun kisinin dini ya da sekuler bakigindan kaynaklanabilecegini,
kendisinin de bu tirden uygulamalara rastladigini su sdzlerle aktarmistir:
Simdi bir surl kiglk sehir var, o adam diyor icki iciyor, onun ¢ocugunu
alalim. Yani bu Ulkede 30 milyon insan icki igiyor duzenli sekilde ve tabii
ama ¢ocugunu alalim, bu ¢ocugu almak igin bir gerekce, madde bu da
elbette ki ama kendi veya uyarici degil, bagimhk yapan farkli maddelerle
ayni kategoriye koyabiliyor. Tersten baktigimizda gocugu zorla Kuran
kursuna goénderiyorlar, Cocugun egitim hakki var, Normal okula gidiyorsa
aile cocugunu oyle yetistirmek istiyorsa aile ¢cocugu Kuran kursuna da
gobndersin, cocuk dizenli olarak normal érgin egitime devam ediyor ise gibi
bdyle seyler cok ve buna goére bireysel ve dinya gérisine goére hareket
eden ¢ok arkadasi gérdim, Goérdim bu oldu.(Kuvars, 37, E)
Miracaatcinin bir ebeveyn olarak ¢ocugunu kendi toplumsal degerleri uyarinca
yetistirmesinin cocugun haklarinin ihlal edilmedigi durumlarda engellenebilir bir yani
yoktur. Ancak sosyal hizmet uzmani ve muiracaatginin gelisen ‘dinya gortisi’niin karar

verme sirecinde etkili oldugu yukaridaki érnekte agikga goérilmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlar etik karar verme slrecinde ¢ocugun ylksek yarari ilkesini

toplumsal deger manzumelerinin 6niine alarak mesleki muidahaleyi bu ilkeye goére
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dizenlediklerini aktarmiglardir. Toplumsal ahlaki bakis agisina goére ¢ocugun korunma
altina alinmasi gerektigi yoninde genel bir temayulin olmasina kargin birgok uzman
vakay! her tek durum igin kendi icinde degerlendirdiklerini ve gocugun ebeveynleri ile
yasantisinda ihmal ve istismar durumuna rastlanip rastlanmadigi kaniti Gzerine

uygulama yaptiklarini belirtmislerdir.

Mercan, muiracaatcilarin 6zel hayatlarinin ve c¢alistiklari islerin gocugun hayatinda
olumsuz bir etkisi olmamasi durumunda c¢ocugun koruma altina alinmasinin,
uzmanlarin ve kurumlarin konservatif bakis acgisindan kaynaklandigini, Kkisisel
degerlerden kaynakli degerlendirmelerin birgok etik ihlale sebebiyet verdigini iletmigtir:

“Fuhus yapan biri gocuguna duzgln bakiyorsa, ¢ocugunu almak mantikli

degil ki. Bakiciya veriyor, bakiciya parasini éduyor, aksam isine gidiyor,

geliyor gundiz, c¢ocuguyla ilgileniyor. Zaten biz de c¢ocukken aksam

uyurken kim géruyordu annesini babasini. Onlar kendi odasinda yatiyor,

sen kendi odanda yatiyorsun. Glndiz zaman gegiriyorsun. Aman fuhus

yapiyor ¢ocugu alalim, konsomatrislik yapiyor ya da pavyonda garsonluk

yapiyor, c¢ocugunu alalim. Kisilerin 6zel hayati buradaki uzmanlari

ilgilendirmez. Bunu athyorlar, bununla ilgili bizim insanlari yargilamaya

hakkimiz yok. O adam da der ki o zaman, ben dévmeli grup sorumlusu

istemiyorum ( dévmelerini gosteriyor), dovmesiz grup sorumlusu istiyorum.

Bunu demeye hakki olur eder biz éyle yaklasirsak. Oyle yani.”(Mercan, 29,

E)
Bu noktada toplumsal muhafazakar bakis agisinin, kurumun ve uzmanlarin degerlerine
yansima bigimi kurumlarin ¢ocugu toplumsal ahlaka uygun olmayan islerde c¢alisan
anne ve babadan alma egilimi seklinde acikga gorulmektedir. Burada yine deger bicme
sorunu ortaya ¢ikar. Cocugun koruma altina alinmasina sebep olan bakis agisi bir
toplumsal ahlak degerinden kaynaklanmaktadir. “Anne ve baba ‘uygunsuz’ iglerde
calisiyorsa g¢ocuk da uygunsuz yetisir O halde g¢ocugun uygunsuz yetisme
‘olasiligindan’ kurtariimasi i¢in koruma altina alinmasi gerekmektedir” seklinde yapilan
bir degerlendirme, deger bigmedir. Burada ebeveyn/ler ve ¢ocuk toplumun ‘degerli’
insan gorusu cergcevesinde degerlendiriimektedir. Degerlendirme, insanin degeri
Uzerinden degil, insani degerlendirenin degerleri Uzerinden bicimlenmektedir. Oysa
dogru degerlendirme sireci, degerlendirilecek olani ( bu noktada miracaatgl) insan
olma degeri tzerinden, kendi kosullarina dair bilgi sahibi olarak, 6zetle her tek durumu
kendi icinde degerlendirerek gerceklestirimektir. Elmas, Fuhus yapan bir anneye
verdigi danismanlik slrecini ve bu slrecin sonlandiriimasinda yasadigi sorunlari su
sekilde aktarmistir:

“Bu ¢ok da karsllasilan bir konu, hatta nasil tutuyoruz diye kaygilanmiglar.
Nasil boyle bir vakaya danismanlik veririz. Ama slre¢ cok iyi ilerliyor.



83

Raporlarimiz var bu surecin iyi gittigiyle ilgili ve gocugun bir ihmal, istismar
sureci yok. Annenin isinden kaynakli bunu almamiz mimkin degil. Clnku
isinin bir etkisi yok. Herkesin nasil normal bir igi varsa o da normal is olarak
bakildiginda. Higbir sikinti yasamiyoruz is odakli baktigimizda. Cocuga
etkisine bakiyoruz zaten. Bir hani yaptigi isin bu bagka bir is de olabilir,
cocuga etkisi var mi onu o6lgcmeye calisiyoruz. Ona gore aileyi, ¢ocugu
sekillendirmeye caligsiyoruz ama bu genelde yasanan sikintilardan biri.
Toplumsal normlarin digina ¢ikan bir vaka oldugunda hemen gidip bunu,
iste almamiz gerekiyor. Bunlar olabiliyor. Bir de tabii ikilemi seyde de
yasayabiliyoruz. Genellikle giden, iste sosyal incelemeye gidecek
meslektaglarin bu tir vakalarn gérdigunde, hani, toplumsal normlarin
disinda bir vaka kargilasti, bunu kesin gidip hemen koruma altina almaliyim
bu ¢ocugu diye gidiyor. Ama dbnlste bambagska halde gelebiliyor. Hani ona
bu etik ilkelere gére davranip iste o gdrismesini gergeklestirdiginde gocuk
zararina olan bir durum yok. Koruma altina almama gerek olan bir durum
yok diyor. Ama giderken bir fikirle bir kodla gidiyorsun.”(Elmas,35,K)

Yukarida anlatilan ornek, her tek vakayl kendi icinde degerlendirmek seklinde
nitelenebilecek bir dogru degerlendirme 6rnegidir. Ebeveyn, toplumsal normlarin
etkisiyle deger bigmeye maruz birakilarak ¢ocugu korumaya almak yerine, ebeveynin
gocuguyla olan iliskisine ve ¢ocugun yasamsal kosullarina odaklanilimistir. Burada
onemli olan bir bagska konu da ¢ocugun ylksek yarari ilkesinin kurumsal burokratik
yapinin politize olmus sisteminden etkilenerek bir paravan olarak kullanilip etik ihlal

yapiimamis olmasidir.

Ayni yasalara, yonetmeliklere, mesleki etik kurallara tabi olan, ayni egitimi almis sosyal
hizmet uzmanlarinin ayni dosya/vaka Uzerine farkli kararlar vermelerinin temelinde
yatan sebebin, degerlendirme tlrinin ve degerlendirmelerde kullanilan degerlerin
farkhhgr oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu arastirmada uzmanlarin yanitlamakta en ¢ok
zorlandiklari sorularin baginda “Etik karar verme slrecinde ayni egitimi alan, ayni yasa
ve yonetmeliklerle ve etk ilkelerle bagh iki uzmandan ayni vakada iki farkli karar
¢cikmasinin nedenleri nelerdir? "sorusu gelmektedir. Uzmanlarin gogu cevap vermeden
once uzun slre dusinmis ve net bir sebep 6ne slirmeseler de bu duruma bireysel

degerlendirmelerin sebep olabilecegini iletmiglerdir.

Elmas, idealize bir bakis agisiyla durumu “olmamali” diye nitelerken, mevcut durumdaki

farklilik halleri igin su ifadeleri kullanmistir:

“Iiki farkli karar olmamasi gerekiyor orada. O ylizden de oturup tartismak,
disiplinlerin bir araya gelip karar vermesi gerekiyor. Ama bu sdylediginiz
alanda ¢ok fazla yasanan bir durum ve bdyle oldujgunda da yine kurum
kendini geri plana gekiyor. Meslek elemanlari kendi aralarinda didisiyorlar,
benim kararim, senin kararin. Orda da olan gocuga ya da vakaya oluyor
maalesef. Ama burada iste, artik hep séyledigimiz o kanita dayali ¢calisma
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¢ok énemli oluyor. Kanitlar nelerdir galigsmayla ilgili alinan kararla ilgili? Ona
bakmak gerekiyor.”(Elmas,35,K)

Safir ise kendi kisisel degerlerimizi degerlendirmeye tasidigimizi su sozlerle acgikga

ifade etmistir:

Yani kisisel farkhliklarimizi isimize ¢ok karistirmamaliyiz o zaman. Egder
kisisel farkliliklarimizdan kaynaklaniyorsa bu ayrim, iste o zaman etik
dedigimiz kisim da tam burada devreye geliyor. Yani meslegi etik ilkeleri,
mesleginin degeri, vakaya nasil yaklasiimasi gerektigi noktasinda hepimiz
aslinda ayni egitimi aldik. Dolayisiyla yani tarafsiz olmayi se¢meliyiz belki.
Yani farkhlik oradan kaynaklaniyor olabilir. Belki bir Kisi, bir taraf siz ya ben
tarafsiz olamiyoruzdur. Belki kendi degerlerimizi tasiyoruzdur dosyaya.
Ondan kaynakl bir sey olabilir. (Safir,29,E)

Ayni egitim surecinden gecmis olmanin, mesleki etk ilkelerin igsellestirmesine
yetmemektedir. Bu durumda koklesmis bireysel degerlerin i¢sellestiriimemis mesleki
degerlerin yerini aldigi ve degerlendirmeleri dznellestirdigi séylenebilir. Oznellesmis
mesleki uygulama ise mesledi kanita dayaliliktan kopararak, uygulamanin bilimsel
bilgiden kaynakl gecerliligini ve degerlendirmenin nesnelligini tehlikeye atarak,
muracaatginin etik ihlale ugramasi riskini dogurur. Topaz da egitim streglerinin Kisileri
ayni standarda sokmadigini, bunun bir risk olusturabilecegini, ancak farkliliklarin

engellenmesinin mimkin olup olamayacagini bilmedigini iletmistir:

“CuUnkU karari bir insan veriyorsa, bir farkliik olmasi gerekir. Aldigimiz
egitim ayni olabilir. Ayni egitim slrecinden de gecmis olabiliriz ama bizim
gecmisimizden getirdigimiz bir birikimimiz var ki egitim bizim dugunce
yapimizi etkiliyordur ama tamamen de bir kaliba sokmuyor. Yani hepimiz
ayni yani ilkokul, ortaokul ve lisede herkes ayni egitim surecinden geciyor.
iki yilda bir ti¢ yilda bir degisiyor ama ( giliiyor) yine ayni egitimi aliyoruz,
ayni insanlar olarak yetismiyoruz. Ayni televizyonlari izliyoruz, belki ayni
gazeteleri okuyoruz. Bir i¢ dinamik yapimiz var bizim. Bu da yine bir
farkliliga itiyor. Ama bir risk olarak evet. Yani burada dnemli olan hizmet
sunarken bireyin, ¢ocugun burada o6zellikle, en az hatayla hizmetten
faydalanmasi. Ha ne kadar mumkin? (ddsUnlyor) tartisilir tabii ki.”
(Topaz,27,E)

Akik, sosyal hizmet uzmanlarinin etk ilkeleri savunuculuk goérevini yerine getirmek
konusunda da konformist oldugunu, herkesin savunucu gérindigunu, ancak kimsenin

bu savunuculuk esnasinda zarar gormedigini ironik bir dille elestirmigtir:

Nasil oluyorsa hi¢ yanlis kararlar vermiyoruz, her seyi ¢ok dogru yapiyoruz.
Ama bunlari miracaatgi savunmadan yapiyoruz. Ama bunlari mesela higbir
kavgaya girmeden yapiyoruz, ama bunlari sistem tarafindan incitiimeden
yapiyoruz. Ama bunlari ne biliyim iste sokaklarda parga pingik olmadan, bir
sekilde hi¢ zarar gérmeden bunlarin her birini yapiyoruz. Her yaptigimiz ig
de mdiracaat¢imizin yararina olmus oluyor, yani nasil oluyor da atiyorum,
homofobik bir toplumda homofobya ile yani calisip da hi¢ birimiz dayak
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yemiyoruz? Ama mesela hepimiz kahrolsun homofobya diyoruz. Yani simdi
ogrenciligimizde iste arada bir kaos gl ye ugramiglarimiz var hepimizin bir (
gulayor). Nasil olur da iste dediginiz, bir sey seks iscisi kadinla galisirken,
sen ne bigin alanla galisiyon diye degil kimse tarafindan yargilanmiyoruz ve
durun burda ben calisirim diye ona atilan ylzlerce insan yok? Nasil oluyor
da cocuk istismari mahkemelerinin onleri bu kadar bos sosyal hizmet
uzmanlari tarafindan ya meslek gurubu olarak séyliyorum, mesleki bir
platform olarak sdyliyorum. Gidelim orda bir sey yapalim olarak degil. Nasil
oluyor da orada bir tane sesimiz c¢ikmiyor ve kimse bizim kafamiza
vurmuyor. Hani kahrolsun gocuk istismarcilari, pedofili diye geziyoruz ve hi¢
bedel édemiyoruz ve biz hep bunlarin hakkini savunmus oluyoruz? Cok
enteresan.(Akik,37,K)
Yukaridaki tartismalar 1siginda elestirel disinmenin sosyal hizmet uygulamalarindaki
oneminden bahsetmek faydali olacaktir. Elestirel distinme becerisi, dogru karar verme
ve etik uygulamanin temelinde olmasi bakimindan sosyal hizmet egitiminin énemli bir
parcasidir (Grambrill, 1990). “Etik ikilemlerin ¢dzllmesi, arastirma sonugclarinin
degerlendirilmesi, argiman olusturmak, tanimlar ve ydnergeleri netlestirmek, yeni
bilgileri dizenleme ve Uretme sosyal hizmet uygulamasinda elestirel disincenin
gerektigi konulardir” ( Duyan ve Altinova, 2015: 10-11). Bu baglamdan elestirel
distincenin etik karar verme silreciyle baglantili oldugunu gérmek mimkundur.
Elestirel dusinme, etik karar verme sirecini bireysel degerlerden kaynakli deger
bigmelerden kurtararak, “kanittanmis gergekler ve 6ne sirilen iddialar arasindaki
farkhhg1 yakalayabilme, elde edilen bilgilere ait kaynaklarin guvenirliklerini test
edebilme, iligkisiz bilgileri kanitlardan ayiklayabilme, onyargi ve biligsel hatalarin
farkinda olabilme, tutarsiz yargilarin farkina varabilme ( Koékdemir, 2003)” seklinde
becerilerle yuaratilen dogru degerlendirmeye ulastirmasi bakimindan 6nemlidir.
Elestirel duslinme becerisini kazanmis sosyal hizmet uzmanlarinin  mesleki
uygulamalarinda kalip yargilardan kaynakl degerlendirmelerden uzaklagarak etik karar

verme sirecini etik duyarlilikla etkili bir bicimde sirdirmesi mimkun olacaktir.

4.3.1.1. Sosyal Hizmet Uzmaninin Muracaatgiya Dair GorUslerinin Etik
Karar Verme Siirecine Etkisi: “Ben Burada Isimi Yapiyorum, Bu Hakkin,

Zaten Hakkin Olani Ahyorsun, Tesekkur Etmene Gerek Yok Diyorum.”

Etik karar verme surecinin bireysel degerler baglaminda incelenmesi gereken bir bagka
konusu da uzmanin muiracaatgiya dair gorUgleri ve muracaatciyla kurdugu iligkidir.
Sosyal hizmette, miracaatgiya yargilayici olmayan tutumla yaklagsmak ve onunla

dengeli bir iligki kurmak, etik karar vermeyi olumlu ydnde etkileyen faktdrlerdendir.
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Ancak muracaatgiya dair Kigisel degerlendirmeler, sosyal hizmet uzmaninin yasalar ve
yonetmeliklerce kendilerine taninan hak ve inisiyatiflerle birlestiinde uzmanin

muracaatgi Uzerinde gug¢ kullanmasina zemin hazirlamaktadir:

Mercan uzmanin yerini duruma goére konumlandirmasi gerektigini su sozlerle ifade
etmigtir:
Ben alt seviyede gorulmesi gerektigine inaniyorum... Bir uzman bir
muracaatginin evine, ailenin evine bu galosla girenleri filan &ldirmek
istiyorum. Bunu bir yerde dinletirseniz onlar da sey yapmasinlar. Galosla
girilmez, sen o insanla arana mesafe koymaman lazim. ...Bunu, o sicakligi
yakalamak gerekiyor. Ha, bunu su anlamda degil, evet biz vatandaslarla
gorislyoruz, yardimci olmaya c¢alisiyoruz, kendimizi algakta goérelim ama
vatandasin da o siniri bilmesi gerekiyor. Bu da énemli, ¢linkl siniri astigi
zaman toparlamak ¢ok zor oluyor. (Mercan,29,E)
Yukaridaki aktarimda muracaat¢inin evine galosla girilmesi, muracaatciyla uzmanin
arasindaki mesafeyi arttirici olmasinin yani sira miracaatgiya evinin pis oldugunun
disunuldidgune dair olumsuz bir mesaj vermek bakimindan da yanlistir. Bu duruma ¢ok
benzer bir baska 6rnek de Zimrit tarafindan aktariimistir:
Mesela bazi uzmanlar var maracaatg! igin “pis kokuyor” diyor mesela. “evler
igreng, basmak istemiyorum” diyorlar. Anliyorum, istemiyor bunu, nefret
ediyor yaptigi isten. Ama inanin hi¢ 6yle hissetmedim. Clnkd bunu
biliyordum yani. Mesela ben hicbir incelemeye gittigimde galos giymedim.
Bundan rahatsiz oluyorum. Ben olsam ben de bundan rahatsiz olurum,
benim evime neden galogla giriliyor diye. Cikiyor gidiyor ayagindan,
ayakkabiyla basiyorsun insanin evine. Parmak ucuna basarak yurlyen
arkadasglarim var. O zaman olmasaydin arkadasim. Bagka is yap, git
plazalarda falan ¢alis. Bilmiyor musun nasil bir is yapacagini?(Zimrit,27,K)
Burada miracaat¢i hakkindaki dislince ve tutumun davranisa yansimasi s6z
konusudur. Bu tutum ve davranis “kabul etme” ilkesiyle catismaktadir. Kabul etme
ilkesinde muracaat¢inin tim ydnleriyle kabul edilerek, sure¢ boyunca insan olmasi
nedeniyle deg@erli oldugu hissinin korunmasi esastir. Bu noktada Biestek (1961;akt.
Banks,2006) kabul etme degerinin “herkesle c¢alismaya hazirlikli olmak ve sireg¢
boyunca kisinin dederine saygi ve muracaatgiyi oldugu gibi gérmek ve kendisini oldugu

gibi gérmesini saglamak” ilkelerini icerdigini sdylemektedir.

Miracaatgiya dair kisisel tutumunu davranisa dénustiren bir uzmana dair bir bagka
ornek de Yakut tarafindan aktarilmistir. Yakut, konservatif gorusli oldugunu belirttigi bu
uzmanin muracaatgliyla iligkisini su sozlerle elestirmigtir:

“‘insan, bagina her sey gelebilir ve sen dezavantajli grupla ¢alisacaksin.

Yani ben yanima gayri resmi birliktelikten dlinyaya gelen bir ¢ocuk
geleceg@ini biliyorum ya da ailesinden habersiz bir iligskisi oldugu igin
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dinyaya cocugu geldigi icin, ama bu ¢ocukla gérismeye devam edip de
ailesi yaninda bakimini Ustlenemeyecegi i¢cin o gocugun kuruma gelecegini
biliyordum. Yoksulla c¢alisacagimi, madde bagimlisiyla calisacagimi
biliyordum. Etrafimizda elbette kendi kisisel yargilarini koyan var mi, elbette
var. Bir uzmana diyorsun, ne oldu? Bilmiyorum bir érnek var, pek séylemek
istemiyorum ama bir uzman da sunu gordim: Tamamen kadindan
hoslanmadigi i¢in kadinin hal ve tavirlarindan giyim tarzindan hoslanmadigi
icin - kendi biraz muhafazakar bir arkadasti - kadin ¢gok agik giyiniyormus
hani sdylemisti. Géguslerine kadar gérinidyormus ¢ok dar giyiniyormus. O
kadinla gorusurken ona bakmamaya calistigini odada tek bulunmamak igin
baska bir kadin arkadasi odaya aldigini falan biliyorum. Simdi dyle bir sey
oluyor ki sen farkinda olmadan aslinda tepki veriyorsun o kadina. O kadin
hissediyor, senin karsisinda rahat olmadigini. O kadin sana yasadigi
suregle ilgili bilgi verebilir mi? Hayir, veremez yani. Anlatamaz. Bu o
kadinin iginde bulundugu cevreyle, bliylime tarziyla, sunla bunla ilgisi de
yok yani. O kadin senin gerildigini hissediyor. Clnkl onla hi¢ gdéz kontagi
kurmuyorsun. Bu da kisisel bir mesele degdil mi? Bu Kkigisel
mesele.”(Yakut,25,K)

Bu dOrnekte uzman ve miracaatgi disinda bir baska kisinin odada bulunmasi gizlilik
ilkesini ihlal etmektedir. Bunun yaninda miracaatgiyla selamlasmak, g6z temasi
kurmak, sicak bir ses tonuyla konusmak, icten bir ilgi gdstermek miuracaatgiyla
iletisimde 6nemli bir unsurdur. Bunlar miracaat¢iya deger verildigini ve kendisinin
onemsendigini  gosteren ufak iletiler tasiyan davraniglardir ve iletigimi
kolaylastiricidirlar. Yakut'un anlattigi 6rnekte, uzman muracaatgisina kadin olmasi ve
uzmanin bireysel degerlerine uygun giyinmemesi sebebiyle bu tirden bir iletisim bagi

kurmamis, aksine iletisime ket vurucu davraniglar sergilemistir.

Elmas, mesleki midahalede miracaatgiya yargilayici olmayan bir tutumla yaklasmanin

onemini danismanh@ini yarattaga bir vakadan hareketle ile aktarmistir:

Tam bu sekilde sdylediginiz bir vaka yuratiyorum yaklasik 6 aydir. Seks
iscisi olan bir anne, iste bir meslektasim ¢ocugun, cinsel istismar magduru
olan bir ¢gocuk, ailesiyle annesiyle birlikte yasamaya devam etmesine karar
vermis. Annesi seks isGiligi yapiyor ve mahkemede anneye ve cocuga
danismanlik yapilmasina karar vermis ¢ocuk koruma kanunu kapsaminda.
O vaka da bana geldi. Ben ¢ok daha iyi oldugunu disindim. Hani
mulracaatgi da hep benzer seyleri soyliyor. Cunki bu iste slreg
danismanlik karari uygulanacagini égrenince ¢ok kaygilanmis. Acaba iste
cocugumu alacaklar mi? iste danismanlik gérevi yiiritecek meslek elemani
beni yargilayacak mi gibi bir sirt bdyle celiskileri olmus. Goérismelerimizin
sonlandirma asamasindayiz, o zamanlar anlatmaya bagladi. iste
baglangicta konustugumuz o etik kurallari baz almadan davranmis
olsaydim, onlari ihlal etseydim, bir sekilde o gériisme hicbir zaman saglikli
bir gérisme olamayacakti ve gorevimi yapamamis olacaktim danismanlikla
ilgili ve gocugun yararina galisamamis olacaktim aslinda sure¢ igerisinde.
Bu slrecte mesela Bakanliktan iste ben izindeyken aramiglar. Dosya,
cocugun hala davasi devam ediyor ve bakanhdin da hukuk musavirligi bir
sekilde iletisim kurmus burayla. Ve hani, boyle bir ailenin yaninda ¢ocugu
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nasil tutuyorsunuz ve nasil danismanlik yapiyorsunuz? Benim raporlarimi
istemigler.(Elmas, 35,K)
Bu aktarimda karsilasilan bir baska bulgu da sosyal hizmetlerin blrokratik yapisinin,
uzmanin mesleki muidahalesinin kurum Kkdltlri ve toplumsal yapiyla uyumsuzlugu
halinde miidahalede bulunmasidir. Muhafazakar temelli sosyal politika uygulamalarinin
bir sonucu olarak ¢ocugun, toplumun ahlaki yapisina aykiri bir is yaptig! iddia edilen
anneden alinarak kuruma yerlestirimesi, ¢gocugun aile yaninda desteklenerek takip
edilmesi uygulamasina yeglenmektedir. Oysaki “Kurum bakimi, korunmaya ihtiyaci
bulunan ¢ocuklarin bakim ve korunmasi igin distinilen en eski ¢6zim yolu ve bakim
yontemidir. Bu yéntem, gelistirilen politika ve yapilan yasal diizenlemelere ragmen,
gocugun ailesi yaninda bakim ve korunmasi saglanamadiginda devreye sokulan bir
secenektir’ (Karatas, 2008, 41). “Kurum bakimi, merkezi kamu yonetimi yapisi
nedeniyle c¢ocuklarin ihtiyaci olan birincil guven iligkisinin kurulmasi agisindan
yetersizlikler tasimaktadir. Zorlu bir sire¢ sonrasinda iradesi disinda ailesinden
ayrilmak zorunda kalmak cocuk acisindan karmagik duygularin yagsanmasina neden
olmaktadir. Guven iligkisi iginde bakim ve korunmasindan sorumlu anne-babasindan
kopmasi cocukta belirsizlik ve kaygi olusturmaktadir.”(Karatas,2017:874). Cocugun
bakiminin saglandigi ve ihmal ve istisimar gibi yagamsal ve geligsimsel problemlere
rastlanmayan vakalarda, aile yaninda destek ve danismanlik tedbirleriyle ¢cocugun
kurum bakimina alinmasina gerek kalmamaktadir. Bu karar, gocugun yuksek yarari

ilkesiyle de uyumludur.

Uzmanlar miracaatgiya dair kisisel dederlendirmeler ve etiketlemelerle karsilastiklarini
ve bu durumdan rahatsiz olduklarini agikga belirtmislerdir. Ornedin uzun bir dénem

Romanlarla ¢galisan Mercan bu etiketlemeleri su s6zlerle ifade etmisgtir:

“Ha bu zaten Roman vatandasi, Roman ¢ocugu,Cingene... Bunlari sey
yapalim. Bunlar zaten yalan sdéyler, bunlar uyusturucu kullanir. Biz bu
cocugu alalm, en rahati olsun. Boylesi bu igin kolayl. Bizim alanda da
kolayl secen ne yazik ki gok meslektagsimiz var.(Mercan,29,E)

Topaz miuracaatgi-uzman iligkisinde hiyerarsinin, iliskinin dogasi geregi var oldugunu,
bunun kabul edilmesi gerektigini, kendisinin de bu sekilde bir konumlandirmayi dogru

buldugunu ifade etmistir:

Bu durumda yani acik¢asi biraz hiyerarsik bir insanim diyebilirim. Yani her
bireyin unique oldugunu da disunurim ama bazen de hiyerargik olmasi
gerektigini distntyorum. Cunkud bir hizmet alim biriminde yani bir meslek
icra edilirken her zaman meslegi icra ettigini sdyleyen kisi burada karar
merciindedir. Yani istese de istemese de. Mesela terapide de boyledir. Hani
iste kendi, en iyilerinden varolusgular bile. Sonugta bir konugsma var orada.
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Bunun kargi tarafi etkilemedigini ne kadar soyleyebiliriz? Ben burda
inisiyatif kullantyorum diyebilirim. Yani. Yani tabii ki agiklama gerekir, iyi bir
degerlendirme gerekir, sartlar degerlendiriimeli ama self determinasyon ve
yuksek yarar... Yardim verirken zaten bu iligkiyi yaratiyoruz. Yani bir insani
magdur oldugu ya da hak ettigi icin diyelim her neyse bir yardim sézu
verildiginde yasal olarak bile olsa biz onu aslinda bir alt konuma ¢ekmis
oluyoruz ve bu isi yapan bir memur oldugunda onu Ust tarafa
konumlandiriyoruz béyle olmadigini iddia etsek de. (Topaz,27,E)

Karar merciinde Kkisinin hiyerarside Gst konumda oldugu yoénindeki gorus,
muracaatginin haklarini kendisine teslim etmek icin bir araci olan sosyal hizmet
uzmanini bir otorite haline getirmektedir. Uzman karar veriyor olsa dahi, karar verme
sureci kosullarin degerlendirilerek muracaatginin etik ilkeler temelinde, yasa ve
yonetmeliklerin kendisine sagladigi vatandaslktan kaynakl haklarinin var olup
olmadigini tespit etmek ve sayet bu tlrden bir hak edis mevcutsa bu hakkin
muracaatgiya teslim edilmesini saglamak seklinde gerceklesecektir. Aksi bir durumda
sosyal hizmet uzmani bir araci degil, hakki miracaatgiya vermeye yetkili ve vermeme

inisiyatifine sahip ‘lutfedici’ bir otorite haline gelebilir.

Elmas isini yapmakla lutfetmek arasindaki farki bilmeyen miracaatginin uzmanla
iliskisinde gug iligkisi ortaya ¢ikmasinin olagan bir sonu¢ oldugunu belirtmigtir. Kendisi
ise miracaatcilara yardim ederken, onlari miracaatgiya karsin kisisel degerlendirme
gelistirmemis uzmanlarla karsilastirmak icin kendince yodntemler gelistirdigini

anlatmistir:

iste o sey, o yardimi iste su ay alacaksin diye, iste ben burada isimi
yapiyorum, bu hakkin, zaten hakkin olani aliyorsun, tesekkir etmene gerek
yok diyorum. Ama bunun soylenmesi gerekiyor hani. Ben veriyorum
egosuna girdiginde gulg igkisi oluyor. Gug iligkisi 6yle devam ettiginde de o
ekonomik destekle ilgili onun harcanmasiyla ilgili sikinti yasadiginda da
ailede bir sikinti yagandiginda sana gelemiyor. Cinku sen onun ekonomik
destegini keseceksin. Yani seni yani bir yardim alabilecegi bir meslek
elemani olarak gormuyor burada. Mesela ekonomik destegin ayri bir birim
oldugunu tim Antepliler biliyorlar bizim sokakta ¢alisan gocuklar, tutup iste
bdyle komsularini, seylerini, biz asagi gitmicez( SED bir kalt altta) biz sana
geldik diye geliyorlar buraya. Hani yillardir, ka¢ yildir bu sekilde devam
ediyor. Biz sana getirdik. Ama goéris dosyaniz bende degil, asagiya
basvurmaniz gerekiyor diyorum. Artik hani bir sorun olursa gelin diyorum.
CUnkl bazen basvurularini da almayabiliyorlar o degerler nedeniyle.
Elmas,35,K)

Necef, bazi uzmanlarin ‘glici glcline yetene’ seklinde tanimlanabilecek gereksiz

otorite kullanimina dair goriglerini su sdzlerle aktarmistir:

“Ama durlst olmak gerekirse bazen sunu da goriyoruz. Kendi hayatinda,
biz bunu kendi aramizda da konusuyoruz, kendi hayatinda mutlu olmayip
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da o glg hissini hissetmek, egosunu tatmin etmek icin ¢esitli seyler yapan
insanlar da var. Yani hani, onu yasaklayan, bunu yasaklayan, onun
hakkinda karar bende, gi¢ bende, s6z bende... Cocuk Ustlinde kendi
glcind deneyen, iste atiyorum, sistematik bir sey degil bu ya da iste bilerek
tek bir cocuga yapilan bir sey degil veya bir bakim elemanina veya
kendinden altta calisan bir devlet memuruna. Hani bunlari goériyoruz”
(Necef,27,K)

Muracaatgiyla hiyerarsik bir iliski kuran ve muiracaatg¢inin ‘kaderini’ ellerinde tuttugunu
duslnen sosyal hizmet uzmanlarinin ciddi etik ihlallere sebebiyet verdigini anlatan bir
baska 6rnek de Zimrit tarafindan yapilmigtir:
Ekonomik destek veriyor kadina, diyor ki tuplerini baglatmazsan keserim
diyor. Biz bunu en basta 6grenmiyor muyuz? Gulg iligkisidir bu, direkt sen
gliciind onun Ustinde, bir seyi dayatiyorsun, gi¢ kullaniyorsun, bir bu
boyutu var. Bir de yoksul ve Uremesin gibi bir durum da var bence... O
gidip o insana diyor ki sen tuplerini baglatmazsan kesecedim yardimi diyor.
Tamamen gug iliskisi kuruyor, kendi gicini orada devletin ona verdigi,
devlet memuru oldugu igin verilen gucu kullaniyor. Aslinda biz bunu okulda
birinci sinifta ya da ikinci sinifta falan 6greniyoruz. Ayrica onun hakkint ihlal
ediyor. Insan haklarina aykiri bir davranis ve bir meslek elemani. Ve bu da
bir sosyal hizmet wuzmani, olmasini istemezdim ama olabiliyor.
(ZGmrat,27,K)
Konuya dair yapilan aktarimlarda ortaya c¢ikan dikkate deger bir bagka durum da
uzmanlarin gogunun miracaat¢l dendiginde sosyal statisl disik, yardim edilmesi
gerektigi disunllen kigilerden bahsettikleridir. Oysa miracaatgi profillerinde evlat
edinme ya da koruyucu aile olmak igin bagvuran kigiler de mevcuttur. Bu durum
uzmanlarin ¢ogunun muracaatg¢l denildiginde akillarina gelen semayi da g6z énine

sermektedir.

Akik ise miracaatgilarin gesitliligine dair bir farkindalikla soruyu daha farkli
cevaplayarak, uzmanlarin mdracaatginin  sosyal statisune gore kendini
konumlandirdigini hem sozleriyle hem de vucut diliyle aktarmigtir:
“‘Ekonomik gucu yuksek, belki egitim seviyesi daha yuksek, belki. Ama
genel olarak seyde toplumsal olarak da gugli sayilabilecek yerde olan,
s6zl gecgen, yani ondan daha tirnak iginde daha yukarda bir yerde
olduguna inandigini disindigu kisiler karsisinda daha gugsiiz, bunun
disinda kalan herkese karsl buyuk bir glct var, ¢ok gugli hissettigini
disutndyorum. Suradan konustugunu disutntyorum ( eliyle bas seviyesini
isaret ederek), yani yukardan konustugunu disiniyorum.”(Akik,38,K)
Bu ifadelere bakarak uzmanlarin gogunun miracaatgiyla iligkide bireysel degerlerin ve
etiketlemeleri ve muracaatgiyla hiyerarsik bir gug iligkisini onaylamadiklari sdylenebilir.
Ancak aktardiklari 6rneklerde gorilen bireysel degerlendirmelerden kaynakl

etiketlemeler ve gli¢ kullaniminin etik ihlallere sebebiyet verdigi goérismektedir. Bu
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sebeple uzmanlarin mesleki uygulamalarinda onceledikleri degerleri fark etmeleri,

bunun igin de 6z-farkindaliklarinin gelismis olmasi énemlidir.

4.3.1.2. Oz-Farkindah@in Uzmanin Karar Verme Sirecine Etkisi : “Once
Kor Noktalart Gormeli ki Bir Uzman, Birine Yardim Edebilsin.”

Etik karar verme slrecini etkileyen bireysel faktérlerden bir digeri ise 6z-farkindalik ya
da Hegelci bir sdylemle kendilik bilincidir. Kendilik bilinci, kisinin kendini nesne
edinmesidir. Yani 6zne, kendini nesne edinmekte ve bu slrecte kendine dair bilgi elde
etmektedir. Bu baglamda 6z-farkindalik, uzmanin kendi kisisine dair bilgisidir. Daha
genis bir ifadeyle 6z-farkindalik, kisinin deger sistemine, gegcmis yasantisina ve iginde
yetistigi ailenin yetistirilis bicimlerine dair ylksek bir bilinglilik halidir. Bu bilgiye sahip
olan uzman, etik karar verme surecinde temele aldigi deg@erleri, muracaatciya dair

dusuncelerinin farkinda olarak bir etik karar verme sureci gelistirebilir.

Kisisel farkindalik, sosyal hizmet mesleginin icrasinda uzman igin bir vazgegilmezdir.
Uzman, mesleki uygulamada etik karar verme sireclerinin i¢csel ve digsal sebeplerini
ancak bu o6z-farkindalik ile saptayabilir. Lishman (2014) da sosyal hizmetin,
maracaatcilarin sikinti, ¢atisma ve zorluklar yasadigi hayatlarina girmeyi igerdigini,
bunu yapmanin yalnizca teknik bir yeterlilikle olmayacagini, ayni zamanda durustluk,

dogruluk ve 6z-farkindalik da gerektirdigini aktarmaktadir.

Ozellikle gocuk refahi alaninda, cocuk adina karar verildigi ve kararlarin gcocugun
yasam sferinde etkili oldugu disindldiginde, sosyal hizmet uzmanlarinin etk
ikilemlere dair etik karar verme sureclerinde 6z-farkindaliklarinin yliksek olmasi ¢ok
onemlidir. Safir kisisel farkindahdin kritik énemini, verilen kararlarda uzmanin insan

hayati Uzerindeki etkisini fark etmesi baglaminda su sézlerle dile getirmistir:

“Bizim 6znemiz bire bir insan veya bulundugumuz sube itibariyle bir cocuk.
Bir cocugun hayatini gercekten hani ¢ok pozitif ydénde de degistirebiliriz,
alabora da edebiliriz. Yani burada sey diyoruz biz sadece kanaat
getiriyoruz, en nihayetinde nihai karar verecek biz degdiliz. Mahkemeler
falan. Bu bir yalan. Yani neticede mahkeme bizim yazdigimizi dikkate
alarak bir karar veriyor. Yani o arkadas kimse ¢ok dogru sdylemis. Yani biz
kagittan ibaret degiliz. Bu yazinin o iki satirlik yazinin, belki bir A 4’0
dolduramayacak bir yazinin bir ¢ocuk oldugu gergegini hicbir zaman g6z
onlnden kagirmamamiz lazim. Yani ¢ok hassas bir konu ve suraya
gelecedim. Yani bizde igler rutine déndi diye bir sey s6z konusu olamaz.
Yani bu ayni sey gibi Canakkale gecgilmez gibi. Olamaz, olmamali.
Oldugunu hissettigimiz anda yani bir sey yani biz bir sey olmali. O Kisinin
oradan uzaklastiriimasi lazim.(Safir,29,E)
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Burada Safir, benzer nitelikteki vakalarin ayniymis gibi rutin bir degerlendirmeye tabi

tutulmasini elegtirmis, bunun deger harcayici olacagini vurgulamigtir.
Oz-farkindali§in uzman icin bir zorunluluk oldugu, Yakut da (25,K) ifade etmistir:

Kendini tamamlayamamis insanlar uzman olmasin zaten. Once kor
noktalari gérmeli ki bir uzman, birine yardim edebilsin. Sadece ben iyi bir
uzmanim havasi yaratmak i¢in soru sormayip, kendini gelistirmeyip, o sahip
olman gereken bilgiye sahip degilsen sen sadece bir koltugu doldurup bana
gobre devletin kaynaklarini bos yere kullanan birisin. (Yakut,25,K)

Ancak Necef, vakalar hakkinda karar verirken ¢ogu kez benzerliklerden yola cikilarak
otomatiklesmis bir bicimde karar verildigini, uzmanlarin verdikleri kararlarda ¢cogu kez
kendilerini denetlemeyi akillarina getirmediklerini, buna zamanin da olmadigini
soylemistir:

“Simdi yine ayni sey geliyor da... Kisi kendinin ne kadar farkindaysa, kisi

kendini ne kadar taniyorsa, o kadar farkinda olur. Bir de vaka ne kadar

garpicl bir vakaysa o kadar farkinda olur. Normal bir vakaysa bunun

Ustinde g¢ok disinmez. Clnku slrekli otomatikman bunu yapiyorsunuz.

Yani bir gocuk hakkinda bir karar veriyorsunuz. En basitinden bir

arkadasina zarar vermistir, bir sey yapmistir, bir davranis problemi vardir,

bir sey vardir. Bir yaptirrm uygulamaniz gerekiyor. Diyelim ki iste tablette

oynamak mi onun i¢in 6nemli, tableti mesela bir miiddet oynatmayabilirsiniz

veya seyini... Surekli bir karar vermemiz gerekiyor. Ama hepsinde oturup

da kendinizi inceleyecek ne vaktiniz olur ne de akliniza gelir. Eger gok

bdyle sizi zorlayan, surekli disindliren bir seyse, o zaman gercekten

acaba ya ben duygularimi karnigtirryor muyum igin icine diye

dusunursunuz.”(Necef,27,K)
Burada ortaya c¢ikan en 6nemli sorun, vakalarin deger bicme ile degerlendirilmesi
sorunudur. Birbirine benzer nitelikteki vakalar, ©&nceden kullaniimis olan bir
degerlendirme sureci kullanilarak ezbere degerlendiriimektedir. Kisisel farkindahgin
olmayisi uzmanin karsilastigl vakanin karmasikhigr ve is yukinin de eklenmesiyle etik
karar vermeyi olumsuz etkilemektedir. Etik karar vermenin ortaya ¢ikabilmesi i¢in de bu
farkindaliga ihtiyag vardir. Zamanla rutine binen ve otomatiklesen degerlendirmeler, 6z-
farkindaligi koreltme olasiigi tasimaktadir. Etik farkindalik ise kisinin etk karar

vermelerini sorgulamasini saglamaktadir.

Akik ise 6z-farkindaligin alanda c¢ok da rastlanan bir durum olmadigini, akademik

egitimin de kisiye 6z-farkindalik katmak bakimindan etkisinin az oldugunu belirtmigtir:

Yani ayrimci oldugumuz kesin mesleki olarak, grup olarak. Yani bunun
sununla alakal oldugunu ¢ok digtnUyorum, inanarak soéyliyorum. Sosyal
hizmet egitimi. Elbette her meslek grubunun igerisinde o meslegin tum
tasimasi gereken ozellikleri hepimiz de dahil ylizde yliz muhakkak hani
zafiyet, zaaflarimiz, eksiklerimiz falan vardir ama temel seyler vardir.
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Mesela ayirnmci olmama hali, sizin biraz dnce agikladiginiz o kaltdrel

farkhliklarina saygi duyma hali. Tamam, herkesin kendi icin irrite olabilecegi

bir yer olabilir, buna saygi duyulmak zorunda bence. Calisamayacag

gruplar olabilir herkesin, okey bununla ilgili bir sorun yok, ama bunun

farkindaligi olmadan ¢ogu c¢ikiyor.(Akik,38,K)
Sosyal hizmet egitimi icinde 6z-farkindaligin arttirilmasina yonelik ¢calismalar yapiimasi,
etik karar verme slrecinde etkili olan faktorlerin anlasilabilmesi icin yardimci olabilir.
Moffatt (1994, akt. Gardner,2010) sosyal hizmet derslerinin 6grencilerin farkindaliklarini
arttirmay1 hedeflemesi gerektigini sdylemektedir. Gardner(2010) 6z-farkindalgi
gelistirmenin etkileri (izerine yaptigi arastirmanin sonuglarini “Ogrenciler degerlerini
ifade edebilmenin 6nemini ve dunyay! nasil gérdikleriyle ilgili farkindaliklarini, yakin
iliskilerinde ve daha genis sosyal alanda yer aldigini kabul ettiler. Daha spesifik olarak,
kendileri igin neyin énemli oldugunu isimlendirmeyi, kamusal ve 6zel konulari birbirine
baglayabilmeyi ve kdaltlrel cesitlilige kargi tutumlarini kesfetmeyi degerlendirdiler.
Ayrica, diger insanlarla olan etkilesimlerini arastirabilmenin ve belirli durumlara karsi
tepkilerini dikkate almanin énemli oldugunu dasinduiler” seklinde agiklamigtir. Buradan
hareketle egitim slrecinde ve sonrasinda sosyal hizmet uzmanlarinin 6z-farkindalik
edinmesinin ve bu farkindaligi taze tutmasinin etik karar verme Uzerinde olumlu etkide

bulunacagi séylenebilir.

4.3.2. Kurumsal Yapi Ve Burokratik Baskiya Dair Sorunlarin
Uzmanin Etik Karar Verme Sirecine Etkileri: “Omurgali Bir

Uzman, Gereken Neyse Onu Yapar”

Sosyal hizmet uzmanlar i¢in etik karar verme surecinde etik ilkelerin uygulanabilmesi
icin en dnemli kosullardan biri de kurum kalttrd ya da érgut ikliminin bu duruma uygun
olmasidir. Etik ilkelerin 6ncelendigi ve uzmanlarin etk ilkelere uygun verdikleri
kararlarda destek gordikleri kurumlar, etik karar verme igin énemli bir unsur olarak

gorilmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin burokratik baski karsisinda kendilerini koruyan bir kurum
yoneticisiyle galigiyor olmalari uzmanlarin etik ilkeleri kullanarak aldigi bir kararda
blrokratik baski karsisinda sabit kalmasini desteklemektedir. Arastirmaya katilan
uzmanlardan ¢ogu birokratik baskiya maruz kalmanin siklikla goérildiguni, ancak

yoneticisinden destek aldigini ve bu durumun kendisini glglendirdigini ifade etmistir.
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Yoneticisi tarafindan desteklenen uzmanlarin etik ilkeleri dnceleyerek karar verdigi yine

yaptiklari agiklamalarda goriimektedir.

Turmalin bu konuda idarecisinden gérdigu destedin karar verme sirecine etkisini su

sozlerle aktarmistir:

Oluyor tabii ki zaman zaman, oluyor. Ama ( ironik gullyor) elimizden
geldigince ¢ocugun yararina yine karar vermeye calisiyoruz. Bazen orta
noktayl bulmaya calisiyoruz. Ama bizim soyle bir seyimiz var: Sube
muadurimiz ve bu siregte bize ¢ok destek oluyor. O biraz bdyle bir set
gérevi gorliyor. iste sdyle yapsak soyle mi falan diye. Ondan bir
supervizyon destegi aliyoruz aslinda. O biraz daha térpuldyor slreci.
Tamamen uzmanin tutumuyla ilgili bir sey oldugunu distniyorum ben
acikgas! ya. Yani e@er verdigi kararin arkasindaysa ve bu c¢ocuk i¢in bu
uygun olacak diyorsa bence de hani kararini degistirmemesi en dogru olan.
Ama tabii bu siregte baska seylerde devreye giriyor Dbiliyorsunuz.
(Goérusmeci: Bilmiyorum ne devreye giriyor?) Yeniden telefonlar gelmeye
devam ediyor mesela. Yani onunla bas etmek herkes i¢cin mimkin olmuyor
tabi ki, kolay bir slire¢ olmuyor. (Turmalin,29,K)

Gocugun kurum bakimina alindigi ve aileye kisa slrede tesliminin mimkin

olmayacagini disindigid bir vakada, yine Turmalin, ¢ocugun kurum bakimindan

cikarilip aileye geri teslim edilmis olmasi hakkinda uzmanin érgut ikliminden etkilenmis

olabilecegini ifade etmistir:

“Ya belki bu vaka igin soyle sdyleyebiliriz. Hani kurum sartlari da kurum
politikasi da etkiliyor bu suregte. Clinkli orada eminim ¢ok fazla gocuk var,
¢ok fazla bagvuru var. Bir sirkilasyon var. Bir taraftan ¢ocuklar koruyucu
aileye ya da 6z aileye veriliyor. Diger taraftan da onlarca ¢ocuk geliyor giin
icerisinde. Oradaki ¢ocuklarin sartlarinin hani bir aile yaninda bakimin daha
iyi ve daha 6nemli oldugunu dusunlp belki teslim etmis olabilir. Orada
c¢alismanin vermis oldugu bir, dediginiz gibi, dlinya gérisiu ya da bir seyle
karar vermis olabilir.”(Turmalin,29,K)

uygulamada ¢ocugun yasadigi psikolojik drselenmeyi su sekilde aktarmigtir:

“Mesela 2005 dogumlu bir gocugumuz var burada. Hani yasgi buylk.
Gitmesi gerekiyor. Ama hani ge¢ nakil oldugu icin burada bekliyor. Onun
ailesinden benim bir haberim olmadan bir dilek¢ge aliniyor. Cocugu almak
istedigine dair ilgili mudir yardimcimiz tarafindan. Sanki ben, o ¢alismayi
yapmiyormusum gibi yani aile c¢ocuklarini yanina gidebilecekken ben
gbndermiyormusum gibi yukaridan yapiliyor, dilekgesi aliniyor, ben de
incelemesini yaziyorum: Evet, aileye gidebilir. Zaten uzun stredir dizenli
olarak izne gidiyor, higbir sikinti yok ama ben o ailenin o gocugu
almayacagini biliyorum, almak istemedigini biliyorum. Cocuga diyoruz,
zaten yakinda karar cikar ailene gidersin, buyuk ihtimalle olumlu ¢ikar.
Aileyi ariyoruz karar ¢iktiktan sonra, iste karari gidip getirirsen cocuk sana
yarin teslim edebiliriz. Kararin bize gelmesi bir 10-15 gunu bulur diyor. Ayni

Yine inci, kendisinin haberi olmaksizin kurumun kendi verdigi kararla yaptigi bir
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telefon da aile diyor ki bizim ailevi durumlarimiz degisti, ben gocugu

alamayacagim.”(Inci,27,K)
Politize olmus bir kurum kiiltird, kisinin degerini koruyucu olmak yerine gtincel populer
politikalari savunabilmektedir. Uzmanlar da kurum KkdltGrind i¢sellestiren ve
uygulamalarinda kurumun politikalarini benimseyen bir tutum sergileyebilirler. Ornegin,
glincel politikanin ¢ocugun kurum bakimindan c¢ikarilip aile yanina déndiriimesine
yonelik oldugu bir durumda, bir uzmanin ¢ocuk hakkinda koruma karari ¢ikararak
kararin uzun vadede korunmasi gerektigi kanaati tagsimasina karsin, kurumda c¢alisan
bir diger uzmanin ¢ocugun koruma kararini kisa vadede kaldirarak aile yanina geri
dondirmesi guncel politikanin kurumda uygulanmasi olarak aciklanabilir. Bunun
disinda uzmanin verdigi kararda dirayetle durmasinin burokratik baski ylziinden
biktirici olabilecegi ve uzmanin bu konuda direncinin kirilabilecegini sdylemek
mumkundur. Bu noktada uzmani burokratik baskidan koruyucu herhangi bir

mekanizmanin olmadigi da agiga ¢ikmaktadir.

Kurum Kkdltirindn toplumsal degerler temelinde politikalarla 6rild oldugu ve
mdlracaatginin insan hakki ihlaline ugramasina sebebiyet veren uygulamalardan
bahsedilmis ve burada uzmanlarin herhangi bir s6z hakki olmadigi aktariimistir.
Bazen bu kurumun, kurum kiltirdnun, sistemin dayattigi seyle hani bizim o
degerlere ya da insanlara bakis agimiz birbiriyle ¢atigabiliyor. O anlamda
zorluklar yasanabiliyor. Yani mesela bir vakayla c¢alisirken escinsel bir
cocugu mesela tedavi ettirmeye ydnelik uygulamalar burada yapiliyor. Biz
ona mudahale edemiyoruz. Cocugu tedavi ettirdiler yani, tedaviye gidip
geldigini hatirliyorum. Benim vakam degildi ama bdyle bir seyin oldugunu
ve mesela iste o c¢ocuklarin kalabilecekleri bir kurum olmadigini...
Dugunsenize kuruma alamiyoruz, aslinda kuruma alinmasi gerekli ama
kalacag! bir yer olmadigi icin kuruma alinmiyor, tedavi oluyor gibi. Aslinda
baktiginizda tamamen yanlis bir uygulama ama biz bunu konusulan
ortamda da bulunuyoruz ama higbir mudahale etme yetkimiz yok, hig
sansimiz yok. Oyle kabul ediyoruz yani.(Zimrat,27,K)
Yukarida anlatilan bu érnek, muhafazakar yapidaki kurum kaltGrindn etkisiyle cocugun
cinsel yonelimini bir hastalik olarak goérilmesi ve escinsel ¢ocuklar igin uygun hizmet
modelinin olusturulmamig olmasinin bahane edilerek, ¢cocugun kuruma alinmasi igin
tedavisinin sart oldugu yoénindeki baski ile ¢ocugun ‘tedavi’ slirecine alinmasidir.
“Siyasi irade sosyal sorunlari ve risk altindaki gruplarin ihtiyaglarina iligkin durumlari
nasil goriyorsa, bu sorunlarin ¢dzimu icin gerekli olan hizmetleri de o sekilde
planlamaktadir “(Acar ve ark. 2017). Burada kKiginin cinsel ydnelimi sebebiyle ugradigi

ayrimcilikla ortaya c¢ikan insanin onuru ve degerinin ihlal edilmesi, bunun yaninda
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gocugun kurum bakimi hizmeti alabilmesi icin sart kosulan, en iyi ihtimalle ikna edilerek

ihlal edilmig bir kendi kaderini tayin hakki ilk bakista géze carpmaktadir.

Ametist, uzmanin Kigiliginin ya da guclulugunin bu mudahaleleri azaltabilecegini

sOylemis ve sahit oldugu bir olayi sdyle aktarmigtir:

“Yani ne seylere maruz kalan arkadaslarimiz oldu. Yani bunu normal hukuk
birimi bile yapabiliyor. Tabii yani, atiyorum, normalde bir bagvuru gelecek ki
incelenme yapilacak degil mi, ama diyor ki git incele ya da sonucunu
degistir diyor, telefon agiyor, onun sonucunu degistir diyor. Bir arkadagimiz
yanimda maruz kaldi. Sen onu niye dyle yaziyorsun, degistir cabuk diyor.
Tabii o gereken seyleri sdyleyince geri adim atti falan ama kisiligi misait
olsa yaptiracak yani.”(Ametist,40,K)

Bu noktada burokratik baskiya direnmenin uzmanin kisilik 6zelliklerine bagh olmasinin
yarattigi bir risk mevcuttur. Verdigi karari mesleki etik ilkelere ve kendisini baglayici
yasa ve yoOnetmeliklere gbére yapmis bir uzmanin, herhangi bir baskiya ya da hak
ihlaline ugramaksizin uygulama yapabilmesi, etik anlamda mesleki ve kurumsal

tutarhhdin da bir gostergesidir.

Kurumsal ya da bulrokratik erkin, etik karar verme sireci ile alinmis kararlarin
sonuglarindan memnun kalmasa da uzmanin bu kararlari degistirmesi igin yasal bir
zemin olusturamadigindan, alinmasini istedigi karari uzmanin kanaati gibi gostermek
icin uzmana yaptirmaya c¢alisacagini ve bu konuda bir takim idari zorlama ve haksiz

yaptirimin yasanma tehlikesinin de olabilecegini belirten uzmanlar olmustur.

“Cocuk diyor ki, psikolog bir arkadasti, ben diyor, eski de yani SHCEK
zamanindan calisan bir arkadas. Bakanliktan énceden beri ¢alisiyormus.
Cocugu aileye vermicem diyor. il midiri diyor ki, hayir, verceksin. Tamam
diyor. O zaman bir komisyon yapalim, at imzayi. Ben de atayim, sen de at,
il mudur yardimcisi da atsin, baska uzmanlar da atsin. Verelim
komisyonda. Yok, olmaz, vercen g¢ocugu. Vermicem diyor. Vercen
vermicem, vercen vermicem. Arkadasin ben de vermemesinden yanaydim
acikgasl. Sonra arkadasl baska kurulusa goénderdiler. Belli bir siire sonra
geri getirdiler ama 6-7 ay gocuk baska bir kurulusta ¢alisti.”(Mercan,29,E)

Bunun yaninda Safir, kararlarin degistirilmesi igin baski uygulandigina sahit olmadigini,
bunun aslinda alanda tecrubesiz uzmanlarin bir yanhs yorumlamasi olabilecegini su

s6zlerle aktarmistir:

“Simdi soyle. Hayir, ben aslinda buna ¢ok katiimiyorum. Mesela ben Ug¢
farkll yerde gahstim. Ug farkli ilde gahistim. Hep mudirlerim birbirinden
farkhydi. Hi¢ boyle bir midahaleyle karsilasmadim. Su anda ben de
idareciyim. Yani boyle bir uzmanin meslek elemaninin Uzerinde bdyle bir
baski kurmak ya da kararini etkilemek gibi bir distincemiz bu olamaz.
Benim Ustimde kimse bodyle bir seye kalkismadi. Ama su olabilir, bazen
meslek elemani bir takim seyleri gérmeyebiliyor, es gecebiliyor. O
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noktalarda belki hani farkli bakis agisi kazanma agisindan bir destek s6z
konusu olabilir ama bu da mudahale olarak algilaniyor olabilir bakin. Yani
raporumuza mudahale ediliyor diye kisilerin bir istatistigini yapsalar, bence
4 yildan fazla tecrubesi yoktur diye distunlyorum. CUnku tecribeli adam
zaten kendini kabullendirmis adamdir ve kararina glvenilir adamdir. Yani
mudahaleden kasit bu olabilir bence. Bence bunun ¢ok karsiligi yok. Ben
hi¢ sahit olmadim inanin.”(Safir,29,E)

Bu acgiklamaya karsin Necef, burokrasinin uygulamalarda oldukga etkili oldugunu,
burokratik olarak verilen kararlarin vakanin gercekliginden uzak sekilde, salt bir Ustenci
ve popllist bir bakigla verildigini, hatta bazi durumlarda miracaatgiyla uzmani karsi

karsiya getirecek sorunlar yagsandigini da belirtmigtir.

“Az 6nce de 6rnek verdim ya. Verilmemesi gereken bir cocuk. Ug kardesler.
Ben size vakay! biraz 6zetleyeyim, daha aciklayici olur. 3 tane kardes. Bu
cocuklar annesi, iste anne baba ayriliyorlar, anne cezaevine de girmis. iste
baba ¢ok ilgili bir baba degil. Cok saglikli insanlar degiller. Kadin gocuklari
aliyor birkag kere, yurda geri veriyor, geri aliyor, geri veriyor. En kuguk
cocuklara anneanne bakarken, iste ¢ kardesler, en buylk ¢ocuk yaramaz
kendince kadin burada birakiyor. Ortanca g¢ocugu aliyor. Kiguk gocuk
zaten anneanneye teslim edilmis. Kadin izinli aldigi zaman buradaki
gocugu, gece yarisi sinirleniyor, kavga ediyor. Clnkl biylk ¢ocuk diyor ki
kardesimi tamamen aldin, beni niye almiyorsun? Kadin sinirleniyor. Ug
gocugu gece yarisi saat Ucte karakola goturuyor. Anneannenin baktigi
¢ocugu anneanneden aliyor, karakola getiriyor, teslim ediyor. Ve bu kadinin
ikinci veya Uguncl cocuk teslimi. Simdi su dakikadan sonra bu kadina
cocuk teslim etmezsiniz. Ama bu kadin bir sekilde yolunu buluyor, ortaligi
ayaga kaldiriyor... En sonunda o kadin o ¢ocuklari teslim aldi mesela.
Tekrar geri gitti. Geri gelecegini biliyoruz. Ama gitti, clinkl gitmesi uygun
bulundu. Daire baskanlari falan araya girdi. Yani o gocuk mesela iste grup
sorumlusuna daire bagkani gocugun yaninda sunu soéyledi: Sen bu ¢ocugu
izne vereceksin. O dakikadan sonra iste, grup sorumlusunu hi¢ dinlemedi.
Sen kim oluyorsun. Bak iste benim x amcam bana bdyle soéyllyor.
Gideceksin diyor, sen benim hakkimda karar veremezsin. O dakikadan
sonra iste hosuna gitmeyen herkes hakkinda. Su bana vurdu, bu beni
dovdu. Sirekli ayni seyler yasanmaya basladi. Boéyle durumlarda ¢ok
bikkinsaniz, lanet olsun, olacadi varsa zaten oluyor diyebiliyorsunuz.
Oluyor ¢lnkl. Yani sizin girpinmaniz higbir ise yaramiyor tek basina.
(Necef,27,K)

Bu vakada politize olmanin bir bagska 6desi olan “kayirmacilik” devreye girmektedir.
Cocuklarin yiksek yarari goézetiimeksizin orselenmelerine izin verilmekte, annenin
ebeveynlik sorumluluklarini yerine getirmemesi géz ardi edilerek ¢cocuklar aile yanina
geri dondurilmektedir. Bunun yaninda izinle eve ¢ikma uzmanin karar vermesi
gereken bir konu iken, Ust erk olan amirin herhangi bir degerlendirme yapmaksizin
karar vererek kararin uygulanmasini uzmana uygun olmayan bir ortamda ve sekilde

bildirmesi hem uzmanin mevcut pozisyonunu hem de mesleki dederini sarsicidir.
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Kurumsal ve birokratik yapinin politize oldugu kurumlarda, Gst amirlerin mevcut
iktidarin siyasi kaygilari sebebiyle olusturduklari sosyal politikalarin uygulanabilmesi
icin baski uygulayacagini 6ngérmek zor degildir. Her ne kadar uzmanlar, yasa ve
yonetmeliklerle karar verici konumda gozukse de ekonomik destek alma, kurum
bakimindan aile yanina déndirme, evlat edinme gibi konularda baskiya ugrayarak

karar verici gorunumlu onaylayicilar haline getirilme riski tagimaktadirlar.

Zamriat, evlat edindirme yasasinda yasanan degismeler ile yasanmasi muhtemel
blrokratik midahaleleri su sekilde aktarmistir:

“Son zamanda belki duymussunuzdur, normalde 40 yas Ustine 0-1 yas

arasi gocuk vermiyoruz. Ama yeni bir agiklama yapildi bakanlik tarafindan,

bizim hig bilgimiz yok, 40 yas Ustlne de 0-1 yas arasi ¢ocuk verilebilir diye.

Mesela bu bizim aramizda bir kriz su anda. Eger bu olursa biz burada

calismak istemiyoruz. Clnkl duslinsenize 50 yasinda ve gocuk 10 yasinda.

Cok suistimale agik bir sey. Gergekten bir kriz olacaktir yani. CUnki ben

buraya sey geleni de biliyorum. “18 yasinda kiz istiyorum” diye gelen

adamlari da biliyorum. Bdyle insanlar var ya. Ya da 50 yasini gegmis adam,

kendisine baksin diye cocuk almak istiyor, 6zellikle kiz ¢ocuk istiyor,

bilmem ka¢ yasinda istiyor. 40 yasinda vericem ben c¢ocugu buna. 60

yasinda hasta bakiciligi yapacak. Clnki takibi yok. Bir yildan sonra, 2 yil

hadi diyelim, sonra evlat edinmenin takibi yok. Mesela bu ¢ok ciddi bir kriz

yani. Orada bir etik ikilem yasamak ¢ok mumkin ki bizim inisiyatifimize

birakacaklar. Burada da bu tarz aileler, 6zellikle o bakana ulasma falan gibi

sanslari olan aileler. Diger KMC aile profilinden daha farklilar. Dolayisiyla

cok baski olacaktir. Yani bizim inisiyatifimize birakilacaktir ama bizim

inisiyatifimizde olmayacaktir.”(ZimrGt,27,K)
Bu ag¢iklamada 6ne ¢ikan t¢ 6nemli unsur bulunmaktadir. Bunlardan ilki gocugun evlat
edindiriimesinde yapilan dizenlemenin ¢ocugu degil, evlat edinecek olan Kkisileri
dncelemesidir. leri yasta evlat edinebilmeyi saglayan diizenleme gocudun yiiksek
yararini koruyucu degildir. Clnkl yas sinirlamasi kaldiriimis, bu durum c¢ocuk ile
ebeveyn arasindaki yas farkindan kaynakli sorunlari ortaya ¢ikarmistir. Bu da ¢ocuk
sahibi olmak isteyen ebeveyni dnceleyerek ¢cocugun yuksek yarari ilkesini dteleyen bir
uygulamadir. ikinci énemli konu ise evlat edindirme sonrasinda yapilan yasal takip
suresinin yetersiz olusudur. Bu durum, devletce koruma altina alinig g¢ocugun
velayetinin evlat edinene devredilmesinden sonra c¢ocugun ugramasi muhtemel
zararlarin fark edilmesini gliglestirecektir. Uglincti énemli unsur ise uzmanin da sézini
ettigi, yuksek profilli miracaatgilarin tst dlzey burokratlara ulasarak evlat edindirme
surecinde karar verecek olan uzmana burokratik baski yapiimasina sebep olmalaridir.
Bu durum mesleki etik ilkeler ve blrokratik baski arasinda kalan uzmanin etik ikilem

yasama olasiligini arttiracaktir.
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Uzmanlarin burokratik baskiya karsin kararlarinda degisiklik yapmaya direng
gosterdikleri, bunun icin degisik direng mekanizmalar gelistirdikleri goéraimustur. Yakut,
tum bu burokratik baskiya kargin kararinda degisiklik yapmanin gerekli olmadigini,
‘omurgall’ bir uzmanin hangi baskiya maruz kalirsa kalsin kararinda etik ilkeleri

Onceleyecegi ifade edilmistir.

“Burokratik seyler yasiyorum, iste, evlat edindirme birimindeyiz. Dogal
olarak yasi ¢ok fazla olan ya da sartlari uygun olmayan insanlar, bir sekilde
birilerinin kanaliyla bize ulagsmaya calisiyorlar. Omurgali bir uzman,
gereken neyse onu yapar. Bir de yani burada kendimi degerlendirirken
diyorum ya, tek belki de kendimde sevdigim 6zellik budur ama. Ben sunu
g6rdim, goérdiim yani bunu. Bir kere birine egilirsen bir daha dikilemezsin.
Mesele bitmistir. Su an mesela ters bir dosya oldugunda gidip de ...’ye
soyle, halleder diyemiyorlar. CUnku sen artik kendini gdsterdin ya, bitti.
Aslinda ben dmdrlik o yikd sirtindan attim, bitti. Bunu, sunu biliyorlar ki
yukardan kim inerse insin, isterse ilahi gugleri olan biri insin, bu dosyayi
degistirmez. Ya aslinda ben isin kolayina kagtim. Sadece birka¢ dosyada
direndim ve bundan sonra benim 6nime dosya gelmedi. Hani bir o Ustten
dedigimiz seyler etkiliyor mudur? EJer uzman istemezse, kimse kimseyi
etkilemez. Maksimum yer degisikligin yapilir. Ama ¢ok kaygilanmaya gerek
yok.” (Yakut,25,K)

Yine Necef, kararlarinda birokratik baskiya direng gésterdigini belirtmistir:

“Bazi vakalarda g¢ocugun ailesi mesela yukaridan bir blrokrata ulasiyor.
Cocugun verilmemesi gerekiyor, goérusturilmemesi gerekiyor. Iste bir
telefon geliyor: Goérustureceksiniz, yatili izne vereceksiniz. Ben bunlara
direnmeye calisiyorum. Ama benim yapabilecegim bir sey yoksa ben altina
imza atmam bunun diyorum. Imzalamaya goénli olan midir yardimcisi,
mudur varsa onlar atiyorlar. Benim buna destek olmam dogru bir sey degil
diyorum. Cekiliyorum kenara. Yapabilecegim bir sey varsa yapiyorum. Yani
veriimemesi gereken bir durumdaysa bunu agikga soéyluyoruz.”
(Necef,27,K)
Etik ilkeleri onceleyerek karar veren ve kararlarinda direng gosteren uzmanlarin
kullandiklari yontemler, her turli idari tehdide ragmen ( yer degistirme vs.) kararini
degistirmeme, degistirilmesi istenen kararda yetki ve sorumluluk bollstirdlmesini

isteme ya da yetki ve sorumlulugu bir Gst amire devretme seklinde ortaya ¢cikmaktadir.

Bilrokratik baskinin etik karar verme slrecine bir baska etkisi de uzmanin yaptigi
uygulamalarda muracaatgidan dnce kendini givene almak istemesidir. Bu da uzmanin
muracaatginin yiksek yarari ile birlikte kendini koruyucu kararlar almasi anlamina
gelmektedir. Burada sosyal hizmet uzmaninin devlet memuru olusu ve hiyerargide en
altta yer aligi, birokratik baskiya maruz kalisini kolaylastirmaktadir. Uzmanlarin, iglerini
ve mevcut konumlarini korumak i¢in bu tirden bir korunma mekanizmasi gelistirmek

zorunda kaldiklari katilimcilar tarafindan aktarilan gértsler arasindadir.
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Mercan uygulamalarda zorlu muracaatg! tipleriyle ilgili kararlarda muracaatciyi zorlayici

kararlar vermekten ¢ekinen uzmanlar oldugunu goyle aktarmigtir:

“Cogu zaman su oluyor, daha somut bir sey sdéylemek gerekirse: eger o Kisi
sorunluysa g¢ocugun annesi veya babasl, onla ugrasmak istemiyorsa bir
kisi, iznini verir. Eger 6yle yapida bir insansa. Ama baska birisi de kaygi
duyuyorsa, bunu yaptigimiz zaman bana da bir sikinti gelir veya bunu
yapmak ilerde cocukla olan iligkilerde de sikintilara yola acar, ailenin
talepleri artar gibi bir dislince varsa, 6ngorebiliyorsaniz, 6n goériyorsaniz
izin vermezsiniz. Boyle farkhliklar olabiliyor.”(Mercan,29,E)

Topaz ise uygulamada temkinliligin yalnizca miracaatgiy! korumak igin olmadigini su
sozlerle aktarmistir:

“Arkadaglar dikkatli genelde. Ama sdyle. Bazen ¢ocuklar buraya getirilirken

risk almama adina, bu basibozukluk degil fazla temkin, ¢ok fazla ihtiyat,

ben sonradan yarin 6blr gin birisi olursa hesabini veremem endisesiyle

de, sadece burada tek ikilem sadece karar verirken olsa hani, baska seyler

de gozetiliyor. Yani ¢ocugun yuksek yararindan ziyade benim ylksek

yararim diye dusundllyor burada.”(Topaz,27,E)
Ancak uzmanin kendini koruma refleksi yalnizca kendine bir konfor alani yaratmaktan
kaynaklanmamaktadir. Uzman, uygulama esnasinda alacagi risklerin olumsuz
sonuglarinda yalniz kalacagini ve kurumun ya da idarecilerin uzmani savunucu
davranmayacagini, bu sebeple bir uzmanin deyisiyle ‘Don Kisot olmanin’ ne
muracaat¢l ne de uzman icin bir fayda saglamayacagini aktarmislardir. Bu konuda
ikilem yasadiklarini ve ¢ogu kez yasal baglamda ve uygulamada koruyucu kalkanlarini
kaldirdiklarini ifade etmislerdir. inci, etik karar verme asamasinda verdigi kararlarin
fazla temkin igerebildigini, bunun da sosyal hizmet uzmaninin aldidi bir karardan
kaynakh bir sorunun olugsmasi durumunda kurumsal yapinin uzmani Kkoruyucu
olmamasi oldugunu su sézleriyle belirtmistir:

“Biz... O yuzden bence en dogru bildigim sekilde gidiyorum. Hani gerekirse

o asamada karsl karsiya kaliyorum ama ileride daha blylk sorun

yasamamak igin. CunklU bu bakanlik, elemanini disinen _elemaninin

arkasinda duran bir yer degil. Yani kendini korumak gerekiyor.”(Inci,27,K)
Bunun yaninda uzmanlarin mevcut glg¢ odaginin politikasina uyumlu bir tavir
sergilediklerini Akik su sbézlerle aktarmistir:

“Zaten sistemin kendisi basli basina bir glgctir. O glcln yaninda ve o

glcin sartlariyla destekledigi ve onandigdi sekliyle kararlar ¢ikiyorsa zaten,

genelde higbir sorun yoktur. Genellikle de kararlar o yonde egilim gdsterir.

Yoksa kaygi uyandiracak kararlar vermedikleri i¢in yine giicin yaninda yer

aliyorlar. Bu su, sunu demek istiyorum. Ekonomik destek verilmesinden

yanaysa gl¢, ekonomik destekler veriliyordur. Gig, ekonomik destek
verilmesinin o kadar da iyi bir sey olmadigini iddia ediyorsa ekonomik
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destek verilmiyordur. $Oyle su anda c¢ok fazlasiyla ekonomik destek
veriliyor, hi¢ bir sorun yasanmiyor. Verilmeme hali de ¢ok bir sey
degistirmiyor. CUnkl genel tablonun igersinde ¢ok anlamli rakamlar
yapmiyorlar genelde genel egilim vermek yénindeyse ki dyle zaten. Bunu
mesleki iyi izahatlari da oluyordur.” (Akik,38,K)
Elmas da karar verme asamasinda verdigi kararin kendini koruyucu olup olmadigi
konusunda ikilemler yasadigini, bunda kurumdaki ydneticilerin uzmani, kurumun ve
uzmanin ‘basini  agritmayacak’ kararlara yonlendirmesinin etkisinin oldugunu
aktarmistir.
Tabii ki gok etik ikilemde kaldigimiz zamanlar olabiliyor. Ozellikle kurumsal
hicbir destek olmadigi icin bunla maalesef kargilasiyoruz. Burada higbir
zaman igte meslek elemaninin, sosyal hizmet uzmaninin aldigi kararla ilgili
desteklenmesi, korunmasi gibi bir sure¢ yok. O yuzden de karar verirken
cocuktan énce acaba hani kendimizi koruyoruz gibi bdyle bir etik celiski
yasamaya basliyoruz. Ya da hani sonrasinda yapacagimiz adimlarda,
aldigimiz karari uygularken kargilagacagimiz zorluklar nedeniyle mi bu
karari veriyorum, etik ikilemine boyle gok girdigimiz oluyor. Kurum da ¢iinku
ona yonlendiriyor sizi. Ozellikle idarecilere diyelim danistigimiz noktada,
diyorlar ki iste bu sana ¢ok sorun gikaracak senin bu karar alman. Iste
sunla ne bileyim, savciyla catismak zorunda kalacaksin. Iste kurumda
gatismak zorunda kalacaksin, ailesiyle ¢atisacaksin ¢cocugun. Iste basina
bunlar gelecek. Ama biz hicbir gekilde desteklemeyecegdiz bunlar olurken,
sen yalnizsin diye soylendigi icin de o etik ikilemi
yasayabiliyorsun.(Elmas,35,K)
Burokratik baskinin uzmanlarin etik karar verme surecinde yarattigi etik ikilemler
oldugunu uzmanlarin aktardiklari bilgilere dayanarak sdylemek mumkundir. Her ne
kadar etik ikilem yaratiyor olsa da uzmanlarin mesleki etik ilkeleri 6nceleyen kararlarini
degistirmekte direng gosterdikleri ve birokratik baskiyi bertaraf etmek igin gesitli yollar
geligtirdikleri sdylenebilir. Blrokratik baskinin uzmanlar Uzerinde bu denli etkili
olmasinin en énemli sebebi, sosyal hizmet uzmanlarinin memur statist tasiyan devlet
gorevlileri olmalari ve hiyerarside en alt basamakta bulunmalaridir. Politize olmus
blrokratik kurumlarda hiyerarsinin alt basamaginda olmak emir- komuta ve kontrol
seklinde bir hiyerarsik kiltiri ortaya cikarmaktadir. Bu durum uzmanin is ya da
konumunu kaybetmemek i¢cin miracaatgi hakkinda aldi§i kararlarin ayni zamanda
kendini de koruyucu olmasini gerektirmektedir. Uzmanin aldigi kararlarin
desteklenmesinde kurum yoneticilerinin ve bagli bulundugu kurumun pasif kalmasi,
uzmanin mdiracaatgl icin uygun olan mesleki muidahale yerine daha risksiz
uygulamalari tercih etmesine sebep olmaktadir. Her ne kadar burokratik baskinin
uzmanin kisilik &zellikleri ve mesleki deneyimi ile azaltilacagr yoninde aktarimlar

olmugsa da bu turden bir yaklasim uzmanin mesleki uygulamalarini meslege uygun
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yapmasinin énunde bir risk olusturmaktadir. Burada sosyal hizmet uzmaninin dzerk
olmayisinin ve risk icerdigi disinulen kararlarin sonuglari konusunda yasal destekten
yoksun birakilmasinin etik karar verme surecinde etik ilkelerin ve ¢ocugun yuksek

yararinin otelenmesine sebep oldugu sdylenebilir.

4.3.3. Sosyal Politikanin Etik Karar Verme Uzerindeki Etkisi:
“Yukaridan Bakmakla Sahadan Bakmak Arasinda Belirgin
Farkhiliklar Var.”

Sosyal politika ve bu dogrultuda olusturulmus yasa ve yonetmelikler sosyal hizmet
mesleginin etik karar verme sireglerini etkilemektedir. Sosyal devlet ilkesinin
benimsendigi Ulkelerde yasa ve yonetmeliklerin insan haklarini koruyucu olmasi
zorunluluktur. Yasanin uygulanig bicimi olan yonetmeliklerin de yine insan haklarini
koruyucu uygulamalari igermeleri gerekmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari devletin
sundugu hizmetlerin hak sahiplerine aktariimasinda énemli aracilardir. Yasa ve
yonetmeliklerin insan haklarina ve etik ilkelere uygun hazirlanmis olmasi, onlarin
uygulamalarini kolaylastirici bir faktordir. Ancak yasa ve ydnetmelikler bu sekilde
hazirlanmiyorsa, uzmanin muracaatciya dair mesleki ¢alismasinda etik karar vermesi

ve onun haklarini koruyucu uygulamalarda bulunmasi zorlagacaktir.

Uzmanlardan Akik, kisilerin maddi ihtiyacglarinin karsilanmasina dair politikalarin salt
para vermek Uzerinde kurulmasinin sosyal hizmet uzmaninin mesleki midahalede
bulunan bir profesyonel olmak yerine para veren bir bankamatik olarak gérildiguna

soyle ifade etmistir:

Soyle bir sey var, simdi surekli sosyal yardimlar bizim alanda c¢alisinca,
herhangi bir para iligkisiyle ilgili ¢alistiinizda bunu zaten maas algisi
olustugunu gdéruyorsunuz. Hani maas, héalbuki iyi anne baba olma bir
sorumluluk halidir. Ebeveyn sorumluluklarini yerine gitmek zorundadir yani
biraz 6nce dedik ya devlet temel hak olan higbir seyi atamaz, satamaz,
kendi gorevidir, boylelikle anne baba da gocuguyla ilgini yukimlaluklerini
atamaz, satamaz, karistiramaz, yukimlulagadar, sorumlulugudur. Yerine
getirememesinin sebepleri olabilir. iste bu noktada siz bir destek olursunuz.
Onu ona tekrar anne-baba yani ebeveyn sorumluklarini yerine getirebilir
hale getirmek icindir aslinda bu. Ama sistem ve simdi bu dyle bir hale
doénismus ki para iligkisi, (mlracaatcl seslendirmesi ile) Bu ¢ocuga kim
bahacak? Buna nasil bahsinlar? modunda geziyor herkes. “Tabii ki
bahacaksiniz siz devletsiniz’ falan halinde. Hani ya da verelim, para
verelim halinde dolasiyorsunuz. Ben tabii ki bu noktada bu ¢ocuk bdéyle bir
arag degil, boyle bir mekanizma degil. Hizmet de bu olamaz, hi¢ kimsenin
yararina degil, ne toplum yararina, ne ¢ocuk yararina ne de aile yararina
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aslinda. Baktiginizda zedeleyici, ilerde sosyal hizmet ihtiyacini ylkseltecek

seye sebep olan... Veriimemesi i¢in blyulk bir caba sarf ediyoruz. Ama

sosyal hizmet politikalar, guncel politikalar bunun 6nlinde bir engel

olusturuyor. CUnku ihtiyag var, evet, insanlarin ¢ok ciddi magduriyetleri var.

Bu ihtiyacin karsilanma zorunlulugu var, fakat yanlis yerden ve yanlis

yontemle karsilaniyor bence”. (Akik,38,K)
Sosyal yardimlara ¢ocuk odakli bakildiginda, aileye sosyal yardim verilmesinin en
onemli nedeni, gcocugun maddi olanaksizliklar sebebi ile ihmale ya da ekonomik
istismara ugramasini engellemek ve bu sebeplerden ortaya ¢ikmasi muhtemel koruma
kararlarina 6nlem almaktir. Cocugun aile yaninda desteklenmesi bu baglamda énemli
bir uygulama olsa da kosullarinin muglak olusu ve herhangi bir sire goézetilmeksizin
veriligi, ailelerin bu destegi devletten aldiklari bir maas olarak algillamalarina ve
cocugun bakimini Ustlenmesi gereken yapinin devlet olduguna iliskin algiyi
glgclendirmektedir. Burada desteklenmesi dngérilen miracaatgi ¢cocuk ise yardimin
¢ocukla ilgili bir bigimde ve c¢ogunlukla ayni olarak karsilanmiyor olusu, ¢ocuk igin

verilen bu destegin baskaca islerde kullaniimasini engellemekte yetersiz kalmaktadir.

Mevcut sosyal politikanin para verme Uzerine kurulu oldugu, salt sosyal yardimlarla
¢odzulemeyecek diger cocuk sorunlar igin sunulan ¢ézim o6nerilerine duyarsiz kalindigi

da Elmas tarafindan aktariimistir:

Cunku politika baska sosyal hizmet politikasi tamamen sosyal yardim
Uzerine gidiyor. Sosyal yardim verin ve her aileye sosyal yardim verin
deniyor sokakta ¢alisan c¢ocuklarla ilgili ve ¢o6zllecegi varsayiliyor
sorunlarinin. Bu politika, ¢ocukla ilgili politikasizlik, var olan, yapilan
calismalara destek verilmemesi, bunlar aslinda en biylk guglikler,
yasadigim guglikler. Bunlar da politikasizlik nedeniyle ¢oztlemiyor. Yakin
zamanda da ¢6zilmesi mimkdn dedil diye distiniyorum. Ama en azindan,
bunu sabah da biz konustuk biz arkadaslarla, bunu Urettik, arastirmamizi
ortaya koyduk, sonuglari, dnerilerimizi, tim modeli, iste. Modelin ismine
kadar, kag kisi ¢calisacak o kurumlarda yani her seyi ¢ikardik. Onu o kadar
biz ortaya koyduk, meslegim adina ben yapmam gerekeni bu birimde
galisan bir sosyal hizmet uzmani olarak ortaya koydum diyebiliyorum. Ama
duvara atilan top, yani atiyorum, geri geliyormus gibi.(Elmas,35,K)

Elinde para adinda bir gekic olan devlet, 6nine gelen her sorunu bir ¢ivi olarak
gormektedir. Oysa sosyal hizmetin gocuk politikalarinin yalnizca yoksulluk ve ekonomik
istismar kisimlari sosyal yardimlarla bir élglide ¢ozilebilmektedir. Sokakta galisan
cocuklar, sokak gocuklari, madde bagimhligi, fiziksel, duygusal, cinsel istismar, ¢ocuk
isciligi gibi buyldk 6lgekli sorunlarin ¢éziiminde sosyal yardimlar yerine arastirmalarla

desteklenmis kanita dayali model énerilerine rastlanmamaktadir.
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Mevcut sosyal politikanin meslegin etk ilkeleriyle bajgdasmayacak sekilde yasa ve
yonetmelikler cikarabildigi de yine ortaya ¢ikan veriler arasindadir. Evlat edindirme
yonergesinin  kaldiriimasinin  mesleki uygulamada 6znel degerlendirmelere ve
uygulama farkliliklarina sebep olacagi, bunun da ¢ocugun yiksek yarari ilkesinin ihlal
edilmesi anlamini tagimaktadir. Oysa yasal dizenlemelerin kapsamli, glincel ve etk
ihlallere kargi koruyucu olmasi beklenmektedir. Evlat edindirme yo6nergesinin

kaldiriimasina dair sorunlari Yakut su s6zlerle aktarmigtir:

Simdi séyle bir sey var. Evlat edinme ydnergesi yeni kaldirildi. 40 yas siniri
kalkti. Evlat edindirmede Turk Medeni Kanununa gére hareket ediyoruz,
normalde Turk Medeni Kanuna gére olmaliydi, ancak, zamaninda yénerge
cikarildi, ¢ocuklari korumak igin. Biz 6nceden 43- 44 yasindaki ailelerin
yanina sifir yas yerlestirmezdik, durumu anlatip aileye, aileler iste 4 yas
cocuk, aile istemiyor. O zaman koruyucu aile hizmetine ydnlendirirken su
an 60 yasindaki kisiler sifir yasa basvuru yapabiliyor. Bugiin 55 yasindaki
bir kisinin mdracaatini aldim. Ve su an sirada ¢ok insan var. 55 yasindaki
kKisinin yanina en yakin 7 yil sonra ¢ocuk yerlestirilir. Yani bu kisi 60 — 62
yasinda olacak. Turkiye sartlarinda bir kisinin eceliyle 6lmesi ¢ok likstir de
diyelim ki eceliyle 6ldi. O zaman 70 yasina geldin. Sen 8 yasindayken,
seni evlat edinen aile Oliyor. Dogal olarak, hadi 80’e yasasin 18’inden
sonra Oluyor. Tabii ki d6mrim kime ne kadar verilecegini bilmiyoruz ama
olasilik diye bi durum var. Hani madem &yle o zaman, hani, 75 yasindaki
kisiye de c¢ocuk verelim. Bilmiyorum. Bir komisyon kurulacak bunla ilgili
yani, evlat edinme birimiyle ilgili. Bunu biz planladik, ne kadar olur, ne
kadar olmaz bilmiyorum. Ya da bu birimde biz ne kadar slre calismaya
devam ederiz, bilmiyorum. Komisyon kurup bu vyasla ilgili sureci
degerlendirmek istedik. Zaten hani Bakanlik da bunu soyluyor. Yani bu
uzmanin kanaatine kalsin, hani kalmis olacak. Bu bir yandan iyi mi? Bi
yandan iyi, ama soOyle kétu. 81 il var, dogal olarak 81 ilde ¢ok farkli evlat
edinme birimde c¢alisan uzmanlar var. Burokrasi olayr oraya girecek.
Tepeden biri arayip da 60 yasindaki adama vereceksin o statlyu dediginde
o gercekten durabilecek mi? Ya da durmak isteyecek mi? Yani basini
agritmak istemeyebilirsin. Ama bu tarz konularda bas agrimak son bir
haftadir. ikinci haftada zaten akibetin belli olur (glliyor.) (Yakut,25,K)

Hardina (2005), sosyal hizmet uzmanlarinin glgclendiriimesi igin ¢alisanlarin kararlara
katilimini  destekleyecek bicimsel yapinin (danisma ve gbérev gruplari gibi)
olusturulmasinin gerekli oldugunu belitmektedir. Bu durumun uzmanin 6rgit iginde
basit bir uygulayici olmaktan ¢ok yasal dizenlemelerde bulunmasi sayesinde sosyal
politikayr sahiplenici bir etki yaratacagi ongoérilmektedir. Sosyal hizmet uzmaninin
sosyal politikalarin belirleyiciler arasinda olusu, sosyal hizmet uzmaninin degisim ajani

olma rolinu yerine getirmesi bakimindan da énem tagimaktadir.

Akik, uzmanlarin karar vericilerden ¢ok yasa uygulayici memurlar olarak goéraldiguna,
bu kosullar altinda meslegin savunuculuk ya da degisim ajanligi misyonlarini

gerceklestirmenin olanaksizhigini belirtmistir:
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“Ya kararin maalesef, karar mekanizmalarinin disarisinda oldugumuzu
disundyorum, zaten verilmis Kkararlara yonelik uygulayicilar olarak
calistigimizi disiniyorum. Yani sosyal hizmetin o dedisim ajani degisim
ayagl veyahut da iste o politika belirleme ile alakali olan rollerin higbiri
yerine getirilemiyor. Yani bunu sadece meslegin alandaki uygulayicilari
degil bence yani temelde alttan Uste okulundan en ufak personeline kadar
bunun higbir yerinde yokuz, olmadigimiz yerde mevzuat uygulayicilariyiz
aslinda. Yani bir mevzuat var, diyor ki iste atiyorum, ¢ocuk koruma kanunu
var. Siz CKK’'nin hangi maddesine uyduracaginiza bakiyorsunuz. Yani
simdi orada bakarken de bir surl ilke birbirini éldartyor, vuruyor, Kiriyor
bazi noktalarda... Ama sosyal hizmet uygulayicisi olarak etki dizeyimiz,
bence o yonetmeliklerle o kadar sinirliyiz ki zaten hani sizin elinizde olan
bir sey degil ki yani karar belli ki. (Akik,38,K)

Yine inci, giincel politikanin gocugu kurum bakimindan gikararak aileye déndirme
olmasi nedeniyle, kosullara dikkat edilmeksizin uygulamalar yapilmaya g¢alisildigini su
sekilde aktarmistir:
“Politika bu sekilde. Hani gidebiliyorsa gitsin ( Kurum bakimindan ¢ikarmayi
kast ediyor). Gidemiyorsa sartlar zorlansin yine génderilsin. Ama o ailenin
yaninda c¢ocugun basina bir sey geldigi zaman bu gidebilirse gitsin,
gidemiyorsa sartlar zorlanarak gitsin” diyen kimse ortada olmuyor. Olay
tamamen en alt tekere donuyor, yani bize dénuyor.”(Inci,27,K)
Sosyal politikalarin meslegin etik degerleriyle c¢atisma sebebini Safir su soézlerle
Ozetlemigtir:
Galiba buradan baktigimiz yerler degisiyor olaya. Yani olaya yukaridan
bakmakla sahadan bakmak arasinda belirgin farkhliklar var. Demek ki 6yle
gbrmek istiyorlar ya da dyle goérmeye zorlaniyorlar. Bunun sebeplerini
bilemem. Yani devlet memuru oldugum igin ( guliyor). Bunu siz daha iyi
anlarsiniz. Bizim dillendiremedigimiz bazi gergekler olabilir. (Safir,29,E)
Sosyal devlet olmanin getirdigi en 6nemli yikimllliklerden biri anayasa ve kabul
edilmis uluslararasi sézlesmelere uygun sosyal politikalar gelistirmektir sosyal hizmet

alaninda gelistirilecek sosyal politikalar da yine bu iki unsura uygunluk tasimaldir.

4.3.4. s Yiki Sorunu: “Siirekli Miidahale Et, Gerekeni Yap, G6z”

Sosyal hizmet uygulamasi, bireyi gevresi iginde inceleyip degerlendiren ve Kiginin
guclenerek kendine dair iglevlerini yerine getirmesinde ona yardimci olmasi beklenen
bir meslektir. Ozellikle iginde etik sorunlar ve etik ikilemler tasiyan vakalarin
degerlendiriimesinin  zaman ve titizlik gerektirdigi, muracaat¢iya dair etk
sorumluluklarin yerine getirilmesi icin bunun énemli bir kosul oldugu sdylenebilir. insan

Haklarinin  Karsilanmasinda Sosyal Hizmet Uygulamasi Standartlari Rehber
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Calismasina (2010: 20) gore; sosyal hizmet vaka ylku, her bir sosyal hizmet uzmanina
10-30 miracaatgl arasinda degisen, her bir miracaatgiya dogrudan sosyal hizmet
uygulamasi igin ayda en az 4-12 saat gerektiren bir yik olmalidir. Ancak bu rakam,
uzmanlarin bildirdikleri aylik vaka sayisinin ¢ok altinda kalmaktadir. Uzmanlar ayda

ortalama 40 ila 60 vaka ile ¢aligtiklarini belirtmiglerdir.

Sosyal hizmetin Ulkemizdeki en blylk sorunlarindan biri de alanda meslek elemaninin
az olmasinin getirdigi is yukudir. Zengin ve Calig'in (2017) yaptiklari arastirma da
yeterli sayida meslek elemaninin olmayisinin is ylkinin artmasina sebep olan énemli
etkenlerden biri oldugunu vurgulamaktadir. is yik{, uzmanin etik karar verme
sureglerinde saglikh degerlendirme yapmayi engelleyen bir unsurdur. Uzmanlar is
yukanin kendilerini otomatiklestirdigini ve nitelikten c¢ok nicelige yodnelttigini ifade

etmiglerdir.

Kuvars, is yukdnudn kisiyi duyarsizlastirdigini, mesleki uygulama yapmayi, bireyle

calismayi imkansiz hale getirdigini su sézlerle ifade etmistir:

Soyle, burasi belki blylk sehir oldugu icin de is ¢ok yogun, bir insan
evladinin yapamayacagi kadar is yuku var. O is yuku icinde sizden dogru
karar vermeniz bekleniyor, yanlis karar verseniz de bir yerden sikayet
gelmezse farkinda olan da yok, bdyle bir etik sikinti da var bizim
acimizdan. iste kendi kendinize cebellesiyorsunuz derler ya, iste dyle
oluyor. Cok birebir gok zaman ayiramiyorsunuz kisiye, ¢inkii ona zaman
ayirdim, diger her sey kaliyor, bu sekilde seyler oluyor. E tabii, bu ylkle ne
kadar saglkh kararlar verebilecegiz ki?... Daha dogru karar vermek icin
kendinizi paralasaniz da bir anlamda bir yerde eliniz kolunuz bagl olmus
oluyor, bu Kkisiyi yaralayan bir sey bu sekilde olmak, zamanla
duyarsizlasiyor muyuz diye dusindyor insan. Yani ben heniuz o
duyarsizligin buraya gelmedim ama yani ¢ok gelinebilir, cok kisa ya ben de
gelebilirim belki de bilmiyorum, bdyle bir sireg var,
bilemiyorum. (Kuvars,37,E)

is yikinin fazlaligi uzmanlari nitelikli kararlarin alindid isler yerine, sayica fazla isin

tamamlandigi ancak niteligin disuk oldugu islere yoneltmektedir.

Safir, “Bizim isimiz yani, ne bileyim sanki mesleki calisma da yapmiyoruz gibime
geliyor. Surekli midahale et, gerekeni yap, ¢6z. Clnkl sirada bekleyen var. Yiginla is
bekliyor.(Safir,29,E)” diyerek Kuvars’i destekleyen bir agiklamada bulunmustur. Burada
yine miracaatgiyla birebir ilgilenilen bir mesleki uygulamanin yerine sayica daha fazla

i bitirme zorunlulugu devreye girmektedir.

Elmas ayni vakaya farkl uzmanlardan farkl kararlar gikmasinin sebebinin uzmanlarin

is yUkU sebebiyle vakaya yeterli sire ayiramamak oldugunu iletmigtir:
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“(Neden farkli kararlar c¢ikiyor ayni vakada? sorusuna) Yeterli zaman
ayiramamaktan belki. Bu da hani gézlemledigim ya da kendi agimdan
degerlendirdigimde. Yeterli zaman ayirdigimiza mutlaka o igbirligi
saglaniyor, aileyle de ¢ocukla da yeterli gorisme yapiimis oluyor ve o
bilgileri bir sekilde alabiliyorsunuz. Ama her zaman tabi mimkin olmuyor
bu o zamani ayirma. Belki zaman sikintisindan o vakalarin baskisindan
olabiliyor.”(Elmas,35,K)

is yukiniin fazlahgi, birbiriyle benzer vakalari ayni gérmeye ve her tek vakanin kendi
icinde degerlendiriimek yerine rutin kurallarin igletildigi bir hale gelmesine neden
olabilmektedir. Gelen vakalara hemen mudahale edilip, mimkin olan en uygun sekilde
¢ozlulmeye calisiilmasi ardindan gelecedi dngorilen vakalara yer agilmasi bakimindan
6nemli gorilmektedir. Burada uzmanin farkindahgini kaybederek her ise ayni bakmaya
baglamasi riski dogmaktadir. is yikiniin fazla olusu, miracaatcilarin hak kayiplari
yasamasina sebebiyet verme riski tasimaktadir. Ametist ise kurum kosullarinin uzmani
‘presledigini’, 6zellikle is yiUklu sebebiyle bu hataya kolaylikla disilebilecegini su

sozlerle aktarmistir:

CuUnkl iste o farkindalik da kayboluyor dedigim gibi. Kurum o kadar sizi,
kogullar o kadar sizi boguyor ki bazen. Ben kendimi surekli mesela
sorguluyorum. Ya nolur o pozisyona dismeyeyim. CUnkl sizi sikistiriyor
sistem siurekli, bdyle sikisiyorsunuz ( ellerini birbirine bastirarak),presliyor
sizi. O kadar zor ki, kisisel farkindaliginiz dislkse eger ¢ok kolay
kayabilirsiniz. Tamam bugun 100 tane evrak geldi, bugln bitirmezsem
Olecegim,bir 100 tane daha gelecek yarin c¢inki. O zaman tamam
bakmadan yapip geceyim diyebilirsiniz. iste yani c¢ok tehlikeli.
(Ametist,40,K)

Turmalin ise is yikine karsin sosyal incelemelerde dikkatli oldugunu su soézlerle

aktarmistir:

Aslinda hani bize gelen iste 183 BIMER, CIMER var. Bunlarin hepsini
yanitlamamiz gereken siireler var. Mesela BIMER'’in 15 giin gibi ya da iste
183 Un de belli bir suresi var. Ama biz bu surelere riayet edemiyoruz.
Aslinda hani bunun bir sebebi hani buranin yogunlugundan kaynaklaniyor
ama diger turlli de ¢ocukla gorisiyorsunuz anneyle gérismeniz babayla ya
da okulla gériismeniz gereken... Yani ¢ok fazla gériismeniz gereken Kisi var
ve hani bunu bitiremiyorsunuz ve benim su anda devam eden iki aydir hala
acik olan bir dosyam 6rnegin. Birgok dosyam var. Her biriyle gériismeden
de g¢ocuga uygun hizmet modeli belirlemek zor oluyor. Hani ¢ok ¢ok acil,
cok riskli vakalar igin tabii ki bunu sodylemiyorum. Ama onun digindaki
vakalar iginde bir degerlendirme stiresine ihtiya¢g duyuyoruz.(Turmalin,29,K)
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is yuku tukenmislik sendromun oérgltsel faktorleri arasinda gosterilen énemli bir
etkendir (Dalkihg, 2014). Atamturk’in (2010) yaptigi arastirmadaki bulgular da is
yukunun tukenmigligi arttirdigi yonundedir. Etik karar verme sureglerini etkileyen
faktorlerden birinin de is yuki nedeniyle uzmanin yasadigi tikenmislik sendromu
yasadiklari ve psikolojik yardim alma eksikligi oldugu, verilerin analiz edilmesi sonucu
ortaya c¢ikmistir. Ozellikle gocuk alaninda galisan uzmanlarin calistiklari vakalarin
coklugu ve insani anlamda yoruculugu uzmanin hem mesleki hem de yasamsal

islevlerini yerine getirmesini zorlastirmaktadir.

Necef yasam sirtcllerinin azaldigini ve gindelik hayattan haz almakta zorlandiklarini,
hatta mesleki yorgunluk sebebiyle bir takim kronik hastaliklarin kendilerinde bas

gosterdigini su sézlerle aktarmistir:

“Yani cocuklarla glizel bir sey yaptiginiz zaman, eglendiginiz zaman, tim
zorluklar bir anda aklima geliyor, ya evet, iyi oldu diyorum. Ama c¢ogu
zaman segmeseydim daha kolay bir hayat olurdu, daha keyifli olurdu
diyorum. insan bir kere hayata geliyor. Bu kadar sorunla ugrasmaya gerek
yok diyorsunuz. Clnki mesela kapidan ciktigim an bigaklamak (zere
bekleyen insanlarda oluyor. Yani ben bu sekilde eve gitmek de gununuzi
haftanizi zehir edebiliyor. Gereksiz bir stres altindasiniz. Ya segmemek
daha iyiydi. O da iste ya bu benden kaynakl biraz, ben seyim, yani dizgin
olsun, ugragirim, ¢abalarim. O ylzden de yorucu oluyor. Yani ben kendimi
de yoruyorum. Biraz dyle oluyor. Hastalik sahibi oluyorsunuz. Yani iste
egzama oldum ben mesela. Simdi kronik bas agrisi oldu falan filan. Yani bir
yerde buna dur demeyi 6grenirseniz yagsam kalitesi daha da artiyor. Ama
iste onu 6grenene kadar biraz zaman gegiyor.” (Necef,27,K)

is yikinin yarattigi psikolojik etkileri oldukca yodun yasadigini ifade eden inci ise
calistigi kurumda yagadigi zorluklarin gindelik hayatini nasil etkiledigini su sozlerle

aktarmigtir:

“Burada yagadiklarimin akgam gece ruyalarimda devamini yasiyorum. Yani
bitmiyor. Aynen o sekilde bitmiyor. Buradan gidince de bitmiyor. Buraya
yeni basladigimda daha blyUk sikinti ¢gekiyordum ama yani herhalde biraz
alisinca kabul edince biraz daha kolaylasiyor her sey. Hani basta yanhs
gelen her seyi dizeltmeye calisiyordum ama baktim ki ben kendimi
yipratiyorum hani olmuyor ve karsindaki altinda calisan insanlar baktim
kullanmaya basgliyorlar o zaman biraz daha kendimi ¢ekmeye bagladim.
Simdi biraz daha hani eskiye nazaran rahatim diyebilirim. Bir sene oldu
burada ¢alismaya baslayali. Ama yani rliyalarima hala giriyor mesela. Gece
ruyalarimda hala buradaki gocuklarimla ugrastigim oluyor. Bagka ne
diyebiliim? Bazen bu isi neden yapiyorum da diyorum kendime? Cunku
burada déyle ¢ocuklarimiz var ki konusuyorsun konusuyorsun, anlatiyorsun
anlatiyorsun yani buradan giriyor ama buraya ulasmiyor (kulagi ve kafasini
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isaret ediyor), hicbir degisiklik yapamiyorsun. Yani o zaman bayagi bi
zorlaniyorum aslinda. “(Inci,27,K)

Akik ise sosyal hizmet alaninda karsilasilan vakalarin yarattigi psikolojik etkiler
sebebiyle yasanan gugliklerin insani anlamda uzmanlarda yarattigi zorlayici etkiyi su

sozlerle ifade etmistir:

Evet, alan c¢cok sok edici bir yer. Ne olursaniz olun, sok oluyorsunuz.
Sarsiliyorsun, ¢linkl ¢ok sarsici bir sey, insanin acisina sahitlik etmek gok
zor. Onun acisini alamamak, buna ragmen yaninda durmaya calismak,
hatta hicbir sey yapamamak. En kotist bu, her seyi goriip higbir sey
yapamamak. insan kalmak bdyle bir durumda zor.(Akik,38,K)

Elmas ise deneyimli bir uzman olmasina karsin zorlu vakalarin Ust Uste gelmesinin

kendinde yarattigi psikolojik etkiyi séyle anlatmistir:

Kesinlikle ¢ok zor. ...’da iste basladigimda haftada 8 tane istismar vakasi
gelmisti. Kiz gocuklariyla galisiyorduk. (Gérismeci:Korkung, kiglcik bir il
diyosunuz halbuki.) Evet, orada ¢ok fazlaydi istismar vakalari. Haftada, ilk
yil basladigim haftada sekiz tane istismar vakasi ve her biriyle gérisme
yapmam gerekiyor. (Gérismeci:Merhabaaaa der gibi ( glllyoruz). Bir de
iste bir sosyal hizmet uzmani arkadasim ve bir psikolog arkadasim var.
Bazen iste ikimiz birlikte gorislyoruz falan vakalara. Tek goérustigum de
oldu. Birkaginda ya iyiyim ya hala galisiyorum falan. Sekizinci vakada yani
tam ne hissettim, ya c¢ocugun yuzi hala gdzimde... Anlattiklari,
soyledikleri... ha, iyi ki yalniz gérismuiyormus, iyi ki bir meslektasim varmis
odada. Daha ¢ok o yurutiyordu zaten goérismeleri. Ben onun yaninda
g6zlemliyordum. lyi ki hani ben yiritmiyordum. Ciinkii ben odadan gikip
gbzyaslarina boguldum. Ve bu sekizin birikmesi bir taraftan. Belki bu kadar
yogunluk olmasa onu hissetmeyecedim. Ama o sekizinci vakada ben ¢ikip
toparlayamadim kendimi.(Elmas)

Necef ise alanda zorlu vakalarla destek almaksizin uzun sureli galismanin kisiyi saglikli
olmaktan zamanla cikardigini eglenceli tabirleriyle su sekilde ifade etmistir:
Yani bu isi zorlastiran seylerden biri de o. CUnki uzun sire burada
calisirsaniz siz de bir tahtaniz eksiliyor yani. Gergek séylliyorum, eksiliyor
yani. Yavas yavas siz de o catlak dedikleri insan klasmanina giriyorsunuz.
Ben uzun sure buralarda ¢aligip ¢ok da saglikli kalan birini gérmedim yani.
Evet, saglkl bir insan olarak basliyorsunuz ama strekli bu sekilde devam
edemiyorsunuz. Yani bunu ne kadar yapabilirsin, atlatabilirsin, bilemiyorum.
Cunku surekli devam eden bir sey var.(Necef,27.K)
Alanda calisilan vakalarin zorlugu ve yarattigi psikolojik durumun iyilestiriimesi icin
psikolojik yardima ihtiya¢ duyuldugu da uzmanlar tarafindan ifade edilen bir baska
konudur. Tukenmislikten gikmak ve dolayisiyla etik karar vermeyi dogru yapabilmek
icin desteklenme, onarilma ve guglendirmenin uzmanlara da saglanmasi ihtiyacinin

ortaya ¢gikmaktadir.
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inci 6zellikle cinsel istismar vakalarinda ¢ok yoruldugunu ve destek ihtiyaci hissettigini

su sOzlerle aktarmigtir:

insanin kendi ruh saghigini korumasi da gok zor bu alanda. Sirekli yani
bdyle cinsel istismar, fiziksel siddet... Beni en ¢ok yoran hikayeler cinsel
istismar oluyor genelde de. Yani sey yapmamaya calisiyorum artik...
Kesinlikle destege ihtiyag var yani. Keske bunu bilerek hareket etseler. Bu
yonde bir calismalari olsa ama maalesef yok.(inci,27,K)

Uzmanlarin duygularini uygun bir zeminde ifade etmek yerine onlari kontrol ediyormus
hissi ile bastiriyor olmalari da bir takim zorluklar getirmektedir. Ozellikle mesleki
sorumlulukla miracaatgiya belli edemedidi duygularin kendi yasantisinda, 6zellikle

kisisel iligkilerinde ciddi sorunlara neden oldugu da anlagiimistir.

Tlkenmislik sendromu ile basa ¢ikmak uzmanlarin bu konuda farkindalik gelistirmesini
saglamak ve tikenmislik sorunu ¢ézmek icin 6ncelikle kendilerinin soruna egilmelerini
saglamak seklinde ¢6zUme ulagtinlabilir. Yapilan goérismelerde bazi uzmanlar
tukenmigsligin meslegi icra etmemek icin bir bahane olarak kullanildigini sdylemiglerdir.
Uzmanin alanda yasadigini iddia ettigi tUkenmigligi bilgisini taze tutarak ve mevcut
bilgisini alan iginde kullanmak igin ¢aba sarf ederek asmasinin mimkin oldugunu

savunmuglardir.

Akik, tikenmigligin varhdini kabul etmekle birlikte buna kargi bir seyler yapmak
gerektigini asagidaki sekilde ifade etmistir:

“inaniimaz bir tiikenmislik var, bunlar, kimi dinleseniz aglar sosyal hizmette.
Nefret eder bu alandan ve bir an 6nce kagip gitmek arzusuyla yanip
tutusur. Simdi bdyle hizmet veren, ben sunu biliyoruz, ben sosyal hizmet
uzmanlyim ama sosyal incelemeye gitmek istemiyorum diyen uzmanlara
dolu bir meslek grubuyuz. Biz yazisma yapmak istiyoruz. Yoruluyor, iki
senede de oluyor bu, on iki senede de olabiliyor. Ben de diyorum ki, bu
uzman bunu talep ediyor, bu talep karsilik buluyor, uzman kendisi i¢in, yani
ben uzman dediginiz igin uzman diyorum, sosyal ¢alismaciyi kullantyorum,
bunu da belirteyim de yine. Bu idari olarak Ustler tarafindan okey deniyor,
simdi talep eden uzmaninki absurt, kabul edeninki daha da absurt, ses
cikarmayaninki hepsinden abslrt. Simdi hep ben bunu her yerde dile
getiriyorum. Doktor dese ki ya mesela beyin cerrahi, ya sikildim artik beyin
cerrahi, 20 senedir beyin, bu ne sagcma sey, bagirsak desmek istiyorum
diye ¢ikabilir mi? Boyle bir hak verebilir misiniz, bdyle bir hak var mi? Bunu
sbyle savunuyorum. Ama bu benim hakkim. Nereden hakkin? Sen bir
meslek erbabisin, sizin bir zorunlulugunuz var. Bu alanda olmak
istemeyebilirsiniz, yorulabilirsiniz, haklisiniz. O zaman hep birlikte ¢ikalim
ve alanimizi savunalim, haklarimizi savunalim. Hayir, baska seyler
arayalim, lutfen kavga edelim, gurilti edelim, kavgadan kasit déviselim
anlaminda degil, yani bilelim, kendi iginizde mekanizma gelistirmek icin
zorlayalim, meslek odalarini zorlayalim, baska mekanizmalari ne bileyim
alan degisiklikleri zorlayalim, birbirimizle iligkiler kuralim da farkli seyler
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gelistirelim. Ama lutfen, ben incelemeye c¢ikmak istemiyorum demeyelim.
Sen meslegini yapmak istemiyorsan, ben sana soruyorum, burada ne isin
var? Calisamazsin, git, gitmeliler, gitmiyorlar.” (Akik,38,K)

Yine Elmas, tdkenmigligin kisinin kendini mesleki olarak glglendirmesiyle
asllabilecegdini belirtmistir. Buradan g¢ikmak icin gaba sarf etmemenin ise etik ihlallerle

sonuglanacagini sdylemektedir:

“Biz c¢ok zorlaniyoruz alanda diyenler. Bunun altinda buna siginanlara
yorgunluk ve tikenmiglikle ben baglantilandiriyorum ve o tikenmigligi higbir
sekilde atamayip daha da derinlere varmasi o tikenmisligin. Yeni baglayan
bir yil calisanda da goéraliyor, 20 - 30 yillik ¢alisanda da ayni dizeyde
gorulebiliyor tukenmiglik. Bu da kendini yenilemeyle baglantili. Eger ki
yenilemeye devam etmiyorsa, takip etmiyorsa alani, o noktada kaliyor.
Kaldigi noktadan da devam edemiyor meslek yasantisina. Clnku o kadar
fazla bir vaka yuku var ki burada, o yukunuzle hakh olarak bas
edemeyebiliyorsunuz Ozellikle yeni bagladiginiz zamanlarda. Nasil basg
edecegini tamamen aldigin egitimle, kisisel becerilerinle ortaya koyuyorsun.
Durum aslinda yani yapilan ig bu noktaya getiriyor. Hani hakhlik pay: var
herkesin. Ama iste onu goérip ondan siyrilabilmemiz gerekiyor. Yoksa o
sekil de ilerledigimizde de hem ciddi bir etik ihlalle karsilagsiyoruz, hem
vakaya Ozensiz yaklasmaya basliyorsun, esas sikinti bu. Yoksa
tikenmisligiyle kalsin 0. Cok da sorun degil ( glltyor).”(Elmas,35,K)

Uzmanin tikenmislik sendromu ile basa ¢ikmabilmesi icin psikolojik destek gérmesi,
etik duyarliigini arttirici galismalarla farkindaliginin taze tutulmasi saglanabilir Turmalin
tukenmiglikle basa ¢ikmaya c¢alistigini, ancak psikolojik destek ve slpervizyona ihtiyag
oldugunu sdyle dile getirmigtir:
“Yani kendi adima cevap vermem gerekirse dediginiz gibi olabildigince o
duygulari uzak tutup, iste kizginhgim, 6fkem ya da acimam, Uzilme yani
hepsini disarida birakip yaklasmaya calisiyorsunuz. Ama o bu sefer nasil
dondyor size biliyor musunuz? Sonrasinda daha tahammiuilsiiz oluyorsunuz
Ozel yagantinizda. Ne bileyim, daha kirilgan oluyorsunuz belki. Bir suru
sorunu da beraberinde getiriyor. Zaten bu ylzden sipervizyon ya da bir
psikolojik destek ya da ne bileyim bu siregte bu meslegin getirmis oldugu
zorluklarla bas edebilmek igin bir seyler yapalim istiyoruz yani. Bir etkinlige
katilalim ya da ne biliyim ayni deneyimleri paylasan...” (Turmalin,29,K)
Hangi nedenle olursa olsun sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki tlikenmislik
yasamalari, muracaatcilari ile iligkilerini, sunulan hizmetlerin surekliligini, niteligini ve
kalitesini olumsuz etkiler. Bu durum ise gerek bireysel gerekse de oérgutsel dizeyde

ciddf sorunlarin yasanmasina yol agabilmektedir (Hansung ve Young 2009: 366).

is yikinin karsilanabilir diizeyin Ustiinde olmasinin etik karar verme iizerinde bircok
olumsuz etki yarattigi hakkinda bulgular ortaya ¢ikmistir. Is yiikiinin hacmen ve

nitelikge fazla olusu mesleki uygulama yapmak yerine, yasalarin, ydnetmeliklerin, hatta
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etik ilkelerin benzer nitelikteki vakalarda rutin bir bigcimde kullanilarak, vakanin ve
muracaatcginin tek ve biricikligini ortadan kaldiran bir yapiya burundurmektedir. Bu
durum etik karar verme surecinde dogru degerlendirme yerine deger bicme yapiimasi

anlami tagimaktadir.

is yOkinin bir sonucu olarak ortaya cikan tikenmislik sendromunun ise uzmanin
karar verme surecinde olumsuz bir etkisi oldugu, bunun uzmani mesleki ¢alisma

yapmaktan, mesledine dair yenilikleri takip etmekten alikoydugu gorilmagtur.

4.3.5. Supervizyon eksikligi: “Cok ¢ok buyiik bir eksiklik”

Slpervizyon, “sosyal hizmet kurumlarinda, sosyal hizmet uzmanlarinin becerilerini
gelistirmelerine ve iyilestirmelerine yardimci olmak ve mdiracaatcilar igin kalite
glvencesi saglamak amaciyla yaygin olarak kullanilan yénetsel ve egitimsel bir sire¢”
olarak ifade edilmektedir (Barker, 1995). Bernard ve Goodyear (2004; Akt: Meydan ve
Ozyigit;2016;227) slipervizyonu, deneyimli meslek elemanlarinin  (slipervizor),
kendilerinden daha az deneyimli meslek elemanlarini meslege hazirlamada ve
uygulama yasgantilarini zenginlestirmede destekleyici, degerlendirici ve zamana yayilan

bir siirec olarak tanimlamaktadirlar.

Sosyal hizmetin etik karar verme slreclerinde uzmanin etik ikilemde kaldig1 durumlarda
ya da karar verme asamasinda mesleki bilgi ya da beceri aktarimina ihtiya¢c duymasi
halinde bir supervizyona ihtiyag duymasi mumkindir. Rothmund (1992)a goére
supervizyon sosyal hizmet uzmani, muracaatgi ve sosyal hizmetin uygulandigi kurum
acisindan 6nemli iglevlere sahiptir. Stipervizyon, sosyal hizmet uzmaninin profesyonel
ve Kisisel gelisimini destekler, mesleki agidan bagimsizlasmasina yardimci olur, teori
ve uygulamayi birlestirmesi konusunda yol gdésterir, uygun yardim verme yeteneklerini
gelistirmesini saglar, mesleki doyumunu arttirir ve is planini sistematik bigcimde
diizenlemesi konusunda ona yardimci olur. Ozellikle vakalarin cesitlenip zorlastidl, is
yukul, bireysel degerlendirme yapma olasiliginin getirdigi riskler, yeterli bilgi ve

tecriibeye sahip olmama gibi etkenler stpervizyon ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.

Arastirmanin baslangicinda etik karar vermeyi etkileyecek bir faktér olarak
disunulmeyen sipervizyon ihtiyaci, gérismeler esnasinda neredeyse her uzmanin dile

getirdigi bir tema halini almistir.

Uzmanlar 6zellikle mesleki acidan deneyimsiz olunan ilk yillarda bir stpervizyonun

olmasi gerektigini, ancak buna yalnizca ilk yillarda degil surekli ihtiyag duyabileceklerini
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ifade etmislerdir.zira NASW etik ilkelerinde de “Sosyal hizmet uzmanlari uygulama
ortaminda sUpervizyon ya da konsiltasyon sistemini olusturmak icin caba

go6stermelidir.” Seklinde stpervizyon olusturulmasi gerekliligi ortaya konmustur.
Deneyimli bir uzman olan Ametist, slpervizyon ihtiyacini sdyle belirtmigtir:

Alanda bir stipervizyon olmasi sart. Ozellikle ilk 5 yil diyeyim. Yani sonrasi
icin de gerekebilir ama ilk 5 yilda yani 3-5 yilda hadi tag c¢atlasin 1 yil olsun
(gulGyor). Her vaka yeniden bir seyleri yorumlamay tartismayi gerektirir
ama bir 5 yil olsa, sart zaten. CUnku insanla ilgili bir karar veriyoruz,
mesleki bir galisma yapiyoruz, dogru mu yaptik yanlhs mi yaptik, kafasini
g6zind mu kirdik, yani biz ne yapiyoruzun farkinda olabilmek igin boyle bir
sey gerekiyor.(Ametist,40,K)

Safir, sipervizyonu bir usta girak iligkisi olarak tanimlamis ve alanda tecriibesiz oldugu
yillarda deneyimli bir meslek elemanindan destek almaya ihtiyag duydugunu

belirtmigtir:

Aslinda az o6nce sdylemistim usta ¢irak demistik ya. Kesinlikle ihtiyag
duyuyor. Cunk0 yani her vaka ¢ok farkli, birbirinden ¢ok farkh. Yani burda
25 yillik bir uzmanin bile ilk defa gérebilecedi bir vaka s6z konusu olabiliyor
veya vakalari degerlendirirken bazen uzman da destege ihtiya¢ duyabiliyor.
Ben mesela, meslede ilk bagladigim yillardaydi. Yaghlik alaninda
galisiyordum o zaman. Huzurevi talebi olan yaslilarin evine incelemeye
gidiyordum veya yakin c¢evresiyle goristiyordum taleplerini yerine getirmek
adina. En basta, yasli hikayesini anlattikga o kadar kétl oluyordum ki yani
istediginiz kadar bu isin egitimini alin. Neticede duygusal birer hayvanlariz,
degil mi? Yani etkileniyoruz. Bununla bas etmem gerekiyordu. Isi
devraldigim arkadasim benden daha profesyonel yaklagiyordu olaya.
CGunku 4-5 yillik bir meslek elemaniydi. Benden gok ¢ok tecriibeliydi ve ben
ondan destek almaya ihtiya¢c duyuyordum yani. Bu sadece meslegin ilk
yillarinda olabilecek bir sey degil. Buglin ¢ocuk alaninda ¢aligiyorum. Yarin
bambaska bir alana gittim. Yani alana dair fikrim var ama igerigiyle ilgili cok
bir bilgim yok. Dolayisiyla bir destek almak durumundayim. Dolayisiyla bu
supervizyonluk her daim...Olsa c¢ok daha iyi hani faydali olabilir diye
distnldyorum. Cuinkl olmuyor, tlukendigimiz noktalarda oluyor hesap
edemediginiz seyler oluyo. Birine danigsmak her zaman olumlu sekilde
dénmus sagliyor diye distntyorum (Safir, 29,E)

Bu noktada slpervizyonun salt deneyimin yeterli oldugu bir yapi olarak tanimlanmasi
mesleki yeterliligin  deneyimle sinirlandirilmasi  bakimindan uygun  dedgildir.
Slpervizyonun egditimsel, yonetsel ve destekleyici olarak U¢ ayaktan olusuyor olmasi
onun sadece meslekte bircok vaka gormuslik olarak tanimlanan deneyimle
gerceklestiriimesinin olanaksizligini ortaya koyar. Sipervizérin alani taniyan, mesleki
bilgi temeli glcli ve etik duyarlihdi ylksek bir yapida olmasi, sosyal hizmet uzmanini
etik ikilemler ya da tikenmislik gibi psikolojik destek ve 6z-farkindaligin azalmasi gibi

zorlayici durumlarda destekleyebilmesini saglar.
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Topaz sUpervizyonun miuracaatglyla ilgili verilen kararlarda deger koruyucu olacagi,
ikinci bir gozun vakayi degerlendirmede, is yuku ve benzeri nedenlerle otomatiklesen

ya da koérlesen bakiglari keskinlestirdigine dair goruslerini su sekilde ifade etmigtir:

Yani danigsma dedigimiz, yani birbirimize danisma dedigimiz sey ¢ok zaten
profesyonel bir sey degil. Yani ne kadar saglikh ortamda ne kadar saglikli
duygularla yapiyoruz bilmiyoruz. Yani biz bu isin igindeyiz. Digaridan birinin
buraya bakmasi da bazen gerebilir. Cunki biz bazen ¢ok igine
gbmulebiliriz. Yipranabiliriz, katilagabiliriz duygularimizda, bakis agimizda
bir tek tiplesme olabilir. Zamanla olan bir sey bu. O ylizden birinin farkl bir
bakis agisiyla bakacak birinin ama bu alani taniyan, yani bu alanin
yabancisi biri gelip bana slpervizyon yapamaz. Yani kimse de yapmasin
hani. (Topaz,27,E)

Yine ayni uzman tecribenin énemli oldugunu, ancak yeterli olmadigini su soézlerle

aktarmistir:

“Tecrubenin bir yeri var. Ne kadar ¢alismis olursa olsun bu alani bilmiyorsa,
buradaki riskleri ihtimalleri, varsayimlari bilmiyorsa, bize bir sipervizyon
yapmasinin bir amaci yok. Baglayici degilse, hani bunu oturup da sadece
dert yanma gibi ya da sunu yap, bdyle yaparsan iyi olur gibisinden degil de
gercekten ¢d6zim Uretecek bir sekilde olursa olur. Yani eger bakanlk
yapacaksa, bunu yapacak insanlar nasil segilecek? Kimse bunu kabul
etmeyebilir. Mesela niye o kisi stpervizér mesela? Akademiyle yapilacaksa
bu alani taniyan kag¢ hoca var?”(Topaz,27,E)

Bu aktarim stUpervizyonun yalnizca deneyimle saglanamayacagini, supervizorin alana
hakim olan ancak disaridan bir géz olabilecek niteliklere sahip olmasi gerektigini ortaya

koymaktadir.

Slpervizyon, uzmanin miracaat¢i ile olumlu bir profesyonel iliski kurmasina ve
gelistirmesine imkan vermekte, boylelikle de miracaatginin beklentilerine uygun bir

hizmetin olusturulmasini saglamaktadir.(Acar ve ark., 2017)

Kuvars slpervizyonun kisisel degerlendirmelerin 6nline gecmekte ciddi bir etkisi

oldugunu su soézlerle aktarmistir:

Slpervizyonluk baska bir sey, kisi dedik ya sohbetin basinda bireysel
degerleri, 6zellikleri, kiltirel seyleri kararlarinda stireci ¢ok etkileyebiliyor,
supervizyonu bu noktada onu biraz baskilayabiliyor o an. Ornek veriyorum
ben kendimden, takip ettigim iki kiz cocugu var dedim ya 17 yaslarinda.
Gergekten bir cocugu goérdigimde sinirlerim zipliyor, yani goérmek
istemiyorum ama ben dizenli bir sekilde telefon ediyorum, gidiyorum,
sohbet ediyorum, annesinin is yerine gidiyorum, babasiyla gérusiyorum,
kardesi ile goérislyorum. Ben ¢ocugu gormek istemiyorum, sinirlerim
bozuluyor, etki edemedigimi distnidyorum ben, cocugun bu hayatta hicbir
amaci yok, resit olayim ondan sonra ben isime bakacagdim diyor, kapiyi
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soyle aciyor gocuk, yine mi sen geldin diye agiyor. iste diin ne yedin, ne
bileyim din ne yedigimi gibi bir tavir. Simdi bu noktada kisisel sey,
gercekten kiziyorum. O vaka komple kendimden gitsin istiyorum ama gelin
gorun ki o yani ben versem a kisisi alacak o da ayni sikintilar yasayacak,
bu kurumsal bir hizmetse kalsin bari diyorsunuz. Ama bu noktada ben
duygularimi ne kadar bastirsam da kararlarimi yanls, yani kararlarimi
etkilememesi igcin suUpervizyonluk bu noktada c¢ok igsime yariyor.
Gorusuyorum, konusuyorum. Durumu anlatiyorum kisiye, bdyle bir durum,
soyle soyle, su var bu var bir sekilde o noktada isime yariyor ve ben onun
cok gerekli oldugunu dusuntyorum.(Kuvars,37,E)

Uzmanlar kendi aralarinda vaka tartismalari yaptiklarini, slpervizyon eksikligini bu
sekilde gidermeye calistiklarini, ancak profesyonel anlamda bir stpervizyonu gerekli
gorduklerini vurgulamiglardir. Oysa NASW Etik kurallari, kurumlarin etik sorumluluklari
icinde “Calisanlarin ihtiyaci olan slpervizyonu saglamak amaciyla, kurum ici ve digi
kaynaklari harekete gecirmek igin gerekli adimlari atmalidir” seklinde bir sorumluluk
iciermektedir. Ancak sosyal hizmet uzmanlarina hizmet verecek profesyonel anlamda
bir stpervizyon bulunmamaktadir. Uzmanlar stpervizyon eksikligini kendi aralarinda
yaptiklari vaka tartismalariyla gidermeye calistiklarini, ancak yeterli verimi
alamadiklarini ifade etmiglerdir.

“Cok cok buylk bir eksiklik. Yani bunun akademi ile mutlaka birlestirilip

yillardir yapiliyor olmasi gerekiyordu ya da kurumsal olarak bunun yapiliyor

olmasi gerekiyordu. Ama bu da iste, bilgi, beceri, deger sistemimizden

bence kaynaklaniyor. Cok yeterli oldugumuzu duastniyoruz. Supervizyona

da ihtiyag oldugu yillarca disunidlmemis. Suanda vakalar ¢ok artik eskisi

gibi teknik vakalar degil ve o vakalarla bas etmek icin mutlaka siper vizyon

alarak ilerlememiz gerekiyor. Burda kendi i¢imizde onu kurmaya

galisiyoruz. Birbirimizle kendi aramizda yaptigimiz vaka toplantilari

yapabiliyoruz. Vaka tartismalari yapabiliyoruz. Ama kendi bireysel

destegimizle yapiyoruz bunu. Kurumsal olmamis olmasi, buna hig

akademinin el atmamis olmasi bana ¢ok ilging geliyor.”(Elmas,35,K)
Turmalin ¢ocuk hizmetleri alaninda bir¢ok komisyonun oldugunu, bu durumun karar
vermenin gu¢ ve sorumluluk isteyen hallerine dair ytkunu hafifletmede etkili oldugunu,
ancak her birimin bu sekilde ¢alismadigini, érnegin ¢ocugun koruma altina alinmasina
dair kararlarin uzmanin tek basina verdigi kararlar oldugunu, bunun uzman i¢in hem ig
yuki hem de mesleki sorumluluk baglaminda zorlayici oldugunu belirtmis,
supervizyonun bu noktada destek saglayici olacagini aktarmistir:

“Alanda bir eksiklik. Clnkl hani bilmiyorum diger hizmetlerle ilgili bilginiz

var mi ama bir¢ok alanda bir komisyon var. Evlat edinmede bir komisyon

var. Koruyucu ailede bir komisyon var. Ya da iste kuruluslardaki ¢ocuklarla

ilgili alinan yapilan iglemlere iliskin kuruluyor. Biz hani aslinda Kkilit

noktadayiz ¢ok zor vakalarla bas etmeye calisiyoruz. Cocuklar iste en az
zarar gorerek hani bu sireci tamamlamalarini saglamaya ¢aligiyoruz. Bu
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noktada da bence bir komisyon olmali ya da hani stpervizyonu hadi gegtim
bdyle bir sey saglanamiyor su kosullar, su sartlar altinda. Biz bunu
kendimize temin etmeye c¢alisiyoruz. Ama bir komisyon mesela ¢ok faydall
olabilir diye dusuniyorum.”(Turmalin,29,K)

Buna karsin Mercan, kendisine verilen vyetkiyi kullanabilmenin bir sorumlulugu
oldugunu ve bunu kisinin kendisinin Ustlenmesi gerektigini, kurum politikalari geregi
supervizyonun diizgln islemeyecegini ve yeni bir baski unsuru olarak ortaya ¢ikacagini

su sOzlerle aktarmigtir:

“‘Devlet bana imza atma yetkisi verdiyse, bana kase verdiyse ve ben o
imzay! baskalarinin akillarini fikirlerini kullanarak atacaksam, ben bu isi
yapmayayim. ilk basladigim giinden itibaren ben biitiin kararlarimi kendim
aldim. Cok distuindim, belki kendimi ¢ok yiprattim, ¢ok arastirmam gerekti
ama imza atma konusunda birilerinden fikir alip ¢ekineceksem benden o
devlet imzayi, kaseyi alsin. Ben hep 6yle disindim. Madem devlet bana
bu yetkiyi veriyor, o karari ben kendim vericem dedim. Hep &yle baktim
olaya... Bizde galisan uzmanlarin birbirleriyle ilgili egosu var. Problem
burdan kaynaklaniyor. Yani, iste 6yle bir adam olsa ( sUpervizéru
kastediyor) o adamin egolarindan ona yaklagilamaz, problem orda. Algak
gonullulik bizim bakanlikta ¢ok fazla yok, mutevazillk ¢ok fazla yok.
insanlar icin calisiyorken bunu cok kolay unutuyorlar. O yiizden de bizim
odada slipervizyon olcak, e simdi, 60 yasinda uzun yillardir burada ¢alisan
bir 6gretmen hocamiz var. Yeri geldiginde bize bir seyler danigiyor ve
sOyluyoruz. Simdi ben 60 yasindaki adama danistigi seyle ilgili bir seyler
sdyledigimde ya ben ona danismanlik yaptim ettim havasina girmek
durumum yok. Ama o supervizyon olayinda o olur, olur o. Agirl derecede
suiistimal edilir. Oyle bdyle degil yani, Uf, herkes slpervizyon olur burda,
var ya, herkes alaninin uzmani olur.”(Mercan,29,E)

Bu elestirilere karsin Yakut (25,K) bunun denetlenmek ya da yetersizlik olmadigini,

aksine hata yapmayi ve deger harcamayi engelleyecegdini su sézlerle aktarmistir:

“Denetlemek degil bu ya onu kontrol eden bir tane supervizyon bir
kurulusta, her katta bir tane olsun ya. Cocuk hizmetlerinde bir tane kadin
hizmetlerinde bir tane olsun. O kisi bizimle bilgi, beceri, o deger denilen
seyi kendi yillarca nasil harmanlamis bize bir géstersin. Bir yapilan isi bir de
sonuglarini. Yani her hatayi biz yaparak 6grenmek zorunda degiliz. Birileri
tecribe etmis. Onu goérelim de biz yapmayalim. Yani ¢iinkd bu hata sadece
ufak bir sey degil ki, su bardak disup kiriimayacak. Bir insana dokunacak.
Daha énce birileri bu hatalari yapmissa ya da birileri gergekten ¢ok boyle
biylk hatalari bir sekilde gevirip o insanlarin faydasi olmugsa biz buna niye
illa yasamak, yasayarak 6grenmek zorunda degiliz. Ama bunu su an bu
birimde herkes istiyor artik. Artik normal toplantilarda da slpervizyon
yok.”(Yakut,25,K)

Yukaridaki anlatilar 1s1ginda, bazi farkli digtinceler olsa da uzmanlarin etik karar verme
sureglerinde kendilerine yardimci olacak, farkindaliklarini arttiracak, etk ilkeleri

uygulamada arkalarinda bir gi¢ olusturacak ve bodylece muiracaatginin haklarini
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savunurken kendini yalniz hissetmekten onu kurtaracak bir supervizyonun gerekli
oldugunu diisiindiiklerini séylemek mimkindiir. Yapilan arastirmalarda (Ozbesler ve
icagasioglu Coban, 2010; Acar ve ark. 2017) sipervizyon eksikliginin alandaki
varhgina dikkat ¢cekmekte ve bu eksikligin etik ihlallerin ortaya ¢ikmasina sebebiyet

verdigine dair sonuglar ortaya gikmigtir.

4.3.6. Mesleki Yetkinligin Eksik Olmasi ve Gelistiriimemesi: “Ayni

Noktada Kaldigimiz Zaman Catisma Yasiyoruz”

Etik karar verme sirecini etkileyen en 6énemli faktérlerden biri de uzmanin mesleki
yetkinligidir. Saglam bir bilgi temeli ile beceriyi birlestiren uzmanin, mesleki degerleri
icsellestirmesi ile guglenen yetkinlik, sosyal hizmetin insana insan olmaktan kaynakli
degerini teslim etmesinde buyuk 6nem tasimaktadir. ,Arikan(2017), mesleki yetkinligin

gelistiriimesini etik karar verme surecinin dayanaklari arasinda saymaktadir.

Mesleki yetkinlik, uzmanlarin meslegi icra ederken kendilerini besleyip gelistirmeye
devam etmesi ile yakindan ilgilidir. Sosyal bilimlerin insanin gelisimi ve degisimine
paralel olarak sosyal hizmet uzmanlarinin da bilgilerini yenilemesi, becerilerini
gelistirmek igin yeni yontemler 6grenmesi ve degerlerin degisimine dair farkindaligini

taze tutmasi 6nemlidir.
Elmas, mesleki yetkinlikte bilginin dnemine su sozlerle yer vermistir:

“Bilgi olmadan bir yere varamiyoruz. Mezun oldugunuz noktadan eger ki o
bilgiye ek bilgiler koymazsak yine sikinti yasiyoruz alanda. Mutlaka iste o
yeni sistemi takip etmemiz gerekiyor. iste yeni okumalari yapmamiz
gerekiyor. Alanda neler degisiyor bilmemiz gerekiyor. Mevzuatini bilmek
gerekiyor. Ayni noktada kaldigimiz zaman da gatisma yasiyoruz. Sosyal
hizmet uzmanlari kendi arasinda ¢atismaya baslhyor.”(Elmas,35,K)

Yine Ametist, akademik egitim sonrasinda bilgiyle desteklenmenin dnemli oldugunu
belirtmistir:
“Meslek elemanlarinin okuldan mezun olduktan ve kuruma geldikten sonra
hizmet ici egitim aliyor olmus olma hali lazim. Sonrasinda bunlari
denetleyecek bir mekanizma olmasi lazim, idarecilerin buna dikkat edip,
“sunu sdyle bunu boéyle yap” demesi lazim. Bir surl sey var.”(Ametist,40,K)
Yapilan bu arastirmada mesleki yetkinlige dair elde edilen énemli bir bulgu da sosyal
hizmet egitimi almamis Kisilerin sosyal hizmet uygulamasi yapiyor olmalarindan
kaynakh etik sorunlardir. Uzmanlar, alan disindan gelen diger meslek elemanlarinin

mesleki formasyona sahip olmadiklarini, bu sebeple bilgi, beceri ve degerden yoksun
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olduklarini, buna karsin sosyal hizmet egitimi almis kKigilerle ayni statide olup ayni isi

yaptiklarini ve bu durumun kendilerini mesleki anlamda rahatsiz ettigini belirtmiglerdir.

Ametist, diger meslek gruplarinin bireyi cevresi icinde degerlendirme yetkinligi

olmadigini aktarmistir:

“Yani bunu bir meslek grubu olarak gériyoruz ama dedigim gibi simdi aile
ve tuketici bilimleri mezunu bile bizim yaptigimiz isi yapiyor alanda. Simdi
onlara diyorlar ki, git sosyal inceleme raporu dizenle, bu ¢ocukla ilgili karar
al. Ya da psikolog arkadaglar, onlar diyor ki biz bireyle calismayla ilgili
egitim aldik, bireyi sosyal cevre igerisinde degerlendirmek baska bir sey.
Ama onlardan da bu bekleniyor. Ya da sosyolog genel cergevede
degerlendirme egitimi almis ama ondan da bireysel ¢alisma bekleniyor ya
da grupla galismadir vs.” (Ametist,40,K)

inci farkli egitim almis kisilerin sosyal hizmet uygulamasi yapmasindan rahatsizlik

duydugunu belirtmistir:

“Bi acgidan evet olabilir ama yani simdi ben nasil diyim bunu: Bizim bakanlk
altinda bunu sdyleyebilirim. Hani diger yerleri bilmedigim igin burda hani
hepimiz ayni isi yapiyoruz. Sosyal hizmet uzmani da ayni isi yapiyor,
ogretmen de ayni isi yapiyor. Hani ayni gekilde bir sosyologda ayni isi
yapiyo. Hepimizin bakis agisi farkli, hani bunu 6nemseyen olsaydi zaten bu
sekilde olmazdi. Ben bundan rahatsizlik duyuyorum agikg¢asi hani ayni isi
yapmak bence hos karsilamiyorum dogru oldugunu da disinmuiyorum
zaten.”(inci;27,K)

Zumrat ise farkli alanlardan gelen meslek elemanlarinin sosyal hizmet meslegini
degersizlestirdigini ve sosyal hizmet uzmanlari adina bu durumun incitici oldugunu

belirtmistir:

“Ben c¢ok olmasi gereken bir sey oldugunu disinmiyorum c¢lnki bu
konuda detayli bir editim almadan, bizim aldigimiz iste teorik egitimleri
almadan ya da bu alanda staj yapmadan gelip burada bizim yazdigimiz,
bize ait olan sosyal inceleme raporlarina meslek elemani olarak imza
atmalar1 karar vermeleri bence dogru degil. Mesleki anlamda da aslinda
incitici de bir stre¢. Yani demek ki bir 6gretmen de ya da ne bileyim bir
sosyolog da tabii benimle ayni isi yapiyor. Bu onlara deger vermedigim
anlamina gelmiyor asla. Ama bu benim yaptigim isi degersizlestiriyor
bence. Yoksa hani, bir doktorun da tuttugu bir sirl evrak var, mihendisin
yaptidi isi de yapabilirler o zaman 6rnedin. Ya da ne bileyim gelip baska biri
de ben de gidip baska bir yerine caligabilirim. Ben de gidip hemsirelik
yapabiliim o6rnegin. Bu bence bizim mesledi degersizlestiren bir sey
oldugunu dusunliyorum.” (Zdmrut,27,K)

Acar ve arkadaglarn (2017) , alan digindan yapilan atamalarin  sosyal hizmet
uzmanlarinin yani sira muracaatgilar acisindan geri dondurtulemez zararlara yol

acacag! belirtiimektedir EImas bu bilgiyi destekler nitelikte bir agiklamada bulunarak

konunun etik ihlallere sebebiyet verdigini aktarmigtir:
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“Yani o gruplarda galisanlara ben gercekten sagkinlikla izliyorum. ...Mesela
biz kendi aramizda, sosyal hizmet uzmanlari, vakalari danigiyoruz
birbirimize. Onlardan hi¢ 6yle bir sey de duymadim hani bir iste sosyolog
burda birimde. Calisan tek sosyolog arkadasimiz var. Ondan hi¢ duymadim
bir vakayla ilgili geldigini. O inanilmaz yeterli oldugunu dusunuyor, ¢ok iyi
kararlar verdigini distniyor. Hi¢ onlarda bdyle bir tartisma duymuyorum.
Neden bunu yapiyorlar dediginde, mesela bana birisi gelip iste bir psikolojik
degerlendirme raporu yazman gerekiyor, degerlendirmesini yap dedi
¢ocukla ilgili. Benim buna ne cevap verecegim ¢ok ortada, acgik. Psikolog
degilim. Niye yapayim? Sadece hani karar vermek de degil. Danigmanlik
tedbiri dedigimiz o tedbir kararlarini uygulayanlar var mesela. Psikologun
yapmasi gereken tedbir kararlari bazen bize geliyor, onlari reddediyoruz.
Bu insanlara bir psikologun destek vermesi gerekli diyoruz. Ama mesela bir
6gretmenden bunu duyamiyoruz. Cunku o yeterliliginin farkinda degil. Yani
istismar magduru bir ¢cocukla gériisme yapiyorlar. Ailesine destek verdigini
disunuyorlar. O destek tabii mesleki destek olmuyor elbette ki yaptiklari
sey. Iste kisisel slireglerde yapilan destekler.” (EImas,35,K)

Alan disindan atanan meslek elemanlarinin mesleki formasyona ve etik duyarliliga
sahip olmayisinin mesleki uygulamalarinda etik ihlallere sebep olduklari da yine
aktarilan bilgiler arasindadir. Bunun yaninda Agikogretim Fakulteleri’nde bilgi beceri ve
degerle yeterince donanmamis ve alanda yeterli sire staj ¢alismasi yapmamis sosyal
hizmet uzmanlarinin alanda c¢alismasinin muracaatgiya dair etk ihlallere sebebiyet

verme olasiligi tagiyor olmasi Zumrit tarafindan elegtirilmigstir:

Biliyorsunuz gimdi Agik o6gretimden sosyal hizmet uzmani aliniyor. Bu
gercekten o kadar rahatsiz ediyor ki beni, gelip iste, incelemeye gidiyoruz
birlikte -ki onlarla galismak istemiyorum ve reddediyorum- rapor yazmasini
istedim. Kurum bakimina alinacak, ben 8 sayfa rapor yazmisim, bir rapor
geldi, yarisi saga yasli, yarisi sola yasli, yarisi kalin yarisi ince. Bunu niye
bdyle yaptin diyorum, ben yapmadim ki bilgisayar 6yle yapti diyor. Bu insan
20 gunlik stajla ertesi glin, belki seneye cocuklarla ¢alisacak, ¢ocuklari
kurum bakimina alacak. Bu sey gibi anlagiliyor, mesleki sovenizm. Degil
ya, daha gegen gun derste de bunu sdyledim. Calistigimiz insanlara
haksizlik, bizi gecin. Oyle mesela akademide oturup ordan “Nasil
haksizlik?” demekle olmuyor yani bu. Beni geg, ¢alistigim insana haksizlk
bu ya. Kigimsemek igin sdylemiyorum ama evde oturup evlilik programi
izleyen teyzeler acgiktan sosyal hizmet okuyor. Niye sosyal hizmet diye
soruyorsun. Insanlarin dertlerini dinlemeyi cok severim diyen stajyerler var
burada. Dusinemiyorum ya, simdi dedim ya evlat edindirmede sadece
sosyal hizmet uzmanlari ¢alisir ve iyi uzmanlar segilir. E simdi yarin ébar
glin mezun olacak ve evlat edindirecek, insanlari o degerlendirecek.
Acikgasi bunlar motivasyonumu ¢ok disuriyor. Kendim icin tamamen degil
ama calistigim insanlar icin ¢ok buydk haksizlik  oldugunu
disutndyorum.(Zamrit,27,K)

Kuvars, elestirilerini oldukga ironik bir dille aktarmis ve sosyal hizmet uzmani olmayan

bir meslek elemaninin uygulamasindaki etik ilke ihlalini bir vakayla anlatmistir:



120

Bir rapor geldiginde, bazen eglenceli yapmaya galigiyorum igimi, raporu
yazanin adini kapatip okuyorum, bunu yazan psikologdur diyorum, bunu
yazan c¢ocuk gelisimcidir diyorum... Karar verme slrecinde de oldu, yani
simdi meslek Uzerine gidelim, o&gretmen, simdi her o6gretmen ayni
kategoride degil, sinif 6gretmeni, fizik 6gretmeni var, agag isleri 6gretmeni
var, dikis nakis 6gretmeni var ve hepsi bu kurumda, ama hepsi sosyal
calisma gorevlisi olarak cgaligiyor. Bir kismi ASTEP personeli, bir kismi
dgretmen sifatiyla kabul. Ozel egitim dégretmeni de var, simdi dikis nakis
kursundaki bu formasyonla gelen bir &gretmen, &rnek veriyorum
karsilastigim igin soyliyorum, baba ¢ocugun elini kapiya sikistirmis. Cocuk
eli bir hafta sargida kalmis ve ayrica siddet de olmus da bu daha somut
bununla ilgili adli strecler var. Adli sure¢ baslamis, ¢cocuk kurumda, adli
sure¢ sonuglanmadan g¢ocugu eli dahi daha iyilesmeden bir édretmen
arkadas, ya iste baba pisman oldu, ¢cocuk aileyi 6zledi deyip ¢ocugu aileye
verebiliyor, o yoénde bir karar verebiliyor. Simdi bunu bir sosyal hizmet
uzmani yapmaz, yapmiyor, psikolog da yapmiyor, ¢cocuk gelisimci yapmiyor
ama ogretmen arkadaglar yapabiliyor yani bdyle ¢cok gorlyoruz dyle seyler
ya artik sey oluyor. Yani ben mesela yazi giziyle gcok yogun galigiyorum bu
yazi cizilerle. Buradaki meslektaslarin bir kismi egosu yiksek ya, bu isi
memur yapar sen ne yapiyorsun, ¢ok karsilagiyorum, hayir bu isi tek
basina bir memur yapamaz burada. Tamam, ¢ok basit, mesleki bir sey
gerektirmeyen bir siurl is de var, ama arada bir¢cok sey de var o slizgeg
go6revi gérmesi lazim. Yani baska go6zin de degerlendirmesi lazim o isi. Bu
yuzden ¢ok sevilen bir uzman da degilim bu iglerde.(Kuvars,37,E)

Bu temada igaret edilen veriler 1s1ginda sosyal hizmetin mesleki yetkinlikle ilgili en
onemli sorununun alan digindan sosyal hizmet uygulamasi yapmak Uzere atanmig
kisilerin, mesleki formasyona sahip olmamalari sebebiyle etik ihlallere sebep olmasi
oldugu sdylenebilir. “Bir isin meslek olabilmesi igin sistematik teori, otorite, toplum
yaptirimi, mesleki ahlak ve mesleki kultir gerekmektedir ( Greenwood, 1957, akt. Kut,
1988: 10). Toplum yaptirimi ise egitimini belgelememis birinin o meslegin unvanini
kullanamamasini ve mesleki etkinlikte bulunamamasini saglar.(Kut, 1988: 10-11).
Sosyal hizmet meslegi, yukarida bahsedilen sistematik teori, mesleki ahlak ve mesleki
kaltir o©gelerini tagimakla birlikte, gorllmektedir ki toplum yaptirnmi 06zelligini
tasimamaktadir. Sosyal hizmet uzmani unvanina sahip olmadigi halde sosyal hizmet
uygulamasi yapmaya yetkili kilinmis bagkaca meslek elemanlarinin varligi bu durumu
kanitlar niteliktedir. Bu durum meslegin degerini azaltici olarak gorulmekte, uzmanin
kendini ve meslegini degersiz gérmesine sebep olmakta ve miracaat¢inin bilgi, beceri
ve deger temellerinden yoksun uygulamalar sebebiyle etik ihlale ugratildigi

uygulamalara yol agmaktadir.
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4.3.7. Akademik egitimdeki eksiklikler hakkindaki dlisunceler:
“Ogrencileri bilingli degil bilgili yetistirdigimiz igin, problem

oradan ¢ikiyor.”

Universiteler, akademik bilgi Ureten mekanizmalar olmalarinin yani sira Ust diizey
mesleki egitim veren ve bu egitimi bilimsel bilgiler temelinde gergeklestiren kurumlardir.
Sosyal hizmet egitimi, dgrencilerin bilgi, beceri ve deger temelleriyle donatildigi ve
mesleki yetkinligin en Ust duzeyde saglanmasi icin uygun Ogretim programlarinin

olusturuldugu bir teorik ve pratik egitimdir.

Ankara’da egitim veren Sosyal hizmet boélumlerinin lisans programlarina dair amaclari
da benzerdir. Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Bélimi “Sosyal Hizmet
Bolumid'nun amaci; evrensel degerler dogrultusunda sosyal hizmet egitimini vermek,
bilim Gretmek ve Uretilenlerin paylasiimasini mimkin kilmak, toplumla isbirligi icinde
olmak, politika Uretmek, Uretenleri desteklemek, toplumda var olan sosyal sorunlarin
¢6zumuine katkida bulunmak, toplumdaki esitsizlikleri gidermek, insan haklari ihlallerine
engel olmak ve insan haklarinin toplumda herkes icin gecerli kilinmasini saglamaktir’

der.( http://www.shy.hacettepe.edu.tr/tr/menu/lisans_ogretim programlari-18). Ankara

Universitesi Sosyal Hizmet Bolumi egitimin amacini “Sosyal Hizmet Programinin
amaci, Ulke ihtiyaglarina éncelik vererek ulusal ve evrensel degerleri benimseyen bir
yaklasimla ¢alisacak, sosyal iyilestirmeyi ve toplumsal érgitlenmeyi saglayacak, sosyal
kurumlarin ve sosyal politikalarin glcund ortaya koyacak meslek elemanlari

yetistirmektir.” seklinde aciklamigtir. (  http://socialwork.health.ankara.edu.tr/bolum-

tanitimi/ )

Sosyal hizmet uzmanlari sosyal hizmetin bilgi, beceri ve deger temelini lisans
egitiminde edinmektedirler. Bilgi temeli teorik derslerle, beceri temeli ise alanda staj
uygulamasiyla edinilmektedir. Deger temeline dair bilgi de yine teorik derslerle
saglanmaktadir. Arastirmaya katilan uzmanlar lisans egitimini meslegin icrasi igin
yeterli gormekte, ancak bazi noktalarda eksiklikler oldugunu vurgulamaktadirlar.
Gorusmelerde en sik vurgu yapilan eksiklik, alanda egitim veren Kkisilerin sahaya

yabanci olmalari ve teorinin pratikle uyusmamasi durumudur.
Kuvars bu durumu su sozlerle ifade etmektedir:

“Yani s@yle bir sey var. Alana, alanin i¢inde bizatihi bu suregleri solumayan
insanlar tarafindan yetigtiriliyoruz, bence bu bir sikinti. Elbette hepsini
alandan gelecek gibi kaide yok, sahadan gelecek bir kaide yok, ama
pratikte en azindan bu kurumda c¢alisanlar igin soéylliyorum. Kurumda
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calisanlar icin o alani gérmeyen birilerince egitimek bir noktada eksik
kaliyor, ben dyle distnlyorum, bizim toplumsal yapiyi, toplumsal yapiyi
¢cok iyi analiz edemedigimizi dusindyorum... Yani 6yle bir bizim gibi i¢
go6rist olmak zorunda degil tim insanlarin, yasadigi sartlari, sikintilari,
iyilik halini bilmek durumunda degil. i¢ gériisiizliik belki onun igin bir yasam
tarzi ve daha kendini kendi gibi hissettigi bir alan. Bu noktada biz, bizim
lisans egitiminde bodyle bir sikinti var, boyle bir seyden kopuk yeni birtakim
teknikler ise yaramiyor. ClnkU siz ¢gogu etkeni bertaraf edemiyorsunuz bu
sahada. Ne kurumsal yapi buna misaade ediyor, ne toplumsal kurallar
buna misaade ediyor, ne baska bir sey misaade ediyor. Teorik var bir
tarafta, ama karsihdi yok, sonra yarim yamalak bir seyler oluyor, iste
cocugu kuruma almak glzel bir sey oluyor ya da yardima baglamak ya da
yardimi kesme gibi.”(Kuvars,37,E)

Kehribar da okulda 6grendigi degerlerin alanda uygulanamadigina isaret etmistir:

“Ozellikle bu hani calisma hayati mesela gok farkli diyoruz ya hani
ogrendigimizle ve buradaki hani. Bu iste yani. Hem bireylere bagli hem de
lisansta bize Oyle Ogretilen degerler burada uygulanamayabiliyorlar”
(Kehribar,27,K).
Ametist ise okulda aldi§i egitimin genel bir egitim oldugunu ve ¢ok 6zel vakalar igin bir
egitimin olmadigini belirtmistir.
Okuldaki egitim yetmiyor. Size temel bilgiyi veriyor. Ben hig cinsel istismar
vakasl hatirlamiyorum mesela. Onu nasil de@erlendirecedimi, risk
faktorlerini  bilmeyerek mezun oldum. Alanda da kagirmisimdir ilk
yilimda.(Ametist,40,K)
Buna karsin okul egitimini alanda aktif bir bicimde kullandigini séyleyen Elmas(35,K)
teori ve pratigin farkli olduguna dair gorlslerin etik bir ihlal oldugunu da
vurgulamaktadir:
Yok, o degil aslinda biz bir noktada destek alabiliyoruz. Hep sey soylenir,
biraz 6nce de onu sdyledim, teori baska pratik baska, biz uygulayamiyoruz.
Hic dyle degil. Ben aldigim egitimin her seyini burada uygulayabiliyorum.
Elbette ki kurumsal kisithliklar var ama o pratik bagka kismini o teori
olmasa uygulayamayacagdim. Yani mutlaka onu butunlestirip yapiyorum
meslegimi. Ona asla katilmiyorum. Onun, isini yapmamak icin bir kilif
oldugunu diustintyorum ve ciddi bir etik ihlali oldugunu da disiniyorum bir
taraftan.(Elmas,35,K)
Akademik egitim slrecinde edinilen mesleki degerler ve etik ilkelere dair bilginin, sosyal
hizmet uzmaninin etik yetkinligini arttirici olacagi éngérulebilir. Ancak teorik olarak
edinilen bu bilgilerin nasil kullanilacagi konusunda yetkinlik saglamak da o6nem
tasimaktadir. Lisans egitimindeki deger farkindaldi kazandirmanin da yetersiz oldugu
bunda egitimin teorik yapisinin agirlikli olmasinin etkisinin fazla oldugu yine

uzmanlarca ifade edilmistir.
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“Yani eger 6grenmeye aglksaniz, yani kapmak istiyorsa insan, égrenir.
Ama daha c¢ok teorik kismi okulda veriliyor. Yani deger kazandirmaya
yonelik belli bir pratik yok okulda. Cok etkili oldugunu zannetmiyorum.”
(Necef,27,K)
Mercan, bilginin ezberlenmesinin i¢sellestirmeyi saglamadigini, bunun da bilgi yuku
tasiyan ancak tasidigi bilginin biling saglamadigi uzmanlar yetismesine sebep
oldugunu soyle ifade etmigtir:
Ogrencileri bilingli degil bilgili yetistirdigimiz icin, problem oradan gikiyor.
Bilingli yetigtirmemiz gerekiyor. Bilgi, bilgi, bilgi, her seyi bilirim boyutuna
geliyor.(Mercan,29,E)
Burada etigin ve deger temelinin yalnizca o6grenilmis bir bilgi olmasi sebebiyle
icsellestirilemedigine dair gugli bir elestiri bulunmaktadir. Oysa degerlerin ve etk
ilkelerin igsellestiriimesi ve uzmanlarin egitim sirecinde bu degerleri edinmesi, etk
karar verme surecinde uzmanin bireysel degerlerini ya da burokratik baskiyi fark

ederek etik ilkelere yonelmesini saglamakta dnemlidir.

Akademik egitimde etik, dgrencilerin etik ilkeleri i¢sellestirmesini saglamak bakimindan
dnem tasimaktadir. Ogrenciler, mesleki etik degerlerin uygulanisi yaninda insanin
degeri ve etigin mesleki alada uygulanisini ilk olarak akademik ortamda fark ederler.
Etik duyarlihgin ylksek oldugu bir akademi, édrencinin etik duyarhligini desteklemek
bakiminda 6nem tasimaktadir. Tuncay (2017), sosyal hizmet egitiminde &grencilere
gosterilen asiri hosgériulli ya da asiri elestirel tutumlarin 6grenci i¢i bir etik ihlal
olusturdugunu ve bunun &grenme slreci ile ilgili zararlara neden olacagini

sOylemektedir.

Akik akademik egitim slrecinde &grenciler icerisindeki ayrimci gérislere sahip olan
bireylerle kargilastiklarini ifade etmis ve egitim sirecinde bu Kkisilerin farkindalik

kazanmasina yonelik herhangi bir calismanin yapilmamasini elestirmigtir:

Simdi yani bizim alana ¢ikip insanla ¢aligacagimizin bile unutuyorlar galiba.
Tdm bu slregten baslayan, oradan baslayan kopukluklar var. Derslerde
goriyorlardi. Mesela kadin emegi konusuluyor derslerde. Adam orada
karima para vereceksem niye evleniyorum, bunu cidden sdyllyor,
kaliyorsunuz. Siz kaliyorsunuz. Siz laf ediyorsunuz, tartismayi bitirmeye
caligiyorlar. Siz aykiri oluyorsunuz. O 6grenciyi nasil mezun edersiniz? Bu
adam yarin ¢iksa ve bir seks isgisiyle nasil galisacak? Yani nasil olabilir?
Daha kariyerinde kadin galismasi nasil yurttecek? Bunlarin hepsi aslinda
goérinen seyler, Kisilik 6zellikleri gok édnemli ¢linkii. Adam Turk’e disman,
adam Kurt'e disman, adam Laz’a disman, adam Alevi'ye disman,
kadina... ve siz tutuyorsunuz onlari alanda. Gidecek mesela, inanglarla ilgili
calisma yUurattigind dusidnidn ya da kimliklerle ilgili. YUratemiyorsun, nefret
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ederek gidiyorlar ve asagiliyorlar. Yani herkesin sosyal hizmet uzmani

olabilmesi, bu kadar kutsal bir meslek icin ¢ok tuhaf.(Akik,38,K)
Tuncay (2017:6) 6grencinin kendinin ya da baskasini duygusal olarak anlasiimasi
olarak tanimlanabilecek duyussal 6grenmesinin olduk¢a karmasik bir stire¢ oldugunu
sdylemektedir. “Duyussal 6grenme ¢atismanin mesleki degerlerle ele alinmasi sirecini
gerektirir. Burada catisma ile kastettigimiz, “mesleki celigki veya uyumsuzliuk’dur. Bu
kavrami, “kisinin bireysel degerleri ya da inanislari ile kendisinden beklenen davraniglar
arasindaki bosluk olarak tanimlayabiliriz (Taylor, 2007)”. Buradan hareketle mesleki
etik degerlerin akademik egitim strecinde etkili bir bicimde dJretilmesinin sosyal hizmet
uzmaninin etik farkindaligini arttiracagi ve mesledin insanin kendisinden kaynakl

degerine dair olusturdugu etik ilkeleri benimsemesinde etkili olacagi sdylenebilir.

Bu bdlimde uzmanlarin akademi egitimleri hakkinda yaptiklari elestiriler incelenmistir.
Uzmanlarin ¢odu, akademik egitimi alandan kopuk teorik bilgi ylklemesi olarak
tanimlamiglar ve meslege bagladiklarinda bu teorik bilgiyi kullanmakta zorlandiklarini
ifade etmiglerdir. Bunun yaninda bilimsel bilgi agirlkli bir egitim almanin yaninda
mesleki degerlerle ilgili farkindaligin gelistiriimesi ile ilgili egitimlerin yetersiz kaldigini

vurgulanmigtir.
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5. BOLUM SONUGLAR VE ONERILER

Bu arastirmada sosyal hizmet uzmanlarinin etik karar verme slreglerini etkileyen
faktorler, bireysel degerler, kurum kiltlrl, mesleki degerler ve etk ilkeler ve felsefi
degerlendirme bigimleri agisindan degerlendirilmistir. Bu amagla ¢ocuk refahi alaninda
calisan sosyal hizmet uzmanlari ile derinlemesine goérismeler yapiimis olup ulasilan

sonugclar ve sonuglar baglaminda sunulan éneriler bu bélimde toplanmistir.

5.1. SONUCLAR

“Noche de ipsum (Kendini bil)!”

insandan bahsedilen bir ortamda standartlardan ve katilasmis kurallardan bahsetmenin
mUmkin olmadigi ortadadir. Ancak her tarlG degisimin karsisinda degismeyen tek sey
vardir: insanin degeri. Bu deder ne gegmisten gelen ne de gelecekte varolacag!

ongorilen bagka higbir degerce buharlastirilip yok edilebilecek nitelikte degildir.

Bu arastirmanin sonuglarinda ortaya ¢ikan temel sonugclar sosyal hizmet uzmanlarinin
etik karar verme sireglerinde insanin dederi kavramina nasil bir yaklagim iginde
olduklarina dairdir. Buradan hareketle mesleklerinde karsilastiklari etik sorunlarla bas
etme mekanizmalarinda etkili olan degerlerin insanin degeri baglaminda ne tirden bir
yeri oldugu da fark edilmistir. Bu sonuclara uzmanlarin anlattiklari vaka érnekleri ve

ictenlikle paylastiklari gérusleri ile ulagiimigstir.

5.1.1. Sosyal Hizmetin Etik ilkelerinin Etik Karar Verme Uzerindeki

Etkilerine Dair Sonuglar

Sosyal hizmetin etik ilkeleri etik karar verme surecinde temele alinan en &nemli
degerlerdir. Bu degerler iginde uzmanlar g¢ocugun yuksek yarari ilkesini
dncelemektedirler. Oyle ki yiiksek yarar ilkesinin uzman tarafindan hem kendini hem de
¢ocugu koruyucu bir kalkan olarak kullanildigi durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Uzmanlar
kendilerini koruma durumunun verdikleri kararlarda kendilerini koruyacak bir kurumsal
yapinin olmayisindan kaynaklandigini ve karar verirken yasadiklari asiri temkinliligin
sebebinin de bu kendini koruma mekanizmasi oldugunu sdylemiglerdir. Birgok uzman

Ozelikle gocugun koruma altin alinmasi yéninde verdikleri kararlarda, ¢ocugun zarar
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gbrme olasiligini da hesaba katarak islem yapildigini séylemistir. Bu durum bazi
uzmanlarca “gocugun degil uzmanin yuksek yarari” olarak nitelenmistir. Bunun yaninda
ortaya gikan bir baska 6onemli bulgu, gocugun yluksek yarari kavramina dair tanimin
muglak olusudur. Bu durum, sosyal politika dizenlemelerinin ylksek vyarar ile
iliskilendirilmesini kolaylastirmaktadir. Ancak mesleki uygulamada dizenlenen bu yasa

ve yonetmeliklerin gocugun yuksek yarari ilkesini ihlal ettigi goralmektedir.

Cocuk Haklarina Dair S6zlesmenin “Taraf Devletler, géruslerini olusturma yetenegine
sahip ¢cocugun kendini ilgilendiren her konuda gorislerini serbestce ifade etme hakkini
bu gorislere cocugun yasi ve olgunluk derecesine uygun olarak, gereken 6zen
gosterilmek suretiyle tanirlar” (Unicef: 2004,7) maddesi uyarinca c¢ocugun kendi
kaderini tayin hakkinin yine onun ylksek yararindan kaynakli oldugu aciktir. Ancak
kendi kaderini tayin hakki, géristlen uzmanlar arasinda “se¢cenek sunma” yahut “ikna
etme” seklinde kendini géstermektedir. Bu iki kavram, kendi kaderini tayin hakki igin bir
destekleyici olmaktan ¢ok, karar vericinin kendi kararini uygulamak igin ortaya
cikarilmis bir kilif gibi durmaktadir. Clnkl burada karari veren kisi gibi goériinse de
aslinda miracaatgl segeneklere uyma zorunlulugu igcinde birakilmaktadir. Uzmanlarin
cogu kendi kaderini tayin hakkinin gocuk s6z konusu oldugunda yok sayildigini ve

uzmanin kararinin gocuga danisiimaksizin uygulandigini belirtmiglerdir.

Ancak ¢ocuk hakkinda bu sekilde karar alabilmenin uzmanlar icin mesleki ve vicdani bir
yuk getirdigini de g6z ardi edilemez. Bazi uzmanlar ise regit olma yasina yaklastikca
kendi kaderini tayin hakkina daha ¢ok énem vermeye ¢alistiklarini, ancak bunun yine
her zaman mimkidn olmadigini da sdylemislerdir. Bunda ¢ocugun kader tayinine dair
yetkinliginin belirsiz olmasi da etkilidir. Bunun yaninda uzmanlar muracaatgilarin
kaltrel farkhliklarindan kaynakli bir etik sorunda mesledin etik degerlerini

oncelemektedirler.

Gizlilik ilkesi uzmanlarca ¢ocugun yiksek yararindan sonra adi en ¢ok anilan ilke
olmustur. Gizlilik ilkesinin korunmasi i¢in uzmanlarin olduk¢a ylksek duyarlilikta
olduklari da ulasilan sonuglar arasindadir. Ancak bu ilkenin ihlali de s6z konusu
olabilmektedir. Uzmanlarin verdikleri érneklerden yola ¢ikilarak gizlilik ilkesinin ihlalinin
meslek elemanlarinca degdil, memurlar ya da projelerde yer alan ya da ziyaretlerde
bulunan blrokratlar tarafindan yapildigini séylemek mimkindir. Bunun yaninda
calisilan ortamdaki maddi yetersizlikler ve supervizyon eksikligi nedeniyle vaka

tartismalarinin yapilmasi da gizlilik ilkesinin ihlaline sebebiyet vermektedir.



127

Kulturel yetkinlik ve sosyal farkindalik ise 6z-farkindalik ile dogrudan baglantihdir.
Cunkl 6z-farkindalik olmaksizin kiltirel yetkinligin kullaniimasi mumkin degildir.
Kisilerin iginde bulunduklari toplumun genel yapisina dahil olmalari yine ayni toplumda
yasayan farkli kdltirel ve etnik yapiya sahip bireyler hakkindaki dusincelerini
etkileyecektir. Uzmanlar, 6zellikle Suriye krizi ile ortaya ¢ikan go¢ dalgasinin bu
farkindaliga dair durumu daha da ortaya c¢ikardigini belirtmiglerdir. Farkli kiltirlere
mensup mdracaatgilarin iginde bulunduklari durumun yine onlarin kendi kultarel
yaplilari iginde degerlendirilerek uygulama yapilmasi gerektigi uzmanlarca aktariimigtir.
Ozellikle erken evililik sebebiyle cocugun korunma altina alinmasi gereken durumlarda
Suriyeli c¢ocuklar s6z konusu oldugunda ikilemler yasandi§i ortaya cikmistir.
Uzmanlardan bir kismi, her ne kadar Glkemizin mevcut yasalari gocugu koruma altin
almayi gerektirse de bu sekilde yapilan uygulamalarin gocugu ailesinden ve ¢ogu kez
kendi c¢ocugundan uzaklastirdigini, kuruma alinan bu ¢ocuklarin dil sorunu

yasadiklarini ve buna bagl olarak yasadiklari diger sorunlarin arttigini iletmiglerdir.

Kilturel yetkinlik ve sosyal farkindalik, Suriye go¢u ile daha gérinur olsa da llkemizde
degisik kiltirel yapidaki miracaatgilarin varhgi yadsinamaz. Ozellikle Roman ailelere
yoénelik yapilan uygulamalarda uzmanin kendine ait uygun sablonunun 6n plana c¢iktigi
uzmanlarca belirtilmistir. Ayrica bu kisilerin onur kirici ifadelerle etiketlendikleri( hirsiz,
yalanci, muptela vb.) de eklenmigtir. Bu tirden bir etiketlemenin muracaatgiyla olan
iliskiyi dogru kurmaktan olduk¢a uzak oldugu ve uzmanin deger bicmelerle karar

vermesine yol agacagi soylenebilir.

5.1.2. Bireysel degerlerin Etik Karar Verme Uzerindeki Etkisine Dair

Sonuglar

“Uygulama degerlerin eylemdeki halidir” Levy

Sosyal hizmet uzmanlarini etik karar verme sulreglerinde etkisinden siyrilamadiklarini
ifade ettikleri ilk deder manzumesi bireysel degerleridir. Uzmanlarin bir kismi,
kendilerini o kisi yapan seyin bireysel degerleri oldugunu, dolayisiyla bu degerlerden
kopuk bir degerlendirme yapmanin mumkin olmayacagini belirtmiglerdir. Bir diger
kismi ise bunun kisisel degerlendirmelere sebep olacagini, kisinin kendi degerlerinin
yasadigl toplumdan ve kultirden etkilenmesinin muracaat¢iya kalip yargilarla
yaklasilmasina sebep oldugunu, bunun da etik karar verme slrecini ve dolayisiyla

mesleki midahaleyi kisisellestirdigini sdéylemislerdir.
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Bireysel dedgerlerin dncelenmesinin  ortaya c¢ikardigi ilk sorun, uzmanlarin
mulracaatgiyla olan iligkilerinde ortaya c¢ikmaktadir. Uzmanlarin aktardiklari bazi
orneklerde, uzmanin kendinden daha alt seviyede gordigu miracaatgilarina Gstenci bir
bakigla davranis sergiledigi gérilmektedir. Bu durumun sonucu olarak, muracaat¢inin
kendine taninmis olan haklarinin kendisine teslim edilmesi strecinde, uzmanin hakki
teslim etmek konusunda inisiyatif kullanabilecek olan bir gl¢ &gesi olarak
maracaatginin Uzerinde sallanan bir kilic oldugu gergegi ortaya gikmaktadir. Bunun
yaninda mesleki uygulamada onur kirici olarak nitelendirilebilecek muiracaatgiya ilgisiz
kalma, azarlama, asagillama, kovma gibi davraniglar da yine aktarilan bilgiler

arasindadir.

Uzmanlarin yukarida bahsedilen konuyu aktarirken oldukca 6fkeli olduklari, sert ve
tepkisel bir dil kullandiklari gézlenmistir. Uzmanlar alanda bu tlrden insanlarin
meslegin adini ve onurunu Kirlettigini ve meslekte asla tutulmamalari gerektigini de
vurgulamiglardir. Bu durum wuzmanlarin etik karar verme silreclerinde bireysel
tutumlarin davraniglara doénlsmesini profesyonellige aykiri bulduklarinin ve bu
durumun meslegin degerini azaltici olmamasi i¢in yaptirimlarla édnlenmesi gerektiginin

altini gizmiglerdir.

Uzmanlar mesleki midahalelerinde bireysel degerlerini ya da toplumsal deg@erlerin
baskisini  dncelemekten ¢ok, c¢ocugu cevresi icinde degerlendirerek karar
vermektedirler. Verdikleri vaka orneklerinde, toplum tarafindan aykiri gérilebilecek
islere sahip ebeveynlerin c¢ocuklarinin, yiksek vyarar ilkesinin bir geregi olarak
ebeveynle birlikte yasamasini uygun gordukleri, her ne olursa olsun 6nceligi gocugun
yuksek yarari ilkesine verdiklerini gérilmustur. Etik karar verme sirecinde etkili olan bir
diger 6ge ise dz-farkindaliktir. Oz-farkindalik kendimizle miracaatgi arasindaki iligkide
kendimize ait olanla, karsimizdakine ait olani ayristirmayi kolaylastiricidir. Uzmanlar,
goérismeler gerceklestirilirken 6z-farkindalik hakkinda uzun uzun distnmuslerdir. Bu
durum onlarin 6z-farkindalik konusundaki mahmurluklarini agmis ve bu kavram tzerine
distnmelerini saglamistir. Uzmanlarin hepsi, 6z-farkindaligin kisi icin gerekli oldugunu,
ancak ¢ogu uzmanda bulunmadigini ifade etmiglerdir. Hatta bir uzman, uygulama
yaparken surekli kendini gézlemlemenin mimkin olmadi§ini da sézlerine eklemistir.
Etik karar verme sirecinde 6z-farkindaligin kisiyi bireysel degerleriyle ya da duygusal

tepkileriyle karar vermekten koruyacagi da yine uzmanlar tarafindan aktariimistir.
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Bireysel degerlerin etik karar verme surecindeki etkisinin ortaya c¢ikmis olmasi,
mdracaatginin yargilayici olmayan tutum ve insan onuruna saygi ilkeleri temele

alinarak degerlendirilmesini zorlastirici oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

5.1.3. Kurumsal Yapi ve Biurokratik Baskinin Etik Karar Verme

Uzerindeki Etkilerine Dair Sonuglar

Uzmanlarin etik karar verme sureclerini en ¢ok etkileyen bir diger faktor, orgut iklimi ve
blrokratik baskilar olmaktadir. Uzmanlar siklikla birokratik baskiya maruz kalmakta ve
etik karar verme surecinde kararlarini degistirmeleri yoénlinde zorlanmaktadirlar.. Ancak
¢ogu uzman her tarlG yaptirim tehdidine karsi direng géstermekte ve birokratik baskiya
ragmen kararinda sabit kalmaktadir. Burada dnemli olan bir husus da idarecilerin
tutumudur. Karar verme asamasinda idarecisinin destegini alabilen uzmanlarin etik
ilkeleri kullanmaya daha meyilli oldugu gozlenmigtir. Kurumun etik ilkelerle sekillenen
kUltdri uzmanin etik karar verme sirecinde bu ilkeleri temele alan uygulamalar
yapmasina neden olmaktadir. Aktarilan érneklerde, toplumsal yapidan etkilenen kurum
kdlturine, bireysel deger manzumeleri bu yapiyla uygun uzmanlarin eklemlenmesinin
insanin degeri yerine kurumun ve toplumun degerlerini koruyucu uygulamalar yapan

uzmanlari guclu kildi§i1 da aktariimistir.

Kurum kiltirindn muhafazakar ve konservatif bir yapida olmasi, kiginin degerini
koruyucu olmak yerine toplumsal anlamda hassasiyet iceren giincel popdler politikalari
savunur hale gelmesine sebep olmaktadir. Uzmanlar &zellikle toplumsal ahlak
tarafindan kabul gérmeyecek uygulamalarini degistirmeleri yoninde baskilara maruz
kalmaktadirlar. Seks isciligi, escinsellik gibi konularin kurum kultirli ve sosyal politika
iceresinde toplumsal ahlak kurallari gcercevesinde konservatif sekilde degerlendiriimek,
bu durum mdiracaatcinin etik ihlallere maruz kalmasina sebep olmaktadir. Burada
politize olmus burokrasinin varligi én plana ¢ikmakta ve sosyal hizmet uzmanlari,
kayirmaci ve emir komuta hiyerarsisi icinde bir orgltsel yapida calismak zorunda

kalmaktadirlar.

Bunun yaninda bazi uzmanlar yasa ve yonetmeliklerle fazlasiyla sinirlandiriidiklarini,
bu durumun kendilerini meslegi icra eden Kkisiler olmaktan ¢ok mevcut kurallarin
islemesini saglayan memurlar olmalarina sebep oldugunu da belirtmistir. Bazilari ise

ydnetmelik ve yasalarin paradigmasi iginde etik ilkelere uygun olan ve miracaatgiyi
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koruyan uygulamalar yapmaya caba goOstermektedirler. Ancak bunlar kisisel cabalar

olarak kalmakta ve uygulamayi genel anlamda etkilememektedirler.

5.1.4. Sosyal Politikanin Etik Karar Verme Uzerindeki Etkilerine Dair
Sonuglar

Sosyal politika ve yasal dizenlemeler etik karar verme Uzerinde etkili olan bir baska
faktor oldugu gorilmustir Sosyal devlet olma iddiasi tasiyan tim devletlerde dncelik,
kisinin iyilik hali olarak tanimlanabilecek refahin saglanmasidir. Kisiye refah
saglanmasinin geregi ise kaynagini yine insanin degerinde bulur. insanin degerini

koruyucu olmayan higbir uygulamanin onun iyilik halini sagladigi séylenemez.

Sosyal politikalar, insanin iyilik halini saglayici nitelikte uygulamalar igin zemin
hazirlayan yasa ve yonetmeliklerin olusmasinda c¢ok Onemlidir. Glncel sorunlara
hakim, ancak gunin modalarindan uzak olmasi gerekli olan sosyal politikalarin etkisi,
kurumlarin ikliminden uygulamalarin niteligine kadar tum alana sirayet eder. Uzmanlar
buna yénelik bazi aktarimlarda bulunmuslardir. Ornegin ¢ocudun ihmal ve istismar
hallerinde koruma altina alinmasi, kamuoyunun hassasiyetleri sebebiyle temkinliligi Ust
sinira tagimis ve koruma kararlarinda artis oldugu yine uzmanlarca aktariimistir. Bunun
yaninda kurum bakimindaki ¢cocuk sayisinin fazlaligi ve gocugu kurum bakimindan
¢cikarmak Gzerine kurulu bir bagska ve gelisen uygulama sebebiyle ¢cocugun aile yanina
dondiridlmesinde yeterli incelemenin yapilmadan ve c¢odu kez ginin moda sosyal
politikasina uygun kurumsal uygulamalarla karsilasiimistir. Bu da etik karar verme
asamasinda uzmanin hareket alanini kisitlamakta ve etik ilkelerin uygulanisina ket

vurmaktadir.

Sosyal hizmet politikalarinin sosyal hizmetin etik degerlerinden bagimsiz olusturulmasi
disunulemez. Ancak yapilan analizde ortaya ¢ikan sonuglar, sosyal politikalarin glintin
modalarindan ve kamuoyu baskisindan kaynakli olarak degistigine isaret etmektedir.
Ornegin, evlat edindirme yasasinda yapiimasi ongérilen degisiklik, cocugun yiiksek
yararini 6ncelemekten ¢ok ebeveyn adayini éncelemektedir. Cocugun moda politikalar
ve siyasi kaygillar sebebiyle bu denli 6telenmesi uzmanlari uygulamadan cekilmeye
itecek kadar kaygilandirmaktadir. Uzmanlar, degerlendirmelerde inisiyatifin kendilerine
verilecek olmasinin bir emniyet subabi olusturmak igin gerekli, ancak burokratik
baskiya maruz kalma ve bireysel degerlendirmelerin de etkili olmasi olasiliklari

sebebiyle, yetersiz ve riskli oldugunu savunmuglardir.
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Bunun yaninda sosyal politikalarin belirlenmesinde Ustenci bir bakis sergilenerek
alanda calisan ve uygulama yapan uzmanlara goéris sorulmadigi goértulmektedir.
Uzmanlar, yukariya c¢ikildikga asagidan gelen seslerin zayiflayip belirsizlestigini
ifadelerine yansitmiglardir. Politika yapicilarin sahadan gelen sesleri duymadigi, sosyal
politikalarin yapilis asamasinda uygulayicilar olan sosyal hizmet uzmanlarina gorus
sorulmadigi, bu yizden sorunu temelden ¢ézmek yerine kisa vadede UstinU drten

cbzumlere ulagildigi bir sosyal politika yonetimi ortaya gikmaktadir.

5.1.5. Is Yiikiiniin Etik Karar Verme Siireci Uzerindeki Etkisine Dair

Sonuglar

Etik karar verme, iyi bir analize ihtiya¢c duyulan bir suregtir. Bu surecgte uzman vakayi
tum yonleriyle incelemek ve muracaatcinin en az zarar gorecegi segcenekten yana bir
uygulama gelistirmek ister. Ancak tlkemizde sosyal hizmet uzmanlarinin sayisi mevcut
ihtiyaci karsilamaktan fazlasiyla uzaktir. Bu durum uzmanlarin is ydkidnu arttirmaktadir.
Uzmanlarin tamamina yakini ig yikinin fazlaligindan sikayet etmistir. Is ylkanin
fazlahgi, uzmani nitelikli bir $ yapmak yerine mevcuttaki isleri bitirerek vaka sayisini
azaltmaya yoneltmektedir. Gelen vaka sayisinin her gin arttigi ve performansin
sayllarla dl¢uldigu dasunuldiginde bu durumun hi¢ de yadsinamayacagi agiktir.
Ozellikle bireyle calisma konusunda c¢ok eksik kaldiklari yine uzmanlarca ifade
edilmistir. Uzmanlar is ylUkl sebebiyle etik karar verme slirecine ¢ogu kez girmeye
firsat bulamamaktadirlar. Buna karsin Ozellikle ¢ocuk koruma alaninda calisan
uzmanlar vaka sayisi ne olursa olsun, verdikleri kararlarin g¢ocugu dogrudan

etkileyecegini bilmekte ve nitelikli kararlar vermeye ¢aba sarf etmektedirler.

is yikinin fazlaligi uzmanlarin islerinde otomatiklesme riskini de beraberinde
getirmektedir. Birgcok uzman, is yiku altinda duyarsizlasmanin gergeklesme ihtimalinin
yuksekligine isaret etmistir. Bununla beraber uzmanlarin bu duyarsizlasmadan oldukca

uzak olduklari, duruma yoénelik farkindalik diizeylerinin ylksekliginden anlasiimaktadir.

Etik karar verme siirecinde uzmanin bitinciil saghg: biylk énem tasimaktadir. Is
yukunun fazlaligi, vakalarin psikolojik etkilenmeleri arttirici nitelikte olmasi, burokratik
baski gibi etkenler uzmanlarda tikenmiglik sendromunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Takenmislik sendromu, kisinin yagsam sartcilerini yipratip yok etmekte ve islevselligini
azaltmaktadir. Ozellikle ihmal ve istismar vakalariyla galisan uzmanlarda vakalarin

psikolojik yukindn fazla olmasi uzmanlarin yagsam kalitesini digtirmektedir. Yasam
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kalitesi dusen uzman meslegini icra ederken duyarliigini kaybetmekte ve mesleki
uygulamada tukenmiglikten kaynakli 6fke ya da ilgisizligi ~muracaatciya
yansitabilmektedirler. Bu durum uzmanlarin psikolojik anlamda desteklenmesi gerektigi

sonucunu ortaya koymaktadir.

5.1.6. Siipervizyon Eksikliginin Etik Karar Verme Siireci Uzerindeki

Etkisine Dair Sonuglar

Tlkenmisligin ortadan kalkmasi igin ortaya atilan iki ¢6zim 6nerisi olmustur. Bunlardan
ilki, alanda buylk bir eksiklik olarak goértlen stpervizyondur. Uzmanlar stpervizyon
eksikligini kendi aralarinda mesleki danisma yaparak ya da tecribeli uzmanlarla bilgi
aligsverisinde bulunarak gidermeye calistiklarini sdylemiglerdir. Bu durum uyarinca

profesyonel anlamda uygulanacak bir stipervizyonun gerekliligi sonucuna varilmistir.

Alanda supervizyon eksikliginin olusu uzmanlar agisindan etik ikilemlerin ¢éziiminde
destek alabilecekleri bir yer olmamasina bu da uzmanin vakalarin degerlendirmesinde
ya tek basina kalmasina ya da bir bagka meslek elemaniyla vaka tartismasi yapmasina
sebep olmaktadir. Vakalarin niteliksel zorlugunun uzmanlarin yagam surlculerinde
aksamalara neden oldudu, egitsel, yonetsel ya da destek bigiminde slpervizyon

alamamalarinin tikenmiglik yagamalarina neden oldugu bir bagka sonugtur.

Supervizyon desteginin saglanmasinin etik karar verme sireglerinde olumlu etkileri
olacagina dair sonucglar da yine arastirmada yer almaktadir.Alanda sipervizyon
uygulamasinin etik karar verme streglerinde uzmani cesaretlendirici olacagi, korlestigi
noktalarda goéristni keskinlestirecedi, mesleki yipranmislhigin getirdigi dogmatik
uykudan uyandiracagl ve odak noktasini yeniden insanin dederine c¢evirmesine

yardimci olacagi sonucuna ulasmak mumkdnddr.

5.1.7. Mesleki Yetkinligin Etik Karar Verme Siireci Uzerindeki
Etkisine Dair Sonuglar

Mesleki yetkinlik, etik karar verme sirecinde etkili olan bir bagka 6nemli husus olarak
karsimiza gikmaktadir. Sosyal bilimlerin, insanin degisen yapisi ile birlikte degisen
bilgileri, uzmanlarin akademiden uzak kalmalari sebebiyle yabancilastiklari bilgiler
haline gelmektedir. Bu da degisen muracaat¢l tiplerine uygun uygulamalarda

uzmanlarin yetkinliginin azalmasina neden oldugu gorulmuagtir. Mesleki yetkinligin
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azalmasi, tukenmisligi arttirmakta, tukenmigligin artisiyla mesleki yetkinligi geligtirmek
icin duyulan ihtiyag azalmaktadir. Bu kisir déngiden c¢ikmanin yolunun, mesleki
yetkinligini geligtirici egitim etkinlikleri ile uzmanin bilgi, beceri ve deger temellerinin

guglendiriimesi sonucuna ulasiimistir.

Mesleki yetkinlik ile ilgili uzmanlarca vurgu yapilan 6nemli bir konuda sosyal hizmet
egitimi almamis meslek elemanlarinin sosyal hizmet uygulamasi yapmasidir. Sosyal
hizmet egitimi almamisg, bu sebeple bilgi, beceri ve deder temelinden yoksun olan bu
meslek elemanlari alanda yaptiklari uygulamalarda bireysel deger manzumelerini
oncelemekte, mesledin etk ilkelerinden habersiz uygulamalar yaparak etik ihlallere
sebep olmaktadirlar. Sosyal hizmet uzmanlarinin alanda yeterli sayida bulunmayisi
sebebiyle, acigin “benzer” olarak nitelenen, ancak bazilarinin belirli alanlarda sosyal
hizmet ¢cemberine teget oldugu (sosyoloji, psikoloji), bazilarinin ise ¢embere hig
dokunmadigi( hemsirelik, 6gretmenlik, ¢cocuk gelisim uzmanhgi) alanlardan atanarak
kapatilmasi, bir takim sorunlari da beraberinde getirmistir. Ornegin, sosyal hizmet
uzmani olamayan bu meslek elemanlari, kendilerini yetersiz gérmek bir kenara, en
zorlu vakalarda bile danismaksizin karar verebilmektedirler. Bu durum, uzmanlar
tarafindan sert bigcimde elestirilmistir. Konuya iligkin anlatilan érneklerde ise mesleki

uygulama hatalari ve etik ihlaller agik¢ca goriimektedir.

Uzmanlarin etik karar verme sureglerinde, okulda aldiklari egitimin niteligi de buyuk
onem tasimaktadir. Uzmanlarla yapilan gorusmelerde okulda alinan egitimin genel ve
teorik oldugu, alana ¢ikildiginda alinan bu genel ve teorik egitimin uygulamaya
aktarilmasinda glcliikler yasandigi ortaya ¢cikmistir. Ozellikle cinsel istismar gibi 6zel
egitimlerin gerektigi durumlarda uzmanlar, 6zellikle mesleklerinin ilk yillarinda vakaya
mudahale surecinde hem mesleki hem de psikolojik olarak yorulmaktadirlar. Uzmanlar,
akademisyenlerin alanin havasini solumus kisiler olmasi gerektiginde hemfikirdirler.
Bunun yaninda sosyal hizmet uygulamasinin okul egitiminin dnemli bir pargasi olarak

egitim surecine yayillmasi gerektigi de yine ortaya ¢ikan sonuglar arasindadir.

5.1.8. Akademik Egitimin Etik Karar Verme Siireci Uzerindeki

Etkisine Dair Sonuglar

Meslegin etik degerleri ve etik ilkelere dair akademik egitim okulda teorik olarak
verilmekte ve staj egitimiyle bu bilgilerin uygulamada o6grenilmesi beklenmektedir.

Ancak uzmanlar bunun uygulamada nasil kullanilacagina dair herhangi bir egitim
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almadiklarini belirtmiglerdir. Hatta bazi uzmanlar verilen egitimin etkisizligini, “ailede ne
gordiyse 0” seklide ifade etmislerdir. Uzmanlarin etik ilkelerin i¢sellestiriimesine dair
herhangi bir egitim almadiklari da yine ulagilan sonugclar arasindadir. Etik degerler ve
meslek ilkeler hakkinda igsellestirmenin olmayisinin, deger yargisi kaliplarini kirmaya
yonelik herhangi bir gelisim gostermeyen, ayrimci bir dil kullandigi egitim surecinde
gorilen kigilerin alanda uzman olarak calismalarina sebebiyet verdigi goralmustar.
Bunun, sosyal hizmet gibi insana dair duyarlihdi Ust seviyede gelismis uzmanlarla

calismasi gereken bir alan igin énemli bir sorun oldugu agiktir.

Arastirmaya genel olarak géz atildiginda farkina varilan bir baska sonug¢ ise sosyal
hizmette kullanilan kavramlar hakkinda kesin bir tanimlamanin olmayisidir. Bu durum,
alana ait terminolojiye hakimiyette ve uzmanlarin tam anlamiyla igeriklendiriimemis

kavramlarla muglak uygulamalarda bulunmalarina sebep olmaktadir.

Sosyal hizmette kullanilan etik ilkelerinin kavramsallastirilmasinda yasanan sorunlar
uzmanlarin 6zellikle etik ilkeler gibi ( Ornegin ¢ocudun yiiksek yararl) hayati 6nem
tasiyan kavramlar hakkinda 6znel degerlendirmelerde bulunarak uygulamada bu 6znel

degerlendirmelerden yola ¢ikmalarina sebep olmaktadir.

5.2. ONERILER

Bu boélimde bir o6nceki boélimde ortaya c¢ikan sonuglara dair ¢ézim Onerileri

olusturulmaya calisiimistir. Bu dneriler Ui¢ ana baslikta verilmistir.

5.2.1. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Desteklenmesine iliskin Oneriler

Etik karar verme suregleri, kisilerce kisi- kisi iliskisi icinde gerceklestirilen sureglerdir.
Her ne kadar etik ilkeler ve mesleki degerler belirlenmis ve etik ikilemlerde yol gosterici
olacagi dusunilen etik karar verme modelleri olusturulmus olsa da slrecin bireyler
tarafindan yurGtillyor olmasi karar verme asamalarinda dogru degerlendirmeden

sapma olanagini tagimaktadir.

Yapilan bu aragtirmanin sonuglarinda bireysel deger yargilarinin 6ncelenmesinin etik
karar verme slrecine ket wvurdugu ve deder bicme seklinde sirdarilen
degerlendirmenin insanin degerini harcayici uygulamalara yol actigi gorulmustar.
Deger bicmenin temel sebebi, kisinin dogru degerlendirmeyi gergeklestirecek

farkindalik ve yetkinlikten uzak olmasidir.
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Uzmanlarin bireysel dederlerini dnceleyerek etik karar verme sidrecini bir etik ihlale
dondstirmelerini engelleyecek en dnemli etken sUphesiz, uzmanin 6z-farkindaliginin
arttinimasidir. Bu sidre¢ oldukga uzun bir alani kapsiyor olsa da, Ozellikle alanda
¢alismanin vermis oldugu yodunluktan kaynaklanabilecek olan kdrelmeler, 6z-
farkindalik arttirici galismalarla bilenerek keskinlegtiriimelidir. Bu da uzmanlarla
yapllacak vaka tartismalari, felsefi etik bilgisinin arttinimasina yoénelik uygulamali

etkinlikler gibi egitim surecleriyle desteklenebilir.

Alanda is yuki ve vakalarin niteliksel zorlugunun uzmana yasattigi en énemli sorun
tikenmisliktir. Sonuglar tikenmisligin uzmanlarin butinsel yapisini bozdugunu ve
yasam doyumlarinin azaldigini géstermektedir. Bu durum uzmanin kendini mesleki ve
insani olarak yetersiz gérmesine sebep olmaktadir. Zorlu vakalar ve miracaatgi tipleri
ile ugrasan uzmanlarin psikolojik olarak desteklenmesi, 6zellikle benzer nitelikte
zorluklarla karsilasan diger meslektaslariyla yapacaklari grup odakli c¢alismalar,
uzmanlarin tikenmislikten c¢ikarak yasam sdricllerini  yeniden kazanmalarini

saglayacaktir.

Etik karar verme asamasi, titizlik ve zaman isteyen bir strectir. Uzmanin is ylkindn
azaltilmasi, vakaya daha ¢ok zaman ayirabilmesini ve etik ikilemlerin ¢6zimu igin acele
etmeksizin etik karar verme sureclerini takip edebilmesini saglayacaktir. Bunun
yaninda uzmanlar, hem bireyle sosyal hizmet uygulamasini gergeklestirme zemini
yakalayacak hem de yaptiklari mesleki calismalarda mesleki doyum yasayacak ve

tukenmiglikten bir adim daha uzaklasacaklardir.

Uzmanlarin is ylkindn fazla olusu, islerin uygun ve hizli bir bigcimde bitiriimesi
sorununu ortaya ¢ikarmakta bu da benzer nitelikte gérilen vakalarin rutin sablonlarla
degerlendiriimesine sebep olmaktadir. Bu durumun meslegin etik degerlerine dair
farkindalgi ve guncel etik kodlara dair bilgilerini azalttigi gérilmektedir. Bu sebeple
meslek elemanlarina hizmet ici egitimlerle 6z-farkindalik, mesleki etik ve felsefi
degerler egitimi almalari, etik karar verme slreclerinde etik ihlallerin énline gecilmesini
saglayacaktir. Kisa vadede sosyal hizmet uzmani agiginin kapatiimasi olanakl
gérinmediginden ve alan digindan yapilan atamalarla mesleki uygulama yapan kisiler
bulundugundan, bu kigilere verilecek hizmet ici egitimlerin de bu Kigilerin meslegi

uygulamadaki niteliklerini arttirici olacagi distnulmektedir.

insanlarin galisma ortamlarinin is verimlerinde etkili oldugu bilinmektedir. Ozellikle
stresin yogun oldugu alanlarda c¢alisan insanlarin, c¢alisma ortamlarinin stres

dizeylerini azaltici ve calismalarini  kolaylastirici  olmasi islerindeki niteligi
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arttirmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin da yogun stresle c¢alistiklari géz 6nine
alindiginda calisma alanlarindaki maddi kosullarin iyilegtiriimesi, uzmanin rahat
calisacagi ofis kosullarinin olusturulmasi ¢aligsma verimini niteliksel yonde arttiracaktir.
Bunun yaninda gizlilik ilkesinin korunabilmesi igin gérigme odasi sayisinin arttiriimasi,
gorusme ve bekleme alanlarinin gocuklara uygun bigimlerde hazirlanmasi, gocugun
kendini guvende ve rahat hissetmesini saglamak bakimindan uzmanin muracaatgiyla

iletisimini kolaylastirici olacaktir.

Sosyal hizmet uzmanini destekleyici bir baska o6neri, slpervizyon eksikliginin
giderilmesidir. Her ne kadar uzmanlar bireysel ¢abalariyla mesleki danisma yapmaya
caligssalar da aldiklari kararlarda bireysel deger yargilarini ya da duygusal tepkilerini
kullanip kullanmadiklarini yahut bilgiye dayah eksiklikten kaynakli bir uygulama
hatasinin olup olmadigini belirlemede sipervizyon etkili bir uygulamadir. Stpervizyon
sayesinde uzmanlar, etik karar verme sireglerinde hissettiklerini ifade ettikleri tek
basinalik ve etk ilkeleri 6ncelemekte yasadiklari desteksizlik durumundan c¢ikarak

meslegin deger temeli dogrultusunda uygulama yapmalari saglanacaktir.

Etik karar verme sirecinde etik ilkelerin kullanilabilmesi icin kurum kaltirine karsi
uzmani koruyucu bir yapiya ihtiya¢ oldugu arastirma sonuclarinda ortaya c¢ikmigtir.
Supervizyon, uzmani aldigi kararlarda koruyucu bir kalkan goérevi gérmesi bakimindan
da 6nem tasimaktadir. Stpervizyon ayni zamanda uzmani burokratik baskilara kargi

da koruyucu olabilecek ve zamanla drgut iklimini etik duyarlilik ydnline gevirecektir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki onurlarinin korunmasi, uzmanlarin mesleklerini ve
dolayisiyla kendilerini degerli hissetmelerini saglayacaktir. Sosyal hizmet uzmanhgi,
insani ve insanin degerini koruyucu uygulamalara imza atmaya aday bir meslek
gurubudur. Alanda sosyal hizmet uzmanhgdinin bu imajini zedeleyici olan meslek
elemanlarinin ayriminin yapilabilmesi meslegin hak ettigi degeri goérebilmesi
bakimindan énem tasimaktadir. Bu sebeple insanla ¢alisan diger meslek gruplari gibi
sosyal hizmette de mesleki denetim yapabilecek ve meslegi karalayici davranislarda
yaptirrm uygulayabilecek bir meslek birligi kurulmahdir. Bu durum alanda etik karar
verme sireglerinde etik ilkelerin dncelenerek insanin degerini harcayici uygulamalarin

engellenmesinde dnemli bir etki saglayacaktir.
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5.2.2. Sosyal Hizmet Politikalarina iligkin Oneriler

Sosyal devlet oldugu anayasaca belirlenmis olan Turkiye Cumhuriyeti Devleti'nin
sosyal politikalarinda benimsedigi temel ilke, insan haklarini temel alan vatandaslik
haklarinin vatandaslara devlet eliyle teslim edilmesidir. Yasa yapicilarin insanin
degerini koruyucu yasalar olusturulmasi i¢in ¢aba sarf etmesi gerekmektedir. Yasalarin
glinin moda politikalarindan uzaklagsmis ancak gincel sorunlari 6nceleyen nitelikte

yasalar olusturulmalidir.

Bunun yaninda yasalarin alanda uygulanisini belirleyen yénetmeliklerin sosyal hizmet
alaninda ihtiya¢ duyulan eksiklikleri giderici olmasi da dnem arz etmektedir. Kabul
edilmelidir ki bir alana ait eksiklikleri en iyi bilenler o alanda gérev yapan sosyal hizmet
uzmanlaridir. Uzmanlar sahanin engebelerini, dizllklerini, gecis kolayli§i saglayacak
noktalarini, degisik bdlgelerdeki iklim farkhliklarini ve bu alana uygun techizatlari en iyi
bilen insanlardir. Bu nedenle vyasalarin olusturuimasinda ve yonetmeliklerin

hazirlanmasinda sahada ¢alisan uzmanlarin da sirece katilmalari gerekmektedir.

Sosyal hizmet alaninda ¢alismasi 6ngoérilen kisilerin, mesleki yetkinlige ve dolayisiyla
etik duyarliiga sahip olmasi vazgecilemez bir gerekliliktir. Bu da ancak sosyal hizmet
alaninda egitim gérmds uzmanlarla mimkindir. Bu sebeple sosyal hizmet uzmani

olarak atanacak meslek elemanlarinin bu unvana sahip olmasi gerekmektedir.

Sosyal hizmet uzmani sayisinin Ulkemizde yeterli sayida olmayisi, alan digindan
atamalar yapilmasina sebebiyet vermistir. Kisa vadede ¢6zim Uretmesi bakimindan
gerekli ama asla dogru ve yeterli kabul edilemeyecek bu uygulamayla atanan meslek
elemanlarinin sosyal hizmetin bilgi beceri ve deger temeliyle donatilmalari igin mutlak
suretle egitim galismalari yapiimalidir. Bu galismalar teorik bilgi aktariminin yani sira,
vaka tartismasi, canlandirma gibi uygulamalari da igermelidir. Yapilacak bu egitimlerin,
muracaatgcilarin haklarinin korunmasini ve etik duyarlihgin kazandiriimasini saglamasi
beklenmektedir. Bunun yaninda 6rgin ogretimle sosyal hizmet egitimi veren okullar
yayginlastirilarak alan digi atamalarin zamanla terk edilmelidir. Sosyal hizmet alaninda
calisan diger meslek elemanlari sosyal inceleme sureglerinde mesleki yetkinlikleri
dogrultusunda calismalar yapmalidirlar. Hali hazirda sosyal hizmet, eklektik bir disiplin
olmasi bakimindan incelemelerinde diger alanlarin bilgisine ihtiya¢ duyacak ve bu
meslek elemanlarindan gerekli destegi alarak miidahale planlarini daha sadglikh

olusturabilecektir.
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5.2.3. Sosyal Hizmet Egitimine iligskin Oneriler

“Kisileri normlara gére davranmaya zorlayabilirsiniz ama etik davranmaya zorlayamazsiniz”

joanna Kuguradi

Yapilan gorismelerde uzmanlarin blydk bir kisminin dile getirdigi en 6énemli
sorunlardan biri, okuldan mezun olduktan sonra, akademide edindikleri bilgiyi alanda
kullanamamak olmustur. Staj sirecinin verimli bir slire¢ olmasi bu bakimdan c¢ok
onemlidir. Bu noktada o6grenci stajlarinin énemsenmesi, daha genis bir slrece
yayllmasi saglanabilir. Burada 6grencilerin hazirladiklari raporlarda etik karar verme
surecleri hakkinda bilgi verilmesini istenmesi, 6grencinin alanda etik ilkeleri gérmek icin
caba sarf etmesine ve etik karar verme silreciyle yakindan tanigmasina yardimci

olacaktir.

Ogrencilerin lisans egitimi sirasinda etik duyarlilik kazanmasi g¢ok &énemlidir. Bu
kazanim, 6grencinin “Kural dyle de ondan yapiyoruz” seklindeki otomatiklesmesini
ortadan kaldiracaktir. Etik ilkelerin 6nemini, insanin degeri ile iligkilendiren bir mesleki
etik dersinin, teorik bilginin yani sira etik ilkeleri tartismaya agan, édrenciyi bu ilkelerin
hangi kosullarda nasil kullanilabilece@i hakkinda distndiren ve onlari etik karar verme

ile tanistiran bir yapida olmasi 6nemlidir.

Hangi iyi kurali uygularsak uygulayalim, uyguladigimiz kuralin ne’ligine dair bilgimizin
olmayisi bizi, kurala itaat etmekten oteye gétiremez. Bu baglamda lisans egitim
programini yalnizca teorik bir meslek etigi dersi ile sinirlandiriimamalidir. Ogrencilerin
deger problemleriyle ilgilenmelerini saglamak icin etik dersi ile gugclendiriimeleri

gerekmektedir.
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7. EKLER

7.1. EK1: YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

1. KISISEL BILGILER

1.1. Yasi

1.2. Cinsiyeti

1.3. Galistig1 kurum /pozisyon(gegmiste ve simdi)

1.4. Mesleki deneyim suresi

1.5. Mezun oldugu okul

2. MESLEKiI DEGERLER HAKKINDAKI GORUSLER

2.1. Sosyal hizmet uzmaninin,meslegini segcmesine dair sebeplernelerdir?
2.2. Sosyal hizmet in temellerine( bilgi- beceri-deger) dair distincelerinelerdir?
2.3. Sosyal hizmetin etik degerlerine dair disinceleri nelerdir?

2.3.1 Gizlilik ilkesine dair diistnceler

2.3.2 Kendi kaderini tayin ilkesine dair dustnceler

2.3.3Kllturel yatkinlik ve sosyal farkindalik hakkindaki disinceler
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3. ETIK KARAR VERME ASAMASINI ETKILEYEN FAKTORLERE YONELIK

GORUSLER

3.1. Uzmanin karar verme surecinde temele aldigi unsurlar nelerdir?
3.2 Karar verme agamasinda 6ncelenen unsurlar hangileridir?

3.2.1 Bu unsurlarin éncelenmesinin nedenleri nelerdir?

3.2 Etik ilkeler karar verme agsamasinda ne tur etkilere sahiptir?

3.2.1 Oncelenen ya da 6telenen etik ilkeler hangileridir?

3.3. Bireysel, kilturel, toplumsal ve birokratik degerlerin etik karar verme agsamasinda

ne tur etkileri vardir?

3.3.1 Etik degerlerin diger deger manzumeleriyle gatistigi durumlar nelerdir?
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4.SOSYAL HIZMET UZMANLARININ ETIK KARAR VERME ASAMASINDA
KARSILASTIKLARI GUCLUKLER

4.1 Sosyal hizmet uzmaninin yasadigi bireysel glglikler nelerdir?
4.2 Sosyal hizmet uzmaninin yasadigi toplumsal / klturel guglikler nelerdir?
4.3 Sosyal hizmet uzmaninin yasadig1 kurumsal/ burokratik engeller nelerdir?

4.4 Sosyal hizmet uzmaninin meslege dair yasadigi guglukler nelerdir?
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7.2. EK 2:GONULLU KATILIM FORMU

Ogrencisi bulundugum Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Anabilim Dal’'nda Docg.
Dr. Tarik Tuncay danismanliginda yurattiguim yiksek lisans tez ¢calismam igin “Sosyal
Hizmet Uzmanlarinin Etik Karar Verme Siirecini Etkileyen Faktérlerin incelenmesi” adli

bir arastirma yapmaktayim.

Alanda calismakta olan sosyal hizmet uzmanlarini kapsayacak bu arastirmaya sizin de
katilmanizi 6neriyoruz. Arastirma katilirsaniz, ¢alisma alaniniz iginde karsilastiginiz
vakalardaki etik karar verme durumlarinda temele aldiginiz degerler ile ilgili bir
gbrisme yapacagiz.Ancak hemen sdyleyelim ki bu arastirmaya katip katiimamakta
serbestsiniz. Caligmaya katilim gonullilik esasina dayalidir. Kararinizdan &énce
arastirma hakkinda sizi bilgilendirmek istiyoruz. Bu bilgileri okuyup anladiktan sonra

arasgtirmaya katilmak isterseniz formu imzalayiniz.

Bu arastirmayl yapmak istememin nedeni, sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
uygulamalarinda, bilgi-beceri-deger tG¢genindeki sosyal hizmetin etik degerlerinin, etik
karar verme surecindeki yerinin ve dneminin belirlenmesi, 6ncelenen ve o6telenen
degerlerin saptanmasina gereksinim duyulmasidir. Bildiginiz gibi, sosyal hizmet uzmani
karar verme asamasinda sosyal hizmetin etik ilkelerine uygun davranmakla
yukimladur. Bu, danisanin haklarinin korunmasi bakimindan buyik éneme sahiptir. Bu
galismaya vereceginiz katkilar sosyal hizmet uzmanlarinin etik ilkeler hakkindaki
goriglerinin ve alanda bu duruma dair yasanan zorluklarin belirlenmesinde yardimci
olacaktir. Arastirmanin uygulamasi, ortalama 1 saat slrecek ve goérisme ile
gerceklesecektir. Hacettepe Universitesi I.1.B.F. Sosyal Hizmet Boliimii yiiksek lisans
ogrencisi Sara Nilgiin Aldogan tarafindan gercgeklestirilecek bu ¢alismaya katiliminiz
arastirmanin basarisi i¢cin dnemlidir. Bu ¢alismaya katilmaniz igin sizden herhangi bir
Ucret istenmeyecektir. Calismaya katildiginiz igin size ek bir ddeme de

yapiimayacaktir.

Arastirma uygulamasi sonucunda sizden alinan bilgiler bilimsel arastirma amacglari
disinda kesinlikle kullaniimayacaktir. Bize verdiginiz bilgilerin tumunudn gizliligi kesinlikle

korunacaktir.

Bu calismaya katilmayi reddedebilirsiniz. Bu arastirmaya katiimak tamamen istege
badlidir ve reddettiginiz takdirde herhangi bir zorlukla karsilasmayacaksiniz. Yine

¢alismanin herhangi bir agsamasinda onayinizi gekmek hakkina da sahipsiniz.



7.3. EK 3: HACETTEPE UNIVERSITESi ETIK KOMiISYONU ONAYI
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7.4. EK 4: AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI iZiN YAZISI

TC.
’@ 1= ALE VE SOSYAL POLITIKAL AR BAKANLIGT
T Egitim ve Yaym Dairesi Bagkanlig

Say1 : 73595336-605.01-E 3010 09012018
Konu : Sara Nilgim ALDOGAN

MUSTESARLIE MAKAMINA

Cocuk Hizmetlen Genel Midirliginim 18/12/2017 tarh ve 132399 sayih yazm= ile
Personel Dairesi Bagkanhfmm 27/12/2017 tarih ve 136489 sayih yazilan ile Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim dah yiiksek lisans &jrencisi
Sara Nilgiin ALDOGAN m “Sosyal Hizmet Uzmanlanimin Etik Karar Verme Siirecim
Etkileyen Faktorlerin Incelenmesi” komiln tez caligmas: kapsammda Ankara Aile ve Sosyal
Politikalar 11 Midiirkigii ile Ankara da cocuk kuruluslannda pérev yapan sosyal hizmet
uzmanlan ile Cocuk Destek Merkezlen (CODEM) nde gorevli personelin ¢ahigma kapsanm
dizinda twtulmas: kognllaryla anket nygulayabilme talebinin olumlin degerlendinldigi
baldirhmigtir.

Uygun goriildipi takdirde s6z konngu ¢aligmanin, Il Miadarligiindn
koordinasyomunda, kurulug idarelerinin gozetim ve denetiminde, yapilacak aragtirmaya
kathm hnsnsmnda katlmeilarm goniillilagi esas almarak, elde edilecek kimlik bilgilerimin
ve Gzel hayatin gizlilifine riayet edilerek, ses ve porintd kayd: alinmaksizin ve fotograf
cekimine izin verilmeksizin, gocuklann kigisel dzgirliklen ve kigihk haklan korunacak ve
givenliklenine zavar gelmeyecek selalde gerekl tedbirler abmarak, Cocuok Destek Merkezlen
(CODEM) 'nde gtrevli personelin caliyma kapzami dispinda tutularak, kumlug igleyigini ve
gimlik yagam programim aksatmayacak sekilde mesai saatleri iperisinde, kurnluglanmmzda
kalan ¢ocuklanmizin giinlik yaganhlarm olumsuz etkileme olasih bulunan herhangi bir
iglemin gerceklegtinlmemesi kosuluyla, aragtirma sonuglannin herhangi bir yerde
yaymlanmadan once kurum izmi almmasi ve araghrma bitiminde bir Gmeginin Cocuk
Hizmetleri Genel Miudirliagi ve Egitim ve Yayimn Dairesi Baskanhfina gonderilmesi
kogullan ile uygulanabilmesi busnsum;

Olurlanmiza arz ederim.

Abdulkerim GUN
Daire Baskan V.

OLUR
09012018

{ZETHha-kql FuE-oXeEGE-sEiRTR-wI J1tPil] kodum yazsmz.



7.5. EK 5: ORJINALLIK RAPORU




7.6. EK 6: OZGECMIS

Kisisel Bilgiler
Adi Soyadi
Dogum Yeri ve Tarihi

Unvani

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Yiksek Lisans

Ogrenimi

is Deneyimi

Cahistigi Kurumlar

:Sara Nilgiin ALDOGAN

:Ankara/03.02.1981

:Hacettepe Universitesi- Felsefe Bolimii-
1999-2003

Ankara Universitesi- Felsefe  Grubu
Ogretmenligi :

Hacettepe Universitesi- Sosyal Hizmet
Bolima (2011-2018)

:Havelsan A.S.
2005-2006

UYAP Egitim ve Yayginlastirma Ekibi

Kampis Dershaneleri

2006-2011

Rehberlik ve Felsefe Ogretmenligi
Final Dershaneleri

2011-2012

Rehberlik ve Felsefe Ogretmenligi
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Unsal Oren Egitim Kurumlari
2012-2013

Madur

Zafer Dershaneleri
2013-2014

Mudur Yardimcisi

iletisim

E-Posta Adresi :ocalsaranilgun@gmail.com

Tarih : 12/06/2018



