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OZET

KESER, Sevil. Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogretiminde Konusma Becerisinin
Gelistirilmesinde Karsilasilan Giicliikler, Yiiksek Lisans, Ankara, 2018.

Yabanci dil 6greniminde, okuma, yazma, dinleme ve konusma olmak tizere dort temel
beceri alan1 vardir. Bu dort beceri arasinda konusma becerisi, 6nem derecesi agisindan
bir adim 6ne ¢ikar. Bunun nedeni, dil 6§renmenin temel amacinin iletisim kurmak;
iletisim kurmanin ilk adiminin ise genel olarak konusma olmasidir. Yabanci dilde daha
ilk asamada konugma becerisini gelistirmek, 6grenenin hedef dilde ihtiya¢ duyacagi
basit islemleri gerceklestirmesi, sosyal iligkiler kurmasi ve devam ettirmesi agisindan
hayati 6nem tasir. Yabanci dil 6greniminde konugma becerisini gelistirmenin énemine
karsin, bu alanda yapilan caligmalarin sayica olduk¢a az olduklar1 gézlemlenmistir. Bu
durum, yapilan bu ¢alismanin gerekliligini ortaya koymaktadir. Konugma becerisinin
gelisiminde karsilagilan giicliiklerin  belirlenmesi, bu alanda yapilmasi gereken
calismalardan biridir. Bu nedenle, bu c¢alismada, Tiirk¢enin yabanci dil olarak
Ogretiminde konugma becerisinin gelistirilmesinde 6ne ¢ikan giicliiklerin saptanmasi
amaciyla, bir anket uygulamasi yapilmis ve bazi TOMER kurumlarinda dgrenim goren
Ogrencilerin goriisleri 15181nda, karsilagilan giicliikklerden 6ne ¢ikanlar tespit edilmistir.
Arastirmanin bulgulari, 6grencilerin 6zellikle iletisimsel yeti kapsamindaki dilsel yetiye
iliskin konularda konugmakta zorlandigin1 gostermistir. Arastirma, ayrica, dgrencilerin

en ¢ok soyut konularda konugsmakta zorlandiklarini ortaya koymustur.
Anahtar Sozciikler

Yabanci dil, Tiirk¢e, konusma becerisi, giigliikler
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ABSTRACT

KESER, Sevil. Difficulties Faced In Developing Speaking Skills In Teaching Turkish As
A Foreign Language, Master’s Thesis, Ankara, 2018.

There are four skills in foreign language learning; reading, writing, listening and
speaking. Speaking comes to the fore among those four skills in terms of the level of
importance. The reason is that the main purpose to learn a language is to communicate,
and the first step to communicate is generally to speak. Developing speaking skills even
at the beginning level is crucial in order to help the learner make basic transactions,
build and maintain social relationships. Despite the fact that developing speaking skills
have a tremendous importance in foreign language teaching, it is noticed that the
number of the studies in this area concerning this subject is quite few. This fact also
shows the importance of conducting this study. Identifying the difficulties faced in
developing speaking skills is one of the important reseach areas. Thus, in this study, in
order to identify some of the most important difficulties in developing speaking skills in
teaching Turkish as a foreign language, a questionnaire was conducted and some of the
main difficulties were identified based on the perceptions of students studying at
TOMER institutions. The findings of the research showed that students had difficulty in
areas especially related to linguistic competence as part of communicative competence.

It also showed that students had difficulty in speaking about abstract topics the most.

Key Words

Foreign language, Turkish, speaking skill, difficulties
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GIRIS

Giliniimiizde yabanci dil 68retiminin merkezinde iletisim, konusma, etkilesim, 6grenci
merkezli dil 6gretimi gibi kavramlar yer almaktadir. Toplumsal, ekonomik ve politik
degisimler bizi, konugma Ogretimine yer vermeyen, dil bilgisi ve 0gretmen merkezli
yontemlerden, giinimiizdeki iletisim odakli modern dil 6gretim yaklasimlarina
getirmistir. Kiiresellesen diinyada, teknoloji ve hareketlilik sayesinde birbirine yaklasan
toplumlarda yabanci dilde iletisim kurmanin bu kadar biiylik bir énem kazanmasi
kacinilmazdir. Giiniimiizde en yoksulundan en gelismisine kadar biitiin tilkeler ulusal
egitim politikalarinda yabanci dil Ogretimine yer vermektedir ve dil Ogretiminde

konusmanin 6nemi vurgulanmaktadir.

Yabanci dilde iletisim kurmak onemli oldugu kadar zor ve karmasik bir siiregtir.
Konusma, dinleme- anlama becerisinde oldugu gibi, zaman baskis1 altinda gergeklesir.
Konusmak i¢in kisi sozlerini tasarlar, sOyler, karsisindakini dinler, dinledigini viicut
diliyle, jest ve mimiklerle belli eder, etkilesimin dogal olmasini saglayan tonlama ve
vurguyu kullanir, iletisim koptugunda bunu telafi eder, s6z alir, s6z verir, anlamaya ve
anlasilmaya calisir. Tiim bunlar yalnizca saniyeler i¢inde gergeklesir. Bu siire¢ ana dil
konusurlar1 i¢in bile belli bir diizeyde zordur; dolayisiyla, yabanci dilde konusmanin
diger dil becerilerine gore daha uzun bir zaman almasi1 ve daha zorlu bir siire¢ olmasi

sasirtict degildir.

Konusma becerisinin gelistirilmesi siireci, yabanci dil 06grencisinin yani sira
Ogretmenler, Ogretim programi tasarimcilart ve Olgme- degerlendirme uzmanlar
acisindan da belli zorluklar1 barindirir. Konusmanin smif i¢i 6gretimi ve miifredat
icindeki sinirlar1 net olarak ¢izilmis bir konu degildir. Bir okulda yabanci dilde konusma
Ogretimine ne kadar zaman ayrilacagr ve hangi yontem ve tekniklerle, ne diizeyde
uygulanacagi gibi konular ¢ogu zaman belirsizdir. Bunun yaninda, konusma becerisini
giivenilir, standart ve nesnel bir bicimde dlgmek ve degerlendirmek zahmetli ve ¢aba

gerektiren bir istir.



Konusma becerisini gelistirmenin hem zorlu hem de son derece énemli oldugu agiktir.
Bu Onemli dil becerisini gelistirmenin neden zor oldugu, bu siirecin nasil
kolaylastirilabilecegi, yabanci dil simiflarinda nasil daha etkili konugma ogretimi
yapilabilecegi gibi sorular, son yillarda yapilan bilimsel arastirmalarda daha sik
sorulmaya baglanmistir. Ancak arastirmalarda konusma becerisine yonelik artan ilgiye
ragmen, bilimsel ¢alisma sayisinin olduk¢a az oldugu goriiliir. Potur ve Yildiz’a gore,
(2016, s. 29) konugma becerisi, en fazla ithmal edilen ve iizerine en az calismanin
yapildig1 beceri olarak kabul edilebilir. Konusma becerisinin, tasidigi éneme ragmen

akademik calismalarda ihmal ediliyor olmasi, iizerinde durulmasi gereken bir sorundur.

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi alaninda da, konusma becerisi iizerine yapilmig
calismalarin sayica az ve konu ¢esitliligi bakimindan sinirl olduklar1 goriiliir. Konusma
becerisini genis bir kapsamda ele almanin ve bu beceriyi gelistirmede karsilasilan
giicliikleri incelemenin 6nemli oldugu aciktir. Bu nedenle, bu ¢alismada, oncelikle
konusmanin nasil 6grenildigi ve nasil gerceklestigi, bir iletisim yetisi olarak nelerden
olustugu, giincel yabanci dil 6gretimi calismalardaki yeri ve hangi sinif ici etkinlikler ile
gelistirildigi konular1 kapsamli olarak ele alinmis ve bdylece konusma becerisinin
kuramsal cergevesi c¢izilmistir. Bunun yani sira, yeni ve hizla gelisen bir alan olan
yabanci dil olarak Tiirkgce 68retimi alani ele alinmis ve bu alanda konusma becerisini
gelistirmede karsilasilan giicliikklerin neler oldugunu belirlemek ve bunlara ¢oziim
onerileri sunmak amaciyla bir anket ¢aligmasi yapilmistir. Uygulanan ankette, konusma
becerisinde karsilasilan giicliikler genis bir kapsamda ele alinmistir. Boylece, tek bir
calisma ile ¢ok sayida giigliik alan1 hakkinda bilgi toplamak amaglanmistir. Yapilan
calisma sonunda, farkli iiniversitelere bagli TOMER kurumlarinda Tiirkge 6grenen
yabanci Ogrencilerin en sik karsilagtiklarimi belirttikleri konusma becerisi giicliikleri

tespit edilmis ve bu giicliikleri agmaya iliskin ¢esitli 6neriler sunulmustur.

Problem Durumu

Yabanci dil 6grenen her 6grenci, konusma becerisini gelistirmede ¢esitli giicliiklerle
karsilagir. Tiirkiye’de {iniversitelere bagli TOMER kurumlarinda &grenim géren ve
Tiirkge 0Ogrenen yabanci Ogrencilerin, Tiirkge konusmayr gelistirirken birtakim

giicliiklerle karsilagmalar1 kaginilmazdir. Bu giigliiklerin neler oldugunu, 6grencilerin bu



giicliiklerle ne siklikla karsilastigini belirlemek ve bunlara olasi ¢oziimler sunmak,
konusma Ogretimine katki saglayacaktir. Bu nedenle, bu tez ¢alismasinda Tiirkgeyi
yvabanct dil olarak ogrenenler, konusma becerisini gelistirmede hangi giicliiklerle ne
stklikta karsilasmaktadir? sorusuna cevap aranmistir. Bu soruya cevap vererek,
Ogrencilerin konugsma becerisini  gelistirmede hangi konularda ve ne diizeyde

zorlandiklarini saptamak miimkiindiir.

Calismada ayrica cevap aranacak alt problemler asagida siralanmistir:

e Ogrenciler en gok hangi dil becerisinde zorlandiklarini diisiiniiyorlar?

e Ogrenciler en ¢ok hangi dil becerisini veya dil sistemi dgesini (dil bilgisi, sézciik
bilgisi ve telaffuz) dnemsiyorlar?

e Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenenler, konusma becerisinde hangi giicliiklerle
ne siklikta karsilasmaktadir?

e Opgrencilerin cinsiyetleri ile konusma becerisindeki giicliiklerle karsilasma
sikliklar1 arasinda iliski var mi1?

e Opgrencilerin geldikleri iilkeler ile konusma becerisindeki giicliiklerle karsilasma
sikliklar1 arasinda iliski var m1?

e Ogrencilerin geldikleri iilkelere gore konusma becerisinde en sik karsilastiklari
giicliikler nelerdir?

e Ogrencilerin dil seviyeleri ile konusma becerisindeki giicliiklerle karsilasma
sikliklar1 arasinda iliski var mi1?

e Ogrencilerin dil seviyelerine gore en sik karsilastiklar1 giigliikler nelerdir?

e Yabancit dil olarak Tiirkce Ogretiminde konugsma becerisinde karsilasilan

giicliikler 6lgeginin her bir maddesinin frekans ve yiizde dagilimlart nelerdir?



Calismanin Amaci

Bu tez calismasinin amaci, Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenen B1, B2 ve Cl1
seviyesindeki 6grencilerin, Tiirkge konusma becerisini gelistirirken karsilagtiklar1 bazi

giicliikleri tespit etmek ve bunlara iligkin ¢6z{im Onerileri sunmaktir.

Calismanin Onemi

Yabanc dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde konusma becerisinin hangi dil seviyelerinde, ne
amagla ve nasil gelistirilecegi konusu, iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur.
Buna karsin, bu alandaki akademik caligmalarin sayis1 yeterli degildir. Potur ve Yildiz’a
gore (2016, s. 31) Tirkiye’de 2011-2015 yillar1 arasinda konusma becerisi iizerine
yapilan 88 akademik ¢alismanin yalnizca 13 tanesi Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogretimi
alanindadir. Bu calismalarin egildikleri konular arasinda agirlikli olarak konusmanin
incelenmesi ve gelistirilmesi, yontem ve stratejiler ile konusma kaygis1 bulunmaktadir.
Konusma becerisine iliskin daha ¢ok sayida ve genis cesitlilikte bilimsel caligsma
yapilmasi gerekmektedir. Bu c¢alismanin amaci, konugsma becerisinde karsilasilan
giicliikklere iliskin saptamalarla, yabanci dil olarak Tiirkce Ogretimi alanina katki

saglamaktadir.

Literatiir taramasi sonucunda, yabanci dil olarak Tirk¢e Ogretiminde konusma
becerisinde karsilasilan giigliiklere iliskin bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu alandaki
giicliiklere olas1 ¢oziimler ortaya koyabilmek i¢in, dncelikle bu gii¢liiklerin neler oldugu
ve O0grencilerin bu giigliiklerle ne siklikta karsilagtigi sorularma cevap bulmak gerekir.
Bir baska deyisle, 6grencilerin konusmada en ¢ok hangi konularda zorlandiklari
saptanmaya calisilmistir. Bu bulgular, yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde konusma
becerisinin nasil gelistirilebilecegine ve smif i¢i uygulamalarin nasil daha etkin hale

getirilebilecegine iliskin dnermelere ulasabilmek agisindan 6nem tasimaktadir.



Yontem

Bu calismada, nicel aragtirma yontemi kullanilmistir. Nicel arastirma kapsaminda bir
anket uygulamasi yapilarak nicel veriler toplanmis ve analiz edilmistir. Arastirma,

betimleyici tiirde bir ¢alismadir ve tarama modelindedir.

Varsayimlar

Bu aragtirma asagidaki varsayimlara dayandirilmistir:

e Ankette yer alan maddeler hedef kitle tarafindan anlasilmigtir ve samimiyetle
yanitlanmistir.

e Ankette yer alan maddeler, verilerin elde edilmesinde yeterlidir.

Sinmirhiliklar

Bu arastirmanin Orneklemi Gazi Universitesi, Baskent Universitesi ve Eskisehir
Osmangazi Universitesi TOMER kurumlarinda 2016- 2017 ile 2017- 2018 $grenim
yillarinda Tiirkgeyi yabanci dil olarak &grenen, Diller Igin Avrupa Ortak Cergeve
Metnine gore B1, B2 ve C1 seviyesindeki 201 6grenci ile smirlidir. Bu ¢alismada

toplanan veriler bir anket uygulamasi ile toplanan verilerden olugsmaktadir.



1.BOLUM
YABANCI DiL. OGRETIMINDE KONUSMA BECERISI

Diinyanin neresinde olursa olsun insanlarin, yabanci dil bilmek denilince aklina ilk
gelen, yabanci dilde konusmaktir. Dil bilmenin Odlgiiti pek ¢ogumuz i¢in o dili
konusabilmek ve iletisim kurabilmektir. Bu nedenle, yabanci dil 6gretiminde konusma
becerisinin gelistirilmesi biiyiilk 6nem tasir. Yabanci dil siniflarinda daha ilk asamada
konusma becerisini gelistirmek, 6grencinin hedef dilde ihtiya¢ duyacagi basit islemleri
gerceklestirmesi, sosyal iligkiler kurmasi ve devam ettirmesi i¢in gereklidir. Demirel’e
gore (2014, s. 102), “Yabanci dil 6gretiminin en 6nemli amaglarindan biri 6grencilerin

hedef dili anlasilir bir sekilde konusabilmesi ve sozlii iletisim kurabilmesidir.”

Pek cok arastirmaciya gore yabanci dil 6grenilir; ana dili ise edinilir. Dili 6grenme,
dilin farkinda olarak ve dili analiz ederek gergeklesen bilingli bir siirectir. Dil edinimi
ise, farkinda olmadan ve dili bilingli bir analizden gecirmeden, kendiliginden dil
becerisi kazanma siirecidir. Ana dilimizi 6zel bir caba harcamadan ediniriz; yabanci dil
becerilerini kazanmak i¢in ise 6zel bir ¢caba harcayarak hedef dili ogrenmemiz gerekir.
Bu nedenle, yabanci dilde konusmay1 6grenmek zor ve zahmetli bir siirectir. Konugmay1
gelistirmenin zor olmasi, bu becerinin lizerinde daha fazla durmay1 ve bu zorluklarin

neler oldugunu belirleyip ¢oziimler liretmeyi zorunlu kilar.

Yabanci dil 6gretiminde konusma becerisini gelistirmek, her Ogretim programinin
lizerinde titizlikle durmasi gereken bir konudur. Ogrencilerin yabanci dilde yetkin birer
konusmaci olmalarma yardim edebilmek amaciyla, konugma ogretiminin tiim
detaylariyla ortaya koyulmasi, kuramsal alt yapisinin bilimsel ¢alismalarla
desteklenmesi, titizlikle planlanmasi ve en oOnemlisi, sif i¢inde etkili yontem ve

tekniklerle uygulanmasi gerekir.

1.1. KONUSMA BECERISINDE BILiSSEL SURECLER

Konugma becerisinin dogasin1 ve isleyisini anlamak, bu becerinin yabanci dil
o0grenmedeki yerini belirlemede 6nemlidir. Konusmanin biligsel siirecleri hakkinda bilgi

sahibi olmadan, bu becerinin yabanci dil siniflarinda nasil 6gretilmesi gerektigine iliskin



varsayimlara ulasmak miimkiin degildir. Diger taraftan, dil yetisinin ve Ozellikle de
konusmanin biligsel siirecleri oldukca genis bir arastirma alanidir. Dil ile beyin iligkisi
dilbilim, psikoloji, konusma patolojisi, nérobilim gibi pek ¢ok disiplinin ¢alisma alanina
girer. Ancak, bazi disiplinlerin bu siiregleri agiklamada one ¢iktif1 sdylenebilir. Bu
nedenle, ¢alismanin bu boliimiinde, konusma becerisinin bilissel siireglerini anlamak
amaciyla, alanda one c¢ikan bazi dilbilim disiplinlerine, dil edinim kuramlarina ve

Levelt’in Sozlii Uretim Modeline deginilecektir.

1.1.1. Dil Yetisinde Bilissel Siiregleri A¢iklayan Bazi Disiplinler

Insan1 diger canlilardan ayrran en &nemli ve en biiyiileyici ozelliklerinden biri,
konusabilmesidir. Konusma, insanin karmagik ve gelismis diisiinme kapasitesinin, dil ve
iletisim yetisinin gézlemlenen sonucudur. Bu yoniiyle konugma, insan beyninin en ilgi
cekici ve yaratict lrlinii olarak goriilebilir. Dil ediniminin ve konugsmanin nasil
gerceklestigi, insan beyninin hangi bdlgelerinin konusmadan sorumlu oldugu, konusma
ve diislince arasinda nasil bir iligki oldugu gibi bir¢ok soru, tarih boyunca gesitli bilim

dallar1 tarafindan cevaplanmaya calisilmistir.

Gilinlimiizde dilin bilissel siireclerine iliskin c¢aligmalarin birgogu norodilbilim ve
psikodilbilim gibi disiplinlerin 6nciiliiglinde yapilmaktadir. Norodilbilim, “dil ile beyin
iliskileri iizerine ¢alismalardan olusur. Kokenleri, 19. yiizyilin sonlarinda gelisen klinik
norolojiye dayanir.” (Caplan, 1987, s. X) Psikodilbilim ise, “dilin kdkeni, olusumu,
kullanimuyla ilgilenen dilbilimi ile insan davraniglarini agiklamaya calisan, psikolojinin

katkilariyla sekillenmis bir bilim dalidir.” (Ozbay ve Barutcu, 2013, s. 935)

Norodilbilimin ortaya ¢ikisi, 19. yiizyilda beyin hasar1 sonucu olusan dilsel bozukluklari
inceleyen, dilbilimsel afaziyoloji denilen noroloji ¢aligmalarina dayanir. Norodilbilimin
dile bakis1 biyolojik temellidir ve dilin beyinde nasil temsil edildigini ve islendigini, bu
stirecin insan hayat1 boyunca nasil gelistigini, bir beyin hasart durumunda dil yetisinin
nasil bozuldugunu ag¢iklamaya calisir. Bu bilim dali deneyseldir ve bilgi kaynaklari
dilbilim, bilissel bilimler ve norobilimler gibi gesitli kaynaklardan olusur. Bu alanda
beyin islevlerini haritalayan caligmalar yapilir ve bunlarda beyindeki dilsel siireglerden
sorumlu bolgelerin hangi faaliyetler sirasinda aktif olduguna iligkin veriler saglanir.

(Caplan, 1987, s. 5; Kozan ve Oksiiz, 2010, 5.26)



Psikodilbilim, psikoloji ve dilbilimin katkilariyla ortaya ¢ikmis ve dilin nasil
edinildigini, nasil algilandigim1 ve kullanildigini hem biyolojik hem de psikolojik
yonden inceleyerek agiklayan bilim dalhidir. 19. ve 20. yiizyillarda dil ve psikoloji
caligmalar1 olmasia karsin, modern anlamda psikodilbilimin ortaya ¢ikisi, 1950’1
yillarda Chomsky’nin dil edinimi ve iretilmesi iizerine yaptigi calismalara
dayanmaktadir. Psikodilbilimin ele aldigi konular arasinda dilin kullanimi, so6zliiksel
depolama ve geri getirme, dil edinimi, beyin hasarlarinin dil kullanimina etkisi, beyin ve
dil iliskisi ve ikinci dil edinimi gibi konular yer alir. (Kerimoglu, 2014, s. 226; Ozbay
ve Barutgu, 2013, s. 936)

Psikodilbilim, dilin isleyiginde insan psikolojisi boyutunu ele almasiyla nérodilbilimden
ayrilir. Psikodilbilim ¢aligmalar1 kapsaminda, dil edinim kuramlar1 ve ikinci dil edinimi
lizerine arastirmalar yapilmis ve sozli dil iiretim modelleri ortaya koyulmustur. Bu
nedenle, konugma becerisinin dogasini ve isleyisini anlamak amaciyla, psikodilbilim
kapsaminda ortaya koyulmus dil edinim kuramlarmi ve sozli tiretim modellerini

incelemek faydali olacaktir.

1.1.2. Dil Edinim Kuramlar1 ve Konusma Becerisi

Dil edinim kuramlari, ana dil ve ikinci dilin nasil 68renildigini agiklamay1 hedefleyen
teorilerdir. Dil edinim kuramlarinda arastirma yontemi genellikle ¢ocuklarin {irettigi
s0zlii dilin analiz edilmesi olmustur. Diger bir deyisle, dil edinim kuramlarinin odaginda
konusma vardir ve bu kuramlar genel anlamda dil yetisinin, 6zellikle de konusma
becerisinin edinimi ve gelisimi iizerine olduk¢a degerli bilgiler saglamaktadirlar. Dil
edinim kuramlar1 ©6nemli psikoloji kuramlarima dayanirlar. Bunlar arasinda en

onemlileri Davranis¢1 Kuram, Dogustanct Kuram ve Yapilandirmact Kuramdir.

1.1.2.1. Davranis¢1 Kuram

Bir psikoloji kurami olan davranmiscilik ilk kez J.B.Watson’in 1913’te yayimladigi
makale ile 6zellikle ABD’de popiilerlik kazanmis ve hem psikolojide hem de dilbilimde
bliylik etki yaratarak, 1960’lara kadar bu alanlarda giindemi belirlemeye devam etmistir.

Davraniggiliga bir diger biiylik katkiyi, Amerikali psikolog B.F.Skinner, 1957 tarihli



Verbal Behavior (S0zlii Davranig) adli eseri ile yapmustir. (Kerimoglu, 2014, s.227;
Meisel, 2011, s.3) Skinner’a gore (1957, s.10) “sozlii davranisin sozsiiz davranistan
farkli oldugunu diisiinmek icin bir nedenimiz, veya onu agiklamak i¢in yeni bir goriise
ihtiyacimiz yoktur”. Skinner, bu ifade ile s6zlii davranisi, yani konusmay1 ve dili
O0grenme siirecinin, herhangi bir davramigi G6grenme siireci ile ayni oldugunu

vurgulamaktadir.

Davranis¢1 kurama gore, her davranis uyarici, tepki ve pekistirme dongiisii i¢inde
Ogrenilir. Bir davranisin tekrarlanmasi i¢in olumlu; sénmesi icin ise olumsuz pekistireg
verilmelidir. Dil edinimi de, tipk1 herhangi bir becerinin edinimi gibi, uyarici, tepki ve
pekistirme baglaminda, tekrar ve taklit yoluyla 6grenilir. Hem ana dil hem de ikinci dil
edinimi ayn1 prensiplere gore gerceklesir. Ikinci dil 6grencisi, ana dilinde kazandig
aligkanliklardan yola ¢ikarak ikinci dili 6grenir. Bu durum, ana dilin ikinci dil
Ogrenimini etkilemesi ile sonuglanir. (Richards ve Rogers, 1986, s.50; Giines, 2011,

s.129; Lightbrown ve Spada,1999, s. 35)

Dil edinimini bir aliskanlik kazanimi olarak agiklayan davranisgilik, 6zellikle ABD’de
1940’11 ve 50’li yillarda oldukga etkili olmus, ancak 1960’larda farkli yaklasimlarin

ortaya ¢ikmasi ve aldigi elestiriler nedeniyle gézden diiserek etkisini yitirmistir.

1.1.2.2. Dogustanc1 Kuram

Dogustanci kuramin temeli, Amerikali dilbilimeci Chomsky’nin 1959°da kaleme aldig1
makaleye dayanir. Bu makalede Chomsky, Skinner’in Verbal Behavior (1957) eserini,
dolayisiyla dil edinimine getirilen davraniggr yaklagimi elestirir. Chomsky elestirisinde,
dil edinimin bir alisgkanlik olusturma siirecinden ibaret olmadigini ileri siirer. Ona gore,
Skinner’in uyarici, tepki ve pekistire¢ dongiisii ile acikladigr sozel davranis olusturma
modeli, c¢ocuklarin karmasik ve yaratict dil kullanimini agiklamakta basarisizdir.
Cocugun, daha 6nce hi¢ duymadigi climleleri anlayabiliyor ve daha dnce hi¢ maruz
kalmadig1 dil yapilar1 ile sonsuz sayida olasilikla, son derece yaratici cilimleler
olusturabiliyor olmasi, Skinner’in yanildigin1 gosteren kanitlardir. Chomsky’e gore
insan beyni dogustan bir dil edinim aracina (language acquisition device- LAD) ve
evrensel dil bilgisine sahiptir. Dogustan getirilen bu 6zellik sayesinde g¢ocuk, dil

ogrenmeye hazirdir ve bilgiyi zihinde tipki bir bilgisayarin bilgiyi isleyip depoladig
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gibi isler ve saklar. (Chomsky, 1959, s. 57; Kerimoglu, 2014, s. 227; Lightbrown ve
Spada, 1999, s. 36)

Ikinci dil edinimini agiklamada dogustanci kurami destekleyen arastirmacilar farkli
yaklasimlar benimsemistir. Baz1 arastirmacilara gore, kritik dil 6grenme donemini
gecen ikinci dil 6grencilerinin dil edinim siire¢leri, evrensel dil bilgisi ile agiklanamaz,
¢linkii insanin dogustan getirdigi dil edinim araci sayesinde kritik yasa kadar dil edinilir,
kritik yas1 gectikten sonra dil Ogrenilir. Bu goriis, kritik yas varsayimina dayanir.
Penfield ve Roberts’a gore, (1959, akt. Demirezen, 2003, s.7) bir yabanc1 dili en kolay
O0grenme igin yas sinir1 12. veya 13. yasin bitimidir. Bir diger grup arastirmaci, ikinci dil
ogrenenlerin de, tipki ana dili 6grenenler gibi maruz kaldiklar1 dil girdisinden ¢ok daha
karmagik ve nitelikli bir dil iliretebilmelerinden yola ¢ikarak, evrensel dil bilgisinin
ikinci dil ediniminde de etkili oldugunu savunur. Bir bagka gruba gore ise, evrensel dil
bilgisi ana dili ediniminde oldugu gibi calisir, ancak daha onceden bir dilin 6grenilmis
olmasi nedeniyle, yapisi degismistir. (Lightbrown ve Spada,1999, s. 37; Demirci, 2013,
s. 68)

1.1.2.3. Yapilandirmaci Kuram

Dil edinimi iizerine iglincii kuramsal goriis, 20. yiizyilin sonlarinda ortaya cikan
yapilandirmaci kuramdir. Bu kuramm &nciileri isvegli psikolog Piaget (1896- 1980) ile
Rus psikolog Vygotsky (1896- 1934) ‘dir. Aym1 kurami destekleyen ¢alismalar yapmis
olsalar da, bazi noktalarda ayrilirlar. Piaget’'nin ¢alismalar1 ¢ocugun dil edinimi ile
zihinsel gelisimi arasindaki iliskiye yogunlagir. Vygotsky ise, ¢ocugun cevresiyle
etkilesiminin dil edinimine etkisi lizerinde daha ¢ok durmaktadir. (Brown, 2014, s. 12;

Kerimoglu, 2014, s. 227)

Piaget’nin (1954, s.y. akt. Kerimoglu, 2014, s. 227 ) goriisii bilissel ve genetik
temellidir. Ona gore cocukta gerekli donanimlar vardir ve gerekli olgunluga gelince
cocuk dili kullanmaya baslar. Ancak dogustancilarin aksine dilin, zihnin belli bir
boliimiiniin  gelisimine dayali olmadigini; dilin, cocuklukta gelisen sembol
sistemlerinden biri oldugunu diislinlir. Bunun yaninda, Piaget’nin calismalar1 ¢ocugun
bilissel gelisimini temel alir ve biligsel yapilandirmact bir yaklagima sahiptir. Bu

yaklasimda, 6grencinin kendi gergekligini yapilandirmasinin lizerinde durulur. Tam bir
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O6grenmenin gerceklesebilmesi icin, 6grencinin karmagik bilgileri kendisinin kesfetmesi
ve dgrenme siirecinde aktif bir rol almasi gerekir. Ogrenme, daha &nceki 6grenme
deneyimleri lizerine insa edilen bir gelisim siirecidir. (Brown, 2014, s. 12; Kerimoglu,

2014, s. 227; Lightbrown ve Spada,1999, s. 43)

Vygotsky, (1978, s.y. akt. Brown, 2014, s. 13) yapilandirmaci kuramin etkilesim boyutu
ile daha cok ilgilenmistir. Vygostky’e gore, dil gelisimi de dahil olmak {izere, bilissel
gelisimin tamami sosyal etkilesim yoluyla gergeklesir. Diisiince, icsellesmis
konusmadir; ve konusma sosyal etkilesim sayesinde ortaya ¢ikar. ikinci dil edinimini
aciklamada, Vygotsky’nin “yakinsal gelisim alan1” kavrami (zone of proximal
development) siklikla kullanilmistir. Yakinsal gelisim alani, 6grencinin mevcut gelisim
durumu ile potansiyel gelisimi arasindaki uzakliktir. Bu alanin i¢indeki 6grenilecek
gorevler, 6grencinin heniiz bilmedigi ve kendi basina yapamadigir gorevlerdir. Ancak
Ogrenci, bir yetiskinin veya kendisinden daha yetkin bir arkadasinin yardimiyla
Ogrenebilecek kapasiteye sahiptir. Bu noktada devreye sosyal etkilesim ile 6grenme
girer. Bu 6grenme modeli, ikinci dil 6grenimi i¢in de desteklenmistir. (Brown, 2014, s.

13; Lightbrown ve Spada, 1999, s. 43; Pecenek, 2014, s.15)

Yapilandirmact kuram, davranisgr ve dogustanct kuramlar gibi temelini 6grenme
psikolojisi iizerine kurmus ve dil edinimini, diger kuramlarda deginilmeyen,
yapilandirmaci 6grenme ve sosyal etkilesim kavramlariyla aciklamistir. Her kuram ve
yaklasimda oldugu gibi yapilandirmaci kuram da, baz1 dil 6gretim yontemlerinin teorik

temelini olusturmustur.

Dil edinimini ¢esitli yonlerden aciklayan tiim kuramlarin bu alana 6nemli katkilar
olmustur. Her bir kuram, deneysel ve kuramsal ¢calismalar sayesinde, hem ana dilin nasil
edinildigi, hem de ikinci dilin nasil 6grenildigi konusuna 151k tutmustur. Dil edinim
kuramlar1 sayesinde, dil yetisinin ¢ocuklarda ve yetiskinlerdeki gelisimi {izerine bilgi
sahibi olmak, ikinci dil 6gretimini de etkilemis; smif i¢i uygulamalari planlamada

onemli kuramsal bilgiler edinilmistir.
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1.1.3. Levelt’in Sozlii Uretim Modeli

Ana dil edinimini ve ikinci dil 6grenimini agiklamaya caligsan tiim kuramlarin yani sira,
konusmanin o6grenilmesi siirecine iliskin bilimsel verilere Onemli bir katkiyr da
Hollandali psikodilbilimeci Willem J. L. Levelt yapmustir. Levelt, 1989°da yayimladigi
Speaking: From Intention To Articulation (Niyetten Artikiilasyona, Konusma) adl
kitabinda, konusmanin biligsel silirecini gosteren bir sozlii liretim modeli ortaya
koymustur. Berg’e gore (1990, s. 409), Levelt’in sozlii liretim modeli, ¢ocukta dil
edinimi veya ikinci dil 6grenimi gibi konular1 disarda birakip, yetiskin ve ana dili
konusurlarinin trettigi dili ele alir. Buna karsin, Levelt’in modelinde bu alanlardaki

sOzlii iiretime iliskin bulgular bulunmaktadir.

Bir iletisim niyetinden artikiilasyona kadar olan siiregte hangi zihinsel asamalardan

gecildigi sorusu, Levelt’in aragtirmasinin temelini olusturur. Bu s6zlii liretim modeline

gore konugmada dort asama vardir ve bu asamalar arasinda hiyerarsik bir siralama
vardir.

e Kavramlastirma

e Formiillestirme

e Artikiilasyon

e Oz Denetim ve Onarim

1.1.3.1. Kavramlastirma

Levelt’ gore (1995, s. 15), konusmanin kavramlastirma asamasi, hakkinda en az bilgi
sahibi oldugumuz agamadir. Kavramlastirma, sdyleme niyetinde olunan mesajin zihinde
oncelikle kavram haline getirilmesidir. Konusma, iletisim niyetinin karsidakinin
anlayacag sekilde soze dokiilmesi eylemidir. Niyet her seferinde farklidir. Bazen bilgi
vermek, bazen ¢evredeki bir nesneye isaret etmek, karsidakine bir is buyurmak veya
onun dikkatini bir konuya ¢ekmek niyeti olabilir. Kavramlastirma temel olarak iginde
bulunulan duruma uygun olarak ne sdyleyecegine karar verme isidir. Ancak
kavramlastirma, sadece igerige karar vermenin Gtesindedir. Diisiinceleri siraya sokmak
ve her bir kavrami digerlerine gore konumlandirmak gibi islemler de bu asamada

gerceklesir. Tiim bu kavramlastirma hazirliginin sonucu ortaya ¢ikan sey, sozel ogeler
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iceren bir Onermedir. Teknik olarak buna konusmacinin mesaji da denilebilir. Bu

kavramsal yap1 konusmacinin énce formiillestirip daha sonra sozle ifade edecegi sozdiir.

Thornbury (2005, s.3), kavramlastirma asamasini somutlastirmak i¢in bir 6rnek verir.
Buna gore, bir konusmacida, yemek ile ilgili bir sohbet sirasinda ¢agrisimla aklina gelen
komik bir anisin1 anlatma niyeti olugur ve sonrasinda bu aniy1 anlatmak tizere sozlerini
zihninde kavramlagtirir. Konusmaci sozlerini sdylem tiirline (an1), igerige (yemek

yapma) ve amacina (giildiirmek) gore zihninde kavramlar haline getirecektir.

1.1.3.2 Formiillestirme

Formiillestirme, dil 6gesine, dil bilgisel ve fonolojik sekil verme anlamina gelir.
Formiillestirme, tam ve belirli bir dil mesajinin yapilandirilmasidir. Konugmacinin bu
asamada tasarladigi sozlii ileti, kavramsal bir yapidadir ve dilde sozciikle ifade
edilebilen kavramlardan olusur. Bu asamada, konusmada kullanilacak sozciikler,
deyimler ve dil bilgisi yapilar sekillendirilir. S6z dizimi, sdylem (baglaglarin kullanimi
ve climleleri ve diisiinceleri siralama), sdzciik se¢imi ve fonetik diizeylerde stratejik
secimler yapilir. S6ylem agisindan konusmaci sozlerini giris, gelisme ve sonu¢ olmak
tizere siralar. Her bir sdzciik ve kalip, konusmacinin niyetine uygun olarak segilir ve
dogru s6z dizimine gore dizilir. Sozciikler kullanim sikligina ve baglama gore segilirler.
Bu asamada ayrica sozciiklerin dogru telaffuzu planlanir. Seslerin telaffuzunun yan sira
tonlama ve vurgu gibi sesletim dgeleri de planlanir. (Berg, 1990, s.411; Thornbury,

2005, s. 4; Altiparmak, 2017, s. 340)
Formiillestirme iki islemden olusur:

¢ Dil Bilgisel Kodlama

e Fonetik Kodlama

1.1.3.2.1. Dil Bilgisel Kodlama

Dil bilgisel kodlama asamasinda, kavramlara karsilik gelen zihinsel sozciik temsilleri
etkinlestirilir. Bir mesaj1 dil bilgisel olarak kodlamak ig¢in 6ncelikle zihinde uygun
sOzciiklere erismek ve cekip cikarmak gerekir. Konugmacilar olarak her birimizde,

icinde binlerce sézciliglin bulundugu bir zihinsel sozliik vardir. Normal bir konusmada



14

bu sozliikten, saniyede 2 veya 3 sozcilige erigebiliriz. Zihinsel sozliiklerimizden
eristigimiz her bir s6zciigiin ona uygun bir s6z dizimi vardir. Dil bilgisel kodlamada, her
bir sozciik gerektirdigi s6z dizimine ve morfolojik yapiya gore sekillendirilir. Bu siire¢
s0z dizimi birlesimi olarak da ifade edilebilir. Bu asamada s6z diziminden ayr1 olarak

semantik kodlama da gergeklesir. (Levelt, 1995, s. 17; Altiparmak, 2017, s. 341)

1.1.3.2.2. Fonetik Kodlama

Yapilan ¢aligmalar insan beyninde bir “zihinsel hece deposu” oldugunu gdstermistir. Bu
hece deposunda iiretimini planladigimiz her bir fonolojik hece bir seslendirme
hareketine denk gelir. Buradaki 6nemli nokta, igsel olarak bir hece liretildigi anda, ona
karsilik gelen seslendirme hareketi hece deposundan ¢ikarilir ve artikiilasyon sistemi
olan akciger, girtlak, yutak ve agiz tarafindan sesletilir. Fonetik hesaplama yapildiktan
sonra hecelerin her biri seslendirme hareketini tetikler ve zihinsel hece deposuna erisilir.
Fonetik kodlamada ses ve hecelerin sesletiminin yaninda tonlama, duraklama, sesin
yiiksekligi gibi kodlamalar da yapilir. Yine de fonetik kodlamanin esas konusu
hecelerin sdylenisinin zihindeki formiillesme islemidir, ¢iinkii heceler artikiilasyonun en
o6nemli birimleridir. Bu formiillestirme siireci ile ortaya ¢ikan nihai iiriin aslinda “i¢ ses”
veya “i¢ konugsma” dedigimiz fonetik ve sesletim planlamasidir. (Levelt, 1995, s. 20,

Altiparmak, 2017, s. 341)

1.1.3.3 Artikiilasyon

Artikiilasyon, formiillestirme asamasinda zihinde olusturulan soyut mesajin motor
sistemler aracilifiyla kaslara ulastirilip sdze doniistiiriilmesidir. Artikiilasyon, i¢ sesin
sahip oldugu dil 6beklerini alip kullanma ve mesaj1 verme, konusmay1 gerceklestirme
asamasidir. S6z konusu dil bilgisel ve fonetik plan, 6zellikle de hecelerin zihinsel
seslendirme hareketleri nihayetinde artikiilasyon mekanizmalar1 tarafindan hayata
gecirileceklerdir. Bu mekanizmalar akcigerler, girtlak, yutak, agiz, disler, dil, damak
gibi unsurlar1 kapsayan karmasik bir sistemdir. Beyin zarindaki sinir katmanlari, temel
sinir sistemi ve beyincik de, insanin bu en karmasik motor davranis sistemi olan

konusma islemine dahildir. (Levelt, 1995, s. 21; Berg, 1990, s. 409)
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Artikiilasyon, konusma iiretiminin son asamasidir ve girtlak ve girtlak iistii aygitlarin
sesi eklemlemesiyle olusur. Anlamli bir konusmanin gerceklesebilmesi igin,
artikiilasyon mekanizmasinin isleyisinde, yani konusmanin gergeklesmesi esnasinda
sesin yiiksekliginde, ses perdesinin yoniinde, tempoda ve duraklamalarda siirekli
degisiklikler yapilir. Elbette bu fiziksel islemin tamami oldukg¢a hizli gergeklesir. Dile
hakim ortalama bir konugsmaci saniyede 15 fonem iiretebilir. (Thornbury, 2005, s. 5;

Altiparmak, 2017, s. 341)

1.1.3.4. Oz Denetim ve Onarim

Oz denetim ve onarim asamasi, sozlii iiretimin her asamasinda ortaya ¢ikan hatalarmn,
takilmalarin ve diger iletisim sorunlarinin fark edildigi; eger 6nemli bir sorun oldugu
diisiiniiliirse, durup diizeltildigi siirectir. Kisi hem i¢ sesini, hem de sesli konusmalarini
dinleyerek 6z denetim ve onarim saglayabilir. Bu dinleme, karsidakini dinleme ve onun
konusmasindaki hatalar1 fark etme ile ayni mekanizmalar1 kullanmay1 gerektirir.

(Levelt, 1995, s. 13; Altiparmak, 2017, s. 341)

Levelt’e gore (1995, s. 22) kendini denetleme iic asamada gerceklesir. ilk asama,
duraklama asamasidir. Duraklama, bir sozciigiin ortasinda bile olabilir. Ciimlenin
herhangi bir yerinde olabilir. kinci asama, diizeltme asamasidir. Konusmaci yanlis
telaffuz ettigi sozciigii diizeltmek, uygun olmayan bir s6zcligii uygun olanla degistirmek
veya daha fazla detay vermek gibi nedenlerle diizeltme yapabilir. Duraklamadan hemen
sonra ve diizeltmeden hemen 6nce genelde bir ara sozciik, iinlem veya ifade kullanilir.
Ugiincii asama yeniden baslama asamasidir. Oz denetimde duraklama ciimlenin yapisini
bozduysa, ciimleye yeniden baslamak gerekir. Ciimleye yeniden baslayarak dogru bir

cumle kurmak onarima da bir ornektir.

Bu asamada kisi iletisim siirecindeki bir olumsuzlugu denetler veya onarir. Thornbury’e
gore (2005, s. 5) bu asama, diger asamalarla es zamanli gerceklesir. Yani
kavramlastirmadan artikiilasyona kadar tiim asamalarda kisi 6z denetimi uygular.
Ornegin kavramlastirma asamasindaki bir 6z denetim, sdylenmek istenenden tamamen
vazge¢meyle sonuclanabilir. Formiillestirme asamasinda 6z denetim, konusmay1
yavaglatma, duraksama ve geri doniip sdyleneni degistirme olarak ortaya ¢ikabilir.

Artikiilasyonda ise agizdan ¢ikan yanlis veya uygunsuz bir soz, veya hatali telaffuz
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edilen bir sdzciigiin diizeltilmesi sz konusudur. Oz denetim ile onarim ¢ok benzer iki
asamadir. Konugmaci, karsisindakinin tepkisinden yola c¢ikarak mesajin yanlis
anlasildigini diisiiniirse onarim yoluna giderek sozlerini degistirip diizeltebilir. Onarim,

ya aninda diizeltme ile ya da duraksayip climleyi yeniden kurarak yapilabilir.

1.2. YABANCI DiLDE SOZLU URETIMDE ILETiSIMSEL YETI

“Iletisimsel yeti, bir dili bilme ve cesitli durum ve kosullarda insanlarla iletisime
geemek icin bu bilgiyi kullanabilme yetisidir.” (Hedge, 2000, s. 45) Bu tanimdan da
anlasilacagi tlizere, ilk olarak Hymes’in (1972, 5.269) tanimladig1 ve kapsamli bigimde
ortaya koydugu iletisimsel yeti kavrami, konugma becerisi ile yakindan ilgilidir. Bu
nedenle, konusma becerisinin kuramsal cercevesini olusturmak igin iletisimsel yeti

kavramini anlamak biiyilik bir 6nem tasir.

Yabanct dilde iletisimsel yeti kavraminin kokleri, Chomsky’nin ortaya koydugu yeti
(eding) ve performans (edim) ayrimina kadar uzanir. Chomsky’e gore (1965, s. 4)
kisinin dile dair bilgisi anlamina gelen yeti ile dili gercek durumlarda kullanmasi
anlamina gelen performans kavramlari arasinda ayrim yapmak gerekir. Hymes (1972),
Chomsky’nin “yeti” kavramimin kapsamini genisleterek dilin sosyokiiltiirel boyutunu
ele almis, dili gerektiginde uygun sekilde kullanmanin énemini vurgulamis ve iletisim

yetisi kavramini ortaya koymustur.

Hymes, Chomsky’nin yeti kavramini1 daha genis ele alarak, dogustan getirilen dil bilgisi
yetisinin Otesinde, s6z konusu yetiyi gesitli iletisim kosullarinda kullanabilme becerisi
olarak tamimlamigtir. Béylece Hymes, Chomsky’nin yeti kavramina toplumdilbilimsel bir

boyut kazandirmigtir.(Bagaric ve Djigunovic, 2007, s. 95)

Iletisim yetisini yabanci dil grenimi ile iliskilendiren ve kapsamini daha da genisleten
Swain ve Canale (1980), iletisim yetisinin dort unsurdan olustugunu ortaya koydu:

dilsel yeti, soylem yetisi, toplumdilbilimsel yeti, ve stratejik yeti.

Yabanci dil 6gretimine iletisim odakli yeni bir boyut katan bu énemli kavrami anlagilir
sekilde siniflandiran ve giinlimiizde hala sik¢a basvurulan Swain ve Canale (1980) ve

Canale (1983)’m iletisimsel yeti modeli, diger dilbilimcilerin gelistirdigi modeller
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arasinda sadeligi ile 6ne ¢ikar. Bu nedenle, bu modelin yaptig1 siniflamay1 esas alarak
iletisimsel yetinin dgelerini incelemek, yabanci dilde konusma becerisinin 6gretimine
dair onemli bir bakis acis1 kazandiracaktir. Brown’a gore, (2014, s. 208) Swain ve
Canal’in ortaya koydugu simiflandirmadaki ilk iki kategori olan dilsel yeti ve sOylem
yetisi, dilsel sistemi kapsar; diger iki kategoriyi olusturan toplumdilbilimsel ve stratejik

yeti ise, iletisimin fonksiyonel boyutu ile ilgilidir.

Diller i¢in Avrupa Ortak Cergeve Metni’nin (AOCM) iletisimsel yetiye yaklasimi,
Swain ve Canale’in gelistirdigi modeli yansitir. AOCM’ye gore (2001, s. 103)
iletigimsel yeti, dilsel, toplumdilbilimsel ve edimbilimsel yeti bilesenlerinden meydana
gelir. AOCM, stratejik yetiyi farkli bicimde ele alir. Buna gore stratejik yeti iletisimsel
dil kullanimi bashg: altinda ve daha genis bigimde ele alinir. “AOCM’de iletisim
stratejileri hem konugmadaki bilgi acigin1 kapatma amach stratejileri, hem de planlama,
basarma, kontrol ve denetim gibi biligsel stratejileri kapsar.” (Bagaric ve Djigunovic,

2007, s. 100)

Iletisimsel yetinin tiim dgeleri icin AOCM (2001) kapsaminda 6lgekler olusturulmustur.
Bu olcekler, iletisimsel yetinin dgeleri olan dilsel, toplumdilbilimsel, s6ylem ve strateji
yetilerinin uygulamada ne anlama geldiklerini anlamaya ve yabanci dil 6gretimi
uygulamalarma dahil etmeye biiyiik bir katki saglar. Iletisimsel yetiyi soyut bir kavram
olmaktan c¢ikarip smif i¢i uygulamalarda, program tasariminda, Olgme ve
degerlendirmede kullanilabilecek somut ve gézlemlenebilir betimleyicilere doniistiiriir.
Bu olgeklerin yabanci dil Ogretiminin c¢esitli asamalarinda kullanilmasi, konusma
ogretimine biiyiik bir katki saglayacaktir. Iletisimsel yetinin her bir gesini tanimlarken,
bu dlgeklerdeki betimleyicilerin 6rneklerle ele alinmasi, iletisimsel yeti kavraminin daha

1yi anlagilmasini saglayacaktir.

1.2.1. Dilsel Yeti

Dilsel yeti (linguistic competence), dil kullanicisinin sahip oldugu dil bilgisi (bi¢im
bilgisi, s6z dizimi bilgisi ve anlam bilgisi), sozciik bilgisi ve ses bilgisinden olusur. “Bu
yeti tiirli, sdzciik bilgisini, morfoloji, sentaks, semantik ve fonolojik kurallar bilgisini

kapsar.” (Swain ve Canale, 1980, s. 29) Dilsel yeti, dilin yapisina dair bilgi ve becerileri
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kapsar. “Dilsel yeti, dilin kendisini bilmekle, dilin yapisin1 ve anlamini bilmekle

ilgilidir.”(Hedge, 2000, s. 46)

Konugmanin niteligini ve diizeyini belirleyen en 6nemli dilsel bilgi tiirleri dil bilgisi,
sozcuk bilgisi ve ses bilgisidir. Dilin iskeletini olusturan bu unsurlarin konugmaya
uygun ve dogru aktarilmasi énemlidir. S6zciik ve dil bilgisinde ¢esitlilik, dogruluk ve
uygunluk boyutlar1 6ne ¢ikar. Bu iki alanda edinilen bilginin konugsmaya etkili aktarimi
icin, dil Ogrencisinin soézciikk dagarcigimi olabildigince genisletmesi ve dil bilgisi
kurallarin1 dolayli veya dolaysiz yontemlerle 6grenip pekistirmesi gerekir. “Bir insanin
dilsel yeterlige sahip olmadan, iletisimsel yeterlige sahip olabilecegini diisiinmek

imkansizdir.” (Fearch, Haastrup ve Phillipson, 1984, s. 168)

Dogru telaffuz, vurgu ve tonlama anlasilirligin temelinde yatan unsurlar olmalarina
ragmen, fonoloji, yani ses bilgisi, yabanci dil siniflarinda biiylik oranda goz ardi edilir.
Ses bilgisi sadece tek tek ses ve sozciiklerin dogru sesletilmesi ile ilgili degildir; her bir
sozcliglin ve ciimlenin kendi icindeki vurgunun dogru yapilmasi, tonlamanin
ayarlanmasi da son derece onemlidir. “Ana dili konusurlari, yabanci dil konusurlar ile
ilgili olarak, yanlis vurgu ve tonlamanin, anlasilmanin Oniindeki en biiyliik engel

oldugunu belirtmistir.” (Thornbury , 2005, s. 37)

Dilsel yetiye sahip bir yabanci dil konusuru, dili dogru, akici ve anlasilir konusmak i¢in
gerekli donanima sahiptir. Etkili bir iletisim kurmak i¢in bu donanima ihtiya¢ duyulur.
Bu nedenle, dilsel yetiyi iletisimsel yetinin 6nemli bir parcasi olarak gormek ve
konusma Ogretiminde ihmal etmemek gerekir. “Dilsel yeti, climlelerin gergek
anlamlarim1 dogru olarak belirleyip ifade etme bilgisini 6grencilerine sunmak isteyen

biitiin iletisimsel yaklasimlar i¢in 6nemli bir unsurdur.” (Swain ve Canale, 1980, s. 30)

AOCM’de dilsel yeti, sozciik bilgisi, dil bilgisi ve ses bilgisi i¢in ayr1 Olgeklerle ele
alimmustir. Sozciik bilgisi i¢cin AOCM’de (2001, s. 106) sozciik diizeyleri ve sdzciik
kontrolii dlgekleri olmak iizere iki betimleyici Olgek gelistirilmistir. Bu olgeklerin
kapsamini incelemek ve dil seviyeleri arasindaki farki gérmek amaciyla C1 ve A2

diizeyindeki betimleyicileri 6rneklemek yararli olacaktir.
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Tablo 1. AOCM nin Sozciik Diizeyleri Olgeginden Betimleyici Ornekleri

Sozciik Diizeyleri

C1 Duraksamalari, ifadeyi farklilagtirarak giderecek oldukca genis sozciik bilgisine sahiptir; ifade
giicliigli ya da kaginma stratejisi fark edilmeyecek boyuttadir. Deyimler ve giinliik ifadelerde
yetkindir.

A2 Bilinen durum ve konular igeren giinliik goriismeleri yapabilecek yeterli sdzciik dagarcigina
sahiptir.

Temel iletisimsel gereksinimleri ifade edecek yeterli sdzciik dagarcigina sahiptir. basit giinliik
gereksinimler i¢in yeterli sozciik dagarcigina sahiptir.

(AOCM, 2001, s. 106)

Sozciik  diizeyleri  betimleyicileri, sozciik  dagarcigiyla  iligskilendirilmistir.
Betimleyicilere gore, C1 diizeyi dil kullanicisinin, duraksama, kendini tekrarlama,
kacinma gibi durumlarla bas edebilecek diizeyde genis bir sozciik dagarcigi vardir.
Diger taraftan A2 kullanicisinin sozcikk dagarcigi, bilinen, giinliik, temel, basit
gereksinimler gibi ifadelerle smirlandirilmistir. Bu smirlandirmanin - siif  igi
uygulamalara yansimasi, C1 Ogrencisi i¢in genis ve zengin bir sozciikk dagarcig
kazandirmaya yonelik etkinliklerin uygulanmasi olmalidir. Diger taraftan, A2
ogrencisine, smirlamanin {izerinde, karmasik ve soyut konularda sozciik o6gretimi

yapilmamas1 uygun olacaktir.

Tablo 2. AOCM’nin Sézciik Kontrolii Olgeginden Betimleyici Ornekleri

Sozciik Kontrolii

Cl Cok nadir dil siirgmeleri olmakla birlikte 6nemli s6zciik hatalar1 yoktur.

A2 Giinliik somut ihtiyaglara iligskin dar kapsamli bir sézciik dagarcigini kontrol edebilir.

(AOCM, 2001, s. 106)

Sozciik kontrolii, sozciikleri dogru ve uygun kullanmakla ilgilidir. C1 diizeyinde sozciik
kullanimindaki hatalar yalnizca dil slirgmesi boyutundadir. Bu betimleyiciye dayanarak,
C1 diizeyindeki 6grencinin sdzciik se¢iminde yiiksek diizeyde dogruluk ve uygunluk
beklendigi anlasilmalidir. A1 diizeyinde, sozciiklerin dogru kullanimi yalnizca giinliik,

somut ihtiyaclar kapsaminda beklenir.

Sozciik bilgisinin yan1 sira, AOCM’de (2001, s. 108) dil bilgisi ve ses bilgisi 6gelerinin
nasil ele alindigin1 degerlendirmek amaciyla, bunlara iliskin 6l¢eklerin C1 ve A2 diizeyi

betimleyici ornekleri Tablo 3’te incelenebilir.
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Tablo 3. AOCM nin Dilbilgisel Dogruluk ve Ses Bilgisel Kontrol Olgeklerinden Betimleyici Ornekleri

Dil Bilgisel Dogruluk

Cl Strekli yiiksek diizeyde dil bilgisel kontrol saglar; nadiren fark edilmesi gii¢ yanlislar yapar.

A2 Baz1 basit yapilar1 dogru kullanir, ancak hala sistematik olarak temel hatalar yapar. Ornegin,
zamanlari karistirir, yine de gogunlukla sdylemek istedigi sey agiktir.

Ses Bilgisel Kontrol

C1 Anlami1 daha iyi ifade etmek i¢in tonlamayr degistirebilir ve tiimce vurgusunu dogru
kullanabilir.

A2 Fark edilir bir yabanci vurguya ragmen sesletim genellikle anlasilir dlgiide nettir, ancak

iletisimde bulundugu kisiler zaman zaman sdylediklerini tekrar ettirme ihtiyaci duyabilir.

(AOCM, 2001, s. 108-111)

Dilsel yetinin 6nemli unsurlarindan dil bilgisi konusunda AOCM, dogruluk boyutu
tizerinde durur. Dil bilgisel dogruluk betimleyicilerine gére C1 diizeyinde kurulan
timcelerin biiylikk oranda dogru olmasi beklenmektedir. A2 diizeyinde hatalar
beklenmektedir, ancak bu hatalarin anlagilmaya bir engel olmamasi gerekir. Ses bilgisel
kontrol betimleyicilerinde, C1 diizeyinde tiimcelerde tonlama ve vurgunun dogru
sekilde kullanilabildigi ifade edilmektedir. A2 diizeyinde vurgu ve tonlama kullanimi
beklenmez. Bu diizeyde zaman zaman anlasilmanin 6niine gecebilecek sesletim hatalari
dogal karsilanir. “Yabanci vurgu” ifadesi ile, vurgunun hedef dildeki dogal kullanimdan

uzak olabilecegi belirtilmistir.

1.2.2. Soylem Yetisi

Soylem yetisi, en basit haliyle, konugsmadaki ciimlelerin anlamli olacak sekilde siraya
sokulmas1 ve birbirlerine baglanmasidir. “Soylem yetisi, ciimleleri bir sdylem
olusturacak sekilde birbirine baglayabilme ve bu ciimlelerden anlamli bir biitiin
olusturabilme becerisidir.” (Brown, 2014, s. 208) Tiirii ne olursa olsun, sdzlerimizi
cogunlukla farkinda olmadan belli bir siraya koyarak ve diislincelerimizi baglayarak
konusuruz. Ancak sdylem yetisi herkes icin farkli diizeylerdedir. Diisiinceleri bagh ve

tutarl aktarabilmek bir tiir yetenektir.

Bu yeti, farkli tiirlerde tutarli ve bagh bir sozlii veya yazili metin olusturabilmek igin
gerekli dil bilgisi yapilarini ve anlamlari birlestirebilme ustaligidir. ...Bir metinde biitiinliik,
yapisal bagdasiklik ve anlamsal tutarlilik ile saglanir. Bagdasiklik, ciimlelerin yapisal

olarak nasil birbirleriyle baglandiklar: ile ilgilidir ve metnin anlasilmasini kolaylastirir.
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Zamirler, es anlamli sozciikler veya baglaglar ile bagdasiklik saglanabilir. Tutarlilik,
metinde farkli anlamlar arasindaki iliski ile ilgilidir. Bu anlamlar sdzciiklerin diiz anlami,

iletisim fonksiyonlar1 veya tutumlar olabilir. (Canale, 1983, s. 9)

Konugsmada bagdasiklik ve tutarliligin saglanmasi, sozciik dagarcigr ve dil bilgisi
yapilarina hakimiyet ile yakindan iliskilidir. Scarcella ve Oxford’a gore, (1992,
s.141)etkili bir konusmact olabilmek i¢in, genis bir sdylem ve yapisal dagarciga sahip
olmak ve fikirler arasindaki zaman, sebep- sonu¢ veya zitlik iligkilerini ve vurgulari
ifade edebilmek gerekir. SOylem yetisini dilsel yetiden tamamen ayirmak miimkiin
degildir, clinkii climleler arasinda bag kurmak, diger bir deyisle bagdasikligi saglamak

icin dil yapilar1 (sozciik ve dil bilgisi) lizerinde iyi bir kontrole sahip olmak gerekir.

AOCM’de (2001, s. 119) sodylem yetisinin Onemli unsurlar1 olan tutarlilik ve
bagdasiklik kavramlari icin Olcekler gelistirilmistir. Bu Olceklerden C1 ve A2

seviyelerindeki drnekler incelenebilir:

Tablo 4. AOCM’nin Tutarlilik ve Bagdasiklik Olgeginden Betimleyici Ornekleri

Tutarhlik ve Bagdasikhik

Cl Diizenleme modelleri, baglaglar ve sdylem baglayicilarini dogru kullanarak agik ve anlagilir,
akict, iyi yapilandirilmis konugma tiretebilir.

A2 Bir oykii anlatmak ya da bir dizi basit ifade ile betimleme yapmak amaciyla basit ciimleleri stk
kullanilan baglaglarla birbiri ardina siralayabilir.
Bir dizi sozciigl ‘ve’, ‘fakat’ , ‘ciinkii’ gibi basit baglaclart kullanarak bir araya getirebilir.

(AOCM, 2001, s. 119)

Betimleyicilere gore tutarli ve bagdasik cilimlelerle konugabilmek, C1 diizeyinde
anlasilir ve akicit konugmakla iligkilendirilmistir. Bu kavram ile yakindan ilgili olan
baglac kullanimina deginilmistir. Bagla¢larin dogru ve uygun kullanimi ile diistinceleri
tutarli ve bagl bicimde ifade etmek, dogru anlasilmak i¢in onemlidir. A2 diizeyinde,
baglaclarin basit diizeyde ve sik kullanilan tiirde olduklar1 belirtilmistir. Basit vurgusu
yapilsa da, A2 diizeyinde bile sozlii dilde dykiileme ve betimlemenin miimkiin oldugu
vurgulanir. Soylem yetisi, dil 6greniminin daha ilk asamalarinda basit diizeyde

gelistirilebilen bir yetidir.
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1.2.3. Toplumdilbilimsel Yeti

Toplumdilbilimsel yeti, en genel anlamiyla dil kullaniminin uygunluk boyutu ile
ilgilidir. Iletisimsel dil yetisi, sadece dil bilgisi kurallarina hakimiyet veya genis bir
sozclik dagarcigindan ibaret degildir. Bunlar dil kullaniminda “neyi” kullanacagini
bilmek anlamina gelir. Ancak iletisimsel yetiye sahip olmak icin dili “nasil, ne zaman,
hangi baglamda” kullanacagini bilmek, ve baglama gore uygun dili segerek kullanmak

gerekir. Bu noktada toplumdilbilimsel yeterlige ihtiya¢ duyulur.

Toplumdilbilimsel yeti, sozlerin c¢esitli toplumdilbilimsel baglamlarda uygun sekilde
sOylenmesi ve anlasilmasi ile ilgilidir.....S6zlerin uygunlugu hem yapiin hem de anlamin
uygunlugu ile ilgilidir. Anlamin uygunlugu, hangi iletisim fonksiyonlarinin (emir verme,
sikayet etme, davet etme, vb.), tutumlarin (nezaket, resmiyet, vb.) veya diisiincelerin
mevcut durumda anlam agisindan uygun olacagina karar verir. Yapisal uygunluk ise,
anlamin mevcut toplumdilbilimsel baglam i¢inde hangi s6zlii veya s6zsiiz yap1 (beden dili,

jest veya mimikler) ile s6ze aktarilacagini belirler. (Canale, 1983, s. 7)

Canale ‘i (1983) tanimindan anlasilacag: tizere, toplumdilbilimsel yeti, dilin uygunluk
boyutunu genis bir kapsamda ele alir. Buna gore dili uygun kullanmak, yalnizca uygun
ifadeyi se¢cmekle sinirli degildir. Dili hangi amagcla kullandigimiz, tutumumuzu da
belirler. Birine emir verirken mesafeli bir tutum i¢inde oluruz. Bir seyi rica ederken,
nazik bir tutum sergileriz. Canale’in (1983) ornekledigi bu dil fonksiyonlari,
edimbilimin kapsamina giren séz eylemlere drnektir. Iltifat etmek, dneride bulunmak,

rica etmek vb. soz eylemlerdir ve konusmacinin edimsel bilgisi ile sekillenirler.

So6z eylemlere getirdigi agiklamalar nedeniyle toplumdilbilimsel yeti, baz1 kaynaklarda
edimbilim kavramiyla yakin anlamli veya bu kavrami kapsar sekilde kullanilmistir.
“Edimbilim, dil ile dilin kullanildig1 baglam arasindaki iligskidir.” (Thornbury, 2005, s.
16) Bu bilgi konusmacinin farkl baglamlarda konusmasini ayarlamasini gerektirir. Rica
etmenin birden fazla yolu vardir ve bu yollar farkli baglamlarda g¢esitlenerek
kullanilirlar. Konusmact baglama gére konugsmasinin yapisini ayarlar ve bu konuda

kararlar alir.

Yabanct dil ogretiminde toplumdilbilimsel yetinin g6z Oniinde bulundurulmasi
onemlidir, ¢iinkii hedef dilde hangi anlamin ve yapinin sosyal agidan uygun oldugu,

kiiltiirden kiiltiire degisiklik gosterir. Bir kiiltiirde uygun kabul edilen bir ifade, bagka
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bir kiiltiirde uygunsuz veya kabul edilemez olabilir. Shumin’e gore, (2002, s. 207) dilin
toplumdilbilimsel yoniinli anlamak, hangi yorumun uygun oldugunu, konugsmada nasil
sorular sorabilecegini, ve konusmanin amacina gore nasil sozsiiz iletisimle cevap

verebilecegini bilmeye yardimci olur.

AOCM’de (2001, s.115) toplumdilbilimsel yeti, sosyodilsel uygunluk adi altinda 6l¢ek

ve betimleyiciler haline getirilmistir.

Tablo 5. AOCM’nin Sosyodilsel Uygunluk Olceginden Betimleyici Ornekleri

Sosyodilsel Uygunluk
Cl Deyimlesmis ifadeler ve giinliik kullanimlarin ¢ogunu sdyleyis bigemlerinin ayirdina vararak
anlayabilir.

Onemli 6lgiide argo ve deyimsel kullanima yer verilen filmleri takip edebilir.
Dili, duygusal imal1 ve saka yollu anlatimlar dahil olmak iizere sosyal amaclarla esnek ve etkin
bi¢imde kullanabilir.

A2 Bilgi aligverisi, ricada bulunma gibi temel dilsel islevleri yerine getirebilir ve basit bir sekilde
fikir ve tutumlarini ifade edebilir.

En temel yaygin ifade ve hareketleri kullanarak basit ancak etkili bir sekilde toplum icinde
iletisim kurabilir.

Giinliik kibar selamlama ve hitap bigimlerini kullanarak kisa siireli sosyal iletisime girebilir.
Davet, oneri ve oziir dileme gibi sosyal iletisimi gerceklestirebilir ve bu durumlara karsilik
verebilir.

(AOCM, 2001, s. 119)

Sosyodilsel uygunluk 6lgegine gore, dilin toplumsal uygunlugu ile deyimlerin, argonun,
ima ve sakalarin dogru ve yerli yerinde kullanimi arasinda bir iliski vardir. Bu dlgege
gore, C1 ve A2 diizeylerinde toplumdilbilimsel yeti kapsaminda biiyiik bir fark oldugu
goriilmektedir. C1 diizeyindeki dil kullanicisinin deyimler, argo, imali ve saka yollu
anlatimlart hem anlamasi1 hem de kullanabilmesi beklenmektedir. A2 diizeyinde ise,
toplumdilbilimsel yeti, kibarlik boyutu ve davet etme, 6ziir dileme gibi en temel s6z

eylemleri ile sinirlandirilmistir.

1.2.4. Stratejik Yeti

Swain ve Canale’a gore (1980, s. 27) stratejik yeti, “diger yeti tiirlerinden birinde bir
sorun yasandiginda kullanilan telafi edici iletisim stratejileridir.” Iletisimde ¢ikan
sorunlarin biiyilik bir kismi, dil 6grencisinin hedef dildeki eksikliklerinden kaynaklanir.
Bu nedenle 6grenci, bu sorunlart asabilmek ve iletisimi devam ettirebilmek i¢in bazi
iletisim stratejileri kullanmak zorundadir. Bu stratejiler, iletisim stratejileri olarak

adlandirilir. iletisim stratejileri, hem iletisim aksakliklarin telafi etmek, hem de iletisimi
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daha etkili hale getirmek amaciyla kullanilabilir. Dil 6grencisinin, karsisindakini
anlamadiginda bir agiklama istemesi veya jest ve mimiklerle iletisimi devam ettirmeye
caligmasi, iletisim stratejilerine 6rneklerdir. Baslangi¢ diizeyindeki dil 6grencileri de bu

stratejilere bagvurabilirler. (Canale, 1983, s.10; Yakatani ve Goh, 2007, s. 207)

Iletisim stratejileri farkli bigimlerde adlandirilmis ve siniflandirilmistir. En yaygin kabul
goren siniflandirmayr Faerch ve Kasper (1983) yapmistir. Bu smiflandirmaya gore
iletisim stratejileri, basar: stratejileri ve eksiltme (kaginma) stratejileri olmak tizere iki

gruptan olusur. (Faerch ve Kasper, 1983, akt. Bygate, 2010, s. 42.)

1.2.4.1. Bagar1 Stratejileri

Basar stratejilerinde konusmact genellikle zorlandig1 bir sozciigii veya yapiyi, onun
yerine gecebilecegine inandigi baska bir yap1 veya soOzciikle degistirir. Basari
stratejilerinde konugmaci aktarmak istedigi mesajin eksiltmez veya degistirmez;
sOylemek istedigini, alternatif bir yoldan soyler. Basari stratejilerinden biri tahmin etme
stratejisidir. Konugmaci, bilmedigi veya anlamindan emin olmadigi bir sozciik yerine,
karsidakinin anlayacagini umdugu ve tahmin ettigi baska bir sozciik kullanir. Ornegin
ana dilindeki bir sozcligii, hedef dile benzeterek “yabancilastirabilir”, veya ana dilinden
bir sozciiglin hedef dilde de aynen kullanildigini tahmin ederek ana dildeki haliyle
kullanir. Baz1 durumlarda, hedef dilde olabilecegini tahmin ettigi bir sdzciik icat eder.
Tim bu teknikler tahmin etme stratejilerine 6rnektir. Bir bagka basar1 stratejisi de
acgiklama stratejisidir. Bu stratejinin ilk 6rnegi baska sozciikle agiklama teknigidir. Bu
teknikte konusmaci bilmedigi veya emin olmadigi sdzciigiin yerine es veya yakin
anlaml bir sdzciik getirir. Ikinci 6rnek ise dolaylama teknigidir. Bu teknikte konusmaci
anlamin1 hatirlamadigi veya bilmedigi tek bir kelime yerine bir¢ok kelime ile uzun bir
aciklama yoluna gider. [y birligi stratejisi, bir diger basari stratejisidir. Bu stratejide
konusmac kars: taraftan yardim alir. Ornegin, bir sézciigiin anlamimi sorar, veya adimi

bilmedigi nesneyi eliyle gosterir. (Bygate, 2010, s. 44; Nakatani ve Goh, 2007, s. 208)
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1.2.4.2. Eksiltme Stratejileri

Eksiltme Stratejileri, kacinma stratejisi olarak da anilir. Bu yontemde konusmaci zor
buldugu bir yap1 veya sozciigli kullanmaktan kaginir ve aktarmak istedigi mesajin bir
kismin1 feda eder, veya bazi durumlarda sdylemekten tamamen vazgeger. Ornegin, bir
ev ziyaretinde konugmaci ev ile ilgili bir detay hakkinda iltifat etmek istediginde, teknik
detay hakkinda konusmaktan ka¢inip “Eviniz ¢ok giizel” demekle yetinebilir. Veya,
davet edildigi aksam yemeginde begendigi belli bir yemegin tadiyla ilgili detayli bir
Oovgliden ziyade “Yemek icin tesekkiirler” diyerek vermek istedigi mesaji tamamen
birakabilir. Eksiltme veya kaginma stratejisi ile konusmaci, hedef dili yanlis veya
uygunsuz kullanmaktan kag¢imir ve iletisimin devamini saglar. (Bygate, 2010, s. 47;

Nakatani ve Goh, 2007, s. 208)

Bu siniflandirmadan farkli olarak bazi kaynaklarin ele aldig1 bir bagka iletisim stratejisi
ise, uzlagma stratejisidir. Bu strateji, karsiliklt konusmadaki biitlin katilimcilart kapsar.
Ornegin, bir ana dili konusuru ile yabanci dil 6grencisinin konusmasi sirasinda ortaya
cikan iletisim aksakliklarini asmak i¢in, iki konugmact stratejik bir dayanigma ile
iletisimin devamini saglar. Taraflardan biri, s6zlerinin anlasilip anlasilmadigini kontrol
eder, anlasildigina dair onay bekler, veya karsi tarafi anlamadiginda agiklama ister.
Aciklama istenen taraf, sozlerini tekrarlar, farkli sozciiklerle ifade eder, veya daha basit
yapilarla yeni ciimleler kurarak anlasilmaya calisir. Bu siireg, iletisimi onarma, devam

ettirme ve uzlasma stirecidir. (Bygate, 2010, s. 47; Nakatani ve Goh, 2007, s. 208)

AOCM, iletisim stratejilerini, Faerch ve Kasper’in (1983) simiflandirmasindan farkli bir
kapsamda ele alir. AOCM’nin (2001, s.82) betimleyicileri, uzlasma stratejilerinden iy
birligi stratejisi, konugsmaya baslamak (sirastmi almak) ve agiklama istemek
stratejilerinden olusur. Iletisim stratejilerinin gdzlemlenebilir davramslar olarak ifade
edildigi AOCM betimleyicileri, ¢esitli diizeylerde verilen ornekler ile Tablo 6’da

incelenebilir.
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Tablo 6. AOCM’nin {letisim Stratejileri Olgeklerinden Betimleyici Ornekleri

Konusmaya Baslamak (Sirasin1 Almak)

Cl Konugsmaya baglamak amaciyla ya da disiiniirken sirayr hala kendisinde tutar ve zaman
kazanmak icin sozlerine giris olarak mevcut olan bir seri konugsma fonksiyonlarindan uygun bir
climle segebilir.

A2 Kisa bir sohbeti baglatmak, devam ettirmek ya da son vermek i¢in basit teknikler kullanabilir.
Muhataplarin kendisiyle mesgul olmalarini isteyebilir.

isbirligi

Cl Diger konusmacilarin sdyledikleriyle kendi katkilarini ustaca bagdastirabilir.

Bl Bir sohbetin veya konugmanin devam etmesine yardimci olmak i¢in dilin basit bir repertuarini

kullanabilir. Konusmada varilan noktay1 6zetleyebilir ve dolayisiyla konugmanin odaklanmasina
yardimct olur.

Karsilikli anlagsmay1 onaylamak ve gidisattaki fikirlerin gelismesine yardimci olmak i¢in birisinin
sOyledigi son kisimlari tekrar edebilir. Digerlerini konugmaya davet edebilir.

A2 Takip ettigi zaman isaret edebilir.

Aciklama Istemek

B2 Konusmacinin neyi sdylemeye niyet ettigini anlamis oldugunu denetlemek icin takip edici sorular
sorabilir ve muglak noktalara a¢iklik getirmesini isteyebilir.

A2 Anlamadigi zaman tekrar sdylenmesini ¢ok basitge isteyebilir. Basmakalip ciimleler kullanarak
anahtar sdzciiklere veya ciimlelere agiklik getirilmesini isteyebilir. Takip etmedigini sdyleyebilir.

(AOCM, 2001, s. 82)

AOCM’nin iletisim stratejilerinden etkilesim boyutu ile ilgili olan, Tablo 6’daki
ornekler incelendiginde, bu stratejilerin hem baslangic hem de ileri diizeylerde dil
ogrencisi tarafindan kullanildig goriiliir. Ornegin konusmada sirasin: alma stratejisi, C1
diizeyinde, konusmaya baslamak i¢in ciimle kaliplar1 kullanabilme ve zaman kazanma
kaliplarin1 kullanabilme seviyesinde iken, A2 diizeyinde, 6grenci climle kaliplarindan
ziyade basit tekniklerle konusmaya baslamak, devam etmek veya bitirmek istedigini
isaret edebilir. Ishirligi stratejisi dlgegine gore, Al diizeyinde bir betimleyici yoktur.
Betimleyicinin olmamasi, bu diizeyde isbirligi stratejilerinde yetkinligin beklenmedigi
anlamina gelir. A2 diizeyinde ise “Takip ettigi zaman isaret edebilir” ifadesi ile, A2
diizeyi 6grencinin, konusmay1 baslatma, devam ettirme veya karsisindakini konugmaya
davet etme gibi stratejilerde yetkin olmadigi anlasilir. AOCM, is birligi stratejisini bir
uzlagma becerisi olarak ele almistir. Ag¢iklama istemek betimleyicilerine gore, Bl
diizeyinde 6grenci anlasilip anlasilmadigint kontrol edebilecek diizeydedir. Ancak ayni
stratejik yeti A2 diizeyinde beklenmez. Bu diizeyde beklenen stratejik yeti, anlamadigini

isaret etme veya kalip ifadelerle agiklama istemekle sinirhidir.
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1.3. DILLER ICIN AVRUPA ORTAK CERCEVE METNI VE
KONUSMA BECERILERI

Avrupa Konseyi’nin 2001 yilinda yayimladigi Diller Igin Avrupa Ortak Cerceve
(Basvuru) Metni’nin (AOCM), yabanci dil 6grenimine onemli katkilar sundugu
tartisilmaz bir gercektir. Temelde Avrupa’da ¢ok dillilik ve ¢ok kiiltiirliligi
desteklemek ve Avrupa dillerinin 6grenimini kolaylagtirmak amaciyla hazirlanmis olsa
da, ¢cerceve metni kisa siirede tiim diinyada kabul gérmiis ve bircok dile ¢evrilerek diger
dillerin 6grenimi amaciyla da yaygin sekilde kullanilmistir. Giintimiizde pek ¢ok tilkede
yabanci dil 6gretimindeki ders malzemeleri ve ders miifredatlari, ¢cergeve metni temel

alinarak tasarlanmaktadir.

Avrupa Konseyi’nin AOCM’yi hazirlama amaglari arasinda Avrupa’da ¢ok dilliligin ve
cok kiiltiirliiliigiin tesvik edilmesi, dil 6gretiminde isbirligi ve esglidiimii desteklemek ve
hareketliligi artirmak vardir. Bu genel amaglarin disinda AOCM, yabanci dillerin
Ogrenilmesi iizerine bircok alt amag¢ barindirir. Bunlardan bazilari, “dil 6grencisine
kendini degerlendirme, Ogrenen Ozerkligi ve kiiltiirel farkindalik gibi yetiler
kazandirmaktir.” (Isisag ve Demirel, 2010: 193) AOCM ile “bilgi toplumlar1 igin
vazgecilmez unsurlar olan 6grenmeyi O6grenme, bagimsiz 6grenme ve yasam boyu

o6grenme gibi uygulamalarin ilk adimlar1 atilmistir.” (Giiler, 2005, s. 92)

AOCM’nin yabanci dil 6gretimi uygulamalarinda en ¢ok basvurulan kismi, 6grenme
ciktilar: diye bilinen betimleyicilerdir. Ogrenme ¢iktilar1 metinde, ii¢ temel dil diizeyine
gore derecelendirilmis ve yabanci dil yetisi, dil becerileri ve dil stratejileri gibi bagliklar
altinda simiflandirilarak Olgekler haline getirilmistir. AOCM’deki dil diizeyleri A
(temel), B (bagimsiz) ve C (yetkin) olarak siniflandirilmistir. Ogrenme ¢iktilarmm dil
diizeylerine gore diizenlenmis 6lgekleri ile dil 6greniminde, dil 6gretim malzemelerinin
gelistirilmesinde ve dil becerilerini 6lgme ve degerlendirmede standartlasmanin
saglanmast amaclanmistir. Giiler’e gore, (2005, s. 94) AOCM, ortak bir platformda
bulusma ve degerlendirme yapma imkani sunarak, hareketliligin beraberinde getirdigi
en biiylik sorunlardan biri olan, dil belgelerinin (sertifika veya diploma) denkligi ve
farkl tilkelerde gegerliligi sorununu ortadan kaldirilmaktadir. Yabanci dil 6greniminde
ortak bir zeminde bulusmanin 6nemi g¢erceve metninde vurgulanmistir. Buna gore,

basvuru metni, hedef, igerik ve yontemlerin kesin tanimlar1 i¢in ortak bir temel ortaya
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koyacak ve modern diller alaninda uluslararasi diizeyde esgiidiimii artiracaktir. (AOCM,

2001, s. 1)

AOCM’nin benimsedigi yabanci dil 6grenim yaklagimi eylem odakl1 yaklagimdir.

Burada benimsenen yaklagim, bir dili kullanan ve Ogrenenleri oncelikle sosyal aktorler
olarak yani,... yerine getirmeleri gereken gorevleri bulunan toplum {iiyeleri olarak gordiigii

icin genel anlamda eylem odakl1 yaklagimdir diyebiliriz. (AOCM, 2001, s. 6)

S6z konusu yaklasimin odaginda eylem olarak dilin kullanimi, diger bir deyisle iletisim
ve etkilesim vardir. AOCM’ye gore, (2001, s. 1) gerceve metninde, yabanci dil
Ogrenenlerin, iletisim kurabilmek i¢in bu dilde neleri bilmeleri gerektigi ve bu dilde
hangi bilgi ve yeteneklerini gelistirmeleri gerektigi kapsamli bir sekilde
aciklanmaktadir. Temel hedefi iletisim olan AOCM’de konusma becerileri iizerine
kapsamli betimleyiciler ve dlgekler gelistirilmistir. G6zlemlenmesi ve degerlendirilmesi
son derece zor olan konugsma becerilerinin Olgekler ve betimleyiciler sayesinde
gozlemlenebilir hale gelmesi ve konugma sinavlarinin uygulanmasina 6n ayak olmasi,
bu Olceklerin ne kadar biiyiik bir 6neme sahip oldugunun kanitidir. AOCM’deki
konusma Olgeklerinin incelenmesi, yabanci dilde konusma becerilerinde nelerin
ogrenilebilir dil davranislar1 oldugunu, hangi 6nem sirasina sahip olduklarini ve 6gretim
etkinliklerinin nasil diizenlenmesi gerektigini belirlemek agisindan biiylik bir 6nem

tasimaktadir.

Cerceve metninde konusma becerileri, iletisim etkinlikleri kapsaminda ii¢ baslik altinda
toplanmistir: genel dinleme ve anlama, genel konusma ve etkilesim, genel konusma
tiretimi. Genel dinleme ve anlama etkinlikleri, alimlama becerileri arasindadir. Genel
konusma ve etkilesim etkinlikleri, etkilesim; genel konusma ve {iretim ise tiretim

becerileri kapsamina girer.
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Tablo 7. Tablo. AOCM’de iletisim Etkinlikleri

Allmlama Genel Dinleme ve Anlama
Yerli konugsmacilar arasindaki etkilesimi anlama
Canli bir dinleyici olarak dinleme
Duyuru ve yonergeleri anlama
Radyo ve sesli kayitlar1 anlama

Etkilesim Genel Konusma ve Etkilesim
Etkilesimde kavrama
Ana dil konusanini anlama
Sohbet (Karsilikli Konusma)
Resmi olamayan tartigma
Resmi tartigma (toplantilar)
Hedef odakli isbirligi
Arag ve hizmet edinimi
Bilgi degisimi
Gorligme yapma ve yapilma

Uretim Genel Konusma Uretimi
Strekli tek kisilik konugma (monolog) : deneyimleri anlatma
Strekli tek kisilik konusma (monolog) : bir durum ortaya
atmak (Orn. tartigma)
Halka agik duyurular
Dinleyicilere seslenme (hitap etme)
(AOCM, 2001, 5.197)

1.3.1. Alimlama: Genel Dinleme ve Anlama

Etkili bir iletisimde, karsidakini dinlemek ve anlayabilmek, konusmak kadar 6nemlidir.
Karsilikli konugmada konusan taraf, sirayr karsisindakine verdiginde onu dinleyip
anlamali ve uygun cevaplar vererek iletisimi devam ettirebilmelidir. iletisimin devam
etmesi i¢in, dinlerken anladigini sozli veya sozsiiz dil araciligiyla karsi tarafa belli
etmelidir. Etkili iletisimde konusma ve dinleme- anlama, birbirini tamamlayan ve
birbirinden ayr diisiiniilmemesi gereken becerilerdir. Bu ayrilmaz 6zelligi nedeniyle
konusma becerisi ve dinleme- anlama becerisi, AOCM’de (2001) “Iletisim Etkinlikleri”
bashigr altinda birlikte ele alinmistir. AOCM’nin dinleme-anlama becerisi
tanimlamasinda, bu beceri konusmanin bir pargasi olarak kabul edilir. “Isitsel alimlama
(dinleme) faaliyetlerinde dil kullanicisi bir dinleyici olarak bir ya da daha fazla
konusmaci tarafindan iiretilmis bir konusma girdisini alir ve islem yapar.” (AOCM,

2001, s. 64)

Dinleme-anlama, yabanci dilde konusmanin ilk basamagidir. “Bireyler... ana dillerinde
oldugu gibi yabanci dille de genellikle dnce duyarak tanigirlar.” (Dilidiizgiin, 2013, s.
259) Hedef dilde dinledigini anlamadan dili 6grenmek ve konusmayi gelistirmek
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miimkiin degildir. Dinleme- anlama becerisi, hedef dilin sesletimini, tonlamasini,
vurgusunu ayirt edebilmeyi, sozlii dilde sozciiklerin nerede baslayip nerede bittiginin
farkina varabilmeyi gerektirir. Demirel’e gore, (2014, s. 98) dinleme- anlama
becerisinde, kars1 tarafin ilettigi mesaj1 dogru olarak anlamanin yan sira, konusmadaki

tonlama ve vurgularla verilen farkli anlamlar1 yakalamak da 6nemlidir.

Anderson ve Lynch’e gore (1988, s. 5) ¢ogunlukla pasif bir beceri olarak siniflandirilsa
da, dinleme- anlama aslinda dinleyicinin aktif ¢abasiyla gergeklesir. Dinleyici, yalnizca
duyduklarina maruz kalan veya bir kaset gibi kaydeden, pasif bir konumda degildir.
Dinlerken karsi tarafin sOylediklerini takip eder, sahip oldugu bilgi ile bagdastirir ve
yorumlar. Karsilikli konusmalarda karsidakinin duygu durumuna gore tepkiler verir.
Karsisindaki iizgiin, kizgin veya endiseli bir duyguyla konusurken, dinleyici de bu
duygulara gore beden dilini ayarlar ve dinledigini gosteren ifadeleri seger. Dinleme-
anlamaya iliski tim bu ozellikler, bu becerinin ¢ok yonlii ve karmasik bir beceri

oldugunu gosterir.

Yabanct dilde dinleme- anlama becerisinin gelismesi, tipki konusma becerisinin

gelisimi gibi zor bir slirectir.

Yabanci lilkelerdeki gezginler i¢in anlasilmak genelde en biiyiikk zorluk degildir; bunu
siklikla jest- mimikleri kullanarak, yazarak, iki dilli bir sozliikten sozciigii gostererek
basarirlar. Karsilagtiklari esas sorun, onlara sdylenenleri anlamamalaridir, ve bu onlar igin
biiyiik bir utanma sebebidir...Eger iletisim saglanmak isteniyorsa, konusma dilini anlamanin

Ogretilmesi ¢ok 6nemlidir. (Rivers, 1982, s.151)

Anderson ve Lynch (1988, s.35), yabanci dil 6grenenler i¢in dinleme-anlamada
karsilasilan zorluklari, dilsel yeti sorunlar1 ve kiiltiirel 6gelere asina olmama sorunu
olarak iki gruba ayirir. Buna gore, yabanci dil 6grencisinin dinledigini anlamasinin
oniindeki ilk engel, hedef dilin dil bilgisi, sdzciik bilgisi ve sesletimine hakim
olmayisidir. Karmasik sentaks yapisindaki cilimlelerin, baslangic diizeyindeki dil
ogrencileri tarafindan anlasilmadigir goriiliir. Diger taraftan, hedef dilin ait oldugu
kiiltiire agina olmamak da, kiiltliri yansitan halk bilgeligi ifadeleri, deyimler,
sOzciiklerin yan anlamlar1 gibi dil dgelerinin anlasilmasini engelleyen bir unsurdur. Bu
zorluklar1 agsmak i¢in 6grencinin basvurabilecegi ii¢ strateji vardir: konugmanin genel

konusunu yakalamalidir, konusmanin konusuna gore ne yonde ilerleyecegine dair
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tahminlerde bulunmalidir ve anlamadig1 yerlerde karsi tarafa bunu sozlii veya sozsiiz
olarak ifade etmeli; boylece karsi tarafin dili basitlestirme, farkli s6zlerle anlatma gibi

yontemlerle dili anlasilir hale getirmesi i¢in yol gostermelidir.

Yabanci dil smiflarinda dinleme- anlama etkinlikleri, konusma becerisi 6gretimi ile
birlestirilmeli ve bu etkinliklerin gesitliligi artirilmalidir. Ogrencilere hem smif iginde
dinleme etkinlikleri sunulmali; hem de smif disinda cesitli tiirlerde dinleme-anlama
etkinlikleri yapmalar1 i¢in Ogrenciler tesvik edilmelidir. Simif iginde Ogretmenin
rehberliginde, planli ve yapilandirilmis dinleme etkinliklerinin sayis1 ve tiiri
artirtlmalidir. AOCM’nin (2001) 6nerdigi dinleme etkinlikleri, ders programlarina dahil
edilerek, bu etkinliklerin ¢esitleri artirilabilir. Derslerde kullanilan dinleme etkinlikleri
genellikle diyalog veya oyki tiirleri ile sinirhidir. AOCM o6lgeklerinden “Canli Bir
Izleyici Kitlesinin Uyesi Olarak Dinlemek” 6lgeginde &rneklenen konferans ve
miinazaralar; “Duyuru ve Yonerge” Olgegindeki kamu duyurulari veya talimatlar;
“Isitsel Medya Kayitlar’” dlcegindeki radyo belgeselleri gibi farkli tiirde dinleme

metinleri 6gretim programina dahil edilebilir.

Smif i¢i dinleme-anlama etkinlikleri tasarlanirken bazi noktalara dikkat edilmelidir.
Diger becerilerde oldugu gibi, dinleme- anlamanin gelistirilmesinde de, kolaydan zora;
somuttan soyuta dogru derecelendirilmis etkinlikler planlamak 6n kosuldur. Baslangi¢
diizeyindeki Ogrencinin kolay ve somut dinleme- anlama etkinlikleri yapmasi,
Ogrencinin 0z giiven insa etmesine yardim edecek ve giderek zorlasan dil dgrenme
stirecine devam etme istegi uyandiracaktir. Bunun yani sira, dinleme- anlama
etkinliklerinin amagclar1 dil seviyelerine uygun bicimde belirlenmelidir. Dinleme-
anlama etkinliklerinin amagclari, ana fikri bulmak, belirli bir bilgiyi bulmak, detaylari
yakalamak veya c¢ikarim yapmak icin dinleme gibi farkli gruplara ayrilir. Bu
amaglardan, ana fikri bulma veya belirli bir bilgiyi yakalama amaclari, baslangi¢
seviyelerindeki dinleme etkinliklerine dahil edilebilir. Ancak, detaylar i¢in dinleme
veya c¢ikarim yapma amaclari, orta ve ileri diizey Ogrenciler i¢in daha uygundur.

(Anderson ve Lynch, 1988, s.46; Harmer, 2001, s. 202)

Hangi seviyede, ne tiirde dinleme etkinlikleri yapilacagina karar verirken AOCM (2001)
betimleyicilerine bagvurmak yararlidir. Ornegin, etkilesim faaliyetleri kapsamindaki

Iletisimde Rol Alan Ana dilde Konusan Kisiyi Anlamak Slgeginde, Al diizeyinde
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“Kendisine dikkatlice ve yavas¢a yoneltilen sorulari ve yonergeleri anlayabilir ve kisa,
basit yonlendirmeleri takip edebilir” (AOCM, 2001, s. 74) betimleyicisinden, bu
diizeydeki sinif i¢i etkinliklerin basitlestirilmis ve somut konulardaki diyaloglarin veya
oldukca basit yonergelerin Gtesine gegmemesi gerektigi anlasilir. Diger taraftan, C1
diizeyi i¢in ayni dlgegin betimleyicisi “...kendi alaninin disindaki uzmanlik gerektiren
bilgilerin soyut ve karmasik konular1 hakkindaki konusmalari ayrintili olarak
anlayabilir” (AOCM, 2001, s. 74) seklindedir. Bu betimleyiciye gore, C1 diizeyindeki
dil 6grencisine sinif i¢inde sunulabilecek dinleme etkinliklerinin ¢esitliligi, soyut ve
karmasik konulari kapsayacak sekilde genisletilmelidir. Ornegin, bu seviyedeki 6grenci,
cevre kirliligi veya insan haklar1 gibi soyut konularda bir miinazaraya dahil olabilir ve

zorlanmadan karsisindakinin goriislerini takip edebilir ve uygun cevabi kurgulayabilir.

1.3.2. Etkilesim: Genel Konusma ve Etkilesim

AOCM’de iletisim etkinliklerinin ikinci tiirii etkilesim faaliyetleridir. AOCM bunlari
sozlii ve yazili etkilesim olarak gruplandirir. Konusma becerisi kapsaminda sozlii
etkilesim betimleyicilerini ele almak gerekir. Etkilesim faaliyetleri, karsilikli konusma
ve etkilesimi iceren konusma etkinliklerinden meydana gelir. “Etkilesimsel
faaliyetlerde, dil kullanici iletisimde rol alan bir ya da daha fazla kisi ile doniisiimlii
olarak hem konusmaci, hem de dinleyici roliinii istlenir.” (AOCM, 2001, s. 72)
Bygate’e gore (2010, s. 6), etkilesim becerisi, bilgiyi ve temel motor becerileri iletisim
kurmak amaciyla kullanabilme becerisidir. Etkilesim becerileri, ne sdyleyecegine ve
nasil sOyleyecegine karar vermeyi gerektirir. Bunun yaninda, etkilesim en az iki
katilimeinin karsilikli konusmasi stireci oldugundan, etkilesimde karsiliklilik kosulu

vardir.

Ornegin, karsilikli bir konusmada, konusmac: siirekli dinleyiciyi hesaba katarak sozlerini
ve iletmek istedigi mesaji ayarlamak durumundadir. Dinleyen de sorular sorarak, tepki
vererek, konugmacinin mesajini aktarma siirecine aktif olarak katilmalidir. Bu, iletisimde

esnek olmay1 gerektirir ve 6grencilerin buna hazirlanmasi gerekir. (Bygate, 2010, s. 12)

Konugmanin etkilesim boyutu AOCM’de c¢esitli etkilesim faaliyetleri olarak
gruplanmistir. Bunlardan biri, yabanci dil smiflarinda siklikla ikili veya grup

calismalariyla pekistirilen karsilikli konugma etkinligidir. Bu etkinligin hangi 6grenme
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ciktilarin1 kapsadigini incelemek ve seviyeler arasindaki farki gérmek i¢in, AOCM nin

(2001, s. 74) bu baslik altindaki C1 ve A2 betimleyicilerine bakmak yararli olacaktir.

Tablo 8. AOCM’de Karsilikli Konusma Becerisi

Karsihikli Konusma

Cl Duygusal, imali ve saka kullanimlar1 da dahil, dili sosyal amaglar icin etkin ve esnek bir
bi¢imde kullanabilir.

A2 Sosyal baglantilar kurabilir: selamlagmalar ve vedalagmalar; tanigmalar, tesekkiir etme.
Ara sira tekrarini veya yeniden ifade edilmesini istese de, genelde asina oldugu konularda
kendisine yoneltilen anlasilir, standart konugsmayi anlayabilir.

(AOCM, 2001, s. 119)

Betimleyicilerde etkilesim becerisinin  karsiliklilik ilkesi {izerinde duruldugu
goriilmektedir. A2 seviyesinde karsiliklt konugsmada beklenen etkilesim rutin, agina ve
ezberlenmis kaliplara bagl diizeydedir. Bu diizeyde sohbet genellikle ezberlenmis kalip
ifadelerin kullanimi ve ilgi alanma giren konularla siirhdir. Ogrencinin bir sohbete
dahil olmasi, karsisindaki konugmacinin anlasilir konusmasina baglidir. Bu diizeyde
Ogrencinin tekrar veya yeniden ifade edilmesini talep edecek iletisim stratejilerini
kullanabilmesi énemlidir. C1 seviyesinde ise, dil kullanicis1 etkilesimde bagimsizdir ve
ima veya saka gibi dil unsurlarina hakimdir. Bu seviyedeki konusmacinin
toplumdilbilimsel yetiye sahip olmasi, sohbet ederken dili sosyal uygunlugu goz 6niinde

bulundurarak etkili bigimde kullanabilmesi beklenir.

Etkilesim faaliyetlerinin simif i¢i etkinliklerle pekistirilmesi, dil Ogrencisini sosyal
hayattaki karsilikli konusma durumlarina hazirlamak agisindan 6nem tasir. Etkilesim
becerilerinin kazandirilmasi1 i¢in uygulanacak etkinlikler tasarlanirken, AOCM’nin
(2001) smuflandirdigr etkinlik tiirlerinden yararlanmak, bu etkinliklerdeki cesitliligi
artirmaya yardimci olacaktir. Ornegin, Resmi Olmayan Tartisma Slgegi kapsaminda
miinazara etkinligi; Mal ve Hizmet Alimi 6lgegi kapsaminda, seyahat, gezi, konaklama,
yemek siparisi vb. baglamlardaki karsilikli konugmalar1 pekistirmek i¢in rol yapma
etkinligi; Gériisme Yapma ve Yapilma kapsaminda is goriismesi canlandirma etkinligi

gibi ¢esitli etkinlikleri 6gretim programina dahil etmek dnemlidir.
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1.3.3. Uretim: Genel Konusma Uretimi

Konugma becerisinin AOCM’deki tigiincii boyutu ise tiretimdir. AOCM’ye gore iiretim
etkinlikleri, konusmaciin dinleyicilere hitap ederek yaptigi diiz anlatim tiiriinde
konusma etkinlikleridir. “Sozlii iiretim (konusma) aktivitelerinde dil kullanicis1 bir veya

birden fazla dinleyici tarafindan alinan bir s6zIii metin iiretir.” (AOCM, 2001, s. 56)

Konugmada iiretim, cesitli kaynaklarda farkli sekillerde siiflandirilmistir. AOCM’nin
belirledigi sozlii iiretim O6rneklerinden bazilar1 bir deneyimi betimlemek, izleyicilere
hitap etmek (sunum yapmak) veya kamu agiklamalari yapmaktir. Sozli iiretim,
Demirel’e gore (2014, s. 103) iletisimsel etkinlikler arasindadir ve sinif i¢i uygulamada
sOylevler, hazirliksiz konusma ya da dogaclama ve hikaye anlatma gibi Ornekleri
bulunur. Bygate, (2010, s. 23) bu gruptaki konusma etkinliklerini bilgi rutinleri olarak
adlandirir. Bilgi rutinleri, hikayeler, mekan ve insanlarin betimlemeleri, bilginin
sunumu, karsilastirmalar, yonergeler gibi siklikla tekrarlanan bilgi yapilaridir. Cesitli
kaynaklarda farkli sekilde siniflandirilsa da, sozlii iiretim etkinlikleri temelde diiz
anlatim veya monolog diye adlandirabilecegimiz etkinliklerdir. Bu etkinliklerin yabanci
dil 6gretiminde sinif i¢i uygulamalardaki karsilig1 siklikla hikaye anlatma, an1 anlatma
veya sunum yapma seklindedir. Thornbury’e gore, (2005, s. 95) 6grenci gergek hayatta
sunum veya konugsma yapmak zorunda olmayabilir. Ancak, yine de, arkadaslarmin
karsisinda durup uzun siireli bir konugma yapmasi, gercek hayattaki konusmalara

mikemmel bir hazirliktir.

Bir olayi, aniy1 veya hikayeyi olay sirasina koyarak, anlamli gegislerle ve akici bigimde
anlatabilmek son derece Oonemli bir sozli liretim becerisidir. Akademik sunumlar ise,
topluluga hitap etme provasi olmasinin yaninda, lisans ve lisans {istli egitim alacak tiim
ogrencilerin akademik amagclar1 agisindan oldukga biiylik 6neme sahip uygulamalardir.
Bu nedenle sozlii liretim etkinliklerinin yabanci dilde konusma 6gretiminde smif i¢i

uygulamalarin 6nemli bir pargasi haline gelmesine 6zen gosterilmelidir.
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1.4. KONUSMA OGRETIMINDE SINIF iCi ETKINLIKLER

Iletisimsel yaklasim uzun zamandir yabanci dil 6gretimine yon vermektedir ve bu siire
icinde dil Ogrenmenin temel amacinin konusma becerisini gelistirmek oldugu
konusunda uzlasmaya varilmustir. iletisim yetisi ve iletisim becerisi gibi kavramlarin
ortaya ¢ikmasiyla, konusma becerisini gelistirmenin 6nemi giderek artmistir. Kuramsal
alanda yasanan bu doniisiim sonucunda yabanci dil siiflarinda konusma etkinliklerine
daha ¢ok zaman ayrilmaya baslanmistir. Konusma etkinlikleri hem nicelik ve hem de

nitelik agisindan biiyiik oranda geligmistir.

Tiim bu gelismelere ragmen, sinif i¢inde uygulanan konusma etkinliklerinin se¢iminde
O0gretmen yeterliginin gerekli diizeyde olmadigma dair caligmalar bulunmaktadir.
Yabanci dil olarak Tiirkge 6gretiminde konugma Ogretimine dair 6gretmen bilislerini
arastiran Kurudayioglu ve Sapmaz’a gore (2016, s. 85), “...0gretmenlerin dnemli bir
kism1 konugma ogretimi konusunda kendisini yetersiz gordiigiinii belirtmistir.” Dil
Ogretmenlerinin konusma etkinliklerini secme ve uygulamada yetkin hale gelebilmesi
icin Oncelikle konusma etkinlikleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekir. Konusma
etkinliklerinin alan yazinda nasil siniflandirildigini bilmek, bu etkinliklerin amaclarina,

icerigine ve tiirlerine hakim olmak ¢ok 6nemlidir.

1.4.1. Konusma Etkinliklerinde Siniflandirmalar

Konusma etkinliklerini tiirlere ayiran cesitli siiflandirmalar yapilmistir. Rivers ve
Temperley (1978, akt. Bygate, 2010, s. 55), konusma etkinliklerini beceriyi edinme ve
beceriyi kullanma etkinlikleri olarak ikiye ayirmistir. Beceriyi edinme, 6grencinin dil
bilgisi, sozciik bilgisi ve telaffuzu Ogrendigi ve uyguladigr smif i¢i konusma
etkinlikleridir. Beceriyi kullanma etkinlikleri ise o6grencinin simif disinda, gergek
baglamlarda dili kullandig1 etkinliklerdir. Beceriyi edinme etkinlikleri 6grenciyi, dili
gercek hayatta kullanmaya hazirlar. Beceriyi edinme asamasinda 6grenciye ilk olarak
tekrar alistirmalar1 gibi mekanik konusma etkinlikleri verilmelidir. Daha sonra, gergcek
hayattaki konugsmalara hazirlayan, iletisim odakli alistirmalara gegilir. Bu aligtirmalar,

smif i¢i yapay etkinlik ile sinif disindaki gercek iletisim arasinda var olan boslugu
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kapatmay1 hedefleyen, koprii gorevi goren iletisim etkinlikleridir. (Rivers ve Temperley,

1978, akt. Bygate, 2010: 58)

Konugma etkinliklerini siiflandiran bir bagka arastirmaci Littlewood’a gore (1981, s.
85), smif i¢i konusma etkinlikleri iletisim éncesi etkinlikler ve iletisim etkinlikleri olmak
lizere ikiye ayrilir. letisim Oncesi etkinlikler 6grenciyi iletisim etkinliklerine hazirlar.
Bu hazirlik etkinlikleri, daha sonraki anlamli iletisim etkinligini olusturan bilgi ve
becerileri ayr1 ayr1 pratik etme imkan1 verir. Bu asamada dnce gerekli dil bilgisi yapilar
calisilir; daha sonra kisa diyaloglarin karsilikli okunmasi veya ezberlenmesi gibi yari-
iletigimsel aligtirmalar uygulanir. Diyalog ¢alismalari, dil bilgisi gibi yapisal ¢aligsmalar
ile iletisim etkinlikleri arasinda bir kdprii gorevi goriir. iletisim etkinlikleri ise, bilgi
boslugu alistirmalari, problem c¢ozme, rol yapma gibi alistirmalardan olusur ve
Ogrenciye hem dilin islevlerinin hem de sosyal etkilesimin alistirmasini yapma imkani

Verir.

Omek verilebilecek bir diger smiflama, Ozcan Demirel’in (2014, s. 102) mekanik
alistirmalar, anlamli alistirmalar ve iletisimsel alistirmalar olarak belirledigi iiclii
siniflamadir. Mekanik alistirmalar, “dilin kurallarin1t ve yapilarimi 6grenmek icin
mekanik olarak yapilan alistirmalardir.” Dinleme ve duydugunu tekrarlama, yer
degistirme ve ¢evirme alistirmalart mekanik alistirmalara 6rnektir ve 6grencinin hedef
dildeki yapiy1 aliskanliga doniistiirmesine yardim eder. Anlamli alistirmalar, 6grencinin
hedef yapiyr anlam i¢inde goriip uygulamasina olanak verir. Soru- cevap teknigi,
zincirleme alistirmalar ve diger anlamli ciimle kurmaya, yorum yapmaya doniik
etkinlikler bu grupta yer alir. Son asamada yer alan iletisimsel etkinlikler ise “dilin
kurallarin1 ve yapilarin1 6grendikten sonra dili kullanmak i¢in yapilan alistirmalardir.”
(Demirel, 2014, s. 103) Diyaloglar, sdylevler (simif Oniinde yapilan sunumlar),
miinazara, rol yapma, dogaglama, hikaye anlatma ve oyunlar gibi etkinlikler bu grupta

yer alir.

Konugma etkinliklerinde yapilan siniflandirmalar 6rneklerle incelendiginde benzer bir
orgliye sahip olduklar1 ve pek ¢ok ortak noktalart oldugu goriiliir. Tim
simniflandirmalarda konugsma etkinliklerinin nihai amaci1 0Ogrenciyi ger¢ek hayatta
gerceklesebilecek iletisim ve etkilesimlere sinif i¢cinde hazirlamak ve bu amaglar

dogrultusunda alistirma yapma imkani vermektir. Biitlin arastirmacilar, s6z konusu
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iletisim hedeflerine ulagmak i¢in tasarlanan etkinlikleri siralama egilimi gostermistir.
Bu siralamada iki asama oldugu goze carpar: iletisime hazirlik alistirmalar1 ve iletisim
odakli alistirmalar. Tiim smiflandirma 6rneklerinde konusma etkinliklerinin ilk asamasi
iletisime hazirlik amacglidir. Bu asamada dil bilgisi yapilar, sézciik bilgisi ve telaffuz
calismalar1 yapilir. Hedeflenen iletisim islevinin gerektirdigi s6z kaliplari, sozciikler ve
dil bilgisi yapilar1 ayr1 ayr1 calisilir. Ogrenciye gerekli dil girdisi saglanip alistirmalarla
pekistirildikten sonra, ikinci asama olan iletisim odakli etkinliklere gecilir. Bu
etkinliklerde Ogrenci, iizerinde calistigi dil yapilarimi anlamli bir iletisim amacini
gerceklestirmek amaciyla kullanir. Dili kullanma, yani ger¢cek anlamda konugsma bu
asamada gergeklesir. Ogrenci rol yaparak, bir problemi ¢dzerek, bir gérevi yerine

getirerek veya karsilikli sohbet ederek dili kullanir.

1.4.2. Konusmada Dogruluk ve Akicilik

Konusma etkinliklerinde yapilan siniflandirmalarin ve asamalarin bir diger amaci,
konusma becerisinin niteligini belirleyen iki 6nemli o6zelligin kazandirilmasidir:
konusmada dogruluk ve akicilik. Yazma becerisi ile birlikte bir diger iiretim becerisi
olan konusma becerisinin gelistirilmesinde, dogruluk ve akicilik kavramlar1 6ne ¢ikar.
Yabanci dilde konusmada dogruluk, hedef dildeki dil bilgisi yapilarin1 ve sozciikleri
sentaks, semantik, morfolojik ve fonolojik agilardan hata yapmadan, dogru olarak
kullanmak demektir. Akicilik ise, uzun duraksamalar olmaksizin yeterli hizda ve kolayca
konusabilmeyi niteler. “Akicilik, yersiz duraksamalar, uygun olmayan bir yavaslhk veya
zorluk yasamadan, kolaylikla bir konusmanin pargalarini bir araya getirebilme

becerisidir.” (Hedge, 2000, s. 54)

Konusma etkinliklerinde ilk asamay1 olusturan iletisime hazirlik etkinlikleri, dogrulugu
hedefler. Ogrenciye saglanan dil girdisi ve arkasindan yapilan dil analizinde dilin dogru
kullanim1 hedeflenir, hedef dil yapilar1 alistirmalarla pekistirilir. Boylece, daha sonra
yapilabilecek hatalara karst onlem alinmis olur. Ikinci asamadaki iletisim odakli
etkinliklerin amaci ise akici bir iletisim kurmayi pratik etmektir. “Amac akicilik
oldugunda ogretmenler ve 0grenciler mesaja, igerigin karsidan alinmasina ve karsiya

iletilmesine odaklanirlar.” (Ur, 1996, s. 103) Bu asamada 6gretmen miidahalesi
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olmadan, 6grencinin, dili akici kullanmaya calisarak anlamli bir iletisim kurmasi

amaglanir.

Konugmada dogruluk ve akicilik, ¢esitli kurumlarin uyguladig1 uluslararast konusma
sinavlarinda degerlendirme kriterinin en onemli unsurlarin1 olustururlar. Saygin ve
giivenilir dil smavlarindan biri olan IELTS’in konusma sinavi kriterinde bulunan
dogruluk ve akicilik unsurlarina Tablo 9°da ornekler verilmistir. Her bir boliim igin
puanlar 0 ile 9 arasindadir, ve Tablo 9’da yiiksek ve diisiik puanlar arasindaki farki
gorebilmek amaciyla 9 puan ile 4 puanin akicilik ve dogruluk tanimlamalar1 6rnek
olarak verilmistir. (“IELTS”, t.y.) (Tablo 9’da verilen betimleyiciler ielts.org web

sitesinden alinmistir)

Tablo 9. IELTS Konusma Sinavi Kriterinde Dogruluk ve Akicilik Unsurlaria Ornekler

Akicilik ve Biitiinliik

9 puan | Sozlerini ¢ok nadir tekrarlar ve nadiren kendini diizeltir; akict konusur.

4 puan | Uzun duraksamalarla ve yavas konusur. Sdylediklerini siklikla tekrarlar ve kendini diizeltir.

Dil Bilgisel Cesitlilik ve Dogruluk

9 puan | Tirli cesitlilikteki yapilar1 dogal ve uygun bicimde kullanir. Ana dil konusurlarina 6zgii dil
stirgcmeleri gibi hatalar disinda, yapilar1 her zaman dogru kullanir.

4 puan | Basit ciimle yapilarini ve bazi basit ciimleleri dogru kurabilir. Siklikla hata yapar ve bunlar

yanlis anlasilmaya yol agabilir.

(ielts.org web sitesinden alinmigtir)

Kritere gore akiciliktaki sorunlar sozlerini tekrarlamak ve kendi hatalarini diizeltmekle
iliskilendirilmistir. Uzun duraksamalar ve yavas konusma, akiciligi bozan etkenler
olarak degerlendirilmistir. Dogruluk unsuru ise, dil bilgisi agisindan kullanilan yapilarin
cesitli ve dogru olmasi gerekliligi ile ilgilidir. En yliksek puanin degerlendirmesinde
dogru ve ¢esitli yapilarin ayn1 zamanda uygun olarak kullanilmasi beklenmektedir. 4
puana karsilik gelen degerlendirmede ise ciimlelerin basit yapida olmasi ve hatalarin

yanlig anlamaya yol acacak diizeyde sik olmasi vurgusu vardir.

Konusmanin bu iki boyutu AOCM’de (2001, s.122) de betimleyiciler ile dlgeklere
dontstiirilmiistiir. C1 ve A2 diizeyleri, yiiksek ve diisiik diizey farkina 6rnek olarak

incelenebilir.
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Tablo 10. AOCM’de Dogruluk ve Akicilik Betimleyicilerine Ornekler

Konusmada Akicihik

Cl | Kendisini akic1 ve dogal bir sekilde rahatga ifade edebilir. Dogal ve kolay dil akisinin bozulmasi
ancak kavramsal olarak zor olan konularda goriiliir.

A2 | Duraklama, basglama ve yeniden ifade etme yanlislar1 ¢ok belirgin olmakla birlikte, kisa
konusmalarda kendini ifade edebilir.

Cok belirgin duraklama ve yanlis baslamalara ragmen bildigi konularda ¢ok kisa konusmalar
yapabilecek sozceler kurabilir.

Dil Bilgisel Dogruluk

Cl Strekli yiiksek diizeyde dil bilgisel dogruluk saglar; nadiren fark edilmesi gii¢ yanlislar yapar.

A2 | Bazi basit yapilart dogru kullanir, ancak hala sistematik olarak temel hatalar yapar. Ornegin
zamanlar1 karistirir, yine de cogunlukla sdylemek istedigi sey aciktir.

(AOCM, 2001, s. 122)

AOCM betimleyicilerine gore akicilik, konusulan konudan etkilenen bir unsur olarak
ele alinmistir. C1 diizeyinde akicilifin yalnizca kavramsal olarak zor konularda
bozulabildigi vurgusu yapilirken, A2 diizeyinde bildigi konularda kisa konusmalar
yapabildigi belirtilmistir. Dogruluk boyutu, dil bilgisel yapilar kapsaminda ele alinmig

ve hatalarin sik veya nadir olmasi diizeyler arasi belirleyici nokta olarak 6ne ¢cikmistir.

Hem IELTS smav kriteri hem de AOCM betimleyicilerinin akicilik ve dogruluk
kavramlarina yaklagimlarinin benzerlik gosterdigi agiktir. Akicilikta duraksamalarin az
olmasi, hizli, rahat ve uzun siireler konusabilmek gibi beceriler belirleyici olmustur.
Dogrulukta ise, yapisal hatalarin sikligi 6nemli bir belirleyicidir. Ancak hatalarin ne
siklikta yapildiginin yani sira, ciimlelerin yapisal ¢esitliligi ve hatta uygunlugu bu

unsurun degerlendirilmesinde one ¢ikan kavramlardir.

Bu ve benzeri kriterler ve Olgekler, konusma Ogretiminin ve simif i¢i konusma
etkinliklerinin amaglarin1 belirlemede yol gosterici kaynaklardir. Bu kaynaklar,
konusmada akiciligin ve dogrulugun ne demek oldugunu anlamaya ve bu konularda
ogrenciden ne beklendigini kavramaya yardim eder. Boylece 6gretmen, siif iginde
uygulayacagi etkinlikleri dogruluk odakli ve akicilik odakli olarak, belli bir sirada ve
dongiide tasarlayabilir. Ogretmen, konusma Ogretiminde uyguladigi her etkinligin
kapsamini, amacini, dogruluk ve akicilik odakli unsurlarmi bilmelidir. Ogretmenin bu

alandaki farkindaligi, uyguladig etkinliklerin ne kadar etkili olacagini belirler.

Konusma dersinde dogruluk ve akicilik odakli etkinliklerin uygulanmasinda mutlaka bir

denge saglanmalidir. Diisiik seviyelerin dogruluk odakli etkinliklere daha fazla ihtiyag
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duydugu bilinir. Ancak bu, disiik seviyelerde akiciligi hedefleyen -etkinliklerin
yapilamayacagi anlamina gelmez. Diger taraftan, dil seviyesi arttik¢a, akicilik odakl

etkinliklere ayrilan siire de artmalidir.

...baglangic diizeyindeki o6grencilerin dil bilgisi, sozciik bilgisi ve telaffuz O6gelerinin
ogreniminde daha kontrollii ve yogun aligtirmalara ihtiyact vardir, ancak daha sonra bu
ogrencilerin, gergek dil kullaniminin bir alistirmasit olan akicilik odakli calismalarda,
edindikleri bu dil kaynaklarini1 kullanma firsatlarina ihtiyaclari olacaktir. (Hedge, 2000, s.
283)

Dogruluk ve akicilik odakli konusma etkinliklerinde, 6grenci hatalarini diizeltme ve
uygun doniit verme konusu giindeme gelecektir. Hata diizeltme konusunda farkl
goriigler vardir. Bailey’e gore, (1985, akt. Brown, 2014, 5.269), 6gretmenin, 0grenci
hatalar1 karsisinda birden fazla secenegi vardir. Bunlar, hatay1 diizeltmek veya
gormezden gelmek; hatayr aninda diizeltmek veya sonradan diizeltmek; hatay1
diizeltmesi i¢in diger 6grencileri tesvik etmek; veya hatay1 diizelttikten sonra 6grencinin
doniitii anlay1p anlamadigini kontrol etmektir. Hatanin nasil diizeltilecegi konusunda da
Ogretmenin farkli segenekleri vardir. Hatayr dogrudan belirtmek, diizelterek model

olmak veya hangi tiir hata yapildigini1 agiklamak, bu segeneklerden bazilaridir.

Ogrencilerin dili kullanirken yaptiklar1 hatalarin ne zaman ve nasil diizeltilecegi
konusunda bir uzlasma olmasa da, dogruluk odakli etkinliklerde hata diizeltmenin
gerekli oldugu; akicilik odakli etkinliklerde ise 6grenci hatalarinin aninda miidahale
edilmeden, ertelenmis doniitle diizeltilmesi, veya hi¢ diizeltilmemesi onerilir. Dogruluk
odakli etkinliklerde 6grenciye dilin dogru kullanimi model olarak verilir ve 6grenciden,
hata yapmadan veya hatay1 aligkanliga doniistiirmeden, akicilik odakli etkinlige gecis
yapmast beklenir. Bu nedenle, dogruluk odakli etkinlikte hata diizeltmenin g¢esitli
ornekleri uygulanabilir. Akicilik odakli etkinliklerde ise, 6grencinin, dilin yapisindan
ziyade iletisim hedefine odaklanmasi ve dilin kurallarina takilmadan akici bir konugsma
yapabilmesi beklenir. Bu nedenle, yapilan hatalarin gérmezden gelinmesi veya hata

diizeltmenin ertelenmesi uygun olacaktir.
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2.BOLUM

YONTEM

Bu boélimde aragtirmanin modeli, evren ve Orneklemi, veri toplama teknikleri ve

verilerin analizi agiklanmustir.

2.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu aragtirma, Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenenlerin konusma becerisini gelistirmede
hangi giicliiklerle karsilastiklarini, kendi sartlar1 icinde tespit etmeyi amaglayan, tarama
modelinde bir arastirmadir. Karasar’a gore (2007, s.77) tarama modelleri, “gecmiste ya
da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklagimidir.” Konusmada karsilasilan giicliikleri belirlemek i¢in, nicel veri toplama
yontemlerinden anket uygulamasi yapilmis ve bu uygulama ile 6grencilerin goriisleri
almmistir. “Gortigler genellikle tarama listeleriyle (survey) veya anketlerle Slgiiliir”

(Tezbasaran, 1996, s.2)

2.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Yazicioglu ve Erdogan’a gore, (2004, s.32) arastirma evreni, arastirma sonuclarinin
genellenmek istendigi birimler biitiiniidiir. Orneklem ise, var olan evrenden segilen ve
evreni temsil eden, evrenin alt parcasidir. Tiirk¢eyi yabanci dil olarak Ogrenenlerin
konusma becerisini gelistirmede karsilagtiklar giicliikleri tespit etmek amaciyla yapilan
bu arastirmanm evreni olarak, Tiirkiye’de {iniversitelere bagli TOMER (Tiirkce
Ogrenim, Arastirma ve Uygulama Merkezi) kurumlarinda dgrenim géren dgrenciler
belirlenmistir. Arastirmanin drneklemi, Gazi Universitesi, Baskent Universitesi ve
Eskisehir Osmangazi Universitesi TOMER kurumlarida 2017- 2018 6grenim yilinda

Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenen 201 6grenciden olusmustur. Arastirmada kullanilan
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anketin maddelerinin anlasilabilmesi i¢in bu kurumlarda B1, B2 ve C1 diizeyinde

Ogrenim goren dgrenciler tercih edilmistir.

2.3. VERIi TOPLAMA TEKNIKLERIi

Bu aragtirmada veriler, arastirmaci tarafindan gelistirilen bir anket araciligiyla
toplanmistir. Thomas’a gore (1998) anket, “insanlarin yasam kosullarini, davraniglarini,
inanglarini veya tutumlarini betimlemeye yonelik bir dizi sorudan olusan bir arastirma
materyalidir.” (Thomas, 1998, akt. Biiyiikoztirk v.d., 2011, s.125) Gorlisme veya
gozlem gibi diger veri toplama tekniklerine kiyasla daha biiyiik kitlelere, hizli ve
ekonomik bir bicimde ulagsmayr saglamasi acisindan yararlidir. Tarama modeli,
arastirmalarda siklikla kullanilir ve amaglar genellikle “nedir?, ne ile ilgilidir? nelerden
olugmaktadir?” gibi soru climleleri ile ifade edilir. (Biiyiikoztirk vd., 2011, s. 126;
Karasar, 2007, s. 77) Bu calismada, yabanci dil olarak Tiirk¢e 6greniminde konusma
becerisinin gelistirilmesinde karsilasilan giigliikklerin neler olduklarini belirlemek
amactyla, c¢alismanin arastirma problemi, “Tiirk¢eyi yabanci dil olarak ogrenenler,
konusma becerisini gelistirmede hangi giicliiklerle karsilasmaktadir?” sorusu olarak
belirlenmistir. Bu nedenle, anket uygulamasi arastirmanin amacina uygun, ekonomik,
etkili ve glivenirligi Olciilebilir olmasiyla, bu arastirmanin veri toplama teknigi olarak

secilmistir.

Kullanilan anketin ilk bolimii 6grencinin cinsiyetini, dil seviyesini, yasint ve geldigi
iilkeyi tespit etmek amaciyla kullanilmis kisa bir kisisel bilgi formundan olusmakta;
ikinci boliimii 6grencilerin dort temel dil becerisi ve dil sistemleri hakkindaki genel
goriislerini almay1 amaglayan ¢oktan se¢meli iki soru icermekte; tiglincii boliimii ise
konusmada karsilasilan giicliikleri dlgmede kullanilan 16 maddeli Likert tipi 6lgekten
olusmaktadir. Tezbasaran’a gore (1996, s. 6) “Likert tipi Olcekler, bireyin kendisi
hakkinda bilgi vermesi (self report) esasina dayalidir..birey, genel olarak, c¢esitli
ozellikleri bakimindan kendisini goézleyerek sonuglarini bildirir.” Bu c¢alismada
kullanilan Likert tipi 6l¢ek ile, ogrencilerin Tiirkge konusma becerisini gelistirmede
karsilastiklar1 giicliikler hakkinda, kisisel gozlemlerine dayanarak bilgi vermeleri

beklenmistir.
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2.3.1. Anket Uygulamasi

Calismaya baslamadan once, calismanin temelini olusturan “Tiirk¢eyi Yabanci Dil
Olarak Ogrenenlerin Konusma Becerilerinde Karsilastiklar: Giicliikler” konusu esas
almarak ilgili alan yazini taranmistir. Bu tarama sonucunda, Yabancilara Tiirkce
Ogretiminde Konusma becerilerinde karsilagilan sorunlara dair bir c¢alismaya
rastlanmamistir. Yapilan incelemeler sonucunda Tiirkiye’de veya yurt disinda mevcut
bir ¢alismanin olmadigr kanisina varilarak arastirmaci tarafindan yeni bir anket

gelistirilmesine karar verilmistir.

Anketin, kisisel bilgi formundan olusan birinci bolimii; ¢oktan se¢meli iki sorudan
olusan ikinci boliimii; ve Likert tipi 16 maddelik bir dlgekten olusan iiglincii boliimii,

arastirmaci tarafindan anket ve 6lcek gelistirme asamalar1 izlenerek gelistirilmistir.

2.3.1.1. Kisisel Bilgi Formu

Anketin birinci bolimiinde 6grencilerden cinsiyet, Tiirkce dil seviyesi, yas ve geldikleri
tilke bilgileri istenerek, 6grencilerin demografik 6zellikleri hakkinda bilgi toplanmustir.
Ayrica, 6grencilerin cinsiyetleri, dil seviyeleri ve geldikleri iilkeler birer degisken olarak
belirlenmis ve bu bilgiler ile Tiirk¢ce konugma becerilerini gelistirmede karsilastiklar
giicliikler arasinda bir iligki olup olmadigi incelenmistir. Bu boliim, kisa bir kisisel bilgi
formudur ve kisa ve anlasilir olmasina dikkat edilmistir. Kisisel bilgi formu ile elde

edilen verilerin analizi ve sonuglar Bulgular ve Yorumlar boliimiinde verilmistir.

2.3.1.2. Coktan Se¢meli Sorular

Anketin ikinci boliimiinde 6grencilere ¢oktan se¢meli iki soru sorulmustur. Birinci
soruda Ogrencilerin yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenimi deneyimlerinde dort temel dil
becerisi arasindan en c¢ok hangisinde zorlandiklari sorulmustur. Ikinci soruda ise
ogrenciden, en ¢ok dnemsedikleri; bir diger deyisle, gelistirmenin en 6énemli oldugunu
diistindiikleri dil becerisi veya dil sistemi Ogesinin hangisi oldugu sorulmustur. Bu
boliimiin birincil amaci, sorulan iki soru ekseninde Ogrencilerin Tiirtkge Ogrenme

zorluklart iizerine genel diisiincelerini tespit etmek; ikincil amacit ise bu iki soruya
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verdikleri cevaplari, anketin kalan kismina verdikleri cevaplar ile karsilastirarak
aralarindaki iliski hakkinda bir yargi ortaya koymaktir. Bu iki soruya verilen cevaplar

ile ilgili sonuglar Bulgular ve Yorumlar kisminda verilmistir.

2.3.1.3. Tiirkgeyi Yabanci Dil Olarak Ogrenenlerin Konusma Becerisini Gelistirmede
Karsilastiklar1 Giicliikler Olgegi

Anketin {glincii bolimiinde, Tirkceyi yabanci dil olarak 6grenenlerin konusma
becerisini gelistirmede karsilastiklar1 giicliikleri belirlemek amaciyla, 16 maddeden
olusan Likert tipi bir 6l¢ek, arastirmaci tarafindan, dlgek gelistirme asamalar izlenerek
olusturulmustur. Temel problemi, “Tiirk¢eyi yabanct dil olarak 6grenenler, konusma
becerisini  gelistirmede hangi giicliiklerle karsilasmaktadir?” olarak belirlenen

arastirmanin bu asamasinda, oncelikle dl¢cege dahil edilecek maddeler olusturulmustur.

Madde havuzunun olusturulmasi amaciyla, 6ncelikle literatiir taramasi1 yapilmistir. Daha
sonra, iiniversitelere bagli TOMER kurumlarinda Tiirk¢e 6greten iki dgretim gorevlisi,
bu kurumlarda 6grenim goren on Ogrenci ve alanda uzman bir 6gretim elemani ile
goriismeler yapilmistir. Literatiir taramasi ve goriismeler sonucunda elde edilen bilgiler

ve goriisler dogrultusunda 25 maddelik taslak bir 6l¢ek hazirlanmistir.

Hazirlanan taslak ol¢egin kapsam (igerik) gegerligini saglamak amaciyla uzman
gorilisiine basvurulmustur. “Kapsam gecerligi, bir biitlin olarak dlgegin ve dlgekteki her
bir maddenin amaca ne derece hizmet ettigidir. Kapsam gecerligi i¢in konunun
uzmanlarindan goriis alinir.” (Karako¢ ve Donmez, 2014, s. 42) Bu amagla, iki
uzmandan goriis alinmistir. Alinan uzman goriisleri dogrultusunda, 6lgekteki baska bir
maddeye benzeyen veya arastirmanin amacina hizmet etmede zayif oldugu diisiiniilen
maddelerden 7 tanesi Olcekten cikarilmistir. Boylece, 18 maddeli bir olcek elde

edilmistir.

Elde edilen 18 maddeli 6lgekteki olasi problemleri saptamak ve oniine gegmek amaciyla
bir n uygulama yapilmistir. “On uygulama, anketin gecerlik ve giivenirliginin gézleme
dayali verilerle sorgulandigi bir asamadir.” (Biiyiikdztiirk vd., 2011, s. 136) On
uygulamanin, arastirmanin Orneklemine benzer niteliklerde bir grup ile yapilmasi

gerekir. Bu amagla, Eskisehir Osmangazi Universitesi TOMER kurumunda Tiirkge
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ogrenen 34 kisilik yabanct 6grenci grubu ile 6n uygulama yapilmistir. Uygulamanin

yapildig1 6grenci grubunun demografik yapisi, asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 11. On uygulamada hedef grubun demografik yapisi

N) Ulkesi N) Ulkesi

9 Irak 1 Komorlar
4 Iran 4 Afganistan
5 Suriye 3 Sudan

6 Filistin 2 Kongo
Toplam Ogrenci Sayisi: 34

Toplam Ulke Sayist: 8

N: Ogrenci sayist

On uygulamada, 6lgekteki iki maddenin anlasilmadigi; 6grencilerin, bu maddeleri
anlamak i¢in ek aciklamalara veya kendi dillerinde ¢eviriye ihtiyag duydugu
gbzlemlenmistir. Bu nedenle, 6grencilerin anlamakta zorlandiklart iki madde 6l¢ekten

cikarilmis ve 16 maddelik nihai 6lgek olusturulmustur.

Derecelendirme 6lgekleri, bireyin anket maddesine iliskin cevaplarini, cevap secenekleri
arasindan kendisine en uygun olani segerek goOstermesini saglar. (Biiyiikoztiirk vd.,
2011, s. 132) Bir derecelendirme 6lgegi olan Likert 6l¢eklerde en yaygin 6lgek noktalar
“kesinlikle katilmiyorum” ile “kesinlikle katiliyorum” seklinde adlandirilir; ancak,
Olcek noktalarma farkli isimler vermek miimkiindiir. (Anderson, 1990, s.213, akt.
Kokli, 1995, s. 90) Likert tipine uygun olarak, bu c¢alismadaki oOlgekte bulunan
maddelere verilecek cevaplar, “hi¢cbir zaman, nadiren, bazen, sik sik ve her zaman”
olarak derecelenmistir. BOylece, yabanci dil olarak Tiirk¢ce Ogrenenlerin konusma
becerisini gelistirmede hangi giicliiklerle ne siklikta karsilagtiklarina iligkin veriye
ulasmak amagclanmistir. Ogrencilerin, konusma becerisinde karsilastiklar1 giicliikleri ve
bunlarla karsilagma sikliklarini belirlemek, ayni zamanda, G6grencilerin konusmada

hangi konularda daha ¢ok zorlandiklarina iliskin yargilara varmaya yardimci olmustur.
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2.3.1.3.1. Olgegin Gegerligine Iliskin Kanitlar

Bilimsel arastirmalarda, kullanilan veri toplama tekniginin gegerli bir Glgme
yapabilmesi son derece 6nemlidir. Peter’a gore gecerlik, bir test veya dlgegin Olclilmek
istenen seyi 6lgme derecesidir. Bunun i¢in, 6lgekte yer alan sorularla gergekten dlgmeyi
amagcladigimiz seyi 6l¢iip 6l¢medigimize bakilir. (Peter, 1981, ss.133-45, akt. Altunisik
vd., 2005, s. 113)

Bu calismada kullanilan 6l¢ek hedef kitleye dagitilip uygulandiktan sonra, gecerlik
analizi yapilmistir. Olgegin yapisal gegerligini 6lgmek amaciyla, faktdr analizi
yapilmistir. Olgek ile toplanan verilerin faktdr analizine uygunlugunu tespit etmek icin
oncelikle Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) ve Bartlett testleri uygulanmistir. Testlerin

sonuclar1 agsagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 12. KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uyum Olgiisii 0917
Bartlett Kiiresellik Testi x2 1358,078
sd 120
p 0,001

Tablo 12’de goriildiigi gibi, hesaplanan KMO uyum 6l¢iisii degeri 0,917°dir. Bu deger,
kritik deger olarak kabul edilen 0,70’in {izerindedir. Ayni veriler i¢in hesaplanan
Bartlett Kiiresellik Testi 1358,078 olup 0,001 diizeyinde anlamlidir ( 2120 =1358,078 ).
Bu degerler, Olcek uygulamasindan elde edilen verilerin faktdr analizine tabi

tutulabilecegini gostermektedir.

Temel bilesenler analizi kullanilarak yapilan faktor analizi sonucunda 6z degeri 1’den
bliyiik olan 2 faktor oldugu goriilmiistiir. Bu faktorler toplam varyansin % 52,062’sini
aciklamaktadir. Her bir faktoriin agikladigi varyans (degiskenlik) sirasiyla 42,327 ve
9,735’tir. Toplam varyansin agiklandig: tablo agagidaki gibidir:



Tablo 13. Agiklanan Toplam Varyans Tablosu
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Maddeler Ozdeger Karesi Alinan Yiiklerin Toplam Cikarimi
Toplam % Varyans Kiimiilatif % Toplam % Varyans Kiimiilatif %
1 6,772 42,327 42,327 6,772 42,327 42,327
2 1,558 9,735 52,062 1,558 9,735 52,062
3 ,961 6,005 58,067
4 ,841 5,258 63,325
5 747 4,666 67,992
6 ,699 4,367 72,359
7 ,605 3,783 76,142
8 ,568 3,551 79,693
9 ,545 3,403 83,096
10 ,488 3,050 86,147
11 474 2,966 89,112
12 ,437 2,732 91,844
13 ,412 2,575 94,420
14 ,329 2,054 96,474
15 ,298 1,861 98,334
16 ,267 1,666 100,000

Yaslioglu'na gore, (2017, s.77) aciklanan varyansin toplam varyans iizerinden %50’yi

gecmesi Onemlidir; c¢iinkii, olusturulan faktor yapisi toplam degisken varyansinin

yarisindan azmi agikliyor ise temsil yeteneginin olmadigi anlasilir. Bu g¢alismada

yapilan faktor analizi sonucu elde edilen faktorlerin, toplam varyansin %352,062’sini

aciklamasi, bu faktorlerin yeterli miktarda bilgi sagladigin1 gostermektedir.
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Temel bilesenler analizi kullanilarak yapilan faktor analizi sonucunda elde edilen iki

faktor ve maddelerin bu faktorlerde aldiklar1 degerler asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 14. Maddelere Ait Faktor Yiik Degerleri

Maddeler Faktorler
1 2

2 0,787

5 0,758

3 0,739

9 0,707

11 0,705

15 0,672

10 0,665

6 0,664

7 0,659

8 0,646

16 0,622

12 0,610

1 0,576

4 0,543

13 0,637
14 0,601

Tablo 14’e gore, 1,2, 3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 15 ve 16. maddeler 1. Faktorde, 13
ve 14. maddeler ise 2. Faktérde en yiiksek degerlere sahiptir. “..maddelerin
belirlenmesinde gz oniinde bulundurulacak odlgtitler... faktor analizinde faktor yiikiiniin
0.30 ve daha biiyiik ve ayrica tek faktor altinda yer almasidir.” (Tavsancil ve Keser,
2002, s.85) Maddelerin faktor yiiklerine gore degerleri 0,54 ile 0,78 arasinda
degismektedir ve her biri tek bir faktor altinda yer almaktadir. Bu nedenle maddelerin

tamaminin muhafaza edilmesine karar verilmistir.

Maddelerin igerikleri arasindaki iliskiye dayanarak, dl¢ekteki maddelerin toplandig: iki
boyuta (faktore) bashiklar verilmistir. 1. faktdrde toplanan maddeler, konusma
becerisinde iletisim yetisine iliskin sorunlarla ilgili oldugu igin bu boyuta “Iletisimsel
Yeti Sorunlar” baghgt verilmistir. 2. faktorde bulunan maddelerin ise, konusma
becerisini gelistirmede konusma firsatlarina erisimde yasanan zorluklari ifade ettikleri
goriilerek, bu boyuta “Konusma Firsatlarina Erisim Sorunlar1” basligi verilmistir.
Olgekte bulunan maddeler ve faktdrlere verilen bashklar asagidaki tabloda

gosterilmistir:
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Tablo 15. Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogreniminde Konusma Becerisinde Karsilasilan Giigliikler
Olgegindeki Maddelerin Faktorlere Gore Dagilin

1. Faktor: Iletisimsel Yeti Sorunlart

—_—

. Tiirkgede baz1 s6zciiklerin telaffuzunda sorun yastyorum.

. Glinliik konugmalarda karsimdakinin ne sdyledigini anlamakta zorlantyorum.

. Glinliik konugmalarda dogru sozciik ve ifadeleri bulmakta zorlantyorum.

. Resmi dil gerektiren ortamlarda (6r. okul yonetimi, yabancilar ofisi, vb.) konusmakta zorlaniyorum.

. Tiirkge sohbet etmekte zorlantyorum.

. Yasadigim bir olay1 ayrintilartyla anlatmakta zorlantyorum.

. Soyut konularla ilgili (¢cevre sorunlari, politika, vb.) konugmakta zorlantyorum.

. Konugurken dil bilgisi hatalar1 yapryorum.

O 0 | N | K| W DN

. Konugmada karmasik dil bilgisi yapilarint kullanmakta zorlantyorum.

10. Tiirkgeyi akici konusmakta zorlaniyorum.

11. Tirkgeyi yavag konusuyorum c¢iinkii 6nce kendi dilimde diisiiniiyorum.

12. Sinifta sunum yapmakta zorlaniyorum.

15. Tiirkge konusurken deyimleri anlamakta zorlantyorum.

16. Tiirkiye nin farkli bolgelerinden insanlar1 anlamakta zorlaniyorum.

2. Faktor: Konusma Fursatlarina Erigim Sorunlart

13. Sinifta Tiirk¢e konusma firsati bulmakta zorlaniyorum.

14. Okul disinda Tiirkge konusulan ortamlara girmekten ¢ekiniyorum.

2.3.1.3.2. Olgegin Giivenirligine iliskin Kanitlar

Giivenirlik, bilimsel bir ¢alismada kullanilan 6lgme aracinin mutlaka sahip olmasi
gereken bir 6zelligidir. “Giivenirlik, bir testin veya dlgegin, 6l¢mek istedigi seyi tutarl
ve istikrarli bir bi¢imde 6l¢me derecesidir.” (Peter, 1981, ss.133-45, akt. Altunisik vd.,
2005, s. 114). Olgme aracindan elde edilen verilerin giivenilir olmas1 gerekir. Giivenilir
bir 6lgme aracinin, benzer kosullarda tekrar uygulandiginda benzer sonuglar1 verecegi
diistintiliir.

Bu ¢alismada uygulanan 6lcegin giivenirlik analizi i¢in Cronbach Alfa i¢ tutarlilik testi
uygulanmis ve hem faktorler i¢in, hem de Olgegin geneli i¢in elde edilen analiz

sonuglart asagidaki tabloda gdsterilmistir:
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Tablo 16. Faktérler ve Olgegin Biitiiniine liskin Giivenirlik Katsayilar1 Tablosu

1.Faktor 2.Faktor Olgegin Geneli
Madde Sayis1 14 2 16
Cronbach ao 0,905 0,655 0,903

Tablo 16’ya gore Cronbach Alpha gilivenirlik katsayist 1. Faktor i¢in 0,905, 2. Faktor
icin 0,655 ve 6lcek geneli i¢in 0,903 olarak bulunmustur. “Giivenirlik, ...bir korelasyon
katsayisi (r) ile belirlenir ve sifir ile bir arasinda degisen degerler alir. Deger bir (1.00)’e
yaklastikca giivenirligin yiliksek oldugu kabul edilir.” (Karasar, 2007, s. 148) Buna gore,
Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenenlerin konusma becerisini gelistirmede karsilastiklar
sorunlar dlgegi, yiiksek giivenirlik diizeyine sahiptir. Olgek, bilimsel ¢alismalara uygun
homojen yapida sorulardan olusan giiclii ve 6zgiin bir 6lgek olarak kabul edilebilir.
Olgek maddelerinin siralanisi ve yapi dzellikleri bakimmdan gegerli ve giivenilir bir
Olcektir. Hem tek tek sorular bakimindan tutarli (p < 0,01), hem de ortalama ol¢iiler

bakimindan giivenilir yap1 gecerligine sahiptir.

2.4. VERILERIN ANALIZi

Arastirmada uygulanan anket araciligiyla elde edilen veriler, SPSS istatistik programi

kullanilarak analiz edilmistir.

Anketin ilk boliimiinii olusturan kisisel bilgi formu ile 6grencilerin cinsiyet, yas,
geldikleri iilkeler ve dil seviyelerine iligkin veriler toplanmistir. Bu veriler ve anketin
ikinci boliimiinde bulunan iki adet ¢oktan se¢meli soruya verilen cevaplar ile toplanan

veriler tizerinde frekans ve ylizde analizleri yapilarak betimleyici bulgulara ulagilmistir.

Anketin tigiincii boliimiinii olusturan 6lgek, bes basamakli Likert tipi bir dlgektir ve
basamaklar “hi¢bir zaman, nadiren, bazen, sik sik, her zaman” olarak siralanmistir.
Ogrenciler, bu basamaklardan birini secerek, 6lcegin her bir maddesinde bulunan
Tiirk¢e konusma becerisinde karsilasilan giicliikler ile ne siklikta karsilastiklarina
iliskin bilgi vermistir. Boylece, 6grencilerin Tiirk¢e konusma becerisini gelistirirken

hangi konularda ve ne diizeyde zorlandiklarina iliskin bulgular elde edilmistir.
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Calismanin problemini olusturan “Tiirkceyi yabanct dil olarak ogrenenler, konusma
becerisini gelistirmede hangi giicliiklerle karsilagsmaktadir?” sorusunu cevaplayabilmek

amaciyla, uygulanan 6lgegin ortalama ve standart sapma degerleri incelenmistir.

Calismada cinsiyet, iilkeler ve dil seviyeleri degiskenler olarak belirlenmistir ve bu
degiskenler ile Tiirkce konusma becerisinde karsilasilan giicliikler arasindaki iligkiyi
analiz etmek {izere, bagimsiz 6rneklem t-testi, ki-kare testi ve tek yonlii varyans analizi

(Anova) testi uygulanmustir.

Calismaya katilan ogrencilerin hangi giigliiklerle ne siklikta karsilastiklarini ayrintili
olarak ortaya koymak amaciyla, uygulanan dl¢ekteki her bir maddenin frekans ve yiizde

degerleri ayr1 tablolarda gosterilmistir.
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3. BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgular ve arastirmaci tarafindan

bulgulara iligkin yapilan yorumlar bulunmaktadir.

3.1. KATILIMCILARIN CINSIYET DURUMU

Yabanci dil olarak Tiirkce Ogreniminde konusma becerisinde karsilasilan giicliikler
arastirmasina katilan Ogrencilerin cinsiyetlerine gore dagilimi asagidaki tabloda

gosterilmistir:

Tablo 17. Aragtirmaya Katilan Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans %

Kadin 93 46,3
Erkek 108 53,7
Toplam 201 100

Calismaya katilan 201 kisilik calisma grubunun %46,3’tinii 93 kadin katilime;
%53,7’sini ise 108 erkek katilimci olusturmaktadir. Buna gore, kadin ve erkek katilimci

sayisinin neredeyse esit oldugu goriilmektedir.

3.2. KATILIMCILARIN GELDIKLERi ULKELER

Bu c¢alismaya katilan 201 6grenci, 55 farkl lilkeden gelmektedir. Her bir iilke, hem
kendine 6zgii hem de komsular ile benzerlikler gosteren gesitli kiiltiirel 6zelliklere,
resmi ve bolgesel dillere, dini inanglara ve geleneklere sahiptir. Bu nedenle, 6grencileri
geldikleri iilkelere gore gruplandirmak ve iilkeleri kiiltiir, dil vb. agilardan kesin bir
bicimde ayrrmak oldukca giigtiir. Ornegin, Afganistan niifusunun biiyiik bir kism
Pestun halkindan olugmakla birlikte, kuzey Afganistan’da azzimsanmayacak biiyiikliikte

Tacik, Ozbek ve Tiirkmen niifusu bulunmaktadir. (Lamer ve Foster, 2011, s.1) Diger
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taraftan, Tiirkistan simirlar1 icinde olmasma ve Ozbek niifusu barindirmasina karsim,
Tacikistan niifusunun ¢ogu Iran kokenli Taciklerden olusur. Buna benzer drnekler,
Ogrencilerin tilkelerine gore gruplandirilmasinin giicliigiinii ortaya koymaktadir. Bu
gicliige karsin, bu calismada, 6grencilerin geldigi {lkeler ile Tirk¢e konusma
becerisinde karsilagilan giigliikkler arasinda bir iliski olup olmadigmma bakilarak, bu
konuda elde edilen verilerle bazi ipuglarina ulasmak amaglanmistir. Ancak, bu
calismada yapilan iilke siniflandirmasi, 6grencilerin her birinin etnik kokenlerine veya
konustuklar1 dillere gore degil; daha genel bir bakis agisiyla, 6grencilerin geldikleri
iilkelerin cografi ve kiiltiirel yakinliklarina gore yapilmistir. Ulke degiskeninin ele
almacag1 farkli calismalarda, ¢cok daha detayli bir analiz ile siniflandirma yapmak

mumkindiir.

Bu c¢alismada, cografi ve kiiltiirel yakinliklar1 dikkate alinarak olusturulan iilke
gruplarina gore dgrenciler Tiirk Soylular, Asyalilar, Avrupalilar, Afrikalilar, Arap- Orta
Dogulular ve bu siniflandirmalardan birine dahil olmayan “diger” 6grenciler olmak
lizere alt1 baslik altinda gruplanmistir. Calismaya katilan dgrencilerin geldikleri tilkeler

ve yapilan siniflandirma, asagidaki tabloda gdsterilmistir:

Tablo 18. Aragtirmaya Katilan Ogrencilerin Geldikleri Ulkeler

Cografi ve/veya Kiiltiirel Yakinhga Gore Ogrencilerin Geldikleri Ulkeler

Yapilan Siniflandirma

Tiirk Soylular Tiirkmenistan, Ozbekistan, Tacikistan, Uygur
Ozerk Bolgesi, Kazakistan, Kirgizistan, Kirim

Asyalilar Afganistan, Pakistan, Nepal, Banglades, Cin,
Endonezya

Avrupalilar Ukrayna, Rusya, Moldova, Polonya, Sirbistan,
Arnavutluk, Ingiltere

Afrikalilar Togo, Uganda, Zambiya, Kenya, Kongo, Ruanda,

Somali, Sudan, Fildisi, Gabon, Gambiya, Gana,
Gine, Kamerun, Burundi, Cad, Cibuti, Etiyopya,
Madagaskar, Mali

Arap- Orta Dogulular Tunus, Fas, Cezayir, Urdiin, Yemen, Liibnan,
Suriye, Filistin, Irak, Iran
Diger Kolombiya, Haiti, Brezilya, Dominik

Tablo 18’e gore, ¢ogunlugu Hazar Denizi’nin dogusunda bulunan, Tirkistan sinirlar
icindeki ve Tiirk soylu halklarin yogun olarak yasadig iilkelerden gelen 6grenciler Tiirk
Soylular olarak; dogu ve giiney Asya iilkelerinden gelenler Asyalilar olarak; cogunlugu

dogu Avrupa’da bulunan iilkelerden gelenler Avrupalilar olarak; orta ve giiney Afrika
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ilkelerinden gelenler Afrikalilar olarak; Arap yarimadasi, Orta Dogu ve Arap
niifusunun yogun olarak yasadigir kuzey Afrika llkelerinden gelenler ise Arap- Orta
Dogulular olarak simiflandirilmistir. Bu c¢alismaya katilan 6grencilerin  geldikleri

iilkelere gore olusturulan gruplarin dagilimi asagidaki gibidir:

Tablo 19. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Geldikleri Ulkelere Gore Dagilimi

Ulke Frekans %
Tiirk Soylular 29 14,4
Asyalilar 31 15,4
Avrupahlar 16 8
Afrikallar 53 26,4
Arap- Orta Dogulular 65 323
Diger 7 3,5
Toplam 201 100

Calisma grubunun, Ogrencilerin geldikleri iilkeler agisindan en biiyiik bdliimiinii,
%32,3’liikk oran ile Arap kokenli ve Orta Dogulu 6grenciler olusturmustur. Bu orani
sirayla %26,4 ile Afrikalilar, %15,4 ile Asyalilar, %14,4 ile Tiirk soylular, %8 ile
Avrupalilar ve %3 ile bu smiflandirmalarin igine girmeyen diger iilkelerden gelen
ogrenciler olusturmustur. Tiirkiye burslari ve ag¢ilim politikalar1 sayesinde, yabanci
ogrencilerin Tirkiye’de lisans ve lisansiistlii egitime olan ilgisi giderek artmistir. Bu
calismaya, 6zellikle komsu iilkelerden gelen Arap ve Orta Dogulu 6grenciler ile Afrikal

ogrencilerin biiyiik oranda katilim sagladigi goriilmektedir.

3.3. KATILIMCILARIN DiL SEVIiYELERI

Bu arastirmaya katilan 6grencilerin dil seviyelerine gore dagilimi asagidaki gibidir:

Tablo 20. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Dil Seviyelerine Gére Dagilimi

Dil Seviyesi Frekans %

B1 82 40,8
B2 25 12,4
C1 94 46,8

Toplam 201 100
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Arastirmaya katilan O6grencilerin biiylik ¢ogunlugunu %46,82°lik oranla C1 kuru
ogrencileri olusturmaktadir. Bu Ogrencileri sirayla %40,8’lik oranla B1 diizeyi
ogrenciler ve %12,4’liikk oranla B2 6grencileri izlemektedir. Arastirma kapsaminda

uygulanan 6l¢egin maddelerinin dgrenciler tarafindan anlasilmasi igin, Diller Igin
Avrupa Ortak Cerceve Metni dlgeklerine gore B1, B2 ve C1 6grencilerinin ¢aligmaya

katilimi tercih edilmistir.

3.4. KATILIMCILARIN YAS GRUPLARI

Bu aragtirmaya katilan 6grencilerin yas gruplarina gore dagilimi asagidaki gibidir:

Tablo 21. Aragtirmaya Katilan Ogrencilerin Yas Gruplarina Gore Dagilini

Yas Gruplan Frekanslar %
18-25 150 74,6
26-35 50 24.9
36 ve iistii 1 0,5
Toplam 201 100

Calismaya katilanlarin biiylik cogunlugu, %74,6 oram ile 18-25 yas grubu olmustur.
Calismaya 26-35 yas arasinda katilan Ogrenciler calisma grubunun 9%24,9’unu
olusturmustur. 36 yas ve lstiinde katilimci sayist yalnizca 1°dir. Caligma grubu,
tiniversitelere bagli TOMER kurumlarinda 6grenim goren iiniversite dgrencileri oldugu

i¢in, grubun ¢ogunlugu 18-25 yas araligindadir.

3.5. TURKCEYI YABANCI DiL OLARAK OGRENENLERIN EN
COK ZORLANDIKLARI DiL BECERISI

Birinci alt problem: Ogrenciler en ¢ok hangi dil becerisinde zorlandiklarini

diisiiniiyorlar?

Uygulanan ankette, Ol¢ek uygulamasindan o©nce, iki adet coktan seg¢meli soru
bulunmaktadir. Bu sorulardan birincisi, “Tiirkge 6grenirken en ¢ok hangi beceride
zorlamyorsunuz?” sorusudur. Bu soruya verilen cevaplar ile, Ogrencilerin Tiirkce

O0grenme deneyimlerine bir biitlin olarak yaklagsmalar1 ve dilin dort beceresi arasinda en
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cok zorlandiklarimi diislindiikleri beceriyi se¢meleri beklenmistir. Verilen cevaplara
gore Ogrencilerin, konugma becerisini, dilin diger becerilerine kiyasla zorluk derecesi

acisindan nereye koyduklarini tespit etmek amaglanmastir.
Ogrencilerin en ¢ok zorlandiklarini diisiindiikleri dil becerisinin ne olduguna iliskin
cevaplarin frekans ve yiizde dagilimlar asagidaki tabloda incelenebilir:

Tablo 22. Tiirkgeyi Yabanci Dil Olarak Ogrenenlerin En Cok Zorlandiklarini Diisiindiikleri Dil Becerisi

Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Zorlamlan Dil Becerileri Frekans %
Yazma 83 41,3
Konusma 75 37,3
Dinleme- Anlama 27 13,4
Okuma 16 8
Toplam 201 100

Tablo 22’ye gore calismaya katilan 201 Ogrenciden 83’1 (%41,3) en ¢ok yazma
becerisinde; 75’1 (%37,3) konusma becerisinde; 27’si (%13,4) dinleme-anlama
becerisinde, 16°s1 ise (%8) okuma becerisinde zorlandiklarini belirtmistir. Buna gore,
ogrencilerin en ¢ok zorlandiklarini belirttikleri beceri yazma; ikinci siradaki zorlanilan
beceri ise konugmadir. Bunun yani sira, yazma becerisinde zorlandiginmi sdyleyenlerin
orani ile (%41), konugsmada zorlandigin1 belirtenlerin oraninin (%37,3) birbirine yakin
oldugu goriilir. Bu bulgu, Ag¢ik’in (2008), 100 &grencinin katilimiyla uyguladigi
calisma sonuclar1 ile zorluk siralamasi agisindan benzerlik gostermektedir. Acik’in
calismasinda, Ogrencilere hangi dil becerisinde sorun yasadiklar1 soruldugunda,
ogrencilerin %40°1 yazmada; %33’1i konusmada; %17’s1 anlamada; %16’s1 ise okumada
zorlandiklarin1 belirtmistir. Bu calismada oldugu gibi, Acik’in calismasinda da,

Ogrenciler en ¢ok yazmada, daha sonra konusmada zorlandiklarini belirtmistir.
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3.6. TURKCEYI YABANCI DiL OLARAK OGRENENLERIN EN
COK ONEMSEDIKLERI DIL BECERIiSI VE DIL SIiSTEMLERI
OGESI

Ikinci alt problem: Ogrenciler en ¢ok hangi dil becerisini veya dil sistemi dgesini (dil

bilgisi, sozciik bilgisi, telaffuz) 6nemsiyorlar?

Ankette bulunan ikinci ¢oktan segmeli soru, “Tiirk¢e 0grenirken hangisi sizin i¢in en
Oonemlisidir?” sorusudur ve 0grencinin konusma, yazma, okuma, dinleme- anlama, dil
bilgisi, sozciik bilgisi ve telaffuz seceneklerinden yalniz birini segmeleri istenmistir. Bu
sorudan alinacak cevaplarin analizi ile, Ogrencilerin, karsilastiklar1 zorluklardan
bagimsiz olarak dilin hangi becerisini veya hangi dil sistemi 6gesini onemsedikleri; bir
baska deyisle, bu unsurlardan hangisini gelistirmenin onlar i¢in énemli olduguna iliskin
yorum yapmak amaglanmistir. Bu sorudan elde edilecek veri ile, 6grencilerin
zorlandiklar1 dil becerisi ile dnemsedikleri dil becerisi veya dil sistemleri 6gesinin ayni

olup olmadig1 sorusuna da cevap aranmaistir.

Ogrencilerin, hangi dil becerisi veya dil sistemi Ogesini &nemsediklerine iligkin

cevaplarinin frekans ve yiizde dagilimlar asagidaki tabloda incelenebilir:

Tablo 23. Tiirkceyi Yabanci Dil Olarak Ogrenenlerin En Cok Onemsedikleri Dil Becerisi ve Dil

Sistemleri Ogesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Dil Becerisi Frekans %
& Dil Sistemi Ogesi

Konusma 110 54,7
Sozciik Bilgisi 36 17,9
Dil Bilgisi 20 10
Yazma 18 9
Dinleme- Anlama 7 3,5
Okuma 6 3
Telaffuz 4 2
Toplam 201 100

Tablo 23’e gore, dil becerileri ve dil sistemleri arasinda Ggrencilerin en fazla

onemsediklerini belirttikleri secenek, konusma becerisidir (%54). Ogrenciler daha sonra
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strayla, sozciik bilgisini (%17,9), dil bilgisini (%10), yazma becerisini (%9), dinleme-
anlama becerisini (%3,5), okuma becerisini (%3) ve telaffuzu (%2) onemsediklerini
belirtmistir. Buna goére, 0grencilerin ¢ogu, konusma becerisini gelistirmenin 6nemli

oldugunu diisiinmektedir.

En ¢ok 6nemsenen dil becerisinin se¢ildigi bu soru ile, en ¢ok zorlanilan dil becerisinin
soruldugu soruya verilen cevaplarin karsilastirilmasi, 6onemsenen ve zorlanilan dil

becerileri arasinda bir iligskinin olup olmadigin1 gérmek agisindan yararli olacaktir.

Tablo 24. Tiirkgeyi Yabanci Dil Olarak Ogrenenlerin En Cok Zorlandiklarm Diisiindiikleri Dil Becerisi
fle En Cok Onemsedikleri Dil Becerisi ve Dil Sistemleri Ogesi Arasindaki iliski

Tiirkge dgrenirken 6nem verilen dil becerisi & dil sistemi 6gesi
g S g =8| x S
z |g |2 |5 E % 3 & z | §
o N =] 'E —_— N on) _'“ — on [=%
) < - B (=] 0 = [5) = = o
M > o A <l ©n A = A B | &=
Tiirkce Konusma 46 5 1 1 20 0 2 75
Ogrenirken
Zorlamlan 7 g 39 |10 |4 |1 2 |3 |14 83
Becerl Okuma THRE 0 |0 2 0 |0 16
Dinleme 14 0 1 5 2 1 4 27
Toplam 110 18 6 7 36 4 20 201

Ankete katilan 201 kisi arasindan 83 kisi, Tiirkce Ogrenirken zorlanilan beceriler
arasindan yazma becerisini segmistir. En ¢ok yazma becerisinde zorlandigini belirten 83
kisinin, en ¢ok Onemsediklerini belirttikleri dil becerisi ve dil sitemleri ogelerine
bakildiginda, 39 kisi konusmayi, 14 kisi dil bilgisini, 12 kisi sozciik bilgisini, 10 kisi
yazmayl, 4 kisinin okumayi, 3 kisi telaffuzu, 1 kisi ise okumayr Onemsedigini
belirtmistir. Buna gore, en ¢ok yazmada zorlandigin1 sdyleyen Ogrencilerin ¢ogu,
konusma becerisini gelistirmenin daha 6nemli oldugunu diisiinmektedir. Bunun yani
sira, Tablo 24 incelendiginde, konusmada zorlandigim1 diisiinen 75 0Ogrencinin
cogunlugunu olusturan 46 kisi de, konusma becerisinin O6nemli oldugunu

distinmektedir.
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3.7. YABANCI DiL OLARAK TURKCE OGRENENLERIN
KONUSMA BECERISINi GELISTIRMEDE KARSILASTIKLARI
GUCLUKLER

Ucgiincii Alt Problem: Tiirkgeyi yabanci dil olarak dgrenenler, konusma becerisinde
hangi giicliiklerle ne siklikta karsilagmaktadir?

Caligmada uygulanan 6lcek ile elde edilen verilerin analizine gore, Tiirkceyi yabanci dil
olarak o6grencilerin konusma becerisinde karsilastiklar1 giicliikler, Iletisimsel Yeti
Sorunlart ve Konugsma Fursatlarina Erigim Sorunlar: olmak iizere iki alt boyutta
toplanmaktadir. Bu boyutlarin kapsadig1 giicliikleri ve 6grencilerin bu giicliiklerle ne
siklikta karsilastiklarini incelemek amaciyla, 6l¢ek maddelerinin ortalama ve standart

sapma degerleri asagidaki tabloda incelenebilir:



Tablo 25. Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogrenenlerin Konusma Becerisini

Giigliiklere Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Sonuglari

60

Gelistirmede Karsilagtiklart

Madde Tstatistikleri

Ortalama Standart N
Sapma

iletisimsel Yeti Sorunlari
7. Soyut konularla ilgili (¢evre sorunlari, politika, vb.) | 3,41 1,092 201
konusmakta zorlaniyorum.
9. Konusmada karmasik dil bilgisi yapilarin1 kullanmakta | 3,31 1,013 201
zorlantyorum.
16. Tirkiye’nin farkli bdlgelerinden insanlari anlamakta | 3,31 1,125 201
zorlantyorum.
8. Konusurken dil bilgisi hatalar1 yapiyorum. 3,20 1,000 201
15. Tiirkge konusurken deyimleri anlamakta zorlaniyorum. | 3,01 1,025 201
1. Tirk¢ede baz1 sozciiklerin telaffuzunda sorun | 2,99 ,985 201
yastyorum.
3. Ginlik konusmalarda dogru sozcikk ve ifadeleri | 2,97 ,971 201
bulmakta zorlantyorum.
4. Resmi dil gerektiren ortamlarda (6r. okul ydnetimi, | 2,97 1,230 201
yabancilar ofisi, vb.) konusmakta zorlantyorum.
10. Tiirkgeyi akict konusmakta zorlantyorum. 2,97 1,027 201
11. Tirkceyi yavas konusuyorum ¢iinkii 6nce kendi | 2,97 1,238 201
dilimde diistiniiyorum.
6. Yasadigim bir olayr ayrintilariyla anlatmakta | 2,96 1,026 201
zorlantyorum.
2. Ginlik konugmalarda karsimdakinin ne soyledigini | 2,95 1,004 201
anlamakta zorlaniyorum.
12. Sinifta sunum yapmakta zorlaniyorum. 2,85 1,148 201
5. Tiirkge sohbet etmekte zorlantyorum. 2,53 1,049 201
Konusma Firsatlarina Erisim Sorunlari
14. Okul disinda Tiirkge konusulan ortamlara girmekten | 2,40 1,225 201
¢ekiniyorum.
13. Sinifta Tiirk¢e konusma firsat1 bulmakta zorlaniyorum. | 2,22 1,198 201

Tablo 25’e gore, Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenenlerin konugsma becerisindeki

gicliiklerle karsilasma sikliklariin ortalama degerleri 2,22 ile 3, 41 arasinda

degismektedir. Uygulanan 5’li Likert ol¢ceginde 3 puan “bazen” basamagima karsilik



61

geldigi ve 6lgegin orta degerini temsil ettigi i¢in, 6grencilerin cevaplarinin genel olarak
“bazen” seceneginde toplandigr goriilmektedir. Buna gore, Ogrencilerin konusma

becerisinde orta diizeyde zorlandiklar1 sdylenebilir.

Bunun yami sira, Ogrencilerin bu maddelerde belirtilen konularda ne diizeyde
zorlandiklarina iligkin daha detayli bir yargiya varmak amaciyla, 6lgekteki maddeler
icin verilen bazen, sik sik ve her zaman cevaplarinin yiizdelik oranlarina bakilmistir.
Olgekteki maddelerin ortalama degerleri ile bazen, sik stk ve her zaman cevaplarinin

yiizdeleri asagidaki tabloda gdsterilmistir.
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Tablo 26. Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogrenenlerin Konusma Becerisini Gelistirmede Karsilastiklart

Giigliiklere Iliskin Ortalama Degerleri ve Bazen, Sik Sik ve Her Zaman Cevaplarimn Yiizdeleri

Madde Tstatistikleri

Ortala Bazen, sik sik ve her zaman N
ma cevaplarinin yiizdesi %
iletisimsel Yeti Sorunlari
1. Soyut konularla ilgili (¢cevre sorunlari, politika, vb.) 3,41 80,1 201
konusmakta zorlaniyorum. (7)
2. Konugsmada karmasik dil bilgisi yapilarim 3,31 79,5 201
kullanmakta zorlantyorum. (9)
3. Tiirkiye’nin farkli bdlgelerinden insanlari anlamakta 3,31 79,1 201
zorlantyorum. (16)
4. Konusurken dil bilgisi hatalar1 yapryorum. (8) 3,20 75,6 201
5. Tirk¢e  konusurken  deyimleri  anlamakta 3,01 70,7 201
zorlantyorum.(15)
6. Tirkcede bazi sozciiklerin telaffuzunda sorun 2,99 73,2 201
yastyorum. (1)
7. Giinlik konusmalarda dogru sozciik ve ifadeleri 2,97 72,2 201
bulmakta zorlantyorum. (3)
8. Resmi dil gerektiren ortamlarda (6r. okul yonetimi, 2,97 62,8 201
yabancilar ofisi, vb.) konugmakta zorlantyorum. (4)
9. Tiirkgeyi akict konugmakta zorlantyorum. (10) 2,97 66,7 201
10. Tiirkgeyi yavas konusuyorum ciinkii 6nce kendi 2,97 64,1 201
dilimde diisiiniiyorum. (11)
11. Yasadigim bir olayr ayrintilariyla anlatmakta 2,96 67,2 201
zorlantyorum.(6)
12. Giinliik konusmalarda karsimdakinin ne sdyledigini 2,95 69,2 201
anlamakta zorlaniyorum. (2)
13. Sinifta sunum yapmakta zorlaniyorum. (12) 2,85 64,7 201
14. Tiirkge sohbet etmekte zorlaniyorum. (5) 2,53 52,7 201
Konusma Firsatlarina Erisim Sorunlari
15. Okul diginda Tiirk¢e konusulan ortamlara girmekten 2,40 47,3 201
¢ekiniyorum. (14)
16. Smifta Tiirkce konusma firsati  bulmakta 2,22 37,9 201
zorlantyorum. (13)
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Tablo 26’ya gore, Olgegin 7. maddesi olan “Soyut konularla ilgili (¢evre sorunlari,
politika, vb.) konusmakta zorlaniyorum” ifadesi, 3,41 ortalama degere sahiptir ve
ogrencilerin %80,1’1, bu konuda bazen, sik sik veya her zaman zorlandiklarim
belirtmistir. Ogrencilerin dnemli bir bdliimiiniin bu konuda zorlandiklar1 gériilmektedir.
Bu durumda, 6grencilerin en ¢ok soyut konularda konusmada zorlandiklar1 sonucuna
varilmaktadir. Buna karsin, en diisiik ortalamaya sahip maddenin, 6lgegin 13. maddesi
olan “Swmifta Tiirk¢e konusma firsati bulmakta zorlaniyorum” ifadesi oldugu ve bu
maddenin 2,22 ortalama degere sahip oldugu goriiliir. Ogrencilerin %37,9’u, sinifta
konusma firsat1 bulmakta bazen, sik sik veya her zaman zorlandiklarini ifade etmistir.
Bu durumda, 6grencilerin biiylik bir kismimin bu konuda nadiren zorlandiklar1 veya

hi¢cbir zaman zorlanmadiklar1 anlasilmaktadir.

Olgekte en yiiksek ortalama degerlerine sahip ilk on maddenin ortalama degerleri 3,41
ile 2,97 arasindadir ve 6grenciler, bu maddelerde ifade edilen konularda, %80,1 ile %

62,8 oranlar1 arasinda, bazen, sik stk ve her zaman zorlandiklarini belirtmislerdir.

Bu maddelerden en yiiksek ortalamaya sahip ilk on maddenin hangi konularla ilgili
olduguna bakildiginda, bu maddelerin ¢ogunun, iletisimsel yeti kapsamindaki dilsel
yetiye iliskin konularda ( dil bilgisi, sozciik bilgisi ve telaffuz) oldugu goriilmektedir.
Bunun yam sira, en yiiksek ortalamaya sahip maddelerden sekizinci siradaki madde,
“Resmi dil gerektiren ortamlarda (6r. okul yonetimi, yabancilar ofisi, vb.) konusmakta
zorlaniyorum.” maddesidir ve iletisimsel yeti kapsamindaki toplumdilbilimsel yeti ile
iligkilidir. ~ Ayrica, besinci siradaki “Tiirkce konusurken deyimleri anlamakta
zorlantyorum” maddesi, hem s6zciik bilgisi hem de toplumdilbilimsel yeti ile iliskilidir.
Bu durumda, 6grencilerin biiylik bir kisminin, dilsel yeti ve toplumdilbilimsel yetiye

iliskin konularda zorlandiklar1 gériilmektedir.

Ogrencilerin konusma becerisinde karsilastiklar giigliiklerin, dlgegin alt boyutlarina ve

geneline gore ortalama puanlar1 asagidaki tabloda incelenebilir:
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Tablo 27. Ogrencilerin Konusma Becerisinde Karsilastiklar1 Giigliiklerin, Olgegin Alt Boyutlarina Ve

Geneline Gore Ortalamalar:

Ortalama
Iletisimsel Yeti Sorunlari 3,02
Konusma Firsatlarina Erisim Sorunlar: 2,31
Olgegin Geneli 2,98

Tablo 25’te verilen maddelerin aritmetik ortalamalar1 hesaplanarak olusturulan Tablo
27ye gore, dlgegin ilk boyutu olan iletisimsel yeti sorunlarmnin ortalamasi 3,02°dir. iki
maddeden olusan konusma firsatlarina erisim boyutunun ortalamasi ise 2,31°dir. Bu
veriye gore, Ogrenciler, konusma firsatlarina erisime iligkin konularda “nadiren”
zorlandiklarini belirtmislerdir ve bu konuda, iletisimsel yeti boyutuna kiyasla daha az
zorlanmaktadirlar. Olgegin genel ortalamasi olan 2,98 degerine bakildiginda,
ogrencilerin, Tiirkce konugsma becerisi dlgegindeki konularda orta diizeyde zorlandiklari

anlasilmaktadir.

3.8. CINSIYET VE KONUSMA BECERIiSINDE KARSILASILAN
GUCLUKLER ILiSKiSI

Dérdiincii alt problem: Ogrencilerin cinsiyetleri ile konusma becerisindeki giicliiklerle

karsilagsma sikliklar1 arasinda bir iliski var mi1?

Bu caligmada, Tiirkceyi yabanci dil olarak Ogrenenlerin cinsiyetleri ile konusma
becerisindeki gilicliiklerle karsilasma sikliklar1 arasinda bir iliski olup olmadigina

bakilmistir. Buna iligkin yapilan T testi sonuglar1 Tablo 28’de verilmistir.
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Tablo 28. Cinsiyet ile Konusma Becerisindeki Giicliiklerle Karsilasma Sikligi Arasindaki liskiyi

Gosteren T- Testi

Boyutlar Cinsiyet N X S t sd p

1. Iletisimsel | Kadin 93 -0,006 1,084

Yeti -,080 199 ,047
Sorunlari Erkek 108 0,005 0,927

2. Konugma | Kadin 93 -0,206 0,938

Firsatlarina

Erigim Erkek 108 0,177 1,022 273 199 424
Sorunlari

Tablo 28’¢ gore, Tirkceyi yabanci dil olarak Ogrenenlerin konusma becerisini
gelistirmede karsilastiklar1 giigliikler 6lgeginin her bir boyutu (faktorii) cinsiyete gore
incelenmistir. Buna gore, Iletisimsel Yeti Sorunlari boyutunda, kadin &grenciler ile
erkek Ogrencilerin, konusma becerisindeki giicliiklerle karsilasma sikliklar1 arasinda
t(199=-0,08 p<0,05’e gore, anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Buna gore erkekler,
kadin Ogrencilere kiyasla, konusma becerisinde iletisimsel yetiye iliskin giicliiklerle

daha sik karsilagmaktadir.

Konugsma Firsatlarina Erisim Sorunlart boyutunda, kadin ve erkek ogrencilerin
giicliiklerle karsilagma sikliklar1 arasinda ta99y=-2,754 p>0,05’e gore, anlamli bir
farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

3.9. OGRENCILERIN GELDIKLERI ULKELER ILE KONUSMA
BECERISINDE KARSILASILAN GUCLUKLER ILIiSKISi

Besinci alt problem: Ogrencilerin geldikleri iilkeler ile konusma becerisindeki

giicliiklerle karsilagma sikliklar1 arasinda bir iliski var mi1?

Bu ¢aligmada, Tiirkceyi yabanci dil olarak 6grenenlerin geldikleri iilkeler ile konugma
becerisindeki giicliiklerle karsilasma sikliklar1 arasinda bir iligki olup olmadigina
bakilmistir. Bu amagla, 6grencilerin geldikleri iilkeler degiskenine gore Tiirk soylular,

Asyalilar, Avrupalilar, Afrikalilar, Arap-Orta Dogulular gruplart karsilagtirilmis ve
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Olcegin her alt faktoriine iliskin dagilimlar saptanmistir. Buna iliskin tek 6rneklem

varyans analizi sonuglar1 Tablo 29°da verilmistir.

Tablo 29. Ogrencilerin Geldikleri Ulkeler ile Konusma Becerisindeki Giigliiklerle Karsilasma Siklig

Arasindaki Iliskiyi Gosteren Tek Orneklem Varyans Analizi Sonuglari

Kareler sd Kareler F p Anlaml
Toplamu Ortalamasi Farklilik
(Post Hoc)
Tletisimsel Yeti Gruplar Arasi 39,265 | 5 7,853
Sorunlari Gruplar Ici 160,735 | 195 0,824 9,527 | 0,000 1-4,1-5
Toplam 200 | 200
Konusma Gruplar Arasi 21,466 | 4 5,366
Firsatlarina Erisim Gruplar Ici 105,048 | 143 0,735 7,305 | 0,000 1-5,2-5
Sorunlari Toplam 126,514 | 147

Tablo 29’a gore, iletisimsel yeti sorunlar: faktoriinde, dgrencilerin geldikleri tilkelere
gore konusmadaki giicliiklerle karsilasma sikliklar1 arasinda Fs.195=9,527 ve p<0,05’e
gore anlamli bir farklilik vardir. Konusma firsatlarina erisim sorunlari tfaktoriinde de,
ogrencilerin geldikleri iilkelere gore konusmadaki giicliiklerle karsilasma sikliklari

arasinda F(s.195=7,305 ve p<0,05’e gore anlaml1 bir farklilik vardir.

3.9.1. lletisimsel Yeti Sorunlari Faktoriinde Ogrencilerin  Geldikleri Ulkeler
Degiskenine Gore Tespit Edilen Farkliliklar

Iletisimsel yeti sorunlar: faktdriinde, dgrencilerin geldikleri iilkelere gore konusmadaki

giicliiklerle karsilasma sikliklar1 arasindaki farkliliklar, asagidaki tabloda gosterilmistir:
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Tablo 30. Ogrencilerin Geldikleri Ulkelere Goére Konusmadaki Giigliiklerle Karsilasma Sikliklart
Arasindaki Farkliliklara fliskin Coklu Karsilastirmalar

Coklu Karsilastirmalar

Bagimli Degisken: Iletisimsel Yeti Sorunlar

Ogrencilerin Geldikleri Ulkeler Ortalama St. Hata p %095 Giiven Aralig
Fark Alt Simir Ust Sinir
Tiirk Soylular Asyalilar -,45559449 ,23454884 | ,803 | -1,1526263 | ,2414373
Avrupalilar ,18056926 ,28273839 | 1,000 | -,6596722 | 1,0208107
Afrikalilar -1,05487932% | ,20970438 | ,000 | -1,6780784 | -,4316802
Arap- Orta -,78643554" | ,20274295 | ,002 | -1,3889467 | -,1839244
Dogulular
Asyalilar Tiirk Soylular | ,45559449 ,23454884 | ,803 | -,2414373 | 1,1526263
Avrupalilar ,63616375 27947670 | ,359 | -,1943846 | 1,4667121
Afrikalilar -,59928483 ,20528555 | ,059 | -1,2093520 | ,0107824
Arap- Orta -,33084105 ,19816895 | 1,000 | -,9197592 | ,2580771
Dogulular
Avrupalilar Tirk Soylular | -,18056926 ,28273839 | 1,000 | -1,0208107 | ,6596722
Asyalilar -,63616375 27947670 | ,359 | -1,4667121 | ,1943846
Afrikalilar -1,23544857" | ,25897875 | ,000 | -2,0050812 | -,4658160
Arap- Orta -,96700480" | ,25337476 | ,003 | -1,7199835 | -,2140261
Dogulular
Afrikalilar Tiirk Soylular | 1,05487932" | ,20970438 | ,000 | ,4316802 1,6780784
Asyalilar ,59928483 ,20528555 | ,059 | -,0107824 | 1,2093520
Avrupalilar 1,23544857° | 25897875 | ,000 | ,4658160 2,0050812
Arap- Orta ,26844377 ,16802887 | 1,000 | -,2309041 | ,7677917
Dogulular
Arap- Orta Tiirk Soylular | ,78643554" ,20274295 | ,002 | ,1839244 1,3889467
Dogulular Asyalilar ,33084105 ,19816895 | 1,000 | -,2580771 | ,9197592
Avrupalilar ,96700480° ,25337476 | ,003 | ,2140261 1,7199835
Afrikalilar -,26844377 ,16802887 | 1,000 | -,7677917 | ,2309041

Ortalamalar aras1 farklarin esanli karsilastirmasit sonucunda iletisimsel yeti sorunlar
boyutunda, konusma becerisindeki giigliiklerle karsilagsma siklig1 bakimindan Arap-Orta
Dogulu ve Afrikali Ogrenciler, Tiirk soylu Ogrenciler ile o©nemli diizeyde
farklilasmaktadir. Buna gore Arap-Orta Dogulu ve Afrikali 6grenciler, Tirk Soylu

Ogrencilere gore iletisimsel yeti sorunlariyla daha fazla karsilagsmaktadirlar.
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Ayrica, Arap-Orta Dogulu ve Afrikali 6grenciler ile Avrupali 6grenciler arasinda da, bu
baglamda onemli bir fark goriilmektedir (p<0,05). Buna gore, Arap-Orta Dogulu ve
Afrikali 6grenciler, Avrupali 6grencilere gore iletisimsel yeti sorunlariyla daha fazla

karsilasmaktadirlar.

Arap-Orta Dogulu ve Afrikali 6grencilerin, iletisimsel yetiye iliskin konularda Tiirk
soylu ve Avrupali 6grencilere gore hangi konularda daha ¢ok zorlandiklarini incelemek
amaciyla, bu 6grenci gruplarinin, 6l¢ekteki maddelerde sahip olduklar1 ortalamalara
gore en yliksek ortalamaya sahip ilk bes maddenin; bir diger deyisle, bu 6grencilerin en
cok zorlandiklarini belirttikleri ilk bes konunun gruplar arasinda kiyaslanmasi yararlt

olacaktir. Bu kiyaslamanin gosterildigi tablo asagidaki gibidir:

Tablo 31. Arap-Orta Dogulu Ogrencilerin En Cok Zorlandiklarim Belirttikleri {lk Bes Konunun Gruplar

Arasinda Kryaslanmasi

Arap-Orta Dogulu Ogrencilerin en ¢ok | Arap-Orta Dogulu | Tiirk Soylularmn | Avrupah

zorlandigr ilk bes konu Ogrencilerin madde Ogrencilerin madde
madde ortalamalar1 | ortalamalari ortalamalari
1. Tiirkiye’nin farkli bolgelerinden 3,43 2,93 2,81

insanlar1 anlamakta zorlaniyorum. (16)

2. Tiirkgeyi akict konugmakta 3,38 2,31 2,37

zorlantyorum (10)

3. Tiirk¢e konusmada karmasik dil 3,35 2,75 2,81
bilgisi yapilarini kullanmakta

zorlantyorum. (9)

4. Tirkgeyi yavas konusuyorum ¢iinkii 3,33 2,27 2,12

once kendi dilimde diistiniiyorum. (11)

5. Soyut konularla ilgili (¢evre 3,18 3,13 2,93

sorunlari, politika, vb) konugmakta

zorlantyorum. (7)

Tablo 31’e bakildiginda, Arap-Orta Dogulu &grencilerin en ¢ok zorlandiklart ilk bes
konudaki ortalamalar1 ile, bu konularda Tiirk soylu ve Avrupali 6grencilerin
ortalamalar1 arasinda 6nemli oranda farklilik oldugu goze carpmaktadir. Bu maddelerin
iliskili olduklar1 konulara bakildiginda, Arap-Orta Dogulu 6grencilerin, dilsel yetiye

iliskin konularda zorlandiklar1 gériilmektedir.
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Afrikali 6grencilerin en ¢ok zorlandiklarini belirttikleri ilk bes maddenin, Tiirk soylu ve

Avrupali 6grencilerle kiyaslamasini gdsteren tablo ise asagidaki gibidir:

Tablo 32. Afrikali Ogrencilerin En Cok Zorlandiklarimi Belirttikleri Ilk Bes Konunun Gruplar Arasinda

Kiyaslanmast

Afrikali Ogrencilerin en gok zorlandig1 Afrikall Tiirk soylu Avrupali

ilk bes konu Ogrencilerin Ogrencilerin Ogrencilerin
maddelere iligkin | maddelere maddelere iliskin
ortalamalari iligkin ortalamalari

ortalamalar1

1. Soyut konularla ilgili (¢evre sorunlari, 3,98 3,13 2,93

politika, vb) konusmakta zorlantyorum.

(7

2. Tiirk¢e konusmada karmasik dil 3,66 2,75 2,81

bilgisi yapilarini kullanmakta

zorlaniyorum. (9)

3. Tiirk¢e konusurken dil bilgisi hatalar 3,52 2,86 2,31

yaptyorum (8)

4. Tirkiye’nin farkli bolgelerinden 3,47 2,93 2,81

insanlar1 anlamakta zorlaniyorum. (16)

5. Tiirk¢ede bazi sozciiklerin 3,37 2,72 2,37

telaffuzunda sorun yasiyorum. (1)

Tablo 32’ye bakildiginda, Afrikali 6grencilerin Tiirk soylu ve Avrupali 6grencilere
kiyasla, dilsel yetiye iliskin konularda daha ¢ok giicliik ¢ektikleri acik¢a goriilmektedir.

Tablo 31 ve 32 incelendiginde, Arap-Orta Dogulu ve Afrikali 6grencilerin benzer
sekilde dilsel yetiye iliskin, 6zellikle de dil bilgisi ve sozciik bilgisi ile ilgili konularda
giiclik cektikleri goriilmektedir. Arap-Orta Dogulu 06grencilerin, 11. madde olan
“Tirkgeyi yavas konusuyorum ¢iinkii 6nce kendi dilimde diisiiniiyorum.” maddesinde
giicliik cekmeleri dikkat ¢ekicidir. Arap-Orta Dogulu 6grencilerin, ana dillerinin etkisi
ile akici konugmada giiclilk yasadiklar1 goriilmektedir. Bunun yaninda, Afrikali
ogrenciler, Arap-Orta Dogulu 6grencilerden farkli olarak, 1. madde olan “Tiirk¢ede bazi
sozctuklerin telaffuzunda sorun yasiyorum.” ifadesindeki konuda giicliilk ¢ektiklerini

belirtmistir.
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3.9.2. Konusma Firsatlarina Erisim Faktoriinde Ogrencilerin Geldikleri Ulkeler

Degiskenine Gore Tespit Edilen Farkliliklar

Ogrencilerin, konusma firsatlarma erisimde karsilasilan giicliiklerde nasil farklilastigini

incelemek i¢in, asagidaki tablo incelenebilir:

Tablo 33. Ogrencilerin Geldikleri Ulkelere Gore Konusma Firsatlarina Erisimdeki Giigliiklerle
Karsilasma Sikliklar1 Arasindaki Farkliliklara fliskin Coklu Karsilastirmalar

Coklu Karsilastirmalar
Bagimli degisken: Konugma Firsatlarina Erigsim Sorunlari
Ogrencilerin Geldikleri Ulkeler Ortalama St. Hata p %95 Giiven Araligi
Fark Alt Stur Ust Sinir
Tiirk Soylular Asyalilar -,35062885 | ,22142242 | 1,000 | -,9819582 | ,2807005
Avrupalilar -,41508550 | ,26691506 | 1,000 | -1,1761255 | ,3459545
Arap-Orta -,93685069" | ,19139653 | ,000 | -1,4825689 | -,3911325
Dogulular
Asyalilar Tiirk Soylular ,35062885 | ,22142242 | 1,000 | -,2807005 | ,9819582
Avrupalilar -,06445665 | ,26383591 | 1,000 | -,8167172 | ,6878039
Arap-Orta -,58622183" | ,18707851 | ,021 | -1,1196283 | -,0528153
Dogulular
Avrupalilar Tiirk Soylular ,41508550 | ,26691506 | 1,000 | -,3459545 | 1,1761255
Asyalilar ,06445665 | ,26383591 | 1,000 | -,6878039 | ,8167172
Arap-Orta -,52176519 | ,23919475 | ,308 | -1,2037678 | ,1602375
Dogulular
Arap-Orta Tiirk Soylular ,93685069" | ,19139653 | ,000 ,3911325 | 1,4825689
Dogulular Asyalilar ,58622183" | ,18707851 | ,021 ,0528153 | 1,1196283
Avrupalilar ,52176519 | ,23919475 | ,308 | -,1602375 | 1,2037678

Ortalamalar aras1 farklarin esanli karsilastirmasi sonucunda konusma firsatlarina
erisimde karsilasilan glicliikler bakimindan, Tiirk Soylular ve Arap- Orta Dogulular ile
Asyalilar ve Arap- Orta Dogulular birbirinden énemli diizeyde farklidir (p<0,05). Buna
gore, Arap- Orta Dogulu 6grenciler, Tiirk Soylu 6grencilere gore konusma firsatlarina
erigim sorunlartyla daha fazla karsilasmaktadirlar. Diger taraftan, Arap- Orta Dogulular,
Asyali Ogrencilere gore de, konusma firsatlarina erigim sorunlariyla daha fazla

karsilagsmaktadirlar.
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3.10. DiL SEVIYESI VE KONUSMA BECERISINDE
KARSILASILAN GUCLUKLER ILISKIiSI

Altinc alt problem: Ogrencilerin dil seviyeleri ile konusma becerisindeki giicliiklerle

karsilasma sikliklar1 arasinda bir iligski var m1?

Bu calismada, Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenenlerin dil seviyeleri ile konusma
becerisindeki giigliiklerle karsilagsma sikliklari arasinda bir iliski olup olmadigina

bakilmistir. Buna iligkin tek 6rneklem varyans analizi sonuglar1 Tablo 31°de verilmistir.

Tablo 34. Dil Seviyesi ile Konusma Becerisindeki Giicliiklerle Karsilasma Siklig1 Arasindaki iliskiyi

Gosteren Tek Orneklem Varyans Analizi Sonuglar

Kareler sd F P Anlaml Farklilik
Toplami (Post Hoc)
Iletisimsel Yeti Gruplar Arast 1,898 | 2 0,948 | 0,389 -
Sorunlart Gruplar i¢i 198,102 | 198
Toplam 200 | 200
Konusma Firsatlarina Gruplar Arast 45373 | 2 | 29,050 | 0,000 1-3,2-3
Erigim Gruplar i¢i 154,627 | 198
Toplam 200 | 200

Tablo 34’e bakildiginda, Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenenlerin konugma becerisini
gelistirmede karsilastiklar1 zorluklarla dil seviyesi degiskeninin (B1, B2 ve Cl1)
karsilastirilmas:t sonucunda, 6lcegin her alt boyutuna (faktoriine) iliskin dagilimlar
incelenebilir. Buna gore, ogrencilerin dil seviyelerine gore iletisimsel yeti sorunlari
boyutunda, konugmadaki giigliiklerle karsilagma sikliklar1 arasinda Fs.195=9,527 ve
p>0,05’e gore anlamli bir farklilik yoktur.

Ogrencilerin dil seviyeleri bakimindan konusma firsatlarina erisim boyutunda,
konusmadaki giicliiklerle karsilagsma sikliklari arasinda F(s-195=6,127 ve p<0,05’¢ gore

anlamli bir farklilik vardir. tespit edilen farkliliklar, asagidaki tabloda incelenebilir:
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Tablo 35. Ogrencilerin Dil Seviyelerine Gére Konusma Firsatlarina Erisimdeki Giicliiklerle Karsilasma

Sikliklar1 Arasindaki Farkliliklara fliskin Coklu Karsilastirmalar

Coklu Karsilastirmalar
Bagimli degisken: Konusma Firsatlarina Erisim Sorunlari
%95 Giiven Araligi
Dil Seviyesi Ortalama Fark St. Hata p Alt Siur Ust Sinir
Bl B2 ,42513850 ,20189492 | ,109 -,0623351 9126121
Cl 1,01449887" ,13353525 | ,000 ,6920791 1,3369186
B2 Bl -,42513850 ,20189492 | ,109 -,9126121 ,0623351
Cl ,58936037" ,19886117| ,010 ,1092117 1,0695090
Cl Bl -1,01449887" ,13353525 | ,000 -1,3369186 -,6920791
B2 -,58936037" ,19886117| ,010 -1,0695090 -,1092117

Ortalamalar aras1 farklarin esanli karsilagtirmasi sonucunda konusma firsatlarina
erisimdeki giicliiklerle karsilagsma sikligi bakimindan, B1 ve Clseviyeleri ile B2 ve C1
seviyeleri birbirinden 6nemli diizeyde farklidir (p<0,05). B1 ve B2 seviyesindeki
ogrenciler, C1 seviyesindekilere gore konusma firsatlarina erigim gicliikleri ile daha

fazla karsilagmaktadir.

3.11. DIiL SEVIYESINE GORE KONUSMA BECERISINDE EN SIK
KARSILASILAN GUCLUKLER

Yedinci alt problem: Ogrencilerin dil seviyelerine gore en sik karsilastiklar1 giicliikler

nelerdir?

Bu calismada, uygulanan Olcekteki her bir madde incelenerek, Ogrencilerin dil
seviyelerine gore, Olgcekte kapsanan giigliiklerden en c¢ok hangileri ile karsilastiklar:
sorusuna cevap aranmistir. Bu amagla, 6grencilerin dil seviyeleri ile Olgegin her bir
maddesine verilen cevaplarin ¢apraz tablolar ¢ikarilmistir. Capraz tablolarda, 6l¢ekteki
maddelerin dil seviyelerine gore ortalamalar1 hesaplanmigtir. En yiiksek ortalamaya
sahip maddelerin, 6grencilerin en sik karsilastig1 gilicliiklere isaret ettigi diistintilmiistiir.
Boylece, 6grencilerin dil seviyelerine gore en sik karsilastiklar giigliikleri belirttikleri

maddeler belirlenmis ve asagidaki tabloda gosterilmistir:
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Tablo 36. Ogrencilerin Dil Seviyelerine Gére En Stk Karsilastiklar1 Giigliikler

Dil N | Madde Ortalama

Seviyesi

Bl 82 | 16. Tiirkiye’nin farkli bolgelerinden insanlar1 anlamakta 3,45
zorlantyorum.

B2 25 | 7. Soyut konularla ilgili (¢evre sorunlari, politika, vb.) konusmakta | 3,32
zorlantyorum.

Cl 94 | 7. Soyut konularla ilgili (¢evre sorunlari, politika, vb.) konusmakta | 3,52
zorlantyorum.

Tablo 36’ya gore, B1 seviyesindeki 6grencilerin konugmada en sik karsilastiklarini
belirttikleri giicliik, 6l¢egin 16. maddesinde verilen, Tiirkiye’nin farkli bolgelerinden
insanlar1 anlama konusunda yasanan giicliiktiir. Calismaya katilan B2 ve Cl1
seviyesindeki 6grencilerin en sik karsilastiklar giigliik, 6l¢egin 7. maddesi olan “Soyut
konularla ilgili (¢evre sorunlari, politika, vb.) konusmakta zorlaniyorum” ifadesinde

belirtilen giicliiktiir.

3.12. KONUSMA BECERISINi GELISTIRMEDE KARSILASILAN
GUCLUKLER OLCEGINDEKI HER BiR MADDENIN FREKANS
VE YUZDE DAGILIMLARI

Sekizinci Alt Problem: Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde konusma becerisinde
karsilagilan giicliikler olgeginin her bir maddesinin frekans ve ylizde dagilimlar

nelerdir?

Calismaya katilan Ogrencilerin, kullanilan Olgekteki her bir maddeye verdikleri
cevaplar1 detayl olarak incelemek i¢in, bu maddelerin frekans ve ylizde dagilimlarin

tek tek ele almak yararlidir.

3.12.1. Olgegin Birinci Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Olgegin birinci maddesi, “Tiirkcede bazi sdzciiklerin telaffuzunda sorun yasiyorum”

maddesidir. Bu madde, 6lgegin Iletisimsel Yeti Sorunlari alt boyutuna dahildir.
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Sozciikleri dogru telaffuz etmek, iletisimsel yeti unsurlarindan dilsel yeti kapsamindadir
ve dil 6grencisinin iletisimde yetkin olmasinin 6nemli kosullarindan biridir. Hedef dilde
sozcikleri dogru telaffuz edememekten kaynaklanan iletisim sorunlari, dil
Ogrencilerinin zorlandig1 konular arasindadir. Bu madde ile, dgrencilerin, sozctiklerin
telaffuzunda ne diizeyde zorluk yasadiklarina iliskin veriye ulasmak amaglanmistir.

Sonuglar, asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 37. Olgegin Birinci Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

M1
F %
Higbir zaman 18 9,0
Nadiren 36 17,9
Tiirkcede baz sozciiklerin telaffuzunda sorun Bazen 85 42,3
yasiyorum. Sik sik 54 26,9
Her zaman 8 4,0
Toplam 201 100,0

Olgegin birinci maddesinde, katilimcilarin %9’unu olusturan 18 kisi hichir zaman,
%17,9’unu olusturan 36 kisi nadiren, %42,3’linli olusturan 85 kisi bazen, %26,9’unu

olusturan 54 kisi sik sik ve %4’linli olusturan 8 kisi her zaman goriistinii bildirmistir.

3.12.2. Olgegin Ikinci Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Olgegin ikinci maddesi, “Giinliik konusmalarda karsimdakinin ne sdyledigini anlamakta
zorlantyorum” maddesidir. Bu madde, 6l¢ekte iletisimsel yeti alt boyutunda ve dilsel
yeti kapsaminda olmakla beraber, 6zellikle dinleme-anlama becerisine odaklanmaktadir.
Dinleme-anlama becerisi, konusma becerisinden ayr1 diisliniilemeyecek bir dil
becerisidir. Konusma becerisinde yetkin olmanin énemli kosullarindan biri, karsidakini
dogru anlamak ve iletisimin devamini saglamak amaciyla, dinledigimiz kisinin
sOylediklerine uygun cevaplar verebilmektir. Bu madde ile, O6grencinin giinliik
konusmalarda dinleme-anlamada ne diizeyde zorlandigina iliskin veri elde etmek

amaglanmistir. Ogrencilerin cevaplari asagidaki tabloda verilmistir:
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Tablo 38. Olgegin Ikinci Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

M2
F %
Higbir zaman 17 8,5
Nadiren 45 22,4
Giinliik konusmalarda karsimdakinin ne Bazen 80 39.8
soyledigini anlamakta zorlaniyorum. Sik sik 49 244
Her zaman 10 5,0
Toplam 201 100,0

Olgegin ikinci maddesinde, katilimcilarin %8,5’ini olusturan 17 kisi hichir zaman,
%22,4’Unii olusturan 45 Kkisi nadiren, %39,8’ini olusturan 80 kisi bazen, %24,4’iini

olusturan 49 kisi sik sik ve %5’ini olusturan 10 kisi her zaman goriisiinii bildirmistir.

3.12.3. Olgegin Ugiincii Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilim

Olgegin iigiincii maddesi, “Giinliik konusmalarda dogru sdzciik ve ifadeleri bulmakta
zorlantyorum” maddesidir. Bu madde, dilsel yeti kapsamindaki sozciik bilgisi ile
ilgilidir ve Olcegin iletisimsel yeti alt boyutundadir. S6zciik bilgisi, sézciik dagarciginin
genis olmasmin yani sira, sozcliklerin dogru sekilde kullanilmasi ile ilgilidir. Giinliik
konusmalarda, konugmanin dogal ve akici ilerlemesi i¢in zengin bir sézciik dagarcigina
thtiya¢c duyulur. Hedef dilde ilerledikgce, dilin kullanilacagi alanlar artar, konular
cesitlenir ve buna bagh olarak konusmada ihtiya¢ duyulan soézciik sayisi ve c¢esidi artar.
Dil 6grenenler, dil seviyelerinde yukari dogru ilerledik¢e, daha ¢ok sozciige ihtiyag
duyduklarmi fark ederler. Buna karsin, sozciik 6greniminin kalici olmas1 zaman alan bir
siirectir. Uygulanan 6l¢ekteki bu madde ile 6grencilerin, konusmada dogru sozciikleri
bulma konusunda ne kadar zorlandiklar1 hakkinda veri elde etmek hedeflenmistir.
Ogrencilerin bu madde igin segtikleri cevaplarin frekans ve yiizdeleri asagidaki tabloda

incelenebilir;
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Tablo 39. Olgegin Ugiincii Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

M3
F %

Higbir zaman 17 8,5

Nadiren 39 19,4
Giinliik konusmalarda dogru sozciik ve ifadeleri Bazen 87 43,3
bulmakta zorlaniyorum. Sik sik 50 249

Her zaman 8 4,0

Toplam 201 100,0

Olgegin {iciincii maddesinde, katilimcilarin %8,5’ini olusturan 17 kisi hi¢chir zaman,
%19,4’Unii olusturan 39 kisi nadiren, %43,3’lnii olusturan 87 kisi bazen, %24,9’unu

olusturan 50 kisi sik sik ve %4’linli olusturan 8 kisi her zaman goriistinii bildirmistir.

3.12.4. Olgegin Dérdiincii Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Olgegin dordiincii maddesi, “Resmi dil gerektiren ortamlarda (6r. okul yonetimi,
yabancilar ofisi, vb.) konusmakta zorlantyorum” maddesidir. Bu madde,
toplumdilbilimsel yeti kapsamindaki resmi dil kullanimi ile ilgilidir ve Ol¢egin
iletisimsel yeti alt boyutundadir. Hedef dili resmi ortamlarda, bu ortamlarin gerektirdigi
sekilde kullanabilmek, dil kullaniminin wuygunluk boyutu ile ilgilidir. Yetiskin dil
ogrencisi, siif disindaki resmi olan ve olmayan her konusma durumuna hazirlikli
olmali ve gerektiginde resmiyet derecesini ayarlayarak konusabilmelidir. Bu beceri,
basit diizeyde de olsa, baslangigtan en yiiksek dil seviyesine kadar ihtiya¢ duyulan ve
Ogretime dahil edilmesi gereken bir beceridir. Bu nedenle, 6l¢egin bu maddesinde,
ogrencilerin resmi dil gerektiren ortamlarda konusmakta ne kadar zorlandiklar

sorgulanmistir. Buna iliskin 6grenci cevaplari asagidaki gibidir:
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Tablo 40. Olgegin Dérdiincii Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

M4
F %

Higbir zaman 30 14,9

Nadiren 45 22,4
Resmi dil gerektiren ortamlarda (or. okul Bazen 48 23,9
yonetimi, yabancilar ofisi, vb.) konusmakta

Sik sik 58 28,9
zorlaniyorum.

Her zaman 20 10,0

Toplam 201 100,0

Olgegin dordiincii maddesinde, katilimcilarin %14,9’unu olusturan 30 kisi hi¢hir
zaman, %22,4’Uni olusturan 45 kisi nadiren, %23,9’unu olusturan 48 kisi bazen,
%28,9’unu olusturan 58 kisi sik stk ve %10’unu olusturan 20 kisi her zaman goriisiinii

bildirmistir.

3.12.5. Olgegin Besinci Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Olgegin besinci maddesi, “Tiirkge sohbet etmekte zorlaniyorum”, maddesidir. Bu
madde, Olgegin iletisimsel yeti sorunlart alt boyutuna dahildir ve iletisimsel yetinin
birden fazla unsurunu kapsamaktadir. Sohbet edebilmek i¢in dil 6grencisinin hedef
dilde belli diizeyde dil bilgisine, sdzciik bilgisine ve ses bilgisine hakim olmas1 gerekir.
Bu acgidan, sohbet edebilmek i¢in dilsel yetiye sahip olmak, 6nemli kosullardan biridir.
Ancak sohbet, dilsel unsurlarin yani sira dinleme-anlama becerisinde ve stratejik yetide
yetkin olmay1 gerektirir. Karsidakini dinleyip anlamak, uygun tepkiler vermek ve
iletisimin devamini saglamak i¢in iletisim stratejilerine basvurmak gerekir. Tiim bu dil
becerilerini kapsayan sohbet edebilme becerisinde, ogrencilerin ne kadar zorlandigini
tespit etmek amaciyla, bu konudaki madde 6lgege dahil edilmistir. Bu maddeye verilen

cevaplar soyledir:
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Tablo 41. Olgegin Besinci Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

M5
F %
Higbir zaman 41 20,4
Nadiren 54 26,9
Bazen 68 33,8
Tiirkce sohbet etmekte zorlaniyorum. Sik sik 35 17.4
Her zaman 3 1,5
Toplam 201 100,0

Olgegin besinci maddesinde, katilimcilarin %20,4iinii olusturan 41 kisi hi¢chir zaman,
%26,9’unu olusturan 54 Kkisi nadiren, %33,8’ini olusturan 68 kisi bazen, %17,4’lini

olusturan 35 kisi sik sik ve %1,5’ini olusturan 3 Kisi her zaman goriisiinii bildirmistir.

3.12.6. Olgegin Altinc1 Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Olgegin altinct maddesi, “Yasadigim bir olay1 ayrintilartyla anlatmakta zorlantyorum”
maddesidir. Bu madde, 6l¢egin iletisimsel yeti alt boyutundadir ve bu kapsamda, dilsel
yeti ve sdylem yetisi ile yakindan ilgilidir. Ogrenci, yasadig1 bir olay1 ayrintilaryla
anlatabilmek i¢in, dilsel yetiye sahip olmali; diger bir deyisle, dil bilgisi, sdzciik bilgisi
ve telaffuzda yetkin olmalidir. Bir olay1 anlatmak, ayn1 zamanda sdylem yetisi ile de
ilgilidir.  Soylem yetisi, dil 6grencisinin, bagdasik ve tutarli bir bicimde konusma
yetisidir. Ogrenci, yasadig1 olay1 anlatirken sozlerini uygun bir sirada, bagl ve tutarli
bir bigimde siralayabilmelidir. Yasanilan bir olayin anlatilmasi, bir diiz anlatim tiiriidiir
ve dil 6grencisinin, ayrinti vererek bir olayr anlatabilme becerisinde yetkinlesmesi
onemlidir. Olgekteki altinct madde ile, dgrencilerin yasadiklar1 bir olay1 (deneyimi)
ayrint1 vererek anlatabilmede ne kadar zorlandiklarina iliskin veri toplamak istenmistir.

Bu madde i¢in verilen cevaplar asagidadir:
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Tablo 42. Olgegin Altinci Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Mo
F %
Higbir zaman 17 8,5
Nadiren 49 24.4
Yasadigim bir olay1 ayrintilariyla anlatmakta Bazen 71 35,3
zorlaniyorum. Sik sik 54 26,9
Her zaman 10 5,0
Toplam 201 100,0

Olgegin altinci maddesinde, katilimeilarin %8,5’ini olusturan 17 kisi hichir zaman,
%24.,4’linii olusturan 49 kisi nadiren, %35,3’linli olusturan 71 kisi bazen, %26,9’unu

olusturan 54 kisi sik sik ve %5’ini olusturan 10 kisi her zaman goriisiinii bildirmistir.

3.12.7. Olgegin Yedinci Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Olgegin yedinci maddesi, “Soyut konularla ilgili (¢evre sorunlari, politika, vb.)
konusmakta zorlaniyorum” ifadesidir. Bu madde, o6lcegin iletisimsel yeti alt
boyutundadir ve dil seviyelerinde ilerleyen Ogrencinin giderek daha c¢ok ihtiyag
duydugu bir beceri olan soyut konularda konusabilme becerisini ele almaktadir. Dil
ogrenmenin ilk basamaklarinda 6grenciler, kendisiyle ve yakin ¢evresiyle ilgili basit ve
somut konularda konusabilirler. Ogrenciler, dil greniminde ilerledikge, kendi hayatlar
disindaki soyut konularda da konusabilecek yeterlige ihtiya¢ duyarlar. Filmler, miizik,
kitaplar hakkinda konusmakla baslayan bu siireg, ¢evre sorunlari, politika, toplumsal
degerler gibi karmasik konulara kadar ilerler. Ogrencinin, dil seviyesine bagli olarak bu
konularda konusmada ne kadar giigliikk ¢ektigine iliskin bilgi edinmek amaciyla, bu
konudaki madde 6lcege eklenmistir. Bu madde icin verilen cevaplar, asagidaki tabloda

incelenebilir:
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Tablo 43. Olgegin Yedinci Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilim

M7

F %

Higbir zaman 9 4,5
Nadiren 31 15,4
Soyut konularla ilgili (cevre sorunlari, politika, Bazen 67 33,3
vb.) konusmakta zorlaniyorum. Sik sik 57 28,4
Her zaman 37 18,4
Toplam 201 100,0

Olgegin yedinci maddesinde, katilimcilarin %4,5’ini olusturan 9 kisi hichir zaman,
%15,4’linii olusturan 31 kisi nadiren, %33,3’linli olusturan 67 kisi bazen, %28,4’linii
olusturan 57 kisi sik sik ve %18,4’lnli olusturan 37 kisi her zaman goriisiini

bildirmistir.

3.12.8. Olgegin Sekizinci Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Olgegin sekizinci maddesi, “Konusurken dil bilgisi hatalar1 yapiyorum” ifadesidir, ve
Olcegin iletisimsel yeti sorunlar1 alt boyutundadir. Bu madde, dilsel yetinin dil bilgisi
unsuru ile dogrudan ilgilidir. Konugmada dil bilgisi hatalar1 yapmak, yiiksek dil
seviyelerinde bile belli oranda beklenir. Ancak hatalarin siklig1 ve tiirleri, iletisimi
aksatacak diizeyde olmamalidir. Bu madde ile, 6grencilerin dil bilgisi konusundaki
dogruluk diizeyleri hakkinda bilgi almak amaglanmistir. Ogrencilerin bu madde igin

verdikleri cevaplar soyledir:

Tablo 44. Olgegin Sekizinci Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

M8
%
Higbir zaman 9 4,5
Nadiren 41 20,4
Bazen 68 33,8
Konusurken dil bilgisi hatalari yapiyorum. Sik sik 67 333
Her zaman 16 8,0

Toplam 201 100,0
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Olgegin sekizinci maddesinde, katilimcilarin %4,5’ini olusturan 9 kisi hichir zaman,
%20,4’Unii olusturan 41 kisi nadiren, %33,8’ini olusturan 68 kisi bazen, %33,3’linl

olusturan 67 kisi stk sik ve %8’ini olusturan 16 kisi her zaman goriislinii bildirmistir.

3.12.9. Olgegin Dokuzuncu Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Olgegin dokuzuncu maddesi, “Konusmada karmasik dil bilgisi yapilarimi kullanmakta
zorlantyorum” ciimlesidir. Bu madde de, sekizinci madde gibi, dlcegin iletisimsel yeti
sorunlart boyutundadir ve dilsel yetinin dil bilgisi unsuru ile ilgilidir. Bu maddede,
sekizinci maddeden farkli olarak dil bilgisinin karmasik yapilar kullanabilme boyutu
sorgulanmistir. Hedef dilde karmasik dil bilgisi yapilar1 kullanarak konusabilmek, akici
ve zengin bir dil kullanmanin énemli bir kosuludur. Birlesik, bagli ve sirali timcelerle
kendini ifade etmek, dile hakimiyetin gostergesidir. Ogrenciler, hedef dilde yetkin
olmak i¢in karmasik dil bilgisi yapilarin1 6grenmeli ve konusmada kullanabilmelidir.
Ogrencilerin bu yapilar1 kullanmada ne kadar zorlandiklarini tespit etmek amaciyla,
dokuzuncu madde olgege dahil edilmistir. Bu maddeye verilen cevaplar asagidaki
gibidir:

Tablo 45. Olgegin Dokuzuncu Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

M9

%

Higbir zaman 8 4,0
Nadiren 33 16,4
Konusmada karmasik dil bilgisi yapilarini Bazen 72 35,8
kullanmakta zorlaniyorum. Sik stk 64 31,8
Her zaman 24 11,9
Toplam 201 100,0

Olgegin dokuzuncu maddesinde, katilimcilarin %4’iinii olusturan 8 kisi hichir zaman,
%16,4’linii olusturan 33 Kkisi nadiren, %35,8’ini olusturan 72 kisi bazen, %31,8’ini
olusturan 64 kisi sik stk ve %11,9unu olusturan 24 kisi her zaman gorisiini

bildirmistir.
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3.12.10. Olgegin Onuncu Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Olgegin onuncu maddesi, “Tiirkgeyi akict konusmakta zorlaniyorum” ciimlesidir. Bu
madde, sekizinci ve dokuzuncu maddeler gibi, Ol¢egin iletisimsel yeti sorunlari
boyutundadir ve dilsel yetinin dil bilgisi unsuru ile ilgilidir. Dili akic1 kullanmak, dili
dogru kullanmak kadar 6nemlidir. Dili akici kullanabilmek i¢in, hedef dilin bir¢ok
alaninda yetkin olmak gerekir. Dil bilgisi, sozciik bilgisi ve telaffuzda hakimiyetin yani
sira, iletisim stratejilerini uygun kullanabilmek de, akic1 konusmak igin sarttir. Olgegin
dokuzuncu maddesi, 6grencilerin dili akici kullanmakta ne kadar zorlandigina iligskin
veri elde etmek amaciyla kullanilmistir. Bu maddeye verilen cevaplar asagidaki tabloda

verilmistir:

Tablo 46. Olgegin Onuncu Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

M10
F %

Higbir zaman 15 7,5

Nadiren 52 25,9

Bazen 71 35,3
Tiirkceyi akici konusmakta zorlaniyorum. Sik sik 5 254

Her zaman 12 6,0

Toplam 201 100,0

Olgegin onuncu maddesinde, katilimcilarin %7,5’ini olusturan 15 kisi hichir zaman,
%25,9’unu olusturan 52 kisi nadiren, %35,3’linli olusturan 71 kisi bazen, %?25,4’lini

olusturan 51 kisi sik sik ve %6’sin1 olusturan 12 kisi her zaman goriigiinii bildirmistir.

3.12.11. Olgegin On Birinci Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Olgegin on birinci maddesi, “Tiirk¢eyi yavas konusuyorum ciinkii énce kendi dilimde
diistinliyorum” ctimlesidir. Bu madde, dl¢egin iletisimsel yeti sorunlar1 boyutundadir ve
onuncu madde gibi, dilde akicilik ile ilgilidir. Ancak bu maddede, dili yavas
konusmanin gerekcesi olarak ana dilin etkisi verilmis ve Ogrencilerin bu konuda ne
diizeyde zorlandiklarina iligkin bilgi elde etmek amag¢lanmistir. Bu madde ile elde edilen

veriler soyledir:
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Tablo 47. Olgegin On Birinci Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

M11
F %
Higbir zaman 29 14,4
Nadiren 43 21,4
Tiirkceyi yavas konusuyorum ciinkii 6nce kendi Bazen 62 30,8
dilimde diisiiniiyorum. Sik sik 40 19,9
Her zaman 27 13,4
Toplam 201 100,0

Olgegin on birinci maddesinde, katilimcilarm %14,4’inii olusturan 29 kisi hichir
zaman, %?21,4’Unii olusturan 43 kisi nadiren, %30,8’ini olusturan 62 kisi bazen,
%19,9’unu olusturan 40 kisi sik stk ve %13,4’linii olusturan 27 kisi her zaman goriislinii

bildirmistir.

3.12.12. Olgegin On Ikinci Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Olgegin on ikinci maddesi “Smifta sunum yapmakta zorlantyorum” ifadesidir ve
iletisimsel yeti sorunlar1 alt boyutundadir. Bu madde, konusma becerisi kapsaminda dil
Ogrencisinin ihtiyag duyacagi akademik bir beceri olan topluluk Oniinde sunum
yvapabilme ile ilgilidir. Hedef dilde sunum yapmak, diiz anlatima bir 6rnektir ve dilsel
yetiyi (dil bilgisi, sozciik bilgisi ve telaffuzda yeterligi), toplumdilbilimsel yetiyi (dilin
baglamsal olarak uygun kullanimini), ve sdylem yetisini (konugma metninin uygun
baglaclar kullanilarak ve mantikli bir sirayla, bagdasik ve tutarli bi¢imde tasarlanmast)
gerektiren, ¢cok yonlii bir akademik dil becerisidir. Etkili sunum yapabilmek, lisans ve
lisansiistii 6grenime devam eden 6grencilerin mutlaka ihtiya¢ duyacaklari bir beceridir.
Ogrencilerin sunum yapmada ne kadar zorlandiklarma iligkin bilgi almak amaciyla, bu

madde 6lgege eklenmistir. Ogrencilerin verdikleri cevaplar asagidaki gibidir:
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Tablo 48. Olgegin On Ikinci Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

M12
F %
Higbir zaman 31 15,4
Nadiren 40 19,9
Bazen 74 36,8
Sinifta sunum yapmakta zorlaniyorum. Sik sik 40 19.9
Her zaman 16 8,0
Toplam 201 100,0

Olgegin on ikinci maddesinde, katilimcilarin %15,4’{inii olusturan 31 kisi hichir zaman,
%19,9’unu olusturan 40 kisi nadiren, %36,8’ini olusturan 74 kisi bazen, %19,9’unu

olusturan 40 kisi sik sik ve %8’ini olusturan 16 kisi her zaman goriisiinii bildirmistir.

3.12.13. Olgegin On Ugiincii Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Olgegin on iiciincii maddesi, “Smifta Tiirkge konusma firsat: bulmakta zorlaniyorum”
ifadesidir ve Olgegin konusma firsatlarina erisim sorunlari alt boyutuna dahildir. Bu
madde ile, 6grencilerin sinif iginde konusma firsat1 bulup bulamadiklar1 sorgulanmastir.
Ogrencinin smif iginde yeterince konusma firsat1 bulmasi temel olarak dgretmenin derse
yaklasimi ile ilgilidir. Ogrenciye konusma firsatlarmi yaratmak, biiyiik oranda
dgretmenin kontroliindedir. Iletisimsel yaklasimim benimsendigi, 6grenci merkezli dil
siiflarinda 6grenci konusma firsatlar1 bulmakta zorlanmayacaktir. Bunun yani sira,
Ogrencinin hedef dili 6grenmeye ve konusmaya karsi benimsedigi olumlu veya olumsuz
tutum, Ogrencinin konusma firsatlarin1 ne diizeyde degerlendirecegi konusunda
belirleyici olacaktir. Bu nedenle, sinif i¢indeki konusma firsatlarin1 kullanabilmek, hem
O0grencinin hem de 6gretmenin tutum ve yaklasimlariyla sekillenen bir konudur. Bu
konuda Ogrencilerin ne siklikta giicliik cektigini gorebilmek i¢in on tiglincli madde

dlgege dahil edilmistir. Ogrencilerin cevaplar1 asagidaki tabloda incelenebilir.
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Tablo 49. Olgegin On Ugiincii Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

M13

F %

Higbir zaman 72 35,8

Nadiren 53 26,4

Sinifta Tiirk¢e konusma firsati bulmakta Bazen 48 23,9
zorlaniyorum. Sik sik 15 7,5
Her zaman 13 6,5

Toplam 201 100,0

Olgegin on iigiincii maddesinde, katilimcilarin %35,8’ini olusturan 72 kisi hichir zaman,
%26,4’Unii olusturan 53 kisi nadiren, %23,9’unu olusturan 48 Kkisi bazen, %7,5’ini

olusturan 15 kisi sik sik ve %6,5’ini olusturan 13 kisi her zaman goriigiini bildirmistir.

3.12.14. Olgegin On Dérdiincii Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Olgegin on dordiincii maddesi, “Okul disinda Tiirkce konusulan ortamlara girmekten
cekiniyorum”, ciimlesidir ve Olgegin konusma firsatlarina erisim sorunlart alt
boyutundadir. Okul disinda Tiirkce konusulan ortamlara cekinmeden girebilmek,
ozellikle baslangig diizeyindeki ogrenciler igin yapilmasi zor bir istir. Ana dil
konusurlar ile konusmak, hem karsidakinin sdylediklerini anlamak, hem de uygun
bigimde cevaplamanin zorlugu agisindan, yabanci dil 68rencisinin ¢ekindigi ve kiiclik
diismekten korktugu bir durumdur. Okul disindaki konusma firsatlarin1 kullanmak ayni
zamanda, hedef dilin 6grenildigi kosullarla da ilgilidir. Hedef dil, bu dilin ana dil olarak
konusuldugu bir iilkede 6greniliyorsa, okul disindaki konusma firsatlarin1 kullanmanin
daha kolay olmasi beklenir. Bu madde ile, 68rencinin okul disindaki konusma
firsatlarin1 ne diizeyde degerlendirdigi sorgulanmis ve bu konuda ne kadar zorlandigina

cevap aranmugtir. Verilen cevaplar asagidaki tabloda gosterilmistir:
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Tablo 50. Olgegin On Dérdiincii Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Mi14
F %

Higbir zaman 64 31,8

Nadiren 42 20,9
Okul disinda Tiirkce konusulan ortamlara Bazen 59 294
girmekten ¢ekiniyorum. Sik sik 23 11,4

Her zaman 13 6,5

Toplam 201 100,0

Olgegin on dordiincii maddesinde, katilimcilarin %31,8’ini olusturan 64 kisi hichir
zaman, %20,9’unu olusturan 42 kisi nadiren, %29,4’tinli olusturan 59 kisi bazen,
%11,4’1inii olusturan 23 kisi stk stk ve %6,5’ini olusturan 13 kisi her zaman goriisini

bildirmistir.

3.12.15. Olgegin On Besinci Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilim

Olgegin on besinci maddesi, “Tiirkce konusurken deyimleri anlamakta zorlaniyorum”
ifadesidir ve Olgegin iletisimsel yeti sorunlari alt boyutundadir. Bu madde, dilsel yeti
kapsaminda sozciik bilgisi ile; toplumdilbilimsel yeti kapsaminda, dilin deyimsel
kullanirmma ve uygunluguna hakim olma ile; karsidakinin sdyledigini anlama
boyutundan dolayi, dinleme-anlama becerisi ile ilgilidir. Tiirk¢e, deyim bakimindan
oldukca zengin bir dildir ve deyimler ana dil konusurlar1 tarafindan siklikla kullanilir.
Deyimleri bilmemek ve kullanildiginda anlamamak, dil 6grencisi i¢in iletisimi
zorlastiran biiyiikk bir engeldir. Bu madde ile, ogrencilerin Tiirkce deyimleri
konusmalarda anlayip anlamadiklar1 sorgulanmis ve bu konuda ne diizeyde
zorlandiklarina iligkin veri elde etmek amaglanmistir. Bu madde i¢in verilen cevaplar

sOyledir:
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Tablo 51. Olgegin On Besinci Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

M15
F %
Higbir zaman 15 7,5
Nadiren 44 21,9
Tiirkce konusurken deyimleri anlamakta Bazen 81 40.3
zorlantyorum. Sik sik 46 22,9
Her zaman 15 7,5
Toplam 201 100,0

Olgegin on besinci maddesinde, katilimcilarin %7,5’ini olusturan 15 kisi hi¢hir zaman,
%21,9’unu olusturan 44 kisi nadiren, %40,3’linli olusturan 81 kisi bazen, %22,9’unu

olusturan 46 kisi sik sik ve %7,5’ini olusturan 15 kisi her zaman goriisiinii bildirmistir.

3.12.16. Olgegin On Altinc1 Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilini

Olgegin on altinct maddesi, “Tiirkiye'nin farkli bolgelerinden insanlar1 anlamakta
zorlantyorum” cilimlesidir ve Olgegin iletisimsel yeti sorunlart alt boyutundadir. Bu
madde, dilsel yetinin ses bilgisi unsuruyla ve dinleme-anlama becerisi ile yakindan
ilgilidir. Turkiye’nin farkli bolgelerinden ana dili konusurlarinmi, farkli agizlarla
konustuklarinda anlamak, Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenenler agisindan zor bir istir.
Bu madde ile, Tiirk¢eyi standart sesletimi ile &grenen yabanci 6grencilerin, farkl
agizlar ile yapilan konugmalarda ne diizeyde zorlandiklarin tespit etmek amaclanmigtir.

Bu maddeye verilen cevaplar asagidaki tabloda incelenebilir.

Tablo 52. Olgegin On Altinct Maddesinin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Mi16
F %
Higbir zaman 16 8,0
Nadiren 26 12,9
Tiirkiye’nin farkli bolgelerinden insanlar Bazen 69 34,3
anlamakta zorlantyorum. Sik sik 59 29,4
Her zaman 31 15,4

Toplam 201 100,0
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Olgegin on altinc1 maddesinde, katilimcilarin %8’ini olusturan 16 kisi hi¢chir zaman,
%12,9’unu olusturan 26 kisi nadiren, %34,3’inii olusturan 69 kisi bazen, %29,4 inii
olusturan 59 kisi sik stk ve %15,4linii olusturan 31 kisi her zaman gorisiini

bildirmistir.
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SONUC

Bu ¢alismada, yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi ve 6greniminde konusma becerisini
gelistirmede karsilagilan giigliiklerin neler oldugu saptanmaya calisilmistir. Calismaya
veri toplamak amaciyla, arastirmaci tarafindan bir anket gelistirilmistir. Bu anket, Gazi
Universitesi, Baskent Universitesi ve Eskisehir Osmangazi Universitesi’ne bagl
TOMER kurumlarinda Tiirkce 6grenen B1, B2 ve C1 dil seviyelerindeki yabanci
Ogrencilerin katilimiyla gerceklestirilmistir. Anket araciligiyla toplanan nicel veriler
analiz edilerek nicel bulgulara ulasilmistir. Elde edilen nicel bulgular ve bunlara iligkin

degerlendirme ve yorumlar su sekilde 6zetlenebilir:

1. Anketin ikinci boliimiinii olusturan iki adet ¢oktan se¢meli soru ile, 6grencilerin dil
becerilerine ve dil sistemlerine iliskin genel goriislerini almak amag¢lanmistir. Bu amacla
sorulan ilk soru, “Tiirk¢e oOgrenirken en ¢ok hangi beceride zorlaniyyorsunuz?”
sorusudur. Bu soruya verilen cevaplara gore, 6grenciler en ¢ok yazmada (%41,3), ikinci
sirada ise, konugmada (%37,3) zorlandiklarini belirtmislerdir. Bunlar1 sirayla dinleme-
anlama becerisi (%13,4) ve okuma becerisi (%8) izlemistir. Buna gore, 6grenciler
konusmadan daha ¢ok yazmada zorlandiklarini belirtmislerdir. Tirk¢cede yazmayi
gelistirmek, farkl dil ailelerinden gelen yabanci 6grenciler i¢in zor bir siirectir. “...ikinci
dil dgretiminde yazma genellikle en son kazanilan beceridir. Farkli dil ailelerinden ve
farkl1 alfabelerden gelen Ogrenciler, akademik hayatlarinda karsilastiklar1 yazma
alanlarinda zorlanmaktadir.” (Kiling ve Tok, 2012, s. 257) Ana dillerindeki s6z dizimi,
bigimbirimlerin yapisi ve alfabeleri Tiirkgeden farkli olan Ogrencilerin, yazmada

zorlanmasi kaginilmazdir.

Bunun yan sira, dlgekteki bu soruya verilen cevaplara gore, konugmada zorlandigini
sOyleyen Ogrencilerin orani (%37,3) yazmada zorlananlara yakin (%41,3) ve yiiksek bir
orandir. Dolayisiyla, 6grencilerin en ¢ok, iiretim becerileri olan yazma ve konugmada
zorlandiklar1 sdylenebilir. Hedef dilde iiretim becerileri (yazma, konugma), alimlama
becerilerine kiyasla (dinleme-anlama, okuma) daha ge¢ gelisir ve daha zor bir siirectir.
Ogrencilerin bu soruya verdikleri cevap, iiretim becerilerini gelistirmenin gii¢liigiinii

yansitmaktadir.
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2. Anketin ikinci boliimiinde bulunan diger ¢oktan segmeli soru ise, “Tiirkce ogrenirken
hangisi sizin i¢in en énemlisidir?” sorusudur ve dgrencilerin konusma, yazma, okuma,
dinleme- anlama, dil bilgisi, sozciik bilgisi ve telaffuz seceneklerinden yalniz birini
secmeleri istenmistir. Ogrencilerin onemsedikleri dil dgeleri, zorlandiklar1 alanlarla ayn1
olmayabilir. Ornegin, en ¢ok okumada zorlanan bir 6grencinin en fazla Snemsedigi dil
becerisi, konusma olabilir. Ogrencinin bir beceriyi digerlerinden daha ¢ok 6nemsemesi,
bu beceriyi gelistirmenin, onun i¢in daha onemli oldugu seklinde yorumlanabilir.
Ogrencilerin, dil 6grenme siirecinde dilin hangi unsurunu 6nemsediklerini bilmek,
Ogrencilerin ihtiyaglarini belirlemek agisindan 6nemlidir. Bu nedenle, bu soruya verilen
cevaplarla, o6grencilerin, dilin hangi becerisini veya dil sistemi 6gesini en dnemli dil
unsuru olarak nitelediklerine iligkin bilgi almak amag¢lanmistir. Cevaplardan elde edilen
veriye gore, 6grenciler en ¢ok konugma becerisini (%54,7) onemsediklerini belirtmistir.
Ogrenciler daha sonra sirayla, sozciik bilgisini (%17,9), dil bilgisini (%10), yazma
becerisini (%9), dinleme-anlama becerisini (%3,5), okuma becerisini (%3) ve telaffuzu
(%2) onemsediklerini belirtmistir. Bir 6nceki soruda en ¢ok zorlanilan beceri olarak
secilen yazma, 6grencilerin yalnizca %9 unun 6nemli olarak niteledigi beceri olmustur.
Buna karsin, Ogrencilerin biliylik bir kismi konusma becerisini 6nemsediklerini
belirtmistir. Konusma, Tirkiye’de yasayan yabanci 6grenciler icin, Ogrenilmesi ve
gelistirilmesi oncelikli dil becerisidir, ¢linkii bu 6grenciler, okulda ve okul disindaki
sosyal hayatlarinda en ¢ok konusmaya ihtiya¢ duymaktadir. Konusma becerisindeki
yetkinlik diizeyleri, 6grencilerin hayat kalitelerini ve akademik basarilarin1 dogrudan

etkilemektedir.

3. Tiirkgeyi yabanci dil olarak Ogrenenlerin karsilastiklar1 giicliikler, iletisimsel yeti
sorunlart ve konusma firsatlarina erigim sorunlar: olmak iizere iki alt boyuttan
olusmaktadir. iletisimsel yeti sorunlarinin kapsadig: konular, dil bilgisi, sézciik bilgisi
ve ses bilgisi sorunlarini kapsayan dilsel yeti sorunlari; toplumdilbilimsel yeti sorunlari
ve soylem yetisi sorunlaridir. Konusma firsatlarina erisim sorunlart ise, smif iginde
konusma firsatlarindan yararlanmaya ve okul disinda konusma firsatlarim

degerlendirmeye iliskin giicliikleri kapsamaktadir.
4. Uygulanan anketin {i¢iincii boliimiinde bulunan 6l¢ekten elde edilen verilere gore,
Olcegin genel ortalama puan1 2,98’dir, ve buna gore, Ogrencilerin, konusma

becerisindeki giicliiklerle karsilasma sikliklarini  belirtirken, 6l¢cek maddelerinde
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cogunlukla bazen secenegini isaretledikleri anlagilmaktadir. Bu bulguya dayanarak,
ogrencilerin Tiirkce konusma becerisini gelistirmede orta diizeyde zorlandiklari
soylenebilir. Olgegin alt boyutlarina bakildiginda, iletisimsel yeti sorunlarmin ortalama
puaninin 3,02; konusma firsatlarina erisim sorunlarinin ortalama puaninin ise 2,31
oldugu goriiliir. Buna gore, 6grenciler, konusma firsatlarina erisime iliskin konularda
nadiren giglik cekmektedir. Tirkceyi, ana dili olarak konusuldugu Tirkiye’de
O0grenmenin sagladigl avantaj sayesinde, 6grencilerin sinif i¢cinde ve disinda konusma

firsatlar1 bulmalar1 kolaydir.

Ayrica, Olgekteki maddelerin ortalama puanlarina bakildiginda, en yiiksek ortalama
degerine sahip maddenin, 3,41 ortalama degeri ile, “Soyut konularla ilgili (¢evre
sorunlari, politika, vb.) konusmakta zorlaniyorum” maddesi oldugu goriiliir. Ayrica, bu
madde i¢in 6grencilerin %80,1°1 bazen, sik sik ve her zaman cevaplarini vermistir. Buna
gore, 6grencilerin en sik karsilagtigi; bir bagka deyisle, en ¢ok zorlandiklar1 konu, soyut
konularda konusabilmektir. Soyut konularda konusabilmek, dil seviyelerinde ilerleyen
ogrencinin giderek daha gok ihtiyag duydugu bir beceridir. Ogrenciler, dil greniminde
ilerledikce, basit ve somut konularin disindaki soyut konularda konusabilecek yeterlige
ihtiyac duyarlar. Filmler, miizik, kitaplar, vb. hakkinda konusmakla baslayan bu siireg,
cevre sorunlari, politika, toplumsal degerler gibi karmasik konulara kadar ilerler.
AOCM’nin genel sozlii etkilesim Olgegine gore (2001, s.73), soyut konularda
konusabilme, B1 seviyesinde baglamaktadir. Bu c¢alismaya katilan B1, B2 ve ClI
ogrencilerinin en ¢ok bu konuda zorlandiklarini belirtmis olmalari, 6grencilerin, soyut
konularda konusabilmek icin gerekli dil yeterligine veya diinya bilgisine sahip
olmadiklarini; ya da soyut konularin konusma derslerinde yeterince ele alinmadigini

diistindiirmektedir.

Olgek maddelerinin ortalamalari incelendiginde varilabilecek bir diger sonuca gore,
soyut konularda konusabilme gii¢liiglinii takip eden en yiiksek puanli diger on
maddenin, dil bilgisi, s6zciik bilgisi ve telaffuz gibi dilsel yeti kapsamindaki giicliiklerle
ilgili olduklar1 goriiliir. Buna gore, 6grenciler, Tiirkce konusma becerisinde en ¢ok
dilsel yetiye iligkin konularda giiclik ¢ekmektedir. Bunun yaninda, en yiiksek
ortalamaya sahip ilk on sorudan biri, resmi ortamlarda konusabilmeye iliskin giicliigii
ifade eden, olgegin 4. maddesidir. Ogrencilerin bu konuda giicliik ¢ektiklerini

belirtmeleri, toplumdilbilim yetisine iliskin bir eksiklige isaret etmektedir.
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5. Tirk¢eyi yabanci dil olarak Ogrenenlerin konusma becerisinde karsilastiklar
giicliikkler dlgeginin her bir boyutu, cinsiyet degiskenine gore incelenmistir. Buna gore,
Iletisimsel Yeti Sorunlar: boyutunda, kadm 6grenciler ile erkek dgrencilerin, konusma
becerisindeki giicliiklerle karsilasma sikliklar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmiistiir. Buna gore erkekler, kadin Ogrencilere kiyasla, konusma becerisinde
iletisimsel yetiye iliskin gii¢liiklerle daha sik karsilasmaktadir. Bir baska deyisle, erkek
Ogrenciler, iletisimsel yetiye iliskin konularda, kadin o6grencilere kiyasla daha ¢ok
zorlanmaktadirlar. Konusma Firsatlarina Ervigim Sorunlart boyutunda, kadin ve erkek
ogrencilerin giigliikklerle karsilasma sikliklari arasinda anlamli bir farklilik olmadigi

gorilmiustir.

6. Tirkceyi yabancit dil olarak Ogrenenlerin konusma becerisindeki gilicliiklerle
karsilasma sikligi, O6grencilerin geldikleri iilkeler degiskenine gore, Tirk soylular,
Asyalilar, Avrupalilar, Afrikalilar, Arap-Orta Dogulular olarak belirlenen gruplar
arasinda karsilastirilmistir. Buna gore, iletisimsel yeti sorunlari boyutunda, konusma
becerisindeki giigliiklerle karsilasma sikligi bakimindan Tiirk soylular, Arap-Orta
Dogulu ve Afrikali 6grencilerle 6nemli diizeyde farklilasmaktadir. Buna gore, Arap-
Orta Dogulu ve Afrikali 6grenciler, Tirk Soylu 6grencilere kiyasla, iletisimsel yeti
sorunlariyla daha fazla karsilasmaktadirlar. Olgek kapsamindaki iletisimsel yeti
sorunlart; dil bilgisi, sozciik bilgisi, ses bilgisi, toplumdilbilimsel yeti ve sdylem yetisi
sorunlarindan olusmaktadir. Bu konulardaki giicliiklerle karsilasma sikliginda goriilen
farklilagmanin nedeni, Arap-Orta Dogulu ve Afrikali Ogrencilerin ana dillerinin,
Tiirkceden farkli dil ailelerine mensup olmasi ve ana dilleri ile Tiirk¢e arasindaki
yapisal farkin biliylik olmasi olabilir. Diger taraftan, Tiirk soylu oOgrencilerin ana
dillerinin Tiirkce ile ayni dil ailesine dahil olmas1 veya Tiirk¢enin lehgeleri olmalari
nedeniyle, bu 6grencilerin, iletisimsel yetiye iliskin konularda, Arap- Orta Dogulu ve
Afrikali 6grencilere kiyasla daha az zorlandiklar1 sdylenebilir. Kurt’a gore (2017,
s.359), Tiirk soylularin, Tiirkgenin genel dil yapisina ve Tiirk kiiltiirline agina olmalari
ve diller arasindaki yapisal benzerlikler, bu 0&grencilerin Tiirk¢e konusmasini

kolaylagtirmaktadir.

Ayrica, Avrupali 6grenciler ile Arap-Orta Dogulu ve Afrikali 6grenciler arasinda da, bu
baglamda 6nemli bir fark goriilmiistiir. Buna gore, Arap-Orta Dogulu ve Afrikal

Ogrenciler, Avrupali Ogrencilere gore iletisimsel yeti sorunlariyla daha fazla
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kargilagmaktadirlar. Bu ¢alismaya katilan Avrupali 6grencilerin biiyiik bir kism1 Tiirk
soylu olmayan yabancilardir ve bu 6grencilerin ana dilleri, Arap-Orta Dogulu ve
Afrikalilar gibi, Tiirkgeden farkli dil ailelerine mensuptur. Buna ragmen, Avrupali
Ogrencilerin iletisimsel yetiye iliskin konularda, Arap-Orta Dogulu ve Afrikalilardan
daha az zorlaniyor olmasi, dil 6grenmeye karsi tutum, motivasyon veya iilkeye uyum
gibi duygusal faktorleri diisiindiirmektedir. Avrupali 6grencilerin bu konuda daha az
giicliik yasiyor olmalari, dili 6grenme silirecinde, Arap-Orta Dogulu ve Afrikali
Ogrencilere kiyasla, daha olumlu bir tutum iginde olma ihtimalleri iliskilendirilebilir;
ancak, bu yargiya varabilmek i¢in, 6grencilerin Tiirkge 6grenmeye iligkin tutumlarinin

ayrica arastirilmasi gerekir.

Bu gruplar arasindaki farklilasmanin hangi konularda oldugunu anlamak i¢in her bir
maddedeki ortalamalara bakildiginda, Arap-Orta Dogulu ve Afrikali Ogrencilerin,
iletigsimsel yeti kapsaminda, 6zellikle dilsel yetiye iliskin (dil bilgisi, sozciik bilgisi ve
telaffuz) konularda, Tiirk soylu ve Avrupali 6grencilere kiyasla daha fazla zorlandiklari
goriilmiistiir.  Arap-Orta Dogulu 6grencilerin  zorlandiklart  konular arasinda,
Afrikalilardan farkli olarak, ana dilin etkisi ile akic1 konusmada c¢ekilen giicliik dikkat
¢ekmektedir. Bu calismaya katilan Arap-Orta dogulu 6grencilerin biiyiik bir boliimii,
ana dili Arapca olan iilkelerden gelmektedir. Buna goére, bu gruptaki Ogrencilerin,
Arapca ve Tiirkce arasindaki soz dizimi, bigimbirimlerin yapisi, sesletim veya alfabe
gibi farklardan dolayr giigliik yasadiklar1 sdylenebilir. Sozcilik bilgisi agisindan
bakildiginda, Arapgadan Tiirkgeye ¢ok sayida sozciiglin girmis olmasi ilk bakista
ogrenciler icin bir kolaylik gibi goériinse de, bu sozciiklerin Tiirkgede farkli anlamlarda
kullanilmalari, ana dili Arapca olan 6grenciler icin ayr1 bir giicliik yaratmaktadir.
Afrikali o6grencilerin ise, dil bilgisi ve sozciikk bilgisinin yani sira, telaffuzda

zorlandiklarii belirtmeleri dikkat ¢ekicidir.

7. Ogrencilerin geldikleri iilkeler degiskenine gore yapilan karsilastirma analizinin bir
diger sonucuna gore, konusma firsatlarina erisimde karsilasilan giicliikler bakimindan,
Tirk Soylular ve Arap-Orta Dogulular ile; Asyalilar ve Arap-Orta Dogulular
birbirinden 6nemli diizeyde farklidir. Buna gore, Arap-Orta Dogulu 6grenciler, Tiirk
Soylu 0&grencilere gore, konusma firsatlarina erisim sorunlariyla daha fazla
karsilagsmaktadirlar. Bunun yani sira, Arap-Orta Dogulular, Asyali 6grencilere gore de,

konusma firsatlarina erisim sorunlariyla daha fazla karsilasmaktadirlar. Bu bulguya
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dayanarak, Arap-Orta Dogulu 6grencilerin, konusma firsatlarina erisim giicliikleri ile
daha sik karsilastigi goriilmektedir. Konusma firsatlarina erisim sorunlari, siif i¢inde
ve disinda Tiirk¢e konusma firsatlart bulmak ve degerlendirmekle ilgilidir. Sinif i¢inde
konusma firsatlar1 bulamama sorunu, Ogretmenin dersi O8renci merkezli
islememesinden veya konusma etkinliklerine yeterince yer vermemesinden
kaynaklanabilir. Bu sorun, 6grencinin konusma etkinliklerine karsi olumsuz tutumu, 6n
yargilari, konusma kaygis1 veya motivasyon eksikligi gibi duygusal faktorlerden de
kaynaklanabilir. Okul disindaki konusma firsatlarina erisim sorunu ise, okul digsinda
Tiirkce konusulan ortamlara ¢ekinmeden girebilmekle ilgilidir. Bu konuda giigliik
yaganmasi, Ogrencinin iilkeye ne kadar uyum sagladigi; Tirk arkadas edinip
edinemedigi gibi kisisel ve duygusal faktorlere baglidir. Arap-Orta Dogulu 6grencilerin
bu konuda daha cok giicliik ¢ekiyor olmasi, iilkelerinin olumsuz kosullarindan gelen
Ogrencilerin karsilagmig olabilecegi uyum ve motivasyon sorunlarini diigsiindiirmektedir.
Sezgin ve Yolcu’nun, zorunlu gog ile gelen Suriyeli iiniversite dgrencileri ile yaptigi
arastirmaya gore (2016, s. 435), Ogrenciler, zaman zaman On yargili tutumlarla
karsilagmakta, bu tutumlar karsisinda sessiz kalmakta, ve oOzellikle goc ettikleri
sehirlerdeki insanlarla iletisim kurmaktan kaginmaktadirlar. Bu ¢alismanin sonucundan
da anlasilacag: tlizere, Arap-Orta Dogulu 6grenciler, zorunlu go¢ ile gelmeseler bile,
Tiirk toplumundaki birtakim 6n yargilarla miicadele ediyor, sosyal uyum konusunda
giicliik ¢ekiyor, ve bu siirecte smif icindeki ve disindaki konugsma firsatlarini

degerlendirmekte zorlantyor olabilirler.

8. Tiirkgeyr yabanci dil olarak Ogrenenlerin konusma becerisindeki giicliiklerle
karsilasma sikligi, dil seviyesi degiskenine gore (B1, B2, C1) karsilastirilmistir. Buna
gore, Ogrencilerin dil seviyelerine gore iletisimsel yeti sorunlari boyutunda,
konusmadaki giicliiklerle karsilasma sikliklar1 arasinda anlamli  bir farklilik

bulunmamastir.

Ogrencilerin dil seviyeleri bakimindan konusma firsatlarina erisim boyutunda,
konusmadaki giigliiklerle karsilasma sikliklar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Buna
gore, bu baglamda B1 ve CI1 seviyeleri ile B2 ve C1 seviyeleri birbirinden 6nemli
diizeyde farkhidir. B1 ve B2 seviyesindeki Ogrenciler, C1 seviyesindekilere gore
konusma firsatlarina erigim gigliikkleri ile daha fazla karsilasmaktadir. Yiiksek dil

seviyesindeki 6grencilerin, dile hakimiyetin getirdigi 6z giiven sayesinde, sinif i¢inde ve
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disindaki konugma firsatlarin1 daha iyi degerlendirmesi beklenir. Buna karsin, orta veya
baslangi¢ seviyesindeki 6grenciler, sinif iginde s6z hakkr almak veya okul disinda Tiirk
arkadaslar edinerek konusma firsatlar1 yaratmak gibi konularda daha c¢ekingen
olabilirler. B1 ve B2 seviyesindeki 6grencilerin, konusma firsatlarina iliskin konularda,
C1 seviyesindeki 6grencilere kiyasla daha fazla zorlanmalarinin altinda bu nedenlerin

yattig1 sdylenebilir.

9. Bu ¢alismada, farkli dil seviyelerinden 6grencilerin en sik karsilastiklarini belirttikleri
giicliikler tespit edilmistir. Buna gore, B1 seviyesindeki 6grencilerin konusmada en sik
karsilastiklarini belirttikleri giicliik, Tiirkiye’nin farkli bolgelerinden insanlari anlama
konusunda yasanan giicliiktiir. Calismaya katilan B2 ve C1 seviyesindeki 6grenciler ise,
“Soyut konularla ilgili (¢evre sorunlari, politika, vb.) konusmakta zorlaniyorum”
ifadesinde belirtilen konularda, diger konulara gore daha c¢ok zorlandiklarini

belirtmislerdir.

B1 seviyesindeki Ogrencilerin en sik karsilastiklar1 giicliik olan, Tiirkiye’nin farkl
bolgelerinden insanlari anlama konusunda yasanan giicliik, Tiirk¢eyi ana dili olarak
konusanlarin farkli agizlarla konusmalarinin sonucunda ortaya ¢ikan bir dinleme-
anlama giicligldiir. Tiirkiye’nin farkli bolgelerinden, farkli agizlara sahip bir¢ok insan
sehirlerde bir arada yasamaktadir. Ogrencilerin farkli agizlarin  kullanimi ile
karsilasmasi kaginilmazdir. B1 seviyesindeki 6grencilerin, en sik karsilastiklar gili¢liik
olarak bu maddeyi se¢cmis olmalari, Ogrencilerin giinlik hayatta bu konuda
zorlandiklarim1 diisindiirmektedir. Diger taraftan, AOCM’nin genel isitsel anlama
Olcegine gore (2001, s.65), farkl agizlar1 anlamak, ancak C1 seviyesinde beklenen bir
dil becerisidir. Bu durumda, B1 seviyesindeki 6grencilerin bu konuda zorlanmasinin

beklenen bir durum oldugu sdylenebilir.

B2 ve C1 seviyesindeki Ogrencilerin en sik karsilastiklart giicliigii belirten madde,
“Soyut konularla ilgili (¢evre sorunlari, politika, vb.) konusmakta zorlaniyorum”
maddesidir. AOCM’ye gore (2001, s. 73), soyut konularda konusabilmek, Bl
seviyesinde baslayan bir dil becerisidir. Bu durumda, B2 ve C1 seviyesindeki
ogrencilerin bu konularda siklikla zorlandiklarin1 belirtmeleri, seviyelerinden
beklenmeyen bir eksiklige isaret etmektedir. Caligmanin sagladigi bu bulgu, Biiylikikiz

ve Hasircr’'nin (2013, s. 907) konugsma becerisine iliskin, Ogrenci goriismeleri
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aracilifiyla yaptiklari nitel arastirmanin bulgulariyla ortiismektedir. Aragtirmaya gore,
Ogrenciler, spor ve aligveris gibi bilindik konularda konugmanin kolay; siyasi ve iktisadi

konularda konusmanin ise zor oldugunu belirtmistir.

ONERILER

Bu calismada, yabanci dil olarak Tiirk¢ede 6gretimi ve 6greniminde konusma becerisini
gelistirmede, Ogrencilerin hangi giigliiklerle karsilastigi ortaya koyulmustur. Tespit

edilen giicliikler i¢in arastirmacinin ¢6ziim Onerileri sunlardir:

1. Bu ¢alismaya gore, 6grenciler, dil becerileri arasinda en ¢ok yazmada zorlandiklarini
belirtmislerdir. Bu bulgu, dgrencilerin, yabanci dil olarak Tiirk¢e dgreniminde yazma
becerisinde hangi giigliiklerle karsilastiklarin1 tespit etmeye yonelik c¢alismalarin
yapilmasi gerektigine isaret etmektedir. Lisans ve lisansiistii 0grencilerin akademik
yazma becerisine ihtiya¢ duyacaklart g6z Onilinde bulundurularak, bu alandaki

caligsmalarin kapsami genisletilmeli ve sayisi artirilmalidir.

2. Ogrenciler, dil becerileri ve dil sistemleri arasindan en ¢ok konusma becerisini
onemsediklerini belirtmistir. Buna gore, 6grencilerin, giinliik ve akademik hayatta en
cok konusmaya ihtiya¢ duyduklar1 anlasilmaktadir. Bu nedenle, yabanci dil olarak
Tirkge Ogretimi programinin, konusma becerisini gelistirme konusuna titizlikle

yaklasmasi ve bu alanda yapilacak akademik ¢aligmalarin artirilmasi gerekmektedir.

3. Calismanin bulgularina gore, 6grenciler, iletisimsel yetiye iliskin konularda, konugma
firsatlarina erisime kiyasla daha ¢ok giicliik cekmektedir. Bu ¢alismada, iletisimsel yeti
sorunlarinin kapsadig1 konular, dil bilgisi, sozciik bilgisi ve ses bilgisini kapsayan dilsel
yeti, toplumdilbilimsel yeti ve sdylem yetisi sorunlaridir. Buna gore, iletisimsel yetinin,
konusma becerisini gelistirmede onemli bir yeri oldugu anlasilmaktadir. Iletisimsel
yaklagimin da temelini olusturan bu kavram iyi anlagilmali ve 6gretmenler, program
tasarimcilart ve Olgme-degerlendirme uzmanlarinin ortaya koydugu dil 6gretim
etkinliklerinin temelini olusturmalidir. Tiirk¢e konusmay1 gelistirirken, dilin yalnizca dil
bilgisi veya sozciik bilgisinden ibaret olmadigini; toplumdilbilimsel yeti, sdylem yetisi
ve diger dil becerileri ile bir biitiin olarak gelistirilmesi gerektigi unutulmamalidir.

Diger taraftan, bu ¢alismada kullanilan 6lcekte yer almayan strateji yetisi lizerine de
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calismalar yapilmasi, konusmada iletisim stratejilerinin kullanimi {izerine Onemli

bulgular saglayacaktir.

4. Ogrencilerin en sik karsilastiklari belirttikleri soyut konularda konusma giicliigiinii
asmak icin, Ogrencilerin dil seviyelerine uygun, soyut konular1 iceren konusma
etkinlikleri uygulanmalidir. Filmler, kitaplar ve miizik gibi konularda konusabilmek, B1
seviyesinde beklenen bir beceridir. B2 ve C1 seviyesine yiikseldikce, soyut konular
daha da ¢esitlenip, gerektirdikleri dil yapis1 karmasiklagsmaya baslar. Bu nedenle, ders
programindaki konusma etkinlikleri, bu seviyelerin ihtiya¢ duydugu yapida ve igerikteki
soyut konular1 tema olarak belirlemelidir. Ozellikle C1 seviyesindeki 6grencilerin, soyut
ve karmasik konularda ikili veya grup etkinlikleri, miinazara ve sinif tartigsmalar1 gibi

konusma etkinlikleri yapmalar1 saglanmalidir.

5. Ogrencilerin en sik karsilastiklarmi belirttikleri giicliiklerin, dilsel yetiye iliskin
konular oldugu goriilmiistiir. Dilsel yetiye iliskin gligliiklerin asilabilmesi i¢in, konugma
dersleri; dil bilgisi, sozciik bilgisi, ses bilgisi ve dinleme-anlamay1 entegre edecek
sekilde tasarlanmalidir. Hedeflenen konusma becerisine ve gerekli dil yapisina model
olusturmak amaciyla, konusma derslerine bir dinleme pargasiyla baslamak uygundur.
Dinleme pargasi, konugsma amacina ulastiracak olan dil bilgisi yapilarini, sézciikleri ve
iletisim stratejilerini kapsamalidir. Konusma derslerinde dinleme pargasi kullanmak,
sesletim ¢alismalar1 igin de etkili bir yoldur. Ogrenciler, dinleme pargasmin rnekledigi
hedef yapilar tekrarlayarak telaffuz, vurgu ve tonlamayi ¢alisabilirler. Boyle biitiinciil
bir yaklagim ile, simif i¢i konugsma etkinliklerinin daha etkili hale getirilmesi

mumkindiir.

Diger taraftan, bu giiclii§ii agsmak i¢in sinif i¢i konusma etkinlikleri uygulamak, tek
basina yeterli degildir. Konusma becerisini dil bilgisi, sdzciik bilgisi ve ses bilgisinde
yetkinleserek gelistirmek isteyen 6grencilerin, sinif disinda ek ¢aligmaya tesvik edilmesi
ve bu konulardaki farkindaliklarinin artirilmasi gerekir. Ogrenci, dili bir iletisim araci
olarak gormelidir. Dil bilgisinin tek basma dil 6grenmeye yeterli olmadigini; etkili
iletisim i¢in bundan fazlasina ihtiya¢ oldugunu bilmeli; buna gore, dili biitiinciil bir
yaklagimla, simnif disinda da okuyarak, dinleyerek, yazarak ve konusarak gelistirmeye

calismalidir.
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6. Ogrencilerin geldikleri iilkeler degiskenine gore yapilan karsilastirmalarin sagladig
bulgulara gore, Arap-Orta Dogulu ve Afrikali 6grenciler, Tiirk Soylu 6grencilere
kiyasla, iletisimsel yeti sorunlariyla daha fazla karsilasmaktadirlar. Arap-Orta Dogulu
ve Afrikali 6grencilerin ana dillerinin yapisal olarak Tiirkgeden farkli olmasi, bu
farkliligin altinda yatan neden olarak diisiiniilmiistiir. Bu durumda, Arap-Orta Dogulu
ve Afrikali 6grencilere, Tiirk¢enin 0greniminde ve konugsma becerisini gelistirmede
daha ¢ok Ogretmen destegi saglanmalidir. Ogretmenin, bu milletlerden grencilerin
karsilastigi bu gicliigii bilmesi ve 0Ozellikle konusma derslerini, 6grencilerin bu
konudaki ihtiyaglarini gozeterek tasarlamasi onemlidir. Bunun yaninda, Arap-Orta
Dogulu ve Afrikali 6grencilerin ana dilleri ile Tiirkgenin s6z dizimi, bigimbirim ve
alfabe gibi farkliliklar1 iizerine yapilacak c¢alismalar, bu milletlerden 6grencilerin

karsilastiklar1 giligliiklerin asilmasi i¢in son derece yararli olacaktir.

Bu calismada ayrica, Arap-Orta Dogulu ve Afrikali 6grencilerin, iletisimsel yetiye
iliskin konularda, Avrupali 6grencilere gore de daha c¢ok zorlandiklar1 bulgusu elde
edilmistir. Bunun nedeni, Avrupali o6grenciler ile Arap-Orta Dogulu ve Afrikal
Ogrencilerin, Tiirkiye’ye sosyal uyum saglamada veya dil ogrenmeye iliskin
tutumlarindaki farklar olabilir. Ancak, bu konuda daha kesin bir yargiya varabilmek
icin, bu gruplara dahil 6grencilerle, Tiirk¢e 6grenme tutumlarini tespit etmek amaciyla

odak grup goriismeleri yapmak ve nitel bulgulara ulasmak yararl olacaktir.

Bu caligmada ayrica, Arap-Orta Dogulu ve Afrikali 6grencilerin Tiitk¢e konusmada
ozellikle dilsel yetide zorlandiklari saptanmistir. Bu durumda, bu gruplardaki
ogrencilerin Tiirk¢e konusmay1 gelistirmeleri igin dil bilgisi, s6zciik bilgisi ve ses bilgisi
alanlarinda, diger iilkelerden 6grencilere kiyasla, 6zel bir destege ihtiya¢c duyduklari
sOylenebilir. Bu analizde ayrica, Arap-Orta Dogulu 6grencilerin, akict konugmada
zorlandiklar1 dikkat ¢cekmektedir. Bunun nedeni olarak, bu grubun ¢ogunlugunun ana
dilinin Arapca olmasi ve diller arasindaki yapisal farkin, konugmay1 gelistirme 6niinde
bir engel olmasi diisiiniilmiistiir. Buna gore, ana dili Arapca olan 6grencilere, Tiirkce
konusma 6gretiminde, Tiirkgenin s6z dizimi, eklerin dogru kullanimi ve sesletim gibi
konularda 6zellikle yol gostermek gerekir. Bu analizde ayrica, Afrikali 6grencilerin
telaffuzda zorlandiklarini belirtmeleri dikkat ¢ekicidir. Kara’ya gore, (2010, s. 684),
yabanci 6grencilerin biliyiik bir cogunlugu, Tiirk¢ede 6zellikle iinlii sesleri sesletirken,

sesleri birbirine karigtirmakta ve /§/ sesinin sesletiminde ¢ok hata yapmaktadir.
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Ogrenciler ayrica, kendi dillerinden farkli olan Tiirkgenin vurgu ve tonlamasinda hatalar
yapmaktadir. Bu bilgiden anlasilacagi gibi, yabanci 6grenciler genel olarak telaffuzda
zorlanmaktadir; ancak, Afrikali Ogrencilerin diger Ogrencilere gore daha ¢ok
zorlandiklarin belirttikleri bu konuda, hangi sesbirimlerin sesletiminde zorlandiklarinin

tespit edilmesi ve bu konuda yol gosterilmesi dnemlidir.

7. Ogrencilerin geldikleri iilkeler degiskeni ile yapilan karsilastirmalarin sagladigi bir
diger veriye gore, Arap-Orta Dogulu 6grenciler, konusma firsatlarina erisimde, diger
bazi milletlerden Ogrencilere kiyasla daha ¢ok zorlanmaktadir. Konusma firsatlar
bulmak ve degerlendirmek, bir yoniiyle 6grencinin kisisel ¢abalarina ve motivasyonuna
baglidir. Bu nedenle, Arap-Orta Dogulu 6grencilerin bu konuda daha ¢ok giicliik
yastyor olmalarinin nedeni olarak, motivasyon eksikligi veya diger duygusal faktorler
diisiiniilebilir. Ancak, bu giicliigiin arkasinda yatan nedeni bulmak amaciyla cesitli nitel
ve nicel arastirmalar yapmak, bu konuya 1s1k tutacaktir. Bu giigliigiin nedeni olarak
duygusal faktorlerin tespit edilmesi durumunda, 6gretmenlerin bu konudaki farkindalig
ve Arap-Orta Dogulu ogrencilere verecekleri destek Onemli bir fark yaratabilir.
Ogrenciler, smif ici etkinliklere katilmalari igin esit sekilde desteklenmelidir; ancak, bu
konuda 6zellikle ¢ekingen veya isteksiz goriinen 6grencilerin, 6gretmenin tesvikine ve

destege ihtiyaglar1 vardir.

8. Bu calismada, 6grencilerin geldikleri tilkeler bir degisken olarak ele alinmis ve bazi
bulgulara ulasilmistir. Ancak, bu c¢alismada yapilan iilke siiflandirmasinin, bazi
tilkelerden gelen 6grencilerin etnik kokenlerini tam olarak yansitmamig olabilecegi goz
oniinde bulundurulsa; 6grencilerin geldikleri {ilkelerin degisken olarak ele alinacagi
farkl1 ¢alismalarda, Ogrencilerin anadilleri, konustuklar1 yabanci diller, uyruklari ve
kiiltiirel ozellikleri gibi bilgilere ulagsmak ve bunlara gore detayli bir analiz ve

siiflandirma yapmak daha yararli olacaktir.

9. Arastirmanin 6nemli bulgularindan biri, dil seviyesi ile konusmada karsilagilan
giicliiklerin siklig1 karsilastirildiginda, B1 ve B2 seviyesindeki 6grencilerin, Cl1
seviyesindekilere gore konusma firsatlarina erisimde daha ¢ok zorlanmalaridir. Dil
yeterligi bakimindan C1 seviyesinin altinda olan B1 ve B2 seviyesindeki 6grencilerin,
konusma firsatlarin1 degerlendirmede ¢ekingen olmalari anlasilir bir durumdur. Yine de,

dil seviyeleri ne olursa olsun, 6grencilere sinif i¢cinde konusma firsatlar1 yaratilmali,
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Ogrencilerin konusma etkinliklerine esit bicimde katilimlar1 saglanmali, ve 6grenciler,
okul disinda konusmayi gelistirecek etkinliklere katilmalar icin tesvik edilmelidir.
Ogrencilere, okul disinda Tiirkge konusmay1 gelistirmek icin neler yaptiklar sorulmali
ve bu konuda giicliik yasayanlar tespit edilmelidir. Ozellikle okul disinda Tiirk arkadas
edinmeyen, yalnizca kendi milletinden arkadaslarla ana dilinde konusan Ogrencilerin,
Ogretmen tarafindan dogru sekilde yonlendirilmesi gerekir. Bu 6grenciler, miimkiinse
Tirk 6grencilerle bir araya getirilerek ortak projelere dahil edilebilir. Bu ve benzeri
uygulamalar, 6grencilerin hem konusma becerisinde, hem de bir biitlin olarak dil

o0grenmede biiyiik ilerleme kaydetmelerine yardimci olacaktir.

10. Bu ¢alismaya gore, B1 seviyesindeki 6grencilerin konusmada en sik karsilagtiklarini
belirttikleri giicliik, Tiirkiye’nin farkli bdlgelerinden insanlar1 anlama konusunda
yasanan giicliiktiir. Bu giicliigli asmak icin, 0grencilere, konusma dilindeki yaygin
agizlar1 6rneklendirerek tanitmak yararli olabilir. Bu amagla, otantik ses kayitlar1 veya
videolar kullanilabilir ve bu agizlara ait farkli sesletim, tonlama ve vurgular
incelenebilir. Boyle bir calisma, 6grencide farkindalik yaratacak ve giinliik hayatta

konusmada farkli agizlarla karsilastiginda, sdyleneni anlamaya daha hazirlikli olacaktir.

B2 ve C1 seviyesindeki 6grenciler ise, “Soyut konularla ilgili (¢evre sorunlari, politika,
vb.) konugsmakta zorlaniyorum” ifadesinde belirtilen konularda siklikla zorlandiklarin
belirtmistir. Soyut konularda konusma giicliigli, Ogrencinin veya dil 0Ogretim
programinmn  eksikliklerinden kaynaklanabilir. Ogrenci agisindan  bakildiginda,
ogrencinin, dil seviyesinin gerektirdigi dil yeterligine sahip olmamasi veya soyut
konular i¢in gerekli diinya bilgisinde eksiklik olmasi, bu konuda giicliik yasamasina yol
acabilir. Dil 6gretim programi agisindan, siif i¢cinde soyut konular hakkinda konusma
etkinliklerine yer verilmemesi, 6grencinin bu konuda yeterince ilerleyememesine neden
olabilir. Soyut konularda konusma etkinliklerinin, dil seviyesinin gerektirdigi dl¢lide
derslere dahil edilmesi gerekir. Ayrica, filmler, kitaplar, miizik, vb. konularda
konusurken sik kullanilan sozciiklerin 6gretimi, 6grencinin bu konuda gelisimine katki

saglayacaktir.
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Ek 1. Tiirkceyi Yabanci Dil Olarak Ogrenenlerin Konusma Becerisinde
Karsilastiklan Giicliikler Anketi

Bu anket ¢alismasinin amaci Tiirkce 6grenme siirecinde konusma becerilerini gelistirirken
ogrencilerin karsilastig1 baslica giigliiklerin 6grencilerin goziinden belirlenmesidir. Bu ¢alismaya
katilim tamamen goniilliiliik esashdir. Aragtirmaya yapacaginiz katki ¢ok degerlidir.

Okutman Sevil KESER

Hacettepe Universitesi Tiirkiyat Arastirmalar Enstitiisii
Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogretimi Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM 1
Cinsiyet: Kadin D Erkek D

Seviye: B1[] B2[] c1ld

Yas:
Ulke:
BOLUM 2

1. Tiirkce 68renirken en ¢ok hangi beceride zorlaniyorsunuz? (Sadece birini se¢iniz)

Konusma D

Yazma D
Okuma D

Dinleme- Anlama D

2. Tiirkge 6grenme siirecinde agsagidakilerden hangisi sizin i¢cin en 6nemlisidir? (Sadece birini

se¢iniz)
Konusma D Dinleme- Anlama D Dil Bilgisi D
Yazma D Sozciik Bilgisi D

Okuma D Telaffuz D



BOLUM 3

Asapidaki ciimlelerde belirtilen zorluklarla ne siklikla kargilastiginizi seginiz. Olgekte verilen
uygun cevabin altindaki kutuyu ¢arpu ile isaretleyerek (X) cevabinizi belirtiniz.

Higbir zaman

Nadiren

Bazen

Sik sik

Her zaman

1. Tirkgede bazi sézciiklerin telaffuzunda sorun yasiyorum.

2. Glinliik konugmalarda karsimdakinin ne soyledigini anlamakta zorlaniyorum.

3. Giinliik konugmalarda dogru sozciik ve ifadeleri bulmakta zorlaniyorum.

4. Resmi dil gerektiren ortamlarda (6r. okul yonetimi, yabancilar ofisi, vb.)
konusmakta zorlaniyorum.

5. Tiirkge sohbet etmekte zorlaniyorum.

6. Yagsadigim bir olay1 ayrintilariyla anlatmakta zorlaniyorum.

7. Soyut konularla ilgili (¢evre sorunlari, politika, vb.) konusmakta zorlaniyorum.

8. Tiirkge konugurken dil bilgisi hatalar1 yapiyorum.

9. Tiirkge konusmada karmasik dil bilgisi yapilarini kullanmakta zorlaniyorum.

10. Tirkgeyi akic1 konusmakta zorlaniyorum.

11. Tiirkgeyi yavas konusuyorum ¢iinkii 6nce kendi dilimde diigiiniiyorum.

12. Siifta sunum yapmakta zorlaniyorum.

13. Siifta Tiirk¢e konusma firsat1 bulmakta zorlaniyorum.

14. Okul disinda Tiirkge konusulan ortamlara girmekten ¢ekiniyorum.

15. Tiirkge konusurken deyimleri anlamakta zorlaniyorum.

16. Tiirkiye'nin farkh bolgelerinden insanlar1 anlamakta zorlaniyorum.
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