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OZET

SCRUM YONTEMI YAPI ELEMANLARININ CMMI
SEVIYE 2 CERCEVESI GEREKLERINE GORE BiR VAKA
CALISMASI KAPSAMINDA ESLESTIRILMESI

Burcu YALCINER
Yiiksek Lisans, Bilgisayar Miihendisligi Boliimii
Tez Damismani: Yrd. Doc. Dr. Adnan Ozsoy
Ocak 2018, 221 Sayfa

Bilgi teknolojisindeki hizli degisim, sozlesmeye bagl eylemsizlik ve olgunluk modeli
uyumluluk kriterlerine dayanan agir planlarin, sartnamelerin ve diger dokiimantasyonlarin
giderek bosa c¢ikmasina sebep olmaktadir [1]. Bu sorunlar ¢6zebilmek icin, yazilim
organizasyonlarinin ¢ogu en ¢ok kullanilan g¢evik (ing. agile) yazilim gelistirme
yontemlerinden biri olan Scrum g¢evik yazilim gelistirme yontemini benimsemeye
baslamiglardir. Scrum’in yazilim gelistirme siireci olarak kullanilmasi, hem CMMI hem de
Scrum' 1 temel alan yeni bir yazilim gelistirme siireci gelistiren yazilim kuruluslar igin
faydalidir. Bu tez caligmasinda, iiriin envanterinde yurtdisina ihrag¢ edilen is makinalar1 i¢in
gomiilli yazilimlar ve uzaktan takip yazilimlar1 da bulunan bir teknoloji sirketinin, kiiglik
organizasyon Ozelliklerini saglayan yazilim grubunun siire¢ iyilestirme ¢alismasi ele
alimmistir. Scrum yontemini kullanarak CMMI Seviye 2 gereksinimlerini karsilama
maksadiyla baslatilan yazilim siire¢ iyilestirme projesi bir vaka g¢alismasi olarak takdim
edilmistir. Bu tez ¢alismasiin amaci, Scrum yontemini olusturan 6geler ile CMMI Seviye
2 gereksinimlerini kullanarak kendi yazilim gelistirme siireclerini olugturmayi planlayan
veya CMMI' a dayali yazilim gelistirme siireclerini ¢eviklige (ing. agility) gore
tyilestirmeyi amaglayan yazilim kuruluslar i¢in rehberlik saglayacak bir eslestirme

calismasi olusturmak suretiyle, Scrum kullanan bir organizasyonun tanimli siireclerinin



CMMI Seviye 2 gereksinimlerini pratik bir sekilde saglayabilecegini gostermek ve

uygulayicilara bu konuda iyi bir 6rnek teskil etmektir.

Anahtar Kelimeler: Yazilim Miihendisligi, Yazilim Siirec Iyilestirme, Cevik Yontemler,

Scrum, Entegre Yetenek Olgunluk Modeli, Kii¢lik Yazilim Gelistirme Organizasyonlari



ABSTRACT

MAPPING SCRUM METHOD BUILDING ELEMENTS
ACCORDING TO CMMI LEVEL 2 REQUIREMENTS
WITHIN THE SCOPE OF A CASE STUDY

Burcu YALCINER
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Supervisor: Yrd. Do¢. Dr. Adnan OZSOY
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The rapid rate of change in information technology is causing increasingly widespread
heavy plans, specifications and other documentation based on contractual inertia and
maturity model compatibility criteria [1]. In order to solve these problems, most of the
software organizations have begun to adopt Scrum, which is one of the most used agile
software development methods. The use of Scrum as a software development process is
beneficial for software organizations developing a new software development process
based on both CMMI and Scrum. This thesis study focuses on a software group which
meets the definition of a small organization working in a technology company whose
product portfolio covers a variety of products including embedded components and remote
monitoring systems for heavy machinery exports. A case study is presented where in the
organization has embarked on a software improvement process for one of their projects to
conform to CMMI Level 2 requirements while simultaneously transitioning the same team
to implement Scrum. The purpose of this thesis is to draw on a real-world use case to
model a practical mapping between the building elements of Scrum and the goals and
practices of CMMI Level 2 in order to demonstrate that the software development
processes as defined by the Scrum team fulfill the requirements of a CMMI Level 2 project

and to be a good reference to practitioners on this area.



Keywords: Software Engineering, Software Process Improvements, Agile Methodologies,
Scrum, Capability Maturity Model Integration, Small Software Development

Organizations
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1. GIRIS
1.1. Tezin Amaci

Yazilim Miihendisligi Enstitiisii (ing. Software Engineering Institute, SEI) tarafindan
gelistirilen Biitiinlesik Yetenek Olgunluk Modeli (ing. Capability Maturity Model
Integration, CMMI) c¢ergevesi, yazilim organizasyonlarinin sektorel rakiplerinin Oniine
gecebilmeleri i¢in, en iyi pratiklerin etkin bir sekilde edinilmesine yonelik bir siire¢
tyilestirme modeli sunmaktadir. CMMI genelde biiyiik organizasyonlar tarafindan

benimsenen bir yaklasimdir.

Son yillarda kullanimi hizla yayginlasan ¢evik yontemler 6zgiin yapilariyla yazilim
gelistirme siireclerini daha Once goriilmeyen sekillerde hizlandirmistir. Birgok kiigiik
yazilim organizasyonu hizli bir sekilde iglerinde bu yontemleri kullanmaya baglamislardir.
Cevik yontemler arasinda 6zellikle Scrum oldukga 1yi tanimlanmis ve dokiimante edilmis

bir tanesidir.

CMMI cergevesinin Seviye 2 siiregler alanlari, yazilim gelistiren her organizasyonun
karsilamasi1 beklenen temel hedef ve pratikleri igerir. Genelde ¢evik yontemlerin CMMI
felsefesine aykirt oldugu diisiiniilmesine ragmen, bu tanima gbére Scrum yonteminin de

CMMI Seviye 2 gereksinimlerini karsiliyor olmasi gerekmektedir.

Bu tez calismasinin amact Scrum yontemini olusturan yapi elemanlarinin Seviye 2
gereksinimlerini pratik bir sekilde sagladigini bir vaka ¢aligmasi kapsaminda
gerceklestirilen eslestirme ile gostermek ve bu alanda ¢alisan uygulayicilara iyi bir 6rnek

teskil etmektir.
1.2. Orijinal Katki

Gergeklestirilen CMMI Seviye 2 Siire¢ Alanlar1 ve Scrum pratikleri arasindaki eslestirme
calismasi ve bu eslestirmenin Scrum kullanan bir yazilim organizasyonun tanimli
stireglerine uygulanarak CMMI Seviye 2 Siire¢ Alanlarimin gereksinimlerinin pratik bir
sekilde saglanabilecegini gostermek, hem tanimli yazilim gelistirme siireglerini ¢eviklik
etrafinda iyilestirmek isteyen yazilim organizasyonlart hem de CMMI ve Scrum kullanarak
kendi yazilim gelistirme siireglerini gelistirmek isteyen yazilim organizasyonlar1 i¢in bir

referans teskil etmektedir.



1.3. Tez Organizasyonu

Bu tez calismasinin geri kalan kismi su sekilde organize edilmistir: ikinci boliimiin birinci
kisminda Cevik yazilim gelistirme siire¢ modellerinin tarihgesi ve ozellikleri hakkinda
genel bilgiler verilmistir. kinci boliimiin ikinci kisminda Scrum cevik yazilim gelistirme
siire¢ modeli detayli bir sekilde anlatilmistir. Ikinci béliimiin {iciincii kisminda ise
CMMTI’1n tanimu, siire¢ alani bilesenleri, genel ve 6zel amaglari, CMMI’ da gergeklestirilen
denetimler ve CMMI'1n ikinci olgunluk seviyesinde yer alan siire¢ alanlari ile ilgili genel
bilgiler verilmistir. Ugiincii béliimde bu alanda yapilan ilgili calismalarin neler oldugu ve
bu alanda neler yapildigindan bahsedilmistir. Dordiincii boliimde, tez c¢alismasinin
tasarimini, tez ¢aligmasinda yapilan analiz ¢aligmalarini, alan prosediirlerini, verilerin nasil
toplandigin1 ve calismada yasanan saplamalar1 gosteren metodolojiden bahsedilmistir..
Besinci boliimde, vaka calismasinin yapildigr pilot projenin CMMI Seviye 2 siireg
alanlarinin mevcut durumunu gérmek icin gergeklestirilen mevcut durum/bosluk analizi
sonuclar1 verilmistir. Altinc1 boliimde, yazilim organizasyonunun siireglerini iyilestirmek
icin gelistirilen CMMI-Scrum eslestirmesi anlatilmigtir. Yedinci boliimde, bu eslestirme
kullanilarak yazilim organizasyonun pilot projesi i¢in yazilan siiregler verilmistir. Bu
stireclerin dokiimantasyonu sirasinda CMMI Seviye 2’ de taniml siire¢ alanlarmin 6zel
pratiklerinin Scrum pratikleri ile karsilanip karsilanamadigini gosteren bir degerlendirme
calismasi ve bu calismanin sonuglar1 yedinci ve sekizinci boliimde gosterilmistir. Son
boliimde ise tezin genel sonuclar1 6zetlenmis, tezin ¢alismasina ve caligmanin sonuglarina

yonelik kisitlardan ve gelecekte yapilmasi planlanan ¢aligmalardan bahsedilmistir.

2. ON BILGI
2.1. Cevik Yazilm Gelistirme Siire¢c Modelleri
2.1.1. Tarihge

1990’1 yillarda ortaya ¢ikmaya baslayan ¢evik modeller, var olan geleneksel modellerin
bir alternatifi olarak olusturulmuslardir. Cevik siire¢ modelleri, 1950’lerde iiretim alaninda
verimliligi arttirmak i¢in olusturulan yalin yaklagimlarin, yazilim sektoriindeki bir uzantisi

olarak ortaya ¢ikmistir [2].

Yazilim sistemlerini daha etkili, daha kaliteli ve daha verimli bir sekilde gelistirmek igin
yollar arayan arastirmacilar, bunun yazilimda bazi degerlerin 6n plana ¢ikarilmasi ile

saglanabilecegi fikrini ortaya atmislardir. Bunun {izerine, 2001 yilinda bu diisiinceyi
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savunan 17 arastirmaci Utah’ da bir araya gelerek c¢evik yazilim gelistirme manifestosunu

hazirlamiglardir [3].

1970’li yillardan bu yana yazilim alaninda kullanilan ¢esitli ¢evik ydntemlere
rastlanabilmektedir, ancak c¢evik yazilim gelistirme siire¢ modellerinin kullanimi 1990’
yillarda hiz kazanmistir. Cevik modellerin kullanilmasi sonucu elde edilen deneyimler,
¢evik yontemlerin bagarisini tiim diinya lizerinde kanitlamis ve diinyadaki bir ¢ok yazilim
organizasyonu tarafindan c¢evik yazilim gelistirme yontemlerinin kullanimi artmistir. Su
anda, diinyadaki ve Tiirkiye’deki cogu yazilim organizasyonunda yer alan yazilim projeleri

cevik yazilim gelistirme siire¢ modelleri kullanilarak gerceklestirilmektedirler [2].
2.1.2. Ozellikler

Cevik yazilim gelistirme siire¢ modelleri, detayli olarak tasarlaylp modellemeye ve
belgelendirmeye yonelik, iteratif yazilim gelistirme metoduna dayali, modern,
biirokrasiden uzak ve pratige dayali yontemler igeriler. Cevik modellerin bu 6zellikleri
sayesinde geleneksel yazilim gelistirme siire¢ modellerine gore daha kullanisli, basarili,

kaliteli ve esnek yazilim iiriinleri ortaya ¢ikarilabilmektedir [2].

Cevik yazilim gelistirme siire¢ modelleri, degisimi, yazilim gelistirme ekip iiyeleri
arasindaki iletisimin arttirilmasini, yazilim iriiniiniin parga par¢a teslim edilmesini,

yazilimin test odakli bir yaklagim ile gelistirilmesini ve uyumlu bir planlamayi tesvik eder

[2].

Icerisinde somut yazilim gelistirme ydntemlerini iceren ¢evik yazilim gelistirme siire¢
modeli ayn1 zamanda igerisinde bir deger sistemi de bulundurmaktadir. Geleneksel
yazilim gelistirme siire¢ yontemlerinin iyilestirilmesi icin alternatif olarak olusturulan
cevik yazilim gelistirme siire¢ yontemi, yazilim sektoriindeki yeni bir felsefi akim ya da

yeni bir yazilim meta modeli olarak goriilebilir.

Yazilim gelistirme projelerinin ilerleyen sathalarinda aciga ¢ikan degisiklikler ve/veya
misteri degisiklik talepleri, geleneksel yazilim gelistirme siire¢ modellerinde maliyetlerin
bliylik oranda artmasina sebep olmaktadir. Bu sebeple geleneksel yazilim gelistirme siireg
modellerinde projenin baslangi¢c asamasinda kapsamli bir sekilde ¢alisarak gereksinimlerin
eksiksiz olarak tespit edilmesi ve projenin ilerleyen safhalarinda ortaya cikabilmesi
muhtemel degisikliklerin 6nlenmesi ve miisteri degisiklik taleplerinin kabul edilmemesi

esastir. Ancak bilisim teknolojisindeki degisim hizindaki artis miisteri gereksinimlerinin
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hizli bir sekilde degismesine sebep olmaktadir. Yazilim organizasyonlarmin yazilim
sektoriindeki rekabetci ortamda varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in bu degisiklik taleplerini
hizli bir sekilde yerine getirmeleri gerekmektedir. Bu sebeple, yazilim gelistirme siireg
yontemlerinin, projenin ilerleyen safhalarinda ortaya ¢ikan degisiklikleri ve/veya miisteri
degisiklik taleplerini daha az bir maliyetle ve daha kisa siirede karsilayabilecek
ozelliklerinin olmasi gerekmektedir [4-5].

Biirokrasiye dayali yazilim gelistirme siire¢ yontemleri kullanilarak gelistirilen yazilim
projelerinde biirokrasiden dolay1 isler ¢ok yavas ilerlemektedir. Bu durum, yazilim
gelistirme projesinde yer alan ekip iyelerinin biirokratik isleri beklerken ya da
gerceklestirirken gergek isleri olan analiz, tasarim, kodlama vb. islerini yapamamasina ve
bu ylizden yeteneklerini en iist seviyede kullanamamalarina sebep olmaktadir. Cevik
yazilim gelistirme siire¢ modelleri, proje yonetimine ait siireclerde, projenin herhangi bir
asamasinda agiga ¢ikabilecek olasi sorunlari onlemek i¢in yardimer degerler, prensipler ve
pratikler icermektedirler [6]. Yani, ¢evik yazilim gelistirme siire¢ modelleri, geleneksel
yazilim gelistirme siireg modellerindeki degisiklikleri kontrol etmeye dayali temel
Ozelligin aksine, degisiklikleri azaltma, goz ardi etme ve kabullenme yetenegi

kazandirmaktadir [7].

Cevik yazilim gelistirme silireg modellerini geleneksel yazilim gelistirme siire¢

modellerinden ayiran diger 6nemli esaslar agagidaki gibidir:

1) Cevik yazilim gelistirme manifestosuna gore [3], yazilim gelistirme ¢aligmalarinda yer
alan kisiler ve bu kisiler arasindaki iletisim, yazilim gelistirme siireglerinden ve
araclarindan daha 6nemlidir. Bu durum, yazilim projeleri i¢in yapilan planlarin sadece
proje yoneticisi tarafindan (yani tek basina) degil yazilim gelistirme ekibinin isbirligi ile
yapilmasinin énemini vurgulamaktadir. Biiyiik ve karmasik yazilim projelerinde tiim ekip
tiyelerinin planlama c¢alismalarma katilimi zamanin ve maliyetin artmasina sebep
olabilecegi i¢in, biiyiik ve karmasik projelerde yer alan her alt ekipten secilen bir temsilci

bu planlama c¢alismalarina katilmalidir.

2) Tim yazilm gelistirme takim {yelerinin gerceklestirilen proje planlarina kolay bir

sekilde erisimi saglanmalidir.

3) Cevik yazilim gelistirme manifestosu [3], yazilim projesinde gergeklestirilecek olan

islere ait siire tahminlerinin, o isi gerceklestirecek kisiler tarafindan yapilmasina izin verir.



Bizzat o isi gergeklestirecek olan kisiler, o ise ait siire tahminini yaparlar ve o isi
gerceklestirmeyi taahhiit ederler. Yani ¢evik yazilim gelistirme siire¢ modelinde, yazilim

gelistirme takim tiyeleri arasinda kendi kendine organize olma anlayis1 vardir.

4) Ug programlama ve Scrum gibi ¢evik yazilim gelistirme siire¢ modellerinde, proje
yoneticisi tarafindan yapilacak islerin yazilim gelistirme takim {iyelerine atanmasindan
ziyade yazilim gelistirme takim iiyelerinin istedikleri islere kendilerinin goniillii olmasi
vurgulanmaktadir. Bu durum, takim iiyelerinin performansinin ve verimliliginin artmasini
ve boylece daha kisa siirede daha basarili ve kaliteli bir yazilim {riinliniin ortaya
cikarilarak erken miisteri geri beslemelerinin alinarak gerekli iyilestirilmelerin yapilmasini

saglar[7].
Baslica ¢evik yazilim gelistirme siire¢ modelleri asagida siralanmaktadir.

e Ug Programlama (ing, Extreme Programmming, XP)

e Adaptif Yazilim Gelistirme (ing, Adaptive Software Development, ASD)

e Dinamik Sistem Gelistirme Metodu (ing, Dynamic System Development Method)
e SCRUM

e CRYSTAL

e  Ozellik Giidiimlii Gelistirme (ing, Feature-Driven Development, FDD)

e (evik Tumlesik Siire¢ (ing, Agile Unified Process, AUP)

e (evik Bilgi Metodu (ing, Agile Data Method)

e Lean
2.2.Scrum
2.2.1. Scrum’mm Tanimi

Scrum, ampirik slire¢ yonetim prensiplerine dayanan, karmasik irtinleri gelistirmek ve
stirdiirmek i¢in kullanilan bir ¢evik iiriin gelistirme ¢ercevesidir. Scrum, liretken ve yaratici
bir sekilde miimkiin olan en yliksek degere sahip {irlinlerin gelistirilmesini saglarken,
tirtinlerin gelistirilmesi sirasinda ortaya ¢ikabilecek adaptasyona ve karmagsikliga agik
sorunlarin da ele alinabilmesini miimkiin kilar. Scrum, bir trlin gelistirme siireci veya
metodu degildir. Aksine c¢esitli iiriin gelistirme metotlarin1 ve siireglerini igerisinde
barindiran, karmasik iirlin gelistirme siirecini yOnetmek icin kullanilan bir siireg

cergevesidir. Scrum, yazilim organizasyonlarinin var olan iiriin gelistirme pratiklerinin ve



tirtin yonetimi etkinliklerinin etkililigini acik bir sekilde ortaya koyar ve iyilestirme imkani
sunar. Sik sik denetleme ve uyarlama yapmaya tesvik eden proje yonetim siireglerini
destekler, kendi kendini yoneten (ing. self-organized) ve ¢apraz fonksiyonlu (ing. cross-
functional) takim anlayis1 sayesinde takimin, disaridan biri tarafindan komut almadan tiim
yetkinlige sahip olarak islerini en iyi sekilde nasil basaracaklarina kendilerinin karar
vermesini saglar. Giiniimiizde bir¢ok yazilim ekibi tarafindan kullanilmakta olup artik

diinya yazilim piyasasindaki en ¢ok kullanilan ¢evik {iriin gelistirme yontemidir [8].
2.2.2. Scrum’in Tarihgesi

Temeli bilgisayar, fotokopi makinesi, otomotive ve yazici lireten firmalar i¢in iiretime hiz
ve esneklik getirmek amaciyla akademi - sanayi isbirligi ile yapilan vaka calismalarina
dayanan yeni bir yaklasim 1986 yilinda Hirotaka Takeuchi ve Ikujiro Nonaka tarafindan
tanimlanmigstir. Hirotaka Takeuchi ve lkujiro Nonaka tarafindan tanimlanan bu yeni
yaklagima gore, iiriin gelistirme asamasindaki biitiin siire¢ evreleri birbirleri ile ortiismekte
ve lirlin gelistirme takiminda farkli pozisyonlarda yer alan takim {iyeleri farkli evrelerde de
yetkinlik alanlar1 disinda birlikte ¢alisabilmektedirler. Holistik ve rugby adi verilen bu
yaklasimda, tiim {riin gelistirme siireci, hizli ve esnek bir sekilde iriin gelistirmeyi

amaglayan ¢apraz gorevli takim tarafindan yiritiiliirdi [9].

1990’11 yillarin baslarinda Ken Schwaber kendi sirketi biinyesinde yer alan Easel sirketinde
tirtin gelistirme yonetimi olarak bu yaklagimi uygulamistir. Ken Schwaber, bu yaklagimin

adina Tiirkge’de itip kakma anlamina gelen Scrum adin1 vermistir [10].

Daha sonra, 1995 yilinda Ken Schwaber, Jeff Sutherland ile Teksas’da bu yaklagimi
kullandiklar1 bir ¢alisma yapmislardir. OOPSLA (Nesne-Yonelimli Programlama,
Sistemler, Diller ve Uygulamalar Object-Oriented Programming, Systems, Languages &
Applications) konferansinda Scrum yontemini sunmuslardir. Bu sunumda, Scrum’i
uyguladiklar1 ¢alismalardan elde ettikleri bilgi birikimini bu alanda c¢alisan

akademisyenlere ve profesyonellere aktarmiglardir [11].

Ken Schwaber ve Jeff Sutherland, Scrum adin1 verdikleri ¢evik {irlin gelistirme yontemini
hazirlamis olduklar1 kilavuzlar ile insanlara sunmuslardir. Scrum uygulamalarini
kullanarak kendi edindikleri deneyimleri sektordeki uygulamalar ile birlikte pekistirerek

yapmis olduklari ¢aligmalar1 insanlara sunarak kilavuzluk saglamislardir.



Scrum, son yillarda diinyadaki birgok iilkede karmasik ve belirsiz projelerde yogun olarak

benimsenen, uygulanan ve uygulanmasi sonucu basarili sonuglar elde edilen bir tiir ¢cevik

iirlin gelistirme yontemidir.

2.2.3. Serum’in Ozellikleri

Scrum c¢evik {riin gelistirme ¢ercevesi kullanilarak gergeklestirilen projeler asagida

belirtilen 6zelliklere sahiptir:

Scrum’ da takimlar yedi kisiden fazla olmayacak sekilde olusturulur. Yani proje
takimlar1 kiigiik takimlardir. Bir projede sadece bir takim olmasi gerekmez. Bir
proje icin birden ¢ok takim olusturulabilir.

Scrum’ da proje planlama asamasinda belirlenen proje takvimine gore bir projenin
erken ya da ge¢ bitmesi miimkiindiir. Yani, Scrum projelerinde proje takvimine
gore zaman programi esnektir.

Scrum cevik iiriin gelistirme cergevesi kullanilarak {iretilen bir iirlin i¢in her Sprint
sonrasinda ¢alisilabilir ve yayinlanabilir bir iiriin bileseni teslim edildigi i¢in esnek
bir iiriin gelistirme mevcuttur.

1-4 haftadan olusan kisa stireli Sprintlerde, {iriin is listesinde yer alan is
bilesenlerinden onceliklerine gore hangilerinin gerceklestirilecegi belirlenir ve bu
bilesenler Sprint is listesinde eklenir. Daha sonra, o Sprint is listesinde yer alan is
bilesenleri gergeklestirmeye baglanir. Giinlik Scrum Toplantilar1 sayesinde, bir
onceki giin ne yapildigi, o giin ne yapilacagi ve takimin ilerleyisi degerlendirilerek
diizenli geri bildirim alinmasi saglanir. Scrum’in bu 06zelligi sayesinde proje
hedefine kisa siirede ve bir karmasiklik yasamadan ulagsmak miimkiindiir.

Scrum’ da iiriin 1s listesinde yer alan is kalemlerinin Proje Sahibi tarafindan énem
ve ihtiya¢ 6zellikleri dogrultusunda onceliklendirilmesi sayesinde projenin dnemli
yap1 taslar1 onceden belirlenerek proje yol haritasina yerlestirilir. Diger yazilim
gelistirme cercevelerinde, iirline ait biiyiik yap1 taglari zamanla {iriin gelistirildik¢e
sekillenmektedir. Bu durum miisteri degisiklik ve yeni gereksinim ihtiyacglari
oldugunda karmasikliklara sebep olmaktadir. Ancak Scrum’ da yapi taslarinin
onceden belirlenmesi, miisteri degisiklik ve yeni gereksinim ihtiyaglarinin
karmasikliga sebep olmadan kargilanmasini miimkiin kilar.

Scrum’ da her Sprint sonunda gerceklestirilen Sprint Degerlendirme Toplantilar ile

gelistirilen calisilabilir ve yayinlanabilir iiriin bileseni ve takimin performansi



gbzden gegirilir. Miisteriden gelen degisiklik ya da ek 6zellik talepleri, olusabilecek
riskler ve takim performansini ve ilerleyisini etkileyen karmasikliklar 6nceden
belirlenerek gerekli diizeltici eylemler belirlenir ve uygulanir.

e Scrum gelistirme takimi icerisinde yer alan iiyelerin her birinin 6zel bir rolii
olmamasi yani her liyenin proje ile ilgili tiim adimlarda yer almas1 sebebiyle takim
tiyeleri arasinda giiglii bir is birligi vardir.

e Scrum’ da daha ¢ok nesne tabanli projeler gelistirilmektedir. Nesne tabanl
gelistirilen yazilim gelistirme, igerik yOnetimi, siirlim kontrol sistemi gibi araglari
kullanarak isleri kolaylastirmak ve bu araglari daha verimli bir sekilde kullanmak
ve nesne tabanli yontemlerden daha c¢ok verim almak amaciyla Scrum, diger
yazilim gelistirme ¢ergevelerine gore daha uygun ve daha ¢ok tercih edilen bir

stiregtir [12].

Yukarida belirtilen 6zelliklerden de anlasilabilecegi gibi, Scrum g¢evik lriin gelistirme
cergevesi yazilim diinyasindaki rekabetci ortamda yazilim organizasyonlarinin kayda deger

derecede biiyiik bir basar1 yakalamalarini saglamak amaciyla kullanilir [12].
2.2.4. Scrum Teorisi

Scrum’in temeli deneysel kontrol siire¢ teorisine dayanir. Deneyciligin ileri siirdiigii teoriyi
baz alan Scrum, bilginin deneyimden ve deneyim sonucunda Ogrenilenlere dayanarak

alinan kararlardan meydana geldigini savunur.

Scrum, iterasyonlu ve artimli (ing. incremental) nesne tabanli bir yazilim gelistirme
yaklasimi kullanir [12]. Bu yaklasim ile risk kontrolii ve iyi seviyede ongoriilebilirlik

saglamak amaclanmaktadir.

Scrum, en popiler ¢evik yazilim gelistirme siireglerinden biri olarak bilinen Ug
Programlama (Extreme Programming — XP), en basit ve uyarlanabilir yazilim gelistirme
stireclerinden bir olan Kristal (ing. Crystal) ve miisteri odakli, mimari odakli ve
uygulamaci bir yazilim gelistirme siireci olan Ozellige Dayali Gelistirme (ing. Feature
Driven Development, FDD) yaklagimlarini benimser. Bu yaklagimlara gore karmasik
yazilim triinlerini adim adim gelistirerek, yazilim gelistirme adimlarinin kontroliinii ve

yonetilmesini saglar.



Scrum siirecleri ‘Sprint” adi verilen dongiilerle yiiriitiiliir ve temelde seffaflik, gozlem ve

adaptasyon prensiplerine dayanan 6geler (gorevler, etkinlikler ve eserler) ile yonetilir [12].
Seffafhik

Seffaflik prensibi ile siirecin onemli kisimlar1 ortak bir standart ile tanimlanir. Bu
standartlar, proje katilimcilar1 arasinda siirece ait ortak bir dil kullanilmasi ve iiriini
gelistirenler ile ¢ikt1 bekleyenlerin ortak bir “Bitti” tamimi (ing. Definition of Done)
kullanmalar1 seklinde 6rneklendirilebilir. Tanimlanan ortak bir standart sayesinde, siirecin
onemli kisimlarinin saydam olmasi ve aym1 zamanda da herkes tarafindan siirecin ayni
sekilde goriiniir olmasi saglanir. Bu sayede, siirecin 6nemli kisimlari yazilim {iriiniiniin
ciktisindan sorumlu kisiler tarafindan rahat¢a izlenebilmekte ve siireci tanimlayan kisilerin,
planlama asamasinda yapilan tanimlar ile {iriin gelistirme asamasinda gerceklestirilen

tirlinlerin esit oldugunu gérmesi saglanir [12].
Denetleme

Scrum’ 1 uygulayan kisiler, yapilan isi engellemeyecek siklikta Scrum eserlerini ve Sprint
hedeflerine ulasilip ulasilmadigini denetleyerek proje planindan istenmeyen sapmalari
tespit edebilirler. Bu sayede daha sonra telafi edilmesi miimkiin olmayan kabul edilemez
uyumsuzluklarin onceden tespit edilmesi saglanir. Bu denetlemeler, yetkin gézlemciler
tarafindan sistematik bir sekilde gerceklestirilmelidir. Denetlemenin sikligi, denetlenecek

isin Onceligine, biiylikligiine ve denetleyen kisinin bilgi ve yetkinligine gore degisir [12].
Adaptasyon

Denetlemeler sirasinda, denetleyici tarafindan uygulanmakta olan siirecin bir veya daha
fazla asamasinin proje planinda yer alan tanimlara gore kabul edilebilir sinirlarin digina
ciktig1 tespit edilirse, bu durum siire¢ sonunda elde edilecek ¢iktinin kabul edilebilir bir
irlin olmayacag1 anlamina gelmektedir. Bu sebeple, proje planindan sapmalar1 daha kisa
zamanda tespit etmek ve gerekli diizeltici eylemleri alarak riskleri ortadan kaldirmak adina

denetlemeler miimkiin oldugunca sik ve kontrollii olarak yapilmalidir [12].

Scrum’ da genelde 2 ile 4 hafta siiren kiigiik iterasyonlarla (Scrum doéngiileri - Sprint)
kullanilabilir ve yayinlanabilir bir iirlin pargasi gelistirmek amaglanmaktadir. Bu Scrum
dongiilerinin her birinde geleneksel yazilim gelistirme siireclerinin biitiin asamalari

(gereksinim belirleme, tasarim, kodlama, test vb.) uygulanir. Scrum’in diger yazilim



gelistirme yontemlerinden (Spiral, Yinelemeli, Selale) farki yazilim gelistirme siireci

asamalarindan analiz, tasarim ve gelistirme siireglerini yukarida da bahsedildigi gibi

yazilim gelistirme slireci icerisinde bir biitlin ve Ongoriilmez olarak kabul etmesi ve

meydana gelebilecek degisikliklere acik olmasidir. Yani Scrum yazilim gelistirme yontemi

diger yazilim gelistirme yontemlerine gore daha esnektir, daha gilivenilebilirdir ve

degisikliklere cevap verebilir. Cizelge 2.1.’de Scrum yazilim gelistirme yonteminin diger

yazilim gelistirme yontemleri ile ¢esitli kriterler agindan karsilastirilmasi tablosal olarak

verilmistir.

Cizelge 2.1. Scrum yazilim gelistirme yontemini diger yazilim gelistirme yontemleri ile

karsilastirma tablosu

Kargilagtirma Kriteri SELALE SPIRAL YINELEMELI SCRUM
Tammlanms Siiregler | Zorunlu Zorunlu Zorunlu Proje Planlama ve proje
kapatma agamasinda
Proje Maliyeti Proje planlama | Proje planlama | Proje’nin Proje’nin
asamasinda hesaplanir asamasinda hesaplanir, | gerceklestirilmesi gerceklestirilmesi

kismen degisken

sirasinda sekillenir

sirasinda sekillenir

Proje’nin Bitis Tarihi

Proje planlama

asamasinda belirlenir

Proje planlama

asamasinda  belirlenir,

kismen degisken

Proje’nin
gergeklestirilmesi

sirasinda sekillenir

Proje’nin
gerceklestirilmesi

sirasinda sekillenir

Takim Esnekligi Limitli Limitli Limitli Limitsiz
Takim Yaraticithg Limitli Limitli Limitli Limitsiz
Disaridan Tedarik | Proje basinda verilen | Proje basinda verilen | Proje basinda verilen | Proje basinda verilen
Edilen Damsman/ | egitimler sirasinda egitimler sirasinda egitimler sirasinda egitimler sirasinda ve
Bilirkisi Destegi gerekirse proje igerisine
dahil edilebilir
Miisteri ile Etkilesim Sadece Planlama | Sadece Planlama | Her  bir iterasyon | Tim proje boyunca
Asamasinda Asamasinda sonunda
Son Uriin Ciktist Proje planlama | Proje planlama | Proje’nin Proje’nin
asamasinda tanimlanir asamasinda tanimlanir gergeklestirilmesi gerceklestirilmesi

sirasinda sekillenir

sirasinda sekillenir

Projenin Basari

Olasihg

Diisiik

Disiik seviyeden biraz

fazla

Orta

Yiiksek

Scrum’ da denetleme ve adaptasyon prensiplerinin uygulanabilmesi i¢in Scrum Etkinlikleri

adr altinda tanimlanan dort toplantinin her bir Sprint asamasinda gerceklestirilmesi

zorunludur. Bu toplantilar;

e Sprint Planlama Toplantisi ( ing. Sprint Planning Meeting )

e Gilnliik Scrum Toplantisi ( ing. Daily Scrum Meeting )

e Sprint Degerlendirme Toplantisi ( ing. Sprint Review Meeting ) ve
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e Sprint Retrospektif Toplantisi ( ing. Sprint Retrospective Meeting ) ‘dir.

Scrum’ da genelde 2 ile 4 hafta siiren kiigiik iterasyonlarla (Scrum dongiileri - Sprint)
kullanilabilir ve yayinlanabilir bir {iriin parcast gelistirmek amaglanmaktadir. Bu Scrum
dongiilerinin her birinde geleneksel yazilim gelistirme siireclerinin biitiin asamalari
(gereksinim belirleme, tasarim, kodlama, test vb.) uygulanir. Sekil 2.1° de Scrum yazilim

gelistirme yonteminin sematik yapisi gosterilmektedir.

Pav:ia; |rt,bat Oriin is Listesi &= £.3  Gunlik
\ r’ Gelistirme B o 2w |- Scrum
- | A v
Uruin Sahibi o ~="9
. N N 0

- e

Yazilim Geligtirme Takim

| \\\."-.\_ _,-»"-"j \\:
) — i N 4 o
@ — Arttirembi- lteratif b

Selistirme&Tedarik |

Q Yazihm Geligtirme Takimi, .
Sprint toplantilarinda | P ~ Potansiyel
ulagilmasi gereken is d | \ v y Surilebilir

hedeflerini tahmin eder.

Sorint . Arttirnm
i i rin i _—
Slprnl'rt Sprint P PR -2
L _ Planlama is Listesi Degerlendirme “. =¥ W
Uriin Is Listesi Konu 1: is Urtin Listesi’ndeki =T < :_'
isleri dnceliklendirme Sprint
Konu 2: Is plani {Ornek: gérevler) Retrospektif

Sekil 2.1. Scrum gergevesi[13]
2.2.5. Scrum Takimr’nda Tanimh Roller

Kendi kendini yoneten ve capraz fonksiyonlu takim anlayigina sahip olan Scrum
takiminda, triin sahibi (ing. product owner), Scrum ustasi (ing. Scrum master) ve
gelistirme takimi (ing. development team) olmak {izere {i¢ rol tanimlanmistir. Kendi
kendini yoneten takim anlayis1 sayesinde Scrum takimlari, takimin digindan biri tarafindan
komut almadan proje icerisinde tiim yetkinlige sahip olarak islerini en iyi sekilde nasil
basaracaklarina kendileri karar verirler. Yani Scrum ‘da diger yazilim gelistirme
yontemlerinde yer alan klasik “Proje Yoneticisi” rolii bulunmamaktadir. Takim bir proje
yoneticisi tarafindan yonetilmez ve klasik proje yoneticisinin sahip oldugu gorevler
Scrum’da tammli {i¢ rol arasinda paylasilir. Uriin, iiriin sahibi tarafindan yonetilir. Uriin
sahibi, {irliniin gelistirilmesi i¢in yatirim yapan sirket sahibi ya da sirket sahibinin atadigi
bir personel olabilir. Uriin yoneticisi, iiriin icin yapilan yatirimin geri doniisiinden
sorumludur. Yazilim gelistirme siireci, Scrum ustasinin sorumlulugundadir. Yazilim
gelistirme siireci boyunca, yazilim iiriiniiniin gelistirilmesi i¢in gerekli islerin en iyi sekilde

nasil yapilacagina karar verme yetkisi gelistirme takiminin kendisindedir. Yani gelistirme
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takimi kendini yonetir. Scrum ‘da esneklik, yaraticilik ve tretkenlik en iyi sekilde

kullanilmaktadir [12].

Scrum ¢evik yazilim gelistirme yonteminde insanlar arasindaki etkilesim 6n plandadir.
Sadece projede gorevli kisiler degil proje paydaslar1 ve projeye katkisi olan/olabilecek tiim
kisiler gelistirme siirecine dahil edilir. Bu sayede miisteri de siirecin bir parcasi haline
getirilerek her bir Sprint sonunda proje ilerleyisinden haberdar olmasi saglanir. Her bir
Sprint sonunda yapilan Sprint Degerlendirme Toplantis1 ve Sprint sonunda iterasyonlu ve
artimlt bir sekilde teslim edilen kullanilabilir ve yayimnlanabilir iiriin parcasinin test
edilmesi sonrasinda miisteri en {ist seviyede geri donisler ( degisiklik talepleri, yeni
gereksinim talepleri vb. ) elde edilir. En iist seviyede elde egilen bu geri donisler
gelistirilmekte olan iiriiniin ve takimin basarisi ig¢in hayati bir 6nem tasimaktadir. Her bir
Sprint sonunda, teslim edilen kullanilabilir ve yayinlanabilir iiriin pargasini artimli bir
sekilde teslim edilmesi, her ihtimale karsin iiriiniin kullanilabilir ve calisir bir siiriimiiniin

el altinda olmasini saglar [12].
2.2.5.1. Uriin Sahibi

Uriin sahibi, iiriin gereksinimleri ve gereksinimlerin 6nceliklendirilmesi konusunda
gelistirme takimimi bilgilendirerek, gelistirme takiminin isini ve {rliniin degerini
maksimize etmekle sorumludur. Miisteri tarafindan yatirim yapilan projenin is degeri
acisindan geri doniisiinden sorumlu olan ve bu yatirimlar sonucunda ¢ikt1 olarak
kullanilabilir ve ¢alisir basarili bir {iriin almaktan sorumlu olan miisteri temsil makamidir.
Uriin sahibi, miisterinin bizzat kendisi olabilecegi gibi miisteri tarafindan gorevlendirilen
bir temsilci de olabilir. Uriin sahibi bir komite olamaz. Uriin sahibi, bir bireydir. Komiteler,
eger lriin ile ilgili bir degisiklik talebinde bulunmak isterlerse bu konuyu iirlin sahibi ile
konusarak {iriin sahibini ikna etmek zorundadirlar. Son soz iiriin sahibinindir. Uriin sahibi,
proje yasam dongiisii boyunca proje igerisinde yer alir, her Sprint sonunda teslim edilen
uygulanabilir ve calisir iirlin parcasinin detaylarini takip eder, miisteri ile yapilan

gorliismeler sonucunda da gelistirme takimina ve/veya Scrum ustasina geri doniisler verir.

Uriin is listesi (ing. product backlog), iiriin sahibinin ydnetimindedir. Uriin sahibinden
baskas iiriin is listesini yonetemez. Uriin is listesi yonetilirken asagida belirtilen adimlarin
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu adimlart {iriin sahibi kendisi yapabilecegi gibi

gelistirme takimina da yaptirabilir.
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e Uriin is listesinde yer alan is kalemleri agik bir sekilde ifade edilmelidir,

e Uriin is listesinde yer alan is kalemleri &nceliklendirilmelidir,

e Gelistirme takimi, iriin gereksinimleri ve gereksinim Oncelikleri hakkinda
detayli bir sekilde bilgilendirilerek takimin iiriin is listesindeki is kalemlerini
detayll bir sekilde anlamasi saglanmalidir ve bu sekilde gelistirme takiminin is
degeri maksimize edilmelidir,

e Uriin is listesinin, projede yer alan herkes icin anlasilir, seffaf ve goriiniir olmas1

saglanmalidir.

Uriin sahibinin basarili olabilmesi igin, aldig1 kararlarin organizasyonda yer alan herkes
tarafindan sayg1 gormesi gerekmektedir. Uriin sahibi disinda hi¢ kimse gelistirme takimina
baska bir is listesi ile ¢alismasini soyleyemez. Gelistirme takimi, iiriin sahibi diginda hig

kimseden izin almaz [12].
2.2.5.2. Gelistirme Takimi

Gelistirme takimi yazilim miihendisleri, is analistleri, test uzmanlar1 ve tasarim
uzmanlarindan olusan ve Sprint boyunca “Bitti” tanimina uyan ve yayinlanabilir iiriin
parcasini gelistirmekten sorumlu olan ekiptir. Gelistirme takimi, kendi kendini yoneten
takim anlayisini benimser. Disaridan hi¢ kimse tarafindan komut almadan tiim yetkinlige
sahip olarak islerini en iyi sekilde nasil basaracaklarma kendileri karar verirler. Bu sayede
takim icerisinde ortaya ¢ikan sinerji, takimin verimliliginin ve etkinliginin maksimize
olmasii saglar. Gelistirme takimi, ayn1 zamanda capraz fonksiyonlu bir takim anlayigini
benimser. Uyeler arasinda bir hiyerarsi yoktur ve takim bir {iriin parcasin1 gelistirmek icin
gerekli tiim bilgi ve yetkinlige sahiptir. Gelistirme takiminda yer alan her bir bireyin
uzmanlastiklar1 belli beceriler olabilir. (Is analizi, test, kullanic1 ara yiiz tasarimi, veri
tabani yonetimi, yazilim kalite kontrol, programlama vb. ) Ancak takim icerisinde alt takim
anlayis1 yoktur. Yani, bir test uzmaninin gerekti§inde kodlama yapmasi ya da kalite
kontrol denetlemeleri yapmasi1 gerekebilir. Bu sebeple, takim igerisinde yer alacak
bireylerin yeni beceriler 6grenme ve uygulama konusunda hevesli kisiler olmasi
gerekmektedir. Takimda unvan olmamas: kurali istisnas1 olmayan ve asla degistirilemez

bir kuraldir.

Gelistirme takimi, kii¢lik takimlar halindedir. Gelistirme takiminin biiyiikliigli, yapilacak
isin biiyiikligiine bagh olarak degisir. Gelistirme takiminda yer alacak kisi sayisi, her bir

Sprintte gergeklestirilecek Sprint is kalemlerinin hizli bir sekilde yerine getirilebilmesini
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saglayabilecek Ol¢iide olmalidir. Cok kiigiik takimlar, Sprint boyunca beceri ve deneyim
kisitlar1 ile kargilasabilir ve bu sebeple yayinlanabilir ve ¢alisir bir {iriin pargasini teslim
edemeyebilirler.  Dokuz veya daha fazla {iyesi olan gelistirme takimlarinda ise
koordinasyon eksikligi yasanabilmektedir ve bu durum karmasikliga sebep olabilir. Bu
sebeple, gelistirme takimi yedi veya daha az iiyesi olan kiiciik takimlar olmalidir. Uriin
sahibi, eger lrlin is listesini yonetiyorsa gelistirme takimina dahil edilir. Aksi takdirde
gelistirme takiminin bir iiyesi degildir. Scrum ustasi, eger iiriin parcasi gelistirilirken diger
tiyeler ile birlikte iirlin is listesindeki is kalemlerini gerceklestiriyorsa gelistirme takiminin

bir iiyesi sayilir. Aksi takdirde Scrum ustasi gelistirme takiminin bir iiyesi degildir [12].
2.2.5.3. Scrum Ustasi

Scrum ustast, {irtin sahibi ve gelistirme takimi arasinda koprii gérevi goriir. Her Sprintte
belirlenen gorevlerin yerine getirilebilmesi yani Sprint hedeflerine ulasilabilmesi igin
takima Scrum’in anlasilmast ve uygulanmasi konusunda yardimci olur. Scrum takiminin
islerini yerine getirirken Scrum’m 6n gordiigii teorilere, Scrum pratiklerine ve Scrum ‘da
tamimlanan kurallara bagl kalmalarin1 garanti altia almakla yiikiimliidiir. Uriin sahibinin,

gelistirme takiminin ve yazilim organizasyonunun Scrum’a adaptasyonunu saglar.

Scrum ustasini bir ebeveyne benzetebiliriz. Nasil ki bir ¢cocuk ilk diinyaya geldigi zaman
nasil ayakta kalacagin1 bilmiyorsa gelistirme takimi da ilk olusturuldugunda sudan ¢ikmis
balik misali ne yapacagi konusunda bilgisiz olabilir. Takimda yer alan bireylerin kendi
kendilerini nasil yoneteceklerini, uzmanlik alanlari diginda yer alan bir¢ok gorevi nasil
gerceklestireceklerini, zaman kisith olarak bir Sprint igerisinde yer alan Sprint hedeflerine
nasil ulasabileceklerini ve {riin sahibi ile koordinasyon i¢inde nasil ¢alisabileceklerini
Ogrenmeleri gerekmektedir. Scrum ustasi, bu konuda hizmetkar bir lider olarak gorev alir
ve takim kendi kendini idare edene kadar takima yardimei olur. Takimin en iist degerde
irlin olusturmasi i¢in takima yardimci olur. Ayni zamanda Scrum ustasinin bir koca
benzetebiliriz. Scrum ‘da tanimlanan kurallar takip edip siirecin dogru islemesini saglayan
ve takima kilavuzluk eden bir lider ve rehber olmalidir. Sprint hedeflerine ulasildiginda,

takimi alkiglayarak motive edeni olmalidir.

Scrum ustast, {iriin sahibi icinde bir hizmetkar lider olarak gorev yapar. Uriin sahibinin
tirtin is listesini etkili bir sekilde yonetmesini saglamak ve {iriin is listesinin degerini en tist
seviyeye ¢ikarmak icin yeni teknikler bulma konusunda Uriin sahibine yardimei olur. Uriin

i listesinde yer alan is kalemlerinin kisa ve anlasilabilir bir sekilde olusturulmasi gerektigi
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konusunda Uriin sahibini aydmlatir. Uriin sahibinin ¢evikligi anlamasini ve uygulamasin
saglar. Uriin sahibi tarafindan talep edilmesi dogrultusunda ve ihtiyac duyulmasi

durumunda Scrum Etkinliklerini yonetir.

Scrum Ustasi, ayn1 zamanda organizasyona da Scrum teorisini benimsemesi ve Scrum
kurallarina uymasi konusunda kocluk ve liderlik yapar. Organizasyonda yer alan Scrum
uygulamalarin1 planlar, takimin {iretkenligini arttirabilecek degisiklikleri belirler ve
degisim calismalarin1 baglatir, Scrum’ 1 ve deneysel lriin gelistirme yOntemlerini
anlamalari/uygulamalar1  konusunda organizasyon c¢alisanlarim1  ve  paydaslarini
bilgilendirir. Diger Scrum Ustalar ile isgbirligi icerisinde ¢alisarak organizasyonda yer alan

Scrum uygulamalarinin etkinligini en st seviyeye ¢ikarmaya calisir.

Scrum ustasi, gelistirme takiminda yer alan tyelerden biri olabilir. Ancak bu durum,
gelistirme takimi igerisinde karmasikliga sebep olur ve ayni zamanda Scrum ustasinin
takim igerisinde gerceklestirmesi gereken islerden dolay1 asil yapmasi gereken gorevleri
yerine getirememesine sebep olur. Bu sebeple, Scrum ustasinin gelistirme takimi igerisinde
yer almasi tavsiye edilmez. Ayni zamanda Scrum ustasi, iiriin sahibinin kendisi de

olmamalidir. Bu kural degismez bir kural olup asla goz ardi edilemez [14].
2.2.6. Scrum da Yer Alan Etkinlikler
2.2.6.1. Sprint

Scrum’in kalbi olarak nitelendirilen Sprint, bir ya da daha az zaman siiresi igeren
dongiilerdir. Sprint ad1 verilen bu dongiiler boyunca, {iriin is listesinden se¢ilen uygun is
kalemleri uygulanarak “Bitti” tanimina uyan, potansiyel islevsellige sahip ¢alisir ve
uygulanabilir bir {irlin bilesenine doniistiiriiliir. Sprint dongilisiiniin baslangicindan sonuna
kadar yapilan calismalarin hepsi bir gelistirme c¢alismasidir. Belirlenen Sprintin siiresi
sabittir ve asla uzatilamaz ya da kisaltilamaz. Her bir Sprint bittikten sonra yeni bir Sprint

baglar.

Sprint dongiisii, Sprint Planlama, Giinliik Scrum Toplantilari, tiriin pargasi gelistirme

calismalari, Sprint Degerlendirme ve Sprint Retrospektifi etkinliklerinden olusur.

Sprint siiresi boyunca; Uriin bileseni i¢in belirlenen kalite hedefleri diisiiriilemez ve Sprint
hedefini olumsuz etkileyecek hicbir degisiklik yapilamaz. Uriin gelistirme yasam déngiisii

boyunca bilgi birikimi artan {iriin sahibi ve gelistirme takimi igbirligi igerisinde ¢aligarak
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proje kapsami iizerinde iyilestirmeler ve miizakereler yaparak kapsami daha net bir hale

getirebilirler.

En fazla 1 ay siiren Sprint dongiilerinin her birinin yasam omrii 1 aydan az olan kiigiik
birer proje olarak diistinmek miimkiindiir. Ciinkii Sprintlerde projelere benzer sekilde bir
hedefe ulasmak ve verilen bir isi yerine getirerek basarmak amaciyla kullanilirlar. Ayni
zamanda da projelerin oldugu gibi her bir Sprintin de iiretilecek tiriin ile ilgili bir tanimu,
iiriinii gergeklestirme asamasinda yol gosterecek bir tasarimi, tlim {iriin yasam dongiisii
boyunca kilavuzluk saglayacak bir plani, isin kendisi ve Sprint dongiisii sonunda ortaya

c¢ikacak olan calisir bir iiriinti vardir.

En fazla 1 ay siireye sahip olabilen Sprintlerin siiresi asla uzatilamaz. Yani 1 ay ile
stnirlidir. Sprint sliresinin uzatilmas: demek iretilecek iiriin ile ilgili tanimin degismesi,
risklerin ve karmagikliklarin artmasi demektir. Bu sebeple, Ongoriilebilirligi miimkiin
kilmak adina en fazla 1 ay siirecek Sprintler olusturulmasi ve Sprint hedefini basarmak icin
ilerleyisi gozlemlemeyi ve adapte etmeyi temin etmek gerekmektedir. Sprint siirelerinin 1
aydan fazla olmamas1 risk sonucu olusabilecek maddi hasarlarin minimalize edilmesini

saglar ve riski 1 aylik siire maliyeti ile sinirlar.

Sprint hedefine belirlenen Sprint siiresi igerisinde erisilmemesi durumunda Sprint iptal
edilebilir. Buna Sprinti kirmak da denilebilir. Sprinti iptal etme yetkisi sadece iiriin
sahibine aittir. Uriin sahibi disinda baska hi¢ kimse Sprinti iptal edemez. Ancak, Scrum
ustasi, gelistirme takimi ve diger proje paydaslar1 bu karar1 almak konusunda {iriin sahibini

etkileyerek ikna edebilirler.

Bir Sprint ancak ve ancak Sprint hedefine ulasma adina anlamini yitirdigi zaman iptal
edilebilir. Uriinii gelistiren organizasyonun alan degistirmesi, teknoloji kosullarinm
degismesi ve Pazar kosullariin degismesi gibi etkenler Sprint hedefinin anlamim

kaybetmesine sebep olan etkenlerdir.

Bir Sprintin iptal edilmesi durumunda, o Sprinte ait Sprint is listesinde yer alan “Bitti”
durumundaki is kalemleri gozden gecirilerek degerlendirilir. Yerine getirilen is kalemleri
sonucu elde edilen is iirlinii eger ¢alisir ve potansiyel olarak yayinlanabilir bir durumda ise,
bu is Uriinii genelde {iriin sahibi tarafindan kabul edilir. Sprint is listesinde yapilmadan

kalan is kalemleri icin ise tekrar gdzden gegirme ¢aligmalar1 yapilarak gerekli tahminler
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yapilir ve iiriin ig listesine tekrar eklenirler. Bu is kalemleri deger kaybina ugradiklari igin

tahminleme islemlerinin sikga tekrar yapilmasi gerekmektedir.

Yeni bir Sprinti baglatmak i¢in Sprint planlama toplantist yapilmas1 gerektigi i¢in Sprint
iptallerinin ¢ok sik olmamasi tercih edilir. Clinkii bu iptaller kaynaklarin tiikketilmesine ve
zaman kaybina sebep olmaktadirlar. Aym1 zamanda Scrum takimmin moralinin

bozulmasina ve performansinin diismesine sebep olurlar [14]
2.2.6.2. Sprint Planlama

Belirlenen 1-4 hafta aras1 dongiilerde yani bir Sprintte gerceklestirilecek isin planlamasi
Sprint Planlama Toplantisinda yapilir. Sprint Planlama Toplantisinda iiriin sahibi, Scrum
ustast ve gelistirme takimindan olusan tiim Scrum takimi yer alir ve is planini birlikte

olustururlar.

Sprint Planlama etkinligi 4 haftalik bir Sprint i¢in 8 saat ile sinirlandirilmis olup 4 haftadan
kisa siiren Sprintler i¢in daha kisa siirer. Scrum ustasi, Sprint Planlama etkinliginde bir
hizmetkar lider gorevinde olup, bu etkinligin amacimin diger tim Scrum takimi iiyeleri
tarafindan anlasilmasini, bu etkinligin zaman smir1 asilmadan gergeklestirilmesini ve

tamamlanmasin saglar.
Sprint Planlama’ da iki soruya cevap aranir. Bu sorular:

1. Baslayan Sprintte Uriin Parcasi olarak ne teslim edilebilir? ve
2. Uriin Pargasim teslim etmek icin gerekli olan is nasil basarilacak? [12]

sorularidir.
Sprint Planlama Toplantis1 yukarida belirtilen sorular kapsaminda iki kistmdan olusur.
1. Kisim: Baslayan Sprintte ne yapilacak?

Baglayan Sprint boyunca {riin ile ilgili hangi fonksiyonlarin gerceklestirileceginin
gelistirme takimi tarafindan anlagilmasi saglanmalidir. Bunun igin, {iriin sahibi tarafindan
olusturulan {iriin is listesindeki is kalemleri {iriin sahibi ve gelistirme takimi tarafindan
gbzden gegirilir. Gelistirme takimui, tiriin is listesinde yer alan is kalemlerinden hangilerinin
bu Sprint boyunca gergeklestirilecegi yani o Sprintte basarilmasi gerecken hedefin
gerceklestirilmesi i¢cin gerekli is kalemleri belirler. Bu is kalemlerini belirlerken iiriin is

listesi, son Sprintte ortaya ¢ikan calisir ve yaymlanabilir durumdaki {iriin bileseni,
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gelistirme takimimin oOnceki Sprintteki performansi, gelistirme takimimin o Sprint i¢in
harcamas1 gereken kapasite icin yapilan tahminler girdi olarak kullanilir ve bu sayede

gelistirme takimi baslayan Sprintte ka¢ kalem isi yapabilecegini belirler.

Gelistirme takimi tarafindan baglayan Sprintte gergeklestirilecek {iriin is listesinde yer alan
is kalemleri belirlendikten sonra tiim Scrum takimi tarafindan Sprint hedefi olusturulur.
Baslayan Sprint boyunca, iiriin is listesinde yer alan is kalemlerinden o Sprintte
gelistirilecek olanlarmin uygulanmasi sonucunda hangi amaca ulasilacagt ve o Sprintte
gelistirilecek iirlin bilesenini gelistirme takiminin neden gelistirdigi konularinda kilavuzluk

etmek o Sprintin hedefini olusturur [12].
2. Kisim: Secilen is kalemleri nasil gerceklestirilecek?

Gelistirme takimi baglayan Sprint boyunca gerceklestirecekleri {iriin is listesinden
sectikleri is kalemlerini belirledikleri Sprint hedefi dogrultusunda onceliklendirir. Bu
onceliklerindirme yapilirken, iirlin sahibi agisindan kritik 6neme sahip olan ve is degeri
acisindan biiyiik oneme sahip olan gereksinimlere yiliksek Oncelikler verilir. Gelistirme
takimi, bu is kalemlerini gergeklestirerek baslayan Sprint boyunca “Bitti” tanimina uygun
tirtin bileseni nasil olusturacagr konusunda bir planlama yapar. Boylece baslayan Sprint
boyunca gergeklestirecek is kalemlerini ve is planini igeren Sprint is listesi olusturulur. Bu

sayede o Sprint boyunca hangi is kalemlerinin gergeklestirilecegi taahhiit edilmis olur [12].

Gelistirme takiminin, o Sprintte ne yapacagint yukarida anlatildigi gibi belirlemesi daha
giivenilir bir taahhiit sunmasini saglar. Gelistirme takimi, ise baslamadan 6nce ilk olarak
iiriin is listesinde yer alan is kalemlerini gerceklestirerek calisan ve yayinlanabilir bir iirlin
bileseni elde etmek i¢in hangi sistemin ve isin gerekli oldugunu tasarlar. Clinki {iriin is
listesinde yer alan is kalemlerinin her biri farkli diizeyde, farkli biiyiikliikte veya tahmin
edilen eforlarda olabilir. Bu yiizden, gelistirme takimi Sprint planlama etkinliginde
baslayacak etkinlikte ne kadar is kalemini gerceklestirebilecegini kendi performanslarina

ve iglerin biiyiikliiklerine gore tahmin eder ve o isi istlenir.

Sprint Planlama toplantisinin sonunda, Sprint is listesinde belirlenen is kalemlerinin nasil
gergeklestirilecegi ile ilgili yapilan is planlamasi tiim Scrum takimina ayrintilariyla anlatilir
ve is kisa siirecek sekilde bir giinlilk veya daha az siirelik parcalara ayrilir. Gelistirme
takimi, Sprint boyunca veya Sprint Planlama etkinligi boyunca Sprint Is listesinde yer alan

is kalemlerine ek olarak Sprint siiresince gerceklestirebileceklerine inandiklari yeni is
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kalemlerini tirlin is listesinden iizerine almak i¢in kendi kendine organize olabilir. Ancak

disaridan bagka hig¢bir kimse gelistirme takimi {izerine is atayamaz.

Uriin sahibi, iiriin is listesinde ait is kalemlerinden hangilerinin o Sprint icin secilecegi
konusunda gelistirme takimma yardimci olabilir. Is kalemlerinin anlasilmasi ve is
kalemlerine ait Onceliklerin anlasilmasini saglayarak daha saglikli bir se¢im yapilmasini
saglar. Gelistirme takimi, segmis olduklar1 is kalemlerinin o Sprint i¢in ¢ok fazla ya da ¢ok
az is yiiki getirdigine karar verirse, o is kalemlerini {iriin sahibi ile tekrar gozden gegirerek
miizakere edebilir. Gelistirme takimi, deneyimlerinden, teknik alandaki uzmanliklarindan

faydalanmak i¢in toplantiya takim iiyeleri disinda danisabilecekleri kisileri de cagirabilir

[12].

Sprint is listesi tam olarak olusturulduktan sonra, gelistirme takimi o Sprint hedefine
ulagabilmek ve Sprint sonunda ¢ikt1 olarak “Bitti” tanimina uyan ¢alisan ve yayinlanabilir
bir iiriin bileseni aciga ¢ikarmak adina Sprint is listesinde yer alan is kalemlerini nasil
gerceklestirecekleri ile ilgili yapmis olduklar1 is planlamasi tiim Scrum takimina
ayrintilariyla anlatarak kendi kendini yoneten bir takim anlayisi ile nasil ¢alisacaklarini

tirlin sahibine ve Scrum ustasina agiklayabilmelidir [12].

Sprint siiresi boyunca ulagilmasi gereken Sprint hedefini aklindan ¢ikarmadan c¢alisan
gelistirme takimi, 0 Sprint hedefine ulagsmak i¢in gerekli is kalemlerini gerceklestirerek
gerekli teknolojiyi, sistemi ve fonksiyonlar1 gelistirirken yapilan isin tahmin ettiklerinden
farkli oldugunu ve daha fazla (en az 9%20’den fazla) ¢alisma gerektirdigini fark ederlerse,
iriin sahibi ile Sprint is listesindeki is kalemlerini tekrar gozden gegirerek miizakere
edebilirler. Bu durum, bir sonraki Sprint i¢in daha 1yi bir planlama yapilmas1 gerektiginin

gostergesidir ve Sprint sonlandirilirken bu durum tiim Scrum takimi {iyeleri ile tartigilir.

Sprint Planlama toplantis1 bittikten ve Sprint basladiktan sonra Sprint siiresi boyunca

gelistirme takimu tiyeleri her glin Giinliikk Scrum toplantisinda bir araya gelirler.
2.2.6.3. Giinliik Scrum

Giinliik Scrum toplantisi, Sprint siiresi boyunca her giin Scrum ustas1 ve gelistirme takimi
tiyeleri arasinda gerceklestirilen on bes dakikalik kisa siireli bir toplantidir. Bu toplanti
genellikle her is giinii calismaya baslamadan Once gergeklestirilir ve karmagsiklig
oncelemek amaciyla her giin genelde belirlenen ayni saate ve ayn1 yerde gercgeklestirilir.

Bu toplantiya tiim gelistirme takimi tiyelerinin katilmasi zorunludur. Toplantida gelistirme
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takimi {iyeleri takimin faaliyetleri ile ilgili birbirlerini bilgilendirirler ve o is glini i¢in
gerceklestirecekleri bir is plani olustururlar. Bu is plani olusturulurken, bir 6nceki Giinliik
Scrum toplantisindan beri gerceklestirilen isler gozden gegirilir ve bir sonraki Giinliikk
Scrum toplantisina kadar gerceklestirilecek isler belirlenir ve planlanir. Giinliik Scrum
toplantilar, gelistirme takiminin  performansini, ilerleyigini  degerlendirmek ve
karsilagtiklar1 sorunlari 6nceden goriip belirlemek adina 6nemli bir etkinliktir. Giinliik

Scrum toplantisinda her bir gelistirme takimi iiyesi asagidaki ii¢ adet soruya cevap verir

[12]:

1. Sprint Hedefine ulagmak adina diin ne yaptim?

2. Sprint Hedefine ulagsmak adina bugiin ne yapacagim?

3. Sprint Hedefine ulagsmak i¢in cabaladigimiz bu yolda beni ve diger gelistirme
takimi tiyelerini hedefe ulagmaktan alikoyabilecek engeller ve sorunlar neler

olabilir?

Scrum ustasi, gelistirme takiminin Giinliik Scrum toplantisin1 gergeklestirmesini saglar,
toplant1 sirasinda not tutar, takima 15 dakikalik toplanti siiresini asmadan toplantiy1 nasil
gerceklestireceklerini ogretir, takima tiim gelistirme takimi tyelerinin toplantiya katilma
zorunlulugu kuralin1 benimsetir ve herhangi bir sorun yasayan takim iiyesi var ise o kisiye
yardimci olur ve yol gosterir. Giinliikk Scrum toplantisin1 gergeklestirmek Scrum ustasinin
degil gelistirme takimimin sorumlulugudur. Scrum ustast sadece bu toplantinin yapilmasini

temin eder [12].

Sprint boyunca her giin gergeklestirilen bu Gilinlilk Scrum toplantisi etkinlikleri oldukca
faydali etkinliklerdir ve olumlu bir¢ok sonucun elde edilmesini saglarlar. Bu sonuglar

asagidaki gibidir;

e QGelistirme takimi {yeleri arasinda diizglin ve saglikli bir iletisim kurulmasi
saglanir,

e Sprint hedefine dogru giden yolda takimin nasil bir performans izlediginin
goriilmesi saglanir,

e Sprint is listesinde yer alan is kalemlerinin tamamlanma durumlarinin goriilmesi
saglanir,

e Gelistirme takiminin, Sprint hedefine ulagsma ihtimali giiclenir,

e Gelistirme takimi {iyelerinin Sprint hedefine ulasmak ve o Sprint sonunda “Bitti”
tanimina uyan ¢alisir ve yayinlanabilir bir {iriin pargasi teslim etmek adina gii¢lii bir
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birliktelik olusturarak kendi kendine yoneten bir takim anlayisi ile g¢aligmalarini
saglanir,

e Ekstra toplanti ihtiyacinin ortadan kalkmasi saglanir,

e QGelistirme takimi tliyeleri arasindan sorun yasayanlar olduysa bu sorunlar énceden
belirlenir ve {irlin pargast gelistirilirken yasanabilecek engellerin 6nceden tespit
edilmesi saglanir,

o Gelistirme takimi iiyelerinin, bir engelle karsilagtiklarinda hizli bir sekilde karar
almalar1 ve bu engellerin iistesinden gelmek icin gerekli diizeltici ve onleyici
faaliyetleri olusturup uygulamalar1 sayesinde bilgi birikimlerinin artmasi saglanir,

o Gereksiz tekrarlanmais is ve eforlarin azaltilmasi saglanir,

e Takim iiyelerinin birbirlerine yapmis olduklar1 isler hakkinda bilgi vermeleri
tiyelerin takim iiyelerini basarili olma adina tesgvik eder,

e Takim iiyeleri arasinda takim etigi ve takim dinamigi olusmasi saglanir.

Giinliik Scrum toplantisi, takim tiyelerinin birbirlerine yapmis olduklari islerle ilgili bilgi
verdigi, isin ilerleyisinin, takim performansinin nasil oldugunun gézlemlendigi ve takimin
karsilastiklari/karsilagabilecekleri engellerin belirlendigi bir gozlem ve adaptasyon
toplantis1 olup kesinlikle bir tartisma platformu degildir. Tartisilacak bir konu var ise bu
konular toplantidan sonra gerekli takim ftyeleri veya tim gelistirme takimi arasinda

ayrintil olarak tartigilir [12].

Scrum ustas1 diginda {irlin sahibi ve diger proje paydaslar1 da Giinliik Scrum toplantisina
katilabilirler. Ancak, bu kisilerin toplant1 bitene kadar soru sormamalar1 ve tartigmaya
sebep olacak bir konu agmamalar1 gerekmektedir. Uriin sahibinin giinliik Scrum
toplantisinda yer almasi, Sprint is listesindeki is kalemlerinin gelistirme takimi tlyeleri

tarafindan daha net anlasilmasi agisindan bazi takimlar tarafindan faydali goriilmektedir.

Gilinlik Scrum toplantilar1  gergeklestirilirken uyulmast zorunlu bazi kurallar

tanimlanmistir. Bu kurallar;

e Giinliik Scrum toplantilar1 her is giinii ayn1 yerde ve ayni zamanda yapilmalidir.
Her is giinii ise baglamadan 6nce bu toplantiyr gerceklestirmek gereklidir.

e Toplantiya tiim gelistirme takimi liyelerinin katilma zorunlulugu vardir. Herhangi
bir mazeret sonucu toplantiya katilamayacak olan takim iiyelerinin bu durumu

onceden bagka bir takim {iyesine bildirmesi gereklidir.
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e Scrum ustasi, tim takim iiyelerinin gelip gelmedigine bakmaksizin belirlenen
zaman ve mekanda toplantiy1 baglatir. Toplantiya mazeret bildirmeden katilmayan
ya da gec kalan takim iiyeleri organizasyonun belirledigi cezai islemlere tabi
tutulur.

e Giinlik Scrum toplantilar1 ayakiistii toplantilar olup Scrum ustasinin solunda yer
alan takim iiyesi ile baslar. Daha sonra saat yoniinde tiim takim tyeleri toplantiya
kadar yapmis olduklar isler ve varsa karsilastiklar1 sorunlarla ilgili bilgi verirler.
Tiim takim {iyelerinin konusmasi zorunludur.

e Takim iiyeleri, Scrum ustasina degil tiim takim {iyelerine hitap etmek zorundadir.
Bu yapilan islerle ilgili Scrum ustasina yapilan bir sunum toplantis1 olmayip,
Takimin ilerleyisini ve Sprint hedefinin gerceklestirilmesi sirasinda yapilan iglerin
ve varsa karsilagilan engellerin gozlemlendigi bir gozlem ve adaptasyon
toplantisidir.

e Toplant1 sirasinda bir takim {iiyesi konusurken diger takim iiyelerinin birbirleri
arasinda konusmalar1 ve/veya konusma bitene kadar konusan kisinin soziini
kesmeleri yasaktir. Herkes birbirini dinlemek zorundadir.

e QGiinliik Scrum toplantis1 tamamlandiktan sonra Sprint is listesinde kalan isleri
planlamak ve/veya adapte etmek i¢in takim iiyeleri bir araya gelirler ve Sprint is
listesindeki is kalemleri i¢in efor glincellemesi yaparlar. Sprint Azalan Zaman
Grafigi sayesinde gelistirme takiminin is gilinlinde yapilacak isleri ve islerin

ilerleyisini gormeleri saglanir.

Her bir Sprint tamamlandiktan sonra, gelistirme takimi iiriin sahibi, Scrum ustasi, miisteri
ve diger proje paydaslarinin da katildigi Sprint Degerlendirme toplantisinda o Sprintte
geligtirilen {irlin parcasmmi gozden gegirmek ve gerektigi durumda iiriin is listesini

giincellemek adina sunum yapar.
2.2.6.4. Sprint Degerlendirme

Her bir Sprint tamamlandiktan sonra, bir Sprint Degerlendirme toplantis1 gerceklestirilir.
Bu Sprint Degerlendirme toplantisina gelistirme takimi, Scrum ustasi, {irlin sahibi, eger
tirtin sahibi miisteri degil ise miisteri, iiriinii kullanacak kisiler, uzmanlar ve diger proje
paydaslar1 katilirlar. Bu toplant1 esnasinda, gelistirme takimi Sprint boyunca gelistirdikleri
“Bitti” tanmimina uygun c¢alisir ve yaymlanabilir {iriin bilesenini kontrol ederek gozden

gecirmek ve gerek goriilmesi halinde tiriin is listesini uyarlamak adina diger katilimcilara
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iiriin bilesenine ait 6rnek bir sunum gerceklestirir. Sunum kelimesinden “sunu” anlami
¢ikartlmamalidir. Bu toplantinin odak noktasi gelistirme takimi tarafindan Sprint siiresi
boyunca gelistirilen {iriin bileseni olup, bu iiriin bileseni/uygulama toplantidaki tiim
katilimcilara gosterilir. Toplantida tiim katilimcilar yapilan isi goriiserek fikirlerini beyan
ederler ve yapilan isi degerlendirirler. Bu goriisme sonucu elde edilen degerlendirmeler ve
Sprint siiresi boyunca gelistirme takimi tarafindan iiriin is listesinde yer alan is kalemleri
tizerinde yapilan degisiklikler sonucunda, toplantiya katilan tiim katilimcilarin igbirligi ile
iriin bileseninin degerini maksimize etmek icin neler yapilacagi belirlenir. Sprint
Degerlendirme toplantilarinda {irtin bileseninin diger katilimcilara sunulmasi, isbirligini

arttirmak ve iriin bileseni ile ilgili geri bildirim almak adina oldukg¢a faydalidir [14].
Sprint Degerlendirme toplantisinin belirli kurallar1 vardir. Bu kurallar;

e Sprint Degerlendirme toplantis1 dort haftalik bir Sprint dongiisii i¢in 4 saatlik bir
stire ile sinirhdir. Bu siire, daha kisa Sprint dongiileri icin 4 saatten daha az
olmalidir.

e Sprint Degerlendirme toplantisina katilacak olan kisiler Scrum takimini olusturan
irlin sahibi, Scrum ustas1 ve gelistirme takimi ile {iriin sahibi tarafindan belirlenen
diger 6nemli proje paydaslarindan olusur.

e Toplantida, gelistirme takimi toplantidaki diger katilimcilara Sprint boyunca
gelistirdikleri {irlin bilesenini/uygulamay1 gosterecekleridir. Bu gosterim detayli bir
sunum gerektirmez. Bu sebeple, gelistirme takiminin toplanti hazirligi 1 saatten
fazla stirmemelidir.

e Scrum ustasi, toplantiya katilan tiim katilmecilarin bu toplantinin amacim
anlamasimi saglamaktan ve Sprint degerlendirme etkinligini gerceklestirmekten
sorumludur. Ayni zamanda bu etkinligin belirlenen zaman simirlari igerisinde
gerceklestirilmesini saglar ve diger paydaslara da bunun nasil yapilacagini 6gretir.

e QGelistirme takimi, toplant1 sirasinda iiriin bilesenini sunarken gelistirmedikleri bir
ozelligi kesinlikle sunamaz.

e Sprint Degerlendirme toplantisinda ilk olarak, gelistirme takimi {iyelerinden biri
Sprint hedefini, Sprint hedefine ulagmak igin gergeklestirilen is kalemlerinden
hangilerinin bittigini, Sprint boyunca hedefe ulasmak adina yapilan ¢alismalarin

nasil gittigini, eger karsilagtilar ise ne tiir sorunlarla karsilastiklarimi ve bu
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sorunlarin {stesinden gelmek adina ne tarz diizeltici ve Onleyici eylemler
gerceklestirdiklerini tartisir.

Gelistirme takiminin kendini en giivenli hissettigi yer olan iiriin bileseninin kendi
tiretim ortaminda iiriin bileseni sergilenir ve diger katilimeilarin iiriin bileseni ile
ilgili 6nerileri alinir ve sorular1 yanitlanir.

Uriin sahibi eger miisterinin kendisi degil ise, miisteri ile iiriin bilesenini tartisir ve
iirlin is listesinde yer alan is kalemlerinden hangilerinin “Bitti” durumunda oldugu
aciklar. Misteriden iirlin bileseni ile ilgili geri bildirimler alir. Miisteri degisiklik ya
da diizeltme talebinde bulunursa, bunlarin diger {iriin is listesinde yer alan is
kalemlerini de g6z oniinde bulundurularak miisteri tarafindan 6nem derecesine gore
onceliklendirilmesini saglar. Gerek goriildiigii takdir de, geri kalan is kalemleri igin
o gline kadar gerceklestirilen is kalemlerindeki ilerlemeleri g6z Oniinde
bulundurarak yaklagik bir tamamlama siiresi tahmini gerceklestirir.

Toplantida yer alan tiim katilimeilar, bir sonraki Sprint Planlama toplantisinda girdi
olarak kullanabilecek {iriin is listesi, gelistirme takiminin 6nceki Sprintlerdeki
performans degerleri, gelistirme takimmnin gelecek Sprintteki harcayabilecegi
performans kapasiteleri ve en son gelistirilen {irlin bileseni iizerinde isbirligi
igerisinde ¢alisir ve bu girdileri elde ederler.

Toplantiya katilan herkes tarafindan, gelistirilen lirliniin rekabet¢i pazardaki yerinin
ve/veya potansiyel kullanim alaninin iiriin is listesinde yer alan is kalemlerinden en
onemli oOncelige sahip olanlarmin se¢imini degistirip degistirmeyecegi yapilan
miizakereler sonucunda kararlastirilir.

Gelistirilmekte olan {irtiniin, bir sonraki Sprint sonunda yayinlanacak yeni stirlimii

icin gerekli zaman, biitge, gerekli bilgi ve yetkinlik planlar1 degerlendirilir [12].

Toplantinin bitiminde, bir sonraki Sprint Degerlendirme toplantisinin ne zaman ve nerede

yapilacagi gelecek Sprint dongiisiiniin siiresi goz onilinde bulundurularak belirlenir ve tiim

katilimcilara telefon ve/veya mail yoluyla bildirilir. Mail yoluyla bildirilmesi daha c¢ok

tercih edilen bir yontemdir [12].

Bir sonraki Sprintte gergeklestirilecek is kalemlerinin segilecegi yapilan degerlendirmeler

ve degisiklik/diizeltme talepleri dogrultusunda gilincellenen {riin is listesi, Sprint

degerlendirme toplantisinin ¢iktisidir. Bu iiriin is listesi, bir sonraki Sprint performansini

etkileyecegi igin detayli ve diizgiin bir sekilde bastan asagi elden gegirilmelidir [12].
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Sprint Degerlendirme toplantisindan sonra Scrum takiminin kendi arasinda gergeklestirdigi

Sprint Retrospektifi toplantisinda kendi Sprint degerlendirmelerini yaparlar.
2.2.6.5. Sprint Retrospektifi

Sprint Kapatma Toplantist ad1 da verilen Sprint Retrospektif Toplantisi, bir dnceki Sprint
icin gerceklestirilen Sprint Degerlendirme toplantisindan sonra ve bir sonraki Sprint i¢in
gerceklestirilecek Sprint Planlama Toplantisindan 6nce gergeklestirilir. Bu toplant1 sadece
Scrum takimi iiyeleri arasinda gergeklestirilen bir toplantidir. Ancak Scrum takimi
disindaki diger proje paydaslari da istekleri dogrultusunda toplantiya katilabilirler.
Biinyesinde birden fazla Scrum takimi bulunduran yazilim organizasyonlarinda her bir
Scrum takimi diger Scrum takimlarinin Sprint Retrospektif toplantilarina katilabilirler. Bu
tarz bir katilim, takimlarin kendi performanslarin1 degerlendirmeleri ve eksik olduklari
yonlerde oOnlerini gorebilmeleri agisindan iyi bir yaklagimdir. Giliniimiizdeki yazilim
organizasyonlarinin ¢ogunda bu etkinlik Scrum takimlar1 tarafindan es gegilmekte ve
uygulanmamaktadir. Ancak, Sprint Retrospektif etkinligi de diger Scrum etkinlikleri gibi
Scrum yazilim gelistirme cercevesi kullanilarak {iriin gelistirme konusunda basar1 elde

etmek i¢in uygulanmasi gereken 6nemli etkinliklerden biridir [12].

Sprint Retrospektifi etkinliginde, Scrum takiminin kendi Sprint degerlendirmelerini
yaparlar. Bu etkinlik, takimin kendi performansini gozlemleyebilmelerini ve bu
gozlemlerden yola ¢ikarak bir sonraki Sprint i¢in yapacaklari iyilestirmeler i¢in bir plan
olugturmalarini saglar. Sprint Retrospektif toplantisi, dort haftalik bir Sprint dongiisii igin 3
saat olarak belirlenir ve daha kisa siirecek Sprint dongiileri igin bu siire 3 saatten daha az

olmalidir [12].

Diger tiim Scrum etkinliklerinde oldugu gibi Scrum siirecini yonetmekle yiikiimlii olan
Scrum ustasi, Sprint Retrospektif toplantisinin belirlenen siire zarfinda gergeklestirilmesini
ve {Uriin sahibi ile gelistirme takimi {iyelerinin bu toplantinin amacin1 anlamalarini saglar.
Ayn1 zamanda onlara toplantinin belirli siire zarfi igerisinde nasil gerceklestirildigini ve o

slire sinirlari igerisinde tutulmasi gerektigini 6gretir [12].
Sprint Retrospektif etkinliginin 3 amac1 vardir. Bu amagclar;

1. Gergeklestirilen son Sprintin takim {iyeleri, siirecler, iiyeler arasindaki iligkiler ve

irlin pargasi gelistirilirken kullanilan araglar agisindan nasil gegtigini gozlemlemek,
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2. Gergeklestirilen son Sprintten elde edilen bulgulara gore, {irlinlin gelistirilmesi
asamasinda iyi giden noktalar ile iyilestirilmesi gerekli muhtemel noktalar
belirleyerek onceliklerine gore siralamak,

3. Scrum takimmin performansimi arttirmak amaciyla isi gerceklestirmek icin

uyguladiklart yontemleri iyilestirmek i¢in bir plan olusturmaktir [12].

Yukarida belirtilen bu 3 amag¢ dogrultusunda gergeklestirilen Sprint Retrospektif toplantisi,
gelistirme takimi {iyelerinin Sprint boyunca {iriin bileseni gelistirirken karsilasabilecekleri
sorunlar1 6nlemek adina takimlar i¢in neyin calisip ¢alismadigini belirlemek ve yapilacak
degisiklikler konusunda tartismak adina oldukga biiyiik bir firsat olusturur. Ne oldugu ile
ilgilenen Sprint Degerlendirme toplantisinin aksinde, Sprint Retrospektif toplantis1 nasil
oldugu ile ilgilenir. Yani bir Sprintin gerceklestirilmesi sirasinda Sprintin ilerleyisini
etkileyebilecek iiriin gelistirme araclari, siirecler, uygulamalar, ¢evresel faktorler, pratikler,
takim lyeleri arasindaki iletisim vb. her sey Sprint Retrospektifinin konusu olabilir. Scrum
yazilim gelistirme yontemi, her bir Sprint sonucunda elde edilen geri beslemeler ve
degerlendirmeler sayesinde siirekli kendini iyilestiren ve gelistiren dongiilerden olusan bir
stire¢ ¢ergevesidir. Bu etkinlik, bu 6zelligin gerceklestirilebildigi en énemli etkinliklerden
biridir. Sprint Retrospektif toplantisi, diger toplantilara gore gelistirme takimi iiyelerinin
kendilerini daha 6zgiir ve diirtist bir sekilde ifade edebildikleri bir etkinliktir. Bu sebeple,
Scrum ustas1 bir sonraki Sprint dongiisiinii gelistirme takimi i¢in daha etkili kilmak ve
keyifli hale getirmek adina takim {iiyelerini serbest birakir, her bir iiyeye karsi tarafsiz
davranir ve Yazilim gelistirme pratiklerini ve siirecini iyilestirmek konusunda tiim Scrum
takim {iyelerini cesaretlendirir. Eger varsa, takim tiyeleri 6zglirce ve korkmadan miisteri ile

ilgili sikayetlerini de toplanti sirasinda Scrum ustasina bildirebilir [12].

Her bir Sprint Retrospektif toplantisi sirasinda Scrum takimi isbirligi igerisinde ¢alisarak
gelecek Sprint boyunca gelistirilecek iiriin bileseni i¢in tanimlanan “Bitti” tanimin1 uygun
sekilde iyilestirip adapte eder ve bu sayede {irlin degerini maksimize etmek i¢in gerekli
adimlan planlarlar. Bu sayede, Sprint Retrospektif toplantist sonunda bir sonraki Sprint
dongiisiinde uygulanacak iyilestirme alanlari belirlenmis olur. Scrum takimi kendi
kendisini gozlemleyerek bu alanlari iyilestirmek adina adapte olur. lyilestirmeler Sprint
boyunca herhangi bir siire zarfinda gerceklestiriliyor olsa da Sprint Retrospektif toplantisi,
bu iyilestirme alanlarinin belirlenmesi, gozlemlenmesi ve adaptasyonu i¢in bir firsat saglar

[12].

26



2.2.7. Scrum Eserleri (ing. Scrum Artifacts)

Yazilim gelistirme siireglerinin basarili bir sekilde ilerlemesi icin kullanilan bazi
dokiimanlar ve araglar vardir. Scrum teorisinde bu dokiimanlara ve araclara “Scrum
Eserleri” adi verilmektedir.  Scrum eserleri deneysel siire¢ kontrol uygulamasinin
ticayagindan biri olan seffafliga ek olarak deneysel siire¢ kontrol uygulamasinin denetleme
ve adaptasyon ayaklarinin da saglanmasi adina firsatlar sunmaktadir. Bu firsatlar1 yapilan
isi ve/veya lretilen degeri temsil ederek yaratir. Herkesin bu eserleri okuduklarinda ya da
kullandiklarinda ayni seyi anlayabilmeleri Scrum’in kilit noktalarindan biridir. Bu sebeple,
bu eserler tasarlanirken kilit noktada 6nemli bilginin seffafligi maksimize edilecek sekilde

bir tasarim gerceklestirilmektedir.
2.2.7.1. Uriin Is Listesi

Uriin is listesi, proje kapsaminda gelistirilecek iiriin i¢in gerekli miisteri gereksinimlerinin
ve yapilmas1 gerekli olan biitiin is elemanlarmmn yer aldig1 basit bir is listesidir. Uriin is
listesi, miisteri gereksinim degisiklik ve/veya diizeltme taleplerinin olmasi durumunda tiim
degisikliklerin yapildig1 yegane bir gereksinimler kaynagidir. Bu listeye Scrum takiminda
yer alan liyelerden herhangi biri ve eger miisteri {irlin sahibinin bizzat kendisi degil ise
miisterinin kendisi tarafindan eklemeler yapilabilir. Ancak, sadece {iriin sahibi iirlin is
listesinde eklenen gereksinimlerin onceliklendirilmesini yapmakla yiikiimliidiir baska hig
kimse gereksinimlerin &nceliklendirilmesini yapamaz. Uriin sahibi, iiriin is listesinde yer
alan gereksinimleri dnceliklendirme isini Scrum takimi iiyeleri ve diger proje paydaslari ile
miizakere ederek yapmalidir. Uriin sahibi ayn1 zamanda bu listenin igeriginden ve projede

yer alan tiim yetkili {iyelerin bu listeye erisebilir olmasini saglamaktan sorumludur [12].

Uriin is listesi asla ama asla tam bir liste degildir aksine dinamik bir listedir. Bunun anlamu,
bu listenin canli bir gereksinim dokiimani oldugu ve proje boyunca siirekli olarak
degistigidir. Proje planlama asamasinda belirlenen miisteri gereksinimleri hi¢bir zaman net
degildir ve iirlin icin istenenleri net olarak ortaya koymaz. Bu sebeple, bu liste proje
planlama asamasinda miisteri tarafindan istenen en belirgin, en iyi anlasilabilecek ve en
bilinen gereksinimleri icerir. Uriin gelistirilirken, iiriin sekil aldik¢a ve iiriin ile iiriiniin
kullanilacag: ortam degistikce liste de degisir. Yeni ek gereksinimler listeye eklenebilir,
baz1 gereksinimlerin anlamsiz ve/veya iiriin i¢in gereksiz oldugu fark edilerek listeden
silinebilir, listede yer alan bazi gereksinimlerin 6zellikleri degistirilebilir ve listede yer alan

ve ¢ok is yikii gerektiren gereksinimler alt is kalemlerine ayristirilarak boliinebilir. Ayrica
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rekabetci ortamda yer alan pazar kosullarindaki degisiklikler ve teknolojideki ilerlemeler
de iriin is listesinde degisiklik meydana getirebilir. Bu sebeple, bu liste iiriinden elde
edilecek degeri en yiiksek seviyeye c¢ikarmak adina iiretilen {irtiniin kullanigli, kaliteli ve
rekabet¢i ortamda en iist seviyede olabilmesi icin ihtiya¢ duyulan tiim diizeltmeler ve
eklemeler ile siirekli degisir. Yani kisaca bir {irline ait {iriin bilesenleri var oldugu siirece
iiriin i listesinin kullanigli olmasi agisindan siirekli giincellenmesinin, bakiminin ve

izlenebilirliginin saglanmasi gerekmektedir [12].

Uriin is listesinde yer alan tiim is kalemlerinin bir tanim, sirasi, isin biiyiikliigiine gore
belirlenen bir is yiikii, zaman ve maliyet tahmini ve iirline kattig1 degeri olmak iizere ¢esitli
ozellikleri vardir. Bu 6zellikler goz oniince bulundurularak listede yer alan is kalemlerinin
onceliklendirilmesi gerekir. Bu onceliklendirmelerin sirasi, iirliniin gelistirilmesi sirasinda
aciga c¢ikacak her bir yeni calisir ve yayinlanabilir iiriin bilesenin 6zelliklerinde,
gereksinimlerinde, islevlerinde ve iyilestirme calismalarinda yapilacak degisikliklere gore

giin ve giin degisir [12].

Uriin is listesinde yer alan is kalemlerine Scrum ‘da kullanic hikdyeleri ad1 verilmektedir.

Bu yaklasim, gereksinimlere kullanicinin bakis agisiyla bakildigini gostermektedir [12].

Bir takimdan daha fazla Scrum takimi, aym {irtini gelistirmek iizere ayni projede
calisabilirler. Boyle bir durumda sadece tek bir iiriin is listesi kullanilir. Ancak bu listede
yer alan is kalemleri her bir Scrum takimi i¢in gruplandirilabilir. Bu gruplama yapilacak
isin mimarisini, gelistirilmesini, dokiimantasyonunu ve test edilmesini icerecek sekilde

yapilabilir [12].

Scrum ‘da {irlin is listesi iyilestirme (ing. refinement) ad1 verilen bir aktivite mevcuttur. Bu
aktivite her bir Sprintte gergeklestirilen bir aktivitedir. Uriin is listesi iyilestirme, Scrum
Takimlar1 gelistirdikleri {iriin bilesenine ait is kalemleri i¢cin maliyet, biitge ve zaman gibi
tahmin, ayrint1 ve sira 6zellikleri ekledikleri bir aktivitedir ve Scrum takimi bu aktivite i¢in
Sprint siiresinin yaklasik %10’luk bir kismint kullanirlar. Bu islem, gelistirme takimi
tiyeleri ve iirlin sahibinin igbirligi ile {iriin is listesinde yer alan is kalemlerinin detayl1 bir
sekilde gdzden gecirilmesi ve giincellenmesi ile gergeklestirilir. Uriin sahibi, gerek
gordiigli durumlarda gelistirme takiminin ¢aligmalarini aksatmadan kendisi tiriin is listesini

her an giincelleyebilir [12].
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Uriin is listesinde yer alan is kalemlerden en iistte yer alanlar alt siralarda yer alanlara gore
daha ac¢ik ve ayrintilidir. Bir is kalemini ne kadar agik ve ayrintili olursa o is kalemi i¢in
yapilacak tahminler daha isabetli olur. Uriin is listesinde {ist siralarda yer alan is kalemleri,
gelecek Sprintte kullanilmak tlizere ayristirilarak analiz edilir ve bu is kalemlerinin Sprint
siiresi iginde “Bitti” tanimina uygun olmasi igin gerekli iyilestirmeler yapilir. Tyilestirmeler
sonrasinda iiriin ig listesinde yer alan is kalemleri, Sprint planlamada Sprint is listesi se¢imi
acisindan Hazir olarak kabul edilir. Sprint planlamada, gelecek Sprint i¢in belirlenecek
iriin is listesindeki is kalemleri i¢in yapilan tiim tahminlerin sorumlulugu gelistirme
takimmindir. Uriin sahibi, uygun secimleri yapmalar1 ve is kalemlerini anlamalar i¢in
gelistirme takimina yardimer olur. Ama Sprint is listesini belirlerken segecekleri iiriin is
listesi is kalemleri iizerindeki son soz ve yetki her zaman gelistirme takimina aittir

yapilabilir [12].
2.2.7.2. Sprint Is Listesi (ing. Sprint Backlog)

Sprint ig listesi aslinda bir gorev ¢izelgesi olarak diistiniilebilir. Bu liste, gelistirme takimi
tarafindan gelecek Sprintte gergeklestirilecegi taahhiit edilen iiriin is listesi is kalemlerini
ve o Sprint i¢in belirlenen Sprint hedefine ulasmak ve “Bitti” tanimina uyan ¢alisan ve
yayinlanabilir bir iirlin bilesenini teslim etmek icin belirlenen planlar1 igerir. Bu liste,
gelistirme takiminda yer alan tiyelerin gelistirdikleri iiriin bileseninde hangi fonksiyonlarin
var olacag ve bu fonksiyonlar gelistirerek “Bitti” tanimina uyan calisan ve yayinlanabilir

bir {iriin bilesenini elde etmek i¢in hangi islerin gerekli oldugunu gosterir [12].

Gelistirme takimin her is giinii yapmis oldugu Giinliik Scrum toplantilarinda Sprint ig
listesini gozden gegirerek Sprintin ilerleyis durumunu gézlemlerler. Bu sebeple, bu liste
ilerlemenin anlagilabilmesi agisindan yeterli derecede ayrintili olmalidir. Sprint i listesi de
ayn1 Uriin is listesi gibi canli ve dinamik bir listedir. Sprint siiresi boyunca bu liste degisir
ve glincellenir. O Sprint siiresince yapilmasi gerekli yeni bir isin gelmesi durumunda bu is
Sprint is listesinde eklenir. Sprint is listesinde yer alan is kalemleri yapildikca, kalan is
kalemlerine gore is tahmini yapilarak gilincellenir. Sprint is listesinde yer alan is
kalemlerinden gereksiz ve alakasiz goriinenler silinir. Sprint i listesinde degisiklikleri
sadece gelistirme takimi yapabilir baska hi¢ kimsenin degisiklik yapmaya yetkisi yoktur.
Gelistirme takimi, Sprint igerisinde Sprint hedefine ulasmak igin belirlenen is kalemlerini
daha detayli bir sekilde anlamaya basladik¢a ve Sprint hedefinde ulagsmak i¢in belirlenen

plana uygun c¢alistikca bu liste netlik kazanir ve degisiklikler azalir. Bu liste sadece

29



gelistirme takimina ait bir liste olup Sprint hedefine ulagsmak i¢in planlanan isi gosteren

gercek zamanli ve goriiniir bir gergeve saglar [12].
Sprint is listesinin ¢esitli 6zellikleri vardir. Bu 6zellikler agsagida siralanmaktadir.

e Sprint is listesinde yer alan is kalemleri, {irlin is listesinde yer alan is kalemlerinden
gelecek Sprintte gergeklestirilecek tiriin bileseninin fonksiyonelligine eklenecek
olan ozellikleri igerir.

e Sprint is listesinde yer alan is kalemlerine ait 6zelliklerin, {iriin is listesinde yer alan
is kalemlerinde de bulunmasi gereklidir.

e Sprint is listesinde yer alan ig kalemleri igin siire tahminleri yapilir. Bu siire
tahminleri 1-16 saat araliginda olmalidir.

e 16 saatten daha fazla efor gerektirdigi tahmin edilen is kalemleri alt is kalemlerine
ayristirilir.

e Sprint is listesinde yer alan is kalemlerini gelistirme takim tiyeleri gergeklestirmek
lizere lizerlerine tanimlarlar.

e Gelistirme takim {yelerinden herhangi biri, Sprint is listesinde yer alan is
kalemlerinden {izerine aldiklarin1 silebilir, gerekli gordiigiinde is kaleminin
ozelliklerini degistirebilir ya da yeni bir ig kalemini listeye ekleyebilir.

e Sprint is listesinde yer alan is kalemlerinden net olarak tanimlanamayan is
kalemleri i¢in biiyiik bir siire tahmini yapilir ve daha kiiciik alt is kalemlerine
ayristirilir.

e QGiinliik Scrum toplantisinda Sprint is listesi gozden gegirilerek o is giinii yapilacak
15 kalemleri i¢in siire tahminleri yapilir.

e Sprint i listesi, gelistirme takimi tarafindan giincel tutulmalidir. Bunun sebebi, o
Sprintte yasanilanlarin 6grenilen bir ders olarak gelecekteki Sprintlere aktarilmasi
icin bir geri besleme saglamaktir. Unutulmamalidir ki, deneysel bir siire¢ seklinde
ilerleyen Scrum’in basarisi i¢in bu tarz geri beslemeler olduk¢a dnemlidir. Sprint is
listesinin giincellenmemesi durumunda her bir Sprint i¢in o Sprint boyunca
gelistirme takiminin ilerleyisini ve basarisini gosteren Sprint asagi-tikketim grafigini
(ing. Sprint burndown chart, ), ise bir yarar saglamaz. Bu da gelecek Sprintlerde de
benzer sorunlarla karsilasilmasina sebep olacaktir. Bu sebeple, Giinliik Scrum
toplantilarinda gerekli tahminler yapilarak Sprint is listesi giincellenmelidir. Bu is

gelistirme takiminin yapmis oldugu tek idari is olarak degerlendirilebilir.
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o Sprint ig listesinde yer alan is kalemleri i¢in yapilan zaman tahminleri
kisisel zaman takibi olarak diisiiniilemez. Sprint agagi-tiiketim grafigi ile o
Sprint i¢in performans takibi saglanir. Ciinkii her bir Sprint boyunca
gelistirme takiminda yer alan iiyelerin ¢alistiklar1 zamani miktar olarak
Olclip izlemeye yarayacak bir mekanizma mevcut degildir. Bu sebeple,
organizasyonlar Sprint asagi-tiketim grafigi ile gerekli siire takibini
gergeklestirirler.

o Gelistirme takimimin tek odak noktasi Sprint hedefidir. Takim, Sprint
hedefine ulagsmak i¢in gerceklestirmeleri gereken islerle ilgilenirler. Yani
Sprint hedefine ne kadar siirede ulasildigi degil o Sprint i¢in belirlenen
stirede ulasilip ulasilmadigi 6nemlidir. Scrum, Sprint boyunca harcanan
eforla degil, Sprint sonunda “Bitti” tanimina uyan g¢alisir ve yayinlanabilir

bir {irlin bileseni elde edilip edilmedigiyle ilgilenir.

Sprint is listesinde yer alan is kalemlerinin “Bitti” olarak kabul edilmesi icin is
kalemlerinde tanimlanan fonksiyonlarin gergeklestirilen iiriin bileseninde mevcut olmasi ve
bu gereksinimlerin her birinin karsilanip karsilanamadigi ile ilgili miisteriye karsi1 diiriist
olmak gerekir. Uriin bileseninin asagida belirtilen belirli hususlar1  saglamasi

gerekmektedir.

e Qelistirilen kaynak kodun standartlara uygun olmas1 gerekmektedir.

e Qelistirilen kaynak kodun anlasilir, anlaml1 ve okunabilir olmas1 gerekmektedir.
e QGergeklestirilen birim testlerinin sonuclarinin basarili olmasi gerekmektedir.

e Gergeklestirilen entegrasyon testinin sonuglarinin basarili olmas1 gerekmektedir.
e Kaynak kod i¢in gerekli gézden gegirme uygulamalar1 yapilmalidir.

e Gergeklestirilen kalite kabul testlerinin sonuglarinin basarili olmasi1 gerekmektedir.

Cevik yazilim gelistirme siireglerinde var olan dongiisel yapidan dolay1 Sprintte yer alan
gorevlerin ¢esitli yazilim tabanli araglar ve miihendislik yontemleri kullanilarak otomatik
olarak kontrol edilmesi, siirece ait kurallarin detayli bir sekilde tanimlanmasi ve bu

kurallarin herkes tarafindan uygulanmasi gerekir.

Bu, gelistirilen {iriiniin kalitesi agisindan 6nemlidir aksi takdirde {iriin basaris1 ve kalitesini

garanti etmek miimkiin degildir [12].
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Sprint dongiisii ilerledik¢e Sprint is listesinde kalan toplam is hesaplanir. Bu hesaplama
islemi Sprint dongilisii boyunca herhangi bir zaman zarfinda yapilabilir. Gelistirme
takiminin, Sprint hedefine ulasmaya ne kadar yakin ya da uzak oldugunu gozlemlemeleri
icin Sprintin ilerleyisini izlemeleri 6nemlidir. Bir Sprintin ilerleyisini izlemek igin
kullanilan ¢esitli planlama araglari vardir. Bu araglar asagi-tiiketim (ing. burn-down),
yukari-tikketim (ing. burn-up) ve kiimiilatif akis (ing. cumulative flow) gibi egilim 6lgmek
i¢cin kullanilan c¢esitli planlama araglaridir. Bu araclarin sagladiklar1 faydalar kanitlanmig
faydalar olmasina ragmen Scrum’in temelini olusturan deneycilik felsefesinin anlamini ve
Oonemini golgelemeleri miimkiin degildir. Ciinkii karmasik bir sistem gelistirilirken o
karmagik ortamda ne gibi durumlarla karsilagilacagi bilinmez ve net olarak ongdriillemez.
lleriye déniik alinacak tiim kararlar icin gecmiste yasanilanlardan elde edilen bilgiler ve

Ogrenilen dersler kullanilabilir.

Bir Sprint boyunca gelistirme takiminin ilerleyisi ve basaris1 Sprint Asag: Tiiketim Grafigi
ve Kiimiilatif Akis Grafigi adi verilen planlama araclan ile takip edilir. Asagida bu

grafikler ile ilgili kisa bilgiler ve 6rnekler verilmektedir.

Sprint Asag Tiiketim Grafigi: Sprint Asagi Tiiketim Grafigi her bir Sprint i¢in o Sprint
boyunca gelistirme takiminin ilerleyisini ve basarisini gosterir. Bu sayede, Sprint sonunda
gerceklestirmeyi taahhiit ettikleri is kalemlerini gerceklestirip gerceklestiremeyeceklerini
gormelerini saglar [12]. Sekil 2.2° de yapmis oldugumuz vaka ¢alismasindan elde edilen

Sprint Asagi Tiiketim Grafigi gosterilmektedir.

Tahmin
M Kalanisler
Caligiimayan Giinler

HIKAYE PUANI

28 Kasim 29 Kasim 30 Kasim 1 Aralik 2 Aralik 3 Aralik 4 Aralik 5 Aralik 6 Aralik 7 Aralik 8 Aralik

ZAMAN

Sekil 2.2. Sprint agag: tiikketim grafigi
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Sprint planlama toplantisinda, gelistirme takimi Sprint siiresi boyunca gergeklestirecekleri
is kalemlerini iiriin is listesi is kalemleri igerisinden segerek Sprint is listesini olustururlar.
Bu is kalemleri i¢in uygun gorev tamimlarini planlar ve basarili bir Sprint dongiisi
gerceklestirmek i¢in her bir gérev i¢in uygun hikdye puani (ing, story point) tahminlerini
yaparlar. Hikdye puani tahminleri o isin ne kadar siirede bitirilecegi, isin riski, isin
karmagikligi ve diger is maddelerine olan bagimliliklart gibi parametreler ele alinarak
yapilir. Sprint is listesindeki is elemanlarina ait olan tahmini eforlarin toplami tiim Sprinte
ait gereksinim eforunu olusturur. Sprint ilerledik¢e, Scrum ustasi kalan is kalemleri igin
gerekli hikdye puani1 tahminlerini tekrar hesaplar ve ilerleyis siiresinde grafik sayesinde
toplam gereksinim eforunda devamli bir azalig egilimi gozlemlenir. Toplam gereksinim

eforu Sprint sonunda sifir degerine ulasirsa, Sprintin tam bagar1 ile tamamlandig1 goriiliir

[12].

Kiimiilatif Akis Grafigi: Gergeklestirilmekte olan projenin Sprint bazinda degil de o
zamana kadar olan tiim ilerleyisini gozlemlemek adma Kiimilatif Akis Grafigi
kullanilmaktadir. Bu grafik, projenin gidisatim1 gelistirme takiminin daha dinamik bir
sekilde takip edebilmesini saglar ve gelecekteki islere yonelik tahminlerde bulunabilecegi

bilgilere icerir.

Kiimiilatif Akis Grafigi, gerceklestirilmekte olan projede yapilan islerin hangi agmada
oldugunu (gelistirme asamasinda, gdzden gec¢irme, gerceklestirilmis vb.) kiimiilatif olarak
gosteren olduk¢a sade ama bilgi vermesi agisindan olduk¢a kapsamli bir grafiktir.
Kiimilatif olmast demek, her bir degerin bir dnceki giindeki degere eklenerek o zamana
kadar elde edilen toplam degeri gostermesidir. Bu grafik sayesinde {iriin is listesinde yer
alan islerin ne kadarmnin bittigi, ne kadarinin yapilmakta oldugu ve ne kadarmmin da
yapilmak i¢in bekledigi kolayca goriilebilir. Yapilacak olan ara teslimatlarin orani ve
projenin ilerleme hizi bu grafik sayesinde elde edilebilir. Bu grafik sayesinde tikanikliga
ugramis problemli isleri ve sorunlar1 kolay bir sekilde tespit etmek de miimkiindiir. Bu
sayede sorunlar Onceden tespit edilerek diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin alinarak

uretkenlik arttirilir.

Asagida, yapmis oldugumuz vaka caligmasindan elde edilen Kiimiilatif Akis Grafigi

gosterilmektedir (Sekil 2.3). Burada yatay eksen zamani gosterirken dikey eksen ise proje
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kapsaminda yapilacak islerin say1sint gostermektedir.

NUMBER OF ISSUES

Sekil 2.3. Kiimiilatif akis grafigi

Yukaridaki sekilden de goriildiigli gibi, grafikte yer alan her bir egri farkli bir renk ile
temsil edilmektedir. Bu sayede egriler arasinda kalan alanlarin kolay bir sekilde ayirt
edilmesi saglanir. Egriler arasinda kalan alanlar siirecte yer alan adimlarin birbirlerine gore
olan durumlarin1 géstermektedir. Ornegin, yukaridaki grafikte bordo ¢izgi ile turuncu cizgi
arasindaki alanin artmasi demek yapilacak islerin artmasi demektir. Bu durumda, bu
aralikta bir sorun oldugunun, islerin yapilmasina ragmen yapilacak islerin artmasinin
Sprintlerde sorunlarla karsilasildigi ve bu sorunlarinda bir is kalemi olarak iiriin is listesine
eklendiginin gostergesidir. Bu durumda, gelistirme takimi iiyeleri isbirligi icerisinde
calisarak bu sorunlarin sebebini tespit etmeli ve gerekli diizeltici/Onleyici eylemleri

belirleyip uygulamalidir.
2.2.7.3. Uriin Par¢asi (ing. Increment)

Uriin Parcasi, bir Sprint dongiisii boyunca gergeklestirilecek iiriin is listesine ait is
kalemlerinin ve daha Once yapilan Sprintlerde gerceklestirilen “Bitti” tanimina uygun
calisir ve uygulanabilir {irtin bilesenlerinin degerlerinin toplami olarak tanimlanir. Her bir
Sprint sonunda elde edilen iiriin bileseni Scrum takimi tarafindan tanimlanan “Bitti”
tanimina uygun olmalidir. Yani o Sprint i¢in belirlenen is kalemlerindeki iiriin bilesenine
ait fonksiyonlarin gergeklestirilmis olmasi ve iiriin bileseninin yayinlanabilir bir sekilde
calisir ve kullanilabilir durumda olmasi gerekmektedir. Uriin bileseninin yaymlanip

yaymlanamayacagina iiriin sahibi karar verir. Uriin sahibinin karar1 ne olursa olsun iiriin
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bileseninin yayinlanip yaymlanmayacagina bakilmaksizin, Sprint sonunda gerceklestirilen

tirlin bileseninin ¢alisir ve kullanilabilir olmasi gereklidir [12].
Scrum Eserlerinin Seffafhig

Scrum cgergevesi temeli seffafliga dayanan bir yazilim gelistirme siire¢ ¢ergevesidir. Scrum
cercevesinde yer alan eserlerin seffaf olmasi demek bu eserlerin herkes tarafindan ayni
sekilde anlasilabiliyor olmas1 demektir. Eger Scrum eserleri tam bir seffafliga sahip ise, bu
durumda eserlerin degerlerini maksimize etmek ve ortaya cikabilecek riskleri kontrol
etmek i¢in alinacak kararlarin temeli saglam olur. Ancak Scrum eserlerinin seffafligi net
degil ise, bu durumda eserlerin degerlerini maksimize etmek icin alinan kararlar zayif olur,

ortaya ¢ikabilecek riskler artabilir ve tiretilecek tiriiniin degeri azalabilir [12].

Scrum ustasi, iiriin sahibi, gelistirme takimi ve diger proje paydaslari ile igbirligi igerisinde
calisarak Scrum eserlerinin tam anlamiyla seffaf olup olmadigmni anlamalidir. Scrum
ustasi, proje boyunca olusturulan bu eserleri denetleyerek, iirin bileseninden beklenen
sonuclar ile gercek sonuclari karsilastirarak eserlerdeki seffaflik eksikliklerinin neler
oldugunu tespit edebilir. Seffaflikta bir eksiklik tespit ettiginde bunlar1 diizeltmek i¢in

Scrum takiminda yer alan diger iiyelere yardim eder ve yol gosterir [12].

Seffaflik hemen saglanan bir 6zellik olmayip uzun bir siire¢ ve deneyim gerektirir. Scrum
ustasinin gorevi bu siirecte Scrum takimi ve organizasyon ile isbirligi icerisinde galisarak
eserlerin seffaflik 6zelligini en {ist seviyeye ulastirmaktir. Bunun i¢inde, Scrum ustasi
Scrum takimindaki ve organizasyondaki iiyeleri egitmeli, onlara yol gostermeli, bakis
acilarmi degistirmeleri konusunda onlara yardimc1 olmasi ve gerekli her bir hususta onlari

ikna etmelidir [12].
2.2.8. “Bitti” Tanmim

Uriin is listesi kalemleri, Sprint ig listesi kalemleri ve iiriin bilesenleri i¢in kullanilan
“Bitt1” tanim1 her Scrum Takimui i¢in farkli olabilir. “Bitti” tanimi, bir Scrum takimindaki
tiim tyeler icin ayni1 olmalidir. Yani, 6rnegin bir iirlin bileseni i¢in “Bitti” deniliyor ise,
tim iyeler bunun ne anlama geldigini bilmelidirler. “Bitti” taniminda da seffaflik

gereklidir. Bir Scrum takiminda yer alan herkes bir is kaleminin ve/veya liriin bileseninin
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hangi durumlarda bitmis sayilacagini bilmeli ve bu bilgi herkes i¢in degismez salt bir bilgi

olmalidir [12].

Bu tanim, Sprint planlamada gelistirme takimina Sprint is listesi kalemlerini olustururken
de rehberlik eder. Gelistirme takimi bu tamima gore lriin is listesinde yer alan is
kalemlerinden hangilerini segecegine karar verir. Boylece, Sprint sonunda “Bitti” tanimina
uyan c¢alisir ve yayinlanabilir {iriin bileseni teslim etme hedefine ulagsmak adma gerekli

isabetli segimler yapabilirler [12].

Her bir Sprint sonunda gelistirme takim1 miisteriye potansiyel bir islevsellige sahip olan bir

iiriin bileseni teslim eder. Bu {iriin bilesenine ait “Bitti” tanimi iki sekilde yapilabilir:

1. Eger iiriin gelistirmeyi gergeklestiren organizasyonun is yapisinin bir pargasi olarak
kendisine ait bir “Bitti” tanimi yoksa gelistirme takimi iiyeleri kendi aralarinda
gelistirilen iiriine uygun bir “Bitti” tanimi yaparlar.

2. Eger Eger iiriin gelistirmeyi gerceklestiren organizasyonun is yapisinin bir pargasi
olarak kendisine ait bir “Bitti” tanimi varsa Scrum Takimi organizasyona ait
standartlara ve kilavuzlara uygun bir “Bitti” tanim1 olusturur.Bir {irlin ya da sistem
gelistirmek i¢in ¢alisan birden fazla Scrum takimi olmasi halinde, tek bir “Bitti”

tanimi olmali ve tiim Scrum takimlari bu tanima gore hareket etmelidir [12].

Her bir Sprint sonunda elde edilen “Bitti” tanimina uygun calisir ve yayinlanabilir iiriin
bileseni, dnceki tiim Sprintlerde elde edilen “Bitti” tanimina uygun ¢alisir ve yayinlanabilir
iriin bilesenlerinin {izerine gelistirilerek elde edilir ve tiim bu bilesenlerin entegre olmus

sekilde caligmalarini saglayacak sekilde gerekli testleri yapilir [12].

2.2.9. Scrum’in Asamalari

Scrum proje yontem metodolojisinde ii¢ adet evre bulunmaktadir. Bu evreler;

1. Proje kapsaminda gelistirilecek iirlin ya da sistem i¢in baslangi¢ asamasinda belirlenen
anlamli ve anlagilabilir miisteri gereksinimlerinin olusturuldugu, iiriinii gelistirmek icin
kullanilacak kaynaklarin (insan, teknoloji, liretim ortami vb.) belirlendigi, kullanilacak
mimarinin secildigi, teknik detaylarin belirlendigi ve miisteri ile organizasyon arasinda

gerekli s6zlesmelerin vb. yapildigi hazirhk evresi,
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2. En fazla 4 hafta siiren 1-4 hafta arasindaki tekrarlayan Sprint dongiileriyle iirlin ya da
sistem bilesenin gelistirildigi, ara teslimler ile bu {irlin bilesenlerinin miisteriye sunuldugu

gelistirme evresi,

3. En son gergeklestirilen Sprint dongiisiiniin ardindan gergeklestirilen entegrasyon testleri,
miisteri kabul testleri vb. ve iiriine ait olusturulan dokiimantasyonlar ile gelistirilen {iriiniin

miisteriye sunulup teslim edildigi kapatma evresidir.

Hazirhik evresi ve kapatma evresi, organizasyonda yer alan tanimlanmis siiregler
kullanilarak gerceklestirilir. Bu evreler i¢in gerekli tiim siire¢ adimlari tanimlanmis olup
girdiler ve c¢iktilar belirlidir. Bu evrelerden hazirlik evresi i¢in bazi yinelemeler

gerceklestirilse de akis her zaman dogrusaldir [15].

Sekil 2.4> den de goriildiigii gibi Scrum yazilim gelistirme silire¢/proje yOntemini
kullanarak yazilim gelistiren organizasyonlar hazirlik ve kapatma evreleri arasinda her
birinde yazilim projelerinin yasam dongiilerinde yer alan planlama, analiz, tasarim,
kodlama ve test, gozden gecirme, teslim ve bakim (diizeltme, ayarlama vb.) asamalarinin

her birinin gergeklestirildigi artimli ve tekrarlayan dongiilerle tiriiniin gergeklestirimi

yapilir [15].
. URUN ve/veya
PLANLAMA, SCRUM EVRELERI SISTEM
URUN ve/veya BILESENLERININ
SISTEM TASARIMI ENTEGRASYONU;

TESLiMi VE BAKIM
gy © O,
el @ - i -
,®

Sprint Déngiileri

HAZIRLIK GELiSTIRME KAPATMA

Sekil 2.4. Scrum evreleri
Sprint dongiilerinin gelistirildigi gelistirme asamasi tamamen deneyseldir. Yani, Sprint
dongiilerinde kullanilan siire¢ler ya tanimlanmamis stireglerdir ya da kontrolsiiz
stireclerdir. Bu 0Ozelliginden dolayi, Sprint dongiilerindeki siiregler i¢in kara kutu
yaklagiminda oldugu gibi disaridan bir kontrol gerekmektedir. Bu kontrol yontemi

igerisinde risk yonetimini barindiran bir kontrol yontemi olup, her Sprint dongiisiinde
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olusabilecek riski minimuma indirmeyi, misteri degisiklik/diizeltme taleplerini en iyi

sekilde karsilamayi ve esnekligin maksimize edilmesini saglar [15].

Sprint dongiileri dogrusal degil aksine esnek bir yapiya sahiptir. Sprintler, gelistirilecek

irlin ve/veya sistemi elde etmek i¢in kullanilan ara dongitilerdir.

Gergeklestirilmekte olan proje, kapatma evresine kadar acik bir formda devam eder.
Kapatma evresinde, miisteriye sunulan {iriin, hazirlik evresindeki planlama asamalarinda
belirlenen {irlin tasarimina ve/veya Sprint asamalarinda gergeklestirilen iiriin bilesenlerine
gore degisiklik gosterebilir. Bunun sebebi, iirliniin ortama dayali olarak gergeklestirilen
proje sirasinda belirlenmesi ve iriiniin sahip olacaklar1 fonksiyonlara dair is kalemleri
acisindan yapilacak isin miktarint ve o isin en iyi sekilde nasil yapilacagini Scrum

takimlarinin kendilerinin se¢meleridir [14].

Sprint dongiileri ile iirlin bileseninin gelistirilmesi sirasinda miisteri tarafindan gelebilecek
degisiklik/diizeltme taleplerinin adapte edilmesini saglayan Scrum siireclerinde, diger
yazilim gelistirme siireclerinden farkli olarak yeni gereksinim ve/veya degisiklik talepleri
dogrultusunda gereksinimlerin belirli donemlerde tekrar onceliklendirilmesi yapilir. Bu
sekilde, proje planlama asamasinda belirlenen gereksinimlerden daha az degere sahip olan
gereksinimler yerine miisterinin istedigi iiriinii tam olarak karsilayabilecek gereksinimlerin
yerine getirilmesi saglanir. Bu sayede miisteri daima siirecin igerinde yer alir, iiriin degeri
maksimize edilerek daha kaliteli bir {irlinlin olusturulmasi ve miisteri memnuniyeti saglanir

[14].

Sekil 2.5 ’de Scrum evrelerinin detayli bir goriiniimii gosterilmektedir.
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Sekil 2.5. Scrum’ da yer alan evrelerin detayli goriiniimii [16]
2.2.9.1. HAZIRLIK EVRESI
Hazirlik evresi, Planlama ve Tasarim Asamalarindan olusur.
2.2.9.1.1. Planlama Evresi

Planlama evresinden, miisteri tarafindan {riiniin saglamasi beklenen fonksiyonlari
tanimlayan anlamli ve anlasilir gereksinimler alinir ve bu gereksinimler igin gerekli siire ve
maliyet tahminleri yapilarak baglangi¢ iiriin is listesi olusturulur. Eger mevcut var olan bir
sistem gergeklestirilmesi bekleniyorsa, planlama asamasinda smirli bir analiz galigmasi
yapilir. Eger var olmayan yeni bir sistemin gergeklestirilmesi isteniyorsa, planlama

asamasindan detayli bir analiz ¢calismasi gerceklestirilir

Planlama asamasinda uygulanan siirecte yapilmasi gereken islemler asagida detayl olarak

verilmektedir.

e Baslangigtaki anlamli ve anlasilir miisteri gereksinimi ve bu gereksinimler ig¢in
gerekli siire ve maliyet tahminleri igeren iirlin is listesinin genis kapsamli olacak bir

sekilde olusturulmasi,
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Yapilacak iiriine ait ara teslimlerin (bir veya daha fazla) ne zaman yapilacaginin ve
bu ara teslimlerde sunulacak {iriiniin fonksiyonel o6zelliklerinin ne olacagimin
belirlenmesi,

Gelistirme asamalarmin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi acisindan, ara
teslimlerde sunulacak irlinlere dair gereksinimlerin belirlenmesi ve bu
gereksinimlerin 6nceliklendirilmesi,

Ara teslimlerde sunulacak {iriiniin gelistirilmesi ¢alismasinda yer alacak takimlarin
belirlenmesi,

Olusabilecek risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve risk kontrolii i¢in gerekli
diizeltici ve Onleyici eylemlerin belirlenmesi,

Gerekli gozden gecirme galigsmalarinin gergeklestirilmesi ve muhtemel gereksinim
degisikliklerinin/diizeltmelerinin belirlenmesi

Uriin bilesenlerinin gelistirilmesi sirasinda kullanilacak olan alt yapinin ve araclarin
belirlenip, iist yonetim tarafindan gerekli onaylarin alinmasi,

Proje gelistirme siiresinde yapilacak tiim islemler icin ( gelistirme, teslim, kaynak,
pazarlama, tedarik vb.) maliyetlerin hesaplanmasi,

Proje planlama agamasinda yonetim ve miisteri arasinda tiim bu iglemleri iceren bir
proje beratinin olusturulmasi ve bu dokiimanin organizasyon yoneticisi ve miisteri
tarafindan gozden gecirilerek onaylanmasi planlama asamasinda uygulanan siiregte

yapilmasi gereken islemlerdir [15].

2.2.9.1.2. Tasarim Evresi

Tasarim asamas1 mimari ve yiiksek seviye tasarim olmak {izere iki sekilde gerceklestirilir.

Tasarim asamasinda, {iriin 1§ listesinde yer alan is kalemlerinin nasil gergeklestirilecegi

belirlenir. Yiiksek seviye tasarim asamasinda ise daha detayl bir tasarim gergeklestirilir ve

sistem mimarisi modifiye edilir [15].

Tasarim agamasinda uygulanan siiregte yapilmasi gereken islemler asagida detayli olarak

verilmektedir;

Organizasyon yoOnetimi ve miisteri veya miisteri tarafindan atanan iiriin sahibi
tarafindan onaylanan iirlin is listesinde yer alan is kalemlerinin detayli bir sekilde

gbzden gegirilmesi,
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e Uriin is listesinde yer alan is kalemlerinden gerceklestirilen siire tahminleri
dogrultusunda is yiikli gerektirenlerinin alt is paketlerine ayrilmasi,

e Bu is paketlerinin, miisteri Oncelikleri dogrultusunda Onem sirasinda gore
onceliklendirilmesi,

e s paketleri arasinda birbirleri ile alakali olan is paketlerinin belirlenmesi,

o Qelistirilecek iirtin/sistem ile ilgili alan analizi ¢galismalarinin gerceklestirilmesi,

e Gelistirilecek iiriin/sistem i¢in yapilan tasarimin gelistirme evresi sirasinda miisteri
tarafindan talep edilecek degisiklik/diizeltme isteklerini karsilayacak sekilde
gozden gegirilerek yeniden diizenlenmesi,

e Uriin/sistem gelistirme asamasinda ve/veya degisiklik/diizeltme taleplerinin
uygulanmasi sirasinda ortaya cikabilecek muhtemel sorunlarin tanimlanmasi ve
gerekli diizeltici ve dnleyici faaliyetlerin belirlenmesi,

e Tasarim asamasinda gerceklestirilen islemlerin gdzden gecirilmesi igin gerekli
toplantilarin yapilmasi, yapilacak islerin ve iirlin is listesinde yer alan her bir is
kaleminin hangi yeterlilik sartlarin1 saglamasi gerektiginin tanimlanmasi tasarim

asamasinda uygulanan siiregte yapilmasi gereken islemlerdir [15].
2.2.9.1.3. Gelistirme Evresi

Gelistirme evresi, tekrarlayan ve artimli Sprint dongiileri ile gerceklestirilir. Her bir Sprint
dongiisii icerisinde yazilim gelistirme yasam dongiisii igerisinde yer alan planlama, analiz,
tasarim, kodlama, test, gozden gec¢irme, teslim asamalarinin her biri gergeklestirilir.
Organizasyon yonetimi gelistirme evresine higbir sekilde miidahale etmez. Organizasyon
yonetimi sadece ve sadece proje kapsaminda belirlenen adimlarin tamamlanip
tamamlanmadig1, projenin belirlenen siire dahilinde tamamlanip tamamlanmadigi, {iretilen
iriiniinlin/sistemin istenilen fonksiyonlar1 saglayip saglamadigy, {irliniin/sistemin rekabetci
pazardaki pozisyonu ve iirlin bilesenlerinin entegre edilerek gerekli testlerden gegip
kapatma evresinin gerceklestirilmesi ile ilgilenir. Bu anlayisa, miihendislik alaninda

eszamanli miihendislik yaklagimi denilmektedir.

Sekil 2.6° da gelistirme evresinde yer alan tekrarlayan ve artimli gelistirme asamasi

adimlar gosterilmektedir.
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Sekil 2.6. Scrum yontemi gelistirme evresi [15]

Ilk olarak iiriin is listesi olusturulduktan sonra Yol Haritas1 Planlama Toplantisi
gerceklestirilir. Tim Scrum takiminin yer aldigi bu toplantida asagida belirtilen aktiviteler

gerceklestirilir.

Yol Haritas1 Planlama etkinliginin amaci, proje i¢in belirlenen Scrum takimi ve diger bagh
organizasyonlarin proje ile ilgili hedefleri ve bu hedefleri karsilamak icin gelistirecekleri
planlarin belirlenmesidir. Yol Haritas1 Planlama toplantisinda asagidaki sorunlarin

cevaplari aranir [12];

1. Istenilen iiriin miimkiin olan en iyi yolla nasil gergeklestirilebilir?

2. Uriiniin gelistirilmesi sathasinda gelecek miisteri degisiklik/diizeltme taleplerini en
1yi yolla nasil karsilayabiliriz?

3. Miisteri memnuniyetini nasil saglayabilir, olumlu geri doniisleri ve artirimi nasil

yapabiliriz?

Yol haritas1 plani, iiriine ait ara teslimlerin hedeflerini, bu ara teslimlerin sahip oldugu
gereksinimlerin Onem sirasina gore Onceliklerini, her bir ara teslim i¢in olusabilecek olasi
riskleri, bu ara teslimlerin saglamasi1 gereken 6zellikleri ve fonksiyonlari icerir. Yol haritasi
planlama toplantisinda, {iriiniin teslim tarihi ve maliyeti hesaplanir. Bu hesaplar miisteriden

gelebilecek degisiklik/diizeltme talepleri hesaba katilmadan yapilir.
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Yol haritas1 plani, projenin ilerleyisine gére daha sonra degistirilerek giincellenebilir. Organizasyon
proje ilerleyisini denetleyerek gergeklestirilen Sprintlerin ve ara iriin teslimlerinin durumuna

gore bu degisikligi yapar [12].

Yol haritasi planlama istege bagli, standart olmayan bir etkinliktir. Ancak
gergeklestirilmesi projenin gidisat1 acisindan biiylik bir basar1 ve kolaylik saglar. Ciinkii
Scrum takiminin Yol Haritas1 Planlama toplantis1 olmadan ise baslamasi durumunda,
mesela planlama asamasinda belirlenmesi gereken gelistirme araglarinda bir eksiklikle
kargilagmalar1 zaman kaybina sebep olacak ¢oziilmesi gereken bir sorun olarak karsilarina
cikacaktir. Bu durum, iiriin is listesine bir is kalemi olarak eklenecek ve yapilmasi gereken

islerde artisa sebep olacaktir.

Scrum’ da gelistirilen {irlinler tekrarlayan ve artimli bir yontemle gergeklestirilir. Her
Sprintte en 6nemli Oncelige sahip olan ve riski yiiksek olan is kaleminden baglanarak
triinin artinmli  olarak gergeklestirilmesi saglanir. Sprintlerin artmasi, irlinliin ek
artirimlara sahip olmasi anlamina gelir. Her artirimda potansiyel olarak yayinlanabilir bir
iriin bilesenidir. Ara teslimler i¢in, iirlin degeri agisindan gerekli yeterli miktarda artirim

saglandiginda, misterinin kullanabilecegi bir {iriin siiriimii ortaya ¢ikarilir [12].

Gilintimiizdeki yazilim organizasyonlarinin hemen hemen hepsinin bir yol haritasi planlama
siireci vardir. Bu yol haritasi planlama siire¢lerinin ¢ogunda ara teslimlerin ne zaman

olacagi planlanir ve projenin ilerleyisine gore zamanla gerekli degisiklikler gergeklestirilir.

Scrum’ da yer alan yol haritas1 planinda ara teslimler icin belirlenen genel hedefler ve bu
teslimlerin olast sonuclar1 tanimlidir. Bu plan, geleneksel yol haritas: planlarindan biraz
daha kapsamlidir ve daha fazla efor harcanmasii gerektirir ancak o planlara ait olan
stirenin %15-%20’si kadarlik bir siireden daha fazlasini gerektirmez. Scrum yol haritasi
plani, her Sprint Planlama toplantisinda, Sprint Degerlendirme toplantisinda ve Giinliik

Scrum toplantisinda tekrar gézden gegirilerek gerektigi durumda tekrar planlanir [12].

Yol haritas1 planlandiktan sonra, gelistirme evresinde son iirliin elde edilene kadar
gerceklestirilecek olan Sprint dongiilerine baslanir. Sprint dongiilerinde, daha dnce detayl
olarak da bahsedildigi gibi iiriin is listesinde yer alan is kalemlerinin gergeklestirilerek
iirlinlin saglamas1 gereken 6zellikleri ve fonksiyonlari i¢inde barindiran nihai bir iiriin elde
etmek amaciyla gerceklestirilen islemlerdir. Her bir Sprint sonunda {iriiniin saglamasi

gereken Ozellikleri biinyesinde barindiran ¢alisir ve yayinlanabilir bir {irlin pargast
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gerceklestirilir. Bu islemler yapilirken belirlenen zaman, maliyet ve kalite ozelliklerine,
miisteri gereksinimlerine ve rekabet ortaminda yer alan kosullara bagli kalinmalidir. Sprint
dongiileri iteratif ve artimli dongiiler olup, nihai iiriin elde edilene kadar siirekli olarak

gergeklestirilirler.
Scrum’in gelistirme evresi asagida yer alan temel adimlardan olugsmaktadir. Bu adimlar;

e Scrum takiminin isbirligi ile Yol Haritas1 Gozden Gegirme toplantisinin yapilmasi,

e Uriiniin saglamasi gerekli iiriin standartlarinin goézden gegirilerek {iriin teslim
planinin diizenlenmesi,

e Miisteri tarafindan istenen fonksiyonlar1 saglayan nihai iirlin teslim edilebilir
sekilde hazir hale gelene kadar tekrarli ve artimli Sprint dongiileri ile iiriin

bilesenlerinin gerceklestirilmesidir.

1-4 hafta arasi siiren ve kesinlikle 1 ay1 asmayacak sekilde planlanmas1 gereken her bir
Sprintte o Sprintte Uriin  bilesenini  gerceklestirmek i¢in hangi aktivitelerin
gerceklestirilecegi onceden tanimlanmaktadir. Sprint dongiisiiniin siiresi, gelistirilecek olan
iiriin bileseninin karmasikligina, olusabilecek riskler i¢in yapilan risk degerlendirmelerin
vb. bagl olarak degisiklik gosterebilir. Sprintin yogunlugu ve hizi ise, gelistirme takiminin
sectigi is kalemlerinin karmasikligi, takim iiyelerinin bilgi ve yetkinlikleri gibi 6zelliklere

gore degisir [12].

Bir Sprint esnasinda, o Sprintin hedefini olumsuz yonde etkileyecek herhangi bir degisiklik
yapilmamalidir. Bu tarz degisiklikleri engellemek Scrum ustasinin gorevidir. Sprint hedefi,
Sprint boyunca korunarak kaliteli ve istenilen fonksiyonlart saglayan ¢alisir ve potansiyel
olarak yayinlanabilir bir iiriin bileseni o Sprint sonunda gergeklestirilmelidir. Her bir
Sprint, Sprint Planlama toplantisi ile baslar, {iriin bileseninin gergeklestirilmesi i¢in yapilan
gelistirme calismalart ile devam eder. Gelistirme c¢alismalar1 yapilirken, her is giinii
ilerleyisi gézlemlemek amaciyla gelistirme takimi iiyelerinin ve Scrum ustasinin yer aldigi
Giinliik Scrum toplantilar1 gerceklestirilir. Uriin bileseni gerceklestirildikten sonra tiim
Scrum takiminin yer aldigr Sprint Degerlendirme toplantisinda ¢aligir ve yayilanabilir
irlin bileseninin durumu goézden gegirilir. Son olarak da gelistirme takiminin kendi iginde
gerceklestirdigi Sprint Retrospektifi toplantisi yapilarak Sprint kapatilir. Bu Scrum
etkinlikleri ile ilgili detayli bilgi yukarida verilmistir. Bir Sprint bittikten sonra hemen

diger bir Sprint baslar. Sprintler arasinda kesinlikle zaman verilmez [12].
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2.2.9.1.4. Kapatma Evresi

Proje Kapatma evresinde, son Sprint dongiisii tamamlanarak {iriiniin degeri acisindan
beklenen tiim artirim saglandiginda “Bitti” tanimina uyan ¢alisir ve uygulanabilir iirlin igin
gerekli sistem, entegrasyon ve miisteri kabul testleri gerceklestirilir. Uriin ile ilgili
dokiimantasyonlar olusturulur. Uriin miisteriye teslim edilir ve eger proje basinda bakim
islemleri icin anlasilmig ise {riiniin belirlenen siirelerde bakimi saglanir. Bakim islemi

kapatma evresinde gergeklestirilen bir islem olmayip, kapatmadan sonra gerceklestirilir.
2.2.10. Scrum Yontemi Kullanihirken Yapilan Yanlhslar

Scrum yazilim gelistirme siire¢ ¢ergevesini kullanarak yazilim projeleri gelistiren yazilim
organizasyonlarinda bazen isler ters gidebilir ve beklenmedik sorunlarla ortaya ¢ikabilir.
Bu kiiciik sorunlarin biiylimeden c¢oziilmesi gerekmektedir. Aksi takdir de bas
edilemeyecek sorunlar ortaya ¢ikar, proje basarisizlikla sonuglanir ve ¢ok biiyiik maddi

hasarlar ortaya ¢ikabilir.

Asagida adim adim yazilim organizasyonlar: tarafindan Scrum’in uygulanmasi sirasinda
yapilan yanlishiklar ve bu yanhshiklart Onlemek i¢in yapilmasi gerekenlerden

bahsedilmektedir.
Hata 1: Sprintlerde meydana gelen ritim kaybi

Hata Sebebi: Projenin gelistirilmesi sirasinda yapilan Sprint dongiilerinin ayni1 uzunlukta

olmamasi

Coziim Onerisi: Gelistirme takimlarmin tam performans ile iyi bir sekilde ilerleyen bir

Scrum projesini gergeklestirmeleri i¢in diizenli araliklarla devam eden bir ¢alisma stili yani
diizenli bir ritim olusturmalar1 gerekmektedir. Bu sebeple, yazilim projesinin
gergeklestirilmesi i¢in yapilan her bir Sprint donglisii ayn1 uzunlukta olmalidir. Bu ritim,

Giinliik Scrum toplantilari sayesinde yakalanir [17].

Bir proje icerisinde yer alan Sprintlerden birinin 1 hafta, digerinin 4 hafta ve bir baskasinin
3 hafta gibi farkli uzunluklara sahip olmasi dogal ritimin asla yakalanamamasi anlamina
gelir. Sprint uzunluklar1 gelistirme takimlar1 tarafindan esnek birakilip degistirildigi
takdirde Sprint is listesinde yer alan is kalemleri i¢in belirlenen tahmini siireyi dogru bir
sekilde se¢gmek zordur ve ayni zamanda o Sprintte yerine getirilecegi taahhiit edilen is

kalemlerinin hepsi tamamlanamayabilir [17].

45



Bu sebeple, bir yazilim projesi gelistirilirken gergeklestirilen Sprint dongiilerinin uzunluklar sabit

olmalidir.
Hata 2: Giinliik Scrum toplantilarina tiim gelistirme takimu iiyelerinin katilmamasi
Hata Sebebi: Giinliik Scrum toplantilarina tiim gelistirme takimi iiyelerinin katilmamas.

Coziim Onerisi: Gelistirme takimmin iginde bulunduklar1 Sprintin ilerleyisini ve Sprint

Hedefine ulasmak konusunda ne kadar yollar1 kaldig1 gézlemlemeleri acgisindan Giinliik
Scrum toplantis1 olduk¢a dnemli ve faydali bir etkinliktir. Bu toplantinin her is giinii is
baslamadan belirlenen bir saatte ve ayni yerde olmasi gelistirme takiminin proje agisindan
bir ritim yakalamas: ve gelistirme takiminin performansinin artmasi agisindan ¢ok dnem
tasimaktadir. Scrum’ da, Gilinliik Scrum toplantilarma tiim gelistirme takimi {iyelerinin
katilmas1 zorunlu tutulmaktadir. Onemli bir mazereti olmadig1 siirece hi¢ kimse bu
toplantilara katilmama gibi bir liikkse sahip degildir. Ancak yazilim organizasyonlarinin
¢ogunda bu zorunluluk tam olarak uygulanmamaktadir. Yaklasan ara teslim tarihleri
sebebiyle ¢ogu gelistirme takimi {iyesi bu toplantiya katilmamakta ve hatta bazen bu
toplantilar  gerceklestirilmemektedir. Bu durum, Sprintin ilerleyisini gormelerini
engellemekte ve ¢cogu zaman Sprint hedefinin anlamini yitirerek Sprintin iptal edilmesine

sebep olmaktadir [17].

Bu sebeple, her bir Sprint i¢in 15 dakika kadar kisa bir siire gerektiren bu Giinliik Scrum
toplantilarinin  gergeklestirilmesi ve tiim gelistirme takimi {iiyelerinin bu toplantilara
katilmmin saglanmasi1 gerekmektedir. Katilmayanlara da cezai islem uygulanmali ve

katilmalar1 saglanmalidir.
Hata 3: Giinliik Scrum toplantisi siiresinin asilmasi
Hata Sebebi: Giinliik Scrum toplantilarinin 15 dakika ile sinirlt siireyi agmasi.

Coziim Onerisi: Gelistirme takimimin iginde bulunduklar1 Sprintin ilerleyisini ve Sprint

Hedefine ulasmak konusunda ne kadar yollar1 kaldig1 gozlemlemeleri acisindan yaptiklar
Giinliik Scrum toplantis1 15 dakika ile siirli olmalidir ve asla bu siireylr asmamalidir.
Unutulmamalidir ki, projenin gelistirilmesi sirasinda harcanacak 1 dakika bile biitiin
gelistirme takimi iiyeleri i¢cin degerlidir. Bu toplant1 siirelerinin asmasi, o Sprint igin

belirlenen Sprint hedefine ulagmasi yoniinde ve Sprint siiresi igerisinde Sprint is listesinde
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yer alan is kalemlerinin tamamlanmasi konusunda risk olusturarak proje ilerleyisini

sekteye ugratir [17].

Bu sebeple, Scrum’ da 15 dakika ile smirli Giinlik Scrum toplantist siireleri katiyen

asilmamalidir.

Hata 4: Gelistirme takim disinda yer alan bireylerin Giinliik Scrum toplantilarinda

Scrum kurallarina uygun hareket etmemelerinin Sprinti olumsuz etkilemesi

Hata Sebebi: Giinliik Scrum toplantilarina katilan gelistirme takimi disindaki bireylere
toplantt sirasinda soru sorma ve tartismaya sebep agacak konularda konusmalari

konusunda izin verilmesi.

Coziim Onerisi: Giinlilk Scrum toplantilarinda sadece ve sadece gelistirme takimi iiyeleri
sOz alarak, bu toplantida cevaplanmasi1 gereken 3 soruya cevap verip Sprintin ilerleyisini
izlerler. Takim disinda yer alan proje kapsamindaki bireylerinde toplantiya katilmasi
Scrum’ da tamimlidir. Ancak Scrum ‘da belirtilen kurallar ¢ergevesinde bu bireylerin
sadece gozlem yapmalarina izin verilir asla soru soramazlar ve tartismaya sebep olabilecek
bir konuyu ortaya atamazlar. Yani kisaca bu bireylerin toplanti sirasinda konusmalarina

izin verilmemektedir [17].

Yazilim organizasyonlarinin ¢ogunda bu kural uygulanmamakta ve diger bireyle bazen
faydali seyler sodyleseler dahi, toplantiya miidahil olmalar1 toplant1 siiresinin agmasina,
toplantinin amacindan sapmasina ve bazen de yazilim gelistirme siirecine zarar verecek

sekilde ortaya atilan sdylemlere sebep olmaktadir [17].

Bu sebeple, gelistirme takimi disinda yer alan bireylerin toplantiya dahil edilmemesi,
ediliyorsa da sadece gozlem yapmalarina izin verilmesi ve soru sorup, tartigma yaratacak

bir konu ortaya atmalarimin 6nlenmesi saglanmalidir.

Hata 5: Giinliik Scrum toplantilarinin Scrum ustasina yapilan bir sunum olarak

goriilmesi

Hata Sebebi: Giinlik Scrum toplantilarinda gelistirme takimi tyelerinin bir durum

giincellemesi seklinde Scrum ustasina sunum yapilmasi.
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Coziim Onerisi: Yazilim organizasyonlar: tarafindan bazen Giinliik Scrum toplantisinin
Scrum ustasi i¢in yapildigi diisiiniiliir. Yani gelistirme takiminin Sprintin durumu hakkinda

Scrum ustasina bir sunum yaparak durum giincellemesi yapmalar1 gerektigi diisiintiliir

[17].
Ancak bu toplantinin iki amaci vardir:

1. Gelistirme takimi liyeleri arasinda bir koordinasyon mekanizmasi saglamak ve
2. Gelistirme takimi iiyelerinin Sprint is listesinde yer alan is kalemlerini Sprint siiresi
boyunca gelistireceklerine dair verdikleri taahhiitlerin ne durumda oldugunun takim

tiyeleri tarafindan goriinmesini saglamaktir [17].

Bu sebeple, bu toplantilar yukarida belirtilen amaglarindan saptirilmamali ve Scrum
ustasinin sadece Giinliikk Scrum toplantisini baslatmak ve siire dahili iginde bitirilmesi
gerektigini takim tiyelerine 6gretmek disinda toplantiya eger gelistirme takiminin bir iiyesi

degil ise miidahil olamayacagini unutmamak gerekmektedir.
Hata 6: Gelistirme takiminin yapacagi islerin Scrum ustasi tarafindan atanmasi

Hata Sebebi: Gelistirme takimimin yapacagi islerin Scrum ustasi tarafindan atanmasi ve

gelistirme takiminin da bu atama isini kabul etmesi.

Coziim Onerisi: Scrum’in temel prensiplerinden biri de kendi kendine yoneten bir takim

anlayisina sahip olmasidir. Yani, bir Sprintte hangi isleri gerceklestireceklerine gelistirme
takimi kendisi karar verir. Aksi halde Scrum ustasi is dagilimlarin1 yaparsa bu durum
takimin sorumluluk alma inisiyatiflerinin elinden alinmasina ve dolayisiyla takimin giiven
kayb1 ve performans eksikligi yasamasina sebep olur. Gelistirme takimi, yaptiklari iste tiim

sorumlulugun ve kontroliin tamamen kendi ellerinde oldugunu hissetmelidir [17].

Bu sebeple, yapacaklari isin ne olacagina gelistirme takimi karar vermeli ve bu konudaki
tim yetki ve sorumluluk takimin olmalidir. Scrum ustasi, sadece ve sadece takima yol

gosteren bir rehber olarak yer almalidir.
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Hata 7: Gelistirme takimindaki iiyelerden her birinin uzmanlastiklar1 alanlarda is

rollerine sahip olmalari

Hata Sebebi: Gelistirilmekte olan projede yer alan her bir gelistirme takimi iiyesinin
yazilim uzmani, is analisti, tasarim uzmani, test uzmani, veri tabani yoneticisi vb. sekilde

uzmanliklara ayrilmasi.

Coziim Onerisi: Scrum’in temel prensiplerinden biri de ¢apraz fonksiyonlu bir takim

anlayisina sahip olmasidir. Yani Scrum ‘da gelistirme takimi yapmis olduklar1 iste hep
birlikte olduklarmni kavramalilar, yapmis olduklar1 isin tiim ydnlerinde herkes bilgi
birikimine sahip olmali ve bir isi birlik igerisinde gerceklestirmelilerdir. Aksi takdir de,
belli alanlarda kisilerin uzmanlagmasi ve isin o uzmanlik alanina gére dagitilmasi projeyi

sekteye ugratir ve takimi zayiflatir [17].

Yazilim organizasyonlarinin ¢ogu, Scrum’in bu felsefesini anlamakta zorlanmakta ve
yapilan isler uzmanlik alanlarina gére dagitilmaktadir. Ancak bu durum, Scrum yontemiyle
gerceklestirilen projelerin basarisizligr ile sonuglanmaktadir. Tim herkesin, durmadan
gelisen ve karmasik bir yapiya sahip teknolojik alanda belli bir konuda uzmanlagsmasini

beklemek zordur [17].

Bu sebeple, takimin performanst ve projenin basarili bir sekilde sonuclanmasi igin
gelistirme takimi tyelerinin kesin rollere ayrilmaksizin projenin her alani ile ilgili yeterli

bilgi birikimine sahip olarak ¢alismasi gerekmektedir.
Hata 8: Bir Sprinte ait Asagi-Tiiketim Grafigindeki ani dalgalanmalarin diger
Sprintlerdeki Asagi-Tiiketim Grafiklerinde de beklenmesi

Hata Sebebi: Gelistirme takiminin bir Sprintteki Asagi-Tiiketim Grafiginde karsilastiklar
ani dalgalanmalar1 diger Sprintlerdeki Asagi-Tiketim Grafiginde de goérmelerini

beklemeleri

Coziim Onerisi: Ken Schwaber ve Mike Beedle’ a gore her bir gelistirme takiminin kendi

Ozellikleri vardir. Mesela, baz1 gelistirme takimlar1 bir Sprint i¢in ¢ok fazla is kalemi
secerken bazi gelistirme takimlari ise karsilayabileceklerinden ¢ok daha az is kalemini bir
Sprint i¢in segebilirler. Bu durumda daha fazla is yiikiine sahip olan takimlarin Sprint

Asagi-Tiiketim Grafiginde ani dalgalanmalar olabilir [17].
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Yazilim organizasyonlarinda, bazen gelistirme takimlar1 bir Sprint i¢in ¢ok fazla is kalemi
secerken bazen de baska bir Sprint i¢in ¢ok daha az is kalemi segmektedirler. Bu durumda
da her bir Sprint i¢in olusturulan takimlarin Sprint Asagi-Tiiketim Grafigindeki
dalgalanmalar farkli sekilde olmaktadir. Organizasyonlarda bir gelistirme takiminin bir
Sprintteki Asagi-Tiiketim Grafigindeki ani dalgalanmalarinin diger Sprintteki grafikte de
goriilmesi  beklenmektedir. Bu yaklasim c¢ok yanlis bir yaklasim olup takimin

performansinin diismesine ve isin basarisizlikla sonug¢lanmasina sebep olur [17].

Bu sebeple, takimlarin Sprintlerdeki  Asagi-Tiketim  Grafikleri  birbiri ile
kiyaslanmamalidir. Aksine asil dnemli olanin gelistirme takimlarinin ge¢mis Sprintlere
karsilastiklar1 sorunlardan vb. geri doniisler alarak gelecek Sprintler i¢in kendilerini

tyilestirmeleridir.
2.3. Biitiinlesik Yetkinlik Olgunluk Modeli
2.3.1. Tamim

Biitiinlesik Yetkinlik Olgunluk Modeli, {irlinlerin ve servislerin gelistirilmesi ig¢in
kullanilan bir siire¢ iyilestirme olgunluk modelidir. Referans bir model olarak kullanilan
Biitiinlesik Yetkinlik Olgunluk Modeli, iiriin yagsam dongiisiinii iceren gelistirme ve bakim
aktivitelerinin nasil uygulanacagini gésteren en iyi pratiklerden olusur [18]. Bu model,
Amerikan Savunma Bakanligin1 nin ( ing. Department of Defense, DoD) istegi iizerine,
1986 yilinda Carnegie Mellon Universitesi’ne bagli olan Yazilim Miihendisligi Enstitiisii
tarafindan gelistirilmeye baslanmistir. Daha sonra, 1991 yilinda Yazilim i¢in Yetkinlik
Olgunluk Modeli (ing. Capability Maturity Model for Software, SW-CMM)
yayimlanmistir. 1991 yilinda yaymlanan bu modelin sagladigi basarili sonuglar iizerine
yazilim alan1 disindaki alanlar i¢inde ¢esitli Yetkinlik Olgunluk Modelleri ortaya ¢ikmistir.
Daha sonra, 2002 yilinda sektdrden bagimsiz bir Biitiinlesik Yetkinlik Olgunluk Modeli
yayinlanmistir. 2010 yilinda, Biitiinlesik Yetkinlik Olgunluk Modeli son siirlimii olan
CMMI-DEV versiyon 1.3 yayinlanmustir.

[k olarak Amerikan ordusu tarafindan kullamlan Yetkinlik Olgunluk Modeli, ihalelere
katilan yazilim organizasyonlari arasinda bir se¢im yapmak amaciyla kullaniliyordu.
Biitiinlesik Yetkinlik Olgunluk Modeli, bugiinde ayni amag¢ dogrultusunda Biitiinlesik
Yetkinlik Olgunluk Modeli sertifikasina sahip biiyiik organizasyonlar tarafindan, alt

yiiklenicileri olacak firmalarin se¢imine karar verilirken kullanilmaktadir. Modelin bir
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diger kullanim alani da, organizasyonda yer alan iist ydonetimin organizasyonun gidisatini

gozlemlemesi i¢in kullanilmasidir [18].

Biitlinlesik Yetkinlik Olgunluk Modeli, bir organizasyonun ya da organizasyon igerisindeki
bir stirecin durumu hakkinda bilgi vermektedir. Organizasyon igerisinde “Ne” lerin olmasi
gerektigi gibi yapildigini, “Ne” lerin eksik oldugunu sodyler ancak kesinlikle bu
eksikliklerin “NASIL” giderilecegi konusunda bir bilgi vermez. Bunun sebebi, sorunlarin
evrensel ve genel olmalarina ragmen, bu sorunlara ait ¢oziimlerin her organizasyon,
miisteri ve hatta proje icin farkli olmasidir. Bu bilgi, kendi siireclerini iyilestirerek daha
basarili ve kaliteli iirlinler ortaya ¢ikarmak isteyen organizasyonlar ve projelerini ihale
etmek i¢in sececekleri alt yiklenicileri dogru bir sekilde belirlemek isteyen biiyiik

organizasyonlarin ¢ok igine yarayan bir bilgidir.

2001 yilinda Mark C. Paulk tarafindan yazilan bir makalede [19] ve 2002 yilinda Barry
Boehm tarafindan yaymlanan bir makalede [20] Biitiinlesik Yetkinlik Olgunluk Modeli
igerisinde tanimlanan “NE” leri yerine getirecek olan “NASIL” lar anlatilmakta ve
Biitiinlesik Yetkinlik Olgunluk Modeli sertifikas1 almak i¢in U¢ Programlama (Extreme

Programming, XP) gibi ¢evik yontemlerin de kullanilabilecegi aciklanmaktadir.

CMMI-DEV versiyon 1.3 [18] ‘de 22 siire¢ alan1 tanimlanmaktadir. Bu siire¢ alanlarinda,
yerinde getirilmesi gereken aktiviteler anlatilmaktadir. Siire¢ alanlarinda, bu aktivitelerin

“NASIL” yerine getirilecegi degil “NE” lerin yapilacag anlatilmaktadir.

Biitiinlesik ~ Yetkinlik  Olgunluk  Modeli, Basamakh Géosterim (ing. Staged
Representation) ve Siirekli Gosterim (ing. Continuous Representation) olmak tizere iki

tanimlamaya sahiptir. Yani modeli iki sekilde kullanmak miimkiindiir.
2.3.1.1. Basamakh Gosterim

Basamakli gosterimde, organizasyonlarin siirecleri bir biitiin olarak ele alinarak siireg
lyilestirme i¢in bir yol haritasi saglanir. Basamakli gosterimde, Biitiinlesik Yetkinlik
Olgunluk Modeli siire¢ alanlari, “olgunluk seviyesi” ad1 altinda bes farkli gruba ayrilmistir.
Olgunluk seviyeleri sayesinde, organizasyonlar hangi siireglerin kendileri i¢in en uygun
stirecler olduklarini kolayca secerler ve nereden baslamalar1 gerektigini kolayca belirlerler.
Yani, organizasyon kendisi i¢in bir olgun seviyesi belirledigi zaman hangi siire¢ alanlarin
da kullanacagin1 hedeflemis olur. ikinci olgunluk seviyesi, hedeflenmesi gereken en diisiik

olgunluk seviyesidir. Ciinkii biitiin organizasyonlarmn kesinlikle en az birinci olgunluk
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seviyesini karsilamast gerekmektedir. Bunun i¢in de, bir organizasyonun var olmasi

yeterlidir. Her organizasyon, siireglerini iyilestirme adina mevcut sahip oldugu olgunluk

seviyesinin bir iizerini hedeflemeli ve o olgunluk modelinin siireclerini karsilamak adina

gerekli iyilestirme ¢alismalarini yiirtitmelidir [18]

Asagidaki sekilde ( Sekil 2.7) basamakli gosterimin temel yapisi gosterilmektedir.

Cizel
Pratikler

BASAMAKLI GOSTERIM

[ Stireg Alan E.:-_—'-:H"l Olgunluk Seviyeleri '

. Genel
Pratikler

Sekil 2.7. Basamakli gosterimin temel yapisi [18]

Asagidaki gizelgede (Cizelge 2.2) basamakli gosterimde tanimlanan 5 olgunluk seviyesi ve

her bir seviyede yer alan siire¢ alanlar1 gosterilmektedir.

Cizelge 2.2. Basamakli gosterim olgunluk seviyeleri [18]

Olgunluk Seviyesi

Ad1

Tanimh Siire¢ Alanlari

1

Baslangic

Organizasyonun var olmasi en azindan baglangig¢ olgunluk

seviyesinde olmasini gerektirir.

Yonetilen

Gereksinim Yonetimi

Proje Planlama

Proje Izleme ve Kontrol

Konfigiirasyon Yonetimi

Olgiim ve Analiz

Siireg ve Uriin Kalite Giivence

Tedarik¢i Sozlesme Yo6netimi

Taniml

Gereksinim Gelistirme

Teknik Coziim

Uriin Biitiinlestirme

Dogrulama

Gegerlilik

Kurumsal Siire¢ Odaklanmasi

Kurumsal Siire¢ Tanimlama
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Kurumsal Egitim

Biitiinlesik Proje Yonetimi

Risk Yonetimi

Karar Coziimleme ve Coziim Uretme

4 Sayilarla Yonetilen Kurumsal Siire¢ Basarimi

Sayisal Proje Y dnetimi

5 Siirekli Tyilesen Kurumsal Yenilikgilik ve Yayginlastirma

Sebep Coziimlemesi ve Coziim Uretme

2.3.1.2. Siirekli Gosterim

Siirekli gosterimde, organizasyonlarin siirecleri tek tek ele alinir. Organizasyonun siiregleri
icin gerekli yetkinlik seviyeleri tespit edilir ve bu siiregleri 6zel organizasyonel ihtiyaglara
uygun hale getirmek i¢in gerekli iyilestirme c¢alismalart yapilir. Bu yaklasimda,
organizasyonun, organizasyonda tanimli siire¢ alanlarinin ve bu siire¢ alanlar1 arasindaki
iligkilerin c¢ok iyi bilinmesi gerekmektedir. Cilinkii slire¢ alanlari i¢inden iyilestirmek
istenen siire¢ alanlar1 tek tek secilerek gerekli iyilestirme ¢alismalar1 gergeklestirilir. Eger
organizasyon, organizasyonda tanimli siire¢ alanlar1 ve bu siire¢ alanlar1 arasindaki iliskiler
cok 1iyi bir sekilde bilinmezse, iyi bilinmeyen bir siire¢ i¢in baslatilan uzun ve pahali bir

stireg iyilestirme ¢alismasinin sonugsuz kalma riski ortaya ¢ikacaktir [18].

Stirekli gosterimde, siire¢ alanlar1 i¢in tanimlanan yetkinlik seviyelerinden en diistigii “0”
(sifir) dir. Bu, o silire¢ alaniin bir organizasyonda yer almadigi ve/veya uygulanmadig:
anlamina gelmektedir. Siire¢ alanlar1 i¢in tanimlanan yetkinlik seviyelerinden en yiiksegi
ise “5” (bestir). Bu, o siire¢ alaninin bir organizasyonda tam olarak uygulandigi anlamina
gelmektedir. Bir siire¢ alanina verilen yetkinlik seviyesi en diisiikten baglar ve genel
amaglardan en yiiksek olarak hangisini sagladigina bakilarak yetkinlik seviyesi arttirilir
[18].

Asagidaki sekilde (Sekil 2.8) stirekli gosterimin temel yapist gosterilmektedir.
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SUREKLI GOSTERIM

[ Stre Alani E':':.':%:I Yetkinlik Seviyeleri '

Genel .
' - F"ratlkler_ o

Sekil 2.8 Siirekli gosterimin temel yapisi [18]

Biitiinlesik Yetkinlik Olgunluk Modelinin stirekli gosterimini kullanan bir organizasyonun,
stirekli gosterim sonuglarini basamakli gdsterim sonuglarina doniistiirmesi miimkiindiir.
Bunun i¢in, esdeger basamakli gdsterim yontemi kullanilmaktadir. Esdeger basamakli
gosterimde, siire¢ alanlar1 i¢in alinan ayr1 ayri yetkinlik seviyesi degerlendirme sonuglar
tek bir olgunluk seviyesi sonucuna doniistiiriiliir. Ancak bunun gergeklestirilebilmesi i¢in
denetlemeler esnasinda bu talep resmi denetgiye bildirilmeli ve denetleme sonunda esdeger
basamaklama isleminin resmi denetci tarafindan gerceklestirilmesi gerekmektedir. Eger,
denetleme tamamlanmis ise geriye doniik bir esdeger basamaklama islemi yapmak

miimkiin degildir [18].

Asagidaki cizelgede (Cizelge 2.3) esdeger basamaklamanin nasil yapildig

gosterilmektedir.
Cizelge 2.3. Esdeger basamaklama islemi [18]
Olgunluk Ad1 Esdeger Yetkinlik Seviyesi
Seviyesi
1 Baslangig Organizasyonun var olmasi en azindan baglangi¢ olgunluk seviyesinde olmasini gerektirir.
2 Yonetilen 2. Olgunluk seviyesinde taniml: siire¢ alanlarinin hepsinin 2. Yetkinlik seviyesine sahip
olmasi gerekmektedir.
3 Taniml 2. ve 3. Olgunluk seviyesinde tanimli siire¢ alanlarinin hepsinin 3. Yetkinlik seviyesine
sahip olmasi gerekmektedir.
4 Sayilarla 2., 3. ve 4. Olgunluk seviyesinde tanimli siire¢ alanlarnin hepsinin 3. Yetkinlik seviyesine
Yonetilen sahip olmasi gerekmektedir.
5 Stirekli 2., 3., ve 4. Olgunluk seviyesinde tanimli siire¢ alanlarinin hepsinin 3. Yetkinlik
Tyilesen seviyesine sahip olmasi gerekmektedir.
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Yazilim organizasyonlarinin ¢ogu siirekli gosterimden ziyade basamakli gosterimi yazilim

stireg iyilestirme girisimlerinde kullanmaktadirlar.
2.3.2. Siire¢c Alam Bilesenleri

Biitiinlesik Yetkinlik Olgunluk Modeli, gerekli bilesenler, ézel bilesenler ve aciklamalar

olmak {izere ii¢ ana bilesenden meydana gelir.
2.3.2.1. Siire¢ Alam Bileseni: Gerekli Bilesenler

Gerekli bilesenler, genel amaclar ve 6zel amaclar olmak tizere iki tlir amagtan olusur ve

Biitiinlesik Yetkinlik Olgunluk Modeli i¢in olmazsa olmaz olan en 6nemli bilesenlerdir.
Ciinkii denetleyiciler, bir organizasyonunun olgunluk seviyesini ya da organizasyonun bir
stirecinin yetkinlik seviyesini belirlerken, genel ve 6zel amaglarin ne kadarinin saglanip ne
kadarinin  saglanmadigini  kontrol ederler. Genel amaglar ve 06zel amaglar, tim
organizasyonlar i¢in sabittir. Yani bir organizasyonun genel amaclari ve 6zel amaclar
kendine uygun sekilde yorumlamasi miimkiin degildir. Organizasyonun genel ve 06zel
amaglari, Biitiinlesik Yetkinlik Olgunluk Modeli tarafindan nasil tanimlaniyor ise o

tanimlara uygun sekilde karsilamasi gerekmektedir [18].
2.3.2.2. Siire¢ Alam1 Bileseni: Beklenen Bilesenler

Bir organizasyonun olgunluk seviyesini ya da bir siirecin yetkinlik seviyesini belirlemek
icin karsilamasi gereken genel ve 0zel amaglar, beklenen bilesenler adi verilen genel
pratikler ve Ozel pratiklerin uygulanmas: ile saglanir. Biitiinlesik Yetkinlik Olgunluk
Modeli denetimini yapan denetgiler, genel ve 6zel pratiklerin organizasyon siireglerinde
uygulanip uygulanmadigini belirlemek adina organizasyon yetkililerine cesitli sorular
sormaktadirlar. Genel pratikler ve 6zel pratikler, her bir organizasyon i¢in organizasyonun
yorumuna aciktir. Yani, genel ve oOzel amaclart karsilamak igin organizasyonlarin
uygulamas: gereken genel ve Ozel pratikleri her bir organizasyon kendi organizasyon
sartlarina uygun olarak uygulayabilirler. Burada 6nemli olan, genel ve 6zel amaglarin nasil
karsilandig1 degil, karsilanip karsilanmadigidir. Bu durum, Biitiinlesik Yetkinlik Olgunluk
Modeline esneklik kazandirmay1 saglar [18].

2.3.2.3. Siire¢ Alam Bileseni: Ac¢iklamalar

Aciklamalar, gerekli bilesenlerin ve beklenen bilesenlerin anlasilmasi ve dogru bir sekilde

yorumlanmasi i¢in kullanilirlar. Biitiinlesik Yetkinlik Olgunluk Modeli igerisinde genel ve
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0zel amaglar ile genel ve Ozel pratikler disinda tanimlanan her sey agiklama amaciyla
tanimlanan ozellikler, 6rnekler vb. dir. Bunlarin higbir sekilde bir baglayici 6zelligi yoktur

[18].

Asagidaki sekilde (Sekil 2.9), Biitiinlesik Yetkinlik Olgunluk Modeli siire¢ bilesenleri

gosterilmektedir.

Hedef iliskili Siireg
Aciklamalan Alanlan

GEMEL
BILESENLER

Ozel Amaclar

Ozel
Pratikler

Genel Amaclar
BEKLENEN

‘ \‘\‘ +  BILESENLER

\ —
Genel
Pratikler
Alt
Pratikler

ACIKLAMALAR

Alt
Pratikler

Sekil 2.9. Biitiinlesik Yetkinlik Olgunluk Modeli siireg bilesenleri [18]

2.3.3. Genel Amaclar ve Ozel Amaclar
2.3.3.1. Genel Amaglar

Biitiinlesik Yetkinlik Olgunluk Modelinde tanimlanan genel amaclar, organizasyona ait
bir siirecin kurumsallasma seviyesini gostermek i¢in kullanilmaktadir. Biitiinlesik
Yetkinlik Olgunluk Modelinde bes adet genel ama¢ tanimlanmaktadir ve her bir genel

amag bir siirecin sahip oldugu kurumsallik seviyesini gosterir [18].

Asagidaki ¢izelgede her bir genel amaca karsilik gelen kurumsallasma seviyesi ve bu

seviyelerin her birinin ne anlama geldigi gosterilmektedir (Cizelge 2.4).
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Cizelge 2.4. Genel amaca karsilik gelen kurumsallagsma seviyeleri [18]

Genel

Amag

Kurumsallasma

Seviyesi

Aciklama

Uygulanan

Siireg

e  Bir siirece ait olan siire¢ alani1 igin tanimli 6zel amaglar uygulanmaktadir.
e  Tanimli siiregler, zor zamanlarda vazgegilmez olarak kullaniliyor demek miimkiin

degildir.

Yonetilen Siireg

e Organizasyon igerisinde yer alan her bir proje icin farkli bir siire¢ tanimi gérmek
miimkiindiir.

e  Farkli projelerde farkli siire¢ tanimlarinin kullanilmasi, organizasyon igin en basarili ve
en uygun siirecin belirlenmesi ve organizasyonun olgunluk seviyesinin arttirtlabilmesi
acisindan faydalidir.

e Taniml siiregler, zor zamanlarda dahil olmak tizere siirekli uygulanir.

e Organizasyon igerisinde, tanimli siireclerin uygulanmasinin, gelistirilmekte olan
projenin sorun yagsamadan ve hizli bir sekilde sonuglanmasi igin yararli bir ara¢ oldugu
algisi vardir.

e  Bu yaklasim, organizasyonun temelinin saglamlagsmasini ve saglam bir temel ile daha

ileri olgunluk seviyelerine ilerlemesini saglar.

Taniml Siireg

e  Yonetilen Siire¢ seviyesinde farkli projelerde farkli siire¢ tanimlamalarini deneyen
organizasyon, kendisi i¢in en uygun siire¢ tanimini seger ve organizasyon igerisinde
gelistirilmekte olan tiim projelere uygulanabilecek sekilde standartlastirarak gerekli
tanimlamalar1 yapar.

e Organizasyonda yer alan projeler artik standart hale getirilmis siire¢ tanimlarini
organizasyonun izin verdigi ¢ercevede kendi projelerine uyarlayarak projeye ait taniml
stiregleri olustururlar.

e Bu seviyeden sonra yapilacak olan 06l¢iim calismalari, projelerin arasinda basari,
performans vb. karsilagtirmalar1 yapmak i¢in kullanilabilirler.

e Budurum, organizasyondaki tiim projeler i¢in istatistiksel analizler yapmak igin gerekli

olan alt yapinin hazirlanmasini saglar.

Sayilarla

Yonetilen Siireg

e Bu seviyede, artik tiim projelere ait olan siire¢ tanimlarmin benzer olmasi ve bu
stireclerin her birinin tim projelerde kararli ve diizenli bir sekilde uygulanmasindan
projelerin hepsinden sayisal veriler toplamak ve bu verileri karsilagtirmak miimkiin
olacaktir.

e  Sayisal verileri toplamak i¢in, her bir projede tanimli alt siireclerden dnemli olanlart
secilir ve istatistiksel yontemlerde yonetilir.

e Busayede, segilen alt siiregler arasindaki degiskenlikler belirlenerek bu degiskenliklere
sebep olan ana kaynaklarin bulunup bu kaynaklari ortadan kaldirmak igin gerekli

caligmalar hayata gegirilmesi i¢in bir temel hazirlanmis olur.

Stirekli
Tyilestirilen
Siire¢

e Sayilarla yonetilen siire¢ seviyesinde temeli atilan istatistiksel slire¢ yonetimi, bu
seviyede uygulanmaya bagslanir. Yani, projeler arasindaki taniml siireglerde belirlenen
degiskenliklerin ana sebepleri tespit edilir ve bu sebepleri ortadan kaldirmaya yonelik
caligmalar baslatilir.

e  Busayede, siireclerin siirekli iyilestirilmesi saglanir.

e  Buseviyede, siireglerin iyilestirilmesi i¢in yenilikg¢i bir anlayig vardir.
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2.3.3.2. Ozel Amaclar

Yukarida tanimlanan genel amaglarin her biri, her bir genel amag i¢in Biitiinlesik Yetkinlik
Olgunluk Modelinde tanimlanan 06zel amagclar ile karsilanmaktadir. Organizasyon
igerisinde yer alan siireglerin Biitlinlesik Yetkinlik Olgunluk Modeline uygun olarak
tanimlanmasi sirasinda gergeklestirilen ¢alismalarin her birinin bir proje olarak goriilmesi
ve bu caligmalara gerekli ilgi ve 6zenin gosterilmesi gerekmektedir. Yani, Siireglerin
tamimlanmas1, Siireglerin Iyilestirilmesi, Risk Y®netimi, Konfigiirasyon Yonetimi,
Gereksinim YoOnetimi vb. her tiir ¢alisma, organizasyon igerisinde bir proje olarak

goriilmeli ve ona gore titiz ve diizenli bir sekilde ¢alisilmalidir [18].
2.3.4. Biitiinlesik Yetkinlik Olgunluk Modeli Denetimleri

Biitlinlesik Yetkinlik Olgunluk Modeli denetimleri, SCAMPI adi verilen bir yontem
kullanilarak yapilmaktadir. SCAMPI kisaltmas: Siireg lyilestirme igin Standart Biitiinlesik
Yetkinlik Olgunluk Modeli Degerlendirme Metodunun Ingilizcesi olan Standard CMMI
Appriasal Method for Process Improvement kelimesinin bas harflerinden olusmaktadir.
SCAMPI A, SCAMPI B ve SCAMPI C olmak iizere {li¢ cesit degerlendirme yontemi
vardir. Bir organizasyonun resmi olarak bir Yetkinlik Olgunluk Modeli Degerlendirme
sertifikas1 alabilmesi icin SCAMPI A tiirii denetimi basarili bir sekilde tamamlamasi

gerekmektedir [21].

Bir organizasyonda SCAMPI A tiirii bir denetim yapilmadan 6nce, SCAMPI B tiirii
denetim yapilarak asil denetim olan SCAMPI A tiirii denetime organizasyonun hazir olup
olmadig: tespit edilir. Asil denetime hazir olduklarin1 géren organizasyonlar, SCAMPI A
tiirli denetimleri yaptirirlar ve bu denetim sonunda resmi olarak Yetkinlik Olgunluk Modeli
Degerlendirme sertifikalarini alirlar. SCAMPI B tiirii denetim yapilmadan direkt SCAMPI
A tiirli denetim yaptirilabilir. Yani SCAMPI B tiirli denetimin yaptirilmasi sart degildir

ancak mevcut durumu goérmek agisindan onerilmektedir [21].

SCAMPI A ve SCAMPI B tiirii denetimler yapilirken, organizasyonlarda gergeklestirilen
gercek projeler icerisinden {iretilen gercek ve tanimli belgeler kullanilir. SCAMPI C
denetimleri, taniml1 olmayan siirecler, kagit iizerinde tanimlanmais siiregler ya da yapilmasi

planlanan siireg iyilestirme ¢alismalar1 lizerinden yapilmaktadir [21].

Denetciler, organizasyonun erismeyi amacgladigi olgunluk seviyesi i¢in gerekli SCAMPI A

denetimlerini gerceklestirirken, denetimlere katilan organizasyon g¢alisanlarina o olgunluk
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seviyesine ait siire¢ alanlarinin genel ve 6zel amaglarinin karsilanip karsilanamadigini
anlamak amaciyla sorular sormaktadirlar. Organizasyon ¢alisanlari bu sorulara s6zlii olarak
uygun cevaplar vermelidirler. Organizasyon eger erismek istedikleri olgunluk seviyesi i¢in
alternatif bir uygulama gercgeklestirmis ise o uygulama icin tanimladiklar1 siire¢ alanlarina
ait belgeleri denetgilere gostererek, o siirece ait genel ve 6zel amaglar1 karsiladiklarini
yazili olarak kanitlamalidirlar. Organizasyon eger erismek istedikleri olgunluk seviyesi i¢in
alternatif bir uygulama gerceklestirmemis ise, o olgunluk seviyesinde tanimli siire¢
alanlarinin 6zel uygulamalari i¢i bir dogrudan bir de dolayli olmak {izere denetgilere iki

yazili kanit sunmak zorundadirlar [21].

Dogrudan kamit, erisilmek istenen olgunluk seviyesine ait siire¢ alanlarmin 6zel

amaglarimin karsilanmasi i¢in gerekli olan 6zel pratiklerin organizasyon igerisinde drnek
bir projede uygulandigini gosteren belgelerden olugmaktadir. Bu belgelere bir 6rnek
olarak, 6rnek proje icin gelistirilen proje plani belgeleri verebiliriz. Dolayh kamit, 6rnek
projede gergeklestirilen uygulamalar i¢in yapilan 6n hazirliklari, uygulamadan elde edilen
sonuclart veya denetimleri gosteren belgelerden olusmaktadir. Dolayli kanita bir 6rnek
olarak, projenin ilerleyisini gézlemlemek icin proje ekip tiyeleri ve iist yonetim arasinda
yapilan toplantilara ait toplant1 tutanaklarini verebiliriz. Bir uygulamada dogrudan kanit
icin kullanilan bir belge diger bir uygulamada dolayli kanit olarak kullanilabilir. Proje
planlama i¢in proje plan1 dogrudan kanit olarak kullanilirken proje izleme ve kontrol ve

gereksinim yonetimi i¢in proje plani dolayli bir kanittir [21].

Erisilmek istenen olgunluk seviyesinde tanimli siire¢ alanlarmmin her biri ig¢in 6zel
pratiklerin yan1 sira genel pratiklerinde yerine getirildiginin kanitlanmas: gerekmektedir.
Organizasyon igerisinde yapilan biitiin siire¢ iyilestirme c¢aligmalar1 bir proje olarak ele
alindig1 zaman, Ozel pratiklerin yerine getirilmesi ile biitiin genel pratikler (kurumsal

politikalar hari¢) karsilanmis olur [21].
2.3.5. Biitiinlesik Yetkinlik Olgunluk Modeli Seviye 2’ ye ait Siirec Alanlari

Biitiinlesik Yetkinlik Olgunluk Modeli Seviye 2 diizeyinde yer alan bir organizasyonda,
onemli olan organizasyonda yapilmasi gereken islerin, organizasyon i¢inde yer alan herkes
tarafindan ayni1 yontemle yapmasi degildir. Aksine, dnemli olan organizasyon igerisinde
gelistirilen projelerde, proje kapsamui igerisinde yapilacak olan biitlin islerin, proje ekibinde
yer alan ekip liyeleri tarafindan ayni sekilde yapilmasidir. Organizasyon igerisinde yer alan

farkli projelerde c¢alisan ekip {iiyelerinin birbirlerinden farkli is yapis sekillerini
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kullanmalar1 saglanmalidir. Biitiinlesik Yetkinlik Olgunluk Modeli ’nin 3. Seviyesi olan
“Taniml1” olgunluk seviyesine erigsebilmek icin yapilan caligmalar sirasinda, projeler
arasinda farkli is yapis sekillerinin denenmesi ¢ok biiyiik fayda saglamaktadir. 3. Olgunluk
seviyesinde, sirketin genelinde yapilacak isler i¢in is yapma sekillerinin standartlagtiriimasi
gerekmektedir. Bu sebeple, projeler arasinda denenen siireclerden, sirket icin en uygun ve

basar1 orani en yiiksek olan ig yapma seklini segmek miimkiin olabilecektir [18].

2. Olgunluk seviyesinde, organizasyon igerisindeki projelerin yo6netimi konusunda
sorumluluk proje yoneticilerine aittir ve bu seviyede proje yoneticilerinin sahip olduklari
sorumluluklarin arttirilmasi1 ¢ok ama c¢ok onemlidir. Ciinkii bu seviyede 6zellikle proje

yonetimine ¢ok fazla 6nem verilmektedir [18].

2. Olgunluk seviyesi, 7 adet siire¢ alanindan olusmaktadir. Bu siire¢ alanlar1 asagida

listelenmistir:

e Gereksinim Yonetimi (ing, Requirements Management, REQM)

e Proje Planlama (ing, Project Planning, PP)

e Proje izleme ve Kontrol (ing, Project Monitoring and Control, PMC)

e Konfigiirasyon Yo6netimi (ing, Configuration Management, CM)

e Olciim ve Analiz ( Measurement and Analysis — MA)

e Siire¢ ve Uriin Kalite Giivence (ing, Process and Product Quality Assurance,
PPQA)

e Tedarik¢i S6zlesme Yonetimi (ing, Supplier Aggrement Management, SAM)

2.3.5.1. Gereksinim Yonetimi Siire¢ Alam

Gereksinim Yonetimi Siire¢ Alaninin amaci, proje gereksinimlerinin yonetilmesi ve proje
gereksinimleri ile proje i¢in tanimlanan proje planlar1 ve is tirlinleri arasinda olusabilecek

tutarsizliklarin tespit edilmesidir [18].
Bu amaca ulasmak igin;

e Proje gereksinimlerini belirleyecek olan gereksinim saglayicilar1 detayl bir sekilde

ayirt edilmesi,
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e Yeni gereksinim talepleri ve/veya gereksinimler {izerindeki diizeltme/degisiklik
talepleri kabul edilmeden 6nce bu taleplerin proje tizerindeki etkisini gézlemlemek
tizere gerekli etki analizlerinin yapilmasi,

e Etki analizlerinin sonucunda, bu taleplerin projeye getirecegi ek siire ve kaynak
ihtiyaclart ile ek maliyetin belirlenerek miisteriye ve {ist yonetime iletilmesi,

o Ust yonetim ve miisteri tarafindan, belirlenen bu ek kaynak ve siire ihtiyaclari ile ek
maliyetin onaylanmast ( iist yonetim ve miisteri arasinda gerekli taahhiittiin
saglanmasi ),

e Gereksinimler ile proje plani ve is liriinleri arasinda ¢ift tarafli bir izlenebilirligin
saglanmasi ve

e Gereksinimler ile proje plan1 ve is irlinleri arasinda olusabilecek tutarsizliklarin

belirlenerek takip edilmesi gerekmektedir [18].

2. Olgunluk seviyesinin Gereksinim Yonetimi Siire¢ Alaninin bu 6zel amacini karsilamak
icin yapilmasi gereken bu uygulamalar icin CMMI-DEV siiriim 1.3’ te 5 adet 6zel pratik
ve bu pratiklerin her biri igin yapilmasi gerekli olan alt pratikler tanimlanmistir. Bu &zel
pratikler, her biri i¢in tanimlanan alt pratiklerin uygulanmasi ile gerceklestirilir. Bu 6zel

amag ve Ozel pratikler Cizelge 2.5 © de gosterilmektedir.

Cizelge 2.5. Gereksinim Yonetimi Siire¢ Alani’nda tanimli 6zel amaclar ve 6zel pratikler

[18]

Ozel Amag Ozel Pratik

1.1. Gereksinimlerin Anlagilmasi

1.2. Gereksinimler i¢in Taahhiit Elde Edilmesi

1. Gereksinimleri Yonetme 1.3. Gereksinim Degisikliklerinin Yonetilmesi

1.4. Gereksinimlerin Cift Yonlii izlenebilirliginin Saglanmasi

1.5. Is Uriinii ve Gereksinimler Arasinda Uyum Saglanmast

Asagidaki cizelgede (Cizelge 2.6) , Gereksinim Yonetimi Siire¢ Alani’nda tanimli her bir

0zel pratik i¢in tanimlanan alt pratikler yer almaktadir.
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Cizelge 2.6. Gereksinim Y onetimi Siire¢ Alani’nda tanimli 6zel pratikler i¢in tanimlanan

alt pratikler [18]

Ozel
Pratik

Alt Pratik

1.1.

1.1.1. Uygun gereksinim saglayicilarini ayirt etme kriterleri olugturma

1.1.2. Gereksinimlerin degerlendirilmesi ve kabulii igin objektif kriterler olusturma

1.1.3. Olusturulan kriterlerin karsilanmasini saglamak i¢in gereksinimleri analiz etme

1.1.4. Gereksinim saglayicilariyla gereksinimlerin anlasilmasini saglayarak proje katilimeilarmin gereksinimleri

taahhiit etmelerini saglama

1.2.

1.2.1. Gereksinimlerin mevcut taahhiitler {izerindeki etkisini degerlendirme

1.2.2. Taahhiitleri mutabik kilma ve kayit altina alma

1.3.

1.3.1. Projeye verilen veya proje tarafindan {iretilen tiim gereksinimleri ve gereksinim degisikliklerini belgeleme

1.3.2. Degisikliklerin mantig1 da dahil olmak iizere bir gereksinim degisiklik gegmisi saglama

1.3.3. {lgili paydaslarin bakis agisindan gereksinim degisikliklerinin etkilerini degerlendirme

1.3.4. Gereksinimleri ve gereksinim degisiklik verilerini proje i¢in gecerli hale getirme

1.4.

1.4.1. Diisiik seviyeli (yani, tiiretilmis) gereksinimlerin kaynaginin belgelenmesini saglamak i¢in gereksinimlerin

izlenebilirligini siirdiirme

1.4.2. Bir gereksinimden, o gereksinimden tiiretilen gereksinimlere ve gereksinimlerin s tirlinlerine tahsisine kadar

gereksinimlerin izlenebilirligini devam ettirme

1.4.3. Gereksinim izlenebilirlik matrisi tiretme

15.

1.5.1. Proje planlarini, etkinliklerini ve ¢aligma {iriinlerini, gereksinimler ve gereksinim degisiklikleriyle tutarli

olarak gbzden gegirme

1.5.2. Eger varsa tutarsizliklarin kaynagimi belirleme

1.5.3. Gereksinimlerin temelinde yapilan degisikliklerden kaynaklanan plan ve is iiriinlerinde yapilmasi gereken

degisiklikleri belirleme

1.5.4. Gerekli diizeltici 6nlemleri baslatma

Gereksinim Yonetimi Siire¢ Alani ile ilgili diger siire¢ alanlar1 ve bu siire¢ alanlarinda

yapilmasi gerekenler asagida tanimlanmaktadir

Gereksinim_Gelistirme: Miisteriden ve/veya diger proje paydaslardan saglanan proje

ithtiyaglarinin, proje gereksinimlerine doniistiiriilmesi

Teknik Coziim: Proje gereksinimlerinin, proje gelistirme asamasi i¢in gerekli teknik

¢Oziimlere doniistiiriilmesi

Proje Planlama: Proje gereksinimlerine gore proje planlarinin olusturulmasi ve bu proje

planlarinin yeni gereksinim talepleri ve/veya gereksinim degisiklik/diizeltme talepleri

dogrultusunda giincellenmesi
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Konfigiirasyon Yonetimi: Gereksinimler konusunda olusabilecek dokiiman, sézlesme vb.

degisikliklerin denetlenmesi

Proje izleme ve Kontrol: Projenin durumunun gereksinimlere gore takip edilerek bir

sorunla karsilasilmas1 durumunda gerekli diizeltici ve Onleyici eylemlerin belirlenmesi

Risk Yonetimi: Proje gereksinimi ile ilgili meydana gelecek risklerin belirlenerek

izlenmesi

2.3.5.2. Proje Planlama Siire¢ Alani

Proje Planlama Siire¢ Alaninin amaci, proje kapsaminda yapilacak olan proje caligmalarini

tanimlayan proje planlar1 olusturmak ve bu planlar1 giincel tutmaktir [18].

Bu amaca ulasmak i¢in;

Proje kapsaminda yapilacak olan isler i¢in is kiritlim yapisinin gelistirilmesi,

Proje planlama safhasinda kullanilacak proje planlama parametrelerinin
belirlenmesi,

s iiriinlerinin ve gérevlerin dzniteliklerinin belirlenmesi,

Proje planlama parametreleri icin gerekli biiyiikliik Olgiimlerinin yapilmasi ve
gerekli tahminlemelerin gerceklestirilmest,

Proje kapsaminda bu proje parametrelerinden hangilerinin yapilacagina,
hangilerinin satin alinacagina ve hangilerinin tekrar kullanilacagina iliskin
kararlarin alinmasi,

Proje yasam dongiisii asamalarinin gelistirilmest,

Yeniden planlama yapmak i¢in gerekli esik degerlerinin belirlenmesi,

Projede olusabilecek risklerin belirlenmesi,

Paydas katiliminin planlanmasi,

Projeyi etkileyen diger planlarin yapilmas,

Gerekli taahhiitlerin saglanmasi ve

Yeniden planlamanin yapilmasi gerekmektedir [18].

2. Olgunluk seviyesinin Proje Planlama Siire¢ Alan1 icin CMMI-DEV siiriim 1.3’de, 3 adet

0zel amag¢ ve bu 6zel amaglar1 karsilamak igin 14 6zel pratik tanimlanmistir. Bu 6zel
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pratikler,

her biri i¢in tanimlanan alt pratiklerin uygulanmasi ile gergeklestirilir. Bu 6zel

amaglar ve 6zel pratikler Cizelge 2.7  de gosterilmektedir.

Cizelge 2.7. Proje Planlama Siire¢ Alani’nda tanimli 6zel amaglar ve 6zel pratikler [18]

Ozel Amag

Ozel Pratik

1.1 Proje Kapsaminin Tahmin Edilmesi

1.2. 1s Uriinii ve Gorev Ozniteliklerinin Tahmin Edilmesi

1. Tahminleme 1.3. Proje Yasam Dongiisiiniin Tanimlanmasi

1.4. Efor ve Maliyet Tahminlerinin Belirlenmesi

2.1. Biitge ve Takvimin Olusturulmast

2.2. Proje Risklerinin Belirlenmesi

2.3. Veri Yonetiminin Planlanmasi

2. Proje Plan1 Gelistirme 2.4. Proje Kaynaklarinin Planlanmasi

2.5. Gerekli Bilgi ve Yetkinliklerin Planlanmast

2.6. Paydas Katiliminin Planlanmasi

2.7. Proje Planinin Olusturulmasi

3.1. Projeyi Etkileyen Planlarinin Gézden Gegirilmesi

3. Proje Planini Taahhiit Altina Alma 3.2. 15 ve Kaynak Seviyelerinin Mutabik Kilinmasi

3.3. Plan Taahhiittii Edinilmesi

Asagidaki ¢izelgede (Cizelge 2.8) , Proje Planlama Siire¢ Alani’nda tanimli her bir 6zel

pratik i¢in tanimlanan alt pratikler yer almaktadir.

Cizelge 2.8. Proje Planlama Siire¢ Alani’nda taniml1 6zel pratikler i¢in tanimlanan alt

pratikler [18]

Ozel Alt Pratik
Pratik
1.1.1. Is kirthim yapist gelistirme
1.1.2. Is paketlerini, proje gérev, sorumluluk ve zaman tahminlemenin belirlenebilmesi icin detayl bir
1.1. sekilde tanimlama
1.1.3. Harici olarak edinilecek iirlin ve iirlin bilesenlerini belirleme
1.1.4. Tekrar kullanilabilir is tirtinlerini belirleme
1.2.1. Proje i¢in teknik yaklagim belirleme
12 1.2.2. Kaynak gereksinimlerini tahmin etmek i¢in kullanilacak is iiriinlerinin ve gorevlerin niteliklerini
belirlemek igin uygun yontemler kullanma
1.2.3. Is iiriinlerinin ve gérevlerin niteliklerini tahmin etme
1.3. 1.3.1. Her proje i¢in yagam dongiisii asamalar1 gelistirme
1.4.1. Is iiriinlerinin ve gdrevlerin o6zelliklerini iscilik saatleri ve maliyet tahminlerine doniistiirmek igin
L4 kullanilacak modelleri veya ge¢cmis verileri toplama
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1.4.2. Efor ve maliyet tahmininde destekleyici altyapi ihtiyaclarini da dahil etme

1.4.3. Modelleri, gegmis verileri veya her ikisini birden kullanarak efor ve maliyet tahminleme

2.1.

2.1.1. Onemli kilometre taslarini belirleme

2.1.2. Takvim varsayimlarin1 belirleme

2.1.3. Kusitlamalari belirleme

2.1.4. Gorev bagimliliklarini tanimlama

2.1.5. Biitge ve takvimi olugturma ve devam ettirme

2.1.6. Diizeltici faaliyet kriterleri olusturma

2.2.

2.2.1. Riskleri belirleme

2.2.2. Riskleri belgeleme

2.2.3. Belgelendirilmis risklerin biitiinliigii ve dogrulugu hakkinda ilgili paydaslarla birlikte gdzden gecirme

ve sdzlesme yapma

2.2.4. Riskleri uygun olarak gdzden gegirme

2.3.

2.3.1. Bilgi gizliligi ve veri giivenligini saglamak i¢in gereksinimleri ve prosediirleri olusturma

2.3.2. Verileri arsivlemek ve arsivlenen verilere erismek i¢in bir mekanizma kurma

2.3.3. Belirlenecek, toplanacak ve dagitilacak proje verilerini belirleme

2.3.4. Tlgili paydaslara veri iletimi ve erisimi saglamak icin gerekli gereksinimleri belirleme

2.3.5. Hangi proje verilerini ve planlarmin siirim kontroliinii veya diger konfigiirasyon kontrol seviyelerini

gerektirdigine karar verme ve proje verilerinin kontrol edilmesini saglamak i¢in mekanizmalar kuruma

2.4.

2.4.1. Siireg gereksinimlerini belirleme

2.4.2. Tletisim gereksinimlerini belirleme

2.4.3. Personel gereksinimlerini belirleme

2.4.4. Tesis, ekipman ve bilesen gereksinimlerini belirleme

2.4.5. Devam eden diger kaynak gereksinimlerini belirleme

2.5.

2.5.1. Projeyi gergeklestirmek igin gerekli bilgi ve yetkinlikleri belirleme

2.5.2. Mevcut bilgi ve yetkinlikleri degerlendirme

2.5.3. Gerekli bilgi ve yetkinlikleri kazandirmak i¢in mekanizmalar segme

2.5.4. Secilen mekanizmalar1 proje planina dahil etme

2.6.

2.6.1. Paydas katilim planin1 gelistirme

2.7.

2.7.1. Genel proje planin1 geligtirme

3.1.

3.1.1. Projeyi etkileyen birbiriyle iliskili planlar1 gozden gecirme

3.2.

3.2.1. Gerektiginde yontemleri ve tahmin edilen parametreleri gézden gegirme

3.2.2. Gerektiginde biitceleri yeniden miizakere etme

3.2.3. Gerektiginde takvimi gézden gecirme

3.2.4. Gerektiginde gereksinimleri gdzden gegirme

3.2.5. Gerektiginde paydas anlasmalarini yeniden miizakere etme

3.3.

3.3.1. Gerekli destegi belirleme ve ilgili paydaslarla taahhiitleri miizakere etme

3.3.2. Ilgili taraflarin uygun seviyede olmasmi saglayan hem tam hem de gegici olan tiim kurumsal

taahhiitlerini belgeleme

3.3.3. Ust yénetimle i¢ taahhiitlerini uygun sekilde gdzden gegme

3.3.4. Ust yonetimle dis taahhiitlerini uygun sekilde gézden gegme

3.3.5. Bu taahhiitlerin izlenebilmesi i¢in proje 6geleri ve diger projeler ile kurulug birimleri arasindaki

arabirimlerle ilgili taahhiitleri belirleme
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Proje Planlama Siire¢ Alani ile ilgili diger siire¢ alanlar1 ve bu siire¢ alanlarinda yapilmasi

gerekenler asagida tanimlanmaktadir.

Gereksinim Gelistirme: Proje planlama asamasinda olusturulan proje planlari i¢in temel

olusturacak  olan  gereksinimlerin, miisteri ve ilgili  proje  paydaslarinin

isteklerine/ihtiyaclarina uygun olacak bir sekilde gelistirilmesi.

Gereksinim Yonetimi: Miisteri ve ilgili proje paydaslarinin isteklerine/ihtiyaglarina uygun

olacak bir sekilde gelistirilen gereksinimlerin yonetilmesi.

Teknik Coziim: Proje gereksinimlerinin, proje gelistirme asamasi i¢in gerekli teknik

¢Ozlimlere doniistiiriilmesi.

Risk Yonetimi: Proje parametreleri ile ilgili meydana gelecek risklerin belirlenerek

izlenmesi.
2.3.5.3. Proje izleme ve Kontrol Siire¢c Alam

Proje Izleme ve Kontrol Siire¢ Alaninm amaci, projenin gidisatin1 ve gergeklenen
basarimini proje planina gore izlemek adina net bir goriilebilirlik olusturmak ve bu sekilde
projenin gidisat1 ve basariminin proje planindan biiyiik 6l¢iide sapmast durumunda gerekli

diizeltici ve 6nleyici eylemleri baglatarak hayata gegirmektir [18].
Bu amaca ulasmak igin;

e Proje planlama parametreleri izlenmeli,

e s iiriiniiniin ve gorevlerin 6znitelikleri izlenmeli,

e Maliyet, kaynak, zaman, efor vb. lizerinde yapilan taahhiitler izlenmeli,

o Yeterli bilgi ve yetkinlik seviyeleri kontrol edilmeli,

e Projenin gidisatin1 ve gerceklenen proje basarimini gézlemlemek amaciyla ara ara
proje ilerleme toplantilar1 gergeklestirilmeli,

e Proje kilometre taslarin1 gozden gegirmek amaciyla ara ara asama toplantilar
gerceklestirilmeli,

e Tespit edilen sorunlar belirlenmeli ve bu sorunlar gidermek amaciyla gerekli

diizeltici ve Onleyici faaliyetler baslatilmali,
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e Diizeltici ve onleyici faaliyetler sirasinda gergeklestirilen degisiklikler i¢in gerekli
degisiklik yonetimi saglanmal,
e [lgili calismalara ve toplantilara {ist yonetimin ve ilgili diger proje paydaslarmin

katilimi saglanmalidir [18].

2. Olgunluk seviyesinin Proje Izleme ve Kontrol Siire¢ Alani icin CMMI-DEV siiriim
1.3’de, 2 adet 6zel amag ve bu 6zel amaclar1 karsilamak i¢in 10 6zel pratik tanimlanmastir.
Bu 6zel pratikler, her biri i¢in tanimlanan alt pratiklerin uygulanmasi ile gergeklestirilir. Bu

0zel amaglar ve 6zel pratikler Cizelge 2.9 “ da gosterilmektedir.

Cizelge 2.9. Proje Izleme ve Kontrol Siire¢ Alani’nda tanimli 6zel amaglar ve dzel

pratikler [18]

Ozel Amacg Ozel Pratik

1.1. Proje Planlama Parametrelerinin Izlenmesi

1.2. Taahhiitlerin Izlenmesi

1.3. Proje Risklerinin izlenmesi

1. Projeyi Plana Gére izleme 1.4. Veri Yénetiminin Izlenmesi

1.5. Paydas Katihmunin Izlenmesi

1.6. Ilerleme Gozden Gegirmelerinin Yapilmast

1.7. Kilometre-tasi Gozden Gegirmelerinin Yapilmasi

2.1. Sorunlarin Analiz Edilmesi

2. Kapatmaya Yonelik Diizeltici
) 2.2. Diizeltici Eylemlerin Alinmasi
Eylemi Yo6netme

2.3. Diizeltici Eylemlerin Y onetilmesi

Asagidaki cizelgede (Cizelge 2.10) , Proje izleme ve Kontrol Siire¢ Alani’nda tanimli her

bir 6zel pratik i¢in tanimlanan alt pratikler yer almaktadir.

Cizelge 2.10. Proje Izleme ve Kontrol Siire¢ Alani’nda tanimli 6zel pratikler i¢in

tanimlanan alt pratikler [18]

Ozel .
| Alt Pratik
Pratik
1.1.1. Takvime gore ilerlemeyi izleme
1.1.2. Proje maliyetlerini ve harcanan eforu izleme
11 1.1.3. Is iiriinleri ve is gérevlerinin 6zelliklerini izleme

1.1.4. Saglanan ve kullanilan kaynaklar izleme

1.1.5. Proje personelinin bilgi ve yetkinliklerini izleme

1.1.6. Proje planlama parametrelerindeki dnemli sapmalari kayit etme
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1.2.1. Taahhiitleri diizenli olarak gézden gecirme (hem i¢ hem de dis)

1.2. 1.2.2. Memnun kalmadiginiz veya memnun kalmamak i¢in 6nemli bir risk tasiyan taahhiitleri belirleme

1.2.3. Taahhiit gozden gegirme sonuglarini kayit altina alma

1.3.1. Proje’nin mevcut durumu ve kosullart baglaminda risk dokiimantasyonunu periyodik olarak gdzden gegirme

1.3. 1.3.2. Ek bilgi saglaninca risk dokiimantasyonunu gézden gegirme

1.3.3. Risk durumunu ilgili paydaslarla paylasma

1.4.1. Veri yonetimi faaliyetlerini proje planindaki aciklamasina gore periyodik olarak gézden gegirme

1.4. 1.4.2. Onemli konular1 ve bunlarm etkilerini belirleme ve belgeleme

1.4.3. Veri yonetimi etkinligi gozden gegirme sonuglarini belgeleme

1.5.1. Periyodik olarak paydas katilimi1 durumunu gézden gegirme

1.5. 1.5.2. Onemli konulari ve bunlarin etkilerini belirleme ve belgeleme

1.5.3. Paydas katilimi durumu gézden gegirme sonuglarini belgeleme

1.6.1. Atanmus aktivitelerin ve is tirlinlerinin durumlar ile ilgili diizenli olarak ilgili paydaglar bilgilendirme

1.6.2. Projeyi kontrol etmek amaciyla toplanan ve analiz edilen dl¢limleri gdzden gecirme

1.6.3. Plandaki 6nemli konulari ve sapmalari belirleme ve belgeleme
1.6.

1.6.4. Is iiriin ve siireglerinde belirlenen degisim taleplerini ve sorunlar1 belgeleme

1.6.5. Gozden gegirme sonuglarini belgeleme

1.6.6. Degisiklik taleplerini ve sorun raporlarini proje kapanisina kadar takip etme

1.7.1. Segilen agamalarin tamamlanmasi gibi proje takvimindeki 6nemli noktalarinda ilgili paydaslarla kilometre

gbzden gecirmelerini yapma

1.7.2. Proje taahhiitlerini, planini, durumunu ve risklerini gozden gegirme
1.7.

1.7.3. Onemli sorunlar1 ve etkilerini belirleme ve belgeleme

1.7.4. Gozden gecirme sonuglarini, eylem maddelerini ve kararlar1 belgeleme

1.7.5. Eylem maddelerini kapanan kadar takip etme

2.1.1. Analiz i¢in sorunlar1 toplama
2.1.

2.1.2. Diizeltici eyleme duyulan ihtiyacin belirlenmesi i¢in sorunlari analiz etme

2.2.1. Belirlenen sorunlarin giderilmesi i¢in gereken uygun eylemleri belirleme ve belgeleme

2.2. 2.2.2. Alinacak dnlemler hakkinda ilgili paydaslarla birlikte gézden gegirme ve sézlesme yapma

2.2.3. I¢ ve dis taahhiitlerde yapilan degisiklikleri miizakere etme

2.3.1. Sorunlarin ¢dziilmesi i¢in diizeltici faaliyetleri izleme

’3 2.3.2. Diizeltici faaliyetlerin etkinligini belirlemek igin diizeltici faaliyet sonuglarini analiz etme

2.3.3. Diizeltici eylemler gergeklestirmekten planlanan sonuglardan sapmalarin diizeltilmesi igin uygun eylemleri

belirleme ve belgeleme

Proje Izleme ve Kontrol Siire¢ Alan ile ilgili diger siire¢ alanlar1 ve bu siire¢ alanlarinda

yapilmasi gerekenler asagida tanimlanmaktadir.

Proje Planlama: Projenin gidisatini, gergceklenen basarimimi ve meydana gelen riskleri

izlemek ve kontrol etmek icin gerekli olan uygun izleme ydntemlerinin belirlenmesi ve
izleme ve kontroliin hangi 6l¢iimler yapilarak gerceklestirileceginin tanimlanmasi (6l¢iim

kriterlerinin, kontrol listelerinin vb. olusturulmast).
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Olciim ve Analiz: Projenin gidisatini, gergeklenen basarimini ve meydana gelen riskleri

izlemek ve kontrol etmek i¢in yapilacak 6l¢iim, analiz ve kayit altina alma ¢aligmalarinin

nasil yapilacaginin tarif edilmesi.
2.3.5.4. Konfigiirasyon Yonetimi Siire¢ Alani

Konfigiirasyon YoOnetimi Siire¢ Alani’nin amaci, proje is Uriinleri arasinda biitiinliik

olusturmak ve tutarlilik saglamaktir [18].
Bu amaca ulasmak i¢in;

e Konfigiirasyon yonetimi i¢in gerekli olan dayanak ve yedekleme G&geleri
belirlenmeli,

e Dayanak ve yedekleme ogeleri arasindaki temel farklar belirlenmeli ve gerekli
tanimlamalar yapilmali,

e Konfigilirasyon icin gerekli dayanaklarin gilincel tutulmasi ve dogru bir sekilde
kullanilmas1 saglanmali,

e Bir konfigiirasyon yonetim sistemi Ve Kkonfiglirasyon yoOnetim kayitlart
olusturulmali,

e Istenilen degisiklik talepleri izlenmeli,

e Konfigiirasyon denetimleri i¢in gerekli denetim kayitlar1 olusturulmali,

e Bu denetim kayitlart kullanilarak konfigiirasyon denetimleri gergeklestirilmelidir
[18].

2. Olgunluk seviyesinin Konfigiirasyon Yonetimi Siire¢ Alani i¢in CMMI-DEV siirtim
1.3°de, 3 adet 6zel amag ve bu 6zel amaglar1 karsilamak i¢in 7 6zel pratik tanimlanmistir.
Bu 6zel pratikler, her biri i¢in tanimlanan alt pratiklerin uygulanmasi ile gerceklestirilir. Bu

0zel amaglar ve 6zel pratikler Cizelge 2.11° de gosterilmektedir.

Cizelge 2.11. Konfigiirasyon Yonetimi Siire¢ Alani’nda tanimli 6zel Pratikler i¢in

tanimlanan alt pratikler [18]

Ozel Amag Ozel Pratik

1.1. Konfigiirasyon Ogelerinin Belirlenmesi

1. Ana Cizgileri Olusturma 1.2. Konfigiirasyon Yo6netim Sisteminin Olusturulmasi

1.3. Ana Cizgilerin Olusturulmasi ve Yayinlanmast

2. Degisiklikleri Izleme ve Kontrol Etme | 2.1. Degisiklik Taleplerinin Izlenmesi
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2.2. Konfigiirasyon Ogelerinin Kontrol Edilmesi

3. Biitiinliik Olusturma 3.1. Konfigiirasyon Y6netim Kaynaklarinin Olugturulmast

3.2. Konfigiirasyon Denetimlerinin Gergeklestirilmesi

Asagidaki ¢izelgede (Cizelge 2.12) , Konfigiirasyon Yonetimi Siire¢ Alani’nda tanimli her

bir 6zel pratik i¢cin tanimlanan alt pratikler yer almaktadir.

Cizelge 2.12. Konfiglirasyon Yonetimi Siire¢ Alani’nda tanimli 6zel pratikler icin

tanimlanan alt pratikler [18]

Ozel
Pratik

Alt Pratik

1.1.

1.1.1.

Belirlenmis kriterlere dayali olarak bunlari olusturan konfigiirasyon 6gelerini ve ¢alisma {irinlerini segme

1.1.2.

Konfigiirasyon 6gelerine benzersiz tanimlayict atama

1.1.3.

Her konfigiirasyon 6gesinin 6nemli karakteristiklerini belirleme

1.1.4.

Her konfigiirasyon 6gesinin konfigiirasyon yonetimine ne zaman konuldugunu belirtme

1.1.5.

Her konfigiirasyon 6gesinden sorumlu kisiyi belirleme

1.1.6.

Konfigiirasyon 6geleri arasindaki iliskileri belirleme

1.2.

1.2.1.

Birden fazla kontrol seviyesini yonetmek i¢in bir mekanizma olusturma

1.2.2.

Konfigiirasyon yonetim sistemine yetkili erigim saglamak i¢in erisim kontrolii saglama

1.2.3.

Konfigiirasyon yonetim sistemindeki konfigiirasyon 6gelerini saklama ve onlara erigsme

1.2.4.

Konfigiirasyon yonetim sistemindeki kontrol seviyeleri arasindaki konfigiirasyon 6gelerini paylagsma ve

aktarma

1.2.5.

Konfigiirasyon 6gelerinin arsivlenmis versiyonlarini saklama ve kurtarma

1.2.6.

Konfigiirasyon yonetim kayitlarin1 saklama, giincelleme ve bu kayitlara erigme

1.2.7.

Konfigiirasyon yonetim sisteminden konfigiirasyon yonetim raporlart olusturma

1.2.8.

Konfigiirasyon yonetim sisteminin igerigini koruma

1.2.9.

Gerektiginde konfigiirasyon yonetim yapisini gozden gegirme

1.3.

1.3.1.

Konfigiirasyon 6gelerinin ana ¢izgilerini olusturmadan veya birakmadan énce CCB'den izin alma

1.3.2.

Ana gizgileri yalnizca konfigiirasyon yonetim sistemindeki konfigiirasyon 6gelerinden olusturma veya

birakma

1.3.3.

Ana ¢izgi igerisinde yer alan konfigiirasyon 6gelerini dokiimante etme

1.34.

Uygun ana ¢izgilerin mevcut bir setini olusturma

2.1.

2.1.1.

Degisiklik talebi veri tabanindaki degisiklik taleplerini baglatma ve kaydetme

2.1.2.

Degisiklik taleplerinin ve degisiklik taleplerinde 6nerilen diizeltmelerin etkilerini analiz etme

2.1.3.

Degisiklik taleplerini kategorilere ayirma ve 6nceliklendirme

2.14.

alma

Bir sonraki asamada ele alinacak degisiklik taleplerini ilgili paydaslarla gozden gegirme ve onlarin onayini

2.1.5.

Degisiklik taleplerinin durumunu kapatma igin takip etme

2.2.

2.2.1.

Uriiniin veya hizmet dmrii boyunca konfigiirasyon dgelerindeki degisiklikleri kontrol etme

2.2.2.

Konfigiirasyon yonetim sistemine degistirilen konfigiirasyon 6geleri girilmeden 6nce gerekli izni alma
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2.2.3. Konfigiirasyon 6gelerinin dogrulugunu ve biitinliigiinii koruyacak sekilde degisikliklerin dahil edilmesi

icin konfigiirasyon yonetim sistemindeki konfigiirasyon &gelerini kaydetme ve silme

2.2.4. Degisikliklerin ana ¢izgiler lizerinde istenmeyen etkilere neden olmadigindan emin olmak i¢in gézden

gecirmeler yapma

2.2.5. Konfigiirasyon 6gelerinde yapilan degisiklikleri ve uygun olan degisikliklerin nedenlerini kaydetme

3.1.1. Her konfigiirasyon 6gesinin igeriginin/durumunun bilinmesi ve Onceki versiyonlarinin kurtarilabilmesi

icin konfigiirasyon yonetim eylemlerini yeterince ayrintili bir sekilde kaydetme

3.1.2. Ilgili paydaslarm, konfigiirasyon 6gelerinin konfigiirasyon durumlar1 hakkinda bilgi sahibi olmalarmi ve

bunlara erisimini saglama
3.1

3.1.3. Ana gizgilerin son versiyonlarin belirleme

3.1.4. Belirli bir temel olusturan konfigiirasyon 6gelerinin versiyonunu belirleme

3.1.5. Basarili ana ¢izgiler arasindaki farkliliklar1 tanimlama

3.1.6. Gerektiginde konfigiirasyon 6gelerinin durumlarini ve diizeltme ge¢mislerini gozden gegirme

3.2.1. Ana ¢izgi biitiinliigiini degerlendirme

3.2.2. Konfigiirasyon yonetimi kayitlarinin konfigiirasyon dgelerini dogru olarak tanimladigini onaylama

32 3.2.3. Konfigiirasyon yonetim sistemindeki 6gelerin yapisini ve biitiinliigiinii gozden gecirme

3.2.4. Konfigiirasyon yonetim sistemindeki 6gelerin biitlinliigiint, dogrulugunu ve tutarliligini onaylama

3.2.5. Uygulanabilir konfigiirasyon yonetim standartlar1 ve prosediirleri ile uyumu dogrulama

3.2.6. Eylem &gelerimi denetlemeden kapatilmaya kadar takip etme

Konfigiirasyon Yonetimi Siire¢ Alani ile ilgili diger siire¢ alanlar1 ve bu siire¢ alanlarinda

yapilmasi gerekenler asagida tanimlanmaktadir.

Proje Planlama: Konfigiirasyon 6gelerini belirleme ve bir konfigiirasyon yonetim sistemi

olusturma konusunda yardimci olacak is kirilim yapisinin gergeklestirilmesi.

Proje izleme ve Kontrol: Projenin gidisatini, ger¢eklenen basarimimi ve meydana gelen

riskleri izleyerek analiz edilmesi ve gerekli diizeltici ve Onleyici eylemlerin baslatilarak

hayata gegirilmesi.
2.3.5.5. Ol¢iim ve Analiz Siire¢ Alam

Olgiim ve Analiz Siire¢ Alanmin amaci, gerekli ve yeterli derecede 6lgiim ve analiz
yetenegi yaratarak {list yonetimin proje ile ilgili ihtiyaglarin1 desteklemek ve bu 6l¢iim ve

analiz yeteneginin devamliligini saglamaktir [18].
Bu amaca ulasmak i¢in;

e Olgiimii ve analizi yapilacak olan ydnetime ait bilgi ihtiyaglari belirlenmeli,

e Olgiimii ve analizi yapilacak olan diger bilgi ihtiyaglar1 belirlenmeli,
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Yonetime ait olan bilgi ihtiyaglar1 ile bu bilgi ihtiyaglar1 igin yapilacak olan
Ol¢tiimler arasindaki iliskiler belirlenmeli,

Olgiim analizleri yapilmali ve analiz sonuglari raporlanmali,

Ilgili paydaslarla 6l¢iim analizleri ve analiz raporlar1 paylasiimali,

flgili paydaslarin &lgiim sonuglarindan faydalanma memnuniyetleri ile ilgili
anketler yapilmali,

Yapilan 6l¢limlerin sayisi ¢ok fazla olmamali, yani az ama 6z yani faydali 6l¢timler

yapilmalidir [18].

2. Olgunluk seviyesinin Olgiim ve Analiz Siire¢ Alan1 icin CMMI-DEV siiriim 1.3’de, 2

adet 6zel amag ve bu 0zel amaglar karsilamak i¢in 8 6zel pratik tanimlanmistir. Bu 6zel

pratikler, her biri i¢in tanimlanan alt pratiklerin uygulanmasi ile gerceklestirilir. Bu 6zel

amaglar ve 0zel pratikler Cizelge 2.13° de gosterilmektedir.

Cizelge 2.13. Olgiim ve Analiz Siire¢ Alani’nda taniml1 &zel amaglar ve dzel pratikler [18]

Ozel Amag Ozel Pratik

1.1. Olgiim Hedeflerinin Olusturulmasi

1.2. Olgiimlerin Belirlenmesi

1. Olgiim ve Analiz Aktivitelerini Karsilama 1.3. Veri Toplama ve Saklama Prosediirlerinin Belirlenmesi

1.4. Analiz Prosediirlerinin Belirlenmesi

2.1. Ol¢iim Verilerinin Edinilmesi

2. Olgiim Sonuglarmi Saglama 2.2. Olgiim Verilerinin Analiz Edilmesi

2.3. Verilerin ve Sonuglarin Saklanmasi

2.4. Sonuglarin Iletilmesi

Asagidaki ¢gizelgede (Cizelge 2.14) , Olgiim ve Analiz Siire¢ Alani’nda tanimli her bir 6zel

pratik i¢in tanimlanan alt pratikler yer almaktadir.

Cizelge 2.14. Olgiim ve Analiz Siire¢ Alani’nda tanimli &zel pratikler igin tanimlanan alt

pratikler [18]

Ozel .
) Alt Pratik
Pratik
1.1.1. Bilgi ihtiyaglarini ve hedeflerini belgeleme
1.1.2. Bilgi ihtiyaglarini ve hedeflerini 6nceliklendirme
1.1. 1.1.3. Olgiim hedeflerini belgeleme, gdzden gegirme ve giincelleme

1.1.4. Gerektiginde bilgi ihtiyaclarini ve hedeflerini rafine etmek ve netlestirmek i¢in geribildirim saglama

1.1.5. Bilgi ihtiyaglarini ve hedeflerini belirlemek i¢in 6l¢lim hedeflerinin izlenebilirligini siirdiirme
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1.2.1.

Dokiimante edilmis 6l¢iim hedeflerine bagli olarak kullanilabilecek 6l¢limleri belirleme

1.2.2. Olgiim hedefleri i¢in 6l¢iimlerin izlenebilirligini siirdiirme
1.2. 1.2.3. Olgiim hedeflerini belirleyen mevcut &lgiimleri tanimlama
1.2.4. Olgiiler i¢in operasyonel tanimlar belirleme. Operasyonel tanimlar kesin ve agikg¢a ifade edilmelidir.
1.2.5. Olgiimleri 6nceliklendirme, gozden gegirme ve giincelleme
1.3.1. Mevecut is iirtinlerinden, siireglerinden veya islemlerinden tiretilen mevcut veri kaynaklarini belirleme
1.3.2. Thtiya¢ duyulan ancak su anda bulunamayan veriler i¢in gerekli 6lciimleri belirleme
1.3.3. Gerekli her 6l¢iim i¢in verilerin nasil toplanacagini ve depolanacagini belirleme
1.3. 1.3.4. Veri toplama mekanizmalari ve siire¢ rehberligi olugturma
1.3.5. Uygun ve uygulanabilir sekilde verilerin otomatik olarak toplanmasini destekleme
1.3.6. Veri toplama ve depolama prosediirlerini dnceliklendirme, gdzden gecgirme ve giincelleme
1.3.7. Gerektiginde 6l¢iim ve 6l¢iim hedeflerini giincelleme
1.4.1. Yapilmasi planlanan analizleri ve hazirlanacak raporlari belirleme ve 6nceliklendirme
1.4.2. Uygun veri analiz metotlarini ve araglarini segme
1.4.3. Verilerin analiz edilmesi ve sonuglarim iletilmesi i¢in idari prosediirleri belirtme
1.4. 1.4.4. Onerilen icerigi ve belirtilen analizlerin ve raporlarin bicimini gbzden gecirme ve giincelleme
1.4.5. Gerektiginde ol¢iimleri ve 6l¢lim hedeflerini giincelleme
1.4.6. Analiz sonuglarinin kullanilabilirligini degerlendirmek ve o&l¢lim ve analiz aktivitelerinin
gergeklestirilmesini degerlendirmek igin kriterler belirleme
2.1.1. Temel dlglimler igin veri edinme
2.1. 2.1.2. Tiiretilen dlglimleri igin veri tiretme
2.1.3. Miimkiin oldugunca veri kaynagina yakin olarak veri biitiinligii kontrolleri yapma
2.2.1. Ilk analizleri yapma, sonuglar1 yorumlama ve én sonug ¢tkarma
2.2.2. Gerektiginde ek 6lgiimler ve analizler yapma ve sunum igin sonuglari hazirlama
22 2.2.3. 11k sonuglar ilgili paydaslarla gézden gecirme
2.2.4. Gelecekteki analizler i¢in kriterleri gelistirme
2.3.1. Biitiinliigiinii, bozulmamigligini, dogrulugunu ve gegerliligini saglamak i¢in verileri gozden gegirme
2.3.2. Veri depolama prosediirlerine gore verileri depolama
23 2.3.3. Saklanan igerikleri yalnizca uygun gruplara ve ¢aliganlara ulasilabilir hale getirme
2.3.4. Depolanan bilgilerin uygunsuz kullanilmasini 6nleme
”a 2.4.1. Ilgili paydaslar1 6l¢iim sonuglarini hakkinda zamaninda bilgilendirme

24.2.

Sonuglart anlama konusunda ilgili paydaslara yardimer olma

Olgiim ve Analiz Siire¢ Alani ile ilgili diger siirec alanlar1 ve bu siire¢ alanlarinda

yapilmas1 gerekenler asagida tanimlanmaktadir.

Proje Planlama: Proje is ve gorev Oznitelik tahminleri ile proje planlama igin gerekli

diger planlama parametreleri icin iist yonetim i¢in gerekli bilgi ihtiyaglarinin belirlenmesi.

Proje izleme ve Kontrol: Projenin gidisatini, gergeklesen basarimini ve risklerini izlemek

icin gerekli olan bilgi ihtiyaglarinin belirlenmesi.
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Konfigiirasyon _Yénetimi: Ol¢iim icin gerekli olan is iiriinlerinin y&netimin

gergeklestirilmesi.

Gereksinim __Gelistirme: Miisteri ihtiyaglarim1 karsilamak i¢in saglanan miisteri

gereksinimlerini belirlemek i¢in gerekli olan bilgi ihtiyaglariin belirlenmesi.

Gereksinim Yonetimi: Gelistirilen miisteri gereksinimlerinin izlenebilirligini saglamak ve

bu gereksinimleri giincellemek i¢in kullanilacak olan bilgi ihtiyacglarinin belirlenmesi.

Kurumsal Siire¢c Tamimlama: Organizasyon i¢i 6l¢lim havuzunun saglanmasi.

Savyisal Proje Yonetimi: Projenin gidisat1 konusunda istatistiksel yontemler kullanilmasi,

istatistiksel degiskenligin anlagilabilirliginin saglanmas1 ve c¢esitli istatistiksel analiz

yontemlerinin ol¢tim i¢in kullanilmast.
2.3.5.6. Siire¢ ve Uriin Kalite Giivence Siire¢ Alam

Siirec ve Uriin Kalite Giivence Siireg Alani’nin amaci, organizasyon caliganlarina ve
yonetime siirecler ve siiregler ile ilgili is tirtinleri konusunda objektif bir i¢ gorii saglayarak

slireglerin ve ig tirtinlerinin kalitelerini glivence altina almaktir [18].
Bu amaca ulagsmak i¢in;

e Organizasyona ait slirecler objektif olarak degerlendirilmeli,

e Siirecler ile ilgili is Uiriinleri objektif olarak degerlendirilmeli,

e Degerlendirme asamasinda kullanilacak olan dlgiitler belirlenmeli,

e Degerlendirmeler sonucunda tespit edilen uyumsuzluk sorunlari bildirilmeli ve
¢Oziilmeli,

e Degerlendirmeler sonucunda uyumsuzluklarin kimler tarafindan bulundugu
kaydedilmeli,

e Siirecler ile ilgili is Giriinleri i¢in istenen degisiklik talepleri alinmals,

e Gerekli kayitlar tutulmali, raporlar olusturulmali,

e Degerlendirmeler sirasinda en ¢ok tespit edilen uyumsuzluk sorunlari kaydedilmeli,

e Uyumsuzluk sorunlarinin kapanma oranlar1 hesaplanmali,

e Cok sik goriilen uyumsuzluk sorunlar i¢in yapilan siireg iyilestirme ¢6ziim Onerileri

alinmali ve kaydedilmelidir [18].
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2. Olgunluk seviyesinin Siire¢ ve Uriin Kalite Giivence Siire¢ Alani i¢cin CMMI-DEV
sirim 1.3’de, 2 adet 6zel ama¢ ve bu 6zel amacglar1 karsilamak igin 4 06zel pratik
tanimlanmistir. Bu 6zel pratikler, her biri i¢in tanimlanan alt pratiklerin uygulanmasi ile

gergeklestirilir. Bu 6zel amaglar ve 6zel pratikler Cizelge 2.15° de gosterilmektedir.

Cizelge 2.15. Uriin ve Siire¢ Kalite Giivence Siire¢ Alani’nda taniml1 6zel amaclar ve 6zel

pratikler [18]

Ozel Amag Ozel Pratik
1. Siiregleri ve Is Uriinlerini Objektif Olarak 1.1. Siireglerin Objektif Olarak Degerlendirilmesi
Degerlendirme 1.2. Is Uriinlerinin Objektif Olarak Degerlendirilmesi

2.1. Uyumsuzluk Sorunlarinin Bildirilmesi ve Coziilmesi

2. Objektif I¢ gorii Saglama 2.2. Kayitlarin Olugturulmasi

Asagidaki cizelgede (Cizelge 2.16) , Uriin ve Siire¢ Kalite Giivence Siire¢ Alani’nda

tanimli her bir 6zel pratik igin tanimlanan alt pratikler yer almaktadir.

Cizelge 2.16. Uriin ve Siire¢ Kalite Giivence Siire¢ Alani’nda tanimli &zel pratikler icin

tanimlanan alt pratikler [18]

Ozel
Pratik

Alt Pratik

1.1.1 Kalite konularmi tanimlamak ve raporlamak i¢in personelin katilimini tesvik eden proje yonetiminin bir

pargast olarak yaratilmigtir bir ortami tesvik etme

1.1.2. Degerlendirmeler i¢in agik¢a belirtilen kriterleri olusturma ve siirdiirme

1.1 1.1.3. Siire¢ tammlamalarina, standartlara ve prosediirlere uyma igin segilen gerceklestirilen siiregleri

degerlendirmek igin belirtilen kriterleri kullanma

1.1.4. Degerlendirmede bulunan her uygunsuzlugu belirleme

1.1.5. Siiregleri iyilestirebilecek 6grenilen dersleri belirleme

1.2.1. Ornekleme kullamliyorsa belgelenmis drnekleme kriterlerine dayali olarak degerlendirilecek is iiriinlerini

se¢cme

1.2.2. Segilen is {irinlerinin degerlendirilmesi i¢in agikga belirtilen kriterleri olusturma ve siirdiirme

1.2. 1.2.3. Segilen is lirlinlerinin degerlendirilmesi sirasinda belirtilen kriterleri kullanma

1.2.4. Segilen zamanda segilen is tirlinlerini degerlendirme

1.2.5. Degerlendirmeler sirasinda bulunan her bir uyumsuzluk durumunu tanimlama

1.2.6. Siiregleri iyilestirebilen dgrenilen dersleri belirleme

2.1.1. Miimkiinse, uyumsuzluklarin her birini uygun personel iiyeleriyle ¢c6zme

2.1.2. Projede ¢oziilemeyen uyumsuzluk sorunlarini belgeleme

21 2.1.3. Uyumsuzluk sorunlarini ele almak ve ¢dzmek igin belirlenen uygun seviyedeki yonetime projede

¢oziilemeyen uyumsuzluk sorunlarini iletme

2.1.4. Belirlenebilecek ve ele almabilecek kaliteli egilimlerin olup olmadigini gérmek i¢in uyumsuzluk
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sorunlarini analiz etme

2.1.5. Tlgili paydaslarin degerlendirmelerin sonuglarini ve kalite trendlerini zamaninda bildiklerinden emin olma

2.1.6. Uyumsuzluk sorunlarini alip bunlarla miicadele etmek iizere atanan yoneticiyle agik uyumsuzluk

sorunlarini ve egilimlerini periyodik olarak inceleme

2.1.7. Uyumsuzluk sorunlarini ¢6ziime gotiirmek icin takip etme

2.2.

2.2.1. Durum ve sonuglarin bilinmesi i¢in siire¢ ve {iriin kalite giivencesi faaliyetlerini yeterince ayrintili olarak

kaydetme

2.2.2. Gerektiginde kalite giivencesi faaliyetlerinin durumunu ve ge¢misini gézden gegirme

Siire¢ ve Uriin Kalite Giivence Siire¢ Alami ile ilgili diger siire¢ alanlar1 ve bu siireg

alanlarinda yapilmasi gerekenler asagida tanimlanmaktadir.

Proje Planlama: Objektif olarak degerlendirilecek siire¢ler ve bu siireglerle ilgili is

urunlerinin belirlenmesi.

Dogrulama Calismasi: Belgelenmis olan miisteri gereksiniminin proje sonunda teslim

edilen {iriin/sistem ya da uygulama tarafindan saglaniyor olmasi.

2.3.5.7. Tedarikg¢i Yonetimi Siire¢c Alam

Tedarik¢i S6zlesme Yonetimi Alani’nin amaci, tedarikgilerden satin alinan hizmet, liriin ya

da cihaz vb. i¢in gerekli olan satin alma siirecinin yonetilmesidir [18].

Bu amaca ulasmak igin;

Tedarik¢ilerden neyin ve/veya nelerin satin alinacagina, nelerin organizasyon
icerisinden temin edilecegine karar verilmeli,

Satin alinacak hizmet, iirlin ya da cihaz icin gerekli bilgiler tedarik¢ilerden
toplanmal,

Satin alinacak hizmet, iiriin, cihaz vb. i¢in tedarikg¢ilerden teklif alinmali,

En uygun olan teklif secilerek, se¢ilen tedarikg¢iler ile gerekli sdzlesmeler yapilmali,
Eger satin alinacak iiriin, hizmet, cihaz vb. ile ilgili bir degisiklik olur ise bu
degisiklikler yonetilerek, organizasyon ve tedarik¢iler arasindaki sozlesmeler
giincellenmeli ve her iki taraf bu sdzlesmeleri onaylamali,

Tedarik edilen iirlin, hizmet, cihaz vb. ile ilgili gerekli gézden gecirme ¢alismalari

yerine getirilmeli,
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Bir sorunla karsilagilmasi durumunda gerekli diizeltici ve Onleyici eylemler

baslatilarak hayata geg¢irilmeli,

Tedarik edilen {irlin, hizmet, cihaz vb. ile ilgili kabul sinamalar1 yapilmalidir [18].

2. Olgunluk seviyesinin Tedarik¢i S6zlesme Yonetimi Siire¢ Alani i¢in CMMI-DEV

stirim 1.3’de, 2 adet Ozel amag¢ ve bu 6zel amaglar1 karsilamak i¢in 8 ozel pratik

tanimlanmistir. Bu 6zel pratikler, her biri i¢in tanimlanan alt pratiklerin uygulanmasi ile

gerceklestirilir. Bu 6zel amaglar ve 6zel pratikler Cizelge 2.17¢ de gosterilmektedir.

Cizelge 2.17. Tedarikgi So6zlesme Yonetimi Siireg Alani’nda tanimli 6zel amaglar ve 6zel

pratikler [18]

Ozel Amag Ozel Pratik

1.1. Satin Alma Tiriinii Belirleme

1. Tedarik¢i S6zlesmelerini Olusturma 1.2. Tedarikgileri Se¢gme

1.3. Tedarik¢i Sozlesmelerini Olugturma

2.1. Tedarik¢i S6zlesmesini Gergeklestirme

2. Tedarik¢i Anlagmasini Yerine Getirme 2.2. Satin Alinan Uriinii Kabul Etme

2.3. Uriinlerin Intikalini Saglama

Asagidaki gizelgede (Cizelge 2.18) , Tedarik¢i S6zlesme Yonetimi Siire¢ Alani’nda tanimli

her bir 6zel pratik i¢in tanimlanan alt pratikler yer almaktadir.

Cizelge 2.18. Tedarik¢i S6zlesme Yonetimi Siire¢ Alani’nda taniml 6zel pratikler i¢in

tanimlanan alt pratikler [18]

Ozel
Pratik | Alt Pratik
1.1. 1.1.1. Satin alma tiirlinii belirleme
1.2.1. Potansiyel tedarikgileri degerlendirmek i¢in degerlendirme kriterleri olusturma ve degerlendirme
kriterlerini belgeleme
1.2.2. Potansiyel tedarikgileri belirleme ve satin alma igin olusturulan talep gereksinimlerini ve materyallerini
potansiyel tedarikgilere dagitma
1.2 1.2.3. Degerlendirme kriterlerine gore teklifleri degerlendirme
1.2.3. Onerilen her tedarikgi ile ilgili riskleri degerlendirme
1.2.4. Onerilen tedarikgilerin isi yapma kabiliyetlerini degerlendirme
1.2.5. Tedarikgiyi segme
13 1.3.1. Gerektiginde tedarik¢i ile yapilan goriismeleri yansitmasi i¢in tedarik¢inin yerine getirmesi gereken

gereksinimleri gézden gegirme
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1.3.2. Projenin tedarikgiye neler saglayacagini belgelemek

1.3.3. Tedarikei s6zlesmesini belgeleme

1.3.4. Tedarik¢i sozlesmesinin projenin tedarik¢iyle olan iliskisini, mevcut riskleri ve piyasa kosullarini dogru

bir sekilde yansittigindan emin olmak i¢in tedarik¢i s6zlesmesini periyodik olarak gbzden gegirme

1.3.5. Sozlesmeyi ya da herhangi bir degisikligi uygulamadan o6nce, tedarik¢i sozlesmesinin tiim taraflarinin

biitiin gereksinimleri anladiklarindan ve kabul ettiklerinden emin olma

1.3.6. Gerektiginde tedarikgi siiregleri ya da ig iriinleri lizerindeki degisiklikleri yansitmasi igin tedarik¢i

sozlesmesini gozden gecirme

1.3.7. Gerektiginde tedarik¢i anlagsmasini yansitmasi i¢in projenin siireclerini ve is iriinlerini iceren proje

planlarini ve taahhiitlerini gdzden gegirme

2.1.1. Tedarik¢i sozlesmesinde tanimlandigi gibi tedarik¢inin ilerleyisini ve performansini (6rnegin, takvim,

efor, maliyet, teknik performans vb.) izleme

2.1.2. Tedarik¢i sozlesmesinde tanimlandig1 gibi tedarikgiler tarafindan kullanilan siiregleri se¢me, izleme ve

analiz etme

2.1.3. Tedarikgi sozlesmesinde tanimlandig1 gibi tedarik¢ilerden saglanan is iirtinlerini segme ve degerlendirme

2.1.4. Tedarikgi sozlesmesinde belirtildigi gibi tedarikgilerle birlikte gdzden gecirme caligmalart yiiritme

2.1.
2.1.5. Tedarikgi sozlesmesinde belirtildigi gibi tedarikgilerle birlikte teknik gozden gegirme ¢alismalar yiiriitme
2.1.6. Tedarik¢i sozlesmesinde belirtildigi gibi tedarikgilerle birlikte yonetimsel gézden gegirme ¢alismalari
yliriitme
2.1.7. Tedarikgilerin performanslarini iyilestirmek ve tercih edilen tedarikgilerle uzun vadeli iliskiler kurmak ve
bu iligkileri beslemek i¢in gdzden gecirme sonuglarint kullanma
2.1.8. Gerektiginde, tedarikgi ile ilgili olugabilecek riskleri izleme ve diizeltici ve 6nleyici eylemleri alma
2.2.1. Kabul prosediirlerini tanimlama
2.2.2. Kabul testleri ve gozden gecirmelerinden 6nce ilgili proje paydaslarindan kabul prosediirleri i¢in kabul
anlagmalari elde etme ve gdzden gecirme
2.2.3. Satin alinan iiriinlerin gereksinimleri karsiladigindan emin olma

2.2. 2.2.4. Satin alinan is iriinii ile iligkili teknik olmayan taahhiitlerin yerine getirildigini teyit etme
2.2.5. Kabul gozden gegirmelerinin ve testlerinin sonuglarini belgeleme
2.2.6. Kabul gézden gecirmelerini veya testlerini gegemeyen satin alinan is iriinlerini diizeltmek igin gerekli
diizeltici eylemleri hayata gegirmek i¢in tedarik¢i sozlesmesi edinme ve bir eylem plan1 olusturma
2.2.7. Kapatmaya yonelik eylem bilegenlerini belirleme, belgeleme ve izleme
2.3.1. Satin alman {iriinleri uygun bir sekilde almak, depolamak, entegre etmek ve muhafaza etmek i¢in mevcut
tesislerin oldugundan emin olma

”3 2.3.2. Satmn alinan irtinleri alma, depolama, entegre etme ve muhafaza etme asamalarinda yer alanlar i¢in uygun

egitimlerin verilmesini saglama

2.3.3. Satin alinan iiriinlerin, tedarik¢i s6zlesmesinde veya lisansta belirtilen sart ve kosullara gére depolanmast,

dagitilmasi ve entegre olmasini saglama

Tedarik¢i Sozlesme Yonetimi Siire¢ Alami ile ilgili diger silire¢ alanlari ve bu siireg

alanlarinda yapilmasi gerekenler asagida tanimlanmaktadir.
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Proje lizleme ve Takip: Disaridan tedarik edilen iiriin, hizmet, cihaz vb. icin

gerceklestirilen ¢alismalarin izlenmesi ve eger bir sorunla karsilasilirsa gerekli diizeltici ve

Onleyici eylemlerin baslatilarak hayata gegirilmesi.

Gereksinim _Gelistirme: Disaridan tedarik edilen iirlin ve/veya hizmetin saglamasi

beklenen fonksiyonlar ve 6zellikler i¢in gerekli gereksinimlerin tanimlanmasi.

Teknik Coziim: Disaridan tedarik edilen {iriin ve/veya hizmetin ile ilgili bilgi toplanmasi.

Gereksinim_Yonetimi: Disaridan tedarik edilen iiriin ve/veya hizmetler ile bu iiriin

ve/veya hizmetler i¢in tanimlanan gereksinimler arasinda ¢ift yonlii bir izlenebilirlik

saglanilarak gereksinimlerin yonetilmesi.

3. ILGILI CALISMALAR

Literatiirde simdiye kadar yapilan calismalarin bir kismi ¢evik yontemler ile CMMI
¢ergevesinin birbirine uyumlu oldugunu gostermektedir [19-20, 22-28, 29-33]

Vriens [25] 2 yillik zaman 6lgeginde gevik yontemler kullanarak hem CMMI Seviye 2 hem
de ISO 9001: 2000 sertifikalarin1 almak icin takip ettikleri yollar1 anlattigi deneyim
raporunda, yazilim gelistirme siirecinde XP ve Scrum g¢evik yontemler birlikte
kullanildiginda CMMI Seviye 2 gereksinimlerinin karsilanabilecegini gostermistir.
Kahkonen ve Abrahamsson [32], u¢ programlama tabanli yaklagimin kullanildigi bir
projeyi CMMI cercevesi kullanarak degerlendirdikleri deneysel bir vaka calismasi
gerceklestirmislerdir. Yapmis olduklar1 ¢alismada, u¢ programlama g¢evik ydnteminin
pratikleri  kullanilarak  gergeklestirilen yazilim  gelistirme  siireclerinin, CMMI
gereksinimlerini karsiladigini deneysel olarak kanitlamiglardir.

Sutherland ve arkadaslar1 [28], Scrum alaninda yapmis olduklar1 ¢alismada, Scrum gevik
yontemi ve CMMI seviye 5 gereksinimlerinin arasindaki iligkileri ve yazilim
organizasyonlarinin Scrum ve CMMI’ 1 nasil bir araya getireceklerini gostermislerdir.
Yapmis olduklari ¢alismanin sonucunda, Scrum c¢evik yontemi ile CMMI'in birlikte
kullanilmasimin tek basma kullanildiklarinda daha giiclii bir sekilde bir projenin

ongoriilebilirligini arttirdiklarin ileri stirmektedirler.

Jakobsen ve arkadaslar1 [36] yapmis olduklari ¢alismada, Scrum gibi ¢evik yontemlerin
CMMI ile basarili bir sekilde nasil bir araya geldigini gostermislerdir. Scrum cevik
yontemi ile CMMI 5 gereksinimleri arasindaki iligkileri gosterdikleri bu c¢alismada

edindikleri deneyimler, CMMI’in normal Scrum faaliyetlerinin daha iyi yiiriitiilmesine
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kilavuzluk ettigini gostermektedir. Bu faaliyetlerin, c¢evik manifesto ve ilkeler
dogrultusunda uygulanabilir olduklarini ve boylece gelecekte biiyiik ve karmasik projelerin
ceviklikten daha fazla fayda saglayacak c¢evik yontemlerin CMMI rehberligiyle

gelistirilebilecegini ve olgunlasabilecegini ileri stirmektedirler.

Machic ve Zabkar [37] CMMI olgiim ve analiz pratiklerinin Scrum tabanli yazilim
gelistirme siireciyle birlikte nasil uygulanabilecegini gosteren bir ¢calisma yapmislardir. Bu
calismada yazilim siire¢ performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi amaciyla Olgiim ve
Analiz Siire¢ Alanindaki pratiklerini Scrum tabanli yazilim gelistirme siireciyle birlikte
kullanmiglar. Bunun i¢in 6ncelikle, Scrum’in bir meta modelini tanimlayip daha sonra
farkli paydaslarin 6l¢lim hedeflerini karsilamak i¢in bu modelde kullanabilecekleri temel
ve tiretilmig Ol¢limleri gelistirmislerdir. Son olarak, da Scrum’in c¢evikligine zarar
vermeden Onerilen Ol¢limlerin ne zaman toplanacagini tanimlayan bir zaman olgegi
tanimlamiglar ve Ol¢limlerin sonuglarinin depolanmasi igin bir Slglim deposu ¢oziimi

Onermislerdir.

Marcal ve arkadaslar1 [27], CMMI Proje Yonetimi Siire¢ Alanlar1 ve Scrum pratikleri
arasinda bir eslestirme calismasi yapmislardir. Bu ¢alisma, CMMI Proje Yonetim Siireg
Alanlarmin, Scrum ¢evik yontemi ile nasil adreslendigini gostermektedir. Bu ¢alisma,
CMMI modelini temel alarak olusturduklart plan odakli siireglerin, ¢eviklik ¢ercevesinde
iyilestirmeyi planlayan organizasyonlar ve ya CMMI ve Scrum pratiklerini kullanarak yeni
bir proje yonetim c¢ergevesi olusturacak olan organizasyonlar i¢in oldukg¢a kullaniglt bir

calismadir. Ancak bu ¢alismanin sonucu deneysel olarak kanitlanmamaistir.

Jakobsen ve arkadaslar1 [38], yapmis olduklari ¢alismada CMMI Seviye 5 sirketi olan
Systematic’in Scrum’i piyasaya siirdiikten sonra yaptiklar1 erken testlere ve zamana
odaklanarak {tretkenligi nasil ikiye katladiklar1 ve 2006’ da selale projelerine kiyasla
kusurlar1 nasil %40 azalttiklarim1 tartistiklar1 bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Bu
calismada edindikleri deneyimler, Scrum ve CMMI'in bir arada uyumluluk ve
ongoriilebilirligi sunmaktan daha giiclii bir kombinasyon sundugunu ve diger sirketlerin
Toyota’nin elde ettigi seviyede performans elde edebilmeleri i¢in bu iki yontemi nasil

birlestireceklerini gostermektedir.

Potter ve Sakry [39] CMMI olgunluk seviyesi 2 ve 3’de tanimli siire¢ alanlariin 6zel
pratikleri icin CMMI-DEV versiyon 1.2°de tanimli siire¢ alanlar1 ile Scrum arasindaki

iliskileri belirledikleri bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Bu ¢alismada CMMI Seviye 2 ve
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3’ de tamiml1 siire¢ alanlari ile Scrum arasinda bir eslestirme gergeklestirmiglerdir. Ancak

bu c¢alisma, teorik bir ¢alisma olup deneysel olarak degerlendirilmemistir.

Bu alanda yapilan vaka g¢aligmalarinin ¢ogu cevik yontemler ve CMMI’'n nasil birlikte
uygulandigi/uygulanabilecegi tizerinde yogunlasmaktadir [ 42-47]. Literatiirde Scrum ile

CMMI arasindaki iliskiyi gosteren gok az sayida vaka ¢alismasina rastlanmistir [35, 47].

Pikkarainen ve Mantyniemi [35] yapmis olduklar1 ¢alismada, CMMI siireg iyilestirme
referans modeli kullanilarak g¢evik yazilim gelistirme degerlendirmesi i¢in bir yaklasim
onermisler ve ¢evik yazilim gelistirme yontemlerini kullanan ya da kullanmay1 planlayan
yazilim organizasyonlarinin bu yaklasim kullanilarak yazilim siireglerini  nasil
tyilestirebileceklerini tanimlamiglardir. Yapmis olduklari bu c¢alismayi, iic yazilim
organizasyonun Yyazilim siireglerini anket yontemiyle degerlendirerek dogrulamaya
calismislardir. Bu c¢aligmanin sonucu, ¢evik yontemlerden 6zellikle Scrum’in CMMI’'in
Gereksinim Yonetimi ve Proje Planlama siire¢ alanlarindaki 6zel amaglart karsiladigini

gostermektedir.

Garzas ve Paulk’un [47] on iki Ispanyol yazilim sirketiyle is birligi igerisinde CMMI-DEV
ve Scrum kullanilarak yapilan detayli bir yazilim siire¢ iyilestirme vaka calismasi
gerceklestirmislerdir. Bu vaka calismasi, CMMI-DEV versiyon 1.3 ile Scrum arasindaki
iligkileri gostermektedir. On iki yazilim sirketi ile miilakat sorulari araciligiyla CMMI
Seviye 2 siire¢ alanlarinin Scrum pratikleri ile uygulanip uygulanamadigina dair verilerin
toplanip analiz edildigi bu vaka caligmasi sonucunda yazilim siireglerinin Scrum ile

tyilestirilebilecegi sonucuna varilmistir.
4. METODOLOJI

Bir vaka c¢aligsmasi, bir olayr dogal baglaminda kesfetmek igin kullanilan bir yontemdir.
Runeson ve arkadaglari [49], vaka ¢aligmasini yazilim miihendisligi arastirmasi i¢in uygun
bir arastirma metodolojisi olarak tanimlamaktadirlar. Bu tez calismast kapsaminda
gerceklestirilen vaka ¢alismasi, Brereton [50] tarafindan vaka caligmalari igin tanimlanan

kilavuzlara gore tasarlanmistir. Sekil 4.1° de tez ¢alismasinin metodolojisi 6zetlenmektedir.
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Sekil 4.1. Tez galigmasinin metodolojisi
4.1. Vaka Cahsmasimin Tasarimi

Bu calismada, hedefimiz, bir yazilim siireg iyilestirme projesi baglatarak miimkiin olan en
kisa siire icerisinde ve yazilim organizasyonu igerisinde gelistirilmekte olan mevcut
projeleri sekteye ugratmadan yazilim organizasyonunun CMMI Seviye 2 seviyesine

¢ikmasini saglamakti.

Bu amac¢ dogrultusunda, organizasyonda c¢evik yontemlerden hangisinin kullanilacagina
karar vermek iizere 2015 yilinda VersionOne sponsorlugunda yapilan anket calismasi
gozlemlenmistir. “State of Agile Development” adli anket sonuglarina gore
organizasyonlarin c¢evik yazilim gelistirme siire¢ modellerine bakis acilar1 asagida

Ozetlenmektedir.

Sekil 4.2.’de, yazilim organizasyonlar1 tarafindan VersionOne sponsorlugunda yapilan
State of Agile Development anketinde yer alan sorulara verilen cevaplarin sonuglari
gosterilmektedir. Elde edilen sonuglara gore, yazilim organizasyonlarinin ¢ogunun g¢evik

yazilim gelistirme siire¢ modellerinden Scrum’1 kullandiklar1 goriilmektedir.
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1% Ug Programlama o
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3% Iteratif Gelistirme
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Kanban

7%
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Scrum/Ug Programlama

Karigimi

Sekil 4.2. Yazilim organizasyonlar: tarafindan kullanilan ¢evik yazilim gelistirme siireg

modelleri [7]

Sekil 4.3° de yazilim organizasyonlarinin ¢evik yontemleri benimsemede yasadiklari

zorluklar gosterilmektedir. Organizasyon felsefesi ve kiiltiiriiniin temel c¢evik degerlerle

uyusmazligl, cevik siiregler konusunda organizasyonlarin deneyim eksikligi ve yonetimin

cevik yontemler konusunda destek eksikligi organizasyonlarin en ¢ok karsilastiklart

sorunlardir.

Mevzuata uygunluk ve yonetim

Etkili isbirligi

Pargalara takim,veri ve 6lgimler

Tutarsiz gevik pratikleri ve stregleri

Geleneksel yéntemlerle galismak igin dis baski

Yetersiz egitim

is/Musteri/Uriin sahibi eksikligi

Degisiklige karsi genel organizasyon direnci

Yonetim desteginin eksikligi

Cevik strecglerde deneyimsiz olmak
Organizasyon felsefesi ve kiiltiriinin temel gevik...

63%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

70%

Sekil 4.3. Cevik yonetmeleri benimsemede yasanilan zorluklar [7]
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Sekil 4.4’ de yapilan ankette yazilim organizasyonlarin proje yonetimi i¢in hangi araglari
kullandiklarina dair verdikleri cevaplar goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore en ¢ok

kullanilan proje yonetim aracinin Atlassian/JIRA oldugu goriilmektedir.

Though Works Mingle
Target Process

Hansoft

CollabNet TeamForge
CollabNet ScrumWorks Pro
Axosoft

Higbiri

Pivotal Tracker

HP Agile Manager

IBM Rational Team Concert
LeanKit

Bugzilla
in-house/home-grown
HP Quality Center/ALM
CA Agile Central

Google Docs

Diger

VersionOne

Microsoft Project
Microsoft TFS
Microsoft Excel
Atlassian/JIRA

53%

Sekil 4.4. Proje yonetimi i¢in kullanilan araglar [7]

Anket calismasi sonuclarini inceledikten sonra vaka caligmasini birlikte ylriittiiglimiiz
yazilim organizasyonu i¢in organizasyonda g¢evik yontemlerden esinlenerek olusturulmus
calisma bi¢imini disipline etmek lizere Scrum c¢evik yazilim gelistirme siire¢ modelinin
kullanilmasina ve proje yonetim araci olarak da birgok yazilim organizasyonu tarafindan

kullanilmakta olan Atlassian / JIRA’ nin kullanilmasina karar verilmistir.
4.2. Analiz Cahismalar1

Yazilim gelistirme yontemi olarak Scrum ¢evik yazilim gelistirme slireg modelinin
kullanilmasinda karar verildikten sonra, CMMI Seviye 2 siire¢ alanlari ve Scrum ydntemi
ile ilgili detayli bir analiz calismasi yapilarak asagida belirtilen arastirma sorusu

cercevesinde Scrum ile CMMI Seviye 2 iliskisi aragtirilmistir.
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Arastirma Sorusu: Kiiciik bir yazilim organizasyonunun Scrum pratiklerini uygulayarak

proje yonetim siireglerinde CMMI Seviye 2’ye ulasabilmesi miimkiin miidiir? Scrum

pratiklert CMMI Seviye 2 gereksinimlerine nasil eslenir?

Yazilim organizasyonun yiirimekte olan projelerinden bir tanesi pilot proje olarak
secilmistir. Oncelikle, iki ay siiren detayli bir mevcut durum/bosluk (ing. gap) analizi ile
yazilim organizasyonunda tanimli siire¢lerin mevcut durumu belirlenmis ve iyilestirme
caligmalar1 kapsaminda nelerin yapilmasi gerektigine yani siire¢ iyilestirme yol haritasina
(Sekil 4.5) karar verilmistir. Yol haritasina gore her ay iki CMMI Siire¢ Alani ele alinarak,

gereksinimler Scrum pratikleri ile karsilanmaya ¢alisilmustir.

Siirec iyilestirme ¢aligmasi 1 iist yonetici, 1 Scrum ustasi, 1 uzman yazilim miihendisi ve 2

akademik danigsmaninin yer aldig1 kii¢iik bir ekip ile gergeklestirildi.

2017
Mart Misan Mayis Haziran Temmuz AfBustos

==

L]
Faaliyete
Gegimme

Sekil 4.5. Siireg iyilestirme yol haritas1 — is plam

Siire¢ iyilestirme projesi is planindan da goriildiigii gibi, 6nce Proje Planlama ve Proje
Izleme ve Kontrol, arkasindan Konfigiirasyon Y&netimi ve Gereksinim Yonetimi ve en
sonda da Olgme ve Analiz ve Siire¢ ve Uriin Kalite Giivence (PPQA) ele alinmasi
planlandi. En son bir ay boyunca ise siire¢lerin toplu halde gézden gegirilmesi ve konsolide

edilmesine ayrildu.
4.3. Alan Prosediirii, Veri Toplama ve Sapmalar

Stire¢ iyilestirme caligmasina baslamadan oOnce yaklasik 3 hafta siiren bir mevcut
durum/bosluk analizi caligmasi gerceklestirildi. Bu ¢aligmalar sirasinda gerekli veri
Runeson ve arkadaslarinin yapmis olduklari ¢alismada [49] belirttikleri veri toplama
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yontemlerinden bir olan miilakat yontemi kullanilarak gergeklestirildi. Daha sonra, Siireg
lyilestirme ekibi haftada 2 yarim giin olmak iizere haftada toplam 6 saat birlikte calisti.
Ekipte yer alan sirket calisanlarindan diger islerinin yogunlugu sebebiyle bunun disinda
haftada azami 2 saat kisisel calisma yapmalar1 beklendi. Yani sirket ¢alisanlarinin haftalik
mesaisinin %?20’si bu caligmalara ayrildi. Ortak caligmalar kapsaminda yapilan beyin
firtinalar1 ile CMMI Seviye 2 Siire¢ alanlarina iligkin gereksinimlerin Scrum pratikleri ile
nasil karsilanacagi ve uygulanacagina dair gergeklestirilen eslestirme calismast Scrum
ustas1t ve proje yoneticiligi sertifikasina sahip olan CMMI konusunda deneyimli kalite

danigmani ile birlikte tartisilarak karara baglandi.

Proje, biiyiik Olglide baslangigta hazirlanan is planina uygun olarak ylriitiildii. Ancak
sitketin acil islerinden dolayr zaman zaman proje planinda 1-2 haftalik ufak sapmalar

yasandi.
5. MEVCUT DURUM / BOSLUK ANALIZI

Yazilim organizasyonu tarafindan daha Once olusturulmus siire¢ tanimlarin1 ve bu
stireclerin organizasyon igerisinde yiiriitilmekte olan projelerde ne seviyede uygulandigini
belirlemek amaciyla ilk 6nce bir mevcut durum / bosluk analizi yapilmistir. Bu mevcut
durum/bosluk analizi, yazilim organizasyonundaki iist yonetim, kalite yoneticisi ve teknik
yoneticilerle yapilan toplantilar sirasinda SCAMPI C [21] yontemi referans alinarak ve

miilakat yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir.

Bu analiz c¢aligmasi sirasinda ilk Once yazilim organizasyonu tarafindan daha Once
olusturulmus siire¢ tanimlarina iliskin dokiimantasyonlar ve siire¢lerin uygulandigin
gosteren kayitlar/kanitlar kontrol edildi. Daha sonra her bir siire¢ icin SCAMPI C [21]
yontemi referans alarak miilakat sorulari ve kontrol listeleri olusturuldu. Ust ydnetim,
kalite yoneticisi ve teknik yoneticilerin katildigi toplantilarda bu miilakat sorular1 ve
kontrol listeleri {izerinden organizasyonun CMMI Seviye 2’ye ait her bir slire¢ alani i¢in
mevcut durum / bosluk analizi gergeklestirildi. Olusturulan kontrol listeleri ile CMMI
Seviye 2’ye ait her bir siire¢ alan1 i¢in belirlenen 6zel amaglar ve bu 6zel amaglara ait her

bir 6zel pratigin alt pratigi i¢in asagida belirtilen 3 kriterin var olup olmadig1 kontrol edildi.

1) Yazilim siireci dokiimante edilmis mi?
2) Dokiimante edilmis olmasina bakilmaksizin belli bir yazilim siireci tutarli olarak

uygulaniyor mu?
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3) Yazili olan veya olmayan yazilim siirecinin ¢iktilari kayit altina alinmig mi1?

CMMI seviye 2’ye ait siire¢ alanlarinin her biri i¢in olusturulan miilakat sorular1 EK1’de
gosterilmektedir. CMMI seviye 2’ye ait siire¢ alanlarinin her biri i¢in olusturulan kontrol
listeleri agsagida gosterilmektedir. Kontrol listelerinde kirmizi, yesil ve sar1 olmak {izere ii¢
adet renklendirme kodu kullanilmistir. Bu renklendirme kodlarindan KIRMIZI — yazilim
siireci yok/uygulanmyor, — yazilim siireci var/kismen uygulamyor ve YESIL —
yazilim siireci var/tam olarak uygulaniyor anlamina gelmektedir. Ayni zamanda mevcut
durum / bosluk analizinin sonuglarin1 yazilim organizasyonunda yer alan {ist yonetime
sunarken anlagilabilirligi arttirmak amaciyla yukarida belirtilen renklendirme kodlarina
sayisal degerler verilerek 6zel amaglara ait pratiklerin alt pratiklerinin yiizdesel degerleri
elde edilmis ve bu yiizdesel degerler toplanarak ortalamalar hesaplanmistir. Burada
KIRMIZI — 0, SARI — 1 ve YESIL — 2 olarak kabul edilerek 6zel pratikler bazinda genel

ortalamalar verilmistir.
5.1. Proje Planlama Siire¢ Alami icin Mevcut Durum/Bosluk Analizi

Cizelge 5.1° de kontrol listeleri araciligiyla renklendirme kodlar1 kullanilarak yapilan Proje
Planlama Siire¢ Alani’nin mevcut durum / bosluk analizi gosterilmektedir. Ayni1 zamanda
kontrol listeleri icerisinde Gelistirme i¢in Yetenek Olgunluk Model Entegrasyonu
Versiyon 1.3 (CMMI- DEV Versiyon 1.3) ‘de tanimlanan Proje Planlama Siire¢ Alani’na
ait 3 0zel amaci kapsayan 14 06zel pratigin uygulanmasi i¢in tanimlanan alt pratiklerin
uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikmasi gereken is liriinleri ve 6zel pratikler i¢in elde edilen

yiizdesel degerler de gosterilmektedir.

Cizelge 5.1. Proje Planlama Siire¢ Alan1 mevcut durum/bosluk analizi

Seviye 2 - Yonetilen / Siire¢: Proje Planlama

Ozel |Ozel |Alt o Belgelenen | Uygulanan | Nesnel
. | Is Uriinii Genel
Amag | Pratik | Pratik Siiregler Siiregler Kamt
1.1.1. | s karihm yapist 0 1 0
1.1.2. | Gorev tanimlari 0 0 0
1.1. %
1.1.3. | Uriin ve bilesen listesi 0 1 0
1. 1.1.4. | Tekrar kullamlabilir is iiriin listesi 0 1 0
1.2.1. | Teknik yaklasim 0 1 0
1.2. 1.2.2. | Modellerin ve girdilerin tahmin edilmesi 0 0 0 %
1.2.3. | Nitelik tahminleri 0 0 0
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1.3. 1.3.1. | Proje yasam dongiisii asamalari
1.4.1. | Modellerin ve gecmis verilerin tahmin edilmesi
1.4. 1.4.2. | Destekleyici altyapi ihtiyaclar:
143. Proje efor ve maliyet tahminleri
2.1.1. | Proje kilometre taslar
2.1.2. | Proje varsayimlari
2.1.3. | Proje kisitlar
2.1.
2.1.4. | Gorev bagimhhklar:
2.1.5. | Proje biitce ve takvimi
2.1.6. | Diizeltici faaliyet kriterleri
2.2.1. | Belirlenmis riskler
2.2.2. | Risk etkileri ve risklerin olusma ihtimali
22 2.2.3. | Risk sozlesmeleri
2.2.4. | Gozden gecirilmis riskler
2.3.1. | Bilgi gizliligi ve giivenligi gereksinimleri ve prosediirleri
2.3.2. | Veri toplama, ¢cogaltma ve dagitm mekanizmalar:
23, 2.3.3. | Toplanacak proje verilerinin listesi
2.3.4. | Ediniciler ve tedarikgiler icin veri gereksinimleri listesi
Siiriim ve konfigiirasyon kontrol gereksinimleri ve
235 mekanizmalari
2.4.1. | Siire¢ ve is akis1 tammlari ve diyagramlar:
2.4.2. | Durum raporlari
” 243 Proje - -biiyii-kliigii ve kapsamma dayah personel
gereksinimleri
2.4.4. | Onemli tesis ve ekipman listesi
2.45. | Proje yonetimi gereklilik listeleri
2.5.1. | Yetkinlik ihtiyaclarmin envanteri
2.5.2. | Veri tabanlar1 (6rnegin; yetkinlikler, egitim, vb.)
25 253. | Egitim planlan
2.5.4. | Personel ve yeni personel ise alma planlari
2.6. 2.6.1. | Paydas katilim plam
2.7. 2.7.1. | Genel proje plam
3L 311 Projeyi etkileyen birbiriyle iliskili planlar1 gozden gecirme
kayitlarn
Gozden gecirilmis yontemler ve esdeger tahmin edilen
3.2.1. | parametreler (6rnegin: daha iyi araglar, raf omrii olan
bilesenlerin kullanimu, vb.)
32, 3.2.2. | Miizakere edilen biitceler
3.2.3. | Gozden gegirilen takvimler
3.2.4. | Gozden gegirilen gereksinim listeleri
3.2.5. | Miizakere edilen paydas anlasmalari
3.3.1. | Taahbhiitler i¢cin belgelenmis talepler
53 3.3.2. | Belgelenmis taahhiitler
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3.3.3. | Gozden gegirilen i¢ taahhiit kayitlar:

3.3.4. | Gozden gegirilen dis taahhiit kayitlar

3.3.5. | Ara birimlerle ilgili taahhiitler

Asagidaki grafikte, Proje Planlama Siire¢ Alaninda belgelenen siireglere, uygulanan
siireclere ve yazili olan veya olmayan yazilim siirecinin ¢iktilarina ait kayitlarin

ortalamalari gosterilmektedir (Sekil 5.1).

Nesnel Kanit h

Belgelenen Siirecler | 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Sekil 5.1. Proje Planlama Stire¢ Alani’na ait 6zel pratikler i¢in elde edilen ortalamalar

Proje Planlama Siire¢ Alani’na iliskin yapilan mevcut durum / bosluk analizinin

sonuglarina gore,

1) Tahminler i¢in kullanilabilecek iist seviyede bir ¢esit is kirilim1 gerceklestirildigi ancak

bu kirilimin sistematik bir sekilde gergeklestirilmedigi,

2) Is paketlerinin, proje gorev, sorumluluk ve zaman tahminlerinin nasil tahminleme
yapilacagina dair bir kilavuzun olmamasi sebebiyle resmi olmayan bir yolla sozlii olarak
gerceklestirildigi, tahminlemelerin benzer projelerden yola ¢ikarak genelde uzman
goriisleri alinarak gerceklestirildigi ve bu pratigin sistematik olmayan ve objektif kriterlere

dayanmayan bir sekilde gergeklestirildigi,

3) Harici olarak edinilecek iiriin ve {iriin bilesenlerinin sistematik olmayan bir sekilde s6zlii

olarak toplantilarda goriisiildiigii ancak bu konu ile ilgili sonuglarin dokiimante edilmedigi,

4) Toplantilar sirasinda sistematik olmayan bir sekilde sozlii olarak projenin/gelistirilmekte
olan {riiniin diger projeler/iiriinler ile benzerliklerinin goriisiilerek tekrar kullanilabilir is

tirtinlerinin belirlendigi ancak bu konu ile ilgili sonuglarin dokiimante edilmedigi,
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5) Uriiniin gelistirilmesi i¢in ne tarz bir yaklasimin kullanilacag: ile ilgili iist diizey strateji
toplantilart gerceklestirildigi ancak bu toplanti sonuglarinin dokiimante edilmedigi ve proje

i¢in sistematik bir teknik yaklasim belirlenmedigi,

6) Kaynak gereksinimlerini tahmin etmek icin kullanilacak olan is iirlinlerinin ve gorev

Ozniteliklerini belirlemek i¢in bir yontem gelistirilmedigi ve kullanilmadig,
7) Is iiriinleri ve gdrev nitelikleri i¢in tahminlemenin yapilmadigi,

8) Proje igin bir gelistirme metodolojisinin tanimlanmadigi, projenin yinelemeli olarak
yapilmaya calisildigi ancak belli bir kurala uyulmadigi, miimkiin olan en kisa siirede
gelistirilmekte olan iriiniin ilk slirlimiinii ¢ikararak daha sonra hatalarin giderilmesi ve
iyilestirme c¢alismalarinin gergeklestirildigi ancak bu tarz bir yasam dongiisiiniin ¢ok

verimli olmadig,

9) Is iiriinlerinin ve gdrev dzniteliklerinin efor ve maliyet tahminleri icin hicbir faaliyetin

gerceklestirilmedigi,

10) Gergeklestirilen haftalik toplantilarda yapilacak islerin belirlenerek her ay miisteriye
gelistirilmekte olan {riiniin bir siiriimiiniin teslim edilmesinin planlandigr ve bunlarin

projeye ait onemli kilometre taslar1 olarak belirlendigi,

11) Takvim varsayimlarinin toplantilar sirasinda sistematik olmayan bir yolla sozlii olarak

gorisiildiigli ve bu konunun dokiimante edilmedigi,

12) Proje kisitlarinin toplantilar sirasinda sistematik olmayan bir yolla sozlii olarak

gorisiildiigli ve bu konunun dokiimante edilmedigi,

13) Proje gorev bagimliliklarinin toplantilar sirasinda sistematik olmayan bir yolla sozlii

olarak goriisiildiigli ve planlama asamasinda dikkate alindigi,

14) Proje takviminin JIRA araciligiyla olusturuldugu ve takip edildigi ancak biitge i¢in bir

takip mekanizmasinin olmadig,

15) Proje planindan bir sapma olmas1 durumunda Sprint Planlama Toplantist sirasinda bir

sonraki Sprint i¢in yeniden bir is planlamasi yapildigi,

16) Projede meydana gelebilecek olasi risklerin toplantilar sirasinda sistematik olmayan bir

yolla s6zlii olarak goriisiildiigii ancak bu risklerin belirlenmedigi,
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17) Risklerin belirlenmedigi icin risklerle ilgili bir dokiimantasyonun yapilmadig,

18) Risklerle ilgili bir dokiimantasyon olmadig1 i¢in bu konuda ilgili paydaslarla birlikte
gbzden gegirme calismalar1 yapilmadigi sadece toplantilar sirasinda sistematik olmayan bir

yolla s6zlii olarak bu konunun goriisiildigu,

19) Veri yonetimi konusunda bilgi gizliligi ve giivenligi adina bir uygulamanin
gergeklestirilmedigi, miisterinin sunucuya ve veri tabanina siirekli erisiminin oldugu

sadece verilerin kopyalarinin alinmasina izin verilmedigi,

20) Veri toplama, c¢ogaltma ve 1ilgili kisilere dagitma adina higbir faaliyetin
gerceklestirilmedigi,

21) Disaridan iiriin ya da hizmet tedarik edilmedigi icin tedarikgiler i¢in bir gereksinim

listesi olusturulmadigi,

22) Siirtim kontroliiniin pratikte SVN iizerinden saglandig1 ancak bu uygulamanin tanimli

olmadigi,

23) Organizasyonun tanimli siiregleri olmadigi icin siire¢ gereksinimlerinin belirlenmesi

adina hicbir uygulamanin gergeklestirilmedigi,

24) lletisim gereksinimlerinin belirlenmedigi, iletisimlerin rastgele bir sekilde mail ve

telefonla yapildig1 ve kayit alinmadigi,

25) Projede yer alan personel igin gerekli kaynaklarin tahmin edilerek projeye kaynak

atamasi yapildig1 ancak bu iglemin sistematik bir sekilde gergeklestirilmedigi,

26) Proje i¢in gerekli tesis, ekipman ve bilesen gereksinimlerinin proje ekibiyle birlikte
yapilan toplantilarda sozel olarak belirlendigi ve bu gereksinimler ile ilgili bir dokiimanin

olusturulmadigi,

27) Projenin gerceklestirilmesi sirasinda meydana gelebilecek diger kaynak

gereksinimlerini belirlemek adina higbir faaliyetin gerceklestirilmedigi,

28) Projeyi gergeklestirmek igin proje personelinin sahip olmasi gereken bilgi ve
yetkinliklerin toplantilar sirasinda sistematik olmayan bir yolla sozlii olarak goriisiildiigi

ve dokiimante edilmedigi,
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29) Projede yer alan proje personelinin sahip oldugu mevcut bilgi ve yetkinliklerin
toplantilar sirasinda sistematik olmayan bir sekilde sozlii olarak degerlendirildigi ve bu

konuda bir dokiiman olusturulmadigi,

30) Proje personeline proje igin gerekli bilgi ve yetkinlikleri kazandirmak igin zaman
zaman belirli konularda proje personeline egitim aldirildig1 ancak egitimler igin sistematik

bir yontem ve/veya mekanizma olmadigi,

31) Personele aldirilacak olan egitimlerin sistematik bir yontem ve/veya mekanizma

kullanilmadan belirlenmesi sebebiyle bu konunun proje planina dahil edilemedigi,

32) Proje paydas katilimi ile ilgili beklentilerin oldugu, bu beklentilerin gergeklestirilen
toplantilarda sozlii olarak dile getirildigi ancak bu beklentilerin dokiimante edilmedigi ve

bir paydas katilim planinin olusturulmadig,

33) Proje ile ilgili haftalik, diizensiz ve sistematik olmayan planlarin olusturuldugu ancak

genel bir proje planinin gelistirilmedigi,

34) Projeyi etkileyen birbiriyle iliskili planlarin gézden gegirilmedigi,
35) Tahmin edilen parametrelerin gozden gecirilmedigi,

36) Proje biitcesinin yeniden miizakere edilmedigi,

37) Haftalik toplantilar sirasinda proje takviminin gozden gegirilerek gerektiginde yeniden

diizenlendigi ancak bunun sistematik bir sekilde gerceklestirilmedigi,

38) Haftalik toplantilarda planlama ile ilgili gereksinimlerin gozden gegirilerek
giincellendigi ancak planlama ile ilgili gereksinimlere ait kayitlarin yetersiz olmasi

sebebiyle bu gozden gecirme galismasinin etkin bir sekilde gerceklestirilemedigi,
39) ilgili proje paydaslar ile gerceklestirilen anlasmalarin tekrar miizakere edilmedigi,

40) Proje planm1 belirlendikten sonra haftalik toplantilar sirasinda szl olarak proje igin
gerekli destegi belirlemek adma goriisiildigi ve ilgili proje paydaslari ile proje

taahhiitlerinin miizakere edildigi ancak bu konuda bir kayit tutulmadigi,

41) Projenin ilgili taraflar1 arasinda yapilan sozlii goriismeler neticesinde projede nelerin

gerceklestirilmesi gerektigi konusunda bir anlagsma yapilip bunlara uygun bir planin
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hazirlandig1, miisteri gereksinimlerinin toplanarak Islem maddeleri isimli bir excel

dosyasinda dokiimante edildigi,

42) Miisteri ile gergeklestirilen toplantilara {ist yonetimin de dahil oldugu ve bu sekilde i¢

taahhiitlerin {ist yonetimle birlikte gdzden gecirildigi,

43) Dis taahhiitlerin list yonetim tarafindan gerceklestirildigi ve i¢ paydaslara iist yonetim

tarafindan aktarildigi, list yonetimin dis taahhiitleri gozden gecirdigi,

44) Proje i¢in gergeklestirilen taahhiitlerin izlenebilmesi i¢in bir yontem uygulanmadigi

gbzlemlenmistir.

Proje Planlama Siire¢ Alani’na iligkin yapilan mevcut durum/bosluk analizinin sonuglari

incelendiginde,

Yazilim organizasyonu tarafindan proje planlama sathasinda projenin kapsami, is
iriinii ve gorev nitelikleri tahminleri yapiliyor olsa da bu tahminlerin CMMI
Seviye2 ‘de tanimlanan alt pratiklere uygun olarak yapilmadigi,

Proje yasam dongiisii agsamalarin1 gelistirme uygulamasi gerceklestirilirken CMMI
Seviye 2’ de tanimlanan alt pratiklerin hi¢ uygulanmadig,

Proje efor ve maliyet tahminlerinin hi¢ yapilmadigi,

Yazilim organizasyonu tarafindan proje i¢in gerekli biitce ve takvim planlamasi
yapiliyor olsa da genelde projenin biitge ve takvim planlamasmin yapilmasi i¢in
CMMI Seviye 2’ de tanimlanan alt pratiklerin hi¢ uygulanmadigi ya da kismen
uygulandigi,

Proje biitce ve takvim planlama ¢alismalarinin gecici ve sozli bir sekilde yapildigi,
Proje riskleri belirleniyor olsa da bu riskler belirlenirken CMMI Seviye 2’ de
tanimlanan proje risklerini belirleme uygulamasina ait alt pratigin uygulanmadigi
ve proje risklerinin gegici ve sozlii bir sekilde yapildigi,

Projeyi etkileyecek ve her biri ig¢in plan yapilmasi gereken veri yonetimi, proje
kaynaklari, gerekli bilgi ve yetkinlikler ve paydas katilimi i¢in gerekli
planlamalarin yapilmadigi,

Yazilim organizasyonunun bir proje plani olmadigi, bu sebeple de gerekli gdzden
gecirmeleri gergeklestiremedikleri, is ve kaynak seviyelerini kontrol edemedikleri

icin islerin genelde aksadigi, haftalik yapilan toplantilarda gelistirme takiminda yer
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alan personele cok fazla is atandig1 ve bu sebeple islerin yetismedigi ve her toplanti
da bu islerinin ¢cogunun son tarihlerinin ertelendigi,

e Proje basinda bir Yapilacaklar Listesi (ing, To Do List) belirlenmesine ragmen,
gelistirme takiminda yer alan her bir personelin gergek bir takvim ve son tarih
olmadan calistig1,

e Proje Planlama Siire¢ Alani’nin dokiimante edilmeyen, fiili olarak yani sozlii
uygulanan bir siire¢ alan1 oldugu ve bu siire¢ alanina iliskin uygulamadan etkin bir

sonug alinamadigi belirlenmistir.
5.2. Proje izleme ve Kontrol Siire¢ Alam1 i¢in Mevcut Durum/Bosluk Analizi

Cizelge 5.2 ’de miilakat sorulari ve kontrol listeleri araciligiyla renklendirme kodlari
kullanilarak yapilan Proje izleme ve Kontrol Siireg Alani’nin mevcut durum / bosluk
analizi gosterilmektedir. Ayn1 zamanda kontrol listeleri igerisinde Gelistirme i¢in Yetenek
Olgunluk Model Entegrasyonu Versiyon 1.3 (CMMI- DEV Versiyon 1.3) ‘de tanimlanan
Proje Izleme ve Kontrol Siire¢ Alani’na ait 2 &zel amaci kapsayan 10 6zel pratigin
uygulanmasi i¢in tanimlanan alt pratiklerin uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikan is tiriinleri ve

ozel pratikler icin elde edilen yiizdesel degerler de gosterilmektedir.

Cizelge 5.2. Proje Izleme ve Kontrol Siire¢ Alan1 mevcut durum/bosluk analizi

Seviye 2 - Yonetilen / Siirec: Proje izleme ve Kontrol

Ozel |Ozel [Alt . Belgelenen | Uygulanan | Nesnel
. | Is Uriinii Genel
Amag | Pratik | Pratik Siirecler Siirecler Kanit

1.1.1. | Takvim performans raporlari

1.1.2. | Maliyet performans raporlari

11 1.1.3. | Proje performans kayitlari

1.1.4. | Kaynak tiiketim raporlar

1.1.5. | Calisan bilgi ve yetkinlik raporlar

1.1.6. | Onemli sapmalarin kayitlari

1.2.1. | Onceki taahhiitlerin kayitlar:

1.2. 1.2.2. | Taahhiitlerin durumlari

1.2.3. | Taahhiit gozden gecirme kayitlar

1.3.1. | Risk yonetim dokiimantasyonu

1.3. 1.3.2. | Giincellenmis risk dokiimantasyonu

1.3.3. | Proje risk izleme kayitlar

1.4.1. | Veri yonetimi aktivite durumu

1.4. 1.4.2. | Veri yonetimi isleri

0

1

1

1
ER—

(0

0
—

0

0

O O O O O o o o o o o

1.4.3. | Veri yonetimi kayitlar
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1.5.1. | Paydas katithm raporlar:
1.5. 1.5.2. | Paydas katihm isleri
1.5.3. | Paydas katithm kayitlar
1.6.1. | Atanms faaliyetler ve is iiriinlerine iliskin durum
1.6.2. | Toplanan ve analiz edilen 6l¢iimler
1.6.3. | Plandaki 6nemli konular ve sapmalar
o 1.6.4. | Belgelenen degisiklik talepleri
1.6.5. | Belgelenen proje gozden gecirme sonuclari
1.6.6. | Degisiklik talepleri ve problem rapor durumlar:
1.7.1. | Kilometre tas1 gozden gecirme kayitlar
1.7.2. | Kilometre tas1 gozden gecirme verisi
17. 1.7.3. | Kilometre tasi sorunlar ve etkileri
1.7.4. | Belgelenen kilometre tas1 gozden gecirme sonuglari
1.7.5. | Kilometre tas1 eylem maddesi durumu
2.1.1. | Diizeltici eylemler gerektiren sorunlarin listesi
2t 2.1.2. | Diizeltici eylemler gerektiren sorunlarin analizi
2.2.1. | Diizeltici eylem planlar1
2.2, 2.2.2. | Diizeltici eylemler konusunda paydas sozlesmesi
2 2.2.3. | i¢ ve dis taahhiitlerde meydana gelen degisiklikler
2.3.1. | Diizeltici eylem sonuglari
2.3. 2.3.2. | Diizeltici eylemlerin analizi
2.3.3. | Diizeltici eylemlerdeki sapmalara karsi eylemler

Asagidaki grafikte, Proje Izleme ve Kontrol Siire¢ Alanminda belgelenen siireglere,
uygulanan siireclere ve yazili olan veya olmayan yazilim siirecinin ¢iktilarina ait kayitlarin

ortalamalari gosterilmektedir (Sekil 5.2).

Nesnel Kanit

Uygulanan Siiregler

Belgelenen Siiregler

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Sekil 5.2. Proje Izleme ve Kontrol Siire¢ Alan1’na ait dzel pratikler igin elde edilen

ortalamalar
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Proje izleme ve Kontrol Siire¢ Alani’na iliskin yapilan mevcut durum / bosluk analizinin

sonuclarina gore,

1) Her Sprint kapsaminda yapilan islerin JIRA {izerinden atandigi ve toplanti
tutanaklarinda bu islerin listelendigi ancak projenin planlama parametrelerini takvime gore

izleyebilmemizi saglayacak toplu bir raporlamanin olmadigi,

2) Planlanan Sprint siiresi i¢in sadece is atamasi yapildigi ancak hangi isin ne kadar zaman
aldiginin tutulmadigi, planlanan ve gerceklesen is giicliniin sayisal olarak hesaplanmadigi

ve zaman ¢izelgelerinin kullanilmadigi,

3) Planlanan is iriinlerinin ve is gorevlerinin biiylikligii hakkinda fikir verebilecek
karmagiklik (ing. complexity), biyiiklik (ing. size) vb. metriklerin tutulmadigi ve

Olciilmedigi,

4) Proje icin saglanan ve kullanilan kaynaklardan sadece proje personelinin izlendigi,
fiziksel tesis, test sunucusu, bilgisayarlar, tasarimda kullanilan yazilim vb. diger proje

kaynaklarinin izlenmedigi,

5) Proje kapsaminda proje personelinin sahip olmasi gereken bilgi ve yetkinlik
ithtiyaclarinin  belirlenmedigi ve bu ihtiyaglar dogrultusunda bir egitim planlamasi

yapilmadigi,

6) Proje personelinin bilgi ve yetkinlik diizeyinin projenin gelisimi sirasindaki ilerleyisinin

periyodik olarak takip edilmedigi,

7) Proje planlama parametrelerindeki onemli sapmalarin yeniden Sprint planlamasi
yapilarak telafi edilmeye ¢alisildig1 ancak bunun CMMI Seviye 2’de yer alan alt pratiklere

uygun olarak yapilmadigi ve dokiimante edilmedigi,

8) Dis taahhiitlerin toplant: tutanaklar1 ve excel formatinda olusturulmus Islem Maddeleri
dosyasinda kayit altina alinip toplantilar sirasinda gozden gegirildigi, i¢ taahhiitlerin ise
haftalik toplantilarda belirlenip toplanti tutanaklari ile kayit altina alindig1 ve goézden

gecirildigi ancak bu kayitlarin diizenli ve eksiksiz bir sekilde tutulmadigi,

9) Toplantilar sirasinda 6nemli risk tasiyan taahhiitlerin degerlendirilip belirlendigi ve
JIRA’da bu taahhiitlerin durumunun degistirildigi ancak bu islemlerin diizenli olarak

gerceklestirilmedigi,

96



10) Taahhiitleri gézden ge¢irme sonuglarinin diizensiz bir sekilde JIRA’ ya girildigi ancak

resmi olarak kayit altina alinmadig,

11) Toplantilar sirasinda risklerin sozlii olarak konusuldugu ancak risklerle ilgili bir

gbzden gecgirme ve degerlendirme yapilmadig,
12) Risklerin dokiimante edilmedigi,

13) Riskler ile ilgili dokiimantasyonun olmamas:t ve risklerin gozden gegcirilip
degerlendirilmemesi sebebiyle risklerin durumunun bilinmedigi ve bu sebeple de ilgili

proje paydaslarla risk durumu hakkinda higbir paylagimin yapilmadigi,

14) Veri yonetimi faaliyetlerinin proje planinda planlanmadigindan dolayr gozden de

gecirilmedigi,

15) Veri yonetimi konusundaki 6nemli sorunlarin ve bunlarin etkilerinin resmi bir sekilde

belirlenip belgelenmedigi sadece kriz aninda tartisildig,

16) Veri yonetimi etkinliginin gozden gegirilmedigi ve bu sebeple veri yonetimi etkinligi

gbzden gegirme sonuglarina ait bir kaydin olmadig,

17) 1lgili proje paydas katilimi konusunda problemler yasandig1 ancak bu durumun resmi

bir sekilde degerlendirilmedigi,

18) Proje paydas katilim1 konusundaki énemli sorunlarin bilindigi ancak bunlar1 ¢6zmek
adima bir degerlendirme ve dokiimantasyonun yapilmadigi, problemlerin s6zlii olarak

organizasyon yonetimine iletildigi ancak bir sonu¢ alinamadigi,

19) Proje paydas katilimi1 durumunun gézden gecirilmemesi sebebiyle bu konu ile ilgili bir
belge tutulmadigi,

20) Gelistirilmekte olan {iriinlin yayinlanan her bir yeni siirlimiinde miisteri taleplerinin bir
kisminin gerceklestirilerek miisteriye elektronik posta yoluyla bildirildigi ancak miisteriden

bu bildirimleri dikkate alip almadigini gosteren bir cevap alinamadigi,

21) i¢ paydaslarla yapilan toplantilarda atanmis aktivitelerin ve is iiriinlerinin durumlarinin
takibinin gergeklestirilip JIRA’ ya girildigi, bu konu ile ilgili baz1 husularin tanimlanip

dokiimante edildigi ancak bu dokiimantasyonun yetersiz oldugu,
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21) Projeyi kontrol etmek amaciyla metrik tutulmadigi ve dolayisiyla Olgiiliip analiz

edilmedigi ve gozden gecirilmedigi,

22) Plandaki 6nemli sorunlarin ve sapmalarin yapilan toplantilarda goriisiilerek toplanti

tutanaklarinda kayit altina alindig1 ancak bu kayitlarin diizenli olmadig,

23) Is iiriinii ve siireglerinde belirlenen degisiklik taleplerinin 6ncelikle islem Maddeleri
dokiimaninda kayit altina alindig1 daha sonra toplantilar sirasinda goriisiilerek JIRA’ya is

maddesi olarak girildigi,

24) Proje ilerleyisi ile ilgili gozden gecirme sonuglarinin toplant: tutanaklarinda tutuldugu

ancak bu tutanaklarin i¢eriginde yetersizlikler ve eksiklikler oldugu,

25) Degisiklik taleplerinin ve sorun raporlarinin JIRA araciligiyla proje kapanisina kadar

takibinin gergeklestirildigi,

26) Gelistirilmekte olan iiriiniin yeni siirlimiiniin ¢ikacagi hafta yapilan toplantida secilen
asamalarin tamamlanip tamamlanmadigi konusunda yapilan goriismelerin toplanti
tutanaklarinda kayit altina alindig1, ancak bu toplantilara iist yonetimin katiliminin diizenli
olmadig1 ve yeni siirim yaymlanacak dahi olsa dis proje paydaslariyla bu konularin

gorisiilmedigi,

27) Proje taahhiitlerinin, planinin, durumunun ve risklerinin toplantilar sirasinda gbézden

gecirildigi ancak toplant: igerikleri ile ilgili kayitlarin diizenli olmadigy,

28) Onemli kilometre taslar: ile ilgili sorunlarin neler oldugu ve bu sorunlarin etkileri
hakkinda goriismelerin toplantilar sirasinda gergeklestirildigi ancak bu konularin

dokiimante edilmedigi,

29) Gozden gegirme sonuglarinin, uygulanmasit planlanan eylem maddelerinin ve
kararlarinin toplant1 tutanaklarinda tutuldugu ancak toplanti tutanaklarindaki bu konu ile

ilgili icerigin tam ve yeterli olmadigi,

30) Eylem maddelerinin JIRA’ ya is maddesi olarak girildigi ve ayn1 zamanda toplanti
tutanaklar1 aracilifiyla da kapanana kadar takip edildigi ancak bu c¢ift yonlii takibin
karmasikliga sebep oldugu,

31) Is maddeleri ile ilgili yapilan planda problemler olmas1 durumunda tekrar planlama

yapilip takvimin yeniden diizenlendigi, toplant1 tutanagina is maddeleri i¢in belirlenen yeni
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tarihlerin girildigi ve ilgili i maddelerinin hikayesine 6nemli bazi hususlarin not edildigi,
ancak bu pratiklerin CMMI Seviye 2’de belirlenen alt pratiklere kismen uygun olarak

yapildigi,

32) Is maddeleri ile ilgili sorunlarin toplantilar sirasinda sdzlii olarak analiz edildigi ve bu
konu ile ilgili diizeltici/6nleyici eylemlerin belirlenip toplanti tutanaklarinda not edildigi
ancak bunun yetersiz oldugu, genelde is maddeleri ile ilgili projeden sapma nedenlerinin is

maddelerinin takvimde belirlenen zamana uygun bir sekilde bitirilmemesi oldugu,

33) Toplantilar sirasinda belirlenen sorunlarin giderilmesi i¢in gerekli diizeltici/Onleyici
eylemler ile ilgili kararlarin alinip proje takviminin yeniden diizenlendigi ve bunlarin
toplant1 tutanaklarina not edildigi, daha sonra bu diizeltici/onleyici eylemlerin JIRA’ ya is

maddesi olarak girildigi ancak bu maddeler i¢in tarihlerin not edilmedigi,

34) Almacak diizeltici/Onleyici eylemler hakkinda dis paydaslarla higbir gsekilde
goriisiilmedigi ve onlardan bu konu ile ilgili onay alinmadigi, sadece diizeltici/Onleyici
eylemlerle ilgili is atamasi yapilacak olan i¢ paydaslarin toplantida yer aldigi ve sadece

onlar tarafindan planin gézden gegirildigi ve onaylandigi,

35) I¢ paydaslar ile yapilan degisiklikler miizakere edilirken dis paydaslar ile yapilan

degisikliklerin miizakere edilmedigi,

36) Tespit edilen sorunlarin ¢oziilmesi igin belirlenen diizeltici/Onleyici eylemlerin

durumlarinin toplantilar sirasinda gézden gegirilerek takip edildigi ve kayit altina alindig,

37) Diizeltici faaliyetlerin etkinligini belirlemek adina diizeltici faaliyetlerin sonug¢larinin

analiz edilmedigi sadece sozlii olarak toplantilar sirasinda konusuldugu,

38) Diizeltici/onleyici eylemlerin gerceklestirilmesi sonucunda elde edilmesi planlanan
sonuglardan sapmalarin diizeltilmesi igin gerekli eylemlerin belirlenmesi adina higbir seyin
yapilmadigi, sadece toplantilar sirasinda bu durumun yiizeysel olarak konusuldugu ve bu

sebeple ayni problemlerin devam ettigi gézlemlenmistir.

Proje Izleme ve Kontrol Siire¢ Alani’na iliskin yapilan mevcut durum/bosluk analizinin

sonugclar1 incelendiginde,

e Proje planlama parametreleri takip edilip kontrol ediliyor olsa da genelde proje

planlama parametreleri i¢in CMMI Seviye 2’de tanimlanan alt pratiklerin hig
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uygulanmadigi,

e Proje taahhiitlerinin kismen uygulandig,

e Proje riskleri takip edilip kontrol ediliyor olsa da genelde proje riskleri i¢in gerekli
CMMI Seviye 2’de tanimlanan alt pratiklerin uygulanmadigi,

e Proje veri yonetimi ve paydas katiliminin izlenmedigi / kontrol altinda tutulmadigi
ve bunlar icin CMMI Seviye 2’de tanimlanan alt pratiklerin hi¢ uygulanmadigi,

e Proje’nin ilerleyisi ve proje kilometre taslar1 takip edilip kontrol ediliyor olsa da
genelde proje ilerleyisi ve projenin kilometre yap1 taglarinin gozden gecirilmesi i¢in
CMMI Seviye 2’de tanimlanan alt pratiklerin kismen uygulandigi,

e Proje ‘nin is maddeleri analiz edilip karsilasilan engeller ve riskler i¢in diizeltici
eylemler alinsa da alinan bu diizeltici eylemlerin kismen yonetildigi ve bunun i¢in
CMMI Seviye 2’de tanimlanan alt pratiklerin kismen uygulandig1 ancak diizeltici
eylemleri yonetmek i¢in tanimlanan alt pratigin ise hi¢ uygulanmadigi,

e Yazilim organizasyonunda yapilmasi gereken islerin takibinde JIRA web tabanl is,
hata takip ve proje yonetim araci kullanildigi i¢in haftalik toplantilarda ve is
rliniine ait siirimlerin yayinlanacagi zamanlarda yapilmasi gereken godzden
gecirmelerin JIRA’da tanimlanan isler ilizerinden yapildigr goriilmiistiir. Ancak
yapilan analiz sonucu gerekli proje izleme ve takip mekanizmasi olmasina ragmen,
bu mekanizmanin projenin seyrine pozitif bir katki yapmadig,

e Proje Izleme ve Kontrol Siire¢ Alani’'nin da Proje Planlama Siire¢ Alani gibi
dokiimante edilmeyen, fiili olarak yani s6zlii uygulanan bir siire¢ alan1 oldugu ve

bu siire¢ alanina iliskin uygulamadan etkin bir sonu¢ alinamadigi belirlenmistir.

5.3. Konfigiirasyon Yonetimi Siire¢c Alani icin Mevcut Durum/Bosluk Analizi

Cizelge 5.3’ de miilakat sorulari ve kontrol listeleri araciligiyla renklendirme kodlar
kullanilarak yapilan Konfigiirasyon Yonetimi Siire¢ Alani’nin mevcut durum / bosluk
analizi gosterilmektedir. Ayn1 zamanda kontrol listeleri icerisinde Gelistirme i¢in Yetenek
Olgunluk Model Entegrasyonu Versiyon 1.3 (CMMI- DEV Versiyon 1.3) ‘de tanimlanan
Konfiglirasyon Yonetimi Siire¢ Alani’na ait 3 6zel amaci kapsayan 7 ozel pratigin
uygulanmasi i¢in tanimlanan alt pratiklerin uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikan is tirlinleri ve

ozel pratikler icin elde edilen yiizdesel degerler de gosterilmektedir.
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Cizelge 5.3. Konfigiirasyon Yonetimi Siire¢ Alan1 mevcut durum/bosluk analizi

Seviye 2 - Yonetilen / Siire¢: Konfigiirasyon Yonetimi

Ozel | Ozel |Alt L.
. | Is Uriinii
Amag | Pratik | Pratik
1.1.1. | Secilen konfigiirasyon 6geleri
1.1.2. | Benzersiz tanimlayicilarin listesi
1.1.3. | Onemli karakteristiklerin listesi
1.1. -
1.1.4. | Belirlenen konfigiirasyon 6geleri
1.1.5. | Konfigiirasyon 6gesinin sahibi
1.1.6. | Konfigiirasyon ogesi iliskileri
1.2.1. | Kontrollii is iiriinleriyle konfigiirasyon yonetimi sistemi
1.2.2. | Konfigiirasyon yonetimi sistem erisim kontrol prosediirleri
1.2.3. | Degisiklik talebi veri tabam
1.2.4. | Paylasilan konfigiirasyon o6geleri
1.
12. 1.2.5. | Konfigiirasyon 6gelerinin arsivlenmis siiriimleri
1.2.6. | Konfigiirasyon yonetimi kayitlary
1.2.7. | Konfigiirasyon yonetimi raporlar
1.2.8. | Konfigiirasyon yonetim sisteminin icerigi
1.2.9. | Gozden gecirilmis konfigiirasyon yonetim yapisi
1.3.1. | Ana cizgileri olusturmak ve yayimlamak i¢in izin
1.3.2. | Ana cizgiler
1.3.
1.3.3. | Ana cizgilerin tanimi
1.3.4. | Uygun ana cizgilerin listesi
2.1.1. | Degisiklik talepleri
2.1.2. | Degisikliklerin etkileri
21 2.1.3. | Kategorilere ayrilmis degisiklik talepleri
2.1.4. | Gozden gecirilmis degisiklik talepleri
) 2.1.5. | Degisiklik taleplerinin durumu
2.2.1. | Konfigiirasyon 6gelerinin diizeltme gecmisi
2.2.2. | Konfigiirasyon 6gelerini degistirme i¢in izin
2.2. 2.2.3. | Konfigiirasyon 6@elerine erisim kayitlar:
2.2.4. | Gozden gegirilen ana ¢izgilerin sonuclari
2.2.5. | Ana cizgilerin arsivleri
311 Degisiklik taleplerinin Kkayitlari, degisiklik giinliigii ve
3 3.1. - yapilandirma 6gelerinin durumu
3.1.2. | Konfigiirasyon durumuna ve égelerine erisim listesi
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Belgelenen
Siirecler

0

0

Uygulanan | Nesnel
Genel
Siirecler Kamt
1
1 1
)
1 31%
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
39%
1 1
1
1 0
54%
1
0,
1 1 47%
1 1
1
1 0
43%
1 1
1 1
1
50%




3.1.3. | Ana ¢izgilerin en son siiriimleri

3.1.4. | Konfigiirasyon 6gelerinin siiriimleri

3.1.5. | Ana cizgiler arasindaki farkhihklar

3.1.6. | Konfigiirasyon 6gelerinin diizeltme gecmisi

3.2.1. | Ana cizgi biitiinliigiiniin degerlendirilme sonuglari

3.2.2. | Konfigiirasyon yonetimi kayitlarim dogrulama sonuclari

3.2.3. | Konfigiirasyon yonetimi yapisim1 dogrulama sonuclari

3.2. 394 Konfigiirasyon  yonetiminin  biitiinliigiinii  dogrulama
sonug¢lari

3.2.5. | Konfigiirasyon yonetimine uyumu dogrulama sonuglari

3.2.6. | Eylem dgeleri

Asagidaki grafikte, Konfigiirasyon Yonetimi Siireg Alaninda belgelenen siireglere,
uygulanan siireglere ve yazili olan veya olmayan yazilim siirecinin ¢iktilarina ait kayitlara

ait ortalamalar gosterilmektedir (Sekil 5.3).

Nesnel Kanit

Belgelenen Siregler | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Sekil 5.3. Konfigilirasyon YOnetimi Siire¢ Alani’na ait 6zel pratikler i¢in elde edilen

ortalamalar

Konfigiirasyon Yonetimi Siire¢ Alani’na iliskin yapilan mevcut durum / bosluk analizinin

sonuglarina gore,

1) Yazilim organizasyonu tarafindan konfigilirasyon 6gelerini ve ¢alisma tiriinlerini se¢gmek
icin gerekli kriterlerin tanimlanmadig1, ancak konfigiirasyon 6gelerinin resmi bir sekilde
tanimlanmamasina ragmen resmi olmayan bir sekilde yazilim {iriiniinliin her bir stirimi
icin bir siirim takip dokiimani olusturuldugu ve bu dokiimanda yer alan Ogelerin

konfigiirasyon 6geleri olarak nitelendirildigi,
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2) Dokiimantasyon igerisinde konfigiirasyon 6gelerinin her birine benzersiz bir tanimlayici

olarak versiyon numaralar verildigi,

3) SVN sisteminde, konfigiirasyon 6gelerinin kimler tarafindan taahhiit edildiklerinin,
kaynak kodlarin kimler tarafindan gelistirildiginin ve konfigiirasyon 6gelerinin tiplerinin

(dokiiman, kaynak kod, dosya vb.) gosterildigi,

4) Genelde yazilim iriiniiniin ilk test siirimii ¢ikana kadar konfigiirasyon Ogelerinin

konfigiirasyon yonetimine konulmadig,

5) Konfigiirasyon 0Ogelerinden kaynak koddan sorumlu olan kisinin o kaynak kodu
geligtiren yazilim uzmani oldugu ve diger konfigiirasyon &gelerinin hepsinden {iriin

sahibinin sorumlu oldugu,

6) Kontrol seviyelerinin tanimli olmadig1 ve birden fazla kontrol seviyesini yonetmek icin
bir mekanizma olusturulmadigi, tim kontrollerin resmi olmayan bir yolla yapildig1 ve

sadece her bir siiriim i¢in sinirlt seviyede resmi ve dikkatli bir kontrol isleminin yapildigi,

7) Konfigilirasyon yonetim sistemine yetkili erisim saglamak i¢in higbir erisim kontrolii
yapilmadig1, yayinlanan siiriim de dahil olmak {izere tiim sistem iizerinde projede yer alan

herkesin ayn1 seviyede yetkiye sahip oldugu,

8) Konfigiirasyon yonetim sistemindeki kontrol seviyeleri arasindaki konfigiirasyon
Ogelerini paylasmak ve konfigiirasyon Ogelerini konfiglirasyon yoOnetim sistemine

aktarmak i¢in SVN kullanildigi,

9) Farkli kontrol seviyeleri olmadig1 i¢in konfiglirasyon yonetim sistemindeki kontrol
seviyeleri arasindaki konfiglirasyon Ogelerini paylagsma ve aktarma pratiginin yerine

getirilmedigi,

10) Konfigiirasyon 6gelerinin arsivlenmis siirlimlerinin tutuldugu, Kaynak Kodu/Arsiv
dizininde kaynak kodlarin arsiv stirimlerinin, Gereksinim/Arsiv  dizininde ise

gereksinimlerin arsiv dizinlerinin saklandigi,

11) Konfigiirasyon yonetim kayitlarinin SVN sistemi tarafindan kendiliginden tutuldugu
ancak bu kayitlarin SVN’ den ¢ekilemedigi ve kullanilamadigy,
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12) SVN sistemi tarafindan kendiliginden tutulan konfigiirasyon yonetim kayitlart i¢in
konfigiirasyon y&netim raporlart olusturulmadigi, Degisiklik Izleme Tablolarmin ve

kaynak kod igerisinde olusturulan degisiklik giinliigliniin manuel olarak olusturuldugu,

13) Konfigilirasyon yonetim sisteminin igeriginin tutuldugu SVN sisteminin Teknokent’te
yer alan organizasyon sunucusu iizerinde kurulu oldugu ve bu igerigin korunmasi igin

sunucunun yedeginin periyodik olarak alinip ayr1 bir lokasyonda saklandigi,

14) Zaman zaman konfigiirasyon yonetim yapisini gézden ge¢irme ¢alismalarinin yapildigi

ancak bu ¢alismalarin sonuglarini igeren bir kayit, rapor vb. tutulmadigi,

15) Yazilim organizasyonu igerisinde resmi olarak tanimlanmis bir Degisiklik Kontrol
Kurulu’nun olmadigi, test ve yayinlanma asamasinda elde edilen iiriiniin degisiklik i¢in ana
hattan ayr1 bir hatta alinarak bu referans hattinda degisikliklerin yapildig1 ve degisiklikler
tizerindeki kararin iiriin sahibi ya da iirlin sahibi olmadigi zamanlarda organizasyon

yoneticisi tarafindan alindigi,

16) Tiim konfigiirasyon 6gelerinin SVN’de tutuldugu, yani ana ¢izgilerin CMMI Seviye
2’de tamimlanan alt pratiklere uygun bir sekilde konfigiirasyon yonetim sistemindeki

konfigiirasyon 6gelerinden olusturuldugunu ve/veya birakildigini,

17) Ana ¢izgi igerisinde yer alan konfigiirasyon 6gelerinin CMMI Seviye 2’de tanimlanan
alt pratiklere uygun bir sekilde dokiimante edildigi, olusturulan Uygulama Siiriim Takibi
dosyasinda tiim referans hatlarinin, arsiv dizinin de ise ilgili konfigiirasyon 6gelerinin

(Kaynak Kodu, Gereksinim, Tasarim, Test, liriiniin kendisi vb.) yer aldig,

18) Uygun ana ¢izgilerin mevcut bir setinin Uygulama Siirlim Takibi dosyasinda yer alan
konfigiirasyon dgeleri ile CMMI Seviye 2’de tanimlanan alt pratiklere uygun bir sekilde

olusturuldugu,

19) Degisiklik taleplerinin CMMI Seviye 2°de tanimlanan alt pratiklere uygun bir sekilde
JIRA’da tutuldugu,

20) Degisiklik taleplerinin ve degisiklik taleplerinde onerilen diizeltmelerin etkileri haftalik
olarak gerceklestirilen toplantilarda analiz edildigi ancak bu analizler i¢in tutulan kayitlarin

yetersiz oldugu,
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21) Degisiklik taleplerinin CMMI Seviye 2’de tanimlanan alt pratiklere uygun bir sekilde
JIRA’ ya girilirken iiriin bilesenlerine gore kategorilere ayrildigi ancak onceliklendirme
islemlerinin CMMI Seviye 2’de tamimlanan alt pratiklere gore yetersiz bir sekilde

gergeklestirildigi,

22) Bir sonraki asamada cle alinacak degisiklik taleplerinin sadece i¢ paydaslarla gbzden
gecirildigi, tiim ilgili proje paydaslarinin onaymin alinmadigi ve gozden gegirme

kayitlarinin yetersiz oldugu,

23) Degisiklik taleplerinin durumunun JIRA aracilifiyla takip edilerek kapatildigi ancak

JIRA iizerinde alinan takip notlarinin yetersiz oldugu,

24) Uriiniin veya hizmet émrii boyunca konfigiirasyon dgelerindeki degisiklikleri kontrol
etmek i¢in siiriim tarihgesinin SVN’de tutuldugu, kaynak kodlarla ilgili stirim tarihgesinin

ayr1 bir dokiiman olarak tutuldugu ancak kayitlarda bir takim eksikliklerin olabilecegi,

25) Konfigiirasyon yonetim sistemine degistirilen konfigilirasyon 6geleri girilmeden once
gerekli izni almak i¢in belirlenmis bir yetki tanimimin olmadigi, Degisiklik Denetleme
Kurulu’nun tanimli olmadigi, her seyin iiriin sahibi kontroliinde gittigi ve yetkilendirmenin

kimin tarafindan yapilacaginin belirlenmedigi,

26) Konfigiirasyon oOgelerinin dogrulugunun ve biitlinliigiiniin SVN araciligiyla ve
personelin kisisel dikkatiyle saglandigi, konfigilirasyon 6gelerinin kayit ve silme islemleri

sirasinda SVN’ nin gerekli uyarilar verdigi,

27) Degisikliklerin ana c¢izgiler iizerinde istenmeyen etkilere neden olmadigindan emin
olmak i¢in gerekli gozden gecirme c¢aligmalarinin yapilmadigi, bu durumun testler

sirasinda (regresyon testi) kontrol edildigi,

28) Konfigiirasyon 6gelerinde yapilan degisiklikler ve uygun olan degisikliklerin nedenleri
ile ilgili SVN’de ve JIRA’da bir kisim kayitlarin tutuldugu ancak bu kayitlarin tam olarak

yeterli ve agiklayici olmadigi, kaynak kodlarin siiriim tarihgelerinde eksiklerin oldugu,

29) JIRA’da her konfigiirasyon ogesinin igeriginin/durumunun goriilebildigi ancak

degisiklik yonetimi is akisinin yeterince detayli olarak tanimlanmadig,
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30) Her konfigiirasyon 6gesinin igeriginin/durumunun bilinmesi ve onceki siirlimlerinin
kurtarilabilmesi i¢in konfigiirasyon yonetim eylemlerini yeterince ayrintili bir sekilde

kaydetme isleminin genelde yapildigi,
31) Ana gizgilerin son siiriimlerinin Siirlim Takibi dosyasinda mevcut oldugu,

32) Belirli bir temel olusturan konfigiirasyon o6gelerinin siirimiiniin Stirtim Takibi
dosyasinda mevcut oldugu ancak konfigiirasyon 6gelerinin bu dosyada yeterli bir sekilde

tanimlanmadigi,
33) Basaril1 ana ¢izgiler arasindaki farkliliklarin Siiriim takibi dosyasinda tanimlandigi,

34) Konfigiirasyon 6gelerinin durumlarini ve diizeltme ge¢mislerinin JIRA ve SVN

aracilifiyla gozden gecirildigi ancak kayitlarda yetersizliklerin oldugu,

35) Ana cizgi biitlinliigiinii degerlendirmek i¢in islevsel ve/veya fiziksel konfigiirasyon

denetimi yapilmadigi,

36) Islevsel ve/veya fiziksel konfigiirasyon denetimi yapilmadigi icin konfigiirasyon

yonetimi kayitlarinin konfigiirasyon 6gelerini dogru olarak tanimladiginin onaylanamadigi,

37) Islevsel ve/veya fiziksel konfigiirasyon denetimi yapilmadifi igin konfigiirasyon

yonetim sistemindeki 6gelerin yapisinin ve biitiinliigliniin gézden gecirilmedigi

38) Konfigiirasyon yonetim sistemindeki O6gelerin biitiinliigiinti, dogrulugunu ve
tutarliligini onaylamak adina her bir siirlim 6ncesi yapilan toplantilarda birka¢ not alinmis
olmasina ragmen Islevsel ve/veya fiziksel konfigiirasyon denetimi yapilmadigi igin bu

pratigin yerine getirilmedigi,

39) Islevsel ve/veya fiziksel konfigiirasyon denetimi yapilmadigi igin uygulanabilir
konfiglirasyon yonetim standartlar1 ve prosediirleri ile uyumu dogrulama pratiginin

uygulanmadig,

40) Islevsel ve/veya fiziksel konfigiirasyon denetimi yapilmadigi icin eylem &gelerinin

denetlemeden kapatilmaya kadar takip edilmedigi gozlemlenmistir.

Konfigiirasyon Yonetimi Siireg Alani’na iligkin yapilan mevcut durum/bosluk analizinin

sonugclar1 incelendiginde,
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Yazilim organizasyonu tarafindan konfigiirasyon yonetimi i¢in bir sistemin
kuruldugu ancak konfiglirasyon sisteminin ana asamalarini olustururken gerekli
konfigiirasyon ogelerinin  belirlenmesi, konfiglirasyon ydnetim sisteminin
kurulmas1 ve ana ¢izgilerin olusturulmasi/birakilmasi uygulamalarinin CMMI
Seviye 2 ‘de tanimlanan 6zel pratiklere kismen uygun olarak yapildigi,
Degisiklikler izlenip kontrol ediliyor olsa da degisiklik taleplerinin izlenmesi ve
konfigiirasyon o6gelerinin kontrol edilmesi uygulamalarinin CMMI Seviye 2 ‘de
tanimlanan 6zel pratiklere kismen uygun olarak yapildigi,

Biitlinliik olusturmak i¢in gerekli konfigiirasyon kayitlarinin olusturuldugu ancak
bu kayitlarin CMMI Seviye 2 ‘de tanimlanan 6zel pratige kismen uygun olarak
yapildigi,

Konfigiirasyon denetimlerinin yazilim organizasyonunda hi¢ uygulanmadig,
Konfigiirasyon Yonetimi Siire¢ Alani’nin dokiimante edilmeyen, fiili olarak yani
sOzlli uygulanan bir silire¢ alani oldugu ve bu siire¢ alanina iligkin uygulamadan

etkin bir sonug alinamadigi belirlenmistir.

5.4. Gereksinim Yonetimi Siire¢ Alami icin Mevcut Durum/Bosluk Analizi

Cizelge 5.4 ’de miilakat sorular1 ve kontrol listeleri araciligiyla renklendirme kodlari

kullanilarak yapilan Gereksinim Yonetimi Siire¢ Alani’nin mevcut durum / bosluk analizi

gosterilmektedir. Aynmi zamanda kontrol listeleri igerisinde Gelistirme igin Yetenek

Olgunluk Model Entegrasyonu Versiyon 1.3 ‘de tanimlanan Gereksinim Yonetimi Siireg

Alant’na ait 1 6zel amaci kapsayan 5 0zel pratigin uygulanmasi i¢in tanimlanan alt

pratiklerin uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikan is iiriinleri ve dzel pratikler i¢in elde edilen

yiizdesel degerler de gosterilmektedir.

Cizelge 5.4. Gereksinim Yonetimi Siire¢ Alan1 mevcut durum/bosluk analizi

Seviye 2: Yonetilen / Siire¢: Gereksinim Yonetimi

Ozel
Amac¢

Ozel |Alt Lo Belgelenen | Uygulanan | Nesnel
. | Is Uriinii Genel
Pratik | Pratik Siiregler Siiregler Kamt

111 Uygun gereksinim saglayicilarim ayirt etmek i¢in olusturulan i i 1
| kriterlerin listesi

Gereksinimlerin kabulii ve degerlendirilmesi i¢in belirlenen
1.1 1.1.2. . 2 1 2 46%
kriterler

1.1.3. | Analizlerin Kriterlere gore sonuclar:

1.1.4. | Bir grup onayh gereksinim

1.2. 1.2.1. | Gereksinim etki degerlendirmeleri 33%
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1.2.2.

Gereksinimler ve gereksinim degisiklikleri icin belgelenen

taahhiitler

1.3.1

Gereksinim degisiklik talepleri

13.

1.3.2.

Gereksinim degisiklik etki durumu

1.33.

Gereksinim durumu

1.34.

Gereksinim veri tabam

1.4.1.

Gereksinim izlenebilirlik matrisi

14.

1.4.2.

Gereksinim izlenebilirlik sistemi

143.

Gereksinim izlenebilirlik raporu

15.

Kaynaklar ve kosullar da dahil olmak iizere, gereksinimler

15.1. |ile proje planlart ve calisma iiriinleri arasindaki
tutarsizliklarin belgelendirilmesi

1.5.2. | Tutarsizhk kaynaklari

1.5.3. | Tutarsizhklari ¢cozmek i¢in yapilan degisiklikler

1.54.

Diizeltici 6nlemler

50%

50%

50%

Asagidaki grafikte, Gereksinim Yonetimi Siire¢ Alaninda belgelenen siireglere, uygulanan

siireglere ve yazili olan veya olmayan yazilim siirecinin ¢iktilarina ait olan kayitlarin

ortalamalari gosterilmektedir (Sekil 5.4).

Belgelenen Surecler -

Nesnel Kanit

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60% 70% 80%

Sekil 5.4. Gereksinim Yonetimi Siire¢ Alani’na ait 6zel pratikler icin elde edilen

ortalamalar

Gereksinim Yonetimi Siire¢ Alani’na iliskin yapilan mevcut durum / bosluk analizinin

sonuglarina gore,

1) Yazilim organizasyonu

tarafindan proje gereksinimlerinin anlagilmasi,

gereksinimler icin taahhiitlerin elde edilmesi, gereksinim degisikliklerinin

yonetilmesi, gereksinimlerin ¢ift yonlii izlenebilirliginin saglanmasi ve is tirlinii ile
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gereksinimler arasinda uyumun saglanmasi i¢in gerekenler yapiliyor olsa da CMMI

Seviye2’de bu siiregler i¢in tanimlanan alt pratiklerin kismen uygulandigi,

2) Yazilim siireglerinin ¢iktilarinin kismen kayit altina alindigr ancak bu islemin

diizenli bir sekilde yapilmadigi,

3) Gereksinim Yonetimi Siire¢ Alani’nin dokiimante edilmeyen, fiili olarak yani

s0zlii uygulanan bir siire¢ alan1 oldugu belirlenmistir.

Gereksinim Yonetimi Siireg¢ Alani’na iliskin yapilan mevcut durum/bosluk analizinin
sonuclar1 incelendiginde bu siire¢ alanina iliskin uygulamadan kismen etkin bir sonug

alindig1 ancak iyilestirilmesi gerektigi gozlemlenmistir.
5.5. Ol¢iim ve Analiz Siirec Alam i¢in Mevcut Durum/Bosluk Analizi

Cizelge 5.5’ de miilakat sorular1 ve kontrol listeleri aracilifiyla renklendirme kodlari
kullanilarak yapilan Olgiim ve Analiz Siire¢ Alani’nin mevcut durum / bosluk analizi
gosterilmektedir. Ayni zamanda kontrol listeleri igerisinde Gelistirme igin Yetenek
Olgunluk Model Entegrasyonu Versiyon 1.3 ‘de tammlanan Olgiim ve Analiz Siireg
Alanr’na ait 2 0zel amaci kapsayan 8 0Ozel pratigin uygulanmasi i¢in tanimlanan alt
pratiklerin uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikarilmasi gereken is iiriinleri ve 6zel pratikler i¢in

elde edilen yiizdesel degerlerde gosterilmektedir.

Cizelge 5.5. Ol¢iim ve Analiz Siire¢ Alan1 mevcut durum/bosluk analizi

Seviye 2 - Yonetilen / Siireg: Olciim ve Analiz

Ozel |Ozel |Alt . Belgelenen | Uygulanan | Nesnel
Amag | Pratik | Pratik Is Uriing Siirecler Siirecler Kamit Genel
1.1.1. | Olgiim hedefleri 0 0 0
1.1.2. | Olgiim 6ncelikleri 0 0 0
113, Olgiim hedeflerini belgelendirmenin ve gozden gecirmenin 0 0 0
11 sonuglari %
1.1.4. | Olgiim hedeflerine iliskin geribildirim 0 0 0
1 1.1.5. | Ol¢giim hedeflerinin izlenebilirligi 0 0 0
1.2.1. | Aday ol¢iimlerin listesi 0 0 0
1.2.2. | Hedeflere yonelik 6l¢iimlerin izlenebilirligi 0 0 0
1.2. 1.2.3. | Var olan ol¢iimlerin listesi 0 1 0 %
1.2.4. | Temel ve tiiretilmis dl¢iimlerin tammmlamalari 0 0 0
1.2.5. | Giincellenmis 6l¢iimler 0 0 0
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1.3.1. | Verilerin mevcut kaynaklar:

1.3.2. | Su an mevcut olmayan él¢iim verileri

1.3.3. | Veri toplama ve depolama prosediirleri

13. 1.3.4. | Veri toplama mekanizmalar ve siire¢ rehberleri

1.3.5. | Veri toplama araglarn

1.3.6. | Onceliklendirilmis veri toplama ve depolama prosediirleri

1.3.7. | Giincellenmis 6l¢iim ve 6l¢iim hedefleri

1.4.1. | Onceliklendirilmis analizler ve raporlar

1.4.2. | Veri analiz araglan

1.4.3. | Analiz tammlamalari ve prosediirleri

14. 1.4.4. | Giincellenmis analiz ve rapor icerigi ve raporlar

1.45. | Giincellenmis 6l¢iim ve 6l¢iim hedefleri

1.4.6. | Analizlerin degerlendirilmesi icin olusturulan Kkriterler

2.1.1. | Temel dl¢ciim verileri kiimesi

2.1. 2.1.2. | Tiiretilmis 6l¢iim verileri kiimesi

2.1.3. | Veri biitiinliigii testlerinin sonuclari

2.2.1. | Analiz sonugclar1 ve taslak raporlar

29 2.2.2. | Ek ol¢iim ve analiz sonug¢lari

2.2.3. | Gozden gegcirilen ilk sonuclari kayitlar

2. 2.2.4. | Gelecek analizler icin gelistirilmis kriterler

2.3.1. | Gozden gegirilecek veriler

2.3.2. | Depolanan veri envanteri

2.3.
2.3.3. | Depolanan veri envanterine erisim
2.3.4. | Depolanan veri envanteri icin erisim kontrolii
2.4.1. | Teslim edilen raporlar ve ilgili analiz sonuglari
24,

242 Analiz  sonug¢larinin  yorumlanmasma yardimc1 olan
o baglamsal bilgi veya rehberlik

Asagidaki grafikte, Olgiim ve Analiz Siire¢ Alaninda belgelenen siireglere, uygulanan
stireclere ve yazili olan veya olmayan yazilim siirecinin ¢iktilarina ait kayitlarin

ortalamalar1 gosterilmektedir (Sekil 5.5).
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Nesnel Kanit | 0%

Belgelenen Sirregler | 0%

0% 1% 1% 2% 2% 3% 3% 4%

Sekil 5.5. Ol¢iim ve Analiz Siire¢ Alani’na ait dzel pratikler igin elde edilen ortalamalar

Olgiim ve Analiz Siire¢ Alani’na iliskin yapilan mevcut durum / bosluk analizinin

sonuglarina gore,

1) Yazilim organizasyonu tarafindan 6l¢im ve analiz aktivitelerini karsilamak igin
belirli 6l¢lim hedeflerinin belirlenmemesine ragmen proje yonetim araci iizerinden
baz1 metriklerin toplanarak gosterge tablosunda (ing. dashboard) gosterildigi (is
kalemlerinin ortalama ¢6ziim siiresi, is kalemi ¢6ziim egrileri, aylara gore 1§ kalemi
sayis1 gibi) ve Personel giris ve ¢ikis saatlerinin aylik rapor olarak alindigi, ancak
bu pratiklerin CMMI Seviye 2’de tanimlanan alt pratige (1.2.3) kismen uygun
olarak yapildigi,

2) Veri toplama aract olarak JIRA proje yonetim aracinin kismen kullanildigi,

3) Yazilim organizasyonunda, Ol¢iim ve analiz siire¢ alaninda yer alan o6zel
amaglar1 karsilamak amaciyla tanimlanmis alt pratiklerden 1.2.3 ve 1.3.5 disindaki

hicbir alt pratigin uygulanmadig,

4) Olgiim ve Analiz Siire¢c Alani’nin dokiimante edilmeyen ve sozlii olarak dahi
uygulanmayan bir siire¢ alani oldugu belirlenmistir ve bu siire¢ alanina iligkin

uygulamadan etkin bir sonu¢ alinamadig1 gézlemlenmistir.
5.6. Siire¢ ve Uriin Kalite Giivence Siire¢c Alani icin Mevcut Durum/Bosluk Analizi

Cizelge 5.6 ’da kontrol listeleri aracilifiyla renklendirme kodlar1 kullanilarak yapilan
Sirec ve Uriin Kalite Giivence Siire¢ Alani’nin mevcut durum / bosluk analizi

gosterilmektedir. Ayni zamanda kontrol listeleri icerisinde Gelistirme i¢in Yetenek
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Olgunluk Model Entegrasyonu Versiyon 1.3 ‘de tanimlanan Siire¢ ve Uriin Kalite Giivence

Siire¢ Alant’na ait 2 6zel amaci kapsayan 4 6zel pratiin uygulanmasi icin tanimlanan alt

pratiklerin uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikan is {rlinleri ve 6zel pratikler icin elde edilen

yiizdesel degerlerde gosterilmektedir.

Cizelge 5.6. Siire¢ ve Uriin Kalite Giivence Siire¢ Alan1 mevcut durum/bosluk analizi

Seviye 2: Yonetilen / Siireg: Siirec ve Uriin Kalite Giivence

Ozel | Ozel |Alt o
Amag | Pratik | Pratik Is Uriind
1.1.1. | Kalite konularim tanimlama ve raporlama politikasi
1.1.2. | Degerlendirmeler icin olusturulan kriterler
1.1. 1.1.3. | Degerlendirme raporlari
1.1.4. | Uyumsuzluk raporlar
1.1.5. | Ogrenilen dersler ve diizeltici eylemler
1 1.2.1. | Degerlendirilecek is iiriinlerinin listesi
1.2.2. | Degerlendirilen is iiriinleri icin olusturulan kriterler
) 1.2.3. | Degerlendirme raporlar
e 1.2.4. | Degerlendirilen is iiriinleri icin takvim
1.2.5. | Uyumsuzluk raporlari
1.2.6. | Ogrenilen dersler ve diizeltici eylemler
2.1.1. | Uyumsuzluklarin ¢éziimiinde elde edilen sonuclar
2.1.2. | Uyumsuzluk sorunlarinin listesi
2.1.3. | Coziilemez uyumsuzluk sorunlarinin listesi
2.1. 2.1.4. | Uyumsuzluk sorunlarinin analizi
2 2.1.5. | Degerlendirme raporlar:
2.1.6. | Kalite egilimleri
2.1.7. | Diizeltici eylem raporlar:
221 Diizeltici eylemlerin ve degerlendirme giinliiklerinin durum
2.2. raporlar
2.2.2. | Kalite egilimleri raporlar: ve kalite giivence raporlari

Belgelenen

Siirecler

Uygulanan

Nesnel

Siirecler Kamt Genel
1 0
0 0
1 0 0%
1 0
0 0
1 0
1 1
1 1
31%
1 1
0 0
1 1
1 1
1 1
0 0 4%
0 0
0 0
1 1

Asagidaki grafikte, Siire¢ ve Uriin Kalite Giivence Siire¢ Alaninda belgelenen siireglere,

uygulanan stireglere ve yazili olan veya olmayan yazilim siirecinin ¢iktilarina ait kayitlarin

ortalamalari gosterilmektedir (Sekil 5.6).
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Sekil 5.6. Siire¢ ve Uriin Kalite Giivence Siire¢ Alani’na ait 6zel pratikler icin elde edilen

ortalamalar

Siire¢ ve Uriin Kalite Giivence Siire¢ Alani’na iliskin yapilan mevcut durum / bosluk

analizinin sonuglarina gore,

1) Proje kapsaminda ¢alisanlarin kalite ile ilgili hususlarda farkindalik iginde olmalarinin

tesvik edildigi ancak bunun yetersiz oldugu,
2) Kalite ile ilgili degerlendirmeler i¢in kriterlerin olusturulmadigi,

3) Organizasyonda tam olarak taniml1 bir siire¢ olmadig1 icin pratikte belirlenen siireglere
uygun olarak calisilmaya calisildigi, bu pratikte belirlenen stireclere uygun calisiimadig
zamanki uyumsuzluklarin tespit edilmeye calisildigi ancak bu hususta hicbir kayit

tutulmadig,

4) Pratikte uygulanan siirecle ilgili uyumsuzluk tespit edildiginde bu uyumsuzluklarin
sOzel olarak giderildigi ve bu hususta hi¢bir kayit tutulmadigi,

5) Siiregleri 1yilestirmek adina daha sonra kullanilmak {izere karsilasilan sorunlar sonucu

Ogrenilen derslerin belirlenmedigi,
6) Gereksinimlerin ve test durumlarinin degerlendirmeye tabi tutuldugu,
7) Gereksinimler ve test durumlari i¢in kontrol listeleri olusturuldugu,

8) Gelistirilen iirliniin her bir yeni ¢ikan siiriimiiniin istenilen fonksiyonlar1 saglayip
saglamadigin1 gérmek acisindan iiriin gelistirme ekibi diginda bir kalite uzmani tarafindan
gozden gegirildigi, gereksinimler ve testler i¢in ayrica gézden gegirmeler yapildigi,
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9) Proje basinda planlanan kilometre taslarinda gelistirilen iirliniin yeni bir siirimii ¢iktig1
zaman gozden gecirmelerin ve testlerin ne zaman yapilacagmin proje takviminde
belirlendigi ancak gerekli gozden gecirmelerin ve testlerin projede gergeklesen sapmalar

sebebiyle tam olarak belirlenen zamanda gerceklestirilemedigi,

10) Siire¢ ve i iriinline ait kalite ile ilgili bulunan uygunsuzluklarin JIRA’ ya is maddesi

olarak girildigi ve bu is maddelerinin kapanana kadar JIRA iizerinden takip edildigi,

11) Siireg ve is triiniine ait kalite ile ilgili iyilestirme konusunda 6grenilen derslerin daha

sonraki projelerde de kullanilmak iizere belirlenip belgelenmedigi,

12) Is iiriiniine ait kalite ile ilgili uyumsuzluklarmn JIRA araciliiyla takibinin
gerceklestirildigi, slireglerle ait kalite ile ilgili olan uyumsuzluklar i¢inde JIRA’da “PM
Component” adinda bir kategori acilarak takip edilmesine baslandig1 ancak bu pratiklerin
CMMI Seviye 2’de tanimlanan alt pratiklere uygun bir sekilde uygun personel iiyeleriyle

¢oziilmedigi,

13) Projede kalite ile ilgili ¢ozlilemeyen uyumsuzluklarin JIRA’da kapanana kadar giincel
olarak tutuldugu ancak CMMI Seviye 2’de tanimlanan alt pratiklere uygun bir sekilde

belgelenmedigi,

14) Kalite ile ilgili uyumsuzluklarin toplantilar sirasinda soézel olarak iist yonetime

iletildigi,

15) Kalite ile ilgili uyumsuzluk sorunlarinin analiz edilmedigi bu sebeple de
belirlenebilecek ve ele aliabilecek kalite egilimlerinin  olup  olmadiginin

gbzlemlenemedigi,

16) Kalite ile ilgili uyumsuzluk sorunlar1 analiz edilmedigi ve bu sebeple kalite egilimleri

belirlenmedigi icin bu konu ile ilgili ilgili paydaslara higbir bilgi verilmedigi,

17) Kalite ile ilgili uyumsuzluk sorunlarini ¢ézmek iizere bir yonetici atanmadigi ve bu

uyumsuzluk sorunlarinin ve egimlerinin proje boyunca incelenmedigi,

18) Kalite ile ilgili uyumsuzluk sorunlarinin ¢oziilmesi i¢cin JIRA’da is maddeleri girildigi

ve bu is maddelerinin kapanana kadar takip edildigi,
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19) Siireg ile ilgili kalite giivence faaliyetleri ile ilgili higbir kayitin olmadigs, Is iiriinii
kalite gilivencesi faaliyetleri i¢in ise test raporlarinin ve gdzden gecirme raporlarinin

mevcut oldugu,

20) Siire¢ ile ilgili kalite glivence faaliyetleri ile ilgili hi¢bir kayitin olmadigi igin
durumunun ve gegmisinin gézden gecirilmedigi ve is tirlinl kalite giivencesi faaliyetleri ile
ilgili kayitlar olmasina ragmen is {riinii kalite glivencesi faaliyetlerinin durumlarinin ve

gecmislerinin gdzden gegirilmedigi gdzlemlenmistir.

Siirec ve Uriin Kalite Giivence Siire¢ Alani’na iliskin yapilan mevcut durum/bosluk

analizinin sonuglar1 incelendiginde,

e Yazilim organizasyonu tarafindan siireclerin objektif olarak degerlendirilmeye
calisildigr ancak bunun CMMI Seviye 2’de tanimlanan 6zel pratige uygun olarak
yapilmadigi,

e s iiriinlerinin objektif olarak degerlendirilmesine ragmen bu uygulama i¢in CMMI
Seviye 2’de tanimlanan 6zel pratigin kismen uygulandigi,

e Uyumsuzluk sorunlarinin ilgili paydaslara bildirilmesi ve ¢oziilmesi i¢in gerekli
diizeltici eylemlerin alinmasina ragmen bu uygulamalarin CMMI Seviye 2’de
tanimlanan 6zel pratiklere uygun olarak yapilmadigi,

e Siire¢ ve Uriin Kalite Giivence Siire¢ Alani’nin dokiimante edilmeyen, fiili olarak
yani sozIi uygulanan bir siire¢ alani oldugu ve etkin bir sonug¢ alinamadigi

belirlenmistir.
5.7. Tedarikc¢i Yonetimi Siire¢ Alani icin Mevcut Durum/Bosluk Analizi

Yazilim organizasyonu disaridan higbir iiriin, {iriin bileseni ya da servis tedarik etmedigi
igin bu siire¢ alani degerlendirmeye alinmamis ve bu siire¢ alani i¢in mevcut durum /

bosluk analizi yapilmamustir.

Her bir silire¢ alani i¢in yapilan mevcut durum / bosluk analizi sonucunda yazilim
organizasyonunda yer alan projelerde uygulanan yazilim gelistirme y6nteminin adi ¢evik
olsa da cevik bir yontemin kullanilmadigi gézlemlenmistir. Bu sebeple, CMMI seviye 2’ye
ait siire¢ alanlarina ait 6zel uygulamalarin SCRUM ¢evik yazilim gelistirme yontemine ait

uygulamalarla gerceklestirilmesi i¢in bu vaka caligmasi baglatilmig ve gerceklestirilmistir.
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6. CMMI SEVIYE 2 SUREC ALANLARININ SCRUM PRATIKLERI iLE
ESLESTIRILMESI

CMMI Seviye 2 siire¢ alanlar1 ve Scrum pratikleri arasindaki eslestirme ¢alismast CMMI-
DEV [18] versiyon 1.3’ de tanimlanan basamakli gosterim goz Oniinde bulundurularak
yapilmistir. Calismada oncelikle, CMMI Seviye 2 siire¢ alanlarinin ve bu siire¢ alanlarinda
tanimlanan 6zel amaglarin ve 6zel pratiklerin her biri detayli bir sekilde analiz edilmistir.
Her siire¢ alani ig¢in o siire¢ alaninda tanimlanan 6zel pratikler ile Scrum pratikleri
karsilastirilarak degerlendirilmis ve Scrum’ i giiclii ve zayif yonleri belirlenmistir.
Scrum’in her bir siire¢ alaninda tanimli 6zel pratikleri ne derece karsiladigin1 gdsteren bir

karsilama derecesi olusturulmustur.

Cizelge 6.1. Pratiklerin derecelendirme kriterleri

Karsilama Derecesi Kriter
TK Tamamen Kargilanmigtir Pratik, Scrum ile tamamen ele alinmustir.
KK Kismen Karsilanmistir Pratigi yerine getirmek i¢in Scrum’ da bazi tamimlamalar yapilmistir. Ancak

pratik, Scrum ile tam olarak kargilanmamaktadir.

HK Hig Karsilanamamustir Pratik, Scrum ile hig¢ ele alinmamustir.

Derecelendirme asamasi yapildiktan sonra, her bir siire¢ alami icin asagidaki formiil
kullanilarak, o siire¢ alaninin tamamen karsilanma, kismen karsilanma ve hig
karsilanamama durumuna ait karsilanma derecelerinin her biri i¢in karsilanma yiizdeleri

hesaplanmustir.

Toplam Karsilanma Derecesi
X 100%

Karsilanma Yiizdesi = — - -
Streg Alaninda Tanimli Toplam Ozel Pratik Sayist

Karsilanma ylizdeleri hesaplandiktan sonra her bir siire¢ alanina ait karsilanma ytizdeleri
icin bir grafik olusturulmus, sonuglar gruplanmis ve CMMI Seviye 2 siire¢ alanlarinin

Scrum pratikleri ile eslestirilmesini gdsteren bir genel goriis olusturulmustur.
Her bir siire¢ alani i¢in gerceklestirilen eslestirme ve genel sonug asagida verilmektedir.
6.1. Proje Planlama Siire¢ Alanimin Eslestirilmesi

Proje Planlama Siire¢ Alani ile iligkili tim 6zel amaglara ait 6zel pratiklerin Scrum

pratikleri ile eslestirilmesi asagidaki ¢izelgede (Cizelge 6.2) agik¢a gosterilmektedir.

Cizelge 6.2. CMMI-SCRUM Proje Planlama Siire¢ Alan1 Eslestirme Tablosu
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CMMI

SCRUM

Ozel
Amag

Ozel
Pratik

Tamimlama

KO

1.1

Scrum ’da proje kapsamu ilk olarak iiriin is listesi olugturmak i¢in proje paydaslarinin da katildigi
Oyun Oncesi Planlama Toplantilari’nda (ing. Pre-game Planning Meeting) tanimlanir.

Is kirtlim yapust, iiriin is listesi ve énceden tanimlanmus Sprintler ile olusturulur.

Uriin is listesi, iirlin siiriimleri igin bir is kirtlim yapisidir.
Uriin is listesi, Sprint i¢in bir is kirilim yapisidar.

Onceden tanimlanmis Sprintler proje kapsamim tahmin etmek igin gerekli kaynaklar saglar.
Daha detayli tahminleme ise her Sprint basinda yapilan Sprint planlama toplantilarinin ikinei

asamasinda gerceklestirilir.

TK

1.2.

K3
o3

Siirtim Planlama Toplantisi sirasinda kullanict hikayeleri, poker puanlama yontemi ile hikaye
puanlart verilerek kismen tahminlenirler. Hikdye puani tahminleri, is maddelerinin
karmasikligina, belirsizligine ve zamana bagli olarak yapilir.

Is gorevleri, Sprint Planlama Toplantis1 sirasinda saat bazinda tahminlenirler. Is gorevlerinin

stire tahminleri, uzman goriistine bagl olarak yapilir.

TK

1.3.

K3
o3

Scrum’ da Larman [48] tarafindan gosterilen dort asamadan olusan bir yasam dongiisii

tanimlanmaktadir. Bu asamalar;

1) Planlama (ing, Planning): Proje vizyonunu ve projeyi gergeklestirmek igin proje
paydaslarindan finansman/biitgeleme elde etmenin Otesinde onlarin beklentilerini de
belirlemek,

2)  Dereceleme (ing. Staging): Gereksinimleri belirlemek ve en azindan bir sonraki iterasyon
yani Sprint i¢in Onceliklendirmek, ( Takim {retkenligini arttirmak amaciyla Onceki
onceliklendirmelere gore tiriin is listesi Sprintlerde daha alt kademelere pargalanir.)

3) Gelistirme (ing, Development): 30 giinliik iterasyonlar (Sprintler) halinde sistemi
gelistirmek ve her Sprintten sonra ¢aligan bir {iriin bilesenini proje paydaslarina sunmak,

4)  Piyasaya ¢ikarma (ing, Release): Sistemi kurmak seklinde tammlanir.

Bu asamalar mag Oncesi (Planlama ve Derecelendirme), Gelistirme ve Mag¢ Sonrasi (Piyasaya

¢ikarma) seklinde li¢ faz olarak da adlandirilmaktadir [51].

TK

1.4.

Scrum’ da mag dncesi fazda ve her Sprintin basinda olmak iizere iki kez tahminleme yapilir.
Efor tahminleri, hiz, hikdye puanlari, tisort bedeni veya Sprint Kapasitesi araciligiyla yapilir.

Scrum’ da maliyetlerin hesaplanmasi ve tahminlemesi igin bir yontem bulunmamaktadir.

KK

2.1

Scrum’ da proje takvimi, Stirim Plani1 ve her Sprinte ait olan Sprint Planlarinda 6nceden
tanimlanmus olan tim Sprintlerden olusturulur. Bunun i¢in, her Sprintte takimlarin kapasiteleri
ve is yikleri g6z oniine alinarak {iriin is listesi alt islere pargalanir ve dnceliklendirilir.

Scrum’ da proje biitgesinin olusturulmast igin bir yontem bulunmamaktadir. Ancak, proje biitcesi

tahminlenen efordan tiiretilebilir.

KK

2.2.

RS
oo

*,
o<

Scrum’ da proje igin olusabilecek bir risk, projenin gelistirilmesine veya belirlenen siire i¢inde
projenin yerine getirilmesine bir engel olarak goriilmektedir.

Riskler, Sirim Planlama Toplantilari, Sprint Planlama Toplantilari, Sprint Degerlendirme
Toplantilari, Sprint Retrospektif Toplantilari ve Giinlik Scrum Toplantilar1 sirasinda
belirlenirler.

Belirlenen riskler engel listesine, beyaz tahtalara ya da sunumda kullanilan biyik yazi
kagitlarina kaydedilir.

Scrum’ da risk degerlendirme, riskleri kategorilendirme ve riskleri onceliklendirme gibi

yontemler sistematik ya da planl bir sekilde degil resmi olmayan yollarla yapilir [52].

KK
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2.3.

Schwaber’e gore (4. Makale 17. referans) projeye ait her bir veri projeye dahil olan herkesin
ulagabilecegi genel bir dosyada ya da beyaz tahtalar iizerinde tutulmalidir.

Proje i¢in gerekli detayh bilgiler Giinliik Scrum Toplantilari’nda gerekli dokiimanlar tizerinden
goriistilmelidir.

Proje verilerini toplamak, birlestirmek ve yayimlamak i¢in Scrum’ da resmi bir prosediir ya da
plan tanimlanmamustir.

Proje verilerinin herkese agik olmasi bilgi gizliliginin eksikligine sebep olmakta bu da Scrum’ 1n

zayif yonlerinden birini olusturmaktadir.

HK

2.4.

Scrum’ da proje kaynaklarnin proje basinda belirlenmesi gerekir.

Projede kullanilacak olan araglar, yazilim lisanslari, insan kaynaklari ve diger altyapi
bulunabilirligi, mag 6ncesi asamada belirlenir.

Proje’nin gergeklestirilmesi sirasinda kaynaklarin yetersiz olmast ya da yapilan Giinlik Scrum
Toplantilari’nda yetersiz kaynaklardan dolay1 yeni engellerin raporlanmasi durumunda, proje

icin yeni kaynaklarin tedarik edilmesi Scrum ustasinin sorumlulugudur.

TK

2.5.

K3
o3

K3
o3

K3
o3

K3
o3

K3
o

Scrum ‘da ki gelistirme takimlar1 ¢ok fonksiyonlu, kendi kendini yoneten gruplardir ve Sprint is
listesi maddelerini yerine getiren en fazla 7 yetkin kisiden olugmaktadir.

Bu takim analistler, tasarimcilar, yazilim gelistirme uzmanlari, kalite glivence uzmanlari, veri
yoneticileri ve yazilim mimarlarindan olusur.

Scrum’a gore lst diizey tiyeler diger iliyelere danismanlik yapmak, kilavuzluk etmek ve onlari
izlemek ile sorumludur.

Scrum’ a gore, proje basinda projeyi gergeklestirmek icin gerekli bilgi ve yetkinliklerin
tanimlanmasi gerekmektedir.

Ancak Scrum ‘da projeyi gergeklestirmek igin hangi bilgi ve yetkinliklerin gerekli oldugunu
belirlemek, organizasyonda mevcut olan ve proje i¢in ayrilmig kaynaklarin bilgi ve
yetkinliklerinin yeterli olup olmadigini analiz etmek ve organizasyonda o proje igin var olmayan
bilgi ve yetkinliklerin saglanmasi i¢in gerekli mekanizmalar1 se¢mek i¢in bir planlama yapma
ihtiyaci yoktur.

Yazilim organizasyonu igerisinde mevcut olmayan bir bilgi ve yetkinlik, sorun olarak goriiliir ve

Sprint Retrospektif Toplantilari ya da Giinliik Scrum Toplantilari sirasinda ¢6ziilmelidir.

TK

2.6.

ey
o3

K3
o

Scrum ’da projenin yerine getirilmesi sirasinda proje yer alan tim paydaslarm rollerinin,
sorumluluklarinin ve paydaslarin projeye katiliminin nasil olacagi tanimlanmaktadir.

Paydaslarin projeye olan katilimlar1 ve projeye katilan paydaslarin Scrum kurallarina uymalari
ve Scrum pratiklerini pratikleri, Scrum ustasi tarafindan takip edilerek gerekli iletisim plani

listesine kaydedilir.

TK

2.7.

2y
oo

RS
oo

RS
oo

RS
oo

Bir Scrum projesini baglatmak i¢in gerekli minimum plan, proje vizyonu, siiriim plani, iiriin is
listesi ve Sprint is listesinden olusmaktadir.

Proje vizyonu, bir projenin neden baslatildigint ve proje gergeklestirildigi zaman beklenen
sonucun ne olacagini tanimlar.

Uriin is listesi ise belirlenen proje vizyonunu gerceklestirmek icin gerekli fonksiyonel ve
fonksiyonel olmayan gereksinimleri igerir.

Olusturulan vizyon dokiimani, stiriim plany, iiriin is listesi ve Sprint is listesi 6zenle hazirlanmis

yiiksek seviye bir proje plani i¢in bir temel olusturmaktadir.

TK
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3.1

K3
o3

Scrum ’da projeyi etkileyen planlar her Sprint baginda Sprint Planlama Toplantilarinda ve her
Sprint sonunda Sprint Retrospektif Toplantilarinda olmak tizere her Sprintte iki kez gbzden
gecirilir ve gerekli uyarlamalar degisiklik gereksinimlerine ve teknoloji degisikliklerine uyumlu
bir sekilde yerine getirilir.

CMMTY’ da hangi planlarin tekrar gézden gegirilmesi gerektigi belirtilmez.

TK

3.2.

K3
o3

Scrum’ da Sprint Planlama Toplantilarinda islerin bagdastirilmasi gergeklestirilir.
Gelistirme takimu, tiriin sahibi ve Scrum ustasi ile birlikte her Sprintte gelistirilecek fonksiyonlari

tanimlar.

TK

3.3.

K3
o3

K3
o3

Scrum’ da plan taahhiittii, her Sprint basinda gerceklestirilen Sprint Planlama Toplantisi
sirasinda yapilir.

Uriin sahibi, Scrum ustast ve gelistirme takimi, her Sprint igin iiriin is listesindeki oncelikleri
tamimlar ve gelecek Sprintte iiriin is listesinde yer alan kullanici hikayelerinden hangilerinin
gelistirilecegini belirleyerek Sprint is listesini olusturur.

Sprint ’in uygulanmasi sirasinda eger gelistirme takiminin is yiikii o Sprintte gelistirilmesi
gereken isleri yetistirmek i¢in yeterli degilse, yani Sprint is listesindeki maddeler o Sprintte
yetismiyorsa {iriin sahibi o Sprintten hangi is maddelerinin (kullanici hikayelerinin)
¢ikarilacagina karar verir.

Diger yandan, Sprintin uygulanmasi sirasinda eger gelistirme takiminin is yiikii o Sprintte
gelistirilmesi gereken isleri yetistirmek icin yeterliyse ve daha da zaman kaliyor ise, {iriin sahibi

o Sprint igin {iriin is listesinde yer alan is maddelerinden hangisini atayacagina karar verir.

TK

Asagidaki sekilde (Sekil 6.1), CMMI Seviye 2 Proje Planlama Siire¢ Alaninda tanimlanan

0zel pratiklerin Scrum pratikleri ile karsilanma oranlar1 gosterilmektedir.

B Tamamen Earsilanmistir
B Kismen Karsilanmistir

W Hic Karsilanamamistir

Sekil 6.1. CMMI Seviye 2 Proje Planlama Siire¢ Alani’nin Scrum pratikleri ile karsilanma

orani
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6.2. Proje izleme ve Kontrol Siire¢ Alaninin Eslestirilmesi

Proje izleme ve Kontrol Siire¢ Alani ile iliskili tim 6zel amaclara ait dzel pratiklerin
SCRUM pratikleri ile eslestirilmesi asagidaki cizelgede  (Cizelge 6.3) acikca

gosterilmektedir.

Cizelge 6.3. CMMI-SCRUM Proje izleme ve Kontrol Siire¢ Alan1 Eslestirme Tablosu

CMMI SCRUM
Ozel | Ozel
Amag | Pratik Tammlama KO
¢  Scrum’ da proje takibi her bir Sprinte ait olan Asagi-Tiiketim Grafikleri ve proje toplantilart
araciligtyla yapilmaktadir.
« Her Sprint sonunda Sprint Retrospektif Toplantilarinda ve gerektiginde Guinlik Scrum

1.1 Toplantilarinda ig goérevi igin gerekli olan efor ve kalan efor Asagi Tiiketim Grafikleri

aracilityla izlenerek analiz edilir.
«  Sirim Retrospektif Toplantilari’nda hiz, tamamlanan hikdye puanlari ve siiriim igin gerekli
toplam hikaye puanlari izlenerek analiz edilir.
KK
«+  Scrum ’da her Sprinte ait olan taahhiitler Sprint Planlama Toplantilar1 sirasinda yapilir.
¢  Ginlik Scrum Toplantilari’'nda Sprint Asagi-Tiketim Grafikleri araciligiyla takip edilir ve
Sprint Retrospektif Toplantisi’nda gézden gegirilir.

1.2. < Bir Sprint sirasinda, gelistirme takimu ilgili proje paydaslarindan ya da iiriin sahibinden herhangi
bir ek isi kabul edemez. Gelistirme takimi sadece kendisi Sprint aktivitelerindeki kesintisiz
odaklanmay siirdiirmek amaciyla Sprint is listesini glincelleyebilir.

TK
¢  Scrum’ da, Sprint/Siiriim Retrospektif Toplantilart ve Giinlik Scrum Toplantilar1 sirasinda is
maddeleri, bagimliliklar ve riskler gibi engeller belirlenir.
¢ Scrum’ da risklerin nasil analiz edilmesi gerektigi ile ilgili bir yontem tanimlanmamaktadir.
1 < Belirlenen riskler beyaz tahtalar, sunumlar igin kullanilan biiyiik yazi kagitlari/tahtalar1 (ing.
1.3. flipcharts) ya da engel listelerinde kayit edilir ve Scrum ustasi tarafindan izlenir.
< Proje risklerinin bu sekilde izlenmesi resmi olmayan bir yolla izlendigini gostermektedir.
«  Scrum’ da risk yonetim eforunu kontrol etmek igin gerekli kaynaklari, parametreleri ve
kategorileri tanimlayan bir pratik yoktur.
KK
1.4. «  Proje verilerinin planlanmasi ve izlenmesi igin Scrum’ da higbir pratik tanimi yapilmamustir.
HK
< Scrum’ da, paydas katilimi proje toplantilari sirasinda Scrum ustast tarafindan izlenmektedir.
«  Scrum ustasi, toplantilarda biitin proje paydaslarinin Scrum’ da tanimlanan kurallari ve
pratikleri anlamalar1 ve gerceklestirmeleri saglamaktan sorumludur.

15. < Scrum’ da, paydas katilimmin izlenmesi ile ilgili herhangi bir kayit tanimlanmamasina ragmen,
Uriin Is Listesi’nin, Sprint Is Listesi’nin, Proje Risk Listesi’nin vb. giincellenmesi gibi islemler
proje paydas katiliminin saglandiginin dolayli gostergeleridir.

TK
¢ Scrum’ da projenin ilerleyisi sik sik yapilan denetlemelerle iki asamada izlenir.
«  Sirlim asamasinda, Sprint Degerlendirme Toplantilari, Sprint Retrospektif Toplantilari sirasinda

1.6. projenin ilerleyisi izlenir.

«  Sprint asamasinda ise, Glnliik Scrum Toplantilari’'nda gérev tahtasi ve Sprint Asagi-Tiketim
Grafigi aracilifryla projenin ilerleyisi izlenir. TK
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1.7.

K3
o3

Scrum’ da her bir Sprint sonunda olusan Sprint kilometre tasi ve birka¢ Sprintin
gergeklestirilmesi sonucu olusan Siirtim kilometre tasi olmak iizere iki tiir kilometre tasi
tanimlanmaktadir.

Ozel Pratik 1.6 ‘da yer alan proje ilerleyisini gézden gegirme pratiginde yorumlandig1 gibi, her
bir Sprint sonunda kilometre tasi gézden gecirmeleri gergeklestirilir. Sprint Degerlendirme
Toplantilari’'nda  proje ilerleyisi kontrol edilerek proje taahhiitlerinin gerceklestirilip

gergeklestirilemedigi gozler dniine serilir.

TK

2.1.

K3
o<

K3
o3

K3
"

Scrum’ da Giinlik Scrum Toplantis1 sirasinda ya da Retrospektif Toplantilart sirasinda,
gelistirme takimu belirlenen kalite ve performans seviyelerine gore iirlinii gelistirirken ortaya
¢ikabilecek biitiin engelleri raporlarlar.

Bu engeller, beyaz tahtalara, sunumda kullanilan biiyiik yazi kagitlarima ve/veya engel listesine
kaydedilir.

Gerekli diizeltici eylemler alinarak diizeltilen tiim engeller bu yerlerden silinirler.

Scrum ustasi, gerekli diizeltici eylemleri gerceklestirerek bu engelleri ¢ozmekten sorumludur.

TK

2.2.

K3
o3

K3
o3

K3
o3

Ozel Pratik 2.1. ‘de belirtildigi gibi, engeller Giinliikk Scrum Toplantilar1 ya da Retrospektif
Toplantilar1 sirasinda toplanip analiz edilirler.

Gelistirme takimi, bu engeller i¢in diizeltici eylemleri hemen bulunduklart Sprint i¢inde mi
yoksa bir sonraki Sprintte mi alacaklarina ve hayata gegireceklerine karar verirler.

Scrum’ da diizeltici eylemlerin nasil planlanacagi, izlenecegi ve uygulanacagr ile ilgili herhangi

bir kayit bulunmamaktadir.

KK

2.3.

K3
o3

>

0
°

Ozel Pratik 2.1° de daha 6nce bahsedildigi gibi; Giinliik Scrum Toplantist ve Retrospektif
Toplantilari’nda belirlenen engeller beyaz tahtalara, sunumda kullanilan biiyiik yaz1 kagitlarma
ve/veya engel listelerine kaydedilir ve diizeltildigi zaman buralardan silinirler.

Boylece, diizeltici eylemlerin izlenmesi saglanmis olur.

Fakat bu diizeltici eylemlerin etkisini belirlemek i¢in bu eylemlerin sonuglari analiz

edilmemektedir.

KK

Asagidaki sekilde (Sekil 6.2), CMMI Seviye 2 Proje izleme ve Kontrol Siire¢ Alaninda

tanimlanan 6zel pratiklerin Scrum pratikleri ile karsilanma oranlar1 gosterilmektedir.

B Tamamen Karsilanmistir
W Kismen Karsilanmistir

 Hig Karsilanamamistir

Sekil 6.2. CMMI Seviye 2 Proje izleme ve Kontrol Siire¢ Alani’nin Scrum pratikleri ile

karsilanma orani
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6.3. Konfigiirasyon Yonetimi Siire¢c Alaninin Eslestirilmesi

Konfigiirasyon Yonetimi Siire¢ Alani iliskili 6zel amaglara ait 6zel pratiklerin Scrum

pratikleri ile eslestirilmesi asagidaki ¢izelgede (CIZELGE 6.4) agik¢a gosterilmektedir.

Cizelge 6.4. CMMI-SCRUM Konfigiirasyon Yonetimi Siire¢ Alan1 Eslestirme Tablosu

CMMI SCRUM
Ozel Ozel
Amag Pratik Tanimlama KO
% Konfigiirasyon 06gelerinin  belirlenmesi igin Scrum’ da tamimli  bir
1.1 prosediir/pratik mevcut degildir. HK
% Yol Haritas1 Planlama Toplantisi, Sprint Planlama Toplantis1 ve Sprint
Retrospektif Toplantisi’nda konfigiirasyon yonetimi gozden
1. 1.2 gegirilir/degistirilir.

K3

% Ancak konfigiirasyon yonetimi ve degisiklik yoénetimi kurmak i¢in Scrum’ da

bir taniml bir prosediir/ve pratik mevcut degildir. KK

K3

% Scrum ‘ da bir Konfigiirasyon Kontrol Kurulu bulunmamaktadir.
% Scrum siireclerinde yer alan Sprint Planlama Toplantilar1 araciligiyla her
1.3. Sprint 6ncesinde planlama yapilarak projenin Toplantisi’'nda ana ¢izgiler

olusturulur ve yayinlanir. KK

« Yol Haritas1 Planlama, Sprint Planlama Toplantilari’nda degisiklik talepleri
2.1. analiz edilir ve Yol Haritast Planlama, Sprint Planlama Toplantilari’nda

degisiklik talepleri yerine getirilir. TK

% Scrum’ da konfigiirasyon 06gelerinin kontrol edilmesi ile ilgili bir
pratik/prosediir tanimlanmamasina ragmen her Sprint sonunda ortaya ¢ikan
2.2. “Bitti” tanimina uygun kullanilabilir iiriin bileseni i¢in bir versiyon kaydi

2. tutulmaktadir. TK

%  Konfigiirasyon yénetim kayitlarinin olusturulmasi ile ilgili Scrum’ da tanimh

3.1 bir prosediir/pratik mevcut degildir. HK

% Sprint Degerlendirme, Sprint Retrospektif ve/veya Giinliik Scrum Toplantilari
sirasinda konfigiirasyon yonetimi denetimleri gergeklestirilir.

3.2. % Ancak bu etkinlikler sirasinda, konfigiirasyon yoénetimi denetimlerinin nasil

gergeklestirilecegi ile ilgili Scrum’ da tanimli bir prosediir/pratik mevcut

3. degildir. KK

Asagidaki sekilde (Sekil 6.3), CMMI Seviye 2 Konfigiirasyon Yonetimi Siire¢ Alaninda

tanimlanan 6zel pratiklerin Scrum pratikleri ile karsilanma oranlar1 gosterilmektedir.
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B Tamamen Karsilanmistir
B Kismen Karsilanmistir

 Hig Karsilanamamistir

Sekil 6.3. CMMI Seviye 2 Konfigiirasyon Yonetimi Siire¢ Alani’nin Scrum pratikleri ile

karsilanma orani

6.4. Gereksinim Yonetimi Siire¢ Alanimin Eslestirilmesi

Gereksinim Yonetimi Stire¢ Alani ile iliskili 6zel amaca ait 6zel pratiklerin Scrum

pratikleri ile eslestirilmesi asagidaki ¢izelgede (Cizelge 6.5) agikca gosterilmektedir.

Cizelge 6.5. CMMI-SCRUM Gereksinim Y 6netimi Siire¢ Alan1 Eglestirme Tablosu

CMMI SCRUM

Ozel Ozel
. Tanimlama
Amag¢ | Pratik KO

K3
<

Scrum’ da proje i¢in ortak bir anlayisin olusturulmas: projede gelistirilecek iiriin/sistem ile
kullanic1 arasindaki etkilesimi anlamak igin kullanilan kullanici hikayeleri adi verilen yazili
metinlerle gergeklestirilir.

1.1

K3
o

Her Sprintte, bu kullanict hikayeleri iteratif olarak gézden gegirilir ve giincellenir.

K3
o3

Proje paydaslarinin, projenin her asamasinda projeye dahil olmalari, gereksinimler konusunda

ortak bir anlayisin olugturulmasini saglar.
TK

K3
o

SCRUM’ da bu gereksinimler i¢in taahhiitler tiim Scrum takimi tarafindan Sprint Planlama

1.2 Toplantilart ve Siiriim Planlama Toplantilari sirasinda gergeklestirilir.

K3
o3

Taahhiitleri elde etme sorumlulugu tamamen Scrum ustasina aittir.
TK

K3
o3

SCRUM’ da gereksinim degisikliklerinin yonetilmesi planlama ve gozden gegirme toplantilart

ile gergeklestirilir.

K3
o3

Sprint Degerlendirme Toplantisi’nda, riin ig listesinde yer alan kullanici hikayeleri tizerinde
iriin sahibi sik sik degisiklikler yaparak {iriin is listesini bir sonraki Sprint i¢in hazir hale getirir.
1.3.

K3
o3

Sprint Planlama Toplantisi’nda kullanici hikayelerindeki degisiklikler tizerinde, liriin sahibi ve
gelistirme takimi goriiserek bu degisikliklerin uygulanip uygulanmamasi ile ilgili bir karara

varirlar. TK
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K3
<

Eger gergeklestirilmis bir kullanici hikayesi ile alakali bir gereksinim degisiklik talebi olursa, bu

gereksinim i¢in yeni bir kullanici hikayesi olusturulur ve eskisi ile iliskilendirilir.

< Scrum’ da, Scrum gereksinim formatlarinin hiyerarsisi (igerikler, epikler, kullanici hikayeleri ve

is maddeleri) gereksinimler ve is tiriinleri arasindaki ¢ift yonlii izlenebilirligi desteklemektedir.
1.4. «  Eger, bir kullanict hikdyesi diger bir kullanici hikayesine bagh ise, ilk kullanici hikayesi
ikinciye gore daha yiiksek 6ncelige sahiptir ve ona gore 6nceliklendirilir.

«  Kullanict hikayeleri aralarindaki bagimliliklar planlama toplantilarinda gézden gegirilmelidir.

K
< SCRUM’ da planlar ve is iiriinleri ile gereksinimler arasindaki uyum Mag Oncesi Planlama
Toplantilar1 ve diger planlama toplantilari sirasinda gerceklestirilir.
15 < Uriin i listesi, proje planlar1 ve gereksinimler arasmdaki uyumu gosterirken Sprint is listesi is
uriinleri ve gereksinimler arasindaki uyumun saglandigini gosterir.
< “Bitti Tanim” ise is triinleri ve planlar arasindaki uyumu destekler.
K

Asagidaki sekilde (Sekil 6.4), CMMI Seviye 2 Gereksinim Yd&netimi Siire¢ Alaninda

tanimlanan 6zel pratiklerin Scrum pratikleri ile kargilanma oranlari gosterilmektedir.

B Tamamen Karsilanmistir
B Kismen Karsilanmistir

1 Karsilanamamistir

Sekil 6.4. CMMI Seviye 2 Gereksinim Y onetimi Siire¢ Alani’nin Scrum pratikleri ile

karsilanma orani

6.5. Ol¢iim ve Analiz Siire¢c Alaninin Eslestirilmesi

Olgiim ve Analiz Siire¢ Alani ile iliskili 6zel amaca ait dzel pratiklerin Scrum pratikleri ile

eslestirilmesi agagidaki cizelgede (Cizelge 6.6) agikca gosterilmektedir.
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Cizelge 6.6. CMMI-SCRUM Olgiim ve Analiz Siire¢ Alan1 Eslestirme Tablosu

CMMI SCRUM
Ozel Ozel
Amag Pratik Tammiama KO
11 < Olgiim hedeflerinin belirlenmesi ile ilgili Scrum’ da taniml1 bir prosediir/pratik mevcut degildir. | HK
% Scrum’ in hedefi belirlenen siire igerisinde ve belirlenen biitge dahilinde “Bitti” tanimina uygun
kullanilabilir ig Griiniiniin gergeklestirilmesi oldugu i¢in sadece asagi tiiketim grafikleri ile bir
1.2. Sprintte kalan eforlar ve siirlim i¢in tamamlanmas: gereken hikdye puanlar 6l¢lilmektedir.
«  Bir yazilim projesine ya da yazilim organizasyonunun bilgi ihtiyaglarini ve 6l¢im hedeflerini
1 karsilamak i¢in gerekli diger dlgiimler gergeklestirilmemektedir. KK
«  Olgiim verilerinin nasil toplanacagi ve nerede saklanacagi ile ilgili Scrum’ da tamimli bir
1.3. prosediir/pratik mevcut degildir. HK
< Olgiim verilerinin nasil analiz edilecegi ve raporlanacag: ile ilgili analiz prosediirlerinin
belirlenmesi igin Scrum siirecinde Sprint ve siirim asagi-tiiketim grafiklerinin kullanimi
1.4. tanimlanmaktadur.
% Ancak, CMMI daha detayl1 bir analiz tanim1 istemektedir. KK
«  Giinlik Scrum toplantilarinda, Sprint ve siirim asagi —tiiketim grafikleri i¢in gerekli 6lgiim
2.1. verileri toplanir. KK
< Olgiim verilerinin nasil analiz edilecegi ile ilgili Scrum siirecinde tanimh bir prosediir/pratik
yoktur.

2.2. “ Yol Haritas1 Planlama ve Sprint Planlama Toplantilari’nda degisiklik talepleri
tartistlir/onaylanir. Giinlik Scrum Toplantilar1 ve Sprint Planlama Toplantisi’'nda degisiklik
talepleri kontrol edilir. Giinliik Scrum toplantilarinda, Sprint ve siirim asag1 —tilketim grafikleri
i¢in gerekli 6lgtim verileri dolayli olarak analiz edilir. KK

2.3. «  Scrum’ da 6l¢iim verilerinin ve analiz sonuglarinin nasil ve nerede saklanacagi ile ilgili tanim
bir prosediir/pratik mevcut degildir. HK
2.4. % Gunlik Scrum Toplantilar1 swrasinda Sprint ve siirim agagi-tiiketim grafikleri gézden
gegirilerek degerlendirilir.
% Olgiim ve analiz sonuglarinin, proje paydaslarma nasil iletilecegi ile ilgili Scrum siirecinde bir
2. prosediir/pratik tanimlanmamustir. Tim paydaslarin toplantiya katilmasi saglanarak dolayli
olarak bu pratik karsilanir. KK

Asagidaki sekilde (Sekil 6.5), CMMI Seviye 2 Olgiim ve Analiz Siire¢ Alaninda

tanimlanan 6zel pratiklerin Scrum pratikleri ile karsilanma oranlar1 gosterilmektedir.

125




B Tamamen Karsilanmistir
B Kismen Karsilanmistir

 Hig Karsilanamamistir

Sekil 6.5. CMMI Seviye 2 Olgiim ve Analiz Siire¢ Alani’nin Scrum pratikleri ile

karsilanma orani

6.6. Siire¢ ve Uriin Kalite Giivence Siirec Alaninin Eslestirilmesi

Siire¢ ve Uriin Kalite Giivence Siire¢ Alani iliskili tiim 6zel amaglara ait 6zel pratiklerin
Scrum pratikleri ile eslestirilmesi asagidaki ¢izelgede (Cizelge 6.7) agikga

gosterilmektedir.

Cizelge 6.7. CMMI-SCRUM Siireg ve Kalite Giivence Siire¢ Alan1 Eslestirme Tablosu

CMMI SCRUM
Ozel Ozel
Amag | Pratik Tanmiama KO
«  Siiregler, Gunlilk Scrum Toplantilar1 ve Retrospektif Toplantilar sirasinda degerlendirilir. Bu
degerlendirmeler sirasinda siireg kalite giivence konulari degerlendirilir.
1.1. «  Degerlendirme sirasinda siire¢ kalitesi ile ilgili bulunan uyumsuzluklar engel listesine, beyaz
tahtalara ya da sunumda kullanilan biiyiik yazi kagitlarina kaydedilir.
«  Scrum’ da siireglerin nasil degerlendirilecegi ile ilgili bir pratik bulunmamaktadir. KK
< Scrum’ da Is iiriinleri iic asamada degerlendirilir;
1 o Mag oncesi asamasinda, Sprint Planlama Toplantilari sirasinda kullanicr hikayeleri
degerlendirilir ve gozden gegirilir.
1.2. o Mag sonrasi asamada, stiriim teslimi igin gergeklestirilen is tirtinii degerlendirilir ve
gozden gegirilir.

o  Stirimden Onceki son Sprinte ait olan Sprint Degerlendirme Toplantisi’nda
yaymlanacak {irlin  bileseninin gerekli islevselligi saglaylp saglamadigi
degerlendirilir. TK

) «  Scrum’ da uyumsuzluk sorunlarmin nasil ¢oziilmesi gerektigi ile ilgili bir pratik KK
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tanimlanmamaktadir. Ancak Sprint Retrospektif Toplantisi sirasinda belirlenen uygunsuzluklar

i¢in is kalemleri olusturularak iirlin is listesine eklenir ve bu {iriin is listesindeki is maddeleri

Scrum’ da tanimlanan pratiklere goére analiz edilir. Giinlik Scrum Toplantilari ve Sprint

2.1 Retrospektif Toplantilari® da Sprint is listesinde yer alan is maddeleri degerlendirilerek,
uyumsuzluk sorunlart da dolaylt olarak degerlendirilmis olur.

< Uyumsuzluk sorunlarmin proje paydaslarina nasil bildirilecegi ile ilgili Scrum’ da taniml bir
pratik yer almamaktadir. Ancak, Scrum etkinlikleri sirasinda proje paydaslarinin projeye dahil

olmasi uyumsuzluk sorunlarindan haberdar olmalarini saglar.

% Scrum’ da silireg ve irlin kalite faaliyetlerinin kayit altina almmas: ile ilgili bir pratik

2.2. tanimlanmamaktadir. HK

Asagidaki sekilde (Sekil 6.6), CMMI Seviye 2 Siire¢ ve Kalite Giivence Siire¢ Alaninda

tanimlanan 6zel pratiklerin Scrum pratikleri ile karsilanma oranlar1 gosterilmektedir.

B Tamamen Karsilanmigtir
B Kismen Karsilanmistir

1 Hig Kargilanamamistir

Sekil 6.6. CMMI Seviye 2 Siire¢ ve Kalite Giivence Siire¢ Alani’nin Scrum pratikleri ile

karsilanma orani

6.7.Tedarik¢i Yonetimi Siire¢c Alaninin Eslestirilmesi

CMMI-DEV [18]’¢ gore, Tedarik¢i Yonetimi ile tedarikgilerden alinan firiinlerin ve
saglanan hizmetlerin yonetilmesi gerekmektedir. SCRUM’ da miisteriye teslim edilecek
trlintin  gelistirilmesi sirasinda disaridan alman {iriin, iirlin bilesenleri ve hizmetlerin
yonetimi i¢in gerekli herhangi bir uygulama bulunmamaktadir. Bu sebeple, CMMI igin

gerekli olan bu siire¢ alaninin biitiin 6zel pratikleri, SCRUM pratikleri ile karsilanamaz.
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6.8. Eslestirmenin Genel Sonuclar:

Yapmis oldugumuz eslestirmenin sonucunda her bir siire¢ alani icin elde edilen kargilanma

derecelerinin  yiizdeleri (karsilanma yiizdeleri) asagidaki c¢izelgede (Cizelge 6.8)

Ozetlenmistir.

Cizelge 6.8. CMMI Seviye 2 siire¢ alanlarinin karsilanma yiizdeleri

Karsilanma Proje Proje Gereksinim Konfigiirasyon Olgiim ve | Siireg  ve | Tedarikgi

Derecesi Planlama izleme ve | Yonetimi Yonetimi Analiz Kalite Yonetimi
Kontrol Giivence

TK 71,43% 50,00% 100,00% 28,57% 0,00% 25,00% 0,00%

KK 21,46% 40,00% 0,00% 42,86% 62,5% 50,00% 0,00%

HK 7,14% 10,00% 0,00% 28,57% 37,5% 25,00% 100,00%

Sekil 6.7 ‘de her bir siire¢ alani i¢in elde edilen karsilama yiizdelerinin birlestirilmis bir

gOriiniimii verilmektedir.
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Sekil 6.7. Siireg alanlarinin kargilanma yiizdeleri
7. VAKA CALISMASI UYGULAMASI

Bolim 6’ da anlatilan CMMI Seviye 2 siire¢ alanlar1 ile Scrum pratikleri arasindaki
eslestirme g¢aligmasi {iriin envanterinde yurtdisina ihrag edilen is makinalari i¢in gdmiilii
yazilimlar ve uzaktan takip yazilimlar1 da bulunan bir teknoloji sirketinin, kiiciik
organizasyon Ozelliklerini saglayan yazilim grubunun siire¢ iyilestirme calismasinda

uygulanmistir. Oncelikle yapmis oldugumuz CMMI Seviye 2 siire¢ alanlar1 ve Scrum
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pratikleri arasindaki eslestirme c¢alismasindan yola ¢ikarak, yazilim organizasyonunun
Tedarike¢i Yonetimi Siire¢ Alani disindaki her bir siire¢ alan1 igin prosediir olusturuldu. Bu
prosediirler olusturulurken, CMMI Seviye 2’ de tanimli siire¢ alanlarinin Scrum pratikleri
ile karsilanamayan 6zel pratikleri de yerine getirilmeye ¢alisilmistir. Tedarik¢i Yonetimi
Stire¢ Alani,  yazilim organizasyonu iiriin gelistirirken disaridan higbir {iriin, servis,
donanim vb. tedarik almadigi i¢in ele alinmamistir. Daha sonra da izlenebilirligi saglamak
amaciyla her bir siire¢ alanmi ic¢in olusturulan prosediirlerde hangi Scrum pratiklerinin
kullanildigin1 gosteren bir eslestirme matrisi olusturuldu.  Son olarak da, olusturulan

prosediirler yazilim organizasyonunda yer alan bir pilot proje iizerinde uygulandi.
Asagida her bir siire¢ alani i¢in olusturulan prosediirler anlatilmaktadir.

7.1. Proje Planlama Siire¢c Alam

OZEL AMAC 1. Tahminleme

CMMI Seviye 2 Proje Yonetim Siirecleri arasinda yer alan Proje Planlama Siire¢ Alani’nin
ilk 6zel amaci olan Tahminleme 6zel amaci 4 adet 6zel pratik igermektedir. Bu 6zel
pratiklerin her Dbirinin Scrum pratikleri kullanilarak karsilanmasi i¢in olusturulan

prosediirler asagida agikg¢a gosterilmektedir.

OZEL PRATIK 1.1. Proje Kapsaminmin Tahmin Edilmesi

CMMI-DEV[18]’e gore bir projenin kapsamini tahmin etmek igin {ist diizey bir is kirilim

yapist olusturmak gerekir.

CMMT’ a uygunluk saglamak icin, proje kapsammin tahminlemesinin Ust Seviye Kapsam
ve Tahminleme ve Alt Seviye Kapsam ve Tahminleme olmak iizere iki asamali olarak
yapilmasi planlandi. Ust seviye kapsam ve tahminleme asamasinda, iiriin yoneticisi,
iiriin sahibi, Scrum ustas1 ve gelistirme takimindan toplantiya katilmasi1 gerekli goriilen
takim {iyeleri ile Uriin Yol Haritast Planlama Toplantis1 yapilarak asagida belirtilen

aktivitelerin gergeklestirilmesi planlandi;

e Eger varsa mevcut iiriin is listesi gdzden gegirilir (Uriin is listesinin diizenlenmesi
iriin sahibinin sorumlulugundadir) ve projenin genel kapsam degerlendirmesi

yapilir.
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Yeni lriin is listesi maddeleri (yani gereksinimler) belirlenir. Bu yeni is {iriin
maddeleri, projenin JIRA’sinda epik (ing. epic) ve kullanici hikayesi (ing. user
story) olarak kaydedilir.
Uriin is listesindeki maddeler énem siralarma gére dnceliklendirilir (ing. priority
assignment).
Uriin is listesinde yer alan is maddelerinden hangilerinin gelistirilecegi,
hangilerinin satin alinacagi ve hangilerinin tekrar kullanilacagi belirlenir. Satin
aliacaklar ve tekrar kullanilacaklar 6zellikle belirtilir.
[s iiriin listesi maddeleri gruplanarak iist seviye is kirilim yapis1 kalemleri belirlenir.
Uriin bilesenleri belirlenir. Aslinda iiriin is listesi iiriin siiriimleri i¢in bir is kirilim
yapisidir.
Ust seviye is kirilm yapisi kalemleri daha sonra proje yol haritasinda
takvimlendirilmek amaciyla is paketlerine atanir. Bu is paketleri yazilim
organizasyonuna Ozel olarak tanimlanmig/gruplanmis olsa da genelde de birgok
organizasyon i¢in gecerlidir.

o Is paketi 1: Proje yonetimi ve proje siiregleri ile ilgili isler

o Is paketi 2: Altyap: (ing. infrastructure) ve teknik siirdiiriilebilirlige (ing.

technical debt) yonelik isler ve

o Is paketi 3: Uriin 6zellikleri ve dokiimantasyonu ile ilgili islerdir.
Uriin Yol Haritas1 Planlama Toplantisi’nda iist seviye is kirihm kalemlerinin
gerceklestirilme stireleri Scrum ‘da tanimlanan “tisort bedeni planlama pokeri (ing.
tshirt size planning poker)” yontemi ile tahminlenir. Her bir is kirilim yapis1 kalemi
icin bir tigdrt bedeni (ing. tshirt size) tahmini yapilir. Asagida organizasyon i¢in
belirlenen tigért bedenlerinin karsilhik geldigi adam/hafta efor siireleri
gosterilmektedir.

o XS - 0.5-1.0 adam/hafta

o S > 1.0-2.0 adam/hafta

o M - 2.0-4.0 adam/hafta

o L = 4.0-8.0 adam/hafta

o XL - 8.0+ adam/hafta
Genelde bu seviyede L ve XL kullanilacaktir. Farkli organizasyonlar bunu kendi

organizasyonlarina uygun hale getirebilirler (ing. tailoring). Eger takimin sabit bir
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hareket ve is cabuklugu beklentisi varsa tigort bedeni tahminlemesi yapilmadan
dogrudan hikaye puani tahminlemesi yapilabilir.

Diger tedarik kalemleri (bilgisayar ve donanim alt yapisina iliskin tedarik
kalemleri, kullanilacak araglara ait lisans alimlari, hizmet alimlari,
gerceklestirilecek seyahatler vb.) belirlenir. Toplanti sonrasinda yapilan bu
tahminler JIRA’da ki proje wiki ana sayfasinda proje yol haritasi ve ¢aligma fazlari

olarak gorsellestirilir.

Alt seviye kapsam ve tahminleme asamasinda (yani Sprint planlama asamasinda) iiriin

yoneticisi, Scrum ustast ve gelistirme takimi iiyelerinden toplantiya katilmasi uygun

goriilenler ile her Sprint dncesinde Sprint Planlama Toplantisi yapilarak asagida belirtilen

aktivitelerin gerceklestirilmesi planlands;

Mevcut iiriin is listesi gdozden gegirilir.

Projenin genel kapsam degerlendirmesi yapilir.

Yeni iirlin is listesi maddeleri (yani gereksinimler) belirlenir. Bu yeni is {iriin
maddeleri, projenin JIRA’sinda epik ve kullanict hikayesi olarak kaydedilir.

Uriin is listesindeki maddeler énem siralarma gére dnceliklendirilir.

Uriin is listesinde yer alan is maddelerinden hangilerinin gelistirilecegi,
hangilerinin satin alinacagi ve hangilerinin tekrar kullanilacagi belirlenir. Satin
aliacaklar ve tekrar kullanilacaklar 6zellikle belirtilir.

Uriin is listesi maddeleri gdzden gegirilerek bu maddelerle ilgili poker planlama
yontemi ile hikaye puani tahminleri yapilir.

Yiiriitiilecek olan Sprint kapsaminda gerceklestirilecek is iiriin listesi maddeleri
belirlenir.

Bu maddeler projenin JIRA’sinda yer alan Sprint Is Listesi'ne eklenir. Aslinda
Sprint is listesi Sprintler i¢in bir is kirilim yapisidir.

Bu maddeler i¢cin adam/saat bazinda tahminleme yapilir.

Bu maddeler ve eger varsa alt gorevler ilgili iirlin bilesenleri ile iliskilendirilir.
Sprint Planlama Toplantisinin ¢iktist projenin JIRA’sinda yer alan Sprint Report

kismina eklenerek tiim proje tiyelerine goriiniir hale getirilir.
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OZEL PRATIK 1.2. is Uriinii ve Gorev Ozniteliklerinin Tahmin Edilmesi

CMMI-DEV [18]’e¢ goére bu oOzel pratik ile is drlinleri ve gorev Ozniteliklerinin
tahminlenmesi ve bu tahminlemenin devam ettirilebilmesi i¢in nelerin gerekli oldugunu

tanimlamak gerekir.

CMMTI’ a uygunluk saglamak igin, {iriin is listesi ve Sprint ig listesindeki maddelerin iiriin
ve gorev Ozniteliklerinin tahminlerinin proje kapsaminin tahminlenmesi 6zel pratigi icin
olusturulan prosediirde belirtildigi gibi yapilmasi planlandi. Projenin siiriim planlamasi
sirasinda irlin is listesi maddeleri ile ilgili poker yontemi ile hikdye puani tahminleri
yapilarak iist seviye ve alt seviye kullanici hikayeleri tahmini yapilmasi planlandi.
Gorevlerin tahminlemesinin, Sprint Planlama Toplantisi’nda saat bazinda uzman goriisii

aliarak gerceklestirilmesi 6ngoriildii.

OZEL PRATIK 1.3. Proje Yasam Dongiisii *niin Tanimlanmasi

CMMI-DEV [18]’e gore bu 6zel pratik ile planlama eforunu kapsayacak bir proje yasam

dongiisii planlamak gerekir.

CMMTI’ a uygunluk saglamak i¢in, yukaridaki tanimlamalar g6z Oniine alinarak projenin
ist diizey is kirilim kalemlerinin onceliklerine gore siralanarak 3 aylik fazlar halinde
gerceklestirilmesi, her bir faz i¢cin 2 haftalik Sprint’lerin (Sprint siireleri her organizasyon
ve gelistirme takimi i¢in farkli olabilir) Scrum metoduna uygun olarak yonetilmesi, her bir
Sprint igerisinde yer alan {iriin is listesi maddeleri icin analiz, tasarim, kodlama, test ve
diger ilgili faaliyetlerin aralikli bir sekilde gergeklestirilmesi aktivitelerini igeren bir
prosediir olusturuldu ve JIRA iizerinde tanimlandi. Bu arada projenin tanimli yasam
dongiisii ve fazlara iliskin siirelerde Confluence’da tutulan Proje Plani’nda belirtilerek

proje gelistirme takim tiyeleri agisindan goriintirligii saglandi.

OZEL PRATIK 1.4. Efor ve Malivet Tahminlerinin Belirlenmesi

CMMI-DEV [18]’e gore bu 6zel pratik ile tahminleme temellerine bagli olarak is tiriinleri

ve gorevleri i¢in proje efor ve maliyet tahminlerinin belirlenmesi gerekmektedir.

CMMTI’ a uygunluk saglamak icin, efor ve maliyet tahminlemenin {iriin is listesindeki is
iriinleri ve gorevleri i¢in yapilan st seviye efor ve maliyet tahminleme ve Sprint is
listesindeki is iirlinleri ve gorevleri i¢in yapilan alt seviye efor ve maliyet tahminleme

olmak iizere iki asamada gerceklestirilmesi planlandi. Ust seviye efor tahminleme, proje
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kapsaminin tahminlenmesi 6zel pratigi i¢in olusturulan prosediirde de belirtildigi gibi Proje
Yol Haritas1 Planlama Toplantisi’nda {ist seviye is kirilim kalemlerinin gerceklestirilme
siirelerinin tisort bedeni planlama pokeri yontemi ile adam/hafta olarak yapilir. Eger
takimin sabit bir hareket ve is c¢abuklugu beklentisi varsa tisort bedeni tahminlemesi
yapilmadan dogrudan hikaye puani tahminleme yapilabilir. Alt seviye efor tahminleme,
proje kapsaminin tahminlenmesi 6zel pratigi i¢in olusturulan prosediirde de belirtildigi gibi
Sprint Planlama Toplantisi’nda Sprint is listesindeki maddelerin her Sprint basinda “tisort

(13

bedeni planlama pokeri “ yontemi ile adam/saat bazinda yapilir. Scrum ’da proje
maliyetinin tahminlemesi ile ilgili acik bir yontem tanimlanmamaktadir. Proje sahibi,

projenin biit¢esini ve finansmanini hesaplar.

Projenin bilgisayar ve donanim alt yapisina iliskin giderler, kullanilacak araclara ait lisans
alimlar1, hizmet alimlar1, seyahat giderleri, sosyal giderler vb. maliyetlerinin proje sahibi

tarafindan yapilmasi planlandi.
OZEL AMAC 2. Proje Plam Gelistirme

CMMI Seviye 2 Proje Yonetim Siirecleri arasinda yer alan Proje Planlama Siire¢ Alani’nin
ikinci 6zel amact olan Proje Plan1 Gelistirme 6zel amaci 7 adet 6zel pratik igermektedir.
Bu 6zel pratiklerin her birinin SCRUM pratikleri kullanilarak karsilanmasi i¢in olusturulan

prosediirler asagida agik¢a gosterilmektedir.

OZEL PRATIK 2.1. Biitce ve Takvimin Olusturulmasi

CMMI-DEV [18]’e gore bu 6zel pratik ile projenin biitge ve takviminin olusturularak

devamliliginin saglanmasi1 gerekmektedir.

CMMI’ a uygunluk saglamak i¢in, proje takvimi ve biitcesinin iist seviye ve alt seviye

olmak iizere iki asamada olusturulmasi planlandi.

Ust seviye proje biitcesi olusturulurken projeye iliskin gelistirme ve diger maliyet
kalemlerinin Proje Plani’nda yer alan Biitce Tablosunda toplu halde belirtilmesi uygun

gortldii.

Proje Yol Haritas1 Planlama Toplantisi’nda proje takviminin olusturulmasi i¢in asagidaki

aktivitelerin yapilmasi planlandi;
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Ust seviye is kalemleri belirlenen is dncelikleri ve islerin arasindaki bagimliliklara
gore takvime yerlestirilir. Stire tahminleri esas alinarak caligabilir is iirlinlerinin ana
yaymlanma tarihleri ve kilometre taslari belirlenir. (Bu adimlar, tahminleme
calismalar1  swrasinda  Uiriin i3 maddelerinin  takvime oturtulmasi ile
gergeklestirilmistir.)

Bu sekilde iist seviye bir proje plani, proje yol haritasi olusturulur.

Gerek goriilmesi durumunda bu ¢aligabilir is iirlinlerinin ana yayinlanma tarihlerine
isim atanir.

Confluence ana sayfasinda yer alan proje yol haritas1 sayfasinda yukaridaki
aktiviteler tanimlanir. Confluence’da proje yol haritas1 olusturulurken is paketleri
ayr1 kademelerde gosterilir.

Uriin Yol Haritasinda yer alan her 3 aylik fazin sonunda iiriin yoneticisi, iiriin
sahibi, Scrum ustast ve gelistirme takimindan toplantiya katilmasi uygun goriilen
takim tiyelerinin yer aldig1 proje siireclerinin ve gelistirilen iiriin bileseninin gézden

gecirildigi Uriin Yol Haritas1 Retrospektif Toplantis1 gergeklestirilir.

Alt seviye proje takvimi olusturulurken, Sprint Planlama Toplantisi’nda proje yol haritasi

g0z Oniine alinarak agagidaki aktivitelerin yapilmasi planlands;

Sprintteki igerik diizenlenir ve gelecek Sprintler ile ilgili hazirlik yapilir.

[s {iriinlerinin ana yayinlanma tarihleri i¢in gerekli ¢alisabilir is iiriinii parcalarinin
alt yaymlama tarihleri belirlenir.

JIRA’da yaymnlama ve kullanic1 hikayesi eslestirmesi yapilarak bu yayinlama plani
kaydedilir.

Sprint planlamasini bozacak ya da is {irlinlerinin ana kilometre taslarini/yaymlanma
tarithlerini kaydiracak bir olay olusmasi durumunda Scrum ustasinin bu durumu
iriin yoneticisine sunmast ve diizeltici 6nlem olarak bu durumun projenin
kapsaminin degistirilmesi ve proje takviminin kaydirilmasi yoluyla kontrol altina

alinir.

Gerekli goriilmesi durumunda iriin yoneticisi, {irlin sahibi, Scrum ustasi ve gelistirme

takimindan toplantiya katilmast uygun goriinenler ile iirlin yol haritasinin gbzden

gecirilmesi, {irlin sahibi ve Scrum ustasinin bu goézden gecirme dogrultusunda Sprint

Planlama Toplantist 6ncesinde iiriin is listesini diizenlenir.
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OZEL PRATIK 2.2. Proje Risklerinin Belirlenmesi

CMMI-DEV [18]’e gore bu 6zel pratik ile proje risklerinin belirlenmesi ve analiz edilmesi

gerekmektedir.

CMMTI’ a uygunluk saglamak i¢in, Scrum ustas1 ve lriin sahibi ile birlikte Proje Plani
hazirlanirken Confluence’da bir Proje Plami altinda bir Risk Yonetim Plani sayfasi
olusturulmasina karar verildi. Risk Yonetim Plani sayfasinda bir Risk Tablosu olusturuldu.
Risklerin kontrol edilebilmesi ic¢in bir Risk Kontrol Listesi ve Risk Onceliklendirme
Kilavuzu hazirlanarak Confluence’da kaydedildi. Siirim planlama, Sprint Planlama,
Glinlik Scrum Toplantilari, Sprint Degerlendirme Toplantis1 ve Sprint Retrospektif
Toplantis1 sirasinda belirlenen ve toplanti sirasinda engel listesine, beyaz tahtalara ya da
sunumda kullanilan biiyiik yazi kagitlarina kaydedilen risklerin daha sonra bu Risk Kontrol
Listesi ve Risk Onceliklendirme Kilavuzu géz Oniine almarak Risk Y&netim Plani
sayfasinda yer alan Risk Tablosunun doldurulmasma karar verildi. Ayrica, Uriin Yol
Haritas1 Planlama Toplantis1 ve Sprint Planlama Toplantist sirasinda bu tablonun gézden

gecirilip giincellenmesi uygun goriildii.

OZEL PRATIK 2.3. Veri Yonetiminin Planlanmasi

CMMI-DEV [18]’e gore proje verilerinin yonetimi igin bir plan yapmak gerekmektir.

CMMTI’ a uygunluk saglamak i¢in, proje kapsaminda yonetilecek olan her tiirlii dokiimanin
ve veri kalemlerinin, bunlarin nerede yer aldiginin, bu dokiimanlara/veri kalemlerine
kimlerin erisebileceginin ve nasil yonetileceklerinin gosterildigi bir tablo olusturulmustur.

Bu tablo, Confluence’da olusturulan Veri Yonetimi Plan1 sayfasi igerisinde yer almaktadir.

OZEL PRATIK 2.4. Proje Kaynaklarinin Planlanmasi

CMMI-DEV [18]’e gore bir projeyi gergeklestirmek i¢in gerekli kaynaklart planlamak
gerekir.

CMMTI’ a uygunluk saglamak i¢in, projenin Confluence’ inda proje kaynaklarini planlamak
icin “Kaynak Plan1” adinda bir sayfa hazirlandi. Bu sayfa icerisinde olusturulan sablonun,
Scrum ustasi tarafindan projede yer alacak kaynaklar (iletisim, proje takiminda yer alan
insan kaynaklari, altyapi, alet, techizat, yazilim, lisans vb. kaynaklar) dogrultusunda

diizenlenmesi planlandi.
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OZEL PRATIK 2.5. Gerekli Bilgi ve Yetkinliklerin Planlanmasi

CMMI-DEV [18]’e gore bir projeyi gergeklestirmek i¢in gerekli bilgi ve yetkinlikler i¢in

planlama yapmak gerekmektedir.

CMMTI’ a uygunluk saglamak icin, projenin Confluence’ inda proje icin gerekli bilgi ve
yetkinliklerin tanimlanmasi i¢in bir sayfa acildi. Projenin baginda mag¢ Oncesi fazda Yol
Haritas1 Planlama Toplantis1 sirasinda projede yer alan mevcut personelin bilgi ve
yetkinlikleri belirlenip Confluence’da yer alan bu sayfada projede kullanilacak olan
yazilim dili, gelistirme aract ve gerekli egitim/sertifikalar icin tablolar olusturuldu.
Organizasyon igin olusturulan asagidaki ¢izelgede (Cizelge 7.1) belirtilen kriterlere gore,
proje gelistirme takiminda yer alan tiim takim {iyelerinin her biri i¢in sahip olduklar1 bilgi
ve yetkinlik seviyelerinin belirlenmesi ve tablolarin buna gore diizenlenmesi planlandi.
Yazilim organizasyonu igerisinde yer alan proje takimin {iyelerinde mevcut olmayan eksik
bilgi ve yetkinlikler risk olarak tanimlanmasina, Giinliik Scrum Toplantilar1 ve Sprint
Retrospektif Toplantist sirasinda bunlarin gézden gegirilerek ¢éziimlenmesine ve sirket-ici

egitimlerle giderilmesine karar verildi.

Cizelge 7.1. Proje icin gerekli bilgi ve yetkinlikleri belirlemek i¢in kullanilan kriterler

Puan Bilgi ve Yetkinlik

0 Hig bilgisi ve yetkinligi yok

1 Baslangig diizeyinde bilgi /yetkinlige sahip
2 Pratik bilgi /yetkinlige sahip

3 Ileri diizeyde bilgi /yetkinlige sahip

OZEL PRATIK 2.6. Pavdas Kattminin Planlanmasi

CMMI-DEV [18]’e gore bir projeyi gerceklestirirken projede yer alacak paydas katiliminin

planlanmas1 gerekmektedir.

CMMTI’ a uygunluk saglamak icin, projenin Confluence’ inda bir Paydas Katilim Plam
sayfas1 hazirlandi ve paydas katilimini planlamak icin bu sayfa iizerinde bir tablo
olusturuldu. Uriin y&neticisi, {iriin sahibi, Scrum ustas1 ve toplantiya katilmasi uygun
goriilen gelistirme takimi liyeleri ile beraber yapilan Yol Haritas1 Planlama Toplantisi’nda
projede yar alan proje paydaslarinin rolleri, projeye katilim ylizdeleri ve paydaslardan

beklenen katilim belirlenerek bu ¢izelgeye aktarilmasi planlandi. Scrum ustasinin, Scrum
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stireclerinde projeye katilan proje paydaslarinin Scrum kurallarini ve pratiklerini izleyip

izlemediklerini kontrol etmesi ve onlara kilavuzluk etmesi dngoriild.

OZEL PRATIK 2.7. Proje Planinin Olusturulmasi

CMMI-DEV [18]’e gore bir projeyi ger¢eklestirmek igin Oncelikle proje planinin
olusturulmas1 ve olusturulan proje planinin devam ettirilebilirliginin  saglanmasi

gerekmektedir.

CMMI’ a uygunluk saglamak icin, Yol Haritas1 Planlama Toplantis1 sirasinda alinan
kararlar dogrultusunda projenin Confluence’inda Planlama ile alakali sayfalar (Veri
Yonetimi Plani, Bilgi ve Yetkinlikler, Kaynak Plani, Risk YoOnetimi Plan1 ve Paydas
Katilimi1 Plani sayfalari) olusturuldu. Su ana kadar tanimlanan 6geler Proje Plani’nda kayit
altina alindi. Veri Yonetimi, Konfigiirasyon Yonetimi Plani, Kalite Yonetim Plan1 ve Proje
Kaynaklar1 ayr1 dokiimanlar/sayfalar olarak ele alindi. Proje Plani olusturulurken ilk olarak
Proje Berati olusturdu ve Proje Berati kabul edilip proje baslatildiktan sonra Sprint
Planlama Toplantisi ve Siiriim planlama sirasinda Proje Berat1 daha detaylandirilarak Proje

Plani’na doniistiirildii.
OZEL AMAC 3. Proje Planim1 Taahhiit Altina Alma

CMMI Seviye 2 Proje Yonetim Siirecleri arasinda yer alan Proje Planlama Siire¢ Alani’nin
son Ozel amact olan Proje Planini Taahhiit Altina Alma 6zel amaci 3 adet 6zel pratik
icermektedir. Bu 6zel pratiklerin her birinin Scrum pratikleri kullanilarak karsilanmasi igin

olusturulan prosediirler asagida acgikca gosterilmektedir.

OZEL PRATIK 3.1. Projeyi Etkileyen Planlarinin Gozden Gecirilmesi

CMMI-DEV [18]’e gore proje taahhiitlerini anlamak i¢in projeyi etkileyen biitiin planlart

gozden gegirmek gerekmektedir.

CMMI’ a uygunluk saglamak icin, list seviye ve alt seviye olmak iizere iki seviyede
projeyi etkileyen planlarin gdzden gegirilmesi planlandi. Ust seviyede, ayda bir
gerceklestirilen Proje Yol Haritasi Gézden Gegirme Toplantilarinda projenin kilometre
taglarinin  gozden gecirilmesi ve katilimcilardan ve diger paydaslardan alman geri
bildirimlere gére Proje Planinda gerekli degisikliklerin yapilmasi planlandi. Alt seviyede
ise projede gerceklestirilen her Sprint 6ncesinde yapilan Sprint Planlama Toplantisi’nda ve

her Sprint sonrasinda gerceklestirilen Sprint Retrospektif Toplantisi’nda Proje Planinin
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gbzden gegirilmesi ve katilimcilardan ve diger paydaslardan alinan geri beslemelere gore

Proje Planinda gerekli degisikliklerin yapilmasi planlandi.

OZEL PRATIK 3.2. is ve Kaynak Seviyelerinin Mutabik Kilinmasi

CMMI-DEV [18]’e gore projenin mevcut ve tahmin edilen kaynaklarini yansitan planlari
mutabik kilmak gerekmektedir.

CMMTI’ a uygunluk saglamak i¢in, projede her Sprint dncesinde yapilan Sprint Planlama
Toplantisi’nda {iriin is listesi gozden gecirilmesi ve iirlin sahibi, Scrum ustas1 ve gelistirme
takimi tarafindan o Sprintte gerceklestirilmesi planlanan islerin belirlenerek Sprint is

listesinin olusturulmasi planlandi.

OZEL PRATIK 3.3. Plan Taahhiittii Edinilmesi

CMMI-DEV [18]’e gore proje planinin uygulanmasindan ve desteklenmesinden sorumlu

biitiin proje paydaslari ile proje planini taahhiit altina almak gerekmektedir.

CMMTI’ a uygunluk saglamak i¢in, projenin Proje Berati toplantis1 sonucunda Proje Berati
ilgili taraflar tarafindan onaylanip projenin gerceklestirilmesi karar1 alindiktan sonra Yol
Haritas1 Planlama Toplantisi’'nda proje plani sirket ici proje paydaslari ile paylagilir. Uriin
sahibi, toplantida proje planini katilimcilara sunar. Proje paydaslari ile koordinasyon
yapilir. Boylece proje paydaslarinin proje planinin kendilerini etkileyen kisimlarindan

haberdar olmalar1 saglanir.

Ayda bir gerceklestirilen Proje Yol Haritas1 Planlama Toplantisi’'nda projenin 6nemli
kilometre taglarinin planlanmasi miisteri ve/veya miisteri tarafindan atanan {iriin sahibi ile
birlikte yapilir. Katilimcilarin geri bildirimlerine gore proje planinda gerekli degisiklikler

yapilir. Kararlastirilan proje plani i¢in katilimeilarin taahhiittii alinir.

Sprint Planlama Toplantilari’nda Sprint i¢in yapilacak Sprint planlar1 proje paydaslar ile
birlikte yapilir. Katilimeilarin ve diger paydaslarin geri bildirimlerine gére proje planinda

gerekli degisiklikler yapilir. Kararlastirilan proje plani i¢in katilimcilarin taahhiittii alinir.

Diger ilgili proje paydaslarina da iiriin sahibi ya da gorevlendirecegi kisi tarafindan son

proje plani iletilerek proje planini taahhiit etmeleri saglanir.
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Cizelge 7.2. CMMI-SCRUM Proje Planlama Siire¢ Alani eslestirme matrisi

Scrum Pratikleri

CMMI Ozel Pratikleri

11,112 |13 | 14

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

3.1

3.2.

3.3.

Oyun Oncesi Faz

X X

Uriin s Listesi

Sprint is Listesi

Hikaye Puanlari

Kullame1 Hikayeleri

Giinliik Scrum

Sprint Planlama

Sprint Degerlendirme

Sprint Retrospektif

Tisort Bedeni

Siiriim Planlama

Siiriim Gozden Gegirme

Uz goriis Dokiimam (ing.
Vision Document)

Asagi-Tiiketim Grafikleri

Hiz Grafigi

Scrum Siireci

Gorev Tahtas1

Engel Giinliigii/Listesi

Beyaz tahtalar

Sunumda kullanilan
biiyiik yaz1 kigitlar

Bitti Tanim
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7.2. Proje Izleme ve Kontrol Siire¢ Alami

OZEL AMAC 1. Projeyi Plana Gore izleme

CMMI Seviye 2 Proje Yonetim siiregleri arasinda yer alan Proje Izleme ve Kontrol Siireg
Alant’nin ilk 6zel amact olan projenin plana gore izlenilmesi 6zel amaci 7 adet 6zel pratik
icermektedir. Bu 6zel pratiklerin her birinin Scrum pratikleri kullanilarak karsilanmasi i¢in

olusturulan prosediirler asagida acgikca gosterilmektedir.

OZEL PRATIK 1.1. Proje Planlama Parametrelerinin izlenmesi

CMMI-DEV [18]’e gore, proje planlama parametrelerinin ger¢ek degerlerini proje planina

gore izlemek gerekmektedir.

CMMTI’ a uygunluk saglamak i¢in, projenin ilerleyisinin takvime gore izlenmesi agisindan

asagida tanimlanan prosediir olusturuldu;

e Uriin Yol Haritas1 Gézden Gegirme Toplantisi’nda iist diizey is kirthm yapist
kalemlerinin gergeklesme siireleri proje planinda yer alan siire/kilometre tasi
tahminleri ile karsilastirilir.

e Giinlik SCRUM Toplantist’'nda o anda {iizerinde ¢alisilan Sprint is listesi
maddeleriyle ilgili uyumsuzluk olup olmadigina bakilir.

e Sprint Degerlendirme Toplantisi’nda tiim Sprint is listesi maddeleriyle ilgili hikaye
puani tahminleri orijinal tahminlerle karsilagtirilir.

e Sprint Retrospektif Toplantisi’nda hiz grafigi (ing. velocity chart) ile Sprint hizina
bakilir.

Proje maliyetleri ve eforunu izlemek i¢in asagida tanimlanan prosediir olusturuldu;

e Uriin Yol Haritas1 Gézden Gegirme Toplantisi’nda iist seviye is kirilim yapisi
kalemleri i¢in belirlenen tisort bedeni (ing. t-shirt size) tahminleri proje planindaki
tahminlerle karsilastirilir.

e Giinlik Scrum Toplantisi’nda lizerinde c¢alisilan Sprint is listesi maddeleri i¢in
belirlenen adam/saat bazli tahminlerde uyumsuzluk varsa dile getirilir.

e Sprint Degerlendirme Toplantisi’'nda Sprint saat asagi-tilketim grafigi (ing. Sprint
hour burndown chart) gozden gegirilir, uyumsuzluk varsa dile getirilir.

e Uriin Yol Haritas1 Gézden Gegirme Toplantisi’nda belirlenen gerceklesmis maliyet

kalemleri proje planindaki tahminlerle karsilastirilir.
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Is {iriinlerinin ve gdrevlerinin niteliklerinin izlenmesi i¢in ve asagida tanimlanan prosediir

olusturuldu;

e Uriin Yol Haritas1 Gézden Gegirme Toplantisi’'nda iist diizey is kirilim yapisi
kalemlerinin tigort bedeni ve/veya hikaye puani tahminleri gézden gegirilir.

e Sprint Degerlendirme Toplantisi’nda tiim Sprint is listesi maddeleriyle ilgili hikaye
puani tahminleri orijinal tahminlerle karsilastirilir.

e @Gilnlik SCRUM Toplantisi’nda {izerinde g¢alisilan Sprint is listesi maddeleri igin

belirlenen adam/saat bazli tahminlerde uyumsuzluk varsa dile getirilir.

Sprint Degerlendirme Toplantis’nda Kaynak Yonetim Plani’nda yer alan kaynak
gereksinimleri ile 1ilgili planlamalar, projenin mevcut durumundaki gerceklesme
durumlariyla karsilagtirilir. Kaynak Yonetim Plani’nda yer alan personelin bilgi ve
yetkinlikleri ile ilgili gereksinimlerindeki bosluklarin kapatilmasi ile ilgili planlamalar,

projenin mevcut durumundaki gerceklesme durumlariyla karsilastirilir.

Sprint Degerlendirme Toplantisi’nda, proje planlama parametrelerinde 6nemli sapmalar
belirlenirse bunlar Yol Haritas1 Gézden Gegirme Toplantisi’nda goriisiilmek iizere toplanti

tutanaklarinda kayit altina alinir.

OZEL PRATIK 1.2. Taahhiitlerin izlenmesi

CMMI-DEV [18]’e gore, proje planinda belirlenen taahhiitlere gore projenin mevcut

durumunda gergeklesen taahhiitlerin izlenmesi gerekmektedir.

CMMTI’ a uygunluk saglamak i¢in, Sprint Planlama Toplantisi’nda her Sprinte ait olan i¢
taahhiitler gerceklestirildi. Glinliik Scrum Toplantilarinda Sprint Asagi-Tiiketim Grafigi ve
Sprint is listesi araciligiyla i¢ taahhiitlerin izlenmesi ve Sprint Degerlendirme Toplantisi ve

Sprint Retrospektif Toplantisi ile i¢ taahhiitlerin gézden gegirilmesi planlandi.

Dis taahhiitler icin SCRUM’ da tanimli bir uygulama olmadig: i¢cin miisteri ile ihtiyaca
gore diizenlenen toplantilarda iiriin is listesindeki is kalemlerinin dagilimlart aracilifiyla
dis taahhiit durumunun gézden gecirilmesi planlandi. Bu sekilde i¢ ve dis taahhiitlerin

izlenmesi saglandi.
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OZEL PRATIK 1.3. Proje Risklerinin izlenmesi

CMMI-DEV [18]’e gore, proje planinda belirlenen risklere gdre projenin mevcut

durumunda meydana gelen risklerin izlenmesi gerekmektedir.

CMMTI’ a uygunluk saglamak icin, proje risklerini izlemek i¢in asagida tanimlanan

prosediir olusturuldu;

Uriin Yol Haritas1 Gézden Gegirme Toplantisi'nda Risk Yonetim Plani’nda yer
alan riskler gozden gegirilir.

Sprint Planlama Toplantisi’nda tiim Sprint is listesi maddeleri ile ilgili riskler varsa
bunlar dile getirilir.

Gilnliik Scrum Toplantilari’nda iizerinde calisilan Sprint is listesi maddeleri ile
ilgili riskler varsa bunlar dile getirilir.

Sprint Retrospektif Toplantisi’nda o Sprintte karsilasilan riskler dile getirilir.

Proje paydaslar ile risklerin mevcut durumu goriisiiliir ve bu konudaki goriisleri
alinir.

Riskler toplantilar sirasinda beyaz tahtalar, sunumda kullanilan biiyiik yazi kagitlari
ve/veya engel listelerine kaydedilir. Daha sonra Confluence’ a kaydedilir.

Yukarida bahsedilen toplantilarin herhangi birinde gerekli goriilmesi durumunda

Risk Yonetim Plani’nda yer alan riskler giincellenir.

OZEL PRATIK 1.4. Veri Yonetiminin izlenmesi

CMMI-DEV [18]’¢ gore, proje planinda belirlenen proje verilerine gore projenin mevcut

durumunda ortaya ¢ikan proje verilerinin izlenmesi gerekmektedir. Yani proje veri

yonetiminin proje planina gore izlenmesi gerekmektedir.

CMMI’ a uygunluk saglamak icin, proje veri yoOnetiminin izlenmesi i¢in asagidaki

prosediir olusturuldu;

Proje Veri Yonetimi Plani, Uriin Yol Haritas1 Gdzden Gegirme Toplantilari’nda
gozden gegirilir.

Sprint Planlama Toplantisi, Sprint Degerlendirme Toplantis1 ve Sprint Retrospektif
Toplantisi’nda tiim Sprint Is Listesi maddeleri ile ilgili olarak Proje Veri Y&netimi

Plani’nda yer almayan veya farkli bir durum ortaya ¢ikarsa goriisiiliir.
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e Yapilan toplantilarin herhangi birinde gerekli goriilmesi durumunda Proje Veri

Yonetimi Plan1 giincellenir.

OZEL PRATIK 1.5. Paydas Katiminin izlenmesi

CMMI-DEV [18]’e gore, proje planinda belirlenen ilgili proje paydas katilimi ile projenin

mevcut durumunda gergeklesen paydas katilimini izlemek gerekmektedir.

CMMLI’ a uygunluk saglamak i¢in, proje paydas katilimini izlemek i¢in asagidaki prosediir

olusturuldu;

e Uriin Yol Haritasi Gozden Gegirme Toplantilarinda Proje Paydas Katilim
Plani’nda yer alan planlamalar ile gercek durum karsilagtirilir.

e Gilnlik Scrum Toplantilari’nda tizerinde ¢alisilan Sprint is listesi maddeleri ile
ilgili proje paydas katilimi1 durumunda uyumsuzluk varsa dile getirilir.

e Sprint Planlama Toplantilari’nda tiim Sprint is listesi maddeleri ile ilgili proje
paydas katilimi durumunda uyumsuzluk varsa dile getirilir.

e Yapilan toplantilarin herhangi birinde gerekli goriilmesi durumunda Proje Paydas

Katilimi Plan1 giincellenir.

OZEL PRATIK 1.6. ilerleme Gozden Gecirmelerinin Yapilmasi

CMMI-DEV [18]’e gore, projenin ilerleyisi, performanst ve degisiklik/diizeltme talepleri
periyodik olarak izlenmelidir.

CMMI’ a uygunluk saglamak i¢in, projenin ilerleyisini gozden gecirmek adina asagidaki

prosediir olusturuldu;

e Giinlik Scrum Toplantisi’nda biten ve o anda iizerinde ¢alisilan Sprint is listesi
maddeleri gorev tahtasi (ing. task board) araciligiyla belirtilir ve bu maddelerin
ilerleyisi ile ilgili bir sikint1 varsa dile getirilir.

e Sprint Degerlendirme Toplantisi’nda tiim Sprint is listesi maddeleri ile ilgili
ilerlemeler Sprint Asagi-Tiiketim Grafigi araciligiyla gozden gegirilir.

e Onemli degisiklik/diizeltme talepleri ve/veya projede sapma var ise;

o Giinlik Scrum Toplantis1 sirasinda belirlenen degisiklik/diizeltme talepleri

ve/veya sapmalar hemen acil bir toplant1 diizenlenerek ele alinir.
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o Sprint Degerlendirme Toplantist sirasinda belirlenen degisiklik/diizeltme
talepleri ve/veya sapmalar Sprint Retrospektif ve Sprint Planlama
Toplantilarinda ele alinir.

o Ele alman bu degisiklik/diizeltme talepleri ve/veya sapmalar ile ilgili
toplant1 kararlari, JIRA’da yer alan degisiklik/diizeltme taleplerinin
giincellenmesi veya Confluence ‘da yer alan tutanak veya planlarin
giincellenmesi seklinde yapilir.

o Sprint Retrospektif Toplantisi’nda alinan kararlar dokiimante edilir. Sprint
Degerlendirme Toplantisi’nda alinan kararlar JIRA ya da Confluence’da
plan giincellemesi olarak yapildigi igin ayrica bir toplant1 tutanagi
yazilmasina gerek yoktur. Diger toplantilarda JIRA’da degisiklik/diizeltme
talepleri olarak ifade edilmeyen noktalar ise Confluence’ a toplanti veya

karar tutanagi olarak eklenir.

OZEL PRATIK 1.7. Kilometre-tas1 Gozden Gecirmelerinin Yapilmasi

CMMI-DEV [18]’e gore, proje basinda belirlenen proje kilometre taslarina gére segilen her

bir kilometre tasinda elde edilen proje sonuglarini gézden gegirmek gerekmektedir.

CMMTI’ a uygunluk saglamak i¢in, projenin kilometre taglarini gozden gecirmek adina

asagidaki prosediir olusturuldu;

e 2-4 aylik fazlarin sonunda Uriin Yol Haritas1 Gézden Gegirme Toplantilar1 yapilir
ve planlamalar ile ger¢ek durum karsilastirilir.

e Sprint Degerlendirme Toplantilari’'nda projenin ilerleyisi gozden gegirilerek
planlanan taahhiitlerin yerine getirilip getirilmedigi belirlenir.

e Onemli degisiklik/diizeltme talepleri ve sapmalar varsa toplant1 kararlari, JIRA’ ya
yeni degisiklik/diizeltme talepleri girilmesi veya proje planlarinda giincelleme

yapilmasi seklinde olur.
OZEL AMAC 2. Kapatmaya Yonelik Diizeltici Eylemi Yonetme

CMMI Seviye 2 Proje Yonetim siiregleri arasinda yer alan Proje Izleme ve Kontrol Siireg
Alanr’nin ikinci 6zel amaci olan kapatmaya yonelik diizeltici eylemlerin yonetilmesi 6zel
amaci 3 adet 6zel pratik icermektedir. Bu 6zel pratiklerin her birinin Scrum pratikleri

kullanilarak karsilanmasi i¢in olusturulan prosediirler asagida agikc¢a gosterilmektedir.
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OZEL PRATIK 2.1. Sorunlarin Analiz Edilmesi

CMMI-DEV [18]’e gore, triin gelistirilirken ortaya ¢ikan biitiin diizeltme/degisiklik
taleplerini toplamak ve bu talepleri karsilamak i¢in gerekli diizeltici eylemleri belirlemek

gerekmektedir.

CMMTI’ a uygunluk saglamak icin, sorunlari analiz etmek adina asagidaki prosediir

olusturuldu;

e Uriin Yol Haritas1 Retrospektif Toplantisi'nda o fazla ilgili sorunlar toplanarak
analiz edilir.

e Ginliik Scrum Toplantilar1 ve Sprint Retrospektif Toplantilari’nda Sprint siiresi
boyunca karsilagilan tiim sorunlar toplanir ve analiz edilir. Bu sorunlar toplanti
sirasinda beyaz tahtalara, sunumda kullanilan biiyiik yazi kagitlarina ve/veya engel

listesine kaydedilir. Daha sonra JIRA’ ya kaydedilir.

OZEL PRATIK 2.2. Diizeltici Eylemlerin Alinmasi

CMMI-DEV [18]’e gore, toplanan/belirlenen diizeltme/degisiklik taleplerini karsilamak

icin gerekli diizeltici eylemleri gerceklestirmek gerekmektedir.

CMMTI’ a uygunluk saglamak i¢in, diizeltici eylemlerin alinmas1 adina asagidaki prosediir

olusturuldu;

e Ozel Pratik 2.1° de belirtildigi gibi Uriin Yol Haritas1 Planlama Toplantis1, Giinliik
Scrum toplantilar1 ve Sprint Retrospektif sirasinda karsilagilan sorunlar toplanir ve
analiz edilir. Bu sorunlar1 ¢ozmek i¢in gerekli diizeltici/onleyici eylem maddeleri
belirlenir ve gorev tahtasina kaydedilir. Siireg ile ilgili diizeltici/Onleyici eylemler
Confluence’a karar olarak girilir ve Confluence’da yer alan ilgili siire¢ dokiimanlari
giincellenir. Uriin ile ilgili belirlenen diizeltici/énleyici eylem maddeleri ise JIRA’
ya is maddeleri olarak girilir. Bu sorunlar ya hemen o Sprint igerisinde ¢oziiliir ya

da bir sonraki Sprintte is maddesi olarak belirlenerek bir sonraki Sprintte ¢oziliir.

OZEL PRATIK 2.3. Diizeltici Eylemlerin Yonetilmesi

CMMI-DEV [18]’e gore, projenin kapatilmasi igin biitiin diizeltici eylemleri yonetmek

gerekmektedir.
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CMMTI’ a uygunluk saglamak igin, diizeltici eylemleri yonetmek igin asagidaki prosediir

olusturuldu ve pilot projede uygulandi:

e Toplanan ve analiz edilen sorunlar i¢in belirlenen diizeltici/Onleyici eylemler igin
JIRA’da agilan is maddeleri ve Confluence’da agilan eylem maddeleri ve kararlar,
o sorunlar ¢oziiliip diizeltilinceye kadar takip edilir ve sorun ¢oziildiikten sonra
kapatilir.

e Sprint Planlama Toplantisi’nda toplant1 basinsa bir dnceki Sprint Retrospektifi ve

mevcut Confluence Karar Giinliigli ve Eylem Maddeleri gdzden gegcirilir

Cizelge 7.3. CMMI-SCRUM Proje Izleme ve Kontrol Siire¢ Alani eslestirme matrisi

Scrum Pratikleri CMMI Ozel Pratikleri

11 | 12 1.3. 1.4. 1.5. 1.6. 1.7. 2.1. 2.2. 2.3.

Oyun Oncesi Faz1

Uriin Is Listesi X X

Sprint Is Listesi X

Hikaye Puanlari

Kullamec Hikayeleri

Giinliik Scrum X X X X X X X X
Sprint Planlama X X X X X

Sprint Degerlendirme X X X X X

Sprint Retrospektif X X X X X X X
Tisort Bedeni

Siiriim Planlama X

Siiriim Gozden Gegirme X
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Uz goriis Dokiimam

Asagi-Tiiketim Grafikleri X X X

Hiz Grafigi

Scrum Siireci

Gorev Tahtasi X X X
Engel Giinliigii/Listesi X X X X
Beyaz tahtalar X X X X
Sunumda kullanilan bityiik yaz1 kagitlar X X X X

Bitti Tanim

7.3. Konfigiirasyon Yonetimi Siire¢ Alani
OZEL AMAC 1. Ana Cizgileri Olusturma

Konfigiirasyon Yonetimi Siire¢ Alani’nin ilk 6zel amacina gore, belirlenen is iiriinlerinin
ana cizgilerini olusturmak gerekmektedir. Bu 6zel amag li¢ 6zel pratigi kapsar. Bu 6zel
pratiklerin her birinin Scrum pratikleri kullanilarak karsilanmasi igin olusturulan

prosediirler asagida acikc¢a gosterilmektedir.

OZEL PRATIK 1.1. Konfigiirasyon Ogelerinin Belirlenmesi

CMMI-DEV [18]’e gore, konfigiirasyon yonetimine tabi tutulacak konfigiirasyon

Ogelerini, bilesenlerini ve ilgili ig tiriinlerini belirlemek gerekmektedir.

CMMTI’ a uygunluk saglamak i¢in, miisteri ve/veya iriin sahibi tarafindan iirlin ve/veya
proje/siire¢ acisindan Onemli olan ogelerin konfigiirasyon 0gesi olarak belirlenmesi
Ongoriildii. Projenin 6geleri iirlin sahibi tarafindan belirlendi ve projenin Confluence

alaninda yer alan Konfigiirasyon Y 6netimi sayfasinda tanimlandi.
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OZEL PRATIK 1.2. Konfigiirasyon Yonetim Sisteminin Olusturulmasi

CMMI-DEV [18]’e gore, kontrollii is driinleri i¢in bir konfiglirasyon yonetimi ve

degisiklik yonetimi sisteminin kurulmasi ve bu sistemin devam ettirilmesi gerekmektedir.

CMMT’ a uygunluk saglamak i¢in, kontrollii ig tirlinleri i¢in prosediirleri, depolama alanin
ve sisteme giris i¢in gerekli olan programlart ve araglari igeren bir konfigiirasyon yonetimi
ve degisiklik yonetimi sistemi kuruldu. Konfigiirasyon yonetim sistemi i¢in olusturulan

prosediir asagidaki gibidir:
e Kontrollii is irlinlerini depolamak i¢in VCS, JIRA ve Confluence birlikte kullanilir.

o VCS konfigiirasyon yonetim araci, kaynak kod, sistem tasarimi,

yayinlanmis {iriin vb. ile ilgili dosyalar1 saklamak ve raporlamak i¢in,

o JIRA proje yonetim araci, is takibi, hata takibi, proje ve degisiklik yonetimi

ve raporlama islemleri i¢in ve

o Confluence wiki tabanli dokiimantasyon yonetim araci proje ve siiregleri

belgelemek i¢in kullanilir.

e Proje kapsamindaki verilerin yedeklemesi (ing. backups) ve arsivlenmesi yazilim
organizasyonunun genel politikasina uygun olarak yiiriitilir ve Confluence

alaninda olusturulan Veri Yonetimi sayfasi igerisinde detaylandirilir.

o JIRA, Confluence ve BitBucket’da tutulan veriler i¢in yedekleme/arsivleme

islemi otomatik olarak bir saglayici (ing. vendor) tarafindan yapilmaktadir.

o SVN’de tutulan wverilerin ve diger kaynaklarim yedegi yazilim

organizasyonunda yer alan sistem ydneticisi tarafindan yapilmaktadir

o DevOps (kisisel bilgisayarlar ve test sunuculari) altinda tutulan veriler i¢in

yedekleme ve arsivleme yapilmamaktadir.

e Konfigilirasyon yonetim sistemi Yol Haritas1 Planlama Toplantisi, Sprint Planlama
Toplantist ve Sprint Retrospektif Toplantisi’'nda gézden gegirilir ve bu toplantilarda

konfigiirasyon yonetim sistemi ile ilgili degisiklik kararlar1 alinabilir.
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OZEL PRATIK 1.3. Ana Cizgilerin Olusturulmasi ve Yayimlanmasi

CMMI-DEV [18]’e gore, organizasyon i¢i kullanim ve miisteriye teslim i¢in ana gizgileri

olusturmak ve yayimlamak gerekmektedir.

CMMTI’ a uygunluk saglamak igin, ana ¢izgilerin olusturulmasi ve yayimlanmasi adina

asagidaki prosediir olusturuldu,

e Urin  siiriimiinin  yaymmlanip yayimlanmayacagiin  kararmi  {riin
yoneticisi(miisteri) ve {irlin yoneticisi tarafindan gorevlendirilen iirlin sahibi veya
ikisinin olmadigi durumlarda Scrum ustasi verir. Siirlim kararlari, {iriin sahibi,
Scrum ustasi ve gelistirme takiminin yer aldig1 Sprint Planlama Toplantist sirasinda
ya da Sprint sirasinda 6nemli bir yazilim hatas1 ve/veya kullanic1 hikayelerinde

degisiklik meydana gelmesi durumunda Giinliik Scrum Toplantisinda alinir.

e Siirlimler, projenin Confluence alaninda yer alan Siirim Prosediirii/Kontrol

Listesi’nde yer alan tanimlamalara gore yapilir.
e Siirtim bilesenleri asagidaki gibi kaydedilir:

o Siirimler i¢in tanmimli konfiglirasyon 0&geleri, Konfiglirasyon Siirlim

Versiyonlari altina kaydedilir.

JIRA’da tanimli olan kullanict hikayeleri Sprint Planlama Toplantisi’nda
gbzden gecirilir, 6zel siiriimler i¢in atanarak, JIRA’ ya is maddesi olarak
girilir.

o Sirtmler, projenin Siiriim Prosediiriine/Kontrol Listesine gére SVN’de dizinde
saklanir, yayma alinir ve siiriim ile ilgili bilgilendirme proje katilimcilarina

elektronik posta olarak gonderilir.
OZEL AMAC 2. Degisiklikleri izleme ve Kontrol Etme

Konfigiirasyon Yonetimi Siire¢ Alani’nin ikinci 6zel amacia gore, konfigilirasyon
yonetimi altinda belirlenen is {riinlerinde meydana gelen degisikliklerin izlenmesi ve
kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu 6zel amag iki 6zel pratik igerir. Bu 6zel pratiklerin her
birinin Scrum pratikleri kullanilarak karsilanmasi i¢in olusturulan prosediirler asagida

acikca gosterilmektedir.
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OZEL PRATIK 2.1. Degisiklik Taleplerinin izlenmesi

CMMI-DEV [18]’e gore, konfigiirasyon Ogeleri ile ilgili yapilan degisiklik taleplerinin

izlenmesi gerekmektedir.

CMMI’ a uygunluk saglamak icin, konfiglirasyon &geleri igin yapilan degisiklik

taleplerinin olusturulan prosediire gore asagidaki gibi izlenmesi 6ngoriildii ve planlandi,

Degisiklik talepleri, “Hazir Olma” tanimina ve “Bitti” tanimina gore gelistirme
takimi is akisindan da goriildiigi gibi JIRA’ da ele alinir.

Degisikliklerin sebep olacagi etkiler, Yol Haritasit Planlama ve Sprint Planlama
Toplantilari’nda analiz edilir.

Degisiklik talepleri, Yol Haritast Planlama ve Sprint Planlama Toplantilari
sirasinda veya {irlin yOneticisi, {irlin sahibi ve/veya Sprint ustas1 tarafindan
baslatilan Birikmis Is Hazirllk Toplantis1 (ing. Backlog Grooming Meeting)
sirasinda gergeklestirilir.

Yol Haritas1 Planlama Toplantisi’ndan 6nce veya siiriim yayinlama planlamasinda
paydas katilimini saglamak i¢in miisteri toplantisi gerceklestirilebilir.

JIRA ve VCS araglar birbirine bagh haldedir. VCS’ deki yorumlarda JIRA’da
tanimlanan is maddelerine linkler eklenmistir. VCS’ deki bu linkler araciligiyla

degisiklik taleplerinin durumlar1 kapatilmak tizere izlenir.

OZEL PRATIK 2.2. Konfigiirasyon Ogelerinin Kontrol Edilmesi

CMMI-DEV [18]’e gore, konfigiirasyon 6geleri ile ilgili yapilan degisikliklerin kontrol

edilmesi gerekmektedir.

CMMI’ a uygunluk saglamak i¢in, konfiglirasyon Ogeleri icin yapilan degisikliklerin

kontrol edilmesi i¢in asagidaki prosediir olusturuldu;

Konfigilirasyon 0gelerinde yapilacak olan degisiklikler Yol Haritas1 Planlama ve
Sprint Planlama Toplantilari’nda tartigilir ve kararlagtirilir.

Sprint Planlama Toplantisi sirasinda {irlin yoneticisi ve/veya lriin sahibi tarafindan
onaylanan degisiklikler i¢in JIRA’ da is maddesi agilir ve is maddesi gelistirme
takim iiyelerinden bir/birkac kisiye atanir. Is maddesinin atandig kisi/kisiler Sprint
boyunca bu degisiklikleri gergeklestirir.  Giinliik Scrum Toplantilarinda bu
degisiklik calismalar1 gelistirme takimi tarafindan gozden gegirilir ve Sprint

Degerlendirme Toplantis1 sirasinda yapilan degisiklikler iiriin yoneticisi ve/veya
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iirtin sahibi tarafindan onaylanir. Onaylama isleminden sonra degisiklikler yayma
alinir.

Her JIRA is maddesi i¢in merkezi VCS’ de bir dal (ing. branch) agilir. Lokal olarak
gerceklestirilen degisiklikler merkezi sistemdeki dala yiiklenir. Calisma bittigi
zaman gerekli testler yapilip takim onayr alindiktan sonra bu dal ana dal ile
birlestirilir. Siirimiin yayinlanmasindan 6nce ana dal {iriin ydneticisi veya iiriin
sahibi tarafindan onaylanir.

Degisikliklerin istenmeyen etkilere yol acip agmadiklari Sprint sirasinda
gerceklestirilen Giinliik Scrum toplantilart ve Sprint Degerlendirme Toplantilar
sirasinda yapilan gozden gecirme ve onay adimlarinda belirlenerek diizeltilir.
JIRA’da i3 maddesi olarak tamimlanan degisikliklerde, bu degisikliklerin
gerceklestirilmesi ve kapatilincaya kadar takip edilmesi sirasinda meydana gelen
onemli olaylar/durumlar JIRA is maddeleri iizerinde bir komut ile agiklanir. Ayni
zamanda VCS iizerinde de JIRA is maddelerine link veren komutlarda degisikligi

anlatan uygun kisa bir yorum yapilir.

OZEL AMAC 3. Biitiinliik Olusturma

Konfigiirasyon Yonetimi Siire¢ Alani’nin son 6zel amacina gore, ana ¢izgilerin biitiinliigii

yani entegrasyonunu saglamak ve bu biitiinligii korumak gerekmektedir. Bu 6zel

pratiklerin her birinin SCRUM pratikleri kullanilarak karsilanmasi i¢in olusturulan

prosediirler asagida acikca gosterilmektedir.

OZEL PRATIK 3.1. Konfigiirasyon Yonetim Kavitlarimin Olusturulmasi

CMMI-DEV [18]’e gore, konfigiirasyon 6gelerini tanimlayan kayitlarin tutulmasi ve bu

kayitlarin korunmasi gerekmektedir.

CMMTI’ a uygunluk saglamak icin, konfigiirasyon 6gelerini tanimlayan kayitlarin tutulmasi

ve bu kayitlarin korunmasi i¢in asagidaki prosediir olusturuldu;

Degisiklikler JIRA, Confluence ve VCS' de degisiklik ile ilgili yeterli agiklama
yapilarak kaydedilir. Kullanilan araglar, konfigiirasyon 6gelerinin igerik ve giincel
durumlarini tutar ve gerektiginde onceki siirlimlere donmeyi saglar. Takim ve ilgili
paydaslar bu araglar tizerinden bu kayitlara ulasabilirler.

o JIRA’ da degisiklik talepleri tutulur ve izlenir.

e VCS’ de is lirliniiniin durumu ve kod ge¢misi tutulur.
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e Confluence’ da proje dokiimanlar1 ve miisteri siirlim notlar1 tutulur. Stirlim
yayinlandiktan sonra bu dokiimanlar miisteriye e-mail ile yollanir.

e Uriin bileseni ve sistem siiriimlerinin son durumu Siiriimler sayfasindan takip

edilebilir. Bu sayfada siiriimii olusturan biitiin bilesenlerin detaylarina ulasilabilir.

Siuriimler arasindaki farklar bu sayfalardan incelenebilir.

OZEL PRATIK 3.2. Konfigiirasyon Denetimlerinin Gerceklestirilmesi

CMMI-DEV [18]’e gore, konfigiirasyon ana ¢izgilerinin biitiinliigliniin siirdiiriilmesi i¢in

konfigiirasyon denetimlerinin ger¢eklestirilmesi gerekmektedir.

CMMI’ a uygunluk saglamak icin, fonksiyonel konfigiirasyon denetimi, fiziksel
konfigiirasyon denetimi ve konfigiirasyon yonetim denetimi olmak iizere li¢ denetimin

gerceklestirilmesi uygun goriildii ve bu denetimler i¢in prosediirler olusturuldu;

1. Fonksiyonel Konfigiirasyon Denetimi: JIRA is akisini, is {iriiniine ait kaynak

kodun gozden gecirildigi Go6zden Gegirme ve Kalite Gilivence asamalarini,
otomatik ve manuel testlerin gerceklestirildigi asamalar1 igerir. Her siiriim
yayinlanmadan Once entegre edilmis sistem ic¢in gerekli sistem testleri yapilarak
“Bitti Tanim1™’ na uygun iiriin bilesenin elde edilip edilemedigi gézden gegirilir ve
stirlim gozden gegirmeleri yapilir.

2. Fiziksel Konfigiirasyon Denetimi: Siiriimiin yayinlanmasi sirasinda Scrum ustasi

konfigiirasyon 0Ogelerinin yapisal tutarlilik, biitiinliikk, dogruluk ve mantiksal
tutarlilik acisindan gerekli gbézden ge¢irme calismalarinin gerceklestirilmesini
saglar ve yapisal eksik olmas1 durumunda siirtim bilgileri JIRA ve Confluence’ da
giincellenir. Siirlimiin yayilanmasindan sonra gerekli kurulum testleri liretim (ing.
production) ortaminda gergeklestirilir. Siriim notlarinin  misteriye e-mail
araciligiyla yollanmasi {iriin sahibinin sorumlulugundadir.

3. Konfigiirasyon Yonetimi Denetimi:

e (Gozden gecirme caligmalar1 sirasinda gergeklestirilen degisiklikler igin
JIRA ve VCS’ de yapilmasi gereken yorumlarin diizgiin bir sekilde yapilip
yapilmadig1 kontrol edilir.

e “Hazir Olma” ve “Bitti” Tamimi asamalarinda konfigiirasyon

gereksinimlerinin yerine getirilip getirilmedigi kontrol edilir.
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o Projenin Confluence alaninda olusturulan Stirim Kontrol Listesi ile siirlim
yayinlanmadan Once fonksiyonel ve fiziksel denetlemelerin yapilip
yapilmadig1 kontrol edilir.

o Konfigiirasyon yonetimi ile ilgili proje gereksinimleri varsa (konfigiirasyon
yonetim standartlar1 vb. gibi) bunlarin “Hazir Olma” Tanimi, “Bitti” Tanimi
ve/veya Siiriim Kontrol Listesinde belirtilmesi gerekmektedir. Bunlar Siire¢
ve Uriin Kalite Giivence Siire¢ Alaninda tanimlanan siire¢ denetim
toplantilarinda gézden gegirilir.

e Siirim i¢in eksik kaldigi belirlenen is kalemleri i¢in JIRA’da yeni is

kalemleri agilir ve bu is kalemleri kapanana kadar takip edilir.

Cizelge 7.4. CMMI-SCRUM Konfigiirasyon Yonetimi Siire¢ Alan1 eslestirme matrisi

CMMI Ozel Pratikleri
Serum Pratikleri 11. (12 |13 |21 |22 |31 |32
Oyun Oncesi Faz1
Uriin is Listesi X
Sprint s Listesi X
Hikéaye Puanlar:
Kullameci Hikayeleri X X
Giinliik Scrum X X
Sprint Planlama X X X
Sprint Degerlendirme X
Sprint Retrospektif X
Tisort Bedeni
Siiriim Planlama
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Siiriim Gozden Gegirme X

Uz goriis Dokiimam

Asagi-Tiiketim Grafikleri

Hiz Grafigi

Scrum Siireci

Gorev Tahtas:

Engel Giinliigii/Listesi

Beyaz tahtalar

Sunumda kullamlan biiyiik

yaz1 kigitlar:

Bitti Tanim X X

7.4. Gereksinim Yonetimi Siire¢ Alam
OZEL AMAC 1. Gereksinimleri Yonetme

CMMI Seviye 2 Proje Yonetim Siirecleri arasinda yer alan Gereksinim Yonetimi Stireg
Alaninin 6zel amacina gore proje iriinler1 ve tirlin bilesenlerinin gereksinimlerinin
yonetilmesi ve bu gereksinimler ile proje planlar1 ve is Uriinleri arasindaki tutarsizliklar
belirlenmesi gerekmektedir [18]. Gereksinim Yonetimi Siire¢ Alanina ait bu 6zel amacin
karsilanmasi icin tanimlanan 5 adet G6zel pratik vardir. Bu 6zel pratiklerin her birinin
SCRUM pratikleri kullanilarak karsilanmasi i¢in olusturulan prosediirler asagida agikca

gosterilmektedir.

OZEL PRATIK 1.1. Gereksinimlerin Anlasilmasi

CMMI-DEV [18]’e gore, gereksinim saglayicilar ile proje iirlin ve iiriin bilesenlerinin

gereksinimlerinin ne anlama geldigi ile ilgili bir anlayisin gelistirilmesi gerekmektedir.
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CMMTI’ a uygunluk saglamak igin, iiriin ve iiriin bilesenine ait gereksinimleri i¢in ortak bir

anlayis olusturmak adina asagida belirtilen prosediir olusturuldu;

e Gereksinimlerin sahibi iiriin sahibidir.

e Miisteri ile yapilan toplantilar her zaman JIRA’ da yer alana Confluence alanina
toplant1 notu olarak girilir.

e Miisteriye danisilmasi gereken konular ve/veya miisteriyi ilgilendiren konular
misterilerle yapilan toplantilarda goriistiliip kaydedilir.

e JIRA’ da yer alana Confluence alanina kaydedilen miisteri gereksinimleri toplanti
notu, miisterilerin maillerinden kopyalanarak ya da takim igerisinden JIRA’ ya iiriin
is listesi olarak girilir.

e Misterilerden telefon araciligiyla gelen gereksinimler kabul edilmez ve her zaman
gereksinimlerin mail yoluyla gonderilmesi rica edilir.

e Siirtimler planlanarak olusturulur ve her gereksinime bir etiket verilir.

e Gereksinimlerin iliskili oldugu iiriin bilesenleri JIRA’da kayitl iiriin is listesinden
secilir.

e Yol Haritas1 Planlama Toplantisi, Sprint Planlama Toplantisi’nda gereksinimler
analiz edilir ve kriterlere uygun olan gereksinimler kabul edilir. Gereksinimler ve
stiriimler gelistirme takimi, Scrum ustasi, iirlin sahibi ve iirlin yoneticisi tarafindan
gbzden gegirilerek degerlendirilir.

Degerlendirme kriterlert;

1. Gereksinimler agik¢a ve dogru bir sekilde ifade edilmelidir. (Anlasilirlik
ol¢iili bir ifade olup, eger gereksinimlerin gelistirme takimi tarafindan
anlasilir ve agik olmadigina karar verilir ise miisteriye doniis yapilarak
gereksinimlerin agikca teyit edilmesi saglanir.)

2. Gereksinimlerin is iiriinleri ile alakali olmasi gereklidir. (s {iriinii ile alakali
olmayan gereksinim talepleri degerlendirilmeye alinmaz)

3. Gereksinimlerin ulagilabilir olmas1 gerekmektedir

OZEL PRATIK 1.2. Gereksinimler icin Taahhiit Elde Edilmesi

CMMI-DEV [18]’e gore, proje katilimcilari tarafindan proje lirin ve iiriin bilesenlerinin

gereksinimleri i¢in taahhiit saglamak gerekmektedir.
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CMMTI’ a uygunluk saglamak i¢in, gereksinimler i¢in ortak bir anlayis olusturuldu. Daha

sonra gereksinimler i¢in taahhiit elde etme adina asagida belirtilen prosediir olusturuldu;

Scrum wustasi, Yol Haritasi Planlama Toplantilari ve Sprint Planlama
Toplantilari’'nda  proje  katilimcilarinin ~ gereksinimleri  anladiklarindan  ve
gereksinimler tiizerinde yapilacak degisimlerin iiriin ve/veya iirlin bilesenleri
tizerindeki etkilerini anladiklarindan emin olup bunlar1 kabul ederek gereksinim ve
gereksinim degisikliklerini taahhit ettiklerinden emin olur.

Yol Haritas1 Planlama Toplantilar1 ve Sprint Planlama Toplantilarinda misteriyi
etkileyen ve/veya miisteri ile goriisiilmesi gereken bir husus olusursa, iiriin sahibi
tarafindan miisteri ile bir telefon gorlismesi ya da toplant1 ayarlanarak konu ile ilgili

miisteri onay1 alinir.

OZEL PRATIK 1.3. Gereksinim Degisikliklerinin Yonetilmesi

CMMI-DEV [18]’e gore, proje boyunca gereksinim degisikliklerini yonetmek

gerekmektedir.

CMMTI’ a uygunluk saglamak icin, gereksinim degisikliklerini yonetmek adina asagida

belirtilen prosediir olusturuldu;

Yol Haritas1 Planlama Toplantilari’'nda ve Sprint Planlama Toplantilari’'nda
gereksinimler JIRA’da bir is kalemi olarak yonetilir.
Miisteri toplantilart sirasinda yeni bir gereksinim ya da gereksinim degisikligi talebi
oldugunda, Yol Haritas1 Gézden Geg¢irme Toplantilart ve Sprint Degerlendirme
Toplantilarinda bu talep iiriin sahibi ve gelistirme takimi tarafindan degerlendirilir
ve
o Eger gereksinim kabul edilmez ise gerek¢esi JIRA’da yorum olarak yazilir
ve gereksinim “Diizeltilmeyecek™ olarak kapatilir.
o Eger gereksinim kabul edilir ise gereksinim planlamaya alinir, gereksinimin
etkisi Scrum ustas1 ve gelistirme takimi tarafindan degerlendirmeye alinir

ve gelistirme takimi planlama sirasinda gereksinimi taahhiit eder.

OZEL PRATIK 1.4. Gereksinimlerin Cift Yonlii izlenebilirlidinin Saglanmasi

CMMI-DEV [18]’e¢ gore, proje gereksinimleri ve is ftriinleri arasinda ¢ift yonli

izlenebilirlik saglamak gerekmektedir.
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CMMI’ a uygunluk saglamak i¢in, gereksinimlerin ¢ift yonli izlenebilirligini saglamak

adina asagida belirtilen prosediir olusturuldu;

e Eger gereksinim Sprintte gelistirilmek {lizere Sprint planina alinmis ve Sprint is
listesine eklenmis ise gereksinimin izlenebilirligi saglanir, tasarim ve test icerigi
gelistirilir.

e Eger bir gereksinim istegi birden fazla kullanici hikayesi ile iligkili ama ayri is
kalemi olusturulmasina sebep oluyor ise bu gereksinim istegi JIRA’da link olarak
kaydedilir.

e Kullanici hikayeleri arasindaki bagimliliklar Giinlilk Scrum Toplantilarinda ya da
Sprint Planlama Toplantilari’'nda iteratif olarak tartisilarak gozden gegirilir ve
giincellenir.

e Tasarim ile ilgili degisiklikler oncelikle JIRA takip tanimina, sonra da gerekirse
Confluence’a not edilir.

e Test ile ilgili gereksinimler tanimlama alanina yazilir. ( proje ilerlerken Confluence
Test Durumu (ing. Test Case) Belgesi olusturulursa yeni test durumu olusturulur ve
stirime eklenir)

e JIRA siiriim alani {izerindeki ¢alismalar VCS sistemindeki kod degisiklikleri ile
iliskilendirilir.

e Sprintte gelistirme sirasinda yapilan degisiklikler ve test sonuclari link olarak JIRA
Stirtim alanina eklenir.

e Test otomosyonu s6z konusu ise Jenkins testleri ile iligkilendirilir.

OZEL PRATIK 1.5. is Uriinii ve Gereksinimler Arasinda Uyum Saglanmasi

CMMI-DEV [18]’e gore, proje gereksinimleri ve is iriinleri arasinda uyum saglamak
gerekmektedir. Uyum saglama c¢aligmalarin amaci gereksinim degisikliklerinin proje

planina yansitilarak is iirlinli ve gereksinim arasindaki uyumu saglamaktir.

CMMI’ a uygunluk saglamak i¢in, proje gereksinimleri ve is iirlinleri arasinda uyum

saglamak adina asagida belirtilen prosediir olusturuldu;

e Gereksinim degisiklikleri yeni kullanici hikayesi olarak is listesine eklenir ve Sprint

Planlama Toplantisi sirasinda is planina yansitilir.
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e s iiriinii ve gereksinimler arasindaki uyum Giinliik Scrum Toplantilar1 ve Sprint
Degerlendirme Toplantilar1 sirasinda kontrol edilir. Ayn1 zamanda bu kontroller

Siire¢ ve Uriin Kalite Giivence Siire¢ Alaninda tanimlanan siireclerle de kontrol

edilmektedir.

e Gereksinimler ve is Urlinleri arasindaki uyum JIRA Siiriim alanina not edilerek

belgelenir.

Cizelge 7.5. CMMI-SCRUM Gereksinim Y onetimi Siire¢ Alani eslestirme matrisi

CMMI Ozel Pratikleri

Serum Pratikdert 11. | 1.2. 1.3. 1.4. 15.
Oyun Oncesi Fazi

Uriin Is Listesi X X X X
Sprint Is Listesi X X X X
Hikaye Puanlari

Kullamec Hikayeleri X X X X
Giinliik Scrum X X
Sprint Planlama X X X X X
Sprint Degerlendirme X X
Sprint Retrospektif

Tisort Bedeni

Siiriim Planlama X X

Siiriim Gozden Gegirme X

Uz goriis Dokiimani

Asa@i-Tiiketim Grafikleri
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Hiz Grafigi

Scrum Siireci

Gorev Tahtas1

Engel Giinliigii/Listesi

Beyaz tahtalar

Sunumda kullanilan bityiik yaz1 kagitlar

Bitti Tanim

7.5. Ol¢iim ve Analiz Siirec Alam
OZEL AMAC 1. Olciim ve Analiz Aktivitelerini Ayarlama

Olgiim ve Analiz Siirec Alan’’nin ilk 6zel amacina gore dlgiim hedefleri ve faaliyetleri

tanimlanan bilgi ihtiyaglari ve hedefleri ile uyumlu hale getirilmelidir [18].

OZEL PRATIK 1.1. Olciim Hedeflerinin Olusturulmasi

CMMI-DEV [18]’e gore, belirlenen bilgi ihtiyaglart ve hedeflerinden tiiretilen 6lgiim

hedeflerini olusturmak ve siirdiirmek gerekmektedir.

CMMTI’ a uygunluk saglamak icin, dncelikle Siire¢ lyilestirme Toplantilar: sirasinda pilot
projenin ve organizasyonun bilgi ihtiyaglar1 belirlenmis ve bu bilgi ihtiyaglarina istinaden
gerekli 6l¢lim hedefleri tanimlanarak olusturuldu.

Yazilim organizasyonunda ve pilot projede tanimlanan bilgi ihtiyaglari sunlardir;

e Projenin yasam dongiisii boyunca gergeklestirilecek olan faaliyetler i¢in planlanan
ve gerceklesen eforun ve performansin elde edilmesi,

e Projenin yasam dongilisii boyunca gerceklestirilen faaliyetleri denetlemek ve
gozden gecirmek i¢in yapilan ¢aligmalarin izlenmesi ve diizeltici/Onleyici
eylemlerin alinarak hayata gecirilmesi,

e Zaman, arag, donanim, kaynak, tesis vb. maliyet bilgilerinin elde edilmesi ve

e Miisteri memnuniyeti oranlarinin belirlenmesidir.
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Yukarida tanimlanan bilgi ihtiyaclar1 dogrultusunda olusturulan 6l¢iim hedefleri sunlardir;

e Projenin gergeklestirilme, kurulum ve yayinlama siiresini azaltmak,

e Projede gergeklestirilecek olan yazilim {irlinlin saglamas1 gereken tiim iglevselligi
karsilamak,

e Uretkenligi arttirmak,

e Toplam proje maliyetini azaltmak,

e Miisteri memnuniyetini arttirmak,

e ¢ ve dis paydas gereksinimlerinin gerceklestirilme siirelerini azaltmak ve

e Siirlimlerde bulunan yazilim hatas1 sayilarini azaltmaktir.

OZEL PRATIK 1.2. Olciimlerin Belirlenmesi

CMMI-DEV [18]’¢ gore, olusturulan Olgiim hedeflerini adresleyen Olc¢limlerin

tanimlanmas1 gerekmektedir.

CMMI’ a uygunluk saglamak igin, Siire¢ lyilestirme Toplantilari sirasinda &lgiim

hedeflerini karsilamak icin hangi 6l¢limlerin kullanilacagi belirlendi.

Yazilim organizasyonunda ve projede her bir dlglim hedefini karsilamak i¢in belirlenen
Ol¢iim hedefleri agagida gosterilmektedir;
e Miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in belirlenen 6l¢iim metrikler;
o Miisteri gereksinimlerinin olusturulma ve yerine getirilme siireleri,
o ¢ paydas gereksinimlerinin olusturulma ve yerine getirilme siireleri,
o Belirlenen siiriimlerde bulun yazilim hatalar1 sayis1 ve
o Her bir is maddesi i¢in tanimlanan 6nceliklerdir.
e Uretkenligi arttirmak igin belirlenen 6l¢iim metrikleri;
o Sprint rapor grafigi (ing. Sprint report chart) ya da diger adiyla Sprint asagi-
tiiketim grafigi,
o Hiz grafigi,
o Sirtim rapor grafigi (ing. version report chart) ve
o Yayn asagi-tiketim grafigidir. (ing. release burndown chart)
e Toplam proje maliyetini azaltmak i¢in belirlenen 6l¢lim metrikleri;
o Planlanan ve harcanan adam/saat maliyet sayis1 ve

o Planlanan ve harcanan biit¢e kalemlerinin sayisidir.
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Gelistirme takiminin performansini ve hizimi arttirmak igin belirlenen O6l¢lim
metrikleri;

o Saatlik asagi-tiikketim grafigi (ing. hourly burndown chart),

o Retrospektif Toplantilarinda alinan kararlarin karsilanma orani,

o Hiz grafigi ve

o Is listesi maddeleri ve Sprint is listesinde yer alacak is kalemlerinin ncelik

oranlaridir.

OZEL PRATIK 1.3. Veri Toplama ve Saklama Prosediirlerinin Belirlenmesi

CMMI-DEV [18]’e gore, Ol¢iim verilerinin nasil elde edileceginin ve saklanacaginin

belirlenmesi gerekmektedir.

CMMI’ a uygunluk saglamak igin, Siire¢ lyilestirme Toplantilari, Sprint Degerlendirme

Toplantilar1 ve Sprint Retrospektif Toplantilart sirasinda pilot projenin 6l¢iim verinin nasil

toplanacagi ve saklanacagi belirlenerek;

Yeni bir misteri (dis paydas) talebi geldigi zaman, bu talebin JIRA’ ya
kaydedilerek {kaynak kurum, kaynak kisi} formatinda etiketlenmesi ( Miisteri
gereksinimlerinin olusturulma ve yerine getirilme siireleri 6l¢iim verileri)

Her bir Sprintte iiriin bileseni gerceklestirilirken yeni bir kullanic1 hikayesi ortaya
cikarsa bu kullanic1 hikayesinin JIRA’ ya kaydedilerek {gereksinim, i¢ paydas
ad1} seklinde etiketlenmesi(I¢ paydas gereksinimlerinin olusturulma ve yerine
getirilme siireleri 6l¢lim verileri),

Her bir Sprintte iirlin bileseni gerceklestirilirken bulunan yazilim hatalarinin JIRA’
ya bulundugu siiriim etiketi ile kaydedilmesi ve daha sonra yazilim hatasi
giderilince JIRA’ da bulunan kayda diizeltildigi siiriim etiketinin eklenerek is
maddesinin kapatilmasi (Belirlenen siirtimlerde bulunan yazilim hatalar1 sayisi
Olctim verileri),

Sprint Planlama Toplantilar1 sirasinda her bir kullanici hikayesi i¢in hikdye puani
kararlastirilmasi ve bu hikdye puanlarinin her bir kullanis1 hikayesi i¢in JIRA’ ya
girilmesi (Sprint Asag1 Tiiketim Grafigi 6l¢lim verileri),

Sprint Degerlendirme Toplantilar1 sirasinda biten Sprintlerin JIRA’da kapatilmasi

(Hiz Grafigi 6l¢iim verileri),
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e Yol Haritas1 Planlama Toplantilar1 sirasinda iirin is listesinde yer alan is
maddelerinin 6nceliklendirilerek belirli kilometre taslar1 i¢in atanarak JIRA’ ya
eklenmesi (Siiriim Rapor Grafigi 6l¢iim verileri),

e Her bir Sprint sirasinda yapilan islerin saatleri (Saatlik Asagi Tiiketim Grafigi
Olctim verileri) ve karsilasin sorunlarin JIRA’ ya eklenmesi

e Sprint Retrospektif Toplantis1 sirasinda daha onceki Retrospektif toplantilarinda
aliman kararlarin gézden gegirilmesi ve gercgeklestirilen kararlarin JIRA’ da
kapatilmasi,

e Sprint Planlama Toplantilarinda, iiriin sahibinin gelistirme takimindan geri bildirim
alarak iiriin is listesindeki is maddelerinin dnceliklerini yeniden giincellemesi (is
listesi maddeleri ve Sprint is listesinde yer alacak is kalemlerinin oncelik oranlar
Olciim metrikleri) maddelerini iceren bir veri toplama ve saklama prosediirii

olusturuldu.

OZEL PRATIK 1.4. Analiz Prosediirlerinin Belirlenmesi

CMMI-DEV [18]’e gore, Ol¢iim verilerinin nasil analiz edileceginin ve analiz sonuglarinin

ilgili proje paydaslarina nasil bildirileceginin belirlenmesi gerekmektedir.

CMMI’ a uygunluk saglamak i¢in, projenin belirlenen 6l¢iim verilerinin, Yol Haritasi
Planlama Toplantilari, Sprint Planlama Toplantilari, Sprint Degerlendirme Toplantilari,
Sprint Retrospektif Toplantilar1 ve Giinliik Scrum Toplantilar1 sirasinda projenin/yazilim
organizasyonun Ol¢iim hedeflerini karsilamak i¢in belirlenen 6l¢iim metriklerinin gézden
gecirilmesi ve sonuclarin degerlendirilmesi ile analiz edilmesi planlandi. Bu sonuglar,

toplantilara tiim paydaslarin katilimi saglanarak paydaslara iletilmesine karar verildi.
OZEL AMAC 2. Ol¢iim Sonuglarim Saglama

Olgiim ve Analiz Siire¢ Alani’nin ikinci 6zel amacina gére dl¢iim sonuglarinin tanimlanan
bilgi ihtiyaglarina uygun olarak elde edilmesi gerekmektedir [18]. Bu 6zel amaci yerine

getirmek i¢in tanimlanmis 4 6zel pratik tanimlanmustir.

OZEL PRATIK 2.1. Olciim Verilerinin Edinilmesi

CMMI-DEV [18]’e gore, Ol¢lim verilerinin elde edilmesi gerekmektedir.

CMMTI’ a uygunluk saglamak icin, projenin belirlenen 6lgiim verilerinin, Yol Haritasi

Planlama Toplantilari, Sprint Planlama Toplantilari, Sprint Degerlendirme Toplantilari,
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Sprint Retrospektif Toplantilart ve Giinliik Scrum Toplantilart sirasinda toplanmasina karar
verildi. Bu toplantilarda elde edilecek veriler; hiz grafigi, yayin asag: tiiketim grafigi, i¢ ve
dis paydas gereksinimlerin olusturulmasi ve ¢oziilmesi siirelerini gosteren grafiklerin,
Sprint asag1 tiiketim grafikleri, zaman takip etme raporlar1 ve yazilim hata sayisi

verileridir.

OZEL PRATIK 2.2. Olciim Verilerinin Analiz Edilmesi

CMMI-DEV [18]’¢ gore, olgiim verilerinin analiz edilmesi gerekmektedir.

CMMI’ a uygunluk saglamak igin, 6l¢iim verilerinin Giinliik Scrum Toplantilari, Sprint
Degerlendirme Toplantilar1 ve Sprint Retrospektif Toplantilar1 sirasinda asagi tiiketim

grafiklerinin ve hiz grafiginin gézden gegirilerek analiz edilmesine karar verildi.

OZEL PRATIK 2.3. Verilerin ve Sonuclarin Saklanmasi

CMMI-DEV [18]’e gore, Olglim verilerinin, Ol¢iim tanimlamalarmin ve analiz

sonuglarinin saklanmasi gerekmektedir.

CMMTI’ a uygunluk saglamak igin, Ol¢iim verilerinin, Ol¢lim tanimlarinin ve olgiim
sonuglarinin JIRA araci iizerinde saklanmasina karar verildi. Olgiim sonuglarmin, JIRA
araci tarafindan iretilen hiz grafigi, yaym asag: tiikketim grafigi, Sprint asagi tiiketim
grafikleri ve gelistirme takimi tarafindan olusturulan i¢ ve dis paydas gereksinimlerin
olusturulmas1 ve ¢oziilmesi siirelerini gosteren grafikler, zaman takip etme raporlar1 ve

yazilim hatalar1 raporlari ile saklanmasina karar verildi.

OZEL PRATIK 2.4. Sonuclarin iletilmesi

CMMI-DEV [18]’e gore, Ol¢iim ve analiz sonuglarinin biitin proje paydaslarina

bildirilmesi gerekmektedir.

CMMI’ a uygunluk saglamak ic¢in, Yol Haritas1 Planlama Toplantilari, Sprint Planlama
Toplantilari, Sprint Degerlendirme Toplantilari, Sprint Retrospektif Toplantilar: ve Giinliik
Scrum Toplantilar sirasinda ilgili proje paydaslarinin katilimi saglanarak dl¢tim ve analiz

sonuglarindan tiim proje paydaslarinin haberdar olmasi planlandi.
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Cizelge 7.6. CMMI-SCRUM Olgiim ve Analiz Siire¢ Alan1 eslestirme matrisi

Scrum Pratikleri CMMI Ozel Pratikleri

11|12 |13, |14 |21 |22 |23 |24

Oyun Oncesi Faz

Uriin Is Listesi X X

Sprint i Listesi X

Hikiye Puanlari X X

Kullame1 Hikayeleri X X

Giinliik Scrum X X X X
Sprint Planlama X X X X X
Sprint Degerlendirme X X X X X
Sprint Retrospektif X X X X X
Tisort Bedeni

Siiriim Planlama

Siiriim Gozden Gegirme

Uz goriis Dokiimam

Asagi-Tiiketim Grafikleri X X X X

Hiz Grafigi X X X X

Scrum Siireci

Gorev Tahtas1

Engel Giinliigii/Listesi

164



Beyaz tahtalar

Sunumda kullanilan biiyiik

yaz1 kagitlar:

Bitti Tamimm

7.6. Siirec ve Uriin Kalite Giivence Siire¢ Alan
OZEL AMAC 1. Siirecleri Objektif Olarak Degerlendirme

Siireg ve Uriin Kalite Giivence Siire¢ Alaninin ilk 6zel amacina gére projede
gerceklestirilen siireglerin  ve o siireglerle iliskili is trtinlerinin ve servislerinin,
uygulanabilir slire¢ tanimlarina, standartlarina ve prosediirlerine uygunlugunun

objektif(tarafsiz) olarak degerlendirilmesi gerekmektedir [18].

OZEL PRATIK 1.1. Siireclerin Objektif Olarak Degerlendirilmesi

CMMI-DEV [18]’e gore proje igin belirlenmis ve projede gerceklestirilen siireglerin,
uygulanabilir siire¢ tanimlarina, standartlarina ve prosediirlerine gore objektif olarak
degerlendirilmesi gerekmektir. Kalite giivence degerlendirmelerindeki objektiflik projenin
basarisi icin olduk¢a Onemlidir. Proje i¢in belirlenmis siireglerin objektif olarak
degerlendirilmesi i¢in bir kalite glivence raporlama zinciri tanimlanmali ve bunun

objektifligi nasil sagladig: belirtilmelidir.

CMMI’ a uygunluk saglamak icin, projede tamimlanmis ve uygulanan siireglerin
degerlendirilmesinin iki asamal1 olarak gergeklestirilmesi 6ngoriildii. Ilk asamada, Scrum
ustast ve CMMI danismanlar ile haftada iki giin gerceklestirilen Siire¢ ve Kalite Grup
Toplantilar sirasinda projede tanimlanan ve uygulanan siireglerin iyilestirilmesi ve Scrum
pratikleri ile karsilanmasi igin gerekli c¢aligmalarin yiiriitiilmesine karar verildi. Bu
caligmalar sirasinda, siireglerin degerlendirilmesi i¢in asagida belirtilen kriterler

olusturuldu;

e Siirecler, her bir siire¢ icin olusturulan siire¢ tanimlarini igeren sablonlara uygun
olarak ilerliyor mu?
e Siirecler, projenin Confluence’inda diizgiin olarak belgelendirilmis durumda mi1?

e Siirecler, CMMI tanimlarina uyumlu mu?
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e Siiregler, Scrum tarafindan belirlenen yontemlere uyumlu mu?
e Siirecler organizasyonda gerceklestirilen projeye uygun mu ve projede
kullanilabilir sekilde tanimlanmis mi?

Daha sonra, Scrum ustasi, CMMI danigsmanlari, gelistirme takimi {iyelerinden toplantiya
katilmast uygun goriilen takim {yeleri ve {iriin sahibi/yoneticisi ile iki haftada bir
gergeklestirilen toplantilar sirasinda yukarida belirtilen kriterler kullanilarak stiregler
degerlendirildi ve uyumsuzluklar belirlenerek siire¢ iyilestirme toplantilar1 sirasinda
giderildi.
Ikinci asamada ise, gelistirme takimi bazinda siire¢ degerlendirilmesi gergeklestirilmesi
planlandi.  Gelistirme takimi iiyelerinin, her Sprint sonunda gergeklestirdikleri Sprint
Retrospektif Toplantisi’nda “Bitti” tanmimima uygun olarak gerceklestirdikleri iiriin
parcasinin gerceklestirilmesi sirasinda izledikleri siireclerin, organizasyona ait siireg
tanimlarina, standartlarina ve/veya prosediirlerine uyumunu degerlendirmek i¢in Bitti
Tanim1 Uyum Kontrolii gergeklestirmeleri planlandi. Scrum ustasi tarafindan bu toplantilar
sirasinda  Scrum  siireglerinin  izlenip izlenmedigini kontrol edilmesi Ongoriildi.
Degerlendirmeler sirasinda bulunan uyumsuzluklarin, engel listesine, beyaz tahtalara ya da
sunumda kullanilan biiylik yaz1 kagitlarina kaydedilmesine ve daha sonra JIRA’da yer alan

Risk Yo6netim Plani igerisindeki risk tablosuna girilmesine karar verildi.

OZEL PRATIK 1.2. is Uriinlerinin Objektif Olarak Degerlendirilmesi

CMMI-DEV [18]’¢ gore proje i¢in belirlenmis is triinlerinin, uygulanabilir siire¢
tanimlarina, standartlarina ve prosediirlerine gore objektif olarak degerlendirilmesi

gerekmektir.

CMMTI’ a uygunluk saglamak i¢in, projenin is iiriinlerinin ii¢ asamada degerlendirilmesine

karar verildi. Bu li¢ agamanin her biri i¢in asagidaki prosediir olusturuldu;

e Hazir Olma” Tanimi (Definition of Ready) diye adlandirilan ilk asamada yani
mag¢ Oncesi fazda gerceklestirilen Sprint Planlama Toplantilar1 sirasinda
kullanict hikayeleri (gereksinimler) degerlendirilir ve gozden gecirilir. Bu
degerlendirmeler asagida belirlenen kriterlere gore yapilir:

o Kaullanici hikayeleri birbirinden bagimsiz mi?
o Kullanic1 hikayeleri tartigilabilir niteliklere sahip mi? ( 6zellikler i¢in

0zel bir sézlesme var m1? Yok mu?)
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o

o

Kullanici hikayesinin, proje sonunda iiretilecek is iirliniine gore deger
orani nedir?

Kullanict hikayesi i¢in planlama asamasinda iyi bir tahminleme yapilmis
mi1?

Kullanic1 hikayeleri, bir Sprint dongiisiinde gelistirilebilecek ol¢ii de
kiigiik mii?

Kullanict hikayeleri test edilebilir 6zellige sahip mi?

Kullanict hikayesi icin etiket ve siirlim bilgisi verilmis mi?

e “Bitti” Tanimi diye adlandirilan ikinci asamada yani siirimiin teslimi i¢in hazir

olunan mag sonrasi fazda degerlendirilen is tirlinleri ve bu is iiriinlerinin hangi

kriterlere gore degerlendirildigi gosterilmektedir;

o Kullanim Kilavuzu: SVN’de yer alan teslim edilecek {irlin bilesenine ait

kullanim kilavuzlarinin, Kullanict Hikdye Tanimda yer alan kabul
kriterlerine gore diizenlenip diizenlenmedigi, okunabilir ve dogru bir
sekilde yazilip yazilmadigr is maddeleri ve kalite giivence adimlari
gozden gegirilirken gelistirme takimu {iyeleri ve Scrum ustasi tarafindan
kontrol edilerek degerlendirilir.

Modelleme: Modelin, kullanici hikaye tanimda yer alan kabul
kriterlerine gore olusturulup olusturulmadigi ve sistemi dogru ifade edip
etmedigi uygun gelistirme takimi {iyesi ve Scrum ustasi tarafindan is
maddeleri ve kalite giivence adimlar1 gozden gecirilirken kontrol

edilerek degerlendirilir.

Kodun Gézden Gegirilmesi: Mag Oncesi fazda belirlenen “Hazir Olma”
taniminda belirlenen kodlama kriterlerine gore is maddelerinin gézden
gecirilmesi sirasinda gelistirme takimi {yeleri tarafindan kod gdzden
gecirilir.

Birim Test: Teslim edilecek olan iirtin bilesenin VCS’ deki son
stirimiindeki her bir smif, Jenkins siirekli entegrasyon araci ile test
edilerek istenilen islevselligi saglayip saglamadiklar1 degerlendirilir.

Alt-Sistem (Alt-Bilesen) Testleri: Teslim edilecek olan {irin bilesenin

VCS’ deki son siirtimiindeki birden ¢ok sinifi, kiitiiphane Jenkins siirekli
entegrasyon araci ile test edilerek istenilen islevselligi saglayip

saglamadiklar1 degerlendirilir.

167



o Entegrasyon Testleri: Teslim edilecek olan iiriin bilesenin VCS’ deki

son siirimiindeki kiitiiphaneler, servisler, bilesenler, veri tabanlari vb.
Jenkins siirekli entegrasyon araci ile test edilerek istenilen islevselligi
saglayip saglamadiklar1 degerlendirilir.

Kabul Testleri: Gelistirilmekte olan iriinin teslim edilen (iriin

bileseninin belirlenen fonksiyonlar1 saglayip saglamadigi test edilir. Bu
testler, TUriin sahibi ve/veya {irlin yoOneticisi tarafindan Sprint
Degerlendirme Toplantilar1 sirasinda onaylanir.

= Manuel Kabul Testleri, birkag Sprint sonunda

gerceklestirilen biiyiikk teslimlerden Once gelistirme
takimi tarafindan test dokiimanlarinda belirlenen manuel
test kriterlerine gore o iiriin bileseninin gerceklestirildigi
Sprint is listesi maddelerinin kontrolii ile gergeklestirilir.

= Otomatik Kabul Testleri, birkag Sprint sonunda

gerceklestirilen biiyiikk teslimlerden Once gelistirme
takimi tarafindan Temsili Durum Transferi (ing.
Representational State Transfer, REST) ya da Selenium
acik kaynak kodlu test araci kullanilarak teslim edilecek
iriin bileseninin VCS’ deki kaynak kodlar test edilerek
iirtin bileseninin gerekli islevselligi saglayip saglamadigi

degerlendirilir.

Son safhada ise, teslim edilecek iiriin bilesenine ait gerekli tiim testler ve
degerlendirmeler yapildiktan sonra elde edilen is sonucunun biitiin i¢ ve dis
proje paydaslarint mutlu edip etmedigi son Sprinte ait olan Sprint
Degerlendirme Toplantis1 sirasinda gerekli gozden gecirme c¢alismalari
gergeklestirilerek degerlendirilir. Eger miisteri toplanti da yer almiyorsa o
zaman miisterinin atadig iiriin sahibi veya iirlin yoneticisi ile gerekli gézden

gecirmeler yapilir.
OZEL AMAC 2. Objektif I¢ Gorii Saglama

Siire¢ ve Uriin Kalite Giivence Siireg¢ Alaninin ikinci 6zel amacma gore projede
gerceklestirilen siireclerin ve is Uriinlerinin objektif olarak degerlendirilmesi sirasinda
karsilagilan uyumsuzluk sorunlariin objektif bir sekilde izlenmesi, ilgili proje paydaslari

ile gortisiilmesi ve uyumsuzluk sorunlarinin giderilmesi gerekmektedir [18].
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OZEL PRATIK 2.1. Uyumsuzluk Sorunlarinin Bildirilmesi ve Coziilmesi

CMMI-DEV [18]’e gore proje icin belirlenmis siireclerin  ve is riinlerinin
degerlendirilmesi sirasinda belirlenen uyumsuzluk sorunlarmin proje personeli ve
yoneticileri ile beraber goriisiilmesi ve bu uyumsuzluk sorunlarinin ¢6ziilmesi

gerekmektedir.

CMMI’ a uygunluk saglamak icin, projede gergeklestirilen siireclerin ve is irilinlerinin

degerlendirilmesi sirasinda;

e Scrum ustasi, CMMI danigmanlari, gelistirme takimi {iyelerinden toplantiya
katilmast uygun goriilen {iyelerin ve {iirlin sahibinin katildigi haftada iki giin
gerceklestirilen toplantilarda uyumsuzluk sorunlari goriisiilmiis ve karsilagilan
uyumsuzluk sorunlarinin toplant:1 tutanaklarina kaydedilmesi,

e Her Sprinte ait Sprint Retrospektif Toplantisi’'nda gelistirme takim {iyeleri
karsilastiklar1 uyumsuzluk sorunlarini goriismeleri ve toplanti sonucunda alinan
kararlarin pilot projenin Confluence’ nda olusturulan Takim Alanina girilmesi,

e Jenkins araci ile gerceklestirilen testlerin sonucunda belirlenen uyumsuzluk
sorunlarinin engel listesine, beyaz tahtalara ya da sunumda kullanilan biiylik yazi
kagitlarina kaydedilmesi ve

e Manuel testler sonucu belirlenen uyumsuzluk sorunlarinin engel listesine, beyaz

tahtalara ya da sunumda kullanilan biiyiik yazi kagitlarina kaydedilmesi planlandi.

Siireclerin ~ degerlendirilmesi  sirasinda  karsilagilan  uyumsuzluklarin  ve yapilan

degisikliklerin izlenmesi ve ¢ozlilmesi i¢in;

e Siire¢ lyilestirme Toplantilar1 sirasinda karsilasilan uyumsuzluk sorunlarmin
toplant1 sirasinda belirlenen kisiler tarafindan pilot projenin Confluence’ nda
olusturulan Yazilim Siire¢ Iyilestirme Alaninda gerekli diizeltmelerin yapilarak
giderilmesi,

e Sprint Retrospektif Toplantilari sirasinda karsilasilan uyumsuzluk sorunlarinin,
Sprint Planlama Toplantis1 sirasinda belirlenen kisiler tarafindan Sprint baglamadan
once pilot projenin Confluence’ nda olusturulan Takim Alanina gerekli

diizeltmelerin yapilarak giderilmesi planlandi.

Is iriiniin degerlendirilmesi swrasinda karsilasilan uyumsuzluklarin  ve yapilan

degisikliklerin izlenmesi ve ¢ozlilmesi i¢in;
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Is iiriinii teslim edilmeden 6nce

“Hazir Olma” Tanimi asamasinda gergeklestirilen Sprint Planlama
Toplantilar1 sirasinda kullanici hikdyelerinin degerlendirilmesi sirasinda
karsilagilan kullanic1 hikdyeleri uyumsuzluk sorunlarinin yine aym
toplantida ¢oziilerek Sprint ig listesinin olusturulmasi,

Kodlarin gézden gegirilmesi sirasinda karsilasilan uyumsuzluk sorunlarinin,
i$ maddelerinin ve kalite glivence konularmin gozden gecirilmesi
calismalar sirasinda ¢oziilmesi,

Otomatik testlerin gergeklestirilmesi sirasinda karsilasilan uyumsuzluk
sorunlarinin, iy maddelerinin ve kalite giivence konularinin goézden
gecirilmesi ¢caligsmalari sirasinda ¢oziilmesi,

Manuel testlerin gerceklestirilmesi sirasinda karsilagilan uyumsuzluk
sorunlarinin, iy maddelerinin ve kalite giivence konularinin gdzden

gecirilmesi ¢caligmalari sirasinda ¢oziilmesi,

Is iiriinii teslim edildikten sonra

Gerekli gereksinim degisiklikleri (kullanici hikdyeleri) ve belirlenen yazilim

hatalar1 i¢in JIRA’da yeni is maddelerinin agilmas1 ve izlenmesi planlandi.

OZEL PRATIK 2.2. Kavitlarin Olusturulmasi

CMMI-DEV [18]’e gore kalite giivence faaliyetlerinin kayitlari olusturulmali ve giincel

tutulmalidir.

CMMTI’ a uygunluk saglamak icin, projede gerceklestirilen kalite glivence faaliyetlerinin

kayitlar1 su sekilde tutulmasi planlandi:

Degerlendirmeler sirasinda karsilasilan uyumsuzluklara ait rapor ve takip belgeleri

(JIRA’da yazilim hatalar1 i¢in ag¢ilan is maddeleri, Retrospektif notlari, Confluence

is maddeleri) tarihgeleri ile beraber pilot projenin JIRA ve Confluence’ nda

saklanir.

Otomatik testlerde, Jenkins aracinin olusturdugu test sonuglari, VCS ile

eslestirilmis olarak Jenkinste tutulur.

Manuel testlerin sonuglart i¢in olusturulan sonug raporlart ilgili siiriime ait olan

VCS siirlim sayfasina alt sayfa olarak eklenerek saklanir.
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Cizelge 7.7. CMMI-SCRUM Siireg ve Uriin Kalite Giivence Siire¢ Alani1 eslestirme

matrisi
CMMI Ozel Pratikleri

Scrum Pratikleri 11 112 121 |22

X X
Uriin Is Listesi X X
Sprint i Listesi X X
Hikaye Puanlari
Kullamer Hikayeleri X X
Giinliik Scrum
Sprint Planlama X X
Sprint Degerlendirme X
Sprint Retrospektif X X
Tisort Bedeni
Siiriim Planlama
Siiriim Gozden Ge¢irme X X X
Uz goriis Dokiimani
Asag-Tiiketim Grafikleri
Hiz Grafigi
Scrum Siireci X
Gorev Tahtasi
Engel Giinliigii/Listesi X X
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Beyaz tahtalar X X

Sunumda Kkullanilan biiyiik | X X
yazi kagitlar

Bitti Tanim X X

8. DEGERLENDIRME CALISMASI

Boliim 6’da anlatilan CMMI Seviye 2 siire¢ alanlarinin Scrum pratikleri ile eslestirilmesi
caligmasiin bir yazilim organizasyonunun siireglerini iyilestirmek igin gergeklestirilen
siireg iyilestirme c¢alismasinda kullanilarak yazilim organizasyonunun siireglerinin
yazilmasinin ardindan, bu siireglerin Scrum pratikleri kullanilarak dokiimante edilip
edilmedigini degerlendirmek amaciyla bir degerlendirme c¢alismasi gerceklestirildi. Bu
degerlendirme g¢aligmas1 miilakat yontemi kullanilarak gerceklestirdi. Proje Yoneticiligi
sertifikasina sahip ve CMMI ile Scrum alaninda calisan iki degerlendirici ile yaklasik 1
hafta siiren toplantilar yapildi. Bu toplantilar sirasinda, iki degerlendirici EK 1’ de yer alan
miilakat sorulari, kontrol listeleri ve proje dokiimanlarinin gézden geg¢irilmesi araciligiyla
her bir siire¢ alan1 i¢in CMMI’ da tanimli 6zel pratiklerin Scrum pratikleri ile karsilanip

karsilanmadigini degerlendirmislerdir.
9. DEGERLENDIRME CALISMASININ SONUCLARI

Asagida verilen sekillerde, CMMI Seviye 2 siire¢ alanlarinin her biri i¢in yapilan
degerlendirme ¢aligmasinin sonuglar1 gosterilmektedir. Sekil 9.1° de Proje Planlama Siireg
Alan1 i¢in yapilan degerlendirme c¢alismasinin sonuglar1 gosterilmektedir. Bu siireg
alaninda tanimlanan 6zel pratiklerin ¢ogunun, gerceklestirilen vaka ¢alismasindaki pilot
projenin siireclerinde Scrum pratikleri ile karsilandigi goriilmektedir. Ancak, bu siire¢
alaninda tanimlanan 2.2. Proje Risklerinin Belirlenmesi, 2.3 Veri Yo6netiminin Planlanmasi
ve 2.5 Gerekli Bilgi ve Yetkinliklerin Planlanmasi 6zel pratikleri, Scrum pratikleri ile
tamamen karsilanamamis, proje i¢in olusturulan 6zel prosediirlerle karsilanmaistir. Bu siireg
alan1 vaka caligmasinin gergeklestirildigi yazilim organizasyonu i¢in oldukca zor bir
siirecti. Bunun sebebi, yazilim organizasyonunda projenin planlama aktivitelerinin

dokiimante edilmeden, s6zlii bir sekilde uygulanmasi ve yazilim organizasyonunun ilk defa
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Scrum ve CMMI ile olusturulmus bir proje planlama siireci ile karsilasmalaridir. Ancak,
planlanmanin her Sprint basinda gerceklestirilen iteratif bir siire¢ olmasi, takimin her
Sprintte siire¢ pratiklerini uygulama alaninda kendilerini iyilestirmelerini saglamaktadir.
[teratif olarak planlamanin yapilmasi aynmi zamanda, Scrum takiminin her Sprintte, o
Sprinte baglamadan 6nce gerceklestirecekleri kullanici hikayeleri i¢in daha dogru hikaye
puani tahmini yapmalarmi ve degisiklikleri daha hizli bir sekilde gerceklestirmelerini
saglar. Her Sprintte elde edilen verilerin toplanmasi ve stirekli olarak gozden gegirilmesi,
efor ve maliyet tahminlerinin daha dogru bir sekilde gerceklestirilmesini ve bir sonraki

Sprintlerde gelistirme takiminin eforunun artmasini saglar.

1.1 Proje Kapsaminin
Tahmin Edilmesi

1.2.is Uriinii ve Gorev
Qzniteliklerinin Tahmin...

3.3. Plan Taahhutt
Edinilmesi

1.3. Proje Yagsam
Donglisu'niln...

3.2. Is ve Kaynak
Seviyelerinin Mutabi

3.1. Projeyi Etkileyen 1.4. Efor ve Maliyet

Planlarinin Gézden...

2.1. Butge ve Takvimin
Olugturulmasi

2.7. Proje Planinin
Olusturulmasi

2.6. Paydas Katiliminin 2.2. Proje Risklerinin
Planlanmasi Belirlenmesi

.3. Veri Yonetiminin
Planlanmasi

2.5. Gerekli Bilgi ve
Yetkinliklerin Planlanmasi

2.4. Proje Kaynaklarinin
Planlanmasi

Tahminlerinin Belirlenmesi

Sekil 9.1. Proje Planlama Siire¢ Alani’na ait degerlendirme sonuglari

Sekil 9.2 de Proje Izleme ve Kontrol Siire¢ Alan1 icin yapilan degerlendirme galismasinin
sonuglar1 gosterilmektedir. Bu silire¢ alaninda tanimlanan 6zel pratiklerden 1.2.
Taahhiitlerin Izlenmesi, 1.3. Proje Risklerinin Izlenmesi, 2.2. Diizeltici Eylemlerin
Alinmasi ve 2.3. Diizeltici Eylemlerin Yonetilmesi disindaki 6zel pratikler pilot projenin
stireclerinde tamamen Scrum pratikleri ile karsilanmistir. Bu 6zel pratiklerin, Scrum
pratikleri ile karsilanamama sebepleri, Scrum’ da bu pratikleri yerine getirmek igin taniml
pratiklerin olmamasidir. Bu sebeple, bu 0zel pratikler proje i¢in olusturulan O6zel

prosediirlerle karsilanmistir. Bu siire¢ alan1 vaka c¢alismasinin gergeklestirildigi yazilim
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organizasyonu i¢in olduk¢a zor bir siirecti. Bunun sebebi, yazilim organizasyonunda
projenin planlama aktivitelerinin dokiimante edilmeden, s6zlii bir sekilde uygulanmasi ve
yazilim organizasyonunun ilk defa Scrum ve CMMI ile olusturulmus bir proje planlama
siireci ile karsilagmalaridir. Ancak, planlanmanin her Sprint basinda gerceklestirilen iteratif
bir silire¢ olmasi, takimin her Sprintte siire¢ pratiklerini uygulama alaninda kendilerini
iyilestirmelerini saglamaktadir. Iteratif olarak planlamanin yapilmas1 ayn1 zamanda, Scrum
takiminin her Sprintte, o Sprinte baglamadan 6nce gergeklestirecekleri kullanici hikayeleri
icin daha dogru hikdye puani tahmini yapmalarin1 ve degisiklikleri daha hizli bir sekilde
gerceklestirmelerini saglar. Her Sprintte elde edilen verilerin toplanmasi ve siirekli olarak
gozden gecirilmesi, efor ve maliyet tahminlerinin daha dogru bir sekilde
gerceklestirilmesini ve bir sonraki Sprintlerde gelistirme takiminin eforunun artmasini

saglar.

1.1. Proje Planlama
Parametrelerinin...

\
-
N\

ST
Bl

77

41.5. Paydas Katiliminin
izlenmesi

1.2. Taahhutlerin
izlenmesi

2.3. Diizeltici Eylemlerin

Yénetilmesi 3
. .- . v,
2.2. Diizeltici Eylemlerin
Alinmasi /°

'r @
i

I 04
W
1.7. Kilometre-tasi

Gozden Gegirmelerinin...

1.3. Proje Risklerinin

l izlenmesi
1\l 1.4. Veri Yonetiminin

izlenmesi

2.1. Sorunlarin Analiz [/
Edilmesi

1.6. llerleme Gézden
Gegirmelerinin Yapilmasi

Sekil 9.2. Proje Izleme ve Kontrol Siire¢ Alani’na ait degerlendirme sonuglari

Sekil 9.3° de Konfigiirasyon Yo6netimi Siire¢ Alani i¢in yapilan degerlendirme ¢alismasinin
sonuclar1 gosterilmektedir. Bu silire¢ alaninda tanimlanan 6zel pratiklerden 2.1. Degisiklik
Taleplerinin Izlenmesi &zel pratigi disindakilerin ¢ogu pilot projenin siireclerinde Scrum
pratikleri ile kismen karsilanmug, 1.1. Konfigiirasyon Ogelerinin Belirlenmesi ve 3.1.
Konfigiirasyon Kayitlarinin Olusturulmasi 6zel pratikleri ise Scrum pratikleri ile hig

karsilanamamistir. Bunun sebebi, Scrum’ in Konfiglirasyon Yonetimi Siire¢ Alanini tam
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olarak adreslememesidir. Scrum ile karsilanamayan 6zel pratikler, proje i¢in olusturulan

0zel prosediirlerle karsilanmistir.

1.1. Konfiglirasyon
Ogelerinin Belirlenmesi
1

1.2. Konfiglirasyon
Y6netim Sisteminin
Olusturulmasi

3.2. Konfiglirasyon
Denetimlerinin
Gergeklestirilmesi

1.3. Ana Cizgilerin
Olusturulmasi ve
Yayimlanmasi

3.1. Konfiglirasyon
Yonetim Kayitlarinin
Olusturulmasi

2.2. Konfiglirasy
Ogelerinin Kontrol
Edilmesi

2.1. Degisiklik
Taleplerinin izlenmesi

Sekil 9.3. Konfigiirasyon Yonetimi Siire¢ Alani’na ait degerlendirme sonuglari

Sekil 9.4 de de Gereksinim Yonetimi Siire¢ Alani igin yapilan degerlendirme galismasinin
sonuglar1 goriilmektedir. CMMI Seviye 2 Gereksinim Yonetimi Siire¢ Alani’nda
tanimlanan 0zel pratiklerin ¢ogu, pilot projenin siireglerinde Scrum pratikleri ile
karsilanmistir. Sadece 1.4 Gereksinimlerin Cift Yonlii izlenebilirliginin Saglanmasi 6zel
pratigi, Scrum pratikleri ile tam olarak karsilanamamistir. Bunun sebebi, Scrum’ da iiriin is
listesinde yer alan is maddelerinin arasindaki iligkinin, miisterilerden gelen gereksinimlere
bagli olarak kullanici hikayesi olarak tiretilmesi ile saglanmasi ancak bu iligkiler i¢in bir
dokiiman hazirlanmas1 gibi bir is iiriinii elde edilen bir pratik tanimlamamasidir. Bu
sebeple, pilot projede gereksinimlerin ¢ift yonlii izlenebilirligi JIRA araci lizerinden
saglanmistir. Projede, miisteri tarafindan miisteri gereksinimlerinin proje basinda net
olarak tanimlanmamasi, gereksinimlerin anlasilmasi konusunda biiyiik bir soruna sebep
olmakta idi. Iteratif Sprintler sayesinde, miisteri ve gelistirme takimi arasinda
gereksinimler konusunda ortak bir anlayisin olugmasi saglanmistir ve gereksinim

degisikliklerinin ¢ogunun uygulanmasi kolaylagsmistir.
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1.1. Gereksinimlerin
Anlasiimasi

1.5. is Uriinii ve

Gereksinimler

Arasinda Uyum
Saglanmasi

1.2. Gereksinimler igin
Taahht Elde Edilmesi

1.3. Gereksinim

Giftvonla |/ \J3 Sereieind
; e e Degisikliklerinin
Izlenebilirliginin > .
. Yonetilmesi
Saglanmasi

Sekil 9.4. Gereksinim Yonetimi Siire¢ Alani’na ait degerlendirme sonuglari

Sekil 9.5° da Ol¢iim ve Analiz Siireg Alami igin yapilan degerlendirme calismasimnin
sonuclar1 goriilmektedir. Bu siire¢ alaninda tanimlanan 06zel pratiklerin biiylik bir
¢ogunlugu, pilot projenin siireglerinde Scrum pratikleri ile karsilanmistir. Ancak, 1.1.
Olciim Hedeflerinin Olusturulmas: ve 1.2. Olciimlerin Belirlenmesi ve 2.3. Verilerin ve
Sonuglarin  Saklanmasi 6zel pratikleri, pilot projenin siireglerinde Scrum pratikleri
kullanilarak kismen karsilanmistir. Scrum’ da oOlglim hedeflerine yonelik bir pratigin
taniml1 olmamasi sebebiyle proje 6l¢iim hedefleri, Scrum pratikleri ile olusturulmamistir.
Ancak, Sprint dongilerinde gerceklestirilen aktivitelerin  gbézden  gecirilmesi,
degerlendirilmesi, takim hiz dl¢limleri ve asagi-tiikketim grafiklerinin izlenmesi ile kismi
olarak bilgi ihtiyaclarmin belirlenebilecegi sonucuna varilmistir. Scrum’ da hiz grafigi,
asagi-tiikketim grafikleri, gergeklestirilen eforlar i¢in kullanilan nokta zaman grafikleri
Olctimlerin Sprintler boyunca izlenebilirligini saglamaktadir. Ancak, bu dlgiimler projenin
tiim 6l¢iim hedeflerini karsilamak icin yeterli degildir. Ornegin, belirlenen strimlerde bulun
yazilim hatalari sayisi, planlanan-harcanan adam/saat maliyet sayis1 ve planlanan-harcanan
biitce kalemlerinin sayis1 gibi 6l¢iimler Scrum pratikleri ile belirlenip gergeklestirilemezler.
Scrum daha ¢ok miisteriden beklenilen islevselligi saglayan is {iriiniiniin zamaninda ve
biitcesi dahilinde teslim edilmesi bakimindan sonug¢ odakli bir yaklagim oldugu i¢in diger

Ol¢tim hedefleri Scrum’ da ¢ok fazla tanimlanmamaktadir.
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1.1. Olgiim Hedeflerinin
Olusturulmasi

1.2 Olgiimlerin

2.4. Sonuglarin iletilmesi . .
Belirlenmesi

1.3. Veri Toplama ve

2.3. Verilerin ve .. .
Saklama Proseddrlerinin

Sonuglarin Saklanmasi

Belirlenmesi
o 1.4. i
2.2. Olgim Verilerinin 4 6“3“'2 '
i i ; Prosedurlerinin
Analiz Edilmesi ) :
Belirlenmesi

2.1. Olgim Verilerinin
Edinilmesi

Sekil 9.5. Ol¢iim ve Analiz Siire¢ Alani’na ait degerlendirme sonuglari

Sekil 9.6’ da Siire¢ ve Uriin Kalite Giivence Siire¢ Alani igin yapilan degerlendirme
calismasinin sonuglar1 goriilmektedir. CMMI Seviye 2 Siire¢ ve Uriin Kalite Giivence
Sire¢ Alani” da tanimlanan 6zel pratiklerin biiyiikk bir c¢ogunlugu, pilot projenin
siireclerinde Scrum pratikleri ile kargilanmistir. Ancak 2.2. Kayitlarin Olusturulmasi pratigi
Scrum pratikleri ile higbir sekilde karsilanamamistir. Bunun sebebi, Scrum’ da
gerceklestirilen kalite gilivence faaliyetlerinin kayit altina alinmasi ile ilgili bir pratigin
olmamasidir. Bu sebeple, pilot proje icin olusturulan prosediir de bu 6zel pratik, kalite
giivence faaliyetlerinin  Confluence  kullanilarak  kayit altina  alinmast ile
gerceklestirilmistir. Yazilim organizasyonunda iiriin ve siire¢ kalitesine yonelik yapilan
caligmalarin tamamen CMMI’ da tanimlanan 6zel pratiklere uygun olarak yapilmamasi ve
bu stiregler i¢in dokiimante edilmis bir siirecin bulunmamasi, yazilim organizasyonunun bu
siirece ilk adaptasyonda zorluk ¢ekmelerine sebep olmustur. Ancak, iteratif Sprintler, her
Sprintte Scrum takiminin iiriin ve kalite giivence faaliyetlerini CMMI 6zel pratiklerine

uygun olarak gergeklestirilmesi konusunda kendilerini gelistirmelerini saglar.
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1.1. Suireglerin Objektif
Olarak Degerlendirilmesi

1.2. Is Uriinlerinin Objektif
Olarak Degerlendirilmesi

2.2. Kayitlarin
Olusturulmasi

2.1. Uyumsuzluk
Sorunlarinin Bildirilmesi ve
Cozulmesi

Sekil 9.6. Siire¢ ve Uriin Kalite Giivence Siire¢ Alan1’na ait degerlendirme sonuglar

10. TARTISMA VE SONUCLARIN ANALIZi

Uzaktan takip yazilimlar1 ve i makinalari i¢in gomiilii yazilimlar gelistiren endiistriyel is
birligi ortagimizin kurumsallagsmak ve CMMI sertifikal1 biiyiik sirketlerin alt yiiklenicisi
olmak istemesi sebebiyle, kendi yazilim siireglerini formal bir sekilde tanimlama, yonetme
ve iyilestirme ihtiyaglar ortaya ¢ikmistir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda, Scrum ¢evik yontemi
kullanilarak CMMI Seviye 2 gereksinimlerini karsilamak amaciyla bir siire¢ iyilestirme

caligmasi baslatilmistir.

Bu konuda gergeklestirilen literatlir analizi sonucunda, Scrum ¢evik yontemi ile CMMI
Seviye 2 gereksinimlerinin karsilanmasi adina bazi ¢aligmalarin gergeklestirildigi ancak bu
calismalarn CMMI Seviye 2 Proje YoOnetimi Siire¢ Alanlar ile sinirh kaldig:
gozlemlenmistir. CMMI Seviye 2 ‘ye ait diger siire¢ alanlar1 i¢inde bu tarz bir ¢alismanin

gerceklestirilmemesi literatiirde bu konuda biiytik bir agigin oldugunu gostermektedir.

Yapmis oldugumuz siire¢ iyilestirme ¢alismasinda Scrum 6geleri ile CMMI Seviye 2’de
tanimli olan tiim siire¢ alanlarinin &geleri arasinda bir eslestirme olusturulmus ve bu
eslestirme yazilim organizasyonu icerisinde yer alan yazilim projelerden birinin iizerinde

uygulanmustir.
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Pilot projenin siire¢ alanlar1 i¢in yapilan mevcut durum / bosluk analizi sonucunda yazilim
organizasyonda dokiimante edilmis bir siirecin olmadig1 ve yazilim projesi gelistirme
asamalarimin sistematik ve etkin olmayan bir sekilde gerceklestirildigi goriilmiistiir.
Gergeklestirilen eslestirmenin uygulanmasi sonucunda yapilan degerlendirme c¢alismasi,
CMMI Seviye 2 siire¢ alanlarini igeren bosluklarin Scrum yontemi ile 6nerdigimiz sekilde
kullanilarak biiyiik oranda karsilandigi goriilmiistiir. Ayn1 zamanda proje ve igerik
yonetiminde uygun yazilim araglarmin kullanilmasinin  yazilim siire¢ iyilestirme

caligmalarin1 hizlandirdigy, iyilestirdigi ve izlenebilirligi arttirdigr gézlemlenmistir.

11. SONUCLAR

11.1. Genel Sonuclar

Bu tez ¢aligmasinda, Scrum yontemi yap1 elemanlarinin CMMI Seviye 2 gereksinimlerini
karsiladigin1 gostermek icin bir eslestirme caligmasi gerceklestirilmis ve bu eslestirme
calismasi bir vaka calismasi kapsaminda uygulanmistir. Daha sonra bu vaka c¢aligmasinin

dogrulanmasi i¢in bir degerlendirme ¢alismasi gergeklestirilmistir.

Yapilan vaka calismas1 ve degerlendirme sonucunda, CMMI Seviye 2 ‘de tanimli siireg
alanlarinin  ¢ogunun Scrum c¢evik yazilim gelistirme yontemi kullanilarak iyilestigi
gozlemlenmistir. Gereksinim Yonetimi, Proje Planlama, Proje Izleme ve Kontrol ve
Konfigiirasyon Yonetimi siire¢ alanlarinda tanimli 6zel pratiklerin hemen hemen hepsi,
Scrum ile karsilanirken, Ol¢iim ve Analiz ve Siire¢ ve Uriin Kalite Giivence siireg
alanlarinda tanimli pratiklerden bazilariin  Scrum pratikleri ile karsilanamadig
gorilmistiir. Ayrica, Tedarik¢i S6zlesme Yonetimi siire¢ alaninda tanimli 6zel pratikleri

karsilayan hi¢bir Scrum pratigi olmadig1 goriilmiistiir.

CMMI-DEV’ de tanimli siire¢ alanlarindaki bazi 6zel pratikler i¢in Scrum’ da tanimli bir
prosediiriin ya da pratigin olmamas1 sebebiyle Scrum tarafindan karsilanamayan bu 6zel
pratikler, yazilim organizasyonu ic¢in  gergeklestirilen 06zel prosediirler ile

gergeklestirilmistir.

Ayrica yapmis oldugumuz vaka calismasinda kullanilan JIRA proje yOnetimi araci ve
Confluence icerik yonetimi aracinin bir yazilim organizasyonunun siireclerini daha hizli bir
sekilde 1iyilestirilmesine yardimci oldugu ve proje yonetim alanindaki izlenebilirligi

arttirdigl gézlemlenmistir.

179



Yapilan vaka calismasina gore, yazilim siireclerinin kalitesinin Scrum yontemi kullanilarak
lyilestirilebilecegi ve yazilim organizasyonlarinin bu eslestirme c¢alismasini kendi
organizasyonel yapilarina uygun bir sekilde uyarlayarak kendi yazilim siireglerini
olusturabilecekleri ya da var olan siireclerini ¢eviklik etrafinda iyilestirebilecekleri

sonucuna varabiliriz.
11.2. Cahsmaya ve Sonuclara Yonelik Gecerlilige Tehditler ve Kisitlar

Bu boliimde, Scrum yontemi yapi elemanlarinin CMMI Seviye 2 ‘de tanimli siireg
alanlarindaki 6zel pratikleri karsilayip karsilamadigini belirlemek adina bir vaka ¢aligmasi
kapsaminda gergeklestirilen bu eslestirme c¢aligmasina sinir teskil edebilecek olan olasi
gecerlilige tehditlerin neler oldugundan ve bu tehditleri azaltmak ve ortadan kaldirmak
adina nelerin yapildigindan ve yapilabileceginden bahsedilmektedir. Runeson ve
arkadaglar1 [49] tarafindan yazilim miihendisligi alaninda vaka ¢alismalarinin
gerceklestirilmesi ve raporlanmasi i¢in kilavuz niteligindeki calismadan referans alinarak
yapmis oldugumuz ¢alismada yapisal gecerlilik (ing, construct validity), i¢ gegerlilik (ing,
internal validity), dis gecerlilik (ing, external validity) ve sonu¢ gecerlilik (ing, conclusion
validity) olmak tizere dort c¢esit gegerlilige tehdit gozlemlenmis ve diizeltilmeye

calisilmistir.

Bu tez c¢aligmast kapsaminda, veri toplama islemi birgok kaynak kullanilarak
gerceklestirilmistir. Eslestirme ¢alismasi i¢in gerekli olan veriler CMMI ve Scrum igin
taniml prosediirler ve standartlar kullanilarak elde edilmistir Vaka ¢alismasinda, yazilim
organizasyonunun da tanimli siire¢lerin mevcut durumlarini  gozlemlemek icin
gerceklestirilen mevcut durum/bosluk analizi i¢in gerekli veriler ise objektif bir cevap
almak adina teknik yoneticiler, kalite yoneticileri ve iist yonetim olmak tizere farkli
rollerdeki kisilerle gerceklestirilen miilakatlar ile toplanmistir. Olgiim yontemi olarak, her
bir miilakat sorusu i¢in istatistiksel ¢ikarimlarin yapilmasina ve eslestirme ¢aligmasinin ise
Scrum konusunda uzman Scrum ustast ve CMMI konusunda deneyimli kalite danigmani

tarafindan gézden gecirilerek dogrulanmasi sonucu yapisal gegerlilik saglanmustir.

Verilerin kaliteli bir sekilde toplanmasi adina hazirlanan miilakat sorularindaki her bir
kelimenin biitliin katilimcilar tarafindan anlasilabilir olmasi, pilot projede kullanilacak olan
cevik yontemin VersionOne tarafindan gergeklestirilen anket sonuglarindan yola ¢ikilarak

belirlenmesi ve proje paydaslar tarafindan yazilim siire¢ performansinin iyilestirilmesi ve
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Scrum’in  benimsenmesi arasinda nedensel bir iliskinin oldugu algis1 i¢ gegerliligin

saglandigin1 gostermektedir.

Gergeklestirilen ¢alisma sonucunda elde edilen gozlemler ve sonuclarin, sadece tek bir
yazilim organizasyonunda uygulanmasi calismanin genellestirilmesi agisindan bir sinir
teskil etmektedir. Bu da dis gegerlilik i¢in bir tehdit olusturmaktadir. Daha genis kapsamli
bir gecerliligin saglanmasi i¢in, Onerilen eslestirmenin farkli yazilim organizasyonlarinda
uygulanmast ve sonuglarin CMMI sertifikasina sahip denetgiler tarafindan
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ayrica, yazilim organizasyonlarinin farkli organizasyon
ici degerlere, inanglara, aligkanliklara ve ¢alisma stillerine sahip olmalar1 bu ¢aligmanin
genellestirilmesi agisindan bir sinir teskil etmektedir. Scrum yontemine adaptasyon ve
Scrum kullanarak yazilim siireglerini gelistirme agamasi, her organizasyonun organizasyon

kiiltiirtine bagh olarak degisebilir.

Son olarak, bu ¢alisma sonucunda elde edilen eslestirmenin pilot projenin siire¢ alanlarina
uygulanmas1 sonucu titiz ve tekrarlanabilir bir prosediir olusturarak CMMI Seviye 2’de
tanimli siire¢ alanlarindaki 6zel pratiklerin Scrum pratikleri ile karsilanip karsilanmadigini
ve dogru bir sonucun elde edilip edilmedigini degerlendirmek adina yazilim organizasyonu
tarafindan planlanan CMMI denetiminin ger¢ceklesmemesi ve yazilim organizasyonunun
CMMI Seviye 2 sertifikasini alamamasi ¢alismanin sonugsal gegerliligi i¢in bir tehdit
olusturmaktadir. Yazilim organizasyonunun CMMI denetimlerine girmemesi sebebiyle
calismanin degerlendirilmesi proje yoneticiligi sertifikasina sahip ve CMMI alaninda
tecriibeli iki degerlendirici tarafindan miilakat sorulari, kontrol listeleri ve dokiimanlarin

kontrolii araciliiyla gerceklestirilmistir.
11.3. Gelecek Cahismalar

Bu tez calismasinda, CMMTI'1n ikinci olgunluk seviyesinde tanimli siire¢ alanlarinin 6zel
pratiklerinin Scrum pratikleri ile karsilamak igin bir eslestirme gerceklestirilmistir.
Gelecekte bu eslestirmenin, CMMTI'1n {i¢iincii, dordiincii ve besinci olgunluk seviyelerinde

tanimli siire¢ alanlar1 i¢in de gergeklestirilmesi planlanmaktadir.

Onerilen eslestirme, vaka caligmasmin gerceklestirildigi pilot projenin siireclerini
iyilestirmek i¢in gerceklestirilmis olup bu eslestirmenin iki veya daha fazla

organizasyonun yer aldigi detayli bir vaka calismasinda uygulanmast ve Scrum’in CMMI-
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DEV gibi bir siireg modelini uygulamakta nasil yardimci oldugunu gostermek

hedeflenmektedir.

Bu alanda gerceklestirilen ¢aligmalarin hepsi toplanarak bir makale havuzu olusturulmasi
ve bu makalelerin incelenip degerlendirilerek sonuglarinin sentezlendigi bir sistematik
haritalama ¢alismas1 (ing, systematic mapping study, SM) ve sistematik literatiir
degerlendirme (ing, systematic literature review, SLR) yapilarak bu alanda calisacak olan
akademisyenlere, Scrum ve CMMI kullanarak kendi siireclerini olusturmak isteyen yazilim
organizasyonlarina ve var olan siireclerini ¢eviklik etrafinda iyilestirmek isteyen yazilim

organizasyonlarina yol gostermek amaclanmaktadir.
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EK1
PROJE PLANLAMA SUREC ALANI MULAKAT SORULARI

OZEL AMAC 1: Proje planlama parametreleri i¢in gerekli tahminlemelerin yap ve bu

tahminlemelerin siirekli olarak giincel kalmasini sagla.
CEVAPLANMASI GEREKEN SORULAR:

1.1. Projenin kapsamini nasil tahmin ediyorsunuz ve proje kapsam tahminin giincel

kalmasin1 nasil sagliyorsunuz?
1.1.1. Projenin kapsamini tahmin edebilmek igin, tist diizey bir is kirilim yapisini
nasil gerceklestiriyorsunuz?
1.1.2. Is paketlerini neye gore hazirliyorsunuz? Proje gorev, sorumluluk ve zaman
tahminlerini nasil yapiyorsunuz?
1.1.3. Hangi iriin ve/veya lirlin bilesenlerinin satin alinacagina nasil karar
veriyorsunuz?
1.1.4. Hangi {iriin ve/veya iriin bilesenlerinin dnceki mevcut projelerden tekrar
kullanilacagina nasil karar veriyorsunuz?
1.2. Is iiriiniinii ve gorev dzniteliklerini nasil tahmin ediyorsunuz ve bu tahminlerin giincel
kalmasin1 nasil sagliyorsunuz?
1.2.1. Tahminleme yaptiginiz is tirlinleri ve gorev Oznitelikleri hangileridir? Proje
icin nasil bir teknik yaklasim belirliyorsunuz?
1.2.2. Kaynak gereksinimlerini tahmin etmek igin kullanilacak is {riinlerini ve
gorev Ozniteliklerini belirlemek i¢in nasil yontemler kullantyorsunuz?
1.2.3. Is iiriinlerini ve gorev ozniteliklerini tahmin ederken nasil bir ydntem
kullantyorsunuz ve bu tahminlerin gilincel kalmasini nasil sagliyorsunuz?
Tahminlemeleri yaparken kullandigimiz biiyiikliik 6l¢iimleri nelerdir?
1.3. Proje planlama sathasinda temel olusturacak olan proje yasam dongiisii asamalarini
gelistirirken nasil bir yol izliyorsunuz?
1.3.1. Proje yasam dongiisiinii nasil se¢iyor ve tanimliyorsunuz?
1.4. Efor ve maliyet tahminlerini nasil olusturuyorsunuz?
1.4.1. Efor ve maliyet tahminlerini yapmak i¢in hangi yontemleri kullaniyorsunuz?
Efor ve maliyet tahminlerini ge¢cmis verileri kullanarak yapiyorsaniz, ne c¢esit
geemis verileri kullaniyorsunuz?
1.4.2. Efor ve maliyet tahminini destekleyici alt yapi ihtiyaglarini géz Oniinde

bulundurarak mi1 yaptyorsunuz? Eger dyleyse, ornek verebilir misiniz?
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1.4.3. Is iiriinii ve gorev dznitelikleri i¢in yapmis oldugunuz tahminleri, efor (6rnek:
adam/ay, adam/hafta, adam/giin vb.) ve maliyet tahminlerine nasil

dontistiiriiyorsunuz?

OZEL AMAC 2: Proje yonetim calismalari sirasinda kilavuz olarak kullanilacak olan

proje planin gelistir ve proje planini giincel tut

CEVAPLANMASI GEREKEN SORULAR:

2.1. Proje biitgce ve takvim planini nasil olusturuyorsunuz? Proje biitge ve takvim planini

nasil ve giincel tutuyorsunuz?

2.1.1. Projenin Onemli kilometre taglarii belirlerken hangi yontemleri
kullaniyorsunuz?

2.1.2. Proje takvim varsayimlarini nasil belirliyorsunuz?

2.1.3. Projenin kisitlarini nasil belirliyorsunuz?

2.1.4. Projedeki gorev bagimliliklarini nasil tanimliyorsunuz?

2.1.5. Proje biitce ve takvim planini nasil olusturuyorsunuz? Proje biit¢e ve takvim
planin1 giincel tutmak i¢in ne yapiyorsunuz?

2.16. Proje planlariin  yeniden gilincellenmesi  gerekti§ine  ve/veya
diizeltici/Onleyici eylemlerin alinmas1 gerektigine nasil karar veriyorsunuz?
Diizeltici/onleyici eylemleri ve yeniden planlamayr hangi kriterlere gore

gerceklestiriyorsunuz?

2.2. Proje risklerini hangi yontemleri kullanarak belirliyorsunuz?

2.2.1. Proje risklerini hangi yontemleri kullanarak belirliyorsunuz?

2.2.2. Belirlediginiz proje risklerini nasil belgelendiriyorsunuz?

2.2.3. Belgelendirdiginiz risklerin biitiinligii ve dogrulugu hakkinda ilgili proje
paydaslar ile birlikte gézden gegirmeler ve sozlesmeler yapiyor musunuz?

2.2.4. Proje riskleri lizerinde gerekli ve uygun gozden gecirmeler yapiyor musunuz?

Yapiyorsaniz gozden gecirme calismalarini nasil gergeklestiriyorsunuz?

2.3. Projede veri yonetimini gerceklestirmek i¢in olusturdugunuz proje yonetimi plani var

mi?

2.3.1. Bilgi gizliligini ve veri gilivenligini saglamak i¢in gerekli gereksinimleri ve
prosediirleri olusturuyor musunuz?

2.3.2. Proje verilerini arsivlemek ve arsivlenen verilere erismek igin nasil bir
yontem kullaniyorsunuz?

2.3.3. Belirlenecek, toplanacak ve dagitilacak olan proje verilerini hangi kriterlere

gore belirliyorsunuz?

187



2.3.4. llgili proje paydaslarma veri iletimi ve erisimi saglaniyor mu? Nasil
saglantyor?

2.3.5. Hangi proje verilerinin ve planlarmin siirim kontrolii ve/veya diger
konfigiirasyon kontrol seviyeleri gerektirdigine nasil karar veriyorsunuz? Proje
verilerinin kontrol edilmesi i¢in nasil bir yontem izliyorsunuz?

2.4. Projenin basarili bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan proje kaynaklarini

planlamak i¢in neler yapiyorsunuz?

2.4.1. Projenin gelistirilmesi sirasinda gerekli olan siiregleri ve bu siireclerin
gereksinimlerini nasil belirliyorsunuz?

2.4.2. Projede yer alan kisiler arasindaki iletisimi nasil sagliyorsunuz? Iletisim
gereksinimlerini nasil belirliyorsunuz?

2.4.3. Projede calisan personelin gereksinimlerini nasil belirliyorsunuz?

2.4.4. Projede yer alan personel icin gerekli olan tesis, ekipman ve bilesen
gereksinimlerini nasil belirliyorsunuz?

2.4.5. Projede devam eden diger kaynak gereksinimlerini belirlemek icin neler
yapiyorsunuz?

2.5. Projeyi gerceklestirmek i¢in gerekli olan bilgi ve yetkinlikleri nasil planliyorsunuz?
2.5.1. Projeyi gergeklestirmek icin gerekli olan bilgi ve yetkinlikleri nasil
belirliyorsunuz?

2.5.2. Organizasyon igerisinde yer alan mevcut bilgi ve yetkinlikleri degerlendirme
i¢in ne ¢esit yontemler kullaniyorsunuz?

2.5.3. Projenin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in gerekli bilgi ve
yetkinlikleri  kazandirmak icin  gerekli  yOntemleri/mekanizmalart  nasil
seciyorsunuz?

2.5.4. Projenin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in gerekli bilgi ve
yetkinlikleri kazandirmak i¢in segilen yontemleri/mekanizmalar1 proje planina dahil
ediyor musunuz?

2.6. Proje paydas katilimini planlamak i¢in ne gibi yontemler kullantyorsunuz?

2.6.1. Proje paydas katilimi planin1 gelistirmek i¢in neler yapiyorsunuz?

2.7. Proje planin1 olusturmak i¢in neler yapiyorsunuz? Proje plani igerigini gorebilir

miyim? Proje planini nasil giincelliyorsunuz?

2.7.1. Genel proje planin1 gelistirmek i¢in neler yapiyorsunuz? Proje planinizin

icerigi nelerdir?
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OZEL AMAC 3: Proje yonetim galismalarma temel olarak kullanilacak olan proje planini

taahhiit altina al ve bu taahhiitleri giincel tut

CEVAPLANMASI GEREKEN SORULAR:

3.1. Projeyi etkileyen planlari nasil gézden gegiriyorsunuz?
3.1.1. Proje planin taahhiit altina almadan 6nce projeyi etkileyen planlar1 gdzden
gecirmek icin neler yapiyorsunuz? Tim proje planlarinin dikkatli ve diizgiin bir
sekilde gozden gegirildiginden emin misiniz?
3.2. Projenin is ve kaynak seviyelerini bagdastirmak i¢in neler yapiyorsunuz?
3.2.1. Proje planinda belirlenen yontemleri ve tahmin edilen parametreleri hangi
durumlarda gbzden gegiriyorsunuz?
3.2.2. Proje biitcesini, gerekli proje paydaslari ile yeniden miizakere ediyor
musunuz? Hangi durumlarda, proje biitgesini yeniden miizakere ediyorsunuz?
3.2.3. Proje takvimini hangi durumlarda yeniden gézden gegiriyorsunuz?
3.2.4. Proje gereksinimlerini hangi durumlarda yeniden gbzden gegiriyorsunuz?
3.2.5. Proje paydas anlagsmalarm1 hangi durumlarda yeniden miizakere
ediyorsunuz?
3.3. Projenin gergeklestirilmesinden sorumlu olan proje paydaslarindan gerekli taahhiitleri
nasil aliyorsunuz?
3.3.1. Projenin basarili bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan destegi nasil
belirliyorsunuz? Ilgili proje paydaslari ile proje plani taahhiitlerini miizakere ediyor
musunuz?
3.3.2. Gegici ve gegici olmayan biitlin taahhiitleri nasil belgeliyorsunuz? Gorebilir miyim?
3.3.3. Ust yonetimle birlikte i¢ taahhiitleri uygun bir sekilde gézden gegiriyor musunuz?
3.3.4. Ust yonetimle birlikte dis taahhiitleri uygun bir sekilde gdzden gegiriyor musunuz?
3.3.5. Proje planina ait tiim taahhiitlerin izlenebilmesi i¢in proje 6geleri ve diger projeler

ile organizasyon birimleri arasindaki ara birimlerle ilgili taahhiitleri nasil belirliyorsunuz?
PROJE iZLEME VE KONTROL SUREC ALANI MULAKAT SORULARI

OZEL AMAC 1: Projenin gidisatim1 ve gerceklesen basarimini proje planina gore izle.
CEVAPLANMASI GEREKEN SORULAR:

1.1. Proje planlama parametrelerinin gidisatin1 ve gerceklesen basarimini proje planina
gore nasil izliyorsunuz?
1.1.1. Proje planlama parametrelerinin gidisatin1 ve gerceklesen basarimini proje

takvimine gore nasil izliyorsunuz?
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1.1.2. Proje maliyetlerini ve harcanan eforu nasil izliyorsunuz?
1.1.3. Projeye ait is {irlinlerini ve is gorevlerinin 6zniteliklerini nasil izliyorsunuz?
1.1.4. Proje i¢in saglanan ve kullanilan kaynaklarin durumlarini nasil izliyorsunuz?
1.1.5. Proje personelinin bilgi ve yetkinlik seviyelerini nasil izliyorsunuz?
1.1.6. Proje planlama parametrelerindeki Onemli sapmalar1 nasil kayit altina
aliyorsunuz?
1.2. Proje taahhiitlerini izlemek igin nasil bir yontem izliyorsunuz?
1.2.1. Hem i¢ hem de dis taahhiitleri diizenli olarak gozden gegiriyor musunuz?
Nasil?
1.2.2. Memnun kalmadigiiz veya memnun kalmamaniza sebep olabilecek 6nemli
bir risk tasiyan taahhiitleri nasil belirliyorsunuz?
1.2.3. taahhiitleri gozden gecirme sonuglarini nasil kayit altina aliyorsunuz?
1.3. Projenin gerceklestirilmesi sirasinda agiga c¢ikan riskleri, proje planinda belirledigini
risklere gore nasil izliyorsunuz?
1.3.1. Projenin mevcut durumu ve kosullar1 baglaminda risk dokiimantasyonunu
periyodik olarak gézden gegiriyor musunuz? Nasil?
1.3.2. Projede gerceklestirilen degisikliklere ve diizeltmelere gére mevcut risk
dokiimanini1 gézden gegirip giincelliyor musunuz?
1.3.3. Projenin gerceklesmesi sirasinda agiga cikan risklerin durumunu ilgili
paydaslarla paylagiyor musunuz? Nasil?
1.4. Projenin gergeklestirilmesi sirasinda olusan verilerin yOnetimini, proje planinda
belirlenen veri yonetimi planina gore nasil izliyorsunuz?
1.4.1. Veri yonetimi faaliyetlerinin proje planindaki agiklamasina gore gerceklesip
gerceklesmedigini periyodik olarak gbzden gegiriyor musunuz? Nasil?
1.4.2. Proje veri yonetimi konusundaki 6nemli sapmalari, bu saplamalarin etkilerini
nasil belirliyorsunuz ve kayit altina aliyorsunuz?
1.4.3. Veri yonetimi etkinligi gozden gegirmek igin yaptiginiz calismalarin
sonuglarini ne sekilde belgeliyorsunuz?
1.5. Projenin gergeklestirilmesi sirasinda proje paydaslarmin katilim durumunu, proje
planinda belirlenen paydas katilimi planina gore nasil izliyorsunuz?
1.5.1. Proje paydaslarinin katilim durumunu periyodik olarak godzden gegiriyor
musunuz? Nas1l?
1.5.2. Projenin paydas katilimi1 durumunda meydana gelen 6nemli sapmalar1 ve bu

sapmalarin etkilerini nasil belirliyorsunuz ve belgelendiriyorsunuz?
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1.5.3. Proje paydas katilim1 durumunu gézden gecirme sonuglarini nasil kayit altina
aliyorsunuz?
1.6. Projenin gelistirilmesi sirasinda gergeklesen basarimini, projenin gidisatini ve
karsilasilan sorunlar1 periyodik olarak nasil izliyorsunuz?
1.6.1. Atanmuis aktivitelerin ve is iirlinlerinin durumlari ile ilgili diizenli olarak ilgili
paydaslar bilgilendiriyor musunuz? Nasil?
1.6.2. Projenin gelistirilmesi sirasinda ger¢eklesen bagsarimini, projenin gidisatini ve
karsilagilan sorunlar1 kontrol etmek amaciyla toplanan ve analiz edilen 6l¢timleri
nasil gozden geciriyorsunuz?
1.6.3. Projenin gelistirilmesi sirasinda ger¢eklesen basarimi ve proje gidisatt
konusunda, proje planma gore gerceklesen 6nemli sapmalar1 ve sorunlari nasil
belirliyorsunuz ve belgelendiriyorsunuz?
1.6.4. Is iiriinlerinde ve siireglerinde belirlenen degisiklik taleplerini ve sorunlar
nasil belgelendiriyorsunuz?
1.6.5. Projenin gelistirilmesi sirasinda gergeklesen basarimini, projenin gidisatini ve
karsilasilan sorunlar1 belirlemek icin yapilan gozden gecirme calismalarinin
sonuclarini nasil belgelendiriyorsunuz?
1.6.6. Projenin degisiklik taleplerini ve projenin gerceklestirilmesi sirasinda ortaya
cikan sorunlara ait olusturulan sorun raporlarini projenin kapanisina kadar takip
etmek i¢in nasil bir yol izliyorsunuz?
1.7. Proje planinda belirlenen kilometre taslarina gore, projenin gerceklesen basarimini ve
sonuglarii degerlendirmek i¢in nasil bir yontem izliyorsunuz?
1.7.1. Se¢ilen asamalarin tamamlanmas1 gibi proje takviminde belirlenen 6nemli
noktalarda ilgili proje paydaslar1 ile kilometre taslarmi gozden gegirme
caligmalarini nasil gerceklestiriyorsunuz?
1.7.2. Proje taahhiitlerini, planini, durumunu ve risklerini nasil gozden
gegiriyorsunuz?
1.7.3. Proje planina gore projenin gerceklestirilmesi sirasinda aciga ¢ikan onemli
sorunlart ve bu sorunlarin proje iizerindeki etkilerini nasil belirliyorsunuz ve
gbzden geciriyorsunuz?
1.7.4. Gozden gegirme sonuglarini, onleyici/diizeltici eylem maddelerini ve alinan
kararlar1 nasil belgelendiriyorsunuz?
1.7.5. Onleyici/diizeltici eylem maddelerini kapanana kadar nasil takip

ediyorsunuz?

191



OZEL AMAC 2: Projenin gidisati, ger¢eklesen basarimi ve sonuglart proje planindan

onemli oOlgiide saptifi zaman gerekli diizeltici/Onleyici eylemleri belirle ve bu
diizeltici/6nleyici eylemleri kapanana kadar izle ve yonet.

CEVAPLANMASI GEREKEN SORULAR:

2.1. Projenin gidisati, gerceklesen basarimi ve sonuglari proje planindan 6nemli Slgiide
sapmast durumunda belirlenen diizeltici/Onleyici eylem maddelerinin uygunlugunu nasil
analiz ediyorsunuz?
2.1.1. Diizeltici ve oOnleyici eylem is maddelerini belirlemek igin projenin
gerceklestirilmesi sirasinda agiga ¢ikan sorunlari nasil belirliyor ve topluyorsunuz?
2.1.2. Diizeltici ve Onleyici eyleme duyulan ihtiyacin belirlenmesi icin, toplanan
sorunlar1 nasil analiz ediyorsunuz?
2.2. Projenin gerceklestirilmesi sirasinda belirlenen sorunlar1 gidermek ic¢in belirlenen
diizeltici ve onleyici eylemleri hayata gecirmek i¢in nasil bir yontem izliyorsunuz?
2.2.1. Projenin gerceklestirilmesi sirasinda belirlenen sorunlarin giderilmesi igin
gereken uygun diizeltici ve Onleyici eylemleri nasil belirliyorsunuz ve
belgelendiriyorsunuz?
2.2.2. Aliacak diizeltici ve onleyici eylemler hakkinda ilgili proje paydaslariyla
birlikte gdzden gecirme calismalarint nasil yapiyorsunuz ve gerekli sozlesmeleri
nasil yapiyorsunuz?
2.2.3. Projenin i¢ ve dis taahhiitlerinde yapilan degisiklikleri nasil miizakere
ediyorsunuz?
2.3. Diizeltici ve Onleyici eylemleri kapanincaya kadar yonetmek ic¢in nasil bir yol
izliyorsunuz?
2.3.1. Projenin gerceklestirilmesi sirasinda agiga cikan sorunlari ¢dzmek igin belirlenen
diizeltici ve Onleyici eylemleri kapanincaya kadar izliyor musunuz? Nasil?
2.3.2. Diizeltici ve Onleyici eylemlerin etkinligini belirlemek i¢in bu eylemlerin sonuglarini
nasil analiz ediyorsunuz?
2.3.3. Diizeltici ve Onleyici eylemleri belirlemek icin planlanan planlarda 6nemli sapmalar
oldugu zaman, bu sapmalarin diizeltilmesi i¢in gerekli uygun eylemleri nasil

belirliyorsunuz ve kayit altina aliyorsunuz?
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KONFIGURASYON YONETIMI SUREC ALANI MULAKAT SORULARI

OZEL AMAC 1: Projenin ana ¢izgilerini olustur.
CEVAPLANMASI GEREKEN SORULAR:

1.1. Belirlenmis is triinleri i¢in dayanak olusturacak olan konfigiirasyon 6gelerini nasil
belirliyorsunuz?
1.1.1. Konfigilirasyon yonetimi ic¢in belirlenmis kriterlere dayali olarak bunlart
olusturan konfigilirasyon 6gelerini, bilesenlerini ve is liriinlerini nasil se¢iyorsunuz?
1.1.2. Konfigiirasyon 6gelerine tanimlayicilar1 nasil atiyorsunuz?
1.1.3. Her konfigiirasyon 6gesinin dnemli karakteristiklerini nasil belirliyorsunuz?
1.1.4. Her konfigiirasyon 0Ogesinin konfigiirasyon yonetimine ne zaman
konuldugunu belirtiyor musunuz? Nasil?
1.1.5. Her konfigiirasyon 6gesinden kimin sorumlu olacagini nasil belirliyorsunuz?
1.1.6. Konfigiirasyon 6geleri arasindaki iliskileri nasil belirliyorsunuz?
1.2. Is iiriinlerinin denetimin yapmak ve degisiklikleri yonetmek icin gerekli bir
konfigiirasyon yonetim sistemi nasil kurdunuz? Bu sistemi nasil gilincel tutuyorsunuz?
1.2.1. Birden fazla kontrol seviyesini yonetmek i¢in nasil bir mekanizma
olusturdunuz?
1.2.2. Konfigiirasyon yonetim sistemine yetkili erisim saglamak i¢in erigim
kontroliinii nasil sagliyorsunuz?
1.2.3. Konfigiirasyon yonetim sistemindeki konfigiirasyon 6gelerini nasil
sakliyorsunuz ve bu 6gelere nasil erigiyorsunuz?
1.2.4. Konfiglirasyon yoOnetim sistemindeki kontrol seviyeleri arasindaki
konfigilirasyon 6gelerini nasil paylasiyor ve aktariyorsunuz?
1.2.5. Konfigiirasyon &gelerinin arsivlenmis stirlimlerini nasil sakliyorsunuz ve bu
stirimleri kurtarmak i¢in neler yaptyorsunuz?
1.2.6. Konfiglirasyon yonetim kayitlarinn  nasil  sakliyorsunuz, nasil
giincelliyorsunuz ve bu kayitlara nasil erisiyorsunuz?
1.2.7. Konfigiirasyon yonetim sisteminden konfigiirasyon yonetim raporlarini nasil
olusturuyorsunuz?
1.2.8. Konfigiirasyon yonetim sisteminin igerigini korumak i¢in neler
yapiyorsunuz?
1.2.9. Gerektiginde konfigiirasyon yonetim yapisim gdzden geciriyor musunuz?

Nasil?
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1.3. Konfigiirasyon 0Ogelerinin ana g¢izgilerini belirlemek veya birakmak igin neler
yaptyorsunuz?
1.3.1. Konfigiirasyon Ogelerinin ana ¢izgilerini olusturmadan veya birakmadan
once Degisiklik Denetleme Kurumu’ndan gerekli izinleri aliyor musunuz?
1.3.2. Ana cizgileri yalnizca konfiglirasyon yonetim sistemindeki konfiglirasyon
ogelerinden mi olusturuyorsunuz veya birakiyorsunuz?
1.3.3. Ana c¢izgi icerisinde yer alan konfigiirasyon oOgelerini nasil dokiimante
ediyorsunuz?
1.3.4. Uygun ana ¢izgilerin mevcut bir setini olusturdunuz mu? Nasil olusturdunuz?
Gorebilir miyim?

OZEL_AMAC 2: Konfigiirasyon ydnetimi altinda tammli is iiriinlerinde yapilan

degisiklikleri izle ve kontrol et.
CEVAPLANMASI GEREKEN SORULAR:

2.1. Konfigiirasyon yonetimi altinda tanimli is rlinleri i¢in istenen degisiklik taleplerini

nasil izliyorsunuz?
2.1.1. Degisiklik talebi veri tabaninda yer alan degisiklik taleplerini nasil
baslatiyorsunuz ve gelen degisiklik taleplerini bu veri tabanma nasil
kaydediyorsunuz?
2.1.2. Degisiklik taleplerinin ve degisiklik taleplerinde Onerilen diizeltmelerin
etkilerini analiz etmek i¢in nasil bir yontem izliyorsunuz?
2.1.3. Degisiklik  taleplerini neye  gore  kategorilere  ayirip  ve
onceliklendiriyorsunuz?
2.1.4. Bir sonraki asamada ele alinacak degisiklik taleplerini ilgili proje
paydaslariyla gozden gecirip ve onlarin onayini aliyor musunuz? Nasil?
2.1.5. Degisiklik taleplerinin durumunu kapanana kadar nasil takip ediyorsunuz?
2.2. Konfigiirasyon 6gelerinde yapilan degisiklikleri kontrol etmek i¢in nasil bir yontem
izliyorsunuz?
2.2.1. Uriin veya hizmet dmrii boyunca konfigiirasyon dgelerindeki degisiklikleri
nasil kontrol ediyorsunuz?
2.2.2. Konfigiirasyon yonetim sistemine degistirilen konfiglirasyon 0Ogeleri
girilmeden once gerekli izinler alintyor mu? Nasil?
2.2.3. Konfigiirasyon 6gelerinin dogrulugunu ve biitlinliiglinii koruyacak sekilde
degisikliklerin  dahil edilmesi i¢in konfigiirasyon yonetim sistemindeki

konfigiirasyon 6geleri nasil kaydediliyor ve siliniyor?
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2.2.4. Degisikliklerin ana ¢izgiler iizerinde istenmeyen etkilere neden olmadigindan
emin olmak i¢in gerekli gozden gecirmeleri yapiyor musunuz? Nasil?
2.2.5. Konfigiirasyon 6gelerinde yapilan degisiklikleri ve uygun olan degisikliklerin
nedenlerini nasil kaydediyorsunuz?

OZEL AMAC 3: Konfigiirasyon dgeleri iizerinde biitiinliik olustur.

CEVAPLANMASI GEREKEN SORULAR:

3.1. Konfigiirasyon yonetim kayitlarini olusturmak i¢in neler yapiyorsunuz?
3.1.1. Her konfigiirasyon o0gesinin igeriginin/durumunun bilinmesi ve Onceki
stirimlerinin kurtarilabilmesi i¢in konfigiirasyon yonetim eylemlerini yeterince
ayrintil bir sekilde kaydediyor musunuz?
3.1.2. Ilgili paydaslarin, konfigiirasyon &gelerinin konfigiirasyon durumlar
hakkinda bilgilendiriyor musunuz ve bunlara erigimini nasil sagliyorsunuz?
3.1.3. Ana ¢izgilerin son siirimlerini nasil belirliyorsunuz?
3.1.4. Belirli bir temel olusturan konfigiirasyon oOgelerinin siiriimlerini nasil
belirliyorsunuz?
3.1.5. Basarili ana cizgiler arasindaki farkliliklar1 tanimlamak i¢in nasil bir yol
izliyorsunuz?
3.1.6. Gerektiginde konfiglirasyon 6gelerinin durumlarini ve diizeltme gegmislerini
gozden geciriyor musunuz? Nasil?

3.2. Konfigiirasyon denetimlerini nasil gerceklestiriyorsunuz?
3.2.1. Ana ¢izgi biitiinliigiinii degerlendirmek i¢in neler yapiyorsunuz?
3.2.2. Konfigiirasyon yonetimi kayitlarinin konfigiirasyon 6gelerini dogru olarak
tanimladig1 nasil ve kimler tarafindan onaylaniyor?
3.2.3. Konfigiirasyon ydnetim sistemindeki 0gelerin yapisini ve biitlinliiglinii nasil
gbzden gegiriyorsunuz?
3.2.4. Konfigiirasyon yonetim sistemindeki o6gelerin biitiinliigii, dogrulugu ve
tutarlilig1 kimler tarafindan ve nasil onaylaniyor?
3.2.5. Uygulanabilir konfigiirasyon yonetim standartlar1 ve prosediirleri ile uyumu
dogrulama c¢aligmalarini nasil gergeklestiriyorsunuz?

3.2.6. Eylem 0gelerini denetlemeden kapatilmaya kadar nasil takip ediyorsunuz?
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GEREKSINIM YONETIMi SUREC ALANI MULAKAT SORULARI

OZEL_AMAC 1: Proje gereksinimlerini yonet. Proje gereksinimleri ile proje igin

tanimlanan proje planlar1 ve is iiriinleri arasinda olusabilecek tutarsizliklarin tespit et.

CEVAPLANMASI GEREKEN SORULAR:

1.1. Proje gereksinimlerinin kimlerden saglanacagi ve proje gereksinimlerinin anlamlar

hakkinda organizasyon i¢inde ortak bir anlayisi nasil sagliyorsunuz?
1.1.1. Proje gereksinimleri i¢in uygun saglayicilarin kimler oldugu nasil ayirt
ediyorsunuz?
1.1.2. Belirlenen gereksinimler ile ilgili taahhiitleri vermeden once, bu
gereksinimlerin degerlendirilmesi i¢in nasil bir yontem izliyorsunuz?
1.1.3. Gereksinimlerin degerlendirilmesi i¢in sectiginiz kriterleri karsilayip
kargilamadigini nasil analiz ediyorsunuz?
1.1.4. Gereksinimler konusunda, gereksinim saglayicilar ve proje gelistirme ekibi
arasinda ortak bir anlayisi nasil sagliyorsunuz?
1.2. Proje gereksinimleri i¢in gerekli taahhiitleri, proje ekibinden nasil aliyorsunuz?
1.2.1. Proje gereksinimlerinin varsa mevcut taahhiitler iizerindeki etkisini nasil
degerlendiriyorsunuz?
1.2.2. Proje gereksinimleri ile ilgili taahhiitleri proje ekibinden nasil aliyorsunuz?
Bu taahhitleri nasil kayit altina aliyorsunuz?
1.3. Projenin ilerleyisi sirasinda miisteri tarafindan gelen ya da proje gelistirilirken agiga
cikan yeni gereksinimler ile gereksinimlerle ilgili misteri tarafindan gelen
degisiklik/diizeltme taleplerini nasil yonetiyorsunuz?
1.3.1. Proje gelistirilirken miisteri tarafindan istenen ya da proje tarafindan {retilen
bir gereksinim degisikligi oldugunda bu degisiklikleri nasil kayit altina
aliyorsunuz?
1.3.2. Projede meydana gelen tiim degisiklikler i¢cin degisiklik ge¢misini tutuyor
musunuz?
1.3.3. Projede meydana gelen gereksinim degisikliklerinin etkilerini ilgili proje
paydaslarinin bakis acisinda gore nasil degerlendiriyorsunuz?
1.3.4. Proje gereksinimleri ve gereksinim degisiklik verilerini proje i¢in gecerli hale
getirme adina nasil bir ¢aligma gerceklestiriyorsunuz?
1.4. Proje gereksinimleri ve is {iriinleri arasindaki ¢ift yonlii izlenebilirligi nasil

sagliyorsunuz?
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1.4.1. Proje gereksinimleri ve proje planlar1 arasindaki c¢ift yonlii izlenebilirligi
saglamak i¢in ne yapiyorsunuz?
1.4.2. Proje gereksinimleri ve proje planlar1 arasindaki ¢ift yonlii izlenebilirligin
giincel tutulmasini nasil sagliyorsunuz?
1.4.3. Gereksinim izlenebilirlik matrisinizi gorebilir miyim?
1.5. Proje gereksinimleri ile is tirlinleri ve proje arasinda ortaya cikabilecek tutarsizliklar
tespit etmek i¢in ne tiir bir yol izliyorsunuz?
1.5.1. Proje gereksinimleri ile is ftrtinleri ve proje planlar1 arasinda ortaya
cikabilecek tutarsizliklari tespit etmek i¢in nasil bir yol izliyorsunuz?
1.5.2. Bir tutarsizlik tespit ettiginiz zaman bu tutarsizliklarin kaynagini belirlemek
icin nasil bir yol izliyorsunuz?
1.5.3. Gereksinimlerin temelinde yapilan degisikliklerden kaynaklanan plan ve is
iiriinlerinde yapilmast gereken degisiklikleri belirlemek igin nasil bir yol
izliyorsunuz?

1.5.4. Bir tutarsizlik tespit ettiginiz zaman kayit altina aldiginiz bilgiler nelerdir?
OLCUM VE ANALIZ SUREC ALANI MUKAKAT SORULARI

OZEL AMAC 1: Proje icin belirlenmis olan bilgi ihtiyaclar1 ve hedefleri i¢in gerekli

Ol¢lim ve analiz aktivitelerini karsila.

CEVAPLANMASI GEREKEN SORULAR:

1.1. Proje icin belirlenmis olan bilgi ihtiyaclar1 ve hedefleri i¢in gerekli 6l¢iim hedeflerini
nasil olusturuyorsunuz?
1.1.1. Proje icin belirlenmis olan bilgi ihtiyaglarini ve hedeflerini nasil
belgelendiriyorsunuz?
1.1.2. Proje icin belirlenmis olan bilgi ihtiyaglarint ve hedeflerini nasil
onceliklendiriyorsunuz?
1.1.3. Olgiim hedeflerini nasil belgelendiriyorsunuz, nasil gézden gegiriyorsunuz ve
nasil giincelliyorsunuz?
1.1.4. Gerektiginde bilgi ihtiyaglarin1 ve hedeflerini rafine etmek ve netlestirmek
icin geribildirim sagliyor musunuz? Nasil?
1.1.5. Bilgi ihtiyaclarim1 ve hedeflerini belirlemek i¢in Ol¢lim hedeflerinin

izlenebilirligini stirdiirmek adina neler yapiyorsunuz?
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1.2. Belgelendirilmis 6l¢iim hedeflerini karsilamak i¢in kullanacaginiz Slgiimleri hangi
yontemlerle belirliyorsunuz?
1.2.1. Belgelendirilmis 6l¢tiim hedeflerini karsilamak i¢in kullanacaginiz 6l¢timleri
hangi yontemlerle belirliyorsunuz?
1.2.2. Olgiim hedeflerini karsilamak i¢in kullanacagiiz lgiimlerin izlenebilirligini
stirdiirmek adina neler yapiyorsunuz?
1.2.3. Olgiim hedeflerini belirleyen mevcut odlgiimlere ait tanimlamalariniza
bakabilir miyim?
1.2.4. Olgiimler i¢in operasyonel tanimlar1 nasil belirliyorsunuz?
1.2.5. Olgiimleri nasil onceliklendiriyorsunuz, gozden gegirmek igin nasil bir
yontem izliyorsunuz ve gerekli giincellemeleri yapiyor musunuz?
1.3. Olgiim ve analiz igin kullanilacak olan verileri nasil topluyorsunuz? Bu verileri
depolamak i¢in gerekli prosediirleri nasil belirliyorsunuz?
1.3.1. Mevcut is trilinlerinden, siireclerinden veya iglemlerinden iiretilen mevcut
veri kaynaklarini nasil belirliyorsunuz?
1.3.2. Ihtiya¢ duyulan ancak su anda bulunamayan veriler icin gerekli dlciimleri
hangi yollarla belirliyorsunuz?
1.3.3. Gerekli her Ol¢iim igin verilerin nasil toplanacagmmi ve depolanacagini
belirlemek i¢in neler yapiyorsunuz?
1.3.4. Veri toplamak i¢in olusturdugunuz bir mekanizma ve siire¢ rehberligi var m1?
1.3.5. Uygun ve uygulanabilir sekilde verilerin otomatik olarak toplanmasini
desteklemek i¢in neler yapiyorsunuz?
1.3.6. Veri toplama ve depolama prosediirlerini nasil Onceliklendiriyorsunuz,
gozden gegirmek i¢in neler yapiyorsunuz ve nasil giincelliyorsunuz?
1.3.7.Gerektiginde 6l¢iim ve 6l¢iim hedeflerini glincelliyor musunuz? Nasil?
1.4. Olgiim verilerinin nasil analiz edilecegini belirten analiz prosediirlerini nasil
belirliyorsunuz?
1.4.1. Olgiim verileri iizerinde yapilmasi planlanan analizleri ve hazirlanacak
raporlar1 nasil belirliyorsunuz ve dnceliklendiriyorsunuz?
1.4.2. Olgiim verilerini analiz etmek icin kullanilacak uygun veri analiz metotlarini
ve araglarini neye gore seciyorsunuz?
1.4.3. Olgiim verilerinin analiz edilmesi ve sonuglarmmn iletilmesi icin idari

prosediirlerde neleri belirtiyorsunuz?
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1.4.4. Onerilen igerigin ve belirtilen analizlerin ve raporlarin bigimini nasil gézden
geciriyorsunuz ve gilincelliyorsunuz?

1.4.5. Gerektiginde Slgiimleri ve ol¢iim hedeflerini glincelliyor musunuz?

1.4.6. Analiz sonuglarmin kullanilabilirligini degerlendirmek ve Olgiim ve analiz
aktivitelerinin gerceklestirilmesini degerlendirmek igin belirlediginiz kriterler
nelerdir?

OZEL AMAC 2: Proje i¢in belirlenmis olan bilgi ihtiyaglarini ve hedeflerini karsilamak

i¢in yapilan 6l¢lim sonuglarini ilet.
CEVAPLANMASI GEREKEN SORULAR:

2.1. Olgiim verileri hangi yontemleri kullanarak ediniyorsunuz?

2.1.1. Temel Oolgiimler icin belirlenen verileri hangi yontemleri kullanarak
ediniyorsunuz?
2.1.2. Tiretilen dlgtimler i¢in gerekli olan verileri nasil iiretiyorsunuz?
2.1.3. Veri kaynagina miimkiin oldugunca yakin bir sekilde veri bitiinligii ve
tutarlilig1 kontrollerini gerceklestiriyor musunuz? Nasil?
2.2. Olgiim verilerinin analizini nas1l gerceklestiriyorsunuz?
2.2.1. Olgiim igin belirlenen verilerin ilk analizini nasil gerceklestiriyorsunuz?
Analiz sonuglarini nasil yorumluyorsunuz? Ilk analizlerden bir 6n sonug ¢ikartyor
musunuz?
2.2.2. Gerektiginde ek Olctimler ve analizler yapiyor musunuz? Durum hakkinda {ist
yoneticilere ve teknik yoneticilere sunum yapmak i¢in sonuglar1 hazirliyor
musunuz?
2.2.3. Analizlerin ilk sonuglarini ilgili paydaslarla gézden geciriyor musunuz?
Nasil?
2.2.4. Gelecekte yapacagimiz analizler i¢in kriterleri gelistirdiniz mi? Gelistirdiginiz
kriterleri gorebilir miyim?
2.3. Olgiim igin belirlediginiz verileri ve yapmis oldugunuz analizlerin sonuglarmi nasil
sakliyorsunuz, yonetiyorsunuz ve giincel tutuyorsunuz?
2.3.1. Olgiim icin belirlediginiz verilerin biitiinliigiin{i, bozulmamishgini,
dogrulugunu ve gecerliligini saglamak amaciyla ne tir gozden gegirmeler
gerceklestiriyorsunuz?
2.3.2. Verileri depolamak i¢in veri depolama prosediirleri olusturdunuz mu? Veri
depolama prosediirlerinizi gorebilir miyim? Verileri bu veri depolama

prosediirlerine uygun bir sekilde sakliyor musunuz?
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2.3.3. Veri havuzunuzda sakladiginiz igerikleri uygun gruplara ayirdiniz mi? Bu
verilere projede calisanlarin erisimini nasil gerceklestiriyorsunuz?
2.3.4. Veri havuzunuzda depoladiginiz bilgilerin uygunsuz bir sekilde
kullanilmasini 6nlemek i¢in neler yapiyorsunuz?
2.4. Olgiim ve analiz ¢alismalarmin sonuglarmi ilgili proje paydaslarma duyurmak icin
neler yapiyorsunuz?
2.4.1. Ilgili proje paydaslarim1 o6l¢iim ve analiz sonuglari hakkinda nasil
bilgilendiriyorsunuz ve zamaninda bilgilendiriyor musunuz?
2.4.2. 1lgili paydaslarin 6l¢iim ve analiz sonuglarini anlamalar1 konusunda onlara yardimei
oluyor musunuz? Ol¢iim ve analiz sonuglarmi anlamalari igin neler yapiyorsunuz ve kesin

olarak anladiklarina nasil karar veriyorsunuz?
SUREC VE URUN KALITE GUVENCE SUREC ALANI MULAKAT SORULARI

OZEL AMAC 1: Projede uygulanan siireglerin ve bu siireglerle iliskili olan is iiriinlerinin,

siire¢ tanimlarina, prosediirlere ve standartlara uygun olup olmadigini objektif olarak

degerlendir.

CEVAPLANMASI GEREKEN SORULAR:

1.1. Projede uygulanan siireglerin, siire¢ tanimlarina, prosediirlere ve standartlara uygun
olup olmadigini objektif olarak nasil degerlendiriyorsunuz?
1.1.1. Kalite ile ilgili konular1 kimler tanimlay1ip raporluyor?
1.1.2. Projede uygulanan siireclerin ve bu siireglerle iliskili olan is {iriinlerinin
degerlendirilmesi i¢in olusturdugunuz kriterler nelerdir? Bu degerlendirmeleri
strdiirmek i¢in neler yapiyorsunuz?
1.1.3. Gergeklestirilen siireglerin, siire¢ tanimlarina, prosediirlere ve standartlara
uygun olup olmadigini degerlendirmek icin belirtilen kriteri uyguluyor musunuz?
Nasil?
1.1.4. Degerlendirmede bulunan uygunsuzluklari nasil belirliyorsunuz?
1.1.5. Degerlendirmeler sirasinda siirecleri iyilestirmek i¢in kullanacaginiz
ogrenilen dersleri nasil belirliyorsunuz?
1.2. Projede uygulanan siireglerle iliskili is tirlinlerinin, siire¢ tanimlarina, prosediirlere ve
standartlara uygun olup olmadigini objektif olarak nasil degerlendiriyorsunuz?
1.2.1. Degerlendirilecek is iiriinlerini secerken Ornekleme kullaniyor musunuz?

Omekleme kullaniyorsaniz  belgelenmis &rnekleme kriterleriniz nelerdir ve
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degerlendirilecek is iiriinlerini bu belgelenmis O6rnekleme kriterlerine gore nasil
seciyorsunuz?

1.2.2. Projede uygulanan siire¢lerle iligkili olan is tiriinlerinin degerlendirilmesi i¢in
olusturdugunuz kriterler nelerdir? Bu degerlendirmeleri siirdiirmek ic¢in neler
yaptyorsunuz?

1.2.3. Segilen is iirlinlerinin, siire¢ tanimlarina, prosediirlere ve standartlara uygun
olup olmadigini degerlendirmek i¢in belirtilen kriteri uyguluyor musunuz? Nasil
1.2.4. Segilen is tiriinlerinin degerlendirmesini ne zaman yapiyorsunuz?

1.2.5. Degerlendirmeler sirasinda bulunan her bir uyumsuzluk durumunu nasil
tanimliyorsunuz?

1.2.6. Degerlendirmeler sirasinda siirecleri iyilestirmek i¢in kullanacaginiz
Ogrenilen dersleri nasil belirliyorsunuz?

OZEL AMAC 2: Uyumsuzluk sorunlarmi izlemek ve duyurmak icin objektif bir i¢ gorii

sagla. Uyumsuzluk sorunlarinin ¢oziildiigiinden emin ol ve gerekli kayzitlari olustur.

CEVAPLANMASI GEREKEN SORULAR:

2.1. Uygulanan siiregler ve bu siireglerle ilgili is iiriinlerine dair kalite uyumsuzluklarim
ilgili proje paydaslarina bildirmek ve ¢6zmek i¢in neler yapiyorsunuz?
2.1.1. Proje siire¢ ve ig iriinleri ile alakali kalite uyumsuzluklarmin her birinin
uygun personel ve yonetim iyeleri ile birlikte c¢oziildiiglinden nasil emin
olabiliyorsunuz?
2.1.2. Projede ¢oziilemeyen uyumsuzluk sorunlarini belgelendiriyor musunuz?
2.1.3. Uyumsuzluk sorunlarini ele almak ve ¢6zmek icin belirlenen uygun
seviyedeki yoOnetime projede c¢oziilemeyen uyumsuzluk sorunlarini nasil
bildiriyorsunuz?
2.1.4. Belirlenebilecek ve ele alinabilecek kaliteli egilimlerin olup olmadigini
gérmek i¢in uyumsuzluk sorunlarini nasil analiz ediyorsunuz?
2.1.5. Tlgili proje paydaslarmin degerlendirmelerin sonuglarmi ve kalite trendlerini
zamaninda bildiklerinden nasil emin olabiliyorsunuz?
2.1.6. Uyumsuzluk sorunlarmi alip bunlarla miicadele etmek {izere atanan
yoneticiyle agik uyumsuzluk sorunlarini ve egilimlerini periyodik olarak gdzden
geciriyor musunuz? Nasil?
2.1.7. Uyumsuzluk sorunlarini ¢oziime gotiirmek igin gerekli takipleri nasil

gerceklestiriyorsunuz?
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2.2. Siire¢ ve is Uriinii kalite glivence ¢alismalar1 i¢in ne tiir kayitlar olusturuyorsunuz? Bu
kayitlar1 nasil gilincel olarak tutuyorsunuz?
2.2.1. Durum ve sonuglarin bilinmesi i¢in siire¢ ve {iriin kalite gilivencesi
faaliyetlerini yeterince ayrintili olarak kaydediyor musunuz?
2.2.2. Gerektiginde kalite giivencesi faaliyetlerinin durumunu ve ge¢misini gézden

geciriyor musunuz? Nasil?
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