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OZET

GHANBARY, Razieh. Hacettepe Universitesinde Egitim Géren Uluslararas: Ogrencilerin
Profili, Ihtiyaclari ve Sorunlari, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2017.

Calismanin genel amaci, Tiirkiye’de 6grenim goren uluslararas1 6grencilerin profilini
belirlemek, ihtiyaclarini ve sorunlarin1 anlamak iizere Hacettepe Universitesi (Ankara)

ornek alinarak gerceklestirmektir.

Calismamiz  nicel calisma ve tarama modeliyle yapilmistir. Hacettepe Universitesi
Ogrenci lsleri Dairesi Baskanligi'ndan uluslarararast dgrencilerin e-mail adresleri

aliarak tiim 6grencilere elektronik anket gonderilmistir.

Caligma, 6grencilerin sosyal, kiiltiirel ve psikolojik uyum sorunlarini, uyum siirecindeki
uluslararast 6grenciyi etkileyen faktorleri, egitim disinda calisma hayatini siirdiirmesi
goz Oniinde bulundurularak memnuniyet durumlari, genel olarak Ggrencilerin
ihtiyaclarmi ve sorunlarini tanimlamak amaciyla durum analiz edilmistir. Boylece
Hacettepe Universitesi'nde 2015-2016 o6gretim  yilinda lisans ve lisans iistii

programlarinda 6grenim gérmekte olan 1919 6grenciye anket gonderilmistir.

Veriler “’SPSS Versiyon 23.0” paket programiyla analiz edilmistir. Anlamlilik katsayis1
0,05 alnip tablolarda giivenilirlik i¢in Ki-Kare Bagimsizlik Testi kullanilarak
yorumlanmustir.

Bulgulara goére katilimcilarin biilyiik c¢ogunlugunun sirasiyla Endonezya, Iran ve
Azerbeycan’dan geldigi, yine ayn1 ¢ogunlugun erkek, bekar ve Tiirk¢e bilen 6grenciler
oldugu bulgulanmgtir. Universitedeki sportif ve sosyal faaliyetlere katilmadiklari, ilk
sirada Ozel, ikinci olarak devlet yurtlarinda barindiklai, 6grencilerin ¢ogunun burslu
oldugu ve ekonomik kaynaklarinin sadece aileleri oldugu, aileleri tarafindan génderilen
paranin yetersiz kaldigi, hepsinin Tiirkiye’de ve Hacettepe Universitesi'nde dgrenim

gormekten memnun olduklari, ancak en ¢ok egitim dili farkliligi, tiniversite ve kaldig



vii

yerin uzakligi, dersleri anlamada giicliik ¢ektikleri, egitim sonrast kendi iilkelerine
donmeyi planladiklar1 bulgulanmistir.

Katilimcilarin ekonomik sorunlarla karsilastiklari, gelir diizeylerinin sosyal, kiiltiirel ve
psikolojik uyum diizeylerine etki ettigi sonucuna varilmistir. Ayrica, kadin 6grencilerin
erkek 0grencilere gore, uyumlarinin daha yiiksek oldugu, Tiirkiye’de bulunduklar siire,
barindiklar1 yer, 6grenim gérmekten memnun olup olmama, yaslari, yardim arama
tutumlari, psikolojik ihtiyaglar1 ve uyum diizeylerinde, bu degiskenlere gore anlamli bir
farklilik gozlemlenmemistir.

Sonug olarak, bu ¢alisma Tiirkiye’de ve Hacettepe Universitesinde yiiksekdgrenim
goren uluslararast 6grencilerin ulasim, maddi gelir, Tiirkce dil egitimi gibi bir¢ok alanda
Ogrencinin hayatini kolaylastirmak icin her tiirlii iyi olanaklarin sunulmasina yardim

saglamay1 amaclamaktadir.

Anahtar Sozciukler

Uluslararas1 dgrenci, Hacettepe Universitesi, uyum, sosyal uyum, kiiltirel uyum,

psikolojik sorunlar
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ABSTRACT

GHANBARY, Razieh. Profile Needs and Problems of The Eduction Clients International
Students of Hacettepe University, Master’s Thesis, Ankara, 2017.

The general idea of this paper are to identify the characteristics of the international
students in Turkey, in order to understand the needs and Problems of the ones who are

studying at the University of Hacettepe in Ankara.

This research is a quantitative survey which is been done by screening method. To
collect the data needed, the E-mail address of the international students was taken from

‘Hacettepe universities’ Registrar's Office, and electronic questionnaires.

This study has been analyzed to identify students' needs for social, cultural and
psychological adjustment problems, factors affecting international students in the
adjustment process, satisfaction levels, and needs and problems of students in general.
Hacettepe University sent 1919 student questionnaires to undergraduate and graduate

programs in the 2015-2016 academic year.

Data analysis was done with the " SPSS Version 23.0 " package program. The
significance coefficient was taken as 0.05 and interpreted using the Chi-Square
Independence Test for reliability in tables.

According to findings, the majority of the participants came from Indonesia, Iran
and Azerbaijan respectively, and the majority of them were male, single and Turkish-
speaking students. They are satisfied that they do not participate in the sport and social
activities of the university, they are firstly private, secondly they live in state dormitories,
most of the students are scholarships and they are only families of economic resources,
the money sent by their families is inadequate and they are happy to study in Turkey and
Hacettepe University It was found that they had the most educational difference, the
distance from the university and the place they were staying, the difficulty in

understanding the lessons, and the plans to return to their own countries after the training.



Participants have come to the conclusion that they are confronted with economic
problems and their income levels have influenced their social, cultural and psychological
adjustment levels. In addition, no significant difference was observed in female students
compared to male students, in terms of their compliance, the time they spent in Turkey,
the place they were in, where they were satisfied with their education, their age, seeking
attitudes, their psychological needs and their level of adjustment.

As a result, this study aims to provide international students who are studying at
Hacettepe University with all kinds of good opportunities to facilitate the life of many

students in the field such as transportation, material income, language education.

Keywords

International student, Hacettepe University, adaptaion, social adaptaion, cultural

adaptaion, psychological problems.
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GIRIS

1992 yilinda Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’nin dagilmasindan sonra
diinya cografyasinda yeni bir siire¢ baslamis ve ardindan Tiirki Cumhuriyetlerin
bagimsizligini ilan etmesiyle Tiirkiye, Tiirk Devletleri ve akraba oldugu topluluklar ile
pek cok alanda is birligine girmistir. Bu alanlardan en 6nemlisi egitim is birligidir, en
somut &rneklerinden biri ise “Biiyiik Ogrenci Projesi” dir. Bu proje ile 1992 yilindan bu
yana Tirkiye’ye Tiirk Cumhuriyetleri ve akraba topluluklarindan ortadgretim ve

yiiksekdgretim diizeyinde dgrenciler gelmektedir (Collii ve Oztiirk, 2010).

Diinyada yabanci 6grencilerin en c¢ok tercih ettigi iilkelere bakildiginda; ABD,
Ingiltere ve Fransa’nin ilk iigte yer aldig1 goriilmektedir (Paksoy. H., Paksoy. S., Ozcalic1,
2011). Tirkiyenin, Asya ve Avrupa kitalar1 arasinda bir koprii gorevi gormesi; farkl
medeniyetlerden kisilerin bir arada yasamasin1 gerekli kilmistir. Tiirkiye ne tam olarak
Asya’ya ne de tam olarak Avrupa’ya aittir. Yabanci 6grencilerin bu iilkede kendilerine ait
bir seyler bulabilmesi miimkiindiir. Bu durumun olumlu yanlarinin olmasinin yanisira;
bazi catismalar1 da kacimilmaz hale getirdigi goriisiinii savunanlar s6z konusudur

(Huntington, 1996, akt. Paksoy vd, 2011).

Gilinlimiizde tiniversitelere yabanci 6grenci kabulu en temel zorluklardan biri haline
gelmistir. Bir yandan uluslararas: 6grencilerin, liniversitelere baslamasiin faydalari ve
olumlu etkileri tiniversiteleri disardan 6grenci kabuliine daha 1limli fakat a¢ gozli
yapmisken diger yandan uluslararasi 68renciler hedef iilke ve iiniversitelerin se¢ciminde
daha duyarli hale gelmislerdir. Ogrenicler genis bir yelpaze ile yiiz yiizelerdir bu nedenle
ilk olarak kendi isteklerini ve  pozisyonlarmni, ikinci  olarak  ise
iilkelerin ¢ekiciligini g6z oniinde bulundurarak iiniversite se¢imlerini yapmaktadirlar

(Sorkhabi ve Timuri, 2015).

Son yillarda hem diinyada hem de Tiirkiye’de yabanct uyruklu 6grenci sayisinda
kayda deger degisiklikler goriilmektedir. Son yillarda Tiirkiye diger sektorlerde oldugu
gibi egitim sektoriindede 6zellikle Tiirk Cumhuriyetleri ve akraba oldugu topluluklar ile
komsu iilkelerden gelen Ogrenciler icin bir cazibe merkezi haline gelmistir (Kiroglu,

Kesten & Elma, 2010).



Yildiran, Ozkan & Biiyiiky1lmaz’mn (2016), arastirmasinda, iiniversitelerin hem her
iki 6grenci profiline adil sekilde davranmalari hem de egitim kalitesini diisiirmemeleri
onemli bir konudur. Unutulmamasi gereken diger bir konu da iiniversite yonetimi bunlari
saglarken tliniversite personellerinin performanslari ile memnuniyetlerinin diisiiriilmeden
islerin yiirlitiilmesi, yonetilmesi ve denetiminin yapilmasi gerektigi goriisiidiir. Bagka
iilkede egitim gormek her ne kadar giizel olsada, 6grencilerin basta atlatmasi gereken
cesitli psikolojik problemlerle karsilasacaklari gercegi de bulunmaktadir. Ogrenciler
tiniversite egitimi ile yeni bir kiiltiire uyum saglamak zorundadirlar (Arthur ve Flynn,
2011, s. 224). Bunun sonucunda kendi kiiltiirtinden ¢ok farkli bir iilkeye giden dgrenciler

kiltiir soku ile karsilasmaktadir.

Universite hayat1, 6grenciler i¢in yeni baslayacaklari bir dénem olarak dgrencilerin
tiniversite hayatinin ¢etin kosullarina ayak uydurmalar1 ve uyum saglamalarini gerektiren
bir donemdir. Uluslararast 6grencilerin kendi imkanlar ile ya da burslu olarak farkli bir
tilkeden gelip ailelerinden ayrilarak yurtlarda yasamaya baslamalari, yabanci bir ortama
uyum saglamalar1 konusunda daha fazla giiglilk ¢cekmelerine sebep olabilir. Yeni bir
yabanci iilke ve sosyal hayata baglamakla beraber kendilerini yalniz hissedebilirler, bu
durum onlarin kisisel uyumlarini dogrudan etkileyebilir. Ogrencilerin farkli dil, kiiltiir,
egitim sistemi ve yeni bir lilke, yeni arkadagliklar edinme, sosyal ve kiiltiirel hayata atilma
gibi faktorleri 6grencilerin ¢esitli thtiyaglar ve sorunlarla karsilasmalarini normal olarak
aciga cikartacaktir. Onemli olan bu ihtiyaglari tanmimlamak ve uyum siirecini

kolaylagtirmaktir.

Bu ¢alismanin uluslararasi 6grencilerin ihtiyaglar1 ve sorunlarina dikkat ¢ekmek
anlaminda literatiire Onemli bir katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu arastirma,
Tiirkiye’de Ogrenim goren uluslararasi 6grencilerin profili, ihtiyaclart ve her tiirlii

sorunlarmi anlamak amaciyla Hacettepe Universitesi 6rnek alarak gergeklestirilmistir.



1. BOLUM

ARASTIRMANIN BILGILERI

1.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Ozellikle son yillarda ¢ok farkli iilkelerden gelen uluslararas1 dgrencilerin, yabanci
iilkelerden geldikleri i¢in, farkli bir egitim sistemi, farkli kiiltiirde yasama, Tiirkgeyi
yeterli konusamama ve ekonomik problemlerle kargilasmalari gibi etmenlerle karsi
karsiya kalmasi, onlarin iiniversiteye ve ¢evreye uyumlarini zorlastirmakta ve akademik
basarilarin1 da etkilemekte oldugundan -bir uluslararast Ogrenci olarak- onlarin

ithtiyaglar1 ve sorunlari ile karsilasip bu tiirden bir ¢calismanin gerekliligi goriilmiistiir.

Bu arastirmada {tizerinde durulacak olan nokta, Tiirkiye’de Ogrenim goren
uluslararasi 6grencilerin sorunlarini ele alma konusu ve onlarin sorunlari ile basetme
yollarini aragtirirken Hacettepe Universitesi drneklemi alarak mevcut durumun analizi ve

irdelenmesidir.

1.2. ARASTIRMANIN SORUNU

Tiirkiye’de Uluslararasi 6grenci niifusu son yillarda 6nemli derecede artmistir. Bu
artis beraberinde bir dizi sorunlar1 da getirmistir. Bunlar arasinda 6nemli buldugum

konu uluslararasi 6grencilerin profili, ihtiyaglart ve sorunlaridir.

Tiirkiye 1990’11 yillarin basina kadar {iniversite 6grenimi gérmek tizere yurtdisina
ogrenci gonderen bir iilke iken bu durum 1990’11 yillarinin basinda degismeye baslamis
ve Uiniversitelerde daha fazla yabanci uyruklu 6grenci kabul eden ve her gecen giin egitim-
ogretim gormek igin gelen dgrenci sayisini artiran bir {ilke konumuna gelmistir. Ozellikle
Tiirk Cumbhuriyetlerinden, akraba oldugu topluluklardan ve gelismekte olan kiiltiir
anlagmali iilkelerden ¢ok sayida dgrenci gelmektedir. Ornegin Tiirk bir 6grenci ABD,
Ingiltere, Avustralya, Fransa, Almanya’da; Azeri, Tiirkmen, Iranl, Kazak, Kirgiz, Afgan,
Mogol, Urdiin, Yunan, Makedonya, Cibuti, Mozambik, Somali, Sudan gibi pek ¢ok iilke

ogrencisi ise Tlirkiye’de egitim alabilmektedir.



Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) 2012 yili istatistiklerine
bakildiginda; 2011-12 egitim-0gretim doneminde 10.841 kadin, 21.092 erkek olmak
tizere toplam 31.933 yabanci uyruklu 6grenci Tiirkiyede 6grenim goérmekte oldugu
gozlemlenmistir. Tirkiyede 08renim goren yabanci uyruklu ogrencilerin 6nemli bir
kismini Tiirk cumhuriyetleri ve Tiirk akraba topluluklari ile Tiirkiye’ye yakin tilkelerden
gelen Ogrencilerin olusturdugu goriilmektedir. En az sayida bulunanlar ise Uzakdogu
ulkeleri ile uzak mesafeli lkelerden gelen dgrencilerdir (http:/www.osym.gov.tr, 2012).
Fakat son yillarda yiiksek lisans ve doktora icin ALES ve YOS smav1 ve kendi imkanlari
ile gelen 6grenci sayisi da artmistir. Yabanci 6grenciler {iniversiteyi kazandiktan sonra ya
da miilakatlar1 kazandiktan sonra kayit yaptirip, sonrasinda dil bilmeyenler, Tiirkge
Ogrenim ve Arastirma Merkezlerinde (TOMER) Tiirkge dil hazirlik kurslar1 almakta
ardindan 6grenim gorecekleri liniversitelere devam etmektedirler. Yiiksek lisans ve
doktora icin gelen Ogrencilerden kesin kayit olmadan énce TOMER smavi notu
istenmektedir. 21.11.2011 tarihi itibari ile TOMER’e devam edenler, lisans, yiiksek lisans
ve doktora Ogrencileri olmak iizere toplam 6.639 Tiirk Cumbhuriyetleri ve akraba
topluluklarindan gelerek 6grenim goéren devlet burslusu 6grenci ile 27.12.2011 tarihi
itibariyle 3.433 MEB (hiikiimet) burslusu olarak egitim alan yabanci uyruklu 6grenci,

burslu olarak 6grenim gérmektedir (http://sgb.meb.gov.tr, 2012).

Tiirk Cumhuriyetleri ve Akraba Topluluklar1 6grencilerinin Tiirkiyedeki egitimleri,
Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar1 Baskanligi, Milli Egitim Bakanligi, Disisleri
Bakanlig, Igisleri Bakanligi, Maliye Bakanligi, Sosyal Givenlik Kurumu ve Emniyet
Genel Miidiirliigii, Yiiksek Ogretim Kurulu ve Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar
Kurumunda icinde  bulundugu genis bir koordinasyon ag1 igerisinde

gerceklestirilmektedir.

Ozellikle son yillarda yabanci iilkelerde egitim gérmek gengler tarafindan begeni
kazanmistir, 6grencilerin lilkelerinden geldikleri andan itibaren uluslararas1 6grenci olan
bireyler toplumla biitiinlesmede sorun yasamaktalar; ikamet izni, sigorta islemleri, mali
sorunlar ve burs imkanlarmin kisithligimin yani sira {iniversite ile ilgili yasadiklari
sorunlar, ev ve yurt, dil ve i bulma konusunda da sikinti yasamaktadirlar. Baska
iilkelerden Tiirkiye’yi egitim i¢in tercih edenlerin , egitim gordiikleri sehir ve liniversitede

cesitli problemler yasadiklari ve ¢aresiz kaldiklari goriilerek, Tirkiye’ye kolaylikla uyum



saglamalar1 ve 6grencilik donemini giizel gecirebilmeleri icin Tiirkiye’den ve burda
egitim gormekten memnun olmalari, daha sonrasinda iyi bir izlenim birakarak 6grenci
akisini kolaylagtiracaklar1 diistiniilmektedir. Bu sorunlar farkli bir iilkeden geldikleri i¢in
kiltir farkliligindan, sosyal ve Kkiiltiirel cevre degisikliliginden, siyasi bakistan
kaynaklanabilir. Ihtiyaclar1 ve sorunlar1 tanimak, basetme yollarin1 vurgulamak, sosyal
adalet bakis1 ve hak temelli yaklasima dayanarak bireylerin haklarini elde etmeleri i¢in
sosyal hizmet egitimini gercek anlamda tanitmak sosyal bilimlerin ilgi alaninda olan bir
olgudur. Bu sorunlar kissel, psikolojik, mali ve kiiltiirel sorununlarin beraberinde tek bir

sosyal yasam sorunu olarak egitim dénemini etkileyerek bir egitim sorunu olmustur.

Dolayisiyla tiim agiklamalardan yola ¢ikarak bu aragtirmanin sorunu, Tiirkiye’de
egitim goren uluslararasi Ogrencilerin profili, ihtiyaglar1 ve sorunlarimin ortaya

cikarilmasidir.

1.3. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin genel amaci ve iizerinde durulacak olan nokta, Tiirkiye’de 6grenim
goren uluslararas1 6grencilerin profili, ihtiyaclar1 ve egitim doneminde karsilastiklar:
maddi ve maanevi sorunlarini, ailevi sorunlarini, kaldiklar1 yeri, arkadas cevrelerini,
egitim dili ve sistemi farkliligini, linversitede yasadiklar1 sorunlar1 ve ulagim sorununu,
kabaca sosyal ve kiiltiirel yasam ile ilgili yasadiklar1 tiim sorunlar1 anlamak amaciyla

Hacettepe Universitesi’ni drnek alarak gerceklestirmektir.

1.4. ARASTIRMANIN DENENCELERIi

Aragtirmanin denenceleri sunlardir:
Uluslararas1 6grencilerin yagslari ile yerel halka yonelik goriisleri arasinda iligki vardir.

» Uluslararas1 6grencilerin cinsiyetleri ile yerel halka yonelik goriisleri arasinda
iliski vardir.
» Uluslararas1 6grencilerin medeni halleri ile yerel halka yonelik goriisleri arasinda

iliski vardir.



» Uluslararasi1 6grencilerin geldikleri iilke ile yerel halka yonelik goriisleri arasinda
iligki vardir.

» Uluslararas1 6grencilerin ¢alisip ¢alismamasi ile ekonomik durumlari arasinda
iliski vardir.

» Uluslararas1 dgrencilerin ikamet ettikleri yere gore sosyal uyumlarinda farklilik
vardir.

» Uluslararasi 6grencilerin ikamet ettikleri yere gore sosyal-kiiltiire]l uyumlarinda
farklilik vardir.

> Ogrencilerin Tiirkiye’de yakin arkadaslarinin olup olmadigma gére sosyal
uyumlart arasinda bir farklilik vardir.

> Ogrencilerin  Tiirkiye’deki ihtiyaglar1 ile kendi iilkelerindeki Universite
Ogrencilerinin ihtiyaglar1 arasinda bir farklilik vardir.

» Uluslararas: 6grencilerin daha onceden Tiirkge bilip bilmemeleri (Témer) ile
sosyal uyumlar: arasinda iligki vardir.

» Uluslararas1 6grencilerin yerel halkla farkliliklarina dair disiinceleri ile yurt
yasantilar1 arasinda iligki vardir.

» Uluslararasi ogrencilerin okulda psiko-sosyal danismanlik aldiklar1 kendi tilkeleri
ile iliskisi vardir.

> Ogrenci kulupleri, uluslararas1 6grencilerin sosyal uyumlart ile iliskilidir.

» Okullarda uluslararast 6grencilere sunulan hizmetler bu 6grencilerin Tirkiye’ye
bakis agilar ile iliskilidir.

» Uluslararas1 6grencilerin okul performanslar ile okullarda yabanci 6grenciye
bakis arasinda iligki vardir.

» Uluslararasi 6grencilerin herhangi bir yerden burs alip almadiklari ile yasadiklar

sosyal- kulturel ve psikolojik sorunlar arasinda iliski vardir.

1.5. ARASTIRMANIN ONEMIi

Tirkiye’de yiiksekdgretim, ortadgretimden sonraki en az iki yillik egitimi
kapsamaktadir. Yiiksekogretim kurumlari, 6n lisans, lisans, yliksek lisans veya doktora
derecesi veren uUniversiteler, fakilteler, enstitiiler, yuksekokullar, konservatuarlar ve

meslek yliksekokullaridir. Tirkiye’de yiliksekdgretim sistemi 53 devlet, 24 vakif (6zel)



universitesinden olugsmaktadir ve son yillarda iiniversite 6grencilerinin sayisi yaklasik 1.9
milyondur (http://www.metropolkurslari.com/yabancilar-uyruklular-icin-turkiyede-
yuksekogretim). Zaman gectikce bu sayinin artmasi ile birlikte uluslararasi 6grencilerin

profili, ihtiyaglar1 ve sorunlarinin incelemesi 6nem kazanmaktadir.

1.6. SINIRLILIKLARI

Arastirmanin temel simirliliginin sebebi; bazi iilkelerden gelen 6grencilerin, o
ilkelerin 0zel sartlarindan dolay1 (siyasi bakis agisi, savas, ekonomik kriz vb.) sorulari
cevaplamaktan ¢ekinmesidir. Diger sinirhiliklart ise dil bilgisi yetersizligi ve ulagim
sorunu olusturmaktadir. Dil blgisi yetersizliginen dolay1 uluslarars1 6grencilerden yeni
gelenler ve Tomerde olanlarin bir ¢ogu anketi cevaplamaktan ¢ekinmislerdir. Ulasim
sorununda, Ogrenciler farkli boéliimlerde ve fakiiltelerde olduklar1 ve iniversite ici

ulagimin zorlugu nedeni ile uluslararasi 6grencilere ulasmada zorluk yaganmistir.

1.7. TANIMLAR

Uluslararast Ogrenci- Ogrenci: bu kavramdan yabanci uyruklu olup Tiirkiye’de
Hacettepe Universitesi 6rnekleminde lisans, ylikseklisans ve doktora 6grenimi gérmekte

olan kisiler anlagilmalidir.



2. BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

XXl yiizy1l diinyada ¢ok sayida siginma hareketlerinin oldugu buna paralel olarak
cokkiiltiirliiliik arastirmalarinin arttig1 bir ylizyildir. Bu anlamda toplum ve i¢indeki niifus
gruplar arasindaki iligkilerin agiklanmasinda g¢okkiiltiirliiliik arastirmalart 6nemli yer
tutmaktadir. Diinyada Uluslarars1 dgrencilerin en ¢ok tercih ettigi 3 iilke ABD, Ingiltere
ve Fransa olarak siralanmaktadir. Bu iilkelerin tercih edilmesinin ana nedenleri arasinda
iilkelerin gelismislik seviyeleri, 6grencilere sagladiklar firsatlar, inang, diisiince ve fikir

Ozgirliigii sayilabilir.

Son yillarda Tiirkiye, diger sektorlerde oldugu gibi egitim sektoriinde de 6zellikle
Tiirk Cumhuriyetleri ve akraba oldugu topluluklar ile komsu tilkelerden gelen 6grenciler
icin bir cazibe merkezi haline gelmistir. Bu iilkelerden gelen 6grencilerin Tiirkiye’yi
tercih etme nedenleri arasinda kiiltlirel ve cografi agidan yakinlik, egitimdeki kalite ve
Tiirkiye’nin yagamaya deger bir iilke olmasi gibi etkenler sayilabilir (Kiroglu vd., 2010).
Tirkiye’de yiiksekogrenim goren uluslararasi 0grenci sayilart yillar iginde 6nemli
degisiklikler gecirmistir. 1983’te 5.378 olan 0grenci sayisi, 1990°da 7.661°e, 2000°de
16.656’ya, 2012°de 43.000’e, Yiiksekogretim Kurulu’nun Nisan 2014 verilerine gore ise
55.000’¢ ulagmistir (Cetinsaya, 2014, s. 66).

Uluslararas1 6grenciler, kaynaklarini kendileri olusturan ve yliksekogretime ayrilan
kamu kaynaklarinin gittikce azaldig1 bazi iilkelerdeki tiniversiteler i¢cin 6nemli bir gelir
kaynagi olarak diigiiniilse de, uluslararasilasmanin diger avantajlarinin yaninda, bu bakis
acisina dayali bir yaklasim eksik kalacaktir. Kalite siireglerine kazandirdigi ivmenin
yanisira, uluslararasilagmanin yiliksekogretime en olumlu katkisi tiniversite kiiltiiriine
yapacag1 katkidir. Universite kurumunun; her tiirlii goriisiin 6zgiirce dillendirildigi
mekanlar olmasi, farklh kiiltiir ve farkli gegmislere sahip uluslararasi 6grencilerin iilke
Ogrencileriyle ayni1 ortamlari teneffiis edip etkilesmeleri, ¢esitlenen kampiis ortamlarinin
hosgorii iklimini saglamasi farkli uluslar arasinda siiregelen Onyargilart kirmasi,
yiiksekogretimi her yonden zenginlestirmeye katki yapmaktadir. Yine aymi sekilde,

uluslararasilagma yliksekdgretim kurumlarmin ige kapamik yapisini degistirmek;



tiniversitelerin kiiltlirleraras: diyalog, miizakere ve etkilesimlerinin artmasi, aragtirma ve
bilgiyi paylasma mekanlarina doniismesi i¢in en uygun vasitalardan biridir. Uluslararasi
niteligi artmis bir yiiksekogretim alani, bir toplumsal hosgorii ortami ve diyalog imkani
yaratacagl i¢in sadece egitim politikalar1 agisindan degil, uzun donemli etkileri ve
sonuclart itibariyle kiiresel baris ve refahi desteklemek agisindan da anahtar bir rol

ustlenecektir (Cetinsaya, 2014, s.156- 157).

Aragtirmalara gore “yabanci uyruklu 6grencilerin ¢ogunlunun erkek ve ailelerinin
gelir diizeylerinin  diisik oldugu goriilmektedir. Ogrenciler kendi iilkelerine
dondiiklerinde Tiirkiye’de egitim gérmeyi ¢evrelerindeki akranlarina tavsiye edeceklerini
belirtmislerdir. Yasadiklar1 olumsuzluklara ragmen Tiirkiye’deki egitimden memnun

kaldiklar1 s6ylenebilir” (Paksoy vd., 2011, 5.93).

Tiirkiye’yi tercih etme nedenleri arasinda {ilkelerin gelismislik seviyeleri,
ogrencilere sagladiklar firsatlar, inang, diislince, fikir 6zgiirliigli sayilabilir. Yabanci bir
tilkede okumak hi¢ kuskusuz beraberinde bir¢ok sorunu getirmektedir. Bu sorunlardan
one cikanlar; toplum yapisi, egitim sisteminin yapisi, iklim, vb. gelmektedir (Dorozhkin
ve Mazitova, 2008). Tiirkiye ne tamamen Asya ne de tam olarak Avrupa’ya aittir.
Yabanci1 6grencilerin bu iilkede kendilerine ait bir seyler bulabilmesi mimkiindiir.
Turkiye’nin bu durumunun uluslararast 6grenciler i¢in olumlu yanlari vardir, bunlardan

en 6nemlisi ise 6grencilerin bu iilkede ¢alisabilir olmalaridir.

Turkiye’ye en cok komsu iilkelerden 6grenci gelmektedir. Bunun nedeni, bu
tilkelerde konusulan Tirkgenin, Tirkiye Tirkgesi ile ayni1 ya da ¢ok yakin olmasidir.
Ciinkii, uluslararas1 6grenciler Tiirk¢e bilmedikleri zaman bir yil hazirlik okumak

zorunda kalmaktadirlar ve bu da bir y1l kayip anlamina gelmektedir.

Bagka iilkeleri ekonomik, egitim vb. endiselerle tercih eden insanlar bir hareket
icindedirler. Hareket i¢inde olan birey yeni geldigi iilkeye uyum saglama problemleri ile
kars1 karsiya kalir. Insanlar gittikleri yerlerde kendilerinden farkli dilde konusan, farkli
goriiniimde olan, inanglar1 farkli, yemekleri farkli insanlarla karsilasmakta ve ayni
zamanda bu insanlarin davranislardaki farkliliklari, zaman, mekani kullanim, diinyay1 ve
yasami nasil algiladiklarini gézlemleme firsati1 da bulmaktadirlar (Giilnar ve Balci, 2010,

5.449).
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Calismanin bu bolimiinde, arastirmaya bir temel olusturulabilmesi amaciyla,
oncelikle uluslararas1 6grenci haklarina, uyum tanimlanmasina ve bireylerin yagamlari ile
ilgili konulara ve sorunlarina, yer verilmistir. Uluslararasi 6grencilerin Tiirkiye’de sahip
olduklar1 haklar ve uygulamalarina iliskin bilgiler verebilmek amaciyla uluslararasi
ogrencilere sunulan hizmetler konularma deginilecektir. Son olarak ise, arastirmanin
odagmi olusturan uluslararast G6grencilerin sosyal uyumu, egitimi, sosyal uyumu

acisindan sosyal hizmet uygulamalar1 hakkinda bilgilere yer verilmistir.

Egitim i¢in ailelerinden farkli bir yere gelen 6grencilerde, bir grubun iiyesi olma,
bir meslek edinme, gelecekle ilgili planlamalar ile yeni bir egitim kademesine, yeni bir
kente ve yabanci bir ¢evreye uyum saglama gibi degisik sorunlar yasanabilmektedir (Tras
ve Glingor, 2011, s.262).

2.1. UNIVERSITE OGRENCISIi VE GENEL BiR BAKIS

Son yirmi yildir {iniversiteler kiiresel ekonomik pazarin hem “oyun alani” hem de
“oyuncusu” olmaya baglamistir (de Wit, 2002). BuS dontisiim, Universiteleri sosyal
politikanin parcgasi olmaktan ziyade ekonomik politikanin bir parcgasi haline getirmistir

(Currie ve ark., 2003, akt. Kiroglu vd., 2010).

Universite yasami ve {iniversitede 6grenci olmak, genelde Tiirkiye’de ve diger
iilkelerde kaygi ve stres liretecek bir ortamin niteligini (temelini) olusturmaktadir.
Universite dgrencisi, birey olarak kendi sorunlar1 ve gelisme sorunlari olan bir kisidir. Ne
cocuktur ne de yetiskindir. Cocukluktan yetiskinlige ge¢me doneminin sikintilarini
yagsamaktadir. Kendi kimligini bulma, toplumsal ve evrensel degerlerini benimseme,
uzlagtirma, toplum degerlerine uyum saglama, sosyal olgunluga erisme durumundadir.
Ozgiiven (1992, s.5-6) iiniversite genglerini, sosyal olgunluga erismenin iki 6nemli
boyutunun “bagimsizlik” ve “cinsel kimligine uygun davraniglar1 kazanmak” oldugunu

ifade etmektedir (akt. Ozgetin, 2013, s.13).

Universiteler ulusal kiiltiiriin korunmasinda ve sosyal hareketliligin arttirilmasinda
bir arag olarak kullanilmasina ragmen; bir tiniversitenin asil islevinin, ulusal, bolgesel ve
kiiresel diizeyde bilgiye dayali ekonomik hayata islerlik kazandirmak oldugunu

belirtmektedir (Beerkens, 2008, s.422). Ogrenciler iiniversite egitimleri siiresince bazi
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sorunlarla karsi karsiya kalip bir takim zorluklar yasayabilirler. Bu sorunlar onlarin
akademik basarilarini etkileyebilir. Bu basariy1 etkileyen sorunlarin tanimalanmasi ve
onlarin etkisinin azaltilmasi, yahut ortadan kaldirilmasi 6grencilerin basar1 diizeylerini
pozitif yonde etkileyebilir. Ekonomik sorunlar, bireysel 6zellikler, ¢cevresel faktorler ve
ogrencilerin sosyo-Kkiiltiirel inanglarindan kaynaklanan sorunlar, 6grencilerin egitimde

basar1 diizeylerini etkileyen faktorler olarak tanimlanmaktadir.

Beceri kabiliyetinin gelisimi, duygulari yonetme, 6zerk olma, kimlik geligimi,
insanlarla iletisim kurma, amacin belirginlesmesi ve entegrasyon gelisi chickering’in 7
gelisim vektorleri olarak tiniversite 6grencilerini ilk geldigi giinden son giine kadar olan

gelisim siirecini agiklamakta 6nemli bir tedridir (Pirliyev, 2010, s.25).

Universite, ok cesitli sorunlart olan; heyecan, kaygi ve stresli bir ortamdir.
Universite Ogrencisi yetiskinlise gecme donemindedir. Bu donemde kimlik
arayist, yerel degerlerini evrensel degerlerle uzlastirma ¢abasi, sosyal ve kisisel
olgunluga erisme cabalar: baskindir. Universite yalnizca akademik yasam demek
degildir. Bir 6grencinin basarist da yalniz okuldan mezun olmasi degil, sosyal ve
kisisel acidan amaglarina ulasabilecegi gelisimi de saglayabilmesidir. Universite
gencinin her seyden once giderek artan bir kendi kendine denetim siirecine ve
bagimsizhiga uyum saglamasi gerekmektedir. Universite bireye, gevresi ve sosyal
cevre insanlar ile beraber ¢ok farkly gelecektir. Farkl yerlerden gelmis, degisik
insanlarla iletisim kurmak, paylasimlarda bulunmak gerekecektir. Bu yeni ve
farkli ¢evrede birey kendisiyle, yapacagi islerle ilgili bir¢ok kararin
sorumlulugunu tek basina almak durumunda kalacaktir. Bu ozgiirliik ilk basta
¢cok hosa gitse de bir siire sonra sorumluluklar: tek basina alma durumu bireye
cok agwr gelebilir ve destek arayisina girilebilir. Yeni duruma alismak, adapte
olmak, sorunlarin iistesinden gelmek, bir yandan egitim ve dgrenme isi diger
yandan bu durumlarla ugrasmak yiiksek giidelenme ve kararlilik isteyecek bir
durumdur. Artik bireyi hichir konuda kontrol eden. Yonlendiren, onun adina
kararlar alan kimse yoktur. Kontrol biitiiniiyle bireyin kendi sorumlulugundadir.
Bu sorumlulugun temelinde planili olma, zamamni iyi kontrol etme, para yonetimi,
etkili karar verme ve uygulama becerisine sahip olma vardwr. Bu sirada degisik
goriis, davranis, yasam felsefesi, kiiltiir sahibi kisilerle arkadaslik kurma ve
geginebilme, arkadas gruplari icinde yer edinme, karsi cins ile iligkiler soz
konusu olacaktir. Tiim bunlarin yaminda bir de bireyin kendi tarzint olugturma,

bir baska deyisle kendine 6zgii bir kisilik, kimlik gelistirme ve yasam felsefesi
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olusturma c¢abasimin da siirecek olmast bir sorun olacaktir. Onceki egitim
yasantilarindan akademik, kigisel ve sosyal ydnlerden farkli olan iiniversite
yasantisinda, bu farkliklarin neler oldugu ve nasil basedilebilecegini bilmek
uyum siirecini kolaylastiran etkenlerden biridir (Tutkun, 2006, akt. Pirliyev,
2010, s.27).

Icinde yasanilan yiizyildaki hizli degisme ve gelismeler insan yasamini olumlu ve
olumsuz birgok ydnden etkilemektedir. Insanlar, bu hizl1 gelisme ve degismeye uyum
saglamaya cabalarken ¢ogu zaman kendi iyilik hallerini géz ardi edebilmektedirler.
Ozellikle yarmin toplumunu ydnetecek olan gencligin yetistigi iiniversite de stres ve
kaygi yaratan bir ortam niteligi tasimaktadir. Bu nedenle Oncelikle iiniversite
ogrencilerinin kendilerini gelistirecek bilgi, anlayis ve beceriye sahip olmalari

beklenmektedir (Dogan, 2006, s.121, akt. Ozcetin, 2013).

Universite egitimi, genglerin saglikl1 bir kimlik gelistirebilmeleri agisindan 6zel bir
Oonem tasimaktadir. Ciinkii liniversite egitimi genclerin, toplumun etkili bir liyesi olarak
hayata atilamalarin1 amaglayan formal egitim siirecinin son asamasini olusturmaktadir.
Bu asamada birey, kimlik algis1 agsindan ¢ok énemli olan bir meslek kazanmakta; kendi
ayaklar1 tizerinde daha saglam durabilme olanagi kazanmaktadir (Ercan, 1998, akt.

Ozgetin, 2013).

Uluslararas1 6grencilerin tiniversitede bagarili olmasi, basta 6gretim iiyeleri olmak
uzere, yurt yoneticileri, oda ve sinif arkadaslari ile 1yi iligkiler kurarak kendi kisiliklerini
gelistirmede Oonemli rol oynar. Bu bakimdan bu calismada Tirkiye’ye yiiksekdgrenim
gormeye gelen yabanci Ogrencilerin cesitli degiskenlere gore uyum diizeylerinin

incelenmesi amaglanmustir.

2.2. KULTUR

16.ylizyilldan 19.yiizyila kadar insanlik, kiiltliriin tam olarak insan aklinin ve

bireysel davranisinin egitim yoluyla kazanilmasi fikri ile yola ¢ikmustir.
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Edward Tyler a gore; “kiiltiir karmasik bir sistemdir ki bir dizi inang, sanat, ahlak,
hukuk, gelenekleri ve baska yeteneklerini igerebilir ve toplumun bir iiyesi olan insanlar

tarafindan toplumdan elde edilmistir” (Taylor, 1958).

Leslie White’a gore; “kiltir insanlar tarafindan kendi ¢evrelerine uyum géstermek

icin kullanilan belirli ve somut bir mekanizmadir”.

Bu tanimlardan da anlasilacagi iizere kiiltiir, distan gelen etkendir ve her toplumun
kendine gore 6zel kiiltiirli vardir. Gliniimiiz diinyasinda da bagka tilkeye egitim i¢in gelen

ogrenciler ister istemez geldikleri iilkenin kiiltiiriine zamanla uyum gostermektedir.

2.3. UYUM

Uyum; “Bireyin, c¢evresiyle, iginde yasadigi toplulukla/toplumla arasindaki
catigma, siirtiisme ve kavgalarin olumlu i¢ ve dis tepkilerle dengeye doniisebilme yetisi”

dir (Tomanbay, 1999, s.284).

Uyum, bireyin g¢evresi ile saglikli iletisim kurmasi ve bunu gelistirip stirdiirmesi

olarak anlasilmaktadir (Duyan, 1997, s.3, akt. Aykara, 2009, s.31).

Uyum kavrami, cesitli psikolojik yaklasim ve disiplinlere gore farkli bigimde
anlagilmakla birlikte, genel anlamda bireyin hem kendisi, hem de cevresi ile iliskiler
kurabilmesi ve bu iligkileri siirdiirebilme derecesi bigiminde tanimlanabilir. Bireyin
kendine giivenmesi, kendi yeteneklerinin farkinda olmasi, duygusal yonii, insanlarla iyi
etkilesim kurabilmesi gibi 6zelliklerine kisisel uyum, ailesel iligkilerinin saglikli olmasi,
sosyal becerilerinin yiiksek olmasi, kendi istek ve ihtiyaglarini toplumla uzlagtirmasi gibi
oOzelliklerine sosyal uyum, gevrenin taleplerine birey veya grup olarak kisinin kendisini
uyarlayabilme yetenegine ise psikolojik uyum denilmektedir (Kiliglar, Sari& Secilmis,
2012, 5.158).

Donmezer’e gore “uymanin ii¢ bigimi fiziki, biyolojik ve sosyal uyma olarak
gosterilir” (1990, s.58). Ogrenciler baska iilkede egitim zamanlarinda cesitli sorunlarla

kars1 karsiya kalabilirler.

Bireyin ¢evresi ve kendisi ile saglikli iletisim kurabilmesi ve bu iligskide karsilastigi
sorunlart ile basa ¢ikabilmesi ve siirdiirebilmesine uyum kavrami denilir. Bir kisinin

uyumu, Kendisi ile sosyal ¢evresi arasinda harmonik bir iliski kurabildigi oranda
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sagliklidir (akt. Ercan, 1998, s.23). Kisacasi saglikli uyum, basarili ve mutlu bir yasam
stirdirmenin 6n kosuludur (akt. Sahin, 2001, s.66).

Uyum kavrami, bireyin hem kendisi hem de ¢evresiyle saglikli iletisim kurabilmesi
ve bu iligkileri siirdlirebilmesi ve karsilastigi sorunlarla bahsedebilmesi olarak
aciklanabilir. Uyumlu birey arastirici, bilgi toplayan, olumlu-olumsuz duygularini ifade
edebilen, sorunlar1 kabul edebilen, digerlerinden yardim isteyebilen, kendine giivenen,
sorunlar1 ¢ézme eyleminde bulunan, stresle bas etme stratejilerini kullanan bireydir.
Uyum kavrami aile iligkileri, sosyal iligkiler, bireyin sosyal ve toplumsal deger ve
kurallarla iliskileri ve bireyin sosyal olmama egilimleridir (Tutkun, 2006, akt. Pirliyev,
2010, s.24).

Uyum, bireylerin birbirleriyle ve ¢evreleriyle iligkilerini dengeleyen dinamik
stiregdir. Temel 6gesi bireyin ya da bireyler toplulugunun ¢evreden gelen ¢esitli uyanlara
uygun bir tepki (davranigsal ya da duygusal) gostermesidir. Liseden {iniversiteye gegis
stireci Ogrencilerin akademik, kisisel ve sosyal uyum diizeyleri acisindan Onemli
goriinmektedir (Oswald ve Clark, 2003). Bu nedenle ¢ogu iiniversite 6grencisi igin
tiniversiteye baslamak, stresli bir yasantidir bu da uluslararasi 6grenciler igin daha da zor

bir stire¢ olabilir.

Uyumun ortaya ¢ikmasi bazi temel kosullarin gergceklesmesine baglidir. Her seyden
once bireyler arasinda ortak bir dilin bulunmas1 gerekir (bireyler ve bireylerle gevre
arasinda dogru bilgi aligverisi olanagi bulunmalidir; iletisimsizlik ¢cevreden soyutlanma
ve bagimlilikla sonuglanir). Bu nedenden dolay1 uluslararasi 6grenciler de Turkiye
Tiirkgesini 6grenmeliler. Ikincisi, bireysel ya da toplumsal davramslar1 diizenleyen bir
etken bulunmalidir (toplam degerleri ya da gereksinimleri kapsayan bir Olgiitler

sisteminin varlig1 gosterilen davranislarin degerlendirilmesini ve onaylanmasini saglar).

Ugiinciisii, 6rnek davranig bigimlerini diizenleyen ve sistemli hale getiren bir yap1
bulunmalidir (belirli bir baglamda benimsenecek davranigin karsilastirilabilecegi, ondan
ne Olglide farkli olabileceginin onceden kestirilebilecegi 6rnek davranis bi¢imlerinin

bilinmesi, uyumlu davranislara yonelme olanagi saglar).

Son olarak da uyum, ortak bir gegmisin bulunmasini gerektirir, bireyin ig¢inde yer

aldig1 karsiliklr etkilesim sistemlerinin “bellegi” islevini géren bir gegmisin yoklugunda
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uyumun gerektirdigi obiir kosullar ger¢eklesemez (http://www.saglikkitabi.org/uyum-
nedir).

Tirkiye’de “Biiyiikk Ogrenci Projesi kapsaminda Tiirk diinyasindan (Orta Asya
Tirk Cumhuriyetleri ile Tiirk akraba ve topluluklarindan) Tiirkiye’ye yiiksek 6grenim
icin gelen Ogrencilerin Tiirkiye’deki sartlara kisa slirede uyum saglayabilmeleri ve
kendilerine taninan egitim-0gretim olanaklarindan ¢evreyle uyum igerisinde ve en {list
diizeyde yararlanabilmeleri ve dolayisiyla akademik anlamda basarili olmalar;
yasadiklar1 sosyo-kiiltiirel ortama alismalarini zorlastiran olumsuz sartlarin kisa siirede
ve etkili bir bi¢imde ortadan kaldirilmasi gayret ve ¢alismalara baglidir. Ciinkii Tiirk
diinyasindan gelen bu 6grenciler her ne kadar Tiirk kiiltiir, gelenek ve goreneklerine asina
olsalar da bu 6grenciler igin farkli bir egitim sistemi, farkli kiiltiirel yasam, Tirkceyi
yeterli konusamama, ekonomik problemler vb. onlarin {iniversiteye ve g¢evreye
uyumlarmi zorlagtirmakta ve akademik basarilarii etkilemektedir. Nitekim Celik
(2008:126) yaptig1 calismada s6z konusu bu 6grencilerin Tiirkiye’de yerlestirildikleri
Universite ve egitim programlarinda uyum sorunlari yasadiklarindan, yasanan bu
sorunlarin 6grencilerde stres olusturdugundan bunun da akademik basarilarina olumsuz

yansidigindan s6z etmektedir (Kiliglar vd., 2012).

Yabanc1 bir iilkeden gelen 6grenciler igin farkli bir egitim sistemi, farkli kiiltiirde
yasama, Tiirkceyi yeterli konusamama, ekonomik problemler vs. onlarin tiniversiteye ve

cevreye uyumlarini zorlastirmakta ve akademik basarilarini etkilemektedir.

2.3.1.Uyum Sorununun Nedenleri

Egitim i¢in baska lilkeye gelen uluslararasi 6grenciler, listesinden gelmeleri gereken

pek cok sorunla kars1 karsiya kalmaktalar, uyum sorunlarindan en yaygin olanlart:
- Bagka bir iilkede yeni bir ortam ve stirece girmek,
- Istenilen iiniversite ve bdliime yerlesememe,
- Bir sene tomer igin fazla zaman harcamak
- Burs hakki kazanamamak

- Kiiltiir farklilig1 ve baska kiiltiirde beklemedikleri sorunlarla karsilagmak
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- Barmnma sorunlar1 yasamak, yurt hakki kazanamamak, Istenilen sehre

yerlesememek,
- Beklentilerin yiiksek olmasi,
- Umdugunu bulamama,
- Ailenin ve ¢evrenin beklentilerine cevap verememe kaygisi,
- Kendi iilkesinden ve ailesinden uzaklagmak,
- Ulkesindeki sosyal ¢cevreden ve duygusal bag olan birinden uzaklagsmak

- Yerlesilen iiniversitenin ve ebeveynlerin baska iilkede olmasi ve aileyle birlikte

ikamet etmemesi,
- Ekonomik sorunlar
- Siyasi ve politik sorunlar

- Egitim farkliligindan kaynaklanan sorunlar (6zel 6grenci olmak, tilkesinde aldig:

derslerin sayilmamasi vs)
- Psiklojik sorunlar yagamak
- Saglik Sigortalar1 olmamasi
- Bazi kisisel 6zelliklerden dolay1 sorunlar yasamak 6rnegin 6zgiivenin olmamasi
- Bolgesel sosyo-ekonomik ve cografi farkliliklar
- Onceki yasam deneyimleri ve aliskanliklar olarak siralanabilir.

- Egitimden sonra karsilastiklar1 sorunlar.

2.4. YABANCI KULTURE UYUM VE iLGIiLi KAVRAMLAR

“Kiiltiirel uyum”, Tomanbay’a (1999, s.168) gore; Bir toplumun degisik kiiltiirlere
sahip bireyleri ya da farkli toplumlarin bireyleri arasinda, sahip olduklar1 kiiltiirler

bakimindan varolan dengeli ve barisik iliski durumu” dur (akt. Ozgetin, 2013).

Universite egitimine baslaymca &grenciler bir gecis siireci yasamaktadirlar, bu
strecte bir yandan biiyiime, olgunlagma, degisme ve gelisme i¢in yeni firsatlar ve

yasantilar kazanabilirken; ayn1 zamanda akademik, kisisel ve sosyal uyum zorluklari
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yasayabilirler. Bu agidan bakildiginda, yeni bir cevreye uyum sireci, bireylerin
performans ve fonksiyonlarini farkli diizeylerde etkileyebilir (Duru, 2008). Bu durum
yabanci 6grenciler igin daha zor bir siire¢ olabilir. Baska tilkeden gelip ve yeni bir Glkeye
cesitli yeniliklerle uyum saglamak bireyi daha zorlandirabilir. Yabanci ve yeni bir kiiltiire

uyumu ac¢iklamak i¢in ortaya atilmis bazi kuramsal modeller ve goriisler vardir.

2.4.1. Yabana Kiiltiire Uyum ve Tlgili Lysgaard’In "U-Egrisi" Yaklagim

Yabanci 6grencilerin farkli kiiltiirden gelmeleri ile iliskin Lysgaard’in yaklasimi
vardir. Lysgaard, bagka kiiltiirde yasamak durumunda olan uluslararasi 6grencilerin uyum
stirecinin zamana gore farkliliklar gosterdigini ve bunu "U-Egrisi" yaklagimi ile
aciklamaya calismigtir. Bu goriise gore; uluslararasi Ogrencilerin Amerika'da kalig
stireleriyle iligkili olarak uyumlar: li¢ asamada gerceklesmektedir. “Uyumun belirli ii¢
asamas! vardir. Ilk asama, Amerika'ya geldikten sonra gecen 6 ayhik bir siireyi
kapsamaktadir. ikinci asama, 6-18 ay1 ve iigiincii asama ise, 18 aydan sonras1 Amerika'dan
ayrilincaya kadar olan siireyi kapsamaktadir. Her asama, Amerika'ya uyumun derecesini
belirlemektedir. Ilk asama boyunca, dgrenciler, Amerika'ya uyum tecriibelerini pozitif
yonde gormekte, basarili ve rahat olduklarini belirtmektedirler. Ikinci asamaya kriz
asamasi da denilmektedir. Bu asamada, 6grenciler negatif diisiinceler igerisindedir.
Kendilerini uyumsuz, yalniz ve mutsuz hissetmektedirler. Son asama ise, ilk asamada

oldugu gibi, basarili bir uyum dénemi olarak pozitif anlamdadir’ (Giiglii, 1996, s.103).

Lysgaard’in "U-Egrisi" goriisii baska tilkeler ve Tiirkiye i¢in de gegerli olabilir.
Tiirkiyeyi Ornek alirsak, uluslararasi 6grencinin egitim siirecinde uyumlar1 da {i¢
asamadan olusmaktadir. Birinci asama gibi uyum tecriibeleri yeni bir iilke ve kiltiiri
yasamak heyecan1 ve duygulari pozitif yonde. Ikinci asamada karsilastiklar1 egitim
problemleri, maddi ve manevi nedenlerden dolay1 karsilagtiklar1 sorunlari yasadiklari igin
negative donem ve lg¢iincli asamada birey sorunlarin {istesinden gelir ve ilerlemeler

pozitif yonde olur, boylece "U-Egrisi" yaklasimi Tiirkiye i¢in de gegerlidir.
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2.4.2.Kultarel Sok

Uluslararas1 6grencilerin pek ¢ogu yeni ve yabanci bir kiiltiirle karsilastiklarinda
sorunlar yasarlar. Kiiltiir sok olarak adlandirilabilecek bu durum pek ¢ok degisik boyutta
gerceklesir ve her bireyin tepkisi farkli olur. Ornegin bir birey depresyona girerken bir
digeri anksiyete yasayabilir. Aslinda kiiltiir soku “yeni kiiltiirel, sosyal ve fiziksel ¢evre

degisikligine kars1 gosterilen normal bir tepkidir” (Tutkun, 2006).

Kiiltiir soku “insanlarm bir kiiltiirden digerine gectiklerinde gerceklesen, karisik
duygularin yarattig1 bir tlir gerginliktir”. Bu konuyu arastiran antropologlar durumu
uyumsuzluk ve endise durumu olarak adlandirirlar. Bu duygu hayatta yaptigimiz bazi
temel varsayimlar ve yasam tarzimizin artik yasadigimiz yeni ¢cevreye uygun olmamasi

ve rahat edemedigimizin farkina varmamiz sonucunda olusur.

Uluslararas1 6grencilerin durumuyla ilgili olarak Oberg'in ortaya attig1 kiiltiir soku
kurami, farkl kiiltiirlerden gelen ve yabanci bir iilkede kalan bireylerin karsilagtiklar

giicliikleri agiklamaktadir (Oberg, 1972, akt. Giiclii, 1996, s.103).

Pedersen’e gore, kiiltiirel sok; alisilmamis gevreye baslangic uyum saglama
islemidir. Ayn1 zamanda kiiltiirel sokun hayatta insanlar tarafindan yapilan adaptasyonlar
ile karsilastirilabilir normal bir yanit oldugunu belirtmistir. Yine bu tanima dayanak
kiiltiirel sokun insan yapisina gore normal bir davranis oldugunu, ilging ve farkli bulunan
seylere zamanla alisilacagini s6ylemek miimkiindiir (Pedersen, 1991, akt. Pirliyev, 2010,

s.29).

Kiiltiir soku; Tomanbay’a gore “bir kiiltiir adasindan bagka bir kiiltiir adasina
birdenbire ge¢ilmesi durumunda, beklenmedik kiiltiir o6zellikleri ve {riinleriyle
karsilasildiginda sahip olunan kiiltiirel degerlerde, diisiincede ve davranis kaliplarinda
belirli siire yasanan alabora” olarak tanimlanmaktadir (Tomanbay, 1999, s.169, akt.

Ozgetin, 2013).

Kiiltiir sokunun temelinde, bireyin yabanci bir ¢evrede bulunmasinin strese neden
oldugu, bunun da, zihinsel ve duygusal bir takim rahatsizliklar1 ortaya ¢ikardigi gortisii
bulunmaktadir. Hizli bir degisim, bireyin keyif aldig1 fiziksel ve psikolojik ihtiyaglari

belirsiz ve kestirilemez hale getirmektedir. Hissizlik, yalnizlik, kaygi, karmasik duygular
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icinde olma ve higbir seye aldirmama gibi durumlar ortaya ¢ikabilmektedir (Giiglii, 1996,
s.103).

2.5. KULTUREL UYUM SURECININ ASAMALARI

Dil farklilig1 ile ugrasmak, s6ylenmeyen ama var olan kurallar, bir de yeni fiziksel
cevre ¢ok buylk bir endise ortami yaratabilir. Birey, katilimci olarak bunlardan birini ya
da hepsini yasayabilir ya da kiiltiir sokunun tipik siire¢lerinden hig¢birini yasamayabilir.
Varis Oncesi siire¢, yeni maceralar dort gézle beklendigi i¢in ayrilis 6ncesi heyecani ve

endisesi ile birlesir.

- Balayi: Varis siireci boyunca katilimc1 duygusal olarak heyecanlidir ve hersey yeni ve

harikadir. Yeni ¢evreyi tanimaya ¢alismak, kesfetmek eglencelidir.

- U¢mak ve Savasmak — Diismanlik ve saldirganlik (Kiiltiir Soku): Bu asamada, her seyin
yeni olmast heyecanim1 kaybetmeye baslar ve katilimci herseyi sinir bozucu ve zor
bulmaya baslar. Tanidik ve konforlu olmayan kiiltiirel durum s6z konusu oldugundan,
reaksiyonlardan birisi ¢ekilmek ve kendini durumdan uzaklastirmaktir. Yeni ¢evreden

ucarak kurtulmaktir.

Birey ayni iilkeden kisilerle arkadas olmay1 segebilir ya da Tiirkler gibi yasamay1
reddedebilir ya da gormezden gelebilir. Savasma siirecinde ise katilimc1 digerlerini, kendi

diisiince seklini ya da yasama seklini degistirebilecegini diisiiniir.

Bu asamada, birey yeni kiiltiire adapte olmak i¢in ¢ok ¢alismak zorunda oldugunu
farkeder. Bu ¢aba beklenenden daha stresli olabilir ve kiiltiirel olarak ¢ok agir deneyimler
yasanabilir. Daha onceki beklentiler dogrultusunda yeni kiiltiirle biitiinlesemeyebilinir.
Birey iilkesinde ulasabilecegi bazi yiyecek ve diger ihtiyaglarmi yeni kiiltiirde
bulamayabilir. Bu siirecte siklikla hayal kurarak zaman gegirilir. Pek ¢ok birey bu siirecte
kendini tecrit edilmis, kizdirilmis, depresyona itilmis ve rahatsiz hisseder (Tutkun, 2006,

s.258, akt. Pirliyev,2010, s.30).

- lyilesme, agir agir adapte olma: Birey yeni kiiltiirii tanidik¢a yeni cevrede kendini daha
fazla rahat hissetmeye ve her sey daha anlamli hale gelmeye baslar. Birey daha ¢ok
kendini evinde gibi hisseder ve kendine gtiveni artar. Bu siire¢ boyunca ana dili Turkce

olmayan yabanci 6grenciler Tiirk¢eyi daha rahat konusacak hale gelirler ve iletisim onlar
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icin kolaylasir. Daha bir rahatlarlarlar ve kendilerine giivenleri gelir, problemlerin ¢ogu

¢oziilmeye baslar.

- Adaptasyonu tamamlama, iki kiltarltluk: Yeni cevrede etkin olarak eylemlerde ve
iliskilerde bulanabilme, kendi Kkiiltiirliyle yeni kiiltiir arasinda kolaylikla hareket

edebilmesidir.

- Yeniden katilma: yeni kiiltiirii benimseme ve ona katilmak olarak tanimlanir (Tutkun,

2006, s.258, akt. Pirliyev, 2010, s.30).

Baska tilkeden gelen yabanci uyruklu 6grencinin yeni geldigi tilkenin kiiltiiriine
uyum saglamasi zaman alcaktir, bu siire¢ belirli duygusal asamalar igerir. Bu déneminde
Iyi ve kotl tecriibeleri olabilir ama 6nemli olan bireyin bu siireci dogru kullanmasidir;
kisi bu tecriibelerin yasantinin bir pargasi olarak bakarsa yeni kiiltiire ve geldigi yeni
tilkeye uyum saglamay1 kolaylastiracaktir. Uyum siirecinde 68renci egitim i¢in geldigi
tilkeye gelisi, yeni iilkenin kiiltiirline alismak ve yasamaya baglamak ¢ok fazla sabir
gerektiren zor bir surectir. Yabanci 6grenci yeni bir kiiltiirde yasamay1 hatalar yaparak,
tecriibe kazanarak, baskalarini davraniglarini inceleyerek ve kendisinden Once yeni
ulkeye gelmis olan arkadaslarini tecriibesinden faydalanarak, hatalarindan ders alip

bdylece kendilerini daha rahat hissedebilecekler ve uyum siireci daha rahat gegecektir.

2.6. SOSYAL UYUM

Uyum ayni davranis standardidir. Sosyal uyum ve karsilasma arasinda farklilik
vardir, ¢linki karsilagmada uyumun derecesi bireyler tarafindan tolere edilebilir
diizeydedir ve bireyin bagimsizlik derecesi yiiksekdir (Gay. Roche, 1991, s.184- 185, akt.
Vosoughi, 2013).

Sosyal Uyum: Bireyin ailesel iliskilerinin saglikli olmasi, sosyal becerilerinin
yiiksek olmasi, kendi istek ve gereksinimlerinin toplumla uzlagtirmasi gibi durumlari

belirtir.

Sosyal uyum,; aile iliskileri, sosyal iliskiler, sosyal normlar ve antisosyal egilimler

altolgeklerinin toplamindan olusmaktadir (Sirin veTuran, 2004).

Uluslararas1  6grencilerin baska iilkede iiniversiteye baslamasi, 0grencinin

hayatinda bir gecis asamasi olarak tanimlanir. Aile, arkadaslar ve iilkesinden ayrilarak
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yeni bir lilkeye ve arkadas grubunun icine katilmakta ve yeni davraniglar ve degerler
kazanmaktadir. Ogrencinin statiisii, ailesi ve arkadaslar iginde degisir ve farkli degerler
kazanir, bu dénemi dogru degerlendirmek 6grencinin sosyal hayatim1 ve egitimden

sonraki hayatini da etkiler.

Bireylerin bagka iilkelere egitim igin gogleri senelere dayanmaktadir. Birey tek
basina ve aileden uzak olarak yabanci bir iilkeye egitim i¢in gittiginde farkli sorunlarla
karsilasir. Mali, kiiltiirel, zihinsel sorunlarin tanimlanmasi ve ¢oziimlenmesi Kiltlrel,

siyasal, ekonomik ve sosyal boyutlardan dolay1 gereklidir.

Yeni bir kiiltiire uyumu agiklamak i¢in ortaya atilmis bazi kuramsal modeler ve
goriigler vardir. Yabanci 6grencilerin farkli kiiltiirden gelmeleri ile iliskin Oberg’in kiiltiir
soku kurami bunlardan biri olarak farkli lilkeden gelen ve yabanci iilkede kalanlarin
karsilastiklari giicliikleri agiklamis. Kiiltiir sokunun temelinde bireyin yabanci bir ¢evrede
bulunmasinin strese neden oldugu ve bu nedenle bazi1 duygusal ve zihinsel rahatsizliklar
ortaya ¢ikardigi goriisiidiir ve birey yanlizlik ve belirsiz duygularla karsilagabilir (Gu¢ld,
1996, 5.103).

Ogrencilerin iilkelerinden ve daha onceki cevrelerinden ayrilmalar1 dikkate
alindiginda ve yalnizlik duygusuyla basa ¢ikma kaynaklarinin sinirli oldugundan dolayz,
ogrenci geldigi tlilkede akademik ve ozellikle kisisel sosyal alanlarda uyum sorunlari
yasayabilir ona karsilik olarak birey uzaklasma ve geri c¢ekilme davranislar
gosterebilirler neticede okulu birakmak gibi bir durum s6z konusu olabilir. Oysa
tiniversitenin sosyal ve akademik diinyas: ile biitlinlesme ve uyumu kabullenmek
ogrencilerin okul ve okul ¢evresiyle ilgili sorunlarini azaltabilir (Wilcox, Winn & Fyvie-
Gauld, 2005).

O’Connor (1998)’e gore sosyal uyumun ii¢ boyut seklindedir:
1. Ortak degerler, kiiltiir ve kimlik;
2. Cografi, ekonomik, sosyal esitsizlikler ve etnik, dinsel boltinmeler;
3. Iletisim aglar1 ve altyapilarinin varhigidir (akt. Karimi, Abounoori, Zobeiri, 2012).

Uluslararas1 6grenci sosyal uyum siirecinde sorunlar yasayip, strese girip, uyum

zorluklar1 yasayabilir.
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Sosyal uyum, bireyin cevresi ile iyi iligkiler kurabilme ve bu iliskileri nitelikli
olarak siirdiirebilmesidir. Sosyal ve kisisel yonlerden giigliikleri asmada sahip olunmasi
gereken beceri ise iletisim kurma becerisidir. Universite yasamida duygu, diisiince,
ihtiya¢ ve isteklerimizi karsi tarafa olumlu olarak aktarabilmek gerekmektedir. Bu da
iletisim kurma becerilemizi gelistirmekle miimkiin olabilir. Bireyden iist diizeyde
sergilemesi istenen tutum, sosyal iligkilerde esnek olmasi ve sosyal kabul goren
davraniglar sergilemesidir. Ancak, bunu yapamayan\yapmayan bireyler ise, yasalara
uymali, i¢inde yasadigi toplumun sosyal kural ve degerlerine saygili olmali, kendi
gereksinimlerini toplumsal uzlasi igerisinde belli dlgiide kendi kisiliginden 6diin
vermeden karsilamalidir. Birey hem kendisine ve hem de baskalarina saygi duymali ve
kisisel sorumluluklarmin farkinda olmalidir. Iliskilerin de sertlikten uzak, kavgaci
olmayan esnek bir egilimde bulunmalidir (Kurutizim, 2002, Fatih 2005, akt. Tutkun,
2006). Yabanci 6grenci kendini taniyarak nasil problemlerle bas edebilir bilgi ve
becerisine sahip olur, okulu ve yasadigi ¢evreyi tanityarak kultlriine ve sosyal cevreye
uyum saglamasi kolaylasir ve bu sayede sosyal uyum saglanmasi daha rahat bir halde

devam eder.

2.6.1.Sosyal Uyum ve Sosyal Dislanma

Sosyal uyum, sosyal sermaye ve sosyal esitsizlik ve dislanma arasindaki dinamik
etkilesimin sonucudur. Ornegin, yoksullugun azaltilmas1 sonug olarak, insanlarin gerekli
beslenme kosullarina erisimi daha fazla olunca yoksul kesimde egitim firsatlar1 ve
verimliligin artmasina ve yliksek gelire erisim saglar ve siniflar aras1 boslugun azalmasina

neden olup firsat esitsizligini azaltarak sosyal uyumu gelistirir.

Yoksullugun azaltilmast cesitli alanlarda insanlarin yetenegini artirabilir ve
dolayisiyla, bireyin toplumda aktif katilimlarinin artirilmasini saglar, Uluslararasi
ogrencilere burs imkanlar1 saglandiginda maddi problemlerin giderilmesinin yani sira
bireyin sosyal uyumunu yakindan etkiler. Genellikle uluslararasi lisansiistii 6grencilerin
universite sosyal ve akademik ortamlarda genis bir yelpazede adapte olmakta

zorlanmalarina inanilmaktadir.
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2.6.2.Sosyal Uyum Sorunlari

Genglik donemi toplumdan topluma, devirden devire, kisiden kisiye farkli
Ozellikler gosterir. Her geng ayn1 donemde biyolojik, sosyolojik ve ruhsal agidan gelisim
gosteremez. Universiteli yabanci uyruklu 6grenci bir geng olarak baska toplum ve

kiiltiirden gelerek cesitli ve degisik sorunlarla karsilagmaktadir.

Sosyal uyum sorunlari; ergenlikten yagliliga kadar kisinin ikili iligkilerde ve
topluluk icinde rahatsiz hissetmesi ve hatta bazi fiziksel belirtiler gostermesidir. Temelde
giivensizlik hissi, insanlar tarafindan izleniyormus duygusu, davranislarini kontrolde
zorlanma, kaginma, katilimi reddetme gibi degisik duygusal ve diisiinsel tepkiler ortaya

cikar ve ¢esitli fiziksel belirtilerde gozlenebilir.

2.6.3. Uluslararas1 Ogrenci ve Uyum Siirecini Etkileyen Faktorler

Yabanci Ogrencilerin yasi ve cinsiyeti, egitim sisteminin farkliligi, yabanci bir
egitim dili olmasi, barinma ve yurt yasantisi, arkadas ¢evresi ve is hayati vs faktorler

egitim siirecinde uyumunu etkiler; burada onlara deginecegiz.

2.6.4. Uyum Siirecinde Yabanci Ogrenci Yas1 ve Cinsiyeti

Geng yetiskin erkeklerin kisilik 6zellikleri ile sosyo- ekonomik stati arasindaki
iliskileri inceleyen Haller ve Shailer (1962), lst sosyo-ekonomik diizeyde duygusal
kararlilik, Gst benligin giicliiliigii, irade kontrolli ve karakterin kararliligi, (character
stability) alt sosyo-ekonomik duzeyde ise, igsel degerlerin azlhigi, (dissatisfied

emotionality) 6zelliklerinin daha yogun oldugunu saptamislardir.

Universite  6grencisi  kizlarin,  babalarm  algilayislar:  ile  uyumlari
karsilastirildiginda, babalarini demokratik olarak algilayanlarin kisisel uyumlarinin
yiiksek, otoriter olarak algilayanlarin ISO diisiik oldugu goriilmiistiir (Fish ve Biller,
1973, akt. Allaberdiyev, 2007).

Mahesh (1971), Hintli {niversite 6grencilerinin uyumunu Ol¢tiigiinde kizlarin

erkeklere, sosyal bilimler 6grencilerinin fen bilimleri 6grencilerine gore uyumlarinin
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daha iyi oldugunu ve sosyal bilimlerde okuyan kiz 6grencilerin eve uyum (home
adjustment puanlarimin kisisel uyum puanlarindan daha yiiksek oldugunu saptamistir.
Universite dgrencileri iizerinde yaptiklari bir arastirmada, Mc Williams ve Gerber (1978),
kizlarin erkeklere, dini inanci zayif olanlarin dindarlara, issiz olanlarin isi olanlara,
akademik basaris1 diisiik olanlarin yiiksek olanlara, bekarlarin evlilere kiyasla uyum
duzeylerinin daha disiik olduklarini saptamislardir. Ogrencilerin yas1, kaldig1 yer ve
okudugu bilim dal1 ile uyum diizeyleri arasinda manidar bir iliski bulunmamustir. Sosyal
uyum ile yas ve cinsiyet arasindaki iliskiyi arastiran Dunner ve Fieverr (1978), yas ve
cinsiyet ile sosyal uyum dlzeyi arasinda manidar iligkiler saptamislardir, kadinlarin
erkeklere, genc yetiskinlerin orta yasa gore sosyal uyumlarinin diisiik oldugunu ileri
stirmiislerdir (akt. Allaberdiyev, 2007).

Her ne kadar kadin ve erkek esitliginden s6z etsekte bu konuda da kadin ve erkek
olmanin farkin1 gérmemek imkansiz hale gelir. Belki Kadin ruhu ve 6zelligine gore,
dunyaca litaratOr arastirmalarina gore yabanci uyruklu 6grencilerin sorunlari, cinsiyete
gore fark gostermektedir. Kiz 6grencilerin sorunlari, erkek 6grencilerin sorunlarindan
fazladir. Bu sorunlar1 tanimlamak ve basetme yollar1 bulmamiz 6nemli bu donemde

sosyal hizmet uzmaninin yabanci 6grencinin yaninda olmasi dnemli konulardandir.

2.6.5. Egitim Sisteminin Farkhihg:

Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’nin dagilmasinin ardindan bagimsizligin
kazanan Tirk cumhuriyetleri ve degisik Ulkelerin sinirlari icerisinde yasayan Turk ve
akraba topluluklar ile Tirkiye Cumhuriyeti arasinda dostluk ve kardeslik baglarinin
guclendirilmesi, kaltir birliginin  saglanmasi1 amaclariyla Turk dinyas: olarak
adlandirdigimiz degisik cografi bolgelerden Tiirkiye’ye yiliksekogrenim gérmek tzere

Ogrenciler gelmektedir (Derman, 2011).

Ulkeler arasinda egitim sistemindeki farkliliklar da yabanci uyruklu dgrencilerin
egitime uyum siirecinde 6nemli bir faktdrdiir. Ulkelerin benimsemis olduklar1 egitim
sistemleri farklilik gostermektedir. Uluslararasi 6grencilerin sadece Tiirk kiiltiiriine degil
ayn1 zamanda Tirkiye’nin egitim sistemine de uyum saglamalar1 gerekmektedir. Egitim
uyumu genellikle egitim kiiltiirii, sistemi ve dili igermektedir. Egitim uyumu; 6grenmenin

yeni metotlarini, 6gretmenlerin degisik davranmiglarini, 6grencilerin 6gretmenlerden
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degisik beklentileri, farkli arastirma metotlar1 ve miifredat igerigini kapsamaktadir. Bagka
ulkeden gelen 6grencileri geldigi iilkenin akademik dilini kullanmak zorunda bu da
O0grencinin uyumunu etkilemekte onem tasimaktadir. Bu farkliliklar arasinda egitim
sisteminin farkli olmasininda yabanci 6grenci lizerinde negative etkisi goz ardi edilmesi
imkansizdir. Baz1 iilkelerin egitim sistemi, Turkiye’nin egitim sistemi ile ¢ok farkli
oldugunu ve bazilarinin da ¢ok fark gostermedigini belirtmemizde fayda vardir. Ornegin
Iranl1 6grenciler test ve klasik soru ¢Oziimii, iiniversite éncesi giris smavlar1 vs aliskin
olduklari i¢in TUrkiyede tiniversiteye girisi ve egitim sistemi onlar i¢in daha kolay olabilir
ama bu durum 6nceden Rusya’ya bagli olan Orta Asya iilkeleri ve diger iilkelerin egitim

sistemleri Rusya merkezli apilandirildigindan ¢ok benzerlik gostermektedir.

Bagka tilkeden Tiirkiye’ye gelen yiiksek 6grenim goren ogrencilerden ALES sinavina
girisleri ve notu, Tiirkce ve ingilizce dil belgesi istenmekte ayn1 zamanda diploma notlar1 8grenci

kabuliinde dikkate alinan evraklardandir.

2.6.6. Yabanc Dil Olarak Tiirkce

Dil, iletisimin ve anlagmanin temel aracidir. So6zlii ve yazili bigimleriyle dil,
kusaktan kusaga canliligini korur ve ge¢misle gelecegi bir araya getirir. Kiiltiiriin 6nemli
ogelerinden biridir. Diinya dilleri arasinda Tiirkge, evrensel olma 6zelligi ile 6nemli bir

yere sahiptir (Emiroglu, 2013).

Daha oOnce anlattigimiz gibi Tiirk cumbhriyetleri ve degisik Ulkelerin sinirlari
icerisinde yasayan Tiirk ve akraba topluluklarindan Tiirkiye’ye yiiksekogrenim gormek
uzere 6grenciler gelmektedir. Ana dilleri farkli ya da Turkcenin farkl lehgelerinden olan
bu Ogrencilere Tiirkiye Tirkgesini 6gretmek amaciyla niversitelerde Turkce dgretimi

programlar: uygulanmaktadir.

Bu programlar neticesinde ilgili mevzuatin belirledigi seviyede not alan 6grenciler
Tiirkiye’deki Universitelerin  farkli bolimlerinde 6grenimlerine devam etmekte,
belirlenen seviyenin altinda not alan 6grenciler ise Ulkelerine geri gonderilmektedirler.
Bu durum hazirlik sinifindaki 6grencilerin sinav 6ncesindeki kaygilarini arttirmakta,
ulkelerindeki insanlar nezdinde Tiirkiye’ye karst olumsuz bir bakis agisinin ortaya

cikmasina neden olmakta, ayrica Turkiye Cumhuriyeti’nin bu 6grencilerin yetistirilmeleri
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icin sarf ettigi emek ve para unsurunun heba olmasina yol agmaktadir. Bu durum
Tiirkiye’ye gelen misafir 6grencilere hazirlik programlarinda verilmekte olan 6gretimin

O6nemini daha da arttirmaktadir (Derman, 2011).

Ogrencilere bir yil Tiirkiye Tiirkcesi ogretilmesi ile ilgili gorev Yiiksekdgretim
Kuruluna verilmistir. Bu hizmetin yapilmasi icin Ankara Universitesi Tiirkge Ogretim
Merkezi (TOMER), 6grencilere Tiirkiye Tiirkgesi egitimi vermenin yaninda gesitli uyum
sorunlarinin ¢dziilmesinde de yardimeci olmustur. Ankara Universitesinin yiikiinii
hafifletmek amaciyla, 1995-1996 egitim-6gretim yilindan-itibaren Gazi ve Abant izzet
Baysal Universiteleri, 1996-1997 egitimdgretim yilindan itibaren de Ege Universitesi
Tiirk Diinyast Arastirma Enstitiisii tarafindan Tiirkiye Tirkcesi egitimi verilmeye

baslanmustir (T.C. Y06k Raporu, 2003, s.138, akt. Colli ve Oztiirk, 2010).

Tiirkiye’ye gelen uluslararasi yabanci 6grenciler liniversiteye baslamadan once ya
kendi tlkelerinde olan Ankara Universitesi’ne bagli TOMER subelerinde Tiirkge dgrenip
ve sinavdan gegiyorlar ya da Tiirkiye’de Ankara Universitesi’ne bagli TOMER subelerine
basvuruda bulunurlar. Tiirtkge ve Yabanct Dil Arastirma ve Uygulama Merkezi olan
TOMER, Ankara Universitesi Rektorliigiine bagli olarak “Tiirkge Ogretim Merkezi
(TOMER)” adiyla ilk olarak 17 Ekim 1984 tarihinde kurulmustur. Bunun yan1 sira Gazi
ve Hacettepe iiniversitelerinde de TOMER kurslar1 a¢ilmistir ve dgrenciler bu kurslara

zorunlu olarak katilmalidirlar.

Dil benzerligi olan Turk kokenli iilkelerden gelen 6grencilerin Tirk¢e 6grenirken
cok zorluk ¢ekmedikleri sOylenebilir. Fakat dil benzerligi olmayan Mogolistan, Kenya
gibi Ulkelerden gelen Ogrencilerin ise Tiirkge Ogrenirken zorlandiklarini séylemek
miimkiindiir. TOMER subelerinde Tiirk¢e 6gretilirken akademik dile miifredatta fazla yer
verilmemektedir. Bundan dolay:r yabanci uyruklu 6grenciler daha sonra iiniversiteye
basladiklarinda akademik dile alismakta zorluk ¢ekmektedirler. Buna ¢6ziim olarak daha
Universiteye baslamadan énce TOMER subelerinde yabanci uyruklu dgrencilere Tiirkce
ogretilirken kendi meslekleri ile ilgili akademik makalelerin okutulmasi, onlarin

tiniversite egitimine daha hizli uyum saglamalarina etki edecektir (Pirliyev, 2010).

Yabancilara Tiirkce 6gretiminde motivasyon i¢in dersi eglenceli hale getirmek
sarttir. Aksi takdirde ders angaryaya doniisiir ve O6grencilerin motivasyonu kaybolur.

TOMER subeleri bu konuya dikkat ederek 6grencilerin motivasyonunu arttirmaya ¢aba
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gosterirler. Dogasi geregi yabanci dil 6grenimi 6grencilerin psikolojik kaygilartyla baslar.
Ogrencinin kafasindaki bazi soru ve endiseler onu siirekli bir sekilde tedirgin edebilir bu
konunun tiistesinden gelmek i¢in sosyal ¢alismaci, 6grenciyi desteklemelidir. Bilgi ve

becerilerini dogru yonde kullanmasi igin rehber olunmali ve yol gosterilmelidir.

2.6.7.Barmma, Yurt Yasantisi

Turkiye’de {iniversite 6grencilerine barmma hizmeti Yiiksek Ogrenim Kredi ve
Yurtlar Kurumu (YURTKUR) basta olmak iizere, iiniversite yurtlar1 ve 6zel kuruluslar
aracilig ile verilmektedir. Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri ve Akraba Topluluklarindan
gelen burslu dgrenciler Biiyiikk Ogrenci Projesi kapsaminda YURTKUR’un barinma

hizmetinden {icretsiz olarak yararlanmaktadir (http://www.kyk.gov.tr).

Uluslararasi dgrenciler baska iilkeden burs kazanarak geldiginde Yiiksek Ogrenim
Kredi ve Yurtlar Kurumu tarafindan devlet yurtlarina yerlestirilirler, kendi imkanlari ile
gelen 6grencilerin ¢ogunlugu evde arkadaslariyla yasarlar geri kalan 6grenciler devlet
yurtlari, 6zel tiniversite yurtlar1 ve pansiyonlara bagvuruda bulunurlar. Kendi imkanlari

ile gelen 6grenciler arkadaslarinin tecriibelerinden yararlanarak yurt ya da eve yerlesirler.

YURTKUR yurtlarina yerlesen 6grencilere barinma ve beslenme imkanlar
saglanir. Ozel yurt ve pansiyonlarda dgrenciler kendi imkanlari ile geldikleri igin yemek
ve diger ihtiyaclarii karsilamali, bu da onlarin maddi sikintilar yasamalarina neden

olmaktadir, bu konuda 6grenci icin zorluklar1 beraberinde getirebilir.

YURTKUR yurtlar1 2-4-8 kisilik odalarda ranza sistemiyle hizmet vermektedir.
Fiziksel kosullarin elverigsizligi daha ¢ok Ogrenciye hizmet verme ihtiyacindan
kaynaklanmaktadir. Kurum yurtlarinda bulunan lokanta- kantin, kafeterya, camasirhane,
fotokopi, ayakkabi1 tamiri, terzi, bilardo, vb. isletmeler Ogrencilerin ihtiyaglarini
karsilamak iizere hizmet vermektedir. Kisi sayis1 ¢ok olan yurt odalar1 6grencilerin yurda
uyum saglamalarini negatif yonde etkilemektedir. Kalabalik ortamlar insanlar iizerinde
olumsuz etkilere sahiptir. Kalabalik odalarda Tiirk 6grencilerin yabanct 6grenciye karsi
gruplagmas1 s6z konusu olabilir, 6grenciler birbirleriyle sosyal davraniglar sirasinda
kiiltirler aras1 farkliliktan dolayr ¢atisma ve sorun yasayabilirler. Yabanci uyruklu

ogrencilerin Tiirkiye’deki yemek kiiltiiriine iliskin goriisleri farkli olabilir. Ogrencilerin
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cogunlugu ilk geldiklerinde Tiirk yemeklerine aligmakta zorluk yasayabilirler ancak bu

durum zamanla aligilabilir hale gelir.

Yabanci 6grencilerin KYK yurtlari ile ilgili karsilastigi baska sorun yazin ndbetgi
yurda gegiste de olabilir. Ogrenciler, ddnem sonu tiim esyalarmi iilkelerine gotiirmekte
zorluk gekerler yahut Tirkiye’de kalsalar dahi nobetgi yurda tasimak zorunda kalirlar. Bu
da belki erkek 6grenci igin zor olmasa da kiz 6grencilerine sikinti yasatabilir. Yemek
konusunda Universite 6grencilerini ders saatleri ya da baska nedenlerden dolay1 sik 6giin
atlarlar, evde kalan 6grenciler daha diizenli kahvalti yapmaktadirlar. Egitime baslama
donemi ve aileden ve kendi Ulkesinden ayrilan birey egitime baglamasi ile beraber
beslenmeleri ile ilgili de yeni bir doneme baslar ve 6grenci uyum saglamak igin gaba sarf
eder bu duruma uyum saglamasi zamanla aligilabilir hale gelir Boylece uluslararasi
ogrenci geldigi lilkenin yemek kiiltiiriine uyum saglar ve zamanla bu yemekleri iilkesinde

insanlara da 6nermekten cekinmez.

Cemaat evlerinde barinan yabanci 6grenciler her ne kadar giivenli bir yerde
barinsalar da baska yurtta kalan 6grencilerden ve bu evlerde kalan Turk 6grencilerden
daha az sikint1 yasasalar da yine de sorunlari olmustur. Bu evlerde yasayan 6grenciler
Miisliiman ve bekar olmalidirlar, eve belirli bir saatte gelmeleri, izin almak sartina uymali
ve cemaat evlerinin kosullarindan olan dini kitap ve Kur’an-1 Kerim okumalidirlar.
Namaz kilmak sart degildir ama gorevli kimseler, zamanla bu davranis1 kazandirmak i¢in
ugrasirlar. Ogrenciler, bu evlerde “sohbet” denilen konusma toplantilarina mutlaka
girmek zorundadir. Nitekim 6grencilerin bu aktiviteler i¢cin zaman ayirmalar1 gerekiyor.

Kisi sayisi ¢ok oldugu igin bireyler uyum problemi yasayabilirler.

Ogrencilerin barmma sorunlariyla ilgili yaptiklar1 ¢alismada, evde barman
ogrencilerin, kiralarin yiliksek olmasi nedeniyle ekonomik sorunlarinin oldugunu ve evde
kalan 6grenci sayisinin 3’ten fazla olmasi nedeniyle yeterince ders ¢aligma imkanlarinin
olmadigini; devlet yurtlarinda kalan ogrencilerin temizlik, TV izleyememe, ders
calisamama ve giris-¢ikis saatleri ile ilgili sorunlarinin oldugunu tespit etmislerdir

(Guldiken ve Ozekicioglu, 2004).
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2.6.8. Arkadas Cevresi ve Aktiviteler

Arastirmalara dayanarak ve bire bir yasamis bir yabanci 6grenci olarak
sOylleyebilirimki, uluslararas1 6grenciler genellikle arkadas tavsiyesiyle Tirkiye’ye
gelirler, 6ncelikli olarak kendi iilkelerinden gelen dgrencilerle, ikincil olarak da genellikle

Tiirklerle arkadaglik yapmay: tercih ederler.

Arastirmalara gore iletisim sorunlarinin Tiirkiye’de artma egilimi gosterdigi
vurgulanmaktadir. Arastirmada {iniversite Ogrencilerinin genellikle duygu ve
diisiincelerini agikca sdyleyememe, rahat konusamama, yas ve sosyal statii olarak daha
biiyiiklerle iletisim kuramama, bir arkadas grubuna girememe ve karsi cinsle arkadas
olamama gibi iletisim sorunlar1 yasadiklar1 belirtilmektedir (Culha ve Atlas Dereli, 1987,
s.124).

Yabanci 6grencilerin insan iligkileri konusunda daha basarili olmalar1 goriilen bir
durumdur. Turkiye’ye gelen yiiksek 6grenim goren 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun
arkadaslarinin kendilerine yardimci olmalari ve sosyal becerilerinin yeterli olmasi
nedeniyle dislanma duygusuna kapilmadiklari gériilen bir durumdur. Onyargi kavraminin
bazen karsilikli olabilecegi gerg¢eginden hareketle, bu baslik altinda, Tiirklerin yabanci
uyruklu 6grencilere ve yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirklere kars1 6nyargilarinin olup
olmadig1 belirlenmeye calisilmistir. Yabanct uyruklu 6grenciler Tiirklerin genel olarak

kendilerine donyargili davranmadiklarini belirtmektedirler (Kiroglu vd., 2010).

Universiteler yabanci ve yerli dgrencilerin ortama kolay uyum saglamasi igin
aktivtelerde bulunmali ve eger 6grenci akademik ve sosyal olarak ortama uyum saglarsa
bu hem {iiniversite yasamina uyum saglamalarini kolaylastirir hem de akademik olarak

basarili olmalarini saglar.

Universitelerde bulunan topluluklar yabanci dgrenciler i¢in hizmete agiktir, yabanci
ogrencinin Kkendisi bu topluluklara katilip faaliyet gosterebilir. Bu durum bireyin
uyumunu, kaynaklari taniyip yararlanmasini, okul hizmetlerini taniyarak tiim bunlardan
yararlanmasini saglar. Ornegin dgrenciler iiniversite topluluklar tarafindan diizenlenen
partilerde baska iilkelerden ve kendi iilkesinden olanlarla zaman gegirip tanigma firsati
yakalar. Boylece aileden uzak olan 6grenciye bos zamanini gegirmek i¢in hizmet sunulur,

uyum sureci daha da kolaylasr.



30

2.6.9. Egitim Disinda Calisma Hayati

Yabanci uyruklu 6grenciler genellikle ekonomik anlamda sorun yasayabilirler. Bu
da bireyin uyumunu etkiler, uyumunu zorlastiran faktorler yabanci 6grencilerilerin

akademik basarilarin1 dogrudan etkiler.

Daha 6nce yapilan arastirmalara bakilirsa yabanci uyruklu 6grencilerin cogunlugu
ekonomik anlamda sorun yasarlar. Ogrencilerin maddi destekleri iki tiirde saglanir. Bazi
Ogrenciler sadece ailelerinden maddi destek alir digerleri ise devlet bursundan
yararlanarak egitimini tamamlar. Ailelerinin destegiyle gegimlerini saglayan yabanci
uyruklu 6grenciler ailelerinden gelen parayla gecinmekte sorun yasayabilirler, bu sorunun
nedeni kendi tilkelerinin alim glicl ve Tlrkiye’ nin alim giicii arasinda fark olmasidir, mali
destek yetersiz olabiliyor nitekim uluslararasi 6grenci okul materyalleri ve kendi
ihtiyaglarin1 gidermek igin ¢alismak zorunda kaliyorlar. Bazi 6grenciler de Turkiye’yi
baska iilkeye ge¢is i¢in kullanmak amaci ile gelirler. Para biriktirip egitimleri bittikten
sonra, Uglincu Ulkeye gegcmeye calisirlar ama bu ¢alismalarin yasal olmast konusunda
bilgi edinmem gerekmektedir. Yabanci 6grencinin g¢alisabilmesi igin Emniyet Genel
Miidiirliigii’ntin yabancilar subesinden arastirilmasi gerekir ya da anlasmali ¢alisip

emniyetten ¢alisma izni alinmasi gerekmektedir.

2.7. PSIKOLOJIK UYUM

Bireyin kendine giivenmesi, kendi yeteneklerinin farkinda olmasi, duygusal yoni,
insanlarla iyi etkilesim kurabilmesi gibi 6zelliklerine kisisel uyum, ailesel iligkilerinin
saglikli olmasi, sosyal becerilerinin yiiksek olmasi, kendi istek ve ihtiyaclarii toplumla
uzlastirmasi gibi 6zelliklerine sosyal uyum, ¢evrenin taleplerine birey veya grup olarak
kisinin kendisini uyarlayabilme yetenegine ise psikolojik uyum denilmektedir (Kiliglar

vd., 2012, 5.159).

Tiim anlattigimiz sorunlar 6grencileri psikolojik sikintiya sokar ve uyumu zora
kosar yahut bu siireye bile uyum saglasada son aylarda daha fazla sikint1 yasayip aile
0zlemi ¢ekebilir. Egitim sonrasi iilkeye doniisii, ne is yapacagi hepsi bir problem haline

gelip ve psikolojik sikinti yasatabilir.
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Ozgiiven (1992, s.8) tarafindan yapilan arastirmada dgrencilerin psikolojik sikintt
ve problemlerinin kaynaklarinin en ¢ok dersler ve basar1 durumu ile ilgili oldugu daha
sonra sirasiyla gelecege yonelik endiseler, kisisel nedenler, eckonomik durumlar, yurt
kosullari, karsi cinsten arkadaslar, liniversite Ogretim elemanlar1 ve yurttaki oda

arkadaslar1 oldugu tespit edilmistir (akt. Kacur ve Atak, 2011).

Gliniimiiz diinyasinda 6grenci saysi arttikca sorunlu 6grenci sayilarin gittikce
arttig1 da kaginilmaz bir gergektir. Yapilan 6rnek arastirmalarda A.B.D. Kansas Devlet
Universitesindeki danismanlik merkezinde,1988 ve 2001 yillar1 arasinda depresyon
tedavisi goren O0grencilerin sayisinin iki katina, intihar edenlerin sayisinin ise ii¢ katina

ciktigini ifade etmistir (Kacur ve Atak, 2011).

Aksu, Meral & Paykoc¢ (1986), arastirmalarinda iiniversite 6grencilerinin aile
ortamindan kopup ¢ok farkli olan yurt ve ¢cevre yasamina ayak uydurabilme, yeni arkadas
cevresinin degerleriyle ¢atigma, farkli kiiltiirel degerlerle yiiz ylize kalma gibi sorunlarin
en bliylik stres kaynagi oldugundan sz etmektedirler (Aksu vd., 1986). Yurtlarda ve
okullarda sosyal hizmet uzmanlari, okul medikolari, psikologlar ve sosyal servis

calisanlarinin bu 6grencileri tanimak ve desteklemeleri 6nem tasimaktadir.

Bireyin herhangi bir hedefe ulagsmay1 istemesindeki i¢sel siirecin nedeni olarak
motivasyon davranisa neden olur ve bireyi harekete geciren bir giic olarak davranisi
belirler (Isigiizel, 2013, s.607-614). Belirli bir zaman icinde hedef dile karst
olusturduklar1 6grenmeye degil ezbere dayali olan yontemlerle, 6grenme giicliigii yasarlar
ve motivasyonlari diiser (akt. Fatih ve Buzlukluoglu Arslan, 2014). Diisiikk motivasyon da
dil 6greniminin 6niindeki en biiylik engeldir bu da yabanci 6grencinin psikolojisini ve

geldigi iilkeye sosyal uyum saglamasini dogrudan etkiler.

Tiirkiye’de tiniversitelerde psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin bir birime
bagl olarak sunulmasi, sunulan psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinin, bagh
oldugu birimin hizmetlerinden etkilenerek, farkli algilanmasina neden olmaktadir. Bu
nedenle merkezlerin islevlerinin, calisma kosullarinin 6grencilere etkili yollarla tanitimi
ile dgrencilerin goniilliiliikleri olumlu yénde etkilenebilir (Erkan, Ozbay, Cihangir-
Cankaya ve Terzi, 2012). Ogrencilerin herhangi bir problem yasadiklarinda aile ve

arkadaslarindan yardim alamak 6nemli bir unsurdur.
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2.8. SOSYAL HIiZMET, GENCLIK- KULTUR VE KULTUREL FARKLILIK-
UYUM

Genglik donemi fiziksel, ruhsal ve duygusal olarak bir degisim donemidir. Bu
donem firtinalar donemi olarak adalandirilir. Genglik donemi toplumdan topluma,
devirden devire, kisiden kisiye farkli ozellikler gosterir. Her geng ayni donemde
biyolojik, sosyolojik ve ruhsal acidan gelisim gosteremez
(www.sosyalhizmetuzmani.org). Geng bu donemde aile i¢i uyum sorunlari, toplumsal ve
sosyal roller konusunda uyum problemleri, arkadas iliskileri ve beklentileri konusunda
baz1 sikintilar ve cinsel tercihler ile ilgili sorunlar, genclik ve grup probremleri

yasayabilir fakat bu sorunlarin hepsi kigiden kisiye farklilik gosterir.

Sosyal hizmet meslegi, sosyal degisim ve gelisimi, sosyal uyumu ve halkin
giclendirilmesini ve kurtulusu kolaylagtirir. Sosyal adalet, insan haklari, kolektif
sorumluluk ve farkliliklara saygi ilkeleri sosyal ¢alismalarin merkezinde bulunmaktadir.
Sosyal c¢aligsma teorileri tarafindan desteklenen sosyal hizmet ugrasmasi refahini

gelistirmek i¢in insanlarin yasam zorluklarini ele alir.

Sosyal hizmet birey ve grubun sosyal uyumu iizerinde ¢alisir. Amaci birey ve
gruplarin doyum saglayici basarilart i¢in en iyi yolu bulmalarinda zorlanmaksizin
kendilerine yardimci olmaktir. Bunu yaparken sosyal ¢evreyi (kiiltiirli) dikkate almak
zorundadir. Insanin islevselligini artirma ve gelistirmeyi, yasamin iyilestirmeyi hedef
alan sosyal hizmet disiplini irettigi bilgilerin yaninda insanlarla ilgili bilimlerden de
yararlanmaktadir (Emiroglu, 1986, s.2). Son yillarda okullarda da sosyal hizmet

uygulamalar1 daha fazla 6nem gérmektedir.

“Sosyal hizmet evrensel bir meslek oldugundan, bu meslekte ¢alisan elemanlar, her
toplumdan, her yastan, her meslekten gelen kisi ve grupla ¢aligabilirler. Farkli kiiltiir
topluluklarindan gelen kisi ve gruplarla ¢alisirken, basvuranin ge¢misini, kiiltlirinii
(degerlerini), sorunlarin1 ¢ozmede kullandig1 araglar1 ve destek sistemlerini 6grenmesi

gerekmektedir” (Emiroglu, 1986, s.2).

Universite 6grencileri Mediko Sosyal Merkezlerinde verilen hizmetlerden
yararlanabilirler. Birey kendi yasam akisi iginde yolunda gitmeyen bir seyleri fark

ettiginde bu durumu bos vermemeli ve derhal ¢6ziim icin gerekli girisimleri yapabilmesi
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i¢in {iniversitelerin Mediko Sosyal Merkezlerine bagvurmalidir. Universite medikolarinda
psikiyatri uzmani, sosyal hizmet uzmani, psikolog, psikolojik danigman ve hemsire gibi
degisik meslek gruplarindan olusan bir ekip, gerekli destekleri vermek iizere istihdam

edilmistir, bu ekip uyum sorunu yasayan 6grencilere hizmet i¢in agiktir.

Bu arastirmanin  Kiltiirel =~ farklilik  politikasina  dayanarak  yapilmasi
Oongoriilmektedir ayrica sosyal hizmet uzmanlari1 evrensel bir meslegin temsilcileri olarak
pek cok ulkeden, farkli kiiltiirden Tiirkiye’ye egitim igin gelen 6grencilerle ¢alisirken;
ik, renk, din, etnik koken, cinsiyet, yas, ekonomik ve ailesel 6zellikler, engel durumu
gibi sosyal ve kiiltiirel farkliliklar1 kabul ederek, kisinin 6zgiinliigii ve kiiltlirini goz
Ontine alarak, coklu kiiltiirel yaklagimla ayrimcilik yapmaksizin kisiye hizmet sunmali ve

ithtiya¢ duydugunda destek saglamalidir.
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3. BOLUM

YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu aragtirma nicel bir arastirmadir. Arastirmanin modeli “tarama modeli” dir. Bu
arastirmada mevcut durumu belirlemeye ve degiskenler arasindaki iliskilerini agiklamaya

calisiimustir.

3.2. CALISMA EVRENI

Calisma evreni, ulasilabilen evrendir. Arastirmacinin ya dogrudan gozleyerek ya da
ondan secilmis bir 6rnek kiime iizerinde yapilan gézlemlerden yararlanarak hakkinda
goris bildirebilecegi evrendir. Sonuglar, ancak bu sinirli evrene genellenir (Smith, 1975,

akt. Karasar, 2005, 5.110).

Arastirmanin evrenini, Hacettepe Universitesi’nde egitim 6gretim doneminde
O0grenim goren uluslararasi yiiksekogrenim Ogrencilerinden olusturmaktadir. Bu
kapsamda arastirma Ankara’da Hacettepe Universitesi’'nde yiiksekdgrenim gdrmekte

olan uluslararasi lisans ve yliksek lisans, doktora 6grencileri ile sinirlandirilmistir.

Hacettepe Universitesi’nde 2015-2016 yilinda lisans programinda devam edenlerin
sayis1 1099; lisansiistu programlarda 820 6grenci olarak toplam 1919 uluslararast 6grenci
egitim ve 6gretime devam etmektediler (http://www.iso.hacettepe.edu.tr/istatistik.shtml).

Arastirmaya 146 kisi goniilli katilarak katki saglamstir.

3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Aragtirmada veri toplama aracit olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket
arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Ankette biri Tiirlce ve digeri Ingilizce olarak iki
dilde toplam 58 soruya yer verilmistir. Uzman bir kisiyle tartigilmis, uygun diizenlemeler

yapilmistir. Arastirmanin amacina uygun temel sorularin yer aldigi, Anket Formu
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hazirlanmistir. Anketin birinci bolimdnde bireylerin yasi, cinsiyeti, grenim durumlart,
Tiirkce bilip bilmedikleri, geldikeleri tilke, Tiirkiye’de kaldiklar siire,¢alisma ve burs,
aylik harcama ve gelirler, nerede kaldiklari, Tiirkiiye’yi tercih etme nedenleri, egitim
siirecinde zorlandiklar1 konular, egitim sonrasi nerede yasamak istedikleri, faaliyetlere
katilim, Tiirkiye ve okudugu bolimii tercih ettigi i¢in pismanlik durumlari, kitlphane
calisanlarinin davranislari ile ilgili sorular; Ikinci bélumde kitiiphane, kampis iginde
giivenlik, ulasim, beslenme, egitim, saglik ve spor, barinma, kiiltiirel ve sosyal 6zellikler,
Turk vatandaslarin onlara karsi davraniglari, memnuniyetleri ve uluslararasi  birim
faaliyetleri, programlarindan ve okul i¢inde sosyal ve kiiltiirel yasamdan, Tiirkiye’deki

yasantilarindan beklentileri gibi memnuniyetlerini etkileyen faktorlere yer verilmistir.

3.4. ETiK KONULAR

Arastirmanin  gergeklestirebilmesi igin ilk olarak Hacettepe Universitesi Etik
Komisyonu’ndan gerekli izin alinmistir. Etik komisyondan izin alindiktan sonra,
Hacettepe Universitesi Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi’ndan uluslarararas1 dgrencilerin
e-mail adresleri alinarak bu birim tarafinan gereken duyuru yapilmistir. Hacettepe
Universitesi tarafindan tiim uluslararas1 6grenciler bilgilendirilmis onay formu ve anket
gonderilmistir. Gereken anket sayisina ulasamak icin anket, uluslararasi Ogrencilere
ogrenim gordiikleri Hacttepe Universitesitesi kampus ortammda ulastirilmigtir.
Tarafs1zlik ilkesine gore 6grencilerden izinli verilerin her biri bir anlam tagir. Bir yabanci
ogrenci olarak bu konuda kendi duygulari, ¢ikarlar1 ve deger yargilarindan bagimsiz
olarak, katilimcilarin goriisleri tizerine veriler gizlilik ilkesi dogrultusunda gereken yazili
onay alinarak cevaplara miidahale etmeden, anket cevaplar1 sakli tutulmustur. Anket
cavaplar1 ve toplanan veriler analiz edilerek yorumlanip, bulgular bdliimiinde

kullanilmistir.
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3.5. VERIi TOPLAMA SURECI

2014- 2015 egitim ve 0gretim doneminde kuramsal ¢erceve ulusturularak gereken
izinler almmistir. Hazirlanan ankette biri Tiirkce ve digeri Ingilizce olarak iki dilde
toplam 58 soruya yer verilmistir. 2015- 2016 egitim ve 6gretim donemi sona ermeden
Hacettepe Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’ndan uluslarararasi grencilerin
e-mail adresleri alimarak bu birim tarafinan gereken duyuru yapilmistir. Ayrica
ogrencilerin Anketleri cevaplamalari i¢in Universite Uluslararast Ogrenci Temsilcisine
ulasarak facebook ortamindan gereken duyuru yapilmustir. Hacettepe Universitesi
tarafindan tiim uluslararasi 6grencilere elektronik anket e-mail olarak gonderilmistir, 110
ogrenci e- mail ile gonderilen elektronik anketi cevaplarken Ogrencilerin cogunlugu
elektronik anketi cevaplamaktan ¢ekindikleri goriilmiistiir. Gereken anket sayisina
ulasamak icin anket uluslararas1 6grencilere 6grenim gordiikleri Hacttepe Universitesite
kampus ortaminda yemekhane, kafeterya, kittphane ve bilgisayar laboratuvarinda
uluslararas1 &grencilere ulasilmistir. 36 anket elden uygulanmustir. Ogrencilerin
cogunlugu anketi cevaplamak istemedikleri bilgisine rastlanmigtir. Anketler dncelikle
ogrencilerden ve ilgili yerlerden izin alinarak belirlenen siire i¢erisinde arastirmaci ve bir
uluslararasi 6grenciden yardim alinarak goriisme ile doldurmalar saglanarak uygulanmis

veriler toplanmistir. Sonug olarak toplanan veriler analiz edilerek yorumlanmastir.

3.6. VERILERIN iSLENMESi VE DEGERLENDIRILMESI

Arastirma sonucunda elde edilen veriler ’SPSS Versiyon 23.0°” paket programi
aracilif1 ile bilgisayara aktarilmis ve bu program araciligi ile veri analizi yapilmigtir.
Anlamlilik katsayist 0,05 alinip ve galigmada verilerin analizinde ki- kare bagimsizlik
testi kullanilmigtir. Ki- Kare Bagimsizlik Testi iki degisken arasindaki iligkinin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. Ki-
kare testinde p degerinin 0,05 den kiigiik olmasi durumuna degiskenler arasinda iliski
oldugu seklinde yorumlanmistr. Arastirmada verilerin islenmesi sonucu elde edilen

bulgular, tablolar ve ki-kare testi sonucu, “bulgular ve yorum” boliimiinde verilmistir.
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4. BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde, arastirmaya katilan, Hacettepe Universitesi’'nde egitim goren
uluslarars1 6grencilerden toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer
almaktadir. Hacettepe Universitesi’nde 2015-2016 yilinda lisans programinda devam
edenlerin sayis1 1099; lisanslsti programlarda 820 O6grenci olarak toplam 1919
uluslararasi ogrenci egitim ve Ogretime devam etmektediler
(http://www.iso.hacettepe.edu.tr/istatistik.shtml). Arastirmaya 146 kisi goniilli katilarak
katki saglamstir.

Birinci boliimde Hacettepe Universitesi’nde egitim gdéren uluslararsi dgrencilerin
sosyo- demografik bazi dzellikleri ile ilgili bulgular yer almaktadir. ikinci boliimde ise
denencelerin ¢oziimlenmesi icin Hacettepe Universitesi’nde egitim géren uluslararasi
ogrencilerin, topluma ve tiniversite ortamina sosyal, kiltiirel, genel olarak uyumlarinda
etki ettigi diisiiniilen yas, cinsiyet, medeni durum ve ne kadar siiredir Tiirkiye’de oldugu,
yiiksekOgretim programini, iste ¢alisma durumu, aylik gelir, aylik harcama, aileden mali
destek alma, burs alma durumu fakli olan degiskenlerle gore uluslararas: 6grencilerin
profili, ihtiyaclar1 ve sorunlarina iligkin bulgu ve yorumlara yer verilmistir. Elde edilen

bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar yapilmigtir.

4.1. HACETTEPE UNIVERSITESI’NDE EGIiTiM GOREN ULUSLARARASI
OGRENCILERIN SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE iLiSKiN
BULGU VE YORUMLAR:

Arastirmanin bu bdliimiinde kisisel bilgilere ayr1 ayr1 tablolar halinde yer verilmistir.

Tablo 1. Hacettepe Universitesi’nde Egitim Goren Uluslararasi Ogrencilerin
Yaslari

Yas Say1 (n) Yzde (%)

25 yas ve alt1 75 51,4
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26-30 yas arast 39 26,7
31 yas ve Ustu 32 21,9
Toplam 146 100,0

Ankete cevap veren katilimcilardan 25 yas ve alt1 olanlarin oran1 %51,4; 26-30 yas
arast olanlarin oran1 %26,7; 31 yas ve {stii olanlarin oran1 %21,9 yas grubundadir. Elde
edilen verilere gore Hacettepe Universitesi’nde egitim géren uluslararasi dgrencilerin
agirhikli ortalama yas gruplarini 25 yas ve alti arasindaki 6grencilerden olustugunu

gbrmekteyiz.

15— 24 yagslart ise genclik donemidir. Fiziksel, sosyal ve psikolojik olgunluga
erismenin tamamlanmasi olarak tanimlanabilir. Genglik donemi fiziksel, ruhsal ve
duygusal olarak bir degisim donemidir. Aileden kopma ve bagimsizlagsma, kendi kararini
verip kendi se¢imini yapma konusundaki ¢eligkileri azalir, daha bagimsizdir ve daha az
etki altinda kalir. Kendi ilgi ve yeteneklerini daha gercekei bigimde tanimakta, meslek ve
es seciminde daha gergek¢i ve tutarli olmaktadir. Cinsel ¢atigsmalar1 azalir. Kimlik
kurgusunu gelistirme, kimligini benimseme ve kimligin senteziyle uzlasma g¢abalari
sonucunda geng, kimligini gercek¢i bigimde bulmus olur (T.C. Milli Egitim
Bakanli1g1,2011,http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Gen
%C3%A71ik%20D%C3%B6nemi.pdf). Arastirmada yas ile iliskin elde edilen bulgular

uluslarars1 6grencinin sorunlar ile nasil bas edebilecegi agisindan 6nemli yere sahiptir.

Aragtirmaya katilan uluslarars1 6grencilerin cinsiyetleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Hacettepe Universitesi’nde Egitim Goren Uluslararasi Ogrencilerin
Cinsiyetleri

Cinsiyet Say1 (n) Y Uzde (%)
Erkek 80 55,2
Kadin 65 448

Toplam 145 100,0



http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Gen%C3%A7lik%20D%C3%B6nemi.pdf
http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Gen%C3%A7lik%20D%C3%B6nemi.pdf
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Arastirmaya katilan toplam 146 uluslararast 6grencinin 145’1 bu soruya yanit
vererek kadin olanlarin oram1 %44, 8 iken erkeklerin oran1 %:55,2’lik kismi
olusturmaktadir. Bu soruyu bir kisi yanitsiz birakmistir. Arastirmaya katilan Hacettepe
Universitesi'nde egitim goren uluslararas1 6grencilerin cinsiyetine gore dagilimi ele

alimustir.

Collii ve Oztiirk (2010) arastirmasina gore dgrencilerin%18 kiz, %82 si erkektir.
Bir diger arastirmaya gore erkeklerin orant %75 iken kadinlarin orani %25 olmustur
(Paksoy vd., 2011, s.90). Bu iki arastirmanin sonucu yapilan bu arastirma ile benzerlik
gostermektedir. Yalnizca Paksoy vd nin, Colli ve Oztiirk’iin arastirmasinda erkek

olanlarin orani biraz daha yuksektir.

Arastirmaya katilan uluslarars1 6grencilerin Medeni Durumlar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Hacettepe Universitesi’nde Egitim Goéren Uluslararasi Ogrencilerin
Medeni Durumlar

Medeni Durum Say1 (n) YUzde (%)
Bekar 121 82,9
Evli 22 15,1
Bosanmuis 3 2,1
Toplam 146 100,0

Arastirmaya katilan uluslarars1 6grencilerden bekar olanlarin oran1 %82,9; evli
olanlarin oran1 %15,1; bosanmis olanlarin oran1 %2,1’dir. Bulgulara gore 6grencilerin
4/5’inden fazlas1 bekar 6grencilerdir. Katilimclardan evli olan 6grencierin neredeyse
tamami yiiksek lisans ve doktora yapan ogrencilerdir. Bosanmis O0grencilerin tamami

doktora yapan 6grencilerdir.

Diger bir arastirmada medeni duruma gore dagilimda bekarlarin sayisinin (N=174,

%90,6) yiiksek oldugu bulgusuna rastlanmistir (Aliyev ve Ogiilmiis, 2015).

Iki arastirma sonucuna bakilirsa genelde bekar olan uluslararas: dgrenciler kendi

ulkelerinden uzaktadirlar ve Tiirkiye’yi tiniversite egitimi i¢in tercih etmislerdir.
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Tablo 4. Hacettepe Universitesi’nde Egitim Goren Uluslararas:1 Ogrencilerin Tiirkce
Bilip Bilmediklerine Gore Dagilim

Turkge biliyor musunuz? Say1 (n) YUzde (%)
Evet 142 97,9
Hay1r 3 2,1
Toplam 146 100,0

Katilimcilardan Tiirkge bilenlerin oran1 %97,9 iken bilmeyenlerin oram %2, 1dir.
Bir kisi bu soruyu yanitsiz birakmistir. Arastirmaya katilan ogrencilerin neredeyse
tamamina yakini Tiirk¢e bilen 6grencilerdir. Bulgulara gore bu soruya hayir cevabi veren
3 kisinin de TOMER &grencisi oldugu tespit edilmistir. Bagka iilkede ve yabanci dilde,
egitim goérmek 6gencinin uyma davranisini etkileyebilir bu soruya hayir cevabi veren
ogrenciler iletisim kurmakta zorluk c¢ekebilirler bu da onlarin sosyal ve kiiltiirel

uyumlarint olumsuz yonde etkileyecektir.

Paksoy ve digerlerinin (2011) arastirmasina gore Ogrencilerin Tiirk¢eyi bilme
durumlarina baktigimizda genel olarak iyi bildiklerini sdylemislerdir. Diger bazi
aragtirma sonuglarina bakildiginda da uluslararasi dgrencilerin Tiirkge bilme konusunda
her zaman giigliik ¢ekmedikleri ve kendilerini rahat ifade edebildikleri disiiniilebilir
(Ozcetin, 2013, s.86). Bu da Tiirkiye’ye gelen grencilerin genellikle dnceden Tiirkge
bildiklerinden ya da Turkiye’”de TOMER egitimi aldiklarmdan kaynaklandigini

gostermektedir.

Karaoglu (2007), dili yeterince rahat kullanabilen ve dersleri anlayabilen bireyler,
konuya ilgili nispeten daha rahat iletisim kurarlar ve bu durum uyma davranigini etkileyen
kisisel etmenlerden, kisinin kendine giiveni ile de dogrudan ilgili oldugunu sdyler ve

boylece 6grencilerin uyma davranigi gostermeleri kolaylasir.

Yildiran ve arkadaslarinin (2016) arastirmasina gére Tiirkce bilen 6grencilerin orani
%85 iken, Turki cumhuriyetlerden ve Suriye’den gelen 6grencilerin Tiirkge konusmada

sikint1 gekmedikleri goriilmektedir.
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Tablo 5. Hacettepe Universitesi’nde Egitim Goren Uluslararasi Ogrencilerin Tiirkiye'de
Kaldiklar Siire ile ilgili Dagihm

e et s vizse 0
2 yil ve alt1 47 32,4
2-4 yil arasi 53 36,6
4 y1l Gstl 45 31,0
Toplam 146 100,0

Tiirkiye’de kalma siiresi 2 y1l ve alt1 olanlarin oran1 %32,4; 2-4 y1l aras1 olanlarin

orani %36,6; 4 yil listli olanlarin oran1 %31,0°dur.

Ozgetin (2013) arastirmasina gore Bursa ilinde arastirmaya katilan dgrencilerin
%48,4’i (n= 107) bir yildan fazla siiredir Tiirkiye’de bulunmaktadir. Ogrencilerin
%34,4°1i (n=76) bir yildan az siiredir, %17,2’s1 (n=38) yeni gelen 6grencilerden olustugu

gorilmiistir.

Aktas (1997) yilinda tiniversite 6grencileri lizerine yaptigi ¢alismada dordiincii sinif
ogrencilerinin kisisel sosyal ve genel uyum diizeylerini birinci sinifta olduklarindan
anlamli derecede daha yiiksek oldugu ve her iki sinif derecesinde de erkek oldugu

saptanmuistir.

Colli ve Oztirk (2010) calismasinda yabanci uyruklu dgrencilerin sorunlar
Tiirkiye’ye gelis yilina ve Tiirkiye’de kaldiklar yere gore fark gostermistir. Tiirkiye’de
1 y1l siireyle kalan yabanci uyruklu 6grencilerin sorunlarinin TUrkiye’de 3 yil siireyle
kalan ogrencilerin sorunlarindan daha fazla oldugu ortaya ¢ikmis ve bu durum,
Ogrencilerin ilk defa ailesinden ve iilkesinden uzakta yasamalarina, farkli okul sisteminin

yarattig1 gerilimlere baglanmistir.

Bu ii¢ arastirma sonucu, yapilan bu arastirma ile benzerlik gdstermektedir.
Katilimcilarin Tiirkiye’de bulundugu zamanin 2 y1l ve alt1 olan 6grencilerin daha az stire
yabanci bir iilkede yasadiklart icin c¢esitli uyum sorunlari yasamalar1 s6z konusu

olabilecektir.
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Tablo 6. Hacettepe Universitesi’nde Egitim Goren Uluslararasi Ogrencilerin
Yiiksek Ogretim Programima Gore Dagilim

Ogrenim gormekte oldugunuz

yiiksekogretim programiniz Say1 (n) Yuzde (%)
nedir?

Lisans 56 38,9
Yuksek Lisans 54 37,5
Doktora 34 23,6
Toplam 144 100,0

Katilimcilardan lisans 6grenimi gorenlerin orani 38,9; yiiksek lisans gorenlerin
oran1 %37,5; doktora gorenlerin oran1 %23,6 oldugu goriilmektedir. iki kisi bu soruya
yanit vermemistir. Lisansistl egitim icin Hacettepe Universitesi’ne gelen dgrencilerin
toplam oran1 61,1olmasina ragmen biiyiik oranda Tiirkiye’de Hacettepe Universitesi’nde

egitim goren uluslararasi 6grencilerin lisans 6grencileri olduklar1 gorilmektedir.

Tablo 7. Hacettepe Universitesi'nde Egitim Géren Uluslararasi Ogrencilerin
Fakulteleri/Enstittlerine Gore Dagilim

Fakdilteniz/Enstitiinlz Sayi (n) YlUzde (%0)
Edebiyat Fakdiltesi 18 12,2
Egitim Fakiiltesi 11 7,5
Fen Bilimleri 8 5,4
IiIBF 21 14,3
Mihendislik Fakultesi 16 10,9
Sosyal Bilimler Enstitiisi 53 36,1
Diger 19 13,6
Toplam 146 100,0
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Arastirmaya katilanlardan edebiyat fakiiltesinde olanlarin orant %12,2; egitim
fakiiltesinde olanlarin orani %7,5; fen bilimlerinde olanlarin orami %5,4; IIBF’de
olanlarin oran1 %14,3; miihendislik fakiiltesinde olanlarin oran1 %10,9; sosyal bilimler
enstitiisiinde olanlarin orani1 %36,1; diger fakiiltelerde olanlarin oran1 %13,6’dir.

Tablo 8. Hacettepe Universitesi’nde Egitim Goéren Uluslararasi Ogrencilerin Egitim
Siirecinde Bir Iste Calisimasi Durumuna Gore Dagilim

Egitim suirecinde herhangi bir Say1 (n) Yiizde (%)
iste calisimasi

Evet 27 18,7
Hayir 117 81,3
Toplam 144 100,0

Katilimcilardan egitim siirecinde herhangi bir iste ¢alisanlarin oran1 %18,7 (n= 27)
iken calismayan dgrencilerin oraninin %81,3 (n=117) oldugu goriilmektedir. Iki kisi bu

soruyu yanitsiz birakmaistir.

Aragtirmaya katilan Hacettepe Universitesi’nde egitim goren uluslararasi
ogrencilerin 4/5’inden fazlasinin egitim doéneminde herhangi bir iste ¢aligmadiklar
goriilmektedir. Ogrencilerin bu donemde derslerine odaklanmasi en énemli etken oldugu
icin calismayi tercih etmedikleri goriilmiistiir.

Tablo 9. Hacettepe Universite’sinde Egitim Goren Uluslararasi1 Ogrencilerin Aylik
Gelir Dagilim

Ayhik geliriniz ne kadardir Sayi (n) Ylzde (%)
650 TL ve alt1 41 36,3
651-1000 TL aras1 34 30,1
1000 TL dsti 38 33,6
Toplam 146 100,0

Tablo 9°da 6grencilere aylik gelirleri sorulmustur. Katilimcilardan egitim siirecinde
aylik geliri 650 TL ve alt1 olanlarin oran1 %36,3; 650-1000 TL arasi olanlarin orani
9030,1; 1000 TL iisti olanlarin oran1 %33,6’dur.
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Ogrencilerin, aylik gelir miktarlar1 arttika daha fazla sosyal ortamlarda
bulunacagindan gelir diizeyinin uyma davraniglar1 ve buna bagh olarak da grup
icerisindeki iletisimlerine olumlu etkisi s6z konusu olacaktir (Karaoglu, 2007).

Tablo 10. Hacettepe Universitesi’nde Egitim Goren Uluslararasi Ogrencilerin Aylik
Harcamalarina GOre Dagilim

650 TL ve alt1 57 419
651-1000 TL arast 49 36,0
1000 TL wstu 30 22,1
Toplam 146 100,0

Aragtirmaya katilan Hacettepe Universitesi'nde egitim goren uluslararas
ogrencilerin Tiirkiye’de aylik yaptig1 harcama 650 TL ve alt1 olanlarin oran1 %41,9; 651-
1000 TL arasi olanlarin oran1 %36,0; 1000 TL iistii olanlarin oran1 %22,1°diir. Bulgulara
gore Ogrencilerin ihtiyaglarini karsilamada aylik yaptig1r harcama 651-1000 TL aras1 ve
1000 TL ustii olanlarin orant %58,1°dir.

Tablo 11. Hacettepe Universitesi’nde Egitim Goren Uluslararas1 Ogrencilerin Burs
Alip Almadigina Gore Dagilim

Herhangi bir yerden burs aliyor Sayi (n) Yiizde (%)
musunuz?

Evet 83 512
Hayir 62 428
Toplam 145 100.0

Aragtirmaya katilan Tiirkiye’de Hacettepe Universitesi’nde egitim goren
uluslararas1 6grencilerin iginde, egitim siirecinde herhangi bir yerden burs alanlarin orani

%57,2 iken almayanlarin oran1 %42,8 olarak gorilmektedir.
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Collii ve Oztiirk (2010) benzer bir arastirmada Gegiminizi sagladigiiz gelirinizi
hangi kaynaklardan karsiliyorsunuz? Sorusuna ise 6grencilerin %52°1 burs ile birlikte
ailesinden de destek aldigini, %22 yalnizca ailesinin destegi ile yagamini siirdiirdiigiinii,

%26°1 ise burs almakla birlikte bir iste ¢alisarak da ge¢imini sagladigini ifade etmistir.

Bu bulgular 15181inda burs almayan 6grencilerin aileleri tarafindan mali destek
aldiklar1 ve genellikle lisansiistii egitime devam eden Ogrencilerin oldugu bilgisine
rastlanmustur.

Tablo 12. Hacettepe Universitesi’nde Egitim Goéren Uluslararasi Ogrencilerin
Egitim Siirecinde Aileniz Sizi Mali Acidan Destekliyor mu?

Egitim siirecinde aileniz sizi . o
mali acidan destekliyor mu? Sayt (n) Ytizde (%)
Evet 91 64,1
Hayir 51 35,9
Toplam 142 100,0

Katilimcilardan ailesi tarafindan mali agidan destek goérenlerin orani %64,1 iken
destek gormeyenlerin orani %35,9°dur. Elde edilen verilere gore 1/2°den fazlasi kendi
ailesi tarafindan mali agidan destek gérmektedirler. Katilimcilardan 4’4 bu soruya cevap

vermemistir.

Paksoy ve arkadaslarinin (2011) calismasinda aile tarafindan desteklenen dgrenci
orani %90,6 iken diger kaynaklardan destek alanlarin orant %9,4 oldugu bulgusuna
rastlanmistir. Bulgulara bakilirsa her iki arastirmada da aile destegi uluslararasi
ogrencilerin egitime devam etmesi i¢in dnemli bir unsur haline gelmistir.

Tablo 13. Hacettepe Universitesi’nde Egitim Goéren Uluslararast Ogrencilerin
Turkiye'de Kaldiklar: Yere Gore Dagilim

Nefocohiois vizgo 9
Devlet Yurdu 33 23,1
Ozel 51 35,7
Ogrenci evi 30 21,0
Ailemle birlikte 11 7,7
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Diger 18 12,6

Toplam 143 100,0

Tablo 13’de gordiigiiniiz tizere devlet yurdunda kalan 6grencilerin oran1 %23,1;
0zelde kalanlarin oran1 %35,7; 6grenci evinde kalanlarin oran1 %21,0; ailesi ile birlikte
kalanlarin oram1 %7,7; diger sekillerde kalanlarin oran1 %12,6°dir. Calismaya katilan
uluslararas1 Ogrencilerden yaklasitk 1/3 iinden fazlasi o6zelde kalan &grencileri

kapsamaktadir. Benzer arastirma bulgular1 da bu sonucun 6nemli gostergesi olmustur.

Aydin (1995) aragtirmasina gore evde kalan yabanci uyruklu Ogrencilerin
sorunlariin yurtlarda kalan 6grencilerin sorunlarindan daha fazla oldugu sonucu ise
evde kalan yabanci uyruklu 6grencilerin ¢evreden daha fazla izole ve sorunlariyla
basgbasa kalmis olabileceklerine baglanmistir (akt. COlli ve Oztlrk, 2010). Kiroglu,
Kesten ve Elma (2010) arastirmasinda da yabanci uyruklu &grencilerin higbirinin
barinma sorunu yasamadigi ve c¢ogunlugunun evde arkadaslariyla kaldiklari

belirlenmistir.

Yildiran ve arkadaslarinin (2016) ¢alismasinda ise Karabiik sehrinde 6grencilerin
yarisindan fazlasinin 6zel yurtlarda kaldiklar1 gériilmektedir. Yabanci uyruklu 6grenciler
ile goristiiklerinde dile getirdikleri 6nemli konulardan biri ise 6grencilerin konaklama
sorunu oldugunu belirtmislerdir. Bu 6grencilerin devlet yurdunda konaklama haklarinin
diisiik oranda oldugu, gecimde zaten zorlanirken 6zel yurtlarda kalarak biitgelerinin
cogunu pahali olan 6zel yurtlara ayirmak zorunda kaldiklart sonucuna varilmistir.

Tablo 14. Hacettepe Universitesi’nde Egitim Goren Uluslararasi Ogrencilerin
Geldikleri Ulkeye Gore Dagilim

Hangi tlkeden geldiniz? Say1 (n) Y Uzde (%)
Afganistan 2 14
Afrika 2 1.4
Almanya 2 1.4
Arnavutluk 4 2.7
Azerbeycan 9 7.4
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Banglades 1 v
Benin 5 3.4
Bosna Hersek 6 4.1
Bulgaristan 1 v
Burundi 2 14
Cibuti 1 7
Cad 2 1.4
Cin 2 1.4
Danimarka 1 7
Endonezya 24 16.2
Filistin 1 T
Gircistan 6 4.1
Haiti 1 T
Hindistan 1 T
Irak 6 4.1
Iran 23 15.5
Kambacgya 1 T
Kenya 2 1.4
Kibris 1 g
Kirgizistan 6 41
Komor Adalari 1 T
Kosova 2 14
Kuzey Kibris Trk Cumhuriyeti 1 T
Malezya 2 14
Misir 1 v
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Moldova 1 7
Nigeria 1 T
Pakistan 1 7
Polonya 1 v
Romanya 1 T
Sirbistan 2 14
Somali 1 7
Suriye 8 5.4
Turkmenistan 5 3.4
Ukrayna 3 2.0
Urdn 1 7
Yemen 2 1.4
Toplam 146 100.0

Arastirmaya katilan Hacettepe Universitesi'nde egitim goren uluslararasi
ogrencilerden elde edilen bulgulara gére Endonezya’dan gelenlerin orani (n=24) %16,2
iken birinci sirada yer almaktadir; katilimcilardan iran’dan gelenler (n=23) %15,5 olup
ve ikinci sirada yer almiglardir. Ugiincii sirada Azerbeycan (n=9) %7,4 ile yer almaktadir.
Bu tilkelerden gelen 6grencilerin birgogunun yiiksek lisans ve doktora programlari i¢in

geldikleri tespit edilmistir.

Paksoy ve digerleri (2011) ¢alismasinda tablo 2 incelemesinde, Tiirkiye’de en ¢ok
KKTC (Ingiliz pasaportu olan ve KKTC vatandasi olamayan dgrenciler), Azerbaycan,
Bulgaristan, Tiirkmenistan, Iran, Mogolistan, Yunanistan ve Kazakistan’dan gelen
yabanci uyruklu 6grenciler yiiksek 0grenim gérmektedir. Bunun nedeni, bu iilkelerde
konusulan Tirk¢enin, Tiirkiye Tiirkgesi ile hemen hemen ayni ve/veya ¢ok yakin bir
agizda olmasidir. Ciinkii, yabanci uyruklu 6grenciler Tiirk¢e bilmedikleri takdirde bir y1l
Tiirkge hazirlik okumak zorundalardir. Bu ise bir y1l kayip anlamina gelmektedir. Bunun
yaninda Orta Asya Tiirk cumhuriyetlerinden Tiirkiye’ye gelen 6grencilerin sayis1 da

biitiin yabanci 6grencilerin icersinde fazla boyuttadir (Paksoy vd, 2011, s.89).
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Tablo 15. Diger Kisisel Bilgiler

Say1 (n) Yuzde (%)

Egitim i¢in Tirkiye'yi bagka Evet 29 19,6
iilkeye gecis yapmanin kolay
oldugu i¢in sectim Hayir 119 80,4
Tiirkiye'yi egitim sisteminin daha Evet 65 43,9
basarili olmasindan dolay1 se¢tim Hayir 83 56,1
Tiirkiye'yi egitim sisteminin kolay Evet 16 108
olmasindan dolay1 sectim Hayir 132 89,2
Egitim igin Tiirkiye'yi diger Evet %5 31.2
sebeplerden dolayi sectim Hayir 93 62.8
Egitim siirecinde en fazla Evet 54 36,5
iiniversite ve kaldigim yerin
uzakligindan dolay1 zorlandim Hayir 94 63,5
Egitim siirecinde en fazla egitim Evet 8 52,1
dilinin farkliligindan zorlandim Hayir 70 473
Egitim siirecinde en fazla egitim Evet 27 18,2
sisteminin farkliligindan zorlandim Hayir 121 81.8
Egitim siirecinde en fazla 6gretim  Evet 23 15,5
elemanlariyla iletisimden dolay1
zorlandim Hayir 125 84,5
Egitim siirecinde en fazla dersleri Evet 38 251
anlama da zorlandim Hayir 110 74,3
Egitim siirecinde en fazla diger Evet 16 10.8
konularda zorlandim Hayr 132 89,2

Kendi Glkemde 88 61,5
Egitim sonrasi yasamimizi nerde oo 24 16,8
strdurmek istersiniz?

Baska iilkede 31 21,7

Evet 119 86,9
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Tiirkiye diginda
calismay1/yasamay1
diisiiniiyorsaniz, okudugunuz Hayir 18 13,1
bolimle ilgili mi ¢aligmak
istersiniz?
Bir Ogrenci Kuliibiine iiye Evet 32 248
o
misiniz: Hayir 97 75,2
Tiirkiye’de gordigiiniiz egitim VoL 102 .8
beklentilerinizi karsiliyor mu? Hayir 40 282
Egitim amacryla Tiirkiye’yi tercih Evet 26 18,2
ettiginiz i¢in pisman misiniz? Hayir 117 818
Okudugunuz bolimii tercih Evet 18 128
ettiginiz i¢in pisman misiniz? Hayir 123 872
Evet 96 66,2
Kiitliiphane ¢aligsanlarinin size karsi Hayir 11 76
davranisindan memnun musunuz?
Fikrim yok 38 26,2

Katilimceilari, “Egitim i¢in Tirkiye’yi tercih etmenizin nedeni nedir?” sorusuna
karsilik verdigi cevaplara baktigimizda, katilimcilardan egitim igin Tirkiye’yi baska
iilkelere gecis yapmanin kolay olmasindan dolayr segenlerin orami %19,6; egitim
sisteminin daha basarili olmasindan dolay1 segenlerin orani %43,9; egitim sisteminin
kolay olmasindan dolay1 secgenlerin orant %10,8; diger sebeplerden dolay:1 secenlerin
orant %37,2°dir. Diger sebeplerden dolayr Tiirkiye’yi tercih edenlerin bir¢coguna
yakininin Ulkelerindeki savas ya da ekonomik durumlardan dolay:1 yabanci bir iilkeye

geldikleri anlasilmistir.

“Egitim siirecinde en fazla zorlandiginiz konu nedir?” sorusuna cevap veren
katilimcilar arasindan, egitim siirecinde en fazla liniversite ve kaldig1 yerin uzakligindan
dolay1 zorlananlarin oran1 %36,5; egitim dilinin farkliligindan zorlananlarin oran1 %52,7;

egitim sisteminin farkliligindan zorlananlarin oram1 %18,2; 6gretim elemanlariyla
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iletisimden dolay1 zorlananlarin orami %15,5; dersleri anlamada zorlananlarin orani

%25,7; diger konularda zorlananlarin oran1 %10,8°dir.

Konuya iliskin olarak yapilan farkli arastirma sonuglarina baktigimizda, her iilkenin
kendine has bir egitim sistemi olmakla beraber, farkli bir dili 6greniyor olmanin uyum

davraniglarint olumsuz etkilemesi kaginilmazdir (Karaoglu, 2007).

Katilimcilardan egitim sonrasinda yasamini kendi iilkesinde siirdiirmek isteyenlerin
oran1 %61,5; Tiirkiye’de strdirmek isteyenlerin oran1 %16,8; baska tilkede strdirmek
isteyenlerin orani ise %21,7; Tirkiye disinda ¢alismayi/yasamayi diistiniiyorsa, okudugu
boliimle ilgili calismak isteyenlerin oran1 %86,9 iken istemeyenlerin orant %13,1; bir
Ogrenci kuliibiine iiye olanlarin orani %?24,8 iken olmayanlarin orant %75,2’dir.
Bulgulara gére 6grencilerin 3/4’linden fazlasi egitim ve 6gretim doneminde herhangi bir

Ogrenci kuliibiine liye olmadiklar1 tespit edilmistir.

Yildiran, Ozkan, Biiyiikyllmaz (2016) arastirmasna gére katilimeilarin %65“inin
mezun olduktan sonra Tiirkiye“de yasamak istedigi, %35“inin ise yasamak istemedigi
gorilmektedir. Tiirkiye*yi segme nedenleri incelendiginde; katilimcilarin %26“sinin
egitim almak istemesi, %10“unun Islam iilkesi olmas1, %7 sinin akrabasinin bulunmasi,
%6 “siin lilkesinde savas olmasi, %9“unun egitimi kaliteli bulmasi, %8 “inin iilkesine
yakin olmasi, %4“lniin hayalini gergeklestirmesi, %15“inin gelismis bir iilke olmasi,
%1“inin ucuz bir iilke olmasi, %9’unun yakin kiiltiire sahip olmasi ve %5’nin ise sebep

gostermedigi goriilmektedir.

Katilimcilardan Tiirkiye’de gordiigli egitim beklentilerini karsilayanlarin oram
%71,8 iken karsilamayanlarin orant %28,2; katilimci 6grencilerden egitim amaciyla
Tirkiye’yi tercih ettigi i¢in pisman olmayanlarin orani %81,8 iken pigsman olanlarin orani
%18,2; okudugu boliimii tercih ettigi i¢in pisman olmayanlarin oran1 %87,2 iken pigsman
olanlarin oram1 %12,8°dir. Arastirmanin bulgularma gore Hacettepe Universitesi’nde
egitim goren uluslararasi O6grencilerin genelde Tirkiye’de egitim gormekten razi

olduklar1 goriilmiistiir.

Katilimcilardan kiitiiphane calisanlarinin kendisine karsi davranisindan memnun
olanlarin orani %66, 2; memnun olmayanlarin orani %7, 6; fikri olmayanlarin oran1 %26,

2’dir. Bulgulara gore katilimcilardan kiitiiphane ¢alisanlarinin  kendisine kars1
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davranigindan memnun olanlarin orani %66, 2 iken genelde 6grenciler okul iginde en ¢ok

kituphanede zaman gegirdikleri ve bundan memnun olduklar bilgisine rastlanmustir.

4.2. HACETTEPE UNIiVERSITESI’NDE EGITiM GOREN ULUSLARARASI
OGRENCILERIN PROFILI, IHTIYACLARI VE SORUNLARIYLA ILiSKiLi
BULGU VE YORUMLAR

Tablo 16. Farkh Yastaki Uluslararas1 Ogrencilerin Profili, Ihtiyaclar1 ve
Sorunlarmn iliski Analizi

Yas
25 yas ve alti 26 yas ve iistii Ki-kare p
N % n %

Memnun degilim 6 8,0 1 1,4
Kutdphane Orta Dilzeyde 14 187 10 141
caliganlarinin bana Memnunum 4,611 ,203
kars1 davranigindan Memnunum 37 49,3 43 60,6

Fikrim Yok 18 24,0 17 23,9

Memnun degilim 4 53 2 2,8
Ktlphanedeki Orta Diizeyde 21 28.0 17 23,9
dokiimanlarin Memnunum 1,352 717
diizenlenis seklinden Memnunum 39 52,0 38 53,5

Fikrim Yok 11 14,7 14 19,7

Memnun degilim 5 6,7 3 4,2
Kitiiphane édiing ~ Orta Duzeyde 13 173 13 183
alma- verme Memnunum 1,656 ,647
biriminden Memnunum 37 49,3 41 57,7

Fikrim Yok 20 26,7 14 19,7

Memnun degilim 4 53 4 5,6
Genel olarak Orta Diizeyde 16 213 12 16,9
kiitiiphane Memnunum 1,526 676
hizmetlerinden Memnunum 48 64,0 44 62,0

Fikrim Yok 7 9,3 11 15,5

Memnun degilim 13 17,3 12 16,9
Universitedeki Orta Diizeyde
yemekhane Memnunum 24 32,0 26 36,6
yemeklerinden ve 497 ,920

e Memnunum 31 41,3 28 39,4

¢esitliliginden

Fikrim Yok 7 9,3 5 7,0
Kampus i¢indeki Memnun degilim 7 9,3 2 2,8
yiyecek/igecek Orta Diizevde 4,969 174
olanaklarindan Y 32 42,7 24 33,8

Memnunum
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Memnunum 35 46,7 43 60,6
Fikrim Yok 1 1,3 2 2,8
Memnun degilim 8 10,7 5 7,0
Kampus igindeki ~ Orta Duzeyde 33 440 26 366
yiyeceklerin Memnunum 3,476 324
kalitesinden Memnunum 32 42,7 34 47,9
Fikrim Yok 2 2,7 6 8,5
Memnun degilim 5 6,7 0 0,0
Yemekhane dist Orta Dozeyde 27 360 18 254
kafeterya Memnunum 10,484 ,015
yemeklerinden Memnunum 41 54,7 45 63,4
Fikrim Yok 2 2,7 8 11,3
Memnun degilim 7 9,3 11 15,5
Saghk Orta Duzeyde 21 280 16 225
Merkezine/Hastaneye Memnunum 2,735 434
ulasimdan Memnunum 28 37,3 31 43,7
Fikrim Yok 19 25,3 13 18,3
Memnun degilim 2 2,7 8 11,3
Saglik Orta Diizeyde
¢aligsanlarindan Memnunum 23 30,7 12 16,9 7200 066
(doktor, hemgire idari ’ '
personel) Memnunum 29 38,7 32 45,1
Fikrim Yok 21 28,0 19 26,8
Memnun degilim 2 2,7 7 9,9
Orta Diizeyde
Sagllk hizmetleri Memnunum 23 30’7 18 25’4
isleyisinden 4,508 212
FeY Memnunum 23 307 26 36,6
Fikrim Yok 27 36,0 20 28,2
Memnun degilim 2 2,7 4 5,6
Saglik Merkezinde Orta Diizeyde
sunulan psikolojik  Memnunum 13 173 5 7,0
. 7,634 ,054
damsma ve rehberlik 400 0um 9 120 18 25,4
hizmetlerinden ' '
Fikrim Yok 51 68,0 44 62,0
Memnun degilim 9 12,0 7 9,9
Universitedeki Orta Diizeyde 18 24.0 15 21,1
barinma tesislerinin ~ Mémnunum ,594 ,898
yeterliliginden Memnunum 11 14,7 13 18,3
Fikrim Yok 37 49,3 36 50,7
Universitedeki Memnun degilim 8 10,7 12 16,9
bilgisayar Orta Diizeyde
laboratuvari ve Memnunum 13 17,3 16 22,5
Internet 4,011 ,260
erre Memnunum 45 600 31 437
olanaklarindan
(erisim hiz1, wifi vb.) Fikrim Yok 9 12,0 12 16,9
Memnun degilim 9 12,0 6 8,5 6,302 ,098
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Orta Dizeyde
. Memnunum 29 38,7 19 268
Kamps
giivenliginden Memnunum 35 46,7 38 53,5
Fikrim Yok 2 2,7 8 11,3
Memnun degilim 30 40,0 30 42,3
) Orta Dizeyde
Kampiise ulasim Memnunum 24 32,0 20 28,2 1,364 714
durumundan Memnunum 14 187 17 239
Fikrim Yok 7 9,3 4 5,6
Memnun degilim 3 4,0 8 11,3
o Orta Duizeyde
Spor tesisleri Memnunum 17 22,7 12 16,9 3,417 332
olanaklarindan Memnunum 18 240 19 26,8
Fikrim Yok 37 49,3 32 45,1
Memnun degilim 4 53 6 8,5
Spor tesisleri Orta Diizeyde
lfl'lyaﬂarlri]da}n (yhiizme Memnunum 1o 200 8 13 2,731 435
avuzu, hali saha, ' ’
fitness vb.) Memnunum 16 21,3 19 26,8
Fikrim Yok 40 53,3 38 53,5
Memnun degilim 6 8,0 8 11,3
Uluslararasi Orta Diizeyde
el Memnunum oo d BT g5 e
duzen’enen spor Memnunum 8 10,7 14 19,7
organizasyonlarindan
Fikrim Yok 49 65,3 40 56,3
Uluslararasi Memnun degilim 8 10,7 10 14,1
ogrenciler icin Orta Diizeyde
diizenlenen tanisma,  Memnunum 24 32,0 13 18,3
kutlama 4,609 ,203
bilgilendirme Memnunum 18 24,0 25 35,2
etkinliklerinden Fikrim Yok 25 33,3 23 32,4
Memnun degilim 5 6,7 9 12,7
Universitemizin Orta Diizeyde
du”lya o Memnunum 26 34,7 27 38,0 2,883 410
siralamasindaki
yerinden Memnunum 33 44,0 23 32,4
Fikrim Yok 11 14,7 12 16,9
Memnun degilim 5 6,7 5 7,0
Turkiye Orta Diizeyde
kars: Memnunum 38 50,7 37 52,1
davraniglarindan
Fikrim Yok 9 12,0 4 5,6
Memnun degilim 1 1,3 4 5,6
Tiirk dgrencilerin Orta Diizeyde 22 29,3 19 26,8
size kars Memnunum 4,959 175
davraniglarindan Memnunum 43 57,3 45 63,4
Fikrim Yok 9 12,0 3 4,2
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Memnun degilim 5 6,7 5 7,0
Universitedeki Orta Diizeyde 26 34,7 20 28,2
uluslararasi biriminin Mémnunum 3,651 ,302
faaliyetlerinden Memnunum 16 21,3 25 35,2
Fikrim Yok 28 37,3 21 29,6
Memnun degilim 5 6,7 3 4,2
Universitedeki Orta Diizeyde
uluslararasi Memnunum 17 22,7 16 22,5 560 906
topluluklarmn sayist—y po oy ym 17 227 15 211
ve ¢esitliliginden
Fikrim Yok 36 48,0 37 52,1
Uluslararast iligkiler Memm'l'n degilim 2 21 ° 7.0
biriminin sundugu Orta Diizeyde 21 28,0 15 21,1
danigma ve Memnunum 2,310 511
bilgilendirme Memnunum 18 24,0 16 22,5
hizmetlerinden Fikrim Yok 34 453 35 493
Memnun degilim 3 4.0 3 4,2
Uluslararasi program Orta Diizeyde 19 25,3 17 23,9
olanaklarindan Memnunum 2,440 ,494
(Erasmus, vb.) Memnunum 21 28,0 13 18,3
Fikrim Yok 32 42,7 38 53,5
Okudugunuz Memmllln degilim 3 4,0 10 14,1
bélimin kendi Orta Diizeyde 25 33,3 20 28,2
Ulkenizdeki Memnunum 8,343 039
desteklemeye yénelik Memnunum 25 33,3 30 42,3
yaklasimlarindan Fikrim Yok 22 293 11 15,5
Memnun degilim 15 20,0 10 14,1
Universite disinda Orta Diizeyde
pluslararas) Memnunum S A R
Ogrenciler i¢in
sunulan hizmetlerden Memnunum 10 133 19 268
Fikrim Yok 31 41,3 19 26,8
Memnun degilim 4 53 10 14,1
?{uslarfilragl Memnunum 31 41,3 22 31,0 4128 248
Ogrencilerin yagam
kalitesinden Memnunum 21 28,0 22 31,0
Fikrim Yok 19 25,3 17 23,9
Memnun degilim 5 6,7 10 14,1
Universitenizdeki Orta Diizeyde 30 40,0 29 40,8
sosyal yasam Memnunum 7,330 ,062
kalitesinden Memnunum 35 46,7 21 29,6
Fikrim Yok 5 6,7 11 15,5
Memnun degilim 7 9,3 3 4.2
Genel olarak Orta Diizevde
Tiirkiye’deki v Y 30 400 28 39,4 1618 655
emnunum
yasantidan
Memnunum 34 45,3 36 50,7
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Fikrim Yok 4 5,3 4 5,6

Farkl1 yastaki Uluslararas1 Ogrencilerin Profili, Thtiyaclar1 ve Sorunlarmin iliski Analizi

(Ki-kare)

Farkli yastaki Ogrenciler arasinda yemekhane disi1 kafeterya yemeklerinden
memnuniyet agisindan anlamli bir iligki bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore 25 yas ve alt1
olan ogrencilerin ¢ogunlugu (%54,7), 26 yas ve istii olanlarin cogunlugu (%63,4)

yemekhane dis1 kafeterya yemeklerinden memnundur.

Farkli yastaki 6grenciler arasinda okudugu boliimii kendi {ilkesinin desteklemeye
yonelik yaklagimlarindan memnuniyet agisindan anlamli bir iliski bulunmaktadir
(p<0,05). Buna gore 25 yas ve alt1 olan 6grencilerin cogunlugu (%33,3), 26 yas ve lsti
olanlarin ¢ogunlugu (%42,3) okudugu boliimii kendi iilkesinin desteklemeye yonelik

yaklagimlarindan memnundur.

Ozgetin (2013) calismasinda yas degiskenine gore yabanci uyruklu dgrencilerin
sosyal uyumlarinda genel olarak anlamli bir fark bulunmadigi sonucuna varilmistir.
Sosyal uyum ve Kisisel uyum ve genel uyum boyutunda, yabanci iilkelerden gelen
ogrencilerin yas gruplar1 degiskenine gore goriisleri arasinda anlamli farkliligin olmadig:
bulunmustur. Bu bulguya dayali olarak, yas degiskeninin 6grencilerin sosyal uyum ve

kisisel uyum diizeyini etkileyen bir degisken olmadigi soylenebilir (Allaberdiyev, 2007).

Farkli yastaki uluslararasi Ogrencilerin yardim arama tutumlari, psikolojik
ihtiyaclar1 ve psikolojik uyum diizeylerinin yas degiskenine gore farklilik gostermedigi

gorilmiistiir.

Annaberdiyev (2006) aragtirmasinda Tiirk cumhuriyetleri Universite 6grencileri ile
Turk grencilerin yaslarina gore psikolojik uyum diizeylerinin karsilastirildig: analizde,
her iki grup 6grencinin yaslarina gore psikolojik uyum diizeyleri arasinda fark olmadigi
goralmastir. Tirk kiltirtine yakin kiltirlerden gelmeleri farkli yas grubunda Turk
kiiltliriine aym1 diizeyde ve hizla uyum sagliyor olmalari, ¢ogunun devlet yurtlarinda
kaltyor olmalari, benzer sikintilar1 yasiyor olabilecekleri ve Tiirk cumhuriyetleri
Ogrencilerinin tamamina yakininin devlet burslusu olarak 6grenim goriiyor olmalarinin,
benzer problemlere sahip olduklar1 ve benzer oranda psikolojik uyum diizeylerine sahip

olduklari seklinde yorumlanmustir.
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Tablo 17. Uluslararas1 Kadin ile Erkek Ogrencilerin Profili, Ihtiyaclar1 ve
Sorunlarnin iliski Analizi

Cinsiyet
Kadin Erkek k}:r-e p
n % n %

Memnun degilim 3 4.6 4 5,0
Ktiiphane Orta Diizeyde 12 185 12 150
calisanlarinin bana kargs  Meémnunum 315 ,957
davranigindan Memnunum 35 53,8 45 56,3

Fikrim Yok 15 23,1 19 23,8

Memnun degilim 4 6,2 2 2,5
Kutuphanedeki Orta Dizeyde 18 27,7 20 25,0
dokiimanlarin Memnunum 1,599 ,660
diizenlenis seklinden Memnunum 32 49,2 45 56,3

Fikrim Yok 11 16,9 13 16,3

Memnun degilim 6 9,2 2 2,5

Orta Diizeyde
Kuttiphane 6dung alma-  Memnunum 6 9.2 20 250 10094 018
verme biriminden Memnunum 40 615 37 463

Fikrim Yok 13 20,0 21 26,3

Memnun degilim 4 6,2 4 5,0

Orta Dizeyde
Genel olarak kiitiphane  Memnunum 10 154 r 213 1589 662
hizmetlerinden Memnunum a1 631 51 638

Fikrim Yok 10 15,4 8 10,0

Memnun degilim 12 18,5 12 15,0
Universitedeki Orta Diizeyde
yemelﬁ.ha”e Memnunum 25 B/E B WM
yemeklerinden ve Memnunum 20 308 39 488
gesitliliginden

Fikrim Yok 8 12,3 4 5,0

Memnun degilim 4 6,2 4 5,0
Kampus igindeki Orta Diizeyde 28 31 30 375
yiyecek/icecek Memnunum 2,864 413
olanaklarindan Memnunum 33 50,8 43 53,8

Fikrim Yok 0 0,0 3 3,8

Memnun degilim 6 9,2 6 7,5
Kampus icindeki Orta Duzeyde 28 431 33 413
yiyeceklerin Memnunum ,362 ,948
kalitesinden Memnunum 28 43,1 36 45,0

Fikrim Yok 3 4,6 5 6,3
Yemekhane disi Memnun degilim 3 46 2 2,5
kafeterya 1 2,157 541

Y Orta Duzeyde 22 338 23 288

yemeklerinden

Memnunum
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Memnunum 37 56,9 47 58,8
Fikrim Yok 3 4,6 8 10,0
Memnun degilim 8 12,3 9 11,3
Saglik Orta Duzeyde 23 354 15 188
Merkezine/Hastaneye ~ Memnunum 6,345 096
ulasimdan Memnunum 20 30,8 38 47,5
Fikrim Yok 14 21,5 18 22,5
Memnun degilim 4 6,2 6 7,5
Saglik galisanlarindan ~ Orta Diizeyde 17 26,2 20 25.0
(doktor, hemsire idari ~ Memnunum 824 844
personel) Memnunum 24 36,9 34 42,5
Fikrim Yok 20 30,8 20 25,0
Memnun degilim 3 4.6 6 7,5
) ) Orta Diizeyde
.Sagll.k.hlzmetlerl Memnunum 24 36,9 17 213 4.498 212
isleyiginden Memnunum 19 292 28 350
Fikrim Yok 19 29,2 29 36,3
Memnun degilim 3 46 2 2,5
Saglik Merkezinde Orta Duizeyde
(siunulan psiko:]ogikl.k Memnunum 5 77 14 17,5 3996 262
anigsma ve rehberli ' '
hizmetlerinden Memnunum 10 15,4 15 18,8
Fikrim Yok 47 72,3 49 61,3
Memnun degilim 4 6,2 12 15,0
Universitedeki barmma ~ Orta Duzeyde 15 23,1 19 23,8
tesislerinin Memnunum 4729 193
yeterliliginden Memnunum 8 12,3 14 17,5
Fikrim Yok 38 58,5 35 43,8
Universitedeki Memm.l.n degilim 12 18,5 7 8,8
bilgisayar laboratuvari Orta Diizeyde 10 15,4 20 25,0
ve Internet Memnunum 4,184 ,242
olanaklarindan (erisim  Memnunum 34 52,3 42 52,5
iz, wifi vb.) Fikrim Yok 9 138 11 138
Memnun degilim 7 10,8 8 10,0
Orta Dlizeyde 21 323 27 338
Kampiis giivenliginden ~Memnunum ,048 ,997
Memnunum 33 50,8 40 50,0
Fikrim Yok 4 6,2 5 6,3
Memnun degilim 29 44,6 30 37,5
Orta Duzeyde
Kampiise ulasim Memnunum 18 21,7 26 325
durumundan 826 843
Memnunum 13 20,0 18 22,5
Fikrim Yok 5 7,7 6 7,5
Memnun degilim 5 1,7 7 8,8 24,354 ,000
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Orta Duizeyde 9 138 19 23.8
S Memnunum
Spor tesisleri
olanaklarindan Memnunum 7 10,8 31 38,8
Fikrim Yok 44 67,7 23 28,8
Memnun degilim 4 6,2 11 13,8
Uluslararas1 6grenciler Orta Duzeyde 3 4.6 17 21,3
icin diizenlenen spor Memnunum 21,977 000
organizasyonlarindan Memnunum 5 7,7 17 21,3
Fikrim Yok 53 81,5 35 43,8
" . Memnun degilim 9 13,8 10 12,5
Uluslararas1 dgrenciler .
icin diizenlenen Orta Diizeyde 13 20,0 24 30,0
tanisma, kutlama, Memnunum 9,110 ,028
bilgilendirme Memnunum 14 21,5 28 35,0
etiinliklerinden Fikrim Yok 29 446 18 225
Memnun degilim 8 12,3 6 7,5
Universitemizin dinya ~ Orta Diizeyde 23 35,4 30 375
siralamasindaki Memnunum 1,187 , 756
yerinden Memnunum 23 354 32 40,0
Fikrim Yok 11 16,9 12 15,0
Memnun degilim 4 6,2 6 75
Tiirkiye vatandaslarinin ~ Orta Dizeyde 23 35,4 26 32,5
size kars1 Memnunum 1,325 723
davraniglarindan Memnunum 31 47,7 43 53,8
Fikrim Yok 7 10,8 5 6,3
Memnun degilim 4 6,2 6 7,5
Universitedeki Orta Diizeyde 18 27,7 29 36,3
uluslararasi biriminin Memnunum 7,183 ,066
faaliyetlerinden Memnunum 14 21,5 26 32,5
Fikrim Yok 29 44,6 19 23,8
Memnun degilim 4 6,2 3 3,8
uluslararasi Memnunum 15 231 19 238 2267 519
top}ul‘u'lfl'arln SAYISLVE Memnunum 11 16,9 21 26,3
gesitliliginden
Fikrim Yok 35 53,8 37 46,3
Uluslararasi iliskiler Memm.l.n degilim 4 6.2 3 3.8
biriminin sundugu Orta Diizeyde 18 27,7 17 21,3
danisma ve Memnunum 1,694 ,638
bilgilendirme Memnunum 13 20,0 21 26,3
hizmetlerinden Fikrim Yok 30 462 39 488
Memnun degilim 7 10,8 6 7,5
Okudugunuz bélimiin  QOrta Dizeyde
kendi llkenizdeki  Memnunum 22 338 24 300 o074 807
desteklemeye yonelik ;o nunum 22 338 32 400
yaklasimlarindan
Fikrim Yok 14 215 18 22,5
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Memnun degilim 9 13,8 14 17,5
Universite diginda Orta Diizeyde
uluslararas1 6grenciler  Memnunum 18 21,7 25 313 8.594 035
icin sunulan Memnunum 8 123 21 263 ’
hizmetlerden ' '

Fikrim Yok 30 46,2 20 25,0

Memnun degilim 7 10,8 6 7,5
Universitedeki Orta Duzeyde 19 29,2 34 425
uluslararast 8grencilerin  Mémnunum 8,453  ,038
yasam kalitesinden Memnunum 16 24,6 27 33,8

Fikrim Yok 23 35,4 13 16,3

Memnun degilim 7 10,8 8 10,0
Universitenizdeki Orta Diizeyde 27 415 33 413
sosyal yasam Memnunum ,073 ,995
kalitesinden Memnunum 24 36,9 31 38,8

Fikrim Yok 7 10,8 8 10,0

Memnun degilim 6 9,2 4 5,0

Orta Dizeyde
Tiirkiye’deki yasantidan 2,525 AT

Y yas Memnunum 33 50,8 37 463
Fikrim Yok 2 3,1 6 7,5

Uluslararas1 Kadin ile Erkek Ogrencilerin Profili, ihtiyaglari ve Sorunlarinm Iligki

Analizi (Ki-kare)

Kadm ile erkek ogrenciler arasinda kitlphane dding alma- verme biriminden
memnuniyet agisindan anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore kadin
ogrencilerin ¢ogunlugu (%61,5) ve erkek Ogrencilerin ¢ogunlugu (%46,3) kiitiiphane

ddlnc alma- verme biriminden memnundur.

Kadin ile erkek ogrenciler arasinda spor tesisleri olanaklarindan memnuniyet
acisindan anlamli bir iligki bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore kadin Ogrencilerin
cogunlugunun (%67,7) fikri bulunmazken erkek 6grencilerin ¢cogunlugu (%38,8) spor

tesisleri olanaklarindan memnundur.

Kadm ile erkek 6grenciler arasinda uluslararas1 6grenciler i¢in diizenlenen spor
organizasyonlarindan memnuniyet agisindan anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,05).
Buna gore kadin 6grencilerin ¢ogunlugunun (%81,5) ve erkek 6grencilerin ¢ogunlugunun
(%43,8) uluslararas1 6grenciler i¢in diizenlenen spor organizasyonlarindan memnuniyet

konusunda fikri bulunmamaktadir.
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Kadin ile erkek 6grenciler arasinda uluslararasi 6grenciler i¢in diizenlenen tanisma,
kutlama, bilgilendirme etkinliklerinden memnuniyet agisindan anlamli bir iligki
bulunmaktadir (p<0,05). Buna goére kadin 6grencilerin ¢ogunlugunun (%44,6) fikri
bulunmazken erkek o&grencilerin cogunlugu (%35,0) uluslararast o6grenciler igin

diizenlenen tanigsma, kutlama, bilgilendirme etkinliklerinden memnundur.

Kadin ile erkek 6grenciler arasinda tiniversite disinda uluslararas1 6grenciler igin
sunulan hizmetlerden memnuniyet acisindan anlamli bir iligki bulunmaktadir (p<0,05).
Buna gore kadin O6grencilerin c¢ogunlugunun (%46,2) fikri bulunmazken erkek
ogrencilerin ¢cogunlugu (%31,3) liniversite disinda uluslararasi 6grenciler i¢in sunulan

hizmetlerden orta diizeyde memnundur.

Kadin ile erkek 6grenciler arasinda Universitedeki uluslararasi 6grencilerin yagsam
kalitesinden memnuniyet acisindan anlamli bir iligki bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore
kadin Ogrencilerin ¢ogunlugunun (%35,4) fikri bulunmazken erkek Ogrencilerin
cogunlugu (%42,5) Universitedeki uluslararas1 dgrencilerin yasam kalitesinden orta

dizeyde memnundur.

Sumer (2009, s.52) calismasinda ve bu ¢alismada erkek 6grencilerin egitim dili
farkliligindan dolay1 yabanci dil 6grenirken kizlara gore daha fazla zorlandiklar1 ve kiz
ogrencilerin daha ¢ok duygusal ve psikolojik olarak zorluk yasadiklari tespit edilmistir
(akt. Ozgetin, 2013).

Aktas (1997), dniversite Ogrencilerinin  uyum dizeylerinin incelenmesi
calismasinda dordiincii ve birinci simif derecesinde erkek Ogrencilerin kisisel uyum
diizeylerinin kiz 6grencilerden ve kiz 6grencilerin sosyal uyum diizeylerinin de erkek
ogrencilerden daha yiliksek oldugu saptanmistir. Ancak birinci smifta erkek ve kiz
ogrencilerin genel uyum diizeyleri arasindaki farkliligin anlamli olmamasma karsin
dordiincii sinifta erkek 6grencilerin genel uyum diizeylerinin kizlara oranla daha ytiksek

oldugu goriilmiistiir.

Bu arastirmada cinsiyet degiskenine gore uluslararast Ogrencilerin profili,
ihtiyaglar1 ve sorunlarimin iligski analizilerde anlamli bir fark goriilmiistiir. Arastirmada
kadin Ogrencilerin daha fazla kiitliphane dokumanlarini kullandiklari, kiitliphane

hizmetlerinden memnun olduklar1 ders g¢alismak igin daha fazla siire ayirdiklar
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neticesinde sosyal uyum diizeyleri daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Diger yandan kadin

Ogrencilerin ¢ogunlugunun sportif faaliyetlere atilmadiklar bilgisine rastlanmistir.

Hintli Universite 6grencilerinin uyumu olgtildiigiinde kizlarin erkeklere, sosyal
bilimler 6grencilerinin fen bilimleri 6grencilerine gére uyumlarinin daha iyi oldugunu ve
sosyal bilimlerde okuyan kiz G6grencilerin eve uyum (home adjustment) puanlarinin

kisisel uyum puanlarindan daha yiiksek oldugu saptanmistir (Mahesh, 1971).

Aktas  (1997), Ozgetin (2013), Annaberdiyev (2006), Karaoglu (2007)
arastirmalarmna gore kizlarin Sosyal uyumlarinin erkeklere nazaran yiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu galigmada tam tersi bir durum goriilmiistiir. Erkekler kadinlara gore daha
fazla okul ici Universite sportiv ve sosyal faaliyetlere daha fazla katildiklari igin sosyal

uyum dizylerinin de daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Bu arastirmada oldugu gibi Yildiran ve digerlinin (2016) calismasinda da
katilimcilarin ¢ogunu erkekler olusturmaktadir. Erkek 6grencilerin yurtdisinda egitim
gormeye daha istekli olduklarini ya da ¢evreleri tarafindan tesvik edilip desteklendikleri
gorilmistir.

Tablo 18. Bekar ile Evli Olan Uluslararast Ogrencilerin Profili, Thtiyaclar1 ve
Sorunlarinin iliski Analizi

Medeni Durum

Bekar Evli kf\lr-e p
n % n %

Memnun degilim 6 5,0 2 91

Orta Diizeyde
Kuttiphane 6dung alma-  Memnunum 20 16,5 7 318 4362 295
verme biriminden Memnunum 69 57,0 8 36,4

Fikrim Yok 26 21,5 5 22,7

Memnun degilim 19 15,7 3 13,6
UniVerSitedeki Orta DUZeyde
yemekhar_1e Memnunum 38 31,4 13 59,1 6,551 088
yemeklerinden ve Memnunum 54 44.6 5 227
gesitliliginden

Fikrim Yok 10 8,3 1 45

Memnun degilim 9 7,4 3 13,6
Kampus icindeki Orta Dozeyde 49 405 10 455
yiyeceklerin Memnunum 2,962 398
kalitesinden Memnunum 58 479 7 31,8

Fikrim Yok 5 41 2 9,1

Memnun degilim 14 11,6 3 13,6 13,253 ,004
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Orta Dizeyde
Saglik Memnunum 36 29,8 3 136
Merkezine/Hastaneye Memnunum 51 421 5 227
ulasimdan
Fikrim Yok 20 16,5 11 50,0
Memnun degilim 8 6,6 2 91
Saglik calisanlarindan ~ Orta DUzeyde 32 26,4 5 22,7
(doktor, hemsire idari ~ Memnunum 11,840 008
personel) Memnunum 54 44,6 3 13,6
Fikrim Yok 27 22,3 12 54,5
Memnun degilim 7 5,8 2 9,1
Orta Dizeyde
Sagllk hlzmetlerl Memnunum 37 30’6 5 22‘7
isleyisinden 6,603 086
itk Memnunum 41 33,9 3 13,6
Fikrim Yok 36 29,8 12 54,5
Universitedeki Memm'l’n degilim 13 10,7 4 18,2
bilgisayar laboratuvari Orta Diizeyde 23 19,0 7 31,8
ve Internet Memnunum 10,131,017
olanaklarindan (erisim  Memnunum 71 58,7 5 22,7
iz, wifi vb.) Fikrim Yok 14 11,6 6 273
Memnun degilim 13 10,7 2 91
Orta Dizeyde 37 30,6 10 455
Kampiis giivenliginden ~Mémnunum 2,968 397
Memnunum 65 53,7 8 36,4
Fikrim Yok 6 5,0 2 9,1
Memnun degilim 10 8,3 2 9,1
Orta Dizeyde
Spor tesisleri Memnunum 25 20,7 3 136
olanaklarindan 6,429 092
Memnunum 36 29,8 2 9,1
Fikrim Yok 50 41,3 15 68,2
e . Memnun degilim 15 12,4 4 18,2
Uluslararasi dgrenciler .
igin diizenlenen Orta Diizeyde 34 28.1 4 18.2
tanisma, kutlama, Memnunum 6,045 109
bilgilendirme Memnunum 38 31,4 3 13,6
etkinliklerinden Fikrim Yok 34 281 11 50,0
Memnun degilim 10 8,3 3 13,6
Okudugunuz bolimiin  QOrta Diizevde
kendi iilkenizdeki Memnunu% 37 30,6 9 40,9
desteklemeye yénelik 2,539 468
Memnunum a7 38,8 5 22,7
yaklagimlarindan
Fikrim Yok 27 22,3 5 22,7
Memnun degilim 20 16,5 4 18,2
Universite disinda Orta Duizeyde
o oo Zreneter - Memnunum i V80T s a0
¢ Memnunum 25 20,7 3 136
hizmetlerden
Fikrim Yok 39 32,2 9 40,9
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Memnun degilim 10 8,3 4 18,2
Universitedeki Orta Duzeyde 44 36.4 9 40,9
uluslararasi dgrencilerin Memnunum 6,640 ,084
yasam kalitesinden Memnunum 41 33,9 2 9,1
Fikrim Yok 26 21,5 7 31,8
Memnun degilim 10 8,3 5 22,7
Universitenizdeki Orta Duzeyde 48 39,7 11 50,0
sosyal yasam Memnunum 8,753  ,033
kalitesinden Memnunum 52 43,0 3 13,6
Fikrim Yok 11 9,1 3 13,6
Memnun degilim 8 6,6 2 9,1
Orta Dizeyde
Tirkiye’deki yasantidan o 000m 58 47,9 11 50,0
Fikrim Yok 7 5,8 1 45

Uluslararas1 Bekar ile Evli Olan Ogrencilerin Profili, Ihtiyaglar1 ve Sorunlarmin Iliski

Analizi (Ki-kare)

Bekar ile evli olan o6grenciler arasinda saglik merkezine/hastaneye ulasimdan
memnuniyet agisindan anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore bekar
ogrencilerin cogunlugu (%42,1) saglik merkezine/hastaneye ulagtmdan memnun iken evli

Ogrencilerin ¢ogunlugunun (%50,0) fikri bulunmamaktadir.

Bekar ile evli olan 6grenciler arasinda saglik ¢alisanlarindan memnuniyet agisindan
anlaml bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore bekar 6grencilerin ¢ogunlugu
(%44,6) saglik calisanlarindan memnun iken evli dgrencilerin ¢ogunlugunun (%54,5)

fikri bulunmamaktadir.

Bekar ile evli olan 6grenciler arasinda iiniversitedeki bilgisayar laboratuvari ve
Internet olanaklarindan memnuniyet acisindan anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,05).
Buna gore bekar 6grencilerin gogunlugu (%58,7) tiniversitedeki bilgisayar laboratuvari
ve Internet olanaklarindan memnun iken evli &grencilerin ¢ogunlugu (%31,8) orta

dizeyde memnundur.

Bekar ile evli olan 6grenciler arasinda iiniversitesindeki sosyal yasam kalitesinden
memnuniyet acisindan anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore bekar
ogrencilerin ¢ogunlugu (%43,0) iiniversitesindeki sosyal yasam kalitesinden memnun

iken evli 6grencilerin ¢ogunlugu (%50,0) orta diizeyde memnundur. Evli olan 6grenciler
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egitim doneminde daha fazla iniversitesindeki sosyal yasam kalitesinden memnun

olduklarini belirtmisler.

Tablo 19. Ne Kadar Siiredir Tiirkiye’de Oldugu Farkh Olan Uluslararas
Ogrencilerin Profili, ihtiyaclar1 ve Sorunlarimn iliski Analizi

Ne kadar siiredir Turkiye'desiniz?

Ki-

4 yil ve alt1 4 yil iistii Kare p
n % n %
Memnun degilim 4 4,4 3 5,5
Kutiphane Orta Diizeyde
¢aligsanlarmin Memnunum 16 17,8 9 16,4 784 853
bana Karsi Memnunum a7 52,2 32 58,2
davranigindan
Fikrim Yok 23 25,6 11 20,0
Memnun degilim 0 0,0 6 10,9
o 21 23,3 17 30,9
rienty Memnunum 52 57,8 24 436
seklinden
Fikrim Yok 17 18,9 8 14,5
Memnun degilim 6 6,7 2 3,6
Kiitiiphane 6diing ~ Orta Duzeyde 15 167 12 218
alma- verme Memnunum 1,092 779
biriminden Memnunum 48 53,3 29 52,7
Fikrim Yok 21 23,3 12 21,8
Memnun degilim 3 3,3 5 91
Genel olarak Orta Dizeyde 16 17,8 11 20,0
kiitiiphane Memnunum 3,167 367
hizmetlerinden Memnunum 61 67,8 31 56,4
Fikrim Yok 10 11,1 8 14,5
Memnun degilim 10 11,1 15 27,3
yemeklerinden ve \o i num 41 456 17 30,9
cesitliliginden
Fikrim Yok 7 7,8 5 9,1
Memnun degilim 3 3,3 6 10,9
Kampus icindeki ~ Orta Duzeyde 38 422 18 327
yiyecek/igecek Memnunum 5,008 171
olanaklarindan Memnunum 48 53,3 29 52,7
Fikrim Yok 1 1,1 2 3,6
Memnun degilim 6 6,7 7 12,7
Kampus icindeki ~ Orta Dizeyde 39 433 20 364
yiyeceklerin Memnunum 4,036 258
kalitesinden Memnunum 42 46,7 23 41,8
Fikrim Yok 3 3,3 5 9,1
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Memnun degilim 3 3,3 2 3,6
Yemekhane digg ~ Orta Duzeyde 19 21,1 o5, 455
kafeterya Memnunum 10,364 016
yemeklerinden Memnunum 62 68,9 24 43,6
Fikrim Yok 6 6,7 4 7,3
Memnun degilim 5 5,6 13 23,6
Saghk Orta Duzeyde 23 256 14 255
Merkezine/Hastan Memnunum 10,956  ,012
eye ulagimdan Memnunum 39 43,3 19 34,5
Fikrim Yok 23 25,6 9 16,4
Memnun degilim 1 1,1 9 16,4
Saglik Orta Diizeyde
Eghlianla}rlmdap Memnunum 24 26,7 11 20,0 3763 003
oktor, hemsgire ' '
idari personel) Memnunum 37 41,1 24 43,6
Fikrim Yok 28 31,1 11 20,0
Memnun degilim 1 1,1 8 14,5
) _ Orta Duizeyde
.Sagll’k.hlzmetlerl Memnunum 26 28,9 16 29,1 13577 004
isleyiginden Memnunum 29 32,2 20 36,4
Fikrim Yok 34 37,8 11 20,0
Saglik Memnun degilim 0 0,0 6 10,9
MerkeZinde Orta DUZeyde
sunulan psikolojik  pemnunum 13 144 6 10,9 10390 016
danisma ve ' '
rehberlik Memnunum 17 18,9 10 18,2
hizmetlerinden Fikrim Yok 60 66,7 33 60,0
Memnun degilim 8 8,9 7 12,7
barinma Memnunum 21 83 12 A8
tesislerinin Memnunum 18 200 6 10,9
yeterliliginden
Fikrim Yok 43 47,8 30 54,5
Universitedeki  Memnun degilim 10 11,1 10 182
bilgisayar Orta Diuzeyde
laboratuvari ve Memnunu% 18 20,0 10 18,2
Internet 1,449 ,694
olanaklarindan Memnunum 49 54,4 28 50,9
\(/flf‘m bzt Wifl i Yok 13 14,4 7 127
Memnun degilim 6 6,7 9 16,4
) Orta Diizeyde
Kampus Memnunum 2 28 2L e 000
glvenliginden 4o nunum 57 63,3 17 30,9
Fikrim Yok 2 2,2 8 14,5
.. Memnun degilim 26 28,9 33 60,0
Kampiise ulagim . 15079 002
durumundan Orta Diizeyde 36 40,0 9 16.4 ‘ ’

Memnunum
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Memnunum 21 23,3 9 16,4
Fikrim Yok 7 7,8 4 7,3
Memnun degilim 6 6,7 5 91
Orta Dlizeyde
olanaklarindan ' '
Memnunum 28 31,1 9 16,4
Fikrim Yok 40 444 29 52,7
S Memnun degilim 8 8,9 2 3,6
Spor tesisleri j
fiyatlarindan Orta Diizeyde 14 15,6 9 16,4
(yiizme havuzu, ~ Memnunum 1,478 687
hali saha, fitness ~ Memnunum 21 23,3 14 25,5
vb) Fikrim Yok 47 522 30 545
Uluslararast Memm.l.n degilim 9 10,0 5 9,1
Ogrenciler i¢in Orta Duizeyde 15 16,7 6 10,9
diizenlenen spor ~ Memnunum 3482 323
organizasyonlarn  Memnunum 10 11,1 12 21,8
dan Fikrim Yok 56 622 32 582
Uluslararasi Memnun degilim 12 13,3 5 9,1
ogrenciler i¢in Orta Duizeyde
tanisma, kutlama, ' '
bilgilendirme Memnunum 22 24,4 21 38,2
etkinliklerinden Fikrim Yok 27 30,0 20 36,4
Memnun degilim 3 3,3 11 20,0
Universitemizin  Orta Dizeyde
siralamasindaki 12,056,007
yerinden Memnunum 38 42,2 17 30,9
Fikrim Yok 16 17,8 6 10,9
Memnun degilim 4 4.4 5 9,1
Turkiye Orta Diizeyde
vatandaslarinin Memnunum 34 37,8 15 21,3 2795 436
size kars1 ' '
Memnunum 45 50,0 29 52,7
davraniglarindan
Fikrim Yok 7 7,8 6 10,9
Memnun degilim 3 3,3 2 3,6
Tiirk dgrencilerin  Orta Diizeyde 27 30,0 14 255
size kars1 Memnunum 542 910
davraniglarindan ~ Memnunum 54 60,0 34 61,8
Fikrim Yok 6 6,7 5 9,1
Memnun degilim 5 5,6 5 91
UniVerSitedeki Orta DuZeyde
uluslararast Memnunum 3 A A8 s am
biriminin Memnunum 26 289 16 291
faaliyetlerinden
Fikrim Yok 25 27,8 22 40,0
Memnun degilim 4 4.4 4 7,3 13,197 ,004
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Universitedeki Orta Dizeyde 25 278 9 16.4
uluslararasi Memnunum
topluluklarin Memnunum 25 27,8 5 9,1
saylis1 ve o
cesitliliginden Fikrim Yok 36 40,0 37 67,3
Uluslararast Memnlllln degilim 3 3,3 4 7,3
ilikiler biriminin  Orta Dizeyde 2 28.9 9 164
sundugu danigma  Memnunum 8,779  ,032
ve bilgilendirme ~ Memnunum 26 28,9 9 16,4
hizmetlerinden i vok 35 389 33 600
Memnun degilim 1 1,1 5 9,1
Uluslararasi 0
‘ooram Orta Dizeyde o5 278 11 20,0
pl g B Memnunum 7,908 048
olanaklarindan
(Erasmus, vb.) Memnunum 18 20,0 16 29,1
Fikrim Yok 46 51,1 23 41,8
Okudugunuz Memnun degilim 4 4.4 9 16,4
glkinlijdem Memnunum 28 31,1 17 30,9 2021 071
esteklemeye ' '
yonelik Memnunum 38 42,2 16 29,1
yaklasimlarindan  Fikrim Yok 20 22,2 13 23,6
Universite disinda Memnlin degilim 14 15,6 10 18,2
uluslararasi Orta Duzeyde 24 26,7 17 30,9
dgrenciler icin Memnunum 3,426 330
sunulan Memnunum 23 25,6 7 12,7
hizmetlerden Fikrim Yok 29 22 21 382
Universitedeki Memm.l.n degilim 7 7,8 7 12,7
uluslararasi Orta Diizeyde 35 38,9 16 29,1
dgrencilerin Memnunum 11,288,010
yasam Memnunum 33 36,7 11 20,0
kalitesinden Fikrim Yok 15 167 21 382
Memnun degilim 11 12,2 4 7,3
Universitenizdeki Orta Diizeyde 33 36,7 25 455
sosyal yasam Memnunum 3,254 354
kalitesinden Memnunum 38 42,2 18 32,7
Fikrim Yok 8 8,9 8 145
Memnun degilim 5 5,6 4 7,3
Genel olarak Orta Diizeyde 31 34,4 26 47,3
Tiirkiye’deki Memnunum 3,047 385
yasantidan Memnunum 49 54,4 22 40,0
Fikrim Yok 5 5,6 3 55

Tiirkiye’de Oldugu Siire Farkli Olan Uluslararast Ogrencilerin Profili, ihtiyaglar1 ve

Sorunlarmin liski Analizi (Ki-kare)
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Tiirkiye’de olma siiresi farkli olan 6grenciler arasinda kiitiiphanedeki dokiimanlarin
diizenlenis seklinden memnuniyet agisindan anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,05).
Buna gore Tiirkiye’de olma siiresi 4 yil ve alt1 olan 6grencilerin cogunlugu (%57,8) ve 4
yil istli olanlarin cogunlugu (%43,6) kiitiiphanedeki dokiimanlarin diizenlenis seklinden

memnundur.

Tiirkiye’de olma siiresi farkli olan 6grenciler arasinda yemekhane dis1 kafeterya
yemeklerinden memnuniyet agisindan anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Buna
gore Tiirkiye’de olma siiresi 4 y1l ve alt1 olan 6grencilerin ¢ogunlugu (%68,9) memnun
iken 4 yil iistii olanlarin cogunlugu (%45,5) yemekhane dis1 kafeterya yemeklerinden orta

duzeyde memnundur.

Tiirkiye’de olma siiresi farkli olan 6grenciler arasinda Saglik Merkezine/Hastaneye
ulagimdan memnuniyet acisindan anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore
Tiirkiye’de olma siiresi 4 yil ve alt1 olan dgrencilerin ¢ogunlugu (%43,3) ve 4 yil lsti

olanlarin ¢ogunlugu (%34,5) Saglik Merkezine/Hastaneye ulasimdan memnundur.

Tiirkiye’de olma siiresi farkli olan Ogrenciler arasinda Saglik calisanlarindan
(doktor, hemsire idari personel) memnuniyet acisindan anlamli bir iligki bulunmaktadir
(p<0,05). Buna gore Tiirkiye’de olma siiresi 4 yil ve alt1 olan 6grencilerin ¢ogunlugu
(%41,1) ve 4 yil usti olanlarin ¢ogunlugu (%43,6) Saghk calisanlarindan (doktor,

hemsire idari personel) memnundur.

Tiirkiye’de olma siiresi farkli olan &grenciler arasinda Saglik hizmetleri
isleyisinden memnuniyet agisindan anlaml bir iligki bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore
Tiirkiye’de olma stiresi 4 y1l ve alt1 olan 6grencilerin cogunlugu (%37,8) fikri olmadigim
belirtirken 4 yil istii olanlarin ¢ogunlugu (%36,4) Saglik hizmetleri isleyisinden

memnundur.

Tiirkiye’de olma siiresi farkli olan dgrenciler arasinda Saglik Merkezinde sunulan
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden memnuniyet agisindan anlamli bir iligki
bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore Tiirkiye’de olma siiresi 4 yil ve alt1 olan 6grencilerin
cogunlugu (%66,7) ve 4 yil iistii olanlarin cogunlugu (%60,0) Saglik Merkezinde sunulan
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden memnuniyet konusunda fikri olmadiginm

belirtmistir.
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Tiirkiye’de olma siiresi farkli olan Ggrenciler arasinda kampiis gilivenliginden
memnuniyet agisindan anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore Tiirkiye’de
olma siresi 4 yil ve alt1 olan 6grencilerin ¢ogunlugu (%63,3) memnun iken 4 yil isti

olanlarin ¢ogunlugu (%38,2) kampiis giivenliginden orta diizeyde memnundur.

Tiirkiye’de olma siiresi farkli olan 6grenciler arasinda kampiise ulagim durumundan
memnuniyet agisindan anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore Tiirkiye’de
olma siiresi 4 y1l ve alt1 olan 6grencilerin ¢ogunlugu (%40,0) orta diizeyde memnun iken

4 yil Gistii olanlarin ¢ogunlugu (%60,0) kampiise ulasim durumundan memnun degildir.

Tiirkiye’de olma siiresi farkli olan Ogrenciler arasinda Universitesinin dunya
siralamasindaki yerinden memnuniyet acisindan anlamli bir iligki bulunmaktadir
(p<0,05). Buna gore Tiirkiye’de olma siiresi 4 yil ve alt1 olan 6grencilerin ¢ogunlugu
(%42,2) memnun iken 4 yil Ustii olanlarin ¢ogunlugu (%38,2) iiniversitesinin diinya

siralamasindaki yerinden orta diizeyde memnundur.

Tiirkiye’de olma siiresi farkli olan 6grenciler arasinda tiniversitedeki uluslararasi
topluluklarin sayis1 ve g¢esitliliginden memnuniyet acisindan anlamli bir iliski
bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore Tiirkiye’de olma siiresi 4 yi1l ve alt1 olan 6grencilerin
cogunlugu (%67,3) ve 4 yil listii olanlarin cogunlugu (%40,0) tiniversitedeki uluslararasi
topluluklarin sayis1 ve ¢esitliliginden memnuniyet konusunda fikri olmadigini

belirtmistir.

Tiirkiye’de olma siiresi farkli olan Ogrenciler arasinda uluslararast iligkiler
biriminin sundugu danisma ve bilgilendirme hizmetlerinden memnuniyet agisindan
anlamli bir iligki bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore Tiirkiye’de olma siiresi 4 yil ve alt1
olan 6grencilerin ¢ogunlugu (%38,9) ve 4 yil istii olanlarin ¢ogunlugu (%60,0)
uluslararasi iliskiler biriminin sundugu danisma ve bilgilendirme hizmetlerinden

memnuniyet konusunda fikri olmadigini belirtmistir.

Tiirkiye’de olma siiresi farkli olan Ogrenciler arasinda Uluslararast program
olanaklarindan (Erasmus, vb.) memnuniyet agisindan anlamli bir iliski bulunmaktadir
(p<0,05). Buna gore Turkiye’de olma siiresi 4 yil ve alt1 olan dgrencilerin ¢ogunlugu
(%51,1) ve 4 yil Ustii olanlarin ¢ogunlugu (%41,8) Uluslararasi program olanaklarindan

(Erasmus, vb.) memnuniyet konusunda fikri olmadigini belirtmistir.
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Tiirkiye’de olma siiresi farkl1 olan 6grenciler arasinda Universitedeki uluslararasi
Ogrencilerin yasam kalitesinden memnuniyet acisindan anlamli bir iligki bulunmaktadir
(p<0,05). Buna gore Tiirkiye’de olma siiresi 4 yil ve alt1 olan grencilerin ¢ogunlugu
(%38,9) orta diizeyde memnun iken 4 yil {istii olanlarin c¢ogunlugu (%38.2)
Universitedeki uluslararas1 6grencilerin yasam kalitesinden memnuniyet konusunda fikri

olmadigini belirtmistir.

Allaberdiyev (2007) arastirmasinda da Ogrencilerin ¢ogunlugu Tirkiye’de
okumaktan memnun olduklarini belirtir, ¢Unki onlar Tirkiye’de kendi istekleri
dogrultusunda okumaya gelmektedirler. Tirkiye’de okuyarak Tirk kiltliriint, Turk
egitim sistemini Ogrenerek, kendi memleketlerine yenilikler go6tirmektedirler.
Ogrencilerin Tiirkiye’de okumaktan memnun olup olmadiklarina gore kisisel, sosyal ve
genel uyum diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamustir. Ogrenciler, Tiirkiye’yi
sevdikleri icin hem okulda hem de insanlar arasi iletisimde basarili olacaklardir.
Tirkiye’ye okumaya gelen Ogrencilerin ¢ogu, kendi memleketlerinde basarili
ogrencilerdir ve buna dayali olarak 6grenciler kendi baslarina Tiirkiye’de okuyarak bu
basarilarima katkida bulunmaktadirlar. Tirkiye ile Ulkeleri arasinda egitim ve kiiltiir

paylasimina da yardimei olacaklardir.

Ozgetin (2013) ¢alismasinda yiiksekdgrenime yeni baslayan ve 6zellikle farkli bir
iilkede baglayan 0Ogrencilerin, yeni geldikleri iilkenin kiiltiiriine, egitim sistemine,
yasadiklar1 kente, iiniversite ve barindiklar1 yerlerdeki ¢evreye ve karsilastiklar: kisilere
uyum saglamakta zorlanabilecekleri diigiiniilmekte iken Ogrencilerin genel olarak
Tirkiye’ye karst Onyargili davranmadiklari ve Yyakin arkadasliklar kurabildikleri

gorilmiistiir.

Turkiye disgindan gelen ogrencilerin ¢ogunlugunun ilkesinde halkin sosyo-
ekonomik diizeyinin dlsiik olmasundan dolayr Tiirkiye’de karsilastiklar: sartlar genelde
onlar i¢in olumlu oldugu bilgisine varilmistir.

Tablo 20. Ogrenim Gérmekte Oldugu Program Farkh Olan Uluslararasi
Ogrencilerin Profili, ihtiyaclar1 ve Sorunlarimn iliski Analizi

Ogrenim gormekte oldugunuz
yiiksek dgretim programiniz
nedir?
Yiiksek
Lisans/Doktora

Ki-
kare

Lisans
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n % N %
Memnun degilim 6 10,7 1 1,1
Kitiiphane Orta Duizeyde 13 232 12 136
calisanlarinin bana  Meémnunum 10,099 ,018
kars1 davranisindan  Memnunum 25 44,6 54 61,4
Fikrim Yok 12 21,4 21 23,9
Memnun degilim 1 1,8 5 5,7
Kutuphanedekl Orta DUZeyde
d(_?kiiman.larm Memnunum 18 32,1 20 22,1 3,074 380
diizenlenis Memnunum 27 482 50 568
seklinden
Fikrim Yok 10 17,9 13 14,8
Memnun degilim 4 7,1 4 4.5
Kitiiphane 6ding ~ Orta Diizeyde 11 19.6 15 17,0
alma- verme Memnunum 1,992 574
biriminden Memnunum 26 46,4 51 58,0
Fikrim Yok 15 26,8 18 20,5
Memnun degilim 4 7,1 4 4.5
Genel olarak Orta Duzeyde 11 19,6 16 18,2
kiitiiphane Memnunum 1,099 777
hizmetlerinden Memnunum 36 64,3 56 63,6
Fikrim Yok 5 8,9 12 13,6
Memnun degilim 9 16,1 15 17,0
Universitedeki Orta Diizeyde
yemekhane Memnunum 2 %3 8 e
yemeklerinden ve ' '
e Memnunum 23 41,1 35 39,8
cesitliliginden
Fikrim Yok 2 3,6 10 11,4
Memnun degilim 5 8,9 3 3,4
Kampus igindeki ~ Orta Duzeyde 25 446 33 375
yiyecek/icecek Memnunum 4,782 188
olanaklarindan Memnunum 26 46,4 49 55,7
Fikrim Yok 0 0,0 3 3.4
Memnun degilim 7 12,5 4 4.5
Kampus igindeki ~ Orta Duzeyde 24 429 37 420
yiyeceklerin Memnunum 4729 193
kalitesinden Memnunum 24 42,9 41 46,6
Fikrim Yok 1 1,8 6 6,8
Memnun degilim 5 8,9 0 0,0
Yemekhane disi Orta Duzeyde 19 33,9 25 28,4
kafeterya Memnunum 10,539 014
yemeklerinden Memnunum 30 53,6 54 61,4
Fikrim Yok 2 3,6 9 10,2
Saglik Memnun degilim 7 12,5 10 11,4
Merkezine/Hastane g 2,437 ,487
Orta Dizeyde 17 304 2 250

ye ulagimdan

Memnunum
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Memnunum 24 42,9 34 38,6
Fikrim Yok 8 14,3 22 25,0
Memnun degilim 3 54 7 8,0
Saglik Orta Diizeyde
¢aligsanlarindan Memnunum 17 30,4 20 22,7 2989 393
(doktor, hemsire ' '
idari personel) Memnunum 25 44,6 34 38,6
Fikrim Yok 11 19,6 27 30,7
Memnun degilim 3 54 6 6,8
Orta Dlizeyde
isleyisinden Memnunum 20 357 27 30,7
Fikrim Yok 14 25,0 32 36,4
Saglik Merkezinde Memm.l.n degilim 3 54 2 2,3
sunulan psikolojik ~ Orta Diizeyde 12 214 7 8,0
danigma ve Memnunum 7,505 ,057
rehberlik Memnunum 7 12,5 19 21,6
hizmetlerinden o i) vok 34 607 60 682
Memnun degilim 7 12,5 9 10,2
Universitedeki Orta Duzeyde 13 23,2 21 23,9
barinma tesislerinin Memnunum ,261 ,967
yeterliliginden Memnunum 9 16,1 13 14,8
Fikrim Yok 27 48,2 45 51,1
Universitedeki Memnun degilim 7 125 12 136
bilgisayar Orta Dlizeyde
laboratuvari ve Memnunu?/n 10 17,9 20 22,7
Internet 7,845 049
olanaklarindan Memnunum 36 64,3 39 443
f/fl)slm bz, Wifl - aim Yok 3 54 17 19,3
Memnun degilim 8 14,3 7 8,0
) Orta Dlizeyde
Kampis i, 18 21 0 Ml L
giivenliginden Memnunum 27 482 45 51,1
Fikrim Yok 3 54 6 6,8
Memnun degilim 23 411 35 39,8
Orta Diizeyde
Kampiise ulagim Memnunum 20 35,7 25 28,4 5,943 114
durumundan Memnunum 7 12,5 24 27,3
Fikrim Yok 6 10,7 4 45
Memnun degilim 3 54 9 10,2
o Orta Dlizeyde
Spor tesisleri Memnunum 14 25,0 13 14,8 3020 389
olanaklarindan Memnunum 14 250 24 27,3
Fikrim Yok 25 44,6 42 47,7
Memnun degilim 5 8,9 5 57 4,722 ,193
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Spor tesisleri Orta Duzeyde 13 232 10 114
fiyatlarindan Memnunum
(yizme havuzu,  Memnunum 13 232 22 25,0
hali saha, fitness o
vb.) Fikrim Yok 25 44,6 51 58,0
Uluslararas Memnlllln degilim 7 12,5 8 91
dgrenciler igin Orta Dzeyde 10 179 10 114
diizenlenen spor Memnunum 2,703,440
organizasyonlarind Memnunum 6 10,7 16 18,2
an Fikrim Yok 33 589 54 614
Uluslararasi Memnun degilim 8 14,3 10 11,4
Ogrenciler i¢in Orta Diizeyde
tanisma, kutlama 10354 016
bilgilendirme Memnunum 10 17,9 32 36,4
etkinliklerinden Fikrim Yok 16 28,6 30 34,1
Memnun degilim 5 8,9 9 10,2
Universitemizin T
diinva Orta Duzeyde 25 446 26 295
ki emnunum 5154 161
siralamasindaki
yerinden Memnunum 21 37,5 35 39,8
Fikrim Yok 5 8,9 18 20,5
Memnun degilim 5 8,9 5 57
Tarkiye Orta Diizeyde
vatandaglarinin size  pMemnunum 17 304 32 364 3922 270
Karst Memnunum 26 46,4 46 52,3
davraniglarindan
Fikrim Yok 8 14,3 5 57
Memnun degilim 1 1,8 4 4.5
Tiirk 6grencilerin Orta Diizeyde 19 33,9 23 26,1
size karst Memnunum 4186 242
davraniglarindan Memnunum 29 51,8 56 63,6
Fikrim Yok 7 12,5 5 5,7
Memnun degilim 6 10,7 4 4.5
uluslararas; Memnunum 2 Ak B3 B o6
iriminin ' '
faaliyetlerinden Memnunum 11 19,6 30 34,1
Fikrim Yok 16 28,6 31 35,2
Memnun degilim 5 8,9 3 3,4
Universitedeki i
uluslararasi Orta Dilzeyde 14 25,0 20 22,1
Memnunum 3548 315
toPluh.lk@rfp SAYISL - Memnunum 9 16,1 23 26,1
ve cesitliliginden
Fikrim Yok 28 50,0 42 47,7
Uluslararast Memm.l.n degilim 3 54 4 4,5
iligkiler biriminin Orta Diizeyde 18 32,1 18 20,5
sundugu danigma Memnunum 2,956 ,399
ve bilgilendirme Memnunum 13 23,2 21 23,9
hizmetlerinden Fikrim Yok 22 393 45 511
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Memnun degilim 2 3,6 3 3,4
Uluslararasi 0]
‘ooram Orta Dizeyde 17 30,4 21 23.9
prog | Memnunum 8,756 033
olanaklarmdan —ypo oy 19 339 15 17,0
(Erasmus, vb.)
Fikrim Yok 18 32,1 49 55,7
Okudugunuz Memnun degilim 2 3,6 11 12,5
bolumun kendi Orta DUZeyde
(ilkenizdeki Memnunum 21 35 25 B4 e 13
desteklemeye Memnunum 18 321 36 409
yonelik
yaklasimlarindan Fikrim Yok 15 26,8 16 18,2
Universite disinda Memm{n degilim 13 23,2 10 11,4
uluslararasi Orta Duzeyde 16 28,6 27 30,7
dgrenciler icin Memnunum 4619 202
sunulan Memnunum 8 14,3 21 23,9
hizmetlerden Fikrim Yok 19 339 30 341
Memnun degilim 3 5,4 11 12,5
uluslararast Memnunum b 27 0.7 5371 147
ogrenct lerin yasam Memnunum 18 32,1 25 28,4
kalitesinden
Fikrim Yok 10 17,9 25 28,4
Memnun degilim 5 8,9 10 114
Universitenizdeki ~ Orta Diizeyde 22 393 39 443
sosyal yasam Memnunum 4,143 246
kalitesinden Memnunum 26 46,4 28 31,8
Fikrim Yok 54 11 12,5
Memnun degilim 4 7,1 6 6,8
Genel olarak Orta Diizeyde 27 482 31 35.2
Tiirkiye’deki Memnunum 2,909 406
yasantidan Memnunum 22 39,3 47 53,4
Fikrim Yok 3 54 4 45

Ogrenim Gordiigii Program Farkli Olan Uluslararas1 Ogrencilerin Profili, Thtiyaglar1 ve

Sorunlarmin liski Analizi (Ki-kare)

Ogrenim gordiigii program farkl1 olan 6grenciler arasinda kiitiiphane ¢alisanlariin
kendisine kars1 davranisindan memnuniyet agisindan anlamli bir iliski bulunmaktadir
(p<0,05). Buna gore lisans egitimi alan Ogrencilerin ¢ogunlugu (%44,6) ve yiiksek
lisans/doktora egitimi alanlarin ¢ogunlugu (%61,4) kiitiiphane c¢alisanlarinin kendisine

kars1 davranisindan memnundur.

Ogrenim gordiigii program farkli olan 8grenciler arasinda yemekhane dis1 kafeterya

yemeklerinden memnuniyet acisindan anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Buna
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gore lisans egitimi alan 6grencilerin cogunlugu (%53,6) ve yiiksek lisans/doktora egitimi

alanlarin ¢ogunlugu (%61,4) yemekhane dis1 kafeterya yemeklerinden memnundur.

Ogrenim gordiigii program farkli olan 6grenciler arasinda Universitedeki bilgisayar
laboratuvari ve Internet olanaklarindan (erisim hizi, wifi vb.) memnuniyet agisindan
anlaml bir iligki bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore lisans egitimi alan 6grencilerin
cogunlugu (%64,3) ve yiiksek lisans/doktora egitimi alanlarin ¢ogunlugu (%44,3)
tniversitedeki bilgisayar laboratuvar: ve Internet olanaklarindan (erisim hizi, wifi vb.)

memnundur.

Ogrenim gordiigii program farkli olan 6grenciler arasinda uluslararas1 dgrenciler
icin diizenlenen tanigma, kutlama, bilgilendirme etkinliklerinden memnuniyet agisindan
anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore lisans egitimi alan dgrencilerin
cogunlugu (%39,3) orta diizeyde memnun iken yiiksek lisans/doktora egitimi alanlarin
cogunlugu (%36,4) uluslararasi &grenciler ic¢in diizenlenen tanigsma, kutlama,

bilgilendirme etkinliklerinden memnundur.

Ogrenim gordiigii program farkli olan dgrenciler arasinda Uluslararasi program
olanaklarindan (Erasmus, vb.) memnuniyet agisindan anlamli bir iliski bulunmaktadir
(p<0,05). Buna gore lisans egitimi alan 6grencilerin ¢ogunlugu (%39,3) memnun iken
yiksek lisans/doktora egitimi alanlarin ¢ogunlugunun (%55,7) uluslararasi program

olanaklar1 (Erasmus, vb.) konusunda fikri bulunmamaktadir.

Allaberdiyev (2007), “Ogrenciler kaldiklar1 yillar iginde Tiirk kiiltiiriine, yonetim
bicimine, sosyo- ekonomik dizeyine alismaktadirlar. Kisisel ve sosyal uyum

diizeylerinde anlamli bir farkliligin olmamasi bundan kaynaklanabilir”.

Tablo 21. Egitim Siirecinde Herhangi Bir Iste Caliima Durumu Farkh Olan
Uluslararasi1 Ogrencilerin Profili, Ihtiyaclar1 ve Sorunlarimin Iliski Analizi

Egitim siirecinde herhangi bir iste
calisiyor musunuz?

Ki-

Evet Hayir kare p
n % n %
Memnun degilim 8 29,6 16 13,7
yemekhane Memnunu?; 9 33,3 42 35,9 7597 050
yemeklerinden ve ‘ ‘
Memnunum 6 22,2 51 43,6

gesitliliginden
Fikrim Yok 4 14,8 8 6,8
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Memnun degilim 4 14,8 13 11,1
Saghk Orta DUZeyde 7 259 32 27.4
Merkezine/Hastaneye Memnunum 1,824 610
ulasimdan Memnunum 8 29,6 48 41,0
Fikrim Yok 8 29,6 24 20,5
Memnun degilim 3 11,1 7 6,0
Saglik calisanlarindan ~ Orta DUzeyde 7 25,9 30 25,6
(doktor, hemsire idari Memnunum 927 819
personel) Memnunum 10 37,0 47 40,2
Fikrim Yok 7 25,9 33 28,2
Memnun degilim 3 11,1 6 51
) ) Orta Diizeyde
.Sagll.k.hlzmetlerl Memnunum 9 333 33 28,2 1,069 579
isleyisinden Memnunum 25,9 40 34,2
Fikrim Yok 8 29,6 38 32,5
Memnun degilim 2 7,4 3 2,6
Saglik Merkezinde Orta Diizeyde
sunulan psikolojik Memnunum 2 74 17 145 st 49
danigsma ve rehberlik Memnunum 4 148 29 18.8 ' '
hizmetlerinden ’ '
Fikrim Yok 19 70,4 75 64,1
Memnun degilim 3 11,1 13 111
Universitedeki barmma ~ Orta Diizeyde 5 18,5 29 24,8
tesislerinin Memnunum 3,148 369
yeterliliginden Memnunum 2 7,4 21 17,9
Fikrim Yok 17 63,0 54 46,2
Universitedeki Memm.l.n degilim 4 14,8 15 12,8
bilgisayar laboratuvari Orta Diizeyde 7 25,9 23 19,7
ve Internet Memnunum ,873 ,832
olanaklarindan (erigim Memnunum 12 444 63 53,8
mizi, wifi vb.) Fikrim Yok 4 14,8 16 13,7
Memnun degilim 3 11,1 12 10,3
Orta Dizeyde
11 40,7 38 32,5
Kampiis giivenliginden ~Memnunum 2,726 436
Memnunum 10 37,0 61 52,1
Fikrim Yok 3 11,1 6 51
Memnun degilim 14 51,9 45 38,5
Orta Dizeyde
durumundan 1,830 608
Memnunum 4 14,8 27 23,1
Fikrim Yok 2 7,4 9 7,7
Memnun degilim 4 14,8 8 6,8
Spor tesisleri Orta Dizeyde 6 222 29 188 3192 363
olanaklarindan Memnunum
Memnunum 4 14,8 32 27,4
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Fikrim Yok 13 48,1 55 47,0

Memnun degilim 4 14,8 6 51
Spor tesisleri Orta Diizeyde
fiyatlarindan (yizme Memnunum > 18,5 19 16,2 5080 166
\l;zv)uzu, hal1 saha, fitness Memnunum 3 111 30 25.6

Fikrim Yok 15 55,6 62 53,0

Memnun degilim 4 14,8 11 9,4
Uluslararas1 6grenciler Orta Duzeyde 3 11,1 18 15,4
icin diizenlenen spor Memnunum 1,217 749
organizasyonlarindan Memnunum 5 18,5 17 14,5

Fikrim Yok 15 55,6 71 60,7

Memnun degilim 3 11,1 16 13,7
Uluslararasi 6grenciler Orta Diizeyde
icin diizenlenen tanisma, Memnunum > 18,5 33 28,2
kutlama, bilgilendirme 6,958 073
etkinliklerinden Memnunum 13 48,1 27 23,1

Fikrim Yok 6 22,2 41 35,0

Memnun degilim 3 11,1 11 9,4
. Orta Diizeyde
Universitemizin dinya  Memnunum 9 333 44 37,6 312 958
siralamasindaki yerinden Memnunum 10 37,0 44 37,6

Fikrim Yok 5 18,5 18 154

Memnun degilim 2 7,4 8 6,8
Tiirkiye vatandaglannin ~ Orta Duzeyde 7 25.9 42 35,9
size kars1 Memnunum 1,318 ,725
davraniglarindan Memnunum 16 59,3 56 479

Fikrim Yok 2 7,4 11 9,4

Memnun degilim 2 7,4 8 6,8
Universitedeki Orta Diizeyde 7 25.9 40 34,2
uluslararasi biriminin Memnunum ,948 ,814
faaliyetlerinden Memnunum 9 33,3 30 25,6

Fikrim Yok 9 33,3 39 33,3

Memnun degilim 1 3,7 7 6,0
Universitedeki Orta Diizeyde 8 296 26 22,2
uluslararast topluluklarim  Mémnunum 1,316 ,725
sayisi ve ¢esitliliinden ~ Memnunum 4 14,8 26 22,2

Fikrim Yok 14 51,9 58 49,6
Uluslararasi iligkiler Memm.l.n degilim 2 .4 5 4.3
biriminin sundugu Orta Diizeyde 4 14,8 32 27.4
danigma ve Memnunum 2,431 488
bilgilendirme Memnunum 6 22,2 28 23,9
hizmetlerinden Fikrim Yok 15 55,6 52 444
Okudugunuz blimin Memm.l.n degilim 5 18,5 8 6,8 1530 210
kendi Glkenizdeki Orta Dizeyde 9 333 37 316 '

Memnunum
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desteklemeye yonelik  pMemnunum 7 25,9 47 40,2
yaklasimlarindan o

Fikrim Yok 6 22,2 25 21,4

Memnun degilim 3 11,1 21 17,9
Universite disinda Orta Duizeyde
uluslararas1 6grenciler  pMemnunum 11 40,7 32 274 2182 536
i¢in sunulan ‘ ‘
hizmetlerden Memnunum 5 18,5 22 18,8

Fikrim Yok 8 29,6 42 35,9

Memnun degilim 2 7,4 12 10,3
Universitedeki Orta Diizeyde 11 40,7 42 35,9
uluslararasi dgrencilerin Memnunum 410 938
yasam kalitesinden Memnunum 7 25,9 34 29,1

Fikrim Yok 7 25,9 29 24,8

Memnun degilim 3 11,1 12 10,3
. Orta Dizeyde
Universitenizdeki sosyal  Memnunum 11 40,7 50 42,7 2505 458
yasam kalitesinden Memnunum 8 29,6 45 385

Fikrim Yok 5 18,5 10 8,5

Egitim Siirecinde Herhangi Bir Iste Calisma Durumu Farkli Olan Uluslararasi

Ogrencilerin Profili, Thtiyaclar1 ve Sorunlarini iliski Analizi (Ki-kare)

Egitim siirecinde herhangi bir iste ¢alisan ile ¢alismayan Ogrenciler arasinda
tiniversitedeki yemekhane yemeklerinden ve cesitlilifinden memnuniyet agisindan
anlamli bir iligki bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore egitim siirecinde herhangi bir iste
calisan oOgrencilerin cogunlugu (%33,3) lniversitedeki yemekhane yemeklerinden ve
cesitliliginden orta derecede memnun iken herhangi bir iste calismayanlarin ¢cogunlugu

(%43,6) memnundur.

Ogrencilerin, kisisel, sosyal ve genel uyum diizeyleri arasinda herhangi bir iste

calisip ¢alismadiklarina gore anlamli bir fark bulunmamastir.

Aktas (1997), {iniversite Ogrencilerinin uyum diizeylerinin incelemesi
calismasinda, Universite doneminde c¢alisan 6grenciler egitim sonrasi ¢alisma hayatlar
i¢in tecriibe kazanmalarmi saglar. Universiteden mezun olma asamasmna gelen
ogrencilerin gelecek ve is ile ilgili kaygilarindan dogabilecek uyum problemlerinin
Onlenebilmesi amaciyla, Tiirkiye’de gelecekte ihtiya¢ duyulan hizmet alanlarinin daha iyi
belirlenerek, bu alanlara yonelik okullarin yayginlastirilmas: ve mezunlara istihdam

olanaklarinin gelistirilmesi onerilebiilir.
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Yabanci uyruklu 6grencilerde de goriildiigii lizere cogu 6grencinin ge¢im kaynagi

aileleri tarafindan saglanmaktadir.

Caligmak isteyen Ogrencilerin

is imkanlari

bulamamalari, 6grenci olduklar1 icin tercih edilmemeleri ya da az para ile ¢ok fazla

calistirilmalari ile karsilasmaktadirlar (Yildiran vd., 2016).

Tablo 22. Aylik Geliri Farkli Olan Uluslararas1 Ogrencilerin Profili, Thtiyaclari ve

Sorunlarnin iliski Analizi

Aylik geliriniz ne kadardir?

650 TL vealtt 650 TL Ustt  Ki-kare p
n % n %

Memnun degilim 3 7,3 1 1,4
Kutiphane Orta Dilzeyde 10 244 10 139
caliganlarinin bana Memnunum 5,238 , 155
kars1 davranigindan Memnunum 19 46,3 39 54,2

Fikrim Yok 9 22,0 22 30,6

Memnun degilim 0 0,0 5 6,9
Kttphanedeki Orta Duzeyde 15 36,6 14 19,4
dokiimanlarin Memnunum 6,809 ,078
diizenlenis seklinden Memnunum 18 43,9 41 56,9

Fikrim Yok 8 19,5 12 16,7

Memnun degilim 1 2,4 4 5,6
Kiitiphane o6ding ~ Orta Diizeyde 13 31,7 10 139
alma- verme Memnunum 5531 137
biriminden Memnunum 18 43,9 41 56,9

Fikrim Yok 9 22,0 17 23,6

Memnun degilim 2 4.9 3 4.2
Genel olarak Orta Diizeyde 11 268 11 153
kiitiiphane Memnunum 2,351 503
hizmetlerinden Memnunum 23 56,1 47 65,3

Fikrim Yok 5 12,2 11 15,3

Memnun degilim 11 26,8 10 13,9
Universitedeki Orta Diizeyde
yemekhane Memnunum 13 31,7 20 27,8

emeklerinden ve 4,511 ,206

y e Memnunum 15 36,6 33 45,8
¢esitliliginden

Fikrim Yok 2 49 9 12,5

Memnun degilim 3 7,3 3 42
Kampus igindeki ~ Orta Duzeyde 18 439 22 306
yiyecek/icecek Memnunum 4213 239
olanaklarindan Memnunum 20 48,8 44 61,1

Fikrim Yok 0 0,0 3 4,2

Memnun degilim 3 7,3 3 4,2 3,196 ,362
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Orta Dizeyde
Kampus igindeki Memnunum 20 4838 25 34,7
yiyeceklerin Memnunum 16 390 39 542
kalitesinden
Fikrim Yok 2 4,9 5 6,9
Memnun degilim 2 4,9 0 0,0
Yemekhane dis1 Orta Diizeyde 14 34,1 19 26,4
kafeterya Memnunum 5080 166
yemeklerinden Memnunum 23 56,1 46 63,9
Fikrim Yok 2 4,9 7 9,7
Memnun degilim 4 9,8 8 11,1
Saglik Orta Dizeyde 15 366 15 208
Merkezine/Hastaneye Memnunum 3360 ,339
ulasimdan Memnunum 16 39,0 35 48,6
Fikrim Yok 6 14,6 14 19,4
Memnun degilim 3 7,3 5 6,9
Saglik Orta Diizeyde
¢alisanlarindan Memnunum 10 24,4 21 29,2 532 912
(doktor, hemgire idari ‘ '
personel) Memnunum 18 439 27 37,5
Fikrim Yok 10 24,4 19 26,4
Memnun degilim 2 4,9 5 6,9
Orta Dizeyde
Saglik hizmetleri Memnunum 10 24,4 21 29,2
isleyisinden 1433 698
ey Memnunum 17 41,5 22 30,6
Fikrim Yok 12 29,3 24 333
Memnun degilim 2 4,9 2 2,8
Saglik Merkezinde Orta Diizeyde
sunulan psikolojik  Memnunum 9 22,0 5 69
. 7,467 ,058
damsma ve rehberlik 400 0um 9 220 12 167
hizmetlerinden ' ’
Fikrim Yok 21 51,2 53 73,6
Memnun degilim 4 9,8 9 12,5
Universitedeki Orta Duzeyde 13 31,7 16 222
barinma tesislerinin ~ Mémnunum 7,328 ,062
yeterliliginden Memnunum 10 24,4 7 9,7
Fikrim Yok 14 34,1 40 55,6
Universitedeki Memnun degilim 3 7,3 9 12,5
bilgisayar Orta Diizeyde
laboratuvari ve Memnunum 12 29,3 12 16,7
internet 4,179 ,243
Memnunum 22 53,7 37 51,4
olanaklarindan
(erisim hiz1, wifi vb.) Fikrim Yok 4 9,8 14 19,4
Memnun degilim 6 14,6 8 11,1
Orta Dizeyde
Kampiis Memnunum 18 43,9 21 29,2
tivenliginden 3,660 ,301
guventig Memnunum 14 341 37 514
Fikrim Yok 3 7,3 6 8,3
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Memnun degilim 17 415 30 41,7
Orta Dizeyde
Kampiise ulagim Memnunum 12 29,3 19 26,4 1,247 742
durumundan Memnunum 8 19,5 19 26,4
Fikrim Yok 4 9,8 4 5,6
Memnun degilim 2 4,9 9 12,5
o Orta Duzeyde
olanaklarindan Memnunum 10 244 19 264
Fikrim Yok 16 39,0 34 47,2
Memnun degilim 4 9,8 5 6,9
Spor tesisleri Orta Diizeyde
fiyatlarindan (ylizme  Memnunum 13 3.7 7 9,7 9.786 020
havuzu, hal1 saha, ! !
fitness vb.) Memnunum 9 22,0 19 26,4
Fikrim Yok 15 36,6 41 56,9
Memnun degilim 6 14,6 6 8,3
Uluslararas: ¥
Ogrenciler i¢in Orta Diizeyde 11 26,8 5 6,9
& | ¢ Memnunum 12,689 005
duzen’enen spor Memnunum 8 19,5 11 15,3
organizasyonlarindan
Fikrim Yok 16 39,0 50 69,4
Uluslararasi Memnun degilim 5 12,2 7 9,7
ogrenciler i¢in Orta Diizeyde
diizenlenen tanisma,  Memnunum 15 36,6 10 139 10677 014
kutlama, ' '
bilgilendirme Memnunum 14 34,1 26 36,1
etkinliklerinden Fikrim Yok 7 17,1 29 40,3
Memnun degilim 5 12,2 5 6,9
Universitemizin .
diinva Orta Diizeyde 16 39,0 25 347
L indaki Memnunum 2,054 561
siralamasindaki
yerinden Memnunum 15 36,6 27 37,5
Fikrim Yok 5 12,2 15 20,8
Memnun degilim 3 7,3 5 6,9
Turkiye Orta Diizeyde
vatandaslarinin sizeé  Memnunum 14 341 23 319 295 973
kars1 Memnunum 22 53,7 39 54,2
davraniglarindan
Fikrim Yok 2 4,9 5 6,9
Memnun degilim 0 0,0 4 5,6
Tiirk 6grencilerin Orta Duzeyde 14 34’1 15 20,8
size kars1 Memnunum 6,390 ,094
davraniglarindan Memnunum 22 53,7 49 68,1
Fikrim Yok 5 12,2 4 5,6
. Memnun degilim 4 9,8 4 5,6
Universitedeki Orta Diizevde
uluslararast biriminin Y 18 439 15 208 9,963 019
. . Memnunum
faaliyetlerinden
Memnunum 12 29,3 24 33,3
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Fikrim Yok 7 17,1 29 40,3
Memnun degilim 3 7,3 3 4,2
Universitedeki Orta Diizeyde
uluslararasi Memnunum 12 29.3 12167 3406 333
topluluklarin sayist 400 10 244 20 278
ve ¢esitliliginden
Fikrim Yok 16 39,0 37 51,4
Uluslararas: iligkiler Memm.l.n degilim ! 2.4 4 56
biriminin sundugu ~ Orta Duzeyde 15 36,6 12 167
danigsma ve Memnunum 8,602 ,035
bilgilendirme Memnunum 12 29,3 16 22,2
hizmetlerinden Fikrim Yok 13 317 40 556
Memnun degilim 2 4.9 4 5,6
Uluslararasi program Orta Diizeyde 9 22,0 19 26,4
olanaklarindan Memnunum 10,029 ,018
(Erasmus, vb.) Memnunum 17 41,5 11 15,3
Fikrim Yok 13 31,7 38 52,8
Okudugunuz Memmllln degilim 4 9,8 9 12,5
bolimin kendi Orta Duzeyde 20 48,8 14 19,4
tilkenizdeki Memnunum 13,673  ,003
desteklemeye yonelik Memnunum 14 34,1 28 38,9
yaklasimlarindan Fikrim Yok 3 73 21 292
Memnun degilim 8 19,5 7 9,7
Universite disinda 7
uluslararasi Orta Duizeyde 16 39,0 16 22,2
Ssrencilor ici Memnunum 10,168 017
ogrenciler i¢in
sunulan hizmetlerden Memnunum 10 24,4 17 236
Fikrim Yok 7 17,1 32 44,4
Memnun degilim 2 4.9 5 6,9
pluslararas Memnunum S Y YT S
6grencilerin yasam
kalitesinden Memnunum 16 39,0 20 27,8
Fikrim Yok 6 14,6 26 36,1
Memnun degilim 4 9,8 5 6,9
Universitenizdeki Orta Duzeyde 17 41,5 29 40,3
sosyal yasam Memnunum 3,606  ,307
kalitesinden Memnunum 18 439 26 36,1
Fikrim Yok 2 49 12 16,7
Memnun degilim 2 49 7 9,7
Genel olarak Orta Duzeyde 18 43,9 22 30,6
Tiirkiye’deki Memnunum 2,419 490
yasantidan Memnunum 19 46,3 39 54,2
Fikrim Yok 2 49 4 5,6
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Aylik Geliri Farkli Olan Uluslararas1 Ogrencilerin Profili, Ihtiyaclar1 ve Sorunlarinin

Iliski Analizi (Ki-kare)

Aylik geliri farkli olan 6grenciler arasinda spor tesisleri fiyatlarindan (ylizme
havuzu, hali saha, fitness vb.) memnuniyet acgisindan anlamli bir iliski bulunmaktadir
(p<0,05). Buna gore aylik geliri 650 TL ve alt1 6grencilerin ¢ogunlugunun (%36,6) ve
650 TL istii olanlarin ¢ogunlugunun (%68,4) spor tesisleri fiyatlarindan (ylizme havuzu,

hal1 saha, fitness vb.) memnuniyet konusunda fikri bulunmamaktadir.

Aylik geliri farkli olan 6grenciler arasinda uluslararas1 6grenciler icin diizenlenen
spor organizasyonlarindan memnuniyet agisindan anlamli bir iliski bulunmaktadir
(p<0,05). Buna gore aylik geliri 650 TL ve alt1 6grencilerin ¢ogunlugunun (%39,0) ve
650 TL {iistii olanlarin ¢ogunlugunun (%69,4) uluslararas1 6grenciler i¢in diizenlenen spor

organizasyonlarindan memnuniyet konusunda fikri bulunmamaktadir.

Aylik geliri farkli olan 6grenciler arasinda uluslararasi 6grenciler igin diizenlenen
tanisma, kutlama, bilgilendirme etkinliklerinden memnuniyet agisindan anlamli bir iligki
bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore aylik geliri 650 TL ve alt1 6grencilerin ¢ogunlugu
(%39,0) orta diizeyde memnun iken 650 TL iistii olanlarin ¢ogunlugunun (%40,3)
uluslararas1 o6grenciler i¢in diizenlenen tanigma, kutlama, bilgilendirme etkinliklerinden

memnuniyet konusunda fikri bulunmamaktadir.

Aylik geliri farkli olan Ogrenciler arasinda Universitedeki uluslararasi biriminin
faaliyetlerinden memnuniyet acisindan anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Buna
gore aylik geliri 650 TL ve alt1 6grencilerin ¢ogunlugu (%43,9) orta diizeyde memnun
iken 650 TL {istli olanlarin ¢gogunlugunun (%40,3) tiniversitedeki uluslararasi biriminin

faaliyetlerinden memnuniyet konusunda fikri bulunmamaktadir.

Aylik geliri farkli olan 6grenciler arasinda uluslararasi iligkiler biriminin sundugu
danisma ve bilgilendirme hizmetlerinden memnuniyet agisindan anlamli bir iligki
bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore aylik geliri 650 TL ve alt1 6grencilerin ¢ogunlugu
(%36,6) orta diizeyde memnun iken 650 TL iistii olanlarin ¢ogunlugunun (%55,6)
uluslararas: iligkiler biriminin sundugu danisma ve bilgilendirme hizmetlerinden

memnuniyet konusunda fikri bulunmamaktadir.

Aylik geliri farkli olan 6grenciler arasinda uluslararas1 program olanaklarindan

(Erasmus, vb.) memnuniyet agisindan anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Buna
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gore aylik geliri 650 TL ve alt1 6grencilerin ¢ogunlugu (%41,5) memnun iken 650 TL
iistii olanlarin cogunlugunun (%52,8) uluslararasi program olanaklarindan (Erasmus, vb.)

memnuniyet konusunda fikri bulunmamaktadir.

Aylik geliri farkli olan 6grenciler arasinda okudugu boliimiin kendi iilkesinde
desteklemeye yonelik yaklasimlarindan memnuniyet acisindan anlamli bir iliski
bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore aylik geliri 650 TL ve alt1 6grencilerin ¢ogunlugu
(%48,8) orta diizeyde memnun iken 650 TL iistii olanlarin ¢cogunlugu (%38.9) okudugu

bolumun kendi Ulkesinde desteklemeye yonelik yaklasimlarindan memnundur.

Aylik geliri farkli olan 6grenciler arasinda tiniversite disinda uluslararasi 6grenciler
icin sunulan hizmetlerden memnuniyet agisindan anlamli bir iligki bulunmaktadir
(p<0,05). Buna gore aylik geliri 650 TL ve alt1 6grencilerin ¢ogunlugu (%39,0) orta
diizeyde memnun iken 650 TL {istii olanlarin ¢ogunlugunun (%44,4) iiniversite diginda
uluslararas1 O6grenciler icin sunulan hizmetlerden memnuniyet konusunda fikri

bulunmamaktadir.

Gelir dizeyleri digerlerine gore yiiksek olan ogrenciler tniversite tarafindan
uluslararas1 dgrenciler i¢in diizenlenen tanigsma, kutlama, bilgilendirme etkinliklerine
daha fazla katildiklar1 bulgusuna rastlanmis. Ogrencilerin gelir dizeylerinin sosyal,

kalturel ve psikolojik uyum dizeylerine etki ettigi bilgisine rastlanmistir.

Kiroglu ve digerlerinin (2010), yabanci uyruklu 6grencilerin sorunlartyla ilgili
yapilan g¢aligmalarda en onemli sorun kaynaklarindan birinin de ekonomik sorunlar
oldugu goriilmektedir. Bu sorunun sadece Tiirkiye’de 6grenim goren yabanci uyruklu
Ogrencilere 0zgli bir sorun olmadigi, farkl tilkelerde yapilan ¢alismalarda da benzer

sonuclara ulasildigr goriilmiistiir.

Tablo 23. Ayhk Yaptign Harcama Farkh Olan Uluslararas1 Ogrencilerin Profili,
Ihtiyaclar: ve Sorunlarinin Iliski Analizi

Aylik ne kadar harcama
yapiyorsunuz?

Ki-
650 TLvealtt 650 TLUstl  kare P
n % n %
Kiitiphane Memnun degilim 7 12,5 0 0,0
¢aliganlarinin bana Orta Diizeyde 0 13,032 ,005

kars1 davranisindan Memnunum 12 214 12 15,
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Memnunum 23 41,1 48 60,0

Fikrim Yok 14 25,0 20 25,0

Memnun degilim 1 1,8 5 6,3
Kuttiphanedeki Orta Duzeyde 21 375 15 18,8
dokiimanlarin Memnunum 6,859 077
diizenlenis seklinden Memnunum 25 44,6 45 56,3

Fikrim Yok 9 16,1 15 18,8

Memnun degilim 4 7,1 4 50
Kuttiphane 6diing Orta Duzeyde 9 161 16 200
alma- verme Memnunum 3,029 387
biriminden Memnunum 26 46,4 45 56,3

Fikrim Yok 17 30,4 15 18,8

Memnun degilim 5 8,9 3 3,8
Genel olarak Orta Duzeyde 9 16,1 14 17,5
kitiiphane Memnunum 1,779 620
hizmetlerinden Memnunum 34 60,7 53 66,3

Fikrim Yok 8 143 10 12,5

Memnun degilim 12 21,4 10 12,5
Universitedeki Orta Diizeyde
yemekhane Memnunum 16 B6 2/ B/
ye”.‘e!‘!‘ff'”de“ ve Memnunum 25 446 32 40,0
gesitliliginden

Fikrim Yok 3 54 9 11,3

Memnun degilim 5 8,9 4 5,0
Kampus igindeki Orta Duzeyde 26 464 26 325
yiyecek/icecek Memnunum 5778 123
olanaklarindan Memnunum 25 44,6 47 58,8

Fikrim Yok 0 0,0 3 3,8

Memnun degilim 9 16,1 2 2,5
Kampus igindeki Orta Duzeyde 19 339 37 463
yiyeceklerin Memnunum 9,058  ,029
kalitesinden Memnunum 24 429 37 46,3

Fikrim Yok 4 7,1 4 5,0

Memnun degilim 5 8,9 0 0,0
Yemekhane dis1 Orta Duzeyde 18 321 23 28,8
kafeterya Memnunum 9,792  ,020
yemeklerinden Memnunum 31 55,4 48 60,0

Fikrim Yok 2 3,6 9 11,3

Memnun degilim 11 19,6 7 8,8
Saglik Orta Duzeyde 13 232 24 30,0
Merkezine/Hastaneye ~Meémnunum 4,241 237
ulasimdan Memnunum 23 41,1 31 38,8

Fikrim Yok 9 16,1 18 22,5

Memnun degilim 7 12,5 3 3,8 3,952 ,267
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Orta Dizeyde
Saglik ¢alisanlarindan ~ Memnunum 14 250 21 263
(doktor, hemsire idari  pMemnunum 23 411 34 425
personel)
Fikrim Yok 12 21,4 22 21,5
Memnun degilim 6 10,7 3 3,8
Orta Duzeyde
Saglik hizmetleri Memnunum 11 196 30 37,5
isleyisinden 9,663 022
Memnunum 24 429 20 25,0
Fikrim Yok 15 26,8 27 33,8
Memnun degilim 5 8,9 1 1,3
Saglik Merkezinde Orta Diizeyde
sunulan psikolojik Memnunum 11 196 5 63
danigma ve rehberlik 13,374,004
hizmetlerinden Memnunum 12 214 13 16,3
Fikrim Yok 28 50,0 61 76,3
Memnun degilim 7 12,5 9 11,3
Universitedeki barima Orta Duzeyde 13 232 19 23,8
tesislerinin Memnunum 9,093,028
yeterliliginden Memnunum 14 25,0 6 7,5
Fikrim Yok 22 39,3 46 57,5
Universitedeki Memnlin degilim 7 12,5 10 12,5
bilgisayar laboratuvar; ~ Orta Duzeyde 10 179 16 200
ve Internet Memnunum 1,948 583
olanaklarindan (erisim  Memnunum 34 60,7 41 51,3
iz, wifi vb.) Fikrim Yok 5 89 13 163
Memnun degilim 8 14,3 6 7,5
Orta Duzeyde 14 250 29 36.3
Kampiis giivenliginden Memnunum 4,265 ,234
Memnunum 28 50,0 41 51,3
Fikrim Yok 6 10,7 4 50
Memnun degilim 22 39,3 32 40,0
Orta Diuzeyde
Kampiise ulagim Memnunum 12 214 29 36,3
durumundan 5660 129
Memnunum 15 26,8 15 18,8
Fikrim Yok 7 12,5 4 50
Memnun degilim 3 54 9 11,3
Orta Diizeyde
olanaklarindan 12,435,006
Memnunum 19 339 15 18,8
Fikrim Yok 17 304 44 55,0
Memnun degilim 4 7,1 5 6,3
Spor tesisleri Orta Diizeyde
fiyatlarindan (ylizme  Memnunum 18 21 7 88
havuzu, hali saha 153% 002
. ’ ’ Memnunum 15 26,8 18 22,5
fitness vb.)
Fikrim Yok 19 339 50 62,5
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Memnun degilim 8 14,3 6 7,5
Uluslararas1 égrenciler Orta Diizeyde 12 214 7 8.8
icin diizenlenen spor ~ Memnunum 7,321,062
organizasyonlarimdan ~ Memnunum 9 16,1 13 16,3
Fikrim Yok 27 48,2 54 67,5
. . Memnun degilim 7 12,5 9 11,3
Uluslararas1 6grenciler )
icin duzenlenen Orta Duzeyde 19 339 16 20,0
tanisma, kutlama, Memnunum 3,747 290
bilgilendirme Memnunum 15 26,8 27 33,8
etkinliklerinden Fikrim Yok 15 268 28 350
Memnun degilim 5 8,9 9 11,3
Universitemizin dinya  Orta Duzeyde 19 339 30 375
siralamasindaki Memnunum ,903 ,825
yerinden Memnunum 24 429 28 35,0
Fikrim Yok 8 143 13 16,3
Memnun degilim 8 14,3 2 2,5
Tiirkiye Orta Diizeyde 13 232 30 375
vatandaslarmin size Memnunum 13,043 ,005
karsi davraniglarindan ~ Memnunum 26 46,4 44 55,0
Fikrim Yok 9 16,1 4 50
Memnun degilim 3 54 2 2,5
Orta Dlizeyde
Tiirk 6grencilerin size  Memnunum 15 26,8 22 27,5
kars1 davraniglarindan 11216 011
arsl davraniya Memnunum 28 50,0 54 67,5
Fikrim Yok 10 17,9 2 2,5
Memnun degilim 4 7,1 6 7,5
Universitedeki Orta Diizeyde 20 357 22 27,5
uluslararasi biriminin Memnunum 1,066 , 785
faaliyetlerinden Memnunum 15 268 25 31,3
Fikrim Yok 17 304 27 33,8
Memnun degilim 5 8,9 2 2,5
uluslararasi Memnunum 13 232 18 22,5 3265 352
top}u}qlfl'arln SAYISLYE " Memnunum 11 196 21 26,3
¢esitliliginden
Fikrim Yok 27 482 39 48,8
Uluslararasi iligkiler Memmin degilim 3 54 4 50
biriminin sundugu Orta Diizeyde 15 268 17 21,3
danisma ve Memnunum 1,941 585
bilgilendirme Memnunum 16 28,6 18 22,5
hizmetlerinden Fikrim Yok 22 393 41 513
Memnun degilim 3 54 2 2,5
Uluslararasi program "
olanaklarindan Orta Duzeyde 10 179 25 31,3 16,423 ,001
Memnunum
(Erasmus, vb.)
Memnunum 23 41,1 10 12,5
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Fikrim Yok 20 35,7 43 53,8

Memnun degilim 5 8,9 8 10,0
Okudugunuz bélimiin  Orta Diizeyde
kendi Glkenizdeki Memnunum 17304 23 288 o o
desteklemeye yonelik e nunum 22 393 29 363
yaklasimlarindan

Fikrim Yok 12 214 20 25,0

Memnun degilim 12 21,4 9 11,3
Universite disinda Orta Diizeyde
uluslararas: 6grenciler  pMemnunum 16 286 21 263 4286 232
icin sunulan ' ‘
hizmetlerden Memnunum 13 232 17 21,3

Fikrim Yok 15 26,8 33 41,3

Memnun degilim 4 7,1 7 8,8
kalitesinden Memnunum 23 411 20 25,0

Fikrim Yok 8 143 27 33,8

Memnun degilim 3 54 8 10,0
Universitenizdeki Orta Duzeyde 24 429 31 388
sosyal yasam Memnunum 3,328 344
kalitesinden Memnunum 25 446 29 36,3

Fikrim Yok 4 7,1 12 15,0

Memnun degilim 1 1,8 6 75
Genel olarak Orta Duzeyde 24 429 27 338
Tiirkiye’deki Memnunum 3,684 298
yasantidan Memnunum 29 51,8 41 51,3

Fikrim Yok 2 3,6 6 75

Aylik Yaptigi Harcama Farkli Olan Uluslararast Ogrencilerin Profili, Ihtiyaglar1 ve

Sorunlarinin iliski Analizi (Ki-kare)

Aylik yaptig1 harcama farkli olan Ggrenciler arasinda kiitiiphane c¢alisanlarinin

kendisine kars1 davranisindan memnuniyet agisindan anlamli bir iliski bulunmaktadir

(p<0,05). Buna gore aylik harcamasi1 650 TL ve alt1 olan 6grencilerin cogunlugu (%41,1)

ve 650 TL iistii olanlarin ¢cogunlugu (%60,0) kiitiiphane ¢alisanlarinin kendisine karsi

davranisindan memnundur.

Aylik yaptig1 harcama farkli olan 6grenciler arasinda kampus igindeki yiyeceklerin

kalitesinden memnuniyet agisindan anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore

aylik harcamasi 650 TL ve alt1 olan 6grencilerin ¢ogunlugu (%42,9) ve 650 TL iistii

olanlarin ¢ogunlugu (%46,3) kampiis i¢indeki yiyeceklerin kalitesinden memnundur.
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Aylik yaptigi harcama farkli olan 6grenciler arasinda yemekhane dis1 kafeterya
yemeklerinden memnuniyet acisindan anlamli bir iligki bulunmaktadir (p<0,05). Buna
gore aylik harcamas1 650 TL ve alt1 olan 6grencilerin ¢ogunlugu (%55,4) ve 650 TL iistii

olanlarin ¢ogunlugu (%60,0) yemekhane dis1 kafeterya yemeklerinden memnundur.

Aylik yaptig1 harcama farkli olan 6grenciler arasinda saglik hizmetleri isleyisinden
memnuniyet agisindan anlamli bir iligki bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore aylik
harcamas1 650 TL ve alt1 olan 6grencilerin cogunlugu (%42,9) memnun iken 650 TL iistii

olanlarin ¢ogunlugu (%37,5) saglik hizmetleri isleyisinden orta diizeyde memnundur.

Aylik yaptig1 harcama farkli olan 6grenciler arasinda saglik Merkezinde sunulan
psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinden memnuniyet agisindan anlamli bir iligki
bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore aylik harcamasi1 650 TL ve alt1 olan dgrencilerin
cogunlugunun (%50,0) ve 650 TL isti olanlarin g¢ogunlugunun (%76,3) saglik
merkezinde sunulan psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden memnuniyet

konusunda fikri bulunmamaktadir.

Aylik yaptigi harcama farkli olan Ggrenciler arasinda iniversitedeki barinma
tesislerinin yeterliliginden memnuniyet a¢isindan anlamli bir iligki bulunmaktadir
(p<0,05). Buna gore aylik harcamasi 650 TL ve alti olan 6grencilerin ¢ogunlugunun
(%39,3) ve 650 TL iistii olanlarin g¢ogunlugunun (%57,5) iiniversitedeki barmma

tesislerinin yeterliliginden memnuniyet konusunda fikri bulunmamaktadir.

Aylik yaptig1 harcama farkli olan 6grenciler arasinda spor tesisleri olanaklarindan
memnuniyet agisindan anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore aylik
harcamas1 650 TL ve alt1 olan 6grencilerin ¢ogunlugu (%33,9) memnun iken 650 TL iistii
olanlarin ¢cogunlugunun (%57,5) spor tesisleri olanaklarindan memnuniyet konusunda

fikri bulunmamaktadir.

Aylik yaptig1 harcama farkli olan dgrenciler arasinda spor tesisleri fiyatlarindan
(ylizme havuzu, hali saha, fitness vb.) memnuniyet agisindan anlamli bir iligki
bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore aylik harcamas1 650 TL ve alt1 olan 6grencilerin
cogunlugunun (%33,9) ve 650 TL iistii olanlarin ¢ogunlugunun (%62,5) spor tesisleri
fiyatlarindan (yiizme havuzu, hali saha, fitness vb.) memnuniyet konusunda fikri

bulunmamaktadir.
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Aylik yaptigi harcama farkli olan Ogrenciler arasinda Tiirkiye vatandaglarinin
kendine kars1 davraniglarindan memnuniyet agisindan anlamli bir iligki bulunmaktadir
(p<0,05). Buna gore aylik harcamasi1 650 TL ve alt1 olan 6grencilerin ¢ogunlugu (%46,4)
ve 650 TL iistii olanlarin ¢ogunlugu (%55,0) Tiirkiye vatandaslarinin kendine karsi

davranislarindan memnundur.

Aylik yaptig1 harcama farkli olan 6grenciler arasinda Tiirk dgrencilerin kendine
kars1 davraniglarindan memnuniyet agisindan anlamli bir iligki bulunmaktadir (p<0,05).
Buna gore aylik harcamasi 650 TL ve alt1 olan 6grencilerin ¢ogunlugu (%50,0) ve 650
TL Ustu olanlarin ¢ogunlugu (%67,5) Tiirk 6grencilerin kendine karst davraniglarindan

memnundur.

Aylik yaptigi harcama farkli olan Ogrenciler arasinda uluslararasi program
olanaklarindan (Erasmus, vb.) memnuniyet agisindan anlamli bir iliski bulunmaktadir
(p<0,05). Buna gore aylik harcamasi1 650 TL ve alt1 olan 6grencilerin gcogunlugu (%41,1)
memnun iken 650 TL isti olanlarin ¢ogunlugunun (%53,8) uluslararasi program

olanaklarindan (Erasmus, vb.) memnuniyet konusunda fikri bulunmamaktadir.

Aylik yaptig1 harcama farkli olan 6grenciler arasinda iiniversitedeki uluslararasi
Ogrencilerin yasam kalitesinden memnuniyet acisindan anlamli bir iligki bulunmaktadir
(p<0,05). Buna gore aylik harcamasi1 650 TL ve alt1 olan 6grencilerin gcogunlugu (%41,1)
memnun iken 650 TL istii olanlarin ¢ogunlugunun (%33,8) iiniversitedeki uluslararasi

Ogrencilerin yasam kalitesinden memnuniyet konusunda fikri bulunmamaktadir.

Farkli bir ilkede egitim gdrmek, uluslarars1 6grenci i¢in ¢ok da kolay olmadig: gibi;
bu durum ayni zamanda kendi iilkesinden, ailesinden, arkadas ¢evresinden uzakta kalan
ogrenciyi cesitli sorunlarla karsi karsiya birakir. Ogrenciler iilkelerinden uzakta olduklar:
zaman genelde sorun yasadiklarinda kendi tilkelerinden gelen arkadasariyla paylasirlar,
dil ve kultir farkliligindan dolayr yanbancilarla paylasmaktan cekinirler. Ogrenciler,
genelde saglik merkezinde sunulan psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden
birtakim farkliliklar sebebiyle yeterince bilgi almadiklar i¢in ya da saglik merkezi
uzakligir nedeniyle bu konuda bir goriis bildirememislerdir. Bu, onlarin psikolojik bir

sorun yasamadig1 anlamina gelmemektedir.

Tirkiye’ye burslu gelen 6grenciler genelde devlet yurtlarinda kalirlar. Burs

almayan 6grencilerin ¢ogunlugu tiniversite barinma tesislerinin yeterliligi ile ilgili fikri



92

olmadigint gostermislerdir ve bu da genelde {iniversite disinda barindiklarinin
gostergesidir. Barinma tesisleri fiyatlari, kampiis uzaklig1 ve ulagim sorunu yasamamak
icin liniversite disinda yasamayi tercih ederler. Bu nedenle 6grenciler genelde fikirleri

olmadigini belirtmislerdir.

Uluslararas1 6grenciler tiniversitelerde kendi siniflarindaki Tiirk arkadaglar ile
beraber ders ¢aligmaktadirlar. Devlet yurtlarinda yasayan 6grenciler ayn1 odada ya da
ayn1 yurtta yasayan Turk 6grenciler ile veya baska tilkelerden gelen diger 6grenciler ile
ders calisip zaman gegirirler. Bu da 6grencilerin sosyal ve kiiltiirel uyumunu dogrudan
etkiler ayn1 zamanda Tiirk arkadaslar1 onlara her konuda yardimei olarak yalnizlik hissini

Onleyerek psikolojik uyumlarina etkili olurlar.

Ogrencilerin aylik harcamalar1 ve {iniversitede sosyal yasam kalitesi arasinda
anlamli bir iliski bulunmaktadir. Ogrencilerin, zamanlarini iyi degerlendirmek amaciyla
daha fazla para harcadiklar1 goriilmiistir. Aylik harcamalart ¢ogalan &grencilerin
digerlerine gore iiniversite yasam kalitesi ile ilgili beklentilerinin yiliksek oldugu tespit

edilmistir. Bu 6grencilerin, daha iyi kosullar aradiklar1 goriilmiistir.

Guclu (1996), calismasinda 6grencilerin mali sikinti ¢ektikleri belirtilmistir. Mali
konulardaki temel problemleri, “para sikintisi ¢ekmek, saglik harcamalari, is bulma
gucligi, tatil icin {lkelerine gidis- gelis parasi, mezuniyet sonrasi is, maddi destek
bulma” gibi konular olarak belirtilmistir.

Tablo 24. Egitim Siirecinde Ailesi Tarafinda Mali Acidan Desteklenme Durumu

Farkli Olan Uluslararas1 Ogrencilerin Profili, Thtiyaclar1 ve Sorunlarmmn iliski
Analizi

Egitim siirecinde aileniz sizi mali
acidan destekliyor mu?

Ki-

Evet Haywr kare P
n % n %

Memnun degilim 2 2,2 4 7,8
Kttphanedeki Orta Diizeyde 30 33,0 8 15,7
dokiimanlarin diizenlenis Memnunum 7,330 ,062
seklinden Memnunum 43 47,3 31 60,8

Fikrim Yok 16 17,6 8 15,7

Memnun degilim 6 6,6 2 3,9
G_enel ola_rak kitiphane  Orta Diizeyde 24 26.4 4 7.8 8111 044
hizmetlerinden Memnunum

Memnunum 51 56,0 37 72,5
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Fikrim Yok 10 11,0 8 15,7
Memnun degilim 18 19,8 6 11,8
Universitedeki Orta Diizeyde
yeme:zlhaned Memnunum 35 38,5 16 31,4 2286 350
yemeklerinden ve Memnunum 33 363 25 490
gesitliliginden
Fikrim Yok 5 55 4 7,8
Memnun degilim 9 9,9 3 5,9
Orta Dlizeyde
Kampus icindeki Memnunum 42 46,2 15 294 5730 125
yiyeceklerin kalitesinden Memnunum 36 396 29 56.9
Fikrim Yok 4 4.4 4 7,8
Memnun degilim 10 11,0 7 13,7
Saghk Orta Duzeyde 26 286 12 235
Merkezine/Hastaneye Memnunum 2,141 544
ulasimdan Memnunum 34 37,4 24 471
Fikrim Yok 21 23,1 8 15,7
Memnun degilim 6 6,6 4 7,8
Saglik calisanlarindan Orta Duzeyde 22 24,2 15 29,4
(doktor, hemsire idari Memnunum 1,500 ,682
personel) Memnunum 37 40,7 22 431
Fikrim Yok 26 28,6 10 19,6
Memnun degilim 5 55 4 7,8
Orta Duzeyde
Saglik hizmetleri Memnunum 28 30,8 14 27,5 1142 767
isleyisinden Memnunum 28 308 19 37,3
Fikrim Yok 30 33,0 14 275
Memnun degilim 11 12,1 5 9,8
Universitedeki barmma ~ Orta Diizeyde 19 20,9 15 20,4
tesislerinin Memnunum 1,860 602
yeterliliginden Memnunum 16 17,6 6 11,8
Fikrim Yok 45 49,5 25 49,0
Memnun degilim 14 15,4 4 7,8
Universitedeki bilgisayar  Orta Dizeyde
laboratuvari ve Internet  Memnunum 17 18,7 13 255 6100 107
Ola"akl.armdan (erisim Memnunum 51 56,0 23 451
hiz1, wifi vb.)
Fikrim Yok 9 9,9 11 21,6
Memnun degilim 11 12,1 4 7,8
Orta Duzeyde 28 30,8 21 412
Kampiis giivenliginden Memnunum 3,992 262
Memnunum 48 52,7 21 41,2
Fikrim Yok 4 4.4 5 9,8
. Memnun degilim 7 7,7 5 9,8
Spor tesisleri i} 1527 676
olanaklarindan Orta Diizeyde 20 22.0 8 15,7 ' '

Memnunum
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Memnunum 22 24,2 16 31,4

Fikrim Yok 42 46,2 22 43,1

Memnun degilim 2 2,2 8 15,7
Spor tesisleri Orta Diizeyde
fiyatlarindan (ylizme Memnunum 19 20,9 5 98
havuzu, hali saha, fitness 10859 013
vb.) ’ ’ Memnunum 23 25,3 12 23,5

Fikrim Yok 47 51,6 26 51,0

Memnun degilim 5 55 9 17,6
Uluslararasi dgrenciler Orta Diizeyde 15 16,5 6 11,8
icin dlizenlenen spor Memnunum 8,846  ,031
organizasyonlarindan Memnunum 11 12,1 11 21,6

Fikrim Yok 60 65,9 25 49,0

Memnun degilim 12 13,2 6 11,8
Uluslararasi 6grenciler Orta Duizeyde
icin diizenlenen tanmisma,  Memnunum 28 308 10 19,6 2504 458
kutlama, bilgilendirme ' '
etkinliklerinden Memnunum 24 26,4 18 35,3

Fikrim Yok 27 29,7 17 33,3

Memnun degilim 8 8,8 5 9,8
. Orta Dlizeyde
Universitemizin diinya Memnunum 37 40,7 16 314 1212 750
siralamasindaki yerinden Memnunum 32 35,2 21 412

Fikrim Yok 14 15,4 9 17,6

Memnun degilim 6 6,6 4 7,8
Tiirkiye vatandaglannin ~ Orta Duizeyde 32 35,2 16 31,4
size karst Memnunum 499 919
davraniglarindan Memnunum 44 48,4 27 52,9

Fikrim Yok 9 9,9 4 7,8

Memnun degilim 6 6,6 3 5,9
Universitedeki Orta Diizeyde 27 29,7 20 39,2
uluslararasi biriminin Memnunum 1,899 594
faaliyetlerinden Memnunum 26 28,6 15 29,4

Fikrim Yok 32 35,2 13 255

Memnun degilim 4 4.4 2 3,9
Uluslararasi iligkiler Orta Diizeyde
biriminin Sundugu Memnunum 21 23’1 15 29'4 2 005 571
danigma ve bilgilendirme ’ ’
hizmetlerinden Memnunum 23 25,3 8 15,7

Fikrim Yok 43 47,3 26 51,0

Memnun degilim 7 7,7 5 9,8
Okudugunuz bdliimiin Orta Diizeyde
kendi iilkenizdeki Memnunum 32 35,2 14 215 1l ooa
desteklemeye yonelik 4o nunum 28 308 23 451
yaklasimlarindan

Fikrim Yok 24 26,4 9 17,6

Memnun degilim 20 22,0 4 7,8 6,038 ,110
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Orta Dizeyde
Universite disinda Memnunum 23 253 20 392
uluslararas1 dgrenciler Memnunum 18 19,8 11 21,6
icin sunulan hizmetlerden
Fikrim Yok 30 33,0 16 31,4
Memnun degilim 11 12,1 3 59
Universitedeki Orta Diizeyde 34 37,4 19 37,3
uluslararas1 6grencilerin Memnunum 1,970 579
yasam kalitesinden Memnunum 25 27,5 18 35,3
Fikrim Yok 21 23,1 11 21,6
Memnun degilim 11 12,1 3 5,9
. ) Orta Duzeyde
Universitenizdeki sosyal  pemnunum 37 40,7 24 47,1 1640 650
yasam kalitesinden Memnunum 33 363 19 37,3
Fikrim Yok 10 11,0 5 9,8
Memnun degilim 6 6,6 3 5,9
Orta Dizeyde
Tirkiye’deki yasantidan 4,790 188
Hry yas Memnunum 40 44,0 27 52,9
Fikrim Yok 3 3,3 5 9,8

Egitim Siirecinde Ailesi Tarafindan Mali Ag¢idan Desteklenme Durumu Farkli Olan

Uluslararas1 Ogrencilerin Profili, Ihtiyaglar1 ve Sorunlarmin Iliski Analizi (Ki-kare)

Egitim siirecinde ailesinden mali agidan destek alan ile almayan 6grenciler arasinda
genel olarak kiitliphane hizmetlerinden memnuniyet acisindan anlamli bir iligki
bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore egitim siirecinde ailesinden mali destek alan
ogrencilerin ¢ogunlugu (%56,0) ve mali destek almayanlarin ¢ogunlugu (%72,5) genel

olarak kutliphane hizmetlerinden memnundur.

Egitim siirecinde ailesinden mali agidan destek alan ile almayan 6grenciler arasinda
spor tesisleri fiyatlarindan memnuniyet agisindan anlamli bir iligki bulunmaktadir
(p<0,05). Buna gore egitim siirecinde ailesinden mali destek alan Ogrencilerin
cogunlugunun (%51,6) ve mali destek almayanlarin ¢cogunlugunun (%51,0) spor tesisleri

fiyatlarindan memnuniyet konusunda fikri bulunmamaktadir.

Egitim siirecinde ailesinden mali agidan destek alan ile almayan 6grenciler arasinda
uluslararas1 6grenciler i¢in diizenlenen spor organizasyonlarindan memnuniyet agisindan
anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore egitim siirecinde ailesinden mali

destek alan &grencilerin  ¢ogunlugunun (%65,9) ve mali destek almayanlarin



96

cogunlugunun (%49,0) uluslararasi 6grenciler i¢in diizenlenen spor organizasyonlarindan

memnuniyet konusunda fikri bulunmamaktadir.

'[ablo 25. Herhangi Bir Yerden Burs Alma Durumu Farkh Olan Uluslararas
Ogrencilerin Profili, Ihtiyaclar1 ve Sorunlarimin Iliski Analizi

Herhangi bir yerden burs aliyor

musunuz? .
Ki-
Evet Hayll‘ kare P
n % n %
Memnun degilim 3 3,6 4 6,5
Orta Dizeyde
Kiitiiphane ¢alisanlarinin - pemnunum 14 16,9 11 17 797 850
bana kars1 davranigindan Memnunum 47 56.6 32 516
Fikrim Yok 19 22,9 15 24,2
Memnun degilim 4 4.8 2 3,2
Kttphanedeki Orta Duzeyde 19 22.9 20 32,3
dokiimanlarin diizenlenis Meémnunum 4276 233
seklinden Memnunum 49 59,0 27 43,5
Fikrim Yok 11 13,3 13 21,0
Memnun degilim 4 48 4 6,5
Orta Dlizeyde
Kuttiphane 6dung alma-  pemnunum 13 15,7 13 21,0
verme biriminden 2,743 433
Memnunum 49 59,0 28 45,2
Fikrim Yok 17 20,5 17 27,4
Memnun degilim 4 4.8 4 6,5
Orta Diuzeyde
Genel olarak kiitiphane  Memnunum 13 15,7 15 24,2
hizmetlerinden 4,282 ,233
Memnunum 58 69,9 33 53,2
Fikrim Yok 8 9,6 10 16,1
Memnun degilim 8 9,6 16 25,8
Universitedeki Orta Diizeyde
ye”.‘e!‘!‘ff'”de” ve Memnunum 36 43,4 23 37,1
¢esitliliginden
Fikrim Yok 7 8,4 4 6,5
Memnun degilim 5 6,0 7 11,3
Orta Diizeyde
Kampus icindeki Memnunu?/n 31 37,3 29 46,8
iyeceklerin kalitesinden 3,486 ,323
yy Memnunum 42 506 23 371
Fikrim Yok 5 6,0 3 4,8
Saglik Memnun degilim 7 8,4 10 16,1
Merkezine/Hastaneye 0 8,718 ,033
Y! Orta Diizeyde 17 20,5 27 355

ulasimdan

Memnunum
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Memnunum 40 48,2 17 27,4
Fikrim Yok 19 22,9 13 21,0
Memnun degilim 3 3,6 7 11,3
Saglik calisanlarindan Orta Duzeyde 19 229 18 200
(doktor, hemsire idari Memnunum ' l 4,698 195
personel) Memnunum 37 44,6 21 33,9
Fikrim Yok 24 28,9 16 25,8
Memnun degilim 3 3,6 6 9,7
Saglik hizmetleri at?ngﬁﬁﬁfnde 18 2l7 24 BT oers om
isleyisinden Memnunum 31 373 15 242 |
Fikrim Yok 31 37,3 17 27,4
Memnun degilim 4 4.8 12 19,4
Universitedeki barmma ~ Orta Diizeyde 23 277 11 17.7
tesislerinin Memnunum 7 " 9810 ,020
yeterliliginden Memnunum 16 19,3 7 11,3
Fikrim Yok 40 48,2 32 51,6
) Memnun degilim 10 12,0 9 14,5
et oudies e ow ome
ﬁiizavkvlfgl\?s a)m (erisim Memnunum 46 55,4 30 48,4
Fikrim Yok 13 15,7 7 11,3
Memnun degilim 6 7,2 9 14,5
Kampiis giivenliginden az?n?ﬁﬁﬁ?’nde 2 289 % 103 5415 144
Memnunum 47 56,6 25 40,3
Fikrim Yok 6 7,2 3 4,8
Memnun degilim 29 34,9 29 46,8
Kampiise ulagim Sﬂl’et?ngﬁﬁﬁynde 28 33,7 17 274 2402 493
durumundan Memnunum 20 241 11 177 |
Fikrim Yok 6 7,2 5 8,1
Memnun degilim 4 48 8 12,9
Spor tesisleri f\)ﬂr;?nlr?ﬁﬁﬁymde 16 19,3 11 17,7 5010 171
olanaklarindan Memnunum 26 31,3 12 19,4 | |
Fikrim Yok 37 44,6 31 50,0
Memnun degilim 5 6,0 4 6,5
Melarmdon (e et 10 20 14 @6
33‘_’)““’ hali saha, fitness 1o mnunum 23 217 12 194
Fikrim Yok 45 54,2 32 51,6
Memnun degilim 9 10,8 5 8,1 2,445 485
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e Orta Duzeyde 9 108 12 194

Uluslararas1 6grenciler Memnunum
icin ddizenlenen spor Memnunum 14 16,9 8 12,9
organizasyonlarindan

Fikrim Yok 51 61,4 37 59,7

Memnun degilim 9 10,8 10 16,1
Uluslararasi 6grenciler Orta Duizeyde
icin diizenlenen tanisma,  pMemnunum 18 21,7 20 32,3 3754 289
kutlama, bilgilendirme ' '
etkinliklerinden Memnunum 27 32,5 15 24,2

Fikrim Yok 29 34,9 17 27,4

Memnun degilim 8 9,6 6 9,7
. Orta Diizeyde
Universitemizin dinya Memnunum 24 28,9 29 46,8 5308 151
siralamasindaki yerinden Memnunum 36 434 20 32.3

Fikrim Yok 15 18,1 7 11,3

Memnun degilim 4 4.8 6 9,7
Tiirkiye vatandaslarinin Orta Duzeyde 33 39,8 15 24,2
size karst Memnunum 6,161 104
davraniglarindan Memnunum 37 44,6 37 59,7

Fikrim Yok 9 10,8 4 6,5

Memnun degilim 3 3,6 2 3,2

Orta Dlizeyde
Tiirk 6grencilerin size Memnunum 26 31,3 15 24,2 951 813
kars1 davraniglarindan Memnunum 47 56.6 39 62.9

Fikrim Yok 7 8,4 6 9,7

Memnun degilim 5 6,0 5 8,1
Universitedeki Orta Duzeyde 23 277 24 38,7
uluslararasi biriminin Memnunum 10,116 ,018
faaliyetlerinden Memnunum 32 38,6 9 14,5

Fikrim Yok 23 21,7 24 38,7

Memnun degilim 4 4.8 4 6,5
Universitedeki Orta Duzeyde 22 26,5 12 19,4
uluslararast topluluklarm ~Memnunum 3,104 ,376
sayis1 ve gesitliliginden Memnunum 21 25,3 11 17,7

Fikrim Yok 36 43,4 35 56,5

Memnun degilim 3 3,6 4 6,5
Uluslararasi iligkiler Orta Diizevde
biriminin sundugu Memnunuym 20 24,1 16 25,8
danigma ve bilgilendirme 5244 155
hizmetlerinden Memnunum 25 30,1 9 14,5

Fikrim Yok 35 42,2 33 53,2

Memnun degilim 2 2,4 3 4,8
Uluslararas1 program Orta Duzeyde 15 18,1 22 35,5
olanaklarindan (Erasmus, Memnunum 8,183 ,042
vb.) Memnunum 19 22,9 15 24,2

Fikrim Yok 47 56,6 22 35,5
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Memnun degilim 5 6,0 8 12,9
Okudugunuz bolimiin Orta Duzeyde
kendi tilkenizdeki Memnunum 24 289 22 8BS e 101
desteklemeye yonelik Memnunum 37 44,6 16 25,8
yaklagimlarindan
Fikrim Yok 17 20,5 16 25,8
Memnun degilim 9 10,8 14 22,6
Universite disinda Orta Duzeyde 22 26,5 21 33,9
uluslararas1 dgrenciler Memnunum 9,514  ,023
i¢in sunulan hizmetlerden Memnunum 23 27,7 6 9,7
Fikrim Yok 29 34,9 21 33,9
Memnun degilim 5 6,0 8 12,9
Universitedeki Orta Dizeyde 28 33,7 25 40,3
uluslararas1 6grencilerin Memnunum 8,250 ,041
yasam kalitesinden Memnunum 32 38,6 11 17,7
Fikrim Yok 18 21,7 18 29,0
Memnun degilim 6 7,2 9 14,5
. Orta Dizeyde
Universitenizdeki sosyal  pemnunum 33 39,8 27 43,5 3554 314
yasam kalitesinden Memnunum 36 43,4 19 30,6
Fikrim Yok 8 9,6 7 11,3
Memnun degilim 2 2,4 8 12,9
Orta Dlizeyde
Genel Olarak Memnunum 29 34'9 29 46’8
Tiirkiye’deki yasantidan 10,333 016
Y yas Memnunum 47 56,6 22 355
Fikrim Yok 5 6,0 3 4,8

Herhangi Bir Yerden Burs Alma Durumu Farkli Olan Uluslararas1 Ogrencilerin Profili,

Ihtiyaglar1 ve Sorunlarmn liski Analizi (Ki-kare)

Herhangi bir yerden burs alan ile almayan Ogrenciler arasinda saglik
merkezine/hastaneye ulasimdan memnuniyet agisindan anlamli bir iligki bulunmaktadir
(p<0,05). Buna gore herhangi bir yerden burs alan 6grencilerin ¢ogunlugu (%48,2) saglik
merkezine/hastaneye ulasimdan memnun iken burs almayanlarin cogunlugu (%35,5) orta

duzeyde memnundur.

Herhangi bir yerden burs alan ile almayan 6grenciler arasinda saglik hizmetleri
isleyisinden memnuniyet agisindan anlamli bir iligki bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore
herhangi bir yerden burs alan &grencilerin ¢ogunlugu (%37,4) saglik hizmetleri
isleyisinden memnun iken burs almayanlarin c¢ogunlugu (%38,7) orta diizeyde

memnundur.
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Herhangi bir yerden burs alan ile almayan Ogrenciler arasinda Universitedeki
barinma tesislerinin yeterliliginden memnuniyet agisindan anlamli bir iligki
bulunmaktadir (p<0,05). Buna goére herhangi bir yerden burs alan 6grencilerin
cogunlugunun (%48,2) ve burs almayanlarin ¢ogunlugunun (%51,6) iiniversitedeki

barmma tesislerinin yeterliliginden memnuniyet konusunda fikri bulunmamaktadir.

Herhangi bir yerden burs alan ile almayan Ogrenciler arasinda Universitedeki
uluslararast biriminin faaliyetlerinden memnuniyet ag¢isindan anlamli bir iligki
bulunmaktadir (p<0,05). Buna gére herhangi bir yerden burs alan 6grencilerin ¢ogunlugu
(%38,6) tniversitedeki uluslararasi biriminin faaliyetlerinden memnun iken burs

almayanlarin ¢ogunlugu (%38,7) orta diizeyde memnundur.

Herhangi bir yerden burs alan ile almayan 6grenciler arasinda uluslararasi program
olanaklarindan memnuniyet agisindan anlamli bir iligki bulunmaktadir (p<0,05). Buna
gore herhangi bir yerden burs almayan 6grencilerin ¢ogunlugu (%38,6) uluslararasi
program olanaklarindan orta diizeyde memnun iken burs alanlarin ¢gogunlugunun (%56,6)

memnuniyet konusunda fikri bulunmamaktadir.

Herhangi bir yerden burs alan ile almayan 6grenciler arasinda iiniversite disinda
uluslararasi 6grenciler i¢in sunulan hizmetlerden memnuniyet agisindan anlamli bir iligki
bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore herhangi bir yerden burs almayan o6grencilerin
cogunlugu (%33,9) lniversite disinda uluslararas1 6grenciler i¢in sunulan hizmetlerden
orta diizeyde memnun iken burs alanlarin gogunlugunun (%34,9) memnuniyet konusunda

fikri bulunmamaktadir.

Herhangi bir yerden burs alan ile almayan 6grenciler arasinda Universitedeki
uluslararas1 6grencilerin yagam kalitesinden memnuniyet acisindan anlamli bir iligki
bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore herhangi bir yerden burs alan 6grencilerin ¢ogunlugu
(%38,6) tiniversitedeki uluslararas1 6grencilerin yasam kalitesinden memnun iken burs

almayanlarin cogunlugu (%40,3) orta diizeyde memnundur.

Herhangi bir yerden burs alan ile almayan Ogrenciler arasinda genel olarak
Tiirkiye’deki yasantidan memnuniyet ac¢isindan anlamli bir iliski bulunmaktadir
(p<0,05). Buna gore herhangi bir yerden burs alan 6grencilerin ¢ogunlugu (%56,6) genel
olarak Tiirkiye’deki yasantidan memnun iken burs almayanlarin ¢gogunlugu (%46,8) orta

dizeyde memnundur.
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Dogal olarak, yabanci lilkede yasayan 6grencilerin, bos zamanlarini gegirmek igin
iiniversite icinde ya da disinda onlar i¢in diizenlenen sosyal ve kiiltiirel aktivitelere
katilmalari; onlarin uyum diizeylerine etki eder. Ogrencileri yalnizlik ve stres gibi
sorunlardan uzaklastirir. Arastirmamizin bulgularina gore, genelde 6grencilerin okul dis1
faaliyetlere katilimda aktif olamadiklarin1 gérmekteyiz. Bu durum, genelde 6grencilerin
bu hizmetlerden habersiz olduklar1 ya da yasadiklar1 yere olan uzakligindan dolay:
faaliyetlere katilimlarinin zorlastigini gosterir. Samouei vd (2013, s.118) Avustralya’da
franl1 grenciler iizerinde yapilan arastirma sonuglarina gore, dgrencilerin en dnemli
sorunlar1 genel itibari ile “kiiltlirel ve sosyal dislanma sorunlar1” olmustur. (akt. Sorkhabi

ve Teimuri, 2013).

Annaberdiyev (2007) calismast yapildigi donem, devlet burslusu olan Tirk
cumhuriyetleri 6grencilerinin burs miktarlarinin 6nceki yillara gore fazla oldugu, devlet
burslarinin her ay diizenli olarak yatirildig1 ve Tiirkiye’de ekonomik sikintilarin olmadig:
bir donemi kapsamaktadir. Bu durum Tiirk cumhuriyetleri 6grencilerinin yasadiklar
olumsuzluklarmn, Onceki yillara goére daha az olmasina neden olabilecegini

dustundirmektedir.

Burslu 6grenciler aylik diizenli gelirleri oldugu, okul i¢in herhangi bir har¢ ve
0deme yapmadiklart i¢in aldiklar1 parayr okul disi ihtiyaglart i¢in harcadiklari ve
iniversite disinda uluslararasi 6grenciler i¢in sunulan hizmetler ile ilgili aktivitelere

katilamama durumu, onlarin bu konuda fikirleri olmadiginin gostergesidir.

Arastirmada goriildiigii gibi; 6grencilerin aylik gelirlerinin aylik harcamalarini
karsilamamasi, onlarin ihtiyaglarini karsilamalarinda sikint1 yasadiklarinin gostergesidir.
Uluslararas1 6grencilerin ekonomik kaynaklarinin yarisindan ¢ogunun aileleri oldugu ve

gonderilen paranin harcamalar karsisinda yetersiz kaldigi belirlenmistir.

Kiroglu ve arkadaslar1 (2010), Giiglii (1996), Caglar (1999), Karaoglu (2007)
aragtirmalarinda da oldugu gibi 6grencilerin en fazla zorluk yasadiklar1 konulardan biri
mali sikintilardir. Burs miktarinin yetersiz olmasi, harcamalarinda ve ihtiyaglarini
karsilamalarinda onlara zorluk yasatip sikintiya sokabilir. Bu konu o6grencilerin,
“barinma, beslenme, sosyal ve kiiltirel uyum diizeylerine” dogrudan etki eder. Mali
sorunlarla karsi1 karsiya kalan 6grenciler, stres; ¢aresizlik ve pismanlik duygusu yasayarak

okul ve egitimini birakma hissine kapilabilirler.
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5. SONUCLAR

Bu bolumde, bulgular bélimine uygun sonuclara yer verilmistir. Yapilan bu
calisma ile Ankara ilinde Hacettepe Universitesi’nde egitim goren uluslararasi
ogrencilerin “profili, ihtiyaclar1 ve sorunlarina” iliskin goriislerinin neler oldugu
belirlenmeye c¢alisilmis ve asagidaki sonuglara ulasilmistir. Belirtilen amagla
gerceklestirilen bu c¢alismanin, Tirkiye deki egitim almayi diisiinen yabanci uyruklu
Ogrencilere ve bu alanda ¢alisma yapacaklara, arastirmacilara katki saglayacagi ve yol
gosterecegi diisliniilmektedir. Caligmanin ulagtig1 bulgulara gore katilimcilarin yiiksek
diizeyde katilim gostermedikleri, Kiltirlesme tutumu ve sosyal uyumlar: agisindan

diistindiirtictidiir.

Aragtirma sonuglarina gore Hacettepe Universitesi’nde egitime devam eden
ogrencilerin biiyiik bir boliimii 25 yas ve alt1, cogunlugu erkek ve bekar dgrencilerden
olugmaktadir. Evli olan 6grencilerin nerdeyse tamami yiiksek lisans ve doktora yapan
ogrencilerdir. Bosanmis 6grencilerin tamami ise doktora yapan 6grencilerdir. Uluslararasi
Ogrencilerin cogunlugunun, lisans egitimi i¢in yabanci bir {ilkeyi tercih ettigi goriilmiistiir.
Buna ek olarak, bu arastirmaya katilanlarin ¢cogunlugunun ise lisansiistii ve Sosyal

Bilimler Enstitiisii’'nde egitime devam ettikleri goériilmiistiir.

Arastirma sonucunda llkelere baktigimizda, katilimcilarin ¢ogunlugu sirasiyla
Endonezya, Iran ve Azerbeycan’dan gelmislerdir. Bu ii¢ iilkedeki dini inanglar, dil
benzerligi, kiiltiirel ve cografi yakinlik nedeniyle bu iikelerden lisansiistii programlar i¢in
gelen Ogrencilerin ¢ogunlik oldugu tespit edilmistir. Tiirk ve akraba topluluklardan,
komsu ve Islami iilkelerden gelen &grencilerin ayni dini inanglara sahip olan, zaman
zaman ayni dilde konusan, iilkeleri ile cografi ve kiiltiirel benzerlikleri olan Tiirkiye’yi
tercih etmekte oldugu gozlemlenmis olup, bu 6grenciler, degisik zorluklar yasamalarina

ragmen Tiirkiye’ye daha kolay uyum saglayabilmektedirler.

Katilime1 6grencilerin nerdeyse tamamina yakiinin Tiirkce bildikleri bilgisi
saptanmistir. Tiirkce bilmeyen oOgrencilerin tamamiin, yeni gelen &grencilerden
olustugu, TOMER e devam ettikleri ve heniiz birinci yillarin1 tamamlamadiklari bilgisine

ulasilmigtir. Bagka tilkede egitim gormek, yabanc1 dilde egitim gérmek, 6grencinin uyma
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davranigini etkileyebilir. Tiirkge bilmeyen 0&grenciler iletisim kurmakta zorluk

cekebilirler bu da onlarin sosyal ve kiiltiirel uyumlarini olumsuz yonde etkileyecektir.

Ogrencilerin aylik harcamalarinin gelirilerine nazaran daha fazla oldugu ve
ogrencilik doneminde ekonomik sorunlarla karsilastiklart gézden kagirilmamalidir.
Ogrencilerin yaslar1 ve aylik harcamalari onlarin iiniversite yasam kalitesinden

beklentilerine de etki etmektedir.

Sonuglara gore burslu ve burssuz 6grencilerin ekonomik kaynaklariin sadece
aileleri oldugu ve aileleri tarafindan gonderilen paranin yetersiz kaldigi goriilmiistiir.
Diisiik diizeyde gelirleri olan ve o&grencilik doneminde farlkli bir iilkeden gelen
uluslararasi 6grenciler, genelde orta diizeyde geliri olan ailelerden geldiklerini, bu yiizden
Tiirkiye’de egitim gordiikleri zaman beklentilerinin yiisek olmadigini ve onlarin temel

ithtiyaglarini karsilamasinin yeterli olacagi sonucuna saptanmaistir.

Aylik harcamalari fazla olan 6grencilerin digerlerine gore liniversite yasam kalitesi
ile ilgili beklentilerinin yiliksek oldugu tespit edilmistir. Bu 6grencilerin, daha iyi kosullar
aradiklar1 goriilmistlir. Yine de, aylik harcama miktarinin farkli olmasi dengeyi
saglamaktadir. Daha diisiik gelirle gecimlerini saglayan grubun daha az, digerlerinin orta
gelir diizeyinde olmasi ortak amag oldugu icin, bu 6grencilerin ortak paydada birlesimi

saglanmalidir. Daha az ve orta gelirli gruplarin uyum saglamasi daha olagan olacaktir.

Uluslararas1 6grencilerin birinci sirada 6zelde, ikinci sirada devlet yurtlarinda
kaldiklar1 gézlemlenmistir. Caligmaya katilan uluslararasi 6grencilerin 1/3 iinden fazlasi
0zel yurtlarda kalan 6grencileri kapsamaktadir. Bu 6grenciler daha fazla problem yasamis
ve izole olmuslardir. Benzer arastirma bulgulari da bu sonucun 6nemli bir gostergesi

olmustur.

Uluslarars1 6grenciler, egitim i¢in Tiirkiye’yi, birinci sirada egitim sisteminin daha
basarili olmasi nedeniyle, ikinci sirada ise Tirkiye’yi tercih edenlerin bir¢ogunun
iilkelerindeki savas ya da ekonomik kriz durumlarinda yabanci bir iilkeyi tercih etmesi

nedeniyle bu iilkeye geldikleri anlagilmistir.

Katilimeilarin - egitim doneminde en ¢ok egitim dili farklilifi, Hacettepe
Universitesi Beytepe yerleskesinin kaldig1 yere uzakligi, dersleri anlamada giigliik

cektikleri ve maddi sikintilar yasadiklari, 6grencilerin en fazla zorlandiklar konular haline
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gelmistir. Bu durumun onlarin sosyo-kiiltiirel ve psikolojik uyum diizeylerinde dogrudan

etkili oldugu bildirilmistir.

Farkli yastaki uluslararast ogrencilerin yardim arama tutumlari, psikolojik
ihtiyaclar1 ve psikolojik uyum diizeylerinin yas degiskenine gore farklilik géstermedigi
goriilmiistiir. Ogrencilerin yaslart ve aylik harcamalari onlarin iiniversite yasam

kalitesinden beklentilerine de etki etmektedir.

Cinsiyete gore sonuglara bakildiginda Ogrencilerin, tiniversitedeki sportif
faaliyetlere ¢ok fazla katilmadiklar1 goriilmiistiir. Kadin 6grencilerin {iniversite i¢i hig bir
sportif faaliyete katilmadigi sonucuna rastlanmustir. Ogrencilerin uyum diizeyleri
karsilastirildiginda, kadin o6grencilerin uyum diizeylerinin erkek 6grencilerin uyum

diizeylerine gore yiiksek oldugunu ifade edebiliriz.

Ogrencilerin medeni durumlarina gore ihtiyaglari ve sorunlarinda, uyum
diizeylerinde farklilik gostermedigi sonucuna rastlanmistir. Bekar 6grencilerin evlilere

nazaran okul i¢inde daha fazla zaman gegirdikleri sonucuna rastlanmaistir.

Tiirkiye’de olma siiresi, 6grenim gordiikleri program ve ¢alisma durumu farkli olan
uluslararas1 6grencilerin profili, ihtiyaclar1 ve sorunlarina iligkin analiz sonug¢larinin da

herhangi bir degisiklik gostermedigi sonucuna rastlanmstir.

Gelir diizeyleri digerlerine gore yiiksek olan Ggrencilerin tiniversite tarafindan
uluslararast 6grenciler icin diizenlenen tanigsma, kutlama, bilgilendirme etkinliklerine
daha fazla katildiklar1 bulgusuna rastlanmis. Ogrencilerin gelir diizeylerinin sosyal,

kiiltiirel ve psikolojik uyum diizeylerine etki ettigi bilgisine rastlanmigtir.

Aylik geliri farkli olan 6grencilerin liniversite iginde ayn1 kosullarin oldugu ve aym
sikintilar yasadiklar1 i¢in ihtiyaglar1 ve sorunlari ile ilgili analizlerde farklilik

bulunmamustir.

Arastirmamizin sonuglarindan, genelde 6grencilerin okul dis1 faaliyetlere katilimda
aktif olamadiklarin1 gormekteyiz. Bu durum, genelde o6grencilerin bu hizmetlerden
habersiz olduklar1 ya da yasadiklar1 yere olan uzakligindan dolay1 faaliyetlere

katilimlarinin zorlagtigin1 gosterir.

Arastirma sonucguna gore 6grencilerin yarisindan ¢cogunun Tiirk 6grencilerin onlara

kars1 davraniglarindan memnun oldugu Tiirkiye’de oOnyargi ya da diglanma ile
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karsilasmadiklar1  belirlenmistir.  Ogrenciler genelde Tiirkiye’de ve Hacettepe
Universitesi’nde ve okudugu bélimde egitim gormekten memnun olduklarimi ortaya
koymalarima ragmen Ogrencilerden %61,5’1 egitim sonrasi kendi {ilkelerine donmeyi
planlamislardir. Ancak 06grencilerin genel olarak ‘“ekonomik, sosyal, Kkiiltiirel ve

psikolojik uyum sorunu” yasadiklar1 gézardi edilmemelidir.
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6. TARTISMA

Kuramsal ¢ercevede de tartisildigi iizere son yillarda Tiirkiye, diger sektorlerde
oldugu gibi egitim sektdriinde de 6zellikle Tiirk cumhuriyetleri ve akraba topluluklari ile
komsu iilkelerden gelen 6grenciler i¢in bir cazibe merkezi haline gelmistir. Tiirkiye’de
yiiksekdgrenim goren uluslararasi 6grenci sayilart yillar igcinde onemli degisiklikler
gecirerek 0grenci degisim programlari hizla gelistirilmistir. Bunun yani sira diger yabanci
iilkerden Tiirkiye’ye 6grenci gelisinin de hizla artis gésterdigi goriilmistiir. Bu iilkelerden
gelen 0grencilerin Tiirkiye’yi tercih etme nedenleri arasinda: 'kiiltiirel ve cografi agidan
yakinlik, dini inanglar, turizm sektoriiniin gelismesi, egitimdeki kalite ve Tiirkiye’nin

yasamaya deger bir iilke olmas1' gibi etkenler sayilabilir.

Bu alanda yapilan arastirmalarda genellikle, “6grencilerin Tiirkiye’deki basarisi,
dili, genel uyum sorunlari, yalnizlik problemi, sosyal uyumlar” agirlikli olarak
degerlendirilmistir. Bu calismada ise “Hacettepe Universitesi’nde egitim goren
uluslararas1 6grencilerin profili, ihtiyaclar1 ve sorunlari” ele alinmistir. Bu ¢alismada
ogrencilerin egitim donemlerinde; turlu ihtiyaglarimin, sosyal ve Kultirel hayata

uyumlarini nasil etkiledigini gostererek literature katki saglanmasi diigtiniilmiistiir.

Arastirmada,  Hacettepe Universitesi’nde egitime devam eden uluslararasi
ogrencilerin profili, ihtiyaglar1 ve sorunlarinin belirlemesinde 6grencilerin yasi, cinsiyeti,
medeni durumu, dil bilgisi, aylik geliri ve giderleri, Tirkiye’de kalma sureleri, burs
durumu, aile destegi, nerede kaldiklar1 ve Tiirkiye’de egitim gormekten memnun olup
olmadiklari, tiniversite iginde karsilastiklar1 kosullar ile nasil uyum sagladiklar1 ve bu
siirecte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere katilimlar1 incelenmistir. Gergek su ki,
egitim icin bagka tlilkeye gelen uluslararasi 6grenciler, {istesinden gelmeleri gereken pek

cok sorunla kars1 karsiya kalmaktalar, uyum sorunlarindan en yaygin olanlari:

- Bagka bir iilkede yeni bir ortam ve siirece girmek,
- Istenilen iiniversite ve boliime yerlesememe,

- Bir sene tomer igin fazla zaman harcamak

- Burs hakki kazanamamak

- Kiiltir farklilig1 ve baska kiiltiirde beklemedikleri sorunlarla karsilagsmak
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- Barmma sorunlar1 yasamak, yurt hakki kazanamamak, Istenilen sehre
yerlesememek,

- Beklentilerin yiiksek olmasi,

- Umdugunu bulamama,

- Ailenin ve ¢evrenin beklentilerine cevap verememe kaygisi,

- Kendi iilkesinden ve ailesinden uzaklagmak,

- Ulkesindeki sosyal ¢cevreden ve duygusal bag olan birinden uzaklagsmak

- Yerlesilen iiniversitenin ve ebeveynlerin baska lilkede olmasi ve aileyle birlikte
ikamet etmemesi,

- Ekonomik sorunlar

- Siyasi ve politik sorunlar

- Egitim farkliligindan kaynaklanan sorunlar (6zel 6grenci olmak, tilkesinde aldig:
derslerin sayilmamasi vs)

- Psiklojik sorunlar yagamak

- Saglik Sigortalar1 olmamasi

- Bazi kisisel 6zelliklerden dolay1 sorunlar yasamak 6rnegin 6zgiivenin olmamasi

- Bolgesel sosyo-ekonomik ve cografi farkliliklar

- Onceki yasam deneyimleri ve aliskanliklar olarak siralanabilir.

- Egitimden sonra karsilastiklar1 sorunlar.

Yabanci tilkeden gelen 6grenciler, baska bir iilkede yeni kultlr ve yeni sosyal gevre
ve de yeni arkadaslarla kars1 karsiya kalirlar. Ogrenciler, zamanla yeni geldikleri bu
ortama alisabilirler ama bu uyumun saglanmasinda egitim igin geldikleri tilke ve devletin
insanlarmin onlara kargi duyarli olmalari, onlarin sorunlart ile yakindan ilgilenmeleri;
yasamlarint kolaylastirmak adina psikolojik ve rehberlik hizmetlerinin gelistirilmesi
gerekir. Egerki bu imkanlar saglanmazsa 6grenciler, baska sorunlar ile yuzytze gelerek

bu suregten memnun kalamazlar.

Farlkl1 bir lilkeden gelen uluslararas1 6grenciler genelde orta diizeyde geliri olan
aileden geldikleri bu ylizden Tiirkiye’de egitim gordiikleri zaman beklentilerinin yiisek

olmadig1 ve onlarin temel ihtiyaglarini karsilamasi yetli olacagi diisiiniiliir.

Ogrencilerin {iniversite iginde sorun yasadiklarinda, sorunlarmin Zzaman

kaybetmeden giderildigi ve onlarla ilgilenen onlara rehberlik eden birim ve kisilerin
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oldugu, 6grencilerin iiniversiteye giris doneminin baglamasi ile egitimlerinin bitisine

kadar desteklendigi ve bu destegin siirdiiriiliir halde oldugu diisiiniilmektedir.

Egitim siirecinde, “aile 6zlemi, yurt yasantisi, ekonomik sikintilar, egitim dili ve
sistemi farkliligi” gibi durumlardan dolay: stres ve caresizlik duygusunu yasayan
ogrencilerin bu sorunlarla bas etmesi, psikolojik sorunlarla basa c¢ikabilmesi igin
okullarda tiim birimlerin ortak bir ¢alisma yliriittigii ayn1 zamanda saglik merkezinde

danmigsmanlik ve psikolojik birimlerin aktif olmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Yildiran ve digerlerinin (2016) c¢alismasi incelendiginde, Katilimcilarin mezun
olduktan sonra Tiirkiye’de egitime devam etmek ve ayni sekilde Tiirkiye’de yasamak
istedikleri gorulmektedir. Katilimeilarin egitim sonrasi is imkanlari bulabilmeleri
durumda iilkede yasamaya istekli olduklari diisiiniilmektedir. Bu arastirma ve bizim

arastirmamizin sonucu farklilik gostermektedir.

Gultekin (2015) yabanci uyruklu 6gretmen adaylarinin Tiirkiye’deki egitimlerine
yonelik goriisleri calismasinda, 6gretmen adaylarinin uzun siiredir Tiirkiye’de yasamast,
alian diplomanin yurtdisinda da gecerli olmasi, kesin doniis, go¢ ve olanaklarin fazla
olmasi nedeniyle de egitimleri igin Turkiye’yi tercih ettiklerini ifade etmistir.
Arastirmamiza gore uluslararasi ogrenciler, Tiirkiye’de yiiksek o6grenim goérmekten
memnunlardir ve bu da Gltekin (2015), Oztiirk (2009), Kiroglu ve arkadaslarinin (2010),

Ozgetin (2013) ¢alismalarinin sonuglariyla benzerlik gostermektedir.
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7. ONERILER

Bu arastirmada elde edilen bulgular 1s1ginda gelistirilen 6neriler bu boliimde yer
almaktadir. Arastirmamiza ve benzer arastirmalara bakilirsa (Ozgetin, 2013, Ercan, 2001)
Ogrencilerin sorun yasadiklari zaman en son olarak danistig1 yerlerin profesyonel yardim
ve destek saglanacagi diisiiniilen mediko sosyal birimler oldugu goriilmiistiir. Bunun igin
universite bolimlerine has uluslararasi 6grencilerin sorunlari ile yakindan ilgilenen birim
ve kisilerin olmasi, onlara egitim siireglerinde danismanlik ve rehberlik yapan sorunlari
ile yakindan ilgilenen gorevlilerin olmasi, 6grencilere kendilerine 6nem verildigini
hisettirir. Bu durumun da 6grencinin, Universitesinden ve Tiirkiye’den memnun kalmasi
icin gerekli oldugu diistiniilmiistiir. Egitime yeni basglayan dgrenciler igin oryantasyon
caligmalar1 yapilmalidir. Boliimde uluslarars1 6grenciler ile ilgili hocalarin 6dev, ders,
proje ve tez calismasinda daha hassas davranmalar1 da 6grencilerin ihtiyaglari ve sorunlari

ile bag edebilmesinde yararli olacaktir.

Uluslararas1 6grenciler, yabanci bir lilkede mutluluk duygusunu ancak toplumun
diger iiyeleri ile aktif bir yasam ve etkilesime girerlerse yasayabilirler. Ogrencilerin bilim
ve kdltir yerlerini tanimasi, sosyal ve kiiltiirel aktivitelere katilmasinin en temel
yollarindan biridir. Bu konuda tniversite yetkililerinin 6grencileri bilgilendirmesi 6nemli
bir etken durumundadir. Ogrencileri “sanat, Kkiltiir ve spor” gibi olumlu alanlara
yonlendirmek ve bilgilendirmek gerekmektedir. Farkli iilkelerden gelen Ggrencilere
kendilerini daha rahat ifade etmeleri i¢in firsat saglanmali, onlara diisiince ve fikir
ozgiirliigii verilmelidir. Ogrencilere gerekli bilgilendirme, béliimler aracilif1 ile yapilarak
onlarin tniversite etkinlikleri ve aktivitelerine dolayli olarak katilimlari saglanmalidur.
Kadin 6grencilerin {iniversite iginde sosyal, kiiltirel ve sportif faaliyetlere katilmasi i¢in

yeni projeler gelistirilmesi gerekmektedir.

Uluslararasi 6grencilerin sosyal uyumu i¢in psikososyal miidahale mikro, mezo ve
makro diizeyde yapilmalidir. Mikro diizeyde danigmanlik siirecinde uyumun sosyal bir
yasam i¢in onemine deginilmeli, ister fiziki ister psikolojik anlamda yabanci bir iilkede
egitim gérmek ve yasamanin bireyin sosyal islevselligini arttirmasi hakkinda farkindalik
yaratilmalidir. Uluslararas1 6grencilerin iiniversitelerde sosyal hayata katilimi ve diger
akranlar1 ile etkilesime ge¢mesi i¢in mesleki miidahalelerde bulunulmalidir. Mezo

diizeyde Tiirk 6grenciler ve uluslararas1 6grencilerin birbiri ile etkilesime gegmesi i¢in
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mesleki miidahale bazinda grup halinde aktiviteler yapilmalidir. Makro diizeyde mesleki
miidahale ise sosyal politikalarin olusmasi ile miimkiin olmaktadir. Bu amagcla
uluslararas1 6grencilerin sorunlarinin giderilmesi i¢in ¢esitli faaliyetler ve farkli projeler

yapilmalidir.

Ogrencilerin maddi sikintilarinin giderilmesi i¢in iiniversiteler tarafindan verilen
burs miktarinin artirilmasi ve burssuz Ogrencilerin her donem bas1 yatirdiklar1 harg
konusunda kolaylik saglanmalidir. Siirenin kisithi olmasi1 dolayisiyla 6grenciler sorun
yasamaktadirlar, bunun i¢in zaman diliminin biraz daha uzun tutulmasi, har¢ miktarinin

azaltilmasi ya da taksitli olarak yatirilabilmesi saglanmalidir.

Ogrencilerin kendilerini 6nemli hissedebilmesi igin, onlara moral kaynag
olabilmek adina 6zellikle lisansiistii egitime devam eden basarili 6grenciler, boliimler/
enstitiiler tarafindan her dénem belirlenerek diizenlenen etkinliklerde 6diillendirilmedir.
Bu da oOgrencilerin, Tiirkiye’den ve daha da Onemlisi egitim gordiigli liniversiteden
memnun olmalarini, kendi tilkesince de Tiirkiye’ye ve okudugu liniversiteye iyi bir bakis
acist sunulmasini saglar. Bu durumun da Tiirkiye’ye 6grenci gelisinde faydali olmasi

diistiniilmektedir.

Ciddi oranda maddi sikinti yasayan ve herhangi bir yerden burs alamayan
ogrencilerin caresiz hissetmelerini 6nlemek, kisisel ve psikolojik uyumlarmi arttirmak
icin, 6grencilerin enstitli tarafindan tanimlanarak olas1 durumlarda burs veren kurumlara

yonlendirilmeli, onlara burs ya da liniversite i¢inde is imkanlar1 saglanmalidir.

Universite i¢inde barmma, beslenme ve sportif imkanlarmn kalitesi ve gesitliligi
arttirilmali, en onemlisi fiyat konusunda kampanyalar olusturulmalidir. Ogrencileri
karsilikli olarak Tiirk ve yabanci kiiltiirti, gelenek ve gorenekler ile ilgili bilgilendirmek
amaci ile boliimlerde yerli ve uluslararasi 6grenciler arasinda etkinlikler yaparak onlarin

sosyal ve kiiltiirel uyum diizeylerinde etkili olmalar tavsiye edilir.

Ogrencilerin iiniversite icerisinde daha kolay zaman gegirebilmesi i¢in kampiis ici

servislerin olmas1 gerekmektedir.

Bir diger oneri ise Ogrencilerin saglk haklart ile ilgilidir. Ogrencilerin
giivencelerinin olmast gerekir. T.C. Sosyal Giivenlik Kurmu SGK tarafindan belirlenen

primlerin G6grenciler icin sikintt yasatmamasi i¢in Ozel sigorta sirketleri ve
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tiniversiteler,6grencinin  egitim donemi boyunca anlasma yaparak uluslararasi

Ogrencilerin sigortalarinin 6denmesi saglanmalidir.
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http://www.metropolkurslari.com/yabancilar-uyruklular-icin-turkiyede-yuksekogretim
[Erisim Tarihi: 01.12.2016].


http://www.kyk.gov.tr/
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Ek-1 Etik Kurul izni

TR T R TR TR A AN

e L

T.C.
HACETTEPE UNiVERSITESI
Rektorliik

431 - ASSF

& 3 rl(’h( /u
Say1 : 35853172/

{KTISADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI DEKANLIGINA

Fakiilteniz Sosyal Hizmet Bolimii 6gretim iiyesi Do¢. Dr. Erciiment ERBAY
sorumlulugunda yiiksek lisans programi 6grencisi Razieh GHANBARY ile birlikte ytrtittitkleri
““Hacettepe Universitesinde Egltlm Géren Uluslararas: Ogrencilerin Profili, intiyaclan ve
Sorunlar’” konulu arastirma, Universitemiz Senatosu Etik Komisyonunun 15 Arahk 2015
tarihinde yapmug oldugu toplantida incelenmis olup, etik agidan uygun bulunmustur.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Rektor Yatdimceist

¢!
zi
Hacettepe Universitesi Rektorlilk 06100 Sihhiye-Ankara Ayrintih Bilgi i¢in:

Telefon: 0 (312) 305 3001 - 3002 = Faks: 0 (312) 311 9992 Yazi Isleri Midiirliigii
E-posta: yazimd@hacettepe.edu.tr - www.hacettepe.edu.tr 0(312) 305 1008
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Ek-2 Tez Orijinallik Raporu

HACETTEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU !
YUKSEK LISANS/DOKTORA TEZ CALISMASI ORJINALLIK RAPORU ;

HACETTEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU
SOSYAL HIZMET ANABILiM DALI BASKANLIGI’'NA

Tarih: 12/06/2017

Tez Bashgl / Konusu: HACETTEPE UNIVERSITESINDE EGITiM GOREN ULUSLARARAST OGRENCILERIN I
PROFILI, IHTIYACLARI VE SORUNLARI .

Yukarida bashigi/konusu gosterilen tez c¢alismamin a) Kapak sayfasi, b) Giris, ¢) Ana bolimler ve d) Sonug
kisimlarindan olugan toplam 113 sayfalik kismina iligkin, 12/06/2017 tarihinde sahsim/tez danigmanim tarafindan
Turnitin adl intihal tespit programindan asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmig olan orijinallik raporuna
gore, tezimin benzerlik oran1 % 21 ‘tir.

Uygulanan filtrelemeler:
1- Kabul/Onay ve Bildirim sayfalari harig,
2- Kaynakga hari¢

3- Almtllar
4- 5 kelimeden dah@aaz ortiisme iceren metin kisimlari harig

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Calismasi Orjinallik Raporu Alinmasi ve Kullanilmasi Uygulama 3
Esaslari’ni inceledim ve bu Uygulama Esaslari’'nda belirtilen azami benzerlik oranlarina gore tez ¢alismamin herhangi |
bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul
ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Tarih ve imza
AdiSoyadi: Razieh GHANBARY \2/06] 2042
Ogrenci No: N11229553

Anabilim Dali:  Sosyal Hizmet

Programi: Sosyal Hizmet- Yiiksek Lisans

Statiisii: :& Y.Lisans [] Doktora O Biitiinlegik Dr.

DAN N ON
UYGUNDUR.

7~

Dog. Dr. ERCUMENT ERBAY
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EK-3 Goniillii Katilim Formu

GONULLE ONAM FORMU

Hacettepe  Umiversitest Sosval Bilimler  Enstitosu Sosval  Hizmet  Anabihm  Dali'nda
“Hacettepe Universitesinde Egiim Goren Ulustararast Ogrenailenin Profih. Ihtivaglan Ve
Sorunlan™ adh arastirmayi Hacettepe Universitesi LILR.F Sosval Hizmet Boluma Ogretim
Uvesi Dog¢ Dr. Erctiment ERBAY ile birlikte variiimekieviz,

Aragurmanin - amaci.  Tarkive'de Ggremm  goren vabanc uvruklu  ogrencilerin profili.
2 ¢4 & R 2 i~}

thtivaglart ve sorunlarini ortava ¢tkarmaknr

Son wvillarda artan bir sekilde ¢ok farkl: ulkelerden pelen uluslararas: ogrenciler vabanc
tlkelerden geldikien igin farkin bir egiim sistenu. farkh kalturde vasama. Turkgeyt yeterh

honugamama.  chonomik  preblemler.  onlanin  Gniversiteve  ve  cevieve  uyumlaring

zorlagtirmakia ve akademik baganlarin da etkilemekte olduguv igin uluslararas: encilerin

tecriibe ettikieri durumlarn ortaya ¢tkarma thtivacr hissedilmigtr

Uluslararast égrencilerin sorunlarmm tamulmast ve ¢dzim dnertleri sehistirebilmek g neler

vapilabilecegini deg

endirmek. puglt ve eligsiiz vanlen belirleverek daha ivi isleven bir

uluslararas dgrenc sistem hurulmasima sardimer olmak onemb bir hareket noktasidie

Bu kenu baglaminda stz degerh ogrencilenn goruslerini almak istemekieviz Sizlere e-posta

adreslerimiz aracihgivla gondenlecek olan anketi doldurmaniz, vaklagtk varnm saatinizi
alacaktir. Anket formu ad ve Soyad bilgilennizi igermemektedir Vermis oldugunuz vamiar
bu arastirma hancinde bagka herhangi bir platformda kullamlmavacak ve tiguncu Kisilerle
pay lagilmayacaktir

Bu ¢ahsmaya katslmaniz igin sizden herhangi bir ticret istenmevecektir Ote vandan katihm
sagladiginiz icin size ek bir odeme de vapilmayacakur.

Aragtirma kenusunda bize ulagmak isterseniz. Hacetlepe Universitesi LB F Sosval Hizme
Bélumi Yuksek Lisans Ogrencisi Razich GHANBARY 1 @ 537 992 65 38 (cep) nolu

telefondan arayabilir ya da raziyeganbaria gmail com adresine e-posta vollavabilirsiniz

['im bu bily

dlern ardindan arastirmava gontllu olarak Kaulmak sty orsaniz, asagida sizinle
gl yerlen doldurup imzalayime

Tarth

Kauhmemun Adisoyadi:

Bu arastirmaya higbir baski alunda kalmadan Kendi istegimle eonullt olarak katlmakia ve

vukandaki kosullan kabul etmektevim
Imza.

Arastirmagiin Adi Sovade: Raziech GHANBARY




Ek-4 Goriisme Formu Tiirkce

Page 1 of 5

GORUSME FORMU

Degerli Uluslararasi Ogrenciler,

Bu anket Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Béliimiine bagh olarak
yapilmakta olan “HACETTEPE UNIVESITESINDE EGITIM GOREN ULUSLARARASI OGRENCILERIN
PROFILI, IHTIYAGLARI VE SORUNLARI” konulu yiiksek lisans tezinin uygulama kismu ile ilgilidir.

Bu arastirma sonucunda elde edilen veriler bilimsel amaglarla kullanilacak ve hi¢bir sekilde bagkalar:
ile paylagilmayacaktir. Liitfen anketteki sorulara igten ve size en g¢ok yakin olani isaretleyiniz.
Katimimz ve desteginiz i¢in simdiden tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Razieh GHANBARY
Hacettepe Universitesi L.I.B.F.
Sosyal Hizmet Boltimti

1. Yasmiz? .......cn
2. Cinsiyetiniz?
( )Kadin ( ) Erkek
3. Medeni durumunuz
( )Bekar ( )Evli ( )Esivefatetmis ( )Bosanmis
4. Tiirkge biliyor musunuz?
( )Evet( )Hayir

5. Hangi iilkeden geldiniz? Liitfen yazimz
6. Ne kadar siiredir Tiirkiye’'desiniz?

7. Ogrenim gormekte oldugunuz yiiksek égretim programimz nedir?
( ) Lisans ( ) Ytiksek lisans ( ) Doktora

8. FaKiilteniz/Enstitliniiz:...........cccoooonveuvrvnsnnecrrnnnnnns
Béliimiiniiz/Anabilim Dalimz:
Siifiniz/Doneminiz:

9. Egitim siirecinde herhangi bir iste ¢aligtyor musunuz?
( )Evet ( ) Hayir

10. Aylik geliriniz ne kadardir?

v Ll

11. Aylik ne kadar harcama yapiyorsunuz?(yaklasik)

12. Herhangi bir yerden burs aliyor musunuz?
( )Evet ( )Hayir

122
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Page 2 of 5

13. Egitim siirecinde aileniz sizi mali acidan destekliyor mu?
( )Evet ( )Haymr
14. Tiirkiye’de nerede kaliyorsunuz?
( )DevletYurdu () Ozel () Ogrenci evinde
() Ailemle birlikte ( )Diger....
15. Egitim icin Tiirkiye'yi terc1h etmenizin nedeni nedir? (Birden ¢ok secenek
isaretleyebilirsiniz)
( )Baska iilkeye gecis yapmanin kolay olmasi
( )Tirkiye egitim sisteminin daha basarili olmasi
( )Tirkiye egitim sistemini kolay olmasi
() Diger (LUfen YAZINIZ)emmmsmmsssmmsrsssssssmsmssssssssessssssses
16. Egitim siirecinde en fazla zorlandigimiz konu nedir? (Birden g¢ok se¢enek
isaretleyebilirsiniz)
( ) Universite ve kaldigimiz yerin uzakhg
() Egitim dili farkliligs
() Egitim sisteminin farklihig
( ) Ogretim elemanlariyla iletisim
() Dersleri anlamada zorlanma
( ) Diger ...
17. Egitim sonrasi yasaminizi nerde surdurmek 1stersmlz7
( )Kendiiilkemde ( )Tiirkiye'de ( )Baska iilkede
18. Tiirkiye disinda calismay1/yasamay diisiiniiyorsanz, okudugunuz béliimle ilgili mi
calismak istersiniz?
( )Evet ( ) Hayr
19. Bir Ogrenci Kuliibiine iiye misiniz?
20. Tiirkiye’de gordiigiiniiz egitim beklentilerinizi kargihyor mu?
( )Evet ( ) Hayir
21. Egitim amaciyla Tiirkiye'yi tercih ettiiniz icin pisman misimiz? Liitfen nedenini
yaziniz
( ) Evet... ( ) Hayr....
22, Okudugunuz bolumu tercih ettiginiz i¢in pisman mlsmlz" Lutfen nedenml yaziniz
( )Evet..
() Haylr
23. Kutuphane (;allsanlarmm size karsl davranlsmdan memnun musunuz?
( )Evet
( ) Hayir
() Fikrim Yok
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Memnun O Fikrim
Liitfen size en yakin olanini isaretleyiniz degilim MDuzeyde Memnunum B
emnunum
22 Kiitiiphane ¢alisanlarinin bana kars
davramsindan
93 Kiitiiphanedeki dokiimanlarin diizenlenis
seklinden
24 | Kiitiphane 6diing alma- verme biriminden
25 | Genel olarak kiitiiphane hizmetlerinden
26 Universitedeki yemekhane yemeklerinden
ve cesitliliginden
Memnun o Fikrim
Liitfen size en yakin olanini isaretleyiniz g Diizeyde Memnunum
degilim yok
Memnunum

Kampus igindeki yiyecek/icecek

24 olanaklarindan

29 | Kampus icindeki yiyeceklerin kalitesinden

30 | Yemekhane dis1 kafeterya yemeklerinden

32 | Saglik Merkezine /Hastaneye ulasimdan

Saglik calisanlarindan (doktor, hemsire

33
idari personel)

34 | Saglik hizmetleri igleyisinden

Saglik Merkezinde sunulan psikolojik

35
danisma ve rehberlik hizmetlerinden

Universitedeki barinma tesislerinin

37
yeterlilifinden
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Universitedeki bilgisayar laboratuvari ve

38 | internetolanaklarindan (erisim hizi, wifi
vb.)

39 | Kampiis giivenliginden

40 | Kampiise ulasim durumundan

41 | Spor tesisleri olanaklarindan
Spor tesisleri fiyatlarindan (yiizme havuzu,

42
hali saha, fitness vb.)

43 Uluslararasi 6grenciler igin diizenlenen
spor organizasyonlarindan
Uluslararasi 6grenciler icin diizenlenen

44 | tanigma, kutlama, bilgilendirme
etkinliklerinden

46 Universitemizin diinya siralamasindaki
yerinden
Tiirkiye vatandaslarinin size karsi

54
davranislarindan
Tiirk 6grencilerin size kars:

47
davranislarindan
Universitedeki uluslararas biriminin

48 . :
faaliyetlerinden

49 Universitedeki uluslararasi topluluklarin
say1si ve gesitlilifinden

50 Uluslararasi iligkiler biriminin sundugu
danisma ve bilgilendirme hizmetlerinden
Uluslararasi program olanaklarindan

52
(Erasmus, vh.)

53 Okudugunuz béliimiin kendi iilkenizdeki
desteklemeye yonelik yaklasimlarindan
Universite disinda uluslararasi 6grenciler

55 | . .
icin sunulan hizmetlerden

56 | Universitedekiuluslararas: dgrencilerin

yasam kalitesinden
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Universitenizdeki sosyal yasam

37 kalitesinden

58 | Genel olarak Ttirkiye’deki yasantidan

Onerileriniz ve eklemek istedikleriniz

Zaman ayirdiginiz igin tesekkiirler



Ek- 5 Goriisme Formu Ingilizce

Page 1of 5
INTERVIEW FORM

Dear International Students.

This survey Hacettepe University Institute of Social Sciences. which is set according to the
Department of Social Services " Hacettepe University “EDUCATION SEES PROFILE OF
INTERNATIONAL STUDENTS™, needs and problems of " theme is related to the implementation
of the Master's thesis.

This research data obtained as a result to be used far scientific purposes and in no way will not be
shared with others. Please check the internal questions in the survey, and most close to vou. Thank
you in advance for your participation and your support, 1 extend my respect.

Razich GHANBARY
Hacettepe University 1.1.B.F,
Department of Social Services

1. What is your age? ...

2. Gender?
() Woman ( man

3. Marital Status
() Single ( ) Married { ) wife has died ( ) Divorced

4. Do you speak Turkish?
( YYes( WNo

5. Which country did you come from? Please enter..

6. How long have vou been in Turkey?
. Year....... Month

7. What is your view that you are lcarning in higher education?
( ) License { ) Master{ jPh.D

8. Your Faculty / Institute: Your ...
Section / Department {0 Department:

Your class / Period to:

9. Do you work in any job in the education process?
() Yes{ No

10. What is your monthly income?
1. How much do vou spend per month? (Approximately)

12. Do you receive a scholarship from anywhere? { ) Yes( )No
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13. Does your family support you from the educational process in financial (erms?

3
{ )Yes{ No

14, Where are you living in Turkey?
() State Dormitory () Private { )} students at home
{ ) With my family { ) other . .

15 What is the cause of your choosing Turkey for training? (You can select multiple options)
{ }1tis easy to switch to another country
() 1s more successtul education system in Turkey
(¥ Turkey is not easy training system
() Other (please enter).

16. What is your most difficult subject in the educational process” { You can select multiple
oplions)
{ ) University and from the place you lefi off
() Language differences
() The differences in the education system
{ ) To communicate with instructor
{ ) Difficulty in understanding Courses
{ ) Other .

I7. Where do you want to continue your life after the training?
{ ) In my own country ( ) in Turkev ( ) in other countries

I8, 1f you plan to work / live outside Turkey, you'll want to work with the partition you read?
( ) Yes( )No

19 Are yvou a member of a student club?

20. Does the training meel your expectations you can see in Turkey?
( YYes{ )No

21 Do you regret that you chose to Turkey for educational purposes? Please write the reason
CoaYes (O OWNo.

22 Do you regret choosing the chapter vou read? Please write the reason

() Yeah

CONo

23 Are you satisfied with the behavior of library emplovees against you?

{ ) Yeah

( ) No

{ ) Noidea

128
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T
Satistied
1 am not N P X
Please select the one closest to you . Intermedia Satistied No idea
’ satisfied
te

4y | Me against the behavior of library staff

The arrangement in the form of
23 | documents in the library

Making own arrangements on the
24 | borrowed library unit
25 the general library services

From the University of cafeteria food and i
26 | diversity

Campus within the food / beverage
28 | facilities
29 The quality of food in the campus
30 Caleteria tood out of the cafeteria
3
1 Health Center / Hospital of transportation j
B

from health workers (doctors, nurses,
33 | administrative staff)
14 Health services for the operation 4{

| of counseling and guidance services

35 | offered at Health Center

The adequacy of housing facilities in ]
37 | University

computer labs in universities and internet
38 facilities (access speed, Wi-Fi. etc.),
39 The campus security )




-
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I am not Satisfied |
Please select the ane closest 1o vou . Intermedia Satisfied No idea
: satistied te

I the case of transportation to campus

40
Al facilities sports facilities
Sports facilities of the price (swimming
42 | peol. football. fitness, etc.)
regulation of sports organizations for
43 | international students
getting organized for international
44 students, the celebration, the information
| events
Our place in the world ranking of
46 | universities
the behavior you against citizens of’
54 | Turkey
Turkish students against the behavior of
47 you
the activities of the international unit at
48 | the University
[ — i . -
| | The number of international community
49 and the diversity of' the university

. the consulting and information services
offered by the international relations

50
departiment
 facilities international programs
| 52 ‘ (Erasmus, etc.).
' ‘ The chapter you are reading the -
‘ 53 | approaches to support your country

| The services for international students
| outside the University
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Page 5 of §
| The quality of life for international '
55 | students at the university ‘ |
The social quality of life in your i ! [
56 | University i ‘ ’ ‘
F—— — —_—
57 | In general, the life in Turkey ! |

Thank you for taking the time
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EK 6- OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Adi Soyadi: Razieh GHANBARY

Dogum Yeri ve Tarihi: IRAN, 11.09.1985

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi: Iran- Tebriz. ARAS YUKSEK OGRETIM KURUMU Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi TICARET Béliimii (2009-2011)

Yiiksek Lisans Ogrenimi: Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal
Hizmet ABD (2012-2016)

Bildigi Yabanci Diller: Tlrkce, Azerice, Farsca, Ingilizce
Is Deneyimi
Stajlar: Giindem Cocuk Dernegi stajer- Ankara
Saglik Ocagi- Iran
Calistig1 Kurumlar:
- Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii (2009, Iran)
- Milli Egitim Bakanlhigina bagli 6zel okul (2016, iran)
- Milli Egitim Bakanli§ia bagli-Yabanci Dil- 6zel okul (2014- 2016, Iran)
- Kuzil ay (gonillu)

- Huzur evi (gonallu)
Projeler: Ayna projesi stajer- Ankara
Bilimsel Faaliyetler:
Sosyal Hizmet Sempozyomu 2012 Konya Selgiik Universitesi: iran’da ¢alisan ¢ocuklar
Aile ve Kadin Sempozyumu -16 Mayis 2013, Kirikkale {iniversitesi: Iran kadinlari
Tletisim

E-Posta Adresi: raziyeganbari@yahoo.com

Tarih: 01.12.2016


mailto:raziyeganbari@yahoo.com



