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OZET

KEMAL, Kelifa Srmolo, Afrika Boynuzundaki Bankalarin Finansal
Performanslarinin Ol¢iilmesi: Etiyopya ve Kenya Bankalari Uzerine bir inceleme,

Doktora Tezi, Ankara, 2023

Bu tez calismasinda, 2015-2018 olan donem i¢in Afrika Boynuzu bdlgesindeki
bankalarin finansal performanslarinin Etiyopya ve Kenya bankalar1 {izerinde
kariglagtirmali olarak incelenmistir. Calismada, iki asamali bir etkinlik analizi yontemi
benimsenmistir. Analizin birinci asamasinda bankalarin etkinliklerinin Veri Zarflama
Analizi (VZA) yontemi kullanilarak analiz edilmis, ikinci asamasinda ise banka
etkinligini belirleyen faktorleri gormek i¢in Tobit regresyon analizi yOntemi

uygulanmustir.

Karsilastirmali etkinlik analiz sonuglara gore, Kenya bankalarinin teknik etkinligi, saf
teknik etkinligi ve dlgek etkinligi gibi tiim etkinlik tiirlerinde ortalama olarak Etiyopya
bankalarindan daha etkin oldugunu ortaya koymustur. Banka sahipligi tiiriine gore
hesaplanan ortalama etkinlik skoru agisindan, yabanci sermayeli bankalar en etkin
bankalar olup ve onu kamu bankalari izlemektedir; yerli 6zel bankalar ise en az etkin

olan bankalardir.

Yapilan Tobit regresyon analizinden elde edilen bulgulara gore, banka karlilig1 ve banka
etkinligi arasinda anlamli pozitif iligki bulunmustur. Bu nedenle Etiyopya ve Kenya
bankacilik sektoriinde, etkin olan bankalar ayni zamanda karli bankalardir. Benzer bir
sekilde bankanm etkinligi, kisi basina GSYIH ile anlamli pozitif iliskiye, enflasyon
orani ile ise anlamli negatif iliskiye sahiptir. Ote yandan, varlik kalitesi ile banka
etkinligi arasinda anlamli negatif iligkisi bulunmaktadir. Benzer sekilde Kredi riski ve
likidite riski ile saf teknik etkinlik arasinda anlamli negatif iliski bulunulmaktadir. Bu da
Kenya ve Etiyopya bankacilik sektoriinde, risk diizeyi yiiksek olan bankalarin daha az
etkin olduklarinin gostergesidir. Banka biiyiikliigii ve saf teknik etkinlik arasinda

anlaml1 negatif iliski mevcuttur. Bu baglamda biiyiik bankalarin, etkinliklerini artirmak
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icin 6l¢ek ekonomisinden yararlanamadiklarini, bunun aksine, biiyiikliiklerinden dolay1
olumsuz etkilendikleri gézlemlenmektedir. Kenya bankalarmin piyasa yogunlasma
orani, Etiyopya bankalarinin piyasa yogunlagsma oranindan daha diisiiktiir. Bu nedenle

Kenya bankacilik sektoriinde daha yiiksek diizeyde rekabet oldugu goriilmektedir.

Ote yanindan finansal gelismislik gostergelerine gore, Afrika Boynuzu (HoA)
tilkelerinin finansal sektorii, bolgedeki iilkelerin ekonomik biiylimesi ve elektronik
bankacilik hizmetlerindeki ilerlemeler nedeniyle son yillarda iyilesiyor olsa da, genel

olarak s6zkonusu bélgenin finansal gelismislik seviyesi diisiik diizeyindedir.

Anahtar Kelimeler: Banka Etkinligi, Veri Zarflama Analizi, Regresyon Analizi
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ABSTRACT

KEMAL, Kelifa Srmolo, Measuring the Financial Performance of Banks in the
Horn of Africa: A Case of Ethiopian and Kenyan Banks, Ph.D Dissertation,
Ankara, 2023.

As the main part of the financial system, banks are considered the engine of economic
development. Especially in developing countries where capital markets are not
sufficiently developed, banks are of great importance for the smooth functioning of the
economy. However, in order for banks to properly fulfill their duties in the financial
system, banks must work effectively and effectively.

In this study, the financial performance of banks in the Horn of African (HoA) region is
measured by comparatively analysing efficiency of Etiyopyan and Kenyan banks for the
period of 2015-2018. In the study, a two-stage method of efficiency analysis was
adopted. In the first stage of the analysis, the efficiency of the banks was analyzed using
the Data Envelopment Analysis (DEA) method, and in the second stage, the Tobit
regression analysis method was applied to see the factors determining bank efficiency.

Comparative efficiency analysis results showed that the average efficiency of Ethiopian
and Kenyan banks have increased significantly over the four-year study period. It was
also revealed that Kenyan banks are on average more efficient than Ethiopian banks in
all efficiency types such as technical efficiency, pure technical efficiency and scale
efficiency. Furthermore, based on ownership, foreign owned banks are the most

efficient, followed by state owned banks; domestic private banks are the least efficient.

Tobit regression analysis results showed a significant positive relationship between
bank profitability and bank efficiency. Similarly, bank efficiency has a significant
positive relationship with per capita GDP and a negative relationship with inflation rate.
On the other hand, there is a significant negative relationship between asset quality and

bank efficiency. Bank technical efficiency also has a significant negative relationship
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with credit risk as well as liquidity risk. This indicates in Kenyan and Ethiopian banking
sector banks with high levels of risk exposure are less efficient. There is a significant

negative relationship between bank size and technical efficiency.

It was noted from analysis of financial development indicators that though the financial
sector of HOA countries is improving in recent years, owing to economic growth of the
countries and advances in electronic banking services, overall the region is still

characterized by low level of financial development.

Keywords: Bank Efficiency, Data Envelopment Analysis, Regression Analysis



ICINDEKILER

A B ST RA CT oo et e e e e e e e et et e et e et e e e et e e e et e e e e e e e e e e et ar s
ICINDEKILER ..ottt ettt
KISALTMALAR DIZINT oot e e e e ee e e aaaeaaesaeseeesesresseseareaneenean

1. BOLUM: AFRIKA BOYNUZU ULKELERIN EKONOMIK ORTAMI VE

FINANSAL SEKTORUNUN YAPIST ....oooveeeeeeeeee et e e e eereseesesreseeseseesnaneas

1.1. CIBUTI'NIN EKONOMIK ORTAMI VE FINANSAL

SEKTORUNUN YAPIST ..ot eeeee e eee e eeeeeeeseseeeseseannereanes

1.2. ERITRE'NIN EKONOMIK ORTAMI VE FINANSAL

SEKTORUNUN YAPIST ..ottt eee e eeeeeeeeeeeeeseaeennaeanes

1.3. SOMALININ EKONOMIK ORTAMI VE FINANSAL

SEKTORUNUN YAPISI ...cooiiviririiiiieieieisieeeeee et

1.4. ETIYOPYA'NIN EKONOMIK ORTAMI VE FINANSAL

SEKTORUNUN YAPISI ...cooiiviririiiiieieieisieeeeee et

1.5. KENYA'NIN EKONOMIK ORTAMI VE FINANSAL

SEKTORUNUN YAPISI ...cooiiviririiiiieieieisieeeeee et

1.6. SUDAN'IN EKONOMIK ORTAMI VE FINANSAL

SEKTORUNUN YAPISI ...cooviviririiiiiiieieeieseeee e s
1.7. AFRIKA BOYNUZU'NDA FINANSAL GELISMISLIK..........c........

2. BOLUM: ETIYOPYA VE KENYA BANKACILIK SEKTORUNUN

GELISTMI .ot s s ee st ee s ae s eesrens
2.1. ETIYOPYA BANKACILIK SEKTORUNUN GELISIMI..................

2.2. KENYA BANKACILIK SEKTORUNUN GELISIMI.........cvvvvernens

3. BOLUM: BANKA PERFORMANSININ TEORIK CERCEVESI .....oc.ovvvvene..
3.1. PERFORMANSIN TANIMI covvcoiveoieereeeeeeeseeeeseeeseseeeessesesesesesseresseens



3.2. PERFORMANS OLCUMU ......coooiiieiirieieee e 45
3.3. PERFORMANSIN BOYUTLARI ....coeviviiiiieieeeeee e 47
3.4. ETKINLIK, ETKILILIK VE VERIMLILIK KAVRAMLARI ................ 49
3.4.1. Etkinlik ve Verimlilik AYrimi ......cccooeeiiiiniiiiiniinicnc e 49
4.4.2. Etkililik ve Etkinlik Ayrimi.......ccoocoiiiiiiiiiiiicee 50
3.5. ETKINLIK TURLERI.....cccecsiiiiiiteteeiesceeee et 52
3.5.1. TeKNiK EtKINIIK......covrverieeeieecceeeeceeee e, 52
3.5.2. Olgek EtKINIiK.......oevivereeiieeeiesiceeiieeeseees st esesensesseneeenen, 52
3.5.3. Saf TekniK EtKINIK ........ccoeeiiiiiiiiiciiee e 54
3.5.4. Tahsis (Fiyat) EtKINIZi......ccooveiiiiiiiiiiiecceee e 54
3.5.5. GENEl ELKINIIK......cveiiiriieicrie et 55
3.5.6. Yapisal EtkinliK..........cccoooiiiiiiiiiiiiceee e 56

3.6. ETKINLIK OLCUMUNDE EKONOMIK (DAVRANISSAL)
HEDEFLER ..ot ee e ten s sas st en st an e 56
3.7. URETIM IMKANLAR KUMESI .....c.cooovviiieieeieeceeeeee e 57
3.8. VERI ZARFLAMA ANALIZININ GELISIMI ....ccooovvviviiieececeee, 59
3.9. VERI ZARFLAMA ANALIZI (VZA) MODELLERI.........cccccevuevrnnnn. 62
3.9.1. CCR MO ...evovceiececeeeeceee et 64
3.9.2. BCC MOUEIH ...ecveceeceeceeeeece e, 70
3.9.3. Toplamsal Model..........cccccoeiieiiiiicec e 72
3.9.4. Carpimsal Model ..........cccooiiiiiiiiiii 72
3.10. SUPER ETKINLIK MODELI .....ccccoviiiiiiciecieicece e 73
3.11. MALMQUIST VERIMLILIK INDEKST ........ccooviiiiiiiceeeececeean, 73
3.12. BANKA ETKINLIGINT BELIRLEYEN FAKTORLER ...........ccce......... 74
3.13. KULLANILAN REGRESYON MODELLERI.......c.cccccccovviiiinrinerrrnnnnn. 80

4. BOLUM: BANKA ETKINLIK OLCUMUNDE KULLANILAN

YONTEMLER .....oooiviiiiiiieieeeieseeee ettt st ass s 83
4.1, ORAN ANALIZI ..ot 83
4.2. PARAMETRIK YONTEMLER .......c..ccccoosviiiiiimieiirnseeeesseseess oo, 84
4.2.1. Stokastik Sinir Analizi (SFA).....cccooiiiiiiiiiieeee 85
4.2.2. Serbest Dagilim Yaklagimi........cccoooevieiiiiiiiiiiiiiicice 86
4.2.3. Kalin Sinir yaKlagimi........coceiieiiiiiiienieeeese e 87

4.3. PARAMETRIK OLMAYAN YONTEMLER .......ccccccovvviiviieriiiiicrerenann, 87



Xi

4.3.1. Veri Zarflama Analizi ...........cccooviiiiiiniiiiee e, 88
4.3.2. Serbest Atilabilir Zarf Modeli........ccoocoviiviiiiiiiiiiii, 88
5. BOLUM: ONCEKI CALISMALAR ......ccccoovieiiriieiiieisiseiessse s 89
6. BOLUM: ETIYOPYA VE KENYA BANKALARININ
PERFORMANSLARININ OLCULMESI......c.ccooiiiiiiiiiiiccc e 103
8.1, YONTEM ...oocviiiiiiiiieiiceieie ettt 103
6.1.1. Veri Zarflama Analizi (VZA)'nin Tanimi ..........ccccoeevvveiiveennnen. 103
6.1.2. VZA Yoénteminin Uygulama Asamalart..........ccccovcvviveiinncnnnn, 105
6.1.3. Kullanilan Girdi ve Cikt1 Degiskenleri ..........c.cccovviiiiininnnnne 106
6.2. VERILER .....coiiiiiiiiiiiiriesieiee et 108
6.2.1. Kullanilan Veriler.........ccoiiiiiiiiiiiieiicisc e 108
6.2.2. Girdi ve Cikt1 Degiskenlerinin Ozet Istatistigi...............cccvue.... 110
6.3, BULGULAR......ooet s 111
6.3.1. Ulkeye Ozgii Etkin Smir1 ile Hesaplanan Banka Etkinlik
SKOTU . 111
6.3.2. Ortak Etkin Sinir1 ile Hesaplan Banka Etkinlik Skoru.............. 116
6.3.3. Bankalarin Olgege Gore GetiriSi.......coovverrirreriirerercrersrerernnnns 118
6.3.4. Bankalarin Ulke ve Sahiplik Gurubuna Gére Etkinligi............. 118
6.3.5. Bankalarin Ortalama Etkinlige Gore Siralamasi....................... 121
6.3.6. Etkinsiz Bankalarm Ortalama Potansiyel lyilestirmeleri.......... 123

6.4. BANKA ETKINLIGINI BELIRLEYEN FAKTORLERIN ANALIZI ..130
6.4.1. Regresyon Analizinde Kullanilan Degiskenlerin Ozet

ISEALISTIZT ..cvcvveviceceereie et 131

6.4.2. SaZlamlik TeSti.......covrveiiiiriiieiiee e 132

6.4.3. Verilerin Test EAIMESI ....ooviiviiiiiiieieiee e 135

6.4.3. BUIQUIAT ......ceiiiieiice e 136

B.5. SONUQC ...ttt ettt n s st esens 142
KAYNAKCA ..ottt e et et ees et se et es et e e e e esees s et et esessereeene s eereaees 148
EILER ...ttt ettt ettt e et neere e 160

Ek 1: Etiyopya ve Kenya Bankalarin Olgege Gore Getirisi (2015-2018)
Ek 2: Etiyopya ve Kenya Bankalarin Referans Kiimesindeki Bankalar

Ek 3: Etiyopya ve Kenya Bankalarin 2015- 2018 Net Kredileri (000,000
ABD Dolar)



xii

Ek 4: Etiyopya ve Kenya Bankalarin 2015- 2018 Bankalarin Net Faiz
Geliri

Ek 5: Etiyopya ve Kenya Bankalarin 2015- 2018 Bankalarin Duran
Varliklar

Ek 6: Etiyopya ve Kenya Bankalarin 2015- 2018 Bankalarin Personel
Maliyeti

Ek 7: Etiyopya ve Kenya Bankalarin 2015- 2018 Bankalarin Toplam
Mevduati

Ek 8: Etiyopya ve Kenya Bankalarin 2015- 2018 Toplam Varligi

Ek 9: Etiyopya ve Kenya Bankalarin 2015- 2018 Net Faiz Geliri

Ek 10: Etiyopya ve Kenya Bankalarmn 2015- 2018 Ozkaynag

Ek 11: Etiyopya ve Kenya Bankalarin 2015- 2018 Kredileri

Ek 12: Etiyopya ve Kenya Bankalarin 2015- 2018 Takipteki Kredileri
Ek 13: Etik Kurul / Komisyon izni ya da Muafiyet Formu

EK 14: Doktora Tez Calismas1 Orijinallik Raporu



AE
BCC
CCR
CBK
CRS
DRS
EE
GSYH
HoA
IRS
IGAD

KVB
Ksh.
MPI
NBE
OE
PTE
ROE
SE
SFA
SSA
TC
TE
TRV
VRS
VZA

Xiii

KISALTMALAR DIiZINi

Tahsis Etkinlik (Allocative Efficiency)

Banker Charnes Coopers Modeli

Charnes Cooper Rhodes

Kenya Merkez Bankasi (Central Bank of Kenya)

Olgege Gore Sabit Getiri (Constant Retun To Scale)
Olgege Gore Azalan Getiri (Decreasing Return To Scale)
Ekonomik Etkinligi

Gayri Safi Yurtigi Hasila

Afrika Boynuzu (Horn of Africa)

Olgege Gore Artan Getiri (Increasing Return To Scale)
Hikiimetler Aras1 Kalkinma Otoritesi (Intergovernmental Authority
for Development)

Karar Verici Birim

Kenya $ilini (Kenyan Shilling)

Malmaquist Verimlilik Endeksi (Malmquist Productivity Index)
Etiyopya Ulusal Bankas1 (National Bank of Ethiopia)
Ekonomik Etkinlik (Overall Efficiency)

Saf Teknik Etkinlik (Pure Technical Efficiency)
Ozkaynak Getirisi (Return On Equity)

Scale Efficiency (Olgek Etkinlik)

Stokastik Sinir Analizi

Sahra Alt1 Afrika (Sub-Saharan Africa)

Teknolojik DegiGim (Technological Change)

Teknik Etkinlik (Technical Efficiency)

Toplam Faktor Verimliligi

Olgege Gore DegiGken Getiri (Variable Return To Scale)
Veri Zarflama Analizi



Tablo

Tablo 1:
Tablo 2:
Tablo 3:
Tablo 4:
Tablo 5:
Tablo 6:
Tablo 7:
Tablo 8:
Tablo 9:

Tablo 10:
Tablo 11:

Tablo 12:
Tablo 13:

Tablo 14:
Tablo 15:
Tablo 16:
Tablo 17:
Tablo 18:
Tablo 19:

Xiv

TABLOLAR LiSSTESI

Sayfa
HoA Ulkelerinin 2019 yilin bazi Ekonomik Gostergeleri.........covvvururnnn... 10
Afrika Boynuzu Ulkeleri Finansal Gelisme Gostergeleri ..............cuvue... 28
Etiyopya Bankacilik SeKtOriin Yapisi......cooevvreeiiiiiiieiiceccccec 36
Regresyon analizde kullanilan aciklayici degiskenler...........ccccovvviviinennne 82
Ornekleme Dahil Edilen Bankalar..............ccoovievnieveniesiessseesssennnn, 109
Girdi Ve Cikt1 Degiskenlerinin Ozet IStatiStifi...........cceerreverrrererecrennnne, 111
Etiyopya Bankacilik Sektoriindeki Etkinlik Skoru - Ayr1 Etkin Sinirt ... 113
Kenya Bankacilik Sektoriindeki Etkinlik Skoru - Ayr1 Etkin Sinirt ........ 114
Etiyopya ve Kenya Bankacilik Sektoriindeki Etkinlik Skoru- Ortak
SINIT e 117
Bankalarin dlgege gore getirisi- Ortak Sinir.........ccooovvevvvieniiiinienieinenn 118
Ulkeye ve Sahiplik Gurubuna Gére Ortalama Etkinlik Skoru — Ortak
EtKIN SINITT.coiiiii e 119
2015-2018 Yillar i¢in Ortalama PTE’ye Gore Bankalarin Siralamast..... 122
Etkinsiz Bankalarin Etkin Olabilmesi I¢in Girdi ve Ciktilarda
Yapilmast Gereken 2015 - 2018 Ortalama Potansiyel Iyilestirmeleri...... 124
Regresyon degiskenlerinin Ozet IStatistigi...........cocvveverrieriricisiceiennns 131
Heteroskedastisite testi............coviviiiiiiiiic e 133
MUItICOIINEAITIE TESTH. ... 133
OtOKOrelasSyON tES.......ccveiuieiiiciciieecie e 134
WAl TESE.....oiiicic e 135

Regresyon Analizi SONUGIAT ..........ccieiiiiiiiiieee e 136



Sekil
Sekil 1:
Sekil 2:
Sekil 3:
Sekil 4:
Sekil 5:
Sekil 6:
Sekil 7:
Sekil 8:
Sekil 9:
Sekil 10:

XV

SEKIL DiZisi

Sayfa
Kenya Bankacilik Sektoriin YapiSi.......coccvvviiiiieiiiiiiiiii i 43
Performansin Boyutlart ve ISKileri ..........cccoveevvieevercueiicereieceescvesese e, 48
Etkinlik, Etkililik ve Verimlilik Arasmdaki [lisKi .........ccccovveereverrrererrrnnnne, ol
Farkl1 Olgege GOre Getiri TUIIETT ....v.vvvererceeceeceeeeeees s 53
Teknik, Tahsis ve Genel EtKinligi ..........ccooovveeiiiiiiiniiiieeece e 55
Uretim ImKANIAr KHMESi ........ov.veveeveverieeceeieieseseccee s eses e, 58
Veri Zarflama Analizi modellerin siniflandirtlmast ..........cccooeeviiiiieinnnee. 63
CCR model’in farkli versiyonlart .........cccocvvviiiiiiiiiiii 70
Banka Etkinlik Ol¢iim Yo6ntemlerinin Siniflandirtlmast .........cccovevvevrennnen. 84

Jarque- Bera NOrmalite teSti.......c.covvvveriireiiiiiesieeeee e 134



GIRIS

Bir iilkenin finansal sistemi, sz konusu iilkenin ekonomik aktivite ve uzun vadeli
ekonomik biiyiimesi i¢in hayati 6nem tasiyan hizmetler saglar. Bu finansal hizmetler,
hem sermaye birikimini etkileyerek hem de ekonomik etkinligi artirmak suretiyle
ekonomik bilyiimeye katkida bulunur. Ozellikle de finansal sistem, ticari islemleri
hizlandirir, risk yonetimini kolaylastirir, tasarrufu tesvik eder, tasarruflar1 en verimli
projelerine tahsis eder ve projelerin finansmanindan sonra yoneticilerin davranislarini
denetlemek yolluyla bir iilkenin kalkinmasina katkida bulunur (Levine, 1997). Gegmis
calismalarda, yiiksek finansal gelisme diizeyi, daha hizli cari ve gelecekteki ekonomik
biiylime, fiziksel sermaye birikimi ve ekonomik verimligin artisiyla iliskilendirilmistir
(King ve Levine, 1993). Ote yanindan finansal sistemin ana parcasi olan bankalar, bir

ulkede ekonomik kalkinmanin lokomotifi olarak kabul edilir.

Birer ticari isletme olan bankalar, kar elde etme amaclari dogrultusunda faaliyet
gosterirken, ekonomik sistemin énemli bir pargasi olarak bir¢ok gérevi yerine getirirler.
Bankalar, tasarrufa sahip olanlar ve fon ihtiyaci olanlar arasinda finansal aracilik
yaparlar, likidite saglalar, fon talep edenleri degerlendirirler ve verdikleri fonlar1 takip
ederler, para politikalarin1 desteklerler ve ulusal ve uluslararasi ticaretin daha saglikli
yiiriitiilmesini saglarlar (Keskin, 2015). Ozellikle sermaye piyasalarinin yeterince
gelismedigi Afrika Boynuzu (HoA) iilkeleri gibi gelismekte olan iilkelerde bankalar,

ekonominin diizgiin isleyisi i¢in biiyilk onem tasimaktadir.

Etiyopya ve Kenya’nin da i¢inde bulundugu Biiyiik Afrika Boynuzu (The Greater Horn
of Africa) bolgesi, Afrika kitasinin dogu bolgesinde bulunan yedi iilkeden olugsmaktadir.
Bu iilkeler: Cibuti, Eritire, Etiyopya, Kenya, Somali, Sudan ve Uganda'dir. Bu iilkeler
ayn1 zamanda Hiikiimetler Aras1 Kalkinma Otoritesi (Intergovernmental Authority for
Development - IGAD) olarak adlandirilan ekonomik toplulugun iiyeleridirler. Bu
iilkelerden Etiyopya ve Kenya, niifus ve GSYIH bakimindan iki en biiyiik iilkedir. Bu
bolge, diinyadaki diger bolgelere kiyasla zayif ekonomik gelisme, sik sik ¢ikan iilke ici
ve dis1 ¢atigmalar, ve diisiik finansal altyap: ile karakterize edilir (Abdi ve Aragie,
2012). Abdi ve Aragie (2012)'ye gore soz konusu boélgede, ekonomideki zayif



performansinin nedenleri arasinda finansmana sinirli erisim ve finans sektoriiniin

yetersiz sermaye biriktirme yetenegi vardir.

Genel olarak finansal sektoriin ve 6zellikle de bankacilik sektoriiniin, kamuoyuna ve
isletmelere finansal hizmetler sunarak, ekonomik ve sosyal istikrar1 ve ekonominin
stirdiiriilebilir sekilde biliylimesini saglayarak, bir iilkenin ekonomik kalkinmasinda
onemli bir rol oynadig1 kabul edilmektedir. Ancak, bu hedefleri dogru bir sekilde yerine
getirebilmek i¢in bankalarin etkin ve etkili bir sekilde ¢alismasi gerekmektedir. AkSi
halde basarsiz olan bankalar finansal sikintiya diiser ve bu da tiim finansal sektori
etkileyerek finansal krizlerin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir. Bu nedenle, bankacilik
sektorlinlin performansinin tam olarak anlasilmasi, saglam politikalarin olusturulmasi ve

sektoriin giiclendirilmesi acisinda biiyiik 6nem tagsmaktadir.

Glinlimiizde, bankalar gibi isletmelerin yasamlarim1 istikrarli  bir  sekilde
stirdlirebilmeleri, giderek artan ulusal ve uluslar arasi rekabete karst korunabilmeleri ve
faaliyet gosterdikleri alanda basarili olabilmeleri, stratejilerini gergeklestirmelerine ve
bu konuda saglikli performans degerlendirmesi yapmalarina baghdir (Tore Basat,
2009). Bu baglamda banka performans degerlendirmesi, yonetim tarafindan belirlenen
bankanin hedeflerine ne kadar ulasildigi ve kullanilan kaynak miktarin1 nasil
degerlendirildigini Olglilmesidir. Bir bankanin finansal performansi artirilmasi igin
bankanin faaliyetlerini etkin ve etkili bir bi¢imde gerceklestirmesi gerekir. Ciinkii
etkinlik bankanin iiretim kaynaklarint dogru kullanma ve israf etmeme derecesine
yonelik bir olgiit iken, etkililik ise bankanin hedeflerini ulasma derecesine yonelik bir

olgiittiir (Sherman, & Zhu 2006, s. 3).

Genel anlamiyla etkinlik, bir isletme ya da bir bankadaki girdilerin, ¢iktillarin ve
girdi/¢iktt kombinasyonlarinin gozlemlenen ve optimal degerleri arasindaki fark: olarak
ifade edilir (Bikker ve Bos, 2008). Bu baglamda etkinsizlik de bankanin optimal
olmayan girdi kullanim1 miktari, ¢iktr iretim miktar1 ve girdi/¢ikti kombinasyonlarinin
miktarindan ortaya ¢ikar. Bu da bankanin optimal olmayan kar miktar1 elde etmesiyle
sonuclanir ve bankanin performans: diiser. Clinki etkinlik, banka performansin

belirlenmesinde 6nemli rol oynar. Bikker ve Bos (2008)’a gore, banka performansi,



etkinlik ve rekabet tarafindan daha kapsamli olarak agiklanabilir. Ancak etkinlik ve
rekabet birbirini dislayan faktorler degildir. Ciinkii bankacilik sektoriinde rekabet
giiclendikce, bankalarin ayakta kalabilmek i¢in daha etkin caligmalar1 gerekmektedir
(Kablan, 2007). Dolayisiyla, bankacilik sektoriinde artan rekabetin bankalarin
etkinligini artirmasi beklenebilir; ya da bunun tam tersi olarak daha etkin bankalarinin
sektordeki rekabet giiciiniin ve boylece karliliginin artirilmasi beklenen durumdur. Bu
calismada banka performans, etkinlik bakimindan degerlendirilecek olup banka etkinligi

ve rekabeti arasindaki iliski de kisaca incelenecektir.

Dolayisiyla banka performans degerlendirmesinin bir boyutu olarak etkinlik dl¢iimiinde,
bankalarinin gézlemlenen performansinin, maksimum/optimal performansla veya en iyi
uygulamalarla karsilastirmak suretiyle etkinlik degerleri belirlenir (Daraio ve Simar,
2007). Isletmecilik bakimindan etkinlik, orgiitlerin belirlenmis amaglarina ulasmak
amaciyla gergeklestikleri faaliyetlerin sonucunda bu amaglara ulasma derecesini
belirleyen bir performans Olciitiidiir (Kutlar ve Bakirci, 2018). Birer isletmeler olarak
bankalarin da etkinligini artirilmas1 ve etkin olmayanlar i¢in etkinsizliklerinin
kaynaklarinin tespit edilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi i¢in banka

etkinliklerinin incelenmesi mecburidir.

Her ne kadar pek ¢ok aragtirmaci, diinyanin farkli bolgelerinde bankalarin finansal
performansina iliskin ¢oklu lilke caligsmalart (cross country studies) yapmis olsa da,
Afrika Boynuzu ve Dogu Africa'da genellile ¢oklu iilke banka performans calismalari

veya Ozellikle de, banka etkinlik ¢aligsmalar1 oldukga yetersizdir (Raphael, 2013).

Afrika'da karsilasilan birkag c¢oklu iilke banka etkinlik c¢aligmalar bulunmaktadir.
Bunlarin arasinda Raphael (2013), Tanzanya, Kenya, Uganda, Ruwanda ve Burundi
olmak iizere bes dogu Afrika iilkesinde ticari bankalarin etkinliklerine iligkin
karsilastirmali analiz yapmistir. Ote yamindan Kablan (2010), Sahra Alt1 Afrika
ilkelerinde finansal gelismislik ve banka etkinliligi arasindaki iliskiyi degerlendirmistir.
Al-Khasawneh (2012), Kuzey Afrika Arap Ulkelerinde faaliyet gdsteren katilim
bankalarin ve diger ticari bankalarin etkinliginin karsilagtirmali analizini yapmistir. Son

olarak bu ¢alismanin temelini olusturan ¢alismalar ise Sufian ve Mohamad Noor (2009)



ve Banya ve Biekpe (2018)’tir. Sufian ve Mohamad Noor (2009), Orta Dogu, Kuzey
Afrika ve Asya iilkelerinde katilim bankacilik sektoriiniin performansini karsilastirmali
olarak analiz ederken Banya ve Biekpe (2018) on Sahra alti Afrika (SSA) iilkelerinin
banka etkinligini arastirmistir. Ancak bu iki c¢alisma farkli bolge ve ekonomik
ortamlarda faaliyet gosteren bankalarin etkinligini birlikte analiz etmistir. Halbuki bu
tir cevresel farkliliklar bankalarin iretim teknolojisinde farklilifa yol agacagindan
banka etkinlik skorlarini etkileyecek ve analiz sonuglar1 saglikli olmayacaktir (Dietsch
ve Lozano-Vivas, 2000). Ayrica bu bahsedilen ¢alismalarda, etkinligin belirleyicilerini
analiz ederken banka dis1 degiskenlerin c¢ogu g6z ardi edilmistir. Yukaridaki
caliglmalardan farkli olarak bu ¢alismada, HoA bolgesinde faaliyet gosteren bankalarin
etkinligi tizerine durulmus ve banka etkinligi belirleyicilerinin analizine hem banka igi

hem de banka dis1 degiskenler dahil edilmistir.

Afrika Boynuzu bdolgesinde, tek tilkeye-6zgii banka etkinligi ¢caligmalari mevcut olsa da,
bu bolgede bulunan farkli iilkelerdeki bankalarin etkinligini karsilagtirmali olarak
analizi eden baska bir ¢alisma ile karsilasilmamaktadir. Ayrica, karsilastirmali banka
performans analizi konusunda yapilan ge¢mis ¢alismalar daha ¢ok gelismis iilkelere
odaklanmis olup bu gelismis iilkelerden elde edilen bulgular, farkli kurumsal
diizenlemelere ve ekonomik cevreye sahip olan Afrika Boynuzu gibi bolgelere
dogrudan aktarilamayabilir. Ote yandan, farkli etkinlik &lgiim teknikleri kullanilarak
yapilan bircok bankacilik etkinlik c¢aligmalar1 birbirinden farkli sonuglar1 ortaya
koymustur (Bikker and Bos, 2008). Bu nedenle, bu ¢alisma, HOA gibi gelismekte olan
ilkelerindeki bankalarinin performansinin daha net olarak anlasilmasi bakimindan

onemlidir.

Ayrica, finansal liberallesme acisindan Afrika Boynuzu bolgesinde genellikle iki tiirli
bankacilik sektorii bulunmaktadir. Birincisi Etiyopya ve Eritre'deki bankacilik
sektoriinde oldugu gibi yabanci bankalarin sektore girmesi yasaklandigi, faiz kontrolleri
ve doviz kuru kontrollerinin hala kalkmadigi, ve sektore yapilan yiiksek devlet
miidahalesi gibi kisitlayict politikalar ile daha liberallesmemis bankacilik sektorleri
vardrr. Ikincisi ise Kenya ve Cibuti’deki bankacilik sektdriinde oldugu gibi yiiksek

sayida yabanci bankalarin sektérde bulundugu, faiz oran ve déviz kuru belirlemesi gibi



islerin piyasaya birakldigi daha liberallesmis bankacilik sektorleri bulunmaktadir. Bu
calismada, bahsedilen iki tiirlii bankacilik sektoriinden birer 6rnekler olarak Etiyopya ve
Kenya bankacilik sektoriiniin performansi karsilagtirarak incelenmistir. Teoride bir
bankacilik sektoriiniin liberallesmesi ve yabanci bankalarina da agilmasi, bankacilik
sektoriiniin etkinligini artiracagi goriisiin savunulmasina ragmen amprik caligmalarda
heniiz kesin olmayan sonuglara ulasilmistir (Unite ve Sullivan, 2003; Kablan, 2007,
Kiyota, 2011; Fathi, 2010). Bu nedenle Etiyopya ve Eritre gibi bankacilik sektoriinii
yabanci bankalara kapatan gelismekte olan iilkeler eger sektorii yabanci bankalara

acarsa, bunun yerli bankalarin etkinligi tizerindeki etkisi merak konusu olacaktir.

Etiyopya'da, hiikiimetin bankacilik sektoriinii yonetme yaklagimi, finansal sistemin
istikrarin1 korumaya odaklanmakta. Bu nedenle, yabanci bankalarin iilkeye girerse
olgunlagmamis yerli bankalarin uluslararasi olgun bankalarla rekabet edemeyecegi ve
banka iflasina neden olacagi; ayrica yabanci bankalarin finansal krize neden olacagi
korkusuyla yabanct bankalarin bankacilik sektoriinde faaliyet gostermeleri
yasaklanmistir (Bezabeh ve Desta, 2014). Bunun yanisira, yabanci uyruklularin
bankacilik sektoriine yatirim yapmasinin yasaklanmasi; faiz kontrolleri, doviz kuru
kontrolleri ve bankacilik sektoriine yapilan yiiksek devlet miidahalesi gibi politikalar
hiikiimetin yerli bankalarin rekabet giiclinii ve etkinligini etkileyebilecek kisitlayici

politikalar1 arasinda yer almaktadir.

Bu baglamda Etiyopya hiikiimeti, 1980'ler ve 1990'larda Kenya'da ve diger gelismekte
olan iilkelerde meydana gelen finansal krizleri ve her tiirlii banka iflasin1 onlemede
basarili olmustur. Bu nedenle, genel olarak finansal kurumlar ve 6zellikle de bankalar
her zaman saglam finansal pozisyonda kalmistir. Ancak Etiyopya finansal sektoriiniin
kapaliliginin bir sonucu olarak liberallesmenin faydalarini da kacirmistir. Etiyopya gibi
gelismekte olan iilkelerde, finansal sistemin ve ekonominin liberallestirilmesi, yliksek
getiri saglayan yatirimlar i¢in finansman saglayan sermayenin iilkeye girmesini artirarak
daha yiiksek ekonomik biiyiimeye yol acacaktir. Ozellikle bankacilik sektdriin
liberallesmesi, bankacilik sektoriine dogrudan yabanci yatirim ve gelismis teknoloji
transferinin yani sira finansal gelismeyi de tesvik edecektir (Forbes, 2005 ve Klein,

2012). Bu nedenle, Diinya Bankasi ve IMF gibi uluslararasi finansal kurumlari,



Etiyopya'ya ekonomisini serbestlestirmesi, yabanci bankalarin {ilkede faaliyet
gostermesine izin vermesi, faiz orant ve doviz kuru kontrollerini kaldirmasi i¢in baski

yapmaktadirlar.

Ote yandan Kenya'nin finansal sistemi, Etiyopya da dahil olmak iizere diger bir¢ok
Dogu Afrika iilkesine kiyasla daha gelismistir. Bunun nedenlerinden biri,
bagimsizliklarindan sonra yabanci finansal kurumlarini kamulagtiran diger bir¢ok
Afrika iilkesinden farkli olarak, Kenya'nin bagimsizligin1 kazanmasindan sonra bile
yabanc1 bankalarin iilkede faaliyet gostermeye devam etmesidir (Upadhyaya, 2017). Bu
nedenle yabanci bankalarin sektérde nispeten daha uzun siire faaliyette bulunmasinin

sektoriin gelisimine katki saglamasi beklenebilir.

Buna gore, bu calisgmada Afrika Boynuzu bolgesindeki banklarin finansal performansini
degerlendirebilmek icin Etiyopya ve Kenya’daki bankalarin etkinliligi karislastirmali
olarak incelemeye alinmistir. Boylece etkin olmayan bankalari ve bankalarin etkinsizlik
kaynaklarin1 belirleyerek ve her iki iilkedeki bankalarin etkinligi karsilastirarak,
bolgedeki bankacilik sektoriinde etkinligi artirmak ve bolgenin gelismesine katkida
bulunmak igin kullanilabilecek bilgiyi elde etmek amaclanmaktadir. iki bankacilik
sektoriiniin  etkinligini karsilastirmali olarak analiz edilmesi ile birlikte yabanci
bankalarinin sektoriin etkinligindeki roliiyle ilgili 6nemli bilgiler ortaya g¢ikarmak

hedeflenmistir.

Bu ¢alismada banka etkinliginin karislastirmali olarak degerlendirilmesinin yansira
Etiyopya ve Kenyada’ki bankalarin etkinligini belirleyen faktorlerin belirlenmesi
amaciyla, banka etkinliginin farkli banka i¢i ve dis1 degiskenleriyle olan iligkisi
incelenmistir. S6z konusu banka i¢i ve banka dis1 degiskenler ise bankanin kendi
ozellikleri, bankanin bulundugu endiistrinin ozellikleri ve tilkenin makroekonomik

ozelliklerinden olusan degiskenlerdir.

Bir¢ok banka etkinligi calismalarda, bankalarin etkinligini degerlendirmek i¢in Veri
Zarflama Analizi (VZA) teknigi kullanilmaktadir. VZA, herhangi firma yada bankalar

gibi Karar Verme Biriminin (KVB’nin) goreceli etkinligini karsilastirarak, etkinligi



ampirik olarak Olgen bir dogrusal programlama teknigidir. VZA teknigi uygularken
amag, ciktryr sabit miktarda tutarak KVB'lerin girdilerini minimize etmek; veya
KVB'lerin girdilerini sabit miktarda tutarak c¢iktilarin1 makimize etmek suretiyle
KVB’nin etkinligi olgtiliir (Cooper ve digerleri., 2000). VZA yonteminde, olusturulan
etkin siniri, tim gozlemleri bir zarf gibi kapsadigindan, s6z konusu teknik “Veri

Zarflama Analizi” olarak adlandirilmaktadir.

Bu c¢alismanin temel amaci, Afrika Boynuzu bélgesindeki bankalarin finansal
performanslarinin = VZA  yontemiyle Etiyopya ve Kenya Dbankalar1 {zerinde
incelenmesidir. Bu calismada, Etiyopya ve Kenya bankacilik sektoriinde faaliyet
gosteren bankalarin etkinliklerini karsilastirmali olarak degerlendirilmesinin yanisira bu
iki bankacilik sektoriinde banka etkinligin belirleyicilerinin incelenmesi ve bdylece
etkin olmayan bankalar i¢in 6rnek teskil edecek en iyi uygulamali bankalarin tespit

edilmesi amaglanmustir.

Yukarida yer alan aragtirmanin genel amacina ulasabilmek i¢in ¢alismada yapilan daha
spesifik incelemeler sunlardir: i) Etiyopya ve Kenya'da faaliyet gosteren bankalarin
etkinligi her tlilkeye-6zgii etkin sinir1 ile degerlendirildirilmesi; ii) Etiyopya ve Kenya'da
faaliyet gosteren bankalarin etkinligi iki tlke i¢in ortak olan etkin smiriyla
degerlendirildirilmesi; iii) Etiyopya ve Kenya'da faaliyet gosteren farkli sahiplik
grubundaki (kamu, yerli 6zel, yabanci) bankalarin etkinligini karisilastirilmasi; ve iv)
Etiyopya ve Kenya'da faaliyet gosteren bankalarinin etkinligini belirleyen banka i¢i ve

baka dis1 faktorlerin incelenmesidir.

Bu dogrultuda, Sufian ve Mohamad Noor (2009) ve Banya ve Biekpe (2018)'ye takip
ederek bu ¢aligmanin analizinde iki asamali banka etkinlik analiz yontemi
benimsenmistir. Birici asamada bankalarin etkinlikleri Veri Zarflama Analizi (VZA)
teknigini kullanilarak degerlendirilmis, ikinci asamada ise birinci asamadan elde edilen
banka etkinligini belirleyen faktorleri gérmek igin Tobit regresyon analizi yontemi
uygulanmistir. Ayrica banka etkinliginin belirleyicilerini arastirmak amaciyla asagida
yer alan hipotezler, asagidaki boliimlerde yapilan literatiir tartismasina dayali olarak

gelistirilmistir.



» H1: Bankanin etkinligi ile karlilik arasinda pozitif bir iligki vardir.

* H2: Bankanin etkinligi ile banka biiylikliigii arasinda pozitif bir iligki vardir.

* H3: Bankanin etkinligi ile varlik kalitesi arasinda negatif bir iligki vardir.

* H4: Bankanin etkinligi ile kapitalizasyon seviyesi arasinda pozitif bir iliski vardir.
» H5: Bankanin etkinligi ile kredi risk arasinda negatif bir iliski vardir.

* H6: Banka etkinligi ile likidite riski arasinda negatif bir iligki vardir.

* H7: Bankanin etkinligi ile yabanc1 sahipligi arasinda pozitif bir iligki vardir.

» H8: Bankanin etkinligi ile kisi basi GSYIH arasinda pozitif bir iliski vardir.

* H9: Bankanin etkinligi ile enflasyon arasinda negatif bir iliski vardir.

* 10: Banka etkinligi ile piyasa yogunlasmasi orani arasinda negatif bir iliski vardir.

Ilerideki boliimlerde tartisildig: iizere banka performansimin farkli boyutlar: olup banka
etkinligi bu boyutlardan biridir. Bu ¢alismada Afrika Boynuzu bélgesindeki bankalarin
performansi, etkinlik agisindan degerlendirilecektir. Ayrica Afrika Boynuzu
bankalarinin ¢ogunda diizenli finansal verinin bulunmamas: yiiziinden sadece Etiyopya
ve Kenyadaki bankalarin etkinligi karigilagtirarak incelenecektir. Dolayisiyla
arastirmaya dahil edilen banka ve bankacilik sektorii sayisinin azalmasina sebeb
olacaktir. Bununla beraber, Etiyopya ve Kenya bankacilik sektoriiniin etkinligi
karsilastirilirken 1ki bankacilik sektoriinlin ayni iiretim teknolojisine sahip oldugu

varsayilmaktadir. Bu ¢alisma bu sinirlama ve varsayimlar altinda gergeklestirilmektedir.

Genel olarak, bu tez calismanin bulgulart HoA bdlgesinin bankacilik sisteminde
etkinligin ve rekabetin artirllmasinda, bdylece finansal gelismenin ve ekonomik
biliylimenin artirilmasinda kullanilabilecektir. Bu baglamda ¢alismanin bulgulari, bolge
hiikiimetleri tarafindan yabanci bankalarin girisine iliskin karar vermek ve mevcut
bankalar1 denetlemek icin kullanilabilecektir. Ayrica caligmanin bulgulart banka
yoneticiler tarafindan kendi bankalarimin performansini bolgedeki benzer diger
bankalarla karsilastirmak ve en iyi uygulamali bankalan taklit etmek suretiyle kendi

bankalarinin performansini artirmak i¢in kullanilabilecektir.

Bu tez ¢alisma alt1 boliim halinde diizenlenmis olup ileride yer alan boliimler su sekilde

hazirlanmistir.  Calismanin  birinci  bolimiinde Afrika Boynuzu (HoA) iilkelerin



ekonomik yapisi ve finasal sektorlerinin durumu tartisilacaktir. ikinci boliimde Etiyopya
ve Kenya Bankacilik sektdriiniin gelisimi iizerinde durulacaktir. Ugiincii boliimde banka
performansinin teorik ¢ercevesi var olan literatiir 1518inda tartisilacaktir. Dordiinci
boliimde bankacilikta etkinligin dlgiilmesinde kullanilan yontemler ve bu yontemlerin
giiclii ve zayif yonleriyle beraber sunulacaktir. Besinci boliimde bankacilikta daha 6nce
yapilan etkinlik c¢aligmalar 6zetlenecektir. Altinci bolimde once Etiyopya ve Kenya
bankalarmin performanslarinin VZA yontemiyle Olcililecek ve karsilastirmali olarak
degerlendirilecek. Ardindan banka etkinligin belirleyecileri incelenecektir ve elde edilen

sonuglar1 6zetlenecektir.
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1. BOLUM: AFRIKA BOYNUZU ULKELERIN EKONOMIiK
ORTAMI VE FINANSAL SEKTORUNUN YAPISI

Bu bolimde Afrika Boynuzu (HOA) iilkelerin ekonomik yapist ve finasal sektorlerinin
durumu tartisilmaktadir. Afrika Boynuzu bolgesinde bulunan {ilkelerin ayni bolgede
bulunuyor olsalar da iilkelerin ge¢misine ve liberallesme politikalrina dayali olarak
ekonomik yapilart ve finansal sektorleri ¢ok farklilik gostermektedir. HoA bdlgesi,
Dogu Afrika'da en biiyiilk ekonomiye sahip olan Kenya ve ¢ok kiigiik bir ekonomiye
sahip olan Cibuti gibi iilkeleri kapsar. HoA bdlgesindeki iilkelerden Cibuti ve Kenya
alt-orta gelirli tilkelerken, geri kalan tilkeler ise diisiik gelirli iilkelerdir. Tablo 1, 2019
yili i¢in HoA iilkelerinin ekonomik durumunu gostermektedir. HoA iilkelerinin
ekonomisi 2019 yilinda ortalama olarak yiizde 4,16 biiylimiistiir. HoA bolgesindeki
ekonomik biiyiime seviyesi cesaret verici olsa da, ortalama kisi bas1t GSYIH ile 6lciilen
ekonomik kalkinma seviyeleri 1.422,52 ABD Dolar1 olup Sahra Alt1 Afrika (SSA)
ortalamasindan (1.618.9 ABD Dolar1) daha disiiktiir. Ayn1 zamanda bolgedeki
Uluslararas1 Yoksulluk Orani (%38,4) da nispeten yiiksektir, ancak SSA ortalamasinin
(%40) altindadir.

Tablo 1: HoA Ulkelerinin 2019 y1lin bazi Ekonomik Géstergeleri

Ulke GSYIH Niifus (000) Kisi Bas1 GSYIH Yoksulluk
(000.000 ABD GSYIH Biiylimesi Orani (Y1)
Dolart) (ABD Dolarr) (%)
Cibuti 3,088.85 973.56 3,172.8 4.3 17.0 (2017)
Eritre
Etiyopya 95,912.59 112,078.73 855.8 5.6 30.8 (2015)
Kenya 100,379.71 52,573.97 1,909.3 75 37.1(2015)
Somali 6,476.67 15,442.91 419.4 3.3 68.6 (2017)
Sudan 32,338.08 42,813.24 755.3 0.1
HoA 47,639.18 44,776.48 1,422.52 4.16 38.40
SSA 1,792,077.09  1,106,957.87 1,618.9 4.1 40.0 (2017)

Kaynak: Diinya Bankas1 ve Yazarin Hesaplamasi
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HoA bolgesindeki iilkelerden Etiyopya, yaklasik 112 Milyon niiflisiiyle en biiyiik
niifusa sahiptir; Kenya, yaklasik 100 Milyar ABD Dolar1 GSYIH's1 ile en biiyiik
economiye ve en yiiksek GSYIH biiyiimesine (%7,5) sahiptir; ve Cibuti, en yiiksek kisi
basina GSYIiH'ye (3,172.8 ABD Dolar1) ve en diisiik uluslararasi yoksulluk orania
(%17) sahiptir. Oysa Somali, kisi basma diisen GSYIH'nin (419,4 ABD Dolar1) en
diisiik ve uluslararasi yoksulluk oranin (%68,6) en yiiksek oldugu tilkedir.

HoA iilkelerinin ekonomilerinde de oldugu gibi finansal sektorleri de finansal
gelismenin farkli asamalarindadir (bkz. Tablo 2). Bolgede, Eritre'nin sadece 3 devlet
kontroliindeki bankanin faaliyet gosterdigi bankacilik sektorii varken, Kenya'nin
dinamik bankacilik sektoriinde 40 civarinda ticari banka bulunmaktadir. HoA
iilkelerinin finansal sektorii, bolgedeki {lilkelerin ekonomik biiyiimesi ve elektronik
bankacilik hizmetlerindeki ilerlemeler nedeniyle son yillarda iyilesiyor olsa da, genel
olarak sozkonusu bolgenin finansal gelismislik seviyesi diisikk diizeydedir. Finansal
hizmetlere erisim smirhidir ve 6zel sektore verilen kredi seviyesi de Sahra Alti Afrika
(SSA) bolgesi gibi diger bolgelere gore diisiiktiir. Afrika Boynuzu'ndaki diisiik finansal
gelisme diizeyine atfedilebilecek baslica faktdrler sunlardir: sik sik ¢ikan iilke ici ve dist
catigmalar, zayif ekonomik kalkinma ve bolge iilkelerinin diigiik finansal altyapi
seviyesidir (Abdi ve Aragie, 2012). Dolayisiyla bolgedeki finansal gelismislik
diizeyinin diisiik olmasi, bolgedeki siirdiiriilebilir ekonomik biiylimeyi ve kalkinmay1
engelleyecektir. Cilinkii gelismemis finans sektorii, ekonominin ihtiyaci duydu finansal

kaynaklar1 toplamak ve daha verimli yatirimlar i¢in hazir hale getirmekte yetersiz kalir.

Bir sonraki boliimde, HOA bolgesindeki her bir iilkenin ekonomik yapisi ve finansal
sektoriinliin durumunu degerlendirmek i¢in Cibuti, Eritre, Etiyopya, Kenya, Somali ve
Sudan dahil olmak tizere HoA iilkelerinin ekonomik ve finansal sektor profilleri

tartisilmaktadir.
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1.1. CiBUTI'NIN EKONOMIK ORTAMI VE FINANSAL SEKTORUNUN
YAPISI

Cibuti'nin ekonomisi esas olarak hizmet sektoriine dayanmaktadir. Cibuti, Kizildeniz ve
Aden Korfezi arasindaki baglantidaki stratejik konumu nedeniyle, Dogu Afrika iilkeleri
ve diger bircok iilke igin bir transit liman ve aktarma merkezi olarak hizmet
vermektedir. Ozellikle denize kiyis1 olmayan Etiyopya icin Cibuti, denize ana giris ve
denizden ¢ikis noktasi olarak hizmet vermektedir. Stratejik konumu nedeniyle, Kuzey
Atlantik Antlasmas1 Orgiitii (NATO) dahil olmak iizere bir ¢ok iilkenin askeri iisii
Cibuti'de kurulmustur. Cibuti, 2020 yilinda yaklasik 1 milyonluk niifusu ve 3.384
milyar ABD dolart GSYIH ile Afrika Boynuzu'ndaki en kiigiik iilkedir (World Bank,
2020). Ekilebilir arazisinin kiiglik boyutu nedeniyle Cibuti, gida talebini karsilamak i¢in
biiyiik dl¢iide ithalata bagimlidir ve bu da {ilkenin ekonomisindeki kirilganligini artirir
(World Bank, 2021). Ulkenin ekonomisi 2010'dan 2017'ye kadar ortalama olarak yiizde
5'in iizerinde biiyiimesine ragmen, tilkenin yiliksek yoksulluk oran1i ve issizlik
oranlarindan ve ekonomik ve iklim soklarina kars1 zayifligindan biiytlik zorluklarla karsi
karsiya kalmistir (HoABF, 2019). Cibuti diisiik gelirli bir iilkeyken, hizli ekonomik
bliylime nedeniyle {ilkenin gelir seviyesi yakin zamanda diigiik orta gelirli bir iilke
diizeyine yiikselmistir. Bu nedenle, Cibuti'nin asir1 yoksulluk sinir1 altinda yasayan
(vani giinde 1,9 ABD dolarmin altinda) niifusunun yiizdesi, 17 olup SSA ortalamasi
olan yiizde 39'un ¢ok altindadir (World Bank, 2021). Cibuti hiikiimeti, Cibuti'yi orta
gelirli bir tilkeye ve Dogu Afrika i¢in bir lojistik ve ticaret merkezine doniistiirmeyi
amaglayan Vision Cibuti 2035 adhi bir kalkinma plan1 tasarlayarak iilkenin
kalkinmasia yonellik ¢aba gostermektedir. Bu nedenle Cibutinin is ortami, Diinya
Bankasi'nin Is Yapma Kolayligina gore biiyiikk bir gelisme gostermistir. Ciinkii
Cibuti'nin Is Yapma Kolayligindaki siras1 2010'da 99'uncuyken 2017'de 59'uncu siraya
yiikselmistir (HoABF, 2019).

Cibuti'nin finansal sektorii, 8 geleneksel ticari banka ve 3 katilim banka dahil olmak
lizere cogunlugu yabanci miilkiyete sahip 11 bankadan olugmaktadir. Banka dis1
finansal kuruluslar ise, 20 yetkili finansal yardimci kurulug (doviz biirolart ve/veya

havale biirolar1), 3 mikrofinans kurulusu, 2 sigorta sirketi ve KOBI finansmaninda
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uzmanlagsmis bir ekonomik kalkinma fonundan olugmaktadir (HoABF, 2019). Cibuti
hiikiimeti, tilkenin finansal sistemini uluslararas: standartlara uygun hale getirmek i¢in
2000 yilinda ilk reformu yapmis. Bu reform ve hiikiimetin finans sektoriini
serbestlestirmeye yonelik aldigi ¢esitli tedbirlerin ardindan Cibuti'de 2006 yilinda
sadece 2 banka bulunurken 2016 yilina kadar iilkede 11 yabanci banka kurulmustur.
Ayrica, banka sayisindaki artis nedeniyle de sektorde rekabet artmig, bankalar
tarafindan ¢esitli yeni finansal iirlinler sunulmus ve krediye erigim iyilestirilmistir
(OBG, 2016). Cibuti'nin finansal sistemi, faiz orami farkiyla 6l¢iildiigiinde, HoA'daki
diger iilkelerden nispeten daha etkindir. Cibuti'nin bankacilik sistemindeki piyasa

yogunlagmast, bir sonraki boliimde tartisilacaktir.

Cibuti bankacilik sektoriiniin sahip oldugu toplam varlik tutar1 2017 yilinda bir 6nceki
yila gore ylizde 21,2 artarak 2,06 milyar ABD dolar1 olmustur ve en biiyiik iki banka bu
varligin yaklasik ylizde 67'sine sahiptir. Ancak sektorde artan rekabet nedeniyle paylari
diismektedir (HoABF, 2019). Cibuti'de finansal hizmetler GSYIH'nin %13"inii
olusturur ve diger gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi bankalar finansal hizmetlerin
biiyiik cogunlugunu saglarken finans sektdriindeki varligin yiizde 97'sine sahiptir (OBG,
2016). Cibuti'nin bankacilik sistemi konsantrasyonu, bir sonraki boliimde tartisilacagi
lizere, nispeten yiiksek olsa da, Cibuti'nin finansal sistemi, faiz oran1 farkiyla

Olctildiigiinde, HoA'daki diger iilkelerden daha etkindir.

1.2. ERITRE'NIN EKONOMIK ORTAMI VE FINANSAL SEKTORUNUN
YAPISI

Eritre, Etiyopya ile 20 wyillik bir catismanin ardindan 1993 yilinda Etiyopya'dan
ayrilarak bagimsiz bir iilke haline gelmistir. Ancak 5 yil sonra 1998'de Etiyopya ile sinir
savagina girmistir. Savasin 2000 yilinda bitmesine ragmen Eritre ile Etiyopya arasinda
neredeyse 20 yil boyunca savassiz ve barigsiz bir iliskisi yasanmistir. 2009'da Birlesmis
Milletler, Al-Shebab't destekledigi iddiasiyla Eritre'ye 2018'e kadar siiren yaptirim
uygulamistir (HoABF, 2019). Sonug olarak iilke, komsularindan ve diinya toplumundan

izole edilmis ve ekonomisi de bundan olumsuz etkilenmistir.
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3,6 milyon niifusu ve 11 Milyar Dolarlik GSYIH'1s1 ile Eritre diinyanin en az gelismis
iilkeleri arasinda yer almaktadir (World Bank, 2020). Ulkenin ekonomisi tarim,
madencilik, ticaret ve ulasima dayanmaktadir. Ozellikle tarim, iilke niifusunun yiizde
80'ine gecim kaynagi saglarken ayn1 zamanda iilkenin GSYIH'sma yiizde 17 civarinda
katkida bulunmaktadir (Magidu, 2018). Eritre'deki orta ve biiylik isletmelerin ¢ogu ya
hiikiimet ya da iktidar partisi tarafindan kontrol edilmektedir. Ancak hiikiimet, devlete
ait baz1 firmalar1 Ozellestirecegini vaat etse de, buna yonellik heniiz ¢cok az ilerleme
kaydedilmistir (HoABF, 2019). Eritre ekonomisinin baglica zorluklari, degisken iklim
kosullar1, kisitlayict ekonomik politikalar, siyasi izolasyon ve doviz kithigi olmustur

(Nyende ve Okumu, 2014).

Ancak 2018'den bu yana Eritre'nin uluslararasi toplumla iliskilerinde olumlu
degisiklikler olmustur. Etiyopya ve Eritre, Temmuz 2018'de bir baris anlagmasi
imzalamig ve ardindan Eritre, diger komsu iilkelerle iligkilerini normallestirmeye
baslamistir. Ayrica, 2018'in Kasim ayinda BM Giivenlik Konseyi de Eritre'ye yonelik
uyguladigi yaptirimlarini kaldirmistir. Bu nedenle Eritre'nin ekonomik ve politik

durumunun yakin gelecekte iyilestirilmesi beklenmektedir (World Bank, 2020).

Eritre'deki finansal sektoriine bankalar hakimdir. Eritre Bankasi, Eritre Ticaret Bankasi
ve Eritre Yatirnm ve Kalkinma Bankasi olmak tizere ii¢ kamu bankasi bulunmaktadir.
Ayrica, sektorde Eritre Konut ve Ticaret Bankasi adli, iktidar partisine ait bir banka
mavcuttur. Eritre Bankasi, Eritre'de finansal sistemi denetlemekle gorevlendirilmis
merkez bankasidir. Eritre Ticaret Bankas1 ise bankacilik sektoriindeki varliklarin yilizde
80'inden fazlasina sahip olan iilkedeki en biiylik ve egemen ticari bankadir (Ravinder,
2007). Eritre Yatinnm ve Kalkinma Bankasi, tarim, sanayi, madencilik, turizm, ingaat
projeleri gibi kalkinma odakli projeleri harekete gegirmek ve dolayisiyla finanse
etmekten sorumludur. Son olarak, konut gelistirme ve konut insa etmek isteyenler igin
kredi saglamak tizere Eritre Konut ve Ticaret Bankas1 kurulmustur. Eritre'de bankalara
ek olarak birka¢ mikrofinans kurulusu ve bir sigorta sirketi de bulunmaktadir; ancak
Eritre'de resmi sermaye piyasasi yoktur. En biiylik iki mikrofinans kurumu sunlardir:

Tasarruf ve Mikro Kredi Programi, ve Gliney Bolgesi Tasarruf ve Kredi Programi. Bu
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kurumlarin temel amaci, imkanlart kisitli Eritre halkinin krediye erisimini saglamaktir

(ibid).

Eritre finansal sektorii, Afrika Boynuzu'ndaki diger iilkelere gore daha Kkiigiik,
gelismemis ve sinirh tiirde finansal hizmetler sunan sektor olarak simiflandirilabilir.
Ayrica, tiim bankalar devlet tarafindan kontrol edilmektedirler ve tiim bankalar yillik
raporlarint yaymlamadigindan bankacilik sektoriiniin durumunun degerlendirilmesi
zordur (HoABF, 2019). Finansal hizmetlere erisim seviyesi de bolgedeki diger iilkelere
kiyasla oldukca diistiktiir. Magidu'ya (2018) gore, lilkede sadece 28 ticari banka subesi
bulunur ve bu da 100.000 yetiskin kisiye hizmet verebilecek ticari banka sayisinin 0.94
oldugu anlamina gelirken, Sahra Alt1 Afrika i¢in bu oran 7, 85'tir (Bkz. asagidaki Tablo
2). Ozel sektor kredilerinin GSY1H'ya orani da oldukea diisiiktiir. Bu nedenle, Eritre'nin
finans sektorii, Afrika'daki en az gelismis finansal sistemler arasindadir. Bunun
nedenleri arasinda BM Giivenlik Konseyi tarafindan uygulanan yaptirimlar ve finans

sektorlindeki yiiksek hiikiimet kontrolii olabilir (Magidu, 2018).

1.3. SOMALI'NIN EKONOMIiK ORTAMI VE FINANSAL SEKTORUNUN
YAPISI

Afrika'daki somiirge doneminde Ingiltere, British Somaliland olarak adlandirilan
bugiinkii Somali'nin kuzeybati kismin1 kontrol ederken, Italya, Italyan Somaliland
olarak adlandirilan Giiney ve giineydogu kismini kontrol etmekteydi. 1960 yilinda
Ingiltere, British Somalilandindan cekilirken, British Somaliland, italyan
Somaliland'ma katilmasiyla Somali Cumbhuriyeti kurulmustur. Ancak 1991'de
somali'deki sosyalist hiikiimetin ¢okiisiinden sonra iilke yirmi yillik bir catisma ve

kanunsuzluga siiriiklenmistir.

Ancak gilinlimiizde Somali barig ve istikrari, devlet giiclendirme ve ekonomik
kalkinmay: iyilestirmeye calismaktadir. Somali'nin GSYIH's1, 2013'ten 2017'ye kadar
ortalama yiizde 2,5 biliylimesine ragmen, Somalililerin yiizde 50'si hala yoksulluk i¢inde
yasamaktadir (HoABF, 2019). Dolayisiyla Tablo 1'de goriildiigii tizere tlkedeki
yoksulluk diizeyi, Sahra Alt1 Afrika (SSA) ortalamasi olan yiizde 40'dan oldukga
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yiiksektir. Tarim (¢ogunlukla hayvancilik) ylizde 60,2, hizmet sektorii (esas olarak
telekomiinikasyon ve havale sirketleri) GSYIH'ya yiizde 32,5 katkida bulunmaktadir
(SESRIC, 2016). Somali'de yiirtdisindan gelen havale 6nemli bir doviz kaynagidir
¢linkli somali'nin smirlar1 disinda yasayan Somali niifusunun yiizdesi goreli olarak daha
yiiksektir. Somali devletin uzun siiredir 6denmemis borg¢lart nedeniyle IMF ve Diinya
Bankas1 gibi kiiresel kurumlardan finansal yardim alma hakki olmadigindan iilkedeki
finansal sektoriin gelismesi bundan olumsuz etkilenmistir. Ancak, 2020 yilinda Agir
Bor¢lu Yoksul Ulkeler (Heavily Indebted Poor Countries (HIPC)) igin borg diisiirme
programi kapsaminda iilkenin borg¢ yiikii azaltilmistir ve bu nedenle iilkenin ekonomik

ve finansal gelisme bakimindan daha iyi bir gelecege sahip olabilecegi beklenmektedir.

1991'de Somali'de i¢ savas basladiginda tiim finansal kurumlar1 ¢okmiis ve bankada
parasi olan miisteriler tiim birikimlerini kaybetmistir. Bu nedenle, 1991'den 2009'a
kadar, iki yar1 6zerk bolge olan Somaliland ve Puntland disinda Somali'de resmi bir
finansal kurum bulunmamaktaydi (HoABF, 2019). Bu olay, halkin iilkedeki resmi
finansal kurumlara olan giiveninin kaybolmasina neden olmustur. Dolayisiyla ¢atisma
dénemi boyunca, resmi finansal kurumlarin yoklugunda, Havale sirketi olarak bilinen
para transferi sirketleri (Money Transfer Operators (MTQ'lar)), uluslararast havaleleri
ve yerel finansal islemleri kolaylagtirmada onemli rol oynamistir. MTOQO'larin temel
amaglar1 havale islemlerinde hizmet vermek olsa da, iilkedeki finansal hizmet
bakimindan finans sektoriine hala hakimdirler (Abdi ve Aragie, 2012). Somali Merkez
Bankasi, 2012 tarihli Finansal Kurumlar Yasasi (Financial Institution Law (FIL))
kapsaminda MTO'lar da dahil olmak tizere tiim finansal kurumlar1 denetlemek amaciyla

2009 yilinda yeniden kurulmustur (UNIDO, 2020).

Su anda, Somali'deki finans sektorii ilkel bir asgamada ve finansal hizmetler de zayif
kalmaktadir. Finans sektdriindeki toplam varliklar, {ilkenin GSYIH'sinin yaklagik yiizde
43%ine esittir ve Ozel sektore verilen kredi, GSYIH'nin yaklasik yiizde 1,3'idiir
(HoABF, 2019). Bu ylizden Somali'nin finansal sektorii Afrika'da en gelismemis

finansal sektorlerden biridir.
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Somali'deki finans sektorii agagidaki aktorlerden olusmaktadir (UNIDO, 2020):

» Somali Merkez Bankasi (Central Bank of Somalia - CBS) - Bankalar1 ve para transferi
sirketleri lisanslar ve denetler. Yakin zamanda, yani 2012 yilinda faaliyete baslamis ve

1yi bir denetim i¢in halen bir¢ok diizenleyici 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.

« Ticari Bankalar- Ocak 2019 itibariyle 5 operasyonel banka mavcuttu; ancak,
bankalarin penetrasyonu c¢ok sinirlidir; niifusun sadece yiizde 15'inin banka hesab1 var
¢linkii niifiisiin ¢ogu finansal islemleri i¢in MTO'lar1 ve Mobil para (Mobile Money)

aglarmi kullanir.

* Para Transferi Operatorleri (MTO'lar)- Ocak 2019'a kadar iilkede 11 MTO
lisanslanmis ve faaliyet gostermektedir. MTO'lar, 6zellikle Somali diasporalarindan
gelen havaleler ve Somali'deki finansal transferler icin ¢ok ©Onemlidir. Havaleler,
Somali'nin GSYIH'smin yiizde 25 ila 45'ini olusturmaktadir. MTO'lar baslangicta
uluslararasi havale hizmetlerini gergeklestirmek icin kurulmus olsa da, bazi MTO'lar

islerini bankacilik, mobil para ve mikrofinans hizmetlerini i¢erecek sekilde gelistirmigtir

(HoABF, 2019).

* Mobil Sebeke Operatorleri (Mobil Para)- Mobil para su anda iilkede finansal hizmet
almak i¢in kullanilan ana araglardan biridir. Resmi banka hesab1 agmaya gerektirmeyen
telefon numarasi ile saglanan para 6demesi, para tahsili ve para aktarma gibi finansal

hizmetleri igerir.

* Mikrofinans Kuruluslart (MFI'ler) — Somali'de faaliyet gosteren 6 MFI vardir ancak
bunlar su anda CBS tarafinda denetlenmemektedir. Ciinkii FIL kapsaminda MFT'ler,

finansal kuruluslar olarak kabul edilmemektedirlar.
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1.4. ETIYOPYA'NIN EKONOMiIK ORTAMI VE  FiNANSAL
SEKTORUNUN YAPISI

Etiyopya, Diinya Bankasi'nin tahminine goére 2020 yilinda 115 milyonluk niifusuyla
Afrika Boynuzu'ndaki en biiyiik niifiise sahip tlkedir. Ayni zamanda Etiyopya,
Nijerya'dan sonra Afrika'nin en biiyiik niiftislii ikinci iilkesidir. Etiyopya, Cibuti, Eritre,
Somali, Kenya, Giiney Sudan ve Sudan tarafindan ¢evrelenen ve karayla ¢evrili denizsiz
bir iilkedir; bu nedenle Etiyopya, ithalat ve ihracati i¢in agirlikli olarak Cibuti'nin
limanimi kullanir. Etiyopya'nin ekonomisi 2010/11'den 2019/20'ye kadar ortalama
olarak yilizde 9,4 biiyiimiis ve bu hizli ekonomik biiylime, lilkede yoksulluk sinirinin
altinda yasayan niifusun ylizdesini 2011'de yiizde 30'dan 2016'da ylizde 24'e indirmistir
(World Bank, 2020). Tablo 1'den de anlasilacag: {izere Etiyopya'nin yoksulluk orani,
SSA ortalamasi olan yiizde 40'dan ¢ok daha diisiik, ancak komsu Cibuti'deki yoksulluk
oranindan (%17'den) daha yiiksektir.

Etiyopya'nin yiiksek ekonomik biiylimesi, ekonomideki yapisal doniisime eslik
etmemektedir. Ciinkii Imalat sektdriinin GSYIH'ya katkis1 yiizde 6,4 olup GSYIH'ya
yiizde 36,3 katki saglayan tarim sektoriine kiyasla nispeten c¢ok kiiciiktiir (HoABF,
2019). Ayrica, 6zel sektoriin ekonomik biiyiimeye katkisi, tilkenin daha zayif bir is
ortam1 nedeniyle tatmin edici degildir, (Etiyopya, 2019'da Diinya Bankasi'nin Is Yapma
Kolayliginda 190 iilke arasinda 159. sirada yer almakta). Etiyopya hiikiimeti, daha
onceki Bliylime ve Doniisiim Plani'nda (Growth and Transformation Plan) elde edilen
ekonomik biiylimeyi siirdiirmek ve 6zel sektdriin ekonomiye katkisini artirma hedefiyle
10 yillik bir stratejik plani tasarlamistir. Etiyopya ekonomisinin oniindeki baslica

zorluklardan bazilar1 sunlardir (World Bank, 2020)

* Dogrudan yabanci yatirimi ve dolayisiyla ekonomik biiylimeyi azaltabilecek yurti¢
catisma Ve siyasi istikrarsizlik.

+ Thracat: olumsuz etkileyebilecek sinirli rekabet giicii.

* Rekabet giiclinii ve soklara kars1 dayaniklili§i olumsuz etkileyen az gelismis ozel

sektor.
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Ethiopia'nin finansal sektorii cok hizli biiyliyen bir sector olmasina ramen goreli olarak
yiiksek devlet miidahalesi altindadir. Haziran 2019°da Etiyopya’da faaliyet gosteren 18
banka bulunmakta; bunlardan 2'si devlet, 16's1 &zel bankadir. Iki yabanci bankanin
temsilcilik ofisi disinda {ilkede faaliyet gosteren yabanci banka bulunmamaktadir.
Devlete ait bankalar: (i) Etiyopya Ticaret Bankasi (Commercial Bank of Ethiopia -
CBE), sektordeki en biiyiik ticaret bankasidir; (i) Etiyopya Kalkinma Bankasi
(Development Bank of Ethiopia -DBE), ekonomik gelisme amaciyla sanayi, tarim ve
iiretime kredi vermeye odaklanan bankadir. Ote yandan Insaat ve Is Bankasi
(Construction and Business Bank - CBB) olarak bilinen ve insaat sektoriine kredi
vermekle uzmanlagsmis bir banka olup 2016 yilinda CBE ile birlestirilmistir (NBE,
2019).

Ticari bankalara ek olarak, Etiyopya'daki finansal sistemde, sektoriin denetleyicisi olan
Etiyopya Ulusal Bankasi (NBE); 1 kamu sigorta sirketi; 35 mikrofinans kurumu ve
tilkenin farkli bolgelerinde bulunan 8200'den fazla Tasarruf ve Kredi Kooperatifler
(Savings and Credit Cooperatives - SACCO) mevcuttur (Zwedu, 2014, s. 3).

Ote yandan, sermaye, mevduat, banka subeleri ve verilen kredi agisindan bankacilik
sektoriine devletin sahip oldugu Etiyopya Ticaret Bankasi (CBE) hakimdir. Ornegin
CBE, Haziran 2019’de bankacilik sektoriinde bulunan Birr 899,6 milyar (26,6 milyar
ABD Dolar) toplam mevduatinin yiizde 60’1na ya da Birr 539,76 milyar (yaklasik 16
milyar ABD Dolar) olan degerine sahiptir. CBE’nin bankacilik sektoriindeki
egemenligi, Ozel sektoriin gelismesinin Oniinde engel olarak goriilmektedir ve
bankacilik sektoriindeki rekabeti engellemektedir (Bezabeh ve Desta, 2014). Benzer
sekilde Netsanet (2017) Etiyopya'daki bankacilik sektoriiniin mevduat, kredi ve sermaye
bakimindan bir arada yogunlastigin1 ve sektorde rekabet diizeyinin diisiik oldugunu 6ne
stirmektedir. Piyasadaki kamu bankalarinin hakimiyetine ragmen, 6zel bankalarinin
sayilarinin yani sira pazar payi da hizla artmaktadir. Bu da Bezabeh ve Desta (2014)’e
gore Etiyopya'daki 6zel bankalarin kamu bankalara kiyasla daha etkin ve daha karh
olduklarinin bir gostergesidir. NBE (2019)’a goére Haziran 2015°te sektordeki sube
sayisinin % 53’0 olan 6zel banka subelerinin sayisi Haziran 2019°’de % 69,7’ye

yiikselmistir. Bu nedenle tilkede banka sube basina diisen kisi sayis1 Haziran 2015°da
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27.932 iken Haziran 2019’de 17.000’e diismiistiir. Ancak bu banka subelerin % 34,6
Baskent Addis Ababa’da bulunmaktadir (NBE, 2019 ve Netsanet, 2017).

Etiyopya'da, hiikiimetin bankacilik sektoriinii yonetme konusundaki yaklagimi, finansal
sistemin istikrarini koruma konusundaki yiiksek duyarliligi ile karakterize edilmektedir.
Yabanci bankalarin, sektore girerse finansal krize sebeb olacagi korkusundan dolayi
Etiyopya Ulusal Bankast (NBE) tarafindan bankacilik sektoriinde yabanci bankalarin
faaliyette bulunmasi yasaklanmistir. NBE'nin benzer diger politikalar1 arasinda yabanci
vatandaslarin bankacilik sektdriine yatirim yapmasinin yasaklanmasi ve faiz oranlarinin
ve doviz kurunun belirlenmesi gibi kararlar sadece NBE tarafindan verilmesi
bulunmaktadir. Ulkede resmi bir menkul kiymet borsanin olmamas ile beraber bu tiir
kisitlayict politikalar ve hiikiimetin bankacilik sektoriine miidahalesi, yerli bankalarin

rekabet edebilirligi ve etkinligi izerinde etkisi olacaktir.

Tablo 2'de sunulan finansal gelismislik gostergeleri agisindan Etiyopya'nin finansal
gelismislik diizeyi, Sudan, Somali ve Eritre dahil olmak iizere birgok HoA iilkesindeki
finansal gelismislikten daha yiiksektir. HoA iilkelerin finansal gelismisligini
karsilastirmak i¢in kullanilan finansal gelisme gostergeleri sunlardir: finansal hizmetlere

erigim, finansal sektor derinlesmesi ve finansal sistem etkinligidir.

1.5 KENYA'NIN EKONOMIK ORTAMI VE FINANSAL SEKTORUNUN
YAPISI

Kenya, siirdiiriilebilir ekonomik biiylime, sosyal kalkinma ve siyasi istikrar tizerinde
olumlu etkisi olan biiyiik siyasi ve ekonomik reformlar yapmistir. Bu nedenle Kenya,
HoA ilkelerinin ¢ogundan nispeten daha liberallesmis ve piyasaya dayali bir
ekonomiye sahiptir (Korsak, 2017). 2019 itibariyle 47,6 milyon niifusu ile Kenya,
Afrika Boynuzu'nda en yiiksek kisi basina diisen GSY1H'ya (1.838.21 USD) sahiptir ve
ekonomisi 2015'ten 2019'a kadar ortalama yiizde 5,6 biiyiimiistiir (World Bank, 2020).
Boylece iilkenin yoksulluk oranm1 2005/06'da yiizde 46,8'den 2015/16'da yiizde 36,1'e
diismiistiir (KIPPRA, 2020).
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Kenya'nin gayri safi yurtici hasilasmin (GSYIH) yaklasik yiizde 60'1na katkida bulunan
tilkedeki hizmet sektoriin basinda turizm bulunmaktadir. Turizm, Kenya'ya doviz
kazandiran biiylik bir sektordiir. Tarim (6zellikle ¢igek, cay, kahve, sebze ve meyve),
hizmet sektdriinden sonra Kenya'mn GSYIH'sina en biiyiik katkiyr yapan ikinci
sektordiir. Bahge iirtinleri ve ¢ay, Kenya'nin tiim ihracatinin en degerli ikisidir. Kenya,
endistriyellesme bakimda Dogu Afrika'daki en gelismis iilke olmasma ragmen,
ekonomisi hala diisiik diizeyde yapisal doniisiim gerceklesmistir, ¢linkii iilkedeki imalat
sektorii GSYIH'nmin yiizde 20'sinden daha azin1 olusturmaktadir (KIPPRA, 2020).
Ayrica, endiistriyel faaliyet, baslica tahil 6gilitme, bira iiretimi ve seker kamisi kirma
gibi gida isleme ve tiikketim mallarinin imalatina odaklanmis olup en biiyiik ii¢ sehir
merkezi olan Nairobi, Mombasa ve Kisumu c¢evresinde yogunlagmistir. Kenya'nin
heniiz kendi petrol iiretimi olmazsa da i¢ pazari i¢in ithal ham petroliine ve petrol

tirtinlerine doniistiiren bir petrol rafinerisine sahiptir (Korsak, 2017).

Kenya'nin finansal sistemi, HoA iilkeleri dahil olmak iizere diger bircok Dogu Afrika
ilkeleri ile karsilastirildiginda nispeten daha gelismistir. Bunun nedenlerinden biri ise
1963'ten itibaren Kenya’da yaygin olan goriis, kalkinmanin biiyiik kaynak seferberligini
gerektirdigi ve bankalarin bunda anahtar araglar olarak goriilmesidir. Bununla birlikte,
Kenya'da, diger bir¢ok Afrika iilkesinin aksine, bankalarin kamulastirilmasi
yapilmadigindan yabanci bankalar olan Barclays D.C. & O. Ve Standard Bank, tilkenin
bagimsizligindan sonra da daha Onceki gibi Kenya'da faaliyet gdstermeye devam

etmistir (Upadhyaya, 2017).

1980'lerin sonu ve 1990'1arin basindan itibaren uygulanan, IMF ve Diinya Bankasi
tarafindan desteklenen finansal sektordeki reformlar, sektoriin liberallesmesing,
Ozellestirmesine ve kredi tavanlarinin kaldirilmasina, doviz kuru ve faiz oram
kontrollerin kaldirilmasmma yol agmis ve yeni yerli 6zel bankalarin ve yabanci

bankalarin sektore girisini kolaylastirmis ve sektordeki rekabeti daha da artirmistir
(Beck vd., 2010).

2019 yilin sonunda Kenya'daki bankacilik sektoriinde, sektoriin denetleyicisi olan

Kenya Merkez Bankasi (CBK), 42 bankacilik kurumu (41 ticari banka ve 1 ipotek
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finansman sirketi), 8 yabanci banka temsilcilik ofisi, 14 mikrofinans bankasi (MFB), 3
kredi referans biirosunu (CRB), 19 para havale tedarik¢isi (MRP), 8 faal olmayan banka
holding sirketi ve 69 doviz (forex) biirosu bulunmaktaydi. 42 bankacilik kurumundan
401 6zel bankalar olup, 2’si Kenya hiikiimeti’ne aittir. 40 6zel bankadan 23U yerli
bankalar olup 17'si yabanci bankalardir. 17 yabanci sermayeli bankalardan, 14'i yabanci
bankalarinin yerel istiraki (subsidiary) olup 3" ise merkezi yurtdisinda olan yabanci
bankalarin subesidir (CBK, 2019). Ge¢misteki pazar pay1 egilimleri bakildiginda, yerli
0zel bankalarin bankacilik sektoriine sadece sayilar agisindan degil ayn1 zamanda net
varlik ve pazar pay1 agisindan da egemen oldugunu gostermektedir. Ozel sermayeli yerli
bankalarin hakimiyeti gecenl0 yilda tutarlik géstermistir ve yerli 6zel bankalarin pazar
payindaki genisleme, yerel kamu bankalarinin ve 6zel yabanci bankalarin pazar
payindaki daralmalarla iligkilendirilmistir (CBK, 2015). Bagka bir degisle, goreli olarak,
yerli 6zel bankalarin pazar pay1 gittik¢e artarken kamu ve yabanci bankalrin pazar pay1

diismektedir.

Bankacilik Sektoriinde faaliyet gosteren 40'tan fazla bankayla genellikle Kenya
bankacilik sektorii rekabet¢i olarak goriilmektedir (Genesis Analytics, 2014). Aralik
2019°da, Kenya ticaret banlalarin toplam net varliklart 4.809,4 milyar Kenya Silini
(Ksh.) (yeda 44,9 milyar ABD Dolar); mevduati Ksh. 3.531,4 milyar (33 milyar ABD
Dolar) ve net kredi ve avanslari Ksh. 2.494 milyar (23,3 milyar ABD Dolar) idi.
Bankalarin net varliklarina dayanarak pazar paylar 6lgiiliirse, yerel 6zel ticari bankalar
%63,7, yerel kamu ticari bankalar %0,6 ve yabanci 6zel bankalar ise % 35,7 pazar
payina sahiptir. Bundan anlasilacagi lizere Kenya devletin ticari bankacilik
faaliyetindeki katilimi diger iilkelele kiyaslandiginda ¢ok diisiiktiir. Ulkede banka sube
basina diisen kisi sayisi Haziran 2018’de 34.184 iken Haziran 2019°da 35.284’a
yiikselmistir. Banka subelerin %40’1 Baskent Nairobi’de bulunmaktadir. Ulkedeki
banka siibe ve ATM sayisinin Kenya niifiisiina gore diisilk olamasinin sebebi ise
sektorlin birgok bankacilik hizmet i¢in telefon bankaciligi gibi elektronik bankacilik

sistemlere dayanmasidir (CBK, 2019).

Kenya’da bankacilik islemlerin ¢ogu bilgi ve iletisim teknolojisine dayanmaktadir;

ozellikle, birgok bankacilik islemlerini yiiriitmek i¢in bankalar internet bankaciligi,
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telefon bankacilig1 ve acente bankaciligi kullanirlar. Bu sistem, bankasiz olan niifusun
finansal hizmeti erismesine olanak saglar. Ozellikle, telefon bankaciligi hizmeti

kullanicilarinin resmi bir bankada hesaba sahip olmalar1 gerekmez (Beck vd., 2010).

Tablo 2'de sunulan finansal gelismislik gostergeleri agisindan, Kenya'nin finansal
gelismislik diizeyi, HoA iilkelerinin ¢ogundan daha yiiksektir. Ozellikle Kenya'nin yurt
ici Ozel sektore verilen kredisi ve bir finans kurulusunda hesabi olan kisilerin orani
bolgedeki en yiiksek orandir. Bu da, Kenya finansal sektoriiniin daha derin oldugunu ve
finansal hizmetlere erisilebilirligi de bolgedeki diger iilkelere goére daha yiiksek
oldugunu belirtmektedir.

1.6. SUDAN'IN EKONOMIK ORTAMI VE FINANSAL SEKTORUNUN
YAPISI

Kuzeydogu Afrika'da bulunan Sudan, Misir, Libya, Cad, Orta Afrika Cumbhuriyeti,
Gliney Sudan, Etiyopya ve Eritre ile sinir komsusudur. Sudan, 43,8 milyon niifusa sahip
olup, yaklagik 1,85 milyon kilometrekarelik yiizol¢iimii bakimindan Cezayir ve
DRC'den sonra Afrika'nin dgilincli biiyiik {lkesidir (World Bank, 2020).
Bagimsizhigindan 6nce Sudan, 1898'den 1955'e kadar Ingiltere ve Misir'in ortak
yonetimi altindaydi ve ekonominin modernlesmesinin temelleri bu donemde atilmistir.
Ancak bu donemde kurulan bircok ekonomik oOzellik, somiirgecilerin amag¢ ve
tutumlariyla baglantiliydi (Mustafa, 2021). Nil Nehri iizerinde modern barajlarin insasi
ve biiyiik 6l¢ekli sulama pamuk tarimi; modern bankalarin kurulmasi, demiryolu ulasim
sistemleri Sudan'da somiirge doneminin basarilarindan bazilariydi. Sudan bagimsizligini
kazandiktan sonra uzun bir siire Darfur, Kordofan ve Mavi Nil'deki ¢atismalar da dahil
olmak tizere biiyiikk i¢ catismalarla karsi karsiya kalmis ve bu catismalar {ilkenin
ekonomik kalkinmasini engellemitir (World Bank, 2022). 2005 yilinda imzalanan
Kapsamli Baris Anlagmasi (Comprehensive Peace Agreement (CPA)), bu tiir ic
catigmalara son vermeyi amaglamig ve 2011 yilinda Giliney Sudan'in Kuzey'den

ayrilmasiyla sonu¢lanmistir (Mustafa, 2021).
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Sudan hiikiimetin, agir insan haklar1 ihlalleri ve terérizmin sponsoru oldugu idiasiyla
1997'de ABD'nin Sudan'a uyguladigi finansal yaptirnmlari nedeniyle uzun siireli
ekonomik istikrarsizlikla miicadele etmistir (MFEP, 2019). MFEP'e (2019) gore,
2011'de Giiney Sudan'in ayrilmasi, Sudan'in gelirinin yiizde 40'm1 ve daha Once
Giliney'deki petrol iiretiminden elde ettigi, ihracatinin yiizde 90'in1 kaybetmesi, yiiksek
enflasyon, doviz kurundaki deger kaybi, artan cari agik ve yavaslayan ekonomik
bliylime gibi ciddi makroekonomik dengesizliklere neden olmasi nedeniyle iilkedeki
ekonomik sorunlar1 daha da agirlastirmistir. Ardindan yiiksek enflasyon ve temel ihtiyag
maddelerinin kithigmnin neden oldugu genis gapl bir halk protestosu, Baskan Omer El
Besir'in 30 yillik yonetimin Nisan 2019'da iktidardan diismesine yol agmistir (World
Bank, 2022).

ABD'nin iilkeye uyguladigi finansal yaptirimlar1 Ekim 2017'de kaldirmis ve ayrica
Aralik 2020'de Teroriin Devlet Sponsoru Listesi'nden (State Sponsor of Terrorism List
(SSTL)) ¢ikarilmis olsa da, yukaridaki makroekonomik dengesizlikler Sudan
ekonomisine ylik olmaya devam etmistir. 2018'den bu yana negatif ekonomik biiyiime
olmus ve kisi basima diisen GSYIH's1, son bes yilda yani 2015'te 1.910 ABD Dolarindan
2020'de 730 ABD Dolarina diismiistiir (Asare ve digerleri, 2020). Bununla birlikte,
Sudan SSTL'den ¢ikarildig icin, daha fazla uluslararasi yardim alabilecek ve Agir
Borg¢lu Yoksul Ulkeler (HIPC) programa dayali bor¢ indirimi alabilecektir. Bu durum
makroekonomik dengesizlikleri iyilestirmenin yani sira siirdiiriilebilir ekonomik

biiyiime ve yoksullugun azaltilmasini saglamak i¢in kullanilabilir.

Tarim, Sudan ekonomisinin 6nemli bir parcasidir; lilke niifusunun yaklasik yiizde 80'ine
gecim saglar ve GSYIH'ya yaklasik yiizde 30 katkida bulunur. Tarim, Sudan
ekonomisinde ¢ok dnemli bir rol oynamasina ragmen, diisiik verimlilikten muzdariptir
ve 2015 yilina kadar iilkenin uygun arazisinin sadece tigte biri kullanilmaktadir (Asare
ve digerleri, 2020). Bu nedenle, bu alanda yatirinm yapmak ve tilkenin tarimsal iiretimini
artirmak i¢in onemli bir firsatin olmasina isaret etmektedir. Hizmet sektorii (cogunlukla
finansal hizmetler ve ulasim) iilkenin GSYIH'sina yiizde 40, imalat sektorii yiizde 14
katkida bulunur. Ayrica, hizmet sektdriiniin GSYIH igindeki pay: artarken, tarim ve
imalatin pay1 2011'den 2018'e kadar sabit kalmistir (MFEP, 2019). Zira imalat ve tarim
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sektdriiniin GSYIH igindeki payini artirmak i¢in ekonominin yapisal doniisiime ihtiyaci

oldugunu gostermektedir.

Sudan'nin finansal sistemine bakildiginda, birgok Afrika {ilkesinde oldugu gibi,
Sudan'da da bankacilik faaliyetleri somiirge doneminde yabanci bankalarla baglamistir.
Yerli bankalar ancak iilkenin bagimsizligindan sonra kurulmustur. Sudan’in
bagimsizligindan 2005 yilina kadar bankacilik sektoriinde yasanan baglica gelismeler

Mustafa (2021) tarafindan su sekilde 6zetlenmistir:

v' 1959-1970, bankacilik sektoriinii denetlemek icin Sudan Merkez Bankasi'nin
(Central Bank of Sudan (CBOS)) kuruldugu ve tiim yabanci ticari bankalarin
kamulagtirildigr donemdir.

v' 1971-1977, yabanci bankalarin bankacilik sektoriine yeniden yatirim yapmasina izin
verilen A¢ik Kap1 Politikas1 donemini temsil eder.

v’ 1978-1982, iilkede hem geleneksel hem de Islami bankalarin faaliyet gostermesine
izin verildigi, ikili bankacilik sistemi donemidir.

v/ 1983-1989, bankacilik sisteminde seriat kanununun uygulandig1 ve sadece Islami
bankalarin faaliyet gdstermesine izin verilen bankacilik sisteminin Islamilesme
donemi olarak kabul edilir.

v' 1990-1994, bankalarin finansal giiciinii artirarak gili¢lii bir bankacilik sistemi
kurmay1 amaglayan bankalarin yeniden yapilandirilmasini iceren donemdir.

v' 1995-2005, bankalarin sermaye yeterliliklerini artirarak finansal durumlarini daha
da giiclendirmek, bor¢ 6deme giiclerini gelistirmek ve uluslararasi rekabet igin

yetkin kilmak i¢in bankacilik sisteminin reform dénemidir.

Giiney Sudan'in Kuzey'den ayrilmasia kadarki olan siirede Sudan'daki finansal sistem
tek bir kurum olan Sudan Merkez Bankas1 (CBOS) tarafindan yonetilmekteydi. Ancak,
2011 yilinda Giiney'in ayrilmasiyla Giiney Sudan Bankasi (Bank of South Sudan)
kuruldu ve giineydeki geleneksel bankacilik sistemi denetleyen bagimsiz bir merkez
bankas1 haline gelirken Sudan Merkez Bankasi (CBOS) Kuzey'deki bankacilik sistemi

seriat ilkelerine gore yonetmeye devam etmistir (Mustafa, 2021). Bu nedenle,
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Giliney'deki finans kurumlar1 konvansiyonel finans ilkelerine gore faaliyet gosterirken,

Kuzey'deki finans kurumlar geriat ilkelerine gore faaliyet gdstermektedirler.

Tipk diger gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi, Sudan'daki finansal sisteme de ticari
bankalar hakimdir. Sudan'in finansal sistemi 37 banka ve ¢ok sayida banka dis1 finansal
kurulustan olugmaktadir. 37 bankanin 32'si ticari bankalar ve 5'i devletin oncelik verdigi
sektorlere kredi saglayan uzmanlasmis bankalardir (Asare ve digerleri, 2020). Sahiplik
tiirline gore ise, 5 kamu bankasi, 24 miisterek (yerli ve yabanci) banka ve 7 yabanci
banka subesi bulunmaktadir (Mustafa, 2021). Kasim 2019 itibariyle, bankacilik
sektdriiniin toplam aktifleri yaklasik 8 milyar ABD dolar1 olup, Sudan'm GSYIH'smin
yizde 25'ine esittir ve en biiyilkk bes banka sektordeki varligin ylizde 55'ini
olusturmaktadir (Asare ve digerleri, 2020). 15 sigorta sirketi, 39 mikrofinans kurulusu,
20 doviz biirosu ve 13 havale sirketi de dahil olmak {izere kiigiik 6lcekli banka disi
finans kuruluslar1 da bulunmaktadir (Mustafa, 2021). Ayrica, Hartum Menkul
Kiymetler Borsasi (KSE) olarak bilinen Sudan'nin kendi borsas1 da mavcuttur. Asare ve
digerlerine (2020) gore, Sudan'daki yetigkinlerin yalnizca ylizde 15'inin bir banka
hesab1 vardir, Bu nedenle Sudan, Sahra Alt1 Afrika'daki en diisiik finansal katilim
oranlar1 sahiptir. Sahra Alti Afrika'daki en diisiik finansal katilim oranlarina sahiptir.
Tablo 2'den de goriilecegi tizere Sudan'da, 100.000 kisiye hizmet veren ticari banka
subelerinin sayis1 3,36'dir ve bu rakam 5,38 olan HoA ortalamasinin oldukg¢a altindadir.
Bankacilik sektoriiniin gelismemesinin baslica nedeni ABD'nin uyguladigi finansal

yaptirimlar nedeniyle Sudan'i diinyadan ekonomik olarak izole edilmesidir..

Sahra Alt1 Afrika'daki en diisiik finansal katilim oranlarina sahiptir. Tablo 2'den de
goriilecegi iizere Sudan'da, 100.000 kisiye hizmet veren ticari banka subelerinin sayisi
3,36'dir ve bu rakam 5,38 olan HoA ortalamasmin oldukca altindadir. Bankacilik
sektoriiniin gelismemesinin baglica nedeni ABD'min uyguladigi finansal yaptirimlar

nedeniyle Sudan'in diinyadan ekonomik olarak izole edilmesidir.
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1.7 AFRIKA BOYNUZU'NDA FINANSAL GELISMISLIK

Calismanin bu boéliimiinde, Afrika Boynuzu {ilkeleri finansal sektorlerinin gelisimi
karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Finansal gelisme 6lgiitlerine iligkin verinin ¢ogu,
Uluslararas1 Para Fonu'nun (IMF) Uluslararas1 Finansal Istatistikleri'nden (IFS) ve ilgili
tilke merkez bankalarinin web sitelerinden toplanmistir. Afrika Boynuzu iilkelerinin,
Ozellikle de Somali ve Eritre'deki finansal sistemlerine iliskin giivenilir veri elde etmek
zordur. Bu nedenle HoA'daki finansal sistemlerin degerlendirilmesi ve karsilastiriimasi

mevcut veriler lizerinden yapilmastir.

Bu calismada finansal gelisme, finansal sistem derinligi, finansal hizmetlere erigim ve
finansal sistemin etkinligi agisindan Ol¢ililmistiir. Bu nedenle, World Bank't (2005)
takip ederek, finansal sistem derinligini 6lgmek igin kullanilan gostergeler: GSYIH'nin
yiizdesi olarak hesplanan bankacilik sektoriindeki mevduat seviyesi, 6zel sektore verilen
yurti¢i kredi ve genis para (Broad Money (M2)) igerir. Ayrica, finansal hizmetlere
erisimi 6lgmek icin kullanilan gostergeler ise: 100.000 yetiskin basina diisen ticari
banka subesi sayis1 ve bir finans kurumundaki hesap sahiplik duzeyi. Son olarak, Afrika
Boynuzu bolgesindeki bankacilik sisteminin etkinligini 6l¢mek icin de faiz orani farki

kullanilmistir.

Tablo 2, Afrika Boynuzu iilkelerinin finansal gelismislik gostergelerini gostermektedir.
Tablodaki oranlardan sadece bir tanesine bakarak tilkelerin finansal gelismislik diizeyi
hakkinda bir sonuca varmak miimkiin degildir; bunun yerine oranlar toplu olarak
yorumlanmalidir, ¢iinkii bir lilke gostergelerden birinde daha yiiksek, digerinde daha

diisiik puan alabilir.

Banka mevduat seviyesinin GSYIH'ya oran1 Etiyopya, Kenya, ve Cibuti i¢in sirasiyla
%40, %37,29 ve %57,67 olup hem Afrika Boynuzu (HoA) ortalamasina (%32,43) hem
de Sahra Alt1 Afrika (SSA) ortalamasia (%30) gore daha yiiksektir; bu oran Sudan
(%17,9) ve Somali'den (%9,28) daha diisiiktiir. Banka mevduati seviyesi, bankacilik
sektorliniin vadesiz, vadeli ve tasarruf mevduatlarinin toplamindan olusmaktadir.

Ulkenin GSYIH'sine gére bankacilik sektdrii tarafindan toplanmis ve projelere yapilan
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yatirirmda kullanilabilecek banka mevduat miktaridir. Banka mevduat seviyesinin
GSYIH'ya orami ne kadar yiiksek olursa, iilkedeki finansal gelismislik diizeyi de o kadar
yiiksek olacaktir.

Ozel sektore verilen kredinin GSYIH'ya oranmin en yiiksegi Kenya'da (%32,41),
ardindan Etiyopya'da (%24,39) bulunurken, 6zel sektdre verilen kredi oraninin en
diisiigii ise Sudan'da (%9,2) olup ardindan Somali (%10,5) takip etmektedir. HoA
bolgesi i¢in 0zel sektore verilen kredi ortalamasi %19,38 olup SSA ortalamasindan
(%24,41) ve Orta Dogu ve Kuzey Afrika (Middle East and North Africa (MENA))
ortalamasindan (%57) ¢ok daha diisiiktiir. Bu HoA bolgesinin 6zel sektore kredi
saglamada diger bolgelere gore geride kaldigini gostermektedir. Ekonominin daha etkin
ve verimli kesimine (yani Ozel sektore) daha yiiksek kredi saglanmasi, finansal
gelismisligin daha yiiksek oldugunun bir gostergesidir. Ozel sektdre verilen kredi
artarsa ozel sektdriin iiretimi artacak ve oOzel sektdriin GSYIH icindeki payr da

artacaktir.

Tablo 2: Afrika Boynuzu Ulkeleri Finansal Gelisme Gostergeleri

Ulke Banka | Ozel Sektore | Genis Para 100.000 Finasal | Faiz Oram

Mevduati Verilen (M2) Yetiskin Bagina | Hesap | Farki (%)

(GSYIH Kredi (GSYIH Banka Subesi | Sahipligi

%'si) (GSYIH %'si) %'si
%'si)

Cibuti 57,67 20,77 69,33 9,43 --- 3,49
Eritre --- 19,00 *** --- 0,94** --- ---
Etiyopya | 40,00 24,39 33,00 8,37 34,83 6,38
Kenya 37,29 32,41 38,07 4,79 55,72 5,98
Somali 9,28 10,50 4,00 --- 7,90 ---
Sudan 17,90 9,20 35,24 3,36 ** --- ---
HoA 32,43 19,38 35,93 5,38 32,82 5,28
SSA 30,00 24,41 38,36 7,85 30,13 6,05

*Banka hesap sahipligi verileri 2017'den almmuistir

* *Eritre ve Sudan i¢in banka sube verileri 2018 yilina aittir.

*#* Eritre i¢in 0zel sektdr verilerine verilen yurt i¢i krediler 2014 yilina aittir.

Kaynaklar: IMF-IFS ve Yazar Hesaplamasi
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Genis para'nin (M2'nin) diizeyi, ekonominin parasallagsma diizeyini veya ekonomide
dolasan para miktarin1 Slger. M2'nin GSYIH'ya oran1 Cibuti'de %69,33 ve Kenya'da
%38,07 olup daha yiiksek seviyedeyiken, bu oran Somali'de %4 olarak bolgedeki en
diisiik seviyededir. HoA bolgesideki ortalama M2 orani %3593 olup SSA
ortalamasindan (%38,36) daha diisiiktiir. M2'nin GSYiH'ya oranmin, nispeten daha
gelismis finansal sistemler i¢in daha yiiksek olmasi beklenmektedir. Dolayistyla, Tablo
2'de sunulan finansal derinlesme gostergeleri acisindan Cibuti, Kenya ve Etiyopya,
Sudan, Somali ve Eritre'den daha gelismis bir finansal sisteme sahiptir. Ancak, genel

olarak HoA bolgesi, SSA bolgesinden daha az gelismis finansal sisteme sahiptir.

100.000 yetiskine diisen ticari banka subesi sayisi, banka subelerinin iilkenin yetiskin
niifusuna oraninin 100.000 ile ¢arpimidir. 100.000 yetiskin kisiye hizmet veren banka
subelerinin sayisini dlger ve bu oran ne kadar yiiksekse finansal hizmetlere erisim o
kadar iyi olur. Cibuti ve Etiyopya'da 100.000 yetiskine diisen banka sube sayisi sirastyla
9, 43 ve 8,37 olup SSA bolgesi ortalamasinin (7,85) lizerindedir; bu oran Eritre (0,94)
ve Sudan'da (3,36) daha diisiiktiir. Ancak HoA bolgesinin ortalamasi (5,38) SSA
ortalamasindan (7,85) daha diisiiktiir; HoA bolgesindeki finansal hizmetlere erisim

seviyesinin ortalama olarak SSA bdlgesinden daha diisiik oldugunu gostermektedir.

IMF'nin 2017'deki anketine gore, 2017 yili sonunda bir finans kurulusunda hesabi olan
katilimcilarin yiizdesi (finansal hesap sahipligi) acisindan HoA bdlgesinde, %55,72 ile
en yiiksek seviyede olan iilke Kenya olup ardindan Etiyopya (%34,83) idi ve HoA
bolgesi ortalamasi da %32'dir. HoA ortalamasi, SSA ortalamasinin (%30,13) iizerinde
olmasina ragmen, Orta Dogu ve Kuzey Afrika (MENA) bolgesi gibi diger gelismekte
olan bolgelerin ortalamasindan ¢ok daha diisiiktiir. Banka hesap sahipliginin en diigiik
seviyesi Somali'de mevcuttur, ankete katilanlarin sadece %7,9'unun bir finans
kurumunda hesab1 vardir. Kenya'da 100.000 yetiskine diisen banka subesi sayis1 SSA
ortalamasindan az olsa da, bir finans kurulusunda finansal hesabi olan kisi sayisi
nispeten ¢ok fazladir. Bu, Kenya'daki birgok insanin finansal hizmetler almak igin
banka dis1 finansal kurumlar1 kullanmasina baglanabilir. Zira Kenya'daki banka dis1
finans kuruluslarinin sayisi1 ve biiyiikliigii bolgedeki diger iilkelere gore daha fazladir.

Alternatif olarak, Kenya'da daha fazla banka miisterisi, finansal hizmetler almak igin
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banka subelerine gitme ihtiyacin1 azaltan elektronik bankacilik hizmetlerini

kullanmaktadir (Beck vd., 2010).

Ote yanindan, Etiyopya'da 2020'den bu yana iilkedeki hesap sahipligi oranin1 6nemli
Olclide artiracak yeni bir diizenleme ¢ikarilmistir, ¢linkii Etiyopya Ulusal Bankasi'nin
(NBE) yeni kuralina gore, herhangi kisinin banka araciligiyla 5000 ETB'nin (yaklasik
148 ABD Dolar) tizerinde 6deme yapmak veya para gondermek istemesi durumunda,
hem gonderen kisinin hem de alicinin bir banka hesabi olmasi gerekmektedir. Bu
nedenle, Etiyopya niifiisiiniin banka hesab1 sahip olma ve kullanma seviyesi artacak ve

kara para aklama'nin azaltilmas1 bakimindan da 6nemli bir etkisi olacaktir.

Ote yandan, faiz oram farki (Interest Rate Spread), finansal kurumlarin mevduata
Odedigi faiz ve kredilerden aldig1 faiz arasindaki farktir. Dolayisiyla, faiz orami farki,
finansal sistemin etkinliginin bir 6l¢iisii olarak kullanilmaktadir. Bir iilkede faiz orani ne
kadar yiiksek olursa, o iilkede yatirnm yapmanin maliyeti o kadar yiiksek olacak ve
yatinma tasfik etmeyecektir. Bu baglamda Tablo 2'de Cibuti, en diisiik faiz orani
farkina (%3,49) sahiptir, bu da Cibuti'nin Etiyopya (%6,38) ve Kenya'ya (%5,98)
kiyasla daha etkin bir finansal sisteme sahip oldugu anlamina gelmektedir. Cibuti'nin
daha diisiik faiz orami farki, finansal sektordeki daha yiiksek rekabet seviyesinin bir
sonucu olabilir, ¢iinkii Cibuti'deki bankalarin ¢ogu yabanci bankalardir ve iilkede
faaliyet gosteren bankalarin sayisi, kii¢iik niifusuna gore bolgedeki diger iilkelerden
daha fazladir. Yabanci bankalarin bankacilik sektoriindeki sayisinin artmasi, sektordeki

rekabeti ve dolayisiyla etkinligi artirmasi beklenmektedir.

HoA'daki ticari bankalarin sahiplik yapist bakimindan, bankacilik sektdriiniin yabanci
bankalara kapali olan Etiyopya ve Eritre disinda, bolgede yabanci 6zel bankalar, yerli
Ozel bankalar ve devlet bankalart bulunmaktadir. Etiyopya ve Eritre'de faaliyette
bulunan herhangi yabanci banka bulunmamaktadir. Cibuti'de bankalarin ¢ogu
yabancilara aittir; Kenya'da bankalarin ¢ogu yerel 6zel bankalardir; ve Sudan'da
bankalarin ¢ogunlugu hem yabancilara hem de yerlilere miistereken aittir, ancak yedi

yabanci banka subesi de bulunmaktadir. Somali Merkez Bankasi (CBS) yakin zamanda
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iki yabanci banka olan Ziraat Katilim Bankas1 ve Banque Misir'e lisans vermis olsa da,

Somali'deki tiim ticari bankalar yerli 6zel bankalardir.

Islami bankacilik bdlgede biiyiiyen bir is alan1 olmasmna ve bdlgenin tiim iilkelerinde
faaliyet gostermesi ile beraber, Sudan'da tiim bankacilik sektorii Islami finans ilkeleri
altinda faaliyet gdstermektedir. Etiyopya'da bankacilik sektorii Islami bankaciliga uzun
bir siire kapali kaldiktan sonra 2018'de agilmistir ve iki yeni Islami banka, Zamzam
Bank ve Hijra Bank su anda faaliyette bulunmaktadir. Cibuti'de banka miisterilerinin

yiizde 20'si Islami finans iiriinlerini kullanmaktadir (HoABF, 2019).

Somali'de resmi ticari bankacilik islemleri nispeten yenidir ve hemen hemen tiim ticari
bankalar ¢ok yakin zamanda kurulmustur. Ote yandan, havale hizmeti saglayicilar1 veya
Para Transferi Operatorleri (MTO'lar) finansal sektoriine hakimdir. MTO'lar, Somali
ekonomisinde Onemli bir rol oynamaktadir ve MTO'lar, 6zellikle Somali
diasporalarindan gelen havaleler ve uluslararasi bagislar i¢in ana finansal transfer
kanallaridir. MTO'lar baslangigta uluslararast havale hizmetleri gerceklestirmek igin
kurulmus olsalar da, bazi MTO'lar islerini bankacilik, mobil para ve mikrofinans
hizmetlerini icerecek sekilde gelistirmistir. Ozellikle mobil para, diger HoA iilkelerde

oldugu gibi niifiisiin finansal hizmetlere erismesinde dnemli rol oynamaktadir.

Ozetle, Afrika Boynuzu bdlgesindeki finansal sisteme ticari bankalar hakimdir.
Bankacilik sektoriiniin kendisi de, SSA bolgesine gore bile az gelismis durumda ve
sektoriin az gelismisligine farkli faktorler atfedilebilir. Bolgedeki iilkelerde sik sik
meydana gelen iilke i¢i ve iilkeler arasi catigsmalar, zayif ekonomik kalkinma ve diisiik
finansal altyap1 diizeyi, finansal gelismislik diizeyinin diisiikk olmasinin baslica nedenleri
arasinda yer almaktadir (Abdi ve Aragie, 2012). Oysaki gelismis bir finansal sistem,
bolgedeki ekonomik kalkinma i¢in bir 6n kosuldur, ¢iinkii finansal sistem mevduatlari
harekete ge¢irir ve finansal kaynaklar1 daha verimli yatirimlar yatirim i¢in kullanilabilir
hale getirir. Ozellikle HoA gibi gelismekte olan bir bdlgede, iilkelerin yoksullugu
azaltma, altyap1 insa etme, sanayilesme ve siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime saglama

alanlarinda ilerlemeleri i¢in finansal kaynak ihtiyaci kaginilmazdir.
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HoA bolgesinde finansal hizmetlere erisim diizeyi diisiik olsa da, mobil para hizmetleri
de dahil olmak tiizere elektronik bankacilik hizmetleri gibi bilgi teknolojilerinin
kullanilmasiyla 1iyilestirilmesi gerekmektedir. Emeklilik fonlari, sigorta sirketleri,
sermaye piyasalari ve mikro finans kuruluslar1 gibi banka dis1 finans kuruluslarinin
gelistirilmesi, krediye erisim de dahil olmak iizere finansal hizmetlere erisimdeki acigi
kapatmak icin gereklidir. Finansal sistemin bu alt sektorii, Kenya hari¢ bolgedeki cogu
iilkede geridir. Sadece Kenya ve Sudan'da isleyen ikincil sermaye piyasasi bulunurken,
Etiyopya, Eritre, Somali ve Cibuti'de ikincil sermaye piyasalar bulunmamasi bu

tilkelerde uzun vadeli finansmana erigimi daha da kisitlayacaktir.

Bu bolgedeki ticari bankalar yenilik¢i degildir ve yalnizca smirli iirliin ¢esitliligi
sunarlar. Mevduat seferberligi, kisa vadeli bor¢ verme ve para transferleri gibi
geleneksel hizmetlere odaklanirlar. Ozellikle uzun vadeli finansmana erisim bu bdlgede
kisithdir; ¢iinkii: i) mevduatlarin kisa vadeli olmasi; ii) dinamik banka personeli
eksikligi; iii) miisteri kredi bilgisi eksikligi; iv) bankada teminat olarak kullanilacak
varliklarin eksikligi ve v) sektore yapilan asir1 devlet miidahalesidir (Abdi ve Aragie,
2012). Diger bir deyisle, HoA bolgesindeki ticari bankalar, kisa vadeli ticari krediler ve
tiiketici kredileri dahil olmak iizere kisa vadeli kredilere odaklanirken, endiistriyel
faaliyetlere yatirnm igin gerekli olan orta ve uzun vadeli krediler ticari bankalar

tarafindan gézardi edilmektedir.

Son olarak yukarida tartigildigr tizere, HoA bolgesindeki finansal sistemin oldukga bir
tarafa yogunlastigi ya da sektorde birkag bankanin egemen oldugu anlasilabilir.
Etiyopya'da tek bir banka olan Etiyopya Ticaret Bankasi (CBE), bankacilik
sektoriindeki mavduatin yiizde 60'ma sahiptir. Eritre'de tek bir ticari banka (Eritre
Ticaret Bankasi) pazarin yiizde 80'ini olusturur; Cibuti'de iki ticari banka pazarin yiizde
80'ini kontrol eder. Oysaki finansal sistemde yiiksek yogunlasma oldugunda ve
bankacilik sektoriine ¢ok az banka hakim oldugunda, bankacilik sektdriindeki rekabet

ve etkinlik diizeyinin daha diisiik oldugunu gosterir.
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2. BOLUM: ETiYOPYA VE KENYA BANKACILIK SEKTORUNUN
GELISiMi

Bu boliimde Etiyopya ve Kenya'daki bankacilik sektoriiniin kisa bir tarihgesi ve genel
yapist tartisilmaktadir. Bu iki bankacilik sektorii, ayn1 bolgede bulunan iki komsu

iilkede olmasina ragmen {ilkelerin gegmisine dayali baz1 farkliliklar gostermektedir.

2.1. ETIYOPYA BANKACILIK SEKTORUNUN GELISiMi

Etiyopya'da, modern bankacilik faaliyetler 1905 yilinda Minilik II'nin hiikiimdarlig
déneminde Abyssinia Bankasi (Bank of Abyssinia)'nin kurulmasiyla baglamigtir (Mauri,
(2010). Abyssinya Bankasmin kurulusu, o zamandaki ingiliz Hiikiimetinin destegi ile
gerceklestirilmistir. Ingiliz hiikiimeti s6z konusu banka kurma gorevini Ingiliz
yatirimeilarin miilkii olarak Misir’da faaliyet gosteren Misir Ulusal Bankasi (National
Bank of Egypt)'na vermistir (Mauri, 2003). Dolayisiyla Abyssiya Bankanin kurulusu
Kiral Minilik ve Misir Ulusal Bankas1 arasinda imzalanan s6zlesme ile ger¢ceklesmistir.
Kiral minilik, Etiyopya’ya ilk olan bankanin kurulabilmesi i¢in Abyssinia Bankasi'na
cesitli imtiyazlar vermeyi kabul etmistir. Bu imtiyazlardan bazilar1 Etiyopya Bankacilik
sektoriinde gelecek 50 yil boyunca tek basina faaliyette bulunma, banknot basma ve
tekel ihra¢ etme gibi haklar1 Abyssinia Bankasi'na verilmistir. Misir'da kayith olan
Abyssinia Bankasi ¢ogunlukla yabancilar tarafindan sahiplenmekte ve yonetilmekteydi.
Ancak bu durumdan memnun olmayan kral Minilik, Etiyopya’da tamamen yerli bir
banka kurmak i¢in ¢aba harcamasina ragmen o donemde basarmamistir (Mauri, 2003,

2010).

Ancak, Etiyopya’da tamamen yerli bir banka kurma hedefi, Kral Haile Sellassie
doneminde miimkiin olmustur. Haile Sellassie, 1931'de Abyssinia Bankasi'mi tasfiye
ederek tiim varligin1 satin almig ve onun yerinde Etiyopya Bankasi (Bank of
Etiyopya)'y1r kurmak {izere Misir Ulusal Bankasi ile anlagsmistir. Etiyopya Bankasi'nin
hisselerinin ¢gogunlugu Etiyopya hiikiimetine ait olup banka ayrica banknot ve madeni
para basmaya yetkilendirilmistir. Etiyopya Bankasi'nin bir merkez bankasi oldugu kadar

ticari banka olarak da hizmet ettigi sdylenebilir. Ciinkii Etiyopya Bankasi kamudan
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mevduat almak ve diger ticari bankacilik hizmetlerini saglamakla beraber devlete mali
ajan olarak hizmet vermistir ve iilkedeki para yonetimi faaliyetlerinde de bulunmustur
(Mauri, 2003). Etiyopya Bankasi'nin Afrika'daki ilk yerli bankalar arasinda oldugu
bilinmektedir (Geda vd., 2017). italya’nin Etiyopya isgaline kadar Etiyopya Bankast,
tilkenin farkli yerlerinde actig1 subesiyle basariyla faaliyet gostermistir. Yalniz, 1936'da
Italya Etiyopya'y1 isgal ettiginde, Etiyopya Bankasi tasfiye edilmis ve onun yerine tipki
Italya'nin diger Afrika kolonileri (yani Eritire ve Somali) gibi birgok italyan bankasinin

subesi Etiyopya’da agilmistir (NBE, 2012).

1941'de Etiyopya'min bagimsizligiyla birlikte tiim Italyan bankalar1 Etiyopya'daki
faaliyetlerini durdurmustur. Bir siire sonra bir baska yerli banka olan Etiyopya Devlet
Bankas1 (State Bank of Ethiopia) kurulmustur. Etiyopya Devlet Bankasi1 da merkez
bankaciligi ve ticari bankacilik faaliyetlerini birlestirerek yerine getirmekteydi.
Etiyopya Devlet Bankasi’nin faaliyeti 1963 yilinda hiikiimet kararname ile sona erene
kadar hiikiimetin mali ajan1 olarak hizmet vermekle birlikte banknot ve madeni para

basma yetkisine de sahipti (Mauri, 2003).

1963'te yiiriirliige giren Etiyopya Para ve Bankacilik Kanunu, Etiyopya Ulusal Bankasi
(National Bank of Ethiopia - NBE) ve Etiyopya Ticaret Bankas: (Commercial Bank of
Ethiopia - CBE)’m1 kurarken ticari ve merkez bankaciligi islevini de ayirmistir. Bu
kanuna gore Etiyopya'da yabanci bankalarin faaliyetlerini slirdiirmesine yonelik imkan
taninmasiyla beraber, yabanci kisi ya da kurumlarin o bankadaki azami sahiplik
oranlarin1 yiizde 49 olarak simirlandirilmis ve geri kalani Etiyopyalilara ait olmasi
istenmistir. Ayrica, Etiyopya Ticaret Bankasi eski Etiyopya Devlet Bankasi’nin ticari
bankacilik faaliyetleriyle ilgilenirken, Etiyopya Ulusal Bankasi merkez bankacilig1
faaliyetleriyle sinirlandirilmistir. Etiyopya Ticaret Bankasi'na ek olarak, iilkede birkag
Ozel bankasi, yabanci bankasi ve kalkinma bankasi faaliyet gostermekteydi (NBE,
2012).

Sosyalist Hiikiimetin 1974'te iktidara gelmesiyle birlikte, yerli ve yabanci 6zel bankalar
dahil tiim biiyiik sirketler kamulastirilmis ve tiim 6zel bankalar, daha sonra iilkedeki tek

ticari banka haline gelen, Etiyopya Ticaret Bankasi ile birlestirilmistir. Bu durum 1994
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yilinda 6zel bankalarin kurulmasina izin veren yeni kanunun EPRDF hiikiimeti
tarafindan ¢ikarilincaya kadar devam etmistir. Sosyalist hiikiimetin sonunda ekonomide
sadece li¢ banka faaliyet gostermekteydi ve bunlarin tiimii devlete aitti. Bu bankalar
sunlardir: (1) Etiyopya Ulusal Bankasi (2) Etiyopya Ticaret Bankasi ve (3) Tarim ve
Sanayi Kalkinma Bankas1 (NBE, 2012).

1991 yilinda EPRDF hiikiimetin iktidara gelmesiyle Etiyopya'daki finansal sistemde
0zel ticari bankalarin, mikrofinans kurumlarinin ve sigorta sirketlerinin gelismesine yol
acan liberal ekonomik sistemi kurulmustur. Su anda (Haziran 2019 sonunda) iilkede
faaliyet gosteren 18 banka bulunmakta; bunlardan 2'si devlet, 16's1 6zel bankadir. ki
yabanci bankanin temsilcilik ofisi diginda iilkede faaliyet gosteren yabanci banka
bulunmamaktadir. Devlete ait bankalar: (i) Etiyopya Ticaret Bankasi (CBE) - sektordeki
en biiyiik ticaret bankasidir; (ii) Eski Tarim ve Sanayi Kalkinma Bankasi olan Etiyopya
Kalkinma Bankas1 (Development Bank of Ethiopia -DBE)- ekonomik gelisme amaciyla
sanayi, tarim ve iiretime kredi vermeye odaklayan bankadir. Ote yandan Insaat ve Is
Bankas1 (Construction and Business Bank - CBB) olarak bilinen ve insaat sektoriine
kredi vermekle uzmanlasmis bir banka olup 2016 yilinda CBE ile birlestirilmistir (NBE,
2019).

Ticari bankalara ek olarak, Etiyopya'daki finansal sistemde, sektoriin diizenleyicisi olan
Etiyopya Ulusal Bankas1 (NBE); 1 kamu sigorta sirketi; hiikiimete, STK'lara ve 6zel
sektore ait 35 mikrofinans kurumu ve iilkenin farkli bolgelerinde bulunan 8200'den
fazla Tasarruf ve Kredi Kooperatifler (Savings and Credit Cooperatives - SACCO)
mevcuttur (Zwedu, 2014, s. 3).

Ozel bankalardan Awash Uluslararas1 Bankasi (Awash International Bank (AIB)), 1994
yilinda 486 hissedar tarafindan ilk olarak kurulan 6zel banka ve Odenmis Sermayesi de
1998 yilina kadar Birr 500 milyon (14.8 milyon ABD Dolar) seviyesine ulagmistir.
Ikinci olarak kurulan Dashen Bankasi (DB),1995 yilinda 500 milyon Birr Odenmis
Sermayesiyle kurulmustur. En son kurulan Enat Bankast A.S (Enat Bank S.C.) da 2014
yilinda Birr 500 milyon Odenmis Sermayesiyle kurulmustur (NBE, 2012).
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Bankacilik sektoriintin, 1994 yilinda 6zel bankalar ig¢in agilmasindan bu yana, ticari
bankalarin ve banka subelerin sayis1 ve sermayesi hizli bir biiylime sergilemistir
(Bezabeh ve Desta, 2014). Tablo 3’te gosterildi {izere bankacilik sektoriiniin toplam
Ozkaynak sermayesi, bir 6ceki yildan %18,35 artarak Haziran 2019°da Birr 101,5 milyar
seviyesine ulagmis olup, ayn1 donemde bankalarin toplam mevduat ve kredi miktar1 da
onemli bir artigla sirastyla Birr 899,6 milyar ve Birr 502,4 milyara ulasmistir. Haziran
2019’da sektorde faaliyet gosteren Gzel ticari bankalarin mevduat, kredi ve sermaye
paylari, sirastyla %39,7, %51,34 ve %43,35’tir. Aym1 donemde sektordeki toplam
mevduat, kredi ve sermayenin sirasiyla %60,30, %48,66 ve 56,65’1 devlet banka olan
CBE ve DBE’ya aittir.

Ote yandan, bankacilik sektoriinde sermaye, mevduat, banka subeleri ve verilen kredi
acisindan, devletin sahip oldugu Etiyopya Ticaret Bankasi (CBE) ¢ok hakimdir.
Omegin CBE, Haziran 2019’de bankacilik sektdriinde bulunan Birr 899,6 milyar
toplam mevduatinin yiizde 60’ina ya da Birr 539,76 milyar olan degerine sahiptir.
Ayrica, ayn1 donemde sektordeki 5.564 toplam banka subesinden CBE ve DBE’nin
(yani 2 devlet bankanin) subelerinin sayis1 1685’tir. Bundan 1.578 banka subesi CBE’ya
ait olup sadece 107 banka subesi DBE’ya aittir (NBE, 2019).

Tablo 3: Etiyopya Bankacilik Sektoriin Yapis1 (Haziran 2018 ve Haziran 2019) (Birr

000,000)
Haziran 2018 Haziran 2019 o
Devlet Ozel Devlet Degisim
ev zZe . %
Banka | Banka | TOPlam | oo | Ozel Banka| Toplam (%)
Banka 1482 3275 4757 1685 3,879 5564 16,96
Subesi
% Pay 31,15 68,85 100 30,28 69,72 100
Mevduat 471.016 | 259.241 | 730.257 | 42.476 | 357.152 | 899.628 | 23.19
% Pay1 645 35,5 100 60,30 39,70 100
Kredi 212.449 | 182.105 | 394555 | 244.462 | 257.941 | 502.403 | 27,33
% Pay 5385 | 46,15 100 48,66 51,34 100
Ozkaynak | 51528 | 34.222 | 85751 | 57.494 | 44.004 | 101.499 | 18,36
% Pay1 60,09 39,91 100 56,65 43,35 100

Kaynak: NBE 2019 yillik raporundan derlenmstir.




37

CBE’nin bankacilik sektoriindeki egemenligi, 6zel sektoriin gelismesinin Oniinde engel
olarak goriilmektedir ve bankacilik sektoriindeki rekabeti engellemektedir (Bezabeh ve
Desta, 2014). Benzer sekilde Netsanet (2017) Etiyopya'daki bankacilik sektoriiniin
mevduat, kredi ve sermaye bakimindan bir arada yogunlastigin1 ve sektorde rekabet
diizeyinin diislik oldugunu 6ne siirmektedir. Piyasadaki kamu bankalarinin hakimiyetine
ragmen, 6zel bankalarinin sayilariin yani sira pazar payr da hizla artmaktadir. Bu da
Bezabeh ve Desta (2014)’e gore Etiyopya'daki 6zel bankalarin kamu bankalara kiyasla
daha etkin ve daha karli olduklarinin bir gostergesidir. Haziran 2015°te sektordeki sube
sayisinin % 53’1 olan 6zel banka subelerinin sayist Haziran 2019°de % 69,7’ye
yiikselmistir. Bu nedenle iilkede banka sube basina diisen kisi sayis1 Haziran 2015’da
27.932 iken Haziran 2019°de 17.000’¢ diismiistiir. Ancak bu banka subelerin % 34,6
Baskent Addis Ababa’da bulunmaktadir (NBE, 2019 ve Netsanet, 2017).

Etiyopya'da, hiikiimetin bankacilik sektoriinii yonetme konusundaki yaklagimi, finansal
sistemin istikrarin1 koruma konusundaki yliksek duyarliligi ile karakterize edilmektedir.
Yabanci bankalarin, sektore girerse finansal krize sebeb olacagi korkusundan dolayi
Etiyopya Ulusal Bankas1 (NBE) tarafindan bankacilik sektoriinde faaliyette bulunmasi
yasaklanmistir. Bunun nedeni, yabanci bankalar genellikle yabanci para girisine ve
¢ikisina araci olduklar1 bilinmektedir. NBE’nin bu politika i¢in bir diger nedeni ise yerli
ticari bankalarin ¢gogunun ¢ok yeni ve daha az gelismis olmalar1 ve daha olgun yabanci
bankalar sektore girerse ortaya ¢ikabilecek haksiz rekabetten korunmak igin yeterince
gelismemis olmalaridir (Bezabeh ve Desta, 2014). Dolayisiyla yabanci banklarin
sektore girmelerine izin verilmemektedir. Aslinda, finansal serbestlesme ve bankacilik
krizi arasinda pozitif bir iliski oldugunu gdsteren ampirik ¢alismalar bulunmakta, ancak
bu iliski tlilkedeki bankacilik sektdriiniin diizenlenmesi i¢in gereken saglam kurumsal
cergevenin yoklugunda ortaya ¢ikmaktadir (Farhani, vd., 2015). NBE'nin benzer diger
politikalar1 arasinda yabanci vatandaslarin bankacilik sektdriine yatirim yapmasinin
yasaklanmasi ve faiz oranlarinin ve doviz kurunun belirlenmesi gibi kararlar sadece
NBE tarafindan verilmesi bulunmaktadir. Ulkede resmi bir menkul kiymet borsanin
olmamas: ile beraber bu tiir kisitlayict politikalar ve hiikiimetin bankacilik sektoriine

miidahalesi, yerli bankalarin rekabet edebilirligi ve etkinligi tizerinde etkisi olacaktir.
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Ancak, Nisan 2018'de Etiyopya hiikiimetinde yapilan degisikliler ardindan daha
reformist olan yonetimin devletin basina gelmesi ile iilkedeki finasal sektorii dahil
olmak tizere farkli ekonomik liberallesme reformlar1 gergeklesmeye devam etmektedir.
Bu reformlardan biri ise daha once iilkede faaliyet gdstermesi yasaklanan katilim
bankalarina NBE’nin 1159/2019 numerali kararnamesi ile izin verilmesi sonucunda 4

katilim bankasinin kurulmasidir (Tadesse, 2019).

2.2. KENYA BANKACILIK SEKTORUNUN GELISIMI

Kenya, 1963’te bagimsizligin1 kazanana kadar Kenya’daki bankacilik sektoriinde
sadece yabanci bankalar bulunmaktaydi. Kenya Merkez Bankasi'na gore, taninan ilk
ticari banka Temmuz 1896'da Kenya’nin Mombasa kasabasinda bir sube acan Hindistan
Ulusal Bankas1 (Indian National Bank) adli bir Ingiliz bankasiydi.. Daha sonra
Grindlays Bankasi ile birlestirilerek Ulusal & Grindlays Bankas1 ismini alan Hindistan
Ulusal Bankasi, o zamanki Kenya Somiirgesi Hiikiimetiyle iyi bir iliskisi oldugundan
bankanin genislemesi devam ederek 1904'te Nairobi'de ikinci subesini agmistir (CBK,

n.d.).

Hindistan Ulusal Bankasindan kisa bir sure sonra subelerini agan diger iki Ingiliz
bankasindan birincisi, 1910'da faaliyete baslayan Giiney Afrika Standart Bankasi
(Standard Bank of South Africa) - daha sonra “Standard Bank” olarak
isimlendirilmistir. ikincisi ise 1916'da kurulan Giiney Afrika Ulusal Bankas: (National
Bank of South Africa) olup ancak bu banka 1926’da Colonial Bank ve Anglo-Egyptian
Bank ile birlestirilerek Barclays Bankasi olmustur (Upadhyaya, 2011). Upadhyaya
(2011)’ya gore Kenya'daki ticari bankacilik faaliyeti, somiirge doneminde nispeten iyi
bir sekilde genislemis olsa da, bu bankalarin ilk amaci, Ingiliz’in Dogu Afrika ve
Hindistan kolonileri arasindaki uzun mesafeli ticaretine finansman saglamakti,

dolayisiyla bankalar yerli Afrika halki ve sirketleri tarafindan fazla ilgi gdrmemistir.

1909 yilinda Kenya’daki bankacilik sektdriiniin diizenlemesine yonelik bir yonetmelik
cikartlmistir. Bu yonetmelik, Dogu Afrika Posta Ofisi Tasarruf Bankasi Yonetmeligi
olarak adlandirilirken ikinci yonetmelik ise 1910°da ¢ikarilan Dogu Afrika Koruyucu
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Biirosunda -Kenya’da Kurulan Bankalarin Diizenlenmesi Yonetmeligi (Ordinance for
the Regulation of Banks Established in the East Africa Protectorate) olarak
adlandirilmaktadir. Onceki Yonetmelik, Kenya’daki ilk bankanmn resmi anlamda
olusturulmasimi saglarken, ikincisi ise Hindistan Ulusal Bankasi'nin Kenya’daki ilk

ticari bankasi olmasini saglamistir (CBK, n.d.)

Kenya’da bankacilik faaliyetlerin giderek genislemesinden dolayi, 1896'da Mombasa
kasabasindaki tek bir banka subeden 1914 yilina kadar bes kasabada sekiz subeye
yiikselmistir. Ancak banka sayis1 bakimindan, ylikarida bahsedilen {i¢ banka
disindal1950'lere kadar baska banka faaliyet gdstermemistir.. 1963’ten 6nceki donemde,
i¢ bankanin yansira birkag banka dis1 finansal kurumlar (non-bank financial instituions
- NBFI) mevcuttu ve Nairobi Borsas1 da 1954’te kuruldu(ECA, 1997). Bu bankalar,
yatirimcilara kredi saglama agisindan ¢ok muhafazakar olup, ylirtdisindaki merkez
subeleri tarafindan belirlenen kredi standartlarini uygulardi. Ancak bu standartlar,
Kenya’daki gelismemis isletmelerde ve tarim sektoriinde karsilanamadigi i¢in banka

kredilerinden yararlanilamiyordu (Upadhyaya, 2011).

Kenya’nin bagimsizligindan dnceki doneminde, bankacilik sektdriinii denetleyen mekez
bankasi olamamasiyla beraber onun yerine 1919’da kurulan Dogu Afrika Para Kurulu
(East African Currency Board - EACB), Kenya, Tanzanya ve Uganda’y1 igeren Dogu
Afrika’daki Ingiliz Sémiirgeleri igin finans ve para yonetimi aktivitelerini organize
etmekteydi. EACB’nin kurulmasindan sonra, s6z konusu ii¢ ililkede kullanilan Dogu

Afrika Shilling 1922°de EACB tarafindan basilmistir (Engberg, 1965).

Kenya’nin bagimsizligin kazandigir 1963 yillinda, sektérde hepsi yabanci banka olup
toplamda 9 ticari banka faaliyet gostermekteydi (Engberg, 1965). Kenya’nin itamamen
yerel olarak kurulan ilk ticari bankasi, basta kooperatif bir topluluk olan Kenya
Kooperatif Bankasi idi. S6z konusu banka, 1968'de faaliyete baglayarak tarim
toplulugunun bankacilik ihtiyaglarmi karislamaya ¢alismistir. Ayni1 yilda Kenya Ulusal
Bankasi, sermayesi tamamen devlete ait olan ilk bankasi1 olarak kurulmustur. 1971'de
Kenya Ticaret Bankasi, Ulusal ve Grindlays Bankasinin birlesmesi ve hiikiimetin

cogunluk hissesini satin almasiyla kurulmustur. Kenya Ticaret Bankasi daha sonra
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mevduat ve sube sayist bakimindan iilkenin en biiyiik ticari bankasi haline gelmistir

(CBK, n.d.)

EACB, Dogu Afrika’daki Ingliz siimiirgelerin bagimsiz hale gelip kendi merkez
bankalarini olusturmasiyla 1966 yillinda dagilmistir ve onu yerinde Kenya’da Kenya
Merkez Bankasi (CBK) kurulmustur. Kenya Merkez Bankasinin sorumululuklari
sunlardir: banknot ve madeni para basimini diizenlemek; iilkenin diizenli ve dengeli
ekonomik kalkinmasina ve para biriminin istikrarina yardimci olacak saglam para, kredi
ve bankacilik sisteminin gelistirilmesine ve siirdiiriilmesine yardimci olmak ve

hiikiimete bankacilik ve mali danigmanlik hizmet vermektir (ECA, 1997).

Kenya’nin bagimsizligindan sonraki 1963 - 2000 arasindaki donemi, bankacilik
sektoriinde meydana gelen gelismelere bakarak i doneme ayirmak miimkiindiir. Bu

donemler ve gelismeler asagidakilerdir (Upadhyaya, 2011).

e 1963 — 1980 arasi, “Harambee” ad1 verilen donemde, Kenya Merkez bankasi ve diger
devlete ait ticari bankalarin olusturuldugu dénemdir. Ayn1 zamanda, birkag yerli 6zel
bankalar ve banka dis1 finans kuruluslari ortaya ¢ikmuistir.

e 1981 — 1990 arasi, “Nyayo” olarak ifade edilen bu donemde, bazi gii¢lii siyasi
baglantilara sahip yerli 6zel bankalarin olusturuldugu dénem olup, banka ve banka
dis1 finansal kurumlarin sayisindaki biiyiik bir artigla karakterize edilir.

e 1990 - 1999 arasi ise “’Liberallesme’’ olarak isimlendirilen bu donemde, ekonominin
daha fazla liberallestigi, bankalarin biiyiimesinde bir patlama goriildiigili, ancak aym
zamanda ¢ok sayida bankanin iflas etmesi nedeniyle finansal sektérde meydana gelen
istikrarsizlik ile karakterize edilmektedir. Bu olaymn tekrarlanmamasi bakimindan
2000 yilinda ¢ikarilan diizenlemeler arasinda asgari sermaye gereksinimindeki artis,
tek bor¢lu limitlerinin  gii¢lendirilmesi ve igerdekilere bor¢ vermenin

sinirlandirilmast bulunur (Upadhyaya, 2011).

Kenya'nin finansal sistemi, Etiyopya dahil olmak {izere diger bircok Dogu Afrika tilkesi
ile karsilastirildiginda nispeten gelismistir. Bunun nedenlerinden biri ise 1963'ten

itibaren Kenya’da yaygm olan goriis, kalkinmanin biiyiikk kaynak seferberligini
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gerektirdigi ve bankalarin bunda anahtar araglar olarak goriildiigiidiir. Bununla birlikte,
Kenya'da, diger bir¢ok Afrika iilkesinin aksine, bankalarin kamulastiriimasi
yapilmadigindan yabanci bankalar olan Barclays D.C. & O. Ve Standard Bank, iilkenin
bagimsizligindan sonra Kenya'da faaliyet gostermeye devam etmistir (Upadhyaya,

2017).

Bagimsizlik sonras1 doneminde Kenya'daki banka dis1 finansal kurumlarin (NBFT) (yani
emlak ve kalkinma finans kurumlar) sayisinda da olaganiistii bir bliylime olmustur.
Temmuz 1995'te 52 banka dis1 finansal kurum bulunmaktaydi. Ancak 1980'lerin sonu
ve 1990'larm basinda birgok NBFI kurumlarin ve bankanm iflas etmesiyle iilkede
finansal kriz yasanmistir. Dolayisiyla CBK tarafindan daha yakin bir denetim ve izleme
yapilabilmesi i¢in tiim bu kurumlarin 1995 yilinin sonuna kadar bankaya doniismesine
ve bankaya ait olanlarin da ait olduklar1 bankayla birlesmesine karar verilmis ve
bankalarin asgeri sermayesi gereksinimi 1999’da Ksh. 200 milyona yiikseltimigtir
(ECA, 1997; Upadhyaya, 2017). Ciinkii bu kurumlarinin iflasinin sebebleri diisiik
piyasa giris engelleri, yetersiz denetim, sermaye yetersizligi ve bu kurumlarin kotii

yonetilmesidir (ECA, 1997).

1980'lerin sonu ve 1990'larin basindan itibaren uygulanan, IMF ve Diinya Bankasi
tarafindan desteklenen finansal sektoriindeki reformlari, sektoriin liberallesmesine,
Ozellestirmesine ve kredi tavanlarinin kaldirilmasina, doviz kuru ve faiz oranm
kontrollerin kaldirilmasina yol agmis ve yeni Yyerli 6zel bankalarin ve yabanci
bankalarin sektore girisine kolaylastirmis ve sektordeki rekabeti daha da artirmustir
(Beck vd., 2010).

2019 yilin sonunda Kenya'daki bankacilik sektoriinde, sektoriin denetleyicisi olan
Kenya Merkez Bankasi (CBK), 42 bankacilik kurumu (41 ticari banka ve 1 ipotek
finansman sirketi), 8 yabanci banka temsilcilik ofisi, 14 mikrofinans bankasi (MFB), 3
kredi referans biirosunu (CRB), 19 para havale tedarik¢isi (MRP), 8 faal olmayan banka
holding sirketi ve 69 doviz (forex) biirosu bulunmaktaydi. 42 bankacilik kurumundan
401 6zel bankalar olup, 2’si Kenya hiikiimeti’ne aittir. 40 6zel bankadan 23'Q yerli

bankalar olup 17'si yabanci bankalardir. 17 yabanci sermayeli bankalardan, 14" yabanci
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bankalarinin yerel istiraki (subsidiary) olup 3'i ise merkezi yurtdisinda olan yabanci
bankalarin subesidir (CBK, 2019).

Kenya Bankacilik sektoriin yapist Sekil 1’de gosterilmistir. Yabanci bankalar, hisse
sahiplerinin %50’dan fazlasi Kenya’da ikamet etmeyen 6zel bankalardir. Gegmisteki
pazar payr egilimleri bakildiginda, yerli 6zel bankalarin bankacilik sektoriine sadece
sayilar agisindan degil ayn1 zamanda net varlik ve pazar payir agisindan da egemen
oldugunu gostermektedir. Ozel sermayeli yerli bankalarmn hakimiyeti gecenl0 yilda
tutarlik gostermistir ve yerli 6zel bankalarin pazar payindaki genisleme, yerel kamu
bankalarinin ve 6zel yabanci bankalarin pazar payindaki daralmalarla iliskilendirilmistir
(CBK, 2015). Bagka bir degisle, goreli olarak, yerli 6zel bankalarin pazar pay: gittikge

artarken kamu ve yabanci bankalrin pazar pay1 diismektedir.

Bankacilik Sektoriinde faaliyet gosteren 40'tan fazla bankayla genellikle Kenya
bankacilik sektorii rekabetgi olarak goriilmektedir (Genesis Analytics, 2014). Genel bir
endistri diizeyinde, Etiyopya'nin bankacilik sektoriinline kiyasla hicbir banka kredi
veya mevduat agisindan hakim olarak goriinmemektedir. 2019 yilinda, Kenya
bankacilik sektoriindeki en biiyiik olan 9 banka pazarin sadece %74.68’ini sahiplar. Bu,
Kenya bankacilik sektoriinde rekabetin goreli olarak yliksek oldugu anlamina gelir.
Kenya'daki piyasa yogunlasma oran1 da kiiresel standartlara kiyasla disiiktiir
(Upadhyaya ve Johnson, 2015). Bu nedenle 6l¢ek ekonomisi ve rekabet avantaji elde
etmek icin 2019 yil igerisinde sektdrde bircok banka birlesmesi ve devralmasi

gerceklesmistir (CBK, 2019).
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Sekil 1: Kenya Bankacilik Sektoriin Yapisi (CBK, 2019)

Aralik 2019°da, Kenya ticaret banlalarin toplam net varliklar1 Ksh.4.809,4 milyar (44,9
milyar ABD Dolar); mevduati Ksh. 3.531,4 milyar (33 milyar ABD Dolar) ve net kredi
ve avanslari Ksh. 2.494 milyar (23,3 milyar ABD Dolar) idi. Bankalarin net varliklarina
dayanarak pazar paylar Olgiiliirse, yerel 6zel ticari bankalar %63,7, yerel kamu ticari
bankalar %0,6 ve yabanci 6zel bankalar ise % 35,7 pazar payma sahiptir. Bundan
anlasilacagi iizere Kenya devletin ticari bankacilik faaliyetindeki katilimi Etiyopya’daki
durumla kiyaslandiginda c¢ok diisiiktiir. Ulkede banka sube basina diisen kisi sayisi
Haziran 2018’de 34.184 iken Haziran 2019’da 35.284’a yiikselmistir. Otomatik Para
Cekme Makinesi (ATM) basina diisen kisi sayis1 Haziran 2018’de 20.321 iken Haziran
2019°da  21.380’a ylikselmistir. Banka subelerin %40°1 Baskent Nairobi’de
bulunmaktadir. Ulkedeki banka siibe ve ATM sayisinin Kenya niifiisiina gore diisiik
olamasinin sebebi ise sektdriin bircok bankacilik hizmet i¢in telefon bankaciligi gibi

elektronik bankacilik sistemlerine dayanmasidir (CBK. 2019).

Kenya’da bankacilik islemlerin ¢ogu bilgi ve iletisim teknolojisine dayanmaktadir;
ozellikle, bir¢ok bankacilik islemlerini yiirlitmek icin bankalar internet bankaciligi,

telefon bankacilig1 ve acente bankaciligini kullanirlar. Bu sistem, bankasiz olan niifusun
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finansal hizmete erismesine olanak saglar. Ozellikle, telefon bankaciligi hizmeti
kullanicilarinin resmi bir bankada hesaba sahip olmalar1 gerekmez. Bununla birlikte,
Kenya'da resmi finansal hizmetlerin kullanim1 seviyesi diger Dogu Afrika iilkeleriyle

benzer diizeydedir (Beck vd., 2010).
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3. BOLUM: BANKA PERFORMANSININ TEORIK CERCEVESI

Calismanin bu bdliimiinde banka performansinin teorik cergevesi tartisilmistir. Bu
dogrultuda, banka performans ve banka etkinligi ile bunlarin arasindaki iliski ve etkinlik

Olciimiinde kullanilan kavramlar tartigilmistir.

3.1. PERFORMANSIN TANIMI

Orgiitsel performans, daha genel olan tanimiyla bir 6rgiitin amagh ve planlanmis
faaliyetlerinin sonucunda elde ettigi neticenin nicel ya da nitel olarak belirlenmesi
seklinde tanimlanabilir. Baska bir ifadeyle orgiitsel performans, orgiitiin belirli bir
zaman sonucundaki ¢iktist ya da ¢alisma sonucudur. Bu sonug, orgiitsel amacin ya da
gdrevin yerine getirilme derecesi olarak anlasilabilir (Giilcii ve vd., 2004). Orgiitsel
performans tartisilirken en yaygin yaklasim oOrgiitiin etkin veya verimli olup
olmadiginin belirlenmesidir (Kutlar Ve Bakirci, 2018). Orgiitsel performans analizi, bir
orgiitiin, tlikettigi kaynaklarin1 amaclar1 dogrultusunda ne derecede etkin ve verimli bir
sekilde kullandigin1 belirleyen bir kavramdir. Ve orgiitsel performansin belirlenmeside

kullanilan analiz yéntemlerinden biri de etkinlik analizidir (Ozden, 2008).

3.2. PERFORMANS OLCUMU

Performans o6l¢timii kisaca herhangi bir “eylemin etkinligini ve etkililigini belirleme
slireci” olarak tanimlanabilir (Neely vd., 1995, s. 1). Bu baglamda orgiitsel performans
Ol¢limii, yOnetim tarafindan belirlenen oOrgiit hedeflerine ne kadar ulasildigi ve
kullanilan kaynak miktarimi nasil degerlendirildigini Olgmeyi amaglar. Bagka bir
ifadeyle, performans Olgiimii, Orgiitsel performansi gelistirmek amaciyla, isletmenin
onceden belirlenen hedeflerine ne derece yaklastigini degerlendiren bir kavramdir (T6re
Basat, 2009). Dolayisiyla, organizasyonun hedeflerine dogru ve uygun bir sekilde
ilerleyip 1ilerlemediginin tespit edilmesi, organizasyon biinyesinde gerc¢eklestirilen
faaliyetlerin hedeflerine ulagmasina iligkin ilgili birimlere geri bildirim saglanmasi
amaclariyla farkli sektorlerde faaliyet gOsteren organizasyonlar, ¢esitli performans

Ol¢iim yontemlerini uygulamaktadir (Isik, 2015). Performans o&l¢iimii, herhangi bir
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organizasyonda istenen iriin kalitesinin ve maksimum ¢ikti miktarinin minimum

maliyetle elde edilmesine yardimci olur.

Performans 6l¢iimii, 6zellikle son zamanlarda, farkli disiplinler i¢in ¢ok 6nemli konu
haline gelmistir. Her yi1l muhasebe, ekonomi, insan kaynaklar1 yonetimi, pazarlama,
isletme yOnetimi, psikoloji ve sosyoloji gibi farkli uzmanlik alanlarinda bu konu
lizerinde ¢ok sayida calisma yapilmaktadir (Neely, 2008). performans Sl¢iimii lizerine
yapilan ¢alismalar, farkli disiplinlerde farkli yaklagimlarla, birbirinden bagimsiz olarak
gergeklestirilmekte oldugundan, s6z konusu bilimin gelismesine engellemistir. Ancak,
performans Ol¢limii her ne kadar farkli disiplinler tarafindan farkli yaklasimlarla
incelense de, temelde tiim disiplinlerde iki temel sorunun cevabmin arandigi
goriilmektedir. Bu sorulardan biri, isletme performansin belirleyicilerinin ne olduguna
iliskinken digeri ise, isletme performansin nasil daha dogru Olciilebilecegi ile ilgilidir

(Neely, 1999).

Glniimiizde, isletmelerin yasamlarini siirdiirebilmeleri, rakiplerine karsi iistiinliik
saglayabilmeleri ve faaliyet gosterdikleri alanda basarili olabilmeleri stratejilerini
gerceklestirmelerine ve bu konuda saglikli performans 6l¢iimii yapmalarina baghdir.
Zira performans yonetiminin bagarisi performans 6l¢iim sisteminin dogru kullanimina
dayanmaktadir (Tore Basat, 2009). Orgiitler icin performans &lgiimiinde en &nemli

amaclar asagidaki sekilde ifade edilebilir (Kutlar Ve Bakirci, 2018):

v" Uretim siirecinde kullanilan kaynaklarin o siirecin amacina uygun olarak ¢iktiya
dontistiirtildiigiinii kontrol edilebilmesi;

v' Performans gelisiminin planlamasi, yonlendirilmesi ve motivasyonun saglanmasi;

v Firmanin gelecegine yonelik siirekli gelisim hedefleyen stratejik atilimlarin
gerceklestirilmesi;

v" Optimizasyon Karar siirecinde yonetime destek ve bilgi saglanmasi.

Ote yandan, Neely vd. (1995)'nde bahsedildigi iizere Wisner ve Fawcett (1991), dogru
bir performans 6l¢iim sisteminin gelistirilmesinde 6nemli rol oynayabilecek dokuz adim

listelemistir, bu adimlar asagida siralanmistir.
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¢ Firmanin misyonunu agik¢a tanimlanmasi;

e Tanimlanan misyona dayanarak firmanin stratejik hedeflerinin (karlilik, pazar payi,
kalite, maliyet gibi) belirlenmesi;

e Her bir fonksiyonel alanin stratejik hedeflere ulasilmasindaki roliiniin belirlenmesi,

e Her bir fonksiyonel alan i¢in, firmanin genel rekabet¢i pozisyonunu belirleyebilecek
kapsaml1 performans Olgiitlerinin gelistirilmesi,

e Organizasyonun alt seviyesindeki yoneticilere, stratejik hedeflerin ve performans
hedeflerin agiklanmasi; her seviyede daha spesifik performans Kkriterlerin
belirlenmesi;

e Her seviyede kullanilan performans kriterleri ve stratejik hedefleri arasinda
tutarliligin saglanmast;

e Tiim fonksiyonel alanlarda kullanilan performans Olciitlerin  uygunlugunu
saglanmast;

e Rekabetci pozisyonu belirlemek, sorunlu alanlari tespit etmek, firmanin stratejik
hedeflerini giincellemek ve taktiksel kararlar almak i¢in performans 6lgiim sistemini
kullanilmasi;

e Kurulmus olan performans 06l¢iim sisteminin uygunlugunu mevcut rekabet ortami

acisindan periyodik olarak tekrar degerlendirilmesi.

3.3. PERFORMANSIN BOYUTLARI

Performans genis bir kavram oldugundan performans: aciklamak i¢in farkli boyutlar
kullanilmistir. Sekil 2°de goriildigi tizere, Erpolat (2011) performansi yedi boyut
olarak bicimlendirmistir. Bu yedi boyutlar ise etkinlik, verim ve girdilerden yararlanma,
verimlilik, kalite, yenilik, ¢alisma yasaminin kalitesi, karlilik ve biitgeye uygunluk

olarak tanimlanabilmektedir.
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Sekil 2: Performansin Boyutlar ve iliskileri

Dolayistyla igletme performansinin farkli boyutlart bulunmasiyla beraber etkinlik bu
boyutlardan biridir. Genel bir anlamiyla etkinlik, bir isletme ya da bankadaki girdilerin,
ciktilarin ve girdi/¢ikti1 kombinasyonlarinin gdzlemlenen ve optimal degerleri arasindaki
farki olarak ifade edilir. Etkinsizlik de bankanin optimal olmayan girdi kullanimi
miktari, ¢ikt1 tiretim miktar1 ve girdi/¢ikti kombinasyonlarinin miktarindan ortaya c¢ikar.
Bu da bankanin optimal olmayan kar miktar1 elde etmesiyle sonuclanir ve bankanin
performansi diiser. Cilinkii etkinlik, banka performansinin belirlenmesinde 6nemli rol
oynar (Bikker ve Bos, 2008). Bikker ve Bos (2008)’a gore, banka performansi, etkinlik
ve rekabet tarafindan belirlenmektedir. Ancak bu iki faktor birbirini diglamamaktadir.
Ciinkii bankacilik sektorde rekabet giiclendikge, bankalarin ayakta kalabilmek i¢in daha
etkin c¢aligmalar1 gerekmektedir (Kablan, 2007). Dolayisiyla, bankacilik sektoriinde
artan rekabetin bankalarin etkinligini artirmasi beklenebilir ya da bunun tam tersi olarak
daha etkin bankalarin sektordeki rekabet giiciinlii artirmasi beklenen durumdur. Bu
calismanin teorik ¢ergevesi banka etkinlik {izerine odaklanmis olup etkinlik ve rekabet

arasindaki iliski de kisaca anlatilacaktir.

Ayrica isletme performansinin etkinlik boyutuna dayanan performans Olgiilmesi

genellikle iki farkli yontemle yapilmaktadir. Bunlar oran analizi ve sinir etkinligi analizi
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olarak iki grupta toplanabilir. Oran analizinde performansi, tek girdiyi tek ¢iktiya
boliinmesiyele 6l¢liirken, Sinir etkinligi yaklagiminda, veri zarflama analizi (VZA)’nde

oldugu gibi once etkin smir belirlenir ardindan sinirdan sapmalar etkinsizlik olarak

kabul edilir.

3.4. ETKINLIK, ETKILILIK VE VERIMLILIK KAVRAMLARI

Isletme performans &l¢iimiinde sik kullanilan etkinlik, etkililik ve verimlilik kavramlar
birbirlerine yakin bir anlam tasidiklarindan, birinin yerine digeri kullanildig
goriilmektedir. Bu ylizden kavramlar konusunda da bir kavramsal kargasa
yasanmaktadir. Halbuki bu kavramlar farkli degerleri ifade ettiklerinden kullanim
yerleri de farklidir, bu nedenle etkinlik, etkililik ve verimliligi birbirlerinden ayrilarak
farkliliklarinin ortaya konulmasi etkinligin net bir sekilde anlasilmasi agisindan yarari

vardir (Yikei ve Atagan, 2009).

3.4.1 Etkinlik ve Verimlilik Ayrim

Verimlilik, kisaca belirli bir liretim siirecinde iiretilen ¢iktilarin ve o siiregte kullanilan
cesitli girdileri arasindaki iliskiyi ifade eder. Etkinlik ise kullanilan girdi miktariyla
tiretilen ¢ikti miktarinin {iretilebilecek maksimum ¢ikti miktarina oran1 veya belirli bir
miktar ¢iktr iiretmek i¢in kullanilan girdi miktarinin kullanilmas: gereken minimum

girdi miktarma orani olarak tanimlanabilir (Ozden, 2010).

Etkinlik ve verimlilik birbiriyle iliskili kavramlar olmasina ragmen; verimliligin bir
biitiin halinde kaynaklarin ne kadar etkin kullanildigin1 6l¢tiigii, etkinligin ise, her bir
iiretim kaynak basina elde edilen ¢ikt1 olarak degerlendirilebilir (Kutlar Ve Bakirci,
2018). Baska bir ifadeyle verimliligin artisi, emek, hammadde, sermaye ve teknoloji
gibi {iretim kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasiyla elde edilir. Dolayisiyla
etkinlik, verimliligin belirleyicilerden biridir; etkinlikte artis olmadan verimlilikte de

artis olmamaktadir.
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Bankalar gibi ¢ok girdili ve ¢ok ¢iktili karar birimlerinde kismi verimliligin Sl¢iilmesi
yeterli degildir. Ciinkii bir girdi agisindan verimli olabilen 6rgiit diger bir girdi acisindan
verimli olmayabilir (Ozden, 2010). Hem etkinligi hem de verimliligi artirmak icin girdi
basina diisen ¢iktiy1 artirmak gerekir. Daha yiiksek etkinlik ve verimlilik elde etmenin

asagidaki yollardan biri ile miimkiin olacag: belirtilmistir (Kutlar Ve Bakirci, 2018):

v' Ciktt miktarmi girdi miktarindaki artigindan daha fazla arttirmak;
v" Aym girdi miktariyla daha fazla ¢ikti elde etmek;
v' Diisiik girdi miktariyla daha fazla ¢ikt1 elde etmek;

v' Girdi miktarmni azaltirken ¢ikt1 seviyesini sabit tutmak;

VZA yonteminde etkinlik, verimliligin aksine gozlemlenen performansin maksimum
performans veya en iyi uygulamadan sapma olarak 6lg¢iiliir. (Daraio ve Simar, 2007). Bu
durumda miimkiin olan maksimum performans, etkinsiz KVB i¢in bir referans noktasi
olusturmakta ve bu referans noktasi1 Etkinlik Sinir1 olarak adlandirilmaktadir. Etkinligi
karsilagtirirken, ayni (veya daha az) girdi miktarin1 kullanarak grupta en yiiksek cikti
miktarini lireten veya daha az girdi kullanarak ayni (veya daha fazla) miktarda ¢ikti elde
eden iiretim siireci veya KVB goreli olarak etkindir. Isletmelerde etkinlik
degerlendirmesi  kiyaslamaya dayanmakta — yani sadece goreli etkinlik
Olciilebilmektedir. Halbuki miihendislik ve diger benzer alanlarda bir makinenin goreli
etkinligi degil, mutlak etkinligini de hesaplamak miimkiindiir, ¢iinkii o makinenin teorik
olarak miimkiin olan maksimum performans:1 bastan belirlenmekte ve makinenin
gozlenen performansinin, bu seviyeden olan sapmasi da makinenin etkinsizlik
seviyesini temsil etmektedir (Sherman ve Zhu, 2006). Bu nedenle VZA yonteminde

sadece goreli etkinlik dl¢iilmektedir.

4.4.2. Etkililik ve Etkinlik Ayrim

Etkililik, orgiitiin belirlenmis oldugu amaglarini ve hedeflerini gerceklestirme yetenegi;
yani; dogru islerin yapilmasi (doing the right job) iken, etkinlik ise, orgiitiin ¢iktilarin
veya hizmetlerini gerekli minimum kaynak diizeyinde elde etme yetenegidir; yani,

islerin dogru yapilmasi (doing the job right) seklinde ifade edilmektedir (Sherman, &
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Zhu 2006, s. 3). Etkililik orgiitiin ya da KVB’nin hedeflerini ulasma derecesine yonelik
bir kavram iken etkinlilik ise orgiitiin liretim kaynaklarini dogru kullanma ve israf
etmeme derecesine yonelik bir kavramdir. Aslinda 6rgiitiin etkililigi bakimindan basarl
olabilmesi i¢in faaliyetlerini etkin bir bigimde siirdiirmesi de beklenir. Boylece etkinlik,

etkililigin de bir pargasi olarak goriilebilir.

Etkililik, daha ¢ok isletmenin elde etmek istedigi sonuglara ulagsma derecesini ifade
eder. Sonuglar ise, fiziksel c¢iktidan ziyade farkli bir anlam tasirlar. Ornegin; bir
isletmenin arastirma ve gelistirme biriminin gelistirdigi yeni trtinlerin sayis1 ¢iktiyken,

bu {irlinlerin i¢inden pazar1 hazir olanlarin sayisi ise sonugtur (Yikgii ve Atagan, 2009).

Yikeii ve Atagan (2009) bidirildigi tizere Biiyiikkilig (2004), etkinlik, etkililik ve
Verimlilik arasindaki iliskiyi Sekil 3’te gosterildigi sekilde agiklamustir,

Verimlilik

. Hedef
Girdi

Ciktilar Ciktilar

Kaynaklar

Etkililik

Etkinlik

Sekil 3: Etkinlik, Etkililik ve Verimlilik Arasindaki iliski
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3.5. ETKINLIiK TURLERI

Farrell (1957), ilk kez etkinligin farkli tiirlerini ayristirarak incelemistir. Bu etkinlik

tiirleri asagida agilanmustir.

3.5.1. Teknik Etkinlik

Teknik etkinlik, kisaca gozlenen girdilere kiyasla, gozlenen fiziksel ¢ikti miktar elde
etmek i¢in gereken minimum fiziksel girdi miktarini ifade eder (Fersund ve Sarafoglou,
2002). Ayrica, Teknik etkinlik, girdi bilesimini en verimli kullanan yontemi tercih
ederek miimkiin olan en yiiksek ciktiy1 elde edebilme basari derecesi olarak da
tanimlanir (Kutlar Ve Bakirci, 2018). Eger kullanilan girdilerle daha fazla ¢ikt1 elde
etmek mimkiin ise veya elde edilen ¢ikti miktarini daha az girdi ile tiretmek miimkiin

ise, teknik etkinsizlik s6z konusudur (Sherman & Zhu 2006, s. 4).

3.5.2. Ol¢ek Etkinlik

Olgek etkinligi (Scale Efficiency - SE), en uygun faaliyet hacim seviyesine hitap eden
etkinligin bilesenidir. Firmanin optimal seviyeden daha fazla veya daha az iiriin veya
hizmet iiretmesi, yalnizca faaliyet hacim veya biiyiikliik nedeniyle ek maliyetle kars
karstya kalabilir (Ozden, 2010). Bu ek maliyet de 6lgek etkinsizliginin ortaya ¢ikmasina
neden olur. Firmanin 6l¢ek bakimindan etkin olabilmesi i¢in en uygun Glgekte tiretim
yapmas1 gerekir. Olgek etkinliginin artirilmasi icin firmanin dlgege gore getirisinin
(Return to Scale - RTS) belirlenmesi gerekir. Boylece eger firma 6lgege gore artan getiri
(Increasing Return to Scale - IRS) konumunda ise firmanin faaliyet dlgegini artirmasi
gerekir, bunun akseine eger firma 6lgege gore azalan getiri (Decreasing Return to Scale

- DRS) konumunda ise faaliyet 6l¢eginin azaltilmasi gerekir.

VZA yontemi kullanarak etkinligi degerlendirirken, KVB’nin d6lgek getirisinin
belirlenmesi 6nem tagsmaktadir. VZA'nde 6lgek getirisinin 6nemi, 6zellikle kiiclik bir
KVB'nin etkinligi biiyilk KVB’nin etkinligi ile karsilastirildiginda, daha belirgin hale

gelir. Ciinkii bazen biiyiik KVB’lerindeki performans, yoneticilerin performansindan
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ziyade yalnizca Olgek ekonomisinin avantaji nedeniyle de daha etkin olarak
goriilebilmekte ve kiiciik KVB’ler ise yoneticilerin performansi daha yliksek olsa da
firma biiyiikliigiindeki dezavantaji nedeniyle etkinsiz olarak degerlendirilebilmektedir.
Bu nedenle, 6lgege gore degisen getiri (Variable Reurn to Sacale - VRT) dayali model,
biiyiik firmanin etkinligi tizerindeki firma biiylikliigli etkisini ortadan kaldirmaktadir
(Sherman ve Zhu, 2006). Boylece, kiicik KVB’lerin etkinligi, biliyiik KVB’lerin
etkinligi ile birlikte degerlendirilebilir. Olgek etkinligi, teknik etkinligin saf teknik

etkinlige boliinmesi ile hesaplanir.

Teknik Etkinlik
Saf Teknik Etkinlik

Olgek Etkinlik =

Tek girdi ve tek ¢ikt1 degiskenli modelin 6lgege gore artan, dlgege gore azalan ve dlgege
gore sabit getirisine sahip olan KVB'lerin grafiksel sunumu Sekil 4'te gdsterilmektedir.
Sekil 4'te W, X, Y ve Z’yi igeren KVB’lerin etkinlik sinir1 gosterilmektedir. Sekilde,
OXY dogrusu, CRS’ye sahip olan KVB’lerin etkinlik sinirlarini temsil ederken, WX ve
YZ dogrusu ise sirastyla IRS ve DRS etkinlik smirlarini temsil etmektedir (Ozden,
2008).

Cikty

Sekil 4: Farkl1 Olgege Gore Getiri Tiirleri
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3.5.3. Saf Teknik Etkinlik

Saf teknik etkinlik (Pure Technical Efficiency - PTE) firma yonetimin elindeki girdileri
dogru kullanmadaki yeteneginin bir ol¢iisiidiir. VZA’nin 6lgege gore degisken getiri
varsayimini benimseyen BCC (Banker, Cooper, Charnes (1984)) modelini kullanarak
hesaplanan etkinlik degeri, saf teknik etkinliktir. Saf teknik etkinlik, bir firmanin
Olcekten arindilmis etkinlik skorunu ifade eder. Teknik etkinlik, saf teknik etkinlik ve

Olcek etkinligin ¢arpimsal sonucudur.

Bir KVB’nin dl¢ek etkinlik agisindan etkin olabilecegi gibi saf teknik etkinlik acisindan
da etkin olabilir veya ikisinde de etkin olabilir. BBC modelinde teknik etkinligin degeri;
saf teknik etkinlik ve olgek etkinlik degerinin ¢arpimi olup, saf teknik etkinlik ise,
teknik etkinligin, Olcek etkinlige boliinmesi ile belirlenir. Teknik etkinlik agisindan
etkinsiz olan bir KVB’nin etkinsizligindeki kaynagi olgek etkinlik ya da saf teknik
etkinlik ya da ikisi de olabilir (Ozden, 2008).

Saf Teknik Etkinlik (PTE) = | eKnik Etkinlik (OTE)
Olgek Etkinligi (SE)

3.5.4 Tahsis (Fiyat) Etkinligi

Tahsis (fiyat) etkinligi (Allocative Efficiency — AE), gerekli fiyat bilgilerini g6z oniinde
bulundurarak, bir firmanin girdi bilesenlerini ve ¢ikt1 bilesenlerini optimum oranlarda
sirasiyla kullanma ve iiretme becerisini ifade etmektedir. Fiyat etkinliginin artirilmasi
kalite standardina uygun hammadde, emek ve sermaye gibi girdilerin en diisiik fiyattan

satin alinmasini gerektirmektedir (Sherman & Zhu 2006, s. 4).
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3.5.5. Genel Etkinlik

Genel etkinlik (Overall Efficiency), ekonomik etkinlik olarak adlandirilan etkinlik tiirQi
olup; teknik etkinlik ve tahsis etkinliginin ¢arpimsal sonucudur. Firmanin genel etkinlik
acisindan etkin olabilmesi i¢in hem teknik acgidan etkin etkinlik olmasi hem de tahsis

etkinlik agisindan etkin olmasi gerekir (Farrell, 1957).

Asagida yer alan Sekil 5°te, teknik etkinlik, tahsis etkinlik ve genel etkinligi grafik
olarak gosterilmistir. Sekil 5’te, SS° ve AA' sirasiyla {iretim smir1 ve es maliyet
dogrusunu temsil ederken, P, R ve Q' ise birim ¢iktiy1 elde etmek igin y ve x girdilerin
farkli bilesenlerini kullanan firmalar1 temsil eder. Firmalarin etkinlik 6l¢iisii olarak SS'
{iretim sinirlar1 altinda kalma derecesi hesaplanir. Uretim sinirin iistiinde kalanlari etkin
firmalardir (Babacan, 2012). O halde, mesafe orani olarak OQ / OP, firma P’nin teknik
etkinligini gosterirken; OR / OQ ise, tahsis etkinligi gosterir ve son olarak OR / OP
veya (OQ / OP) (OR / OQ) genel etkinligi gostermektedir (Farrell, 1957).

y1

Sekil 5: Teknik, Tahsis ve Genel Etkinligi

Sekil 5’te, firma Q ve firma Q* teknik etkindirler ama firma P ve firma R teknik
etkinsizdirler. Ciinkii Firma P, Firma Q ile ayn1 ¢ikt1 miktarini iiretmesine ragmen, daha
fazla y ve x girdilerini kullanmaktadir. Firma P'nin teknik etkinsizligi QP mesafesi
kadar olur yada oran olarak ifade edilirse, 1-OQ / OP'dir. Ote yandan es maliyet

dogrusunu bakildiginda firma Q*, firma Q'dan daha az maliyete katlandigindan firma
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Q* tahsis etkindir; firma Q ise tahsis etkin degildir. Birim iiriini elde etmek icin
gereken girdi bilesenlerin maliyeti en diisiik oldugu nokta Q*'dir. Boylece firma Q*
hem teknik etkin hem de tahsis etkindir ki toplam (ekonomik) etkinligi de saglamis olur

(Farrell, 1957).

3.5.6. Yapisal Etkinlik

Yapisal etkinlik (Structural Efficiency), bir endiistrinin kendi en iyi uygulama
firmalarinin performansini ne 6lgiide siirdiirdiigiinii belirten endiistri seviyesinde bir
etkinlik Olciitiidiir. Baska bir ifadeyle, endiistrideki firmalarinin ne kadar optimal
boyutta olduklarini gdsteren bir olciidiir. yani, kisa vadede, endiistri iiretim miktarinin

firmalar arasinda optimal olarak tahsis edilme derecesidir (Farrell, 1957, s. 11).

3.6. ETKINLIK OLCUMUNDE EKONOMIK (DAVRANISSAL)
HEDEFLER

Bankalar gibi KVB’lerin yiiksek kar elde etme amaclarin1 gergeklestirmek igin
maliyetlerini en aza indirilmesi ve gelirlerini artrilmasi1 gerekmektedir. Etkinlik
Ol¢iimiinde, eger girdi ve ¢iktilar konusunda fiyat bilgisi mevcutsa ve maliyet
minimizasyonu veya gelir veya kar maksimizasyonu gibi davramigsal bir hedef
aranmiyorsa, VZA teknigi bu ekonomik (Davranigsal) hedefleri incelenmesi agisindan
onemli katki saglar. Clinkii girdi ve ¢iktilara iligkin fiyat verilerin bulundugu durumda,
VZA teknigini kullanarak herhangi KVB igin teknik etkinlik, tahsis etkinlik, maliyet
etkinlik, gelir etkinlik ve kar etkinliginin belirlenmesi miimkiindiir (Coelli, 2005).
Ancak bunun gerceklesmesi i¢in iki matematiksel programlama modelin ¢6ziilmesi
gerekir. Bunlardan birincisi teknik etkinligin belirlenmesinde kullanilir ikincisi ise

ekonomik etkinligin hesaplanmasinda kullanilir.

Girdi yonelimli VZA modeli, beli bir girdi fiyat seviyesi ve ¢ikti seviyesindeki bir
firmanimn girdi yonelimli teknik etkinligi (OTE) ve maliyet etkinligi (CE) hesaplamak
icin kullanilir. Beli bir girdi fiyat seviyesi ve cikti seviyesindeki maliyet etkinligi, s6z

konusu c¢iktilar1 elde etmek i¢in gereken minimum maliyetin, gozlemlenen c¢iktinin
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maliyetine orantyla 6l¢iiliir. Firmanin tahsis etkinligi (AE), maliyet etkinliginin girdi
yonelimli teknik etkinlige orani olarak hesaplanmaktadir (KociSova, 2014). Eger w;,
i’inci firma igin girdi fiyat vektori ise ve X; * i’inci firma i¢in maliyeti minimize eden
girdi miktarin vektorii olsun ve x;ise gbzlemlenen girdi miktar1 olsun. O halde, i’inci
firmanin toplam maliyet etkinligi (CE) veya ekonomik etkinligi (EE) ve tahsis etkinligi
(AE) asagidaki sekilde hesaplanir (Coelli, 2005).

EE = Wi’Xi*/Wi’Xi
AE=CE/TE

Ote yandan ¢ikt1 yonelimli VZA model, beli bir ¢ikt: fiyat seviyesi ve girdi miktardaki
ciktt yonelimli teknik etkinlik ve gelir etkinligini hesaplamak i¢in kullanilmaktadir.
Firmanin c¢ikt1 yonelimli tahsis etkinligi, gelir etkinliginin ¢ikti yonelimli teknik
etkinlige orani1 olarak hesaplanabilir. Gelir etkinligi, gozlemlenen gelirin maksimum
gelire oran1 olarak hesaplanir. Eger p;, i’inci firma i¢in ¢ikt1 fiyat vektoriiyse ve y; *
i’inci firma icin geliri maksimize eden ¢ikti miktarin vektorii olsun ve Y; ise
gozlemlenen ¢iktt miktart olsun. O halde, i’inci firmanin toplam gelir etkinligi veya

ekonomik etkinligi (EE) ve tahsis etkinligi (AE) asagidaki sekilde hesaplanir.

EE = pi’yilpiyi*
AE=EE/TE

Kar maksimizasyonu modeli, maksimum gelir ile minimum maliyet arasindaki farki
maksimize eder. Ardindan goézlemlenen karin maksimum kara boliinmesiyle kar
etkinligi elde edilir. Maliyet etkinliginin ve gelir etkinliginin O ile 1 arasinda bir degerre
sahip olabilir; ancak kar etkinliginin degeri 0, veya 1 veya negatif olabilir ve eger

maksimum kar 0 ise tanimsiz bile olabilir (Coelli, 2005).

3.7. URETIM iIMKANLAR KUMESI

Uretim imkanlar kiimesi (UIK) belirli bir iiretim teknolojisi tarafindan miimkiin kilinan

etkin yada etkin olmayan tiim girdi ¢ikt1 doniistimlerini igerir (Yolalan, 1993; s. 12).
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Sekil 6’ta a,b,c... farkli liretim bolgeleri gostermekte ve A,B,C... ise farkli KVB’leri
gostermektedir (Babacan, 2012).

Cikty

kU

Girdi

Sekil 6: Uretim Imkanlar Kiimesi

Yolalan (1993) tarafindan verilen 9 postulatin bazilarinin kabulii ile etkinlik
degerlendirmelerinde kullanilan deneysel ve disbiikey (konveks) olan UIK’ni
gdstermektedir. Burada a bolgesi iiretimin gergeklestigi alandir. Bu alan UIK igin
gercekei degildir. Cilinkii bu alandaki KVB’ler i¢in ayn1 miktar girdi ile daha diisiik ¢ikt1
elde edilebilme olasiligi vardir (Babacan, 2012). Ancak bu alan gercek hayatta
miimkiindiir ve KVB’ler ayn1 miktar girdi ile daha diisiik ¢ikt1 iiretebilirler ve bu durum
etkinsizlik olarak adlandirilir (Karaduman, 2006). Bu alan b ile gosterilmistir. Uretim
sinirin daha gercekci olabilmesi i¢in b bolgesinin de eklenmesi gerekir. Gergek hayatta
firmalar daha fazla girdi ile aym1 miktar iiretebilecekleri i¢in alan c’nin de eklenmesi
gerekir. Alan d ise KVB’lerin o0lgeklerini kiiciilterek gelebilecekleri alani
gostermektedir. Ayn1 sekilde e bolgesi 6lgegin artirilmasi ile daha fazla tiretim yapilma
olasilig1 olan bolgedir (Babacan, 2012). Dolayisiyla iiretim imkanlar kiimesi &, b, ve c
bolgelerini igeren alandir ve kalin ¢izgiyle gosterilmektedir (Karaduman, 2006). Bu

alan1 kapsayan sinir ise liretim sinir1 olurken, o sinirin iistiinde olan KVB etkindir.
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3.8. VERI ZARFLAMA ANALIZININ GELISiMI

Verimlilik analiziinde kullanilan ve klasik mikroekonomi teorisinde ortaya konulan
Uretim Fonksiyonu (Production Function), iiretim siirecinde kullamilan girdi ile
iretilebilecek maksimum ¢iktt miktar1 arasindaki iliskiyi gosterdigi kabul edilmektedir.
Ancak, bu iligki, iiretim siirecinin etkin oldugu varsayimiyla miimkiindiir (Cooper,
Seiford Ve Zhu, 2011). Bununla birlikte, gergek hayatta, baz1 firmalar etkin ve bazilar
ise etkin olmayan bir sekilde faaliyet gosterdikleri goriilmektedir. Bu nedenle, etkin
olmayan firmalarin etkinliginde iyilestirmeler yapilabilmesi ig¢in firma etkinliginin
dlciilmesi gerekmektedir. Ote yandan, firma etkinligin Sl¢iilmesi, kullanilan girdilerle
tiretilebilecek maksimum ¢iktinin belirlenmesini gerektirir, boylece miimkiin olan
maksimum sonuglar ve gercekte gozlenen sonuglar arasinda karsilastirma yapilabilir ve
firmanin etkinligi de belirlenebilir. Bu nedenle, Uretim Fonksiyonunun alternatifi
olarak, Sinir Uretim Fonksiyonu, belirli miktarda girdi ile elde edilebilecek maksimum
ciktiy1 veya belirli miktarda cikt1 elde etmek i¢in kullanilabilecek minimum girdiyi

tahmin etmek igin gelistirilmistir (Porcelli, 2009).

Verimlilik ve etkinlik literatliriinde, bircok yazar etkinlik 6l¢iim ve degerlendirme
yontemlerinin gelistirilmesine katkida bulunmasina ragmen, etkinlik literatiiriinde klasik
hale gelen ve etkileri yiiksek olan g¢alismalardan Farrel (1957), Charnes, Cooper ve
Rhodes (1978); Aigner, Lovell ve Schmidt (1977) ve Banker, Charnes ve Cooper
(1984) gibi ¢alismalar bulunur (Fersund ve Sarafoglou, 2002). Etkinlik analizinin
tartisilmas1 Debreu (1951) ve Koopmans (1951)'in calismalar ile ortaya ¢ikmistir.
Koopmans (1951), "Activity analysis of production and allocation” adli makalesinde,
teknik etkinligi tanimlamistir. Bu tanima gore teknik etkinlik, herhangi bir ¢iktinin
artirtlmasi veya herhangi bir girdinin azaltilmasi, sirasiyla baska bir ¢iktida azalma veya
baska bir girdide artis olmadan miimkiin degilse, %100 etkinlige ulagilmistir seklinde

ifade etmistir.

Ancak bu tanim, bir firmada var olan etkinsizlik seviyesini belirlemek acisindan yeterli
degildir. Ciinkii, Koopmans (1951) bu tanim1 ampirik olarak uygulamamistir. Bununla

birlikte, Debreu (1951), "Kaynak Kullanom Katsayisi" (Coefficient of resource
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utilization) adli makalesinde, teknik etkinlik, ilk kez ampirik olarak Olgiilebilmesini
saglamigtir. Debreu’nun teknik etkinlik Ol¢limii, beli bir girdi seviyesi i¢in tiim
girdilerde miimkiin olan maksimum esit orantili (radyal) azalmaya veya beli bir girdi
seviyesi i¢in tiim ¢iktilarda miimkiin olan en yliksek esit orantili artisa dayanmaktadir

(Daraio ve Simar, 2007).

Koopmans (1951) ve Debreu'nun (1951) calismalar1 Farrell (1957) tarafindan
genisletilmistir. Farrell (1957), liretim birimlerinin teknik etkinsizligini, belirli bir
miktardaki ¢ikt1 i¢cin 1 eksi tiim girdilerde olabilecek esit orantili azalma olarak
Olemiistiir. Eger girdilerde esit orantili azalma miimkiin degilse, s6z konusu iiretim
birimi etkindir ve tahmini etkinlik skoru 1 olacaktir. Bunun aksine eger girdilerde esit
orantili azalma miimkiin ise, 0 zaman o {iretim birim etkin degildir ve etkinlik skoru
I'den kiigiiktiir. Bu durumu, girdi yonelimi bir modelde s6z konusudur. Ancak ¢ikti
yonelimi bir modelde, teknik etkinsizligi, belirli bir miktardaki girdi i¢in 1 eksi tim
ciktilarda olabilecek esit orantili artis olarak Ol¢iilmektedir. Eger ciktilarda esit orantili
artts miimkiin degilse, sdz konusu iiretim birimi etkindir ve tahmini etkinlik skoru 1

olacaktir (Sena, 2003, s. 5).

Farrell (1957)'e gore onun c¢alismasindan once kapsamli bir genel etkinlik 6lglim
yontem bulunmamaktaydi; dolayisiyla bir isletmenin etkinligini 6lgmek i¢in emek
iretkenligi, sermaye iiretkenligi vb. gibi gesitli iiretkenlik endeksleri kullanilmaktaydi
ve bir igletmenin bir biitiin olarak etkinligini dl¢iilmesinde kullanilabilecek tatmin edici
bir yonteme gereksinim duyulmustu. Boylece, Farrell (1957) ilk kez etkinligin farkl
boyutlarini1 ayristirarak incelemistir. Bu etkinlik boyutlar1 yukarida agiklandig: tizere
teknik etkinlik, tahsis (fiyat) etkinlik, genel etkinlik (yada ekonomik etkinlik) ve yapisal

etkinlik olarak bilinmektedir.

Farrell (1957), ABD tarim sektoriinde 48 eyaletindeki (yani, 48 karar verme birimi —
KVB) tarimsal girdi ve ¢iktilarim1 kullanarak yukaridaki kavramlari deneysel olarak
uygulamistir. Farrell'in (1957) ¢alismasi, hem parametrik hem de parametrik olmayan
etkinlik 6l¢iim yOnteminin temelini olusturmustur. Farrell’in calismasi, daha sonra

baska yazarlar (6rnegin, Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) ve Aigner, Lovell ve
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Schmidt (1977)) tarafindan sirasiyla yoneylem arastirmasi veya yonetim bilimi (OR /
MS) ve iktisadi gibi iki farkli arastirma ortaminda gelistirilmistir (Forsund ve
Sarafoglou, 2002). Yalniz, Farrell (1957) modelini tek cikti degiskenin bulundugu
etkinlik analiz durumuna uygulamis olup ¢oklu ¢ikt1 degiskenlerinin oldugu durumlarda
uygulamamistir. Ayrica Farrell’in ¢oklu c¢ikti degisken durumlari i¢in modelini
genisletme konusundaki Onerisi, biiyiik miktarda verinin oldugu durumda pratik olarak
uygulanmas1 miimkiin degildir (Cooper, Seiford ve Zhu, 2011). Halbuki daha sonra sz
konusu model, Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan, gelistirilen modelin
dual’ini kullanarak c¢oklu girdi ve ¢oklu c¢ikti degiskenin oldugu durumunda da
uygulanabilmesi icin genellestirilmistir. Ayrica, Farrell (1957), etkinlik o6l¢iimii
problemini, daha sonra parametrik olmayan 6l¢iim yonteminde giiglii etkinlik analizi
yontemi haline gelen dogrusal programlama problemi bi¢ciminde formiile etmemistir.
Bunun yerine, Farrell, hesaplanmasi gorece olarak daha zor olan aktivite analizi
yontemini kullanmigtir. Farrell’in dl¢timleri, girdi ve ¢iktilardan meydana gelen, sifir
olmayan aylak degiskenleri de goz ardi etmistir (Cooper, Seiford ve Zhu, 2011). Bu

nedenle Farrell’in modelinde iyilestirme yapilmasina ihtiyact duyulmustur.

Charnes, Cooper ve Rhodes (1978), Veri Zarflama Analizi (VZA) yoOntemini
gelistirerek Farrell'in (1957) ¢aligmasini genisletmislerdir. Cooper, Seiford ve Zhu
(2011)’de tartisildi tizere, VZA'nin gelistirilmesine yonelik adimlar 1970'lerin basinda,
Carnegie Mellon Universitesi'nde doktora 6grenci olan Edwardo Rhodes’in Tez
calismasinda baglamistir. William W. Cooper’in da tez danigsmani olarak katildigi bu
calismanin amaci, ABD’deki devlet okullarinda dezavantajli 6grenciler i¢in uygulanan
egitim programinin degerlendirilmesiydi. S6z konusu calismada verilerin analizinde,
Rhodes, farkl: istatistiksel analiz yontemleri denemesine ragmen, makul olmayan analiz
sonuglariyla karsilagsmistir. Dolayisiyla, daha iyi bir analiz ydntem bulabilmek
amaciyla, Abraham Charnes’in de katilimiyla Rhodes ve Cooper, Farrell (1957)’deki
etkinligin tanimin1 kendi c¢alismalar1 i¢in bir rehber olarak kullanmaya karar
vermisglerdir (Cooper, Seiford ve Zhu 2011). Bu c¢abanin neticesi olarak 1978 yilinda
VZA yonteminin gelistirilmesine yol agmistir. VZA'nin tarihgesi konusunda Cooper,

Seiford ve Zhu (2011)’de detayli bir tartisma bulunmaktadir. Dordiincii boliimde,
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etkinlik olglimiinde VZA yontemine alternatif olarak bankacilik sektoriinde etkinlik

analizde kullanilan, farkli etkinlik 6lgme yontemleri kisaca tartigilmstir.

3.9. VERI ZARFLAMA ANALIiZi (VZA) MODELLERI

VZA, etkinlik Ol¢iimii i¢in dogrusal programlama teknigine dayanan parametrik
olmayan bir yontemdir. VZA yontemi, etkinlik sinirini, gézlemlenen verilerle pargali bir
sekilde olusturur ve bir gozlemin bu etkinlik sinirina olan uzakligina bagli olarak
etkinligi Olger. Verilerin merkezi iizerinden bir regresyon dogrusunu yerlestirilmesine
dayanan istatistiksel regresyon yontemlerinden farkli olarak, veri zarflama analizi her
bir karar birimi (gozlemi) yalnizca en iyi gozlemlerle karsilastirmaktadir (Cooper,

Seiford ve Zhu, 2011).

VZA Dbaslangicta kar amaci giitmeyen kuruluslarin ve kamu kuruluslarinin
performansini degerlendirmek ve iyilestirilmesi gerektiren alanlarini tespit edilmesi i¢in
gelistirilmesine ragmen daha sonra kar amacgli kuruluslarda da basarili bir sekilde
kullanilmistir (Sherman ve Zhu, 2006). VZA yontemi ilk olarak Charnes, Cooper ve
Rhodes (1978) tarafindan gelistirildigi i¢in VZA’nin orijinal modeli, yazarlarin soy
isimlerindeki ilk harfi kullanarak “CCR Modeli” olarak adlandirilmistir (Ozden, 2010).
CCR modeli, girdi yonelimli ya da ¢ikt1 yonelimli olabilir. Girdi yonelimli CCR modeli,
belirli bir ¢ikti miktari {iretebilmek icin kullanilan girdileri en aza indirirken; ¢ikti
yonelimli model, belirli bir girdi miktar1 kullanarak elde edilebilecek ¢ikti miktarini

makimize etmek suretiyle karar birimlerin etkinlik skorunu belirler.

CCR model, dlgege gore sabit getiri (CRS) varsayimina dayanmaktadir. Bagka bir
degisle, CCR modelde tiim karar verme birimlerinde, girdilerdeki artig ylizdesinin
ciktilarda da aym yiizde artisa neden olacagi varsayilmaktadir. Bununla birlikte, gercek
hayatta bazi karar verme birimleri dlgege gore degisken getiri (VRS) (yani dlgcege gore
azalan veya Olgege gore artan getiri) konumunda olabilirler, bu durumda girdilerdeki
yiizde artisin ¢iktilarda ayni yiizde artisa neden oldugu varsayilmamaktadir. VRS'ye

dayanan model Banker, Charnes ve Cooper (1984) tarafindan gelistirilmistir ve
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dolayistyla BCC model olarak adlandirilmaktadir. Yukarida bahsedilen iki modelin

matematiksel gosterimi bir sonraki bolimde ele alinmistir.

En yaygin olarak kullanilan VZA modelleri, Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) modeli
ve Banker, Charnes ve Cooper (BCC) modelidir. Bu VZA modelleri, 6l¢ege gore getiri
ve ciktt / girdi yonelim konusundaki varsayimlarina dayanarak siniflandirilabilirler.
Hem CCR modeli hem de BCC modelleri, girdi yonelimli, ¢ikt1 yonelimli ve yonelimsiz
versiyonlart mevcuttur. Yonelimsiz modeli, ¢ikt1 yonelimli oldugu gibi girdi yonelimli
de olabilmektedir. Yonelimsiz modeli ¢iktilar1 maksimize ederken, ayni zamanda

girdileri de minimize eder. Bu siniflandirmalar sekil 7'de gosterilmektedir.

KVB’nin etkinligini degerlendirirken, girdi yonelimli model, yonetimin iiretilen ¢ikti
miktar1 lizerinde daha az kontrole sahip oldugu ancak kullanilan girdi miktari iizerinde
goreceli olarak daha fazla etkiye sahip oldugu durumlarda uygulanmasi tavsiye
edilmektedir. Buna karsilik ¢ikti yonelimli model, yonetimin tiiketilen girdi miktar
tizerinde daha az kontrole sahipken, iiretilen ¢ikti miktari iizerinde nispeten daha fazla

kontrole sahip oldugu durumlarda tercih edilmektedir (Dinger, 2008).

Veri Zarflama Analizi (VZA)
I
v kv
etiri . .
Varsayim: = Olgege Gére Sabit Getird Olgege Gére Degisken Getird
“ | |
s ¥ ¥ W L J 7
Girdi - Iy .
Yéneim I T e g ‘:, k1 Girdi P TR ‘:, tkt1
Yénelimli Yonelimsiz Yonelimli Y onelimli Yenelimsiz Yénelimli
1 1 ! 1 1
il v v ¥ v ¥ ¥
—  Girdi o Cikts Girdi Gikty
Model Yonelimli Yonelimsiz Yénelimli Y anelimli Toplamsal Yonelimli
CCR CCR BCC BCC

Sekil 7: Veri Zarflama Analizi modellerin siniflandiriimasi (Ozden, 2008)

BCC modeline gore, karar verme birimlerinin (KVB'lerin) 6lgege gore degisken getirisi

(VRS) konumda faaliyet gosterdikleri varsayilmaktadir. Buna gore, bir KVB’de, eger
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girdilerde yapilan belirli orantili degisiklik c¢iktilarda daha yiiksek orantili bir
degisiklige neden olursa, o zaman o KVB o6l¢ege gore artan getiri (IRS) konumundadir.
Benzer sekilde, girdilerde belirli orantili bir degisiklik ¢iktilarda daha az orantili bir
degisiklige neden olursa, o KVB 0l¢ege gore azalan getirisi (DRS) konumundadir.
Girdilerdeki orantili bir degisiklik ¢iktilarda esit orantili bir degisiklige neden olursa, o
KVB 6lgege gore sabit getiri (CRT) konumundadir.

3.9.1. CCR Modeli

CCR modelinin dogrusal matematiksel formiilasyonunu agiklamak i¢in n sayida
firmanin (karar verme birimlerinin - KVB'lerin) oldugunu varsayarsak ve her KVB m
adet farkli girdi kullanarak s adet farkli ¢ikt1 Giretir. Ayrica, KVB;, 1 girdinin X;; miktarini
kullanir ve r ¢iktinin y;; miktarini tiretir. Bununla birlikte, her KVB'nin en az bir pozitif
girdi ve bir pozitif ¢ikiya sahip oldugunu varsayarsak, bir KVB'nin etkinligi, ¢iktilarinin
agirlikli toplaminin, girdilerinin agirlikli toplamina boliinmesi ile hesaplanir. Bu oranin
degeri ne kadar yiiksek olursa, KVB’nin etkinligi de o kadar yiiksektir. Boylece belirli
bir KVB; = KVB, i¢in VZA’nin matematiksel etkinlik modeli olan CCR modeli
asagidaki sekilde sunulabilmektedir (Sherman, & Zhu, 2006).

5
Amac fonksivonu '}— “r )
Maks & = Wiyioh Usyzo 4 ok Ufre = (1)
ViXie+ ViXzo+--+ ViXio T Viox
F U, v,.
Eiatlavicdlar Uiysituzyzi+ AWy = =1
ViXiy+ VeXz+ 4+ Viki Tv V. s

up_ u:= 0and vy . ve=0

Model 1'de, ilk kisimdaki denklemde, KVBnin etkinligi (yani 6 degeri) maksimize
edilirken, ikinci denklemde ise herhangi bir KVB’nin etkinliginin 1’den fazla olamama

kisitlamasi bulunur. Model 1’°de bulunan degiskenler su sekilde siralanmistir:
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j = VZA’nde degerlendirilmekte olan karar verme birimi sayist
KVB; = karar verme birimi j

0 = VZA tarafindan degerlendirilen karar biriminin etkinlik skoru
Yrj = J karar verme birimi tarafindan tretilen r ¢iktinin miktar:

Xjj= J karar verme birimi tarafindan kullanilan 1 girdinin miktari

1 =KVB'ler tarafindan kullanilan girdi sayis1

r = KVB'ler tarafindan iiretilen ¢ikt1 sayisi

Uy = VZA tarafindan r ¢iktisina verilen agirlik

Vi = VZA tarafindan i girdisine verilen agirlik

Model 1 kesirli bir formda olusturulmustur, bu modelin simpleks gibi geleneksel
dogrusal programlama problemi ¢ozme teknikleri ve diger araglari kullanilarak
¢oziilebilmesi i¢in dogrusal programlama modeline doniistiiriilmesi gerekir. Bu
dontisiim Charnes ve Cooper’in (1962) caligsmalarina dayanmaktadir. Model 1’in girdi
yonelimli VZA dogrusal programlama versiyonu asagida Model 2 verilmistir
(Ozden,2008).

Amag Fonksivonu

Maks 6= u, ¥, + U, Y,, Tt ¥y, (= Zh‘,}’,,, ) 5
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=l

Wy, tuyy, oty svx v, Fatv

Model 2'de amag fonksiyonu agirlikli toplam ¢ikt1 miktarin1 maksimize ederken, birinci
kisit, degerlendirilen KVB’nin agirlikli toplam girdilerini 1’e esitler. Ikinci kisit ise, tiim
karar verme birimlerinin etkinligini 1'den biiyiik olmamasini saglar. Ote yandan Model

2’nin daha standart bir sekli asagidaki bi¢imde yazilmaktadir (Dinger, 2008).
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Amag fonksivonu S
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Veri zarflama analizinde kullanilan her bir primal dogrusal programlama model’in dual
modeli de mevcuttur. Bu nedenle yiikaridaki primal modelin dualine doniistiiriilmesinde
yarar vardir. Ciinkii dual model, primal modele gore ¢éziime ulasmak i¢in hem daha az
matematiksel islem gerektirir, hem de 6nemli yonetsel bilgiler sundugundan daha gok
tercih edilmektedir (Ozden,2008). Model 3’iin daha rahat bir sekilde ¢oziilebilmesi igin,

modelin dual versiyonu, asagida Model 4 olarak formiile edilmistir.

Amag fonkzivonu

Min &,
Kisitlavicidar :E Ay xS O, i=1,2,..m; (3) (4)
r=1,2,....s; (b)

NAiv.zw,
T v
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Model 4'te, (a) kisiti, etkin sinirdaki diger karar verme birimleri tarafindan kullanilan
girdilerin agirlikli toplaminin, degerlendirilmekte olan karar verme biriminin kullandig:
girdilere esit veya daha az oldugunu belirtirken. (b) kisit, ise etkin siirindaki diger
karar verme birimleri tarafindan {retilen ¢iktilarin  agirhikli - toplaminin,
degerlendirilmekte olan karar verme birimin elde ettigi ¢iktilara esit veya daha biiyiik
olmasimi belirtmektedir. Ve son olarak A’larin (lambda’larin) degeri, degerlendirilmekte
olan KVM’nin etkinlik skorunu (6,) belirlemede, diger karar verme birimlerinin

agirliklarini temsil etmektedir (Sherman, & Zhu 2006).
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Model 4, biiyiik esit ve kiiciik esit seklindedir, esitlik forma doniistiirmek i¢in modele
aylak degiskenler olanS; veS;' eklenmelidir. O zaman eger O, 1'e esitse ve hem S;” hem
de S;' sifirsa esit olur ve KVB, géreceli etkindir. Ote yandan 8, 1'den kiiciikse ve aylak
degiskenler sifirdan farkliysa, o zaman KVB, goreceli etkin degildir (Dinger, 2008).
Bununla birlikte, 6, 1'e esitse ve S;veS; sifirdan farkliysa, KVB, zayif etkindir
(Cooper, Seiford ve Zhu, 2011). S; veS; KVB, tarafindan sirasiyla fazla tiiketilen
girdileri ve eksik tretilen ¢iktilar1 temsil etmektedir. Aylak degiskenlerin degerini

belirlemek igin asagidaki modelin iki asamada ¢6ziilmesi gerekir (Sherman & Zhu
2006).

=1 r=1
5_:931‘0_2__‘&’” (3)
5{_ :g.}'/'_}":

A, 50,57 =0

[k asamada Model 4 ¢oziiliir ve KVBo nun goreceli etkinligi veya 6, = 6" belirlenir.

ikinci asamada, birinci asamadan elde edilen 6" degerini Model 5'e konularak model 5

¢oziiliir ve A;, S;, ve S; "nin degeri de belirlenir.

Varsayalim ki 6*, Model 4 c¢oziilerek elde edilen etkin olmayan bir KVBy'nun
goreceli etkinlik skorudur.S; "veS; * ise, Model 5’i ¢oziilerek belirlenen etkin olmayan
KVBy nun sirasiyla fazla tiikettigi girdileri ve eksik tirettigi ¢iktilar1 olduguna yine
varsayarsak, KVB, ile en dogrudan karislastirarak KVB,’nun etkin olmadigini tespit
etmek icin kullanilan referans KVB’ler grubu, KVB, icin etkinlik referans kiimesi

(Efficiency Reference Set (ERS)) olarak kabul edilir (Sherman, & Zhu 2006).

Belirli bir KVB'in etkinsizligi, ERS'indeki etkin KVB'ler ile dogrudan karsilastirilarak
belirlenebilir. ERS'deki etkin KVB'ler, belirli bir etkin olmayan KVB i¢in en iyi
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uygulamalar olarak kabul edilir (Babacan, 2012). Ote yandan VZA yontemi, her etkin
olmayan KVB igin, etkinlik hedefi olarak goriilebilecek belirli bir sanal KVVB (virtual
decision making unit) gelistirir. Etkinlik referans kiimesindeki KVB'ler gibi etkin olmasi
i¢in, etkin olmayan bir KVB etkinlik hedefini veya sanal KVB'ni taklit etmelidir. Baska
bir deyisle, sz konusu gozlenen etkin olmayan KVB’nin etkin olabilmesi i¢in kendine
gelistirilen sanal KVB’ne kadar girdi kullanmali ve ¢ikt1 liretmelidir. Gézlenen etkinsiz
bir KVB igin belirlenen sanal KVB, gézlenen KVB’nin etkinlik referans kiimesindeki
KVB’lerinin girdi ve c¢ikislariin lineer kombinasyonunu kullanilarak olusturulur
(Ozgelik, 2013). Sanal KVB’nin girdi ve ¢ikt1 degerlerinin hesaplamas: Model 6 ile

asagida gosterilmistir.

Rio = 0"Xio — s 1= 1,2,...,m (6)
yAro = Yro T 51:}-* r=12,..,s

Burada x;, hedeflenen girdi miktari, ., ise hedeflenen ¢ikti miktarini temsil eder.
Etkinsiz KVB,’nun etkin olabilmesi igin kullandig1 tiim girdilerini 0" oraminda azaltarak
’inci girdi fazlalii@ini —s; * miktar1 kadar daha azaltmasi gerekir. Ayni1 zamanda, r’inci

cikt1 eksikligini de s;* miktar1 kadar artirmasi gerekir (Babacan, 2012).

Bu kisma kadar sadece girdi yonelimli model ele alinmistir, ancak ¢ikt1 yonelimli
model, de ayn1 zamanda girdi yonelimli modele bir alternatiftir. Cikt1 yonelimli model,
KVB'nin kullanilan girdilerin miktar1 iizerinde fazla kontrole sahip olmadigi ve bunun
aksine, ayni diizeydeki girdilerle iiretilen ¢ikti miktarim1 etkileyebilmesi miimkiin
oldugu durumlarda daha uygundur. Fakat eger KVB kullanilan kaynaklar tizerinde daha
fazla kontrole ve ¢iktilar lizerinde daha az kontrole sahipse, girdi yonelimli model daha
uygundur. Eger girdiler ve ¢iktilar lizerindeki kontrol esitse veya ikisi arasindaki fark
beli degilse yonelimsiz modeller kullanilmalidir (Dinger, 2008). Ancak, girdi yonelimli
modelde etkinsiz oldugu tespit edilen KVB'ler, ¢iktt yonelimli modelde de etkinsiz
olacaktir. Dual model olan Model 4n ¢iktt yonelimli versiyonu, Model 7 olarak

asagida sunulmustur.
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Maks ¢ +2 (72, S¢ + X5 S7)

" ) i=1,2,..m (a) (7)
Kisitlayicilar E A; xgt S =X

r=i I‘:]_,E,...,S] [b]

o _otw g L2000 c)

Sh s 20, ) f

Model 7'de, €, herhangi bir pozitif reel sayidan daha kiiclik bir degeri ifade eder ve ayni
zamanda Arsimet Olmayan unsur (non-Archimedean element) olarak da adlandirilir ve
etkinlik skorunun en biiyiikkenmesine (maksimize edilmesine) yardim eder (Sherman ve
Zhu, 2006). Model 7, iki asamada ¢oziillmektedir; ilk asamada, S; veS;'i dikkate
alinmayarak model 7 ¢oziiliir, daha sonra ikinci asama ¢ *’nin degerini sabitleyerek

Model 8°de gosterilen modeli ¢oziilerek S; ve S;'nin degeri hesaplanir.

Maks £™, ST + Y5, 57 (8)

§; =X;,— Z- Xg A

j.: 1, 2, eenp 110
n r=1,2.....s;
Ry _+ o E Vi, —0@ * Vi
! Jj=1 i=LZ...n
A 20

Onceki tartigmalara dayanarak, farkli CCR modelleri Sekil 8'de &zetlenmistir. CCR
modeli, dlcege gore sabit getiri varsayimma dayanmaktadir. Bagka bir deyisle, tim
KVB'lerin optimal 6lgekte ¢alistiklart varsayilmaktadir. Olgege gore degisken getiri

varsayimina dayanan BCC modeli bir sonraki boliimde tartisiimistir.
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Girdi Yonelimli CCR Modeli

Primal

S
Maks :Zur yro
r=1
m m
Zur Yii —ZVi Xij <0
r=1 r=1

m
Zvi Xio = 1
r=1

urvi=0
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le Xij < &g

r=1
Zﬂ’j yrj > Yro
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)\.jZO

Sekil 8: CCR model’in farkli versiyonlar1 (Cooper, Seiford & Zhu, 2011)

3.9.2. BCC Modeli

KVB'lerin 6lgege gore sabit getiri varsayiminin gecerli olmadigr durumlarda, uygun

olan VZA modeli Banker, Charnes ve Cooper (BCC) (1984) modelidir. Ciinkii bu

modelde 6lgek getirisi konusunda herhangi varsayim olmadigindan KVB’ler, dlgege

gore artan getiri, 0lgege gore azalan getiri veya dlcege gore sabit getiri sahibi olabilirler.

BCC modelini formiile etmek icin digbiikeylik kisiti olarak adlandirilan kisit CCR

modeline eklenir ve 37_; A, =1 seklinde yazilir. Bu nedenle, girdi yonelimli dual

BCC modeli asagidaki yer alan Model 9 seklinde formiile edilebilir (Cooper, Seiford ve

Zhu, 2011).



71

Min 6
2V 20, % i=1,2, ...m (9)
‘;J'_.; AiZ Vs r=12,..5;
A =1
A =0

Model 9'un c¢ikt1 yonelimli BCC dual versiyonu asagida Model 10 olarak yer

almaktadir.

Min Te

Z‘Ii"' A 26, x i=1,2, ...m, (10)
% Vi A= TV

L:: i o r=1.2..,.5:

Z =1 k=1,2...n

k=1

A= 0

Yikaridaki modeli ¢ozerek elde edilen A'nin  optimal degerini bakarak
degerlendirilmekte olan KVB’nin hangi olgek getirisine sahip oldugunu belirlemek
miimkiindiir (Sherman ve Zhu 2006). VZA’nin BCC modelinde, A*, degerlendirilmekte
olan KVB,'nundaki A’nin optimal degeri olarak kabul edildiginde:

* Eger, A* =1 ise KVB,, 0lgcege gore sabit getirisi (CRS)’ne sahiptir.
s Eger, \* <1 ise KVB,, dlgege gore artan getirisi (IRS) ne sahiptir.

* Eger, \* >1 ise KVB,, 6lgege gore azalan getirisi (IRS) ne sahiptir.
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3.9.3. Toplamsal Model

CCR ve BCC Modelleri, KVB'lerin girdi ve ¢iktilarindaki radyal ya da esit orantili
degisme dayanmaktadir ve bu modeller bir anda, ya girdileri minimize eder ya da
cikislart maksimize eder, ikisini beraber optimize etmemektedir. Yani Toplamsal
Modelinin aksine, CCR ve BCC Modelleri, ya girdi yonelimli ya da ¢ikti yonelimli
olmaktadir. Halbuki Chames vd. (1985) tarafindan gelistirilen Toplamsal Model
(Additive Model), aylak degiskenlerine dayanarak optimizasyonu yapmakta ve ayni
anda ¢iktilar1 maksimize ederken girdileri de minimize etmektedir (Sherman ve Zhu

2006). Yonelimsiz Modeli olarak da isimlendirilmektedir.

Toplamsal modelde, bir karar verme biriminin etkinlik skoru dogrudan belirlenmez.
Bunun yerine, bir KVB'nin etkin olup olmadigini belirlemek i¢in aylak degiskenlerin
degerini sifir olup olmadigina bakmak gerekir, eger bir KVB etkin ise, fazla tiiketilen
girdiler ve eksik iiretilen ¢iktilar olamayacagindan aylak degiskenlerin degeri sifira esit
olacaktir, aksi takdirde s6z konusu KVB etkin degildir (Dinger 2008). Bu model,
degerlendirilen KVB'lerin etkinlik smirindaki en uzak noktaya olan mesafelerini
belirlemek suretiyle S veS; 'nin degerini maksimize eder (Charnes vd., 1994). Bununla
birlikte, Toplamsal modelkullanilarak elde edilen sonuglar radyal 6l¢timlerden farkli
olmayacaktir, ¢linkii etkinsiz KVB'ler her iki yaklasimda da etkinsiz olacaktir.
Toplamsal modeller, BCC ve CCR modelleri kullanilarak tatmin edici olmayan bir

sonug elde edildigi durumlarda kullanilabilir (Cooper, Seiford ve Zhu 2011).

3.9.4. Carpimsal Model

Toplamsal modele benzer sekilde, carpimsal model (Multiplicative Model) de etkinligi
belirlemek i¢in aym anda aylak degiskenleri (S; veS;})'i, maksimize etmeye ve her
KVB'lerin etkinlik s iizerindeki en uzak noktaya olan mesafelerini belirlemeye
dayanir (Charnes vd.,1994). Bununla birlikte, dnceki tiim modellerin aksine, ¢arpimsal
modeller, lineer veya Cobb-Douglas fonksiyonlarinin pargali logaritmasini (piecewise
logarism) kullanilarak formiile edilir. Orijinal veri degerlerinin de logaritmalarina

toplamsal modelin uygulanmasi sonucunda Carpimsal model elde edilebilir (Kutlar Ve
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Bakirci, 2018). Carpimsal modeli, 6zellikle Cobb-Douglas iiretim fonksiyonlarini
kullanmast nedeniyle imalat¢r firmalarin etkinliginin degerlendirilmesinde tercih
edilmektedir (Ramanathan, 2003). Toplamsal ve c¢arpimsal modellerinin detayh
tartismasi bu ¢alismanin kapsami disindadir ve daha fazla ayrintilari i¢in Charnes vd.,

(1994)’e bakiniz.

3.10. SUPER ETKINLIiK MODELI

VZA etkinligi degerlendirmesinde, bir dizi KVB etkin olabilir ve etkinlik skorul’e esit
olabilir, ancak bu performansin tiim etkin KVB’lerin etkinlik diizeyi esit oldugu
anlamma gelmez. Etkin olan KVB’ler arasinda daha yiiksek performans
gosterenlervardir.. Bu nedenle, aralarinda en iyisini belirlemek i¢in etkin KVB'leri
siralamak gerekli olabilir. Bu nedenle, Siiper Etkinlik analizi, en iyi performans
gosteren KVB’leri belirlemek iizere etkin KVB’lerin etkinlik diizeyine gore
siralamasidir ve baglangicta Andersen ve Petersen (1993) tarafindan gelistirilmistir.
Hesaplanan Siiper etkinlik skoru, degerlendirilecek KVB'yi referans kiimesinden
cikartarak etkinligi yeniden hesaplar. Etkin bir KVB’nin siiper etkinlik degeri, girdi
yonelimli ve ¢ikt1 yonelimli modelde 1’den biiyiik veya 1'den kiigiik olabilir (Bogetoft
& Otto, 2011).

3.11. MALMQUIST VERIMLILIK INDEKSI

Fare, Grosskopf ve Lovell (1994) tarafindan gelistirilen Malmquist Verimlilik Indeksi
(MPI), karar verme birimlerinin (KVB’nin) zaman igindeki verimlilik degisimini
olgmek icin kullanilir. Diger bir deyisle MPI, bir firmanin verimliliginin iki farkl
donem arasinda arttigim1 veya azaldigim1 incelemek i¢in kullanilmaktadir. MPI, iki
gozlemin ortak bir teknolojiye (etkin smnirina) olan uzakliklarinin orani olarak
verimliligindeki degisimi belirler. Bu 6l¢iimii gergeklestirmek icin genellikle uzaklik
fonksiyonlart kullanilir ve veri zarflama analizi teknigi ile mesafelerin hesaplanmasi
kolaylastirilir (Kutlar ve Bakirci, 2018). Ayrica MPI, verimlilik degisimini, teknik
etkinlik degisimi (yakalama etkisi) ve teknoloji degisimi (veya smir kaymasi) gibi iki

bilesene ayirarak daha detayl bilgi elde etmek icin imkan saglar (Fare, Grosskopf ve
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Lovell, 1994). Teknik etkinlik degisimi, iki donem arasinda bir firmanin etkin sinirina
ne kadar yakinlastigin1 veya etkin sinirindan ne kadar uzaklagtigini 6lgerken, teknolojik

degisimi ise etkin siiriin iki donem arasinda ne kadar kaydigini 6lger.

Bir firmanin zaman ig¢indeki toplam verimlilik degisimini 6l¢gmek i¢in Oncelikle
firmanm t ve t+1 donemindeki verimliliginin belirlenmesi gerekir. Eger ATE, teknik
etkinlik degisimi ve ATC ise teknolojik degisimi oldugu varsayilirsa, bir firma i¢in MPI
asagidaki sekilde hesaplanabilir (Keskin, 2015).

ATE = t+1donemi etkin sinirina nazaran firmanin t+1 donemindeki etkinligi
t donemi etkin sinirina nazaran firmanin t donemindeki etkinligi

Dolayisiyla eger: ATE >1’se teknik etkinlik artmistir

ATE = 1’se teknik etkinlikte degisim yoktur
ATE < 1’se teknik etkinlik azalmstir.
Eger:

01=t donemi etkin sinirina nazaran firmanin t+1 dénemindeki etkinligi
t+1 donemi etkin sinirina nazaran firmanin t+1 dénemindeki etkinligi

02=1t donemi etkin siirina nazaran firmanin t donemindeki etkinligi
t+1 donemi etkin sinirina nazaran firmanin t donemindeki etkinligi

O halde, ATC =01 x 02 ve Eger

ATC >1’se teknoloji 1yilesmistir

ATC = 1’se teknolojide degisim yoktur
ATC < 1’se teknolojik kotiilesme olmustur.
MPIi = ATE x ATC ve Eger:

MPI >1’se verimlilikte artis olmustur

MPI < 1°se verimlilikte diisiis olmustur

3.12. BANKA ETKINLiGiNi BELIRLEYEN FAKTORLER

Banka etkinligi, banka i¢ ve dis faktorleri tarafindan etkilenmektedir. Diger bir deyisle,

banka etkinliginin belirleyicileri bankanin ig¢sel ozelliklerinden, faaliyet gosterdigi
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sektoriin ~ 6zelliklerinden veya bankanin bulundugu {ilkedeki makroekonomik
ortamindan gelebilir. Banka etkinligi etkileyebilecek i¢sel faktorlerden karlilik, banka
buytikligl, varlik kalitesi, kapitalizasyon seviyesi, kredi riski, likidite riski ve yabanci
sahipligi bulunurken banka digsal faktorlerden de ekonomik kalkinma diizeyi, enflasyon

ve piyasa yogunlagsmasi var olan literatiire dayanarak asagida tartigilmistir.

Banka etkinligini etkileyebilecek igsel faktorlerden biri banka karliligidir. Karlilig
Olecmek icin, vergi Oncesi gelirin bankalarin toplam 0z sermayesine bdoliinmesiyle
hesaplanan 6z sermaye getirisi (ROE) kullanilmistir. Etkin olmak i¢in bankalarin
maliyetleri en aza indirmesi ve gelirini maksimize etmesi gerekir. Rakiplerine gore daha
diisiikk maliyetle ¢alisan bankalar, iiriinlerini gérece daha diisiik fiyatla sunabilmekte, bu
da pazar paymi ve ardindan da karlilig1 artirmalarina olanak saglamaktadir. Ayrica,
etkinlik hipotezi (Efficiency hypothesis), goreli olarak hem daha yiiksek karliligi hem
de yiiksek pazar payimnin yiiksek etkinlik ile elde edilebilecegini 6ne siirmektedir (Bikker
ve Bos, 2008). Werner ve Moormann (2009) tarafindan Avrupa Birligi'nde en biiyiik
ekonomiyesahip olan bes ililkede yapilan bir calismada, en etkin bankalarin ayni
zamanda karli bankalar oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Sufian ve Mohamad Noor
(2009)’da daayni sonug elde edilmistir. Sonug olarak banka karlilig1 ile banka etkinligi

arasinda pozitif bir iligski oldugu varsayilabilir.

* H1: Bankanin etkinligi ile karlilik arasinda pozitif bir iliski vardir.

Daha biiylik bankalarin operasyonel maliyetlerini diigiirmeleri ve boylelikle o6lgek
ekonomileri nedeniyle etkinligi artirmalar1 beklenmektedir. Ote yandan etkin bankalar,
iriin ve hizmetlerini miisterilerine daha rekabet¢i fiyatlarla sunabilirler. Maliyet avantaji
bakimindan en iyi performans gosteren bankalar, pazarin onemli bir paymni elde
etmesine olanak saglayacaktir. Ciinkii maliyet tasarruflarindan yararlanirlar ve pazar
konumlarim1 daha da saglamlastirmak icin yeterli kar saglarlar (Fathi 2010). Ancak
Fathi (2010) goriisiine gore gelismekte olan {ilkelerde, bankalarin biiyiikliigiiniin
etkinlik bakimindan dezavantaj olusturmaktadir. Bu durum biiyiik bankalarin riskleri
cesitlendirmek ve maliyetleri diisiirmek i¢in gereken yeni teknolojilere ve bankacilik

tekniklerine yatirim yapmasini ve yabanci bankalar ile rekabet etmelerini engeller.
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Gegmis calismalarda, Sufian ve Mohamad Noor (2009) ve Fathi (2010) banka
biiyiikliigii ve banka etkinligi arasinda pozitif bir iliski bulurken Banya ve Biekpe
(2018) negatif bir iligki bulmustur. Bu nedenle, banka etkinligi ile banka blyiikligi

arasinda pozitif bir iliski oldugu varsayilabilir.

» H2: Bankanin etkinligi ile banka biiylikliigii arasinda pozitif bir iligki vardir.

Kredi zarari karsiliginin toplam kredilere oraniyla oOlgililen varlik kalitesi, bankanin
varliklarinin riskliliginin bir 6lgiisiidiir ve bu oran ne kadar yiiksekse bankanin varliklari
o kadar riskli olacaktir. Ayrica, bankalarin kredi verme ve verdikleri kredinin tahsil
etme politikalarini, yani kati veya yumusak kredi politikasini takip edip etmediklerini
Olcer. Bu oran ayni zamanda her iilkedeki kredi provizyon diizenlemelerindeki
farkliliklar1 da dlger. Riskli bankalar daha yiiksek sermaye maliyetine maruz kalabilir ve
daha yiiksek kredi temerriit orani nedeniyle zarar edebilirler. Jiménez-Herndndez,
Palazzo ve Saez-Fernandez, (2019)’a gore kisa vadede, asir1 riskli kredi veren ve kredi
degerlendirme siirecinde daha az kaynak kullanan bankalarin, diger esit olan ancak
kredi degerlendirme siirecinde daha fazla kaynak kullanan ve daha az riskli krediler
veren bankalara gore daha etkin goriilebilir. Ancak uzun vadede ikinci tiirdeki bankalar
daha etkin olacaktir. Sufian ve Mohamad Noor (2009) ve Kablan (2007) etkin bankalar,
diisiik Tahsili Gecikmis Kredi (non-performing loan) oranina sahip bankalar oldugu
sonucuna varirken, bunun tersine, Banya ve Biekpe (2018) banka etkinligi ile varlik
kalitesi arasinda pozitif bir iliski elde etmistir. Bu nedenle, banka etkinligi ile varlik

kalitesi arasinda negatif bir iligkinin olmas1 beklenmektedir.

* H3: Bankanin etkinligi ile varlik kalitesi arasinda negatif bir iligki vardir.

Kapitalizasyon seviyesini Olgmek i¢in 0z sermayenin toplam varliklara orani
kullanilmistir. Bu oran ayni1 zamanda sermaye yeterliliginin ve kaldirag seviyesinin bir
Olglisii olarak da kullanilir. Bir bankanin 6z kaynak boli toplam aktif oran1 ne kadar
yiiksekse, banka i¢in diizenleyici gereklilikleri o kadar kolay karsilamasi ve bankanin
iflas etme olasiliginin o kadar diisiik olmas1 beklenmektedir. Bu da sermaye maliyetini

diisliriir ve bankanin etkinligini artirir. Kablan (2007) banka kapitalizasyon seviyesi ve
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etkinlik arasinda pozitif iligki bulmustur. Buna gore, kapitalizasyon seviyesi ile banka

etkinligi arasinda pozitif bir iligki olmasini 6ngoriilmektedir.

* H4: Bankanin etkinligi ile kapitalizasyon seviyesi arasinda pozitif bir iliski vardir.

Kredi riski, toplam kredilerin toplam varliklara orani olarak 6lgiiliir. Banka gelirinin ana
kaynag1 mevduati krediye doniistiirmek olsa da, bu oran ¢ok yliksekse bankanin riskinin
artmasina ve karin azalmasina neden olabilir. Kredilerin toplam aktiflere orani arttikca
bankanin kars1 karsiya kaldigi risk artar ve bankanin misterileri ve yatirimcilari
fonlarin1 daha giivenli bankalara tasirlar ve bu durum bankanin karliliginin diigsmesine
neden olabilir. Dolayisiyla, kredi riskinin banka etkinligi ile negatif bir iliskisi olacagi

Oongoriilmektedir.

* H5: Bankanin etkinligi ile kredi risk arasinda negatif bir iliski vardir.

Likidite riski, toplam kredilerin toplam mevduata oraniyla 6l¢iilmistiir. Bankalarin,
gelecekteki nakit taleplerini karsilamak i¢in varliklarinin belirli bir kismint likit varlik
seklinde tutmalar1 beklenmektedir. Aksi takdirde banka iflas eder. Kredinin mevduata
orani, ne kadar diisiikse bankanin kisa vadedeki borclarimi 6deme giicii o kadar iyi
olacaktir. Sonug olarak likidite riski ile banka etkinligi arasinda negatif bir iliski olmasi

beklenmektedir.

* H6: Banka etkinligi ile likidite riski arasinda negatif bir iligki vardar.

Yabanci bankalar, yiizde 50 veya daha fazla hissesi yabancilara ait olan bankalardir. Bu
durumda yabanci bankalarin ¢ogu, diger iilkelerde bulunan bankalarin istirakleridir.
Yabanci sahipligin banka performans: tlizerindeki etkisiyle ilgilenen ge¢mis caligmalar
tutarsiz sonuclar elde etmislerdir. Yabanci sermayeli bankalarin performansi, faaliyet
gosterdikleri iilke ve bolgeye bagl olarak farklilik gostermektedir. Berger (2007),
gelismekte olan {lilkelerde faaliyet gosteren yabanci bankalarin ayni iilkede faaliyet

gosteren yerli bankalardan daha iyi performans gosterdigini, bunun nedeni ise bu tiir
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tilkelerde yabanci bankalarin ¢ok genis finansal piyasalara ve daha iyi teknolojilere
erisim gibi baz1 gorece avantajlardan yararlandigin1 savunmaktadir. Bunun aksine,
gelismis iilkelerde faaliyet gosteren yabanci bankalar, ayni iilkedeki yerli bankalara gore
daha diisiik performans sergiledigini, bunun nedeni ise uzaktan yonetme, farkl
ekonomik ortamlarla basa ¢ikma ve yerel kosullara agina olmama gibi giicliiklerdir
(Berger 2007). Kamau (2011) Kenya’da bulunan yabanci bankalarin yerli 6zel ve kamu
bankalarindan daha etkin oldugunu gostermistir. Ancak Kablan (2007), yerli 6zel

bankalar1 yabanci bankalardan daha etkin oldugu sonucu elde etmistir.

Ote yandan, yabanci bankalarin gelismekte olan iilke bankacilik sektorlerine girisinin,
gecmis ¢aligmalardan bazilarinda yerli bankalarin performansi iizerinde pozitif etkiye
sahip oldugu bulunmustur (Unite ve Sullivan (2003), ve Kiyota (2011)); diger
caligmalarda ise yabanci banka sayisindaki artis ile yerli bankalarin etkinligi arasinda
negatif bir iligki bulunmustur (bkz. Fathi 2010). Fathi (2010) ayrica gelismekte olan
tilkelerdeki bankalarin gdrece olarak etkinligi diisiik oldugundan, yerel bankalardan
daha etkin olan yeni yabanci bankalarin sektdre girmesinin neden oldugu yeni bir
rekabet ortamina uyum saglamak i¢in gerekli olan kabiliyete sahip olmayacaklarini ileri
sirmektedir. Bu durumda yerel bankalar diigiik etkinlige neden olabilecek riskli
stratejiler takip etmeye baslarlar. Dolayisiyla yabanci sermayeli bankalar, gelismekte
olan tilkelerde yerli bankalardan daha iyi performans gosterecektir. Ayrica Kiyota’nin
(2011) Sahra Alt1 Afrika (SSA) iilkelerinde yaptig1 calismasina gére yabanci bankalarin
etkinligi, yerel bankalaridan daha iyi oldugunu ve yabanci banka girisinin yerli
bankalarin performansinin 1iyilestirilmesi ag¢isindan O6nemli bir etkisi oldugunu
gostermistir. Bu nedenle, yabanci sahipligin banka etkinligi ile pozitif yonde iliskili

oldugu varsayilmaktadir.

« H7: Bankanin etkinligi ile yabanci sahipligi arasinda pozitif bir iligki vardir.

Banka etkinligi etkileyebilecek digsal faktorlerden tilkelerin makroekonomik durumunu
gosteren ekonomik kalkinma ve enflasyon orani bulunur. Ekonomik kalkinma diizeyini
dlemek icin (2010 ABD dolara sabit olan) kisi basina diisen GSYIH kullanilmustir.
Daha yiiksek kisi basina GSYIH, niifusun daha yiiksek satin alma giicii anlamia gelir
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ve bu da bankalar tarafindan saglanan daha fazla sayida kaliteli bankacilik hizmeti
anlamma gelir. Ayn1 zamanda, daha yiiksek diizeyde ekonomik gelisme, daha iyi
bankacilik diizenlemesi ile iliskili olmasi beklenir. Kisi basina diisen GSYIH'si daha
yiiksek olan tilkelerin, daha rekabetci faiz oranlari, kar marjlar1 ve etkinlik seviyeleri ile
sonuclanan daha olgun bir ¢aligma ortamina ve bankacilik sistemine sahip olmasi
beklenmektedir (Dietsch ve Lozano-Vivas, 2000). Ote yandan Levine (1997)’e gore
bankalar, finansal sistemin ana parcasi olarak ticari islemleri hizlandirir, risk yonetimini
kolaylastirir, tasarrufu tesvik eder, tasarruflar1 en verimli projelerine tahsis eder ve
projelerin finansmanindan sonra yoneticilerin davranislarin1 denetlemek yolluyla bir
tilkenin ekonomik kalkinmasina katkida bulunur (Levine, 1997). Bu baglamda, banka
etkinligi ve ekonomik kalkinma arasindaki iliskinin iki tarafli olmasi beklenebilir,
clinkii ekonominin gelismesi bankalarin etkinligini artirirken etkin olan bankacilik
sektorii de ekonomik kalkinmayi olumlu yonde etkiler. Demirgilig-Kunt ve Huizinga
(1999), Stavarek (2005) ve Kablan (2007), ¢cok sayida iilke i¢in kisi basina GSYIH gelir
diizeyi ile banka performans arasinda pozitif bir iliski bulmustur. Bu nedenle, kisi
basina GSYIH diizeyi ile bankacilik etkinlik diizeyi arasinda pozitif bir iliski olmasi
beklenmektedir.

+ H8: Bankanin etkinligi ile kisi basi GSYIH arasinda pozitif bir iliski vardir.

Perry'ye (1992) gore, enflasyonun banka performansi itizerindeki etkisi enflasyonun
beklenen bir artis olup olmamasina baghdir. Yani enflasyon beklenen bir diizeyde ise,
banka faiz oranlarini buna gore ayarlayacak ve maliyetlerden daha hizli gelir artiglar:
saglayacaktir. Bununla birlikte, enflasyon beklenmedik diizeyde ise, bankalar, enflasyon
oranina dayali faiz ayarlamada yavaslayacak ve daha sonra maliyetler gelirden daha
hizli artarak karlarin azalmasina neden olacaktir. Bununla birlikte, yiiksek diizeyde bir
enflasyon, ekonomik birimlerin kararlariyla ilgili daha yiiksek diizeyde belirsizlige ve
daha diisiik etkinlik diizeylerine neden olabilir. Bu nedenle, enflasyonun banka etkinligi

ile negatif bir iligkisi oldugu varsayilmaktadir.
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* H9: Bankanin etkinligi ile enflasyon arasinda negatif bir iliski vardir.

Piyasa yogunlasmasini, bankacilik sektoriindeki her bir bankanin pazar payir degerinin
karesi toplami olarak hesaplanan Herfindahl-Hirschman Endeksi (HHI) kullanilarak
Ol¢iilir. HHI bankacilik sektoriindeki rekabet diizeyini 6lger. HHI endeksi ne kadar
kiigiikse rekabet seviyesi o kadar yiiksek olur. Sektorde rekabet giiglendikce, bankalarin
ayakta kalabilmek i¢in daha etkin calismalari gerekmektedir. Bankacilik sektdriinde
artan rekabetin bankalarin etkinligini artirmasi beklenebilir. Eger yiiksek piyasa
yogunlasmasi bankalarin giiciinii temsil ediyorsa, etkinsizlik yoluyla bankacilik sektorii
icin maliyeti artirir. Bunu tersine, eger piyasa yogunlagmasi, pazarin se¢imini ve en
etkin bankalarin hayatta kalmasini yansitiyorsa piyasa yogunlagmasi diigiikk maliyetle
iliskilendirilir (Kablan, 2007). Literatiirde, piyasa yogunlasmasi ve banka etkinligi
arasindaki iligkiye iliskin kesin olmayan sonuclar bulunmaktadir. Fathi (2010) ve
Kablan (2007), piyasa yogunlagmasi ile banka etkinligi arasinda anlamli pozitif iligki
elde ederken, Seelanatha (2012) anlamli negatif iliski bulmustur. Bu nedenle, piyasa
yogunlasma diizeyi ile banka etkinligi arasinda negatif bir iliski oldugu

varsayilmaktadir.

» H10: Banka etkinligi ile piyasa yogunlagsma orani arasinda negatif bir iliski vardir.

3.13. KULLANILAN REGRESYON MODELLERI

Bankalarin etkinligini etkilemesi beklenen faktorler literatiirden alinarak analize dahil
edilmis olup bu baglamda yapilan regresyon analizinde kullanilan modeller asagida

sunulmustur.

Model 1 OTE;; = LnBKSZ;; + LnGDP;; + INF;; + FORN;; + CAPL; + ROE;; + HHI; +
LQRir+ LASQj + Eit

Model 2 PTE = LnBKSZ;; + LnGDP;; + INF;; + FORN;; + CAPL;; + ROE;; + HHI;; +
LQRit+ ASQj + Ejt
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Yukaridaki modelde kullanilan bagimli degiskenler, Model 1 ve Model 2'de sirasiyla
toplam etkinlik (OTE) ve teknik etkinliktir (PTE). OTE ve PTE, sirasiyla CCR ve BCC
varsayimlar1t kullanilarak VZA analizi ile hesaplanir. Bununla beraber asagidaki

bagimsiz degiskenler modele dahil olmustur:

* BKSZ, yilsonu toplam aktifleri olarak 6l¢iilen banka biiytikligtdiir.

+ GDP, iilkenin kisi basina diisen yillik GSYTH's1dur.

* INF, iilkenin ortalama yillik enflasyon oranidir.

* FORN, banka yabanciya aitse 1'1, aksi takdirde 0'1 alan bir kukla degiskendir.

* CAPL, toplam 6z sermayenin toplam varliga orani olarak hesaplanan kapitalizasyon
seviyesidir.

* ROE, vergi oncesi gelirin toplam 6z sermayeye boliinmesiyle hesaplanan 6z sermaye
getirisidir.

» HHI, sektordeki her bir bankanin kare pazar paymin toplamidir

* LQR, toplam kredinin toplam mevduata orani1 olarak 6lgiilen likidite riskidir.

* ASQ, kredi zarar1 6deneginin toplam kredilere orani olarak dlciilen varlik kalitesidir.

* CR, verilen toplam kredinin toplam varliga oran1 olarak hesaplanan kredi riskidir.

« E, hata terimidir
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Tablo 4: Regresyon analizde kullanilan agiklayic1 degiskenler

Degisken

Banka karlilig1 (ROE)

Banka biiyiikliigii (BKSZ)

Varlik kalitesi (GDP)

Banka kapitalizasyon (CAPL)

Kredi riski (CR)

Likidite riski (LQR)

Yabanci sahipligi (FORN)

Kisi bast GSYIH (GDP)

Enflasyon orani (INF)

piyasa yogunlasmasi (HHI)

Aciklama

Bankanin 6z sermaye

getirisi

Bankanin Toplam varligi

Kredi zarar karsiliginin

toplam kredilere orani

Oz sermayenin toplam

varliklara oranm

Toplam kredilerin toplam

varliklara orani,
Kredinin mevduata orani

Yiizde 50 veya daha fazla
hissesi yabancilara ait
bankalar i¢in kukla
degisken

Ulkenin kisi basina diisen
GSYiH's1

Ulkedeki yillik enflasyon

orani

Herfindahl-Hirschman
Endeksi (HHI)

Degiskeni kullanan

calismalar

Sufian ve Mohamad Noor
(2009); Werner ve Moormann
(2009); Seelanatha (2012)

Sufian ve Mohamad Noor
(2009); Fathi (2010) Banya ve
Biekpe (2018); Seelanatha
(2012)

Jiménez-Hernandez, Palazzo
ve Saez-Fernandez, (2019);
Seelanatha (2012); Banya ve
Biekpe (2018); Kablan (2007)

Kablan (2007); Seelanatha
(2012); Bikker ve Bos (2008)

Seelanatha (2012); Banya ve
Biekpe (2018)

Banya ve Biekpe (2018)

Berger (2007); Kamau (2011);
Kablan (2007); Unite ve
Sullivan (2003); Fathi (2010),
Kiyota (2011)
Demirglig-Kunt ve Huizinga
(1999); Stavarek (2005);
Kablan (2007)

Perry'ye (1992); Seelanatha
(2012)

Fathi (2010); Kablan (2007);
Seelanatha (2012)
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4. BOLUM: BANKA ETKINLIiK OLCUMUNDE KULLANILAN
YONTEMLER

Banka performansinin etkinlik boyutuna dayanan performans dlgme yontemleri oran
analizi ve sinir etkinligi analizi olarak iki grupta toplanabilmektedir. Sinir etkinligi
analizi yontemlerin de yine parametrik yontemler ve parametrik olmayan yontemler
olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Oran analizinde performansi, tek girdiyi tek ¢iktiya
boliinmesiyele oOlgliirken, Sinir etkinligi yaklasgiminda once etkin smir1 belirlenir
ardindan simirdan sapmalar etkinsizlik olarak kabul edilir. Sinir yaklagiminda bulunan
parametrik yontemler ve parametrik olmayan yontemler arasindaki farki ise etkin
siirinin sekli ve hata teriminin mevcutiyeti ve dagilimi konusundaki varsayimidir. Bu
yontemlerin her birinin kendine has avantaj ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Etkinlik
Olciim yontemlerinin siiflandirilmas: Sekil 9°da gosterilmistir (Kogak ve Cilingirtiirk,

2011).

4.1. ORAN ANALIzZi

Etkinlik dl¢iimiinde, oran analizi, yaygin olarak kullanilan etkinlik ve verimlilik dlgme
yontemlerinden biridir. Bu yontem bir tek c¢ikti ile bir tek girdinin birbirleriyle
oranlanmasi sonucu elde edilen oranin zaman i¢inde izlenmesi ve/veya ayni sektorde
faaliyet gosteren benzer firmalardan elde edilen oranlarla karsilagtirarak firmanin

konumunun ve nerede oldugunun belirlenmesi olarak ifade edilebilir (Inan, 2000).
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Stokastik Simur
Yaklasimm
Oran Analizi Parametrik Dadihmsiz
/ Yontemler v asim
g?nka Etlinlik Kalin Sinir
*r'f:'r;r;ltrgrﬂm'i \Smir Etkinligi Parametrik Yaklagim
analizi Olmayan
Yiontemleri Serbest
Anlahilir Balge
Veri Zarflama
Analiz

Sekil 9: Banka Etkinlik Ol¢iim Yontemlerinin Siniflandiriimasi

Oran analizi yonteminin en Onemli dezavantajlarindan biri ise ¢ok sayida girdi ve
¢iktinin bulundugu karar verme birimlerinde (KVB’lerinde) bir tek oranla KVB’nin
verimliligini kapsamli 6l¢lim yapmak miimkiin olmamasidir (Kutlar Ve Bakirci, 2018).
Oran analizi yonteminde her bir oran, performansla ilgili boyutlardan sadece bir tanesini
g0z Online alirken diger boyutlar1 goz ardi etmektedir. Ayrica, oran analizi ile yapilan
Ol¢iimlerde, bazi oranlar orgiitiin son derece etkin oldugunu gosterirken bazi oranlar da
orgiitiin oldukg¢a basarisiz oldugunu gosterebilirler (Yesilyurt ve Alan, 2003). Bu
yontemin bahsedilen sakincalarina ragmen uygulanmasi ve yorumlanmasindaki
kolayligin nedeniyle yaygin bir sekilde kullanilmaktadir (Inan, 2000). Ancak oran
analizin uygulanmasi, etkenligi optimize etmeden ziyade, bir istatistiksel gostergeye
ithtiya¢ oldugu durumlar i¢in uygun oldugu unutulmamalidir. Ciinkii oran analizindeki
oranlama, goreceli de olsa en iyiye gore degil, mevcut olan degerlerin birbirlerine

oranlanmasi ile elde edilimektedir (Giilcii vd.,2004).

4.2. PARAMETRIK YONTEMLER

Parametrik yontemlerde, girdi ve c¢ikti arasindaki iliskiyi aciklayan bir {iiretim
fonksiyonunun gecerliligi kabul edilerek, fonksiyondaki parametreler tahmin edilmeye
calisilmaktadir. Oran analizi yonteminin aksine, parametrik yontemlerle performans

Olciimiinde, genellikle tek ciktinin (bagimli degisken) birden fazla girdi (bagimsiz
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degisken) ile iliskilendirerek coklu regresyon teknikleriyle KVB’nin etkinligi olciiliir
(Kutlar Ve Bakirci, 2018). KVB’nin etkinligi, o KVB’deki gozlemlerin etkinlik
sinirindan ne kadar uzakta oldugunun 6lctilmesiyle belirlenir. Parametrik yontemlerde,
regresyon dogrusunun istiinde olan KVB goreceli olarak etkinken, regresyon
dogrusunun altinda kalan KVB ise etkin degildir (Yesilyurt Ve Alan, 2003). Parametrik
etkinlik analiz yontemler arasinda stokastik sinir analizi, serbest dagilim yaklagimi ve

kalin sinir yaklasimi bulunur.

4.2.1. Stokastik Simir Analizi (SFA)

Ekonometrik yaklagim olarak da adlandirilan, Stokastik Sinir Analizi (Stochastic
Frontier Analysis - SFA), agiklanan degiskenler (¢ikt1) ve agiklayict degiskenler (girdi)
arasinda fonksiyonel bir iligski kurar ve hata terim icin de modelde yer ayirir (inan,

2000).

Bankacilik literatiiriinde, etkinlik analizi i¢in en yaygin olarak kullanilan parametrik
olmayan yontemler arasinda VZA bulunurken parametrik yontemler arasinda ise
stokastik siir analizi (SFA) yontemi bulunmaktadir. Parametrik yaklagiminda ana
etkinlik analizi yontemi olan stokastik sinir analizi (SFA) Aigner vd., (1977) tarafindan
gelistirmiglerdir. SFA, etkinlik sinirinin tahmini igin istatistiksel ve regresyon analizine
dayanmaktadir. SFA, Farrell (1957) tarafindan &nerilen Cobb-Douglas Uretim
Fonksiyonu gibi c¢iktilar ve girdiler arasindaki iliskinin bir fonksiyonel yapiya sahip
oldugunu varsaymaktadir. Bununla birlikte, hata teriminin dagilimma iligkin de
varsayimda bulunan SFA, karar biriminin etkinligi, o karar birimindeki gozlemlerin
regresyon analizinde belirlenen etkinlik smirindan ne kadar uzakta oldugunun

Olciilmesiyle hesaplanir.

SFA yonteminde, etkinligin dogru dlgiilebilmesi igin de rassal hata ve etkinsiz gézlemin
birbirlerinden ayrilmasi gerekmektedir. Bu yontemde, bir gézlemin etkinlik sinirindan
sapmasi iki farkli degiskenden olusmaktadir. Bunlardan birincisi simetrik daglima sahip
olan hata terimi ve ikincisi tek yonlii dagilima sahip olan, karar verme birimindeki

etkinsizlik miktaridir (Yesilyurt Ve Alan, 2003). Etkinlik ol¢limiinde kullanilan genel
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stokastik sinir tiretim fonksiyonu panel tipi veriler i¢in asagidaki modelde gosterilmistir

(Coelli vd., 2005).

Ln(yi) = XiBB + Vit — U;

Vit ¢iktt vektoriinliini temsil eder, Xj; girdi vektoriidiir, 8 bagimsiz degiskenlerin
katsayisidir, Vit normal dagilima sahip istatistiksel giiriiltidir N (0, ov 2), u; pozitif
etkinsizlik terimidir ve vij’den bagimsiz olarak dagildigi varsayilir. Yukaridaki SFA
modelinde gosterilen stokastik {iretim smir1 en kiigiik kareler regresyon yontemi ile
tahmin edilebilir. Ortaya ¢ikan hata bileseni, her bir karar birimi i¢in “giiriiltii” bileseni
ve etkinsizlik diizeyinin tahmin edilmesinde kullanilan stokastik etkinsizlik bileseni

olarak ayristirilir (Andries ve Cocris, 2010).

SFA’nin stokastik 6zelliginden dolayi, bu yontemde analiz sonuglarinda diger benzer
durumlara yonelik genelleme yapmak miimkiindiir. SFA'nin hata terimi ve etkinsizlik
degiskenler arasinda ayrim yapmasi onun avantajint gosterirken, iiretim teknolojisinin
yapis1 ve hata teriminin dagilim ile ilgili yaptig1 varsayimlar bazi durumlarda gecersiz
olabileceginden SFA’nin dezavantajlar1 olarak kabul edilmektedir (Kutlar Ve Bakirci,

2018).

4.2.2. Serbest Dagilhm Yaklasim

Serbest dagilim yaklasimi (Distribution Free Approach - DFA) yontemi, stokastik sinir
analizi yonteminnin yukarida bahsedilen zayif yanlarini1 giderilmek amaciyla kullanilan,
DFA yontemi, belli baz1 kisitlar altinda hata terimlerinin ve onlarin bilesenleri olan
etkinsiz gozlem ve rassal hata’nin herhangi bir dagilima sahip olabilecegini varsayar.
Ancak panel verinin varligi altinda kullanilabilen DFA y6nteminde, her firmanin uzun
vadede etkinligi sabittir, en azindan istikrarlidir ve 6l¢iim hatalar1 da yine uzun vadede
sifira yaklasir. Bu varsayimlarin gegerliligi i¢in etkinsiz gdzlemlerin pozitif olmalar

gerekmektedir (Kutlar Ve Bakirci, 2018).
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4.2.3. Kalin Simir yaklasim

Kalin smir yaklasimi (Thick Frontier Approach - TFA) yontemi, SFA ve DFA
yontemlerinden en onemli farki, TFA yonteminde, etkinsiz gozlem ve rassal hata
unsurlarinin  dagilimlarina iligkin herhangi bir varsayimin bulunmamasidir. TFA
yonteminde, sadece gozlemlenen ve beklenen degerler arasindaki farklarin en biiyiik ve
kiiciik degerlerinin rassal hatayl, geri kalan degerlerin ise etkinsiz gozlemleri
olusturdugu varsayilir. Bu yiizden TFA yontemi, KVB’lerin etkinliklerini tek tek
Olclilmesi i¢in uygun olmamakla beraber genel etkinlik diizeyinin 0lgiilmesinde

kullanilabilir (Inan, 2000).

Parametrik yontemler, oran analizine gore, ikiden fazla degiskenle daha kapsamli
etkinlik dl¢imii yapabilmeye olanak saglamasina ragmen parametrik yontemlerin de

beli basli zayif yanlar1 vardir. Bunlar asagida siralanmistir (Yesilyurt Ve Alan, 2003).

e Bir tek esitlik denklemine dayanan bir fonksiyonu kullanan birden ¢ok bagimsiz
degiskenin karsin ancak bir bagimli degiskeninin analizini yapmaktadir.

e Regresyon analizi en iyi performansa gore etkinlik analizi yapmanin yerine ortalama
performansa gore goreceli performansi Ol¢tiigli i¢in en iyi performansi ortalama
performans olarak goriir ve performansi iyilestirme bakimindan yaniltici olabilir.

e (iktilarla girdilerin arasindaki iliskiyi agiklayan {iretim fonksiyonunun bazi
KVPB’lerde gecerli olmamasindan dolayr regresyon analizi yonteminin yetersiz

kalmasidir.

4.3. PARAMETRIK OLMAYAN YONTEMLER

Parametrik yontemlerin sakincalarini giderilmesi i¢in gelistirilen bu yontemler, ¢éziim
icin matematik programlama teknikleri kullanan genel bir dl¢iim yontemdir. Birden
fazla agiklayici ve agiklanan degisken kullanan bu 6l¢lim yontem, varsayilan herhangi
analitik fonksiyon formuna dayanmamaktadir. Bu yontemlerden o6zellikle bankacilik

sektoriinde cok yaygin olarak kullanilan1 Veri Zarflama Analizi (VZA) (Data
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Envelopment Analyses - DEA) yontemi olup ikinci parametrik olmayan yontem ise,
serbest atilabilir zarf modeli (Free Disposal Hull - FDH)’dir (Kutlar Ve Bakirci, 2018).

4.3.1. Veri Zarflama Analizi

Veri Zarflama Analizi (VZA), yiikarida detayli olarak anlatildig: lizere, etkinlik dl¢iimii
icin dogrusal programlama teknigine dayanan parametrik olmayan bir yontemdir. VZA
yontemi, etkinlik sinirini, gozlemlenen verilerle pargali bir sekilde (piece wise
approach) olusturur ve bir gozlemin bu etkinlik siirina olan uzakligina bagl olarak
etkinligi deneysel olarak Olcer. Parametrik yontemlerinin aksine, veri VZA yontemi her
bir KVB’ni (gozlemi) varsayimlarla degil en iyi gozlemlerle karsilastirmak yoluyla
etkinligi deneysel olarak dlger (Cooper, Seiford ve Zhu, 2011). VZA yontemin digrer

etkinlik analiz yontemlere gore {istiinliigii bir sonraki boliimlerde ele alinmaktadir.

4.3.2. Serbest Atilabilir Zarf Modeli

Serbest atilabilir zarf modeli (Free Disposal Hull - FDH model), VZA’nin 6zel bir
bicimi olarak analiz yapan bir model olup, VZA modelinin sinirin1 olusturan kenarlari
birlestiren noktalar iiretim kiimesi i¢inde yer almaz. Bunun yerine gozlem noktalar1 ve
bunlarla ilgili alanlar1 kapsayan tiretim kiimesi ele alinir ve bu kiime,‘’Serbest atilabilir
zarf”’ olarak adlandirilir. Bu sekilde olusturulan iiretim kiimesinin sinir1 ile iiretim
kiimesi elemanlar1 arasindaki uzaklik, her karar verme biriminin nispi olarak ne kadar

etkin oldugunu gosterir (Kutlar Ve Bakirci, 2018).
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5. BOLUM: ONCEKI CALISMALAR

Bu boéliimde, banka etkinligi ile ilgili daha 6nce yapilmis ¢oklu iilke ve tek iilke ampirik

calismalarin incelenmesi sunulmustur.

Wong ve Deng (2016) Giineydogu Asya Ulkeleri Birligi (ASEAN)'dan, Endonezya,
Malezya, Filipin ve Tayland olmak tizere dort lilkedeki bankalarin goreceli etkinliligini
degerlendirmek tizere 2000-2010 olan donem i¢in 39 bankaya farkli veri zarflama
analizi teknikleri uygulayarak incelemistir. S6z konusu ¢alisma ii¢ 6nemli bulgu ortaya
koymustur: Birincisi, Malezya bankalar1 diger ii¢c ASEAN {ilkesi bankalardan goreceli
olarak daha etkin oldugu, ikincisi, ASEAN'daki biiyiik dl¢ekli bankalar maliyet etkini
oldugunu, ii¢linciisii ise, ASEAN bolgesindeki devlet bankalari, diger bankalarin aksine,

uzun zamandir istikrarli bir sekilde etkinliliklerinde 6nemli bir iyilesme sergiledikleridir

Ramanathan (2007), Koérfez Isbirligi Konseyi (GCC) iilkelerindeki bankalarin
etkinligini, veri zarflama analizi (VZA) ve Malmquist verimlilik endeksi (MPI)
kullanarak 55 bankasini degerlendirmistir. Performans dl¢iimiinde iki ¢ikt1 ve dort girdi
degisken ile VZA uygulayarak, en yiiksek etkinliligi kaydeden bankalar referans olarak
kullanilmis ve diger bankalarin performansi buna gore degerlendirilmistir. MPI, 2000-
2004 donemindeki etkinlilik degisim durumunu analiz etmek icin kullanilmistir.
Calismanin Sonucu itibariyle, 55 bankadan sadece 15'inin sabit getiri 6l¢egine (CRS)
gore etkin olarak degerlendirildigini ve tiim GCC iilkelerinin en az bir etkin bankasi
oldugunu gosterilmistir. MPI kullanilarak yapilan analizde, Bahreyn, Kuveyt, Suudi
Arabistan ve BAE'deki bankalarin 2000-2004 yillar1 arasinda etkinlik artis1 gosterirken
Bahreyn'deki bankalar bu doénemde en yiiksek etkinlik artiglarii goéstermis olup
Katar'daki bankalar ise bu dénemde etkinlikteki en yiiksek diisiisii kaydetmistir.

Andries ve Cocris (2010) 2000-2006 doneminde Romanya, Cek Cumbhuriyeti ve
Macaristan'daki 18 ana bankalarin etkinligini VZA (Veri Zarflama Analizi) yontemi ve
SFA (Stokastik Sinir Analizi) yontemi ile analiz etmislerdir. Calismada, aracilik

yaklasimint benimsenerek, etkinligin Ol¢iilmesi i¢in girdi degiskenleri olarak duran
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varlik, personel giderlerini, isletme giderlerini (operating expenses) ve finansal
sermayeyi (financial capital); ¢ikt1 degiskenleri olarak ise krediler, krediler ve avanslar
ve yatirimlar kullanmiglardir. Regresyon analizinde kullanilan degiskenler ise; takipteki
kredilerin toplam kredilere orani, net faiz marji, faiz dis1 giderlerin toplam aktife orani,
0z kaynak getirisi, toplam aktif, yillik enflasyon orani, sermaye sahiplik tirii ve
bankacilik reform seviyesi kullanilmistir. Analizin sonucunda, ii¢ iilkedeki bankalarin
Ozellikle de Romanya'daki bankalarin disiik teknik etkinlik ve maliyet etkinlik
diizeylerine ulastigin1 goriilmiistiir. Ve bu llkelerde bankalarin etkinlik diizeyini
etkileyen ana faktorler sunlardir: varlik kalitesi; banka biiyiikliigl, yillik enflasyon
orant; bankacilik reformu ve faiz oranlarinin serbestlesmesi diizeyi ve sermaye sahiplik

bi¢im’idir.

Alzubaidi ve Bougheas (2012), VZA kullanarak 2005-2010 olan doneminde 255
Avrupa Birligi’'nde bulunan bankanin etkinlik diizeyini inceleyip 2007/08’deki global
finansal krizin Avrupa bankalarinin performansina nasil etkiledigini gérmeye
calisilmistir. Aracilik yaklasimini uygulayarak toplam mevduat, duran varliklar, toplam
faaliyet giderleri ve kredi zarar karsiligi olmak {izere dort girdi degiskeni ve diger
kazang getiren varliklar, toplam diger gelirler ve toplam krediler olmak iizere li¢ ¢ikt1
degiskeni kullandilar. Elde edilen sonuglarda, arastirma doneminde etkinlikte 6nemli
diisiis oldugunu goriiliirken en keskin diisiis ise 2007 ile 2008 arasinda goriilmiis olup,
boylece, krizin banka etkinliginin diismesinde etkili oldugu gdstermistir. Ulkeler
arasindaki etkinlik karsilastirmada, Isve¢ ve Danimarka'daki bankalarin en etkin
oldugunu ortaya koyarken, bunu ingiltere, Fransa ve Almanya'daki bankalar takip
etmekte. Krizden en ¢ok etkilenen bankalar Belgika ve Danimarka'dan olurken, onu
Irlanda, Yunanistan, Finlandiya ve Hollanda'daki bankalar izlemektedir. Bankalarin
uzmanlik alanlarina gore yapilan kariglastirmamada, en etkin bankalarinin gayrimenkul

bankalar1 oldugu, kooperatif bankalarinin ise krizden en az etkilendigini goriilmiistiir.

Stavarek (2005), Avrupa’da, farkli ekonomik gelismislik diizey ve Avrupa Birligi (AB)
entegrasyon siirecinde olan sekiz iilke bankacilik sektoriinlin, iic homojen gruba
ayilarak kariglastirmali etkinlik analizi yapmistir. Calismada dahil olan bankacilik

sektorlerden birinci grup Portekiz ve Yunanistan'dan olusurken, ikinci grup ise Cek
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Cumbhuriyeti, Macaristan, Polonya ve Slovakya'dan olusmakta ve tiglincii grup
Bulgaristan ve Romanya'yr igermektedir. Stavarek (2005)'in ana amaci, AB
entegrasyonu ve ekonomik durumu bakimindan bdlgeler ve iilkeler arasindaki
farkliliklarin banka etkinliginde de goriiniip goriinmedigini ortaya koymakti. Ayrica,
s6z konusu ¢aligmada, Avrupa ekonomik entegrasyonunun ve ekonomik kalkinmanin
yiiksek oldugu iilkelerde, banka etkinligi de yiiksek olacagini savunan hipotezi test
etmeye calisilmistir. VZA yontemiyle 2002-2003 yillarindaki banka finansal bilgileri
kullanan c¢aligmada, toplam duran varliklar, mevduat ve personel giderleri, girdi olarak
kullanirken, net krediler ve net faiz geliri ¢ikt1 degisken olarak kullanilmistir.
Calismadan elde edilen sonuglara gore, analiz edilen bolgeler arasinda banka etkinligi
farkliliklarin  bulundugunu ve bu etkinlik hiyerarsinin, ekonomik gelisme ve
entegrasyon derecesine dayanan bolge ve lilkelerin hiyerarsisiyle baglantili oldugunu
gosterilmistir. Bu nedenle, Orta ve Dogu Avrupa iilkelerindeki diisiik banka etkinligi,
ekonomik biiylimelerine ve AB entegrasyonunda onciil iilkeleri yakalama g¢abalarini

engelleyebilir.

Farkli iki tlke bankacilik sektorii arasinda karsilastirmali etkinlik analizi yapan
caligmalar da bulunmaktadir. Yildirim (2015),Tirkiye'de faaliyet gosteren 4 katilim
bankasin1 ve Malezya'da faaliyet gosteren 13 katilim bankasinin 2010 ile 2014 yillar
arasindaki etkinligini karsilagtirmali olarak incelemistir. Caligmada, banka etkiligi
Olemek icin veri zarflama analizi (VZA) yontemi kullanilmig; ¢alisma doénemindeki
etkinlik degisimi 6l¢mek icin ise, Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksi (MPI)
kullanilmistir. Toplam aktifi ve toplam 6z kaynak’1 girdi, toplam mevduat ve net kar /
zarar ise ¢ikt1 olarak kullanan bu ¢alismanin sonucunda, s6z konusu iki tilkedeki katilim
bankalarin yaris1 CCR varsayimiyla etkin diizeye ulasabildikleri veya kaynaklarinin
etkin bir sekilde kullandiklar1 gériilmiistiir. Katilim bankalarin teknik etkinlik degisimi
degerine bakarak bankalarin teknik etkinliklerinin arastirilan dénemde artis olmadigi
gorilmiistir. Bu durum, toplam faktor verimlilik bakimindan da onemli bir degisim
olmamasmna sebep olmustur. Tiirkiye ve Malezya'da faaliyet gosteren katilim
bankalarinin etkinsizligi, bankalarin 0Ol¢ek etkinsizliginden yada optimal olmayan

Olceklerinden kaynaklandigi sonucuna varilmastir.
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Benzer bir ¢alismada, Yiiksel, Mukhtarov ve Mammadov (2016) Tiirk ve Azerbaycan
ticari bankalarinin etkinligi konusunda karsilastirmali bir analize yapmiglardir. Bu
kapsamda her iki iilkenin, varlik biiyiikliigii bakimindan en biiyiik 10 bankasin1 analize
tabi tutulmustur. Etkinlik 6l¢iim i¢in veri zarflama analizi (VZA) yontemini uygulayan
bu calismada, 2010-2014 yillar1 arasindaki finansal veriler kullanilmistir. Analizde 5
girdi ve 3 ¢ikt1 degiskeni kullanilarak elde edilen sonuglara gore, Tiirk bankalarinin
Azerbaycan bankalarindan daha etkin oldugu tespit edilmistir. 10 Tiirk bankasindan,
hepsi aragtirilan donem boyunca etkin olurken, sadece Tiirkiye Ekonomi Bankasi, 2011
yilinda etkin olamamustir. Ote yandan, sadece 4 Azerbaycan bankasinin arastirilan
donem boyunca etkin oldugu, diger 6 bankanin ise bu donemdeki bazi yillarda etkin

olmadig1 belirlenmistir.

Afaq vd. (2019), Pakistan ve Malezya'daki Islami bankalarm 2013-2018 yillarindaki
etkinliklerini toplam 10 banka oOrneklemiyle karsilagtirmali olarak analiz etmistir.
Etkinligi 6lgmek i¢in veri zarflama analizini ve etkinlik ve verimlilikteki degisimi
O0lgcmek icin Malmquist toplam faktor verimlilik endeksini kullanmislar. Aracilik
yaklagimini uygulayarak mevduat, isletme giderlerini ve toplam varligi girdi olarak
kullandilar ve ayni zamanda c¢ikti olarak yatirim, net kazanci ve kredi ve avansi
kullandilar. CCR ve BCC etkinlik skorlarmin sonuglarina gore Pakistan Islami
bankalarinin Malezya Islami bankalarina gore ortalama olarak daha etkin oldugu
goriilmiistiir. Pakistan Islami bankalarinin ortalama etkinlik skoru 0,950 ve Malezya

Islami bankalarinin ortalama etkinlik skoru 0,912'dir.

Ataullah, Cockerill ve Le (2004), 1988 — 1998 olan doénemde, finansal serbestlesme
sirasinda Pakistan ve Hindistan'daki tiim ticari bankalarin etkinligini karsilagtirmali
olarak aragtirmistir. etkinligi 6lgmek icin iki alternatif model’e Veri Zarflama Analizi
uygulanmustir. Ik model, isletme giderlerinin ve faiz giderlerinin girdi degiskenleri
olarak kullanildigi, krediler ve avanslarin ve yatirnmlarin ¢ikti degiskenleri olarak
kullanildig1, kredi temelli bir modeldir. ikinci model, isletme giderlerinin ve faiz
giderlerinin girdi degiskenleri olarak kullanildigi, faiz geliri ve faiz dis1 gelirin ¢ikti
degiskenleri olarak kullanildigi, gelire dayali bir modeldir. Ayrica ¢alismada, VZA

etkinlik skorunun finansal orana dayali performans 6l¢iileriyle tutarliligin1 6lgmek i¢in
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korelasyon analizi kullanilmistir. Sonuglara gore, finansal serbestlesmenin ardindan
bankacilik sektoriiniin teknik etkinligi artmistir. Hindistan’daki bankalarda, hem saf
teknik etkinlik hem de 6lgek etkinligindeki iyilesme nedeniyle teknik etkinlik artarken
ancak Pakistan'da teknik etkinlikteki artisin nedeni 6l¢ek etkinligindeki iyilesmedir.
Sonuglar, ticari bankalarin etkinliginin birinci modelde ikinci modele gore ¢ok daha
yiiksek oldugunu géstermektedir. iki modelden elde edilen etkinlik skorlarindaki fark,
iki iilkedeki bankalarindaki yiiksek gelir getirmeyen kredilerin bulunmasindan
kaynaklanabilir. Ayrica, gelismekte olan {ilkelerde takipteki kredilerin sadece banka
yoneticilerinin etkisizligi nedeniyle degil, ayn1 zamanda ekonomik, siyasi ve yasal
sistemin zayifligindan kaynaklanabilecegi goriisii savunulmustur. Bankalar, kredi, avans
ve yatirim miktarlarini artirmada etkin olsa bile, yiiksek gelir elde etme agisinda daha

etkin olacagi anlamina gelmedigi ileri siiriilmektedir.

Dietsch ve Lozano-Vivas (2000), gevresel faktorlerin Fransa ve Ispanya'da faaliyet
gosteren bankalarin etkinligi tizerindeki etkisini degerlendirmistir. 1988 - 1992 olan
sure igeren ¢alismada bankalarin etkinligini hesaplamak icin Serbest Dagilim Yaklasimi
(Distribution Free Approach (DFA)) yontemini uygulamistir. Elde ettikleri sonuglar,
cevresel degiskenler olmadan, Ispanyol bankalarin etkinligi, Fransiz bankalarina gore
oldukca diisiiktiir. Ancak ¢evresel degiskenler modele dahil edildiginde iki bankacilik
sektorii arasindaki etkinlik farki Onemli Ol¢iide azalmistir. Bu sonug, cevresel
degiskenlerin, iki iilkedeki banka etkinligi arasindaki farki onemli dlgiide etkiledigi

gostermistir.

Fathi (2010), yabanci bankalanin iilkeye girmesi gelismekte olan {ilkelerdeki yerli
bankalarin performansi iizerindeki etkisini incelemistir. Stokastik sinir analizi yontemi
uygulayan caligmada, 1993-2001 olan donemde 54 gelismekte olan iilkedeki banka
verilerini incelemistir. Caligmanin sonucunda, gelismekte olan {ilkelerde yabanci
bankalarin yerel bankalardan daha etkin oldugunu ve yabanci bankalarin iilkeye
girisinin yerel bankalarmin etkinligi tizerindeki etkisi, literatiirde beklenenin aksine
oldukca olumsuz bir etkiye sahip oldugunu tespit edilmistir. Bu sonug, Uluslararasi
Finans Kuruluslariin (yani Diinya Bankas1 ve IMF) gelismekte olan tilkelerde yabanci

banka girisini tesvik eden onerilerini desteklememektedir (Fathi, 2010).



94

Afrika'da yapilan ¢oklu iilke caligmalar arasinda Raphael (2013) bulunmaktadir.
Raphael (2013), veri zarflama analizi (VZA) yontemini uygulayarak, 2008'den 2011'e
kadar olan donemi kapsayan 58 banka Orneklem alarak, Tanzanya, Kenya, Uganda,
Ruanda ve Burundi olmak {izere bes dogu Afrika iilkesindeki ticari bankalarin
etkinliligini arastirmistir. Bulgulara gore, 2008/2009 kiiresel finansal kriz sirasinda,
incelenen bankalarin teknik etkinliliginde Onemli bir disiis oldugunu gosterirken,
ilerideki donemlerde artan teknik etkinliligi trendi gdstermistir. Bununla birlikte Dogu
Afrika'daki ticari bankanin ¢ogu azalan Olgege gore getirisi pozisyonda faaliyet
gosterdigi sonucuna varillmistir. Yani banka biyiikligii arttikca ¢ikti artis oraninin
azaldigin1 belirtilmistir. Girdi kaynaklarmin etkinsiz kullaniminin, Dogu Afrika'daki
ticari bankalarin etkinsizliginin en Onemli nedenlerinden biri olabilecegini One

stiriilmiistiir (Raphael 2013).

Al- Khasawneh vd. (2012) Kuzey Afrika Arap iilkelerinde faaliyet gdsteren katilim
bankalarin ve ticari bankalarin, dlcege gore degisen getiri (VRS) varsayimiyla maliyet
ve gelir etkinliligi agisindan karislastirmali etkinlik analizi yapmistir. Calismada, veri
zarflama analizini (VZA) yontemi kullanarak 9 katilim banka ve 11 geleneksel ticari
banka olmak {izere 20 banka analize dahil edilmistir. Kullanilan girdi degiskenleri:
personel giderleri; duran varlik ve kredi verilebilen fonlar (mevduat dahil); ¢ikti
degiskenleri ise net krediler ve diger gelir getiren varliklardir. Elde edilen bulgulara
gore, katilim bankalarin bu bolgedeki ticari bankalara kiyasla daha yiiksek ortalama
gelir etkinlilige sahip oldugunu, ancak, maliyet etkinliligi agisindan, sonuglar bir
iilkeden digerine degisiklik gosterirken her iki banka grubunun da birbirine yakin

oldugu sonucuna varilmastir.

Sufian ve Mohamad Noor (2009) 16 orta dogu ve kuzey Afrika (Middle east and North
Africa (MENA)) ve Asya iilkelerinde katilim bankacilik sektoriiniin performanslarini
karsilastirmali olarak analiz etmek amaciyla iki asamali bir analiz yOntemi
uygulamuslar. lk dnce, veri zarflama analizi (VZA) ydntemi kullanarak drneklemdeki
her bir banka icin teknik teknik, saf teknik etkinlik ve 6lgek etkinliligi tahmin etmek
icin kullanilmistir. Tkinci asamasinnda, i¢ ve dis faktdrlerin katilm bankalarin

etkinliligine etkisini belirlemek i¢in Tobit regresyonu kullanilmistir. Caligmanin
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sonucunda, MENA katilim bankalarin, Asya'daki katilim bankalara gore daha yiiksek
ortalama teknik etkinlik sergilediklerini gosterilmistir. Bununla beraber, calisma
siiresince, teknik etkinsizligi, hem MENA hem de Asya iilkeleri bankacilik
sektorlerinde Olgek etkinsizliginden daha yiiksektirr. MENA bolgesindeki bankalar,
calisma siiresince etkinlilik smirinda olup etkinlikte kiiresel liderler olmuslardir.
Regresyon sonuglara gore banka etkinliligi ile kredi yogunlugu (loan intensity), banka
biiyiikliigii ve karliligi arasinda pozitif iliski bulunmus ve Teknik olarak daha etkin
bankalar, daha kiigiik pazar payma sahip olan ve diisiik toplanmayan kredi(non-

performing loan) oranina sahip bankalar olmustur.

Kiyota (2011), 2000 - 2007 yillar1 arasindaki donemi kapsayan 29 Sahra Alt1 Afrika
(SSA) iilkesinde faaliyet gosteren ticari bankalarin etkinligini karsilastirmali olarak
degerlendirmistir. Kar etkinligi ve maliyet etkinligini 6lgmek icin stokastik smnir
yaklasimi uygulanmistir. Aracilik yaklasimini benimsenen ¢alismada, girdi olarak duran
varlik ve 6z sermaye kullanilirken; ¢ikt1 olarak krediler, diger gelir getiren varliklar ve
bilango dis1 kalemleri kullanilmistir. Etkinlik degerlendirmesi, banka sahipligine (yerel
banka, SSA i¢ yabanci banka veya SSA dis1 yabanci banka) ve banka biiyiikliigiine
dayanarak yapilmistir. Finansal oran ve VZA teknigi ile hesaplanan banka etkinligi
sonuclarina gore yabanci bankalarin kar etkinligi, yerel bankalardan daha 1yi oldugunu
ve yabanci banka girisinin yerli bankalarin performansinin iyilestirilmesi agisindan
onemli bir etkisi oldugunu gostermistir. Ozellikle, SSA ici yabanci bankalar, SSA dist
yabanci bankalardan daha kar etkin olarak goriinmektedir. Ayrica, banka biiyiikliigiine
gore yapilan etkinlik karsilastirma, banka ne kadar kiiglikse, bankanin kar etkinligi o
kadar yiiksek olacagini gostermistir. Ayrica, ¢esitli banka i¢ ve banka dis faktorlerin
banka etkinligi lizerindeki etkisini gérmek icin yapilan Tobit regresyon analizinde, diger
bulgularin yani sira, diisiik 6z sermaye oraninin daha yiiksek kar etkinligi ile iliskili
oldugunu gostermistir, ¢iinkii 6z sermayenin toplam varliga oraninin kar etkinligi

tizerinde anlamli negatif bir etkisi vardir.

Afrika’da yapilan baska bir calismada, Kablan (2007) Bat1 Afrika Para ve Ekonomik
Birligi (WAEMU) iilkelerindeki banka etkinligi 6l¢miis ve banka etkinligini de

etkileyen faktorleri incelemistir. Calismanin donemi ise, bolgedeki bankacilik
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sisteminde yapilan reformlardan sonraki, 1993'ten 1996'ya kadar olan siiredir. WAEMU
tilkelerinden 6 iilke bankacilik sektorii ve toplam 35 banka igeren bu ¢alismada, teknik
etkinligi degerlendirmek i¢in Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi ve maliyet etkinligi
Olemek icin ise, Stokastik Smir Yaklasimi (SFA) kullanilmistir. Elde edilen bulgulara
gore, Fildisi Sahili ve Burkina Faso disindaki tim WAEMU iilkelerinde her iki etkinlik
tiriinde benzer artis oldugu gosterilmistir. Banka hissedarlar1 bakimindan 3 sahiplik
gruba gore yapilan ayrintili bir analizde, bolgedeki yerel 6zel bankalarin en etkin
bankalar oldugunu, ardindan da yabanci bankalar ve son olarak devlete ait bankalar
etkin oldugu ortaya konulmustur. Bankacilik sisteminde meydana gelen teknolojik
yeniliklere ragmen, teknik etkinligin artmasinin nedeni, teknolojik yeniliklerin
katkisindan ¢ok, 6lgek etkinlik degisiminden oldugunu Malmquist endeksi sonuglar ile
tespit edilmistir. Ayrica WAEMU bankalarinin etkinliginin, finansal saglamlik, iilke
basina diisen kot kredilerin orani, piyasa yogunlugu (market concentration) ve kisi

basia GSYIH gibi degiskenler tarafindan etkilendigi tespit edilmistir.

Daha yakin zamanda Banya ve Biekpe (2018) tarafindan yapilan bir ¢alismada, nispeten
daha 1iyi bir finansal sisteme sahip Sahra alti Afrika ftlkelerinin banka etkinligi
arastirilmistir. S0z konusu calismada, on Afrika {lkesindeki banka etkinliginin
derecesini Ol¢iilmiis ve ayn1 zamanda iilkelerdeki banka etkinliginin belirleyicileri de
analiz edilmistir. 2008—-2012 olan donemi i¢in banka finansal veri toplayarak iki asamali
analiz yontem uygulamustir. Ik asamada, teknik etkinlik, saf teknik etkinlik ve 6lgek
etkinligi 6lgcmek icin veri zarflama analizi teknigi kullanilmustir. ikinci asamada,
bankacilik etkinliginin belirleyicilerini analiz etmek icin regresyon analizi yontemi
kullanilmis ve regresyonda agiklayict degisken olarak da risk, kaldirag, varlik kalitesi,
banka biiyiikliigii ve likidite fazlasi ve tilke kullanilmigtir. Analizin sonunda elde edilen
bulgulara gore, incelenen iilkelerde bulunan bankacilik sektorleri biiyiik olclide etkin
oldugu gosterilmistir. Regresyon sonucglarinda, banka biiyiikliigii ve banka etkinligi
arasinda negatif bir iliski bulunurken, risk diizey ve banka etkinligi arasinda pozitif bir

iliski bulunmustur.

Kariglastirmali banka etkinlik analiz calismalar, fakli iilkedeki bankacilik sektorler

arasinda yapildigi kadar, tek iilkede faaliyet gosteren bankalar arasinda da
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yapilabilmektedir. Hata bu alanda yapilan ¢alismalarin ¢ogu tek iilkedeki bankalarin

performansi iizerinde yapilmstir.

Yiikarida tartisilan Fathi'nin (2010) calismasina benzer sekilde Unite ve Sullivan
(2003), 1990 - 1998 olan donem i¢in Filipin'de, yabanci bankalarin lilkeye girisinin yerli
bankalarin etkinligi tizerindeki etkisini incelemistir. Yabanci banka girisinin, aile sirketi
grubuna bagli yerli bankalar i¢in faiz oran1 marji1 ve banka karliligindaki azalma ile
iliskili oldugu sonucuna varmuslardir. Yabanci banka girisi, daha genel olarak yerli
bankalarin etkinligindeki iyilesmeyle, ancak kredi portféylerindeki azalmayla
iliskilendirilmistir. Ayrica yabanci banka rekabetin yerli bankalar1 daha etkin olmaya,
artan risk nedeniyle operasyonlarinin etkinligine odaklamaya ve iliski temelli bankacilik

uygulamalarina daha az bagimli olmaya zorladig1 sonucuna varmislardir.

Seelanatha (2012), 1989 - 2009 olan donemi i¢in Sri Lanka bankacilik sektoriinde banka
etkinliginin belirleyicilerini incelemistir. Banka etkinligini dlgmek i¢in veri zarflama
analizi yontemi ve iki tirli girdi/ciktt modeliyle bankalarin hem araclik etkinligi
(Intermediation Efficiency) hem de varlik doniisiim etkinligini (Asset Transformation
Efficiency) olgmiistiir. Calismada, varlik kalitesi, sermaye giicii, faiz marjlari,
operasyonel risk, iirtin kalitesi, karlilik, satin alinan fon miktari, likidite, banka sahipligi
ve banka yasi gibi banka i¢i aciklayict degiskenler ve enflasyon orani, piyasa
kapitalizasyonu, pazar pay1 ve yogunlasmasi, GSYIH biiyiimesi, ve kisi basina gelir gibi
banka dis acgiklayict degigskenler regresyon analizde kullanilmigtir. Sonuglar,
operasyonel riski, satin alinan fon miktari, faiz marji, banka sahipligi ve banka yasinin
aracilik etkinligi tizerinde anlaml positif etkiye, ve pazar payinin anlamli negetif etkiye
sahip oldugu gostermistir. Varlik doniisiim modelde ise operasyonel risk, enflasyon ve
piyasa kapitalizasyonun banka etkinligi tizerinde anlamli positif etkiye sahip oldugunu
gosterirken pazar payi, karlilik, satin alinan fon miktari, likidite ve varlik Kkalitesinin

anlamli negetif etkiye sahip oldugu gostermistir.

Luo vd. (2011) 1999-2008 dénemi igin borsada islem goren 14 Cin ticari bankanin
etkinligini degerlendirmistir. Banka etkinligi 6lgmek icin VZA (CCR ve BCC

modelleri) ve SFA yontemleri gibi iki farkli sinir yaklagimi kullanilmistir. Calismada,
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araglik yaklasimi benimsenerek girdi degiskenleri olarak duran varliklar, personel
giderlerini ve mevduatlart kullanilmis ve ¢ikt1 degiskenleri olarak da toplam krediler ve
diger kazang saglayan varliklar kullanilmistir. Bunun yani sira elde edilen etkinlik
skorlarin, banka etkinligini etkileyebilecek cesitli i¢ ve dis faktorlerle olan iliskisi de
incelenmistir. Sonuglara gore Cin'deki bankacilik reformunun son 10 yilda dikkate
deger bir ilerleme kaydettigini gozlemlenmis. Tiim bankalarin etkinlik seviyeleri 6nemli
Olctide iyilestirilmis ve bu 6zellikle Cin bankalarinin neden finansal krizden diger Batili
ekranlaria gore daha az etkilendigini agiklamaktadir. Ayrica, kullanilan her {ic model
de bankalarin hissedar sirketlere (shareholding companies) doniistiiriilmesi bankalarin
performanslarini artirmakta etkili bir roli oldugu goriilmiistiir. Ciinkii borsada iglem
gbren bankalar, artan piyasa disiplinlerine tabi olan ve daha genis finansal kaynaklara
erisim saglayan bankalar olup daha iyi 6l¢cek ekonomileri gerceklestirirken saf teknik
etkinliklerini de artirabilirler. Ayrica, borsaya kote olmus bankalarinin etkinlik
seviyesinin dnceki halka arz donemindeki etkinlik seviyelerinden yaklasik yiizde 5 daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Cin bankacilik sektorii 2008'de tatmin edici finansal
sonuclar gosterse de kotiilesen kiiresel finansal kriz, durgun sermaye piyasalari, faiz
orani ayarlamasi ve Cin mallarina yonelik dis talebin keskin diisiisii, 2009'da bankalarin
performansinda asagi dogru baski olusturmustur. Regresyon analizinden elde edilen
sonuglar acisindan, sermaye riski ve halka arz ile banka etkinligi arasinda anlaml
pozitif iliski bulunurken, GSYIH ve karlilik ile banka etkinligi arasinda anlamli iligki
bunmamis. Ancak, bankanin devlete aidiyeti ve etkinligi arasinda negatif iliski
mevcuttur. Dolayisiyla, sermaye riskini daha etkin yonetebilen bankalar, daha yiiksek
performans sergiledigi ortaya koyarken olumlu bir ekonomik ortamin daha iyi banka

performansini garanti etmedigi sonucuna varilmistir.

Caner ve Kontorovich (2004), 19992003 yillar1 igin Rus bankacilik sektoriin etkinlik
diizeyini degerlendirmistir. Analiz i¢in stokastik sinir yaklagimini kullanan c¢alismada,
Rus bankalarinin etkinligini, baz1 gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki bankalarin
etkinligiyle karsilastirmistir. Girdi ve ¢ikt1 se¢im agisindan hem aracilik hem de iiretim
yaklagimlarin1 benimsemistir. Ilk olarak, bankacilik sektérii icin mevduat agisindan fon
toplamanin etkinligini (iiretim yaklagimi) dlgerken, sonra, bankalarin miisterilere kredi

saglamadaki etkinliklerini (aracilik yaklasimi) Slgmiistiir. Ardindan, Rus bankacilik
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sektoriindeki etkinlik diizeyini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla regresyon
analizi yapilmigtir. Regresyon analizinde yer alan faktorler, CAMEL olarak 6zetlenen
banka i¢i degiskenler (6zkaynak/ aktif orani, varlik getirisi orani, TGA'nin kredilere
orani) ve makroekonomik risk faktorleri (enflasyon oynakligi, doviz kuru oynakligi,
faiz oran1 oynaklig1 ve reel efektif doviz kuru) bulunmaktadir. Caligmanin sonucunda,
Rus bankalarinin etkinlik seviyesinin diger iilkelerdeki banka etkinligi ile
kiyaslandiginda diisiik oldugu goriilmiistiir. Ayrica, 6zkaynak / aktif orani, takipteki
kredilerin toplam kredilere orani, faiz orami oynakligi ve reel efektif doviz kuru
oynaklig1 ile banka etkinligi arasinda anlamli negatif bir iligki bulunmustur. Oysa
Rusya’daki bankalarin etkinligi ile enflasyon oynakligi arasinda anlamli pozitif iliski
mevcuttur. Sermaye yeterlilik orani ile banka etkinligi arasindaki olumsuz iliski, Rus
bankacilik sektoriiniin yapisindan kaynaklandigini ¢iinkii Rus bankalarin, kredilerini
finance etmek i¢in mevduat ve diger bankalardan alinan borg¢lanmalarin yerine daha
pahali olan 6z sermaye kullandiklar1 goriis ileri siiriilmiistir. Bu sonug, Rus
bankalarinin 6z sermayeyi verimli kullanmadiklar1 anlamina geliyor. Basel
diizenlemeleri %8'lik bir sermaye yeterlilik oranini zorunlu kilarken, Rus bankalari i¢in
ortalama sermaye yeterlilik oran1 yaklasik ise % 25'tir. Son olarak, varlik getirisinin
banka etkinlik ile anlamli iliskisi olmamasi, karliligin etkinlikle 6nemli dlgiide iliskisi

olmadig1 gostermistir.

Etiyopya’daki bankalarinin etkinligini, 2008-2012 dénemi i¢in degerlendirme yapan,
Lelissa (2014), 14 bankanmn verisi ile VZA yontemini uygulamistir. Elde edilen
bulgularda, bankacilik sektoriiniin etkinlik seviyesinin miitevazi diizeyde oldugu, ancak
bankalarin teknik ve Olgek etkinliginin, farkli sahiplik ve biiyiikliik bakimindan
gruplandiginda, grup icinde ve gruplar arasi degiskenlik oldugu tespit edilmistir. Devlet
bankalarinin etkinligi en yiiksekti ve 6zellikle CBE’nin etkinlik skoru siirekli olarak
etkinlik sinirinda olmustur. Genel olarak, bazi bankalar disinda, sektorde yakin zamanda
kurulan bankalarin etkinlik diizeyi diger gruplara gore daha diisiiktiir. Bulgulara
dayanarak, 6zel bankalar arasinda, 6zellikle kiigiik bankalardaki etkinlik farkliliklar,
hiikiimetin izledi zayif endiistrisi (infant industry) koruma politikasina yoOnelik
tutumunu destekledigi goriis savunulmustur. Calismada, kamu ve 6zel banka gruplar

arasindaki etkinlik farkliliklarinin nedenleri, kamu bankalara, devlet tarafindan
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saglanan, mevduat, kredi ve doviz i¢in kolay pazar yaratmadaki desteklerinin fon
maliyetinin diislirilmesinde ve gelirin artirllmasinda etkisi oldugu gortsii ileri
stiriilmiistiir. Ayrica hiikiimetin yabanci bankalarin iilkede faaliyet gdéstermesine izin
vermesi durumunda, yerli bankalarin giiclii bir rekabet edebilmeleri i¢in simdiden kendi

etkinliklerini artirmalar1 onerilmistir (Lelissa, 2014).

Kenya’da, Miencha ve ark. (2015) kamu ve 6zel sektdr bankalarinin etkinligini 2011 —
2013 olan siire i¢in arastirmistir. Her yil i¢in ayr etkinlik siir1 kullanarak etkinsiz olan
bankalarin ¢ikt1 etkinsizligi ve girdi etkinsizligi derecesi de belirlenmistir. 22 banka
iceren bu calismada, 2013 yilinda, {i¢ kamu sektor bankasinin ve on dort 6zel sektor
bankasinin etkin oldugu goriiliirken, bes bankanin ise etkinsiz oldugunu goriilmiistiir.
Tiim 6zel sektor bankalar1 2013 yilinda ortalama 0,99 etkinlik skoru elde ederken, tiim
kamu sektér Banaklari’nin ortalama etkinlik diizeyi 2013 yilinda 0,96 ve tiim O6rnek
bankalar i¢in genel ortalama skoru ise 0,92 olmustur. Calismada, nicel analize ek olarak,
banka yoneticiler ve Kenya Devlet yetkililerinin temsilcileri ile yapilan miilakattan elde
edilen verilere dayanarak, banka etkinligin artirilmasi i¢in hiikiimete ve bankalara

yonelik cesitli 6nerilerde bulunulmustur.

Kenya da yapilan bagka bir calismada, Kamau (2011) liberallesme sonrasi donemde
bankacilik sektoriintin etkinlik ve verimlilik degisimlerindeki egilimleri incelemistir.
Etkinlik skoru ve toplam faktor verimliligi, VZA modeli kullanilarak tahmin edilirmis.
Sonuglarda, Kenya'daki ticari bankalarin bu dénemde oldukg¢a iyi performans gosterdigi
ve bankalarin etkinlik skoru caligma donem boyunca ylizde 40'm altinda inmedigi
goriilmiistiir. Bank sahiplik ve banka biiyiikligii a¢isindan, yabanci bankalarin yerel
bankalardan daha etkin oldugu goriilmiistiir. Yerel bankalardan da yerel 6zel bankalar,
yerel kamu bankalarindan daha etkin oldugu tespit edilirken. Biiyiik 6lgekli bankalarin,

orta ve kii¢iik bankalardan daha etkin oldugu goriilmiistiir.

Yiikarida tartisilan calismalar arasinda 6zellikle Sufian ve Mohamad Noor (2009) ve
Banya ve Biekpe (2018) bu ¢alismanin temelini olusturmaktadir. Ancak bu iki ¢alisma,
farkl1 bolge ve ekonomik ortamlarda faaliyet gdsteren bankalarm etkinligini birlikte

analiz etmistir. Bu tiir ¢evresel farkliliklar bankalarin {iretim teknolojisinde farkliliga
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yol acacagindan banka etkinlik skorlarini etkileyecek ve analiz sonuglar da saglikli
olmayacaktir (Dietsch ve Lozano-Vivas, 2000). Ayrica bu calismalarda, etkinligin
belirleyicileri analiz ederken banka dis1 degiskenlerin ¢ogu g6z ardi edilmistir.
Yukaridaki ¢alislmalardan farkli olarak bu ¢alisma, HoA bolgesinde faaliyet gosteren
bankalarin etkinligine odaklanarak banka etkinligin belirleyicilerinin analizinde

literatlirde bulunan hem banka i¢i hem de banka dis1 degiskenleri kullanmaktadir.

Afrika Boynuzu bolgesi, goreli olarak az gelismis iilkelerden olusmasiyla beraber sik
sik cikan iilke i¢i ve dis1 catismalar ve diisiik finansal gelismisligiyle karaterize edilir.
Ayn1 zamanda bankalar ekonomik kalkinmanin motoru olduklart bilinmektedir. Bahsi
gecen bolgede faaliyet gosteren bankalarin performansinin tam olarak anlasilmasi, bu
bolgedeki finansal sektoriin gelisimi lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olacak ve bdylece
ekonomik biiylimeyi kolaylastiracaktir. Bu bdlgedeki bankalarin etkinligine iliskin
karsilagtirmali analiz yapilmasi, bolgede farkli iilkelerdeki bankalar arasinda en iyi
uygulamalarinin paylagilmasi agisindan 6nemlidir. VZA'yi kullanilarak bankalarin
etkinliligini analiz edilmesi, bankacilik sektoriindeki etkinsiz alanlari belirlenmesi ve
boylece ilgili kurumlar tarafindan gerekli iyilestirmelerin yapilmasi ve bankacilik
sektorlinde olusturulacak politikalar bakimindan kritik 6nem tasmaktadir. Bu bolgede,
tek lilke bazinda banka etkinliligi konusunda ge¢mis calismalar1 olmasina ragmen, farkl
iilkedeki bankalarin etkinliginin karsilagtirmali analizi, en iyt uygulamalar ve
etkinsizlikleri ortaya ¢ikarmak agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Bu arastirmadan elde
edilen bulgular, bankacilik sektorii politika yapicilar, banka yoneticileri ve bu alandaki

arastirmacilar tarafindan kullanilabilecektir.

Ayrica, karsilastirmali banka etkinlik analize iliskin ge¢mis arastirmalar daha ¢ok
gelismis iilkelere odaklanmistir ve dolayisiyla bu gelismis {ilkelerden elde edilen
bulgular, farkli kurumsal diizenlemeler ve cevresi nedeniyle Afrika Boynuzu gibi
bolgelere dogrudan aktarilamayabilir. Ayrica, farkli etkinlilik Olglim teknikleri
kullanilarak yapilan bir¢ok bankacilik etkinlilik ¢aligmasi tutarsiz sonuca ulasilmasina
yol agcmusgtir (Bikker and Bos, 2008). Bu nedenle, bu tez ¢alismasi, diisiik gelirli

tilkelerin bankacilik sektoriindeki etkinligi ile ilgili yeni bilgiler sunacaktir. Bu nedenle
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bu calismada, Afrika Boynuzu bdlgesinden Etiyopya ve Kenya’daki bankalarinin

etkinligini VZA yontemini uygulayarak aragtirilmistir.

Etiyopya'da yabanci bankalarin faaliyet gostermesine izin verilmemektedir ve bu
nedenle Etiyopya'da faaliyet gosteren yabanci banka mevcut degildir, ancak Kenya'da
cok sayida yabanci banka mevcuttur. Dolayisiyla iki bankacilik sektdriiniin etkinligini
karsilastirmali olarak analiz edilmesi yabanci bankalarin sektoriin etkinligindeki roliiyle
ilgili dnemli bilgiler ortaya ¢ikarmaya amagclanmistir. Ozellikli de bildigimiz kadariyla
Etiyopya bankacilik sektoriintin  etkinligini bagka bir bankacilik sektoriiyle

karsilastirmali olarak inceleyen baska bir ¢alisma bulunmamaktadir.
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6. BOLUM: ETIYOPYA VE KENYA BANKALARININ
PERFORMANSLARININ OLCULMESI

Bu boliimde, oncelikle verinin analizinde kullanilan yontem kisaca anlatilacak, sonra
Etiyopya ve Kenya bankalarinin performansi etkinlik bankmindan degerlendirilecek ve

bankalarmin etkinliklerini belirleyen faktorler arastirilacaktir.

6.1. YONTEM

Bu c¢alismanin etkinlik analizi iki asamada gergeklestirilmistir. Birici asamada
bankalarin etkinlikleri Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi kullanilarak
degerlendirilmis, ikinci asamada ise birinci asamadan elde edilen banka etkinligini
belirleyen faktorleri goérmek igin Tobit regresyon analizi ydntemi uygulanmistir.
Anaizin birinci asamasinda DEAP 4. Yazilim kullanarak etkinlik analizi yapilmistir.

Ikinci asamasinda ise Eviews 10. Yazilim ile regresyon analizi yapilmustir.

6.1.1. Veri Zarflama Analizi (VZA)'nin Tanim

Bu arastirmada kullanilan yontem Chames, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan
gelistirilen Veri Zarflama Analizi (VZA) olacaktir. Etkinlik 6l¢timiinde kullanilan sinir
tekniklerden ¢ok yaygin olan iki yaklagim mevcuttur; bunlar: Parametrik Yaklasim ve
Parametrik Olmayan Yaklasimlardir. Parametrik yaklasimdaki ana analiz metodu,
Aigner, Lovell ve Schmidt (1977) tarafindan gelistirilmis olan Tahmini Sinir Analizi
(Stochastic Frontier Analysis) (SFA)'dir. SFA, etkinlik sinirinin tahmini igin istatistiksel
ve regresyon analizine dayanmaktadir. Organizasyonun etkinligi, onun performansinin
tahmin edilen etkinlik smirdan sapmasimni 6lgmek suretiyle belirlenir. Ote yandan VZA
yaklasimi, parametrik olmayan yaklasimda ana analiz yontemidir ve etkinlilik sinirim
olusturmak icin matematiksel programlamaya dayanmaktadir. VZA baglangicta
Chames, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan gelistirilmis olsa da, daha sonra farkl
aragtirmacilar modelin iyilestirmesine yonelik katkida bulunmustur. VZA genellikle
bankalar, iiniversiteler ve hastaneler gibi diger kurumlarin performanslarint veya

etkinliklerini degerlendirmek icin kullanilir.
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VZA yonteminin etkinlik aragtirmalarda, analiz ydntem olarak kullanilmasinin

avantajlar1 sunlardir(Charnes vd.,1995, s. 8):

v' VZA ¢oklu girdi ve ¢oklu ¢ikti modellerini ayni anda isleyebilir; hatta golge
degiskenler (dummy variables) kullanabilir;

v Ciktilar ve girdiler arasinda varsayilan bir fonksiyonel form gerektirmez - Stokastik
Sinir Analizi (SFA) yaklagiminin aksine;

v' Ortalama yogunlugun aksine bireysel gozlemlere dayanan sonuglari verir,

v' Girdiler ve ¢iktilar ¢ok farkli birim degerlere sahip olabilmesi; (Fiziksel tiretim,
parasal biiytikliik ve oranlar olabilir).

v Etkin ve etkin olmayan karar birimini belirleyerek etkinsizligin kaynagini tespit
eder,

v Arzu edilen ¢iktilar {iretmek i¢in en uygun girdi bilesimini dénemler itibariyle tek
bir toplam deger halinde verebilir,

v Etkin olamayan karar birimlerine referans olusturacak birimlerin belirlenmesine
yardimci olabilir,

v VZA hesaplamalar1 egzojen degismeler i¢in uygun sonuglar vermektedir,

<\

VZA hesaplamalar1 Pareto optimal’dir ve

v" Her bir karar biriminin nispi gelisimindeki en uygun kriterleri belirleyebilir.

VZA'min kullanilmas: ile ilgili temel sorun, dl¢iim hatasi yada herhangi bir hatanin

modelde KVB'nin etkinsizligi olarak algilanmasidir.

Yukarida bahsedilen avantajlar1 nedeniyle, daha 6nce yapilan birgok coklu tilke (cross
country) caligmalarda, banka etkinligi degerlendirmesinde VZA yontemi kullanilmistir
(6rnegin Raphael (2013), Wong ve Deng (2016); Ramanathan (2007), Al-Khasawneh
(2012), Sufian ve Mohamad Noor (2009), Kablan (2007) ve Banya ve Biekpe (2018)).
Yukarida bahsedilen ge¢mis ¢alismalar1 g6z 6niinde bulundurarak, bu ¢alismada yapilan
etkinlik analizi, iki asamadan olugmaktadir. Birinci agamada, Etiyopya ve Kenya'daki
bankacilik sektorlerinin etkinlik siirlarindaki farkliliklarini incelemek iizere iki ayri
etkinlik sinir1 kullanilmistir. Ardindan da, 6rnekleme dahil edilen iki {ilkedeki tiim

bankalarinin etkinligini ortak bir etkinlik siiriyla degerlendirilmis ve elde edilen banka
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etkinlik skorlari, bankalar arasi ve sektorler arasinda karsilastirilarak tiim bankalarin

etkinsizlik alanlarmi belirlemeye ¢alisilmistir. Dolayisiyla bu asamada girdi yonelimli

CCR ve BCC modelleri kullanilmistir. Analizin ikinci asamasinda ise banka etkinligi

belirleyen faktorleri gormek icin Tobit regresyon analizi yontemi uygulanmustir.

6.1.2. VZA Yonteminin Uygulama Asamalari

VZA yontemi, iiretim siireci birbirine benzeyen KVB’nin etkinliklerini goreli olarak

O0lcmek amaciyla gelistirilmis ve bu baglamda yaygin olarak kullanilmaktadir (Yiicel,

2017). Ancak etkinlik olglimiinde, VZA yonteminin dogru c¢alisabilmesi ve analiz

sonuglarin giivenilir olabilmesi i¢in yapilmasi gereken bir takim islemler vardir ve bu

islemler asagida verilmistir (Kutlar Ve Bakirci, 2018).

Karar veren birimlerin belirlenmesi; 6rneklemdeki KVB’nin sayist yeterli olmali,
her KVB kullandig1 kaynaklar ve iirettigi {lriinlerden sorumlu bir birim olarak
tamimlanmis olmali. Orneklem sayisinin belirlemesinde yaygim olan durum, secilen
KVB’ler girdi ve ¢ikt1 sayisinin iki kat1 olmasi gerekir.

Yeterli sayida giivenilir girdi ve c¢iktinin secilmesi; daha ¢ok iiretim siirecine
nedensel olarak bagli olan girdi ve ¢iktilarin segilmesi gerekir. Modelde onemli
degiskenin bulunmamasi, bu degiskeni kullanan KVB’nin etkinligini diisiik
¢ikmasina neden olabilir.

Girdi ve ¢iktilarin olgiilmesi; VZA modelinde kullanilan degiskenlerin, farklh
Ol¢iim birimlerde ifade edilebilir. Ancak analizde oransal olarak Olgiilen
degiskenlerin nicel olarak ol¢iilen say1, kg, metre gibi nicel degiskenler ile bir
arada kullanilmasi, sonuglari etkileyebileceginden tavsiye edilmez.

Uygun VZA modelinin se¢ilmesi; VZA’nde kullanilan modeller, girdi yonelimli
veya c¢ikti yonelimli olabilecegi gibi, CCR veya BCC olabilirler. Bu modeller
farkli 6zelliklere sahip olduklari i¢in mevcut iiretim ortamina en uygun modelin
secilmesi gerekir.

Referans Kiimesinin belirlenmesi; etkin olan KVB’ler referans kiimesini olusturur.
Etkin olmayan KVB’ler de, kendi referans kiimesindeki KVB’lerle ayn1 girdi-¢ikt1

bilesimleri ile performanslarini yiikseltebilirler.
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Vi.  Etkinlik degerlerin belirlenmesi; KVB’lerin etkilik skoru O ile 1 arasinda degisir.
Etkin olan KVB’lerin etkinlik skoru 1’e esit olur; etkinsiz KVB’lerinin ise 1’den
kiigiik olur. Etkin olmayan KVB’lerinin 1’den sapma oran etkinsizlik 6l¢iistinii
verir.

Vii.  Etkin olmayan KVB igin potansiyel iyilestirmelerin hesaplanmasi;, VZA’nin
uygulama sonucu olarak her bir KVB’nde kaynak koruma ve ¢ikti artirma
potansiyeli belirlenir.

viii.  Sonuclarin degerlendirilmesi; her bir KVB igin biitiin girdi ve ¢iktilarin goz

ontinde bulundurarak genel degerlendirme yapilir (Kutlar Ve Bakirci, 2018).

6.1.3. Kullanilan Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Literatiirde, VZA yoOntemi uygulayan banka etkinligi calismalarda kullanilmasi1 gereken
girdi ve ¢ikt1 degiskenleri tartisma konusudur. Zira VZA’nde yaygin olarak kullanilan
girdi ve ¢ikt1 degiskenleri segmek igin temel alinan iki yaklasim vardir. Bunlar, Uretim
Yaklasimi ve Aracilik Yaklasimlardir. Bu ¢alismada girdi ve ¢iktilara segerken aracilik
yaklagimi temel alinmistir. Aracilik yaklasimi kullanan ¢alismalardan bazilar, Raphael
(2013), Wong ve Deng (2016); Ramanathan (2007), EI Khasawneh (2012), Sufian ve
Mohamad Noor (2009); ve Stavarek (2005) bulunur. Uretim yaklasimi ve aracilik
yaklasimi arasindaki temel fark, gézlenen banka mevduatinin s6z konusu bankanin girdi
yada ciktis1 olarak ele alinmasindadir, c¢linkii mevduatlar aracilik yaklagiminda
girdiyken, iiretim yaklasiminda ¢ikti olarak kabul edilmektedir (Bod’a ve Piklova,
2018).

Aracilik yaklasimi, bankalar, emek ve sermayeyi kullanarak kredi ve yatirimlara
dontistiirmek amaciyla, mevduati girdi olarak topladiklar1 varsayarken; tiretim yaklasimi
ise bankanin mevduat ve kredi liretmek amaciyla emek ve sermayeyi kullandigini
varsaymaktadir (Bod’a ve Piklova, 2018). Bu iki yaklasim arasindaki farkin kaynagi
bankalarin faaliyeti sonucunda firettikleri iiriin veya hizmet ne oldugu konusundaki
belirsizligidir. Bankalar1 ¢ok girdi ve ¢iktili kurumlar olup diger sanayi sektoriindeki

isletmelere kiyasla 6zellikle ¢iktilarinin anlasilmasi gii¢ olan kurumlardir.
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Uretim yaklasiminda, bankalarm en énemli gorevi miisterilere hizmet saglama olarak
kabul edilmektedir. Bu gorevlerini yerine getirmeleri (yani finansal belgeleri islemek
veya miisterilere danigmanlik hizmeti vermek vd.) i¢in yalnizca fiziksel girdilere ihtiyag
duyarlar, bu nedenle bu yaklasimin girdisi fiziksel degiskenleri olan is¢ilik, malzeme ve
alan vd. veya bunlarmm maliyetidir. Burada faiz maliyetleri dikkate alinmaz. Bu
yaklagimda ¢iktilar, miisterilere saglanan hizmetler olup bu hizmetleri en iyi temsil eden
degiskenler ise, alinan islemlerin sayis1 ve tiirii, islenen belgeler veya saglanan 6zel
hizmetlerdir. Ancak bu degiskenler ile ilgili detayl bilgi yoksa bankadaki mevduat ve
kredinin degeri, saglanan hizmet seviyesinin gostergesi olarak kullanilir (Camanho ve
Dyson, 2005).

Aracilik yaklagiminda bankalar, tasarruf sahipleri ile yatirimcilar arasinda finansal
aracilik faaliyetinde bulunan kurumlar olarak kabul edilir (Keskin, 2015). Diger bir
deyisle bankalar, mevduat ve diger pasiflerin toplanmasi ve krediler, menkul kiymetler
ve diger yatirimlar gibi faiz getirici varliklara doniistiirmek suretiyle aracilik hizmet
verirler. Bu nedenle, bu yaklasimda hem faaliyet giderleri hem de faiz giderleri girdi
olarak kullanilirken, kredileri ve diger gelir getiren varliklari ¢ikt1 olarak kullanilir
(Camanho ve Dyson, 2005). Aslinda mevduat gibi banka pasifleri, bor¢ verilecek
fonlarin kaynagi oldugu icin bankanin girdisi olarak goriilebilir ve krediler gibi banka
varliklari, bank gelirinin en 6nemli kaynag1 oldugu icin bankanin ¢iktis1 olarak kabul

edilebilir (Berger ve Humphrey, 1992).

Uretim yaklasimi, ¢ogunlukla tek bir bankanin subelerinin etkinligini karsilastirarak
degerlendirmesinde kullanilmakta ve o zaman daha 1yi analiz sonugu elde edilmektedir.
Ama banka diizeydeki veri ile bankacilik sektoriin etkinliginin Ol¢limiinde en sik
kullanilan ve en uygun yaklagim ise aracilik yaklagimi oldugu goriilmektedir (Eken &
Kale, 2011). Bu ¢alisma da etkinligin banka diizeyinde karsilastirmak amacilyla aracilik

yaklasim tercih edilmistir.

Ancak, aracilik yaklasiminda hangi spesifik girdi ve ¢iktinin kullanilacagina dair karar
verirken veri mevcudiyetini g6z Oniinde bulundurmak gerekmektedir. Bu ¢alismada,

Stavarek (2005)’te oldugu gibi, VZA i¢in segilen {i¢ girdi vardir, bunlar: duran varliklar,
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toplam mevduat ve personel giderleridir. Segilen iki ¢ikt1 vardir, bunlar da net krediler
ve net faiz geliridir. Girdi degiskenlerden, isgiicli licretlerini ve ilgili tim masraflari
kapsayacak sekilde toplam personel giderleri (PE) ile olgiiliirken; fiziki sermayeyi ise
duran varliklarin net defter degeri (FA) ile Olgiliir; finansal sermaye ise toplam
mevduatla Ol¢lilmiitiir. Toplam mevduat, misterilerden gelen vadesiz ve vadeli
mevduatin toplamidir. Krediler, miisterilere ve diger finansal kuruluslara verilen
kredilerin net degeri (NL) ile Olgiiliir. Net faiz geliri ise faiz gelirleri ve faiz giderleri
arasindaki farki (NII) ile 6l¢iilmektedir.

6.2. VERILER

Bu calismada Ethiyopya ve Kenya bankalarinin performansinin analizinde kullanilan
veriler 2015’ten 2018’a kadar olan sureyi kapsamaktadir. 2015 — 2018 donemi,
KOVID-19 pandemisinin, bankalarin performansi ve makro ekonomik degiskenleri
tizerindeki etkilerinden kaginmak icin secilmistir. Ayrica Etiyopya'daki bir¢ok banka

genellikle yillik finansal raporlarin1 ge¢ yayinlamaktadir.

6.2.1. Kullanilan Veriler

2018 yillin sonunda Kenya bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren banka sayisi toplam
olarak 42 bankayken ayni zamanda Etiyopya’da 20 banka faaliyet gostermektedir.
Dolayisiyla iki bankacilik sektoriinde 62 banka bulunmaktadir. Ancak bu bankalardan
bazilarin 2018 y1l sonunda 4 yillik finansal verisi olmamasi nedeniyle bu ¢alismada iki
iilkeden en biiyiikk olan toplam 40 banka secilerek Ornekleme dahil edilmistir. Bu
orneklemde, her iki bankacilik sektoriinde, pazar payr bakimmdan en az % 9011 temsil
eden bliylik bankalar 6rnekleme dahil edilmistir. Bu calismada kullanilan 6rnekleme
yontemi Kolaylik Orneklemesidir. Ciinkii érnekleme dahil olan bankalar, 2018 yilin
sonunda en az 4 yillik finansal veriye sahip olup ilgili tilkedeki pazar pay1 bakimindan
en biylik olan bankalar1 icermektedir. Bu O6rneklem sayisi, s6z konusu bankacilik
sektorlerinin temsil edilmesi agisindan yeterlidir. VZA yontemini uygularken,
KVB'lerin sayist kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin toplam sayisinin en az iki kati

olmalidir (Golany ve Roll, 1989). Bu nedenle bu calismada da 6rneklem sayis1 2 x (3 +
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2) = 10’den fazla olmasi gerekmektedir. Bu nedenle banka finansal verinin

mevcudiyetinin esas alinarak bu 6rneklem sayisi yeterli olarak kabul edilmistir.

Bu calismada banka etkinligi Ol¢iilmesi i¢in gerekli olan verinin ¢ogu bankalarin
bilango ve gelir tablosu gibi yillik finansal raporlarda bulunmaktadir. Bu veriyi elde
etmek icin kullanilan temel veri kaynagi, Kenya’daki bankalar i¢in Kenya Merkez
Bankas1 (CBK) ve Etiyopya’daki bankalar i¢in Etiyopya Ulusal Bankas: (NBE)’dir.
Buna ek olarak bankalarin resmi web siteleri ve Diinya Bankasi’nin Diinya Kalkinma
Gostergesi de veri kaynagi olarak kullanilmistir. Yerel para birimlerinde ifade edilen

tim veriler, resmi doviz kurlar1 kullanilarak referans para birimi olan Mayis 16,

2020’deki ABD Dolarina ¢evrilmistir.

Tablo 5: Ornekleme Dahil Edilen Bankalar

KENYA

ETHIOPIA

Yerli Ozel bankalar

Co-operative Bank of Kenya (COOBK)
Equity Bank (EQB)

Kenya Commercial Bank (KCB)

NIC Bank (NICB)

Prime Bank (PB)

I1&M Bank (IMB)

Credit Bank (CRB)

Guaranty Trust Bank (GTB)
COMMERCIAL BANK OF AFRICA (CBA)
Stanbic Bank Kenya (SB)

Family Bank (FB)

Housing Finance (HFC)

Victoria Commercial Bank (VCB)

Bank of Abyssinia (BOA)
Wegagen Bank (WB)

Dashen Bank (DB)

Awash International Bank (AIB)
United Bank (Ethiopia) (UB)

Lion International Bank (LIB)
Cooperative Bank of Oromia (CBO)
Nib International Bank (NIB)
Zemen Bank (ZB)

Oromia International Bank (OIB)
Buna International Bank (BUIB)
Berhan International Bank (BRIB)
Abay Bank (AB)

Adis International Bank (ADIB)
Debub Global Bank (DGB)

Enat Bank (EB)

Kamu Bankalan

National Bank of Kenya (NBK)

Development Bank of Ethiopia (DBE)
Commercial Bank of Ethiopia (CBE)

Yabanci Ozel Bankalar
Diamond Trust Bank (DTB)
Standard Chartered Bank (SCBK)
Barclays bank (BARB)

Bank of Africa (BAK)

Bank of Baroda (BoB)

Citibank N.A (CB)

Bank of India (BI)
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Ornekleme dahil edilen 40 bankadan 39'u ticari banka iken 11 ise kalkinma bankasidur.
Orneklemde 3 kamu sektorii bankasi, 8 yabanci sermayeli banka ve 29 yerli 6zel banka
bulunmaktadir. Yabanci sermayeli bankalar, Kenya Merkez Bankasi'na gore hisse
sahiplerinin %50’dan fazlas1 Kenya’da ikamet etmeyen 6zel bankalardir. Sadece 3 yillik
veriye sahip olan Etiyopya Kalkinma Bankas1 (DBE) disindaki tiim bankalardan 4 yillik
finansal veri toplanmistir. Bu nedenle, toplam gozlem sayis1 159'dur (Kenya'dan 88 ve

Etiyopya'dan 71). Orneklemdeki bankalarm listesi Tablo 5°te yer almaktadir.

Bu calismada panel tip veri kullanilmistir. Panel verileriyle etkinlik analizin yapilmasi,
bir bankanin zaman icindeki performansinin kolay bir sekilde karsilastiriimasini ve
belirli bir zaman noktasinda rakipleriyle karsilastirilmasini kolaylastirir (Ramanathan,
2003, s. 98).

6.2.2. Girdi ve Cikt1 Degiskenlerinin Ozet Istatistigi

Tablo 6’da Kenya ve Etiyopya bankacilik sektorlerinin etkinligini degerlendirmek igin
VZA’nde kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenlerin tanimlayici istatistigi sunulmaktadir.
Tabloda, Kenya bankacilik sektoriindeki ortalama Net Faiz Geliri (NII), Personel
Giderleri (PC), Toplam Mevduat (TD) ile Krediler ve Avanslarin (LA), Etiyopya
Bankacilig1 sektoriindeki ortalamadan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu, ortalama
olarak Kenya'daki banka biiyiikliigliniin, g¢alismada kullanilan degiskenlere gore
Etiyopya'daki bankalarin biiyiikliiglinden daha biiyiik oldugunu gostermektedir. Tablo
6, ayrica degiskenlerin hem maksimum degerlerinin hem de minimum degerlerinin
Etiyopya bankacilik  sektoriinde  bulundugunu  gostermektedir.  Dolayisiyla,
orneklemdeki en biiyiik banka ve en kii¢lik banka Etiyopya'dadir. Degiskenlerin standart
sapmast da Etiyopya'da daha yiliksek olup, Etiyopya'daki bankalarin operasyon
biiyiikliigiinde daha fazla dagilim ve daha az rekabet gostermektedir. Bu kismen
Etiyopya'daki diger 6zel bankalara kiyasla en biiyiik ve sektorde hakim olan Etiyopya
Ticaret Bankas1 (CBE) 'nin etkisidir.



Tablo 6: Girdi Ve Cikt1 Degiskenlerinin Ozet Istatistigi
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KENYA NII FA SE TD LA
Ortalama 99,01 22,34 33,01 1137,20 881,22
Standart Sapma 101,60 20,81 35,05 993,05 834,39
En Kiigiik 2,70 1,63 2,21 67,87 66,19
En Biiyiik 413,72 82,60 153,23 4544,39 3896,43
Toplam 8712,84 | 1965,88 2905,05 100073,76 77547,56
Gozlem Sayisi 88 88 88 88 88
ETHIOPIA

Ortalama 45,72 27,47 17,48 871,56 470,50
Standart Sapma 113,93 57,86 35,38 2324,58 962,09
En Kiigiik 0,79 1,22 0,80 15,17 9,92
En Biiyiik 668,79 330,51 230,41 13384,41 5115,14
Toplam 3245,97 1950,45 1241,10 61880,90 33405,51
Gozlem Sayist 71 71 71 71 71

Kaynak: Eviews 10. Analiz Sonucu 2015-2018 Banka Finansal Veri

6.3. BULGULAR

Asagida yer alan Etiyopya ve Kenya bankalarinin etkinlik skorlar iilkeye 6zgii etkin
sinir ile hesaplanan banka etkinlik skoru, ortak etkin sinir ile hesaplan banka etkinlik
skoru, bankalarin Olgege gore getirisi, bankalarin {ilke ve sahiplik gurubuna gore
etkinligi, bankalarin ortalama etkinlige gore siralamasi ve etkinsiz bankalarin ortalama

potansiyel iyilestirmeleri agisindan karsilastirarak incelenmistir.

6.3.1. Ulkeye Ozgii Etkin Simir1 ile Hesaplanan Banka Etkinlik Skoru

Tablo 7 ve Tablo 8 sirasiyla Etiyopya ve Kenya bankacilik sektorlerinin 2015-2018
yillar1 igin etkilik skorlarin1 sunulmaktadir. Etkinlik skorlari, girdi yonelimli VZA
uygulanarak her bankacilik sektorii ve her yil i¢in ayri etkin sirt kullanilarak elde
edilmistir. Analiz, hem Olgege Gore Sabit Getiri (CRS) varsayimi (CCR modeli) hem
de Olgege Gore Degisken Getirisi (VRS) varsayimi (BCC modeli) kullanilarak
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gerceklestirilmistir. CCR modelinden elde edilen sonuglar bize teknik etkinlik (Overall
Technical Efficiency - OTE) skorunu verirken, BCC modelinden elde edilen sonuglar
bize bankalarin saf teknik etkinlik (Pure Technical Efficiency - PTE) skorunu
vermektedir. Ardindan olgek etkinlik (Scale Efficiecy - SE), teknik etkinlik (OTE)
skorunun saf teknik etkinlik (PTE) skoruna boliinmesiyle elde edilir. Diger bir deyisle
SE, CRS varsayimi dayanan OTE skorunun VRS varsayimi dayanan saf teknik etkinlik
skoruna olan oranidir. Saf teknik etkinlik, bankanin 6l¢ek biiylikliiniinden bagimsiz olan

banka yonetiminin elindeki kaynaklarin dogru kullanmadaki yeteneginin bir 6l¢istidiir.

Tablo 7'de Etiyopya’daki bankalarinin ortalama teknik etkinlik (OTE) skoru 2015
yillinda % 34 iken 2016, 2017 ve 2018 yillarinda sirastyla% 40'a,% 48'e ve % 96'ya
yiikselmistir. Bu da ortalama etkinsizlik seviyesinin 2015, 2016, 2017 ve 2018
yillarinda sirasiyla % 66,% 60,% 52 ve% 4 oldugu anlamina gelmektedir. Bu da
Etiyopya’daki bankalarinin tamamen etkin olsaydi, 2015 yilinda kullanilan kaynaklarin
yalnizca% 34'i ve 2016 yilinda kullanilan kaynaklarin %40, 2017 yilinda kullanilan
kaynaklarin% 48'1 ve 2018'de kullanilan kaynaklarin% 96's1 ile ayn1 miktarda ¢ikti
tiretebileceklerini gostermektedir. Benzer sekilde, Etiyopya'daki ortalama saf teknik
etkinlik (PTE) skoru 2015'teki % 64'ten 2016 yilinda% 63'e diistii ve daha sonra
2017'deki %65 degerinden 2018'de %97'ye yiikselmistir. Bu nedenle, 2015 — 2018
donem boyunca Etiyopya’daki bankalar1 ortalama olarak aymi ¢ikt1 elde etmek ig¢in
gereken kaynaktan 2015, 2016, 2017 ve 2018 yillarda sirasiyla %36, %37, %35 ve %3

fazla kullanmisglardir.

Ortalama 6lcek etkinligi (SE) skoru 2015, 2016, 2017 ve 2018 yillar i¢in sirasiyla %63,
%70, %79 ve %99’dir. OTE acisindan, etkinsiz bankalarinin etkinsizliginin ana
kaynagi, ya PTE ya da SE veya her ikisi de olabilir. Bu nedenle, Etiyopya bankacilik
sektoriindeki OTE seviyesindeki diisiisiin ana nedeni, diisiik saf teknik etkinliktir, 4
yillik ortalama etkinlik skorunda goriildiigii tizere ortalama 6lgek etkinligi skoru (%80)
ortalama saf teknik etkinlik skorundan (% 70) daha yiiksektir. Bu, Etiyopya bankacilik
sektoriinde optimal olmayan faaliyet Olceginden ziyade banka yoneticilerin zayif
kaynak kullanimi yetenegin bir gostergesidir. Bankalarin etkinligi bireysel olarak

incelendiginde, drnegin 2018 yilinda BOA, UB, DB, NiB, OIB, AB ve ADIB'in 6l¢ek
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etkinlik agisindan etkin oldugunu, ancak saf teknik etkinlik agisindan etkinsiz
olduklarin1 ve dolayisiyla da teknik etkinlik acisindan etkinsizlige neden oldugunu

gostermektedir.

Etiyopya'daki bankalarin etkinliklerinde ortalama olarak 2015'te %34 ve 2018'de
%96'lik teknik etkinlikle, ¢alisma doneminde onemli bir artis goriilmektedir. 2018'de
ozellikle bankalarin etkinliklerindeki artig, Etiyopya’da ekonomik ve siyasi ortamin
iyilestirilmesi ile iliskilendirilebilir. Ciinkii 2015 yilindan sonra TPLF’un basinda
oldugu EPRDF hiikiimetine karsi {ilke ¢apinda protestolarin yol agtig1 bir dizi ekonomik

ve siyasi istikrarsizligin ardindan

Tablo 7: Etiyopya Bankacilik Sektoriindeki Etkinlik Skoru - Ayr1 Etkin Sinirt

2015 2016 2017 2018 4 yillik ortalama

OET PTE| SE | OTE | PTE| SE | OTE | PTE | SE | OTE | PTE | SE | OTE | PTE | SE
CBE 052 1 |052| 05 1 0,50 | 0,75 1 1075] 1 1 1 (069 ]| 1,0 |0,69
BOA 0.27| 03 |084|025|031| 083 [034 036|094 |097 099|098 | 05| 0509
wB 0,240,227 |087| 028 |033| 084 [ 034037091 | 1 1 1 05 | 05 |09
DB 0,20 | 0,22 | 0,92 | 0,21 | 0,24 | 0,87 | 0,30 | 0,31 | 0,96 | 0,89 | 0,89 | 1 04 | 04 |09
AlIB 0,24|0,26 | 094|029 |030| 095 | 041 |043|095| 1 1 1 05 | 05 |10
UB 0,24|0,28 087|027 (032| 085 |03 |038|092|09 |09 | 1 04 | 05 |09
LIB 0,47 1092|051 | 0,63 | 0,77 | 0,82 1 1 1 1 1 1 08 | 09 |08
CBO 0,47 | 054|087 | 033|036 | 09 |044 |047|094|084| 1 |084| 05 | 06 |09
NIB 0,34|039|088| 040 |046| 086 | 052|056 |093| 097 |097| 1 06 | 06 | 09
ZB 0,26 | 0,72 |1 0,36 | 0,41 | 0,81 | 050 | 0,30 | 0,62 | 049 | 1 1 1 05 | 08 |06
oiB 0,28 | 042|066 | 0,26 | 033 | 0,78 | 0,29 | 035|081 | 085 |0,87|098| 04 | 05| 0,8
BUIB |035|068|051| 045|067 | 068 | 044 |060|073| 1 1 1 06 | 0,7 | 07
BRIB |0,35|0,93|0,38| 0,81 1 0,81 | 0,62 | 0,68 | 091 0,99 | 0,99 | 1 07 (09|08

AB 0,24 1053|046 | 032 |05 | 059 | 046 |059|0,78|092 093|099 | 05 | 0,6 |07

ADIB [024]| 1 |024]028|097| 029 {039 |088|044|097 |09 |097| 05 | 1,0 |05

DGB 0,11 1 0,11 | 0,23 1 0,23 | 0,34 1 0,34 1 1 1 0,4 10 | 04
EB 0,33 1 0,33 | 0,33 1 0,33 | 0,36 1 0,36 1 1 1 0,5 10 | 05
DBE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,8 08 |08
E:g 0,34 0,64 | 063 | 040 |063| 0,70 | 0,48 | 0,65 |0,79 | 0,96 | 0,97 | 0,99 | 0,5 0,7 | 0,8
gg:) 0,19 031|028 | 0,21 | 0,31 | 0,237 | 0,22 | 0,27 | 0,22 | 0,06 | 0,05 | 0,04 | 0,2 0,2 | 0,2
Etkin

Bk # 1 5 1 1 5 1 2 5 2 8 9 8 3,0 6,0 | 3,0

Kaynak: DEAP 4. Analiz Sonucu 2015-2018 Banka Finansal Veri
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Nisan 2018'de daha demokratik hiikiimetinin iktidara gelmesi ve bu baglamda bir¢ok

reformun meydana getirilmesinin bir sonucu olabilir.

Kenya bankacilik sektoriindeki bankalarin etkinlik skorlar1 Tablo 8'de yer almaktadir.
Tablo’da ortalama saf teknik etkinlik skoru 2015 ve 2016 yillarinda %91’iken 2017'de
%89'a gerilemis, ardindan 2018'de% 90'a tekrar yiikselmistir. Benzer sekilde, teknik
etkinlik skoru 2015'teki %88'den 2016'da %87'ye diismiis ve 2017'de yine %84'e
gerilemis ve son olarak 2018'de tekrar %88'e ylikselmistir. Bu nedenle, Kenya’daki
bankalar1 etkin olsaydi dort yillik donem boyunca kullandiklar1 girdilerin 2015, 2016,
2017 ve 2018 yillarda ortalama olarak sirasiyla %88’ini, %87’sini, %84’ linii ve %88’ini
kullanarak ayni miktardaki ¢iktiy1 elde edebilirlerdi. Baska bir deyisle, bankalar etkin
olsaydi1 2015, 2016, 2017 ve 2018 yillarda ortalama olarak sirasiyla %12, %13, %16 ve
%12 kaynak tasarrufu saglanabilirdi.

Tablo 8. Kenya Bankacilik Sektoriindeki Etkinlik Skoru - Ayr1 Etkin Sinirt

2015 2016 2017 2018 4 yillik ortalama
Banka OTE | PTE | SE | OTE | PTE | SE | OTE | PTE | SE | OTE | PTE | SE | OTE | PTE | SE
COOBK 0,79 | 0,85 | 0,93 | 0,92 1 092 | 082 | 097 | 0,85 1 1 1 0.9 1 0.9
EQB 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
BARB 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
DTB 1 1 1 0,94 1 094 | 096 1 0,96 1 1 1 1 1
SCBK 093 | 0,97 | 0,96 | 0,86 | 0,87 1 0,81 | 081 1 0,89 | 0,89 1 0.9 0.9 1
KCB 0,90 1 0,90 | 0,94 1 0,94 | 095 1 0,95 1 1 1 0.9 1 0.9
NICB 1 1 1 1 1 1 0,85 | 088 | 097 | 092 | 094 | 0,98 | 09 1 1
PB 082 | 0,82 1 0,71 | 0,73 | 0,97 | 0,68 | 0,73 | 0,94 | 0,73 | 0,73 | 0,99 | 0.7 0.8 1
CBA 0,74 | 0,77 | 0,96 | 0,67 | 0,71 | 0,94 | 058 | 062 | 094 | 0,70 | 0,75 | 0,92 | 0.7 0.7 |09
SB 0,88 | 088 (099 | 082 | 0,87 | 09 | 0,72 | 0,78 | 092 | 0,77 | 0,83 | 0,93 | 0.8 08 | 0.9
BoB 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
NBK 055 | 0,55 1 063 | 064 | 099 | 0,62 | 0,65 | 0,97 | 056 | 058 | 0,96 | 0.6 0.6 1
CB 090 | 094 | 097 | 0,87 | 0,92 | 0,95 | 0,85 | 0,89 | 0,96 1 1 1 0.9 0.9 1
Bl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
FB 0,88 | 0,89 | 0,99 1 1 1 0,94 | 0,98 | 0,96 1 1 1 1 1 1
HFC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ECB 0,72 | 0,76 | 095 | 058 | 0,64 | 0,91 | 047 | 054 | 087 | 0,37 | 0,44 | 0,83 | 05 06 | 0.9
GTB 0,89 1 0,89 | 0,86 1 0,86 | 0,83 1 0,83 | 0,86 1 0,86 | 0.9 1 0.9
BAK 063 | 064 | 098 | 064 | 0,69 | 0,93 | 061 | 0,67 | 091 | 0,56 | 0,63 | 0,90 | 0.6 0.7 | 0.9
VCB 0,88 1 0,88 | 0,99 1 0,99 1 1 1 1 1 1 1 1 1
IMB 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CRB 0,85 1 0,85 | 0,74 1 0,74 | 0,78 1 0,78 | 097 1 097 | 08 1 0.8
Ortalama 0,88 | 091 | 097 | 0,87 | 0,91 | 0,9 | 084 | 0,89 | 095 | 0,88 | 0,90 | 0,97 | 09 0.9 1
Std. Sap. 013 | 0,13 | 005 | 0,24 | 0,13 | 0,06 | 0,16 | 0,15 | 0,06 | 0,18 | 0,16 | 0,05 | 0.2 01 |01
Etkin Bk. # 8 12 8 8 13 8 7 11 7 12 14 12 8.8 13 | 88

Kaynak: DEAP 4. Analiz Sonucu 2015-2018 Banka Finansal Veri
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Kenya bankacilik sektdriindeki ortalama 6lcek etkinligi (SE) skoru, 2015, 2016, 2017
ve 2018 yillarda sirastyla %97, %96, %95 ve %97 olarak degismektedir. Art arda dort
yilin tamaminda, ortalama saf teknik etkinlik, 6lgek etkinliginden daha diisiiktiir ve bu
yiizden Kenya bankacilik sektoriinde teknik etkinlikteki diisiisiin ana nedeni, Etiyopya
bankacilik sektoriinde oldugu gibi, optimal olmayan faaliyet olgeginden ziyade
yoneticilerin zayif kaynak kullanim yetenegidir. 2018 yilinda SCBK, NiCB, PB, CBA,
SB, NBK, ECB ve BAK gibi bankalar i¢in teknik etkinligindeki diistisiin kaynag diistik
saf teknik etkinliktir ¢iinkii 6l¢ek etkinlik, teknik etkinlikten ¢ok daha yiiksektir. Ayrica
4 yillik ortalama etkinlik skorunda goriildiigii iizere ortalama Ol¢ek etkinligi skoru

(%100) ortalama saf teknik etkinlik skoru (% 90)’ndan daha yiiksektir.

Yukaridaki etkinlik analizinde, her bankacilik sektorii icin ayr1 bir etkin siniri
kullanildig: i¢in iki bankacilik sektorii arasinda ¢apraz karsilastirma yapmak miimkiin
olmasa da, bazi farkliliklar kayda degerdir. Teknik etkinlik agisindan Kenya'daki etkin
bankalarin yiizdesi 2015, 2016, 2017 ve 2018 yillar1 i¢in sirasiyla %36, %36, %32 ve
%>55°dir. Diger bir deyisle, Kenya'da bankalarin ortalama olarak % 40" galisma siiresi
boyunca etkin durumdadir. Etiyopya'da etkin bankalarin yiizdesi 2015, 2016, 2017 ve
2018 yillar1 i¢in sirastyla %6, %6, %11 ve %47'dir. Bu, bankalarin ortalama %17'sinin
calisma donemi boyunca etkin oldugu anlamina gelir. Bu nedenle, Etiyopya bankalarina
kiyasla, etkin olan bankalarin sayist tim yillarda Kenya'da c¢ok daha yliksektir.
Kenya'daki etkin banka sayisinin Etiyopya'dakinden daha fazla olmasi, Kenya’daki
bankalar arasinda diisiik bir goreli etkinlik farki oldugunu gosterir. Bu da Kenya
bankacilik sektoriinde Etiyopya’dakine kiyasla daha yliksek rekabet diizeyinin varligini
gostermektedir. Kenya Bankacilik sektorii, Etiyopya bankacilik sektoriine kiyasla diisiik
pazara giris ve ¢ikis engelleri nedeniyle ¢ok sayida kiigiik banka bulunmaktadir. Bu
nedenle de Kenya bankacilik sektoriinde, Kenyanin niifiisii bakimindan asir1 sayida
banka ulusturuldugu gozlemlemektedir. Kenya bankacilik sektoriin istikrar1 ve
bankalarin finansal giiclinli artirilmasi gerektigi goriisii ileri siiriilmektedir. Bu nedenle
son yillarda, Olgek etkinligi de iyilestirme ihtimali olan Olgek ekonomisinin
faydalarindan yararlanmak i¢in bir dizi banka birlesmesi ve devralmasi

gerceklestirilmistir (CBK, 2019).
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6.3.2. Ortak Etkin Sinir1ile Hesaplan Banka Etkinlik Skoru

Tablo 9'da sunulan teknik etkinlik, saf teknik etkinlik ve Ol¢ek etkinlik skorlari,
Etiyopya ve Kenya bankacilik sektorlerinin ortak bir etkin siniriyla hesaplanan etkinlik
skorunu gdstermektedir. iki bankacilik sektérii icin ortak bir etkin smir1 kullanilmasu, iki
bankacilik sektoriiniin arasindaki farki ve farkli sahiplik grubundaki bankalarin

etkinligini karsilastirmamizi saglar.

Farkli bankalar farkli zamanlarda etkin olsalar da, ¢alisma dénemi boyunca her zaman
etkin olan bazi bankalar bulunmaktadir. Bunlardan teknik etkinlik bakimindan
Etiyopya'dan DBE ve Kenya'dan IMB, Bi ve BoB bulunurken saf teknik etkinlik
bakimindan ise Etiyopya'dan CBE, DBE ve DGB, Kenya'dan IMB, Bi, BoB, EQB,
BARB, DTB, KCB ve VCB bulunmaktadir. Bu ortak bir etkin smir1 kullanarak elde
edilen sonug, Tablo 7 ve Tablo 8'de sunulan ve {ilkeye 6zgii etkin sinir1 ile hesaplanan
etkinlik skorlarina benzer sekilde, bankalar 2018 yilinda daha iyi etkinlik skoru

gostermistir.

Teknik etkinsizlik, saf teknik etkinsizlikten veya dl¢ek etkinsizlikten kaynaklanabilir.
Tablo 9’da sunulan 4 yillik ortalalama etkinlik skoruna gére CBE, DBE ve DGB,
Kenya'dan IMB, BI, BoB, EQB, BARB, DTB, KCB ve VCB gibi bankalar, saf teknik
etkinlik agisindan etkindi, ancak Ol¢ek agisindan etkin degildi bu da 4 yillik
ortalalamasinda teknik etkinsizlikle neden olmustur. Bu nedenle, bu bankalarda teknik
etkinsizligin kaynagi, kaynaklarin yanhs kullanimi degil, bankalarin optimal olmayan
faaliyet olgegidir. Etkinsiz bankalarin faaliyet 6lgegi optimal diizeye yiikseltilerek veya
azaltilarak, bankalarin etkinlik skoru iyilestirilebilir. Diger bir deyisle, dl¢ege gore artan
getiri (IRS) faaliyet konumundaki bankalar i¢in faaliyet 6lgegi artirllmali, 6lgege gore
azaltan getiri (DRS) konumundaki bankalar icin faaliyet dlcegi azaltilmalidir. Ote
yandan, AIB, NICB, PB, CB ve HFC gibi bankalar 6l¢ek etkinligi bakimindan etkindir
ancak saf teknik etkinlik agisindan etkin degildir; bu bankalarda etkinsizligin
kaynaginin iiretim siirecinde kaynaklarin etkin kullanilmamasi1 oldugunu ggsterir.
Ancak tiim orneklem s6z konusu oldugunda, 4 yillik ortalama 6lgek etkinligi (% 80),
ortalama saf teknik etkinlikten (% 70) daha yiiksektir. Bankalarin 6lgege gore getirisi
Tablo 10°da 6zetlenmistir.



Tablo 9: Etiyopya ve Kenya Bankacilik Sektoriindeki Etkinlik Skoru- Ortak Sinir
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2015 2016 2017 2018 4 yillik ortalama
ETH OTE | PTE | SE | OTE | PTE | SE | OTE | PTE | SE | OTE | PTE | SE | OTE | PTE | SE
CBE 0,50 1 10,50 | 0,39 1 1039|047 1 |047 (061 | 1 |061| 05 1 |05
BOA 0,27 031087022 |025|086| 0,27 |028|09|071|071| 1 04 | 04 |09
WB 0,23 | 0,26 { 0,89 | 0,24 | 0,28 | 0,86 | 0,28 | 0,31 | 091 | 0,74 | 0,74 | 1 04 | 04 |09
DB 0,20 10,2109 0,21 |0,23|0,89| 0,25 | 0,26 |0,95| 0,61 | 0,62 |0,98| 0,3 | 0,3 | 0,9
AlIB 0,24 | 0,24 (097|025 |025| 1 |032|034|09 |0,74|074| 1 04 | 04| 1
uB 0,24 | 0,27 { 0,89 | 0,24 | 0,28 |0,85| 0,29 | 0,31 | 0,92 | 0,64 | 064 | 1 03 | 04|09
LIB 0,33 | 0,74 | 0,44 | 0,37 | 0,66 | 0,57 | 0,46 | 0,63 | 0,74 | 0,74 | 0,79 | 0,93 | 05 | 0,7 | 0,7
CBO 0,46 | 0,51 ({091 0,26 | 0,30 | 0,86 | 0,31 | 0,36 | 0,85 | 0,58 | 0,60 | 0,98 | 0,4 | 0,4 | 0,9
NIB 0,33 1036(091|034|038|0,88| 0,39 |0,42|094| 066 |068]|09]| 04 (05109
ZB 0,25 | 0,67 (0,37 | 0,37 | 0,72 | 0,51 | 0,30 | 0,60 | 0,50 | 0,50 | 0,61 | 0,83 | 0,4 | 0,6 | 0,6
(0]]2] 0,23 | 0,37 {061 0,23 10,29 |0,80| 0,23 |{0,29|0,79| 059 | 061|099 | 03 | 04 |08
BUIB 0,34 062 |054|033|054|061|032]|051|063]|0,75|082]|09| 04 |06 |07
BRIB 0,26 | 0,81 (0,32 | 0,44 | 084 | 053|037 |051|072| 068 | 073|094 | 04 | 0,7 | 0,6
AB 0,24 | 0,50 (047|028 | 0,49 | 0,58 | 0,29 | 0,47 | 0,62 | 0,65 | 0,71 | 0,91 | 04 | 05 | 0,6
ADIB 0,23 1 1023|025 |09|0,26| 0,26 |085|0,31|063|09|070| 03 | 09 |04
DGB 0,11 1 011|020 1 |0,20]| 0,23 1 023071 1 (071 03 1 |03
EB 0,33 1 1]033|0,33 1 (033|036 |09 |03 |060|08|075| 04 | 09 |04
DBE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
KEN
COOBK | 0,37 | 083|044 | 047 |09 |049| 047 093|051 | 1 1 1 06 | 09 | 06
EQB 0,51 1 /051|060 | 1 |0,60]| 0,65 1 ]065| 1 1 1 0,7 1 |07
BARB 0,66 1 ]066|0,71 1 (071|084 | 1 (084 1 1 1 0,8 1 |08
DTB 0,71 1 10,71 0,79 1 10,79 0,73 1 ]073| 1 1 1 0,8 1 |08
SCBK 0,58 | 097 (060|061 |084|0,73|059|0,79|076| 0,89 |089]| 1 07 |09 |08
KCB 0,51 1 ]051| 0,66 1 (066074 | 1 |074| 1 1 1 0,7 1 |07
NICB 1 1 1 |093 1 1093|074 (080 |093|092 09409 09 | 09 1
PB 0,56 | 059 (095|047 | 05009 | 0,48 | 050|098 | 073 |073|09 | 06 | 0,6 1
CBA 0,51 0,76 | 0,67 | 0,44 | 058 | 0,75| 0,38 | 0,49 | 0,78 | 0,70 | 0,75|0,92| 05 | 0,6 | 0,8
SB 0,44 /058 (0,75| 0,49 | 059|083 | 0,46 | 0,56 | 0,81 | 0,77 | 0,83 0,93 | 05 | 06 | 0,8
BoB 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
NBK 0,24 031078 031039080 | 0,30 | 0,36 |0,84| 056 |058]|097| 04 |04 |08
CB 0,80 |081(099|0,75|0,79 09| 0,76 | 0,80 | 094 | 1 1 1 08 | 09 1
Bl 0,99 1 1099 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
FB 033|044 (076|034 |041|082|038 039|098 | 1 1 1 05 | 06 |09
HFC 048 | 048 1 | 068 |068| 1 |062|065|09| 1 1 1 0,7 | 0,7 1
ECB 032 040(081)|0,24|033|0,74|032|040/|081|037|043|086| 03 |04 |08
GTB 0,42 | 057 (0,74 0,49 | 0,66 | 0,74 | 0,56 | 081|069 |08 | 1 |086| 06 | 08 |08
BAK 0,26 | 0,27 {096 | 0,24 | 0,29 | 0,83 | 0,23 | 0,32 | 0,73 | 0,56 | 0,62 | 0,92 | 0,3 | 0,4 | 0,9
VCB 0,52 | 0,90 | 0,59 | 0,65 1 |065]| 081 1 1081 1 1 1 0,7 1 |08
IMB 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CRB 0,30 | 0,72 {0,442 | 0,32 | 0,61 | 052 | 0,38 | 069 | 055|097 | 1 |097| 05 | 08 |06
Orta-lama| 04 | 0.7 ( 0.7 | 05 | 07 | 07 | 05 | 07| 08| 08 | 08| 09| 05|07 08

Kaynak: DEAP 4. Analiz Sonucu 2015-2018 Banka Finansal Veri
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6.3.3. Bankalarin Olcege Gore Getirisi

DEAP 4. Yazilim kullanarak yapilan etkinlik analizinden elde edilen sonug, Tablo
10°da 6zetlenen tiim bankalarin dlgege gore getirisi (RTS) durumunu da igcermektedir.
Tablo 10’a gore, Etiyopya ve Kenya'daki bankalarin ¢cogunlugu, dlgege gore artan getiri
(IRS) konumundadir, ¢linkii IRS’de faaliyet gosteren bankalarin yilizdesi 2015'te %
62,5; 2016 yilinda %55; 2017 yilinda %57,5; 2018 yilinda %51,3'tiir. Ancak, tim
bankalardan 2015 yilinda %30; 2016 yilinda %32,5; 2017 yilinda %32,5; ve 2018'de %
15,4’ olgege gore artan getiri (DRS)’de faaliyet gostermektedir. Son olarak, optimum
RTS (yani CRS) konumunda faaliyet gosteren bankalarin yiizdesi 2015'te %7,5 oldu;
2016’ta %12,5; 2017°de %10; 2018’de %33,3’dur. Dolayisiyla IRS faaliyet
konumundaki bankalar bu sayede 6lgeklerini en verimli 6lgek diizeyine yiikselterek
etkinliklerini artirabilirler. Benzer sekilde DRS konumununda olan bankalar faaliyet
olgeklerini en verimli olgek diizeyine disiirerek etkinliklerini artirabilirler. Bireysel

banklarin detayli 6l¢ege gore getirisi (RTS) pozisyonu Ek 1’de yer almaktadir.

Tablo 10: Bankalarin 6lgege gore getirisi- Ortak Sinir

2015 2016 2017 2018
RTS | Banka | %’lik | Banka | %’lik | Banka | %’lik | Banka | %’lik
Sayis1 | Payi Sayis1 | Payi Sayis1 | Payr | Sayisi Pay1

IRS 25 62.5 22 55 23 57.5 20 51,28
CRS 3 7.5 5 12.5 4 10 13 33,33
DRS 12 30 13 325 13 325 6 15,38

Toplam| 40 100 40 100 40 100 39 100

Kaynak: DEAP 4. Analiz Sonucu 2015-2018 Banka Finansal Veri
6.3.4 Bankalarin Ulke ve Sahiplik Gurubuna Gére Etkinligi

Tablo 11, ortak bir etkin sinir1 kullanarak, iilke ve sahiplik tiiriine gore yillik ortalama
etkinlik skorunu ézetlemektedir. Orneklemde yer alan tiim banka sayisinm 2015 yilinda
%7,5; 2016'da % 10; 2017'de % 10; 2018 yilinda ise % 30,77’si CRS varsayimina gore
etkin oldugu goriilmektedir. VRS varsayimina goére ise, 6rneklemdeki 40 bankanin
%32,5'1 hem 2015 hem de 2016'da etkin idi; 2017 yilinda % 27,5 ve 2018 yilinda % 41’1

etkin oldugu goriilmektedir. Tiim Orneklemin ortalama etkinlik skoruna bakildiginda,
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bankalarin ortalama teknik etkinlik dort yillik donemde onemli Olglide arttigini
gostermektedir; 2015 yilinda %69 etkinlik skoru ile baslamis, daha sonra ¢alisma
dénemin sonunda 2018 yilinda % 83'e yiikselmistir. Bu egilim, her bankacilik sektorii
igin ayr1 bir ekin sinir1 Kullanilarak hesaplanmis olan Tablo 7 ve Tablo 8'deki bulgularda

da mevcuttur.

Tablo 11: Ulkeye ve Sahiplik Gurubuna Gére Ortalama Etkinlik Skoru — Ortak Etkin
Sinir1

2015 2016 2017 2018 4 yillik ortalama
OTE | PTE | SE | OTE | PTE | SE | OTE | PTE | SE | OTE | PTE | SE | OTE | PTE | SE
Kamu o6 | 08|08|06 08|07 06 |08)|08 06 |08]08| 06|08 (08

Yerli
Ozel

Yabane: | 07 | 08 (08| 0,7 | 08 (08| 0,7 | 08|09 09 09| 1] 07 |08]09
Etiyopya | 0,3 | 06 |06| 03 | 06 |O,7| O4 | O6 |O,7| O,7 | 0,8 |09]| 0,4 | 0,6 0,7
Kenya o6 | 08|08 06 080806 |08|08 0909|107 ]08/08
Toplam 0507107050707 05]|07]|08 0808109 06|07 (08

o4 | 0707404 }|06 074 040608 08/|08]|09| 0507108

Etkin 3 | 133 4 |13|4| 4 | 1124|1212 |16|13|58]| 136
banka #
% lik
oy 75 | 33 |75| 10 | 33 |10| 10 | 28 |10| 31 | 41 [33| 15 | 33 |15

Kaynak: DEAP 4. Analiz Sonucu 2015-2018 Banka Finansal Veri

Etiyopya bankalarinin ortalama teknik etkinlik skoru 2015, 2016, 2017 ve 2018 yillari
icin sirastyla % 32,% 33,% 36 ve% 65 idi. Kenya'da ise ortalama teknik etkinlik skorlari
2015, 2016, 2017 ve 2018 yillar1 igin sirastyla %57, %60, %61 ve %88 idi. Benzer
sekilde, Etiyopya bankalarinin ortalama saf teknik etkinlik skoru 2015 yilinda % 60;
2016 yilinda %58; 2017 yilinda %56; ve 2018'de %75 dir. Kenya bankalarin ortalama
saf teknik etkinlik skorlar1 2015 yilinda %75 iken; 2016 yilinda %76; 2017'de %75; ve
2018'de %90'dir. Bu nedenle, aragtirma donemi boyunca Kenya bankalarinin Etiyopya
bankalarindan ortalama olarak daha etkin oldugu gorilmiistiir. Bu sonug, 4 yillik
ortalama etkinlik skorunu iilke ve sahiplik tiiriine gére sunuldugu Tablo 11’in son ii¢

istlinden daha net bir sekilde gézlemlenebilir.



120

Tablo 11'de sunulan dort yillik ortalama etkinlik skoru esas alindiginda Kenya
bankalari, teknik etkinlik, saf teknik etkinlik ve o6l¢ek etkinlik gibi tiim etkinlik
tirlerinde Etiyopya bankalarindan daha etkindir. 2015-2018 yillar1 i¢in sahiplik tiirii
acisindan belirlenen ortalama teknik etkinlige gore % 70 etkinlik skoruna sahip olan
yabanci bankalari, %50 etkin olan yerli 6zel bankalardan ve % 60 etkin olan kamu
bankalarindan daha etkin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla yabanci sermayeli bankalar
en etkin bankalardir ve onu kamu bankalar1 izlemektedir; yerli 6zel bankalar ise hem
teknik etkinlik hem de saf teknik etkinlik bakimindan en az etkin bankalardir. Bu sonug,
Kamau (2011) ve Sullivan (2003)’tin bulgulartyla desteklenirken, ancak Kablan'in
(2007) bulgulariyla g¢elismektedir. Ayrica Kiyota’nin (2011) Sahra Alti Afrika (SSA)
iilkelerinde yaptig1 calismasina gbre yabanci bankalarin etkinligi, yerel bankalaridan
daha iyi oldugunu ve yabanci bankalarin iilkeye girmesinin yerli bankalarin

performansinin iyilestirilmesi agisindan énemli bir etkisi oldugunu gdstermistir.

Gelismekte olan {ilkelerde faaliyet goOsteren yabanci sermayeli bankalarin yerel
bankalara kiyasla daha 1iyi performans gostermesi, etkinligi olumlu yo6nde
etkileyebilecek farkli faktdrlerden kaynaklanmakta. Bu faktérlerden bazilari: a) yerli
bankalara kiyasla yabanci bankalarin iistiin teknoloji sahip olmalari; b) daha iyi yonetim
uzmanhigl ve deneyimi, daha genis sermayeye erisimi ve daha biiyiikk kredi verme
yetenegi; c¢) riski uluslar ve bolgeler arasinda g¢esitlendirmek i¢in daha iy1 firsata sahip
olmalaridir (Berger, 2007). Bunlarin hepsi kar1 artirirken ve ayni zamanda maliyeti

diistirecektir.

Kamu bankalarinin yerli 6zel bankalara gore etkinlik agisindan istiinliigii, normalde
0zel bankalarin kamu bankalarindan daha etkin calistigi genel anlayisina aykiridir.
Clinkii 6zel bankalar1 topluma yararli hizmet sunmaktan ¢ok yiiksek kar elde etmeye
odaklamasi beklenmektedir (Demirgiig-Kunt and Huizinga 1999). Bununla birlikte,
Etiyopya ve Kenya'daki kamu bankalarinin yerli 6zel bankalardan daha i1yi performans
sergilemesi, sektordeki daha uzun faaliyet deneyimleri, elverisli hiikiimet politikas1 ve
kamu sektorii bankalarmin dlgek ekonomileri gibi faktdrlere baglanabilir. Ozellikle
Etiyopya'daki CBE bankasi, bankacilik sektoriine hakim olup bankacilik sektoriindeki

toplam mevduatin % 60'indan fazlasini mobilize etmektedir. Tablo 7'de yer alan
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bireysel bankalarinin etkinligi incelendiginde CBE’nin 4 y1l boyunca yiiksek SE skoru
gosterdigi goriilmektedir; bu da CBE'nin daha iyi 6l¢ek ekonomisine sahip oldugunun
isaretidir. Bu sonug, gecmis calismalarinda da desteklemektedir. Etiyopya'da Lelissa
(2014) ve Kenya'da Miencha ve Miencha ve ark. (2015), 6zel bankalara kiyasla kamu
bankalarin daha yiiksek etkinlik skoruna sahip oldugu sonucunu elde etmislerdir. Ayrica
coklu iilke calismalardan da Wong ve Deng (2016) ASEAN bolgesindeki devlet
bankalari, diger bankalarin aksine, istikrarli bir sekilde yiiksek etkinlik skoru
sergilediklerini gostermistir. Bunu aksine, Kablan (2007), yerli 6zel bankalar yabanci ve

devlet bankalarindan daha etkin oldgu sonucu elde edilmistir.

6.3.5. Bankalarin Ortalama Etkinlige Gore Siralamasi

Tablo 12, 2015-2018 yillar1 i¢in ortak etkin siniriyla hesaplanan ortalama saf teknik
etkinlik skoru kullanilarak elde edilen siralamasini tiim bankalar i¢in gostermektedir.
Tablo’da etkinlik siralama i¢in teknik etkinlik kullanilmasi, banka yonetiminin mevcut
banka kaynaklarin dogru kullanma yetenegini karsilastirilmay:1 hedeflenmistir. 1. sirada
yer alan en etkin 10 bankanin 7'si Kenya'dan (yani EQB, BARB, DTB, KCB, BoB, BI
ve IMB) ve bunlarin 3'ii Etiyopya'dan (yani CBE, DGB ve DBE). 22. ve {izeri siralarda
yer alan en alttaki 10 etkinsiz bankanin 7'si Etiyopya'dan (yani CBO, WB, AIB, OIB,
BOA, UB ve DB) ve 3'i Kenya'dan (yani NBK, ECB ve BAK). Bu, Kenya bankalarinin
calisma donemi boyunca ortalama olarak Etiyopya bankalarindan daha iyi performans
gosterdigini gostermektedir. Kenya bankalarinin daha yliksek ortalama etkinlik skoru,
biiyiikk 0Ol¢lide Kenya'daki yabanci bankalarin performansina baglanabilir. Ciinki,
yukarida belirtildigi tlizere yabanci bankalarin ortalama etkinlik skoru c¢alisma

doneminde kamu ve yerli 6zel bankalardan ¢ok daha ytiksektir.



Tablo 12: 2015-2018 Yillar i¢in Ortalama PTE’ye Gore Bankalarin Siralamasi
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Country Bank 2015 2016 2017 2018 Orta-lama | Sira
Etiyopya CBE 1 1 1 1 1 1
Etiyopya DGB 1 1 1 1 1 1
Etiyopya DBE 1 1 1 N/A 1 1
Kenya EQB 1 1 1 1 1 1
Kenya BARB 1 1 1 1 1 1
Kenya DTB 1 1 1 1 1 1
Kenya KCB 1 1 1 1 1 1
Kenya BoB 1 1 1 1 1 1
Kenya Bl 1 1 1 1 1 1
Kenya IMB 1 1 1 1 1 1
Kenya VCB 0,9 1 1 1 0,975 2
Etiyopya EB 1 1 0,99 0,8 0,948 3
Kenya NICB 1 1 0,8 0,94 0,935 4
Kenya COOBK 0,83 0,96 0,93 1 0,93 5
Etiyopya ADIB 1 0,95 0,85 0,9 0,925 6
Kenya SCBK 0,97 0,84 0,79 0,89 0,873 7
Kenya CB 0,81 0,79 0,8 1 0,85 8
Kenya GTB 0,57 0,66 0,81 1 0,76 9
Kenya CRB 0,72 0,61 0,69 1 0,755 10
Etiyopya BRIB 0,81 0,84 0,51 0,73 0,723 11
Etiyopya LIB 0,74 0,66 0,63 0,79 0,705 12
Kenya HFC 0,48 0,68 0,65 1 0,703 13
Etiyopya ZB 0,67 0,72 0,6 0,61 0,65 14
Kenya CBA 0,76 0,58 0,49 0,75 0,645 15
Kenya SB 0,58 0,59 0,56 0,83 0,64 16
Etiyopya BUIB 0,62 0,54 0,51 0,82 0,623 17
Kenya PB 0,59 0,5 0,5 0,73 0,58 18
Kenya FB 0,44 0,41 0,39 1 0,56 19
Etiyopya AB 0,5 0,49 0,47 0,71 0,543 20
Etiyopya NIB 0,36 0,38 0,42 0,68 0,46 21
Etiyopya CBO 0,51 0,3 0,36 0,6 0,443 22
Kenya NBK 0,31 0,9 0,36 0,58 0,41 23
Etiyopya WwB 0,26 0,28 0,31 0,74 0,398 24
Etiyopya AIB 0,24 0,25 0,34 0,74 0,393 25
Etiyopya (0]]=} 0,37 0,29 0,29 0,61 0,39 26
Kenya ECB 0,4 0,33 0,4 0,43 0,39 26
Etiyopya BOA 0,31 0,25 0,28 0,71 0,388 27
Etiyopya uB 0,27 0,28 0,31 0,64 0,375 28
Kenya BAK 0,27 0,29 0,32 0,62 0,375 28
Etiyopya DB 0,21 0,23 0,26 0,62 0,33 29

Kaynak: DEAP 4. Anali Sonug 2015-2018 Banka Finansal Veri
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6.3.6. Etkinsiz Bankalarin Ortalama Potansiyel Tyilestirmeleri

Tablo 13°te, 2015-2018 yillar i¢in ortak etkin siirtyla hesaplanan saf teknik etkinlik
agisindan etkinsiz bankalarin etkin olabilmesi igin gereken potansiyel iyilestirmeler (PI)
yer almaktadir. Ozellikle Tablo 13’teki bankalarmm 4 yillik ortalama potansiyel
iyilesmelerine bakarak her bir bankanin etkin olabilmesi igin azaltmasi gereken girdileri

ve artirmasi gereken ¢iktilart belirlenmektedir.

e CBE’nin 4 yil boyunca saf teknik etkinlik bakimindan etkinken teknik etkinlik
bakimindan ise etkinsizdir. CBE nin 4 yillik ortalama teknik etkinligi %50 olup etkin
olabilmesi i¢in kullandigi girdilerden duran varliginm1 (FA) ortalama olarak %23
azaltimas: gerekmektedir. Diger etkin bankalara kiyasla, CBE’nin ayn1 miktardaki
cikt1 elde etmek igin gerekenden %23 fazla duran varliklarin kullandigini gosterir.
CBE’nin duran varliklarinin daha verimli bir sekilde kullanmasi gerektigini
gostermektedir.

e BOA’nin 4 yillik ortalama teknik etkinligi %40 olup etkin olabilmesi i¢in kullanilan
girdilerden ortalama olarak net kredileri (NL) %8 artirmasi1 gerekirken duran
varligm (FA) %78, personel giderleri (PC) %61 ve toplam meduati (TD) %61
azaltilmas1 gerekmektedir. Diger etkin bankalara kiyasla, BOA’nin ayni miktardaki
ciktiy1 elde etmek igin gerekenden %78 fazla duran varligi, %61 fazla personel
giderleri ve %61 fazla toplam meduat kullandigin1 gosterir.

e WB’nin ortalama teknik etkinligi %40 olup etkin olabilmesi i¢in kullanilan
girdilerden ortalama olarak net kredileri %27 artirirken duran varligin1 %71, personel

giderleri %60 ve toplam meduati %60 azaltilmasi gerekmektedir.
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Tablo 13: Etkinsiz Bankalarin Etkin Olabilmesi I¢in Girdi ve Ciktilarda Yapilmasi
Gereken 2015 - 2018 Ortalama Potansiyel lyilestirmeleri

Yil 2015 2016 2017 2018 4 yil
KVB Ortal-
Degis- | Gerge- Pl | Gerge- Pl | Gerge- Pl | Gerge- Pl | ama
ken | klesen | Hedef | (%) | klesen | Hedef | (%) | klesen | Hedef | (%) | klesen | Hedef | (%) | P1(%)
CBE |NL 3296 | 3296 | O | 4081 | 4081 | O 4451 | 4451 | O | 5115 | 5115 | O 0
NIl 352 352 0 445 445 0 497 497 0 669 669 0 0
FA 117 117 0 228 228 0 281 281 0 331 31 |-91| -23
PE 92 92 0 137 137 0 137 137 0 230 230 0 0
TD 7141 | 7141 | O 8541 | 8541 | 0 | 10815 | 10815 | O | 13384 | 13384
BOA | NL 175 208 | 19 237 243 2 413 451 9 527 527
NIl 14 14 0 19 19 0 30 30 0 49 49
FA 26 2 -91 32 5 -83 37 8 -79 53 22 | -59| -78
PE 7 2 -69 12 3 -75 18 5 -72 26 18 | -29| -61
TD 329 101 | -69 | 404 102 | -75| 613 173 | -72 | 764 544 | -29 | -61
WB NL 180 264 | 47 222 270 | 21 303 421 | 39 | 438 438 0 27
NIl 17 17 0 20 20 0 26 26 0 40 40 0 0
FA 19 3 -86 22 5 -76 28 7 =77 40 22 | 45| -71
PE 10 3 -74 11 3 -72 16 5 -69 20 15 |-26 | -60
TD 292 77 | -74| 328 92 | -72| 415 128 | -69 | 607 450 | -26 | -60
DB NL 336 336 0 370 370 0 525 525 0 683 683 0 0
NIl 22 22 0 23 24 3 34 34 0 54 54 0 1
FA 20 3 -85 24 5 =77 25 6 -74 83 16 |-80| -79
PE 15 3 -79 17 4 =77 23 6 -74 32 19 | -41| -68
TD 587 107 | -82| 674 78 | -88| 823 183 | -78 | 1066 657 | -38| -72
AIB NL 363 363 0 451 451 0 659 714 8 920 920 0 2
NIl 24 24 0 34 34 1 50 50 0 81 81 0 0
FA 27 3 -88 34 8 -75 35 7 -81 72 21 | -71| -79
PE 14 3 -76 18 4 -75 25 8 -66 37 27 | -26 | -61
TD 549 123 | -78 | 676 150 |-78 | 906 305 | -66 | 1287 951 | -26 | -62
UB NL 201 253 | 26 | 250 272 9 351 420 | 20 | 440 440 0 14
NIl 17 17 0 21 21 0 27 27 0 37 37 0 0
FA 11 3 -76 14 4 =72 22 7 -69 37 18 | -52| -67
PE 9 2 -74 12 3 =72 16 5 -69 20 13 | -36| -63
TD 350 92 | -74| 386 108 |-72 | 489 151 | -69 | 684 437 | -36 | -63
LIB NL 84 84 0 127 127 0 163 175 8 218 218 0 2
NIl 7 7 5 11 11 0 15 15 0 22 22 0 1
FA 2 1 -26 3 2 -35 3 2 -37 4 4 21| -29
PE 4 1 -62 6 3 -54 7 4 -43 10 8 -21| -45
TD 132 98 | -26| 188 123 | -34 | 260 164 | -37 | 345 274 | -21| -29
CBO NL 194 242 | 24 173 302 | 74 | 287 336 | 17 | 436 436 0 29
NIl 17 17 0 18 23 31 23 23 0 36 36 0 8
FA 6 2 -58 7 3 -53 11 4 -64 17 10 | -40| -54
PE 5 2 -49 6 4 -34 12 4 -64 21 12 | -40 | -47
TD 218 111 | -49| 249 126 | -49 | 423 154 | -64 | 764 455 | -40| -51
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Tablo 13 (devamu): Etkinsiz Bankalarin Etkin Olabilmesi I¢in Girdi ve Ciktilarda Yapilmasi
Gereken 2015- 2018 Ortalama Iyilestirmeler

Yil 2015 2016 2017 2018 4 yil
KVB Ortal-
Degis- | Gerge- Pl | Gerge- Pl | Gerge- Pl | Gerge- Pl | ama
ken | klesen | Hedef | (%) | klesen | Hedef | (%) | klesen | Hedef | (%) | klesen | Hedef | (%) | P1(%)
NIB NL 204 257 | 26 | 223 269 | 21| 317 42 | -87 | 400 400 0 -10
NIl 17 17 0 22 22 0 29 29 0 35 35 0 0
FA 9 3 -72 12 4 -62 15 6 -58 57 12 | -79| -68
PE 7 3 -64 9 3 -62 11 5 -58 16 11 |-32| -54
TD 290 105 | -64 | 368 141 | -62 | 486 204 | -58 | 640 433 | -32| -54
ZB NL 64 64 0 96 96 0 118 118 0 148 148 0 0
NIl 4 5 29 5 10 |106 5 11 | 117 8 10 28 70
FA 2 1 -33 2 2 -28 15 4 =77 16 2 -86 | -56
PE 2 1 -48 3 2 -28 4 2 -40 5 3 -40 | -39
TD 113 76 | -33| 163 101 | -38 | 217 131 |-40| 303 183 | -40 | -37
oIB NL 139 146 5 153 204 | 33 | 209 258 | 24 | 295 295 0 15
NIl 11 11 0 16 16 0 17 17 0 33 33 0 0
FA 5 2 -63 15 4 -71 16 5 -71 19 12 | -39 | -61
PE 6 2 -68 9 3 -71 12 4 -71 18 11 |-39| -62
TD 216 79 | -63 | 277 79 | -71| 397 116 |-71| 590 360 [-39| -61
BUIB NL 72 82 15 | 108 108 0 154 154 0 203 23 |-89| -18
NIl 6 6 0 9 9 1 11 11 0 19 19 0 0
FA 3 2 -38 3 2 -46 6 3 -49 5 4 -18 | -38
PE 3 2 -39 4 2 -46 6 3 -49 8 7 -18 | -38
TD 104 65 |-38| 160 79 | -50| 222 98 | -56| 295 241 |-18| -41
BRIB NL 56 56 0 110 110 0 156 85 | -45| 209 29 |-86| -33
NIl 4 4 4 10 10 1 14 14 0 21 21 0 1
FA 2 1 -18 2 2 -16 5 2 -49 6 5 =27 | =27
PE 2 1 -52 5 2 -50 8 4 -54 13 9 -27 | -46
TD 91 74 | -19 | 157 132 | -16 | 225 115 | -49| 322 235 |-27| -28
AB NL 68 68 0 91 91 0 125 128 3 175 175 0 1
NIl 5 5 0 8 8 0 10 10 0 15 15 0 0
FA 3 2 -50 4 2 -51 5 2 -53 8 5 -33 | -47
PE 3 1 -52 4 2 -51 6 3 -53 8 5 -29 | -46
TD 107 54 | -50 | 143 70 |-51| 201 95 | -53| 280 199 | -29 | -46
ADIB NL 23 23 0 31 31 0 46 46 0 60 60 0 0
NII 0 0 4 5 2
FA 0 -6 -15 -44 | -16
PE 0 -6 -15 -10| -7
TD 33 33 0 46 44 -5 67 50 |-26 88 79 |-10| -10
EB NL 34 34 0 48 48 0 72 72 0 98 98 0 0
NIl 2 2 0 0 158 28 46
FA 0 0 -3 52| -14
PE 0 0 -1 4 -20| -5
TD 46 46 0 71 71 0 109 108 | -1 147 118 |-20| -5




126

Tablo 13 (devamu): Etkinsiz Bankalarin Etkin Olabilmesi i¢in Girdi Ve Ciktilarda Yapilmas1
Gereken 2015- 2018 Ortalama Iyilestirmeler

Yil 2015 2016 2017 2018 4 yil
KVB Ortal-
Degis- | Gerge- Pl | Gerge- Pl | Gerge- Pl | Gerge- Pl | ama
ken | klesen | Hedef | (%) | klesen | Hedef | (%) | klesen | Hedef | (%) | klesen | Hedef | (%) | P1(%)
COOBK NL 1988 | 1988 | O | 2208 | 2208 | O | 2357 | 2357 | O | 2274 | 2274 | O 0
NIl 214 214 | 0O 274 2714 | 0 222 247 | 11 | 289 289 | O 3
FA 73 54 |-25| 73 47 |-36| 64 44 | -32 56 56 0 -23
PE 79 65 |-17 84 80 -4 90 83 -7 102 102 | O -7
TD 2463 | 2044 | -17 | 2423 | 2325 | -4 | 2790 | 2589 | -7 | 2845 | 2845 | O -7
EOB NL 2102 | 2102 | O | 1997 | 1997 | O | 2003 | 203 |-90 | 2088 | 2088 | O -22
NIl 275 275 | 0 327 327 | 0 273 273 | 0 299 299 | O 0
FA 83 83 0 69 69 0 56 56 0 49 49 0 0
PE 72 72 0 76 76 0 73 73 0 72 72 0 0
TD 2210 | 2210 | O | 2589 | 2589 | O | 2671 | 2671 | O | 3192 | 3192 | O 0
SCBK NL 1075 | 1452 | 35 | 1146 | 1655 | 44 | 1179 | 1588 | 35 | 1108 | 1317 | 19 | 33
NII 169 169 | O 181 181 | O 173 173 | O 180 180 | O 0
FA 30 30 -3 28 23 |-16| 31 25 |-21 29 26 |-11| -13
PE 56 55 -3 65 54 |-16| 61 48 | -21 67 60 |-11| -13
TD 1607 | 1563 | -3 | 1743 | 1460 |-16 | 2111 | 1659 |-21 | 2062 | 1843 | -11| -13
NICB NL 1083 | 1083 | O | 1069 | 1069 | O | 1049 | 1049 | O | 1036 | 1036 | O 0
NIl 83 83 0 104 104 | O 92 95 3 90 93 4 2
FA 8 8 0 8 8 0 10 8 -20 12 11 -6 -7
PE 21 21 0 24 24 0 24 19 |-20| 27 25 -6 -7
TD 982 982 | 0 973 973 | 0 | 1326 | 912 |-31| 1356 | 1274 | -6 -9
PB NL 372 372 | 0 368 392 | 7 363 439 | 21 | 342 342 | 0O 7
NII 31 31 0 33 33 0 34 34 0 35 35 0 0
FA 5 3 -41 9 4 -50 15 7 -51 14 11 | -27 | -42
PE 8 4 -48 9 5 -50 10 5 -51 10 8 -27 | -44
TD 475 281 |-41| 461 228 |-50| 551 272 |-51| 667 489 | -27 | -42
CBA NL 967 982 2 937 937 | 0 947 947 0 | 1034 | 1034 | O 0
NIl 91 91 0 77 77 0 74 74 0 77 90 17 4
FA 18 13 | -24 18 10 |42 23 11 |-51 17 9 -49 | -42
PE 23 18 |-24| 26 15 |-42| 29 14 | -51 28 21 |-25| -35
TD 1387 | 936 |-32| 1488 | 424 |-71| 1741 | 640 |-63 | 1742 | 1310 |-25| -48
SB NL 949 949 | 0 | 1079 | 1079 | O | 1219 | 1219 | O | 1369 | 1369 | O 0
NIl 86 86 0 103 103 | O 99 108 | 10 | 113 137 | 21 8
FA 21 12 | -42 21 12 | -41| 22 12 |44 21 17 |-17| -36
PE 45 25 | -44| 49 27 |-45| 52 28 |-46| 53 44 | -17| -38
TD 995 576 | -42 | 1139 | 672 |-41| 1669 | 940 |-44 | 1982 | 1652 |-17 | -36
NBK NL 633 826 | 31 | 554 921 | 66 | 489 925 | 89 | 446 482 | 8 48
NIl 60 60 0 75 75 0 63 63 0 56 56 0 0
FA 39 12 | -69 38 15 |-61| 35 10 |-72 37 22 | -42| -61
PE 34 10 | -69 34 13 |-61| 37 13 |64 | 36 21 | -42| -59
TD 1033 | 317 |-69| 906 352 | -61| 935 335 | -64 | 983 570 | -42| -59
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Tablo 13 (devam): Etkinsiz Bankalarm Etkin Olabilmesi I¢in Girdi Ve Ciktilarda Yapilmasi
Gereken 2015- 2018 Ortalama Iyilestirmeler

Yil 2015 2016 2017 2018 4yl
KvB Ortal-
Degis- | Gerge- Pl | Gerge- Pl | Gerge- Pl | Gerge- Pl | ama
ken | klesen | Hedef | (%) | klesen | Hedef | (%) | klesen | Hedef | (%) | klesen | Hedef | (%) | P1(%)
NL 249 | 612 |146| 266 | 569 |114| 351 | 559 |59 | 251 | 251 | O | 80
cB NI 53 53 | 0 58 58 | 0 51 51 | O 50 50 | 0 0
FA 5 4 |-19| 6 4 |21 5 4 |-20| 5 5 0| -15
PE 15 9 |-40| 20 11 | -46| 15 11 |-30| 15 15 | 0 | -29
D 579 | 468 |-19| 584 | 462 |-21| 611 | 491 |-20| 539 | 539 | 0 | -15
B NL 522 | 828 | 59 | 468 | 860 | 84 | 406 | 761 |88 | 412 | 412 | 0 | 57
NIl 60 60 | 0 63 63 | 0 46 46 | 0 45 45 |0 0
FA 30 13 |-56| 39 11 | -72| 34 8 |-77] 27 27 | 0| -51
PE 24 11 |-56| 27 1 |-59| 21 8 |-61| 17 17 | 0 | -44
D 586 | 256 |-56| 387 | 159 |-59| 445 | 174 |-61| 456 | 456 | 0 | -44
NL 495 | 495 | O | 509 | 509 | O | 464 | 464 | O | 417 | 417 | © 0
HFC NIl 33 33 |0 37 37 | 0 29 33 | 14| 23 23 | 0 4
FA 13 4 |-68| 14 8 |-41| 14 8 |-40| 13 13 | 0 | -37
PE 9 4 |52 7 5 |-32| 8 5 |-35] 9 9 0 | -30
D 391 | 155 | -60 | 356 | 146 |-59| 345 | 224 |-35| 331 | 331 | 0 | -39
NL 277 | 277 | 0 | 229 | 229 | O | 153 | 273 | 79| 122 | 123 | 2 | 20
ECB I N 16 20 | 22 3 15 |462| 21 21 | 0 16 16 | 0 | 121
FA 7 3 |-60| 8 3 |-67| 8 3 |-60| 8 3 |-57| -61
PE 10 3 |-713| 13 3 |-716| 13 5 |-61| 14 6 |-57| -67
D 322 | 129 |-60| 301 99 |-67| 428 | 170 | -60| 441 | 188 |-57| -61
NL 116 | 235 [102| 121 | 194 | 61 | 123 | 153 |24 | 118 | 118 | O | 47
GTB | NI 16 16 | 0| 16 16 | 0| 13 13 | 0| 12 2 |o| o
FA 5 3 | -44 4 2 | -34 3 2 |-19 2 2 0| -24
PE 6 3 |-54| 6 4 |-36| 4 4 |-19| 5 5 0| -27
D 145 82 |-44| 155 | 103 |-34| 155 | 125 |-19| 157 | 157 | O | -24
NL 353 | 353 | O | 295 | 295 | O | 256 | 256 | O | 198 | 198 | © 0
BAK Ny 23 23 0 13 20 | 52| 12 16 |40 | 11 12 5 24
FA 22 3 |-8| 23 77| 22 4 |-80| 17 6 |-65| -77
PE 12 3 |-713] 11 710 11 4 |-68| 10 5 |-50| -66
D 443 | 111 |-75| 322 92 |-71| 311 | 100 |-68| 282 | 173 |-39| -63
ves LNE 123 | 123 | 0 | 143 | 143 | 0 | 176 | 176 | O | 211 | 211 | O 0
NIl 10 0 |1 11 1 | 0 12 12 | 0 12 12 |0 0
FA 2 2 |-10] 2 2 0 2 2 0 2 2 0 -3
PE 3 2 |-35| 3 3 0 3 3 0 4 4 0 -9
D 131 | 117 |-10| 147 | 147 | O | 176 | 176 | O | 227 | 227 | O -3
cre LN 66 81 | 22| 74 90 [ 23| 91 15 |-84| 122 | 122 | 0 | -10
NI 6 6 0 8 8 0 0 9 9 0 0
FA 2 2 |-28| 3 2 |-39 31| 3 3 0 | -24
PE -54 -46 -37 0 | -34
D 68 49 |-28| 85 52 | -39| 102 70 |-31| 123 | 123 | 0 | -25
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DB’nin ortalama teknik etkinligi %30 olup etkin olabilmesi i¢in net faiz gelirlerini
%1 artirirken duran varligint %79, personel giderleri %68 ve toplam meduat1 %72
azaltilmasi gerekmektedir.

AIB’nim ortalama teknik etkinligi %40 olup etkin olabilmesi i¢in net kredileri %2
artirrken duran varhigint %79, personel giderleri %61 ve toplam meduatt %62
azaltilmasi gerekmektedir.

UB’nin ortalama teknik etkinligi %30 olup etkin olabilmesi i¢in net kredileri %17
artirirken duran varhigint %67, personel giderleri %63 ve toplam meduatt %63
azaltilmasi gerekmektedir.

LIB’nin ortalama teknik etkinligi %50 olup etkin olabilmesi i¢in net kredileri %2 ve
net faiz gelirleri %] artirirken duran varligini %29, personel giderleri %45 ve toplam
meduat1 %29 azaltilmasi gerekmektedir.

CBO’nun ortalama teknik etkinligi %40 olup etkin olabilmesi i¢in net kredileri %29
ve net faiz gelirleri %8 artirirken duran varligini %54, personel giderleri %47 ve
toplam meduat1 %51 azaltilmas1 gerekmektedir.

NIB’nin ortalama teknik etkinligi %40 olup etkin olabilmesi i¢in net kredileri %10
artirllmasi gerekir, duran varligin1 %68, personel giderleri %54 ve toplam meduati
%54 azaltilmasi gerekmektedir.

ZB’nin ortalama teknik etkinligi %40 olup etkin olabilmesi i¢in net faiz gelirini %70
artirilmasi, duran varligini %56, personel giderleri %39 ve toplam meduati %37
azaltilmasi gerekmektedir.

OIB’nin ortalama teknik etkinligi %30 olup etkin olabilmesi igin net kredilerini %15
artirllmasi, duran varligin1 %61, personel giderleri %62 ve toplam meduati %61
azaltilmasi gerekmektedir.

BUIB’ nin ortalama teknik etkinligi %40 olup etkin olabilmesi i¢in net kredileri %18,
duran varligim1 %38, personel giderleri %38 ve toplam meduati %41 azaltilmasi
gerekmektedir.

BRIB’nin ortalama teknik etkinligi %40 olup etkin olabilmesi ic¢in kullanilan
girdilerden ortalama olarak net kredileri %33 ve net faiz gelirini %1 artirilmas,
duran varhi@int %27, personel giderleri %46 ve toplam meduati %28 azaltilmasi
gerekmektedir.

AB’nin ortalama teknik etkinligi %40 olup etkin olabilmesi i¢in net faiz gelirini %1
artirtlmasi, duran varligim %47, personel giderleri %46 ve toplam meduatt %46

azaltilmasi gerekmektedir.
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ADIB’nin ortalama teknik etkinligi %30 olup etkin olabilmesi i¢in kullanilan
girdilerden ortalama olarak net faiz gelirini %2 artirilmasi, duran varhigimi %16,
personel giderleri %7 ve toplam meduati %10 azaltilmasi gerekmektedir.

EB’nin ortalama teknik etkinligi %40 olup etkin olabilmesi i¢in net faiz gelirini %46
artirtlmasi, duran varhigint %14, personel giderleri %5 ve toplam meduatt %5
azaltilmasi gerekmektedir.

COOBK’nin ortalama teknik etkinligi %60 olup etkin olabilmesi i¢in net faiz gelirini
%3 artirilmasi, duran varligim1 %23, personel giderleri %7 ve toplam meduati %7
azaltilmasi gerekmektedir.

EQB’nin ortalama teknik etkinligi %70 olup etkin olabilmesi icin net faiz gelirini
%22 azaltilmas1 gerekmektedir.

SCBK’nin ortalama teknik etkinligi %80 olup etkin olabilmesi i¢in net kredilerini
%33 artirilmasi, duran varligini1 %13, personel giderleri %13 ve toplam meduatt %13
azaltilmasi gerekmektedir.

NICB’nin ortalama teknik etkinligi %90 olup etkin olabilmesi i¢in net faiz gelirini
%?2 artirilmasi, duran varligini %7, personel giderleri %7 ve toplam meduati %9
azaltilmasi gerekmektedir.

PB’nin ortalama teknik etkinligi %60 olup etkin olabilmesi icin net kredileri %7
artirtlmasi, duran varligim %42, personel giderleri %44 ve toplam meduatt %42
azaltilmasi gerekmektedir.

CBA’nin ortalama teknik etkinligi %50 olup etkin olabilmesi i¢in net faiz gelirini %4
artirtlmasi, duran varligimi %42, personel giderleri %35 ve toplam meduati %48
azaltilmasi gerekmektedir.

SB’nin ortalama teknik etkinligi %50 olup etkin olabilmesi i¢in net faiz gelirini %8
artirtlmasi, duran varligii %36, personel giderleri %38 ve toplam meduati %38
azaltilmasi gerekmektedir.

NBK’nin ortalama teknik etkinligi %40 olup etkin olabilmesi i¢in net kredileri %48
artirtlmasi, duran varligim %61, personel giderleri %59 ve toplam meduatt %59
azaltilmasi gerekmektedir.

CB’nin ortalama teknik etkinligi %80 olup etkin olabilmesi i¢in net kredileri %80
artirtlmasi, duran varligii %15, personel giderleri %29 ve toplam meduatt %15

azaltilmasi gerekmektedir.
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e FB’nin ortalama teknik etkinligi %50 olup etkin olabilmesi i¢in net kredileri %57
artirtlmasi, duran varligini %51, personel giderleri %47 ve toplam meduati %47
azaltilmasi gerekmektedir.

e HFC’nin ortalama teknik etkinligi %70 olup etkin olabilmesi i¢in net faiz gelirini %4
artirtlmasi, duran varligini %37, personel giderleri %30 ve toplam meduati %39
azaltilmasi gerekmektedir.

e ECB’nin ortalama teknik etkinligi %30 olup etkin olabilmesi i¢in ortalama olarak net
kredileri %20 ve net faiz gelirini %121 artirilmasi, duran varligin1 %61, personel
giderleri %67 ve toplam meduat1 %61 azaltilmas: gerekmektedir.

e GTB’nin ortalama teknik etkinligi %60 olup etkin olabilmesi i¢in ortalama olarak net
kredileri %47 artirilmasi, duran varligim1 %24, personel giderleri %27 ve toplam
meduati %24 azaltilmas1 gerekmektedir.

e BAK’nin ortalama teknik etkinligi %30 olup etkin olabilmesi i¢in net faiz gelirini
%24 artirilmasi, duran varligin1 %77, personel giderleri %66 ve toplam meduat1 %63
azaltilmasi gerekmektedir.

e VCB’nin ortalama teknik etkinligi %70 olup etkin olabilmesi i¢in duran varliini
%3, personel giderleri %9 ve toplam meduat1 %3 azaltilmasi gerekmektedir.

e CRB’nin ortalama teknik etkinligi %50 olup etkin olabilmesi i¢in ortalama olarak net
kredileri %10, duran varligim1 %24, personel giderleri %34 ve toplam meduatt %25

azaltilmasi gerekmektedir.

Etkinsiz bankalarin etkin hale gelmesi igin Tablo 13’da yer alan potansiyel
iyilestirmeleri gerceklestirmeleri gerekir. Ayrica bu bankalarin etkinliklerini artirmak
icin Ornek olarak alabilecekleri referans kiimesindeki bankalarin listesi Ek 2’de
sunulmaktadir. Referans kiimesindeki etkin bankalar, belirli bir etkinsiz banka i¢in en

Iyi uygulamalar olarak kabul edilir (Babacan, 2012).

6.4. BANKA ETKINLIiGINi BELIRLEYEN FAKTORLERIN ANALizi

Calismanin bu boliimiinde, analizin birinci asamasindan elde edilen bankalarin etkinlik
skorlar1, banka Ozelligi, bankacilik sektoriin Ozelligi ve tilkenin makroekonomik
ozelliklerle ilgili bagimsiz degiskenler, Tobit regresyonu kullanilarak analizi edilmistir.

Tobit regresyon model, bagimli degiskenin sansiirlendiginde veya belirli bir aralikta
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simirlandirildiginda, OLS regresyon modelinden daha fazla tercih edilmektedir. Bu
calismada kullanilan bagimli degiskenin banka etkinlik skorlar olup 0 ile 1 arasinda bir
deger alabilmektedir. Bagka bir degisle banka etkinlik degerleri negetif olmayip tek

tarafli daglim gostermektedir.

Analizin ikinci agamasi i¢in gerekli olan verinin ¢ogu Etiyopya ve Kenya bankalarinin
yillik finansal tablolarindan elde edilmis olup makroekonomik veriler ise Diinya

Bankasi tarafindan hazirlanan Diinya Kalkinma Gostergesi'nden elde edilmistir.

6.4.1. Regresyon Analizinde Kullamilan Degiskenlerin Ozet Istatistigi

Regresyonda kullanilan degiskenlerin 6zet istatistigi, iki ililke arasindaki farki incelemek
icin O6nce her bir iilke igin ayr1 ayr1 ve ardindan 6rneklemin toplami igin hesaplanmustir.
Ozet istatistik degerler, agirlikli olarak 2015'ten 2018'e kadar olan dénem igin
bankalarin yillik mali tablolarinki panel verilerine dayanmaktadir. Regresyon

degiskenlerinin tanimlayici istatistiklerin 6zeti Tablo 14°ta mevcuttur.

Tablo 14: Regresyon degiskenlerinin Ozet Istatistigi

Etiyopya (N=71) Kenya (N=88) Total sample (N=159)
Degiskenler Mean ‘ Std. Dev. Mean ‘ Std. Dev. Mean | Std. Dev. ‘ Min ‘ Max
Bagimsiz Degiskenler
ROE 0,22 0,14 0,17 0,15 0,20 0,15 -0,40 |1,00
LnGDP 6,27 0,06 7,04 0,03 6,70 0,39 6,18 7,09
ASQ 0,02 0,02 0,11 0,10 0,07 0,09 0,00 0,48
INF 0,10 2,11 7,24 3,47 8,49 3,25 2.42 12,38
LnTA 4,77 1,54 8,45 1,51 6,81 2,38 1,38 10,44
CR 0,47 0,11 0,58 0,13 0,53 0,14 0,02 0,86
LOR 2,49 9,18 0,83 0,22 1,57 6,17 0,31 0,61
CAPL 0,17 0,15 0,17 0,04 0,17 0,11 0,01 0,79
HHI 0,34 0,03 0,09 0,00 0,20 0,13 0,08 0,39
Bagiml Degiskenler
OTE 0,41 0.21 0,66 0,26 0,55 0,27 0,11 1,00
PTE 0,62 0.27 0,79 0,24 0,71 0,27 0,21 1,00

Kaynak: Eviews 10. Analiz Sonug 2015-2018 Banka Finansal Veri
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Iki bankacilik sektdriiniin tanimlayici istatistiklerinin karsilastirilmasinda, %22 6z
sermaye getirisine (ROE) sahip olan Etiyopya bankalarinin %14 ROE sahip olan Kenya
bankalarma kiyasla daha yiiksek ortalama ROE kazandigimi gostermektedir. Bunun
nedeni, Kenya bankacilik sektoriinde Etiyopya’daki akranina kiyasla daha yiiksek
rekabetin varlig1 olabilir. Ciinkii Kenya’daki piyasa yogunlagmasi oran1 (HHI) %9’ken
Etiyopya bankacilik sektoriinde bu oran %34 olarak Kenya’da daha diisiik HHI oran1 ve
dolayisiyla yiiksek rekabeti gosterir. Ote yandan Kenya’daki bankalar1 daha iyi
makroekonomik  kosullardan avantaj saglayabilirler. Ciinkii  Etiyopya ile
karsilastirildiginda Kenya'da kisi bast GSYIH daha yiiksek olup ayn1 zamanda calisma
donemi boyunca daha diisiik enflasyon oran1 mevcuttur. Diger yandan, Kenya'da %11
olan kredi kayip karsiliginin toplam krediye orani Etiyopya'daki %2’den daha ytiksektir
ve bu da Etiyopya'da daha yiiksek varlik kalitesinin varligina isaret etmektedir. Bu
durumu, Etiyopya bankalarmin kati kredi politikasinin bir sonucu olabilir ve ¢ogu
zaman Etiyopya bankalari tarafindan teminatsiz kredi verilmedigi i¢in kredi kaybi
karsiliginin azalmasina neden olur. Benzer sekilde, toplam kredinin toplam varliklarina
orantyla Olgiilen kredi riski Etiyopya'da %47’iken Kenya'daki %58’den daha diisiiktiir.
Bu oran Etiyopya bankalarinda daha az kredi riski oldugunu gosterse de, ayn1 zamanda
Etiyopya'da faiz geliri elde etmek icin kullanilan toplam aktif yilizdesinin daha diisiik
oldugunun da bir gostergesidir. Son olarak, Etiyopya bankalar1 arasinda kapitalizasyon
seviyesinde daha yiliksek sapma olmasi1 disinda, kapitalizasyon seviyesi her iki

bankacilik sektoriinde de aynidir.

6.4.2. Saglamhik Testi

Regresyon analizini yapmadan once, tahmin edilen katsayilarin gegerliligini saglamak
icin klasik dogrusal regresyon modelinin bazi testlerini gerceklestirilmistir. Testler

asagida yer almaktadir:

1. Hatalarin beklenen degeri sifir olmalidir: bu varsayimi yerine getirilmesi i¢in modele
sabit terim dahil edilmelidir (Brooks, 2008). Bunun dogrultusunda, bu calismada

regresyon modellerine sabit terim dahil edilmistir.
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2. Heteroskedastisite testi: gozlemlerde heteroskedastisite’nin varligina yonelik test,
White'in Heteroskedastisite testi kullanilarak gerceklestirilmistir ve sonuglar asagida
Tablo 15'te sunulmustur. Testlerin tiimii F-istatistik, x2 ve Scaled explained SS

versiyonu, heteroskedastisite kaniti olmadigini ortaya koymaktadir.

Tablo 15: Heteroskedastisite testi

Heteroskedasticity Test: White

F-statistic 1.509584 Prob. F(9,149) 0.1493
Obs*R-squared 13.28658 Prob. Chi-Square(9) 0.1501

Scaled explained SS 7.769076 Prob. Chi-Square(9) 0.5576

Kaynak: Eviews 10. Analiz Sonug

3. Coklu Baglant1 (Multicollinearity) testi: Multicollinearite varligi i¢in testler Variance
Inflation Factors (VIF) testi kullanilarak gerceklestirilmis ve test sonucu Tablo 16'ta
sunulmustur. Tiim degiskenler i¢in Ortalanmis VIF sonucu 10'dan azdir, bu da ¢oklu
baglantiya iliskin bir kanit olmadigin1 gosterir. Bununla birlikte, ¢coklu baglanti
testinde GSYIH ve HHI arasinda miikemmel bir negatif korelasyon tespit edilmis ve

bu nedenle, HHI regresyon analizinden ¢ikarilmistir.

Tablo 16: Multicollinearite testi

Variance Inflation Factors
Date: 12/17/20 Time: 16:12
Sample: 1 159

Included observations: 159

Coefficient Uncentered Centered

Variable Variance VIF VIF

C 0.060570 702.1827 NA
LNGDP 0.001569 818.4059 2.744365
LNLLP_TL 0.036008 3.945081 2.209646
LNINF 0.000429 21.83979 1.374228
LNROE 0.010912 5.670356 1.978111
LNTA 9.95E-05 51.73277 1.600070
LNTL_TA 0.016520 35.98247 1.661799
LNTL_TD 0.000503 3.385092 1.203530
LNCAP_TA 0.017026 5.833850 1.221495
FOREIN 0.000808 1.884154 1.504953

Kaynak: Eviews 10. Analiz Sonug
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4. Otokorelasyon testi: otokorelasyon varligi testi, Breusch-Godfrey Seri Korelasyon
LM Testi kullanilarak gerceklestirildi ve sonuglar Tablo 17'de sunulmustur. Hem F
istatistigi hem de T istatistigi sonuclar1 %5 anlamlilik diizeyinde anlamli olmadiklar

icin gézlemlerde otokorelasyonun olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 17: Otokorelasyon testi

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:

F-statistic 2.308148 Prob. F(2,147) 0.1030
Obs*R-squared 4.841110 Prob. Chi-Square(2) 0.0889

Kaynak: Eviews 10. Analiz Sonug

5. Bagimsiz degiskenler hata terimleriyle iliskilendirilmemelidir. Eger 1. varsayimi
yerine getirilirse bu varsayim ihlal edilmeyecektir (Brooks, 2008).

6. Normallik testi: Jarque-Bera normallik testi kullanarak hatalarin normal dagildig
varsayan hipotez test edilmistir. Sekil 10’da sunulan kalintilarin histograma,
ortalama -2.97e- 15 ve standart sapma 0,0948 ile neredeyse ¢an seklindedir ve
2.968'lik Jarque -Bera istatistigi % 5 anlamlilik diizeyde anlamli degildir; bu

nedenle hata terimlerin normal dagildigini varsayan bos hipotezin reddedilmedigini

gosterir.
20
7 Series: Residuals
i Sample 1 159
16 | Observations 159
] Mean -2.97e-15
12 4 — Median -0.009314
L | Maximum 0.282798
8 Minimum -0.191903
b [ Std. Dev. 0.094810
Skewness 0.327788
4| Kurtosis 2.864930
W Jarque-Bera  2.968150
o = !—\‘ Probability 0.226712
0.2 0.1 0.0 0.1 0.2 0.3

Kaynak: Eviews 10. Analiz Sonug

Sekil 10: Jarque- Bera Normalite testi
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Klasik dogrusal regresyon modeli varsayimlari testinin yani sira modelin uyum testi
Wald istatistigi kullanilarak yapilmig ve test sonucu Tablo 18'de sunulmustur. Testin
sonucu, tiim agiklayict degiskenlerin birlesik katsayilarinin sifira esit oldugunu belirten
bos hipotezin %1 anlamhilik diizeyinde reddedildigini gostermektedir. Bu modelin

uyumu yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 18: Wald Test

Wald Test:

Equation: Untitled

Test Statistic Value df Probability
F-statistic 19.33998 (8, 149) 0.0000
Chi-square 154.7199 8 0.0000

Null Hypothesis C(2)=C(3)=C(4)=C(5)=C(6)=C(7)=C(8)=C(9)=0

Kaynak: Eviews 10. Analiz Sonug

6.4.4. Verilerin Test Edilmesi

Bu caligmanin regresyon analizi sonuglari, hem Model 1 hem de Model 2 i¢in Tablo
19'da sunulmustur. Tobit regresyon analizi, ¢alismanin hipotezlerini test etmek i¢in ana
regresyon analizi yontemi olarak kullanilmis olup, ancak, OLS regresyon analizi,
modelin uygunlugu ve katsay1 parametrelerinin saglamligin1 6l¢gmek i¢in kullanilmistir.
Model 1, tekinik etkinligi (OTE) bagimli degisken olarak kullanirken Model 2 ise saf
teknik etkinligi (PTE) bagimli degisken olarak kullanilmistir. iki modelde aymi tiir
bagimsiz degiskenler kullanilmistir. Regresyonun sonucunda, diizeltilmis R-Squared
Model 1 ve Model 2 igin sirastyla %52,76 ve %38,94°tiir. Bu sonug bagiml
degiskenlerin, modeldeki bagimsiz degiskenleri tarafindan iyi agiklandigini ortaya
koymaktadir. Model 1'in uyumu, Model 2'ye kiyasla daha yiiksektir ¢linkii Model 1'de
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanan teknik etkinlikteki varyans %52.76 olup,
Model 2’de teknik etkinlikteki varyansin sadece %38'inin bagimsiz degiskenler
tarafindan agiklanmaktadir. Ancak sifir P degeriyle (0 P- value) F-istatistigi kullanilarak

her iki modelin uyumunun iyi oldugu kabul edilmistir.
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6.4.5. Bulgular

Hem Tobit regresyon hem de OLS regresyon analizinin sonuglar1 birbirine benzer
sonuglar gostremektedir. Banka teknik etkinlik ile diger aciklayici degiskenler
arasindaki iliskinin ¢ogu literatiirde beklendigi gibidir. Banka etkinligi etkileyebilecek
icsel faktorlerden biri banka karliligidir Tablo 19°da goriildiigii lizere, banka karlilig
Olgen 6z kaynak getirisi (LNROE), ve banka teknik etkinligi (LnOTE) arasinda pozitif
bir iliski bulunmaktadir.

Tablo 19: Regresyon Analizi Sonuglar

Siire: 2015- 2018

Gozlem Sayisi: 159

Model 1 - Bagimli Degisken: LnOTE

TOBIT OoLsS
Katsayilart t-Statiktik Prob. Katsayilar t-Statiktik Prob.
LnROE 0.3719 3.6776 0.0002*** 0.3719 3.560099 0.0005***
LnGDP 0.2210 5.7626 0.0000*** 0.2210 5.578415 0.0000%***
LnASQ -0.4394 -2.3921 0.0168*** -0.4394 -2.315675 0.0219**
LnINF -0.0711 -3.5434 0.0004*** -0.0711 -3.430151 0.0008***
LnTA 0.0121 1.2510 0.2109 0.0121 1.211038 0.2278
LnCR -0.0485 -0.3897 0.6968 -0.0485 -0.37724 0.7065
LnLQR 0.1332 6.1360 0.0000*** 0.1332 5.939912 0.0000***
LnCAPL 0.1836 1.4537 0.1460 0.1836 1.407225 0.1614
FORN 0.0594 2.1605 0.0307** 0.0594 2.0914 0.0382**
Adjusted R-Squared 52.76% 52.76%
Model 2 - -Bagimli Degisken: LnPTE
Coefficient t-Statistic Prob. Coefficient t-Statistic Prob.
LnROE 0.5964 5.3918 0.0000*** 0.5964 5.2195 0.0000***
LnGDP 0.2698 6.4326 0.0000*** 0.2698 6.2270 0.0000%***
LnASQ -0.3915 -1.9485 0.0514* -0.3915 -1.8862 0.0612*
LnINF -0.0246 -1.1210 0.2623 -0.0246 -1.0852 0.2796
LnTA -0.0221 -2.0904 0.0366** -0.0221 -2.0236 0.0448**
LnCR -0.4346 -3.1931 0.0014*** -0.4346 -3.0910 0.0024***
LnLQR 0.1278 5.3818 0.0000*** 0.1278 5.2098 0.0000***
LnCAPL 0.1296 0.9381 0.3482 0.1296 0.9081 0.3653
FORN -0.0010 -0.0344 0.9726 -0.0010 -0.0333 0.9735
Adjusted R-Squared 38.94% 38.94%

rax kx ¥ sirastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugunu gosterir.
Kaynak: Eviews 10. Analiz Sonug 2015-2018 Banka Finansal Veri
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LnROE’nin katsayist 0,596 olup %I anlamhlik diizeyde anlamlidir. Oz kaynak
getirisi’ndeki %1°’lik artig, toplam etkinlikte yaklasik % 0,6’lik atisa neden olacaktir.
Model 2’deki regresyon sonuglarindan da benzer bir iliski goriilmektedir. LnROE ve
banka saf teknik etkinligi (LnPTE) arasinda %1 anlamlilik diizeyde anlamli pozitif
iligkisi bulunmaktadir. Kenya ve Etiyopya bankacilik sektdriinde, banka karlilig: ile
banka etkinlik arasinda pozitif bir iliskinin varligi, etkin bankalarin ayn1 zamanda karli
bankalar oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, banka etkinligiyle karlilik arasinda
pozitif bir iliski oldugunu belirten hipotez (H1) kabul edilmektedir. Bu sonu¢ Werner ve
Moormann (2009) ve Sufian ve Mohamad Noor (2009) elde ettikleri sonuglar ile
ortigmektedir. Etkin olmak i¢in bankalarin maliyetlerini en aza indirmesi ve gelirini
maksimize etmesi gerekir. Rakiplerine gore daha diisiik maliyetle ¢alisan bankalar,
iriinlerini gérece daha diisiik fiyatla sunabilmekte, bu da pazar payini ve ardindan da
karlarin1 artirmalarina olanak saglamaktadir. Ayrica, Etkinlik Hipotezi (Efficiency
hypothesis), goreli olarak hem daha yiiksek karliligi hem de yiliksek pazar paynin
yiiksek etkinlik ile elde edilebilecegini dne siirmektedir (Bikker ve Bos, 2008).

Kisi basina diisen GSYIH nin logaritmasi (LnGDP) ile toplam banka etkinligi (LnOTE)
arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Ayrica GSYIH nin katsayis1 0,22 olup %1
anlamlhilik diizeyde anlamlidir. Kisi basina diisen GSYIH’daki, %1’lik artis, toplam
etkinlikte % 0,22’lik atisa neden olacaktir. Model 2’de de LnGDP ile LnPTE arasinda
% 1 anlamlilik diizeyde anlaml pozitif bir iligki bulunmaktadir. Banka etkinligi ile Kisi
Basina GSYIH arachigiyla 6lciilen ekonomik kalkinma arasinda pozitif iliskinin
bulunmasi, gorece olarak yliksek ekonomik gelisme sahip olan iilkelerdeki bankalarin
daha etkin oldugu anlamina gelmektedir. Bu bulgulara gore banka etkinligi ile kisi
basina GSYIH arasinda pozitif bir iliski oldugunu 6ngéren hipotez (H8) kabul
edilmektedir. Bu sonucu destekleyen gecmis caligmalar arasinda Demirgiic-Kunt ve
Huizinga (1999), Stavarek (2005) ve Kablan (2007) bulunmaktadir. Bu sonug teoride de
ongoriilmekte, ¢iinkii iilkedeki daha yiiksek kisi basma GSYIH, niifusun daha yiiksek
satin alma giiclinii gdsterir ve bu da bankalar tarafindan saglanan daha fazla sayida
kaliteli bankacilik hizmeti ve daha iyi bankacilik diizenlemesi ile olgun bankacilik

sistemini beraberinde getirir (Dietsch ve Lozano-Vivas, 2000).
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Levine (1997)’e gore etkin ve gelismis finansal sistem bir {ilkenin toplumuna ve
ekonomisine kaliteli finansal hizmeti saglayarak {ilkenin ekonomik kalkinmasina
katkida bulunur. Banka etkinligi ve ekonomik kalkinma arasindaki iligkinin iki tarafli
olmas1 beklenebilir, ¢ilinkii ekonominin gelismesi bankalarin etkinligini artirirken etkin

olan bankacilik sektorii de ekonomik kalkinmay1 olumlu yonde etkiler.

Yine likidite riski (LnLQR) ile teknik etkinligi (LnOTE) arasinda % 1 anlamlilik
diizeyde anlamli pozitif bir iliski bulunmaktadir. LnLQR’nin katsayis1 0,133 oldugu
icin, LQR’ndeki %1°lik artis, toplam etkinlikte % 0,133’liik atis1 meydana getirecektir.
Ayni zamanda, Model 2’de de LnLQR ile saf teknik etkinlik (LnPTE) arasinda % 1
anlamlilik diizeyde anlamli pozitif bir ilisgki mevcuttur. Bu sonucglara gore banka
etkinligi ile likidite riski arasinda negatif bir iliski oldugunu belirtilen hipotez (H6)
reddedilmektedir. Kredinin mevduata orani, bankanin yakin gelecekteki nakit taleplerini
kargilama kabiliyetini gosterirken ayni zamanda, bankanin topladigi mevduatlarini
krediye doniistiirme yetenegini de dlgmektedir. Dolayisiyla, bu oranin yiiksek olmasi,
bankanin topladigi mevduatinin ¢ogunu krediye doniistiirdiigii ve faiz gelirini artirdigi
anlamia gelebilir. Bu durumda yiiksek likidite riski, banka etkinligini olumlu yonde
etkileyebilir. Bununla beraber, banka mevduatin asir1 derecede krediye donilismesi,
bankanin riskliligini artirmak suretiyle banka etkinligini olumsuz yonde etkileyebilir.
Bu durumda, likidite riski ile banka etkinligi arasindaki iliskinin asagi yonlii parabolik
seklinde olmas1 beklenebilir, likidite riski belirli bir noktaya kadar arttiginda 6nce banka
etkinligi artar, daha sonra likidite riski asir1 derecede arttikca banka etkinligi azalir.
Ayrica Banya ve Biekpe (2018)’ye gore, likidite riski ile banka etkinligi arasindaki
pozitif iligki, firmalara ve hanehalkina verilen kredilerin nispeten daha riskli olmasi ve
devlet tahvillerine yatinm yapmaktan daha yiiksek beklenen getiriye sahip olmasindan
da kaynaklanabilir. Banya ve Biekpe (2018) de likidite riski ile banka etkinligi arasinda

anlamli olmasa da pozitif bir iliski bulmustur.

Yabanci sahiplik (FORN) ile teknik etkinlik (LnOTE) arasinda %5 anlamlilik
diizeyinde anlaml1 pozitif iliskisi vardir. Ancak Model 2’de yabanci sahipligin (FORN)
ile LnPTE arasinda %5 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iliski yoktur. Bu sonu¢ banka

sahipligin, bankanin dlgek etkinligi etkilemek yoluyla teknik etkinligi artirdigi anlamina



139

gelir. Yabanci sahiplik ve banka teknik etkinligi arasindaki pozitif iligkisi Tablo 11'de
sunulan birinci asamasindaki analizi ile uyumludur. Zira Tablo 11°de yabanci sermayeli
bankalarin ortalama etkinligi, kamu ve 0zel bankalarin etkinliginden daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, banka etkinligi ile yabanci sahiplik arasinda pozitif
bir iliskinin oldugunu belirten hipotez (H7) kabul edilmektedir. Bu sonug¢, Kamau
(2011), Kiyota (2011) ve Sullivan (2003)’tin bulgulariyla desteklenirken, ancak
Kablan'in (2007) bulgulariyla g¢elismektedir. Gelismekte olan iilkelerdeki yabanci
sermayeli bankalarin {istiin performansina atfedilebilen faktorler Sunlardir: a) yerli
bankalara kiyasla yabanci bankalarin tistiin teknoloji sahip olmalar1; b) daha iyi yonetim
uzmanligi ve deneyimi, daha genis sermayeye erisimi ve daha biiyliik kredi verme
yetenegi; c) riski uluslar ve bolgeler arasinda g¢esitlendirmek igin daha iyi firsata sahip
olmalaridir (Berger, 2007). Bunlarin hepsi kar1 artirirken ayni zamanda maliyeti

diisiirecektir.

Ote yandan kredi zarari karsiiginin toplam krediye oramiyla dlgiilen varlik kalitesi
(LnASQ) ile teknik etkinligi (LnOTE) arasinda % 5 anlamlilik diizeyde anlamli negatif
bir iliski bulunmaktadir. Varlik Kalitesi’nin katsayis1 -0,4394 oldugundan, Varlik
Kalitesi’ndeki, %1°lik artig, toplam etkinlikte yaklagik % 0,44’liik diislise beraberinde
getirecektir. Model 2’de de Varlik kalitesi (LnASQ) ile LnPTE arasinda hala negatif bir
iliski vardir ama anlamli degildir. Sonug olarak, banka teknik etkinligi ile varlik kalitesi
arasinda negatif bir iligski oldugunu varsayan hipotez (H3) kabul edilmektedir. Bu sonug,
Sufian ve Mohamad Noor (2009) ve Kablan (2007)’in bulgularina desteklemekle
beraber Banya ve Biekpe’nin (2018) bulgulanyla ¢elismektedir. Daha yumusak kredi
politikas1 izleyen bankalarin verdikleri kredilerin zamaninda geri 6denmemesinde
dolayr etkinliklerin azaldigmi gosterir. Varlik kalitesi, bankanmn varliklarinin
riskliliginin bir 6l¢iisii oldugundan, diisiik varlik kalitesi ya da yiiksek risk diizeyine
sahip olan bankalar, daha yiiksek sermaye maliyetiyle karis karisiya kalabilir ve daha
yiiksek kredi temerriit oran1 nedeniyle zarar edebilirler (Jiménez-Hernandez, Palazzo ve

Saez-Fernandez, 2019).

Bankanin giderek daha riskli krediler vermesi sorunlu kredilerinin miktarinin artmasina

ve bu da bankanin karliliginin diismesine neden olmaktadir. Bu sonug, sorunlu krediler
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ile banka etkinligi arasinda negatif bir iliski oldugunu One siiren Ko&tii Yonetim
Hipotezine (Bad Management Hypothesis) desteklemektedir (Berger ve De Young,
1997). Kotii yonetim hipotezine goére, bankadaki yonetimin zayif oldugunda, banka

etkinligi azalirken sorunlu kredilerin seviyesi artar.

Tablo 19°da gosterildigi {izere, enflasyon orani (LnINF) ile teknik etkinligi (LnOTE)
arasinda da %1 anlamhilik diizeyinde anlamli bir negatif iliski vardir. LnINF’nin
katsayisi, -0,0711 olup, enflasyon orani’nda, %]1’lik artis olursa, teknik etkinlikte
yaklagik % 0.07’lik diisiis meydana gelecektir. Model 2’de de Varlik kalitesi (LNASQ)
ile saf teknik etkinlik (LnPTE) arasinda hala negatif bir iliski bulunmasiyla beraber
anlamli degildir. Bu baglamda, banka teknik etkinligi ile enflasyon orani arasinda
negatif bir iligski oldugunu varsayan hipotez (H9) kabul edilmektedir. Enflasyon oranin
diisiik oldugu {ilkelerde bankalar daha etkin olacagini gosterir. Perry'ye (1992) gore,
enflasyon oranda, dngoriilmeyen diizeyde artis oldugunda, bankalar, enflasyon oranina
dayali faiz ayarlamada ge¢ kalacak ve boOylece bankanin maliyetleri gelirinden daha
hizl1 artarak karlarinin azalmasina neden olacaktir. Ancak, bu sonu¢ Caner ve

Kontorovich (2004)’in bulgulariyla ¢elismektedir.

Model 1'de banka biiyiikligii (LnTA), ile teknik etkinligi (LnOTE) arasinda %5
anlamlilik diizeyinde anlamli bir iligki bulunmazken, Model 2’de banka biiyiikligi
(LnTA) ile saf teknik etkinlik (LnPTE) arasinda %35 anlamlilik diizeyinde anlamli
negatif iliski mevcuttur. Bu sonug, bolgedeki biiyiik bankalarin, etkinliklerini artirmak
icin Olgek ekonomisinden yararlanmadiklarmi gostermektedir. Bu durum, Kenya ve
Etiyopya’daki biiyiik bankalarin boyutlari, etkin olmak i¢in istenen 6lgekten daha fazla
olduklarmin gostergesi olabilir. Bu ylizden banka biiyiikliigli ve banka teknik etkinligi
arasinda anlamli pozitif iliskisi oldugunu belirten hipotez (H2) reddedilmektedir.
Onceki galigmalarda, Banya ve Biekpe (2018) banka biiyiikliigii ve banka etkinligi
arasinda negatif bir iliski bulurken Sufian ve Mohamad Noor (2009) ve Fathi (2010)
pozitif bir iliski bulmustur. Biiylik bankalarin operasyonel maliyetlerini diigirmeleri ve
boylelikle 6lgek ekonomileri nedeniyle etkinligi artirmalari beklenen bir durumdur.
Ancak gelismekte olan {ilkelerde, bankalarin biytikligii etkinlik bakimindan

dezavantaji olabilir, c¢ilinkii bankalarin biiylikliigii, risklerini ¢esitlendirmek ve
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maliyetlerini diistirmek icin gereken yeni teknolojilere ve bankacilik tekniklerine
yatirim yapmasini engelleyebilir (Fathi 2010). Bu sonug, kiiciik bankalarin finansal
olarkak gliclenmesi i¢in banka birlesme ve satin alma yoluyla biiyiikliiklerini artirmaya

tesvik eden banka denetleyicilerin tavsiyelerine aykiridir.

Kredi riski (LnCR) ile teknik etkinligi (LnOTE) arasinda anlamli bir iliski yoktur.
Ancak, kredi riski (LnCR) ile saf teknik etkinlik (LnPTE) arasinda ise %5 anlamlilik
diizeyinde anlamli negatif iliski mevcuttur. Ve LnCR’nin katsayisi, -0,4346 olup kredi
riski’ndeki %]1°lik artis1, saf teknik etkinlikte yaklasik % 0,43°lik diistisii meydana
gelecektir. Bu durumda, Kredi riski ile banka etkinligi arasinda negatif iliskisi oldugunu
ongoren hipotez (H5) kabul edilmektedir. Bu sonug, Banya ve Biekpe'nin (2018)
bulgulartyla ¢elismektedir. Kredilerin toplam aktiflere orani arttikga bankanin karsi
karsiya kaldigi risk artar ve bankanin miisterileri ve yatirimcilari fonlarini daha giivenli

bankalara tasirlar ve bu durum bankanin karlili§inin diismesine neden olabilir.

Ancak, her iki modelde de kapitalizasyon seviyesinin banka etkinligi ile anlamli bir
iligkisi bulunmamistir. Sonug olarak, bankanin etkinligi ile kapitalizasyon seviyesi
arasinda pozitif bir iliski oldugunu belirten hipotez (H4) reddedilmektedir. Bankanin
sermayesi 1¢ kaynaklar ya da dis kaynaklardan elde edildigi bankanin etkinligi
bakimindan 6nemi olmadigini gosterir. Bu sonug, banka kapitalizasyon seviyesi ve
etkinlik arasinda pozitif iligkisi bulan Sufian ve Mohamad Noor (2009), ve Kablan’in
(2007) bulgularini desteklememektedir. Daha yiiksek kapitalizasyon seviyesi, bankanin
daha fazla risk alma ve daha fazla getiri elde etme kabiliyetini gosterir ve ayn1 zamanda
finansman maliyetlerinde azalmaya neden olur. Bu anlamda yiiksek kapitalizasyon
finansmanin maliyeti bor¢ finansmanin maliyetinden daha yiiksektir (Bikker ve Bos,
2008, s. 86). Bu nedenle, daha yiiksek kapitalizasyonun faydalari, bazen banka
performansi iizerinde Onemli bir etkiye neden olmayacak sekilde maliyetlerini

dengeleyebilir.
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6.5. SONUC

Bu tez calismasinin amaci, Afrika Boynuzu bolgesindeki bankalarin finansal
performanslarinin  VZA yontem ile Etiyopya ve Kenya bankalar1 iizerinde
incelenmesidir. Bu amagla banka finansal verileri, bankalarin yillik raporlarindan,
Kenya Merkez Bankasi'ndan ve Etiyopya Ulusal Bankasi'ndan toplanmistir. Aym
zamanda, Diinya Bankasi'ndan da Etiyopya ve Kenya’nin makroekonomik verileri

toplanmustir.

Bu c¢alismada, Sufian ve Mohamad Noor (2009) ve Banya ve Biekpe (2018)'nin
calismalarini takip ederek iki asamali etkinlik analizi yontemi benimsenmistir. Analizin
birinci asamasinda bankalarin etkinliklerinin Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi
kullanilarak analiz edilmis, ikinci agsamasinda ise banka etkinligi belirleyen faktorleri
gormek i¢in Tobit regresyon analizi yontemi uygulanmistir. Analizin ilk asamasinda,
her bir bankanin teknik etkinligi, sirastyla teknik etkinligi (OTE) ve saf teknik etkinligi
(PTE) belirlemek icin VZA'nin girdi yonelimi CCR ve BCC modelleri kullanilarak
degerlendirilmistir. Bankalarin etkinligini degerlendirmek icin hem her bankacilik
sektorli icin ayr1 bir etkinlik sinir1 ve hem de iki bankacilik sektdrii i¢in ortak bir
etkinlik sinir1 kullanilmustir. ki iilke arasinda ve farkli sahiplik gruplari arasinda banka
etkinliginin karsilastirmasi da yapilmistir. Buna gore de her etkinsiz bankanin etkin
olabilmesi i¢in ihtiya¢c duydugu girdi ve ¢ikti iyilestirmeleri de belirlenmistir. Ikinci
asamada, bankanin etkinliginin belirleyicilerini gérmek icin iki regresyon modeli
kullanilmigtir. Model 1'de bagimli degisken teknik etkinlikken Model 2'de bagimli
degisken saf teknik etkinliktir. Ancak iki modelde de ayni tiir bagimsiz degiskenler

kullanilmistir.

Yukarida yer alan her bankacilik sektoriine o6zgili etkinlik siniriyla hesaplanmig
sonuglara gore, Etiyopya'daki bankalarin ortalama etkinliklerinde, ¢alisma déneminde
onemli bir artis goriilmektedir. 2018'de ozellikle bankalarin etkinliklerindeki artis,
Nisan 2018'de Etiyopya’da daha demokratik hiikiimetinin iktidara gelmesi ve bu
baglamda bir¢ok reformun meydana getirilmesinin bir sonucu olabilir. Caligma dénemi

boyunca, Etiyopya bankalarina kiyasla, etkin olan bankalarin sayisi, Kenya'da ¢ok daha



143

yiiksektir. Kenya'daki etkin banka sayisinin Etiyopya'dakinden daha fazla olmasi,
Kenya’daki bankalar arasinda daha az goreli etkinlik farki oldugunu gosterir. Bu da
Kenya bankacilik sektoriinde Etiyopya’dakine kiyasla daha yiiksek rekabet diizeyinin
varhigim1 gostermektedir. Ayrica, analizden elde edilen Kenya’daki diisiik ortalama
piyasa yogunlasmasi seviyesi de bunu desteklemektedir. Kenya bankacilik sektoriiniin
etkinlik, rekabet, ve gelisme bakimindan Dogu Afrika'daki diger bankacilik sektorlerine
gore Ustlinliige sahip oldugunu destekleyen ¢alismalardan bazilari sunlardir: Abdi ve

Aragie (2012) ve Raphael (2013).

Ortak bir etkinlik sinir1 kullanarak hesaplanan etkinlik skoruna gore, Etiyopya ve Kenya
bankalarin ortalama etkinligi, dort yillik donemde Onemli oOlgiide arttigim
gostermektedir. Ayrica Etiyopya ve Kenya’daki bankalarin cogu, olgege gore artan
getirisi (RTS) konumunda oldugu goriilmistiir. Dolayisiyla IRS faaliyet konumundaki
bankalar bu sayede olgeklerini en verimli Ol¢ek diizeyine yiikselterek etkinliklerini
artirabilirler. Kenya bankalarimin teknik etkinligi, saf teknik etkinligi ve 6l¢ek etkinligi
gibi tiim etkinlik tiirlerinde ortalama olarak Etiyopya bankalarindan daha fazla etkin
oldugunu goriilmektedir. Etkinlik Ol¢timiinde kullanilan analiz sonucuna gore
Kenya’daki bankalara kiyasla, Etiyopya'daki pek ¢ok etkinsiz bankanin ayni diizeydeki
ciktiyt elde etmek i¢in gereken girdi miktarinin Otesinde daha fazla girdi

kullanmiglardir.

Ortalama banka etkinlik skoruna gore yapilan siralamada, 1. sirada yer alan en etkin 10
bankanin 7'si Kenya'da ve bunlarin 3'ii Etiyopya'da bulunmaktadir. 22. ve iizeri siralarda
yer alan en alttaki 10 etkinsiz bankanin 7's1 Etiyopya'da ve 3'ii Kenya'da bulunmaktadir.
Bu, Kenya bankalarinin calisma donemi boyunca ortalama olarak Etiyopya
bankalarindan daha iyi performans gosterdigini gostermektedir. Kenya bankalarinin
daha yiiksek ortalama etkinlik skoru, beli bir diizeyde Kenya'daki yabanci bankalarin
yiiksek performansina baglanabilir. Ciinkii iilke ve banka sahipligi tiiriine gore
hesaplanan ortalama etkinlik skoru bakimindan, yabanci sermayeli bankalar en etkin
bankalardir ve onu kamu bankalar1 izlemektedir; yerli 6zel bankalar ise hem teknik

etkinlik hem de saf teknik etkinlik a¢isindan en az etkin bankalardir.
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Yabanci sermayeli bankalarin {istiin performansi, gelismekte olan {ilkelerdeki yabanci
sermayeli bankalarin yerli bankalara gore daha iyi operasyonel teknolojilere, yonetimsel
uzmanliga, sermayeye erisimine ve risk yonetimi firsatlarma sahip oldugunu belirten
literatiir ile uyumludur. Tiim bunlarin yabanci sermayeli bankalarin etkinligini artirmasi
muhtemeldir. Bu nedenle, Etiyopya'da yabanci sermayeli bankalarin yoklugu, Kenya
bankacilik sektoriine kiyasla Etiyopya bankacilik sektoriiniin daha diisiik ortalama
teknik etkinliginin nedenlerinden biridir. Ayrica Kiyota’nin (2011) Sahra Alt1 Afrika
(SSA) iilkelerinde yaptigi calismasina gore de yabanci bankalarin etkinligi, yerel
bankalardan daha iyi oldugunu ve yabanci banka iilkeye giriginin yerli bankalarin
performansinin iyilestirilmesi agisindan onemli bir etkisi oldugunu goéstermistir. Bu
sonug, Model 1°deki regresyon sonuglarindan elde edilen yabanci sahiplik ve banka
etkinligi arasindaki pozitif iliski ile de desteklenmektedir. Ayrica bu sonug, Kamau
(2011), Berger (2007), ve Sullivan (2003)’tin bulgulariyla desteklenirken, ancak
Kablan'in (2007) bulgulartyla ¢elismektedir.

Yukarida yer alan Model 1 ve Model 2’yi kullanarak yapilan regresyon analizinden elde
edilen bulgulara gore, 6z kaynak getirisi ile Olgiilen banka karlilig1 ve banka etkinligi
arasinda anlamli pozitif iliski bulunmustur. Bu sonu¢ Werner ve Moormann (2009) ve
Sufian ve Mohamad Noor (2009) elde ettikleri sonuglar ile ortiismektedir. Dolayisiyla,
Etiyopya ve Kenya bankacilik sektoriinde, etkin olan bankalarin ayni zamanda karh
bankalar oldugu kanatine varilabilir. Bankanin etkinligi, ekonomik gelisme ile anlaml
pozitif iliskiye, enflasyon orani ile de negatif bir iliskiye sahiptir. Bu nedenle, goreli
olarak daha gelismis ekonomilerde ve enflasyonun diisiik oldugu ortamda faaliyet
gosteren bankalar daha etkin olacagi seklinde yorumlanabilir. Bu sonucu destekleyen
onceki ¢alismalar arasinda Demirgiic-Kunt ve Huizinga (1999), Stavarek (2005) ve
Kablan (2007) bulunmaktadir.

Ote yandan, varlik kalitesi (kredi zarar1 karsiligmin toplam krediye oraniyla 6lciilen) ile
banka etkinligi arasinda anlamli negatif iliskisi bulunmaktadir. Yumusak kredi
politikas1 izleyen bankalarin daha az etkin oldugunu gostermektedir. Bankanin giderek
daha riskli krediler vermesi sorunlu kredilerinin miktarinin artmasina ve bu da bankanin

karliliginin diismesine neden olmaktadir. Bu sonug, sorunlu krediler ile banka etkinligi
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arasinda negatif bir iliski oldugunu savunan Koti Yonetim Hipotezini (Bad

Management Hypothesis) desteklemektedir (Berger ve De Young, 1997).

Benzer sekilde kredi riski ve likidite riski ile teknik etkinlik arasinda anlamli negatif
iliski bulunulmaktadir. Bu da Kenya ve Etiyopya bankacilik sektoriinde, risk diizeyi
yiiksek olan bankalarin daha az etkin olduklarinin gostergesidir. Yiiksek getiri elde
etmek icin asirt riskli kredi veren bankalar, daha yiiksek sermaye maliyetiyle karis
karstya kalabilirler ve daha yliksek kredi temerriit oran1 nedeniyle zarar edebilirler. Bu
sonug, Sufian ve Mohamad Noor (2009) ve Kablan (2007)’in bulgularina desteklemekle
beraber Banya ve Biekpe’nin (2018) bulgulariyla gelismektedir.

Banka biiylikligii ve saf teknik etkinlik arasinda anlamli negatif iliski mevcuttur. Bu
sonugtan anlasilacagi {izere, biiyilk bankalarin etkinliklerini artirmak igin Ol¢ek
ekonomisinden yararlanmadiklarini, bunun aksine, biiyiikliiklerinden dolayr olumsuz
etkilendikleri gozlemlenmektedir. Onceki ¢alismalarda, Banya ve Bickpe (2018) banka
biiyiikliigii ve banka etkinligi arasinda negatif bir iligki bulurken Sufian ve Mohamad
Noor (2009) ve Fathi (2010) pozitif bir iliski bulmustur. Bu durum, Kenya ve
Etiyopya’daki biiylik bankalarin boyutlari, etkin olmak i¢in istenen dl¢ekten daha fazla
oldugunun gostergesi olabilir. Ote yandan, her iki modelde de kapitalizasyon
seviyesinin banka etkinligi ile anlaml1 bir iliskisi bulunmamistir. Bankanin sermayesi i¢
kaynaklar ya da dis kaynaklardan elde edildigi i¢in bankanin etkinligi agisindan 6nemli

olmadigini gosterir.

Ote yanindan ortalama piyasa yogunlagma oraniyla yapilan karsilastirmaya gore Kenya
bankalarinin piyasa yogunlasma orani, Etiyopya bankalarinin piyasa yogunlasma
oranindan daha diisiik olmasi, Kenya bankacilik sektoriinde daha yiiksek diizeyde

rekabetin bulundugunu gostermektedir.

Finansal gelismislik gostergeleri iizerinde yapilan analize gore, Afrika Boynuzu (HoA)
tilkelerinin finansal sektorii, bolgedeki iilkelerin ekonomik biiylimesi sayesinde son
yillarda genisliyor olsa da, genel olarak sézkonusu bolgenin finansal gelismislik

seviyesi diisiik diizeydedir. Finansal hizmetlere erisim sinirlidir ve 6zel sektore verilen
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kredi seviyesi de Sahra Alt1 Afrika (SSA) bolgesi gibi diger gelismekte olan bolgelere
gore diisiiktiir. Afrika Boynuzu'ndaki diisiik finansal gelisme diizeyine atfedilebilecek
baslica faktorler sunlardir: sik sik c¢ikan iilke i¢i ve disi catigmalar, zayif ekonomik

kalkinma ve bolge iilkelerinin diisiik finansal altyap1 seviyesi.

Yiikarida tartiglan calismanin sonuclarina dayanarak asagidaki oneriler verilmistir.

o Etkinsiz bankalarin etkin olabilmeleri i¢in Ek 1'de belirtilen gerekli girdi ve ¢ikti
iyilestirmeleri yerine getirmek yoluyla, minimum girdi miktarin1 kullanabilir ve
maksimum ¢ikt1 miktarini elde edebilirler.

o Etiyopya'daki bankalar, Kenyadaki bankacilik sektoriiniin yani sira Etiyopya'daki
etkin bankalar1 taklit ederek etkinliklerini artirmalidir. Etiyopya, finansal sektoriinii
yabanci yatirima a¢gmaya dogru ilerlemekte ve ¢ok gecmeden yabanci bankalar
iilkede faaliyet gostermeye baslayacaktir. Bu nedenle, yabanci bankalarin rekabet
zorluguna dayanabilmek i¢in Etiyopya'daki mevcut bankalarin etkinliklerini
artirmalar1 gerekmektedir.

o Yerli bankalarin yabanci rekabetten korunmasi sonsuza kadar devam
edemeyeceginden, Etiyopya hiikiimeti ve diger paydaslarin yabanci bankalarin girisi
icin gerekli diizenleyici altyapiyr hazirlamasi1 gerekmektedir. Ciinkii yabanci
bankalarin bankacilik sektdriine girmesi, yerli bankalarin performansi iizerinde

teknoloji transferi yoluyla etkinliklerini artirmaya yonelik katkisi olacaktir.

+ Kenya’daki baz1 bankalar, Etiyopya bankacilik sektdriinde faaliyet gostermek i¢in
ticari temsilcilik ofisi agip Etiyopya Devleti’'nden izin beklemektedirler. Bu
caligmada goriildiigii {lizere, daha etkin olan Kenya’daki bankalar, Etiyopya
bankacilik sektoriine girmesi halinde ortaya cikabilecek yeni bir rekabet ortamina
uyum saglamak icin yerli bankalarin etkinliginin artirilmas: gerekmektedir.

+ Etkin bankalar ayn1 zamanda karli bankalar olacagindan, bankalarin girdilerini
etkin kullanmak yoluyla bankalarin karlilig1 artirilabilir.

* Bankalar, kredi degerlendirme siirecinde daha fazla ¢aba harcayip daha az riskli

kredileri kabul etmeleri onerilmektedir.
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» Etiyopya Devletine ait olan, Etiyopya Ticaret Bankasi’nmin (CBE) sektordeki
egemenliginin azaltilmasi ve sektorde rekabetin artirilmasi i¢in CBE’nin
Ozellestirmesi ya da en az iki farkli banka olacak sekilde yapilandirilmasi

gerekmektedir.

Genel olarak, bu tez c¢aligmanin bulgular1i HoA bdlgesinin bankacilik sisteminde
etkinligin ve rekabetin artirilmasinda, bdylece finansal gelismenin ve ekonomik
bliylimenin artirilmasinda kullanilabilir. Bu baglamda calismanin bulgulari, bolge
hiikiimetleri tarafindan yabanci bankalarin girigine iliskin karar vermek ve mevcut
bankalar1 denetlemek icin kullanilacaktir. Ayrica ¢alismanin bulgulari banka yoneticiler
tarafindan kendi bankalarinin performansimni bolgedeki benzer diger bankalarla
karsilastirmak ve en iyi uygulamali bankalar1 taklit etmek suretiyle kendi bankalarinin

performansini artirmak ig¢in kullanilabilecektir.

Bu c¢alismada, Afrika Boynuzu bankalarinin c¢ogunda diizenli finansal verinin
bulunmamasi yiiziinden sadece Etiyopya ve Kenyadaki bankalarin etkinligi
karigilastirarak incelenmistir. Dolayisiyla arastirmaya dahil edilen banka ve bankacilik
sektoriilin sayisinin azalmasina sebeb olmustur. Bununla beraber, Etiyopya ve Kenya
bankacilik sektoriiniin etkinligi karsilagtirilirken iki bankacilik sektoriiniin ayni tiretim
teknolojisine sahip oldugunu varsayilmaktadir. iki bankacilik sektoriiniin arasindaki
iretim teknolojiside farkililik olursa, ¢alisma sonucglarinin genellestirebilirligini

azaltacaktir.

Bu alana ilgi duyanlar i¢in, Etiyopya ve Kenya bankalarina ek olarak, bu c¢aligmanin
analizine dahil edilmeyen Somali, Cibuti. Sudan ve Eritre bankalarinin da dahil edilecegi

ve etkinlik, karlilik ve rekabet ¢ergevesinde karsilastiran ¢alisma tavsiyeleri verilebilir.
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EKLER

Ek 1: Etiyopya ve Kenya Bankalarin Olgege Gore Getirisi (2015-2018)

160

2015 2016 2017 2018

CBE DRS DRS DRS DRS
BOA IRS IRS IRS CRS
WB IRS IRS IRS IRS
DB IRS IRS IRS DRS
AlIB IRS CRS DRS DRS
UB IRS IRS IRS IRS
LIB IRS IRS IRS IRS
CBO IRS IRS IRS IRS
NIB IRS IRS IRS IRS
ZB IRS IRS IRS RS
oIB IRS IRS IRS IRS
BUIB IRS IRS IRS IRS
BRIB IRS IRS IRS IRS
AB IRS IRS IRS RS
ADIB IRS IRS IRS IRS
DGB IRS IRS IRS IRS
EB IRS IRS IRS IRS
DBE CRS CRS CRS

COOBK DRS DRS DRS CRS
EQB DRS DRS DRS CRS
BARB DRS DRS DRS CRS
DTB DRS DRS DRS CRS
SCBK DRS DRS DRS RS
KCB DRS DRS DRS CRS
NICB DRS DRS DRS DRS
PB IRS IRS IRS IRS
CBA DRS DRS DRS DRS
SB DRS DRS DRS DRS
BoB CRS CRS CRS CRS
NBK DRS DRS DRS IRS
CB IRS IRS IRS CRS
BI RS CRS CRS CRS
FB DRS DRS DRS CRS
HFC IRS DRS IRS CRS
ECB IRS IRS IRS IRS
GTB IRS IRS IRS IRS
BAK IRS IRS IRS IRS
VCB IRS IRS IRS CRS
IMB CRS CRS CRS CRS
CRB RS RS IRS IRS
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Ek 2: Etiyopya ve Kenya Bankalarin Referans Kiimesindeki Bankalar

Referans Kiimesi

Referans Kiimesi

Referans Kiimesi

Referans Kiimesi

Banka No 2015 2016 2017 2018

CBE 1 |1 1 1 1

BOA 2 |17 18 32 18 32 16 32 18 16 18 32 3319
WB 3 (32 17 18 16 32 18 32 16 18 32 18 3319

DB 4 132 17 18 17 32 18 29 32 1816 |23 20 33

AlB 5 |32 17 18 18 32 18 39 29 18 23 3319

uUB 6 |17 18 32 29 32 1618 16 32 1829 |19 16 3332

LIB 7 |18 17 29 18 39 16 38 18 16 39 38 35 3723 20
CBO 8 (17 18 32 32 29 1816 32 29 1816 |35 23 3319 37
NIB 9 (17 18 32 32 29 1816 16 32 1829 |19 16 3332

ZB 10 {29 17 18 18 29 16 32 18 16 37 16 31

0]]=} 1129 18 16 16 32 1829 16 32 1829 |18 32 3319 16
BUIB 12 |29 18 16 29 16 18 29 32 1618 |33 37 1923 35
BRIB 1318 17 29 29 38 16 39 18 16 33 20 3916 32
AB 14 |29 18 1716 18 16 2932 17|29 18 1632 |33 16 1931
ADIB 15 |15 32 16 1718 29|18 32 16 16 37 31

DGB 16 |16 16 16 16

EB 17 |17 17 32 18 16 16 37 31

DBE 18 |18 18 18

COOBK 19 |22 20 2418 18 24 2220 18 24 22 18

EQB 20 |20 20 20 19

BARB 21|21 21 21 20

DTB 22 |22 22 22 21

SCBK 23124 20 2139 (39 18 2421 20 24 3918 |19 20 3018
KCB 24 |24 24 24 23

NICB 25 |25 25 18 39 22 23 38 3320

PB 26 |16 18 29 32 29 1816 16 32 1829 (33 19 3831 37
CBA 27 |22 18 39 39 22 2418 22 18 3929 |23 38 33

SB 28139 18 2421 |39 21 1824 18 24 39 33 23 2038
BoB 29 |29 29 29 28

NBK 30|22 18 2039 |20 22 1839 20 18 39 19 18 3216

CB 31129 39 18 18 16 39 18 16 39 30

Bl 32 (32 32 32 31

FB 33|20 22 1839 |20 18 39 29 18 32

HFC 34129 18 32 32 29 18 16 32 18 33

ECB 35129 17 18 16 18 38 16 39 18 16 19 3018
GTB 36 |16 29 18 18 16 39 29 18 1639 |35

BAK 37 (32 17 18 17 32 18 32 18 16 33 16

VCB 38118 17 29 38 38 37

IMB 39 |39 39 39 38

CRB 40 |29 18 16 39 16 18 39 18 16 39
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Ek 3: Etiyopya ve Kenya Bankalarin 2015- 2018 Net Kredileri (000,000 ABD

Dolar)
BANKA 2015 2016 2017 2018
CBE 3,296.09 4,080.78 4,450.53 5,115.14
BOA 174.91 237.32 412.53 526.69
WB 179.86 222.33 303.17 437.94
DB 335.69 369.64 524.79 683.00
AlIB 363.30 450.68 658.98 919.70
UB 200.71 249.50 350.95 440.46
LIB 83.86 127.46 162.50 218.42
CBO 194.49 173.34 286.73 435.78
NIB 204.21 22251 317.27 399.85
ZB 63.89 96.39 117.62 147.96
OIB 139.43 153.02 208.59 295.29
BUIB 71.62 107.58 154.09 202.67
BRIB 55.54 109.66 155.63 209.33
AB 68.45 91.05 124.70 174.70
ADIB 22.57 31.10 46.27 60.28
DGB 9.92 17.51 23.13 46.03
EB 33.59 47.87 72.30 98.16
DBE 704.18 796.48 837.79
COOBK 1,988.10 2,207.68 2,356.76 2,274.43
EQB 2,101.58 1,996.69 2,003.04 2,087.83
BARB 1,357.67 1,573.68 1,572.63 1,656.28
DTB 1,174.99 1,276.48 1,386.96 1,370.77
SCBK 1,075.13 1,145.97 1,179.44 1,108.07
KCB 2,914.54 3,305.01 3,622.93 3,896.43
NICB 1,083.39 1,068.98 1,048.95 1,036.38
PB 372.10 367.54 362.50 342.20
CBA 966.75 936.81 947.05 1,034.14
SB 948.60 1,079.45 1,219.05 1,369.11
BoB 289.67 339.94 394.16 388.22
NBK 633.21 554.16 488.99 446.20
CB 248.68 266.30 351.38 251.06
Bl 166.77 179.73 192.76 172.09
FB 521.61 468.47 405.98 411.96
HFC 495.15 508.69 463.58 416.65
ECB 276.62 228.56 152.89 121.62
GTB 116.01 120.53 123.31 118.32
BAK 353.00 294.56 255.77 197.87
VCB 122.56 142.82 176.22 210.94
IMB 954.31 995.39 1,126.79 1,235.70
CRB 66.19 73.77 90.58 121.69




163

Ek 4: Etiyopya ve Kenya Bankalarin 2015- 2018 Bankalarin Net Faiz Geliri

(000,000 ABD Dolar)

2015 2016 2017 2018
CBE 352.05 444.95 496.78 668.79
BOA 14.30 19.11 29.67 49.32
WB 16.66 20.19 26.02 40.39
DB 22.12 23.13 34.04 53.65
AlIB 24.37 33.79 49.57 80.64
UB 16.65 20.74 27.08 36.66
LIB 6.52 10.59 15.49 22.18
CBO 16.71 17.62 23.12 36.42
NIB 17.40 22.18 28.72 35.46
ZB 3.73 4.75 4.99 8.02
OIB 10.68 15.60 17.24 32.55
BUIB 6.47 9.39 11.19 19.05
BRIB 4.07 9.65 13.64 20.60
AB 5.25 8.00 9.78 15.26
ADIB 1.60 2.56 3.30 4.55
DGB 0.79 1.75 1.93 3.95
EB 1.85 2.36 2.90 5.26
DBE 40.60 47.81 41.77470379
COOBK 214.37 274.27 222.22 289.13
EQB 275.37 327.42 273.27 298.90
BARB 190.61 208.58 203.35 205.08
DTB 99.53 128.83 128.29 132.87
SCBK 168.89 180.71 172.63 180.15
KCB 314.25 400.87 411.99 413.72
NICB 82.97 104.40 92.00 89.88
PB 31.32 33.16 33.89 35.13
CBA 90.75 77.00 74.13 77.31
SB 85.68 102.73 98.88 112.55
BoB 34.63 46.60 53.94 60.12
NBK 59.59 74.89 62.64 56.06
CB 53.03 57.90 50.60 49.51
Bl 16.89 23.14 28.13 29.50
FB 59.70 62.56 45.64 44.52
HFC 33.45 37.01 28.56 22.73
ECB 15.97 2.70 20.72 16.05
GTB 15.88 16.37 12.50 12.03
BAK 23.27 13.11 11.72 11.05
VCB 9.85 10.72 11.99 12.07
IMB 93.96 117.15 116.05 111.86
CRB 5.78 7.50 741 8.72
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Ek 5: Etiyopya ve Kenya Bankalarin 2015- 2018 Bankalarin Duran

Varliklan
(000,000 ABD Dolar)

BANKA 2015 2016 2017 2018
CBE 116.65 227.50 281.43 330.51
BOA 25.90 31.99 36.75 53.04
WB 18.99 21.93 28.18 39.97
DB 20.22 23.68 24.66 83.34
AIB 26.85 34.46 35.38 71.78
uUB 10.63 14.47 21.65 36.95
LIB 1.94 2.72 3.31 4.42
CBO 5.84 7.31 11.47 16.52
NIB 9.04 11.66 15.42 57.15
ZB 2.03 2.29 14.93 15.71
oIB 5.41 15.00 15.54 19.03
BUIB 2.61 3.34 5.59 5.06
BRIB 1.62 1.91 4.73 6.40
AB 3.11 4.38 4.62 7.53
ADIB 1.55 1.72 1.85 2.94
DGB 1.28 1.22 1.23 1.57
EB 1.25 2.29 2.80 3.68
DBE 5.69| 7.70 9.14

COOBK 72.96 73.01 63.62 55.77
EQB 82.60 68.50 56.08 48.76
BARB 31.04 28.77 25.63 21.82
DTB 37.32 47.38 46.88 44.45
SCBK 30.49 27.88 31.30 28.68
KCB 65.80 56.38 57.85 66.50
NICB 7.56 8.04 9.57 11.61
PB 481 9.06 14.52 14.45
CBA 17.72 17.73 22.62 17.07
SB 21.43 21.08 21.53 20.87
BoB 1.71 2.08 2.10 1.96
NBK 39.11 38.39 34.65 37.34
CB 5.49 5.66 5.18 4.93
Bl 1.65 9.07 8.55 8.06
FB 29.60 38.84 33.77 26.50
HFC 12.51 13.58 14.14 12.51
ECB 6.52 8.15 7.53 7.66
GTB 4.50 3.71 2.58 2.32
BAK 21.78 22.99 21.98 17.35
VCB 1.83 1.80 1.63 1.99
IMB 6.77 6.12 5.86 5.92
CRB 2.31 2.85 2.72 2.53
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Ek 6: Etiyopya ve Kenya Bankalarin 2015- 2018 Bankalarmm Personel

Maliyeti
(000,000 ABD Dolar)

BANKA 2015 2016 2017 2018
CBE 91.50 136.75 137.35 230.41
BOA 7.08 11.53 18.22 25.55
WB 9.59 11.24 16.11 20.06
DB 14.84 16.86 23.36 32.43
AlB 13.83 18.23 25.12 36.56
UB 9.37 11.81 16.08 20.11
LIB 3.64 5.93 7.44 10.30
CBO 4.79 5.61 12.30 20.75
NIB 6.99 8.61 11.47 16.41
ZB 2.19 2.84 4.01 5.08
OIB 6.33 9.29 12.48 18.44
BUIB 2.56 3.85 5.62 8.48
BRIB 2.21 4.71 8.38 13.00
AB 2.95 3.82 5.71 7.70
ADIB 0.93 1.40 2.30 2.86
DGB 0.94 1.26 1.78 2.50
EB 0.80 1.33 2.10 3.50
DBE 551| 7.34 8.66

COOBK 78.52 83.50 89.79 102.29
EQB 71.84 75.62 72.97 71.58
BARB 86.90 90.23 93.50 90.09
DTB 18.44 18.39 22.28 23.20
SCBK 56.32 64.78 61.17 67.11
KCB 113.07 135.98 153.23 134.03
NICB 21.46 24.39 23.50 27.12
PB 8.06 9.13 10.34 10.35
CBA 23.47 25.75 28.64 28.02
SB 45.31 48.92 52.01 52.78
BoB 4.43 4.99 5.56 5.99
NBK 33.51 33.82 36.50 36.01
CB 14.79 19.69 15.31 15.49
Bl 2.21 2.24 2.55 2.58
FB 24.19 26.81 21.39 16.94
HFC 9.38 7.35 7.97 8.68
ECB 10.47 13.37 13.35 13.94
GTB 5.65 5.51 4.39 4.74
BAK 12.10 11.44 11.28 9.99
VCB 2.65 2.76 3.26 3.50
IMB 19.09 21.44 22.75 24.05
CRB 3.24 3.96 4.35 5.32
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Ek 7: Etiyopya ve Kenya Bankalarin 2015- 2018 Bankalarmm Toplam

Mevduati
(000,000 ABD Dolar)

DMU 2015 2016 2017 2018
CBE 7,141.35 8,540.52 10,814.63 13,384.41
BOA 329.32 403.88 613.18 764.07
WB 292.39 328.17 415.23 607.41
DB 586.91 674.14 822.96 1,065.97
AIB 548.58 676.30 906.13 1,287.06

UB 349.64 386.20 488.89 683.62

LIB 132.02 187.62 259.92 344.79
CBO 218.25 248.87 422.90 764.45

NIB 289.51 367.98 486.26 640.37
ZB 113.24 162.53 216.91 303.35
OIB 215.94 276.90 397.33 590.25
BUIB 103.70 159.51 221.56 294.64
BRIB 90.88 156.90 224.88 321.74
AB 107.35 143.16 201.18 280.39
ADIB 32.88 46.30 67.30 87.97
DGB 24.26 25.83 42.42 63.77
EB 46.36 70.76 109.03 147.39
DBE 21.46| 23.75 15.17

COOBK 2,462.73 2,423.16 2,789.53 2,844.54
EQB 2,209.66 2,589.42 2,670.81 3,191.84
BARB 1,544.26 1,666.49 1,767.88 1,989.48
DTB 1,178.83 1,583.85 1,954.18 2,096.00
SCBK 1,606.61 1,742.60 2,111.05 2,061.86
KCB 3,247.12 3,610.49 4,159.49 4,544.39
NICB 982.39 972.73 1,326.17 1,356.18
PB 474,59 460.52 550.53 667.42
CBA 1,387.16 1,487.53 1,741.17 1,741.88
SB 994.52 1,139.23 1,668.81 1,982.46
BoB 494.29 605.84 725.57 952.62
NBK 1,033.08 905.56 935.42 982.85
CB 579.21 583.55 611.33 539.42
BI 229.86 249.59 418.61 459.99
FB 585.83 387.31 44478 455.79
HFC 391.18 356.33 345.36 331.01
ECB 321.99 301.11 428.24 440.68
GTB 144.66 154.67 155.03 156.52
BAK 442 .55 321.85 311.31 281.85
VCB 130.97 146.58 176.37 227.30
IMB 968.82 1,092.44 1,253.71 1,655.30
CRB 67.87 85.31 102.17 122.51




Ek 8: Etiyopya ve Kenya Bankalarin 2015- 2018 Toplam Varhgi

(000,000 ABD Dolar)
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BANKA 2015 2016 2017 2018
CBE 8,993.98 11,370.05 14,516.24 16,999.24
BOA 404.84 498.46 750.14 947.40
WB 406.14 479.54 620.53 811.34
DB 733.53 846.46 1,025.61 1,345.54
AIB 707.04 877.06 1,243.33 1,637.09
uB 425.38 511.55 648.78 830.30
LIB 173.56 240.50 325.12 424.16
CBO 339.52 314.76 525.01 885.31
NIB 392.66 468.91 622.62 790.55
ZB 144.38 218.42 280.06 368.45
OIB 282.43 334.17 482.61 704.86
BUIB 133.28 202.04 290.88 385.70
BRIB 123.58 213.16 310.69 416.71
AB 135.73 183.26 255.46 365.08
ADIB 50.80 72.93 101.14 124.68
DGB 33.87 38.61 61.10 96.58
EB 65.45 2,381.70 2,940.53 3,871.22
DBE 1,235.31 1,465.52 1,574.85

COOBK 3,173.36 3,271.01 3,577.85 3,815.92
EQB 3,189.99 3,549.06 3,798.15 4,098.21
BARB 2,253.77 2,425.21 2,539.08 3,040.77
DTB 1,784.56 2,281.53 2,524.13 2,630.99
SCBK 2,188.14 2,339.01 2,664.72 2,660.66
KCB 4,371.41 4,717.55 5,192.80 5,810.49
NICB 1,465.07 1,512.59 1,802.03 1,822.94
PB 607.49 610.64 714.37 920.88
CBA 1,854.99 1,970.82 2,145.09 2,171.19
SB 1,855.87 1,914.91 2,237.46 2,625.73
BoB 637.18 774.83 898.43 1,149.67
NBK 1,170.98 1,075.83 1,027.50 1,076.11
CB 823.80 965.64 918.06 800.36
Bl 394.05 446.87 529.26 585.88
FB 758.79 648.90 645.34 625.33
HFC 643.07 636.31 580.63 533.49
ECB 489.97 44041 499.59 509.01
GTB 274.52 276.81 258.21 236.67
BAK 647.48 523.33 506.46 458.70
VCB 187.10 209.37 242.85 302.21
IMB 1,381.74 1,533.79 1,719.19 2,141.69
CRB 96.14 114.04 135.19 166.41




Ek 9: Etiyopya ve Kenya Bankalarin 2015- 2018 Net Faiz Geliri

(000,000 ABD Dolar)
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BANKA 2015 2016 2017 2018
CBE 376.29 406.26 370.39 296.39
BOA 11.08 13.85 21.81 22.68
WB 13.41 14.17 20.98 31.10
DB 28.55 28.16 29.02 33.87
AIB 25.51 29.21 40.00 58.18
UB 9.36 11.79 16.07 20.94
LIB 6.68 8.42 10.39 14.23
CBO 14.25 1.10 7.60 17.35
NIB 13.06 1457 20.21 19.51
ZB 5.94 8.00 10.55 10.14
OIB 6.39 6.57 11.22 27.79
BUIB 5.39 7.43 7.86 12.65
BRIB 4.08 10.45 13.96 12.17
AB 4.98 5.70 7.37 12.40
ADIB 2.31 3.25 3.50 4.37
DGB 0.67 2.01 2.01 4.21
EB 1.90 3.04 3.81 6.41
DBE 23.85 10.85 10.81

COOBK 131.52 168.45 154.22 164.36
EQB 209.23 212.88 215.76 227.87
BARB 112.84 97.57 93.51 95.80
DTB 65.93 82.95 76.90 86.59
SCBK 83.87 119.29 88.88 106.86
KCB 219.11 266.19 256.75 293.32
NICB 58.50 55.38 53.05 55.91
PB 24.23 21.83 18.48 19.52
CBA 58.20 70.96 67.19 74.32
SB 66.14 64.58 52.33 82.22
BoB 23.23 36.22 47.22 48.22
NBK (15.74) 151 6.92 5.49
CB 52.12 56.38 59.56 52.74
Bl 13.74 20.42 25.00 22.88
FB 26.94 5.92 (12.81) 3.92
HFC 16.23 13.50 3.67 (3.69)
ECB 0.87 (27.00) (13.40) 1.27
GTB 5.11 6.16 2.25 2.87
BAK (13.40) (0.15) 0.33 1.96
VCB 6.33 7.44 7.93 5.28
IMB 78.20 80.85 70.24 8155
CRB (1.67) 1.48 1.67 3.10




Ek 10: Etiyopya ve Kenya Bankalarin 2015- 2018 Ozkaynag

(000,000 ABD Dolar)
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BANKA 2015 2016 2017 2018
CBE 376.29 477.06 1,319.73 1,398.27
BOA 53.63 62.93 86.04 125.75
WB 71.52 83.11 99.40 113.34
DB 86.61 99.46 118.28 173.77
AlB 548.59 676.30 906.13 1,287.07
uB 49.95 61.39 74.51 87.49
LIB 24.35 31.69 42.92 53.58
CBO 41.79 36.17 44.94 70.37
NIB 64.49 74.58 87.50 100.13
ZB 22.64 29.68 38.94 50.26
OIB 29.18 39.03 49.34 76.76
BUIB 20.07 28.47 40.08 58.75
BRIB 21.53 31.41 55.84 65.22
AB 21.21 28.45 39.34 53.42
ADIB 13.18 18.85 22.44 26.57
DGB 6.48 9.54 12.53 20.20
EB 13.17 19.74 26.92 35.16
DBE 126.12 233.31 234.08

COOBK 460.85 561.18 637.64 638.50
EQB 443.36 489.17 578.56 566.23
BARB 371.18 393.41 407.09 405.55
DTB 280.34 340.49 401.91 445,91
SCBK 382.37 410.33 416.67 423.70
KCB 755.94 756.92 831.69 913.92
NICB 247.23 283.07 270.45 290.81
PB 81.54 101.25 134.00 215.32
CBA 212.22 256.73 295.06 315.65
SB 264.03 282.60 308.89 323.28
BoB 105.36 132.94 167.29 190.79
NBK 102.00 102.77 65.87 64.82
CB 181.37 183.45 188.57 181.40
Bl 67.13 89.12 108.64 123.28
FB 111.47 117.93 108.49 106.79
HFC 84.95 91.36 93.11 85.65
ECB 70.66 68.29 60.18 59.89
GTB 73.89 78.19 80.46 79.00
BAK 79.40 78.67 79.14 62.95
VCB 32.82 47.29 52.45 55.73
IMB 244.74 292.57 327.33 358.30
CRB 13.01 22.99 24.91 26.76




Ek 11: Etiyopya ve Kenya Bankalarin 2015- 2018 Kredileri

(000,000 ABD Dolar)
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BANKA 2015 2016 2017 2018
CBE 3,286.81 4,099.16 4,644.66 5,307.49
BOA 177.59 240.56 415.53 532.91
WB 182.75 224.31 304.92 445,72
DB 341.44 376.04 539.86 689.74
AlB 369.73 460.60 670.79 927.26
uB 203.20 252.79 355.34 446.26
LIB 85.26 129.28 165.03 223.97
CBO 199.60 182.43 294.07 446.27
NIB 207.32 226.51 320.84 405.92
ZB 67.62 101.39 123.96 154.55
Ol1B 141.21 155.76 213.88 298.00
BUIB 72.45 109.44 156.70 205.64
BRIB 56.33 111.30 157.91 213.02
AB 69.33 92.38 127.63 177.81
ADIB 22.85 31.35 46.73 60.93
DGB 10.04 17.69 23.32 46.83
EB 33.93 48.40 73.04 98.77
DBE 759.28 867.71 925.93

COOBK 1,987.95 2,256.03 2,453.77 2,407.16
EQB 2,143.87 2,065.79 2,071.94 2,150.12
BARB 1,391.08 1,648.12 1,656.30 1,747.51
DTB 1,198.75 1,324.32 1,465.82 1,423.24
SCBK 1,148.64 1,238.29 1,302.86 1,244.54
KCB 3,030.69 3,486.27 3,847.35 4,059.45
NICB 1,040.06 1,051.49 ,107.09 1,100.80
PB 388.94 375.42 371.62 356.90
CBA 1,006.38 982.07 1,000.36 1,105.34
SB 967.62 1,107.32 1,265.82 1,453.25
BoB 301.52 355.97 410.68 405.97
NBK 680.77 641.27 636.94 617.97
CB 258.72 263.94 355.89 254.72
Bl 167.97 180.88 194.12 179.00
FB 541.82 499.86 438.58 439.47
HFC 510.50 530.71 491.87 459.95
ECB 288.80 256.01 200.52 137.69
GTB 119.87 125.40 128.47 124.69
BAK 383.88 350.28 313.92 245.37
VCB 122.65 142.93 176.51 213.18
IMB 974.79 974.79 1,186.76 1,349.85
CRB 69.05 78.14 95.06 125.61




Ek 12: Etiyopya ve Kenya Bankalarin 2015- 2018 Takipteki Kredileri

(000,000 ABD Dolar)
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BANKA 2015 2016 2017 2018
CBE 87.18 111.67 203.68 192.34
BOA 2.68 1.27 2.72 6.22
WB 2.89 4.88 5.97 7.78
DB 5.74 6.41 9.93 6.76
AlB 6.43 4.12 7.47 7.56
uB 2.48 3.29 4.40 5.80
LIB 141 2.48 4.06 9.55
CBO 5.10 17.21 12.57 10.50
NIB 3.11 4.00 4.72 6.08
ZB 3.74 4.35 5.79 6.59
OIB 1.80 2.74 5.19 2.72
BUIB 0.83 1.87 2.62 2.98
BRIB 0.78 1.65 2.27 3.04
AB 0.87 1.33 1.45 3.09
ADIB 0.27 0.37 0.41 0.65
DGB 0.12 0.25 0.50 0.80
EB 0.35 0.55 0.46 0.61
DBE 55.11 71.23 88.14

COOBK 76.53 105.36 174.90 270.59
EQB 63.85 144.46 137.93 159.48
BARB 49.87 107.21 117.90 130.00
DTB 34.17 51.59 111.22 103.14
SCBK 137.36 140.54 164.68 202.44
KCB 180.27 264.79 319.46 280.49
NICB 123.32 118.22 123.97 147.94
PB 9.24 17.34 21.05 26.36
CBA 44.14 69.63 72.88 86.64
SB 45.40 65.54 96.81 155.55
BoB 22.09 31.70 24.92 36.48
NBK 109.93 280.25 258.49 294.03
CB 16.52 7.52 16.11 7.65
Bl 3.40 2.54 4.07 12.59
FB 32.85 65.56 88.58 76.06
HFC 38.29 57.88 76.75 124.62
ECB 22.84 50.08 77.45 29.83
GTB 5.33 9.29 13.28 23.61
BAK 91.07 100.88 98.79 88.87
VCB 0.42 0.53 0.16 6.50
IMB 47.40 47.40 165.13 197.34
CRB 481 6.32 8.20 10.40
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