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YAYIMLAMA VE FiKRi MULKIYET HAKLARI BEYANI

Enstitl tarafindan onaylanan lisansiistii tezimin tamamin1 veya herhangi bir kismini, basili (kagit) ve
elektronik formatta arsivleme ve asagida verilen kosullarla kullanima agma iznini Hacettepe Universitesine
verdigimi bildiririm. Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklar1 disindaki tiim fikri miilkiyet haklarim
bende kalacak, tezimin tamaminin ya da bir bolimiiniin gelecekteki caligmalarda (makale, kitap, lisans ve
patent vb.) kullanim haklar1 bana ait olacaktir.
Tezin kendi orijinal ¢alismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve tezimin tek yetkili
sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve sahiplerinden yazili izin
alinarak kullanilmasi zorunlu metinleri yazili izin almarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini
Universiteye teslim etmeyi taahhiit ederim.
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi,
Diizenlenmesi ve Erisime Acilmasina Iliskin Yonerge” kapsaminda tezim asagida belirtilen kosullar
haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U. Kiitiiphaneleri A¢ik Erisim Sisteminde erisime acilir.
o  Enstitii/ Fakiilte yonetim kurulu karart ile tezimin erisime agilmasi mezuniyet tarihimden
itibaren 2 yil ertelenmistir. ¥
o Enstiti / Fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agilmasi
mezuniyet tarihimden itibaren ..... ay ertelenmistir. ®
o Tezimle ilgili gizlilik karar1 verilmistir. ®
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Y“Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda T oplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime A¢ilmaswna Iliskin Yonerge”
(1) Madde 6. 1. Lisansiistii tezle ilgili patent basvurusu yapilmast veya patent alma stirecinin devam etmesi durumunda, tez
danismaninin onerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii tizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulu iki yil siire
ile tezin erigime agiimasinin ertelenmesine karar verebilir.

(2) Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildig, heniiz makaleye doniismemis veya patent gibi yontemlerle
korunmamus ve internetten paylasiimas: durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang imkani olusturabilecek
bilgi ve bulgulari igeren tezler hakkinda tez danismaninin onerisi ve enstitii anabilim dalvmin uygun goriisii tizerine
enstitii Veya fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile alti ayr agsmamak iizere tezin erigime agilmast engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal ¢ikarlar: veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik, saghk vb. konulara
iliskin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapuldigr kurum tarafindan verilir *. Kurum ve kuruluslarla yapilan
isbirligi protokolii ¢cergevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere iligkin gizlilik karar ise, ilgili kurum ve kurulugun onerisi
ile enstitii veya fakiiltenin uygun goriisii iizerine iiniversite yonetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karari verilen tezler
Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karar verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallar ¢ergevesinde
muhafaza edilir, gizlilik kararimin kaldirilmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine yiiklenir.

* Tez damigmanimin onerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii iizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulu
tarafindan karar verilir.
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OZET

ERKOYUNCU, Murat. 4ile Mahkemelerindeki Sosyal Inceleme Siirecinin Sosyal Hizmet
Perspektifinden Degerlendirilmesi Uzerine Nitel Bir Arastirma, Ankara, 2023.

Glnlimiizde kiiresel diinyada aile kurumu; teknolojik gelismeler, tiketim aligkanliklari,
ekonomik ve sosyal sartlarin getirdigi zorluklar nedeniyle risk altindadir. Her ne kadar aile
kurumunun saglikli sekilde olusturulmasi, yonetilmesi ve desteklenmesi i¢in politika diizeyinde
caligmalar yapilsa da sartlarin getirdigi zorluklarla birlikte aile sisteminin sarsilmasi sonucunda
bosanma olgusunu ortaya ¢ikabilmektedir. Evlilik birliginin, yasal olarak sonlanabilmesi ancak
ihtisas mahkemesi niteligindeki aile mahkemeleri tarafindan gerceklestirilebilmektedir.
Mahkeme siirecinde, aile ile ilgili hukuki delillerin toplanmas1 bir gerekliliktir. Bunun yaninda,
aile mahkemesi, taraflarin ve 6zellikle de gocuklarin menfaatlerinin korunmasi, geleceklerinin
giivence altina alinmasi, bosanma siirecinin olugturacagi psikolojik sosyal, ekonomik ve ruhsal
faktorlerin incelenmesi konularinda gorev ve sorumluluk iistlenirken, evlat edinme, sahsi iliski
tesisi ve velayet hakkinin diizenlenmesi gibi dava tiirlerine de ¢dziim iiretmektedir. Aile
mahkemesi kapsamina giren soz konusu faktorlerin psiko-sosyal agidan ele alinmasinda sosyal
hizmet uzmanlarinin, sosyal inceleme siireci temelindeki rol ve islevleri kadar sosyal hizmet
akademisyenlerinin de verecekleri destek ¢ok 6nemli bir boyut olusturmaktadir. Bu arastirmanin
amaci; aile mahkemelerindeki davalar1 dogrudan etkileyen sosyal inceleme siirecine iligkin sosyal
hizmet uygulayicilarinin ve akademisyenlerinin goriis ve degerlendirmeleri ve siireci nasil
algiladiklarinin  belirlenmesidir. Bu ¢alismada, nitel arastirma c¢ergevesinde yorumlayict
paradigma altinda ele alinan ¢oklu durum g¢alismasi deseni kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriisgme formu ile uzmanlar ve akademisyenlerle derinlemesine goriismeler gerceklestirilerek
veriler toplanmis ve NVivo 12 programi yardimiyla tematik analiz uygulanmistir.

Aragtirmanin sonuglar1 6zetle, sosyal inceleme siirecinin, sosyal inceleme raporlarina etkin ve
islevsel olarak yansitilabilmesi ancak sosyal hizmet uzmanlarinca yerine getirilmesiyle miimkiin
olabilecektir. Sosyal inceleme siirecinin, birey, aile ve ¢ocuk odakli yaklagiminin yani sira sosyal
cevresi ile etkilesimlere bakan bir yapida ele alinmasi gereklidir. Uzmanlarin, kurumsal yapi
icerisinde mesleki bilgi, deger, gozlem ve sentez becerilerini gelistirmesi yaninda akademik
kadrolardan da yararlanmasi siireci olumlu etkileyecektir. Sosyal inceleme siirecinin
islevselliginin, tiim adli sistem aktorlerince algilanmasinin, taraflara ve ¢ocuklara ¢ok yonlii
olumlu katki saglayacagi ayrica Adalet Bakanligi’nin da uzmanlarin ¢alisma kosullari, 6zlikk
haklar1 ve sosyal inceleme siirecinin desteklenmesi ve kalitesinin artirilmasina yonelik
calismalarda yer almasinin gerekliligi seklinde ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal inceleme siireci, Aile Mahkemesi, Adli Sosyal Hizmet
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ABSTRACT

ERKOYUNCU, Murat. A Qualitative Research on the Assessment of the Social Review Process
in the Family Courts from the Social Work Perspective. PhD Thesis, Ankara, 2023.

Today, the family institution in the global world; It is at risk due to technological developments,
consumption habits, difficulties brought by economic and social conditions. Although studies are
carried out at the policy level to establish, manage and support the family institution in a healthy
way, the phenomenon of divorce may occur as a result of the shaking of the family system together
with the difficulties brought by the conditions. The legal termination of the marriage union can
only be realized by the family courts, which are specialized courts.

During the court process, it is a necessity to collect legal evidence about the family. In addition,
the family court undertakes duties and responsibilities in protecting the interests of the parties and
especially the children, securing their future, examining the psychological, social, economic and
spiritual factors that will be created by the divorce process, while also dealing with types of cases
such as adoption, establishment of personal relations and regulation of the right of custody.
produces solutions. The support of social workers, as well as the roles and functions of social
workers on the basis of the social investigation process, is very important in the psycho-social
treatment of the aforementioned factors within the scope of family court. The purpose of this
research; The aim of this study is to determine the opinions and evaluations of social work
practitioners and academics regarding the social review process that directly affects the cases in
family courts and how they perceive the process. In this study, the multiple case study design,
which is handled under the interpretive paradigm within the framework of qualitative research,
was used. Data were collected by conducting in-depth interviews with experts and academicians
with a semi-structured interview form and thematic analysis was applied with the help of NVivo
12 program.

In summary, the results of the research will be possible to reflect the social investigation process
in the social investigation reports effectively and functionally only if it is carried out by social
workers. In addition to the individual, family and child-oriented approach, the social review
process should be handled in a structure that looks at interactions with the social environment. In
addition to the development of professional knowledge, values, observation and synthesis skills
within the institutional structure, the use of academic staff by experts will positively affect the
process. It has emerged that the functionality of the social review process will be perceived by all
judicial system actors and will contribute positively to the parties and children, and that the
Ministry of Justice should take part in studies aimed at supporting and increasing the quality of
the working conditions, personal rights and social review process of the experts.

Keywords: Social review process, Family Court, Forensic Social Work
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GIRIS

Aile, i¢inde yetisen birey kadar toplumun biitiinii i¢cin de ¢ok dnemli bir yere sahiptir.
Ulkemizde, ailenin toplumun temeli oldugu fikrine dayali olarak ailenin korunmas,
gelistirilmesi ve desteklenmesine yonelik tedbirler politika diizeyinde uygulamalarla
kendini gostermistir. Aile ve aile i¢indeki bireyler, birbirlerini etkiledikleri gibi sosyal

cevreden de etkilenmeleri bakimindan dinamik bir siirece sahiplerdir.

Giliniimiizde aile kurumunun, ekonomik ve sosyal kosullarin aileyi baski altina almasi,
istihdam olanaklarinin daralmasi, is ve sosyal giivenlik problemlerinin gelecek kaygisini
artirmasi, ¢cocuklarin ihtiyag ve taleplerinin kargilanmasinin giin gectikge daha zor hale
gelmesi, teknolojik gelismelerin aileyi dis unsurlarin olumsuz etkilerine agik noktaya
getirmesi, stres faktoriiniin her gecen giin daha belirgin sekilde kendisini gostermesi ve
siddet olgusunun toplumsal siirecin her alanina yansimasi gibi nedenlerle risk faktorlerine
karsi korunma ihtiyact dikkat g¢ekmektedir. SOz konusu ihtiyacin karsilanmasi
bakimindan farkli disiplinler de ¢alismalarini siirdiirmektedir. Diger yandan, toplumun
temel tasiyici kolonlar1 olarak islev goren aile kurumunun, karsilastigi sorunlarla bas
edebilme, ¢ozilim iiretebilme ve saglikli sekilde siirekliligini saglayabilmesi i¢in gereken
miidahaleleri planlayarak uygulayan sosyal hizmet meslegi ise, aile sistemini odagina

almas1 bakimindan diger disiplinlerin arasinda 6nemli bir yere sahiptir.

Sosyal hizmet; bilgi temeli iginde yer alan sistem kurami ve ekolojik yaklagim
cergevesinde, aileyi bir sistem olarak ele almaktadir. Bu kapsamda aileyi; aile igi iliskiler,
iletisim bi¢imi, aile i¢cinde olusan alt sistemler, aileyi etkileyen faktorler, aile ile sosyal
cevre arasinda gelisen etkilesimin dinamigi gibi etkenler ¢ergevesinde, ailedeki bireylerin
birbirleri ile uyum saglama becerisinin gelistirilmesi, ailenin saglik diizeyinin
iyilestirilmesi, psikososyal agidan desteklenmesi ve tedavi edici hizmetleri, biitiinciil

bakis agisiyla ¢ok boyutlu olarak planli miidahale stireci igerisinde degerlendirmektedir.

Sosyal hizmet meslegi, insan1 merkeze alan, birey, grup ve topluluklarin kendilerinden
ve cevresel faktorlerden meydana gelen problemlerle basa ¢ikmalarinda, bilimsel yontem
ve teknikler uygulayarak sistematik bir bigimde onlara destek olan dinamik bir meslektir.

Mesleki miidahalesini, etik ilke ve degerleri ¢ercevesinde kullanir. Hedef miiracaatgi



grubunun, bulundugu yerden baslayarak, mevcut sartlarin1 tim boyutlart ile gézlem,
analiz ve degerlendirme siirecinden gegiren ve miiracaatgi ile birlikte en iyi ¢6ziim yolunu
olusturarak yardime1 olma hedefindedir. Sosyal inceleme raporu (SIR) ise, miiracaatei ile
temas ettigi andan baglayarak problemin ¢6ziime kavusturulmasina kadar ilerleyen siireci

aciklayan ve mesleki miidahale stratejilerini i¢eren bir rapordur (Bozkurt, 2015).

Sosyal hizmet mesleginde oldugu gibi 6znesi insan olan her meslekte uygulayicinin,
kendi amaglar1 ve kendi deger yargilarindan hareket ederken mesleki degerlerini de
korumasi gerekmektedir. Bu degerler de uzmanlarin miiracaat¢ilarla kurduklari
iliskilerde moral davranis normlari olarak topluma hizmet etmektedir (Ozates, 2010).
Sosyal hizmet, uygulamali bir disiplin olup meslegin kuramsal bilgi temelinin
uygulamaya aktarilmasinda, uygulayicinin ¢alistigi alandan kaynaklanan farkliliklar da
goriilebilmektedir (Zengin ve Calis, 2017). Sosyal hizmet uzmanlar1 her ne kadar,
uygulayict olarak mesleki ve kisisel degerleri ¢ercevesinde hareket etmekte iseler de
caligtiklart alanlardan da kendilerine yeni degerler katabilmektedirler. Bu baglamda, aile
mahkemesi kapsaminda, sosyal inceleme siirecini gergeklestirerek sosyal inceleme
raporu hazirlayan uzmanlarin, alandaki ¢alismalarda kendilerine katki saglayan yeni
kazanimlar edinecegi boylelikle alana 6zgii uzmanlasmis tecriibeleri ile sosyal inceleme

siirecinde zamanla daha etkin konumda olabilecekleri diisiiniilmektedir.

Aile mahkemesinde goriilmekte olan davalarda, sosyal hizmet uzmanlar tarafindan
hazirlanan sosyal inceleme raporlari, uzmanin elestirel diisiinme becerisini destekleyen
ekolojik sistem perspektifi ve bireyi/aileyi ¢evresi ic¢inde degerlendirerek diger
disiplinlerden faydalanmasini saglayan sistem yaklasimi ile birlikte kullanilarak biitiinciil
miidahale modelinin gerektirdigi bilgi, beceri ve degerlerle biitlinlestirilmektedir. Bu
dogrultuda hazirlanan sosyal inceleme raporunun mikro (¢ocuk/birey) ve mezzo (aile)

diizeydeki sistemleri de kapsamasi1 gerekmektedir (Mutlu, 2020).

Uyumlu ve basarili bir evlilik yasami, eslerin yasantilarini akillica planlamalar1 ve
cabalar1 sonucunda kazanilip, korunmasi gereken paylasmaya ve sorumluluklar: olgunca
kabullenmeye dayal1 bir beraberliktir. Saglikl aile iliskilerinde, basarili iletisim, sahip

olunan degerler ve amaclarda uyum, sevgi ve yakinliga dayal birliktelik, yonetsel,



ekonomik ve psikososyal faaliyet alanlarina iligskin gii¢ dengeleri ¢ergevesinde ortak karar
alma becerisi ve sosyal cevre ile olumlu etkilesim gibi faktorler rol oynamaktadir

(Terzioglu ve Sener, 2002).

Evlilik birligi icinde kari-koca arasinda yasanan, biitce yOnetimi, c¢ocuklarin
yetistirilmesine yonelik fikir ayriliklari, sorumluluk paylasimi noktasindaki kararsiz
tutum, aile hakkindaki kararlarin tek yonlii bir irade ile alinmak istenmesi, sevgi, ilgi ve
saygi eksikligi, ihtiyag¢larin yeterli diizeyde karsilanamamasi ve kopuk iletisim bigimi gibi
catisma potansiyelini giiglendiren olumsuz etkenlerin, aile i¢inde yasayan tiim bireyleri
de derinden etkileyecegi goz Oniline alindiginda, acil ¢oziim iiretme ve sorunlarin
iistesinden gelebilme yoniinde bir ¢aba sergilenmesi zorunlu hale gelecektir. S6z konusu
catisma siirecinin devami halinde, boganmanin giindeme gelmesi ise siirpriz bir sonug

olmayacaktir.

Bosanma, erkek ve kadin arasindaki evlilik birlikteliginin, yasal, duygusal ve cinsel
acidan sonlandirilmasi kararini kapsamaktadir. Evlilik yasal acidan mahkemece ¢oziime
ulagtirllmakta ancak duygusal bagin bitirilmesi ise uzun zaman almaktadir. Esler
arasindaki uyumsuzluk ya da toplumsal baski gibi faktorler sebep olsa da her bosanma,
taraflari, travmatik etki olusturan, kisa siireli yogun bir stresle miicadele etmeye
zorlamaktadir. Bosanma, sadece kari-koca iligkisinin sona erdigini ifade etmemekte,
beraberinde bir¢ok psiko-sosyal sorunun da ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (Uyar,
1999). Eslerin, aralarindaki iliskinin sagliksiz sekilde devam etmesi sonucu, bosanma
noktasina gelmelerine yol acan bircok olumsuz faktoér vardir. Bosanma, kari-koca i¢in
mutlu olmadiklar bir evlilik siirecinden kurtulmak olsa dahi bir ailenin parcalanmasi ve
yikimi demektir. Bosanma gergeklestiginde ailede sorunlarin sona ermedigi ve bosanma
sonrasinda eslerin, psikolojik ve ekonomik ¢okiintii i¢ine girebilecekleri gibi, cocuklar

tizerinde meydana gelecek olumsuz etkilere de hazir olmalar1 gerekir (Erkoyuncu, 2021).

Bosanmaya karar veren taraflarin biri ya da her ikisi aile mahkemesine bagvurarak
bosanma talebini iletir ve gereginin yapilmasini bekler. Aile mahkemesi ise, aslen ailenin
korunmasini esas aldigindan, oncelikle esler aras1 ¢atismanin nedenleri, mevcut durumun

tespiti ve ozellikle ¢ocuklarin iistlin yarar1 i¢in gereken tedbirlerin alinmasi noktasinda



hukuki delilerin yani sira psiko-sosyal degerlendirme i¢in sosyal ¢alisma gorevlilerinden
davaya iliskin gorevlendirme yapabilir. Burada mahkeme, temelde ailenin yararini
diisliniir ve uygun oldugunda esleri barisma yoluna tesvik eder ancak bosanmayi
olusturan sebepler devam eder ve bosanma en etkili ¢6ziim yolu olarak distiniiliirse
hakim bosanma karar1 alir. Bosanmaya iligkin siirecte, mahkemenin gorevlendirdigi
sosyal hizmet uzmaninin, aile bireylerine yonelik gerceklestirecegi bireysel goriismeler
ve sosyal c¢evre etkilesiminden olusan sosyal inceleme siireci; taraflarin
anlasmazliklarmin arkasinda yatan faktorleri, birbirlerine iliskin dava dosyasinda
belirtemedikleri duygu ve diisiinceleri, gelecek planlari ve kaygilari, velayet hakkina
iliskin fikirleri, sosyal ¢evre ile uyumlar1 ve g¢ocuklarin egitim yasaminin takibi,
cocuklarin mevcut istek ve talepleri, ailenin iginde bulundugu sosyal ve ekonomik sartlar

da igeren yapist ile aile hakkinda verilecek kararda son derece islevsel konumdadir.

Aile mahkemelerinde goriilen davalarda, sosyal inceleme raporlarina Onceleri ¢ok
gereksinim duyulmadan, hakim velayete iligkin karar vermekte idi. Sosyal hizmetin
Oonemi anlasildik¢a ve Yargitay, temyiz incelemelerinde, sosyal inceleme raporu
alinmadan velayete iliskin karar verilmesi durumunda, hakimlerin kararlarin1 usulden
bozmaya basladik¢a’ sosyal inceleme raporunun alinmasi adeta zorunlu hale gelmistir.
Sosyal hizmet uzmanlarinin, 6zenle mesleki calismalarini siirdiirmeleri ve sosyal
inceleme siirecini islevsel sekilde gerceklestirerek sosyal hizmetin degerlerine uygun
raporlar hazirlanmalarinin, hakimlerin sosyal inceleme siirecinin 6nemini fark
etmelerinde biiyiik katki saglamaktadir. Dolayistyla, hakim i¢in dnceleri usulen bir rapor
aldirilmasi yeterli goriiliirken, glinlimiizde ise, hakimlerin ayrintili bir sosyal inceleme
gerceklestirilmesi i¢in, ev incelemesi, okul gorlismesi gibi detaylar vererek sosyal

incelemenin daha verimli yapilmasini saglayan ara kararlar tesis ettikleri anlagilmaktadir.

Aile mahkemelerinde devam eden bosanma davalarinda, hakimin, 6zellikle velayet hakki
ve ¢ocukla kisisel iligski kurulmasi talepleri ile evlat edinme davalarinda ¢cocugun evlat
edinilmesinin uygun olup olmadigi, ¢cocugun velayetinin hangi tarafa verilecegi veya
sahsi iligki siirelerinin tanimlanmasi yoniinden karar verebilmesi i¢in mutlaka sosyal
inceleme raporuna ihtiya¢ duydugu, buna bagl olarak uzmanlarin da asli gdrevinin,

hakimin ¢ocugun iistlin yararina uyan bir karar verebilmesi i¢in mesleki bilgi, birikim ve



tecriibeleri ¢ercevesinde nihai karar1 yine hakime ait olmak tizere ¢cocugun velayetine ya
da evlatlik edinilip edinilmemesine dair kanaat bildirmek {izere rapor hazirlayarak séz
konusu ihtiyaci karsilamak oldugu sodylenebilir. Sosyal inceleme raporunda uzmanlar,
cocugun velayetine dair kanaatlerini agiklamalarinin yani sira gerektiginde danigmanlik

uygulanmasi ya da alinmasi gereken tedbirlere dair talepte de bulunabilmektedir.

Uzmanlarin hazirlamis oldugu sosyal inceleme raporu, uzmanin sosyal inceleme siirecini
ne Olgiide gergeklestirdigini, goriismeleri nasil agikladigini, cocugun velayetine dair
kanaatini ve gerekgesini nasil ifade ettigi gibi birgok sorunun cevabini verebilir.
Dolayisiyla uzmanin gii¢lii ve zayif yonlerini de gosteren bir belgedir. Uzmanin zaman
zaman kendi diisiince, davranis ve eylemlerini nesnel elestiriden gecirmesi, hazirladig

raporlara ve meslegin gelisimine de katki saglayacaktir.

Sosyal hizmet uzmanlari, aile mahkemesince gorevlendirdikleri andan itibaren, aile
sisteminin biitlin pargalarini gorebilen, aile bireylerinin yasamlarina dokunabilen, teshis
ve miidahale siirecine hakim, gerektiginde danigsmanlik ya da tedbir kararlarini tavsiye
edebilen, gergeklestirdigi sosyal inceleme siireci ile mahkemeye etkin bilgi akisi
saglayabilen ve hazirladig: biitiinciil bakis agisin1 yansitan sosyal inceleme raporu ile
davaya 1s1k tutarak, ailenin menfaatine karar alinmasinda énemli bir rol ve sorumluluk
iistlenen profesyonel meslek elemanlaridir. Sosyal inceleme siireci, aile mahkemesi
yaninda aslen biitiin adli sistem aktorleri tarafindan da dikkate alinmas1 gereken mesleki
bir siirectir. Sosyal inceleme siirecinin etkin ve islevsel yapilabilmesi, ancak sosyal
hizmet disipliniyle yetismis, alaninda yetkin, toplumsal degismeyi ve iyilesmeyi
benimsemis, kirilgan kesimlerin sesi olabilen, mahkeme siirecinde ya da tim adli
mekanizma i¢inde mesleki rol ve sorumluluklarini yerine getirebilen, planli miidahale
stireglerine hakim, tarafsiz bir gézlem ve inceleme yapabilen, ¢ocugun istiin yarari
cercevesinde cocugun tarafi olabilen, gerektiginde savunuculuk rolii iistlenebilen, etik
ilke ve degerlere sahip profesyonel meslek elemanlar1 tarafindan gergeklestirildiginde
miimkiin olacaktir. Bu baglamda, sosyal inceleme siirecinin, adli sistemin beklentilerini
karsilayan donanimda olabilmesi i¢in, salt uzmanin motivasyonu, mesleki yetenek ve
kapasitesi degil ayn1 zamanda adli sistemin aktorlerince de desteklenmesi gerekmektedir.

Ayrica aile mahkemeleri, sosyal inceleme konusunda ara karar almakla birlikte,



uzmandan hangi sinirlar i¢inde ne istedigini net olarak belirtmesi, yapilacak inceleme igin
harcirah, vasita gideri, giivenlik ve yeterli zaman verme gibi gereken ihtiyact karsilamast,
Ozellikle de sosyal hizmet disiplininin faaliyeti olan sosyal inceleme siirecinin sosyal
calisma gorevlileri olarak sayilan meslek elemanlar1 i¢inde sosyal hizmet uzmani

tarafindan ele alinmasini tercih etmelidir.

Sosyal inceleme siirecinin, adli siirecte cok boyutlu bilgi, gozlem ve sentez becerisi
gerektirmesi, mevzuat bilgisi yaninda alana 6zgii bir kavrayisi da giindeme getirmesi ve
yargilama siireci i¢inde aile ve ¢ocuk icin hassas kararlarin alinmasinda islevsel olmasi
nedeniyle, uzmanin mesleki agidan siirekli kendisini yenilemesi ve gelistirmesi, yasam
boyu egitime 6nem vermesi, kuramsal bilgi temeli ve mesleki tecriibesinden yararlanmak
icin gerektiginde sosyal hizmet akademisyenlerinden de danmigmanlik almasi yerinde

olacaktir.

Gerek alan yazin incelemesi gerekse de mevcut uygulamalar degerlendirildiginde, sosyal
inceleme siirecini odak alan c¢aligmalarin bulunmadigi goriilmiistiir. Bunun yaninda
sosyal inceleme siirecinin etkin ve islevsel hale gelebilmesi i¢in, adli sistem aktorlerince
dikkate alinmasi, Adalet Bakanligi’nin kurumsal anlamda desteginin alinmasi ve sosyal
hizmet uzmanlarinin alana 6zgii yetkinliklerinin artirilmasinin  gereklili§i ortaya
cikmaktadir. Arastirmada, mevcut sistem irdelenerek Oneriler gelistirilmistir. Aile
mahkemeleri tarafindan gorevlendirilen uzmanlar ve sosyal hizmet akademisyenleri
arastirma siirecine dahil edilmis ve gorlslerine basvurulmustur. Boylelikle sosyal
inceleme siirecinin, mesleki bilgi, beceri ve tecriibeye dayali olarak daha zengin bir

donanimi yansitmasi i¢in gereken faktorler ortaya c¢ikarilmaya calisilmistir.

Sosyal inceleme siireci, sosyal hizmet mesleginde ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Sosyal
inceleme raporlarinin, beklenen mesleki tespit ve miidahaleleri yansitabilmesi ise, ancak
sosyal inceleme siirecinin etkin sekilde yerine getirilmesiyle miimkiin olacaktir. Buna
karsin literatiir incelendiginde aile mahkemeleri tarafindan istenen sosyal inceleme
raporlari bakimindan az sayida arastirma kaleme alinmisken, sosyal inceleme siirecini
inceleyen bir arastirma ise bulunmadigindan, bu arasgtirma bir ilki olusturmaktadir.

Glinlimiizde giderek artan bosanma oranlari, aile kurumunu risk faktorlerine agik hale



getirmekte ve buna bagli olarak da sosyal hizmet mesleginin bu alandaki islevselligi
giderek artmaktadir. Bosanan ¢iftlerin sayis1 2020 yilinda 136 bin 570 iken 2021 yilinda
174 bin 85 olmustur. Bin niifus basina diisen bosanma sayisini ifade eden kaba bosanma

hiz1 2021 yilinda binde 2,07 olarak gerceklesmistir (TUIK, 2021).
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Bu calismada yapilan goriismelerde, aile mahkemelerinin aldig1 kararlarda yer alan sosyal
inceleme raporlarinin igeriginde bulunan sosyal inceleme siirecinin, yapisi, islevi, nasil
gerceklestirildigi, taraflar ve cocuklar agisindan konumu dikkate alinmistir. Gergeklesen
sosyal inceleme siirecine iliskin sosyal hizmet uzmanlar1 ve akademisyenlerin de fikir ve
diistincelerine bagvurulmustur. Bu baglamda arastirmanin konusu aile mahkemeleri
tarafindan talep edilen sosyal inceleme siirecine iliskin, sosyal hizmet uygulayicilarinin
ve akademisyenlerinin goriis ve degerlendirmeleri yaninda yasanan sorunlara yonelik
¢ozlim Onerilerinin ortaya konulmasidir. Arastirmada ulagilmak istenen hedef ise, sosyal
inceleme siirecinin istendik diizeyde etkin ve islevsel olabilmesi i¢in arastirmanin
bulgular, literatiir taramasi, gézlem ve deneyimler ile mevcut uygulamalar goz 6niine

aliarak gereken ihtiyacin belirlenmesidir.

Bu c¢alisma kapsaminda, aile mahkemesince gorevlendirilen uzmanlarin bilgi ve
gorlislerinden yararlanilmasit ve sosyal hizmet akademisyenlerin de siirece iligskin
Onerilerinin alinmasinin, aragtirmada zengin bilgi birikimi olusturmas1 ve alana iligkin

mesleki tespit ve Onerilere 151k tutmasi Onemlidir. Arastirma alti kisimdan meydana



gelmistir. Birinci kisimda arastirmaya dair genel bilgilere yer verilmistir. Ikinci kisimda
arastirmanin kuramsal ¢ergevesi yer almis olup sosyal hizmet odaginda aile, adli sosyal
hizmet, aile mahkemeleri, sosyal inceleme siireci, siirece iliskin diinyadan 6rnekler ve
sosyal hizmet miifredatinda sosyal incelemenin yeri bakimindan da diinyadan 6rnekler
incelenmistir. Ugiincii kisimda arastirmanin yontemi ele alimmistir. Dérdiincii kisimda
aragtirmanin bulgulari; aile mahkemeleri uygulama alaninda gorev alan sosyal hizmet
uzmanlar1 ve sosyal hizmet disiplininden gelen sosyal hizmet akademisyenleri ile
gergeklestirilen goriismeler ayr1 bagliklar altinda incelenmistir. Besinci kisimda tartisma

yer almis olup son kisimda ise sonug ve dnerilere yer verilerek arastirma sonlandirilmistir.



1. BOLUM
GENEL BIiLGILER

Bu boliimde aragtirmaya yonelik genel bilgiler yer alacaktir. Arastirmanin; problemi,
amaci, Onemi, varsayimlari, tanimlar1 ve sinirliliklar1 genel bilgiler cergevesinde ele

alinacaktir.
1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Sosyal Hizmet, ilgilendigi temel konular itibariyle, birey, grup ve topluluklarin
yoksunluklari, ihtiyag analizleri, giliclendirilmeleri ve sorun ¢6zme kapasitelerinin
gelistirilmesi gibi son derece dnemli faktorleri ele alan ve olumsuz sartlarla miicadele
eden bir caligma alanin1 kapsamaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari ise, mesleki
calismalarinda, bireyi sosyal cevresi iginde degerlendiren, sorun ¢dzme becerilerini
gelistiren, topluma entegrasyonunu saglayan, insan haklari, sosyal adalet ve toplum
kalkinmasinin gerceklesmesi igin planli ¢aba ve uygulamalari yapilandiran profesyonel
meslek elemanlaridir. Uygulama alani igerisinde gorevlerini yerine getiren sosyal hizmet

uzmanlari, belirlenen hedeflere ulasma yolunda ekip ¢aligmasi igerisinde, diger meslek

elemanlarinin da bilgi, tecriibe ve akademik donanimlarindan yararlanirlar.

Birey, grup ve topluluklarin, ekonomik, sosyal, politik ve psikolojik sorunlarina ¢6ziim
arayan sosyal hizmet uzmanlari ve ekip ¢alismasi icinde yer alan diger meslek
profesyonellerinin, aileye yonelik etkin hizmet verebilmeleri i¢in, olumlu, giiglii, her tiirli
kosulda gorev ve sorumluluklarimi yerine getirmekten kag¢inmayan, ailenin
karsilasabilecegi sorunlar1 ¢6zme becerisi yiiksek ve iletisim kurma yetenegi gelismis

kisilik 6zelliklerine de sahip olmalar1 beklenmektedir.

Ulkemizde, son dénemde giderek artan bir gelisme gosteren sosyal hizmetin en dnemli
uygulama alanlarindan birisi olan Adli Sosyal Hizmet kapsaminda, 6zellikle ailenin
korunmasinda, sorun tespiti, onarici rol iistlenme, giiclendirici, alternatif ¢oziim yollar1
olusturma, koruma ve ydnlendirme gibi ¢cok onemli gorevleri bulunan sosyal hizmet
uzmanlarinin, s6z konusu sorumluluklarini yerine getirirken, aile ve aileyle ilgili sosyal

cevresinin destegini almalar1 ve birlikte ¢alisarak gerek ¢ocufun gerekse taraflarin
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yararinin saglanmasinda igbirligini gelistirmeleri de gerekmektedir. Aile mahkemesinde
goriilmekte olan davalarda da hakimin talebi iizerine, taraflar arasindaki uyusmazliklarin
nedenleri ile ¢ocugun velayetinin hangi tarafta kalmasmin ¢ocugun iistiin yararina
olacagina dair bir sosyal inceleme raporu hazirlamak iizere evde, okulda ve ¢ocugun

yasadig1 cevrede sosyal inceleme yapmaktadir.

Sosyal inceleme raporlari, ¢ocugun yasi itibariyle sosyal, duygusal ve biligsel 6zellikleri
yaninda basta ailesi ya da bakim verenleri olmak {izere, icinde bulundugu ¢evre (okul, is,
akran grubu, mahalle, bos zaman olanaklar1 gibi) kosullarina iligkin bilgileri igeren
mesleki belgelerdir (Ulugtekin ve digerleri, 2004). Hakimin, cocugun velayeti hakkinda
herhangi bir karar vermeden 6nce ¢ocugun aile yapisi, okul durumu ve gidisati, i¢cinde
yetistigi ve bulundugu evin sartlari, birlikte yasadigini ebeveynler ve evde bulunan diger
kisiler gibi 6nemli hususlar1 bilmesi zorunlu oldugundan, bu hususlarin uzman tarafindan
aragtirtlmas1 ve mahkemeye bildirilmesi gerekir. Sosyal hizmet uzmanlar1 da bu

incelemeyi bilirkisi sifatiyla yaparak mahkemeye sunar (Buz, Diizyurt ve Saglam, 2015).

Bu giine kadar yapilan bilimsel ¢aligmalarda, aile mahkemelerinde verilen kararlar
dogrultusunda sosyal incelemeyi gerceklestirmesi beklenen ve sosyal hizmet mesleginin
uygulanmasinda 6zne konumunda olan sosyal hizmet uzmanlarinin, sosyal inceleme
stirecini hangi kriterler ¢ergevesinde ele aldiklarini ve nasil algiladiklarini belirleyen,
bunun yaninda ayrica sosyal hizmet akademisyenlerinin de sosyal inceleme siirecine

iliskin akademik bakis acisini yansitan bir caligmanin bulunmadigi anlasilmaktadir.

Son yillarda hizla artan bosanma oranlarina kars: tespit ve degerlendirmeleriyle 6nlem
almaya calisan aile mahkemeleri ve mahkeme tarafindan goérevlendirilen sosyal hizmet
uzmanlarinin, ailenin mevcut psiko-sosyal boyutunu inceleyen yaklasimi yaninda,
bireylerin tiim haklarinin gilivence altina alinmasi, olast risklerden korunmasi,
bosanmanin nedenlerinin ortadan kaldirilmasi ya da saglikli bosanmanin saglanmasi gibi
faktorleri Onceledikleri, bu baglamda 6zellikle ailenin korunmasi temelinde, ailenin
mevcut durumunu tespit eden, aileye verilecek hizmetleri planlayan, yoneten, sonuglarini
degerlendiren ve gerektiginde rehberlik ve danmismanlik gorevini de iistlenen sosyal

hizmet uzmanlarinin, mesleki faaliyetleri ¢er¢evesinde sosyal inceleme siirecine iliskin
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icerigin belirlenmesinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir. Bunun yaninda sosyal
hizmet akademisyenlerinin de sosyal inceleme siirecinin nasil olmas1 gerektigine iligkin
gorls ve Onerilerinin bilinmesinin, aile mahkemelerinin en etkin bi¢imde topluma hizmet

verebilmesinin 6nemli bir adimini olusturdugu diisiiniilmektedir.

Bu baglamda arastirmanin problemi, “aileye yonelik uygulamalarda kuramsal temel
olusturan sistem ve ekolojik yaklasim modellerinden hareketle, sosyal hizmet
perspektifinden aile mahkemelerindeki sosyal inceleme siirecinin ger¢eklesmesinde
yasanan sorunlar ve bunlara karsi ne sekilde ¢oziim Onerileri getirilmekte oldugu”

seklinde ele alinmaktadir.

ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin temel amaci; aile mahkemelerindeki davalar1 dogrudan etkileyen sosyal
inceleme siirecine iligkin sosyal hizmet uygulayicilarinin ve akademisyenlerinin goriis ve
degerlendirmeleri ve siireci nasil algiladiklarinin belirlenmesidir/ortaya konulmasidir. Bu

temel amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanitlar aranmaktadir;

1. Sosyal hizmet uygulayicilarinin, sosyal inceleme siirecindeki duruma iliskin
gorls, degerlendirme ve algilar1 nelerdir?

2. Sosyal hizmet akademisyenlerinin, aile mahkemesi davalarinda sosyal
inceleme siirecinin nasil olmasi gerektigine iliskin goriis, degerlendirme ve
algilar1 nelerdir?

3. Aile mahkemesine hizmet veren sosyal hizmet uzmanlarinin, sosyal inceleme
stirecine iligkin goriislerine yonelik, mevcut duruma gore ne sekilde onerilerde
bulunulabilir?

4. Aile mahkemesine hizmet veren sosyal hizmet uzmanlarinin ve sosyal hizmet
akademisyenlerinin, aile mahkemesindeki sosyal inceleme siirecine iliskin
bakis acilarinda ne gibi farkliliklar vardir?

5. Aile mahkemesindeki davalarda taraf olan bireylere ve ¢ocuklara yonelik
sosyal inceleme siirecinde yasanan problemler nelerdir?

6. Sosyal inceleme siirecinin daha etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini

saglayan unsurlar nelerdir?
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1.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Ulkemizde aile mahkemeleri, toplumun temel tasi olarak degerlendirilen, toplumun
devamliligi, sagligi ve gelecek nesillerin yetismesinde ¢ok 6nemli rol ve fonksiyon
istlenen aile kurumunun, korunmasi ve desteklenmesi yaninda bosanmay1 gerektiren
kosullar dogdugunda ise, saglikli bosanmanin gergeklestirilebilmesi ve 6zellikle cocugun
iistlin yararina hizmet etme amacini tasimasi nedeniyle adli sistemde Onemli bir
sorumluluk tstlenmektedir. Aile mahkemelerinin, ele aldig1 davalar kapsaminda, sosyal
inceleme raporlarina ihtiya¢ duyarak aldiklari ara kararlarda, sosyal inceleme yapilmasi
i¢in uzmanlara gorev vermektedirler. ilgili uzmanlarin goriislerinin, davaya taraf anne-
baba ve ozellikle cocuklarin gelecekteki yasamlarini belirleyecek yargi kararlarinda ¢ok
onemli bir role sahip olmasi dolayisiyla 6zellikle sosyal inceleme siirecinin, etkin sekilde
planlanmas1 ve gerceklestirilmesinin, yazilan mesleki raporlar i¢in biiylik 6nem tasidigi

distiniilmektedir.

Aile Mahkemeleri, kendisine basvuran taraflar i¢in en saglikli kararin verilmesinde,
yetiskinler yaninda ¢ocuklarin da sagligi, bakimi, korunmasi ve egitimini ele alan ve bu
yoniiyle ¢ocuk koruma sistemi agisindan da dnemli bir gorev {istlenen yargi kurumudur.
Yasa koyucu tarafindan, toplum agisindan biiyiik deger atfedilen ailede, bireylerin uyumu
ve Ozellikle ¢ocuklarin psiko-sosyal ihtiyaglarinin tespit edilmesi bakimindan, aile
mahkemeleri tarafindan “Sosyal Hizmet Uzmani (Sosyal Calismaci), Psikolog ve
Pedagog” seklinde tanimlanan uzmanlara gérev verilmesi uygun gériilmiistiir. Ulkemizde
2005 yil1 itibariyle, aile mahkemeleri biinyesinde ¢alismaya baslayan, 2021 yili i¢inde ise
Magdur haklar1 ve Adli Destek Birimleri’nde yer alan s6z konusu meslek profesyonelleri,
lisans doneminde aldiklar1 egitim alanlarina gore Aile Mahkemeleri konusu i¢inde
degerlendirilen davalarda, kendilerinden istenen sosyal inceleme raporlarin1 kaleme
almaktadirlar. Sosyal inceleme raporlari, aile hakkinda verilecek kararlarda hakime
mesleki sinirlar i¢inde yol gosteren en dnemli belgelerden birisi olmasi ve uzmanin bilgi
ve gozleminin en etkin sekilde icerige yansitilmasi baglaminda ailenin gelecegini
etkileyen bir delil niteligindedir. Bugiine kadar aile mahkemelerinde ¢alisan uzmanlarin
mesleki bazda gorev tanimlarinin yapilmamis olmasi ve farkli meslek mensubu
profesyonellerden ayni gérevlerin istenmesi ise konunun baska bir boyutudur. Oysa lisans

egitimi siiresince sosyal inceleme raporlarin hazirlanmasina yonelik egitim alan ve
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uygulama deneyimi ile akademik donanimi biitiinlestiren yegane meslek dali sosyal
hizmettir ve sosyal inceleme raporlar1 sosyal hizmetin mesleki faaliyetidir. Haklarinda,
bosanma, velayet, sahsi iliski tesisi, evlat edinme gibi kararlarin verildigi aile bireylerini,
anlama, algilama ve bu siirecin yonetilmesine iligskin verileri analiz etme ayrica verilecek
kararin yetiskin ve gocuk agisindan en uygun sekilde degerlendirilebilmesi i¢in de “sosyal

inceleme siirecinin etkinligi ve ortaya koyacagi sonuglar” biiyiilk 6nem tagimaktadir.

Aile Mahkemeleri tarafindan verilen kararlarda, aileye yonelik ¢ok yonlii bakis acgisinin
gelistirmesi ve ailenin psiko-sosyal boyutunun 6ne ¢ikarilmasinda etkin roliinii siirdiiren
mevcut sosyal inceleme siirecinin, uzmanlar tarafindan nasil algilandigi, yazim ve
iceriginin hangi formatta ve nasil olusturuldugu ayni zamanda sosyal hizmet
perspektifinden aile mahkemelerince istenen sosyal inceleme raporlarina iliskin siirecin
nasil yonetilmesi gerektigine yoOnelik sosyal hizmet akademisyenlerinin goriis ve
oOnerilerinin de belirlenmesi bakimindan iilkemizde yeterli diizeyde ¢aligsma bulunmadig:
goriilmektedir. Bu baglamda, Aile Mahkemesi’nde devam eden davalarda, karar siirecine
etki etmesinde Onemli bir rol iistlenmesi beklenen profesyonellerin kaleme aldiklar
sosyal inceleme raporlarinda, sosyal inceleme siirecine iligkin nasil bir yol izledikleri,
konuya yonelik bakis acilari, siireci nasil algiladiklarinin belirlenmesi ve sosyal hizmet
akademisyenlerinin de siirece iliskin goriis ve Onerilerinin alinarak sosyal inceleme
slirecinin aile mahkemeleri agisindan verimli ve daha nitelikli hale getirilmesi bu
aragtirma kapsaminda degerlendirilecektir. Bu arastirma literaiire kazandirildiginda,
alanda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarina ve alana ilgi duyan akademisyenler igin zengin
bilgi birikimi ve deneyimle donatilmis bir siireci ortaya koymakla birlikte, uygulamaya
doniik sorunlarin tespiti ve ¢oziime Onerilerinin sunulmasi temelinde, sosyal inceleme

stirecinin etkin ve verimli olmasina katki saglayacagi ongoriilmektedir.

1.3.ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Arastirma kapsaminda, aragtirmaya katilan gruplarin, olusturulmus olan soru formlarina,

kendi goriislerini yansitarak samimi ve dogru cevaplar verdikleri varsayillmistir.
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1.4. ARASTIRMANIN TANIMLARI

Aile Mahkemesi: Bosanma, velayet, sahsi iligki tesisi, evlat edinme, nafaka ve evlilige
izin verme gibi konularda taraflarin bagvurularini inceleyen ve hiikkme baglayan, temelde
aile biitiinliigiiniin korunmasina hizmet eden ve bunun i¢in tedbirler alan, kirilgan
kesimlerin haklarimi korumakla sorumlu olan, gerektiginde saglikli bosanma siirecini
isleten, ozellikle tespit ve degerlendirmeleri ile sosyal caligma gorevlilerinden goriis
alarak davay1 psikososyal boyutlar1 ile de ele alan uzmanlagsmis mahkemeleri ifade

etmektedir.

Sosyal Hizmet Uzmam (Sosyal Calismaci) :Aile Mahkemesi tarafindan, bosanmay1
olusturan nedenlerin tespiti, ¢ocuklarin {istlin yarar1 temelinde velayet haklarinin
degerlendirilmesi, sahsi iliski kurulmasi ve evlat edinme gibi konularda goriis ve
degerlendirmelerini iceren sosyal inceleme raporu yazmak iizere gorevlendirilen

profesyonel meslek elemanini ifade etmektedir.

Sosyal Inceleme Siireci: Aile Mahkemeleri uygulama alanina giren konularda, hakimin
verdigi ara karar gercevesinde, uzmanin mesleki bilgi, beceri ve gézlemlerini yansitan,
birey ve aileyi sosyal cevresi igerisinde biitiinciil bir bakis agisiyla tarafsiz sekilde

degerlendirme asamalarini ifade etmektedir.

Adli Sosyal Hizmet; Sosyal hizmet mesleginin hukuk alanindaki islevselligi
cercevesinde, ceza ve hukuk mahkemeleri alanina giren suca siiriiklenmis ¢ocuk, aile ve
cocuklar hakkinda uygulanacak tedbirler, bosanma velayet, sahsi iliski tesisi, kirilgan
kesimlerin hak ve menfaatlerinin korunmasi ve desteklenmesi gibi konular1 sosyal hizmet
bakis acisiyla inceleyen, hukuk ve sosyal hizmet alanlarinin etkilesimi noktasinda yasa

ve sosyal politikalarla yakindan ilgilenen alan1 ifade etmektedir.

Sosyal Hizmet Akademisyeni: Arastirma kapsaminda goriisme yapilan iiniversitelerin
sosyal hizmet bolimlerinde ¢alismis ya da galismakta olan sosyal hizmet kokenli
akademik personeli ifade etmektedir.
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Sosyal Cahisma Gorevlisi: Cocuk Gelisimi, Sosyal Hizmet, Aile ve Tiiketici Bilimleri,
Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik, Psikoloji ve Sosyoloji Boliimii mezunlarini ifade

etmektedir.

1.5.  ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

e Bu arastirmanin en 6nemli sinirlilig1 yiiz yiize yapilmasi planlanan derinlemesine
goriigmelerin Covid-19 viriisiiniin bulas riski nedeniyle ¢evrimigi platformlarda

(whatsapp, zoom, skype) gerceklestirilmesidir.
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2. BOLUM
KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

2.1. AILE

Aile toplum i¢inde sosyal bir kurum olma 6zelligi tasir. Toplum kendi diizeni, saglig
ve slrdiirilebilirligi acisindan, aile kurumunun olumlu yonde gelismesi icin ¢aba
gosterirken, aile yapisim1 zedeleyebilecek degisimlerin de etkisini azaltma yoniinde
gerekli tedbirleri almaktadir. Aile yapisinin gii¢lii olmasinin toplumu da gii¢lii kilacag:
tezinden yola ¢ikildiginda, birgok bilim dalinin aile yapisi ile ilgilendigi ve cesitli
boyutlarda aileyi inceledigi goriilmektedir. Aile kurumunun birey ve toplum igin ne
kadar onemli oldugu diisiintildiigiinde, aileyi derin bir kavrayisla ele almanin geregi

hissedilmistir.

2.1.1. Aile Kurumunun Tanimlanmasi

Gliniimiizde, aile kavramina tek bir tanim getirmek zordur. Ciinkii diinyada meydana
gelen tiim gelismelerin aile kurumu iizerinde ¢ok boyutlu etki olusturdugu ve
boylelikle aile yapisinin degisime ugradig: bir gergektir. Bu baglamda aile kurumuna

iliskin farkli tanimlamalar bulunmaktadir.

Aile, insanoglunun var olusuyla baslayip giiniimiize kadar degisip geliserek varligim
stirdiiren toplumun en kiiciik yap1 tagidir. Ailenin evrensel gegerliligi olan tek bir
tanimi yapilamamaktadir (Epik, Cicek ve Altay, 2017). Ancak aile, evlilik, dogum,
evlat edinme gibi kan, cinsel iliski ya da yasal baglarla birbirine bagli insanlardan
olusan en kiigiik ve en temel toplumsal birim olarak tanimlanabilir (Canatan ve
Yildirim, 2013; Durgun, 2018, Epik, Cicek ve Altay, 2017; Giinindi ve Giren, 2011;
Konezoglu, 2006; Siit¢ii, 2021;Tolan,1991; Yiice, 2021).

Aile, karsilikli onaya bagli sekilde bir araya gelen, iki ya da daha c¢ok bireyin
olusturdugu ve iiyelerinin bakim ve ihtiyaclarini saglayarak fiziksel mevcudiyetlerini
devam ettiren, dogum ya da evlat edinme yoluyla yeni iiyeler kazandiran, ¢ocuklarin
sosyalizasyon siireclerini gerceklestiren, iiyelerin sosyal agidan denetimini yapan, mal

ve hizmetlerin liretimi, tiikketimi ve dagitimini saglayan, etkin bir egitim, sevgi, ilgi ve
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yetistirme gibi sorumluluklari olan bir birlikteliktir. (The Vanier Institute of the Family
2003; Coban, 2007).

Aile, toplumdaki en temel birim olarak ve ¢ok 6énemli sosyo-ekonomik fonksiyonlara
sahiptir. Toplum igerisindeki Onemli degisimlere ragmen iiyeleri i¢in (O6zellikle
bebekler, cocuklar, yaglilar, oziirliiler) duygusal, sosyal, ekonomik ve ruhsal a¢idan
destek vermeyi siirdiirmektedir. Aile ayn1 zamanda geleneksel ve kiiltiirel degerlerin
aktarilmasi noktasinda da 6nemli bir islevi yerine getirmektedir. Ayrica aile, iiyelerine
bakim, yetistirme, destek ve egitim saglayarak nitelikli insan kaynagi olusturmada ve
bunun siirekliligini saglamakta rol ve sorumluluk tistlenmektedir (The United Nations

1998; Coban, 2007).

Hollanda Aile Konseyine gore, “Bir veya birden fazla cocugun yetistirildigi her yasam
tinitesine aile denilmektedir” (Canatan ve Yildirim, 2013). Tirkiye’de ise Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig: aileyi, “Kan, cinsel iligki ya da yasal baglarla birbirine
bagli olan insanlarin olusturdugu, mahrem iliskilerle oriilii en kiigiik ve temel etkilesim

ag1” olarak tanimlamaktadir (TAYA, 2011).

Sosyoloji bilimine gore de, “toplumsal kurumlar, insan toplumlarinin organize ettigi
ve insanin gereksinimlerine gesitli sekillerde yanit verecek, onlar1 idare ederek
yonetecek bir sosyal yapi ve mekanizma” seklinde tanimlandigindan, evlilik, aile,
hiikiimet ve devlet dahi birer toplumsal kurum olarak degerlendirilmekte ve aile, kart
koca ve c¢ocuklardan meydana gelen birliktelik olarak kavramsallastirilmaktadir

(Serim, 1972).

Aile kavrami i¢in birbirinden farkli tanimlar yapilsa da, birgok aile teorisyenlerinin
birbirine yakin olarak yasayan, ortak bir yeri paylasan, iki veya daha fazla kisiyi igeren,
duygusal bagin varhiginin hissedildigi, tiyeler arasinda rol ve sorumluluklarin
belirlendigi, sevgi, ilgi, sefkat ve yakinlik olma duygularinin paylasildigi hususunda
ortak goriiste olduklar1 sdylenebilir (Hallag ve Oz, 2014).

Farkli toplumlarda farkl aile tiplerinin goriildiigi, kiiltiirel ve geleneksel degerlerin
aile yapisin etkiledigi, eslerin ayr1 yasadiklari, tek ebeveynli ¢ocuklardan olusabilen

ya da evlilik dis1 iliskilerin normal karsilanabildigi toplum yapilarinin da bulundugu
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anlasilmaktadir. Bu baglamda aileyi tek bir tanim altinda agiklamanin gii¢ oldugu
ancak toplumlarin, aile hakkinda farkli algilayislara sahip olsalar da aile kavramini 6ne

cikardiklar1 goriilmektedir.

2.1.2.  Aile Kurumunun islevi

Sosyolojik anlamda “kurum; toplumda belirli ihtiyaglar1 karsilayan ve bu ihtiyaglara
iliskin kusaktan kusaga aktarilan anlam kodlar1 ve davranig oOriintiileri olarak”
tanimlanmaktadir. Kurumlar, toplumu olusturan bireylerin ve gruplarin, evlilik,
ekonomi, hukuk, din, spor, sanat, bilim, egitim ve giivenlik gibi belli gereksinimlerini
kargilamak tizere sorumluluk istlenirler. Bu gereksinimleri karsilamasi igin
kurumlarin iistlendigi gorevlere de o kurumun islevleri ad1 verilir. Bu baglamda “aile
kurumunun islevleri” giindeme geldiginde, ailenin toplum i¢inde hangi gereksinimleri
karsiladig1 anlagilmalidir (TAYA, 2011).

Aile, neslini ve dolayli olarak toplumun devamini saglama arzusu igeren, yakinlik,
sefkat, sevgi, anne ve babalik duygularini yansitan, insanlarin bir arada yasamalarina
sebep olarak bu birliktelikten beslenen, duygusal temelli ve i¢inde yasayan kisilerin
beslenme, iireme, egitim, kiiltiir gibi maddi, manevi, fizyolojik basta olmak iizere
temel ve beseri ¢esitli ihtiyaclarimi karsilayan bir ortam olup toplumu olusturan
bireylerin kisilik yapisinin gelisiminde ve bireylerin sosyallesmesi siirecinde temel
etkiye sahip bir yapidir. Bu yapisindan hareketle ailenin islevleri, biyolojik, ekonomik,
psikolojik ve sosyolojik islev olmak dort sinifta toplanabilir. Tiirkiye’de Aile Yapisi
Arastirmast (2011)’na gore de; “neslin siirekliligini saglama, psikolojik ve ekonomik
islev, sosyallestirme ve egitim islevi, sosyal kiiltiirel ve statii saglama islevi, bos zaman
degerlendirme islevi ile akraba ve komsuluk islevi ailenin temel islevlerindendir”
(Cansel, 1991; Dabanli ve Bilir,1991; Durgun, 2018; Hallag ve Oz,2014; Elbruz,1981;
Ozgiiven, 2001; Siitcii,2021; Bakanlik Arastirmasi, 2011). Bu baglamda ailenin
islevleri genel agidan asagidaki gibi aciklanabilir.

Soyun devami icin ¢ocuk yapma ihtiyacina cevap veren “cinsellik ve iliremeyi
diizenleme” biyolojik islevi, ailenin en yaygin kabul goren islevinin basinda gelmekte

olup niifusun yenilenmesini de saglar.
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Ailenin iiyelerinin sagliklarini koruma, egitim, 6gretim ile “esler arasindaki finansal i
birliginin ve ortak yasamin siirdiiriilmesinin saglanmasi, biyo-psikolojik ihtiyaclarin

kargilanmasina” cevap veren islev ekonomik islevdir.

Aileyi olusturan iiyelerin sevgi, dayanisma, korunma, duygusal destek ve giiven,
cocuklarin yetistirilmesi ihtiyaglarina cevap veren, yakinlik igeren ve samimi sevginin

hakim oldugu bir ortamda ¢ocuklarin yetistirilmesi, psikolojik islevidir.

Her bireyin sosyal diinyada yer edinme ihtiyaci vardir. Aile liyelerinin diger insanlarla
iligki kurmasi ve siirdiirmesi, sosyallesme ihtiyaci sosyal, kiiltiirel ve statii saglamasi
“Yetismekte olan gencin sosyallesmesi ve kiiltiirel gelisiminin saglanmasi, gegmisten
gelen ortak kiiltiirli tasima ve gelecek nesillere aktarma, ¢ocuklar1 sosyallestirme ve
gelecege hazirlama islevi “sosyal, kiiltiirel ve statii saglama islevi” sosyolojik islevidir.
Ailenin sosyolojik islevi sayesinde, toplumu olusturan bu bireyler ailede kiiltiir
degerlerini, tutumlarini, amaglarini ve davraniglarini 6grendiginden sosyallesme stireci

baslar ve akraba ve komsuluk iligkileri gibi aile disindaki deneyimlerle sekillenir.

Tiirkiye’de Aile Yapis1 Aragtirmasi’na (2011) gore; bireyler, kendileri i¢in ailenin
islevlerinden bazilarini, %71.77 oraninda sevgi ve sefkat ihtiyaclarini karsilayabilecek
bir ortam, %68.82’si neslin devamliligini saglamak, %68 oraninda da ¢ocuklarin ruh

sagligini desteklemek olarak dile getirmektedirler.

Tarihsel siliregte zaman i¢inde hayat sartlarinin farklilagmasi, beraberinde aile
yapisinin ve islevlerinin degismesine neden olsa da neslin devami, cocuklarin
yetistirilmesi, kisilerin topluma kazandirilmast ve diizeni koruyan sosyal

mekanizmalarin siirdiiriilmesi islevlerinin ayn1 kaldig1 sdylenebilir (Erkal,1991).

Ailenin islevlerini saglikli bicimde gerceklestirebilmesi i¢in, aile i¢inde yer alan
bireylerin istlerine diisen bireysel rol ve sorumluluklart en iyi sekilde yerine
getirmeleri, birbirleri ile etkili iletisim kurmalari, aralarinda sevgi ve saygiya dayali
giiven ortamini olusturarak birbirlerini desteklemeleri, aile disindan gelebilecek olasi
risklere kars1 gereken savunmayi birlikte gosterebilmeleri ve degisen kosullara uyum
saglama becerisini sergilemesi gerekmektedir. Aile, bireylerin ortak gereksinimlerine

cevap vermeli ve toplumsallagsmayi tesvik ederek islevlerini gelistirmelidir.
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2.1.3. Aile Kurumunun Onemi

Aile, bireyin diinyaya gelisi ile birlikte i¢inde yer aldigi, bireye hayatini siirdiirebilmesi
i¢cin gerekli bakim ve destegin verildigi en kiigiik sosyal ortam olup toplumsal deger
yargilari, sosyallesme ve normatif kurallarin yogun olarak yasandigi, kisiyle toplum
arasindaki bagi kurarak toplum hayatinin devamini saglayan en temel sosyal yapidir
(Cagan, 2011). Aile, toplumsal yapinin bilim, egitim, sanat, din, devlet, siyaset, hukuk
ve ekonomi gibi diger tiim birim, kurum ve kuruluslarina yon veren, say1 bakimindan

en kiiciik fakat nitelik olarak en biiyiik merkezidir (Bayer, 2013).

Aile, insanin dogumundan itibaren bakilip gozetildigi, i¢glidiisel ihtiyaclari basta
olmak iizere beslenme, barinma, iireme gibi beseri ihtiyaglarin birinci elden
karsilandig1, maddi ve manevi varligini koruyup gelistirdigi bir yapidir (Bayer, 2011).
Bireyin toplum yasantisina hazirlanmasi ailede baslamakta ve bireyin aile ve diger
insanlarla iligkileri 6miirleri boyunca devam etmekte olup sosyallesme siirecinin
basladig1 yer olmasi da aileyi kurumsal yapan 6zelligidir. Bir baska deyisle toplumun
en temel, en kiiciik yap1 birimi olmasina ragmen aileyi “kurum” haline getirenin ailede

baslayarak kusaktan kusaga aktarilan etkilesim aginin olmasidir (TAYA, 2011).

Aile sadece birey i¢in degil toplum i¢in de hayati onem tagimaktadir. Aile kurumunun
bilinen islevlerini yerine getirebilmesi, toplumsal hayatin dengesi, diizeni ve bunlarin
devamu ile yakindan iliskilidir. Ciinkii aile, toplumsal yasamda vatandashk ve
demokrasi bilincinin ilerlemesi agisindan da en temel egitim kurumudur. Bu anlamda
birincil sosyalizasyon iinitesi olma yoniiyle, toplumsal diizeni ve dengeyi etkileme
konumundadir. Ote yandan ayni zamanda toplumsal dengesizlik ve diizensizliklerden
etkilenmesi nedeniyle aile, fonksiyonlarin1 yerine getiremez durumunda da olabilir.
Dolayisiyla fonksiyonel olmayan aile, hem tiyeleri ve hem de toplum i¢in mutsuzluk
kaynagi olabilmektedir. Bu durumda basarisiz aile ortami, sevgi, saygi ve gliven
atmosferi olma bakimindan niteligini kaybetmistir. Uyeler arasindaki duyarsizlik,
iletisimsizlik ve sorunlarin paylagilmamas1 ¢oziimsiizliigli de beraberinde
getirmektedir. Sonugta ifade edilen faktorlerin etkilesimiyle, aile iiyelerinin birbirine
ve topluma yabancilasmalari, bazi sapma davranislarina yonelmelerine de neden

olabilmektedir (Il, 2001; Erkoyuncu, 2007).



21

Bugiin diinya {izerinde giiclii ya da etkili mevkilerde bulunan herkes bir zamanlar
bebekti. Sahip oldugu giicii kullanma sekli biiyiik oranda o kisinin yetistigi ailede neler
ogrendigine baglidir. Sorunlu ailelerin egitici hale gelmelerine ve egitici olanlarin da
daha egitici olmalarina yardim ettigimizde, her bireyin ince ince islenmis insanlig
hiikiimetlere, okullara, islere, dinlere ve yasamlarimizin niteligini etkileyen diger

biitiin kurumlara yansiyacaktir (Satir, 2001; Erkoyuncu, 2007).

Aileden baslayarak tiim topluma sirayet eden etkilesim boyutunun, toplumlari
anlamada ailenin yapisinin incelenmesi bakimindan 6zel bir 6nemi bulunmaktadir.
Ozellikle ¢ocugun psikolojik, biyolojik, ekonomik ve Kkiiltiirel diizeylerde ilk
Ogreticilerinin anne ve babasi oldugu gozetildiginde, ¢ocugun gelisiminde ailenin

Oonemi oldukca fazladir.

Toplum yapisinin ailelerden olugmasi nedeniyle birey bazinda 6nem tasiyan aile,
hukuki olarak da anayasal diizenlemelere konu olmustur. Anayasanin 41. Maddesinde,
Ailenin Tirk toplumunun temelini olusturdugu ve devletin de ailenin huzur ve
refahinin saglanmasi bakimindan 6zellikle de ¢ocuklarin korunmasi i¢in gerekli tiim
tedbirleri almasindan bahsedilmektedir. (Badur, 2009). Anayasasinin 20. Maddesinde
ise, 6zel yasam ve aile hayatinin gizliligi konu edilmekte ve tiim bireylerin aile

hayatina saygi gosterilmesini isteme hakkina sahip oldugu belirtilmektedir.

Aile biitlinliigliniin ve aile hayatinin gizliliginin Anayasa hiikiimleri ile korunmasi ve
gerekli dnlemlerin alinmasinin, teskilat kurulmasinin devlete ayni zamanda gorev
olarak yiiklenmesi, ailenin Tiirk toplumundaki 6nemini gostermektedir (Dural, Giimiis
ve Ogiiz, 2010). Bireyin gereksinimlerinin beklenen diizeyde karsilanmamasindan
dolay1 ortaya ¢ikan sosyal yikimlar ortadadir. Ailenin en fazla tehdit altinda oldugu
soylenen A.B.D. dahil biitiin toplumlarda aile idealize edilir ve devletlerce politika
diizeyinde korunur (Nazli, 2001).

2.1.4. Sosyal Hizmet Odaginda Aile Kurumu

Sosyal hizmetin temel ¢alisma alanlarindan biri olan aile, toplumun yapisini olusturan
en kiiciik birim olmasi ve insanlarin yasadiklari sorunlarin temelinin, aile hayatindan

kaynaklanmasi nedeniyle 6nem tasimaktadir (Cevik, 2020). Sosyal hizmet, bir meslek
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ve bilim olarak baslangicindan itibaren ailelerin sorun ve ihtiyaglari ile yakindan
ilgilenmis, aileyi mesleki etkinliklerinde temel bir noktaya oturtmustur. Tarihsel
gelisim icinde sosyal hizmet, aileler i¢in gelistirdigi pek c¢ok yaklagim 1s18inda
ilgilenmistir (Sahin ve Duman, 2005).

Ailelerle sosyal hizmet, risk unsurlar1 iceren ailelerle calisma i¢in bir semsiye
kavramdir. Ailelerle sosyal hizmetin temel amaci, aile tyelerinin duygusal ve
gelisimsel gereksinimlerini etkin sekilde karsilayabilmeyi 6grenebilmeleri igin ailelere
destek vermektir. Ailelerle sosyal hizmet, degisim ya da miidahale igin ailelerin
giiclerini  ortaya ¢ikararak, etkili bi¢gimde sorumluluklarini ve iglevlerini
gerceklestirebilmeleri i¢in ek yardim saglar ve giinliik yasamini verimli sekilde devam
ettirebilmesi adma aile islevselliginde somut degisiklikler gerceklestirir (Duyan,
2014). Giiniimiizde sosyal hizmet bakimindan aile dezavantajli, yardima muhta¢ bir
grup olarak goriilmekten ¢ikarak toplumun devamliligini saglayan birim haline

gelmistir (Cevik, 2020).

Sosyal hizmet uygulamalarinda, ailenin tiim iiyeleri bir bilgi kaynagi olarak
goriilmekte ve ailenin biitiin liyeleriyle goriisme yapilmasi, problemlerin ¢oziimii
yoniinde daha ayrintili bilgi edinilmesine, aile dinamiklerinin anlasilmasina, tiim
tiyeler arasindaki iletisimin gozlemlemesine, bireyin daha iyi anlasilmasina ve daha

yansiz bir degerlendirme yapilmasina olanak saglar (Aktas, 2013).

Son yillarda kiiresel diinyada meydana gelen gelisme ve degisimler aile kurumunu da
yakindan ilgilendirmektedir. Sosyal hizmet; bilgi, beceri ve deger temeli ile risk
faktorlerinin belirleyerek aileyi giiclendiren, aile ici iliskileri diizenleyen, ailenin
denge icinde yasaminmi siirdiirmesi i¢in gereken tedbirleri alan, ailenin islevlerini
saglikl sekilde yiriitmesi i¢in destek veren, aile biitiinliigii, huzuru, mutlulugu ve
giiveni olusturan bir yasam kalitesini hedef alarak toplumsal dayanigsmayzi,
biitiinlesmeyi ve uyumu gelistirme yolunda ilerlemeyi esas almaktadir. Aileyi olumsuz
etkileyen faktorler, zamanla aile i¢inde kirilgan bir yap1 olusturmakta, aile sistemini
baski altina almasi yaninda evlilik kurumu {izerinde de yikici rol oynamakta ve
boylelikle evlilik kurumunun da yara almasina sebebiyet vermektedir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin, esler arasi ¢atisma nedenlerini arastiran, ebeveyn ¢ocuk iliskilerinin

yOniinii belirleyen, aile i¢indeki bireylerin istek ve beklentilerini ortaya ¢ikaran bir
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yaklasimla konuyu ele alarak, esler arast uyumu ve aile i¢i olumlu ve destekleyici
iligkileri motive eden, ¢6zlim yolu alternatifleri ile aile tizerindeki baskiy1 azaltan ve
ozellikle cocugun {istlin yararini gozeten sosyal hizmet miidahale yontemleri ile aile
ve evlilik kurumun saglikli temeller iizerinde yiikselmesini, saglikli ve siirdiiriilebilir

yapiya kavugmasini amag edinmistir.

2.1.5. Sistem Teorisi

Sistem Teorisi, bir biitiinii olusturan parcalar arasinda karsilikli iliskileri ortaya
koydugu gibi bireyler, gruplar, orgiitler, toplumlar ve cevredeki karsilikli olarak
etkilesen faktorler arasindaki iligkiyi de vurgular. Sistem bakis acisi, bireylerle
ailelerle, gruplarla, orgiitlerle ve toplumla sosyal hizmet uygulamasin
gerceklestirirken, sosyal hizmet uzmanlarinin, sistemlerin dinamik oldugu
gerceginden hareket etmelerine yardimei olur. insan yasaminda karsilasilan sorunlarin
cesitliligi ve siirekli degisim gostermesi, sosyal hizmet uzmanlarina da esnek bakis
acist ile miidahale etme zorunlulugunu getirmektedir. Sistem yaklasimi, bireylerle,
ailelerle, orgiitlerle ve toplumla sosyal hizmet uygulamasi yontem ve tekniklerinin

biitiinlestirilmesi i¢in biiyiikk 6nem tagimaktadir (Duyan, 2014).

Sistemler az veya ¢ok sabit iliskiler i¢cinde diizenlenmislerdir. Her sistem igerisinde
birgok alt sistemden meydana gelmektedir. Her bir alt sistem de biitiin ile iletisim
halindedir ve biitiiniin bir par¢asidir. Aile sistemi de boyledir. Ailenin her bir bireyi,
o aileyi olusturan, o biitiinii olusturan bir alt sistemdir ve bu bireyler yani alt sistemler,
birbirleriyle olduklar1 gibi sistemle yani aileyle de direkt iligkilidir. Bu aileyi olusturan
alt sistemlerin, yani anne, baba, ¢ocuklar ve diger bireylerin demografik yapilari ve
bunlarin yanisira her birinin ilgi alanlar aile igindeki iliskilerin belirleyicileridir

(Minuchen, 1974; Aktas, 2005).

Ailelerin etkilesimsel siiregleri tarafindan siirdiiriilen semptomlar, aile tiyelerinin
subjektif bir bicimde sikayet¢i olduklari konular ve ayni1 zamanda aile liyeleri disindaki
kurumlarin da bu insanlarda sorunlu olan yanlar1 hissetmesi ve diistinmesi ile ilgilidir.

Semptomlar siirdiiriilen etkilesimsel siireclerin degismesi ile azaltilir.
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Aile problemleri, degerlendirme asamasinda var olan bilgiler toplanarak olusturulur.
Aile tiyeleri genelde birbirlerini suglayarak sorunu tanimlarlar. Bu nedenle degisim
icin nasil bir caba goOstermeleri gerektiginin farkinda degillerdir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin, aile sistemi hakkinda ailenin siire¢te ortaya cikardigi temalarini
tanimlamalar1 6nemli bir beceridir. Aile Oriintiilerini anlamak i¢in soruna iligkin olay
dahil tiim aktorlerin davranislart ve iletisimleri hakkinda tanimlayici bilgilerin ortaya

cikarilmasi gerekir (Sosyal Calisma Gorevlileri El Kitabi, 2011).

Sistem kurami, sosyal hizmet uzmanina miiracaat¢inin sorunu ve bu sorunla ilgili pek
cok sistem hakkinda bakis agisini genisletmesine yardimei olur. Boylelikle sosyal
hizmet uzmani, miidahalenin en iyi sekilde nereyi hedef almasi gerektigine karar verir.
Bu kuram ayrica sosyal hizmet uzmanini ve miiracaatciyi farkli yollardan ayn1 amaca

ulagma noktasinda bir arada tutar (Teater, 2015).

Aileyi sistem teorisi ¢ercevesinde ele aldigimizda, bireylerin kendi aralarindaki iliski
bi¢imi ile bir biitiin olarak aile arasindaki etkilesim siirecleri 6nem kazanmaktadir. Bir
genel sistem olan aile ile alt sistemler seklinde tanimlanan kari-koca, ¢ocuk-anne,
cocuk-baba gibi olusumlarin arasindaki etkilesimin dogasi incelenmelidir. Aile
sisteminin agik ya da kapali 6zellik sergilemesi, aile kurallar1 agisindan sinirlarin
belirliligi, aile i¢indeki denge ve giic yapist gibi ana temalarin sistem yaklagimi
acisindan ele alinmasi sosyal hizmet uzmanlarina, aileye yonelik biitiinciil bakis agisi

ile saglikli degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in kuramsal bir temel olusturacaktir.

2.1.6. Ekolojik Yaklasim

Ekolojik yaklagim, bireylerin fiziksel ve sosyal ¢evreleri arasindaki islevsel olmayan
etkilesimleri ortaya ¢ikararak tedavi ve reform yaklasimini biitiinlestirmektedir.
Ekolojik model gerek digsal gerekse igsel faktorleri giindeme getirmektedir. Model,
bireylerin ve sosyal ¢evrelerinin bag etme becerilerini gelistirmeye ¢alismakta ayrica

cevresi i¢inde bireyi ele almaktadir.

Ekolojik yaklasima gore, insan organizmasi ile ¢evrenin 6zellikleri karsilikli uyum
icinde olmalidir. Problem olarak goriilen bir uyumsuzlugun giderilebilmesi igin

bireyin islevlerini tanimlamaya olanak saglayan davraniglari, i¢inde yasadigi ¢evre
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sistemleri ile iliskileri ve bireyin problemi net olarak tanimlamasiyla konunun agikliga
kavusturulmast gerekir. Davranis ve tutumlarin, ¢oklu cevre sistemi ile iligkili
oldugunu sdylenebilir. Cevre ile etkilesim, bireyin gelismesi ve ilerlemesini, yetenek
ve Kkapasitesini kullanabilmesi agisindan ona ¢esitli firsatlar olusturdugu gibi
engelleyiciligi de s6z konusu olabilir. Sorun, bireyin i¢inde yasadigi ¢evreyi ne sekilde
algiladigi ve yorumladigi, uyumsuz davranislarin hangi sartlarda ortaya ciktigi

incelenip degerlendirilerek belirlenmelidir (Duyan, 2014).

Ekolojik yaklasim, yasayan dinamik etkilesimlerle ilgilidir. Vurgu aktif katilimdadir
(birbirleriyle ve ¢evreleriyle dinamik transaksiyonlara sahip insanlar 6rnek verilebilir).
Ekolojik yaklasim, birey ve g¢evrenin birlestigi noktada ya da bireyler ve ¢evreler
arasinda kesigen transaksiyonlara odaklanir (Ashman ve Hull 1999; Acar ve Acar,
2002). Konuyu aile odaginda 6rnekledigimizde, aile sistemini, kendi alt sistemleri ile
ilgili bir durumu veya problemi ortaya ¢ikarmada sistem kuramindan faydalanmak
daha uygunken; aile sisteminin diger sistemlerle etkilesimlerini ve bu etkilesimden
kaynaklanan durum ve problemleri ortaya ¢ikarmada ise ekolojik sistem kuramindan

yararlanmanin tercih edilmesi daha uygundur (Acar ve Acar, 2002).

Giliniimiizde halen gecerliligini devam ettiren sistem ve ekolojik sistem yaklagiminin,
sosyal hizmet uygulamalarina en 6nemli katkis1 yasanan problemleri biitiinciil sekilde
ve ¢oklu perspektiften inceleme olanagi tammasidir. ifade edildigi gibi sorunlarin
kaynaginin sadece bireylerde aranmasindan ve birey iizerinde odaklanilmasindan
vazgecilmis, dolayisiyla g¢evrenin ve cevre birey etkilesiminin etkisi goz ardi
edilmemistir. Sistem ve ekolojik sistem kuramiyla beraber sosyal hizmet uzmanlari,
diinyaya ve sorunlara iliskin genis ve kapsamli bir bakis acis1t kazanmislardir. Gorlinen
veya dile getirilen problemlerin daha da 6tesine bakabilme, sentez ve analiz yapabilme
becerisini kazanmiglardir. Bunun yaninda sorunlarin bir¢ok sistemle iligkili oldugu
kabul edilmis ve boylece sorunlarin meydana gelmesine sebep olan sistemlerin,

sorunun ¢oziimiinde de yer almasi saglanmistir (Acar ve Acar, 2002).

Ekolojik yaklagim, sosyal inceleme siirecinde sosyal hizmet uzmanlarina, ailedeki
bireylerin sosyal ¢evre ile etkilesimlerinde meydana gelen olumsuz etkenlerin, bireyler
ve aile iizerindeki yansimalarinin goriilebilmesini ve aile i¢inde yasanan olaylarin

sosyal cevre ile iligkisinin kurularak, sorun ¢oziimiinde sadece birey odakli degil
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sosyal ¢evre iginde birey vurgusuna dikkat edilerek siirecin degerlendirilebilmesi
noktasinda bakis saglar. Aile mahkemesi tarafindan gergeklestirilen, sosyal inceleme
yapilmasina dair gorevlendirmelerde, Ozellikle miisterek c¢ocuklarla bireysel
goriismelerin yaninda okul, komsu, arkadas ve diger aile iiyeleri ile etkilesiminin
cocuk agisindan algis1 da giindeme gelmektedir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmani,
bireylerin yasadiklari sorunlarin temelinde salt bireysel nedenleri degil, sosyal ¢evresi
ile etkilesimlerine de bakarak daha genis perspektiften degerlendirme yapma imkanina

sahip olacaktir.

2.1.7.  Adli Sosyal Hizmetin Tanimlanmasi

Sosyal hizmet; insan haklar1 ve sosyal adalet ilkeleri temelinde bireyden baslayarak
ailelerin, gruplarin, topluluklarinin ve tiim toplumun iyiligini saglamak amaciyla
sosyal islevselliklerini koruyup gelistiren mesleki uygulamalar biitiinii olarak ifade
edilebilir. Sosyal hizmet, insani bir biitiin olarak degerlendirir ve bu degerlendirmede
cevresi icinde birey yaklagimindan hareketle sosyoloji, psikoloji basta olmak iizere tip,
antropoloji, hukuk, ekonomi gibi alanlardan faydalanir (Giizel ve Selcik, 2017,
Oztiirk, Kayadibi, Tasdemir, 2021). Adli sosyal hizmet ise, hukuk sistemi ile sosyal
hizmet uygulamalarinin kesisimi olarak tanimlanabilir (Purut¢uoglu, 2018). Adli
sosyal hizmet, ¢ogunlukla bireyleri biitiinciil bir perspektifle ele alarak bireyi yasadigi
sosyal ¢evresi icinde degerlendirmektedir (Hepbenli,2021). Adli sosyal hizmete iliskin

farkli boyutlar ele alan tanimlamalar yapilmistir. Bunlardan birkag1 asagidaki gibidir;

A.B.D. Ulusal Adli Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Orgiitii (NOFSW, 1997)’niin tanimina
gore adli sosyal hizmet; cocuk gozetimi, bosanma, velayet, cocugun haklari, bakim ve
gozetimi gibi adli konular1 igeren uyusmazlik ya da sug ile ilgili durumlarla ilgili
olarak sosyal hizmet uygulamasinin 6zel olarak odaklanmasi olup, bu noktada adli
sosyal hizmet uzmani, adli sistem ile ilgili ¢esitli birimlere (savcilik, mahkeme,
avukatlar, vs.) egitim, danigsmalik ve iyilestirme hizmetleri saglamaktadir (Goniiltas,

2016).

Sosyal Hizmet Sozligii (Dictionary of Social Work, Barker ve Robert, L. 2003) adli
sosyal hizmeti; yasal konularla, yasalarla ve davalarla gerek hukuki gerekse ceza

adalet sistemleri i¢inde ilgilenen, ¢ocuk velayeti, zorunlu tedavi programlar1 ¢ocuk
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refahi, bosanma, akrabalarin sorumlulugu, suga itilen ¢ocuklar, refah haklar1 ve yasal

yeterlilik konularin1 kapsayan uzmanlik alani olarak tanimlamaktadir.

Hukuk ile sosyal hizmetin etkilesim siirecinden, adli sosyal hizmet alaninin bir alt
uzmanlik dali olarak ortaya ¢ikis1 yakin zamana dayanmaktadir (Purutguoglu, 2018).
Adli kelimesi, mahkemeye kapali, agik mahkeme, mahkemeye ¢ikmadan 6nce, forum
veya kamu anlaminda kullanilan Latince “forensis” kelimesinden tiiremis olup forum
(mahkeme) ise yargilama yeri anlamina gelmektedir. 17.yy.’a gelindiginde forum,
hukuki ihtilaflar i¢in kullanilmaya baslamistir. Mahkemelerde, farklt meslek
gruplarinin yargilamaya yardimci olmasi, tip alanindaki hekimler ile baslamistir.
Forumlarda hekimler, 6liim nedeninin belirlenmesi hakkinda mahkemelere bilgi
vererek yargilamaya yardimci oluyorlardi. Bu uygulama “adli tip” alanin ortaya ¢ikip
gelismesini saglamigtir. Hukuki ihtilaflarin konusunun, birey ile mensubu oldugu
ailesinden, sosyal ¢evresinden kaynaklanmaya baslamasi ile birlikte; sosyal hizmet
uzmanlar1 bireyi gozlemleyip degerlendirerek mahkemelere yardimci olmaya
baslamistir. Zaman i¢inde adli sosyal hizmet, bosanma, ¢ocuk velayeti anlagsmazliklari,
akrabalarin sorumlulugu, es ve c¢ocuk istismari, sucluluk, olasi cezai davranis
durumlarini aragtirmak, yasal yeterlilik ve zorunlu tedavi programlari gibi hususlarda
yasal sisteme yardimci olmak gibi faaliyetleri de igermeye (Yiice, 2021) ve aile ici
siddet, toplum ruh saglig1, sosyal yardimlagsma haklari, cezalarin hafifletilmesi, ¢ocuk
ve yetiskinlerin cezai sorumlulugunun degerlendirilmesi, arabuluculuk gibi alanlarda
calismaya baslamis olup ayn1 zamanda adalet sisteminde yer alan diger aktorleri sosyal
refah konularinda ve meslektaglarini da yasalar bakimindan bilgilendirir hale gelmistir

(Baykara-Acar, 2014).

Ortaya cikis stireci de diistiniildiigiinde, birbirinden farkli tanimlar olmakla birlikte adli
sosyal hizmetin hukuk sistemi ile sosyal hizmetlerin kesisimi oldugu ve uygulamanin
i¢ ice ge¢mis birbirine bagh disiplinlerin esglidiim iginde ¢alismasini gerektiren bir
alan oldugu hususunda fikir birligi vardir. Ornegin, nitelii geregi cocuk ve aile
hukuku, ¢ocugun iistiin menfaatini temel aldigindan sosyoloji, psikoloji, hukuk ve
sosyal hizmet bakimindan disiplinler aras1 bir konumdadir (Yiicel, 2016) ve bu durum
disiplinler arasi isbirligini gerektirmekte olup sosyal hizmet uzmanlar1 da s6z konusu
isbirligini saglamakla gorevlidirler. Sosyal hizmet uzmanlar1 bahsi gegen igbirligini,

bosanma, ihmal, velayet, cocuk istismar1 gibi ¢gocugu korumaya yonelik kanunlari,
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cocuk ve yetiskin adalet hizmetlerini ve sosyal yardimlasma haklarini sosyal hizmet
uygulamalari ile yasal sonuglara ve amaglara ulasmak icin yaptigi degerlendirme ve
incelemelerle ve diger alanlardan olan hakim, savci, avukat, doktor, polis gibi meslek

uzmanlari ile calisarak saglamaktadir (Oztiirk, Kayadibi ve Tasdemir, 2021).

Giliniimiizde adli sosyal hizmet uzmanlari, genel olarak ¢ocuk haklar1 savunuculugu,
cocuk, kadin ve yetiskinlerin korunmasi, madde bagimlilig1 tedavileri, suga
stiriiklenmis ¢ocuklarla adli goriisme yapma, cezaevi sosyal hizmeti, denetimli
serbestlik, toplum ruh sagligi, aile igi siddet, sosyal yardimlasma haklari, gocuk ve
yetiskinlerin cezai sorumlulugunun degerlendirilmesi, cezalarin hafifletilmesi,
arabuluculuk gibi alanlarda gorev yapmakta ve aile ve g¢ocuk mahkemesinde de
bilirkisi gorevini, mesleki yaklagim i¢inde, hiikiimlii ve magdur i¢in en uygun tedbirin
ne olacagi ile ilgili goriis bildirme gorevlerini yerine getirmektedirler (Baykara-Acar,
2014).

Ulkemizde, adli sosyal hizmet kapsaminda, 2021 yili itibariyle gocuk ve aile
mahkemelerinde bulunan uzmanlar, Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirligi’ne
bagli birimlerde ¢alismaya baglamistir. S6z konusu yeni birimle birlikte, daha 6nce
aile mahkemesi Ozelinde uzmanlar araciligiyla saglanan psikososyal tespit
degerlendirme ve destek hizmeti, tiim adli birimlerin yiriittiigii siireci kapsayacak

sekilde genisletilmistir.

2.1.8. Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliigii

Adli sosyal hizmetin, bahsedildigi lizere hukuk ile sosyal hizmet uygulamalarinin
kesisimi olmasi, adli sosyal hizmetin yerine getirilmesinde diger disiplinlerden de
yararlanmanin geregi ve adli siirecte psikososyal destegin saglanmasi amaciyla,10
Haziran 2020 tarih ve 63 Sayili Su¢ Magdurlarinin Desteklenmesine Dair
Cumhurbagskanlig1 Kararnamesi ile magdurlara sunulacak hizmetlerin teskilatlanmasi
ongoriilmiis ve 2021 yilinda Adalet Bakanligi’nca yiiriitiilen “Ceza Adalet Sisteminde
Magdur Haklarinin Giiclendirilmesi Projesi” kapsaminda, Adli Destek ve Magdur
Hizmetleri Dairesi Baskanligi’nca adliyeler bilinyesinde Adli Destek ve Magdur
(ADM)  Hizmetleri Midiirliikleri ~ kurulmustur.  Miidiirliikler  biinyesinde,
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Bilgilendirme ve Yonlendirme Biirosu, Kirilgan Grup Destek Biirosu, Ceza

Yargilamasi Destek Biirosu ve Hukuk Yargilamas1 Destek Biirosu yer almaktadir®.

Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliiklerinin kurulmasiyla birlikte, ¢ocuk ve
aile mahkemelerinde bulunan uzmanlar, Adli Destek ve Magdur Hizmetleri
Miidiirligi’ne baglh bu birimlerde psikolog, sosyal ¢alismaci, pedagog ile psikolojik
danigsmanlik ve rehberlik boliimii mezunu meslek elemanlari, “sosyal c¢alisma
gorevlisi” baglig1 altinda ¢alismaya baslamislardir. Ayn1 zamanda miidiirliikte ¢cocuk
ve aile mahkemelerinde calisan uzmanlar araciligiyla magdurlara ve davanin
taraflarina yonelik saglanan psikososyal destek, tiim adli stireci kapsayacak sekilde
cumhuriyet savciliklari, ¢ocuk ve aile i¢i siddet biirolar1 ve tiim ceza mahkemelerinde
uzmanlarin gorev yapmaya baslamasiyla genisletilmistir. Bununla birlikte, 30.04.2021
tarthinde yayimlanan 31470 sayili Resmi Gazete’ de sosyal ¢aligma gorevlisi tanimu,
“adli destek gorevlisi” olarak degistirilmistir. Tiim meslek gruplarinin tek bir isimle
adlandirilmasi, mahkemenin gorevlendirmesi iizerine goriisme saglayan meslek
elemanlarinda oldugu kadar goriisiilen miiracaat¢1 yoniinden de bir kargasaya sebep
olmaktadir. Zira her ne kadar sosyal hizmet uzmanlarinin gorevi, hakim ya da
mahkemenin gocuk ile ilgili karar vermesinden 6nce ¢ocuk hakkinda sosyal inceleme
yaparak rapor hazirlamak, ceza yargilamasinda ¢ocugun siirecten olumsuz
etkilenmesini dnlemek icin ifadesi alinirken ve sorgusu yapilirken ¢ocugun yaninda
bulunmak, ¢ocugun yasal haklar ile kendisine yoneltilen suglamalara bakimindan
cocugun anlayabilecegi bir dilde bilgilendirilmesini saglamak, koruyucu ve
destekleyici tedbir karar1 verilen ¢cocuk hakkinda mahkeme veya cocuk hakimince
kendisine gorev verildigi hallerde karari uygulamak, takibi ve denetimine iliskin
inceleme yapma islemlerinden olusan bilirkisilik yapmak olsa da, “adli destek
gorevlisi” olarak goriismeye gidildiginde miiracaatcilarin sosyal hizmet uzmanina
“pedagog, cocuk psikologu” gibi hitaplarda bulunabilmesi de s6z konusu
olabilmektedir. Bu isim ve gorev kargasasinin ¢oziimii, goriismeyi gergeklestirecek
uzmanin kendini ve gdrevini miiracaat¢iya dogru ve anlagilir sekilde goriismenin en

basinda ifade etmesidir (Oztiirk, Kayadibi ve Tagdemir, 2021).

'https://magdur.adalet.gov.tr/Home//SayfaDetay/adm-nedir, E.T: 09.03.2022
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Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliigii yapilanmasi iilkemize 6zgii bir model
olup bu miidiirliklerin amaci, adli siiregte 6zel olarak desteklenen ve kirilgan grup
olarak adlandirilan cinsel sug, aile i¢i siddet, terdr, gdcmen kacak¢iligr veya insan
ticareti sugu magdurlar ile cocuk, kadin, yaslh ve engelli magdurlara yonelik onarici
adalet ve sosyal hukuk devleti ilkeleri uyarinca adalete erisim stirecinde etkin bir
bilgilendirme ve yonlendirme hizmetinin verilmesi ve tiim yargi siirecini kapsayacak
sekilde psikososyal destegin saglanmasidir. Ayrica bu modelin bir diger amaci da
uzmanlarin ¢alisma alanlarinin genisletilerek Cumhuriyet Savciliklari, ¢ocuk ve aile
i¢i siddet biirolar1 ve tiim ceza mahkemelerinde uzmanlarin ¢alismalarinin saglanmasi

ile cok daha fazla magdura uzman destegi verilmesi saglanmasidir?.

2.2. AILE MAHKEMELERI

Anne baba ve ¢ocuklar ile diger ebeveynlerden olusan aile yapilarinda, bireyler
arasindaki iligkiler c¢esitlenip degistikce zaman iginde uyusmazliklar giindeme
gelmektedir. Toplumun en kiiglik yap1 tasinda meydana gelen uyusmazliklar birey
Ozelinden baslayip tlim topluma sirayet edebilecek sorunlar dogurabilmektedir.
Boylesine onemli etkileri bilinyesinde tagiyan aile uyusmazliklarinin ¢6ziimii de 6zel

usullere tabi olmalidir.

Aile mahkemesi denilince akla ilk olarak bosanma ve onun sonuglarina bakan
mahkeme gelmekte ise de eslerin birbirleriyle uyusmazliklar1 kadar ebeveynlerin
miisterek cocuklarla dogabilecek uyusmazliklarina da aile mahkemeleri ¢oziim

iiretmektedir (Ozel ve Tatar, 2008).

Her gegen giin teknolojinin ilerlemesi, yenidiinya anlayisinin ortaya ¢ikmasi ve
toplumlarin, bireylerin aligkanliklarmin davramislarinin, olaylara tepkilerinin
degismesi, salgin hastaliklarin, deprem, sel heyelan gibi dogal afetlerin yasanmasi,
ekonomideki inis ¢ikislar gibi faktorler aile yapisim1i da degistirerek aile igi
uyusmazliklarin da artmasina neden olmustur. Aileyi ilgilendiren sorunlarin hem
cogalmasi hem de ¢esitlenmesi, sorunlarin ¢éziimiine uygulanacak hukuk kurallariin

daha ayrintili incelenmesine, daha hassas usuller uygulanmasina ihtiyag dogurmustur.

Zhttps://magdur.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/tarihce#:~:text=Bu%20ba%C4%9Flamda%20%C3%
9 Clkemizde% , E.T: 09.03.2022
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Bu ihtiyacin bir sonucu olarak da, daha 6zel bilgi ve tecriibe gereksinimi ve
problemlerin daha teknik inceleme ve degerlendirme yapilmasi icin salt aile hukuku

uyusmazliklarina bakan 6zel mahkemelerin kurulmasi glindeme gelmistir.

Ulkemiz hukuk yargilamasinda kanunlarca ayr1 bir gérev verilmeyen mahkemelere
“genel mahkemeler”, uzmanlik alani olan mahkemelere ise “6zel mahkemeler”
denilmektedir. Aile hukukuna iligkin uyusmazliklar genel mahkemelerde goriilmekte
iken ailenin, psikolojik ve sosyal ozellikleri dikkate alinan bir yargilama
gergeklestirilmesi ihtiyaciyla salt aileye yonelik kurallar1 uygulayacak ve denetleyecek
olan ozel gorevli aile mahkemeleri 2013 yilinda kurulmustur Cilga, 2002). Aile
mahkemeleri de aile hukukundan dogan dava ve isleri gormek iizere kurulan, adli
yargida asliye hukuk mahkemesi derecesinde kurulmus, hadkimin yani sira sosyal
hizmet uzman, psikolog, pedagog gibi uzmanlarin da hakime yardimci olarak ¢alistig

tek hakimli 6zel mahkemelerdir (Atalay, Ozekes ve Pekcanitez, 2007).

4787 Sayili Kanunda niifusa iligkin sart diizenlemesi yapilmis olmasi nedeniyle her
ilgede aile mahkemesi kurulamamis olsa da tlilkemiz hukukunun ¢agdas devletler

hukuku seviyesine ¢ikmasinda 6nemli bir adim olmustur (Filiz, 2011).

Aile mahkemelerinin, yalnizca aile hukukundan kaynaklanan ve kanunda tahdidi
olarak sayilan dava ve islere bakmasi 6zel mahkemeler oldugunun gostergesi olup
Oonemi geregi aile mahkemesi hakimlerinin de belirli niteliklere sahip olmas1 gerektigi
diizenlenmektedir. 4787 Sayili Kanunun 3. Maddesinde s6z konusu nitelikler i¢inde,
tercihan evli ve ¢ocuk sahibi, aile hukuku alaninda lisansiistii egitim yapmis olan ve
otuz yasint doldurmus olma sartlar1 sayilmistir. Ayrica, 4787 Sayili Kanunun 5.
Maddesinde, “tercihen evli ve ¢ocuk sahibi, otuz yasinit doldurmus ve aile sorunlari
alaninda lisansiistii egitim yapmis olanlar arasindan Adalet Bakanliginca adliyelerde
gorevlendirilen psikolog, pedagog ve sosyal g¢aligmacilardan yararlanir” hiikmii

bulunmaktadir.

Aile mahkemeleri tek hakimli ve uzmanlardan yararlanan 6zel mahkemeler olmasi
nedeniyle de yargilama usulii olarak da genel mahkemelerden ayrilmaktadir. 4787
Sayili Kanunun 7. Maddesine gore, aile mahkemeleri, kendilerine gelen dava ve islerin

ozelliklerine gore, esasa girmeden Once, es ve ¢cocuklarin mevcut sorunlarinin tespitini
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yaparak barig yoluyla ¢6ziim getirme noktasinda mahkeme uzmanlarindan da
yararlanir. Barisa yonelik ¢abalar sonu¢ vermediginde, yargilama siireci devam eder

ve esas hakkinda karar verilir.

Mahkemenin taraflar1 sulh yoluyla baristirmay1 denemesi mevzuatimiza 4787 Sayili
kanunla getirilen yeni bir diizenlemedir. Evlilik hayatinin yeniden kurulmas1 ihtimali
varsa taraflarin anlasip evliligi devam ettirme yoniinde hakimde bir kanaat olmasi
durumunda taraflar sulhe davet edilir. Barisma saglanirsa dava diiser, saglanamazsa
hakim yargilamaya baslar (Baktir, 2003). Sulh olma hakki kamu diizenine iliskin
konularla sinirli olup evliligin gecerliligi ve butlan1 gibi konularda hakim sulh
teklifinde bulunamaz. Buna karsilik bosanmanin veya ayriligin feri hiikiimleriyle ilgili

taraflar arasinda sulh yapilabilir (Tercan, 2003).

Tiirk Medeni Kanunu’nun aile hukukuna iliskin ikinci kitabinda evlenmenin butlani,
bosanma, ayrilik, soy baginin diizenlenmesi gibi belirli dava ve isler i¢in 6zel usul
hiikkiimleri 6ngoriilmiistiir. Buna gore; Tirk Medeni Kanunun 184. maddesinde
diizenlenen usul kurallarina gore hakim, bosanma veya ayrilik davasinin dayandigi
olgularin varligina vicdanen kanaat getirmedik¢e, bunlar1 ispatlanmis sayamaz.
Hakim, bu olgular hakkinda gerek re‘sen, gerek istem {izerine taraflara yemin
oneremez. Taraflarin bu konudaki her tiirli ikrarlar1 hakimi baglamaz. Hakim,
kanitlar1 serbest¢e takdir eder. Bosanma veya ayriligin fer'? sonuglarina iliskin
anlagsmalar, hakim tarafindan onaylanmadik¢a gecerli olmaz ve héakim, taraflardan

birinin istemi {izerine durusmanin gizli yapilmasina karar verebilir.

Aile mahkemelerinde, genel mahkemelerde uygulanan medeni usul hukuku
kurallarinda da bazi farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin genel mahkemelerde gegerli
olan taraflarca getirilme ilkesi aile hukuku davalarinda tam uygulanmaz; bosanma
ayrilik ve evlenmenin butlani1 davalarinda kabul ve sulh hakimi baglamaz, yemin teklif
olunamaz, esler arasinda tahkim sozlesmesi yapilamaz; hakim taraflarin sundugu
delillerle baglh degildir, resen delil toplayip vakalari degerlendirebilir (Arslan, 2010;
Baktir, 2003; Kochisarlioglu, 2004; Tercan, 2003).
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2.2.1. Aile Mahkemelerinin Amaci

Aile birligi, 6nemi geregi Anayasanin 41. Maddesiyle devlet korumasi altina
alinmistir. Aile mahkemeleri de ailenin korunmasina yonelik koruyucu, egitici ve
sosyal Onlemler gibi Onemli islevleri yerine getirerek ailenin korunmasin
amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, aile hukukuna iliskin hiikiimleri diizenleyen
4721 Sayil Tiirk Medeni Kanunun “aile hukuku” baglikli ikinci kitabinda diizenlenen
hiikiimlerin uygulanmasinin yani sira giintimiizde 6zellikle Birlesmis Milletler Cocuk
Haklar1 sozlesmesi ile haklar1 giivenceye alinan ve uluslararasi alanda da korunmaya
deger en yiikksek menfaat grubu olan “gocuklarin {istiin yararinin korunmasi ve
Birlesmis Milletler Kadinlara Kars1 Her Tiirlii Ayrimciligin Onlenmesi Sézlesmesi
kapsaminda kadin haklarinin korunmast’, bu sézlesmelere uygun hazirlanmis yasalar

dogrultusunda aile mahkemeleri araciligiyla saglanmaktadir.

2.2.2. Aile Mahkemesinin Gorevleri

4787 Sayil1 Aile Mahkemelerinin Kurulus Goérev ve Yargilama Usullerine Dair
Kanunda aile mahkemesinin gorevlerinin neler oldugu diizenlenmistir. Kanunun 4.
Maddesinde gore aile mahkemeleri, aile hukukundan dogan dava ve isleri, yabanci
mahkeme kararlarinin tanima ve tenfizi ayrica kanunlarla verilen diger gorevleri yerine

getirmektedir.

Aile mahkemeleri, nisanlilik, maddi ve manevi tazminat davalari, gorev alanina giren
konular, nisanin bozulmasi halinde hediyelerin geri verilmesi, evlenmeye iliskin
talepler, evlenme engelleri ve ehliyeti, evlenme bagvurusu ve toreni, batil olan
evlenmeler, evlenme akdi, evlilik birliginin korunmasina iliskin 6nlemler, bosanma ve
ayrilik davalari, bosanma halinde tazminat, esler arasindaki mal rejimi, tanima ve
babalik hiikkmii, soy bagi, evlat edinme, velayet, vesayet, cocuk mallari, nafaka

yiikiimliiliigii, ev diizeni ve aile mallarina iliskin konulara bakmaktadir.

4787 Sayili Kanunun 4. Maddesi ikinci fikrasina gore aile mahkemeleri, yabanci
mahkemelerce hukuk davalarina iliskin olarak verilmis ve karar1 veren iilke
kanunlarina gore kesinlesmis bulunan ilamlarin tanima ve tenfizini yapmakla

gorevlidir. Yabanci mahkeme karar1 icrasi gereken bir hiikiimse, infaz hiikmii
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igeriyorsa (Ornegin nafaka 6denmesi, esyalarin iadesi gibi) Tirkiye’de kararin
infazinin saglanmasi i¢in Tiirk aile mahkemesince verilen karara “tenfiz karar1” denir.
Infaz hiikmii icermeyen, icras1 gerekmeyen bir karar (6rnegin bosanma karar1) ise
sadece kesin hiikiim, kesin delil niteliginde ise Tiirk aile mahkemelerinden verilen

karara “tanima karar1” denir (Ozugur, 2004; Gengcan, 2008).

4787 Sayili Kanunun 4. maddesinin ii¢iincii fikrasinda belirtilen, aile mahkemelerinin
bir diger gorevi ise, kanunlarda verilen diger isleri yapmaktir. Bu gorevine iliskin 6zel
kanunlarda diizenlenerek aile mahkemesinin gorevli oldugunu belirten Tiirkiye'nin
taraf oldugu, aile, kadin ve ¢ocugun korunmasina iligkin uluslararasi anlagsmalardan
dogan uyusmazliklarin ¢oziimiine iliskin davalar, 6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve
Kadmna Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanunda diizenlenen aile mahkemesince

Onleme, tedbir kararinin verilmesi 6rnektir.

4787 Sayili Kanunla, aile mahkemelerine dava ve islerin yani sira “koruyucu, egitici
ve sosyal Onlemler” bagligi altinda birtakim tedbirler alma gorevi de verilmistir.
Kanunun 6. maddesine gore aile mahkemesi, diger kanunlardaki hiikiimler sakli

kalmak tizere gorev alanina giren konularda:

I. Yetiskinler hakkinda;

a) Evlilik birliginden dogan yiikiimliliikleri konusunda egleri uyararak,
gerektiginde uzlagtirmaya,

b) Ailenin ekonomik varliginin korunmasi veya evlilik birliginden dogan
mali yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesine iligkin gerekli Onlemleri
almaya,

¢) Resmi veya 6zel saglik veya sosyal hizmet kurumlarina, huzur evlerine
veya benzeri yerlere yerlestirmeye,

d) Bir meslek edinme kursuna veya uygun goriilecek bir egitim kurumuna

Vermeye,

II. Kiictikler hakkinda;
a) Bakim ve gozetime yonelik nafaka ylikiimliiliigli konusunda gerekli

onlemleri almaya,
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b) Bedensel ve zihinsel gelismesi tehlikede bulunan veya manen terk
edilmis halde kalan kii¢iigii, ana ve babadan alarak bir aile yanina veya
resmi ya da 6zel saglik kurumuna veya egitimi gii¢ ¢cocuklara mahsus
kuruma yerlestirmeye,

¢) Cocuk mallarinin yonetimi ve korunmasina iliskin 6nlemleri almaya,
d) Genel ve katma biit¢eli daireler, mahalli idareler, kamu iktisadi
tesebbiisleri ve bankalar tarafindan kurulmus tesekkiil, miiessese veya
isletmelere veya benzeri isyerlerine yahut meslek sahibi birinin yanina
yerlestirmeye karar verebilir. Aile mahkemesince verilen bu kararlarin
takibi ve yerine getirilmesinde, 5. maddeye gore gorevlendirilen
uzmanlardan yararlanilabilir. Bu kararlara uyulmamasi1 halinde Hukuk

Muhakemeleri Kanununun (HMK) 398 inci maddesi uygulanir.

Aile mahkemesince karar verilebilen bu 6nlemlerin hukuki ihtiyati tedbir olarak kabul
etmek miimkiindiir (Baktir, 2003). Nitekim tedbiri diizenleyen madde son ciimlesine
gore ihtiyati tedbir kararlarina aykiri davranilmasi halinde Ongdriilen yaptirimi
diizenleyen HMK m. 398’¢ atif yapilmasi da, bunu agik¢a gostermektedir (Tercan,
2003).

4787 Sayil1 Kanunun 6. Maddesinde diizenlenen koruyucu, egitici ve sosyal dnlemler,
Tiirk Medeni Kanununda ailenin korunmasina iliskin tedbirlerin yetersiz kalmasim
onlemek amaciyla ayrica hiikiim altina alinan onlemlerdir. 2012 yilinda yiirtirliige
giren 6284 sayili kanunla diizenlenen tedbirler ile ailenin, kadinin ve g¢ocugun
korunmas: i¢in alinabilecek tedbirlerin yasal zemini gii¢lendirilmis ve aile

mahkemesine tedbirler bakimindan oldukga genis yetki ve gorev vermistir.

2.2.3. Aile Mahkemesinde Yer Alan Gorevliler

Aile mahkemelerinde yer alan gorevliler; yargilama yaparak karar veren hakim bagta
olmak tizere mahkeme biinyesinde c¢alisan adliye personeli ile uzmanlardir. 4787
Sayilh Kanunun 2, 3 ve 5. maddelerinde, aile mahkemesindeki gorevliler
diizenlenmistir. Ancak uzmanlar aile mahkemesine bagl calismakta iken 2021 yili
itibariyle Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliigli’ne bagli birimlerde ¢alismaya

baslamis olup 4787 sayili kanunun uzmanlara iligkin 5.maddesi baslig1 da “uzmandan
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yararlanma” olarak degistirilmistir. Buna gore aile mahkemesinde yer alan gorevliler

sunlardir:

Aile mahkemesi hakimleri: 4787 Sayili Kanunun 3. Maddesine gore; aile
mahkemelerine, atanacaklar1 bolgeye veya bir alt bolgeye hak kazanmis, adli
yargida gorevli, tercihan evli ve ¢ocuk sahibi, otuz yasini doldurmus ve aile
hukuku alaninda lisansiistii egitim yapmis olan hakimler arasindan Hakimler

ve Savcilar Yiiksek Kurulunca atama yapilir.

4787 Sayili Kanunun 3. maddesinde diizenlenen bu sartlar yalnizca aile

mahkemelerinde gorev alacak hakimlerin se¢iminde gecgerlidir, kanunun 2.

maddesinde ifade edildigi tizere aile mahkemesi kurulamayan yerlerde, aile

mahkemesi sifati ile davalara bakan asliye hukuk hakimlerinde bu nitelikler

aranmamaktadir ( Arslan, 2003).

Adliye personeli: 4787 Sayili Kanunun 2. Maddesinde, aile mahkemelerinde
bir yazi isleri ile yeteri kadar personel bulunacagi diizenlenmistir. Buna gore
aile mahkemelerinin kalem teskilatini bir yazi isleri miidiirii, yeteri kadar zabit
katibi ile miibasir olusturmaktadir. Kalem teskilatinda gérevli bu personellerin
atanmasinda aranan nitelikleri olmadigi gibi diger mahkemelerdeki

gorevlilerden farklilasan gorevleri de yoktur (Tercan, 2003).

Aile Mahkemesinde Gorev Alan Uzmanlar: 4787 Sayili Kanunun 5.
maddesine gore her aile mahkemesine Adalet Bakanliginca, tercihan; evli ve
cocuk sahibi, otuz yasini doldurmus ve aile sorunlari alaninda lisanstistii egitim
yapmis olanlar arasindan, birer psikolog, pedagog ve sosyal ¢alismaci atanir.
Bu gorevlilerin bulunmamasi, is durumlarinin miisait olmamasi veya gorevin
bunlar tarafindan yapilmasinda hukuki veya fiili herhangi bir engel bulunmast
ya da baska bir uzmanlik dalina ihtiya¢ duyulmasi hallerinde, diger kamu
kurum ve kuruluslarinda calisanlar veya serbest meslek icra edenlerden

yararlanilir.

S6z konusu uzmanlarin atanma kriterleri de Kanunun 5. Maddesinde diizenlendigi

tizere aile mahkemesi hakimlerinin atanma kriterlerine benzemekte olup evli ve cocuk
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sahibi olmak, otuz yasini doldurmus ve aile sorunlari alaninda lisansiistii egitim
yapmis olmak sartlarini tasiyan uzmanlarin diger uzmanlara gore segilmesinde
onceligi bulunmaktadir. Ancak uzmanlar, bu kriterleri tasimasa bile aile

mahkemelerine atanabilirler (Atalay, Ozekes, Pekcanitez,2007; Tanriver, 2000).

Kanunda, aile mahkemesinde gorev yapan meslek elemanlari, pedagog, psikolog ve
sosyal ¢aligsmaci olarak yer almis olsa da aile mahkemesinin bagka bir uzmanlik dalina
ihtiya¢ duymasi halinde diger meslek profesyonellerinden de yararlanilabilecektir.
Kanunda yer alan meslek elemanlarindan, psikolog; bireylerin, duygu ve
diistincelerini, davranislarini, zekd ve yeteneklerini anlamaya c¢alisarak, onlarin
davraniglarinin ~ diizeltilmesine ve gelistirilmesine yardimci olan, bireylerin
cevreleriyle olan uyum siirecindeki uyumsuzluklari inceleyip ¢6ziim yollari sunmaya
calisan psikoloji ile ugrasan kimse olarak tanimlanabilir. Pedagog, iilkemizde
kavramsal bir karsiligi olmamakla birlikte egitim bilimleri fakiiltesi mezunu olup
¢ocuklarin sosyal problemlerinin ¢oziimiine dair ¢aligmalar yapar. Sosyal ¢alismaci
ise, esasinda sosyal hizmet uzmani olup sosyal inceleme yaparak rapor hazirlar

(Karagiilmez ve Ural, 2003; Arslan, 2003).

Aile mahkemesinde gorevli sosyal hizmet uzmanlarinin gorevleri Kanunun 5.
Maddesine gore, davanin esasina girilmeden 6nce veya davanin goriilmesi sirasinda,
mahkemece istenen konular hakkinda taraflar arasindaki uyusmazlik nedenlerine
iliskin arastirma ve inceleme yapmak ve sonucunu bildirmek, mahkemenin gerekli
gordiigii hallerde durusmada hazir bulunmak, istenilen konularla ilgili ¢alismalar

yapmak ve goriis bildirmek, mahkemece verilecek diger gorevleri yapmaktir.

Uzmanlar, hakimin gerekli gérmesi halinde davada taraflar arasindaki uyusmazligi
tespit etmek ve kaynagini bulma, taraflar dinlenirken durusmada hazir bulunma,
durusmada soz alan taraflarin psikolojik durumlarini anlamak ve durumlart hakkinda
goriis bildirerek, hakimin verdigi koruyucu, egitici ve sosyal Onlemleri takip edip
yerine getirerek mahkemeye yardimci olmaktadir (Buz, Diizyurt ve Saglam, 2015;
Mutlu, 2020). Mahkemece uzmanlara verilebilecek diger gorevler ise; dava dosyasini
incelemek, taraflara randevu verip goriismeye davet etmek, anne, baba ve cocuklarla
birlikte ve bireysel goriismeler yapmak, goriisme baslangicinda, goriisecegi kisileri

goriigmenin amaci, kendisinin rolii ve sorumluluklari hakkinda bilgilendirmek,
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goriismede taraflarin uzlasma olanaklarin1 aragtirmak, uzlagsma gergeklesmedigi
takdirde istem dogrultusunda velayet, sahsi iliski tesisi, bosanma konularinda inceleme
yapmak, toplanan bilgi ve verileri degerlendirmek, ihtiya¢ duyulan ya da eksik kaldigi
diisiiniilen konularda taraflarla yeniden goériismek, rapor yazmaya ge¢cmeden Once
farkl disiplinlerle goriis alisverisinde bulunmak olarak 6rneklendirilebilir (Mutlu,
2020).

Sosyal hizmet uzmanlarmin gergeklestirdigi sosyal inceleme siireci neticesindeki
mahkemeye sundugu sosyal inceleme raporu, esasinda bilirkisi incelemesidir ancak
mahkemenin gerekli gordiigii hallerde uzmanlarin taraflart durusmaya hazirlama, ifade
sirasinda ve durusmada, mahkemenin verdigi tedbir kararlarinin uygulanmasini
saglama gorevleri uzmanlara, bilirkisiligin de O&tesinde Onemli bir iglevsellik

getirmekte ve 6nemlerini artirmaktadir ( Buz, Diizyurt ve Saglam, 2015; Mutlu, 2020).

2021 yilinda, aile mahkemesine bagli ¢aligmakta olan bahsi gecen uzmanlar, Adli
Destek ve Magdur Hizmetleri Midiirliigii biinyesine alinmis olup gorev alanlar1 da
genisletilmistir. Giiniimiizde uzmanlarin, aile mahkemelerinde sosyal inceleme
yaparak velayet, evlat edinme, kisisel iliskinin diizenlenmesi konularinda taraflar ve
miisterek ¢ocuklar ile goriisiip rapor hazirlamak basta olmak {izere yukarida sayilan
gorevleri yerine getirmenin yani sira Cocuk ve Cocuk Agir Ceza Mahkemeleri’nde
korunma ihtiyaci i¢inde olan ya da suca siiriiklenen veya magdur ¢ocuklarla gériisme
gerceklestirerek rapor diizenlemek ve gerektiginde tedbir istemeyi; ihtilaf nedenleriyle
gelen taraflarla goriisme yaparak, ceza mahkemelerinde magdur, tanik ve suga
stiriklenen ¢ocuklari durugsmaya hazir hale getirmek, durusma devam ederken yaninda
yer almak; adli gériisme odalarinda dezavantajli bireyler ile adli gériigme yapmak;
kirtllgan bireylere yonelik miidahale plani hazirlamak gibi gorevleri de bulunmaktadir

(Hepbenli, 2021).

2.2.4. Sosyal Hizmet Odaginda Aile Mahkemesinin Gorev Alanina Giren
Dava Cesitleri

Sosyal hizmet; 19. Yiizyilin sonlarinda ortaya ¢ikan, bireylerin, ailelerin, gruplarin ve
dolayisiyla toplumlarin iyilestirilip gelistirilmesinde, sosyal islevselliklerinin yerine

getirilmesinde etkili olan ve bireyin sosyallesmesine yardimci olma amaciyla faaliyet
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gostermekte olan, faaliyetlerinde g¢evresi igcinde birey anlayisini benimsediginden
bireyi i¢inde bulundugu biyolojik, sosyal, kiiltiirel, ruhsal, ailesel ve ekonomik
alanlariyla bir biitiin olarak degerlendiren meslek dalidir (Duyan 2003; Giizel ve

Selcik, 2017).

Aile hukuku ise, kisilerin aile iligkilerini diizenleyen ve ¢ocugun annesi, babasi ve
diger hisimlariyla kurulan iligkisi ile bu iliskilere baglanan hiikiimlerden olugsmaktadir

(Dural, 2010).

Aile mahkemelerinin kurulmasi ile birlikte, aile iliskisinden dogan uyusmazliklarin
¢cozlimiinde, sosyal hizmetin 6zellikle gevresi i¢cinde birey anlayisi, bireyi bir biitiin
olarak degerlendirme ve c¢ocugun {istiin yararmmi koruma yaklagimlari nedeniyle
ozellikle bosanma, velayet, cocukla kisisel iligkinin tesisi ile evlat edinme davalarinda
uzmanlardan yararlanilmaya baslanmistir (Filiz, 2011; Yiice, 2021). Sosyal hizmet
uzmanlarinin, sosyal incelemede mesleki bilgi, birikim, deneyim ve inceleme, gézlem
ve degerlendirme yeteneklerini, aile mahkemelerinde goriilmekte olan bu davalarda
hakimin karar vermesinde yardimc1 olan 6zel 6nem tasiyan sosyal inceleme raporlari

aracilifiyla kullanmaktadirlar (Coskun, Coskun ve Sarica, 2019).

2.24.1. Bosanma

Bosanma, resmi nikahli eslerin kanunda diizenlenen sebeplere dayanarak, acilan dava

sonunda hakim karart ile evlilik birliginin sona ermesidir (Akintiirk ve Ates, 2019).

Bosanma, Tiirk Medeni Kanununun 161. ve devamindaki maddelerinde diizenlenmis
olup &zel ve genel olmak iizere iki tiir bosanma sebebi 6ngériilmiistiir. Ozel bosanma
sebepleri, zina, hayata kast, pek kotii veya onur kirict davranig, sug isleme ve
haysiyetsiz hayat siirme, terk ve akil hastaligi olarak TMK’da sinirli sayida
diizenlenmis olup bunlar disinda kalan sebepler, evlilik birliginin temelinden
sarsilmast olan genel bosanma sebebidir (Gengcan, 2020). Eslerden biri zina ederse
diger es bosanma davasi agabilir (TMK md.161). Eslerden her biri digeri tarafindan
hayatina kast edilmesi veya kendisine pek kotii davranilmasi ya da agir derecede onur
kirict davranista bulunmasi sebebiyle bosanma davasi agabilir (TMK md. 162).

Eslerden biri, kiiciik diisiiriicli bir sug isler veya haysiyetsiz bir hayat siirerse ve bu
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sebeplerden 6tiirii diger es onunla birlikte yasayamaz hale gelirse, bu es bosanma
davasi agabilir. Bu davalar sebebin ortaya ¢ikmasindan itibaren 6 ay ve en geg bes yil

icinde acilabilir, affeden tarafin dava agma hakki yoktur.

Eslerden biri, evlilik birliginden dogan yiikiimliiliikklerini yerine getirmemek amaciyla
esi terk ederse veya hakli bir sebep olmaksizin ortak konuta donmezse, ayriligin en az
6 ay siirmesi ve devam etmesi halinde terk nedeniyle bosanma davasi agilabilir.
Eslerden biri akil hastasi olur ve bu durum diger es i¢in ¢ekilmez hale gelirse,
hastaligin gegmesine imkan olmadig1 hastane raporuyla sabit olursa diger es bosanma

davasi agabilir.

Kanunda diizenlenen bu 6zel sebeplere dayanarak dava agilmasi halinde 6zel sebebin
gerceklestigi ispatlaninca taraflarin bosanmalarina karar verilir. Ancak 6zel bir sebep
yoksa, evlilik birliginin temelinden sarsilmasi sartiyla hakimin vicdani kanaatine gore

bosanmaya karar verilir (TMK md.184).

Genel bosanma sebebi olarak da adlandirilan evlilik birliginin temelinden
sarstlmasinda iki sart vardir (Gengcan,2020); evlilik birliginin artik esler i¢in ¢ekilmez
hale gelmesi ve evlilik birliginin devaminda her iki es ve toplum bakimindan higbir
fayda kalmamasi. Bu iki sartin gerceklesmesine neden olan her tiirlii olay ve durum
bosanma sebebi olabilir. Hakim, evlilik birliginin temelinden sarsildigina ikna olursa

taraflarin bosanmasina karar verir.

Genel bosanma davasi her zaman, eslerin son 6 aydir birlikte oturdugu veya eslerden
birinin yerlesim yerindeki aile mahkemesinde acilabilir (TMK md.168). Bosanma
eslerin evlilik birligini hukuken sona erdirmesinin yani sira, ekonomik ve sosyal bircok
sonucu da beraberinde dogurur. Bunlardan ilki, miisterek ergin olmayan ¢ocugun
velayetidir. Bosanan esler, ¢ocuklarin velayet hakkini ortak kullanamazlar, hakim
olanak bulduk¢a ana ve babayi dinledikten sonra ¢ocuklarin menfaatini gdz Oniinde
bulundurarak velayetin hangi tarafta kalacagina karar verir. Velayet hakki kendisine
verilmeyen es ile cocuk arasinda kisisel iliskinin diizenlenmesine karar verir. Velayet
kendisine verilmemis taraf, cocugun bakimi ve egitim giderlerine giicii oraninda

katilmak zorundadir. Bunun i¢in ¢ocuklara istirak nafakasi 6der. Evlilik birliginde
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kusursuz olan ya da kusuru daha az olan es, digerinden maddi ve manevi tazminat talep

edebilir. Bogsanma davasinin agildig1 tarihte esler arasindaki mal rejimi sona erer.

Bireylerin birbirlerine karsi 6miir boyu mutluluk hedefiyle yola ¢iktiklar1 evlilik
siireci, zaman i¢inde catisma ve problemlerin odagi haline gelebilmektedir. Cikar
catigsmalari, bireysel farkliliklarin kabul edilmemeye baslanmasi, cocuklarin bakim ve
yetistirilmesindeki fikir ayriliklari, beklenti ve isteklerin karsilanamamasi, saygi ve
sevgi ortaminin zarar gormesi, olumsuz duygu ve diisiincelerin ¢dziime
kavusturulmamasi, aile disindan gelen tehditler, ekonomik ve sosyal sorunlarin baskisi
gibi faktorlerin evlilik kurumu {izerindeki yipratict etkisinin giderilememesi
sonucunda bosanma olgusunun giindeme geldigi ve saglikli bosanmanin
gerceklesebilmesi i¢in de 6zel bir hukuk alani olusturulmasina ve aile mahkemelerinin
kurulmasma yol actigi, diger yandan aile ve bosanma konularina salt hukuki
pencereden bakilmasinin, aile sistemindeki sorunlarin ¢oziime kavusturulmasini
miimkiin kilamayacagi gerekcesiyle de sosyal hizmet uzmaninin da i¢inde bulundugu
uzmanlik miiessesi olan sosyal ¢alisma gorevlilerinin destegine ihtiyag duyuldugu

degerlendirilmektedir.

2.2.4.2. Velayet ve Kisisel iliskinin Tesisi

Tiirk Medeni Kanununda velayetin bir tanim1 yapilmamis sadece kapsam ve icerigi,
nasil ve kimler tarafindan kullanilabilecegi diizenlenmistir. Kanun hiikiimleri bir biitiin
olarak gozetildiginde velayet; kiicliklerin veya hakkinda kisithlik karar1 alinmis
cocuklarin, bakimlarinin yapilmasi, korunmalarinin saglanmasi icin kiigtik veya kisith
adina gerekli kararlar1 almak ve hukuki islemlerini yapmak bagsta olmak iizere kii¢tiglin
sahs1 ve mallan iizerinde anne ve babaya taninmis hak, yetki ve yiikiimliiliklerin

biitiiniidiir (Kutoglu, 2018; Ozdemir ve Ruhi, 2021).

Velayetin kapsamina ¢ocugun bakim ve gozetimi, beslenmesi, barinmasi, egitimi,
malvarligimin yonetimi, cocugun bedensel, zihinsel, ruhsal, ahlaki, toplumsal ve kisilik
gelisimi, adinin konulmasi ve ¢ocugun menfaatini esas alan gerekli tiim kararlarin

alinmasi ile gocugun yasal temsili girmektedir.
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Ergin olmayan ¢ocuk, kural olarak anne ve babasinin velayeti altindadir, yasal sebep
olmadikca velayet ana ve babadan alimamaz. Evlilik birliginde ¢ocugun velayetini
anne ve babasi birlikte kullanirlar. Velayet hakki, anne ve babanin kisiligine siki sikiya
bagli haklardan olup baskalarina devredilemez, velayet hakkindan feragat edilemez,
bir anlagsma ile kaldirilamaz ve simirlandirilamaz, akrabalik derecesinin yakinligi
gozetilmeksizin ne olursa olsun velayet hakk: akrabalara devredilemez, bu hak sadece
anne ve babaya taninmis olup (Celikel, 2012) biiyiilkanne ve biiylikbabanin velayet
hakki yoktur. Hukukumuzda iivey anne ve {ivey babaya da velayet hakki
taninmamaktadir, bu kimseler velayet hakkini kullanan ese sadece uygun bir sekilde

yardimci olur (Kutoglu, 2018).

Velayet hakki, ¢ocukla soy baginin kurulmasi ile baslar; soy bagi anne i¢in dogumla,
baba i¢in evlilik birliginde dogmasi1 halinde dogumla yoksa babalik hiikmii ile ya da
babanin tanimast ile kurulur. Evlat edinmede ise soy bagi, evlatlik karar ile baslar ve
evlatlik iizerinde de velayet hakki dogar. Tiirk Medeni Kanunun (TMK) 182. Maddesi
uyarinca, eslerin evlilik birligi bosanma ya da ayrilik ile sona erdiginde, ergin olmayan
cocuklarin velayeti mahkeme karar1 ile eslerden birine birakilir, velayetin verilmedigi
diger es ile ¢ocuk arasinda kisisel iliski kurulmasma hiikmedilecek olup, kisisel
iliskinin diizenlenmesinde, cocugun o6zellikle saglik, egitim ve ahlak bakimindan
yarar1 esas tutulur. Uygulamada kisisel iliskinin diizenlenmesinde gocugun yas1 da
dikkate alinmak sartiyla genelde, ayda iki kez ve 6zel giinlerde olmak iizere goriigme
giinleri belirlenir. Ornegin; her ayin 1. ve 3. Cumartesi giinii sabah 09.00’dan Pazar
giinii aksam 20.00’a kadar; somestr tatillerinde; yaz tatilinde 1 Temmuz -31 Temmuz
arasinda, dini bayramlarin ikinci giinii sabah 09.00 dan aksam 20.00’a kadar olmak

tizere kisisel iliskinin kurulmasina karar verilebilmektedir.

Kisisel iliskinin gereklerinin yerine getirilmemesi halinde, velayeti elinde bulunduran
esin, ¢ocukla diger es arasinda kisisel iligkinin kurulmasina hiikkmedilen zamanlarda
cocugun ese gdsterilmemesi halinde, Icra ve Iflas Kanunun 25. Maddesi ve devaminda
“cocugun teslimine ve ¢ocukla kisisel iliski kurulmasina dair ilamlarin icras1” takip
tiirlinde icra miidirliikleri araciligiyla cocugun ese teslimi saglanmakta iken, 2021
yilinda 7343 Sayili kanunla yapilan degisiklikle bu gorev, Adalet Bakanliginca
kurulan Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliiklerince yerine getirilmeye

baslanmigtir. Ayrica 2021 yilinda 7343 Sayili Kanunla TMK’da yapilan degisiklikle
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velayetin birakildigi esin, diger esle ¢ocuk arasindaki kisisel iliski diizenlenmesinin
gereklerini yerine getirmemesi halinde, cocugun menfaatine aykirt olmamak kaydiyla

velayetin degistirilmesine karar verilebilecektir.

Bosanma karar1 sonrasinda ¢ocugun velayetinin tek bir tarafa verilmesinin, ¢cocugu
anne ya da babasindan mahrum etmenin ¢ocugun iistiin yararina olmadigi, bosanma
sayisinin giinden giine artmasi nedeniyle toplumun genelinde parcalanmis ailelerin
yayginlasmasi Ve bosanmanin c¢ocuk {izerindeki yikict etkisinin azaltilmasi

diistinceleri “ortak velayet” fikrinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Cakir, 2020).

Ortak velayet, eslerin medeni durumu fark etmeksizin, evlilik birligi iginde ¢ocuk
tizerinde kullanilan hak ve yikiimliiliiklerin, evlilik birligi sona erdikten sonra da
eslerin esit sekilde paylasilmasi olarak tanimlanabilir (Cakir, 2020). Evlilik birliginde
“birlikte” kullanilan velayet, burada “esit sekilde paylasilarak™ kullanilmaktadir. Tiirk
Medeni Kanununda ortak velayete iliskin bir hiikkme yer verilmemekle birlikte ortak
velayet kurumu, 14.03.1985 tarihinde imzalanan ancak 10.03.2016 tarihinde Resmi
Gazetede yaymnlanan 6684 Sayili kanunla uygun bulunarak onaylanan “11 Nolu
Protokol ile Degisik insan Haklarin1 ve Ana Hiirriyetleri Korumaya Dair Sozlesme’ye

Ek 7 No’lu Protokol” ile hukukumuza girmistir.

Ortak velayet konusunda hukukgular arasinda tartisma vardir. Bir kisim yazarlar, ortak
velayetin Tiirk Medeni Kanununun velayete iliskin hiikiimlerinin emredici nitelikte
oldugunu, bosanma ile velayetin tek bir tarafa verilecegi diizenlendiginden hakimin
ortak velayet hakkinda karar veremeyecegini (Y1ldirim,2014) ve aksine diizenleme
yapilmasinin ve ortak velayet hakkinda karar verilmesinin kanuna aykir1 bir
diizenleme olacagini (Baygin, 2010; Erbay, 2012; Baktir, 2000); eslerin ortak velayeti
kisisel hirslar1 ugruna kotiiye kullanabilecegini (Hatemi, 2005); bosanmis eslerin bir
araya gelerek velayeti kullanmalarinin kendilerinden beklenemeyecegini (Celikel,

2012) distinerek karsi ¢gikmaktadirlar.

Bir kisim yazarlar ise ortak velayete olumlu bakarak, Tiirk Medeni Kanunun velayete
iligkin hiikiimlerinin emredici niteligi olmadigini (Bingol, 2014; Giilgosteren, 2017),
mevcut yasal diizenlemede bosanma sonrasi ortak velayet hakkinda karar verilmesinde

hukuki bir engel olmadigini (Aybay ve Sen, 2016); hakimin takdir yetkisini kullanarak



44

cocugun {istiin yarar1 gozetip ortak velayete hiikmedilebilecegini (Oztan, 2006);
cocukla kisisel iligkinin kurulmasini diizenleyen yasa maddesinde “velayeti kendisine
verilmeyen es” ibaresinin ¢ocugun velayetinin tek bir ese birakilmasiin zorunlu
oldugu seklinde yorumlanamayacagini, anlagmali bosanma protokoliinde de ortak
velayetin diizenlenebilecegini (Koghisarlioglu, 2004) ifade ederek ortak velayetin

hukukumuzda uygulanabilecegini kabul etmektedirler.

Velayet, cocugun 18 yagini tamamlayip ergin olmasi ile kendiliginden sona erebilecegi
gibi, velayet hakki olan esin 6lmesi ya da dava yoluyla hakimin karari lizerine sona
erebilir. Evlilik birligi icinde anne ve baba ¢cocugun velayetini birlikte kullandigi i¢in,
cocugun 18 yasina gelmesinden dnce eslerden birinin 6lmesi halinde, velayet sag kalan
es tarafindan kullanilmaya devam eder. Eslerin bosanmasi nedeniyle evlilik birliginin
sona ermesi halinde kendisine velayet birakilan esin, gocugun ergin olmasindan dnce
Olmesi halinde evlilik birligindeki durumdan farkli olarak velayet diger ese
kendiliginden gegmez (Ozmen, 2013). Bu durumda sag kalan es velayetin kendisine
verilmesi i¢in dava agabilir, hakim velayeti sag ese verebilecegi gibi duruma gore
¢ocuga vasi atanmasina da karar verebilir. Velayet hakki kendisine verilmeyen es,
bosanma davasimin sona ermesinden sonra cocugun velayetini alabilmek igin
“velayetin degistirilmesi” davasi acabilir; davay1 kazanmasi halinde velayet davaci ese

gecer (Ozmen, 2013).

Aile mahkemelerinde genellikle bosanma ile birlikte giindeme gelen velayet hakki
konusu hukuki sonuglarinin yani sira psikolojik ve sosyal sonuglariyla da dikkat
cekmektedir. Aile mahkemeleri, 0Ozellikle ¢ocugun giindemde oldugu velayet
davalarinda, ¢ocugun istiin yarar1 kapsaminda sosyal inceleme raporu aldirilmasin
tercih etmekte, boylelikle kiicligiin “ikamet yer 6zellikleri, ebeveyn iliskileri, mevcut
egitim kosullar1 ve takibi, ebeveynlerine iliskin duygu ve diisiinceleri, istek ve
beklentileri, gelecek planlar1” gibi konularda psikolojik ve sosyal yonden detayli

incelemenin yaninda ihtiyag tespitlerinin de yapilabilecegi bir zemini olusturmaktadir.
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2.2.4.3. Evlat Edinme

Evlat edinme, biyolojik yollardan ebeveyn olamayanlar i¢in Tiirk Medeni Kanununda
(TMK) diizenlenen kosullar ve usuller i¢inde hakim karar1 ile soybagi kurulmasini

saglayan aile hukuku kurumudur (Ozdemir ve Ruhi, 2021).

On sekiz yasini doldurmayanlar ile evlenme ya da mahkeme karariyla ergin
kilinmayanlar, hukukumuzda “kiiciik” olarak kabul edilir. TMK 305. ve 320.
maddeleri arasinda, kiigiiklerin ve erginlerin evlat edinmesinin sartlarini ve usuliinii
ayr1 ayri diizenlenmistir. Bir kiicliglin evlat edinilmesi, evlat edinen tarafindan bir yil
stireyle bakilmis ve egitilmis olmasi sartina baglidir. Evlat edinmenin mutlaka
kiigiigiin faydasina olmast ve evlat edinenin diger cocuklarinin yararlarinin
hakkaniyete aykiri bir bigimde zedelenmemesi de gerekir (TMK Md. 305). Bu
hiikiimle, daha 6nce birbirine hi¢ bakmayan, birbirini gérmeyen bireylerin evlatlik
iligkisi kuramamas1 ve bir yillik deneme siiresi getirilmesi hedeflenmistir (Akyiiz,

2015).

Esler, ancak birlikte evlat edinebilirler; evli olmayanlar birlikte evlat edinemezler.
Eslerin en az bes yildan beri evli olmalar1 veya otuz yasini doldurmus bulunmalari
gerekir. Eslerden biri, en az iki yildan beri evli olmalar1 veya kendisinin otuz yasini
doldurmus bulunmasi kosuluyla digerinin ¢ocugunu evlat edinebilir. Evli olmayan kisi
otuz yasin1 doldurmus ise tek basina evlat edinebilir. Otuz yasini doldurmus olan es,
diger esin ayirt etme giiclinden siirekli olarak yoksunlugu veya iki yili agkin siireden
beri nerede oldugunun bilinmemesi ya da mahkeme karariyla iki yil1 agkin stireden
beri esinden ayr1 yagamakta olmasi yiiziinden birlikte evlat edinmesinin miimkiin

olmadigini ispat etmesi halinde, tek basina evlat edinebilir.

Evlat edinilenin, evlat edinenden en az on sekiz yas kiiciik olmasi sarttir. Ayirt etme
giicline sahip olan kiiclik, rizas1 olmadikc¢a evlat edinilemez. Vesayet altindaki kiiciik,
ayirt etme giiciine sahip olup olmadigina bakilmaksizin vesayet dairelerinin izniyle
evlat edinilebilir. Evlat edinme, kii¢ligiin ana ve babasinin rizasini gerektirir. Riza,
kii¢iiglin veya ana ve babasinin oturduklar1 yer mahkemesinde sozlii veya yazili olarak
aciklanarak tutanaga gegirilir. Verilen riza, evlat edinenlerin adlar1 belirtilmemis veya

evlat edinenler heniiz belirlenmemis olsa dahi gecerlidir. Riza, kii¢iigiin dogumunun
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tizerinden alt1 hafta gegmeden Once verilemez. Riza, tutanaga gecirilme tarihinden
baslayarak alti1 hafta icinde ayni usulle geri alabilir. Geri almadan sonra yeniden
verilen riza kesindir. Kim oldugu veya uzun siireden beri nerede oturdugu bilinmeyen
veya ayirt etme giiclinden siirekli olarak yoksun bulunan ve kiigiige karsi 6zen

yiikiimliiliigiinii yeterince yerine getirmeyen ana ve babanin rizasi aranmaz.

Evlat edinmede hakim, her haliikarda cocugun iistiin yarar1 olmasi sartin1 aramaktadir
(Akantiirk, 2006). Anne ve babanin 6z gocugu varken, baska bir gocugu evlat edinmesi,
0z ¢ocugun bakim ve gézetimini ihmal edecekse her iki taraf i¢in de hakkaniyete aykir

oldugundan istiin yarar sart1 yerine getirilmemis sayilir (Celikel, 2012).

Evlat edinenin altsoyunun a¢ik muvafakatiyle ergin veya kisith da su hallerde evlat
edinilebilir:
1. Bedensel veya zihinsel engeli sebebiyle siirekli olarak yardima muhtag ve
evlat edinen tarafindan en az bes yildan beri bakilip gozetilmekte ise,
2. Evlat edinen tarafindan, kiiciikken en az bes yil siireyle bakilip gézetilmis ve
egitilmis ise,
3. Diger hakli sebepler mevcut ve evlat edinilen, en az bes yildan beri evlat
edinen ile aile halinde birlikte yasamakta ise. Evli bir kimse ancak esinin

rizasiyla evlat edinilebilir.

Evlat edinme karari, evlat edinenin oturma yeri, birlikte evlat edinmede eslerden
birinin oturma yerindeki aile mahkemesince verilir. Evlat edinmeye, ancak esash
sayilan her tiirlii durum ve kosullarin kapsamli bi¢imde arastirilmasindan, evlat edinen
ile edinilenin dinlenmelerinden ve gerektiginde uzmanlarin goriisiiniin alinmasindan
sonra karar verilir. Arastirmada 6zellikle evlat edinen ile edinilenin kisiligi ve saghg,
karsilikli iligkileri, ekonomik durumlari, evlat edinenin egitme yetenegi, evlat
edinmeye yonelten sebepler ve aile iliskileri ile bakim iliskilerindeki gelismelerin
acikliga kavusturulmasi gerekir. Evlat edinenin altsoyu varsa, onlarin evlat edinme ile
ilgili tavir ve diigiinceleri de degerlendirilir. Mahkeme karariyla birlikte evlatlik iliskisi
kurulmus olur. Evlatlik iligskisinin kurulmasi ile ana ve babaya ait olan haklar ve
yiikiimliiliikler evlat edinene gecer. Evlatlik, evlat edinenin mirasg¢ist olur. Evlatlik
kiigiik ise evlat edinenin soyadini alir. Evlat edinen isterse ¢ocuga yeni bir ad verebilir.

Ergin olan evlatlik, evlat edinilme sirasinda dilerse evlat edinenin soyadini alabilir.
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Esler tarafindan birlikte evlat edinilen ve ayirt etme giiciine sahip olmayan kiiciiklerin
niifus kaydina ana ve baba ad1 olarak evlat edinen eslerin adlar1 yazilir. Evlathigin,
miras ve bagka haklarinin zedelenmemesi, aile baglarinin devam etmesi i¢in evlathgin
naklen geldigi aile kiitiigii ile evlat edinenin aile kiitligli arasinda her tiirlii bag kurulur.
Ayrica evlatlikla ilgili kesinlesmis mahkeme karar1 her iki niifus kiitiigiine islenir.
Evlat edinme ile ilgili kayitlar, belgeler ve bilgiler mahkeme karar1 olmadikca veya

evlatlik istemedikge hi¢bir sekilde agiklanamaz.

Aile mahkemeleri, evlat edinme davalarinda ileri diizeyde inceleme yapilabilmesi,
hukuki delillerin yani sira kiigiikle ve aile gorevi iistlenecek bireylerle bizzat goriisme
yapilarak psikolojik ve sosyal acidan degerlendirilmesi, kii¢iigiin bugiinii ve
geleceginin giivence altina alinmasinda gereken kosullarin saglanip saglanmadigi ve
dava konusu c¢ocukla bakim veren arasindaki iliskin sevgi ve sefkate dayali yakinlik
iliskisi igerisinde anne-baba-evlat iliskisine doniisiip doniismedigine yonelik tatminkar
kosullar1 belirleyebilmek agisindan sosyal inceleme siirecini baslatarak sosyal

inceleme raporu alinmasini istemektedirler.

2.2.5. Aile Mahkemesine Iliskin Diinyadaki Ornekler
2.2.5.1. Amerika Ornegi

1620'ye kadar olan hukuk sistemi, 6zellikle Amerika'ya kasitli hizmetkar olarak
gonderilen ¢ocuklarin, zamanin is kanunlarina kaginilmaz olarak bagli olan Somiirge
Aile Kanunu'na tabi olduklarini dikte etti (Mason, 1994). Bu mahkemelerin, ¢ocuklari
ekonomik kaynaklar olarak gordiigii ve aileleri veya ebeveynleri yerine onlari caligma
yerlerine baglayan kararlara tabi tuttugu anlamina geliyordu. Aileleriyle birlikte kalan
cocuklar i¢in hakim duygu, ihtiyaglar1 hakkindaki tiim kararlara tabi olarak babalarinin
miilkiyeti idi (Mason, 1994). Iscilerin gdrece mevcut olmamalar nedeniyle, dogal
olarak dogan ¢ocuklarin degeri bir aileye gore ¢ok yiiksekti. Tipik olarak miilk sahibi
olan babalar, yasalarin goziinde, cocuklariin velayetinde dogal bir hakka sahiptiler.
Baba, c¢ocuklarini neredeyse sinirsiz bir otorite ile kontrol edebilmesine ragmen,
cogunlukla kontrolii altindaki kisilerin egitimi ve giivenligi i¢in ¢esitli sorumluluk

alanlarini da stlendi.
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Bosanma, 1800'lerin basindan ortalarina kadar seyrek goriilen bir olaydi. Bir erkek ve
bir kadin bosandiysa, mahkemeler biiylik olasilikla annelerin, ¢ocuklarin velayetiyle
ilgili haklar1 olmadig1 i¢in velayet konusunu dikkate almazlardi. Genellikle, baba
oldiiglinde esi, ev sorumluluklart ve cocuklarla basa ¢ikmak i¢in birakildiginda
gbzetim bir sorun haline geldi. Mahkemelerce, ¢cocuklarin velayet hakki ve refahi,
annenin istekli olmast halinde verilmesi ya da ¢ocuklara erkek bir vasi atanmasi
gerekliligi seklinde kararlastiriliyordu (Mason, 1994). Toplum, 1800'li yillara kadar
cocugun refahiyla ilgili endise duymadi, bu sirada babalar ¢iftlikten ve evden is
aramaya basladi. Sonug¢ olarak, bir babanin ¢ocuk velayeti hakki fikri aginmaya
basladi. 1800'lerin sonlarinda ve 1900'lerin basinda, gelisen kadin hareketinin bir
sonucu olarak, lobiciler miilkiyet yasalarinda bir degisiklik i¢in ¢alismaya basladilar.
Bu degisiklik ayn1 zamanda, 6zellikle kiiclik cocuklar s6z konusu oldugunda,
mahkemelerin odagini siki baba haklarindan anneye bagliliga doniismeye zorlayarak
gbzetim yasalarint da etkiledi. 1809'da Prather ve Prather davasi, bosanma sonrasi
cocuklarin velayet haklarini anneye veren ilk dava olmustur. Bu davada, Giiney
Carolina mahkemesi, bes yasindaki bir kiz1 (3 cocugun en kiictigii, iki erkek ve bir kiz)
annelerine verdi. Bay Prather, karisin1 disar1 atmis ve zina yasalarina ragmen agik bir
sekilde metresini eve tasimisti. Bay Prather'in meydan okurcasina zarar verici
eylemleri ve esine kars1 adaletsiz davranislarina tepki gosteren mahkemeler, anneyi
"thtiyath, sagduyulu ve erdemli bir kadin" olarak nitelendirdi. Bununla birlikte,
mahkeme, zamanin ortak hukukuna acik¢ca meydan okumama ¢abasi i¢inde, istedikleri
takdirde, yliksek mahkemeye ortak yasayr etkileme ve degistirme sorumlulugunu

vererek yasal oncelik yaratma firsatin1 vermeye karar vermistir (Mason, 1994).

1813'te Pennsylvania ve Addicks davasi, bosanma ortaminda bir anneye velayet
vererek, o sirada hakimlerdeki hakim diisiincede bir degisiklige yol acan bir 6ncelige
sahipti (Shields, 1884). Bu durumda, Joseph Lee, Addicks ile zina eden bir iligkiyi
kabul ettikten sonra Barbara'y1 bosadi. Addicks ile bu tiir eylemleri yasaklayan bir
yasaya aykirt olarak evlendi ve baska bir ¢ocugu oldu. Joseph, babanin ¢ocuk
yetistirme i¢in uygun ebeveyn olduguna ve ¢ocuklarin "onun" olduguna inanilan ortak
inanca dayanarak cocuklarin velayetine basvurdu. Mahkemenin kararinin 6nemli
dilinde, ¢ocuklar su anda anneleri ve {ivey babalariyla yasadiklar1 i¢in mahkeme kimin

gozetimine alinacagini belirlemedi. Mahkeme, Joseph’in ¢ocuklarini ziyaret ederek



49

veya bosanma arasindaki siire boyunca destekleyerek baba olarak gereksinimlerini
yerine getirmedigini belirtti. Bu karar ayrica, anneye birincil velayet verilmesine

ragmen, ¢ocuklarin babastyla temasin dnlenmeyecegi inancini harekete gegirmistir.

1842'de mahkeme, bir New York davasindaki mahkemelerin, hakim ataerkil dogasini
tersine c¢evirerek, velayet davasinda anneyle taraf oldu. Bu dava, Mercein ve People,
ABD'de gozetimin degisen yliziiniin ayrilmaz bir parcasiydi. Bu durumda annenin,
cocuklariyla, ¢ocuklarla ilgilenen digerlerinden daha yogun bir iliskisi oldugunu iddia
eden doga yasasina dayanarak, hasta li¢ yasinda bir cocugun velayeti anneye verildi.
Bu karar daha sonra New York Yiiksek Mahkemesi (Taney ve U.S., 1847) tarafindan
bozulurken, mahkemelerde ¢ocugun "yiiksek yarar" ve ¢ocugun annesiyle olan
iligkisine iliskin bir degisiklik yapilmasi i¢in temel atilmistir. Bu mahkeme kararlari,
hakimlerin inanglarini, ¢ocugun "yliksek yararinin” daha fazla ¢ocuk merkezli
incelemesine kaydirarak velayet kararlarinin dogasinda bir degisiklige yol agmustir.
Ebeveynlerden hi¢birini desteklemeyen birkag yillik karisik kararlardan sonra, Tender
Years doktrini, hakimlerin gozetim diizenlemelerine nasil baktiklar1 veya karar

verdikleri konusunda bir varlik géstermeye basladi.

Tender Years doktrini, mahkemelerin, 6zellikle yaklasik alt1 yasin altinda olmalar
durumunda, annenin ¢ocuklariyla olan benzersiz iliskisini iceren, ¢ocugun yiiksek
yararina olan yeni ilgisinin bir sonucu olarak gelistirilmistir. Bu doktrin gegici gozetim
diizenlemelerine (¢ocugun daha ileri yaslarda babasina donecegini diisiinerek) yonelik
goriinmekle birlikte, anneci odak 1920'lerde temel bir diislince siireci haline geldi ve
hakimlerin karar verme seklini degistirdi (Kelly, 1994). Tender Years doktrini,
zamanin psikolojik teorileriyle desteklenen ve c¢ogunlukla babanin varligmi veya
katilimin1 g6z ardi ederek 1900'lerin basindan ortalarina kadar aile mahkemelerinin
rehberi haline geldi (Kelly, 1994; Mason, 1994). 1960'l1 yillara kadar bir babanin aile
icindeki roliine iliskin hakim goriis degismeye basladi. Babanin haklari, cinsiyetler
arasinda esitlik sorunlari, erkeklere karsi cinsel ayrimcilik ve ev disinda istihdam
edilen kadinlarin sayisinin artmasi, bireylerin ailelerde oynadigi rolleri yeniden
tanimlamada rol oynayan faktorlerden birkagidir. 1970'lerin ortalarina gelindiginde,
velayet davalari i¢in karar verme siireci, babanin ¢ocuga olan ekonomik ilgisinden

veya annenin ¢ocuklar1 ile sozde tercihli iligskisinden bagka bir seye dayaniyordu.
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Sonug olarak, Tender Years doktrininin yerine yakin zamanda Ustiin Yarar (Best

Interest) kavrami olarak bilinen bir kavram getirildi.

1960'lar ve 1970'ler boyunca hem goézetim kararlarinin dogas1 hem de bosanma ve
evliligin dogas1 degisiyordu. Bu zamana kadar, evliliklerin yaklasik %50'si bosanma
ile sona ermisti (Hagen, 1987) ve boylece gbzetim taleplerinin sayisi artmis ve
mahkeme sistemi iizerindeki yiik artmistir. Ustiin Yarar kavrami, c¢ocugun
ihtiyaclarinin karar siirecinde odak noktasi olmasina izin verirken, hakimleri bir¢cok
kisinin bir hakimin karar vermesi gereken kapsamin 6tesinde oldugunu diistindiigii
ebeveynler hakkinda c¢ikarimlarda bulunmaya zorladi. Kadin hareketi toplumun
yiiziinii degistirmeye baslamis olsa da 1970'lerde mahkemenin, bosanmis ebeveynlerin
cocuklarini anne-¢ocuk bagina dayanarak annelerine vermeleri i¢cin dnceki yontemleri
sorgulamaya baglayan erkeklerin azmhi vardi. Ustiin Yarar standards, ilk etapta
ebeveynlerin, bogsanmadan sonra sadece parasal ya da duygusal olarak ¢ocuga kazang
saglama yetenegini Oncelemeye dayanmaktadir (Kelly, 1994; Mason, 1994).
1950'lerden 1970'lere kadar babalar, ¢ocuklarinin yasamlarinda daha biiyiik bir rol
oynama isteklerine ragmen, mahkemelerin anne-¢ocuk bagi 6n plana ¢iktiklarina karst

dayanaksiz kaldiklar1 konusunda giderek daha fazla ses oldular.

1969'da Kaliforniya bosanma kanunu kabul edildi, velayet hedefi artik ebeveynlerin
faturalar1 6deme kabiliyetine veya ebeveynin evde veya ciftlikte yardim ihtiyacina
dayanmamasina neden oldu. Kusura dayanmayan kanunun kabul edilmesinden kisa
bir siire sonra Kaliforniya, daha once kullanilan velayet kararlari tizerinde ¢ift velayet
tercihini benimseyerek velayet kurallarini degistirerek bir kez daha dncelik verdi. Bu,
babalarin ¢ocuklarimin hayatlarina tekrar yakindan katilmalarinin yolunu agti. Son
olarak, 1979'da Kaliforniya (kisa siire sonra Kansas ve Oregon tarafindan takip edildi)
cocuk velayeti davalari i¢in gercek bir ortak velayet yasasi kabul etti (Kelly, 1994;
Mason, 1994).

[k iistiin yarar standartlar1, ebeveynlerin ¢ocukla psikolojik olarak baglantili oldugu
bir ebeveynlik ortami olan yasam istikrarin1 sunma ve son olarak cocuga bosanmadan
sonra yasayacagi en az zararli ortami sunma ilgisiyle bir sekilde iligkiliydi (Goldstein,
Freud ve Solnit, 1973). Ustiin Yarar doktrininin tasarimlar1 ele alinmaya basladikga,

karmasikligi artti. Modern Ustiin Yarar doktrini, daha karmasik diisiincelerin
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katmanlarin1 ve ¢oklu potansiyel sonuglara yol agan birden fazla konuyu igerir.
Eksiksiz ve iyi tasarlanmis bir ¢ocuk velayet plani olusturmak i¢in her ¢ocugun
duygusal, zihinsel, fiziksel ve ruhsal hayat1 goz dénlinde bulundurulmalidir. En iyi ilgi
doktrini standardiyla ilgili temel sorun, gercekte ne oldugu ve nasil kullanilmasi
gerektigi konusunda fikir birligi olmamasidir. isleri daha da karmasiklastirmak igin,
en iyi ¢ikar kavrami ele alinmaya basladiginda, her devlet kendileri i¢in en 1iyi ilginin
ne anlama geldigini tanimlamaya basladi. Bu, ¢ok az1 ortiisiiyor gibi goriinen birkag
farkli kriterleri iceriyordu. Devletler, hakimlerin “en iyi ¢ikar kararlarin1” vermelerine
yardime1 olmak ve gozetime karar verirken uymalar1 gereken kriterleri gelistirmek igin
tasarlanmig kodlar olusturmaya basladi. 1996'dan 6nce, yalnizca Florida, Indiana,
Minnesota, Kaliforniya ve Washington, gozetim kararlar1 verirken uymalar1 gereken
yasa ve tliziik kriterlerini koymuslardi (Mason, 1994). Bu anlamda Amerika Birlesik
Devletleri'nde c¢ocuklarin velayeti ve buna benzer konularla ilgili yasa, federal
hiikiimetten ziyade eyaletler tarafindan yonetilir. Bu nedenle, 50 eyaletin ve Columbia
Bolgesi'nin (baskent) her birinin kendi kanunu vardir. Ancak eyaletlerin yasalari
bircok agidan benzerdir. Ornegin Sekil 2°de hakim velayete karar verirken ¢ocugun
tercihini dikkate alinmasina iliskin 13 eyalette tiiziik yoktur. Diger turuncu ile goriinen

eyaletlerde hakimler ¢ocuklarin goriislerini dikkate almaktadirlar.

Vermont

NH: New Hampshire
MA: Maryland
CT: Connecticut

Sekil 2 ABD'de Eyaletlerdeki Hakim Kararlarinda Cocuk Goriigii Dikkate Almast
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Kelly (1994), ¢ocugun {istiin yararinin, onu kullanan bireyler tarafindan yaratilan
tanimlardan veya kriterlerden olusan bir kavram oldugunu belirtmektedir; bu da ¢ocuk
velayeti kararlar1 veya tavsiyeleri almakla en dogrudan ilgili kisilerin, en iyi ¢ikar
standardinin olusturulmasi 6nemlidir. Psikologlar, avukatlar, yargiclar, aile tiyeleri ve
diger uzmanlar konsepte biiyiikk Olclide giliveniyorlar, ancak hangi kriterlerin
kullanilacag1 konusunda nadiren fikir birligine variyorlar. Bir ebeveyn tarafindan
psikolojik, duygusal veya fiziksel olarak istismara ugramis bir cocuk hakkinda karar
verirken, velayet kriterleri, cocugun istismara ugramamasi i¢in mevcut ve gelecekteki
yardimi igerecek sekilde degistirilir. S6z konusu ¢ocuk veya c¢ocuklar, istismar veya
travma Oykiisii olmayan "normal" bir aileden geliyorsa, iistiin yarar 6l¢iitleri farklidir.
Cocuk veya cocuklarin gelisimsel veya fiziksel zorluklar1 varsa, kurallar, cocugun
ihtiyaglar1 baglaminda uygun ebeveynle ilgili hem spesifik hem de genel konular ele

almak icin yeniden gercevelenir.

Hall, Pulver ve Cooley (1996) tarafindan yapilan bir ¢alismada, 50 eyalette velayet
tiiziiklerinin ve kodlarinin gdézden gegirilmesi, "Ustiin Yarar" standartlarma iliskin
tutarliligin olmadigini ortaya koymustur. 24 eyalet ¢ocugun, velayet konusundaki
isteklerinin 6nemli bir faktor oldugu konusunda hemfikirdi. 16 eyalet, cocuk istismari
tespitinin bir faktér olduguna inanirken, sadece iki eyalet esler arasi kétiiye kullanimi
onemli olarak degerlendirmistir. Ebeveynler, kardesler ve diger onemli kisiler
arasindaki etkilesim 17 eyalet icin bir faktdr iken, sadece besi ebeveyn-¢cocuk
bagliliginin 6nemli oldugunu diisiinmektedir. 13 eyalet, cocugun fiziksel, duygusal,
ruhsal ve zihinsel gelisimini en 1yi sekilde tesvik eden bir ortam saglama yeteneginin
anahtar oldugunu fark etti. Eyaletler arasinda fikir birligi eksikliginin altin1 ¢izmek,
cocugun velayet hakkinin belirlenmesinde c¢ocugun da isteklerinin Oneminin
belirtilmesinin geregi 6n plana ¢ikti. Bu faktor en sik eyalet tiiziiklerinde goriilmiistiir
ancak bugiin iilkedeki yasama organlarinin %350'sinden daha azi1 tarafindan
kullanilmaktadir. Kelly'ye (1994) gore, hukuk uzmanlar1 arasinda en iyi sonucun neyin
olusturduguna dair genel bir fikir birligi yoktur. Devletler bu kararlar1 vermek igin
daha giiglii kriterler gelistirdikce, iistlin yarar1 tantmlamada bireyler, her bir dava i¢in
kriterleri yorumlamada artan zorluklarla karsilasmaktadir. Profesyoneller i¢in yeterli
rehber bulunmamakla birlikte, en iyi ilgi doktrini ¢ercevesinde uygun Onerilerde
bulunma yetenekleri giderek daha zahmetlidir. Ustiin yarar doktrininin

kullanilmasinda karsilasilan tiim zorluklara ragmen, s6z konusu doktrin ¢ocuk velayet



53

hakki davalarindaki karmasikliklarin {istesinden gelmeye yardimci olmak igin en

kapsamli ve yararli rehber olmaya devam etmektedir.

Aile mahkemeleri, genellikle sucluluk, ¢ocuk istismar1 ve ihmali, bosanma, aile i¢i
uyusmazliklar ve ekonomik sorunlar olmak {izere tiim ¢ocuk ve aile davalarini dinler.
Mahkeme, ayni hakimin ayni aileyi ilgilendiren tiim davalar1 dinleyecegi sekilde
yapilandirilmistir. Inang, eger hakim aile hakkinda daha fazla bilgi sahibi olursa, 0 aile
i¢cin daha iyi kararlar verilecegi yoniindedir. Bu siireg, her aile i¢in bireysel ve kapsamli
bir yaklasim yaratmayr amaglamaktadir. ilk aile mahkemesi 1914'te baslatilirken
(Mennel, 1973), mahkeme daha sonraya kadar popiilerlik kazanmadi. Moore ve
Wakeling(1997), aile mahkemesi fikrinin biiyiik 6lgiide Ulusal Su¢ ve Sugluluk
Konseyi, Cocuk Biirosu, Cocuk ve Aile Mahkemesi Hakimler Konseyi de dahil olmak
tizere cocuk merkezli gruplarin savunuculugu nedeniyle yeniden dirildigini
belirtmistir. Bu kuruluslar aile mahkemesinin ¢ocugun iistiin yarari i¢in en uygun yol
olduguna ve ayni zamanda aile islevlerini gelistirdigine inaniyordu. Moore ve
Wakeling (1997) aile mahkemesi modelini parenspatriea (milletin ebeveyni)
doktrinine esitledi. Ayrica, aile mahkemesi modelinin halka pazarlanmasi gerektigini
savunmuslard: ancak bunu yapmak i¢in Ustiin Yarar gibi goriinmemesi i¢in “yeniden
paketlenmesi” gerekiyordu. Cocuk ve Aile Mahkemesi Hakimleri Ulusal Konseyi,
yargi sisteminin iyilestirilmesine yonelik 1998 tarihli 6nerilerinde aile mahkemelerini
savunmustur. Tim yargt boélgelerinin, aile sorunlarinin bir biitiin olarak

incelenebilmesi i¢in birlesik bir aile mahkemesine taginmasini tavsiye ederler.

Hiiklimetin yiirlitme organinin bagimsiz bir aragtirma organi olan New Hampshire
Yargt Konseyi (1995), aile meselelerine mahkeme sistemi tarafindan nasil daha iyi
hizmet edilebilecegini arastirmak {izere gorevlendirildi. Diger eyaletlerin aile
meselelerini nasil ele aldigini arastirdiktan sonra Konsey, aile ile ilgili tim davalar
etkin bir sekilde ele alacak ve her dava i¢in durugsmalar arasindaki siireyi azaltacak
birlesik bir aile mahkemesi sistemi uygulanmasini 6nerdi. Aile mahkemesi, ¢ocuk
davalarimin ve aile davalarinin o zamanki geleneksel bolge mahkemesi sisteminden
ziyade ailelere hizmet etmek i¢in daha biitiinsel bir yaklagimi temsil etmeyi

amaclamistir.
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Cocuk velayeti degerlendirmesini uygulayan profesyonellerin gesitliligi, 1970'lerden
beri psikologlari, lisansli klinik sosyal hizmet uzmanlarini, evlilik ve aile terapistlerini
icerecek sekilde genislemistir. Velayet degerlendiricisi olma egitimini California
Mahkeme Kurallar belirler. Asagidaki lisansl kisiler "mahkeme tarafindan atanan"
velayet degerlendiricisi olarak katilabilir: (a) bir hekim (Psikiyatride sertifikali kurul),
(b) bir Psikolog, (c) bir Evlilik ve Aile Terapisti veya (d) bir Klinik Sosyal Calismaci.
Belirtildigi {izere ¢esitli konular1 iceren 40 saatlik egitim ve &gretimi
tamamlamalidirlar: (a) cocuklarin psikolojik ve gelisimsel ihtiyaglari, (b) aile
dinamikleri, (c) ayrilik, bosanma, aile i¢i siddet, gocuk cinsel istismari, ¢ocuk etkileri
fiziksel veya duygusal kotiiye kullanim, madde bagimliligi ve ebeveynler arasi
catisma, (d) cocuk cinsel istismari konularinin degerlendirilmesi, (e) kiiltiirel konular,
(f) zorunlu raporlama yasalart ve (g) ebeveynlik yetenegi ve iliskisinin

degerlendirilmesi (California rules of court: Titlefiverules, 2020).

2.2.5.2. Ingiltere Ornegi

Sosyal inceleme siirecini; degerlendirme, planlama, miidahale ve gozden gegirme
asamalarina ayirmaya calismak, son zamanlarda genis Ol¢iide Birlesik Krallik
cercevesinde elestirilen bir konu olmustur. (Parker ve Bradley, 2003). Degerlendirme,
ayr1 bir faaliyet olarak degil, miidahalenin ilk asamasi olarak yorumlanabilir.
Degerlendirilen kisinin bakis acgisindan, “miidahale” gercekten uygulayici ile ilk
temasta baslamis olabilir. Bir anlamda, 'degerlendirmenin G&tesine ge¢mek’

kaginilmazdir.

Aile destek hizmetlerine yonelik potansiyel talep goz oniine alindiginda, ¢ocuklarin
ithtiyaglarin mevcut diizenlemelerle yeterince karsilanmadigini gosteren ¢ok sayida
kanit bulunmaktadir (Parkinson, 2006). Cocuklarin aile arabuluculuguna alinmasini
destekleyen arastirma kanitlarini inceleyen Parkinson (2006) sunlar1 ifade etmektedir:
(1) ¢ocuklarin sadece kiiciik bir kisminin ebeveynlerinden yaklasan ayrilma hakkinda
ortak bir agiklama aldigin1 ve (2) bir¢ok cocugun, ayrilik gergeklestiginde kimsenin
onlarla konugsmadigini belirtirken, (3) uzmanlarla goriisen ¢ocuklarin genelinde ise,
cocuklarin duygular1 hakkinda konugma ve danisma firsatlarinin olmasi gerektigi ve

(4) cocuklara ebeveynlerinin ayriligma uyum saglamalarina yardimci olmalar
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hakkinda diisiinceleri soruldugunda, bir¢ogu gergekte aldiklarindan daha fazla bilgiye,

aciklamaya ve giivenceye ihtiya¢ duyduklarini sdylemislerdir.

Yine Ingiltere 6zelinde, sosyal inceleme siirecini iceren rapor ve sosyal hizmet
midahalesinin kapsami, elbette zaman kisitlamalar1 ve yerel uygulama kiiltiiriiniin
beklentileri ve merkezi sartlar dahil bir dizi faktorle smrlidir. Birgok devlet
kurumunda profesyonel 6zerk odalarin biiyiik 6l¢iide azaldigi ve sosyal hizmetin
cogunlukla asir1 biirokratik hale geldigi goriisii vardir. Bununla birlikte, politika ve
rehberlikle yakindan iliskili olan uygulama alanlarmin (toplum bakimi gibi) dahi
onemli dl¢tlide takdir yetkisine kaldigina dair kanitlar bulunmaktadir (Evans ve Harris,

2004).

Her kosulda, sosyal hizmet servisleri, polis ve denetimli serbestlik hizmetleri ve
okullarla iletisim kurmak rutin bir uygulama olmakla birlikte, bireysel kosullara gore
bir dizi baska ajansa (0rnegin, kiiciik ¢ocuklari igeren vakalarda saglik ziyaretcileri)
yaklasilacaktir. Uygulayicilar, s6z konusu durumun kendi basina, hem kurumlarin
cocuk ve aile i¢in neler oldugunun farkinda olmalar1 agisindan hem de halihazirda yer
aldig1 caligmalara yeniden enerji vermenin bir yolu olarak uygulamalarinin yararl bir
yonii oldugunu hissettiler. Sosyal hizmet departmanlarina yonlendirme 6rnekleri vardi
ve bazen uygulayicilarin, belki de diger ¢ocuklarin ¢ikarlarini korumak i¢in 6ngdriilen
uygulamalarin Gtesine gegmeleri gerekiyordu. Uygulayicilar, dogrudan veya
ebeveynleri araciligiyla, danigmanlik, istisare, davranigsal problemlerle calisma, aile
destegi gibi yasal ve goniillii kurumlara yaptiklar tavsiyeleri acikladi ve basvurunun
acikca olumlu sonuglara yol actigi durumlar vardi. Bu anlamda Modern aile

mahkemeleri sistemi 1989 tarihli Cocuk Yasasi ile baslatilmistir.

Aile mahkemeleri, ailelerin dagilmasindan sonra cocuklara yonelik diizenlemeler
konusunda uzmanlasmistir. Aile mahkemeleri, bir sugla itham edilen kisilerin
yargilandig1 ayn1 bina veya mahkeme salonunda yer alabilir ancak aile mahkemeleri,
ceza mahkemesi veya diger hukuk mahkemelerinden tamamen farklidir. Jiiri yoktur
ve durusmalar halka acik degildir. Ingiltere’de, parcalanma siirecindeki ailedeki bir
cocukla ilgili konularda karar vermek i¢in mahkemeye yapilan bagvurular genellikle
Aile Yargilama Mahkemesinde (FPC) baslar. Bir hakimden bir ¢ocuk hakkinda karar
vermesi istendiginde, ¢ocugun yiiksek yararini ilk siraya koymasi gerekir. Hakim,

ebeveynlerin bakis acilarim1 dinleyecektir ancak tiim kararlar, ¢ocuk i¢in en iyi
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olduguna inandiklar1 seye dayanmaktadir. Cocuk mahkemeye katilmaz ve hakim,
uzmanlardan ¢ocugun yiiksek yararina olan sey hakkinda goriislerini bildirmelerini
ister ve bunu dikkate alir. Her aile davasi farklidir ve nasil ilerleyecegi davanin

kosullarina baghdir.

Bu baglamda Ingiltere ve Galler mahkeme hiyerarsisine gére FPC incelendiginde, sulh
ceza mahkemesinin bir pargasidir. Aymi ¢ocuk hakkinda baska bir davanin daha
yiiksek bir mahkemede yiiriitiilmesi gibi birkag istisna disinda FPC'de inceleme
islemleri baslar. Davalar FPC'de kalabilir veya bir Bakim Merkezi (yani, kamu hukuku
cocuklarmin islerini iistlenecek sekilde belirlenmis bir Yerel Mahkemesi) ve gerekirse,
oradan Yiiksek Mahkemeye cikarilacak bir yerel mahkemeye aktarilabilir. Temyiz
gerekceleri, davanin olaganiistii agirlik, karmasiklik veya uzunlukta olmasi, bdylece
her davanin uygun mahkeme seviyesinde goriilmesidir. Bu nedenle, genel bir ihmal
davasi “yetersiz gida, kotii hijyen vb.” FPC igin ideal olabilir. Mahkemeler Servisi,
birlesik aile mahkemesi merkezlerini tanitmay1 planlamaktadir, bu nedenle, farkli bir
mahkeme diizeyine ge¢is, artik farkli bir binaya tasinmak anlamina gelmeyecektir.
Bunun yonetimi kolaylastirmasi, verimliligi artirmasi ve daha aile merkezli bir
atmosfer yaratmasi umulmaktadir (Davis, 2007). Sekil 3, siirecin ne sekilde isledigine

dair fikir vermektedir.

Durugma sonunda mahkeme karar1 agiklandiginda, basarisiz olan taraf temyize gitmek
isteyebilir. Ancak, mahkemenin karariyla ilgili memnuniyetsizlik kendi basina temyiz
i¢in yeterli degildir. Magdur taraf, ilk karar1 veren mahkemenin (ilk derece mahkemesi
olarak bilinir) bir hukuk hatast yaptigini veya tekrar bir karar verilmesi geregine
basvurdugunu kanitlamalidir. Yiiksek Mahkemenin inceleme islemlerinde ikili bir rolii
vardir, hem ¢ok karmasik davalara bakan bir ilk derece mahkemesi hem de FPC'den
gelen temyizleri dinleyen bir temyiz mahkemesidir. Hiyerarside Yiiksek Mahkemenin
iistinde, Temyiz Mahkemesi ve Lordlar Kamarasi miinhasiran temyiz yetkisine
sahiptir. Kanitlar1 tekrar dinlemezler, bu nedenle tanik ¢agrilmaz. Bunun yerine,
asagidaki mahkemede verilen delil ve kararlarin kopyalarindan calisirlar ve hukuki
konulardaki argiimanlar1 dinlerler. Davalardan biri temyize giderse, kanit sunmak
zorunda kalinmaz, bu nedenle hukuk ekibinin davay1 olabildigince agik ve gii¢lii bir
sekilde ortaya koymasina yardimei olmakla sinirlidir. Lordlar Kamarasi yalnizcea, ilgili

taraflarin ¢ikarlarinin ¢ok Otesinde, genel olarak kamu ag¢isindan 6nem tasiyan bir
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konuyu giindeme getiren davalara bakar. Bu, tiim hukuk alaninda yilda yiizden az dava

anlamina gelir, bu nedenle ¢ok az sayida ¢ocuk davasi bu seviyeye ilerler (Davis,
2007).

Avrupa insan Haklan Mahkemesi
(Strazburg)

insan Haklan konulannda temyiz

Lordlar Kamaras!

Genel kamu onemi olan hukuk nokialanna temyiz

Temyiz Mahkemesi

Ceza Dairesi Hukuk Dairesi
A

Ylksek ve Yerel Mahkemeden Temyizler

Kraliyet Mahkemesinden Temyizler Yilksek Mahkeme (Aile Bolumii dahil)
FPC ve ilk derece mahkemesinden itirazlar

Temyiz

. Yerel Mahkeme
llk asama — FPC'den aktarlan vakalar

Temyiz

‘Yetigkin ve Genglik Aile Yargilama Mahkemesi (FPC)
Mahkemeleri

Tiim yerel otoriteler (LA) —
Cocuk Yasasi basvurulan FPC'de basliyor

Sekil 3 ingiltere Mahkeme Hiyerarsisi (Kaynak: Davis, 2007 ¢cahsmasindan uyarlanmstir)

2.2.5.3. Almanya Ornegi

19. yiizyilda, farkli Alman eyaletlerinde bosanma hukukunda onemli farkliliklar
bulunuyordu. Kurallar, devletin Katolik mi yoksa Protestan gelenegi mi takip ettigine
bagli olarak degisiyordu. Sadece 1 Ocak 1900'den itibaren Alman Reich'1 tek tip bir
bosanma yasasiyla yonetiliyordu(German Civil Code BGB, 1900). Evliligin ancak
mahkeme karariyla feshedilebilecegi goriiniiyordu. Bosanma gerekgeleri kusur
ilkesini izlerken zina, iki eslilik, bazi cinsel suglar, adam 6ldiirmeye tesebbiis ve kasten
firar bosanmanin “mutlak” gerekcelerini olusturuyordu. Ayrica, diger tarafin evlilik
gorevlerini biiyiik Olclide ihlal etmesi veya itibarsiz veya ahlaksiz davranislarla
evliligin bozulmasina neden olmasi durumunda, es bosanma karar1 isteyebilirdi. Bu

goreceli gerekgeler, kusuru ve evliligin bozulmasini birlestirdi. Tiim davalarda
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mahkeme karari, su¢lunun adin1 vermek zorundaydi ve bu 6zellikle nafaka alaninda,
bosanmanin etkileri agisindan ciddi sonuglara yol agti. Son olarak, burada kusur bir rol
oynamasa da akil hastalig1 nedeniyle bosanma karari verilebilirdi. Ugiincii Reich
sirasinda, bosanma yasas1 1938'de c¢ikarilan ayr1 bir 'Evlilik Yasasi' ile temelden
degistirildi (Martiny ve Schwab, 2002; Gesamte Rechtsvorschriftfiir Enegesetz, 1938).
Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra, Miittefik Kontrol Konseyi (Allied Control
Council)'nin kararlariyla birka¢ noktada degistirilen 1938 “Evlilik Yasas1” oldukga
uzun bir siire uygulanmaya devam etti. Sonraki yillarda baglatilan reform onerileri ¢ok
az basarili oldu. 1961 Reform Yasasi, bosanmaya itiraz etme hakkini smirlamaya
calist1 ancak c¢ok az ise yaradi. Uygulamada, 20 yil veya daha uzun siiredir ayr1 olan
esler, masum esin muhalefeti nedeniyle cogu zaman bosanma karar1 alamiyorlardi

(Martiny ve Schwab, 2002).

1949'dan 1990'a kadar yan yana var olan iki Alman devleti, ¢ok farkli ideolojik
yaklasimlar izledi. Dogu Almanya Alman Demokratik Cumhuriyeti reformu
uygulamada daha hizliydi. 20 Aralik 1965 tarihli “Aile Hukuku Kanunu”
(Familiengesetzbuch), artik Aile Hukukunu Alman Medeni Kanun’u (German Civil
Code) disinda diizenlemistir. Bosanmak i¢in tek bir sebep vardi, evliligi devlet ve
toplum baglamina yerlestirirken aymi zamanda evliligin onarillamaz sekilde
yikilmasiyla da ilgilidir. ‘Bogsanma, ancak evliligin esler, ¢cocuklar ve dolayisiyla bir
biitiin olarak toplum i¢in anlamimi yitirdigi ciddi nedenlerin mevcut oldugu
durumlarda verilebilir (Martiny ve Schwab, 2002). 1989'da komiinist rejimin
yikilmasindan sonra, Aile Hukuku Kanunu temelde yeniden kaleme alindi. Yeni
Kanun sadece ii¢ giin i¢in yiriirliige girdi ancak 3 Ekim 1990'dan itibaren Bati
Almanya Federal Almanya Cumhuriyeti'nin tiim yasalar1 Dogu Almanya Alman
Demokratik Cumhuriyeti topraklarinda uygulanabilir hale getirildi ve dolayisiyla tiim
Almanya'da tek tip bir yasa uygulandi. Bati-Alman aile hukuku 1976'da biiyiik bir
reform gecirdi. “1976 Birinci Evlilik Hukuku ve Aile Hukuku Reformu Yasasi”
bosanma hukukunu Alman Medeni Kanunu'na geri yerlestirdi ve tamamen yeni bir
temele oturttu. Ayrica reform, evlilik meseleleri ve tiim onemli baglantili meseleler
tizerinde yargi yetkisine sahip 6zel Aile Hukuk Mahkemeleri kavramini getirdi.
Anayasa Mahkemesi karariyla zorunlu kilinan bazi degisiklikler disinda 1976 Reform
Yasasi'nin 0ngordiigii bosanma hukuku sistemi bugiin hala yiiriirliiktedir (Battes,

2018). Su anda Almanya'da bir medeni hukuk sistemi bulunmaktadir. Almanya'da
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hukukun birincil kaynagi, Alman Medeni Kanunu (Biirgerliches Gesetzbuch, BGB)
gibi bir kanundur. Bir kod, yalnizca yasama organi tarafindan ¢ikarilan veya kabul
edilen bir tiiziik veya yazili yasa koleksiyonu degildir. Tiim bir hukuk biitlinliniin son
derece sofistike, organize bir islemidir. Alman aile hukukunun tamami, Alman
Anayasasi'min altinct maddesinin anayasal giivencesi ile sekillenmektedir. Altinci
madde, evliligi ve aileyi devletin 6zel korumasi altina alir. insan Haklar1 ve Temel
Ozgiirliiklerin Korunmasina Dair Soézlesme'nin sekizinci maddesi de aile hayatinin
korunmasini giivence altina almaktadir. Bu baglamda aile, aym1 zamanda
‘famillenaturelle’ olarak adlandirilan bir cocuk ile ebeveyn arasindaki iliski anlamina
da gelir. Alman aile hukuku federal hukuk oldugu i¢in Almanya'da aile hukukunun
ana kaynagi 1 Ocak 1900'den beri yiiriirliikkte olup revize edilen Medeni Kanun’un
dordiincii kitabidir. Aile meselelerinde usul hukuku, 1 Eyliil 2009'dan beri yiirtirliikte
olan FamFG (Gesetziiberdas Verfahren in Familien sachenund in den Angelegen
heiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit - Aile meselelerinde ve goniillii yarg: yetkisi

meselelerinde usul kanunu) 'de diizenlenmistir (Hanke, 2011).

Aile hukuk davalarina ise, Amstgericht olarak ifade edilen Bolge Mahkemeleri ilk
derece  olarak  degerlendirilmektedir. Buda  Yargi Sistemi  Yasas1 -
Gerichtsverfassungsgesetz Boliim 23a’da yer almaktadir (GVG, 2009). Bolim 170’
gore de genis anlamda aile davalarinda 6zel boéliimler mevcuttur ve bu konuda tek
karar mercii hakimdir (GVG, 2009). Bu davalarda temyiz adina ¢6ziim yollar i¢in
Oberlandesgericht olarak ifade edilen Temyiz Mahkemelerine gidilir ve bu da yine
Bolim 119a ve 119b yer ifade edilmektedir. Ayrica bolge mahkemesinden farklh
olarak {i¢ hakim bu konuda karar verir. Buradan da bir sonu¢ alinmadigi takdirde
Bolim 133’e gore Bundesgerichtshof olarak ifade edilen Yiiksek Adalet Divanina
itiraz edilebilir (GVG, 2009).

2.2.6. Aile Mahkemelerinde Sosyal Hizmet Mesleginin Rol ve Islevi

Ailenin korunmasi temel amacindan hareketle, 2003 yilinda aile hukukundan dogan
uyusmazliklarin ¢oziimii i¢in 6zel uzmanlik mahkemesi olarak aile mahkemeleri
kurulmustur. Aile mahkemelerinin kurulmasindaki amacin ailenin korunmasi, saglikli
ve giiclii bireylerden olusan bir toplumun yaratilmasi oldugu soylenebilir (Ozel ve

Tatar, 2008). Aile mahkemelerinde nihai karar1 hakim vermeye yetkili ise de
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konusunda uzmanlardan yararlanacagi diizenlenmis olmakla bu uzmanlara kanuni

diizenleme ile aile mahkemesi biinyesinde yer verilmistir (4787 Sayili Kanun md.5).

Cocugun diinyaya gelip yasamaya basladigi ilk yer olan aile, ¢ocuga fiziksel, zihinsel,
ahlaki, kiltlirel basta olmak iizere tiim alanlarda temel bilgi ve egitimleri verip
cocugun bi¢imlenip gelismesini saglayan toplumun temel yap1 tagidir (Akyiiz, 2015;
Bayer, 2013). Aile kurumu kimi zaman devamliligini saglayamayabilir ve bu durumda
eslerin bosanmasi s6z konusu olabilir. Aile mahkemesinde bosanma basta olmak tizere
aile hukukundan dogan uyusmazliklarda verilen kararlar, aileyi olusturan bireyleri ve
¢ocuklar1 dogrudan etkiler (Aydos ve Koksal, 2020). Bosanma ile on sekiz yasindan
kiigiik cocuklarin velayetinin hangi este kalacagi, velayetin verilmedigi esle ¢ocuk
arasinda kisisel iliskinin nasil kurulacagi gibi durumlarin da ¢oziilmesi i¢in karar
verilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla aile mahkemesinde verilen her tiirlii karar;
ailenin yapisi, dinamigi, bireylerin ve ailenin i¢inde bulundugu sosyal, ekonomik,
kiiltiirel durum, g¢evresel faktorler basta olmak {izere bir¢ok etken gdzetilerek verilen
ve yalnizca hukuki sonuclar degil, psikolojik, sosyolojik, ekonomik bir¢ok sonucu
olan kararlardir. Aile mahkemesinde hakimin karar vermesi i¢in yararlandig
uzmanlardan, sosyal hizmetin kuramsal birikiminde yer alan her tiirlii uygulama ve
yaklagimdan yararlanmasi ve mesleki bilgi ve becerilerinin yaninda, adli sistemi, ilgili
mevzuati, sistemin giiclii ve zayif yonlerini, mesleki olarak gorev, sorumluluk, yetki,

hukuki ve etik yiikiimliiklerini bilmesi beklenir (Zengin ve Calig, 2017; Mutlu, 2015).

Aile mahkemesinde hakimlerin yararlanabilecegi uzmanlar, bosanma davalarinda
eslerin evlilik siirecinde yasadig1 sorunlari; travmatik olaylardan etkilenen ¢ocuklarin
hem bosanma nedeniyle hem de diger olaylar nedeniyle maruz kaldiklar1 ihmal ve
istismart, sosyal hizmet egitiminin bilgi, beceri ve deger temelleri, bireyi ¢evresi iginde
degerlendirebilme yaklagimi, elestirel diisiinme becerisi, ve miidahale yontemleri,
farkli durumlarda birden fazla uygulama kullanabilme yetenegi sayesinde ortaya
¢ikarabilmektedirler (Mutlu, 2015). Uzmanlar ihmal veya istismara maruz kalan
cocuga yonelik en etkin hizmet modelini tespit ederek, ailenin ve ¢ocugun giiclii
yonlerini ve olast risk unsurlarin1 gozeterek, kisi, durum ve olaya 0zgi
bireysellestirilmis sosyal hizmet miidahalesine imkan saglamaktadirlar (Duyan, 2003;

Ulugtekin, 2004). Boylece mahkeme tarafindan belgelenen bilgileri de kullanarak ayni
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zamanda sosyal hizmetin bilgi, kuram ve degerler sistemi ile gocugun {istiin yararinin

korunmasina hizmet edilmektedir.

Uzmanlar, bosanma, velayet hakkinin degistirilmesi ya da kisisel iliskinin kurulmasi
davalarinda gorevlendirildiklerinde, ¢ocuklarin velayetinin kime verilmesinin uygun
olacagina iligskin degerlendirme yaparak hakime Oneri niteliginde kanaat bildirirler.
Uzmanin velayete iliskin degerlendirmesi, mahkeme i¢in ¢ocugun iistiin yararinin
korunmasini saglayacak nitelikte bilgi kaynagi olmakta ve hakime kendisinin
ulasamayacagi bir bakis agis1 saglayarak, velayet hakkinda verecegi son kararin yap1
tagini olusturmaktadir (Buz, Diizyurt ve Saglam, 2015). Sosyal hizmetin bakis agis1 ve
degerlendirmesi, uzmanlarin belirledigi sorunlar ve uygulamaya yonelik ¢oziim
oOnerileri, velayete iliskin degerlendirme siirecinin dogru yapilandirilmasina ve velayet

hakkinda verilen kararlarin daha adil ve cocugun yararina olmasina hizmet etmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin mahkemeye sundugu sosyal inceleme raporlari, yaganan
olaylara, dosyanin taraflarina ve 6zellikle de cocuga iliskin degerlendirme ve tespit
odakli olup hakimlerin 6niine gelen uyusmazliklar hakkinda sosyal hizmet mesleginin
bilgi, beceri, bakis agis1 ve degerleri ¢ercevesinde miidahale yontemlerinin
uygulanmasina dolayli yoldan hizmet etmektedir (Bilgin ve Kilig, 2018). Aile
mahkemesi uzmaninin ¢ocuk ve aileyle gerceklestirdigi goriisme, adli amach bir
goriismedir. Terapdtik amag tasimaz, tamimaya ve anlamaya yoneliktir. Bu fark
mesleki kurallar bakimindan da 6nemli etkiler meydana getirir. Terapotik goriismede
mesleki sir kurali geregi, goriisiilenler goriistilen kisi ile goriisen arasinda sir olarak
kalir. Oysa aile mahkemesi uzmani gorevi nedeniyle elde ettigi bilgileri mahkemeye
iletmekle sorumludur. Ayrica devlet memur olma Ozelligi nedeniyle goriisme
cercevesinde su¢ unsuruna iliskin bir bilgi oldugunda adli makamlara ihbar etme
yiikiimliiligl vardir (TCK 133, 134, 135). Diger yandan taraflar arasinda ya da li¢lincii
kisilere kars1t mesleki gizlilik ilkesi ise aile mahkemesi uzmanin1 da baglar. Aile
mahkemesi uzmani, ifade alan ya da gergegi aydinlatan kisi degildir. Bu nedenle ifade
almamali, ifade alir gibi kayda da ge¢cmemelidir (Sosyal Calisma Gorevlisinin El

Kitabt, 2015).
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2.3. SOSYAL iNCELEME

2.3.1. Sosyal Hizmetin Mesleki Faaliyeti Olarak Sosyal Incelemenin
Tammlanmasi

Sosyal inceleme, miiracaatginin, fiziksel ve sosyal cevresi ile etkilesiminin analiz
edildigi, miiracaatgr sistemi ile etkilesimde oldugu sistemlerden kaynaklanan
sorunlarin ve diger sorunlarin kaynagma dair bilgi toplandigi ve bilgilerin analiz
edilerek sosyal hizmet miidahalelerinden uygun olanlarin 6nerildigi biitiinciil sosyal

hizmet etkinligidir (Cetinkaya, 2019; Hepbenli, 2021).

2.3.2.  Aile Mahkemelerinde Sosyal Inceleme Siirecinin Yeri ve Onemi

Aile hukukuna iligskin uyusmazliklarin goriilmekte oldugu davalarda hakim, ¢ocuklara
iligkin verecegi kararlarini ¢ocugu durusmaya davet edip dinledikten sonra vermekte
iken, 4787 Sayil1 Aile Mahkemelerinin Kurulus Gorev ve Yargilama Usullerinde Dair
Kanunla aile mahkemelerinin kurulmasi ve uzmanlardan yararlanilacagmna iligskin
diizenlemenin yapilmas: ile bu uygulama ortadan kaldirilarak yerine, aile
mahkemesince gorevlendirilen sosyal hizmet uzmani tarafindan sosyal inceleme
yaparak rapor hazirlamasi ve cocuga dair kararin rapor gozetilerek verilmesi
uygulamasina gec¢ilmistir. Boylece sosyal inceleme siireci adli sisteme dahil olarak
bilimsel bir yaklasimla ¢ocuk hakkinda verilecek kararlarda hakime yardimci olmakta
bir taraftan da cocugun ve ailenin korunmasina yoénelik koruyucu ve destekleyici

onlemlerin tespiti ve uygulanmasini saglamaktadir (Altindag ve Saglam, 2012) .

Aile mahkemesinde goriilen cocugun velayeti, cocukla kisisel iligkinin kurulmasi ve
evlat edinmesi talepli davalarda, hakimin karar vermesine esas olacak sekilde sosyal
inceleme yapilmasi i¢in uzmanlar gorevlendirilmektedir. Gorevlendirilen uzmanlar,
cocugun ev, okul ve sosyal ¢evre incelemesini yapmak {izere durusma ortamindan
bagimsiz bu ortamlarda kapsamli bir fiziksel kosullarin incelemesi ile ¢ocugun
ithtiyaglariin tespit edildigi ev ve cevre, yasam kosullar1 hakkinda detayli bilgi

edinildigi sosyal inceleme siirecini gerceklestirmektedirler.

Sosyal incelemede, sadece evin fiziksel kosullar1 incelenmemektedir. Sosyal inceleme

siirecinde, davanin taraflar1 ve ¢ocukla goriisme yapilmakta, cocugun evde diizenli
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olarak yasayip yasamadigi, ev ortaminda velayet degisikligine sebep olabilecek bir
risk bulunup bulunmadigi, ¢cocugun yatili olarak kalabilecegi kosullarin saglanip
saglanmadig1 hususlarinda karar verebilmek i¢in de gozlem yapilmaktadir. Sosyal
inceleme siirecinden sonra uzmanlar, gozlem, degerlendirme ve kanaatlerini
mahkemeye sunmakta ve hakim de uzmanin kanaatini de esas alarak ¢ocugun iistiin
yararina olan nihai kararini vermektedir. Sosyal inceleme siireci, adli sosyal hizmet
uygulamalarinda kanaatin olusumunda ve hakimlerin kararin1 vermesinde kullanilan

¢ok 6nemli bir aragtir (Hepbenli, 2021).

Sosyal inceleme siireci, sosyal hizmetin bilgi temelinde sistem ve ekolojik
yaklasimlar1 igeren eklektik oOzellik gosterir. Aile mahkemeleri tarafindan
gorevlendirilen sosyal hizmet uzmani, sosyal inceleme siirecini dosyanin kendisine
teslimi ile baglatarak, dosyanin okunmasi, taraflarla ve cocukla goriismek i¢in baglanti
kurulmasi, ikamet yer ve ozellikleri bakimindan fiziksel kosullar yaninda ¢ocugun
kaldig1 taraf yaninda odasinin bulunup bulunmadigi, ihtiyaclarini karsilayabilecek
imkanlar1 olup olmadigy, aile i¢cindeki bireylerin iletisim ve etkilesim bi¢imi, ¢cocuk
ebeveyn iliskileri, cocugun egitim aldigi okulla ilgili memnuniyet durumu, okulda
arkadaglar1 ve 6gretmenleri ile iliskisinin yonii, beklentileri, ailesine yonelik algisi,
gelecek diisiinceleri, mevcut duygu ve disiinceleri, ailenin sosyal ¢evre ile
etkilesiminin nasil oldugu, aile i¢i sevgi, ilgi, yakinlik iliskileri ve kiictigiin velayet
hususundaki iradesi gibi ¢ok yonlii incelemesini kapsamaktadir. Bu baglamda, etkili
bir sosyal inceleme silirecinin gergeklesmesi; aile dinamiklerinin daha net
goriilebilmesi, sorun odaklarinin tespiti, ¢ocugun {istiin yarar1 kapsaminda korunmasi
ve glivence altina alinmasi, aile i¢in hangi tedbirlerin uygulanabilecegi ya da saglikli
bosanmanin gergeklesmesi noktasinda bosanma siirecinin yonetilebilmesi gibi

faktorler cercevesinde mahkemeye 151k tutmasi bakimindan énemlidir.

2.3.3.  Sosyal inceleme Raporu

Sosyal hizmet mesleginin uygulayicilar1 olan sosyal hizmet uzmanlarinin,
miiracaatcilarin sorunu ile kaynagi arasindaki baglantiyr formiile ettikleri (Karakus,
2015), miiracaat¢inin islevselligini ve sosyal yonlerini tanimlayan, sosyal inceleme
stirecindeki gercekler hakkinda bilgi veren (Buz, Diizyurt ve Saglam, 2015) uzmanin

mesleki tespit, degerlendirme ve Onerilerini, miidahale planini raporlastirdigi sosyal
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hizmetin kuramsal ¢gergevesi ve uygulama esaslarinin bulundugu, sosyal hizmet bilgi,

beceri ve degerlerini yansitan mesleki raporlaridir (Ulugtekin, 2004).

Aile mahkemelerinde sosyal hizmet uzmanlarinca hazirlanan sosyal inceleme raporu
(SIR), hukuki bir belge olarak yargilama siirecinde hakimin kararin etkileyen, sosyal
hizmet mesleginin degerlerini tasiyan, bilimsel bir degerlendirme ve Oneri sunan

uzmanlik raporlaridir (Bilgin ve Kilig, 2018).

Sosyal inceleme raporlar1 kapsamina, hakkinda inceleme yapilmasi istenen ¢ocugun
dogumundan baslayarak goriisme anina kadarki gelisim siireci, fiziksel, zihinsel,
bilissel, duygusal, sosyal ozellikleri, ailenin toplumsal, sosyal, kiiltiirel, ekonomik
durumu, aile bireylerinin ¢ocukla ve birbirleriyle arasindaki iliski, ¢ocugun yasadigi
evin, okulunun kosullari, cocugun bakim ve gdzetiminin nasil ve kimler tarafindan
yapildigi gibi konular girmektedir. Dolayisiyla, sosyal inceleme raporu ¢ocugun ailesi
basta olmak iizere arkadaslari, akran grubu gibi iliskide oldugu kisileri ile okulu, evi,
komsulari, mahallesi, bos zaman olanaklar1 gibi yasadig1 cevre ve tiim sistemleri

degerlendirmektedir (Ulugtekin, 2004).

Aile mahkemelerinde, bosanma, velayet, kisisel iligkinin tesisi, evlat edinme gibi
davalarda hakimin karar vermesine yardimci olmak iizere sosyal inceleme raporu
hazirlanir. Uzmanlar sosyal inceleme siirecinde, taraflarla ve cocuklarla goriisiir, okul
ve ev ziyareti yaparak ailenin davanin tarafi olmayan diger iiyeleriyle goriisiir, okul
midiirli, siif ogretmeni varsa psikolojik danigsma ve rehberlik birimi ile goriisiir
(Altindag ve Saglam, 2012). Gézlem ve degerlendirmelerini sosyal inceleme ilkelerini
gore tamamlayarak kanaatini ve varsa miidahale Onerisini rapor haline getirir

(Ulugtekin, 2004).

Hakimler, uygulamada, uzmanlarin hazirlayacagi raporlarin igerigi ve formati
yoniinden farkli kararlar vermektedirler. Bu durum da sosyal inceleme raporlarina dair
uygulamalarin hakimlerin isteklerine gore farklilik gostermesine ve hazirlanan
raporlarin farkli igerikte olmasina sebep olmakta iken (Buz, Diizyurt ve Saglam, 2015),
2021 yilinda Adalet Bakanhigt Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi
Bagkanligina bagl Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliiklerinin kurulmasi ile

midiirliik tarafindan arastirilmak suretiyle organize edilen, mahkemenin genel agidan
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taleplerini karsilayabilecegi diisiiniilen, belirli hazir sorularin oldugu ve sadece cevap
kisimlarina goriisme yapilan kisilerin ifadelerinin yazildigi dolayisiyla uzmanin ¢ok
siirli bir alanda goriislerini yazabildigi yeni bir format gelistirilerek, sosyal inceleme
raporlariin tek tip sablon seklinde olmasi saglanmistir. S6z konusu miidiirliiklerin
kurulmasindan 6nce uygulanan ve sosyal inceleme siirecinin tam anlamiyla hakime

ifade edilebildigi sosyal inceleme raporlarinda ise su unsurlar bulunmaktadir:

Bosanma, velayet veya evlat edinme davasi icin hazirlanan sosyal inceleme
raporlariin konusu ve igerigi farkli olmakla birlikte, tiim sosyal inceleme raporlari
(SIR) i¢in standart olarak raporun yasal dayanagi (gérevlendirilen mahkemenin adi ve
dosya numarasi) bilgi toplama yollari, kimlik bilgileri ve kullanilan kaynaklar gibi
basliklardan olusan “Demografik/Formel Bilgiler” ile baslamaktadir (Mutlu, 2015).

Buna gore sosyal inceleme raporlarinda bulunan standart girig bilgiler; goriisme
yapilan taraflarin aile yapisi, (anne-babanin durumu, kardes ve cocuk sayisi vs),
taraflarin temel bilgileri (ad1, soyadi, meslegi, egitim durumu, yasi, meslegi, is
durumu-calisip ¢alismadig1 gibi ), taraflarin ekonomik bilgileri (ailenin aylik geliri,
gelir bigimi ailenin ekonomik gelirini saglayan kisi/kisiler), yasanilan konutun niteligi
(fiziksel kosullari, konutun miilkiyet durumu, konutta kimlerin yasadigi, taraflar ile
ilgili dava dosyasinda yer alan kayitlar (saglik kurulu raporu, hastane kayitlari,
tutanaklar, resmi evraklar vs.) gibi bilgileri igerir, diger basliklar ise mahkemenin

talebi ve SHU degerlendirmesi dogrultusunda degisiklikler géstermektedir.

Formel bilgilerin tamamlanmasindan sonra sosyal inceleme siirecinde uzmanin
edindigi bilgiler, gozlemleri, degerlendirmeleri adim adim yazilir. Bu bdliimde,
raporun hangi dava icin yazildig1r énem tasir. Bosanma davalari i¢in hazirlanacak
raporda, “taraflarin evlilik siireci ve bosanma asamasina iligkin” bilgilerin oldugu
boliimle; velayet ve kisisel iliskinin diizenlenmesi davalar i¢in hazirlanmasi halinde
anne-babanin “Ebeveynlik Kapasitesinin Boyutlar1” ve “Cocugun Durumu” boliimleri
ile devam edilir. Velayet, bosanma davasi1 sirasinda degerlendirilebilecegi gibi,
bosanmadan ayr1 olarak velayetin degistirilmesi veya kaldirilmasi davasi sirasinda da
degerlendirilebilir. Velayet icin yazilacak bu boliimde 6zellikle anne babanin ¢ocukla
iliskisi, iletisimi, ¢ocuga yaklasimi, ¢ocugun yetisme kosullari, ebeveynin ¢ocuga

uygun rol model kapasitesi, cocugun ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik ebeveynin
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yeterlilikleri, ebeveynin ¢ocugun davranmiglarina tepkisi, ¢ocuk-ebeveyn iligkisinin
niteligi, aile icinde siddet/ihmal/istismar veya madde kullanimi Oykiisii, velayeti
isteme nedenleri, bu konudaki istek, biling, kararlilik diizeyleri, degerlendirmesine
yonelik bilgiler, Anne-babanin velayet hakkina iliskin goérev ve sorumluluklarini
yerine getirirken gereksinim duyduklari/duyabilecekleri sosyal/kurumsal destek
sistemlerine ulasabilme kapasiteleri, ikamet edilen mahalle, yer ve c¢evredeki tiim
olanaklar ve hizmetlerin (saglik, ulagim, okul, kres, okul, arkadaslik iliskileri, bos
zaman olanaklari, alisveris olanaklar1 vb.) neler oldugu, daha 6nce yapilmis bir velayet
tespiti var ise degisen ve gelisen kosullar, bu siire¢ i¢inde ebeveynlerin davranis ve

tutumlarina dair uzmanin incelemeleri ayrintili olarak yazilir (Mutlu, 2015).

Bu kisimdan sonra dosyadaki bilgi ve belgeler eklenerek, goriisme ve ziyaretler
sirasindaki incelemeye iligkin gozlemlerle birlikte tiim bilgileri uzmanin mesleki bilgi,
beceri ve degerleri dogrultusunda yazdigi “degerlendirme bolimii” kaleme alinir. Yine
bu boliimde, bosanma davalar1 bakimindan eslerin evlilige devam etmesinin miimkiin
olup olmadigi, miimkiinse evliligin devami konusundaki riskler, gereksinimler,
bireysel/kurumsal kaynaklarda irdelenmeli ve bunlarin nasil/kimler/hangi kurumlar
tarafindan karsilanacagi gibi tespit ve Oneriler de yer alirken, velayet davalarinda
cocuk anne-baba arasinda taraf durumuna getirilmeden, cocugun yiiksek yarar
dogrultusunda, anne-baba veya yasanilan yer/ortamdan kaynakli, ¢ocugun saglikli
gelisimine zarar verecek riskler ve gereksinimler yazilir Son kisimda ise, nihai karar
hakimde olmak iizere bosanma, velayet veya evlat edinmede ¢ocugun durumu

hakkinda “uzmanin kanaati” ne yer verilir (Mutlu, 2015).

Adli Destek ve Magdur Haklar1 Birimi’nin, sosyal inceleme raporlarinin
hazirlanmasina dair tek bir standart olusturarak, raporun igerigine dair tasimasi
gereken asgari bagliklart belirlenen bir format halinde ele almasi, ilgili raporlarda belli
bir yapinin olugmasini sagladigi diisiiniilse de, sosyal hizmet uzmanin, sosyal inceleme
stirecini ele alis1 ve degerlendirilmesi bakimindan 6zgiirligiinii kisitladig1 ve soru-
cevap diizeninde biitlinliyle sablon seklinde rapor yazilmasiin sosyal incelemenin

ruhuna aykiri oldugu degerlendirilmektedir.
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2.3.4. Sosyal Inceleme Siirecine iliskin Diinyadan Ornekler

Sosyal inceleme raporlarina iliskin uluslararast yapilan caligmalar {izerinden bir
degerlendirme yapilmasi adina Scopus ve Web of Science veri tabanlarinda yer alan
dergilerdeki  calismalarin anahtar  kelimelerinde

bashigindaki  6zetinde,

“socialinquiryreport,  presentenceinvestigationreport,  socialinvestigationreport”
kelimelerinden herhangi biri gegen 51 calismaya ulasilabilmistir. Bu baglamda
uluslararasit uygulama alani olmasina ragmen bu konunun bilimsel olarak yeterince
calisilmadigr diistiniilmiistiir. Calismalar detayli incelendiginde ise, 1963 yilindan
2020 y1l1 sonuna kadar bu kavramlar 6zelinde 51 ¢alismada sadece 72 yazarin ¢alistigi
gozlenmektedir. Diger bir ifadeyle Tiirkiye dahil diger iilkelerde de bu alanda ¢ok fazla
calisan arastirmacinin olmadigi da soylenebilir. Tablo 1°de ise bahsi gecen
calismalardan alanda atif olarak en ¢ok katkisi olan 10 ¢alisma yer almaktadir. Dikkat
edilecegi lizere 30 yilin iizerinde konu hakkinda c¢alismalarin olmasinin yani sira
atiflardan da anlasilacagi lizere bilim diinyasinda bu alana yeterli ilginin olmadig1

gbzlenmektedir.

Tablo 1 Sosyal inceleme Raporu Hakkinda Yapilan Cahsmalar

Google
Yazarlar -Yil Makale ismi Scholar
Atif Sayisi

Walters, White ve . o . i o

1 Denney, 1991 TheLifestyleCriminalityScreening Form: Preliminary Data 149

. TheMissionTransformed: Professionalisation of

2 McWilliams, 1985 ProbationBetweentheWars 115

3  McWilliams, 1986 The English ProbationSystemandTheDiagnosticldeal 109
Megargeeve Bohn, 1V: EmpiricallyDeterminedCharacteristics of the Ten

4 83
1977 Types

5 Geer, Becker, Gray Predictors of TreatmentCompletion in a 82
ve Krauss, 2001 CorrectionalSexOffenderTreatment Program

6  Whitehouse, 1983 Race, BiasandSocialEnquiryReports 37

7 i;gin’ Mills ve Read, TheCharacteristicsandSentencing of IllegalDruglmporters 34

8 Webb, 1984 More on GenderandJustice: Girl Offenders on Supervision 34
King, Bird, Oyerstall InjectingDrugUsers in Scotland, 2006: Listing, Number,

9 Hay ve Hutchinson, h - | h 33
2013 Demography, andOpiate-RelatedDeath-Rates
Kina. Bird. Hav ve EstimatingCurrentlnjectors in ScotlandandTheirDrug-

10 g, » nay RelatedDeath Rate bySex, Regionand Age- 32

Hutchinson, 2008

GroupviaBayesianCapture—RecaptureMethods

Walters vd. (1991)’in yasam tarzi suglulugu olarak ifade ettikleri kavram {izerinden
bir tarama modellemesi yaptiklar1 ¢alismada, katilan bireyleri analiz edebilmek igin
sosyal inceleme raporlarindan yararlanildig1 goriilmektedir. William McWilliams ise

1985 ve 1986 yillarinda yapmis oldugu ¢alismalar ile Ingiliz denetimli serbestlik


https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0093854891018004003
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1468-2311.1985.tb00534.x
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1468-2311.1985.tb00534.x
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1468-2311.1986.tb00562.x
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/009385487700400204
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/009385487700400204
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0306624X01453003
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0306624X01453003
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/026455058303000202
https://academic.oup.com/bjc/article-abstract/34/4/479/373960?redirectedFrom=fulltext
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0038038584018003007
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.3109/16066359.2012.706344
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.3109/16066359.2012.706344
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0962280208094701
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0962280208094701
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0962280208094701
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hakkinda yazina gii¢lii katk1 yaptig1 goriilmektedir. McWilliams (1985), 1930-1960
yillar1 arasindaki Ingiliz denetimli serbestlik sistemine elestirel bir bakis getirirken
ceza mahkemelerinde o6zellikle sosyal inceleme raporlarinin Onemini ortaya
koymaktadir. Bunun yan1 sira McWilliams (1986) Ingiliz Denetimli Serbestligin ilk
zamanlar dinin etkisinde olmasindan bilimsel bir teshise doniismesi yolunda sosyal
inceleme raporlarinin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Bu 51 ¢alismadan,
Giliney ve Bag (2020)’1n cinsel istismara maruz kalan ¢ocuklara yonelik koruyucu ve
destekleyici tedbirler hakkinda yaptiklar Tiirkiye 6zeli calisma haricinde geriye kalan
50 ¢alismanin agirlikli olarak Birlesik Krallik baglaminda ele alindig1 goriilmektedir.

Farkli iilkelerde sosyal inceleme raporlart 6zelinde degerlendirme yapildiginda ise;

234.1.  ABD Ornegi

Amerika’da mevcut sorusturma kokenleri, 1840'larda Boston kunduract John
Augustus'un (1841-1859) c¢abalariyla basladi. Augustus'un "yasanin amacinin
suclulart 1slah etmek ve sugu 6nlemek oldugu ve kotii niyetle ya da intikam ruhuyla
cezalandirmamak" olduguna dair inanciydi. Segilmis suglular1 kurtarmak igin yaptigi
cabalarda Augustus, suclunun hayati ve su¢ gegmisi hakkinda arka plan bilgisi topladi.
Eger kisinin layik olduguna karar verirse, Augustus kefalet parasini kendi cebinden
verirdi. Kisinin tahliyesini kazanmay1 basarirsa, is ve barinma bulmalaria yardimci
oldu. Daha sonra ceza durusmasina katildi ve hakime kisinin performansina iligkin
ayritili bir rapor verdi. Augustus daha sonra yargicin cezay1 ertelemesini ve kisiyi
gozetimine birakmasini tavsiye ederdi. Modern denetimli serbestligin babasi olarak
kabul edilen Augustus'un liderligi, Massachusetts yasama meclisinin 1878'de ulusun
ilk denetimli serbestlik yasasini olusturmasina yol agti. Boston Belediye Bagkanina,
bir polis departmani iiyesini ticretli denetimli serbestlik memuru olarak gérev yapmasi
icin yetki vererek, bu tiiziik uygulamay1 resmilestirdi. Yasa, 1891'de eyalet ¢apinda
bagimsiz bir denetimli serbestlik sisteminin olusturulmasiyla genisletildi. Ulusal
Denetimli Serbestlik Yasas1 1925'te bir Federal denetimli serbestlik hizmeti
olusturarak kabul edildiginde, eyaletlerin cogunda denetimli serbestlik statiisii vardi.
Mevcut sorusturmanin evrimi, 1870'lerin 1slahat hareketiyle daha fazla ivme kazandx.
Islah hareketinin savunuculari, suclunun kefaretine yonelik bireysellestirilmis bir
yaklasimi savunduklart i¢in belirsiz ceza, 19. yiizyilin ikinci yarisinda popiiler bir ceza
reformu haline geldi ve 1980'lere kadar ABD'de standart cezalandirma bi¢imi haline

geldi. Denetimli serbestlik ve belirsiz cezanin gelismesiyle es zamanl olarak, sosyal
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bilimlerin evrimi 1920'ler ve 1930'larda tibbi 1slah modelini dogurdu. Tibbi model,
sucun bir hastalik gibi teshis edilip tedavi edilebilen bireysel patolojinin sonucu oldugu
inancina dayaniyordu (Macallair, 2008). Yargiclarin tedaviyi recete edebilmeleri i¢in
sorunu bilmeleri yeterliydi. Bu sistemler ve yaklasimlar gelistik¢e, davali hakkinda
daha fazla bilgiye duyulan ihtiyag kritik hale geldi. 1930'lu yillara gelindiginde, tilke
genelinde denetimli serbestlik gorevlilerinin baglica gorevlerinden biri, mevcut
sorusturma raporunun diger degisle sosyal inceleme raporlarinin hazirlanmasiydi.
Geleneksel mevcut sorusturma raporu, hakime su¢lu hakkinda kapsamli arka plan
bilgisi saglamay1 amacglamistir. Bu model kapsaminda, rapor, su¢lunun rehabilitasyon
ve topluma yeniden entegrasyon potansiyeline 6zel bilgiler vererek ve hakimlerin
cezalarint buna gore uyarlamalarina izin vererek bireysellestirilmis cezayr tesvik
etmeyl amaclamistir. Sucluya dayali rapor, rehabilitasyon {lizerine kurulu bir
cezalandirma sisteminin ayrilmaz bir pargasidir. Sugluya dayali bir raporun unsurlari,
sucun bir Ozetini, su¢lunun roliinii, ceza adaletine daha onceki katilimini ve aile
geemisi, istthdam, egitim, fiziksel ve zihinsel saglik, mali durum ve gelecek
beklentilerine vurgu yapan bir sosyal ge¢misi igerir. Bu kapsamli arka plan analizine

dayanarak, bir sartli tahliye memuru bir ceza tavsiyesinde bulunur (Macallair, 2008).

Tarihsel olarak, mevcut sorugsma raporu gelistirilmesi ve sunulmasi sorumlulugu
yalnizca denetimli serbestlik memurunun goéreviydi. Bununla birlikte, denetimli
serbestlik boliimleri tarafindan iiretilen raporlar, davaliya karsi rutin ve onyargili
olduklari i¢in uzun siiredir elestirildi. Bu sorun, savunma avukatlarinin miivekkillerini
sarth tahliye goriismesine uygun sekilde hazirlamamalar1 ve ceza durusmasi igin
yeterli planlama yapmamalar1 nedeniyle daha da artti. 1960'larda, San Diego Eyalet
Universitesi'nde ceza adaleti profesérii olan Dr. Thomas Gitchofflun éncii ¢abalartyla
PSI tarihinde yeni bir donem ortaya ¢ikti. Ceza durugsmasinda savunma temsilinin
kalitesini artirmak i¢in Dr. Gitchoff, 6zel olarak gorevlendirilen sosyal inceleme
raporunu tanitti. Gitchoff'un Kriminolojik Vaka Degerlendirme ve Hiikiim Verme
Tavsiyesi olarak bilinen raporlari, su¢lunun gegmisgine ve denetimli serbestlik
departmanlar1 tarafindan olusturulan tipik raporlart asan motivasyonlarina iliskin
kapsamli bir analiz sagladi. Gitchoff, yontemlerini Kaliforniya mahkemelerine
tanitirken, Columbia Bolgesi Adli Yardim Kurumunun Suglu Rehabilitasyon Projesi

de yoksul miisterilere savunmaya dayali raporlar sunmaya basladi (Macallair, 2008).
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Ozel olarak gorevlendirilen savunma tabanli raporlarin kullanimi, 1slah reformcusu
Jerome Miller ve Ulusal Kurumlar ve Alternatifler Merkezi'nin (NCIA) ¢abalarinin bir
sonucu olarak 1970'lerin sonlarinda ve 1980'erde artti. Miller, "Miivekkile Ozel
Planlama" (CSP) modeli araciligiyla, iilke ¢apinda kamu savunuculuk biirolarina ve
karamaci giitmeyen yasal yardim ve su¢lu savunuculuk gruplarina savunma temelli
raporlarin kullanimini tesvik etti. Savunmaya dayali raporlarin elestirisi, oncelikle
yalnizca mali kaynaklara sahip saniklarin kullanimina agik oldugu inancina odaklanir.
Bununla birlikte, son yillarda, Cocuk ve Ceza Adaleti Merkezi gibi kar amaci
giitmeyen kuruluslar, mahkeme tarafindan atanan veya degisen 6l¢ek oranlarina sahip
kamu savunucusu davalarina agirlik vermistir. Ayrica, Washington DC merkezli
Hiikiim Verme Projesi, savunmaya dayali sosyal inceleme raporlarinin tanitimini,
savunma temsilinin kalitesini iyilestirme ¢abalarinin ayrilmaz bir parcasi haline
getirdi. Savunma temelli raporlarin artan rolii nedeniyle, Minnesota Universitesi
tarafindan yonetilen bir dizi hukuk fakiiltesi, ceza savunuculugunu miifredatlarina
entegre ediyor. Savunma temelli raporlarin bir yarg: yetkisi dahilindeki hapishane
taahhiitlerini azaltma potansiyeli, 1980-1990'lar boyunca San Francisco'nun ¢ocuk
adalet sisteminde gosterildi. Kamu avukatlik biirosunun c¢ocuk boliimii tarafindan
sosyal inceleme raporu hazirlamak i¢in iki sosyal hizmet uzmaninin ise alinmasi ve
savunma temelli SIR’lerin Cocuk ve Ceza Adaleti Merkezi personeli tarafindan

mahkeme tarafindan atanan avukatlara tanitilmasiyla basarili sonuclar elde etti

(Macallair, 2008).

Tablo 2 idaho Eyaleti Ornek SiR

Isim: Hakim Ismi:

Adres: Iddianame Numarasi:

Yas:

Cinsiyet: Avukatin fsmi:

Irk:

Devam Eden Davalar/Tutukluluk Durumu: Medeni Durum:
Bagimli Oldugu Kisiler:

Ciiriim: Tarih:
Gozetim Memuru/Denetimli Serbestlik
Gorevlisi Ismi:

Mevcut Durum Hakkinda Genel Bilgi

Davalinin Ifadesi

Davacinin Ifadesi

Aile ve Medeni Durum Gegmisi

Istihdam Gegmisi

Fiziksel Saglik Durumu

Zihinsel Saglik Durumu

Degerlendirme Ozeti

Oneri

Kaynak: Walsh, Wells ve Gann, 2020
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Ceza verme siirecinde savunma avukatinin temsilinin iyilestirilmesine yonelik artan
kabul ile birlikte, 6zel savunmaya dayali cezalandirma raporlarinin kullaniminin
genislemeye devam etmesi muhtemeldir. Bununla beraber aile mahkemelerinde
oldugu tizere her eyalette sosyal inceleme ve rapor siirecleri farklilik géstermektedir.
Buna gore Idaho Eyaletindeki yapilan sosyal inceleme raporu 6rnegine bakildiginda

(Walsh, Wells ve Gann, 2020) Tablo 2’deki gibi bir durum ortaya ¢ikmaktadir.

2.3.4.2. Hindistan Ornegi

Hindistan’da bakima ve korunmaya muhtag bir ¢ocuk, Cocuk Esirgeme Kurumu'na
sunuldugunda, yetkili makam goniillii bir kurulusu sosyal inceleme raporu sunmaya
yonlendirir. Raporda ¢ocugun yiiksek yararina hizmet etmek i¢in olgusal bilgiler,
gbzlemler, izlenimci veriler, analizler ve Oneriler de dahil olmak durumundadir
(Prerana ATC, 2020). Kar amaci giitmeyen Prerana ATC’nin hazirlamis oldugu

raporda ise sosyal inceleme siirecine ve raporuna iliskin su bilgiler verilmektedir;

- Miimkiin oldugunca fazla bilgi almak icin ¢ocukla SIR'den &nce konusmak
onemlidir ve vakayla ilgili gerekli bilgiler yetkili makamdan erisilmelidir.

- Aile, cocuk, komsular, taraflarin ya da ailenin arkadaslari, cemaat ya da
topluluk  baskanlari, yerel polisler, igverenler, i3 arkadaslan,
miudiir/6gretmenler ile vakayla ilgili gizliligi koruyarak goriigmeler yapilmali.

-  Dogum belgesi, mezuniyet belgesi, kayit/kabul belgesi, saglik kayitlari,
devletin ya da belediyelerin verdigi yardim kartlari, banka hesap ciizdani,
secmen kimlik karti, pasaport, fotograflar gibi dokiimanlardan yararlanin.

- Bir ziyaret yapmadan once vaka iyi incelenmeli, taraflarin evine hazirliksiz
veya vaka hakkinda bilgi eksikligi ile gidilmemelidir.

- Mimkiin oldugunca onceden randevu alinmali veya ziyaret yapmadan Once
kisiler bilgilendirilmelidir. Ev ziyareti i¢in miimkiinse bir ekip iiyesi uzmana
katilmahidir. Aksi miimkiin olmadikga, taraflarin kapisina haber vermeden
gidilmemelidir. Miimkiin oldugunca tek basina bir ev ziyareti yapilmamalidir.

- Cocuk ve aile, tercihen ikamet ettikleri yerde ve ¢ocugun yasadigi toplulukta
ziyaret edilmeli, sosyal inceleme icin bir goriisme adina taraflar ofise veya

kendi alaniniza ¢agrilmamalidir.
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Taraflarin  gizliliginden ve davanin gergeklerinden 06diin vermeden,
gerektiginde taraflara ve goriisme yapilacak kisilere kendiniz mantikli sekilde
tanitmalidir.

Goriismenin basinda kendinizi ve temsil ettiginiz kurumu ag¢ik ve net bir
sekilde tanitmal1, yanlis tanitim veya kimlik verilmemelidir.

Gorlismeyi kesin ve kisa tutulmali, yeni gézlemler ve durum degerlendirmesi
1s18inda etkilesimi yeniden diizenlenmeli, vakanin gereksiz ayrintilarina
girilmemeli veya olay tekrar tekrar anlattirilmamalidir.

Ziyaret boyunca taraflar ve vaka ayrintilar1 hakkinda gizlilik korunmali,
gereksiz bilgiler taraflara veya diger goriisme yapilan kisilere ifsa edilmemeli,
sahte vaatlerde bulunulmamalidir.

Taraflara ziyaretinizin amacini net bir sekilde aciklanmali, onlarla etkilesim
icin ihtiya¢ duyacaginiz yaklasik siire hakkinda dnceden bir fikir verilmelidir.
Ziyaretinizin amacit  hakkinda onlara yalan sOylenmemeli, onlar
bekletilmemelidir.

Etkilesimin Oniline gegiyorsa, onlardan radyo veya televizyonu veya diger
dikkat dagitic1 seyleri kapatmalarini kibarca istenmeli, evde ¢ok fazla kaos
veya dikkat daginiklig1 varsa etkilesime baslanmamalidir.

Izleyicileri uzak tuttugunuzdan emin olun. Tiim izleyicilerle etkilesime
girmeyin ve etkilesimde bulunmayin. Taraflar adina cevap vermelerine izin
vermeyin.

Her tarafla gizlilik ve mahremiyet gz oniinde bulundurularak goériistilmesini
saglayin. Gortisiilen kisi disinda ilgisiz kisilerin gereksiz miidahalesine izin
vermeyin.

Ziyaret sirasinda smirlart koruyun, takdirinizi kullanin ve amirinizin
tavsiyesini alin. Ziyaret sirasinda taraflardan hediye, yiyecek veya icecek kabul
etmeyin.

Etkilesimi kaydetmeden oOnce taraflardan Onceden izin alin. Ayrintilar
olabildigince agik bir sekilde kaydedin. Taraflarin izni olmadan etkilesimleri
kaydetmeyin. Hafizaniza ¢ok fazla giivenmeyin, etkilesimden hemen sonra
gercekleri not edin.

Ziyaret sirasinda mevcut olan tiim Ttyelerin beden dilini ve ¢evresini
gbzlemleyin. Evde ve mahallede gozlemlenen olanaklara dikkat edin ve not

edin. Sadece goriisme sirasinda paylasilan bilgilere giivenmeyin.
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Ziyaretten sonra miimkiin olan en kisa stirede gozlemi ve etkilesimi belgeleyin.
Detaylar kaybolabileceginden belgeleri bir haftadan fazla uzatmayin.
Etkilesim sirasinda ve destekleyici belgeler araciligiyla tiim gercekleri agik bir
sekilde yazin. Etkilesim sirasinda alintilanmayan veya sOylenmeyen
bilgilerden bahsetmeyin.

Tarafsiz bir dil kullanin ve basit tutun. Raporda davaya zarar verebilecek
jargonlar ve yargilayici kelimeler kullanmayin.

Ayrintilarinizi ve diger tiim ilgili bilgileri kurulusunuzun antetli kagidinda
belirtin. Ziyaret sirasinda mevcut olmayan veya etkilesime katilmayan liyelerin
detaylarindan bahsetmeyin.

Ulagilabilir bir eylem plani ile net bir sonu¢ veya sonraki adimlart yazin.
Uygun bir eylem plam olmadan SIR'i kararsiz veya belirsiz bir sonugla
bitirmeyin.

Aile hakkinda din, kast, alt Kast/kabile, ekonomik durum, toplum karsisinda
sosyo-ekonomik durum, goriiniir varliklar, cocuk/taraflar ile iliskinin niteligi,
(biyolojik ¢ocuk, evlatlik, vasi, {ivey baba, iivey erkek kardes vb), ailenin
yasam bic¢imi, (birlikte/ayri/cocuklar kreste vb.), ¢ocugun/taraflarin mevcut
durumu hakkinda bilgi, ailenin genel olarak ¢ocuk/taraflar hakkindaki algist,
sOmiiriicti taraf uygulamalariyla baglantilar ile ilgili bilgilere dikkat edilmeli.
Kardesler hakkinda fiziksel varlik, yaslar, egitim durumu, mesleki durum
(calistyorsa), saglik/engelli durumu, uyusturucu bagimliligi, kotiiye kullanim
gecmisi  (fiziksel/sozel/cinsel), insan ticareti/fuhus olaylarina karigmak,
ihmal/yoksunluk ile ilgili bilgilere dikkat edilmeli.

Raporda yonlendiren hakimin adi ve amaci, ¢ocugun/taraflarin adi, adresi,
vaka gecmisinden genel ayrintilar, inceleme ekibinin iiyelerinin isimleriyle
birlikte ziyaretin tarihi ve saati, SIR hazirlama ve teslim tarihi, agiklamalar,
(yer, mahalle, aile ve ev, ziyaret sirasinda orada bulunan kisiler ve
cocuk/taraflar ile olan iligkileri, her kisiyle etkilesimler i¢in farkli paragraflar,
aileye gore g¢ocuk/taraflar icin gelecek planlari, ziyaretgilerin gozlemleri,
mevcut insanlarin beden dili, diger s6zli olmayan davraniglar, dinamikler vb.),
cocuk/taraflar icin goOrliniir veya olast tehlike kaynaklari, c¢evredeki
cocuk/taraflar i¢in mevcut destek sistemleri, ailenin sosyo-ekonomik analizi,

acik ve tutarl bir sonu¢ mutlaka yer almalidir.
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2.3.4.3. Gana Omegi

Gana, Cocuk Haklar1 S6zlesmesi'ni onaylayan ilk iilke oldugundan beri ¢ocuklarin
korunmasinda 6nemli adimlar att1.Bu anlamda farkli kuruluslardan ve tilkelerden
finansal destek alarak c¢ocuk haklarim1 koruyucu uygulamalar1 gelistirmek adina
caligsmalara oncelik vermistir. Kanada ve UNICEF in finanse ettigi raporda (UNICEF
Ghana, 2018), sosyal inceleme raporu hakkinda da kapsamli bilgiler yer almaktadir.
Ayni rapora (UNICEF Ghana, 2018) gore aile mahkemelerinde Tablo 3’teki gibi bir

SIR diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Tablo 3 Gana SiR Ornegi

Mahkemenin [smi: Dosva Numarast:
Mahkemenin Yeri: Y )
Bagvuru Tarihi: Dava Ismi:
Mahkeme Tarihi: Bagvuru Nedeni/ Amaci
Basvuru Sahibin Adi: Davalinin Adi:
Adresi: Adresi:
Tletisimi: Tletisimi:
Meslegi: Meslegi:
Cocuklarin
Isimleri | Yaslari | Cinsiyetleri | Okul Durumlari

Bilgi Kaynaklari: (belgeler ve goriisiilen kisiler dahil olmak {izere rapor taslagi i¢in kullanilan
tiim kaynaklari listeleyin)

Ekler: (belgenin tiim eklerini listelenmeli)

Aile Yapisi ve Yasam Kosullar:

Cocuklar ve Gereksinimleri

Ebeveyn Yetenekleri ve Aile Dinamigi

Genis Aile
Finans
Diger Bilgiler
Ebeveynler icin Gelecek Onerileri
(imza). Ad1, Unvani, Uzmanin Birimi, {letisim Telefonu

Kaynak: UNICEF Ghana, 2018

SIR, bir ¢ocuk veya gence en uygun cezay1 vermede sulh hakimine, hakime veya
yargilamaya yardimci olmak amaciyla mahkemeye sunulan, sadece mahkeme
tarafindan istenebilen tam resmi bir degerlendirme olarak 6ne ¢ikmaktadir. Amaci,
suca siirliklenmeden {iretken bir yasam siirme sansini en {ist diizeye ¢ikarmak i¢in
suclunun yararina en uygun olani belirlemektir. Ayn1 zamanda, halkin giivenligi g6z

ontinde bulundurulmali ve cocugun ¢ikarlari ile dengelenmelidir.

SIR, davanin diizenlenmesiyle ilgili cezalandirma ve diger konular icin mahkemeye

nesnel, olgusal olarak dogru bilgiler saglar. Mahk(imiyet ister itiraf, ister savunma
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pazarhi@1 veya yargilama yoluyla olsun, hiikiim Oncesi sorusturma, mahkemenin
talimatt iizerine sarthi tahliye memuru tarafindan yiiriitiilir. Sanigin ge¢cmisi ve
rehabilitasyon olanaklar1 dahil olmak iizere ayrmtili bir goriiniimiinii sunar. SIR,
mahkeme tarafindan kararlastirilan tarihe kadar tamamlanmalidir. Bu, karmasik
sorusturmalar i¢in zorlu bir silire¢ olsa da veya bir ¢ocuk mahkemeden uzak bir
bolgeden geliyorsa, sartli tahliye memurlari birkag istisna disinda bu siireyi
kargilamalidir ve bir ¢ocuk tutukluyken, sartli tahliye memuru ¢ocugun miimkiin olan
en az sire boyunca gozaltinda tutulmasi i¢in raporu daha erken doldurmaya
calismalidir. SIR'nin birka¢ énemli islevi vardir. Ilk olarak, hakimin ceza hakkinda
bilingli bir karar vermesine yardimeci olur. ikinci olarak, denetimli serbestlik
gorevlilerine bir plan gelistirmede ve denetimli serbestlik verilirse su¢lunun
davranigini izlemede yardimei olur. Ugiinciisii, 1slah merkezine, cocuk suclu ise ne tiir
programlamanin faydali olacaginin yan1 sira denetimli tahliye, erken tahliye ve diger
denetim kararlarinin belirlenmesinde yardimci olur. Bakim ve Gozetim Kararlari, ilge
sosyal yardim departmanlarinin, ¢ocuklarin giivende oldugundan ve onlara bakan
kisi/kurum tarafindan uygun sekilde bakildigindan emin olmaktan sorumlu olmalarini
saglar. Sosyal refah makamlarinin ayrica kendi bolgelerindeki ¢ocuklarin esenligini
tesvik etmekle ilgili genel bir gorevi vardir ve kendi bolgelerinde, ¢ocugun ciddi zarar
gordiiglinden veya zarar gorme ihtimalinin bulundugundan siiphelenmek icin sebepleri
olan herhangi bir cocugu arastirmaktan sorumludur. Bu anlamda, ¢ogu durumda Aile
Mahkemesine basvuru yapilir. Bir bagvuruya, Sosyal Refah Departmani tarafindan bir
cocuk i¢in ebeveyn sorumluluklarinin veya denetim sorumlulugunun devri i¢in kesin
bir dava olusturan bir “Sosyal Inceleme Raporu” eslik etmelidir. Emirler mahkeme
tarafindan verilir. Bir emre eslik eden SiR'ler igin tek bir sablon yoktur, ciinkii bunlar
her bir durumun 6zelliklerine gore uyarlanmistir. Diger yandan uzmanlar, mahkemeler
i¢in rapor hazirlamak tizere velayet ve erisim anlagsmazliklarini arastirmak i¢in tutarh
bir format kullanmalidir. Yalnizca nafaka konularini igeren durumlarda, rapor,
mahkeme tarafindan tavsiye edilmedigi siirece, cocugun (¢ocuklarin) ihtiyaglarini ve
ebeveynin ve ailenin mali bilgilerini karsilamak igin gereken mali maliyetlere

odaklanmalidir. Buna gore raporda dikkat edilmesi gerekenler;

- Raporda, mahkemenin ismi ve yeri, dosya numarasi, varsa dava adi,
mahkemenin gonderdigi tarih, durugma tarihi, uygulamanin niteligi/amaci,

basvuru sahibinin adi, ikamet adresi, irtibat ve meslegi, davalinin adi, ikamet
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adresi, irtibat kisisi ve meslegi, ilgili ¢ocuklar, (dahil olan her ¢ocuk adina,
yasina, cinsiyetine ve gittigi okula gore listelenmeli), bilgi kaynaklar1 (bu,
gbzden gecirilen belgeler, goriisiilen kisiler ve istisare edilen herhangi bir
kurum veya kurulus dahil olmak iizere raporu hazirlamak i¢in yararlanilan tiim
kaynaklarin bir listesidir), aile {iyeleri tarafindan saglanan herhangi bir bilgi
dogrulamaya tabiyse, verilerin nasil dogrulandigimi veya dogrulamak ig¢in
hangi adimlarin atildigini, bagvurunun tiim taraflari, cocuklar da dahil olmak
lizere bireysel olarak goriisiilmeli, herhangi bir kisi bir goériismeye katilmay1
reddettiyse nedeniyle bu belirtilmeli, ekler (rapor i¢in kanit ve bilgi saglayan
tiim maag bordrolari, banka bilgileri, egitim raporlari, saglik raporlar1 vb.) yer

almalidir.

Bir SIR incelemesi yiiriitme siireci, islemlerin sonucuyla ilgilenen her bir
kisiye danisilmas1 gerektiginden, genellikle birden fazla goriisme gerektirir. Ev
ziyaretleri c¢ocugun c¢evresini gozlemlemek igin gereklidir. Cocuklarin
ebeveynlerle etkilesiminin gézlemlenmesi ve esler arasi iligki gozlemleri de
inceleme siirecinin bir parcasini olusturur. Degerlendirmeyle ilgili belgelerin
toplanmasi, uygun dis kaynaklardan alinan teminat bilgileri de dahil olmak
iizere, uzmanlar tarafindan da iistlenilir. Son olarak, uzmanlar tarafindan
gerceklestirilen nesnel testler ve degerlendirme dlgiitleri, ebeveynlik yetenegi
ve yeterliliginin daha iyi anlagilmasina yardime olabilir, ancak bunlar yalnizca
cok istisnai durumlarda emredilir ve yine mahkeme tarafindan emredilmesi

gerekir.

Uzmanlarin ev ziyaretleri yapmasi i¢in 6nemli kaynak sinirlamalari olsa da her
bir ebeveynin konutuna en az bir ev ziyareti yapilmasi siddetle tavsiye edilir.
Aile bagka bir ilgede yasiyorsa, birimler arasinda, bir ailenin mahallesinde
bulunan memurlarin ziyaret ve goriismeleri yapmast icin isbirligi
diizenlemeleri yapilabilir. Bu uzman digerinin bolgesinde ev ziyaretleri talep
ederse, bu karsilikli olacaktir. Baz1 goriismeler telefon iizerinden yapilabilir,
ancak bunlar yiiz ylize goriilmesi gereken aile tliyeleri ve 6zellikle ebeveynleri

ile etkilesime girmesi gereken ¢ocuklarla yapilan goriismeler olmamalidir.
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- Goriismelerin etkili olabilmesi i¢in, uzmanin goriisme konularinin her biri ile
bir iliski gelistirmesi gerekecektir. Bu, kisiyi rahatlatmayi, kisinin agik¢a
anlayacagi sekilde konusmayi, yargilayici olmayan ve tarafsiz olmayi, “6ncii”
sorular sormaktan kaginmayi, sorgulamay1 merakli ve acik uglu tutmayi igerir.
Uzmanin empati kurdugu tarafin, tarafin1 tutmadan empati gostermek gibi
giiclii dinleme becerileri de 6nemlidir. Tiim bireylere, yanitlarinin ebeveynlere,
yasal temsilcilere ve ¢ocuklara sunulacak mahkeme raporuna dahil edilecegi

bildirilmelidir. Sonug olarak, tam gizlilik garanti edilemez.

- Verileri toplayip analiz ettikten sonra, uzmanin degerlendirmenin sonucunu
aciklamasi gerekecektir. Onerilerini velilere veya yasal temsilcilerine sdzlii
olarak agiklamalidir. Yazili rapor veli ve temsilcileri ile paylasilmali ve her iki
ebeveynin de raporu ayni anda almasi saglanmalidir. Aile Mahkemesi igin SIR
raporlarinin yiiriitiilmesi ve hazirlanmasinda baz1 zorluklar vardir. Ozellikle
sosyal inceleme hizmetindeki kaynak kisitlamalar1 ile birlestiginde,
mahkemeler tarafindan saglanan dar zaman dilimleri iginde kapsamli SIR
hazirlamak oldukc¢a zor olabilir. Bu durumda uzmanin taraf tutmamasi veya
taraflardan birinin etkisinde kalmamasi zor olabilir, ancak uzmanin
tarafsizligindan taviz verilmemesi kritik 6nem tasir. Buna ek olarak, mahkeme
genellikle SIR igin gerekli olan igerik konusunda yeterli yonlendirme saglamaz
ve neyi dahil edecegine kendi takdirine bagli olarak karar vermeyi uzmana
birakir. Mahkeme, beklenti ve ihtiyaci karsilamadig takdirde igerikten
memnun kalmayabilir. Bu nedenle, uzmanlarin sorusturmalarina baglamadan
once SIR'nin amaglarini net bir sekilde anlamalar1 gerekir. Her zaman oldugu
gibi ¢ocuklarin yagsamlar1 buna bagl oldugundan, etik davranis, profesyonellik

ve uzmanlarin iglerini yiiriitme becerileri bir zorunluluktur.

2.3.4.4. Cekya Ornegi

Bakim talebi i¢in yardim karar1 meselesinden oOnce, baska bir kisinin yardimina
bagimlilik derecesinin degerlendirilmesi gelir. Bu uygulama i¢in yerel yonetimin yerel
otoritesinden genis yetkinlige sahip bir sosyal hizmet uzmani gérevlidir. Bu sosyal
hizmet uzmani, kiginin dogal sosyal ortamda bagimsiz yasama yeteneginin, kendine
0zen gosterme ve ¢evrede kendi kendine yeterlilik 15181inda degerlendirildigi sosyal

incelemeyi yiriitiir. Kendi kendine bakim ve kendi kendine yeterliligi degerlendirmek
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icin tasarlanan bu 6zel eylemler, sosyal hizmetlere iligkin bazi kanun hiikiimlerinin
uygulandigr 505/2006 Sayili Genelgenin Ek 1'inde belirtilmistir (Novotny ve
Francova, 2009). Her sosyal hizmet uzmaninin gorevi, danisanin yasam durumunu 3
unsur baglaminda biyo-psiko-sosyal, yani kisinin yasadig1 mikro iklimi dikkate alarak
degerlendirmektir. Sosyal incelemenin temel yoOntemleri, goriisme ve gozlem,
nihayetinde mevcut belgelerin incelenmesi ve analizidir. Goriisme, danisanin 6znel
durumunun degerlendirilmesine yol agan tam ve agik bir sekilde formiile edilmis
sorular anlamina gelen rehberli bir diyalog olmalidir. Bu diyalog, hem kazanim i¢in
gercek bagvuru sahibi hem de nihayetinde mevcut aile iiyesi veya vasi miitevelli heyeti
tarafindan yonetilir. Gozlem, miiracaat¢inin dogal ortamina, s6zlii olmayan iletisimine
ve davranisina odaklanir. Mevcut tibbi belgelerin analizi, miiracaat¢inin saglik durumu
hakkindaki bilgileri uygun sekilde tamamlar. Tiim faktorlerin dogru bir sekilde
degerlendirilmesi, danisanin i¢inde bulundugu durum hakkinda nesnel ve gergek bir
resim saglamali ve sonug olarak sosyal davranisini iyilestirmelidir. Gergeklestirilen
sosyal incelemeden sonra, yerel yonetimin genis yetkinlige sahip yerel makamu, ilgili
degerlendirme  doktoruna belirli bir basvuranin  bagimlilik  derecesinin
degerlendirilmesi i¢in bir bagvuru gonderir. Bu bagvurunun bir kismi1 yapilan sosyal
inceleme hakkinda yazili bir kayittir. Degerlendirme doktoru, bagvuranin saglik
durumunun kendine bakma ve kendi kendine yeterli olma yetenegi iizerindeki islevsel

etkilerini degerlendirir.

Doktor, saglik durumunu degerlendirerek sosyal inceleme sonuglarini ve ilgili hekimin
raporunu, ihtiya¢c halinde fonksiyonel muayene sonuglarmi ve kendi saglik
kontroliiniin sonuclarint da takip eder. Degerlendirme doktoru, kendi incelemesini,
uzun siireli kotii saglik durumuna bagli fonksiyonel bozukluklarla karsi karsiya getirir.
Sosyal Hizmetler Yasast agisindan bakildiginda, her bir uzun siireli rahatsizlik bile
esas teskil etmemektedir, ilgili olan tek bozukluk, zihinsel, duyusal veya fiziksel
yetenekler iizerinde islevsel bir etkisi olan ve bunlarin sinirlandirilmasina neden olan
bozukluktur. Bu islevsel sinirlamalarin sonucu, kisinin kendine bakma ve kendi
kendine yeterlilik ile ilgili yardimsiz gorev performansi iizerinde olumsuz bir etki
olmalidir. Bu nedenle, sosyal inceleme, yerel otoritenin bir doktorunun bagimlilik
derecesini degerlendiremeyecegi, kanunla saglanan bir kanittir. Bu anlamda sosyal
inceleme sonuglarinin ve degerlendirme doktoru tarafindan degerlendirilen bagimlilik

derecesinin her zaman uyumlu olmasi1 gerekmedigi aciktir. Bunun nedeni, sosyal
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hizmet uzmaninin, degerlendirilenler tarafindan saglanan bilgilere, nihayetinde
danisanin ortamina daha fazla glivenmesidir ve sosyal hizmet uzmani her zaman

gergekleri dogrulayamaz (Novotny ve Francova, 2009).

2.3.5. Sosyal incgleme Siirecini Konu Alan Ders Igeriklerine iliskin
Diinyadan Ornekler

2.3.5.1.  Singapore University Ornegi

Singapore University (2022) Sosyal Hizmet Boliimii’nde, Singapur Sosyal Hizmet
Uzmanlar: Dernegi etik kodlar ¢ercevesinde hazirlanan, sosyal inceleme raporlarinin
yer aldig1 ikinci sinifta tic doneme yayilmis ve her donemde 10 kredilik bir miifredat
s0z konusudur. Dersin isimlerine bakildiginda ilk donemde Sosyal Hizmet Uygulamasi
ve Becerileri Laboratuvari I: Bireyler ve Aileler ile Calisma ve ikinci donemde Sosyal
Hizmet Uygulamast ve Becerileri Laboratuvar: 1l: Kiiciik Gruplarla Caligsma
seklindedir. Bagka bir donemde ise, Sosyal Hizmet Uygulamast ve Becerileri
Laboratuvar III: Orgiitler ve Topluluklarla Calismak dersi yer almaktadir. Derslerin
isimlerinden de anlasilacag lizere miiracaatgi ile uzman arasinda profesyonel iligkiler
gelistirmeye ve temel goriisme becerilerini 6grenmeye vurgu yapilir. ilk dénemde
egitim oturumlari, &grencilerin rol oynama, goézlemler, gorsel-isitsel ve durum
caligmalar1 yoluyla uygulama modelini, farkl1 ge¢gmislere sahip bireylere ve ailelere
nasil uygulayacaklarin1 6grendikleri beceri laboratuvari olarak islev gérmektedir.
Ikinci dénemde ise g¢ocuk ve aile hizmetlerinden, saglik hizmetlerinden, genclik
caligmalarindan ve toplum gelistirme ortamlarindan alinan 6rneklerin tartisilmasindan
ogrendikleri bir beceri laboratuvari olarak islev gordiigii anlagilmaktadir. Sosyal
Hizmet Uygulamasi ve Becerileri Laboratuvar: I ve II'nin temeli lizerine insa edilen
Sosyal Hizmet Uygulamas: ve Becerileri Laboratuvar: IlI, ii¢ uygulama seviyesini
birbirine baglar: mikro, mezo ve makro.En sonunda ise Sosyal Hizmet Uygulamasi ve
Alan Semineri dersiyle sosyal hizmet pratiginde 6grenciler sinif 6grenimini kendi alan
ortamlarina uygularlar. Ogrenciler, gdzetim altinda, bireylere veya ailelere hizmet
etme, kiiciik gruplar1 destekleme veya gozlemleme ve topluluktaki diger saglayicilarla
etkilesim kurma sorumlulugunu istlenirler. Haftalik alan semineri, egitmenin
uygulama konularinda elestirel diistinmeyi tesvik ettigi ve Ogrencilerin birbirlerini

destekleyip birbirlerinden 06grendikleri bir yap1 araciligiyla teorinin pratige
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entegrasyonunu saglar. Buna gore Sosyal Hizmet Uygulamast ve Becerileri

Laboratuvart I dersinde su konu bagliklar yer alirken;

1. Genel uygulama

2. Gilglendirme ve giicli yonlere
dayali uygulama

3. Dogrudan uygulama teorileri

4. Oz farkindalik ve uygulamanimn
kiiltiirel baglami1

5. Profesyonel sosyal hizmet uzmani-
miiracaatci iligkisi

6. Temel goriisme becerileri

7. Gortusmedeki goriinmez tehlikeler

8. Bireyleri degerlendirme: siireg ve
araglar

9. Aileleri degerlendirmek

10. S6zlesme ve planlama

11. Bireylerle aracilik

12. Degerlendirme  i¢in
beceriler: kayit tutma

13. Sonlandirma i¢in bilgi ve beceriler:
Sosyal hizmette etik

bilgi ve

Sosyal Hizmet Uygulamast ve Becerileri Laboratuvari Il dersinde su konu basliklart;

1. Grup calismasina genel bakis

Grup dinamigi {izerine teoriler

3. Teoriler ve modellenmis grup
liderligi

4. Cok kiiltirlii grup calismasi: kendi
kendine yardim gruplari

N

5. Grubu planlama

6. Bir grubun baglangi¢ agamasi

7. Degerlendirme

8. Uygulama gruplart: Temel
yontemler

9. Uygulama gruplari: Ozel ydntemler

10. Gorev gruplari: Temel yontemleri

11. Gorev gruplari: Ozel yontemler

12. Olgiimleme

13. Grubun ¢aligmasini sonlandirma

14. Grup ¢alismasina genel bakis
(tanim, siniflandirma, tarihge ve
etik ilkeler)

Sosyal Hizmet Uygulamasi ve Becerileri Laboratuvar: 111 dersinde su konu basliklar

yer almaktadir;

1. Kuruluslar ve topluluklarla
genelci uygulamaya giris

2. Makro ¢evrede mikro becerileri
kullanma

3. Orgiitsel ve toplumsal degisim
icin grup becerilerini kullanma

4. Orgiitleri anlama

5. Orgiitsel degisim icin karar verme
6. Ajans politikasin1 degistirme

7. Proje uygulama ve program
gelistirme

2.3.5.2 Kanada, Carleton University Ornegi

Kanada, Carleton University (2022) Sosyal Hizmet boliimiinden mezun derecesindeki

ogrencilerin Kanada Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (CASW) Etik Kurallarina ve

8. Ajans kaynaklarini gelistirme ve
yOnetme

9. Komgulari ve topluluklar1 anlama
10. Topluluklarda makro uygulamalar
11. Savunma ve sosyal eylem: sosyal
politika analizi

12. Makro uygulamanin
degerlendirilmesi

13. Makro uygulamada yasal ve etik
konular
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Ontario Sosyal Hizmet Uzmanlar1 ve Sosyal Hizmet Calisanlar1 Koleji (OCSWSSW) Etik
Kurallar1 ve Uygulama Standartlarina uymalar1 beklenmektedir. Bu etik kurallar1 ihlal
eden Ogrencilerden, Senato'nun Sosyal Hizmet Mesleki Uygunluk Politikasina iligkin
olarak, ‘alternatif olarak devam et’ veya ‘programdan ¢ikarildi’ statiisiiyle programdan
cekilmeleri istenebilir. Bu baglamda hazirlanan ders miifredatinda 6grencilerin birinci
siif sonrasinda iki kez farkli donemlerde staj zorunlulugu oldugu gézlenmektedir. Sosyal
inceleme raporunun yer aldig1 derslere bakildiginda Singapur’a benzer konu basliklar
olmasmin yani sira daha kapsamli bir miifredat da gbéze ¢arpmaktadir. Ciinkii birinci
simifta Bireyler ve Ailelerle Sosyal Hizmet Uygulamasina Girig ile Gruplar ve
Topluluklarla Sosyal Hizmet Uygulamasina Giris adindaki iki derste temel diizeyde
uygulamali raporlar hazirlatilirken, sonraki donemde mutlaka iki donem boyunca 352
saat saha calismast ve es zamanli uygulamali seminerler iceren staj uygulamasi
istenmektedir. Bu staj uygulamasi sonrasinda ise, s6z konusu derslerin ileri seviyesi olan
Bireyler ve Ailelerle lleri Diizey Sosyal Hizmet Uygulamasi, Gruplarla Ileri Diizey Sosyal
Hizmet Uygulamasi ve Topluluklarla Ileri Sosyal Hizmet Uygulamas: olmak iizere iig
dersten en az birisini almak kosuluyla diger staj uygulamasi yapilabilmektedir. Bu
derslerden basarili olamayan ya da dersi alamayan 6grencilerin 352 saat saha ¢aligmali
ve uygulamali seminerlerin de olacag ikinci staj uygulamasina katilimi da s6z konusu
olamamaktadir. Bu siirecte bahsedilen kurumlarin etik ve uygulama kurallarina uymayan

ogrencilerin mezun olmasi olanaksiz hale gelmektedir.

2.3.5.3. Birlesik Krallik Queen’s University Belfast Ornegi

Birlesik Krallik hiikiimetin sosyal bakim kanunu hiikiimlerini ve uygulamanin iyilestirme
stratejisinin bir parcasi olarak 2001 yilinda kurulmus bagimsiz bir kurulus olan Social
Care Institute for Excellence (SCIE)(2022), sosyal inceleme raporlari igin 11 ipucu ve
kontrol listesi ile 6gretim verecek okullara yol haritas1 sunmaktadirlar. Bu yol haritasina
gore; 1. kisi merkezli degerlendirme, 2. belirsizlikten kaginan ifadelere yer verme, 3.
gercekleri dogrudan ifade etme, 4. hizli ve taze bilgiyle raporu hazirlamak, 5.
jargonlardan kaginmak, 6. kanita dayali bilgi verilmesi, 7. Onceki kayitlar1 ve
dokiimanlar1 okuma ve kontrol etme, 8. 6zlii ve kisa raporlagtirma, 9. Cok disiplinli
caligma ve yararlanma, 10. bilgi teknolojilerine uyumlu olabilme, 11. profesyonel olarak

calismadir. Bu anlamda Queen’s University Belfast (2022) ii¢ yillik Sosyal Hizmet



82

bolimii  6grencisine, sosyal hizmet egitimini ve uygulamasini uluslararast bir
perspektiften kesfetmek icin diger lilkelerden sosyal hizmet 6grencileriyle etkilesim
kurma firsatlar1 sunulurken, mezunlarin kariyerleri boyunca Birlesik Krallik digindaki
iilkelerde calismalar1 da saglanabilmektedir. Ciinkii mezun dereceleri Sosyal Bakim
Konseyi tarafindan profesyonel olarak akredite edilmistir. Singapur ve Kanada’da oldugu
tizere bir kurulus cercevesinde Sosyal Bakim Konseyi beyanlariyla bagdasmayan bir
ogrencinin kaydini reddedebilir. Baz1 durumlarda, 6grenciler Sosyal Bakim Konseyi'nin
danisman psikiyatrisine veya komitelerden birine yonlendirilebilir. Sosyal inceleme
adindaki ders iceriklerine bakildiginda ise, ikinci sinifta 20 kredilik Uygulamali Ogrenme
2 dersinde birinci sinifta verilen temel diizeydeki ders igeriginin, Sosyal Bakim Konseyi
Cergeve Belgesinde belirtildigi gibi sosyal hizmet igin gerekli baslangic becerilerini,
bilgilerini ve degerlerini 6grenmelerini saglayacak 85 giinliik uygulama seklindedir.
Ogrenciler ders igeriginde inceleme yapmak suretiyle bireyler, aileler, bakicilar, gruplar
ve topluluklar ile ¢alismak; sosyal hizmet uygulamasini planlamak, yiiriitmek, gdzden
gecirmek ve degerlendirmek; bireylerin ihtiyaclarini, goériislerini ve kosullarini temsil
etmelerini desteklemek ve bireylere, ailelere, bakicilara, gruplara ve topluluklara yonelik
riskleri ydnetme becerilerini kazanmalidir. Ikinci smif ikinci donemde Uygulamali
Ogrenme 2 dersini besleyecek sekilde Arastirma, Politika ve Uygulama dersiyle sosyal
hizmet uzmanin uygulamalarina rehberlik etmek i¢in arastirma materyallerini gézden
gecirme, analiz etme ve kullanma, sosyal hizmet ve ilgili veri tabanlar ile ¢alisma
asinaligin1  gosterme, uygulamayla ilgili arastirma bulgularina erigme ve bunlar
degerlendirme, arastirmayi elestirel olarak gbézden gec¢irme, bireysel uygulamalari
bilgilendirmek i¢in arastirmayi etkili kullanma seklinde beceriler kazandirilmaktadir.
Ugiincii simif birinci dénemde, Uygulamali Ogrenme dersinde dgrencilere Uygulamali
Ogrenme 2 dersine benzer sekilde 100 giinliik pratik dgrenme firsati sunulur. Ikinci
donemde ise 40 kredilik Kanita Dayali Proje dersiyle Ogrencilere bireysel ve grup
egitimleri, akran grubu destegi ve e-Ogrenme destegi saglanarak 6grencilerin
uygulamalariyla ilgili olarak biitiinlestirici, elestirel ve yansitict beceriler gelistirmeleri
saglanmaktadir. Ogrencilerden uygulamalarini kurumsal, politik, yasal ve sosyal
baglamda degerlendirmelerini gerektiren kanita dayali bir proje yiiriitmeleri de
istenmektedir. Akran grubu destegi ve 6grenme intranet sitesi olan bu ders, 6grencilerin

teori ve pratigi, kanita dayali ve elestirel bir sekilde entegre etmelerini saglamaktadir.
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2.3.5.4.Avustralya The University of Sydney Ornegi

Avustralya The University of Sydney (2022) Sosyal Hizmet boliimii 6grencileri,
Singapur, Kanada ve Birlesik Krallikta oldugu iizere Avustralya Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Dernegi (AASW) tarafindan uluslararasi diizeyde taninir, akredite edilir ve
profesyonel bir sosyal hizmet uzmani olarak ¢alismaya hak kazanir. Sosyal incelemeyle
ilgili ders iceriklerine bakildiginda, tiglincli yilda Alan Egitimi Idersi, siif temelli
O0grenmenin yani sira, 60 giinliik zorunlu, tam zamanl bir alan egitimi uygulamasini
igerir. Ogrenciler, alan egitimcileri ile miizakere ederek, ne dgrenmeyi beklediklerini, bu
O0grenmenin nasil olacagini ve alan egitimcilerinin O0grenme siireglerini nasil
izleyeceklerini ve degerlendireceklerini belirleyen bir 6grenme plani {iretirler. Ayrica,
ogrenciler iki haftada bir akran destegi ve sorumluluk gruplarina katilirlar. Bunlar, diger
Ogrenciler ve sosyal hizmet personeli ile destek ve danisma firsatlarinin yani sira,
uygulama ve teorinin entegrasyonu ile ilgili konular1 kesfetmek igin bir forum saglar.
Yazili 6devler ve sozlii sunumlar, 6grencilerin 6grenimlerini géstermelerine olanak tanir.
Degerlendirmesi ise seminer sunumu, 1500 kelimeli 6grenme plani, 1500 kelimeli ara
rapor, 1000 kelimeli sonug raporu ve 60 giinliikk uygulamasinin her birinden ayr1 sekilde
gecti/kaldi olarak notlanmasi ger¢eklesmektedir. Dordiincii yilda Alan Egitimi 2 dersi80
glinliik tam zamanli alan egitimi uygulamasini icerir. Uygulamasi1 Alan Egitimi 1 e benzer
sekilde bir icerikle birlikte degerlendirmesi 2000 kelimelik sinif hazirlik sorulari, 1500
kelimelik atdlye calismasi, 4500 kelimelik saha egitim dosyasi ve 80 giinliik
uygulamasindan her birinden ayr1 sekilde gecti/kaldi notlanma geklinde
gerceklesmektedir. Dersler disinda en sonunda Ogrenciler, bir akademik personel
gbzetiminde bir sosyal hizmet arastirma projesine katilirlar. Ogrenciler, bir arastirma
onerisi gelistirme ve bir ¢alisma igin etik onay alma siirecine asina olurlar. Ogrenciler,
projeye uygun veri toplama siireclerini uygular ve bu verilerin analizini {stlenir.
Arastirma projelerinin bulgularin1 hem s6zlii olarak hem de bir arastirma tezi yoluyla
sunmak icin gerekli becerileri gelistirirler. Sosyal hizmet arastirmalarinda etik konular ve
elestirel tartismalarin da incelendigi Sosyal Hizmet Arastirma Tezi miifredatlarinda yer

almaktadir.
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2.3.5.5. ABD Northeastern Illinois University Ornegi

ABD, Northeastern Illinois University (2022) Sosyal Hizmet bolimii, diger iilkelerde
oldugu iizere Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi'nin akreditasyon komisyonu tarafindan
akredite edilen, sosyal hizmet alaninda lisans derecesi sunmaktadir. Sosyal incelemeyle
ilgili derslere bakildiginda tiglincii yila kadar Sosyoloji, Antropoloji, Psikoloji, Biyoloji
gibi temel dersler sonrasinda Yogun Program Yazma: Insan Davranisi ve Sosyal Cevre
Dersi, insan davranisi ve sosyal ¢evre hakkinda anlayis1 gelistirmek igin tasarlanmistir.
Ogrenciler, insanlarin kendilerini nasil anladiklarini, insanlarm hayatlarinda nasil anlam
yarattigini, insanlarin nasil degistigini ve kendi bakis aginizin miiracaat¢1 sistemlerini
anlamay1 nasil etkiledigini analiz etmeye odaklanarak, elestirel diisiinme becerilerini
gelistireceklerdir. Genelci uygulama modeli, yetkilendirmenin temel ilkelerini anlamak
icin kullanilir. Yogun bir yazma dersi olarak 6grenciler, sosyal hizmet alani igin
profesyonel yazma becerilerinin temellerini gelistirirler. /nsan Davranisi ve Sosyal Cevre
Ildersi ise, bireyin gelisimi ile gruplarin, ailelerin, organizasyonlarin ve topluluklarin
isleyisi arasindaki dinamik etkilesimi incelemek icin tasarlanmistir ve Yogun Program
Yazma: Insan Davranmisi ve Sosyal Cevre I dersinin hedeflerine dayanir. Her iinite,
Ogrencinin genel model, kavramlar, varsayimlar, benlik kavraminin anlagilmasi,
cesitlilige saygi duyulmasinin degeri ve sosyal hizmet mesleginin sosyal ve ekonomik
adalete baglilig1 ve kavramlar hakkindaki bilgilerini biitiinlestirir. Sosyal Hizmet Pratigi
| dersinde, 0grenciye bilgi, degerler ve becerilerde bir temel saglanmaktadir. Temel
onerme, genelci uygulamanin, miiracaatgilarla ortak c¢alisma yoluyla miiracaat¢inin
yetkilendirilmesiyle ilgili olmasidir. Bu, ilk temasa hazirlik yoluyla miiracaat¢inin
yetkilendirilmesini, onlarla nasil diyalog kurulacagimmi 6grenmeyi, talimatlari nasil
tanimlanacagini 6grenmeyi ve onlarin ihtiyaglart ve kaynaklari hakkinda isbirligi
yapmay1 igerir. Sosyal Hizmet Pratigi II dersinin igerigi, hedef belirleme, eylem
modellerinin  uygulanmas1 ve kazanimlarin genelci uygulama yOntemiyle
biitlinlestirilmesi gibi sosyal hizmet slireglerine odaklanmaktadir. Sosyal hizmet
uzmaninin rolii ve faaliyetleri, kentsel ¢gevrede etnik agidan hassas bir uzman olarak, farkl
miiracaat¢1 sistemleriyle hareket etmeyi iceren meslegin degerleri ve etigi 1s18inda
incelenmektedir. Dordiincii sinifta bu dersler baglaminda her iki donemde de alan stajlari,

arastirma seminerleri ve alan seminerleri yapilmaktadir.
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Genel olarak Singapur, Kanada, Birlesik Krallik, Avustralya ve ABD 0&rneklerine
bakildiginda, sosyal incelemeyle ilgili dersleri 6ncesinde alma sartlari getirilmistir. Aksi
takdirde iilkeler 6zelinde belirtilen dersleri almayan 6grencilerin farkli yas, cinsiyet, aile,
grup, toplum gibi demografik degiskenlere karsi rapor Yyazabilme becerisinin
gelisemeyecegi degerlendirilmektedir. Diger yandan tiim 6rnek tilkelerde mevcut Sosyal
Hizmetle ilintili resmi bir kurulusun akreditesi ve ona gore sekillenen bir ders miifredati

vardir.
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3. BOLUM

YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN DESENI

Nitel verilerin, katilimcilarin kisisel olarak deneyimledikleri olaylara verdikleri anlamin
anlasilmasimi sagladig1 fikrine dayanarak (Creswell, 2017) bu arastirma ig¢in nitel bir
yaklagim secilmistir. Diger bir ifade ile ayrintili olarak, arastirma sorulari katilimci
algilarinin  arastirilmasimi gerektirdiginde nitel bir yaklagimin daha degerli oldugu
disiiniilmektedir (Yin, 2014). Bu anlamda g¢aligmanin amacina uygun olarak nitel

yontemden yararlanilmaktadir.

Nitel aragtirmalar istatistiksel olarak ulasilamayan bulgular iiretse de arastirmaya katilan
deneyimleri yasayanlarin bakis agilari merceginden toplanan verilerin degeri en iyi
sekilde nitel bir calisma ile elde edilebilir (Yin, 2014). Bu anlamda c¢alisma diinyay1
anlamak icin, 6znel deneyim diizeyinde sosyal diinyanin temel dogasinin farkinda
olmamiz gerektigi onciiliinden hareketle yorumlayici paradigmadan yararlanmaktadir
(Gunbayi ve Sorm, 2020). Katilimcilarin yaganmis deneyimlerinden arastirmaya eklenen
deger, calismanin genellenebilirliginden daha agir basmaktadir (Creswell, 2018).
Yorumlayict paradigma altinda ele alman durum c¢aligmasi deseni, bireyden genis
toplumlara kadar diinyadaki de§isen olaylara genis bir alanda analiz giiciine sahip,
basitten en karmasik olgularin incelenmesine olanak sunan, verinin toplanmasi siirecinde
farkli eylemlere ihtiyag duyan ve kurama katki sunana bir desen olarak tanimlanmaktadir
(Cresswel, 2018; Yin, 2014). Durum ¢aligmast tiirlerine bakildiginda; tek bir konu ya da
sorunu odaklanan ve bu konu ya da sorunu 6rneklemek i¢in sinirl bir durumu ifade eden
tek aragsal durum ¢aligmasi; durumun alisilmadik ya da benzersiz olmasindan kaynakli
sadece ona odaklanan igsel durum calismasi1 ve son olarak yine bir konu veya sorun
cevresinde ancak aragtirmacinin farkli yerlerden ya da tek bir yerden birden farkl
programlardan incelemek adina farkl veriler toplanmasini ve farkli bakis agilarini ortaya
koymay1 ifade eden ¢oklu durum calismasi olmak iizere {i¢ durum c¢aligmasi vardir

(Cresswell, 2018; Patton, 2015).
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Nitel aragtirma sorular1 genellikle nasil, ne veya neden ile baglar ve arastirmaciy1 belirli
bir konunun mevcut durumu hakkinda daha derin bir anlayis aramaya yonlendirir. Ayrica
nitel aragtirmalar, nicel arastirma yoOntemleriyle ¢ikarilmasi zor olan duygu veya
diisiincelerin kesfedilmesine olanak tanir (Rubin ve Rubin, 2012). Nitel arastirmalar
boyunca arastirmacilar, belirli bir olguya katilimcilarin bakis acistyla anlam yiiklemeye
calisirlar (Yin, 2014). Bu calismada, acik uclu goriismelerden veri toplanmasi,
katilimcilarin algilarina iliskin fikir vermektedir. Uzman katilimcilarin, sosyal inceleme
stirecindeki duruma iliskin goriis, degerlendirme ve siireci nasil algiladiklarini belirlemek
ve akademisyen katilimcilarin ise aile mahkemesi davalarinda sosyal inceleme siirecinin
nasil olmasi gerektigine iliskin gorlis, degerlendirme ve algilarinin kesfedilmesi
degerlendirildiginde ¢oklu durum c¢alismast deseni (Patton, 2015; Yin, 2014)
kullanilmaktadir. Buna gore acik uclu goriismeler ve nitel bir ¢calismada yaygin olarak

kullanilan sorular araciligiyla ortaya ¢ikabilecektir (Rubin ve Rubin, 2012).

Sonug olarak arastirmada, aile mahkemelerindeki davalar1 dogrudan etkileyen sosyal
inceleme siirecine iligkin sosyal hizmet uygulayicilarinin ve akademisyenlerinin goriis ve
degerlendirmeleri ve siireci nasil algiladiklarinin ortaya konulmasi amaglanmistir.
Aragtirmada, aile mahkemelerinde goriilen davalarda gorevlendirilen sosyal hizmet
uzmanlarinin yaninda akademik temeli olusturan sosyal hizmet akademisyenlerinin de
konuya bakis acilari, degerlendirmeleri ve deneyimlerinin agiga ¢ikarilmasi agisindan
derinlemesine goriigme yonteminden faydalanilmasi tercih edilmektedir. Derinlemesine
goriismeler, insanlarin sosyal diinyalarinin tanimlanmasi ve yorumlanmasi i¢in giiclii bir
yontemdir ve bu nedenle temel bir nitel arastirma yontemidir (Yeo vd., 2013). Yeo vd.
(2013)’e gore derinlemesine goriismeler arastirma konusunda arastirmaciya yapiyi ortaya
cikarmak adma esneklik saglar, arastirmaci ve katilimcilar arasinda etkilesimli
enformasyon aligverisi gergeklestirilebilir, arastirmaci katilimcinin deneyimlerini ve
bunlarin o kisi i¢in tasidigi anlami daha derin ve daha eksiksiz bir sekilde anlamak igin
yiizeysel sorular sonrasinda derinlemesine sorular sorabilmesine olanagi sunar. Bu
anlamda, ¢alismadan elde edilen verilerin sistematik bir sekilde toplandig1 ve gergek
ortamda olayin neden o sekilde olustugu ve gelecek caligmalarda nelere odaklanilmasi
gerektigini ortaya koymasindan hareketle, mevcut sosyal inceleme siirecinin sosyal

hizmet uzmanlar1 ve sosyal hizmet akademisyenleri tarafindan nasil algilandigini da
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belirleyebilmek icin derinlemesine goriismeler yapilmaktadir. Boylelikle aile
mahkemesinde yliriitiillen davalarda gorevlendirilen sosyal hizmet uzmanlarinin siirece
iliskin goriisleri tiim yonleri ile anlasilacak ve sosyal inceleme siirecinin etkili ve doyumlu
sekilde gerceklestirilebilmesi yoniinde gereken oOneriler gelistirilebilecektir. Calisma,
gercek yasam, giincel baglam ya da ortamin igindeki bir durumu ele almaktadir. Bu
anlamda aragtirmada yer alan olgunun kendi Oziiyle ilgili varsayimlarin1 ele alirken
gercegin kaynagini insan olarak yararlanilirken, bilginin temeline iliskin varsayimlar ele
alirken bilginin kaynagi olarak katilimcilar notr sekilde dinlenerek, 6zel yasantilarina
dayali deneyimlerini betimlemelerine izin vererek yorumlayici paradigmadan
yararlanilmaktadir (Gunbayi ve Sorm, 2020). Ozetle calisma; giincel bir fenomeni gercek
yasam baglaminda, 6zellikle de fenomen ve baglam arasindaki sinirlarin agikca belirgin
olmadiginda aragtirmak icin uygulan coklu durum calismasi (case study) olarak

degerlendirilmektedir (Patton, 2015; Yin, 2014).

Bu baglamda, coklu durum calismasimi yiiriitmek i¢in kullanilacak belirli arastirma
yontemlerinden bahsedilmektedir. Ozellikle, calismanin giivenilirligini saglamak igin
ortam, calisma grubu, veri toplama yoOntemleri, veri analizi ve atilan adimlar

tartisilmaktadir.

3.2.  ARASTIRMANIN CALISMA GRUBU

Coklu durum calismasi, aile mahkemelerinde calisan uzmanlar ile tiniversitelerde
calismis ya da c¢alismakta olan akademisyenler arasinda bir ortaklik yoluyla
kurulmaktadir. Bu baglamda ¢oklu durum caligmasinda kullanilan aile mahkemesindeki
uzmanlar ve alandaki akademisyenler hakkinda bilgiler verilmektedir. Creswell (2017),
orneklemeyi belirlerken durum ¢aligmasinin amacini ve tiiriinii dikkate almak i¢in 6rnek
olay arastirmasi ylriiten arastirmacilart yonlendirmektedir. Bu ¢oklu durum ¢alismasi,
aile mahkemesinde c¢alisan uzmanlarin yan1 sira bu alanda c¢alismis ve c¢alisan
akademisyenleri icermektedir. Bu anlamda katilimcilarin se¢im kriterlerini karsilamasini
saglamak i¢cin amacl 6rnekleme tercih edilen 6rnekleme yontemi olarak belirlenmektedir

(Creswell, 2017).
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Calismaya, aile mahkemesinde sosyal inceleme siirecinde etkin olarak calisan 10 uzman
ve Universitelerin sosyal hizmet boliimlerinde calismis veya calismaya devam eden 8
akademisyen katilmistir. Katilimcilar ¢alismaya katilimlarinda tamamen 6zgiir iradeleri
ile hareket ettiklerini belirtirlerken, 2 sosyal hizmet uzmanmi ve 3 akademisyen
kendilerinden talep etmemize karsin olumsuz yanit vererek ¢alismaya katilmamislardir.
Katilimcilar, ¢aligmalarma ya da oOzel hayatlarina zarar vermeden veya
degerlendirmelerini etkilemeden istedikleri zaman katilmay1 birakma haklar1 konusunda
da bilgilendirilmislerdir. 2020 giiz doneminde ve 2021 bahar doneminde uzmanlara,
cevrimici yapilacak bir goriismeye davet edilecekleri ve katilmaya karar vermeleri
halinde goriismelerde ses kaydi alinacagi bilgisi verilmistir. Daveti aldiktan sonraki bir
hafta i¢inde yanit vermeleri ve onay formunun maillerine génderilmesi ya da posta
yoluyla ulastirlmasiyla imzalamalar1 istenmistir. Uzmanlar belirlenip veriler
toplandiktan sonra 2021 bahar doneminde de akademisyenler, uygun onay formlari ile e-
posta yoluyla katilmaya davet edilmistir. Boylelikle goriismeyi kabul eden 10 uzman ve

8 akademisyen ¢alismaya katilmistir.

Uzman se¢me kriterleri sunlart igermistir: (a), ozellikle niifus agisindan yogun olan
bolgelerde uygulama yapmalari ve farkli sehirlerde gorev almalari (b), en az 5 y1l olmak
lizere alaninda deneyimli olmalar1), alaninda lisansiistii egitim almis ya da belli hizmet
i¢ci egitim programlarinda katilimci ya da egitimeci olarak rol almis olmalari (d),
goriismelere katilmak i¢in goniillii katilim formu imzalamis ve iade etmis olmalari,
akademisyen secme kriterleri ise sunlari igeriyordu: (a), lisans ya da lisansiistii
egitimlerinin sosyal hizmet alaninda gerceklesmesi, (b), sosyal hizmet egitimi veren
boliimlerde 6gretim iiyesi kadrosunda bulunmalari (c), sosyal hizmet alaninda 6zellikle
aile, cocuk, adli sosyal hizmet gibi konularda ¢alismalarinin bulunmasi, (d),gériismelere
katilmak i¢in goniillii katilim formu imzalamis olmalari. Toplanan ve muhafaza edilen
imzalarim gerektiren onam formlarinda, katilmayr reddetme veya katilmayir birakma
haklarinin agik bir sekilde bildirilmesi yer almistir. Ayrica siire¢ boyunca ses kaydina
iliskin goriismeler sirasinda katilimcilara yazili olarak ve tekrar bilgilendirme yapilmistir.
Katilimeilar, istedikleri zaman ses kaydini reddetme hakkina sahipti. Izin formunda
gizlilik ile ilgili aciklamalara yer verilmis, ayrica bilgilerin saklanmasina iligkin siireler

de agiklanmistir. Katilimcilar, hem e-postada hem de onay formunda, katilimin veya
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katilmamanin  degerlendirme iizerinde higbir etkisi olmayacagi konusunda

bilgilendirilmistir.

Tablo 4 Uzman Gruba iliskin Demografik Bilgiler

- Mezuniyet e Medeni Calisma AM Calisma
Katihhmci Yas Cinsiyet il y Egitim Durumu Durumu il Yili
ul 37 Erkek 2006 Yiiksek Lisans Evli 13 13
u2 40 Erkek 2006 Lisans Bekar 14 13
U3 39 Kadin 2004 Lisans Bekar 16 13
u4 39 Kadin 2003 Doktora Bekar 17 6
us 30 Erkek 2014 Yiiksek Lisans Evli 6 3
U6 31 Kadin 2014 Lisans Evli 6 6
u7 30 Kadin 2013 Lisans Evli 7 7
us 28 Kadin 2015 Doktora (Devam) Bekar 5 5
U9 41 Kadin 2007 Yiksek Lisans Bekar 13 9
ul10 50 Kadin 1993 Lisans Bekar 25 16

Calismanin giivenirligi adina yalnizca katilimcilarla yapilan goriisme igerigi kullanilmig
olup kisi isimleri kodlamalarla degistirilmistir. Calismaya katilan uzmanlar bundan sonra
Tablo 4’te yer aldig1 lizere “U” ve sonrasinda gelecek sayilarla ifade edilecektir.
Uzmanlar ile yapilan goriismeler neticesinde anlamli olarak en fazla sosyal, benim,
inceleme, goriisme, zaman, ¢ocuk, hakim, rapor gibi kelimelerin kullanildigr ve bu
anlamda analiz sonucu ortaya ¢ikan bu kavramlarin siklikla kullanilmasi uzmanlarin
mevcut sorulara tutarli beyanlarda bulunduklarimi ve bu tutarli beyanlar sonucunda

yapilan analizlerin giivenilir oldugunu teyit etmektedir.

Caligmanin giivenirligi adina yalnizca katilimcilarla yapilan goriisme igerigi kullanilmig
olup kisi isimleri kodlamalarla degistirilmistir. Calismaya katilan akademisyenler bundan

sonra Tablo 5’te yer aldigi tizere “A” ve sonrasinda gelecek sayilarla ifade edilecektir.

Tablo 5 Akademisyen Gruba iligkin Demografik Bilgiler

Medeni Deneyim  Calisma

Goriismeci  Yas Cinsiyet Durum Vil Durumu Universite Unvan
Al 44 Kadin Evli 22 Calisiyor Bagkent Prof.Dr.
A2 40 Erkek Evli 13 Calisiyor Hacettepe Dog. Dr.
A3 55  Kadm Bekar 20 Emekli - Dr. Ogr. Uye
Ad 33 Kadin Bekar 9 Calistyor  Kastamonu Dr. Ogr. Uye
A5 75 Kadin Evli 54 Calistyor Bagkent Prof. Dr.
A6 72 Erkek Bekar 45 Calistyor Istinye Prof. Dr.
A7 42 Erkek Bekar 10 Calistyor Dicle Dog. Dr.

A8 49 Kadin Evli 21 Caligmiyor - Prof. Dr.
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Akademisyenler ile yapilan goriismelerde anlamli olarak en fazla sosyal, hizmet,
inceleme, aile, ¢ocuk, egitim gibi kelimelerin kullanildigr ve bu anlamda analiz sonucu
ortaya ¢ikan bu kavramlarin siklikla kullanilmasi akademisyenlerin mevcut sorulara
tutarli beyanlarda bulduklarini ve bu tutarli beyanlar sonucunda yapilan analizlerin

giivenilir oldugunu teyit etmektedir.

3.3.  VERI TOPLAMA TEKNIKLERI

Bu boliim, veri toplama ig¢in kullanilan prosediirleri ve veri yonetimi stratejileri dahil

olmak iizere veri toplama i¢in kullanilan ¢esitli yontemleri agiklar.

Yin (2014), alinan verilerin kalbini bir durum ¢alismasi sirasinda kullanilan bir dizi soru
olarak tanimlar. Bu ¢alisma i¢in her katilimcidan toplanacak bilgi ve sezgi hakkinda
acikca tanimlanmis kilavuzlarla goriisme siirecini yonlendirmek igin protokoller
yazilmistir. Her goriisme, goriismeciye goriigmenin amacini ve elde edilen bilgilerle ne
olacagini belirtmesini hatirlatmak, gizlilik endiselerini gidermek ve goriismenin ses kaydi
icin her katilimcidan bir kez daha izin istemek i¢in yazilmistir. Tasarlanan sorular, her
katilimcinin ¢alismadaki roliine 6zel yapilmistir (Yin, 2014). Yari1 yapilandirilmis
goriisme yaklagimini ve katilimeilar hakkinda demografik bilgi ve katilimcilarin algilar
ve deneyimleri (Yin, 2014) hakkinda uzmanlar ve akademisyenler i¢in olmak tizere 2 tip
acik uglu soru seti kullanilmistir (bkz. Ek 4). Uzmanlar ile goriismeler yaklasik 75-150
dakika arasinda ve akademisyenler ile goriismeler ise yaklasik 40-120 dakika seklinde
gerceklesmistir.

Demografik bilgilerle ilgili sorular ve mevcut diger sorular, tiim katilimcilardan alandaki
deneyimi ile ilgili bilgilerin alinmasini saglamak icin gelistirilmistir. Sosyal hizmet
profesyonellerinin, aile mahkemeleri tarafindan gorevlendirilmeleri ile baslayan ve ilgili
dosyanin mahkemesine teslim edilmesiyle tamamlanan siireg igerisinde, kendilerine dava
dosyasinin hangi nedenlerle verildigi, davanin taraflar ile yapilacak goriismelerin ve
sosyal incelemenin plani, sosyal inceleme siireci i¢erisinde yasanan olumlu ya da olumsuz
faktorler, aile mahkemeleri hakimlerinin yazilan raporlara yonelik bakis acgilari, sosyal
inceleme raporlarinin niteligi ve sosyal inceleme siirecinin daha etkin ve islevsel

olabilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigi hakkindaki goriis ve degerlendirmelerini almak,
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bunun yaninda sosyal hizmet alanindaki akademisyenlerin de aile mahkemelerinde
gerceklesen sosyal inceleme siireci hakkindaki goriisleri ve bu siirecin sosyal hizmet
uygulayicilar1 agisindan nasil daha nitelikli olabilecegi boylelikle davaya taraf bireylerin
ve Ozellikle ¢ocuklarin yararina hizmet edilebilmesi i¢in gerekenleri igeren Onerilerini
almay1 amaglayan sorular hazirlanarak aragtirmanin derin bilgi ve deneyim zenginligi ile

alana katki vermesi diigiiniilmiistir.

Olasi gesitli siiflandirmalarin varligini test etmek adina, katilimcilara sorulan sorularin
benzer olmasina dikkat edilmistir. Diger yandan katilimcilarin deger ve deneyimlerine
iligkin olas1 benzerliklerin ve farkliliklarin ortaya konulmasi da bu yolla saglanmistir.
Katilimcilara agik uclu sorular sorulmus ve bu en degerli olduguna inandiklar1 veya alanla
ilgili revizyona ihtiya¢ duyduklar1 seyleri daha derinlemesine arastirmak icin takip
firsatlar1 saglanmistir. Katilimcilara, gorligmeci tarafindan sorulmayan konulari
tartigmalarina ve takip firsatlarin1 belirlemelerine izin verilmistir. Ayrica, ¢alisma
bulgularinin giivenilirligini artirmak i¢in (Creswell, 2017) ortaya ¢ikan bulgular, alandaki

meslektaslar tarafindan incelemesi talep edilmistir.

Creswell (2017)'e gore arastirma verileri, arastirma bulgularini desteklemek kullanilir. Bu
verileri etik bir sekilde yonetmek, ¢alismanin gecerliligi ve katilimcilarin giiveni i¢in
kritik Oneme sahiptir. Sonu¢ olarak, veri yOnetimi plani, verilerin siire¢ boyunca
korunmasini ve ¢aligmanin sunulmasini takip eden ii¢ y1l sonra imha edilmesini saglar
(Creswell, 2017). Katilimcilar, bu ¢alismanin sonuglarinin yayimlanabilecegi konusunda
bilgilendirilmis ancak yayin i¢in hi¢bir isim veya kimlik bilgisi verilmeyecegi
belirtilmistir. Tiim katilimcilara, ses kopyalar1 da dahil olmak {izere tiim saklanan
verilerde kullanilan takma adlar ve kimlik numaralar1 verilmistir. Katilimcilar, toplanan
verilerin farkli egitimlerde kullanilabilecegi konusunda bilgilendirilmis; egitim
ortaminda kullanilan herhangi bir veri, takma adlar kullanilarak gizli tutulmustur. Ses
kaydina alinan verilerin egitim amagli kullanilmasi: durumunda katilimeilarin kimlikleri

korunacak veya gizlenecektir.
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3.4. VERIi TOPLAMA ARACLARI

Sunulan durum ¢alismasi deseni, giincel bir sorunu ger¢ek yasam baglaminda arastiran
ampirik bir arastirmadir. Sorunu ve ¢oziimiinii anlamak, en azindan kismen kisisel
gbzlem yoluyla toplanmasi muhtemel, birbirine bagl sayisiz degiskenin veya kanitin
biitiinlestirilmesini  gerektirir (Yin, 2014). Bu baglamda, arastirmada uzman ve
akademisyenlerden yar1 yapilandirilmis formlar ile yapilan derinlemesine goriismeler
sonucunda elde edilen veriler yorumlayicti durum c¢alismasi ¢ergevesinde

degerlendirilmistir. Bu ¢calismada veri toplamak amaciyla;

1) Arastirmacinin kendisi tarafindan gelistirilmis olan Aydinlatilmis Onam Formu,

2) Arastirmacinin kendisi tarafindan gelistirilmis olan Yar1 Yapilandirmis Goriisme
Formu,

3) Kisisel bilgiler i¢in arastirmaci tarafindan gelistirilmis olan Sosyo-demografik

Bilgi Formu kullanilmistir.

Bu formlarin gelistirilme agamasinda, alan yazin bilgisinden de faydalanilmistir. Sorular
stirekli revize edilerek son haline getirilmistir. Gerek sosyal hizmet uzmanlart i¢in
gerekse akademisyen grup i¢in, farkli agik uglu soru formlar gelistirilmistir. S6z konusu
formlarin iginde yer alan sorular, Tez Izleme Komitesinde gérev alan akademisyenler
tarafindan da incelenmistir. Sorular katilimeir gruplara uygulanmadan Once pilot
uygulamalar1 gerceklestirilmis olup, gelen elestirilere gore birtakim sorularin yerleri
degistirilmis ve bazi sorular ise giincellenmistir. 2020 y1l1 Ocak ay1 icerisinde baglayan
hazirlik siireci 2020 yili Haziran ayinda tamamlanmis olup 2020 yili Temmuz ay:
itibariyle derinlemesine goriismelere baglanmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme formlari,
katilimcilarin deneyimledikleri hikayeleri aktarmalar1 konusunda tesvik edilmistir.
Creswell'in (2017) de belirttigi lizere, yar1 yapilandirilmis formlarla, acik uglu sorular
hazirlayarak gerceklestirilen derinlemesine goriigmeler, katilimcilar agisindan agik ve
giivenli bir ortam olusmasini saglamaktadir. Bu tez c¢alismasinin katilimcilarini, aile
mahkemelerindeki davalar1 dogrudan etkileyen sosyal inceleme siirecine iliskin sosyal
hizmet uygulayicilarinin ve akademisyenlerinin goriis ve degerlendirmeleri ve siireci

nasil algiladiklarinin belirlenmesi amaciyla agsagida tanimlanan kisiler olusturmaktadir;
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e Adalet Bakanligi kadrosunda yer alan ve Aile Mahkemesi tarafindan
gorevlendirilen sosyal hizmet uzmanlari (sosyal ¢calismacilar)
e Universitelerde calismis ya da halen calismakta olan sosyal hizmet

akademisyenleri

Bu c¢alismada, verileri toplayabilmek amaciyla Hacettepe Universitesi Etik
Komisyonundan Etik Kurul Onay1 gerektiginden, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisti'nde yer alan bagvuru formu doldurulmus ve Etik Komisyona, veri toplama
tarthinin komisyon toplantisindan sonrasina gelecek sekilde baslamasina 6zen
gosterilerek basvuru yapilmistir. Boylelikle, gergeklestirilen Etik Komisyon Bagvurusu
10 Mart 2020 tarihinde yapilan toplantida degerlendirilmis olup etik agidan uygun
goriilmiistiir. Etik Kurul izni sonrasinda ise Hakimler ve Savcilar Kurulu'na arastirma
izninin verilmesi amaciyla 10.06.2020 tarihinde basvuru yapilmistir. Hakimler ve
Savcilar Kurulu’nun, s6z konusu dilekceyi incelemesi sonrasi konuyu Adalet Bakanligi
Adli Destek ve Magdur Haklar1 Daire Bagkanligi’na havale etmis ve ilgili arastirma izni
17.07.2020 tarihinde alinmistir. Alinan bu izin, derinlemesine goriigmelerin yapilmasini

ve veri toplanmasini saglamistir.

3.5. VERILERIN iSLENMESi VE DEGERLENDIRILMESIi

Veriler analiz edilmeden once, gerceklestirilen derinlemesine goériismelerden toplanan
tiim veriler, arastirmac tarafindan metin formatina doniistiiriilerek desifre edilmis olup,
arastirmada yer alan tiim bireylerle yapilan goriismelerin tamami ortaya konulmustur.
Bunun yaninda, desifre edilen veriler arastirmaci tarafindan birka¢ defa okunmus ve
boylelikle c¢iktilarin yanmna kodlar eklenmistir. Ardindan s6z konusu kodun hangi
kategorilere dahil edilebilecegi arastirilarak kategoriler olusturulmustur. Bu kategoriler

olusturulurken uzman goriisti alinmstir.

Bu baglamda calismanin analizini gerceklestirebilmek ve yapilan goriismelerdeki tiim
ayrintilar1 atlamadan konuya hakim olabilmek i¢in NVivo 12 programi kullanilmistir.
Desifresi yapilan goriismeler NVivo 12 programina aktarilmis olup tema ve alt temalar
olusturularak analiz edilmistir. Burada bahsi gegen temalar, katilimcilar tarafindan

goriismeler sirasinda toplanan, nelerin olup bittigine iliskin durumu 6zetleyen, olup



95

bitenleri agiklayan veya bir seye neden olan durumu ortaya ¢ikaran climlelerdir (Rubin
ve Rubin, 2012). Tematik analiz (TA) ise, temalar gelistirmek i¢in veri kodlamanin
sistematik siireglerini i¢eren nitel bir veri kiimesi genelinde kaliplar1 gelistirmeye, analiz
etmeye ve yorumlamaya yonelik bir yontemdir. TA, bir veri kiimesindeki ilgili anlam
kaliplarin1 kesfetmek, yorumlamak ve raporlamak i¢in sosyal ve saglik bilimlerinde ve
Otesinde yaygin olarak kullanilan bir nitel analiz yontemidir (Braun ve Clark, 2022).

Temalar gelistirmek i¢in kodlar1 ve kodlamay1 kullanir.

Verileri kodlamak, nitel veri analizi siirecinin tamamindaki kilit asamalardan biridir. Bu
asama, NVivo 12 program yardimiyla diiglimler (nodes) aracilifiyla
gergeklestirilmektedir (Bazeley ve Jackson, 2013). Burada bahsi gecen diigiimler,
kodlamanin gergeklestirildigi rota ya da yoldur. Bir diigiim, belirli bir tema, yer, kisi veya
baska bir ilgi alan1 hakkinda referanslar toplulugu olarak tanimlanir (Bryman, 2012). Bir
belge kodlanirken diigiimiin, kodun goriindiigii belgelerin boliimlerine referanslar
gostermesi saglanmistir. Bir kez kurulduktan sonra diigiimler degistirilmekte veya zaman
zaman silinmistir. Uzmanlar adina Tablo 5°te goriilecegi lizere, 11 temadan hiyerarsik
olarak organize edilmis yedi diigiim grubu ve hiyerarsik olarak organize edilmemis dort
diiglim vardir. Akademisyenler adina ise, Tablo 6’da 12 temadan hiyerarsik olarak
organize edilmis iki diigiim grubu ve hiyerarsik olarak organize edilmemis 10 digiim
grubu vardir. Bu veriler sistematik tiimevarim yaklasgimina gore analiz edilmektedir
(Thomas, 2006). Bu tiimevarim yaklagimi, verilerden ortaya ¢ikan uzmanlarin ve
akademisyenlerin algilar1 ve bu kategoriler arasindaki iligkiler hakkinda kapsayici bilgiler
sunarken, genel kategoriler ve daha spesifik alt diizey kategorilere izin vermektedir. Hem
uzmanlarin hem de akademisyenlerin tiim desifrelerini kodlamak i¢in bir 6n kodlama
kullanilmistir. Ancak, kodlama g¢ergeveleri sorulan sorularin igerdigi enformasyondan
kaynakli farkli konularla ilgiliydi. 292 sayfalik uzman goriismelerinin desifreleri ve 176
sayfalik akademisyen goriismelerinin desifreleri iki farkli kodlama ¢ergevesinde,
literatiiriin teorik ve uygulamadaki kavramlarin yani sira ortaya ¢ikan bulgulara referansla
birka¢ turda yenilenerek son temalara ulagilmistir ve bu asamada kodlama islemleri
sonlandirilmistir. Bu siirecte secilen kodlanan boliimler bahsedildigi iizere birkag turda
gelistirilirken yontem uzmanlariyla tartisilmis ve desifreler yeni kodlama semasina gére

yeniden kodlanmustir.
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3.6. SURE VE OLANAKLAR

Aragtirmada, 2020-2021 yillar1 igerisinde verilerin toplanma siireci tamamlanmistir. Veri
analizleri aragtirmaci tarafindan gerceklestirilmis ve tez danigsmani tarafindan da denetimi
yaptlmistir. Ayrica arastirmaya iligkin tiim masraflar arastirmaci tarafindan

karsilanmistir.



97

4. BOLUM
BULGULAR

Bu boliimde Tiirkiye’deki aile mahkemelerindeki davalari dogrudan etkileyen sosyal
inceleme siirecine iliskin sosyal hizmet uygulayicisi olan uzmanlar ve sosyal hizmet

alaninda calisan akademisyenlerden elde edilen bulgular yer almaktadir.

4.1. ALANDA CALISAN SOSYAL HIZMET UZMANLARININ
DENEYIMLERINE iLISKIN BULGULAR

Bu boliimde, arastirma kapsaminda Adalet Bakanlig1 biinyesinde aile mahkemelerinde

kadrolu ¢aligsan 10 sosyal hizmet uzmanindan toplanan veriler degerlendirilecektir.

Calismanin bu boliimiinde, gergeklestirilen uzman goriismeleri sonucunda ortaya ¢ikan
Tablo 6°daki 10 ana tema ve ilgili ana temalardaki alt temalar ile ¢ekirdek temalar

hakkinda bulgulara yer verilecektir.

Tablo 6 Uzman Gériismelerinde Ortaya Cikan Temalar
Ana Temalar Alt Temalar Cekirdek Temalar

Sosyal Incelemenin Giicii

Asamalar

Goriisme Oncesi dava dosyast okuma
Gorilisme planlamasi

Birim araciligiyla iletisim
Taraflar1 arama

On goriismeden gidilmesi
Adliyede goriisme

Ev incelemesi

Cocugun degerlendirilmesi
10. Sosyal gevre incelemesi
11. Resmiyet kazandirma

12. Olas1 olumsuzluklar

13. Coklu uzman katilimi

14. Onceliklendirme

15. UYAP iizeri inceleme

16. Yeni belge

1 Sosyal Inceleme Sosyal Incelemenin Siireci ve

© Nl O W D

Planlamasi

1. Dava Konusuna Goére Programlama

1. Format: 2. Bagslangic Bolimi
Sosyal Inceleme 3. Gelisme Bolimii
4

Sonug¢ Boliimii
Raporlari

2. Temel Nitelikler
Yeni Format
4, Standardizasyon

)
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Uzman Gorevi
Uzman Niteligi
Uzman Inisiyatifi
Toplumsal Cinsiyet Farklilig
Uzmanin Kendini Gelistirmesi
Mesleki Bilgi ve Beceri Aktarimi
Uzmanin Kazanimlari
Mevzuattan Yararlanma
Uzmanlar Arasi Fikir Aligverisi
. Mesleki Tutku
. Uzmanlarin Kendilerine ve Meslektaslarima Yonelik Ozelestirisi
Hakimin Bakis Agis1
Hakim Farkliliklar
Hakimin Talebi
Hakimin Degisimi
Algilanan Tavsiye Kararlar1
Hakimin Kararmi Kuvvetlendiren Bilgiler
Hakim Uzman Uyumu
Hakimin ya da Mahkemenin Uzmanla Anlagsamamasi
Taraflarin Bilgilendirilmesi
Taraflarin Izlenimleri
Taraflarin Istekleri
Taraflarin Uzman1 Suglamasi
Taraflarin Uzmana Olumlu Déniisleri
Taraflarin Yaniltmaca Cabasi
Taraflarn Uzmandan Yardim Istemesi

Olumlu ve Olumsuz Etkileri

Arag — Harcirah Sorunu

Giivenlik Sorunu

Kisisel Gizlilik Sorunu

Adres Sorunu

Kiigiik Sehirde Inceleme
Mahkemenin SIR Yeterliligi Sorunu
Mahkemelerin Kosullar1 ve Yogunlugu
Mesleki Dezenformasyon

Rapor Tekrart Sorunu

10. Yeni Uzman Sorunu

11. Talep Dosyas1 Sorunlar1

12. Egitim Uygulama Farki

13. Farkli Bilim Dallar1

Sisteme Katkilari

Yargilama Siirecinde Etkileri

Sistem

Caligma Sartlari

Denetleme Faktorii

Bakanliga Oneriler

Sistem Onerileri

Sosyal Inceleme Raporuna Iliskin Oneriler
Uzmanlar

Stipervizor ya da Mentor

Miidiirlik

3 Uzmanlar

4 Hakimler

5 Taraflar

6  Yeni Miidiirliikk Sistemi

Diger Baslica

Problemler

CONDUARWNE P youbwNPRONOURONMNRRBO®NORLD R

8 Avukatlarin Etkisi

9 Elestiriler

10 Oneriler

U WNREWNE NP

4.1.1. Sosyal Inceleme

4.1.1.1. Sosyal Incelemenin Giicii

Katilimc1 Ul, sosyal incelemenin ¢ok yonlii olmasindan kaynakli olarak mahkemeye

farkli bir bakis agisin1 kazandirabilecegini ortaya koyarken Katilimci U4 ise, sadece
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adliyede goriistiigii anne Ozelindeki degerlendirmesini, sosyal inceleme siireci
cergevesinde genisglettiginde, olduk¢a farkli ve olumlu bir karar vermeye yoneldigini

belirtmistir.

“mahkemenin giindemindeki durumu farklilastirabilir, mahkemeye
farkli bir yén verebilir, sosyal incelemenin boyle bir giicii var.
Bambagka bir sistematigi olusturabilir. ”(U1)

“aile mahkemesindeyken benim icin sosyal inceleme yol gosterici oldu,
mesela adliye ortaminda anne ile goriistiigiimiiz zaman gergekten
ofkeliydi, ben de annede ofke kontrol sorunu olabilir diisiincesiyle
cocugu hirpaliyor olabilecegini degerlendirdim. Ev ziyaretine
gittigimde ise o kadar sakindi ki, oysa annenin adli sistemde ¢ok fazla
zaman ge¢irdigi ve eski esi ile yasadiklarimin verdigi yipranmislikla
adliye goriismesinde stirekli ge¢cmis tecriibelerini hatirlamasi nedeniyle
ofkeli oldugunu anladim, bu olay sosyal incelemenin farkini ve gercek
gictinii ortaya ¢ikardr” (U4)

Katilimc1 U35, sosyal inceleme siirecinde, etkin dinleme tekniginin, taraflarla uzman
arasinda olumlu bir iligki kurulmasini sagladigini, diger yandan Katilimc1 U6 ise,
mahkemenin sosyal inceleme karari vermesi halinde, uzmanin toplayacagi verilerin,
gerek gercegin ortaya ¢ikarilmasinda gerekse ¢ocugun yarari noktasinda, karar verilme

stirecine olumlu yon verdigini bir 6rnekle ifade etmektedir.

“sosyal hizmet meslegi ile tamstigimda aktif dinlemeyi ogrenmis
oldum, anlamak i¢in degil cevap vermek igin dinliyormusuz onu fark
ediyoruz. Yani sosyal inceleme siirecinin bana katkist bu olabilir. (U5)

“taraflardan bir kismi sosyal inceleme yapilmasini istemiyor, dava
dosyasinda iddia ettigi bazi unsurlarin gergegi yansitmadiginin ortaya
ctkma ihtimali ya da miisterek c¢ocuga yeterli kosullar
saglayamayacag gibi olumsuzluklarla yiizlesmek istemiyor, érnegin
baba, ¢ocuk bende de kalabilir diyor, adresine gittigimiz zaman
cocukla ilgili herhangi bir ortam hazirlamamis ve ¢ocugun kalabilecegi
bir yer de degil. Bu konu mahkemeye tam yansitilmadiginda ev ziyareti
gergegi ortaya ¢ikarmis oluyor.” (UB)

Bu béliimde ele alinan sosyal incelemenin giicii kavrami, katilimcilarin tarafindan olumlu
olarak degerlendirilirken, 6zellikle ¢ocugun yararinin gozetilmesi bakimindan gercegin

ortaya ¢ikmasi agisindan yararl olabilecegi ifade edilmektedir.
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4.1.1.2. Sosyal Inceleme Siireci ve Planlanmasi
4.1.1.2.1. Asamalar

Yapilan goriismelerde katilimcilar, sosyal inceleme siirecinin degerlendirme, planlama,
miidahale ve gozden geg¢irme asamalarindan olustugu, ancak aile mahkemesi
uygulamalarinda sosyal inceleme raporu hazirlarken sosyal incelemenin ii¢ ya da dort

asamasini ger¢eklestirebildiklerini ifade etmektedirler.

Katilimer U2, bu siirecin genel anlamda dosya inceleme, 6n goriisme, ev ziyareti ve
rapora yansitma olarak li¢ ya da dort agamada gerceklestigini ifade ederken, katilime1 U7
ise, sosyal inceleme siirecinin mahkemece gorevlendirilmesi aninda dosyanin kendilerine
zimmet defteri ile teslimiyle basladigini ifade etmektedir. Katilime1 U8 ise genel anlamda
telefon ile goriistiikten sonra ev goriismesi adina programlama yaptigini ve ev ziyaretine

gittigini belirtilerek siireci li¢ asamada yiiriittiigiinii ifade etmektedir.

“dort agama oluyor bu durumda on goriisme, dosya inceleme, 6n gériisme ve
ev ziyareti agamasi. (U2)

“dosya kalemden zimmet defteri karsiliginda teslim ediliyordu, Dosyayt
aldiktan sonra odalarimiza gelip taraflarla goriigmelerin  zamanini

planlyorduk.” (UT)

“dosyayi inceledikten ve kendi sorularimi hazirladiktan sonra kisileri arayp
sunu soyliiyorum: evinize bir inceleme gergeklestirecegim, su giin ya da su
giinler hangi giin miisaitsiniz sabah ya da 6yle sonrasi, kisilerden béyle geri
bildirim aldiktan sonra o giinii artik planlamamizi yapmuis oluyoruz” (U8)

4.1.1.2.2. Gériisme Oncesi Dava Dosyas1 Okuma

Katilimcilar, aile mahkemesince rapor hazirlamak iizere gorevlendirilmeleri ve
dosyay1 teslim almalar1 ile birlikte, sosyal inceleme siirecine basladiklarini,
oncelikle davaya iligkin dosyay1 genel olarak okuduktan sonra taraflar ve davaya

iliskin notlar aldiklarini belirtmislerdir.

Goriisme Oncesinde, Katilimc1 Ul, dosyada ne icin gorevlendirildigini anlamak,

incelemeye konu sorunu tespit etmek ve ev ziyareti ya da adliyede goriisme yapma



yontemlerine karar vermek icin; Katilimer U3 ise, goriisme yapacagi bireyler ile
ilgili fikir sahibi olmak suretiyle onlara mesleki acidan yoneltebilecegi sorulari

belirleyebilmek i¢in dosyay1 mutlaka okuduklarini ifade etmektedirler.

“dosyayr okuyoruz, dosyanin bize neden geldigi, olaylar, olgular, sorun
odaginin onun ne oldugunun anlasilmasi, sosyal inceleme ya da adliyede
yvaptlacak gortisme yontemindeki tercihi belirliyoruz. ” (U1)

“goriismeye ge¢cmeden once mutlaka dosyayr ¢ok ayrintili  sekilde
inceliyorum. Ciinkii her dosyadaki hikdye, ¢cok benzer gibi goziikse de aslinda
birbirinden ¢ok farkl, karsinizdaki insanla nasil goriiseceginizi planlamamiz
gerekiyor, onceden veri elde etmek i¢cin de” (U3)

Katilimer U6, dosyaya sunulan tiim bilgi ve belgeleri kapsamli sekilde inceledigini,
Katilimer U8, goriismede dogru sorular1 sorabilmek ve var olan iddialari sosyal
hizmet bakis acisiyla ele alabilmek igin Oncelikle dosyayr inceleyerek
hazirlandigimi, Katilime1r U4, gorevlendirme ara karariyla kendisinden hangi
hususta, ozellikle kimlerle goriiserek rapor hazirlamasini istediginin tespitiyle
calismaya baslayarak, dosyadaki iddialara yonelik bilgi toplayip dosyanin tim
detaylaria hakim olabilmek i¢in ayrintili sekilde inceledigini, Katilime1 U7 de,
goriisme sirasinda Ozellikle hangi hususlart 6ne ¢ikarabilecegine dair hazirlik
yapabilmek i¢in dosyayr okuyup kendi notlarimi aldigini ve akabinde aldigi

notlariyla birlikte gériismeye gittigini ifade etmektedir.

“dosyayr inceliyoruz, dava dilekgeleri, deliller ya da bilgi alinabilecek
dokiimanlar vs., konulmus mu.” (UB)

“cocukla bir arada yasayan kisilerin iliskilerinin yoniinii ve seviyesini ol¢mek
i¢in soracagim sorulart hazirlyyorum, bu dosyada ne gibi iddialar var, neleri
degerlendirmem lazim diye.” (U8)

“ilk olarak gorevilendirmeye iliskin ara karara bakiyoruz, ne istiyor bizim
kimlerle goriismemizi istiyor, inceleme istiyor mu? Sonra dosyay inceliyoruz,
mesela iddialarda ¢ocugun temel bakimini saglayamayacak boyutta bir
fiziksel yetersizlikten bahsediyorsa, ara karar sosyal inceleme demese bile
kosullarla ilgili daha detayl bilgi almak istiyorsun.” (U4)
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“Onceden not aliyorum, neleri sormam gerekiyor, nelere deginmem
gerekiyor, herhangi bir hastaligi var mi? Sug¢ gecmisi, cocuga siddet, aile i¢i
siddet gibi eylemler varsa not alryorum, velayet, bebeginin davranislari, aile
ici iliskiler gibi dosyaya ozgii bir veri oldugunda onlart da not alarak
gidiyorum.” (U7)

Katilimc1 U10, dava dosyasini incelemesinin, kisilerle ilgili temel bilgilere ulasip
goriismelere iliskin soru hazirlayabilmesi ve raporunda hangi konulara agirlik
verecegi bakimindan notlar alabilmesini sagladigin1 ve bazi uzmanlarin goriisme
oncesinde dosyayr okumanin tarafsizligi engelledigi yoniindeki goriise de
katilmadigin1 aksine dosyaya hakim olmanin, gériismenin daha nitelikli gegmesi
yoniinden 6nemli oldugunu ifade etmistir. Katilimc1 U2, dosyay1 incelemekle
kisinin demografik ve iletisim bilgileri ile davaya konu olaylar ve yargilama siireci
hakkinda bilgi sahibi olabildigini, her bir dosyada taraflarin bireysel farkliliklarin
Oonem tasidigmmi bu nedenle de Onyargi olusturmadan bilgi edinmek niyetiyle
dosyayr okudugunda, taraflarin dilekgelerinde ancak iyi bir sosyal hizmet
uzmaninin fark edebilecegi ayrintilar1 da yakalayabilecegini ifade etmektedir.
Katilimer U9 ise, gorlisme oncesinde dosyayi okuyarak sosyal inceleme siirecinde
hangi yontemleri hangi siralamayla kullanabilecegine dair kendi yol haritasini

belirledigini ifade etmektedir.

“Once dosya okumakla basliyorum, bazi uzman arkadaglarimiz, dosya
okumanin tarafsizlig1 engelledigini iddia ediyorlarsa da ben tam tersini
diigtiniiyorum. Ciinkii dosya icerigine hakim oldugumda, ben de gériismemi
vari yapilandirabiliyordum, kisilerle ilgili temel bilgilere ulagmis oluyorum,
kendimce notlar alryorum, hangi konulara agirlik vermem gerekiyor, siddet
mi, alkol mii, bu ihmal mi, iletisimsizlik mi nedir temel sorun? Taraflarin
evliliginin bu hale gelmesine neden olarak gosterdikleri gerekge...” (U10)

“dosya incelerken kiiciik notlar aliniyor, dosya hakkinda soyle bir kabaca on
bilgiyi ediniyorum. Ama burada gene de bireysel farkliliklar 6nem arz ediyor,
Kritik mesele, dngorii ya da on yargi olusturmadan, objektif kalarak dosya
hakkinda bilgi edinmeniz lazim, ¢iinkii meselemiz, ¢cocugun velayeti hakkinda
yiiksek yarar odakl ¢oziim iiretmek,” (U2)

“dosya igindeki bilgiler benim nasil hareket edecegimi yapilandiriyor, elde
ettigim bilgiler dogrultusunda haber verilmeksizin eve gidiyorum ya da
randevu verip adliyeye ¢agirtyorum, yani o siireci belirleyen dosya i¢indeki
iddialar, konulan deliller ve bilgiler, simdi eger o dosya i¢inde ¢ocugun o
anda geligiminin tehlikede olduguna dair ibareler varsa da hemen hareket
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edip randevu vermeksizin siireci baslatiyorum, sonrasinda dosya i¢indeki
bilgilere gére randevu stirecini olusturuyorum ya da eve hemen direkt
cocugun yasadigi alana giderek yerinde goriiyorum.” (U9)

4.1.1.2.3. Goriisme Planlamasi

Aile mahkemesince gorevlendirilen sosyal hizmet uzmanlarinin, sosyal inceleme
stirecinde taraflarla goriismelerini planlarken, goriisiilecek tarih, yer ve saati belirleme
noktasinda; tarafin ve ¢ocugun uygunlugu, tarafin is durumuna goére mesai saatlerinin
gozetilmesi, ¢cocugun okul gilin ve saatlerinin dikkate alinmasi, adliye i¢inde yapilacak
goriigmede ise, uzmanlarin odalarinin goriisme i¢in uygunlugu, ayrica ev ziyaretine ve
sosyal cevre incelemesine gidilecekse de adliyede resmi aracin olup olmamasi, raporun
teslim edilecegi mahkemenin durusma tarihi gibi hususlara gore bir planlama yaptigini
belirten Katilimc1 U4’lin de ifade ettigi gibi, goriisme siirecinin planlamasinda birden

fazla kriter bulunmakta oldugu degerlendirilmektedir.

“hafta sonu olsun diyorlar, tabii kabul etmiyoruz, devlet memuruyuz ve mesai
saatleri icinde ¢alistyoruz, uygun bir giin ayarliyoruz, ozellikle ¢ocuklarin
okul saatlerine uygun zamanda goriismeye gitmeye ¢alisiyoruz, adliyedeki
goriisme odalarimin uygunlugu onemli, taraflarin uygunlugu ve durusma
tarihi de onemli, yani o kadar ¢ok kriter var ki, mesela incelemeye gittigimiz

ATGYV araglart icralarda da kullaniyor dolayisiyla onlarin organizasyonlart
oncelikli oluyor.” (U4)

Katilimer U6, taraflarin yararin1 gozeterek mutlaka goriisme planlamasi yapmak icin
gereken tiim alternatifleri degerlendirdigini, Katilime1 U2 ise, taraflarin kendi taleplerine
bagli olan bir dava konusunda goriisme planlamasina katilim gostermemeleri halinde
1srarct olmamayi tercih ederken, bazi durumlarda da uzmanin tarafi magdur edebildigine

yonelik bir 6rnek vererek aktarimda bulunmustur.

“ben aile dosyasina hem mesleki hem de vicdanen bakiyorum yani o aileye
mutlaka ulasmamiz gerektigini diistindiigiim icin telefonla ulasmayr tercih
eden uzmanlardanim” (UB)

“telefonla iletisim kurup on goriisme icin adliyede randevuya ¢agiriyorum,
bizim meselemiz zaten sorunu ¢ozmek, simdi adam randevusuna gelmedi diye
adamin pesine diisiip yaptirim uygulayabilirsin ama gerek var ni? Kendi
bosanmasi, kendi talebi. Gelirse oniime ¢aliysmami yaparim, gelmezse ille de
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evine gidecegim goriisecegim diye israr etmem. Taraflarin da hakli oldugu
bir durum olabiliyor. Istanbul’daki vatandasi baska bir ilde calistigim
mahkemeye getirmeme gerek yok, kisinin Istanbul'da yasadigini 63renmisiz,
buna ragmen goriisme icin kigiyi adliyeye ¢agiriyorsak ve kigi de geliyorsa,
ciinkii korkuyor insanlar, bu durumda biz sorun yasamiyoruz aksine
insanlara sorun yagatiyoruz bence.” (U2)

Katilimer Ul, gbriisme igin tarihi belirledigini ve hastalik gibi elzem durumlar disinda
tarafin keyfine gore hareket etmedigini, Katilimc1 U8, 6zellikle goriisme yapacagi
cocugun Onceliklerini degerlendirerek tarih konusunda taraflara esnek davranabildigini
ancak genel agidan taraflarin kendisine uymasini bekledigini ifade etmistir. Katilime1
U10 ise, miimkiin oldugu 0l¢iide taraflarin rizasini alarak kendi is kosullar1 ve taraflarin
kendi aralarindaki iligkileri de géz Oniine alarak goriisme tarihini belirledigini ifade

etmektedir.

“mahkemenin belirledigi giinde gelmek zorunda, ¢ok elzem bir durum
olabilir, 0 zaman anlasilabilir ama ben bugiin goriismeyecegim bir hafta
sonra gortisecegim gibi bir durumu kabul etmiyorum.” (U1)

“cocugun sinavi varsa ya da okulda ¢ok énemli bir sey varsa ben onlara
uyuyorum, ¢ocugun okulunun aksamasini istemedigim i¢in ¢ocugun
onceliklerini degerlendiriyorum ancak genellikle taraflarin bize uymasini
daha ¢ok istiyoruz, yogun oldugumuz i¢in.” (U8)

“Goriisme plammi, miimkiin oldugunca her iki tarafin da rizasini alarak
vapiyorum, is kosullart ve kendi durumlarina gore aym giin icinde farkl
saatlerde almaya c¢alistyorum ama bazen goriisme uzuyor, eger taraflar
birbiriyle karsilasmak istemiyorsa mesela araya bir gériisme almaya
calistyorum. ”(U10)

Katilimc1 U10, davayi agan tarafin sebeplerini 6grenmek yaninda hukuksal siirecin
de ilerleyisi g¢ergevesinde, davacinin ispat yikiimliligiini bulundugundan
goriismeye mutlaka davaci taraftan basladigin1 daha sonra davali ile goriistigiini,
taraflarla ortak goériisme yapmaya ise genelde ihtiyag duymadigimi ama duruma
gore ortak goriismeye de kendisinin karar verdigini, Katilimci U7 de, 6zel bir

durum olmadikg¢a goriismeye 6nce davacidan bagladigini belirtmektedir.

“mutlaka davaci taraftan basliyorum, davayr agan kisi olarak once onun
taleplerini dikkate altyorum, c¢iinkii hukuksal siire¢ once onun neden bu
bosanma davasini istedigini ispat ile yiikiimlii ya, sonra davaliyr dinleyip her
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ikisinin de birbirleriyle ilgili degerlendirmesine bakmayi tercih ediyorum,
ortak goriismeyi ise her zaman bagaramiyorum ama ¢ogunlukla goriismenin
nasil olacagina ben karar veriyorum.” (U10)

“dosyanmin igerigine gore karar veriyorum ama genellikle ¢ok ekstrem bir
durum yoksa dnce davacidan baglyorum.” (UT)

Katilimer U5 de, taraflarla goriisme planlamasinda oncelik sirasina dikkat

etmedigini, taraflardan sonra ise miisterek ¢ocuklarla goriistiigiinii belirtmektedir.

“Oncelik siram yoktur, anne ya da baba ile gériistiikten sonra miisterek
cocuklarla goriismemi yapmayt tercih ediyorum..” (U5)

4.1.1.2.4. Birim Araciligiyla iletisim

Aile mahkemesindeki uzmanlarinin, taraflara cep telefonlarindan ulasamamasi halinde,
goriisgme giin ve saatini belirleyerek adliyeye gelmeleri ihtarini iceren davetiyeyi
mahkeme kanaliyla taraflara teblig ettikleri ancak 2021 yilinda Adalet Bakanligi Adli
Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Bagkanligina bagli Adli Destek ve Magdur
Hizmetleri Miidiirliikkleri’nin kurulmasi ile mahkeme kanaliyla tebligat gonderilmesi
uygulamasina son verilerek miidiirliik aracilifiyla taraflara ulagildigi anlasilmis olup

Katilimer US de, artik birim araciligiyla iletisim sagladiklarini ifade etmektedir.

“benim eskiden tebligat yolladigim da oluyordu, simdi bir birimimiz var ve

onlar bizim yerimize taraflari ariyor, yani oncesinden haber veriyoruz su giin
gel diye.” (U5)

4.1.1.2.5. Taraflar1 Arama

Sosyal inceleme siirecinde uzmanlarin, taraflarla adliye binasinda ya da evlerinde
goriismek lizere baglantiya gectikleri, Katilimc1 U1, dava dosyasini inceledikten sonra,
taraflarla gOrligme yer ve zamanini planladigini, gerektiginde adliyede gorligme
gerceklestirdikten sonra haber vererek ev ziyaretine gitmeyi tercih ederken, bazi hallerde

ise dogrudan evde goriisme yaptigini ifade etmektedir.
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“taraflart aryoruz randevulasiyoruz, dosyanin mahiyetine gore degisen bir
seklinde, gerekirse adliyede ongoriigiime yapryoruz, gerekirse de dogrudan
konuta gidiyoruz.” (U1)

Uzmanlarin odalarindaki sabit telefonun dis hatlar1 aramaya kapali olmasi nedeniyle
taraflar1 adliyeden arayamadiklari, boylelikle kisisel cep telefonlarindan iletisim kurmak
zorunda kalmalar1 sonucunda, taraflarin uzmanin cep telefonu bilgisine haiz olmasinin
beraberinde getirdigi sorunlarla karsilasildigina dikkat ¢eken Katilimer U6 ve U7,
adliyede bulunan hattin kullanilamamasi sorunsalinin 2021 yilinda Magdur Haklar1 Daire

Baskanliginin kurulmasiyla ¢éziime kavustugunu ifade etmektedir.

“bir¢ok adliyede telefonlarimiz disariya agik degil, bununla ilgili girisimde
bulunmus arkadaslar ama izin vermemisler, o zaman da adrese tebligat
ctkarttirtyorlar, béylece bir siirii evrak igi olup dosyalar yigilryor, uzman
olarak pratik diigiintip sorumluluk almak durumunda kaltyorum ve hepsine
kendi cep telefonumdan ulastim.” (U6)

“adliyede goriisme oldugu zaman sikinti oluyor, magdur haklar: gelmeden
once ¢alisma ortami, adliye hattint kullanamama gibi fiziki kosullar biiyiik
engeldi, magdur haklarina gegilmesi ile birlikte bu tip problemler biiyiik
olciide ¢oziildii " (U7).

4.1.1.2.6. On Gériismeden Gidilmesi

Taraflarla 6n goriisme gergeklestirmeden ev goriismesine gidilmesi yontemini kullanma
bakimindan uzmanlar arasinda farkli yaklagimlarin bulundugu, taraflar1 6nceden
aramadan goriismeye gitmeyen uzmanlar oldugu kadar, dosya durumuna gore on
goriisme asamasint gecerek dogrudan sosyal incelemeye giden uzmanlarin da oldugu
anlasilmis olup, taraflarla iletisim kurmadan ve gerekli bilgiler verilmeden ev ziyaretine
gidildiginde ise, taraflarin evde bulunmamasi ya da ¢ocugun okulda olmasi gibi
sorunlarin ¢ikabilecegini ifade eden Katilimc1 U4, bu durumunda bireylerle tekrar
goriisme zamani planlamak zorunda kalabilecegini dolayisiyla kendisinin 6n goriisme
yaparak ev ziyaretine gitmeyi tercih ettigini ifade ederken, Katilimci1 U8, 6n goriisme
yaparak m1 dogrudan mu gidecegini ancak ilgili dosyanin konusu ve igerigine gore
degerlendirerek hareket ettigini, Katilimc1 U1 ise, mutlaka taraflar1 arayip bilgilendirerek

ve bir 6n goriisme yaptiktan sonrasinda ev ziyaretine gittigini ifade etmektedirler.
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“soyle bir sikinti oluyor evde olmayabiliyorlar, okulda oluyorlar, ¢ok
béliiniiyoruz, anneyi o anda evde bulsak bile ayn: saatte cocuk okulda oluyor
yani o zaman ikinci giin gitmek gerekiyor, bir dosyaya inceleme ve gériisme
i¢in o kadar zaman aywamazsin, bu miimkiin degil.” (U4)

“sosyal inceleme talebi oldugunda, dosyadaki vakanin durumuna gore
icerigine bazen direkt gidip gormemiz gereken seyler olabiliyor. Once onu
bir degerlendiriyorum.” (U8)

“bazi1 dosyalarda siddet ve benzeri olgularin varligi ya da kisilerin evde
olmamasi gibi problemleri asmak adina bir 6n goriisme yapryoruz, su nedenle
ariyoruz suradan ariyoruz $oyle mahiyette sizinle bir goriisme yapmak
arzusundayiz, uygun olmaniz durumunda bizim oraya gelmemiz aksi takdirde
sizin adliyeye gelmeniz gerekir seklinde.” (U1)

Katilime1 U2, 6n gorlisme yapmadan gitmenin etik olmadigini ve goriisme yapacagi
tarafa saygisizlik oldugunu diisiindiigiinden mutlaka haber vererek goriismeye

gittigini ifade etmektedir.

“on gortisme olmadan ¢at kapt kimsenin evine gitmiyorum. Mesleki olarak
da degil etik degil, kars taraficin de saygisizca bir sey, on gériismede o beni
tartiyor ben onu tartiyorum sonra tanisryoruz.” (U2)

4.1.1.2.7. Adliyede Goriisme

Aile mahkemelerince gorevlendirilen sosyal hizmet uzmanlarinin, sosyal inceleme
stirecine, davanin taraflar1 ile adliyede goriiserek basladiklari, davact ve davali
ebeveynlerle goriistiikten sonra c¢ocukla/cocuklarla evde goriislip degerlendirme
yaptiklar1 anlagilmis, uzmanlarin dosyanin taraflari olan ebeveynlerle adliyede
goriismesinde genel anlamda bir sorun olmamakla birlikte, ¢cocugun yasi adliyeye
gelemeyecek kadar kiigiikse ya da ebeveyninin ¢ocugunu adliyeye getirmek istememesi
durumunda, ¢ocuklarla adliyede goériisme yapmamayi tercih ettikleri bu baglamda
Katilimc1 U2, ¢cocugun yasimin adliyeye getirilecek diizeyde olmas1 halinde ebeveyni ile
birlikte cocugu da adliyeye cagirdigini, Katilmer U6, taraflarla adliyede goriisme
yaptiklarini, tarafin ¢ocugunun adliyeye gelmesini, adliyede konusmasini istememesi
durumunda c¢ocukla adliye goriismesi yapmakta israrct olmadigini, evde goriismeye
gelecegini sOyleyerek cocugu ebeveyni ile eve geri gonderebildigini, diger yandan ev

ziyareti yapilmasinin da belli bir maddi yiikii beraberinde getirebildigini vurgularken
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Katilimer U3 ise, ¢ocugun ¢ok kiiciik olmasi ya da direng gostermesi halinde adliyede
goriismeye zorlamadigini, ancak adliyede goriisme gerceklestirmenin de, “kendinizi,
nerden geldiginizi ve mesleginizi kanitlamak ya da bunu konusmak durumunda

kalmamaniz” gibi avantajlarindan bahsetmistir.

“cocugun yasi uygunsa adliyeye getirttiriyorum. Cocuk, anne baba, ya da bir
vetigkin varsa birlikte yasadigr artik kim goriis bildirmek isterse onlart da
cagwrryorum goriismeye.” (U2)

“kisiler geliyor goriismelerini yapryoruz, gerekirse ¢ocugu da istiyoruz,
cocugun yasina bagli hocam, ev ortaminda kisi kendisini daha ¢ok agiyor,
adliyenin ortaminda ise zaten kasiliyorlar, ne konusacaklarini bilemiyorlar,
diger yonden sosyal incelemede iicret farki da oluyor.” (U6)

“goriismeleri adliyede yapryorum, eger ¢ocuk cok kiiciikse ve adliyede
goriismeye direng gosteriyorsa onu adliyede goriismeye ya da odaya girmeye
zorlamiyorum, ekstrem durumlarda ¢ocuklarla evde goriisiiyorum, adliyede

goriismenin ise taraflara kendinizi ve iginizi anlatmaya gerek olmamasi gibi
bir artist da var.” (U3)

Katilime1 U4, taraflarla 6nce adliyede goriistiiglinii, dava dosyasinda aksine iddialar
yoksa, sosyal ¢evreye iliskin bir sikintidan bahsedilmemisse ve taraflarla adliyede
goriismesi neticesinde raporu ic¢in gereken kanaati olusturabiliyorsa sosyal
incelemeye gerek duymadigini ancak c¢ocugun yasi kiiciikse ya da mahkeme
mutlaka sosyal inceleme de istemigse, bu durumda sosyal inceleme siirecini sadece
cocugu dahil ederek gergeklestirdigini ifade etmektedir. Taraflarla adliyede
goriisme yaptiginda, anne-¢ocuk ya da baba-¢ocuk eslestirmeleri yaparak her iki
ebeveyn ile ¢ocuk arasindaki iligkiyi de gézlemleme avantajin1 yakaladigini oysa
sosyal inceleme esnasinda sadece cocugun yaninda kaldig1 ebeveyni ile arasindaki

etkilesime bakabildigini dile getirmektedir.

“mesela ev incelemesi istememis, onemli bir iddia yok, temel bakimi yani
vasadigr sosyal c¢evreyle ilgili hi¢cbir sikinti yok, béyle bir durumda
incelemeye gitmeden adliyede géoriisme yapiyorum. Mahkeme sosyal
inceleme sarti koymussa, taraflarla adliyede goriistiikten sonra g¢ocukla
evinde goriisiiyorum. Eger cocuk ¢ok kiigiik degilse okul ¢agindaysa ¢ocugun
da gelmesini istiyorum ¢tinkii her iki ebeveynin bulundugu ortamda ¢ocugu
gormek istiyorum.” (U4)
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Katilimer US5, adliyede sadece davact ve davali taraflarla goristiigiini, ev
ziyaretinde ise ¢ocuklarla biiyilikten kiiclige dogru goriistiiglinii, firsat buldukga da
anne-cocuk, baba-cocuk seklinde kombinasyon yaparak goriistiiglinii ifade

etmektedir.

“Once davaci ile sonra davali ile goriisiiyorum, daha sonra ise biiyiik
cocuktan kiiciige dogru goriisiiyvorum, anne-g¢ocuk baba-¢ocuk gibi
eslestirerek gortismeleri yapabiliyorum.” (U5)

Katilime1 U7, velayet ya da kisisel iligki tesisine dair davalarda, taraflardan birisinin
diizenli ikameti bulunmuyorsa ya da bir belirsizlik s6z konusu ise, miisterek ¢ocugu

adliyeye ¢agirarak goriistiigiinii ifade etmektedir.

“eger bir evi yoksa ya da iste kisisel iliski kuruldugunda ¢ocuk nereye gidecek
o bilinmiyorsa, ¢ocugu adliyeye davet ediyorum.” (UT)

4.1.1.2.8. Ev Incelemesi

Sosyal inceleme siirecinde, uzmanin taraflara ve cocuga dair en kapsamli bilgileri
toplayabildigi asgamanin, ev ziyaretiyle miimkiin olabilecegi, sosyal inceleme siirecinde,
ailenin bulundugu yerden baglamanin 6nemli oldugu, cocugun temel ihtiyaclarinin
karsilanip karsilanamadiginin gézlenebildigi, aile i¢inde asil sorunun ne oldugunun daha
yakindan tespit edilebildigi anlasilmis olup Katilimc1 U1’in de ifade ettigi gibi, taraflara
yonelik gergeklestirilecek bir sosyal incelemede, ikamet edilen yerin fiziki sartlari,
cocugun ihtiyact olan yasam alanini saglayip saglamadigi, mevcut geleneksel ve kiiltiirel
yapi, ekonomik ve sosyal sartlar gibi faktorlerin etkisi bir biitlin olarak

degerlendirilebilmektedir.

“ev incelemesinde, ikamet edilen yerin yapisi, durumu, evde yasayan kisi
sayisina bakiyorum, inceleme yaptiginiz yerin kiiltiirel ya da ¢evresel
ozelliklerine gore farkli konumlantyorsunuz.” (U1)

Katilimc1 U4, sosyal inceleme raporlarinin, psikolog, pedagog, sosyal hizmet uzmani gibi
meslek gruplarindan olusan bir heyet tarafindan hazirlandigi dénemlerde, heyetin, eve

gittiginde bir kisinin ¢ocukla goriigme yapmasi, birinin eve dair notlar almas1 digerinin
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de hem gozlem yapip hem de not almas1 seklinde gorev dagilimi yapilarak hazirlandigini
ayrica adliye goriismesi ve ev goriismesinin de ayr1 ayri gerceklestirilmesine ihtiyag
duyulmadigii ancak giinlimiizde raporlarin tek bir uzman tarafindan hazirlanmasinin,
sosyal incelemenin adliye gorlismesi ve ev incelemesi olarak boliinmesine sebebiyet
verdigini ifade etmektedir. Katilimc1 U4, ayn1 zamanda, farkli il ya da ilgelerdeki
mahkemelerden talimat yoluyla sosyal inceleme yapilmasi ve rapor diizenlenmesi i¢in
gorevlendirildiklerinde, adliye binasinda goriisme dahi yapmadan ev ziyaretine gitmek

durumunda kalabildiklerini aktarmaktadir.

“Onceden hep heyet halinde dosyalarimiza giderdik, bu biiyiik bir kolaylik
saglard, birimiz goriismeyi yiiriitiirdiik birimiz tamamen not alirdi, birimiz
de yari not alma yart gozlem gibi devam ederdik, ¢ok giizel birbirimizi
biitiinlerdik simdi genelde tek yapiyoruz. Ayrica bir de talimat dosyalarimiz
var, ne ¢ikacak siirpriz yumurtadan bilmiyorsun, hatta kisinin belki dava
agildigindan bile haberi olmayabiliyor” (U4)

Katilimer U8, sosyal incelemeye gitmeden once hangi noktalara dikkat edecegi
konusunda bir planlama yaptigini, ev ziyaretine gittiginde taraflarin tavir ve
davraniglarin1 gézlemleyerek bir sentez olusturdugunu, haber vererek gittigi halde
kendisine kars1 saygisiz bir tutumla karsilastiginda ise, yasadigi durumu raporunda
belirttigini, diger yandan aile bireylerinin evde kendilerine ait bir ortamda
olmalarmin goériisme esnasindaki kaygiyr azalttifina inandigini, bdylece dogal
gozlem ve miilakat teknikleriyle istedigi bilgileri daha rahat alabildigini dile

getirmistir.

“eve gittigimde oncelikle evin fiziksel kosullarini gozlemliyorum, evde
vasayan bireylerle ¢cocugun bulundugu ortamda goriisme yapiyoruz, eger
haberli gitmeme ragmen ev misafire uygun degilse, bu saygi duyulmadigini
gosteriyor, degerlendiriyoruz biz de bunu raporumuz da agikgasi, dogal
gozlem yontemini uygulayarak bir sohbet havasinda, ayni zamanda ¢ocugu
gozlemleyerek onlara soru soruyorum, onlar evlerinde olduklar: icin daha
rahat hissediyorlar dolayistyla kaygilart azaliyor.” (U8)

Katilime1 U6, sosyal incelemeyi gergeklestirmek istediklerinde, evin i¢inde bulundugu
sartlarin uygun olmamasi, kendilerince saklayacak bir takim bilgilerinin olmast ve
ozellikle de gocugun yasam alani ve temel ihtiyaglarinin giderilmesi gibi sorunlar

nedeniyle, taraflarin s6z konusu taleplerini geri cevirebildiklerini, Katilimec1 U2 ise,
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mahkemece talep edilen sosyal inceleme i¢in taraflar1 zorlamadigini, kendilerine agik ve
net olarak bilgi verip gereginin de mahkemece takdir edilecegini belirttigini, boylelikle
bazi bireylerin kabul gosterirken bazilarinin ise karsi ¢ikmayi siirdiirebildigini dile
getirmektedir. U2’nin, bu durumda kendisinden =ziyade, mahkemenin durum

degerlendirmesi yapmasi gerektigine inandig1 anlasilmaktadir.

“cocugu ortamint gormek icin gidiyoruz, bazi kigiler istemiyor. Cocuga bir
ortam sunamayacak durumda ya da bazinin gergek yiizii ortaya ¢ikacak, yani
cocuk bende kalsin diyor, tamam da nasil bir evde kalacak.” (U6)

“ev ziyaretini yapilandirtyoruz, eger kigi evinin ziyaret edilmesini istemiyorsa
burada bireysel haklart soz konusu. Taraflara, ben evinize ille de gelecegim
diyerek 1srar etmek istemiyorum ancak bunu kabul etmezseniz raporda da
belirtirim diyorum, kimisi fikir degisiyor, kimisi ise yok ben evde istemiyorum
diyor. Gerisi de mahkemenin takdiri olur zaten.” (U2)

Uzmanlarin, taraflarla adliye ortaminda goriisme yaptiklarinda, ev ziyareti i¢in tam olarak
hangi tarihte gelinecegine dair kesin bir tarih belirtmedikleri zamanlarin olabildigi
tizerinde duran Katilimci U3, tarihin belli olmas1 durumunda tarafin kendine gore ikram
sunumu gibi ya da farkli bir plan programa giristiklerini, bu durumun da saglikli inceleme
slirecine ket vurabildigini, dolayisiyla haber vermeden giderek ev ortamini dogal sekliyle

gormeyi tercih ettigini ifade etmektedir.

“taraflara, goriisme sirasinda eve gelecegime dair bilgi veriyorum ama tarih
veremiyorum, haber verdigim zaman ¢ok fazla planli programli ve hazirlikl
olunuyor, o da ¢ok hos olmuyor, boyle siirekli ikramlara davet ediliyoruz
vesaire kabul etmiyorsunuz olmuyor, hazir bir ortama gitmemek i¢in bu
sekilde inceleme yapiyorum.” (U3)

Taraflara kars1 yapilacak bilgilendirmede, adliyede yapilan goriismeden sonra ev
incelemesi igin gelinecek siire araliginin ne kadar olmasi gerektigi yoniinde tek tip
bir uygulama olmadigi, dosyanin ve taraflarin durumuna goére siireyi uzmanin
belirledigi anlasilmaktadir. KatilmciUS5’e gore, adliyedeki goriisme ile ev
incelemesi arasindaki siirenin ¢ok uzun tutulmamasi gerekir. Aksi takdirde tarafin
ikametini degistirmesi, orada yasamayan birini yasiyor gibi gostermesi gibi
durumlar yaganabilir. Ayrica adliyede goriigme esnasinda da, taraflara yanlarinda

cocuga refakat edecek birisini getirmelerini defalarca sdylemelerine karsin 6nlem
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alinmadiginda, yapilan goriismeye ket vuran ¢ocuklar nedeniyle siirecin olumsuz
etkilenebildigini degerlendirmektedir. Katilimc1 U7’ye gore ise, dosyada acil bir
durum yoksa “bir hafta i¢inde, bir ay i¢inde ev tutacagim, diizen kuracagim” diyen

tarafin beklenmesinde sakinca bulunmamaktadir.

“goriisme oncesinde soyliiyorum eve gelecegiz diye, tutup da ikametini
degistirmek ya da o evde yasayan birini yasamiyor gibi gosterme sansi
olmasin, Adliye ortaminda taraflarla yapilan goriisme esnasinda ise, ¢ocugu
disarida oyalayabilecek ¢ocugun da tamidigr biriyle gelinmesini defalarca
yazmamiza ragmen, ayni sorunu yasiyoruz, ¢ocuk durmuyor siirekli iceri
giriyor, disart ¢ikiyyor, odayr ¢iziyor karistirtyor, yani bir once bitsin
istiyorsunuz.” (U5)

“cok oluyor, bir hafta icinde, bir ay icinde ev tutacagim diizen kuracagim
diyen, duruma bakiyorum, beklenemeyecek bir seyse adliyede yapryorum,
ama ev tutmasun diizeni kurmasini bekledigim de oldu.” (U7)

4.1.1.2.9. Cocugun Degerlendirilmesi

Katilimer U3, sosyal inceleme raporunu yazarken bir donem kendi istegiyle, cocuklarin
menfaatini korumak adina ¢ocuklarla gdriismedigini ¢ilinkii ¢cocuklarin {i¢ ayr1 uzmanla
(psikolog, pedagog ve sosyal hizmet uzmani) goriistiiglinti, her uzmanin ayni seyleri
cocuga sordugunu ve bu uygulamanin c¢ocugu cok Orseledigini dislindiigiinden
hakimlerle istisare etmek suretiyle sadece ebeveyn goriismesi yaparak rapor hazirladigini
ancak zamanla bu uygulamanin g¢ocugun menfaatini 6n plana alma niyetinden
kaynaklansa dahi eksik bir degerlendirmeye yol agtigini fark ederek uygulamadan

vazgectigini ifade etmistir.

“ben bir donem c¢ocuklarla goriismedim, Cocuklar ii¢ ayri uzmanla
gortigiiyordu, hakimle goriistiim ve biz ¢ocuklart ¢cok orselemis oluyoruz, Ben
kendi adima sadece anne babayla gériisiip rapor hazirlamak istiyorum
dedim. Ama diistindiigiim zaman o donem hazirladigim raporlar gercekten
eksik raporlar oldu, ben ¢ocuklari korumak adina bu karart almak zorunda
hissetmistim 0ysa sonra ¢ocukla goriisme yapilmasi geregini net olarak fark
ettim” (U3)

Cocugun degerlendirilmesinde en Onemli bilgi kaynaginin yine ¢ocuk oldugunu
vurgulayan Katilimer U10, ¢ocukla ilgili kanaatinin, sadece adliyedeki goriisme ile

olusamayacagini, ¢ocugun yasadigi ortamin, ¢evresindekilerle olan iliskilerinin iyice
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analiz edilmesi, krese gidiyorsa kresindeki Ogretmenleri, okula gidiyorsa okuldaki
ogretmenleri ve imkan varsa ¢ocugun okuldaki arkadaslari ile dahi goriisme yapilarak
kapsamli bir degerlendirme yapilmasi ve boylece ¢ocugun ihtiyag ve beklentilerinin iyi

anlasilmasinin 6nemine isaret etmektedir.

“benim igin ¢ocugun gortisleri ve goriislerini etkileyen unsurlarin neler
oldugu ¢ok onemli, cocuk adina karar vermemeye ozen gosteriyorum, ¢ocukla
birlikte ¢ocugun ihtivaglart ve gereksinimlerinde anlamaya ¢alisarak
¢ocugun neden boyle bir tercihte bulundugunu anlamaya ¢alisarak, bunu
sebeplerini de anlamaya ¢alisarak. Bosanma siirecindeki, aile yapisi, anne
baba iligkilerinin ¢ocuk bakimina etkisi, biitiin bunlarin hepsini degerlendirip
cocugun gortislerini fikirlerini gerekgelerimde yazarak belirtiyorum. Yasam
ortami ve kosullart tek basina yeterli degil, ¢ocuk eger krese gidiyorsa aldig
kres egitimi, okula devam ediyorsa okul iliskileri, arkadashk iliskileri,
mahallesindeki varsa yasitlariyla iliskiler gibi konular incelenmeli, sadece
adliye ortaminda bireysel goriismeleri sosyal inceleme olarak saymryorum.”

(U10)

Uzmanlarin, ¢ocugun degerlendirilmesinde, ¢ocugun yiiksek yararimi temel ilke kabul
ettikleri ve bu ilke dogrultusunda uygulamalarina yon verdikleri, ¢cocukla yaptiklar
goriismelerde cinsiyet¢i yaklasimlardan uzak durarak ve cocugun birey oldugu
gerceginden hareket ettikleri anlasilmis olup, Katilimci U2, ¢ocugun yiiksek yarari
ilkesinden uzaklasilmamasi adina goriismelerde taraflarin iddialarindan ziyade cocuga

odaklanmak gerektigini ifade etmektedir.

“cocugun yiiksek yarart temelinden uzaklasiimamalidir. Cocugu risk
faktorlerine maruz birakmis mi, bilingli bir ebeveyn mi degil mi, cinsiyet¢i
vaklasim hat safhada ¢alistigim vakada, feminist biri olarak orada kadin
haklart savunuculugunu vurgulamama gerek yok, ozgiirliigiim elimden
alinmig olmaz, yine ¢ocugun yiiksek yararina doniis yaparim, kimseyi rencide
etmeden temellendiririm. Sonucta degerlendirmemi yaparim, ¢ocuklara
sahibiymisiz gibi bakiyoruz sonra da birey diyoruz, velayet altinda olmak
baska bir sey, sahiplenmek baska sey” (U2)

Cocukla ev ortaminda yapilan goriismelerde, ebeveyni ile ayn1 ortamda olan g¢ocugun
kendini ifade etmekte giigliik cektigi, goriismelerin gizliligini saglayamadiklarini ancak
dikkatli bir uzmanin iy1 bir gézlem yaparak ¢ocugun yasadigi evde ebeveynleri ile ne

kadar vakit gegirdigi, kisiliginin gelisimi i¢in neler yapildiginin, ihtiyaclariin ne 6lgiide
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karsilandiginin anlasilabilecegini Katilime1 U4 su sozlerle ifade etmektedir.

“ev ortaminda goriisme yaparken ayni evi paylasan kisilerce gériisme sabote
edilebiliyor, cocuk ¢ok rahat anlatamayabiliyor, dinleniyor korkusu oluyor,
cocugun bakimiyla ilgili dogru diizgiin ilgilenmeyisi anne ya da babayla ilgili
bir iddia oluyor, bir gidiyorsun etkinliklerini gériiyorsun, duvara
yapustirilnug faaliyetler, ne bileyim ¢ocugun masasi yani bunlarin hepsi bir
veri, cocugun gelisimine yonelik ihtiyaclart onemli, sosyal incelemeye
randevuyla gidiyoruz, taraf hazirliklarini yapryor ama ¢ocuk ile ilgili yasam
deneyimlerine iliskin yogun bir hazirlik yapamazsin, mesela orada iliskilere
de bakarsin, evet bir insanin buzdolabi olmayabilir ama bir bakarsin ¢ocugu
icin evin i¢ini oyle bir diizenlemistir ki anne ya da baba biitiin konforundan
vazge¢mis bu ¢ocuga verdigi onemi gosterir zaten.” (U4)

Cocugun vyasadigi evin incelemesinin yani sira ¢ocuk-ebeveyn iligkilerinin de
degerlendirme kapsaminda oldugu diisiincesini yansitan Katilime1 U6, uzun siire
birbirlerini gormeyen ¢ocuklarin, ebeveyniyle karsilastiklarindaki davranislari tizerinden

verdigi ornekle bu durumu ifade etmektedir.

“cocuk babayla arasinda ergenlik doneminden kaynakli sorun olusmus,
genelde yasaniyor boyle durumlar, mesela babayi ¢ok uzun siire gormediyse
ilk goriismesini beraber yaptiguimiz oldu, c¢ocuklardan alinan bilgiler,
cocugun baba ile uzun siire goriismedigi, gordiigii zaman nasil tepki
verecegini bilemedigi durumlar oluyor.” (UB)

4.1.1.2.10. Sosyal Cevre Incelemesi

Sosyal inceleme siirecinde, uzmanin ¢ocuga yonelik rapor hazirlamasinda, ¢evresi i¢cinde
birey anlayisindan hareket ederek cocugun yasadigi ev, komsulari, mahalle, devam ettigi
okul ve arkadaslari basta olmak {izere detayli bir sosyal g¢evre incelemesi
gerceklestirmesinin  6nemli oldugu anlasilmaktadir. Katilimer U3, sosyal ¢evre
incelemesinde, cocugun komsular1 ve okulundaki O6gretmenleriyle goriistiiglini,
Katilimc1 U9, dosya iginde c¢ocugun, sosyal ya da psikolojik gelisimi olumsuz
etkileyebilecek, giivenliginin ve sagliginin tehlikede olabilecegine yonelik bilgiler olmast
halinde, daha detayli bir sosyal inceleme i¢in ¢ocugun okuluna gittigini, komsular ve

diger akrabalar da goriisme yaptigini ifade etmektedir.
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“incelemede ne gerekiyorsa, okul komsu vesaire goriismeleri de yapiyorum.”

(U3)

“gergekte her iki tarafin da ciddi problemleri dosyaya yansimigsa, ¢ocugun
sosyal ya da psikolojik gelisimini etkileyecek iddialar varsa, onun
aragtirllmast gerekir. Mutlaka okul, sosyal c¢evre, komgular, belki diger
akrabalart yani biitiin goriismeler yapilyor.” (U9)

Katilimc1 U10, adliyede yapilan aile goriismesinde, gozden kacabilen hususlarin okul
goriismelerinde, akran ya da komsu goriismelerinde yakalanabildigini, ailelerle birden
cok gorligme yapilmast ve sosyal cevre incelemesindeki ayrintilar1 raporuna
yansittiginda, yazilan raporun 6neminin hakimler tarafindan daha iyi degerlendirildigini
ifade etmektedir. Buna karsilik Katilime1 U1, ¢ocugun okuluna yonelik ziyaretlerin ya da
taraflarla birden fazla kez goriisme gerceklestirilmesinin pratikte ¢ok sik yapilamadigin

ifade etmektedir.

“aile goriismelerinde gozden kagan seyleri belki okul goriismelerinde akran
goriismelerinde ya da komsularla yaptigim gériismelerde yakalayabiliyorum.
Bunlari raporuma yansittigim zaman hakim de aslinda sosyal inceleme
raporun ne kadar énemli oldugunu fark ediyor (U10)

“taraflarla ayrr ayri yapilan gériisme, cocugun okuluna ziyaret, 6gretmenleri
ile goriisme, iizerine de tekrar taraflarla goriisme ihtiyaci ve sosyal ¢evre
incelemesi, bunun su an aile mahkemelerinde yapilamadigini biliyorum,
¢clinkii olasiligi yok.” (U1)

Katilimc1 U8, sosyal cevre incelemesine dair genel olarak hakimlerin bir cerceve
¢izmedigini, siireci yonetenin kendisi oldugunu bu nedenle de dosya durumuna gore
kendi inisiyatifiyle hangi ¢evrede gériisme yapacagina karar verdigini, Katilime1r U6 da
benzer sekilde silireci yonetenin kendisi oldugunu vurgulayarak, her dosyasinda kapsamli

bir sosyal ¢evre incelemesi yaptigini ifade etmektedirler.

“bazi dosyalarda okul ziyareti gerceklestirdim, mesela ¢ekismeli bir
dosyaysa ve hakikaten itiraz varsa iki tarafa da gidiyoruz, gerekirse okula da
gidiyoruz ama ben genellikle okulla ilgili bir problem yoksa ¢ok fazla
ogretmenlerle de iletisim haline ge¢gmiyorum.” (U8)



“ben hep kendim arastirdim, muhtara da gidip sordugum oldu, ozellikle okula
gidip incelemesini yaptim ve her sosyal incelemeye gittigimde kesinlikle
komguya sorarum, benim icin ¢ok énemli, hi¢cbir zaman da hakime ben okula
gidebilir miyim diye de sormadim, bu konuda karar verebilmek zaten benim

mesleki hakkim diye diisiiniiyorum.” (U6)
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Katilimc1 U4, uzmanlarin sosyal ¢evre incelemesi i¢in okulu ziyaret ettiklerinde, okul

idaresi ve 6gretmenlerin uzmanlarla goriismek icin mahkeme karari, gériismeye dair yazi

gibi talepleri oldugunu, bunun yaninda birtakim biirokratik engeller de ¢ikarabildiklerini,

bu durumun zaman zaman kendileri agisindan problem olusturabildigini ifade etmektedir.

U2 ise, uzmanimn taraflarla goriisme esnasinda, aktif dinlemeyi ve anlamayi

saglayabildiklerinde, sorunu gergekci temelde tespit edebildiklerini ve boylelikle okul ya

da komsu gibi sosyal ¢evre incelemesine gerek duyulmayabilecegini de vurgulamaktadir.

“resmi yazi istiyorlar okullar bilgi vermiyorlar, burada bir¢ok okulda sikinti
vasadik, kimileri de tabii ki kolaylik sagliyor, hi¢ stkinti degil kimligi gosterip

oradaki mahkeme ara kararin géstermek de yetebiliyor.” (U4)

“mesela erkek, esine uyguladigi siddet eylemini saklamak istiyor. Ancak
uzmanin gortisme esnasinda tarafa verdigi giiven neticesinde, ya hocam
vallahi yani kusura bakma ya da kusura bakmasin ama bir iki béyle vurdum
diyor, duruma gore artik bunu komsuya sormaya da gerek kalmiyor.” (U2)

Katilimc1 U5, uzmanlarin, sosyal inceleme siirecinde, hakimin ara kararlarinda konuyu

acik olarak belirtmesine bakmaksizin, mesleki gereklilikleri yerine getirmek acisindan

her tiirlii gériisme ve aragtirmay: yapabilecek yetkisinin oldugunu dolayisiyla mesleki

sorumluluklarin en iist diizeyde ger¢eklestirilmesinin geregini belirtmektedir.

“sosyal inceleme siirecinde, gidilen mahallenin sosyal ve Kkiiltiirel
ozelliklerini bilsem de, bunu oradaki bir komsunun agzindan duyarak yazmak
daha etkili oluyor, goreviendirmede yazmiyor diye sosyal incelemeyi
vapmaktan ¢ekinen arkadaslar var ama bana gore yanuliyorlar ¢iinkii ara
karar da genelde, ilgili kisilerle de goriisme yaparak diyor, ara karar
yammiza alarak okula gidebiliriz, ev ziyaretinde de, evde bulunan herkesin

goriisii alinmali, belki de birisinin séyledikleri konuyu ¢ozer belki.” (U5)

Sosyal g¢evrenin cocuk iizerindeki etkisine dair, ¢ocugun yetistigi ¢evrenin ve

ebeveynlerinin kiiltiir durumunun, ¢ocuga yaklasimlar1 ve ¢ocuk i¢in yapabileceklerini
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etkiledigini sdyleyen Katilimc1 U7, daha 6nce karsilastigi davalari, gocugunu yurt disina
cikarmak isteyen iki ailenin yaklagimlari tizerinden verdigi 6rnekle agiklamaktadir. Her
ailenin, ¢ocuk hakkindaki planlar1 ve iistlin yarar diisiincelerinin ancak sosyal inceleme

siireci ile daha net anlasilabilecegini belirtmektedir.

“Ikisinde de cocugun 6gretmenleri ile goriistiim, vakanmn birinde cocuk anne

yaminda yasiwor anne ¢ocugu yurtdisina gétiirmek istiyor ve her gseyi
planlamis, yurtdisindaki okulla yazismis, egitimi Ingilizce olan bir okul
ayarlamis ve cocugun zaten Ingilizcesi var, ¢ocuk da gitmek istiyor, yani
olumlu bir durum var ve ¢ocugun yurtdisina gitmesi yararina olabilirken,
diger vakada ise, ¢ocuklar baba yaminda yasiyor, cocuklar gidecekleri
tilkenin dilini bilmiyorlar, baba, ¢ocugu Tiirkiye’'den gotiiriip Almanya’da
dilini bilmedigi bir okula yazdirmayr ve orada yeni bir evlilik yapmay:
planliyor, ikinci vakada ogretmenler, kesinlikle ¢ocugun oraya adapte
olamayacagini, Tiirkiye’'de ¢ok basarili olduklarini oysa gidince dil sorunu
yiiztinden bocalama yasayacaklari yoniinde bir goriis belirttiler, aslinda
temel olarak baktigimizda iki ayni vaka, iki vaka da ¢ocuklarin yurt disina
gitme konusu giindemde ama ikisinin de alt dinamikleri tamamen farkli,
ogretmenlerle gériisme ve ¢cocugun mevcut durum tespiti, yani iste sosyal
inceleme ornegi.” (U7)

4.1.1.2.11. Resmiyet Kazandirma

Sosyal inceleme siirecinde uzmanlarin, davanin taraflarini, adliyede bulunan goriigme
odasina cagirmasi yoluyla yapilan mesleki faaliyete resmiyet kazandirdigina deginen
Katilime1 U7, adliye kanaliyla aramis olmasinin taraflarda otoriter bir alg1 olusturdugunu,
Katilimer U8 ise, taraflarin 6zellikle adli mercilere karsi biiylik saygi duyduklarini ifade

etmektedir.

“acgiklama yaptiktan sonra tavirlart olumsuz olmuyor, sonugta adli bir
merciden artyorsunuz ve mecbur yapilacagi belli.” (UT)

“benim c¢alisigim yer ilce sartlart olunca insanlar onemsiyorlar, adliye,
memur, icra gibi unsurlari onemsiyorlar ve dikkat ediyorlar, sayg:
duyduklarint gosteren davranislarda bulunuyorlar.” (U8)

Katilimer U5, mahkeme siirecinde taraflarin birbirini etkilemek igin bircok eylemde
bulunabildiklerini, resmi kurumlardan gonderilme kandirmacisiyla baskaca kisilerce
evlerinin ziyaret edilme kaygisini da tasiyabildiklerini dolayisiyla uygulamada sosyal

inceleme siirecinin istismar edilmemesi ya da taraflarda olumsuz bir algi olusmamasi
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acisindan, uzmanin Once taraflarla tanigarak bir giiven iliskisini tesis edip ardindan ev
goriigmesine gitmesinin, goriismeye ve iliskilere giiven c¢ergevesinde resmiyet

kazandirdigini ifade etmektedir.

“bir otorite olarak goriinmek, yani biri sizi arryor ve ben evinize gelecegim
goriisecegim diyor, mesela ozellikle karst taraf birbirine zaten bir diismanlik
oluyor ve arayip bir arkadagsini yollayabilir adliyeden geliyor diye, bu yiizden
once bireyleri adliyeye cagirip uzmanin kendini tanitarak o6n goriisme
yapmasi giiven saglyor ve bu alinacak bilgilerin kalitesini de artiriyor.” (U5)

Katilimer U4, sosyal inceleme siirecinde, adliyeye goriismeye ¢agirmalarinin, taraflarda

goriismeye katilma gerekliligi algis1 yarattigini ifade etmektedir.

“istemeseler de adliyen arandiklarinda kendilerini mecbur hissediyorlar.”

(U4)

4.1.1.2.12. Olas1 Olumsuzluklar

Bu konu baglig1 altinda uzmanlarin, sosyal inceleme siirecinde ev ziyaretine gitmeleri
halinde, karsilasabilecekleri olumsuz durumlar ve bunlara karsi ne gibi Onlemler

aldiklarina dair katilimcilardan edinilen bilgiler aktarilmaktadir.

Uzmanlarin, sosyal inceleme siirecinde en ¢ok zorlandiklari hususun, goriisme igin
taraflarin evine yalnmiz gitmeleri ve goriismeye giderken de uzmanin giivenliginin
saglanamamasi oldugu anlagilmaktadir. Bu hususta Katilimer U2, gériigmeye gidecegi
tarafin evde yalniz olmas1 ihtimaline karsilik goriismeye gelecegini haber verdiginde,
evde kendisine eslik edecek birinin olmasini istedigini, ayrica yanma stajyer alarak
gitmeyi tercih ettigini, bunlardan higbiri yoksa da goriigme esnasinda kapinin agik
birakilmasi disinda, iceri girerken de kamera kaydi aldigini tarafa bildirerek evi gezdigini
ve goriismesini yaptigini ifade etmektedir. Katilimc1 U5 de, evde kimse yoksa goriisme
yapmadigim1 ancak mecbur kalirsa kapr acik kalacak sekilde gorligme yaptigini ve
ayrintili gorlisme icin tarafi adliyeye cagirdigini, tiim bunlart da ayrica raporunda

belirttigini ifade etmektedir.



119

“eger yalmiz yasiyorsa yanlarinda mutlaka birini bulundurmalarin
belirtiyorum, yanimda bir stajyer ogrenci arkadasimi gotiiriiyorum ya da tek
basina kimseyi ziyaret etmiyorum, bir kere kadincagiz tek basina yasiyor,
kapidan iceri girerken kapuyt acik bwrakin liitfen deyip kamerayr actim ve
kamera agik su anda diye bir bahane tirettim, iste kendimce pratik ¢oziimler.”
(U2)

“evde kimse yoksa goriisme yapmiyorum, kapt acik ve seslerimiz duyulacak
sekilde goriisme yapilmistir, etki altinda kalma ihtimali olabilir, etki altinda
kalinmayan bir goriisme icin adliyede odamizda goriisme yapilmasi
gerekmektedir, diye raporuma yaziyorum.” (U5)

Katilimer U10, sosyal inceleme bakimindan, taraflarda siddet egilimi, kadina yonelik
olumsuz algi, madde kullanimi gibi olumsuz tutum ve davranislar olmasi halinde,
ikamette goriisme yapilmasinin, uzmani risk faktorlerine acik hale getirebilecegini ayrica
taraflarin ev goriigmesine gelinmesine riza gostermediklerinde onlarin kararlarina da
saygt duymaya calistigini, ozellikle sosyal ¢evresi tarafindan damgalanmamalari i¢in de
gereken 0zeni gosterdigini belirtmektedir. Uzmanlarin, salt bosanma konulu davalarda
sosyal inceleme yapilmasinda takdir yetkilerini kullansalar da 6zellikle velayet, kisisel
iligki tesisi gibi davalarda ise ev goriismesini zorunlu bir mesleki faaliyet olarak
algiladiklari, bu nedenle gereken resmi ve otoriter tavri takinarak taraflarin sosyal

inceleme konusundaki direnglerini kirmaya ¢alistiklar1 anlagilmaktadir.

“incelemeye gittigimde, kisinin madde etkisi altinda oldugunu gordiim ve
agresif ve zarar verici davramslart tutumlar: vardi, bu durumda goriisme
vapamayacagimi soyledim ve raporuma da yazdim, ikinci kez gitmek iizere
yvola ¢ikmak istedigimde hakimim riskler nedeniyle uygun gormemisti, eger
so0z  konusu bir bogsanma dosyasiysa sosyal incelemeyi tercih
etmeyebiliyorum, eger bu velayet dosyasiysa, evin fiziki kosullariyla ilgili
mutlaka goriilmesine dair iddialar varsa sosyal inceleme igin israrci
oluyorum. Ben aslinda kolluk kuvveti ile gitmeyi de uygun gormiiyorum, tabii
ki kendi kisisel giivenligim de onemli ama insanlarin da damgalanmamast,
cevreden olumsuz bir algi gelismemesi i¢in ¢ok dikkatli ve ozenli davranmaya
calistyorum.” (U10)

Katilimeilarin, goriismelere giderken can giivenligini saglamaya yonelik mevzuatta ve
hakimin goérevlendirmeye dair ara kararinda herhangi bir 6nlem olmamasi nedeniyle
giivenliklerini saglamak adina kendi tedbirlerini almaya calistiklar1 anlasilmaktadir.

Katilimc1 U7 ve Katilimc1 U9, can giivenliklerini saglamak i¢in kendileri de dahil tiim
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uzmanlarin dosya nezdinde bireysel olarak kolluk destegi istediklerini ve her dosya i¢in
ayrica karakolla irtibata gecip destek talep ettiklerini ve polis esliginde gorlismeye
gittiklerini ifade etmektedirler. Katilimc1 U9, 6zellikle karakollarda polisin kendilerine
kars1 yardimci olmayan, bastan savan ya da uzun biirokratik islemlerle kendilerini
bekleten tavrini elestirmektedir. Katillme1r U4 de, dosyada siddet olgusu varsa

goriismelerini yaparken mutlaka kolluk destegi aldigini ifade etmektedir.

“polisle gidenler var, can giivenligini tehlikede goren varsa polis isteniyor.”
(U7)

“defalarca dile getirdik, dediler ki bize, karakola yazi yazin, béyle ¢ozmeye
calisin ama karakoldaki hi¢chir polis ¢oziim odakli degil, bir de bastan savici
bir  sekilde davramiliyor ve  biirokratik  islemlerle uzun  siire
bekletiliyorsunuz.” (U9)

“taraflara iliskin risk unsurlarint ilgili dosyadan anliyorum, uzaklastirma
karari varsa bu taraflar yan yana getirilemez ya da ¢ok ciddi iddialar oluyor,
taraflar yaralamaya kadar gitmis, ceza mahkemelerinde dosyalari agilmus,
yvaptigimiz gortismelerde 6nden haber veriyoruz polise, su saatte burada olun
diye, adliye polisi geliyor ve destegi saglyyor.” (U4)

4.1.1.2.13. Coklu Uzman Katilimi1

Katilimer U5, mahkeme ara kararlarinda genellikle tek uzman goérevlendirildigini, tek
uzmanin raporuna itiraz olmasi halinde, mahkemenin heyet seklinde ii¢ uzmani
gorevlendirilebildigini dolayisiyla genel yaklasimin, ilk etapta birden fazla meslek
elemant ile g¢alisilmast olmadigimi ifade etmektedir. U5, mahkemenin tek uzmamn
gorevlendirmesi durumunda, baska bir uzmani beraberinde goétiirmesinin miimkiin
olamadigini, ara kararda kim gorevlendirilmigse ancak o ismin inceleme yapabildigini

aksi takdirde sorusturmaya maruz kaldiklarini ayrica dile getirmektedir.

“ara kararda ismi yazmiyorsa, meslektasla birlikte eve gitmek sorusturma
yemek anlamina geliyor. Mahkemenin dogrudan ii¢ kisiyi tercih ettigini hig¢
rastlamadim ama genelde bir kisi gider rapor yazar, itiraz gelir daha sonra
ti¢ kisi gider.” (U5)
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Katilimer U7 de, gorevlendirmeye iliskin sistemin rutin olarak “tek uzman” {izerine
kuruldugunu, heyet halinde incelemenin ise, dosyanin zorluk derecesine bagli oldugunu

ifade etmektedir.

“dosya icerigi biraz zorlayici bir konuysa o zaman heyet istiyor, heyette pdr,
psikolog, sosyal hizmet uzmani olarak gidiyoruz ancak normal sistemde tek
uzman yapryoruz” (U7)

4.1.1.2.14. Onceliklendirme

Sosyal inceleme raporu hazirlanmasi i¢in bir uzmana birden fazla dosya igin gorev
verildiginde, hangi dosyayr Onceleyecegine iliskin temel kurallar olmadigindan,
uzmanlari kendilerince belirledikleri kriterlere gére dosyalar arasinda onceliklendirme

yaptiklar1 anlasilmaktadir.

Katilimc1 U7, ihmal, istismar vakasi olan ve 0zellikle durusma tarihi 6nce olan davalara,
Katilimc1 U10 ise, siddet icerigine sahip, koruma-6nleme-tedbir karari iceren, “ayr1 konut
tahsisi, yer degisikligi gibi” ivedi islere dair dosyalarina 6ncelik tamidiklarini ifade

etmektedirler.

“ihmal istismar durumu varsa o dosyalar her zaman éne gegiyor, yapilmasi
ikinci oncelikli olansa durusma tarihi, hangisinin durusma tarihi daha
yvakinsa o one gegiyor, eger yoksa sirayla is yiikiine gore hangi dosya énce
geldiyse o daha once yapiliyor.” (U7)

“eger dosya iceriginde siddetten bahsedilmisse, tedbir karart varsa Ki bu
tedbir karari, koruma karari, ayri konutunun tahsisi ya da, yer degisikligi ile
ilgili olabilir, yani hukuksal siirecin bir an once islemesini gerektirecek
durumlar varsa, dogal olarak ben de dosyalarimi dnceliklendiriyorum.”
(U10)

4.1.1.2.15. UYAP Uzeri Inceleme

Katilime1r US, UYAP (Ulusal Yargi Ag1 Projesi) iizerinden ekranlarina goérevlendirme
yazisiin gelmesi ile siirecin basladigini, gorevlendirmeden sonra mahkeme kalemi
tarafindan da ayrica aranarak bilgi verildigini, UYAP’tan yaptig1 incelemede “hangi

mahkemenin gorevlendirme yaptigini, ara kararda uzman olarak neyi incelemesi
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istedigini, inceleme i¢in tek uzman olarak mi yoksa bir heyet iiyesi olarak mi
gorevlendirildigini ayrica tiim dava dosyasini” inceleyebildiklerini ifade etmektedir. Ayn1
zamanda Katilimc1 U5, uzmanin UY AP’ta goremedigi taraflara iliskin fotograf/video gibi
bilgi ve belgelerin s6z konusu olmasi halinde ise, dava dosyasim fiziki olarak da

inceleyebildigini dile getirmektedir.

“ekrana iy diisiiyor, ilk baktigim sey ne istiyor ve kimden istiyor, ona gore
kimlerle goriisecegime karar veriyorum, goriismeyi yapiyorum Sonra
UYAP a yiikliiyoruz, eger taraflardan biri benim UYAP tan gormedigim bir
seyden bahsediyorsa bir fotograf ya da baska bir sey, o zaman fiziki olarak
inceliyorum.” (U5)

Katilime1 U5, hazirladiklart raporu UY AP iizerinden dava dosyasina yiikledigini ve ayni

zamanda rapor ¢iktisini da alarak dosyaya fiziki olarak sundugunu ifade etmektedir.

“dosyayr hazirladiktan sonra Uyap 'tan yiikliiyorum ayrica ¢iktisini alip hem
kendime hem de dosyanin icerisine bir niisha birakiyordum.” (UB)

4.1.1.2.16. Yeni Belge

Katilimer U10 ve Katilimer U7, dava dosyasina yeni belge sunulmasi halinde, sosyal
inceleme raporunun mahkemeye sunulma zamani ve belge igerigine gore taraflarla yeni
bir goriisme yapmayi degerlendirdiklerini, raporun sunulmasindan sonra gelen belge var
ise, hakimin ek rapor istemesi halinde yeniden goriisme yaparak rapor
hazirlayabildiklerini, ancak genel uygulamada, tek bir goriismenin yeterli oldugunu ifade

etmektedirler.

“sonradan dosyaya bilgi belge girme siireci her zaman oluyor, rapor teslim
tarihine kadar siirekli kontrol ediyorum, yeni bir bilgi var mi yok mu ¢iinkii
oyle bir bilgi giriyor ki, yeni bir gériisme planlama gerekebiliyor.” (U10)

“genellikle tek goriisme oluyor eger tekrar bir gériisme gerekirse raporu
yazmadan c¢agiryp gortisebiliyorum ama raporu verdikten sonra bitmis
oluyor, eger eksik bilgi ya da yeni iddialar varsa, o zaman hakim tekrar ek
bir rapor talep ediyor.” (U7)
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4.1.2. Sosyal Inceleme Raporlar

4.1.2.1.Formati

4.1.2.1.1 Dava Konusuna Gore Programlama

Sosyal inceleme raporlari, aile mahkemesinin alanina giren bosanma, velayet, ¢ocukla
kisisel iligkinin tesisi ve evlat edinme davalarina iligkin hazirlanmakta oldugundan,
uzmanlarin dava konusuna gore bir format belirledikleri anlasilmis olmakla, Katilimc1
U10, sosyal inceleme raporunu dava konusuna gore sekillendirdigini ifade etmekte ve

bosanma davalarina hazirladigi raporlardaki formatindan 6rnek vermektedir.

“eger bosanmaysa kisilerin, tanismadan itibaren bosanma asamasina gelene
kadarki siireg icinde evlilik siirecini kisisel olarak nasil degerlendirdiklerini
yansitmaya ¢alistyorum.” (U10)

4.1.2.1.2. Baglangi¢ Boliimii

Katilimcilarla yapilan goriismelerde, uzmanlarin genel olarak sosyal inceleme raporunu
baslangicina, raporunun hazirlandigi mahkemenin adi, dosya numarasi, raporun yazilis
tarihi ile baslayip ilk kisminda davaci ve davalinin, goriisme yapilan kisilerin adi- soyadi,
ikametgah adresleri, iletisim bilgileri ve taraflarin demografik yapilari, taraf ¢alisiyorsa,
is1 ve ¢caligma saatleri, aylik geliri, malvarliginin olup olmadigi, varsa neler oldugu, tarafin
saglik durumu, diizenli ila¢ kullanip kullanmadig: alkol-sigara ve diger bagimlilik yapan
madde aliskanlig1 olup olmadigi, cocugun kiminle birlikte yasadig1 ve bakimini kimin
yaptigi, ¢ocugun kaldigi evde yasayan baska kisiler olmasi halinde ise, bunlarin kimler
oldugunun yazildig1, uzmanin bilgi kaynaklari, yani kimlerle nerede ne zaman goriistiigi,
cocukla yapilan gorligme esnasinda anne-babasinin yaninda olup olmadigi, gériismelerin
ne kadar siirdiigii, ailenin geleneksel yapisi, sosyal yasam kosullari, ¢evresi, sosyal
olanaklar1 vb. bilgileri yazdiklar1 anlagilmaktadir. Tim katilimcilarin  baslangic

boliimiinii benzer sekilde yazdigi goriilmektedir.

“klasik olarak demografik bilgileri tanimlamakla basliyorum, kiginin kendi
demografik bilgileri yapisi ozellikleri, bunun icinde gelir kaynaklar
ikametgdh yeri bundan sonraki hayatina nerede devam edecegi ile ilgili
olarak genel demografik bilgileri aliyorum.” (U10)
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“sosyal demografik ozelliklerle baslyor bilgi kaynaklari, yapilan goriisme
sayisi ve icerikleri belirtiliyor, amag ve genel ifadeler.” (U2)

“ilk sayfada kimlik bilgileri, egitim durumlari, adresleri, telefonlart ¢iinkii
sonra bizim aym insanlara ulagmamiz gerekebiliyor diye ben telefon
bilgilerini mutlaka rapora not ediyorum, ilk sayfa o sekilde goriisiilen kisiler
bilgi kaynaklar bilgi elinden kisiler yaziyor.” (U3)

“Once bilgi kaynaklari, tamitict bilgiler, daha sonra bilgi kaynaklari, 0 bilgi
kaynaklarina neden ve hangisine ulasamadim ya da gériismeye mi gelmedi,
nedeni nedir onlari belirtiyorum yani genel bilgiler bunlar.” (U4)

“onceki rapor formatimizda, genel bilgiler seklinde, 6nce mahkemelerin adl,
kime hazirliyoruz ne zaman hazirlyyorsun, raporun tarihi falan, genellikle
davali, davaci, ¢ocuklar, bilgi kaynaklarimiz diye yaziyorduk, daha sonra
goriigme stireci diyorduk.” (U6)

“kendi sistematigi vardi, ilk giriste demografik bilgiler yaziyorduk, ¢alisma
saatleri, aylik geliri ne kadar, kimlerle beraber yasiyor, yasadigi ev diizeni,
¢ocugun bakimda kimler yardimci oluyor, baska bir geliri var mi, mal varlig
var mi, bu tarz, saglik durumu nasil, herhangi bir diizenli kullandigi ilag¢ var
mi alkol sigara kullanimi ile ilgili, tamamen ebeveynin kendi kisisel 6zellikleri
iceren bir kisim oluyordu, bir paragraf oluyordu benim buydu” (UT7)

“kisilerin oncelikli formel bilgilerine yer veriyorum dosyada, bilgi
kaynaklarimdan bahsediyorum, bu goriismeyi nerde yaptim ne sekilde yaptim
ne kadar siirdii, hangi giin geldiler, ¢ocuklarla goriisme yaptiysam onlari da
ekliyorum, ondan sonra tabii ki kisilerle yaptigim bireysel gériismeyi edilgen
bir dille aktariyorum, ¢ocuklarla yaptigim gériismeleri ayri bir bashk altinda
degerlendiriyorum, burada c¢ocuklara yénelik gézlemlerimden de

bahsediyorum.” (U8)

“baslangi¢ta tabi ki kigisel verilerle baslayip sonrasinda bu bilgileri nereden
topladigim, taraflarin mahkeme siireci ilgili genel bilgi.”(U9)

4.1.2.1.3. Gelisme Boliimii

Katilimc1 U2 ve Katilimc1 U7, gelisme bolimiini, yapmis olduklar1 goriismeler, ev
incelemesi, okul ziyareti ve dava konusu olaya dair bilgileri kapsayan ve sosyal inceleme

raporunda detayl bir sekilde aktardiklari boliim olarak tanimlamaktadirlar.

“ailenin evlilik oykiisiinii yan basliklara béliiyoruz, bireyler hakkinda
psikolojik ve ¢evresel bilgiler ve aktardiklart artik ozele dogru gidiyoruz,
burast gelisme boliimii diyebiliriz, okul, is, komsu gibi bilgi kaynaklar:.” (U2)
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“ne zaman esiyle tanigmislar, evienme bigcimleri, evlilikleri kag¢ yil siirdii,
nasil ayrildiklari, o ayrilma siirecinde ¢ocugun nerede kaldigi, yani kisacast
evlilik oykiistinii iceren ve maddelerden olusan paragraf.” (UT)

.....

durumu, ig ortami, hayati vesaire ondan sonra daha sonra evlilik oykiilerini
ayrt ayrt altyorum.” (U3)

Sosyal inceleme raporunun gelisme boliimiinde taraflarin evlilik dykiisiiniin devaminda
cocuklarla yapilan goriismenin detaylandirildigi ve uzmanin bilgi kaynaklarin1 da
aktardig1 anlagilmaktadir. Katilimer U6, davaci, davali ve ¢ocukla hangi tarihte nasil ve
ne goristiiglinii, cocugun velayeti ile ilgili durumunu, Katilime1r U4 ise, anne, baba ve
cocukla ilgili gériisme siire¢lerini ve bu goriismelerden ne tiir bilgiler edindigini gelisme

bolimunde aktardiklarini ifade etmektedirler.

“goriismeler basladigindan itibaren her seyi yaziya gegiriyordum, elde edilen
biitiin bilgileri yazryorum, ayrica ¢ocugun velayetiyle ilgili olan durumu, ayr
paragraf seklinde yaziyorum, davaliyla yapilan gériisme, davalinin yine
cocugun velayetini ilgili olan diisiinceleri, saglik, sosyal ve ekonomik durum,
yine buna davali davaci icin ayrt paragraflar.” (U6)

“sonra goriisme stireglerine gegiyorum, yani anne baba ile goriismede ne tiir
bilgiler edindim, c¢ocukla goriismede ne tiir bilgiler edindim, yani elde
edilemeyen bilgiler varsa nedeni neler.” (U4)

Katilimer U8 ise, gelisme boliimiinde ev incelemesi yaptiysa ev ortamina yonelik evin
fiziksel, cevresel ve sosyal kosullar1 hakkinda gozlemlerini, okulda goriisme yaptiysa

Ogretmeniyle yapilan goriismesini yazdigini ifade etmektedir.

“eger ki okulda bir 6gretmeniyle goriistiiysem burada yer veriyorum, eger ev
incelemesi yaptiysaniz sosyal inceleme raporuysa yasanan ev ortamina
yvonelik gozlemlerimi aktarvyorum, yasanan evin fiziksel kosullari, sosyal ve
cevresel kosullari, biitiin gozlemlerime yer veriyorum agik¢ast.” (U8)

4.1.2.1.4. Sonug Boliimii

Sosyal inceleme raporunun sonug¢ boliimiiniin; uzmanin goriisme, gdzlem ve sentezinden
olusan mesleki goriis ve degerlendirmesini igerdigi anlasilmaktadir, Katilime1 U10, sonug

boliimiinde, mesleki degerlendirmelerini yazdigini ve 6zellikle kanita dayali bir goriis
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varsa bunu ozellikle belirttigini, Katilimer U1 ve Katilime1 U3, gortismelerdeki bulgular
ve deliller iizerinden gozlemlerine dair c¢ocuk hakkinda vardiklari kanaatlerini
yazdiklarini, Katilimc1 U6, oOzellikle goriisme yaptigr kisilerin kisilik 6zellikleri ve
cocukla aralarindaki iligkinin yoniinii belirterek kanaatini bildirdigini, her iki tarafla
goriismesi halinde net goriis yazabildigini, tek tarafla goriismesi halinde ise tek tarafa
iliskin bir degerlendirme yaptigini, Katilimc1 U9 ise, gorligmelere dair tespitlerini
yazdiktan sonra yorumladigini ve mesleki kanaatini bu boéliimde bildirdigini ifade

etmektedirler.

“degerlendirmelerimi mesleki bir altyapryla ortaya koymaya ¢alisiyorum ve
miimkiin oldugunca bu diisiincelerimi besleyen kanita dayali bilgiler varsa
bunlar: da rapora yansitmaya ozen gosteriyorum, ondan sonra da énerilerimi
olusturuyorum. ”(U10)

“gozlemledigimiz ve aldigimiz verileri, deliller iizerinden degerlendirerek
belli sonuglara varyoruz, tabii kendi gerekgelerimizi yaziyoruz.” (U1)

“velayete dair gériisleri, cocuklarla yaptigim goriismeler, saghk durumlari,
herhangi bir engel var mi? Ekonomik durumlari, sosyal ¢evresini de
degerlendiriyorum.” (U3)

“davact nasil bir kisi, ¢cocuguyla olan durumu nasil, evlilik iliskisi, kiginin
kendisini  degerlendirmesi, davali ve ¢ocugu da benzer sekilde
degerlendirerek kanaat bildiriyorum, her iki tarafla da goriigiiyorsak net
kanaat bildiriyordum, tek tarafla goriisiirsem sadece goriis belirten bir rapor
sunuyorum.” (UB)

“bir parga tespit yaptiktan sonra kendim yorumluyorum, yapilan
gortismelerden elde edilen bilgiler, dosya incelemesi ve mesleki gozlemler
sonucunda bir kanaat bildiriyorum, bir yorum yapryorum.” (U9)

Uzmanlarin, sonug boliimiinde ¢ocugun yiiksek yararina olacak durumu gozeterek kanaat
bildirdikleri goriilmektedir. Katilimc1 U2, mesleki tespitlerini ¢ocugun iistiin yararina
olacak sekilde gerekgelendirerek belirttigini, Katilimci1 U4 ise, cocugun yiiksek yarari i¢in
velayetin hangi tarafa verilmesi gerektigi yoniindeki kanaatiyle birlikte, uygulanmasi

gereken tedbirler varsa bunlari1 da sonug kisminda belirttigini aktarmaktadir.

“cocugun yiiksek yarar temelinde yaziyorum, ben kendi én goriismemi, ev
ziyaretinde tespit ettigimi oraya yazryorum ve temellendiriyorum, sonugta da
gerekgeleriyle velayet agisindan mesleki kanaati bildiriyorum.” (U2)
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“velayet ile ilgili kanaatimi olusturan ne tiir bilgiler varsa onlarin genel bir
siizgegle  karsilagtiriimasi, kanaatimin gerekgeleri yani kendi tezimin
savunmasint  verdigim yer, taraflart ve ¢ocugu analiz ettigim yer
degerlendirme kismi, ¢ocugun yiiksek yarart igin velayet hakkinin kime
verilmesi ya da neden kanaatin olusmadigint agiklyyorum. Taraflar ya da
cocuk hakkinda tedbir uygulamasini da istiyorsam sonug ve éneriler kisminda
belirtiyorum.” (U4)

Katilimc1 U7, taraflarla yaptig1 goriismelerde ebeveynlerin, ¢cocuklari ile ne kadar yakin
iliskiler i¢inde olduguna yonelik sorulara karsi aldigi cevaplarla, mevcut iliskinin
niteligini degerlendirebildigini, konuya iliskin gdzlem ve sentezini ise sonu¢ boliimiinde

ayrica belirttigini dile getirmektedir.

“cocuk hangi okula gidiyor, okula nasil gidiyor, okul saatleri nasil, siif
ogretmeni kim, ¢ocugun sevdigi yemekler neler, bos vakitlerinde ¢ocukla
beraber nasil vakit geciyorlar, cocugun sevdigi arkadaslari kim gibi, ebeveyn
cocuk hakkinda ne kadar bilgi sahibi, onu 6l¢gmeye yonelen sorular oluyordu,
gozlemledigim c¢ocuk ebeveyn iligkisi, yasam kosullari, degerlendirirken
kriterler bunlardir.” (U7)

Katilimer U8, sonu¢ béliimiinde gozlem ve degerlendirmelerini belirtmesi yaninda
ozellikle ¢ocuga yonelik bir tedbir uygulanmasi gerektigini diisiindiigiinde, s6z konu
tedbirlere iliskin goriisiinii de gerekgeleriyle birlikte aktardigini ifade etmektedir. Sosyal
inceleme raporunun sonug¢ boliimiinlin, uzmanin vakaya yonelik mesleki tespit ve
degerlendirmelerini yansitan en onemli boliimii oldugunu, bir nevi uzmanin imzasi
niteligini tagidigini ve ilgili tim adli aktorlerin de bu noktayr 6zellikle incelemesi
nedeniyle, uzmanin bilgi, becerisi ve tecriibesi hakkinda genel bir goriis olusturacagini

belirtmektedir.

“degerlendirme kisminda, kisilerle yaptigim bireysel goriismelere,
cocuklarla yaptigim gériismelere, onlara dair gozlemlerime yer veriyorum,
eger miidahale plant olusturduysam veya bir tedbir alinmasi gerekiyorsa
bunu miidahale kisminda belirtiyorum, herkesi etkileyen yer oldugunu
diistintiyorum, yani orada bir uzmanin birikimini becerisini teorisini nasil
uygulamaya koydugunu gérebiliyorsunuz, bunu ben de baska uzmanin
raporunu okudugumda gériiyorum, bir baskasi da, hakim de onu goriiyor,
savci da onu goriiyor veya bir tist mahkemeye gidiyor, oradaki mahkemedeki
hakim de goriiyor. Etkileyen kismi orast oldugunu diistiniiyorum, yani orasi
aslinda bizim imzamiz.” (U8)
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4.1.2.2. Temel Nitelikleri

Sosyal inceleme raporlarinda bir takim temel niteliklerin bulunmasi gerektigini sdyleyen
Katilimc1 U2, sosyal, demografik bilgiler gibi genel bilgiler olarak adlandirilan
aciklamalar, uzmanin bilgi kaynaklari, sosyal inceleme siirecinde yer alan tiim gelismeler
ve aile iiyelerine dair goriismelerin igerigi gibi unsurlarin raporda mutlaka bulunmasi
gerektigini, ayrica rapora “‘cocugun iistiin yarari ilkesinin” hakim olmasi gerektigini ifade

etmektedir.

“bir kere genel bilgiler dedigimiz sosyal demografik bilgiler olacak, bilgi
kaynaklar, sosyal inceleme siirecine dair bilgiler olacak, biitiin aile
tiyeleriyle goriisiilmiis olacak, mesleki oneriyi temellendirmeli hatta birinci
maddeye ¢ocugun yiiksek yarart ilkesinden uzaklasilmamali dememiz gerekir.
Aslinda temel mesele bu.” (U2)

Katilimer U9, sosyal hizmet uzmaninin, sosyal inceleme siirecindeki goriisme ve
gbzlemini, bilgi ve tecriibe siizgecinden gegirdikten sonra dava dosyasindaki iddialarla
da biitiinlestirerek yazdiginda, sosyal inceleme raporunun nitelikli hale gelecegini ifade

etmektedir.

“raporda mutlaka bilgilerin nasil toplandigina dair siiregler, kisisel
analizler, hastalik, saghk, egitim gibi demografik bilgiler, sosyo-ekonomik
bilgiler, ayrintili bir anamnez, ebeveynlik becerisiyle ilgili once kisisel
bilgileri, yasamdaki kaynaklar, giicliikleri ya da gii¢siizliikleri, sosyal
destekleri, bunlarin biitiin hepsinin yer altyor olmasi gerekiyor, yani hakim
bununla ilgili bir fikrim olustu diyebilmeli, bir de sosyal ¢evresiyle ilgili
bilgiler de olursa bence yeterli olacaktir diye diigtintiyorum.” (U9)

Katilimer U3 ve Katilimer U6, sosyal inceleme raporunun en temel 6zelliginin, sosyal

cevre incelemesine iligkin gézlemlerin yansitilabilmesi oldugunu ifade etmektedirler.

“ev incelemesi olmazsa olmaz, yasadiklar: ¢evredeki ekonomik bilgiler,
saglik bilgileri, aile mahkemesi ozelinde bence bir sorunun oykiisii mutlaka
olmali, yani taraflarin igerisinde bulundugu durumla ilgili algisi, taraflarin
gecmis yasantilari, konuyla ilgili gelecege dair diistinceleri, gelecek planlari,
onun disinda sosyal ¢evrenin incelenmesi ve ¢ocuklarla goriisme bence.”

(U3)
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“Normal sartlar altinda mutlaka ikametinde sosyal g¢evresinde inceleme
vapip o bilgilerle yazilmasi gerekiyor, yani yaptiginiz goriismeler kesinlikle
olmali, hakim raporu aldigi zaman, bu ¢ocuk annenin ortaminda nasil
babamin ortaminda ve okul ortaminda nasil dedigi zaman onu gorebilecek
bir rapor olmasi lazim, ¢ocugun iistiin yararina uygun sekilde kime
verilmesinin daha iyi oldugunu gosteren bir rapor olmast lazim, herkes kendi
tarafindan bakar ama uzman her ikisinin bakisi arti cocugun ne istedigini de

gordiigii i¢in uzmanmin buradaki goriigleri ¢ok onemli diye diisiiniiyorum.”
(U6)

Katilimc1 U8, sosyal inceleme raporunda ¢ocukla yapilan goriisme detaylarinin ve sosyal
cevre degerlendirmesinin raporun en temel iki 6zelligi oldugunu aktarmaktadir. Sosyal
cevre incelemesi bulunmayan bir raporun ise, sosyal inceleme raporu olamayacagini
ancak durum degerlendirme raporu seklinde tanimlamasi yapilabilecegini ozellikle

vurgulamaktadir.

“eger sosyal inceleme yaptiysam rapora sosyal inceleme raporu diyorum,
eger sosyal incelemeye gitmediysem ona durum degerlendirme raporu
diyorum, kisilerin kisa bir evlilik oykiisii, bosanma siireci, ¢ocukla yapilan
gortisme ve gozlemler, ev, ig ve sosyal yasam, ¢evreyle ilgili bilgilerin de ¢cok
onemli oldugunu diisiiniiyorum.” (U8)

Katilimer US de, nitelikli bir sosyal inceleme raporunun, mesleki bilgi ve gdzlem
cergevesinde ve sosyal hizmet bakis agisiyla gergeklestirilen bir sosyal inceleme siirecini

kapsamasi halinde yazilabilecegini aktarmaya ¢aligmaktadir.

“baslangicta ¢ok kiigiik bir ozet yapilmali, sonra gériismeye yer ver, gelisen
kanaatini belirt, énerilerini sun. Cocuk o eve aidiyet hissetmis mi? ilk defa
bugiin bu evin i¢ine mi konmusg, ¢ocuk tuvaleti bulabiliyor mu ya da iste evde
cocugunun yasina uygun olmayan kiyafetler yani baska kisilerin yasadigina
dair izlenimin var mi gibi.” (U5)

Katiime1 Ul, taraflara dair giicli, zayif ve tehlikeleri yonleri ortaya cikaran, aile
iligkilerine dair iyi analizler sunan, goriisme yapilan evdeki tiim yasam alanlarinin adeta
fotografin1 sunabilen igerige sahip raporlarin, nitelikli bir sosyal inceleme raporu

olabilecegini ifade etmektedir.
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“iyi  bir sosyal inceleme raporu kurgusunun olusturulmas: gerekir,
mahkemenin talep ettiginin mutlaka yazilmasi ancak bunun yaninda
gozlemlenen ve yapilmasi gereken, olgularin da mutlak suretle kayda diigmesi
gerekir, sosyo-demokrafik verilerin ve aile iliskilerinin iyi analiz edilmesi
gerekiyor, ortam incelemesinin kuvvetli bir sekilde yapilmis olmasi gerekir
sizin sahaniniz orasi, buradaki iligkilenin iyi ortaya ¢ikarilmasi lazim,
risklerin ve potansiyellerin dogru bir sekilde analiz edilmesi gerekir, pratiK
olmak gerekiyor, kisa anlasilir, net, hedef odakli ve hakikaten bir noktaya
temas eden ifadelerle ve disaridan herhangi bir baskiya maruz kalsaniz bile
bunu oraya yansitmayacak sekilde bunu yazmaniz gerekiyor.” (U1)

Katilimer U10, sosyal inceleme raporunda, birey ve ailelerin, giiclii ve zayif yonleri
yaninda yasama bakis agilariin da tespit edilmesi ve so6z konusu faktorlerin aile
dinamiklerine olumlu ya da olumsuz yansimalarinin da yer almasi gerektigine

inanmaktadir.

“sosyal inceleme raporunda mutlaka kisileri ve aileyi taniman gerekmiyor
mu? Bireylerin kisisel ozellikleri, deger yapilari, yasam mantalitesini de
degerlendirmek gerekiyor ciinkii gii¢lii ve zayif noktasini gormezsem bunun
aile yapisina olumlu ya da olumsuz katkilarinin ne oldugunu, aile
dinamiklerini olumlu ya da olumsuz nasil etkiledigini, ailenin nereden
beslenecegi ve nerelerden beslenemeyecegini tahmin etmek ya da bunun
mesleki yorumunu yapmam miimkiin degil, o yiizden raporda mutlaka
bunlarin da olmasi gerektigini diisiiniiyorum.” (U10)

Katilimc1 U7, sosyal inceleme siirecinin, temel niteliklerinden birinin de ebeveyn ¢ocuk
iligkisinin tiim yonleriyle anlagilmasimi saglayacak analizler ve degerlendirmeleri
icermesi oldugunu ifade etmektedir. Katilimer U4, ebeveynlerin yeterliliklerinin
karsilastirilmas: gerektigini, raporda c¢ocugun her bir ebeveyni ile olan iliskisini,
hangisinin yaninda giivende hissettigini ve daha mutlu oldugunu, ayrica ¢ocugun
ebeveynle olan baglanma siirecinin nasil oldugunun da ayrintili ve karsilastirmali sekilde
gozlem ve degerlendirmeyle sosyal inceleme raporuna yansitmanin Onemine isaret
etmektedir. Sosyal inceleme siirecinde, birden fazla evlenen taraflarin da ge¢misi, bu
giinli ve diger cocuklariyla olan iligkilerinin de ele alinmasinin, genellikle gézden kacan
bir unsur oldugunu diisiinen U4, iletisim halinde olan ya da olmasi gereken tiim bireylerin

alg1 ve goriislerinin de raporda bulunmasi gerektigini dile getirmektedir.
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“temel nitelikler, ebeveynin kendi ozellikleri, yani yagsam kosullari, sosyal
demografik ozellikler, ebeveyn ¢ocukla ilgili ne kadar bilgi sahibi, ebeveynlik
yetenekleri, cocugun yasam kogullari, ev sartlari, okul ¢evresi, arkadas
cevresi, Ogretmenleri, hepsini buraya alip koyabiliriz, bunlarin
degerlendirmelerini burada yapabiliriz, bir diger kisim da ¢ocugun goriisti,
kendi siirecini nasil algilyor, nasil anlatryor.” (U7)

“ebeveynlerin yeterliliklerin karsilastirilmast lazim, neden yetersiz oldular,
cocuga karst sorumluluklar: agisindan ileride ne tiir sorunlar yasayabilirler,
cocugun duygusal stire¢leri, baglanma siiregleri 6nemli, ¢ocuk kimin yaninda
kendi olabiliyor, 6z bu aslinda, kimin yaninda giivende hissediyor, sevgi dolu
hissediyor ve kimin yanminda ¢ocugun yiizii giiltiyor, ebeveyn iliskilerini bu
boyutta degerlendirmek lazim, ¢cocugun istedigi de onemli, mesela diyor ki
ben babamin yaninda yasamak istiyorum incelemede senin de gozlemin de
bunu destekliyor mu, mesela sosyal inceleme raporlarinin en ¢ok atlanan
stkintilarindan birisi de, eger ikinci iigtincii evlilikleriyse miisterek ¢ocuklar
ile diger evliliklerden olan ¢ocuklar arasindaki iliskiler hi¢ irdelenmiyor,
yasam ortamlarimin karsilastiriimasi gerekiyor.” (U4)

4.1.2.3. Yeni S.I.R (Sosyal inceleme Rapor) Formati

Sosyal inceleme raporlarinin, uzmanlar tarafindan, ilgili dosyanin ayrntili sekilde
incelenerek anlagilmasi, sosyal inceleme siirecinin planlanmasi, taraflar ve miisterek
cocuklarla adliye binasinda ya da ikametlerinde goriisme yapilarak konutun mevcut
sartlarinin tespit edilmesi ve sosyal ¢evre incelemesi (komsular, cocuga bakim verenler,
okuldaki 6gretmenler ve arkadaslar ile goriisiilmesi) gibi mesleki faaliyetlerin yerine
getirildikten sonra gerektiginde goriismelerde ebeveyn-cocuk eslestirmeleri seklindeki
uygulama segeneginin de kullanilmasi siirecini i¢eren bir nitelikte olmasinin gerektigi,
ayrica taraflara iligkin kisisel ve iletisim bilgileri, demografik bilgiler, goriismelerin
icerigi ve sosyal ¢evreye dair gozlem ve degerlendirmelerin de yansitildigi boliimle
genisletilen ve mesleki bilgi, gbzlem ve beceri temelli degerlendirmeleri ile 6zellikle
cocugun tstiin yararin1 gozeterek sonuclandirdigi bir belge olarak tanimlandig:

anlasilmaktadir.

Katilimcilarin, daha 6nce aile mahkemesi biinyesinde gorev aldiklar siirecte, mesleki
bilgi ve tecriibelerini yansittiklar: ve mesleki faaliyetleri olan sosyal inceleme raporunu
mesleki sinirlar gercevesinde herhangi bir kisitlama olmaksizin kaleme aldiklar

anlagilmaktadir. Adalet Bakanlhigit Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi
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Bagkanligina bagli Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Midiirliikleri’nin kurulmasi ile
birlikte ise, uzmanlarin ilgili organizasyonun bir pargasi olduklar1 ve sistemin kendilerine
“yeni format” olarak adlandirdiklari sablon bir sosyal inceleme formatini getirdigi
bilinmektedir. Uzmanlarin yeni formata yonelik olarak, “sosyal inceleme ruhunu
yansitmayan ve temel nitelikleri tagimayan, teknik bir sablona doniisen rapor” seklindeki

elestirileri ise dikkat cekmektedir.

Katilimc1 U1’in, aile mahkemeleri uygulamalarinin basinda, hakimlerin sosyal inceleme
raporlarina karsi tepkisel davranip bdylesi bir rapora ihtiya¢ olmadigi diislincesiyle
hareket ettikleri, ancak siire¢ icerisinde uzmanlarca gosterilen yogun ¢aba sonucu nitelikli
hale getirilerek hazirlanan raporlarin 6neminin giderek anlasildigi dolayiciyla hakimlerin
de rapora kars1 yaklagimlarinin olumlu yonde degistigini belirtmektedir. Ayrica, dnceki
sistemde gorevlendirmenin, dogrudan aile mahkemesi hakimince, emrinde bulunan
uzmana yapilmasinin, hakim ile uzman arasinda etkili bir iletisimin gelismesine zemin
hazirlarken, yeni midirliikk sistemindeki gorevlendirmelerin ise, dolayli sekilde
midirliigiin takdiri ile gerceklesmesi nedeniyle, s6z konusu iletisim bi¢iminin de
azaldig1, boylelikle uzmanlarin dosyadan kismen uzaklastigi algisina vurgu yaparak,
mesleki faaliyetin bir tiir rutin is haline dontstiirtildiigii konusundaki degerlendirmeleri

dikkat ¢cekmektedir.

“ilk yillarda biz mahkemelerdeyken hakimler, “yva bunlarin ne isi var burada
ne gerek var boyle seylere, biz bakinca goziinden anliyoruz her seyi”
noktasindayken siire¢ icinde gerek Yargitayin verdigi kararlar gerekse
uzmanlarmm yogun c¢alismalaryla bu durum degiserek uzmamin yarari
netlesti, Ancak, yeni miidiirliik sisteminin ne getirecegi ve ne gotiirecegine
karar vermek icin biraz beklemek lazim, benim ilk gozlemlerim, bizi tirnak
icinde hakim baskisindan kurtarmis olarak gosterilmis olsa bile dosyadan
uzaklastiriyor, ashinda yaptigimiz isin bir tiir otomasyona doniismesi.” (U1)

Katilime1 U10, sosyal inceleme siirecinin tamamlanmasiyla hazirlanan raporlarin, insan
hayatina dokunan bir 06zelligi oldugunu ancak yeni sistemde bu siirecin
isletilemeyecegini, yani sosyal inceleme yapilmadan hazirlanan raporun bigimsel, sekli
bir rapor olmaktan Gteye gidemeyecegini, yeni formatin uygulanmasiyla tiim uzmanlarin
raporunun tek tip olacagini ve bu durumun sadece hakimlerin hangi basliga bakacagini

belirlemek yoniinde kolaylik saglayacagini ve bunun yaninda hakimlerin, raporda nereye
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bakacaklarin1 bilemedikleri seklindeki sikayetlerini sona erdirmek disinda bir faydasi

olmayacagini ifade etmektedir.

“ilk zamanlarda sosyal inceleme raporu usulii olarak istense de gelinen
noktada insan hayatina dokunan karalarin verilmesi ve sosyal inceleme
raporlarinin hakimlerin igini ne kadar kolaylastirdiginin fark edilmesi onemli
bir kazanimdi. Simdi yeni sistemle, sadece bi¢imsel olarak, basliklar degismig
ve biraz daha detaylandirilmis ama amaca hizmet edecegini diisiinmiiyorum,
sosyal inceleme raporu yazma egitimini almamus olan diger meslek gruplari
icin kolaylik saglayacagini diigiiniiyorum, yine de sosyal inceleme
vapilamayacak, adi sosyal inceleme ama niteliksel olarak baktiginda yine ev
gortismeleri, okul incelemeleri, ¢evre incelemesi yapilmayacak, adliye
goriismesi de sosyal inceleme raporu adi altinda sunulmaya devam edecek,
buradaki amag, hakim gormek istedigi baslig1 daha kolay gorsiin, herkesin
raporu tek tip olsun, simdi hakim yapilandirilmis basliklart nerede
okudugunu nerede gorecegini bilmis olacak.” (U10)

Katilimer U4, yeni formatta getirilen soru-cevap ve basliklandirmanin, uzmanin mesleki
becerisini kullanmasina uygun nitelikte olmadigini, ayrica yeni formatin alindig1 irlanda
kiltirti ile Turk kiltiiriiniin ayn1 olmadigini, orada ¢ekirdek aile yapisi varken bizde
biiylikanne biiyiikbaba gibi faktorler oldugunu ve bunlarin bir¢ok durumu etkiledigini
dolayisiyla formatin kiiltiir yapimiza da uymadigini ifade etmektedir. Katilimer U2 ise,
ayni sekilde yeni formatmn alindigi Irlanda sisteminin bize uygun olmadigini ve s6z
konusu rapor formatinin insan teorisine uzak, sosyal hizmet felsefesine uymayan,
tamamen teknik bir format oldugunu belirtmekle birlikte, iki milyon niifusa sahip
Ingiltere somiirgesi olarak tanimladigi Irlanda’nin, sosyal inceleme siireci tecriibesini
tilkemize Ogretmek istemesine ise tepkisini ifade etmektedir, Ayrica Adalet
Bakanligi’nin, iilkemizdeki mevcut sosyal inceleme konusundaki bilgi birikimi ve
tecriibeyi, alandaki uzmanlar1 da organize ederek, sosyal inceleme siire¢ ve rapor
formatin1 etkin bir bi¢imde ve iilkemize uygun sekilde yapilandirabilecegine yonelik

goriiglerini de agiklamaktadir.

“basliklart acisindan her seyi kapsiyor, ancak uygularken sanki bilgiyi
tekrarlyyormusum gibi geliyordu, sonra ben sunu fark ettim, bu yeni raporla
birlikte sablon seklinde bagshkta hangi sorularin cevabi isteniyorsa hig
zorlanmadan yaziyorum, aslinda bashiklandirmalar serbest anlatimi ve ¢ok
boyutlu degerlendirmeyi simirlandiriyor, raporun olumlu yani ise, hakimlerce
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okunma kolayligi ve sosyal hizmet uzmani gorevi verilen diger uzmanlara da
yazim kolayhgi, bu format gelistirirken ilk Irlandali ve Ingiliz heyetle
calisildi, yeni formatta dikkat ederseniz ebeveyn yeterliliklerinden falan
bahsediyor, biz ¢ekirdek ailede yasamiyoruz. Tiirk kiiltiiriinde bizde dede,
anneanne, biiyiikbaba bir faktor, eski es bir faktor onceki raporumuzda hakim
bir kanaate gelebilmesi i¢in biraz okumasi gerekiyordu kesfetmesi
gerekiyordu ciinkii raporun icerigi daha ¢ok okumaya tegvik ediyordu, bu
yeni format baslikli ya, hepsini okumasina gerek yok,” (U4)

“yeni formatta ise, orada insan yok, orasi ¢ok tehlikeli, ben sa¢ma buldum
ama Irlandalilar geldi onlarin da yiiziine séyledim, siz Kuzey Irlanda, Giiney
Irlanda Ingiltere 'nin sémiirgesinde iki milyon kisilik bir iilkesiniz. Biz de bir
sehir iki milyon, ka¢ tane vakaniz var ki, siz bize sosyal inceleme formatini
ogreteceksiniz dedim. formatlart tamamen teknik, insan teorisine uzak,
sosyal hizmet felsefesiyle hi¢ alakasi yok, her birey ayri bir evrendir ve her
vaka kendi iginde ozeldir, evet katiliyoruz ama format birlikteligi olsun
dediler, kendi insamimiza gore kendi sistem algimiza gére bir format
olusturabiliriz, bundan ¢ok uzak degiliz, bizim ¢ok sayida vakamiz var, bu
tilkenin sosyal inceleme ge¢misi var. Mesela ¢ocuk formatinda, ¢ocuga bu
sucu neden isledin diye bir soru soruyor, olacak is degil. Sosyal inceleme bir
teknik format degil ki, simdi sizin derdiniz meseleyi tekniklestirmekse
meseleyi savunmaktan uzaklastirmaksa, uygulamada birlik olsun adina
mesleki miidahaleyi de bu kadar kalitesizlestirmenin de bir anlami yok,
Adalet Bakanligu istiyorsa sosyal inceleme formatini kendi uzmanu ile ¢ok
glizel diinyaya ornek olacak sekilde yapar.” (U2)

Katilimc1 U9 ise, yeni raporun Avrupa standartlarinda hazirlandigini ve bu formatin bizim
yasayis seklimize uymadigini, formattaki sorularin yetersiz olmasindan kaynakli goriisme

yapilan kisilerden gerekli bilgileri edinmeyi saglayamayacagini ifade etmektedir.

“orada yorum katabilecek hi¢bir sey birakmiyor sana, her toplumun kendine
ozgii dinamikleri var, bu standart raporu yetersiz buluyorum, ¢iinkii tek tip,
sorular, ¢ok anlasilir degil, basliklar da boyle olmamali, daha belirgin seyler
altinda boliimlere ayrilmali, 6zgiin boliimler olmali, mesela soyle bir sey fark
ettik gegmiste yazarken ne ¢ok bilgi aliyormusuz raporu yazarken, o kadar
bilgiye hi¢hir ihtiya¢ yokmus Qibi bir algt var, yani biz kendi
goriismelerimizde o kadar ¢ok derinlemesine goriisme yapryormusuz ki
meger.” (U9)

Katilimc1 U3 ve U6, yeni formatin bagliklarinin ayrintili olsa da sosyal inceleme siirecine
iliskin gerekli bilgileri vermek noktasinda yetersiz kaldigini, igerik ve donanimda kaliteyi

diistirecek nitelik sergiledigini, bu formatin sosyal inceleme siirecini kisirlagtirdigini hatta
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sosyal hizmet uzmani olmayan kisilerin bile hazirlayabilecegi kadar basitlestirdigini, yeni
formatla birlikte ise baslayan ya da is yogunlugundan bunalan meslektaslarin hemen
konuya uyum sagladigin1 ve kolayci sekilde raporu kabul etmelerini elestirel sekilde
aktarirken, Katilimc1 U8 de, yeni rapor hazirlamay1 anket doldurmaya benzetmektedir.
S6z konusu goriislerin yaninda, Katilimer US ise, yeni formatta sosyal inceleme siirecinin
temel niteliklerine iliskin ¢ok fazla a¢ik olsa da uzmanin kendi dokunuslariyla bu durumu
asabilecegini, 6zellikle yeni baslayan uzmanlar agisindan daha rahat bir format 6zelligi

sergiledigini dile getirmektedir.

“actkcast bakanlik, bu kadar is yogunlugunun altindan uzmanlar ve
hukukg¢ular vesaire kalkilamayacagin diistindiikleri icin, bizim sizden ¢ok
fazla bir beklentimiz yok, idareten adli sistemdeki tiim talepleri yerine getirin
gibi bir mesaj vermis ya da iste dosyalara birer rapor girmis olsun, yani biraz
da mevcut sistem yiikii tasiyamayacagr igin kolay bir formatin ortaya
konuldugunu diistiniiyorum, o kadar kisa siirede nasil degisti algimiz onu da
bilmiyorum, yani enteresan bir sekilde bizim igin bile dosyalara bakis agisi
degisti, kolaya hemen uyum saglaniyor belki de” (U3)

“vani bogluklar: doldurma gibi bir sey oldu, bir stirii agik var, oralart ben
kendi yontemlerimle doldurdum, tabi bir dokunus lazim. Biraz egitim de
gerekli. Su anki formati begendim o6zellikle yeni baslayanlar igin giizel ama
kargasaya da yol agan yerlerin giderilmesi sartiyla.” (U5)

“veni sosyal inceleme raporu, ogrendigimiz mesleki degerlere gore yeterli
mi, hayir ama is odakli baktigim zaman da benim icin kolaylik oldu agikgast,
tabloyu doldurmak gibi oldu, isi yetistirebilmek agisindan iyi oldu, yine de
degerlendirmenle ya da ev incelemenle diger meslek elemanlariyla arandaki
fark: ortaya koyabilirsin.” (UB)

“bizi anlamayip ¢ok fazla is gonderen hakimler oluyordu, bunlari da
diistintince iyi  oldu diyorum, eger vicdanen bakarsam da ¢ok
detaylandiramayacakmisiz gibi geliyor, boyle, alan gérmeyen, uygulamayi
¢cok iyi becerememis, iste acik ogretim mezunu olanlara da giin dogdu
ashinda, onlar da formlart anket doldurur gibi doldururlar. Ben yine
detaylandiririm degerlendirmeme yine onem veririm.” (U8)

Katilimc1 U7, gecmiste gorevlendirme yapan mahkemenin hakimi ile uzmanin goriisiip
istisare edebildigini, raporun bu agidan daha detayli hazirlanmasina imkan saglandigi,
raporla ilgili sorun oldugunda dogrudan hakimin de uzmana ulasabildigini ancak yeni
sistemde uzmanlarin mahkemelere bagli olmasmin kaldirilmasi ve hangi raporu hangi

uzmanin hazirlayacaginin 6nemini kaybetmesinin, hakimle uzmanin iletisiminin
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kopmasina ve raporlarin kalitesinin diismesine neden oldugunu ifade etmektedir. Yeni
formatin sadece hakimin hangi basliga bakip odaklanacagina yaradigini, bu haliyle
raporlarin standart oldugunu, formatin ancak uzmanlarin kisisel katkilar1 sayesinde

gelistirilirse amacina hizmet edebilecegini dile getirmektedir.

“eski sistemde hakimle birebir iliski kuruyordun, yani bir istisare gibi
konusabiliyorduk ama yeni sistemde kimse birbirini tamimiyor, artik yeni
rapor formatinda daha iyi ya da daha kotii diye bir ayrima gitmek zor olacatk,
hakimler igin okumast daha kolay, aradigi bilgiyi direkt odaklanip
bulabilecekler, bu yeni sistemi gelistirmek elimizde, akademisyenler ve her
alanda c¢alisan uzmanlarla zaman icerisinde raporlarin gelisecegini
diistintiyorum” (U7)

4.1.2.4. Standardizasyon

Uzmanlarm, goérevlendirildikleri dosyanin igerigine gore yazdiklari rapor formatinin
degisebildigi, bosanma, velayet ve gocukla kisisel iliskinin tesisi gibi dava konularinda
yazilan raporlar arasinda igeriksel farkliliklar olmasinin yani sira, raporun psikolog,
pedagog, pdr uzmani ya da sosyal hizmet uzmani tarafindan yazilmasi bakimindan da,
deginilen konular, uzmanlik alani yoniinden yapilan gozlem, inceleme ve degerlendirme
ile sonuca dair olusturulan kanaat agisindan farkliliklar olabildigi anlasilmaktadir. Yeni
format basliginda da anlatildig: iizere, Magdur Haklar1 Daire Bagkanliginin kurulmasiyla
birlikte, tiim sosyal inceleme raporlar i¢in tek bir format kullanilmasi, raporun hukuk ya
da ceza mahkemesi i¢in yazilmasi ve hangi meslek elamani tarafindan yazildigi gibi
konular1 ortadan kaldirdig1 ve sosyal inceleme raporunun standart icerikte bir rapor haline

getirildigi goriilmektedir.

Katilimer Ul, standardizasyonun sosyal incelemenin zenginligini bozdugunu, herkesin
aynilastigini, Katilime1 U7, diger meslek mensuplari ile sosyal hizmet uzmani arasindaki
sosyal inceleme noktasindaki niteliksel farklilasmanin sona erdirildigini, herkesin
aynilastig1 bir noktada daha kontrol edilebilir hale gelmenin de kolaylastigini, Katilimci
U9 da, yeni formatin soru-cevap seklinde ilerlemesinin davalardaki iddialarin analizine
imkan saglamadigini, ev incelemesinin olmamasi nedeniyle her iki tarafin da kosullarinin
esit oldugu on kabulii ile raporun yazildigini ve raporun herhangi bir meslek elamani

tarafindan yazilabilecek bir rapor haline doniistliglini, ayrica sosyal hizmet uzmaninin da
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mesleki becerilerini kisitladigini ifade etmektedirler.

“standardize edecegim diye aslinda sosyal incelemenin icerigindeki pek ¢ok

farkly zenginligi de bozuyorsunuz ve zayiflatiyorsunuz, farkli bakis agilarin
ortadan kaldirtyorsunuz, herkes aynilasryor, standardizasyon olgulari, daha
kontrol edilebilir hale ¢evirmektir,” (U1)

“standartlastirmaya gegirilerek su da legallestirilmis oldu, bu raporu herkes

vazabilir, bir psikolog da yazabilir pdrci de yazabilir, bundan once de boyle
vapilryordu belki ama yeni format sosyal hizmet uzmanlarinin elini kolunu
fazlaca baglyor, ozgiinliigiinii kisitliyor.” (U7)

“artik iddialarin kanitlanmas iizerine yiiriiyen bir sisteme doniistii, ozellikle
sosyal inceleme raporlarmmin standart haline getirilmesiyle mesleki beceriler
kasitlandi ve artik gerekli goriildiigiinde 3 meslek grubu da raporu rahatlikla
yazabiliyor. Ev incelemesini de neredeyse ortadan kaldirnug oldular.” (U9)

Katilimc1 U2, tek tip formatin, sosyal inceleme raporlarin1 da teknik hale getirip insani
olmaktan uzaklastirdigini, ka¢ rapor bitirebildigini gosteren bir skora doniistiirdiigilinii,
meslegin bu ylizden psikososyal uzmanlik alani olmaktan da ¢iktigin1 dolayisiyla raporun

sosyal inceleme siirecini yansitmadigini ifade etmektedir.

“simdi skor onemli hale gelmis durumda diyebilirim, adli destek
miidiirliigiinde isimiz siradan memuriyete doniistii, artik hakimle muhatap
degilsin, miidiirliik var sen raporu yaziyorsun, rapor geri donerse baska bir
uzmana gidiyor, yani ¢ok teknik, insani olmaktan psikososyal, uzmanlik alani

olmaktan ¢ikt.” (U2)

4.1.3. Uzmanlar

4.1.3.1. Uzman Gorevi

Katilimc1 U1, hakimlerin kanaatlerinin uzmaninla farklilagabileceginden, uzmanin ilgili
rapordaki kanaatini o6zellikle ¢ok saglam sekilde gerekgelendirebilmesinin Onemli
oldugunu belirtmektedir. Sosyal inceleme raporunu da, bir ameliyatin asamalar
metaforundan hareketle “ameliyat sonrasinda iz birakmayan, patlamayan, kaliteli bir

dikis dikmeye” benzetmektedir.

“hakim beni ¢agirip, “va ben bu dosyada soyle diistiniiyordum sen de boyle
yazmgsin” dediginde baski hissetmemek adina gerekgeleriniz ¢ok iyi
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oturmali raporda. Mesleki anlamda ameliyatin asamalart gibi bir sey sosyal
inceleme, o dikisi iyi dikiyor musunuz, kaliteli bir dikisin sonucu iz kalmayan,
iste giizel patlamayan ¢atlamayan bir seydir.” (U1)

Katilimer U5 de, sosyal inceleme siirecinin sonucunda uzmanin, analizlerini, miidahale
Onerilerini, tespitlerini yazmasina ragmen, davada ¢ocuk hakkindaki son kararin yine de
hakimde olmasinin, uzmana kendi mesleki alaninda kisitlandigi hissini verebildigini de

ifade etmektedir.

“analiz edip ona miidahale yapmiyoruz ki, yani gorevimiz tespit etmek ve
vonlendirme yapmak, biz ne kadar kanaat kullaniyor gibi goriinsek de
segenekler arasinda bir kanaat kullaniyoruz, hakimin takdir yetkisi var bizde
o kadar genis bir yetki yok.” (U5)

Katilimer U10, gorevinin mesleki sinirlar ve ilkeler dogrultusunda tarafsiz ve bagimsiz

kalarak ¢alismak oldugunu ifade etmektedir.

“sadece velayeti kazanmaya ¢abalayan bir siire¢ mi nedir, onu anlamaya
calisip ona gore cok sahsilestirmeden elestirmeden goriismeyi devam
ettiriyorum. Benim gorevim sadece kendi mesleki sinirlarim ve ilkelerimin
dogrultusunda geregini yapmak ve mahkemeye teslim etmek.” (U10)

Katilimc1 U9, dava dosyasinda cocugun yasinin kendisini ifade edemeyecek kadar kiiclik
oldugu gelisim déneminde, anne-baba-g¢ocuk arasindaki kisisel iliski tesisine dair rapor
hazirlama asamasindan verdigi Ornekle, uzmanlarin aile mahkemelerinde salt sosyal
inceleme yapmadiklarin1 ayn1 zamanda taraflara danigsmanlik hizmeti de verdiklerini

ifade etmektedir.

“bizim gorev alamimizda, sahsi iliskinin ya da velayetin ne demek oldugunu,
anne baba tutumlar: ve nasil davranacaklar: hakkinda danismanlik da var,
sadece sosyal inceleme raporuyla bitmiyor, burayi hep kagiriyoruz,
yaptigimiz  gériismelerde danmigsmanlik hizmeti de veriyoruz, mahkeme
stirecinden ¢ocuklarin zarar gérmemesi, kigisel iletisimi nasil saglayacaklar
ve anne babanin sorumluluklarinin nasil devam ettigi hususunda” (U9)

Katilimer U4, uzmanin asli gorevinin sosyal inceleme stirecini nitelikli sekilde

gerceklestirmek oldugunu, sosyal incelemenin sadece ikamete iliskin fiziksel 6zellikleri
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belirtmek seklinde yapilamayacagini ve bireyi sosyal ¢cevreyle kurdugu iligkiler izerinden
degerlendirmenin geregini vurgulamaktadir. Benzer sekilde Katilimer U6 da, uzmanin
gorevinin sosyal hizmetin temel ilkelerinden olan ¢evresi i¢inde birey anlayisindan
hareket ederek siireci yonetmek ve raporunu bu ilke temelinde yazmak oldugunu dile

getirmektedir.

“sosyal hizmet uzmani olan bir kigi, ben incelemeye gitmem, gereksiz
diyemez. Sosyal inceleme sadece kapiya pencereye bacaya bakmak degil,

diger meslekler gevresi icinde birey yaklasimint ne kadar kullanabilir ki.”
(U4)

“odaklandigimiz nokta ¢evresi icinde birey, raporu bu noktada hazirlamaya
calistyorum.” (U6)

Katilime1r U2, dosyadaki mevcut bilgiler cercevesinde, yalin bir tespit anlayisi yerine
mesleki gézlem sonucunda, yasanan olaylarin temel kaynagini kesfetmenin ve ¢oziim

liretmenin 6nemini su ornekle ifade etmektedir:

“evet, adam kendi pismanligint da ifade ediyor, ona gére islemi yap. Eger
evde siddet var ancak somut delil yoksa iste orada ¢ok detayli mesleki gézlem
yapimasti gerekir ve ayni zamanda siddetin kaynagina da inecegiz.” (U2)

Katilimer U7, sosyal hizmetin temel ilkesi olan gizlilik kuralinin istisnai hallerinden olan,
kisinin kendine ya da bagkasina zarar verme ihtimalinin olmasi ya da ¢ocuga karsi ihmal
ve istismar eylemi gibi vakalarda, derhal ilgili yerlere ihbarda bulunma, bunun yaninda
cocuk ya da taraflarin, ihtiya¢ duyduklari rehberlik ve danigsmanlik hizmetini almak iizere
ilgili kurumlara yonlendirme yapilmasinin da gorevlerinin bir pargasi oldugunu ifade

etmektedir.

“meslek hayatimizda ti¢ durumda gizlilik olmuyor biliyorsunuz, kisi kendine
zarar verecegini soyliiyorsa, bir baskasina zarar verecegini soyliiyorsa ve
cocuklara karst istismar ve ihmal istismar durumu varsa, bu durumda gizlilik
olmaywp biz islem yapmakla miikellefiz, bizim amacimiz durum tespiti yapip
raporu hazirlamaksa eger, ayni zamanda gerekli durumlarda da rehberlik bir
danmismanlik tedbiri yazip ilgili yonlendirmeyi yapryoruz.” (UT)
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4.1.3.2. Uzman Niteligi

Aile mahkemesince gorevlendirilen sosyal hizmet uzmanlarinin sahip olmalar1 gereken
nitelige dair Katilimc1 U9, uzmaninin, hangi alanda calisiyorsa onun mevzuatini ve
alanin isleyisini bilmesinin, Katilime1 US, uzmanin kanaatlerini 6zgiirce ifade
edebilmesinin, Katilimc1 U7 ise, sosyal hizmetin bilgi ve deger temellerini ve gereken
tiim becerileri kullanarak goérevini yiiriitebilmesinin, uzmandan beklenen nitelikler

oldugunu ifade etmektedirler.

“simdi sosyal hizmet uzmant hangi alanda ¢alisiyorsa oramn isleyislerini
mevzuatint biliyor olmast gerekiyor, zamanla degisiyor siiregler, bizim
aldigimiz mevzuat dersleri bu yamimizi gii¢lendirir.” (U9)

“kendi hakkimi mesleki anlamda korumaya ¢alistyorum, bu da yine bence
aldigim egitimle ilgili, yani korkmuyorum bu sistemin benim iizerime
gelmesinden, ben orada yaptigim isten eminim ve en fazla yapabilecegi sey
baska bir uzmana tekrar rapor hazirlatmak.” (U8)

“sosyal hizmetin bilgi ve deger temeli ve gerektirdigi becerileri kullanmaya
calisarak gorevimi yiiriitiiyorum diyelim.” (UT7).

Katilimer U2, lilkemizde saygiligin ekonomik kaygilar ¢ercevesinde kisinin kazanci ile
orantil1 olarak gosterildigini ancak bunun yanlis oldugunu, sayginligin kisinin meslegi
veya kazanci ile degil isini nasil yaptig1 ve karakteri, durusu, kisiligi ile olabilecegini aksi
takdirde gosterilen sayginin kisiye degil o makama gosterildigini, uzmanin da isini 1yi

yaparak sayginligini ortaya koymasi gerektigini ifade etmektedir.

“meslege ait statii, deger, konum, sayginlik, birilerin tarafindan verilmez,
sayginlik kisi tarafindan alinir ve hak edilir, elde edilir, senin bilgin, becerin
ve ortaya koydugun isler ortaya ¢ikartir meslegi nasil yerine getirdigini,
toplumda ise sayginligin temel dayanagi ekonomik maalesef. Doktor, hakim,
savci ¢ok kazanir, bana gore ise, saygimi hak etmisse oniinde egiliyorum, hak
etmemigse sadece makama has bir sahte saygr gosteriyorum.” (U2)

Katilimer Ul, sosyal hizmet uzmaninda sosyal hizmet bakis agis1 ile sosyal inceleme

stirecini yonetebilecek yetkinliginin olmas1 gerektigini ifade etmektedir.
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“sosyal hizmet uzmani dosyayr yonetir, bu konuda gerek psikologdan bilgi
alir gerek pedagogdan alir gerekse psikiyatristten. Ancak sosyal hizmet
uzmani, sosyal incelemede dogru bir bakis agisina sahiptir, ¢iinkii kéklii bir
lisans egitiminde sosyal incelemeye ait dersler ve kiiltiirii alir.” (U1)

Katilimer U5, uzmanin, sosyal inceleme siirecinde goriistiigii taraflara karsi anlayigh

olmasi1 gerektigini ifade etmektedir.

“vani kisi geliyor birden olmadik soruyla baslamiyorum, o hangi ruh halinde
onu anlamaya ¢alisiyorum.” (U5)

4.1.3.3. Uzman Inisiyatifi

Sosyal inceleme i¢in ev ziyaretine gidildiginde, uzmanin mesleki bilgi birikimi, gézlem
yetenegi ve tecriibesi ile ortaya c¢ikarabildigi ihmal, istismar, siddet gibi olgular
hazirladig1 raporunda belirtmesi yoniinde bir insiyatif aldig1 anlasilmaktadir. Katilimci
U10, s6z konusu unsurlar1 fark ettiginde, raporunda belirtmekle yetinmeyip, konu
hakkinda ilgili resmi kurumlara da ihbarda bulundugunu ve ayrica mahkemeyi de

bilgilendirdigini dile getirmektedir.

“sosyal inceleme raporuna yaziyorum, bir ay sonra kendim de savciliga
ihbarda bulunuyorum ve hdkime séyle soyliiyorum, ben gorevim geregi bunu
yvaptim, savciliga da bildirimde bulundum, mahkemeden dosyamiz istenebilir,
bilginiz olsun, asla bu tarafin gsikdayetine bagliyymis, bu dosyada yetki
asimiymis demiyorum. Ben tistiime diigeni yapmakla yiikiimliiyiim.” (U10)

Genellikle, dava konusu c¢ocugun velayeti ile ilgili olarak, sosyal inceleme raporu
hazirlanmasi i¢in gidilen ev ziyaretinde, davaya konu olmayan ancak ¢ok 6nemli iddia
ve savunmalarla da karsilasilabildigi, dolayisiyla gerektiginde uzmanin, s6z konusu
olgulart da ayrmtili olarak yazma insiyatifini almasimin, konunun ilgili kurum ve
kuruluslara ihbar ve sikayet edilmesini ve boylelikle danigmanlik tedbirlerinin de

uygulanmasina zemin saglandigi hususunda Katilimc1 U1 sunlar ifade etmektedir:

“Her zaman sizin oraya gitme nedeninizden ¢ok farkli olgularla karsilasma
orammiz ¢ok yiiksektir. Ornegin, velayet dosyasi icin gidersiniz ama ihmal
edilen bir ¢ocuk gorebilirsiniz, siddet magduru bir kadin olabilir ya da
istismar edilen bir yasl gorebilirsiniz. Lyi bir gozlem, etkili gerekce ve uygun
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bir dille yazilan sosyal inceleme raporunda, uzman ihbar etme insiyatifini
aldiginda, mahkeme istese de istemese de adim atmak durumunda

kalacaktir.” (U1)

Katilimc1 U6, sosyal inceleme siirecinin yonetiminde, taraflara soracagi sorularin
takdirinin kendisinde oldugunu, okula gidip goriisme yapma kararmi kendi aldigini,
Ornegin goriisme yaptigr kadinlarin bosanma halinde ekonomik giicliik yasayacagiyla
ilgili endiseleri oldugunu anladiginda, kaynak icin ilgili kurum ve kuruluslara
yonlendirme yaptigini ve buna benzer siirece dair tiim inisiyatifin kendinde oldugunu
ifade etmektedir. Benzer sekilde Katilimer U7 de, sosyal inceleme siirecini kendisinin
yirlittiglini, goriisme yaptigi evde mesleki sinirlart agan, psikolojik ruhsal bir rahatsizlik
tespit ettiginde ya da madde bagimlilig1 gibi tedavi gerektiren bir durumla karsilastiginda
ise, ilgili hastane ve kurumlara yonlendirme konusunda insiyatif aldigini, su¢ unsuruna
rastlarsa da savciliga dogrudan ihbar ettigini, tiim bunlar1 daha sonra ayrica raporunda da

belirttigini ifade etmektedir.

“hep ev incelemesi yaparak rapor hazirladim hi¢bir zaman da hakime ben
okula gidebilir miyim diye de sormadim, acik¢asi, kadin gelmis diyor ki
ekonomik durumum yok, ben bosanirsam ne yaparim bununla ilgili
yonlendirme yani kaynak icin yerlerini séyliiyorsun.” (U6)

“genellikle ben kendi takdir haklkimi kullantyorum yani gerek goriirsem
komsuyla ya da okulla goriismeyi yapiyorum, eger benim mesleki sinirlarimi
asan bir durum gozliiyorsam, ornegin ruhsal bir rahatsizlitk durumu ve teshis
koyamam, o zaman bunu rapora yaziyorum, o giin gittigimde ortaya ¢ikan
cok acil bir durum oldu diyelim, raporu bekletmeden tutanak tutup savcilik
isleminin baslatilmasi i¢cin mahkemeye sunuyorum, mahkeme de savciliga
yani gerekli islemi yapiyor.” (U7)

Katilimc1 U3, goriisme yapmaya gittigi bir evde yasadigi olaydan 6rnekle, insiyatif alarak
kuruma ihbarda bulunacagini ilettiginde, hakimin de duruma kayitsiz kalamayip kuruma
bilgi verdigini ve ¢ocuklarin tamaminin devlet korumasi altina alindigini ifade
etmektedir. Katilimc1 U4 de, yine gorevlendirmeye esas olmayan bir durumu sosyal
inceleme stirecindeki mesleki becerileri sayesinde fark ettigini, velayeti hakkinda karar
verilecek c¢ocugun, babasi tarafindan cinsel istismara ugramasi ihtimali sonucunda
insiyatif alarak durumu hemen hakime ilettigini ve ¢ocugun koruma altina alindigini dile

getirmektedir.
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“eve gittigimde, ¢ok enteresan bir tabloyla karsilastim, ev bildigimiz ¢op ev,
dosyadaki kapsami disinda iki tane daha ¢ocuk var, kis giiniiydii, ben eve
girdim ve ayagim yere yapisti soguktan, erkek cocugu, kiz etegi giymis
tizerinde sadece atlet ayaklarinda ¢orap bile yok, ben hemen adliyeye
dondiim ve hakime hanima bilgi verdim, dava disindaki iki ¢ocuk icin de
raporda ihbarda bulunmak istiyorum dedim, bdylelikle ii¢ ¢cocuga da ayni
tedbir uygulanarak deviet korumasina alindi.” (U3)

“eger cocugun ihmal ya da istismariyla ilgili bir siiphe duyarsam hemen
hakime ihbar ediyorum, babanin cinsel istismart soz konusuydu ve babayla
aynt evde yasadiklarini fark ettik incelemede. ”(U4)

Katilimer U8, sosyal inceleme i¢in goriisme yapmaya gittigi evde karsilastigi aksi bir
durum oldugunda, tepki almamak i¢in Oncelikle hakimi bilgilendirse de genellikle
kendisinin de insiyatif aldigini ifade etmektedir. Bununla birlikte her ne kadar ¢ocugun
velayet hakkinin verilmesi s6z konusu ise de, ¢ocugun iistiin yarart i¢in evlilik birliginin
devamini gerekli goriirse ve esler arasinda coziilemeyecek kadar biiylik bir sorun
olmadigin1 diisiindiigiinde, sosyal hizmet uygulamasindaki “degisim ajani” roliinii

tistlenerek taraflar1 yonlendirdigini de aktarmaktadir.

“tabi ki biz hakimin tepkisiyle karsilasmamak icin énce onunla paylastyoruz,
velayet degerlendirip ¢ocukla ya da aileyle ilgili farkll bir tedbir alinmast
gereken bir durum varsa mahkemeye iletiyoruz, ayrica kendi inisiyatifimle
cocugun tstiin yarari ¢ercevesinde evlilik birligini saglamak adina kendi
kisisel ¢abami da sergiliyorum, bazi vakalar i¢in danismanlik onerisini
mahkemeye iletiyorum, o zaman belli bir siire veriliyor ve taraflar destek
alyyorlar, sorun ¢oziiliip dava diisebiliyor. Degisim ajant roliinii
tistleniyoruz.” (US).

4.1.3.4. Toplumsal Cinsiyet Farklilig

Toplumsal cinsiyet rolleri kapsaminda Katilimc1 Ul, kadin uzmanlarin ev ziyaretine

giderken endise ve kaygi tasidiklarini ifade etmektedir.

“kadin arkadaslarimiz neredeyse her sosyal incelemede tedirginlik
hissediyorlar, mahkemenin bu yonde bir takdiri olmali.” (U1)

Kadin uzmanlar kadar erkek uzmanlarin da goriisme yaptiklart evde tedirgin

olabildiklerini, 6zellikle kadinlarin kendilerine iftira atma olasiligindan o6tiiri oldukca
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korktuklarint sdyleyen Katilime1 U35, su sozlerle durumu dile getirmektedir;

“Yargitay hi¢bir kadin namusunu ortaya koyarak iftirada bulunmaz
diyormus, bu nedenle paraya c¢evrilmeyen bir mahkimiyet var, bu beni
korkutuyor agik¢asi, yani o kiz benim ismimi soy ismimi biliyor, bir iftira atsa
acaba beni hirpalayabiliyor mu diye bir korkuyorum,” (U5)

Birden fazla uzmanin birlikte calistigi dosyalarda, kadin taraflarin, erkek uzmanlarla

goriismelerinde ¢ekinip soyleyemedigi olaylar olduguna dair gézlemlerini Katilimc1 U3

su sekilde aktarmaktadir;

“ornegin aymi dosyaya iki kisi rapor veriyordu, pedagog arkadasim erkek,
taraf, onunla gériismeden once benimle goriisiiyordu ve sikinti olmuyordu
ama énce onunla goriisiip bana geldilerse bunu o beyefendiye anlatamadim
dedi, erkekler agisindan ¢ok degismiyor bence ama kadin acisindan bizim

toplumumuzda degisiyor, ben onu anlatamadim, ¢ocuklar a¢isindan da fark
ediyor bence.” (U3)

4.1.3.5. Uzmanin Kendini Gelistirmesi

Katilimer U10, lisans egitimini temel olarak kabul ederek, uzmanin i¢inde bulundugu

mesleki uygulama siirecinde, en giincel egitim firsatlarini degerlendirerek kendisini

donatmasinin geregini vurgulamaktadir.

“sosyal sorunlar, ailenin yapisi ve dinamigi, insamin dogasi, bosanma
gerekgeleri de degisiyor, 6yle olunca yeni bir yaklasim var mi yeni bir yontem
var mi bunlart da arastirarak i¢sellestirmeye ozen gosteriyorum, kendi
yetkinligimizi artirmak biz uzmanlara diisiiyor, bizim de dénemsel olarak
egitimlerden ge¢gmemiz ve kendimizi gelistirmemiz gerekir.” (U10)

Katilimc1 U2, uzmanin mesleki agidan kendisini gelistirmesinin mesleki bir karar
oldugunu, bakanligin verecegi hizmet i¢i egitimlerinden ziyade, 6ncelikle uzmanin kisisel

olarak gelisime ve degisime agik olmasi gerektigini belirtmektedir.

“memuriyet hayati gelisimi elinden aliyor, diisiinmekten uzaklastiriyor,
bireysel gelisim bireysel farkliliklarla ilgilidir, uzman gelisme a¢ik degilse
bakanlik istedigi kadar egitim versin, yine kendi dedigine gidecek yani.” (U2)
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Katiimc1 U5, alanyazini arastirmak ve meslektaslarmin yazdigi nitelikli raporlart
okumasinin kendisini gelistirdigini ve rapor igerigini de zenginlestirme imkanin

buldugunu dile getirmektedir.

“firsat buldugum kadarwyla literatiir okuyorum, daha once meslektaslarin
vazdigi raporlardan mesleki agidan degerli ciimleleri alip onlart
oztimstiyorum, boylece kendi ciimlelerimin de gelistigini goriince iyi
hissediyorum,” (U5)

Katilime1 U7, meslektaslarla istisare etmenin, Yargitay kararlariin ve farkli kurumlarda

calismanin uzmana ¢ok yonlii katki sagladigini ifade etmektedir:

“meslektaglarla  birbirimize  goriiglerimizi  sorarak  tecriibelendim,
Yargitay’dan  dosya  doniiyor, gerekcesini  okurken de tecriibe
edinilebiliyorum, bir ¢ocugun velayetini anne ya da babaya verirken neleri
degerlendirmemiz gerekiyor neleri goz oniine almamiz gerekiyor, velayet
bazinda literatiir okumalar: yapmaniz da gerekiyor.” (UT)

4.1.3.6. Mesleki Bilgi ve Beceri Aktarimi

Katilimc1 U7 ve Katilimcr U3, sosyal inceleme siirecini etkin sekilde i¢eren raporlarin,
sosyal hizmet uzmanin aldig: tiim egitim, bilgi, beceri ve degerleri yansitabilme imkanini

sunabildigini ifade etmektedirler:

“sosyal hizmet uzmami, aldigi tiim bilgi, egitim ve degerleri raporuna
yansitabiliyor, bunun i¢in zemin var.” (U7)

“vansitmak durumundayiz zaten yansitabildigimi de diisiiniiyorum,” (U3)

Katilimc1 U8, “anne” olmasinin, mesleki bilgi ve becerilerine koklii katkilart oldugunu
ve bir¢ok agidan daha etkin raporlar yazabildigini, sahadaki uzman arkadaslariyla kiyas
yapma imkanin1 buldugunda ise kendisini daha iyi hisseden bir noktada buldugunu ifade

etmektedir.

“anneligin meslegime ¢ok koklii katkisi oldugunu diistiniiyorum, mesleki bilgi
ve becerilerinim disinda yeni bir sey kattigimu diistiniiyorum, ben kendimi
ifade ettigimi ve iyi raporlar yazdigimi diisiiniiyorum, sahadaki uzman
arkadaglara baktigim zaman en azindan ben bir seyler yapiyorum ya
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diyorum, ben bunu hissediyorum.” (U8)

Katilimei

U2, cocugun velayetine dair bir kanaat olusturdugunda raporunda

gerekcelendirmesindeki hassasiyetini soyle ifade etmektedir:

“uzmamnin, mesleki bilgi ve beceri hassasiyeti ile taraflart da rencide
etmemesi gerekir, bazen konuyu dogrudan soylemeden belli Kriterlere
dayandirarak anlatmaya ¢alismall, raporu géren sebep-sonug iligkisini
yerinde bulmali. Onceligim cocugun yiiksek yarart bir, kendimi koruyacagim

iki.” (U2)

Katilimer U4, sosyal inceleme siirecinde, mesleki bilgilerinin kendilerine sagladigi

kazanimlar sayesinde, ¢ocugun haklarinin savunucusu, vaka yoneticisi ya da arabulucu

roliinii de basariyla temsil edebildiklerini belirtmektedir.

“sosyal inceleme siirecinde, kisilere, cocugun yarart dogrultusunda zaman
zaman aile danismanhigina dair uygun bilgilendirmeler yapmak yaninda,
savunuculuk roliinii tistlenme, adil yargilama noktasinda, herhangi bir ihmal
va da istismar varsa yonlendirme, tedbirlerin izlenmesinde vaka yoneticisi,
bazi dosyalarda arabulucu roliinii de iistleniyoruz. Ozellikle gézlem ve
goriismeden elde ettigimiz bilgilerle sentez yapmayr ¢ok iyi uyguluyoruz.”
(U4)

4.1.3.7. Uzmanin Kazanimlar

Katilimc1 U6, sosyal inceleme siirecinde, kisisel diisiince ve degerlendirmelerinin disina

cikarak, lisans egitiminde kazandigi mesleki bilgiler 1518inda uygulamalarina yon

verdigini ve boylelikle mesleki beceri kazandigini, benzer sekilde, katilimc1 U8 ve U4 de,

okulda edindigi birikimin, goriismelerinde ¢ok faydasinin oldugunu ve mevcut

uygulamalarinda teorik bilgilerini pratikte biitiinlestirebilme sanslarinin oldugunu ifade

etmektedirler.

“etik ilkelerimiz ve mesleki yaklasimimiz, bize bunu okul ¢ok giizel vermis,
ben ona gore hareket ediyorum.” (U6)

“basta etik ilkelere dikkat ediyoruz, uygulamadaki basarimizin okuldaki
birikimimizle ilgili oldugunu diigiiniiyorum, ac¢ik ogretimden mezun bir
arkadasla veya baska bir iiniversite ile Hacettepe'nin bu anlamda
uygulamada ¢ok farki var.” U8)
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“kuram ve uygulama bilgisinin hepsini kullaniyorum aslhinda, acaba hangi
unsurlar ¢ocugu ekolojik sistemin icerisinde gormemi gerektiriyor, her
seyden énce planlamayt kullantyorsun ve goriismelere hazirlik siirecinde ise,
eski unsurlart degerlendiriyorsun goriisme asamasinda da goriisme
tekniklerin hepsini kullaniyorsun” (U4)

Katilimc1 U3, sosyal inceleme siirecinde en ¢ok iletisim becerisinin gelistigini ayrica giig,
kaynak ve vaka yonetimi yaninda olaylara karsi ¢ok boyutlu ve biitiinciil bakisla

degerlendirme becerisini de gosterebildigini ifade etmektedir:

“oncelikle insanla ¢alistigim icin iletisim becerilerini kullaniyorum, gii¢
yonetimi ve insanlart kaynaklara ydnlendirme. Yani sadece bizden talep
edilen konularla ilgili biitiinciil degerlendirme yapabiliyorum, bunu bana
meslegimin kazandwrdigim diigiintiyorum.” (U3)

Katilimer Ul, sosyal inceleme siirecinin, mesleki refleksler tizerindeki gelistirici yoniine
vurgu yaparak, iyi bir egitimle mesleki kimligi kazanmis olan meslektaslarin, sosyal
hizmet meslegini etkin ve verimli sekilde uygulamaya doniistiirebilecegini dile

getirmektedir.

“farkli olgular durumlar ve kosullarla belli mesleki refleksleri gelistirirsiniz,
genelde iyi bir egitim almis meslektaslarimiz meslegin hakkini vermek adina
farkly bir tavirla miiracaat¢i odakli bir refleks gelistirirler, yani bunlarin
hepsinde aslinda sosyal hizmet mesleginin icerisinden geldiginizi belli eden
bir bakis agisi vardir, meslegin rol ve islevieri konusunda edindigimiz ve bize
aslinda mesleki kimligi kazandirmig seylerin disa vurumudur diye
diistintiyorum.” (U1)

Katilimc1 U10, sosyal hizmet egitimi sayesinde, toplumsal olaylara ve sosyal sorunlara
kars1 farkindalik kazanip daha duyarli olmaya bagladigini boylelikle sorumluluk
duygusunun da arttigini, oncelikle kendi yasamindaki giiclii yonleri kesfederek baska
bireylerin de yasamlarina dokunabilme ve onlarin yasam kalitelerini yiikseltmek
noktasinda miidahale etmenin hissettirdigi mesleki tatmin duygusunu da yasadigini, bu
baglamda kazandig: tiim bilgi ve becerilerin sosyal hizmet egitiminde sakli oldugunu

ifade etmektedir.

“mesleki bakis agisinmin ¢ok onemli oldugunu goriiyorum, sosyal sorunlara
karst duyarli olmaya basliyorsun, farkindaligin artiyor, toplumsal kaynaklar
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harekete gecirme becerisi, ayni zamanda kiginin giiclendirilmesi, sosyal
yardim, davrams degisikligi, becerilerinin arttirilmasi, hangi sosyal hizmet
miidahalesi etkili olabilir, yonlendirme, bilgilendirme, danismanlik,
savunuculuk, insanin hayatina dokunmak. Sosyal hizmet uzmani olarak
mahkemeye sadece bilirkisi gibi rapor sunmuyor ayni zamanda bu insanlarin
vasam kalitelerini yiikseltmeye yonelik c¢alismalart da yapryorum. Her
gortisme teknigini vakaya gore kullaniyorum, bu tamamen mesleki becerilerle
ilgili, sosyal hizmet egitiminin kazandirdigi iste bunlar,” (U10)

Katilime1 U2, toplumun farkl kiiltiir kesimlerinden olan insanlarin davraniglari ve onlara
nasil yaklasacagina dair ¢ok biiyiik bir farkindalik kazandigin1 ve o6zellikle sistem

yaklagiminin uygulama tizerindeki etkisini belirtmektedir.

“topluma hizmet bilgisinin bir tarafi var, birey sosyal ¢evresiyle beraber
birey olur, sonugta bu toplumun iiriinleriyiz, geleneksel ogretiler toplumsal
ogretiler, toplumsal iliskiler, din algimiz, erkeklik algimiz, kadinlik algimiz
vesaire, biitiin bunlarin hepsi rasyonel bilgimizde sistem yaklasimda gizli,
Sistem yaklagimin mucize ve gii¢lii bir tarafi var.” (U2)

Katilimer U7 de, insanlar1 oldugu gibi kabul etme ve olaylara ¢ok yonlii bakis acistyla
miidahale edebilme yetenegi kazandigini ifade etmektedir. Benzer sekilde Katilimc1 U9
da, insanlar1 dil, din, irk gibi unsurlari nedeniyle ayirt etmeden sosyal adaletin
saglanmaya c¢alisilmasi, bunun yaninda sosyal hizmet bilgi temelindeki kuramsal
yaklasimlar ger¢evesinde uygulamaya yon verme ve biitiinciil bakis agisinin verdigi genis

ac1l1 perspektif kazanma gibi ¢ok 6nemli kazanimlari oldugunu ifade etmektedir:

“sosyal hizmet mesleginin bakig agisi, insanlart yargilamama, herkes oldugu
gibi kabul etme, giiclendirme yaklasimi, sistem yaklasimi, eko sistem
vaklagimi yani ¢ok yonlii bir bakis agist ile bakabiliyorum, ailenin herhangi
bir miidahaleye ihtiyaci varsa, yonlendirme, ekonomik yardim ve danismanlik
gibi, gerekli mesleki etkinligi yerine getiriyorum.” (U7)

“bir bulundugu yerden baslamak, ayrim yapmamak, sosyal adalet
dogrultusunda hareket etmek, yani o kisi neden bu hale geldi, hangi
ihtiyaglart karsilanmadi aslinda bireysel bir siire¢ten ¢ok sistemin bir stireci
oldugunu kavramaktir, biitiinciil perspektifte bakan bir mesleginiz var, insani
odaginda psikososyal siiregleriyle ilgili hemen her alandaki sorunlart
¢ozmeye yonelik meslegimiz, her sey adapte olabiliyoruz.” (U9)



149

4.1.3.8. Mevzuattan Yararlanma

Katilimc1 U10, mesleki gerekgeler, ulusal ve uluslar arasi mevzuatin ilgi maddeleriyle
desteklediginde, mesleki kanaatin gii¢lendigini ve gerek taraflar gerekse hakim agisindan
da bu durumun olumlu algilandigini dolayisiyla meslektaslarina da mevzuattan

yararlanmay1 her zaman tavsiye ettigini belirtmektedir.

“kesinlikle faydalaniyorum ve bu ¢ok onemli buluyorum g¢iinkii uzmanlar
olarak mevzuat bilgisine sahip olmamiz gerekiyor, vakayr degerlendirmede
dayanaklar: gii¢lendiriyor, ilgili kanun ve uluslararast anlagmalara mutlaka
atifta bulunuyorum, boyle oldugu zaman hakimin de eli giiclenmis oluyor,
benim mesleki bakis a¢imla kendi hukuksal bilgisinin ortiistiigiinii gortiyor.
Burada raporumun islevsel hale geliyor, meslektaslarimiza bu konuyu
gergekten agilamak lazim.” (U10)

Katilimer U5 ve Katilimer U2, ozellikle Birlesmis Milletler Cocuk Haklari
Sozlesmesinin, ¢ocugun yliksek yararina iliskin hiikkmiinden tiim raporlarinda
yararlandiklarin1 ifade etmektedirler, ayrica U2, c¢ocuklarini kendi mali gibi gdren
ebeveyn tutumuna karsi, ulusal ve uluslararasi mevzuat dayanak gostererek, insan hakleri
ve ¢ocuk haklar1 baglaminda gereken cevabi adli sistemde verebildigini boylesi bir bakis

acisin1 kabul etmeyerek geregini yaptigini diisiinmektedir.

“cocugun yiiksek yarart olacak, bu birlesmis milletler ¢ocuk haklar
sozlesmesinde gegiyordu, neredeyse siirekli tiim raporlarda kullaniyoruz,
cocugun yarart odakly bir inceleme yaptigimizin farkindayiz.” (U5)

“cocuk haklar: sozlesmesini ¢ok sik kullanirim mesela, Ciinkii ebeveyn
cocuga kendi malr gibi baktiginda, mahkemeye, bu is ben halledecegim sizin
boyle bir bakisiniz olamaz diyor aslinda, mesleki katkim agisindan, insan
haklari, ¢ocuk haklar sozlesmesi gibi kurallara gerek duydugumda vurgu
yapryorum.” (U2)

Katilimc1 U9, ilgili kanun maddelerini yazmakla bazen hukukgularin alanina girmis gibi
bir algi olussa da, uluslararas1 sézlesmelere atif yapmasinin raporunu giiclendirdigini
ifade etmektedir:

“vani ¢ocuk haklari sozlesmesi, hakikaten cocugun tistiin yararini gozetilmesi
gereken yerlerde de buna vurgu yapryorum, bazen sadece uluslararasi degil
ulusal mevzuattan da atiflarda bulunuyorum, raporu gii¢lendirdigini
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diistintiyorum, bazen soyle bir algi olusuyor, yani sen hukuk¢u degilsin ve
boyle seyleri bir hukuk¢uya nasil onerebilirsin gibi, bunun dogrulugu ya da
yanlishgn tartisabiliriz ama biz mevzuat dersi de aldigimiz icin, ¢cocugun
hangi haklarimin hangi siireglerde, ne sekilde isletildigini biliyorum.” (U9)

Katilime1r Ul de, yabanci dil bilmesinin yurtdisi literatiirdeki kaynaklar1 takip
edebilmesini sagladigini ve farkli iilkelerin velayet hakkindaki raporlarini incelemesinin
kendisini akademik bilgi agisindan zenginlestirdigini ancak edindigi bilgi birikimini ise,

ayni diizeyde raporlarina yansitamadigini ifade etmektedir:

“takip edebilme becerim oldugu icin yurtdisi kaynaklari, akademik yaymnlar:
vesaire kaynaklar: gosterebiliyorum, yani diinyanin bir yerinde velayet
incelemesi nasil yapiliyor diye bakabiliyorum, kisisel olarak zenginlestiriyor

ama yazdigim raporlara ne kadar yansitiyorum derseniz, iyimser degilim bu
konuda.” (U1)

Katilimer U3, uluslararas1 sozlesmelere her dosyada yer vermese de raporunun
gerekeesinde mutlaka ulusal kanunlari dayanak gosterdigini, Katilimc1 U6 da, ¢ocuk

koruma kanunundaki tedbirlerden faydalandigini ifade etmektedirler.

“her dosya i¢in degil ama belli dosyalarda ihtiya¢ halinde kullaniyoruz,
actkcasi ben birlesmis milletler ¢cocuk haklar: sozlesmesi bildirgesi falan ¢ok
atifta bulunmuyorum raporlarimda, rutin kullandigim béyle sadece 5395 var
6284 var.” (U3)

“cocuk koruma kanunundaki tedbirlerden yararlaniyoruz.” (U6)

Katilmer U4, raporunda cocukla ilgili tedbir uygulanmasma iligkin bir kanaati
oldugunda, ulusal mevzuata iliskin hiikiimleri kullanirken, 6zel konular1 iceren birkag
vaka disinda uluslararas1 mevzuati ise kullanmay: tercih etmedigini, ayrica uzmanlarin
raporlarinda fazlaca kanun maddelerine yer vermeleri halinde, raporlarin bir avukat
dilekcesine ya da hukuk¢u belgesine doniisebilecegini dolayisiyla gerektigi yerlerde
uygun sekilde kullanilmasini onerdigini, Katilime1 U7 de, ayni sekilde ¢ok gerekli
hallerde kanun diliyle belli durumlari izah ettigini aksi takdirde hukukg¢ularin alanina

girmis olmak algisiyla tepki ¢cekebileceklerine inandigini belirtmektedir.
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“cocuk haklart sozlesmesine gore diye belirtiyorum, tedbirleri de kesinlikle
belirtiyorum, biraz da hakimlerin dilinden konusup, biz de variz diyebilmek
icin kullantyyorum, vakana gére ihtiya¢ duyarsan kullantyorsun, gerekli yerde
kullanilirsa iyi, ben ¢ok saplamip kalmak da istemiyorum, bizim genellikle
kanun maddeleriyle de konusmamizi uygun bulmuyorum. Dolayisiyla
raporun da, avukat dilekgesi gibi ya da bir mahkeme karart gibi gériinmesini
onaylamiyorum.” (U4)

“hukuki dilden ¢ok kendi mesleki dilimi kullantyorum, iste su kanunun
maddesine ya da uluslararasi sézlesmeye gore demiyorum, ancak bir tedbir
onerisi yaziyorsam onu tabi ki ulusal mevzuata gore temellendiriyorum,
onemli bir konu hakkinda goriis bildiriyorsam uluslararasi mevzuata da atif
yapiyorum ama bu ¢ok sinirly oluyor ¢iinkii bir siire sonra hukuki kisma ¢ok
fazla girdiginiz zaman hukuk¢ular da “bu benim isim, sana ne oluyor”
algisina doniigiiyor, o toplara ¢ok girmeden makul sekilde maddeye
dayandwryyorum.” (UT)

Genelin aksine Katilime1r U8, raporlarinda genellikle mevzuat hiikiimlerini dogrudan
kullanmak yerine kendi ciimleleriyle agikladigini, hakimle hukuki bir tartismanin igine
girmek istemedigini ancak Ozellikle ¢ocugun {iistiin yararinda kullanmak iizere bazen
mahkemeye ragmen mesleki durusu geregi, kanunun ilgili maddelerini s6z konusu

edebildigini ki bu durumun da ¢ok ender sekilde gerceklestigini dile getirmektedir.

“fazla oldugunda goz tirmalayici oldugunu diistiniiyorum, eger ¢ok hassas
bir vaka varsa yer veririm, gerektigi kadar yararlanildiginda, hakimin de
mesleki degerlendirmemi daha saglam temellendirdigimi diisiindiigiinii
hissediyorum. Bazi arkadaglar bazen bilingsiz olarak bunu yapiyorlar ve
hakikaten orada neye dayandirarak yaptigini bilmeden rapora ekleyenler
var.” (U8)

4.1.3.9. Uzmanlar Aras1 Fikir Aligverisi

Katilimcilardan U3, adliyede kendi aralarinda bilgi aligverisi yaptiklarini, Katilimer US,
uzman meslektaslariyla bir araya geldiklerinde tecriibelerini paylastiklarini, belli
konularda ihtiya¢ duyduklar1 diizenlemeleri dile getirdiklerini ancak kurumsal agidan
Bakanliga rapor etmediklerini, Katilimer Ul ise, birbiriyle daha once bir baglantisi
olmasa dahi, bir sekilde ayn1 ortamda olan uzmanlarin birbirleriyle kolaylikla iletisim
kurabildiklerini ve rahat¢a fikir aligverisinde bulunabildiklerini ayrica meslektaslari

arasindaki etkilesim kalitesini, diger meslek elemanlar ile ayn1 sekilde yakalamalarinin
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cok zor oldugunu, diger yandan ortak sorunlart ile ilgili kendilerini ilgili idari yapilara

ifade etseler de genellikle seslerinin gerektigi kadar algilanmadigini dile getirmektedirler.

“adliyede kendi aramizda bilgi alisverisi yapiyoruz.” (U3)

“bir araya gelince herkes birbirine bir seyler anlatiyor, endigelerini anlatiyor
ama bunu yaziya dokiip bakanliga da yollayalim boyutunda degil. ” (U5)

“hi¢ tamimadigim bir meslektasimla birka¢ dakika icerisinde bir dosyayla
ilgili ¢ok rahat iletisim kurabilirim, iyi bir sosyal hizmet uzmaniysa bunu hig
yadsimaz, ¢tinkii o da sizin zihninizde olant goriir ancak bunu farkll bir
meslek elamani ile yapmaniz zor, aslinda uzmanlarin kendi aralarinda lokal
sekilde problemleri  konusmalarimin st idari yapilar tarafindan
algilanmadigimi bildigini, bilimsel temelde ve gerek mahkemenin gerekse
bakanligin desteklemesi gereken bir yerde isinizi el yordamuyla yerel ozellikte
zayif bir halde yapryor hale geliyorsunuz.” (U1)

Katilimc1 U6 ve Katilime1 U9 ise, farkli bakis acisina sahip uzmanlarla goriismenin,

fikirlerinin zenginlesmesi ve gelismesinde oldukca etkili oldugunu ifade etmektedirler:

“her uzmammin uygulamasi, distinceleri farkl tabii Ki, yani biz kendi
meslektaslarimizla da diger meslek elemanlariyla da gériistiigiimiizde ayni
diistinceyi paylasmadigimiz olabiliyor, iletisiminizi daha iyi oldugu takdirde
bu bizi zenginlestirir.” (U6)

“bir vaka degerlendirmesi toplantist yapiyoruz, tabii ki farkliliklar ¢ikacak

farkhiliklar da ¢ikmali, benim gérmedigim bir sey baska bir arkadasimin
gormesi onun gormedigi bir sey benim gormem gibi bir siire¢ destekleyici.”
(U9)

4.1.3.10.Mesleki Tutku

Katilimcilarin meslege dair olumlu ifadeleri vardir. Bu kapsamda Katilimc1 U1, yaptiklari
isin ¢ok degerli oldugunu, Katilime1 U10, insan hayatina dokunmanin ¢ok 6zel oldugunu,
Katilime1r U2, meslegin mucizevi bilgi temeline dayandigini, Katilimer U3, ¢ok yonlii
diisiinme becerisinin sosyal hizmete 6zgii oldugunu diistindiigiinii, Katilimc1 U8 ise, isini
sevme yaninda lisans egitimini koklii bir {iniversitenin sosyal hizmet boliimiinden almig

olmanin katkisinin, nitelikli is ¢ikarmakta etkili oldugunu ifade etmektedirler.

“vaptigimiz is degerli bir ig aslinda, bir insanla temas etmek, kamusal bir
hizmeti yiiriitmek, toplumsal alanda halka onyargili bakmayan 6zgiin giizel
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bir mesleki formumuz var diye diisiintiyorum ya da kendimizi béyle avutuyor
da olabiliriz.” (U1)

“bizim yaptigimiz kolay bir is degil, insan hayatina dokunan, objektif, tarafsiz
bilgi ve deger sistemine oturan bir is yapiyorsun, aslinda meslektaslarim
kosullar i¢cinde meslegin geregini yerine getirmek icin ¢ok ozenli
davraniyorlar, yoruldugumuz zamanlar olabilir ama hi¢bir arkadaslarimizin
bu duyguyu yaptigi isine yansittigint diigiinmiiyorum.” (U10)

“meslek o kadar giizel seyler soyliiyor ki, o kadar mucizevi bir bilgi temeline
dayali ki kimse farkinda degil.” (U2)

“cok yonlii diigtinme becerisi bizim meslege ozgii galiba.” (U3)

“belki Hacettepeli olmak ayricalikli midw? Bu da size iyi is yaptiriyor
bence.” (U8)

4.1.3.11. Uzmanlarm Kendilerine ve Meslektaslaria Y&nelik Ozelestirisi

Katilimcilarin, genelde hem kendileri hem de meslektaslar1 hakkinda olumlu ve olumsuz
bulduklar1 hususlarda rahatlikla 6zelestiri yapabildikleri anlagilmaktadir. Katilime1 U10,
raporunu teslim etmeden Once, rapora iliskin kontrol listesiyle denetledigini

belirtmektedir.

“her zaman sunu soyliiyorum, raporu teslim etmeden once kendime, “eksik
biraktigin bir sey oldugunu diistintiyor musun, bu konuyu raporun, tam olarak
yansittt mi, yeterli oldu mu, taraflarin magduriyetlerini somut ve objektif
olarak yansitabildigini diisiiniiyor musun” hep boyle sorular sorarak teslim
etmeye ¢alistyorum raporumu.” (U10)

Katilime1 U35, galismaya basladig ve tecriibe kazandigi ilk donemlerde, sosyal inceleme
sirecinde kendi yasam olaylarn ile taraflardan gelen tepkiler arasinda empati ile
karigabilen birtakim hatalarin olusabildigini vurgularken, mevcut uygulamalarinda sosyal

hizmetin bilgi, beceri ve deger temelinden ayrilmadigini belirtmektedir.

“Once hikdyesini dinleyerek bulundugu yerden baslyorum, seceneklerini
anlatiyorum, kendi kaderini tayin etme hakkina saygi duyuyorum. Eger bir
seyi onermem gerekirse, onun yerine kendimi koyuyorum, sosyal hizmetin
bana verdigi o becerilerle durmam gereken noktayr da biliyorum, belli bir
tecriibe kazamincaya kadar belki de ¢ok kisinin camimi yakmuis olabiliriz
maalesef.” (U5)



154

Katilimc1 U2, uzmanlarin, uygulama alaninda, tecriibe, bilgi, beceri ve deger temeli gibi
faktorlerin etkisinde olmasi gerektigini, Ozellikle taraflar ve ¢ocuklar hakkinda
olusturdugu mesleki kanaatlerinin, 6ncelikle kendi yasaminda tatbik etmesiyle konunun
anlam bulacagini, aksi takdirde aile olmay1 bilemeyen, yeterli diizeyde sosyallesememis
ve toplumsal degerleri 6zlimsememis bir uzmanin yazdigi raporlarin niteliginin tartigilir

hale gelecegine vurgu yapmaktadir.

“Bazi arkadaslarimiz ¢oziim tiretmiyor. Evli uzman, “aile deyince ilk aklinda
kimler canlanir” sorusuna “annem ve babam” diyebiliyor. Simdi kendisi aile
olamamus ki, raporu da kaliteli olamiyor, farkindalik saglamasi gerekli, bizim

icin biraz liiks belki ama uzmanin kendisi de uzman gibi yasiyor olmasi
gerekli.” (U2)

Katilimc1 U6, uzmanlar arasindaki iletisimin yeterli olmamasinin, mesleki agidan

kaynaklar1 kullanmada problem olusturdugunu ifade etmektedir.

“uzmanlarin aralarindaki baglantida kopukluk oldugundan kaynaklarin
kullaniminda problemler olabiliyor.” (UB)

Katilimc1 U8 de, taraflarin birisinin ya da ¢ocugun baska bir yer mahkeme alaninda
ikamet etmesi halinde, ilgili mahkemeden gelen talimat dogrultusunda inceleme
yaptigini, soz konusu yerde diizenlenen rapora baktiginda, son derece niteliksiz,
ayrintilandirilmamis ve gerekgeleri belli olmayan bir durumla karsilasabildigini, bu
baglamda meslektasini elestirerek hangi noktalarda eksiklik oldugunu yazip, konuyu ilgili
mahkemenin takdirine biraktigini, aslinda mahkemece tekrar1 istenen raporlarin genel
olarak uzmanin isini yeterli diizeyde yapmamasindan da kaynaklandigini

sOyleyebilecegini belirtmektedir.

“bazen bir de talimat dosyasi geliyor, ve ben baska bir uzman arkadasimi
degerlendiriyorum, bakiyorum, iki ciimle yazdi Ve orada bitirmis, i¢i bog yani,
hakim de benim raporla birlikte degerlendirip hiikiim kurmaya c¢alisiyor,
mecburen meslektasimi elestiriyorum, karsidaki raporu etik bulmuyorum ve
orada yeterli bilgi yoksa ben agik¢ast yapilan bilirkigi incelemesinin yeterli
bilgiyi  icermedigini,  yiizeysel — oldugunu  dolayisiyla  rapordan
yvararlanamadigimi belirtip gonderiyorum, artik diger mahkeme tekrar
inceleme isteyebilir, ek goriismeler ve rapor diizenlemeleri birazcik da
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uzmannin isi savsaklamasiyla ilgili olabilir.” (U8)

4.1.4. Hakimler

4.1.4.1. Hakimin Bakis Agis1

Katilimcilar, hakimlerin 6zellikle aile mahkemesine yeni atandiklarinda, sosyal inceleme
raporlarini usulen aldirdiklarini diisiinmektedirler. Hakimlerin, raporun gercek anlamini
kavrayamadiklarina yonelik genel bir goriis de dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda
Katilimcr U2 ve Katilimer U7, hakimlerin, siire¢ igerisinde sosyal hizmet uzmaninin
gerceklestirdigi sosyal incelemenin mahkemeye verdigi katkiy: fark ettiklerinde, olumlu
tutum ve davranis gelistirmeye baslasalar da, terfilerine esas degerlendirilen Yargitay’dan
dosyalarinin geri donmemesi noktasindaki onceliklerini devam ettirdiklerini, aslinda
slireg i¢inde kazanilan uygulamaya iliskin deneyimlerin, hakim ve uzmanlar1 mesleki
acidan zenginlestirdigini ve Hakimler ve Savcilar kurulunun aile mahkemesine atayacagi

hakimleri 6zel kriterle segmesi gerektigini belirtmislerdir.

“Yargitay’dan dosyamin donme ihtimali meselesi ¢ogunlukla, aile
mahkemesinde yeni ¢alisan hakim bunu diisiiniiyor, eger deneyimli ise,
uzmansiz olmaz fikrine zaten geliyor, ashinda ¢oziim, aile alaninda
uzmanlasmig hakimleri buralarda géreviendirmek fakat HSK uygulamalart

béyle degil.” (U2)

“Yargitay 'dan uzman goriisii olmadiginda dosya geri doniiyor. Cocugun
uzmanla beraber mahkemede dinlenilmemesi o dosyanin bozulmasi demek,
ilk basta hakimler de bilmiyordu bu raporun ne ise yaradigini, tecriibe
kazandikga ve diger farkli raporlarla karsilastirdik¢a, raporun kalitesini dahi
anliyorlar bence.” (UT)

HMK geregi, hakimlerin kararlar1 gerekceli olmak zorundadir. Dosyadaki hangi delillerin
ve hangi mevzuat hiikiimlerinin, kararim1 vermesine etkili oldugunu gerekgesinde
belirtmesi gerekmektedir. Sosyal inceleme raporunu, usulden dosyasinin bozulmamasi
kaygisi nedeniyle bir zorunluluk gdren bakis acisina yakin bir sekilde, bazi hakimlerin de
sirf hiikiim verirken dosyada yararlandig: delillerden biri olarak gerekg¢esine esas almak
icin sosyal inceleme raporu aldirdig1 degerlendirilmektedir. Bu baglamda Katilimc1 U1,

mahkemenin karar verme siirecinde yararlanmak i¢in sosyal inceleme raporu talep
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ettigini, Katilimc1 U10 ve Katilimer U6 ise, bazi hakimlerin sosyal inceleme raporuna

sadece dosyada olmasi gereken bir belge goziiyle baktigini dile getirmektedirler.

“Mahkeme, sosyal inceleme stirecinin ortaya ¢ikaracag bir delili 6ngérerek
sosyal incelemeyi talep ediyor, nitelikli bir sosyal incelemenin ortaya ¢itkmasi
degil, amag¢ mahkemenin fiilen isinin kolaylastirilmasi, mahkeme hizli net ve
tist mahkemeden dénmeyecek bir karara varma arzusunda. Mahkeme, sosyal
incelemenin fazlasiyla itibar kazanmasindan rahatsizlik da duyabilir, hatta
sosyal incelemenin ¢ok one ¢itkmast mahkemece bir engelleyici durum olarak
da algilanabilir.” (U1)

“Hdkim i¢in onemli olan iki sey var. Davanin biran once bitmesi ve davanin
karara baglanmasi, o yiizden bizim onerilerimiz onlar i¢in ek problemler
getiriyor, ozellikle cocuga yonelik bir tedbir onerilmigse uyguluyorlar” (U10)

“Hakim, vakada ¢OCUK yoksa zaten gondermiyor. Yargitay 'dan dosyasini geri
donmemesi igin genelde verdiginiz karari da onayliyorlar, bunun yaninda
uzman benim igime ne karisabilir, o kendi isini yapsin diyerek gelen raporun
sonucuna bile bakmayan hakimler var, hi¢ kiyaslamuyor yeterliligi var mi yok
mu, ne yazmig icerisinde, bana bir katkisi olmus mu?” (U6)

Bunlara karsilik sosyal inceleme raporlarinin gercekten uzmanlik bilgisi gerektirdigini
kabul eden hakimlerin de oldugu anlagilmaktadir. Bu baglamda Katilimc1 U3, sunlari

ifade etmektedir:

“villar iginde hakimler de anladi 6nemini, yaptigimiz is hep saygi gordii,
nasil degerlendirdiklerini bilmiyorum ama takdir edildik, ben raporlarin
degerlendirildigini, dikkate alindigini, onemsendigini diistiniiyorum.” (U3)

Katilimc1 U9, bazi hakimlerin velayet hakkinda karar verirken, ailenin psikolojik, sosyal
ve pedagojik siireclerini 6grenmek i¢in sosyal inceleme raporlarinin 6nemli oldugunun
bilinciyle rapor hazirlatirken, bazi hakimlerin ise, 6zellikle yetigkinleri ilgilendiren ve sug
duyurusu yapilmasi gereken durumlarda sorumluluk almaktan kaginmak adina konuyu

uzmanin takdirine ya da bizzat bagvurusuna havale ettiklerini dile getirmektedir.

“aile mahkemesi baska uzmanlik alanlart da gerektiriyor, psikolojik
degerlendirme ebeveynlikle ilgili pedagojik degerlendirmeler, sosyal ¢evre ve
cocugun ya da ailenin ihtiya¢ duydugu kararlar, yani uzmanlara génderme
nedenleri, bana gonderilen deliller yeteri kadar bir sey anlatmryor, bir uzman
gozii olarak sen degerlendir, su ana kadar ¢alistigim biitiin hakimler hep
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sosyal inceleme siirecinin sonucunda ¢ikan verilere uygun kararlar verdiler,
yani  birlikte ¢alistik, fakat tedbir konusunda beklenen siiregleri
isletmeyebiliyorlar, mesela bir su¢ tespit ediyoruz, hakimin sorumluluk
almasi gerekiyor ama uzmana, sen bagvur deniyor.” (U9)

Katilimer U4, usulen yapilmasi gereken bir islem gibi yaklasan hakimlerin aksine, sosyal
inceleme stirecinin ayrintili yapilmasini, ¢ocugun sosyal g¢evresindeki aile yapisinin
incelenmesini  yasadigi c¢evrenin analiz edilmesini, okulunun goriilmesi ve

ogretmenleriyle goriismesini isteyen hakimlerin de oldugunu belirtmektedir.

“biz daha derinlemesine inceleyebiliyoruz, ebeveyn tarafindan yéonlendirme
varsa biz daha iyi yakalayabiliyoruz, ¢ocukla daha iyi iletisim kuruyoruz.
Ozellikle ev incelemesi isteyen hakimlerin bazilari, evi de goriilsiin ki
herhangi bir itiraz gelmesin, Yargitay 'dan kararimiz dénmesin, bazilart ise,
gidip ev ortaminda ¢ocuk nasil rahat mi mutlu mu, ihtiyaclart karsilantyor
mu, okul ve ¢evresi nasil bunu ogrenmek amacinda, bazilar: da, karsi tarafin
ek kosullarryla ilgili bir iddiasinin olmasi halinde o iddiay: degerlendirmeniz
icin de isteyebiliyor.” (U4)

Katilimer U5, bazi hékimlerin, sosyal inceleme kavramini adliyede yapilan goriisme
formatinda algiladiklarini, sosyal ¢cevre ve ev incelemesi gerektigini diisiindiiklerinde ise,
“sosyal inceleme siirecinin nasil gerceklesmesi gerektigine iliskin” icerigi ara kararinda

ayrintili yazmak suretiyle bildirdiklerini belirtmektedir.

“sosyal inceleme raporu yazdiysa ev incelemesi yapmiyoruz, ilaveten ev ya
da bagka yerleri ortam incelemesi diye belirtirseler gidiyoruz. Sosyal
incelemeyi kavram olarak bildiklerini pek diisiinmiiyorum” (U5)

Katilimc1 U8, hakimlerin oncelikle baktig1 nokta olmasi nedeniyle, raporunun sonug ve
kanaat bagliginda, genel degerlendirmelerini yeniden belirtmek zorunda kaldigini ayrica
cocugun aktarimlarina itibar edilebilir yorumunun da kendilerinden beklenmesine

tepkisini dile getirmektedir.

“dikkat ettikleri nokta sonu¢ oldugu icin siiregteki detayl gozlemleri dikkat
¢cekmesi agisindan sonuca tekrar yazmak durumunda kalvyorum ki bu da
raporu uzatiyor, ayrica itibar edilebilir kelimesine de ¢ok takildilar ve bunu
bizden bekliyorlar, oysa biz cocugun neyi ifade ettigini ya da edebildigini ve
mevcut durumunu size iletebilirim, ¢ocugun kaygisimi azaltip durusmaya
¢tkartabilirim, sizin istediginiz ise benim mesleki sinirlarimi asar, adli tibbin
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isi diyorum.” (U8)

4.1.4.2. Hakim Farkliliklar

Katilimer uzmanlarin, c¢aligma stili, sosyal inceleme raporlarina bakis agisi ve raporlara
verdigi deger yonlerinden farklilasan hakimlerle c¢alismalar1 sonucunda edindikleri
tecriibelerle yapilan degerlendirmede, hakimlerin genelinin, ¢ocugun yiiksek yararini
gozettikleri ancak sosyal inceleme raporlarina bazi hakimlerin usulii bir gereklilik gibi
yaklagtiklari, bazi hakimlerin ise, raporlar1 oldukea ciddi inceledigi ve sosyal inceleme

stirecinin ¢ok etkin yiiriitiillmesini istedikleri anlagilmaktadir.

Katilime1 U8, her hakimin farkli bir ¢alisma sekli oldugunu, Katilime1 U2 ise, hakimlerin

bireysel farkliliklarinin bakis agisina yansidigini dile getirmektedirler.

“her gelen hakimin, farkl: bir stille ve yeni bir ¢calisma seklini getirmesi sorun
oluyordu acikgast.” (U8)

“bireysel farkliliklar devreye giriyor. Hakim var, kesinlikle olmazsa olmaz
raporlar, hakim var, ya iste olsundu ¢ercevesinde, hakim var hi¢ deneyimi
yok, hakim var, her seye ¢cok hakim, gercekten de raporunu elestirebiliyor.
Tabii raporun son ii¢ kelimesini okuyan da var, bunun yaninda bizimle
goriismek isteyen hakimler de oldu, goriistiigiimde raporu satir satir okuyup
degerlendiren de yani” (U2)

Katilimc1 U4, sosyal inceleme siirecine, Katilimc1 U10 ve Katilimcr Ul de, raporun
icerigine hékimlerin miidahale etmedigini, genellikle uzmanin siireci yOnetmesini

beklediklerini ancak kendi 6nem verdikleri bilgileri de aradiklarini dile getirmektedirler.

“hakim sadece bana velayet hakkinda gériisiinii bildir diyor, yani siireg
hakkinda esnek birakiyorlar. Onlar da gercekten ¢ocugun yarari
dogrultusunda en uygun olan ne bunu arastir bana soyle demek istiyor, yani
her yigidin yogurt yemesi farkli.” (U4)

“Hakim, raporun iceriginin nasil olmasi gerektigini bilmez, oniine sunulani
goriir, raporda kendisinin istedigi cevaplar varsa yeterli olarak algilar.”
(U10)



159

“sosyal incelemeye deger veren hakimler, onu ¢ok ayrintili okurlar,
hakikaten deger verip bir o6nem atfederler, bazisi usul yerine gelsin derler,
sosyal incelemenin i¢erigini incelemezler.” (U1)

Hakimlerin bir kisminin, uzmanlarin mesleki bilgi ve becerilerini raporuna yansittigini
gordiiklerinde, sosyal inceleme siirecine farkli bir 6zenle yaklastiklari, bazilarmin ise
sadece usulen rapor aldirdiklarini dolayisiyla konu hakkinda hakimin, sosyal hizmete dair
kisisel yaklagiminin da belirleyici olabildigi anlagilmaktadir. Katilimc1 U3, Katilime1r US
ve Katilime1 U6 hakimlerin uzman raporlarina yaklagimlarinin, uzmanin bilgisi, becerisi
ve sosyal incelemeye dair uzmanliklarindan faydalanmak oldugunu séylerken Katilimci

U7 ve U9 ise, usulen rapor aldirildigini belirtmektedirler.

“mesleki bilgiden faydalanmak ve daha saghkli karar verilebilecegini,
diigtindiikleri icin, yoksa ben velayet konusunda rapor almadan de karar
verebilirim diyen hakimlerimiz de var, biraz ¢alistiginiz kisiyle alakalr.” (U3)

“kimi hakim yiikselme kaygis1 falan giitmeden ¢ocugun yiiksek yararini
diigtinerek egitim almis kisilerden goriis almak isteyebilir diye diigiiniiyorum.
Bazi arkadasglar, kimi hakimlerin usulen rapor istedigini diistintiyorlar, ama
benim kendi gozlemim geneli ¢ocugun yiiksek yararini diigtiniiyor.” (U5)

“Son ¢alistigim hakim, sosyal inceleme raporu burada bulunmasi gerekiyor
diye istiyordu. Gergekten bu raporu bilen bir hakim olmast lazim.” (U6)

“bence iki grup var, gergekten c¢ocugun yiiksek yararumn diisiinen ve
taraflarin iyi bir sekilde degerlendirilmesini isteyen ve ona gore de raporlarin
onemini algilayp okuyan, diger grup da Yargitay formatina uysun diye
raporu isteyen ve aslinda ben kendi kanaatimi veririm diyen bir grup.” (UT)

“vani kendilerini bir iist perdeden miidahaleci olarak gérebiliyorlar ama
cogunlukla uzmanin goriigiinii dogru okuyup oradaki siireci elestirmeden
uzman boyle diigtintiyor diye karar verenler cogunlukta.” (U9)

4.1.4.3. Hakimin Talebi

Katilimcilarin, genel olarak, sosyal inceleme siirecini igeren raporun alinmasina karar
veren hakimin, kurdugu bir ara karar ile dosyay1 uzmana tevdi ettigini, kural olarak sosyal
inceleme siirecinin yapilandirilmasinda hakimiyetin sosyal hizmet uzmaninda oldugunu,
sosyal incelemenin nasil yiiriitilecegi, goriigmelerin planlanmasi, sosyal ¢evre

incelemesi, ev incelemesi gibi islemleri ise, dosyanin mahiyetine gore uzmanin karar
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verdigini ancak bazi hallerde hakimin, uzmana dosyay1 gonderirken, sosyal inceleme
stirecine ya da belli konulara iliskin olarak 6zel bir talebi oldugunda, ara kararinda sz
konusu hususlar1 belirterek gorevlendirme yaptigi anlagilmaktadir. Bu kapsamda

katilimcilar sunlari ifade etmektedirler:

Katilimer U1, hakimin sosyal inceleme siirecinin neleri igermesi gerektigini ara kararinda
belirtebilecegini, ayrica hakimle aynmi goriisii paylasmadigimizda ise hakimin dolayl
yoldan da olsa kararinizi uygun bulmadigini ima edebilecegini boylelikle “senin ne
yazdigindan ziyade benim ne takdir ettigim oOnemlidir” seklindeki bir durusla da

karsilagabileceginizi ifade etmektedir:

“sosyal incelemenin nasil yapilmasi gerektigini ara kararlarinda talep
edebilirler, bazi durumlarda, “sen boyle yazmigsin da ben onu uygun
gormedim” gibi bir imayla da karsilasabilirsiniz, senin orada ne yazip
yazmadigin ¢ok baglamiyor arkadasim demenin bagka bir tarzidir.” (U1)

Katilimc1 U3 ve Katilimer U4, hakimlerin bazi dosyalarda sosyal ¢evrenin incelenmesini,
ozellikle okul, ev gibi spesifik bir yerin goriilmesini ve cevreye iligkin uzmanin
gozlemlerini igeren bilgilerin de raporda yer almasini beklediklerini, aslinda hakimlerin
kendi islerini kolaylastirmak, ayrintili bilgiye kolay ulasmak ve bazi ulasilmasi zor
bilgilere erismek icin sosyal inceleme siirecinin gerceklesmesini istediklerini, ayn
zamanda da kendi bakis acilari ¢ergevesinde, uzmanin yazdigi siiregle ilgilenmek yerine
genellikle sonug¢ ve degerlendirme iizerinden karar vermeye calistiklarini, her seye
ragmen uzmanlar, sosyal inceleme siirecinin gerekliliklerine iliskin mesleki faaliyetleri
gerceklestirmek isteseler de, sonucun hakimin takdiri g¢ercevesinde sekillendigini

vurgulamaktadirlar.

“mesela uzlastirma, taniklarin dava dilekgelerinde ve cevap dilekgelerinde
alinamayan bilgilerin alinmasi, velayet icin daha saglikli karar verebilme
gibi, aslinda hakimlerin genel goriisii kendi karar verme mekanizmasini
kolaylastirmak icin talep ediyor, ben hakimlerin biiyiik bir kisminin sosyal
incelemeye onem verdigi diisiiniiyorum, okul, ¢evre, ogretmen, komsu gibi
ozellikle goriilmesi diye yaziyorlar.” (U3)

“dosyada bakiciyla, kresle ya da okulla ilgili bir iddia varsa, ilk basta hakim
onlarla da goriismeniz isteyebiliyor. Ayni zamanda biz de gerek duyarsak
sosyal incelemeyi talep ediyoruz ve hakimin onayina bagh olarak gidiyoruz,
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vakayr zihnimizde yeterince aydinlatamamissak ikinci bir goriisme ya da
inceleme isteyebiliyoruz, ancak hakimin takdiri dnemli, bizim ¢alisma
suirlarimizi tamamen hakimler belirliyor.” (U4)

Katilimc1 U10, hakim, ara kararinda 6zellikle bir sosyal inceleme yapilmasi durumunu
belirtmese dahi, uzmanin talebi ve yonlendirmesi ile sosyal inceleme i¢eren yeni bir ara

karar kurabildigini ifade etmektedir.

“Onceleri sosyal ¢evre incelemesini hakimim genelde uygun gormiiyordu ve
ben bazen taraflara talep ettirmek durumunda kaliyordum. Siire¢ icinde
durum degisti ve artik hakimimiz ézelinde, bir sosyal inceleme raporunda
neler olmasi gerektigine dair fikrinin olusmaya basladigini diigiiniiyorum.”

(U10)

Katilime1 U6 ve U7, hakimlerin, dosyada velayet hakkinda bir uyusmazlik olmasa da
ancak bir sosyal hizmet uzmanin teknik bilgisi ve becerisi ile ortaya ¢ikarabilecek konular

hakkinda uzmanlardan destek isteyebildiklerini belirtmektedirler.

“Hakimlerin, ozellikle ev incelemesi yapilmasini istemesi i¢in, mesela siddet
olgusuyla, evin mevcut sartlariyla, babanin kendi cinsinden olan bir kigiye
yvonelimiyle, engellilik durumuna iliskin gibi genisletebilecegimiz Jzel
durumlarla ilgili iddialarin aydinlatiimast séz konusu ise, yerinde bir
incelenme yapisin seklinde karar verebiliyor, son donemde hakim bazi
onemli gordiigii dosyalart da, ozellikle su uzman arkadas baksin diye
miidiirliige ricada bulundugu olmus.” (UB)

“mahkeme siirecine 151k tutmast icin bu raporlart istiyor. Taraflar ve
cocuklarla goriigerek, ebeveyn yetenekleri, ¢ocuklarin kendi istekleri,
cocuklarin yasam sartlari, ev kosullari, kritik durumlari bir biitiin halinde
degerlendirilebilmesi  sebebiyle  uzman  goriisii  hakimlerin  igini
kolaylastirtyor, hakimler gergekten cocugun yasadigi cevre kosul ev ortami
benim i¢in énemli diyorsa, ¢cocugun iistiin yararin diigtindiigii icindir.” (U7)

4.1.4.4. Hakimin Degisimi

Katilime1 U7, baz1 hakimlerin mutlaka sosyal inceleme siireci gercekleserek rapor
hazirlanmasini istediklerini, Katilimc1 U5, hakimlerin ara kararlarinda sosyal incelemede
Ozellikle hangi goriismeyi (okul, ev vb.) 6zellikle istedigini belirttiklerini, Katilimc1 U6
ise, mevcut hakimlerin sosyal inceleme konusunda ¢ok daha bilingli olduklarini ifade

etmektedirler.
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“yeni sisteme gectik ve neredeyse her hakim kesinlikle sosyal inceleme raporu
istiyor, adliyede goriisme istemiyorum diyor.” (UT)

“hakimler simdi yazmaya baslamiglar, okulda rehber ogretmeniyle goriismek
suretiyle ikametinde inceleme yapilsin.” (U5)

“sadece adresi belli oldugu icin rapor alinmasini isteyen oldugu gibi
gercekten ev incelemesi yapilmasi gerektigi icin sosyal inceleme isteyen de
var, mevcut durumda genelde ev incelemesi karari vererek rapor istiyorlar.”
(U6)

Katilimer U9, hakimlerin sosyal inceleme siirecine yonelik bakis agisinin olumlu yonde
degisim gosterdigini hatta velayet konusunda uyusmazlik olmayan dosyalarda dahi sosyal

inceleme raporu aldirabildiklerini dile getirmektedir.

“gecmiste eger kari koca iliskilerinden kaynakli sorunlar varsa hakim bize
dosyayr gondermezdi, simdi anne baba arasinda bir problem yok ve hatta
bazen velayet hususunda da anlasmig oluyorlar ama yine de génderiyor, artik
hakim siiphe duydugunda dahi sosyal inceleme i¢in génderebiliyor.” (U9)

4.1.4.5. Algilanan Tavsiye Kararlari

Hakimlerin, genelde ve ozellikle velayet hakkinin verilmesi hususunda, uzmanlarin
goriisleri dogrultusunda karar verdikleri, ayrica uzmanin raporunda belirttigi tedbir ve
danmigmanlik uygulanmas: yoniinde bir tavsiyesi varsa da dikkate almaya g¢alistiklart
anlagilmaktadir. Katilme1 U3, hakimlerin, uzmanlarin velayete dair kanaatleri
dogrultusunda karar verdigini, Katilimc1 U8 de, yerel mahkemeler kadar Yargitay’in da
sosyal inceleme raporlarinda uzmanin kanaati dogrultusunda hiikiim kurulmasi geregini
isaret ettigini, ayrica uzmanin goriisiiniin aksine bir karar veriliyorsa da bunun mutlaka

hakim tarafindan gerekgelendirilmesinin de 6nemini dile getirmektedirler.

“bugiine kadar hazirladigim raporlarin aksi yonde bir karar veren hakimle
calismadim ama yazdiklarimizi gerekgelendirmek ¢ok onemli, hakim aksi
yvonde bir karar verecekse, saglam bir gerekce yazmasi gerekiyor c¢iinkii
“Yargitay benim dosyami bozar mantigiyla “hareket edebiliyor, diger
vandan hazirladigimiz rapora giivenerek verdigi karari destekleyecek
nitelikte bir rapor oldugunu diisiinerek degerlendiren de var.” (U3)



163

“bizim raporlarimizin onemi ile ilgili Yargitay igtihatlart oldugu i¢in
hakimler artik raporu énemsenmemek gibi bir duruma giremiyorlar, bizi
kabul edip saygt duyanlar da var, bazen kanaatimi belirtiyorum ama ¢ok
farkli bir karar veriyor, o zaman iste gerekgesini de yazmak durumunda.”

(U8)

Katilimc1 U9, sosyal inceleme raporlarinin hakimler tarafindan olduk¢a 6nemsendigini
hatta raporda bireylere iliskin 6nemli bulunan noktalarda hakimlerin uzmanlar1 ¢agirip
gorlis aligverisinde bulunduklarini, Katilmc1 U4 ise, raporda belirtilen tedbir
kararlarindan 6zellikle ¢ocuga iliskin olanlarin mutlaka uygulanirken, anne ve babaya

yonelik tedbirlerin ise uygulanmasinda bazi sorunlarin oldugunu ifade etmektedirler.

“bence dikkate aliyorlar ve onemli oldugunu diistiniiyorlar. Uzman raporu
yaziyor ama sonra hakim ¢agirryor, boyle bir sey var. Ne yapalim ya da boyle
bir oneride bulunmussunuz. Bununla ilgili biraz daha bilgi almak isterim,
gozlemleriniz nedir gibi. uzmanla yeniden iletisime gec¢iyorlar.” (U9)

“ozellikle cocuga yonelik tedbirlerimiz uygulaniyor ebeveynlere yonelik olan
tedbirler ise ¢ok uygulanmiyor, yani yetiskinlere yonelik onerilerimiz ¢ok
uygulanmzyor. ” (U4)

Uzmanlarin genel goriisiinden farkli olarak Katilime1 U10, uzmanlarin raporlarinda tedbir
karar1 Oonermesinin, hakimler tarafindan, “dava siirecini uzatan, ek is ¢ikaran ve yeni
uygulamalar gerektiren bir i§” olarak algilandigindan pek de iyi karsilanmadigim

belirtmektedir.

“bunlardan cok hoslandiklarin diisiinmiiyorum ¢iinkii biz bir tedbir karari
onerdigimiz zaman bunu davada ek bir is olarak gériiyorlar ya da davanin
biran dnce bitmesine engel gibi diisiiniiyorlar, siz miidahale ettiginiz zaman
dava uzuyor ve yeni uygulamalarin girmesi gerekiyor, iste kurumlarla
yazigsmalar gerekebiliyor, belki de kiginin ihtiyact olan hizmetten, mahkeme
araciligiyla faydalanmasi gerekiyor.” (U10)

4.1.4.6. Hakimin Kararin1 Kuvvetlendiren Bilgiler

U1, U6 ve U10, uzmanlarin, sosyal inceleme siirecini etkin gekilde yiirtitmeleri ve sonugta
ayrintili bir sosyal inceleme raporu yazmalarinin, hakimin velayet hakkindaki kararimi

dogrudan belirleyen bir kaynak haline getirdigini ifade etmektedirler.
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“sosyal inceleme raporlart ve raporlari énemseyen Yargitay ictihatlari,
hakimin kararint verirken kuvvetlendiren bir unsur.” (U1)

“hakimler, velayet noktasinda vicdani olarak bakildiginda, aileyi ¢evresi
icinde degerlendiren nitelikli bir raporu okuduklarinda, gonlii rahat bir
sekilde kanaate onay verirler.” (U6)

“hakimim, bu kadar kisa siirede insanlarin hayatlarint nasi bu kadar iyi
degerlendirebiliyorsunuz, ¢ok kolaylastirtyor karar verirken, géziimden
kacan durumlart anlayabilmem ve kararlar: daha sagliklt almamda bu benim
elime giiclendiriyor diye ¢ok soyliiyor.” (U10)

4.1.4.7. Hakim Uzman Uyumu

Aile mahkemeleri, 6zellikle niifusu az yer olan adliyelerdeki hakimlerle uzmanlarin
neredeyse tiim dosyalarda birlikte ¢aligmasini gerektirmistir. Uzun siire ayn1t mahkemede
calisan hakim ve uzmanin bir siireden sonra ortak bir iislup gelistirdigi, uzmanin hakimin
rapordan beklentisini kavramasina, hakimin de uzmanin raporu yazma tarzini, raporda
belirtilen acik hususlar kadar satir aralarinda aslen neyin anlatilmak istendigini
kesfetmesini sagladigi anlasilmaktadir. Hakim ve uzmanin uyumu, sosyal inceleme
siirecini olumlu etkilemekle birlikte, dosyanin taraflar1 acisindan da destekleyici
olmaktadir. Dolayisiyla hakimlerin genelde ayni uzmanla c¢alismak istedigi
anlasilmaktadir. Bu kapsamda Katilimc1 U10 ve Katilimc1 U4, hakimlerin ve uzmanlarin

uzun siire birlikte ¢alismalarinin avantajlarinin neler oldugundan bahsetmektedirler:

“hakim, hukuksal a¢idan insan hayatimi gériiyor, ancak bana ise, dyle
tahminler yapiyorsun ve aileye OJylesine tanimliyorsun ki durusmaya
geldikleri zaman kisilerde anlattigin karakterleri gériiyorum, daha kolay
karar veriyorum ya da bazen dogru soyleyip soéylemediklerini daha kolay
anlyorum diye séyliiyor. Bu uzun zaman, yani yulardir birlikte ¢calismanin
verdigi bir avantaj.” (U10)

“hakimler genelde ayni kigiyle ¢alismayi istiyor, ¢iinkii uzmana aligmistir,
kullandigi kavramlara alismistir ve uzman da hakimin ne istedigini bilir,
farkly hakimlerle ¢calistiginiz da her hakimi farkli tanimamiz gerekiyor.” (U4)

Katilime1 US, uzmanlarla hakimin uyumunu olumlu algilarken, hakimlerin ¢ocugun {istiin

yarar1 noktasindaki bakis acisina vurgu yapmastir.
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“benim ¢alistigim hakimlerle aymi pencereden bakabiliyoruz, ilK izlenimim
cocugun yiiksek yararmm diistintiyorlar.” (U5)

Katilimer U7, hakimin ve uzmanin bir siire birlikte calismalarinin birbirlerinden
beklentilerinin daha iyi anlasilmasinmi sagladigini, bdylelikle etkin bir sosyal inceleme

siirecinin gerceklesebildigini ifade etmektedir:

“gercekten c¢alistigim hakim neyin ne oldugunu biliyordu, her dosyayt
gondermezdi, gergekten sikintili dosyalarda rapor almak i¢in gonderirdi,
gonderdigi dosyalarin iginden ¢ikmakta zorlanmwrdim hatta, o raporu
hazirlamak gergekten de ayrintili bir sosyal incelemeyi gerektirirdi.” (UT)

Katilimer U6, hakim ile uzmanin aralarinda bir uyum olmasi halinde, uzmanin sosyal
inceleme siirecinde yasadigi zorluklara pratik ¢éziimler bulabildigini, etkilesimin taraflar
ve cocuk yararina ilerledigini, U3 ise, raporda bulunan 6nemli yerlerin altini ¢izerek

okumanin hakim tarafindan dikkate alindiginin gostergesi oldugunu dile getirmektedir.

“Hakimim, biitiin kararlar: sizinle beraber vermeyi o kadar ¢ok istiyorum ki,
is yogunlugunuz ¢ok olmasa biitiin dosyalart sizin de gérmenizi isterdim diye
konusma yapti benimle, aileye ve meslegimize verdigi onemdi bu.” (U6)

“hakimimiz, sosyal inceleme raporunu alp ¢ocugun beyanlarimin altin
ciziyor, genel olarak anladigim kadariyla bilirkisi raporu  gibi
degerlendiriyor.” (U3)

Katilimc1 U8 ve Katilimer U9, hakim ve uzmanin birlikte uzun siire ¢alismasinin,
birbirleriyle iletisimlerinin kuvvetli olmasina ve sosyal inceleme siirecinin daha kapsaml
yiiriitiilmesine, rapora yazilmasa dahi inceleme siirecinde uzmanin fark ettigi ihtiyag
sahiplerini hakime bildirmesi halinde, sosyal hizmet destegi saglanmasina, bazi
dosyalarda ise, hakimin karar verme siirecinde, rapordan bagimsiz olarak sosyal hizmet
uzmaninin mesleki bilgi, beceri ve tecriibelerinden yararlandigi degerlendirilmesini

yapmaktadirlar.

“kimi hakim, hakikaten ¢ok onemsiyor hatta hakim g¢ocugun menfaatini
diigtindiigii i¢in benimle bir 6n goriisme yapmak istiyor, eger ben ¢ok farkh
bir durum gézlemledim ise hakimle dosya hakkinda konusup, rapora
ekleyemeyecegim hususlar: gidip ayrica belirtiyorum ama bu dedigim gibi
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yine hakimin bakis agist ile ilgili bir sey, bizleri ne kadar kabullendikleriyle
ilgili oldugunu diistiniiyorum,.” (U8)

“biz bir raporla beraber ayni zamanda sézlii bir brifing veriyoruz, simdi
magdur haklarina gegince ne olacak, onceden, raporu hazirladigim dosyayla
birlikte giderdim, derdim ki bu dosyada bizim tedbirleri almamiz gerekiyor.”
(U9)

4.1.4.8. Hakimin ya da Mahkemenin, Uzmanla Anlagamamasi

Sosyal hizmet uzmaninin, dava dosyasi i¢in gérevlendirilmesi, sosyal inceleme siirecinin
gerceklestirilmesi ve sosyal inceleme raporunun hazirlanmasi sonrasinda raporun hakime
sunulmasi, taraflara iletilmesi ve taraflarin rapor icerigine itiraz etmesi asamalarindan biri
ya da birkaginda kimi zaman uzman ile hakim arasinda fikir ayriliklar1 yasandigi ve gesitli

problemlerin olustugu anlagilmaktadir.

Katilimcilar, hakimlerle anlagamadiklar1 en temel sorunun, uzmanin sosyal inceleme
stirecinde fark ettigi ve Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda cezalandirilmas: gereken bir sug
olgusuna rastladiklart durumda, sugun ihbar1 konusu oldugunu ifade etmektedirler. Bu
baglamda Katilimc1 U10 ve U2, uzmanlarin ihmal, istismar, uyusturucu uyarici madde
kullanim1 gibi bir sucu sosyal inceleme siirecinde fark ettiklerinde, bu durumu hakime
bildirdiklerini ancak bazi hakimlerin, bu sugun yargilamasinin kendi gorev alanlarinda
olmadigindan bahisle savciliga su¢ ihbarini yapmak istemediklerini ve bu ihbar1 uzmanin

yapmasini beklediklerini dile getirmektedirler.

“bence bunun dnemini yeterince anlatamryorum ya da bu konuda ortak
noktada bulusamiyoruz. Hakim, biz bosanma siirecine bakacagiz, bu ceza
yvargilamasini gerektiren bir durum, ne yaparsa yapsin kendisi sikayet etsin
gibi bir yaklasim icinde. Cok catisiyoruz, ben hukuksal davranis olarak etik
bulmuyorum ¢iinkii artik sana gelmis bir durum, senin de ihbar etmen
gerekiyor.” (U10)

“hakim, bizim konumuz degil, savciliga bildirin, ha ben size bildiriyorum
derim, ben birey olarak elimi tasin altina koyup tehdit mi ¢ekeyim iizerime,
raporu tamam ben yaziyorum ama mahkeme adina gézlem yapip yaziyorum,

cocugun ytiksek yararina olan bir durumu da géz ardi etmek miimkiin degil.”
(U2)
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Katilime1 U1, hakimlerin, hangi incelemeyi ya da goriismeyi hangi meslek dalina vermek
konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 gibi ilgili yasa ve yonetmeliklerin de bu

konuyu aydinlatmamalarini sorun olarak tanimlamaktadir.

“aile mahkemesinde, uzmanlarin hangi rolii hangi isleri hangi uzmanin
verine getirecegine dair yasayla belirlenmis bir durum séz konusu degil
burada yine bir el yordamiyla olusturulmus bir mantik var.” (U1)

Katilimc1 U5, hakimlerle uzmanlar arasindaki ¢atismanin bir boyutunun da hakimin,
uzmanin yerine getirdigi mesleki ¢alismanin niteligine aykir1 sekilde davranmasini

istemesi oldugunu belirtmektedir.

“cocugun isledigi fiilin hukuki anlam ve sonuglarmi anlayabilme ve
davramglarimi yonlendirebilme yetenegi var mi yok mu konusunda rapor
istenirse, yazmamakta direniyoruz. ” (U5)

Benzer sekilde Katilime1 U6, sosyal inceleme siirecinin 6nemini fark etmeyen hakimlerin,
dava dosyalarinda sosyal inceleme yapmaksizin rapor yazilmasini beklemeleri, Katilimci
U4 ise, hakimin, uzmanin mesleki yaklagimini sinirlayici ara kararlar tesis ederek sosyal
inceleme siirecinin yeterli diizeyde tamamlanmadan rapor yazilmasina neden olunmasi

konusunda yasadiklarini dile getirmektedirler.

“Sadece hemen burada iki dakika goriismesini yap bana bildir diyen var, ben
sahsim adima boyle bir goriismeyi hi¢ bir zaman kabul etmedim, Sosyal
inceleme raporu kisilerle tek tek goriiserek ve gerekirse ev incelemesi
yaparak hazirladigim bir rapordur.” (U6)

“tebligat dahi ¢ikarilmanus, bosanma davast agildigini sosyal inceleme
sayesinde ogrenenler bile var, bu durumda nasil saglhkl sosyal inceleme
yapabilirsin? Ornegin benim odak noktam cocukla ilgili, taraf cocuga yénelik
sorumluluklarini  ihmal etmiyorsa, kendisine ait baska bir yasami
stirdiirebiliyorsa ve burada ¢ocuga yanstyan bir olumsuzluk yoksa benim i¢in
aldatma arka planda kalir, ayrica hakimler bana velayet hakkinda
gorevlendirme verdiklerinde, kimle goriismem gerektigine dair bir
suirlandirma yaparlarsa da bu mesleki agidan zor oluyor.” (U4)

Katilimer U8, hakimlerin sosyal inceleme siirecinin “gériisme, ev incelemesi, sosyal

cevre incelemesi” yapilmasi gibi gerekliliklerini gézetmeden, uzmana verilen kisith bir
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zaman diliminde raporunu hazirlamasint  beklemesinin  sorun olusturdugunu

belirtmektedir.

“agikcast ¢ok yogun oldugum dénemde hazirladigim raporlarda bazi seyler
eksik kalabiliyor, yetistiremedim Ve ek siire istedim, kendisi durusma tarihini
iki ay sonrasina atiyor ama bana 15 giin siire veriyor ve rapor istiyor.” (U8)

Hakimlerle uzmanlar arasinda yasanabilecek bir baska sorun ise, uzmanin kanaati ile
hakimin kanaatinin farkli olmasi durumudur. Bu baglamda Katilime1 U7 sunlar ifade

etmektedir;

“eger simdi hakimle uzmanin goriisii farklyysa, hakim celse atiyor ve kendi
gortisii ¢tkana kadar birkag defa farkli uzmandan raporlar aldiriyor.” (UT)

Katilmer U9, uzmanlarin sunmus oldugu raporun, dosyanin taraflarina teblig
edilmesinden sonra, taraflarin rapora itiraz etmesi halinde, hakimin itirazin igeriginin
niteligine, tarafin itiraz amacimi ve gerekgelerini gozetmeksizin yeni rapor aldirmasi
durumunda, uzmanin verdigi emek ve mesaine ya da mesleki goriisiine deger verilmedigi
algis1 olustugundan, hakim ve uzman arasindaki iligkinin olumsuz etkilendigini

belirtmektedir.

“Uzman rapor yaziyor, taraflar itiraz ediyor, hakim de hemen kabul ederek
gonderiyor heyete, heyetten bir karar ¢ikiyor, o da uzmanin kanaatiyle ayni,
bu kez heyete de itiraz ediyorlar, ikinci bir heyet de kuruluyor. O kadar
sinirleniyoruz ki ger¢ekten. Orada hakim, yani evet haklisiniz ben uzmanima
glivenmiyorum, boylelikle uzmanlardan ashinda hi¢ de giiven duyulacak
kararlar ¢tkmaz algisi da yerlegiyor,” (U9)

4.1.5. Taraflar

4.1.5.1. Taraflarin Bilgilendirilmesi

Katilimc1 U10, taraflarin sosyal inceleme siirecini, belirsiz, farkli bir arastirma ya da tespit
ve elestiri gibi algilayabildigini, oysa goriisme yapilmadan 6nce sosyal inceleme siireci
hakkinda ayrmtil1 bilgi verilerek, dncelikle ¢ocuk yarariin 6nemsendigini, taraflarin da

kendini en rahat hissettikleri ikametlerinde daha saglikli bir iletisim kurma amaciyla
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hareket edildigini ve 6zellikle aile i¢i iletisimleri gdzlemeye ihtiya¢ duyduklarini onlarin
anlayabilecegi dilden aktardiklarinda, herhangi bir problem olusmadan etkin bir sosyal

inceleme siirecini gergeklestirebildiklerini dile getirmektedir.

“taraflara neden ¢evre ve okul incelemesi yapacagimi ve bunun disinda
gerekli goriirsem baska incelemeleri ve baska kisileri de bu siirece dahil
edecegimi nedenleriyle aciklvyorum, miimkiin oldugunca ¢ocuklarin adliye
ortamina girmemesini istedigimizi, ev ortaminda aile iligkilerini gozlemlemek
istedigimi ve yazilacak raporun kendileri ve c¢ocuk agisindan olumlu
olacagimi mesleki bir gerekgelendirmeyle ac¢ikladigimda herhangi bir
problem yasamiyorum. Bir seyleri anlatmak gerekiyor insanlara, yoksa
sosyal incelemeyle ilgili diren¢ olusabiliyor. Dogru anlattigimiz zaman kabul
ediyorlar ve kendilerini anlatmak igin bir firsat olarak gériiyorlar.” (U10)

Katilimer U7, taraflara sosyal inceleme siireci ve raporu hakkinda detayli agiklama
yaparak goriismeye basladigini, tarafin avukatini daha dnceden bilgilendirmesi halinde

ise, isin daha da kolaylastigin1 belirtmektedir.

“ilk gittigimde nasil yapilacagini acikliyorum. Gergeklegen siirecin dosyaya
konulacagini, raporun hakim tarafindan okunacagini ve raporun hakimin
kanaatinde etkili olabilecegini anlatiyorum, eger avukat taraflara onbilgi
verirse benim a¢iklamama bile gerek kalmadan daha ¢ok odaklaniyorlar o
zaman incelemeye, daha ¢ok énemsiyorlar.” (UT)

Katilimer U6, Aile Mahkemelerinde, dava heniiz ilk acildiginda tensip agsamasinda veya
tedbir talebi dogrultusunda ya da dosya siirecinin herhangi bir asamasinda, hakimin
karartyla sosyal inceleme ve degerlendirme amaciyla uzmana gonderilir. Tensip
asamasinda uzmana gonderilmesi halinde ise, tarafin, gériisme yapilacagindan hatta belki
de dava acgildigindan bile haberi olmadig1 durumlarla karsilasildigr dolayisiyla uzmanin,

taraflara daha kapsamli bilgi vermesi gerekebilecegi lizerinde durmaktadir.

“vani ¢ocuk i¢in velayet noktasinda her iki tarafin da haberi varsa bizimle
goriismekte istekliler ama dedigim gibi tensipten dosya gelmis tarafin haberi
yok, o zaman benimle goriismek istemiyor agik¢asi, oncelikle avukatla
goriismek istiyor ¢inkii ne olacagini 6grenmek istiyor.” (U6)

Katilime1 U2, taraflara bilgilendirme yaparken kullandiklar1 kavramlarin, segtikleri

sozcuklerin 6nemli oldugunu, gerektiginde taraflarin ihtiya¢ duyduklar1 toplumsal
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kaynaklara yonlendirme de yaptigini, 6zellikle ¢ocugun iistiin yarar1 kavramina da agiklik

getirdigini belirtmektedir.

“cocuk ya da aileye yardim konusunda ilgili kuruluslar varsa bunu
belirtiyorum. Cocugun yiiksek yarari temelinde onerilerde bulunabiliyorum,
temelde onyargisi var aslinda vatandasin, cocugun velayet hususu, bosanma
sonrast kamu diizenini ilgilendiren bir konu oldugu igin kamu diizenini
anlatiyorum. Mesela ¢ocuk hangi hanede kalirsa topluma vatana millete
haywl bir vatandas olurun tespiti i¢in diye agtklryorum.” (U2)

Katilimer Ul, taraflarin, sosyal inceleme siirecinde, uzmanin roliinii anlamalari
saglanirsa, uzmana dair varsa on yargilari kirtlacagi ve uzmanin bu sayede daha ¢ok bilgi
toplayabilecegini, ancak, ¢ocugun velayet hakkinin mutlaka annede kalacagi ya da
annenin bu konuda daha fazla sansinin olacagina ydnelik onyargilarinin bulunmasi

halinde ise detayli bilgilendirmenin 6nemine isaret etmektedir.

“insanlar hakli olarak durumu ¢ok kavrayamadiklarindan kaygi diizeyleri
artiyor, velayet hakkinin, cinsiyette bagh bir durum olmadigini, duruma ve
vakaya gore degistigini, bir babanin da velayeti alabildigini yani ¢ocuk
sadece annede kalir gibi bir kabullerinin bulunmadigint bir sekilde

anlatiyorum ama herkes sunu biliyor ki erkeklerin kafasinda, anne bir sifir
onde baslar.” (U3)

Katilime1 U4, sosyal inceleme raporunun niteligi ve 6nemi hakkinda taraflara dogru bilgi
vermek gerektigini, aksi takdirde uzmanin kanaatinin velayet hakkindaki nihai karar

olarak algilanmasinin 6niine gegilemedigi lizerinde durmaktadir.

“bizim yazdigimiz raporun aym zamanda mahkeme karari oldugunu
diigtiniiyorlar, yani biz sadece oneride bulunulabiliriz, karar mahkemenin,
yvani bunun farkinda olmayabiliyorlar, ozellikle aleyhine kanaat verecegim
taraflar kararin bizim tarafimizdan verildigine inaniyorlar ve bunu
acgiklamak zor oluyor.” (U4)

Katilimc1 U5, uzmanin, yalnmizca mesleki bilgisi, becerisi, teknik degerlendirmesi ve
gorevlendirme konusu gercevesinde ilgili raporu hazirlaylp mahkemeye sunma gorevi
oldugu vurgulanarak 6zellikle velayet hakkinda herhangi bir taraf lehine karar vermesine

yonelik 1srarci tutum ve davraniglarin da 6niine gegilmesi gerektigini ifade etmektedir.
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“ben ¢ocugumu anneye verme taraftart degilim diye kendini par¢alryor baba,
ne yaparim da c¢ocugu aliriz diye dolabt ag¢mis, bana bunlart boyle
paketledim, besin degerlerine gore soyle yaptim, bunu boyle yaptim diye
gosterip bir sekilde ¢cocukla beraber yasamaya devam etmek istiyor, yani biz
bir profesyoneliz, tamam size giiveniyorum ama benim lehime verilecek karar
en iyi karardir diye bir sey de yok.” (U5)

Katilimer U9, hakim, her ne kadar, davaya konu olaylarin derinlemesine incelenmesi ve
cocugun velayeti hakkinda kanaat bildirmesi i¢in rapor hazirlamak tizere dosyay1 uzmana
gonderse de, uzmanin, mesleki degerleri ve sosyal hizmetin amaglar1 dogrultusunda
hareket ederek, sadece sosyal inceleme ile ilgili taraflar1 bilgilendirmekle kalmayip ayni
zamanda sosyal inceleme siirecinde tespit ettigi ve davanin seyrine etki edebilecek
bilgilerle ilgili tarafi dogrudan ya da dolayl olarak aydinlatabilmesi ve boylelikle tarafin
dosyaya belge sunmasini da saglayabilecegi, boylelikle c¢ocugun istiin yararinin

korunmasina da katki saglayabilecegini vurgulamaktadir.

“cocugun devamsizligiyla ilgili okul miidiiriiniin beyanlarini rapora yazdim,
cocugun devamsizlikla ilgili tespitini ben yaptim, ancak taraflar: da harekete
gecirerek cocugun menfaati dogrultusunda belge toplamalarini oneriyorum,
Yaptigim goriismelerde ¢ocugun gelisimde bir sorun gozlemliyorum, o da
diyor ki evet hocam var, 0 zaman raporu getir dosyaya, sadece benim gérmem
gerekmiyor, saglik raporu da goriinmeli diyorum.” (U9)

4.1.5.2. Taraflarin Izlenimleri

Taraflarin sosyal incelemeye dair farkindaliklarinin, uzmanlar ve uygulamalari
hakkindaki yaklasimlarina da dogrudan etki ettigini belirten Katilime1 U7 ve Katilimel
U2, sosyal hizmet mesleginin bir kisim taraflarca yanlis anlasildigini, ¢ocuk konusu
oldugunda ise, 6zellikle pedagog kavraminin 6ne ¢iktigini ve sosyal hizmet uzmanina
kars1, “cocugu taraflardan alan ya da ¢ocuga el koyan” kisi gibi bir alginin olusabildigini

belirtmektedirler.

“ilk olarak sanki pedagog kavrami en éne gecti, ozellikle ¢ocuk s6z konusu
oldugu zaman pedagog algisi var, arttk uzmanlar pedagog olarak
algilaniyor, sosyal hizmet dedigin zaman g¢ocugumu yurda almaya mi
geldiler, cocugumu mu alacaklar, béyle bir algiyla ¢cok karsilastim.” (UT)
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“Arastirmact ya da dedektif gibi algilyyorlar ve sorgulandiklarini ve
kurcalandiklarin diigiiniiyorlar, rahatsiz oluyorlar.” (U2)

Katilimer U3 ve Katilimc1 U8, taraflarin, sosyal hizmet uzmanin eve geldiginde yaptigi
inceleme hakkinda oldukca yanlis bilgilerinin olabildigini, ¢ocugun evde odasinin
bulunmasi geregini onceliklendirerek diger hususlar1 goz ardi ettiklerini, sorulan sorularin
niteligine gore kendilerini sorgulaniyormus pozisyonunda hissedebildiklerini, bunun
yaninda uzmanin yaptigi isi bilmese dahi mahkemeye, uzmana ve yapilan goreve karsi
saygl duyarak geregini yapan bireylerin de bulundugunu, sonugta taraflar her ne kadar
sosyal inceleme siirecine dahil olsalar da, s6z konusu siirece kendilerince anlam

yiikleyerek degerlendirme yapmaya calistiklarini belirtmektedirler.

“icra memuru gibi algilandiginiz durumlar oluyor, esyalarimi yazmaya mi
geldiniz diye soruyorlar ya da ¢ocugun odast yok ama yapacagiz kaygisina
cok diigtiyorlar, onun ac¢iklamasint ¢ok wzun uzun yapmak zorunda
kaliyoruz.” (U3)

“sosyal incelemeyi, evde ¢ocugun ozel alani var mi olarak goriip baska
ayrintilart unutuyorlar, ashinda hakikaten bilgi sahibi bir kisiyese, evinde
inceleme talep ediyor diger taraftan egosu yiiksek olanlar ise, yaptiginiz isi
begenmiyor, sizi agsagi goriiyor kendinden, ancak adam ilkokul mezunu ama
devletine saygili ve yapacagin ise de saygi duyabiliyor, biraz bakis agisiyla
ilgili, evinde ziyaret ettigimiz de toplumsal kiiltiiriimiiz nedeniyle agirlama
kaygisina da diisebiliyorlar, mesleki olarak bizi ¢cok bilmedikleri i¢in hepimiz
psikologmusuz gibi de davranwyoriar,” (U8)

Katilmer U4, sosyal hizmet uzmaninin, c¢ocugun velayeti hakkinda, taraflart
yargiladigina dair yaygin bir alginin olustugunu, bunun yaninda genellikle taraflarin,
sosyal hizmet uzmani ve temsil ettigi meslegin anlam ve 6nemini bilmedigi ve kendisine
daha popiiler gelen 6zellikle pedagog kavramimi kullanarak, mahkeme uzmanlarina da
pedagog seklinde hitap etmeyi tercih ettiklerini, ayrica uzmani, yargilayan bir mahkeme
unsuru gibi diisiinerek, elinde bulunan delilleri uzmanla paylagsmaya calistiklarin1 da dile

getirmektedir.

“savunma haliyle geliyorlar, sanki biz onlardan hesap soracagiz, bazilart
dosyayla ilgili kanitlar ile geliyor oysa kendisine goriisme stirecindeki
karsilikly etkilesimin ve ifade edilenlerin 6nemli oldugunu anlatiyoruz, ayrica
bizi pedagog saniyorlar, meslegimizin ¢ok farkinda degiller ancak ne is
vapacagimizi  biliyorlar ve farkindalar, gériismede “karari sen mi
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vereceksin” seklindeki yaklasimlar: hissediyorsun ve benim ne yasadigimi bir
saatte ne kadar anlayabilirsiniz ki diyebiliyorlar, on yillik evliligi bir saate
sigdiramazsiniz - gibi  diigiintiyor, aslinda on yillik evliligi siizgecten
geciriyorum farkinda degil. ” (U4)

Taraflarin, uzmanlar hakkindaki diger bir diisiincesinin ise, ¢ocugun velayet hakkina
dogrudan sosyal incelemeye gelen uzmanin karar verdigi algisidir. Bu yaygin ve yanlis

algiya dair Katilime1 U5 ve U6 sunlar1 ifade etmektedirler:

“patron sensin zannediyorlar, anlatmak gerekiyor, benim kanaatim sadece
tavsiye niteligindedir, hakim diger deliller ¢ergevesinde farkli bir karar
verebilir, zaten ¢ocugun bende kalmasini isterim ancak benim adima bir
profesyonelin karart vermesi benim i¢in bir sans diye bakan yok, ben buna
kendimi nasil anlatirsam ¢ocugu bir sekilde alirim, genelde bu var.” (U5)

“uzman karar veriyor olarak algiliyorlar, bu benim kanaatimdir ve son
karari hakim verir ama onlar yine de karari bizim verdigimizi diistiniiyor, bu
aileye bagh, bilgili bilingli aileler var, uzmanla goriisiilmesini ¢ok
onemsiyorlar, ama bazilart ise, ne gerek vardi size, boyle gelip de goriisme
yapwyorsunuz diye diigtinenler de oluyor. (UB)

4.1.5.3. Taraflarin istekleri

Katilimer Ul, Sosyal inceleme raporunun hazirlanmasi bakimindan taraflarla gériismek
icin ev incelemesine gelinecegini bildiren uzmanlarin, kimi zaman taraflarin tepkisi ile
karsilasabildikleri, Katilime1 U10 ise, bazi ailelerin cocukla goriisme yapilmasi agisindan

stirece yardimci olduklarini vurgulamaktadirlar.

“bu nereden ¢ikt1, niye ihtiyag var kardegim, ben zaten hakime séyledim diyen
cok biiyiik bir kitleyle karsi karsiyayiz.” (U1)

“cocugunu ¢ok onemsiyorsa, bosanma davasimin biran once bitmesini de
istiyorsa mutlaka ve mutlaka gériismeye katilmanin bir yolunu buluyor ve son
derecede rahatlayarak ¢ikiyor.” (U10)

Katilime1 U6, sosyal inceleme siirecinde, taraflarin kendileri ya da ¢ocukla ilgili olarak
farkli taleplerinin olabildigini, ortaya ¢ikacak yol iicretini gerekge gostererek adliyede
goriismeyi tercih edenler oldugu gibi, her iki tarafin da cocukla aralarindaki iligkinin

gozlemlenmesi ve hakli olarak kanaatin daha dogru olusmasi noktasinda bir istegin de
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gelisebildigini, ancak zaman ve kosullarin gerektirdigi sinirlamalar nedeniyle 6zellikle
cocugun kendisini ifade edebilecek yasta olmasini da gozeterek adliye ortamindaki

goriismeyle siireci sonlandirabildiklerini belirtmistir.

“taraflar durumu olumlu buluyorlar ama arag ticreti giindeme geldiginde
tavirlart degisebiliyor, biz adliyede gériiselim diyorlar, diger yandan kendi
ortamimizda ¢ocukla gériisme yapmayacak misiniz? Diyenler de oluyor.
Hakly bir talep ¢iinkii onun ortaminda da ¢ocugu gorsek daha iyi olur ama
iste bunun i¢in hem zaman kisitlt hem de imkanlar kisitli, eger ¢ocuk kendini
ifade edebilecek durumdaysa ve en az on iki yasimin iistiindeyse adliyeye
cagirmayi tercih edebiliyoruz.” (UB)

4.1.5.4. Taraflarin Uzman1 Suglamasi

Katilime1 U4, dava konusunun “gocugun velayeti” hakkinda olmasinin, ebeveynlerin
daha duygusal davranislar sergilemesine neden olabildigini, 6zellikle velayet hakki diger
tarafa verildiginde cocugunu kaybedecegini diisiinen tarafin, sosyal inceleme siirecini
gerceklestiren ve velayet hakkinda hakimin karar vermesine yardimci olacak kanaat
raporu bildiren uzmana karst1 da s6z konusu yogun duygulari yansitabildigini

belirtmektedir.

“incelemeye gittiklerinde tarafin uzmana yonelik su¢layici ifadeleri, iste onun
evine gitmissin, daha ¢ok goriismiissiin de, iste taraf tutuyorsunuz da, onun
adamisiniz da gibi iddialar, Yani sadece incelemede degil adliye ortaminda
da oluyor.” (U4)

Katilimer U8 de, sosyal inceleme raporu hazirlanmasi i¢in dava dosyasinin tensip ile
gorevlendirildigi durumlarda, davanin agildigindan uzmanin gelmesiyle haberdar olan

tarafin tepkileri hakkinda sunlar1 dile getirmektedir;

“bazen davali tarafin davadan bile haberi olmuyor, daha 6n inceleme
asamasinda bize incelemeye git diyorlar, béylece ¢ok biiyiik tepkisiyle
karsilasiyorum, sanki davaci tarafin temsil ediyormusum gibi davraniyorlar,
bana hakaret bile ediyorlar, siz kimsiniz, iste o mu génderdi gibi.” (U8)

4.1.5.5. Taraflarin Uzmana Olumlu Doniisleri

Katilimc1 U10, genellikle taraflarin uzmanla goriismeye isteksiz basladiklarin1 ancak
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goriisme sonunda bakis acilarinin olumlu yonde degistigini ifade etmektedir:

“bazen iste on dakika aywabilirim yarim saat aywabilirim diyen kisilerin,
sosyal inceleme siirecinde iste uzmanim, ben bu gériismenin boyle olacagini
bilmiyordum kusura bakmayin gercekten benim i¢in ¢ok faydali oldu diye geri
bildirimleri ¢ok oluyor.” (U10)

Katilimc1 U4, taraflarin, sosyal hizmet uzmanina yonelik bakis agilarin1 olumlu yonde
degismesini saglayan bir faktoriin de, uzmanin, gocugun iistiin yarar1 odaginda bir rapor
hazirlamak i¢in tarafsiz ve bagimsiz bir kisi olarak davaci ve davali ile goriistiiglinii, dava
dosyasinda taraflarin iddia ve savunmalarinda gegen olumsuz durumlar nedeniyle
taraflar1 yargilamadigini, sadece inceleme ve degerlendirme yapmak iizere taraflarla

temas kurdugunu anlatabilmesi oldugunu dile getirmektedir.

“basta ¢ok tepkili geliyor, yani bana mi anlatacaklar, bana mi hesap soracak
gibi, ama ¢ikista farkina varryor insanlar, biz orada amaca uygun goériisme
yvapiyoruz, yani bir aldatma varsa niye aldattin degil yani bir kumar
oynadiysa neden kumar oynadi degil ya da aile i¢i siddet varsa biz orada ofke
kontroliine yoneliyoruz yani iste orada kadina siddet uygulaniyor diye
kinamiyoruz dolayistyla bunlari fark edince daha memnun kaliyorlar.” (U4)

Katilimc1r U2 ve Katilimer U7, sosyal inceleme siirecinde, taraflarin, kendilerinin
dinlenmesi, anlagilmasi ve sorunlarini daha iyi ifade edebildiklerini diisiinmeleri de
uzmanlara iletilen olumlu geri bildirimlerden oldugunu, o&zellikle dilekgelerinde
yazamadiklari, mahkemede dile getiremedikleri ya da karsi tarafin aleyhine
kullanmasindan korktuklar1 i¢in bahsedemedikleri olaylari, sosyal inceleme siirecinde
goriismeye gelen uzmana anlatabildiklerinde, taraflarda “kendini ifade edebilmis ve
anlasilmis” olma duygusunun uyandig1 ve sosyal incelemeye dair bakis agilarinin olumlu

yonde degistigini aktarmaktadirlar.

“vatandasin tek meselesi anlasilmak istiyorlar, anlasildigini gormek
vatandasi her zaman iyi hissettirir, sen raporu onun beklentisinin aksine dahi
yvazsan sunu biliyor artik adam, beni anladigi icin bu uzman ¢ocuklarin da
samimi olarak yararmm diistinecektir.” (U2)

“sonucta durugmalar kisa zamanda gerceklesiyor ve insanlar kendilerini
ifade edemiyorlar, siz oraya gittiginizde insani gergekten dinliyorsunuz ve
gortismeler uzun stirtiyor, belki de devlete kendimi anlattim kendimi ifade
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etmek istedim ve beni dinleyen birileri var algisi olusuyor.” (UT)

Katilimc1 U3, taraflarin sosyal hizmet uzmaniyla giiven igeren bir iligski siireci
yasamalarimin, daha acik konusmalarina, gizledikleri bilgileri uzmanla korkmadan
paylasmalarina yardimci olacagini, ayrica uzmanin, tarafin kendisiyle rizaen paylastig
tiim bilgileri raporunda yine tarafin bilgisi dahilinde yazmasi, dava dosyasindaki bazi
hususlarin netlik kazanmasina, hakimin daha ayrintili bilgi edinmesine ve hatta dosyanin
seyrinin degismesine bile vesile olabilecegini, bdylelikle uzmanin, taraflarin kendisini
iyi hissetmesine yardimc1 oldugu kadar, hakimlerin de olumlu geri bildirimlerine mazhar

olabilecegini belirtmektedir.

“hakim dinlemedi beni, ben simdi ¢cok rahatladim ¢iinkii size her sey burada
anlatabildim, hatta avukata da sunlari séylemeyi unutmusum, yazilmamis
dilekgede falan deyip ¢ok mutlu ayrilan, en azindan derdinin mahkemeye
aktarilacagini diisiinerek rahatlayan insan sayisi ¢ok fazla oluyor, hakimimiz
de bize, ben sizin raporlarimizdan ¢ok faydalantyorum, dosyamn gidisatin
degistiren bilgilere sizin raporlariniz kanaliyla ulastigimiz oluyor, taraflara
yaptiklar: goriismeyi rapora aktaracagimizi agtk¢a soyliiyoruz.” (U3)

4.1.5.6. Taraflarin Yaniltma Cabasi1

Taraflarin, ¢ocugun velayet hakkinin kendisine verilmesi i¢in, uzmanin lehe yonelik
algisin1 yonetme ugraslarindan en sik karsilasilani, cocugun yasam sartlarinin kendisinde
cok daha 1yi oldugu kanaatini edindirmektir. Katilime1 U1, taraflarin bu algiy1 yaratmaya

ugrasirken Ol¢iisiiz davranabildiklerini belirtmektedir.

“bir velayet dosyasinda ¢ocuga oda hazirlamislar hocam, yani komedi,
acgtyorsunuz iste, iki yiiz tane ¢ikolata ¢ikiyor falan, siz evin olagan durumunu
ya da ailenin olagan durumunu gormek adina giderken, aslinda ¢ok abartili
bir reklam izliyorsunuz.” (U1)

Tarafin, ikamet ettigi evde ¢ocuga sagladig1 olanaklarin yetersiz oldugunu diistinmesi
halinde, duruma yonelik kendilerince ¢esitli ¢oziimler {iretmeye calistiklari
anlagilmaktadir. Katilimc1 U10, taraflarin goriisme yapmak icin gosterdikleri evin
gercekei olup olmadiginin tespitine dair ¢oziim iiretmek durumunda kaldiklarini dile

getirmektedir.
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“kendi evleri diye bagkalarimin evierine gotiiriildiigiim dosyalar oluyor,
mesela burada anliyorsunuz tabii ki o kisilerin yasam alani olmadigini ¢iinkii
oradaki paylasimlarinda bazen bir fotograf unutuyorlar, bazen baskasinin
ozel egyalarint unutuyorlar.” (U10)

Katilime1 U5 ve Katilime1 U6, uzmanin goriismeye gelecegini bildirmesine ragmen, evin
fiziksel kosullarinin ¢ocugun velayetinin kendisine verilmesi i¢in yeterli ya da uygun
olmadigimi diisiinen tarafin, sosyal inceleme siirecinden kaginma g¢abasi i¢ine girerek ev

incelemesi yapilmasini engelleyici tutum sergilediklerini belirtmektedirler.

“Onceden arayp haber vermeme ragmen, evine gelmeyen oluyor, bazilari eve
almwyor, ya da goriisme esnasinda, taraflara ¢ocuklarin velayeti ile ilgili
karar vermek adina evlilik siirecine dair sorular sorunca, ister istemez bir
tepki oluyor, bunun raporlastirilacagim bildikleri icin de hakli goriinmek
adwina olaylart bambagska yéone ¢evirmeye ¢alistyorlar.” (U3)

“kaprya vuruyoruz kapi agilmiyor, ¢ocuk disarida diger kardesin nerede
diyorum, diigmiistii bacag ¢atlamig galiba annem onunla birlikte hastaneye
gitti diyor, oyle kaldik simdi normalde gelsem kapt a¢ilmazsa tutanak tutar
gidelim ama boyle bir durumda ¢ocugu bulmusken ¢ocukla mi goriigsem
adam iceride de agmiyor ne yapsam béyle bir ikilemde kaldim mesela orada.”

(US)

“gittigimiz zaman kigiyi evde bulamamak o giintin bosa gittigini gésteriyor ve
bu bizi yoruyor. zaten dosyalar yogun.” (U6)

Uzmanin ev ziyareti yapacagini sdylemesi iizerine, ev incelemesini reddetmek yerine,
uzmanin ¢ocugun velayetinde olumlu goriis bildirmesini saglamaya yonelik olarak, evin
fiziksel sartlarini iyilestirme, evdeki olumsuz degerlendirilebilecek esyalar1 degistirme,
evde yasayan diger kisilere ait esyalar1 saklama gibi birtakim hazirliklar yapan taraflarin
da oldugu anlasilmaktadir. Bu baglamda Katilimc1 U4 ve Katilimc1 U8, sunlar ifade

etmektedirler;

“evde yasayan kisileri belirtiyorlar, goriismenizi yapryorsunuz, evi geziyoruz
ve bir bakiyoruz ki icerideki oda da baska biri, imam nikahiyla evlenmisler
ve bizden gizliyorlar, yani sosyal incelemeyle ilgili su da geciyor insanin
aklindan, eviere gidiyorsun haber vermissin onceden, her sey de hazirlanmus,
cocugun oyuncagi yoksa oyuncagi alinmis, ev temizlenmis, ne bileyim her gey
hazirlantyor, sana gore hazirlaniyor ve evde riskli kisiler varsa onun esyalart
evden ¢ikarilmis olabiliyor ama yapacagimiz bir sey yok bizim de.” (U4)
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“incelemede, boyle bir ¢ocuga yer bulunmadigi ve ashinda yer edinmeye
calistirtldigi, halanmin odast ama ¢ocuga orada yer agmislar, ¢ocuk da bunun
sinyalini veriyor.” (U8)

4.1.5.7. Taraflarin Uzmandan Yardim Istemesi

Katilimer U5, taraflarin, uzmanin sosyal inceleme siirecinde, evi ziyaret amaci disinda,
ozellikle ekonomik giigliik icindeyse kendisine maddi destek saglanmasi ya da siddet
goren kadinin kendisine giivenli bir yer bulunmasini istemesi gibi taleplerle

karsilasilabildigini aktarmaktadir.

“iki ti¢ kez esini aldatmug, ii¢ ¢ocuk var, daha yirmi yedi yasinda kadin,
siginma evine gitmig, yardimi talep ediyor, yani iste sen iyi birine benziyorsun
sudur budur falan diye, meslegin ilk yillarinda bu tarz seylerden etkileniyoruz
hatta kendime gore ii¢ bes yardim bile yapiyordum ama bu sonradan
surdiiriilebilir bir sey degil, o a¢idan siirece miidahale edeceksek bile bunun
¢ok profesyonel yapmamiz lazim.” (U5)

4.1.6. Yeni Midiirlik Sistemi

4.1.6.1. Olumlu ve Olumsuz Etkileri

Aile Mahkemelerinin uygulamaya girmesi ile birlikte yillardir aile mahkemesi emrinde
calisan sosyal hizmet uzmanlarinin, Adalet Bakanlig1 tarafindan alinan kararla Magdur
Haklar1 ve Adli Destek Miidiirliikleri altinda istihdam edilmeleri sonucunda yasanan
kokten degisim, uzmanlarin c¢alisma seklini farklilastirdigi gibi baz1 yerlesmis
uygulamalarin da degisimine sebep olmaktadir. Katilimc1 U4, yeni miidiirliik sisteminin,
uygulamada yasanan aksakliklar1 ya da silire¢ yonetimini tek elden sistemli sekilde
yiiriitilmesini saglayarak uygulama birligi noktasinda olumlu katki sunarken, diger
yandan ise, uzmanla hakimin yakin iletisimle vaka tartismasi yapabilmesini, sosyal
inceleme siirecinin plan ve yonetimini, verilen dosya sayisinin takibi gibi konularda ise

siirlandirict etki yaptigini vurgulamaktadir.

“aile mahkemesinin kadrosundayken hakim ile konusarak nasil ¢alisacagini
belirleyebiliyorsun, ayni zamanda hakimle birlikte vaka degerlendirmesi
yapabiliyorsun ya da goriisme siirecinde gelisen ihtiyaglarimiz ile ilgili
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amnda hakime ulasabiliyorsun, yeni miidiirliik sistemine gegince ise, ¢ok
sayida hakimle goriisiiyorsun ve hakimler de siirekli degigiyor Ve yiikiimiiz de
artiyor. Faydali yanmi ise, giincel sorun ve uygulamalarin tek elden
sorulabilmesi ve uygulama birliginin tiim mahkemelerce saglanabilmesi,
boylece her hakimim tarzina gore hareket etmeye gerek kalmayabiliyor ancak
diger yandan da c¢alisma alamimi miidiir biraz simirlandiriyor, mesela,
incelemeye araglarla gidebilsek de istedigimiz gibi sosyal inceleme yer ve
zamanlarmmi planlayamiyoruz, herhangi bir talep oldugunda miidiirliik
tizerinden hakime sormak durumundayiz ki bu da ¢ok fazla zaman ve emek
kayb: demek, yani bu sistemin hem olumlu hem de olumsuz yanlari var.” (U4)

Katilimer U5 de, yeni sistemde heniiz tamamlanmayan hususlarin oldugunu soyle ifade

etmektedir:

“yeni sistemde telefon geldi ama hala kullanamadik yani aktif degil” (U5)

4.1.7. Diger Bashca Problemler

4.1.7.1. Arag¢ — Harcirah Sorunu

Harcirah Kanununda ilgili hiikiimler diizenlenmis olmasina ragmen, adliyede gorevli
sosyal hizmet uzmanlarinin, goérev alani olan adliye disindaki taraflarin evleri, cocugun
okulunu ziyaret etmesi gibi yerlere sosyal inceleme gergeklestirmek {izere gitmesi
halinde, harcirah 6denmemesine vurgu yapan Katilimcir Ul, harcirah ya da diger

odemelerde adli sistemi “olumsuz” olarak nitelendirmektedir.

“hi¢bir sekilde bir iicret takdim edilmiyor, adliyedeki iicretlendirme fecaattir,
rezalettir, skandaldir, ya kuvvetle muhtemel bu iilkede kamu personel
agisindan en korkung ticret rejimi adliyelerdedir.” (U1)

Katilimcilarla yapilan goriismelerde, sosyal inceleme siirecinde yasadiklar1 en biiyiik
problemin sosyal inceleme i¢in taraflarin evine, ¢ocugun okuluna gitmek i¢in ara¢ temini
sorunu oldugu degerlendirilmektedir. Adliyelerde uzmanlarin sosyal inceleme igin
goriigmeye gitmesi icin tahsis edilmis ara¢ bulunmamaktadir. Her ne kadar adliyelerde
Adalet Teskilatin1 Giiclendirme Vakfi (ATGV) araglar1 bulunsa da bu araglar, hem sinirl
sayida olmakta hem de hukuk ve ceza mahkemeleri kesif icrasi i¢in, savcilik otopsi igin,

icra mudiirliikleri kiymet takdiri ve haciz islemleri i¢in yani adliyenin her birimi, adliye
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dis1 islemlerinde bu ATGV araglarin1 kullanmaktadir. Dolayisiyla araclar pek miisait
olmamaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari, ATGV araglarini kullanmaya galismakta ancak
araglarin kullanimina dair bazi zorluklarla karsilasmaktadirlar. Bu zorluklarin ilki, ATGV
araclarinin siirekli yogun olmasi nedeniyle ancak soforiinden randevu alinarak

gidilebilmesidir. Bu baglamda Katilime1 U6 sunlari ifade etmektedir:

“ATGV soforii uygun olmuyor, ATGV soforiiniin, araba igerisinde tutumu ve
davraniglari, ev incelemesine o da gelmek istiyor, geldigi zaman karismaya
calisiyor, boyle problemler yasanabiliyor. Mesela kalem miidiirii hakimi
kafaya alip onlar otobiisle giderler diyebiliyor.” (U6)

Taraflarin dosyaya para yatirmamasi halinde ise, ATGV’ye ait araclarin kullanilmasi
mimkiin olmamaktadir. S6z konusu araglar yol dicretini dogrudan dosyadan
aldiklarindan, iicreti pesin olarak 6denmezse yola ¢ikmamaktadirlar. Uzmanlarin, sosyal
inceleme siirecini gergeklestirmek tizere herhangi bir alternatif bulamadiklarinda ise, son
care olarak taraflarinin aracini kullanmayi tercih edebildikleri ancak araca biner binmez
tarafin konusmaya baslamasi nedeniyle, taraflara esit siire verilmemesi, saglikli bir
goriisme yapilamamasi ve aracini kullandigi tarafa istemsizce minnet duygusu beslemesi
gibi sonuglarla miicadele etmek durumunda kaldiklar1 dolayistyla miimkiin oldugunca
taraflarin aracini1 kullanmama cihetine gittikleri anlasilmakta olup Katilime1 U5, yasanan

duruma iligkin sunlar1 ifade etmektedir:

“eger dosyada para yoksa raporu hemen vermemeniz gerekiyor, c¢iinkii
raporu teslim ettiyseniz ve ozellikle de iicreti yatiracak tarafin aleyhinde bir
rapor yazilmigsa taraf zaten yatirmiyor, biz dnce taksiyle gidiyoruz ya da atvg
ile gidiyoruz, daha sonra para yatiyor, ATGV aract dosyada para yoksa
gitmiyor, bazen tarafin arabastyla gittigim oluyordu, bu kez de minnet altinda
kaliyorsunuz, illaki yolda bir seyler anlatabiliyor, boylelikle etki kalinmis da
iKi tarafa da esit stire vermemis gibi oluyorsunuz, en azindan birini arabada
bir saat kadar dinlemis oluyorsunuz, evet sosyal inceleme raporu yazilacaksa
mutlaka ev incelemesi olmali ancak burada uzmanlar magdur edilmemeli,
yvani en azindan bir harcirah olur ya da alternatif onlemler olur, incelemeye
giderken bunlari cebimizden karsilamamaliyiz” (U5)

Katilimer U2 de, dosyada yol iicreti olmamasi halinde sosyal incelemeye gitmedigini ve

bu durumu da raporunda 6zellikle belirttigini ifade etmektedir.
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“vol ticreti gelmemis ya da eksik gelmis, ev ziyaretini niye yapiyorsun ki,
yapmiyorum ve yaziyorum, sadece on goriismeler yapilmistir ve ev ziyareti
gerekli olmasina ragmen yol ticreti olmadig icin yapilamamistir.” (U2)

Sosyal hizmet uzmanlarinin ATGV araglarinin  kullanimi noktasinda hakimlerle
yaptiklar1 goriismeler neticesinde, hakimlerin sosyal inceleme raporu hazirlanmasi igin
bilirkisi masrafi ile birlikte yol iicreti de takdir ettigi ve dosyada masraf olmas1 sayesinde
ATGYV ile gidebildikleri anlasilmaktadir. Ancak bu kez de, gériismeye gidildiginde aracin
bekleme siiresinin uzamasi halinde ek iicret ddenmesi sorunu s6z konusu olabilmektedir.

Bu sorunla ilgili Katilimc1 U6 sunlar1 ifade etmektedir:

“ATGV araglaryla gittigimiz zaman evde ge¢irilen zaman stirecinde bekleme
ticreti alimiyor, bu da kisilere ekstra bir iicret yiikiinii getirdigi icin biz de
goriismeyi adliyede yapiyorduk” (U6)

Her ne kadar sosyal inceleme raporunun hazirlanmasi i¢in yol {icreti takdir edilse de, kimi
zaman taraflarin bu yol ticretini dahi karsilayabilecek maddi durumlarinin olmadig:
hususu uzman tarafindan fark edildiginde, salt adliyede gerceklestirdikleri goriisme ile
yetindikleri ve sosyal incelemeye gitmemek konusunda inisiyatif kullanmay1 tercih
edebildikleri, bunun yaninda bazi hallerde de inceleme i¢in sug iistii ddeneginden yol
ticreti ad1 altindaki tahsisi kullanmaya calistiklar1 anlasilmaktadir. Bu baglamda Katilimci

U3 ve Katilime1 U7 sunlari ifade etmektedirler:

“ara¢ masrafi konusu ¢ok yasaniyor, vatandasin bunu karsilayacak durumu
olmayabiliyor, orada vicdamnizla yaptiginiz is arasinda kaltyorsunuz, bazen
diyorum ki, o evi gormesem ne olur, tarafin ekonomik durumunu da az buguk
kestiriyorsunuz.” (U3)

“ATGV iicretleri ¢ok yiiksek Istanbul'da, bir de iizerine bekleme siireleri icin
de para yaziliyor yani taraflarin ekonomik durumu iyi olmadigi i¢in
karsilamayacaklar, ev incelemesi yapilmasi istense bile taraflara yiik
olamamast i¢in bundan vazgecebiliyorum, suciistii 6deneginden 6denebiliyor
ancak herkes de sugiistiinden yararlanamayabiliyor.” (U7)

Katilimc1 U4, sosyal incelemeye gidilmesi i¢in hakimin takdir ettigi yol masrafinin,
mesafe ile orantili olmamasi halinde, yatirilan iicretin yeterli gelmedigini boylelikle

problem yasandigini aktarmaktadir.
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“hakimlerin ne kadar iicret yazacagi belli degil ya da ne bileyim yazmiyorlar,
az ticret takdir edildiginde ilk basta kendi cebinde édiiyorsun, ondan sonra
para yatana kadar zaman gegiyor, sonugta hepimizin kendine ait bir biitcesi
var, iicret yazamam metroya atla git, bunu da yasadik. ” (U4)

Bazi uzmanlarin sosyal inceleme siirecini gerceklestirmek icin adliyelerde sinirli sayida
bulunan ATGV araglarinin kullaniminda yasanan sorunlar karsisinda, ulasim sorununa
taksi ile gitme gibi bir ¢oziim getirdikleri gériilmektedir. Katilimc1 U9 da, bu ¢6ziime dair

sunlar1 ifade etmektedir:

“hukuk davalarinda gider avansi var, yani éncesinde yatirilma siireci olan
bir durum, o yiizden de ortak bir kararla adliyedeki taksiyi kullanilarak
faturalandirip gider avansindan diigiilmesi gibi bir ortak kararla yiiriitiilen

bir siirece dondiik.” (U9)

Katilimer U8 ve U10, ulasim sorununda taksi kullanma bir ¢6ziim gibi goriinse de bu kez
de taksi yol icretinin belirlenmesi ve Odenmesi noktasinda sorunlar yasadiklarini

belirtmektedirler.

“bir sosyal inceleme geldiginde, pazarlik yapiverin taksiyle, ya ben niye
pazarlik duruma diiseyim, bize ayarlanmis tahsis edilmis bir ara¢ yok,
disaridaki taksitleri kullaniyorduk, para ticret yani bu bizi rahatsiz ediyordu
bu konunun konusulmasi, sanki biz kendi cebimize atryormusum gibi,
taraflara dedik ki, biz taksi ile gidelim, adliyenin oniindeki taksiler gelsinler,
siz onlara deme yapin, bir sekilde simdi ¢oziime ulastiriyoruz.” (U8)

“hakim  taraflara masraf yaziyor, taksiyle gidiyorum, masrafimi
faturalandirryorum, faturalandrdik tan sonra dosyaya sunuyorum, o kadar
kiiciik seyler ugrasiwyoruz ki, eger sug¢ iistiinden odetiyorsa maalesef
Sfaturalandirdiktan alti ay yedi ay sonra masrafim édeniyor.” (U10)

4.1.7.2. Guvenlik Sorunu

Uzmanlarin sosyal incelemeye giderken yasadigi onemli problemlerden bir digeri de
uzmanin giivenligidir. Aile mahkemeleri tarafindan gérevlendirilen uzmanlar, sosyal
inceleme raporu hazirlamak i¢in taraflarla adliyede goriisme yaptiktan sonra, taraflarin ve
miisterek cocugun yasadigi ev ve sosyal c¢evre incelemesine gitmektedir. Raporun

hazirlanmas1 gorevi genellikle tek bir uzmana verilmekte ve uzman, sosyal incelemeye
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dair tiim stireci tek basina yiiriitmektedir. Uzmanin yaninda, sosyal inceleme esnasinda
kendisine refakat edebilecek herhangi bir gorevli ya da karsilasabilecegi olasi risklere
kars1 bir kolluk gorevlisi de bulunmamaktadir. Bu baglamda, her ne kadar mahkemece
taninan taraflarin evine ve sosyal ¢evresine gidilecek olsa da uzman, risklere acik hale

gelmektedir.

Katilimcilarin da genel olarak can giivenligi basta olmak iizere, karsilasabilecekleri
risklere dair hicbir tedbirin alinmamasini ¢ok ciddi bir sorun olarak ifade ettikleri

anlasilmaktadir. Katilimc1 U1, bu baglamda sunlar1 ifade etmektedir;

“ben niye insiyatif olarak gideyim ki biz kamu hizmeti yapiyoruz, ben bunu
icra ederken devletin beni koruma yiikiimliiliigii var yani polis de kamu
gorevini yerine getiriyor ama hem silahli hem de kendini koruma hakki var,
ben de bize silah verilsin anlaminda soylemiyorum ama belli bir giivenlik
tedbiri ya da farkl tedbirlerin de alinmast gerekir.” (U1)

Katilimer1 U8, goriismeye tek bagina gitmenin yarattig1 glivenlik endisesi hakkinda sunlari

ifade etmektedir:

“veri geliyor taksici bize siper oluyordu yani béylelikle kendimi giivende
hissediyordum ¢iinkii yanimizda gelen baska bir personel yok, mahkeme bir
kesfe giderken hakimin yaminda bir siirii kisi oluyor ama biz tek gidiyoruz
iste.” (UB)

Katilimer U4 ve Katilimer U3, uzmanlarin yasadigi giivenlik ve arag probleminin bir
potada degerlendirilmesinin gerektigini, Ozellikle ATGV araclarmin kullanilmaya
baslanmasindan onceki siirecte, taraflarin araglariyla gitmek zorunda olmanin getirdigi

kayg1 ve endiseden sikayetci olduklarini belirtmektedirler.

“taraflarin arabalariyla gittigim zaman kendimi risk altinda hissediyorum
¢linkii adliyenin vakif araglariyla gitmiyorduk, taksi kullanirken de, ehliyeti
olmayan sofor, alkollii oldugundan siiphelendigim siiriicii ya da aracin ¢oK

eski olmasina karsin son hiz gitmeye ¢alisan kigilerle muhatap oluyordum.”
(U4)

“vatandasg geliyor beni aliyor, nereye gotiiriildiigiimii bile bilmiyorum, kimin
evine gittigimizi de bilmiyorum, her seye ragmen tabi ki kaygilaniyorum ve
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tek basina evine girmek istemedigim durumlar ¢ok fazla oldu.” (U3)

Uzmanlarin yagsadiklar1 ara¢ ve giivenlik sorununun birbirleriyle iliskili olmasi, bu
sorunlarin ¢0ziimii noktasinda da bir baglant1 icermektedir. Soéyle ki; uzmanlarin,
taraflarin araclartyla goriismeye gittiklerinde yasadiklar1 endiseler nedeniyle bu
uygulamay1 terk ettikleri ve ¢ok istisnai haller diginda taraf araclarini kullanmadiklar
anlasilmaktadir. Ara¢ sorunu bashiginda da deginildigi lizere, zaman i¢cinde ATGV
araclarinin uzmanlar tarafindan da kullanilmaya baslanmasi ile birlikte konunun ¢6ziime
kavusacagi diisiiniiliirken, siire¢ igerisinde ortaya ¢ikan problemler nedeniyle bu kez de
uzmanlarin, adliye binasinin ¢evresinde bulunan taksileri kullanma yoluna giderek arag
sorununu gegici de olsa ortadan kaldirmaya yonelik bir adim attiklar tespit
goriilmektedir. Uzmanlarin, goériisme i¢in eve tek baslarina gittiklerinde yasayabilecekleri
giivenlik sorununa da, tarafin adresine birlikte gittikleri arag (ATGV veya Taksi)
soforlerinden destek isteyerek kigisel anlamda ¢Oziim iretmeye ¢alistiklari

anlasilmaktadir. Katilimc1 U5 ve Katilimci1 U6, bu hususta sunlari ifade etmektedirler;

“kendime gore bir usul gelistirdim, o da soforle birlikte gittigimiz igin
diyorum ki, gel beraber ¢ikalim ve soforle birlikte yukariya ¢ikiyoruz.” (U5)

“iste komsuya sormaya gittigimde, iceri gelin ben simdi iceride anlatayim
deyip de boyle durumda yasananlar oldu, tabii ki bu durumda soforii de kendi
yanmimda gotiirdiim ve soforle beraber gittik,,” (UB)

Katilimer U7, uzmanin, gorlismeye ATGV araclariyla gitmesi her ne kadar giivenlik
sorununu kokten ¢ozmese de, incelemeye gidilen evde basina bir sey gelmesi halinde,
miidahale edebilecek ATGV soforiiniin oldugunu bilmesinin, uzman agisindan giiven
hissi olusturdugunu ve taraf acisindan da, adliye araciyla gelen bir uzmana kars1 daha

ihtiyath davranmasi gerektigi algisini yarattigini dile getirmektedir.

“ATGV arag¢larimin bize tahsis edilmesiyle sikinti ¢oziildii gibi, ¢iinkii en
azindan kapida bir sofér bekliyor ve ben, bir problem ¢ikarsa diye, sofore
mesaj atyyorum, yarum saatte gelmezsem geregini yapin diye, eger biiyiik bir
problem hissedersem de durumu mahkemeye bildiriyorum ve yanima polis
istiyorum.” (UT)
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Katilimer U9, sosyal inceleme amaciyla ev ziyaretine tek basina gitmelerinin, 6ncelikle
kendilerinde can giivenligi agisindan korku ve endiseye sebep oldugunu, diger yandan
ise, evlerine gittikleri taraflarin kendilerine iftira atmasi, tehdit etmesi ve yasananlarinsa
sadece taraf ve uzmanin arasinda gelismesi nedeniyle gercek durumun ispatinin da
zorlagmasi gibi sorunlart ortaya cikardigini, dolayisiyla aile mahkemelerindeki sosyal
inceleme siirecinde, uzmana refakat edecek bir kolluk gorevlisinin olmasi halinde daha
etkin bir inceleme yapilabilecegini diisiincesi yaninda mevcut sorunlara iliskin de kisisel

¢Oziim onerilerini belirtmektedir.

“soyle ki herhangi bir tehdide ya da iftiraya maruz kalabilirim, beni
koruyacak hi¢chir mekanizma yok, gittigim yerde sonugta inceleme
yvapiyorum, yammiza aile mahkemesine ait bir kolluk kuvveti verilmeli,
adliyeye yakin taksiyle Qidiyorum. Ozellikle bir ii¢ bes yilimizi gecirdiyseniz,
zaten ¢ok hagsir negir oluyorsunuz, bir siire sonra tamidik oluyor, yani belli
uzmanlarla incelemeye gitmek onlar igin de degisik bir deneyim oluyor,
mesela gelmemizi ister misiniz, iceride bir tehlike var mi, o hale geldik yani,
liitfen gel diyerek diger odada bekletiyorum.” (U9)

4.1.7.3. Kisisel Gizlilik Sorunu

Katilimc1 U5, uzmanlarin sosyal inceleme silirecinde karsilastiklar1 problemlerden
korunamamasi oldugunu, hakimin, uzmana rapor hazirlanmasi i¢in gorevlendirme
yapilmasiyla, uzmanin Oncelikle taraflara ulasip, kendini tanitmasi, goérevlendirme
hakkinda bilgi vermesi, hazirlayacagi rapor nedeniyle taraflarla yapacagi goriismeleri
bildirerek taraflari adliyeye davet etmesi, ev incelemesi i¢in de ne zaman gelecegine dair
bilgiyi taraflarla paylasmasi gerektigini, bu durumun da taraflarin uzmana kolayca

ulasabilmeleri sorununu da beraberinde getirdigini dile getirmektedir.

“taraflar hakime ulagamiyor ama bizim ¢ok kolay ulasilabiliyor oldugumuzu
gorebiliyor, hemen telefon numaranizi buluyor ya da mesela facebooktan
mesaj atabiliyor.” (U5)

Katilime1r Ul, adliyelerde her zaman dis hattan arama firsati yakalayamadiklarindan
uzmanin, kisisel cep telefonundan goriisme saglamasinin, kimi zaman da davaya taraf

kisilerde, “tarafsiz olmadigina” dair bir algi olusturdugunu belirtmektedir.



186

“Idarecilere, bakin biz taraflarla kisisel olarak kendi sahsi telefonlarimizla
gortismemiz dogru degil, onlar bizi bir taraf olarak goriiyorlar, bazen
nefretlerini  size yansitiyorlar, bazen farkl ilgi odaklari haline
gelebiliyorsunuz, bu bambaska farkli sorunlar yaratyor dedik.” (U1)

Katilimer U7’°nin de ifade ettigi gibi, uzmanin adi, soyadi, cep telefonu gibi kisisel
bilgilerine haiz olan tarafin, uzmanin gizliligini ihlal etmesinin yani sira, uzmanin

aleyhine olarak kotii niyetli durumlarda kullanmalarina da zemin hazirlamaktadir.

“kendi ozel kisisel telefonunuzla arama nedeniyle bir¢ok arkadasimiz
sorusturma gegirdi, iki giin sonra taraf ¢ikiyor diyor ki, mesela telefon
numaramizi kadina verdik diyelim, iste bunun karimla iliskileri var, ozel
konusuyorlar, telefonlarindan birbirlerini ariyorlar, o yiizden yanl rapor
hazirladilar seklinde iddialarla karsiniza ¢ikiyorlar yani konuyla hichbir ilgisi

olmayan arkadaslarim savcilarin a¢tigir sorusturmalara muhatap oluyorlar.
(U7)

4.1.7.4. Adres Sorunu

Katilime1r Ul, sosyal inceleme icin ev ziyaretine giden uzmanin yasayabilecegi bir
sorunun da yanlis ya da farkli adrese iliskin oldugunu, ayrica taraflarin, cocugun ikamet
ettigi evden farkli bir adrese uzmani yonlendirmesinin de s6z konusu olabildigini dile

getirmektedir.

“bir yerde birini bulamama oraniniz yiiksek, ornegin ¢cocugun kagirilmasi, ya
da bulundugu konuttan baska bir yere gotiiriilmesi veya da aslinda olmayan
konutu size, o konutta sanki yastyormug gibi bir imajda verilmesi.” (U1)

Katilimer U10, yanhs adrese gitmemek i¢in gériisme Oncesi adresi teyit ettigini ifade

etmektedir.

“derim ki bendeki adresiniz su, son ikametgah adresiniz de bu mudur diye
teyit ederek giderim.” (U10)

Taraflar dogru adres verse bile, goriigmeye gidildiginde evde bulunmayabilmektedirler.
Katilimc1 U2, Katilimc1 U4 ve Katilime1 U7°nin de ifade ettikleri gibi taraflar1 adreste

bulamama sorunu, siklikla karsilasilan bir durumdur.
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“evde olmuyor, on goriismesine gelmiyor, ne bileyim ikinci kez goriismemiz
gerekiyor, davet ediyorum gelmiyor, olan neyse onu yazip gonderiyorum
mahkemeye.” (U2)

“eve gidiyorum, randevulu gittigimiz halde evde yok, iste arryoruz acil igim
¢tkti ¢tkmak zorunda kaldim falan, boyle bir durumda ikinci kez randevu

veriyoruz, eger ikincide de benzer sekilde davramirsa mahkemeye
bildiriyoruz.” (U4)

“tabi tarafi evde bulamadigimizda tutanak tutup veriyoruz, bu sekilde su
saatte su adrese gidildi ve evinde bulunamadig: diye, hatta ne zaman arayip
randevu verdigimi dahi yaziyordum.” (UT)

4.1.7.5. Kiiciik Sehirde Inceleme

Ozellikle kiigiik sehirlerde, sosyal inceleme siirecinde bilgi toplamasinda, taraflarla ayni
cevrede bulunmalar1 nedeniyle sik karsilagma ihtimalini g6z oniine alan kisilerin, gereken
aciklamay1 yapmaktan ¢ekinmesi gibi bir durum ortaya ¢ikarken diger yandan da ayni
sosyal cevreyi paylasan kisilerin birbirini daha iyi tanimasi nedeniyle bilgiye daha kolay
ulagsmanin da miimkiin olabilecegi, boylelikle hem olumlu hem de olumsuz faktorleri
i¢ine alan siirecin varligini dile getiren Katilimer U3, tecriibeleri 151g1nda bu hususu soyle

ifade etmektedir;

“clinkii kiigiik yerlerde insanlar ¢ok kaygili oluyor, benim adim soylenmis,
ogretmenlerde de ozellikle ¢ok karsilasiyoruz, hakli olarak veliyi karsima
almak istemiyorum diyor, genelde bilgi edindigim kisilere, sizin isminizi
vermeyecegim, merak etmeyin diyorum, diger yandan kiiciik sehirde bir¢ok
meslektasimla tamstigim igin diger kuruluslarla iletisime ge¢me becerisi de

biraz daha fazla oluyor.” (U3)

4.1.7.6. Mahkemenin SIR Yeterliligi Sorunu

Katilime1r U10, aile mahkemesi hakiminin, sosyal inceleme siireci ve raporu hakkinda
detayli bilgiye sahip olmamasinin, uzmanin raporunda hangi unsurlara bakacagini
bilmemesi ve sadece raporun “sonu¢” boliimiine odaklanmasi gibi bir durumu ortaya
cikardigi boylelikle uzmanlarla hakimlerin arasinda bazi konularda ¢atigma yasanabildigi

ve uzmanlarin da kendi ¢oziimlerini olusturmaya ¢alistiklarini aktarmaktadir.
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“eger gormek istedikleri hukuksal maddi unsurlara bir cevap varsa bunu

yeterli buluyorlar, daha fazlasina gerek duymuyorlar, ilgili vakadaki raporda
sadece degerlendirme kismini gormiis oluyor, bunun oniine ge¢mek istiyorum
ben, mesela bazen raporun tamamen okunmasti igin, iste raporun su kisminda
bu konuyla ilgili detayli bilgi verilmistir gibi zorla okumaya neden olacak bir
seyler yapryorum ve o zaman okuyorlar.* (U10)

Katilime1 U8, genel olarak hakimlerin sosyal incelemeye dair yeterli bilgisi olmadigin

ve bunun yarattig1 sorunlar1 ifade etmektedir:

“ben bu kadar raporlara kapsamli bakabildiklerini diistinmiiyorum,
vaptigimiz isi ¢ok az algilayan hakimle karsilasiyoruz, simdi siireci
anlamayan bir hakim oldugunda nitelikli yazilan raporda ek rapor
isteyebildigi gibi niteliksiz hazirlanan bir raporda ise ek rapor talep
etmeyebiliyor, gercekte yaptigimiz isi iyi bilen ya da bizimle ayni mantikla
bakan hakim oldugunda ise, zaten bir sekilde raporlar, her iki tarafa da etki
edecek yogunlukta ilerliyor ve tatmin ediyor,” (U8)

Katilimer U6 ve Katilimer Ul, hakimin sosyal inceleme raporunun énemi ve niteligi

hakkindaki donaniminin, uzmanin hazirladigi rapora yaklasimini da dogrudan

etkiledigini belirtmektedirler.

“veterliliginin degerlendirilip degerlendirmemesi hakimin bu konuyu bilip
bilmemesine bagh, benim i¢in ¢ok onemli degil, raporu yaz gonder diyen
hakim de var, diger yandan ¢agirip da bak burada buna deginmemissin,

burada boyle bir durum soz konusu olmug, buna tekrar bakar misin diyerek
cagiran hakimler de.” (UB)

“mahkeme, hedef odakli bir sosyal inceleme talep ettiginde siz buna cevap
vermemisseniz bu fecaat oluyor mahkeme a¢isindan.” (U1)

Katilimer U4, hakimlerin sosyal inceleme raporuna dair yetkinliginin, davada taraflarin
sosyal inceleme raporuna karsi1 yaptigi itirazlari degerlendirme ve itiraz lizerine yeni rapor

aldirilmasina karar vermesi noktasinda da 6nem arz ettigini dile getirmektedir.

“bir vakaya ii¢ kez rapor hazirladigim da olmustur, soyle bir doniip
bakiyorum raporlarin yeterliliklerine, kanaatler de farklilik yok, a¢ik¢ast bu
da benim zihnimde soru isareti neye gore degerlendirmektedir.” (U4)
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Hakimler kadar, taraf vekillerinin de sosyal inceleme siireci ve raporuna dair yeterli
bilgisinin olmas1 énemlidir. Ozellikle velayete iliskin uyusmazliklarda her iki tarafin da
velayeti istemesi nedeniyle, uzman raporunda velayetin kendisine verilmesi yoniinde
kanaat bildirilmeyen taraf, rapora itiraz etmekte ve itirazi iizerine yeni rapor aldirilmasina
karar verilmesi ile birlikte velayetin kendi lehine verildigi bir rapor olmasini saglamaya
calismaktadir. Taraf vekilleri de, miivekkiline velayetin verilmesini saglamak i¢in rapora
itiraz etmektedir. Ancak, bu itirazlarin niteligi ve hakimin itiraz1 dikkate alip
almayacaginin takdiri yoniinde de yine bilgi birikiminin 6nemi glindeme gelmektedir.

Katilimci1 U5, bu hususta sunlar1 ifade etmektedir;

“bizim raporlar aslinda avukatin kendini ne kadar gelistirdigine bagli olarak

veterli ya da yeterli degil gibi goriiniiyor, yeni baslayan bir arkadas diger
raporu inceleyerek ¢ok basit bir rapor yaziyor ve baro avukatt itiraz etmedigi
icin o rapor ¢ok yeterli goriiniiyor hukuki zeminde yeterlilik testi faktorii,
avukatlarin performansina gore de degisebiliyor.” (U5)

Hakimlerin, sosyal inceleme raporunun onemine dair kavrayisin bir yansimasi da,
uzmanin raporda bildirdigi kanaat ile velayete dair hakimin kisisel kanaatinin farkl
oldugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal hizmet uzmani1 mesleki bilgi, beceri ve
tecriibesini sosyal hizmet ilkeleri ve sosyal inceleme teknikleriyle biitiinlestirerek
¢ocugun iistlin yararina olacak bir rapor hazirlamaktadir. Raporda, uzman kendi kanaatini
bildirmekle birlikte nihai karar hakimindir. Ancak hakimin raporda velayetin verilecegi
tarafa dair farkl bir goriisii oldugunda, rapor dogrultusunda karar vermemesinin nedenini
yazarak gerekcelendirmesi gerekmektedir. Katilimer U3, Bu noktada hakimle uzmanin
farkli goriiste olmalarmin, hakimin, uzmanin yanls bir kanaat olusturdugunu
diistinmesine ve uzmandan raporun degistirilmesini isteme ya da uzmanin Onerdigi

tedbirleri uygulamamasina neden oldugunu belirtmektedir.

“hakime hamim ti¢iimiizii de ¢agirdi Ve siz nasil kisisel iliski belirlediniz, biz
gozlem ve gerekgelerimizi anlattik ancak boyle bir kisisel iliski olmaz, bu
cocugun anneyle de iligkisi var ve liitfen bunu raporunuzda belirtin dedi, ben
bunu asla yapmam, demek ki degerlendirmeler farkl olunca, asla miidahale
edecek bir insan olarak gormediginiz bir hakim dahi konuya miidahale
edebiliyor seklinde diigiindiim.” (U3)
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Katilimer U2, hakimle uzmanin velayete dair goriislerinin farkli olmasi durumunda,
hakimin uzmanin raporuna itibar ederek, uzmanin goriisiiniin dogru olduguna ikna
olmasmin, hazirlanan sosyal inceleme raporunun basarisina ve uzmanin konuyu

gerekcelendirmedeki yetenegine bagli oldugunu ifade etmektedir.

“aile mahkemesinde, hakimde iyi intiba birakacak bir rapor ancak
uzmanhgin gercekten yansidigi bir rapor olmalidwr, yani raporu saglam
temellendirmek lazim.” (U2)

4.1.7.7. Mahkemelerin Kosullar1 ve Yogunlugu

Katilimer U3, mahkemedeki dava sayisinin yogunlugunun, hakim tarafindan ¢ok sayida
dosyanin hizli bir sekilde tamamlanmasi kosuluyla uzmana verilmesi gibi bir problemi
beraberinde getirdigini, bu nedenle sosyal inceleme siirecini igceren sosyal inceleme

raporlarinin yeterli diizeyde hazirlanamadan teslim edilmesine dikkat cekmektedir.

“aylik kirk bes dosya baktigimizi biliyorum, dolayisiyla o donem
hazirladigimiz raporlar mecburen ¢alakalem gibiydi yani biz bunu ¢ok defa
soyledik, bu kadar kisa siire igerisinde bir dosyayr analiz etmemiz, ayrintil
goriismemiz ve saglikli degerlendirmemiz miimkiin degil, ben yazdigim
raporumu okumadan verdigim dosyalari hatirliyorum.” (U3)

Katilmer U6, mahkeme kalemlerinin, yargilama siirecinde yapilacak islemleri
hizlandirmak adina, davanin agilmasini miiteakip dosyayr uzmana gonderdikleri
durumlarla da karsilagilabildigi anlasilmaktadir. Davali tarafin, cevap dilekgesi
sunmadigl hatta davanin agildigindan dahi haberdar olmadigi halde, sosyal inceleme
raporu diizenlenmesi i¢in uzmana sevk edilen vakaya yonelik incelemenin, saglikli

sekilde yapilamayacagini belirtmektedir.

“bunu bazi kalemler yapiyor. Bu dosyay: yetistir diyor, davaliyr aryyorsunuz
bosanma davasindan agildigindan haberi yok, o zaman yiizeysel sekilde
gortisme yapiyorsunuz, yani ben bununla ilgili sosyal inceleme raporu
vermiyordum, bazen dosyayi tekrar mahkemeye geri gonderiyordum. (U6)

Katilime1 U4 ve Katilimer Ul, hakimlerin is ylikiiniin, 6zellikle velayete iliskin karar

vermelerinde 6nemli rol oynayan, anne ve babanin ebeveynlik becerilerinin yeterliligini
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degerlendirmelerine yeterli diizeyde olanak vermedigini belirtmektedirler. S6z konusu
durumun, alinacak olan uzman raporunun ihtiyacini ortaya koyarken, diger yandan da
uzmanin hazirladigi raporun ayrintili, nitelikli ve mesleki agidan donanimli olmasi
halinde dahi, hakimin, raporu tam okumadan sadece sonug¢ kismina bakarak karar
vermesine sebep olabildigini ve ilgili raporun beklenen degeri gormesini de engelledigini

dile getirmektedirler.

“hakim anne ve babann yeterliliklerini gérmek istiyor, ¢cocugun anneyle ve
babayla olan iligkisindeki dengenin hangi taraf lehine gelistigini anlamak
istiyor, hangisi daha yeterli bakimi veriyor, ¢ocuk hangisinin yaninda daha
giivende, ebeveynlik kalitesi ve kapasitesi ne noktada, bunu bizim
degerlendirmemizi istiyor.” (U4)

“mahkemelerin is yogunlugu fazla, raporun uzun yazilmasi durumunda
hakimlerin rapordaki tiim konular: okuma liiksii olmayinca, sonu¢ kismina

sovle hizlica bir goz atip karara baglamaya dair algilar: var kafalarinda.”
(V1)

Katilimec1 U7; mahkemenin yogunlugu disinda, adliyenin fiziki kosullarmimn da sosyal

incelemeyi zorunlu kilabildigini belirtmektedir.

“benim aldigim gorevier genellikle sosyal inceleme raporu istene dosyalar
iceriyordu, c¢iinkii adliyede ¢ocuk ve taraflarla yeterli ve uygun goriisme
vapabilmek icin gerekli kosullar yoktu, yani gériisme yapilacak tek bir oda
olmaz mi calistigin adliyede.” (U7)

4.1.7.8. Mesleki Dezenformasyon

Aile mahkemesince gorevlendirilen sosyal hizmet uzmanlarinin, mesleki anlamda
demoralize olup, motivasyonlarinin diismesine neden olan faktorlerin basinda harcanan
emek/mesai ile elde edilen sonu¢ dengesizliginin oldugu anlagilmaktadir. Katilimeilarin
genelinin, ¢cok yogun calistiklari, is ylikiiniin fazla olmasi nedeniyle sosyal inceleme
stirecinin  gereklerini tam anlamiyla yerine getiremedikleri ve nitelikli rapor
yazamadiklar1 noktasindaki elestirileri dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda Katilimc1 U1,
U2, U3 ve U4 ortak goriislerini ifade etmektedirler.



192

“o0 kadar yogun bir dosya yiikii var ki, ben artik raporumun bashgina sosyal
inceleme raporu yazmiyorum, ¢linkii goriisme raporu diizenliyoruz ayrica
size yazi isleri miidiirtinden neredeyse yiizde kirk oraninda diigiik bir maas
uygun goriilmiis ya da oradaki kalem personelinden daha diisiik maas
almaniz kimseyi rahatsiz etmiyor, tabii ki tek faktor bu degil ancak yine de bu
durum sizin adli sistem i¢cindeki mesleki sayginliginizi ortadan kaldiryor.”
(V1)

“hukuksal olarak hakimimin de benim yamimda oldugunu diigiinmiiyorum, bu
¢ok yorucu bir siire¢, mesleki direncimizi korumak c¢ok kolay degil,
mahkemenin de bir sosyal hizmet olarak benden verimli bir gsekilde
faydalandigini diisiinmiiyorum.” (U2)

“kendinize kalan vakitte dosya diisiinmek zorunda kalryorsunuz, ézellikle ¢cok
karmagsik dosyalarda son yarim saatte verdiginiz karar ne vicdaninizi
rahatlatiyor, ne iginize siniyor, tiikenmislik ben de adliyeye ilk basladigimda
oldu, bakanhigin bize bakisi, her gecen giin yasadigimiz hak kaywplari, bu
insani tiziiyor, yapilan isin niteliksiz siradan goriiliiyor olmasi ama bir
taraftan da bakiyyorum ama kendi meslek gruplarimiza icerisinde de maalesef
oyle bir arkadaslar var ki su anki durumumuzun bununla da alakali oldugunu
diistintiyorum, bundan fazlasin beklemiyorum artik.” (U3)

“zaman zaman tiikeniyoruz, ¢iinkii belirli bir rutine bagliyoruz. Kalitemiz
diistiyor bazen.” (U4)

Uzmanlarin is ytikiinii artiran bir faktoriin de hakimlerin, dava dosyasinda uyusmazlik
olup olmadigina bakmaksizin, hemen hemen her dosyayr usulen de olsa uzmana
gondermeleri oldugu degerlendirilmektedir. Katilime1 U6, hakimlerin bu uygulamasinin

uzmana olumsuz yansidigini belirtmektedir.

“bazen karart belli olan dosyalar oluyor yani baba zaten velayeti istemiyor
ve ortada yok, anne istiyor ve ¢ocukla birlikte en az bes yilimi da birlikte
gecirmig, bizden rapor istenince biz de zaten babay: ulasamiyoruz yani ekstra
bir ig, bu bizim is motivasyonumuzu diistiriiyor.” (U6)

Katilimcilardan U7 ve U9, toplumun sosyal hizmet meslegine dair bilgisinin yeterli
olmamasi, uzmanlarin gorevlerinin bilinmemesi ve is tanimlarinin kavranmasinin zorlugu
gibi faktorlerin, sosyal hizmet uzmanlari lizerinde oldukga yipratici bir etki biraktig
ayrica gerek toplum gerekse de adliye ¢aliganlar1 nezdinde sayginliklarinin bulunmadig:

algisinin, mesleki tiikenmisligi list seviyeye tasidigini dile getirmektedirler.
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’

“gercekten aile mahkemesinde ana meslek grubu biziz ama aslinda yokuz.’
(U7)

“mesela yurtdisinda sosyal hizmet uzmanlarimin ¢ok fazla sayginligr var ve
kararlarina bir hakim ve savct kadar saygi duyulur, burada sokaktaki

insanlara bile dnce ne ig yaptiginizi anlatiyorsunuz, bir kafa karisikligi var.”
(U9)

Katilimc1 U8 ise, uygulamada yasanan tiim sorunlarin kendilerinde ¢ok yonlii motivasyon
kaybma neden oldugunu vurgulamistir. Ozellikle yasanan sorunlarin ¢dziimiine dair
hicbir idari yapmnin ¢éziim iiretmemesinin getirdigi hayal kirikligi ve adli sistemdeki
aktorlerin baskici tutum ve davraniglariyla miicadele ederken, diger yandan da her seye
ragmen cocugun lstlin yarari i¢in hizmet etme ¢abasinin, uzmanlarin is doyumunu

tizerindeki olumsuz etkisini ayrintili olarak belirtmektedir.

“hizlandirimig bir sosyal inceleme, hizlandirilmig bir bireysel goriismeye
doniigiiyor, ayrica olumsuz giivenlik kosullar: altinda incelemelere de
gitmiyorum, bir uzman olarak yani en azindan bir yol harcirahi olmasin mi
vani, hem giivenligimin saglanmasi hem de ozliik haklarimin desteklenmesini
isterim agtk¢ast, Ne moral ne motivasyon kaliyor, bir dosyada ancak yeterli
zamanim varsa, Kendimi ¢ok giizel ifade ettigimi, mesleki bilgi ve becerimi
cok giizel kullandigimi gordiim.” (U8)

4.1.7.9. Rapor Tekrar1 Sorunu

Sosyal hizmet uzmaninin karsilastigi problemlerden bir digeri de, mahkemeye sunulmus
bir sosyal inceleme raporunun yeniden uzmana gonderilmesidir. Sosyal inceleme
raporuna, taraflar veya vekillerince itiraz edildiginde hakim tarafindan itiraz konular
hakkinda yeniden inceleme veya rapor hazirlanmasi gerekebilmektedir. Bununla birlikte
raporda hakimin de eksik buldugu hususlar olmasi halinde tamamlatmak iizere uzmandan
ek rapor aldirilabilir. Katilimcilar, hakimlerin, taraflarin ya da vekillerinin yaptigi itirazin
niteligini gézetmeden, raporda bir eksiklik, usule aykirilik, kanaatlerin degismesi ihtimali
gibi durumlar olmadig1 halde, sadece itiraz edilmis oldugu i¢in uzmana yeniden rapor
hazirlanmas1 i¢in gonderilmesine tepki duyduklarini belirtmektedirler. Bu baglamda

yasanan sorunlar1 Katilimc1 U4 ve Katilime1 U8 soyle dile getirmektedirler;

“daha onceden raporlar hazirlanmug, tiim incelemeler yapilmus, eksik bir sey
birakilmamus, kanaatlerin gerekgeleri ¢ok giizel oturtulmus ancak taraflar ya
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da avukatlar raporu okuyor ve sosyal inceleme raporuna itirazlari oluyor,
kimi hakim o itirazlara raporda cevap oldugu halde tekrar gonderiyor,
uzmanin emegi 6nemli degil” (U4)

“hakim tecriibeli degilse, siirekli ek rapor istiyor ama nedenini kendisi de
bilmiyor.” (U8)

4.1.7.10. Yeni Uzman Sorunu

Katilimc1 Ul, meslege yeni baslayan uzmanlarin daha idealist yaklasima sahip
olmalarinin yani sira, her konuyu da mutlaka ¢6ziime kavusturabilecekmis gibi bir inancgla

yola ¢iktiklarini ifade etmektedir:

“her seyi ¢ozebilecekmis gibi, her sorunu netlestirecekmis gibi ya da her seyi
bir incelemede ortaya ¢ikaracakmus gibi bir imaj zihinlerinde vardir.” (U1)

Katilime1 U2, meslege yeni baglayan uzmanlarin giiniin teknolojik gelisimlerine de hakim

olmas1 gerektigini belirtmektedir.

“anladigim kadariyla sistem yaklagimint anlamamig, her dénemin teknolojik
gelismelerine dikkat edilip problem odagina déniik etkisine de bakmak
gerekiyor” (U2)

Aile mahkemesinde goriilmekte olan davalarda hazirlanacak sosyal inceleme raporlarinda
¢ocugun listlin yarar1 esastir. Cocugun haklari, korunmasi ve ¢ocukla ilgili tedbirlere dair
de iilkemizde birgok kanun ve yonetmelik gibi mevzuat hiikiimleri bulunmaktadir. Aile
mahkemelerindeki davalarda, ¢ocugun velayetine dair karar, o ¢ocugun tiim hayatini
etkileyeceginden iyice degerlendirilmeli ve mevzuat hiikiimlerine de hakim olunmasi
gerekmektedir. Katilimcilarin birgogunun, yeni uzmanlara dair elestirdikleri en ciddi
sorunun, mevzuat bilgisindeki yetersizlik oldugu anlagilmaktadir. Katilimc1 U9, bu

hususta sunlar1 ifade etmektedir:

“klinik bir karar aliyorsunuz, aslinda, o karar geregi elde ettigimiz bulgular
da sunup tedbir almak durumundasiniz, aile mahkemesinde sosyal hizmet
uzmani olan herkes ilgili mevzuati bilmek durumunda, 5395 ¢ocuk koruma
Kanunu, kadinin, korunmasi kanunu bilmesi gerekiyor, velayet ve vesayetin
diizenlenmesini bile, ¢iinkii anne baba velayete uygun degilse vasi atanmasti
gerekiyor, yeni gelen arkadaslar 5395 'ten haberdar degiller.” (U9)
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4.1.7.11. Talep Dosyasi Sorunlari

Katilimc1 U3, hakiminin, karar vermesini saglayacak igerikte bir sosyal inceleme
siirecinin gerceklesmesi ve raporun hazirlanmasi i¢in, uzmandan, 6zellikle hangi
hususlara iligkin bilgi istediginin detayli olarak bildirilerek gorevlendirme yapmasinin,
uzmanin beklenen siirlar i¢inde ayrintili sekilde rapor hazirlamasimi kolaylastirdigi
ancak uygulamada ise genellikle hakimin, talebini net olarak belirtmemesi nedeniyle bazi

sorunlarla karsilasilabildigini dile getirmektedir.

“dosyada bir sosyal inceleme talebi geliyor, o kadar manasiz, o kadar akil
dist Ki, benim on hazirlik yapabilmem lazim. Hakimin de dosya i¢inde gerekli
belgelerin tamamlanmastiyla ne istedigini a¢ik bir sekilde ifade etmesi gerekir
ki ben de gorevimi saglikl sekilde yapabileyim.” (U1)

Katilime1 U1, mahkemenin taleplerine yonelik bir diger sorunun, dosyanin uzmana uygun
zamanda verilmemesi olarak belirtmektedir. Davanin a¢ilmasindan hemen sonra uzmana
rapor yazmasi talebiyle gonderilen dosyalarda, taraflarin temel iletisim bilgilerinden,
dosyadaki iddia ve savunmalara, tanik beyanlarina, ilgili kurum ve kuruluslarin
miizekkerelerine kadar eksikliklerin olmasinin, sosyal incelemenin yapilmasini imkansiz

hale getirdigini ifade etmektedir.

“talepler ne kadar ayrintili yazilirsa, dosyada ne kadar ¢ok bilgi varsa,
uzman agisindan da o kadar amaca uygun ayrintili bir rapor hazirlanmasi

demektir.” (U3)

4.1.7.12. Egitim Uygulama Farki

Katilimeilardan U3, sosyal hizmet egitimi sirasinda, her ne kadar sosyal inceleme
raporunun nasil hazirlanacagina dair 6grencilere egitim verilse ve 6rnek rapor hazirlatilsa
da, kuskusuz ki meslege baslayan uzmanin uygulamada karsilastig1 vakalar dogrultasinda
hazirladigi sosyal inceleme raporlarinin birgok faktor etkisiyle ideal sekilde
diizenlenemedigini Katilimer U5 ise, ev ziyareti olmadiginda sosyal incelemenin
tamamlanamayacagini okulda 6grense de uygulamada sadece adliyede goriisme yapilarak

sosyal inceleme raporu yazmak zorunda kalabildigini dile getirmektedirler.
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“Okulda standart inceleme raporunu ogreniyoruz ki bu aslinda ideal olani
ancak uygulamada diisiinemedigimiz bir ¢ok etken ¢ikiyor, istediginiz gibi
sosyal inceleme yapamiyorsunuz, hakim, ulasim, zaman, ekonomik kisitlar,
hepsi onemli faktorler.” (U3)

“bizim okulda ogretilen, ev incelemesi yapilmadiysa onu sosyal inceleme
raporu kabul etmiyorduk ama adliyede durum daha farkll yiiriiyor, yani
i¢cinde ev incelemesi nadiren oluyor.” (U5)

4.1.7.13. Farkli Bilim Dallar1

Aile mahkemelerince gorevlendirilen uzmanlar; sosyal hizmet uzmani, psikolog ve
pedagog olup sosyal inceleme raporlarinin hazirlanmasi gorevi bahsi gegen meslek
gruplarindan birine veya heyet halinde calisilmas1 suretiyle hepsine birlikte
verilebilmektedir. Bu baglamda Katilime1 U3, aile mahkemesince gorevlendirilen meslek
dallar1 arasinda, uygulamay1 bilen ve bu alanda islevsel olan meslegin, sosyal hizmet
oldugunu fark eden hakimlerin yanisira mahkemece gorevlendirilen pedagog ve

psikologlarin da kabul ettigini ifade etmektedir.

“hakim, yaptiginiz isi ¢ok begeniyorum ama bir arkadaginizin hazirladig
raporu daha ¢ok begeniyorum c¢iinkii daha kapsamli geliyor, eve gidiyor,
vasadigt yeri goriiyor diyerek farkindaligini belirtti. Pedagog zaten fen bilgisi
ogretmeni, alanla uzaktan yakindan alakasi yok ama psikolog arkadasim bile
soyledi yani alana en yakin bilgi beceri egitimi konusundaki meslek grubu
sizin meslek diye, ¢iinkii digaridan bakilinca sosyal hizmet meslegini ¢ok
seviyor, ¢ok oviiyor falan gibi algilaniyor ama gergekten aldigimiz egitimin
ben ozellikle bizim bu alanda ¢ok uygulanabilir oldugunu diistintiyorum.”

(U3)

Katilimcr U9, sosyal hizmet egitimde, 6zellikle sosyal inceleme siirecinin asamalar1 ve
sosyal inceleme raporunun nasil hazirlanacagina iliskin ders ve uygulamalar olmasinin,
sosyal hizmet uzmanlarina diger meslek gruplarina goére daha rahat ve nitelikli rapor
hazirlama avantaji sundugunu, diger meslek gruplari ile sosyal hizmet uzmani arasindaki
uygulamada goriilen farkin kapanmamasi {izerine de karar vericilerin, yeni bir rapor
formati olusturulup sosyal hizmet uzmaninin mesleki agidan hareket alanini kisitlayarak

diger meslekler i¢in bu sekilde ¢6ziim buldugunu dile getirmektedir.
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“fark o kadar biiyiidii ki, su grup yazdiginda ¢ok daha faydali bilgiler edinip
tatmin oluyoruz, su grup yazinca hi¢bir sey anlamiyoruz, su grup yazinca da
tek perspektiften geliyor, bunu kaldirmak igin, sorulart biz hazirlayalim, siz
de sadece cevap bulun. Sosyal hizmet disinda hi¢bir meslegin raporlastirma
stireci egitimi almadigi genel kabul goriiyor. Boylece karar vericiler, diger
meslek gruplarini da sosyal inceleme stirecine uyum saglamalart adina bizim
standardimizi diisiirme pahasina boyle bir hazir sablon buldular, nokta.”

(U9)

Sosyal hizmet uzmaninin, akademik egitimde aldig1 bilgi ve uygulama temeli tizerinde
sosyal inceleme siirecini nasil yapilandirilacagini bilmesi, toplumda var olan kaynaklar
hakkindaki bilgi diizeyi, diger sosyal hizmet kurumlari ile isbirligini gerceklestirebilme
kabiliyeti ve 6zellikle ev incelemesindeki yetkinliginin, bazi hakimler tarafindan da fark
edilmesi sonucu, sosyal inceleme siireci gerektiren dosyalarda hakimlerce, 6zellikle
sosyal hizmet uzmaninin gorevlendirilmesine karar verildigi anlasilmaktadir. Bu durumu

Katilimer U6 ve Katilimer U7 soyle ifade etmektedirler:

“bizim bakis agimiz ¢ok farkl, bizi burada var eden standartlar okuldan
aldigimiz biitiin egitimler, derste gostermis olduklar: hazirlanmis raporlarin
sunumlar, farkliigi diger meslek elemanlari da anliyor, hakim de anliyor,
diger uzmanlar goriisme yapsa da sosyal inceleme siirecinde problem
yvasiwyorlar, ¢iinkii bunun iizerine bir egitim almamislar, bizim toplum
kaynaklart ve kurumlari kullanabilme yetenegimiz de oldugu igin

gerektiginde kurumlardaki arkadaslarimizla da baglantiya gegebiliyoruz.”
(U6)

“ozellikle sosyal inceleme yapilacagi zaman dosya sosyal hizmet uzmana
verilsin diyen hakimler oluyor ama genelde mesleki ayrim yapilmadan
psikolog ve pedagoglara da yaptiryorlar, psikolog ve pedagoglarda 6zellikle
ben adliyeden ¢ikmam mantigi var, her seye ragmen sosyal inceleme
raporunun igerigini lisans egitiminde sadece sosyal hizmet lisansini
okuyanlar aliyor.” (UT)

Psikolog ve psikolojik danigsmanlik ve rehberlik boliimii mezunlar1 gibi diger meslek
gruplar1 sosyal inceleme konusunda egitim almamalarindan dolayr sosyal inceleme
stirecine tam manasiyla hakim olamadiklarindan, miimkiin oldugunca 6zellikle ev ziyareti
ve sosyal c¢evre incelemesinin, sosyal hizmet uzmani tarafindan yapilmasimin tercih
edildigini konu eden Katilimc1 U4 ve Katilimc1 U1 ve U2, diger meslek gruplari ile sosyal

hizmet uzmaninin sosyal inceleme siirecine yonelik yaklasimlarinin farklilagmasi
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hakkinda sunlari ifade etmektedirler:

“ben psikologum incelemeye gitmem, ben pedagogum ne igim var evde yani
ama bu insanlarin egitiminden kaynaklaniyor, sosyal hizmet uzmanlart
aldiklari egitimin temelinden ve kisisel becerilerden kaynakli rapor yazmada
daha iyi, konuyu c¢ok yonlii perspektiften incelemek ve degerlendirmek
agisindan, ekolojik agidan, sistemsel agidan bakin, ¢ok boyutlu diistinceyi
yvansitiyoruz, mesela psikologlar icin en fazla bireyle ¢ocuk iliskisi onemli
ancak biz daha genelci bakabiliyoruz.” (U4)

“psikologla sosyal incelemeye gittigimde belli kistaslarla sumirlt oldugunu
goriirstiniiz, sosyal hizmet ise meseleyi genel ve biitiinciil bir kavrayigla ele
alir, bu da sizi zengin bir sekilde meseleyi analiz etmeye gétiiriir, ogretmen
gelir adliyede pedagog olarak calisirsa burada skandal bir durum soz
konusudur, psikoloji boliimlerinde sosyal incelemeye iliskin dersler mevcut
degildir ¢iinkii uygulamali bir alan olmasi éngoriilmemistir.” (Ul)

“veni atandigimizda gelen psikolog arkadasla pedagog arkadas sistem
yaklasimi ile ¢alisacaklarimin farkinda olmadan gelmigler buraya, zamanla
mecburen onlar da uyum sagladi bize, diger arkadagslar béyle bir miifredattan
gelmediklerinden alt yapilart yok.” (U2)

Katilimer U10 ve Ul, sosyal hizmet uzmanlarinin almis olduklar1 egitimin, sosyal
inceleme stirecinde daha yetkin olmalarini saglasa da, diger meslek gruplarinin uzmanlik
alanlarindaki bilgilerinden de yararlanildig1 takdirde, davaya iliskin sorunlarin

¢ozlimiiniin daha kolay hale gelebildigini dile getirmektedirler.

“hukukc¢ular evet aile dinamikleri kapsaminda, diger disiplinlerin de
varligini kabul etmeye basladi, bazi dosyalar icin birlikte degerlendirme
vapmanin daha avantajli oldugunu diisiiniiyorum ¢iinkii bazi sorunlar
gergekten ¢ok komplike sorunlar ve farkli meslek gruplarimin miidahalesi
avantajli oluyor, diger meslek gruplari ile birlikte ¢alistigimizda ashinda
sosyal inceleme siirecinin ne kadar onemli oldugunu fark ediyorlar ama
konfor alanlarindan ¢ikmak ve egitimini almadiklar: konuda ¢alismak zor
geliyor.” (U10)

Katilimc1 US, sosyal inceleme raporun, farkli meslek gruplarindaki uzmanlarca yazilmasi
halinde, her uzmanin kendi alaniyla ilgili degerlendirme yapmasi seklinde bir is boliimii

yapildigin1 aktarmaktadir.
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“sosyal ¢alisma gorevlisi psikolog ve pedagog ile birlikte ortak adimiz simdi
takim olarak ¢alisanlar var, yani sosyal hizmet uzmani eve gider, psikolog
gortisme yapar adliye de, pedagog da kendince bir program yapip ¢ocugun
vararmna olan gidisat neyse onu not olarak rapora yerlestirir gibi yapanlar
da olabiliyor, zaten orijinal pedagog da yok.” (U5)

Dava konusunun karmasik olmasi halinde, farkli meslek dallariin bilgi ve tecriibelerine
de ihtiya¢ duyulabildigi bu baglamda, hakimler tarafindan sosyal hizmet uzmani ile
birlikte diger meslek profesyonellerinin da katilimiyla olusturulacak bir heyetin sosyal
inceleme siirecini gergeklestirmek iizere gorevlendirdigi durumlarin da ortaya ¢iktigt

anlagilmaktadir. Bu baglamda Katilimci1 U8 sunlar1 ifade etmektedir;

“bazi dosyalar hakikatten cekismeli oldugunda, hakim ii¢lii heyet istiyor,
tictimiiz bir araya gelip vakayt degerlendiriyoruz.” (U8)

4.1.8. Avukatlarin EtKisi

4.1.8.1. Sisteme Katkilari

Katilimc1 U7, Katilimer U8 ve Katilimer U9, aile mahkemelerinde goriilen davalarda
gerceklestirilecek sosyal inceleme siirecinde avukatlarin, miivekkili olan davanin tarafina
sosyal incelemenin ne oldugu, uzmanin gorevi, sosyal incelemenin asamalari, adliye
goriismesi, ev incelemesi ve sosyal inceleme raporunun igerigi, raporun hakimin kararina
etkisinin 6nemi hakkinda bilgilendirip gerekli agiklamay1 yapmalarinin, konu hakkinda
taraflarin bilgi sahibi olmasini sagladigini, boylelikle daha rahat ve sistemli bir siirecin

tecriibe edilebildigini ifade etmektedirler.

“eger avukat varsa, tarafa sosyal inceleme raporunun ¢ok énemli oldugunu
ve stireci etkileyecegini anlatmis oluyor ama bilgileri yoksa ne oldugunu
algilayamuyorlar ve konuyu biz agiklyyoruz.” (UT)

“kaygilaniyorlar, avukatlar  sosyal inceleme raporunun  Onemini
anlatmislarda genelde olumsuz bir tepkiyle karsilasmiyoruz.” (U8)

“bir avukatlar: varsa stireci daha kolay isletiyorlar, daha anlasilabilir hale
geliyor, randevu aliyorlar ve diizenli geliyoriar.” (U9)
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4.1.8.2. Yargilama Siirecinde Etkileri

Avukatlarin diger bir etkisi ise rapora yapilan itirazlar yoniindendir. Avukatlar, vekalet
iliskisi kapsaminda kendisini vekil tayin eden miivekkilinin haklarin1 gozetmek ve
korumak iizere miivekkilinin uyusmazlhigini ¢ozebilmek i¢in, mesleki bilgileri
cergevesinde hukuka uygun islemleri yiiriitiir. Dolayisiyla da aile mahkemelerinde
ozellikle velayete iliskin uyusmazliklarda velayeti talep eden taraf vekili olarak, velayetin
miivekkiline verilmesini saglamak i¢in ugragmaktadir. Sosyal inceleme raporlar1 da
uzmanin velayete iliskin kanaatini belirtmesi ve hakimin de istisnalar sakli kalmak
kaydiyla rapor dogrultusunda karar vermesi, sosyal inceleme raporlarindaki uzmanlarin
degerlendirmeleri de avukatlar agisindan olduk¢a 6nem tagimaktadir. Sosyal incelemeye
dair usuli eksiklikler olmasi ya da sosyal incelemenin yeterince yapilmadig: iddiasi ile
uzman raporuna karsi avukatlarin itiraz haklarin1 da mutlaka kullandiklar1 ve itirazlar
tizerine hakimlerin yeniden rapor aldirdiklart anlasilmaktadir. Katilimer U4 ve Katilimct

U10, bu duruma dair sunlar ifade etmektedirler:

“avukatlar ¢ok elestirir, itiraz beyanlarina ¢ok fazla yazarlar, avukatlar da
tizerine saldiriyor, mesleki yetki asimi yaptigimi, hatta niteliksizligimi one
suriip yaziyorlar, eger onlarin savunmalarini giiclendirecek bir sey
yaziyorsan da zaten rapor dort dortliik diyorlar.” (U10)

“avukatlar yasam yerleri de incelensin diye talepte bulunuyorlar, mesela
adlivede goriisme yapiyoruz, Yaporu sunduktan sonra avukatlarin
itirazlariyla ev incelenmesi gerekgesiyle ek goéreviendirme geldigi ¢ok

oluyor.” (U4)
Katilime1 U6, avukatlarin uzman kararlarina etki etmeye c¢alistigini da ifade etmektedir.
“avukatlarin, ev incelemesi gitmistiniz ama evde séyle bir sikinti yasanmis,

vanlis anlamayn diyerek bizim kararimizi degistirme dogrultusunda rahatsiz
etme durumlart olabiliyor bazen.” (UB)

Katilimec1 U1, avukatlarin yargilama siirecini etkiledigini ve aile mahkemesindeki sosyal

inceleme raporlarina da katki saglayabildiklerini dile getirmektedir.

“sosyal inceleme raporunu elestirirken ya da kabul ederken katkilarimi da
belirtirler, davayr kazanabilmek adina kendilerinin gerekliliklerini ortaya
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koyabilmek adina muazzam bir mekanizma kurarlar.” (U1)

4.1.9. Elestiriler

4.1.9.1. Sistem

Aile mahkemesinde goriilen davalarda, mevzuat geregi sosyal inceleme raporunun
alinmasinin gerekliligine ragmen, sosyal inceleme siirecinin gerceklestirilebilmesi i¢in
yeterli kosullarin saglanamamasi elestirilen sorunlarin bagindadir. Bu baglamda, sosyal
hizmet uzmanina adliyede goriisme yapacagi odalarin yetersiz kalmasi, adrese ulagim igin
ara¢ tahsis edilmemesi ya da ara¢ bulmakta yasanan giicliikk, uzmanlarin goriisme
yapacag1 eve tek basina gitmesi ve giivenligini saglayacak bir koruma mekanizmasinin
olmamasi, ev incelemesine gidilmesi adliye disinda yapilan bir islem olmasina ragmen
uzmanlara harcirah verilmemesi gibi hususlar elestirilmektedir. Katilime1r U1, nitelikli
sosyal inceleme raporu talep edilmesine karsin, adli sistem aktorlerinin rapora yeterli
diizeyde deger vermemesini, uzmanlara sorulmadan sosyal inceleme siirecinin
standardize edilmesini ve hakimle uzmanin birlikte daha etkin ¢alisma imkaninin

kaldirilmasi husularini elestirmektedir.

“davaya konu olan vakanin ¢ok boyutlu incelenmesi ile ¢oziime kavusacagt
diistiniildiigii icin nitelikli sosyal inceleme isteniyor ancak sosyal incelemeye
hak ettigi deger verilmiyor, kendi uzmanlarina sormadan kurum, bir hamle
yaparak sosyal incelemelerin standardize edebiliyor, aile mahkemesini
uzmanti ile hakim iliskisinde ayni ekibin bir sorunu ¢ozmesi potansiyeli varken
simdi miidiirliik sisteminde standart bir is halini almistir.” (U1)

Katilimc1 U3, Adalet Bakanligi Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Bagkanliginin
kurulmasi ile birlikte faaliyete gegen Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliikleri

tarafindan yerine getirilen yeni sisteme dair elestirilerini dile getirmektedir.

“bir tane aile mahkemesiyle ¢alisiyorken ve tek hakim amirinizken, daha
ozenli davranmak durumundaydiniz. simdi ise yirmi tane aile mahkemesine
rapor hazirlayacaksiniz ve tiim hakimler amir pozisyonunda olacak, bu
durumun hazirlanan raporlara da yansiyacagini diistiniiyorum, bu ¢ok ciddi
bir sirkiilasyon” (U3)
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4.1.9.2. Calisma Sartlar

Katilimc1 U10 da, sosyal inceleme siirecini nitelikli sekilde gerceklestirmek istemesine
ragmen, ayni dosyanin yeterli gerek¢ce olmadan defalarca kendisine gonderilebilmesini

ve glin gegtikce calisma sartlarindaki olumsuzluklarin artmasini elestirmektedir.

“yeni bir gelisme yokken ayni mahkemede bir dosyaya ii¢ defa dort defa
veniden bakiyorum ayrica ayda otuz bes dosya sayisi altina diismiiyorum,
burada bir sosyal inceleme raporundan ne kadar bahsedebiliriz, hak
kayiplarimizdan ise bahsetmek istemiyorum bile.” (U10)

Katilimer U4, 6zellikle sosyal inceleme siirecinde goriismelerin yeterince yapilamamasi

ve uzmanin yeterli bilgi toplayamamas1 konusundaki sorunlara vurgu yapmaktadir.

“mahkemeyle aramizda koordinasyon sikintist var, en biiyiik sikintilarimiz
goriisme ortamlarimiz, tek goriismeyle yetinmeye c¢alisarak kanaatini
bildiriyorsun, goriisme stirelerini kismak zorunda kaliyorsun, sistem sana
acaba incelemeye gitsem mi diye diisiindiiriiyor, ¢iinkii sosyal inceleme icin
yeterince desteklenmiyorsun.” (U4)

Katilimc1 U7 de, mahkemelerin, sosyal inceleme sartlar1 olusmayan dosyalarda
gorevlendirme yapmasin1i ve sosyal incelemenin sosyal hizmet uzmani tarafindan

yapilmamasinin gerekliliginin anlagilamamasin elestirmektedir.

“taraflarmn iletigim bilgileri dosyada bulunmuyor, incelemeye ¢cikabilmek igin
yeterli ATGV arag iicreti olmuyor ayrica artik hakim ve savcimin sosyal
inceleme stirecini ancak sosyal hizmet uzmammin nitelikli olarak
vapabilecegini bilmesi gerekirken, hala sorun yasiyoruz, anlasilan biz her
platformda anlatmaya devam edecegiz bunu.” (UT)

4.1.9.3. Denetleme Faktoru

Katilimc1 U5, uzmanlari mesleki olarak denetlenmemesi noktasindaki elestirilerini dile

getirmektedir:

“meslegi nasil yerine getirdigim ile ilgili bir denetim yok, o6grendiklerini
unutsan da onemli degil, yeter ki KPSS’yi bir kez ge¢mis ol, mesela kisisel
iliski kurulmasinda biz bir karar veriliyoruz, ayrica gerektiginde izleme
faaliyetini de yapamiyoruz. ~ (US)
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4.1.10. Oneriler

Uzmanlarla yapilan goriismelerde, sosyal hizmet uzmanlarinin g¢alisma sistemleri,
hakimlerle ve taraflarla olan iliskilerinde ve sosyal inceleme siirecinde yagsanan zorluklar,
yeni sisteme gecis ve yeni sistemin getirdikleri hakkinda, her birinin tecriibelerinden yola
cikarak sorunlarin ¢oziimii ve meslegin gelistirilmesi adina cesitli tavsiyeleri oldugu

anlasilmaktadir. Bu temada uzmanlarin onerileri hakkinda bilgiler verilmektedir.

4.1.10.1. Bakanliga Oneriler

Uzmanlarin, mevcut calisma kosullarinda yapilabilecek yenilikler hakkinda g¢esitli

tavsiyelerinin oldugu anlasilmaktadir.

Uzmanlar, bakanliktan ilk olarak adliyelerde, uzmanin taraflarla goériisme yapabilecegi
goriisme odalar1 kurulmasini istemektedirler. Uzmanlarin ¢aligsmasi i¢in adliyede bir oda
tahsis edilmekte ise de, odanin diger uzmanlarla paylagimli olarak kullanilmasi, gériisme

esnasindaki gizliligi ortadan kaldirmaktadir.

Uzmanlar, adliyede goriisme yaptiktan sonra, sosyal inceleme yapmak {lizere ev ziyaretine
giderken ara¢ bulmakta zorlandiklarini ve bu nedenle adliyelere sadece sosyal hizmet
uzmanlarinin kullanimi i¢in ara¢ tahsis edilmesi yoniinde Onerilerini sunmaktadirlar.
Katilmer U10 ve Katilime1r U9, sosyal inceleme raporu konusunda hakimlerin
farkindaliklarinin artirilmasi, uzmanin gérevlendirme sinir1 disinda da gocuk menfaatine
yonelik tedbir kararlariin dikkate alinabilmesi, adliye binasi i¢inde uzmanin fiziksel
sartlarinin diizenlenmesi ve ihtiya¢ duyulan sistemlerle desteklenmesi geregini, Katilime1
U7 ve Katilimcr U 10 ise, sosyal inceleme siirecine iligkin olarak hakimlere yonelik

egitim diizenlenmesi gereksinimini belirtmektedirler.

“Adalet Bakanhginin, hakimlere yonelik, sosyal inceleme raporunun hangi
meslek uzmani tarafindan yazildigi, raporda bulunmast gereken temel
ozellikler ve rapordan nasil yararlanildigina dair bilgilendirme yapmasinin
gerektigini, diger onerilerin ise, acilen sosyal incelemeye 0zgii arag
gorevlendirmesi, adliyede bireysel bir goériisme ortamin olmast hakimin
sosyal inceleme raporunu neden istedigini a¢ik ve net olarak ara kararinda
belirtmesi ve sosyal inceleme stirecinde hukuksal stirecin disinda goriilen
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konulara da yonelik yapilan degerlendirmelerin de dikkate alinmasi, ozellikle
bosanmada taraflar icin danismanlik oneriliyorsa bunu bir zaman kaybi
olarak goriilmemesi, vakaya ozel izleme ve denetleme sistemini de olusmast
olarak siralanabilir ve bakanlhigin onerilen konular: ele alarak gereken
sorumlulugu almasi gerekir diye diistiniiyorum. ~ (U10)

“oncelikle bir kurumsallik yok, bir ¢ocuk gériisme odamiz bulunmuyor,
sosyal incelemenin niteligi bozuluyor, egitimde de standardizasyon yok,
biitiin tiniversiteler ayni kalitede sosyal hizmet egitimi vermiyorlar, bunun
etkilerini de gorebiliyorum, adalet bakanliginin tipkt hakim savci alimlarinda
vaptigr gibi uzmanlarin alim sartlar: ve ise baslatma sartlarinda degigim
gergeklestirip, nitelikli  uzman istihdam etme uygulamasini mutlaka
gergeklestirmeli.” (U9)

“hakimler ve savcilara sosyal inceleme konusunda egitim verilirse ve
bakanlik da sosyal hizmet uzmanlarimin islevini fark ederse sorun hizla
coziime kavusur.” (UT)

Katilimc1 U1, hakimlere egitim verilerek farkindalik kazandirilmasinin, rapor talebindeki
ara kararina yanstyacagini dolayisiyla uzmanin da sosyal inceleme siirecini hedef odakli
gerceklestirebilecegini, ayrica uzmanlar arasindaki mesleki rekabet ortaminin

olusturulmasi ve desteklenmesinin de sisteme katki saglayabilecegini dile getirmektedir.

“mahkeme, ara kararinda talebini net olarak takdir etmisse bu isinizi
kolaylastirtr, ayrica uzmanlarin bir mesleki rekabet icinde olmasini da
faydalt goriiyorum, bakanlik bu yonde bir refleks gelistirebilir yani
performansin kiymetli oldugu, iyi analiz ve daha derin bakabilme becerisi
olan uzmann kendisini de degerli hissetmesi gerekir.” (U1)

Katilime1 U3 ve Katilimer U6, aile mahkemelerinde goriilen davalar gergevesinde,
uzmanlarin mevzuat bilgisine hakim olmalarinin 6nemine deginerek, meslek ici
egitimlerle desteklenmeleri ve mesleki bilgilerin gilincellenmesinin sosyal inceleme

raporlarina biiyiik 6l¢iide katki saglayacagini belirtmektedirler.

“zaten bizi ¢ok donamiml goriiyorlar ve aile mahkemesinin islerini de ¢ok
basit halledilebilir, kontrol edilebilir gériiyorlar ama hizmet i¢i egitimlerin

katkist tabii ki tartisilmaz, ayrica alandaki akademisyenlerin ¢alismalarini da
bakanlik degerlendirmelidir,” (U3)

“kendimize gelistirme konusunda kisinin kendisinin de istegi onemli tabi
ancak bakanlik elimizden tutarsa genel bir hareket olur ve sosyal inceleme
stirecine de yansir.” (UB)
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Uzmanlar sosyal inceleme raporunda, ¢ocugun velayetine dair kanaat bildirmekle
birlikte, danmismanlik hizmetleri ve tedbirlerim uygulanmasini da Onermektedirler.
Uygulamada, uzmanin raporunda belirttigi tedbir ve danigsmanlik 6nerilerinin son karar
mercii hakimdir ayrica s6z konusu Onerilerin uygulanip uygulanmadigina yonelik bir
denetim sistemi de bulunmamaktadir. Uzmanlar, bu denetimi saglayacak bir mekanizma
getirilmesinin, c¢ocuga ve taraflara daha faydali olacagini diistindiiklerini ifade

etmektedirler. Katilimc1 US de, bu baglamda sunlari dile getirmektedir;

“velayet degisir diyorlar ama ¢ok kiginin cani yaniyor, mesela bizim
Verdigimiz iki haftada bir ¢ocukla sahsi iliski kurma uygulaniyor mu? ya da
uygulamada ¢ikan aksakliklara gore tekrar degerlendirme yapilabiliyor mu?
etkin izleme faaliyeti gerekir.” (U5)

4.1.10.2. Sistem Onerileri

Bu temada sosyal hizmet uzmanlarinin ¢aligma sistemlerine dair Onerilerinden
bahsedilecektir. Katilimeilarla yapilan goriismelerde uzmanlarin galisma sistemlerinde
ozellikle adliyedeki fiziki kosullarin iyilestirilmesine ihtiya¢ oldugu anlasilmistir.
Katilmer U10, o6zellikle uzmanlara verilebilecek dosya sayisinin belirlenmesi ve
boylelikle etkin sosyal inceleme yapilmasinin Oniiniin acilmasi gerektigini, sosyal

inceleme siirecine iligkin ihtiyaglarin da giderilmesinin 6nemine vurgu yapmaktadir.

“Aymi dosya siirekli ayni uzmana gonderilmemeli, benim goziimden kagmis
olabilir mesleki bilgim yeterli gelmemis olabilir o zaman baska bir meslek
elemant da yeniden goriis almak da her zaman fayda var, ¢alisma kosullarina
iligkin fiziki eksiklerin de tamamlanmasi gerekiyor, sosyal inceleme yaparken
arag diistinmemeliyim, hangi dosya icin sosyal inceleme siirecine girmem
gerektigine ben karar vermeliyim, hakimin takdirinde kalmamali, uzmanin
haftalik yapabilecegi dosya sayisi netlestirilmeli ve kapasite tistii rapor
talebiyle sosyal inceleme raporunun kalitesi diisiiriilmemeli.”” (U10)

Katilimer US, nitelikli sosyal inceleme siireci i¢in yapilmast gerekenler hususunda
hakimlere farkindalik kazandirmanin yaninda taraflara yonelik de meslegin tanitiminin
On plana ¢ikarilmasinda yarar gordiiklerini, 6zliik haklarinin iyilestirilmesi ve adli sistem
aktorlerinin birbiriyle esgiidiim i¢inde ¢alismalarina 6zendirilmesinin yaninda uzman

sayisinin da artirtlmasinin geregini belirtmektedir.
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“ozliik  haklarimizin ~ desteklenmesi ~ gerekiyor, raporlarmn  kalitesi
desteklenebilir ve belki aile birligini saglanmast adina énleyici ¢ok giizel
adimlar atilabiliv, danigsmanlik verilmesi biiyiik katki olusturur, ayrica adli
sistem i¢inde kendimizi Ve yeni birimimizi tanitan, taraflarin ve toplumun
sosyal hizmet algisini gelistirmeye yonelik seminerler ve egitimler de
verilebilir, cocugun tistiin yarari i¢in tiim ilgili personelin desteginin alinmasi
icin girisimlerde bulunulabilir ve uzman sayisinin da artmasi gerekir.” (U8)

Katilimc1 U6, uzmanlarin, taraflarla iletisime ge¢melerinde yasadiklar1 sorunlar ve sosyal
inceleme siirecinde ortaya ¢ikan gereksinimlerin kargilanabilmesine yonelik egitimlerin
verilmesine dair goriislerini belirtmekle birlikte Katilimer U5 ve U9 ise, giivenlik

ihtiyacinin giderilmesine yonelik onerilerini dile getirmektedirler.

“dosya bize geldikten sonra en onemli sorun iste kisilere ulagmak, ¢iinkii
tebligat bazen ulasiyor bazen ulasmiyor, aile mahkemelerinde c¢alisan
uzmanlart ve hakimleri ortak bir egitime ¢agwip, mevcut beklentilerin
tartisilmast ve ihtiyaca gore egitim verilmesi gerekiyor.” (UB)

“ben miidiir olsam once uzmanlarin giivenlik ihtiyacin ¢ézerdim, adliyede
sabit giivenlik gorevlileri var, bunlardan birini belki yanimiza almak istesek
onu bile verebilirler.” (U5)

“mesela ozel giivenliklerden yararlanilabiliv, ama bunu ¢ozecek kim
bilmiyorum, bagsavciyla mi goriismek gerekiyor baska bir yerle mi ama bu
sekilde ciddi bir giivenlik sorunu yastyoruz.” (U9)

Katilimc1 U3, calisma sistemi hakkinda ve 6zellikle vaka takibi noktasinda onerilerde

bulunmaktadir.

“raporda, belli gizli konular nedeniyle biitiin ayrintilart yazamiyorum, bu
gizlilik olayr raporlarin bence ¢ok ozgiin ve ozgiir yazilmasin engelliyor,
gerekgelendirmekte dahi zorlaniyorum. Hakimin durugma esnasinda sosyal
inceleme hakkinda taraflari bilgilendirmesi daha etkili oluyor, taraftarin
adliyeye gelmesi ve uzmanin bir yerinin oldugunu gormesi de size bakigini
etkileyen bir faktor, dosya icindeki bilgiler yeterli diizeyde olgunlasmis olmali
ve sosyal incelemeye hazir hale gelmeli, izleme asamas: adli sistemde liiks
olarak algilantyor ancak ozellikle kisisel iliski ve velayet dosyalarinda
mahkemelere verdigimiz raporlarin islevsel oldugunu diigiinmiiyorum, takip
edilmedikten sonra sartlar degistiginde ¢cocugun menfaati ne durumda nasi!

bilinecek, verdim gitti mantigi ya da sikayete bagli mantigi nereye kadar.”
(U3)
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Katilime1 U4, yeni miidiirlik sistemine geciste tevzi sistemine dair Onerilerini ifade

etmektedir;

“meslek dist birisi yarin miidiir olursa islerin daha ¢ok karisacagini ve
mesleki uygulamalarin da olumsuz etkilenecegini diistintiyorum, dosya
paylasimlart rastgele degil de miimkiin oldugunca uzmanlarin kendi uzmanlik
alanlarina goére olmali, incelemede taraflara kag¢ kez gittigimiz, kiminle,
nerede, nasil goriisme yapacagim konusunda suirliliklarinin olmamasi
gerekiyor. Uzmanin yapabilecegi kadar dosya sinirt olmalr.” (U4)

4.1.10.3. Sosyal inceleme Raporuna iliskin Oneriler

Katilimcilarla yapilan goriismelerde, sosyal inceleme raporlarinin gelistirilmesine ve
raporun daha etkin uygulanmasina yonelik Onerilerinin oldugu anlasilmaktadir.
Uzmanlar, nitelikli bir raporun daha etkin bir sosyal inceleme siireci neticesinde
yazilabilecegini, bu durumun da ancak uzmanin, dosyaya, goriigmelere ve sosyal ¢evre
incelemesine yeterince vakit ayirmasi ayrica mevcut sartlarda is yikiiniin de
azaltilmasiyla saglanabilecegini ifade ettikleri goriilmektedir. Katilime1r U1, bu konuya

dair Onerilerini su sekilde ifade etmektedir;

“sosyal incelemede temel mesele, nitelikli sekilde yazilabilecek rapor
sayisinin belirlenmesi ayrica sosyal inceleme zenginlesmelidir.” (U1)

Katilimer U10 da, sosyal inceleme raporlarinin sinirli bir alami kapsar nitelikte

yazilmamasi gerektigini belirtmektedir.

“sosyal inceleme raporlari bir kere tespit raporu olmaktan ¢tkmali” (U10)

Katilimc1 U3 ve Katilimc1 U5, sosyal inceleme siirecinin derinlemesine yapilabilmesi
icin, ¢cok yonlii sosyal ¢evre incelemesinin gerektigi, cocugun yasam alani, komsulari,
akranlari, okuldaki Ogretmenleri ve diger igiincli kisilerin veri kaynaklart olarak
degerlendirilmesinin 6nemli oldugu yaklasimindan hareketle, sosyal inceleme raporunun

niteliginin artirilmasi geregini vurgulamaktadir.

“bilgi verecek tarafla iletisim agi olan herkese belli bir garanti vermek,
vakanmin aydinlatiimasi icin onlara ihtiyacimiz var, bir insant dinliyorsunuz,
tabi fikir sahibi oluyorsunuz ama bir ¢ocugun hayatina ogretmenin
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dokundugu kadar dokunmamiz miimkiin degil biz sadece ¢ocukla ilgili ciddi

iddialar varsa ogretmenin de gériisiinii altyoruz, bu olmaz, komsular keza
aynt sekilde.” (U3)

“miimkiinse tarafsiz olabilecek iigiincii kisiler, iste muhtar gibi veya rehber
ogretmeni gibi veya komsu gibi veya atiyorum saghk soz konusuysa bir
hastaneden alinmis raporu gibi, bunlarla raporun desteklenmesi lazim,
raporda bunlari kullanirsak verimli olur.” U5

Katilimer U7 de, sosyal inceleme raporlart hakkinda siipervizyon almanin, raporu

gelistirebilecegine dair 6nerilerde bulunmaktadir.

“stiipervizyon stirecinin kurulmast gerekiyor, rapora yaziyorum kanaati
olusturamamistir, rapor tekrarlaniyor mu, evet, hem bir ig yiikii, hem hakim
hem de taraflara kiilfet ama ben bir stipervizyon destegi alabilsem daha etkili
ve verimli sekilde isin i¢inden ¢ikacagiz.” (UT)

4.1.10.4. Uzmanlar

Uzmanlarin mesleki agidan nasil daha etkili olabilecegine dair katilimcilarla yapilan
goriismelerde, genel olarak uzmanlarin aile mahkemesi davalar1 ve mevzuati ile sosyal
inceleme raporu hazirlanigina dair egitime tabi tutularak alanda ¢aligmaya baslamalarinin
saglanmasi, gelismelere acik olmalari, Bakanlik tarafindan da belirli donemlerde meslek
ici egitimlere tabi tutularak bilgilerin giincel tutulmasi gibi Onerileri oldugu

anlagilmaktadir.

Katilimc1 U2, aile mahkemesinde ¢alisan uzmanlarin sistem yaklagimini kullanmalarina

dair onerilerde bulunmaktadir;

“raporlarin daha iyi olabilmesi icin tiim uzman arkadagslarin bir kere sistem
yaklagimini iyice sindirmeleri gerekiyor ve buna yonelik egitim almalar
lazim.” (U2)

Katilimc1 U1, uzmanlarin mesleki gelisime agik olmasina dair 6nerilerini su sozlerle ifade

etmektedir;
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“Geligen olaylara yeniliklere actk olmaniz, bunu rapor siirecine yansitmaniz,
vepyeni bir bakis agisi gelistirebilmemiz ve mesleki dili ¢ok iyi kullanabilmesi
lazim.” (U1)

Uzmanlarin kisisel gelisimlerinin egitimle saglanabilecegi diisiincesinde olan Katilimci

U7, Katilimc1 U6 ve Katilimer U5, su 6nerilerde bulunmaktadirlar;

“biz bakanlikta daha ¢ok goriiniir olursak sosyal incelemeyi de fark
ettirebiliriz, hakim savct da buna uymak durumunda kalir, mevzuata hakim
olacaksiniz, hangi tedbirleri uygulayabileceginizi bileceksiniz, ayrica, bir
durumla karsilagtiginizda nereye yonlendireceginizi hangi onlemleri
alabileceginizi bileceksiniz ve mesleki ¢ikarlarimizi da bilmek gerekiyor.”

(U7)

“bilimsel verilerden uzak kaldikca ister istemez kendimizi de
gelistiremiyoruz.” (UB)

“sosyal hizmet uzmanmimin mesai kavrami olmamali, ciddi bir uygulama
tecriibesi verilerek ise baslatilmali, hakim sosyal incelemeyi bilirse etkin
yazilmast igin de uzmani zorlayabilir gerektiginde.” (U5)

Katilimer U9 ise, sosyal inceleme siirecinde uzmanlarin edindigi bilgileri raporlarinda

daha aktif ve etkin kullanmalarina dair dnerilerde bulunmaktadir.

“taraflardan ve cocuklardan alinan bilgileri titizlikle incelemeli ve rapora
yansitmalyiz, mesleki odagimizi kagirmadan gereken her tiirlii konuyu ele
almalyiz.” (U9)

4.1.10.5. Siipervizor ya da Mentor

Sosyal inceleme raporlariin insan hayatini etkileyen 6zelligi esas alindiginda, sosyal
hizmet uzmanlarinin, karar vermekte zorlandiklar1 karmasik olaylarda ya da yeterince
bilgi sahibi olmadiklar1 konularda, kendilerinden daha tecriibeli, bilgi sahibi ve alaninda
yetkin kisilerden destek almalarinin, sosyal inceleme raporunun da kalitesini etkileyecegi
baglaminda, Katilimcilar U7, U9, U5 ve U4, Aile Mahkemelerinde ¢alisan uzmanlar i¢in

mutlaka siipervizyon siirecinin olmas1 geregini dile getirmektedirler.

“kimlik bilgilerini gizli tutarak soruyorum hocalarima, ne yapabilirim béyle
bir durum var ve vaka iizerinde nasil bir yol izlenebilir seklinde, bir¢ok



arkadasim ise akademik destek imkdnini bulamiyorlar, Adalet Bakanligi 'nin
mutlaka bir siipervizyon sistemi kurmasi gerekiyor, mesleki tecriibesi olan
ayni zamanda akademik hayata devam edip kendini iste kuram bilgi beceri
deger temelinde gelistiren Kisileri degerlendirmeli.” (U7)

“bizler uygulamayi el yordamiyla égrendik, daha once uygulamanin iginde
olan meslektaglarimiz siipervizorlerimiz oldu ancak bunun kurumsal ¢ati
icinde belli bir disiplin altinda olmas1 gerekir, ayni zamanda anlik
ihtivacimizda ya da tiikenmislik yasadigumiz donemlerde siipervizorliik
sisteminin katkisini gorebiliriz,” (U9)

“cok giizel olur bu bizim etkinligimizi, donanmmimizi, Kkalitemizi ve
giivenirligimizi artirtr.” (U5)

“ashinda informel yonden siipervizyon siireci aliyoruz. Deneyimli o
uzmanlara gidiyoruz, ama Adalet Bakanligi bunu formal yolla ¢evirmeli,
deneyimli uzmanlarimizi kullanilabilir, rapor kalitem de de diisiis fark etti,
bana uygun nasil bir egitim var, nasil takviye edebilirim tavsiye vermesi
gerekiyor, yani siipervizérlerimiz hakimlerle de goriisecek, bu konuda
beklenti  karsitlantyor mu  karsilanmiyor mu, wuzmam bu konuda
gli¢lendirelim.” (U4)

yapilmasinin faydalarini su sozlerle ifade etmektedir:

“stipervizyon bizim i¢in ¢ok onemli, kendi icimizde deneyimli olan uzmanlara
gidip de bir bilgi paylasarak gidermeye ¢alisiyoruz oysa bakanlik araciligiyla
bunun daha kurumsal diizeye tasinmast gerekli” (U6)

acidan daha rahat ve emin bir tavir sergileyebilecegini belirtmektedir.

“supervizyon alacagim birisi olsa vaka 6zelinde, hizli, isabetli ve kendimden
emin bir durus sergileyebilirim, ayrica sadece vaka 6zelinde degil kurumsal
uyum siirecinde de katki saglard:.” (U3)

4.1.10.6. Midiirliik
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Katilime1 U6, meslektas arasindaki dayanigmanin bir geregi olarak, slipervizyon sistemini

kendi aralarinda islettiklerini ancak bunun Bakanlik aracilifiyla sistemli olarak

Katilimer U3, silipervizyonun 6nemini vurgulamakta ve vaka bazinda uzmanin mesleki

Sosyal Hizmet uzmanlariin, miidiirliik sisteminden, oncelikle is yiiklerini azaltacak,

sosyal incelemenin etkin yapilmasini saglayacak ve meslek elemanlarinin her birinin
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egitim aldigr uzmanlik alaninda ¢alismalarina zemin hazirlayacak bir sistemin insa
edilmesini beklemektedirler. Bu baglamda Katilimci1 US ve Katilimc1 U8 sunlar ifade

etmektedirler:

“miidiirliik sistemi ile birlikte etkin stajyer uygulamasi yapilabilir ve sosyal
hizmet uzmami adaylarina adli sosyal hizmet alaminda bilgi ve tecriibe
aktarimi biiyiik katki saglayabilir.” (U5)

“uzman sayisini arttirilmasmnin geregi daha goriiniir kilinacaknr, uzmanlar
tizerindeki ig yiikiiniin hafifletilmesi gerekiyor, boylelikle bir dosyaya ayrilan
stire ve sosyal inceleme stirecinin nitelikli hale gelebilmesi gibi konular
¢oziime kavugabilir, bircok vakada yapamadigimiz danismaniik gérevimizi
artik hayata gegirmemiz de miimkiin olabilir, ¢alisma alanlar: mesleki
goriismeye daha uygun hale getirilebilir.” (U8)

4.2. SOSYAL HIZMET ALANINDA CALISAN YA DA CALISMIS
AKADEMISYENLERE iLiSKiN BULGULAR

Calismanin bu bolimiinde, akademisyenlerle gergeklestirilen goriismeler sonucunda
ortaya ¢ikan Tablo 7°deki 6 ana tema ve ilgili ana temalardaki alt temalar hakkinda

bulgulara yer verilecektir.

Tablo 7 Akademisyen Goriismelerinde Ortaya Cikan Temalar

Ana Temalar Alt Temalar
1. Kuram ve Uygulama Bag1
1  Okullardaki Miifredat 2. Kapsami
3. Sosyal Baglam Uyumsuzlugu
1. Egitim
2. Gortsler
2 Sosyal Inceleme 3. Sosyal Calisma Gorevlisi Kavrami
Stireci 4. Alan Uzmanlarinin Nitelikleri
5. Akademisyenlerin Onemi
6. Farkli Alanlardan Gelen Uzmanlar
3 Sosyal Inceleme 1. Kriterleri
Raporu 2. Yeni Formati
4 Stipervizyon 1. Uzmanlarin Akademisyen ya da Siipervizorlerden Goriis Almalari
1. Agik Ogretim
. 2. Akademisyen
S ey 3. Sosyal inceleme Raporu
4. Sistem
— 1. Bakanlik
6 Oneriler 5 S
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4.2.1. Okullardaki Miifredat

4.2.1.1. Kuram ve Uygulama Bagi

Katilimer A1, genel anlamda Hacettepe ve Baskent Universitelerin miifredat konusunda
oncii oldugunu, birbirlerini siire¢ i¢cinde etkilediklerini ve bunun yani sira hangi derslerin
de verildigi belirtmektedir. Ayrica sosyal hizmet meslegi agisindan, temel kuramlar ve
sosyal inceleme siirecine iliskin miifredatin, alandaki uygulamalar i¢in tek basina yeterli
olmadigini, verdigi uluslararasi diizeydeki orneklerle de ortaya koymaktadir. Diger
yandan bazi 6zellikli konular baglaminda 6grencinin kendisini yiiksek lisans veya
sertifika programlartyla gelistirmesi geregi lizerinde de durmaktadir. Katilimer A3 ise,
miifredat olarak A1l gibi kuramlar {izerinden bir miifredati giindeme getirirken sosyal
hizmet uygulamasinin da 6neminden bahsetmektedir. Katilimci A8 ise, Al ve A3
katilimcilarinin bahsettigi kuramlar iizerine temellendirilmis miifredatlarinin oldugunu
belirtirken, ozellikle ders alan Ggrenci sayisi ile 6zel {iniversitelerin mevcut durumu

hakkinda elestirel bir ¢erceve sunmaktadir.

“Biz de halen sosyal inceleme raporuna ve yazimina iliskin ayri bir ders yok
ama birinci sinifin ilk doneminde rapor hazirlama teknikleri diye bir dersimiz
var. Dolayisiyla biz temelde bu ise birinci simiftan baglhyoruz diyebilirim,
ogrencinin ozellikle uygulama dersleri kapsaminda bu raporu yazmasini
bekliyoruz ama bunun igin daha fazla deneyime ihtiyag oldugu bir gergektir.
O yiizden mezun olduktan sonra da alanda bunu degerlendirecek, takip
edecek, izleyecek ve yasam boyu ogrenmeyi saglayacak sistemlerin olmasi
lazim, dort yillik egitim tiim sosyal hizmet alanlarindaki sorunlarin ¢éziimiine
yeter mi? Yetmez.” (Al)

“Bizim bdliimiiniizde sosyal inceleme raporlart ile ilgili bilgiyi kuram
dersleri i¢inde bilgi veriyoruz, raporlama ve miilakat diye bir dersimiz de var,
tabii ki dgrencinin  sosyal inceleme siirecini algilayabilmesi igin
uygulamalarla da desteklenmesi gerekir. Kuramsal bilgilerin yeterli
oldugunu diigiinsem de uygulama kismimin eksik oldugunu diistiniiyorum.

(A3)

“sosyal inceleme yapabilecek biri, c¢evresi icerisinde birey anlayisin
ogrenecek. Cevreyi géremiyorlar ki icerisindeki bireyi gorsiinler. Efendim
elestirel diisiinceyi bilecek, sistem yaklasimina bilecek, gii¢lenme yaklagimini
bilecek. Uciincii simifa geliyor, goriisme becerisini elde ediyor, gozlem
becerisini elde ediyor, bilgi toplama bigcimlerini ogreniyor, Her tiniversite



kendi icerisindeki sistemi farklilastirtyor. Bazilart bu konuda ¢ok daha titiz
ama bugiin artik miisteri ¢eken yerler gibi oldu bazi ozel iiniversiteler.” (A8)

4.2.1.2. Kapsami

Katilimc1 A2, kisaca genel anlamda sosyal inceleme siirecinin rapora nasil
yazilacag1 hakkinda bilgi verirken, Katilime1 A5, aile ve ¢ocuk konusunda oldukc¢a
kapsamli bir miifredatlar1 oldugunu ve 6grencilerin mezun olduklarinda sosyal
inceleme siireci ile birlikte bahsi gecen konularda gerekli donanima sahip
olabileceklerini ancak 6grencilerin bireysel basarilarina gére de bunun degisken

olabilecegini belirtmektedir.

“sosyal inceleme siireci nasil yazilir, ana bashklar yaziliyor, problem amag
onem varsa yaziyoruz ondan sonra karar yaziyoruz bitiyor Ve sonugta son
karart kim veriyor hakim veriyor, bence sosyal inceleme raporu “mug” gibi
sablon tarzinda yaziliyor.” (A2)

“aldigimiz  bilgiler her zaman icin yeterli degildir. Hangi alanda
calisiyorsanmiz o alanda mutlaka okuma yapmaniz lazim. Ben grupla
calismada sosyal incelemeyi ¢cok detayli olarak veriyorum sosyal incelemenin
ne olup ne olmadigini, nasil yapilmasi gerektigini ¢ok etraflica anlatiyoruz.
Tartisa tartisa gidiyoruz. Bu da ¢ok yararli oluyor yani bu konuda bizden
mezun olan ogrencilerin aile ve sosyal incelemeyi ¢ok iyi bildiklerini
diistintiyorum. Tabi eger iyi dgrencilerse.” (AD)

4.2.1.3.  Sosyal Baglam Uyumsuzlugu

Katilimer A4, mevcut 68rencilerin, sosyal inceleme siirecine dair yeterli bilgiyi
alamadiklarini, dolayisiyla mezun olmalar1 halinde sosyal inceleme konusunda
eksik kaldiklarim1 belirtirken Katilimci A6, mevcut miifredatlarin Amerika’dan
uyarlanarak Tirkiye’nin sosyal yapisina uygunluguna bakilmadan uygulamaya
alinmasinin ayrica farkli bilim alanlarindan ders veren kisilerin kendi alanlarinin
bakis agisiyla sosyal hizmet anlatmaya ¢aligmalarinin sonucunda sosyal inceleme
stireci hakkinda yeterince basar1 kazanamadiklarin1 aktarmaktadir. Diger yandan
‘topografya’ metaforunu kullanarak sosyal incelemenin iilke 6zelinde tekrar ele

alinarak miifredat olusturulmasini 6nermektedir.
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“Bence ¢ok yeterli bir egitim olmuyor, sosyal incelemeye iliskin eksiklik
oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii sosyal inceleme aslinda bizim sosyal hizmetin
temel konusu ve bir¢ok alanda uygulaniyor. Lisanstan mezun olan bir 6grenci
aile mahkemesine atandiginda sosyal incelemeyi biliyorum diyemeyebilir
yani ¢ogunlukla biz bunu uygulama égrencilerinde ¢ok yastyoruz.” (A4)

“Tiirkiye’de sosyal hizmet, Amerika’dan miifredatlarin alip uygulanmasiyla
basladi, Tiirkiye'de bu isin kidemlileri oturacak ve Sosyal inceleme nasil
vapilir diye birlikte belki birka¢ haftalik calisma yapacaklar. Tiirkiye'de
vapilacak sosyal incelemenin topografyasini ¢ikaracaklar, Topografyasini,
dagini denizini ¢tkaracaklar. Efendim sosyal inceleme iilkelere gore yapilir,
egitime gore yapilir, onun ruhsal durumuna gore yapilir. Buna gore
Tiirkiye’'nin sosyolojisine ve psikolojisine, gore daha uyumlu bir sosyal
inceleme. Diinyada sosyal inceleme siirecine iliskin ornekler var ancak
tilkemize ozgii bir sosyal inceleme formatimin Ve diigiince sisteminin
vapilmadigint  ve  heniiz  bunda ilerlenmedigini  diistindiigiimiizde,
miifredatlarin da yeterli olmadigint goriiriiz.” (AB)

4.2.2. Sosyal Inceleme Siireci

4221, Egitim

Katilimer A1, sosyal inceleme stirecine iligkin, bir doktorun yillarca deneyim kazanarak
ameliyat yapabilmesi gibi sosyal hizmet uzmaninin da bilgi, beceri ve tecriibesini
kanitlamas1 geregini belirtmekle birlikte alan dist kisilerin de bu siireci gerekli sekilde
yerine getiremeyecegini ifade etmektedir. Genel agidan ise, sosyal inceleme siirecine
iligkin gerekli egitimin tam anlamiyla yeterli olmadigi goriisiindedir. Katilime1 A2, sosyal
inceleme siirecini kapsayan bazi derslerin oldugunu belirtirken, 6grencilerin sadece dersi
gecmeleri amacinda olmalart durumuna da isaret etmektedir. Diger yandan Katilimc1 A3
ise, Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi 6zelinde ve diger degerlendiricilerin yeterli bir
stire¢c egitimi almadigin1 ve ayni sekilde belli standartlarin olusturulmasina ragmen

gerekli olumlu doniisiin gerceklesmedigini belirtmektedir.

“Yeterli mi? tabii bu tartismaya ag¢ik. Ciinkii sosyal inceleme raporu sadece
bir rapor degil ayni zamanda sosyal hizmetin teorik bilgi ve deger sistemini
aktaran mesleki bir siire¢. Tipki doktorun yaptigr ameliyat gibi, yani doktor o
ameliyati yapabilmek icin yillarca hem teorik hem de uygulamal: siirecten
gecger. Sosyal inceleme siireci de bunu kapsayan bir sey ve bunu baska kimse
yapamaz. Miifredatin gelistirilmesi gerekiyor, Daha fazla uygulama
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deneyimiyle, hem yazdik¢a hem de vakayla ¢alistik¢a gelisecek. Uygulamali
derslerle ve «alanla baglantili  diistindiigiimde gelistirilmesi  gerekir
diyebilirim.” (Al)

“goriigsme Ve iletisim becerileri dersi var. Bu dersleri giizel dinlerse giizel not
alirsa o zaman hakimi etkileyebilir. Ama sadece ge¢mek i¢in dinliyorsa sosyal
incelemede yetkin olmasi zor.” (A2)

“ogrencilerin sosyal inceleme siireci hakkinda bir sekilde bilgilerinin
olmadigin séyliiyorlar. Mesela ben bir siirii sosyal inceleme raporu gordiim
ve yazdim uzmanla birlikte, Ama bu egitimi almayan kisilerin bu siiregleri
nasil verdiklerini bilmiyorum, ogrencilerin bu alanda yetkin bir sekilde
yetistirilmesi lazim ama bununla ilgili kuskularim var.” (A3)

Katilimc1 A7, egitim konusunda uygulamanin 6nemine iliskin goriis bildirirken,
uygulama asamasinda da alan uzmanlarinin ne sekilde 6zelliklere sahip olmasi gerektigi

detayl sekilde dile getirmektedir.

“Yani bu anlamda sosyal inceleme siirecine iliskin uygulama boyutuna
yonelik egitimin ¢ok iyi olmadigini diistiniiyorum iyi inceleme, goziem,
goriisme yapabilen ve 1yi not tutabilen, hi¢bir etki altinda kalmadan
degerlendiren ve yorumlayabilen, sonugta da kanaat bildiren uzmanlari
vetistirmemiz lazim. klasik derslerden soyutlanip cocuklarin becerilerini
uygulayabilecegi, iletisim ve gozlem ve rapor yazma becerilerinin
arttirtlabilecegi derslerin bu siirede daha ¢ok yer almast lazim, bilgiye

bogmak yerine dogru bir alanda kullanilabilecegi seyleri ogretmek lazim
cocuklara.” (A7)

Bu alanin dinamiklerinin ¢ok yonlii olmasindan dolayr hakimden uzmanina ve
tiniversitelerde ders veren akademisyenlerine kadar, siirecin her basamaginda egitimin
cok boyutlu olarak ele alinmasin1 aktaran Katilimc1 A8, 6zellikle egitimin tiim uzmanlar

i¢in siirekli olmasi gerektigini ifade etmektedir.

“Sosyal hizmet uzmanminin da bana kalirsa yine de aldigi derslerin iizerine
mutlaka egitim almasi gerekir. Peki, bu alandaki profesoriin hi¢c mi egitime
ihtivaci yok. Calisanlarin da mesleki olarak gelismeye ihtiyact var. Insanlar
degisiyor, fizyoloji degisiyor. Simdi biyolojik olarak da hastaliklar
cesitleniyor, ergenlik ¢agi degisiyor. Gelisim donemleri de degisiyor. Yani
bilginin siirekliligi var, degisimin siirekliligi var. Oyle olunca bizim bir yil
onceki bilgi ile kalmamiz miimkiin degil. Sosyal inceleme siirecinde de,
bilginin becerinin siirekli tazelenmesi ve meslek elemanin da desteklenmesi
gerekir.” (A8)
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Katilime1 A6 ise egitim konusunda farkli bir bakis agisin1 yansitmaktadir. Universitede
verilen derslerin aslinda bir 6gretim olarak degerlendirilmesi gerektigini ortaya

koymaktadir.

“sosyal hizmetin egitimi olur. Ama liniversite de 6gretim verilir, egitim degil.
Ogretim yani iiniversite dgrencisi artik egitim kokenlidir, egitim eglektir
tiniversite 6grencisi egitilmez. Onun kiyafetine de saygi duyacaksin, diinyaya
bakis acisina da saygi duyacaksin. Sosyal incelemeyi de 6greteceksin bu
acidan.” (A6)

4.2.2.2. Gorisler

Katilimer A1, sosyal inceleme siirecinin aslinda sosyal hizmet miidahalesinin baglangici
oldugunu ve bundan sonra uzmanin, kisilerin durumlar1 6zelinde degerlendirmelerde

bulunarak ona gore miidahale onerilerinde bulunmasini 6nermektedir.

“Sosyal inceleme siireci aslinda sosyal hizmet miidahalesinin baslangicidir.
On degerlendirmemi yaparim. Ihtiyaci tespit ederim. Ondan sonra bir plan
vazarim. Aile mahkemesinde ¢alisan sosyal hizmet uzmanindan beklenen sey,
sorunu tespit ettikten sonra hangi kaynaktan ya da kimden hangi kurumdan
nasil  ¢oziilecegine iliskin  bir fikri olup ona iliskin miidahale
gergeklestirmesidir. Aile mahkemesi tarafindan gérevilendirilen sosyal hizmet
uzmani, sadece mahkeme talep ettiginde bir goriisme, iki goriisme yapip
orada bitirmek degildir. Bu sosyal inceleme degildir.” (Al)

Katilimc1 A3, sosyal hizmetin kisilerin hayatin1 koruyan bir yonii oldugunu ve sosyal
inceleme siireci sayesinde rapora aktarilacak bilgilerin, hakimlerin dogru karar
vermelerine yardimci olmasi nedeniyle hukuk ve sosyal hizmetin birbirini etkileyen

alanlar oldugunu belirtmektedir.

“Sosyal hizmet kisilerin hayatlarin koruyan bir meslek, hakim sadece hukuk
kismina baksin, sosyal ve psikolojik alani da ilgili meslek elemanlar: yerine
getirsinler. Hukukcular icin de béyle bir hazir bilginin olmasi, hukuksal
olarak daha iyi ve net kararlar vermelerine yardimci olur.” (A3)

Aile mahkemelerinde goriilmekte olan ve sosyal inceleme raporu hazirlanmasi istenen
davalarda verilen kararlar, aile birliginin devamma ya da sona ermesine iliskin

olmaktadir. Katilimc1 A5, sosyal hizmet uzmanimin ailenin yapisini, fonksiyonunu ve
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Ozelliklerini detayli analiz edebilmesinin 6nemini belirterek, bunun da ancak sosyal

inceleme siirecinin ¢ok detayl yliriitiilmesiyle miimkiin olacagini ifade etmektedir.

“Aile mahkemeleri ¢cok ozel kuruluglar, yani ailenin devami veya bitirilmesi
gibi konular. Aileye iliskin sosyal incelemenin ¢ok detayl bir sekilde yapilmuis
olmast gerek. Yani ailenin sadece bugiinkii durumu degil, ailenin tiim
hikdyesini ele alabilmek. Ailenin yapisi, ailenin ozellikleri, aile iliskileri,
roller. Bunlar: detayli olarak incelemek gerekiyor. Birden fazla goriismek
gerekebilir. Aile mahkemelerinde yapilan goriismeler olduk¢a Fkisith
gortismeler, birey tek basina degil ¢evresi i¢inde ele alinmasi gerekiyor. O
kadar ¢ok sey var ki tabi bunlarin hepsini incelemek ¢cok miimkiin degil, Yani
uzmanin durumu analiz etmesi oldukca etkili.” (A5)

Katilime1 A4 de, sosyal hizmet uzmaninin derinlemesine analiz yapmasi gerektigi
goriisiindedir. Clinkii sosyal inceleme siirecini, uzmanin mesleki bakis a¢is1 gercevesinde,
miiracaat¢cinin ihtiyacinin tespiti, ilgili ihtiyacinin giderilmesi i¢in gerekli miidahale

modellerinin belirlenmesi ve degerlendirmesi siireci olarak ele almaktadir.

“daha derinlemesine bir analiz yapilabilir diye diistintiyorum. Mesela, hukuki

stireci yonlendirme konusunda da bir destek saglanabilir. Tamam, verileri
aldim mahkemeye sundum ama ne oldu kisiye yarart olmaz bu siirecin, su
anda ne ihtiyaci var, aile terapisine gitmek onun igin iyi olabilir, Bunun iyi
degerlendirilmesi gerekir. Gergekten bosanmak istiyor mu? Istemiyor mu?
Aslinda bunun da ortaya konulmasi gerekiyor. Sosyal inceleme dedigimiz tam
olarak miiracaatginin bulundugu yerden baglamali. Degerlendirme kisminda
uzmanin kendi degerlendirilmesi, mesleki bakis agisiyla tabii ki ve yapilmasi
gereken miidahale modellerini mahkemeye sunmasi gerekiyor.” (A4)

Katilimer A8, sosyal inceleme siirecinin, biitilin ihtiyaclarin tespit edilip degerlendirildigi
ve analiz edildigi ve bunlarin sonucunda da bir karar verildigi, mesleki beceri, vizyon ve

stipervizyon gerektiren bir siire¢ oldugunu ifade etmektedir.

“Sosyal hizmet, sosyal inceleme siirecine teorik temelde vizyoner bir bakist
icerir. Aymi zamanda beceri gerektirir, siipervizyon gerektirir. Sosyal
incelemeyi farkli kilan sey ashinda bir kararin verilmesidir. Yani biitiin
ihtiyaglari tespit edilmesi, degerlendirip analiz etme ve varilan noktada hangi
miidahalenin yapilacagina iligkin bir kanaat varsa o zaman sosyal inceleme
vapabiliyorsun demektir. Bir siirii bilgi almaniz gereken insan var ashnda.
Bir kere sosyal hizmetin en sikintilr islerinden biri de halen net bir standart
koyamadigimiz bir ¢ercevesinin olmasidir. Bir siire sonra boyle basmakalip
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ciimlelere ve basmakalip verilere dayaniyor.” (A8)

Katilimc1 A6, Almanya ile Tiirkiye’deki sosyal inceleme siire¢lerine iligkin bir kiyaslama
yapmaktadir. Almanya’da sosyal ¢alismacinin, cocugun her siirecinde yaninda oldugunu
ancak lilkemizde uzmanlarin ¢ok kisitli zaman dilimlerinde ¢ocuklarla goriisebildigini
oysa ¢ocuga iligkin etkin bilgi edinilmesi i¢in ¢ocugun davranig ve tutumlarinin analiz
edilmesi ve yeterince giliveninin kazanilmasimin gerekli oldugunu ¢iinkii sosyal

incelemenin giiven temelli bir siireci kapsadigini dile getirmektedir.

“Almanya pratigine dayali ilging gozlemlerim var, Sosyal ¢calismaci, cocugun
cezaevine girdigi andan yargi¢ karsisina ¢ikacagi ana kadar yaninda oluyor,
onunla stirekli ilgileniyor. Yapay bir iliski icinde degil, samimidir ve onun
giivenini kazanarak arkadashk yapiyor. Tiirkiye'de ise, sosyal inceleme
raporlarina ¢ok uzun hikdyeler yaziyoruz. Giiven temelini ne kadar
saglayabiliyoruz. Dogru égrenemedik ve dogru 6gretemedik Sosyal inceleme
raporunu. Eger bes dakika evine gidip aceleyle mesaim bitiyor, bu gériismeyi
bitireyim dersen hakim dikkate almayabilir tabi. Bizim meslek, anlik, aileden
aileye, kisiden kisiye degisen durumlara gore farkli gozlerle bakabilen bir
meslektir. Her aile ye gidip ayni sorular: sorup ayni standartlarda bir rapor
yazarsan hata edersin, Insan biriciktir lafi sevgi lafi degildir. Karar acisindan
insan biriciktir, Ozellikle adlivede ¢alisan meslektaglarimiz, vakay:
kisisellestirerek degerlendirirlerse sosyal inceleme raporlart hem hukuka
uygun hem de sosyal konuma uygun ¢ikar diye diigtintiyorum ama vakit
vermeleri lazim.” (AB)

4.2.2.3. Sosyal Calisma Gorevlisi Kavrami

Katilimcilar, mevcut sistemde, alanda calisan sosyal hizmet uzmanlar1 her ne kadar
“sosyal caligma gbrevlisi” tanimai igerisine yerlestirerek, sosyal yonii olan bilim dallar1 ile
sosyal hizmet bilim dalin1 ayn1 potada degerlendirmek suretiyle, meslek adina olumsuz
bir alg1 yliriitiilmiis olsa da, sosyal hizmet uzmanlarinin asli gérevlerinin sosyal inceleme
stirecini tamamlamak ve sosyal inceleme raporunu nitelikli sekilde yazabilmek oldugu
gerceginin degismeyecegini dile getirdikleri anlagilmaktadir. Katilimer A1, sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleki kimliklerini hazirlayacaklar1 sosyal inceleme raporu ile One

¢ikardiklarini ifade etmektedir.

“kuskusuz mesleki kimligimizi biraz da sosyal inceleme raporlari ile ortaya
koyuyoruz. Neydi, Sosyal ¢alisma gérevlisi? Maalesef sosyal oldugu
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diistintilen pek ¢ok meslek grubunun aynmi kefeye koyup herkesten ayni isi
vapmasi bekleniyor. Adalet Bakanligi da bu isi ilk ortaya ¢ikaran bakanlikti,
ondan sonra Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi devam ettirdi. Bu kavramla
birlikte, sosyal inceleme faaliyeti ve sosyal hizmet meslegi bir savas alant gibi
algilantyor.” (Al)

Katilimc1 A3, yeni bir icat olarak tanimladigi sosyal calisma gorevlisi kavramini
olusturanlarin, sosyal hizmet mesleginin alanina miidahale ederek bir torba kadro
hesabiyla farkli bircok bilim dalina istihdam olusturma hedefini gerceklestirdiklerini,
Katilime1 AS ise, herhangi bir meslek elemanina sosyal inceleme gorevinin verilmesini
kabul edilemez seklinde degerlendirirken, sosyal hizmet uzmani olmayan hocalar
tarafindan yetistirilen sosyal hizmet mezunlarinin da sosyal incelemeyi beklendik

diizeyde gerceklestiremeyecegini dile getirmektedir.

“sosyal hizmet uzmanlarimin gorevlerini agik¢a tamimlayabilirlerdi, sosyal
calisma gorevlisi hukuksal bir kavram haline geldigi icin, farkli meslek
dallarni icat ettikleri bu torba kavramin i¢ine doldurmaya basladilar, Neyse
Tiirkiye 'de bazi seyler ¢ok kurala uygun olarak gitmiyor.” (A3)

“Yani herhangi bir meslek mensubunu ¢agirip da ondan sosyal inceleme
istemesi. Kaldil ki, sosyal hizmet mezunu olan kisiler dahi sosyal hizmet
uzmani olmayan hocalardan egitim aldilarsa, onlar da sosyal incelemeyi
dogru diiriist bilemeyeceklerdir.” (AD)

4.2.2.4. Alan Uzmanlariin Nitelikleri

Bu temada aile mahkemesinde calisan sosyal hizmet uzmanlarimin 6zelliklerine dair

katilimcilarin goriisleri degerlendirilmektedir.

Katilimer Al, sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal inceleme kapsaminda c¢ok boyutlu
biitiinciil bir degerlendirme ve analiz yapabilen, bireyin ve ailenin ihtiyaglarim
belirleyerek bu ihtiyaglara miidahale edebilecek hizmeti belirleyebilen meslek
profesyonelleri olmalari, Katilimc1 A3 ise, uzmanin ¢ok iyi analiz yetenegi olmasinin

yani sira detaylar arasindaki baglantiy1 kurabilmesi de gerektigini dile getirmektedirler.

“mahkeme tespit ile sinirlayabilir ancak sosyal hizmet uzmani sadece tespitle
yetinemez, ayni zamanda o ailenin ¢cocugun ya da bireyin izlenmesi 6nemlidir.
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Sistemin boyle islemediginin farkindayim ama genelde insanlar gergekten
cok ciddi sorunlarla karsilagiyorlar. Ozellikle ¢ocuklar, evet mahkeme bir
sekilde sona eriyor ama o sorunlar ya da ihtiyaglar birdenbire ortadan
kalkmwyor. Yani bir sekilde bosanma karara baglanir ama sonrasinda
insanlar anne baba olmaktan vazgegemiyor. Ailenin desteklenmeye ihtiyaci
oluyor. O yiizden aile mahkemesinde yazilan raporlarda mutlaka ailenin bir
biitiin olarak degerlendirilmesi, uzmanin buna iligkin goriisleri ve sonucunda
da o aileye iligkin ne yapilacagini, hedeflerin ne olacaginin belirlenmesi
gerekir diye diisiiniiyorum” (Al)

“sosyal incelemeyi yapan kisilerin bir siirii yetkinliginin olmasi lazim, bilgi
toplayacagi kaynaklart iyi bilmesi, iyi bir miilakat yapiyor olmasi, toplumdaki
sistemi iyi bilmesi lazim, ¢evre ile ilgili olarak baktigimizda, kaynaklarin yani
sira bunlar kisiler nasil kullanabilirler, bunlarla baglanti kurup bu bilgileri
bir araya getirebilme becerisi olmasi, karsilasabilecegi engelleri bilmesi, ¢ok
iyi bir analiz yeteneginin olmasi ve olaylar arasinda baglantilar iyi kurmasi
lazim, ayrica belli diizeyde hukuk da bileceksin, Hakimin sinirlar: nerede
basliyor nerede bitiyor, siz nereye kadar gidebilirsiniz ¢ocuk i¢cin.” (A3)

Katilimer A2, sosyal hizmet uzmanlarinda ¢ok iyi bir iletisim becerisi olmasinin énemi

vurgulamaktadir.

“Oncelikle, iletisim becerileri varsa yapabilir yoksa sadece form doldurmak
icin yaparsa yanls olur. Su¢lamadan, sorgulamadan, yargilamadan, ayrintili
olarak soru sormak gerekir, mutlaka becerikli uzman lazim.” (A2)

Katilimct1 AS, aile mahkemelerini iilkenin aynasi gibi degerlendirdigini ve sosyal hizmet
uzmanlarinin iletisim becerisini ¢ok 1yi kullanmasinin yani sira sosyal yaninin da gii¢li

olmasi gerektigini ifade etmektedir.

“Aile mahkemesi Tiirkiye 'nin aynasi gibi bir yer. Sosyal hizmet uzmanlarinin,
iletisim becerilerini ¢ok iyi kullanabilmesi, sosyal yanlarmmin gii¢lii olmast,
iyi bir egitimden ge¢cmeleri ve donanimli olmalari gerekir. Cok iyi mevzuat
bilmeli, yasalara hakim olmali, kendi yetkilerini ve sumrlarimin farkinda
olmal, boylelikle, iyi bir goriisme yapar, iyi bir rapor yazar ve yazdigi
raporda iyi bir kanaat bildirir. Sosyal hizmet uzmani nereye bakabilecegini
bilmeli, mahkeme siirecinde ¢ocugun haklarint savunan, onu kollayan,
onunla ilgili diizgiin bir kanaat olusturup sistemden en az zararla ¢ikmasint
hedefleyen kisidir, orada ¢ocuk yoksa da taraflari en iyi sekilde degerlendirip
en adil kanaati bildiren kisidir. En bastan stireci ¢ok iyi kurgulamali, ailenin
ekosistemine giren veya ¢ocugun ekosistemine giren kim varsa gériisme
yapmast da gerekir.” (45)
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Aile mahkemelerinde goriilen davalarda, ozellikle yasi kiigiik cocuklarin, anne ve
babasiin ayrilmasi ya da velayet haklarinin ebeveynlerin birisinde kalmasi nedeniyle
digeriyle kisisel iliski kurmasinin giindeme geldigi, bu durumun da ¢ocugun kisisel iligki
kurdugu ebeveyni ile goriisme sikliginin azalmasi kaynakli yasaminda kokli bir
degisikligi meydana getirdigi anlasilmis olup Katilimci A8, aile mahkemelerindeki
davalarda verilen kararlarin s6z konusu 6zelligi nedeniyle, alanda calisan uzmanlarin
oncelikle goriilen davalara iliskin hukuk bilgisinin olmas1 yaninda gocugun sosyal hayatla
biitlinlesmesini saglayacak hizmetlere dair bilgili ve donanimli olmas1 gerektigini de dile

getirmektedir.

“cocugun tekrar sosyal yasamla biitiinlesmesi i¢in ne yapmam gerekiyor,
diyecek, kanunlari bilmesi lazim. Goriisme becerileri ve gozlem becerisi
olacak, eksiklerini gorebilmesi gerekir. Yaptigi ¢calismayr analiz edebilme,
bir sonraki ¢alismada bundan yararlanabilme, gelistirebilme ve
degistirebilme becerisi kazanmalidir.” (A8)

4.2.2.5.  Akademisyenlerin Onemi

Katilimer A3, akademisyenlerin egitim verme konusundaki yetkinliklerini hatirlatarak
Adalet Bakanligi tarafindan organize edilecek egitimler verilebilecegini, ayrica
akademisyenlerle uzmanlarin siklikla bir araya gelebilecegi bir zeminin olugturulmasinin
da verilen hizmete katki saglamasi bakimindan 6nemli olacagin belirtirken, Katilime1 A8
ise, akademisyenlerin uygulamadaki tecriibelerinin sinirli oldugunu ancak uzmanlara
bilgi, beceri ve deger temelinde katki sunabileceklerini, ayrica birlikte calisma kiiltiirii
gelistirildiginde, yasanan sorunlarin siipervizyon sistemi igerisinde daha rahat

¢oOziilebilmesine destek verme potansiyelinin de 6nemini vurgulamaktadir.

“Akademisyenler en iyi egitimde etkili olabilir. Aslen sistemin nasil daha iyi
isletilebilecegi ya da sistemin gelismesi icin ne gibi ¢calismalar ya da modeller
koyabilirizi uzman arkadaslarla degerlendirmek gerekir. Akademi ile
bakanlik arasinda boylesi bir isbirliginin yarari olabilir. Akademisyenlerle
uzmanlarin bulusabilecegi ortamlar yaratilabilir, siipervizyon bunlardan
birisi, egitim bir baskasi, onun diginda ortak proje gelistirme gibi.” (A3)

“akademisyen uygulamada var olsa da daha ¢ok akademidedir. Dolayisiyla
oncelikle egitimci olarak katki verebilir. Akademisyenler, egitimin ister
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kurulus diizeyinde, ister ulusal diizeyde isterse belli alanlar diizeyinde
vapilandirilmasina yardimct olabilir. Sosyal inceleme siirecinin, bilgi ve
beceri temelinde gerceklesmesinde dogrudan rol alabilir. Kurul
olusturulabilir. Birlikte ortak uygulama c¢alismalar: yapilabilir. Gézlem
odalart kurulabilir. Egitim seminerleri sertifikali bunlar: artirabiliriz. Sosyal
inceleme stirecinde biitiin bunlarin hepsinin katkis1 olacaktir. stipervizyon
sistemini gelistirme bakimindan da akademisyenler gorev alabilir.” (A8)

Katilimc1 A4, akademisyenlerin, bilgi birikimlerinden yararlanilmasini saglayacak egitim
ve seminerler verebileceklerini ya da siipervizorliik yapabileceklerini, Katilime1 A7 de,
benzer sekilde, uzmanlarla akademisyenleri bir araya getiren egitimlerin organize
edilmesinin, sosyal inceleme siirecleri ve sosyal inceleme raporlarin1 daha verimli hale
getirebilecegini ve akademisyenlerin etkili olabilecegi diger alanlara dair 6nerilerini ifade

etmektedirler.

“Bence temeldeki sorun, hangi vakanin gelecegini uzman se¢miyor. Ona
gonderiliyor, tistten gelen bir siire¢ var. Uzmanlar bir¢ok vakaya dokunuyor
dolayisiyla ideal sosyal inceleme yapabilecegi bir zemini yok. Belki,
standartlagtirmak wygun olmayabilir ama yine de belirli standartlarin
olusturulmas siirecine akademisyenler destek olabilir. Boyle bir komisyon
kurulabilir. Akademisyenler, egitim verilmesi konusunda rol alabilir. Yani
stipervizyon sisteminde aktif olabilirler. Uzmanlarin aileye yénelik bakig
agilarimin  yenilenmesinde ve  toplumsal cinsiyet  bakis  agisini
kazanmalarinda, destek olabilirler. Hem akademisyen beslenecek hem de
uzman.” (A4)

“nitelikli hocalarimizin yer aldig1 akademik sistem icerisinde uzmanlarla
akademisyenler bir araya getirilebilirse ki mutlaka resmi olmali, yapilan o
sosyal inceleme siireci, sosyal inceleme raporlari, goézlemler teknik bir hale
gelir ve akademisyen ve uzmanlarin ortak gériisle kaleme alacaklar
sorunlarin ¢oziimiine iligkin ya da siipervizyon sisteminin sinirlarini igine
alan bir raporun Adalet Bakanligi 'na sunulmasuyla yol haritast olusabilir. En
¢ok hangi noktada sorunlar geliyorsa ¢oziimler hangi nokta da tikaniyorsa o
noktalarda egitimler verilir, aslhinda sosyal hizmet uzmanlarimin ayni
sorunlart tekrar tekrar yasamalarin oniine gegilir, bu anlamda ben
akademinin bunun icinde yer almasi gerektigini diistiniiyorum ve ¢ok ciddi
katki saglayacagini da degerlendiriyorum.” (A7)

4.2.2.6. Farkli Alanlardan Gelen Uzmanlar

Ulkemizde son yillarda psikoloji, sosyoloji, psikolojik danismanlik ve rehberlik boliimii

mezunlarinin da Adalet Bakanlig1 biinyesinde “sosyal calisma gorevlisi” olarak kadroya
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alinmasi ve sosyal hizmet uzmanlari gibi bu boliim mezunlarina da aile mahkemelerinde
gorev vererek sosyal inceleme raporu hazirlatilmasini ayrica egitim fakiiltelerinden
mezun olanlarin da pedagojik formasyon almasi sartiyla “pedagog” unvaniyla sosyal
inceleme raporu hazirlamak iizere gorevlendirilmesi hakkinda Katilimcilarin, s6z konusu
farkli bolimlerden mezun olan meslek elamanlarina, sosyal inceleme raporu

hazirlatilmasinin uygun olmadigini diisiindiikleri anlasilmaktadir.

Katilimc1 A1, bir doktorun ameliyat yapmasi1 metaforundan hareketle, sosyal incelemenin
sosyal hizmete dair teorik bilgi ve alan pratigiyle biitiinlesen 6zel bir siire¢ olmasi
nedeniyle, Katilime1 AS de, sosyal hizmet kokenine sahip olmamalar1 nedeniyle farkli
meslek gruplarinca sosyal inceleme siirecinin gerceklestirilmesini uygun bulmadiklarini

dile getirmektedirler.

“Sosyal inceleme bir siireg, sosyal hizmetin teorik bilgi ve deger sistemini
aktaran mesleki bir siire¢, tipki doktorun yaptigi ameliyat gibi, yani doktor o
ameliyati yapabilmek icin yillarca hem teorik hem de uygulamali siireci
tecriibe etmigtir. Iste sosyal inceleme siireci de sosyal hizmet uzmanimin bilgi
birikimi ve gozlemini kapsar. Dolayisiyla alanda bunu baska kimse
yapamaz.” (Al)

“Ama bu akademisyenlerin sosyal hizmet mensubu olmalar: kosuluyla yani
bir sosyolog sosyal hizmete yonelik degil de kendi meslegine gore bilgi
verecektir. Ciinkii sosyal hizmet kékeni yoktur. Bu nedenledir ki sosyal hizmet
mezunu akademisyenler demek daha dogru olur herhalde, oteki tiirlii tasima
su ile degirmen donmez. Nitelikli sosyal inceleme siirecine ancak sosyal
hizmet uzmanlar: ve akademisyenleri katki saglayabilir.” (A5)

Katilimer A3, sosyal hizmete iliskin kanuni diizenlenmelerin kaynagi olan Almanya
mevzuatinda “sosyal pedagog” kavraminin hatali ¢evrilmesi nedeniyle iilkemizde
karsilig1 olmayan bir pedagog meslek grubunun olustugunu, bu kisilerin genellikle egitim
fakiiltesi boliimlerinden mezun oldugunu ve sosyal hizmet egitimi almamalar1 nedeniyle
sosyal inceleme siirecine girmemelerinin geregini vurgulamaktadir. Benzer sekilde
Katilime1 A7 de, pedagojik formasyon egitimi alarak pedagog unvani alan kisilerin sosyal

inceleme yapamayacagini vurgulamaktadir.

“Tiirkiye sistematiginde olmayan bir pedagog var. Almanya’da sosyal
pedagog diyorlar, burada c¢eviri hatalart var. Aktérlerle ve gorev
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tammlamalart ile ilgili sikintilar var. Biz sosyal hizmet uzmanlart olarak,
sosyal incelemeyi daha iyi yapariz ¢iinkii ilgili egitimleri aldik diye hakl
olarak soyliiyoruz ama diger arkadaslar da biz de bu isi yapariz, bizim igin
de sikint1 yok diyorlar. psikologlart biraz daha tirnak igine koyuyorum onlar
¢ok fazla rapor okuduklari i¢in miilakata da hakim olduklar icin bir par¢a
bize yakin goriismeler yapabilirler ancak onlarin da sosyal sistemlere iligkin
bilgileri hi¢ yok. Pedagog konusu zaten tamamen kapsam dist ve sosyal
inceleme siirecinde yeri yok. Aslhinda aile mahkemesinde tamamen sosyal
hizmet uzmanlart ile ¢aliymal, ihtiya¢ duyulan konular hakkinda diger
meslek dallari destek vermeliler, ancak eger kosullar diretiyorsa da sosyal
inceleme konusunda bakanlik sorumluluk alip etkili bir hizmet i¢i program
diizenlemeli ve denetlemeli ki toplumun yarart korunabilsin.” (A3)

“sosyal hizmet meslegi temelinde sekillenen uygulama olmasina ragmen
psikologlarin ve pedagoglarin da siirecgte yer almalari, uygulama alaninin
karismasina neden oldu. Pedagog kadrosuna, bir grup ogretmen aday: atandi
sonra rehberlik mezunu psikolojik damismanlar girdi, o kargasa bitmedi.
Hala raporlarda bakis a¢ist farkliliklar: siiriiyor.” (AT)

Katilime1 A8, tilkemizdeki pedagog kavramini elestirmekte ve sosyal ¢alismaci olarak
psikoloji ve psikolojik danismanlik ve rehberlik mezunlarinin bir nebze alana yakin
olmasina ragmen matematik boliimii gibi alana ¢ok uzak egitim bolimii mezunlarinin ise
sosyal incelemeyi yapamayacagini ¢linkii sosyal hizmetin, insan iliskilerindeki ¢atismay1
¢dzme ve ¢ocugun iistiin yarar1 gibi temel felsefelerinin, sosyal inceleme siirecinde en
etkin iki unsur oldugunu, Adalet Bakanligi’nin da yonetimsel gii¢ olarak isin niteligine

uygun istihdam politikasini bir an 6nce hayata gecirmesinin geregini ifade etmektedir.

“Yani Adalet Bakanligi diyorsa ki hdkimligi sosyal hizmet uzmanlar: da
yvapabilir. O zaman sosyal hizmet boliimii niye var ve niye farkl disiplinlere
ait boliimler acilmig? Herkes ayni seyi yapiyorsa mesele yok o zaman. Sosyal
hizmet uzmani ogretmenlik yapabilir mi? Standartlarimiz yok, meslek kanunu
yok ya da bilerek ¢ikarmiyorlar. Sosyal hizmet mesleginin, sosyal inceleme
stirecinde, bireyler arasindaki ¢atisma ¢oziimii ve ¢ocugun tistiin yarari gibi
temel felsefelerini hayata gegirme amact var. Yurtdisinda ornekleri gériince
insan herhalde biraz daha somutlagtiriyor. Isin en aci tarafi, akademisyenler,
arastirmacilar meselenin oziinti yaziyor ancak Adalet Bakanhigi dikkate
alyyor mu bilinmez, ¢iinkii aynt yanlhs uygulamalar devam ediyor.” (A8)

Sosyal calisma gorevlisi kavraminin sonradan literatiire kazandirilmaya caligilan
uydurma bir kavram oldugu goriisiinde olan Katilime1 A6, sosyal ¢alisma gorevlisi ¢atisi

altinda psikolog, sosyolog, pedagog gibi meslek gruplarini toplamak suretiyle bu
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meslekteki uzmanlarin sosyal inceleme yapmasinin Oniiniin acilmasmin getirdigi
sorunlarin ve sosyal inceleme raporlarimin islevselligi hakkindaki elestirilerini dile

getirmektedir.

“Sosyal incelemeyi egitimci yapamaz. Sosyolog bireysel goriisme yapamaz, Sosyal
incelemenin ne oldugunu ve nasil olacagini, on bes dakikalik bir gozlemle
vapilamayacagini ashinda sosyal incelemenin bir aylik bir birliktelik siirecinden
sonra onlarin ruhsal, kiiltiirel yapilarim ya da igine alan bir ¢alisma oldugunu
vazmadik, inandiramadik. Sosyal ¢calisma gorevlisi kavrami ¢akma bir kavramdir.
Sadece psikologu, sosyologu pedagogu da bizim havuzumuza koymak igin
uydurulmus bir kavramdir. Oyle bir kavram olmaz kanunda da yoktur. Bunlar
diizeltilmelidir ama biitiin bunlari temeli de once bizim birbirimizi severek bir araya
gelip bizi dinlememizden geger.” (AB)

4.2.3. Sosyal Inceleme Raporu

4.2.3.1. Kriterleri

Katilimcilarla yapilan gériismelerde, sosyal inceleme raporlarinda neler olmali sorusu ve
raporun nasil yazilacagina iliskin goriisleri sorulmustur. Katilimcilarin tamaminin sosyal
inceleme raporunun, kimlik bilgileri ile baglamas1 gerektigini ifade ettikleri goriilmiistiir.
Katilimcilar, rapora goriisme yapilan kisilerin adi, soyadi, vatandaslik numarasi, adresi,
cep telefonu, ¢alisiyorsa meslegi, is yeri, aylik geliri gibi bilgilerin yazilmasi ile ve hangi
mahkemeden gorevlendirildiyse mahkemenin adi ve dosya numarasi, hdkimin sosyal
inceleme raporu i¢in gorevlendirmeye iliskin ara karari ile baglanmasi gerektigi ifade
ettikleri anlagilmaktadir. Sosyal inceleme raporunun kriterleri hakkinda ise katilimeilarin

her biri farkli degerlendirmede bulunmaktadir.

Katilime1 A3, sosyal inceleme raporlarinin 1- taraflara ve goériisme yapilan kisilere iliskin
kimlik bilgileri, 2- dava konusuna gore bilgi kaynaklar1 ve bilgi toplama yollar1 ve
goriisme yapilan kisiler, 3- degerlendirme, 4- uzmanin karari, kanaati ve miidahale 6nerisi

olmak iizere dort boliimden olusmasi gerektigini ifade etmektedir.

“Sosyal inceleme raporunda, ben derslerde dort béliim olarak anlatirim hep
ogrencilere, kimlik bilgilerin yer aldigi bir béliim olmali, vaka ile ilgili
nerelerde ne bilgileri toplayabiliriz diye bir én kistm olmali, sonra bilgi
toplama yollarimiz neler oldu, hangi kaynaklardan yararlandik, vakayt nasil
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degerlendirdik, aile bireyleri, iliskiler ve sorunlarla ilgili degerlendirme
yapmamiz lazim, sonra bu kiginin ya da ailenin yasadigi ¢evrenin ézellikleri
ve ¢evre bu siirece ne kadar etki etmis onunla ilgili bir degerlendirme
vapmamiz lazim, bundan sonra da bu kisiye iliskin genel karariniz nedir ve
bununla ilgili nasil bir sosyal hizmet miidahalesi oneriyorsunuz ve neden
onerdigini gerekgelendirmen gerekir.” (A3)

Katilime1 A7 de, sosyal inceleme raporlariin birkag¢ boliim seklinde yazilabilecegini, bu
baglamda sosyal inceleme raporunda, aileyi analiz eden temel kimlik bilgileri boliimii,
tanigmadan itibaren baslayip son ana kadar devam eden evlilik dykiisiiniin oldugu boliim,
goriisme yapilan tiim kisileri tantyacak kadar bireysel 6zelliklerinin anlatildigi bolim ve
ardindan taraflar1 davaya gotiiren olaylarin kronolojik olarak hikayesini de igeren
degerlendirme boliimiinii, sonucta da uzmanin kanaat ve goriisleri boliimiiniin yer almasi

gerektigini dile getirmektedir.

“biz bireyi iyi bir sekilde anlatmalyyiz raporda, bu birey kim nasil bir insan
nasil bir aileden geliyor, nasil bir is yapuyor kisilik ozellikleri neler, arkadasg
cevresi, nasil bir ¢evresi var, daha onceki duygusal iliskilerinde neler yapti,
evlilik ile ilgili hikayeleri ve siiregteki kronolojik hikdyeyi almak énemli,
cocukla ilgili goriisleri neler, velayeti istiyor mu, annesinde mi kalmasini
istiyor, cocugu ile iliskisi nasil, bu ayrilik siirecinde neler yasiyor, raporun
en son kisminda da uzmanin goriisleri yer almali, uzman burada dogrudan
aktarma yerine dolayli aktarim kullanmali, raporla biz aslinda aile ile ilgili
ya da ¢ocukla ilgili bir kanaat bildiriyoruz, bildirdigimiz bu kanaat karara
doniigiiyor ve bu nedenle da altimt ¢ok iyi doldurularak yazilmali, ailenin
ekosisteminde kim varsa onlarin hepsi ile goriigiilmeli, biraz vakit alan bir
seydir belki ama iyi bir kanaate varmak iginde bunu yapmak sart diye
diistintiyorum. Sosyal inceleme raporunda dnemli olan igeriginin nasil
kurgulandigidir, kanaatinizi temelde neye dayandwrdiginiz énemlidir. Eger
bunlari mesleki agcidan dogru bir sekilde yapabilirseniz iste nitelikli bir rapor
yazmigsinizdir.” (AT)

Katilimer Al, kimlik bilgilerinden sonra, sosyal inceleme raporunda aileyi bir biitiin
olarak ele alip degerlendirecek ve analiz edecek nitelikte ailenin islevlerine dair bilgilerin

olmasi gerektigini belirtmektedir.

“Sosyal inceleme raporunda, miiracaat¢imin kimligi, adresi, cinsiyeti gibi
standart basliklar olmali. Aileyi bir biitiin olarak ele alacak, degerlendirecek
va da bunu analiz edecek bagliklarin olmasi gerektigini diisiiniiyorum, mesela
ciftlerin evlilik 6ykiisii, sorunlarin oykiisii. Mutlaka bunlara iliskin bir sosyal
oykiiniin de olmast lazvm. Bir ailedeki alt sistemler iste kart koca sistemi,
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cocuk sistemi. Ailenin simirlari, kendi disindaki diger sistemlerle iligkiler,
arkadas, akraba ve kaywnvalide kayinpeder. Ailedeki iletisim kaliplarinin
degerlendirilmesi lazim. Aile islevierinde meydana gelen olumsuzluklar yani

Qenis kapsamli bir aile degerlendirmesinin yapilmasi mutlaka gerekiyor.”
(A1)

Katilimc1 A4, kimlik bilgilerine dair giris boliimiinden sonra, mahkemenin taraflar
arasindaki siire¢ yerine son olaya gore karar vermesi nedeniyle, taraflar arasinda yagsanan
ve sonuca gotiiren biitiin siirecin sosyal inceleme raporuna yansimasi gerektigini ifade

etmektedir.

“sosyo-demografik dediginiz bilgiler, sonra bireyin kendisini nasil anlattig
onemli oldugu icin o direk miiracaatini azindan dinleyerek doldurulan bir
boliim iste, evliligin ilk tartisma konulari, nelerden baglamis, siire¢ iginde
gelisen olaylar, ayrica mahkeme sistemi ozellikle son tartismayi ele alyyor
ancak biz biliyoruz ki bosanma olgusunda son tartisma aslinda tetikleyici bir
olayla gelisiyor. Yani aslinda altyapida baska konular birikip de bu siirece
geliyor. Dolayisiyla mahkeme siirece onem vermedigi i¢in bu konularin
sosyal inceleme siirecinde ele alinmasi gerektigini diisiiniiyorum, Daha sonra
da bosanma siirecinin saglhkli sekilde gerceklesmesi ya da ailenin gergekten
ihtiyacit olan hizmet modelini belirtmek gerekiyor.” (A4)

Katilimc1 A5, sosyal inceleme raporunda, sistem teorisi gercevesinde, ailenin yapisi,
fonksiyonlar1 ve ailenin tiim boyutlarina iligkin bilgiler ve degerlendirmelerin genel ve

alt bagliklar halinde detaylica belirtilmesinin geregi tizerinde durmaktadir.

“bir sistem olarak aile yapusi, ailenin fonksiyonlart ve ailenin diger boyutlart
ile ilgili cesitli basliklar altinda yapilmasi gerekir. Yap: dedigimiz zaman
ailede kim karar verir? Rol ve sorumluluklar. Ailenin fonksiyonlari
dedigimizde ailedeki iletisim nasildir? Kok aileler bu evliligi etkiliyorlar mi?
Tabi bazi hakimler, boyle uzun yazilmis bir sosyal inceleme raporunu
okumayabilirler. Dolayisiyla bunlar kisa kisa yazilmal. Aile mahkemelerin
rolii ¢ok onemli. Daha detayli sosyal inceleme raporlarina ihtiya¢ oldugunu
diistintiyorum.” (A5)

Katilime1 A8, sosyal inceleme raporlart kriterlerinin caligilan miiracaatg1 alanina gore
degisebilecegini ancak aile mahkemelerinde yazilan sosyal inceleme raporlarinin, aile
iliskileri, ebeveyn-¢ocuk etkilesimi, ebeveynlik kapasitesi, sosyal c¢evre incelemesi,

cocugun istiin yarari i¢in yapilmasi gerekenler, ailenin ihtiyag¢ tespiti ve elde edilen
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veriler iizerinden yapilan analiz sonucu 6nerilecek tedbirleri igermesinin geregi tizerinde

durmaktadir.

“Her sosyal inceleme raporu, ¢alisilan miiracaat¢t gruplarina ve ¢alisilan
alana gore degisir. Sosyal inceleme raporlari insanlarin ihtiyaglarini ortaya
koymak agisindan bir kisilik degerlendirme analizinin yapildigi ve ona uygun
miidahalenin diistiniildiigii raporlardwr. Aile mahkemeleri kapsaminda, Kimlik
bilgileri yaninda aile tiyelerinin iligkilerinin nasil olduguna yonelik detayl
verilerin ve sosyal ¢evrenin gériislerinin alinmast gerekir. Yine ¢ocugun iyi
olma hali ya da refahinin ya da gelisiminin saglikli bir bicimde siirdiiriilmesi
icin olanaklar saglayacak ebeveynin kim olduguna karar vermek onemli.
Ebeveynlik kapasitesi, ebeveynlerin cocukla iliskileri, sosyal iliskiler, sosyal
cevrenin kanaatleri, ekonomik durumlart hakkinda bilgi almak ve becerilerin
gozlemlenmesi gerekir. Aile ile kendi ortaminda goriigiilmeli, farkli bilgi
kaynaklar: degerlendirilmeli. Elde edilen bilgileri analiz etmek lazim. Sosyal
inceleme stirecinde toplanan tiim bilgileri bir araya getirerek bir karar
verilmesi gerekiyor. Biitiin bu veriler sonucunda ¢ocuk ve anne babanin neye
ihtiyact oldugunu tespit ederseniz, duruma iliskin tedbirleri de onerirsiniz”

(A8)

4.2.3.2. Yeni Formati

2021 yilinda Adalet Bakanligi Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Baskanlig1 ve
Bagkanliga bagli Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliikleri kurulmustur. Daha
once cocuk ve aile mahkemelerinde gorev yapan uzmanlar midiirlik biinyesine
alinmislardir. Teskilat sisteminde yapilan bu degisiklik uzmanlarin ¢alisma esaslarinda
ve kosullarinda ciddi degisikliklere sebep olmustur. En koklii degisiklik, sosyal inceleme
raporlarinin tek bir format haline getirilmesidir. Tek tip bir format kullanilmasi

ongoriilmektedir.

Yeni formata iligkin Katilime1 A3, ortak tek tip formatin her ne kadar uzmanlarin dile
getirdigi bir hedef olsa da belki uzmanlarin, i¢eriginin nasil olmasi gerektigi konusunda
ilgili birimleri etkileyememesinden kaynakli, belki de bakanligmm kdotii bir uygulama
ortaya koymasindan kaynakli yeterli igerigi kapsamamasi ve 6zellikle sosyal hizmet bakis
acisini sinirlamasi gibi bir sonugla uygulamaya girdigini diisiindiigiinii, yine de zamanla
uygulamadaki yansimalarin1 gorerek nihai bir karar vermek gerektigini, benzer sekilde
Katilime1 A4 de, yeni tek tip bir sosyal inceleme raporu formatinin, sosyal inceleme

stirecinin niteliklerini karsilamaya uygun olmadigini ifade etmektedirler.
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“biittin egitimlerde arkadaslar bir ortak formattan soz ediyorlardi,
muhtemelen talep karsilanmaya ¢alisildy, belki sorunlarin  bir kismi
bakanligin kétii uygulamalarindan kaynakliyor, belki bir kismi da bizim
arkadaslarimizin eksik yonlendirmelerinden kaynaklaniyor olabilir, yanlis
diyemeyecegim ama kendi zorlandiklar: konuyu o kadar fazla anlatyorlar ki,
iste ortak format getirilmis, zorlaniyorsa o zaman o formatta oynatamadiklart
alanlarla ilgilidir, anlatabiliyor muyum dolayisiyla biraz daha uygulamayi
gormek lazim degerlendirebilmek igin.” (A3)

“uzmani ve akademisyeni hi¢ dinlemeden ya da dinledikten sonra onlarin
sozlerine dikkat etmeden istediginiz bir karari ¢ikartiyorsaniz, elbette ilgili
gruplar da kendisini disarida kalmus hissediyor ve orada uygulama yapmak
ona ¢ok bir sey katmiyor. Tek tip formatta yer alan sorular sosyal hizmet
agisindan yeterli veri almayt karsilamiyorsa tekrar degerlendirmek gerekir
belki de.” (A4)

4.2.4. Siipervizyon

4.2.4.1. Uzmanlarin, Akademisyen ya da Siipervizorlerden Goriis Almalari

Katilimer Al, alanda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin, akademisyenlerden ve
tecriibeleri ile kanitlanmig uzmanlardan goriis ve destek almasini saglayacak bir
siipervizyon sisteminin, gerek sosyal hizmet uzmanlarini gerekse miiracaat¢ilar da

koruyacak iglevsel bir sistem olacagini ifade etmektedir.

“Maalesef iilkemizde olmayan bir sistem siipervizyon sistemi. Alanda ¢calisan
sosyal hizmet uzmanlarimn gériis alma ihtiyact ¢cok normal. Ozellikle yeni
mezunsa ve ¢ok da temel bir hak ashinda. Sadece akademisyenler degil ayni
zamanda alandaki sosyal hizmet uzmanlarin deneyimlerini de goz ardl
edilmemeli, bir siipervizyon sistemin olmasimin, hem sosyal hizmet
uzmanlarint hem de miiracaatgilart koruyacak bir sistem oldugunu
diisiiniiyorum. Uygulamadan gelen, ¢ok kiymetlidir. Yani akademisyen icin,
mevcut teorik bilgisi ile alandan gelen bilgi ve uygulama tecriibesini
birlestirmek énemli. Akademisyenin verecegi destek, sosyal hizmet uzmanina
gortiniir olmayan farklt konularda ve degerlendirmekte giicliik ¢ektigi
vakalarda yardimci olabilir diye diistiniiyorum.” (Al)

Katilime1 A5, iilkemizde siipervizyon sisteminin bir ihtiya¢ oldugunu, Katilime1 A2
ise, sosyal hizmet uzmanlarinin mutlaka akademisyenlerden goriis almasinin
faydali olacagini belirtmektedirler.

“Akademisyenlerden yahut da tecriibeli uzmanlardan yardim almak her
zaman i¢in soz konusu olmali. Biz dgrenciyi kurulusa verdigimiz zaman,
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kurulusta da danismant oluyor Yani kurulustaki danisman kurulusu iyi
biliyor. Biz de isin teorik kismint iyi biliyoruz diyelim. Boylelikle teori ile

pratik bulusuyor ve égrenci iki danisman tarafindan yonlendirilmis oluyor.”
(A5)

“Evet, fikrimi soyleyeyim, bizde siipervizyon yok Ve onceki sosyal hizmet
uzmamndan ne ogrendiysek onu yapiyoruz, o yanls soylediyse yanliglik
devam ediyor, dogru soyliiyorsun dogru devam ediyor, akademisyenden de
faydalanmasi lazim.” (A2)

Katilimc1 A3, siipervizyonu, hukuk alanindaki bilirkisilik sistemine benzetmekte ve
giinlimiizde uzmanlarin akademisyenlerden goriis istemeleri halinde, akademisyenlerin
de goniillilik esastyla bilgilerini paylastiklarini ancak siipervizyonun resmi kapsamda

ele alinmasinin gerekliligini dile getirmektedir.

“hukuk sisteminde bilirkisilik var bizim sistemimizde de siipervizyon diye bir
sey var. Yani meslektaslarimiz da hukuk siirecinde diyebilirler ki, biz séyle
bir konuda destek almak istiyoruz. Bilgi paylasildik¢ca ¢ogalir, simdi ben
onlar kadar bu islerin icinde degilim ancak takip ediyorum ve onlarin
yasadiklari zorluklart da bilmek isterim. Daha genis bir ¢evreden fikir alarak
ve akademisyenleri de isin icine katarak mevcut siireci resmi ¢erceveden

degerlendirirlerse, sistem daha iyi yerlere gidilebilir diye diisiiniiyorum.”
(A3)

Universitede teorik bilgileri edinen uzmanlar, meslege basladiklarinda karsilastiklari
vakalarda s6z konusu teorik bilgilerini uygulama alaninda kullanmaktadirlar. Katilimci
A6, akademisyenlerin bilimsel temellere dayali bilgileri paylastigin1 ancak alanda ¢alisan
uzmanlarin da tecriibelerini zaman zaman akademisyenlerle paylagmasi halinde
akademik bilgi ve tecriibenin birlesmelerini saglayabileceklerini ve bu biitiinlesmenin
meslege ¢ok biiyiik katkis1 olacagini belirtirken, akademisyenleri de elestirel bir bakis
acisiyla degerlendirmektedir. Katilime1 A4 de, benzer sekilde uzmanlarin ve
akademisyenlerin birbirlerine bilgi ve tecriibelerini aktarmalar1 sayesinde her iki grubun

da birbirini destekleyip tamamlayabilecegini dile getirmektedirler.

“Goriis almak karsindakini ciddiye almak demek, gériis almayinca kendi kisir
gortigiimiiziin i¢inde kavrulup kaliyoruz ve tabi bunun ucu da meslege
dokunuyor. Alanda c¢alisanlar akademisyenlerden goriis almali ama ben
akademisyenim, ne dersem dogrudura gitmemeliyiz. Akademisyen ve
uygulamact arasinda sorumluluk karsiliklidir. Uygulamaci akademisyene
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sorar akademisyen ve uygulamact dan beslenmeden ona dogru cevap
veremez diye diistintiyorum. Bence hep ezbere bilgilerle gecistiriyoruz.
Gozlemlemeyen, dinlemeyen akademisyen, iiretici olamaz, akademisyen
olamaz.” (A6)

“aile mahkemelerinde sosyal inceleme siirecinde uzman eger bazi vakalarda
sorun yagiyorsa Ve kendisini yeterli géremediyse siipervizyon almasi uygun
olabilir. Bu cok kisisel ve insani de bir siire¢, ashinda uzmanin da orada
giiclendirilmesi gerekiyor. Iki grubun da birbirlerini desteklemesi gerektigini
diistintiyorum. Dolayisiyla bence vaka tartismalart yapiimali ve hatta
hakimler de siirece katiimalidir. (A4)

Adalet Bakanligi biinyesinde bir siipervizor gorevlendirilerek gerektiginde online
goriisme modelinin de saglanmasi noktasinda Onerilerde bulunan Katilimc1 A7,
slipervizyon desteginin sosyal inceleme siirecinin etkin olmasi ve sosyal inceleme
raporlarinin da daha iyi yazilabilmesine katki saglayacagi, boylelikle daha nitelikli

calismalarin ortaya konulabilecegini ifade etmektedir.

“sosyal hizmet uzmanlari, aile mahkemesi iizerinden edindikleri deneyimleri
akademiye aktarimi noktasinda ¢ok ciddi anlamda geridir. Tiirkiye’'de
uzmanlarin ve akademisyenlerle birlestigi etkinlikler ¢ok azdwr. Karsilikly bir
sinerji  yaratilabilirse  alan  icerisinde  uzmanlarin  akademiye
akademisyenlerinde uzmanlara bir katkisini ortaklastirabilivsek karsilikin
fayda iizerine ¢ok diizgiin bir sistem yaratmis oluruz ashinda, hatta bazi
akademisyenler Adalet Bakanligi yapisinda resmi bir siipervizor olarak
goreviendirilebilir, bunu online olarak da yapabiliriz. Bizim burada derdimiz
hem raporlarin iyi yazilmasi hem de nitelikli ¢aligmalarin ortaya
konulabilmesi, nitelikli kanaatlerin olusturulabilmesi.” (A7)

Katilmer A8, siipervizyon sisteminin saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in, uzmanin
akademisyene veya siipervizore sorabilecegi sorularin belirli kriterler icermesi ve bir

standart dahilinde olmasi gerektigini belirtmektedir.

“Sorulari ¢ok dikkatli sormak lazim. Bir kere konuyu gercekten iyi biliyor
olmast lazim akademisyenin, ayrica benim dogru yonlendirebilmem igin
uzmanla goriismem, dosyada detayli bilgiye erigebilmem, gerektiginde
konuyu uzmanla tartisabilmem ve goriismelerde gecgen siireci analiz
edebilmem gerekir. Ancak bu sekilde etkin bir siipervizyondan bahsedebiliriz.
Yoksa akademisyen miikemmel degil ve mutlaka daha iyi biliyor yargisi
gergekei degil. Bence bu iste herkes i¢in kriterler olmali. ” (A8)
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4.2.5. Elestiriler

Sosyal hizmet alaninin aile mahkemesi 6zelinde yansiyan uygulamalari, sosyal inceleme
siireci ve raporlarina dair akademisyenlerin elestirileri su bagliklar altinda ifade

edilmektedir.

4.25.1.  Acik Ogretim

Sosyal hizmet bolimiiniin agik 6gretimden tamamlanmasina katilimcilarin tiimiiniin

olumsuz yaklastig1 anlagilmaktadir.

Katilimer A1, sosyal hizmet boliimiinde sosyal incelemenin ve raporunun 6nemine vurgu
yaparak, orgiin egitimdeki goriisme, rapor hazirlama, toplanti ve uygulama derslerinin
acik ogretimde olmamasi, Katilime1r A4, acik ogretimde sosyal incelemeye dair temel
bilgilerin verilememesi, Katilimci A8 ise, sosyal inceleme deneyimi ve stajin gereklerinin
acik Ogretimde yerine getirilememesi gerekgeleriyle sosyal hizmet boliimiiniin agik

ogretimde devamini uygun bulmadiklarini ifade etmektedirler.

“Ogrencim, uygulamaya gidiyor, ben ondan en az on tane farkli rapor
isterken ve ii¢ ay boyunca bes yiiz saat uygulamaya gitmesi gerekirken, agik
ogretimde iSe boyle bir sey soz konusu degil. Evet, onlar dershaneye gidiyor
ve oturup KPSS calisiyorlar, sonugta puan aliyorlar ve ataniyorlar. Alan
deneyimi hi¢ yok, kimseyle konusmamis, goriisme tekniklerini ilkelerini
bilmiyor, insana dokunmamig! Boyle bir sey olamaz. Biz insanlarla
gortisiilebilecek sekilde ya da miidahalede bulunacak sekilde mezun oluyoruz.
Sosyal hizmetin agik 6gretimi olamaz.” (A1)

“Yani temel bilgi alacaksiniz. Uygulamada biraz daha pratiginizin gelisiyor
uygulamadan beslenmemiz gerekiyor. Sadece teorik bilgi ogrendim, ¢iktim
olmuyor. Dolayistyla hep boyle birbirini beslemesi gereken bir siire¢ diye
goriiyorum. Agik ogretimle miimkiin mii? " (A4)

“uzaktan egitimin belli esaslari olabilir ve belli dersleri verebilirsin. Buna
kimsenin zaten itirazi yok. Biitiin diinya bu yonde dersler veriyor. BizimKi
artik isin suyunun ¢ikarilmasi, bir ayarumiz yok. Yani cocugu ¢ok sevip,
oldiirmek gibi bir sey bazen. A¢ik 6gretime sosyal hizmet nasil verirsin, ben
biliyorum. Uygulama olmadan sosyal inceleme olur mu?” (A8)
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4.25.2.  Akademisyen

Katilimcilarla yapilan goriismelerde, genel elestiri noktasinin, sosyal hizmet bdliimii olan

tiniversitelerde, sosyal inceleme bilgisine sahip akademisyen olmadig1 yoniindedir.

Katilime1r  Al, {lkemizde sosyal hizmet kokenli akademisyen istihdaminin
yetersizliginden dolay1 iiniversitelerde sosyal hizmet temeline iliskin alan derslerinin
niteliksiz olmasindan hatta sosyal inceleme siirecini bilmeyenlerin bu dersi vermesinden

sikayetc¢i olmaktadir.

“Maalesef sosyal hizmet kékenli akademisyen sayisi fazla olmadig i¢in yeni
acilan boliimlerde de belki sayinin yetersiz olmasina bazen de belki farkl
nedenlerden dolayt sosyal hizmet kékenli akademisyen istihdam edilemiyor.
Bu nedenle sosyal hizmetin temel derslerinin anlatilmasi ya da
uygulamalarin, stajlarin  yiiriitiilmesi  farkli alanlardan gelen kisiler
tarafindan yapilyyor. Dolayisiyla hi¢ bilmeyen birisi sosyal inceleme siirecini

anlatmaya ¢aligiyor ve bu meslegi bilmeyen birinin bunu 6grenciye anlatmast
beklenemez.” (Al)

Katilimec1 A5 ve Katilimeir A7, iilkemizde son yillarda {iniversite sayisinda Onemli
diizeyde bir artis olmasiyla birlikte, 6zellikle sosyal hizmet boliim ve kontenjanlarinda
yiiksek diizeyde niceliksel bliylimenin meydana gelmesine karsin, nitelik a¢idan tartisilan
mezunlarin gercekten sosyal hizmet bilgisine sahip olmadigina yoénelik bir algiy1
vurguladigi, Katilimc1 A4 ise, sosyal hizmet boliimlerinde sosyal hizmet akademisyeni

problemi oldugunu ifade etmektedirler.

“Ama yani simdi o kadar ¢ok sosyal hizmet okulu var ki, bu okullarin
bir¢ogunda sosyal hizmet mezunu insan yok. Yani buralarda sosyal
incelemeler vs. nasil veriliyor bilmiyorum. Mesela biz iiniversite olarak
disaridan hi¢ kimseyi almadik. Hep sosyal hizmet mezunu aldik. Isin dogasi
boyle olmalidir. Bugiin mevcut sosyal hizmet béliimlerinde nasil egitim
verildigini goriince iiziiliiyorum.” (AD)

“Ne yazik ki Tiirkiye de tiniversiteleri diistiniirsek boliim sayisi ¢ok arti ama
nitelikli sosyal hizmet akademisyenligi artmadi dolayisiyla sosyal hizmeti
bilmeyen bir akademisyenin bunu égrencilere anlatabilmesi ¢ok zor. Sosyal
hizmet uzmani bir kere topluma ¢alistyor, insanla ¢alisiyor ve bu canlt bir
siireg¢, canli bir mekanizma, yani siz siirekli kendinizi gelistirmeye
mecbursunuz” (A7)
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“boliimlerde bir kere hoca sikintisi ¢ok fazla. Zaten sosyal hizmeti biliyor mu
tantyor mu? Bir kere orada sikinti var, simdi sosyal hizmeti bilmeyen biri de
sosyal incelemeyi nasil anlatacak? Sosyal hizmetin felsefesini bilmeden
sosyal inceleme biliyor olunmas: miimkiin degil,” (A4)

Katilimc1 A8, sosyal hizmet alaninda egitim veren okullarin, farkli alanlardan gelen
akademisyen kadrolar1 nedeniyle sosyal inceleme siirecine iligskin yeterli bilgi
veremediklerini, Katilimc1 A6 da, sosyal hizmet boliimiindeki akademisyenlerin alandan
kopuk olmalar1 nedeniyle 6zgiin diisiinceler tiretemedigi yoniindeki elestirilerini ifade

etmektedirler.

“Yani aslhinda ben sosyal hizmet egitimi veren birka¢ béliim diginda, sosyal
inceleme stirecine iliskin yeterli egitimi verdiklerini diigiinmiiyorum. Ciinkii
sosyal hizmet egitimi veren kigilerin mesleki kokenlerine baktiginda sosyal
hizmet yok. Meslegi bilmeyen farkli bilimden akademisyenler mastir bir de
tistiine doktora agiyor. Bu bence saygisizliktir. Su sosyal hizmet kékenli
olmayan kigilerin materyallerini ulasabildigimde tek bir ciimlelerinden bile
bazi seyleri ne kadar yanls yazdiklarini goriiyorum ve tiziiltiyorum. Ciinkii
bir stirii insan okuyor ve bunu hap gibi yutuyor. Kendini hi¢ elestirmis mi bu
akademisyen, hi¢ sanmryorum.” (A8)

“Sosyal hizmet akademisyenleri bir kere Tiirkiye'de diisiince iiretemiyor.
Kitaplarindan alinan diisiinceleri tekrarlayarak diisiince iiretilmez ancak
aktarithr. Biz Tiirkiye've ozgii bilgi iiretemiyoruz. Benim sikintim
akademisyenler uygulamaya girmedikce de yeni diisiince tiretemeyecektir
Bilgi daima degisir. Durumlar daima degisir, her sey degisir, hep yeni
bilginin pesinde olmaliyiz. Onun i¢in akademisyenler, uygulamacilar da
pesinden kosmali. Bir araya gelip birbirimizi sevmeliyiz saymayiz,
glivenmeliyiz. Meslek haini, Bununla konusmayin, bunu bu toplantiya
cagirmayalim, bunu burada konusturmamaliyiz dememeliyiz. Hep beraber
konusmaliyiz. Dogrular da anlagmaliyiz.” (AB)

4.2.5.3.  Sosyal Inceleme Raporu

Katilimc1 Al, sosyal inceleme raporunu kalp ameliyati 6rnegi lizerinden agiklayarak,
sosyal incelemenin bir silire¢ oldugunu, sosyal inceleme raporunun da bu siire¢
icerisindeki gozlem ve degerlendirmeler neticesinde, miidahale 6nerilerinin de yer aldig1
bir belge olmasinin gerekliligini vurgularken, uygulamadaki sosyal inceleme raporlarinin

ise bu 6zellikleri tasimadigini dile getirmektedir.
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“Mahkemenin istedigi sosyal inceleme raporuna tespit raporu demek daha
uygun, ¢iinkii sosyal incelemenin mantigi ve felsefesi, bir sey tespit etmekle
kalmaz miidahale onerir. Adliyede tek bir kere yapilan goriismeyle ya da
uzmann insiyatifine kalmig bir bi¢imde bir kez eve gidilmekle yapilan aslinda
sosyal inceleme degildir. Sosyal, kiiltiirel ve bilgi temelli miidahale siireglerin
hepsinin yansimast gerekir. Mesela bir kalp cerrahi operasyonunda, evet
damarlar tikanmis deyip kapatmaz orda miidahale eder. Sosyal inceleme
siirecinde de, kalbi a¢arsiniz Ve o ailenin i¢ine girersiniz. Bir bakarsiniz ki
bambagska bir sey vardir, ilk goriismede ikinci goriismede ¢ikmaz. Ugiincii
goriismesinde ev ziyaretinde goriirsiiniiz. Rapor agisindan bir sablon olmast
kuskusuz isleri kolaylastirabilir ve standardize eder. Ancak o zaman adliyede
calisan herhangi bir kisi de bunu yapabilir. O yiizden sablon sosyal hizmette
ya da insanla ¢calisan hicbir meslekte yoktur.” (Al)

Katilimc1 A6 da, sosyal inceleme siirecinin, zaman alan ve belli kriterleri olan bir siireg
oldugunu ancak uygulamada bu siireg yeterince gergeklestirilmeden raporlarin yazildigimni

belirtmektedir.

“Ellerinde dosya ¢ok, zamanlar: az, bir de sosyal inceleme raporu, eve git
saga sola bak, sonra anneye hal hatir sor, babanmin da goriisiinii al gibi
algilaniyor, sosyal inceleme raporu yarim saatte yazilacak bir sey degildir,
ciddi bir uygulama i¢in bizim oraya gidip o duvarlart gormemiz lazim.
Oradaki yiizleri, mutsuzluklar:, mutluluklar: gormemiz lazim. Bu sorunun ana

noktasi ne, oyle gidip ayakiistii gozlemle sosyal inceleme raporu yazilamaz.”
(A6)

Ulkemizdeki uygulamalarda ne yazik ki adliyede ¢alisan uzmanlarn, taraflarla goriisme
yapabilecegi odalar bulunmamaktadir. Fiziki kosullarin elverigsizligi uzmanin adliyede
diger uzmanlarla paylastig1 odada ya da adliyenin baska bir yerinde goriisme yapmasini
zorunlu kilmaktadir. Adliyede yapilan gériismelerinin, en basta mahremiyeti ihlal eder
sekilde, sosyal hizmet gereklerine uygun yapilamadigina dikkat ¢eken Katilimc1 A2, s6z
konusu goriismelerin sosyal inceleme raporu hazirlamaya elverisli goriismeler olmadigini

ifade etmektedir.

“simdi hep koridorlarda ya da hakim odalarinda gériisiiyorlar, bunun adi da
sosyal inceleme oluyor, aslinda oyle degil tabii, sadece normal bir goriisme
bu, ¢cevresi i¢inde birey yaklagimi nerde, ayrintili soracagiz, sorgulayacagiz.
Raporu sirf doldurmak icin dolduruyorlar. Kesinlikle yeterli degil.” (A2)
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Katilimer A5, adliyelerde ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin, ev ziyaretlerinin 6neminin
mahkeme hakimi tarafindan anlagilamamasi nedeniyle, s6z konusu ziyaretlerin
gerceklestirilemedigini dolayisiyla nitelikli sosyal incelemenin de yapilamadigim dile

getirmektedir.

“Bana gore aile mahkemelerinde sosyal hizmet uzmaninin rolii tamimlanmall
ve bu roliin iginde ev ziyareti de olmali. Yani bu sadece hikimin istegine bagl
olmamali. Ciinkii, hakim sosyal incelemenin onemini yeterli diizeyde
algilamiyor olabilir. Detayli bir sosyal inceleme raporu denilmeli ve ev
ziyaretine dayandwrilmali. Ciinkii ev ziyareti bir¢ok farkli olgunun
gortilmesini sagliyor. Yani insanlarin birbirleri ile iliskilerini gézlememizi
saglyor. Mahkeme ¢ogunlukla ev ziyareti istemedigi icin de bu yapilmiyor
maalesef” (A5)

Katilimer A8, sosyal hizmet uzmanlariin is yiikii ve adliyelerdeki fiziki kosullarin
elverigsizliginin de etkisiyle, ev ziyareti ve sosyal ¢evre incelemesinin ger¢eklesmemesi

sonucu kaleme alinan sosyal inceleme raporlarinin yetersiz oldugunu ifade etmektedir.

“45 giinde 30 tane rapor bekleniyor, nasil olacak bu is, goriisme odas: diye
ayirdiklary, filmlerde olur ya, camdan ayiriyorlar ya da duvardan aywrryorlar,
goriismede herkes birbirini dinliyor. Mahremiyeti saglamadigin bir Qoriisme
olmamali, Ben artik bu kiginin ihtiyacint tespit ettim. Tiim goriismeleri
yaptum, biitiin bilgileri topladim. Elinde artik kanaate varacak veriler var ve
degerlendirmemizi yapalim ve sonugta bu ¢ocuk anneye teslim edilecek
arkadag diyebiliyorsan gercekten sosyal inceleme yapildi. Bizde stipervizyon
yok. Yeni baslayan kendi basina bir seyler yapmaya c¢alistyor ve diger
raporlara bakip kopyalayarak yapmaya c¢alisiyor. Bence en temel
sorunlarimizdan biri egitim almamiz gerekiyor. Ciinkii sosyal inceleme bir
stire¢. Her vaka ayni degil, sosyal inceleme siirecinin mesleki bir bakis agust,
bir felsefesi vardir.” (A8)

Katilimc1 A3 ise, uygulamadaki sosyal inceleme raporlarina dair bagka bir agidan elestiri
getirmekte ve uzmanlarin raporlarindaki degerlendirme ve miidahale boliimlerinin

yetersiz oldugunu ifade etmektedir.

“sonu¢ ve miidahale kismi ¢ok zayif, degerlendirme kismini da zayif
buluyorum, diger boliimler fena degil. Degerlendirmenin oldugu béliimlerde
analizlerin ¢ok iyi olmadigini ve yetkin olunmadigini diigiiniiyorum. Bunun
degisik sebepleri var, dosya yogunlugu ve zaman yetersizligi gibi. Bazi
dosyalarda da kopyala yapistir gordiim ben raporlarda. Ben herkesin kendine
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ozgii bir degerlendirmeyi hak ettigini diistintiyorum.” (A3)

Katilimc1 A4, sosyal hizmet uzmanlarinin raporlarindaki 6zensizlige dair bir elestiri
getirerek, uzmanlarin vaka diizeyinde rapor hazirlamadigini, hemen hemen her olayda

benzer ifadeler kullandiklarini dile getirmektedir.

“Akademik olarak baktigimizda, ister istemez insanlar biraz tekrara diisiiyor.
Biraz daha aktif olmak gerekiyor. Goriismelerde hep ayni diizlemden bakip
simdi on bilgileri alacam, sonra evlilik o6ykiisiinii alip degerlendirmeyi
yapacagim diye gelistirip standardize edenler olabilir diye diistintiyorum.”
(Ad)

Katilime1 A7, uygulamada sosyal inceleme raporlarinin uzmanlar tarafindan farkli
formatlarda yazildigimi ancak igerikte bulunan ve sosyal hizmet meslegine uygun

olmayan yaklasimlar nedeniyle elestirdigini belirtmektedir.

“Tiirkiye’nin ¢ok farkli yerinde farklt rapor formatlart yazilyyor. Kendi
calisma yasamindan hatirladigim bir siirii yanlis rapor vardwr. Bir uzmanin
hayatint nasil kazandigi belli olmayan biyolojik annenin ¢ocugun velayetini
almast uygun degildir seklindeki kanaatini hatirliyorum. Qysa kadinin
hayatini nasil kazandigint belli olmamast gibi bir ciimle bile kullanilamaz,
bir kadna biyolojik anne diye de hitap edemezsiniz evet yasal olarak biyolojik
anne bir hitap sekli olabilir ama aile mahkemesinde ¢alisan bir sosyal hizmet
uzmanwmn bir anneye biyolojik anne diye hitap etmesi pek ¢ok anne igin bir
hakaret sayabilir yani bunun gibi bir siirii benzeri seye dikkat edilmesi
gerekir.”(AT)

4.254. Sistem

Aile mahkemelerinde ¢alisan uzmanlarin c¢alisma sistemine iliskin katilimcilarin
elestirilerinin agirlikli olarak, tilkemizde yeterli ve beklendik diizeyde mesleki agidan bir
sosyal inceleme yapilamamasi ve bu nedenle de sosyal inceleme raporlarinin tasimasi

gereken 6zelliklere haiz olmamasi noktasinda toplandigi anlasilmaktadir.

Katilimc1 Al, sosyal inceleme siirecinin, miiracaat¢ilarin uzmana o6zelini paylasip
sorunlarin1 anlatacak kadar giiven duymasini saglayamadigini, goériisme sayilarinin
yetersiz oldugunu dolayisiyla hazirlanan raporlarm, sosyal inceleme raporu niteligini

tasimadigint ve tespit raporu ozelligi gosterdigini, Katilimc1 A4 ise, miiracaatgilarin
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uzmana Ozel hayatlarini tek bir goriismede agamayacaklarini, detayli bir aragtirma ve

hazirlik isteyen sosyal inceleme siirecinin etkin sekilde yapilamadigini ifade etmektedir.

“tek bir goriismeyle insanmi tanmiyacaksimiz, giiven duygusu ve bir bag
gelistireceksiniz. Sosyal hizmetin en temel unsuru iliskidir. Yapilan biitiin
arastirmalar bunu gésteriyor. Sosyal hizmet, en temelde yardim etmek icin
iligki kurdugunuz icin ise yariyor. Miiracaatciyr dinlemenin bile iyilestirici
bir yonii var. Mevcut aile mahkemelerindeki uygulama bir adli sosyal hizmet
degil, sadece tespite yonelik goriismedir. Ciinkii beklenen mesleki goriis ya
da mesleki bir miidahale degildir. Miiracaat¢iya haksizlik etik degil. Yani
uzmanlastirilmis mahkememiz ve sosyal hizmet uzmammiz var, sosyal
inceleme raporu yaziliyor da yaziltyor demekle sosyal inceleme siireci
gergeklesmez. (A1)

“Sosyal incelemede, gériismeler tek goriisme seklinde kaliyor genellikle. Bu
akademiden kaynakli degil, sistemsel sorunlar var. Tek bir goriismede,
insanlarin kendi ozellerini anlatmasi Ve uzman miiracaat iligkisinin geligsmesi
aynt zamanda da ¢ok verimli ve ayrintili bilgilerin alinmasi, ¢ocugun
durumunun degerlendirilmesi bekleniyor. Bu pek miimkiin degil. Sistem
teorisi ve ekolojik yaklasim perspektifinden bakarsak, aile sistemlerine ve
okul ¢evresine bakmak lazim, diger yandan uzmanlar da hakli, dosya sayusi
¢ok ve her biri belli bir sistemde gétiiriilmesi gerekiyor.” (A4)

Katilimc1 A3, ilkemizdeki sosyal hizmet sisteminin aile mahkemelerinde yeterince
anlagilamamas:1 nedeniyle hukuk sisteminin goélgesinde kaldigi ve gelisemedigi

yoniindeki itirazlarmi belirtmektedir.

“Adli sistem, hukuk¢ularin daha egemen oldugu bir sistem oldugu i¢in sosyal
hizmet ile ilgili yaptigimiz ¢alismalar bundan etkileniyor diye diisiiniiyorum.
Burada ev ziyareti yapmasi lazim, vakamin kisisel verilerini garanti altina
almak ve onu korumak diger yandan uzmanlarin kendi giivenliklerini
saglamalart lazzm. Sistemdeki tiim aktorlerin bir araya gelerek sorunlart
konugsarak daha iyi planlamalar daha iyi diizenlemeler yapmast lazim ki
sosyal inceleme siireci iglesin, bunu aile ve ¢ocuk i¢in istiyoruz. Onlarin
haklarimi savunmak icin sizin de kendi hakkinizin ve bir sistematiginizin
olmasi lazim.” (A3)

Katilimcr A6, aile mahkemelerindeki sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alisma sistemlerini
Almanya ve Tiirkiye 6rneginde kiyaslayarak, 6zellikle is yiikii bakimindan ve etkin sosyal

inceleme yapilamamasi yoniinden elestirilerini dile getirmektedir.
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“Almanya'da kirk bes dakika goriiseceksin, Psikoterapi biirolar: Sosyal
sekreter tutuyor. Olay bu kadar net basit ve sana zaman kazandurryor.
Mahkeme i¢in, ayrintili bir sosyal inceleme yapacaksin. Bu sosyal inceleme
stirecinin mesleki agidan nitelikli olabilmesi igin gereken sartlart mevcut
sistemdeki tek goriisme ve tespite dayali sekilde yapamazsin. Fazlaca is
yogunlugunda da sana yardimci yok. Aile mahkemesi sistemine de pedagoji
diye koyuyor ogretmeni. Ciinkii Almanya’dan c¢evirdiler o kanunu,
Almanya’da pedagoglar, ii¢ yil okur, 6gretmenler dort yil okur, lise iiniversite
arast bir kademedir, Tiirkiye 'deki ¢cocuk gelisim dedikleri is var ya odur, 0
kreslere eleman yetistirir, Tiirkiye, Almanya'nmin tiniversite mezunu kabul
etmedigi pedagog iiniversitesini Tiirkiye kabul ediyor, iste size sistem.” (AB)

Katilimc1 A8, sosyal hizmetin bilim olarak kabul edilmemesinin, uygulamada sistemsel
sorunlara neden oldugunu ve sosyal hizmet uzmanmin verecegi bir hatali kararda,
miiracaat¢inin hayatini ¢ok ciddi sekilde etkileyeceginin dnemine dikkat ¢ekerek, sosyal
hizmetin amaglarinin saglanabilmesi i¢in uzmanin degil sistemin miikkemmellestirilmesi

gerektigini dile getirmektedir.

“Toplumda eger kabul edilmezsen ki biz buna mesleki otorite diyoruz. Senin
calismanin herkes yapabilir diye diigtiniiliiyor, Oysa senin verdigin yanlis
kararlar insanlarin hayatini karartabildigi gibi siiriindiiriiyorsun. Fakat
sosyal hizmeti herkes tip doktorlart da dahil gelip bir sey anlatip
halledeceklerini diisiintiyoriar. Bu bilimsel bilgiye ve birikime saygisizliktir.
Insamin degeri onlara anlatamadiginiz, Sosyal inceleme siireci insan icin ¢ok
onemli ve etkilidir. Sen ne kadar deger veriyorsan bireye, ¢ocuga, aileye,
sosyal hizmet uzmanini liyakat esasina gore gorevlendirirsin. O isi bilene
yvaptirwrsin. Su demek degil ki, bu sosyal incelemeyi biitiin sosyal uzmanlar
miikemmel yapar, yapabilirler, yapamayabilirler, yaptirumi olur, meslekten
men edersin, yaptirmasin ya da egitim verirsin, siipervizyonun olur. Biz de
zaten o da yok. Bizde simdi raporu hazirlayan kisi aracini bulduysa seviniyor,
yazabildigi i¢in seviniyor. Burada bilimsel bilgi, insanin degeri, mesleki
sayginlik ve otorite i¢ ice. Yani sistem kuraminin séyledigi gibi birindeki ariza
digerlerini etkiler. Goriinenin arkasina bakma becerisi, ¢evresi icerisinde
kisiyi ele alma becerisi dogru miidahale yapma becerisi gerekiyor. Sosyal
hizmet uzmaninda Merhamet yorgunlugu var diyorlar. Son yillarda ¢ok
tartistliyor, tiikenmigslikten farkly bir sey. Stire sorunu, ¢alisma kosullar: ve
karsilagtigim vakalar sonucunda gelistiriyorsun. Sosyal inceleme siirecine
girecek ancak, ontindeki mesleki, biirokratik, zihinsel engelleri asamiyor ya
da agmak yolunda ¢abalamaktan tiikenmig artik.” (A8)
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4.2.6. Oneriler

4.26.1. Bakanlik

Katilimcilarin, sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi ve sosyal
inceleme raporunun gelistirilmesi i¢in bakanligin yapabileceklerine iliskin Onerileri
oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin Onerilerinin - genel olarak sosyal hizmet
uzmanlarinin egitimleri ve silipervizyon sisteminin kurulmasina yonelik oldugu

gorilmistiir.

Adalet Bakanliginin her seyden dnce sosyal hizmet alanini tanimasina ve sosyal hizmet
uzmanlarinin gorev tamimini bilmesi gerektigine dikkat ceken Katilimer AS, aile
mahkemesinde ¢alisan hakimlerin ve uzmanlarin hizmet i¢i egitime tabi tutularak sosyal
hizmete iligkin diizenli ve detayli bir egitim almalarinin saglanmasini 6nermektedir.
Benzer sekilde A8 de, bakanlik biinyesinde belirli periyotlarda diizenlenen egitimlerle
sosyal inceleme siirecinde olan tim meslek gruplarinin bilinglendirilmesinin

saglanmasini 6nermektedirler.

“Her seyden once Adalet Bakanligi’'min sosyal hizmeti tanimasi ve gerekli
gruplarin da egitilmesi gerekir, sosyal hizmet uzmant olmayan béliimlerdeki
Adalet  Bakanlhiginda  gorevlendirildiklerinde de ne yapacaklarin
bilemiyorlar. Egitim yle bir karmasaya doniistii ki o kadar karisik bir hale
geldi ki belki sosyal hizmet uzmanlarina yénelik sosyal inceleme nedir, ne
degildir? seklinde bir hizmet i¢i egitim programi yapilmasi gerekebilir.”
(A5).

“Ben oncelikle adalet bakanliginin sosyal hizmet uzmanlarini ve sosyal
hizmet meslegini kabul etmelerini ve saygi duymalarint éneririm. Onlarin
bilgisine, becerisine giivenin ve destekleyin derim. Destekleyin dedigimde de,
fiziksel kogullardan, ara¢ sorunundan, gériismelerin yapilabilmesi, rapor
yvazarken karsilagsacagr sorunlar, incelemeye c¢ikarken karsilasacagi
sorunlar, vaka yiikleri, stipervizyon alabilmeleri, ihtiya¢ duyduklar
egitimlerin verilmesi veya takdir edilmeleri gibi husular: anlatmaya
calistyorum.” (A8)

Egitimin 6nemine vurgu yapan Katilimc1 A4, Bakanligin, aile mahkemelerinde calisan
uzmanlarin, diinyadaki diger sosyal inceleme uygulamalar1 gérebilmesini saglayacak yurt

dis1 egitimlere gondermesi igin ¢alismalar yapmasini ve uzmanlarin aile mahkemesinde
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calismaya baslamadan 6nce uzmanlara yonelik aileye iliskin 6zel egitimler verilmesini

de onermektedir.

“bakanlik yurt dis1 ornekleri incelemesi i¢cin mahkemedeki uzmanlart yurt
disina gonderebilir. ENn temelde uzmanlarin kendi alanlarinin olmast
saglanabilir. Uzmanmin ayri bir kimlik kazanmis olacak. Mesela durusma
salonunda uzman igin ayrt bir yer konumlandiriabilir. BU dosyayr ben
almalyim diye se¢me hakkr sunulmali. Mahkemede ¢alisabilmek i¢in mesleki
acidan aywrt edici kriterler konulmas: gerekiyor, belki aile mahkemesi
ozelinde bir mastir programu istenebilir ya da stratejik bir sertifika programa.
Aile ile ¢alisirken ya da c¢ocukla c¢alisirken baska konularda da egitim
almaniz gerekiyor. Adalet bakanliginin bu egitimleri ve diizenli yapmasi
gerekiyor vyani. Bakanlik, c¢atisi altinda belki akademisyenleri de
gorevlendirebilir. Uzmanlar gii¢lendirme de dnemli.” (A4)

Siipervizyon sisteminin faydali olacagi yoniinde katilimecilarda fikir birligi oldugu
anlagilmaktadir. Bu baglamda Katilimc1 A1, Adalet Bakanliginin, aile mahkemelerinde
calisan uzmanlar i¢in mutlaka siipervizyon sisteminin getirilmesi gerektigini sdyleyerek
bu sistemin nasil kurulabilecegi ve uygulanmasina yonelik ¢esitli tavsiyelerde bulunma
yaninda sosyal calisma gorevlisi kavraminin da gerek sosyal hizmet uzmanlar1 gerekse
diger meslek elemanlarin1 rencide etmesi nedeniyle kaldirilmast geregini
vurgulamaktadir. Katilimc1 A3 de, siipervizyon sisteminin olmasi yaninda, Bakanligin,
akademisyenler, aile mahkemesi hakimleri ve uzmanlarmn bilgi ve deneyimlerini
paylasabilecekleri ortak goriisme platformlart kurabilecegini ve ayn1 zamanda uzmanlara
yonelik donemsel egitimler verilerek uzmanlarin bilgilerinin  gilincellenmesinin
saglanmasmi da oOnermektedir.  Katilimci A7 ise, Adalet Bakanligmin resmi
stipervizorler gorevlendirmesini, uzmanlarin gorevlerindeki eksikliklere dair sikayet
merci olabilecek etik kurullar kurmasini, uzmanlarin hem goéreve baslarken hem de

gorevdeyken egitim almasini 6nermektedir.

“Adalet Bakanhigi, adli sosyal hizmetin ne oldugunu net olarak kavramall.
Sosyal hizmeti, daha kavramsal teorik ve uygulamaya yonelik olarak da
oturtmall, sosyal hizmetten ne bekledigini acik¢a ortaya koymali. Ikincisi bir
stipervizyon sistemini mutlaka kurmali. Kurum iginde ve akademik baglantist
olan bir siipervizyon sisteminin mutlaka kurulmasi gerekiyor. Ugiinciisii,
sosyal ¢alisma gérevlisi tammun ortadan kaldirilmasi gerekir. Ciinkii bu
sadece sosyal hizmet uzmanlarini degil diger meslek gruplarimi da ¢ok
rencide eden, onlarin bilim alanlarimi, egitimlerini, emeklerini ¢ok ciddi
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anlamda  sekteye ugratan bir kavrayis. Uzmanlasma gerekiyorsa
saglanmalidir.” (Al)

“Bir stipervizyon sistemi gelistirseler aile mahkemeleri i¢erisinde, mesela
akademiden hocalarla yillardir burada ¢alisan arkadaslarla beraber ortak
sekilde. O zaman bilgiler daha canli olur, Aile mahkemesindeki arkadaslar
raporu yaziyorlar, ondan sonra ailenin basina ne geldi, ¢cocugun basina ne
geldi kadinin basina ne geldi bilmiyorlar, sistem Icindeki biitiin aktérlerin bir
araya geldigi platformlar gerekli. Sistem icinde herkes birbirini anlamali ve
sistem i¢indeki yerlerini de kabul etmeli, bakanlik bunu yapabilir, ¢iinkii
sistemlerin birbirinden ¢ok kopuk oldugunu diisiiniiyorum,” (A3)

“stipervizyon stirecini resmi kanaldan uygulayabilirsek ¢ok daha iyi olacak.
Sosyal hizmet uzmanlar: takildiklar: konularda goriis alabilirler bu anlamda
biraz akademiyle aralarinda biitiinlesme saglanmus olur ve ciddi bir katki da
sunabiliriz. Sosyal hizmet uzmanlari sikdyet edildiklerinde gergekten
degerlendirilebilecek bir etik kurul olusturulmali ve adli siirece giren sosyal
hizmet uzmanlarinin, ¢ok iyi yetistirilmesi lazim. Tiirkiye’'nin ¢ok ticra
illerinde de sosyal hizmet okullari var, ¢ok nitelikli egitimler alamryorlar. Staj
yapmadan mezun oluyor, Sosyal hizmet uzmaninin en temel ne is yaptiginin
ortaya konulmasi ve bunun hakim ve savcilarca iyi bir sekilde i¢sellestirmesi
bizim i¢in énemli.” (AT)

Uzmanlarin ¢aligma sartlarina iligkin olarak onerilerde bulunan Katilime1 A2, bakanligin
0zellikle uzmanlarin adliyelerde taraflarla yapacagi 6zel goriisme odalari kurarak sosyal
inceleme siirecinin olmas1 gerektigi gibi yiiriitilmesini saglayabilecegini ifade

etmektedir.

“Uygun bir goriisme odast lazim. Ilk 6nce boyle koridor da olmayacak ama
hdkim odasinda da olmayacak. Su¢lamak sorgulamak yok, sosyal inceleme
stireci bireylerin hak ettigi hizmeti icermeli.” (A2)

Katilimer A6 ise uzmanlarin daha nitelikli sosyal inceleme raporu hazirlamasinin, is
yiikiinilin azalmas1 ile miimkiin olacagini belirtmekle, bakanligin, uzmana verilecek aylik

dosya sayisi sinirlamasi yoniinden ¢alismalar yapmasin1 6nermektedir.

“Ilk énce aile mahkemelerinde c¢alisan uzman icin anlamli bir vakti
ayiracagiz. Eger ona yiiz yirmi dosyayr verirseniz o da gider sosyal
incelemede kapidan ayakta konusarak ve uydurarak kes yapistir yazar. Béyle
rapor olur mu? Rapor gercegi yansitmalidir. O ailenin gergegini bir siire
onlarla beraber yasayanlar yakalayabilir.” (A6)
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4.26.2. Sistem

Aile mahkemesinde gorevli sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alisma sistemine dair
akademisyenlerin ¢esitli onerileri bulunmaktadir. Katilimec1 A3, aile mahkemesinde yani
adli sistemde gorevli hakim ve uzmanlarin ¢aligsmalarindaki isbirliginin saglanmasini

Onermektedir.

“Mevcut adli sistemde bulunan ve sosyal hizmet uzmani ya da sosyal
inceleme siirecine etki eden aktorlerin, isbirligi temelinde, esgiidiim icinde
calismast ve birbirini desteklemesi gerektigini aslinda en biiyiik stkintimizin
da bundan kaynaklandigin diisiiniiyorum.” (A3)

Katilimc1 A1, Adalet Bakanligi Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Bagkanligi’nin
kurulmasi ile birlikte Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliiklerine baglanan sosyal
hizmet uzmanlarinin, mahkeme ya da miidiirliik gibi belli bir sisteme bagli olmadan,
bagimsiz karar alabilecek ve gerektiginde adli sisteme ragmen ¢ocugun {istlin yararini

savunabilecek bir pozisyonda hizmet vermesinin gerekliligini belirtmektedir.

“Adli sosyal hizmet dediginde, ¢ocugun iistiin yararmi Kimi zaman
mahkemeye ragmen savunmasi gerekecek. Belki de durusmada, kesinlikle,
haywr bu sekilde degil diyebilecek. Yani sosyal hizmet uzmani, adli sistemin
bir parg¢ast olmalr ancak mahkeme, savcilik ya da oralara bagl olarak hizmet
veren ve hesap sorabilecek miidiirliikler ya da birimler i¢inde olmamali. Bir
taraftan ben oranin uzmani Olarak biitiin kurallarina tabiyim bir taraftan da
amirime karsi igte bir seyler yapmaya ¢alisacagim. O yiizden bagimsiz olmak
onemli.” (Al)

Katilimc1 A4, oncelikle adliye ortamindaki fiziki kosullar yaninda sosyal inceleme
yapmak isteyen uzmanin karsilastig1 arag, giivenlik ve gizlilik gibi sorunlarin ¢6ziilmesini
isterken, uzmanlarin da bilgilerini siirekli giincel tutmalarini ve raporlarinda ¢agin
gereklerine uygun degerlendirme yapmalarini 6nermektedir. Uzman sayisinin artirilmast,
hizmet i¢i egitimlerin yayginlastirilmas: ve 6zellikle uzmanlar icin, yargilama siireci
icerisinde tek goriigme yerine, siirecin dinamikligi esas alinarak birden fazla goriisme

yapabilecekleri bir zeminin hazirlanmasinin 6nemine de vurgu yapmaktadir.

“Uzmanin, hakimin kendisine taniyacagi kisa siirede, her iki tarafin evine
gitmesi, varsa cocuklarla ayri ayrt gériismesi ve incelemeyi raporlastirmasi
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gorevi varken, bunun yaminda eve gitmesi i¢cin arag kiralanmasi, giivenlik
konusu, gizlilik ve mahremiyet konularimi diisiinmek zorunda kaliyor.
Dolayisiyla ona biraz alan agilmast gerekiyor. Uzmamn da, giincel
arastirmalart takip ederek hizmet igi egitimlerle giiclendirilmesi gerekiyor.
Aile mahkemesi biinyesinde tek goriisme miiracaat¢i icin yeterli olmayabilir.
Ciinkii bir ¢ekismeli davadan bahsediyorsak en az bir iki yil siiriiyor, ancak
uzman sadece bir kere goriisiiyor. Bu siirecte o kadar ¢ok sey degisiyor ki
bireylerin hayatinda, Dolayisiyla uzman hangi asamada vakayr gorecek ve
tek bir hakkini nasil kullanacak gibi bir soru geliyor giindeme. Uzman
sayisint artirirsaniz, belki birka¢ rapor diizenleyebilir. Kadin cinayetlerinin
bu kadar ¢ok arttigi dénemde, ozellikle bosanma siirecinde bu vakalarin
cogaldigi bir donemde, muhtemelen onlar da sisteme girmisti? Hepsinin,
belki de bazilarin sosyal incelemesi yapilmisti. Evet, neden peki onlenemedi?
Yani sistemsel sorun var. zleme yok.” (A4)

Katilimer A5 ise, mevcut sistemdeki sosyal inceleme raporlarinin yetersizligine dikkat
¢ekerek bu raporlarin iyilestirilmesi i¢in bazi ¢aligmalar yapilmasi gerekliligini ifade

etmektedir.

“bizim sosyal hizmet uzmani olarak degerlendirmemizde, erkege ig
bulunmasi, ¢ocuklara tedbir uygulanmast gibi hedefler yazmaliyiz. Aile
mahkemesinde karar siirecine katilmamiz gerekir ama o karar ¢ergevesinde
taraflarin yasamni kolaylastiracak miidahaleleri de belirtmemiz gerekir diye
diistiniiyorum.” (A5)

Katilimer A8, mahkemesi tarafindan gorevlendirilen sosyal hizmet uzmanlariin nitelikli
olabilmeleri i¢in, ise alim sartlarinda mesleki smavin getirilmesi, ¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesi, siirekli siirekli egitim modeli ile desteklenmesi ve ozliikk haklarinin
yiikseltilerek takdir edilmeleri geregini vurgularken sonucgta toplum ve c¢ocuklarin
kazanmasinin 6nemine isaret etmektedir. Ayrica, mevcut sistemde, 6zliikk haklarinin
yiikseltilmesi i¢in, uzmanlarin A sinifi uzman kadrosu gibi bir kadroda degerlendirilmesi
gerekiyorsa karst olmadigini ancak mesleki formasyona dikkat ¢ekmek istedigini ve
bakanligin uzmanin yaptig1 gorevin igerigini fark etmesi halinde dogal olarak niteligi

artirmak yoniindeki ¢abalar1 da destekleyecegini dile getirmektedir.

“Aile mahkemesinde ¢alisan uzmani statiisiinii yiikseltmek istiyorsan maagini
artwr ve onun saygimhgin arttirmak i¢in once sen kabul et. O zaman belki A
swmifi uzman kadrosu gibi bir etikete de ihtiyaci olmaz. Ben, ozliik haklarinin
yiikselmesi igin illa bir etiket gerektiriyorsa karsi degilim ama mesleki
formasyonu birincil diizeyde degerlendirmek gerek diyorum. Biraz da



hakimlerle ortak ¢calismalar: giiclendir. Alaninda doktora ve mastir yaptiysa
ona ekstra gelir artirict bir diizenleme yap. Kidemli ise stipervizorliik
pozisyonu da olabilir. Kamu personel se¢cme sinavinda Tiirk¢e, matematik ve
temel bilimlerden sinav yapip mesleki a¢idan nitelikli uzmani nasil
sececeksin, orada da diizenlemeye ihtiyac var. Ingiltere’de, insamn bakis
agist, insani bilgisi, etik degerleri, calisma sistemi, daha onceki is becerileri
ve gecmisine bakiyorlar. Belki de bayle objektif kriterler gelistirebiliriz. Aile
mahkemesi tarafindan gorevlendirilen sosyal hizmet uzmanlarimin nitelikli
olmasini mi istiyorsun, once alim sartlarini gozden gegir, sonra stirekli egitim
modelini ger¢eklestir, yaptigi isin niteligini gér ve fark et, sonra takdir et ve
ozliik haklarimt yiikselt, ¢alisma kosullarimin gorevin gereklerine gore
iyilestir ve sonugta toplum ve ¢ocuklar kazansin.” (A8)

245
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5. BOLUM
TARTISMA

Bu boliimde aragtirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarindan ve akademisyenlerden elde
edilen bulgular degerlendirilerek, bu gruplarin deneyimleri olarak iki alt baslikta
kapsaml1 bir tartisma gergeklestirilmektedir. Diger yandan bu boliimde kuramsal ¢erceve,
bulgular ve arastirmacinin deneyim-tecriibesini i¢ceren dongiisel yaklasim ¢ergevesinde

bir degerlendirme yapilmaktadir.

51. SOSYAL HIiZMET UZMANLARININ DENEYiMLERI

Uzmanlarin gergeklestirdigi sosyal inceleme siirecinin, en temelde aile mahkemesine
bagvuran taraflarin ve Ozellikle cocuklarin fiziksel, psikolojik ve sosyal acidan
Oykiilerinin alinmasi, mevcut durum tespitlerinin yapilmasi ve taleplerine yonelik en
uygun kararin verilmesi agisindan mahkemeye onemli bir bakis agisi kazandirdig: bu
yoniiyle de sosyal incelemenin giiciiniin ortaya ciktigi goriilmektedir. Ozellikle de
toplumda dezavantajli gruplar i¢in ayrilmis kaynaklarin azaldig1, sosyal sorunlarin artarak
cesitlendigi yeni diinya kosullarinda, sosyal hizmet uzmaninin (SHU) uygulamalarinda
adeta bir sanatci1 yaraticiligi ile g¢alismasi, cogunlukla goriinmeyenin arkasindakini
gormesi gerekmektedir. Sosyal hizmet meslek ve disiplinini adeta bir sanat olarak
degerlendiren katilimcilar, sosyal inceleme raporunu (SIR) da sanat¢1 tarafindan ortaya
cikarilan bir eser seklinde tanimlamaktadirlar. Bunun en temel nedeni SIR’in sosyal
hizmetin disiplini ve meslegi konusundaki tiim siirecleri teknik bir bi¢imde ortaya
koyabilecegi konusundaki islevselligi olarak degerlendirilebilir (Coban, 2015). Sosyal
inceleme raporunun s6z konusu standartlar1 ortaya koyabilmesi de ancak etkin bir sosyal

inceleme siireci ile miimkiin olacag: diistiniilmektedir.

Sosyal Hizmet (Sosyal Calisma) mesleginin baslica etkinligi olan sosyal inceleme
raporlarinin, incelenen vaka cercevesinde belli bir kuramsal temel ve biitiinciil bir
yaklagimi yansitmas1 beklenmektedir. Ulkemizde, ¢esitli kamu, vakif ve 6zel kuruluslar
tarafindan verilen hizmetlerde kullanilan sosyal inceleme raporlarinin, insan haklarimi
temel alan, genel agidan toplumun kirilgan kesimlerini (kadin, ¢ocuk, engelli, yash vb.)

giiclendirme amaci tasiyan, mevcut durumu psiko-sosyal agidan arastirarak tespit eden ve
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vakaya iligkin mesleki miidahale 6neren yapisi ile insani hizmetlerin gelistirilmesi ve
ozellikle sosyal kalkinmaya verdigi katki acgisindan onemli bir islev yerine getirdigi
uzmanlar tarafindan degerlendirilmektedir. Bu anlamda son yillarda, uluslararasi
uygulamalara paralel olarak iilkemizde de 6zellikle adli sosyal hizmet alaninda sikg¢a
kullanilmaya baslanan sosyal inceleme raporlarinin, bosanma, evlat edinme, velayet,
sahsi iligki tesisi gibi konularda mahkemelerin kararlarini etkilemesi yaninda, denetimli
serbestlik ve magdur haklar1 sistemi i¢in de 6nemli bir belge olarak ele alinmaktadir

(Erkoyuncu ve Askun, 2021).

Sistem kurami, sosyal hizmet profesyonellerine i¢inde yasadiklari diinyaya iliskin bir
bakis agis1 kazandirma yaninda, uzmanlarin ¢evrelerinde yer alan aile, birey, topluluk,
kurum ya da kuruluslar gibi diger sitemlerle etkilesimleri {izerine durur. Bu baglamda
sosyal hizmet uzmanlarinin, aile mahkemelerindeki rol ve islevlerini en iyi sekilde etiit
ederek, sosyal inceleme siirecinde yer alan tiim aktorlerle etkili iletisim kurma ve siireci
yonetebilme yetisini gdstermeleri, i¢cinde bulunduklar1 adli sisteme de ne kadar katkida
bulunacaklarini belirleyen 6nemli bir unsur olacagi degerlendirilmektedir. Sosyal
inceleme siirecinde uzmanlar, gériigme ve ev ziyaretleri gibi konular bagta olmak {izere,
tiim silirecin yonetiminde genis bir takdir yetkisine sahip olup, siirecin sonunda yazdiklari
raporlarda da, ¢ocugun iistiin yararmin korunmasi i¢in mesleki bilgilerini, becerilerini,
tecriibelerini rapora aktarmaktadirlar. Hakim, velayete iligkin olarak, uzmanin hazirladigi
raporu esas almakta ve raporda uzman bagka tedbirlere dair kanaat bildirmisse, bunlarin
uygulanmasini da saglamaktadir. Dolayisiyla sosyal inceleme raporunun, aile ve ¢ocuk
tizerinde bugiinii ve gelecegi etkileyen sonuclar dogurmasi, uzmanin raporunda mesleki
bilgisini aktarabilme becerisinin ve sosyal inceleme siirecini etkili sekilde yerine

getirebilmesinin 6nemini de beraberinde getirmektedir.

Sosyal hizmetin birey ve c¢evresine yonelik islevselligi degerlendirmesi temelinde
ekolojik yaklasimin 6nemli bir yeri olmakla birlikte biitiinciil bir bakis a¢is1 sunmaktadir.
Ayni zamanda sosyal hizmetin hedef alanlarindan birisi olan birey ve toplumun
giiclenmesi noktasindaki stratejileri de c¢ok boyutlu bir ¢erceveden degerlendirme
imkanin1 vermektedir. Insani talep ve gereksinimlerin karsilanabilmesi bireyin

degerlendirilmesi kadar ¢evresi ile olan iliskinin de analizini gerektirmektedir.
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Sosyal hizmet, ekosistem bakis agisi ile bireyin kendisi ve kendisini olusturan diger alt
sistemlerle olan baglantilarint ortaya koyarak, bireyin biitiin iliskilerinin ve
baglantilarinin belirlenmesini saglar. Ekosistem yaklasimi, bireysel sorunlar yaninda
ailesel, kisiler arasi, orgiitsel, kurumsal ve toplumsal miidahalenin her diizeyindeki

sorunlarin ¢ézlimiine ve 6nlenmesine yoneliktir. (Pardeck, 1988; Altindag, Ege, 2018).

Aile Mahkemesi uygulamalarinda da ekolojik yaklasim uzmanlara mesleki agidan yol
haritas1 olusturmaya yardimci olmaktadir. Bireyin karsilasti§i sorunlarin tespit ve
¢oziimiinde kendisi, ailesi ve i¢inde yer aldiklar1 ¢evreyle devam eden iliski diizeyi ve
yoniinii degerlendirmekte biitlinciil bir kavrayis saglar. Tim iligkilerin agik sekilde
gorilinlir olmasin1 saglama yaninda bireylerin beklenti ve algilarinin anlasilmasinda

onemli bir yere sahiptir.

Altindag ve Ege’nin (2018) gergeklestirdigi ¢alismada da derinlemesine analizler ve
islevsel ¢oziimler bakimindan ekolojik yaklasim, 6nemli bir kuram olarak ele alinmig ve
yaklagimin kullanilmast gerek akademik c¢alismalarda gerekse uygulama alaninda
gercgeklestirilen ¢alismalarda bireylerin 6znel yasamlari agisindan genis bir bakis agisi
kazandirdigi belirtilmektedir. Sorunlarin belirlenmesi, ihtiyaglarin analizi ve ¢dziimiine

iligkin stireglerde s6z konusu yaklasimdan yararlanilmasi 6nerilmektedir.

Ozellikle giiniimiizde gelinen noktada bir bireyi nitelikli bir sekilde degerlendirmek ¢ok
fazla degisken hakkinda bilgi sahibi olmay1 gerektirmektedir. Ekolojik yaklasimin sosyal
hizmet disiplinine kazandirdig1 biitlinciil bakis acisinin bireysel diizeyden toplumsal
diizeye kadar sorunlarin ¢oziilmesinde ve refahin artirilmasinda islevsel bir ara¢ oldugu
diisiiniilmektedir. Sonug olarak derinlemesine analizler ve islevsel ¢oziimler agisindan
ekolojik yaklasim {izerinde dikkatle durulmasi gereken bir yaklasimdir ve yaklasimin
kullanilmast hem akademik calismalarda hem uygulamalarda hem de bireylerin 6znel
yasamlar1 acisindan genis bir bakis agis1 katmaktadir. Sorunlarin belirlenmesi,
ihtiyaglarin analizi ve ¢6zlimil iliskin silireclerde bu yaklasimdan yararlanilmasi katki

sunacaktir.

Sosyal inceleme siirecinin etkili ve verimli gecebilmesi i¢in planlamaya ihtiyag¢
duyuldugunu belirten uzmanlar; sosyal inceleme siirecinin, dava konusu taraflarla

iletisime gecme, kendileri hakkinda ve ne icin gelecekleri konusunda bilgilendirme,
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goriisme Oncesi dosyanin okunarak dosyaya giren tiim bilgi ve belgeler hakkinda fikir
edinme, mahkemenin gorevlendirmeye esas konusunu 6grenme gibi asamalari icerdigini
belirtmektedirler. Goriisme 6ncesinde dosyayr okumanin, uzmanda taraflara dair bir 6n
yargl olusturup olusturmayacagi, tarafsizligini etkileyip etkilemeyecegi sorunsali akla
gelmis ise de, katilimcilarin neredeyse tamamina yakininin, dosyadan taraflar hakkinda
bilgi topladiklar1 ve gériismede nelere agirlik verip, taraflara hangi sorulari soracaklarinin
tespiti yoniinden once dosyayr okuyup sonrasinda goériismeye basladiklar1 anlasilmis
olup, bu durumun uzmanda olumsuz bir 6n yargi olusturmadig1 aksine dosyaya hakim
olmanin, uzmanin goériisme sirasinda dikkat ¢cekecegi noktalar1 6nceden tespit etmesine
ve Dboylelikle goriismenin daha verimli hale gelmesine olanak sagladig
degerlendirilmektedir. Taraflarla, adliye ortaminda ya da telefon yoluyla 6n goriisme
yapilarak sosyal inceleme gerceklestirme ya da 6n goriisme yapmadan habersiz sekilde
incelemeye gitmek noktasinda da uzmanlar arasinda farkli yaklasimlarin s6z konusu
oldugu, ilgili dosyadaki dinamiklere gore karar alindig1, ¢cocugun iistiin yararinin ya da
gercegin ortaya ¢ikarilmasinin gerekli oldugu hallerde ise, “ani ziyaretin” daha etkili bir
yol oldugu tespit edilmektedir. Uzmanlarin bu konuda teknik agidan Adalet Bakanligi’nin
uygulamast UYAP (Ulusal Yargt Agt Projesi) sisteminden de yararlandiklari

anlasilmaktadir.

UYAP, mevcut tiim teknolojik gelismelerini kullanan, Adalet Bakanlig1 merkez ve tasra
teskilatinin, bagl ve ilgili kuruluslarinin, adli ve idari yargi ve yargi destek iinitelerinin
donanim ve yazilim olarak i¢ otomasyonunu ve benzer sekilde bilgi otomasyonu
sistemlerini olusturan kamu kurum ve kuruluslari ile dis birim entegrasyonunu saglayan
ve e-Doniisiim siirecinde e-Adalet ayagini ortaya koyan bir biligim sistemidir. Sisteme
gecis slirecinde ad1 “proje” olarak yazilmigsa da sistemin tamamen kurularak aktif halde
gelmesinden sonra da UY AP olarak anilmaya devam etmektedir. Gliniimiizde UYAP,
T.C. Adalet Bakanlig1 teskilat1 ile yargi birimlerinin tiimiinde faaliyette olup bu birimlerin
biitlin yargisal, idari ve denetim asamalari bu sistemle elektronik ortamda

yiirlitiilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlar1 da UY AP sistemini kullanmaktadir.

Mahkemelerin sosyal inceleme raporlarinin hazirlanmasi i¢in verdigi ara kararlardan
sonra UYAP sistemi {lizerinden tevzi esasina gore, uzmanin UYAP ekranina
gorevlendirme bilgisi gelmektedir. Mahkemelerin uzmanlara gonderdigi dosyalarin

iceriginin UYAP iizerinden goriilebildigi, baz1 kalem personelinin dosyanin tamamin
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taramadig1 anlasildiginda ya da dosya icinde incelenmesi gereken ek fiziksel bazda
deliller oldugunda, uzmanlarin fiziki olarak da dosyay: alabildikleri anlagilmaktadir.
Uzmanlar hazirlamis olduklar1 raporu da UYAP lizerinden dava dosyasina
sunmaktadirlar. Bu baglamda UY AP sisteminin, uzmanlar agisindan destekleyici, zaman

yonetiminde etkili ve kolaylastirici bir etkiye sahip oldugu disiiniilmektedir.

Goriisme planlamasi slirecinde, uzmanlarin hem kendisi hem de taraf i¢in ortak uygun
bir tarih belirlemeye c¢alistig1 anlasilmakta olup tarih belirlemede, taraflarin keyfiyetinin
Oniine gegilebilmesi i¢in ise uzmanlarin yetkinliginin 6nemli oldugu, ayrica taraflardan
gelen mesai dig1 saatler ya da hafta sonu tatillerinde yapilmasi beklenen goriisme
taleplerinin de kabul gbérmedigi, yapilan isin resmi bir is olmasi ve memuriyet sistemi

icindeki kurallara da uymasi gereginin vurgulandigi goriilmektedir.

Uzmanlarin taraflarla iletisim kurmalar1 esnasinda, ge¢cmiste adliyede oda, masa ve
telefon gibi fiziksel imkanlarin yoksunlugu nedeniyle taraflar1 kendi cep telefonlarindan
aramak zorunda kaldiklar1 boylelikle giivenlik sorunu ve sik sik rahatsiz edilebilme
zemininin olustugu ancak yakin zamanda Magdur Haklar1 Birimi’nin devreye girmesiyle,
bahsi gegen sorunlarin bir kisminin ortadan kalktig1 goriilse de, mevcut sartlarda cocugun
listlin yararmmin geregi ve taraflarin kendisini daha rahat edebilecegi bir ortamin
saglanmasi noktasinda, uzmanlara yeterli oda ve alan olugturma konusunun ise halen tam
olarak ¢oziilemedigi anlagilmaktadir. Ayrica, Adli Destek ve Magdur Haklar1 Birimi’nde
calisan ve ayn1 zamanda aile mahkemeleri davalarinda gorevlendirilen uzman personelin,
mesleki ayrim yapilmaksizin ayni gorevi {lstlenmelerinin de mesleki sinirlari
belirsizlestirdigi, ayn1 zamanda s6z konusu birimde izleme ve denetleme faaliyetlerinin
de gelistirilmesi ihtiyac1 6nemli hususlar olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu duruma paralel
olarak séz konusu problemleri Oztiirk, Kayadibi ve Tasdemir (2021): “gdriisme
odalarinin yetersizliginden kaynakli sorunlarin, hizmet niteligini olumsuz yonde
etkilemesi yaninda farkli meslek elemanlarinin adli destek gorevlisi tanimi iginde ayni
gorevi iistlenmelerinin, mesleki uzmanlik alanlarina 6nem verilmemesi ve mesleki
sinirlarin bulaniklagmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Adli sosyal hizmet alani i¢in 6zel
Ooneme sahip olan ¢ocuklara yonelik hizmetlerin de yetersizligi goze carpmistir. Velayet
davalarindaki miisterek ¢ocuklara iliskin psikososyal destek ¢aligmalarinin yapilmamasi,
suga siiriiklenen ¢ocuk ve su¢ magduru ¢ocuklara yonelik hizmetlerin yetersizligi adli

destek hizmetlerinin tam anlamiyla yerine getirilemedigini gostermektedir. Ayrica
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ozellikle aile i¢i siddet 6zelinde 6nemi daha da artan siddet sugu fail ve magdurlarina
yonelik iyilestirici ve siddeti 6nleyici ¢calismalar ile tahliye sonrasinda eski hiikiimliilerin
sosyal icermesine yonelik ¢alismalarin yapilmamasi da onemli eksikler olarak

gozlemlenmistir” seklinde ele almaktadir.

Uzmanlar, sosyal inceleme siirecinde yasadiklari sorunlarin merkezine giivenlik
endisesini  koymaktadirlar.  Taraflarin, ikametlerinde tek basma  goriisme
gerceklestirmeleri halinde, bu durumu yanlarinda stajyer gotiirmek suretiyle asmaya
calistiklari, aksi halde kap1 agik goriisme yaptiklart ve miimkiin oldugunda ev ve sosyal
cevre incelemesi sonrast ayrintili goriisme igin taraflart adliye ortamina davet ettikleri
anlasilmaktadir. Uzmanlarin, dava dosyasindaki bilgilerden ya da taraflarla yapilan
telefon goriismesi iceriklerinden elde edilen veriler 1s18inda, aile sisteminin i¢inde
bulundugu olumsuz faktdrleri (madde bagimliligi, siddet gosterme egilimi, asir1 tepkisel
tutum ve davranislar, ruhsal ve psikolojik bozukluklar vs.) tespit etmeleri durumunda, ev
ziyareti esnasinda gelisebilecek olas1 giivenlik risklerinden korunmak amaciyla, sosyal
inceleme yerine adliye ortaminda gériisme yapmayi tercih etmek durumunda kaldiklar
gerekli hallerde yanlarina polis alarak gitmek istediklerinde ise, birtakim biirokratik
engeller disinda taraflarin da tepkisini ¢ekme potansiyelini iistlendikleri saptanmistir.
Bunun yaninda, inceleme yapacaklari konutun bulundugu adrese gittiklerinde, taraflarin
verdigi adresin yanlis ¢ikmasi durumunda, emek ve zamanlarinin heba olabildigi ve bazi
bireylerin 6zellikle kendilerini gizlemek adina uzmani eve kabul etmemek igin gesitli
bahaneler trettikleri de anlagilan hususlar olmaktadir. Bu baglamda uzmanlarin, yasanan
olumsuzluklar karsisinda mevzuatla desteklenen bir pozisyondan ziyade kendi bireysel
pratik ¢cozlimlerini Urettikleri degerlendirilmektedir. Bahsi gegen risk faktorlerinin, Adli
Destek ve Magdur Haklar1 Miidiirliiklerince de ele alinmasi gereken oncelikli bir sorun
oldugu ve konuya iligkin gerekli diizenlemenin yapilmasinin, sistemi daha islevsel hale
getirmekle birlikte uzmanlarin da giiven i¢cinde mesleki ¢aligmalarini siirdiirmelerine

katk1 saglayacagi diigiiniilmektedir.

Katilimcilarin sosyal inceleme siirecine iliskin olarak ulasim sorununa da genis yer
verdikleri, hakimlerin dava dosyasinda goreve iliskin mesafeyi tam tahlil etmediklerinde,
ticret yatirtlmamasit ya da eksik yatirilmasi halinde zor durumda kaldiklari, genellikle
Adalet Teskilatin1 Giiclendirme Vakfi (ATGV) araglarinin kullanimlarina tahsis edildigi

ancak bu kez de araclarin giin igerisinde siirekli yogun olmasi sebebiyle zaman planlamasi
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yapmakta gligliik ¢ektikleri gozlenmektedir. Diger bir alternatif olarak, taraf avukatlarinin
kendilerini adrese gotlirmek istemelerinin ise tarafsizlik acisindan sakinca
doguracagindan bahisle, giinlin sonunda kendi girisimleri ile mevcut sartlar
degerlendirerek miimkiin olan en iyi ¢6ziimii olusturmaya calistiklar1 anlasilmaktadir.
Katilimeilarin, ATGV araglarin1 kullanmalar1 halinde ise, kendilerini bekleyen bir
soforiin oldugunun bilinmesinin olusturdugu giiven duygusuyla kismen rahatladiklar

anlagilmaktadir.

Uzmanlarin mahkemece kendilerine gorev verilen dosyalarda, kalem personelinin aceleci
davranmasi sonucu, dava dosyasinin heniiz agilmasini miiteakip ve dosyada herhangi bir
bilgi ya da arastirma olmaksizin, davanin uzmana gonderilmesi halinde sosyal inceleme
slirecinin olumsuz etkilendigi anlagilmaktadir. Bu baglamda, dosyanin iginde bulunan
bilgilerin ve asamalarin, sosyal inceleme siirecinin gergeklestirebilmesi igin gereken
yeterlilige ulasmadan uzmana gonderilme durumunun, mahkemece dikkate alinmasinin

gerekliligi tizerinde de durulmaktadir.

Toplumsal cinsiyet kavraminda, kadina ve erkege yiiklenen roller farklilagsmaktadir.
(Akkas, 2019). Toplumsal cinsiyet bakimindan rol kavrami, “erkek” ya da “kadin” olarak
bireyin cinsiyetiyle ilgili belirli rolleri yerine getirmesidir. Bu agidan, farkli toplumsal
beklentilere yanit vermesi bakimindan 6nemli olan toplumsal cinsiyet, erkek ve kadinin
davraniglarinin farkliligina isaret eder (Cornell, 1987). Katilimcilarin, sosyal inceleme
siirecinde toplumsal cinsiyet vurgusunu da dile getirdikleri anlasilmaktadir. Cinsiyet
kavrami, genellikle biyolojik temeldeki yaklasimlarla agiklanmaya ¢alisilirken, toplumsal
cinsiyet kavrami ise, bireyin rollerini belirleyen sosyal bir statii araci olarak
degerlendirildigi gozlenmektedir. Boylece, cinsiyet algisina yeni anlamlar atfedilerek
erkek ve kadin arasinda fiziksel ve biyolojik agidan degil, toplumsal roller ve statiiye
iliskin de toplumlar arast degisen farkliliklar toplumsal cinsiyet adi altinda

belirlenmektedir.

Ulkemizde toplumsal cinsiyet farkliligi nedeniyle kadinlarin ve erkeklerin bazi davranis
kaliplar1 oldugu da degerlendirilmektedir. Ornegin yalmiz yasayan bir kadinim evine
erkeklerin girmesinin yanlig anlasilmasinda ya da bir kadinin tek basina belli yerlere
gitmesinde, kadinlarin bazi konularda sadece kadinlarla konusabilmesinde toplumsal

cinsiyet farklihiginin izleri goriilmektedir (Akkas, 2019). Bu baglamda uzmanlarin da
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sosyal inceleme siirecini gergeklestirirken, erkek uzmanin kadin tarafla ya da kadin
uzmanin erkek tarafla tek basma goriisme yapmasmin birtakim zorluklariyla
karsilastiklar1 ve bu durumun sosyal inceleme siirecinin verimli olup olmamasinda etken
bir faktor olabildigi diistiniilmektedir. Toplumsal cinsiyet farkliliginin getirdigi kadin ve
erkeklerden beklenen davraniglarin veya yapilmamasi gerekliligi uyandiran davranislarin
uzmanlar yoniinden oldugu kadar dosyanin tarafi olan goriismeciler ile cocuklar tizerinde

de ¢ok 6nemli bir etkisinin oldugu degerlendirilmektedir.

Katilimcilarin, ele alinan dosyadaki vakanin niteligine gore, taraflarla gerceklestirdikleri
adliye goriismesinde, taraflar hakkinda kanaat olusturabilecek veriler edinmeleri halinde,
ev ziyareti ve sosyal ¢evre incelemesini salt gocuk odakli yapmay tercih edebildikleri,
boylelikle evde ¢cocukla tek basina bagimsiz goriisme ya da her iki ebeveynin de ¢ocukla
aralarindaki iligkinin niteligini gozleyebilme deneyimini yasamanin yani sira taraflarin
adliye ortamindaki ifade, davranig ve tutumlari ile ev ortamindaki davranislari arasinda
bir farklilagmanin olup olmadigini tayin ederek psikolojik acidan da bir degerlendirme
yapabildikleri anlagilmaktadir. Boylece adliyede goriisme yapilmasinin bu yoniinii 6ne
¢ikaran uzman gorlislinlin, ancak gerektiginde belli sinirlar i¢inde ev ziyareti yapmay1
uygun buldugu saptanmaktadir. Katilimcilarin genelinin ise, sosyal inceleme siirecinin
mutlaka gerceklesmesi gerektigine inandigi, taraflarin ve miisterek cocuklarin ya da
davaya konu bireylerin iletisim bigimleri, ikamet ettikleri konutun fiziki durumu, ig¢inde
bulunduklar1 sosyal ¢cevrenin 6zellikleri ve 6zellikle gériisme yapilmasi gereken ¢ocugun
kendisini daha rahat ve giivende hissedecegi ev ortaminda goriilmesi gibi faktorlerin ¢ok
yonlii degerlendirilebilmesi agisindan sosyal inceleme siirecinin dnemini vurguladiklar

anlasilmaktadir.

Sosyal inceleme siirecinde, cocuklarin beklenti ve ihtiyaclarinin belirlenmesinin 6nemi
cok aciktir. Cocuklara iliskin goriisme, goézlem ve tespit yapabilmek i¢in uzmanlara,
adliye ortaminda saglanmasi gereken fiziksel kosullar yaninda miisterek cocuklarin her
bir ebeveyni ile iliskilerinin de anlagilabilmesi gerekir. Dogal olarak aile mahkemesine
basvuran taraflar da aynmi beklenti i¢indedirler. Uzmanlarin, dosya yogunlugu, dava
slirecinin uzamasi, zaman sinirliliklari, ekonomik maliyetler, ¢ocukla taraflarin ayr ayri
ortamlarda goriilebilmesinin getirdigi zorluklar gibi faktorlere ragmen etkin bir sosyal
imceleme siireci ile ¢ocukla her iki ebeveyni arasinda geligsen iliskinin dogasini tiim

boyutlar1 ile deneyimlemeleri mesleki bir gerekliliktir. Cocugun tek ebeveyni ile
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gbzlenen iliskisi uygulamada eksik bir yon olarak dikkat ¢ekmekle birlikte diger
ebeveynin de tepkisine yol agabilecektir. Bu durum adliye ortaminda yapilacak
goriismelerle belirlenmeye ¢alisilarak tolere edilmek istense de bireyin kendi ikametinde
ve ¢evresi iginde degerlendirilebilmesine imkan veren sosyal inceleme siirecinin
etkinligini ve bireylere sagladigi imkani ortadan kaldiracaktir. Bu durum adliye
ortaminda yapilacak goriismelerle belirlenmeye caligilarak tolere edilmek istense de
bireyin kendi ikametinde ve c¢evresi icinde degerlendirilebilmesine imkan veren sosyal
inceleme siirecinin etkinligini ve bireylere sagladigi imkan1 golgeleyecektir. Bu baglamda
yerinde sosyal incelemenin 6nemi 6zellikle cocuk-ebeveyn etkilesimlerinin onlarin dogal
ortamlarinda/ekolojilerinde yapildiginda etkili olduguna iliskin pek ¢ok kaniti
sunmaktadir. Sarug ve Giines’in (2014), gergeklestirdigi bir arastirmada, incelenen sosyal
inceleme raporlarinda suca siiriiklenen ¢ocuklardan alinan bilgilerin tiimiinlin adliye
icerisinde salt ¢ocuklarla gerceklestirilen goriismelerden elde edildigi ¢ocugun iletisim
kurdugu aile tiyeleri ve arkadaslariyla goriisme yapilmadigi, ¢ocugun iginde bulundugu
ev, aile ve ¢evrenin, cocugun yasadigi yer ziyaret edilmeden degerlendirildigi, dolayisiyla
sosyal inceleme raporlarinin en Onemli asamasi olan sosyal g¢evre incelemesinin
yapilmadigi, boylelikle de sosyal inceleme raporlarinin mahkeme kararlarina olan
etkisinin azaldig1 sonucuna varilmistir. (Saru¢ ve Gilines, 2014). Her ne kadar ilgili
aragtirma suca siiriiklenen ¢ocuklarla ilgili ise de adli sosyal hizmet kapsaminda sosyal

inceleme siirecindeki yerinde incelemenin etki ve 6nemini ortaya koydugu goriilmektedir.

Aile mahkemelerinin ara kararlarinda, tek uzman ya da iki veya {i¢ uzmandan olusan
heyet seklinde sosyal inceleme gorevi verebildigi, heyet olarak verilen gorevlerde gorev
paylasimi da yapilabildiginden sosyal incelemenin uzmanlar agisindan tek bir asamayla
da tamamlanabildigi ancak mevcut durumda tek basina gérevlendirmenin daha ¢ok tercih
edilmesi nedeniyle adliye ve ev incelemesi olarak iki asamada siirecin ger¢eklesebildigi
degerlendirilmektedir. Bu durumun zaman ve emek agisindan tartigilan bir nokta
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ancak, her ne kadar uzmanlarin bir kisminin goriisleri
boyleyse de, mahkemenin sosyal incelemeye karar vermesi durumunda, uzmanin
karsilagabilecegi bir risk faktorii olmamasi halinde, taraflarla ve ¢ocuklarla yapilacak
goriismeleri, ikamet ve sosyal cevre incelemesini tek seferde yapabilme olanaklar1 da
mevcuttur. Bu baglamda, davanin icerigi de géz oniine alinarak, sosyal hizmet uzmaninin
gorevlendirilmesi halinde, mahkemenin bekledigi kanaatin uzman tarafindan

gerceklestirilecek nitelikli sosyal inceleme siireci sonrasi olusturulabilecegi, boylece
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farkli uzmanlik dallarinin goriislerini gerektirmeyecek konularda, zaman ve emek

kaybinin da 6niine gecilebilecegi degerlendirilmektedir.

Sosyal hizmet uzmaninin, taraflarla ve ¢ocuklarla gériisme yapmasi, ev ziyareti ve sosyal
cevre incelemesini yerine getirmesi, mesleki bilgi ve becerisi ¢ergevesine gozlem
yapmast ve boylelikle sosyal inceleme siirecini verimli sekilde gergeklestirmesi
beklenmektedir. S6z konusu siireci, sosyal inceleme raporuna biitiiniiyle yansitmasi da
onemlidir. Ayn1 zamanda sosyal inceleme siirecindeki bulgulardan yola ¢ikarak,
miisterek cocuklarin, ebeveynlerinin, saglikli kosullara kavusabilmeleri ve olumlu
davranig modelleri edinebilmeleri agisindan, danigmanlik hizmeti ya da ikamet edilen
yerin Ozelliklerine bagli olarak ikamet yeri degisikligi yapabilmelerine olanak
saglanabilmesi gibi 6nemli tedbir kararlarina da yer verebilecegi ayrica dzellikle inceleme
esnasinda hakimin verdigi ara kararla bagli olmaksizin, ¢ocuklar i¢in ihmal, istismar,
ciddi siddete maruz kalma gibi durumlarin gézlenmesi halinde ise, ilgili hususlar
raporunda dile getirmesini de gorevinin bir pargasi oldugu anlasilmaktadir. Bu durum
yazinda, Mutlu (2020) tarafindan, aile mahkemesinde tedbir kararlarinin ¢ocugun psiko-
sosyal sagligina etkisinin vaka analizi yoluyla degerlendirilmesi ¢aligmasinda da ele
alinmakta ve ozellikle ¢ocugun gelisimine zarar verebilecek risk ve gereksinimlerin
mutlaka detayli ve gerekceli olarak degerlendirilmesi, gerektiginde, 5395 sayili Cocuk
Koruma Kanunu’ndaki koruyucu ve onleyici tedbirlerin Onerilmesi, bunlarin hangi
kisi/kurum tarafindan yerine getirilecegi ile ilgili kaynaklar irdelenmesi ve yine bunlarin
nasil/kimler/hangi kurumlar tarafindan karsilanacagi gibi tespit ve Onerilerin de yer
almasinin gerekliligi acik¢a vurgulanmaktadir. Ayni1 ¢alismada, s6z konusu tedbirlerin
uygulanmasinin, ¢ocuklarin haklarinin, psiko-sosyal sagliklariin ve dolayisiyla iyilik
halleri ve yiiksek yararlarinin korunmasindaki islevinin 6nemine isaret ederken, salt
cocuk acisindan degil, cevresinde bulunan bireylerin de yasam kalitesini etkiledigi, bu
baglamda giiclii bir cocuk koruma sisteminin gergeklestirilmesinde, ¢ocuklarin daha fazla
korunabilmesi i¢in CKK da yer alan Koruyucu ve Onleyici Tedbir Kararlarmin daha fazla

uygulanmasinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir (Mutlu, 2020).

Sosyal hizmet uzmanlari, adli sistemin isleyisinde koruyucu ve savunucu rolii ile
cocuklarin yaninda olan, ¢ocugun dilini konusabilen ve bakis acisina 6énem veren bir
konumda olmasi yaninda giiven agilayan ve rahatlatan tutum ve davranislari ile farkli bir

yere sahip oldugu goriisiindedirler. Uzmanlarin, ¢ocuklarin ikincil magduriyetlere maruz
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kalmamasi agisindan miimkiin oldugunca tiim bilgileri sosyal inceleme siirecinde
toplamaya calistiklar1 ve s6z konusu verileri ilgili adli makamlara sunma cabasi i¢inde
olduklar1 gbzlenmektedir. Uzman, aile mahkemelerinde de davaya taraf cocugu, kendisini
en rahat hissedecegi ev ortaminda dinlemeyi, onu anlamayi ve diisiincelerine deger veren
yaklasimla degerlendirerek, ¢ocuklarin mevcut duygu ve beklentilerini, gerceklestirdigi
sosyal inceleme siirecine bagli olarak hakime aktaran konumdadir. Mahkeme hakiminin,
bazi durumlarda ¢ocugu bizzat dinlemesi s6z konusu olsa da bu durumun g¢ocugun
Orselenmemesi adina miimkiin oldugunca en az diizeyde gerceklesmesi beklenmektedir.
Bu baglamda sosyal hizmet uzmani g¢ocukla mahkeme arasindaki koprii gorevini
tistlenmekte ve ¢cocugun tarafinda yer almaktadir. Cocugun yas1 ve istegi dikkate alinarak
gerektiginde mahkemede dinlenilme hakki da vardir, bu durumda sosyal hizmet
uzmaninin yaninda bulunmasi yararli olacaktir. Yazinda, Salzgeber ve Warning-Peltz,
(2019), bahsi gecen siirece iliskin konunun Alman Aile Hukuku’nda da yer aldigin1 isaret
etmektedir. 1980 yilindan bu yana, bosanma ve velayete iligkin biiylik reformlarin
ardindan Alman aile hukuku, ¢ocugun egilimleri, baglihigi, iliskileri ve istekleri
mahkemenin kararinda 6nemli oldugunda, her cocugun aile mahkemesi tarafindan sahsen
dinlenme hakkina sahip oldugunu vurgulamaktadir. Alman aile mahkemeleri,
yargilamalar ¢ocugu etkilediginde, ¢ocugun sesini duyma konusunda uzun siiredir devam
eden bir gelenege sahiptir. Cocugun sesini sahsen duymak, yargiclar ve ilgili diger
profesyoneller gerekli niteliklere ve yeterlilige sahipse, yargilamalar i¢in giderek daha

faydali oldugu goriilmektedir (Salzgeber ve Warning-Peltz, 2019).

Katilimeilarin, sosyal inceleme siirecinde, ¢ocuklarla yaptigi goriismeler sonucundaki
degerlendirmelerinde, genel acidan “cocugun {stiin yarari ilkesini” temel aldiklar
goriilmektedir. Aile mahkemelerinde hakimler, kanunlar cergevesinde hukuka aykiri
olmamak kosuluyla vicdani kanaatiyle karar vermektedirler. Her ne kadar ¢ocugun
menfaatine yonelik hazirlanmasi amaciyla sosyal hizmet uzmanindan sosyal inceleme
raporu aldirsalar da, son s6z ve nihai karar yine hakimindir. Bu ag¢idan, sosyal inceleme
stirecini igeren raporlar hakimler i¢in kararmni vermeye yardimci bir kaynak niteligi
tasimaktadir. Cocugun iistiin yarar1 kavrami, ¢ocugun haklarinin korunmasi ve ¢ocugun
tarafinda yer alan sosyal hizmet uzmanma da onemli sorumluluklar yiiklemektedir.
Cocugun bakis acisinin, uzmanlarca en iyi sekilde sosyal inceleme siirecine yansitilmasi
gerekmektedir. Kaygusuz ve Biilbiil (2022)’{in arastirmasinda; incelenen sosyal inceleme

raporlarinda, raporu hazirlayan uzmanlarin velayet konusunda karar verirken aile igi
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siddet Oykiisii, ¢ocugun psiko-sosyal gelisim diizeyi ve durumu, taraflarin ¢ocugun
gereksinimlerini karsilayabilme ve ebeveynlik motivasyonlari, cocugun kalmak istedigi
ebeveyne yonelik karari hangi unsurlara gore verdigi gibi konular1 gbéz Oniinde
bulundurduklar1 goriilmektedir. Nitekim arastirma kapsaminda incelenen raporlarda
cocuklarin kararlar1 ile uzmanin velayete iliskin gorlisliniin paralellik gosterdigi
goriilmektedir. Velayetin belirlenmesi icin yapilan goriismelerde, ¢cocuklarin velayetler
haklar1 ile ilgili kendi goriislerinin alinmasi, velayetin ne oldugunun ¢ocuga yasa ve
gelisim seviyesine gore anlatilmasi ve hangi ebeveynle bir arada yasamak istedigini
belirlemesini saglayan etkenlerin neler oldugunun anlagilmasi gerekmektedir sonucu,
aragtirmamizdaki “cocugun iistiin yararia hizmet etme” ilkesinin geregini yerine getiren
uzman katilimcilarin fikir ve goriisleri desteklenmektedir. Ayni zamanda, Yolcuoglu
(2009)’nun ¢alismasinda da; her iilkenin kendi gocuklariyla ilgili ulagsmay1 hayal ettigi en
nihai hedefin, tiim c¢ocuklarin “iyilik haline ulasabilmek™ ve ¢ocuklarin optimal
gelismelerine zemin hazirlayacak olanaklari onlarin ayaklarinin altina sermektir.
Cocugun iyilik hali, her tiirlii ihmal ya da istismar olgusundan uzak ve kendisini her
acidan giivende hissettigi bir durumu isaret eder. Bu baglamda da ¢ocuklarin iyilik halini
amagclayan gereksinim-temelli hizmet ve programlar gelistirilerek, kamu ve 6zel alandaki
sosyal caligma uygulamalarinin iglevsel bi¢imde biitiinlestirildigi yeniden yapilandirilmig
bir “cocuk koruma” ¢ercevesi, oncelikli bir politika ve acil eylem plani olarak bir an 6nce
gerceklestirilmelidir. Sosyolog Viviana Zeizer (1985)’1n “paha bicilemez bir sey” diye
tanimladig1 “cocuk” Oznesinin, gereken tiim olanaklara ulasabilmesi, oncelikli bir
toplumsal sorumluluk ve gorev olarak giindeme alinmalidir, seklindeki vurgusu da,
cocugun istiin yarar1 kavrami cergevesinde politika diizeyinde tespit ve Onerileri
icermektedir. Bu baglamda ¢ocugun iistiin yarar kavrami hakkinda bahsi gegen yazindaki
aragtirmalarin, mevcut diisiinceleri destekledigi goriilmektedir. Ayrica, Uzmanlarin,
cocuklarla yaptiklar bireysel goriismelerde, cocuga yonelik cinsiyetei tavirdan uzak, onu
birey olarak kabul eden, sdylemlerine deger veren, ¢ocukla ebeveyn iliskisinin kalitesini
gozleyen, cocugun kaygi ve endiselerini algilayan, gerektiginde cocugun devam ettigi
okulu ziyaret ederek 6gretmenlerinden de bilgi alan ve komsular1 da bu siirece dahil
edebilen, ayrica cocugun ikamet ettigi yer ve sosyal ¢cevre 6zelliklerine de dikkat eden bir

yaklasimi esas alarak sosyal inceleme siirecini devam ettirdikleri anlagilmaktadir.

Cetinkaya-Biiylikbodur (2019); sosyal incelemeyi, miiracaat¢i-cevre etkilesiminin

analizini igeren, miiracaatcilarin farkli sistemlerle olan etkilesimleri sonucu ortaya ¢ikan
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sorunlarinin tespit edilmesini saglayan, miidahale stratejilerini iceren ve biitlinciil
yaklagimi esas alan bir sosyal hizmet etkinligi olarak tanimlamaktadir. Ulugtekin (2014)
ise, sosyal incelemenin ¢ocugun bireysel Ozellikleri ile birlikte aile, akran, is ve okul
yasami ve diger kurumlarla birlikte bulundugu sosyal ¢evrede olan etkilesimine yonelik
onemli bilgilerin toplanabilmesi i¢in yapildigini belirtmektedir (Ulugtekin, 2004; Kayma
ve Biiylikbodur). Sosyal inceleme raporu, sosyal hizmetin kuramsal gercevesi ve
uygulama esaslar1 dogrultusunda hazirlanmakta olup bu raporlar sosyal hizmet
mesleginin bilgi, beceri ve degerlerini yansitmaktadir (Ulugtekin, Acar ve Ontas, 2004).
Buna karsin iilkemizde son yillarda farkli alanlardaki mevzuat diizenlemelerinde sosyal
inceleme raporunun, sosyal hizmet uzmanlar1 disindaki meslek gruplarinca da
yapilmasini1 6ngoren diizenlemelere yer verilmeye baslanmis ve hangi alanda sosyal
inceleme raporunun kimler tarafindan hazirlanabilecegine iliskin karmasik bir mevzuat
yapist ve algisi ortaya ¢ikmistir (Karakus, 2017). Katilimcilar tarafindan da, sosyal
inceleme raporlarinin, en temelde sosyal hizmetin mesleki bir faaliyeti olmasi
bakimindan sosyal hizmet uzmanlarinca kaleme alinmasi, taraflar ve ¢ocuklarla
goriisiilmesi yaninda mutlaka sosyal cevre Ozellikleri ile yasanan sorunlar hakkinda
detayli bir analiz yapilmasi, sosyal ¢cevre ve ev ziyareti yapilmadan yazilan raporlarin
basligina sosyal inceleme raporu yerine uzman raporu yazilmasmin uygun olacagi
degerlendirilmektedir. Sosyal inceleme raporunun, taraflarin birbirleriyle ve ebeveyn
cocuk iligkilerin tiim ydnleri ile ¢ok boyutlu bir degerlendirmeyi icermesi, aile
dinamiklerinin analiz edilmesi, giliglii ve zayif yonler ile risk unsurlarinin ortaya
c¢ikarilmasi gibi faktorlerin yansiz bicimde uzmanin mesleki kanaatini iceren nitelikte
olmasi geregi vurgulanmaktadir. Ozellikle tek tarafla griisme igeren sosyal inceleme
stirecinin sonunda tiim davaya iligkin kanaat bildirilmemesi gerektigi sadece goriisiilen
ve incelemesi yapilan siirece iligkin bilgi ve kanat belirtilmesi geregi iizerinde de

durulmaktadir.

Sosyal inceleme raporuna dair uygulamada, aile mahkemesi uygulama alaninin 2005
yilindaki baslangicindan itibaren, kurumca belirlenmis standart bir format olmadigindan,
incelemeyi yapan uzmanin siirecin yapilandirilmas: ve raporun diizenlenis biciminde
takdir yetkisi bulunmakta dolayisiyla raporunu tamamen mesleki bilgi, beceri ve
tecriibesine dayanarak hazirlamakta oldugu degerlendirilmektedir. 2021 yilinda Adalet
Bakanlig1 Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Baskanligina bagli Adli Destek ve

Magdur Hizmetleri Miidiirlikklerinin kurulmasi ile birlikte, sosyal hizmet uzmanlart ilgili
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mudiirliik catis1 altinda toplanmis ve kurum tarafindan sosyal inceleme raporlarinin tek
tip olmasi i¢in bir format belirlenmis olup sosyal inceleme raporlarinin, s6z konusu
formata gore yazilmasi gerektigi belirtilmektedir. Uzmanlarin; ilgili formati genel olarak,
sosyal inceleme ruhunu yansitmayan, uzmani belli bir ¢erceveye hapseden, yurtdisi
orneklerden beslenen bir format olmasi nedeniyle Tiirk aile yapisinin dinamikleri ile
yeterli diizeyde bagdasmayan, sosyal inceleme siirecinde ayrintili olarak aktarilmak
istenen yasam olaylarini kisa ve 6z bir degerlendirmeyle hizli sekilde sonuca goétiirmeyi
kapsayan bir bakis acis1 ile tanimladig1 ve bu baglamda s6z konusu formatin, dar kapsami
ve mevcut O0zellikleri ile ancak sosyal hizmet uzmani disinda mahkemece gorevlendirilen
diger meslek dallarinin uygulayicilar1 acisindan rahat bir gegis icerdigi yorumunu
getirmektedirler. Katilimc1 uzman grup, yeni sosyal inceleme formatini, sosyal hizmet
uzmanlarinin bilgi ve tecriibesine yeterli alan tanimayan ve sosyal hizmet uzmaninin fark
olusturamayacagi bir standardizasyonu getirmesi ile birlikte, adeta uzman olmayan
kisilerin dahi hazirlayabilecegi bir rapor sekline indirgeyen Ozellikleri ile

elestirmektedirler.

Katilimcilar; yeni idare sisteminin, daha once aile mahkemesi ¢atist altinda bulunan
uzmanlarla aile mahkemesi hakimlerinin uzun siirece dayal birlikte ¢aligma kiiltiiriinden
kaynakli isbirligi ve istisare ortamimi da kaldirdigini, gelinen noktada standart bir
uygulamayla artik kendilerine tevdi edilen herhangi bir mahkeme dosyasinin geregini
yaptiklarini, diger yandan ise 6zet rapor niteliginde yazilan yeni sosyal inceleme rapor
formatinin, hakimler tarafindan daha kisa siirede okunmasi ve sosyal hizmet uzmani
olmayan diger meslek mensuplarinin da sosyal inceleme siirecini yansitirken kendilerini
daha rahat hissetmelerini saglamasi bakimindan avantajli olabildigini de
diisiinmektedirler. Uzmanlarin, aile mahkemesi hakimlerine bagli olduklar1 siirecte,
hakimin yargilama siirecindeki bagimsizligi yaninda adli ya da idari birimlerce
yapilabilecek herhangi bir gorevlendirmenin ancak hakim takdirine bagli olarak
gerceklesmesinin de etkisiyle, kendilerini mesleki agidan daha giivenli ve rahat
hissedebildikleri, ayrica siirekli birlikte ¢alistiklar1 hakimin bakis agis1 ve beklentilerinin
farkinda olduklarindan, yazilan mesleki raporlarda meslegin gereklerini yerine getirirken,
hakimin ~ de  beklentisini  karsilayabilecek  sonuglari  ortaya  koyabildikleri
diistiniilmektedir. Uzun siire ayn1 hakimle ¢alisan bir uzmanin, gerceklestirdigi sosyal
inceleme siirecinde belli kriterleri saglamasit nedeniyle, herhangi bir sebeple

gorevlendirildigi davalarda da s6z konusu kriterlerden 6diin veremedigi oysa mevcut
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sistemde tiim mahkemelerden gelen davalarin herhangi bir uzmana verilmesinin ise ayni
iradenin sergilenmesini zorlastirabilecegi degerlendirilmektedir. Diger yandan, uzmanla
hakimin uyusmadigi, uzmanin kendisini bask1 altinda hissettigi durumlarda ise, mevcut

sistemin daha olumlu bir standart sagladigi sdylenebilir.

Aile mahkemelerince gorevlendirilen uzmanin nitelikli ve yetkin olmasi gerektigine
isaret eden katilimcilar, uzmanlarin, mesleki bilgi ve beceri yaninda mevzuat bilgisi,
insiyatif alma becerisi ile birlikte, sosyal inceleme siireci igerisinde davaya konu olmayan
ancak taraflar ve 6zellikle de ¢ocuklar adina risk iceren faktorlerle karsilastiginda, ihbar
ve midahale mekanizmalarimi ¢alistirabilecek mesleki duyarlilik yaninda, mesleki
sayginligin, salt ekonomik kazang ya da makamsal 6zellikler ile degil, igini en iyi sekilde
gerceklestirmeyle miimkiin olacagina olan inang ve sosyal hizmet bakis agisiyla bezenmis
bir irade ile saglanabilecegini vurgulamaktadirlar. Uzmanlarin, sosyal hizmet
miifredatlarinin giincellenmesi ile birlikte mevcut ihtiyaglar1 karsilayan kuramsal bilgi
yaninda, uygulama tecriibesi ile donatilmalarinin, alandaki islevsellikleri artiracagi ayni
zamanda mesle8in yerine getirilmesindeki zorluklarla bas etme kapasitelerinin de
gelisebilecegi ve boylelikle aile mahkemelerindeki uygulamalarda gereken 6zveriyi ve

kararliligr sergileyebilecekleri degerlendirilmektedir.

Katilimer sosyal hizmet uzmanlarinin, merkezinde insan olan bir meslegi uygulamalari
ve sosyal inceleme siirecinin dinamik olmasinin da etkisiyle, kisisel ve mesleki gelisimin
siirekliligi olmas1 geregi lizerinde durduklari, sadece bakanligin verecegi meslek ici
egitimlerin degil alanda yasanan gelismeleri giincel olarak takip ederek mesleki
gelisimlerini bizzat saglamak adina ¢aba gosterdikleri ve bunun da geregine inandiklari,
ozellikle kendilerinden kidemli uzmanlarin raporlarini incelemek ve tecriibelerini
dinlemek yaninda birtakim hukuki diizenlemeleri de Ogrenerek zenginlestikleri
gozlenmektedir. Ayn1 zamanda bilgi, gbzlem ve becerilerini de sosyal inceleme siirecine
aktarmanin 6nemine inandiklari, gerektiginde ¢ocuklarin haklarinin savunuculugu, vaka
yoneticiligi, arabulucu ya da degisim ajani rollerini de yerine getirmeye ¢alistiklar
anlagilmaktadir. Katilimcilar, her ne kadar uzmanlarin kendi mesleki gelisimlerini
saglamak yoniindeki ¢abalarini dile getirilmis olsalar da, Bakanligin kurumsal egitim
destegini almak yoniindeki talepleri yaninda adli sistem aktorleri ile esglidiim iginde
calisabilmeleri i¢in onlarin da sosyal hizmet bakis acisini algilamalar1 ve bu yonde

kendilerini desteklemeleri agisindan, tiim adli sistem aktorlerini kapsayan egitimlerin
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diizenlenmesine yonelik degerlendirmelerini de agikca ifade etmektedirler. Kili¢’in
(2013) gergeklestirdigi aile mahkemesi uzmanlarinin hizmet i¢i egitim ihtiyacini konu
alan aragtirmasinda, katilimcilara yonelik hizmet i¢i egitim gergeklestirilmeden oOnce,
planlama adiminda “ihtiya¢ analizinin” yapilmasi, boylelikle 6grenme gereksinimi
hissedilen konular ve yasanan ortak sorunlarin da tespit edilmesi, toplanan veriler
cergevesinde, egitimin nasil bir igerikte olacaginin belirlenmesi ve hizmet i¢i egitimi
vermesi diisiiniilen egiticilerin, 6zellikle Aile Mahkemeleri uygulamalar1 ve isleyisine
hakim kisilerden secilmesi, ayrica sosyal inceleme raporunun yazimi, goriisme teknikleri
ve mesleki etik gibi hususlarda da mesleki agidan gereken standardi olusturabilecek
zenginlikte bir egitim programinin gergeklestirilmesini 6nermektedirler. Kilig’in (2013)
bir bagka Onerisi de, adli sistem aktorleri igerisinde yer alan ve uygulama alaninda
yapilacak isin niteligi geregi siirekli etkilesim halinde oldugu diisiiniilen hakimler,
savcilar, uzmanlar ve katiplerin de bir arada oldugu ve goriislerini paylasabilecekleri bir
calistay organizasyonunun yapilmasidir. S6z konusu Oneriyi giindeme getiren
uzmanlarin, ilgili meslek gruplar1 ile bosanma siirecinin farkli asamalarinda temas
kurmalar1 nedeniyle gelisen sorunlar ve ¢6ziim Onerileri hakkinda goriis aligverisinde
bulunmalarinin yararli olacagina yonelik degerlendirmeleri mevcut arastirma sonuglarini

da desteklemektedir.

Cocugun velayeti, haklari, cocugun korunmasi, ¢ocuga karsi siddetin onlenmesi gibi
konulart diizenleyen genel ve 6zel kanunlar basta olmak iizere ulusal ve uluslararasi
sozlesmeler bulunmaktadir. Ulkemiz T.C Anayasasi’nda, ¢ocuklarin haklar1 koruma
altina alinmaktadir. Cocugun velayetine iliskin hususlar, 2002 yilinda yiiriirliige giren
4721 Sayili Tirk Medeni Kanunu’nda mevcuttur. 2005 yilinda, 5395 Sayili Cocuk
Koruma Kanunu kabul edilmistir. 2012 yilinda ise 6284 Sayili1 Ailenin Korunmasi Ve
Kadma Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun kabul edilerek yiiriirliige girmistir.
Bunun gibi ¢ocuklara iligkin ulusal metinlerimizin yani sira, Birlesmis Milletler Genel
Kurulu tarafindan 1989 yilinda benimsenen ve 1990 yilinda yiirlirliige giren Cocuk
Haklar1 So6zlesmesi gibi uluslararast sozlesmeler de kabul edilerek mevzuatimiza dahil
edilmistir. Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nin (CHS) en 6nemli yonii Ayrim Gozetmeme,
Cocugun Yiksek Yarari, Yasama ve Gelisme Hakki ile Katilim Hakki olmak {izere dort
temel ilkeyi kabul etmesidir. Bu temel ilkeler, adeta evrensel ilkeler kabul edilerek iiye
devletler tarafindan uygulanmasini saglayacak ulusal mevzuat diizenlemelerine de

kaynaklik etmektedir. Sosyal inceleme siirecinin yer aldigi raporlarinda, uzmanlarin



262

genel olarak ¢ocuga dair diizenlenen mevzuat hiikiimlerine hakim olduklar1 ve ¢ocugun
velayetine dair kanaatlerini gerekcelendirirken s6z konusu ulusal kanun ve sdzlesmeler
ile uluslararas1 s6zlesme metinlerinden yararlandiklar tespit edilmektedir. Katilimci
uzmanlarin, uygulayici olarak belli mesleki degerler ger¢evesinde hareket ederek alana
0zgii yeni kazanimlar1 da edindikleri ve akademide 6grendikleri kuramsal bilgi temelini
aile mahkemeleri alaninda pratik olarak uygulama deneyimini gelistirmeye devam
ettikleri anlagilmaktadir. Sosyal inceleme siirecinin kendilerine, iletisim becerisi, mesleki
rol gelisimi, sosyal farkindalik ve sorumluluk, farkli kiiltiir anlayisina sahip kesimlerle
goriisebilme, insanlar1 oldugu gibi kabul ederek bulunduklari yerden baslama, ¢ok yonlii
bakis agis1 gelistirme, Ozellikle ¢ocuga yonelik ulusal ve uluslararast mevzuattan
yararlanabilme, yazdiklar1 raporlarda uluslararasi sozlesmeleri de kaynak olarak
verebilme ve boylelikle acikladiklar1 kanaatleri bir nevi giliglendirme gibi noktalarda
kendilerini gelistirme firsatin1 verdigi goriilmektedir. Bunun yaninda sosyal inceleme
raporlarinin igeriginde ulusal ya da uluslararasi mevzuattan direkt yararlanma yerine
konuyu kendi climleleri ile degerlendirmeyi tercih eden uzmanlarin da oldugu
anlasilmaktadir. Bu durum yazindaki Buz, Diizyurt ve Saglam, (2015) tarafindan yapilan,
aile mahkemesinde ¢alisan sosyal ¢alisma gorevlilerinin sosyal inceleme raporuna iliskin
degerlendirmeleri adindaki arastirma sonucu ile de uyumludur. ilgili arastirmada; genel
acidan lisansiistii egitim mezunu olan sosyal caligma gorevlilerinin, sosyal inceleme
raporlarint hazirlama siirecinde, psikoloji, egitim ve hukuk gibi bilim dallarindan ¢esitli
kaynaklar kullandiklar tespit edilmekte ve bu durum séz konusu raporlarin kalitesini
dogrudan ve olumlu agidan etkileyen 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir.
Uzmanlarin, alanla ilgili gelismeleri siirekli takip etmeleri, kurumsal olarak gereksinim
duyulan farkli egitimlere katilmalarinin tesvik edilmesi ve bilgilerinin giincellenmesi,
kaleme aldiklar1 sosyal inceleme raporlarinin niteligini yiikseltme bakimindan etkili diger
bir yol olabilir. Her ne kadar, lisans ve lisansiistii egitim almanin, SIR yaziminda yeterli
oldugu belirtilmis ise de, uygulama alanina iliskin zorluklar ve mesleki tecriibenin de
etkili bir faktor oldugu dile getirilmektedir. Farkli mesleki disiplinlerden gelen SCG’nin,
SIR yaziminda “mesleki deneyimi fazla olanlardan siipervizyon almasi gelistirici bir

faktor olabilir” seklinde sonug alinmaktadir (Buz, Diizyurt ve Saglam, 2015).

Katilimcilarin, uzmanlarin mevcut gérev ve sorumluluklarini ilgiyle yapmaya calistiklari
ve sartlarin getirdigi zorluklara ragmen mesleki azmi sergiledikleri ayn1 zamanda hem

kendileri hem de meslektaslar1 hakkinda olumlu ve olumsuz bulduklar1 hususlarda da
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rahatlikla 6zelestiri yapabilmeleri dikkat ¢eken 6nemli unsurlardandir.

Hakimlerin, sosyal inceleme raporlarinda daha ¢ok siire¢ yerine sonuca odaklanmasi
nedeniyle, uzmanlarin siirecin gézden kagmamasi igin siiregteki bazi1 pargalar1 yeniden
sonuca da yazmak gibi bir ¢6zliim olusturduklari, bazi hakimlerin gorevlendirme yaparken
istedikleri bilgileri agik ve net olarak tensip zaptina gegtikleri, bazilarinin ise sosyal
inceleme raporu seklinde genel bir ifade kullandiklari, yine baz1 hakimlerin de 6zellikle
sosyal inceleme icin okul ziyareti, komsu bilgisi gibi konular1 ayrintili istedikleri
belirlenmektedir. Her hakimin sosyal inceleme siirecine bakis agisindaki farkliliklart ve

taleplerin igerigi uzmanlar agisindan da algilanan bir unsur olmaktadir.

Hukuk mahkemelerindeki yargilama usul ve kurallar1 6100 Sayil1 Hukuk Muhakemeleri
Kanununda (HMK) diizenlenmektedir. ilgili maddeye gére, mahkemenin, 6zel ve teknik
bilgiyi gerektiren, hukuk disindaki konularda durumlarda gelen talep tizerine ya da re’sen
bilirkisi goriisiine bagvurulmasina karar vermesi konu edilmektedir. Aile mahkemesinde
goriilmekte olan davalarda da ¢ocugun velayetine iliskin uyusmazlik oldugunda, gocugun
iistlin yararina gore bir ¢6zlim tiretilmesi gerekmektedir. Bu ¢6ziim, hukuk disinda teknik
ve ozel bilgiyi gerekli kildigindan, mahkemelerce sosyal hizmet uzmanlari psikolog veya
pdr uzmanlar bilirkisi olarak gorevlendirilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlar bilirkisi
sifatiyla sosyal inceleme raporu hazirlamaktadirlar. Hakimler her ne kadar “bilirkisi”
olarak sosyal hizmet uzmanlarina rapor hazirlatsa da bu raporlara iliskin ¢ok farkl

yaklagimlar oldugu degerlendirilmektedir.

Ulkemizde hukuk yargilamasi {i¢ dereceli bir yapidadir. ilk derece, il merkezleri ve is ve
niifus yogunluguna gore ilgelerde kurulan (yerel) mahkemeler olan aile mahkemeleri,
ikinci derece istinaf mahkemeleri olan Bolge Adliye Mahkemeleri, tiglincii ve en {ist
derece ise Yargitay’dir. ik derece mahkeme hakimlerinin kararlar ikinci derece olan
Istinaf mahkemeleri tarafindan ve istinaf mahkemesi kararlar1 da Yargitay tarafindan
denetlenmektedir. Denetim merci olan Istinaf ve Yargitay, usul kurallarina uyulmadan
karar verilmesi halinde, ilk derece mahkemesi hakimlerinin kararlarini “usulden” bozarak
yeniden inceleme yapmasi i¢in yeniden gonderirler. Ayrica bu usulii eksiklikle karar
veren hakimin de sicilinde olumsuz bir etki yaratir. Yerel mahkeme (aile mahkemesi)
hakimleri de bu nedenle olumsuz sicil notu almamak i¢in usul kurallarina oldukea riayet

etmeye gayret ederler. Cocugun velayetine dair karar verirken de sosyal hizmet
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uzmanindan sosyal inceleme raporu alinmamasi, usulii bozma nedeni kabul edilmektedir.
Bugiin gelinen mevcut durumda, 6zellikle yeni atanan hakimlerle birlikte sosyal hizmet
mesleginin daha iyi anlasilmasi, sosyal inceleme siirecinin etkin ve islevsel bi¢imde
gergeklestiginde, dava dosyasina en iist diizeyde yardimci oldugu, aile ve ¢ocuga iliskin
kararlarda temel bir kaynak olarak yararlanmak yaninda dosyada yazili olan bilgi ve
delillerin Otesinde veriler de sunmasinin sonucunda, hakimlerin bakis acisinda olumlu
yonde degisim goriildiigii ve artik neredeyse her dosyanin uzmana verilmesi ve miimkiin
oldugunca sosyal inceleme silirecinin ger¢ceklesmesi icin ara karar kurduklar
degerlendirilmektedir. Sosyal inceleme raporunda yer alan uzmanin degerlendirme ve
kanaatlerinin biiyiik o6l¢iide dikkate alindigi hatta uzmanin tavsiye ettigi tedbir
kararlarinin da yerine getirilmesinde 6zenli davranildigi bir kistm uzman gurubu
tarafindan da dile getirilmekte, ancak bir kisim uzman ise bazi hakimlerin 6zellikle tedbir
kararlarin1 dikkate almak konusunda diren¢ gosterdigini belirtmektedir. Bu baglamda
Buz, Diizyurt ve Saglam, (2015) tarafindan yapilan, aile mahkemesinde calisan sosyal
calisma gorevlilerinin sosyal inceleme raporuna iliskin degerlendirmeleri adindaki
arastirmada benzer sonuglara yer verilmektedir. Ilgili ¢alismada; cocuklarin yiiksek
yararinin saglanmasi ve refahinin arttirilmasi konusunda SCG’nin SIR’de tavsiye ettikleri
tedbir kararlarinin pratikte uygulanmasi noktasinda kaygt duyduklari ortaya ¢ikmaktadir.
Velayet hakki, ihmal, istismar, ¢ocugun gereksinimleri ve 0&zellikleri konusunda
hazirlanan SIR’de SCG’nin zorlandiklar1 goriilmektedir. Ozellikle ¢ocugun tiim
yasaminin etkilenmesi muhtemel kararlarin verilmesine temel olusturacak sosyal
inceleme raporunu hazirlama siirecinde, SCG’ nin siipervizyon almalar1 ve vaka tartismasi
yapmalar1 faydali olabilir. Bu baglamda, refah sisteminin ¢ocuk odakli olmasi ve
verilecek tedbir kararlarinin, ¢ocugun yiiksek menfaatini saglayacak nitelikte ve hizmet
cesitliligiyle yapilandirilmasi gerekmektedir (Buz, Diizyurt ve Saglam, 2015) seklinde

gorlis ve Oneriler mevcuttur.

Adalet Bakanligi Teskilati’nda, Magdur Haklar1 Daire Bagkanligi kurulmadan 6nceki
donemde, sosyal hizmet uzmanlar1 aile mahkemeleri biinyesinde dogrudan hakime bagl
olarak calismiglardir. Dolayistyla hakimlerin sosyal inceleme raporlarina yaklasima,
uzmanlarin raporlarinda nelere dikkat edecegini de belirlemekte, bdylece uzmanin,
hakimin sosyal inceleme raporundan beklentisinin ne oldugunu bilmesi, raporunu
hazirlamasinda yol gosterici bir etken olmustur. Anayasa ile kabul edilen ve Hakimler

Savcilar Kurulu ile uygulanan “hakimlik teminati” nedeniyle, hakimler belirli bolgelerde
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bir siire calisip daha sonra tayin olmaktadirlar, uzmanlar igin ise, bdyle bir zorunluluk
olmadigindan ayn1 mahkemede uzun yillar gorev alan uzman, birden fazla hakimle
calisabilme imkanina sahip olmustur. Bu durum hakim ile uzmanin arasindaki glivene
dayal1, paylagimci ve bir arada ¢alisma kiiltliriinii gelistiren siirece katki saglamistir. Bu
baglamda katilimcilarin, aile mahkemesi goérevlendirmelerinde, hakim ile uzman
arasindaki uyumun da 6nemini vurguladiklari, uzman ve hakimin birbirleri ile siirekli
calisma ve aralarinda etkili iletisim kurma deneyimi oldugunda, hakimin sosyal inceleme
siirecinde ¢ikabilecek zorluklarda uzmani destekleme ya da uzmanin taleplerinin
mimkiin oldugunca yerine getirmesi miimkiin olurken, uzmanin da hakimin sosyal
inceleme siirecinden beklentisini de daha iyi karsilayabildigi, aksi takdirde olumsuz bir
stirecin de giindeme gelebilecegi degerlendirilmektedir. Diger yandan mevcut sartlarda
uzmanlarin, bahsi gecen miidiirliige baglanmalar1 sonrasinda, hakim-uzman iligkisinin en
alt diizeyde gerceklesmesinin sosyal inceleme siirecini igeren uygulama alanina
yansimasinin zaman i¢inde daha net anlasilacagi yoniindeki goriis ve tespitleri de

anlasilan hususlardan olmaktadir.

Amerikali yazar Howard Philips Lovecraft (2017), Supernatural Horror in Literature
(Edebiyatta Dogaiistii Korku) makalesinde, “Insamn en giiclii ve eski hissi korkudur;
korkularin en eskisi ve en giicliisii ise bilinmezlik korkusudur” der. Gergekten de bir
durum karsisinda bilgisiz olmak, kisinin istemsizce korku duymasina neden olur. Sosyal
inceleme raporu hazirlamak {izere gérevlendirilen uzmanin goriisme yapacagi taraflari,
sosyal incelemenin ne oldugu, siirecin nasil isledigi, taraflarla goriisme yapmasinin
amaci, sosyal cevre incelemesinin nedenleri ve hazirladigi raporun 6nemi hakkinda,
taraflara bilgi vererek tarafin, “sosyal incelemeye dair bilinmezligini”” ortadan kaldirmasi
yaninda uzmanin roliinlin de etkin sekilde anlatabilmesi gerekmektedir. Taraf
avukatlarinin bulunmas: halinde ise, avukatlara onceden bildirim yapilmasi, taraflarin
sosyal inceleme siirecine yonelik tutumunu da olumlu etkilemektedir. Sosyal hizmet
uzmaninin sosyal inceleme esnasindaki rolii iyi aktarilamamigsa taraflar agisindan
uzmana ‘“hakim” rolii bicilerek nihai kararin uzman tarafindan verildigi algisinin

meydana gelebilecegi anlagilmaktadir.

Aile mahkemesinde goriilen ve sosyal inceleme raporu aldirilmasi istenen dava tiirleri

2 <

genellikle “bosanma”, “velayet” ve “cocukla kisisel iliskinin tesisi”” davalaridir. Bu dava

tirlerinde taraflarin, davanin ilk agildigi donemde birbirlerine karsi 6fkeli ve dzellikle
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cocugun Velayeti konusunda da hirsli davraniglar sergileyebildikleri belirtilmektedir.
Katilimer uzmanlar, davaya konu taraflarin, dava siiresince yasadiklart stres yiikiinii ve
velayet hakkinin kaybedilmesi gibi bir olasiligin olusturacagi sikintiyr tasimakta
zorlandiklarinda bunu uzmana yansitabildiklerini, uzmanin ise, deneyim ve bilgisi
ekseninde “konu hakkinda yansiz bir degerlendirme yapilacagi algisinin olusturulmasi ve
bireyleri rahatlatan yaklasim sayesinde”, ilk etaptaki onyargili ve tepkisel davranislarin
dahi sosyal inceleme siirecinde olumlu bir bakis acisina doniisebildigini belirtmektedirler.
Coban’in (2015) da ifade ettigi lizere, sosyal hizmet alaninda hazirlanan sosyal inceleme
raporlari, hem meslegin hem de uzmanin bir aynasi gibi, onlarin tiim niteliklerini yansitir.
Ciinkii sosyal inceleme raporlari, raporlarin hazirlandig1 kisilere iliskin = bir
degerlendirmeyi igerir. Gorligme yapilan kisilerin iginde bulundugu durumunun,
ithtiyaglarinin ve sorunlarinin sosyal hizmet ilkeleri 1s1¢inda uzmanin bilgi, beceri ve
deger temeline uygun olarak belirlenmesi, sosyal incelemenin degerlendirme boyutudur.
Degerlendirmenin yani sira sosyal inceleme raporlart mutlaka kisilere iliskin bir 6neri ve
miidahale plan1 da igermektedir (Coban, 2015). Sosyal inceleme raporlarinin bu
ozellikleri, dava dosyasmnin taraflarinca pek bilinmediginden, genellikle uzmanlarin
hazirlayacaklar1 raporun “velayete” iliskin ya da “dava konusuna iliskin” hakimin
kararini belirleyecek bir belge olarak diisiiniilmesine ve bu algi nedeniyle de sosyal
hizmet uzmanina ve yapacag: goriismeye iliskin 6n yargili yaklasilmasina sebep oldugu
gbzlenmektedir. Sosyal hizmet uzmaninin, sosyal inceleme siirecindeki rolii ile birlikte
hazirlayacagi raporun, hakimin kararini vermesine yardimci olacak bilirkisi niteligindeki
gorlsi igerdigini acik ve net sekilde aktarmasinin, taraflarda uzmana karsi olusabilecek

onyargiy1 da 6nledigi degerlendirilmektedir.

Taraflarin, bazi hallerde ne olursa olsun davanin kazanani olma idealiyle uzmani yaniltma
cabasi i¢ine girdikleri, uzmani farkli bir ikamete yonlendirme, miisterek ¢ocugun yasam
sartlarini gegici olarak hizla iyilestirme, ¢ocuga baskici bir tavirla kendi yaninda kalmasi
icin sOylem gelistirmesine neden olma ve yagam yerindeki olumsuz 6zellikleri saklama
gibi davranis kaliplart gelistirdikleri gozlenmektedir. Ancak uzmanimn yine mesleki
yetkinligi ¢ercevesinde s6z konusu durumlarin gergekliginin anlasilabildigi ve uzmanin
dogru karar vermesini etkileyemedigi degerlendirilmektedir. Ayrica bazi hallerde
taraflarin, uzmanin gérev tanimi i¢inde bulunmayan, ekonomik yardim talep etme ya da
kendisine emniyetli bir barinma saglama gibi taleplerde bulunduklari, uzmanlarin ise

profesyonel davranarak bu talepleri gereken yerlere yonlendirme seklinde tutum
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sergiledigi anlagilmaktadir.

Katilimcilarin genelinin, sosyal inceleme raporlarinin sosyal hizmet uzmani tarafindan
yazilmasi gerektigini diisiindiikleri anlasilmaktadir. Ciinkii 6ncelikle, sosyal inceleme
raporu yazilmasi icin gorevlendirilen meslek gruplarindan yalnizca sosyal hizmet
boliimiinde buna iliskin egitim verilmektedir. Sosyal hizmet egitimi birey, aile, grup ve
toplumun psikolojik ve sosyal gelisimleri hakkinda gerek olgusal gerekse de kuramsal
bilgi icermektedir. Sosyal hizmet egitimi, ayn1 zamanda rapor yazma tekniklerini de
kapsamaktadir. S6z konusu egitim miifredatinda, sosyal inceleme raporlarinda
kullanilacak igerik, dil ve jargon ve ayrintili sekilde 6grencilere verilmektedir. Sosyal
hizmet uzmanlari, sosyal inceleme raporunu hazirlama ve yazma konusunda teknik
donanima sahiptirler ve gerceklestirdikleri uygulamalarda (staj) bilgi ve becerilerini
gelistirme firsatina sahiptirler. Meslek hayatinda tecriibe kazandik¢a da rapor hazirlama
becerileri artmaktadir. Bu baglamda heyet halinde calistiklarinda, psikolog, ¢ocuk
gelisimci ya da pedagoglarin bilgi birikiminden istifade edilmesinin yerinde olacagi
ancak sosyal inceleme tek uzman tarafindan yapilacaksa sosyal hizmet uzmani, heyet
olacaksa da heyette mutlaka sosyal hizmet uzmaninin yer almasi gerekliliginin diger
meslek elamanlarinca da ¢ogunlukla teyit edilen bir gergeklik oldugu tespit edilmektedir.
Oztiirk, Kayadibi ve Tagdemir (2021) tarafindan yapilan, Adli Destek ve Magdur Haklar
Miidiirliikleri uygulamalarina yonelik bir arastirmada bu konu ele alinmig ve Adli destek
gorevlisi taniminin diizenlenerek, miidiirlik kapsaminda hizmet veren farkli meslek
elemanlarinin gorev ve yetkilerinin, kendi uzmanlik alanlar1 cergevesinde yeniden

olusturulmasi gerektigi iizerinde durulmaktadir.

Gurbiz ve Kirhioglu (2022)’un gergeklestirdigi  bir arastirmada ise; meslek
profesyonellerinin (avukat, psikolog ve pedagoglar) sosyal calismacilar ile birlikte
uygulama tecriibesinden bahisle, sosyal c¢alismacilarin, olaylara kars1 biitlinciil
degerlendirme yapabilme becerisinin 6nemli oldugunu ve birbirleriyle gerceklestirdikleri
fikir aligverisi sonucu etkili bir ekip ¢alismasini ortaya koyduklarini vurgulamaktadirlar.
Diger yandan, sosyal hizmet uzmanlarinin kaleme aldiklari raporlarin gerek mahkemeye
bilgi saglamak gerekse mahkemedeki yargilama siirecine etki etmesi bakimindan
uzmanin dnemli bir rol oynadig: tespiti yapilmakta ve diger meslek mensuplari, sosyal
hizmet uzmanlarma gore farkli egitimleri almalarina ragmen, mevzuat agisindan gorev

tanimlarinin ayni olmasindan dolay1, mesleki sinirlarin belirsizlestigi ve bu durumun da
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birtakim sikintilara sebep olabildigi, bu baglamda sosyal hizmet uzmanlar ile diger
meslek elemanlar1 arasinda yasanan sorunlarin, sosyal calisma gorevlisi ad1 altinda ayni
gorev tanimiyla konumlanmalarindan kaynaklandigi i¢in konu hakkinda Adalet
Bakanligi’na yeni bir diizenleme yapmasi onerisi getirilmektedir. Giirbiiz ve Kirlioglu
(2022), bunun yaninda arastirmada uzmanlarin heniiz dahil oldugu Adli Destek ve
Magdur Hizmetleri teskilatindaki konumlarina deginmis ve Adli, Destek ve Magdur
Hizmetleri (ADM)’nin kurulmas1 1ile birlikte adli destek gorevlisi seklindeki
tanimlamanin, sosyal ¢alisma goérevlisinden kaynakli olusan problemlere bir yenisini
daha ekledigi, aslen farkli meslek elemanlarina farkli gérev tanimi belirtilse de, unvan
acisindan adli destek gorevlisi ya da sosyal c¢alisma gorevlisi olarak yapilan
tanimlamanin, uygulamada tiimiiniin ayni isi yapmasina zemin hazirladigi seklindeki
sonuca ulastigi goriilmektedir. Gilirbiiz ve Kirlioglu (2022)’nun gergeklestirdigi
calismanin devaminda, adli alana iligkin, politika tiretenlerin, adli sistem igindeki
psikososyal siirecler, dezavantajlilarin ve magdurlarin haklar1 gibi adli sosyal hizmetin
temel felsefesine yonelik algilarinin yeterli diizeyde gelismemesinin, yagsanan sorunlarin
temel kaynagi oldugu ve meslekler arasi catismaya da yol agtig1, ayrica sosyal hizmet
uzmanlarinin “neden sosyal inceleme siireci gerceklestirdigine dair mesleki bilginin”
heniiz tam olarak diger meslek mensuplari tarafindan anlasilamadigi, sosyal inceleme
slirecinin bir goriisme tiirli olarak algilandigi, bu baglamda aslen sosyal inceleme
slirecinin, sosyal ve kiiltirel yapi, kapsamli bilgi toplama, sosyal ¢evre incelemesi,
miiracaatginin durumunu salt ifade edebildikleri kadariyla degil derinlemesine gézlem ve
diger bilgi kaynaklar1 ¢ercevesinde tespit edebilme oldugu hakkindaki farkindaligin da
saglanmasinin gerekliligi tizerinde durulmaktadir. Sosyal inceleme siireci ve sosyal
inceleme raporuna yonelik bazi psikoloji boliimlerinin miifradatlarinda dersler eklenmeye
baglandigi ve uygulamadaki tek tiplestirici, meslekler arasi farki yok sayan tutumun,
istihdam edilme endisesi ile lisans egitiminde de sinirlarin asilmasina beraberinde
getirdigi, oysa, psikoloji, psikolojik danisma ve sosyal hizmet meslek mensuplarinin, salt
istihdam edilebilme amaciyla degil mesleklerin kendi biriciklikleri ve degerleri iizerine
odaklanmalari, mevcut sartlarda kendine alan agma gabasindan ziyade, mesleklerin
kendine 6zgli uygulamalara yonelmelerinin daha saglikli olacagi diigiincesine vurgu
yapilmaktadir. Sosyal hizmetin, sosyal inceleme siireci ve raporu iizerine odaklanan
yapisi, mesleki uygulama ile teorik egitimi biitiinlestirerek yetistirilen dgrencileri alan
i¢in hazir hale getirdigi ancak adli alanda istihdam edilen pedagog ya da psikolog gibi

mesleklerin daha oOnce yapmadiklar1 mesleki uygulamayr adli alanda calisarak
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ogrendikleri ve bu durumun da adli alandaki verimin diismesine sebebiyet verebildigi,
gelinen noktada temel anlamda bilgi ve donanima sahip lisansiyerler olan sosyal hizmet
uzmanlarina yer verilmesinin gerekliligi de acik ve detayli olarak paylagilmaktadir
(Giirbliz ve Kirlioglu, 2022). Boylelikle s6z konusu arastirmada yer alan sonuglar,
arastirmamizdaki sosyal inceleme siirecinin, bu alanda uzmanlig1 ile 6ne ¢ikan sosyal
hizmet uzmanlarinca gergeklestirilmesinin geregi yaninda Adalet Bakanligi’n1 da bu

konuda goreve ¢cagirmasi bakimindan destekledigi goriilmektedir.

Katilimer uzman grubun, toplumun ve idari mekanizmalarin, sosyal inceleme siirecinin
Oonemini kavrama ve gerceklestirilen emek ve mesainin aile tizerindeki etkisini yeterince
algilayamamasindan kaynakli, mesleki faaliyetlerinin geregi olan yeterli {icret ve 6zliikk
hakkin1 degerlendirmediklerine yonelik diistince gelistirdikleri, bu baglamda adli
sistemin aktdrleri arasinda sayginlik elde edemedikleri ve mevcut durumun uzmanlari
psikolojik, ekonomik ve mesleki agidan yiprattigi gozlenmektedir. Bu durum Parlak ve
Celebi (2018)’nin arastirmasina da yer alirken adli sistemde gorev alan sosyal ¢alisma
gorevlilerinin mesleki bakimdan kendilerini yeterli olarak degerlendirmekle birlikte,
calisma kosullarindan kaynakli potansiyellerini ortaya c¢ikaramadiklar1 sonucuna
varilmaktadir. Is yasamindaki ortama iliskin algilari ile kendilerine yonelik yeterlilik
algilar1 arasinda bir paralellik oldugu anlasilmakta ve sosyal calisma gorevlilerinin
mesleki agidan bilgi ve gelisimlerine destek saglayacak ihtiya¢ cergevesinde egitim
almay1 talep ettikleri goriilmektedir. Arastirmanin en 6nemli sonuglarindan birisi ise,
sosyal ¢alisma gorevlilerinin mesleki yasamlarindaki tecriibelerinin, sosyal ve kisisel
yasantilarini hangi yonde etkiledigine yonelik sonuglardir. Sosyal ¢aligma gorevlilerinin
ikincil travmatik tepkiler sergilemelerine karsin herhangi bir sekilde destek alamadiklar:
bulgusuna ulagilmaktadir. Siipervizyon destegi alimmasmin, ortaya ¢ikan ikincil
travmatik tepkileri 6nleme ya da azaltma yoniinde destekleyici bir faktor olacagi tezi
savunulmaktadir. Her ne kadar s6z konusu arastirma, adli sistemdeki ¢ocuk adalet sistemi
sosyal calisma gorevlilerini kapsamis olsa da, aile mahkemesince gorevlendirilen sosyal

hizmet uzmanlarinin durumunu yansitmasi bakimindan da benzer 6zellikler icermektedir.

Katilimc1 uzmanlar, yeni yapilanan Magdur Haklar1 birim miidiirliiklerinin de ¢alisma
prensiplerini zaman i¢inde degerlendirebileceklerini ve uzmanlagmis birimler,
tyilestirilmis calisma kosullari, is yiikii gibi elestirdikleri konulara ¢are olmasi

beklentisinde olduklarini belirtmektedirler. Uzmanlarin akademide aldiklar teorik bilgi
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cergevesinde sosyal inceleme siirecini yapilandirdiklari goriilse de uygulama alanina

iligkin farkliliklar agisindan desteklenmeye ihtiyag duyduklart anlagilmaktadir.

Akademisyenler tarafindan dile getirilen en 6nemli hususlardan birisinin ise, miifredatin
icerigi ve miifredat konusuna yaklasim bi¢imi oldugu goriilmekte ve 2002 yilina kadar
iilkemizde tek bir boliim olma 6zelligini gosteren Hacettepe Universitesinin koklii bir
akademik ge¢mise dayanmasi ve sosyal hizmet egitimini sekillendirmesi ile birlikte
kendisinden sonra agilan boliimlere miifredat agisindan 6rnek olmasi yaninda destek
vermesinin de lilkemizdeki sosyal hizmet egitimi agisindan biiyiik bir kazan¢ oldugu

tespiti yapilmaktadir.

Sosyal hizmet miifredatinin genelci sosyal hizmet yaklasimiyla ele alindig1 yani sosyal
hizmetin ilgilendigi tiim alanlara iligkin 6grencinin lisans egitimi siirecinde bilgi ve goriis
kazanabilmesi bakimindan kuramsal bilgi ile donatilmasi ve yine uygulamali bilim dali
olma ozelligi kapsaminda egitim siirecinin dnemli bir kisminda uygulamaya doniik
calismalarla 6grencinin alana en yetkin sekilde hazirlanmasi i¢in ders igeriklerinin
sekillendirildigi gézlenmektedir. Bu baglamda sosyal hizmet disiplininden gelmis ve
sosyal hizmet bakis agisina sahip akademisyenlerin olusturdugu boliimlerde bahsi gegen
stirecin etkin sekilde siirdiiriildiigii inancina sahip olunurken, son yillarda sayilar1 hizla
artan kamu iiniversitelerinin sosyal hizmet boliimlerinin niteligini tam olarak etiit
edilemedigi belirtilmektedir. Ancak oOzellikle baz1 6zel iiniversitelerin sosyal hizmet
boliimlerine iligkin ticarethane zihniyeti ile isletilen, sosyal hizmet anlayisindan uzak ve
maddi gelir getirdikten sonra ne anlatildiginin 6nemi olmayan bir yaklagimla dgrenci

yetistirilmesinin ise alana olumsuz yansidigina yonelik elestiriler de dikkat ¢ekmektedir.

Akademisyenlerin bir kismi, alandan yetisen akademik kadronun ya da sosyal hizmet
bakis acisinin bulundugu boliimlerdeki mevcut miifredat igeriginin, sosyal inceleme
stirecini yeterli diizeyde destekledigini belirtmektedir. Diger yandan uzmanlarin,
calistiklar1 sosyal hizmet alanlarina 6zgii uygulamalarda gelisimlerini destekleyecek
donanimi elde etmek agisindan ¢aba gostermelerini onemli bir unsur olarak tespit ederken
bir kisminin ise, sosyal inceleme siirecinin ¢ok yonlii faktorlerin yer aldigi dinamik bir
stire¢ olarak ele alinmas1 gerektigi ve mevcut miifredat sisteminin tiim sosyal inceleme
stirecini kapsayip kapsamadigina dair net bir goriis sunmanin gii¢ oldugunu belirtmeleri

dikkat cekmektedir. Bu anlamda miifredatin da mutlaka degisen ihtiyaglar ¢ergevesinde
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giincellenerek gelistirmesinin geregi yaninda, uygulama tecriibesinin de dnemine isaret
edilmektedir. Miifredatta, uygulama kisminin eksik kalabildigi ve sosyal inceleme
siirecini yansitan sosyal inceleme rapor yazma becerilerine iliskin daha fazla dersin de
yer almasmin geregi, ayrica uygulama esnasinda Ogrencinin yaninda kurum
danigmanligini yerine getiren uzmanin da, mesleki yeterliligini uygulama alanina aktarma

bilgi ve becerisinin 6nem arz ettigi hususlari izerinde goriis bildirilmektedir.

Akademisyenler, adli sistemin i¢inde yer alan tiim aktorlerin, sosyal inceleme siireci ile
ilgili farkindaliklarinin olmasinin aile mahkemelerindeki mesleki uygulamalari olumlu
etkileyeceginden bahisle, farkindalik egitimlerinin tiim aktorleri kapsayacak sekilde
genisletilmesi diislincesini belirtmektedirler. Akademisyenlerin, miifredatlarinda sosyal
inceleme siirecini bulunmayan diger meslek dallarinin uygulayicilarina, birkag giinliik
hizmet i¢i egitimlerle sosyal inceleme siirecinin dgretilmeye c¢aligilmasinin, beklenen
sonucu veremeyecegi, kaldi ki sosyal hizmet Ogrencilerinin dahi, etkin bir sosyal
inceleme siirecini gerceklestirebilmeleri i¢in, mezun olduktan sonra 6zellikle alandaki
gelismeleri takip etme, akademik goriislerden yararlanma ve uygulama becerisini
gelistirme gibi sorumluluklar en iist diizeyde tagimalarinin elzem oldugu goriisiine sahip

olduklar1 goriilmektedir.

Unlii filozof Heraklitos der ki; “Her sey degisir. Degismeyen tek sey degisimdir”.
Gergekten de hayatimizda her sey giinden giline degisime ugrar, yasadigimiz sorunlar,
sorunlarin ¢oziimleri, insanlarin olaylara yaklasimlar: degisir. Akademisyenlerin ve
uzmanlarin bu degisime ayak uydurmasi, kendi giincelligini korumasi gerektigi
diistiniilmektedir. Akademisyenlerin de degisen toplumsal ihtiyaglara ve taleplere gore
bilgilerini giincellemeleri gerektigi, 20 yil 6nce 6grenilen bilgilerin bugiin ¢ok daha farkls
bir boyuta geldiginin goriilebildigi dolayisiyla ancak kendi bilgi ve becerisini stirekli
giincelleyen akademisyenlerin, mevcut sistemi ve sosyal hizmet uzmanlarini istendik

diizeyde destekleyebilecegi degerlendirilmektedir.

Akademisyen katilimcilarin bir kismi, iilkemizde kuramsal bilgi bakimindan detayli bir
sosyal hizmet miifredatinin bulundugunu ancak sosyal inceleme siirecine iliskin
uygulama becerisinde ise yeterli diizeyde bulunmadiklarini diigiindiikleri, bu durumu ise,
yurtdis1 kaynakli ve yurtdisindaki toplumun dinamiklerini yansitan bir sosyal inceleme

formatin1 almalarina baglamaktadirlar. Siire¢ igerisinde Tiirk toplumunu yansitan bir
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sosyal inceleme siireci yapilandirmasini saglayamadiklarina inanmalar1 yaninda sayilari
hizla artan sosyal hizmet boliimlerinde, sosyal hizmet temelli akademisyen agig1 ortaya
ciktiginda, farkli boliimlerden gelen akademisyenlerin sosyal hizmet anlatmalarinin,
sosyal inceleme siirecine ait ortak bir sosyal hizmet bakis agis1 gelistirmedeki ¢abalari
tizerinde olumsuz etki birakmasini da elestirmektedirler. Ayrica, sosyal hizmet alaninda
gerek akademik gerekse uygulama becerisinde kidemli olan kisilerin, diizenli siklikta bir
araya gelerek sosyal inceleme siirecine iliskin paylasimlarla alandaki zenginlesmeyi

saglamalar1 gereginin de altin1 ¢izmektedirler.

Sosyal inceleme siirecinin; sosyal hizmet uzmaninin, problemi kesfedip tespit ettikten
sonra nasil ¢oziim bulunacagina yonelik miidahalesinin mesleki agidan ortaya
konulmasint icerdigi, aile mahkemeleri uygulamalar1 kapsaminda bahsi gecen
midahalenin tamaminin yapilmasinin séz konusu olamayabilecegi belirtilmektedir.
Ancak temel mantigin, alanda uygulamada degismeyecegi olgusundan hareket edilerek,
sosyal inceleme “sonugtan ziyade siire¢ igeren ve sosyal hizmet miidahalesinin
baslangicini olusturan” bir yontem olarak tanimlanmaktadir. Ayrica sadece tespit iceren
bir uygulamanin ise, ancak tespit raporu olabilecegine iligkin vurgu da dikkat

¢ekmektedir.

Sosyal inceleme siirecinin, aile mahkemeleri uygulamalar1 6zelinde, insan hayatina
dokunan ve ¢ok boyutlu faktorlerin degerlendirildigi bir siireci igermesi dolayistyla hukuk
ve sosyal hizmet alaninin birbirlerini etkiledigi belirtilmektedir. Taraflarin ve ¢cocuklarin
gecmis, bugiin ve gelecek planlari ile birlikte, yasanan problemlere iliskin samimi goriis
ve kanaatleri, sorunlarin tespiti, algilanan gerceklikleri, aile i¢i etkilesim bigimleri, aile
yapisina iliskin bilgiler, soruna yonelik ¢6zlim 6nerileri ve miidahale plan1 gibi son derece
detayli ve 6nemli bilgileri igerdigi, hakime ve gerektiginde sistem igindeki diger aktorlere
bilgi saglayarak en 1iyi kararin verilmesinde basat rol oynadigi gozlenmektedir.
Dolayisiyla sablon tarzinda yazilan, tek sayfayla ya da bireylerin demografik bilgilerinin
yazimi ile rapora yansitilacak bir silire¢ olamayacagi, ailenin sosyal ¢evre i¢inde ele
alinmasi1 ve ailenin yasadig1 yer o6zelliklerinin bizzat gidilerek kesfedilmesinin 6nemi

degerlendirilmektedir.

Almanya ile Tiirkiye arasindaki sosyal hizmet uzmaninin c¢ocuk ile ilgili siireclerde

yaninda bulunmasi odaginda bir 6rnekten hareketle, Almanya’da cocukla ilgili tiim
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stireclerde uzmanin yer alabildigi oysa Tiirkiye’de bunun ¢ok daha smirli olabildigi
gerceginin One c¢iktigi ve sosyal incelemenin g¢ocuk acisindan giiven temelinde
gerceklesmesinin, ¢ocugun bakis agisini ve algilayisini anlamamiza yardimcei olabilecegi
belirtilmektedir. Diger yandan miimkiin oldugunca fazla ama gereksiz ayrint1 vererek
daha iyi yazildig1 sanilan raporlarda ise, belli bir yapay akisin dikkat ¢ektigi, aileyle ilgili
gozlemlerin ¢ok kisa siire i¢inde, belli temalara bagli olarak heniiz kars1 tarafin samimi
olarak giivenini kazanmadan sonuca gidilmeye c¢alisildigi ya da mesai bitmeden
yetistirilmesi gereken bir olay gibi goriilen siirecin, nitelikli bir sosyal inceleme siirecine
dontisemeyecegi, bu durum degismiyorsa akademisyenlerin de bu siireci yeterli diizeyde
O0grenemedigi ya da Ogretemedigi gibi bir sonuca varilmasinin siirpriz olmayacagi,
hakimin de ayni1 sekilde yazilan sosyal inceleme raporuna itibar edip etmeme durumunun

isin niteligi ile yakindan iliskili olacagina yonelik acik elestiriler de ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal hizmet uzmaninin, “her birey biriciktir” ifadesinin sevgi i¢eren ifade degil, her
bireyin yasam algisi, yasama yiikledigi anlamlar, sorunlar1 algilayis1 ya da problemlere,
baskalarina, kendisine ya da sosyal ¢evresine yonelik degerlendirmelerinin farkli olmasi
bakimindan biricik olusuna dikkat etmesi ve ailenin tiim dinamiklerine hakim olan bir
bakis agisiyla sosyal inceleme siirecini tamamlamasinin, yapilan isi nitelikli hale

getirebilecegi lizerinde durulmaktadir.

Sosyal inceleme siirecinin aktarildigi sosyal inceleme raporlarimi kriterleri agisindan
degerlendiren akademisyenlerin, sosyal inceleme raporlarinda, taraflarin demografik
bilgilerinin yer almasi bakimindan ortak paydada bulustuklar1 diger yonlerden ise
birtakim farkli gériisleri yansittiklari goriilmektedir. Taraflara ve goriisme yapilan kisilere
iliskin kimlik bilgileri, dava konusuna gore bilgi kaynaklar1 ve bilgi toplama yollar1 ve
bireylerle yapilan goriigmeler, degerlendirme, uzmanin karari, kanaati ve miidahale
Onerisi olmak iizere dort bolimden olusmasi gerektigini belirtilmektedir. Bir bagka
goriige gore, sosyal inceleme raporunda, aileyi analiz eden temel kimlik bilgileri boliimii,
tanismadan itibaren baslayip mevcut siirece kadar devam eden evlilik dykiisiiniin oldugu
boliim, goriisme yapilan tiim kisileri tamiyacak kadar tiim bireysel ozelliklerinin
anlatildigi boliim ve ardindan taraflar1 davaya gotiiren olaylarin kronolojik olarak
hikayesini de igeren degerlendirme bdliimiinii ve en son da uzmanin kanaat ve goriisleri
boliimiiniin yer almasi gerektigini belirtmektedir. Bir goriis de, kimlik bilgilerinden sonra,

sosyal inceleme raporunda aileyi bir biitiin olarak ele alip degerlendirecek ve analiz
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edecek nitelikte ailenin iglevlerine dair bilgilerin olmasi1 gerektigini ifade etmektedir.
Diger bir goriis de, kimlik bilgilerine dair girig boliimiinden sonra, mahkemenin taraflar
arasindaki son olaya gore karar vermesi nedeniyle, taraflar arasinda yasanan biitiin
stirecin sosyal inceleme raporuna yansimasi gerektigini ve sosyal inceleme raporunda,
ailenin yapisi, fonksiyonlar1 ve ailenin tiim durumlarina dair bilgiler ve
degerlendirmelerin genel ve alt basliklar halinde detaylica belirtilmesine Onem
vermektedir. Farkli bir goriise gore ise, sosyal inceleme raporlar1 kriterlerinin ¢alisilan
miiracaat¢1 alanina gore degisebilecegini ifade etmektedir. Katilimcilar, aile
mahkemelerinde yazilan sosyal inceleme raporlarinda olmasi gerekenleri, velayet
davalarindaki sosyal inceleme raporunun nasil olmasi gerektigi Ornegi iizerinden
degerlendirmelerde bulunmaktadirlar. Bu baglamda akademisyenlerin genelinin, sosyal
inceleme raporunda yer alan sosyal inceleme siirecinin tiim agamalarinda, uzmanin bilgi,
gbzlem ve becerisine vurgu yaptigl, siire¢ i¢inde, her ailenin farkli yasam modelleri ve
beklentilerinin de detayli sekilde arastirilmasinin geregi tizerinde durmaktadirlar. Bunun
yaninda hangi goriismeyi ne i¢in ve nasil yaptigini bilen, verdigi goriis ve kanaati saglam
temeller lizerinde mesleki agidan gerekcelendirebilen, belli bir asama i¢inde herhangi bir
kopukluga izin vermeden siireci anlatabilen, gerektiginde yapilacak olan miidahaleyi de
sebep-sonug iligkisi i¢inde degerlendirebilen bir bakis agisiyla kaleme alan uzmanlarin,
aileye en iyi sekilde yardim ederek adli sisteme de dogru bir yol haritast 6nerilebilecegi

yoniinde kanaat gelistirdikleri diistiniilmektedir.

Meslege iliskin unvan konusundaki tarihsel gelisime bakilacak olursak; 1940’lardan
sonra Sosyal Devlet Ilkesi ABD ve Avrupa iilkelerini etkilemeye baslayarak tiim diinyaya
yayildigi belirtilmektedir (Uguroglu, 2005). Sosyal Devlet, Sosyal Adalet, Sosyal Refah
ve Insan Haklar1 arayis1 ve pratiginin etkisiyle, 1957 yilinda, Birlesmis Milletler Sosyal
Refah Miisavirligi’nin liderliginde, Tiirkiye’de, Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi
uhdesinde; kamu, &zel kuruluslar ve ilgili bakanligin temsilcilerinin katkilariyla,
tilkemizdeki mevcut sosyal hizmet organizasyonunun mesleki ve bilimsel bir yaklasimla
yeniden yapilandirilmasina iliskin bir toplanti diizenlenmis ve toplantida {ilkemizde
sosyal hizmetin etkin ve profesyonel olarak uygulanabilmesi i¢in kararlar alindig
gozlenmektedir (Uguroglu, 2005;Karakus, 2015). Bu toplanti sonrasindaki siirecte
22.06.1959 tarihli ve 10233 sayili resmi gazetede yayinlanan (www.resmigazete.org.tr),
12.06.1959 tarihli ve 7355 sayili Sosyal Hizmetler Enstitilisii Kurulmasina Dair Kanunla,

Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligina bagli olarak, alanda arastirma yapmak, yayin ve
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goriis olusturmak vb. isleri gergeklestirmek ve Sosyal Hizmetler Akademisini hayata
gecirmek tlizere Sosyal Hizmetler Enstitiisii 1959 yilinda kurulmustur. Enstitiiniin
kurulmasiyla birlikte, {ilkemizde profesyonel bakimdan sosyal hizmet egitimi
uygulamaya konulmus ve 1965 yilinda “Sosyal Hizmetler Miitehassis1” unvani ile ilk
mezunlar verildigi ve slire¢ igerisinde ise, s6z konusu unvan “sosyal hizmet uzmani”
seklinde diizenlenerek diplomalarda yer aldig belirtilmektedir (Bulut, 2007; Karakus,
2015). 1967 yilinda ise, Hacettepe Universitesi yapis1 icerisinde Sosyal Calisma Yiiksek
Okulu kurulmustur. Sosyal Calisma Yiiksek Okulu ilk etapta dort yillik bir meslek okulu
olarak kurulmus ise de, sonrasinda bes yil egitim veren bir akademik bdliime, yani
“Sosyal Calisma Boliimii” ne doniistiiriilmiis olup 1971 yil1 itibariyle de, Sosyal ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Sosyal Calisma ve Sosyal Hizmetler Boliimii olarak “Sosyal
Calismac1” unvaniyla mezunlarina diploma verildigi sdylemektedir (Kongar, 2005;
Karakus, 2015). 2547 sayil1 YOK kanununun isleme girdigi tarih sonrasinda, 20 Temmuz
1982 tarihinde ¢ikarilan 41 sayili “Yiiksekdgretim Kurumlart Teskilatt Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin” 9.Maddesinin a) bendinin 6.fikrasiyla “Saglik ve Sosyal
Yardim Bakanligmma bagli Sosyal Hizmetler Akademisinin yliksekokul seklinde
tanimlanmastyla olusturulan ve dogrudan rektorliige bagli olarak konumlanan Sosyal
Hizmetler Yiiksekokulu” kurulmustur. Boylelikle Sosyal Hizmetler Akademisi tiim
haklartyla Hacettepe Universitesine devredilmis ve 1982 yili itibariyle de “sosyal hizmet

uzman1” unvani ile mezun vermeye devam etmektedir (Karakus, 2015).

Meslege dair iki farkli unvanla mezun verilmesi, akademik ¢evreler basta olmak {izere,
uygulama alanindaki meslek mensuplarinin da glindeminde oldugu ifade edilmektedir.
Siirec icerisinde bu konu, mesleki profesyoneller ve akademik cevreler kadar, farkli
meslek gruplari, egitimciler ve kamu kurum ve kuruluslarinin da i¢inde oldugu genis bir
kesimin ilgi ve dikkatini ¢ekmekte olup, ilgili tartigma gilinlimiizde de canliligim
korumaktadir (Karakus, 2015). Kadro agisindan is yasamindaki siire¢ incelendiginde,
sosyal hizmet bolimii mezunlarinin kamu kurumlarindaki kadrolarina sosyal hizmet
miitehassist olarak basladiklari, bir siire sonra unvanlarinin sosyal hizmet uzmani olarak
kullanildig1 ve giinlimiizde sosyal ¢alismaci unvanina doniistiigli goriilmektedir (Karakus
2015). Sosyal hizmet uzmanlarinin unvan sorunu ile ilgili konuya deginen bazi
akademisyenler, ge¢cmisten bu giine sirasiyla sosyal hizmet miitehassis1 ve sosyal hizmet
uzmani olarak tanimlanan mesleki unvanin sosyal c¢alismaci olarak giliniimiize

gelmesinin, uzmanlar agisindan belli problemleri de beraberinde getirdigi
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belirtmektedirler. Sosyal c¢alismaci kavraminin yakin bilim dallar tarafindan sosyal
hizmet alanin1 adeta bir isttihdam odakli savas alanit haline doniistirme zeminini
olusturdugunu gozlenmektedir. Son donemde sosyal calisma gorevlisi seklinde adli
sosyal hizmet alaninda yapilan tanimin i¢ine sosyolog, aile ve tiiketici bilimi mezunlari,
pedagog, Ogretmen gibi meslekler yerlestirildiginden ve ilgili ¢ok sayida bolim
mezununun genel kamu sisteminde istthdam olanagi bulamamasinin da etkisiyle sosyal
hizmet uzmani rolii ile ¢alismaya baslamalarinin, meslegin geregini yerine getirmekten
ziyade is alani olarak kullanmalarinin, sosyal hizmet alanindaki profesyoneller igin
motivasyon kaybi1 olusturmasi ile birlikte, adli sistemde ortak dil kullanamama ve sosyal
hizmet mesleginin bir¢ok farkli meslek mensuplarinca da yapilabilecegi algisiyla ¢calisma
hayatlarma devam etmek durumunda kaldiklar1 gercegini ortaya koyduklar
anlagilmaktadir. Ayni zamanda, sosyal ¢alismaci kavraminin, sosyal ¢alisma gorevlisi
gibi ¢at1 bir kavram iginde yer almasinin saglanmasinin, mevcut alan digi uzmanlara
sosyal inceleme siirecini uygulatilmasmin oniiniin agilarak sosyal inceleme siireci ve
raporlarinin daha fazla sorgulanabilir hale gelmesine neden olundugu goriisii de dikkat

cekmektedir. Kaldi ki bu durum sosyal hizmet uzmanlari tarafindan da ifade edilmektedir.

Aile mahkemelerinde ¢alisan uzmanlar, karsilastiklar1 vakalarda karar vermede tereddiit
ettiklerinde ya da karmasik dosyalarda isin i¢inden ¢ikamadiklarinda, akademisyenlerden
ya da bu alanda daha tecriibeli baska bir uzmandan destek alma ihtiyact hissedebildigi
belirtilmektedir. Uygulamada, sosyal hizmet uzmanlarmin gayri resmi olarak goriis
aldiklar1  bilinmektedir. ~ Katilimcilarla ~ yapilan  goriismelerde,  uzmanlarin
akademisyenlerden veya siipervizorlerden goriis almasini saglayacak bir sistemin ¢ok
faydali olacagina dair genel bir kabul oldugu degerlendirilmektedir. Akademisyenlerin
bilgi temeli ile sosyal hizmet uzmanlarinin da uygulama deneyimi ile zenginlesen bir
caligmanin, her iki tarafi da besleyecegi gibi sosyal inceleme siirecinde taraflara ve
cocuklara yonelik sosyal hizmet miidahalesinin de etkin ve islevsel olmasini saglayacagi
anlasilmaktadir. Siipervizyon siirecinin tek tarafli bilgi alma olarak degil karsilikli bir
etkilesimle vaka tartismalarmin yapildig1 bir siire¢ olarak dizayn edilmesinin geregi
yaninda, “hakimlerin de ¢aligmanin belli boyutlarinda katiliminin saglanmasinin” yarar
getirebilecegi dolayisiyla sosyal hizmet uzmanlarinin adli sisteme uyumu ve en iyi
sekilde mesleklerini icra etmelerinin saglanabilecegi vurgulanmaktadir. Adalet
bakanliginin bu konuda sorumluluk iistlenerek alaninda yetkin oldugu degerlendirilen

uzmanlar ile birlikte, resmi bir silipervizor olarak akademisyenleri gorevlendirebilecegi
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goriilmektedir. Boylelikle tiilkenin herhangi bir yerinde calisgan uzmanin ihtiyag
duydugunda bagvurup deneyiminden faydalanacagi bir kisinin olmasinin, uzmana,
akademisyene ve taraflara biiyiik katki sunacagi, mevcut teknolojik gelismelerin de

kullanilarak sistemin online olarak da degerlendirilebilecegi tavsiyesi verilmektedir.

Stipervizyon sistemi i¢in bir diger 6nemli hususun da siipervizyon siirecinin hangi
konular1  kapsayacagi ve nasil olacaginin  siirlarmin iyi  belirlenmesidir.
Akademisyenlerin, vakaya iliskin sosyal incelemeyi bizzat yerine getiren profesyonel
meslek elemaninin gézlemlediklerine her yoniiyle hakim olamayabilecegini ve yeterli
veri toplanmadiginda uzmanin soracagi karar agamasina gelmis konularda siibjektif bir
rol istlenebilecegine de yer verilmektedir. Bu baglamda akademisyen ve uzmanin,
slipervizyon siireci i¢indeki katiliminin, 6grenmeye, bilgiye ve daha genis bir bakis acis1
kazanmaya yonelik olarak diizenlenmesi geregi Onemli bir unsur olarak ortaya
¢ikmaktadir. Tasgm (2019)’un Sosyal Hizmet Siipervizyonu ve Tiirkiye I¢in Oneriler adli
calismasinda, silipervizyon sistemi, sosyal hizmet meslegi ve egitimi acisindan
vazgecilmez bir unsur olarak tanimlanmis ve bu giine kadar silipervizyon sistemine yeterli
diizeyde onem verilmedigi glindeme getirilmistir. Siipervizyon konusunda, tilkemizde
akademik caligmalarin baslatilmasinin geregi ve ozellikle, sayilar siire¢ i¢inde artan
sosyal hizmet boliimleri ve akademik kadrolarin yapisi, sosyal hizmet egitimi almamis
diger meslek elemanlarinin sosyal hizmet alaninda istihdam edilmeleri, yonetici olarak
gorev almalar1 ve Ozellikle sosyal hizmet uygulama alaninda ¢alisan mesleklerden ayni
isi yapmasinin beklenmesi gibi problemlerin de siipervizyon ihtiyacini 6nemli kildigina
yonelik goriisler dikkat cekmektedir. Sosyal hizmet siipervizyonunun, salt sosyal hizmet
meslek elamanin1 desteklemek igin degil, denetlemek ve gozetmek anlaminda da ele
alinmasi, sosyal hizmet siipervizyonu hakkinda bilgi {liretme ve arastirma yapmanin
yaninda, sistemi olusturmaya yonelik ¢alismalarin da ivedi sekilde baslatiimasinin faydal
olacagi yoniindeki goriis ve Onerilerin mevcut arastirmamizdaki supervizyona yonelik

bulgu ve ihtiyaci da destekledigi goriilmektedir.

Akademisyen katilimcilarin, aile mahkemesindeki sosyal inceleme siirecleri agisindan
kendilerini teknik bilgi birikimi konusunda oOne c¢ikardiklari, kurumsal isleyisteki
denetleyici ve diizenleyici unsurlarin yaninda olabilecekleri ve danigsmanlik roliiyle
sisteme katki saglamalari bakimindan Onemli olabileceklerini  diisiindiikleri

gorilmektedir.
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Akademisyenlerin, Adalet Bakanligi'min yasal mevzuat yoluyla da olsa aile
mahkemelerinde, aile ve cocuga dokunan kararlarda son derece dnemli bir islev iistlenen
sosyal inceleme siirecini igeren sosyal inceleme raporlarinin, sosyal hizmet uzmanlari
disinda baskaca meslek profesyonellerince de hazirlatilmasina zemin olusturmasi yaninda
pratikte de uygulamasini dogru bulmadiklarini belirtmektedirler. Ancak sosyal hizmet
egitimi almis kisilerin sosyal hizmet bakis agisiyla sosyal inceleme siirecini
yapilandirabilecegi noktasinda genel ve hakim goriis bildirdikleri, 6zellikle diger meslek
dallarinin yani sira lilkemizde karsiligi olmayan ve salt pedagojik formasyon almalari
nedeniyle pedagog unvanini listlenmis kisilerin sosyal inceleme raporu yazmasini da
kabul edilmesi miimkiin olmayan bir olay olarak algiladiklari anlasiimaktadir. Sosyal
hizmetin insan iliskilerindeki catismay1 ¢dzme ve c¢ocugun iistiin yarar1 gibi temel
felsefelerinin, sosyal incelemede en etkin iki unsur oldugunu, 6gretmenlik fakiiltelerinin
farkli boliimlerinden mezun bireylerin istihdam olacagi bir yer olarak goriilmesinin ise
aile mahkemelerinin isleyis amaciyla ortiismedigine dikkat ¢ekilmektedir. Bilge, Sayan
ve Kabake1 (2009), pedagog unvaninda istihdam edilen 6gretmenlerin yani sira mevcut
sistemde PDR bolim mezunlarinin da bu kadroda gorev almalarina iliskin konuyu
giindeme getiren “Aile Mahkemesi Uzmanlarinin Meslek Doyumlari, Yasam Doyumlari
ve lligkilere Yonelik Inanglarin Incelenmesi” arastirmasinda, kamu eliyle, Pedagog
olarak atamasi yapilarak gorev yapmasi beklenen psikolojik danigsmanlarla ilgili
planlanacak ¢alismalarin ¢ok boyutlu sekilde ele alinmasinda yarar goriilecegini ortaya
koymaktadirlar. Bununla birlikte, 6ncelikle psikolojik danigmanlarin kendi unvanlariyla
istihdam edilmelerinin saglanmasimin uygun olacagimi ifade etmektedirler. Dogan
(2001)’1n da isaret ettigi gibi PDR lisans programlari, okul psikolojik danigmanligina
odaklanmaktadir. Dolayisiyla aile danismanligi ve evlilik gibi birgok konuda
uzmanlagsmanin s6z konusu olmadigi vurgusunun yer almasi, mevcut arastirma

kapsamindaki akademisyenlerin diisiincelerini desteklemektedir.

Akademisyenler, Adalet Bakanligi’nin ilgili birimlerince organize edilen tek format
haline getirilmis sosyal inceleme rapor 6rnegini, sosyal inceleme siirecinin biitiinciil bakis
acisini yansitmamasi bakimindan elestirmektedirler. Ancak siire¢ igindeki tecriibelerle
ve uygulamadan elde edilen veriler kapsaminda, rapor formatinin tekrar
yapilandirilabilme imkanmin da bulundugu goriisiinii belirtmektedirler. Mevcut séz

konusu formatin, yillara dair uygulama tecriibesi sonucunda gerek uzmanlarin tek format
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istegi gerekse bakanligin tiim uzmanlar tarafindan verilmesi gereken onemli bilgilerin
disiplin altina alinabilmesi i¢in giindeme getirilmesinden de hareketle, her iki tarafin da
hakli talepleri ¢ergevesinde uygulama tecriibesine ihtiyag duyulacagi ve siirecin izlenmesi

gerektigine yonelik degerlendirmeleri 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir.

Akademisyenlerin, sosyal hizmet egitimi bakimindan soysal inceleme siirecinin
etkinligini, orgiin egitimdeki goriisme, rapor hazirlama, toplant1 ve uygulama derslerine
baglamalar1 nedeniyle agik 6gretim seklinde sunulan egitimin s6z konusu dersleri
icermemesi ya da yeterli olmayacaklar1 kanisiyla agik 6gretim sosyal hizmet boliimlerini
gerek akademik temelde gerekse sosyal inceleme siireci 6zelinde son derece olumsuz

algiladiklar1 anlagilmaktadir.

Akademisyen katilimcilarin genelinin, son yillarda sayica fazlalasan sosyal hizmet
boliimlerinde istthdam edilen Ogretim elamanlarinin sosyal hizmet temelinden
gelmemeleri dolayisiyla sosyal inceleme siirecine iliskin temel bilgi ve sentez becerisini
ogrencilere vermelerinin diisiiniilemeyecegi kanaatinde olduklari goriilmektedir. Bir
akademisyenin ise, konuya farkli bir yaklasim getirerek, uzun yillardir sosyal hizmet
egitimi verilen lilkemizde iiretilen tezler ve yabanci yazindan ceviri yapilmast disinda
tilkemize 06zgili bilgi iretilememesini, sosyal hizmet boliimiindeki akademisyenlerin
alandan kopuk olmalarina ve 6zgiin diisiinceler iiretememesine bagladig: anlasilmaktadir.
Ayrica sosyal hizmet akademisyenlerinin ve mezunlarinin birbirinden kopuk olmalari,
yeterli diizeyde iletisim kurmamalari, yardimci yakin ve destekleyici iliskiler yerine belli
bir temele dayanmayan diismanca tavir takinmalarinin etkisiyle, alandaki sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleki 6zgiivenlerinin zarar gérdiigli ve kendilerini yardimci eleman ya da
yardim eden bir kisi pozisyonuna indirgeyerek sosyal hizmet alanindaki politika
gelistirme faaliyetlerinde onemli unsur haline gelemedikleri diisiincesi olusmaktadir.
Bunun yaninda, sosyal ¢alisma gorevlisi kavrami ve pratigi ya da acik dgretimde sosyal
hizmet egitimi gibi uygulamalarin da tepki ¢ektigi, sosyal hizmet kdkeninden gelmeyen
akademisyenlerin tirettigi sosyal hizmet bilgisinin i¢indeki yanlislarin, gelecek sosyal
hizmet 6grencilerine de zarar verdigine yonelik elestiriler ¢ergevesinde sosyal hizmet

egitimindeki akademik yapinin geldigi noktanin da olumsuz algilandig1 goriilmektedir.

Universitelerde sosyal inceleme raporunun hazirlanmasi ydniinde egitim veren

akademisyenlerin, uygulamada aile mahkemesindeki uzmanlarin hazirlamakta oldugu
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raporlara dair goriislerinin genel anlamda “yetersiz icerik” seklinde oldugu
anlasilmaktadir. Katilimeilar, uygulamada sosyal incelemenin yeterli stirede yapilmadigy,
adliyede goriismelerinin sagliksiz ortamlarda yapildigi, ev ziyaretlerine yeterince zaman
ayrilamadig1, raporun hazirlanmasi i¢in uzmanda zaman baskis1 oldugu ve uzmanlarin is
yiikiiniin fazla oldugu, sosyal inceleme raporlarimin gercek ozelliklerini tasimayacak
sekilde hazirlandig1 ve tilkenin farkli yerlerinde hatta uzmandan uzmana dahi degigebilen
sosyal hizmet anlayisindan farkli igeriklerde raporlarin hazirlandigi yoniinde elestirilerini
dile getirmekte ve uygulamadaki sosyal inceleme raporlarinin idealle uyusmadigini ifade
etmektedirler. Ayrica, sosyal inceleme siirecinin yansitildigi sosyal inceleme raporlarinin
degerlendirme ve miidahale boliimiiniin yetersizligi, siirecin vaka 6zelinde degil sablon
ifadelerle genel bir vaka gibi ele alinmasi ve taraflarla ya da ¢ocukla ilgili sosyal hizmet
literatiirline uymayan ifade ve sozlerle aktarim yapilmasia ise Ozellikle vurgu

yapilmaktadir.

Sosyal hizmetin, belli ve keskin kaliplari olan hukuk egitimi ve uygulayicilari tarafindan
heniiz yeterince algilanmadigini diisiinen katilime1 akademisyenler, gelinen diizeyde epey
mesafe alindigi ve hukuk sistemindeki aktorlerle 6zellikle hakim ve savcilarla uzmanlar
arasinda esgiidiim i¢inde ¢alisma ne kadar gergeklesirse, bu durumun sosyal inceleme
stirecine de yansiyacagl kanaatinde olduklari, yasanan sorunlarin ¢dziimiinde hukuk
siteminin golgesinde kalan sosyal hizmet degil de birlikte ¢alisan meslek gruplari olarak
irade gosterilmesinin geregi yaninda ozellikle is ytkiiniin de 6nemli bir etken olarak
degerlendirilmesinin O6nemini ortaya koymaktadirlar. Tatlicioglu, (2021) tarafindan
yapilan “Hukuk ve Sosyal Hizmet” adli arastirmada, hukuk ile sosyal hizmet arasinda
yakin bir iliski oldugu, iyi sosyal hizmet bilgisi i¢in sosyal hizmet mevzuatini olusturan
yazili hukuk kurallarin1 anlayacak ve yorumlayacak hukuk bilgisine ihtiya¢ oldugu
belirtilmektedir. Bu nedenle sosyal hizmet lisans ve lisansiisti egitim diizeylerinde temel
hukuki kurallara ve sosyal hizmet alanlarina dair hukuk igerikli derslerin miifredata
eklendigi, sosyal caligmacilarin, hukuki sistemin enstriimanlarini bilmesinin gerekliligi
ayrica multidisipliner ¢alismanin gerektirdigi ortamlarda sosyal hizmet mesleginin, rol,
islev ve sorumluluklariin hukukcu profesyonellere 6gretilmesinin de hizmetin kalitesini
yiikseltecegi sonucu elde edilmektedir (Tatlicioglu, 2021). Bu baglamda multidisipliner
calismada sosyal hizmet uzmanlarinin da temel hukuk bilgisine sahip olmasi gerekliligi
tizerinden 6nemli bir bakis a¢is1 sunulmaktadir. S6z konusu sonuglar, akademisyenlerle

adli aktorler arasindaki igbirligi vurgusunu desteklemektedir
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Katilimcilar, biitiin sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal inceleme siirecini miikemmel
diizeyde yapamayabilecegini, kisa siirede kendilerini gelistirmelerinin gerekli oldugunu,
ancak uzmanlarin degil sistemin miikemmellestirilmesinin dnemine vurgu yapmaktadir.
Pedagog gibi yurtdisinda dahi calisma alani farkli olan bir bilim dali uygulayicisinin ya
da alan dis1 meslek profesyonellerinin sosyal inceleme siirecini yapilandirmasinin bilime
yapilan bir saygisizlik oldugu, birbirine yakin olarak algilanan mesleklerin her birinin
ayr1 bir disiplinin bulundugunu ve iilkenin kosullar1 ¢ergevesinde belli sartlar altinda
alinan kararlarla, her meslegin ayni isi yapabilecegi algistyla hareket edilmesinin, toplum

acisindan risk olugturacagi yoniindeki elestiriler de ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimcilarin, Adalet Bakanligi’nin sosyal hizmet meslegi ve mesleki faaliyeti olan
sosyal inceleme siirecini en kisa siirede yakindan ve detayli sekilde algilamasi, adli
sistemin aktorlerinin bu konuda egitimlerle farkindaliginin artirilmasi, sosyal inceleme
siirecinde olan tiim meslek gruplarinin bilingli ve mesleki uygulama i¢in sosyal hizmet
bakis acisin1 anlamalarinin saglanmasi, meslege yeni atanan uzmanlara nitelikli ve yeterli
zaman ayrilarak adli sisteme uyum ve alan 6zgili hizmet i¢i egitimlerin giincel ve siirekli
olarak verilmesinin geregi, uzmanlarin yurtdisi ornekleri inceleyebilmeleri agisindan
yurtdisina gonderilmelerinin Onilinlin agilmasi, yiliksek lisans egitimi ig¢in motive
edilmeleri, siipervizyon sistemi ile tiim paydaslarin fikir bilgi ve tecriibelerinden
yararlanilmas1 yaninda akademisyenlerin de siireci desteklemeleri, uzmanlarin taraflarla
goriisme yapacaklari 6zel alanlarin olusturulmasi ve fiziki kosullarin iyilestirilmesi gibi
unsurlar1 6ne ¢ikardiklar1 degerlendirilmektedir. Adalet Bakanligi, I¢ Denetim Birim
Bagkanlig1 (2012) tarafindan yapilan arastirmada, bu durum yer almis olup mevcut adli
sisteminde gorev alan yargi mensuplarinin bir boliimiiniin, uzmanlar ve mesleki alandaki
islevsellikleri noktasinda bilgi eksikliklerinin bulundugu belirtilmektedir. Ayrica s6z
konusu bireylerin farkindalik ve etkinliklerinin gelistirilmesi amaciyla iginde tiim
paydaslarin yer aldig1 diizenli ve sistemli galistay ve egitim faaliyetleri uygulanarak yurt
dis1 orneklerinden de yararlanilmasinin geregi, ayrica ililkemiz kapsaminda olumlu
uygulama Orneklerinin yayginlastirilmasit ve olumsuz uygulamalarin da ortadan
kaldirilabilmesi amaciyla ¢cocuk ve aile mahkemelerinde calisan hakimler, savcilar ve
uzmanlar kadar konuyla yakindan ilgili olan avukatlar ve dgretim iiyeleri gibi meslek
mensuplarinin da bir arada olabilecegi sempozyum ve calistay gibi etkinliklerin

diizenlenmesi tavsiye edilmektedir. Kilig’in (2013) ¢alismasinda da, hizmet i¢i egitimleri
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planlayan, organize eden ve bizzat veren egitimcilerin, Aile Mahkemelerinin gorev
alanma giren is ve iglemleri, uygulama alanma iliskin problemleri bilen ve ¢oziim
alternatiflerini de olusturabilen meslek mensuplar1 arasindan secilmesi yaninda, egitim
iceriginin sunumunda kullanilacak 6gretim tekniklerinin, yetiskin egitimi 6zelliklerini
dikkate alarak olusturulmasi ve ele alinan konularda, rol yapma tekniginin 6rnek vaka
sunumlar1 yoluyla islenmesinin gelecekte yapilacak hizmet i¢i egitimlerin kalitesini de

olumlu yonde etkileyeceginin degerlendirildigi anlasilmaktadir (Kilig, 2013).

Akademisyenlerin, sosyal hizmet uzmanlarinin aile mahkemesinde gorev almalar
stirecinde tiim adli aktorlerce desteklenmelerinin geregine isaret eden goriislerinin alanda
yapilan diger ¢alismalarda da yer buldugu goriilmektedir. Zengin ve Calig’in (2017),
Sosyal hizmet uzmanlarimin mesleki uygulamalar1 ve calisma kosullar1 adh
calismalarinda, {ilkemizdeki farkli sektorlerde gorevlerini siirdliren sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢alisma sartlarinin, O6zellikle mesleki rollerin yerine getirilmesindeki
sorunlar, prosediirlere harcanan zaman, is yiikii fazlaligi, idareci ve diger meslek
profesyonelleri ile yasanan problemler ve is ortaminda gelisen stres gevresinde
sekillendigi anlasilmaktadir. Arastirma, sosyal hizmet uzmanlarinin, mesleki kimliklerini
tam olarak uygulama alanina yansitabilmelerini miimkiin kilacak ¢alisma sartlarina sahip
bulunmadiklarin1 gostermektedir. Dolayisiyla sosyal hizmet uzmanlarinin stres altinda
olmalarina sebep olan unsurlarin, gérev yaptiklari kurumlarin iist yonetimleri tarafindan
degerlendirilmesi ve bu konuda destek hizmetlerinin saglanmasi, isyiiklerini azaltmak
icin yeterli sayida personelin istthdam edilmesi ve sosyal hizmet uygulamasinda nicelik
odakl1 yaklagim yerine nitelik odakli yaklagimin benimsenmesinin gerektigi noktasindaki
sonuglarin, aile mahkemesince gorevlendirilen uzmanlarin tespit ve beklentileriyle de

ortiistiigii degerlendirilmektedir.

Akademisyen katilimecilar, uzmanlarin gegmiste mahkemeye bagli olmalarinin, bagimsiz
calisma, objektif karar verme ya da baski olmadan hareket etme gibi faktorler nedeniyle
uygun goriilmeyen yanlarinin oldugunu belirtmektedirler. Ancak yeni olusturulan
Magdur Haklar1 ve Adli Destek Birimin de sosyal hizmet uzmanlari i¢in ideal bir sistem
olamayacagi, sosyal hizmet uzmanmin gerektiginde adli sisteme ya da mahkemeye
ragmen ¢cocugun savunuculugunu yapabilecegi bir iradeyi ortaya koyabilmeleri acisindan
adli sistemin bir pargas1 ancak ayr1 bir yapi icerisinde konumlanmasinin da 6nemi isaret

edilmektedir.
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Mevcut sartlarda, sosyal hizmet mesleginin adli sistemdeki islevselligine vurgu yapilarak,
aile, ¢ocuk, suca siiriiklenen c¢ocuk gibi toplumun en Onemli pargasina dokunan,
etkileyen, ¢6ziim Onerileri sunan ve sosyal inceleme siireci ile de gerekcelendirerek
mesleki agidan son derece etkin ve verimli ¢alismalar1 gerceklestirebilen sosyal hizmet
uzmanlarimin, emek ve mesaisi ile orantili olarak 6zliik haklarmin iyilestirilmesinin
gerekliligi tizerinde durulmaktadir. Uzmanlara, kariyer uzman ya da alternatif yollarla
bu haklarin verilebilecegi ancak sosyal hizmet meslegine saygi duyan bir adli sistemin,
kamu idari ve mali sisteminin duruma gore stratejik olarak algiladigr meslek ya da
unvanlar istedigi gibi diizenleyebildigi de dikkate alindiginda, sosyal hizmet uzmanina
gerektiginde kariyer uzmani gibi bir etiket vermeden de o6zlik haklarini

lyilestirebilmesinin miimkiin olabilecegi ortaya konulmaktadir.
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6. BOLUM
SONUCLAR VE ONERILER

Bu boliimde aile mahkemesi alaninda c¢alisan sosyal hizmet uzmanlar1 ve akademisyen
grup acisindan elde edilen bulgular ve tartismalarin sonuca baglanmasi ele alinmaktadir.
Aragtirmada, aile mahkemesi uzmanlarmin istthdam edildigi kurumsal ¢at1 olan Adalet
Bakanligi’na yonelik Oneriler, sosyal hizmet akademisyenlerine yonelik Oneriler ve
sosyal hizmet uzmanlarina yonelik 6neriler seklinde ti¢ baslik altinda kapsamli 6nerilerde

bulunulmaktadir.

6.1. SONUCLAR

Aile kurumu, toplum sagligi, neslin devamu, kiiltlirel mirasin aktarilmasi, yardimlagsma ve
dayanismanin toplumsal yasama yansimasi, gelecek nesillerin egitim, kiiltiir ve ahlaki
acidan yetistirilmesi, toplum icindeki bireylerin sosyalizasyon siirecini basariyla
gerceklestirmesi ve iletisim kanallarinin agik tutulmasi gibi birey ve toplumun hayatina
yansiyan son derece onemli etkenleri i¢inde barindirir. Ailenin bu derece 6nemli olmasi
farkli disiplinlerin inceleme alanina girmesini saglamaktadir. Sosyal hizmet meslegi de
aileyi odagina almakta ve bilimsel bilgi, teknik ve yontemleri ¢ercevesinde saglikli aile
ve saglikli toplumun temellerini olusturma yolunda gereken miidahale ve hizmetleri

sosyal hizmet uzmanlari kanaliyla planh sekilde gerceklestirmektedir.

Diinyada ve lilkemizde yasanan gelismeler aile kurumunu da dogrudan etkilenmekte ve
ailelerin degisen kosullara uyum saglamasi, bas etme becerilerini gelistirmesi ve birlikte
hareket etme kabiliyetini akamete ugratmaktadir. Bu baglamda 6zellikle son yillarda
bosanma oranlarinda artis meydana gelmekte ve aile sorunlarinin hukuksal diizeyde
¢oziimlenebilmesi i¢in uzmanlagmis mahkeme niteliginde aile mahkemelerinin kurulmasi
yaninda hukuksal siirecin devami esnasinda psikolojik ve sosyal yonden incelemenin de
gerceklestirilebilmesi i¢in sosyal hizmet uzmani, psikolog ve pedagoglarin istthdami

saglanmaktadir.

Aile mahkemesi tarafindan gorevlendirilen sosyal hizmet uzmanlari, sosyal hizmet
mesleginin uygulayicilart olup, aileyi psikolojik, sosyal, ekonomik ve ruhsal acidan bir

biitiin olarak inceleyen ve sosyal ¢evre ile etkilesim noktalarini bakarak yasanan sorunlara
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yonelik tespit ve miidahaleleri ile 6ne c¢ikan profesyonellerdir. Mesleki islev ve
fonksiyonlart ile aile mahkemesi uygulamalarinda yer alarak aile kurumunu destekleyen
ve gerektiginde saglikli bosanmanin gerceklesmesi i¢in ¢aba gosteren sosyal hizmet
uzmanlari, sosyal hizmet bakis acis1 c¢ercevesinde ailelere yonelik gergeklestirdikleri
sosyal inceleme siireci ile gereken sorumluluklarini aile mahkemelerinin gorevlendirmesi
kapsaminda yerine getirirler. Sosyal inceleme siireci, aile mahkemesine bagvuran
taraflarin ya da misterek cocuklarin, yasamlarina dokunan ve gelecekleri agisindan son
derece Oonemli kararlarin alinmasinda etkileyici bir rol istlenir. Aile i¢i dinamiklerin
biitiiniiyle incelemesi, birey ve ¢ocuklarin duygusal, psikolojik ve sosyal durumlarini ve
taleplerini dikkatle degerlendirmeyi ve bdylelikle aile hakkinda en saglikli kararin
verilmesine destek olmayi igeren sosyal hizmet yaklagimi ancak sosyal inceleme

stirecinin etkin ve basarili sekilde gergeklesmesiyle miimkiin olacaktir.

Gergeklestirilen arastirma kapsaminda goriilmektedir ki, aile mahkemeleri tarafindan
sosyal inceleme raporu yazmakla gdrevlendirilen uzmanlar, sosyal inceleme siirecinin
etkililigi agisindan mesleki yonden kendilerini gelistirmeleri yaninda kurumsal ve
akademik destege de ihtiya¢ duymaktadirlar. Sosyal hizmet akademisyenleri ve Adalet

Bakanligi’nin da sosyal inceleme siirecine katki yapmalar1 beklenmektedir.

Caligmada, aile mahkemesince gorevlendirilen sosyal hizmet uzmanlar1 ve
tiniversitelerde ¢alisan sosyal hizmet akademisyenlerinden toplanan veriler noktasindan
hareketle, sosyal inceleme siirecinin ¢ok boyutlu olarak ele alinmasi ve daha verimli ve
etkili sekilde yerine getirilmesine yonelik ¢esitli miidahalelerin olmasi gerektigi

degerlendirilmektedir.

Aragtirma kapsaminda sonuglar; (1) aile mahkemeleri tarafindan gorevlendirilen sosyal
hizmet uzmanlarinin deneyimine iliskin sonuglar ve (2) iiniversitelerin sosyal hizmet
boliimlerinde gérev yapan sosyal hizmet akademisyenlerinin deneyimine iligkin sonuglar

olmak iizere iKi baslik altinda ele alinmaktadir.

6.1.1. Aile Mahkemeleri Tarafindan Goérevlendirilen Sosyal Hizmet Uzmanlarinin
Deneyimine Iliskin Sonuclar

Uzmanlarin, sosyal inceleme siirecini, sosyal hizmet mesleginin bilgi, beceri ve deger
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temelinde, taraflarin etkin dinlemenin gergeklestirildigi, duygu ve diisiincelerin samimi
bicimde aktarildigi, ebeveynlik becerisinin goézlendigi, cocuklarla olan iliskinin
kalitesinin degerlendirildigi, sosyal c¢evre ile olan etkilesimin boyutlarinin ortaya
cikarildigi, bireylerin ve gerektiginde ¢ocuklarin taleplerinin onlarin bakis agisiyla dile
getirildigi bir siireci yansitmasi bakimindan biitiinciil bir kavrayisi ortaya koymasiyla
tanimladiklar1 dolayisiyla uzmanlarin “biitiinciil degerlendirme yapabilme becerisini”
gostermesinin  de geregi Tlizerinde durduklari, bu baglamda uzmanlarin aile
mahkemelerince gorevlendirilmelerini, 6nemli olmakla birlikte adeta bir zorunluluk

olarak algiladiklart sonucuna varilmaktadir.

Sosyal hizmet uzmaninin, aile mahkemesi tarafindan hakimin talebiyle sinirli sekilde
kendisine verilen gorevi, mesleki rol ve sorumluluklar ¢ercevesinde yerine getirmesi
yaninda, sosyal inceleme siirecinde, taraflar ya da ¢ocuklar ac¢isindan gézlemlenen, siiphe
edilen yahut aragtirma ihtiyaci hissedilen siddet, can gilivenligi ya da istismar gibi
olgularin agiga kavusturulmasi bakimindan da mesleki goriis ve degerlendirmelerini

mutlaka hakimin bilgisine sunmalarinin geregi ortaya ¢ikmaktadir.

Aile mahkemesinde goriilmekte olan davalarda hakimin, ¢ocugun mevcut durumu
Ozelinde bir karar vermesinden once sosyal inceleme raporu hazirlanmasi i¢in sosyal
hizmet uzmanlarin1 gorevlendirdigi, uzmanlarin ise, davanin taraflariyla goriistiikkten
sonra ev ziyaretine giderek sosyal inceleme siirecini baglattiklar1 boylelikle aile ve cocugu
etkileyen psikolojik ve sosyal etkenlerin belirlenmesi amacina hizmet ettikleri
goriilmektedir. Sosyal hizmet uzmaninin, kendisine verilen gorevin gerceklestirilmesi
noktasinda tarafsiz ancak davaya konu ¢ocuklarin haklarinin korunmasinda ise taraf
olmas1 gerektigi ve ozellikle cocuklara kars1 giiven verici, yakin ve anlayisl tutumu ile

onlarin yaninda oldugunu hissettirmesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Uzmanin, gorevlendirildigi davaya iliskin sosyal incelemeyi gerceklestirmeden once
dava dosyasindaki tiim ayrintilar1 okuyarak konuya hakim olmasi gerektigi, s6z konusu
bilgilerin uzmanda bir 6nyargi olusturmasinin aksine sosyal inceleme siirecini planlama
asamasinda kendisine destek oldugu soylenebilir. Ayrica, Uzmanlarin, gérevlendirmeye
ilisgkin mahkeme kararlar ile birlikte kendilerine verilen dosyalarin igerigini gorebilme,
inceleyebilme ve konuyu takip edebilme agisindan, Adalet Bakanliginin uygulamasi

UYAP (Ulusal Yargi Ag Projesi) sistemini de kullandiklari, bdylelikle emek ve
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zamandan kazanarak sistemin kolaylastirici etkisinden yararlandiklar1 anlagilmaktadir.

Sosyal inceleme siirecinde, taraflar1 6ncelikle adliyeye davet etme ve sonrasinda sosyal
inceleme gergeklestirmenin, konuya resmiyet kazandirma ve taraflarin siirece dahil olma
duygusunu gelistirerek saygi duymalarini destekledigi boylelikle uzmanlarin, taraflarla
iletisimin ilk admmini bu sekilde yapilandirdiklari sonucuna varilmigtir. Mahkeme
kararindaki gérevlendirmenin igerigi hakkinda gerek taraflara gerekse avukatlarina bilgi
verilmesinin, sosyal inceleme siirecindeki uygulamalar1 olumlu etkileyecegi, boylelikle
taraflarin olas1 Onyargi iceren ya da olumsuz degerlendirmelerinin de Oniine

gecilebilecegi ortaya ¢ikmaktadir.

Uzmanlarin, sosyal inceleme siirecinde, adliye i¢inde taraflarla ve miisterek ¢ocuklarla
yapacaklar1 goriigmelerde gorevin geregine uygun sekilde dizayn edilmis bagimsiz oda
ihtiyac1 ve ayn1 zamanda ev ziyareti ve sosyal ¢evre incelemesinde ise, her zaman arag

tahsisi olanagina ulasma noktasinda talepleri vardir.

Sosyal inceleme siirecinde toplumsal cinsiyet kavraminin, kadin ve erkege yiikledigi
toplumsal roller ve algi nedeniyle uzmanlar, kadin ve erkege yonelik davranis kaliplarinin
etkisinde, tek basina yalniz yasayan bir erkegin ya da kadinin evine gitme noktasinda da

birtakim kayg1 ve endise duygularini tagimaktadirlar.

Sosyal inceleme siirecinin, taraflar ve ¢ocuklar agisindan islevsel olabilmesi igin,
oncelikle iilkemizde akademik bilgi temeli ile birlikte, uygulama becerisinin konu
edildigi miifredatin sadece sosyal hizmet boliimlerinde yer almasi temelinde, sosyal
hizmet mesleginin uygulayicilari olan sosyal hizmet uzmanlarinca gercgeklestirilmesinin

gereginin ifade edilmesi degerli bir sonug olarak degerlendirilmektedir.

Sosyal inceleme raporu hazirlanmasi i¢in mahkemelerin tek bir uzmam
gorevlendirdiginde, ilgili uzmanin kanaat getiremedigi veya dosya igeriginin, ¢ok boyutlu
ve farkli meslek dallarinin bilgi ve tecriibesine muhta¢ oldugu durumlarda, psikolog,
psikolojik danismanlik ve rehberlik ile sosyal hizmet uzmani1 meslek gruplarindan olusan
heyetin incelemeyi gergeklestirdigi ya da tek uzmanm hazirladigi rapora yonelik
taraflarin itirazinin hakimlik¢e onaylanmasi halinde de s6z konusu heyetin incelemeyi

tamamladig1 anlagilmaktadir. Ayrica sosyal incelemeye konu mahkeme dosyasina,
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raporun hazirlanmas siirecinde yeni belgeler eklenebildigi, boyle bir durumda yeni bir
goriisme yapilip yapilmayacagi ise, belge icerigine gore uzman tarafindan
degerlendirildigi, raporun mahkemeye sunulmasindan sonra belge gelmesi halinde ise,
yine belge igeriginin raporda eksiklik olusmasina sebebiyet vermesi ya da hakimin ek
rapor istemesi halinde gorlismelerin tekrarlanarak rapor hazirlanmast miimkiin

olmaktadir.

Uzmanlarin, sosyal inceleme siirecini en etkin sekilde yansitabilmek icin, sosyal inceleme
raporlarini, giris, gelisme ve sonug¢ boliimii olarak siniflandirdiklari, konuya ilk olarak
taraflarin ve miisterek ¢ocuklarin kimlik bilgilerini de igeren demografik bilgileri
yazdiklari, sonrasinda davanin kendilerine verilis amacina uygun olarak, taraflarin ve
cocuklarin kendi ifadelerinden Oykiilerini yani, “tamigsma, evlilik siirecinde gelisen
olumsuz durumlar, kisilik oOzellikleri, kari-koca ve ebeveyn iligkileri, aile igi
etkilesimlerinin yonii, velayet, sahsi iliski ve evlat edinme gibi konulardaki
motivasyonlari, beklenti ve talepleri, gelecege iliskin goriisleri” seklinde 6zetlenebilen
goriisme igerigini uygun bir dille yaziya gecirdikleri anlasilmaktadir. Sosyal inceleme
raporlarinin degerlendirme ve sonu¢ kisminda ise, uzmanin yeterliligini 6ne ¢ikaran
sosyal inceleme siirecinde goriisiilen tiim bireyler ve sosyal ¢evre hakkindaki gozlem ve
bilgiye dayali mesleki kanaatin, Ozellikle g¢ocugun {istlin yararint gozeten bir
onceliklendirme ile acgik ve net bicimde gerekcelendirilerek aktarildigi sonucuna
varilmaktadir. Ayrica, Sosyal inceleme raporlarinda, gerektiginde taraflar ve ¢ocuk adina
tedbir kararlarinin da uygulanmasi i¢in goriis beyan edildigi anlasilmakla, sosyal
inceleme siirecinin etkin ve islevsel olarak yapilandirilmasinin, uzmanin goriis ve
kanaatlerine de yansidigi goriilmektedir. Sosyal inceleme raporlarmin, uzmanin bilgi,
gozlem ve mesleki becerisinin sergilendigi rapor olmasi yaninda adli sistemdeki tiim
aktorlerin de onem atfettigi ve delil niteliginde degerlendirilen bir yazili belge oldugu

sonucuna ulagilmistir.

2005 yilinda Aile Mahkemelerinin kurulmas ile birlikte aile mahkemesi emrine verilen
uzmanlarin, gerceklestirdikleri sosyal inceleme siirecini mesleki bilgi, gézlem ve
becerileri kapsaminda detayli ve derin analizlerle sosyal inceleme raporlarinda belirtmeye
calistiklari, ancak gecen zaman iginde sistemin, farkli meslek dallarindan da ayni gorevi
beklemesi diger yandan iilkemizde bir anda sayica biiyiimesine karsin niteligi sorgulanan

sosyal hizmet boliimlerinden de ¢ok sayida mezun verilmesi sonucu, idare tarafindan



289

alman kararla sosyal inceleme raporlarinda bir standardizasyona gidildigi
anlagilmaktadir. Yeni rapor formati olarak tanimlanan standardize edilmis sosyal
inceleme raporunun, alaninda yetkin ve tecriibeli sosyal hizmet uzmanlar tarafindan,
“sosyal inceleme siirecinin detayli aktarimin1 smirlayan, bagkaca iilkelerin
uygulamasindan alinmig ve Tiirk toplumunun kendi dinamiklerine yeterince uyumlu
olmayan, neredeyse her kesimden bireyin hazirlayabilecegi bir sablon” seklinde
algilanirken diger yandan da farkli meslek mensuplarina kolaylik saglayan, 6zellikle
sosyal inceleme siirecini derinlemesine gergeklestirmeden, kisa ve 6z bilginin alinarak
degerlendirme yapilmast yaklasimi dogrultusunda, hakimlere de okuma rahatlig

saglayan bir rapora doniistiigii sonucuna varilmaktadir.

Sosyal hizmet, dinamik bir alan olup siirekli gelisim i¢indedir. Uzmanlarin da aile
mahkemesi uygulamalari agisindan gelisen siireci takip edebilmek i¢in, mevcut bilgilerini
giincelleme c¢abasi icinde olduklari ve oOzellikle kanaat olusturmakta zorlandiklari
vakalarda baska uzmanlardan destek alabilmek adina birbirleriyle etkilesim halinde
olmay1 tercih ettikleri anlasilmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin, bakanlik catisi
altinda farkli birimlerde ya da adliyelerde gorev yapsalar dahi birbirleri ile vaka tartigmasi
gerceklestirme ve bilgi aligverisi yapabilme noktasinda gereken motivasyona sahip
olmalar1 6nemlidir. Diger yandan, her ne kadar uzmanlar kendi aralarindaki etkilesimi ile
birbirlerini mesleki agidan destekleseler de, konunun 6nemi geregi siipervizyon siirecinin

resmi bir formatta organize edilmesi ihtiyacin1 duymaktadirlar.

Aile mahkemesi hakimlerinin, sosyal inceleme siirecine yonelik bakis acis1 bakimindan
aralarinda farklilasmanin oldugu, hakimlerin bir kisminin, sosyal inceleme siirecini i¢ceren
sosyal inceleme raporlarini, list mahkemenin kendi kararlarini usulden bozmamalari
amaciyla gerekceli kararlarmmi yazarken, raporlarda yer alan ve kendi kararlarini
destekleyen ifadeleri, kararlarina dayanak olarak kullanmak icin bir ara¢ ya da dava
dosyasinda usulen yer almasi gereken bir belge olarak degerlendirirken bir kisminin ise,
sosyal inceleme siirecini, akademik temelli bilgi ve profesyonel deneyim iceren, 6zellikle
aile ve cocuk hakkinda verilecek kararlarda Onemli bir veri kaynagi olarak
degerlendirdigi goriilmektedir. Uzmanlarin, 6zellikle yeni atanan hakimlerin sosyal
inceleme siirecinin 6nemi hakkinda daha olumlu bir tutum sergilemeleri yaninda, genel
acidan mevcut uygulamalarda da, hakimlerin, sosyal inceleme raporunda yer alan uzman

gorislerine biiylik dlgiide 6zen gosterdikleri hatta tavsiye edilen tedbir kararlarinin da
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yerine getirilmesinde dikkatli davrandiklarina dair algiya sahip olduklari sonucuna da
varilmigtir. Ayrica, Sekil 4’te, aile mahkemesi siirecindeki bosanma davasinin hukuki
temelde asamalar1 gosterilmektedir. Bu baglamda aile mahkemesine bagvuran taraflarin
taleplerine iligkin yargilama siirecinin asamalar1 ve sosyal inceleme siirecini
gerceklestirmek lizere gorevlendirilen sosyal hizmet uzmaninin, s6z konusu asamalardan
herhangi birinde gorevlendirilebilecegi, hatta karara itiraz edildiginde ise, bir {ist
mahkeme tarafindan uzmanin kaleme aldig1 sosyal inceleme raporunun degerlendirilmesi
ya da raporun bulunmadigi hallerde rapor alinmasinin gereginin belirtilebilecegi
sonucunun anlasilmasi bakimindan énemlidir.

Bosanma davasi
Birinci derece mahkeme siireci

. Diger es \* Hakim - Mahkeme - A

A

Cocugun yaninda
kaldigi es e

D
B Sosyal
T Hizmet

C Uzmani

Sekil 4 Aile Mahkemesi Siirecindeki Bosanma Davasinin Hukuki Temelde Asamalari

Katilimer uzmanlarin, hakimlerle aralarinda yasanan problemlere iliskin olarak;
uzmanlarin, sosyal inceleme siirecinde fark edilen ve Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda
cezalandirilmast gereken bir su¢ olgusuna (ihmal, istismar, uyusturucu uyarict madde
kullanim1 gibi) rastladiklari durumda, bazi hakimlerin, ilgili sugun yargilamasinin kendi
gorev alanlarinda olmadigindan bahisle savciliga sug ihbarini yapmak istememeleri ya da
bu ihbarin uzman tarafindan yapilmasimi beklemelerinin, aile kurumunun sagligi,
cocugun {istlin yararinin dncelenmesi ve sosyal hizmet mesleginin degerleri acisindan
olumsuz yonde algilandig1 ortaya ¢ikmaktadir. Diger yandan, hakimlerin, uzmandan
mesleki bilgi ve becerileri agan bir talepte bulunmak, sosyal inceleme siirecinin 6nemini

yeterli diizeyde kavrayamadiklarindan en ¢abuk yoldan sonuca ulasmak icin, vakaya
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iliskin sosyal inceleme yerine adliyede goriisme yapilmasina yonelik ara karar
olusturmak, bdylelikle uzmanin hareket alanini sinirlamak, acil oldugunu one siirerek
uzmanin mevcut is kapasitesini diisiinmeksizin kisa siirede sosyal inceleme yapilmasini
beklemek, taraflarca herhangi bir nedenden o6tiirii rapora itiraz edildiginde ise uzmanin
emek ve mesaisi yeterince gozetilmeden ve yeterli diizeyde itirazla ilgili noktalar
incelenmeden heyet olusturularak tekrar rapor diizenlenmesi talebinde bulunmak, ayrica
hakim ile uzmanin kanaati farklilasmigsa, heyetten ¢ikan sonuglara ragmen ilgili gérevleri
tekrarlamak seklinde gelisen karar ve yoOntemlerinin, uzmanlar tarafindan olumsuz

faktorler olarak degerlendirildigi sonucuna varilmaktadir.

Aile mahkemeleri tarafindan goérevlendirilen sosyal hizmet uzmanlarinin, mesleki
anlamda tiikenmislik algisi olusturan ve motivasyonlarinin diismesine neden olan
faktorlerin basinda harcanan emek/mesai ile elde edilen 6zliikk haklarina yonelik sonug
dengesizliginin oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin genelinin, ¢ok yogun c¢alistiklari,
1§ yiikiiniin fazla olmasi nedeniyle sosyal inceleme siirecinin gereklerini tam anlamiyla
gerceklestiremedikleri ve boylelikle nitelikli rapor hazirlamakta giicliik ¢ekmekle birlikte

adli sistem i¢indeki konumlarini ve sayginliklarini da sorgulamaktadirlar.

Sosyal inceleme yapmakla gorevlendirilen sosyal hizmet uzmani ve diger disiplinlerin
uygulayicilarinin, bagimsiz, etkin ve adli sistem aktorlerince st diizeyde
desteklenebilmesi i¢in, 6zliik haklarinin iyilestirilmesi, mesleki unvanlarin yapacagi
islerin birbirinden farkli olarak netlestirilmesi, uzmanlasmaya Onem verilmesi, aile
mahkemeleri alanina 6zgii uygulamalarda mesleki bilgi ve degerler ¢ergevesinde sadece
bireylerin sorunlarini tespit eden degil, miidahale siirecini de planlayan ve gerektiginde
izleyen, Ozellikle adli sistem iginde ¢ocugun yaninda ve savunucusu olabilen bir
yaklasimin tesisi edilebilecegi farkli bir kurumsal yap1 i¢inde olmalar1 gerekmektedir.
Diger kamu kuruluslarinin sistemi i¢inde yer alan kariyer uzman kadrolarinin bir
benzerinin de aile sistemine olan etkisiyle 6ne ¢ikan uzmanlara taninmasinin, sosyal
hizmet uzmanlarinin mesleki motivasyonlarint yiikseltecegi ve boylelikle sosyal

inceleme stirecine de olumlu katki saglayacagi sonucu elde edilmektedir.
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6.1.2. Universitelerin Sosyal Hizmet Béliimlerinde Gorev Yapan Sosyal Hizmet
Akademisyenlerinin Deneyimine Iliskin Sonuglar

Sosyal hizmet alanindaki kuramsal bilgi ile birlikte uygulama tecriibesini de yansitan
sosyal hizmet boliimlerinin miifredatlarinda, sosyal inceleme siirecinin Onemi
tartisilamaz bir gercektir. Sosyal inceleme siirecini yansitan sosyal inceleme raporlarinin
sosyal hizmetin mesleki mesleki bir faaliyeti oldugu ve Ogrencinin gelecekte sosyal
hizmetin hangi alaninda c¢alistigina bagl olarak sosyal inceleme siirecinin de ne sekilde
yapilandirilacagini bilmesi gerektigi ancak her alana 6zgii degisen gereksinimler ve bir
takim dinamikler dikkate alinarak, sosyal hizmet uzmanlarinin daha genis bir arastirma
ve uygulama becerisi ile kendilerini gelistirmeleri halinde, ¢alistiklar1 alana daha derin

bir katk1 saglayacagi sonucuna varilmaktadir.

Ulke genelinde var olan sosyal hizmet béliimlerinin, adli sosyal hizmet alanindaki sosyal
inceleme siirecini ele alan ders formatlarinin, giiniin sartlar1 ve ihtiyaglari temelinde

giincellenmesi kadar uygulama tecriibesinin gelistirilmesi de gereklidir.

Sosyal inceleme siireci ve bu siirecin yansitildigi sosyal inceleme raporlarinin, adli sistem
icinde, bireylerin ihtiyaglarina cevap veren, cocugun istiin yararimi gozeten, adli
makamlarin sorularina cevap bulabildigi, psikolojik, sosyal ve ekonomik acidan sentez
bilgi ve gozlem igeren 6nemli bir belge niteliginde oldugu ancak sosyal inceleme
siirecinin gerceklestirilme amaci ve etkileri hakkinda tiim adli sistem aktorlerinin
bilgilendirilmesinin gerekliligi, bu baglamda s6z konusu bilgilendirme faaliyetlerinde ise
akademik personelden yararlanilmasinin gerekliligi s6z konusudur. Sosyal hizmet
akademisyenlerinin de sosyal hizmet uzmanlar1 gibi kendi bilgilerini giincellemeleri,
siirekli degisen kosullara uyum saglayarak gerek uzmanlara gerekse kurumlara sosyal

hizmet vizyonunu kazandirma ¢abasina katki saglamalar1 6nemlidir.

Ulkemizde, sosyal hizmet meslegine iligkin kuramsal bilginin 8grencilere yeterli diizeyde
kazandirilmas1 i¢in gereken cabanin gosterildigi belirtilebilir. Ancak uygulama
tecriibesinin ise bilgi temelinde gelistirilme ihtiyacinin bulundugu, 6zellikle uzun yillardir
sosyal inceleme siireci ve yapilandirilmasina iliskin Orneklerin  yurtdigindaki
uygulamalardan alinmasinin, iilkemizdeki toplumsal yapmin dinamikleriyle tam

anlamiyla uyum saglamadigi bu itibarla sosyal hizmet akademisyenlerinin sosyal
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inceleme stireci ile ilgili tilkenin psiko-sosyal ve kiiltiirel gergekleri cer¢cevesinde konuyu

tekrar tartigarak bilgi iiretmelerinin geregi ortaya ¢cikmaktadir.

Sosyal hizmet meslegi agisindan, sosyal inceleme siirecinin, sorun tespiti ve ¢éziim
alternatifleri i¢cin planli mesleki miidahaleyi icerdigi agiktir. Ancak aile mahkemesi
uygulamalari 6zelinde, sosyal inceleme siirecinden beklenenin ise, taraflar ya da ¢ocuga
iliskin sorunlarin tespit edilerek, bilgi ve gozlemler g¢ergevesinde kanaatin
gerekcelendirilmesi oldugu, bu yoniiyle sosyal inceleme raporunun tespit raporu 6zelligi
tagidigl, oysa mesleki acidan sosyal inceleme raporu olabilmesi, sosyal inceleme
stirecinin etkin sekilde yapilandirilmasina ve yapilacak miidahaleleri de kapsamasina

baglidir.

Sosyal hizmet akademisyenleri, sosyal inceleme siirecini, salt sosyal ¢evre incelemesi
degil biitiin ihtiyaglarin tespit edilip degerlendirildigi ve analiz edildigi ve bunlarin
sonucunda da bir karar verildigi, mesleki beceri, vizyon ve siipervizyon gerektiren bir
siire¢ olarak tanimlamaktadir. Akademisyen katilimcilarin, adli sosyal hizmet
kapsaminda aile mahkemesi tarafindan gorevlendirilen sosyal hizmet uzmanlarinin, ¢ok
boyutlu ve biitiinciil degerlendirme yapabilen, ailenin yagam olaylari ¢ergevesinde 6nemli
detaylar1 kesfedebilen ve bunlar arasinda baglant1 kurabilen, analiz yetenegi gelismis,
birey ve ailenin ihtiyaglarin1 dogru bi¢imde tespit ederek miidahale plani olusturabilen,
taraflarin ihtiyaglar1 Olgiisiinde toplumsal kaynaklar1 harekete gecirebilen, sosyal
inceleme silirecinde ne yaptigim1 bilen ve siirekli kendisini gelistirerek katkisini
degerlendirebilen, ¢ok iyi iletisim becerisine sahip, toplumsal kiiltlirii anlayarak
gerektiginde her yas ve kiiltiir seviyesindeki bireylerle mesleki ¢alisma yapabilen, sadece
sOzli degil sozsiiz iletisimde de bagarili olan, mevzuat bilgisine hakim ve rapor yazma
kurallarini 1yi bilen, kosullar ne olursa olsun ¢gocugun tarafi oldugu bilinciyle hareket eden
ve gerektiginde savunucu rolii listlenen, sosyal inceleme siirecini dosya incelemesinden
baslayarak sonuclandirma asamasina kadar biiyiik bir titizlikle ele alan, sosyal hizmet
bilgi temeli i¢inde yer alan kuramsal bilgiye hakim, 6zellikle bosanma siirecinde ya da
sonrasinda ¢ocugun tepkileri, istekleri, beklentileri ve sosyal uyumuna 6zen gosteren bir
kavrayisla degerlendiren ve gerceklestirdigi ¢alismalarda kendisine elestirel de bakabilen

niteliklere sahip bulunmalar1 geregini ortaya ¢ikarmaktadirlar.
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Sosyal inceleme siirecinin, mahkemenin verdigi karar kapsaminda ele alinan vakanin,
gereksiz ayrintidan uzak, samimi gdzlem igeren, bireylerin giliveninin kazanilarak
gereken dogru verinin toplandigi, 6zellikle ¢ocukla goriismenin ¢ocugun dilinden
yapildigr ve bakis acisinin anlasildigi bir siireci igermesinin gerektigi aksi takdirde
aceleyle gerceklestirilen, yeterli icerikten yoksun, taraflar i¢in gereken etkiyi
olusturmayan bir siire¢ haline doniisecegi boylelikle hakim acisindan da niteliksiz sekilde
degerlendirilecegi tespiti yapilmaktadir. Bu baglamda alandan gelen verilerin,
akademisyenlerce de incelenmesi ve etkin sosyal inceleme siireci i¢in bilgi temeli ve

uygulama pratigi bakimindan akademisyenlerin de sorumluluk almalar1 gerekmektedir.

Sosyal hizmet mesleginin profesyonel meslek elemanlart olan sosyal hizmet
uzmanlarinin, O6zellikle son yillarda mesleki unvanlarinin kullanimi ve toplumdaki
karsilig1 noktasinda problem yasamaktadirlar. Ulkemizde, sosyal hizmet mesleginin
temellerinin atildig1 donemde ve sonrasinda, sosyal hizmet lisans programindan mezun
olan bireylerin sosyal hizmet uzmani unvani almasi uygun gortiliirken, siire¢ i¢erisinde
ise, kamu personel sistemine giren sosyal ¢alismaci unvani ile karsilastiklari, sosyal
calismact tanimlamasinin toplumdaki karsiligi tartisilirken, bu kez de Adalet
Bakanligi’nin goriisii  dogrultusunda sosyal calisma gorevlisi kavraminin ortaya
cikmasiyla birlikte sosyal hizmet mesleginin uygulayicilari, kavramsal acgidan
unvanlarinin tanimlanmasinda zorluk yasamaktadirlar. Mevcut sistemde sosyal hizmet
alanina yakin bilimsel alanlarin temsilcilerinin istihdam sorunlarinin, sosyal calisma
gorevlisi adr altinda giderilmeye ¢alisilmasinin, sosyal hizmet disiplini agisindan ayr1 bir
sorun olarak degerlendirildigi, boylelikle ¢esitli disiplinlerin sosyal hizmet uzmaninin rol
ve fonksiyonlarimni tistlenmelerinin adli sistem iginde aile mahkemesi uygulamalarindaki
sosyal inceleme siirecine de olumsuz yansidig1 sdylenebilir. Sosyal hizmet uzmanlarinca
yapilmas1 gereken sosyal incelemenin diger disiplinlerden de beklendigi, bu baglamda
sosyal hizmet akademisyenlerinin goriis, bilgi ve referanslarina gore, sosyal hizmet
mesleginin uygulayicilarinin mesleki unvanlarinin toplumda karsilig1 olan ve diger tim

disiplinlerden ayrilan bir noktada ele alinmasinin gerektigi sonucuna varilmaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal inceleme siirecini, kendi calistiklar1 sistem tizerinden
degerlendirirken, akademisyenler ise konuyu akademik temel ¢er¢evesinde nasil olmasi
geregi lizerinden disaridan bir bakis agisi ile degerlendirmektedirler. Akademisyenlerin,

aile mahkemelerindeki uygulamalar g¢ercevesinde, sosyal hizmet uzmanlarinin, ¢ok
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boyutlu ve ayrintili degerlendirme ile bireyler hakkindaki mesleki kanaatlerini dile
getirmelerinin, aile mahkemesi i¢in 6nemli bir delil niteliginde oldugunu ve uzmanin
yiiklendigi boylesi bir sorumlulugun da alandaki akademisyenlerce de paylasiimasinin

geregini savunduklari ortaya ¢ikmaktadir.

Siipervizyon sisteminin, uzmanlarin kendi aralarindaki etkilesimin Otesine tasinarak,
kurumsal ¢at1 altinda sistemli resmi bir organizasyon iginde verilmesinin geregi yaninda,
kurumsal sistem i¢inde siipervizyon siirecinin ise, “yeterli veriye dayali, sinirlar1 belli,
karsilikli 6grenme ve tecriilbe paylasimi igeren ve danisman roliinii yerine getiren” bir

formatta ele almasinin sosyal inceleme siirecini daha etkin kilacagi sonucuna ulagilmaistir.

Aile mahkemesi tarafindan sosyal incelemenin gergeklestirilmesi amaciyla sosyal hizmet
mesleginin disinda kalan disiplinlerin uygulayicilarinin gorevlendirilmesi, sosyal
inceleme siirecinin bilimsel, planli ve islevsel yapisina uymayan bir yaklasimdir. flgili
vakalara yonelik mahkemenin ve bireylerin beklentileri kapsaminda, farkli disiplinlerin
bakis acisinin gerekli olmasi halinde, s6z konusu meslek elamanlarinin sosyal hizmet
uzmani ile birlikte calismasinin siireci verimli kilabilecegi ancak sosyal hizmet uzmaninin
stirecte yer almamasi durumunda ise, sosyal inceleme siirecinin bilgi, deger ve beceri
temelinden yoksun, sosyal hizmet mesleginin bakis agisindan uzak sekilde gerceklesecegi

sonucuna varilmaktadir.

Adalet Bakanligt Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Birimleri’nin, sosyal inceleme
siirecini kapsayan sosyal inceleme raporunu, aile mahkemesince gorevlendirilen
uzmanlar agisindan tek bir format olusturarak diizenlemesi, yaklasik 15 yillik aile
mahkemesi uygulamalarindan elde edilen bilgiler, mahkemeler ve uzmanlardan gelen
talepler dogrultusunda sekillendirdigi anlagilmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin, yeni
olusturulan mevcut sosyal inceleme raporu formati ve buna iligkin sosyal inceleme
stirecini, “basit ve sirl, tim meslek guruplarmin yazabilecegi bir sablona
dontistiiriildiigiine” yonelik elestirilerde haklilik paylart olmasi muhtemeldir. Ancak
akademisyenler, heniiz hayata ge¢cmis olan bu siirecin alandan gelecek verilerle

degerlendirilmesini taraftaridir.

Ulkemizdeki sosyal hizmet egitim modeli acisindan, &zellikle uygulamali bilim dali olan

sosyal hizmetin, agik 6gretim seklinde verilemeyecegi, 6grencilerin aldiklar1 akademik
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bilginin yaninda ¢ok yonlii uygulama becerisi ve tecriibesi edinmeden agik 6gretim
sisteminden mezun olmalarinin sosyal inceleme siirecinin niteligine de yansiyacagi
sonucuna ulagilmasi biiylik 6nem arz etmektedir. Sosyal hizmete iligkin 6rgiin 6gretim
modelinde ise, son yillarda niceliksel biiyiimeye dnem veren ve ¢ok sayida sosyal hizmet
boliimlerinin  agilmasiyla  sosyal hizmet akademik temelinden gelmeyen
akademisyenlerin istthdami neticesinde, sosyal hizmet bakis agisinin yeterli diizeyde
yerlesmedigi  miifredatin, sosyal inceleme  siirecini  beklendik  diizeyde
yapilandiramayacagi ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica mevcut sosyal hizmet kokenli
akademisyenlerin ise alanda birbirleri ile yeterli diizeyde iletisim kurmamalari, bagimsiz
hareket etmeleri ve sosyal hizmet bilgi tiretiminde ideal seviyeye ulasamamalarinin da
etkisiyle, giiniin sonunda ortak sosyal hizmet bakisinin olugmadigi, bdylelikle sosyal
hizmet mezunlarinin da etkili siipervizyon kaynagindan yeterli diizeyde beslenemedikleri

sonucuna ulasilmistir.

Akademisyenlerin, aile mahkemesi tarafindan gorevlendirilen sosyal hizmet
uzmanlarinin gerceklestirdigi mevcut sosyal inceleme siirecini, genel agidan zaman
baskis1 ve yogun dosya sorumlulugu, fiziksel altyapida eksiklik gibi dig unsurlarin varligi,
bunun yaninda sosyal hizmet mesleginin gerektirdigi bilgi, beceri ve planli miidahale
stirecinin yeterli diizeyde sosyal inceleme siirecine yansitilamamasi ve uygun mesleki
terminoloji kullanilmamas1 gibi faktorler etkisinde yetersiz igerikle yapilandirilan

belgeler olarak algiladiklar1 sonucuna varilmaktadir.

6.2. ONERILER

Bu boliimde, aragtirmacinin alan deneyimi ve tecriibesi 1s18inda, ¢calismadan elde edilen
bulgularin ve sonuglarin degerlendirilmesi ile birlikte, Adalet Bakanligi’na, sosyal hizmet
uzmanlarina ve sosyal hizmet akademisyenlerine yonelik olmak {izere ii¢ kisim seklinde

dizenlenen Oneriler ele alinmaktadir.

6.2.1. Adalet Bakanhigr’na iliskin Oneriler

Aile Mahkemelerindeki sosyal inceleme siirecinin sosyal hizmet perspektifinden
incelenmesine iliskin ¢alismanin amacina uygun olarak, sosyal hizmet uzmanlarinin

deneyimleri ve sosyal hizmet akademisyenlerinin deneyimlerine yer verilen bu



297

calismada, Adalet Bakanligi’na bagli olarak aile mahkemelerince gorevlendirilmesi
amaciyla istthdam edilen sosyal hizmet uzmanlarmi kurumsal agidan desteklemesi

beklenen Adalet Bakanligi’na yonelik oneriler asagidaki gibidir;

¢ Aile Mahkemesince gorevlendirilen sosyal hizmet uzmanlarinin, Adalet Bakanligi’nca
istihdam edilerek ise baslatilmalar: ile birlikte, belli esaslar uygulanmalidir. Uzmanlar,
tilkemizdeki genel kamu sisteminin hiyerarsisinden farkli isleyise sahip, adli sisteme
uyum ve adli sosyal hizmet alanimma 6zgii bilgi ve uygulama esaslarmin, derin bir
kavrayisla ele alindigi bilgi diizeyinin genisletilmesine yonelik destekleyici hizmet igi
programina almmmalidir. S6z konusu programin, belli bir siireye yayilarak (hakim ve
savcilik meslegi yarisma sinavini kazanan hakim ve savci adaylarinin uzun siiren adaylik
donemi meslege baslatilmalarina benzer bir sistemle) uzmanlara verilmesi ve sonrasinda
da uzmanlarin aile mahkemesi uygulama alanma girmelerinin saglanmasi

onceliklendirilmelidir.

e Sosyal hizmet mesleginin bilgi ve uygulama esaslarina iliskin farkindaligin 6ncelikle
Adalet Bakanligi’nin st diizey biirokrasisi tarafindan algilanmasinin gelistirilecek
hizmet modeli ya da uygulama siirecinde ortaya ¢ikacak aksakliklarin ¢6ziimii i¢in 6n
adim olacagi, daha sonrasinda ise adli sistemdeki basta hakim ve savcilar olmak iizere
diger aktorlerin de farkindalik diizeyinin yiikseltilmesine yonelik egitimlerin
diizenlenmesi gerekmektedir. Bunun yaninda hakim ve savcilarla uzmanlarin birlikte
istisare ederek esglidiim i¢inde ¢alismalarina firsat verecek bir altyapinin da olusturulmasi

Onemlidir.

¢ Aile mahkemelerince gorevlendirilen sosyal hizmet uzmanlarinin, mesleki bilgi ve
becerilerini ortaya koyarak taraflara ve ¢ocuklara yonelik en ideal kararlarin alinmasina
yonelik cabalarini desteklemenin, onlarin is doyumu ve motivasyonlarini etkileyecegi
siiphesizdir. Uzmanlarin ¢alisma alanlarindaki fiziksel kosullarin iyilestirilmesi, mevcut
odalarmin yalnmz sekilde gizlilige riayet ederek ve taraflarin glivenle kendilerini ifade
edebilecekleri sekilde diizenlenmesi ve bunun tiim {ilkedeki uzmanlarin ayni kosullara
sahip olabilecekleri sekilde genellestirilmesi, ayn1 zamanda ¢ocukla gériigme odalarinin
cocuklara uygun sekilde dizayn edilerek sadece belli yerlerde degil, ivedilikle tiim hizmet

alanlarinda yayginlastirilmas: gerekmektedir.
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e Adalet Bakanliginin, mesleki uygulama tecriibesinin aktarimi, uzmanlarin bilgi
diizeylerinin giincellenmesi, sosyal inceleme siirecinin etkin ve islevsel olarak
yapilandirilmasi, ideal diizeyde degerlendirme yapilarak kanaat olusturulmasi gibi
hususlarda karsilasilabilecek giicliiklerin  kolaylastirilmasi agisindan, siipervizyon
miiessesesini tesis etmelidir. Gerek bakanlik biinyesinde degerlendirilmek iizere
akademik personelden danismanlik hizmeti alinmasi1 gerekse mevcut uzmanlar arasindan
alaninda tecriibeli ve mesleki bilgi diizeyine giivenilen bireylerin secilerek kurumsal
acidan desteklenmesi ise, verilecek hizmetin Kkalitesini artiran bir etkiyi meydana

getirecegi diislinlilmektedir.

e Sosyal hizmet mesleginin mesleki faaliyeti olan sosyal inceleme raporlarinin
icerigindeki sosyal inceleme siirecinin; sosyal hizmet bakis agisi, gocugun iistiin yararinin
esas alinmasi, birey, ¢ocuk ve ailenin sosyal ¢evresi iginde incelenerek sosyal ¢evresi ile
etkilesim noktalarina bakan bir degerlendirmeyle ailenin icinde bulundugu sorunlarin
tespiti, bosanmanin nedenleri, ¢ocuklar ile ebeveynlerin arasindaki iletisimin yonii, aile
icin alinacak tedbirler gibi son derece dnemli noktalara biitlinciil bir bakis agisiyla temas
etmesi dikkate alindiginda, sosyal inceleme siirecine iligskin bilgilerin, lisans egitimi
stiresince sadece sosyal hizmet bdliimlerinde ders olarak verilerek uygulama becerisinin
de kazandirilmasi odaginda, sosyal inceleme raporlarinin mutlaka sosyal hizmet

uzmanlarinca kaleme alinmasi saglanmalidir.

e Adalet Bakanligi’nin rol aldig1 ve yon verdigi kanun ve yonetmeliklerde, sosyal calisma
gorevlisi seklinde olusturdugu cati kavraminin i¢inde yer alan ve sosyal c¢alisma
gorevlileri olarak tanimlanan meslek mensuplarina, aile mahkemeleri tarafindan sosyal
inceleme gorevi verilmesi, yakin alanlar olarak algilanmasina ragmen aslinda alan dis1
personelin sosyal inceleme siirecini gerceklestirmesine yol agmaktadir. Bu durumun
taraflar ve ¢ocuklar agisindan bir takim riskleri de beraberinde getirebilecegi, oysa farkli
meslek dallarinin ilgili vakalarda mesleki formasyonlarma uygun alanlarda goriis ve
onerilerinden yararlanilabilecegi, sosyal inceleme siirecinin ise asli uygulayicist olan
sosyal hizmet uzmanlarinca yerine getirilmesinin énemli oldugu anlasilmaktadir. Ayrica
Adalet Bakanlhigi’nin, 6zellikle pedagog unvanina iliskin degerlendirmeyi, diinyadaki

uygulamalar1 ve meslek disiplini agisindan aile mahkemesi uygulamalar igerisindeki rol
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ve sorumluluklarm1 da gz Oniine alip netlestirerek aciklamasi ve kamuoyunu
bilgilendirmesi 6nemlidir. Ulkemizde bdyle bir unvani kullanmak iizere bir egitimin
olmadigmin anlasilmasi halinde ise, s6z konusu kadronun tekrar degerlendirilmesi

tavsiye edilmektedir.

e Aile Mahkemesi hakimlerine, uzmanlarin sosyal inceleme siirecine iliskin hareket
alanin1 kolaylastirici rol almasi, ¢cok kisa siirede sonu¢ almak ya da sosyal inceleme
raporunun belli nedenlerle dosyada bulunmasini yeterli géormek yerine, ¢ocugun iistiin
yararini esas alan, aileye yonelik psiko-sosyal degerlendirmenin genis sekilde yer aldigi,
derinlemesine gerceklesen bir sosyal inceleme siirecinin taraflar ve cocuk adina
saglayacagi faydalar1 gbzeten, uzmani nitelikli ve islevsel bir siire¢ yiirlitmesi noktasinda
motive eden ve gerekgelendirdigi goriislerine deger veren, uzmani adliye goriismesi ile
sinirlandirmak yerine uzmanin mesleki ¢alismasinda okul, komsu, akraba, ikamet edilen
cevre, ikamet edilen ev ozellikleri gibi unsurlarla sosyal ¢evre incelemesi ¢ergevesinde
biitiinciil bakis agisini yansitan bir siirece imza atmasini saglayabilen, uzmanin her vakaya
ayiracagl zamant bilerek onu kisa zamanda yogun dosya sayisiyla bag basa birakmayacak
kosullar1 olusturan bir bakis agisinin kazandirilmasinin sosyal inceleme siirecinin de
kalitesini dogrudan ve olumlu etkileyecegi dikkate alinmali ve Adalet Bakanligi’nin, ilgili

hususlarda hakimlere farkindalik kazandirilmasi ¢abasini desteklemesi dnerilmektedir.

e Adalet Bakanligi, sosyal hizmet uzmanlar1 ve aile mahkemesince gorevlendirilen farkl
alanlardaki mesleki personelin bilgi ve gorgiilerini zenginlestirmeleri ve diinyadaki
sosyal inceleme siirecine iligkin 6rnekleri inceleyebilmeleri i¢in yurtdisi ziyaretlerini ya

da egitim amach faaliyetleri planlamalidir.

e Sosyal inceleme siirecinde, toplumsal ve kiiltiirel yap1 ve giivenlik kosullar1 gozetilerek
uzmanin ihtiya¢ duydugu zamanlarda evde tek basina olan bireylerle goriisme esnasinda
miimkiin oldugunca yaninda stajyer ya da baskaca bir uzmanin da gorevlendirilmesi

onemli bir ihtiyac1 karsilayacaktir.

¢ Adalet Bakanligi’nin, kisa bir siire Once aile mahkemeleri kadrosu i¢inde gorev verdigi
uzmanlarin kadrolarini, Magdur Haklart ve Adli Destek Sube Miidiirliikleri’ne

tasimasinin, uzmanlarin gegmiste yasadiklari sorunlara iliskin istek ve beklentilerini dile
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getirebilecekleri bir birim bulunmamasi problemini biiyiik 6l¢iide ¢ozmiistiir. Ancak
uzmanlarin yargi siireci igerisinde gorev almalari kapsaminda, bagimsiz, 6zgiin ve
ihtisaslasmis alan konularinda rahat calisabilmeleri, sosyal inceleme siirecini etkin ve
islevsel olarak planlayip uygulayabilmeleri agisindan mevcut miidiirliik sistemi yerine,
uzmanlara 6zgli Adli Tip Kurumu gibi konumlanmis benzer bir yapi cergevesinde

uzmanlarin istihdaminin saglanmasini tartismalidir.

e Uzmanlarin gergeklestirdigi sosyal inceleme siirecinin verimli ve etkin olabilmesi
acisindan, her dosya icin sosyal inceleme siirecini de igeren bir zaman planlamasi
yapilarak, uzmanin is yiikii altinda, sartlar geregi hizli ancak yetersiz igerikte diizenlenen
raporlarinin Oniine geg¢ilmesinin gerektigi dolayisiyla her uzmana aylik periyotlarda
verilmesi gereken dosya sayisinin mesleki ¢aligmanin ¢ergevesi gozetilerek belli bir

standartta baglanmasi 6nerilmektedir.

e Uzmanlarin, ¢calisma kosullari, fiziksel sartlar ve 6zliikk haklarini genel acidan yetersiz
diizeyde algilamalar1 s6z konusu olsa dahi yapilan isin niteliginin aile, ¢ocuk ve bireylerin
yagsamlarini dogrudan etkileme kabiliyetine sahip olmasi nedeniyle, mesleklerini en iyi
diizeyde uygulama cabalarinin sevindirici oldugu ancak olasi olumsuz duygu ve
diisiincelerinin mesleki refleksi en iist diizeyde sergilemelerine de engel olmamasi

acisindan miimkiin oldugunca ¢alisma kosullarinin 1yilestirilmesi saglanmalidir.

¢ Aile mahkemesi uygulama alaninin yargilama siirecini igermesi, mahkemeye basvuran
birey, cocuk ve aile i¢in ¢ok hassas Ozellikleri dikkate almas1 ve hukuki degerlendirme
yaninda psikolojik ve sosyal degerlendirmeyi de gerektirmesi goz Oniine alindiginda,
mahkemeye psikolojik ve sosyal bir bakis acistyla 151k tutmak amaciyla gergeklestirilecek
olan sosyal inceleme siirecinin verimli olabilmesi, alanda c¢alisan uzmanlarin, mesleki
yeterliligi, alana olan ilgisi, bilgi ve becerisi ile dogru orantilidir. Bilindigi lizere kamu
personel sisteminde, kariyer uzman tanimi vardir ve ilgili kurum ve kuruluslarda istihdam
edilmekte ve alim sartlar1 farklilasmaktadir. Aile mahkemesi tarafindan gorevlendirilecek
uzmanlarin istihdam sartlarinin, standart bir KPSS sinavi disinda, sosyal hizmet alanina
iliskin bilgi seviyesini 6l¢ebilecek bilim sinaviyla, alana olan ilgisi ve mesleki gelisimine
verecegi onemin de dikkate alinarak belirlenmesinin ve uzmanlarin halihazirda, adli

sitemde yer alan aktorlerde ve taraflarda da var olan “uzman” algisina karsilik gelecek
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sekilde kariyer meslek grubuna alinmasinin, yapilan isin ruhuna ve konumuna uygun
olacag1i ve personelin motivasyonunu artiracagi gibi mesleki niteligi de gelistirecegi

degerlendirilmektedir.

6.2.2. Alanda ¢alisan Sosyal Hizmet Uzmanlarina iliskin Oneriler

e Sosyal hizmet uzmanlarinin, mesleklerini icra ederken gergeklestirecekleri sosyal
inceleme siirecinin ve siirecin yansitildig1 sosyal inceleme raporunun, bir nevi mesleki
imzalar1 oldugu bilinciyle hareket etmeleri dnemlidir. Bu anlamda, gerceklestirilen sosyal
inceleme siirecinin islevselliginin, aile mahkemeleri hakimleri ve diger adli sistemdeki
aktorler tarafindan da degerlendirilecegi, bu baglamda uzmanlarin sosyal inceleme
siirecini igeren raporu, taraflar, cocuklar, avukatlar ve gerektiginde Istinaf ya da Yargitay
asamasinda incelendigi takdirde dahi ilgili tiim birey ve birimleri biitiiniiyle tatmin edecek

bir mesleki faaliyet olarak ele almalar1 gereklidir.

¢ Aile mahkemesi tarafindan gorevlendirilen sosyal hizmet uzmanlarinin, yasam boyu
gelisim kapsaminda, ¢alistiklar1 alana iliskin dinamik yapiy1 géz Oniine alarak mesleki

geligimlerini stirekli olarak giincellemeleri gerekir.

¢ Sosyal hizmet uzmanlarinin, mevcut bir kurumsal yap1 bulunmasa da sosyal inceleme
stireci ya da mesleki uygulamalar1 esnasinda karsilastiklar giigliiklerde, tecriibesiyle 6ne
c¢ikan kidemli uzmanlarla istisare etmek yaninda akademik bilgi temelinden yararlanmak
amaciyla akademisyenlerden de fikir almalari, ¢alismalarinda kolaylastirict bir unsur

olarak degerlendirilmektedir.

e Sosyal hizmet uzmanlarinin, taraflarla ya da ¢ocukla yaptig1 bireysel goriigmelerin
sosyal inceleme siirecinin ancak bir parcasi olabilecegi, etkili bir sosyal inceleme
siirecinin, biitlinciil bakis agis1, cok yonlii bilgi ve gdzlem, taraflarin sosyal ¢evre iginde
degerlendirilmesini kapsadigi, bu baglamda uzmanlarin, kendilerini gorevlendiren
sistemi gerektiginde zorlamalar1 ve konu hakkinda farkindalik olusturma noktasinda ¢aba

sergilemeleri gerekmektedir.
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e Uzmanlar, aile mahkemesi hakimleri ara kararlarinda belirtmese de, ele aldiklar
dosyanin taraflarina iliskin mesleki sinirlar i¢indeki goriisme ve ikamet yer o6zellikleri
disinda gerektiginde okul, komsu ya da aileyi etkileyen bireylerle de bir veya birden fazla
kez goriismek suretiyle is yogunlugu ya da mesai saati gibi konular1 asarak her tiir

faaliyeti gergeklestirmelidir.

e Uzmanin, mahkemece gorevlendirilmesi durumunda, bilirkisi statiisiinde ya da hakim
miisaviri pozisyonunda oldugunu dolayisiyla sosyal inceleme siirecinde gereken her tiirlii
bilgi ve belgeye ulasabilecegini bilerek ve bu durumu taraflara uygun bir {slupla

aktararak hakim adina gérev yapma sorumlulugunu tasimasi gerekir.

e Uzmanlarin, kendilerine verilen dava dosyasinin igerigini iyi incelemeleri ve taraflara
iliskin siddet, uyusturucu madde kullanimi, kétii muamele gibi dykiiler bulunmasi halinde
ilk goriismeleri adliye ¢atis1 altinda gergeklestirmeleri boylece durum analizi yapabilme
firsatin1 yakalamalari, sonrasinda ise gerek gormeleri halinde giivenlik esliginde sosyal

inceleme siirecini tamamlamalar1 Onem arz etmektedir.

e Uzmanlarin, sosyal inceleme raporlarini mesleki bilgi beceri ve gozlemlerinden
yararlanmak yaninda 6zgiin degerlendirmelerini de gerekg¢elendirerek tiim taraflarin
anlayabilecegi sekilde sosyal inceleme formatina uygun olarak diizenlemeleri bir
gerekliliktir. Yakin zamanda gelistirilen s6z konusu yeni sosyal inceleme rapor
formatinin, bakanlikca “mevcut kurumsal yapi igerisinde uygulamada birlikteligin
saglanmasi, raporda hakimin nerede neyi bulacagini bilmesi, baska disiplinlerden gelen
ve sosyal inceleme gorevi verilen meslek mensuplariyla ortak dil olusturulmas: gibi
faktorlerin amaca yonelik etkisiyle olusturulmus” bir belge oldugu ve uzmanlarn ise,
ilgili formati, “sablon tipi, mesleki goriisleri istendik sekilde ifade etmekte sinirlandiran™
ozellikleri ile elestirdikleri anlasilsa da, uzmanlar, mevcut rapor format kapsaminda dahi
sosyal inceleme siirecini etkin sekilde yansitabilmeli, genisletebilmeli ve mesleki agidan

yeterli hale getirebilmelidir.

e Uzmanlarin, mahkemece gorevlendirildikleri konularda genel agidan, sinirli sekilde
sosyal inceleme siirecini gergeklestirmesi ve tespite dayali bir yaklasim sergilemeleri

beklense de, uzmanlar, mesleki etik ve degerler ¢ercevesinde, aile icinde yasandigi
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anlasilan siddet, ihmal ve istismar gibi konular1 mutlaka siirecin i¢inde degerlendirerek
mahkemeye ihbarda bulunmali ayrica gerektiginde temel diizeyde taraflara, danismanlik
verebilmeli ya da onlar1 uygun toplumsal kaynaklardan yararlanmalar1 icin tesvik

etmelidir.

e Uzmanlarin  yazdiklar1  raporlarin  degerlendirme  kisminda  kanaatlerini
gerekcelendirirken ulusal ve uluslararast mevzuattan faydalanmalarinin rapor igerigini
giiclendirdigi anlasildigindan, uzmanlarin gerektiginde ilgili mevzuatlardan referans

almalar1 Onerilmektedir.

e Uzmanlarin, sosyal inceleme siireci hakkinda tiim taraflar1 bilgilendirmesi, siireci
tarafsiz bir dille yonetebilmesi ve taraflarda olumsuz bir yargi olusturmadan, yapilan
incelemenin 6nemini belirtmesi, 6zellikle sosyal inceleme siirecini rapora yansitirken
mesleki dili uygun bir sekilde kullanmas1 gerekmektedir. Yapilan goriisme ve inceleme
sirecinde, davaya ait kararin tamamen uzman tarafindan sekillendirildigi gibi bir izlenim
birakmaktan kaginmalidir. Boylesi bir durum uzmanin meslekli ¢alisma amacini asmakla

birlikte taraflar agisindan, onlart uzman hakkinda yaniltan bir varsayima gotiirecektir.

e Sosyal inceleme siirecinde sosyal hizmet uzmaninin, mesleki bilgi, beceri ve goriisleri
yaninda bagska disiplinlerin profesyonelleri ile de isbirligi i¢inde caligilarak derin bir
sentez olusturulabilecegi, bu baglamda baz1 davalarda diger disiplinlerle ¢aligmanin

siireci olumlu etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

e Mahkeme tarafindan gorevlendirilen uzmanlar, aksi bir durum olmadig1 tzere
mahkeme hakiminin belirttigi sirlar i¢inde gorev yaparken, hakimin yetki alanina
girmemeli (nafaka bedeli, cocuk mallariin yonetilmesi gibi), mesleki bilgi ve tecriibesi
disinda baska meslek alanlarina giren tanim ya da teshislere (psikiyatri temelli ilag ismi

ya da gerekliligini tavsiye etmek gibi) yer vermemelidir.

6.2.3. Universitelerin Sosyal Hizmet Béliimlerinde Gorev Yapan Sosyal Hizmet
Akademisyenlerine Iliskin Oneriler

e Ulkemizde bulunan sosyal hizmet boliimlerinin program standardizasyonunun

saglanarak sosyal hizmet kokenli akademisyen alimi ile ivedi sekilde giliclendirilmesi
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bdylelikle akademisyenlerin 6nderliginde, sosyal inceleme siirecine iligkin ders sayisinin
artirtlmas1 ve uygulama siirecinin de daha detayli incelenmesi ve degerlendirilmesi

gerekmektedir.

e Universitelerin  sosyal hizmet lisans programindan sonra aile mahkemesi
uygulamalarini igeren spesifik ¢aligmalar yapilabilecek yiiksek lisans egitimi igerigi

tesvik edilmelidir.

e Sosyal hizmet akademisyenleri, etkili iletisim ve isbirligi icinde hareket etmeli,
akademik temelli bilgi birikimi ve tecriibeleri ile alanda ¢alisan sosyal hizmet

uzmanlarina yaninda yer alarak onlara destek vermelidirler.

eSosyal hizmet akademisyenleri, o6grenci ve uzmanlara yonelik, egitim
organizasyonlarinin planlanmasi ve katilimin1 tesvik etmeleri, ilgili lisanstistii ve sertifika

programlari ile donanimlarinin artirilmasini saglamalidirlar.

eSosyal hizmet akademisyenleri, gerek kurumsal ¢ergevede yer alarak gerekse bireysel

basvurularda diizenli ve siirekli siipervizyon siirecinin bir parcasi olmalidirlar.

eSosyal inceleme siirecine dair uygulama becerisinin bilgi temelinde gelistirilme
thtiyacina iligskin olarak, akademisyenlerin, sosyal inceleme siirecinin yapilandirilmasi ve
etkin sosyal inceleme raporu diizenlenmesi agisindan, yurtdisi uygulama 6rneklerinden
ziyade konuyu, iilkemizdeki kiiltiirel, sosyal ve toplumsal yapinin dinamikleriyle

biitiinlesebilen yapida ele alarak bilgi tiretmeleri dnerilmektedir.

e Sosyal hizmet akademisyenleri, Adalet Bakanligi’nin ilgili birimleri ile temas kurarak
isbirligini  gelistirmeleri ve wuzmanlarin uygulamada karsilastiklart — giicliiklerin
¢coziimlenmesinde ya da yonetim ve organizasyonunun planlanmasinda etkili rol almalari,
ozellikle ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesine doniik planli miidahalelerle politika
olusturulmas1 noktasinda katki sunmalidirlar. Boylelikle, uzmanlarin mesleki
doyumlarini artirmanin yani sira, aile mahkemelerindeki taraflara yonelik hizmetlerin de

nitelikli olmasina dogrudan etki edeceklerdir.
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ADALET BAKANLIGI
Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Bagkanlhig

Say1 : E.37527827-659-0001-2020-128/229 17.07.2020
Konu : Tez Calismasi

HITIT UNIVERSITESINE
(Sungurlu Meslek Yiiksekokulu)

flgi  :Personel Genel Miidiirliigiintin 19/06/2020 tarihli ve E.2587/12907 sayisi yazisi.

Hitit Universitesi Sungurlu Meslek Yiiksekokulu Sosyal Hizmet Boliimiinde dgretim gorevlisi
olarak gorev yapan Murat ERKOYUNCU'nun, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal
Hizmet Anabilim Dalinda doktora egitimi gérmesi nedeniyle "dile Mahkemelerindeki Sosyal Inceleme
Siirecinin Sosyal Hizmet Perspektifinden Incelenmesi Uzerine Nitel Bir Arastirma" baghkh tez ¢alismasi
kapsaminda sosyal galigmacilar ile goriigerek sosyal inceleme siireci ile ilgili veri toplanmasi konusunda
izin verilmesine iliskin Hakimler ve Savcilar Kurulu Genel Sekreterliginin 10/06/2020 tarihli ve
1685/29010 say1li yazisi ekinde alinan 09/06/2020 tarihli dilekgesi ve ekleri ile ilgi sayili yazi incelendi.

Bilindigi iizere;

2709 sayih Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin,

"Yarg: yetkisi " kenar baglikli 9 uncu maddesinde; "Yarg: yetkisi, Tirk Milleti adina bagimsiz
mahkemelerce kullanilir."

"Ozel hayatin gizliligi" kenar baglikli 20 nci maddesinin {igiincii fikrasinda; "Herkes, kendisiyle
ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler
hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve
amaglari dogrultusunda kullanilip kullanilmadigini 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda
ongoriilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla islenebilir. Kigisel verilerin korunmasina iliskin esas ve
usuller kanunla diizenlenir."

“Bilim ve sanat hiirriyeti” kenar baglikli 27 nci maddesinin birinci fikrasinda; “Herkes, bilim ve
sanati serbestge 6grenme ve Ogretme, agiklama, yayma ve bu alanlarda her tiirlii arastirma hakkina
sahiptir.”

“Su¢ ve cezalara iliskin esaslar” kenar bashklh 38 inci maddesinin doérdiincii fikrasinda;
“Suglulugu hitkmen sabit oluncaya kadar, kimse suglu sayilamaz.”

“Mahkemelerin bagimsizligi” kenar baghkli 138 inci maddesinin ikinci fikrasinda; "Higbir organ,
makam, merci veya kisi, yarg! yetkisinin kullaniimasinda mahkemelere ve hakimlere emir ve talimat
veremez; genelge gonderemez; tavsiye ve telkinde bulunamaz.”

Avrupa insan Haklar1 Sézlesmesinin,

“Adil yargilanma hakki” kenar baslikli 6 nc1 maddesinin ikinci fikrasinda; “Bir sug ile itham
edilen her sahis suglulugu kanunen sabit oluncaya kadar masum sayilr.”

5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanununun,

“Midafiin dosyayi inceleme yetkisi” kenar baglikli 153 tncii maddesinde; "(1) Miidafi,
sorusturma evresinde dosya igerigini inceleyebilir ve istedigi belgelerin bir 6rnegini hargsiz olarak

B
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alabilir.

(2) Miidafiin dosya igerigini inceleme veya belgelerden ornek alma yetkisi, sorugturmanin
amacini tehlikeye diigiirebilecek ise Cumhuriyet saveisimn istemi {izerine hakim kararyla kisitlanabilir.

Bu karar ancak asagida sayilan suglara iliskin yiiriitiilen sorusturmalarda verilebilir:

a) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayil Tiirk Ceza Kanununda yer alan;

1. Kasten 6ldiirme (madde 81, 82, 83),

2. Cinsel saldirt (birinci fikra harig, madde 102),

3. Cocuklarn cinsel istismari (madde 103),

4. Uyusturucu veya uyarici madde imal ve ticareti (madde 188),

5. Sug islemek amactyla orgiit kurma (madde 220),

6. Devletin Giivenligine Karsi Suglar (madde 302, 303, 304, 307, 308),

7. Anayasal Diizene ve Bu Diizenin Isleyisine Kargi Suglar (madde 309, 310,311, 312, 313, 314,
315, 316),

8. Devlet Sirlarina Karsi Suglar ve Casusluk (madde 326, 327, 328, 329, 330, 331, 333, 334, 335,
336, 337).

b) 10/7/1953 tarihli ve 6136 sayili Atesli Silahlar ve Bigaklar ile Diger Aletler Hakkinda Kanunda
tanimlanan silah kagakg¢1ligi (madde 12) suglari.

¢) 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanununun 160 mnc1 maddesinde tanimlanan
zimmet sugu.

d) 21/3/2007 tarihli ve 5607 sayili Kagakgilikla Miicadele Kanununda tanimlanan suglar.

(3) Yakalanan kisinin veya siiphelinin ifadesini igeren tutanak ile bilirkisi raporlar1 ve adi
gegenlerin hazir bulunmaya yetkili olduklar diger adli islemlere iliskin tutanaklar hakkinda, ikinci fikra
hiikmii uygulanmaz.

(4) Miidafi, iddianamenin mahkeme tarafindan kabul edildigi tarihten itibaren dosya igerigini ve
muhafaza altina alinmis delilleri inceleyebilir; biitiin tutanak ve belgelerin rneklerini hargsiz olarak
alabilir.

(5) Bu maddenin igerdigi haklardan sugtan zarar gorenin vekili de yararlanir.”

“Sorusturmanin gizliligi” kenar baslkli 157 nci maddesinde; “(1) Kanunun bagka hiikiim
koydugu haller sakli kalmak ve savunma haklarina zarar vermemek kosuluyla sorusturma evresindeki
usul islemleri gizlidir.”

“jddianamenin kabuli ve durusma hazithg" kenar baghkli 175 inci maddesinde "(1)
{ddianamenin kabuliiyle, kamu davasi agilmig olur ve kovusturma evresi baglar.

(2) Mahkeme, iddianamenin kabuliinden sonra durusma giiniinii belirler ve durugmada hazir
bulunmasi gereken kisileri ¢agirir. "

"Durusmanin agikligi" kenar baglikli 182 nci maddesinde; "(1) Durusma herkese agiktir.

(2) Genel ahlakin veya kamu giivenliginin kesin olarak gerekli kildig: hallerde, durusmanin bir
kisminin veya tamaminin kapali yapilmasina mahkemece karar verilebilir.

(3) Durusmanin kapali yapilmast konusundaki gerckgeli karar ile hitkim agik durusmada
agiklanir."

"Ses ve goriintii alici aletlerin kullanilmast yasag1" kenar baslikli 183 tincii maddesinde; "(1) 180
inci maddenin besinci fikrasi ile 196 nct maddenin dordiincii fikrasi hitkmii sakli kalmak tizere, adliye
binast igerisinde ve durusma basladiktan sonra durusma salonunda her tiirlii sesli veya gortntiili kayit
veya nakil olanagi saglayan aletler kullanilamaz. Bu hiikiim, adliye binasi igerisinde ve disindaki diger
adli islemlerin icrasinda da uygulanir.
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"Agikligin kaldirilmasi hakkinda karar" kenar bagslikli 184 iincii maddesinde; " (1) 182 nci
maddede gosterilen hallerde, agikligin kaldirilmas: istemine iliskin olarak yapilacak durugma, istem
tizerine veya mahkemece uygun goriiliirse kapah yapilir."

"Zorunlu kapalihk" kenar baslikli 185 inci maddesinde; "(1) Sanik, onsekiz yasim doldurmamis
ise durugma kapali yapilir; hiikiim de kapali durusmada agiklanir."

"Kapallik kararinin ve nedenlerinin yazilmasi " kenar baghkli 186 inci maddesinde; "(1)
Agikhgin kaldirilmasi karari, nedenleriyle birlikte tutanaga gegirilir."

"Kapali durugmada bulunabilme" kenar baghkli 187 nci maddesinde; "(1) Kapali durugmada
mahkeme, bazi kisilerin hazir bulunmasina izin verebilir. Bu hélde adi gegenler, durugsmanin kapali
olmasimi gerektiren hususlari agiklamamalari bakimindan uyarilirlar ve bu husus tutanaga yazilir.

(2) Kapali durugsmanin igerigi higbir iletisim araciyla yayimlanamaz.

(3) Agik durugmanin igerigi, milli giivenlige veya genel ahldka veya kisilerin sayginlik, onur ve
haklarina dokunacak veya sug islemeye kiskirtacak nitelikte ise; mahkeme, bunlari 6nlemek amaci ile ve
gerektigi ol¢iide durugsmanin igeriginin kismen veya tamamen yayimlanmasini yasaklar ve kararint agik
durusmada agiklar."

5237 sayih Tiirk Ceza Kanununun,

"Ozel hayatin gizliligini ihlal" kenar baslikli 134 iincii maddesinde; "(1) Kisilerin 6zel hayatinin
gizliligini ihlal eden kimse, bir yildan ii¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Gizliligin goriintii veya
seslerin kayda alinmasi suretiyle ihlal edilmesi halinde, verilecek ceza bir kat artirilir.

(2) (Degisik: 2/7/2012-6352/81 md.) Kisilerin 6zel hayatina iliskin goriintii veya sesleri hukuka
aykin olarak ifsa eden kimse iki yildan bes yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. ifsa edilen bu
verilerin basin ve yayin yoluyla yayimlanmasi halinde de ayni cezaya hiikkmolunur."

"Kisisel verilerin kaydedilmesi" kenar baslikli 135 inci maddesinde; "(1) Hukuka aykiri olarak
kisisel verileri kaydeden kimseye bir yildan ti¢ yila kadar hapis cezasi verilir.

(2) Kisisel verinin, kisilerin siyasi, felsefi veya dini goriislerine, irki kokenlerine; hukuka aykiri
olarak ahlaki egilimlerine, cinsel yasamlarina, saglik durumlarina veya sendikal baglantilarina iliskin
olmasi durumunda birinci fikra uyarinca verilecek ceza yari oraninda artirihr. "

"Verileri hukuka aykiri olarak verme veya ele gegirme" kenar baghkli 136 nc1 maddesinde; (1)
Kisisel verileri, hukuka aykiri olarak bir baskasina veren, yayan veya ele gegiren kisi, iki yildan dort yila
kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

2) (Ek:17/10/2019-7188/17 md.) Sugun konusunun, Ceza Muhakemesi Kanununun 236 nci
maddesinin besinci ve altinci fikralari uyarinca kayda alian beyan ve gériintiiler olmasi durumunda
verilecek ceza bir kat artirthir.”

"Nitelikli haller" kenar baghikli 137 nci maddesinde; "(1) Yukaridaki maddelerde tanimlanan
suglarin;

a) Kamu gorevlisi tarafindan ve gorevinin verdigi yetki kétiiye kullamlmak suretiyle,

b) Belli bir meslek ve sanatin sagladigi kolayliktan yararlanmak suretiyle,

islenmesi halinde, verilecek ceza yari oraninda artirlir."

"Verileri yok etmeme" kenar baslikli 138 inci maddesinde; "(1) Kanunlarin belirledigi siirelerin gegmis
olmasina kargin verileri sistem iginde yok etmekle yiikiimlii olanlara gorevlerini yerine getirmediklerinde
bir yildan iki yila kadar hapis cezasi verilir.

(2) Sugun konusunun Ceza Muhakemesi Kanunu hiikiimlerine gore ortadan kaldirilmasi veya yok
edilmesi gereken veri olmasi halinde verilecek ceza bir kat artirtlir.”

"Sikayet" kenar baglikli 139 uncu maddesinde;

3/6 ¢
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"(1) Kisisel verilerin kaydedilmesi, verileri hukuka aykiri olarak verme veya ele gegirme ve
verileri yok etmeme harig, bu boliimde yer alan suglarin sorusturulmasi ve kovusturulmasi sikayete
baghdir."

"Tiizel kisiler hakkinda giivenlik tedbiri uygulanmasi” kenar baghikli 140 mci maddesinde; "(1)
Yukaridaki maddelerde tanimlanan suglarin islenmesi dolayisiyla tiizel kisiler hakkinda bunlara 6zgii
giivenlik tedbirlerine hiitkmolunur."

Tiirkiye'nin de 28 Ocak 1981 tarihinde imzalayarak taraf oldugu Kisisel Nitelikteki
Verilerin Otomatik isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Sahislarin Korunmasma Dair Sézlesmenin,

"Konu ve amag" kenar bashkl 1 inci maddesinde; "Bu Sozlesmenin amact her Akit Devlet
iilkesinde, uyrugu veya ikametgahi ne olursa olsun tiim gergek kisilerin, temel hak ve 6zgiirliiklerini ve
ozellikle kendilerini ilgilendiren kigisel nitelikteki verilerin, otomatik bilgi isleme tabi tutulmasi
kargisinda 6zel yasam haklarini giivence altina almaktir"

"Tanimlar" kenar baglikli 2 nci maddesinin (a) fikrasinda; "Bu Sozlesmede gegen:

(a) "Kisisel Nitelikteki Veriler": Kimligi belirtilen veya belirtilebilen gergek kisiyle ilgili tiim
bilgileri ifade eder"

"Verilerin niteligi" kenar baglikli 5 inci maddesinde; "Otomatik bilgi isleme konu teskil eden
kisisel nitelikteki veriler:

(a) Mesru ve yasal yoldan elde edilmeli ve isleme tabi tutulmalidir;

(b) Belli ve mesru amaglar igin kaydedilmeli ve bu amaca aykiri sekilde kullanilmamahdir; (c)
Uygun ve elverisli olmali ve kaydedildikleri amaca gore asir1 olmamalidir;

(d) Dogru ve icabinda giincel olmalidir;

(e) llgili kisilerin kimliklerini belirtecek bir bigim altinda ve kaydedildikleri nihai amag igin
gerekli goriilen siireyi agmayacak bir siire icin muhafaza edilmelidir."

6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmas: Kanununun,

"Amag" kenar baglikli 1 inci maddesinde; "(1) Bu Kanunun amaci, kisisel verilerin islenmesinde
basta 6zel hayatin gizliligi olmak tizere kisilerin temel hak ve 6zgiirliklerini korumak ve kisisel verileri
isleyen gercek ve tiizel kisilerin yiikiimliiliikleri ile uyacaklar1 usul ve esaslar1 diizenlemektir."

"Tanimlar" kenar baslikli 3 tincli maddesinin birinci fikrasinda; "(1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

d) Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi,

e) Kisisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, simiflandirilmast ya da kullanilmasinin
engellenmesi gibi veriler lizerinde gergeklestirilen her tiirlii islemi, ifade eder."

"Kisisel verilerin islenme sartlar" kenar bashkli 5 inci maddesinde; "(1) Kisisel veriler ilgili
kisinin agik rizasi olmaksizin islenemez.

(2) Asagidaki sartlardan birinin varligi halinde, ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin kisisel
verilerinin iglenmesi miimkiindiir:

a) Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi.

b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden biitiinltigiiniin korunmasi
i¢in zorunlu olmasi.

¢) Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin

416 i
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taraflarina ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi.

¢) Veri sorumlusunun hukuki ytiktimliiltigtint yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmast.

d) [lgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmas.

e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasu.

f) lgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi."

"[stisnalar" kenar bashkli 28 inci maddesinin birinci fikrasinda: "(1) Bu Kanun hiikiimleri
asagidaki hallerde uygulanmaz:

a) Kisisel verilerin, liglincii kisilere verilmemek ve veri gilivenligine iliskin yikimliliiklere
uyulmak kaydiyla gergek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan aile fertleriyle
ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi.

b) Kigisel verilerin resmi istatistik ile anonim héle getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaglarla iglenmesi.

c) Kisisel verilerin milli savunmay1, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini, ekonomik
giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarim ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek kaydiyla,
sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade 6zgtirligii kapsaminda iglenmesi.

¢) Kigisel verilerin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini veya
ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve
kuruluslari tarafindan yiiriitillen 6nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi.

d) Kigisel verilerin sorugturma, kovusturma, yargilama veya infaz iglemlerine iligkin olarak yarg
makamlan veya infaz mercileri tarafindan islenmesi."

Cumhurbagkanhg Teskilati Hakkinda 1 Sayih Cumhurbagkanhgi Kararnamesinin;

"Gorev" kenar baghkli 38 inci maddesinin (1) bendinde; "Ulusal veya uluslararasi diizeyde
bilimsel toplantilar diizenlemek ve bu nitelikteki ¢alismalari tesvik ve desteklemek"

"Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Baskanligi" kenar baglikli 53 iincii maddesinde; "(1)
Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Bagkanliginin gérev ve yetkileri sunlardir:

a) Kirilgan gruba yonelik hak ve hizmetlerin gelistirilmesi ve uygulanmasina iliskin faaliyetleri
ylriitmek, ...

g) Gorev alanina giren konularda kamu kurum ve kuruluglari veya sivil toplum kuruluslari ile
igbirligi yapmak,"

Hiiktimleri yer almaktadir.

Yine, Devlet arsivlerinde arastirma ve inceleme yapmak isteyen Tiirk ve yabanci uyruklu gergek
veya tlizel kisilerin tdbi olacaklar esaslar, 01/03/2002 tarihli ve 24682 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak ylriirliige girmigstir. Bakanliimiz Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanliinca hazirlanan
06/03/2007 tarihli ve 128/1 sayih Genelgede arsiv hizmetlerinin nasil ve ne sekilde yiiriitiilmesi gerektigi
ayrintili olarak agiklanmisgtir.

Goriildiigti tizere, ceza adaletinin dogruluk, diristliik, gergege ulagma ilkelerine uyularak
stirdiiriilmesi ve sugsuzluk karinesinin saglanmasi igin sorusturma evresinin gizliligi vazgegilemez bir
unsurdur. Bu kapsamda, Anayasa ile teminat altina alinan kisilik haklarimin korunmasi ilkelerini
zedelemeyecek tedbirlerin kamu gorevlilerince alinmasi gerektigi, aksi takdirde bireysel ve yanlis
uygulamalar sonucunda kigilerin magdur olabilecegi hususlar da goz 6niinde bulundurulmahdr.

Baskanligimiz ulusal ve uluslararasi diizenlemeler 1s1ginda adli stiregte magdurlara ve ozellikle
kirilgan gruplara yonelik onarici adalet ve sosyal hukuk devleti ilkeleri ¢ergevesinde etkin, siirdiiriilebilir
ve ulasilabilir magdur destek sistemi kurulmasina katki saglamak izere ¢alismalar yiriitmektedir. Soz

maveE
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konusu caligmalarin kamu kurum ve kuruluslari veya sivil toplum kuruluglari ile isbirligi halinde
yiiriitiilmesi konusunda Bagkanligimizca hassasiyet gosterilmektedir.

Bu kapsamda izin talebine konu olan tez ¢aligmasinin sonuglarinin sosyal hizmet literatiiriine ve
uygulamada adli destege ihtiyag duyan magdurlara yonelik hizmet sunan adli destek gorevlilerine katki
saglayacagi dugstniilmektedir. Yine sosyal inceleme raporlarinin standardizasyonu yoniindeki
caligmalarimiz da devam etmektedir. Uzmanlar tarafindan hazirlanan sosyal inceleme raporlarinin
niteliginin arttirilmasi ve etkin hizmet sunumuna katki saglamasi oncelikli ¢aligma alanlarimizin baginda
gelmektedir. Bu anlamda yapilacak ¢aligmalarin desteklenmesine Cumhurbagkanligi Tegskilati Hakkinda
1 Sayilh Cumhurbagkanligi Kararnamesinin Adalet Bakanliginin gorevlerini diizenleyen 38 ve
Bagkanligimizin gorev alanmini diizenleyen 53 tincii maddeleri ile isaret edilmektedir. Yapilacak bu
calisma neticesinde elde edilecek bulgularin mevzuat galismalarina ve yine uygulamada karsilasilan
sorunlara deginmesi ve bazi ¢bziim Onerilerine de isaret etmesi beklenmekle talep olumlu
degerlendirilmistir.

Bu itibarla;

Hitit Universitesi Sungurlu Meslek Yiiksekokulu Sosyal Hizmet Boliimiinde ogretim gorevlisi
olarak gorev yapan ve Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dalinda
doktora egitimi gdormekte olan Murat ERKOYUNCU'nun, "dile Mahkemelerindeki Sosyal Inceleme
Siirecinin Sosyal Hizmet Perspektifinden Incelenmesi Uzerine Nitel Bir Arastirma" bashkl tez galismasi
kapsaminda sosyal ¢aligmacilar ile goriiserek sosyal inceleme siireci ile ilgili veri toplanmasi konusunda
izin verilmesine iligkin talep,

- Sorusturmanin gizliligi ilkesinin ve mahkemelerce verilmis gizlilik kararlarinin ihlal edilmemest,

- Sahislara ait kisisel verilerin korunmasinda gereken titizligin gosterilmesi ve bilimsel aragtirma
amaci disinda kullanilmamasi,

- Yapilacak caligma neticesinde elde edilen bulgu ve degerlendirmelerin Bagkanhgimiz ile de
paylagilmasi kaydiyla uygun goriilmiistiir.

Bilgilerine rica ederim.

Ramazan GURKAN
Hakim
Bakan a.
Bagkan V.

ﬁ e-imzalidr.

5070 Sayih Yasa Hiikiimlerine uygun olarak elektronik imzal bu evrak fiziki olarak gonderilecektir*
Milli Miidafaa cad. No:22 Bakanliklar Kizilay/Ankara Ayrintili Bilgi Igin: Ismail CELIK - Sosyal Caligmact

E-posta: magdur@adalet.gov.tr -Elektronik Ag:: magdur.adalet.gov.tr Telefon : (0312) 414 70 10
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EK 4. BILGILENDIRiILMIS ONAM FORMU

(Arastirmacinin Aciklamasi)

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali’nda
siirdiirdiigiim doktora programi kapsaminda Prof. Dr. Yasemin OZKAN’m
danmsmanliginda “Aile Mahkemelerindeki Sosyal inceleme Siirecinin Sosyal Hizmet
Perspektifinden incelenmesi Uzerine Nitel Bir Arastirma” ismini tastyan bir arastirma

yapmaktayim.

Arastirmanin amaci; aile mahkemelerindeki davalart dogrudan etkileyen sosyal inceleme
siirecine 1iliskin sosyal hizmet uygulayicilarinin ve akademisyenlerinin goriis ve

degerlendirmeleri ve siireci nasil algiladiklarinin belirlenmesidir.

Arastirmaya katilm tamamiyla goniilliik esasina dayanmaktadir. Bu arastirmaya
katilmaniz i¢in sizden herhangi bir iicret istenmeyecektir. Arastirmaya katildiginiz i¢in
size ek bir 6deme de yapilmayacaktir. Calismanin herhangi bir agamasinda ¢alismadan
¢ikma ve onayimizi ¢ekme hakkina sahipsiniz. Arastirmanin tiim siireglerinde kisisel
bilgilerinizin gizliligi 6zenle ve ihtimamla korunacaktir. Goriisme esnasinda paylastiginiz

bilgiler bilimsel arastirma amaglar1 disinda kesinlikle kullanilmayacaktir.

Aragtirma kapsaminda sizinle yaklasik bir saat siirecek bir goriisme yapacagiz. Goriisme
aninda konusulanlarin not alinmasi zor oldugu i¢in izin verdiginiz takdirde ses kayit
cihazi kullanacaktir. Cevaplamak istemeyeceginiz sorular oldugu takdirde bu tiir sorulara
cevap vermeyebilirsiniz. Bu goniillii katilim formunu imzalamadan 6nce veya daha sonra
akliniza gelebilecek olan sorulari istediginiz zaman bize sorabilirsiniz. Bu goriisme ya da
aragtirma bittikten sonra da kagitta yazan iletisim bilgilerimden bana ulasabilir ve

arastirma ile ilgili her tiirlii soruyu sorabilir ve bilgi alabilirsiniz.
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(Katilimcinin Beyani)
Prof. Dr. Yasemin OZKAN ve Murat ERKOYUNCU tarafindan yapilacak olan arastirma
ile ilgili olarak yukarida yer alan bilgiler bana aktarildi. Bu bilgilerden sonra boyle bir

arastirmaya “katilimc1” olarak davet edildim.

Arastirmaya katildigim takdirde kisisel bilgilerimin gizliligine gerekli 6zen ve saygi ile
yaklasilacagina inantyorum. Arastirma sonuclarinin  bilimsel amaglar disinda
kullanilmayacag1 ve kisisel bilgilerimin ihtimamla korunacagi konusunda bana yeterli
giiven verildi. Arastirmaya katilimin goniilliik esasina dayali oldugunu biliyorum.
Arastirmaya katilmam konusunda zorlayici bir davranigla kargilasmadim. Arastirmanin
yiirlitiilmesi sirasinda herhangi bir sebep gostermeden arastirmadan c¢ekilebilecegimin
farkindayim. Ancak arastirmacilart zor durumda birakmamak ic¢in arastirmadan
cekilecegimi Onceden bildirmemin uygun olacagimin bilincindeyim. Arastirma igin
yapilacak harcamalarla ilgili herhangi bir sorumluluk altina girmiyorum. Bana da bir

O6deme yapilmayacaktir.

Arastirmay1 yapacak olan Murat ERKOYUNCU ile verdigi iletisim bilgileri yoluyla
irtibata gecebilecegimi ve arastirma ile ilgili bilgi alabilecegimi biliyorum. Bana yapilan
tiim agiklamalar1 ayrintilartyla anlamis bulunmaktayim. Belli bir diisiinme stiresi sonunda
ad1 gecen bu arastirmada “katilimer” olarak yer alma kararini aldim. Bu konuda yapilan
daveti memnuniyet ve goniilliiliik igerisinde kabul ediyorum. Imzali bu form kagidinin

bir kopyasi bana verilecektir.
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Katilimcinin
Adi ve soyada:
Adres:

Tel:

Imza:

Tarih:

Sorumlu Arastirmacinin

Adi, soyadi: Prof. Dr. Yasemin OZKAN

Adres: Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet
Bolimi

06800 Ankara/TURKIYE

Tel: 0090 (312) 297 63 63 (343)

E-posta: ymozkan@gmail.com

Imza:

Yardimci Arastirmacinin

Adi, soyadi: Murat ERKOYUNCU

Adres: Hitit Universitesi, Sungurlu Meslek Yiiksekokulu, Sungurlu-Corum
Tel: 0 532 7745624

E-posta:muraterkoyuncu@gmail.com

Imza:
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EK 5. ARASTIRMADA KULLANILAN YARI YAPILANDIRILMIS
DERINLEMESINE GORUSME FORMU

“Aile Mahkemelerindeki Sosyal Inceleme Siirecinin Sosyal Hizmet Perspektifinden
Incelenmesi Uzerine Nitel Bir Arastirma” adli bu arastirma Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dal1 biinyesinde gerceklestirilecektir. Tiim
cevaplarimiz gizli tutulacaktir. Goriismede vereceginiz cevaplar sadece sorumlu
arastirmaci ile paylasilacaktir ve higbir sekilde kimlik bilgileriniz yer almayacaktir.
Tarafimla yapacaginiz goriismeyi kabul etmeniz ve sorulan sorulart igtenlikle

yanitladiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Sosyal Hizmet Uzmanlari ile Yapilacak olan Goriismeye iliskin Yar1 Yapilandirilms
Soru Formu
1- Size gore Aile mahkemelerinin sosyal inceleme raporunu isteme nedenleri

nelerdir? Ag¢iklaymiz.

2- Sosyal inceleme siirecini nasil planliyorsunuz? Bu siireci agiklar misiniz?

3- Sosyal inceleme siirecinde karsilastiginiz konu ve sorunlar nelerdir? Aciklar
misiniz?

4- Sosyal inceleme siirecini yonetirken sosyal hizmet mesleginin hangi

kazanimlarini kullandiginiz1 diisiiniiyorsunuz? Agiklar misiniz?

5- Sosyal inceleme siirecini raporunuza yansitirken nasil bir format
olusturuyorsunuz? Aciklar misiniz?

6- Size gore Aile mahkemesinde yazilan sosyal inceleme raporunda bulunmasi
gereken temel nitelikler nelerdir?

7- Mahkemede davaya taraf kisiler sosyal inceleme yapilmasini nasil algiladiklarin
diistiniiyorsunuz? Agiklar misiniz?

8- Aile Mahkemelerinin, sosyal inceleme siirecini yansitan sosyal inceleme
raporunun yeterliligini degerlendirmeleri konusundaki diisiincelerinizi agiklar misiniz?
9- Aile Mahkemelerinin, sosyal inceleme siireci sonucunda uzmanlar tarafindan
verilen tavsiye kararmin Onemini size gore nasil algiliyorlar? Bu konudaki
diisiincelerinizi agiklar misiniz?

10- Aile Mahkemeleri ¢ergevesinde, sosyal inceleme siirecinin daha etkin olabilmesi

ve mesleki raporunuzu gelistirmeye doniik dnerileriniz nelerdir?
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11- Adalet Bakanligi’'nin aile Mahkemesi tarafindan istenen yeni sosyal inceleme
rapor  formatini, sosyal inceleme siirecini  yansitmasit  agisindan  nasil
degerlendiriyorsunuz?

12- Mesleki bilgi ve becerilerinizi sosyal inceleme slirecine
yansittiginizi/yansitabildiginizi diistintiyor musunuz? Agiklar misiniz?

13- Sosyal inceleme siirecinde mesleki degerlendirmelerinizin yaninda, uluslararasi

ve ulusal mevzuatin kaynaklarindan da faydalaniyor musunuz?

Sosyal Hizmet Uzmanlari ile Yapilacak olan Goriismeye iliskin Yar1 Yapilandirilmg

Soru Formu

1- Sosyal hizmet egitimi veren Universitelerin ilgili béliimlerinin miifredatlarinda
sosyal inceleme siirecine iligkin yeterli egitim verilip verilmedigine yonelik goriisleriniz
nelerdir? Agiklar misiniz?

2- Bir akademisyen olarak aile mahkemesi Ozelinde yapilan sosyal inceleme
boyutunda ne gibi caligmalar yapilabilecegini diisiiniiyorsunuz? Aciklar misiniz?

3- Aile Mahkemeleri odaginda bir sosyal inceleme raporunda yer almasi gereken
temel kriterler neler olmalidir? Agiklar misiniz?

4- Aile mahkemelerinde sosyal hizmet uzmani tarafindan yazilan sosyal inceleme
raporlarina iligkin sosyal inceleme siirecinin yeterliligi hakkindaki diistincelerinizi agiklar
misiniz?

5- Aile mahkemelerinde calisan uzmanlarin akademisyenlerden goriis almalarinin
mesleki uygulamalarina verecegi katkiy nasil degerlendirirsiniz?

6- Aile mahkemeleri davarinda gorevlendirilen uzmanlarin sosyal inceleme
stirecinde karsilasacagi problemlerin ¢oziimiinde, sosyal hizmet akademisyenlerinin yeri
ve dnemini degerlendiriniz.

7- Aile mahkemesinde yapilan sosyal incelemeye iliskin Adalet Bakanligi’na

yonelik hangi 6nerilerde bulunursunuz?



Kisisel Bilgiler
Adi Soyadi

Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi
Yiiksek Lisans Ogrenimi

Bildigi Yabanci Diller

Is Deneyimi
Calistigt Kurum

Unvani

iletisim

E-Posta Adresi

Tarih

OZGECMIS

: Murat ERKOYUNCU

: Develi-Kayseri / 1975

: Hacettepe Universitesi-Sosyal Hizmet
: Hacettepe Universitesi-Sosyal Hizmet

. Ingilizce

: Hitit Universitesi

: Ogretim Gorevlisi

: muraterkoyuncu@gmail.com

:09.01.2023
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