Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi

Sosyal Hizmet Anabilim Dali

STK PERSPEKTIFINDEN iZMiR’DE GOCMEN VE SIGINMACILARA
YONELIK AYRIMCILIK VE SOSYAL DISLANMA: SOSYAL HiZMETIN
TEMEL iLKELERi BAGLAMINDA BiR DEGERLENDiIRME

Olcay GULDALI

Yiksek Lisans Tezi

Ankara, 2022






STK PERSPEKTIFINDEN iZMIiR’DE GOCMEN VE SIGINMACILARA YONELIK
AYRIMCILIK VE SOSYAL DISLANMA: SOSYAL HIZMETIN TEMEL ILKELERI
BAGLAMINDA BiR DEGERLENDIRME

Olcay GULDALLI

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi

Sosyal Hizmet Anabilim Dal1

Yiksek Lisans Tezi

Ankara, 2022



KABUL VE ONAY

Olcay GULDALI tarafindan hazirlanan “STK Perspektifinden Izmir’de Gogmen ve
Siginmacilara Yénelik Ayrimceilik ve Sosyal Dislanma: Sosyal Hizmetin Temel ilkeleri
Baglaminda Bir Degerlendirme” baglikli bu c¢alisma, 14/04/2022 tarihinde yapilan
savunma sinavi sonucunda bagarili bulunarak jiirimiz tarafindan yiiksek lisans tezi

olarak kabul edilmistir.

Prof. Dr. Emrah AKBAS (Bagkan)

Prof. Dr. Reyhan ATASU TOPCUOGLU (Danisman)

Dog. Dr. Tiirken CAGLAR (Uye)

Yukaridaki imzalarin ad1 gegen 6gretim tiyelerine ait oldugunu onaylarim.

Prof. Dr. Ugur OMURGONULSEN

Enstiti Mudurt



YAYIMLAMA VE FiKRi MULKIYET HAKLARI BEYANI

Enstitii tarafindan onaylanan lisansiistii tezimin tamamini veya herhangi bir kismini,
basili (kagit) ve elektronik formatta arsivleme ve asagida verilen kosullarla kullanima
agma iznini Hacettepe Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle Universiteye
verilen kullanim haklar1 digindaki tiim fikri miilkiyet haklarim bende kalacak, tezimin
tamaminin ya da bir bolimiiniin gelecekteki caligsmalarda (makale, kitap, lisans ve
patent vb.) kullanim haklar1 bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal ¢alismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve
tezimin tek yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Tezimde yer alan telif
hakki bulunan ve sahiplerinden yazili izin alinarak kullanilmasi zorunlu metinleri yazili
izin almarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini Universiteye teslim etmeyi
taahhit ederim.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yaymlanan “Lisansiistii  Tezlerin Elektronik
Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Acilmasina Iliskin Yonerge”
kapsaminda tezim asagida belirtilen kosullar haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U.
Kiitliphaneleri A¢ik Erigim Sisteminde erisime agilir.

o Enstitii / Fakiilte yonetim kurulu karari ile tezimin erigsime agilmasi
mezuniyet tarihimden itibaren 2 yil ertelenmistir.

o Enstitii / Fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erigime
acilmas1 mezuniyet tarihimden itibaren ..... ay ertelenmistir. ?

o Tezimle ilgili gizlilik karar1 verilmistir.
21/04/2022
Olcay GULDALLI

LLisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Acilmasina Iliskin Yonerge”

(1) Madde 6. 1. Lisansiistii tezle ilgili patent bagvurusu yapimasi veya patent alma stirecinin devam etmesi
durumunda, tez danigmaninin Onerisi ve enstitii anabilim dalimin uygun goriisii iizerine enstitl veya
fakdlte yonetim kurulu iki yil siire ile tezin erisime agilmasinin ertelenmesine karar verebilir.

(2) Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye déontismemis veya patent gibi
yontemlerle korunmamis ve internetten paylasiimasi durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang
imkant olusturabilecek bilgi ve bulgulari igeren tezler hakkinda tez danismanminin Onerisi ve enstiti
anabilim dalinin uygun goriisii tizerine enstitl veya fakulte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile alti
ayr asmamak tizere tezin erigime agilmast engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal ¢ikarlar: veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik, saglk
vb. konulara iliskin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapudigi kurum tarafindan verilir *.
Kurum ve kuruluslarla yapilan igbirligi protokolii ¢ercevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere iliskin gizlilik
karari ise, ilgili kurum ve kurulugsun onerisi ile enstitl veya fakultenin uygun goriisii iizerine Universite
yonetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karari verilen tezler Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7. 2. Gizlilik karart verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallary
cercevesinde muhafaza edilir, gizlilik kararinin kaldirilmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine yiiklenir.

* Tez damigmaninin Onerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii iizerine enstitll veya fakulte
yonetim kurulu tarafindan karar verilir.



ETiK BEYAN

Bu calismadaki biitiin bilgi ve belgeleri akademik kurallar ¢ercevesinde elde ettigimi,
gorsel, isitsel ve yazili tim bilgi ve sonuglart bilimsel ahlak kurallarina uygun olarak
sundugumu, kullandigim verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi, yararlandigim
kaynaklara bilimsel normlara uygun olarak atifta bulundugumu, tezimin kaynak
gosterilen durumlar disginda  &zgiin - oldugunu, Prof. Dr. Reyhan ATASU
TOPCUOGLU damsmanhginda tarafimdan iiretildigini ve Hacettepe Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisti Tez Yazim Y Onergesine gore yazildigini beyan ederim.

Olcay GULDALI



TESEKKUR

Bu calisma yalnizca yazarina ait bir ¢alisma olmayip bircok kisinin katki ve destegiyle
miimkiin olabilmistir. Biitin hata ve eksikleri bana ait olan bu ¢alismanin

tamamlanmasinda emegi gecen herkese tesekkiir ederim.

Oncelikle yogun c¢alisma temposu ve is yiikiine ragmen ¢alismamin sekillenmesi ve
tamamlanmasinda biiyiik katkisi1 olan degerli hocam ve danismanim Prof. Dr. Reyhan

ATASU TOPCUOGLU’na tesekkiirii bor¢ bilirim.

Lisans egitimimden beri diisiinceleri, durusu ve akademik calismalariyla bana yol
gosteren ve ornek teskil eden saygi deger hocam Prof. Dr. Emrah AKBAS’a arastirma
bulgularinin analizi ve yorumlanmasi konusunda ufuk agici degerlendirmeleri ve

desteginden dolay1 tesekkiirlerimi sunarim.

Degerli gorlis ve diislinceleriyle calismama katki saglayan sevgili hocam Dog. Dr.

Tirken CAGLAR’a da ayrica tesekkiir ederim.

Arastirma siirecinde destek ve yardimlarini esirgemeyen sevgili meslektaslarim Sosyal
Hizmet Uzmani Ali RIDVANOGULLARI, Onur TOPALOGLU ve Gizem SABAN’a
tesekkiir etmek isterim. Ayrica yardim ve desteklerinden dolayr sevgili dostum Ars.

Gor. Ozlem GOZEN’e ve Taha CIFTCIye tesekkiir ederim.

Gocmen ve siginmacilarin yasamlarint bir nebze de olsun kolaylastirmak icin emek
harcayan ve degerli zamanlarini ayirip arastirmaya katilarak goriis, diislince ve
deneyimlerini benimle paylasan ve bu arastirmay1 miimkiin kilan STK ¢alisanlarina en

icten tesekkiirlerimi sunarim.

Son olarak yiiksek lisansa baglamam konusunda beni tesvik eden, pes etmeyi ve yiiksek
lisans1 birakmay1 diisiindiiglim zamanlarda beni cesaretlendiren, sabr1 ve destegiyle her
zaman yammda olan hayat arkadasim ve sevgili esim Pelin SATIROGLU
GULDALI'na ve yasamimiza anlam katan biricik kizzrmz Hazal GULDALI'na ¢ok

tesekkiir ederim. Iyi ki varlar!



ADAMA SAYFASI

“Siurlar, yeryiiziine acilan yaralardir.”

“Ben miilteciyim, her yerden siirgiin edildim.” (Angelopoulos, Aglayan Cayir)

Sinirsiz, siirgiinsiiz ve somiiriisiiz bir diinya umuduyla. ..

Tlim gdo¢men ve siginmacilara. ..



Vi

OZET

GULDALLI, Olcay. STK Perspektifinden Izmir'de Go¢cmen ve Siginmacilara Yonelik
Ayrimecilik ve Sosyal Dislanma: Sosyal Hizmetin Temel [lkeleri Baglaminda Bir
Degerlendirme, YUksek Lisans Tezi, Ankara, 2022.

Bu arastirma, izmir’de gd¢ alaninda faaliyet yiriiten STK ¢alisanlarmin bakis acisiyla
gbecmen ve siginmacilara yonelik ayrimeilik ve sosyal dislanma olgusunu sosyal hizmet
meslegi ve disiplininin temel ilkeleri agisindan degerlendirmek amaciyla yapilmistir.
Nitel aragtirma yontemine dayanan bu arastirmada fenomenolojik arastirma yaklasimi
kullanilmistir.  Arastirma, Agustos ve Ekim 2021 tarihleri arasinda Izmir’de
yiiriitiilmiistiir. Arastirma kapsaminda Izmir’de gd¢men ve siginmacilara yénelik
dogrudan veya dolayli olarak faaliyet yiiriiten 14 STK’dan 21 kisiyle online
derinlemesine goriisme yapilmistir. Arastirma verileri betimsel ve tematik analiz

yontemine gore analiz edilmis ve yorumlanmaistir.

Aragtirma bulgularina gore gogmen ve siginmacilar tarafindan Yunanistan {izerinden
Avrupa’ya gecis icin kullanilan transit bir sehir olan Izmir’de go¢ alaninda faaliyet
yuruten birkag yerel inisiyatif ve STK bulunurken Suriyeli sigimmacilarin gelisi ve
sayisinin giderek artmasiyla birlikte STK’larin sayisinda artis oldugu anlasilmigtir.
Sosyal hizmetin neo-liberal yaklasimi yansitan kolektif sorumluluk ilkesine uygun bir
sekilde STK’larin devletin boslugunu dolduran, devletle birbirini tamamlayan, gdé¢men
ve siginmacilar i¢in hayati 6neme sahip olan bir aktér ve yapi olarak goriildiigii ortaya
cikmistir. Go¢ alaninda faaliyet yiiriiten STK’larin genel olarak kapsayici olmayan ve
stireklilik arz etmeyen proje temelli faaliyetler yiiriittigii anlagilmistir. Sigimma hakkina
yapilan vurguya ve hak temelli STK sOdylemine ragmen sosyal hizmetin farkliliklara
saygl, insan haklar1 ve sosyal adalet ilkelerine aykir1 bir sekilde gogmen ve
siginmacilarin tehdit, sorun, magdur, muhtag vb. olarak olumsuz bir sekilde kategorize
edildigi ve konumlandirildigi dikkat c¢ekmistir. Bununla birlikte sosyal hizmetin
farkliliklara saygi, insan haklar1 ve sosyal adalet ilkeleriyle bagdasmayacak bir sekilde

[zmir'de yasayan gdg¢men ve sigmmacilarin kayitsizhik, dil bariyeri, ekonomik
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yoksunluk, ayrimcilik ve sosyal dislanma gibi nedenlerden dolayir hak ve hizmetlere
erisim konusunda gesitli sorunlar yasadig1 bulgusuna ulasilmistir. Ayrica izmir’de yerel
halkin genel olarak gogmen ve siginmacilara yonelik mesafeli oldugu, onlar1 istemedigi;
gocmen ve siginmacilarin gesitli ayrimcilik ve sosyal diglanma bigimlerine maruz
kaldig1 anlagilmigtir. GO¢men ve siginmacilarin ayrimcilik ve sosyal diglanma
karsisinda goriinmez olma, kimligini gizleme, kabullenme/normallestirme gibi ¢esitli
olumsuz basetme stratejileri kullandiklar1 dikkat c¢ekmistir. Ayrimcilik ve sosyal
dislanmaya maruz kalmalarinin gé¢men ve siginmacilarin toplumsal yasama katilimi ve

entegrasyonunu olumsuz etkiledigi anlasilmistir.

Anahtar Sozcukler: STK’lar, gégmen ve siginmacilar, ayrimcilik, sosyal dislanma,

sosyal hizmetin temel ilkeleri.
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ABSTRACT

GULDALL, Olcay. Discrimination and Social Exclusion against Migrant and Asylum-
Seekers in 1zmir from NGO Perspective: An Assessment in the context of the Basic
Principles of Social Work, Master’s Thesis, Ankara, 2022.

This research was conducted to assess the discrimination and social exclusion against
migrants and asylum seekers from the perspective of NGO employees operating in the
field of migration in Izmir, in terms of the basic principles of the social work profession
and discipline. In this research, which had been designed according to the qualitative
research method, the phenomenological research approach was used. The research was
carried out in Izmir between August and October 2021. Within the scope of the
research, online in-depth interviews were conducted with 21 people from 14 NGOs
operating directly or indirectly for migrants and asylum seekers in lzmir. Data were

analyzed and interpreted according to the descriptive and thematic analysis methods.

According to the research findings, while there are several local initiatives and NGOs
operating in the field of migration in Izmir, a transit city used by migrants and asylum
seekers to cross into Europe via Greece, it has been understood that there is an increase
in the number of NGOs with the arrival and concomitantly increasing number of Syrian
asylum seekers. In accordance with the principle of collective responsibility reflecting
the neoliberal approach of social work, it was revealed that NGOs are seen as an actor
and a structure that fills the gap of and complements with the state, and that is vital for
migrants and asylum seekers. It has been understood that NGOs operating in the field of
migration generally carry out project-based activities that are not inclusive and do not
provide continuity. Despite the emphasis on the right to asylum and the discourse of
rights-based NGO, it was noted that was categorized and positioned negativly migrants
and asylum seekers as victims, threats, problems, and the needy contrary to the
principles of social work, respect for differences, human rights, and social justice.
Additionally, it has been found that migrants and asylum seekers living in Izmir have

various problems with access to rights and services due to reasons such as



nonregistration, language barrier, economic deprivation, discrimination, and social
exclusion in a way that is incompatible with the principles of respect for differences,
human rights, and social justice of the social work. Further, this research found that
local population in 1zmir is generally distant towards migrants and asylum seekers, does
not want them; and correspondingly, migrants and asylum seekers were exposed to
various forms of discrimination and social exclusion. It has been noted that migrants
and asylum seekers use various negative coping strategies such as invisibility,
concealment, and acceptance/normalization in the face of discrimination and social
exclusion. Finally, it has been understood that the exposure to discrimination and social
exclusion negatively affected the participation and integration of migrants and asylum

seekers into social life.

Keywords: NGOs, migrant and asylum-seekers, discrimination, social exclusion, basic

principles of social work
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GIRIiS

1980’11 yillardan beri uluslararasi goglerle karsi karsiya kalan Tiirkiye’ye go¢ veren ve
transit goce ev sahipligi yapmanin 6tesinde go¢ alan bir iilkeye doniismiistiir. 2011
yilinda baslayan ve halen devam Suriye Savasi, Tiirkiye acisindan bir kirilma noktasi
yaratmistir. Bugiin Tiirkiye’ye biiylik ¢ogunlugu Suriyeli siginmacilardan olusan 4
milyonu agkin gégmen ve siginmactya ev sahipligi yapan bir iilke durumuna gelmistir.
Bu baglamda sayilar1 giderek artan ve yerlesik hale gelen gdgmen ve siginmacilar artik

tilkemizin g6z ardi edilemeyecek bir ger¢egine doniismiis durumdadir.

Gogmen ve sigmmacilar, tehdit, sorun, yiik, maliyet meselesi olarak gortlmeleri
nedeniyle bir¢ok iilkede oldugu gibi iilkemizde de ¢esitli ayrimcilik ve sosyal diglanma
bicimlerine maruz kalabilmektedir. Go¢men ve sigimmacilarin maruz kaldigi ayrimcilik
ve sosyal dislanma, temelde bir insan haklar1 ve sosyal adalet meselesidir. Bu kapsamda
gbcmen ve sigmmmacilara yonelik ayrimcilik ve sosyal dislanma olgusunun sosyal
hizmet meslegi ve disiplininin insan haklari, sosyal adalet, farkliliklara saygi ve kolektif

sorumluluk ilkeleri agisindan degerlendirilmesi 6nemlidir.

Nitel arastirma yontemine dayanan ve Izmir’de gd¢men ve siginmacilara yonelik
ayrimcilik ve sosyal dislanma olgusunu go¢ alaninda faaliyet yiiriiten STK
calisanlarinin bakis agisindan anlamayi ve sosyal hizmetin temel ilkeleri baglaminda
degerlendirmeyi amaglayan bu aragtirmanin 1. béluminde aragtirmanin metodolojisi
baglaminda arastirmanin sorunsali, amaci, Onemi, yontemi, sinirliliklart ve etik
hususlara deginilmistir. Arastirmanin 2. boliimiinde kuramsal gergeve baglaminda
arastirmaya kavramsal ve kuramsal temel olusturmasi igin genel hatlariyla Tirkiye’ye
yonelik uluslararas1 gog; Tiirkiye’nin go¢ ve siginma politikasi; ayrimeilik ve sosyal
dislanma olgusu; Tiirkiye’de go¢men ve sigimmacilara yonelik ayrimcilik ve sosyal
dislanma; gb¢ ve sivil toplum arasindaki iliski; sosyal hizmetin temel ilkeleri ile baski
karsiti sosyal hizmet yaklasimi ve uygulamasi ele alinmistir. Arastirmanin 3.

b6lumiinde bulgular ve tartigmaya, 4. boliimiinde ise sonug ve Onerilere yer verilmistir.



1. BOLUM
METODOLOJI

1.1. ARASTIRMANIN SORUNSALI

Go¢ deneyimi yalnizca gégmen ve siginmacilart degil, gogmen ve siginmacilarin hem
koken dlkelerini hem de hedef Glkeleri de bir bltin olarak etkilemekte, baslangigtaki
amaglar1 ne olursa olsun ¢ogu goé¢men ve sigimmaci gittikleri iilkelerde yerlesik hale
gelmektedir (Castles & Miller, 2008). Bu baglamda iilkemiz agisindan da benzer bir
durumun s6z konusu oldugunu sdylemek gerekmektedir. Tiirkiye 6zellikle Iran islam
Devrimi (1979), Irak-iran Savas1 (1980-1988), Korfez Krizi (1990-1991) gibi
Ortadogu’da yasanan olaylar nedeniyle 1980’li yillardan itibaren uluslararasi gog
hareketlerine ev sahipligi yapan bir {ilke konumuna gelmis; bu durum 2011 yilinda Arap
Bahar1 olarak adlandirilan toplumsal hareketlerin yarattigi etkiyle Suriye’de de ortaya
¢ikan catigsmalarin i¢ savasa doniismesi nedeniyle Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye’ye
yonelik kitlesel gociiyle birlikte doruk noktasina ulagmistir. Erdogan (2015)’in da
belirttigi gibi Tiirkiye’nin 1980°1i yillardan bu yana karsilastig1 go¢ dalgalari, iran, Irak
vb. Ulkelerdeki nispeten gegici sorunlardan kaynaklanmis ve Tirkiye agisinda kalici bir
hal almamigken Suriyeli siginmacilarin gelisiyle birlikte Turkiye kapsami ve niteligi
acisindan tarihindeki en bayuk kitlesel go¢ hareketiyle karsi karsiya kalmistir. 2011
yilinda baslayan Suriye’deki savasin Ongorilemeyen bir sekilde uzamasi, savas ve
siddet ortaminin halen devam ediyor olmasindan dolay1 bu durum Tirkiye’de Suriyeli
siginmacilarin sayisinin giinden giine artmasini beraberinde getirmis; baslangigta kisa
stire sonra iilkelerine geri donecekleri varsayilan Suriyeli sigimmacilar (Emin, 2019),

Tiirkiye’de kalic1 bir hale gelmeye baslamistir.

Tirkiye yalnizca Suriyeli sigimmacilarin gogiiniin degil, ayn1 zamanda Tirkiye’ye
yerlesmek amaciyla gelen siginmacilarin, BMMYK’dan iclincii  bir {ilkeye
yerlestirilmek iizere siginmaci statiisi i¢cin bekleyenlerin, kisa siireli ¢alismak ya da
ticaret yapmak amaciyla gelen mekik gd¢menlerinin, uzun siireli ¢alisma igin gelen
yabancilarin, savastan kacip kisa siire i¢in burada beklemek i¢in gelenlerin, siginmaci
olmasa da AB ulkelerine gegmek icin burada bekleyen transit gégmenlerin yogunlastigi

bir tilke olmasi nedeniyle ¢ok farkli gé¢ deneyimlerini ayni1 anda yasamaktadir (Erder,



2020). Goc Idaresi Genel Miidiirliigii’niin 2021 y1l1 verilerine gore Tiirkiye 3.737.369°u
gecici koruma altinda bulunan Suriyeli siginmacilar, 29.256’s1 uluslararasi koruma
basvurusunda bulunan Afganistan, Irak, Iran ve diger iilke uyruklu gogmen ve
siginmacilar, 334.824°i yakalanan Afganistan, Pakistan, Suriye, Filistin ve diger
uyruklu dizensiz go¢menler ve 1.314.181°1 ikamet izni ile Ulkemizde bulunan
yabancilar (URL 1) olmak izere 4 milyonu askin gogmen ve siginmaciya ev sahipligi
yapan bir tlke durumuna gelmistir. Bu baglamda sayilar1 giderek artan ve yerlesik hale
gelen gogmen ve siginmacilar artik iilkemizin goz ardi edilemeyecek bir gercegine

dontismiis durumdadir.

Suriye Savasi’na kadar, genelde gogmenler, 6zelde ise siginmacilar 6zellikle kamusal
tartismalarda ve politika yapicilarin giindeminde yer almazken (Caglar Chesley, 2020;
Tolay, 2014) son yillarda Tiirkiye’de gogmen ve siginmacilara yonelik sosyal politika
ve sosyal hizmetler, temelde Suriyeli siginmacilarin tUlkeye kabul edilmesiyle birlikte
giindeme gelmeye baglamigtir (Atasi-Topcuoglu, 2020a). 11/04/2013 tarih ve 28615
sayil1 Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu; 22/10/2014 tarih ve 29153 sayili
Gegici Koruma Yonetmeligi; 23/09/2014 tarih ve 2014/21 sayili Yabancilara Yonelik
Egitim-Ogretim Hizmetleri Genelgesi; 25/03/2015 tarih ve 39942531 sayili Gegici
Koruma Altina Alianlara Verilecek Saglik Hizmetlerine Dair Esaslar Hakkinda
Yonerge; 15/01/2016 tarih ve 29594 sayili Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin
Calisma lizinlerine Dair Yonetmelik vb. yasal diizenlemeler Tiirkiye’de gegici koruma
ve uluslararas1 koruma (miilteci/sarth miilteci/ikincil koruma) statusl altinda bulunan
gdcmen ve sigimmacilara yonelik saglanacak emek piyasasina erisim, egitim, saglik,
sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin hukuki g¢erg¢evesini olusturmaktadir. Ancak Erder
(2017, 2020)’in de vurguladigi gibi Giiney iilkeleri arasinda yer alan Tirkiye’de de
gerek ekonomik, gerek politik kosullardan dolayr kendi yurttaglarinin hak taleplerini
bile karsilamaktan uzak olmasi nedeniyle gd¢men ve siginmacilara taninacak ve

saglanacak haklarin da siirli olacagi belirtilmektedir.

Ulkeden iilkeye farklilik gosterse de uluslararasi gd¢ ve siginma politikalar1 (Schuster,
2003; akt Simgsek, 2018), devlet giivenligini 6n plana c¢ikarmaktadir. Go¢men ve
siginmacilarin, go¢ alan ulus-devletlerin giivenligini tehdit eden bir sorun olarak

goriilmesi 6zellikle Soguk Savas sonrasinda gelisen kiiresellesmeyle birlikte hakim bir



bakis agist olmustur. Merkeze ulus-devletlerin giivenligini koyan bu bakis agisi, ulus-
devletlerin sinir giivenliginin arttirilmasi, gogmen ve siginmacilarin smir digi edilmesi
(Simsek & I¢duygu, 2017), ulus-devletlerin hem milli kimliklerini hem de
vatandaslarin1 korumak ve siginmacilara yonelik sagladiklar1 barinma, saglik ve egitim
gibi gesitli hizmetler (Schuster, 2003; akt. Simsek, 2018) ile temel hak ve 6zgurluklerin
kisitlanmasi iizerine yogunlasmaktadir (Simsek & I¢duygu, 2017). Hem ulusal sinirlari
asan ve ulusal biitiinliik agisindan tehdit olusturan yabancilar olarak hem de neden go¢
ettikleri stiphe gotiiren, niyet ve maksatlar1 belirsiz ve tekinsiz kisiler olarak goriilen
gogmen ve siginmacilarin (Aydin & Oguz, 2015) topyekin toplumsal diizene yonelik
tehdit, hastalik tasiyicisi, suga egilimli, refah avcisi ve bizden farkli olarak
Otekilestirilmesi, uluslararasi terér faaliyetlerinin yaratmis oldugu rahatsizlik ve
tedirginlikle de bir araya geldiginde ¢esitli toplum kesimlerince temel dlizeyde tehdit
olarak algilanmalarina ve degerlendirilmelerine neden olmaktadir (Karadag & Rumelili,

2017).

Ayrimcilik, toplumsal bir gruba veya bu gruba mensup kisilere yonelik ¢esitli
Onyargilardan kaynaklanan olumsuz tavir, tutum ve davranislarin biitiintiyle iligkili bir
sireci (Goregenli, 2012b) ifade ederken sosyal dislanma ise bazi kisi ve toplumsal
gruplarin barinma, ¢alisma, egitim, saglik, sosyal yardim gibi hak ve hizmetlere erisim
ve politik karar alma siireclerine katilimdan kismen veya biitiintiyle diglanmasini ifade
etmektedir. Bu baglamda ev sahibi topluma toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik agidan
katki saglayabilecek ekonomik ve kiltirel sermayeye sahip olabilmelerine ragmen
“sorun”, “giivenlik” ve “ylik/maliyet” meselesi olarak goriilmeleri gd¢men ve
siginmacilarin, temel gereksinimleri ve haklar1 olan, dezavantajli, hassas ve korunmasi
gereken bireyler olarak degerlendirilmesinin Oniine gectigi gibi gdgmen ve siginmacilar
stattilerinden, “irk”, etnisite, toplumsal sinif, dil, din, toplumsal cinsiyet, cinsel yonelim
vb. gibi ayirt edici 6zelliklerinden, bulunduklar iilkenin go¢ ve siginma politikalarindan
ve yerel halkin kendilerine yonelik bakis agis1 ve tutumundan dolayr dogrudan ve
dolayli olarak ayrimc1 tutum ve davraniglara ve ekonomik, kiiltiirel, mekansal vb. ¢esitli

sosyal diglanma bigimlerine maruz kalabilmektedir.

Gogmen ve si@inmacilar oykileri, ge¢misleri ve kimliklerinden vazgegmeksizin ev

sahibi topluma dahil olmak ve ait olmak istemelerine ragmen (Babacan & Babacan,



2013) damgalayici toplumsal yapi ve politikalar, 6nyargilar (Dowling, 1999) vb. ¢esitli
nedenlerden dolay1 diinyanin birgok iilkesinde (Balgopal, 2000; Boréus, 2013; Cho et
al., 2020; Dierckx & Van Dam, 2014; Karakayal1, 2017; Kurtulus & Purkis, 2010; Ozer,
2015; Steiner, 2013; Valtonen, 2008; Van der Leun & Bouter, 2015) oldugu gibi
Turkiye’de de (Coskun & Cetin, 2018; Dedeoglu & Ekiz Gokmen, 2011; Deniz et al.,
2016a; Emin, 2019; Kaya et al., 2021; Kaya & Sarikaya, 2020; Saragoglu & Belanger,
2018; Satiroglu Giildali & Ozmen, 2022; Tiimtas, 2019) ayrimciliga ve sosyal dislanma
maruz kalabilmektedir. Ornegin, Tiirkiye genelini temsil eden yedi ilde (istanbul,
Ankara, Izmir, Samsun, Edirne, Hatay, Mardin) 1200 kisiyle yapilan bir arastirmada
“miilteci” olmanin genelde-her zaman % 31,3 oranmiyla ayrimcilik nedeni olarak
degerlendirilmesi (Coskun & Sen, 2020), Birlesmis Milletler Tiim Go¢men Calisanlarin
ve Aile Uyelerinin Haklarinin Korunmas: Komitesi’nin Tiirkiye’de Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanunu (YUKK)’nda yer verilen isgiicii piyasasi, egitim, saglik,
sosyal yardim ve benzeri hizmetlere erisim glivencesinin zorunlu olmaktan ziyade istege
bagli oldugunu belirtmesi (CMW, 2016) bu durumu destekler niteliktedir. Ayrica
Tiirkiye’de yapilan gesitli calisma ve arastirmalarin, gogmen ve siginmacilarin statileri,
farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip olmalari, dil bariyeri, kendilerine yonelik yerel toplumun
olumsuz tutum ve yaklasimlar1 vb. ¢esitli nedenlerden 6tirl barinma, ¢alisma, saglik,
egitim, sosyal glivenlik ve sosyal yardim gibi gesitli hak ve hizmetlere erisimde sorunlar
yasadigini, ayrimciliga ve sosyal dislanmaya maruz kaldigimmi (Akbulut et al., 2020;
Arican, 2019; Bozok & Bozok, 2020; Buz et al., 2020; Deniz et al., 2016a; Dinger,
2018; Emin, 2019; Kahya Nizam, 2016; Kapar, 2020; Kara & Calik, 2016; Kaya et al.,
2021; Mackreath & Sagnig, 2017, SMDD, 2020; Timtas, 2019) gostermesi bu

bakimdan onemlidir.

Bircok bakimdan kapitalizm, ataerkillik, modernist rasyonalite ve kolonyalist
sOmirinin mantiksal bir uzantis1 olarak degerlendirilen kiiresellesme (Ife, 2012),
sermaye dolasiminin kiiresellesmesi, iliretim zincirlerinin ulusasirilagmasi, Kuzey ve
Glney yarimkiireler arasindaki refah farkinin gittikge biliylimesi, artan iletisim ve ulagim
olanaklariyla birlikte farkli kiiltiirler arasinda homojen alanlarin ortaya g¢ikmasi ve
tiiketimin bu alanlarin belirleyici unsurlarindan birine doniismesi (Atasi-Topcuoglu &
Akbas, 2009a) vb. birgok olgu ve siireci igermektedir. 1980’lerden itibaren kiiresellesme

ve neo-liberal politikalarin gelisimi ve artan hegemonyasi, tum dinyada toplumsal



esitsizlik ve adaletsizliklerin, yoksullugun, ayrimciligin, sosyal dislanmanin artmasina,
sosyal refah devletinin kazanimlarinin asinmasina, sosyal refah hizmetlerinin
piyasalagmasina, sosyal harcamalarin kisitlanmasina ve sosyal haklariin gerilemesine
neden olmustur. Kiiresellesme ve beraberinde getirdigi doniistim, sosyal politika
alanimin 6nemli Olcude daralmasina ve devletlerin sosyal refah hizmetlerini saglama
sorumluluklarimin olduk¢a zayiflamasina neden olmus; bu baglamda daha ©nce
Keynesyci sosyal politika anlayisiyla devletler tarafindan sunulan sosyal refah
hizmetleri artan sosyal harcamalara yonelik isletmeci bir model ve Onlem olarak
degerlendirilen yonetsellik (managerialism) ilkeleri dogrultusunda 6zel sektor ve sivil
toplum orgiitleri tarafindan gergeklestirilmeye baslanmistir (Akbas, 2010; Akbas et al.,
2016; Erbas, 2021; Keysan, 2016; Kirkpatrick et al., 2005; Sahin Tasgin & Ozel, 2011).
Bu kapsamda devlet ve piyasanin yani sira Sivil toplum da sosyal refah hizmetlerinin

sunumunda yer alan 6nemli aktorlerden birine doniismiistiir.

Suriye Savasi’yla birlikte Tiirkiye’de gé¢gmen ve siginmacilara hizmet sunan sivil
toplum kuruluslarinin sayisinda artis yasanmis olup gé¢men ve siginmacilara hizmet
sunan ihtiya¢ ve hak temelli ¢esitli sivil toplum kuruluslari bulunmaktadir (Coskun,
2017; Kuzu & Karadag, 2022; Mackreath & Sagnig, 2017; Sunata & Tosun, 2019; Tiirk,
2016). Haklara sahip olmayla bu haklar1 kullanmanin es zamanli bir sekilde islemedigi,
altyapidaki bosluklarin siklikla haklara sahip olmamak ile esdeger oldugu, bu noktada
sivil toplumun devreye girdigi ve hak ve hizmetlerin uygulanmasinda ortaya c¢ikan
bosluklart sivil toplum kuruluslarinin doldurdugu vurgulanmaktadir (Alptekin et al.,
2018; Corabatir & Hassa, 2013; Deniz et al., 2016a; Mackreath & Sagni¢, 2017).
Suriyeli siginmacilara sunulan yardim ve hizmetlerin yeterli olmamasindan dolayi yerel,
ulusal, uluslararasi sivil toplum kuruluslariin, Suriyeli siginmacilarin yasaminda
olumlu degisimler saglamak igin ¢alistigi ve ¢aba gosterdigi belirtilmektedir (Corabatir
& Hassa, 2013; Turk, 2016). Ayrica sivil toplum kuruluslarinin Suriyeli siginmacilar
icin yerel diizeyde paha bi¢ilmez bir destek sagladigi vurgulanmaktadir (World Bank,
2015). Tirkiye’de sivil toplum kuruluslari, saglanan fon ve yapilan projeler ile Suriyeli
siginmacilara yonelik maddi yardimdan danismanlik ve psiko-sosyal destek
hizmetlerine, isglcl piyasasina erisimden entegrasyona kadar cok gesitli yelpazede
hizmet saglamakta ve Suriyeli siginmacilarin biiyilkk oranda bu hizmetlerden

yararlanmasina aracilik etmektedir (Altunkaynak Vodina, 2019). Ayrica Suriye



Savag’nin ilk yillarinda STK’larin glindeminde insani yardim ve temel ihtiyaglarin
karsilanmasi s6z konusuyken son zamanlarda STK’larin faaliyetlerinin giiglendirme,
sosyal biitlinlesme ve entegrasyona kaydigi ifade edilmektedir (Kuzu & Karadag, 2020;
Zihnioglu & Dalkiran, 2022).

Sosyal hizmet, sosyal degisme ve kalkinmayi, toplumsal biitiinlesmeyi (social
cohesion), insanlarin giiglenmesi ve Ozgiirlesmesini amaclayan ve destekleyen
uygulamali bir meslek ve disiplindir. Insan haklari, sosyal adalet, farkliliklara sayg: ve
kolektif sorumluluk sosyal hizmet meslegi ve disiplininin temel ilkelerini
olusturmaktadir. Hem kendine 6zgi hem de sosyal ve beseri bilimlere iliskin teorilere
ve yerli bilgiye dayanan sosyal hizmet meslegi ve disiplini, yasam zorluklariyla
mucadele etmek ve refahi artirmak i¢in insanlari ve yapilari birlikte ele almaktadir
(IFSW, 2014). Yapisal esitsizlik ve adaletsizler nedeniyle baski, ayrimeilik,
Otekilestirme ve sosyal dislanmaya maruz kalan cesitli birey, toplumsal grup ve
topluluklar bulunmaktadir. Bu baglamda kadinlar, c¢ocuklar, yoksullar, engelliler,
yashlar, LGBTIi+ bireyler, gd¢cmen ve sigmmacilar gibi hassas ve dezavantajli birey,
toplumsal grup ve topluluklarin toplumsal kaynak, olanak ve hizmetlerle baglanti
kurmasina, psiko-sosyal ve ekonomik gereksinimlerinin karsilamasina, baski ve
ayrimciliga yonelik farkindalik kazanmasina ve gliglenmesine yardimci olmak, insan
haklarinin ~ korunmasi ve gelistirilmesini  saglamak, toplumsal esitsizlik ve
adaletsizliklerle micadele etmek, daha adil, esitlik¢i ve kapsayici sosyal politikalarin
gelistirilmesine destek olmak, sosyal hizmet meslegi ve disiplinin temel amaclar

arasinda yer almaktadir.

Modernlesme ve ulus-devlet insa siireglerinin bir pargasi olan sosyal hizmet meslegi ve
disiplininin ontolojik olarak yerlesiklik tizerine kurulu oldugu (Righard & Boccagni,
2015; akt. Satiroglu Giildali & Buz, 2021); sosyal bilimlerin goég¢lin nedenleri ve
sonuglarini, go¢ siirecini bigimlendiren aglar1 ve ulusasir1 toplumsal alanlar1 anlamaya
ve agiklamaya yonelik ¢abasinin sosyal hizmet meslegi ve disiplini agisindan genellikle
kuramsal bir karsiliginin olmadigi, gogmen ve siginmacilarla sosyal hizmetin kuramsal
temelden yoksun bir uygulama anlayis1 ile ele alindigi elestirilmektedir. Bununla
birlikte 1980’lerden sonra uluslararasi go¢ hareketlerinin sosyal hizmet meslegi ve

disiplininin ontolojik ve epistemolojik temellerini sarsmaya ve gelistirmeye, baski,



ayrimcilik ve sosyal diglanmanin biitiin bi¢imlerine iliskin kendi 6zgin kavram ve
uygulamalarini gelistiren, kiiltiirel ¢esitliligi, farkliligi, yerel bilgiyi, oteki ile birlikte
yasamay1, sosyal igermeyi merkezine yerlestiren bir meslek ve disipline doniismeye
basladig1 ifade edilmektedir (Akbag, 2019a). Bu baglamda gégmen ve sigimmacilarin
temel ihtiyaglarinin karsilanmasindan hak ve hizmetlere erisimi ve sosyal
entegrasyonuna dek ¢ok cesitli uygulamalari igeren gogmen ve siginmacilarla sosyal
hizmet alani, gogler ¢agi (Castles & Miller, 2008) olarak adlandirilan 21. yiizyilda
sosyal hizmet meslegi ve disiplini agisindan 6nemi giderek artan bir uygulama ve
arastirma alam konumundadir. Bu kapsamda go¢men ve siginmacilarla sosyal hizmet
uygulamasina dair literatiiriin ¢ok boyutlu bir yaklasima dayandigi; bu baglamda
gocmen ve siginmacilarin, sosyal refaha erisimi ve katilimini bigimlendiren dezavantaj,
esitsizlik ve ayrimcilik arasinda karsilikli bir iliskinin s6z konusu oldugu ifade
edilmektedir (Boccagni, 2015; akt. Akbas, 2019a). Go¢men ve siginmacilarin maruz
kaldigr ayrimcilik ve sosyal dislanma, temelde bir insan haklart ve sosyal adalet
meselesidir. Bu kapsamda gogmen ve sigmmacilara yonelik ayrimcilik ve sosyal
diglanma olgusunun sosyal hizmet meslegi ve disiplininin temel ilkeleri olan insan
haklari, sosyal adalet, farkliliklara saygi ve kolektif sorumluluk (IFSW, 2014) agisindan

degerlendirilmesi 6nem kazanmaktadir.

TUIK (2021a) verilerine gore 4.425.789 kisi ile niifusu bakimindan Tiirkiye nin en
buyuk iiciincii sehri konumunda olan Izmir, 1980’lerden bu yana hem i¢ gége hem de
Afganistan ve Irak’in yani sira Asya ve Afrika’dan gelen uluslararasi goce ev sahipligi
yaparken (Oner et al., 2020) 2011 yilindan itibaren ise Suriyeli siginmacilara da ev
sahipligi yapmaya baslamustir. Izmir, Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigi’niin 2021 yili
verilerine gore 148.236’s1 gecici koruma altinda bulunan Suriyeli siginmacilar,
23.330’u ikamet izni ile bulunan yabancilar (URL 1) olmak iizere yaklasik 200.000
gdcmen ve siginmactya ev sahipligi yapmaktadir. Tiirkiye’de gd¢gmen ve siginmacilara
en ¢ok ev sahipligi yapan 10 ilden biri olan Izmir, 2011 yilinda itibaren Suriyeli
sigimmacilarin gelisi ve kalic1 olmaya baglamasiyla birlikte gé¢men ve siginmacilara
hizmet veren sivil toplum kuruluslarinin artis gosterdigi bir sehir durumundadir. izmir,
gbecmen ve siginmacilar agisindan Kos, Midilli ve Samos gibi Yunan adlan iizerinden
Yunanistan’a, oradan da Avrupa’ya ulasmak icin transit bir sehir olarak kullanilmakla

birlikte nispeten giivenli ve ucuz yasam kosullarina, mevsimlik ve enformel calisma



olanaklarina ve dayanigma aglarina sahip bir sehir konumunda bulunmaktadir (Kaya &
Sarikaya, 2020; Oner et al., 2020; Saragoglu & Bélanger, 2019a; Yildiz & Uzgoren,
2016). Bu yonlyle izmir, gé¢men ve sigmmacilara yénelik ayrimcilik ve sosyal
dislanma olgusunu ele almak icin 6nemli bir arastirma sahasi olarak dikkat cekmektedir.
Bu kapsamda Izmir’de go¢ alaninda calisan STK larin gégmen ve siginmacilara yonelik
ne tur faaliyetler ylrittigli; STK calisanlarinin gogmen ve siginmacilara nasil
konumlandirdigi, STK calisanlarinin gégmen ve siginmacilarin hak ve hizmetlere erisim
durumunu nasil ele aldigi; STK c¢alisanlarinin gé¢men ve siginmacilara yonelik
ayrimcilik ve sosyal dislanma olgusunu nasil degerlendirdigi; STK calisanlarinin
gocmen ve siginmacilara yonelik gorilis, diisiince ve deneyimlerinin sosyal hizmet
meslegi ve disiplininin temel ilkeleri olan insan haklari, sosyal adalet, farkliliklara saygi

ve kolektif sorumluluk agisindan ne anlam ifade ettigi biiyiik 6nem arz etmektedir.
1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Izmir’de go¢ alaninda faaliyet yiiriiten STK calisanlarinin® bakis acisiyla gocmen ve
siginmacilara yonelik ayrimeilik ve sosyal dislanma olgusunu sosyal hizmet meslegi ve
disiplininin temel ilkeleri olan insan haklar1, sosyal adalet, farkliliklara saygi ve kolektif
sorumluluk agisindan degerlendirmek arastirmanin temel amacini olusturmaktadir.

Aragtirmanin temel amaci kapsaminda asagidaki aragtirma sorularina yanit aranmstir:

1- STK calisanlar1 Izmir’deki gd¢men ve siginmacilari nasil konumlandirmaktadir?

2- STK galisanlar1 gogmen ve siginmacilarin hak ve hizmetlere erisim durumunu
nasil degerlendirmektedir?

3- STK c¢alisanlar1 gogmen ve siginmacilara yonelik ayrimcilik ve sosyal diglanma
olgusunu nasil degerlendirmektedir?

4- STK calisanlarinin go¢men ve siginmacilara yonelik goriis, diisiince ve
deneyimleri sosyal hizmet meslegi ve disiplinin temel ilkeleri agisindan nasil

degerlendirilebilir?
1.3. ARASTIRMANIN ONEMIi

Arap Bahari’nin da etkisiyle Suriye’de 2011 yilinda yasanan ¢atismalarin ABD, Rusya

vb. llkelerin de miidahalesiyle i¢ savasa doniismesi sonucunda Suriye’den yoOnelen

1“STK ¢alisanlar1” ifadesi yalnizca iicretli olarak ¢alisanlar1 degil goniilliileri de igermektedir.
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kitlesel go¢ hareketleriyle birlikte Tiirkiye, diinyada en ¢ok go¢men ve siginmaciya ev
sahipligi yapan bir {ilkeye doniismiistiir. Bu durum, iilkemizde gé¢men ve siginmacilara
yonelik ydratilen arastirmalarda artis yasanmasma (Coskun & Kilig, 2019) neden
olmustur. G6¢men ve sigmmacilarin iilkemizin 6nemli bir gergekligi haline gelmesine
ve gogmen ve siginmacilarla ilgili arastirmalarda artis yasanmasina ragmen go¢cmen ve
siginmacilarin durumu sosyal hizmet meslegi ve disiplininin giindeminde yeterince yer
etmemistir. Ayrica STK c¢alisanlarinin bakis acisiyla gogmen ve siginmacilara yonelik
ayrimcilik ve sosyal dislanma olgusunun sosyal hizmet meslegi ve disiplinin temel
ilkeleri agisindan degerlendirilmesi literatiirde ele alinan bir arastirma konusu
olmamigtir. Bu bakimdan bu arastirmanin gé¢men ve sigimmacilart sosyal hizmet
meslegi ve disiplininin giindemine tasiyarak ve go¢men ve sigimmacilara yonelik
ayrimcilik ve sosyal dislanma olgusunu sosyal hizmet meslegi ve disiplininin temel

ilkeleri agisindan degerlendirerek literatlire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
1.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Nitel aragtirma yontemi, goriisme, gozlemden, dokiiman analizi gibi ¢esitli nitel veri
toplama yontem ve tekniklerinin kullanildigr (Yildirnm & Simsek, 2011) bir aragtirma
yontemidir. Arastirma Oznelerinin bakis acis1 ve anlam diinyalarin1 ortaya koymayzi,
toplumsal dunyay: arastirma 6znelerinin géziinden gormeyi amaglayan nitel arastirma,
aragtirmanin tretildigi toplumsal baglama ve siirece vurgu yapan (Kus, 2012; Neuman,
2013), esnek ve yapilandirilmamis (Kiimbetoglu, 2015), yorumlayic1 (Creswell, 2015)
bir arastirma yontemidir. Nitel arastirma yontemi, nicel arastirmanin aksine hipotezleri
test etmek, neden-sonug iligkilerini agiklamak ve genellemeler yapmak yerine
(Kiimbetoglu, 2015, 2020; Yildinnm & Simsek, 2011) toplumsal olgu, siireg, eylem ve
iligkileri kesfetmeyi ve anlamayi, insanlarin toplumsal diinyay1 nasil anlamlandirdigini,
toplumsal gerceklige atfettikleri anlami ortaya koymayi, anlamay1 ve yorumlamayi ve
toplumsal gergekligi oldugu gibi resmetmeyi amaglayan (Creswell, 2015; Kiimbetoglu,
2015, 2020) bir arastirma yontemidir. Bu baglamda bu arastirmada en uygun arastirma
yonteminin nitel arastirma yontemi oldugu diistiniildiigiinden nitel arastirma yontemi

kullanilmistir.
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Etnografik arastirma, temellendirilmis kuram, anlati arastirmasi ve vaka caligsmasi nitel
arastirmalarda kullanilan ¢esitli aragtirma yaklasimlar1 arasinda yer almaktadir.
Fenomenolojik arastirma yaklasimi da nitel arastirmalarda kullanilan bir arastirma
yaklasimidir. Bireylerin bir fenomenle ilgili 6znel deneyimlerini temel alan
fenomenolojik arastirma yaklasimi (Creswell, 2015), toplumsal diinyay:r anlamanin
bireylerin ona atfettigi anlamlar sistemini kavramakla miimkiin olduguna (Kiimbetoglu,
2015) vurgu yapan bir arastirma yaklasimidir. Nitel arastirmalarda bireylerin belirli bir
fenomeni nasil deneyimlediklerini ve bu deneyimlerini nasil anlamlandirdiklarini ortaya
koymak ve anlamak (Vanderstoep & Johnston, 2009) amacglandiginda fenomenolojik
arastirma yaklasimi tercih edilmektedir. Izmir’de gdgmen ve siginmacilara yonelik
faaliyet yuruten sivil toplum kurulusu calisanlarinin gégmen ve siginmacilara yonelik
ayrimcilik ve sosyal digslanma olgusuna iligkin goriis, diisiince ve deneyimlerini sosyal
hizmet meslegi ve disiplininin temel ilkeleri agisindan kesfetmeyi ve anlamayi
amaglamasi nedeniyle bu arastirmada fenomenolojik arastirma yaklasimi tercih

edilmistir.

1.4.1. Cahsma Grubu

Nitel arastirmada ¢alisma grubu belirlenirken drneklemin temsil kabiliyetinden ziyade
(Neuman, 2013) arastirma konusu ve amacina uygun bir ¢alisma grubunun belirlenmesi
onem tasimaktadir. Bu baglamada bu arastirmada calisma grubu belirlenirken Izmir’de
gocmen ve siginmacilara yonelik faaliyet ydriten sivil toplum kurulusu g¢alisanlari
arasindan zengin veri ve bilgi edinilebilecek kisilerin belirlenmesine olanak saglayan
amagl 6rneklem (Yildirrm & Simsek, 2011) yontemi tercih edilmistir. Calisma grubu,
bazi igerme ve diglama kriterleri goz oniinde bulundurularak belirlenmistir. Calisma
grubunun belirlenmesi sirecinde 6ncelikle gogmen ve siginmacilara yonelik dogrudan
faaliyet ylritmesine, hak temelli veya ihtiya¢ temelli olmasina, yerel, ulusal ve
uluslararasi lgekli olmasina bakilmaksizin birgok STK ile irtibata geg¢ilmistir. Ancak
calisma grubu belirlenirken arastirma amaci dogrultusunda zengin bilgi ve veri elde
edebilmek amaciyla goriisme yapilacak STK’larin ¢cogunlukla gégmen ve siginmacilara
yonelik dogrudan faaliyet yliriitmesine ve hak temelli STK’lar olmasina dikkat
edilmistir. Bu kapsamda gogmen ve siginmacilara yonelik dogrudan faaliyet

yuriitmeyen ve hak temelli olmayan STK’lar olabildigince ¢alisma grubunun disinda
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tutulmus; dogrudan gd¢ alaninda faaliyet yiiriiten, hak temelli STK’lar daha ¢ok ¢alisma

grubuna dahil edilmistir.

Suriyeli siginmacilarin emek piyasasina entegrasyonu konusunda faaliyet yliriiten
United Work adli STK’nin birkag ay énce izmir’de yiiriittiigii faaliyetlere son vermesi;
Miilteci Haklar1 Dernegi, Geng¢ LGBTI+ Dernegi, Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi,
[HH Insani Yardim Yardim Vakfi’ndan olumlu bir geri doniis olmamasi; Mazlum-der,
Hayata Destek Dernegi ve Miilteciler Dernegi’nin Izmir’de gd¢men ve sigimmacilara
yonelik herhangi bir faaliyet yuritmemesi nedeniyle bahsi gecen STK’lar ile aragtirma
kapsaminda goriisme saglanamamistir. Ayrica Care International, Caritas, Save the
Children, Yeryiizii Doktorlari Dernegi, Uluslararas1 Af Orgiitii gibi uluslararasi
STK’larin Izmir’de halihazirda herhangi bir faaliyet yiriitmemesi, izmir’de faaliyet
yuriittiigii bilgisi edinilen Diinya Doktorlari Dernegi ile WAHA International’dan
herhangi bir geri doniisiin olmamasi ve bagka herhangi bir uluslararas1 STK’ya
ulagilamamas1 nedeniyle arastirma kapsaminda herhangi bir uluslararas1 STK ile

goriisme yapilamamigtir.

Arastirma kapsaminda Izmir’de gocmen ve siginmacilara yonelik dogrudan veya dolayli
olarak faaliyet yuruten Siginmaci ve Gogmenlerle Dayanisma Dernegi (SGDD-
ASAM)’nden 1 Sosyal Hizmet Uzmani, 1 Avukat ve 1 Mobil Ekip Sorumlusu;
Miiltecilerle Dayanisma Dernegi (Miilteci-Der)’nden 1 Sosyal Hizmet Uzmani ve 1
Ziraat Muhendisi; Miilteci Destek Dernegi (MUDEM)’nden 1 Proje Koordinator;
Suriyeli Miiltecilerle Dayanisma Dernegi’nden 1 Dernek Y oneticisi; Halklarin Kopriisii
Dernegi’nden 1 Arkeolog/Gazeteci; Konak Miilteci Dernegi’nden 1 Sosyal Hizmet
Uzmani ve 1 Dernek Yoneticisi; Kizilay Toplum Merkezi’'nden 2 Sosyal Hizmet
Uzmani; Izmir Barosu Gog ve Iltica Komisyonu’ndan 2 Avukat; Miilteci Medyas1
Dernegi’nden 1 Gazeteci; Saglikta Geng Yaklagimlar Dernegi’nden 1 Psikolog ve 1
Sosyal Hizmet Uzmani; Yasamak Sosyal Alan ve Dayanisma Dernegi’nden 1 Psikolog;
Medya ve Go¢ Dernegi'nden 1 Gazeteci; Pozitif Yasam Dernegi’nden 1 Psikolog;
Turuncu Dernek’ten 1 Yonetim Kurulu Uyesi olmak lzere toplam 14 STK’dan 21

katilimciyla? derinlemesine goriisme yapilmistir. Katilimeilarla gériismek igin yalnizca

2 [zmir’de aktif olarak faaliyet yiiriitmediginin anlagilmasi nedeniyle Kolektif Biling Dernegi’nden 1
Dernek Yoneticisiyle yapilan derinlemesine goriismeden elde edilen veriler arastirmada kullanilmamuistir.
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Kizilay’dan yazili izin almak gerekmis (Ek 3), diger STK’larda yer alan katilimcilarla

goriisme yapmak i¢in herhangi bir yazili izin almak gerekmemistir.
1.4.2. Veri Toplama Araglar

Goriisme, insanlarin toplumsal gergekligi algilama, anlamlandirma, tanimlama ve insa
etme bigimlerini anlaminin iyi bir yontemi olarak degerlendirilmektedir (Punch, 2014).
Bu nedenle nitel arastirmada goriisme 6nemli bir veri toplama aracidir. Bu baglamda
arastirma siirecinde ilgili literatiir, mevzuat ve gogmen ve siginmacilara yonelik faaliyet
yuraten sivil toplum kuruluslarinin raporlarini incelemek igin belge taramasiin yani
sira  derinlemesine goriismeden de yararlanilmistir. Derinlemesine goriismeler,
arastirmaci tarafindan hazirlanan ve pilot goriismeler sonrasinda revize edilen Yari

Yapilandirilmis Goriisme Formu (Ek 5) kullanilarak yapilmistir.

Yar yapilandirilmis goériisme formunda katilimcilart ve STK’lar tanitici, gogmen ve
siginmaci olmanin ne anlama geldigine; izmir’de gé¢men ve sigmmacilarin varhginin
yerel halk agisindan nasil bir degisim/donilisiim yaratti§ina; go¢men ve siginmalarin
mevecut durumu ve yasam kosullara; yerel halkin, kamu kurumlarinin ve STK’larin
gbcmen ve siginmacilara yonelik bakis acisina; gogmen ve siginmacilarin oncelikli
sorun ve ihtiyaclarinin neler olduguna; gocmen ve siginmacilarin hak ve hizmetlere
erisim durumuna; go¢gmen ve siginmacilara yonelik faaliyet yiiriiten ne tiir STK’lar
bulunduguna ve bu STK’larin ne tiir faaliyetler yiiriittiigiine; STK’larin go¢ alanindaki
onemine; gocmen ve sigmmacilarin ayrimcilik ve sosyal dislanmaya maruz kalip
kalmadigina ve ayrimcilik ve sosyal dislanmayla nasil bas ettiklerine; Tiirkiye’nin
gocmen ve sigimmacilara yonelik politikasinin nasil degerlendirildigine vb. iliskin ¢esitli

sorulara yer verilmistir.
1.4.3. Arastirmanin Alam ve Veri Toplama Siireci

Aragtirma Izmir ilinde vyiiriitiilmiistiir. Go¢ Idari Genel Miidiirliigii'niin 2021 yih
verilerine gore (URL 1) en ¢ok gé¢men ve siginmaciya ev sahipligi yapan on ilden biri
olmasi; ¢esitli gdcmen ve siginmacit gruplara ev sahipligi yapmasi; gé¢gmen ve
sigimmacilar tarafindan Yunanistan iizerinden Avrupa’ya ulasmak icin transit bir sehir
olarak kullanilmasi, nispeten giivenli ve ucuz yasam kosullarina, mevsimlik ve enformel

calisma olanaklarina ve dayanisma aglarina sahip bir sehir konumunda olmasi (Oner et
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al., 2020; Saracoglu & Bélanger, 2019; Yildiz & Uzgoren, 2016) ve gdocmen ve
siginmacilara yonelik faaliyet yiirliten ¢esitli sivil toplum kuruluslarinin bulunmasi
nedeniyle arastirma igin Izmir ili tercih edilmistir. Arastirma verileri toplanmadan dnce
Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu’ndan izin (Ek 2) almmistir. Arastirma verileri,
[zmir’de gé¢men ve sigimacilara yonelik faaliyet yiiriiten STK ¢alisanlariyla Agustos-
Eylul-EKim 2021 tarihleri arasinda Google Meet araciligiyla online olarak yapilan
derinlemesine goriismeler yoluyla toplanmistir. Derinlemesine goriismeler en az 54 dk.,
en ¢ok 2 saat 22 dk. siirmiistiir. Derinlemesine goriismeler ve genel olarak arastirma
sireci, aragtirmacinin gé¢men ve sigimacilarin durumuna asina olmanin onlarin sorun
ve gereksinimlerini ortaya koymak ve anlamak i¢in yeterli olmadigin1 gérmesine ve
deneyimlemesine olanak saglamistir. Ayrica arastirma siireci arastirmacinin, ayrimcilik
ve sosyal diglanma karsisinda gogmen ve sigimmacilarin kullandigi kimligini gizleme,
susmayt1/sessiz kalmay1 tercih etme, goriinmez olma, kendini izole etme gibi olumsuz

basetme stratejilerini kendisinin de kullandigin1 fark etmesine yardimei olmustur.
1.4.4. Arastirma Verilerinin Analizi

Nitel veri analizinin amaci, bliylik miktardaki veriyi azaltmak suretiyle daha kiigtik,
yonetilebilir, anlasilabilir bilgi pargalart elde ederek bazi ¢ikarimlara veya sonuglara
ulagsmaktir (DeCarlo, 2018). Kisacasi nitel veri analizi, verilerden anlam ¢ikarma
siirecidir. Verilerden anlam c¢ikarmak, verileri birlestirmeyi, azaltmayi, insanlarin
sOylediklerini ve arastirmacinin  gordiiklerini  ve okuduklarint  yorumlamay1
icermektedir. Veri analizi, somut veri parcalari ile soyut kavramlar arasinda,
timevarimsal ve tlimdengelimli akil yliriitme arasinda, betimleme ve yorumlama
arasinda gidip gelmeyi igeren karmagik bir prosediirdiir (Merriam & Tisdell, 2016). Bu
kapsamda goriisme kayitlart desifre edilmis, elde edilen metinler tekrar tekrar okunmus,
veriler arastirma amaci ve sorularina uygun olacak sekilde kodlanmig, kategori ve
temalar belirlenmistir. Veriler, temalar ve Oriintiiler aramak i¢in kullanilan “tematik
analiz” (Glesne, 2016) ve nitel verilerin aslina sadik kalarak dogrudan alinti yapmay1
iceren “betimsel analiz” (Kiimbetoglu, 2015) yoOntemine gore analiz edilmis ve

yorumlanmugtir.
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1.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma yiritiilirken arastirmanin amaci, yontemi, arastirmacinin bilgi, beceri ve
olanaklar ile diger zorunluluklardan kaynakli olarak bazi arastirma siirliliklar: ortaya
cikabilmektedir. Bu nedenle arastirma sinirliliklarinin belirlenmesi ve dikkate alinmasi
onemli ve gerekli bir husustur (Karasar, 2009). Bu baglamda bu arastirmada da bazi
aragtirma sinirhiliklariyla karsilagilmistir. Olumlu herhangi bir geri doniis olmamasi ve
ulagilamamasi nedeniyle inang temelli ve uluslararasit Olgekli herhangi bir STK ile
goriisme yapilamamistir. Ote yandan salgin nedeniyle STK’larin ofisleri ziyaret
edilememis; STK’larin ¢alisma ortamlarma ve STK calisanlarinin gdgmen ve
siginmacilarla etkilesimlerine dair herhangi bir gézlemde bulunulamamistir. Bununla
birlikte derinlemesine goriismeler, salgin nedeniyle yiliz yiize degil online olarak
gergeklestirilmis; online goriismeler esnasinda zaman zaman internet baglantisinin

zayiflamasi veya kesilmesinden kaynakli bazi veri kayiplart yaganmaistir.
1.6. ETIK HUSUSLAR

Bilimsel bir aragtirmanin etik bir ¢ercevede yiiriitiilmesi ve arastirma siirecinin biitiin
asamalarinda etik kurallarin goz oniinde bulundurulmasi énemli bir gerekliliktir. Bu
baglamda oncelikle Goniilli Katilim Formu (Ek 4) hazirlanarak goériisme Oncesinde
katilimcilara aragtirmanin  konusu, amacit ve diger hususlar hakkinda gerekli
bilgilendirme yapilmis, arastirmaya goniillii katilima dikkat edilmis, katilimcilara
yonelik empatik bir yaklasim sergilenmesine, katilimcilar ile yatay ve esitlikgi iliskiler
kurulmasina, Katilimeilara yonlendirici olmayan sorular sorulmasina dzen gosterilmistir.
Google Meet araciligiyla yapilan online goriismelerin kayit altina alinmasi igin de
katilimcilardan onay alinmis ve gizlilik ilkesi geregince katilimcilar: desifre etmemek
amaciyla katilimcilara G1, G2 vb. seklinde takma isimler verilmistir. Ayrica arastirma
verilerinin analizi, yorumlanmasi ve raporlastirllmasinda da etik kurallara gereken 6zen

gosterilmistir.
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2. BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

Arastirmanin Il. bolimilnde arastirmaya kavramsal ve kuramsal temel olusturmasi
bakimindan genel hatlariyla Tirkiye’ye yonelik uluslararasi go¢; Tirkiye’nin gog ve
siginma politikasi; ayrimcilik ve sosyal dislanma olgusunun genel ¢ercevesi; Tiirkiye’de
gocmen ve si@inmacilara yonelik ayrimcilik ve sosyal dislanma; go¢ ve sivil toplum
arasindaki iligki; sosyal hizmetin temel ilkeleri ile baski karsiti sosyal hizmet yaklagimi

ve uygulamasina yer verilmistir.
2.1. TURKIYE’YE YONELIK ULUSLARARASI GOC

Sinirlar asip gOreli olarak uzak mekan ve cografyalara go¢ etmek insanlik tarihi kadar
eski bir olgu olarak degerlendirilse de gé¢men ve siginmacilar ancak modern devlet
sisteminin ortaya ¢ikisindan sonra dikkate deger bir uluslararasi sorun haline gelmistir
(Betts et al., 2017; I¢cduygu et al., 2014). Bu baglamda giinimiizdeki anlamiyla
uluslararasi go¢ olgusu ise ancak 19. yiizyilda etnik ve kdlturel birlik temelinde ortaya
¢ikmaya Dbaslayan ulus-devletlerin belirledikleri toprak pargalart ve bu toprak
parcalarinda yasayan yurttaslar1 lizerinde egemenlik haklarinin belirgin sekilde ortaya
¢ikmast ve uluslararasi agidan kabul gormesiyle birlikte gindeme gelen bir olgu
olmustur (Hammar, 1990; akt. Icduygu et al., 2014).

20. yiizy1l boyunca artan kiresel biitiinlesmeyle birlikte uluslararas1 gog¢ hareketleri tim
diinyada yogunlasirken bu strecte her (lke uluslararasi go¢ olgusuyla kendisine 6zgu
toplumsal, ekonomik ve politik yapilanmasi ve gelenegi baglaminda farkli diizeylerde
kars1 karsiya kalmig ve uluslararasi gog hareketlerine yonelik gesitli tepkiler ortaya
cikmistir (Igduygu, 2010). Bulundugu cografya ve sahip oldugu tarihsel kosullar
nedeniyle go¢ alan, go¢ veren ve transit goce ev sahipligi yapan Tiirkiye, Cumhuriyet’in
kurulusundan bu yana ¢ok sayida niifus hareketine tanik olmustur (Sirin Oner, 2018).
Tirkiye Cumbhuriyeti’nin ilk yillarinda bir yandan uygulanan nifus, go¢ ve iskan
politikalartyla az olan nufusun olabildigince artirilmasi, Ote yandan ise ulus-devlet
ingas1 amaciyla nifusun homojen bir hale getirilmesi 6ngoriilmiis; bdylelikle go¢ olgusu

ulus-devlet insasi surecinde modernlesme projesiyle baglantili yeni ve homojen bir
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toplum yaratma anlayisinin oldukca énemli bir unsuru olarak ortaya ¢ikmustir (igduygu
vd., 2009).

Osmanli Devleti’nin son yillarinda Balkan Savasi’yla birlikte Balkanlar’da yasayan
Misliman/Tirk nidfusun  Anadolu’ya gelmesiyle baslayan siireg, Cumhuriyetin
kurulmasiyla birlikte bu kez siyasi iradenin planlamasiyla Ozellikle Balkanlar’daki
Mdusliman/Turk niifusun Tirkiye’ye yonelik go¢ hareketleriyle devam etmistir
(Icduygu, 2010). 1923-1945 yillar1 arasinda Bulgaristan, Yunanistan, Yugoslavya,
Romanya gibi Balkan Ulkelerinden yaklasik 850.000 insan Tirkiye’ye gog¢ etmistir
(Kirigci, 2000). 1950-1980 yillar1 arasinda ise Bulgaristan ve Yugoslavya gibi Balkan
ulkelerinden yaklasik 800.000 gogmen Tirkiye’ye gelmistir (Kirisci, 2000). Balkan
ulkelerinden Tiirkiye’ye gelen Tirk ve Misliman niifusun gogleri, Tiirkiye nin
buglinki etnik kompozisyonunun olusmasinda 6nemli bir rol oynamig ve nufusun
olabildigince homojenlesmesine neden olmustur (Tekeli, 2006; akt. Cigerci, 2015;
Icduygu, 2010).

1920°1i yillarin baslarinda Muisltiman/Tirk nifusun ulus-devlet insasi projesinin bir
unsuru olarak Tirkiye’ye yonelik gocU bir tarafa birakildiginda Tiirkiye’ye yonelik
uluslararas1 go¢ kapsaminda degerlendirilebilecek nifus hareketleri, 1980°1i yillara
degin smurl diizeyde kalmistir. 1980°li yillardan itibaren Tiirkiye’ye yonelik goc
hareketleri nitelik bakimindan ¢ok c¢esitli gé¢ hareketlerini icermeye baslamis, TUrkiye
bu go¢ hareketlerine hazirliksiz bir sekilde yakalanmis, bu go¢ hareketleri Tiirkiye’de
onemli bir toplumsal ve politik tartismaya neden olmamis, diger yandan gegici ve sinirl
dizenleme ve uygulamaya konulan politikalar uluslararasi baglamda sert elestirilere

sebep olmustur (Igduygu & Sirkeci, 1999).

Turkiye, 1980’lerin bagindan bu yana kendisini ¢gogunlugu Ortadogu, bir kismi ise bazi
uzak Asya ve Afrika ulkelerinden gelen binlerce siginmaciyla karsi karsiya bulmustur.
Tiirkiye’ye Avrupa disindan gelen ve transit gogmen olarak da degerlendirilebilecek ilk
biiyiik siginmaci akmini 1979 yilinda Iran Islam Devrimi nedeniyle iilkemize gelen
Iranli sigmmacilar olusturmustur. Tiirkiye’deki mevcut diizenlemelere gore 1951
Cenevre Sozlesmesi baglaminda miilteci olarak taninmayan ve turist olarak kalmalarina

izin verilen iranl sigmmacilarin biiyiik ¢ogunlugu Tiirkiye’yi transit olarak ge¢gmek i¢in
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kullanmis (igduygu, 2010); Tiirkiye’yi transit olarak gegen yaklasik 1,5 milyon Iranl
sigmmacinin 150-200.000 kadar1 ise Tiirkiye’de kalmistir (Icduygu & Sirkeci, 1999).
Irakli siginmacilar ise 1988-1991 yillar1 arasinda Kitlesel li¢c go¢ hareketiyle Tiirkiye’ye
gelen en blylk ikinci siginmact grubu olusturmuslardir. Bu kapsamdaki ilk siginmaci
dalgasi, Irak-iran savasinin 1988 yilinda sona ermesiyle ortaya cikmus; Irak ordusu
tarafindan sikistirilan ve itilen 50.000’i askin Irakli Kirt siginmaci Agustos 1988
tarihinde lkemize akin etmistir. Cenevre So6zlesmesine konulan cografi kisitlama
nedeniyle multeciden ziyade gecici misafir olarak kabul edilen Irakli siginmacilarin
miimkiin oldugunca en kisa siire i¢inde Tiirkiye’den ayrilacaklart umulmustur. 1988
yilinda Tirkiye’ye gelen Irakli sigimmmacilarin 6nemli kismi Nisan 1991 tarihinden
itibaren kendi istekleriyle Kuzey Irak’ta olusturulan guvenli bolgeye dénmiis; 2.500
kadar1 Suriye ve Iran’a gecmis, yaklasik 3.000 kadar1 ise Avrupa ulkelerine milteci
olarak yerlestirilmistir. Agustos 1990 ile Nisan 1991 tarihleri arasinda ikinci dalgay1 ise
Korfez Krizi'nden dolay1r Irak ve Kuveyt’ten ayrilmayi isteyen yabanci isgiler
olusturmustur. Cogunlugu gelismis Asya lilkelerinden olan 60.000’1 askin yabanci isci
ve yakini, Turkiye-lrak siirinda bulunan bir kampa gegici olarak yerlestirilmis, kendi
ulkeleri ya da wuluslararasi kuruluslarca gerekli islemler tamamlandiktan sonra
Tiirkiye’den ayrilmiglardir. Irak’tan Tirkiye’ye yonelik son kitlesel go¢ hareketi ise
1991 yilinin Nisan ay1 basinda Irak ordusundan kagmak zorunda kalan 500.000 Kirt
sigimmacinin Tirkiye’ye girisiyle gerceklesmistir. Irak’tan Tiirkiye’ye yonelik kitlesel
gdc akini esas itibariyla bir Kiirt gocii olarak ifade edilse ¢ok sayida Arap, Siiryani ve
Tirkmen siginmaciyr da icermistir. Tiirkiye’ye 1988-1991 yillar1 arasinda gelen Irakli
siginmacilar yalnizca Ulkemize yerlesmekle yetinmemis, ayn1 zamanda daha ¢ok Irakli
sigimmacinin Ulkemize yerlesmek veya Avrupa iilkelerine ge¢cmek lizere tlkemizi transit
olarak kullanmak amaciyla iilkelerinden ayrildiklart zincirleme bir tepkinin ortaya

cikmasima da sebep olmustur (Igduygu, 2000; Icduygu & Sirkeci, 1999; Kirisci, 2000).

Ayrica Sovyetler Birligi’nin dagilmasi, Dogu Avrupa’da meydana gelen ekonomik ve
siyasi degisimler, {ilkemizi diizensiz go¢iin onemli bir unsuru haline getirmistir (Kaya &
Yilmaz Eren, 2015). Turkiye, 1989’da Bulgaristan’daki baskict rejiminden kagan
310.000°den fazla Tiirk kokenli Bulgar siginmacinin kitlesel akimiyla karsi karsiya

gelmistir. Bulgar siginmacilarin yaridan fazlasi daha sonra iilkelerine geri donmiis, ¢ok
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az1 ise iigiincii iilkelere gitmistir (Icduygu, 2000). UNCHR (2000)’ye gére Soguk
Savas’in sona ermesiyle birlikte dagilma siirecine giren Yugoslavya'nin pargasi olan
Bosna-Hersek’te 1992°de yasanan ¢atismalar nedeniyle Tiirkiye’ye siginan 20-25.000
civarindaki Bosnali siginmacinin yalnizca bir kismu tilkemize yerlesmis olup blyik
cogunlugu ise 1995 yilinda imzalanan Dayton Antlagsmasi’nin akabinde Ulkelerine geri
donmiistiir (Kiimbetoglu, 2003; akt. Sirin Oner, 2018).

Iran ve Irak gibi Ortadogu iilkelerinden gelen toplu gdclerin yani sira, Asya ve
Afrika’dan Tiirkiye’ye yonelen 6nemli ancak goreli olarak daha kiigiik siginma akinlari
da s6z konusu olmustur (Igduygu & Sirkeci, 1999). 1995-2000 yillar1 arasinda ise
Tiirkiye’de giivenlik giicleri tarafindan Afganistan, Pakistan, Banglades, Irak, Iran,
Suriye, Bulgaristan, Romanya, Rusya, Ukrayna, Moldova, Gurcistan, Azerbaycan,
Ermenistan ve diger iilke uyruklu 269.543 yasa disi go¢men yakalanmistir (Kirisci,
2002).

1980’lerden giiniimiize gelinen donemde Ulkemize yonelen son kitlesel go¢ hareketini
ise Suriye rejimine kars1 2011 yilinda baslayan protestolarin ¢ok kisa bir zaman zarfinda
catisma ve i¢ savasa doniismesiyle birlikte Suriyeli siginmacilar olusturmustur (Sirin
Oner, 2018). Suriyeli sigimmacilarm kitlesel gogii Tiirkiye agisindan bir déniim noktast
olmustur. 1980°1i yillardan bu yana Tiirkiye nin karsilastig1 go¢ dalgalari, ran, Irak vb.
tilkelerdeki gecici sorunlardan kaynaklanmig ve Tirkiye acisinda kalici bir hal
almamistir. Ancak Suriyeli sigmmmacilar ile birlikte Tirkiye kapsami ve niteligi
bakimindan tarihindeki en blyuk go¢ hareketiyle yiiz yiize gelmis (Erdogan, 2015) ve
diinya genelinde en ¢ok siginmaci agirlayan bir Ulke konumuna gelmistir (Atasi-
Topcuoglu, 2022; Ihlamur Oner, 2018; Simsek, 2017; Uluslararas1 Af Orgiitii, 2016).
Bugiin Tirkiye, basta 3.7 milyonu gecici koruma altinda bulunan Suriyeli siginmacilar

olmak tizere 5 milyona yakin gé¢men ve siginmaciya ev sahipligi yapmaktadir.

2.2. TURKIYE’NIN GOC VE SIGINMA POLITIiKASI

Tiirkiye nin go¢ politikalarini etkileyen 6nemli gelismelerin ilki Cumhuriyet doneminde
Tiirkiye’de bir ulus-devlet insa etme ¢abasinin 6nemli bir boyutu olan ulusal kimlik ve

aidiyetin olusturulmasina iliskin politikalar1 icermektedir. Bu anlayisin gog ile ilgili
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mevzuata 6énemli bir yansimasi Tiirkiye’ye go¢ etme hakkinin yalnizca “Tiirk soyundan
meski{n veya gdcebe” kisilere verilecegini ortaya koyan 1934 tarih ve 2510 sayili Iskan
Kanunu olmustur (Canpolat & Ariner, 2012, p. 15). Tiirkiye’de ulus-devlet insasinda
onemli bir rol oynayan ve ulus-devletin korunmasinda belirli bir kimligin (Tirk)
egemen oldugu bir anlayis1 yansitan kanuni bu diizenleme (Sirin Oner, 2018), bir
yandan “Tiirk soyundan olan ve Tiirk kiiltiiriine bagl olanlarin” Tiirkiye’ye go¢men ya
da miulteci olarak gelmesinin 6nini acarak kolaylastirmayi amaglarken, 6te yandan ise
bu tamima dahil olmayanlarin gogmen ya da milteci olarak Tiirkiye’ye gelmesini
Onlemeyi amaglamis; ayrica Tiirkiye’de bulunan fakat “Tiirk soyundan olmayan ya da
Tirk kiiltiirtine bagli yasamayan”larin Tiirkiye’de belirli bolgelerde iskan ve asimile
edilmesine yonelik diizenlemelerin nasil yapilacagini da ortaya koymustur (Icduygu,

2010).

Tiirkiye’nin Soguk Savag doneminde NATO’ya katilmasiyla birlikte bir cephe ulkesi
haline gelmesi Tiirkiye’nin gb¢ politikalarini sekillendiren ikinci gelisme olmustur.
Soguk Savas doneminde sinir kapilarinin dnemli bir kismini resmen ya da fiilen kapatan
Tiirkiye’nin gég¢ politikalar1 temelde gilivenlik eksenine oturmus ve bitinlyle glvenlik
kurumlarinin inisiyatifine birakilmistir. Bu durum sosyal, ekonomik ve politik birgok
boyutu bulunan go¢ gibi oldukca stratejik bir gelisim Ogesinin alanmni daraltmigtir
(Canpolat & Arer, 2012).

Tirkiye’nin g6¢ politikalarimi  sekillendiren tgiincii gelisme Miultecilerin - Hukuki
Statiisiine Iliskin Sozlesme’yi ¢ekince koyarak imzalamasi olmustur (Canpolat &
Arner, 2012). Tirkiye, 28/07/1951 tarihinde kabul edilen ve 22/04/1954 tarihinde
yiiriirliige giren Multecilerin Hukuki Statiisiine iliskin Sozlesme (1951 Cenevre
Sozlesmesi)’yi, 29/08/1961 tarih ve 359 sayili Miltecilerin Hukuki Durumuna Dair
Sozlesmenin Onaylanmasi Hakkinda Kanun ile zaman ve cografi kisitlama sartiyla
onaylayarak 1 Ocak 1951 tarihinden 6nce Avrupa’da yasanan olaylar nedeniyle yalnizca
Avrupa’dan gelen siginmacilart miilteci olarak kabul etmis; 1951 Cenevre
Sozlesmesi’nde zaman ve mekan bakimindan degisiklik yapilmasmi ©Ongoren ve
04/10/1967 tarihinde yiiriirliige giren Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Iliskin Protokol
(1967 Protokolu)’ii, 01/07/1968 tarih ve 6/10266 sayili Kararname ile 31/07/1968

tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere onaylamis ancak zaman kisitlamasini
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kaldirmasina ragmen cografi kisitlama sartin1 siirdiirmiis; boylece Tiirkiye’de yalnizca
Avrupa’dan gelen siginmacilara miilteci statiisii verilecegi resmiyet kazanmistir. Bu
nedenle Tlrkiye, Biehl (2015) ve Simsek (2018)’in de belirttigi gibi yalnizca Avrupa

Konseyi’ne tiye iilke vatandaslarina milteci statisii vermektedir.

1990’11 yillarin basindan itibaren Tiirkiye’ye yonelik komsu tlkelerden artan bireysel ve
toplu siginma vakalarindan dolayr mevzuattaki boslugu doldurmak ve idari-yasal
¢oziimler olusturmak amaciyla “1994 Yonetmeligi” olarak anilan “Tiirkiye’ye Iltica
Eden veya Baska Bir Ulkeye ltica Etmek Uzere Tiirkiye’den ikamet izni Talep Eden
Miinferit Yabancilar ile Topluca Sigmma Amaciyla Smirlarimiza Gelen Yabancilar ve
Olabilecek Nufus Hareketlerine Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”
cikarilmigtir. Sigimma olaylariyla dogrudan ilgili ilk genel diizenleyici belge niteliginde
olan ancak herhangi bir kanuna dayanmayan (Kaya & Yilmaz Eren, 2015) ve mdilteci ve
siginmacilarin saglik ve sosyal hizmetlere erisim hakkindan s6z etmedigi belirtilen 1994
Yonetmeligi (Simsek, 2015), bir anlamda cografi kisitlama sartini koruyarak gelen
siginmacilara gecici siginma hakki vererek ve siginmacilara multeci statusi edindikten
sonra Ucuncl Ulkeye yerlestirme hakki taniyarak bu konudaki taleplerin karsilanmasini
kolaylastirmis; fakat cografi kisitlama sartin1 koruyarak “Tiirk soyundan olmayan ve
Tirk kiltirine bagli olmayan” miltecilerin Tiirkiye’ye yerlesmesini Onlemeye

calismistir (Igduygu et al., 2014).

Soguk Savag’in sona erdigi ve kiiresellesmenin ivme kazandigi 1990’1 yillarda kuresel
go¢lin yeni yiiziiyle tanisan Tiirkiye nin gog politikalarint derinden etkileyen en 6nemli
unsurlardan biri ise Tiirkiye’nin Avrupa Birligi (AB)’ne {iyelik siireci olmustur.
Ozellikle tyelik miizakerelerinin baslamasiyla birlikte Tiirkiye’nin go¢ politikalar1 AB
go¢ politikalarinin etki alanmna girmistir (Canpolat & Ariner, 2012). “Turkiye’nin
uyguladig1 “sistemsiz”, “esnek” ve “gecici” diizenlemelerin yerini Avrupa Birligi (AB)
uyum siireci etkisinde gelisen ve daha ¢ok ulusiistii ve hiikiimetler arasi orgiitlerin

isbirligi (ve hatta baskisi) ile kurumsallasmaya baslayan go¢ politikalar1 ve

uygulamalar1 olusturma siireci almistir” (Icduygu et al., 2009, p. 3).

2000’11 yillart farkli kilan yalmizca Tirkiye’ye yonelik artan ve g¢esitlenen QOG
hareketlerinin olmasi degil, ayn1 zaman devletin go¢ hareketlerini daha etkin bicimde

idare etme ve diizenleme amaciyla agir aksak ve yer yer tutarsiz da olsa yeni bir gé¢ ve
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iltica politikasini kurumsallagtirmaya baslamasi olmustur (Geng, 2017). Tiirkiye’deki
2000 yilindan itibaren yasanan gelismelerde AB uyum siirecinin rol oynadig1 (Sirin
Oner, 2018); Tiirkiye’nin gd¢ ve sigmma politikas1 ve uygulamalarmm AB iiyelik
sureciyle Avrupalilasmaya basladigi (Icduygu, 2015); 2003 tarihli Yabancilarin Calisma
Izinleri Hakkinda Kanun, 2005 tarihli iltica ve Go¢ Eylem Plan1 ve 2006 tarihli iskan
Kanunu’nun Tiirkiye’de goge yonelik resmi bakis agilarindaki degisim egilimlerini ve
direnme noktalarin1 gostermesi bakimindan énemli oldugu belirtilmektedir (Igduygu,
2010).

2002 yilinda Vatandaslik Kanunu’nda yapilan degisiklik, diizensiz gocle micadele ve
gdemen haklarmin korunmasi konusunu olumlu ydénde etkilemistir (Geng ve Sirin Oner,
2015; akt. Sirin Oner, 2018). Yabancilarmn yogun olarak Tiirkiye’ye gelmesi ve
calismasi gerceginden hareketle Tiirkiye’de yabancilarin ¢alisma kosullarina yonelik
yeni bir diizenleme getiren (igduygu, 2007, 213; akt. Icduygu et al., 2014) ve
yabancilarin kayitsiz calistirilmasini 6nlemeyi amaglayan 2003 tarihli Yabancilarin
Calisma lzinleri Hakkinda Kanun vyiiriirliige girmis; ancak bu yasal diizenleme
uygulamada tekstil vb. belirli sektorlerde ve koti kosullarda kayitdisi galisan
yabancilarin “yasal” gé¢men is¢i olarak c¢alismalarini saglamaktan ziyade daha ¢ok
yabancilarin gogiinii profesyonel ve kalifiye isgiiciinlin gogiiyle sinirlamaya gitmistir

(Igduygu et al., 2014).

25/03/2005 tarihinde Bakanlar Kurulunca onaylanarak vyiiriirliige giren Iltica ve Gdg
Eylem Plani ile ise Tiirkiye’nin iltica, go¢ ve yabancilar mevzuati ve sisteminin AB’ye
uyelik muzakereleri strecinde AB miiktesebati ve sistemi ile uyumlu hale getirilmesi
amagclanmustir (Sirin Oner, 2018). AB uyum siirecinde 2006 yilinda kabul edilen Iskan
Kanunu ile ise “Tiirk soyundan olan ve Tiirk kiiltiirtine bagh olanlarin” Tirkiye’ye
gocunl ve iskan edilmesini kolaylastiran anlayista herhangi bir degisimin olmadigi

goriilmiistiir (Icduygu, 2010).

AB uyum siirecinin etkisi ve 2011 yilinda Suriye’de yasanan i¢ savagla birlikte
Suriye’den Tiirkiye’ye yonelik yasanan kitlesel go¢ hareketleri goreli olarak
Tiirkiye nin gog politikasinda bazi degisimlere neden olmustur. Bu kapsamda ilk olarak
Icisleri Bakanligi'nca 30/03/2012 tarih ve 62 sayili “Tiirkiye’ye Toplu Sigimnma

Amaciyla Gelen Suriye Arap Cumhuriyeti Vatandaslarmmin ve Suriye Arap
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Cumhuriyetinde Ikamet Eden Vatansiz Kisilerin Kabuliine ve Barindirilmasina iliskin
Yonerge” kabul edilmis (Kivileim, 2015), gegici koruma altina alinan Suriyeli
sigimmacilarin simirdan giris ve ¢ikisina izin verilmis, insani ihtiyag¢lar1 karsilanmis ve
glivenlikleri saglanmis (Simsek, 2015) ancak gecici koruma statiisiiniin igerigi,
uygulama esaslar1 ve sagladigi haklar 2014 yilina kadar bir muamma olarak kalmistir

(Kivileim, 2015).

Daha o6nce Tiirkiye’ye “yasadis1” bir sekilde giris yapan gé¢menleri kontrol altina alma,
toplama merkezlerine yerlestirme ve siir dis1 etmeden Icisleri Bakanlig1 Emniyet Genel
Miidiirliigii Yabancilar Subesi ve valilikler sorumluyken (Sirin Oner, 2018) 11/04/2013
tarih ve 28615 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 1 yil sonra yiiriirlige giren
Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu (YUKK) ile birlikte go¢ alanima iliskin
politika ve stratejileri uygulamak, ilgili kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonu
saglamak, yabancilarin Tiirkiye’ye giris ve Tiirkiye’de kalislar, Tiirkiye’den ¢ikislart ve
sinir dis1 edilmeleri, uluslararasi koruma, gecici koruma ve insan ticareti magdurlarinin
korunmasiyla ilgili is ve islemleri yiiriitmek iizere I¢isleri Bakanligi’na bagli sivil bir

olusum olan Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii kurulmustur.

Turkiye’nin ilk go¢ ve iltica yasast oldugu belirtilen YUKK (Senol Sert & Yildiz,
2015), miilteci, sarthh miilteci ve ikincil koruma statiisiinii igeren uluslararasi koruma ve
gecici koruma statusti olmak Gzere iki farkl statii getirmis; 1951 Cenevre S6zlesmesi ve
1967 Protokolii’ne getirilen cografi sinirlama YUKK ile korunmaya devam etmistir.
“Avrupa iilkeleri disinda meydana gelen olaylar sebebiyle” si§inma basvurusunda
bulunan kisilere, {igiincii bir iilkeye yerlestirilinceye kadar “sartli miilteci” statiisii
verilecegi YUKK’un 62. maddesinde diizenlenmistir. YUKK’un 63. maddesinde ise
“miilteci ve sarthh miilteci olarak nitelendirilemeyen, ancak mense iilkesine veya
ikametgah ulkesine geri gonderildigi takdirde 6liim cezasina mahkum olacak veya 6liim
cezast infaz edilecek olan, iskenceye, insanlik dist1 ya da onur kirict ceza veya
muameleye maruz kalacak olan, uluslararasi veya lilke genelindeki silahli ¢atigma
durumlarinda, ayrim gozetmeyen siddet hareketleri nedeniyle sahsma yonelik ciddi
tehditle karsilasacak olmasi nedeniyle mense iilkesinin veya ikamet iilkesinin
korunmasindan yararlanamayan veya s0z konusu tehdit nedeniyle yararlanmak

istemeyen yabanci ya da vatansiz kisiye, statii belirleme islemleri sonrasinda “ikincil
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koruma statiisii” verilecegi belirtilmistir. Ulkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildig
iilkeye geri donemeyen, acil ve gecici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak
sinirlarimiza gelen veya sinirlarimizi gegen yabancilara gegici koruma saglanmasi ise
YUKK’un 91. maddesinde hiikkme baglanmis ve bdylece Suriyeli siginmacilara verilen

gecici koruma statiisii yasal bir zemine kavusmustur.

Ulkemizde gegici koruma statiisiine sahip olan gd¢men ve siginmacilarin yani sira
uluslararasi koruma statiistine sahip gogmen ve siginmacilar da bulunmaktadir. Ancak
uluslararast koruma bagvuru ve statiisiine sahip sigimmacilarin giivenlik meselesi olarak
gorilmesi nedeniyle Tiirkiye’de kaldiklar1 siire boyunca, Icisleri Bakanhig: tarafindan
atandiklar1 temel barinma, istihdam ve saglik yardimina minimum diizeyde erisime
sahip olduklar1 ve varsa ¢ok az destekleyici aglara sahip olduklari, hareket
Ozgiirlikklerinin kisitlandigi, kurumsal-kamusal ve toplumsal denetim mekanizmalarinin
onemli rol oynadig1 yerler olan ve sayilar1 giderek artan uydu kentlerde yasamak gibi
siginma konusundaki kati diizenlemelere uymalar1 gerekmektedir (Biehl, 2015; Kahya
Nizam & Sallan Gul, 2017). Gegici koruma altinda bulunan Suriyeli siginmacilarin ise

kayit altina alindiklar1 kentlerde yasama zorunlulugu bulunmaktadir.

YUKK ile geri gondermeme ilkesi mevzuata girmis (Kaya & Yilmaz Eren, 2015);
uluslararasi koruma basvurusu ve statiisii olan kisilerden refakatsiz ¢cocuk, engelli, yasl,
hamile, beraberinde ¢cocugu olan yalniz anne ya da baba veya iskence, cinsel saldir1 ya
da diger ciddi fiziksel, psikolojik ya da cinsel siddete maruz kalmis olan kisiler 6zel
ihtiyac sahibi kisiler olarak tanimlanmis ancak LGBTI+ gd¢men ve sifinmacilar dzel
ithtiyac sahibi kisiler arasinda tanimlanmayarak yok sayilmistir. YUKK’ta uluslararasi
koruma bagvurusu ve statiisii bulunanlarin egitim, saglik, is piyasasi, sosyal yardim ve
hizmetlere erisimi ve entegrasyonuna yer verilmis, ancak 06/12/2019 tarih ve 7196
sayili Bazi Kanunlarda ve 375 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik
Yapilmasimma Dair Kanun ile YUKK’ta yapilan degisiklikle herhangi bir saglik
guvencesi olmayan ve Odeme gicu bulunmayanlarin uluslararasi koruma bagvuru
kaydindan itibaren 1 yil siire ile 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortast Kanunu hiikiimlerine tabi” olacagi hiikme baglanarak saglik
hakki kisitlanmistir. Ayrica YUKK, Simsek (2015)’in de belirttigi gibi Suriyeli

siginmacilarin ihtiyaglarii ve giivenliklerini saglamaya yonelik hukuki bir cergeve
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saglasa da siginmacilarin insani kosullarda yagsamlarini siirdiirmeleri ve haklariyla ilgili

kalic1 ¢ozlimler Onermemekle elestirilmistir.

Ulkemizde bulunan ve zorunlu egitim ¢aginda olan dgrenciler dncelikli olmak iizere
yabancilara yonelik yiiriitiilecek olan egitim-6gretim faaliyetlerinin koordine edilmesi,
egitime erisimin saglanmasi, nitelikli egitim sunulmasi, ¢alismalarin ilgili kurum ve
birimler ile esgiidiim igerisinde yiiriitilmesi ve acil durumlarda gerekli onlemlerin
alinmas1 amaciyla 23/09/2014 tarih ve 2014/21 sayili Yabancilara Yonelik Egitim-
Ogretim Hizmetleri Genelgesi yiiriirliige girmistir. Bununla birlikte gecici koruma
altinda bulunan siginmacilara yonelik saglik hizmeti sunacak saglik kurum ve
kuruluglarinin, goniillii saglik hizmetlerini ve bu hizmetleri sunacak vakif veya
derneklerin ¢aligma esaslarini belirlemek amaciyla ise 22/10/2014 tarihli ve 29153
sayili Gegici Koruma Altina Alinanlara Verilecek Saglik Hizmetlerine Dair Esaslar

Hakkinda Yonerge hazirlanmistir.

22/10/2014 tarih ve 29153 sayili Gegici Koruma Yonetmeligi ise tilkesinden ayrilmaya
zorlanan, tlkesine geri donemeyen, acil ve gecici koruma amaciyla kitlesel olarak
siirlarimiza gelen veya sinirlarimizi gegen ancak uluslararasi koruma talebi bireysel
olarak degerlendirilemeyen yabancilara saglanacak olan gegici koruma igslemlerinin usul
ve esaslar1 ile bu kisilerin Tiirkiye’ye kabulii, Tiirkiye’de kalisi, hak ve ytlikimliiliikleri,
Tlrkiye’den cikislarinda yapilacak islemleri, kitlesel hareketlere karsi alinacak
tedbirleri ve ulusal ve uluslararas1 kuruluslar arasindaki isbirligiyle ilgili hususlari
diuzenlemek amaciyla yiiriirliige girmis; yasal bu dizenlemeyle 1994 Yonetmeligi

yiirtirliikten kaldirilmastir.

YUKK ile benzer sekilde geri gondermeme ilkesine, YUKK’dan farkli olarak ise aile
birlesimine yer verilen Gegici Koruma Yonetmeligi ile gegici koruma altinda bulunan
siginmacilara saglik, egitim, is piyasasina erisim, sosyal hizmetler ve yardimlar ile
terciimanlik ve benzeri hizmetlerin saglanabilecegi; 6zel ihtiya¢ sahibi olanlara ise basta
saglik hizmetleri, psiko-sosyal destek, rehabilitasyon, her tiirli yardim ve destegin
imkanlar 6lglstinde Oncelikli ve bedelsiz olarak saglanacagi hitkkme baglanmis ancak
Suriyeli siginmacilarin bireysel olarak uluslararasi koruma bagvurusunda bulunmasinin,

ticlincii tilkelere yerlestirilmesinin 6niine gegilmistir.
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Gegcici koruma altinda bulunan siginmacilarin ¢alismalarina iliskin usul ve esaslari
diizenlemek amaciyla 15/01/2016 tarih ve 29594 sayili Gegici Koruma Saglanan
Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair Yonetmelik ¢ikarilmistir. Ynetmelige gore gecici
koruma altinda bulunan siginmacilarin ¢alisma izni almak i¢in dogrudan basvuru
haklar1 bulunmamakta olup c¢alisma izni basvurusu ancak isverenler tarafindan
yapilabilmektedir. Calisma izni basvurusu i¢in siginmacilarin gegici koruma bagvurusu
yaptig1 tarihten itibaren 6 ayin ge¢mesi, gecici koruma altinda bulunan sigimmacilarin,
isyerindeki Tiirk vatandaslarinin sayisinin % 10’unu gegmemesi gerekmektedir. Ayrica
gecici koruma altinda bulunan sigimmmacilarin c¢alisma izinlerine yonelik kota

konulabilmektedir.

Sonug olarak hukuki statlintin belirsizligi, suresiz bekleme, bilgi eksikligi ile iligkili
uzun siireli belirsizlik, Tiirkiye’de siginmaci olma deneyiminin tanimlayici bir unsuru
olarak degerlendirilmektedir. Tiirkiye’deki si§inmacilarin giinliik yasamlarini isgal eden
belirsizlik, belirsizligin iiretilmesi ve normallestirilmesi yoluyla sigimmacilari
siirlandirmaya, hareketsizlestirmeye ve kriminalize etmeye hizmet ederek gugcli bir
yonetim etkisine sahiptir. Go¢men statlisiinii siniflandirmak i¢in olusturulan ayrintili
yasal ve kurumsal mekanizmalar, Tiirkiye’nin giivenlik kaygilariyla gerekgelendirilen
kisitlayict siginma politikalartyla birlikte, go¢gmen ve siginmacilari oldukca belirsiz bir
cikmaza sokmaktadir (Biehl, 2015). Tiirkiye’de 6zellikle Suriyeli siginmacilara koruma
saglama hedefleri ayn1 zamanda onlar i¢in belirsizlikler tiretmektedir. Bu baglamda
gecici koruma rejimi, Suriyeli siginmacilarin statii agisindan, hareketlilik agisindan ve
mekansal agidan ¢esitli giivencesizlik bi¢imlerine (llcan et al., 2018), sosyal haklara
smirh erisime (Rygiel et al., 2016) ve entegrasyon konusunda belirsizliklere (Yilmaz,

2019) maruz kalmasina neden olmaktadir.

Gocmen ve siginmacilarin kalict olmaya basladiklarinin anlagilmasi bir yandan yabanci
diismanligr ile buna kars1 ortaya ¢ikan gesitli tepki bigimlerine ve entegrasyona yonelik
kamusal politikalarin giindeme gelmesine neden olmaktadir (Faist, 2000). Bu baglamda
Suriyeli siginmacilarin ¢ogunun ongoriilebilir gelecekte Tiirkiye’de yasamlarina devam
edecegi goz oOniinde bulunduruldugunda uzun vadeli ve hak temelli bir entegrasyon
politikasina ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir (Y1lmaz, 2019). Ancak Gog idaresi Genel

Miidiirliigli tarafindan hazirlanan ve 2018-2023 yillar1 arasin1 kapsayan Uyum Strateji
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Belgesi ve Ulusal Eylem Plant’yla “toplumsal uyum” konusu giindeme gelse de
Icduygu & Simsek (2016)’in de vurguladigi gibi Tirkiye, giderek artan sayida gégmen
ve sigimaciin yerlesme egiliminde oldugu bir goc llkesine doniistiigii gercegini
resmen tanimadigindan, iilkemizde gé¢menleri ve sigimmacilar1 dahil etmeyi amaclayan
resmi olarak formiile edilmis kapsamli entegrasyon politikalarinin oldugunu iddia etmek

de zordur.
2.3. AYRIMCILIK VE SOSYAL DISLANMANIN GENEL CERCEVESi

Bu kisimda oOncelikle ayrimciliga iliskin bazi tanimlara; kalipyargi, Onyargi ve
ayrimcilik arasinda iliskiye; ayrimciliga iliskin bazi teorik varsayimlara; ayrimcilik
bicimleri ve diizeylerine; gu¢ ve iktidar iligskisi baglaminda ayrimciligin ne anlama
geldigine deginilecek daha sonra ise sosyal dislanmanin tanimi ve tarihsel gelisimine;
sosyal diglanmanin boyutlarina; sosyal diglanmaya iliskin paradigma ve sdylemlere ve

sosyal diglanma kavramina yonelik bazi elestirilere yer verilecektir.
2.3.1. Ayrimciig Tammmlamak

Ayrnimcilik, Latince ayrim yapma, farkliligi gérme veya mimleme eylemi anlamina
gelen “discriminatio” sdzciigiine dayanmaktadir (URL 8). Iki veya daha fazla diisiince,
nesne, durum arasinda ince ayrim yapma yetenegini ifade eden olumlu anlaminimn
(Zastrow, 2017) otesinde ayrimcilik, esasinda toplumsal bir gruba veya bu gruba
mensup kisilere yoOnelik c¢esitli Onyargilardan kaynaklanan olumsuz tutum ve
davraniglarin  biitiniyle iligskili bir sureci ifade etmektedir (Goregenli, 2012Db).
Otekilestirme, damgalama, onemsizlestirme, goriinmez kilma (Thompson, 2003),
mesafe koyma vb. surecleri igeren ayrimcilik, toplumsal yapr igerisinde kadinlar, etnik
azinliklar, yaslilar, engelliler gibi goreli olarak gii¢siiz oldugu varsayilan toplumsal
gruplara mensup bireylere kars1 onyargili bir sekilde davranma veya bireylere ya da
toplumsal gruplara yonelik adil ve esit olmayan muamele (Thompson, 2001) olarak

tanimlanmaktadir.

Egemen smifin yarart i¢in toplumsal esitsizlik iliskilerini yeniden tiretme, bdylece
sosyo-politik statiikoyu siirdiirme etkisine sahip oldugu belirtilen ayrimcilik (Deacon,
Stepheny and Prosalendis, 2005; akt. Walker, 2006), ayristirmanin ve egemen Sosyo-
kiiltirel degerleri giiglendirmenin bir yolu olarak ele alinmaktadir (OKkitikpi & Aymer,
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2010). Ayrimcilik, toplumda c¢ogunluga veya baskin toplumsal gruplara mensup
olmayan kisi ve toplumsal gruplarin farkli muameleye maruz kalmasi ve/veya bu
nedenle zarar gormesi ya da zarar gérme ihtimaliyle yiiz ylize kalmasin1 (Doganay,
2018) ifade etmektedir. Ayrimcilik, ayrica belirli bir toplumsal kategoriye mensup
kisilerin haklarin1 veya toplumsal ¢ikarlarinit reddedip bu kisilere 6zel sorumluluklar
yukleyerek veya oOzellikle baska kategoriye mensup Kkisilere ayricaliklar saglayip
ayricalikli kategoriye mensup kisiler ile digerleri arasinda esitsizlik yaratarak adaletsiz

ve olumsuz davranma (United Nations, 1949) olarak da ifade edilmektedir.

Insan1 bir isleve, nitelige, diisiinceye indirgeyerek kisinin kendine 6zgu farkliligi ve
biitiinligii i¢inde algilanmasi ve goriilmesini olanaksizlagtiran ayrimcilik, tim insanlar
icin temel ve evrensel olarak taninan haklarin, dislanan kisiler veya toplumsal gruplar
icin kabul edilmemesi veya yok sayilmasi (United Nations Centre For Human Rights,
1994) olarak da ele alinmaktadir.

Tiirkiye’nin de taraf oldugu ve onayladigt Her Tirlii Irk Ayrimciliginin Ortadan
Kaldirilmasina Iliskin Uluslararas1 Sézlesme’den uyarlayacak olursak ayrimcilik, ayn
zamanda kamusal yasamin toplumsal, kilturel, ekonomik, politik veya herhangi bir
alaninda insan haklarinin ve temel Ozgiirliiklerin esit diizeyde taninmasini,
uygulanmasin1 ve bunlardan esit diizeyde yararlanilmasint gegersiz kilma veya
zayiflatma amacina ve etkisine yonelik irk, etnik koken vb. cesitli ayrimlara dayanan
her tiirden kisitlama, ayrim, diglanma veya ayricalik tanima (Uyar, 2006) olarak da

tanimlanmaktadir.

Sonug olarak herhangi bir tarife tam olarak sigmayan, ¢ercevesi ne kadar genis tutulursa
tutulsun gozden kacan veya yeni ortaya ¢ikan bir goriiniimii mutlaka bulunan bir olgu
oldugunu (Diizen, 2015) goz ardi etmemekle birlikte toplumsal esitsizliklerin ve
hiyerarsik iktidar iligskilerinin hem sonucu olan hem de nedeni olan ayrimcilik, “irk”
etnisite, toplumsal cinsiyet, smif, engellilik, gégmen statiisii vb. toplumsal ayrimlar
temelinde bir kisi veya toplumsal gruba yonelik ¢esitli kalipyargi ve Onyargilardan
beslenen ve damgalama, Otekilestirme, ayristirma, dislama, izole etme, gOérmezden
gelme, mesafe koyma ve adaletsiz muameleyi iceren bir insan haklari ihlali olarak

tanimlanabilir.
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2.3.2. Kalipyargi, Onyargi ve Ayrimeihk

Kalipyargi, insanlarin toplumsal bir grubun tim Uyelerinin 6zellikleri hakkinda ve
toplumsal bu grubu mensup insanlarin neye benzedigine iligskin genellikle yanlis bir
imaja dayanarak yaptiklar1 genelleme veya varsayimlardir (Zastrow, 2017). Onyargi ise,
toplumsal bir grubun biitiiniine veya toplumsal bir gruba mensup olmasi nedeniyle bir
bireye yonelik yanlis ve kati genellemelerden kaynaklanan hosnutsuzlugu ifade
etmektedir (Allport, 1979). Onyarg, insanlar1 bireysel dzellikleri veya varoluslarmdan
dolay1 degil, toplumsal bir gruba aidiyetlerinden hareketle degerlendiren olumsuz ve
dogmatik tutum ve diisiincelerin disavurumudur (Goregenli, 2012b). Onyarginin bilissel
bir pargasi olan ve toplumsal gruplara yonelik genel gecer/basmakalip inanglar1 igeren
kalipyargiya giiglii bir duygulanimin eslik etmesi halinde bir tutum olarak Onyargi
ortaya ¢ikmaktadir (Paker, 2012). Onyargi, kalipyargiya dayali diisiince ve olumsuz
tutumlarin bir birlesimidir, bu yiizden 6nyargili bireylerin, insanlar hakkinda tahmine
dayali, genellikle olumsuz ve kategorik bir sekilde diistinmesi (Zastrow, 2017) ve
insanlara yonelik olumsuz tutumlar sergilemesi s6z konusudur. Onyargi ve ayrimcilik,
toplumsal bir gruba ya da bu grubun mensuplarina yonelik olumsuz diisiincelere
ilaveten kaginma, hazzetmeme, asagilama, damgalama, ayrimci uygulamalar, nefret
sOylemleri, nefret suglari, siddet ve soykirima kadar uzanan olumsuz duygular igeren
tutum ve davraniglart (Ataman, 2012, 2020; Goregenli, 2012b) da beraberinde
getirmektedir. Onyargilardan beslenen ayrimci tutum ve davranislar, bireylere yonelik
olsa da, ayrimcilig1 kisilerarasi iliskilerde ortaya cikabilen mesafe koyma, hoslanmama
vb. olumsuz tutum ve davramslardan farkli kilan bireylerin, bireysel 6zelliklerinden
dolay1 degil, mensubu olduklar1 toplumsal grubun 6zelliklerinden dolay1 ayrimci tutum
ve davranislarin hedefi olmalaridir (Goregenli, 2012b). Sonug olarak genel hatlariyla
diistindiigiimiizde kalipyargilarin gesitli dnyargilarin ortaya ¢ikmasina neden oldugu,
Onyargilarin da ayrimer tutum ve davranislar1 beraberinde getirdigini; insanlarin bireysel
ozelliklerinden ziyade toplumsal bir gruba mensubiyetleri nedeniyle ayrimciliga maruz

kaldigin1 sGylemek gerekmektedir.
2.3.3. Ayrimciliga iliskin Bazi Teorik Varsayimlar

Modern toplumlar, toplumsal sinif, etnisite, toplumsal cinsiyet, yas, meslek ve kalttr

vb. temelinde oldukg¢a farklilasmis toplumsal gruplardan olusmaktadir. Bu farkliliklar,
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iktidar/giic dagilimindaki farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Toplumsal gruplar
arasinda kural koyarak bu kurallar1 baskalarina dayatma durumundan kaynaklanan
farkliliklar da bu iktidar/gii¢ farkliliklarinin bir yansimasidir (Becker, 2013). Bu nedenle
toplumsal gruplar arasinda esitsizligin hakim oldugu modern toplumlarda, bazi
toplumsal gruplar, digerlerine oranla daha glcli, baskin veya hakim konumda
bulunmaktadir. Baskin gruplar, alt konumda bulunan, azinlik veya madun olarak
adlandirilabilecek diger toplumsal gruplar1 tanimlayabilmekte ve damgalayabilmektedir.
Baskin gruplar, madun gruplara yonelik ¢esitli kalipyargilar tiretilmesini de beraberinde
getirmektedir. Ancak kismen dogruluk payi igerse bile kalipyargilar, toplumsal bir
grubun bitun Gyelerini  bireysel niteliklerinden soyutlaylp homejenlestirerek
damgalanmis toplumsal bir grubun mensubuna doniistiirmekte ve bircok bakimdan,
cesitli alanlarda ayrimciliga sebep olmaktadir (Cayir, 2012). Tarihsel, toplumsal ve
politik olarak insa edilen ayrimcilik, iktidar iliskilerini igeren ¢ok boyutlu ve akiskan bir
olgudur. Dominelli (2002)’nin de vurguladig: gibi farkliligin degersizlestirilmesi, esitsiz
iktidar/gii¢ iliskilerinin merkezinde yer almakta ve baski dinamiklerinin ve dislanan
kisilere yonelik asagilayict muamelenin temelini olusturmaktadir. Ancak ayrimci tutum
ve pratikler, toplumsal bir boslukta ortaya ¢ikmamaktadir. Bu nedenle ayrimci tutum ve
pratikler, her iki toplumsal grubun da katildig1 ve hem agik hem de ortiik bir bigimde

onayladig1 ve katkida bulundugu toplumsal bir slreci ifade etmektedir (Mccouat, 1971).

Iktidar uygulamak, tahakkiim iliskilerinin bir ifadesidir. Tahakkiim iliskileri ise madun
grubun nitelik ve katkilarin sistematik olarak degersizlestirilmesini ve baskin grubun
yararlanabildigi toplumsal kaynaklardan diglanmasini igermektedir (Dominelli, 2002).
Bu nedenle herhangi bir bigimiyle ayrimcilik ve Onyargi, bireyleri toplumdan ve
barinma, egitim, saglik ve sosyal destek gibi hizmetlere esit erisimden ayirmaya ve
dislamaya hizmet ettiginden ayrimcilik ayni zamanda bir sosyal diglanma bi¢imine

karsilik gelmektedir (Mason et al., 2001).

Konumlarina ve kaynaklar iizerindeki egemenligine mesruiyet kazandiran bir¢ok
mesrulastirict ideolojiye sahip olan ve kendisini en iyi (yelerinin Ozellikleriyle
tanimlayan baskin grup, madun grubu, o grubun en koéti/olumsuz 6zelliklere sahip
uyeleriyle tanmimlayarak homojenlestirir. Oysa hem baskin gruplar hem de madun

gruplar homojen degildir. insanlarm birden ¢ok toplumsal gruba aidiyeti oldugundan
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baskin ve madun gruplar arasindaki iligkiler tek boyutlu degildir. Bu nedenle toplumsal
bir grup karsisinda baskin konumda olan biri, bagka bir toplumsal grup karsisinda
madun konumda olabilir. Ote yandan damgalanmis toplumsal gruplar, kendilerine
iliskin kalipyargilara uygun sekilde davranislar sergilediginde ayrimcilik bir sosyal
soruna dontismemektedir. Madun gruplarin, damgalanma siirecine karsi yuriittiigii ve
damganin goriiniir olup olmamasina gore degisebilen bazi stratejileri vardir. Bu durum,
damganin goriiniir olmadigr durumlarda gizlenme-ikili yasam slirme stratejisini
beraberinde getirirken damganin goriiniir oldugu durumlarda ise damgaya statii

kazandirma stratejisini beraberinde getirebilir (Cayir, 2012).

Ideoloji ve sdylem, esitsizlik, ayrimcilik ve baski iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Ideoloji ve sdylem, toplumsal diinyay1 iliskin kavrayisimizi sekillendirmeye yardimei
olan fikir ve varsayimlar kiimesini tanimlamaktadir. Yasamlarimizi anlamlandirmak
icin gelistirdigimiz anlam c¢ergevelerinin temelini olusturan sdylem ve ideoloji, iktidar
kavramiyla da yakindan iliskilidir (Thompson, 2003). Bdylece sdylem ve ideoloji
yoluyla esitsizlik, ayrimcilik ve baski, dogal, kacinilmaz ve degismez bir olgu ve siire¢
olarak goriilebilmekte ve 1rkcilik, milliyeteilik, cinsiyetgilik ve hetoroseksizm gibi
cesitli ideolojik yapi, sdylem ve pratikler, ayrimciliga mesruiyet kazandirabilmekte ve
ayrimcilig1 toplumsal yagamin olagan ve Kaginilmaz bir unsuru haline getirebilmektedir.
Ancak bu, ayrimciligin mutlak, verili ve degismez bir olgu oldugu anlamina

gelmemelidir.
2.3.4. Giic ve Iktidar Iliskisi Baglaminda Ayrimciik

Insanlar arasindaki farkliliklarin ayrimeilik ve 6nyarginin nedeni olmadigi; ayrimcilig
ortaya c¢ikaran seyin ¢esitli bakimlardan birbirinden farklilasan toplumsal gruplarin
hiyerarsik agidan “asagida” ve “dezavantajli” olarak konumlandirilmalarindan
kaynaklandig1 vurgulanmaktadir. Adaletsizlik, gucun/iktidarin ingasi, hiyerarsik
orgutlenme, gugle/iktidarla iligkili s6ylemsel yapilarin baskin olma durumuna gore
dezavantajli konumda bulunan toplumsal gruplara yonelik 6nyargi ve ayrimciligin da o
ol¢iide ortaya c¢iktigi; iktidarin her diizeyde farkliliga, farkli olana yonelik yaklagima,
farkliliklarin kavranma tarzlari, baz1 6zellik ve unsurlar bakimindan diger kisi veya
toplumsal gruplardan ayricalikli olunduguna iliskin inanglar ve cogunluga dahil

olmayan kisi veya toplumsal gruplara iliskin ayrimci ve dislayict ideolojik sdylemsel
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yapilarin ayrimciligi yaygilastirdigi belirtilmektedir (Goregenli, 2012b). Bu bakimdan
ayrimceilik, yalnizca ayirmayi degil, ayni zamanda hiyerarsik olarak siniflandirmayz,
disarida birakmayi veya gormezden gelmeyi de igermektedir (Johnson & Guillard,
2017; akt. Coskun & Sen, 2020).

Farkin/farkli olanin bulundugu her yere, yasamin her kdsesine sinen bir diislince ve
davranig formu olan ayrimciligin sadece politik iktidara mahsus bir olgu olmadigi, giic
ve iktidar iliskilerinin hiikiim siirdigi ve hakim oldugu bdtin kisiler ve toplumsal
gruplar arasindaki iligkilerde gecerli oldugu da belirtilmektedir (Somay, 2012).
Ayrimceiligin, toplumsal hiyerarsiyi insa etmek ve siirdiirmek amaciyla egemen
smiflarin menfaatlerini gézetmek igin is goren politik bir boyutunun bulundugu;
ayrimeiligin asil aktoriiniin gii¢ ve iktidar sahipleri oldugu; ancak glc¢ ve iktidar
sahiplerinin higbir toplumda gogunluklardan olusmadigi; ayrimciligin bu kadar yaygin
olmasinin onu i¢sellestiren, normallestiren ve mesrulastiran ¢ogunlugun herhangi bir
tepki gostermeyip seyirci kalmasiyla veya ayrimciligi onaylamasi ve aktif bir sekilde

uygulamasiyla miimkiin oldugu vurgulanmaktadir (Goregenli, 2012a).

Her turden fark veya oteki olma iliskisini bir iktidar iligkisi veya hiyerarsi sorunu haline
getiren toplumsal/kiiltiirel ve politik tutum ve davranigin disavurumu olan ayrimeilik,
farki/farkli olan1 bertaraf edip tiirdeslik yaratmay: amaglar ancak bu durum olanaksiz
oldugundan farkli olani, asagida kalani, Otekiyi, bir bagska degisle Antonia Gramsci ve
Gyatri Spivak’a referansla madunu (subaltern) daima baski altinda tutmak zorunda
kalir. Bu durum madunu, egemenin/efendinin agziyla konusmaya mecbur birakip
icerebilecegi gibi biitiinliyle susturup disarida da birakabilir (Somay, 2012). Cunkd
ayrimeiligt besleyen “irk”, toplumsal sinif, ataerki vb. yap1 ve “ideolojiler, ne zaman
konusulacagi, soylemek i¢in neyin uygun oldugu ve kimin konustugu tizerinde normlar

olusturmaktadir” (Rossiter, 1996, p. 38).

Sonug olarak toplumsal esitsizlikleri {ireten ve siirdiiren ayrimcilik olgusunun gii¢ ve
iktidar iliskilerinden bagimsiz bir olgu olmadigini; yalnizca makro diizeylerde degil
mikro diizeylerde de ortaya ¢ikabilecegini; egemen gruplardan madun gruplara yonelen
tek yonli bir olgu olmadigini, yani ayrimciliga maruz kalanlarin da kendilerinin
disindaki farkli kisi ve gruplara yonelik ayrimci tutum ve davraniglari gérmezden

gelebilecegini, onaylayabilecegini ve belirli kosullarda ve baglamlarda bu kisi ve
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gruplara yonelik ayrimci tutum ve davranislarda bulunabilecegini g6z Onlinde

bulundurmak gerekmektedir.
2.3.5. Ayrimcilik Bigimleri ve Diizeyleri

Ayrimcilik  bircok form alabilecegi gibi bireyselden Kkiiltiirele farkli toplumsal
diizeylerde ortaya g¢ikabilmektedir. Formlar ve diizeyler arasindaki sinirlar her zaman
net olmadigindan bu ayrimlar degismez kategorilerden ziyade siireklilik gosteren
alanlar1 temsil etmektedir (Whitley & Kite, 2010). Bu baglamda dogrudan, dolayl,
coklu ve nobetlese ayrimcilik gibi ¢ok ¢esitli ayrimcilik formlart ve kisilerarasi,

kurumsal ve kiiltiirel ayrimcilik gibi ¢ok ¢esitli ayrimeilik diizeyleri bulunmaktadir.

Bir kisi veya toplumsal grubun, etnisite, cinsel yonelim, dil, engellilik vb. agisindan
ayrimcilig1 yasaklayan nedenlerden dolay1 insan haklar1 ve 6zgiirliiklerinden kendisiyle
ayni ya da benzer konumda bulunan diger kisi veya toplumsal gruplarla esit bir bigimde
faydalanmasini, bu hak ve 6zgiirliikleri kullanmasini engelleme veya zorlastirma amaci
ya da etkisine sahip olan her tiirden ayrim, kisitlama, digslama ya da ayricalik, “dogrudan
ayrimcilik” olarak ifade edilmektedir. Dogrudan ayrimcilikta ayni ya da benzer
konumdaki kisi veya toplumsal gruplardan biri ya da bir kismi agisindan daha olumsuz
neticeler doguran veya bdyle bir ihtimale neden olan farkli muamele s6z konusudur
(GUl & Karan, 2011). Yerel halktan bir kiginin Sahra-alti Afrikali bir yabanciya
siginmaci olmasi nedeniyle ev kiralamak istememesi dogrudan ayrimciliga 6rnek olarak

gosterilebilir.

“Dolayli ayrimcilik” ise mesru agidan hakli gosterilmedikge goriiniiste tarafsiz olan
herhangi bir diizenleme, standart veya uygulamanin, baska kisi veya toplumsal gruplar
ile kiyaslandiginda bazi kisi veya toplumsal gruplar agisindan belirli bir dezavantaj
yaratmasini ifade etmektedir (Bojarski et al., 2012). Burada farkli muamelede bulunma
kadar aynt muamelede bulunmanin da esit olmayan sonuglara yol acabilecegi goz
onlinde bulundurulmakta ve muamelenin sonuglari tiizerinden bir degerlendirme
yapilmaktadir (Gll & Karan, 2011). Kadin Konukevlerinin Acilmasi ve Isletilmesi
Hakkinda Yonetmelik’e gore Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli kadin

konukevlerine kabulde 60 yas sinirinin olmast nedeniyle siddete maruz kalan ve kadin
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konukevinde kalmak isteyen 63 yasindaki Suriyeli bir kadin siginmacinin kadin

konukevine kabuliinlin yapilamamasi dolaylt ayrimeilik 6rnegi olarak gosterilebilir.

Toplumsal cinsiyet, cinsellik, toplumsal smif ve irki karmasik, i¢ ige gecmis ve
karsilikli olarak birbirini giiclendiren baski kategorileri ve toplumsal yapilar olarak
kesfetmeye yonelik analitik bir araci ifade eden kesisimsellik terimi (Davis, 2008; de los
Reyes & Mulinari, 2005; akt. Mattsson, 2014), bir kisinin toplumsal kimliginin farkli
yonlerinin nasil birbiriyle i¢ ice gectigine ve farkli baski bigimlerinin nasil birbiriyle
iligkili ve birbirine bagli olduguna (Miller & Garran, 2017; akt. Karpman & Miller,
2020) vurgu yapmaktadir. Bu baglamda c¢oklu deneyim ve formlarda disa vurulan
ayrimcilik, bu formlar arasindaki kesisme noktalarinda bir araya gelmektedir (Jubany et
al.,, 2011). Kesisimsel gerceveler, bir¢ok agidan oOtekilestirilen insanlara yonelik
ayrimciligin benzersiz bi¢imler aldigin1 ve tek bir esitsizlik sistemi baglaminda tam
olarak anlagilamayacagini ileri siirmektedir (Harnois, 2014). Bu bakimdan kesisen veya
kesisimsel ayrimcilik olarak da ifade edilen “coklu ayrimcilik”, bir kisinin birden fazla
temelde ayrimciliga maruz kalmasmi ifade etmektedir (Gil & Karan, 2011). Bu
baglamda Iran uyruklu LGBTI+ bir gé¢menin, hem gd¢men statiisiinden hem de cinsel
yoneliminden dolay1 ayrimciliga maruz kalmasi, kesisimsel/coklu ayrimciliga 6rnek

olarak verilebilir.

“Nobetlese ayrimeilik” ise ayrimcilifin ¢esitli formlarina maruz kalan kisi veya
toplumsal gruplarin ayn1 zamanda baska kisi veya toplumsal gruplara da ayrimci tutum
ve davranislarda bulunmasini ifade etmektedir. Ornegin, ayrimcilifa ve sosyal
dislanmaya maruz kalan Roman bir grubun, mahallelerinde yasayan Suriyeli
siginmacilardan dolay1 sosyal yardimlardan yararlanamadiklarini ve is bulamadiklarini
diistinerek Suriyeli siginmacilara yonelik ayrimer sdylemlerde ve davranislarda

bulunmasi1 nobetlese ayrimciliga 6rnek olarak gosterilebilir.

Bir kisi, toplumsal bir gruba mensubiyetinden dolay1 baska bir kisiye adaletsiz bir
sekilde davrandiginda ‘“kisilerarasi ayrimcilik” ortaya g¢ikmaktadir (Benokraitis &
Feagin, 1995; akt. Whitley & Kite, 2010). Bireysel diizeyde Onyargi, insanlart kendi
gruplarmin diger gruplardan {istiin oldugunu ve gruplar arasindaki bu ayrimin
stirdiiriilmesi gerektigini ima edecek sekilde davranmaya yonlendirmektedir (Whitley &

Kite, 2010). Bu da kisilerarasi ayrimciligin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Suriyeli
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siginmacilara yonelik onyargilarindan dolay1 bir 6gretmenin, ders basarisi iyi olmasina
ragmen Suriyeli 6grencilere diisiik not vermesi veya homofobik 6nyargilarindan dolay1
bir sosyal hizmet uzmaninin, partnerinden siddet goérmesi nedeniyle sosyal hizmet
merkezine bagvuran LGBTI+ bir siginmaciya 6284 sayili Kanun kapsaminda koruyucu
ve/veya oOnleyici tedbir karar1 almak icin nasil bir yol izleyecegi konusunda yardimci

olmak istememesi kisilerarasi ayrimciliga 6rnek gosterilebilir.

Ayrimcr tutum ve davraniglar kurumlar ve oOrgiitler tarafindan da tesvik edilip
desteklenebilir (Okitikpi & Aymer, 2010). Bu baglamda “kurumsal ayrimcilik”, bir
toplum, orgiit veya kurumda sistematik acidan esitsizlige ve ayrimcilifa neden olan;
belirli gruplar1 ayricalikli, diger gruplar1 ise dezavantajli kilan yasal diizenlemeleri,
formel ve enformel politika ve uygulamalar1 ifade etmektedir (Bedenek, 2014;
Goldstein, 2013). Kisileraras1 ayrimciliktan farkli olan kurumsal ayrimcilik,
orgiitlerin/kurumlarin, alt gruplarin iiyeleri icin kaynaklarin ve firsatlarin sistematik
olarak yok sayilmasiyla sonuglanan Onyargili politika ve uygulamalarina karsilik
gelmektedir (Cunningham & Light, 2016). Kurumsal ayrimcilik, bir gruba segimlerini,
haklarini, hareketliligini veya bilgiye, kaynaklara veya diger kisilere erigimlerini
siirlayarak digerlerine gore avantaj saglayan bir durumdur (Jones, 1997; akt. Whitley
& Kite, 2010). Kurumsal ayrimcilik, “irk” ve etnik kokene, toplumsal cinsiyete, cinsel
yonelime, yasa, engellilige, sosyoekonomik duruma, kasta, ulusal kékene ve go¢cmenlik
statiisiine dayali gruplar dahil olmak iizere ¢ok ¢esitli gruplar1 etkilemektedir
(Goldstein, 2013). Tiirkiye’de Cenevre Sozlesmesi’ne konulan cografi kisitlamadan
dolay1 yalnizca Avrupa Konseyi’ne iiye lilke vatandagslarina miilteci statiisii verilmesi;
gecici koruma statlisii verilerek Suriyeli sigimmacilarin bireysel olarak uluslararasi
koruma basvurusunda bulunmalarinin 6niine geg¢ilmesi; YUKK’da yapilan degisiklikle
uluslararas1 koruma basvurusu veya statiisiine sahip olan gogmen ve siginmacilarin
saglik hizmetlerinden yararlanma hakkiin 1 yil siire ile sinirlandirilmasi veya 633
sayil1 Sosyal Hizmetler Alaninda Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname’ye gore (Ek madde 4) dogum yardimindan yalmzca Tiirkiye vatandasi
kadinlarin yararlanabilmesinden dolayr gé¢men ve siginmacilarin Sosyal Hizmet
Merkezlerine dogum yardimi i¢in bagvuruda bulunamamasi kurumsal ayrimeiliga 6rnek

gosterilebilir.
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Bir kaltur iginde, bir grup, kltiirel degerleri tanimlama giiciiniin yani sira bu degerlerin
almasi gereken formu da elinde tutabilir (Jones, 1997; akt. Whitley & Kite, 2010).
Giicli grup, kendi goriislerine karsilik gelen degerleri odiillendirerek ve uymayan
degerleri cezalandirarak hakimiyetini kurmakta ve siirdiirmektedir. Bu durum azinlik
gruplarin ve kiiltiirel miraslarinin marjinallestirilmesiyle sonuglanmakta ve “kiiltiirel
ayrimcilik” ortaya ¢ikmaktadir (Whitley & Kite, 2010). Ornegin Suriye uyruklu Dom
sigimmacilarin gogebe, yari-gdgebe yasam tarzlarindan, Irakli Ezidi siginmacilarin ise
inang¢larindan ve etnik kimliklerinden dolay1 yerel halk tarafindan ayrimciliga maruz

kalmasi kiiltlirel ayrimciliga 6rnek verilebilir.

“Yapisal ayrimcilik” ise tarafsiz bir amaca sahip olan ancak azinlikta kalan gruplar
tizerinde ayrimci ve/veya zararli etkilere sahip olan egemen politikalara ve bu
politikalar1 uygulayan ve bu kurumlar1 kontrol eden bireylerin davraniglarina isaret
etmektedir (Pincus, 1996). Yapisal ayrimcilik, bir kisinin toplumun isleyisi veya liyesi
oldugu belirli topluluklar nedeniyle dezavantaj veya yuksek dizeyde incinebilirlikle
kars1 karsiya kaldigi bir durumu ifade etmektedir. Yapisal ayrimcilik, daha ¢ok belirli
bir gruba veya ozellikle de toplumsal agidan incinebilir bir konumda bulunan bir gruba
iliskin belirli bir politika veya uygulamanin etkilerinin farkina varamama ile iligkilidir
(Makkonen, 2002). Ornegin, uluslararast koruma statiisii bulunan siginmacilarin,
Suriyeli siginmacilardan farkli olarak ¢alisma imkaninin sinirli oldugu uydu kentlere
yerlestirilerek hareket imkaninin sinirlandirilmas: ve calisma imkanmin daha cok
oldugu metropol sehirlerde yasamasinin engellenmesi yapisal ayrimciliga ornek olarak

gosterilebilir.
2.3.6. Sosyal Dislanma Kavraminin Tanimi ve Tarihsel Gelisimi

Goreli olarak yeni bir kavram olan sosyal diglanma (Taket et al., 2009), esitsizlik,
igsizlik, yoksulluk, ayrimcilik, sosyal koruma vb. temel sosyal politika meseleleriyle
iligkili olmasi ve/veya bunlari kapsamasi nedeniyle toplumsal, ekonomik ve politik
tartismalar ve kamusal miidahaleler agisindan Onemli bir kavrama dontsmistiir
(Sapancali, 2005). ilging bir tarihe sahip oldugu belirtilen sosyal dislanma kavrami
(Pierson, 2002), yoksulluk kavramina iliskin Anglo-Sakson liberal vurguya bir alternatif
olarak (Silver, 2019) 1970’lerde Fransa’da, hem diizenli istihdam kaynaklarindan hem

de refah devletinin gelir giivenligi aglarindan mahrum kalarak toplumun disinda yer
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alan belirli gruplarin durumunu tanimlamak igin ortaya c¢ikmistir (Pierson, 2002).
Fransa’da sosyal dislanma kavrami ilk kez Jacques Chirac hikimeti doneminde gorev
yapan René Lenoir tarafindan kullanilmis; 1974 yilinda yayimlanan Dislanmiglar: On
Fransiz’dan Biri [Les Exclus: Un Francais sur Dix] adli c¢alismasinda Lenoir,
dislanmiglar1 ekonomik kalkinmanin sonuglarindan faydalanamayan kisiler olarak ifade
etmis ve diglanmiglarin yalnizca yoksullari igermedigini, ayrica bircok grubu da
icerdigini vurgulamistir. Sosyal dislanma Fransa’nmin akabinde c¢esitli Avrupa
ulkelerinde ve Avrupa Birligi baglaminda hem kavram olarak hem de politika olarak
kabul gormiis ve hizlica yayilmis (Sapancali, 2005); AB sosyal politikasi, 1990’larin
bagindan itibaren yoksulluk kavramindan sosyal diglanmaya dogru kaymistir (Evans,
1998). Sosyal dislanma, son zamanlarda ekonomik yeniden yapilanma ve uzun siireli
issizlikle iliskili yeni yoksullugun ortaya c¢ikisiyla ilgili tartigmalarda merkezi hale
gelmesinden dolay1 Bati Avrupa’da yaygin bir sekilde kullanilan bir kavram olmustur
(Gopinath, 1995). Ayrica insan haklari, siirdiiriilebilir kalkinma, yoksulluk ve temel
ithtiyaclar gibi kavramlarin daha fazla 6ne ¢iktig1 Sahra-alti Afrika gibi yerlerde direng
gosterilmesine ragmen, sosyal diglanma kavrami, Diinya Bankas1 gibi giiclii kuruluslar
tarafindan benimsenmesi nedeniyle kismen de olsa diinyada hizla yayilmistir (Popay,
2010). 1980’1l yilardan itibaren artan uluslararasi gog, yiiksek issizlik, ekonomik
resesyon ve neo-liberal politikalar nedeniyle devletin 6nemini yitirmesi sosyal
sorunlarin artmasini beraberinde getirmis ve sosyal diglanmay1 herkesce bilinen bir
kavrama déniistirmiistiir (Ozkaplan et al., 2015). Ozellikle issizlik oranlarindaki artis,
refah devletinin gerilemesi ve artan uluslararasi gog, sosyal dislanma kavramina iliskin
ilginin 6nemli oranda artmasina neden olmus (Sapancali, 2005) ve sosyal dislanmayla
miicadele 1997 tarihinde kabul edilen Amsterdam Antlasmasi ile AB’nin hedefleri
arasina girmistir (Dedeoglu & Ekiz Gokmen, 2011; Erdogan, 2004).

Sosyal diglanmanin, hem analitik hem de pratik olarak son derece degerli bir kavram
olma potansiyeline sahip oldugu vurgulanmaktadir (Ward, 2009). Sosyal dislanma,
mesafe koymanin 6tesinde Otekilestirmeyi, reddetmeyi, susturmayi, ayristirmayi, izole
etmeyi ve haklardan yoksun birakmayi iceren bir olgudur (Taket et al., 2009). Sosyal
diglanma, esitsiz iktidar/gli¢ iliskilerinden ve temelde biz-onlar ikiligine dayanan
Otekilestirme siireglerinden kaynaklanmaktadir. Bu ikilik, arzu edilen veya dahil edilen

kategorilere ait olanlar ile hak etmeyen veya dislanan kategorilere dahil olanlar
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arasindaki ayrimlart olusturmak igin farki kullanir. Diglama ve dahil etmeye iliskin
ilkeler, “irk”, toplumsal sinif, toplumsal cinsiyet, yas, cinsel yonelim, ruh saghgi,
engellilik vb. toplumsal ayrimlarda gegerlilik kazanmaktadir. Bu tlirden ayrimlarin her
biri, baz1 kisilerin Ustlin/ayricalikli, diger kisilerin ise asagi olarak karakterize edildigi
ikili ayrim veya ikili esitsizlikler etrafinda yapilandirilmaktadir (Dominelli, 2002).
Ayrica makro ve mikro-sosyal iliskiler, iistiin olma, asagida olma ve bu iki zit kutup
arasindaki c¢esitli konumlar etrafinda baskici bir sekilde organize edilen toplumsal
fikirleri, degerleri ve siirecleri sekillendirmekte, slirdiirmekte ve tesvik etmektedir
(Baines, 2011a). Ornegin 1k ikiliginde ortaya ¢ikan irkcilikta beyazlar siyahlardan,
toplumsal cinsiyet ikiliginde erkekler kadinlardan, homofobik cinsel yonelim ikiliginde
heteroseksueller homoseksuellerden daha istiin ve ayricalikli bir konumda iken
(Dominelli, 2002) vatandas-yabanci ikiliginde ise bir ulus-devlete vatandaslik bagiyla
bagli olanlar go¢men ve siginmacilardan daha dstiin ve ayricalikli bir konumda
bulunmaktadir. Bu nedenle bu ve benzeri kisi ve gruplar, Dowling (1999)’in de
vurguladigr gibi bireysel Onyargilar, damgalayic1 politikalar ve toplumsal kurumlar

tarafindan dislanmaya maruz kalabilmektedir.

Siklikla adil olmayan sinifsal, ekonomik ve gii¢/iktidar yapilarini yansittig ifade edilen
sosyal dislanma (Labonte, 2004; akt. Taket et al., 2009), yoksulluktan daha kapsamli bir
kavram olmasi nedeniyle yalnizca diisiik maddi geliri degil, ayn1 zamanda toplumsal,
kiiltiirel, ekonomik ve politik yasama etkili bir sekilde katilamamayi1 ve bazi
bakimlardan yabancilagmay1 ve ana akim toplumdan uzaklagmay:1 iceren bir kavramdir
(Duffy, 1995; akt. Levitas et al., 2007). Sosyal dislanma, bireyleri, aileleri ve gruplari
bir bitiin olarak toplumun sosyal, ekonomik ve politik faaliyetlerine katilim igin gerekli
kaynaklardan mahrum birakan bir siiregtir. Bu siire¢ temelde yoksullugun ve diisiik
gelirin bir sonucudur, ancak ayrimeilik, disiik egitim diizeyi ve yetersiz yasam kosullar
gibi diger faktorler de bu sireci desteklemektedir. Bu siire¢ insanlari, yasamlarinin
onemli bir periyodunda toplumun biiyiikk ¢ogunlugunun yararlandigr kurum ve
hizmetlerden, sosyal aglardan ve gelisim olanaklarindan koparmaktadir (Pierson, 2002).
Sosyal diglanma, bir toplumun normatif olarak Ongérdiigii faaliyetlere tam katilimi
engelledigi gibi bilgiye, kaynaklara, toplumsalliga, taninma ve kimlige erisimden
yoksun birakmakta, ©zsaygiyr asindirmakta ve kisisel hedeflere ulagsma yetenegini

azaltmaktadir (Silver, 2007). Sosyal dislanma, toplumsal katilim olanaklarini inkar
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eden, toplumsal baglar1 koparan ve toplumsal dayanismay1 bozan ¢ok boyutlu, iliskisel
bir siirectir. Sosyal dislama, “irk”, etnisite, dil, din, kast, yas, toplumsal cinsiyet,
cinsellik, engellilik, yoksulluk, issizlik, sosyoekonomik kosullar ve ikamet edilen yer
temelinde ortaya ¢ikabilecegi gibi bu temel baglaminda zamanla st iiste gelme,

kesisme Ve birikme egilimi de gosterebilmektedir (Silver, 2016).

Etnik kimlige, dini inanca, toplumsal cinsiyete, cinsiyet kimligine, fiziksel, bilissel ve
psikolojik saglik durumuna, yasa, SOSyo-ekonomik duruma dayali ayrimci politikalart
tesvik eden toplumsal ve ekonomik pratikler bir toplumda belirli kisi veya toplumsal
gruplar1 sosyal dislanma riski ve tehdidi ile karsi karsiya birakmaktadir. Bu baglamda
sosyal dislanma, egitim, saglik, emek piyasasi gibi hizmetlere erisememeyi, toplumsal,
kiiltirel ve politik yasama dahil olamamay1 iceren ¢ok yonli bir katilim, erisim, esitlik
ve sosyal adalet sorunudur (Akkan et al., 2011). Simmel’in (1950) de belirttigi gibi,
yabancilar ayn1 anda toplumun i¢inde ve disinda oldugundan sosyal dislanma,

ayrigtirarak igerme kavramiyla da ortismektedir (Silver, 2007).

Sosyal diglanma, yasamim hem ekonomik-yapisal hem de sosyo-kiltirel yonlerine
vurgu yapan ¢ok boyutlu bir olgudur ve maddi yoksunlugun, sosyal haklara yetersiz
erisimin, diisiik diizeyde sosyal katilimin ve kiltirel/normatif entegrasyon eksikliginin
bir kombinasyonunu icermektedir (Jehoel-Gijsbers & Vrooman, 2007). Belirli
bireylerin yoksulluklari, temel yeterliliklerden ve yasam boyu &grenme firsatlarindan
yoksun olmalar1 veya ayrimcilik nedeniyle toplumun disina itildigi ve (topluma) tam
katilimlarinin engellendigi bir siire¢ olarak tanimlanan sosyal dislanma (European
Commission, 2004), kisilerarasi entegrasyonu destekleyen aile ve toplum sistemi,
ekonomik entegrasyonu destekleyen isgiicli piyasasi, sivil entegrasyonu destekleyen
demokratik ve yasal sistem ve sosyal entegrasyonu destekleyen refah devleti sisteminin
biri veya daha fazlasinda ortaya ¢ikan zayiflama olarak gorUlmektedir (Alden &
Thomas, 1998).

Cesitli bigimlerde, cesitli zamanlarda ve toplumun ¢esitli kesimlerine yonelik olarak
ortaya c¢ikabilen sosyal diglanma, birey ve gruplari, barinma, istihdam, yeterli yasam
standartlar1 ve yurttashik gibi toplumdaki temel sosyal siireclerden ve olanaklardan
ayiran ¢ok boyutlu bir dezavantaj olarak tanimlanmaktadir (Barry, 1998). Sosyal

dislama, ayrica toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve politik boyutlarda ve birey, hanehalki,
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grup, topluluk, Ulke ve kiiresel diizeylerde etkilesim igerisinde bulunan esitsiz
gii¢/iktidar iligkilerinin yonlendirdigi dinamik ve ¢ok boyutlu bir sureci ifade etmektedir
(Popay et al., 2008). Sosyal digslanma, istihdama ve maddi kaynaklara erisim, ortak
kilturel streclere dahil olma, karar alma ve politik siireclere katilim agisindan ¢esitli
dislanma bigimlerini i¢eren ve bu unsurlar bir araya geldiginde belirli gevrelerde
mekansal bir tezahiir bulan akut diglanma bigimleri yaratan ¢ok boyutlu bir siregtir
(Madanipour et al., 1998).

Sosyal dislanma, karmasik ve ¢ok boyutlu bir siiregtir. Sosyal dislanma toplumsal,
kiltarel, ekonomik veya politik alanlarda olsun, ¢ogunlugun erisebildigi haklardan,
kaynak, mal ve hizmetlerden mahrum olmayi veya bunlarin taninmamasini/yok
sayllmasini, normal toplumsal faaliyet ve iligkilere dahil olamamay1 icermektedir.
Sosyal dislanma insanlarin hayat kalitesini etkilemekle birlikte ayn1 zamanda toplumsal
biitiinlesme ve esitligi de etkilemektedir (Levitas et al., 2007). Sosyal dislanma,
toplumsal, ekonomik ve politik normlarla iliskili bir dezavantaj, dezavantajin neden
oldugunu siiregler ve dtekilestirme streclerinin sonucu olarak kavramsallastiriimaktadir
(Horsell, 2006).

Sosyal diglanma, yalnizca belirli bir toplumun tarihsel olarak tanimlanmis sinirlar
icinde insana yakisir bir yasam siirmek i¢in gerekli olan yeterli gelir glivencesine sahip
olamamay1 degil ayn1 zamanda yurttaglik haklarinin kullanilamamas1 ve bireyin yasam
kosullarini etkileyen karar alma siire¢lerine katilmamasini da igermektedir (Dominelli,
1999). Sosyal diglanma, toplumsal, ekonomik ve kulttrel haklara kisitli erisim veya bu
haklarin karsilanmamasina vurgu yapan siireglerle iligkili (Davis & Wainwright, 2005)
bir olgu olarak ele alinmaktadir. Toplumun, toplumsal/kiltirel, ekonomik ve politik
yapilarinda gomiilii olan sosyal dislanma (Taket et al., 2009), medeni, politik ve sosyal
yurttaglik haklarinin gergceklesmemesi ya da yok sayilmasi (Walker and Walker, 1997,
akt. Levitas, 1998) veya T.H. Marshal’dan yola ¢ikilarak “tamamlanmamis yurttaglik”
olarak (Berghman, 1995; akt. Atkinson, 2000) da tanimlanmaktadir.

Sonug olarak sosyal diglanmayi, yalnizca sosyal dislanmaya maruz kalanlarin bireysel
ozelliklerine referansla agiklanmast miimkiin olmayan ayn1 zamanda yapisal
esitsizliklerden kaynaklanan ve yapisal esitsizlikleri yeniden tireten; toplumsal/kultrel,

ekonomik, politik ve mekansal boyutlar1 bulunan; medeni, toplumsal, ekonomik,



41

kiiltiirel ve politik haklara kisitli erigimi veya bu haklardan yoksun birakmay1 igeren ¢cok
boyutlu, dinamik, iliskisel ve kesisimsel bir olgu ve siire¢ olarak tanimlamak

mumkundr.
2.3.7. Sosyal Dislanmanin Boyutlari

Sosyal dislanma, hem maddi hem de sosyal kaynaklara erisimin ekonomik, politik veya
toplumsal bariyerler tarafindan engellenmesiyle var olmaktadir. Bu bariyerler,
dislananlara gore daha fazla gilice sahip insanlar tarafindan kontrol edilen dislama
mekanizmalar tarafindan inga edilmektedir. Diglanma, &tekilere iliskin s6z, inang ve
eylemler yoluyla Uretilmektedir. Ekonomik gii¢ temel bir faktor olmasmna ragmen,
dislanma hem politik hem de gundelik sdylemlerde marjinallik ve incinebilirligin

toplumsal ingas1 yoluyla ideolojik olarak yaratilmaktadir (Blackman, 2001).

Dahil etmekten dislamaya kadar siireklilik olusturan guc/iktidar iliskilerinin toplumsal,
kalturel, ekonomik, politik (Escorel, 1999; akt. Rispel & Popay, 2009) ve sdylemsel
(Deniz et al., 2016a) boyutu bulunmakta olup ¢ogu zaman bu boyutlar i¢ ice bulunabilir,
birbirini tetikleyebilir ve birbirlerinin etkisini guclendirebilir veya agirlastirabilirler
(Tolan, 2009). Toplumsal boyut, sosyal sistemler icinde bir aidiyet duygusu yaratan
aile, arkadaslik, akrabalik, mahalle, topluluk gibi yakin destek ve dayanigma iligkilerini
(Escorel, 1999; akt. Rispel & Popay, 2009), toplumsal katilim1 ve egitim ve saglik gibi
sosyal hizmetlere erisimi (Bhalla & Lapeyre, 1997) icermektedir. Toplumsal boyut
acisindan dislanma s6z konusu oldugunda formel ve enformel toplumsal aglara katilim
yoksunlugu, yetersiz sosyal destek, sosyal izolasyon (Jehoel-Gijsbers & Vrooman,
2007) ve sosyal hizmetlere erisim sorunlari gundeme gelmektedir. GOogmen ve
sigimmacilarin ¢esitli nedenlerle formel ve enformel toplumsal aglara ve dayanigsma
iligskilerine yeterince dahil olamamasini, yeterli sosyal destege sahip olmamasini,
barinma, ¢alisma, egitim, saglik ve sosyal yardim gibi sosyal refah hizmetlerine erisim

sorunlar1 yasamasini bu kapsamda degerlendirmek miimkiindiir.

Kiiltiirel boyut, cesitli degerlerin, normlarin ve yasam bi¢imlerinin kabul edilme ve
saygli gormesinden olusur. Kiiltiirel boyut baglaminda bir agidan gesitlilik tim
zenginligiyle kabul edilirken diger ucta ise (Escorel, 1999; akt. Rispel & Popay, 2009)

kabul etmeme, saygi duymama, kiltiirel tahakkiim (Ward, 2009), damgalama ve
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ayrimcilik durumlar (Escorel, 1999; akt. Rispel & Popay, 2009), yani kiiltiirel dislanma
s0z konusudur. Yerlesik toplumun goreli olarak homojen oldugu varsayilan toplumsal
ve kiiltiirel yapisina bir tehdit olarak goériilmesi nedeniyle gégmen ve siginmacilarin
kiltiirel deger, norm ve yasam bic¢imlerinin kabul edilmemesi, taninmamasi, yok
sayillmast ve ayrimciliga maruz kalmasini  kiiltiirel dislanma kapsaminda

degerlendirmek miimkiindiir.

Ekonomik boyut, yasami siirdiirmek i¢in gerekli olan gelir, istihdam, ¢alisma kosullari,
gecim kaynaklar1 gibi maddi kaynaklarin dagitimi ve bu kaynaklara erisimden olusur
(Escorel, 1999; akt. Rispel & Popay, 2009). Ekonomik boyut agisindan diglanma,
ekonomik kaynaklarin esitsiz boliistimiinii, diizenli ve giivenceli ¢aligma hakkina ve
olanaklarina, yeterli gelir diizeyine, sosyal glvenlik ve sosyal yardim hakkina sahip
olamamay1 veya bu hak ve hizmetlere yeterince erisememeyi icermektedir. Cogunlukla
enformel emek piyasasinda kendisine yer bulabilen go¢gmen ve siginmacilarin, sagliksiz
kosullara sahip, emek somiiriisiiniin yogun oldugu, diisiik ticretli, gegici, guvencesiz
islerde ¢alismak zorunda kalmasini, temel ihtiyaglarin1 karsilayabilmesine ve insan
onuruna yarasir bir sekilde yasamasina olanak saglayan yeterli gelir diizeyine sahip

olamamasini ekonomik dislanmaya 6rnek olarak gostermek mumkandr.

Medeni ve politik haklarla ve yurttaglikla iligkili olan politik boyut (Taket et al., 2009),
hem mevzuat, politika ve uygulamalarda yerlesik haklarin hem de bu haklarin
kullanildigi kosullarin esit olmayan Orintllerini dreten iliskilerdeki giig/iktidar
dinamikleri tarafindan olusturulmaktadir. Politik boyut agisindan dislanma, kamusal
yasama katilma, disiincelerini ve taleplerini/¢ikarlarin1 ifade etme, ¢ikarlarin goz
onilinde bulundurulmas1 ve hizmetlere erisim olanaklarinin esit olmayan bir dagilimim
(Escorel, 1999; akt. Rispel & Popay, 2009) icermektedir. Bu baglamda politik dislanma,
cesitli nedenlerden Otlrl Ozellikle hukuki ve politik haklarin tam anlamiyla
kullanilamamas1 ve/veya politik yasama katilimin dogrudan veya dolayli olarak
engellenmesiyle iligkilidir (Adaman & Keyder, 2006). Kisaca sosyal diglanmanin politik
boyutu, politik temsil ve etkiden mahrum olmakla iligkilidir (Y1lmaz, 2008). Go¢
ettikleri ulus-devlete vatandaslik bagi ile bagl olmadiklarindan dolayr gogmen ve

siginmacilarin politik agidan temsil edilememesi, politik karar alma siireclerine
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katilamamasi, medeni ve politik haklardan kismen veya biitlinliyle yararlanamamasini

politik dislanmaya 6rnek gostermek miimkiindiir.

Mekansal ayrisma sosyal dislanmanin basladigi yer oldugundan sosyal dislanmayi
anlamak i¢in mekansal ayrismay1 géz Oniinde bulundurmak gerekmektedir (Akkan et
al., 2011). Bourdicu’ye gore sosyal gruplarin fiziksel mekandaki dagilimi, onlarin
sosyal mekandaki dagilimlarini yansitir. Dolayisiyla hiyerarsik olarak orgiitlenmis bir
toplumda mekan da boliimlenmeye ve tabakalasmaya tabidir (Yilmaz, 2008). Bu
kapsamda sosyal dislanmanin bu dort boyutuna toplumsal, kultiirel, ekonomik ve politik
iliski ve etkilesimlerin meydana geldigi mekénsal boyutu da eklemek gerekmektedir.
Baz1 kisi ve toplumsal gruplar agisindan ayristirict, dislayici ve damgalayici olabilen
mekansal boyut ise insanlarin mekanla kurdugu iligkileri, insanlarin mekansal
dagilimini, yasam ve barmma kosullarini igermektedir. Mekansal sinirlarin fiziksel
olabilecegi gibi sembolik ve ahlaki de olabilecegini belirten Silver (2019)’a gore
yerinden etme, kapatma ve tecrit, mekansal dislanmanin ii¢ temel mekanizmasini
olusturmaktadir. Mekansal ayrisma mekansal damgalamay1 da beraberinde getirebildigi
icin damgalanan mekanlarda yasamak bir¢ok alana erisim agisindan insanlarin dniinde
engel olusturabilmektedir. Toplum tarafindan riskli/tehlikeli olarak diisiiniilen veya
kabul edilen bir meké&nda yasayanlar bir sire sonra bu mekanin bir pargasi olmakta, bu
mekandan ¢ikamaz durumuna gelmekte ve mekéan, sosyal dislanmanin temel
belirleyicisine doniismektedir. Diglanan ve damgalanan mekan, ayni zamanda insanlar
arasindaki dayanigma ve kolektivite duygusunu ortadan kaldiran, insanlari kendi
diglanmigliklar ile bas basa birakan bir diinya yaratmaktadir (Akkan et al., 2011).
Gocmen ve siginmacilarin, yoksulluk ve ayrimcilik gibi ¢esitli nedenlerden dolayi
sosyo-ekonomik diizeyi diisiik, alt yapi olanaklarinin yetersiz, kamusal hizmetlere
erisimin kisitli oldugu mahalle ve semtlerde birikmesi, yogunlagsmasi ve gettolasmasini,
sagliksiz kosullara sahip konutlarda barinmak zorunda kalmasini mekénsal dislanmaya

ornek olarak géstermek mimkundar.

Soylemsel dislanma, kisi ve toplumsal gruplarin aleyhine tiretilen ¢esitli dedikodu, sehir
efsanesi ve sdylemleri ifade etmektedir (Deniz et al., 2016a). SOylemsel dislanma, 6teki
olant sorun ve tehdit unsuru olarak kategorize etmeyi, damgalamayi, ayristirmayui,

asagilamayi, hatta nefretin ve siddetin hedefi haline getirmeyi iceren c¢esitli sdylemlerin
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bir disavurumudur. Ornegin Suriyeli siginmacilara yonelik yerel halkin isini elden
aldiklar1 ve kiralar1 artirdiklar1 yoniindeki sdylemler, sdylemsel dislanmaya 6rnek olarak

gosterilebilir.

Literatiirde sosyal dislanmanmn toplumsal, kulttrel, ekonomik, politik ve sdylemsel
boyutlarinin yan1 sira dongulsel, yani nobetlese boyutundan da soéz edildigi
goriilmektedir. Nobetlese dislanma, kente énceden gelen ve kentin yerlesikleri tarafinda
dislanan kisi ve gruplarin kente yerlestikce kente daha sonra gelen kisi ve gruplar
diglamalarini ifade etmektedir. Kentlerde Kiirt, Arap, Alevi vb. olup kimliklerinden
dolay1 dislanan kisi ve gruplarin kente daha sonra gelen Suriyeli siginmacilara yonelik
dislayic1 tutum ve davraniglarda bulunmasi nébetlese dislanmanin 6rnegi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Tiimtas, 2019).

Sonu¢ olarak bir drnek Uzerinden ifade etmek gerekirse gogmen ve sigimacilar
acisindan politik ve soylemsel dislanmanin toplumsal, kultirel ve nobetlese diglanmayn,
ekonomik diglanmanin toplumsal, kiiltiirel ve mekéansal dislanmayi, tiim bunlarin ise
politik dislanmay1 beraberinde getirebilecegini, yani sosyal dislanmanin ¢esitli
boyutlarimin birbiriyle karsilikli etkilesim igerisinde oldugunu, ¢ogu zaman i¢ ige
gectigini ve birbirlerini besledigini ve birbirlerinin etkisini derinlestirdigini sdylemek

gerekmektedir.
2.3.8. Sosyal Dislanmaya fliskin Soylem ve Paradigmalar

Sosyal dislanmaya iliskin gercekte “ideal tipler” olarak ifade edilen dayanismaci, liberal
(uzmanlagmaci) ve sosyal demokratik (tekelci) olmak Uzere U¢ paradigmadan s6z
edilmektedir (Ozkaplan et al., 2015; Silver, 1994, 1995). Sosyal dislanmaya iliskin
temel paradigma olan dayanigsmaci paradigma, sosyal baga, genel iradeye veya kolektif
bilince vurgu yapan ve toplumsal dayanisma lehine hem bireyci liberalizm hem de
sosyalizmi reddeden Fransiz Cumhuriyetg¢i ideolojiye dayanmaktadir (de Haan, 1999;
Silver, 2019). Toplumu/toplumsal diizeni verili, digsal, normatif ve ahlaki bir birlik
olarak goren Durkheimei gelenek, bu yaklagimin merkezinde yer almaktadir (Levitas,
2000; akt. Silver, 2019; Yuncu, 2005). Sapma ve anomi gibi sosyal dislanmanin da
toplumsal biitiinlesmeyi hem zayiflattigi hem de giiglendirdigi belirtilmektedir (Silver,

1995). Durkheim’in da isaret ettigi gibi, sapkin gruplarin dislanmasi, cezalandirilmasi
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ve toplum disina itilmesi normatif dayanismay1 artirdigindan dolay1 bazi gruplarin dahil
edilmesi digerlerinin dislanmasini giiclendirebilmektedir. Ornegin, ulus devletler teskil
ettiginden dolay1 kapsayici yurttaglik, miiltecileri ve yabancilar1 dislamaktadir (Silver,
2007). Bireyler, toplumsal gruplar ve siniflar arasindaki ¢ikar ¢atismalarini géz ardi
eden dayanismaci paradigma (Silver, 1994) agisindan sosyal dislanma, ekonomik ya da
politik bir olgu olmaktan ziyade (Taket et al., 2009) oncelikle birey ve toplum
arasindaki kiiltiirel ve ahlaki bagin kopmasi, topluma dahil olmanin ve onun bir pargasi
olmanin 6nemini vurgulayan sosyal entegrasyonun karsit1 olarak degerlendirilmektedir
(de Haan, 1999).

Sosyal dislanmaya iliskin liberal paradigma ise Anglo-Sakson/Anglo-Amerikan
gelenege ve bireyci liberalizme dayanmaktadir (Silver, 1994; Taket et al., 2009). Liberal
paradigmaya gore ekonomi ve politikada oldugu gibi toplum/toplumsal diizen de kendi
cikarlar1 ve motivasyonlariyla hareket eden otonom bireyler arasindaki gonulli degis
tokus aglarindan olugmaktadir (Silver, 1994). Liberal paradigmaya gore bireysel
farkliliklarin, toplumsal gruplar arasinda ve piyasadaki uzmanlagmay1 artirdigi, sosyal
dislanmanin ise uzmanlagsmanin (toplumsal farklilasmanin, ekonomik isbdlimiiniin,
sosyal alanlarin ayrigmasinin) ve bireyin secim ve eylemlerinin bir sonucu olarak
gorildigi belirtilmektedir (Silver, 1994; Yuncu, 2005). Bireysel firsatlara yonelik
kisitlamalarin veya ticaretin Onlindeki yasal olmayan engellerin liberal paradigmaya
gore korumaci, dislayict ve ayrimci oldugu kabul edilmektedir (Silver, 2019). Bu
paradigmaya gore liberal devletin bireysel haklarin yan1 sira grup ve piyasa rekabetini

korumasinin, sosyal diglanmaya engel oldugu (Silver, 1995) belirtilmektedir.

Sosyal demokratik sosyal dislanma paradigmasi ise Weber’in sosyal kapanma teorisinde
detaylandirildig1 gibi, Marksist ve sosyal demokratik diisiince ile iliskilidir (Silver,
2019). Sosyal kapanma, (toplumsal) kurumlar ve kiiltiirel ayrimlar yalnizca digerlerini
kendi iradelerine aykir1 bir sekilde disarida tutan smurlar yarattiginda degil, ayni
zamanda esitsizligi siirdiirmek i¢in kullanildiginda ortaya ¢ikmaktadir (Silver, 1995).
Bu paradigma, farkli toplumsal ve kiiltiirel kimliklere ve ayn1 zamanda kurumlara sahip
giicli sif ve statii gruplarina isaret ederek (Taket et al., 2009) toplumsal dizeni
olusturan hiyerarsik gii¢/iktidar iliskilerine vurgu yapmaktadir (de Haan, 1999).

Disarida birakanlar, ¢esitli tiirdeki kaynaklara erisimi sinirlayarak c¢ikar veya rant elde
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ederler. Dolayisiyla sosyal dislanma, esit vatandaslik, demokratik ¢atisma ¢oziimii veya
sosyal haklar yoluyla iistesinden gelinen esitsizligi yansitmakta ve yeniden Uretmektedir
(Silver, 2019). Bu paradigma, esitsiz gii¢ iliskilerini yansitan sosyal dislanmanin
Ozellikle T. H. Marshall tarafindan tanimlandig1 sekliyle kapsayici sosyal demokratik
yurttaslikla azaltilabilecegini ileri siirmektedir (Silver, 1995). Fransa’da sosyal diglama
sOylemine iliskin tartigma, dayanismaci ve sosyal demokratik paradigma arasindadir
ancak dayanismaci paradigma hakim paradigma konumundadir. Britanya’da ise sosyal
dislanma tartismasi, sosyal demokratik ve liberal paradigma arasindayken ABD’de ise
sosyal diglanma sdylemi ve tartismasi liberal paradigmaya dayanmaktadir (Silver,

1995).

Sosyal dislanmaya iliskin paradigmalarla uyumlu oldugu belirtilen (Taket et al., 2009)
ahlaki smifalt1 séylem (moral underclass discourse), sosyal biitiinlesmeci s6ylem (social
integrationist discourse) ve yeniden dagitimci sdylem (redistributionist discourse)
olmak (zere sosyal digslanmaya iliskin U¢ soylemden s6z edilmektedir (Levitas, 1998).
Ahlaki smifalt1 soylemi, sosyo-ekonomik yapinin altindaki, aslinda onu toplumun geri
kalanindan ayiran kendi yasam tarzini da gelistiren bir gruba atifta bulunan sinifaltini
(Watt & Jacobs, 2000) veya toplumsal olarak diglananlar kiiltiirel olarak ana akimdan
farkl1 olarak sunmakta ve toplumun geri kalani arasindaki esitsizlikleri gérmezden
gelmektedir. Ahlaki smifaltt sdylemi, toplumun yapisindan ziyade yoksullarin
davranigina vurgu yapmakta ve yardimlarin, yararlananlar agisindan bagimliligi tesvik
ettigine isaret etmektedir. Toplumsal cinsiyetlendirilmis bir sdyleme dayanan ve
licretsiz caligmayi/emegi gormezden gelen ahlaki simifalti sdyleme gore devlete
bagimlilik bir sorun olarak goriilse de, 6zellikle kadin ve c¢ocuklarin erkeklere olan

ekonomik bagimliligi gérmezden gelinmektedir (Levitas, 1998).

Hem Avrupa Birligi’nde hem de Birlesik Krallik’ta baskin bir sdylem olan sosyal
biitinlesmeci sdylem (Levitas et al., 2007), toplumsal entegrasyon ve biitiinlesmenin
ucretli caligma yoluyla saglanacagina vurgu yapmakta (Pierson, 2002) ancak Ucretli
calismaya vurgu yaparak sosyal dislanma/icerme tanimini daraltmaktadir. Sosyal
biitiinlesmeci sdylem, milkiyete sahip olanlar ile ¢alisan niifus arasindaki esitsizligi
gormezden gelmekte, iicretli ¢alisanlar arasindaki ve emek piyasasindaki toplumsal

cinsiyete ve sinifa dayal esitsizlikleri gizlemektedir. Toplumda ticretsiz ¢aligma/emek
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sorununu yeterince ele almayan sosyal biitiinlesmeci soylem, ayrica iicretli ¢aligmaya

katilmamanin mesruiyetini de baltalamaktadir (Levitas, 1998).

Yeniden dagitimer sOylem, yoksullugu sosyal dislanmanin temel nedenlerinden biri
olarak tanimlarken, ayni zamanda toplumdaki belirli gruplarin toplumsal cinsiyet,
etnisite, cinsellik ya da engellilik temelinde ayrimciliga maruz kalmasindan dolay1 tam
yurttaglik haklarindan mahrum birakilmasinin  da sosyal dislanmayr ortaya
cikarabilecegini kabul etmektedir (Watt & Jacobs, 2000). Yeniden dagitimci sdylem,
sosyal, kultirel, ekonomik ve politik vatandasliga deginirken, maddi esitsizligi iceren
ancak bunlarla sinirli olmayan bir esitsizlik elestirisi getirmekte, esitsizligi iireten
siireclere odaklanmakta ve esitsizliklerin radikal bir sekilde azaltilmasi ve kaynaklarin
ve giiciin yeniden dagitimina isaret etmektedir. Ucretsiz ¢alismay1 gormezden gelmeyen
bir potansiyele sahip olan yeniden dagitimci sdylem, yardim diizeylerindeki artiglar
yoluyla yoksullugun azaltilmasina vurgu yapmaktadir. Yeniden dagitimci sdylem,
yurttagligt sosyal dislanmanin karsiti olarak Onermekte ve minimalist icerme

politikasinin Gtesine gegmektedir (Levitas, 1998).
2.3.9. Sosyal Dislanma Kavramina Yonelik Bazi Elestiriler

Sosyal dislanma kavraminin, neo-liberal uzlaginin/donisiimiin - sosyal bilimler
alanindaki rasyonalitesini yeniden iireten yeni kavramlardan biri oldugu (Atasi-
Topcuoglu & Akbas, 2009b); refah devletinin kazanimlarinin aginmasina yol acan neo-
liberal politikalart ve bu politikalarin kiiresel diizeydeki sonuglarini (Erdogan, 2004)
g6z ardi ettigi belirtilmektedir. Sosyal dislanma kavraminin, farkliliklara vurgu
yapmasina ragmen (Atasi-Topcuoglu & Akbas, 2009b) dislayanlarin ve dislananlarin
ikili ayrimlar temelinde homojen bir kategori olarak gorilmesine neden olabilmektedir.
Oysa dislayan ve dislanan gruplarin, homojen olmaktan ziyade heterojen gruplar oldugu
ve sosyolojik hatlari, inanglari, kiiltiirleri, siyasi veya dini aidiyetleri vb. bakimindan
birbiriyle kesistigi ifade edilmektedir (Taket et al., 2009). Dislanan 6zneleri 6nceleyip
diglayan 0Ozneleri glindeme getirmemesi ve disarida birakmasi nedeniyle sosyal
diglanma kavraminin, toplumsal gruplarin ve toplumsal tabakalagsmanin nasil
olustugunu ve yeniden {iretildigini, toplumsal agidan farkliliklarin nasil insa edildigini
ve deneyimlendigini (Atasi-Topcuoglu & Akbas, 2009b) goz ardi ettigi
belirtilmektedir.
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Sosyal dislanma kavraminin yaygin kullaniminin, dikkati birey ya da grup davranigina
yonlendirerek sosyal dislanmaya neden olan siiregleri depolitize etme tehdidi tagidigi ve
yapisal esitsizlikleri yasamin kabul edilebilir bir gercegi olarak sundugu (Révauger,
1998; akt. Atkinson, 2000); toplumsal esitsizlikleri analiz edebilecek ve bu esitsizliklere
yapisal elestiriler getirebilecek bir nitelige sahip olmadigi (Atasi-Topcuoglu & Akbas,
2009b) belirtilmektedir. Ote yandan sosyal dislanma kavraminm, elestirel bir dilin
parcast gibi goriinmesine ragmen sinifsal celiskileri muglaklastirarak dayanismaci
coziimler 6nerdigi (Atasi-Topcuoglu & Akbas, 2009b); bir baska deyisle Durkheimci
anlamda yeni hegemonik sdylem haline geldigi, licretsiz emegi degersizlestirdigi, ticretli
calisanlar arasindaki esitsizlikleri ve ayni zamanda miilkiyete sahip olan simniflar ile
toplumun geri kalani arasindaki temel toplumsal boliinmeyi gizledigi (Levitas, 1996);
uretim ve bolisiim iliskilerini (Atasu-Topcuoglu & Akbas, 2009b); sinif kavraminin
toplumsal esitsizlikleri anlama ve agiklayabilme potansiyelini ve toplumsal esitsizlikler
ve yoksullugun toplumsal cinsiyet boyutunu goz ardr ettigi (Ozkaplan et al., 2015)

vurgulanmaktadir.

2.4. TURKIYE’DE GOCMEN VE SIGINMACILARA YONELIK AYRIMCILIK
VE SOSYAL DISLANMA

Tiirkiye’de Suriyeli siginmacilarin varlhigiyla net bir sekilde ortaya ¢iktigi gibi
hayirseverlik anlayiginin  yerine dayanismaci bir yaklasimin ortaya konulmadig:
durumlarda gé¢men ve siginmalarin disaridan gelerek ulusun biitiinliiglini ihlal eden
yabancilar olarak yurttaslarin, yani ulusun asil sabinin hosgoriisiine, sabrina ve liitfuna
muhtag  bir konuma hapsoldugu (Geng, 2017) belirtilmektedir. Gocmen ve
siginmacilardan refah rejimine yiik olmaksizin muhta¢ ve yoksul, minnettar ve hem
fiziksel hem de ekonomik, kultiurel ve politik olarak kamusal alanlarda goriinmez

olmalarinin beklendigi (Caglar Chesley, 2020) vurgulanmaktadir.

Tiirkiye’de go¢cmen ve siginmacilarin yasamini tanimlayan en yaygin baglamlarin
belirsizlik, gecicilik, giivencesizlik, ayrimcilik, cefa ¢ekmek ve sabretmek oldugu
(Coskun & Eski, 2019); Tiirkiye’de Avrupali olmayan siginmacilarin miilteci statiisii
elde etmesini engelleyen 1951 Cenevre Soézlesmesi’ndeki cografi kisitlamanin
strddrilmesi, gecicilik ve belirsizlik durumunun resmi prosedir dahilindeki

siginmacilar igin bile gegerli olmasina yol a¢tig1 (Danis, 2016); daha da 6énemlisi, yasal
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cerceve ne olursa olsun uygulamadaki genis keyfiyet alaninin ¢ok ciddi hak ihlallerine
neden oldugu dile getirilmektedir (Biner, 2014; Soykan, 2014; akt. Danis, 2016).

Yabanci digmanlhigi, irkeilik, ayrimcilik ve dislamanin hakim toplumsal ve politik
kiiltiirtin bir pargasi oldugu belirtilen Tiirkiye’de (Geng, 2017) gé¢men ve siginmacilar,
kayitdist ¢alisma, yoksulluk, ayrimcilik, irkeilik, yabanci diismanligi, otekilestirme,
sosyal diglanma gibi sorunlarla karsilasabilmektedirler (Unal, 2014). Yasal statiilerinin
belirsizligi, temel hak ve 6zgiirliikklere erisimin sinirliligi, ayrimeilik ve irk¢iliga maruz
kalmak Tirkiye’de yasayan go¢cmen ve siginmacilarin en temel sorunlari arasinda
bulunmaktadir. Tirkiye’de go¢men ve siginmacilar yasal statiilerinin belirsizligi,
iclincii iilkeye yerlestirilme siireglerinin uzamasi, durdurulmasi, yiriirlilkkte var olan
ancak uygulamada alinamayan ¢alisma izninden dolay1, sigortasiz, guvencesiz, her tlrli
somiiriiye agik bir sekilde ¢alismak zorunda olmalari, egitim ve saglik hizmetlerine
erisimin sinirli ve zor olmasi, giindelik yasamlarinda maruz kaldiklar1 irk¢ilik ve

ayrimciliktan dolay1 yasamlarini siirdiirmekte zorlanmaktadirlar (Simsek, 2015).

Tiirkiye’de diizensiz gd¢menlerin ekonomik ve sosyal haklar baglaminda zorla
calistirma, saglik ve giivenlik Onlemlerinin alinmadigi, diisiik iicretle ve uzun siire
calisma gibi kot kosullarda calisma, ekonomik ve cinsel somiirii, ¢esitli ayrimcilik
bi¢cimlerine maruz kalma, egitim, saglik ve sosyal gilivenlik gibi kamusal hizmetlere
erisememe ve ¢esitli insan haklari ihlallerine maruz kalma en ¢ok karsilastigi sorunlar

arasindadir (Kapar, 2020).

Afgan siginmacilar, kiiresel gog¢ hareketliligi agisindan 6nemli bir konumda bulunan ve
miilteci, siginmaci ve diizensiz gé¢men denildiginde akla ilk gelen gruplardan birini
olusturmaktadir. Tiirkiye’ye yonelik diizensiz gé¢ hareketleri i¢erisinde énemli bir yere
sahip olan (Geyik Yildirim, 2020) ve (lkede kayitli en biiyiik ikinci siginmaci grubunu
olusturan Afgan siginmacilar (Buz et al., 2020) icin Turkiye hem ev sahibi hem de
Avrupa’ya gecis amaciyla kullanilan transit bir iilke konumundadir (Buz et al., 2021).
Afgan siginmacilar, Tirkiye’de barinma, saglik, egitim, barinma, koruma ve istihdama
erisim, dil bariyeri, bilgi eksikligi, ayrimcilik, sosyal dislanma, kisitli hareket
Ozgiirligii ve sinir dig1 edilme riski gibi g¢esitli sorun ve zorluklar yasamaktadir (Bozok

& Bozok, 2018, 2020; Buz et al., 2020; Caglar Chesley, 2020; Karadag, 2021).
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Tiirkiye, 1990’11 yillardan bu yana Sahra-alti Afrika Ulkelerinden gelen go¢gmen ve
siginmacilar agisindan hem bir hedef tlke hem de transit bir Glke haline gelmistir.
Avrupa’ya go¢ etmek amaciyla Tirkiye’ye gelen Sahra-alti Afrikali géo¢cmen ve
sigimmacilarin ¢ogu amaglarini gergeklestiremediginden uzun yillar boyunca Tiirkiye’de
yasamaktadir. Tiirkiye’de yasayan Sahra-alti Afrikali gogmen ve siginmacilar, 6grenci
veya calisma vizesine sahip olanlar, kisa siireli vizesi bulunanlar, iilkeye yasal olarak
giris yapmis ancak vizelerini yenilememis olan kagitsiz gé¢menler ve sigimmacilar gibi
farkli gé¢men statiilerine sahiptir. Tiirkiye’de biiylik Ol¢lide marjinallesmis yasal,
sosyal, ekonomik ve politik konumlari, giivencesiz yasal statiileri, haklara erigimlerinin
siirli olmasi, rkeilik, ayrimeilik ve damgalanma nedeniyle Sahra-alti Afrikali gégmen
ve sigmmacilar, yerel halktan izole bir yasam siirdiirmekte ve bir¢ok zorlukla
karsilagsmaktadir (Bodur, 2020; Brewer & Yiikseker, 2006; Coskun, 2016; Coskun &
Sarialioglu, 2020; Simsek, 2019a, 2019b; Suter, 2013).

YUKK’un 75. maddesinin 3. fikrasinda tanimlanan 6zel ihtiya¢ sahipleri arasinda
LGBTI siginmacilar yer almamakla birlikte 6zel ihtiya¢ sahibi kadin siginmacilarin
hangi asamada, kim tarafindan ve hangi usule gore belirlenecegine dair YUKK’ta
herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir (Kivileim, 2017; Ozgiir Baklacioglu &
Kivileim, 2015). Bu kapsamda Tiirkiye’nin go¢ ve siginma politikasinin toplumsal
cinsiyete duyarli olmak bir tarafa kadin ve LGBTI+ siginmacilar1 daha da savunmasiz
hale getirdigini (Coskun & Eski, 2019) séylemek yanlis olmayacaktir. Afganistan, Irak,
[ran ve Uganda uyruklu kadin ve LGBTI+ siginmacilarm farkli diizeylerde ayrimcilik
ve sosyal diglanmaya maruz kaldigi; caligma gibi temel haklara erisememe, yeterince
psiko-sosyal ve ckonomik destek gorememe, haklarini bilmeme, dil engeli,
kamuoyunda ve kamu kurumlarinda siginmacilarin durumuna dair yeterli farkindaligin
olmamasi ve toplumsal cinsiyet esitsizliginin kadin ve LGBTI+ sigimmacilara yonelik
ayrimcilik ve sosyal dislanmanin nedenleri arasinda oldugu vurgulanmaktadir (Coskun
& Eski, 2019). Benzer sekilde Suriyeli kadin ve LGBTI sigmmacilarin ise barmma,
calisma, egitim, saglik ve sosyal yardim haklarina erisim konusunda toplumsal cinsiyet
acisindan farkli esitsizlik ve siddet bicimleriyle karsi karsiya kaldigi, hak ihlalleri
yasadigr ve ayrimcilik ve sosyal dislanmaya maruz kaldigi belirtilmektedir (Ozgir
Baklacioglu & Kivilcim, 2015).
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Tirkiye’de Suriyeli siginmacilarin yasal statl, damgalama, dil bariyeri, ekonomik
yoksunluk, belgesizlik ve mobilite gibi ¢ok ¢esitli nedenlerden dolayr (IOM, 2020)
barinma, istthdam, egitim ve saglik hizmetlerine erisim konusunda oldugu gibi giindelik
yasamlarinda ayrimci sdylemlerle bas etme konusunda da onemli zorluklarla karsi
karsiya oldugu belirtilmektedir. (Simsek & Corabatir, 2016; Terzioglu, 2017). Suriyeli
siginmacilar ¢ok ¢esitli ayrimci ve dislayict sdylemlere maruz kalmaktadir. Suriyeli
sigimmacilarin  savastan kagtiklar1 ve iilkelerini savunmamis korkaklar olduklari,
giivenlik tehdidi olusturduklari, potansiyel suglular olduklari, ¢cogunlukla is¢i smifinin
islerini ellerinden aldiklari, yasadisi ¢alisarak ticretleri diisiirdiikleri, kiralart artirdiklari,
refah rejimine yilik olusturduklarina (Caglar Chesley, 2020; Kahya Nizam, 2019)
yonelik cesitli ayrimer ve dislayici sdylemlere maruz kaldigi belirtilmektedir. Ayrica
Suriyeli sigimmacilara yonelik Tirkiye’deki issizligin ve olumsuz ekonomik durumun
sorumlusu olarak gorildikleri (Hrant Dink Vafki, 2020), ekonomik agidan yiik
olduklari, ¢ok sayida cocuk yaptiklari i¢in Tirkiye’nin niifus dengesini bozduklari,
tilkemizin modern yasam tarzina yonelik tehdit olusturduklar1 (Morgll et al., 2021),
tembel olduklari, ¢ocuklariyla ilgilenmedikleri, tiniversiteye sinavsiz girdikleri (Baban
et al., 2018), yerel halk acken yardimlarin Suriyeli siginmacilara yapildigi, devletin
yerel halka gore kendilerine gida, saglik vb. konularda daha fazla imkan tamidigi
(Koyuncu, 2014), yerel halkin sahip olmadigi ve erisemedigi sinirsiz haklara sahip
olduklar1 ve eristiklerine (Seyidov, 2021) dair ¢esitli ayrimc1 ve dislayict sdylemler
bulunmaktadir. Bununla birlikte Suriyeli siginmacilara yonelik yerel halkin vergileriyle
yasamlarimi siirdiirdiikleri, hirsiz ve dilenci olduklar1 (Simsek & Corabatir, 2016),
egitim ve saglik hizmetlerinin niteliginde diisiise neden olduklari, yerel halkin park,
sahil gibi kamusal alanlardan yararlanmasini zorlastirdiklari, se¢imlerde oy kullanarak
se¢im sonuglarmi etkiledikleri, lilkemizin teror saldirilarina maruz kalma riskini
artirdiklar1 (Morgul et al., 2021) vb. c¢esitli 6nyargi ve ayrimci sdylemler yaygindir.
Hatta 1rk¢1 ve yabanci diismani Suriyeli-Arap karsiti diisiincelerin hem laik hem de dini
milliyetci sdylemlerde mevcut oldugu ve bu durumun 2013’ten bu yana Istanbul’da ve
[zmir, Adana, Sanliurfa, Kahramanmaras ve Kilis gibi diger sehirlerde ev yakma ve ling
girisimleri gibi cesitli siddet olaylarina yol actig1 (Simsek, 2016; akt. Terzioglu, 2017),
Suriyeli siginmacilara yonelik olumsuz alginin arttigi (ICG, 2018) ve Ermeniler’den

sonra nefret sdylemine en ¢ok maruz kalan grubun Suriyeli siginmacilar oldugu (Hrant
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Dink Vafki, 2020) belirtilmektedir. Bu durum Suriyeli sigimmacilarin yerel halk ile
birlikte yasamasini (Baban et al., 2018) ve karsilikli entegrasyonunu zorlastirmaktadir.

Zorunlu goclin neden oldugu yoksulluk, gida ve barinma gibi temel ihtiyaglarin
karsilanmasinda yasanan zorluk, egitim ve saglik gibi temel hizmetlere erisim sorunu,
yurttaslik haklarindan yararlanamama, ayrimcilik ve/veya sosyal dislanmaya maruz
kalmalari, ailelerini gecindirmeleri beklenen Suriyeli sigmmaci c¢ocuklarin emek
piyasasina dahil olmak zorunda kalmalarina ve ¢ocuk is¢i durumuna diismelerine neden
olmaktadir (Manap Kirmizigiil & Kahya Nizam, 2019). Suriyeli siginmaci ¢ocuklar,
enformel emek piyasasinda cesitli siddet bigimlerine, ekonomik somiiriiye, ayrimcilik

ve sosyal dislanmaya maruz kalabilmektedir (Harunogullari, 2016; Lordoglu & Aslan,

2018).

Suriyeli siginmacilar genel olarak homojen bir kitle olarak goriilse de ¢ok ¢esitli grup ve
topluluklart igerisinde barmndirmaktadir. Bu grup ve topluluklardan biri de gocebe ve
yari-gdgebe bir yasam siiren, ¢cogunlukla Domari dilini konugmakla birlikte Arapga,
Kirtce, Tirkge gibi birlikte yasadiklari topluluklarin dillerini de konusan ve Suriye’de
en buyilk “cingene” (nawar) grubunu olusturan Suriyeli Dom sigmmacilardir. 3.5
milyonu agkin Suriyeli siginmaci igerisinde yaklasik 40 bin kisilik niifusuyla ¢ok kiigiik
bir grubu olusturan; Gaziantep, Sanliurfa, Mardin, Diyarbakir, Batman, Antakya, Kilis,
Ankara, Izmir ve Istanbul gibi Tiirkiye nin gesitli illerinde “cingene” topluluklarinin
yasadigi mahallelerde yasamayi tercih eden ve ayrimcilik nedeniyle kimliklerini
gizleme egiliminde olan Suriyeli Dom siginmacilar, halk arasinda ve medyada gogebe,
“cingene” ve dilenci olarak etiketlenmekte, hem siginmaci hem de “cingene” bir
topluluk olmalar1 nedeniyle yerel halk, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve
anaakim siginmaci gruplar tarafindan damgalanmaya, ayrimciliga ve sosyal diglanmaya
maruz kalmakta ve yoksulluk, dil engeli, hak ve hizmetler konusunda bilgi eksikligi,
onyargi ve ayrimcilik nedeniyle barinma, egitim, saglik, sosyal yardim gibi hak ve
hizmetlere erisim konusunda zorluklar yasamaktadir (Foggo vd., 2016; Tarlan, 2020;
Tosun & Powers, 2018; Yildiz, 2015).

Tiirkiye’de yasayan go¢cmen ve siginmacilar, statiilerinden, Ulkemizin gog¢ ve iltica

politikasindan, yerel halkin ve kamu kurumlarinin olumsuz tutum ve yaklagimlarindan
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vb. kaynakli olarak barinma, calisma, egitim, saglik ve sosyal yardim gibi hak ve

hizmetlere erisim konusunda ¢esitli sorun ve zorluklarla kargilasmaktadir.
2.4.1. Barinma Hakkina Erisim

Kalacak yerleri veya tanidiklari olmayan go¢men ve sigimmacilar i¢in barinma sorunu,
Tiirkiye’de karsilastiklart en Onemli giigliiklerden biri olarak degerlendirilmektedir
(Coskun & Eski, 2019). Kamp disinda yasayan siginmacilara yonelik herhangi bir
barinma hakki saglanmadigindan (Icduygu & Simsek, 2016) gdcmen ve sigimmacilar,
kalacaklar1 ve yasayacaklar1 konutlar1 kendileri temin etmek zorunda kalmaktadir
(Simsek, 2015). Toplumsal aglar1 ve sosyo-ekonomik destegi olmaksizin gogu go¢cmen
ve siginmacinin kalacak bir yer bulmasi pek olanakli degildir. Diger taraftan maddi
olanaklar s6z konusu olsa bile ¢ogu ev sahibinin yabancilara ev kiralamak istememesi,
ayrimceilik ve irk¢ilik nedeniyle gégmen ve siginmacilarin barmacak bir yer bulmasi pek

olanakli olmamaktadir (Coskun & Eski, 2019).

Yapilan arastirmalar, yoksul semtlerde, gecekondu mahallelerinde yogunlasan kamp
disinda yasayan Suriyeli siginmacilarin (igduygu & Simsek, 2016) % 31,50 sinin
harabe binalarda, % 1,20’sinin derme c¢atma/gecici konutlarda, % 0,10’unun ise
sokakta/a¢ik alanda yasadigi; yasanilan konutlarin % 46’sinin saglamlik, % 39,60 nin
giivenlik, % 49,20’sini konfor, % 59,70’inin ise mobilya/ev esyasi agisindan yetersiz
oldugunu (AFAD, 2017); Suriyeli sigimmacilarin yasadigi hanelerin kalabalik oldugunu
ve hane halkinin ortalama 5 kisiden olustugunu gostermektedir (IOM, 2020). Suriyeli
siginmacilarin fiziki kosullarina gore kiralarin yiiksek oldugu, her an ¢ikarilma riskinin
bulundugu, yeterli esyanin olmadigi, saglik ve insani kosullardan uzak, barinma i¢in
yeterli kosullara sahip olmayan, ¢ogunlukla birkag ailenin bir arada yasadigi konutlarda
yasadigir (Mazlumder, 2014); ¢ok ¢ocuga sahip olmalar1 veya birkag aileyle birlikte bir
arada yasamalar1 nedeniyle barinma ihtiyaglarmin karsilanmasi noktasinda kiralik ev
ararken Suriyeli siginmacilarin ayrimciliga ve sosyal dislanmaya maruz kaldig
belirtilmektedir (Deniz et al., 2016a). Covid-19 baglaminda disiindiigiimiizde ise
saglikli kosullara sahip olmayan veya kalabalik bir hanenin bir risk faktorii oldugu g0z
ontinde bulunduruldugunda sosyal mesafeye ve kisisel izolasyona izin vermeyen sinirl
alana sahip blylk hanelerin Suriyeli siginmacilarin Covid-19’a kars1 savunmasizligini
potansiyel olarak artirdigi (IOM, 2020) gorulmektedir.
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2.4.2. Calisma Hakkina Erisim

Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu, Gegici Koruma Yonetmeligi, Gegici
Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair Yonetmelik ve Uluslararasi
Koruma Basvuru Sahibi ve Uluslararasi Koruma Statiisii Sahibi Kisilerin Calismasina
Dair Yonetmelik ile hem gegici koruma altinda bulunan hem de uluslararasi koruma
statlst veya basvurusu bulunan gdg¢men ve siginmacilara ¢alisma hakkindan ziyade
isgiicli piyasasina erisim imkani saglanmistir. Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin
Calisma Izinlerine Dair Yonetmelik ve Uluslararas1 Koruma Basvuru Sahibi ve
Uluslararas1 Koruma Statiisii Sahibi Kisilerin Calismasina Dair Yo6netmelik’e gore tarim
ve hayvancilikla ilgili islerde gogmen ve siginmacilar ¢alisma iznine tabi olmayip
gdemen ve sigmmacilarin galisma iznine iliskin bazi kisitlamalar getirilmistir. Ornegin
Uluslararas1 Koruma Bagvuru Sahibi ve Uluslararasi Koruma Statiisii Sahibi Kisilerin
Calismasina Dair Yonetmelik’e gore calisma izni basvurusu i¢in siginmacilarin
uluslararasi koruma bagvurusu yaptigi tarihten itibaren 6 ayin ge¢cmesi; Gegici Koruma
Saglanan Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair Yonetmelik’e gore ise gegici koruma
altinda bulunan siginmacilarin ¢alisma izni almak i¢in dogrudan basvuru haklarinin
bulunmamasi, ¢alisma izni bagvurusunun ancak isverenler tarafindan yapilabilmesi gibi
cesitli kisitlamalar bulunmaktadir. Ayrica Tirkiye’de gogmen ve siginmacilarin yaygin
ve canli enformel emek piyasasinda tekstil, insaat, tarim, eglence sektorii, ev i¢i bakim
gibi enformel ¢aligmanin yaygin oldugu alanlarda kendilerine yer bulabildikleri ifade
edilmektedir (Dedeoglu & Ekiz Gokmen, 2011; Erder, 2017). Tiirkiye’de enformel
istihdamim (% 29,5) yayin olmasi (Atasi-Topcuoglu, 2021; Ceritoglu et al., 2017;
Rittersberger-Tilig & Bal, 2019; TUIK, 2021b), ¢alisma iznine sinirli erisim (CSGB,
2020) ve calisma izninin belli kosullara bagli olmasi nedeniyle bu durum hem
uluslararasi koruma altinda bulunan siginmacilarin hem de Dedeoglu (2020)’nun da
belirttigi gibi gecici koruma altinda bulunan Suriyeli sigmmacilarin biiyiik
cogunlugunun yaygin bir sekilde enformel emek piyasasinda giivencesiz islerde
marjinallesmesini beraberinde getirmektedir. Bu durumun gdg¢men ve siginmacilara
yonelik istihdam politikalarinin yani sira insani geg¢im programlarnin basarisizligin

gosterdigi belirtilmektedir (Yilmaz, 2019).
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Yapilan arastirmalar Suriyeli siginmacilarin, kotii kosullara sahip olan, vasifsiz, diisiikk
ticretli enformel iglerde yerel halka gore daha uzun siire ve daha diisiik iicretle ve sosyal
gilivencesiz bir sekilde calistigini, ayrimciliga ve sosyal dislanmaya maruz kaldigini
gostermektedir (Bakioglu et al., 2018; Dedeoglu, 2020; Miilteci-Der, 2017; Pinedo
Caro, 2020; Sahankaya Adar, 2018; Saracoglu & Bélanger, 2019b; Tiimtas, 2019).
Ayrica Suriyeli siginmacilarin % 63,6’sinin sosyal giivenceli islerde ¢alisma ve haksiz
yere isten ¢ikarma veya lcretlerinin 6denmemesi durumunda hukuki yollara bagvura
bilmek i¢in ¢alisma izni almak amaciyla Tiirkiye vatandasi olmak istedigi (Mdlteci-Der,
2017); Covid-19 pandemisinden dolay1 Suriyeli siginmacilarin, yerel halka; kadinlarin
ise erkeklere gore ekonomik agidan daha kirilgan hale geldigi; Suriyeli siginmacilarin %
36,5’inin, yerel halkin ise % 11,9’un fcretsiz izne ayrildigi ve isten ¢ikarildig:
(Akyildiz, 2020); Gaziantep, Sanlwrfa, Hatay ve Izmir’de yasayan Suriyeli
siginmacilarin %19 unun gelirinin azaldigi, % 43’{niin ise gelirini kaybettigi (IOM,

2020) gorulmektedir.
2.4.3. Egitim Hakkina Erisim

Egitim temel bir insan hakki olmakla birlikte gd¢men ve sigmmaci c¢ocuklarin
toplumsal, kultlrel ve ekonomik yasama uyum saglamasini kolaylagtirmasi bakimindan
da oldukga 6nemlidir (Emin, 2019). Egitim, gé¢gmen ve siginmact 6grencilerin belirsiz
yasamlarina yonelik istikrar saglayict bir unsurdur. Okullar, gé¢men ve siginmaci
cocuklara 6grenme olanaklari, yeni karsilagsmalar, etkilesimler kurma, toplumsal katilim
acisindan giivenli alanlar saglamaktadir (Matthews, 2008). Egitim hakkindan
yararlanma, yalnizca gé¢men ve siginmaci ¢ocuklarin psiko-sosyal gelisimi agisindan
degil ayn1 zamanda haklarinin farkinda olmalar1 ve ¢ocuk isciligi ve erken yasta evlilik
gibi farkli istismar bicimlerinden korunmalar1 acisindan da hayati bir 6neme sahiptir
(Yalgimn, 2016). Ancak gogmen ve siginmact g¢ocuklarin, egitim hakkina erigim
konusunda yerel halka oranla esit olanaklara sahip olmadigini, ayrimciliga ve sosyal

dislanmaya maruz kaldigin1 (Emin, 2019; Muilteci-Der, 2021) sdylemek gerekmektedir.

Milli Egitim Bakanligi Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii'niin verileri, 5-17 yas
aras1 egitim caginda bulunan 1.197.124 Suriyeli siginmaci ¢ocugun % 72.74’{iniin okul
oncesi egitime, % 20,14’lniin ilkokul, % 21,35’inin ortaokul ve % 59’86’sinin lise

egitimine erisemedigini ve egitim yasamindan dislandigmi  (MEB, 2021)
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gostermektedir. Yapilan arastirmalar, Tiirkiye’de Suriyeli siginmaci c¢ocuklarin dil
engeli, ekonomik yetersizlikler, toplumsal adaptasyon sorunu, c¢ocuk isgiligi, erken
yasta evlilik, Suriyeli sigimmacilarin genellikle en yoksul bélgelerde ve endustriyel
alanlarin ¢eperlerine yerlesmelerinden kaynaklanan ulasim sorunu, ayrimeilik ve sosyal
dislanma nedeniyle egitim hakkina erisimde zorluklar yasadigini gostermektedir (Calik,
2019; Emin, 2019; Human Rights Watch, 2015; Kilig & Ozkor, 2019; Mamei et al.,
2019; Mutlu & Kirimsoy, 2016; Seker & Sirkeci, 2015). Egitim hakkindan yararlanmak
ve okula kayit olmak icin gecici koruma belgesi gibi ¢esitli belgelere sahip olmak
gerektiginden kayitsiz gogmen ve sigmmacilarin da egitim hakkina erigiminin
engellendigi (Simsek, 2018); Covid-19 pandemisinin ise gé¢men ve siginmact
cocuklarin egitime erisimlerini olumsuz yonde etkiledigi belirtilmektedir (Baltal et al.,

2021).
2.4.4. Saghk Hakkina Erisim

Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK) ve Gegici Koruma Yonetmeligi
ile uluslararas1 koruma ve gecici koruma altinda bulunan gé¢men ve siginmacilara
yonelik saglik hakkindan ziyade saglik hizmetlerine erisim olanagi saglanmistir. Ancak
2019 yilinda YUKK’ta yapilan degisiklik ile 0zel ihtiyag sahipleri hari¢ olmak tzere
saglik giivencesi olmayan ve ekonomik giicii yetersiz olan uluslararasi koruma basvuru
ve statlisi sahibi siginmacilarin uluslararast koruma bagvuru kaydindan itibaren saglik
hizmetlerine erisim hakki 1 yil siireyle smirlandirilmistir (URL 9). Bu nedenle
uluslararasi koruma basvuru ve statiisii sahibi siginmacilarin saglik hizmetlerine erisim
hakkindan dislanmasi1 s6z konusudur. Ayrica go¢cmen ve siZinmacilarin  saglik
hizmetlerine erisim hakki bulunmasina ragmen ortez, protez, organ nakli, hemodiyaliz
ya da uzun sureli tedavi gerektiren kronik hastaliklarin tedavisinde tedavi masraflarini

gbcmen ve siginmacilarin kendilerinin karsilamasi beklenmektedir (Simsek, 2018).

Yapilan bir arastirmaya gore kamp disinda yasayan Suriyeli siginmacilarin % 13,60°nin
maddi yetersizlik, % 29,40’ 1nin nereye gidecegini bilmemesi, % 15’inin ise yararlanma
hakkinin olmadigimi diistinmesi nedeniyle saglik hizmetlerinden faydalanamadigi, %
43,10’unun ise ilaca erisimde giigliik ¢ektigi ifade edilmektedir (AFAD, 2017). Adana,
Hatay, Gaziantep, Sanlurfa, Konya, Izmir ve Istanbul’da yapilan bir baska arastirmaya

gore ise Suriyeli kadin ve kiz ¢ocuklarinin kimlik kartlarinin olmamasi ya da kayit
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yaptirdiklart sehirlerin disinda yasamalari; dil bariyeri nedeniyle saglik calisanlartyla
iletisim kurma olanagina sahip olmamalari; bilgi eksikligi ve nadiren de olsa saglik
calisanlarinin ayrimci tutum ve davranislarina maruz kalmalar1 nedeniyle (SGDD & UN
Women, 2018) saglik hakkina erisim konunda sorunlar yasadig: belirtilmektedir. Covid-
19 siirecinde miiltecilerin ve kagitsiz go¢gmenlerin ekonomik sorunlar, dil bariyeri,
kayitsizlik, damgalanma ve sinir dis1 edilme korkusu nedeniyle saglik hizmetlerine
erisimde zorluklarla karsilastig1 (Bahar Ozvars et al., 2020); LGBTI+ siginmacilarin da
ekonomik sorunlar, ayrimcilik vb. nedeniyle pandemi siirecinde saglik hakkina erisimde

giicliikler yasadig1 (Arag et al., 2021) dile getirilmektedir.
2.4.5. Sosyal Yardim Hakkina Erisim

Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu (YUKK) ve Gegici Koruma
Yonetmeligi’'ne istinaden Tiirkiye’de gegici koruma ve uluslararasi koruma altinda
bulunan goé¢men ve siginmacilarin sosyal yardim hizmetlerinden faydalanabilecegi
diizenlenmistir. Sosyal Uyum Yardimi (SUY), Tamamlayict Sosyal Uyum Yardimi (T-
SUY) ve Yabancilara Yonelik Sarth Egitim Yardimi (YSEY) gecici koruma ve
uluslararasi koruma altinda bulunan gogmen ve siginmacilara saglanan temel sosyal
yardim hizmetleri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Gogmen ve siginmacilar ayrica Aile ve
Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii’ne bagl Sosyal Hizmet Merkezleri tarafindan saglanan
Sosyal ve Ekonomik Destek (SED) hizmetinden ve Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma
Vakiflart (SYDV’ler) tarafindan saglanan gida yardimi, komiir yardimi, tek seferlik
nakdi yardim gibi ayni ve nakdi yardimlardan da yararlanabilmektedir (Kog, 2021; URL
10). Ancak gégmen ve siginmacilara yonelik dogrudan herhangi bir atif olmasa da 3294
sayil1 Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Kanunu’nda her ne sekilde olursa
olsun gerekmesi halinde iilkemize kabul edilen veya gelen kisilere yardim etmenin
amaclandigi vurgulansa da Gilines Aslan (2018)’mn da degindigi gibi go¢men ve
siginmacilarin sosyal yardimlardan yararlanma durumunun zannedildiginin aksine

yaygin olmadig1 ifade edilmektedir.

Sosyal Uyum Yardimi (SUY), Ulkemizde gegici barinma merkezleri disinda yasayan
gecici koruma stattisti bulunan, uluslararasi koruma basvurusu veya statiisiine sahip ve
insani ikamet izni bulunan gd¢men ve siginmacilara saglanan bir nakit yardimi

programidir. Avrupa Birligi Sivil Koruma ve Insani Yardim Ofisi (ECHO) tarafindan
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finanse edilen Sosyal Uyum Yardimi, Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii (GIGM) ve Niifus
ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii (NVIGM) tarafindan desteklenmektedir. Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB), Tirk Kizilay’t ve BM Diinya Gida Programi
(WFP) tarafindan Kasim 2016 tarihinden beri ortaklasa yiiriitilen Sosyal Uyum
Yardimi, Nisan 2020 tarihinden itibaren ise BM Diinya Gida Programi yerine
Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC) ile ortaklasa
yuritilmektedir (Tirk Kizilayi, 2021). SUY basvurular ise SYDV’lere veya Kizilay
Hizmet Merkezlerine yapilmaktadir. SUY a basvuru yapabilmek i¢in kayitli olmak ve
sosyal guvenceden yoksun olmak gerekmektedir. SUY’dan (1) tek basina yasayan
kadinlarin oldugu, (2) en az 4 ¢ocugun bulundugu ve (3) bagimlilik oran1 [Toplam kisi
sayst — (18-59 yas arasi engelli olmayan kisi sayis1)/(18-59 yas arasi engelli olmayan
kisi sayis1) > 1.5] 1.5 ve ilizeri olan haneler yararlanabilmektedir. Bu kriterlerden en az
birinin karsilanmasi durumunda SUY’dan faydalanilabilmektedir (ASHB, 2021a).
Kriterlere gore cinsiyet ayrimi gozetilmeksizin biitiin yalniz ebeveynlerin SUY dan
faydalanabilecegi belirtilse de uygulamada yalnizca ¢ocuklu yalniz kadinlarin SUY dan
faydalanabildigi; ¢ok g¢ocuklu aileler SUY dan faydalanabildiginden bir¢cok kadinin
SUY’dan faydalanabilmek i¢in daha fazla cocuk sahibi olmay1 tercih ettigi; trans
kadinlarin ise SUY’dan faydalanamadigi belirtilmektedir (Caglar Chesley, 2020).
Kriterleri karsilamasi durumunda hanede kayith her aile bireyine aylik 155 TL tutarinda
Sosyal Uyum Yardimi yapilmaktadir (URL 7). 1-4 kisilik haneye 3 ayda bir 600 TL, 5-
8 kisilik haneye 3 ayda bir 300 TL, 9 ve {iizeri kisilik haneye ise 3 ayda bir 100 TL
O0deme yapilmaktadir (ASHB, 2021a). Mart 2021 tarihi itibariyle 1,638.975’i Suriye
uyruklu, 108,965°1 Irak uyruklu, 65,786’s1 Afganistan uyruklu ve 3,574’ii Iran uyruklu
olmak (zere toplamda 1,827.385 siginmacinin (323,464 haneye) SUY dan yararlandigi
belirtilmektedir (Tirk Kizilay, 2021).

Sanlurfa, Gaziantep, Hatay ve Izmir’de yapilan bir arastirma, Gaziantep ve Izmir’de
yasayan Suriyeli sigmmacilarin % 34’lniin; Sanlurfa’da  yasayan Suriyeli
siginmacilarin % 28’inin, Hatay’da yasayan Suriyeli siginmacilarin ise % 54 {iniin
SUY’dan yararlanamadigint (IOM, 2020) gdstermesi bakimindan dikkate degerdir.
Ayrica SUY programindan yararlanmak bazi kriterlere bagl oldugundan gegici koruma
ve uluslararasi koruma altinda bulunan biitiin gé¢gmen ve siginmacilar1 kapsayict bir

nitelige sahip degildir. Diizensiz go¢men ve siginmacilarin ise kayitlh olmamalari
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nedeniyle SUY’dan yararlanmalar1 olanakli degildir. Sosyal Yardimlasma ve
Dayanigmay1 Tesvik Fonu Kurulu’nun 31/01/2018 tarihli kararina istinaden Sosyal
Uyum Yardimi’ndan faydalanan haneler, Sartli Egitim Yardimi haricindeki diger
diizenli yardimlardan faydalandirilmamaktadirlar (ASHB, 2021a). SUY’dan
yaralanamayan siginmacilardan ihtiya¢ sahibi oldugu belirlenenlere ise SYDV’ler
tarafindan “takdir hakki” kapsaminda nakdi yardim yapildigi belirtilmektedir (Turk
Kizilayi, 2021).

Tamamlayici Sosyal Uyum Yardimi (T-SUY)) ise Avrupa Birligi tarafindan saglanan bir
nakdi yardim programidir. T-SUY basvurusunda bulunabilmek icin kayith ve sosyal
givenceden yoksun olmak gerekmektedir. T-SUY, (1) engel oran1 % 40 ve iizeri olan
bir ya da daha fazla engelli bireyin bulundugu, (2) 18-59 yas arasi bireyin bulunmadigi
ve 60 yas ve lizeri en az 1 kisinin oldugu ve (3) 18-59 yas arasi yalnizca 1 bireyin
oldugu ve 18 yasindan kii¢lik en az 1 bireyin bulundugu hanelere (tek ebeveyn/60 yas
ve Uzeri bireyler varsa dahil edilmektedir) saglanmaktadir. Basvuru kosullarini tagiyan
hanelere, T-SUY kapsaminda kisi basina aylik 250 TL tutarinda diizenli nakdi 6deme
yapilmaktadir. Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayir Tesvik Fonu Kurulu'nun
31/01/2018 tarihli kararina istinaden T-SUY’dan faydalanan hanelerin, Sartli Egitim
Yardimi haricindeki diger diizenli yardimlardan faydalandirilmalar1 olanakli degildir. T-
SUY kapsaminda olan ve Engelli Saglik Kurulu Raporuyla en az yiizde 50 ve iizeri
oraninda agir engelli (tam bagimli) oldugunu belgeleyen bireylere ise aylik 800 TL agir
engelli ek 6demesi yapilmaktadir. T-SUY kapsaminda agir engelli ek 6demesinden
yararlanan bireylere, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan saglanan engelli
evde bakim yardimi yapilmamaktadir (ASHB, 2021b). T-SUY kapsaminda yapilan agir
engelli ek 6demesi ise Tiirkiye vatandasi agir engelli (tam bagimli) bireylere saglanan
engelli evde bakim yardimindan (2021 yili 2. alti aylik doneme gore, 1.797,97 TL)
oldukea diisiik bir miktardir.

Yabancilara Yonelik Sarthi Egitim Yardimi (YSEY) ise Tirkiye’de 2003 yilindan beri
uygulanan Sarthi Egitim Yardimi (SEY) programimin Nisan 2017 tarihinden itibaren
Tiirkiye’de ikamet etmekte olan ihtiyag¢ sahibi yabanci uyruklu ¢ocuklari da kapsayacak
sekilde genisletilmesiyle uygulanmaya baslamistir. YSEY, Avrupa Birligi Sivil Koruma
ve Insani Yardim Operasyonlar1 (ECHO), Norveg Hikumeti ve ABD Nifus, Multeciler
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ve GoO¢ Biirosu tarafindan finanse edilmekte olup UNICEF, Milli Egitim Bakanlig1
(MEB), Tiirk Kizilay1, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile ortaklasa yurutilen ve
yabanci uyruklu ¢ocuklarin okula erisimleri ve diizenli devam edebilmeleri amaciyla
saglanan bir egitim yardimi programidir (Tirk Kizilayi, 2021). YSEY’den gecici
barinma merkezleri disinda ikamet eden, hanede sosyal giivencesi olmayan, ihtiyac
sahibi ve okullarin agik oldugu dénemlerde 1 ayda 4 gunden fazla (% 80) devamsizligi
olmayan, MEB’e bagli okullarda ve ge¢ici egitim merkezlerinde egitim goren Suriyeli
siginmacilar ile diger tiim yabancit c¢ocuklarin faydalanabildigi belirtilmektedir
(ACSHB, 2021). Okula diizenli devam etme sartina bagli olan YSEY kapsaminda
yapilan Odemeler, Ogrencilerin egitim dilizeyine ve cinsiyetine gore farklilik
gostermektedir (Tirk Kizilayi, 2021). YSEY kapsaminda ilkogretime devam kiz
ogrencilere 50 TL, erkek 6grencilere 45 TL; ortadgretime devam eden kiz dgrencilere
75 TL, erkek oOgrencilere 55 TL 6deme yapilmaktadir. Mart 2021 tarihi itibariyle
583,119°u Suriye uyruklu, 58,162’si Irak uyruklu, 33,660°s1 Afganistan uyruklu ve
4,154’1 ise Iran uyruklu olmak iizere toplamda 685,977 siginmaci ¢ocuga YSEY
saglandig1 belirtilmektedir (Tiirk Kizilay1, 2021).

Gegici koruma ve uluslararasi koruma altinda bulunan gé¢men ve siginmacilar, ASHB
Cocuk Hizmetleri Genel Midirliigii'nce ekonomik yoksunluk nedeniyle temel
thtiyaglarmi karsilayamayan korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin aile ortaminda bakimi ve
desteklenmesi i¢in saglanan Sosyal ve Ekonomik Destek (SED) hizmetinden (ACSHB,
2021; Oziinel vd., 2021) de yararlanabilmektedir. Ancak SED hizmetinin biitiin illerde
saglanip saglanmadigi, Sosyal Hizmet Merkezlerinin ve meslek elemanlarinin tercihi ve
inisiyatifine gore mi sunuldugu bilinmemektedir. Sonug olarak bahsi gecen yardimlarin
disinda yerel halka saglanan dogum yardimi, yash ayligi, esi vefat etmis kadinlara
yonelik diizenli nakit yardimi vb. birgok sosyal yardim hakki ve hizmetinden Turkiye
vatandasi olmamalar1 nedeniyle yararlanma haklar1 bulunmayan gecici koruma ve
uluslararasi koruma altinda bulunan gog¢men ve siginmacilarin sosyal yardim
hizmetlerine erisim konusunda da ayrimcilifa ve sosyal dislanmaya maruz kaldigi

gorilmektedir.
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2.5. GOC VE SIVIL TOPLUM

Bu kisimda Oncelikle sivil toplum olgusu neo-liberal yonetimsellik (governmentality)
baglaminda ele alinacak, STK’larin go¢cmen ve siginmacilara yonelik hizmet
sunumundaki roliine deginilecek ve daha sonra Izmir’de gd¢men ve siginmacilara

hizmet veren STK’lar ve faaliyetlerine yer verilecektir.
2.5.1. Sivil Toplum ve Neo-Liberal Yonetimsellik

Zengin bir tarihi bulunmakla birlikte tartismali ve muglak bir kavram oldugu belirtilen
sivil toplum son yillarda akademik ve kamusal s6ylemin en 6nemli meselelerinden biri
haline gelmistir (Edwards, 2004; Keyman & I¢duygu, 2003; Keysan, 2016). Sivil
toplum gilinimizde hikimet yetkililerinden akademisyenlere herkesin dilinde olan
“biiyiik fikir” olarak goriilmektedir. Daha iyi bir diinya i¢in miicadele eden milyonlarca
insanin ilham kaynagi oldugu ve kapitalizmin insancillastirilmasinin bir araci olarak
goriildigi belirtilen sivil toplum (Edwards, 2004), giiniimiizde siklikla devlet, piyasa ve
aile arasinda bulunan enformel gruplar ve formel orgiitleri tanimlayan {igiincti sektor
olarak adlandirilmaktadir (Tan, 2017). Sivil toplumun, devlet ve ekonomi arasindaki
toplumsal etkilesim alanina atifta bulundugu (Doyle, 2017) ve devletin miidahale alani
disinda kalan toplumsal ve ekonomik alani tanimladig1 ve demokrasinin vazgecilmez
bir unsuru oldugu belirtilmektedir (Sahin, 2004). Yerel, ulusal, uluslararasi sivil toplum
kuruluslarini, ulusotesi koalisyon ve aglari, tabandan gelen girisimleri ve sosyal
hareketleri igerdigi belirtilen sivil toplum, yurttaglarin ¢ikarlarmi gozetmek, dayanisma
gostermek, hizmet sunmak, kolektif toplumsal taleplerde bulunmak ve elestirel kamusal
tartigmalara katilmak icin yerel, ulusal ve kiresel diizeyde orgitlenen, devlet ve
piyasadan ayr1 ancak onlarla iliskili bir alan olarak tanimlanmaktadir (Paker, 2019).
Sivil toplumun, gii¢/iktidar iliskilerinin ve hegemonyanin, yani riza ve mesruiyetin
yonetim sahipleri tarafindan tretildigi ve karsit gruplar tarafindan meydan okundugu
devlet/yoneticiler ve organize toplumsal giigler arasindaki aktivizm ve etkilesimin
toplumsal bir alani oldugu belirtilmektedir (Buttigieg, 2005; akt. Yabanci, 2019). Sivil
toplumun devletin gucinu kontrol ederek demokrasiye hizmet ettigi vurgulanmaktadir
(Ehrenberg, 2022). Sivil toplum, iklim degisikligi, ekolojik siirdiiriilebilirlik, toplumsal
cinsiyet esitsizligi, insan haklari, kimlik talepleri, egitim, demokratik katilim, birlikte

yasama ve miiltecileri/si§inmacilar1 igeren ¢ok ¢esitli meselelere yonelik caligsmalar
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yiuriitmekte ve bu sorunlardan bazilarini hizmet saglama, farkindalik kazandirma,
lobicilik ve aktivizm, savunuculuk, toplumsal eylem ve harekete gecirme gibi hak
temelli talepler yoluyla ele almaktadir (Paker, 2019).

Liberal yaklasim, sivil toplumun siyasetin roliinii azaltarak bireysel Ozgiirliigii ve
serbest piyasayr genislettigini (Edwards, 2004), demokratik olmayan yonetisime
meydan okudugunu, demokratik talepleri dile getirdigini savunarak sivil toplumu
demokrasi ve ¢ogulculuk ile iliskilendirmektedir (Foley & Edwards, 1996; Rosenblum
& Post, 2002; akt. Yabanci, 2019). Elestirel yaklasima gore ise sivil toplumun mutlaka
pozitif bir analitik kategori (Mackreath & Sagnig, 2017) ve Ozgilirlestirici bir giig
olmadigi (Kuzmanovic, 2012) belirtilmektedir. Ayrica devletin sivil toplumla olan
iligkisinde baskin gii¢ oldugu, sivil toplumun devletin dayattig1 yasal sinirlar iginde
hareket ettigi, devletle maddi, kurumsal ve kisisel baglantilar ag1 i¢inde etkilesime
girdigi, sivil toplumun demokratik olmayan baglamlarda siyasi rejimin hedefleri
dogrultusunda hareket ettigi vurgulanmaktadir. (Chandhoke, 2001; Buttigieg, 2005;
Albrecht, 2005; Lorch & Bunk, 2017; akt. Yabanci, 2019). Bununla birlikte sivil
toplumun toplumu yeniden yapilandiran ve yeni toplumsallik ve 6znellik bi¢imleri
yaratan yeni bir iktidar bigimi oldugu (Kuzmanovic, 2012) ve sosyal sorunlara ¢zim
tiretmek yerine “toplumu daha yonetilebilir kilma iglevi” gordiigii (Akbas, 2014, p. 79)
belirtilmektedir.

Sivil toplum kavramin 1980’li yillarda kiiresel olarak yeniden dogusu ve gundeme
gelisiyle birlikte belirli miicadele alanlar1 yaratilmis olsa da anlamsal a¢idan neo-liberal
sivil toplum anlayisinin hegemonyas: altinda kaldigi; sivil toplum alanindaki hakim
bakis agisinin neo-liberal ve cinsiyet¢i bir karaktere sahip oldugu ifade edilmektedir.
Sivil toplumun, Sovyetler Birligi’nin dagilmasiyla birlikte hikimet yetkilileri, karar
vericiler, sivil toplum kurulusu temsilcileri ve baz1 akademisyenler tarafindan
otoriteryanizm ve refah devletinin krizinin yol a¢tig1 sorunlarin iistesinden gelmenin bir
yolu olarak kurgulandigi; Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi gibi
uluslararasi kuruluslarin 6zellikle Dogu Avrupa, Latin Amerika, Giiney Afrika ve Orta
Dogu iilkelerinde liberal demokrasi ve demokratik yonetisimi gelistirmenin bir araci
olarak kullanilmaya baslandig1 vurgulanmaktadir. Bircok tlke deneyiminde goriildiigii

gibi, uluslararasi kuruluslarin genel egilimi sosyal devletin saglik, egitim, yoksulluk gibi
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alanlardaki temel sorumluluklarint sivil toplum kuruluglarina havale ederek ve sivil
toplum kuruluslarini devletin gérevlerini tamamlamanin bir yolu olarak gostererek neo-
liberal politikalarla kol kola giden bir yapi haline getirdigi belirtilmektedir (Keysan,
2016).

Gunumuzde tanik oldugumuz seyin esnek ve kiresel neo-liberal projeye agik olan
belirli toplum bicimlerini kurmak i¢in belirli bir gelisim bigimini destekleyen bir model
icinde giderek daha fazla kullanilan sivil toplum sdylemi oldugu belirtilmektedir
(Lavalette & Ferguson, 2007). “Sivil toplum, 1980 sonrasinda refah devletinin
cokiisiinii ve ozellikle 1990’larda artan ekonomik krizleri takiben toplumu kurtaracak ve
ekonomik, politik ve sosyal alanlarda inisiyatif alacak bir can simidi olarak goérilmeye
baslanmistir” (Cohen, 1999; akt. Ipek Can, 2007, p. 89). 1980 sonrasinda
kiiresellesmenin ve bu baglamda ortaya ¢ikan devletin yeniden yapilandirilmasina
yonelik pratiklerin etkisiyle, sivil toplum kuruluslar1 6nem kazanmaya baslamis, ¢ok
aktorlii yonetim yaklagimimnin 1990’1 yillarda ivme kazanmasiyla degisen yonetim
mekanizmasinin devlet ve 0Ozel sektorle birlikte Uctnct aktoriinden biri konumuna
gelmigtir (Oktay & Pekkiiciiksen, 2009). Bu baglamda sosyal alanin insasi, bagka bir
degisle davranislarin yonetimi artik devlet, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar

licgeninde sekillenmektedir (Iipek Can, 2007).

Sorumluluk alabilen, secim yapabilen ve 6zglr bir 6zne tasavvuruna dayanan neo-
liberal rasyonalite, egitim ve sagliktan giivenlige kadar hemen her alanda bireylerin
yegane sorumlular oldugunu ve egitimin okula, sagligin doktora, giivenligin ise polise
indirgenemeyecegini vurgulayarak yurttaslart sorumluluk ve inisiyatif almaya davet
etmektedir (O’Malley, 1996; akt. ipek Can, 2007). Bu kapsamda neoliberal anlayzs,
kamusal, o6zel ve sivil sektorin birlikte hareket etmesinin toplumsal ve ekonomik
sorunlarin tistesinden gelmek i¢in en iyi yol oldugunu ileri siirmekte olup yeni ¢oztimler
ureten bir ara¢ olarak sivil toplumu 6n plana ¢ikarmaktadir (Edwards, 2004). Sivil
toplum kuruluslart her zaman 6nemli hizmet saglayicilart olmustur ancak simdiki fark
sivil toplum kuruluslarinin devletin kasitli bir ikamesi olarak hizmet sunumu igin tercih
edilen kanal olarak goriilmeleri ve bir¢ok amacma ragmen kamu hizmetlerinin

Ozellestirilmesinin yumusak yiiziinii olusturmalaridir (Lavalette & Ferguson, 2007).
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Devletin gerilemesinin  ve piyasalasmanin neden oldugu istikrarsizliklar ve
kirilganliklar, sivil toplum kuruluslarini yeni aktorler olarak 6n plana g¢ikarmaktadir.
Giiniimiizde sivil toplum kuruluslar1 hiikiimet, medya ve akademi diinyasindan bir¢ok
aktor tarafindan toplumsal, ekonomik ve politik sorunlarin yegane ¢oziim ortaklar
olarak sunulmaktadir (Ipek Can, 2007). Bu baglamda sivil toplum kuruluslarina verilen
rol, devlet politikalarin1 etkileyen ve sosyal haklarin giiclenmesine katki saglayan
politik aktorler ve baski unsuru olmaktan ¢ok idari/yonetsel mekanizmalarin pargasina
dontiserek devletin {istlenmesi gereken sorumluluk ve hizmetlerin bir kismini, projeler
yoluyla tistlenmek seklindedir (Bugra, 2007). Devletin pek ¢ok islevini iistlenen sivil
toplum kuruluslarinin 6nemli bir kismi neo-liberalizmin gelisimiyle 6n plana ¢ikan
guclendirme soylemine ve hedefine dayanan projeler Gretmektedir. Ancak guclendirme
sOylemine ve hedefine dayanan projelerin hem yeni uzmanlar ve uzmanliklar yaratarak
hiyerarsik yapilar hem de sorunlara teknokratik ¢oziimler iireterek depolitize edici
yapilar olusturduklar: belirtilmektedir. Bu durum bireyleri, talepte bulunmak, hak
aramak veya muhalefet etmek yerine kendi kendini idare eden ve basina gelenlerden
veya gelecek olanlardan sorumlu bir birey olmaya cagirmakta; yoksulluk, siddet, go¢ ve
sosyal diglanma gibi toplumsal, ekonomik ve politik sorunlarin yapisal baglamindan
kopartilarak bireysellestirilmesine neden olmakta ve politik miicadele alanini da
daraltmaktadir. Ancak sivil toplum kuruluslarinin neo-liberal rasyonaliteleri ve
Oznellikleri ureten bir mekanizma olmanin yani sira muhalif 6zne pozisyonlari tiretmeye
elverisli (Ipek Can, 2007) ve dzgiirlestirici potansiyele sahip olabilecegini (Edwards,
2004) gbzden kagirmamak gerekmektedir.

2.5.2. Tiirkiye’de STK’larin Gocmen ve SiZinmacilara YoOnelik Hizmet

Sunumundaki Rolu

2000’11 yillarda AB iiyelik siirecine paralel olarak go¢gmen ve siginmacilarla ¢alisan sivil
toplum kuruluslarinin sayisinin arttigi ve yeni bir ekonomik faaliyet alaninin
sekillendigi, ayrica pek ¢ok sivil toplum kurulusunun devlet kurumlar1 ve uluslararasi
kuruluglarla gogmen ve siginmacilar arasinda bir tiir aract mekanizma islevi gordiigi
(Geng, 2017) vurgulanmaktadir. AB uyum siirecinin baslamasiyla beraber gelisimi hiz

kazanan sivil toplumun O6zellikle Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye’ye gelisiyle birlikte
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biiyik o6nem kazandigi ve sivil toplum kuruluslarinin sayisinin  hizla arttii

(Altunkaynak Vodina, 2019) belirtilmektedir.

Aile merkezli, tam olarak gelismemis, zayif bir refah rejimine sahip bir iilke olmasi
nedeniyle Tiirkiye’de sosyal refah hizmetleri kii¢iik 6l¢ekli, gecici, sinirl ve hak temelli
olmayan bir yapiya sahiptir (Atasi-Topcuoglu, 2020b, 2022; Bugra, 2001; Sahin
Taggin, 2017; Toksoz, 2020). Ayrica diger neoliberal hukimetlere paralel olarak
Tiirkiye’de de AKP’nin sosyal ve ekonomik haklari saglama stratejisi, devletin refah
sorumluluklarinin aile, piyasa ve sivil toplum gibi devlet dis1 aktorlere havale edilmesi
ve devredilmesine giderek daha fazla dayanmaktadir (Morvaridi, 2013; Sahin Tasgin,
2017). Bu baglamda Tiirkiye’de devlet, refah hizmetlerinin temel saglayicisi olmasina
ragmen (Morvaridi, 2013) neo-liberal yonetimsellik baglaminda kamu ve 6zel sektoriin
yaninda sivil toplum kuruluslarimin da toplumsal, ekonomik ve politik sorunlarin
coziminde ve sosyal refah hizmetlerinin sunumunda giderek ©nem kazandigini,
ozellikle Suriyeli siginmacilarin 2011 yilinda baslayan kitlesel akinindan sonra kurulan
ve sayilar1 giderek artan sivil toplum kuruluslarinin gégmen ve siginmacilara yonelik
hizmet sunumunda devletin boslugunu dolduran, gé¢men ve siginmacilar ile kamu
kurumlar1 ve yerel halk arasinda kopri vazifesi goren (Mackreath et al., 2017) dnemli

aktorlere dontistiigiinii belirtmek gerekmektedir.

Bu baglamda go¢men ve siginmacilarin korunmasinin genel olarak devletlerin
sorumlulugunda oldugu, gécmen ve sigimmacilara yonelik etkin bir koruma sisteminin
olusturulmasinda toplumsal, ekonomik ve hukuki olmak {izere ¢ok farkli sorunlarin
¢oziimlenmesinin gerektigi degerlendirilmektedir. Ancak devletlerin gdo¢cmen ve
siginmacilarin her birine esit diizeyde koruma saglamasinin olanakli olmadigi, bu
noktada koruma eksikligini dolduran en 6nemli unsurun sivil toplum kuruluslart oldugu;
sivil toplum kuruluslarinin  hem devletlerin ulasamadigi alanlarda gé¢men ve
siginmacilarin sorunlarina ¢oziimler iirettigi hem de gé¢men ve siginmacilarla merkezi
yonetim arasinda araci rol tistlendigi (Kalayci, 2014) belirtilmektedir. Ayica Tirkiye’de
Ozellikle son yillarda goclin yogunlasmasi ve gocmen ve siginmacilara yardim ve
hizmet sunumunda sivil inisiyatife yonelinmesi nedeniyle sivil toplum kuruluslarina
onemli gorevler distiigii; sivil toplum kuruluslarina erisimin kolayligi ve giivenin daha

fazla olmasi nedeniyle sivil toplum kuruluslarinin etkin bir rol oynadigi, bolgesel ve
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yerel ihtiyacglara daha hizli cevap verebildiklerinden dolay1 uluslararasi sivil toplum
kuruluslarinin yani sira yerel sivil toplum kuruluslarinin da gogmen ve siginmacilar
acisindan vazgecilmez unsurlar haline geldigi vurgulanmaktadir (Barin, 2019). Aym
zamanda Kentlerdeki gé¢men ve siginmacilarin biiylik 6lglide uluslararasi hukuktan
dogan haklarin1 kullanamadig1 ve sosyal hizmetlere erisemedigi, az sayida sivil toplum
kurulusunun bu agig1 kapatmaya g¢alistig1 (Corabatir & Hassa, 2013); ayrica sivil toplum
kuruluglarinin gé¢gmen ve sigimmacilarin temel ihtiya¢larinin karsilanmasinda ve sosyal
hizmetlere erisiminde kilit rollere sahip oldugu (Kizilelmas, 2020); gdcmen ve
siginmacilarin temel ihtiyaglarinin kargilamanin yani sira toplumsal kabul ve uyum
konusunda da onemli aktorler oldugu (Cebi, 2017; Kalayci, 2014) belirtilmektedir.
Bununla beraber Suriyeli siginmacilar agisindan issizlik, giivencesizlik, yoksulluk,
toplumsal cinsiyete dayali siddet, cocuk isciligi, ¢ocuk yasta evlilik, kayitsizlik, kayith
olunan ilde ikamet etmeme, haklara erisememe gibi sorunlarin hizla artmasi ve artmaya
devam etmesinin bu sorunlarla yalnizca kamu kurumlarinin olanaklart ve altyapisi ile
¢oziime kavusturulamayacagini gosterdigi; bu siirecte kamu kurumlarinin yaninda sivil
toplumun da 6nemi ve roliiniin arttig, sivil toplum kuruluslarinin uzman kadrolari, saha
deneyimleri ve bilgi birikimleriyle pek ¢ok alanda Suriyeli siginmacilarin yasadiklari
sorunlara midahale konusunda devlete destek olan kuruluslara doniistigi ifade
edilmektedir (Altunkaynak Vodina, 2019).

Suriyeli sigimmacilar agisindan Tirkiye’de iktidar partisi (AKP), kamu kurumlari,
belediye ve hiikiimete yakin STK’lar arasinda dini temelli bir igbirligi ile karakterize
edilen yeni bir miilteci yonetisim metodunun ortaya ¢iktigr; bu ittifakin miilteci haklar
girisimlerinin savunuculugunu gérmezden gelerek hatta engelleyerek sosyal yardima
oncelik veren kabul politikalar: iirettigi ifade edilmektedir. Aynm1 zamanda, ortak bir
Osmanli mirasina oldugu kadar Kuran’a da atifta bulunan dini bu séylemin miulteci
kabuliiniin yonetimini kolaylastirdigi, bu kabul tarzinin resmi olmayan uygulamalarin
yayginhigini, seffaflik eksikligini, devlet ve sivil toplum aktorlerinin 6rtiismesini, énde
gelen siyasi aktorler tarafindan tercih edilen belirli STK’lar tarafindan insani yardimin
tekellestirilmesi ve merkezilestirilmesini beraberinde getirdigi, siyasetin sivil topluma
hakim oldugu ve bu dini temelli ittifak i¢inde devlet aygitinin uzantisi haline gelen
belirli STK’larin go¢ yonetiminde 6nemli roller oynadig: belirtilmektedir (Danis &
Nazli, 2019).
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Tiirkiye’de gocmen ve sigimmacilara hizmet sunan gesitli sivil toplum kuruluslar
bulunmaktadir. Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslari, AB ve diger uluslararas1 kurumlarin
fon ve teknik destekleri (Ylkseker et al., 2020) ve kendi imkanlar1 6l¢iisiinde gb¢cmen
ve siginmacilara yonelik insani yardim, egitim, saglik, psiko-sosyal destek, hak ve
hizmetlere erisim, terciiman destegi, hukuki danismanlik, miilteci-go¢cmen haklari
tizerine farkindalik olusturma, guclendirme, savunuculuk, entegrasyon vb. cesitli
hizmetler saglamaktadir (Kutlu, 2015; Kuzu & Karadag, 2020; Mackreath et al., 2017;
Turk, 2016; World Bank, 2015).

Erder (2017), Tirkiye’de gd¢gmen ve siginmacilara yonelik faaliyet yiiriiten sivil toplum
kuruluglarin1 ii¢ grupta degerlendirmektedir. Birinci grupta gd¢men haklar1 veya
gocmenlere hizmet sunumunda uzmanliga sahip olan uluslararasi kuruluslarin fonlariyla
desteklenen ve proje temelli ¢alismalar yiiriiten sivil toplum kuruluslari; ikincisi grupta
yoksulluk, esitsizlik ve diger haksizliklarla miicadele icin bir araya gelen Kkisilerin
olusturdugu yerel sivil toplum kuruluslari; Gi¢lncl grupta ise Suriye sigimmmacilarin
kitlesel gocuyle birlikte gégmen ve siginmacilarla yiiz yiize gelen, onlara hayirseverlik
ve insani gerekcelerle yardim edenlerin olusturdugu “ad hoc” veya gecici yardim

aglarmin bulundugu belirtilmektedir.

Gogmen ve siginmacilara yonelik faaliyet yiiriiten sivil toplum kuruluslar1 hak temelli
ve ihtiya¢c temelli sivil toplum kuruluslart olarak da smiflandiriimaktadir. Bu
smiflandirma baglaminda “ihtiya¢ temelli sivil toplum kuruluslar” genellikle gida,
barinma vb. ekonomik yardimlar saglamaya odaklanirken, “hak temelli sivil toplum
kuruluglar1” ise mevcut kaynaklarin daha esit paylasimini ve giigsiiz kisilerin bu
kaynaklar tizerindeki haklarim1 savunmalarinda destek olmay1 gerektirdigi icin siireci
acikca politiklestirmekte (Mackreath & Sagnig, 2017) ve haklarla baglanti kurma,
katilim, ayrimcilik karsitlhigi ve savunmasiz gruplara yonelik 6zen, glclendirme ve
hesap verebilirligi (Assal, 2008) 6n plana cikarmaktadir. Uygulamaya bakildiginda
Suriyeli siginmacilara yonelik cevap verirken pek ¢ok sivil toplum kurulusunun hem
ihtiyac temelli hem de hak temelli hizmet sagladigindan dolay1 bu ayrimin ¢ogunlukla
net bir sekilde ortaya konulamadigi; Suriye konusunu politik bir mesele olarak ele
almaktan kacinma kaygisindan dolay1r bu durumun sivil toplum alaninda faaliyet

gosteren gruplarin hak temelli mi yoksa ihtiya¢ temelli mi bir yol izleyecekleri



68

yonilindeki kararlarim1 da etkiledigi, bu nedenle bircok sivil toplum kurulusunun
siginmacilarin haklarindan ziyade ekonomik yardimlara odaklanmay: tercih ettigi ifade

edilmektedir (Mackreath & Sagnig, 2017).

Tirkiye’de Suriyeli siginmacilara 0zel Onem ve hizmet veren sivil toplum
kuruluglarinin motivasyon, hizmet alani, hizmet unsurlari, profesyonellik, devlet ve
uluslararast kurum ve kuruluslar ile iligkiler acisindan farklilagtigi; Suriyeli
siginmacilara basindan beri en fazla destek saglayan sivil toplum kuruluglarinin “inang”
temelli oldugu, “hak” temelli sivil toplum kuruluslarinin ise daha cok uluslararasi
orgltlerden aldiklar1 desteklerle sahada hizmet sunmaya ¢alistigi ifade edilmektedir.
Ayrica konuya ilgi gosteren 6zellikle meslek odalar1 ve sendikalar, zaman zaman da
siyasi parti teskilatlar da gesitli faaliyetler gostermektedir. Sivil toplum kuruluslarinin
bir bolimu yalnizca bolge illerde faaliyet gosterirken, bazilarinin ayni zamanda bolge
dist illerde de aktif olduklari; bazi sivil toplum kuruluslarinin ise Suriye’ye de yardim
saglama konusunda faaliyet gosterdikleri belirtilmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin
profesyonellik diizeyleri acisindan da farklilagtigi, go¢ alaninda ¢ok uzun bir gegmisi ve
tecriibesi olan, ayn1 zamanda uluslararasi orgiitlerle bagi olan sivil toplum kuruluslar
bulundugu gibi 0zellikle bdlgesel agidan ¢ok kisa bir zaman 6nce olusturulan ve gok
biiylik bolimi kigisel fedakarliklarla faaliyet gosteren kiigiik olgekli sivil toplum
kuruluslarinin da oldugu ifade edilmektedir. Olmasi gereken diizeyden hala ¢ok uzak
olunsa da sivil toplum kuruluglarinin Suriyeli siginmacilar konusunda ortaya koyduklari
istek, gayret ve performansin olduk¢a umut verici oldugu vurgulanmaktadir (Erdogan,
2014). Sivil toplum kuruluslari, yerel halk ve siginmacilarin bir araya gelmesi igin bir
alan saglamak icin giderek daha fazla faaliyet iistlense de, bu faaliyetlere katilmaya
yonelik ilginin 6zellikle yerel halk agisindan sinirlt oldugu da ifade edilmektedir (Baban
etal., 2018).

Ayrica gogmen ve siginmacilara yonelik hizmet sunan sivil toplum kuruluslarinin,
gdcmen ve sigimmacilart farkli etnik kokene, sinifa, inanca ve beklentiye sahip bir grup
olmaktan ziyade homojen bir grup olarak gorebildikleri, go¢men ve siginmacilara
hayirseverlik anlayisiyla hizmet sunabildikleri (Erder, 2017), ayrica esik bekgisi
rollerinin bulundugu ve gé¢cmen ve siginmacilarla hiyerarsik iligkiler kurabildikleri

(Coskun, 2019) belirtilmektedir.
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2.5.3. izmir’de Go¢men ve Siginmacilara Hizmet Veren STK’lar ve Faaliyetleri

Gog Idari Genel Miidiirliigii'niin 2021 yili verilerine gore (URL 1) Izmir, en cok
gbecmen ve sigimmaciya ev sahipligi yapan on ilden biridir. Ege denizine kiyis1 bulunan
ve Yunan adalarina yakin mesafede olan Izmir, gégmen ve siginmacilar agisindan uzun
yillardir Kusadasi, Cesme, Dikili, Foga gibi kiy1 ilcelerden Yunan adalar iizerinden
Avrupa tilkelerine gegis i¢in transit bir merkez durumundadir (Coskun & Kilig, 2019;
Geng et al., 2019; Guingordi, 2021; Karadag, 2015; Ogli, 2019; Ozen, 2016; Tan, 2017;
Wissink et al., 2013). Izmir, transit gecis i¢in kullanilmasimin yan1 sira biiyiik cogunlugu
Suriyeli siginmacilar olmak tizere bircok gé¢men ve siginmaci grubun yerlestigi ve
yasamam siirdiirdiigii bir sehirdir. Gd¢men ve siginmacilar izmir’in birgok bdlgesine
dagilmis olmakla birlikte sehrin belli bolgelerinde yogunlasmis durumdadir. Konak,
[zmir’de gd¢gmen ve siginmacilarin en yogun olarak yasadig1 ilgedir. Konak’m Basmane
semti Izmir’de gd¢men ve siginmacilarin en yogun olarak yasadig1 bdlgelerden biri olup
miilteci merkezi olarak adlandirilmaktadir. Konak’in yam1 sira Karabaglar, Buca,
Bornova, Torbali da Izmir’de gé¢men ve siginmacilarin en yogun yasadigi ilgeler
arasinda bulunmaktadir (Camur, 2017; Gungordi, 2021). Izmir'de gdé¢men ve
siginmacilara yonelik faaliyet yuriten gesitli yerel, ulusal ve uluslararasi sivil toplum
kuruluglar1 bulunmaktadir. Siginmacilar ve Gég¢menlerle Dayanigma Dernegi (SGDD-
ASAM), Miiltecilerle Dayanisma Dernegi (Miilteci-Der), Suriyeli Miltecilerle
Dayanisma Dernegi (SMDD), Halklarin Kopriisit Dernegi, Konak Miilteci Dernegi,
Miilteci Destek Dernegi (MUDEM), izmir Barosu, Kizilay Toplum Merkezi, IHH
Insani Yardim Vakfi, Uluslararas1 Yardimlasma ve Entegrasyon Dernegi (Team
International Assistance for Integration/TIAFI), Miilteci Medyasi Dernegi, Pozitif
Yasam Dernegi, Miilteci Haklar1 Dernegi, Medya ve Go¢ Dernegi, Saglikta Geng
Yaklagimlar Dernegi, Yasamak Sosyal Alan ve Dayanisma Dernegi, Turuncu Dernek,
Kadin Emegini Destekleme Vakfi, Diinya Doktorlar1 Dernegi gibi go¢cmen ve
siginmacilara yonelik dogrudan veya dolayli olarak faaliyet yiiriiten ¢esitli yerel, ulusal
ve uluslararasi sivil toplum kuruluslarindan bazilarim olusturmaktadir. izmir’de sivil
toplum kuruluslart gégmen ve siginmacilara yonelik psikososyal destek, toplumsal
cinsiyeti anaakimlagtirma, egitim, emek piyasasina erigim, entegrasyon gibi cesitli
konularda faaliyetler yurGtmektedir. Izmir’de sivil toplum kuruluslarinin gécmen ve

siginmacilara yonelik yurtttiigii faaliyetler pandemi nedeniyle énemli oranda kesintiye
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ugramis olsa da (Izmir Kent Konseyi, 2020) kontrollii normallesme siirecine gegis ve

sonrasinda kisitlamalarin peyderpey kaldirilmasiyla birlikte devam etmektedir.

Izmir’de go¢ alaninda faaliyet yiiriiten sivil toplum kuruluslarindan bazilarina dair genel
bilgiler vermek gerekirse Miiltecilerle Dayanisma Dernegi (Mdulteci-Der), gd¢men,
siginmact veya mdltecilerin haklarin1 korumak ve savunmak amaciyla 31/01/2008
tarihinde Izmir’de kurulan yerel 6lgekli bir sivil toplum kurulusudur. Miilteci-Der,
tiiziigiinde kendisini 1k, dil, din, cinsiyet, cinsiyet kimligi, cinsel yonelim, engellilik,
yas, politik goriis farkliligi ve diger sebeplere dayali herhangi bir ayrim g0zetmeksizin
tilkelerinden ayrilmis olan gogmenlerin, siginmacilarin, multecilerin, gecici siginma ve
uluslararasi koruma gereksinimi olan kisilerin sorunlar1 hakkinda ¢alismalar yiiriiten bir
insani dayanigma ve insan haklari orgiitii olarak tamimlamaktadir. Gog¢menlerin,
siginmacilarin, miiltecilerin beslenme, barinma, saglik, egitim, ¢alisma vb. temel insani
gereksinimlerini karsilamak amaciyla faaliyetler yirutmek; destek ve yardim faaliyetleri
organize etmek; psiko-sosyal, medikal, kilturel, ekonomik ve cevresel problemlerini
belirlemek, bu problemlere yonelik dikkat ¢cekmek, ¢ozim iiretmek amaciyla bilimsel
arastirmalar yapmak, projeler gelistirip uygulamak; karsilastiklar1 problemlerin hem
toplum hem de ulusal ve uluslararasi kuruluslar tarafindan daha iyi bir sekilde
anlagilabilmesi amaciyla bilgilendirme, farkindalik ve duyarlilik olusturmaya yonelik
caligmalar yapmak; maruz kalabilecekleri toplumsal baskiya ve her tiirden kg1 ve
ayrimel uygulamaya karsi bilgilendirici ve egitici faaliyetler yiiritmek Multeci-Der’in
calisma konularindan bazilarini olusturmaktadir (URL 3). Cogunlukla avukatlar, ama
ayni zamanda uluslararasi insan haklari orgiitlerine liye olan diger kisiler tarafindan
kurulan Multeci-Der, giiclii bir sekilde yasal ve insan haklarina dayali bir yaklagimi
temel almaktadir. Miilteci-Der, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi ile uyumlu olarak
acik bir hak temelli politika izlediginden her seyden Once gogmen, siginmact ve
mltecilere yonelik hukuki destek saglamaktadir. Ayrica izmir’deki ve diger yerlerdeki
multecilerin durumunu izlemekte ve Geri Gonderme Merkezlerinde bulunan mltecilere
destek olmaktadir. Milteci-Der’in ayrica toplumsal farkindaligi artirmaya yonelik
faaliyetleri de bulunmaktadir. Milteci-Der, faaliyetlerini Avrupa Birligi ve uluslararasi

kuruluslarin finansmaniyla proje temelli bir sekilde yiiriitmektedir (Tan, 2017).
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Suriyeli Miiltecilerle Dayanisma Dernegi (SMDD), 2013 yilinda Suriyeliler tarafindan
Suriyeliler i¢in kurulmus olan yerel 6lcekli bir sivil toplum kurulusudur (Tan, 2017).
SMDD, Izmir Konak’ta miiltecilerin yogun olarak yasadigi Basmane semtinde bulunan
ve miilteciler tarafindan “miiltecilerin evi” olarak ifade edilen dernek merkezinde
calismalarin1 ylriitmektedir. Miiltecilerin toplumsal uyumunun miilteci kadin ve
cocuklar ile saglanabilecegini diisiinmesi nedeniyle SMDD’nin hedef kitlesini Izmir’de
yasayan ve temel haklara erisimleri yetersiz, risk altinda bulunan Suriyeli milteci kadin
ile cocuklar olusturmaktadir (SMDD, 2019). Uyelerinin tamami goniilliillerden olusan
SMDD (Tan, 2017), Suriyeli miilteciler ile birlikte hak temelli bir yaklagim ile faaliyet
yurutmektedir. SMDD’de mevcut durum analizi, yapilacak calisma ve faaliyetler
miiltecilerin katilimlariyla belirlenmektedir. SMDD, kuruldugu giinden bu yana yerel,
ulusal ve uluslararas1 paydaslarin katkisiyla 6zellikle Suriyeli miilteciler olmak {izere
miltecilerin kent yasaminda karsilagsmis olduklar1 sorunlara yonelik danisma, destek ve
irtibat noktasi olarak goniillii hizmet saglamaktadir. Ozellikle Suriyeli miilteci kadin ve
cocuklarin toplumsal yasama katilimi, giiclendirilmesi ve toplumsal uyumuna yonelik,
kadinlarin istthdam olanaklarin1 gelistirmek ve miilteci ¢ocuklarin egitime erisimlerini
giiclendirmek amaciyla ¢aligmalar yiiriitmektedir (SMDD, 2019). SMDD’nin Suriyeli

mltecilerin yani sira diger miilteci gruplara yonelik de ¢aligmalart bulunmaktadir.

Siginmacilar ve Gog¢menlerle Dayanisma Dernegi (SGDD-ASAM), kar amaci
gutmeyen, tarafsiz ve bagimsiz bir sivil toplum kurulusu olarak, Tiirkiye’de yasayan
milteci ve siginmacilara destek olmak amaciyla 1995 yilinda Ankara’da kurulmustur.
Tiirkiye’de “siginmaci” kavramini adinda barindiran ilk sivil toplum kurulusu olma
niteligini tasiyan ve miilteci ve sigmmacilarin hak ve hizmetlere erigimini
kolaylagtirmay1 ve temel ihtiyaglarini karsilamalarini saglamayi amacglayan SGDD-
ASAM, kuruldugu giinden bu yana miilteci ve sigmmmacilarin hak ve hizmetlere
erigsimleri konusunda sosyal ve hukuki destek veren, psiko-sosyal destek saglayan,
sosyal yasama uyum saglamalar1 amaciyla cesitli kurslar ve faaliyetler yurtitmektedir.
Butln sigimmaci ve gé¢menlerin temel hak ve hizmetlerden yararlanabildigi ve yerel
halkla uyum iginde yasayabildikleri bir ortam yaratmak SGDD-ASAM’in vizyonunu
olusturmaktadir. Esitlik, ayrim gozetmemek, tarafsizlik, biitiinliik, giivenilirlik, baglilik

ve hesap verebilirlik SGDD-ASAM’mn degerleri arasinda bulunmaktadir. SGDD-
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ASAM, bugiin 40’tan fazla ilde 60’1 askin ofisi ile Tiirkiye capinda faaliyet
gostermektedir. BMMYK, UNICEF, DSO, Diinya Bankasi gibi uluslararas1 orgiitler
SGDD-ASAM’in partnerleri arasinda bulunmaktadir. Izmir de SGDD-ASAM’m
temsilciliklerinin bulundugu ve faaliyet gosterdigi iller arasinda yer almaktadir (URL
2). SGDD genel merkezi, izmir’deki siginmacilarin durumu acil bir sorun haline
gelmesinden dolay1 Aralik 2014’te yerel bir ofis agma karari almistir (Tan, 2017).
SGDD-ASAM’1n izmir’de go¢men ve siginmacilara yonelik faaliyet yiiriiten cesitli

ofisleri bulunmaktadir.

Miilteci Destek Dernegi (MUDEM), zorla yerinden edilen kisilerin sorunlarina yonelik
yurt i¢inde ve yurt disinda faaliyetler yiirlitmek icin 2014 yilinda Ankara’da
kurulmugtur. Kuruldugu giinden beri sigimmacilarin hak ve hizmetlere erismeleri
konusunda sosyal ve hukuki destek veren, psiko-sosyal destek saglayan, uyum igin
cesitli faaliyetler diizenleyen MUDEM, iilkemizin ¢ok farkli yerlerindeki merkezleri ve
yurt disinda irlanda-Dublin’deki temsilciligi ile ¢alismalarmi siirdiirmektedir. Dil, din,
cinsiyet, 1rk, cinsel yonelim ve siyasi goriis ayrimi1 gézetmeksizin tiim siginmaci gruplar
ile calismalar yiiriiten MUDEM, hassas gruplar i¢in giivenli ve olumlu kosullara sahip
bir yasam alani olusturmayi; sosyal uyum yoluyla miilteci ve ev sahibi topluluk arasinda
empati ve diyalog gelistirmeyi hedeflemektedir. MUDEM, faaliyetlerini avukatlar,
koruma uzmanlari, terciimanlar, psikologlar, saglik egitmenleri, sosyal hizmet
uzmanlari, saha ¢alisanlari, uyum uzmanlari, engelli uzmanlari, mobil saha ekipleri ile
sirdiirmektedir. Alaninda uzman ekipleriyle MUDEM, yerel otoriteler ve diger sivil
toplum kuruluslar ile is birligi yaparak siginmacilarin hak ve hizmetlere erisimini
kolaylagtirmaya calismaktadir. MUDEM, ayrica sigimmmacilara iligkin toplumsal
farkindalig1 arttirmak, bu alanda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslart ve kamu
kurumlar1 arasinda isbirligi ve iletisimi giiclendirmek amaciyla toplantilar ve
konferanslar gibi faaliyetler diizenlemekte, arastirma ¢alismasi yiiriitmekte ve alanda
yapilan calismalara destek vermektedir. MUDEM, Ankara, Istanbul, Eskisehir, Yalova,
Kirikkale gibi illerin yami sira izmir’de de faaliyet yiiriitmektedir. MUDEM’in Izmir’de
Kadin Dayanisma Merkezi ve Siirdiirtilebilir Yasam Merkezi olmak {izere iki merkezi

bulunmaktadir (URL 4).
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Kendisini bir sivil toplum 0rgitinden ¢ok bir dayanisma grubu olarak tanimlayan
Halklararasi Dayanisma Kopriisii Dernegi ya da Halklarin Kopriisii Dernegi, kamusal
dostlugun, farkli kimliklerin birbirlerini esit ve esdeger olarak kabul etmesini ve
birbirleriyle dayanisma gostermesini saglayacak demokratik bir iliski bi¢imi oldugu
diisiincesinden hareketle, Tiirkiye toplumunu olusturan halklarin, birbirlerine iligskin
korku, nefret, diismanlik vb. gibi olumsuz, catismaci ve o6tekilestirici duygu duvarlarini
yikmak; bunun yerine ger¢ek ve kalici bir baris igin gerecken saygi, dostluk ve
dayanigsma aglar1 olusturmak; halklar arasinda esitlik, adalet ve 6zgiirlilkk temelinde
dostluk ve dayanisma duygusunu gelistirmek/gliclendirmek amaciyla Kasim 2014
tarihinde kurulan, kar amaci giitmeyen bir yardim ve dayanisma orguttddr (Tan, 2017,
URL 5). Her turli ayrimeilik, rkeilik, milliyetgilik, cinsiyetgilik, mezhepgilik, nefret
sOylemi ve otekilestirme ile miicadele etmek; ayrim gozetmeksizin magdurlarla
dayanismak; halklar arasinda baris ve esitligi olusturmak lizere dayanisma etkinlikleri
duzenlemek; sosyal dislanmaya kars1 her tiirlii 6tekinin yaninda olmak dernegin var olus
nedenini olusturmaktadir. Bagimsiz ve sorgulayici bir pozisyonu korumayi énemsemesi
nedeniyle devlet(ler)den, ulusal ya da uluslararas: higbir kurumdan finansal destek
kabul etmeyen dernek, faaliyetlerini goniillillerin bagislar ve dernek tiyelerinin aidatlari
ile yurutmektedir. Dernegin saglik ¢alisanlarindan olusan biiyiik bir saglik grubu, saha
taramalar1 icin saha/sokak grubu, Arapca, Kiirtge ve Farsca bilen kisilerden olusan
terciman grubu ve kiltlir-sanat grubu bulunmaktadir. Projeciligin yar1 profesyonellige
yol a¢tigini; amator ruhu ve goniilliiliigii engelledigini diistinmesi nedeniyle dernek, BM
ya da AB i¢in projeler hazirlamamaktadir. Dernek, Tiirkiye’nin bilyiik bir miilteci gocii
ile karsilasmasi ve Izmir’in kitlesel go¢ merkezi haline gelmesi nedeniyle miiltecilerle
ilgili caligmalar yapmaya da baslamistir. Zayif ve yoksulu bagimli kilmasi, varsil ve
giicliiniin keyfine bagli ve gecici olmasi, her zaman dogru sekilde kullanilmamas1 gibi
nedenlerden dolay1 yardimseverlik/hayirseverlik yerine dayanismaya inanan ve hak
temelli mucadeleyi temel alan dernek, mdltecileri garesiz magdurlar olarak gérmemeyi,
onlarin sesini ve siyasetini desteklemeyi, miiltecilerin kendi adina konusmalarina imkan
saglamaya g¢aligmayi, onlarin onciiliik ettigi hak arama eylemliligini 6nemsemektedir
(URL 5).
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Konak Miilteci Dernegi, Izmir’de miiltecilerin yogun olarak yasadigi Basmane’de 2018
yilinda miilteciligin lituf degil hak oldugu anlayisiyla yola ¢ikan ve c¢aligmalarina
baslayan yerel 6lcekli bir sivil toplum kurulusudur. Miilteciler ile yerel halkin karsilikli
entegrasyon siirecine katkida bulunmak dernegin temel amacini olusturmaktadir.
Dernek, tum faaliyetlerinde hem miiltecilerin hem de yerel halktan kadin ve ¢ocuklarin

katilimina 6nem vermektedir (URL 6).

Pozitif Yasam Dernegi, HIV ile yasayan bireylerin bilgi diizeylerini arttirmak, temel
haklarint savunmak, Orgiitlenerek dayanismalarin1 ve guclenmelerini  saglamak,
Onyargilarla miicadele etmek ve HIV farkindalifint arttirmak amaciyla 2005 yilinda
kurulmus olan ve Istanbul, Ankara, Izmir, Adana gibi ¢esitli illerde faaliyet yiiriiten
ulusal 6lgekli bir sivil toplum kurulusudur. Mdltecilere yonelik faaliyet ylritmek
amaciyla kurulmasa da Pozitif Yasam Dernegi’nin miiltecilere yonelik de ¢esitli projeler
kapsaminda faaliyetleri bulunmaktadir. Pozitif Yasam Dernegi, Ocak 2020 yilindan beri
Avrupa Birligi Sivil Koruma ve Insani Yardim Operasyonlar1 (ECHO) tarafindan
finanse edilen, Birlesmis Milletler Niifus Fonu (UNFPA) Tiirkiye isbirliginde yiiriitiilen
“Erkeklerin ve Oglan Cocuklarinin Koruma Hizmetlerine Erisimlerinin Oniindeki
Engellerin Azaltilmas1 Projesi” kapsaminda Izmir ve Adana’da toplumsal cinsiyete
dayali siddete maruz kalan ve/veya maruz kalma riski altinda olan miilteci erkekler ile
oglan ¢ocuklarina yonelik 6zellesmis hizmetler saglamaktadir. Multeci Destek Hatt1 (0
850 888 05 39) araciligiyla Arapga, Farsca, Tiirkge ve Ingilizce olmak iizere 4 dilde
7124 hizmet vermektedir (URL 11).

Turuncu Dernek, basta cocuk ve kadinlar olmak iizere miilteciler, LGBTI bireyler ve
toplumda ayrimciliga maruz kalan tiim bireylerin sosyoekonomik statiilerinin gelismesi
ve toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi i¢in calisma yapmak ve proje yiirlitmek
amaciyla 2018 yilinda Izmir’de kurulmustur. Siginmaci ve miiltecilere yénelik
onyargily1r kirmak ve ayrimciligi azaltmak icin kampanya ve projeler gelistirmeyi
hedeflemektedir. Dernek Izmir’de yiiriitiilen, Japon Hiikiimeti tarafindan finanse edilen,
Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii ve Tarim ve Orman Bakanhg I Midiirliigii
ile ortaklasa yiirlitiilen ve en biiylik onceligi, sinirli firsatlara sahip miilteci ve risk

altindaki kadinlar giigclendirmek olan Turna Kooperatifi Projesi’ne destek vermektedir
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(URL 12) ancak dernegin halihazirda gé¢gmen ve sigimmmacilara yonelik dogrudan bir

¢alismas1 bulunmamaktadir.

Medya ve Go¢ Dernegi, 2020 yilinda Izmir’de kurulan ve dernek tiiziigiine gore gogc
alaninda tarafsiz, ¢ogulcu, katilimei, kapsayici ve hak temelli medya igerigi iiretimini
desteklemek, bu iiretimi gerceklestirecek medya {reticilerinin geleneksel ve dijital
medyadaki temsiliyetlerini dil, din, 1k, etnik koken, uyruk, cinsiyet, cinsel yonelim,
engellilik, politik goriis farklilig1 ve diger sebeplere dayali higbir ayrim gézetmeksizin
desteklemek ve ifade 0zgiirliigline erisimlerini kolaylastirmak, bu iiretimin siirekliligini
saglamak icin ulusal ve uluslararasi diizeyde medya iireticileri, medya organizasyonlari,
sivil toplum kuruluslari ve bilimsel arastirma yuruten kurumlar arasinda dayanigsma ve
isbirligi gelistirmek, uluslararasi sozlesmelerde gd¢men, miilteci ve yerinden edilmis
kisilere taninan haklarin geleneksel ve dijital medya icerisindeki goriintirliigiinii arttiric
caligmalar yapmak amaciyla faaliyet yuriten yerel 6lgekli bir sivil toplum kurulusudur.
Dernek, go¢ alaninda medyada igerik iiretimini desteklemek ve bu tiretimi gerceklestirecek
kisi ve kurumlarin hem geleneksel hem de dijital alandaki temsiliyetlerini gli¢lendirmek
Uzerine izleme ve arastirmalar yapmakta, kampanyalar diizenlemekte, egitim faaliyetleri
planlamakta ve disiplinler arasi projeler yiriitmektedir. Dernegin, uluslararast bazi

STK’larin finansmaniyla yiiriittiigii projeleri de bulunmaktadir (URL 13).

Miilteci Medyas1 Dernegi, miilteciler, gazeteciler ve miilteci haklar1 savunuculari
tarafindan kurulan miilteci medyasi, miiltecilerin hukuki statiistine iliskin Cenevre
Sozlesmesi’ndeki hak ve ozgiirliiklerin geleneksel ve dijital medyada goriiniir olmasi,
milteci haklar1 odakli bir medya perspektifinin olusturulmasi, bir arada yasamanin
oniinde engel olan medyadaki nefret sOylemlerinin azaltilmasi ve miiltecilerin

kendilerinin haberler tliretebildigi bir medya platformu olusturma amaci ile kurulmustur
(URL 14).

Yasamak Sosyal Alan ve Dayanisma Dernegi, uzun yillardir farkli projelerde faaliyet
gosteren bir grup tarafindan 2019 yilinin sonlarinda Izmir’de kurulan ve 2021 yilindan
itibaren aktif olarak faaliyet yiiriitmeye baslayan kar amaci giitmeyen, yerel olgekli bir

sivil toplum kurulusudur. Dernek, siginmacilara, miiltecilere ve dezavantajli bireylere
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hukuki, psikolojik ve sosyal destek saglamakta olup dayanismayi1 giiglendirmeyi ve
entegrasyonu kolaylastirmay1 amaglamaktadir (URL 15 ; URL 16 ; URL 17).

2.6. SOSYAL HiZMETIN TEMEL iLKELERI

Esitsiz bir diinyada sosyal hizmet, 6zellikle diglanan, otekilestirilen ve gormezden
gelinen birey, grup ve topluluklarin durumlarini ve kosullarini iyilestirmeyi, temel
haklarin1 desteklemeyi ve sosyal adaletin ve insani gelismenin saglanmasini amagclayan
bir meslek ve disiplindir (Dominelli, 2002; Rogers et al., 2019). Bu durum sosyal
hizmet meslegi ve disiplinin bazi temel ilkeleri referans almasini ve sosyal hizmet
uygulamasinin 6nemli bir bileseni haline getirmesini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda
insan haklari, sosyal adalet, farkliliklara saygi ve kolektif sorumluluk (IFSW, 2014)

sosyal hizmet meslegi ve disiplinin temel ilkeleri olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
2.6.1. insan Haklar1

“Irk”, etnisite, toplumsal cinsiyet, toplumsal simif, yas engellilik, cinsel yonelim vb.
cesitli hiyerarsik sosyal ayrimlardan kaynaklanan esitsizlik ve adaletsizler, bircok insan
acisindan cesitli dezavantajlar1 ve insan haklari ihlallerini beraberinde getirmektedir. Bu
nedenle insan haklarinin, sosyal adalet idealine dayandigi (Mapp, 2014) ve sosyal
hizmet teorisi, etik ilkeleri ve uygulamasinin ayrilmaz bir pargasi oldugu
belirtilmektedir (United Nations Centre For Human Rights, 1994). Insan onuru ve
degerini yiiceltmek, insan haklarimi korumak, savunmak ve gelistirmek, “adil/esitlik¢i
sosyal yapilar” (IFSW, 1988; akt. Healy, 2008, p. 736) insa etmek sosyal hizmet
mesleginin temel amaglar1 arasinda olmasi nedeniyle sosyal hizmet meslegi 6ziinde bir
insan haklart meslegi olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda insan haklari, sosyal
hizmet mesleginin temel ilkelerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ortak bir insanlik ve
kiiresel yurttaglik diisiincesine dayanan evrensel bir sdylemi ifaden insan haklar1 (Ife,
2012), genel olarak dogamiza ickin ve onlar olmaksizin insan olarak yasamamiz
olanaksiz olan haklar olarak tanimlanmaktadir. Her insanin 6ziinde bulunan onur ve
degerinin sayg1 gorecegi ve korunacagi bir yasam i¢in insanligin artan talebine dayanan
insan haklari, higbir ayrim yapilmaksizin biitiin insanlar icin gecerli ve evrensel olan
haklar1 ifade etmektedir (United Nations Centre For Human Rights, 1994).

Giciin/iktidarin  kotilye kullanilmasiyla ilgili kaygilar1 dile getirmenin kendine has
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yollarindan biri (Freeman, 2008) ve toplumun her iiyesinin diger insanlarin haklarina
saygt duyma ve destekleme sorumlulugundan dolay1r hem bireysel hem de kolektif bir
temele sahip oldugu (Ife, 2012) vurgulanan insan haklari, “irk”, toplumsal cinsiyet vb.
kimligimizi olusturan niteliklerimizden o&tiirii herhangi bir ayrima tabi tutulmaksizin
onurlu bir yasamin herkes igin giivence altina alinmasii (Freeman, 2008)

gerektirmektedir.

Vatandaslik kavraminin siyasi bir topluluga tyelik, siyasi hak ve yukumlulukler ve
siyasi katilim olmak {izere birbiriyle iliskili i¢ boyutu bulundugundan (Cohen, 1999;
akt. Basok et al., 2006) haklar ve politik katilim modern vatandaslik anlayisina gore bir
ulus-devlete iiye olmakla iliskilidir. Oysa insan haklari, vatandaslik haklarindan
farklidir (Basok et al., 2006). 1948’de BM Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi ile
kurumsallasan insan haklar1 gelenegi, insan haklarin1 smirli bir topluluga tiyelikten
aywrarak evrensel bir hale getirse ve diinya capinda bir¢ok iilkede artan uluslararasi
gbcle birlikte yabancilar, go¢menler ve miilteciler icin vatandaslik haklar1 ve
sorumluluklar1 giindeme gelse de (Teeple, 2005; Isin & Turner, 2002, p. 124; akt. Basok
et al., 2006) giiniimiiz diinyasinda insan haklarinin herkes igin gegerli ve evrensel
oldugunu séylemek olanakli gdrinmemektedir. Bu nedenle s6z konusu go¢cmen ve
siginmacilar oldugunda insan haklarindan s6z etmek pek olanakli olmamaktadir. Cesitli
engel ve zorluklara ragmen sosyal hizmet meslegi ve disiplinin yaslandigi Avrupa-
merkezci, modernist ve liberal insan haklar1 séylemi ve ideolojisinin 6tesine gecgerek
insan haklar1 talebi ve mdicadelesini gogmen ve siginmacilari da igerecek sekilde
genisletmesi; hem sivil ve politik haklart hem de sosyal, ekonomik ve kiiltiirel haklar ile
kolektif haklar1 bir biitiin olarak go¢men ve sigimmact olup olmadigina bakilmaksizin
herkes i¢in savunmasi ve bunun i¢in miicadele etmesi gerekmektedir. Cunkl insan
haklari, hi¢bir ayrim yapilmaksizin her insanin onurlu ve insanca yasamasi igin
gereklidir. Bu baglamda ozellikle gogmen ve siginmacilarla galisirken insan haklar

ilkesinin gdz ontinde bulundurulmasi 6énemli bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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2.6.2. Sosyal Adalet

Evrensel olarak benimsenmesi ve kabul gérmesine ragmen sosyal adaletin sosyal
hizmet meslegi ve disiplini agisindan ¢esitli ve tartismali anlam ve yorumlara sahip bir
kavram oldugu belirtilmektedir. Sosyal hizmet mesleginin sosyal adaleti gelistirmekten
uzaklastigi, sosyal adaletin sosyal hizmet meslegi igin yalnizca bir sOylem veya
slogandan ibaret oldugu yoniinde gesitli elestiriler (Kam, 2014; Watts & Hodgson,
2019) bulunsa da sosyal adalet, sosyal hizmet meslegi agisindan hayati dneme sahiptir.
Esitsiz bir diinyada sosyal adaleti savunmak sosyal hizmet mesleginin varolus nedenini
olusturmaktadir (Dominelli, 2002). Sosyal hizmet uzmanlari, 6zellikle baski altindaki
ve savunmasiz birey ve gruplar adina ve onlarla birlikte toplumsal degisimi saglamaya
caligmaktadirlar. Sosyal hizmet uzmanlarmin toplumsal degisime yoOnelik cabalart,
oncelikle issizlik, yoksulluk, ayrimcilik ve benzeri toplumsal adaletsizlik bigimlerine
odaklanmaktadir. Bu girisimler, baski ile kiiltiirel/etnik cesitlilige kars1 duyarli olmay1
ve bunlara iligkin bilgi temelini gelistirmeyi hedeflemektedir. Sosyal hizmet uzmanlari,
gereksinim duyulan bilgiye, kaynak ve hizmetlere erisimi, firsat esitligini ve karar alma
streclerine biitiin insanlarin anlamli bir sekilde katilimini saglamaya g¢alismaktadirlar
(NASW, 2008). Bu baglamda sosyal adalet, toplumsal esitsizlik ve adaletsizliklerle
mucadele etmeyi ve biitiin insanlar i¢in daha adil ve esitlik¢i bir diinyay1 insa etmeyi
hedefleyen sosyal hizmet meslegi ve disiplininin temel ilkelerinden birini

olusturmaktadir.

Sosyal adalet genel olarak her tiirlii esitsizligin ortadan kaldirilmasina (Barry, 2017);
toplumsal ve ekonomik kaynak ve olanaklardan esit ve adil bir sekilde yararlanilmasi
gerektigine vurgu yapan bir kavramdir. Sosyal hizmet meslegi ve disiplininin
benimsedigi sekliyle sosyal adalet, miilksiizlestirilmis ve o6tekilestirilmisler i¢in saygt,
onur ve kabul bakimindan taninma talebi ve ayni zamanda gelir ve maddi kaynaklar
acisindan esitlik gerektirmektedir (Pierson, 2022). Sosyal hizmet meslegi ve disiplini
acisindan sosyal adalet, insan haklari ihlalleriyle ve esitsizlik ve adaletsizlikleri
sirdiiren toplumsal yapilarla miicadele edilmesine; zenginlik, gelir ve yasam
olanaklarindaki esitsizliklerin azaltilmasina ve kaynaklarin adil dagitimina vurgu
yapmaktadir. Sosyal adalet, ayn1 zamanda ayrimcilik ve kurumsal baskiyla, adil

olmayan politika ve uygulamalarla miicadele edilmesini; esit muamele ve yasal
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korumay1; kamusal hak ve hizmetlere adil erisimi gerektirmektedir. Sosyal adalet,
ayrica temel insan ihtiyaglariin karsilanmasini, farklilik ve gesitliligin kabul edilmesi
ve taninmasini i¢cermektedir. Sosyal adalet, ayn1 zamanda tanima, temsil ve yeniden
dagitim mekanizmalar1 yoluyla kiiltiirel, ekonomik ve politik alanlara dezavantajli birey
ve gruplar da dahil herkesin katilimini; dayanisma, kolektif iletisim ve isbirligini insa
etmeyi ve ortak yarar igin kolektif caba ve micadeleyi gerektirmektedir (AASW, 2002;
Craig, 2002; Finn, 2021; Hodgson & Watts, 2017; IFSW, 2018; Young, 2011). Bu
baglamda go¢men ve siginmacilarin hak ve hizmetlere erisim konusunda c¢esitli
zorluklar yasadigi, ayrimciliga ve sosyal diglanmaya maruz kaldigi disiiniildiigiinde
gocmen ve siginmacilarla galisirken sosyal adaletin sosyal hizmet disiplini agisindan

temel bir ilke olarak g6z oniinde bulundurulmasi 6nemli ve gereklidir.
2.6.3. Farkliliklara Sayg:

Modern toplumlar irk, etnisite, toplumsal siif, dil, inang, kultlr, toplumsal cinsiyet,
cinsel yonelim vb. hiyerarsik sosyal ayrimlar temelinde oldukga farklilasan bir nitelige
sahiptir. Farklilik/gesitlilik, baz1 sosyal perspektifler agisindan korkutucu ve tehdit edici,
tehlike ve diismanliga neden olan bir olgu olarak sunulsa da (Payne, 2016) kiiresellesme
ve artan uluslararas1 gogiin etkisiyle modern-toplumlar ayrica giderek daha da heterojen
ve cok Kkaltirli hale gelmektedir. Gogmen ve siginmacilarla birlikte artan
farklilik/gesitlilik ve gok-kalturli ortam, anaakim/geleneksel sosyal hizmet yaklagimi ve
uygulamasinin gogmen ve siginmacilarla galisirken hem yetersiz kaldigi hem de
farkliliklari/cesitlilikleri yok saydigi, tektiplestirici/tiirdeslestirici olduguna dair gesitli
itiraz ve elestirileri de beraberinde getirmistir (Akbas, 2019a). Bu baglamda 6zellikle
kiiresellesme, artan uluslararas1 go¢ ve post-modern diisiincenin gelisimiyle ile birlikte
sosyal hizmet meslegi ve disiplini agisindan farklilik/gesitlilik, Kimlik, dznellik vb.
kavramlarin, ¢ok-kiiltiirlii yaklagim ve etnik/kiiltiirel duyarli uygulamanin giderek 6nem
kazanmaya basladigi goriilmektedir. Bu nedenle Hodgson & Watts (2017)’in da
vurguladig gibi farkli yasam bigimleri, kimlikleri, gegmisleri/oykiileri ve kiiltiirleri olan
insanlar1 odagma almasi nedeniyle farklilik/cesitlilik, sosyal hizmet meslegi ve
disiplininin tanimlayict bir unsurunu olusturmaktadir. Farkliliklarla/gesitliliklerle
calismanin etik sonuglar1 vardir, ¢linkii insanlarin farkliliklarini/gesitliliklerini tam

olarak takdir etme ve bunlara yanit vermede basarisizlik, halihazirda mevcut olan baski
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ve tahakkiim iliskilerini daha da karmasik hale getirebilir. Bu baglamda farkliliklara
saygl sosyal hizmet meslegi ve disiplinin temel ilkelerinden biri olarak 6n plana

¢cikmaktadir.

Farkliliklara saygi, yalmizca farkliliklara saygiyr temel alan bir ilke degildir.
Farkliliklara saygi, farkliliklara deger vermeyi, bagkalarinin haklarin1 gozetmeyi,
“otekine karsi sorumluluk” (Akbas, 2014, p. 87) duymayi icermektedir. Farkliliklara
saygt, birbirlerini hiyerarsik olarak ayristirmaksizin ve diglamaksizin insanlarin ve
cesitli etnik/kiiltiirel gruplarin birbirini tanimasi, kabul etmesi, birlikte yasama
olanaklar1 yaratabilmesi, miisterek alanlar ve yasamlar insa edebilmesiyle yakindan
iligkilidir. Farkliliklara saygi ilkesi, sosyal hizmet meslegi ve disiplini agisindan gd¢gmen
ve sigmmacilarin taninmasi, kabul gormesi, haklarmin gozetilmesi, yerel halk ile
birlikte karsilikli entegrasyonu agisindan 6nemli bir ilke olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Ancak gé¢men ve sigmmacilar agisindan degerlendirildiginde ¢ok-kiiltiircii yaklagim
baglaminda farkliliklara saygi ilkesinin, kiiltiirel ¢esitliliklere/farkliliklara yonelik saygi
ve hosgoriiye vurgu yaparken bireyi mensup oldugu toplulugun kiiltiiriiyle damgalama
ve ayristirma (Oztiirk, 2020); kendi kiiltiiriiyle 6teki kiiltiirler arasina mesafe koyma ve
kendi kulttrine oteki kultlrler karsisinda 0Ostinluk atfetme (Yegenoglu, 2002);
toplumsal esitsizlikleri ve yapisal faktorleri goz ardi etme (Akbas, 2019a; Payne, 2016)
riski tasiyabilecegini de g6z 6niinde bulundurmak gerekmektedir.

2.6.4. Kolektif Sorumluluk

Sosyal hizmet meslegi ve disiplininin temel ilkelerinden bir digerini ise kolektif
sorumluluk ilkesi olusturmaktadir. Bagkalarina karsi kolektif sorumluluk iistlenmek,
bireylerin digerlerinin haklarimi destekleyen o6zgecilik, esitlik ve sosyal adalet gibi
degerlere bagli olmasini ve bu degerleri pratikte gerceklestirecek sekilde harekete
gecmesini gerektirmektedir (Dominelli, 2002). Kolektif sorumluluk ilkesi, herkesin
birbirine kars1 sorumlu olduguna, sosyal sorunlarin giderek kiiresellestigi bir diinyada
sosyal sorunlara karsi yerel ve ulusal 6lgekli miicadelelerin yeterli olmadigina, ayni
zaman kuresel 6lgekli mucadelelerin de gerekli olduguna vurgu yapmasi bakiminda
pozitif bir anlama sahiptir. Bu baglamda kolektif sorumluluk ilkesi, sosyal sorunlara
kars1 yerel, ulusal ve uluslararasi isbirligi ve miicadelenin gerektigine vurgu yapmasiyla

on plana ¢ikmaktadir. Kolektif sorumluk ilkesi, ayrica yerel, ulusal ve uluslararasi
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Olcekte devlet, piyasa ve sivil toplumun sosyal sorunlar karsisinda ortak sorumluluklar
almasini ve isbirligi yapmasini giindeme getirmektedir. Bu nedenle kolektif sorumluluk
ilkesi, devletin sosyal refah hizmetlerini saglama sorumlulugunu biyuk oranda piyasaya
ve sivil topluma devretmesini beraberinde getiren neo-liberal politikalarin sosyal hizmet
meslegi ve disiplinindeki etkisinin bir go0stergesi (Akbas, 2019b) olarak da
okunabilmektedir. Bu baglamda kolektif sorumluluk ilkesinin disavurumu olarak
degerlendirilebilecek olan STK’larin gégmen ve siginmacilari haklari olan ve haklari
icin miicadele edebilen politik 6zneler olarak konumlandirmaktan ziyade pasif ve
bagimli magdurlar olarak konumlandirabilecegini ve depolitize edebilecegini; gdcmen
ve sigimmacilarin sorunlaria ¢oziim tiretmekten ziyade bu sorunlar1 daha ydnetilebilir

kilabilecegini g6z 6nlinde bulundurmak gerekmektedir.
2.7. BASKI KARSITI SOSYAL HiZMET YAKLASIMI VE UYGULAMASI

Cagdas ozgiirlestirici sosyal hareketler agisindan politik sdylemin merkezi bir kategorisi
olan baski (Young, 2011), bireyin yasaminin tiim yonlerine sirayet eden, hem kamusal
ham de 6zel alanda ortaya ¢ikan kapsamli bir deneyimdir (Balbo, 1987; akt. Dominelli,
2002). Farkin yok sayilmasi ve somiiriisiine dayanan baski (Preston-Shoot, 1995; Singh,
1996; akt. McLaughlin, 2008), gii¢/iktidar esitsizliklerinden kaynaklanan ve sosyal
olarak insa edilen bir olgudur. Insanlik durumunun her unsurunda, psikolojik,
toplumsal, ekonomik ve politik alanlarinda belirgin olan baskinin, sOmury,
Otekilestirme, giigsiizlestirme, kiiltiirel emperyalizm ve siddet gibi gesitli formlar
bulunmaktadir. Adaletsizlik ve dezavantaj lreten baski, insanlari sosyal yasama
katilmaktan, temel Ozgirliklerden ve insan haklarindan yararlanmaktan ve adil bir
yasam siirmekten mahrum etmeyi igeren; ayni1 zamanda baski altindakileri edilgen ve
bagimli kurbanlar olarak konumlandiran ¢ok boyutlu, yapisal ve akiskan bir olgudur
(Baines, 2011a, 2011b; Dalrymple & Burke, 2006; Dominelli, 2002, 2015; Payne, 2016;
Pierson, 2002; Young, 2011). Insanlar, farkli baglamlarda ayricalikli olabilen veya
baskiya maruz kalabilen ¢oklu, kesisen kimliklere sahiptir. Kimliklerini olusturan
toplumsal ve politik baglamlarin bir pargasi olarak insanlar hem ayricalik hem de
baskinin farkli derecelerini deneyimleyebilmektedirler (Finn, 2021; Pease, 2010; Sellon
& Lassman, 2021). Esitsizlik ve ayrimciligin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan, birbiriyle

iligkili olan ve insanlarin yasamini bigimlendiren (Burke & Harrison, 1998) “irk”,
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toplumsal sinif, toplumsal cinsiyet, cinsel yonelim, yas ve engellilik gibi kimlige dayali
toplumsal ayrismalar1 kapsayan hiyerarsik gii¢/iktidar iliskileri baglaminda (Dominelli,
2002) insanlar gesitli bask1 bigimlerine maruz kalabilmekte ve ¢oklu baski bigimleri
insanlarin yasam deneyimlerini bicimlendirebilmektedir (Baines, 2011a). Baski
altindakiler, tahakkiim iligkilerine hiitkmedenlerin bakis acistyla olusturulan ve dogal
olarak goriinen kategorilerle bakarlar, bu da onlar1 sistematik olarak kendilerini
degersizlestirmeye ve hatta asagilamaya gotiirebilir (Bourdieu, 2015). Ancak, baski
yalnizca iktidarin/gliclin  baskalar1 tizerinde =zalimce veya adaletsiz bir sekilde
uygulanmasindan daha fazlasini ifade etmektedir. Baskiy1 kisilerarast diizeyde ele
almak, kurumsal ve kiiltiirel alanlarda konumlanan yapisal iktidar unsurlarimin ¢ok
yonliliglinlii gézden kagirmaktadir. Bu nedenle baski uygulayanlar ve baski altinda
olanlar arasindaki ikili ayrima referansla yapilan tanimlamalar, baskinin toplumsal
olarak insa edildigini, akiskan ve ¢ok boyutlu oldugunu; baskinin nasil isledigi,
deneyimlendigi ve yeniden tretildigini; baskiya nasil karst koyulabilecegini ve baskinin
nasil bertaraf edilebilecegini gozden kagirmaktadir (Dominelli, 2002). Sonug olarak
baski, ‘irk’, etnisite, toplumsal sinif, toplumsal cinsiyet, cinsel yonelim, engellilik, yas
vb. hiyerarsik toplumsal ayrimlardan ve esitsiz gii¢/iktidar iligkilerinden kaynaklanan,
hem kisilerarasi hem de toplumsal/kiltirel ve kurumsal diizeylerde ortaya ¢ikabilen,
Otekilestirme, ayristirma, giicsiizlestirme, kiiltlirel hegemonya, somiirii ve siddet yoluyla
strdirdlen, esitsizlik ve adaletsizlikleri mesrulastiran ve yeniden iireten, sosyal olarak
inga edilen, ¢ok boyutlu, yapisal, akiskan ve kesisimsel bir olgu ve siireci ifade

etmektedir.

Dezavantaja yonelik bireysel agiklamalar, sosyal hizmet uzmanlarinin anlayislarinin
onemli bir pargast olmasina ragmen, belirli insanlar1 ve sorunlarini agiklamakta yetersiz
kalmaktadir. Bu nedenle bircok insan i¢in insan haklarinin neden tanimlanmadigini,
uygulanmadigini veya korunmadigin1 anlamak, yapisal baski veya dezavantaja yonelik
bir analizi gerekli kilmaktadir (Ife, 2012). Bu baglamda kiiresellesme ve neo-liberal
politikalarin etkisiyle yoksulluk, ayrimcilik, yabanci diismanligi vb. ¢esitli esitsizlik ve
adaletsizliklerin giderek arttig1 bir diinyada sosyal hizmet teori ve uygulamasi agisindan

baski surecleri ve dinamiklerini anlamak, ¢oklu baski bigimlerine kars1 miiracaatgilarla
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birlikte kolektif bir miicadele insa etmek i¢in baski karsitt sosyal hizmet yaklagimi ve

uygulamasi 6nemli bir yere sahiptir.

Psikodinamik, sistem ve ekolojik yaklasimlarin 6n planda oldugu geleneksel/anaakim
sosyal hizmet yaklasimlari, ataerkil, irk¢i, homofobik, somiirgeci kapitalizmin g¢ikar
modelinin gémiili oldugu toplumsal esitsizlikleri ve adaletsizlikleri fark etmede
basarisiz olma (Baines, 2011a), toplumsal ve ekonomik sistemleri politik agidan tarafsiz
olarak gérme (Payne, 2000; akt. Baines, 2011a) ve sosyal sorunlari, bireysel eksiklik,
patoloji ve yetersizligi vurgulayarak depolitize edici bir sekilde ele alma egilimindedir.
Profesyonelcilige ve uzmanlarin otoritesine vurgu yapan, miiracaatgilarin pasif ve
bagimli oldugunu varsayan geleneksel/anaakim sosyal hizmet yaklasimlari,
miiracaatcilarin ve topluluklarin miicadelelerine ve sosyal adalet amacina yonelik ¢ok az
alana sahiptir veya herhangi bir alan tanimamaktadir (Baines, 2011a; Dominelli, 2002).
Baski karsit1 sosyal hizmet, geleneksel/anaakim sosyal hizmet yaklasimlarina karsi bir
elestiri olarak (Baines, 2011a). 1960’11 yillarin sonlarinda ortaya ¢ikmistir (Dominelli,
2015). Sosyal hizmet meslegi ve disiplininin odagini ezilenlere yonlendiren baski kargiti
sosyal hizmet, kaynagimi kismen Yyerlesim evi (Settlement house) hareketi gibi tarihsel
oncullerden alsa da gelisimi biiyiik oranda feminist, sivil haklar, gey ve lezbiyen,
engellilik ve diger sosyal hareketlere dayanan (Campbell, 2003; Dalrymple & Burke,

2006) elestirel bir sosyal hizmet yaklagimi ve uygulamasidir.

Baski karsiti sosyal hizmet, 1970’lerde ortaya ¢ikan, Marksizm ve yapisalciliktan
beslenen ve sosyal sorunlart sinifsal agidan ve yapisal faktorler baglaminda ele alan
radikal sosyal hizmet yaklagimmin (Akbas, 2014) ozellikle toplumsal smifin diger
sosyal ayrigsmalara gore ayricalikli olduguna, miiracaatcilari kendi haklari olan failler
olarak gormedeki basarisizligina dair sinirliliklarina ve analiziyle tutarli alternatif
hizmetler ortaya koyma ve saglamadaki yetersizliklerine yanit olarak gelismistir
(Dominelli, 2002). Radikal sosyal hizmet yaklasgimimin mirasim1 pek ¢ok bakimdan
stirdirme iddiasinda olan baski karsiti sosyal hizmet (Akbas, 2014), sosyal adalet
yonelimli Marksist, feminist, elestirel yapilandirmaci, irk¢ilik ve somiirgecilik karsiti,
yerli, post-yapisalci ve postmodernist yaklasimlari temel alan semsiye bir yaklagim

olarak degerlendirilmektedir (Baines, 2011a, 2011b). Post-modern diisiince iklimi
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icerisinde ortaya ¢ikmasindan dolay1 baski karsitt sosyal hizmet yaklasimida kimlik,
farklilik, dil, anlati, sdylem, ¢ogul epistemolojiler vb. kavramlarin merkezi bir yere

sahip oldugu vurgulanmaktadir (Akbas, 2014).

Baski karsit1 sosyal hizmet yaklasimi, baski ve dezavantajin kaynaklarini toplumsal yap1
icerisine yerlestirmektedir (Pierson, 2002), Bask1 karsiti sosyal hizmet, “i1rk”, etnisite,
toplumsal smif, toplumsal cinsiyet vb. ¢esitli baski bigimleri arasinda herhangi bir
hiyerarsi yaratmamakta olup cesitli baski bi¢imlerini butlncil bir cercevede ele
almaktadir. Toplumsal baglami goz ardi etmeyen baski karsiti sosyal hizmet, baskici
olmayan iliskiler olusturmayi, daha esitlik¢i ve miiracaat¢1 merkezli uygulama bigimleri

ortaya koymay1 amaglamaktadir (Dominelli, 2002).

Baski karsiti sosyal hizmet, miiracaatgilarin sorunlarinin yapisal kokenlerine vurgu
yapmaktadir. Uygulama iliskilerini elestirel agidan analiz eden ve bu baglamda
dontistiirmeye calisan baski karsiti sosyal hizmet, miiracaatcilarla isbirligi icerisinde
caligmay1, miiracaatcilar: karar alma siireglerine dahil etmeyi, miiracaat¢ilarin yagsamlari
tizerinde kontrol sahibi olmalarmin oniindeki engelleri ortan kaldirmayi ve sosyal
hizmet mesleginin baskic1t ve giigsiizlestirici etkilerini azaltmak igin asgari dizeyde
miidahaleyi icermektedir. Baski karsiti sosyal hizmet, degerlerimiz ve yasam
Oykiimiiziin uygulama iligkilerini nasil etkiledigini anlamak i¢in elestirel yansitma ve
diigiiniimselligi 6ne ¢ikarmakta ve sosyal degisimi sosyal hizmet uygulamasmin énemli

bir boyutu olarak gérmektedir (Dalrymple & Burke, 2006; Healy, 2014; Payne, 2016).

Baski karsit1 sosyal hizmet, sosyal hizmet meslegi ve disiplinin, baskiy1 yapisal agidan
analiz etmedigi, baskiy1 ve onu lireten/yeniden iireten dinamikleri kavramadig: slrece,
dezavantajli kisilere yardimci olurken onlar {izerinde baski kurabilecegi, baskiyi
yeniden iiretebilece§i ve baskict yapilart giiclendirebilecegini  vurgulamaktadir
(Dominelli, 2002; Ife, 2012). Bu nedenle baski karsiti sosyal hizmet, giindelik
yasamdaki iktidar iliskilerinin yan1 sira, sosyal hizmet meslegi ve disiplinini de iktidar
iliskileri acisindan ¢oziimlemeyi ve sosyal hizmet uzmani ile hizmet alan arasindaki
hiyerarsik/dikey iliskiyi tersine g¢evirmeyi amaglayan bir sosyal hizmet yaklagimi ve

uygulamasi olarak degerlendirilmektedir (Akbas, 2014).
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Teorik sosyal hizmet tartismalarinda merkezi bir odak haline gelirken, ilkelerinin
alandaki etkisinin, ¢zellikle kamusal sosyal hizmetlerin sunumunda hala marjinal
oldugu degerlendirilen baski karsitt sosyal hizmet (Strier & Binyamin, 2014), sosyal
adalete dayanan, insanlarin 6zgiirlesmesini ve giiglenmesini hedefleyen, her tiirlii baski
ve ayrimcilik bigcimine yonelik micadeleyi savunan ve baska bir diinyanin olanakl
olduguna vurgu yapan bir sosyal hizmet yaklasimi ve uygulama bi¢imidir (Giildali,
2018). Baski karsitt sosyal hizmet, sosyal hizmet mesleginin donistiiriici
potansiyelinden yararlanmaya ¢alisan; elestirel analizleri destekleyen; insan
davraniginin yapisal temellerine odaklanan ve kisisel sorunlari, sosyal sorunlarla
iligkilendiren bir sosyal hizmet yaklasimi ve uygulamasidir. Baski ve tahakkiimiin ¢oklu
ve kesisen temellerine vurgu yapan ve baski ve ayrimciligi ortadan kaldirmak ig¢in
miicadele eden baski karsiti sosyal hizmet, baski altindaki insanlarin diislince ve
deneyimlerini g6z 6nunde bulundurmakta ve otekilestirilenlerin seslerini merkezine
almaktadir (Dalrymple & Burke, 1995; Mullaly, 1997; Thompson, 1997; akt. Campbell,
2003; Dalrymple & Burke, 2006).

Baski karsiti sosyal hizmet, toplumsal ayrimlara ve yapisal esitsizliklere vurgu yapan;
yapisal esitsizliklerin insanlarin yasamlari {izerindeki olumsuz etkilerini azaltmay1
iceren ozgiirlestirici deger sistemine dayanan; insan merkezli bir felsefeyi bunyesinde
barindiran bir sosyal hizmet yaklasimidir. Hem siuirece hem de sonuca odaklanan baski
karsiti sosyal hizmet, toplumsal statiilerinden bagimsiz bir sekilde insanlarin
ihtiyaglarina yonelik daha uygun ve hassas hizmetler sunmay1; toplumsal hiyerarsilerin
olumsuz etkilerini azaltarak miiracaatgilar1 guclendirmeyi (Dominelli, 1994; akt.
Dominelli, 1996) ve insanlar arasindaki iligki ve etkilesimlerin dogasini esitlik¢i bir
bicimde doniistiirmeyi amaglamaktadir. Baski karsitt sosyal hizmet, aynt zamanda
miiracaat¢inin 6znelligine saygi duymakta olup miiracaat¢inin dykiisiinii uygulamanin
merkezine yerlestirerek miracaat¢inin  6znelesmesine vurgu yapmaktadir (Akbas,
2014). Sosyal hizmet uzmani ve miiracaat¢i arasindaki yatay ve esitlikgi iliskilere vurgu
yapan baski karsit1 sosyal hizmet, ezilenlerden yana taraf olmakta ve ezilenlerle birlikte

miucadeleyi 6n plana ¢ikarmaktadir.
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Daha biiyiik toplumsal degisim hareketlerinin bir parcasi olan; teori ve uygulamasini
yeni gerilimleri ve sosyal sorunlar1 ve ayrica altta yatan yapisal faktorleri ele almak icin
stirekli olarak gelistiren bask1 karsit1 sosyal hizmet, iktidar/giiciin insanlar1 bask1 altina
almak ve marjinallestirmek i¢in nasil kullanildigin1 ve ayni zamanda insanlari
Ozgirlestirmek ve giliclendirmek i¢in kullanilabilecegini analiz etmeyi icermektedir.
Baski karsit1 sosyal hizmet, biitiin insanlarin esit oldugu ve sosyal, politik ve ekonomik
haklar1 da icerecek sekilde esit hak ve firsatlar1 hak ettigi inancina dayali siire¢ ve
uygulamalar1 gerektirmektedir. Baski karsiti sosyal hizmet, insanlar1 baskici
kisitlamalardan ~ Ozgiirlestirmeyi  6ne ¢ikarmasi nedeniyle  Ozgiirlestirici  ve
guclendirmeyi, insanlarin hem kendilerinin ve hem de birbirlerinin giliglenmesine
katkida bulundugu karsilikli bir siire¢ olarak ele almasi nedeniyle glglendirmeyi temel
alan bir yaklasim ve uygulamadir. Baski karsiti sosyal hizmet, hem dogrudan
uygulamalar yoluyla hem de direnis, savunuculuk, kolektif orgiitlenme, Kkitlesel
eylemler vb. yoluyla yapisal veya makro degisimi temel alan, sosyal adalet yonelimli ve

Ozdiistinimsel bir igerik ve odaga sahiptir (Baines, 2011a, 2011b).

Her sosyal soruna cevabi oldugu, ayricalikli ve yetki sahibi bir model oldugu iddiasinda
olmayan bask1 kars1 karsit1 sosyal hizmet, bunun yerine, 6zgiirlestirici mirasiyla tutarl
olarak siirekli degisen sosyal kosullar1 ve zorluklari analiz etmek ve ele almak igin
stirekli olarak gelisen bir dizi politik uygulamalar setini icermektedir (Baines, 2011a).
Post-moderniyle birlikte biiyiik anlatilar yikilirken esitsizlik ve adaletsizliklerin
analizinde sinifsal ¢eliskilere veya yapisal faktorlere referans vermenin olanaksizlastigi
(Akbas, 2014); kiiresellesme ve neo-liberal politikalarin yiikselisinin bask1 karsit1 sosyal
hizmet ilkeleri ve uygulamasini sarstigi (Dominelli, 2015) ve zorlastirdigi (Baines,
2011b); anaakim sosyal hizmetin, baski karsit1 bir tutum benimsemeyi profesyonellige
ters diisen politik bir eylem olarak gordiigii belirtilse de baski karsiti sosyal hizmet,
insan haklarinin yalnizca ayricalikli bir azinliga ait olmadigini, kosulsuz sartsiz biitiin
insanlar i¢in gecerli oldugunu vurgulamakta ve sosyal hizmetlerin piyasa odakli

sunumuna karsi alternatif bir bakis acis1 ortaya koymaktadir (Dominelli, 2002).

Baski1 karsitt sosyal hizmet kisileraras1 diizeyde miiracaatgilarin, toplumsal/kiiltiirel ve

yapisal adaletsizliklerin onlarin baski deneyimlerini nasil sekillendirdigini anlamalarini
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saglayan ve giigsiizlik deneyimlerinde yalniz olmadiklarint vurgulayan biling
yukseltme sureclerini  ve miiracaatlart  giigsiizlik  duygularin1  paylasmaya
cesaretlendirerek miiracaatgilar1 giiclendirmeyi desteklemektedir. Kurumsal dizeyde
baski karsit1 sosyal hizmet, kurumlarin ve hizmet sunum siireclerinin baskici
olabilecegini gdz Oniinde bulundurarak baski karsiti uygulamayi ve miiracaatgilarin
kendi yasamlar iizerinde kontrol sahibi olmasini ve karar alma siireclerine katilimini
gelistirmek i¢in kurumlar1 ve hizmet sunumlarini degistirmeyi desteklemektedir.
Yapisal diizeyde ise baski karsiti sosyal hizmet, maddi kaynaklarin ve sosyal giiclin
daha adil dagilimina yol acacak sekilde sosyal, ekonomik ve politik yapilarda kokli
reformlar1 gerektirmektedir (Healy, 2014).

Insan haklar1 ve sosyal adalete vurgu yapan ve insanlarin giiclenmesini Ve
Ozgiirlesmesini temel alan baski karsiti sosyal hizmet yaklasimi ve uygulamasi, ¢ok
cesitli baski, ayrimcilik ve sosyal dislanma bigimlerine ve hak ihlallerine maruz kalan
gocmen ve siginmacilarla ¢alisirken kullanislt bir ¢erceve saglamaktadir. Bu nedenle
gbecmen ve siginmacilarla ¢alisirken gégmen ve siginmacilart magdur, muhtag ve pasif
bireyler olarak gormekten ziyade 6zne olarak gormek; géecmen ve siginmacilarin
dayaniklilik sergilediklerini ve ¢esitli ve zengin Oykiiler ve kiiltiirlere sahip olduklarim
kabul etmek (Nipperess & Clark, 2016); gogmen ve sigimmacilarla yatay ve esitlikgi
iligkiler kurmak; gé¢men ve siginmacilarin diisiince ve deneyimlerini gbz oniinde
bulundurmak, karar alma siireglerine katilimini ve guclenmelerini desteklemek; gé¢cmen
ve sigimmacilarin maruz kaldigi ¢oklu baski, ayrimcilik ve sosyal dislanma big¢imlerini
yapisal faktorler baglaminda biitiinciil bir sekilde ele almak igin baski karsiti sosyal

hizmet yaklagim1 ve uygulamasinin temel alinmasi gerekmektedir.
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3.BOLUM
BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirma bulgulari, 1) “izmir’de gd¢ alaninda faaliyet yiiriiten STK’larin profili”; 2)
“STK c¢alisanlarinin gé¢men ve siginmacilart konumlandirma bigimleri”, 3) “STK
perspektifinden gogmen ve siginmacilarin hak ve hizmetlere erisim durumu”, 4)
“gdcmen ve siginmacilara yonelik ayrimcilik ve sosyal dislanma” ve 5) “gd¢men ve
siginmacilarin ayrimcilik ve sosyal diglanmaya yonelik basetme stratejileri” olmak

lizere bes ana tema baglaminda analiz edilmis ve yorumlanmaistir.
3.1. Izmir’de Go¢ Alaninda Faaliyet Yiiriiten STK’larm Profiline iliskin Bulgular

Bu kisimda Izmir’de gd¢ alaninda dogrudan ve dolayli olarak faaliyet yiiriiten
STK’larin mevcut durumuna; bu alanda 6n plana ¢ikan STK’lara; STK’larin
faaliyetlerine ve faaliyetlerini finanse etme bigimlerine; STK’lara bigilen role; devlet-
STK iliskisine; STK’larin sahada faaliyet yuruten diger STK’lara iliskin bilgi
diizeylerine; STK’larin gé¢men ve siginmacilara yonelik oncelik vermesi gereken
faaliyetlere ve faaliyetlerini yiiriitiirken temel almas1 gereken ilkelere dair bulgulara yer

verilmistir.

3.1.1. STK’larin Mevcut Durumu: “iltica, go¢, miilteci meselesi Suriye Savasi ile

baslamis bir durum degil”

Gunidmduzde toplumsal, ekonomik ve politik sorunlarin yegane ¢6ziim ortaklari olarak
sunulan sivil toplum kuruluslart (Iipek Can, 2007), kamu kurumlar1 ve yerel
yonetimlerin yani sira go¢ alaninda faaliyet yiirliten Onemli aktérlerden birisini
olugturmaktadir. Suriyeli sigmmacilarin Ulkemize gelisi ve giderek kalici olmaya
baslamasiyla birlikte Tiirkiye’de go¢ alaninda faaliyet yiiriiten STK’larin sayisinda artis
olmus, hatta baz1 STK’lar go¢ alaninda faaliyet yiiriitmemesine ragmen zamanla faaliyet
alanlara go¢men ve siginmacilar1 da dahil etmeye baslamistir. Bu baglamda goriisme
yapilan bazi katilimcilarin Ozellikle diizensiz gd¢menler tarafindan Yunanistan
iizerinden Avrupa’ya gecis icin kullanilan transit bir sehir olmas1 nedeniyle Izmir’de
go¢ alaninda faaliyet yiiriiten birka¢ yerel inisiyatif ve STK’nin bulundugunu ancak

Suriyeli sigimmacilarin gelisi ve sayisinin giderek artmasiyla birlikte go¢ alaninda
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faaliyet ylriten STK’larin sayisinda artis oldugunu, ayrica gégmen ve siginmacilara
yonelik faaliyet yiirlitmek amaciyla kurulmasa da bazi STK’larin gé¢men ve

siginmacilara yonelik de faaliyetler yiirlitmeye basladigini vurguladigi gortilmiistiir.

“Bircok dernek Suriye Savasi sonrasinda kuruldu. Iltica, gd¢, miilteci
meselesi Suriye Savasi ile baslamis bir durum degil... Oncesinde de iste
sokaklarda gecis icin bekleyen, insani destek ihtiyaci olan, ¢ok temel
ihtiyaglara erisim konusunda sorun yasayan miiltecilerin varligini fark etmis

bir dernegiz biz (G12, Miilteci-Der)”.

“Zaten go¢ alaninda ¢alisan 3-4 tane yerel insiyatif vardi ya da iste ¢ok uzun
zaman BM ile birlikte ¢alisan 2-3 tane mesela go¢ organizasyonu vardi...
Ama genel olarak Izmir daha fazla gd¢men aldikca ve genel olarak Tiirkiye
g0 aldikga, Suriye Savasi’ndan sonra genel olarak sivil toplum sayisinda da
bir artis oldu... Daha 6nce go¢menleri kendi kitlesi igerisinde, kendi ¢alisma
alani1 icine dahil etmeyen cesitli insiyatif ve STK’lar da gé¢menleri de dahil
etmeye basladi. Mesela Izmir Barosu gibi ya da atiyorum ¢ocuk alaninda
calisan, kadin alaninda c¢alisan cesitli STK’lar gibi onlar da mesela
gocmenleri de dahil etmeye basladilar ¢alisma alanlarina (G7, Medya ve

Gog Dernegi)”.

Goc alaninda ¢esitli faaliyetler yiiriiten insani yardim ve hak temelli yerel, ulusal ve
uluslararas1 6lgekli bircok STK bulunmaktadir. Goriisme yapilan bazi katilimcilarin
[zmirde gégmen ve sigmmacilara yonelik gesitli faaliyetler yiiriiten hak temelli ve
insani yardim temelli yerel, ulusal ve sinirli sayida olmak iizere uluslararasi 6l¢ekli
cesitli STK’larin bulundugunu, bununla birlikte uluslararast STK’larin 15 Temmuz

sonrasinda sahadan cekildigini belirttigi géze ¢arpmustir.

“Hak temelli bir sekilde hareket eden STK’lar da var... [insani] yardim
temelli hareket edenler de var (G20, Miilteci Medyas1 Dernegi)”.

“Izmir’de yerel STK’lar da var ve gittikge de ulusal ¢apta buraya subeler de
acan yapilar da var... Oncelikle Suriyeli Miiltecilerle Dayanisma Dernegi

var... Miilteci orgiitlerinde Miiltecilerle Dayanigsma Dernegi [Miilteci-Der]
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var, [SGDD] ASAM, Halklarin Kopriisii Dernegi [var] (G8, Konak
Miilteci Dernegi)”.

“Alandaki STK’lar azaldi 15 Temmuz’dan sonra... Aslinda 2015’te yani...

15 Temmuz 6ncesi ¢ok fazla uluslararas1 STK vardi (G10, Izmir Barosu)”.

STK perspektifinden ele alindiginda gé¢gmen ve sigmmacilar tarafindan Yunanistan
iizerinden Avrupa’ya gecis icin kullanilan transit bir sehir olmasi nedeniyle izmir’de
go¢ alaninda faaliyet yiiriiten birka¢ yerel inisiyatif ve STK’nin bulundugu ancak
Suriyeli sigimmacilarin gelisi ve sayisinin giderek artmasiyla birlikte go¢ alaninda
faaliyet yiriten STK’larin sayisinda artis oldugu, ayrica go¢ alaninda faaliyet yiiriitmek
amaciyla kurulmasa da bazi STK’larin gégmen ve siginmacilara yonelik de faaliyetler
yiiriitmeye basladig1 anlasilmistir. Ayrica Izmir’de gd¢ alaninda faaliyet yiiriiten hak
temelli ve insani yardim temelli yerel, ulusal ve siirli sayida olmak tizere uluslararasi
Olcekli ¢esitli STK’larin bulundugu, uluslararast STK’larin 15 Temmuz sonrasinda

sahadan ¢ekildigi bilgisine ulasilmistir.
3.1.2. On Plana Cikan STK’lar: “Aym paydada bulusuyoruz”

Gog alaninda faaliyet yiriiten bazi STK’lar diger STK’lara gore daha ¢ok 6n plana
cikabilmektedir. Gorlisme yapilan bazi katilimcilar, Miiltecilerle Dayanisma Dernegi
(Multeci-Der), Suriyeli Miiltecilerle Dayanisma Dernegi (SMDD), Halklarin Kopriisii
Dernegi gibi yerel ve Siginmaci ve Go¢gmenlerle Dayanisma Dernegi (SGDD-ASAM),
Miilteci Destek Dernegi (MUDEM) gibi ulusal STK’larin izmir’de go¢ alaninda 6n

plana ¢iktigini ifade etmistir.

“Miiltecilere yonelik faaliyet yiiriiten iste Miilteci-Der var. Suriyeli
Miilteciler Dernegi [Suriyeli Miiltecilerle Dayanisma Dernegi] var ki
Suriyeliler var basinda zaten. Onlar ¢cok onemli... Iste [SGDD] ASAM var.
Miilteci Destek Merkezi [Dernegi] var... Yaklasimlart hepimizin benzer
yaklagimlar. Tabii iste fonla calisanlar var [SGDD] ASAM gibi. Ama
yaklasimimiz, paydaslarimiz ayni. Ayni1 paydada bulusuyoruz (G13,
Halklarin Kopriisti Dernegi)”.
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“Suriyeli Miiltecilerle Dayanisma Dernegi var... Miilteci-Der’den soz
edebilirim ama o da izmir’de kurulmus ve genelde Izmir’de ¢alisma yiiriiten
bir dernek, onun disinda [SGDD] ASAM var... Bunun disinda da bu
MUDEM [Miilteci Destek Dernegi] ¢alisma yiiriitiiyor... Multeci-Der gibi
Suriyeli Miiltecilerle Dayanigma Dernegi gibi Halklarin Kopriisii Dernegi
gibi dernekler biraz daha sanki sahada daha aktif gorinuyor (G2, Konak
Miilteci Dernegi)”.

Sonug olarak STK perspektifinden bakildiginda Izmir’de go¢ alaninda faaliyet yiiriiten
Multecilerle Dayanisma Dernegi (Miilteci-Der), Suriyeli Miiltecilerle Dayanigma
Dernegi (SMDD), Halklarin Kopriisii Dernegi gibi yerel ve Sigimmaci ve Gégmenlerle
Dayanisma Dernegi (SGDD-ASAM), Miilteci Destek Dernegi (MUDEM) gibi ulusal

STK’larin sahada 6n plana ¢iktigi anlasilmistir.
3.1.3. STK’larin Gé¢men ve Siginmacilara Yonelik Faaliyetleri

Ulkemizde kamu kurumlarinin yani sira STK’lar da gdgmen ve sigimacilara yonelik
onlarin yasamini kolaylastiran faaliyetler yiritmektedir. STK’larin gé¢men ve
siginmacilara yonelik insani yardimdan entegrasyona kadar bircok alanda cesitli
faaliyetler yiiriittiigii bilinmektedir. Goriisme yapilan birgok katilimeimin Izmir’de
STK’larin gogmen ve siginmacilara yonelik ayni ve nakdi yardim, psiko-sosyal destek,
tercliman destegi, hukuki destek/danigsmanlik, adli yardim, hak ve hizmetlere erisim
konusunda bilgilendirme/ydnlendirme, entegrasyon gibi faaliyetler ydrittigiini

belirttigi goriilmiistiir.

“Diyelim ki ayakkabi ihtiyaci var ya da miiltecilerin giysi ihtiyaci var ya da
gida ihtiyaci var. Biz hemen bir seye, duyuruya ¢ikiyoruz (G13, Halklarin

Kopriisii Dernegi)”.

“Psiko-sosyal destek veriyoruz... hukuki danismanlik hizmeti, sosyal
hizmetlere erisiminin saglanmasi... gibi konularda miiltecilere hizmet

veriyoruz (G18, Pozitif Yasam Dernegi)”.

“Hak ve hizmetlere erisimi konusunda danigmanlik hizmeti veriyoruz (G12,

Muilteci-Der)”.
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“Fransizca, Farsca, Arapca, Kiirtce, Urduca, Pestuca, Ozbekge, Ingilizce
cesitli dillerde terciime destegi saglamaktayiz gerek milteciler ve
gogmenlerin talepleri dogrultusunda gerekse kurum ve kuruluglarin talepleri

dogrultusunda (G3, SGDD-ASAM)”.

“UNCHR’nin belirlemis oldugu konularda adli yardim gorevlendirmesi

yapilabiliyor (G14, Izmir Barosu)”.

“Ana faaliyetlerimiz karsilikli entegrasyon anlayisiyla yer almakta.
Agirlikla cocuklar ve kadinlar iizerine ¢alisiyoruz (G8, Konak Miilteci

Dernegi)”.

STK perspektifinden ele alindiginda Izmir’de STK’larin gd¢men ve siginmacilara
yonelik ayni ve nakdi yardim, psiko-sosyal destek, terciiman destegi, hukuki
destek/danismanlik, adli yardim, hak ve hizmetlere erisim ve entegrasyon gibi bir ¢ok

alanda faaliyet yuriittigii anlagilmistir.
3.1.4. STK’larn Faaliyetlerini Finanse Etme Bicimleri

STK’lar, devlet politikalarini etkileyen ve sosyal haklarin giiclenmesine yardimer olan
baski araci ve politik aktorler olmaktan ziyade yonetsel mekanizmalarin bir unsuruna
dontiserek devletin iistlenmesi gereken sorumluluklarin bir kismimi projeler yoluyla
ustlenmektedir (Bugra, 2007). Ancak STK’larin kaynaklar1 dl¢iisiinde ve proje temelli
faaliyetler yiiriitmesi nedeniyle gdgmen ve siginmacilara yonelik kalici ve siirdiiriilebilir
calismalar yiirlitmesi pek olanakli olmamaktadir (Akbas et al., 2016). Goriisme yapilan
katilimcilardan birisi dayanismaya zarar verecegini diisiinmesi nedeniyle yer aldigi
STK’nin proje temelli ¢aligmalar yapmadigini belirtse de birgok katilimecinin yer
aldiklart STK’larin proje temelli ¢aligmalar yiiriittiigiinii; bazi katilimcilarin ise proje
temelli ¢aligsmalarin biitiin gogmen ve sigimmacilart kapsamadigini, gecici oldugunu ve

stireklilik arz etmedigini vurguladig1 goze carpmistir.

“Asla  proje  yapmiyoruz... Dayanmismanin niteligini  bozacagini
diisiinliyoruz... Sadece bagislarla ya da iiye aidatlariyla yasamimizi

stirdliriiyoruz... Proje igbirligi icin bize gelen herhangi bir kuruma da hani
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nazik¢e buna katilamayacagimizi anlatiyoruz (G13, Halklarin Kopriisi

Dernegi)”.

“Dernegimiz proje bazli ¢aligsmakta. 6 aylik, 1 yillik projeler... BMMYK,
Birlesmis Milletler Cocuk Fonu. AB projelerimiz var onun haricinde Dinya
Saglik Orgiitii ile birlikte ¢alistyoruz... Ihtiya¢ ve talepler dogrultusunda
tek seferlik maddi yardimlar yapiyoruz. Ciinkii projeler bu sekilde bazi
danisanlarimizin daha uzun siireli maddi yardimlara ihtiyaci olabiliyor ama
imkanlar kisith sadece o kadarini yapabiliyoruz... projeler belli sayilarda

oldugu i¢in tabii ki herkese ulasmak zor oluyor (G3, SGDD-ASAM)”.

“Derneklerin destekleri bazen yer yer degisebiliyor. Yani bir ay atiyorum
protez destegi veriyorsa Oblir ay projesi bittigi i¢cin o destegi veremiyor
olabiliyor... Proje ile ilerleyen derneklerin de her projede yardimlarinin

degismesi gibi bir sorunu ortaya ¢ikartiyor (G15, Multeci-Der)”.

“Sivil toplum daha ¢ok proje bazl ilerleyebiliyor, bu yi1l devam eden bir
program seneye olmayabiliyor. Ve kisiler aslinda oraya gilivenmis, devam
etmek istiyor sonrasinda bulamiyor gibi bdyle bence olumsuz bir yani

olabiliyor (G11, Saglikta Geng Yaklagimlar Dernegi)”.

STK perspektifinden bakildiginda sonug olarak izmir’de géc alaninda calisan birgok
STK’nin BMMYK, WHO, UNICEF gibi uluslararas1 kuruluslardan fon alarak proje
temelli faaliyetler yiirtittiigii, proje temelli faaliyetlerin biitiin gogmen ve siginmacilari
kapsamadigi, gegici oldugu ve siireklilik arz etmedigi anlagilmistir. Bu durumun, devlet,
piyasa ve sivil toplumun sosyal sorunlar karsisinda ortak sorumluluklar almasini,
devletin sorumluluklarinin biiyiik oranda piyasaya ve sivil topluma devredilmesini
gundeme getiren ve sosyal sorunlara ¢ozim Uretmekten ziyade sosyal sorunlarin
yoneltilmesine hizmet eden neo-liberal politikalarin sosyal hizmet meslegi ve
disiplinindeki yansimasini ifade eden kolektif sorumluluk ilkesiyle uyumlu oldugu

distiniilmektedir.
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3.1.5. STK’larin Karsilastigi Zorluklar

Gogmen ve siginmacilara yonelik faaliyet yiiriiten STK’lar, mevcut imkanlart nedeniyle
cesitli sorun ve zorluklarla karsilagabilmektedir. Arastirma kapsaminda goriisiilen bazi
katilimeilarin Izmir’de gd¢ alaninda faaliyet yiiriiten STK’larin sayica az oldugunu ve
ekonomik acgidan, personel sayisi ve niteligi bakimindan yetersiz kaldigini belirttigi

goriilmiistiir.

“Sivil toplum kuruluslar1 da yetersiz kaliyor sayisal olarak az sivil toplum
kurulusu wvar... yetmiyor gO¢menler i¢in miilteciler ve siginmacilar
igin ¢linkli haklilar insanlar, insanlarin talepleri, barinma ihtiyaclart var,
gida ihtiyaglar1 var, insan gibi yasama haklar1 ve talepleri olacak (G3,

SGDD-ASAM)”.

“Tabii ki daha ¢ok ¢alisma yapmak istiyoruz, daha ¢ok cocuga, daha ¢ok
kadina ulagsmak istiyoruz ama hem maddi imkanlarimiz buna el vermiyor
cogu zaman, belirli bir miktar oluyor elimizde o etkinligi ger¢eklestirmek
icin ve neyl ne kadar yapabilecegimiz buna goére degisebiliyor hem de
dedigim gibi goniilli saymmiz niteligimiz de kisith (G2, Konak Miilteci
Dernegi)”.

Gog¢ alaninda faaliyet yiriiten STK’lar zaman zaman gd¢men ve sigimmacilarin
beklentileri ve yaklasimlari nedeniyle ¢esitli zorluklarla karsilasabilmektedir. Goriigme
yapilan baz1 katilimcilar, gé¢men ve siginmacilarin faaliyetlere katilim konusunda
isteksiz olabildigini, farkli beklentiler igerisine girebildigini, hak ve hizmetlere
erisimden ziyade yardima odaklanabildigini, STK’lar1 yardim kurulusu olarak
gorebildigini; giiven sorunu yasayabildigini ve STK’larmm ve STK c¢alisanlarinin
kendilerine yonelik art niyetli oldugunu diisiinebildigini; daha once bazi STK’larin
BMMYK ile yapilan isbirligi baglaminda go¢men ve siginmacilarin 3. iilkeye
yerlestirilmesi konusunda ¢alismalar yapmasi nedeniyle 3. iilkeye yerlestirilme talepleri
kabul edilmediginde go¢men ve sigmmacilarin bazi STK’lari muhatap olarak

gorebildigini vurgulamistir.

“Katilimin devamlilig1 kesinlikle zor... Bu ciddi bir zorluk bizim i¢in...

Yani beklentiler ¢ok farkli olabiliyor ger¢ekten hizli bir sekilde istekleri ve
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talepleri degisebiliyor, hayal kiriklig1 olabiliyor veya sizden farkli seyler
bekleyip isteyebiliyorlar (G21, Yasamak Sosyal Alan ve Dayanisma
Dernegi)”.

“Maalesef sivil toplum kurulusu algis1 kendilerinde bir yardim kurulusu,
maddi yardim kurulusu oldugu i¢in hani buraya geldiginde ben anlatryorum
su haklarimiz var sOyle erisebilirsiniz, boyle ayakta durabilirsiniz ama
sonucu bekliyorlar yardim ne (G3, SGDD-ASAM)”.

“Bugiine kadar ne yazik ki miilteci ve go¢menler siirekli nefret sdylemi ve
Otekilestirme ile karsilastiklari i¢in, ister istemez sizin hem kurumsal olarak
hem de bireysel olarak yaklasim bi¢iminizde bagka bir art niyet
giittiigiiniizli, ondan yararlanmaya calistiginiza dair ciddi bir 6nyargi oluyor

(G7, Medya ve Gog¢ Dernegi)”.

“Baz1 danisanlarin kriterleri 3. lilkeye yerlestirilmeye uygun olmayabiliyor,
yerlestirilemedikleri zaman, red aldiklari zaman yine gelip bizi muhattap
almak istiyorlar, bizi muhatap goriyorlar bizim dernegimizi muhatap
gortyorlar (G1, SGDD-ASAM)”.

STK’lar go¢ alaninda faaliyet yuriitirken dil bariyeri ve yerel halkin ve kamu
kurumlarinin yaklasimi nedeniyle de ¢esitli zorluklarla karsilasabilmektedir. Goriisiilen
bazi katilimcilarin, STK’larin gogmen ve siginmacilara yonelik faaliyet yiiriitiirken dil
bariyeriyle karsilasabildigini; yerel halkin STK ¢alisanlarina neden yalnizca gé¢men ve
sigimmacilara yardim yapildigi konusunda tepki g0sterebildigini; bazi kamu
kurumlarinin - gégmen ve sigimmacilara yonelik hizmet sunumunda cekinceli
davrandigini, sorumluluklarini yerine getirmedigini; bazi STK’larin savunuculuk
faaliyetlerinden Otlirii gogmen ve siginmacilardan yana taraf olmalar1 nedeniyle kamu

kurumlartyla kars1 karsiya kalabildigini vurguladig: dikkat ¢ekmistir.

“Yaptigimiz tiim faaliyetler biitin miilteci ve go¢menleri kapsiyor.
Dolayistyla yaklasik 6-7 ya da 10 farkli dille basa ¢ikabilme kapasitemiz
bazen ne yazik ki olmuyor... Dil bariyeri de en biiyiik engellerden bir tanesi

(G7, Medya ve Go¢ Dernegi)”.



96

“Yerel halk[in]... onyargist ¢ok fazla var sizde biliyorsunuzdur. Onlara
yardim ediyorsunuz, onlar bizden daha iyi durumda, onlar Kizilay’dan para

aliyor, biz de ag1z (G21, Yasamak Sosyal Alan ve Dayanigsma Dernegi)”.

“Cok dogrudan temas kuramiyoruz bir kere, ¢ok hizli yol alamiyoruz yerel
yonetimler ve kamu kurumlariyla... Baz1 konularda sdylemleri bu olmasa
da mdltecilere destek olmak, miultecilere hizmet vermekle ilgili ¢ekinceleri
oldugunu gériiyoruz. iste biz bu yardimi miiltecilere mi yapaca@iz gibi bir

kaygilar1 oldugunu goriiyoruz (G2, Konak Miilteci Dernegi)”.

“Ister istemez sigmmacilarin savunuculugunu yapma noktasinda bir rol
iistlendigimizden kaynakli bazen kamu kurumlar1 hem bizi hem dernegimizi
sey olarak gorebiliyorlar hasim olarak gorebiliyorlar yani bunu ¢ok net
sOylemeseler de, net olarak dillendirmeseler de ciinki kendilerinden kamu
kurumlarindan hizmet alan insanlara yonelik hizmetlerden faydalanmalarina
yonelik dilek¢e yazdigimizda veya onlar adina bir sey yazdigimizda ister
istemez kamu kurumlari, kuruluslart bizi hasim olarak gorebiliyor, sivil
toplum kuruluglarint maalesef... savunuculuk yaparken illaki karsida
bir taraf oluyorsun. Taraf oldugunda da bunun sana doniisii illaki olacak

(G1, SGDD-ASAM)”.

Sonug olarak STK perspektifinden ele alindiginda izmir’de go¢ alaninda faaliyet
yiirliten yeterli sayida STK’nin bulunmadigi; gégmen ve siginmacilara yonelik faaliyet
yurtten STK’larin personel sayist ve niteligi bakimindan ve ekonomik agidan yetersiz
kalabildigi goriilmiistiir. Bununla birlikte gogmen ve siginmacilarin faaliyetlere katilim
konusunda isteksiz olabildigi, farkli beklentiler igerisine girebildigi, hak ve hizmetlere
erisimden ziyade yardima odaklanabildigi, STK’lar1 yardim kurulusu olarak goérebildigi,
giiven sorunu yasayabildigi ve STK’larin art niyetli olabilecegini diisiinebildigi; 3.
iilkeye yerlestirilme talepleri kabul edilmediginde gogmen ve siginmacilarin bazi
STK’lar1 muhatap olarak gorebildigi anlasilmistir. Ayrica gesitli gogmen ve sigimmaci
gruplarin  olmast nedeniyle STK’larin faaliyet yUrutirken dil bariyeriyle
karsilagabildigi; bazi kamu kurumlarinin sosyal hizmetin farkliliklara saygi, insan
haklar1 ve sosyal adalet ilkelerine aykir1 bir sekilde go¢men ve siginmacilara yonelik

hizmet sunumunda  ¢ekinceli  davranabildigi ve  sorumluluklarini  yerine



97

getirmeyebildigi, bazt STK’larin savunuculuk faaliyetlerinden otiirii gd¢men ve
siginmacilardan yana taraf olmalari nedeniyle kamu kurumlariyla karsi karsiya
kalabildigi; yerel halkin STK ¢alisanlarina neden yalnizca gogmen ve siginmacilara

yardim yapildig1 konusunda tepki gosterebildigi sonucuna ulasilmistir.
3.1.6. STK’larin Diger STK’lara Dair Bilgi Diizeyleri

[zmir’de gogmen ve sigmnmacilara yonelik faaliyet yiiriitmemesine ragmen Hayata
Dernek Dernegi, Miilteciler Dernegi gibi STK’larm izmir’de faaliyet yiiriittiigiiniin
belirtildigi; yerel bir STK olan DEMIS [Kalkinma, Gé¢ ve Sosyal Politikalar Dernegi]
gibi STK’larin ve BMMYK gibi uluslararasi kuruluglarin uluslararas1 6l¢ekli STK’lar
olarak ifade edildigi, yerel bir STK olan ve ilkesi geregi proje temelli faaliyetler
yiiritmeyen Halklarin Kopriisii Dernegi’nin ulusal bir STK oldugu ve proje temelli
faaliyetler yurattigiiniin  belirtildigi vb. g6z O6niinde bulunduruldugunda bir¢ok
katilimcinim Izmir’de gd¢ alaninda faaliyet yiiriiten STK’lara ve bu STK’larin gd¢men
ve siginmacilara yonelik ne tiir faaliyetler yiiriittiigiine dair yeterince bilgi sahibi

olmadig1 goze carpmaktadir.

“Kizilay var... Miilteciler Dernegi var... Hayata Destek Dernegi var (G22,
Miilteci Destek Dernegi)”.

“Miilteci Haklar1 Merkezi [Dernegi] var izmir’de, daha sonra uluslararasi
direkt gd¢ alaninda mesela DEMIS [Kalkinma, Gd¢ ve Sosyal Politikalar
Dernegi] var... sadece goO¢ alaninda degil o iltica alaninda, toplumsal
cinsiyet, slirdiiriilebilir kalkinma alaninda calisma yapiyor (G20, Miilteci

Medyas1 Dernegi)”.

“En kapsamli olanlarint soruyorsaniz bence [SGDD]-ASAM ve Halklarin
Kopriisii  zaten. Uluslararas1 projelerin  ¢ogunu yuriten ya da kendi
projelerini olusturan 2 ana kurulus go¢ alaninda (G7, Medya ve Gog
Dernegi)”.

“Ama bizim bir yere yonlendirmemiz olmadigi i¢in c¢ok da bilgimiz
olmuyor onlarin [diger STK’larin] ne yaptiklar1 konusunda... Ben sadece

Milteci-Der’in  ¢ok yogun bir hukuki destegini biliyorum baroya
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yonlendirmek disinda onlarin kendileri devamli gidip Geri Gonderme
Merkezlerinde goriisme yapiyorlardi... Bir de TIAFI [Uluslararasi
Yardimlasma ve Entegrasyon Dernegi| diye bir dernegi ¢cok duyuyorum ama
danisanlardan duyuyorum hani bizim yonlendirmemiz dahilinde degil de...
Onlarin da yine boyle PSS [Psiko-sosyal Destek] etkinligi gibi ¢ocuklara
etkinlikleri oluyormus ama seyin de sasirmistim ara¢ destegi saglamislardi

bir aileye (G4, SGDD-ASAM)”.

“Cok ¢ok detayli bilmiyorum bu sorunuzun cevabini ama benim bildigim
iste Miilteci-Der var aslolarak calistyor, Konak Miilteci Dernegi var,
yani UNCHR var bildigim kadartyla ama hani ne yapiyor hicbir fikrim yok
(G19, Turuncu Dernek)”.

Sonug olarak STK perspektifinden degerlendirildiginde Izmir’de gd¢ alaninda faaliyet
yiiriiten STK’larin genel olarak sahada ne tiir STK’larin bulunduguna ve bu STK’larin
gbcmen ve siginmacilara yonelik ne tiir faaliyetler yiiriittiigiine dair yeterince bilgi
sahibi olmadig1 anlasilmis olup bu durumun STK’larin birbirleriyle yeterince igbirligi
ve dayanigma igerisinde olmamasindan (Mackreath & Sagnig, 2017) kaynaklandigi

degerlendirilmektedir.

3.1.7. STK’lara Bigilen Rol: “Sivil toplum Kkuruluslari, devletin yiiklendigi

gorevleri yikleniyor”

STK’lar go¢ alaninda faaliyet yiiriiten Onemli aktorlerden birini olusturmaktadir.
STK’lar neo-liberal politikalarin etkisiyle zayiflayan devletin boslugunu dolduran
aktorler olarak gorilmektedir (ipek Can, 2007). Bu baglamda STK’lar kimi zaman
devletin yerine getirmedigi sorumluluklari tstlenebilen aktorler olarak glindeme
gelmektedir. Arastirma kapsaminda bir¢ok katilimcinin STK’lar1 devletin agigini,
boslugunu, eksik kaldigi noktalar1 dolduran ve devletin yerine getirmedigi
sorumluluklar iistlenmek zorunda kalan aktorler olarak tanimladigi; STK’larin gégmen

ve siginmacilar i¢in hayati oneme sahip oldugunu vurguladigi dikkat ¢ekmistir.

“Genel olarak da nitelendirirsem devletin eksik kaldigi noktalarda bence
STK’lar burada role giriyor... Bu gibi noktalarda STK’lar hani bu noktada
¢ok biiyiik destek oluyor kisilere (G15, Multeci-Der)”.
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“Bazen devlet kurumlar1 pasif bir duruma diisebiliyor veya gorevini yerine
getirmek istemeyebiliyor veya aksakliklar ¢ikabiliyor. Bu tiir durumlarda
sivil toplum kuruluslarinin devlet mekanizmalarin1 desteklemesi, ortada
dogabilecek... bosluklar1 doldurmasi hayati 6nem tasimakta (G1, SGDD-
ASAM)”.

“Sivil toplum c¢ok mecburi ve temel bir alan her bir grup icin toplum
icerisindeki sadece miilteci ve gd¢menler i¢in degil... Su anki konjiiktor de
ne yazik ki, sivil toplum kuruluslari, devletin yiiklendigi gorevleri
yukleniyor o kadar temel bir yerdeler ki hani su anda Tiirkiye’deki sivil
toplum kuruluslarini kapatsaniz bir anda, biiylik ihtimalle miilteci ve
goemenlerin destek alabilecegi hicbir yer kalmayacak (G7, Medya ve Gog
Dernegi)”.

“Hani zaten STK’larin ¢alismasi olmasa Olcay Bey bu kadar bir tik daha

moralmen yani miilteciler ayakta kalamazlardi (G14, Izmir Barosu)”.

Gorlisme yapilan bazi katilimeilarin ise STK’larin yok sayilan, 6zel ihtiyag sahibi,
hassas vb. gruplara biirokratik yap1 igerisinde 6zgiirlik alani tanidigini; bu gruplarin
haklara erisimi konusunda STK’larin koprii vazifesi gordiigiinii; STK’larin devlete gore
daha objektif bir yaklasima sahip oldugunu; STK’larin elestirel bir yaklasim igerisinde
olmasi, devletin uzantis1 gibi hareket etmemesi ve yanlis yapilan seylere yonelik kars:

durus sergilemesi gerektigini vurguladigi goriilmiistiir.

“STK’larin 6nemi o biirokratik yapinin i¢inde birtakim 0Ozgiirliik alani
taniyor ve arada kalan, nasil diyeyim yok sayilan bazi insanlar1 buluyor,
oteki gruplari buluyor, hassas gruplar1 buluyor, 6zel ihtiya¢ sahiplerini
buluyor, yani devlet evet guicli, imkénlar konusunda gcliu olabilir ama
ulagmak, erismek hani sey gibi bu hani sizin hakkiniz var ama hakka erigim
noktasinda bence STK’lar ¢ok dnemli bir koprii vazifesi gérmelidir. Yani
imkan, kaynak devlettedir ama kaynaklarmm dagitimi noktasinda bence
STK’lar alanda olmal1 zaten ve bu objektif bir bakis acis1 da saglar ¢iinkii

devlet tek tarafli bakabilir (G10, izmir Barosu)”.
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“Eger ki siz devletin uzantisiysaniz, gdstermelik bir sey yapiyorsunuzdur ve
bundan 6teye de gidemezsiniz yani. Siz sadece gostermelik bir seyden ibaret
olursunuz. Tabii ki karsi duracagiz tabii ki biitiin yanhs yapilan seyin
karsisinda duracagiz tabii ki gerektiginde elestirel konusacagiz. Siz devletin
uzantisi olursaniz zaten elestirel konusamazsiniz ki. Gergekten o igerideki
sar1 sendikalardan hi¢bir farkiniz kalmaz yani (G13, Halklarin Kopriisii

Dernegi)”.

Sonug olarak STK perspektifinden bakildiginda STK’larin biirokratik yapi i¢cesinde yok
sayllan gruplara yonelik ozgiirlik alani tanidigi ve bu gruplarin haklara erisimi
konusunda koprii vazifesi gordiigii, bu baglamda STK’larin gégmen ve siginmacilar igin
hayati oneme sahip oldugu anlasilmistir. Bununla birlikte STK’larin elestirel bir
yaklasim icerisinde olmasi, devletin uzantisi gibi hareket etmemesi ve yanlis yapilan
seylere yonelik karsi durus sergilemesi gerektigi vurgulanmistir. Ayrica STK’larin
devletin ac¢igini, boslugunu, eksik kaldigi noktalar1 dolduran ve devletin yerine
getirmedigi sorumluluklart tistlenmek zorunda kalan aktorler olarak tanimlandigi
anlasilmis olup bu durumun sosyal hizmetin devletin Ustlenmesi gereken
sorumluluklarin bir kismin1 piyasanin yani sira sivil toplum kuruluslarina havale eden
neo-liberal  yaklasima  dayanan  kolektif = sorumluluk ilkesini  yansittig

degerlendirilmektedir.
3.1.8. STK-Devlet iliskisine Yaklasim

Sivil topluma yonelik liberal yaklasim, devlet ve STK’lar1 iki ayr1 gii¢c olmaktan ziyade
birbiriyle ic ice gegen, birbirini tamamlayan ve birlikte hareket etmesi gereken bir yap1
ve mittefik olarak goriirken (ipek Can, 2007) sivil topluma yonelik elestirel yaklasim
ise STK’lar1, devletin sorumluluklarini yerine getirmesi, sosyal sorunlara karsi daha
kapsayici, esitlik¢i ve hak temelli politikalar gelistirmesi i¢in bir baski unsuru ve politik
aktorler olarak gormektedir. Bu kapsamda goriisme yapilan birgok katilimcinin STK-
devlet iligkisine elestirel bir a¢idan yaklagsmadigi, devlet ve STK’lar1 birbiriyle i¢i ice
gecen, birbirini tamamlayan bir yap1 olarak gordiigli, STK’larin devletle uyum

icerisinde hareket etmesi gerektigini vurguladig: dikkat cekmistir.
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“Devlet ile isbirligi igerisinde ¢alistyoruz... Siirekli i¢ igeyiz hani
birbirinden ayirt edecek bir yapi degil ikisi de (G16, Kizilay Toplum
Merkezi)”.

“Kurum ve kuruluslarla da iletisimimiz ¢ok ¢ok giiclii 11 Go¢ Idaresi
Miidiirliigii ile protokoliimiiz mevcut. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, Milli
Egitim Bakanlig1 ile yaptigimiz farkli ortak yiriittigimiiz ¢caligmalarimiz
mevcut. Bu sebepten dolayr aslinda devletin bir ayagi da mevcut
dernegimizde... Devletle yapilmasi gerekenlerin birlikte uyum igerisinde

yapilmasi gerektigini diigiiniiyorum (G3, SGDD-ASAM)”.

STK perspektifinden ele alindiginda STK-devlet iligkisine elestirel bir agidan
bakilmadigi, devlet ve STK’larin birbiriyle i¢i i¢e gecen, birbirini tamamlayan bir yapi
olarak goriildiigii, STK’larin devletle uyum igerisinde hareket etmesi gerektiginin
belirtildigi anlasilmistir. STK’larin devletle i¢ ige gecerek birbirini tamamlamasi ve
uyum igerisinde hareket etmesi gerektigine yonelik vurgunun sosyal hizmetin neo-
liberal yaklasimi yansitan kolektif  sorumluluk ilkesiyle uyumlu oldugu

distiniilmektedir.
3.1.9. STK’larim Oncelik Vermesi Gerektigi Diisiiniilen Faaliyetler

Gogmen ve siginmacilarin sayisinin giderek artmasi, kalici olmaya baslamasi ve
ulkemizin gbéz ardi edilemeyecek bir gergegine doniismesi nedeniyle STK’larin
guclendirme, savunuculuk ve entegrasyon gibi bazi faaliyetlere daha ¢gok agirlik vermesi
gerektigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda goriisiilen birgok katilimcmin izmir’de
STK’larin gégmen ve siginmacilara yonelik 6zellikle entegrasyon konusunda faaliyetler

yuriitmesi gerektigini vurguladigi dikkat ¢ekmistir.

“Yani bir entegrasyon siirecine girildi ki girmesi gerekir bunca yil sonra
ama bunlar igin de zeminin temelinin saglamlastirilmasi1 gerekiyorsa bu
kapsamda caligmalarin artirilmasi gerektigini... entegrasyon kapsaminda

calismalar yapilmali diye diisiiniiyorum (G3, SGDD-ASAM)”.

“Daha entegrasyona yonelik, daha 6znenin kendi temsiliyetine yonelik...

adimlarin atilmasi1 gerekiyor (G7, Medya ve Go¢ Dernegi)”.
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“Bence entegrasyon su anda ¢ok dnemli ama karsilikli bir entegrasyon yani
salt miiltecilere yonelik degil yerel halka da yonelik o karsilasma noktalar1
artik bu irk¢1 tutumlar karsisinda yeniden devreye girmesi gerekiyor bence
(G10, izmir Barosu)”

Goriisme yapilan bazi katilimeilarin ise Izmir’de STK’larin entegrasyonun yani sira
temel ihtiyaclarin karsilanmasi, dil Ogretimi, cocuk is¢iliginin ve cocuk yasta
evliliklerin Onlenmesi, hukuki destek, hak ve hizmetlere erisim, gii¢clendirme vb.

konusunda da faaliyetler yiiriitmesi gerektigini vurguladigi goriilmiistiir.

“STK’larin yapmasi gereken gercekten... bitmez ne izmir’de ne baska
sehirlerde ¢iinkii stirekli yeni bir go¢ var... su an bir Kamerunlu akin1 var
[zmir’de. Ve bu insanlar ag, bildiginiz a¢. Ozellikle Afrikalilar {izerinde
yapilabilecek gida destekleri ¢ok onemli. Cok ¢ok Oonemli. Gida diyorum
bakin baska bir sey demiyorum c¢ilinkii sokakta yatanlar var biraz parasi
olanlar da otel demeyecegim 10 kisinin kii¢iik bir odada, bir arada oldugu

yerlerde yatiyorlar (G13, Halklarin Kopriisti Dernegi)”.

“Tabii ki yine hala sosyal ve ekonomik yardimlar konusunda da ya da
koruma yardimi diyoruz biz, protection diyor STK’lar bu ¢ok onemli
ozellikle 6zel ihtiyac sahipleri, istismar magdurlari, travma magdurlari,
kadina yonelik siddet magdurlar1 acgisindan bu da hala STK’larin birincil

gbrevi olmasi gerekiyor bence (G10, izmir Barosu)”.

“Suriyeliler... Yani bir dilimizi 10 yildir 6grenmis durumda degiller. Temel
boyle iletisim dilimiz var ya Tiirk¢e bunu 6grenmemisler. Nedeni sudur, bu
insanlar bizim misafirimiz, bunlar bizim din kardesimiz. Misafire ne igin bir
sey oOgretirsiniz? STK’larin bu yonde bir ¢alisma yapmasi gerekiyor...

Oncelikle dil 6gretilmesi gerekiyor Suriyelilere (G14, izmir Barosu)”.

“Bence hukuki bilgilendirme diyebilirim ¢linkii bu alanda c¢alisan hani az
sayida yani goniillii calisan var ama bence hani nasil diyeyim size bir STK

ya da dernekte calisan avukat sayis1 bence az (G15, Miilteci-Der)”.
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“Haklara erisim konusunda faaliyetleri olmali. Bir sekilde maddi destek
olarak da yani temel ihtiyaclarin giderilmesi ama gercekten iyi bir
arastirmayla, iyi bir ihtiya¢ analizi ile gercekten kimin neye nasil ihtiyaci
oldugunu ne kadar siireyle ihtiyaci oldugunu bence ge¢im kaynaklarina yani
ise yonlendirme, bir yetenek kazanma, is bulma ve hani o balik tutmayi
ogretme seklinde gelismeler kesinlikle olmali... farkindalik arttirici,
gliclendirmeye yonelik faaliyetler yapilmali (G21, Yasamak Sosyal Alan ve

Dayanisma Dernegi)”.

“Ozellikle ¢ocuk yasta evliliklerin énlenmesi ve ¢ocuk is¢iliginin dnlenmesi
noktasinda daha veya g¢ocuklarin okullagsmasi... yonunde daha fazla ciddi
caligmalara agirlik vermeleri gerektigini diistiniyorum (G1, SGDD-

ASAM)”.

STK perspektifinden bakildiginda Izmir’de STK’larmn basta entegrasyon olmak iizere,
temel ihtiyaclarin karsilanmasi, dil Ogretimi, cocuk is¢iliginin ve c¢ocuk yasta
evliliklerin Onlenmesi, hukuki destek, hak ve hizmetlere erisim, gili¢lendirme vb.
konusunda da faaliyetler yiiriitmesi gerektigi anlasilmis olup 6zellikle hak ve hizmetlere
erisim, giiclendirme ve entegrasyona yapilan vurgunun sosyal hizmetin insan haklar1 ve

sosyal adalet ilkeleriyle uyumlu oldugu diisiinilmektedir.
3.1.10. STK’larin Faaliyet Yiiriitirken Temel Almas1 Gerektigi Diisiiniilen ilkeler

STK’larin  go¢men ve sigimmacilara yonelik faaliyet yiiriitiirken insan haklari,
farkliliklara saygi, sosyal adalet gibi temel ilkeleri géz 6niinde bulundurmalar1 6nemli
ve gereklidir. Bu kapsamda goriigme yapilan bir¢ok katilimei, STK’larin gogmen ve
siginmacilara yonelik faaliyet yiiriitiirken insan haklari, esitlik ve ayrimcilik yapmama
ilkesini temel almalar1 gerektigini; bazi katilimcilar ise STK’larin gé¢men ve
siginmacilara yonelik faaliyet yiiriitiirken farkliliklara saygi, katilim, tarafsizlik, hesap

verebilirlik gibi ilkeleri temel almalar1 gerektigini vurgulamistir.

“STK’lar tamamen yani insani olarak degil hak temelli yiiriitmeliler bu

calismay1 (G15, Milteci-Der)”.
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“Insan haklar1 temelli bir yaklasim olmasi1 gerekiyor, bir de farkliliklara

saygl (G5, Saglikta Geng Yaklasimlar Dernegi)”.

“Esitlik, ayrimecilik gbézetmemeli, seffaf olunmali, tarafsiz olunmali, agik

olunmal1 ve hesap verebilirlik olmali (G3, SGDD-ASAM)”.

“Miiltecilerin katilimii saglamak bence ¢ok Onemli... sosyal hizmetin
biitiin ilkeleri bence miilteciler alaninda ¢alisma zaten her alanda dyle tim
ilkelerini goz Onlinde bulundurmaliyiz insan onuruna saygi bunlardan bir
tanesi, adil davranmak biitlin hizmetlerin miilteci kesime de esit

bicimde ulastigindan emin olmak (G2, Konak Miilteci-Dernegi)”.

STK perspektifinden degerlendirildiginde go¢ alaninda faaliyet yiiriiten STK’larin insan
haklar, esitlik, ayrimcilik yapmama, farkliliklara saygi, katilim vb. ilkeleri géz 6niinde
bulundurmasi gerektigi anlagilmis olup farkliliklara saygi, esitlik, insan haklari,
ayrimcilik yapmama ve katilim ilkelerine yapilan vurgunun sosyal hizmetin farkliliklara

saygl, insan haklar1 ve sosyal adalet ilkeleriyle uyumlu oldugu degerlendirilmektedir.

3.2. STK Cahsanlarimin Gocmen ve Siginmacilart Konumlandirma Bigimlerine

fliskin Bulgular

Insanlarin gé¢gmen ve sigmmacilara yonelik bakis agis1 onlari nasil konumlandirdigini
gostermesi bakimindan onemlidir. Gogmen ve siginmacilarin nasil algilandigi, nasil
kategorize edildigi ve nasil konumlandirildigr onlarin ayrimcilik ve sosyal diglanmaya
maruz kalip kalmadiginin anlasilmasi bakimindan dikkate deger bir durumdur. Bu
baglamda arastirma kapsaminda Izmir’de yasayan gd¢men ve sigmmacilarin statiistizliik
ve belirsizlikle kusatilan, tekin olmayan ve sorun yaratan vb. bireyler olarak olumsuz
bir sekilde kategorize edilip konumlandirildig: gibi siginma hakki bulunan, toplumsal ve
ekonomik sermayesi olan vb. 0zneler olarak olumlu bir sekilde de kategorize edilip

konumlandirildigr goriilmiistiir.

3.2.1. “Bir yasa var ama hicbir statiileri yok”: Statusuzlik ve Belirsizlikle

Kusatilan Bir Birey Olarak Go¢men ve Siginmaci

Statii gilivencesizligi, gocmen ve siginmacilarin devlet gibi otoriteler tarafindan

kendilerine verilen belirli bir toplumsal/yasal statiden kaynaklanan savunmasiz ve
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guivencesiz kosullarina atifta bulunmakta olup ¢ogu zaman gégmen ve sigimmacilar igin
yiiksek diizeyde belirsizlige ve kirllganliga neden olmaktadir (llcan et al., 2018).
Guvencesiz statiiler, gégmen ve sigimmacilarin yasamlarini zorlastirmakta ve onlari
korunmasiz ve savunmasiz hale getirmektedir. Goriisiilen bircok katilimcimin gesitli
yasal diizenlemeler olsa da Tirkiye’'nin go¢ politikasindan dolayr gog¢men ve
siginmacilarin higbir statiisii olmayan, haklara erisemeyen, bulanik bir suyun iginde
yasayan, kaygan zeminde hareket eden, kendi kaderlerine terk edilen kisiler olarak
konumlandirdig1 ve belirsizlikle tanimladigi; ayrica lilkemizin gogmen ve siginmacilar

acisindan herhangi bir gelecek vadetmedigini vurguladigi dikkat ¢ekmistir.

“Avrupa’nin disindan gelen ben hi¢c kimseyi miilteci olarak tanimam
barmndirmam sana sadece UK [Uluslararasi Koruma] bagvuru sahibi yaparim
demesinden kaynakli higbir zaman zaten gelecek Tirkiye vaat etmiyor...
Bir hukukc¢u olarak soyleyebilirim gegici koruma bir yasal statii degil.
Uluslararas1 koruma bagvuru sahibi de bir yasal statii degil (G14, izmir

Barosu)”.

“Statiisiizler aslinda evet bir yasa var ama higbir statiileri yok bir sekilde
yani bulanik bir suyun ig¢inde bir balik gibi bu insanlar yasiyorlar (G1,
SGDD-ASAM)”.

“Benim gozlemim Afgan miiltecilerin daha kaygan bir zeminde hareket
ettigi yoniinde yani daha Suriyeliler i¢in de durum belli degil yani bir
belirsizlik hakim ama Afgan miilteciler i¢in belirsizlik ¢ok daha fazla...
Tiirkiye’nin herhangi bir go¢ politikast yok yani gogmen politikast yok yani
dolayisiyla bu egitime de, ise de, her seye de yansiyor dolayisi ile
kurumlarm politik tavirlarina da yansiyor, herkes kafasina gore davraniyor,
herhangi bir koordinasyon yok... Miilteciler kendi kaderlerine birakilmig

durumdalar (G20, Miilteci Medyas1 Dernegi)”.

“Uygun bir gbo¢ politikamiz olmadigr i¢in bu insanlar kimliksiz, statiisiiz,
haklara erisemeden yasayacaklar ve toplumun Otekisi olacaklar hali ile

(G10, Izmir Barosu)”.
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STK perspektifinden bakildiginda ¢esitli yasal diizenlemelerin bulunmasina ragmen
Tiirkiye’nin go¢ politikasindan kaynakli olarak gégmen ve siginmacilarin herhangi bir
statiisii bulunmayan, belirsizlikle tanimlanan, kaygan zeminde hareket eden, haklara
erismekte zorlanan, bir nevi kaderlerine terk edilen ve gelecekleri belirsiz bireyler
olarak konumlandirildigi goriilmiistiir. Oysa her insanin go¢ etme ve siginma hakkinin
bulundugu, insan haklarinin vatandas olup olmadigina bakilmaksizin her insan igin
gecerli oldugu, gocmen ve siginmacilara yonelik insan onuruna yarasir, hak ve
hizmetlere adil bir sekilde erisebilecekleri giivenceli statli ve yasam olanaklarinin
saglanmasi gerektigi g6z Oniinde bulunduruldugunda bu durumun sosyal hizmetin
farkliliklara saygi, insan haklar1 ve sosyal adalet ilkelerine uygun diismedigi

degerlendirilmektedir.
3.2.2. Tekin Olmayan ve Sorun Yaratan Bir Birey Olarak Géo¢men ve Siginmaci

Gog¢men ve sigimmacilar neden gog ettikleri siiphe gotiiren, amag ve niyetleri belirsiz,
tehdit olusturan ve tekinsiz kisiler olarak algilanip degerlendirilebilmektedir (Aydin &
Oguz, 2015; Karadag & Rumelili, 2017). Bu baglamda go¢gmen ve siginmacilar genel
olarak tehdit unsuru olarak goriiliip tekin olmayan ve sorun yaratan kisiler olarak
kategorize edilebilmekte ve damgalanabilmektedir. Arastirma kapsaminda goriisme
yapilan bazi katilimcilarin siginma hakkinin temel bir hak olduguna vurgu yapmalarina
ragmen gocmen ve siZinmacilari tehlikeli, tekin olmayan, sorun yaratan kisiler olarak

kategorize ettigi ve konumlandirdigi gortilmiistiir.

“Miiltecileri almaliyiz en temel haktir siginma hakki fakat kayit altina
alinmasi1 noktasinda ben iilkemde gelen kisinin su¢lu mu sugsuz mu,
tecaviizcli mii degilmiyi ayristirmam gerekiyor bir devlet olarak kurumlari
var usuli yakumlilukleri yeteri kadar yerine getirmedigini disiiniiyorum.
Eger bu usulii ylkimliliikler gorevler yerine getirseydi yerel halk da

hilkiimete giivenerek daha az tansiyonu yiikselirdi (G14, Izmir Barosu)”.

“Ekonomik a¢idan da o&zellikle yani olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum
clinkii bu sadece Izmir 6zelinde degil aslinda Tiirkiye genelinde ama Izmir
0zelinde de yine ayni sekilde yabanci uyruklu kisiler, yani bunun 6zellikle

en basinda Suriye uyruklu siginmacilar geliyor, yine Afganistan, Pakistan,
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Uganda uyruklu, Somali uyruklu, Suriyeli olmayan go¢menler igin de
gecerli bu ama 6zellikle Suriye akinindan sonra sigortasiz ¢ok diistik ticretle

yani ¢alismadan kaynakli Tiirk halkinin da aslinda daha is bulma olanagini

kisitlad1 (G3, SGDD-ASAM)”.

“Cocugun ¢alismasini normal gordiikleri i¢in bizde bdyle diye gegistiriliyor
genelde bizim kiiltirimiizde boyle. Erken yasta evlilik icin de aynisi

sOyleniyor (G4, SGDD-ASAM)”.

“Egitimli niifusu gidecek daha yoksul daha sosyo-ekonomik anlamda alt
diizey, alt gelir diizeyine sahip insanlar kalacak ve bu da Tiirkiye’ye
ekonomik anlamda ve kiiltiirel anlamda bir katki saglamak yerine daha
negatif bir etkisi olacak (G20, Miilteci Medyas1 Dernegi)”.

STK perspektifinden ele alindiginda STK’larin bakis agisindan ziyade katilimcilarin
Oznel diisiincelerinden dolay1r siginma hakkina yapilan vurguya ragmen go¢men ve
siginmacilarin tehlikeli, tekin olmayan ve sorun yaratan kisiler olarak kategorize
edildigi ve konumlandirildig1 anlasilmis olup siginma hakkinin temel bir insan hakki
oldugu, gé¢men ve siginmacilarin tehlikeli, tekinsiz ve sorun yaratan bireyler olarak
kategorize edilmesinin insan haklara aykir1 diistiigii g6z oniinde bulunduruldugunda
bu durumun sosyal hizmetin farkliliklara saygi ve insan haklari ilkeleriyle bagdasmadigi

distiniilmektedir.

3.2.3. Kader, Caresizlik ve Magduriyetle iliskilendirilen Bir Birey Olarak Go¢cmen

ve Siginmaci

GO¢ alaninda faaliyet yiiriiten STK’larin kendilerini hak temelli STK’lar olarak
tanimlamas1 go¢gmen ve sigmmacilart  hak sahibi eyleyen 0Ozneler olarak
konumlandirmasi i¢in yeterli degildir. Hak temelli STK’lar da insan haklar1 sylemine
ragmen go¢men ve siginmacilari, magdur, muhta¢ ve edilgen bireyler olarak
konumlandirabilmektedirler. Yer aldiklart STK’lar1 hak temelli olarak tanimlamalarina
ve insan haklarma vurgu yapmalarina ragmen gorlisme yapilan bazi katilimcilarin,
gogmen ve siginmact olmayr kaderle, caresizlikle iliskilendirdigi, go¢men ve
siginmacilar1 hazira konan, pasif, magdur ve muhta¢ bireyler olarak konumlandirdig:

dikkat cekmistir.
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“Gogmen ya da siginmaci olmak bir kere en basta dipte bir eeeee ne denir...
caresizlik aslinda. Ciinkii var olan diizeni birakip eee birakmak zorunda
kalip ya da birakmaya zorlanip tekrar yeni bir hayat yeni bir diizen kurmak
oldukca giic bir sey ve insanlarin bdyle zamanlarda bence hissettigi sey

caresizlik (G19, Turuncu Dernek)”.

“Miilteci olmak yani maalesef planlanan bir sey degil buna kader de
diyebilirsiniz herkesin bagina gelebilecek bir sey bu maalesef yarin 6biir giin
tilkemizin de bagina gelebilecek bir sey o sebepten dolayr biraz empati
kurmak gerekiyor... Insani boyutuna bakacaksak bu insanlar magdur ve
magduriyetlerini gidermek i¢in yardim etmemiz gerekiyor... Onlarin da
burada var olmaya haklar1 var burada yasamaya haklar1 var... Amacimiz
miltecileri Turkiye’ye entegre etmek biraz da aslinda hazira konmalarindan
cok calisma alanlar1 yaratmak, is edinebilmek, yerel halkla iletisimlerini
kolaylastirmak, yerel halkin miilteciler lizerindeki bakis agisini degistirmek

(G3, SGDD-ASAM)”.

“['Yardimin] 6nemli olan en magdur olan, en muhta¢ olan aileye gitmis
olmasi, yani bizim iletisimimiz de olan bir aile olmas1 da sart degil (G13,

Halklarin Kopriisii Dernegi)”.

Sonug olarak STK perspektifinden degerlendirildiginde hak temelli STK vurgusuna
ragmen STK calisanlarinin gogmen ve siginmact olmayr kaderle, caresizlikle
iliskilendirdigi; gdgmen ve sigimmacilari hazira konan, pasif, magdur ve muhtag bireyler
olarak konumlandirdig1 goriilmiistiir. Hazira konan, pasif, magdur ve muhta¢ olarak
konumlandirilmalar1 gé¢men ve sigimmacilarin giiglii yonleri olan eyleyen Ozneler
olarak goriilmesine engel oldugundan bu durumun sosyal hizmetin insan haklar

ilkesine ters diistiigii degerlendirilmektedir.

3.2.4. Hiyerarsik Acidan Yerel Halka Gore Asagida Olan Bir Birey Olarak

Gocmen ve Siginmaci

Vatandashik genellikle ulus-devlet baglaminda ele alinan bir olgudur. Bu nedenle
gogmen ve sigmmacilarin  goc¢ ettikleri iilkelere vatandaslhik bagiyla bagh

olmamalarindan kaynakli olarak haklara erisimi kisithdir. Gogmen ve siginmacilarin



109

yalnizca miilteci statiisiine sahip olmalar1 halinde politik haklar haricinde sosyal,
ekonomik ve kulttrel haklardan faydalanabilmeleri s6z konusu olabilmektedir. Multeci
statiisii, yerel halkin gogmen ve siginmacilar karsisindaki ayricalikli konumunu ortadan
kaldirmasa da gogmen ve sigmmmacilar agisindan Onemli bir gilivence kaynagi
olusturmaktadir. Goriisme yapilan bazi katilimcilarin gégmen ve siginmacilara temel
haklarin saglanmasi gerektigini ancak vatandaglik verilmesinin dogru olmadigini
vurgulayarak gé¢men ve siginmacilar1 hiyerarsik agidan yerel halka gore daha asagida

konumlandirdigi goriilmiistiir.

“Miilteci adi altinda gelip iilkemizde vatandaslik verilsin fikrine sahsen
katilmiyorum... Hani temel hak neyse yasama hakki, egitim hakki, saglik
hakki, barinma hakki neyse onu verelim diyoruz zaten biz fazlasinda sey
yapmayalim. Abartmaya gerek yok ¢linkii kendi vatandasi oldugu, vatandasi
korumak zorunda vatandasina ayri muamele ¢iinkii anayasal hitkiimliiliikleri
var onlart yerine getirmek zorunda devletimiz. Fakat temel haklarini sirf

insan oldugu i¢in vermek zorundayiz (G14, Izmir Barosu)”.

“Vatandaslik verilmeli mi bence sdyle verilmemeli ¢iinkii herkes yani
herkes nasil sdyleyeyim o gegici koruma altinda onun farkinda ve o sekilde
yasamali evet verilmemeli yani kisisel fikrim en azindan bu sekilde (G16,

Kizilay Toplum Merkezi)”.

Sonu¢ olarak STK perspektifinden ele alindiginda gé¢men ve siginmacilara temel
haklarin saglanmasi gerektiginin diislinliilmesine ragmen vatandaglik verilmesinin uygun
goriilmeyerek gogmen ve siginmacilarin yerel halka gore hiyerarsik agidan daha
asagida, Doganoglu (2020)’nun degisiyle evin gergek sahipleriyle ayni haklara sahip
olmayan kisiler olarak konumlandirdigi anlagilmaktadir. Bu baglamda gd¢cmen ve
siginmacilarin yerel halka gore hiyerarsik agidan daha asagida konumlandirilmas: ve
yerel halkin gé¢men ve siginmacilara gore daha ayricalikli gortilmesinin, sosyal
hizmetin farkliliklara saygi, insan haklari ve sosyal adalet ilkeleriyle bagdasmadigi

diistiniilmektedir.
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3.2.5. Arag, Nesne ve Varlik Sebebinden Ziyade Bir Ozne Olarak Go¢men ve

Siginmaci

Go6g¢men ve siginmacilar bir arag, nesne ve varlik sebebi olarak konumlandirilabilecegi
gibi 6zne olarak da konumlandirilabilmektedir. Goriisiilen baz1 katilimcilarin gogmen
ve sigimmacilar1 bir arag, nesne veya varlik sebebi olmaktan ziyade Ozne olarak

konumlandirdig: dikkat gekmistir.

“Miilteciyi 0zne olarak gormesi gerekiyor... [Aksi durumda] esit iliski
kuramazsiniz... Miilteciler bir ara¢ degil, bir varlik sebebi de degil.
Orgiitlerin en ¢ok bunlara dikkat etmesi gerekiyor. Onlar1 bir varlik sebebi
olarak gorirlerse sadece miilteci dernegi olarak c¢alisirlarsa zaten, onlarin
tizerinden bir fon aliyorlarsa vesaire yapiyorlarsa aslinda farkinda olmadan
bir araca da doniisebilir... Onlar ara¢ degil, onlar 6zne... Onlar bizim
dostumuz ¢iinkii yardim ettigimiz bir nesne falan degil (G13, Halklarin

Kopriisti Dernegi)”.

“Bizim zaten bire bir isimiz miiltecilerle ¢alismak ve zaten dernegin 6n
plana ¢ikardig1 sey Oznenin temsiliyeti yani biz aslinda miilteciler adina
konusmaktansa c¢ogu sivil toplum kurumunun ya da medya kurumunun
yaptig1 gibi, miiltecilerin kendi sesleriyle ya da iste kendi ciimleleriyle ya da
istedikleri  betimlemelerle kendilerini aktarabilecekleri bir platform
yaratmaya ¢alistyoruz zaten genel anlamda... yiirittiiglimiiz faaliyet
iceriklerinde miilteciler bir nesne ya da iste faaliyetin konusu degil kendi
olusturan1 dolayisiyla daha etkin bir rol oynuyorlar... Biz kendimizi aslinda
miilteci ve gd¢menler lizerine konusabilecek statiide gérmiiyoruz tam
tersine onlarin kendi temsiliyet alanlarini bulmalari iizerine ¢alistyoruz (G7,

Medya ve Go¢ Dernegi)”.

Sonug olarak STK perspektifinden ele alindiginda gogmen ve siginmacilarin arag, nesne
veya varlik sebebi olmanin Otesinde 6zne olarak konumlandirildigr anlasilmistir.
Farkliliklara saygi, insan haklari ve sosyal adaletten s6z edebilmek igin gogmen ve

siginmacilarin  6zne olarak konumlandirilmas1 gerektiginden bu durumun sosyal
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hizmetin farkliliklara saygi, insan haklar1 ve sosyal adalet ilkeleriyle uyumlu oldugu

degerlendirilmektedir.
3.2.6. Siginma Hakki Olan Bir Birey Olarak Géo¢cmen ve Siginmaci

Gogmen ve sigmmacilarin hak sahibi 6zneler olabilmesi ancak kendilerine multeci
statiisii taninmasi1 ya da vatandaslik hakkina ulasabilmeleriyle miimkiin olmaktadir.
Aragtirma kapsaminda goriisme yapilan bazi katilimcilarin insan haklaria referansla
her insanin bagka bir iilkeye siginma hakkinin olmasindan 6tiirii gogmen ve siginmact
yerine miilteci kavramini kullandigi, miilteciligin bir hak oldugunu, gé¢men ve

siginmacilara miilteci statiisli verilmesi gerektigini vurguladigi goze carpmistir.

“Biz gbo¢men ve siginmacidan ziyade biz Oncelikle miilteci kavramini
kullanmay1 daha dogru oldugunu diisiiniiyoruz... Yasalarimiza goére onlari
miilteci olarak ifade etmiyor olmamiz onlarin miilteci oldugu vasfini
degistirmiyor. Ve onlarin haklarmin verilmesi gerektigi icin biz onlarin
miilteci olarak ifade edilmesi gerektigini diisiiniiyoruz. O yiizden de genelde
iste Suriyeli miilteci, Iranl1 miilteci, Afganistanl miilteci ya da Afrika’daki
bircok iilkelerden gelen kisilere de miilteci denmesini daha dogru buluyoruz

(G8, Konak Miilteci Dernegi)”.

“Hukuki bir statii miiltecilik, hukuki statliiye sahip degiller ama biz bu
insanlart miilteci olarak goriiyoruz ve miilteci olmalar1 gerektigine
inaniyoruz bu statiiniin onlara verilmesi gerektigini savunuyoruz bu nedenle

miilteci demeyi tercih ediyoruz (G20, Miilteci Medyas1 Dernegi)”.

10 seneden sonra misafir demiyoruz... Onlara milteci olarak kabul etmek
gerekiyor. Biz her zaman diyoruz miiltecilik haktir yani miiltecilik higbir
hibe [bagis, lituf, iyilik] degil, miiltecilik higbir tesvik yani safaka [sefkat,
merhamet] degil, miiltecilik haktir (G9, Suriyeli Miiltecilerle Dayanigsma
Dernegi)”.

STK perspektifinden degerlendirildiginde gégmen ve siginmacilarin sigimma hakkina
sahip olan ve Kkendilerine multeci statist verilmesi gereken bireyler olarak

konumlandirildig1 anlasilmaktadir. Sigimma hakkinin temel bir insan hakki oldugu,



112

gocmen ve sigimmacilarin haklarinin gozletilmesinin ve sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
haklara ulasabilmeleri i¢in kendilerine milteci statusiinin verilmesinin gerektigi goz
oniinde bulunduruldugunda bu durumun sosyal hizmetin insan haklar1 ve farkliliklara

saygi ilkesiyle uyustugu degerlendirilmektedir.

3.2.7. Yerel halk “miilteciler olmasa da yoksul. Miilteciler olmasa da issiz”: Sosyal

Sorunlarin Kaynag Olmayan Bir Birey Olarak Go¢cmen ve Siginmaci

Bir¢ok toplumsal ve ekonomik sorun yapisal faktorlerden kaynaklanmasina ragmen
gbcmen ve sigmmacilar yapisal faktorler géz ardi edilerek c¢ok kolay bir sekilde
toplumsal ve ekonomik sorunlarin kaynagi olarak gorulebilmekte ve giinah kegisi haline
getirilebilmektedir. Ancak goriisme yapilan bazi katilimeilarin yerel halkin da gégmen
ve siginmacilarla benzer kosullarda yasadigini, yoksul oldugunu, kayit dist ¢alistigini,
bunun sistemden kaynakli bir durum oldugunu belirterek gdogmen ve siginmacilari
toplumsal ve ekonomik sorunlarin kaynagi olarak konumlandirmadigi kayda deger bir

husus olarak ortaya ¢ikmistir.

“Firsat esitsizligi zaten vardi. Bu igsizlik zaten vardi, bu dezavantajli gruplar
zaten vardi, art1 bir eklenmis oldu. Evet, [go¢cmen ve si§inmacilar] belki var
olan bir problemi pekistirmis olabilir ama problemin kaynagi da degil bence
(G22, Miilteci Destek Dernegi)”.

“Basmane bolgesindeki miilteci kesimin yasam kosullar1 zor evet ama
Tirkiyeli kesimin de yasam kosullar1 zor. Onlarinki de iyi degil benzer
kosullarda yasiyorlar aslinda benzer o6zelliklere de sahipler dolayisiyla...
sosyal ekonomik sorunlari var ama bolgedeki diger Tiirkiyeli kesimin de

sosyo-ekonomik fazla sorunlari var bence (G2, Konak Miilteci Dernegi)”.

“Kayit dist bir ekonomi var Tiirkiye’de... ayakkabicilar sitesinde... oradaki
Tirk isciler de kayitdisi calisiyor yani sadece miilteciler de degil (G20,
Miilteci Medyasi Dernegi)”.

“Yani burada sorun sistem. Insanlar ne yazik ki karsidakine bir tavir alryor.
Ama aslinda kendisi [yerel halk] de miilteciler olmasa da yoksul. Milteciler

olmasa da issiz. Onlar olmasa da en kotii kosullarda yasiyor fakat bir suclu,
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aslinda giinah kecisi artyoruz belki cogu zaman. Iste o giinah kegisini birden
karsimizda gocle gelen kisilere yiikliiyoruz (G13, Halklarin Koprasu
Dernegi)”.

STK perspektifinden bakildiginda yerel halkin da gé¢men ve siginmacilarla benzer
kosullarda yasamasi, yoksul olmasi ve kayit disi c¢alismasinin temelde bir sistem
sorununa isaret ettiginin vurgulandigi ve gé¢men ve siginmacilarin toplumsal ve
ekonomik sorunlarin kaynagi olarak konumlandirilmadigi anlasilmistir. Yerel halkin da
gbcmen ve sigimmacilarla benzer kosullarda yasamasi, yoksul olmasi ve kayit dist
calismasinin yapisal sorunlara isaret ettigi ve bu baglamda gé¢men ve siginmacilarin
toplumsal ve ekonomik sorunlarin kaynagi olarak konumlandirilmadigi g6z onlinde
bulunduruldugunda bu durumun sosyal hizmetin insan haklar1 ve sosyal adalet ilkesiyle

uyumlu oldugu diisiinilmektedir.

3.2.8. Ekonomik ve Kulturel Sermayesi Olan Bir Birey Olarak Gogmen ve

SiZinmaci

Gogmen ve siginmacilar genel olarak yiik ve maliyet olarak degerlendirilmekte olup go¢
alan iilkeye toplumsal, kiiltirel ve ekonomik agidan katki saglayabilecek kisiler
olabilecekleri goz ardi edilebilmektedir. Oysa goriisme yapilan birgok katilimcinin
gocmen ve sigmmacilart ekonomik ve Kkiiltiirel sermayesi olan, yerel halka katki

saglayabilen kisiler olarak konumlandirdig: dikkat ¢ekmistir.

“Onlarin da bize kattiklar1 oluyor, bizim de onlara kattiklarimiz oluyor

(G13, Halklarin Kopriisii Dernegi)”.

“Buraya gelmis ama ayni1 senin gibi iiretebilir bir seyler. Ayni senin gibi bir

seyler iiretebilir, yani iilkene katk1 saglayabilir (G14, Izmir Barosu)”.

“Yeni Kkiltir izmir’e getirdiler yani bir arkadasim diyor beraber gidelim
bir felafel yiyelim, felafel Izmir’de yoktu yani sennoura (?) tatlist
meshurdur yani giizel cesitler tath Izmir’e getirdiler tabii ki bunu bir kismi
bu Suriyeli ekmek Suriyeli ekmegi de Izmir’de yoktu o tarz suan Tiirk
vatandasi da su an onu kullaniyorlar sandvig i¢in ve diiriim i¢in bayag: giizel

bir ekmek biz onu getirdik Izmir’e ve Tiirkiye’ye tabii ki bunun halk katkis
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var, sermaye geldi... Izmir’de bir fabrika act1 veya bir firn ekmegi agtig1
veya bir biiyiikk lokanta acti, nargile baya ¢ogaldi (giiliiyor) e tabii ki bu
konunun da katkisi var yani aslinda hi¢bir zarar yok, katkis1 var, ekonomiye

de katkis1 var (G9, Suriyeli Miiltecilerle Dayanisma Dernegi)”.

“[Suriyeli miilteciler]... iste ayakkabicilik sektorii gibi deri sektorii gibi pek
cok sektori de ekonomik agidan ayakta tutan da bir kesim aslinda (G2,
Konak Miilteci Dernegi)”.

Sonug olarak STK perspektifinden ele alindiginda gégmen ve siginmacilarin kiiltiirel ve
ekonomik sermeyesi olan ve yerel halka katki saylayan kisiler olarak kategorize edildigi
ve konumlandirildigr anlasilmistir. Go¢gmen ve siginmacilarin yiik ve maliyet meselesi
olmaktan ziyade Kkiiltiirel ve ekonomik sermeyesi olan ve yerel halka katki saylayan
kisiler olarak kategorize edilip konumlandirildig: diisiiniildiiginde bu durumun sosyal
hizmetin farkliliklara saygi, insan haklar1 ve sosyal adalet ilkeleriyle bagdastig

degerlendirilmektedir.
3.2.9. Yerel Halkla Esit Duzeyde Bir Birey Olarak Go¢cmen ve Siginmaci

Gogmen ve sigimmacilarin yerel halkla esit statiide olabilmesi ancak vatandaslik hakkina
erisebilmeleriyle miimkiindiir. Goriisme yapilan bazi katilimecilarin  gégmen ve
siginmacilara esit haklar saglanmasi ve vatandashik verilmesi gerektigini belirterek
gocmen ve sigmmacilart yerel halkla esit diizeyde ve statide konumlandirdig

gorilmiistiir.

“Miiltecilerin de yerel halkla ayni haklardan faydalanmasini
istiyoruz. Vatandaglik verilmesini yanlis bulmuyorum hatta bence bu bir
temel insanlik hakki. Tiirkiye’nin bu kisileri baska bir {ilkeye yerlestirmeyi
kabul etmiyorsa, bagka bir iilkeye gecis yapmalarina da izin vermiyorsa ve
bu insanlarin da bu iilkenin vatandasi olma gibi bir talepleri s6z konusuysa
bence vatandas olabilmeliler ¢linkii zaten 10 yildir burada yasiyorlar ve bu
tilkenin vatandas1 olmak istiyorlarsa bunda bir yanhislik gdrmiiyorum

acikeas1 (G2, Konak Miilteci Dernegi)”.
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Sonug olarak STK perspektifinden degerlendirildiginde gé¢men ve siginmacilara esit
haklar saglanmasi ve vatandaglik verilmesi gerektigi disiinlilerek gé¢cmen ve
sigimmacilar1 yerel halkla esit diizeyde ve statiide konumlandirildiglr anlasilmastir.
Gogmen ve siginmacilara esit haklar saglanmasi ve vatandaslik verilmesi ve gogmen ve
siginmacilarin  yerel halkla esit diizeyde konumlandirilmas: gerektigine yapilan
vurgudan dolay1 bu durumun sosyal hizmetin farkliliklara saygi, insan haklar1 ve sosyal

adalet ilkeleriyle bagdastigi diisiiniilmektedir.

3.3. STK Perspektifinden Géo¢gmen ve Siginmacilarin Hak ve Hizmetlere Erisim

Durumuna Dair Bulgular

Ulkemizde Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu, Gegici Koruma Y&netmeligi ve
ilgili diger mevzuat ile gegici koruma altinda bulunan, uluslararas1 koruma basvurusu
veya statiisli sahibi gogmen ve siginmacilara ¢alisma, egitim, saglik, sosyal yardim vb.
cesitli hak ve hizmetlerin saglanabilecegi diizenlenmistir. Ancak ¢esitli hak ve
hizmetlerin saglanabilecegi yoniinde diizenlemelerin olmasi, gogmen ve siginmacilarin
bu hak ve hizmetlere kolayca erigebilecekleri anlamina gelmemektedir. Bu baglamda
bazi katilimcilarin gégmen ve siginmacilara gesitli hak ve hizmetler saglanabilecegine
dair diizenlemeler olmasina ragmen uygulamada bu hak ve hizmetlerin askida kaldigini,
gbocmen ve sigimmacilarin hak ve hizmetlere erisim konusunda g¢esitli zorluklar

yasadigini1 vurguladig: dikkat cekmistir.

“GK [Gegici Koruma] ve UK [Uluslararas1 Koruma]’s1 olanlarla ilgili
mevzuatimiz, temel haklar anlaminda, temel haklar1 sagliyor. Egitim hakk1

gibi, saglik hakki gibi bunlar1 sagliyor (G14, Izmir Barosu)”.

“Temel haklar konusunda... biiyiik zorluklarla karsilasiyorlar hala. Baslarda
bu ¢ok normaldir sonugta iste yogun bir niifus geldi Tiirkiye’ye ve sistemin
de buna uyum saglamasi, kamu kuruluslarinin, yerel ydnetimlerin
hizmetlerini de buna uyarlamasi1 zaman alacakti ama artik 10 y1l olmusken
hala uyum saglayamamis olmak bana ¢ok tuhaf geliyor ¢linkii... hala biz
sahada saglik hizmetinden faydalanamayan, calisma izni alamayan
[multeciler], okula gidemeyen sadece sistemde kayit olamadigi igin okula

gidemeyen ¢ocuklar gorebiliyoruz (G2, Konak Miilteci Dernegi)”.



116

“Calisma haklar1 var, egitim haklar1 var, saglia erisim haklar1 var, hukuki
haklar1 var, hepsine ulasabilirler, erigebilirler ancak hani devletin bu hakki
onlara yasal olarak sunulmus olmasi boyle ellerini uzattiklar1 gibi
erisebilecekleri anlamina gelmiyor maalesef... Yazili olarak evet hakki ama
uygulamaya gelindiginde maalesef o hak ortada olmuyor bunun igin bir
calisma, yaptirnm yok bu kapsamda... Devlet yetkilileri boyle haklar
konulmus ama kotiiye kullanildigi i¢in yapilmadigi i¢in ilgilendirmedigi i¢in
arastirtlmadigi i¢in ¢ok fazla i¢in var, ¢cok fazla askida kaliyor bu nedenle
gbcmen sorunu, malteci sorunu, gégmen sorunu ¢éziime ulasmiyor, yerinde
sayiyor (G3, SGDD-ASAM)”.

STK perspektifinden bakildiginda ¢esitli arastirma bulgularina (Diker & Karan, 2021;
SGDD & UN Women, 2018; Simsek, 2018) da yansidigi gibi mevzuatta gogmen ve
siginmacilara yonelik cesitli hak ve hizmetler saglanabilecegine dair diizenlemeler olsa
da uygulamada bu hak ve hizmetlerin askida kaldigi, gdgmen ve sigimmacilarin hak ve
hizmetlere erisim konusunda cesitli zorluklar yasadigi anlagilmistir. GO¢gmen ve
siginmacilarin herhangi bir ayrima tabi tutulmaksizin barinma, ¢alisma, egitim, saglik
ve sosyal yardim vb. hak ve hizmetlerden esit ve adil bir sekilde yararlanma haklarinin
bulundugu ve haklarinin gozetilmesi gerektigi géz Oniinde bulunduruldugunda bu
durumun sosyal hizmetin farkliliklara saygi, insan haklari ve sosyal adalet ilkeleriyle

uyusmadig goriilmektedir.

3.3.1. Gogmen ve Siginmacilarin Hak ve Hizmetlere Erisim Konusunda Yasadig

Zorluklar

Bir iilkeye sigindiktan sonra cogu gogmen ve siginmaci igin ilk zorluk refah
hizmetlerine erismekle ilgilidir. Kisith ekonomik ve toplumsal kaynaklara sahip
olmalar1 nedeniyle ¢ogu gd¢men ve sigimmaci i¢in barinma, egitim, saglik, sosyal
yardim gibi hak ve hizmetlere erisebilmek hayati 6nemde bir meseledir. Go¢men ve
sigimmacilarin refah hizmetlerine erisimi ise go¢cmen ve sigimmacilarin durumunu
belirleyen yasal cerceveyle (Atasi-Topcuoglu, 2022) ve go¢ edilen ulkenin refah
rejimiyle dogrudan iliskilidir. Bu baglamda gogmen ve siginmacilar, barinma, ¢alisma,
egitim, saglik ve sosyal yardim vb. refah hizmetlerine erisim konusunda ¢esitli zorluklar

yasayabilmektedir. Ulkemizde de go¢men ve sigmmacilar kayitsizlik, dil bariyeri,
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ekonomik yoksunluk, ayrimcilik ve sosyal dislanma nedeniyle hak ve hizmetlere erisim
konusunda cesitlik zorluklarla karsilasabilmektedir. Izmir’de yasayan gd¢men ve

siginmacilar i¢in de benzer bir durumun s6z konusu oldugu dikkat ¢cekmektedir.

“Kayit kisnu eksikse diger hepsi eksik kalyor”: Kayusizltk veya Kayith Olunan Ilde

Yasamama

Gogmen ve siginmacilar kayit altinda degillerse ve herhangi bir yabanci kimlik
numaralart yoksa cismen var olmalarmin herhangi bir anlami bulunmamakta ve
gercekte yok hiikmiinde degerlendirilmektedirler. Bu nedenle kayitsizlik, gogmen ve
siginmacilarin hak ve hizmetlere erisiminin Oniindeki en 6nemli engellerden birini
olusturmaktadir. Go¢men ve siginmacilar kayith olsalar bile kayitli olduklar: illerde
yasamamalar1 halinde de hak ve hizmetlere erisim konusunda 6nemli zorluluklarla
karsilasabilmektedir. Goriisme yapilan birgok katilmcinin Izmir’de gdcmen ve
siginmacilarin kayith olmamalar1 veya kayitli olduklari illerde yasamamalari nedeniyle

hak ve hizmetlere erisim konusunda zorluklar yasadigini vurguladigi goriilmiistiir.

“Bence en biiylik sorun kayitsizlik yani kayitsiz olmasi durumunda zaten
iste kisiler hi¢bir hak ve hizmete erisemiyor... Kayit kismi eksikse diger

hepsi eksik kaliyor yani (G15, Miilteci-Der)”.

“Kisilerin evet haklar1 var ama kimligi olmadig1 i¢in olanaklara
erisemiyor. Ya da kayith oldugu ilde yasamadigi icin o haklara erisemiyor

(G3, SGDD-ASAM)”.

“Su anda gelenler var Mardin’den Izmir’e, is bulmus, calistyor ama nakil
olmuyor. Nakil olmadig1 ic¢in c¢ocuklar egitimden faydalanamiyorlar,
sagliktan faydalanamiyorlar, Kizilay karttan faydalanamiyorlar (G9,

Suriyeli Miiltecilerle Dayanisma Dernegi)”.

“Mesela bir Mustafa ailesi vardi, [babanin] ayaklarinda sey var, ayaginin
kesilme tehlikesi var, seker hastasi. Cocuklar1 okula baslayacak, ¢ok
ugrastik onlarla gercekten. Ama hicbir sekilde Izmir’e kayit alamadik.
Kayitlar1 neredeydi, sanirim Afyon. Afyon’da yapamamis, burada bir is

bulduk, tanidigimiz birisinin yaninda is bulduk. Cok giizel bir sekilde
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calistyor. Isini de bulduk, evini de ayarladik, kirasin1 da dayanisma yoluyla
Odedik. Cok giizel bir diizen kurdular kendilerine. Fakat cocuklar1 okula
aldiramadik. Saglik sorununu acil disinda higbir sekilde hastane kabul
etmedi... Ve Mustafa ailesi eninde sonunda Izmir’i terk etti, simdi ara sira
haberlesiyorum. Sehirden sehire bdyle tutunmaya c¢alistyorlar hala (G13,

Halklarin Kopriisii Dernegi)”.

STK perspektifinden ele alindiginda bir¢ok arastirmada (Bozok & Bozok, 2020; Karatas
et al., 2014; Mazlumder, 2014; Simsek, 2019b) da vurguland: gibi Izmir’de yasayan
gbecmen ve siginmacilarin da kayitsizlik ve kayitl olunan ilde yasamamalari nedeniyle
hak ve hizmetlere erisim konusunda zorluklar yasadigi anlagilmistir. Go¢gmen ve
siginmacilarin hak ihlallerine maruz kalmasina neden oldugundan bu durumun sosyal

hizmetin insan haklar1 ilkesine aykiri1 bir durum yarattig1 degerlendirilmektedir.

Dil Bariyeri

Dil bariyeri, go¢gmen ve siginmacilarin kendilerine ne tiir hak ve hizmetler saglandig ve
bu hak ve hizmetlere nasil ulasilabilecekleri konusunda zorluklarla karsilasmasina
neden olmaktadir. Bu nedenle go¢gmen ve sigimmacilarin hak ve hizmetlere erisim
konusunda yasadigi 6nemli zorluklardan bir digerini ise dil bariyeri olusturmaktadir.
Aragtirma kapsaminda birgok katilimcmin izmir'de gdgmen ve siginmacilarmn dil
bariyeri nedeniyle hak ve hizmetlere erisim konusunda zorluklar yasadigini ifade ettigi

gorilmistlr.

“Yani bir kere en dnemli ve en ilk sorun bir dil bariyerinin olmas1 yani bu
insanlarin bu haklara erigebilmesi i¢in anadillerinde dertlerini anlatmalari

gerekiyor en 6ncelikli sorun bu (G19, Turuncu Dernek)”.

“Bir kere zaten dil bariyeri ciddi bir problematik. Cogu zaman Tiirkge
bilmiyorsa zaten en basindan derdini anlatamiyor ve en basindan tedavi

alamiyor (G7, Medya ve Go¢ Dernegi)”.

Sonug olarak STK perspektifinden degerlendirildiginde izmir’de yasayan gd¢men ve

siginmacilar agisindan dil bariyerinin hak ve hizmetlere erisim konunda 6nemli bir
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sorun teskil ettigi; bu durumun ¢esitli aragtirma bulgulariyla (Cankurtaran & Albayrak,
2019; Emin, 2019; Tastan & Celik, 2017) da benzerlik gosterdigi anlagiimistir.

Ekonomik Yoksunluk

Yoksulluk, énemli bir sosyal adalet meselesi ve insan haklari ihlalidir. Insan onuruna
yaragir bir ise ve diizenli bir gelir diizeyine sahip olmamak bir¢cok insanin barinma,
egitim, saglik vb. hak ve hizmetlere erisim konusunda 6nemli zorluklar yasamasina
neden olmaktadir. Bu nedenle ekonomik yoksulluk veya dezavantaj ayni zamanda
gbecmen ve siginmacilarin da hak ve hizmetlere erisim konusunda cesitli zorluklarla
karsilasmasini beraberinde getirmektedir. Bu baglamda Izmir’de yasayan gocmen ve
siginmacilarin ekonomik yoksunluk nedeniyle hak ve hizmetlere erisim konusunda

zorluklar yasadig1 gorlisme yapilan bazi katilimcilarin anlatimlarina yansimistir.

“Ekonomik yani en dnemli sorunlar1 biitiin miiltecilerin. Yakin zamanda
egitime erigsimin Oniindeki engeller ile alakali bir alan ¢alismas1 yaptik. Yani
goriisme yaptigimiz kisilerin neredeyse tamami egitime erisimin Oniindeki
tek engelin ekonomik engeller oldugundan soz etti... Uluslararasi korumaya
dair bagvurusu olan kisilerin 1 yildan sonra saglik hizmetlerine erigiminin
ticretli olmas1 ve bu iicretlerin aslinda ¢ok fahis olmasi ciddi kayiplara yol

aciyor saglik hakkina erisimde (G12, Mdlteci-Der)”.

“Pek cok cocuk hala aile yoksul oldugu i¢in okula gidemiyor g¢alismak
zorunda mesela... O ylizden evin en calisabilecek iste 10 yasindan sonra ya
da 9 yasindan sonra hemen c¢aligma hayatina atilmak zorunda kaliyor ¢ocuk
ve egitim otomatik olarak yani hi¢ sorgulanmiyor bile. Egitim hakkina
erisim sorunlar1 yoksulluk nedeniyle ¢ocuklarin bunu sdyleyebilirim egitim
haklar1 ihlal ediliyor yani kayip bir nesil giimbiir giimbiir geliyor (G10,

[zmir Barosu)”.

STK perspektifinden bakildiginda birgok arastirma da ortaya konuldugu gibi (Baltal1 et
al., 2021; Emin, 2019; Mutlu & Kirmmsoy, 2016; Tastan & Celik, 2017) Izmir’de
yasayan go¢men ve siginmacilarin da ekonomik yoksunluk nedeniyle egitim, saglik vb.

hak ve hizmetlere erisemedigi anlagilmis olup toplumsal adaletsizlik ve insan haklari
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meselesi olan ekonomik yoksulluk nedeniyle go¢men ve siginmacilarin hak ve
hizmetlere erisim konusunda sorunlar yasamasinin sosyal hizmetin insan haklar1 ve

sosyal adalet ilkelerine aykir1 bir durum yarattig1 degerlendirilmektedir.

Ayrimcilik ve Sosyal Dislanma

Ayrimcilik ve sosyal digslanma, birbiriyle iliskili olup otekilestirmeyi, ayristirmayi,
mesafe koymayi, yok saymayi, goriinmez kilmayi, adil ve esit olmayan muameleyi ve
haklardan yoksun kilmay1 iceren bir olgu olup ayrica ¢ok yonlii bir katilim, erigim,
esitlik, sosyal adalet (Akkan et al., 2011; Taket et al., 2009; Thompson, 2001, 2003) ve
insan haklar1 sorunudur. Birgok insan ve toplumsal grup ayrimcilik ve sosyal
dislanmaya maruz kalabilmektedir. Ayrimcilik ve sosyal dislanma riski ve tehdidiyle
kars1 karsiya kalan ¢esitli gruplardan birini de gogmen ve siginmacilar olusturmaktadir.
Gog¢men ve sigimmacilar ayrimcilik ve sosyal dislanma nedeniyle hak ve hizmetlere
erisim konusunda zorluklar yasayabilmektedir. Bu baglamda goriisme yapilan bir¢ok
katilimeinin Izmir’de yasayan gd¢men ve sigimmacilarin ayrimeilik ve sosyal dislanma
nedeniyle hak ve hizmetlere erisim konusunda sorunlar yasadigini vurguladigi dikkat

cekmistir.

“Saglik hizmetlerine erisimde yasal bir engel olmasa da saglik ¢alisanlarinin
ayrime1 tavirlariyla ¢ok fazla karsilasan, sikayetei olmak isteyen, sikayetei
olmak istemeyip ama bu durumdan kaynakli ¢ok iiziintiisiinii bizimle

paylasan danisanlarimiz oluyor (G12, Miilteci-Der)”.

“Egitim anlaminda goriinlirde mevzuat olarak... bir problem yok. Gayet
giizel okullara gidebiliyorlar fakat sosyal anlamda bir dislanma s6z konusu

ben Izmir bazinda bunu sdyleyecegim (G14, izmir Barosu)”.

“Normal okullara giden Suriyeli gé¢men c¢ocuklar zaten hem siif
arkadaglar tarafindan irk¢iliga mazur kaliyor hem Ggretmeni tarafindan
irkeiliga maruz kaliyor... Ya da mesela diger veliler, siif icerisindeki
Tirkiye vatandaslt veliler istemiyor kendi ¢cocuklarinin Suriyeli bir ¢ocukla
ya da Afgan bir cocukla okumasini istemiyor (G7, Medya ve Gog
Dernegi)”.
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Sonug olarak STK perspektifinden ele alindiginda ¢esitli arastirmalarin (Buz et al.,
2020; Deniz et al., 2016b; Emin, 2019; Mazlumder, 2014; Mutlu & Kirimsoy, 2016;
Tastan & Celik, 2017) da gosterdigi gibi kendilerine yasal olarak c¢esitli hak ve
hizmetler saglanmasina ragmen Izmir’de yasayan go¢men ve sigmmacilarin da
kayitsizlik ve kayitli olunan ilde yasamama, dil bariyeri, ekonomik yoksunluk,
ayrimcilik ve sosyal diglanma gibi nedenlerden dolayr hak ve hizmetlere erisim
konusunda ¢esitli zorluklarla karsilastigi  anlasilmistir.  Farkliliklara sayginin
farkliliklarin/cesitliliklerin ~ taninmasi, kabul gormesi ve Otekilerin  haklarinin
gozetilmesine vurgu yaptigi; insan haklarinin onurlu bir yasamin higbir ayrim
yapilmaksizin herkes i¢in giivence altina alinmasini gerektirdigi; sosyal adaletin ise
toplumsal ve ekonomik kaynak ve olanaklardan esit ve adil bir sekilde yararlanilmasini
ve hak ve hizmetlere esit ve adil erisimi igerdigi goz Oniinde bulunduruldugunda
goecmen ve siginmacilarin hak ve hizmetlere erisim konusunda yasadigi zorluklarin
sosyal hizmetin farkliliklara saygi, insan haklart ve sosyal adalet ilkeleriyle

bagdasmadig diisiiniilmektedir.

3.3.2. Barmnma Hakkmma Erisim Durumu: “Bazi evler komiirliiktii, miilteci

geldikten sonra ev oldu”

Barmma hakki, temel bir insan hakkini olusturmaktadir. Ancak bir¢ok insan saglikli,
giivenli, insan onuruna yarasir barinma kosullarina erismekte sorun yasamaktadir. Bu
durum goéegmen ve siginmacilar s6z konusu oldugunda daha da problemli hale
gelmektedir. Tiirkiye’de kamp haricinde gégmen ve siginmacilara yonelik herhangi bir
barmma hakki ve hizmeti saglanmamaktadir. Go¢gmen ve siginmacilardan barinma
sorunlarint kendilerinin ¢ozmesi beklenmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de biiyiik
cogunlugu kentlerde yasayan gogmen ve sigmmacilar igin barmmma sorunu,
karsilastiklar1 en énemli zorluklardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Izmir’de kamp
disinda yasayan gog¢men ve siginmacilara devlet tarafindan herhangi bir barinma

hizmeti saglanmadig1 bazi katilimeilarin goriis ve diistincelerine yansidigt goriilmiistiir.

“Izmir’de bir barinma destegi duymadim mltecilere yonelik yani tabii
goniillillerin yaptigi, bazi sivil toplum kuruluslarinin verdigi bazi barinma

desteklerini duyuyorum ama boyle bir politika olarak gé¢cmenlere,
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miiltecilerin barmdirildigi kamplar diginda miilteci kamplar1 disinda bagka

bir uygulama duymadim acgik¢ast (G2, Konak Miilteci Dernegi)”.

“Barinma kisminda hani kayitli olsa da bu konuda devletin herhangi bir
destegi yok. Kisiler barinma ihtiyaclarim1 kendileri karsilamak durumunda
kaliyorlar ama bu da ¢ok blylUk hani énemli bir ihtiya¢ (G15, Milteci-
Der)”.

Yerel halkin kendilerine ev kiralamak istememesi, ev kiralama konusunda ayrimci
tutum ve davranislart nedeniyle gogmen ve sigimmacilar, barinma hakkina erisim
konusunda sorunlarla karsilagabilmektedir. Arastirma kapsaminda goriisme yapilan bazi
katilimcilarin Kiirtler ve Romanlarin daha olumlu bir yaklasim sergiledigini belirtse de
bir¢cok katilimcinin yerel halkin genel olarak gd¢men ve siginmacilara ev kiralama

konusunda 6nyargili oldugunu, ev kiralamak istemedigini vurguladig: dikkat ¢ekmistir.

“Izmir etrafinda bir gd¢mene, yabanciya dair, yabanciya ev kiralamaya dair
ciddi bir 6nyarg1 oldugu i¢in ekonomik durumu ne olursa olsun ¢ogu zaman
zaten gecekondu ya da ekonomik sinifi ¢ok diisiik mahallelerde ev Kiralama

secenegine ulagabiliyorlar (G7, Medya ve Go¢ Dernegi)”.

“Yerel halk evi kiraya vermiyor sdyle agik konusacagim size, bir Izmirli bir
Suriyeliye kesinlikle ev kiralamiyor. Yine bir sey kiraliyor, baska ilden
gelmis, izmir’e yerlesmis bir kisi kiraliyor, Suriyelilere ev kiraliyor. Yani
Ornegin bir Diyarbakir’dan gelmis Izmir’e yerlesmis bir vatandasimiz
Suriyeliye ev kiraltyor... Bir Izmirli evini bir Suriyeliye kiralamiyor, ama
bir Kiirt evini Suriyeliye kiraliyor, bir Roman kiraliyor. Hatta ben soyle
oneriyorum ev bulamiyoruz dediklerinde su mahalleye git orada vardir
muhakkak bulursun gibi bu sekilde kiralama olabiliyor yani daha ilimlilar

(G14, izmir Barosu)”.

Gogmen ve siginmacilar ekonomik yoksunluk nedeniyle genel olarak sosyo-ekonomik
dizeyi disik gecekondu bolgelerinde sagliksiz kosullarda yasamak zorunda
kalmaktadir. Goriisme yapilan bazi katilimeilarin Izmir’de gé¢men ve siginmacilarin
ekonomik yoksunluk nedeniyle sosyo-ekomik diizeyi diisiik, gecekondu mahallelerinde

kimsenin kiralamak istemedigi, ucuz, eski, yaygin olmasa da birka¢ ailenin bir arada
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yasadigl, kisilerin mahrem alanlarmin bulunmadigi, hijyenik olmayan, rutubetli,
komiirlikten bozma, sagliksiz kosullarda barmmmak zorunda kaldigini; yerel halktan
yoksul insanlarin da go¢men ve siginmacilarla benzer kosullarda yasadigin

vurgulamasi dikkate deger bir husus olarak karsimiza ¢ikmistir.

“Miiltecilerin bulunduklar1 alanlar genelde evlerin daha ucuz oldugu, varos
denilebilecek kesimlerde bulunuyorlar. Bir yonuyle orada daha biraz yoksul

insanlarla da ig ige yer aliyorlar (G8, Konak Miilteci Dernegi)”.

“Basmane multeci merkezi evler de ¢ok kotu evler ve ucuz evler var, ¢ok
eski evler, lcretleri de kiyasen c¢ok ucuz yani Karsiyaka ile kiyasen
Alsancak, Bornova tabii ki ucuz evler Bornova’da da var, Buca’da da var
hep eski gecekondu mahallelerinde yani ucuz evleri bakiyorlar yani o
konuda evlerde saglikli degil ben biliyorum c¢ok evlerde Konak’ta ve
Kadifekale’de ben de 22 sene de Kadifekale’de kaldim bazi evler
komarliktd, milteci geldikten sonra ev oldu yani ¢cok evler dyle yani tabii
ki ihtiya¢ var yani dyle bos evler de yok hem de ucuz evler artyorlar o
sebebi kotii, bir sagliksiz bir barinma yasiyorlar (G9, Suriyeli Miiltecilerle

Dayanisma Dernegi)”.

“Barinma kosullart kotii durumda, Orne8in rutubetli ya da kesinlikle
kisilerin 6zel alanlar1 yok evde, bir odada birkag kisi seklinde (G4, SGDD-
ASAM)”.

“Birden fazla ailenin bir arada yasamasi durumu ilk dénemlerde daha fazla
karsilagtigimiz bir durumdu... Simdi yaygin olmasa da sey olabiliyor, hani 2
kusak bir arada yasayabiliyor. Ama o ilk donemle karsilastiracaksak ¢ok
bizim karsilastigimiz bir durum degil artik ¢ok ailenin bir arada yasamasi

(G12, Miilteci-Der)”.

“Tabii simdi sadece bunu da miiltecilerle sinirlamak da yanls, Tiirkiye’de
bu kosullarda yasayan cok fazla insan var. O nedenle hani sadece
miiltecilere mahsusmus gibi diisiinmemek lazim. Yani Tiirkiye’de gercekten

ciddi bir yoksul kesim var (G13, Halklarin Kopriisti Dernegi)”.
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Sonug olarak STK perspektifinden bakildiginda gesitli aragtirma bulgulariin (Atasu-
Topcuoglu, 2014; Buz et al., 2021; Coskun & Eski, 2019; Deniz et al., 2016b; Simsek,
2015) da gosterdigi iizere izmir’de yasayan gdgmen ve siginmacilarm da genel olarak
kendilerine yonelik herhangi bir barinma hizmeti ve desteginin saglanmamasi,
ekonomik yoksunluk, ayrimcilik ve sosyal diglanma nedeniyle barinma hakkina erisim
konusunda sorunlar yasadig1; sosyo-ekonomik diizeyi diisiik, gecekondu bolgelerinde ve
gettolarda saglikli kosullara sahip olmayan konutlarda yasamak zorunda kaldigi ve
mekansal dislanmaya maruz kaldigi; yerel halktan yoksul insanlarin da gé¢men ve
siginmacilarla benzer kosullarda yasadigi anlasilmistir. Barinma hakkinin temel bir
insan hakki oldugu, gd¢men ve sigmmacilarin konut hakkina erisim konusunda
herhangi bir ayrimciliga maruz kalmamasi ve insan onuruna yarasir bir sosyal ¢evrede
yasamasi Ve barinma kosullarina sahip olmasi gerektigi diistiniildiigiinde bu durumun
sosyal hizmetin farkliliklara saygi, insan haklari ve sosyal adalet ilkelerine aykir1 bir

durum yarattigi gorilmektedir.

3.3.3. Cahyma Hakkina Erisim Durumu: “Kayit dis1 istthdamin maalesef 6nemli

bir kismini Suriyeli miilteciler olusturuyor”

Tiirkiye’de géo¢cmen ve siginmacilarin biiylik ¢ogunlugu enformel istthdamin yaygin
olmasi ve ¢alisma iznine kisitli erisim nedeniyle enformel emek piyasasinda, diisiik
ticretli, sosyal giivencesi olmayan, giivencesiz islerde calismak zorunda kalmaktadir.
Goriisiilen birgok katilimeimnin izmir’de gégmen ve siginmacilarin ucuz isgiicii olarak
goriildiiglinii, kayit dist istthdamin O©nemli kesimini Suriyeli siginmacilarin
olusturdugunu, kayit dis1 istthdama g6z yumulmasi ve calisma iznine yeterince
ulasamamalar1 nedeniyle gogmen ve sigmmmacilarin genellikle tekstil, ayakkabicilik,
ingaat, attk madde toplama, mevsimlik tarim isciligi gibi disik {tcretli, sosyal
giivenceden yoksun, giivencesiz, kayit disi islerde calismak zorunda kaldigini ve

sOmdirildiigiini vurguladig: dikkat ¢ekmistir.

“Kayit dis1 istihdama g6z yumuldugu i¢in, bu kadar ¢ok sayida insanin kayit
dist1 calistigini biliyoruz... Kayit dis1 isttihdamin maalesef 6nemli bir kismin1

Suriyeli miilteciler olusturuyor (G12, Milteci-Der)”.
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“Izmir’de biraz da ucuz isgiicii olarak goriilen, giivencesiz, sigortasiz olarak

calistirilan kesim aslinda miilteci kesim (G2, Konak Miilteci Dernegi)”.

“Izmir 6zelinde daha cok tekstil ve ayakkab1 sektdriinde ¢alismaktalar. Ve
bu kisiler zaten kendi iilkelerinde de bu sektdrde calisan insanlar... Izmir
bolgesinde Ozellikle geri doniisiim iscisi olarak alt kesim sayabilecegimiz

isleri sigimmacilar yapmakta (G1, SGDD-ASAM)”.

“Giindelik isler, insaat isleri, ayakkabicilik, terzilik vesaire hani fason
tiretimlerde genelde calistiklarini goriiyoruz. Onun haricinde sik sik geri
dontisiim is¢iligi yaptiklarini biliyoruz. Bu sekilde islerde calistiriliyorlar
genelde kirsal kesimde yasayanlar daha az ¢linkli orada zaten mevsimlik
tarim iscileri seklinde calisanlar var 6zellikle Torbali bolgesinde (G22,
Miilteci Destek Dernegi)”.

Calisma izni alabilmek i¢in ¢esitli kisitlamalarin olmasi gogmen ve siginmacilarin kayit
dis1 emek piyasasinda yogunlagsmasina neden olmaktadir. Arastirma kapsaminda bazi
katilimcilarin ¢alisma izinlerinin isverenler tarafindan alinmasi, % 10 kisitlamasi, bazi
is ve mesleklerin yalnizca Tiirkiye vatandaslarina 6zgili olmast gibi ¢esitli kisitlamalar
nedeniyle go¢men ve siginmacilarin ¢alisma iznine yeterince ulasamadigini;
isverenlerce calisma izni sunulsa bile bazi gogmen ve siginmacilarin Sosyal Uyum

Yardimi’nin kesilmemesi i¢in ¢alisma iznini tercih etmedigini vurguladigi goriilmistiir.

“Calisma izni gergekten, gercekten en buyik sorunlardan biri ve yeterince

denetlenmiyor, cezalar kesilmiyor ve sémiiriiliiyorlar (G10, izmir Barosu)”.

“Calisma hayatinin 6niinde birtakim zorluklar var, ¢alisma izni igveren
tarafindan alinan bir sey ama sorumlusu ¢alisanda olabilen bir durum ¢ok
kolay ¢ikarilmadigini biliyorum hatta son zamanlarda 6zellikle Suriyelilerin
calisma izin bagvurularinin reddedildigine dair bagvurular aliyoruz. Yani bu

hakka erigsimde bir problem var (G12, Milteci-Der)”.

“Baz1 calisma gruplarinda illa T.C. vatandasi olmasi gibi bir ibare
oldugundan calisamiyorlar. Ornegin optikci bir daniganim var. Optik yani

muazzam bir yetenege sahip Izmir gibi bir yerde ama optikgiler 6zelinde
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sadece T.C. vatandasi olmasi gerekiyor diye bir ibare oldugu icin kayit dis1
calisiyor (G1, SGDD-ASAM)”.

“Is yasaminda % 10 kisitlamasiin olmasi ve bunlar1 da bir yoniiyle devlet
eliyle de kagak c¢alismaya da zorluyor ve ayni zamanda ucuz emege de

zorluyor (G8, Konak Miilteci Dernegi)”.

“Baz1 siginmacilar maalesef sirf bu SUY [Sosyal Uyum Yardimi] yardimlar
kesilmesin diye isverenleri c¢alisma izni sunsa da kabul etmiyor hem
calistigim yerden para hem de Sosyal Uyum Yardimi gelirse daha iyi bir
kazang saglarim [diye diisliniiyor] ¢linkii sigorta onlar i¢in 6nemli degil (G3,

SGDD-ASAM)”.

Calisma iznine erisememek gogcmen ve siginmacilarin emek somiiriine maruz
kalmasina, tlicret alamama, is kazasi, isten atilma vb. sorunlarla karsilagsmalar1 halinde
hak talebinde bulunamamalarina ve sinir dis1 edilme riskiyle karsi karsiya kalmalarina
neden olabilmektedir. Arastirma kapsaminda goriisme yapilan bazi katilimcilarin
calisma iznine erisememenin go¢men ve siginmacilarin emek somiiriisiine maruz
kalmasina, is kazasi, isten atilma vb. durumlarda hak talebinde bulunamamasina neden
oldugunu, hatta calisma izni olmadan emek piyasasinda yer almanin gogmen ve
sigimmacilar acisindan smir dist edilme riski yarattigini, yerel halkin ¢alisma
kosullarinin da go¢men ve siginmacilardan ¢ok farkli olmadigimi belirttigi dikkat

cekmistir.

“Is konusunda da daha ¢ok ¢alisma saati, daha ucuz iicret iste yapmazsan
sen zaten iste isten c¢ikartirnm gibi gozdag1 vermeler, sigortasini yapmama
yani bunlar hak ihlalleri karsilastiklari... Calisma izni i¢in, igverenin
basvurmasi1 gerekiyor sigorta i¢in. Hani bunun o kisinin insiyatifine
birakilmasi hi¢ dogru degil sonugta hani bunu ¢ogu kisi yapmiyor mesela. O
noktada da kisi zaten ¢ok diisiik bir iicrete calistig1 icin buna géz yumup

devam etmek durumunda kaliyor (G15, Milteci-Der)”.

“Zaten ise girerken igveren c¢ogunlukla sizi kagak is¢i olarak
degerlendirdigi, ucuz is giicii olarak degerlendirdigi i¢in ya da genel olarak

zaten Suriyeli ¢alistirmam, Afgan ¢alistirmam, Ozbek calistirmam goziiyle
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baktig1 i¢in zaten hani is firsatlariniz ¢ok kisith ve ¢ogu zaman suistimale
maruz kaliyorsunuz hani miilteci ya da go¢men olarak ve ¢ok ciddi sikintili
kosullarda caligsiyorsunuz basiniza bir is geldigi zaman ya da hakkiniz gasp
edildiginde gidip basvurabileceginiz herhangi bir yasal sizi koruyan bir
diizenleme de yok gidebileceginiz, siginabileceginiz baska bir Uclncu de
yok yani kastim iste mahkemeye bagvuramazsiniz, polise gidemezsiniz ya
da bir STK’ya belki gidebilirsiniz ama onun da sizin i¢in yapabilecegi bir
yasal diizlem yok yani hani. Avukata basvuramiyorsunuz c¢ogu zaman.
Bununla ilgili ciddi problemler zaten yasaniyor ¢alisma hayatinda yani nedir
onun adi, Olen tekstil iscisinden tutun, tarim is¢isine kadar ya da is
kazasinda sakat birakilip, engelli kalip herhangi bir tazminat 6denmeyen,
gerekli kosullar1 saglanmayan iscilerle ne yazik ki siirekli karsilasiyoruz.
Bunlar ¢aligma hayatinin en fazla gézlemlenen dinamikleri (G7, Medya ve

Go¢ Dernegi)”.

“Calisma kosullar1 hani evet Tiirkiyelilerin de zaten ¢ok kotii iyi bir sey de
degiliz zaten durumda degiliz genel olarak baktiginizda igsizlik ¢ok yogun
ama tabii miilteciler bunu hani dedigim gibi dezavantajli gruplar icerisinde
en yogun yasayan gruplar ¢linkii ayni1 isi yaptig1 halde Tiirkiyeli bir is¢inin
aldig1 paranin iigte birini aliyor... Ozellikle kayitsiz miilteciler sigortali da
olmadig1 i¢in kolaylikla isten atilabiliyorlar hatta sdyle ornekler var; bir ay
calistirtyor sonra parasini vermeden diyor ki git. Bdyle parasini alamayan o
kadar ¢ok miilteci oldu ki. Bunu Tiirkiyeli bir is¢iye yapamaz. En azindan
az da olsa haklarindan haberdardir sikayet edebilir, sikdyet mekanizmalari
var. Ama bir miilteciye bunu yapmak cok daha kolay nasil olsa hi¢bir hak
iddia edemeyecek. 1 ay 2 ay calistirtyor verecegim verecegim diyor sonra

parasini vermeden gonderiyor (G13, Halklarin Kopriisii Dernegi)”.

“Eger GK’l1 ve UK’ bir is yerinde ¢aligma izinsiz yakalaniyorsa bu sefer
sinir dis1 edilme riski ile tehlikesi ile karsi karsiya kaliyor. Boyle de bir sey

var (G14, Izmir Barosu)”.

Kayit dis1 emek piyasasinda ¢ocuk isc¢iligi de 6nemli oranda goriilebilmektedir. Bir¢ok

cocuk yoksulluk nedeniyle ¢alismak zorunda kalabilmektedir. G6¢men ve siginmact
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cocuklar da cocuk isciligi acisindan dezavantajli bir toplumsal grubu olusturmaktadir.
Gortsiilen bircok katilimei, kayit disi emek piyasasinda ayakkabicilik, tekstil, sanayi
gibi sektorlerde gogmen ve siginmaci ¢ocuk iscilerin de yogun oldugunu ve emek

somirdslne ve istismara maruz kaldigini vurgulamustir.

“Ozellikle cocuk isciliginde ciddi bir ¢oziimsiizlik séz konusu Ve
siginmacilar iizerindeki en biiyiik problemlerden bir tanesi ¢ocuk isciligi...
Ozellikle ¢ocuk isciliginde ¢oziimsiiz kaliyoruz ve higbir ¢oziim

saglayamiyoruz (G1, SGDD-ASAM)”.

“Cok ciddi anlamda mesela ¢ocuk is¢iligi var kayit disi ¢cocuk is¢iligi var ve
bu ¢ocuklar istismar ediliyorlar hani cinsel degil sadece yani iste diizgiin
calismadigl i¢in siddet goren cocuklar var mesela atdlyelerde, tekstilde

vesaire, surada burada tamirhanelerde (G10, Izmir Barosu)”.

“Cocuk yasta, cocuk iscilerin de yogun olarak sokaklarda calistigina, iste
ayakkabicilar sitesi gibi bazi sanayi siteleri gibi bolgelerde yogun olarak
diisiik tcretlerle galistiklarini goriiyoruz... 18 yas alt1 hatta ¢cok daha kiiciik
yaslarda 6-7 yaslar da cocuk isciler var ozellikle ugucu maddelerin,
yapistirict maddelerin kullanildig1 ortamlarda o6zellikle ayakkabi sektorii
gibi de bir sektorii gibi sektorlerde calistigini da gordiik (G2, Konak Miilteci
Dernegi)”.

STK perspektifinden degerlendirildiginde bir¢cok arastirmaya (Atasii-Topcuoglu, 2013;
Bahadir & Ucku, 2017; Coskun & Cetin, 2018; Coskun & Eski, 2019; Dedeoglu, 2020;
Deniz et al., 2016a; Lordoglu & Aslan, 2018; Sallan Giil et al., 2019; Tiimtas, 2019) da
yansidig1 iizere Izmir’de yasayan gdcmen ve siginmacilarm ucuz isgiicii olarak
goriildiigi, kayit disi istthdamin 6nemli kesimini Suriyeli siginmacilarin olusturdugu,
kayit dis1 istihdamin yaygin olmasi ve kayit disi istihdama g6z yumulmasi ve yalnizca
isverenin ¢alisma iznine bagvurabilmesi vb. cesitli kisitlamalardan dolay1 ¢alisma iznine
yeterince ulasilamamasi nedeniyle gdg¢men ve sigimmacilarin genellikle tekstil,
ayakkabicilik, insaat, atik madde toplama, mevsimlik tarim isciligi gibi diisiik ticretli,
sosyal guvenceden yoksun, guvencesiz, kayit dist islerde ¢alismak zorunda kaldigi,

emek sOomiirlisine ve ekonomik dislanmaya maruz kaldigi; yerel halkin g¢alisma
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kosullarinin da gogmen ve siginmacilarla benzer oldugu anlasilmistir. Bununla birlikte
kayit dis1 istihdam piyasasinda gogmen ve siginmact Gocuk isgilerin de yogun olarak
bulundugu ve emek somiiriisiine ve istismara maruz kaldigi; gégmen ve siginmacilarin
is kazasi, isten ¢ikarma gibi risklere karsi korumasiz oldugu ve calisma iznine sahip
olmamalar1 nedeniyle sinir disi edilme riskiyle karsilagtigi; ayrica bazi gogmen ve
siginmacilarin ise Sosyal Uyum Yardimi’nin sonlandirilmamasi i¢in g¢alisma iznini
tercih etmedigi sonucuna ulagilmistir. Go¢gmen ve siginmacilarin insan onuruna yarasir
bir yasam stirmesi i¢in dizenli bir gelire, saglikli, giivenceli, esit ve adil ¢alisma
kosullarima sahip olma ve emek sOmiiriisiine karsi korunma hakki bulundugu
diistiniildiigiinde bu durumun sosyal hizmetin farkliliklara saygi, insan haklari ve sosyal

adalet ilkelerine uygun diismedigi degerlendirilmektedir.
3.3.4. Egitim Hakkina Erisim Durumu

Gog¢men ve siginmacilar ¢ocuklar egitim hakkina erisim konusunda daha dezavantajli
konumda olabilmektedir. Tiirkiye’de go¢cmen ve siginmaci cocuklar dil bariyeri,
kayitsizlik, ekonomik yoksunluk, ayrimeilik ve sosyal dislanma vb. ¢esitli nedenlerden
dolay1 egitim hakkina erisimde ¢esitli zorluklarla karsilasabilmektedir. Gorligme yapilan
birgcok katilimemin Izmir’de gégmen ve siginmaci ¢ocuklarm dil bariyeri, kayitsizlik,
ekonomik yoksunluk, ¢ocuk is¢iligi, erken yasta evlilik, akran zorbaligi, ayrimcilik ve
sosyal diglanma nedeniyle egitim hakkina erisim konusunda ¢esitli zorluklar yasadigini

dile getirdigi dikkat ¢ekmistir.

“[Suriyeli ¢ocuklar] ¢ogu zaman zaten dil bariyerini asamadig1 i¢in okulda
basarili olamiyor ve devam edemiyor dolayisiyla bu da karsilagilan en

bliyiik sorun (G7, Medya ve Go¢ Dernegi)”.

“Pek cok cocuk hala aile yoksul oldugu i¢in okula gidemiyor g¢alismak
zorunda mesela... Ya da okula gitse de akran zorbaligi ve diglanmishk

nedeniyle okuldan vazgegiyor (G10, izmir Barosu)”.

“En basitinden ¢ocugu okula kayit ettirmek ya da bir yerden bir yere naklini
almak i¢in iste kisi attyorum A sehrine kayitli ama B sehrine gelmis, oradaki

ekonomik yetersizlikler, is bulamamak gibi sebeplerle. Hani ¢ocugunu
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okula kaydettirmek istiyor naklini alamadigi i¢in okula kaydedemiyor (G15,
Milteci-Der)”.

“Okul kayitlar1 iginde yine yiiz ylize donemi basladi, hicbir sekilde kabul
etmek istemiyorlar ve ayrimcilia maruz kaliyorlar. Kabul edecek olsalar
bile hukuki olmayan paralar istiyorlar. Ciddi bir dislanmaya okul yasindaki
cocuklar maruz kalmaya basliyorlar. Cocuk yasta evlilik ¢ok fazla wvar.
Cocuk isciligi ¢ok fazla var. Bunlarin hepsi... birbiriyle bagli siirekli
biiyliyerek artan konular oluyor (G21, Yasamak Sosyal Alan ve Dayanigma

Dernegi).

Sonug olarak STK perspektifinden ele alindiginda birgok arastirmada (Bahadir & Ugku,
2017; Emin, 2019; Kalkinma At6lyesi, 2016; Tastan & Celik, 2017) da vurgulandigi
lizere Izmir’de yasayan gdg¢men ve sigmmaci ¢ocuklarin da dil bariyeri, kayitsizlik,
ekonomik yoksunluk, ¢ocuk is¢iligi, erken yasta evlilik, akran zorbaligi, ayrimcilik ve
sosyal diglanma nedeniyle egitim hakkina erisim konusunda c¢esitli sorunlar ve
giicliikler yasadigi sonucuna varilmistir. Egitimin temel bir insan hakki olmasi
nedeniyle gé¢men ve sigimmact c¢ocuklarin da hicbir ayrim yapilmaksizin egitim
hakkindan yaralanma hakkinin bulundugu g6z oniine alindiginda bu durumun sosyal
hizmetin farkliliklara saygi, insan haklari ve sosyal adalet ilkelerine aykir1 bir durum

yarattig1 gorilmektedir.
3.3.5. Saghk Hakkimna Erisim Durumu

Tiirkiye’de gegici koruma ve uluslararasi koruma altinda bulunan gé¢men ve
sigimmacilar YUKK ve Gegici Koruma Yonetmeligi’ne istinaden saglik hizmetlerinden
yararlanabilmektedir. Ancak 2019 yilinda Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu
(YUKK)’nda yapilan degisiklik ile 6zel ihtiya¢ sahipleri hari¢ olmak {izere saglik
guvencesi olmayan ve ekonomik giicii yetersiz olan uluslararasi koruma basvuru ve
statlisii sahibi sigimmacilarin uluslararasi koruma bagvuru kaydindan itibaren saglik
hizmetlerine erisim hakki 1 yil siire ile siirlandirilmistir. Gogmen ve siginmacilar,
mevzuatta yapilan degisiklik, ekonomik yoksunluk, kayitsizlik, ayrimcilik ve sosyal
dislanma nedeniyle saglik hakkina erisim konusunda ¢esitli  zorluklarla

karsilasabilmektedir. Arastirma kapsaminda goriisme yapilan bir¢cok katilimcinin
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[zmirde gogmen ve sigmmacilarin dil bariyeri, kayitsizlik, ekonomik yoksunluk,
mevzuat degisikligi, ayrimcilik ve sosyal dislanma nedeniyle saglik hakkina erigimde

glicliikler yasadigini vurguladigr goriilmiistiir.

“Mesela kimligi yoksa [kayitli degilse] hastanelerde ¢ok sikinti yasayan

miilteciler oluyor, yani saglik hakkina erisemiyorlar (G10, izmir Barosu)”.

“Su an bir Kamerunlu miiltecinin, psikiyatristi ayarladim ama Fransizca
bilen ¢evirmen artyorum... O yiizden hani bdyle haklara erisim kagit
istlinde oldugu gibi iste sey olmuyor, gercekler bambaska (G13, Halklarin

Kopriisti Dernegi)”.

“Kanunda [YUKK] degisiklik yapild1 yine 2019 yilinda, artik bir sene ile

sinirlandirildi saglik hakkina erisim (G14, izmir Barosu)”.

“Suriyeli bir aile geliyor bize, bizden randevu istiyorlar yani nasil
hastaneden randevu alacak enternet iizerine, telefon iizerine imkan1 yok (G9,

Suriyeli Miiltecilerle Dayanigma Dernegi)”.

“Ornegin bazi iste ameliyatlar karsilanmiyor devlet tarafindan bizim de

blyuk bir medikal bitcemiz yok yani (G4, SGDD-ASAM)”.

“Mesela gittigi zaman miilteci oradaki doktordan, gittigi saglik
gorevlisinden Suriyeli oldugu ya da atiyorum Afgan oldugu, Ozbek oldugu
i¢in ciddi bir ayrimciliga ugruyor (G7, Medya ve Go¢ Dernegi)”.

Saglik hakkina erisim konusunda yasanan sorunlar go¢gmen ve siginmacilarin hayatlarini
kaybetmeleriyle de sonuglanabilmektedir. Goriisme yapilan bir katilimcimin Izmir Geri
Gonderme Merkezi’nde bulunan AIDS hastast Afrikali siginmaci bir kadininin saglik
hakkina erisemedigi i¢in hayatin1 kaybettigini ifade etmesi dikkate deger bir husus

olarak ortaya ¢ikmistir.

“Izmir Isikkent’teki... Geri Gonderme Merkezinde daha &nce bir Afrikal
kadin, AIDS hastas1 bir Afrikali kadin saglik hakkina erigemedigi i¢in
hayatini kaybetmisti (G10, Izmir Barosu)”.
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Sonug olarak STK perspektifinden ele aldigimizda gesitli arastirmalarda (Colakoglu,
2021; Manap Kirmizigiil, 2008; Simsek, 2019a; Unal, 2021) da deginildigi (izere
[zmir’de yasayan gocmen ve sigmmacilarin da dil bariyeri, kayitsizlik, ekonomik
yoksunluk, mevzuat degisikligi, ayrimcilik ve sosyal dislanma nedeniyle saglik hakkina
erisim konusunda zorluklar yasadigi, hatta bu nedenle hayatlarini kaybettigi anlasilmis
olup saglik hakkina erisimin temel bir insan hakki olmasina ragmen gbd¢men ve
sigimmacilarin saglik hakkina erisim konusunda ¢esitli sorunlar yasamasinin sosyal
hizmetin farkliliklara saygi, insan haklar1 ve sosyal adalet ilkeleriyle bagdasmadigi

degerlendirilmektedir.
3.3.6. Seosyal Yardim Hakkina Erisim Durumu

Tiirkiye’de gegici koruma ve uluslararasi koruma altinda bulunan gé¢men ve
siginmacilarin  sosyal yardim hizmetlerinden faydalanabilecegi mevzuatimizda
diizenlenmistir. Gogmen ve siginmacilar, yerel halka saglanan dogum yardimi, engelli
evde bakim yardimi gibi diizenli sosyal yardimlarin haricinde Sosyal Uyum Yardimi,
Tamamlayic1 Sosyal Uyum Yardimi, SYDV’ler tarafindan saglanan ayni ve nakdi
yardimlardan yararlanabilmektedir. Aragtirma kapsaminda goriisme yapilan bazi
katilimeilarin Izmir’de gégmen ve sigmmacilarm belli kriterleri karsilamalar1 halinde
Sosyal Uyum Yardimi, Tamamlayict Sosyal Uyum Yardimi, Sosyal ve Ekonomik
Destek (SED) hizmetinden ve ayni yardimlardan yararlanabildiklerini, kayitli olunan
ilin disinda baska bir ilde yasanmasi durumunda Sosyal Uyum Yardimi’nin
sonlandirildiging; ihtiyact olmasma ragmen bazi gé¢men ve siginmacilarin kriterleri
karsilamadig1 i¢in Sosyal Uyum Yardimi’ndan yararlanamadigin1 ifade ettigi

goriilmiistiir.

“Avrupa Birligi’nin sagladigi fonla birlikte Sosyal Uyum Yardimi adi
altinda bir yardim veriliyor... Sosyal Yardimlagsma Vakfi’nin sagladigi
yardim ise su, bazen evet kislik yakacak yardimi verebiliyor, yine bunun
kriterleri var, butln ailelere verilmiyor, sadece ihtiya¢ sahibi olan ailelere
veriliyor... Sosyal Hizmet Merkezleri senin de bildigin gibi SED [Sosyal ve
Ekonomik Destek] yardimi izmir ézelinde sdyleyebilirim Manisa’da daha
onceden verilmiyordu ama Izmir 6zelinde veriliyor. Tabii bunun kriterleri

yalniz kadin olmasi, ¢ocuklari ile birlikte yasiyor olan yalniz ebeveynlere
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verilen yardim veya erkek tek ebeveyn cocuklarma bakmak zorunda,
calisamiyor cocuklari i¢in verilen bir yardim veriliyor ailelere. Engellilere
yonelik verilen bir yardim var bunu yine [Tamamlayici] Sosyal Uyum
Yardimi ad1 altinda veriyorlar agir engelli olan ¢ocuklara veya yetiskinlere
ailelerine ayda 620-630 TL civarinda bir yardim veriliyor (G1, SGDD-
ASAM)”.

“Kizilay kartinda [Sosyal Uyum Yardimi] dedigim gibi belli kriterleri
oldugu i¢in herkes bundan yararlanamiyor bu da yani az bir miktar olsa da
onlarin bu yardimdan faydalanmalar1 6niinde biiyiik bir engel oluyor (G15,

Miilteci-Der)”.

“Sosyal yardimlardan yararlanabilmek icin belli kriterler oluyor sdyle bir
ornek vereyim Sosyal Uyum Yardimi, Kizilay Kart diyorlar... Bu yardimi
alabilmek icin belli kriterler mevcut su kadar ¢ocuk sahibi olmak gerekiyor
ya da iste su hassasiyetlere sahip olmak gerekiyor ya da su belgelerinizin
olmas1 gerekiyor su ile kayith olmamz gerekiyor vesaire vesaire. Kisi,
ailenin gergekten ihtiyaci var ama kriterleri karsilamiyor. Yani 6zellikle
¢cOziime gercekten ulagsmasi gereken vakalarda elimiz kolumuz bagh
oldugunda ¢ozlime ulastiramiyoruz ve yani sadece takip yapmak durumunda
kaliyoruz... Diizenli bir ikametgah adresi ya da kriterlere uymadig1 icin
cokca ornek var bu sekilde o sebepten dolay1 yardim alamiyor ya da kisi...
Urfa’da yasiyor orada Sosyal Uyum Yardimi alabiliyor ama tanidigi diyor
ki burada ¢ok daha giizel isler var sdyle kazanacaksin bdyle kazanacaksin,
kisi Sosyal Uyum Yardimi’nin o il 6zelinde verildigini bilmedigi icin
[zmir’e geldikten sonra adresinde bulunmadigindan dolay1 yardimi kesiliyor

(G3, SGDD-ASAM)”.

Gogmen ve siginmacilara ¢esitli sosyal yardim hizmetlerinin saglanmasi onlarin insan
onuruna Yyaragir bir yasam siirmeleri i¢in yeterli olmayabilmektedir. Arastirma
kapsaminda bazi katilimcilarin Sosyal Uyum Yardimi’nin gogmen ve sigimmacilarin
insan onuruna yarasir bir sekilde yasamasi i¢in yeterli olmadigin1 vurguladigi dikkat

cekmistir.
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“Suriyelilere 6zellikle nakit yardimi yapiliyor, iste bizden daha fazla para
aliyorlar gibi bir yanilsama var. Bu noktada mesela kisilerin eline gecen
para, hani 120 TL gibi ¢ok diisiik bir iicret ve hani kisilerin bu gibi ticretlerle
gecinmesi bekleniliyor. Hani aslinda sen orada miilteci hani o kadar diisiik
diizeydeki bu zaten insan onuruna yarasir bir yasam olmuyor (G15, Milteci-

Der)”.

Sosyal yardim hakkina erisim temel bir hak olmasina ragmen go¢men ve siginmacilar
sosyal yardim hakkina erisim konusunda ayrimcilik ve sosyal diglanmaya maruz
kalabilmektedir. Baz1 katilimcilarm, kamu kurumlar1 ve yerel ydnetimlerin izmir’de
yasayan go¢men ve siginmacilara nakdi yardim yapilmamasi konusunda durus
sergiledigini, gdgmen ve sigimmacilarin sosyal yardimlara erisim konusunda ayrimciliga

ve sosyal dislanmaya maruz kaldigini dile getirdigi gorilmiistiir.

“Sosyal yardimlar acisindan sunu biliyorum o&zellikle nakdi yardimlarin
yapilmamast gibi bir durus var tiim kamu kuruluslarinda ve yerel
yonetimlerde miiltecilere nakdi yardim yapilmiyor buna sahit oluyoruz ayni
yardimlar yapiliyor, bazen iste gida yardimi gibi hatta bunlar1 da bazen
yapilmak istenmedigi ama sonrasinda israrlarimiz sonrasinda yapildigina

sahit oldugumuz oluyor (G2, Konak Miilteci Dernegi)”.

“Siit dagitiminda bile belediyeden [izmir Biiyiiksehir Belediyesi] ¢ok zorla,
ugrasarak sey aldik iste miilteci ¢ocuklara da sut verilsin diye. Cunki
onlarda ¢ocuk ve smifta Tiirkiyeli ¢ocuklara verip seylere verilmiyordu
miilteci c¢ocuklara verilmiyordu, korkun¢ bir ayrimcilik! Yani sosyal

dislanma dediginiz sey tam da bu! (G13, Halklarin Kopriisii Dernegi)”.

“Sosyal Hizmet Merkezinde bir sosyal calismacimin yanina giden bir
Suriyeli bir yardim talebinde bulunuyor ve oradaki sosyal calismaci sunu
sOyleyebiliyor diyor ki sen git bak iste baskalar1 kagit topluyor sen de kagit
topla sen de para kazan. Bu siginmacinin ¢ok zoruna gitmisti. Sen benim
talebimi reddedebilirsin ama sen benim nasil yasayacagima, nasil

calisacagima karar veremezsin yani (G1, SGDD-ASAM)”.
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Sonug olarak STK perspektifinden bakildiginda bazi arastirmalarda (Coskun & Cetin,
2018; Kahya, 2014) da belirtildigi gibi izmir’de yasayan gd¢men ve siginmacilarn da
belli kriterleri karsilamalar1 halinde Sosyal Uyum Yardimi, Sosyal ve Ekonomik Destek
gibi bazi1 yardimlar ile ayni yardimlardan yararlanabildikleri; ihtiyac1 olmasina ragmen
bazi gdgmen ve siginmacilarin kriterleri karsilamadigi i¢in Sosyal Uyum Yardimi’ndan
yararlanamadigi; kayithh olunan ilde yasanmamasi durumunda Sosyal Uyum
Yardimi’nin sonlandirildigi; Sosyal Uyum Yardimi’nin gogmen ve siginmacilarin insan
onuruna yaragir bir sekilde yasamasi i¢in yeterli olmadigi; gbcmen ve siginmacilarin
sosyal yardim hakkina erisim konusunda kurumsal ayrimciliga maruz kaldig
anlasilmistir. Insan onuruna yarasir kosullarda yasamak icin diizenli ve yeterli gelire
sahip olmayan her gb¢men ve siginmacinin hi¢bir ayrimcilik ve sosyal dislanmaya
maruz kalmaksizin sosyal yardim hakkindan yararlanabilmesi gerektiginden bu
durumun sosyal hizmetin farkliliklara saygi, insan haklari ve sosyal adalet ilkelerine

uygun olmadig disiiniilmektedir.

3.4. Gécmen ve Siginmacilara Yonelik Ayrimeihk ve Sosyal Dislanmaya iliskin

Bulgular

Bu kisimda gdgmen ve siginmacilara yonelik ayrimcilik ve sosyal dislanmaya iligkin

bulgulara yer verilmistir.
3.4.1. Dayamisma ve Toplumsal Mesafe Arasinda Olmak

Tiirkiye cografi konumu nedeniyle uzun zamandir go¢ hareketlerine ev sahipligi yapan
bir tlke olmustur. Ozellikle Suriye Savasi’nin neden oldugu gégler Tiirkiye nin gdg
niteliginde énemli bir degisime yol agmistir. Gogmen ve siginmacilar artik {ilkemizde
giindelik yasamin 6nemli bir gergegi haline gelmistir. Birlikte yagamay1 6grenmek hem
goc edenler hem de ev sahibi toplum acisindan zorlu bir siirectir. Ulkemizde yerel halk,
direng, degisim ve kabul ekseninde uzun zamandir go¢men ve sigimmacilarla birlikte
yasamayt deneyimlemektedir. Yerel halkin bir kismi gd¢men ve siginmacilarla
dayanisma icerisinde olabilitken bir kismi ise go¢cmen ve sigimmacilara yonelik
ayrimcilik  ve sosyal dislanmanin  bir disavurumu olarak toplumsal mesafe
koyabilmektedir. Bu baglamda bazi katilimcilarmn Izmir’de yerel halk arasinda gégmen

ve siginmacilarin durumunu az da olsa anlayan, onlara destek olmaya calisan gruplarin
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oldugunu ancak yerel halkin genel olarak gd¢men ve siginmacilara yonelik mesafeli

oldugunu, onlar1 istemedigini vurguladig1 dikkat ¢ekmistir.

“Ayrimci davraniglarla siklikla kargilastyoruz ama yine de gozlemimiz...
halkin hani bunca farklilig1, bunca ayrimci sdyleme ragmen aslinda birlikte
yasamaya, uyum saglamaya calistig1 yani her iki kesim tarafindan da (G2,

Konak Miilteci Dernegi)”.

“Aslinda her ne kadar siirekli kotii seyler duyuyor gibi olsa da aslinda
insanlar birbiriyle bu noktada dayanigma i¢inde de diyebilirim. Hani her
zaman kotii seyler olmuyor, ger¢ekten birbirlerine destek olduklart noktalar
da oluyor... Yerel halkta acik¢asi goniillii olarak bu insanlara yardimci

olmaya galisan da azimsanamayacak kadar insan var (G15, Mlteci-Der)”.

“Izmir’de halk, yerel halk sigmmacilara kars1 mesafeli ve Tiirkiye’de
olmalarini istemiyor ve maalesef genellemeci bir bakis acisiyla bakiyorlar.
Hatta ¢cogu ev kiralamak da istemiyor ev vermek de istemiyor komsuluk
yapmak da istemiyor. Ama tabii iclerinde siginmacilara yonelik [onlarin]
durumunu anlayabilen insanlar da yok degil var ama bunlar gercekten
Tiirk¢e’de bir deyim var iki elin parmak sayisini ge¢gmez (G1, SGDD-
ASAM)”.

STK perspektifinden ele alindiginda Izmir’de yerel halk arasinda gdcmen ve
siginmacilarin durumunu anlayan, onlara destek ve onlarla dayanisma igerisinde olmaya
calisan gruplarin oldugu ancak yerel halkin genel itibariyle gdgmen ve siginmacilara
yonelik mesafeli oldugu, onlar1 istemedigi anlasilmistir. Hicbir bireye ve toplumsal
gruba ayrimcilik yapilmamasi, higbir birey ve toplumsal grubun disarida birakilmamasi
ve “baskalarinin” haklarinin da g6z oniinde bulundurulmasi gerektiginden bu durumun
sosyal hizmetin insan haklar1 ve farkliliklara saygi ilkesiyle bagdasmadig:

degerlendirilmektedir.
3.4.2. Ayrimcilik ve Sosyal Dislanmayla Yasamak

Gogmen ve siginmacilarin gog ettikleri iilkelerde yasadiklar1 en 6nemli sorunlardan

birini ayrimcilik ve sosyal dislanma olusturmaktadir. Go¢men ve siginmacilar
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dogrudan, dolayli, kurumsal vb. ¢esitli ayrimcilik bigimlerine maruz kalabildigi gibi
toplumsal, ekonomik, kiiltiirel, mekansal, politik ve sdylemsel boyutlar1 bulunan gesitli
sosyal dislanma bigimlerine de maruz kalabilmektedir. Go¢gmen ve siginmacilarin
ilkemizde de ayrimcilik ve sosyal dislanmaya maruz kaldigi yapilan g¢esitli
arastirmalarla ortaya konulmustur (Deniz et al., 2016a; Emin, 2019; Kaya et al., 2021;
Simsek, 2019b). Bu aragtirmalara paralel bir sekilde goriisme yapilan birgok
katilimeinin izmir’de yasayan gd¢men ve sigmmacilarin yabanci olarak kodlandiklarini,
sorun ve tehdit olarak gorildiiklerini, yasamin her alaninda dolayli ve dogrudan
ayrimciliga maruz kaldiklarii, bu durumun gégmen ve sigimmacilarin toplumsal
yasama katilimi ve entegrasyonunu olumsuz etkiledigini vurguladigi kayda deger bir

husus olarak ortaya ¢ikmistir.

“Dogrudan ayrimciliga ¢ok fazla maruz kaliyorlar ama dolayli ayrimciliga
da cok fazla maruz kaliyorlar... Hayatin her alaninda bence ayrimciliga
maruz kaliyorlar. Nasil sOyleyeyim biz kabullenemedigimiz ve misafir
olarak gordiigiimiiz siirece bence bu durum bu haliyle devam edecek (G2,

Konak Miilteci Dernegi)”.

“Izmir 6zelinde bence karsilasilan en biiyiik problematik sey, hani biraz
once bahsettigim gibi yerel halk igerisinde gé¢men, miiltecilere dair ciddi
bir otekilestirme ve ayrimcilik bazli bir bakig agisinin olmasi. Yani bir
multecinin ekonomik gict ne olursa olsun, herhangi bir mahallede,
herhangi bir ev kiralayamamasi ya da gittigi restoranda hizmet alamamasi
ya da gittigi kamu kurulusunda ya da iste toplumsal alanda siirekli yabanci
olarak kodlanmasi ve bunun igerisinde genel olarak bir sorun ya da
toplumsal barisi, huzuru ya da Izmir’in genel konjoktdriinii, demografik
yapisint bozacak tehdit olarak goriilmesi bence zaten karsilarindaki en
blyuk engel ve sorun. Clinkii bu hem toplumsal hayata katilimlarint hem de
bu tlkeye entegre olabilmelerini ciddi bir bicimde engelliyor (G7, Medya ve

Gog¢ Dernegi)”.

Ayrimcilik ve sosyal diglanma genel olarak iilkemizde bircok go¢men ve siginmacinin
yasadiglt bir deneyim olmakla birlikte Suriyeli siginmacilarin sayica fazla olmalari

ayrimcilik ve sosyal diglanmaya daha c¢ok maruz kalmalarina yol a¢gmaktadir. Bu
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baglamda bazi katilimcilarin Suriyeli siginmacilarin hem sayilarinin fazla olmasi hem
de medyanin etkisiyle ayrimcilik ve sosyal diglanmaya daha ¢ok maruz kaldiklarini

vurguladigr gorilmiustiir.

“[Ayrimeilik ve sosyal dislanma] Iran’dan Irak’tan vesaire gelen kisiler i¢in
de olabilir ama Suriyelilerin kalabalik bir grup olmalar1 sebebiyle daha ¢ok
hedef alindiklarin1 ve yine medyanin da daha ¢ok onlar1 hedef gostermesi
sebebiyle daha biiyiik ayrimciliga ugradiklarini diistintiyorum (G4, SGDD-
ASAM)”.

Ayrimceilik ve sosyal dislanma konusunda dikkate deger bir diger husus Suriyeli
sigimacilarm gelisinden dnce pek gdze carpmadigi belirtilen Afgan, Iran, Irak ve
Afrikali gogmen ve siginmacilarin artik yerel halk tarafindan daha fazla dikkat cekmeye

ve Oteki olarak goriilmeye basladiginin ifade edilmesidir.

“Suriyeliler iilkemize gelene kadar Afganlarim, Iraklilarin, iranlilarin varlig
0 kadar goze carpmiyordu, Afrika kitasindan olan gd¢menlerin varligi o
kadar goze ¢arpmiyordu ama simdi artik Suriyelilerden sonra onlar daha

boyle bir 6teki duruyor Tirklerin gozinde (G3, SGDD-ASAM)”.

STK perspektifinden bakildiginda izmir’de yasayan gdégmen ve siginmacilarm yabanci
olarak kodlandiklari, sorun ve tehdit olarak goriildiikleri, yasamin her alaninda dolayli
ve dogrudan ayrimcilia maruz kaldiklari, bu durumun go¢men ve siginmacilarin
toplumsal yasama katilimi ve entegrasyonunu olumsuz etkiledigi anlasilmistir. Bununla
birlikte Suriyeli siginmacilarin hem sayilarinin fazla olmasi hem de medyanin etkisiyle
ayrimcilik ve sosyal dislanmaya daha ¢ok maruz kaldigi; Suriyeli siginmacilarin
gelisiyle birlikte Afgan, Iran, Irak ve Afrikali gd¢men ve siginmacilarin yerel halk
tarafindan artik daha fazla dikkat ¢ekmeye ve oteki olarak goriilmeye baslandigi
sonucuna ulasilmistir. Ayrimcilik ve sosyal diglanmanin toplumsal esitsizliklerden
kaynaklanan ve toplumsal esitsizliklerin yeniden Gretilmesine hizmet eden bir sosyal
adalet ve insan haklar1 sorunu oldugu goéz Oniinde bulunduruldugunda gé¢men ve
siginmacilara yonelik ayrimcilik ve sosyal dislanmanin sosyal hizmetin insan haklar1 ve

sosyal adalet ilkeleriyle bagdagmadigi diisiiniilmektedir.
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3.4.3. Soylemsel Dislanmaya Maruz Kalmak

Soylemsel diglanma, &teki olani sorun ve tehdit olarak kategorize edip bir yandan
damgalamay1, ayristirmayi ve asagilamayi igeren bir yandan da nefretin ve siddetin
hedefi haline getiren ¢esitli soylemlerin bir disavurumu olarak ifade edilebilir. Bu
baglamda go¢men ve siginmacilara yonelik giindelik hayatta siklikla karsilasilan ve pek
¢ok arastirma bulgusuna da yansiyan sorun, ayrimei ve dislayict sdylemlerdir (Deniz et
al., 2016a; Hrant Dink Vafki, 2020; Kahya Nizam, 2019). Soylemsel diglanma olarak
karsilik bulan bu husus bir¢ok arastirmaya (Colakoglu, 2021; Giingordii, 2018; Kahya
Nizam, 2019; Satiroglu Giildali & Ozmen, 2022) yansimis olup sdz konusu arastirma
bulgularina bakildiginda yerel halk tarafindan gogmen ve siginmacilara, 6zellikle de
Suriyeli siginmacilara yonelik tilkelerinde savagmayip kactiklari; yerel halkin iglerini
ellerinden aldiklari; kiralarin artmasina neden olduklari vb. ¢esitli ayrime1 ve diglayici
soylemlerin oldugu gériilmektedir. Bu baglamda Izmir’de yerel halk tarafindan gégmen
ve siginmacilara, 6zellikle de Suriyeli siginmacilara yonelik iilkelerinde savagmayip
burada keyif ¢attiklari, ekonomik sorunlarin kaynagi olduklari, yerel halkin demografik
yapisini ve huzurunu bozduklari, yerel halkin islerini ellerinden aldiklari, yerel halkin
kamu hizmetlerinden etkin ve verimli bir sekilde yararlanmasini engelledikleri, yerel
halkin kaynaklarinin gégmen ve siginmacilara harcandigi, gogmen ve sigimmmacilarin
yerel halka gore daha iyi durumda olduklari, ¢ok ¢ocuk yaptiklari ve hatta dilenciligi
dahi yerel halkin elinden aldiklarina dair ¢esitli ayrimci ve dislayici soylemlerin yaygin

oldugu goriisme yapilan birgok katilimcinin anlatimina yansimustir.

“Bir kism1 ekonomik sorunlarin kaynag: olarak goriiyor o kisileri, bir kismi1
kamu hizmetlerinden etkin ve verimli bir sekilde yararlanamamanin sebebi
olarak gorebiliyor... Ya da iste Izmir’in ¢imleri meshurdur, ¢imlerde
oturuyorsa, bOyle yanina yanasip lilkenizde savasmadiniz burada keyif
catiyorsunuz, ben senin yasadigin hayati yasamiyorum gibi tacizlerle

karsilastigini soylityorlar (G12, Multeci-Der)”.

“Izmir 6zelinde sdyle bir durum olabiliyor, efendim geldiler bizim isimizi
aldilar meselesi burada da var... Sanki ortada bir ekmek varmis ve bu
ekmegin bir kismini siginmacilar almig gibi, sanki onlerindeki tabagi almis

gibi bir durum s6z konusu (G1, SGDD-ASAM)”.
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“Suriyeliler maag aliyorlar, Suriyeliler ev kirast devlet veriyor, ddiyor,
telefonlar1 bedava, Suriyeliler hep nargile i¢iyorlar, kadinlar1 giizellikten
baska bir sey yapmuyorlar yani Oyle sozler... Bir dilenci bana dedi
Suriyeliler bize dilencilik de birakmadi (G9, Suriyeli Miiltecilerle

Dayanigma Dernegi)”.

“Yerel halk[mn]... Onyargisi ¢ok fazla var sizde biliyorsunuzdur. Onlara
yardim ediyorsunuz, onlar bizden daha iyi durumda, onlar Kizilay’dan para

aliyor, biz de ag1z (G21, Yasamak Sosyal Alan ve Dayanisma Dernegi)”.

“Bunlar geldikten sonra huzurumuz kalmadi, bu sokaga karimizi, kiz
kardesimizi getiremeyiz bile sdylemlerine doniisiiyor. En ufak bir tartisma

bile bununla bitebiliyor (G11, Saglikta Gen¢ Yaklasimlar Dernegi)”.

“Hani yabanci oldugunuz parantez iginde Suriyeli ya da Afgan oldugunuz
icin iilkenin demografik yapisim ya da Izmir’in demografik yapisini
bozdugunuz disiiniildiigii i¢in genel olarak, sosyal olarak dislaniyorsunuz
tabii ki de ... Demografik yapis1 bozuluyor Izmir’in, gd¢menler degistiriyor
daha muhafazakarlastiriyor gibi sdylemler [s6z konusu] (G7, Medya ve Gog
Dernegi)”.

“Hani bu kadar ¢ok ¢ocuk niye yapiyorsun, ayrimci sdylemler var (G10,

[zmir Barosu)”.

Biitiin bu ayrimc1 ve dislayici sOylemlerin ardinda 6zellikle Suriyeli sigimmacilarin
gecicilik/misafir sOylemine ragmen giderek kalict olmaya baslamasi, medyanin ve
siyaset¢ilerin ¢esitli onyargi ve gd¢men karsitt sdylemleri, yerel halkin gd¢men ve
siginmacilara dair bilgi eksikligi ve salginin neden oldugu ekonomik sorunlarin oldugu

bazi katilimcilar tarafindan dile getirilmistir.

“Suriyeliler yerlesti, ge¢ici koruma statiisii aldi iste 5 yil kalacak, 10 yil
kalacak neyse, vatandas da Oyle disiiniiyordu, yerel halk da Oyle
diistiniiyordu... Fakat isler 6yle olmadi... Bu durumun kaynaklanmasinin
bir tane nedeni yok... Sosyal medyanin, televizyonlarin, politikacilarin

sOylemlerinin bu durumu son 3 yildir, yani bir ara¢ olarak kullanmalari,
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poplilist bir seyler, kavramlari icine yerlestirip bunu satmalari, Oyle
sOyleyecegim, vatandasa satmalarinin ¢ok biiyiik etkisi yani ylizde 40 etkisi

oldugunu diisiiniiyorum (G14, izmir Barosu)”.

“Yerel halkla soyle miiltecilerle temas etmeyen... kisilerin ben ¢ok siklikla
miilteciler hakkinda ayrimci, dislayict sOylemlerde bulunduklara sahit
oluyorum. Kulaktan dolma iste bu sosyal medyada yayilan yanlig haberlerle
ilgili iste bunlari sorgulamadan, bunlara inanarak bunlar1 yayarak bu

sOylemlerde bulunduklarina sahit oluyorum (G2, Konak Miilteci Dernegi)”.

“Ozellikle iste pandemiden sonra ciddi ekonomik kriz ve bu tarz yerel
halkin karsilastigt ekonomik sikintilar arttigi i¢in aslinda miiltecilerin
giinlik hayata dair yaptig1 eylemlerde nefret sdylemine, ayrimciliga,
otekilestirmeye sebebiyet verebiliyor... Toplumsal hayatta maruz kaldiklar

nefret sOylemleri de artiyor (G7, Medya ve Go¢ Dernegi)”.

Sonug olarak STK perspektifinden degerlendirildiginde sosyal hizmetin farkliliklara
saygi, insan haklar1 ve sosyal adalet ilkelerine aykiri bir sekilde Izmir’de yerel halk
tarafindan gogmen ve siginmacilara, 6zellikle Suriyeli siginmacilara yonelik tlkelerinde
savasmay1p burada keyif ¢attiklari, ekonomik sorunlarin kaynagi olduklari, yerel halkin
demografik yapisin1 ve huzurunu bozduklari, yerel halkin islerini ellerinden aldiklari,
yerel halkin kamu hizmetlerinden etkin ve verimli bir sekilde yararlanmasini
engelledikleri, yerel halkin kaynaklariin gégmen ve siginmacilara harcandigi, gdgmen
ve siginmacilarin yerel halka gore daha iyi durumda olduklari, ¢ok ¢ocuk yaptiklari ve
hatta yerel halkin elinden dilenciligi dahi aldiklarina dair ¢esitli ayrimci ve dislayict
sOylemlerin yaygin oldugu anlasilmistir. Go¢men ve siginmacilara yonelik ayrimer ve
dislayict soylemlerin arka planinda ise Suriyeli siginmacilarin = gegicilik/misafir
sOylemine ragmen giderek kalict olmaya baslamasi, medyanin ve siyasetgilerin ¢esitli
Onyargi ve go¢cmen karsitt sdylemleri, yerel halkin gogmen ve siginmacilarla ilgili bilgi

eksikligi ve salginin neden oldugu ekonomik sorunlarin oldugu goériilmistiir.
3.4.4. Kurumsal Ayrimciliga Maruz Kalmak

Gogmen ve siginmacilar yalnizca yerel halk tarafindan degil kamu kurumlar1 ve yerel

yonetimler tarafindan da ayrimci ve dislayici tutum ve yaklasimlara maruz
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kalabilmektedirler. Arastirma kapsaminda bir¢ok katilimcinin izmir’de kamu kurumlari
ve yerel yonetimlerin gé¢men ve siginmacilart gérmezden geldiklerini, go¢men ve
sigimmacilara yonelik ayrimcit ve diglayici bir yaklasim igerisinde olduklarini

vurguladigr dikkat ¢ekmistir.

“Kamu kurumlarinin yaklagimlart bence goriinmez, sanki miilteciler
yokmus gibi davraniyorlar benim yorumum sanki onlar yok bu {ilkede,

miilteci sorunu diye bir sey yok (G20, Miilteci Medyas1 Dernegi)”.

“Iste hizmet aldiklar1 saglik kuruluslarinda ya da egitim gordiikleri egitim
kuruluglarinda ne yazik ki toplumsal onyargidan otiirii 6gretmenler hem
doktorlar ya da ¢esitli kamu calisanlar tarafindan nefret sdylemlerine ve
otekilestirmeye maruz birakilmalar1 da en biiyiik sorun (G7, Medya ve Go¢

Dernegi)”.

“Sigmmacilar daha ¢ok valiliklere bagli Gog Idaresi’nden hizmet almakta.
Bunun yaninda da bakanliga bagli Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina
bagli Sosyal Hizmet Merkezlerinden ve SYDV’lerden... Hizmet alim
siirecinde maalesef oradaki gorevliler vatandas olmadiklari i¢in siginmact
olduklari i¢in vatandasa sergiledikleri o yumusak bagli davranislart maalesef
sigimmacilara gostermiyorlar ve sigimmacilara hakaretten yasam tarzlarina

kadar varacak sekilde miidahalelerde bulunuyorlar (G1, SGDD-ASAM)”.

“Bu zamana kadar dernegimizin ¢alismalar: sirasinda gozlemledigimiz sey
suydu biraz belki de yerel halkin tepki gostermesinden de ¢ekiniyor
olabilirler bilmiyorum ama genel olarak soyle bir duruslari vardi, biz yerel
yonetim olarak, belediye olarak kendi halkimizin ihtiyaglarin1 karsilamakla
onlar1 desteklemekle ytikiimliiyiiz, miilteciler bizim halkimiz degil gibi bir

bakis acis1 oldugunu gozliiyoruz agik¢as: (G2, Konak Miilteci Dernegi)”.

“Gog Idaresi yeterince uluslararasi koruma basvurusu almiyor zaten yani bir
hukuke¢u baskist olmadan, yaninda bir kisinin hukuk¢u destegi ya da bir
danisman destegi olmadan Gog Idaresi’nde bir yabancinin evrak verebilmesi

bile miimkiin degil (G10, [zmir Barosu)”.
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STK perspektifinden degerlendirildiginde izmir’de kamu kurumlari ve yerel
yonetimlerin sosyal hizmetin farkliliklara saygi, insan haklar1 ve sosyal adalet ilkelerine
aykir1 bir sekilde gogmen ve sigimmacilart géormezden geldigi, gogmen ve siginmacilara
yonelik ayrimci ve dislayici bir yaklasim igerisinde oldugu; bir bagka degisle gogmen ve

siginmacilarin kurumsal ayrimciliga maruz kaldigi anlasilmistir.
3.4.5. Once Gelen Sonra Geleni Dislar: Nobetlese Dislanmaya Maruz Kalmak

Izmir’in kent tarihine ve demografik yapisina bakildiginda goglerle insa edildigini ve
etnik kimlikler bakimindan zengin bir birikime sahip oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. izmir 6zellikle Bulgar, Arnavut vb. Balkan gd¢menlerin iskan edildigi
sehirlerden biridir (Unal, 2012). Bir zamanlar ayrimcilik ve sosyal dislanmaya maruz
kalan bu gruplarin yeni gelen gé¢men ve siginmaci gruplara ayrimci ve dislayict bir
tavir sergilemeleri olduk¢a carpicidir. Literatiirde bu durum nobetlese dislanma
(Timtas, 2019) olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda goriisme yapilan bazi
katilimeilar tarafindan yerel halk arasinda daha 6nce Izmir’e gogle gelip yerlesmis
Bulgar, Arnavut gd¢menlerin, yakin zaman dnce Izmir’e gelen gé¢men ve siginmacilara

yonelik ayrimet ve dislayict sOylem ve yaklasimlar sergiledigi dile getirilmistir.

“Bugiin Bulgaristan’dan gelenler de ayni sekilde buray:r sahiplenmis degil
mi? Gelene sey goziiyle bakiyor iste ben ev sahibiyim sen misafirsin. Diin o
da misafirdi, eger misafirlikse. Ama bunu aklindan tamamen ¢ikartiyor ya
da iste sey zamaninda bile baksanmiz 1900’lii yillarin basinda gelenler,
Arnavutlar vesaire kendileri de aslinda gd¢men ama bu kez onu gogmen
olarak sey yapabiliyor, yaftalayabiliyor. Ya iste geldiler burada diizenimizi
bozuyorlar diye (G13, Halklarin Kopriisii Dernegi)”.

“Iste Arnavutluk’tan, Bulgaristan gd¢meni son gd¢ halkasinin iiyeleri de
ama buraya yerlesmisler vesaire Tirk soylu olduklari icin haliyle
milliyetci referanslart daha ytliksek ama aslinda kendileri de ilk geldiklerinde
hani hemen kabul goérmeyen, yasadiklar1 zorluklar1 anlatiyorlar, dil
bariyerleri, baska bariyerler vardi. Hani gd¢menler i¢in yeni bir yer

olmasinin farki vardi mesela bu sasirtict degildi aslinda hani en son gelenler
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kendilerinden sonra geleni ister istemez kabul etmiyorlar (G10, Izmir

Barosu).”

Bununla birlikte goriisiilen baz1 katilimcilarin, yerel halk arasinda ayrimcilik ve sosyal
dislanmaya maruz kalan Roman ve Kiirt gruplarin da gé¢gmen ve si§inmacilara yonelik

ayrime1 ve diglayict sdylem ve yaklasimlar sergiledigini ifade ettigi gorilmiistiir.

“Romanlarla da ciddi sorunlar yasadiklarini biliyoruz. Kiirtlerle de ciddi
sorunlar yasadiklarini biliyoruz ¢iinkii Tiirkiyeli olmasi sebebiyle kisilerde
bir efendi tavrinin oldugunu gézlemleme imkanimiz maalesef oldu. Ben bir
animdan s6z edecegim. Suriye Savasi’nin ilk basladigi donemlerde idi...
Diyarbakirli bir bakkalin Suriyeli bir bakkala saldirdigini, asla o is yerini
acmamast yoniinde tehditlerde bulundugunu, evine gidip c¢ocuguna da
kendisine de siddet uyguladigini duyup kisi ile gériismeye gitmistik. Ben bu
tilkenin vatandasiyim burada eger birisi para kazanacaksa bu kisi benim.
Onun boyle bir seye hakki yok deyip hani seyapabiliyordu (G12, Multeci-
Der)”.

“Haliyle bugiin hayatindan memnun olmayan Roman bir birey de
Suriyelileri suclayabiliyor, Kirt birey de yani sey yapiyor, suclayabiliyor.
Bunlarin hepsi oluyor, biz yine huzurumuz yerindeydi, biz sdyleydik, biz
boyleydik ama iste sey oldu, bunlar geldi diizenimizi bozdu. Halbuki ayni
sey atiyorum 15 yil dnce sizin igin sdyleniyordu. Yani ayni seyleri tecriibe
etmis insanlarin hani bazen de anlayis bekliyorsunuz. Dedigim gibi bu
kesinlikle genellenebilecek bir sey degil ama bunun da 6rnekleri goriintiyor

(G22, Miilteci Destek Dernegi)”.

STK perspektifinden el alindiginda yerel halk arasinda daha dnce Izmir’e gdcle gelip
yerlesmis olan Bulgar, Arnavut gé¢menlerin, yakin zaman dnce Izmir’e gelen gogmen
ve siginmacilara yonelik ayrimci ve dislayict soylem ve yaklagimlar sergiledigi; yerel
halk arasinda ayrimcilik ve sosyal dislanmaya maruz kalan Roman ve Kiirt gruplarin da
gocmen ve siginmacilara yonelik ayrimct ve dislayict soylem ve yaklasimlarda
bulundugu anlagilmistir. Bu durumun ayrimcilik ve sosyal dislanma olgusunun

ayrimcilik ve sosyal dislanmaya maruz kalan gruplar tarafindan da onaylandigi ve
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uygulandigina; sosyal hizmetin farkliliklara saygi ve insan haklar ilkelerine aykir1 bir

durum yarattigina isaret ettigi goriilmiistiir.
3.4.6. “Otekinin Otekisi”ni Yaratmak

Iktidarin toplumsal iliskilere derinlemesine kok saldigi ve her yerde hazir ve nazir
oldugu (Foucault, 2007, 2011) g6z oniinde bulunduruldugunda ayrimcilik yalnizca
politik iktidara has bir olgu olmayip gilic ve iktidar iliskilerinin egemen oldugu
toplumsal gruplar arasindaki iliskilerde de ortaya ¢ikabilmektedir (Somay, 2012).
Ayrimci tutum ve pratikler hem egemen grubun hem de madun grubun dahil oldugu,
acik ve ortiik bir sekilde onayladigi ve katkida bulundugu toplumsal bir siireci ifade
etmektedir (Mccouat, 1971). Bu baglamda ayrimcilik ve sosyal dislanmaya maruz
kalmalar1 kendi aralarinda bir ortaklik duygusu, dayanisma ve duyarlilik yaratmasi
gerekirken gogmen ve sigimmacilar da birbirlerine yonelik ayrimer ve dislayici tutum ve
yaklasimlar sergileyebilmektedir. Arastirma kapsaminda birgok katilimcinin, Izmir’de
yasayan gocmen ve siginmaci gruplarin birbirlerine yonelik ayrimer ve dislayict tutum

ve davranislar sergilediklerini vurguladig dikkat ¢ekmistir.

“Ozbek, genelde, Tiirki Cumhuriyetlerinden gelen gdgmenler zaten kendini
gbemen olarak algilamadig i¢in ya da dyle gormedigi icin Tiirkiye’yi genel
olarak kardes iilke olarak kabul ettigi icin mesela o mesela disaridan gelen
daha cok Arap ulkelerinden ya da Afrika tlkelerinden gelen go¢menlere

kars1 o da farkli bir 6nyargiyla yaklasiyor (G7, Medya ve Go¢ Dernegi).

“Kendi iglerinde de oluyor yani. [Suriyeli] Tirkmenler Araplardan cok haz
etmediklerini dile getirebiliyorlar veya Kirtlerden cok haz etmediklerini

dile getiriyor olabiliyorlar (G12, Multeci-Der)”.

“Bizim danmisanlarimizdan bazilar1 Ezidi. Ezidi oldugundan dolay1 kendi
tabii olduklar1 siginmaci kesimi de diglayabiliyor bu etnik [grubu] yani dini

inanci (G1, SGDD-ASAM)”.

“Miilteciler arasinda da bir defa sey var, dislanan bir kesim var, Dom

miilteciler, Dom Suriyeliler dedigimiz Domlar, yani onlar da gerek
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[Suriyeli] Kirtler, gerek Tiirkmenler, gerek Araplar tarafindan... aslinda
dislantyorlar (G8, Konak Miilteci Dernegi)”.

“Afganlar kendilerini Tirklere daha yakin goriiyor daha sonra ve
Suriyelilere yonelik o olumsuz imaj1 reddediyorlar ama biz Suriyeli degiliz,
biz Afgan’1z hani biz daha iyiyiz bakin seklinde bir savunma igerisindeler.
Daha sonra biz Suriyeliler gibi degiliz, biz ¢alisiyoruz, biz tembel degiliz
biz yan gelip yatmiyoruz gibi bir tavirlar1 var (G20, Miilteci Medyast
Dernegi)”.

“QOzellikle yeni gelen Afganlarla ilgili ényargilar, ayrimciliklar, tutumlar
var. Ulkemizde bulunan Suriyeliler ise daha uzun zaman &nce gelmis,
dilimizi 6grenmis biraz, daha kendini kok salmis ve aslinda su an onlar
ayrimcilik ve Onyargi yapmaya baslamis (G21, Yasamak Sosyal Alan ve

Dayanigma Dernegi)”.

STK perspektifinden bakildiginda izmir’de yasayan gdgmen ve siginmacilarin da
birbirlerine yonelik ayrimci ve dislayict tutum ve yaklasimlar icerisinde oldugu
anlagilmistir. Ayrimcilik ve sosyal dislanmaya maruz kalmalar1 kendi aralarinda bir
ortaklik duygusu, dayanisma ve hassasiyet yaratmasi gerekmesine ragmen gogmen ve
siginmacilarin  birbirlerine yonelik ayrimci ve dislayict tutum ve davranislar
sergilemesinin  sosyal hizmetin farkliliklara saygi ilkesine uygun diismedigi

degerlendirilmektedir.

3.5. Gocmen ve Siginmacilarin Ayrimeilik ve Sosyal Dislanmaya Yonelik Basetme

Stratejilerine Dair Bulgular

Ayrimciliga ve sosyal diglanmaya maruz kalmak go¢men ve siginmacilarin gesitli
basetme stratejileri gelistirmelerine neden olmaktadir. Bu baglamda arastirma
kapsaminda gdriisme yapilan birgok katilimcinin Izmir’de yasayan gogmen ve
siginmacilarin guvenlikci politikalar, yabanci ve gecici olduklarini ve haklarinin
olmadigint diisiinme, haklarini bilmeme, korkma, zarar gérmek istememe gibi ¢esitli
nedenlerden dolay1 ayrimcilik ve sosyal dislanma karsisinda goriinmez olma, kimligini
gizleme, kabullenme/normallestirme, susmay1 tercih etme vb. ¢esitli olumsuz basetme

stratejileri gelistirdiklerini vurguladigi gorilmistiir.
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3.5.1. Gorunmez Olmak

Ayrimcilik ve sosyal dislanma ayni zamanda goriinmez kilmayi igeren bir olgu ve
stirectir. Bu baglamda goériinmez olmak, ayrimecilik ve sosyal dislanma karsisinda bir
basetme stratejisi olarak kullanilabilmektedir. Goriisme yapilan bazi katilimcilarin
Izmir’de yasayan gd¢men ve sigimmacilarin ayrimcilik ve sosyal dislanmayla miicadele
edebilmek igin goriinmez olmayi bir basetme stratejisi olarak tercih ettiklerini

vurguladigr dikkat cekmistir.

“Benim gdzlemim goriinmez olmay tercih ettikleri, yani bir direng gosterip
de hayir bakin biz de buradayiz, biz variz, bizi yok edemezsiniz, biz
haklarimizi savunacagiz, bir araya gelecegiz, Orgiitlenecegiz, direnis
yapacagiz bir sey, bir sey yani bdyle bir ¢abalar1 yok yani (G20, Miilteci
Medyasi Dernegi)”.

STK perspektifinden bakildiginda gd¢men ve sigimmmacilarin ayrimcilik ve sosyal
dislanma karsisindan bir araya gelmek, miicadele etmek ve hak aramak yerine

goriinmez olmay1 bir bagetme strateji olarak kullanabildigi anlasiimustir.
3.5.2. Kimligini Gizlemek

Kimlik toplumsal bir insa olup kimi zaman insanlarin ayrimcilik ve sosyal dislanmaya
maruz kalmasina neden olabilen bir damgaya doniisebilmektedir. Bu nedenle go¢men
ve siginmacilar, ayrimcilik ve sosyal dislanma karsisinda kimliklerini gizleme yoluna
gidebilmektedir. Goriisiilen bazi katilmcilarin Izmir’de gég¢men ve siginmacilarin
ayrimcilik ve sosyal dislanmaya karsi basetme stratejisi olarak ana dillerini
konusmayarak veya aksansiz konusarak ya da gé¢men ve siginmact oldugu izlenimi
veren herhangi bir kiiltiirel 6geyi tasimayarak kimliklerini gizleme yoluna gittiklerini

vurguladigr goriilmistiir.

“Bir kismi sey yapabiliyor kimligini gizleyebiliyor, mesela evlerinde artik
Arapg¢a konusmadigini soyleyen ailelerle karsilagiyorum. Cocugunun
aksansiz bir sekilde Tiirkce konusmasini saglamaya calisabiliyor. Basta
kimliginden vazgecerek yapmaya calistigi bir sey oluyor (G12, Miilteci-
Der)”.
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“Birinci bas etme yontemi mesela, kesinlikle gogmen ve miilteci oldugunu
sOylememek veya belli etmemek. Bunun i¢inde iste Tiirkge konusabilmek
ya da kendini daha Tirki Cumhuriyetlerden gelen bir gé¢menmis gibi
gostermek birincisi bu. Ya da toplumsal alanlarda kesinlikle Arapca
konusmamak... Go¢men ve miilteci olacaginiza dair herhangi bir ipucu
veren herhangi bir kiiltiirel 6ge tasimamak. Gerek giyinis olsun, gerek

konusma olsun, gerek durus olsun (G7, Medya ve Go¢ Dernegi)”.

STK perspektifinden ele alindiginda kimligini gizlemenin gé¢men ve siginmacilarin
ayrimcilik ve sosyal dislanmayla miicadele etmek i¢in kullandig1 bir taktik ve basetme

stratejisine doniisebildigi anlagilmistir.
3.5.3. Kabullenmek/Normallestirmek

Ayrimeilik ve sosyal diglanma genel olarak maruz kalanlar tarafindan onaylanip kabul
edilebilmektedir. insanlar yokmus gibi davranarak, kabullenerek veya normallestirerek
ayrimcilik ve sosyal dislanmayla bas etmeye c¢alisabilmektedir. Bu da ayrimecilik ve
sosyal dislanma dongiisliniin devam etmesine neden olabilmektedir. Bu baglamda
goriisme yapilan bazi katilimcilarin Izmir’deki gdgmen ve sigmmacilarin ayrimeilik ve
sosyal diglanmaya kars1 etkin bas etme stratejileri gelistirmekten ziyade ayrimcilik ve
sosyal dislanmaya alistiklar1 ve bunu kabullenip normallestirdiklerine, aksi durumda

biiylik catismalarin ¢ikabilecegine vurgu yaptigr dikkat ¢cekmistir.

“Daha ¢ok yasadiklart bu ayrimcilik ve sosyal dislanma noktasinda
kabullenmeyi tercih ettiklerini % 90 diyebilirim, danisanlarin % 90-95°1
kabullenme siirecine girmis durumdalar, yani sineye ¢cekme diyebiliriz (G1,

SGDD-ASAM)”.

“Ben... bunu normallestirdiklerini ve buna alistiklarin1 gézlemliyorum
acikcast ¢iinkii eger bunu sorun ediyor olsalardi bence biiyiik catigmalar
cikardi diye diislinliyorum tepki gosteriyor olsalardi bu ayrimecilik
karsiliginda santyorum onlar bu tiir tavirlara alistilar ve artik bunu
kaniksadilar onlar i¢cin bu durum ¢ok anormal degilmis gibi tepki veriyorlar

yani bu benim kendi kisisel gozlemim (G2, Konak Miilteci Dernegi)”.
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STK perspektifinden bakildigindan kabullenme ve normallestirmenin go¢men ve
siginmacilarin ayrimcilik ve sosyal dislanma karsisinda kullandigi bir basetme stratejisi

olarak ortaya ¢iktig1 anlasilmistir.
3.5.4. Susmay1/Sessiz Kalmay1 Tercih Etmek

Ayrimcilik ve sosyal diglanma ayn1 zamanda susturmayi i¢eren bir olgu ve siireci ifade
etmektedir. Bu nedenle ayrimcilik ve sosyal dislanmaya maruz kalmak bazi kisi veya
toplumsal gruplarin susmay1 tercih etmesini beraberinde getirebilmektedir. Bu
baglamda goriisme yapilan bazi  katilmecilar, Izmir'de yasayan gdo¢men ve
siginmacilarin yabanci olduklarini ve hak sahibi olmadiklarini diisiinmeleri nedeniyle
ayrimcilik ve sosyal dislanma karsisinda susmay1 ve sessiz kalmay1 tercih ettiklerini ve

bunu bir basetme stratejisi olarak kullandiklarini ifade etmistir.

“Bir kismini zaten miilteci olusu sebebiyle hak sahibi olmadigini
diisiinebiliyor. Tabii ki ben ayaga kalkacagim (otobiiste) ben yabanciyim.
Tabii ki benim ¢ocugum dayak yiyorsa sessiz kalmali ¢iinkii biz yabanciy1z.
Tabii ki bana bir Tiirkiyeli kadar {icret verilmeyecek ¢iinkii ben yabanciyim

gibi seyler, refleksleri olabiliyor kisilerin (G12, Miilteci-Der)”.

“Bir kism1 kulak kapatiyorlar... agzi kapatiyorlar (G9, Suriyeli Miiltecilerle

Dayanisma Dernegi)”.

STK perspektifinden degerlendirildiginde gégmen ve sigimmacilarin yabanci olduklarini
ve hak sahibi olmadiklarin1 diisiinmeleri nedeniyle ayrimcilik ve sosyal dislanmayla bag

edebilmek i¢in susmay1 ve sessiz kalmayi tercih ettikleri anlagilmistir.

3.55. “Yabanciyim ama sizin gibiyim”: Kendilerini Mensup Olduklar

Gruplardan Ayristirmak

Ayrimcilik ve sosyal dislanma ayn1 zamanda ayristirmakla ilgili bir olgu ve siirece
karsilik gelmektedir. Baz1 insanlar kabul gérmek ve ayrimcilik ve sosyal diglanmaya
maruz kalmamak i¢in kendilerini mensup olduklar1 toplumsal gruplardan farklilagtirma
ve ayristirma yoluna gidebilmektedirler. Arastirma kapsaminda bazi katilimcilarin
[zmir’de gdgmen ve siginmacilarin ayrimeilik ve sosyal dislanmaya karsi bir basetme

stratejisi olarak kendilerini mensup olduklar1 toplumsal gruplardan farklilastiklarini,



150

onlar gibi olmadiklarin1 vurgulayarak ve yabanciyim ama ben de sizin gibiyim algisi
yaratarak kendilerini mensup olduklart toplumsal gruplardan ayrigtirma yoluna

gittiklerini vurguladigi goriilmiistiir.

“Ikincisi iste ben bildiginiz Suriyelilerden degilim, ben bildiginiz
Afganlardan degilim bakis agis1 yaratabilmeye calismak karsidakinde. Iste
daha temiz oldugunuzu, herhangi bir suca karismadiginizi, daha Miisliiman
oldugunuzu gibi hangi kominitenin i¢ine giriyorsaniz o kominitenin rengini
daha ¢ok alip oraya daha ¢ok uyum saglayip, ben de aslinda sizdenim,
yabanciyim ama sizin gibiyim algist yaratabilmeye ¢alismak var ve bu ne
yazik ki mecbur olarak gelisen bir basa ¢ikma mekanizmasi hani gonulll
olarak da degil. Mecbur kaldigini diisiindiigii i¢in birey bu eylemi gosteriyor
ya da boyle ifade ediyor (G7, Medya ve Go¢ Dernegi)”.

“Ya da iste kendini farkli anlatmaya c¢alistyor iste biz de sOyleyiz biz de
boyleyiz vatandaslhik alanlar mesela ben artik vatandasim hani

kendi kominitesini ayirmaya calistyor (G10, Izmir Barosu)”.

“Cok 1yi Tiirkge bilen ¢ocuklar 6rnegin cok iyi entegrasyon sagliyorlarsa

kendilerini Suriyelilerden ayristirdiklar1 da oluyor (G4, SGDD-ASAM)”.

Sonug olarak STK perspektifinden ele alindiginda gégmen ve siginmacilarin kabul
gormek ve ayrimcilik ve sosyal dislanmaya maruz kalmamak icin kendilerini mensup

olduklar1 gruplardan farklilastirma ve ayrigtirma yoluna gittikleri anlagilmistir.
3.5.6. Kendilerini izole etmek/“Kendi Gettolarina Cekil”’mek

Izole etmek veya gettolastirmak ayrimeilik ve sosyal dislanmanin bir disavurumu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda go¢men ve sigimmacilar ayrimcilik ve sosyal
dislanma karsisinda kendi koselerine c¢ekilmeyi tercih edebilmekte ve kendilerini izole
edebilmektedir. Arastirma kapsaminda goriisme yapilan bazi katilimeilarin izmir’de
yasayan go¢men ve siginmacilarin giivenlik¢i politikalar, hak ve hizmetlere erismekte
zorlanmalar1, kendilerini misafir olarak gormeleri, korkmalar1 ve baglarina bir sey

gelmesinden endise etmeleri nedeniyle kendi koselerine ¢ekilmeyi, kendilerini izole
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etmeyi veya kendi gettolarmma g¢ekilmeyi ayrimcilik ve sosyal dislanmaya karsit bir

basetme stratejisi olarak kullandiklarini ifade ettigi dikkat ¢ekmistir.

“Cok fazla goz 6niinde bulunup o nefrete ya da o kot sdylemlere daha fazla

maruz kalmamak amaciyla kosede kalmay tercih ettiklerini diisiinliyorum

(G15, Milteci-Der)”.

“Suriyeli miilteciler... korkuyorlar, kendilerini gercekten misafir gibi
hissediyorlar, her seylerine dikkat ediyorlar ve daha kapal1 yasiyorlar, kapali
yasamaya calistyorlar (G13, Halklarin Kopriisii Dernegi)”.

“Kendi gettolarina ¢ekiliyorlar... Glivenlik¢i politikadan dolayr miilteciler
daha kendi alanlarina, kendi konfor alanlarma ¢ekiliyorlar, alanlar1 da ne
kadar konforlu o da tartisilir da tabii ki de tabii bize bir sey olmasin biraz
daha kalalim, iste gidecegiz ama simdi basimiza bir sey gelmesin seklinde

bir korku var, korkuyorlar (G20, Miilteci Medyas1 Dernegi)”.

“Tabii ki de kominite yani kendi kominitesinde ya da kendi toplumu
icerisinde kiigiik topluluklar halinde yasama yani hem saldirtya karsi hem
iste alamadigi, erisemedigi hizmetlere bu kominite igerisinden birbiriyle
dayanigsma usulii lizerinden erismeye calisma ¢ok ciddi olarak goriiliiyor.
Ozellikle Izmir’de de mesela getto mahallerinde, gégmen mahallerinde
bircok gd¢men bu sekilde hayatini siirdiirebiliyor (G7, Medya ve Gog
Dernegi)”.

STK perspektifinden degerlendirildiginde giivenlik¢i politikalar, hak ve hizmetlere
erismekte zorlanmalari, kendilerini misafir olarak gérmeleri, korkmalar1 ve baslarina bir
sey gelmesinden endise etmeleri nedeniyle gogmen ve siginmacilarin kendi koselerine
cekilmeyi, kendilerini izole etmeyi veya kendi gettolarma ¢ekilmeyi ayrimcilik ve

sosyal diglanmaya kars1 bir bagetme stratejisi olarak kullandiklar1 goriilmiistiir.



152

3.5.7. Mekan Degistirmek

Mekan degistirmek, ayrimcilik ve sosyal dislanmanin  bir  disavurumuna
doniisebilmektedir. Bu baglamda gé¢cmen ve sigmmmacilar ayrimcilik ve sosyal
dislanmaya maruz kalmalar1 nedeniyle bir basetme stratejisi olarak yasadiklar1 yerden
tasinmay1r ve mekan degistirmeyi tercih edebilmektedir. Gorlisme yapilan bazi
katilimeilarin Izmir’de yasayan bazi gdgmen ve sigmmacilarin ayrimeilik ve sosyal
dislanma tehdit veya siddet boyutuna ulastiginda bulunduklar1 mahalleden veya ilgeden

tasinmak zorunda kaldiklarini belirttigi dikkat ¢ekmistir.

“Eger ki o ayrimcilik siddet boyutuna, tehdit boyutuna gidiyorsa
bulunduklar1 mahalleyi ilk olarak terk etmeyi tercih ediyorlar. Onu
yapamiyorlarsa bulunduklart ilgeyi terk etmek zorunda kaliyorlar (G3,

SGDD-ASAM)”.

STK perspektifinden ele alindiginda gé¢men ve siginmacilarin ayrimcilik ve sosyal
dislanma tehdit veya siddet boyutuna ulastiginda yasadiklari yerden tasinmay1 ve mekan

degistirmeyi bir bagetme stratejisi olarak kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir.
3.5.8. Tepki Gostermek

Goriisme yapilan bazi katilimeilarin Izmir’de yasayan gd¢men ve siginmacilarin
ayrimcilik ve sosyal dislanma karsisinda kendini ifade etmekte ¢ekinmedigini, tepki
gosterebildigini ancak tepkinin siddete dontigebildigini, bunun da ayrimciligi ve nefreti

besledigini ifade ettigi goriilmiistiir.

“Kendini ifade etmekten ¢ekinmeyen gruplar da oldugunu biliyoruz. Yani

bas etme sekilleri ¢cok farkli olabiliyor (G12, Miilteci-Der)”.

“Hani genel olarak nasil bas ediyorlar hani ayrimcilik ayrimciligi iyice
besliyor... Tepkisellik artabiliyor, tartismalar, O6zellikle bir¢ok problem
paralelinde oldugu ic¢in ekonomik sorunlar o, bu. Gerginlikler olabiliyor,
tartigmalar ¢ikabiliyor... Nefret nefreti doguruyor (G21, Yasamak Sosyal

Alan ve Dayanigma Dernegi)”.
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STK perspektifinden bakildiginda gd¢men ve sigimmacilarin ayrimcilik ve sosyal
dislanmaya kars1 bir basetme stratejisi olarak kendilerini ifade etmekten ¢ekinmedigi,
tepki gosterebildigi ancak tepkinin siddete doniisebildigi, bunun da ayrimciligi ve

nefreti besleyebildigi gorilmiistiir.
3.5.9. “Karsilasmalarin Art(ril)mas1” ve Entegrasyon Politikalarinin Onemi

Ayrimcilik ve sosyal dislanmaya maruz kalmak gé¢men ve sigmmacilarin go¢ alan
topluma entegrasyonunu zorlastiran bir husustur (Simsek, 2018). Bu nedenle ayrimcilik
ve sosyal dislanmayla miicadele icin hak temelli bir entegrasyon politikas1 gereklidir.
Arastirma kapsaminda goriigme yapilan bazi katilimcilarin, gégmen ve siginmacilara
yonelik ayrimeilik ve sosyal dislanmayla miicadele i¢in gettolasmanin onlenerek yerel
halk ile gdcmen ve siginmacilar arasindaki karsilagsmalarinin artmasina ve entegrasyon

politikalarina vurgu yaptig1 goriilmiistiir.

“Cinkii bu [ayrimcilik ve sosyal diglanma] hem toplumsal hayata
katilimlarin1 hem de bu iilkeye entegre olabilmelerini ciddi bir bigimde

engelliyor (G7, Medya ve Go¢ Dernegi)”.

“Gettolasma onlenmeli, karsilasma artmali, insanlar korktuklari, diisman
olduklar1 seyin Oyle bir sey olmadigini anlamalilar... Tiirkiyeli halklarla
miilteciler arasinda karsilagma artmali, insanlar bir araya geldikge

birbirlerini tamidik¢a o diismanlik azaliyor aslinda (G10, Izmir Barosu)”.

“Bu da ancak iste entegrasyon politikalari ile giderilebilecek bir sey (G13,
Halklarin Kopriisii Dernegi)”.

Sonug olarak STK perspektifinden degerlendirildiginde Izmir’de yasayan gd¢men ve
sigimmacilarin giivenlik¢i politikalar, yabanct ve gecici olduklarini ve haklarmin
olmadigint diisiinmeleri, haklarin1 bilmemeleri, hak ve hizmetlere erismekte
zorlanmalari, korkmalar1 ve zarar gérmekten endise etmeleri nedeniyle ayrimcilik ve
sosyal dislanma karsisinda goriinmez olma, kimligini gizleme,
kabullenme/normallestirme, susmayi/sessiz kalmayi tercih etme, kendilerini izole
etme/kendi gettolarina ¢ekilme, kendilerini mensup olduklar1 gruplardan ayristirma vb.

cesitli olumsuz basetme stratejileri kullandiklart anlasilmis olup bu durumun sosyal
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hizmetin farkliliklara saygi, insan haklari ve sosyal adalet ilkeleriyle bagdasmadig:
diisiiniilmektedir. Ayrica STK perspektifinden ele alindiginda gogmen ve siginmacilara
yonelik ayrimcilik ve sosyal dislanmayla miicadele i¢in gettoslasmanin 6nlenerek yerel
halk ile gb¢men ve siginmacilar arasindaki karsilasmalarinin artmasina ve entegrasyon
politikalarina gereksinim duyuldugu anlasilmistir. Entegrasyonun go¢cmen ve
siginmacilar ile yerel halkin karsilikli olarak birbirini tanimasi, kabul etmesi, toplumsal
baglar ve miisterekler insa edebilmesi; gogmen ve siginmacilarin go¢ edilen topluma
aidiyet gelistirebilmesi, hak ve hizmetlere erisebilmesi, ayrimcilik ve sosyal diglanmaya
kars1 korunabilmesi i¢in gerekli olan ¢ok yonlii bir olgu ve siire¢ oldugu goz Oniinde
bulunduruldugunda entegrasyon politikalarina yapilan vurgunun sosyal hizmetin
farkliliklara saygi, insan haklar1 ve sosyal adalet ilkeleriyle bagdastigi

degerlendirilmektedir.
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4. BOLUM
SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde aragtirma bulgularina dair genel bir degerlendirme yapilmis

ve cesitli onerilerde bulunulmustur.

4.1. izmir’de Go¢ Alaminda Faaliyet Yiiriitin STK’larm Profiline iliskin Sonug ve

Oneriler

Arastirma sonuglarina gore gocmen ve siginmacilar tarafindan Yunanistan {lizerinden
Avrupa’ya gegis i¢in kullanilan transit bir sehir olmas1 nedeniyle izmir’de go¢ alaninda
faaliyet yuruten birkag yerel inisiyatif ve STK bulunurken Suriyeli siginmacilarin gelisi
ve sayisinin giderek artmasiyla birlikte go¢ alaninda faaliyet yiiriiten STK’larin
sayisinda artis oldugu, ayrica go¢ alaninda faaliyet yiirlitmek amaciyla kurulmasa da
bazi STK’larin gé¢men ve sigmmmacilara yonelik de faaliyetler yiirlitmeye bagsladigi
bulgusuna ulasilmistir. Bununla birlikte izmir’de goc alaninda faaliyet yiiriiten hak
temelli ve insani yardim temelli yerel, ulusal ve simirli sayida olmak iizere uluslararasi
Olgekli ¢esitli STK’larin bulundugu, uluslararasi STK’larin 15 Temmuz sonrasinda

sahadan ¢ekildigi arastirmanin dikkate deger bir bulgusu olarak ortaya ¢ikmuigtir.

Miiltecilerle Dayanisma Dernegi (Miilteci-Der), Suriyeli Miiltecilerle Dayanigma
Dernegi (SMDD), Halklarin Kopriisii Dernegi gibi yerel ve Sigimmaci ve Gégmenlerle
Dayanisma Dernegi (SGDD-ASAM), Miilteci Destek Dernegi (MUDEM) gibi ulusal
STK’larin izmir’de go¢ alaninda &n plana ¢ikan STK’lar oldugu; izmir’de STK’larin
gbéegmen ve siginmacilara yonelik ayni ve nakdi yardim, psiko-sosyal destek, terciman
destegi, hukuki danismanlik, hak ve hizmetlere erisim, entegrasyon gibi bir ¢cok alanda
faaliyet yiiriittiigii bulgusuna ulasilmistir. Izmir’de gd¢ alaninda faaliyet ylriiten bircok
STK’nin, devletin sorumluluklarinin biiyiik oranda piyasaya ve sivil topluma
devredilmesini gundeme getiren ve sosyal sorunlara ¢ozum Uretmekten ziyade sosyal
sorunlarin yoneltilmesine hizmet eden neo-liberal politikalarin sosyal hizmet meslegi ve
disiplinindeki yansimasii ifade eden kolektif sorumluluk ilkesiyle uyumlu olarak
BMMYK, WHO, UNICEF gibi uluslararas1 kuruluslardan fon alarak proje temelli

faaliyetler yiiriittiigli, proje temelli faaliyetlerin biitiin gé¢men ve siginmacilar
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kapsamadigi, gecici oldugu ve siireklilik arz etmedigi dikkate deger bir arastirma

bulgusu olarak ortaya ¢ikmuistir.

Izmir’de goc alaninda faaliyet yiiriiten yeterli sayida STK’nin bulunmadigi; STK larmn
hem ekonomik agidan hem personel sayist ve niteligi bakimindan yetersiz kaldigi
bulgusuna ulasilmistir. Bununla birlikte gdcmen ve sigimmacilarin faaliyetlere katilim
konusunda isteksiz olabildigi, farkli beklentiler igerisine girebildigi, hak ve hizmetlere
erisimden ziyade yardima odaklanabildigi, STK’lar1 yardim kurulusu olarak gorebildigi,
giiven sorunu yasayabildigi ve STK’larin art niyetli olabilecegini diisiinebildigi; 3.
iilkeye yerlestirilme talepleri kabul edilmediginde gé¢men ve siginmacilarin bazi
STK’lar1 muhatap olarak gorebildigi dikkat ceken bir bulgu olarak ortaya ¢ikmustir.
Ayrica cesitli gocmen ve sigmmaci gruplarin olmasi nedeniyle STK’larin faaliyet
yiritirken dil bariyeriyle karsilagabildigi; sosyal hizmetin farkliliklara saygi, insan
haklar1 ve sosyal adalet ilkelerine aykir1 bir sekilde yerel halkin STK ¢alisanlarina
neden yalnizca go¢men ve sigmmacilara yardim yapildigi konusunda tepki
gosterebildigi; bazi kamu kurumlarmin go¢men ve siginmacilara yoOnelik hizmet
sunumunda g¢ekinceli davrandigi ve sorumluluklarini yerine getirmedigi, bazi STKlarin
géemen ve sigimmacilara yonelik savunuculuk faaliyetlerinden 6tirt kamu kurumlariyla

kars1 karsiya kaldig1 aragtirmanin kayda deger bir bulgusu olmustur.

Sosyal hizmetin devletin sorumluluklarini piyasanin yani sira sivil toplum kuruluslarina
havale eden neo-liberal yaklasima dayanan kolektif sorumluluk ilkesiyle uyumlu olacak
sekilde STK’larin devletin ag¢igini, boslugunu, eksik kaldigi1 noktalar1 dolduran ve
devletin yerine getirmedigi sorumluluklar1 {istlenmek zorunda kalan aktoérler olarak
tanimlanmasi; devlet ve STK larin birbiriyle ici i¢e gegen, birbirini tamamlayan bir yapi
olarak gorulmesi, STK’larin devletle uyum igerisinde hareket etmesi gerektiginin
vurgulanmasi arastirmanin kayda deger bir bulgusu olarak ortaya ¢ikmistir. Ote yandan
gdcmen ve siginmacilar i¢in hayati dneme sahip olan STK’larin elestirel bir yaklagim
icerisinde olmasi, devletin uzantist gibi hareket etmemesi ve yanlis yapilan seylere

yonelik kars1 durus sergilemesi gerektigi bulgusuna da ulagilmistir.

[zmirde go¢ alaninda faaliyet yiiriiten STK’larin birbirleriyle yeterince isbirligi ve
dayanisma igerisinde olmamasindan kaynakli olarak goériisme yapilan STK’larin genel

olarak sahada ne tir STK’larin bulunduguna ve STK’larin gogmen ve siginmacilara
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yonelik ne tiir faaliyetler yiiriittiigiine dair yeterince bilgi sahibi olmadig1 arastirmanin

onemli bir bulgusu olarak ortaya ¢ikmustir.

[zmir'de goc¢ alaninda calisan STK’larm sosyal hizmetin farkliliklara saygi, insan
haklar1 ve sosyal adalet ilkeleriyle uyumlu olacak sekilde insan haklari, esitlik,
ayrimcilik yapmama, farkliliklara saygi, katilim vb. ilkeleri g6z oniinde bulundurarak
temel ihtiyaclarin karsilanmasi, dil Ogretimi, cocuk is¢iliginin ve c¢ocuk yasta
evliliklerin  6nlenmesi ve hukuki destegin yani sira hak ve hizmetlere erisim,
guclendirme, entegrasyon konusunda da faaliyetler yiiriitmesi gerektiginin

vurgulanmasi arastirmanin dikkat ¢eken bir bulgusu olmustur.

Sonug olarak, STK’larin Ozgiirlestirici potansiyellerinin de oldugu goz Oniinde
bulundurularak gog¢ alaninda faaliyet yiiriiten STK’larin, neo-liberal politikalarin bir
araci olmaktan ve sosyal sorunlarin yonetilmesine hizmet etmekten ziyade go¢men ve
siginmacilarin hak ve hizmetlere erisimi, ayrimeilik ve sosyal diglanmayla miicadele,
entegrasyon, hak temelli ve kapsayici bir gé¢ politikasinin benimsenmesi konusunda
devletin iistiine diisen sorumluluklar1 yerine getirmesi i¢in devlet karsisinda politik bir
baski unsuru olmasi gerektigi Onerilmektedir. STK’larin sahada ne tiir STK’larin
bulunduguna ve bu STK’larin ne tiir faaliyetler yiiriittiigiine dair yeterli diizeyde bilgi
sahibi olmasi ve karsilastiklar1 zorluklarla miicadele edebilmesi icin ortak aglar ve
platformlar olusturarak birbiriyle isbirligi ve dayanigma igerisinde hareket etmesi
gerektigi degerlendirilmektedir. STK’larin insani yardimin Gtesinde gogmen ve
sigimmacilarin hak ve hizmetlere erisimi, giiglendirme, savunuculuk ve entegrasyon
konusundaki faaliyetlere daha ¢ok agirlik vermesi; STK’larin gé¢men ve siginmacilara
yonelik faaliyetlerini sosyal hizmet mesleginin farkliliklara saygi, insan haklar1 ve
sosyal adalet ilkelerine referansla organize etmesi, hem gé¢men ve siginmacilarin hem
de yerel halkin sivil toplum faaliyetlerinin biitiin siire¢lerine katilimina gereken 6zeni

gostermesi gerektigi onerilmektedir.
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4.2. STK Cahsanlarimin Gocmen ve Siginmacilar1 Konumlandirma Bigimlerine

fliskin Sonug ve Oneriler

Arastirma sonucunda STK c¢alisanlarinin gégmen ve siginmacilart hem olumlu hem de
olumsuz sekilde kategorize ettigi ve konumlandirdig1 dikkate deger bir bulgu olarak

ortaya ¢ikmaistir.
Olumlu Konumlandirma Bicimleri

Aragtirma sonuclarima goére gé¢men ve siginmacilarin, Sosyal hizmetin farkliliklara
saygl, insan haklar1 ve sosyal adalet ilkeleriyle uyumlu olacak sekilde siginma hakki
olan, kendilerine milteci statust verilmesi gereken bireyler ve arag, nesne veya varlik
sebebi olmaktan ziyade 6zne olarak konumlandirildigi bulgusuna ulagilmistir. Bununla
birlikte yerel halkin da gogmen ve siginmacilarla benzer kosullarda yasamasi, yoksul
olmasi1 ve kayit dis1 ¢alismasinin yapisal sorunlara isaret ettigi belirtilerek gogmen ve
siginmacilarin toplumsal ve ekonomik sorunlarin kaynagi olarak konumlandirilmamasi
dikkate deger bir bulgu olarak ortaya ¢ikmistir. Ayrica gogmen ve siginmacilarin yiik ve
maliyet meselesi olmaktan ziyade kiltirel ve ekonomik sermeyesi olan ve yerel halka
katki saglayan bireyler olarak kategorize edildigi ve kendilerine esit haklar saglanmasi
ve vatandaslik verilmesi gerektigi vurgulanarak yerel halkla esit diizeyde ve statiide

konumlandirildig1 bulgusuna ulasilmistir.
Olumsuz Konumlandirma Bicimleri

Cesitli yasal diizenlemelerin bulunmasina ragmen Tiirkiye’nin gog¢ politikasindan
kaynakli olarak gdgmen ve sigimmacilarin sosyal hizmetin farkhiliklara saygi, insan
haklar1 ve sosyal adalet ilkelerine aykiri bir sekilde herhangi bir statiisii bulunmayan,
belirsizlikle tanimlanan, kaygan zeminde hareket eden, haklara erismekte zorlanan, bir
nevi kaderlerine terk edilen ve gelecekleri belirsiz bireyler olarak konumlandirildig:
arastirmanin dikkate deger bir bulgusu olarak ortaya ¢ikmistir. Siginma hakkina yapilan
vurguya ragmen gocmen ve siginmacilarin tehlikeli, tekin olmayan ve sorun yaratan
kisiler olarak kategorize edildigi ve konumlandirildigi; ayrica hak temelli STK
sOylemine ragmen go¢men ve siginmaci olmanin kaderle, caresizlikle iliskilendirildigi;
gbcmen ve sigimmacilarin hazira konan, pasif, magdur ve muhtac bireyler olarak

konumlandirildig1 arastirmanin kayda deger bir bulgusu olarak dikkat cekmistir.
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Goegmen ve sigmmacilara temel haklarin saglanmasi gerektiginin diistiniilmesine
ragmen vatandaslik verilmesinin uygun goriilmeyerek gd¢men ve sigimmmacilarin yerel
halka gore hiyerarsik acidan daha asagida, bir bagka degisle evin gergek sahipleriyle
ayn1 haklara sahip olmayan kisiler (Doganoglu, 2020) olarak konumlandirildigi

bulgusuna ulagilmistir.

Sonug olarak, siginma hakkina yapilan vurguya ve hak temelli STK sdylemine ragmen
goecmen ve sigimmacilarin sorun, tehdit, magdur, muhtag vb. olarak olumsuz bir sekilde
kategorize edildigi ve konumlandirildigr géz 6ntinde bulunduruldugunda go¢ alaninda
faaliyet yiiriiten STK’larin hak temelli STK séyleminin pratikte nasil bir kargiliginin
oldugunu elestirel bir agidan gézden gecirmesi; insan haklar1 yaklasiminin tek basina
yeterli olmadigini géz oniinde bulundurarak etnisite, toplumsal cinsiyet, toplumsal sinif
gibi cesitli hiyerarsik sosyal ayrimlardan kaynaklanan baski ve ayrimcilik bi¢cimlerini
kesigimsel bir sekilde ele alan, gégmen ve siginmacilarla hiyerarsik olmayan, yatay ve
esitlikei iliskiler kurulmasina, gogmen ve siginmacilarin giiclenmesine, 6znelesmesine
ve Ozgiirlesmesine ve sosyal adalete vurgu yapan, baski karsiti sosyal hizmet
yaklagimindan yararlanmasi ve bu baglamda kendilerini doniistirmesi gerektigi

onerilmektedir.

4.3. Gocmen ve Siginmacilarin Hak ve Hizmetlere Erisim Durumuna Iliskin Sonuc

ve Oneriler

Aragtirma sonuglarma gore Izmir’de yasayan gdgmen ve sigimmacilarin sosyal hizmetin
farkliliklara saygi, insan haklar1 ve sosyal adalet ilkeleriyle bagdagmayacak bir sekilde
kayitsizlik ve kayitli olunan ilde yasamama, dil bariyeri, ekonomik yoksunluk,
ayrimcilik ve sosyal dislanma gibi nedenlerden dolayr hak ve hizmetlere erisim

konusunda c¢esitli zorluklarla karsilastig1 dikkate deger bir bulgu olarak ortaya ¢ikmustir.
Barinma Hakkina Erisim

Izmir’de yasayan gdemen ve sigimacilarin genel olarak kendilerine yoénelik herhangi
bir barinma hizmeti ve desteginin saglanmamasi, ekonomik yoksunluk, ayrimcilik ve
sosyal dislanma nedeniyle barinma hakkina erisim konusunda sorunlarla karsilastigi;
sosyo-ekonomik diizeyi diistik, gecekondu bolgelerinde ve gettolarda sagliksiz kosullara

sahip konutlarda yasamak zorunda kaldig1 ve mekéansal dislanmaya maruz kaldigs; yerel
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halktan yoksul insanlarin da go¢men ve siginmacilarla benzer kosullarda yasadigi

bulgusuna ulasilmistir.
Calisma Hakkina Erisim

Arastirma sonuglaria gore Izmir’de yasayan gdgmen ve siginmacilarin ucuz isgiicii
olarak gorildigl, kayit disi istihdamin 6nemli kesimini Suriyeli siginmacilarin
olusturdugu, kayit dis1 istihdamin yaygin olmasi ve kayit disi istihdama géz yumulmasi,
yalnizca isverenin c¢alisma iznine bagvurabilmesi vb. ¢esitli kisitlamalardan dolay1
calisma iznine yeterince ulagilamamasi ve bazi gogmen ve sigimmacilarin Sosyal Uyum
Yardimi’nin sonlandirilmamasi igin ¢alisma iznini tercih etmemesi nedeniyle gb¢men
ve siginmacilarin genellikle tekstil, ayakkabicilik, insaat, attk madde toplama,
mevsimlik tarim is¢iligi gibi diisiik ticretli, sosyal guvenceden yoksun, glivencesiz, kayit
dis1 islerde ¢aligmak zorunda kaldigi, emek somiiriisiine ve ekonomik diglanmaya maruz
kaldigi; yerel halkin ¢alisma kosullarinin da gé¢men ve siginmacilarla benzer oldugu
dikkate deger bir arastirma bulgusu olarak ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte kayit disi
istthdam piyasasinda gé¢men ve siginmaci ¢ocuk is¢ilerin de yogun olarak bulundugu
ve emek somuriisiine ve istismara maruz kaldigi; gégmen ve siginmacilarin is kazast,
isten ¢ikarma gibi risklere karsi korumasiz oldugu ve ¢alisma iznine sahip olmamalari
nedeniyle sinir dist edilme riskiyle karsi karsiya kaldigi dnemli bir arastirma bulgusu

olarak dikkat ¢ekmistir.
Egitim Hakkina Erisim

[zmirde yasayan gdcmen ve sigimmaci ¢ocuklarin dil bariyeri, kayitsizlik, ekonomik
yoksunluk, cocuk is¢iligi, erken yasta evlilik, akran zorbaligi, ayrimcilik ve sosyal
dislanma nedeniyle egitim hakkina erisim konusunda cesitli sorunlar ve giicliikler

yasadig1 arastirmanin 6nemli bir bulgusu olarak ortaya ¢ikmustir.
Saghk Hakkina Erisim

[zmir'de yasayan gdg¢men ve si@mmacilarin dil bariyeri, kayitsizlik, ekonomik
yoksunluk, mevzuat degisikligi, ayrimcilik ve sosyal dislanma nedeniyle saglik hakkina
erisim konusunda zorluklar yasadigi, hatta bu nedenle bazi gd¢men ve siginmacilarin

hayatlarini kaybettigi aragtirmanin dikkat ¢eken bir bulgusu olmustur.
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Sosyal Yardim Hakkina Erisim

Izmir’de yasayan gdé¢men ve sigimacilarin belli kriterleri karsilamalari halinde Sosyal
Uyum Yardimi, Sosyal ve Ekonomik Destek gibi bazi yardimlar ile ayni yardimlardan
yararlanabildikleri ancak bazi gdogmen ve siginmacilarin ihtiyact olmasina ragmen
kriterleri karsilamadigi i¢in Sosyal Uyum Yardimi’ndan yararlanamadigi; kayitli olunan
ilde yasanmamasi durumunda Sosyal Uyum Yardimi’nin sonlandirildigi; Sosyal Uyum
Yardimt’nin gé¢men ve siginmacilarin insan onuruna yarasir bir sekilde yasamasi igin
yeterli olmadig1; gogmen ve sigmmacilarin sosyal yardim hakkina erisim konusunda
kurumsal ayrimciliga maruz kaldigi kayda deger bir arastirma bulgusu olarak ortaya
cikmustir.

Sonug olarak, Tirkiye’nin gogmen ve siginmacilar agisindan transit bir iilke olmay1
stirdiirmekle birlikte ayrica hedef iilke konumuna doniistiigli, gdogmen ve siginmacilarin
bliylik c¢ogunlugunun Tiirkiye’de kalici olacagi, gdo¢gmen ve siginmacilarin artik
Tiirkiye’nin gz ardi edilemez bir gergegi oldugu, siginma hakkinin temel bir insan
hakki oldugu, gé¢cmen ve siginmacilara miilteci statiisliniin saglanmasi1 gerektigi hem
kamu kurumlari tarafindan hem de go¢ alaninda faaliyet yiiriiten STK lar tarafindan goz
onitinde bulundurulmalidir. Bununla birlikte gd¢men ve siginmacilarin, hem kendilerinin
hem de yerel halkin maruz kaldigi yoksulluk, ayrimeilik, sosyal dislanma vb. ¢esitli
yapisal sorunlarin tartigilmasi i¢in bir olanak sagladigi hem kamu kurumlari hem de gog
alaninda faaliyet yiiriiten STK’lar tarafindan dikkate alinmalidir. Ayrica hem gé¢men ve
siginmacilarin hem de yerel halkin hak ve hizmetlere erisim konusunda benzer
zorluklarla karsilasabildigi diistiniildiigiinde Tirkiye’nin hem refah sistemi hem de goc
politikasinin esitlik¢i, hak temelli ve kapsayici olacak sekilde yeniden yapilandiriimasi
gerektigi onerilmektedir. Devletin, hem go¢gmen ve siginmacilarin hem de yerel halkin
barinma hakkina ulasabilmesi ve insan onuruna yarasir barinma kosullarina sahip
olabilmesi i¢cin gerekli politika ve programlar1 hayata gecirmesi gerektigi
degerlendirilmektedir. Calisma iznine erisimin Oniindeki kisitlamalar kaldirilmali ve
kayit dis1 isttihdami azaltacak, giivenceli ¢alisma kosullarmi destekleyecek politika ve
programlar gelistirilmelidir. Gogmen ve siginmacilarin sendikal haklara ulasabilmesi
saglanmalidir. Kayith olup olmadigina bakilmaksizin diizenli geliri ve sosyal giivencesi

olmayan tiim gd¢men ve siginmacilar saglik hakkina esit bir sekilde erisebilmelidir.
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Hem go¢cmen ve sigimmacilar hem de yerel halk acisindan hi¢ kimseyi disarida
birakmayan ve hi¢bir ayrim gozetmeyen ¢okkiiltiirlii bir egitim anlayisinin
benimsenmesi ve yasama gegirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Duzenli geliri ve
sosyal glvencesi olmayan tiim gé¢men ve siginmacilar yerel halka saglanan biitiin
sosyal yardimlardan herhangi bir ayrima tabi tutulmaksizin esit bir sekilde
yararlanabilmelidir. STK’larin gégmen ve siginmacilarin hak ve hizmetlere erigimi
konusunda devletin boslugunu dolduran, devletle i¢ ice gegen bir aktdr ve yapi
olmaktan ziyade devletin go¢men ve siginmacilara yonelik refah hizmetlerinin
sunumundan sorumlu olan temel aktor oldugu bilinciyle hareket etmesi ve refah
hizmetlerinin esit ve adil bir sekilde sunumu konusunda devlet karsisinda politik baski

unsuru olmasi gerektigi onerilmektedir.

4.4. Géo¢men ve Siginmacilara Yonelik Ayrimeihk ve Sosyal Dislanmaya iliskin

Sonug ve Oneriler

Arastirma sonuglarina gore sosyal hizmetin farkliliklara saygi, insan haklar1 ve sosyal
adalet ilkelerine aykir1 bir sekilde izmir’de yerel halkin genel olarak gé¢cmen ve
siginmacilara yonelik mesafeli oldugu, onlari istemedigi; gogmen ve siginmacilarin
yabanci olarak kodlandigi, sorun ve tehdit olarak goriildiigii, yasamin her alaninda
dolayli ve dogrudan ayrimciliga maruz kaldig1 aragtirmanin dikkate deger bir bulgusu
olarak ortaya ¢ikmigtir. Ayrica Suriyeli siginmacilarin hem sayilarinin fazla olmasi hem
de medyanin etkisiyle ayrimcilik ve sosyal dislanmaya daha ¢ok maruz kaldigi; Suriyeli
siginmacilarin gelisiyle birlikte Afgan, iran, Irak ve Afrikali gdgmen ve siginmacilarimn
yerel halk tarafindan artitk daha fazla dikkat ¢ekmeye ve Oteki olarak goriilmeye
baslandig: dikkat ¢eken bir bulgu olmustur.

Bununla birlikte izmir’de yerel halk tarafindan gdgmen ve sigmmacilara, 6zellikle
Suriyeli siginmacilara yonelik iilkelerinde savagsmayip burada keyif cattiklari, ekonomik
sorunlarin kaynagi olduklari, yerel halkin huzurunu ve demografik yapisini bozduklari,
yerel halkin islerini ellerinden aldiklari, yerel halkin kamu hizmetlerinden etkin ve
verimli bir sekilde yararlanmasini engelledikleri, yerel halkin kaynaklarinin gégmen ve
siginmacilara harcandigi, gogmen ve sigimmacilarin yerel halka goére daha iyi durumda
olduklari, ¢ok cocuk yaptiklar: ve hatta yerel halkin elinden dilenciligi dahi aldiklarina

dair c¢esitli ayrimc1 ve dislayict sOylemlerin yaygin oldugu; gogmen ve siginmacilara
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yonelik ayrimect ve dislayict sdylemlerin, Suriyeli siginmacilarin gegicilik/misafir
sOylemine ragmen giderek kalict olmaya baslamasi, medyanin ve siyasetgilerin ¢esitli
Onyarg1 ve gogmen karsit1 sdylemleri, yerel halkin gogmen ve siginmacilarla ilgili bilgi
eksikligi ve salginin getirdigi ekonomik sorunlar nedeniyle ortaya ¢iktigi kayda deger
bir arastirma bulgusu olarak dikkat cekmistir. Ayrica Izmir’de kamu kurumlari ve yerel
yonetimlerin go¢men ve siginmacilari gérmezden gelmesi, gogmen ve siginmacilara
yonelik ayrimci ve dislayict bir yaklasim icerisinde olmasi nedeniyle go¢cmen ve

sigimmacilarin kurumsal ayrimciliga maruz kaldig1 bulgusuna ulagilmistir.

Ote yandan yerel halk arasinda daha énce Izmir’e gdcle gelip yerlesmis olan Bulgar,
Arnavut gd¢menlerin, yakin zaman 6nce Izmir’e gelen gdgmen ve siginmacilara yonelik
ayrimet ve diglayici sdylem ve yaklasimlar sergiledigi; yerel halk arasinda ayrimcilik ve
sosyal diglanmaya maruz kalan Roman ve Kiirt gruplarin da gégmen ve siginmacilara
yonelik ayrimer ve dislayict sdylem ve yaklasimlarda bulundugu; ayrimcilik ve sosyal
dislanmaya maruz kalmalar1 kendi aralarinda bir ortaklik duygusu, dayanisma ve
hassasiyet yaratmasi gerekirken Izmir’de yasayan go¢men ve siginmacilarin da
birbirlerine yonelik ayrimci ve dislayict tutum ve yaklasimlar icerisinde oldugu;
ayrimcilik ve sosyal diglanmaya maruz kalmalarinin gé¢men ve sigimmmacilarin
toplumsal yasama katilim1 ve entegrasyonunu olumsuz etkiledigi aragtirmanin énemli

bir bulgusu olarak ortaya ¢ikmustir.

Sonug olarak oncelikle ilkemizde bulunan tiim gd¢men ve siginmacilara miilteci
statiisliniin taninmasinin hayati bir ihtiya¢ oldugu g6z 6niinde bulundurulmalidir. Ayrica
gocmen ve si@inmacilar ile yerel halkin birbirlerini ayrigtirmaksizin - ve
Otekilestirmeksizin birbirlerini tanimasi, kabul etmesi, toplumsal baglar kurmasi ve
birlikte yasama kiiltiirii insa edebilmesi; gogmen ve siginmacilarin yerel topluma aidiyet
gelistirebilmesi ve gogmen ve siginmacilara yonelik ayrimcilik ve sosyal diglanmayla
etkin bir sekilde mucadele edilebilmesi icin ¢ok yonli, uzun vadeli, kapsayict ve hak
temelli bir entegrasyon politikasinin ivedilikle glindeme getirilmesi ve hayata

gegirilmesi gerektigi 6nerilmektedir.
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4.5. Gocmen ve Siginmacilarin Ayrimcilik ve Sosyal Dislanmaya Yonelik Basetme

Stratejilerine fliskin Sonug ve Oneriler

Arastirma sonuglarina gore sosyal hizmetin farkliliklara saygi, insan haklar1 ve sosyal
adalet ilkelerine aykiri bir sekilde Izmir’de yasayan gd¢men ve siginmacilarin
giivenlik¢i politikalar, yabanct ve gecgici olduklarin1 ve haklarmin olmadigimi
distinmeleri, haklarin1 bilmemeleri, hak ve hizmetlere erismekte zorlanmalari,
korkmalar1 ve zarar gormekten endise etmeleri nedeniyle ayrimcilik ve sosyal dislanma
karsisinda  gorlinmez olma, kimligini gizleme, kabullenme/normallestirme,
susmay1/sessiz kalmay1 tercih etme, kendilerini izole etme/kendi gettolarina g¢ekilme,
kendilerini mensup olduklar1 gruplardan ayristirma vb. g¢esitli olumsuz basetme

stratejileri kullandiklar1 arastirmanin dikkate deger bir bulgusu olarak ortaya ¢ikmustir.

Ayrica sosyal hizmetin farkliliklara saygi, insan haklari ve sosyal adalet ilkeleriyle
uyumlu olacak sekilde gocmen ve sigmmmacilara yonelik ayrimcilik ve sosyal
dislanmayla miicadele i¢in gettoslasmanin Onlenerek yerel halk ile gd¢men ve
siginmacilar arasindaki karsilagsmalarinin artmasina ve entegrasyon politikalarina

gereksinim duyuldugu dikkat ¢eken bir arastirma bulgusu olmustur.

Sonug olarak gégmen ve siginmacilara yonelik ayrimcilik ve sosyal diglanma olgusuyla
miucadele edilmesi ve go¢men ve siginmacilarin ayrimcilik ve sosyal dislanma karsinda
olumlu basetme stratejileri gelistirebilmesi amaciyla devlet tarafindan ¢ok yoénli, uzun
vadeli, kapsayici ve hak temelli bir entegrasyon politikasinin hayata gegirilmesinin yani
sira go¢ alaninda calisan STK’larin devlet karsisinda politik bir baski unsuru olarak
gocmen ve sigimmacilar adina ve onlarla birlikte gliglendirme ve savunuculuk odakli

faaliyetlere yogunlagmasi gerektigi dnerilmektedir.

Ote yandan insan haklar1 ve sosyal adalet idealinin bir sdylem olmanin dtesinde pratik
bir anlam1 ve karsiliginin olmasi i¢in sosyal hizmet meslegi ve disiplininin gogmen ve
siginmacilar meselesini bir an once gercek anlamiyla glindemine almasi; gogmen ve
siginmacilara yonelik hem sivil toplum alaninda hem de kamusal alanda yiiriitiilen
faaliyet ve uygulamalarin baski karsiti sosyal hizmet yaklasimi baglaminda gdzden
gecirilmesi ve yeniden yapilandirilmast gerektigi degerlendirilmektedir. Ayrimeilik ve

sosyal diglanma, hak ve hizmetlere erisim ve entegrasyon konusunu gd¢men ve
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siginmacilarin perspektifinden baski karsiti sosyal hizmet yaklasimi baglaminda ele
alan, daha kapsayici ve Tiirkiye genelini yansitan sosyal hizmet arastirmalarina ihtiyag
duyuldugu goz oOniinde bulundurulmalidir. Ayrica go¢men ve sigimmacilar ile yerel
halkin yasam kosullarini, sorun ve gereksinimlerini yapisal faktorler baglaminda ele
alan ve maruz kaldiklar1 yapisal sorunlara karsi nasil dayanigma ve ortakliklar insa
edebilecegini  ortaya koyan karsilastirmali  arastirmalara  ihtiyag¢  oldugu

degerlendirilmektedir.
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etik agidan uygun bulunmustur.

Bilgilerinizi ve geregini saygilarimla rica ederim.

Prof. Dr. Vural GOKMEN
Rektor Yardimcisi

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir

Belge Dogrulama Kodu: C29A05E9-DE7F-45AC-B414-32D3D0EB4C30 Belge Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/hu-ebys

Adres: Hacettepe Universitesi Rektorliik 06100 Sihhiye-Ankara Bilgi igin: Duygu Didem ILERI
E-posta:yazimd@hacettepe.edu.tr internet Adresi: www.hacettepe.edu.tr Elektronik
Ag: www.hacettepe.edu.tr

Telefon: 0(312) 305 3001-3002 Faks:0 (312) 311 9992 Telefon: .

Memur

Kep: hacettepeuniversitesi@hs01.kep.tr
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EK 3. Arastirma izin Yazisi

’ TURKIYE KIZILAY DERNEGI GENEL MUDURLUGU
Kizilay Akademi Baskanhg)
Yonetim Ofisi Miidiirliigi

TORK
KIZILAY

Sayr :E-216115-799-133069
Konu : Olcay Giildali'min Akademik Aragtirmasi Hk.

Turkiye Kizilay Dernegi Genel Mudiirlugi

Hacettepe Universitesi Yilksek Lisans Ogrencisi Olcay Guldal, “STK Caliganlarmin Bakis Agistyla Gogmen
ve Sigmmacilara Yonelik Aynimeilik ve Sosyal Diglanma: Izmir Omegi” baghkli aragtirmast igin Tiirk Kizilay Izmir
Subesi’nde goemen ve siginmacilara yonelik dogrudan faaliyet yiirtiten, bilgi ve deneyim sahibi personellerimiz ile
gorigme talebinde bulunmugtur.

Bu baglamda 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunun gereklerine, 6458 sayili Yabancilar ve
Uluslararas: Koruma Kanununun 94. maddesi ve 2014/6883 karar sayili Gegici Koruma Yonetmeliginin 51.
maddesinde belirtilen gizlilik ilkesine uyulmas: sartiyla Olcay Guldali’nin akademik ¢aligmasi kapsaminda Kizilay
Akademi Bagkanlifinca uygun gérilen caligmanin yapilmasma izin verilmesi hususunu olurlaniniza saygilarimla arz

ederim.
Alpaslan DURMUS
Kizilay Akademi Bagkan
~ OLUR
Dr. Ibrahim ALTAN
Genel Mudr
Ek: o
1- ETIK KURUL IZNI
2- Akademik Aragtirma Talep Formu Olcay Gildah
Bu belge, givenli elektronik imza ile imzalanmgtir.
Belge Dogrulama Kodu : DSGD-0TUV-002E Belge Dogrulama Adresi : https://ebys kizlay.org. tr/sorgu/sorgula.aspx
Adres: Atag-1 Sokak No:32 Yenigehit/ANKARA Bilgi Igin :Meryem Esra SUBASI
Telefon No : (0312) 584 1868 Fax No : (0312) 430 0175 g‘;;l‘"g ﬁ::jem‘ Tenetin
e-Posta : Internet Adresi : http://www kizilay.org tr Dahili No:

Kep Adresi : kizilay genelmudurluk@hs01 kep.tr
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EK 4. Goniilli Katilim Formu

GONULLU KATILIM FORMU

“STK Perspektifinden Izmir’de Gé¢gmen ve Siginmacilara Yonelik Ayrimcilik ve Sosyal
Dislanma: Sosyal Hizmetin Temel ilkeleri Baglaminda Bir Degerlendirme” baslikli bu
arastirmanin temel amaci, Izmir’de go¢ alaninda faaliyet yiriten STK calisanlariin
bakis acistyla gogmen ve siginmacilara yonelik ayrimcilik ve sosyal dislanma olgusunu
sosyal hizmet meslegi ve disiplininin temel ilkeleri olan insan haklari, sosyal adalet,

farkliliklara sayg1 ve kolektif sorumluluk agisindan degerlendirmektir.

Hacettepe Universitesi 1IIBF Sosyal Hizmet Boliimii 6gretim iiyesi Prof. Dr. Reyhan
ATASU TOPCUOGLU damismanhginda yiiksek lisans &grencisi Olcay GULDALI
tarafindan  vyiiriitilecek olan bu arastirma icin Hacettepe Universitesi Etik

Komisyonu’ndan gerekli izin alinmis olup arastirmaya katiliminiz 6nem arz etmektedir.

Arastirma verileri, online veya gerekli dnlemler alinarak yiliz ylize goriismeler yoluyla
toplanacak ve onayiniz dogrultusunda kayit altina alinacaktir. Arastirma kapsaminda
toplanan veriler, yalnizca bilimsel arastirma amaclari dogrultusunda kullanilacak,
arastirmanin amact disinda ya da bir baska arastirmada kullanilmayacaktir. Arastirma
strecinde  kisisel verileriniz ~ gizli tutulacak, izniniz olmaksizin kimseyle
paylasilmayacaktir. Ayrica arastirma bittikten sonra istenmesi durumunda arastirmaciya
telefon ya da e-posta ile ulasilarak soru sorulabilecek, arastirma sonuglar1 hakkinda bilgi

istenebilecektir.

Arastirmaya katillm tamamen gonillilik esasina dayanmaktadir. Bu nedenle
arastirmaya katilmama veya arastirmanin herhangi bir asamasinda cekilme hakkiniz
bulunmaktadir. Arastirmanin herhangi bir asamasinda ¢ekilmeniz sizin ag¢inizdan
herhangi bir sorumluluk dogurmayacaktir. Yukarida yer alan agiklamalari okuyup
anladiktan sonra arastirmaya katilmay1 istiyor ve onayliyorsaniz litfen formu

doldurarak imzalayiniz.



Katilimcinin;
Ad1 Soyadi
Adresi
Telefonu
E-postasi

Imzasi

Arastirmacinin;

: Olcay GULDALI

Ad1 Soyadi
Adresi
Telefonu
E-postasi

Imzasi

Damismanin;
Adi1 Soyadi
Adresi
Telefonu
E-postasi

11’1’128.81
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: Kiitahya Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii Simav SHM
: 0506 719 19 58

: ehliddar@gmail.com

: Prof. Dr. Reyhan ATASU TOPCUOGLU
: Hacettepe Universitesi IIBF Sosyal Hizmet Boliimii, Beytepe/Ankara
: 0312 297 63 63/312

- ratusu@hacettepe.edu.tr


mailto:ehliddar@gmail.com
mailto:ratusu@hacettepe.edu.tr
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EK 5. Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

1) Kendinizi ve yer aldiginiz STK y1 tanitir misiniz?

2) Gogmen ve sigimmact olmak hem sizin i¢in hem de yer aldiginiz STK i¢in nasil bir

anlam ifade etmektedir?

3) Izmir’de gdg¢men ve siginmacilarin varligmm yerel halk acisindan nasil bir

degisim/doniislim yarattigini diislinliyorsunuz?

4) Gégmen ve siginmacilarin Izmir’deki meveut durumu ve kosullar: konusunda neler

diisiiniiyorsunuz?

5) izmir’de yerel halkin, kamu kurumlarinin ve STK’larm gé¢men ve siginmacilara

yonelik bakis agisini nasil degerlendiriyorsunuz?

6) izmir 6zelinde gégmen ve siginmacilarm yerel halk ile iliskileri, burada yasamaya ve

uyum saglamaya yonelik ¢abalar1 ve stratejileri konusunda neler diisliniiyorsunuz?

7) izmir’de gé¢men ve siginmacilarin dncelikli sorun ve ihtiyaglarmin neler oldugunu

diistiniiyorsunuz?

8) Bir STK olarak Izmir’de gd¢men ve siginmacilara yonelik ne zamandir, ne tiir

faaliyetler yuritiyorsunuz?

9) Bir STK olarak gogmen ve siginmacilarin ihtiyaglarini nasil belirliyor ve onlara nasil

ulastyorsunuz?

10) Go¢men ve siginmacilara yonelik faaliyet yiiriitiirken hem kisisel olarak hem de bir

STK olarak ne tiir zorluklarla karsilastyorsunuz?

11) Bir STK olarak gé¢men ve siginmacilara yonelik yiiriittiigiiniiz faaliyetlerin yeterli

olup olmadig1 konusunda neler diisiiniiyorsunuz?
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12) izmir’de go¢men ve sigmmacilara yonelik faaliyet yiiriiten yerel, ulusal ve

uluslararasi 6lgekli ne tiir STK’lar bulunmaktadir?

13) Izmir’de genel olarak diger STK’lar gd¢men ve sigimacilara yonelik neler yapryor

ve ne tir faaliyetler yarutlyor?

14) Yer aldigmiz STK’nin amaci, ilkeleri ve gd¢men ve sigmmmacilara yonelik

faaliyetleri bakimindan izmir’deki diger STK lardan farkli yonleri nelerdir?

15) Kolektif sorumluluk baglaminda STK’larin go¢ alanindaki 6nemi; gé¢men ve

siginmacilara yonelik rol ve sorumlulugu konusunda neler diisiiniiyorsunuz?

16) Tirkiye’nin gé¢cmen ve si@inmacilara  yonelik  politikasint  nasil

degerlendiriyorsunuz?

17) Goég¢men ve siginmacilarin hak ve hizmetlere erisimi konusunda neler

diisiiniiyorsunuz?

18) Kamu kurumlarinin ve STK’larin gd¢gmen ve siginmacilarin entegrasyonuna yonelik

yaklasimini nasil degerlendiriyorsunuz?

19) Gogmen ve sigimmacilara esit haklar saglanmasi ve vatandashik verilmesi

konusunda neler diisiiniiyorsunuz?

20) Gégmen ve siginmacilarin Izmir 6zelinde ve genel olarak iilkemizdeki gelecegi

konusunda neler diistiniiyorsunuz?

21) Ayrimcilik ve sosyal diglanma hem sizin i¢in hem yer aldiginiz STK igin ne anlam

ifade etmektedir?

22) Go¢men ve siginmacilarin baski altinda olup olmadigi konusunda neler

diisiiniiyorsunuz?

23) izmir’de gdemen ve siginmacilarin ayrimcilifa ve sosyal dislanmaya maruz kalip

kalmadig1 konusunda neler diigiintiyorsunuz?

24) Gogmen ve siginmacilarin ayrimcilik ve sosyal diglanmaya karsi bas etme

yontemleri ve stratejileri konusunda neler diistiniiyorsunuz?
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25) Izmir’de kamu kurumlarmin ve STK’larin gd¢men ve siginmacilara ydnelik
ayrimcilik  ve sosyal dislanmayla miicadele konusundaki yaklagimimi nasil

degerlendiriyorsunuz?

26) Sizce STK’lar gogmen ve siginmacilara yonelik hangi faaliyetlere agirlik vermeli ve

faaliyetlerini yiiriitiirken hangi sosyal hizmet ilkelerini temel almalidir?

27) Sizce STK’lar gbgmen ve siginmacilara yonelik ayrimcilik ve sosyal diglanmayla

micadele konusunda neler yapabilir?

28) Sizce STK’lar gogmen ve sigmmacilarin hak ve hizmetlere erigimi ile

entegrasyonunu nasil destekleyebilir?

29) Sizce sosyal hizmet meslegi, sivil toplum alaninda gégmen ve siginmacilarin hak ve

hizmetlere erisimi ve entegrasyonu konusunda nasil bir rol istlenebilir?

30) Sizce sosyal hizmet meslegi sivil toplum alaninda gégmen ve siginmacilara yonelik

ayrimcilik ve sosyal dislanmayla miicadele konusunda nasil bir katki saglayabilir?



