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Talep katilim1 (Ing. Demand Response - DR) yeni ¢alisma alanlarindan biri olup iilkeler
talep katilimini aktif hale getirmek i¢in yol haritalar1 olusturmaktadir. Akilli Sebeke
Olgunluk Modeli (ing. Smart Grid Maturity Model - SGMM), tiiketicilerle ilgili
karakteristikleri ve hedefleri tanimlamakta, ancak talep katilimi i¢in yeterince detayli ve
yol gosterici bir rehber saglamamaktadir. Talep katilim siireclerinin mevcut durumunun
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik olarak literatiirde kilavuz eksikligi
bulunmaktadir. Bu boslugu adreslemek amaciyla bu tez ¢alismasinda; talep katilimi
pilot uygulamalarmin kolaylastirilmasi, talep katilmi siire¢  yeteneklerinin
degerlendirilmesi ve bu sayede siireglerin iyilestirilmesine zemin hazirlanmasi igin
Talep Katilimi Siire¢ Degerlendirme Modeli (Ing. Demand Response Process
Assessment Model - DRPAM) gelistirilmistir. Bu modelin gelistirilmesinde,
SGMM’nin “Miisteri” alanindaki ikinci olgunluk diizeyi ve ISO/IEC 33004 standardi
referans alinmistir. DRPAM’in siire¢ boyutunda, ISO/IEC 33004°te belirtilen siireg
referans modeli gereksinimlerine gore talep katilimina yonelik siire¢ referans modeli
gelistirilmistir. Talep katilimi siire¢ referans modelinin temel siiregleri, literatiirdeki

calismalar ve teknik raporlar incelenerek olusturulmustur. Temel siireclerin pratikleri
i



tanimlanirken Medina-Mora tarafindan onerilen Is Akis Dongiisii (Ing. Action
Workflow Loop — AWL) ile yazilim siire¢ yonetim modelleri kullanilmistir. Talep
katilim1 uygulamalar1 igin siirecin amaci, sonuglar1 (Ing. Outcomes), temel pratikleri, is
tirtinleri (girdiler ve ¢iktilar) ve sorumlu rolleri igeren sekiz temel siire¢ tanimlanmustir.
Ardindan, Delphi ¢alismasi teknigi kullanilarak talep katilimi alaninda uzman kisilerin
goriigleriyle talep katilimi siire¢ referans modeli (DRPAM’in siire¢ boyutu)
giincellenmis ve dogrulanmistir. Boylece, DRPAM’in sekiz temel siireci
olusturulmustur. DRPAM’1n kalite boyutunda ise “yetenek”, siire¢ kalite 6zelligi olarak
belirlenmis ve siire¢ yetenegini degerlendirmek i¢in ISO/IEC 33003’te tanimlanan siireg
O0lcme c¢atis1 gereksinimlerine goére, ISO/IEC 33020 standarti kullanilmistir.
DRPAM’nin uygulanabilirligini ve faydalarimi dogrulamak amaciyla ¢oklu durum
caligmalar1 yapilmistir. Durum ¢alismalari, ti¢ farkli organizasyonda, dort farkli talep
katilim1 pilot projesi iizerinde gercgeklestirilmistir. Degerlendirme sonuglari ve
organizasyonlar tarafindan verilen degerlendirme geri bildirimleri, onerilen modelin
yalnizca talep katilimi siireclerinin yetenek diizeylerinin belirlenmesinde degil, aym
zamanda bu siireclerin iyilestirilmesi i¢in bir yol haritasi sunulmasinda da faydali

oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Talep Katilimi, Akilli Sebekeler, Siire¢ Yetenegi, Degerlendirme
Modeli, ISO/IEC 330xx, Olgunluk, Durum Caligsmasi.
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Demand response (DR) is a new study area and many countries intend to create
roadmaps to activate their implementations. The Smart Grid Maturity Model (SGMM)
defines the characteristics and targets related the customer, but it does not adequately
elaborate and provide a guiding perspective for demand response. There is a lack of
guidance in literature on assessing and improving the current status of demand response
processes. With the purpose of addressing the gap mentioned, in this thesis study, the
Demand Response Process Assessment Model (DRPAM) has been developed to
facilitate the pilot studies of demand response, and to assess and improve the capability
of demand response processes. In the development of this model, the second maturity
level of “Customer” domain in SGMM and ISO/IEC 33004 were taken as reference. In
the process dimension of DRPAM, we developed the process reference model as
specific to demand response of customers and according to the requirements for process
reference models defined in ISO/IEC 33004. The key processes of the demand response
process reference model were created by examining the literature studies and technical

reports. Description of process practices was based on Action Workflow Loop (AWL)
iii



proposed by Medina-Mora and software process management models. Eight processes
were identified with process purpose and outcomes, base practices, work products
(inputs and outputs) and responsible roles of demand response implementations. Then,
the demand response process reference model (as the process dimension of DRPAM)
was updated and verified using expert opinions gathered by Delphi study technique.
Thus, the eight key processes of DRPAM were identified. In the quality dimension of
DRPAM, “capability” was chosen as the process quality characteristic and it was aimed
to use ISO/IEC 33020 standard in order to assess process capability according to the
requirements for process measurement frameworks defined in ISO/IEC 33003. Multiple
case studies were conducted to validate the applicability and usefulness of DRPAM.
The case studies were conducted in four different demand response projects in three
different organizations. The results of the assessments and the feedback provided by the
organizations indicate that the proposed model was useful not only in identifying the
capability levels of demand response processes, but also in supplying a roadmap for the

improvement of these processes.

Keywords: Demand Response, Smart Grid, Process Capability, Assessment Model,
ISO/IEC 330xx, Maturity, Case Study.
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1. GIRIS

Enerji giinliik yasantimizin ayrilmaz bir pargasi olup iilkelerin sosyo-ekonomik yapilari
icerisindeki dnemini belirleyen 6nemli unsurlardan biridir. Diinyada ve iilkemizde giin
gectikce yasam standardinin yiikselmesi enerjiye olan ihtiyact siirekli arttirmaktadir.
Enerji ihtiyacinin artmasindan dolay1 elektrik sebekeleri siirekli biiyiimekte ve bu
sebekelerin karmasikligir artmaktadir. Sistemin siirdiiriilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan
gereksinimlerin artmasi, klasik sebekelerin ilerisi i¢in ¢6ziim olmadigii gostermekte;
bu durum ise klasik sebekelerde yatirim yapmak yerine, teknolojinin de ilerlemesi ile
birlikte elektrik sebekelerinde bilgi ve iletisim altyapisin1 kullanan, akilli sebekeler
kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Akilli sebeke (Ing. Smart Grid); verimli, giivenilir ve
birbirleriyle esglidiimlii olarak c¢aligsan, her biri otomasyona tabi bir¢ok iletim ve dagitim
sisteminden olusan bir gii¢ sistemidir [1]. Akilli sebeke uygulamalari, Sekil 1.1’de
gosterildigi gibi, temelde ii¢ baglikta toplanmaktadir [2]: Dagitik Enerji Depolama,
Dagitik Enerji Uretimi, Talep Tarafi Yonetimi.

Talep Tarafi

Sekil 1.1. Akilli sebeke uygulamalari [2]

Gilintimiizde elektrik tiiketimi siirekli olarak artmaktadir. Bunun yaninda tiiketicilerin
aliskanliklarina gore elektrik tiiketimi bazi zamanlarda en yiiksek degerlere ulagirken
bazi zamanlarda ortalama talebin altinda kalmaktadir. Tiiketicilerin maksimum
tiketimleri “puant gii¢ talebi’ni olusturmaktadir. Puant talep ¢ok yiiksek degerlere
ulastig1 zaman sebekeyi zorlamakta ve bu talebin karsilanmasi i¢in hizli bir sekilde

devreye giren dogalgaz, hidroelektrik santralleri ve dizel jeneratorler calistirilmaktadir.
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Yiiksek miktardaki puant talepler kisa siirelerde olusmakta ve bu talebin karsilanmasi
icin kullanilan santraller diger zamanlarda atil durumda kalmaktadir. Talepte meydana
gelen bu dalgalanmalarin karsilanmasi elektrik piyasasinin  dengelenmesinde ek
maliyetler olusturmaktadir [3]. Bu problemin ¢oziimii i¢in tiikketim tarafina bakildiginda
kullanilabilecek yontem, “Talep Tarafi Yonetimi (TTY) (Ing. Demand Side
Management - DSM)” olarak goriilebilir [4]. TTY, miisteri (elektrik tiiketicisi) tarafinda
yapilabilecek etkinlikleri icermektedir. Baska bir deyisle TTY, kullanicilarin tiikketim
aligkanliklarin1 sebekenin ihtiyaglarina uygun sekilde degistirmesi ile ilgili tiim
uygulamalart kapsar. TTY; miisterilerin elektrik tiikketimi yiik egrilerinde, kullanim
zaman1 ve miktarinin degistirilmesi gibi yontemlerle istenilen degisikliklerin yapilarak
miisterilerin elektrik kullanimini etkilemek i¢in tasarlanmis planlama, uygulama ve
izleme etkinliklerinin biitiiniidiir [5]. Elektrik piyasasindaki bu iretim-tiiketim
dengesinin saglanmasinda TTY; elektrik tiiketicisinin (sanayi, mesken ve ticarethane
kullanicilar1) enerji kullanim periyodunu azaltarak veya puant saatlerdeki enerji
tilkketimini kaydirarak elektrik borcunu azaltmasini, ayrica para tasarrufu yapmasini ya
da yapmadigi tiiketim igin ekstra para kazanmasini saglayacaktir. TTY ayrica, bir
iretim tesisine yeni {iretim kapasitesi olusturmayi ertelemeyi ve endiistriyel miisterilere

ise diislik elektrik tiretim maliyeti elde etmeyi saglayacaktir.

TTY, diinyadaki gelismis tilkelerin gecis asamasinda oldugu gelecegin akilli
sebekelerinde agirliklt rol oynamaktadir. Diinyada elektrik enerjisi piyasasinin
dengelenmesinde TTY’yi aktif olarak kullanan iilkeler bulunmaktadir. ABD’de TTY
uygulamalar1 yaygin olarak kullanilmakta ve tiiketicilerin piyasaya farkli rollerle
katilmi saglanmaktadir [6]. Gelistirilen TTY modeli sayesinde, tiiketicilere elektrik
piyasasina farkli senaryolarla farkli katilim programlar1 sunulmakta ve tiiketicilerin de
piyasada bir ilretim tesisi gibi aktif rol almalar saglanmaktadir [7]. Avrupa’ya
bakildiginda TTY modellerinin gelistirilmesi ve piyasada uygulanmasi i¢in tesvikler
verilmektedir. Fransa, Ingiltere ve Isvigre, TTY uygulamasinda énde gelen iilkelerdir
[8]. Asya’da Hindistan’a bakildiginda iilkenin heniiz baglangi¢ agamasinda oldugu ve
TTY uygulamasinin 6niindeki engellerin tespit edilmesi, yol haritas1 gelistirilmesi ve

model/cer¢eve olusturmasi i¢in ¢aligsmalar yaptigr goriilmektedir [9].



TTY; Sekil 1.2°de gosterildigi gibi Enerji Verimliligi, Enerji Tasarrufu ve Talep
Katilimi olmak iizere {i¢ temel kavramdan olusmaktadir [10]. Burada Talep Katilim1
(Ing. Demand Response - DR); miisterilerin normal elektrik kullanimlarini elektrik
fiyatlarindaki degisime bagli olarak degistirmeleri veya piyasa fiyatlar1 yiiksek
oldugunda ya da sistem giivenilirligi tehlikede oldugu zamanlarda tasarlanmis tesvik

O0demelerine gore elektrik kullanimlarini azaltmalari olarak tanimlanabilir [11].

Enerji
Verimliligi

A

Talep Enerji
Katilimi Tasarrufu

Sekil 1.2. TTY kategorileri [10]

Akill sebekenin [12] basarist i¢in aktif miisteri katilimi ¢ok 6nemli olup miisterilerin
(tiiketicilerin) elektrik sebekesine aktif katilimi, miisteri katilimi [13] ya da talep katilim
yonetimi [12] olarak da ifade edilmektedir. Talep katilimi akilli sebekenin [14] temel
servislerinden biridir ve bu kavram diinya ¢apinda yayginlagsmistir. Bununla birlikte
temel sorun, akilli sebekenin birlikte ¢alisabilirlik gercevesi altinda standart bir talep
katilimi sisteminin olmamasidir [15]. Talep katiliminin piyasa olgunlugu, pilot
caligmalarin uygulanmasi [16, 17] ile uygulamanin 6niindeki engeller ve kolaylastirict
unsurlarla [18] dogrudan ilgilidir. Amerika Birlesik Devletleri (ABD), pilot ¢calisma ve
uygulamalar [15] i¢in bir dizi talep katilimi standardi uygulamaya koymustur.
Avustralya, miisterileri talep katilimina tesvik etmek, ayrica talep katilimi dogrulamay
ve teknolojilerini motive etmek i¢in talep katilimi standardizasyonu iizerinde ¢ok sayida
calisma yapmustir [15]. Talep katilim1 pilot projelerinin siireclerinde standart bir tanimin
olmamasi, hizmet saglayicilarin talep katilimi is siireclerinin ve temel hesaplama

yontemlerinin  tutarsiz  olmasma ve talep katilimi  uygulama  diizeyinin



iyilestirilememesine neden olmaktadir [15]. Bu nedenlerle, talep katilimi pilot
uygulamalar1 i¢in bir kilavuza ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Bahsedilen boslugu
adresleyen bu doktora tezinde; talep katilimi pilot uygulamalar1 ile talep katilim
stireclerinin  yeteneklerinin degerlendirilmesine yonelik bir Oneri olarak bir Talep
Katilimi1 Siire¢ Degerlendirme Modeli (Ing. Demand Response Process Assessment
Model - DRPAM) sunulmaktadir. Onerilen model, talep katilimi pilot uygulamalari igin
siireclerin yetenegini tespit ederek iyilestirmeye zemin hazirlamak suretiyle zaman ve

enerji kaybini azaltmay1 hedefleyen ilk modeldir.

Bu boliimiin geri kalaninda problem tanimi, aragtirmanin hedefleri ve katkilar ile
arastirma stratejisi sunulmaktadir. Boliim, tezin organizasyonunun sunulmasiyla

sonlanmaktadir.

1.1. Problem Tanimi

Akillt sebeke, cok cesitli teknoloji ve hizmetlerden olusmaktadir. Akilli sebekeye
geciste uygulama, birlikte c¢alisabilirlik, verimlilik, maliyet-fayda orani gibi bazi
zorluklar yasanmaktadir. Akilli sebeke uygulamalar1 i¢in 6zel olgunluk modelleri
bulunmakta ve kolaylik saglamaktadir [19]. Bunlardan biri olan Akilli1 Sebeke Olgunluk
Modeli (ing. Smart Grid Maturity Model - SGMM) [20], kuruluslarin akilli sebekelere
dontlistimiinii kolaylastiran, bu doniisiimde mevcut siireclerini degerlendirmesine ve
hedeflerini uygulamasina yardimei olan bir modeldir [20, 21]. SGMM’yi kullanarak
akilli sebekelere gecisi planlayan {lkeler bulunmaktadir [22]. Ancak; modelin
kullaniminin sagladig1 faydalarin yani sira bazi zorluklar da bulunmaktadir [22]. Bu
zorluklar arasinda, modelde yer alan degerlendirme sorularinin puanlandirma sekli ve
kriterlerinin herkese acik olmamasi, farkli elektrik piyasalar1 i¢in dogrudan
kullanilamamasi ve olgunluk seviyelerine bakildiginda alt seviyedeki tiim ozellikler
yerine getirilmeden, bir st seviyedeki ozelliklerin ¢ogunun yerine getirilebilmesi vb.
sayilabilir. Ayrica SGMM, Yetenek Olgunluk Modeli Entegrasyonu’nun (Ing.
Capability Maturity Model Integration — CMMI) [23] alana 6zgii modeline (Ing.
Domain Specific Model) kiyasla {ist diizey bir model olup yonlendirici bir model

degildir. SGMM, olgunluk seviyesi tasariminda birlikte ¢alisabilirlik gereksinimlerine
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atifta bulunsa da 6zellikle bunu bagsarmaya odaklanmamistir. Diger bir deyisle SGMM,
CMMI'm yaptig1 gibi siire¢ hedeflerinin gerceklestirilmesine yonelik uygulamalar

icermemektedir.

Talep katilimi, akilli sebekelerin temel servislerinden biridir [24] ve talep katiliminin
uygulanmasi [15] icin farkli iilkelerde ¢aligmalar devam etmektedir. Talep katiliminin
olgunlugu bu uygulamalarla dogrudan iliskilidir [16]. Ancak, talep katilimi siireglerine
iliskin standart bir tanimin olmamasi1 ve SGMM nin talep katilim1 uygulamalarina 6zgii
detayli bir kilavuz sunmamasi, talep katilimi silire¢ uygulamalarmin diizensiz
gerceklesmesine sebep olmaktadir. Tiim bu nedenler, talep katilimi uygulamalari i¢in
bir dezavantaj olusturmaktadir. Bu sinirlamalar1 gidermek amaciyla talep katilimi pilot
uygulamalar1 i¢in bir Talep Katilimi Siire¢ Degerlendirme Modeli gelistirilmesi

hedeflenmistir.

Talep katilimi1 pilot uygulamalar i¢in bir siire¢ degerlendirme modelinin gelistirilmesi
ile bu alanda hizmet vermeye baslayan organizasyonlarin talep katilimi1 uygulamalarinin
kolaylastirilmasi, talep katilimi siire¢ Yeteneklerinin degerlendirilmesi ve siireg
iyilestirme i¢in zeminin olusturulmas: amacglanmistir. CMMI gibi detayli bir tasarim
iceren ve ISO/IEC 33004 [25] uyumlu siire¢ degerlendirme modeline dayali bir model
olugturma amaci dogrultusunda, miisterilerin talep katilimini saglamak igin gerekli
hedeflere ve pratiklere odaklanilmistir. Boylece, entegrasyonu kolay ve ¢evik bir talep

katilim1 yonetimi hedeflenmistir.

1.2. Arastirmanin Hedefi ve Katkilari

Talep katilimi alanindaki pilot uygulamalarin yeteneklerini degerlendirmek, basarili bir
talep katilimi igin gerekli adimlarin anlagilmasini saglamak ve siireclerin yeteneklerinin
gelistirilmesi icin firsatlar saglamak amaciyla Talep Katilimi Siire¢ Degerlendirme
Modeli (DRPAM) onerilmistir. DRPAM’in hedeflenen kullanim amaci; talep katilimi
entegrasyonu i¢in mevcut uygulamalari1 degerlendirmek ve siire¢ iyilestirme firsatlarini

belirleyerek bir yol haritasi olusturmaktir. DRPAM, talep katiliminin temel siireglerini



degerlendirmek ve uygulamalardaki tutarli iyilestirmeleri degerlendirmek igin standart

bir yaklagim izler.

DRPAM gelistirilirken ilgili siire¢lerin, SGMM’deki “Miisteri” alaninin ikinci olgunluk
seviyesinde tanimlanmasi hedeflenmistir. DRPAM’1n siire¢ boyutunda, talep katiliminin
temel siireclerini belirlemek i¢in bilimsel literatiir ¢aligmalar1 ve teknik raporlar gézden
gecirilmistir. Temel siire¢ler belirlendikten sonra bu siiregleri tanimlamak i¢in ISO/IEC
33004 uyumlu siireg referans modeli [25] referans alinmistir. Tanimlanan siireg seti,
bes turda uygulanan Delphi ¢alisma teknigi [26] ile uzman gorisleri kullanilarak
giincellenmis, dogrulanmis ve nihai hale getirilmistir. DRPAM’in yetenek boyutunda
ise siireglerin yeteneklerini belirlemek igin ISO/IEC 33020 standardindan [27]
faydalanilmistir. DRPAM’nin siire¢ boyutu (Ek 1) ve yetenek boyutu Sekil 1.3’te

gosterilmektedir.

DRPAM, organizasyonlarin talep katilimi uygulamalarinda islettikleri siireclerin
yetenegini anlamalarina yardimci olur ve iyilestirme firsatlarin1 belirlemeye olanak
saglar. DRPAM, organizasyonlara talep katilimi projelerini, uygulamalar bazinda
degerlendirme ve karsilastirma firsati sunar. Ayrica, organizasyonlarin talep katilimi

stireclerinin uygulamalari igin, resmi degerlendirmeler yapmasina imkén tanir.

Bu doktora tezi, teorik ve pratik olmak iizere iki tiir katki saglamaktadir. Tezin teorik
katkisi, organizasyonlarin talep katilimi siire¢ yetenek seviyelerini belirlemelerini ve
tyilestirme firsatlarim1 ¢ikarmalarini  saglayacak bir modelin gelistirilmesi ile
literatiirdeki boslugu doldurmaktir. Pratik katkisi ise, organizasyonlarin talep katilimi
projelerinde siireclerinin yeteneklerinden haberdar olmalarina olanak saglamak ve

tyilestirme i¢in yol haritalarini olusturmalarina yardimci olmaktir.
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Sekil 1.3. DRPAM’nin detayli degerlendirme yapisi

1.3. Arastirma Stratejisi

Temel aragtirma yontemimiz nitel arastirmadir ve uygulanan siire¢ adimlar Sekil 1.4°te
sunulmustur. Nitel arastirmada, arastirmacilar dokiimanlar iizerinden, davranislarin
gozlemlenmesi yontemiyle veya katilimcilarla yapilan roportajlar yoluyla veriyi toplar
[28]. Arastirmada veriler birgok kaynaktan toplanabilir ve kapsamli bir model

gelistirilinceye kadar arastirma siireci akisi ileri veya geri yonde hareket eder [28].



1. Talep Katimi Siirec Degerlendirme Modeli’nin Teorik Gelisimi

Talep katilimi Her siireg igin siireg Her bir siireg icin is
uygulamasinin temel tanimlar, sonuglan urinleri (girdiler ve
siireclerinin ve pratiklerinin ciktilar) ve sorumlu
belirlenmesi belirlenmesi rollerin belirlenmesi

Literatiir gaigmasi ve

teknik raporlarin
tekrar incelenmesi

3. Kesifsel Durum 4. Coklu Durum

2. Uzman Gorigleri
Calismasi Calismasi

Her bir siireg igin

Delphi ¢alismasinin
uygulanmasi ve alan
Eelis uzmanlarindan geri
bildirimlerin
toplanmasi

siire¢ sonuclari,
pratikleri, is Grinleri
(girdiler ve ciktilar)
ve sorumlu rollerin

Kesifsel durum Coklu durum
B calismasi — calismalan
yapilmasi

Ve EE

glncellenmesi

Sekil 1.4. Talep Katilimi Siireg Degerlendirme Modeli’nin olusturulmast igin izlenen

arastirma siireci

Literatiir arastirmalarinda talep katilimi entegrasyonu ile ilgili ayrtili bir modelin
olmamasi sebebiyle boyle bir modele ihtiyag oldugu belirlenmistir. Talep katiliminin
entegrasyonu ve bu alandaki pilot uygulamalar1 kolaylastirmak ve kilavuz olusturmak
amaciyla bir siire¢ degerlendirme modeli gelistirilmesi hedeflenmistir. Bu arastirma
calismasinda modelin gelistirilmesi ile ilgili asagida yer alan ana arastirma sorusu ve alt

sorular1 olusturulmustur.
AS1. Talep katilim1 pilot uygulamalarinin siiregleri nasil degerlendirilebilir?

e AS.1.1. Hangi temel siiregler degerlendirilmelidir?
e AS.1.2. Her bir siire¢ icin hangi sonuclar (Ing. Outcomes), pratikler, is iiriinleri

(girdiler ve giktilar) ve sorumlu roller olmalidir?

AS2. Talep katilim1 pilot uygulamalarinin siireglerini degerlendirmek igin resmi bir

degerlendirme yaklagimi ne olabilir?

Bu baglamda, talep katilimi temel siireglerini ve pratiklerini belirlemek igin literatiir
caligmalar1 ve teknik raporlar incelenmistir. Talep katiliminin uygulanmasi ile ilgili
temel siiregler, literatiir arastirmasi sonuglari ve SGMM [20] c¢ercevesinde

belirlenmistir. Ardindan, ISO/IEC 33004 uyumlu siire¢ referans modeli [25]

8



yonergelerine gdre her bir siire¢ icin, siirecin amaci ve sonuglar1 (Ing. Outcomes)
tanimlanmistir. Literatiir calismalar1 ve teknik raporlara gore gelistirilen bu siireglerin
ilk versiyonlari, Delphi yontemi [26] uygulanarak talep katilimi alaninda uzman
kisilerle paylasilmis ve bes asamali ¢calisma sonucunda uzman goriisleri dogrultusunda
giincellenmistir. Boylece, talep katilim siireclerine 06zgli siire¢ referans modeli
olusturulmustur. Bu siireclerin yetenegini degerlendirmek i¢in ISO/IEC 33020 [27]

standardindan yararlanilmistir.

Onerdigimiz modelin (DRPAM) durum calismalar1 yapilarak test edilmesi hedeflenmis
ve bu durum calismalarinin yapilmasi ile ilgili asagida yer alan arastirma sorulari

olusturulmustur.

e DC-AS1. Organizasyonlarin talep katilimi siireglerinin  mevcut yetenek
seviyelerini belirlemek amaciyla DRPAM’1 kullanmak ne kadar uygundur ve
slireg iyilestirmeleri i¢in ne kadar iyi bir yol haritasi saglar?

e DC-AS2. Degerlendirmelerde deneyimlendigi sekliyle DRPAM’1n giiglii ve zayif

yonleri nelerdir?

e D(C-AS3. Degerlendirmeleri takiben Onerilen iyilestirmeler kilavuzlugunda
organizasyonlar tarafindan gergeklestirilen, talep katilimi siireclerinin iyilestirme

sonuclar1 nelerdir?

DRPAM’n 6n siirlimii hakkinda uzman incelemesi yapilarak geri bildirim toplamak
i¢in kesif niteliginde bir durum g¢alismasi gergeklestirilmistir. Yin [29] ve Fellows'a [30]
gore, kesifsel durum g¢aligmasi bir teori ile baslar ve teorilerin ve/veya modellerin
faktorlerini ve Ol¢limlerini kesfetmek ve yakalamak igin kullanilir. Kesifsel durum
calismasinin ardindan, DRPAM nihai haline ulasinca ¢oklu durum ¢alismalar
gergeklestirilmistir. Yin'e [29] gore durum caligmasi, giincel bir olgunun gergek hayat
baglaminda deneysel bir incelemesidir. Bu nedenle, birden fazla vaka calismasi,
DRPAM’m kullanilabilirligini ve faydaliigimi gézlemlemek icin deneysel kanitlarin
toplanmasina yardimei olmustur. Bu ¢oklu durum c¢alismalarinda, organizasyonlarla
talep katilim1 uygulama projeleri iizerine ¢evrimigi roportajlar gerceklestirilmis ve talep

katilim siiregleri analiz edilmistir. Calismanin bulgularini dogrulamak amaciyla réportaj
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yapilan uzmanlarla bulgular paylasilmis ve degerlendirme sonuglarimi temel alarak
stire¢ iyilestirme Onerileri getirilmistir. Nitel aragtirmanin titizligini arttirmak ve
gecerlilik, genellestirilebilirlik ve glivenilirlige yonelik tehditleri ortadan kaldirmak igin
onlemler alinmistir. Ayrica, yapilan ¢alismalar1 degerlendirmek igin goriisiilen kisilere

cevrimigi anketler uygulanmstir.

1.4. Tezin Organizasyonu

Tez metninin kalan1 bes boliime ayrilmistir. ikinci béliimde yazilim, enerji yonetimi ve
daha o0zel olarak akilli sebekeler ve talep katilimi {izerine gelistirilen olgunluk
modellerine iligkin literatiir taramasi ve ISO/IEC 330xx standart yapis1 sunulmaktadir.
Uciincii boliimde, DRPAM ve gelistirme siireci anlatilmaktadir. Dordiincii boliimde,
onerilen modelin uygulanmasi amaciyla durum c¢alismalarina hazirlik ve arastirma
tasarimi, kesifsel ve ¢oklu durum ¢aligmalarinin yapilmasi, yapilan c¢aligmalar
kapsaminda gerceklestirilen ilk degerlendirmeler ve degerlendirme sonuglarina gore
sunulan iyilestirme firsatlar1 agiklanmakta; ayrica, organizasyonlarin iyilestirme sonrasi
degerlendirme sonuglar1 anlatilmaktadir. Bu boliimde ek olarak, durum ¢aligmalarinin
uygulanmasina yonelik geri bildirimler analiz edilerek iyilestirme sonuglari
degerlendirilmekte ve c¢alismalarin  gegerliligiyle ilgili potansiyel tehditler
tartisilmaktadir. Besinci boliimde ise sonuglar verilmekte ve gelecek galismalardan
bahsedilmektedir.
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2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Olgunluk Modeli Tanim

Olgunluk kavrami; “bir kurulusun yeteneklerini degerlendirmek i¢in bir 6l¢ii” olarak
tanimlanabilir ve tanimli kurallara dayali olarak onerilen modeller tizerinden belirli bir
alanin kurumsal olgunlugunu 6lgmeye yarar [31]. Olgunluk modellerinin temel amaci
stirekli iyilestirme olup organizasyonlarin rekabet baskisi karsisinda maliyet diisiirme

veya Kalite iyilestirme ihtiyaglarini karsilamaya yardimei olur.

Olgunluk modelleri, asamaya dayali evrimi temsil eden bir dizi olgunluk seviyesinden
olusur. En diisiik seviye organizasyonun ¢ok az yetenege sahip oldugunu gosterirken, en
yiiksek seviye organizasyonun toplam olgunluga sahip oldugunu gosterir [32]. Olgunluk
seviyeleri, kuruluslarin tanimlanmis bir iyilestirme yolunun parcasi olarak uygulamasi
gereken bir dizi siireci ifade eder [33]. Olgunluk modelleri olgunluk seviyesini ve

iyilestirme firsatlarini tanimlamay1 amaglayan basamakli bir gelisme sunar [34].

Olgunluk modellerinin basamakli ve siirekli gosterim olmak tizere iki tiir gosterimi
vardir. Basamakli gosterim “(...) bir biitlin olarak modele gore organizasyonun
stireglerinin genel durumunu karakterize etmek i¢in olgunluk seviyelerini kullanir";
sirekli gosterim ise "(...) bireysel siire¢ alan(lar)ina gore kurulusun siireclerinin
durumunu karakterize etmek i¢in yetenek seviyelerini kullanir” [35]. Basamakli
gosterimde model; iyilestirme ig¢in tanimli, kanitlanmis bir yol olusturan ve diger
kuruluglarla kiyaslamay1 da kolaylastiran bir dizi siire¢ saglar. Siirekli gosterimde ise
kuruluglar, gelistirmek istedikleri belirli siirecleri modelin referans ettigi siiregler
arasindan is hedeflerine gore secer ve bagimsiz siire¢ alanlarinin iyilestirilmesi farkli

oranlarda gerceklesebilir.

A.B.D Savunma Bakanligi’nin 1993 yilinda, yazilim proje siireclerinin yeteneklerini
degerlendirmek amaciyla Yetenek Olgunluk Modeli’ni (Ing. Capability Maturity Model
- CMM) gelistirmesinden bu yana, olgunluk modellerinin popiilerligi ve modellere olan
akademik ilgi artmaktadir [36]. Olgunluk modelleri, is siiregleri i¢in genel olarak [37]

veya belirli bir alan i¢in tanimlanmaktadir. Uriin gelistirme [38], hizmet yonetimi [35],
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veri merkezi i¢in enerji verimliligi [39], finans [40], akilli sebekeler [20, 41] vb. bircok

alanda yaygin olarak kullanilmaktadir.

2.2. Yazihm Siiregleri Yetenek/Olgunluk Modelleri
2.2.1. Yetenek Olgunluk Modeli (CMMI)

Olgunluk modelleri, 20. ylizyilda siire¢ iyilestirme i¢in 6nemli bir ara¢ haline gelmistir
[42]. Yetenek Olgunluk Modeli Entegrasyonu (CMMI), en iyi bilinen olgunluk
modellerinden biridir ve kokleri Yazilim igin Yetenek Olgunluk Modeline (SW-CMM)
ulagir [23]. CMMI, sistem ve yazilim miihendisligi alaninda {irlin ve hizmetlerin
gelistirilmesi i¢in en iyi uygulamalar1 toparlayarak sunan evrimsel bir iyilestirme
yoludur [23]. CMMI, gegici ve olgunlasmamis siirecleri, disiplinli ve olgun siireglere
dontistiirmek icin siire¢ iyilestirmeye dayali bir yazilim kalite yonetim modeli olarak
Onerilmistir [43, 44]. CMMI, A.B.D. Savunma Bakanlig1 tarafindan finanse edilen bir
arastirma ve gelistirme merkezi olan, Carnegie Mellon Universitesi’ne bagh Yazilim
Miihendisligi Enstitiisii (Ing. Software Engineerin Institute — SEI) tarafindan
gelistirilmis olup kurumlara, iirlin ve hizmetlerin gelistirme ve bakimi icin siireglerini

nasil kontrol edecegine dair rehber sunar.

CMMI asagidaki ii¢ ilgi alanini adreslemektedir:

e Uriin ve hizmet gelistirme — CMMI-DEV (Ing. CMMI for Development) [38]
e Hizmet kurulumu ve yénetimi — CMMI-SCV (Ing. CMMI for Services) [35]
e Uriin ve hizmet alimi — CMMI — ACQ (Ing. CMMI for Acquisition) [45]

CMMI’da siirekli gosterim ve basamakli gosterim olmak iizere iki tiir gosterim sekli
bulunmaktadir [38]. CMMI catisi; siireg alanlari, genel ve 6zel hedefler ile genel ve 6zel
pratiklerden olusur. Bir siire¢ alani, kendi ilgi alanlar1 dahilinde, siireg iyilestirme igin
temel kavramlari, amaglart ve uygulamalart kapsar. CMMI’in bahsedilen bilesenleri
Sekil 2.1°de gosterilmektedir [38].
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Sekil 2.1. CMMI bilesenleri [38]

Basamakli gésterimde bes olgunluk seviyesi ve her olgunluk seviyesi i¢in tanimli siireg

alanlar1 vardir. Bu olgunluk diizeyleri sunlardir [38]:

Olgunluk Seviyesi 1 (Baslangig): Siirecler gelisigiizel ve karmasiktir, biitge ve

takvim asimlar yasanir. Organizasyonda basar1 kanitlanmig siireglere degil,
kisilerin yeteneklerine baghdir. Kriz durumunda siiregleri terk etme ve basariyi
tekrarlayamama egilimi goriiliir.

Olgunluk Seviyesi 2 (Yonetilen): Siiregler politikaya uygun olarak planlanir,

yuritiliir, izlenir ve kontrol edilir. Projelerin siire¢ tanimlarina bagliligt
degerlendirilir. Is iiriinleri ve hizmetleri, belirtilen siire¢ tanimlarini, standartlarini
ve prosediirlerini karsilar.

Olgunluk Seviyesi 3 (Tanimli): Siiregler; standartlar, prosediirler, araglar ve

yontemler kullanilarak tanimlanir. Organizasyonda standart siiregler gelistirilir ve

tiim projelerde tutarliligi saglamak i¢in bu standart stiregler kullanilir.

Olgunluk Seviyesi 4 (Nicel Yoénetilen): Organizasyonda siire¢ performansi ve
kalitesi i¢in nicel hedefler belirlenir. Bu hedefler; miisterinin, son kullanicilarin,
organizasyonun ve siire¢ uygulayicilarinin ihtiyaglarima dayanir. Siireg

performansini belirlemek i¢in dl¢limler ve istatistiksel analizler yapilir.
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e Olgunluk Seviyesi 5 (En lyilesen): Organizasyon, is hedeflerinin ve performans

ihtiyaclarinin nicel anlayisina dayali olarak siireglerini siirekli olarak iyilestirir.
Siireglerdeki degisimi ve siire¢ sonuglarinin nedenlerini anlamak igin nicel bir

yaklagim kullanilir.

2.2.2. is Siireci Olgunluk Modeli (BPMM)

Is Siirecleri Olgunluk Modeli (Ing. Business Process Maturity Model — BPMM), is
siireci yonetiminde basarityr ve uygulamalarin faydalarini artirmak igin yapilmasi
gereken iyilestirmeleri gosteren bir yol haritasidir [46]. Model, 2008 yilinda Object
Management Group (OMG) tarafindan gelistirilmistir [46].

BPMM’de bes olgunluk seviyesi bulunmakta ve her olgunluk seviyesi, bir grup siireg
alanindan olusmaktadir [47]. Cizelge 2.1°de olgunluk seviyeleri ve siire¢ alanlari

gosterilmektedir.

Her siire¢ alani; amag ve giris notlari, 6zel hedefler, kurumsallastirma hedefleri, 6zel
pratikler ve kurumsallagtirma pratikleri bilesenlerinden olusmaktadir [47]. Sekil 2.2°de

bir siireg alaninin bilesenleri gosterilmektedir.

BPMM olgunluk seviyeleri sunlardir [47]:

e Seviye 1- Baslangic: Bu seviyede is siiregleri disiplinsiz, tutarsiz ve gegici yollarla

yapilmaktadir.

e Seviye 2- Yonetilen: Isin taahhiitlerini karsilamak ve tekrarlanabilir bir sekilde

gerceklestirilebilmesini saglamak i¢in yerel ¢alisma birimleri kullanilir. Ancak,
benzer gorevleri yerine getiren is birimleri farkli prosediirler kullanabilir.

e Seviye 3- Standartlagsmis: Standart siireclerden tamimli siire¢ler olusturulur;

boylece, is birimlerinin farkli farkli yontemler yerine, tanimli siireclerle
yonetilmesi saglanir ve kurum kiiltiiriiniin olugmas1 desteklenir.

e Seviye 4- Tahmin Edilebilir: Standart siirecler tarafindan saglanan yeteneklerden

yararlanilir, siiregler nicel yontemlerle kontrol edilir. Siireglerin performansi

istatistiksel olarak yonetilir.
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e Seviye 5- Yenilik¢i: Organizasyonun is hedeflerine ulagsmasi igin hem proaktif

hem de firsat¢i iyilestirme eylemleri ile yenilikler aranir, siirekli

yapilarak sistematik hatalar veya problemler giderilir.

Cizelge 2.1. BPMM olgunluk seviyeleri ve siire¢ alanlari [47] *

tyilestirmeler

Isletme Y®&netimi

5- Yenilikgi 4-Tahmin 3- 2-Yonetilen
Edilebilir Standartlagmis
Kurumsal Kurumsal Tyilestirme Kurumsal Siireg Kurumsal Siireg
Siirec Plani, Yonetimi Liderligi
Yénetimi Kurumsal Yenilikgi
lyilestirme,
Kurumsal lyilestirme
Uygulamast
Kurumsal Kurumsal Kurumsal Yetenek Kurumsal Kaynak Kurumsal s
is Performans Uyumu ve Performans Y 6netimi Denetimi
Yénetimi Y 6netimi
Alan Nicel Uriin ve Uriin ve Hizmet Is Birimi
is Yonetimi Hizmet Y6netimi Is Yonetimi, Gereksinim
Uriin ve Hizmet Yonetimi,

Is Birimi Izleme ve

Kontrol
Alan Is Hata ve Problemden Uriin ve Hizmet Uriin ve Hizmet Is Birimi
Performansi Korunma, Siire¢ Entegrasyonu, Hazirligy, Performansi,
Stirekli Kapasite Nicel Siireg Uriin ve Servis Is Birimi
Iyilestirme Yo6netimi Operasyonlari, Konfigiirasyon
Uriin ve Hizmet Y o6netimi
Destegi
Kurumsal Kurumsal Is Birimi Is ve Siireg
Destek Ortak Varlik Performansi, Giivencesi,
Y énetimi Is Birimi Kaynak Y&netimi
Konfigiirasyon
Y 6netimi

* Alan (Iing. Domain), Is (ing. Work), Is Birimi (Ing. Work Unit)
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Sekil 2.2. Siire¢ alan1 bilesenleri [47]

2.2.3. Siire¢ ve Kurumsal Olgunluk Modeli (PEMM)

Siire¢ ve Kurumsal Olgunluk Modeli (Ing. Process and Enterprise Maturity Model —
PEMM), siire¢ iyilestirme i¢in planlama ve izleme, iyilestirme stirecindeki eksiklikleri
kesfetme ve siire¢ performansini yiiksek diizeyde siirdiirme i¢in kullanilir [48]. Model,
2007 yilinda Hammer tarafindan tiim sektorlere hitap edecek sekilde gelistirilmistir
[48]. Hammer Modeli olarak da adlandirilan model kullanilarak ankete benzer bir
yapida hizli degerlendirme desteklenmekte, ayrica modelin kullanimi i¢in uzmanlk

sartt aranmamaktadir [48].

PEMM ile degerlendirmede hem siireg hem de kurum olgunluguna bakilmaktadir.
Siire¢ performansi icin bes adet siire¢ destekcisi (Ing. Process enabler) tanimlanmakta,

kurum performansi i¢in ise dort ¢esit yetenek bulunmaktadir [48].

Siire¢ performanst degerlendirilirken; siirecin tasarimi, yiiriitiicliniin bilgi ve deneyimi,
siire¢ sahipleri, siirecle ilgili altyap1 ve metriklere bakilmaktadir. Bu bilesenler Cizelge

2.2’de gosterilmektedir [48].
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Cizelge 2.2. Hammer modeli — Siire¢ destekgileri ve alt 6zellikleri [48]

Siirec Destekgisi

Alt Siirecler

Tasarim

e Amag
o icerik

e Belgeleme

Yrtitiicii

e Bilgi
e Tecriibe

e Davranis

Siire¢ Sahibi

e Kimlik
e Aktiviteler
e Yetki

Altyap1

e Bilgi Sistemleri

e Insan Kaynaklari Sistemleri

Metrikler

e Tamm

e Kullanim

Siire¢ performansinin degerlendirmesinde, asagidaki Cizelge 2.3’te yer alan olgunluk

seviyeleri kullanilmaktadir [48].

Cizelge 2.3. Siireg¢ performansi olgunluk seviyeleri [49]

Olgunluk Seviyesi

Aciklama

P-1 Stire¢ 6ngoriilebilirdir.

P-2 Siirecler tasarlanmis ve uygulanmus yiiksek sonuglar saglamaktadir.
P-3 Siirecler optimal performansi saglamaktadir.

P-4 En iyi siirec olup, siirecler tedarik¢iden miisteriye kadar

genislemistir.
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Kurum performansi degerlendirilirken; yoneticinin liderligi, kurum kiiltiirii, personelin
uzmanlig1 ve yonetim yeteneklerine bakilmaktadir [48]. Bu yetenekler ve ozellikleri

Cizelge 2.4’te 6zetlenmektedir.

Cizelge 2.4. Hammer modeli — Kurumsal yetenekler ve alt 6zellikleri [48]

Yetenek Alt Ozellikler
Liderlik e Farkindalik

e Uyum

e Davranis

e Sitil
Kiiltiir e Takim Caligmasi

e Miisteriye Odaklanma
e Sorumluluk

e Degisime Gosterilen Tutum

Uzmanlik e (alisan
e Metodoloji
Yonetim e Siire¢ Yonetimi

e Sorumluluk(mesuliyet)

e Entegrasyon

Kurum performansinin degerlendirilmesinde Cizelge 2.5’te yer alan olgunluk seviyeleri

kullanilmaktadir [48].

Cizelge 2.5. Kurum performansi olgunluk seviyeleri [49]

Olgunluk Seviyesi | A¢iklama

E-1 Takim ¢alismas1 konusunda kurum biraz tecriibelidir.

E-2 Personel takim ¢alismasina asina ve ¢apraz fonksiyonel proje

ekipleri yaygin olarak kullanilmaktadir

E-3 Takim ¢aligmasi standartlagmistir.

E-4 Tedarikgi ve miisteri ile birlikte takim ¢alismas1 yapilmakta ve bu

rutin hale gelmistir.
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Siire¢ ve kurum olgunlugu degerlendirilirken Cizelge 2.6’da yer alan degerlendirme

Olciitli referans alinmaktadir.

Cizelge 2.6. Degerlendirme 0l¢iitii [48]

Durum Deger (X) Renk
Cogunlukla dogru (ing. Largely True) X => %80 Yesil
Kismen dogru (Ing. Somewhat True) %20 < X < %80 Sar1
Cogunlukla dogru degil (Ing. Largely Untrue) %20 => X Kirmizi

2.3. Enerji Yonetimi Olgunluk Modelleri

ISO 50001-Enerji Yonetim Sistemleri [50], kuruluslarin enerji verimliligini artirmaya
yardimct olmak icin gelistirilen enerji yoOnetim sistemi standardidir. ISO 50001
standardi, sertifikasyon amacl olup sertifika gereksinimleri karsilayan her kurulusa
verilir [50]. ISO 50001, kuruluslarin enerji yonetim sistemlerini kurabilmeleri,
uygulayabilmeleri, devam ettirebilmeleri ve iyilestirebilmeleri i¢in gereksinimleri
tanimlar. ISO 50001, kuruluslarin enerji kaynaklarimi ve enerji kullanimini ydnetme
yetenegine odaklanarak enerji kullanimi ve tliketimi konusundaki anlayislarini
gelistirmelerine ve sonrasinda enerji performanslarini iyilestirmelerine olanak saglayan
bir ¢er¢eve sunar [51]. Bununla birlikte, Antunes’e gore [52], kuruluslarin mevcut
durumlarin diger kuruluslara kiyasla degerlendirmelerini saglayacak bir model sunmaz.
ISO 50001 sertifikali kuruluslarin olgunluklar1 farklilik gdsterebilir, bu sebeple
kuruluslar arasindaki farkliligi gérebilmek i¢in olgunluk modelleri kullanilabilir [50].

Organizasyonlarin enerji yonetim standartlarin1 olusturmak ve enerji yonetiminde
rehber olmak amaciyla Enerji Yonetimi Olgunluk Modeli (Ing. Energy Management
Maturity Model — EM3) gelistirilmistir [53]. Bu modelde siirekli iyilesme icin Planla,
Uygula, Kontrol Et, Onlem Al (ing. Plan-Do-Check-Act — PDCA) yaklasimi
benimsenmistir. Bu model, enerji yonetim sistemiyle enerji tasarrufu potansiyelini en
iist diizeye ¢ikarmak i¢in strateji sunmaktadir. Olgunlugu bes seviyede tanimlamakta ve
ISO 50001 standardina atifta bulunmaktadir [53]. Aymi zamanda, enerji yOnetim

sistemini degerlendirmek ve gelisimini planlamak igin bir ydnetim araci (ing. Tool)
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saglar, enerji yonetim sisteminin olgunlugunu belirleyerek giiclii ve zayif yonlerini
grafik olarak gosterir [54]. Antunes’e gore [52] bu model, her siireci kendi basina
degerlendirmekte ve organizasyonun enerji yonetimi igin kiiresel bir vizyon

sunmamaktadir.

Enerji ve kurulus yonetimi olgunlugunu gelistirmek i¢in CMMI modeli temel alinarak
gelistirilen Enerji ve Kurulus Yonetimi Olgunluk Modeli (ing. Energy and Utility
Management Maturity Model — EUMMM), kuruluslarin olgunluk seviyelerini analiz
etmek i¢in bir gerceve saglamaktadir [55]. EUMMM, kaynak yoOnetiminde siirekli
izleme ve iyilestirme i¢in bes olgunluk seviyesinde yapilandirilmis siire¢ alanlarindan
olusmaktadir [55]. Introna’ya gore [54] bu model, bir organizasyonun olgunluk
diizeyini tam olarak degerlendirmemekle birlikte, enerji yOnetiminin olgunlagsmasi
sirasinda gectigi asamalar1 agiklar. Bu sebeple model, bir organizasyonun enerji
verimliligini siirdirmek i¢in izledigi yolu anlamay1 saglar; ne var ki mevcut durumu
tam olarak degerlendirmek i¢in ve yapilmasi gereken iyilestirmeler i¢in yol gosterici

degildir [54].

Introna tarafindan sunulan Enerji Yonetimi Olgunluk Modeli (Ing. Energy Management
Maturity Model — EMMM) [54], organizasyonlarin olgunluk seviyelerinin 6z
degerlendirmesini saglar ve enerji yonetimi siire¢lerinin iyilestirilmesi icin rehberlik
saglar. EMMM, organizasyonlarin enerji ithtiyaclarini diizgiin bir sekilde yonetmesi i¢in
yol gostericidir. Bunun yani sira, ISO 50001 standart1 ile tutarli olarak enerji yonetim
sistemi  sertifikasyonuna bir tamamlayict veya alternatif sunar. Ayrica,
organizasyonlarin hizli ve etkili bir sekilde kendi kendine degerlendirme yapmalarini
saglamak icin, web lizerinden erisilebilir ve kullanict dostu bir ara¢ sunar. Bu model,
anket yontemine dayali oldugu i¢in kullanim1 kolay, birgok organizasyonda test edildigi
icin gilivenilir, farkli tip organizasyonlar i¢in uygulanabilir oldugu i¢in evrensel ve enerji
tiiketimi yOnetimi i¢in temel hususlari analiz ettigi i¢in etkilidir. Ayrica, kisa ve orta
vadeli bliylime i¢in detayli bir degerlendirme saglamasi sebebiyle biiylime planlari
gelistirmek igin kullanilabilir, EMMM, bes olgunluk seviyesinden olusmakta ve

farkindalik-bilgi-tecriibe, metodolojik yaklasim, enerji performans yonetimi ve bilgi
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sistemi, organizasyonel yapi, strateji ve uyum olmak iizere bes boyutta degerlendirmeye

imkan saglamaktadir [54].

Antunes tarafindan Onerilen Enerji Yonetimi Olgunluk Modeli (Ing. Energy
Management Maturity Model) [52], enerji yonetim pratiklerinin uygulanmasini
saglayan bir modeldir. Bu modelde bes olgunluk seviyesi ve her olgunluk seviyesi i¢in
etkinlikler tanimlanmistir. Model, PDCA c¢atisim1 referans almakta, CMMI’dan
esinlenmekte ve 1SO 50001 gereksinimleri ile iliskilendirilmektedir. Organizasyonlarin
enerji yonetimi igin, ISO 50001 gibi enerji yonetim standartlarina kademeli olarak
uyum saglamaya yonelik bir rehber olarak kullanilabilir. Model, temel enerji yonetimi
faaliyetlerini kapsar ve PDCA dongiisii ile ele alir. Antunes tarafindan onerilen bu
model, organizasyonlarin enerji yonetimi i¢in enerji pratiklerinin yerine getirilmesinde
ve enerji verimliligi stratejilerinin kolaylikla anlagilmasi ve uygulanmasinda iyi

tanimlanmis, kademeli bir yol haritas1 saglar [52].

ISO 50001 tabanli Enerji Yonetimi Olgunluk Modeli (Ing. Energy Maturity
Management Model — EMMM50001) [56], EUMMM olgunluk seviyelerini [55] bilgi
tabanina dahil etmis, tiim ISO 50001 siiregleri ve PDCA asamalartyla iliskilendirmis, bu
alanda onerilmis 6nceki modellerin uygun bir kombinasyonu olarak bes olgunluk
seviyesinde yapilandirilmigtir. Kullanilan bilgi tabani, CMMI olgunluk seviyelerinde
tim ISO 50001 siireglerini tanimlamakta ve olgunluk seviyesini belirlemek, izlemek ve
degerlendirmek icin yoOnergeler saglamaktadir. EMMMS50001 ile bir kurulusun,
endiistriyel sektoriin veya bir iilkenin genel olgunlugunun yami sira ISO 50001

stireclerinin her biri i¢in olgunluk diizeyini degerlendirmek miimkiindiir [56].

Cok tesisli endiistriyel kuruluslarin enerji yonetimini uygulamasi, siirekli iyilesme ve
optimum enerji verimliligini saglamasi i¢in, Enerji Yonetimi Olgunluk Modeli (Ing.
Energy Management Maturity Model — EM® gelistirilmistir [51]. Bu model, enerji
verimliligi eylemlerinin uygulanmasiyla ilgili olarak her bir tesisinin olgunlugunu
degerlendirmekte, iyilestirmeler Onermekte Ve tesisler arasinda performans
degerlendirme yaparak kiyaslama imkani saglamaktadir. EM>; enerji ydnetiminin

degerlendirilmesi igin kriterler saglamasi agisindan tanimlayic1 (Ing. Descriptive);
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yonetim olgunlugun ve her bir sahanin, agin ve kiiresel enerji yOnetimi ekibinin
durumunu bu kriterlere gore degerlendirmeyi ve siirekli iyilestirmeyi 6zendirmesi

agisindan yonlendirici (Ing. Prescriptive) bir modeldir [51].

2.4. Akilh Sebeke ile Tlgili Modeller
2.4.1. Akill Sebeke Olgunluk Modeli

2.4.1.1. Modelin Yapisi

Akilli Sebeke Olgunluk Modeli (SGMM); akilli sebeke dagitiminin ve kapasitesinin
mevcut durumunu anlamak, akilli sebeke uygulamalariyla ilgili olarak gelecekteki
stratejileri ve ¢alisma planlarin1 olusturmak amaciyla 2011 yilinda Carnegie Mellon
Universitesi’nin Yazilim Miihendisligi Enstitiisii tarafindan gelistirilmistir [20]. SGMM,
kuruluglara; akilli sebeke yol haritasi olusturmak, akilli sebeke hedeflerine dogru
ilerlemeyi degerlendirmek ve degisimi kolaylastirmak i¢in bir arag¢ saglar [21]. Sekil

2.3’te SGMM’nin yapisi1 gosterilmistir [20].

SGMM, sekiz alan (Ing. Domain) ve alt1 olgunluk seviyesinden olusmaktadir [20]. Her
bir alan, akilli sebeke ile ilgili 6zelliklerin mantiksal bir grubu olarak tanimlanmistir.

SGMM’de akilli sebeke yetenekleri i¢in tanimlanan alanlar asagida belirtilmistir [20]:
e Teknoloji (bilgi teknolojileri yapisi, standartlar, altyap1 vb.)
e Miisteri (fiyatlandirma, miisteri katilim1 ve tecriibe vb.)
e Strateji-yonetim ve diizenleme (vizyon, planlama, paydas is birligi vb.)
e Organizasyon ve yapist (kiiltiir, egitim, bilgi yonetimi vb.)
e Deger zinciri entegrasyonu (arz ve talep yonetimi, piyasa firsatlar1 vb.)
e Sebeke operasyonlar (verimlilik, glivenlik, kontrol vb.)
e s ve deger yonetimi (deger izleme, bakim vb.)

e Sosyal ve ¢evresel alanlar (sorumluluk, siirdiiriilebilirlik vb.)
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Sekil 2.3. Akilli sebeke olgunluk modeli (SGMM)’in yapisi [20]

Modelde tanimlanan olgunluk seviyeleri Cizelge 2.7°de yer almaktadir. Her bir seviyeyi
basarmak i¢in uygulanmasi zorunlu olan 6zellikler (Ing. Expected characteristics) ve
zorunlu olmayan, bilgilendirici 6zellikler (Ing. Informative characteristics) yer
almaktadir. Modelde uygulanmasi zorunlu olan 6zelliklerin gergeklesme durumu, bu
ozelliklere karsilik gelen degerlendirme sorulari ile ele alinmakta ve sorulara verilen

cevaplara gore akilli sebeke olgunluk seviyesi belirlenmektedir [20].

Elektrik iiretimi/dagitimi/ticareti yapan firmalar/kuruluslar (Ing. Electric utility) bu
modeli kullanarak akilli sebeke olgunluklarini degerlendirebilmekte ve akilli sebekelere
geciste belirledikleri hedeflerine ulasabilmek igin iyilestirme firsatlarimi tespit
edebilmektedir. Ancak, degerlendirme sadece sertifikali (yetkili) degerlendiriciler (Ing.
SGMM Navigators) tarafindan yapilabilmektedir [20].
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Cizelge 2.7. SGMM olgunluk seviyeleri [20]

Olgunluk
o Seviye Adi Aciklama

Seviyesi

. Oncii Organizasyon alanla ilgi ¢1gir agar ve uygulama pratiklerini
(Ing. Pioneering) | ilerletir.

Alanla ilgili akilli sebeke uygulamasi kurulusa gore

Optimize g d Vel e

4 ) ayarlanir ve kurumsal performansi daha da artirmak i¢in
(Ing. Optimizing)

kullanilir.

3 Entegre Alanla ilgili akilli sebeke uygulamasi organizasyona entegre
(Ing. Integrating) | edilir,

) Etkinlestirici Organizasyon, alanla ilgili sebeke modernizasyonunu
(Ing. Enabling) saglamay1 ve siirdiirmeyi saglayacak ozellikleri uygular.
Baslangic

1 ) Organizasyon, alanla ilgili ilk uygulama adimlarin yapar.
(Ing. Initiating)
Varsayilan

0 ) Modelin varsayilan seviyesi
(Ing. Default)

2.4.1.2. Akillh Sebeke Olgunluk Modeli Uyarlamalar:

SGMM, iilkelere akilli sebekelere gegiste yol haritasi olusturulmasi, mevcut durum
analizi ve hedeflerin belirlenmesinde referans olmaktadir. Literatiir arastirmasi
sonucunda SGMM’yi dogrudan kullanan ¢alismaya rastlanmamistir [22]. Ancak,
SGMM’yi uyarlayarak akilli sebekelere gecisi planlayan alt1 adet calisma bulunmustur
[22]. Cizelge 2.8°de SGMM’yi uyarlayarak kullanan ¢aligmalar, modelin kullanimiyla
ilgili uyarlamanin sagladigi basari1 unsurlar1 ve getirdigi zorluklar gosterilmektedir.
Akillr sebekeler giincel bir konu olmasina ragmen bu alandaki SGMM uyarlamalarinin

sayica az oldugu gozlenmistir [22].

SGMM’nin uyarlandig1 orneklere bakildiginda, iilke ve bolgelere sagladigi faydalar
goriilmektedir. Bununla birlikte SGMM kullanimi sirasinda zorluklar da ortaya
cikmaktadir [22].
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SGMM’nin uygulanmasinin sagladigi faydalar soyle 6zetlenebilir [22]:

Akilli  sebekelere gegiste akilli  sebeke yetenekleri icin  belirlenen

gruplarin/alanlarin mevcut durum olgunlugunu gosterir.
Gruplar/alanlar bazinda hedefleri belirler.
Mevcut durum ve hedeflere bakilarak uygulanmasi gereken adimlar1 gosterir.

Hedeflere ulasmanin oniindeki eksikler ve engellerin tespit edilmesini saglareve

yapilmas1 gereken diizenlemeleri ortaya koyar.

Modeldeki degerlendirme sorulari ile akilli sebekelere gecisteki degisim stirecini

yonetir.

Ulkelerin kendil diizenleme ve isleyislerine uygun olarak gelistirdikleri modellere

temel olur.

SGMM nin uyarlanarak uygulanmasinda karsilasilan zorluklar ise sdyle 6zetlenebilir

[22]:

Farkl: iilkelerde uygulanan elektrik piyasa yapilarinda dogrudan kullanilamadigi

icin iilkeler, modeli uyarlamak veya sadelestirmek durumunda kalmistir.

Modelde tanimlanan degerlendirme sorularinin puanlandirma yontemi ve

kriterleri herkese acik degildir.

Model, elektrik piyasasindaki tiim paydaslar i¢in ortak bir yaklasim sunmakta,

farkli rollere sahip kuruluslar igin 6zel pratikler sunmamaktadir.

Olgunluk seviyeleri incelendiginde alt seviyede tanimlanan tiim 6zellikler yerine
getirilmeden, bir st seviyede tamimlanan Ozelliklerin ¢ogu yerine

getirilebilmektedir.

Bir alan icin tanimlanan olgunluk seviyelerinde yer alan karakteristikler kimi
zaman birbirinden bagimsiz ve alanla ilgili farkli boyutlar1 ele almaktadir.
Ornegin; “Teknoloji” alanina bakildiginda hem donanima iliskin Bilgi
Teknolojileri (BT) (ing. Information Technologies- IT) altyapist hem de yazilima
iliskin ara¢ (Ing. Tool) karakteristikleri belirtilmektedir. Bu iki karakteristik
birbirinden bagimsizdir ve kiyaslanabilir degildir, bu sebeple tim olgunluk

seviyelerinde ayr1 ayri ele alinmalidir.
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Cizelge 2.8. SGMM uyarlamalarinin degerlendirilmesi [22]

Uygulama | Uygulama SGMM Uyarlama Pilot Calisma/ Degerlendirmeye Raporlanan Basar1 Unsurlari Raporlanan Zorluklar
Referansi Kapsam Kapsam Yapilmis Vaka Katilanlar
(Cografi) Mr? Calismasi
Yapilms M1?
. . . o Sektordeki uzmanlarla birlikte degerlendirme yapilmas: | o Tiiketici farkindaliginin eksik olmasi
E%'](’mblya Sehir . KIUTUIUS Evet Evet * Alfademlgygnler e Pilot ¢aligma yapilmast e Akilli sebeke aktorlerinin alana yonelik
altyapisi * Diizenleyiciler ve |y peseriendirme sonucuna gore akillt sebekelerin egitim eksikligi
* vazufat p0|_| t".(é.‘ . uygulanmastyla ilgili senaryolar tiretilmesi e Dagitik tiretim i¢in diizenleme olmamasi
* Miisteri B géllst}nmler o Akilli sayag sisteminin olmasi e Elektrik isletmeleri akill sebeke
farqudgllgl o Ticari ve o SCADA sisteminin olmasi gelisiminde &ncii iken; akademi, endiistri ve
¢ Iy gelistirme enlii ugtr_llyel o Elektrik isletmeleri altyapisinin gelismis olmasi diizenlemelerin geride kalmast
w et.l cret N o Yol haritasinim olusturulmasi
o Enerji endiistrisi
ve kurulug
calisanlari
. .. . L o Degerlendirmeye hem akademiden hem de sektérden e SGMM’nin  elektrik  isletmeleri  igin
Japonya Sehir . Eperj! Evet Evet o Sirket yqnetlcﬂerl kisilerin katilimi geligtirilmis bir arag olmasi, dolayisiyla
(58] yo netim . ° Ak"f‘c_'emlsyenler o Masa basi aragtirmalari, alan gozlemleri ve paydaslarla politika baglamindaki kilit unsurlar1 tam
sistemleri * P?"t'ka o réportajlar yapilarak nitel bir yaklagim uygulanmasi olarak yansitmamasi
* Talep diizenleyiciler o Dort farkli sehirde pilot uygulama yapilmast o Mevzuatin yetersizligi
kattllml ) e Uyarlanan modelin SGMM cergevesi ve kilit e Tegvik sisteminin olmamasi
¢ D.agltll.( gue kavramlari (devletin vizyon olusturmasi, politika e Tiiketicinin piyasaya katilimmda engeller
S|§teml_ gelistirme, elektrik piyasasini diizenleme) birlestirmesi olmasi
e Dinamik o Uyarlanan modelin hiikiimet, is ve toplum odakli olmak | e Pilot projelerin daha biiyiik 6l¢ekli yayilima
ﬁyatla_nd}rma tizere farkli yaklagimlar sunmasi gecemenmesi
o Elektrikli e Japonya Hiikiimeti’nin liderlik kapasitesi, kurumsal o [s modellerinin gelisiminin az olmast
araglar kapasite, etkinlestirme kapasitesi ve tegvik kapasitesine
sahip olmasi
. o Degerlendirme igin anket, yiiz yiize goriismeler, e Teknoloji arastirma ve gelistirme ile
ABD- Eyalet Gepel . Evet Evet o Elektrik cahsgtaylar vb. farkli ydntemler kullanilarak bilgilerin gerceklestirme ve uygulamalarinin
Kentucky degerlendirme 1sletmfeler1 toplanmast maliyetlerinin yiiksek olmasi
[59] . !Elektrlk . e Degerlendirme i¢in akademi, sektor kuruluslari, e Yeni teknolojileri aragtirma ve gelistirme
isletmeleri hiikiimet ve paydas yetkilileri olmak iizere farkh eksikligi
digindaki rollerden katilim olmasi e Mevcut elektrik altyapisinda yenilenebilir
paydaslar

e SGMM’nin uyarlanarak degerlendirme alanlarmnin
ihtiyaca gore revize edilmesi

o Hem elektrik isletmeleri hem elektrik igletmeleri
disindaki paydaslar ile degerlendirme yapilmasi

penetrasyonunun diisik olmast ve eskiyen
ekipmanlar olmasi

Miisterilerin piyasaya katiliminda engeller
olmasi
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o Elektrik isletmelerinin strateji gelistirme ve yonetimi,

teknoloji ve miisteri alanlarinda belirli bir asama
kaydetmesi

Elektrik isletmeleri paydaslarin verimli isletme ve
varliklarin yonetimi konusunda belirli bir asama
kaydetmesi

Degerlendirme ile ilgili ¢aligtaylar yapilmasi

e Diizenleme ve

politikalarla ilgili
belirsizlikler

e Akilli sebekelere gecis bilyiik yatirimlar

gerektirdigi  igin  karsilasilan  finansal
zorluklar

Hindistan Ulke Talep katilimi Evet Hayir (Gegerli Degil) e Modelin iilkeye gore uyarlanmasi e Modelin degerlendirilmesi ile ilgili pilot
[60] caligma yapilmamasi
o SGMM nin Avrupa’nin ihtiyaglarma gore uyarlanarak, e SGMM’nin o6zel amaglar igin dogrudan
Avrupa Ulke Genel Evet Evet Farkh alanlardan Uyarlanabilir SGMM nin olusturulmasi kullanilamamasi
[61] degerlendirme uzmanlar o Uyarlanabilir SGMM  nin akilli sebeke paydaglarmin, e SGMM’nin esas olarak elektrik
projelerin ve giindemin degerlendirilmesi i¢in isletmelerine odaklanmasi
kullanilabilmesi e SGMM’nin degerlendirme icin ortak bir
o Uyarlanabilir SGMM ’nin organizasyon tiplerine gore yaklasim  sunmasi,  soru  anketinin
degerlendirme imkani sunmasi uyarlanamamasi
o Uyarlanabilir SGMM ’nin farkli bakis agilaria e SGMM’nin Avrupa elektrik piyasasina
(Ornegin; ekonomik, siirdiiriilebilir vb.) gore uygun olmamasi
degerlendirme imkani sunmasi e SGMM degerlendirme sisteminin herkese
o Uyarlanabilir SGMM "nin farkli elektrik piyasalarina acik olmamasi
gore degerlendirme imkani sunmast e SGMM olgunluk seviyelerine bakildiginda
e Uyarlanabilir SGMM nin farkli aktiviteler ve gelistirme alt seviyedeki tiim karakteristikler yerine
yaklasimlari arasinda kolay bir karsilagtirma sunmasi getirilmeden, bir st seviyedeki
o Uyarlanabilir SGMM  nin akilli sebekeleri optimize karakteristiklerin ~ ¢ogunlugunun  yerine
etmek i¢in gerekli onkosul olan 6l¢iilebilirligi ve getirilebilir olmas1
karsilastirlabilirligi saglamasi e SGMM’de bir alana ait olgunluk seviyeleri
e Uyarlanabilir SGMM "nin akilli sebeke yaklagimlarinin kriterlerinin  alanin  kendisiyle tutarsiz
uluslararasi 6lgiitlerini saglamasi ve elektrik olmasi
igletmelerinin hedef odakli gelisimini saglamasi
o Pilot ¢alisma yapilmasi
e Farkli alanlardan uzmanlarin degerlendirmeye katilmasi
o Yol haritasinin gelistirilmesi
.. o Talep tarafi o Sultan Qaboos o Strateji gelistiricken SGMM olgunluk seviyelerinden e DSM uygulanmasi i¢in ciddiyet eksikligi
Ur;man Ulke yonetimi Evet Evet Universitesi faydalanarak senaryolar olusturulmasi
62] o Enerji e Umman o Senaryolar i¢in belirli bir metodoloji kullanilmas1
verimliligi Arastirma o Olusturulan olgunluk senaryolarina gore fayda-maliyet
o Dagitik Konseyi analizlerinin sunulmasi
tiretim o Yapilacak analizlerde farkl santrallerden gergek iiretim

verisinin alinmasi
e Caligmalari Hiikiimet tarafindan yapilmasi
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2.5. ISO/IEC 330xx Standard: Yapisi

ISO/IEC 330xx standartlar ailesi, siire¢ iyilestirme igin siire¢ degerlendirmesini
yonetmek amaciyla iyi tanimlanmis bir yapiya sahiptir. Bu tez ¢alismasina temel alinan

standardin boliimleri izleyen alt boliimlerde anlatilmistir.

2.5.1.1SO/IEC 33004 Standardi

ISO/IEC 33004- Siire¢ Referans, Siire¢ Degerlendirme ve Olgunluk Modelleri igin
Gereksinimler (ing. Requirements For Process Reference, Process Assessment And
Maturity Models) [25], siire¢ referans modelleri ile siire¢ degerlendirme modellerinin ve
olgunluk model(ler)inin gelistirilmesi igin gereksinimleri saglar [25]. Siire¢ referans
modelinin (ing. Process reference model — PRM) amaci; bir alanin hedeflerini
destekleyen siire¢ setinin belirlenmesi ve degerlendirme kapsaminin tanimlanmasidir.
Siire¢ referans modeli; etki alan1 ve kapsam ile siire¢ amaci ve siire¢ sonuglari (Ing.
Outcomes) olmak tizere iki bilesenden olusur. Bu modeli olusutururken alana 6zgii

stireg seti belirlenir ve siiregler tanimlanir.

Her bir siire¢ i¢in siire¢ amaci ve sonuglari tanimlanmalidir [25]. Siire¢ amaci, siireci
gerceklestirmenin hedefidir [63]. Stire¢ sonuglari ise bir siirecin bagarilmasi sonucunda
elde edilen gozlemlenebilir ve degerlendirilebilir ¢iktilardir [63]. Bir siire¢ sonucu

asagidakilerden birini tanimlar [25]:
e Bir eserin tiretimi,
e Onemli bir durum degisikligi,

o Gereksinimler ve hedefler gibi belirli kisitlamalarin karsilanmasi.

ISO/IEC 33004 [25]’a gore siiregler, siireg amaci ve sonuglari ile tanimlanir.
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Sekil 2.4. Siire¢ degerlendirme modeli iliskisi [25]

Bir siire¢ degerlendirme modeli (Ing. Process assessment model — PAM), siirec referans
model(ler)ini degerlendirmeye taban olarak kullanir ve bir siire¢ kalite oOzelligi
(6rnegin;yetenek, yazilim kalitesi, giivenilirlik vb.) i¢in iki boyutlu goriinim saglar.
Sekil 2.4’te gosteriligi gibi, siire¢ degerlendirme modelinin siire¢ boyutu olarak
adlandirilan boyutunda, siire¢ referans modeli (PRM); siire¢ kalite boyutu olarak
adlandirilan diger boyutunda ise siire¢c Slgme catis1 (Ing. Process measurement
framework- PMF) yer almaktadir. Bir olgunluk modeli ise belirlenmis (Ing. Specified)
stirec  degerlendirme  modellerinden tiiretilmistir  [25].  Olgunluk  modeli,
organizasyonlarin siire¢ kalitesinin, daha yiliksek seviyelere ulasma kabiliyetinin

artmastyla ilgilenir [25].

2.5.2.1SO/IEC 33020 Standardi

ISO/IEC 33020- Siire¢ Yetenek Degerlendirmesi icin Siire¢ Olciim Catis1 (Ing. Process
Measurement Framework For Assessment Of Process Capability) [27]; siire¢
degerlendirmenin nasil saglanacagina dair rehberlik eden, ISO/IEC 15504 — Yazilim
Siire¢ lyilestirme ve Yetenek Belirleme (SPICE) [64] standardinin yerine gecen bir
standarttir. ISO/IEC 15504 [64], siire¢ yetenegi i¢in Olgme ¢atisini siire¢ referans
modeli), siire¢ degerlendirme modeli ve degerlendirmeyi gergeklestirme belirler. Siireg
6lgme catis1 (PMF), bir siire¢ degerlendirme modeli ile ilgili olarak uygulanan siirecin

yetenegini belirlemeyi saglar. Siire¢ referans modeli (PRM), bir yasam dongiisiindeki
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stire¢ tanimlarini kapsamaktadir. Her bir siirecin amaci ve bu amacin gerceklesmesi igin
sonuglari tanimlanir. Siire¢ degerlendirme modeli (PAM), siire¢ referans modeli ve
Ol¢tim ¢atis1 kullanilarak siirecleri degerlendirmeyi saglar. Siire¢ degerlendirme, Sekil

2.4°te gosterilen siire¢ degerlendirme modeline gore gergeklestirilir.

ISO/IEC 33020 standardinda [27] siire¢ 6lgme gatis1 (PMF); yetenek seviyeleri, siireg
Ozellikleri ve derecelendirme Ol¢egi olmak {izere ii¢ ana unsurdan olusmaktadir.
Toplamda alt1 yetenek seviyesi ve dokuz adet siire¢ 6zelligi tanimlanmistir. Her bir
slirecin basarisi, modelde tanimlanan performans gostergeleri kullanilarak yetenek
seviyeleriyle derecelendirilir. Yetenek seviyeleri; Sekil 2.5’te gdsterilen bes adet seviye

ve “Seviye 0 (Eksik)” dahil olmak {izere alt1 adet seviyeden olusmaktadir [27].

Seviye 5
Seviye 4 30.5.2. Slreg
Inovasyon
. = f Uygulamasi
SEVI e 3 504.2. Nicel !
v Kontrol _505.1‘ Siireg
) $93.2. Siirec $04.1. Nicel Inovasyonu
SEVl\/e 2 Uygulama Analiz
. $0.2.2.1s Oriinii ??rifrﬁiasn‘fn;e;
SEVl\/e:I. Yénetimi
SO1.1.5iirec \5,92'1.' Performans
Performansi onetimi

Sekil 2.5. ISO/IEC 33020 siire¢ yetenek seviyeleri ve siire 6zellikleri [27]

2.5.2.1. ISO/IEC 33020 Siire¢ Yetenek Seviyeleri ve Siirec Ozellikleri

ISO/IEC 33020 standardi alt1 seviyeden olugmaktadir. Her seviyenin 6zellikleri asagida
aciklanmaktadir [27].

e Seviye 0- Eksik (ing. Incomplete Process): Siire¢ uygulanmamis ya da siireg

ciktilart basarilamamaistir.

e Seviye 1- Uygulanmis (ing. Performed Process): Siireclerin amaglar1 yerine

getirilir. “1.1. Siire¢ Performansi (Ing. Process Performance)” siirec ozelligi,

stirecin amacinin basariyla gerceklestigini gosteren dlgiittiir.
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e Seviye 2- Yonetilen (Ing. Managed Process): Bir onceki seviyeden farkli olarak

siirecler daha planli, kontrollii olarak yonetilir. Bu seviye i¢in iki adet siireg¢
Ozelligi vardir. Birincisi, siire¢ performans yonetim Olgiitiinii  gosteren
“2.1.Performans Yonetimi (Ing. Performance Management)” o6zelligidir. Bu
ozellik siire¢ performansinin ne odlgiide yonetildigini gostermektedir. Ikincisi,
“2.2. Is Uriin Yo6netimi (ing. Work Product Management)” 6zelligidir. Bu 6zellik,
stirecler tarafindan olusturulan i iriinlerinin ne olgiide uygun yonetildigini

gosteren Olciittiir.

e Seviye 3- Yerlesmis (Ing. Established Process): Siire¢ ¢iktilarmi basarma

yetenegine sahip tanimli siirecler kullanilir. Bu seviye icin kullanilan 6zellikler;
“3.1. Siire¢ Tanmimlama (ing. Process Definition)” ve “3.2. Siire¢ Uygulama (Ing.
Process Deployment)” dir. “Siire¢ Tanimlama” 6zelligi, tanimli siirecin
uygulanmas1 i¢in standart siirecin desteklendigini gosteren oOlgiittiir. “Siireg
Uygulama” 6zelligi ise standart siirecin, tanimli siirecin ¢iktilarin1 bagarabilmesi

icin etkili sekilde uygulandigini gosteren Ol¢iittiir.

e Seviye 4- Tahmin Edilebilir (Ing. Predictable Process): Siire¢ sonuglarmin
basarilmasi i¢in tanimli limitlerin tutarli olarak uygulandigi seviyedir. “4.1. Nicel
Analiz (ing. Quantitative Analysis)” 6zelligi, bilgi ihtiyaclarinin ne &lgiide
tanimlandigini, siire¢ Ogeleri arasindaki iliskinin ne Olglide belirlendigini ve
verilerin ne olgiide toplandigimi gosteren odlgiittiir. “4.2. Nicel Kontrol (Ing.
Quantitative Control)” 6zelligi ise tahmin edilebilir siire¢ performasini yonetmek

i¢cin nesnel verilerin ne dl¢iide kullanildigini gosteren olgiittiir.

e Seviye 5- Yenilik¢i (Ing. Innovating Process): Mevcut is hedeflerine gére siirekli

iyilestirmeler/inovasyonlar yapilir. “5.1. Siire¢ Inovasyonu (Ing. Process
Innovation)” oOzelligi, siirecleri iyilestirmek/inovatif yaklasimlar i¢in gerekli
aragtirmalarin yapilma durumunu gésterir. “5.2. Siireg Inovasyon Uygulamasi
(Ing.  Process Innovation  Implementation)”  &zelligi  ise  yapilan
iyilestirmelerin/inovasyonlarin ilgili inovasyon hedeflerine ne dl¢iide ulasildigini

gosterir.
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2.5.2.2. ISO/IEC 33020 Siire¢ Derecelendirme Olcegi

ISO/IEC 33020°ye gore siireg Ozellikleri, Cizelge 2.9’da gosterilen Olgege gore
derecelendirilir [27]. Sirali derecelendirmeler (Ing. Ordinal values) asagidaki gibi aralik

degerlerine (Ing. Internal values) doniistiiriiliir.
N->0;,P>1, L>2 F>3

N- Hi¢ basarilmamis (Ing. Not Achieved): Degerlendirilen siirecte tanimlanan

Ozelliklerin basarildigina dair hi¢ kanit yoktur ya da ¢ok az kanit vardir.

P- Kismen basarilmis (Ing. Partially Achieved): Degerlendirilen siiregte tanimlanan

ozellikleri bagarmak i¢in yaklasimin bazi kanitlari vardir.

L- Cogunlukla basarilmis (ing. Largely Achieved): Degerlendirilen siiregte tanimlanan

ozellikleri bagarmak i¢in sistematik yaklasimin kanit1 vardir.

F- Tamamen basarilmis (Ing. Fully Achieved): Degerlendirilen siirete tanimlanan

ozellikleri bagarmak i¢in eksiksiz ve sistematik bir yaklagimin kanit1 vardir.

Cizelge 2.9. ISO/IEC 33020’ye derecelendirme 6lgegi [27]

Derecelendirme Aciklama

N Hig Basarilmamis 0 ile <=%15 aras1 basar1

P Kismen Basarilmis >%15 ile <=%>50 aras1 basar1
L Cogunlukla Basarilmig >%>50 ile <=%385 arasi basar1
F Tamamen Basarilmis >%385 ile <=%100 aras1 basar1

Bu aralik degerlerine doniistiiriildiikten sonra hesaplama yapmak i¢in, “aritmetik
ortalama kullanarak toplama (ing. Aggregation using arithmetic mean)” veya “medyan

kullanarak toplama (Ing. Aggregation using median)” yontemleri kullanilabilir [1].

Aritmetik ortama kullanarak toplama: Aralik degerleri (puanlar) toplanarak ortalamasi

hesaplanir. Elde edilen deger icin yuvarlama islemi gerektiginde; deger orta noktadan
(Ing. midpoint) az ise asagi yuvarlanir, orta noktaya esit veya biiyiikse yukar

yuvarlanir. Sonrasinda aralik degeri tekrar sirali degere doniistiiriiliir (Ornek: 3 > F).
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Medyan kullanarak toplama: Elde edilen aralik degerleri kiigiikten biiyiige siralanarak
medyan degeri hesaplanir. Aralik degeri sayisi tek ise siralamanin ortasindaki deger
medyan1 verir. Aralik degeri sayisi ¢ift ise siralamanin ortadasindaki iki degerin
aritmetik ortalamasi alinir. Aritmetik ortalama sonucunda elde edilen deger ise yukarda
bahsedilen yuvarlama yoOntemi uygulanarak en yakin aralik degerine yuvarlanir.

Sonrasinda aralik degeri tekrar sirali degere doniistiiriiliir.

Yapilan degerlendirme sonucunda, siirecin belirli bir yetenek seviyesinde olabilmesi
icin, 0 seviyedeki siire¢ 6zelliklerinin “Cogunlukla Basarilmis (L)” veya “Tamamen
Basarilmis (F)” olmasi ve (eger mevcutsa) o seviyenin altinda yer alan seviyelere ait
stireg Ozelliklerinin tiimiiniin “Tamamen Basarilmis (F)” olmasi1 gerekir [27]. Siireg

yetenek seviyesi derecelendirme kosullar1 Cizelge 2.10’da verilmistir [27].

2.6. Tlgili Calismalar

Akilli sebeke uygulamalarinda talep katilimi artan egilim gosteren alanlardan biridir.
Ancak; talep katiliminda olgunluk/yetenek ve siire¢ degerlendirme {izerine literatiirde
sadece bir ¢alisma bulunmaktadir [60]. Bu calismada, Hindistan'da talep katilimini
uygulamak i¢in bir olgunluk dongiisii gelistirilerek talep katilimin ¢ercevesinin
belirlenmesi ve talep katiliminin entegrasyonu i¢in dogru teknolojilerinin kullanilmasi
amaglanmistir. Bu olgunluk déngiisiinii tanimlamak i¢in SGMM'nin "Sebeke Islemleri",
"Miisteri", "Deger Zinciri Entegrasyonu", "Sosyal ve Cevresel" alanlari referans
alimmistir. Ayn1 zamanda, bu dongli kullanilarak Hindistan'daki talep yanitinin
olgunlugunun degerlendirilmesi amaclanmistir. Ancak, bu dongiinlin bir uygulamasi

calismada sunulmamuistir [60].
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Cizelge 2.10. ISO/IEC 33020 standardina gore siire¢ yetenek seviyesi derecelendirme
[27]

Yetenek Seviyesi Siire¢c Ozellikleri Derecelendirme

Seviye 1 Siire¢ Performansi L veya F
Siire¢ Performansi F

Seviye 2 Performans Y 6netimi L veya F
Is Uriin Yénetimi L veya F
Siire¢ Performansi F
Performans Yonetimi F

Seviye 3 Is Uriin Yénetimi F
Stire¢ Tanimi1 L veya F
Siire¢ Uygulama L veya F
Siire¢ Performansi F
Performans Yonetimi F
Is Uriin Yénetimi F

Seviye 4 Siire¢ Tanimi F
Siire¢ Uygulama F
Nicel Analiz L veya F
Nicel Kontrol L veya F
Siire¢ Performansi F
Performans Y&netimi F
Is Uriin Yo6netimi F
Stire¢ Tanimi F

Seviye 5 Stire¢ Uygulama F
Nicel Analiz F
Nicel Kontrol F
Siire¢ Inovasyonu L veya F
Siire¢ Inovasyon Uygulamas1 L veya F
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3. TALEP KATILIMI SUREC DEGERLENDIRME MODELI

3.1. Talep Katilinu Siire¢ Degerlendirme Modelinin Gelistirilmesi

Akilli sebekenin temel servislerinden biri olan talep katilimi [14] ile miisteriler, elektrik
sebekesine aktif dahil olmaktadir [13]. Bu alana duyulan ilgi diinyada yayginlagsmakta,
ancak akilli sebekenin birlikte ¢alisabilirlik gercevesi altinda standart bir talep katilim
sistemi bulunmamaktadir [15]. Bu alandaki pilot uygulamalar i¢in standart bir sistemin
olmamasi, talep katilimi is siireglerinin ve uygulama diizeyinin iyilestirilmesine engel
olmaktadir [15]. Bu sebeplerle bu tez kapsaminda, talep katilimi pilot uygulamalarina
Ozel bir siire¢ degerlendirme modeli gelistirilmesi hedeflenmistir. Bu ¢alisma ile talep

katilim1 pilot uygulamalari i¢in temel siiregler belirlenmis ve tanimlanmustir.

Talep Katilimi Siire¢ Degerlendirme Modeli (DRPAM)’ni gelistirmek i¢in olusturulan
arastirma sorularmin (AS1 ve AS2) cevaplanmasinda Sekil 1.4’te sunulan nitel
arastirma yontemi kullanilmustir. ilk adim olarak Google Akademik, Scopus ve Web of
Science kiitiiphanelerinde asagida kullanilan arastirma sozciikleri ile iligkili olabilecek

calismalar aranmustir:
e Baslik - Ozet - Anahtar kelimeler: (“demand response” AND “maturity”)

e Baslik - Ozet - Anahtar kelimeler: (“demand response” AND “process

assessment” OR “process reference model” OR “process capability”)

Ik arama ciimlesine gore (tekrarlanan caligmalar ¢ikarildiginda) ilgili 44 adet calisma
tespit edilmistir. Bu ¢alismalarin tamami okundugunda 23 adet calisma detayli analiz
icin secilmistir. Sitire¢ degerlendirme modelleri dogrudan “olgunluk” terimini
icermemekle birlikte bu arama ciimlesi, siireglerin tanimlanmasi veya degerlendirmesini
iceren calismalar1 bulmak icin uygun olabilir. ikinci arama ciimlesiyle 10 adet calisma
tespit edilmis, ancak bu c¢aligmalar incelendiginde tamaminin konuyla iliskisiz oldugu
goriilmiistiir. Arama ctimleleriyle bulunan ¢alismalara ek olarak, farkli tilkelerdeki akilli
sebeke yatirnm programlarini planlayan bakanliklar, danismanlik hizmeti veren
uluslararas1 kuruluglar ve enerji piyasasi operatorleri gibi ¢esitli kurum ve kuruluslar
tarafindan yayinlanan ulusal ve uluslararasi raporlardan olusan 9 adet teknik rapor
incelenmistir. Tiim bu c¢alismalardan faydalanilarak talep katilimi igin ilgili siiregler

belirlenmis ve tamimlanmistir.
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3.1.1. Talep Katilim Temel Siireclerinin Tanimlanmasi

Talep katilimi pilot uygulamalar1 i¢in belirlenerek tanimlanan temel siiregler; her
stirecin adi, amac1 ve siireci belirlemeyi destekleyen kaynaklara referanslarla birlikte

Cizelge 3.1°de gosterilmektedir.

Cizelge 3.1.Talep katilim1 temel siirecleri

Siire¢c Ad1 Siirec Amaci Referans
Miisteri Katiliminin Tiiketici talep katilimi hakkinda [12][13][65]
Saglanmasi bilgilendirilerek pilot caligmaya katilimi tegvik | [69][70]
edilmeli ve projeye dahil edilmelidir.
Kontrol Tiiketici tarafinda veri aktarimini saglayacak [15][20][66][67]
Teknolojilerinin ekipmanlar kurulmali ve haberlesme [69][70][71][72]
Saglanmasi saglanmalidir. [73][74][75][76]
Haberlesme Akilli sayaglar ile talep yonetim veri merkezi [67][69][70][71]
Altyapisinin arasindaki iletisim/haberlesme saglanmalidir. [74][75][76][77]
Kurulmasi
Yonetim Merkezinin | Akilli sayaglardan gelen verilerin saklandigi, [15][66][671[69]
Kurulmast islendigi ve diger sistemlerle paylastirildigi, [70][71][72][74]
cesitli istatistiklerin olugturuldugu sayag veri [76]
yonetim sistemi kurulmalidir.
Talep Katilim Miisterinin tiikketim verileri analiz edilerek [16][78][79]
Modellerinin talep katilim senaryolar1 olusturulmali ve
Gelistirilmesi katilim modelleri gelistirilmelidir.
Bilgi Teknolojilerinin | Tiiketici elektrik tiiketim, talep katilim ve [15][66][69][70]
Saglanmasi maliyet vb. bilgilerinin gosterildigi teknolojiler | [71][72][73][74]
/ yazilimlar saglanmalidir. [80][82]
Talep Katilimi Olgme | Talep katiliminin uygulanmasina yonelik [15][20][74]
ve Dogrulamasinin 6lgme ve dogrulama islemi yapilmalidir.
Yapilmasi
Talep Katiliminin Talep katilimu pilot uygulamasi yapilmalidir. [16][68][69][71]
Uygulanmasi [81]
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Talep katilimi misteriler (elektrik tiiketicileri) acgisindan elektrik tiikketim maliyetini
azaltmak i¢in bir firsattir. Talep katthmiin ilk adimi, tiiketicileri talep katilimi
konusunda bilgilendirip bilinglendirerek katilimlarini saglamaktir [65]. Dolayisiyla

“miisteri katilim1” temel siire¢lerden biridir.

Miisterilerin elektrik tiiketimlerini ve maliyetlerini etkin yonetebilmesi igin, bilgi
teknolojileri ve kontrol teknolojilerini etkili kullanan bilgi sistemleri gereklidir [66].
Miisteriden alinan verilerin aktariminin saglanmasi ve miisterilerin elektrik tiiketim ve
maliyet bilgilerini yonetebilmeleri igin, “bilgi teknolojileri ve kontrol teknolojileri”

temel stirecler olarak tanimlanmastir.

Talep toplayici veya tedarik sirketi tarafindan sayaglardan alinan verilerin saklanmasi,
islenmesi ve ¢esitli istatistiklerin olusturulmasi igin bir yonetim merkezi gerekmektedir.
Bu sebeple “sayac verilerinin yonetimi i¢in bir yonetim merkezi kurulmasi” temel

stireclerden biridir [66].

Sayaglardan alinan bilgilerin veri merkezine aktarilmasi igin iki taraf arasindaki
iletisimin saglanmasi gerekmektedir. Dolayisiyla “sayaclar ile veri merkezi arasindaki

haberlesme altyapisinin kurulmasi” da temel bir siirectir [67].

Miisteriden aktarilan tiiketim verilerinin analiz edilerek miisteriye uygun talep katilim
modellerinin  gelistirilmesi (gercek piyasada veya simiilasyon ortaminda) igin
piyasadaki talep katilim tarifelerine goére katilim senaryolari olusturulmalidir [16].
Burada hareketle, “talep katillm modellerinin gelistirilmesi” temel siire¢ olarak

tanimlanmustir.

Talep katilimindaki enerji miktarina karar vermek igin 6lgme ve dogrulama gereklidir.
Talep katilimin degeri ve etkisi; dogru, adil ve basit hesaplanabilir olmasina baghdir.
Miisterilere talep katilimlan i¢in 6deme yapmak, dogru ve tiim paydaslar tarafindan
kolayca anlagilabilen basit performans hesaplamalar1 yapmay1 gerektirir. Dolayisiyla

“Olcme ve dogrulama” talep katilimin 6nemli siireglerinden biridir [68].
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Miisterinin talep katilimina ikna edilerek gerekli teknoloji ve haberlesme altyapisinin
kurulmasi, veri yoOnetim merkezinin olusturulmasi, talep katilim modellerinin
gelistirilmesi ile 6lgme ve dogrulama yonteminin saglanmasinin ardindan, SGMM
ikinci olgunluk seviyesi hedefi olan “talep katilimin pilot seviyede uygulanmasi”

gerceklestirilebilir [20].

3.1.2. Siire¢c Karakteristikleri

ISO/IEC 33004 [25] uyumlu siire¢ referans modellerine gore siiregler, amaglar1 ve
sonuclar1 acgisindan tanimlanmustir. Siiregleri sistematik bir sekilde tanimlamak icin bir
stire¢ tamimlama sablonu gereklidir. 1ISO/IEC 33004 [25] gereklerine uygun olarak

stirecleri tanimlamak i¢in, Cizelge 3.2de verilen sablon olusturularak kullanilmistir.

Cizelge 3.2. Siire¢ tanimlama sablonu

Siire¢ ID: Siirecin kimligi [25]
Siire¢ Adt: Siirecin ad1 [25]
Siirecin Amact: Siireci yerine getirmenin hedefi [25]

Siire¢ Sonuglari: | Siireg amacina basarili bir sekilde ulasilmasinin gézlemlenebilir sonuglar1 [25]

Temel Pratikler: | Siire¢ ¢iktilarint bagarmak igin yapilmasi gereken is adimlari [25]

Is Uriinleri: Temel pratikler i¢in girdiler ve ¢iktilar

Is Uriinlerinin Temel Pratikler Girdiler Ciktilar
Temel Pratiklere

Gore

[zlenebilirligi:

Sorumlu Roller: Siirecin amacini yerine getirmekten sorumlu tiizel kisiler

Siire¢ pratikleri, Medina-Mora [83] tarafindan 6nerilen Eylem Is Akis1 Dongiisii (Ing.
Action Workflow Loop — AWL) temel alinarak gelistirilmistir. Yazilim gelistirme
iceren siire¢ pratikleri ise yazilim silire¢ yonetim modelleri [84] kullanilarak

gelistirilmistir.
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Medina-Mora tarafindan onerilen dongiide is siiregleri; Oneri, anlagsma, performans ve
memnuniyet olmak tizere dort asamali bir dongiiden olusmakta [83] ve Sekil 3.1°de

gosterilmektedir.
e Oneri: Miisteri talepleri alir ve yapilacak is igin stratejileri belirlenir.

e Anlasma: Miisteri ve yiiklenici arasinda anlagsmanin kosullar1 belirlenir. Siireci

yonetebilmek i¢in gereksinimler tanimlanir ve temin edilir.
e Performans: Yiiklenici tarafindan igin yapildigi asamadir.

e Memnuniyet: Siire¢ ciktilar1 onaylanir ve taraflarla paylasilir. Miisteri tarafindan

yapilan isin memnuniyeti bildirilir.

— Oneri — Anlasma ]

) . Memnuniyet
Miisteri Kosullari Yapan

—Memnuniyet — Perfarman: —

Sekil 3.1. AWL dongiisii [83]

Yazilim siire¢ modelleri, bir yazilim veya uygulama/servis gelistirilirken yol gosteren
modellerdir. Yazilim projelerinde farkli siire¢ modelleri kullanilsa da hepsinde ayni

sistematik yaklagim uygulanir [84]. Bu yaklagim doért adimdan olugmaktadir [84]:

e Sistem tanimlama: Miisteri ve gelistirici/yiiklenici firma tarafindan yazilima ait

gereksinimler ve kisitlar tanimlanir.

e Yazilim gelistirme: Yazilima ait tasarim yapilir ve yazilim kodlanir.

e Yazilim dogrulama: Gelistirilen yazilimlar miisteri tarafindan onaylanur.

e Yazilim evrimi: Degisen kosullara ve miisterinin ihtiyaglarina gore yazilim

giincellenir.
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Talep katilminin uygulanmasinda yazilimla ilgili siire¢ pratikleri tanimlanirken;
bahsedilen bu genel yaklasim 1s18inda gelistirilmis, Sekil 3.2.a’da gdsterilen Caglayan
Modeli ve Sekil 3.2.b’de gosterilen Cevik Model referans alinmistir [84].

Planlama
-

Kodlama
Ihtiyac
Dogrulama Belirleme
Test

Entegrasyon
Gergeklestirme Tasanm

Sekil 3.2. a. Selale modeli (solda), b. Cevik model (sagda) [84]

3.1.2.1. Miisteri Katihminin Saglanmas Siireci

“Miisteri Katiliminin Saglanmasi1” siireci igin tanimlanan siire¢ sonuglari, temel
pratikler, is drlinleri (girdiler ve ¢iktilar) ve sorumlu roller, Cizelge 3.3’te yer
almaktadir. Bu siirecte talep toplayicilar ya da tedarik sirketleri tarafindan talep
katiliminin faydalarinin anlatildig1 dokiimanlar hazirlanmali ve tiiketicilerle/miisterilerle
bilgilendirme goriigmeleri/toplantilari yapilmalidir. Miisterilerin talep katilimi pilot
calismalarina katilimi tesvik edilmelidir. Miisterinin projeye ikna edilmesinin ardindan,
taraflarla yapilacak ¢alismanin kriterleri (uygulama kisitlari) belirlenmelidir. Miisteri ile
talep toplayici ya da tedarik sirketi arasinda gerceklesecek projenin igerigindeki is
kapsamu belirlenmeli ve ¢alisma plant hazirlanmalidir. Belirlenen teknik kriterlere gore

taraflar arasinda s6zlesme imzalanmalidir.
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Cizelge 3.3. “Miisteri katiliminin saglanmasi” siirecinin karakteristikleri

Karakteristikler

Referanslar

Siire¢ Sonuclar

1 Bilgilendirme goriismeleri yapilir. [12][69][85]

2 Miisteri talep katilimi calismasina ikna edilir. [16][85]

3 | is kapsamu belirlenir. [12]

4 Is kapsaminda ¢alisma plam hazirlanir.

5 Calisma plan1 gozden gegirilir.

6 | Taraflar arasinda anlagma imzalanir. [12][65]

Temel Pratikler [83]

1 | Miisteriyi bilgilendir: Talep katilim1 hakkindamiisteri bilgilendirilir. (Sonug 1) [12][69][85]

2 | Misteriyi ikna et: Miiseteriyeye talep katilimimin faydalar1 anlatilarak katilim [16][85]
saglamasi i¢in ikna edilir. (Sonug 2)

3 | Is kapsami belirle: Miisteri ile tedarik sirketi/talep toplayici arasinda is kapsami [12]
belirlenir. (Sonug 3)

4 | Calisma plani hazirla: Miisteri ile tedarik sirketi/talep toplayici arasinda ¢alisma
plant hazirlanir. (Sonug 4)

5 | Calisma planini gdzden gecir: Miisteri ile tedarik sirketi/talep toplayici arasinda
calisma plan1 gbzden gegirilir. (Sonug 5)

6 | Anlasma/sézlesme imzala: Miisteri ile tedarik sirketi/talep toplayici arasinda [12][65]
anlagma/ s6zlesme imzalanir. (Sonug 6)

Is Uriinleri

-Girdiler

1 | Bilgilendirme dokiimanlari [12][16][69][85]

2 | Uygulama kisitlart [12][16]

3 | Caligma plan1 dnerisi

4 | Sozlesme kriterleri [82]

-Ciktilar

1 | Talep katilimi bilgilendirme toplantilart [12][16][69][85]

2 | Caligma katilim onay bilgisi

3 | Is kapsami

4 | Caligma plani

5 | Sozlesme dokiimani [12]

Sorumlu Roller

1

Miisteri

2

Talep Toplayici (Ing. Aggregator) ya da Tedarik Sirketi
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3.1.2.2. Kontrol Teknolojilerinin Saglanmasi Siireci

Miisteri ile talep toplayici ya da tedarik sirketi arasinda yapilan s6zlesmenin ardindan,
tiketici tarafinda gerekli teknolojiler temin edilmelidir. Bu teknolojilerinin temin
edilmesi i¢in tamimlanan siire¢ sonuglari, temel pratikleri, is trinleri (girdiler ve
ciktilar) ve sorumlu roller Cizelge 3.4’te yer almaktadir. Miisterinin katilacag: elektrik
piyasasi (spot piyasa, yan hizmetler, dengeleme, kapasite vb.) ve talep katilim tiiriiniin
otomatik veya manuel olmasma gore, teknoloji kriterleri belirlenmelidir. Temin
edilecek teknolojilerin ¢ift yonlii veya tek yonlii olmasi, kesme/agma 6zelliginin olmasi
vb. ekipman 6zellikleri belirlenmelidir. Kriterleri saglayan akilli sayaclar, dogrudan yiik
kontrol cihazlari, sensorler, Wi-Fi/Zigbee/Z-wave haberlesmeleri, Merkezi Kontrol ve
Veri Toplama (Ing. Supervisory Control and Data Acquisition — SCADA), enerji
analizorii ve Programlanabilir Mantiksal Denetleyici (Ing. Programmable Logic
Controller — PLC) gibi teknoloji ve ekipmanlardan gerekli olanlar tespit edilmeli ve
temin edilmeli/satin alinmalidir. Sonrasinda temin edilen ekipmanlarin kurulumu
yapilmalidir. Kurulan altyapinin veri gilivenligi, dayaniklilik ve birlikte calisabilirlik

testleri yapilmali ve test raporlar1 olusturulmalidir.

3.1.2.3. Haberlesme Altyapisinin Kurulmasi Siireci

Miisteri ile talep toplayict ya da tedarik sirketi tarafindaki veri merkezi arasindaki
haberlesme altyapisinin kurulmasi i¢in tanimlanan siire¢ sonuglari, temel pratikleri, is
tirlinleri ve sorumlu roller Cizelge 3.5°te gosterilmektedir. Altyapr igin oncelikle,
saglanacak haberlesmenin bant genisligi, veri iletim hizi, kapsama alani, yapilabilecek
yatirim ve isletme maliyeti belirlenmelidir. Miisteri tarafindaki veri toplayicilar/sayaglar
ile veri merkezi arasindaki haberlesmeyi saglayacak Genis Alan Ag (Ing. Wide Area
Network — WAN) i¢in, hangi teknolojilerin kullanilacag: kararlastirilmalidir (6rnegin;
Mobil Iletisim Igin Kiiresel Sistem (Ing. Global System for Mobile Communications —
GSM) / Genel Paket Radyo Servisi (Ing. (General Packet Radio Service-GPRS), Dijital
Abone Hatti (Ing. Digital Subscriber Line- DSL) / Asimetrik Sayisal Abone Hatt1 (Ing.
Asymmetric Digital Subscriber Line — ADSL)). Sonrasinda tiiketim noktalar ile veri
toplayicilar arasindaki Bolgesel Alan Agi (Ing. Local Area Network — LAN) icin; RF
(Radyo Frekansi), PLC ya da fiber optik teknolojilerinin hangisinin kullanilacagi

kararlastirilmalidir.
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Cizelge 3.4. “Kontrol teknolojilerinin saglanmasi1” siirecinin karakteristikleri

Karakteristikler

Referanslar

Siire¢ Sonuglari

[83]

1 Teknoloji kriterleri belirlenir [12][16][67][70][71][74][86]

2 Uygun ekipman ve iletisim teknolojileri belirlenir [12][66][67]1[69][70][71][75][76]
[82]

3 Belirlenen ekipman ve iletisim teknolojileri satin alinir.

4 Altyapi kurulur.

5 Sistem test ve fonksiyon dogrulama raporlart olusturulur. [12][76][86]

Temel Pratikler [83]

1 Kriterleri belirle: Katilim saglanacak piyasaya gore (Spot piyasa, yan [12][16][67][70] [71][74][86]
hizmetler, dengeleme, kapasite) katilim tiiriinii (otomatik/manuel) belirle,
katilim tiiriine gore gerekli ekipmanlar ve 6zellikleri belirlenir. (Sonug 1)

2 Gereksinimleri Belirle: Kriterleri saglayan ekipmanlar tespit edilir. [12][66][67]1[69][70][71][75][76]
(Sonug 2) [82]

3 Kaynaklar: temin et: Belirlenen ekipmanlar satin alinir/temin edilir.
(Sonug 3)

4 Altyapry1 kur: Ekipmanlarin kurulumu yapilir. (Sonug 4)

5 Test et: Sistemin veri giivenligi, dayaniklilik ve birlikte ¢alisabilirlik [12][76][86]

Ozellikleri test edilir. (Sonug 5)

is Uriinleri

-Girdiler

1 Cift/tek yonlii haberlesme ozelligi [12][67][69][70][74]1[86]
2 Kesme/agma 6zelligi [671[73]

3 Akilli sayaglar [12][66][67]1[75][82][86][87]1[88]
4 Dogrudan yiik kontrol cihazlari (Ing. Direct load control devices) [12][66][75]

5 Sensorler [69][70][73][76]

6 Wi-Fi/ Zigbee/ Z-wave [67][69][82][89]

7 Enerji analizorii

8 SCADA [66][70]

9 PLC [69][86]

10 | Sistem test senaryolari [12]

-Ciktilar

1 Ekipmanlarin 6zellikleri bilgisi (gift/tek yon haberlesme, kesme/agma) [71][90]

2 Ekipman ve teknoloji alim listesi (akilli sayag, enerji analizorii, Wi-Fi vb.) | [71][90]

3 Yerlesik altyap1 sistemi [12][69]

4 Sistem test raporlari [12]

Sorumlu Roller

1 Talep Toplayici ya da Tedarik Sirketi

2 Miisteri

3 Dagitim Sirketi
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Cizelge 3.5. “Haberlesme altyapisinin kurulmasi” siirecinin karakteristikleri

Karakteristikler

Referanslar

Siire¢ Sonuclari

1 | Paydaslarin ihtiyaglarina gore ag gereksinimleri belirlenir [12][66][71][75]
2 | Gerekli teknolojiler belirlenir. [12][67][70][73][76][86]
[89]
3 | Belirlenen teknolojiler temin edilir. [12][67][76]
4 | Haberlesme altyapisi kurulur.
5 | Haberlesme sistemi test ve dogrulamasi yapilir. [71]
6 | Haberlesme sistemi devreye alinir.
Temel Pratikler [83]
1 | Ag gereksinimlerini belirle: Haberlesme yonteminin 6zellikleri [12][66][71][75]
belirlenir. (Sonug 1)
2 | Genis Alan Agi (WAN) teknolojilerini belirle: Veri toplayicilar veya [12][67][70][73][76][86]
sayaclarla merkezi veri sistemi arasindakiarasindaki ihtiya¢ duyulan [89]
Genis Alan Agi (WAN-Wide Area Network) teknolojileri belirlenir.
(Sonug 2)
3 | Bolgesel Alan Ag1 (LAN) teknolojilerini belirle: Tiiketim noktalari ile | [12][67][76]
veri toplayicilar arasindaki ihtiyag duyulan Bolgesel Alan Ag1 (LAN-
Local Area Network) teknolojileri belirlenir. (Sonug 2)
4 | Teknolojileri temin et: Belirlenen teknolojiler temin edilir. (Sonug 3)
5 | Altyapiy1 kur: Veri aktarimi i¢in temin edilen teknolojilerle iletigim
altyapis1 kurulur. (Sonug 4)
6 | Testet: Veri iletisim altyapisinin standart iletisim protokolleri, veri [71]
aktarim formati, veri biitiinliigli ve giivenligi, giirilti limitleri, ¢ift
yonlii iletisim, kimlik dogrulama ve sifreleme destek 6zellikleri test
edilir. (Sonug 5)
7 | AKktif et: Iletisim/haberlesme sistemi devreye alimir. (Sonug 6)
Is Uriinleri
-Girdiler
1 | Bant genisligi (veri iletim kapasitesi) [66][671[73]
2 | Veri iletim hiz1 [671[73]
3 | Yatirim maliyeti [12][66][67][71][75]
4 | Kapsama alam (Ing. Coverage) [66][67]
5 | Isletme maliyeti [66][671[75]
6 | GSM/GPRS [66][671[87]
7 | RF (Ing. Radio Frequency) [66][671[70]
8 | DSL (ing. Digital Subscriber Line) [66][67][69]1[86]1[89]
9 | PLC (Ing. Power Line Communications) [66][67]1[871[89]
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10 | Fiber optik kablolar [66][67]

11 | Haberlesme testi kapsami (Standart iletisim protokolleri, veri aktarim [66][71][76]
formati, veri biitiinligii ve giivenligi, giiriiltii limitleri, ¢ift yonli

iletisim, kimlik dogrulama ve sifreleme )

-Ciktilar

1 | Altyapr ihtiyaci bilgisi (Bant genisligi, veri iletim hizi, vb.) [66][67][73]

2 | Teknoloji alim listesi (GSM, RF vb.) [66][67] [69][70][86][87]
[89]

3 | Yerlesik haberlegsme altyapisi [12][69][76]

4 | Haberlesme testi sonug raporlari [66][71][76]

Sorumlu Roller

1 | Talep Toplayici ya da Tedarik Sirketi

Belirlenen teknolojiler temin edilerek iletisim altyapis1 kurulmalidir. Kurulan altyapinin
standart iletisim protokolleri, veri aktarim formati, veri biitliinliigii ve giivenligi, giirtiltii
limitleri, ¢ift yonli iletisim, kimlik dogrulama ve sifreleme destek ozellikleri test

edilmelidir.

3.1.2.4. Yonetim Merkezinin Kurulmasi Siireci

Talep toplayici ya da tedarik sirketi tarafindan kurulmasi gereken veri yonetim merkezi
igin tanimlanan siire¢ sonuglari, temel pratikleri, is trtinleri ve sorumlu roller Cizelge
3.6’da verilmistir. Veri yonetim merkezinde tiiketim, ariza, bakim, miisteri hizmetleri ve
faturalandirma, yiik takip ve tahmini ile piyasa bilgilerinden ihtiya¢ duyulan bilgiler
belirlenir. Belirlenen sistem gereksinimlerine gore sistem tasarimi yapilir, yazilim
tasarimi yapilarak arayiizleri gelistirilir. Yazilimin kurulumu gergeklestirilerek sistem
testleri uygulanir ve eksikler/hatalar diizeltilir, sonrasinda yazilim devreye alinir.

Yazilim gelistirme iglemi yapilmiyorsa istenen 6zelliklerdeki yazilim satin alinabilir.

3.1.2.5. Talep Katihm Modellerinin Gelistirilmesi Siireci

Miisterilerden gelen elektrik tliketim verilerinin analiz edilerek talep katilim
senaryolarinin ve modellerinin gelistirilmesi i¢in siire¢ sonuglari, temel pratikler, is

irtinleri (girdi ve ¢iktilar) ile sorumlu roller Cizelge 3.7°de tanimlanmustir.
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Cizelge 3.6. “Yonetim merkezinin kurulmasi” siirecinin karakteristikleri

Karakteristikler

Referanslar

Siire¢ Sonuclari

1 | Sayag veri yonetim sistemi gereksinimleri belirlenir. [12][66][67][69][70][74][86]
2 | Sistem ve yazilim temin edilir [84]
3 | Sistemin test ve dogrulamasi yapilir. [84]
4 | Sistem aktif hale getirilir. [84]
Temel Pratikler [84]

1 | Gereksinimleri belirle: Sayag veri yonetim sisteminin kurulmasi i¢in [12][66][671[69][70][74][86]
gereksinimler/ihtiyaglar belirlenir. (Sonug 1)
2 | Temin et: Gereksinimlere gore sistem ve yazilim modiilleri [84]
gelistirilir/satin alinir. (Sonug 2)
3 | Test et: Sayag veri yonetim sistemi kurulumu yapilir ve test edilir. [84]
(Sonug 3)
4 | Aktif et: Gelistirilen sistem kullanima sunulur. (Sonug 4) [84]
Is Uriinleri
-Girdiler
1 | Ariza bilgisi [66][671[87]
2 | Elektrik tikketim bilgisi [12][67][69][74]
3 | Bakim bilgisi [671[87]
4 | Miisteri hizmetleri ve faturalandirma bilgisi [12][66][67][70][74]1[87]
5 | Elektrik yiik takip ve tahmin bilgisi [12][67][70][76][86][87]
6 | Piyasa bilgisi [12][67][76][87]
7 | Sunucu ozellikleri [69]
8 | Sistem test senaryolari
-Ciktilar
1 | Yonetim merkezi gereksinim dokiimani [84]
2 | Yonetim merkezi tasarim raporlari [84]
3 | Yazilim arayiizleri/ekranlar (ariza, tiikketim, piyasa yonetim modiilii [84]
vb.)
4 | Yazilim kaynak kodlar1 [84]
5 | Donanim kurulumu [84]
6 | Sistem test sonug raporlari [84]
Sorumlu Roller
1 | Talep Toplayici ya da Tedarik Sirketi
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Cizelge 3.7. “Talep katilim modellerinin gelistirilmesi” siirecinin karakteristikleri

Karakteristikler Referanslar
Siire¢ Sonuglari [83][84]
1 | Misteri tiiketim verileri toplanir. [16][69]
2 | Misteri tiiketim profili olusturulur. [12][16]]65][69][85]1[86]
3 | Talep katilim senaryolar: gelistirilir. [12][78][90]
4 | Miisteriye uygun talep katilim modelleri olugturulur. [90]
Temel Pratikler [83][84]
1 | Veri topla: Misterinin tiiketim verileri toplanir. (Sonug 1) [16][69]
2 | Tiiketim o6riintiisti belirle: Miisteri tiiketim profili ve miisteri kisitlart [12][16]]65][69][85]1[86]
belirlenerek yiik tahmini yapilir. (Sonug 2)
3 | Senaryolar gelistir: Tiiketim profiline gore piyasa mekanizmalarina [12][78][90]
uygun algoritmalar gelistirilir, katilim senaryolar1 olustur ve test edilir.
(Sonug 3)
4 | Talep katilim modeli olustur: Miisteriye uygun talep katilim modelleri [90]

belirlenir. (Sonug 4)

Is Uriinleri

-Girdiler

1 | Sayag verisi [16]

2 | Isletme kisitlari [12][15]1[85]

3 | Isletme iiretim siirecleri [12][16]]85]

4 | Yiik tahmin modelleri [69][79][76][86]
5 | Program tiirii bilgisi (Katilim saglanacak piyasa programi) [12][16][81][90]
6 | Talep katilim siiresi [90]

7 | Talep katilim miktari [90]

8 | Talep katilim hiz1 [90]

9 | Katilim 6ncesi bilgilendirme siiresi [90]

-Ciktilar

1 | Tiiketim bilgisi [16]

2 | Yik profili

3 | Isletme iiretim siireci kisitlar1 bilgisi [69]

4 | Talep katilim senaryolari bilgisi [12][16]

5 | Talep katilim modelleri bilgisi (Program tiirii, katilim siiresi vb.)

Sorumlu Roller

1 | Miisteri

2 | Talep Toplayict ya da Tedarik Sirketi
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Talep katilim modellerinin gelistirilmesi i¢in miisterinin sayag verisi, isletme kisitlar1 ve
isletme tiretim stireclerine iliskin bilgiler kullanilarak yiik profili olugturulur. Miisterinin
yiik profiline ve piyasa talep katilim programlarina gore farkl talep katilim hizi, siiresi,
miktar1 ve bilgilendirme siireleri girdi olarak kullanilarak talep katilim senaryolar1

olusturulur. Sonrasinda miisteriye uygun talep katilim modelleri belirlenir.

3.1.2.6. Bilgi Teknolojilerinin Saglanmasi Siireci

Tiketicilerin, tiiketim ve talep katilim bilgilerini takip edebilecegi bilgi teknolojilerinin
saglanmas1 siirecine ait siire¢ sonuclari, pratikler, is iiriinleri (girdi ve ¢iktilar) ile
sorumlu roller Cizelge 3.8’de gosterilmistir. Bilgi teknolojileri, misterilerin elektrik
tilketimlerini ve maliyetlerini ger¢ek zamanliya yakin veri ile yonetmelerini saglayan
web portali, e-posta, mobil uygulamalar vb. teknolojilerdir. Web portali, gosterge
tablolar1 (Ing. Dashboard) ile gegmis ve gercek zamanliya yakin kullanim bilgisinin
miisteriye sunulmasini saglar. Mobil uygulamalar, elektrik kullanimi ve kritik pik (Ing.
peak) olaylari ile ilgili miisteriye uyarilar (Ing. Alert) gonderilmesini saglar [66]. Bu
stirecte bilgilendirme i¢in e-posta, web portali ve/veya mobil uygulama yontemlerinden
tiiketicinin ihtiyacina uygun olanlar belirlenir. Elektrik tiiketim, maliyet, katilim vb.
bilgilendirme ekranlari i¢in yazilim gereksinimleri belirlenerek gereksinim dokiimanlari
olusturulur. Gereksinim dokiimanlarindan tasarim gereksinimleri belirlenir ve tasarimlar
yapilarak raporlanir. Sonrasinda, yapilan tasarimlar kullanilarak yazilim gelistirilir.
Firma tarafindan gelistirme islemi yapilmiyorsa, yazilim gereksinimlerine gore ilgili
yazilim satin alinir/temin edilir. Gelistirilen/temin edilen yazilim, kurulumu yapilarak
test senaryolar tizerinden test edilir, eksikleri ve hatalari giderilerek servise sunulur.

Yapilan testlerin sonuglari raporlanir.

3.1.2.7. Talep Katiliminin Uygulanmasi Siireci

Altyapi, teknoloji, model vb. tim gereksinimler saglandiktan sonra talep katiliminin
pilot olarak uygulanmasi i¢in tanimlanan siire¢ sonuglari, temel pratikler, is tirlinleri

(girdiler ve ¢iktilar) ile sorumlu roller Cizelge 3.9°da belirtilmistir.
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Cizelge 3.8. “Bilgi teknolojilerinin saglanmasi” siirecinin karakteristikleri

Karakteristikler

Referanslar

Siire¢ Sonuglar: [84]

1 | Bilgilendirme yontemleri belirlenir. [12][66][70][74][80]

2 | Yazilim gereksinimleri olusturulur. [12][73]1[82]

3 | Yazilim temin edilir. [84]

4 | Yazilim kurulur ve test edilir. [80]

5 | Yazilim hizmete agilir. [84]

Temel Pratikler [84]

1 | Yontem belirle: Miisterinin elektrik tiiketimi, talep katilimi ve maliyet | [12][66][70][74][80]
bilgilerini takip edebilecegi teknolojik araglar/yontemler belirlenir.
(Sonug 1)

2 | Gereksinimleri belirle: Miisteriyi bilgilendirme araglarina iliskin [12][73][82]
yazilim gereksinimleri belirlenir. (Sonug 2)

3 | Temin et: Tiketicinin talep katilim sistemini takip edebilmesini [84]
saglayan yazilimlar gelistirilir /satin alinir. (Sonug 3)

4 | Test et: Miisteri yazilimlarimin kurulumu yapilir ve test edilir. [80]
(Sonug 4)

5 | Servise sun: Gelistirilen yazilimlar kullanima sunulur [84]

- Girdiler

1 | Web portali /Web yazilimlari [12][15][66][70][74]

[80][82]

2 | Mobil uygulamalar [12][15][70][80][82]

3 | E-posta [66][73][801[82]

4 | Kullanici ihtiyaclari/talepleri [12]

5 | Test senaryolar1

-Ciktilar

1 | Uygulamalar i¢in gereksinim dokiimani [15]]84]

2 | Yazilim tasarim raporlar [15]169][84]

3 | Yazilim arayiizleri/ekranlari [15]169][84]

4 | Yazilim kaynak kodlar [84]

5 | Test sonug raporlari [84]

Sorumlu Roller

1 | Talep Toplayici ya da Tedarik Sirketi

2 | Musteri
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Cizelge 3.9. “Talep katiliminin uygulanmasi” siirecinin karakteristikleri

Karakteristikler

Referanslar

Siire¢ Sonuclari [83]

1 | Talep katilim yontemi belirlenir. [74]

2 | Talep katilim kriterleri bildirilir. [741190]

3 | Miisteriye talimat verilir.

4 | Talep katihimina iligkin 6lgme ve dogrulama yapilir. [12][68][90]

5 | Miisterinin hak edisi/cezasina gore 6demesi yapilir. [12][74]

6 | Talep katilim sonuglari raporlanir.

Temel Pratikler [83]

1 | Piyasa belirle: Miisterinin talep katilim saglayabilecegi yontem/yontemler (elektrik piyasa [74]
mekanizmast/ mekanizmalart veya dogrudan katilim) belirlenir. (Sonug 1)

2 | Katilim kriterlerini belirle: Katilim saglanacak yiik kontrol karakteristikleri (katilim hizi, katithm | [74][90]
stiresi, bilgilendirme siiresi) belirlenir. (Sonug 2)

3 | Talimat ver: Miisteriye katilim talimati verilir. (Sonug 3)

4 | Olgme ve dogrulama yap: Talep katilimi saglayan miisterinin yiik azaltinm hesaplanir. (Sonug 4) | [12][68][90]

5 | Odeme yap: Sézlesmeye gore miisterinin hak edisi/cezas1 ddemesi hesaplamir ve 6demesi [12][74]
yapilir. (Sonug 5)

6 | Raporla: Talep katilim sonuglari raporlanir. (Sonug 6)

is Uriinleri

-Girdiler

1 | SpotPiyasa [90]

2 | Yan Hizmetler Piyasasi [90]

3 | Kapasite Piyasasi [90]

4 | Dengeleme Giig Piyasasi [90]

5 | Talep katilim miktar1

6 | Talep katilim hiz1 [90]

7 | Talep katilim siiresi [90]

8 | Talep katilim bilgilendirme siiresi [741190]

9 | Gergek elektrik kullanim miktar1 (Ing. Actual use) [12]190]

10 | Baz tiiketim (Ing. Baseline)

11 | Sozlesme [12]

-Ciktilar

1 | Katihim saglanacak elektrik piyasasi bilgisi (Spot, kapasite, dengeleme vb.) [90]

2 | Miisteriye bildirilen yiik kontrol karakteristikleri (Talep katilim hizi, Katilim siiresi vb.) [90]

3 | Katilim talimat bilgisi

4 | Yiik azaltma miktar1 (Ing. Load reduction)

5 | Hak edis/ceza faturasi

6 | Talep katilim raporu

Sorumlu Roller

1 | Talep Toplayici ya da Tedarik Sirketi
2 | Misteri
3 | Iletim Sirketi
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Talep katiliminin yapilmasi i¢in ilk olarak katilim saglanacak spot, yan hizmetler,
kapasite, dengeleme gii¢ piyasast gibi elektrik piyasa mekanizmasi belirlenmelidir.
Uygun piyasaya gore katilim miktari, hizi, siiresi ve bilgilendirme siirelerini belirten
katilim talimat1 miisteriye bildirilmelidir. Miisteriye katilim talimat1 verilmeli, talimatin
gerceklestirildiginin dogrulanmasi i¢in baz yiikk ve gercek elektrik kullanim miktar
temel alinarak ihtiya¢ duyulan yiik azaltma miktar1 hesaplanmalidir. Yapilan yiik
azaltmanin miktar1 ve verilen talimata gore, s6zlesme maddeleri esas alinarak miisteriye
hak edisi yapilmali veya cezasi kesilmelidir. Gergeklestirilen talep katilimina iliskin

bilgiler raporlanmalidir.

3.1.2.8. Talep Katilimi Ol¢me ve Dogrulamasinin Yapilmasi Siireci

Miisteri tarafindan talep katilimimin gergeklestirilmesinden sonra, katilimin dlgme ve
dogrulamasinin yapilmas1 gerekmektedir. Olgme ve dogrulama siirecine ait siireg
sonuglari, temel pratikler, is trlinleri (girdi ve ¢iktilar) ile sorumlu roller Cizelge
3.10’da tanimlanmustir. Olgiim yapabilmek icin lgiim verisi, verinin l¢iim aralig,
Olciim baslangic ve bitis zamanlar1 belirlenir. Ayrica; Olgiimiin siirekli, periyodik,
orneklem alinarak veya bir defa alinip alinmayacagi bilgisini igeren Ol¢iim yaklagimi
belirlenir. Gereksinimlere gére veri hazirlanir. Literatiirde gecen “Olgiim Oncesi/Ol¢iim
Sonras1”, “Referans Cizgisi Tip 1: Aralik I¢i Olgiimii (X of Y Baseline, agirhikli
ortalama, regresyon, karsilastirilabilir giin)” ve “Referans Cizgisi Tip 2: Aralik Dist
Olgiimii, Jeneratdr Cikist Olgiimii ve Maximum Baz Yiik Performans Degerlendirme”
yontemlerinden uygun olan belirlenir [12]. Hazirlanan 6l¢iim verisi ve belirlenen
performans degerlendirme yontemi kullanilarak yiik azaltma miktar1 hesaplanir ve
dogrulanir. Yapilan talep katilimina iliskin performans ozellikleri (enerji verimliligi,

maliyet tasarrufu, sistem esnekligi ve giivenilirligi vb.) degerlendirilir ve raporlanir.

3.2. Delphi Calismasi

Talep katiliminin uygulanmasina yonelik literatiir caligmalar1 incelendikten sonra sekiz
temel siire¢ tanimlanmistir. Sonrasinda taslak tanimlamasi yapilan siire¢lerin uzman

goriisii ile dogrulanmasi i¢in Delphi ¢alismasi yapilmasi kararlagtirilmastir.
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Cizelge 3.10.

“Talep katilimi

karakteristikleri

olgme ve dogrulamasinin yapilmas1”

surecinin

Karakteristikler

Referanslar

Siire¢ Sonuglar: [83]

1 | Talep katilim zamanina iligkin 6l¢iim gereksinimleri belirlenir. [91]

2 | Talep katilim zamanina ait miisteri 6l¢iim verileri hazirlanir.

3 | Talep katilim1 yapilan elektrik piyasasina uygun performans degerlendirme yontemi [68][92][93]
belirlenir.

4 | Talep katiliminin 6l¢gme ve dogrulamasi yapilir. [91][94]

5 | Talep katilim performans bilgileri raporlanir. [91]

Temel Pratikler [83]

1 | Olgiim gereksinimlerini belirle: Talep katilim zamanina iliskin 6l¢iim gereksinimleri [91]
belirlenir. (Sonug 1)

2 | Veri Hazirla: Talep katilim zamanina ait miisteri 6lglim verileri hazirlanir. (Sonug 2)

3 | Yontemi Seg: Talep katilimi yapilan elektrik piyasasina uygun performans degerlendirme | [68][92][93]
yontemi/metolodolojisi belirlenir. (Sonug 3)

4 | Dogrulama Yap: Talimat zamanina iligkin 6l¢im verisi ve performans degerlendirme [91][94]
yontemini kullanarak yiik azaltma miktar1 hesaplanir ve dogrulanir. (Sonug 4)

5 | Raporla: Talep katilim performans bilgileri raporlanir. (Sonug 5) [91]

is Uriinleri

-Girdiler

1 | Olgiim verisi [91]

2 | Olgiim araligi [91]

3 | Olgiim baslangic ve bitis zamani [91]

4 | Olgiim yaklagimi (Siirekli, periyodik, 6rnekleme, bir kez) [91]

5 | Performans degerlendirme yéntemleri (Olgiim Oncesi/ Olgiim Sonrasi, Referans Cizgisi [15][68][92]
Tip 1: Aralik I¢i Olgiimii, Referans Cizgisi Tip 2: Aralik Dis1 Ol¢iimii, Jenerator Cikist [93]
Olgiimii, Maximum baz yiik)

6 | Talep katilim kosullar1 (Katilim siiresi, katilim hizi, katilim miktar) [90]

7 | Performans 6zellikleri (Enerji verimliligi, maliyet tasarrufu, sistem esneklik ve [69]
giivenilirligi vb.)

-Ciktilar

1 | Olgiim gereksinim bilgileri [92]

2 | Elektrik tiiketim verisi [92]

3 | Talep katilimi1 performans degerlendirme yontemi [92]

4 | Talep katilimi dogrulama bilgisi [91][94]

5 | Talep katilim performans raporu [91]

Sorumlu Roller

1 | Talep toplayict veya Tedarik sirketi [69]
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Delphi teknigi 1950°li yillarda ABD’de RAND sirketinde ¢alisan iki arastirmaci
tarafindan gelistirilmistir [26]. Teknigin amaci; bir problem veya fikir konusunda
uzman goriislerini ortaya c¢ikarmak ve probleme farkli agilardan bakan bireylerin
uzlagmalarin1 saglamaktir [26, 96]. Durumlar i¢in tahmin etme veya karar verme
amaciyla kullanilmaktadir. Delphi teknigi saglik hizmeti endiistrisi [97], pazarlama
[98], egitim [99], bilgi sistemleri [100], ulasim ve miihendislik [101] gibi farkli
alanlarda kullanilmaktadir [26]. Delphi teknigi, dort temel 6zellige sahiptir [103]:

a) Katihimda gizlilik (ing. Anonymity): Arastirma boyunca goriis sahiplerinin

isimleri gizli tutulmaktadir. Boylece farkli ve yeni fikirlerin ortaya g¢ikmasi
saglanmaktadir. Goriis veren kisilerin gizli tutulmasindaki amag; kisilerin uygun
goriilmeyecek fikirleri sylerken ¢ekinmesinin, kendinden {ist statiide biri varsa
fikrini sOylemek istememesinin veya fikirlerine Onyargiyla bakilacagini
diistinmesinin Oniine gegmektir. Bu 6zellik, Delphi tekniginin basarisinin temel

anahtar1 olarak goriilmektedir.

b) Iterasyon (Ing. Iteration): Delphi tekniginde ardisik anketler uygulanmaktadir.

Anketlerin birkag turda yapilmasi, katilimcilara fikirlerini ve yargilarin

degistirme imkan1 saglamaktadir.

¢) Grup yanitinin istatistiksel olarak toplanmasi (Ing. Statistical aggregation of group

response): Kisilerden gelen geri bildirimlerin istatiksel analizi yapilmaktadir. Geri
bildirimler tiim grup iiyelerinin goriis ve yargilarini icermektedir. Anketler birkag
tur uygulandiktan sonra nihai karar i¢in, katilimcilarin gorisleri istatistiksel olarak
(medyan veya ortalama) hesaplanmaktadir.

d) Kontrollii geri besleme (ing. Controlled feedback): Delphi tekniginde ardisik

anketlerden her anketin analiz sonuglar1 bir sonraki anketle birlikte katilimcilara
gonderilmektedir. Boylece katilimcilara, bir sonraki anketi cevaplarken diger
katilimcilardan gelen yanitlarla (genellikle ortalama veya medyan degeri) kendi

gorlsiinii karsilagtirma imkani saglanmaktadir.

3.2.1. Uygulama Adimlari

Delphi teknigini uygulama adimlar1 sunlardir:
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1. Problemin belirlenmesi: Yapilacak caligmaya iligkin problem tim katilimeilar

tarafindan anlasilacak sekilde anlatilmalidir.

2. Katilmcilarin se¢imi: Katilicimlar arastirma yapilan alanda goriislere sahip ve

arastirma konusuna derin bakis acis1 saglayabilen uzman kisilerden segilmelidir

[103]. En az yedi uzmandan olusan bir katilimci grubu 6nerilmektedir [104].

3. Anket sorularinin hazirlanarak katilimcilara gonderilmesi: Delphi ¢alismalarinin

¢ogu yargi, goriis veya se¢imden olusan bir uzlasi toplamak igin, genellikle tig
veya dort asamada gerceklesmektedir [105]. Birinci ankette konuya iliskin
goriiglerin toplandig1 agik uclu sorular hazirlanmaktadir. Katilimcilar bu ankette
diistincelerini climleler halinde ifade etmelidir. Birinci agamanin sonunda gelen
goriisler 15131nda ikinci anket hazirlanir. Ikinci ankette goriislerin dlceklendirilerek
cevaplanmasi istenir. Ayrica katilimcilarin goriislerini ifade edecekleri agiklama
kisimlar1 yer almalidir. Bu ankette genellikle Likert tipi 6lgek kullanilir. ikinci
ankete yanitlar, cesitli yontemler kullanilarak istatistiksel olarak analiz edilir.
Ugiincii  ankette ise katilimcilarin, ikinci ankete verilen cevaplart gozden
gecirmeleri istenir. Dolayisiyla ti¢lincii ankete, ikinci anketin aynisina ek olarak
istatiksel sonuglar eklenir; Kkatilimcilardan bunlar1  kontrol etmeleri ve
cevaplarinda degisiklik varsa yeni cevaplari tiglincti ankete girmeleri beklenir.
Ucglincii anket analiz edilirken cevaplar arasindaki goriis ayriliginin azalip
azalmadigina bakilir. Maddeler i¢in uzlagsma saglanmigsa bu asamada anket

tamamlanabilir. Uzlagma saglanamamigsa ankete sonraki turlarla devam edilir.

3.2.2. Avantaj ve Simirhhiklar:
Delphi tekniginin avantajlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Katilimer bilgileri gizli tutuldugu i¢in kisiler goriislerini 6zgiirce ifade edebilirler
[106].

e Anketlerden gelen istatistiksel analizlerle kontrollii geri besleme saglandigi icin

katilimcilara goriislerini yeniden gdzden gecirme imkani saglar [106].

e Katilimcilarin farkli bilgi ve deneyimleri yardimiyla probleme farkli bakis

acilarindan katkida bulunma firsati saglar [103].
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Delphi tekniginin sinirhiliklart agagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Katilimcilarin kisisel gegmisleri ve deneyimleri arastirmacinin kontrolii disindadir

[105].

e Katilimcilarin kisisel ve mesleki sorumluluklari, her bireyin anketi doldururken

harcayabilecegi zamani1 ve ¢abayi sinirlayabilir [105].

e Katilimcilarin dikkatli bir sekilde yeniden gozden gegirme yapacagi veya karar

verme siireglerini degistirip degistirmeyecegi kesin degildir [105].

e Ardisik anketler yapildig1 igin katilimcilar baslangigtaki ankete katilip sonrasinda
ayrilabilirler [107].

3.2.3.Uzmanlarin Secimi

Bu tez kapsaminda Delphi calismasi icin, talep katilimi {izerine ¢alisan ve farkli
sektorlerde deneyimli dokuz katilimci belirlenmistir. Katilimcilarin her biri; uygulayici,
politika gelistirici, akademisyen veya arastirmaci olarak kendi rollerinde uzmandir.
Ayrica, katilimcilardan gelen gorlis ve Onerileri objektif bir bakis agisiyla
degerlendirmek i¢in, Delphi ¢aligmasinin her asamasinda bagimsiz bir alan uzmaninin

goriisleri alinmastir.

e Uzman 1: ilk uzman (Ul) elektrik ve elektronik miihendisidir ve elektrik
piyasalarinin isleyisi ile ilgili bir sirkette caligmaktadir. U1, talep katiliminin

enerji aligverisi lizerinde calisir.

e Uzman 2: ikinci uzman (U2) isletme béliimii mezunudur ve bir elektrik dagitim
sirketinin inovasyon ve driin gelistirme boliimiinde satis midiri olarak
caligmaktadir. U2, dagitim sirketi tarafindan gergeklestirilen bir pilot talep
katilim1 AR-GE ¢aligmasinda yer almistir.

e Uzman 3: Ugiincii uzman (U3) elektrik ve elektronik miihendisi ve ayn1 zamanda
gii¢ sistemleri lizerine bir doktora 6grencisidir. U3, AR-GE calismalar1 yapan bir
kurumda enerji alaninda kidemli aragtirmaci olarak ¢alismistir. U3, yiiksek lisans

tezi kapsaminda talep katilimi iizerine ¢alismistir.

e Uzman 4: Dordiincii uzman (U4) bir endiistri mithendisidir ve enerji ile ilgili bir

alanda faaliyet gosteren bir kamu kurumunda yonetici olarak ¢alismaktadir. U4
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uzmanhgim talep katilimi {izerine yapmistir ve bu konuda yazdigi bir uzmanlik

tezi vardir.

Uzman 5: Besinci uzman (U5), elektrik ve elektronik miihendisidir. U5, enerji
piyasalarinin diizenlenmesiyle ilgili bir kurumda uzman olarak gorev yapmakta ve

talep katilimina iligkin yasal diizenlemeler iizerinde ¢alismaktadir.

Uzman 6: Altinct uzman (U6), doktora derecesine sahip bir endiistri mithendisidir
ve Universitede arastirma gorevlisi olarak calismistir. U6, yurtdisinda doktora
sonrast arastirma yapmaktadir ve arastirma alanlar1 arasinda talep katilimi yer

almaktadir.

Uzman 7: Yedinci uzman (U7) enerji sistemleri mithendisidir ve bir talep
toplayict sirkette operasyon miidiir yardimcist olarak c¢aligmaktadir. U7, talep

katiliminin uygulanmasi iizerine ¢alismaktadir.

Uzman 8: Sekizinci uzman (U8), doktora derecesine sahip bir elektrik ve
elektronik miihendisidir. U8 elektrik iiretimi, iletimi ve dagitimi sektdrlerinde,
enerji piyasalarinda ve akilli sebekelerde, gelismis giic sistemi miihendisligi
hizmetleri sunan bir teknopark sirketinde c¢alismaktadir. U8, talep katiliminin

uygulanmasina iligkin uluslararasi bir proje yiiriitmektedir.

Uzman 9: Dokuzuncu uzman (U9) bir elektrik miihendisidir. U9, elektrigin
iletiminden sorumlu kurumda operasyon koordinasyon yoneticisi olarak gorev

yapmaktadir.

Bagimsiz alan uzmani (Ing. Independent Domain Expert — IDE): Bagimsiz alan

uzmani, endiistri mithendisidir ve kamu yonetimi alaninda doktora derecesine
sahiptir. IDE hem kamuda hem de 6zel sektorde ¢alismistir. IDE temel olarak
ulusal kalkinma, projeksiyon ve modelleme, enerji politikalari, sanayi politikalari,
altyap1 yatirimlari, kamu yonetimi, kamu politikalari, yatirrm finansmani, proje
analizi ve proje yonetimi gibi konulara ve alanlara odaklanmistir. IDE, ayrica
iklim degisikligi, kentlesme ve sanayilesme ve enerji verimliligi konularinda da

caligmustir.
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3.2.4.Veri Analizi

Delphi yontemi ile toplanan verilerin analizi i¢in genel kabul edilmis bir oran yoktur.
Bir ¢alismada [108], oran %51 ve tizeri ise fikir birligi saglanmis kabul edilirken bagka
bir ¢alismada [109], bu oran %70 ve diger bir c¢alismada [110] ise %80 kabul
edilmektedir. Toplanan verilerin istatiksel analizini yaparken merkezi egilimi tespit
etmek icin ortalama, medyan ve mod; dagilim seviyelerini tespit etmek i¢in standart
sapma ve ¢eyrekler arasi genislik (Ing. Inter quartile range) kullanilmaktadir [111].
Ceyrekler arasindaki genigligin az olmasi, o madde i¢in uzlasma saglandigini

gostermektedir [112]. Medyan ise grup goriisiinii temsil etmek i¢in kullanilir [112].

3.2.5. Delphi Calismasinin Uygulanmasi

Bu tez kapsaminda, talep katilimi temel siireglerinin belirlenmesi amaciyla uygulanan

Delphi ¢aligmasinin agsamalart Sekil 3.3 te gosterilmektedir.

' ™
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X Tasarim PP AP
Sorularin Analizi -ig Uriinleri (girdiler ve
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Sekil 3.3. Delphi ¢alismasinin asamalari

[k turda katilimcilara; talep katilimmnin uygulanmasidan sorumlu roller ile bunlarin
sorumluluklarint belirlemek ve gerekli ana teknolojileri saptamak i¢in katilimcilara agik
uclu sorular goénderilir. Ikinci turda katilimcilara; talep katilimmin uygulanmasi igin
temel siirecler ile her siire¢ i¢in is Uriinleri (girdiler ve ¢iktilar) ve her bir siirecin

uygulanmasinda yer alacak sorumlu rolleri (piyasa oyunculari) belirlemek amaciyla bir
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anket gonderilir. Ugiincii turda, ikinci turdaki katilimci degerlendirmeleri istatistiksel
olarak analiz edilir ve fikir ayrilig1 olan maddeler belirlenir. Ayrica, katilimcilardan
gelen goriis ve Oneriler bagimsiz bir alan uzmani (IDE) tarafindan incelenerek
calismaya dahil edilecek oneriler filtrelenir. Filtreleme sonrasinda goriis ayriligi olan
maddeler, yorumlar ve Oneriler tekrar uzman goriisiine gonderilir. Alinan geri
bildirimlere gore dahil edilecek veya cikarilacak siire¢ girdileri, ¢iktilar1 ve sorumlu
roller belirlenir. Dordiincii turda; talep katiliminin uygulanmasina yonelik temel
pratikleri belirlemek i¢in katilimcilara bir anket gonderilir. Besinci turda, dordiincii
turdaki katilimer degerlendirmeleri istatistiksel olarak analiz edilir ve fikir ayrilig1 olan
maddeler belirlenir. Ayrica, uzmanlardan gelen goriis ve Oneriler yine bagimsiz alan
uzmani (IDE) tarafindan incelenerek ¢alismaya dahil edilecek Oneriler filtrelenir.
Filtreleme sonras1 goriis ayriligi olan maddeler, yorumlar ve oOneriler tekrar uzman
goriisiine gonderilir. Alinan geri bildirimlere gore dahil edilecek veya ¢ikarilacak temel
pratikler belirlenir; her bir siire¢ icin sonuglar (Ing. Outcomes), asagidan yukariya bir
tanimlama yaklagimi izlenerek siirecin amaci, temel pratikleri ve is trtinleri ile tutarl
olarak revize edilir; tiim siire¢ sonuglari, bagimsiz alan uzmani (IDE) tarafindan detayli
olarak gozden gegirilir. Ardindan, tanimlanan siiregler yine bagimsiz alan uzmani
tarafindan yukaridan asagiya yaklasimla kontrol edilir ve onaylanir; bdylelikle siire¢

tanimlarinin nihai versiyonlari elde edilir.

Katilimeilardan, Likert Olgegi {izerinden, siireclerin &zelliklerine iliskin  goriis
bildirmeleri istenmistir. Alt1 noktali aralik 6lgegi, 0 ("fikrim yok") ve 1 ("kesinlikle
katilmiyorum") ile 5 ("kesinlikle katiliyorum") arasinda degismektedir. Ayrica,
katilimcinin her bir siire¢ 6zelligi icin yorum/Oneri yazabilecegi ve yeni Oneriler

ekleyebilecegi alanlar tanimlanmaigtir.

Katilimcilarin degerlendirmesine dayanarak elde edilen veriler iizerinde istatistiksel
analiz yapilmistir. Medyan (Ing. Median - M), her bir madde igin yanitlarin merkezi
egilimlerini belirlemede kullanilmistir. Ceyrekler arasi aralik (Ing. Range - R), her bir
6ge igin dagilim seviyesini belirlemede kullanilmistir [111]. Birinci ¢eyrek (ing. Lower
quartile — C1), cevaplarin %25'ini sola ve %75'ini saga alan noktadir. Ugiincii ¢eyrek

(Ing. Upper quartile — C3), yanitlarin %75'ini sola ve %25'ini saga alan noktadur.
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Ceyrekler arasi aralik (R), birinci ve tigiincii ¢eyrekler arasindaki farkin mutlak degeri
olarak tanimlanir [113]. R disiikse uzlagma/fikir birligi saglandigin1 gostermektedir;
yiiksekse ilgili madde i¢in anlasmazlik/fikir ayriligi vardir [112]. Diger bir deyisle, R
fikir birligini belirlemek i¢in kullanilmis ve medyan da grup fikrini belirlemek i¢in
kullanilmistir [112]. Her Delphi ¢alismasi benzersiz oldugundan analiz yonteminde

farkli oranlar kullanilabilir [108].

Bu calismada, 1,5 veya daha diisiik bir R degeri ve 4 veya daha biiyiik bir medyan
degeri hesaplanan maddeler icin, uzman yanitlari arasinda fikir birligi olustugu
degerlendirilerek ilgili madde kabul edilmistir. R degeri 1,5 veya daha diisiik ve medyan
derecelendirme degeri 4’ten diisiik olan maddeler icin uzman yanitlar1 arasinda fikir
birligi olustugu degerlendirilerek ilgili madde reddedilmistir. R degeri 1,5’ten biiyiikse
fikir birligi yoktur ve 1,5 veya daha diigiik R degeri elde edilene kadar iterasyona devam

edilir. Veri analizi kurallar1 Cizelge 3.11°de gosterilmektedir.

Cizelge 3.11. Analiz yontemi

Sonug Degerlendirme Kriteri

Fikir birligi vardir ve kabul edilir Medyan >=4 ve R <=1,5

Iterasyona devam edilir Medyan >=4veR > 1,5

Fikir birligi vardir ve kabul edilmez |Medyan<4veR<=15

Iterasyona devam edilir Medyan <4 ve R > 1,5

Tez caligmas1 kapsaminda hedeflenen Delphi calisma plan1 Cizelge 3.12°deki gibidir.

3.2.5.1. Birinci Tur

Birinci anket calismasinda; talep katiliminin uygulanmasi i¢in gerekli ekipmanlar ve
teknolojilerin belirlenmesi, bu teknoloji ve ekipmanlarin hangi piyasa oyuncusu
tarafindan temin edilmesi gerektiginin saptanmasi ve piyasa oyuncular1 arasindaki
sorumluluklarin netlestirilmesi i¢in, Cizelge 3.13’teki acik uglu sorular hazirlanmstir.
Bu sorular anket gonderilen katilimcinin ¢alistigi sirketin/kurumun piyasadaki roliine

gore uyarlanarak kullanilmistir.
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Cizelge 3.12. Delphi calisma plani

Calismanin

Amact:

Talep katilim siireglerinin belirlenmesi

Turlar ve Hedefleri

1.Tur: Talep katiliminin uygulanmasindan sorumlu piyasa oyunculariin ve
(21.02.2019- | sorumluluklarinin belirlenmesi, gerekli temel teknolojilerin tespit edilmesi amaciyla
30.03.2019) | katilimcilara agik uglu sorular gonderilmistir.
2.Tur: Talep katilimi i¢in taslak olarak tanimlanmus siire¢ 6gelerinin gegerliligini
(27.05.2019- | derecelendirilmesi ve yeni siire¢ 6gelerinin dnerilmesi i¢in bir anket gonderilmistir.
01.06.2019) | Bu anketle sunlar hedeflenmistir.
o Bir tiiketici ile talep toplayici ya da tedarik sirketi arasinda gergeklestirilecek talep
katilimi i¢in uygulanmasi beklenen siiregleri belirlemek.
o Her bir siirecinin uygulanabilmesi i¢in is tiriinlerini (kaynaklar/girdiler ve elde
edilen ¢iktilar) tespit etmek.
o Her bir siirecinin uygulanmasinda goérev alacak rolleri (piyasa oyuncularini)
belirlemek.
3. Tur: 3.1.ikinci tur sonucunda uzmanlardan gelen yorum ve oneriler bagimsiz alan
(23.07.2019- uzmani tarafindan incelenerek, calismaya dahil edilecek oneriler filtrelenmistir.
08.08.2019) |3.2.Filtrelemeden gegirilen yorum ve 6neriler ¢aligmaya derg edilerek tekrar uzman
goriisiine gonderilmistir.
3.3.Gelen geri bildirimlere gore dahil edilecek ve elenecek is tiriinleri (girdiler ve
ciktilar) ile siiregte gorev alan roller netlestirilmistir.
4.Tur: Talep katilimu siire¢lerinin olgunlastirilmasindan sonra her bir siirece ait taslak
(27.11.2019- | olarak tanimlanmis temel pratiklerin gegerliliginin derecelendirilmesi ve yeni
18.12.2019) | pratiklerinin 6nerilmesi i¢in bir anket gonderilmistir.
5.Tur: 5.1. Dérdiincii tur sonucunda uzmanlardan gelen yorum ve Oneriler bagimsiz alan
(13.01.2020- uzmani tarafindan incelenerek, ¢calismaya dahil edilecek oneriler filtrelenmistir.
18.02.2020) |5.2.Filtrelemeden gegirilen yorum ve oneriler ¢alismaya derg edilerek tekrar uzman

goriisline gonderilmistir.
5.3.Gelen geri bildirimlere gore temel pratikler netlestirilmistir.
5.4. Temel pratikler ve is tirtinleri ile tutarli olarak siire¢ sonuglari revize edilmis ve

dogrulanmistir.
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Sorular

Cizelge 3.13. Delphi ¢aligmasi birinci anket sorulari

Sorular

Soru 1:

Tiiketici tarafinda veri aktarimi ve talimat alma i¢in gerekli ekipmanlarin temin

edilmesi:

1.1. Tiiketici tarafinda veri aktarimini saglayacak ekipmanlarin kurulmasi ve

haberlesmenin saglanmas1 kim tarafindan gerceklestirilir? (Miisteri mi talep

toplayici sirketi mi dagitim sirketi mi?)

1.2. Tiketici tarafinda veri aktarimi ve yiik yonetimi i¢in kullanilacak cihazlar

neler olmalidir? (Ornek: yiik kontrol cihazlari, sensérler vb.)

1.3. Talep katilimi i¢in akilli saya¢ gerekli mi? Gerekliyse, kim tarafindan

saglanmali1? (Tiiketici mi, talep toplayict sirketi mi, dagitim sirketi mi?)

Soru 2:

Talep katilimin uygulanmasi i¢in miisteri (tiiketici) tarafindaki sorumluluklar

nelerdir?

Soru 3:

Miisteri (tiiketici) ve dagitim sirketi/tedarik sirketi/talep toplayici sirket arasindaki
iletisim/haberlesme altyapis1 (Ornek: GSM/GPRS, fiber kablo, WIMAX (Diinya
Capinda Birlikte isleyen Mikrodalga Erisimi (Ing. Worldwide Interoperability for
Microwave Access), vb.) kim tarafindan saglanir? Maliyeti kim tarafindan

kargilanir?

Soru 4:

4a. Pilot calisma seviyesinde AMI (Ing. Advanced Metering System) kurulumu
maliyetli mi? Pilot ¢calisma asamasinda AMI kurulmali m1? Evet ise bu kurulum

kim tarafindan yapilmali? (AR-GE sirketi i¢in)

4b. Pilot ¢alisma seviyesinde dagitim sirketi/talep toplayici sirket igin AMI

kurulumu maliyetli mi? Pilot calisma agamasinda AMI kurulmali m1? (Digerleri)

Soru 5:

Talep katilimini 8lgmek ve dogrulamak igin kullanilan baz yiik hesaplamas (Ing.
Customer baseline) i¢in tek bir yontem mi kullanilmakta ya da farkli katilim

programlarina gore hesaplama yontemi degismekte midir?

Soru 6:

Teknolojik altyap1 olmadan manuel olarak talep katilimimi yapmak anlamli m1?
Pilot calisma seviyesinde teknoloji kullanilarak talep katilim uygulamasi test

edilmeli mi?

Soru 7:

7a. Talepleri toplayarak bir havuz olusturma ve piyasa teklif verme gorevi hem
dagitim sirketi hem talep toplayici tarafindan yiiritiilebilir mi? Dagitim sirketinin

talep toplayici sirkete gore avantajlart neler olabilir? (Dagitim sirketi i¢in)

7b. Talepleri toplayarak bir havuz olusturma ve piyasa teklif verme gorevi dagitim
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sirketi tarafindan da yiiriitiilebilir mi? Evet ise, talep toplayici sirketin dagitim

sirketine gore avantajlar1 neler olabilir? (Talep toplayic sirketi i¢in)

7c. Talepleri toplayarak bir havuz olusturma ve piyasa teklif verme goérevi tedarik
sirketi tarafindan da yiiriitiilebilir mi? Evet ise, talep toplayici sirket ile tedarik
sirketi arasindaki gorev farkliliklar1 avantaj/dezavantaj yoniinden neler olabilir?

(AR-GE sirketi)

Analiz

Katilimcilardan gelen geri bildirimler incelendiginde genel olarak benzer cevaplar

verildigi ve fikir birligi oldugu goriilmiistiir. Birinci anket sonucunun analizi Cizelge

3.14’te verilmistir.

Cizelge 3.14. Birinci anket sonuglarinin analizi

Soru 1:

1.1. Tiiketici tarafinda veri aktarimini saglayacak ekipmanlarin kurulmasi ve
haberlesmenin saglanmasi ilgili mevzuatla belirlenmekle birlikte talep
toplayici sirketin sorumlulugunda oldugu belirtilmistir.

1.2. Tiketici tarafinda veri aktarimi ve yiik yonetimi i¢in akilli sayag, SCADA,
enerji analizorii, yiik kontrol cihazlarinin kullanilabilecegi belirtilmistir.
Elektrik sebekesine iletim seviyesinden bagli sayaglarda Otomatik Sayag
Okuma Sistemi (OSOS) iizerinden veri aktarimi yapilabilecegi belirtilmistir.
Bununla birlikte, talep tarafi katilimi hizmetinin kurgusu, ger¢ek zamandan ne
kadar siire igerisinde talimat verilecegi, beklenen tepki siiresi, hizmetin
saglanacagi siire, fiyat vb. bir¢ok kritere gore saglanabilecek cihazlarin ve
gerekli teknolojilerin degiskenlik gosterebilecegi vurgulanmustir.

1.3. Talep tarafi katilimi i¢in saglanan hizmetin performansinin 6l¢iimlenebilmesi ve
O0deme yapilabilmesi i¢in akilli sayacin gerekli oldugu belirtilmistir. Hizmetin
saglanmasi i¢in cogunluk talep toplayici sirketi belirtirken, tiikketici ve mevcut
sistemde sayaclarin sorumlulugu dagitim sirketi oldugu i¢in dagitim sirketi

cevaplar1 da gelmistir.

Soru 2:

Talep katilimin uygulanmasi i¢in miisteri (tiiketici) tarafindaki sorumluluklar sdyle
belirtilmistir:
e Miisteri, gelecek ile ilgili (glinliik, haftalik) tiikketim programini anlagsma sahibi

oldugu talep toplayicisina iletmelidir.
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e Tesis igerisinde talep katilim ile ilgili ekipman giivenliginden sorumludur.

e Talimat verildiginde taahhiit edilen miktarda yiik azaltimi yapmalidir.
Yikiimliliigiini yerine getirmedigi durumda ortaya cikabilecek cezalari
Odemelidir.

o Tesisteki tek hat semasinda veya ekipman modellerinde bir degisiklik oldugunda
talep toplayici sirkete bilgi vermelidir.

e Piyasadaki opsiyonlarin farkinda olmali ve kendilerine sunulan yeni firsatlari

degerlendirerek, avantajli olan secenek ile talep tarafi katilimi saglamalidir.

Soru 3:

[letisim/haberlesme altyapisinin talep toplayici sirket tarafindan saglanmasi

gerektigi belirtilmistir.

Soru 4:

AMI kurulum maliyetinin pilot ¢aligma yapilmasi planlanan hizmet seviyesine gore
degiskenlik gosterebilecegi belirtilmistir. Tiiketici i¢in bu maliyetin 6nemli

olmayabilecegi ve pilot ¢aligma kapsaminda kurulabilecegi belirtilmistir.

Soru 5:

Tiketicinin katilim saglayacagi elektrik piyasasina (spot, yan hizmetler vb.) ve

katilim programina gore baz yiik hesaplama yontemlerinin degisecegi belirtilmistir.

Soru 6:

Piyasa operatorlerinin ihtiya¢ duydugu hizmet mekanizmasi ile paralel sekilde
uygun teknolojik altyapisinin segilmesi gerektigi belirtilmistir. Ornegin; Giin
Oncesi Piyasasi’nda bir giin énceden verilen talimatlar icin manuel olarak talep
katilimimin yiiriitiilebilecegi belirtilmistir. Giin I¢i Piyasasi’nda ise talimat zamani
gercek zamana yakinlastigindan dolayi talimati uygulamak i¢in zamanin azalacagi
ve otomatik talep katilimina ihtiya¢ duyulabilecegi belirtilmistir. Yapilan iglemlerin
anlik takip edilmesi ve tiiketim gerceklesmesine gore ayarlama yapilmasi, esnek bir
talep katilimi i¢in hizli bir sekilde devreye girip/¢ikma imkani saglayan teknoloji ile
otomatik katilim olmas1 gerektigi vurgulanmistir. Bir baska deyisle, teknolojik
altyap1 olmadan talep katilimi yapilabilecegi, ancak bazi piyasa kosullari igin yeterli

olmayacagi belirtilmistir.

Soru 7:

Talepleri toplayarak bir havuz olusturma ve piyasa teklif verme gorevinin dagitim
sirketi tarafindan yapilamayacagi, talep toplayici sirketin bu gérevi yapmasi
gerektigi tim katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

Talep toplayici gorevinin tedarik sirketi tarafindan yapilmasi hususunda iki farkl
goriis belirtilmistir. 11k goriise gore; gorevli tedarik sirketinin asli gdrevinin talep
toplayiciligi olmamasi sebebiyle hem bilgi birikimi hem de ilgi ve takip kisminda
sorunlar yasayacagindan bahsedilmistir. Ikinci goriise ise; tedarik sirketlerinin bu
rolii listelenebilecegi, dagitim sebekesinin ve Yiiksek Gerilim/ Orta Gerilim
(YG/OG) transformatérlerinin kisitlarini (asir1 yiiklenme, gerilim diistimii/

yiikselmesi) da gz oniine alarak talep katilimini1 yonetebilecegi belirtilmistir.
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Bu anketten gelen geri bildirimler degerlendirilerek temel siireclerden sorumlu roller
yeniden belirlenmis, siire¢ is Urlinlerine (girdi ve ciktilar) eklemeler yapilmis ve

pratiklerde sorumlu rollere gore diizenlemeler yapilmustir.

3.2.5.2. ikinci Tur
Sorular

Delphi c¢aligmasmin ikinci turunda, tanimlanmis silireg¢ 06gelerinin  gegerliliginin
derecelendirilmesi ve yeni siire¢ Ogelerinin Onerilmesi, is Urtinleri (her bir siirecin
uygulanabilmesi i¢in gereken kaynaklar/girdiler ile siire¢ sonunda elde edilen ¢iktilar)
ve sorumlu rollerin belirlenmesi amaciyla bir anket hazirlanmistir. Sekil 3.4’te bir

Ornegi verilen sablona gore hazirlanan sorular katilimcilara gonderilmistir.
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0 1 2 3 a 5 |Yorum/Gneri
Siireg Tanimi
Adi Talep Katilini Olgme ve Dogrul Yapilmasi
I Talep katitiminin uygulanmasina yonelik 6lgme ve
maci
dogrulama islemi yapilmalichr.
is Uriinleri
-Girdiler
1 Olgiim verisi
2 Qlgim aralig
3 Olgiim baslangig ve bitig zamani
4 Qlgiim yaklagim (surekli, periyodik, drnekleme, bir kez)
Performans degerlendirme yéntemleri (&lgim
5 @ncesifsonrasi, referans gizgisi tip-1: aralik igi 6lgimdi,

referans gizgisi tip-2: aralik digi Sl¢im, jenerator gikis
6lgimi, maximum baz yik)

Talep katihim kosullan (katilim stresi, katihm hizi, katihm
miktari)

Performans 6zellikleri (enerji verimliligi, maliyet
tasarrufu, sistem esneklik ve givenilirligi vb.)

6

7

Ek Gneri
Ek dneri
-Ciktilar

Olgme gereksinimleri (algim aralig, olgim baslangig-bitis
zamani vb.)
Elektrik tiiketim verisi

1

Talep katihmi performans degerlendirme ydntemi

Talep katilimi dogrulama bilgisi

O [& [w [~

Talep katithm performans raporu

Ek Sneri

Ek dneri
Siirecte Gorev Alan Roller

1 Talep Toplayic ya da Tedarik Sirketi
Ek neri
Ek dneri

Sekil 3.4. “Talep katilim1 6l¢gme ve dogrulama” siireci sablonu

Tanimlanan sekiz silirecinin her biri i¢in Sekil 3.4’teki sablon olusturulmustur.
Katilimcilardan siirecin adi, amaci, is trlinleri (girdiler ve ¢iktilar) ve sorumlu rolleri,

Likert dlgegine gore 0-5 arasinda puanlandirmalar istenmistir. Ayrica, katilimeinin her
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bir siire¢ Ogesi i¢in yorum/Oneri yazabilecegi ve yeni Oneriler ekleyebilecegi alanlar

tanimlanmastir.

Analiz

Gonderilen anket igin 9 katilimcidan geri bildirim alinmistir. Sekiz temel siirece ait
yapilan derecelendirmeler i¢in her uzman katilimcilardan gelen oneri ve yorumlar

degerlendirilmis, ayrica genel bir analiz yapilmistir.

Uzman Katilimer 1: Birinci uzman (U1), “Miisteri Katiliminin Saglanmasi” siireci igin

girdi olarak talep tarafina katilm saglayip saglayamayacagma dair baslangic
asamasinda tiiketicilere bir “talep katilim anketi” yapilmasini 6nermistir. Bu girdinin
sonucu olarak potansiyel talep tarafi katilimcilarinin belirlenebilecegi bir ¢ikti elde
edilebilecegini belirtmistir. Ayrica, tiiketicilerinin talep katilimina dahil edilmesi
stirecinde talep toplayici ya da tedarik sirketinin yani sira “sivil toplum kuruluslar1” ve
sozlesme kriterleri agisindan “piyasa diizenleme kurumu”nun da rol almasi gerektigini

ifade etmistir.

“Kontrol Teknolojilerinin Saglanmasi” ve “Haberlesme Altyapisinin Kurulmasi”

stireglerinde denetim amagl “iletim sirketi’nin de rol almas1 gerektiginden bahsetmistir.

U1, talep katilim1 sonucunda uzlastirma yapabilmek i¢in, hali hazirda saya¢ degerlerinin
gonderildigi kurum olan “enerji piyasalari/borsast sirketi”nin, “Yonetim Merkezi
Kurulmas1” siirecinde rol almasi gerektigini belirtmistir. Bu Oneri, yonetim merkezinin
bazi modiillerinin “enerji piyasalari/borsast sirketi’nin tarafindan da takip edilmesi
olarak eklenebilir. Ayrica, yapilacak yiik azaltiminin izlenmesi i¢in “iletim sirketi”

tarafindan, yonetim merkezinin sonuglarinin takip edilebilmesini de 6nermistir.

Ul, “Talep Katilim Modellerinin Gelistirilmesi” siirecine girdi olarak mdiisteriler icin
hangi elektrik piyasasinda ne kadar miktar talep katilim kapasitesi ayrildigin1 gosteren

“tarife/tesvik modellemesi” ve c¢ikt1 olarak talep katilimi yapmasi durumunda varsa
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devletin tesvik mekanizmasini igeren “talep katilimi tarife/tesvik yapisi’nin olmasi

gerektigini belirtmistir.

“Bilgi Teknolojilerinin Saglanmasi1” siireci ile tiiketicinin elektrik tiiketim, talep katilim
ve maliyet bilgilerinin gosterildigi yazilimlarin “enerji piyasalari/borsas1 sirketi” veya

“iletim sirketi”nin islettigi piyasalar i¢in ek modiil olarak eklenmesini Gnermistir.

Ul, “Talep Katiliminin Uygulanmasi1” i¢in tiiketicinin bir talep toplayici ya da tedarik
sirketi lizerinden piyasaya katilmimin yani sira “tiiketicilerin bireysel katilimi”nin
degerlendirilmesini ve bir girdi olmasin1 dnermistir. Ayrica, “talep katilimi uzlastirma
stirecleri”nin girdiler arasinda olmasi gerektigini belirtmistir. Ul, talep katiliminin
uygulanmasindan sonra ilgili kurumla miisteri arasinda “6deme zaman cizelgesi”
¢iktisinin olmasi gerektigini belirtmistir. Ayrica, elektrik piyasasinda hem iiretim hem
talep bildirimlerin ayni liyakat listesinde toplanmasi ile Dengeleme Gii¢ Piyasasi (DGP)
ve Yan Hizmetler Piyasasinda “simetrik iiriin tanimlamasi1” ¢iktisinin elde edilecegini
belirtmistir. U1, spot piyasalara talep katiliminda “enerji piyasalari/borsasi sirketi”nin

de sorumlu roller arasinda oldugundan bahsetmistir.

Son olarak U1, “Talep Katilimi Olgme ve Dogrulamasmin Yapilmasi™ siireci igin
referans metodoloji olusturulmasini Onermistir. Ancak, mevcut girdiler arasinda
“performans degerlendirme yontemi” olarak ayni1 kavram anlatilmak istenmektedir. Bu
yiizden yeni bir girdi olarak eklenmemistir. Ul, performans 6lgme metodolojisini
belirleme gorevi igin “enerji piyasalari/borsasi sirketi”, “iletim sirketi ” veya “piyasa
diizenleme kurumu”nun da gorevli olabilecegini belirtmistir. Ul’in sekiz siire¢ igin

sunmus oldugu goriis ve oneriler Cizelge 3.15°te 6zetlenmistir.
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Cizelge 3.15. Uzman katilime1 1 (U1)’in goriis ve Onerileri

Siire¢c Adi is Uriinleri Siirecte Gorev Alan
— Roller
Girdiler Ciktilar
Miisteri “Talep katilim anketi” “Potansiyel katilimc1 “Sivil toplum orgiitleri”
Katiliminin yeni girdi olarak listesi” yeni ¢ikti olarak | ve “Piyasa diizenleme
Saglanmasi onerilmektedir. onerilmektedir. kurumu” yeni roller olarak
onerilmektedir.
Kontrol - - “Iletim sirketi” yeni bir
Teknolojilerinin rol olarak Onerilmektedir.
Saglanmasi
Haberlesme - - “Iletim sirketi” yeni bir
Altyapisinin rol olarak dnerilmektedir.
Kurulmast
Yonetim - - “Enerji piyasalari/borsasi
Merkezinin sirketi” ve “Iletim sirketi”
Kurulmast yeni roller olarak
onerilmektedir.
Talep Katilim “Tarife/tegvik “Talep katilim1 -
Modellerinin modellemesi” yeni girdi | tarife/tesvik yapis1”,
Geligtirilmesi olarak onerilmektedir. yeni ¢ikt1 olarak
onerilmektedir.
Bilgi - - “Enerji piyasalari/borsasi

Teknolojilerinin

Saglanmasi

sirketi” veya “iletim
sirketi”” yeni bir rol olarak

Onerilmektedir.

Talep Katiliminin

“Tiketicilerin bireysel

“DGP ve Yan

“Enerji piyasalari/borsasi

Uygulanmast katihim1” ve “talep Hizmetlerde simetrik sirketi” yeni bir rol olarak

katilimi uzlastirma iirlin tanimlanmasi1” ve onerilmektedir.

stirecleri” yeni girdiler “6deme zaman

olarak onerilmektedir. cizelgesi” yeni ¢iktilar

olarak onerilmektedir.

Talep Katilimi “Referans metodoloji - “Enerji piyasalari/borsasi
Olgme ve olusturulmasi” yeni girdi sirketi, “Tletim sirketi”
Dogrulamasinin olarak onerilmektedir. veya “Piyasa diizenleme
Yapilmast kurumu” yeni roller olarak

Onerilmektedir.
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Uzman Katilimcr 2: “Miisteri Katiliminin Saglanmasi” siirecinde yer alan “calisma
plan1” girdisi, ikinci uzman (U2) tarafindan tiiketicinin yiik azaltimi yapacag iinitenin
veya zamanin 0nceden planlanmasi olarak algilanmistir. U2, bu durumun miisteriye
esneklik kazandirmayacagi i¢in uygun olmayacagini belirtmistir. Béyle bir yorumun
ortaya ¢ikmast girdinin yeterince anlagilamadigini gostermekte olup bu dgenin
anlagilabilirligini artirmak igin girdinin, “proje yonetim plani” olarak degistirilmesi

distinilmiistiir.

U2, “Kontrol Teknolojilerinin Saglanmasi1” siirecinde “kesme/agma 6zelliginin”
olmasimin miisteri kaybina sebep olabilecegini belirtmistir. “Sensor” girdisine ihtiyag
olmadigini, enerji analizérii ve SCADA’nin miisterinin kendi tesisi iginde gerekli
ekipmanlar olup bu ekipmanlari kullanmanin miisterinin kendi insiyatifinde oldugunu
belirtmistir. Ayrica, tiiketicinin elektrik sebekesine iletim hattindan bagli olmasi

durumunda “iletim sirketi”’nin de siirece dahil olmas1 gerektigini eklemistir.

“Haberlesme Altyapisinin Kurulmasi” siireci i¢in bilgi ve ag giivenliginin de dikkate
alimmasini belirtmigtir. Fakat “haberlesme test kapsami” girdisi ile bu hususlar
belirtilmis oldugundan yeni bir girdi olarak tanimlamaya ihtiya¢ duyulmamaktadir. U2,
sliregte gorevli roller igin “talep toplayici” ve “tedarik sirketi”nin birlikte gérevli olmasi

gerektigini belirtmigtir.

“Yonetim Merkezinin Olusturulmasi™ siirecinden sorumlu roller arasinda hem “talep

toplayic1” sirketin hem de “tedarik sirketi”nin olmas1 gerektigini belirtmistir.

U2, “Talep Katilim Modellerinin Gelistirilmesi” siirecinde igletme iiretim siirecleri ile
ilgili durdurulacak iiretim siiregleri ve miktarlarinin bilinmesini gerektigini, ancak yine

de inisiyatifin miisteride olmasi1 gerektigini belirtmistir.

“Talep Katilim1 Olgme ve Dogrulamasinin Yapilmasi” siirecinde dlgmenin, sézlesmede
belirtildigi sekilde yapilmasi geregini belirtmistir. U2, performans o6zelliklerinde yer

alan “enerji verimliligi” kavraminin, elektrik yiik atimi ile ayni kavram olmadigini
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aciklamig ve “maliyet” kavraminin iginde, miisterinin siireclerini durdurmasindan
kaynaklanabilecek maliyet kaybinin da dikkate alinmasi geregini agiklamistir. Ayrica,
siirecten sorumlu roller i¢in “talep toplayic1” ve “tedarik sirketi’nin birlikte gorev
almas1 gerektigini belirtmistir. U2’ye ait goriis ve Onerilerin 6zeti Cizelge 3.16°da yer

almaktadir.

Cizelge 3.16. Uzman katilimci 2 (U2)’nin goriis ve 6nerileri

Siire¢ Adi

Girdiler

Siirecte Gorev Alan Roller

Miisteri Katiliminin

Saglanmasi

“Caligma plan1” girdisinin daha net

ifade edilmesi Onerilmektedir.

=99

Kontrol - “Kesme/agma 6zelligi” miisteri “Iletim sirketi” yeni bir rol

Teknolojilerinin kaybina sebep olabilecegi olarak onerilmektedir.

Saglanmasi belirtilmistir.

- Sadece tiiketimin izlenip, yiik atimi

saglanacag1 noktada “sensorlere”

ihtiya¢ olmayabilecegi

belirtilmektedir

- “Enerji analizori” ve “SCADA”

miigterinin kendi tesisi i¢in ve kendi

inisiyatifinde oldugu belirtilmektedir.
Haberlesme - “Talep toplayici ve tedarik
Altyapisinin sirketi” yeni roller olarak
Kurulmast Onerilmektedir.

Yonetim Merkezinin “Talep toplayici ve tedarik

Kurulmast sirketi” yeni roller olarak
onerilmektedir.

Talep Katilimi - “Talep toplayici ve tedarik

Olgme ve sirketi” yeni roller olarak

Dogrulamasimin Onerilmektedir.

Yapilmasi

Uzman Katilimer 3: Ugiincii uzman (U3), “Miisteri Katiliminin Saglanmas1” siirecinin

talep katilimi i¢in en kritik adim oldugunu vurgulamistir. Bilgilendirme kapsaminda
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tesvik detaylarmin ve tiiketici avantajlarinin vurgulanmasi gerektigini belirtmistir.
Ayrica, siire¢ ¢iktist olan “is kapsami” kavraminin ne anlatmak istedigi tam olarak

anlasilamadig i¢in tanimin daha agiklayict yazilmasini 6nermistir.

“Kontrol Teknolojilerinin Saglanmasi1” siireci i¢in U3, belirli standartlara ve gilivenlik
kriterlerine uygun ekipmanlarin kurulmast gerektigini vurgulamigtir. Kontrol
teknolojileri ile haberlesme teknolojilerinin teknik anlamda birbirlerini tamamlayan
stirecler oldugunu vurgulamistir. Siiregte yer alan “Wi-Fi/Zigbee/Z-Wave” girdisinin bir
kontrol teknolojisi degil, haberlesme teknolojisi oldugunu belirterek ‘“haberlesme
teknolojilerinin saglanmasi” silirecinde yer almasimi gerektigini belirtmigtir. Akillh
sayaglarin yerine bazi durumlarda enerji analizorii kullanmak gerekebilecegini
belirtmistir. U3, SCADA ifadesinin kendi bagina bir sistemi ifade ettigini ve genellikle
girdi olarak tanimlanan akilli sayaglar, cihazlar ve haberlesme yapisin1 kapsadigini, yine
de siire¢ icin ayrt bir girdi olarak tanimlanabilecegini belirtmistir. Ayrica, siirece
sorumlu rol olarak “kontrol ekipman tedarikgisi”’nin eklenmesini 6nermistir. Saglanacak
ekipmanlarin konfigiirasyonu ve cihazlarin fonksiyonlarinin test edilmesi i¢in ekipman

tedarikgisine ihtiya¢ duyulacagini agiklamistir.

U3, “Haberlesme Altyapisinin Kurulmasi” siirecinde GSM/GPRS, RF, DSL, PLC, Fiber
kablo girdilerinin farkli haberlesme teknolojileri ve ¢6ziimleri sunmalar1 sebebiyle ayri
ayr1 yazilmasi yerine, kablolu ve kablosuz teknolojiler seklinde siniflandirilmasini
onermistir. Kablolu teknolojilerde PLC, Fiber kablo ve DSL; kablosuz teknolojilerde
GSM/GPRS, RF, Wi-Fi/Zigbee/Z-Wave yer almasini onermistir. Bu kapsamda siire¢
girdilerinin; “kablolu: PLC, Fiber kablo veya DSL” ve “kablosuz: GSM/GPRS, RF, Wi-
Fi, Zigbee, Z-Wave” olarak degistirilmesini Onermistir. Siire¢ girdilerinde yer alan
“maliyet” bilgisinin karsiligi bir kavramin siire¢ ¢iktisinda da olmasini gerektigini
vurgulamistir. Bu Oneri i¢in ¢iktilara “toplam maliyet bilgisi” kavraminin eklenmesini
Onermistir. Ayrica, sorumlu rollerde; “miisteri”’nin tesis i¢i haberlesmeden sorumlu
olmasindan dolay1 siirecte yer almasini ve “dagitim sirketi’nin kendi haberlesme

altyapisini kullanmasi durumunda siirecte yer almasini onermistir.

70



U3, “Yonetim Merkezinin Kurulmasi” siirecinin girdileri olan; ariza, elektrik tiiketim,
bakim, miisteri hizmetleri ve faturalandirma, elektrik yiik takip ve tahmin ile piyasa
bilgilerinin, daha ¢ok modellerde ve talep tahminlerinde kullanilan bilgiler oldugunu
belirtmistir. O ylizden bu siirecte girdi olarak merkeze ulasacak bilgilerin “veri tipleri,

biiyiikliigii ve siklig1” gibi kavramlarin yer almasini 6nermistir.

U3, “Bilgi Teknolojilerinin Saglanmasi” siirecinde yer alan mobil uygulamalar
girdisinin, giivenlik agisindan kullanilmayabilecegini vurgulamistir. Ancak, en pratik ve
hizli takip yontemlerinden biri olan mobil uygulamalarin, talep katilimini takip etmek
icin faydali olacagini belirtmistir. U3’lin goriis ve Onerileri Cizelge 3.17°de

Ozetlenmistir.

Uzman Katilmer 4: Dordiincii uzman (U4), “Bilgi Teknolojilerin Saglanmas1” siireci

girdilerine “SMS”in eklenmesini dnermistir.

“Talep Katilimmin Uygulanmas1” siirecine, miisteri talep katilimi yapacagi zaman
kendisine yapilacak 6demeyi ifade eden “talep katilim maliyeti” girdisinin eklenmesini
Onermistir. Ayrica U4, bu siiregte dagitim sirketinin de rol almasi gerektigini

belirtmistir. U4’e ait Oneriler Cizelge 3.18’de 6zet olarak gosterilmistir.

Uzman Katilimci1 5: Besinci uzman (US5), “Misteri Katiliminin Saglanmasi” siireci i¢in

yapilan caligmanin pilot seviyede olmasindan dolay:r ilk etapta AR-GE kapsaminda
degerlendirilebilecegini, dolayisiyla “AR-GE merkezleri”nin de siiregte gorevli roller

arasinda olabilecegini belirtmistir.
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Cizelge 3.17. Uzman katilimci 3 (U3)’lin goriis ve Onerileri

Siire¢ Ad1 Is Uriinleri Siirecte Gorev
Girdiler Ciktilar Alan Roller
Miisteri - “Is kapsam1” kavra- | -
Katiliminin minin daha net
Saglanmasi ifade edilmesi
belirtilmistir.
Kontrol “Wi-Fi/Zigbee/Z-wave” - “Kontrol ekipman
Teknolojilerinin kablolamanin sinirli oldugu tedarikgisi” yeni
Saglanmasi yerler i¢in kullanilir ve bir rol olarak
“Haberlesme altyapisinin onerilmektedir.
saglanmasi1” siirecinde yer
almalidir.
Haberlesme -Kablolu haberlesme (PLC, Maliyete iligkin bir | “Miisteri” ve
Altyapisinin Fiber kablo veya DSL) ¢ikt1 olmasi “Dagitim sirketi”
Kurulmasi -Kablosuz haberlesme Onerilmektedir. yeni roller olarak
(GSM/GPRS, RF, Wi-Fi, Onerilmektedir.
Zigbee, Z-Wave) seklinde
olmasi onerilmektedir.
Yonetim -“Veri tipi”, “veri bliytukligi” - -
Merkezinin ve “veri siklig1” girdileri
Kurulmasi onerilmektedir.
-“Ariza”, “bakim”,” elektrik yiik
takip ve tahmin” vb. girdilerine
gerek olmadigi dnerilmektedir.
Bilgi “Mobil uygulamalar” girdi - -

Teknolojilerinin

Saglanmasi

olarak Onerilmektedir.

Cizelge 3.18. Uzman katilimci 4 (U4)’lin goriis ve Onerileri

Siire¢ Ad1

Girdiler

Siirecte Gorev Alan Roller

saglanmasi

Bilgi teknolojilerinin

Onerilmektedir.

“SMS” yeni girdi olarak

Talep katiliminin

uygulanmasi

olarak Onerilmektedir.

“Talep katilim maliyeti” yeni girdi

“Dagitim sirketi” yeni bir rol

olarak Onerilmektedir.
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“Kontrol Teknolojilerinin Saglanmasi” silirecinde yer alan “kesme/agma ozelligi”
girdisinin, miisterinin tercihine gore degisebilecegini ve saglanacak hizmete gore
belirlenmesi gerektigini vurgulamistir. U5, “sensor” girdisinin tiiketicinin kendi i¢
stireclerinde tasarlanan bir ekipman oldugu ve gii¢ Ol¢iimiiniin sayaglar tarafindan
yapildig1 gerekgesiyle ihtiya¢c duyulacak bir ekipman olmayabilecegini belirtmistir.
Ayrica, elektrik iletim hattindan bagh tiiketiciler i¢in “iletim sirketi”nin siiregte gorevli

roller arasinda olmasini 6nermistir.

U5, “Haberlesme Altyapisinin Kurulmasi” siirecinde yer alan GSM/GPRS, RF, DSL,
PLC, Fiber kablo teknolojilerinin hangisinin kullanilacaginin “talep toplayic sirket” ile
“miisteri” arasinda belirlenmesi gereken bir konu oldugunu vurgulamis ve yontemlerden

birinin digerine tercih edilmesinin diisiiniilmedigini belirtmistir.

U5, “Talep Katilim Modellerinin Gelistirilmesi” siireci i¢in sebeke igletmecileri olan

“dagitim sirketleri”ni ve “iletim sirketi”ni de gorevli roller olarak 6nermistir.

“Talep Katiliminin Uygulanmasi” siirecinde spot piyasalarin yeterince derinligi

bulunmadigindan pilot uygulamalarda dogru sonuglar elde edilemeyecegini belirtmistir.

US’e ait yorum ve Oneriler Cizelge 3.19°da 6zetlenmistir. Diger dort uzman ise sadece

puanlandirma yapmis, ek 6neri ve yorumlarda bulunmamastir.

Tiim uzmanlarin vermis oldugu puanlar degerlendirilerek, her siirece ait istatistiksel

analizler yapilmugtir.

Cizelge 3.20°de temel siirecler i¢in dokuz katilimcidan gelen sonuglar analiz edilmistir.
Analiz sonucunda taslak tanimlanmis siireclerin tamaminin, siire¢ referans modeline

dahil olmalar1 gerektigi, tim uzmanlar tarafindan belirtilmistir.
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Cizelge 3.19. Uzman katilimc1 5 (U5)’in goriis ve Onerileri

Siirec Ad1 Girdiler Siirecte Gorev Alan
Roller
Miisteri - “AR-GE Merkezleri”
Katilimiin yeni roller olarak
Saglanmasi onerilmektedir.
Kontrol - “Uzaktan kesme/agma 6zelligi” katihimcinin “Iletim sirketi” yeni bir
Teknolojilerinin | tercihine ve saglanacak hizmete gore rol olarak
Saglanmasi belirlenmesi bahsedilmektedir. Onerilmektedir.
- “Sensorler” endiistriyel prosesler icerisinde
tasarlanan ekipmanlar olup, ihtiyag
bulunmamadig: belirtilmektedir.
Haberlesme Haberlesme teknolojilerinin segiminin “talep -
Altyapisinin toplayic1” ile “miisteri” tarafindan belirlenmesi
Kurulmasi gereken bir konu oldugundan séz konusu
yontemlerden birinin digerine tercih
edilmesinin diistintiledigi belirtilmektedir.
Talep Katilhim - “Dagitim sirketleri” ve
Modellerinin “Iletim sirketi” yeni
Gelistirilmesi roller olarak
onerilmektedir.
Cizelge 3.20. Temel siiregler igin istatistiksel analiz
Siire¢ Ad1 C1 C3 R
Miisteri Katiliminin Saglanmast 5 5 0
Kontrol Teknolojilerinin Saglanmast 5 5 0
Haberlesme Altyapisinin Kurulmasi 4,5 5 0,5
Yonetim Merkezinin Kurulmasi 4 5 1
Talep Katilim Modellerinin Gelistirilmesi 5 5 0
Bilgi Teknolojilerinin Saglanmasi 5 5 0
Talep Katilimmin Uygulanmasi 5 5 0
Talep Katilimi Olgme ve Dogrulamasinin Yapilmasi 5 5 0
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“Miisteri Katilimimin Saglanmas1” siireci is {iriinleri (girdi ve ¢iktilar) ve siiregte gorev

3

alan rollere ait analiz Cizelge 3.21°de gosterilmektedir. Buna gore “calisma plam

Onerisi” girdisi ve “calisma plan1” ¢iktis1 i¢in fikir birligi saglanmadig tespit edilmistir.

Cizelge 3.21. “Misteri katiliminin saglanmasi” siireci i¢in istatistiksel analiz

Karakteristikler C1 M C3 R
Is Uriinleri
- Girdiler
1 | Bilgilendirme dokiimanlari 5 5 5 0
2 | Uygulama kisitlar 3,5 5 5 1,5
3 Caligma plan1 6nerisi 2,5 4 5 2,5
4 So6zlesme kriterleri 5 5 5 0
- Ciktilar
1 | Talep katilim bilgilendirme toplantilar1 4 5 5 1
2 Calisma katilim onay bilgisi 45 5 5 0,5
3 | Is kapsamu 3,5 5 5 1,5
4 Calisma plani 2 4 5 3
5 So6zlesme dokiimani 45 5 5 0,5
Siirecte Gorev Alan Roller
1 | Misteri 5 5 ) 0
2 | Talep Toplayici ya da Tedarik Sirketi 5 5 5 0

“Kontrol Teknolojilerinin Saglanmas1” siireci ile ilgili analiz Cizelge 3.22°de
gosterilmektedir. Analiz sonuglarina gore, girdilerden “sensorler”, “Wi-fi / Zigbee / Z-
wave”, “SCADA” ve “PLC” i¢in uzlasma saglanamamistir. Ciktilardan ise “yerlesik

altyap1 sistemi” i¢in uzlasma saglanamamaistir.
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Cizelge 3.22. “Kontrol teknolojilerinin saglanmasi” siireci i¢in istatistiksel analiz

7Karakteristikler C1 M C3 R
Is Uriinleri
- Girdiler
1 | Cift/tek yonlii haberlesme 6zelligi 5 5 5 0
2 | Kesme/agma 6zelligi 3,5 5 5 1,5
3 | Akilli sayaglar 5 5 5 0
4 | Dogrudan yiik kontrol cihazlar 3.5 5 5 0
5 | Sensorler 0 4 45 45
6 | Wi-Fi/ Zigbee/ Z-wave 0,5 4 5 4,5
7 | Enerji analizorii 4 4 45 0,5
8 | SCADA 2,5 5 5 2,5
9 | PLC 2,5 3 4,5 2
- Ciktilar
1 | Ekipmanlarin  ozellikleri  bilgisi  (gift/tek  yon 5 5 5 0
haberlesme, kesme/agma)
2 | Ekipman ve teknoloji alim listesi (akilli sayag, enerji 5 5 5 0
analizorii, Wi-Fi vb.)
3 | Yerlesik altyap1 sistemi 1,5 5 5 3,5
4 | Sistem test raporlari 45 5 5 0,5

Siirecte Gorev Alan Roller

1 | Talep Toplayici ya da Tedarik Sirketi 5 5 5 0
2 | Miisteri 5 5 5 0
3 | Dagitim Sirketi 5 5 5 0

“Haberlesme Teknolojilerinin Saglanmasi” siirecinin analiz sonuglar1 Cizelge 3.23’te
gosterilmektedir. Buna gore, girdilerden “bant genisligi” ve ‘“kapsama alani” ile
ciktilardan “altyapr ihtiyact bilgisi” ve “teknoloji alim listesi” ic¢in uzlasma

saglanamamugtir.
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Cizelge 3.23. “Haberlesme teknolojilerinin saglanmasi1” siireci i¢in istatistiksel analiz

Karakteristikler C1 M C3 R

Is Uriinleri
- Girdiler
1 | Bant genisligi (veri iletim kapasitesi) 1 S S 4
2 | Veri iletim hiz1 4 5 5 1
3 | Yatirim maliyeti 4 5 5 1
4 | Kapsama alani 2,5 4 5 2,5
5 | Isletme maliyeti 4 5 5 1
6 | GSM/GPRS 5 5 5 0
7 | RF 4 5 5 1
8 | DSL 4,5 5 5 0,5
9 | PLC 4,5 5 5 0,5
10 | Fiber optik kablolar 4,5 5 5 0,5
11 | Haberlesme test kapsami (standart iletisim protokolleri, | 3,5 5 5 15

veri aktarim formati, veri biitlinliigii ve giivenligi, giirtilti

limitleri, ¢ift yonli iletisim, kimlik dogrulama ve

sifreleme)
- Ciktilar
1 | Altyap1 ihtiyact bilgisi (Bant genisligi, veri iletim hizi, 2 5 5 3

vb.)
2 | Teknoloji alim listesi (GSM, RF vb.) 2 5 5 3
3 | Yerlesik haberlesme altyapisi 4 5 5 1
4 | Haberlesme test sonug raporlari 4 5 5 1
Siirecte Gorev Alan Roller
1 | Talep Toplayici ya da Tedarik Sirketi 5 5 5 0
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“Yonetim Merkezinin Kurulmast™ siirecinde “sunucu 6zellikleri” girdisi ile “yazilim
kaynak kodlar1” ¢iktisi i¢in uzlagma saglanamamistir. Analiz sonucu Cizelge 3.24’°te

gosterilmektedir.

Cizelge 3.24. “Yo6netim merkezinin kurulmasi” siireci igin istatistiksel analiz

Karakteristikler C1 M C3 R
Is Uriinleri
- Girdiler
1 | Arza bilgisi 5 5 5 0
2 | Elektrik tiiketim bilgisi 45 5 5 0,5
3 | Bakim bilgisi 4,5 5 5 0,5
4 Miisteri hizmetleri ve faturalandirma bilgisi 4,5 5 5 0,5
5 | Elektrik yiik takip ve tahmin bilgisi 5 5 5 0
6 | Piyasa bilgisi 4 5 5 1
7 | Sunucu Ozellikleri 2,5 5 5 2,5
8 | Sistem test senaryolari 4 5 5 1
- Ciktilar
1 | Yénetim merkezi gereksinim dokiimani 4 5 5 1
2 | Yonetim merkezi tasarim raporlari 4 5 5 1
3 | Yazilim arayiizleri/ekranlar (ariza, tiiketim, piyasa | 4,5 5 5 0,5

yonetim modiilii vb.)

4 | Yazilim kaynak kodlar1 2,5 4 5 2,5
5 | Donanim kurulumu 4 5 ) 1
6 | Sistem test raporlari 4 5 5 1
Siirecte Gorev Alan Roller
1 Talep Toplayict ya da Tedarik Sirketi 4,5 5 5 1

“Talep Katilim Modellerinin Gelistirilmesi” siirecinde sadece “isletme iiretim siirecleri”
girdisi i¢in uzlagsma saglanamamis olup analiz sonuglari Cizelge 3.25°te

gosterilmektedir.
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Cizelge 3.25. “Talep katilim modellerinin gelistirilmesi” siireci igin istatistiksel analiz

Karakteristikler C1 M C3 R
Is Uriinleri
- Girdiler
1 Sayac verisi 5 5 5 0
2 | Isletme kisitlart 4 5 5 1
3 | Isletme iiretim siirecleri 3 4 5 2
4 | Yiik tahmin modelleri 4,5 5 5 0,5
5 Program tiirii bilgisi (katilim saglanacak piyasa 5 5 5 0

programi)
6 Talep katilim siiresi 5 5 5 0
7 Talep katilim miktari 5 5 5 0
8 Talep katilim hizt 4,5 5 5 0,5
- Ciktilar
1 | Tiiketim bilgisi 5 5 5 0
2 | Yiik profili 5 5 5 0
3 | Isletme iiretim siireci kisitlar 4 5 5 1
4 Talep katilim senaryolari 45 5 5 0,5
5 | Talep katilim modelleri (program tiirii, katilim stiresi, | 4,5 5 5 0,5
katilim miktar1 vb.)

Siirecte Gorev Alan Roller
1 Miisteri 5 5 5 0
2 Talep Toplayict ya da Tedarik Sirketi 5 5 5 0

“Bilgi Teknolojilerinin Saglanmas1” siireci analiz sonuglar1 Cizelge 3.26’da gosterilmis

olup yalniz “yazilim kaynak kodlar1” ¢iktisi i¢in uzlasma saglanamadigi goriillmektedir.
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Cizelge 3.26. “Bilgi teknolojilerinin saglanmasi” siireci igin istatistiksel analiz

Karakteristikler C1 M C3 R
Is Uriinleri
- Girdiler
1 | web portali/yazilimlari 4,5 5 5 0,5
2 | Mobil uygulamalar 4 5 5 1
3 | E-posta 4 5 5 1
4 | Kullanicr ihtiyaglary/talepleri 4,5 5 5 0,5
5 | Test senaryolari 4 5 S 1
- Ciktilar
1 | Uygulamalar i¢in gereksinim dokiimani 4,5 5 5 0,5
2 | Yazilim tasarim raporlart 4 S S 1
3 | Yazihm arayiizleri/ekranlar 4,5 5 5 0,5
4 | Yazihm kaynak kodlar1 3 5 5 2
S | Test sonug raporlari 4 5 5 1
Siirecte Gorev Alan Roller
1 | Talep Toplayici ya da Tedarik Sirketi 5 5 S 0
2 | Miisteri 4,5 5 5 0,5

“Talep Katilimmin Uygulanmasi” siirecinde sadece “kapasite piyasasi” girdisi i¢in

uzlagsma saglanamamistir. Siirece ait analizler Cizelge 3.27°de gosterilmektedir.

Cizelge 3.28’de gosterilen analiz sonuglarina gore, “Talep Katilimi Olgme ve

Dogrulamasinin Yapilmasi1” siireci i¢in tiim girdi ve ¢iktilarda uzlasma saglanmstir.
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Cizelge 3.27. “Talep katiliminin uygulanmasi” siireci igin istatistiksel analiz

Karakteristikler C1 M C3 R
Is Uriinleri
- Girdiler
1 Spot Piyasa 4 5 5 1
2 | Yan Hizmetler Piyasasi 45 5 5 0,5
3 | Kapasite Piyasasi 0,5 5 5 4,5
4 Dengeleme Gi¢ Piyasasi 4 5 5 1
5 Talep katilim miktari 5 5 5 0
6 Talep katilim hizt 4,5 5 5 0,5
7 Talep katilim siiresi 4,5 5 5 0,5
8 Talep katilim bilgilendirme siiresi 4,5 5 5 0,5
9 | Gergek elektrik kullanim miktari 5 5 5 0
10 | Baz tiiketim 5 5 5 0
11 | Sozlesme 5 5 5 0
- Ciktilar
1 | Katilim saglanacak elektrik piyasasi bilgisi (spot, 5 5 5 0

kapasite, dengeleme vb.)
2 | Miisteriye bildirilen yiik kontrol karakteristikleri 5 5 5 0
(talep katilim hizi, katilim stiresi vb.)

3 | Katilim talimati 5 5 5 0
4 | Yiik azaltma miktar1 5 5 ) 0
5 | Hak edis / ceza faturasi 5 5 5 0
6 | Talep katilim raporu 5 5 5 0
Siirecte Gorev Alan Roller
1 Talep Toplayici ya da Tedarik Sirketi 5 5 5 0
2 | Tiiketici 5 5 5 0
3 5 5 5 0

fletim Sirketi
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Cizelge 3.28. “Talep katilimi oOlgme ve dogrulamasinin yapilmasi” siireci igin

istatistiksel analiz

Karakteristikler Ci | M| C3|R
Is Uriinleri
- Girdiler
1| Olgiim verisi 5 5 5 |0
2 | Olgiim aralig 5 5 5 0
3 | Ol¢iim baslangic ve bitis zamani 5 5 5 0
4 Olgiim yaklagimu (siirekli, periyodik, érnekleme, bir kez) 5 5 5 0
5 | Performans degerlendirme yontemleri (6l¢iim 6ncesi/sonrasi, 5 5 5 0

referans ¢izgisi tip-1: aralik ici Sl¢limil, referans ¢izgisi tip-2:
aralik dig1 Ol¢limii, jenerator ¢ikis Sl¢timii, maksimum baz

yik)

6 Talep katilim kosullar1 (katilim siiresi, katilim hizi, katilim 5 5 5 0

miktari)

7| Performans &zellikleri (enerji verimliligi, maliyet tasarrufu, 4,5 5 5 105

sistem esneklik ve giivenilirligi vb.)

- Ciktilar

1 | Olgme gereksinimleri (6l¢iim aralig1, dlciim baslangic-bitis | 5 5 5 0
zamani vb.)

2 | Elektrik tiketim verisi 45 5 5 0,5

3 | Talep katilimi performans degerlendirme yontemi 5 5 5 0

4 | Talep katilim1 dogrulama bilgisi 5 5 5 0

5 | Talep katilim performans raporu 5 5 5 0

Siirecte Gorev Alan Roller

1| Talep Toplayici ya da Tedarik Sirketi 5 5 5 0

Ikinci anket sonucunda uzmanlardan gelen goriis/oneri ve degerlendirmeler neticesinde

model ile ilgili yapilmasi dnerilen degisiklikler/diizenlemeler asagida 6zetlenmektedir.

“Miisteri Katiliminin Saglanmasi” siireci i¢in;
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e “Talep katilim anketi” yeni bir girdi olarak eklenebilir.

e “Calisma plan1” girdisi “daha net ifade edilmelidir.

e s kapsam1” ¢iktis1 daha net ifade edilmelidir.

e “Potansiyel katilimc listesi” yeni ¢ikti olarak eklenebilir.

e Siirecte gorev alan rol olarak “AR-GE merkezleri” ,“sivil toplum kuruluslar1” ve

“piyasa diizenleme kurumu” eklenebilir.

“Kontrol Teknolojilerinin Saglanmas1” siireci i¢in;
o “Kesme/agma 6zelligi” ve “sensor” girdileri kaldirilabilir.

o “Wi-Fi/Zighee/Z-Wave” girdisi, “haberlesme alt yapisinin kurulmasi” siirecine

aktarilabilir.

e Siiregte gorev alan rollere “kontrol ekipman tedarik¢isi” ve “iletim sirketi”

eklenebilir.

“Haberlesme Altyapisinin Kurulmasi” siireci igin;

e “Kablolu: PLC, Fiber kablo veya DSL” ve “Kablosuz: GSM/GPRS, RF, Wi-Fi,
Zigbee, Z-Wave” seklinde girdi tanimlamasi degistirilebilir.

e (Ciktilara “maliyet bilgisi” eklenebilir.

e Siirecte gorev alan rollerdeki “talep toplayict ya da tedarik sirketi” ifadesi “talep

toplayici ve tedarik sirketi” olarak degistirilebilir.

e Siiregte gorev alan rollere “iletim sirketi”, “misteri” ve “dagitim sirketi”

eklenebilir.

“Yonetim Merkezinin Kurulmasi” siireci i¢in;

199 G

e Girdilere “veri tipi”, “veri biiylikliigi” ve “veri siklig1” 6geleri eklenebilir.

e “Talep toplayici ya da tedarik sirketi” ifadesi “talep toplayici ve tedarik sirketi”
olarak degistirilebilir.
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e Siirecte gorev alan rollere “enerji piyasalari/borsasi sirketi” ve “iletim sirketi”

eklenebilir.

“Talep Katilim Modellerinin Gelistirilmesi” siireci igin;
e Girdi olarak “tarife/tesvik modellemesi” eklenebilir.
e (Cikt1 olarak “talep katilim tarife/tesvik yapisi” eklenebilir.

e Siirecte gorev alan rollere “dagitim sirketi” ve “iletim sirketi” eklenebilir.

“Bilgi Teknolojilerinin Saglanmas1” siireci igin;
e “SMS” yeni bir girdi olarak eklenebilir.

e Siiregte gorev alan rollere “enerji piyasalari/borsasi sirketi” veya “iletim sirketi”

eklenebilir.

“Talep Katiliminin Uygulanmas1” siireci i¢in;

e “Talep katilimi uzlastirma siiregleri”, “tiiketicilerin bireysel katilimi”, “talep

katilim maliyeti” yeni girdiler olarak eklenebilir.

19 (13 2 (13

e “Odeme zaman cizelgesi”, “talep katilim tarife/tesvik yapisi”, “6deme zaman
cizelgesi” ve “DGP ve Yan Hizmetler'de simetrik iirlin tanimlanmas1” yeni ¢iktilar

olarak eklenebilir.

o Siiregte gorevli rol olarak “enerji piyasalari/borsasi sirketi” ve “dagitim sirketi”

eklenebilir.

“Talep Katilim1 Olgme ve Dogrulamasinin Yapilmasi” siireci igin;

e Performans degerlendirme yontemlerinin belirlenmesinde “enerji piyasalari/
borsast sirketi, piyasa diizenleme kurumu veya iletim sirketi” gorevli rol olarak

tanimlanabilir.

e “Talep toplayict ya da tedarik sirketi” ifadesi “talep toplayici ve tedarik sirketi”
olarak degistirilebilir.
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e “Enerji piyasalari/borsasi sirketi, “Iletim sirketi” veya “Piyasa diizenleme

kurumu” yeni roller olarak eklenebilir.

3.2.5.3. Uciincii Tur
ikinci Tur Sonucunda Gelen Uzman Goriis ve Onerilerinin Degerlendirilmesi

Ikinci turun sonucunda uzmanlardan gelen yorum ve oneriler, bagimsiz bir alan uzmani
(IDE) tarafindan degerlendirilerek filtrelenmistir. Bu degerlendirme sonucunda ankete
eklenmesi kararlastirilan is {rlinleri (girdiler ve g¢iktilar) ile siiregte gorev alan roller

Cizelge 3.29°da gosterilmistir.

Cizelge 3.29. Bagimsiz alan uzmani (IDE) degerlendirmesi sonucunda belirlenen

diizenlemeler
Siire¢c Ad1 is Uriinleri Siirecte Gorev Alan Roller
Girdiler Ciktilar
Miisteri -“Caligma plan1” girdisi -“Potansiyel katilimci “Sivil toplum 6rgiitleri”,
Katilimimin “calisma plani (proje listesi” yeni ¢ikt1 olarak | “Piyasa diizenleme kurumu”,
Saglanmas1 yonetim plan1)” olarak eklenmistir. “AR-GE merkezleri” yeni
giincellenmistir. -Is kapsami1” kavrami roller olarak eklenmistir.
daha net ifade
edilmistir.
Kontrol -“Kesme/agma ozelligi”, - “Iletim sirketi” ve “Kontrol

Teknolojilerinin | “Sensorler” ve “SCADA” ekipman tedarik¢isi” yeni

Saglanmasi girdilerinin kalmasina karar roller olarak eklenmistir.
verilmistir.
-“GSM/GPRS”,”RF”,
“DSL”, “PLC”, “Fiber optik
kablolar” girdileri bu siire¢
girdilerinden ¢ikarilarak
“Haberlesme altyapisinin
kurulmas1” siire¢ girdilerine

dahil edilmistir.

Haberlesme -Kablolu haberlesme “Tletim sirketi”, “Miisteri” ve

(PLC, Fiber kablo veya

“Maliyet bilgisi” ¢iktisi

Altyapisinin eklenmistir. “Dagitim sirketi” yeni roller

Kurulmasi

DSL)
-Kablosuz haberlesme
(GSM/GPRS, RF, Wi-Fi,

olarak eklenmis, “Talep
toplayict ve “Tedarik sirketi”

olarak diizeltilmistir.
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Zigbee, Z-Wave) seklinde

diizenlenerek eklenmistir.

Yonetim “Aktarilacak verilerin tipi, - “Iletim sirketi”, yeni bir rol
Merkezinin biiyiikligi ve sikligr” girdisi olarak eklenmis, “Talep
Kurulmasi eklenmistir. toplayici ve tedarik sirketi”
olarak diizenlenmistir.
Talep Katilim “Tarife/tegvik modellemesi” | “Talep katilim tarife/ “Dagrtim sirketi” ve “Iletim
Modellerinin yeni girdi olarak eklenmistir. | tesvik yapis1” yeni ¢ikt1 | sirketi” yeni roller olarak
Geligtirilmesi olarak eklenmistir. eklenmistir.
Bilgi “SMS” yeni girdi olarak “Enerji piyasalar1/ borsasi

Teknolojilerinin

eklenmigtir.

sirketi veya Tletim sirketi”

Saglanmasi yeni bir rol olarak eklenmistir.
Talep “Tiketicilerin bireysel “DGP ve Yan “Dagitim sirketi” yeni bir rol
Katiliminin katilim1”, “Talep katilimi Hizmetler'de simetrik olarak eklenmistir.
Uygulanmasi uzlastirma siireci” ve iirtin tanimlanmas1” ve

“Talep katilim maliyeti” “Odeme zaman

yeni girdiler olarak cizelgesi” yeni ¢iktilar

eklenmigtir. olarak eklenmistir.
Talep Katilim1 - “Enerji piyasalari/borsasi
Olcme ve sirketi, iletim sirketi veya
Dogrulamasinin piyasa diizenleme kurumu”
Yapilmasi yeni bir olarak eklenmis,

“Talep toplayict ve tedarik

sirketi” olarak diizeltilmistir.

Uciincii Turun Yapilmasi

Cizelge 3.29°da der¢ edilen yeni Ogeler ve uzlasma saglanamayan diger 6gelerin

yeniden degerlendirilmesi i¢in anketin tiglincii turu yapilmistir. Bu turda, Sekil 3.5’te bir

ornegi verilen sablona gore hazirlanan sorular uzmanlara génderilmistir.
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Yeni Cevabiniz
e & % c 5
Els | |2 Els| £ z| &| E| 2
S5 |5 |3 HHER R IR
£ 12° S |2 2| 8| 2| g 2
& = 3 g| = S
S ¢ <
¢l |m ¢3  |rR=|c1-¢3| 0 1 2 3 4 5| Yorum
Siireg Tanimi
Adi Miisteri Katl,
— Musteri talep katiimi hakkinda bilgilendirilerek katilimi
tesvik edilmeli ve projeye dahil edilmelidir.
is Uriinleri
-Girdiler
1Bilgilendirme dokamanlan
Uygulama kisitlan (Mugteri tarafindaki kisitlanin
belirlenmesi)
Caligma plani Gnerisi (Proje kapsaminda yapilacak 25 |a E 25 x
calismalann planlanmasi)
4|58zlesme kriterleri
Ek Sneri
Ek dneri
-Ciktilar
1|Talep katiimi bilgilendirme toplantilan
2|Calismaya katiim onay bilgisi
3|is kapsami (Projede yapilacak islerin kapsami)
4|calisma plani (Proje yonetim plani) 2 4 E 3 0
5|s6zlesme dokumani
Ek neri |Potansiyel katibima listes
Ek dneri
Siirecte Gorev Alan Roller
1|Masteri
2[Talep Toplayicl (Aggregator) ya da Tedarik Sirketi
Ek &neri |Sivil Top itleri
Ek Gneri |P esme erleri ag a
Ek Gneri | Ar-C

Sekil 3.5. “Miisteri katiliminin saglanmasi” siireci geri bildirim sablonu

Bu sablonda; uzlagma saglanamayan ogelerin her biri i¢cin Medyan, Birinci Ceyrek,
Ugiincii Ceyrek ve Genislik degerleri ile katilimcimnin bir énceki ankette vermis oldugu
cevaplar kiyaslamali olarak gosterilmistir. Boylece, katilimcimnin ilgili 6geye ait Medyan
ve Genislik degerlerini inceleyerek tiim katilimecilara ait grup cevabi hakkinda fikir
sahibi olmasi ve kendi cevabi ile kiyaslayarak cevabini gézden gecirmesi istenmistir.
Katilimer cevabinda degisiklik yapmak isterse yeni cevabi yazabilecegi ve yorum

yapabilecegi alanlar tanimlanmistir.

Uciincii Tur Sonucunun Degerlendirilmesi

Calismanin tglincti turu sonucunda, her bir katilimcidan gelen geri bildirimler analiz
edilerek is tirtinleri (girdiler ve ¢iktilar) ile siiregte gorev alan rollerden dahil edilecek ve

elenecek ogeler belirlenmistir. Bunun igin Cizelge 3.11’°deki yontem uygulanmustir.
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“Miisteri Katiliminin Saglanmasi” siirecinde, bir dnceki turda fikir birligi saglanamayan
“calisma plan1 Onerisi” girdisi ve “caligma plan1” ¢iktist ile ¢ikt1 olarak Onerilen
“potansiyel katilimer listesi” igin fikir birligine varilarak eklenmeleri kabul edilmistir.
Cizelge 3.30’da kirmizi renkle gosterilen Ve siiregte gorev alan roller i¢in 6nerilen “sivil
toplum orgiitleri” ve “AR-GE merkezleri”, fikir birligiyle reddedilmistir. Ancak, siirecte
gorev alan roller i¢in Onerilen “piyasa diizenleme kurumu” fikir birligiyle kabul
edilmistir. Cizelge 3.30°da Birinci Ceyrek “C1”, Medyan “M”, Ugiincii Ceyrek “C3” ve
Genislik Degeri “R” ile gosterilmis olup bundan sonraki tiim ¢izelgelerde bu kisaltmalar

kullanilmistir.

Cizelge 3.30. “Misteri katiliminin saglanmasi” siireci igin is tirtinleri ve rollerin analizi

Karakteristikler C1 M C3 R
Is Uriinleri
-Girdiler
3 Caligsma plan1 6nerisi 35 4 4,5 1
-Ciktilar
4 Calisma plani (proje yonetim plani) 4 5 5 1
Ek 6neri | Potansiyel Katilimci Listesi 3,5 45 5 15

Siirecte Gorev Alan Roller

Ek 6neri | Sivil Toplum Orgiitleri 3 3,5 4,5 15
Ek 6neri | Piyasa Diizenleme Kurumu 4,5 5 5 0,5
Ek 6neri | AR-GE Merkezleri 25 35 4 15

“Kontrol Teknolojilerinin Saglanmasi” siirecinde, bir Onceki turda fikir birligi
saglanamayan “sensorler”, “SCADA” ve “PLC” siire¢ girdileri ve “yerlesik altyap1
sistemi” ¢iktis1 fikir birligiyle kabul edilmistir. Ayrica; siirecte gorev alan roller igin
onerilen “iletim sirketi” ve “kontrol ekipman tedarikg¢isi” fikir birligiyle eklenmistir.

Cizelge 3.31°de, bu siirece ait analiz sonuglar1 gosterilmektedir.
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Cizelge 3.31. “Kontrol teknolojilerinin saglanmasi” siireci i¢in is itriinleri ve rollerin

analizi

Karakteristikler C1 M C3 R
Is Uriinleri
-Girdiler
5 Sensorler 3,5 4 4 0,5
8 SCADA 4 5 5 1
9 PLC (Programmable Logic Controller) 3 4 4 1
-Ciktilar
3 Yerlesik altyapi sistemi 5 5 5 0
Siirecte Gorev Alan Roller
Ek 6neri | Iletim sirketi 3 4 4 1
Ek 6neri | Kontrol ekipman tedarikgisi 35 5 5 1,5

“Haberlesme Teknolojilerinin Saglanmasi” siireci i¢in uzmanlarin birinden gelen
Onerinin “kablolu haberlesme (PLC, Fiber kablo veya DSL)” ve “kablosuz haberlesme
(GSM/GPRS, RF, Wi-Fi, Zigbee, Z-Wave)” seklinde olmasi ve bagimsiz uzman
tarafindan da bu Onerinin uygun bulunmasi ile girdilerde diizeltme yapilarak tekrar
degerlendirmeye sunulmustur. Degerlendirme sonucunda Oneri fikir birligiyle kabul
edilmistir. Bir onceki turda fikir birligi saglanamayan “bant genisligi” ve “kapsama
alan1” girdileri ile “altyap ihtiyaci bilgisi” ve “teknoloji alim listesi” ¢iktilart igin fikir
birligi saglanarak kabul edilmistir. Ayrica, siiregte gorev alan rollerden “talep toplayict
veya tedarik sirketi” 6gesinin “talep toplayici ve tedarik sirketi” olarak degistirilmesi
kabul edilmistir. Siire¢ ¢iktis1 i¢in “maliyet bilgisi”, sliregte gorev alan roller igin “iletim
sirketi”, “miisteri” ve “dagitim sirketi” Onerileri ise fikir birligiyle eklenmistir. Cizelge

3.32°de bu siirece ait analiz sonuglar1 gosterilmistir.

“Yonetim Merkezinin Kurulmas1” siirecine “sunucu ozellikleri” girdisinin dahil
edilmesi ile “talep toplayici veya tedarik sirketi” olarak tanimlanmis olan roliin “talep
toplayici ve tedarik sirketi” olarak degistirilmesi, fikir birligiyle kabul edilmistir. Bir

onceki turda fikir birligi saglanamayan “sunucu o6zellikleri” girdisi ve “yazilim kaynak
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kodlar1 *“ ¢iktist fikir birligiyle kabul edilmistir. Ayrica girdilere, “aktarilacak verilerin
tipi, biiyiikliigii ve siklig1”nin ve siiregte gorev alan rollere, “iletim sirketi”nin eklenmesi

Onerileri kabul edilmistir. Analiz sonuglar1 Cizelge 3.33’te gosterilmistir.

Cizelge 3.32. “Haberlesme teknolojilerinin saglanmasi1” siireci igin is {rlinleri ve

rollerin analizi
Karakteristikler C1 M C3 R

Is Uriinleri
-Girdiler
1 Bant genisligi (veri iletim kapasitesi) 4 5 5 1
4 Kapsama alani 4 4 45 0,5
6 Kablosuz iletisim (GSM/GPRS, RF veya Wi-

Fi/Zig bee/Z-wave) 4 4,5 5 1

Kablolu iletisim (PLC — Power Line
7 Communications, Fiber optik kablolar veya

DSL - Digital Subscriber Line) 3,5 45 5 15
-Ciktilar
1 Altyap1 ihtiyac1 bilgisi (Bant genisligi, veri

iletim hizi, vb.) 5 5 5 0
2 Teknoloji alim listesi (GSM, RF vb.) 5 5 5 0
Ek oneri | Maliyet bilgisi 4 4 5 1
Siirecte Gorev Alan Roller
1 Talep Toplayict ve Tedarik Sirketi 4 5 5 1
Ek oneri | iletim Sirketi 35 4 5 15
Ek 6neri | Miisteri 4 45 5 0,5
Ek 6neri | Dagitim sirketi 4 4 5 1

“Talep Katilim Modellerinin Gelistirilmesi” siirecinde yer alan ve ancak, bir onceki
turda fikir birligine varilamayan “isletme tlretim siirecleri” girdisi bu asamada fikir
birligiyle kabul edilmistir. Ek olarak siire¢ girdisi icin, “tarife/tesvik modellemesi”;

siire¢ ¢iktis1 icin, “talep katilimi tarife/tesvik yapisi”; sliregte gorevli roller iginse
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“dagitim sirketi” ve “iletim sirketi” eklenmesi Onerileri kabul edilmistir. Siirecin analiz

sonuclar1 Cizelge 3.34’te gosterilmistir.

Cizelge 3.33. “Yonetim merkezinin kurulmasi” siireci igin is trtinleri ve rollerin analizi

Karakteristikler C1 M C3 R
Is Uriinleri
-Girdiler
7 Sunucu 6zellikleri 4 5 5 1
Ek 6neri | Aktarilacak verilerin tipi, biiyiikliigii ve siklig 4 4 5 1
-Ciktilar
4 Yazilim kaynak kodlar1 3 4 45 | 15
Siirecte Gorev Alan Roller
1 Talep Toplayict ve Tedarik Sirketi 4 5 5 1
Ek 6neri | Iletim Sirketi 4 4 5 1

Cizelge 3.34. “Talep katilim modellerinin gelistirilmesi” siireci i¢in is Uriinleri ve

rollerin analizi

Karakteristikler C1 M C3 R

is Uriinleri

-Girdiler

3 Isletme iiretim siirecleri 3 4 4 1
Ek 6neri | Tarife/tesvik modellemesi 35 4 4,5 1
-Ciktilar

Ek 6neri | Talep katilim tarife/tesvik yapist 3,5 4 5 1,5

Siirecte Gorev Alan Roller

Ek 6neri | Dagitim Sirketi 3,5 5 5 1,5

Ek 6neri | Iletim Sirketi 4 5 5 1
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“Bilgi Teknolojilerinin Saglanmas1” siireci i¢in siire¢ girdisi olarak “SMS” ve siiregte
gorev alan rol olarak “enerji piyasalari/borsasi sirketi veya iletim sirketi” olmak {izere
iki adet oneride bulunulmus ve bu 6neriler kabul edilmistir. Cizelge 3.35’te bu Onerilere

ait analiz sonuglar1 gosterilmektedir.

Cizelge 3.35. “Bilgi teknolojilerinin saglanmasi” siireci igin i Urtinleri ve rollerin

analizi

Karakteristikler C1 M C3 R
Is Uriinleri
-Girdiler
4 Yazilim kaynak kodlar1 3,5 4 5 15
Ek

SMS

Oneri 3,5 4 4 0,5
Siirecte Gorev Alan Roller
Ek Enerji Piyasalari/Borsasi Sirketi
oneri | veya fletim Sirketi 3,5 4 5 15

“Talep Katiliminin Uygulanmas1” siirecinde ise bir onceki turda fikir birligine
varilamayan “kapasite piyasas1” dgesi bu asamada fikir birligiyle kabul edilmistir. Stire¢
girdileri i¢in Onerilen “tiiketicilerin bireysel katilim1”, “talep tarafi katilimi uzlastirma
stiregleri” ve “talep katilim maliyeti”, fikir birligiyle kabul edilmistir. Siire¢ ¢iktilar1 igin
onerilen “DGP ve Yan Hizmetler'de simetrik {irlin tanimlanmas1” ve “6deme zaman
cizelgesi” ile siliregte gorev alan roller i¢in Onerilen “dagitim sirketi”, fikir birligiyle
kabul edilmistir. Ayrica, bir onceki turda fikir birligi saglanamayan “yazilim kaynak

kodlar1” ¢iktis1 fikir birligiyle kabul edilmistir. Siirece iliskin analiz sonuglar1 Cizelge

3.36’da gosterilmektedir.

“Talep Katilimi1 Olgme ve Dogrulamasimin Yapilmas:” siirecinde, “talep toplayic1 veya
tedarik sirketi” olarak tanimlanan siirecte gorevli roliin “talep toplayict ve tedarik
sirketi” olarak degistirilmesi, fikir birligiyle kabul edilmistir. Ayrica; siiregte gorevli

rollere “enerji piyasalari/borsasi sirketi, iletim sirketi veya piyasa diizenleme kurumu”
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eklenmesi onerisi de kabul edilmistir. Cizelge 3.37’de siirece ait analiz sonuglari

gosterilmektedir.

Cizelge 3.36. “Talep katiliminin uygulanmasi” siireci i¢in is tirtinleri ve rollerin analizi

Karakteristikler Ci| M| C3 | R
Is Uriinleri
-Girdiler
3 Kapasite Piyasasi 35 | 45 5 15
Ek 6neri | Tiiketicilerin bireysel katilimi 35 4 5 15
Ek 6neri | Talep tarafi katilimi uzlastirma siiregleri 4 4,5 5 1
Ek 6neri | Talep katilim maliyeti 4 4 5 1
-Ciktilar

DGP ve Yan Hizmetler'de simetrik {iriin
Ek 6neri | tammlanmasi (Uretim ve talep bildirimlerinin ayn

liyakat listesinde toplanmasi) 4 4 5 1

Ek 6neri | Odeme zaman gizelgesi (Ilgili kurumlar arasinda) 4 5 5 1

Siirecte Gorev Alan Roller

Ek 6neri | Dagitim Sirketi 4 5 5 1

Cizelge 3.37. “Talep katilimi 6lgme ve dogrulamasimin yapilmasi” siireci igin rollerin

analizi

Karakteristikler C1 M C3 R

Siirecte Gorev Alan Roller

1 Talep Toplayici ve Tedarik Sirketi 4,5 5 5 0,5

Enerji Piyasalari/Borsas1 Sirketi, [letim Sirketi
Ek 6neri | veya Piyasa Diizenleme Kurumu (Referans

metodolojiyi olugturmak igin) 4,5 5 5 0,5

93



3.2.5.4. Dordiincii Tur
Sorular

Talep katilimina iligkin siiregler, bu siireglere ait is triinleri (girdi ve ¢iktilar) ile siiregte
gorev alan rollerin belirlenmesinin ardindan, ¢alismanin dordiincli turunda; her bir
siirece ait pratiklerin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu amagcla literatiir incelemeleri
sonucunda belirlenen pratikleri degerlendirmek tizere, uzman katilimcilarin goriisiine

basvurulmustur.

Sekil 3.6’da yer alan 6rnek sablona gore, her bir siire¢ i¢in olusturulan anket dokiimani
katilimcilara gonderilmis; katilimecilardan, siireg i¢in tanimlanmis pratikleri / is
adimlarini derecelendirmeleri ve ihtiyaca gore yorumlarini belirtmeleri istenmistir. Bu
anket dokiimaninda ayrica, katilimcilarin siire¢ i¢in yeni pratikler / is adimlari
Onerebilecegi ve is adimlarini / pratiklerini siralama Onerisinde bulunabilecegi alanlar
olusturulmustur. Degerlendirme sirasinda katilimcilarin siirece biitiinsel yaklagimi igin,
daha onceki asamada fikir birligine varilan is iriinleri (girdiler ve ¢iktilar) ve siiregte

gorevli roller de ankette bilgilendirme amaglh sunulmustur.

E
5 E
= 5
E £
G H
=R e
| 2 =
| £ =
§ |8 §
1 2 5 |Yorum/Oneri
Siireg Tanimi
Jadi [Yénetim Kurulmas:
|Amaci [ Akil sayaglardan gelen verilerin saklandig, islendigi ve diger sistemlerle paylastinidig, esitli istatistiklerin olusturuldugu sayac veri yonetim sistemi kurulmahidir.
Siireg is Adimlan/Temel Pratikler
1 Gereksinimleri belirle: Sayag veri yonetim sisteminin kurulmasi igin gereksinimler belirlenir.
2 Temin et : Gereksinimlere gore sistem ve yazilim modalleri gelistirilir/satin alinir.
3 Test et : Sayag veri yonetim sistemi kurulumu yapilir ve test edilir.
B [AktiF et: Gelistirilen sister kullarima sunulur.
Ek dneri
Ek 6neri
is
adimlaring
siraloma
onerisi
Bil
Daha énceki anketler sonucunda fikir birligine varran siireg girdileri grktilar ve_gorevii roller
is Oriinleri
Girdiler [
1 |ariza bilgisi
2 |Elektrik tuketim bilgisi
3 Bakim bilgisi
4 Miusteri hizmetleri ve faturalandirma bilgisi
s Elektrik yiik takip ve tahmin bilgisi
6 Piyasa bilgisi
7 Sunucu ozellikleri
8 Sistem test senaryolari
9 Aktarilacak verilerin tip, biyuklugu ve sIkiigr
- Giktilar
1 Yonetim merkezi gereksinim dokiman:
2 Yonetim merkezi tasarim raporlari
3 Yaziim arayuzleri/ekranlan (ariza, tuketim, piyasa yonetim modul vb.)
4 Yaziim kaynak kodlan
s Donanim kurulumu
3 Sistem test sonug raporlart
Siiregte Gorev Alan Roller
[ [Talep Toplayici ve Tedarik sirketi
|2 [iletim sirketi

Sekil 3.6. “Yonetim merkezinin Kurulmasi™ siireci i¢in pratiklerin degerlendirilmesi

sablonu
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Analiz

Toplamda dokuz katilimciya gonderilen anket igin geri bildirim alinmis, sekiz temel

stirece ait temel pratikler / is adimlari i¢in yapilan derecelendirmeler analiz edilmis ve

her uzman katilimcidan gelen 6neri ve yorumlar degerlendirilmistir. Her bir siire¢ i¢in

taslak olarak tanimlanmis pratiklerin degerlendirme sonuglari analiz edildiginde her

stiregteki tiim pratiklerin, fikir birligiyle uygun bulundugu tespit edilmistir.

Cizelge 3.38’de “Miisteri Katiliminin Saglanmasi” siirecine ait pratikler igin istatistiksel

analiz yer almaktadir; pratiklerin tamami uzman katilimcilar tarafindan uygun

bulunmustur.

Cizelge 3.38. “Miisteri katiliminin saglanmasi” siireci igin temel pratiklerin analizi

Karakteristikler Ci | M |C3| R

Siire¢ Is Adimlary/ Temel Praitkler

1 | Miisteriyi bilgilendir: Talep katilimi hakkinda miisteri 5 5 5 0
bilgilendirilir.

2 | Miisteriyi ikna et: Miisteriye talep katiliminin faydalari 4 5 5 1
anlatilarak katilim saglamasi i¢in ikna edilir.

3 | Is kapsamin belirle: Miisteri ile tedarik sirketi/talep 5 5 5 0
toplayici arasinda is kapsami belirlenir.

4 | Calisma plan hazirla: Misteri ile tedarik sirketi/talep 5 5 5 0
toplayici arasinda ¢alisma plani hazirlanir.

5 | Calisma plamini gozden gegir: Miisteri ile tedarik 35| 5 5 |15
sirketi/talep toplayici arasinda galisma plani gozden gegirilir.

6 | Anlagsma/sozlesme imzala: Musteri ile tedarik sirketi/talep 5 5 5 0
toplayici arasinda anlagma/ sd6zlesme imzalanir.

Cizelge 3.39’da “Kontrol Teknolojilerinin Saglanmasi1™ siirecine ait analiz sonuglar1

gosterilmektedir. Bu siiregteki pratiklerin tamamu fikir birligiyle uygun bulunmustur.
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Cizelge 3.39. “Kontrol teknolojilerinin saglanmasi” siireci i¢in temel pratiklerin analizi

Karakteristikler Cil| M| C3|R

Siire¢ Is Adimlary/Temel Pratikler

1 | Kriterleri belirle: Katilim saglanacak piyasaya gore(spot piyasa, 5 5 5 0
yan hizmetler, dengeleme piyasasi, kapasite piyasasi) gerekli

ekipmanlar ve 6zellikleri belirlenir.

2 | Gereksinimleri belirle: Kriterleri saglayan ekipmanlar tespit edilir. 5 5 5 0

3 | Kaynaklar: temin et: Belirlenen ekipmanlar satin alinir/temin edilir. | 5 5 5 0
4 Altyapyyt kur: Ekipmanlarin kurulumu yapilir. 5 5 5 0
5 | Test et: Sistemin veri giivenligi, dayaniklilik ve birlikte 5 5 5 0

calisabilirlik 6zellikleri test edilir.

“Haberlesme Altyapisinin Kurulmasi” siirecine ait analiz sonuglar1 Cizelge 3.40’ta yer

almakta olup pratiklerin tamamu fikir birligiyle uygun bulunmustur.

Cizelge 3.40. “Haberlesme altyapisinin kurulmasi” siireci igin temel pratiklerin analizi

Karakteristikler Cl| M |C3|R
Siire¢ is Adimlary/Temel Pratikler
1 | Ag gereksinimlerini belirle: Haberlesme yonteminin 6zellikleri 5 5 5 0
belirlenir.
2 | Genis Alan Ag1 (WAN) teknolojilerini belirle: Veri toplayicilar 5 5 5 0

veya sayaglarla merkezi veri sistemi arasindaki Genis Alan Ag1

(WAN) teknolojileri belirlenir.

3 | Bolgesel Alan Ag1 (LAN) teknolojilerini belirle: Tiiketim 5 5 5 0
noktalari ile veri toplayicilar arasindaki Bolgesel Alan Agi (LAN)

teknolojileri belirlenir.

4 | Teknolojileri temin et: Belirlenen teknolojiler temin edilir. 4 | 5|5 |1
5 | Altyapwyr kur: Tletisim altyapisi kurulur. 45| 5 5 |05
6 | Test et: Haberlesme sistemindeki standart iletisim protokolleri, 4,5 5 5 0,5

veri aktarim formati, veri biitinliigii ve giivenligi, giiriilti
limitleri, ¢ift yonlii iletisim, kimlik dogrulama ve sifreleme destek

Ozellikleri test edilir.

7| Aktif et: Haberlesme sistemi devreye alinir. 45| 5 5 [ 05
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“Yonetim Merkezinin Kurulmasi” silirecine ait analiz sonuglart Cizelge 3.41°de
gosterilmistir. Siire¢ i¢in tanimlanmis is adimlarinin/temel pratiklerin tamami, fikir

birligiyle uygun bulunmustur.

Cizelge 3.41. “Yonetim merkezinin kurulmasi” siireci i¢in temel pratiklerin analizi

Karakteristikler Cil| M |C3|R

Siire¢ is Adimlary/ Temel Pratikler

1 | Gereksinimleri belirle: Sayag¢ veri yonetim sisteminin kurulmasi 5 5 5 0

icin gereksinimler belirlenir.

2 | Temin et: Gereksinimlere gore sistem ve yazilim modiilleri 45 5 5 0,5

gelistirilir/satin alinur.

3 | Testet: Sayag veri yonetim sistemi kurulumu yapilir ve test edilir. 451 5 5 105

4 | Aktif et: Gelistirilen sistem kullanima sunulur. 45| 5 5 |05

Cizelge 3.42°de “Talep Katilim Modellerinin Gelistirilmesi” siirecine ait istatistiksel

analiz verilmistir; pratiklerin tamami uzman katilimcilar tarafindan uygun bulunmustur.

Cizelge 3.42. “Talep katilim modellerinin gelistirilmesi” siireci i¢in temel pratiklerin

analizi

Karakteristikler Cil| M | C3 R
Siire¢ Is Adimlary/ Temel Pratikler
1 | Veri topla: Miisteri tiiketim verileri toplanir. 5 5 5 0
2 | Tiiketim oriintiisii belirle: Miisteri tikketim profili ve miisteri 5 5 5 0

kisitlart belirlenerek yiik tahmini yapilir.

3 | Senaryolar gelistir: Tiiketim profiline gore piyasa 5 5 5 0
mekanizmalarina uygun algoritmalar gelistir, katilim

senaryolari olusturulur, kurulumu yapilir ve test edilir.

4 | Talep katilim modeli olustur: Misteriye uygun talep katilim 5 5 5 0

modelleri belirlenir.

“Bilgi Teknolojilerinin Saglanmas1™ siirecine ait analiz sonuglar1 Cizelge 3.43’te

gosterilmistir; tanimlanmis pratiklerin tamamu fikir birligiyle uygun bulunmustur.

97




Cizelge 3.43. “Bilgi teknolojilerinin saglanmasi1” siireci i¢in temel pratiklerin analizi

Karakteristikler Ci| M |C3|R

Siire¢ is Adimlary/ Temel Pratikler

1 | Yontem belirle: Miisteriye elektrik tiiketim ve maliyet 45 5 5 105
bilgilerinin gdsterilecegi ve bilginin aktarilacagl yontemler

belirlenir.

2 | Gereksinimleri belirle: Misteriyi bilgilendirme yontemlerine 451 5 5 105

iliskin yazilim gereksinimleri belirlenir.

3 | Temin et: Ilgili miisteri yazilimlar1 gelistirilir /satin alinir. 45| 5 | 5 |05

4 | Test et: Miisteri yazilimlariin kurulumu yapilir ve test edilir. 45 5 5 105

5 | Servise sun: Gelistirilen yazilimlar kullanima sunulur. 45 5 5 105

Cizelge 3.44°te ve Cizelge 3.45°te sirasiyla; “Talep Katilimin Uygulanmasi” siirecine ve
“Talep Katilimi Olgme ve Dogrulamasinin Yapilmas1” siirecine ait istatistiksel analizler

yer almaktadir. Her iki siirece ait pratiklerin tamamu fikir birligiyle uygun bulunmustur.

Cizelge 3.44. “Talep katilimin uygulanmasi” siireci i¢in temel pratiklerin analizi

Karakteristikler Ci| M | C3 R

Siire¢ Is Adimlary/ Temel Pratikler

1 | Piyasay: belirle: Katilim saglanacak elektrik piyasa 5 5 5 0

mekanizmasi belirlenir.

2 | Katilim kriterlerini belirle: Yik kontrol karakteristikleri 5 5 5 0

(katilim hiz1, katilim siiresi, bilgilendirme stiresi) belirlenir.

3 | Talimat ver: Miisteriye katilim talimati verilir. 5 5 5 0
4 | Ol¢me ve dogrulama yap: Miisterinin yiik azaltimi hesaplanir. 5 5 5 0
5 | Odeme yap: Sozlesmeye gdre miisterinin hak edisi/cezasi 4,5 5 5 0,5

6demesi hesaplanir ve 6demesi yapilir.

6 | Raporla: Talep katilim sonuglari raporlanir. 5 5 5 0
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Cizelge 3.45. “Talep katilimi 6lgme ve dogrulamasinin yapilmasi” siireci i¢in temel

pratiklerin analizi

Karakteristikler Ci| M| C3 R

Siire¢ is Adimlary/ Temel Pratikler

1 | Olciim gereksinimlerini belirle: Talep katilim zamanina iliskin | 5 5 5 0

Ol¢lim gereksinimleri belirlenir.

2 | Veri hazirla: Talep katilim zamanina ait miisteri 6l¢tim verileri | 5 5 5 0

hazirlanir.

3 | Yontemi se¢: Talep katilimi yapilan elektrik piyasasina uygun | 5 5 5 0

performans degerlendirme yontemi belirlenir.

4 | Dogrulama yap: Talimat zamanina iliskin Ol¢iim verisi ve | 5 5 5 0
performans degerlendirme yontemini kullanarak yiik azaltma

miktar1 hesaplanir ve dogrulanir

S Raporla: Talep katilim performans bilgileri raporlanir. 5 5 5 0

Yorum ve Oneriler

Uzman katilimeilar tarafindan degerlendirmelere ek olarak, temel pratikler i¢in dneri ve

yorumlar yapilmistir. Yapilan yorum ve oneriler ayr1 ayri incelenmistir.

“Miister1 Katiliminin Saglanmasi” siireci i¢in uzmanlardan gelen Oneri ve yorumlar

asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Ul tarafindan, miisteri ile tedarik sirketi/talep toplayici arasindaki ticari sartlarin
belirlendigi “ticari sartlar1 belirle” seklinde bir is adiminin olmasi Onerilmistir.
Ayrica, misteri ile dagitim sirketi ve iletim sirketi arasindaki talep tarafi

kisinti/artirim talimatlarinin netlestirilmesi gerektigi yorumu yapilmistir.

e U2 tarafindan, misteri ile tedarik sirketi/talep toplayici arasinda gizlilik
sOzlesmesi yapilmasini igeren “gizlilik sozlesmesi imzala” seklinde bir is

adiminin/pratigin olmasi 6nerilmistir.

e Is adimlarinm/pratiklerin uygulanma sirasi ile ilgili U1, U2, U4 ve U7 den farkl

Oneriler gelmistir.
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“Kontrol Teknolojilerinin Saglanmasi1” siireci i¢in uzmanlardan gelen oneri ve yorumlar

asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Ul tarafindan, “kriterleri belirle” pratiginin ayr1 bir siireg olarak degerlendirilmesi
Onerilmistir. Katilim saglanacak piyasa, saglanacak hizmet igerigi ve kapsami ile
hizmet i¢in miisterilere 6denecek tutarin belli olmasinin ardindan, teknoloji igerigi

ve kapsaminin belirlenmesinin daha uygun olacagi degerlendirilmistir.

e Ul tarafindan, ekipman kriterleri belirlenirken bir standardizasyon saglanmasi
acisindan, genel gecerli iletisim protokollerinin esas alinmasi dnerilmistir. Ayrica,
bu kriterlerin talep toplayici portfoyii seviyesinde belirlenmesinin esneklik

saglayacagi ve talep katilimini artiracagi belirtilmistir.

e U3 tarafindan, “test et” pratigine bir de dogrulama eklenerek gelistirilen sistemin

kullanilacak fonksiyonlarla uyumlulugunun dogrulanmasi 6nerilmistir.

“Haberlesme Altyapisinin Kurulmasi” siireci i¢in uzmanlardan gelen oneri ve yorumlar

sOyle Ozetlenebilir:

e Ul tarafindan, “ag gereksinimlerini belirle” pratiginde kriterler belirlenirken talep

toplayici ve miisterileri kisitlamayacak kriterler olmasi 6nerilmistir.

e U3 tarafindan, “ag gereksinimlerini belirle” pratiginde haberlesme yOnteminin
ozellikleri belirlenirken kontrol ekipmanlart ile uyumlulugu hususunun da

eklenmesi Onerilmistir.

e U6 tarafindan, akilli sayaclarla 1lgili gereksinimlerin belirlendigi ve
kurulumlarinin yapildigr bir pratigin eklenmesi Onerilmistir. Ayrica katilimer,

mevcut pratiklerin siralanmasi ile ilgili 6neride bulunmustur.

“Yonetim Merkezinin Kurulmasi” siireci i¢in uzmanlardan gelen oneri ve yorumlar ise

sOyle Ozetlenebilir:

e Ul tarafindan, siiregte sikinti yasanmasi durumunda nasil bir yedek plan
uygulanacagiin adreslenmesi ve saglanacak hizmete iliskin siire¢ akiglarinin

olusturulmasi 6nerilmistir.
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e U2 tarafindan, tedarik sirketi veya talep toplayicisinin talep katilimi yonetim
merkezi kurabilmek icin sahip olmasi gereken yetkinlik ve sertifikalarin

belirlendigi bir pratigin olmas1 dnerilmistir.

e U3 tarafindan, “test et” is adiminda saya¢ veri yoOnetim sisteminin kontrol
ekipmanlar1 ve haberlesme sistemiyle uyumlulugunun dogrulanmasi gerektigi

belirtilmis ve “test et” ifadesine “dogrulama” ibaresinin eklenmesi Onerilmistir.

“Talep Katilm Modellerinin Gelistirilmesi” siireci i¢in uzmanlardan gelen Oneri ve

yorumlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Ul tarafindan, bu siirecte portf0y optimizasyon modellerinin de gelistirilmesi
Onerilmistir. Ayrica, dengesizlik maliyeti ile ilgili miisteri ve taraflar arasindaki

kurallarin belirlenmesi onerilmistir.

e U4 tarafindan, bu siirecin Sekiz siire¢ arasinda uygulanmasi gereken ilk siireg
oldugu yorumu yapilmistir. Bu yoruma ek olarak; gelistirilecek farkli talep
senaryolar1 ve modeller {izerinden miisterinin saglayacagi ekonomik fayda

bahsedilerek miisterinin projeye ikna edilebilecegi belirtilmistir.

“Bilgi Teknolojilerinin Saglanmasi1™ siireci i¢in uzmanlardan gelen oneri ve yorumlar

asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Ul tarafindan, gelistirilen yazilimin miisterinin ihtiyacina gore uyarlanabilir

ozellige sahip olmasi 6nerilmistir.

e U7 tarafindan, siirece ait pratiklerin uygulanma siras1 ile ilgili Oneride

bulunulmustur.

“Talep Katilimmnin Uygulanmas1™ siireci i¢in uzmanlardan gelen oneri ve yorumlar

asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Ul tarafindan, talep tarafi katiliminin farkli piyasalarda ve farkli mekanizmalar
kapsaminda uygulanabilmesinin saglayacagi fayda ile ilgili genel bir yorum

yapilmistir.
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e U3 tarafindan, ikinci pratik ile tiglincii pratik arasina belirlenen kriter ve yonteme
gére piyasa isletmecisinden onay alinmasini gerektiren “onay al” pratiginin

eklenmesi Onerilmistir.

e U4 tarafindan “katilim yoOntemini bildir” pratiginde yontemlerin Siireg-1’deki
miisteri katilimin saglanmas1 asamasinda belirlenmis olacagi vurgusu yapilmistir.
Ayrica, “katilim kriterlerini belirle” pratigindeki kriterlerin Siire¢-5 kapsaminda

talep katilim modelleri gelistirilirken belirlenmis olacagi vurgulanmistir.

e Pratiklerin uygulanma sirasiyla ilgili U6 ve U7 tarafindan Oneriler sunulmustur.

“Talep Katilimi1 Olgme ve Dogrulamasinin Yapilmasi” siireci icin uzmanlardan gelen

Oneri ve yorumlar sdyle 6zetlenebilir:

e Ul tarafindan, referans diizey belirleme yonteminin éneminden bahsedilmis, talep
katillmimin uygulanmasi kapsaminda 6deme ile birlikte talimata uyulmamasi

durumunda ceza mekanizmasinin yer almasi da dnerilmistir.

e U2 tarafindan, talep katiliminin dengeden sorumlu taraflara olusturabilecegi
dengesizlik tazmini i¢in de metotlar gelistirilmesi Onerilmistir. Ayrica, bagimsiz

talep toplayicilarin dengeden sorumlu taraf olmamasi 6nerilmistir.

o Pratiklerin uygulanma sirasiyla ilgili U2 ve U7 tarafindan siralama Onerileri

sunulmustur.

3.2.5.5. Besinci Tur
Dérdiincii Tur Sonucunda Gelen Uzman Gériis ve Onerilerinin Degerlendirilmesi

Siiregler i¢in tanimlanmig temel pratiklere gelen yorum ve Oneriler bagimsiz bir alan
uzmani (IDE) tarafindan degerlendirilmistir. Boylece, uzmanlardan gelen yorum ve
onerilerden dahil edilecek ve elenecek Oneriler belirlenmistir. Cizelge 3.46’da bagimsiz
alan uzmani degerlendirmesi sonucunda tiim siire¢lerde belirlenen diizeltmeler
gosterilmistir. Uzmanlardan gelen Onerilere gore temel pratiklere yapilan eklemeler

mavi renkle gosterilmistir.
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Besinci Turun Yapilmasi

Cizelge 3.46°da derg edilen diizenlemelerin tekrar degerlendirilmesi i¢in anketin besinci
turu yapilmistir. Bu turda Sekil 3.7°de bir 6rnegi verilen sablona gére hazirlanan sorular
uzmanlara gonderilmistir. Bu sablonda; diizenleme yapilan temel pratikler igin
katilimcinin bir dnceki ankette vermis oldugu cevaplar kiyaslamali olarak gosterilmistir.
Eger uzman cevabinda degisiklik yapmak isterse yeni cevabini yazabilecegi ve yorum

yapabilecegi alanlar tanimlanmistir.

Siirece biitiinsel yaklasim i¢in daha onceki asamada fikir birligine varilan is {riinleri
(girdiler ve ciktilar) ve siirecte gorevli roller, bilgilendirme amagh Sekil 3.7°deki
sablonun altinda tekrar sunulmustur. Ayrica, bir 6nceki turda is iriinleri ile siiregte
gorev alan roller belirlenmis olup siirece biitiinsel bakis agis1t sebebiyle bu

karakteristikler i¢cin uzmanlardan yeni oneriler de gelmistir.
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Cizelge 3.46. Bagimsiz alan uzmani degerlendirmesi sonucunda belirlenen diizeltmeler (Uzmanlardan gelen Onerilere gore temel pratiklere

yapilan eklemeler mavi renkle gosterilmistir.)

Siire¢ Ada

Yapilan Diizeltmeler

Miisteri Katiliminin

Sirecin Amaci

Miisteri talep katilimi hakkinda bilgilendirilerek pilot ¢alismaya katilimu tesvik edilmeli ve projeye dahil edilmeli,

Saglanmasi calismanin genel ¢ercevesi belirlenmelidir.
Temel e [s kapsamim belirle: Miisteri ile tedarik sirketi/talep toplayici arasinda is kapsamu, piyasa kosullarina gore
Pratikler dengesizlik maliyeti ile ilgili hususlar ve ticari sartlar belirlenir.
o Anlasma/sozlesme imzala: Miisteri ile tedarik sirketi/talep toplayici arasinda gizlilik hiikiimleri de bulunan
anlagma/sozlesme imzalanir.
Kontrol Temel o Kriterleri belirle: Miisteri s6zlesmesi kapsaminda Katilim saglanacak piyasaya gore (spot piyasa, yan hizmetler,
Teknolojilerinin Pratikler dengeleme, kapasite piyasasi) gerekli ekipmanlar ve dzellikleri belirlenir.
Saglanmasi o Test et ve dogrula: Sistemin veri giivenligi, dayanikiiik ve birlikte caligabilirlik ozellikleri test edilir ve
kullanilacak fonksiyonlarla uyumlulugu dogrulanir.
Haberlesme Temel e Ag gereksinimlerini belirle: Kontrol ekipmanlari ile de uyumlu olarak haberlesme yonteminin 6zellikleri
Altyapisinin Pratikler belirlenir. Belirlenen haberlesme kriterleri miisteriler ve talep toplayicilarin katilimu igin gerekli esnekligi saglar.
Kurulmasi e Test et ve dogrula: Veri iletisim altyapisinin standart iletigim protokolleri, veri aktarim formati, veri biitiinliigii ve
giivenligi, giiriiltii limitleri, ¢ift yonlii iletisim, kimlik dogrulama ve sifreleme destek 6zellikleri test edilir.
Haberlesme sisteminin kontrol ekipmanlari ile uyumlulugu dogrulanir.
Yonetim Merkezinin | Temel o Test et ve dogrula: Sayag veri yonetim sistemi kurulumu yapilir ve test edilir. Bu sistemin kontrol ekipmanlari ve
Kurulmasi Pratikler haberlesme sistemiyle uyumlulugu dogrulanir.

e Bakim yap: Sistemin ihtiyacina gore diizeltmeler, iyilestirmeler vb. yapilir/bakim destegi alinir. (Yeni is adimy)
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Talep Katilim

Sirecin Amaci

Miisterinin tiikketim verileri analiz edilerek daha once kurulan idari altyapi ¢ergcevesinde talep katilim senaryolari

Modellerinin olusgturulmali ve katilim modelleri gelistirilmelidir.
Gelistirilmesi Temel e Senaryolar gelistir: Tiiketim profiline gore piyasa mekanizmalaria uygun ve portfoy optimizasyonunu da iceren
Pratikler algoritmalar gelistirilir, katilim senaryolari olusturulur ve test edilir.
Bilgi Temel o Gereksinimleri belirle: Miisteriyi bilgilendirme araglarina iliskin yazilim gereksinimleri belirlenir. Tiiketicinin
Teknolojilerinin Pratikler ihtiyaglarma gore gereksinimler gozden gegirilerek diizenlenir.
Saglanmasi
Talep Katiliminin Temel e Katilim yontemini belirle: Musterinin talep katihmi yapacagi yontem miisteri sdzlesmesine gore (elektrik piyasa
Uygulanmasi Pratikler mekanizmasi/mekanizmalar1 veya dogrudan katilim) belirlenir.
o Katilim kriterlerini bildir: Katilim saglanacak yiik kontrol karakteristikleri (katilim hizi, katilim siiresi,
bilgilendirme siiresi) miisteriye bildirilir.
e Bilgilendir: Belirlenen katilim kriteri ve yontemi piyasa isletmecisi ve/veya sistem operatoriine bildirilir. (Yeni is
adimi)
Talep Katilimi Stire¢ tanimi *Siirec-7'deki 5. Adim olan "Olgme ve Dogrulama Yap" is adimimin detayidir.
Olgme ve Temel Is adimlarinin siralamasinda "Yontemi Seg" is adimu 3. siradan 1. siraya aliarak is adimlar sirasi asagidaki gibi
Dogrulamasimin Pratikler degistirilmistir.
Yapilmasi 1-Yontemi Seg

2-Olgiim ve gereksinimlerini belirle
3-Veri hazirla

4-Dogrulama yap

5- Raporla
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Siireg Tanimi
Adi Kontrol Teknolojilerinin Sagl
Amaci Tiiketici tarafinda veri aktanmini saglayacak ekipmanlar kurulmal ve haberlesme saglanmalidir
siireg is Adimlan
1 Kriterleri belirle : Miisteri sozlesmesi kapsaminda katihm saglanacak piyasaya gore (spot piyasa, z
yan hizmetler, dengeleme, kapasite piyasasi) gerekli ekipmanlar ve 6zellikleri belirlenir. -

2 Gereksinimleri belirle : Kriterleri saglayan ekipmanlar tespit edilir.

3 Kaynakiari temin et Belirlenen ekipmanlar satin alinir/temin edilir.

4 Altyapiyr kur: Ekipmanlann kurulumu yapilir.

Test et ve dogrulo: Sistemin veri glivenligi, doyanikllik ve birlikte calisabilirlik 6zellikleri test edilir ve 4
5 kullanilacak fonksiyonlarla uyumlulugu dogrulanir.

Sekil 3.7. “Kontrol teknolojilerinin saglanmasi” siireci i¢in geri bildirim sablonu

Besinci Tur Sonucunun Degerlendirilmesi

Sekiz temel siire¢ i¢in yapilan degisiklikler uzman katilimcilarin degerlendirmesine
sunulmus ve oy birligiyle kabul edilmistir. Geri bildirimlere gore yapilan degisikliklerin

istatistiksel analizi Cizelge 3.47’de yer almaktadir.

Besinci turun sonunda, uzmanlardan gelen geri bildirimler analiz edilmis ve her bir
stirece iliskin diizenlemeler oybirligiyle kabul edilmistir. Her bir siire¢ agikca bir siireg
sonucuyla iliskilendirildiginden her bir siire¢ i¢in tanimlanmis siire¢ sonuclarinin ilk
versiyonlari, asagidan yukariya bir tanimlama yaklagimi ile uzmanlar tarafindan
onaylanan pratikler ve is iirlinlerine gore revize edilmistir. Sonrasinda, her bir siirecin
sonuglari bagimsiz alan uzmani (IDE) tarafindan degerlendirilmis ve ilgili uzmanin
goriis ve Onerilerine gore diizeltmeler yapilmistir. Son olarak, tiim siire¢ tanimlamalari
bagimsiz alan uzmani tarafindan yukaridan asagi bir yaklagimla kontrol edilmis ve

dogrulanmistir. Boylece, siire¢ tanimlarinin nihai versiyonu elde edilmistir.
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Cizelge 3.47. Tiim stireclerdeki degisiklik yapilan pratiklerin analizi

Karakteristikler C1 C3
Siirec Ad1 Miisteri Katiliminin Saglanmasi
Siirecin Miisteri talep katilimi hakkinda bilgilendirilerek pilot caligmaya katilimi tesvik edilmeli ve projeye dahil edilmeli, . .
Amaci calismanin genel ¢ergevesi belirlenmelidir.
Temel Is kapsamini belirle: Miisteri ile tedarik sirketi/talep toplayici arasinda is kapsami, piyasa kosullarina gore 5 5
Pratikler dengesizlik maliyeti ile ilgili hususlar ve ticari sartlar belirlenir.
Anlagma/sozlesme imzala: Tiketici ile tedarik sirketi/talep toplayict arasinda gizlilik hitkiimleri de bulunan g 5
anlagma/sdzlesme imzalanir.
Siirec Ad1 Kontrol Teknolojilerinin Saglanmasi
Temel Kriterleri belirle: Miisteri sdzlesmesi kapsaminda katilim saglanacak piyasaya gore (spot piyasa, yan hizmetler, g 5
Pratikler dengeleme, kapasite piyasas1) gerekli ekipmanlar ve 6zellikleri belirlenir.
Test et ve dogrula: Sistemin veri giivenligi, dayaniklilik ve birlikte ¢caligsabilirlik ozellikleri test edilir ve 5 5
kullanilacak fonksiyonlarla uyumlulugu dogrulanir.
Siire¢ Adi Haberlesme Altyapisinin Kurulmasi
Temel Ag gereksinimlerini belirle: Kontrol ekipmanlari ile de uyumlu olarak haberlesme yonteminin 6zellikleri c c
Pratikler belirlenir. Belirlenen haberlesme kriterleri tiiketiciler ve talep toplayicilarin katilimi i¢in gerekli esnekligi saglar.
Test et ve dogrula: Veri iletisim altyapisinin standart iletisim protokolleri, veri aktarim formati, veri biitiinligii ve
giivenligi, giriilti limitleri, ¢ift yonlii iletisim, kimlik dogrulama ve sifreleme destek 6zellikleri test edilir. 5 5

Haberlesme sisteminin kontrol ekipmanlart ile uyumlulugu dogrulanir.
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Karakteristikler C1 C3 R
Siire¢ Ad1 Yonetim Merkezinin Kurulmasi
Temel Test et ve dogrula: Sayag veri yonetim sistemi kurulumu yapilir ve test edilir. Bu sistemin kontrol ekipmanlar ve c . 0
Pratikler haberlesme sistemiyle uyumlulugu dogrulanir.
Bakim yap: Sistemin ihtiyacina gore diizeltmeler, iyilestirmeler vb. yapilir/bakim destegi alinir. (Yeni is adimz) 4,5 5 0,5
Siirec Ad1 Talep Katilim Modellerinin Gelistirilmesi
Siirecin Miisterinin tiiketim verileri analiz edilerek daha 6nce kurulan idari altyap1 ¢ercevesinde talep katilim senaryolart . 5 0
Amaci olusturulmali ve katilim modelleri gelistirilmelidir.
Temel Senaryolar gelistir: Tiiketim profiline gore piyasa mekanizmalarina uygun ve portfoy optimizasyonunu da i¢eren . 5 0
Pratikler algoritmalar gelistirilir, katilim senaryolar1 olusturulur ve test edilir.
Siire¢ Ad1 Bilgi Teknolojilerinin Saglanmasi
Temel Gereksinimleri belirle: Tiiketiciyi bilgilendirme araglarma iligkin yazilim gereksinimleri belirlenir. Tiiketicinin . . 0
Pratikler ihtiyaclaria gore gereksinimler gozden gegirilerek diizenlenir.
Siire¢c Ad1 Talep Katiliminin Uygulanmasi
Temel Katilim yontemini belirle: Miisterinin talep katilimi yapacagi yontem miisteri sdzlesmesine gore (elektrik piyasa . . 0
Pratikler mekanizmasi/mekanizmalari veya dogrudan katilim) belirlenir.
Katilim kriterlerini bildir: Katilim saglanacak yiik kontrol karakteristikleri (katilim hizi, katilim siiresi, c c 0
bilgilendirme siiresi) miisteriye bildirilir.
Bilgilendir: Belirlenen katilim kriteri ve yontemi piyasa isletmecisi ve/veya sistem operatoriine bildirilir. (Yeni is 5 c 0

adimi)
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Karakteristikler C1 C3
Siire¢ Ad1 Talep Katilimi Olgme ve Dogrulamasinin Yapilmasi
Temel Is adimlarmin siralamasinda "Yéntemi Se¢" is adimu 3. siradan 1. siraya alinarak is adimlar siras1 asagidaki gibi
Pratikler degistirilmistir.
1-Yontemi Seg
5 5

2-Olgiim ve gereksinimlerini belirle
3-Veri hazirla
4-Dogrulama yap

5- Raporla

109




3.2.5.6. Nihai Cikt1

Bu Delphi calismasi, bes turda dokuz uzmanla gerceklestirildi. ikinci turun sonucunda
talep katilimimin temel siirecleri kesinlesti. Ugiincii turun ardindan her bir siire¢ i¢in is
tirtinleri (girdiler ve ¢iktilar) ve sorumlu roller netlestirildi. Besinci turun sonucunda ise
her bir siirece iliskin temel pratikler ve siire¢ sonuglar1 (Ing. Outcomes) revize edildi.
Boylece, talep katilimi temel siiregleri, uzman goriisleri ile yeniden yapilandirildi ve
Talep Katilimi Siire¢ Referans Modeli’nin (DRPAM’n siire¢ boyutu) son versiyonuna

ulasildi.

Nihai siire¢ tanimina 6rnek olarak, “Kontrol Teknolojilerinin Saglanmas1” siirecinin
tanmmmi Cizelge 3.48’de gosterilmektedir. DRPAM’in tiim siire¢ alanlarimin tam

tanimlari, Ek 1°de yer almaktadir.
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Cizelge 3.48. “Kontrol Teknolojilerinin Saglanmas1” siirecinin nihai tanimi

Siire¢ ID DR2
Siire¢ Ad1 Kontrol Teknolojilerinin Saglanmasi
Siire¢ Amac1 | Misteri tarafinda veri aktarimim saglayacak ekipman kurulmali ve haberlesme
saglanmalidir.
Siirec 1. Teknoloji kriterleri belirlenir
Ciktilar: 2. Uygun ekipman ve iletisim teknolojileri belirlenir
3. Belirlenen ekipman ve iletisim teknolojileri satin alinir.
4. Altyap1 kurulur.
5. Sistem test ve fonksiyon dogrulama raporlari olusturulur.
Temel 1. Kriterleri belirle: Misteri s6zlesmesi kapsaminda katilim saglanacak piyasaya gore
Pratikler (spot piyasa, yan hizmetler, dengeleme, kapasite piyasas1) gerekli ekipman ve

ozellikleri belirlenir. (Sonug 1)
2. Gereksinimleri belirle: Kriterleri saglayan ekipman tespit edilir. (Sonug 2)
3. Kaynaklar1 temin et: Belirlenen ekipman satin alinir/temin edilir. (Sonug 3)
4. Altyapiy1 kur: Ekipmanlarin kurulumu yapilir. (Sonug 4)
5. Test et ve dogrula: Sistemin veri giivenligi, dayaniklilik ve birlikte calisabilirlik

ozellikleri test edilir ve kullanilacak fonksiyonlarla uyumlulugu dogrulanir. (Sonug 5)

Is Uriinleri

1. Cift/Tek yonlii haberlesme 6zelligi 2. Kesme /A¢ma ozelligi

3. Ekipman 6zellikleri bilgisi (Sonug 1) 4. Enerji Analizorii (Sonug 2)

5. Akilli sayaglar (Sonug 2) 6. Dogrudan yiik kontrol cihazlar1 (Sonug 2)

7. Sensorler (Sonug 2) 8. SCADA (Sonug 2)

9. Ekipman listesi (Sonug 3) 10. Sistem test senaryolar1 ve fonksiyonlart

11.Yerlesik altyap1 sistemi (Sonug 4) 12. Sistem test ve fonksiyon dogrulama raporlar1 (Sonug 5)

Temel Pratikler Girdiler Ciktilar
P1 1,2 3
P2 3 4,5,6,7,8
P3 4,5,6,7,8 9
P4 3.9 11
PS5 10,11 12
Sorumlu Roller

1. Miisteri

2. Talep Toplayici / Tedarik Sirketi

3. Dagitim Sirketi

4. Tletim Sirketi

5. Kontrol Ekipman Tedarikgisi
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4. TALEP KATILIMI SUREC DEGERLENDIRME MODELININ
UYGULANMASI

4.1. Talep Katilm Siire¢ Degerlendirme Modelinin Yapisi

Talep Katilmi Siireg Degerlendirme Modeli (Ing. Demand Response Process
Assessment Model — DRPAM) organizasyonlarin talep katilim siireglerinin
yeteneklerini degerlendirmek icin gelistirilmistir. Organizasyonlarin talep katilimi
uygulamalarindaki stireglerinin yeteneklerini anlamalarina yardimci olur ve iyilestirme
firsatlar1 sunar. Ayn1 zamanda organizasyonlara projeler bazinda degerlendirme ve

kiyaslama yapma imkan1 saglar.

Sekil 4.1°te gosterildigi lizere degerlendirme modelinin yapisi; siire¢ boyutu ve yetenek
boyutu olmak {izere iki boyuta sahiptir. Siire¢ boyutu, talep katilimina 6zgii gelistirilen
siire¢ referans modelinden olusur ve belirlenen sekiz talep katilimi siirecinin amag ve
sonuclarint igerir. Yetenek boyutunda ise siireclerin yeteneklerini degerlendirmek igin
ISO/IEC 33020 [25] kullanilmigtir ve bu standart alt1 yetenek seviyesini igerir. Sekil
1.3’te DRPAM degerlendirme yapisinin detayli gésterimi yer almaktadir.

A
b
ISO/IEC 33020 =N SUREG
o -
Olgme Catist o |IEN - DEGERLENDIRME
-Yetenek Seviyeleri £ e :
Siireg Ozellikleri =2 % ~ MODELI
-Derecelendirme Olgegi v Tz
> Ks N
DR1 DR2 DRI vivemrsrrssssrsmssrassorasrnsses RS
g esleme
P

Talep Katthnn Siire¢ Referans Modeli

-Alan ve Kapsam
-Siirec Amact ve Sotiuclan

Sekil 4.1. Talep katilim siire¢ degerlendirme modelinin yapisi
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4.2. Durum Cahsmasina Hazirhk

Durum calismasindan 6nce ornek siire¢ degerlendirme modeli sunan ISO/IEC 15504-5
[64] standart1 incelenmistir. Bu model ile degerlendirmenin nasil yapilacagt ve veri
toplama konusunda bilgi alinmustir. Sekil 4.1°de gosterilen degerlendirme modeli yapisi
referans alinarak durum c¢alismalarinda kullanilmak {izere, siireglerin yetenek
seviyeleriyle eslestirildigi bir Excel dokiimani olusturulmus ve bu dokiimanda yer alan
sorularin cevaplanmasi istenmistir. Sekil 4.3’te birinci yetenek seviyesindeki esleme

Ornegi gosterilmistir.

Siireg
Ozelligi
PA1.1  |Process performance process attribute (Streg Performansi Siireg Ozelligi)
DR1
(Talep |Miisteri Katilminin Saglanmasi
Katilimi)

BPl(.TemeI Musteriyi bilgilendir: Talep katilimi hakkinda Misteri bilgilendirilir

Pratik)
Q[ Soru): Talep katihmi hakkinda misteri bilgilendirildi mi?
AI“(Degerll.andlrme Bilgilendirme gdriismeleri/toplantilan
Gostergesi):
A(Cevap):

BP2 Musteri ikna et: Talep katiliminin faydalan anlatilarak, misterinin katithm saglamasi icin ikna edilir
qQ Musteriye talep katiliminin faydalan anlatilarak katiim saglamasi icin ikna edildi mi?

-Misteriyi bu calismaya ikna etmek icin nasil bir yéntem izlediniz?

Al: Cahsmaya katihm onay bilgisi
A:
Anlagma/sizlesme imzala: Misteri ile tedarik sirketi/talep toplayici arasinda gizlilik hiikiimleri de bulunan

BP6 anlagma/sdzlesme imzalanir.

Isin kapsami ve plani belirlendikten sonra miisteriile tedarik sirketi/talep toplayici arasinda gizlilik
Q hikiimleri de bulunan bir sézlesme/anlagma imzalandi mi?
Al: Sazlegme dokidmani
A
Seviye 1-Uygulanmis Siireg Seviye 2-Yénetilen Sireg Seviye 3-Yerlegmis siireg Seviye 4-Tahminedilebilir Sireg Seviye 5- Yenilikgi Sireg

Sekil 4.3. Birinci yetenek seviyesi i¢in esleme ornegi

Birinci seviyenin degerlendirmesini yaparken siire¢ sahiplerine, DRPAM’de tanimlanan
temel siiregleri uygulayip uygulamadiklarini anlamak igin sorular sorulmustur. Ornek
sorular ve degerlendirme sirasinda gézlemlenebilecek 6rnek degerlendirme gostergeleri

(Ing. Assessment Indicators) Cizelge 4.1°de verilmistir.
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Cizelge 4.1. Birinci yetenek seviyesi i¢in 6rnek sorular ve degerlendirme gostergeleri

Seviye Adi:

Seviye-1 (Uygulanmus Siirec)

Siire¢ Ozelligi:

1.1. Siire¢ Performansi

Siire¢ Adi:

Miisteri Katiliminin Saglanmasi

Temel Pratik-1:

Miisteriyi bilgilendir

Soru:

Talep katilimi1 hakkinda miisteri bilgilendirildi mi?

Degerlendirme gostergesi:

Bilgilendirme goriismeleri/toplantilar

Temel Pratik-4:

Calisma plan1 hazirla

Soru:

takvimi / proje yonetim plani hazirlandi mi1?

Miisteri ile tedarik sirketi/talep toplayici arasinda bir ¢aligma

Degerlendirme gostergesi:

Calisma

plani

Onerisi

calismalarin planlanmasi)

(Proje  kapsaminda

yapilacak

Sekil 4.4°te ise ikinci yetenek seviyesindeki esleme ornegi gosterilmektedir.

Siireg
Ozelligi Processes Answers [ Siireclerin Cevaplan)
(Pa)
DR1 :Tiiketici | DR2: Kontrol DR3: DRA: Yénetim | DRS:Talep Katim |  DRG: Bilgi | DR7:Talep |DRS: Jalep Katimi
L Haberlegme - Lo e Olgme ve
Katiliminin  Teknolojilerinin Te Katiminin -
Saglanmasi Saglanmasi Altyapisinin Kurulmasi Geligtirilmesi Saglanmasi Uygulanmasi Dogrulamasinin
8 B Kurulmasi g 8 v8 ‘Yapiimasi
PA2.1 |Performans Yonetimi (Performance Management)
GP2.1.1  |siireg performansi igin hedefleri belirle
a: Streg performansi igin hedefleri belirlediniz mi?
Al:  [Hedef tamimlan
. misterininin talep katiimin takip edehilecegi mobil uygulama
érn: X L -
varhgiibilgi teknolojilerinin saglanmasi siireci)
Belirlenen hedefleri gerceklestirmek igin stirecin performansini planla
GP2.1.2 |veizle
Hedefleri gergeklestirmek igin stirecin performansini planiyor
Q ve izliyor musunuz?
Al: Is akis yanetim plani, zaman gizelgesi, siirec durum ve sonug
) raporlama
L mobil uygulama gelistirme is planinin gelistirilmesi, isin 12
érn:
ayda tamanlanmasi, plana gore isin takibi
GP2.1.6 _|ilgili taraflar arasindaki araylizleri yénet
Q ilgili taraflar arasindaki arayiizleri ysnetiyor musunuz?
Al -
I5 akis yénetim plan, e-mail intranet, toplant: tutanaklan
orn:  [misteriile toplantilar yaparak, email iizerinden
geribildirimlerle uygulamanin gelistiriimesi
Seviye 1-Uygulanmig Siireg Seviye 2-Yonetilen Siireg Seviye 3-Yerlesmis siireg Seviye 4-Tahminedilebilir Sdreg Seviye 5- Yenilikgi Sareg +

Sekil 4.4. Ikinci yetenek seviyesi igin esleme &rnegi
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Ikinci seviyenin degerlendirmesini yaparken siire¢ sahiplerine, DRPAM’da tanimlanan
temel siireglerle ilgili “Siire¢ Performans Yonetimi” ve “Is Uriinii Yonetimi” olmak
tizere, iki siire¢ Ozelliginin genel uygulamalarini yerine getirip getirmedigini anlamak
i¢in sorular sorulmustur. Ornek sorular ve degerlendirme sirasinda gozlemlenebilecek

ornek degerlendirme gostergeleri, Cizelge 4.2°de verilmistir.

Cizelge 4.2. ikinci yetenek seviyesi icin drnek sorular ve degerlendirme gostergeleri

Seviye Adi: Seviye-2 (Yonetilen Siireg)

Siire¢ Ozelligi: 2.1. Performans Yonetimi

Siire¢ Adi: Performansi planla ve izle

Genel Pratik-2.1.2: Misteriyi bilgilendir

Soru: Hedefleri gerceklestirmek i¢in siirecin  performansini

planliyor ve izliyor musunuz?

Degerlendirme Is akis ydnetim plani, zaman gizelgesi, siireg durum ve sonug

gostergesi: raporlama

4.3. Durum Calismasinin Tasarim

DRPAM’in uygunlugunu ve uygulanabilirligini degerlendirmek amaciyla ¢oklu durum

¢alismasi yapilmistir. Bu durum ¢aligmalarinin hedefleri sunlardir:

e DRPAM’m talep katilimi uygulama stireclerinin yeteneklerini degerlendirmek

i¢cin uygunlugunu aragtirmak
e DRPAM’m giiclii ve zayif yonlerinin belirlemek

¢ Organizasyonlarin talep katilim siireglerindeki iyilestirme sonuglarini belirlemek

Bu hedeflere usalmak amaciyla ¢oklu durum ¢alismasi i¢in asagidaki arastirma sorulari

olusturulmustur.

e DC-AS1. Organizasyonlarin talep katilimi1 silireglerinin  mevcut yetenek
seviyelerini belirlemek amaciyla DRPAM’1 kullanmak ne kadar uygundur ve

slireg iyilestirmeleri i¢in ne kadar iyi bir yol haritas1 saglar?
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e DC-AS2. Degerlendirmelerde deneyimlendigi sekliyle DRPAM’1n giiglii ve zayif

yonleri nelerdir?

e DC-AS3.Degerlendirmeleri takiben oOnerilen iyilestirmeler kilavuzlugunda
organizasyonlar tarafindan gergeklestirilen, talep katilimi siirelerinin iyilestirme

sonuglar1 nelerdir?

ORGANIZASYON A ORGANIZASYON B ORGANIZASYON C

KESIFSEL DURUM

Analiz - 1

iLK
DEGERLENDIRME

Analiz Birimi- 2

IYILESTIRME
SONRASI
DEGERLENDIRME

DURUM 1

Analiz Birimi - 1

iLK
DEGERLENDIRME

Analiz Birimi- 2

IYILESTIRME
SONRASI
DEGERLENDIRME

DURUM 2

DURUM 3

Analiz Birimi - 1

Analiz Birimi - 1

iLK
DEGERLENDIRME

iLK
DEGERLENDIRME

Analiz Birimi- 2

Analiz Birimi- 2

IYILESTIRME
SONRASI
DEGERLENDIRME

Sekil 4.5. Coklu durum ¢alismasi tasarimi

Sekil 4.5’te gosterildigi gibi arastirma tasarimi i¢in, Yin’in durum c¢alismast
protokoliine [29] gore ¢oklu durum tasarimi (gomiilii analiz birimleriyle) uygulandi.
Kesifsel Durum Calismasi, Durum Calismast 1, Durum Calismasi 2 ve Durum
Calismasi 3’teki iyilestirme firsatlarinin / 6nerilerinin uygulanmasindan sonra, herhangi
bir degisikligi gozlemlemek i¢in; ilk ve iyilestirme sonrast degerlendirmeler, tasarima
iki farkli analiz birimi olarak dahil edilmistir. Ancak Organizasyon C, Fransa'da
uygulanan proje igin iyilestirme firsatlariin / Onerilerinin gergeklestirilemeyecegini

belirttiginden, Durum Calismasi 3’te iyilestirme degerlendirmesi yapilamamaistir.

Durum calismalar1 yapilirken Yin’in [28] durum ¢aligmasi tasarim ve metotlar1 referans
almmistir.  Ornek durum c¢alismalarinin  uygulanmasi, Sekil 4.6°da  gosterilen

degerlendirme adimlarina gore yapilmaktadir.
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Degerlendirme Veri toplama metodunun Gecerleme stratejisinin Veri analiz metodunun

hedeflerinin belirlenmesi belirlenmesi belirlenmesi belirlenmesi
J J J J
A
Degerlendirme
DRPAM gereksinimleri igin bulgularinin ve
hazirlanan degerlendirme derecelendirmelerinin iyilestirme firsatlarinin/ Degerlendirmenin tekrar
anketinin (Excel'de) raporlanmasi ve ropbrtaj dnerilerinin sunulmasi edilmesi
uygulanmasi yapilan kisiyle kontrol
J edilmesi ) J

Sekil 4.6. Durum calismalarinda takip edilen degerlendirme siireci

Degerlendirme siirecinde Oncelikle, degerlendirmenin hedefleri belirlenir [29]. Sonra;
veri toplama yontemleri, dogrulama stratejisi ve veri analiz yontemi belirlenir [29].
Degerlendirme yapilirken; DRPAM’daki talep katilimi siire¢ referans modelinde
tanimlanan siiregler ve 6l¢iim ¢atisinda [27] tanimlanan siire¢ 6zellikleri ve yetenek
seviyeleri temel alinarak Excel dokiimani olarak hazirlanmis bir degerlendirme anketi
kullanilir. “DR1 — Miisteri Katiliminin Saglanmasi” ve “DR2 — Kontrol Teknolojilerinin
Saglanmas1” siireglerine yonelik degerlendirme anketi 6rnegi, birinci yetenek seviyesi
icin Sekil 4.7°de gosterilmektedir. Excel belgesindeki sorular esas alinarak roportajlar
yapilir ve gériisme boyunca ses kayitlar1 alinir. Degerlendirme notlar1 ve ikincil veriler
(6rnegin; proje yonetim plani, sunum ve toplanti raporlar) dikkate alinarak Excel
belgesine girilir;, DRPAM c¢iktilart ve degerlendirme gostergeleri ile ilgili cevaplara
puanlar verilir. ISO/IEC 33020 Derecelendirme Olgegine [27] gore hesaplama yapilir ve
her bir siirecin yetenek seviyesine karar verilir. Bundan sonra, degerlendirme sonuglari
ve derecelendirmeler roportaj yapilan kisilerle paylasilir ve sonuglar dogrulanir. Elde
edilen sonuglara gore organizasyonlara iyilestirme firsatlari/Onerileri verilir. Ayrica,
lyilestirme  Onerilerinin  gergeklestirilmesine ~ yonelik  uygulama  siireleri
organizasyonlardan 6grenilir ve siireg yetenek seviyelerindeki artigi kontrol etmek igin,
belirtilen iyilestirme donemlerinin sonunda siire¢ degerlendirmeler tekrarlanir.
Organizasyonlarin DRPAM’1 kullanarak 6z-degerlendirme yapabilmeleri i¢in 1ilgili

degerlendirme siireci ise Ek 2°de yer almaktadir.
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Temel

Siiregler Pratikler Sorular
BP1 Talep katihmi hakkinda misteri bilgilendirildi mi?
BP2 Miisteriye talep katiliminin faydalan anlatilarak katihm saglamasi i¢in ikna edildi mi?
BP3 Yapilacak calisma igin misteri ile tedarik sirketi/talep toplayici arasinda isin kapsamu, ticari sartlar vb. hususlarn belirlendi mi?
DR1 (BP4 Musteri ile tedarik sirketi/talep toplayici arasinda bir galisma takvimi/ proje yénetim plani hazirlandi mi?
BP5 Miigteri ile tedarik girketi/talep toplayici arasinda hazirlanan ¢alisma plani gézden gegirildi mi?

isin kapsami ve plani belirlendikten sonra miisteri ile tedarik sirketi/talep toplayici arasinda gizlilik hiikiimleri de bulunan bir

BPG sozlesme/anlasma imzalandi mi?
BP1 Katilim saglanacak piyasa icin gerekli ekipman ve 6zellikleri belirlendi mi?
BP2 Kriterleri saglayan ekipmanlar tespit edildi mi?
DR2 BP3 Belirlenen ekipman satin alindi mi/temin edildi mi?
BP4 Sistem icin gerekli altyapi kuruldu mu?
s Kurulan sistemin veri glivenligi, dayaniklilik ve birlikte caligabilirlik Gzellikleri testleri yapildi mi? Sistemin kullanilacak

fonksiyonlarla uyumlulugu dogrulandi mi?

Sekil 4.7. DR1 ve DR2 i¢in birinci yetenek seviyesini dlgmeye yonelik degerlendirme

anketi 6rnegi

Calismalarda kullanilan veri toplama yontemleri, gecerleme stratejileri ve veri analiz

metotlar1 asagidaki alt boliimlerde agiklanmaktadir.

4.3.1. Veri Toplama Metotlari

DRPAM’de yer alan temel pratikler ve genel pratikler esas alinarak hazirlanan ve Sekil
4.3 ile Sekil 4.4°te ornekleri gosterilen Excel dokiimaninda yer alan sorular tizerinden,
cevrimigi roportajlar yapilmustir. Ik veri, yapilan roportajlardan toplanmistir. Durum
calismasi sirasinda yapilan ¢evrimici goriismeler kaydedilmistir. ikinci veriler, durum
caligmas1 yapilan projeye iligkin varsa ve tarafimiza sunulmussa proje yonetim plani,

toplanti tutanaklari, sunum, rapor vb. dokiimanlardan elde edilmistir.

4.3.2. Gecerleme Stratejisi

Calisma sonucunda proje ait degerlendirmeler ve bulgular roportaj yapilan kisiyle
paylasilmis ve kontrol edilerek netlestirilmistir. Ayrica; degerlendirmeye iliskin Cizelge
4.3’teki geri bildirim formu hazirlanmis ve réportaj gergeklestirilen kisilerin goriisleri

alinarak nitel bir degerlendirme de yapilmistir.
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Cizelge 4.3. DRPAM uygulamasina yonelik geri bildirim anketi

£ | g g | E £
< 5|2 |gs 2| E I B
= O | O S|l XA = XA
c | =~ |8 5| & |2 2
2 == |E=| E (g E
¥ Z| < §§¥§
5 4 3 2 1

1) Modeldeki siireglerin, firmadaki talep katilimi yetenegini

degerlendirmek i¢in yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

2) Modeldeki degerlendirme sorularinda kullanilan dil ve

terminolojinin, anlasilir oldugunu diisiiniiyorum.

3) Modelin, talep katilimu siireglerinin yetenegini

degerlendirmek icin faydali oldugunu diisiiniiyorum.

4) Modelin, talep katilim siirecleriyle ilgili iyilestirme
firsatlarini/ dnerilerini ortaya ¢ikarmaya yardimer oldugunu

distintiyorum.

5) Degerlendirme sonunda raporlanan iyilestirme 6nerilerini
yerine getirmenin, firmadaki talep katilimi uygulamalarini

iyilestirecegini diigtiniiyorum.

6) Modelde onerilen siireglerin ve uygulamalarin, talep

katilimu siire¢ yonetimini kolaylastiracagini diisiiniiyorum.

7) Modele gore gerceklesen siire¢ degerlendirme
goriismelerine yonelik elestiriniz ya da iyilestirme Oneriniz var

mi1? Varsa liitfen agiklayin.

8) Projenize yonelik sunulan iyilestirme firsatlari raporuna
yonelik elestiriniz ya da ekleme/iyilestirme Oneriniz var mi1?

Varsa liitfen agiklaym.

9) Modeldeki siire¢ tanimlarina yonelik elestiriniz ya da

ekleme/iyilestirme Oneriniz var m1? Varsa liitfen agiklayin.

10) Firmanizda talep katilimi siire¢ yonetiminin basarimini
6lgmek icin kullandiginiz metrik var mi? Varsa liitfen yandaki

listeden seciniz (V) veya listeye ekleyiniz.

__ Uriindeki/hizmetteki hata miktar
(ya da orani)

___Hatalar arasindaki ortalama zaman
_ Verimlilik (zaman, isgiicii, kaynak
vh.)

__ Miisteri memnuniyeti

__Ortalama hata (ya da sikayet)

¢Ozme siiresi
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4.3.3. Veri Analiz Metotlar1

“Durum Calismast Raporu”, alinan goriisme kayitlar1 ve Excel tabanli degerlendirme
notlar1 bir araya getirilerek hazirlanmaktadir. “Degerlendirme Raporu” ise; hazirlanan
durum ¢aligmasi raporuna gore olusturulmakta ve talep katilimi uygulama siireclerinin

yetenek seviyelerini belirlemek icin temel alinmaktadir.

Degerlendirme raporunda; her yetenek seviyesinde yer alan sorulara verilen yanitlar 3,
2, 1 ve 0 degerleri ile puanlandirilmistir. Degerlendirilen siirecin sorulart i¢in yeterli
kanit yoksa veya uygulanmasi i¢in ortam uygun degilse (6rnegin; mevzuat yapisi hazir
degilse) yanit, “Uygulanabilir Degil (Ing. Not Applicable — N/A)” olarak belirtilmistir.
Soru yanitlarina verilen puanlar kullanilarak siire¢ 6zelliginin derecelendirmesi yapilmis
ve bu derecelendirme ISO/IEC 33020 Siire¢ Derecelendirme Olgeginde [27] belirtilen
“medyan kullanarak toplama” yontemiyle hesaplanmistir. Hesaplamada temel olarak;
puanlar kiiclikten biiylige siralandiginda dizide tek sayida deger varsa ortadaki deger
sonug¢ olarak almmustir. Siralanan dizide ¢ift sayida deger varsa once ortadaki iki
degerin ortalamasi alinmig ve ortalama sonucu gercek sayi ise yuvarlama yontemi
uygulanmistir. Elde edilen nihai sonuglar ise; aralik degerlerine 3 > F,2 > L, 1> P
ve 0 2> N seklinde) doniistiiriilmiistiir. Siirecin yetenek seviyesi de Cizelge 2.10°da

gosterilen yonteme gore belirlenmistir.

4.4. Kesifsel Durum Cahsmasi - i1k Degerlendirme

Organizasyon A, talep katilimi alaninda arastirma gelistirme calistirmalar1 yiirliten bir
sirkettir. Ayn1 zamanda, elektrik enerjisinin Uretimi, iletimi, dagitim1 ve ticareti
konularinda nitelikli miihendislik hizmetleri ile yazilim ve algoritma gelistirme

faaliyetleri gerceklestirmektedir.

Bu AR-GE projesi, farkli iilkelerden sirketlerin yer aldigi bir sirketler birligi
(konsorsiyum) tarafindan gelistirilmektedir. Proje sonucunda talep katiliminin
uygulanmasina ait bir pilot ¢aligma yapilacagindan dolayr asagidaki sekiz siire¢ i¢in

degerlendirme yapilmaistir.
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e DRI1 — Miisteri Katiliminin Saglanmasi

e DR2 — Kontrol Teknolojilerinin Saglanmasi

e DRS3 — Haberlesme Altyapisinin Kurulmasi

e DR4 — Yonetim Merkezinin Kurulmasi

e DRS5 — Talep Katilim Modellerinin Gelistirilmesi
e DRG6 — Bilgi Teknolojilerinin Saglanmasi

e DRY7 — Talep Katilimimin Uygulanmasi

DR8 — Talep Katilim1 Olgme ve Dogrulamasimin Yapilmasi

Durum ¢aligmasinda organizasyonun genel miidiirii ile yaklasik bir saat siiren ¢evrim i¢i
goriisme gerceklestirilmistir. Ayrica, organizasyon tarafindan proje hakkinda saglanan;
sunum, is plani ve siire¢ boyunca gerceklestirilen toplanti tutanaklari incelenmistir.
Organizasyona ait degerlendirme sonuglarinin detaylar1 Ek 3’te yer almaktadir.
Organizasyonun talep katilim yetenegine iliskin sekiz siire¢ i¢in yetenek seviyesi Sekil
4.8’de 6zetlenmistir. Her bir siirecin, siire¢ 6zelliklerine ait derecelendirme detaylari ise

sira degerleri (F, L, P, N) ile Cizelge 4.4’te gosterilmektedir.

DR1 — Miisteri Katiliminin Saglanmas1™ siirecinde Seviye 1 ve Seviye 2’de yer alan
sireg Ozellikleri1 “Tamamen Basarilmis (F)” olmakla birlikte, Seviye 3’te yer alan
kurumsal diizeyde standart bir siire¢ tanimi yapilmasi ve uygulanmasina iliskin yeterli
kanit bulunamamigtir. Organizasyonun, DR1 siire¢ yetenegi Seviye 2 olarak

belirlenmistir.

“DR2 — Kontrol Teknolojilerinin Saglanmas1” siirecinde, heniiz tasarim calismalar
devam etmekte olup kontrol teknolojilerinin saglanmasi asamasina gecilmedigi igin
Seviye 1’deki siireg Ozellikleri basarilmamigtir. Seviye 2’de yer alan “Performans
Yoénetimi” ve “Is Uriinii Yénetimi” siire¢ 6zellikleri ise heniiz tasarim ¢alismalarinin
yonetimi yapildigi igin “Kismen Basarilmis (P)” tir. Seviye 3’iin degerlendirilmesi igin

yeterli kanit bulunamamstir. Bir siire¢ yetenek seviyesinin basarili kabul edilebilmesi
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icin ilgili siire¢ 6zelliklerinin “Cogunlukla Basarilmig (L)” veya “Tamamen Basarilmig

(F)” olmasi gerektiginden DR2 siireg yetenegi Seviye 0 olarak belirlenmistir.

DRS8- Talep Katilim1
Olg¢me ve Dogrulamasinin
Yapilmast

DR7- Talep Katilimmnin

DRI1- Miisteri Katiliminin
Saglanmast

DR2- Kontrol
Teknolojilerinin
Saglanmast

DR3- Haberlesme

Uygulanmast Altyapisinin Kurulmasi
DRe- Bilgi DR4- Yonetim
Teknolojilerinin ..
- Merkezinin Kurulmasi
Saglanmast

DR5- Talep Katilim
Modellerinin
Gelistirilmesi

Sekil 4.8. Organizasyon A — Talep katilimu siireglerinin yetenek seviyeleri

Cizelge 4.4. Organizasyon A — Talep katilimu siireglerinin yetenek degerlendirme detay1

Seviye 5

PAS5.2 Siirec inovasyon Uygulamasi N N N

PAS5.1 Siirec inovasyonu N N N

Seviye 4

PA4.2 Nicel Kontrol N N N

PA4.1 Nicel Analiz N N N

Seviye 3

PA3.2 Siire¢ Uygulama N N N

PA3.1 Siire¢ Tanimlama N N N

Seviye 2

PA2.1Performans Yonetimi F P P

Seviye 1

PA1.1 Siire¢ Performansi F N P

N
N
N
N
N
N

PA2.2 is Uriinii Yonetimi F P P - F F N N
F

DR-1 | DR-2 | DR-3 | DR-4 | DR-5 | DR-6 | DR-7 | DR-8
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“DR3 — Haberlesme Altyapisinin Kurulmasi” siirecinde yine tasarim ¢aligmalar1 devam
etmekte olup haberlesmenin saglanmasi asamasina heniiz gecilmedigi i¢in Seviye 1
siire¢ 6zelligi “Kismen Basarilmis (P)” tir. Seviye 2°de yer alan “Performans Yonetimi”
ve “Is Uriinii Yonetimi” siire¢ 6zellikleri de “Kismen Basarilmis (P)” tir. Seviye 3’te
yer alan kurumsal diizeyde standart bir siire¢ tanimi yapilmasi ve uygulanmasina iligkin
yeterli kanit bulunamamistir. Bu sebeple, DR3 siire¢ yetenegi Seviye 0 olarak

belirlenmistir.

“DR4 — Yonetim Merkezinin Kurulmasi” siirecinde; yonetim merkezi yaziliminin
misteri tarafindaki ekipmanlarla haberlesmesi ve dagitim sirketinin kullanabilecegi
modiillerin gelistirilmesi ¢aligmalar1 devam ettigi i¢in, Seviye 1 siire¢ 0Ozelligi
“Cogunlukla Basarilmis (L)” olarak belirlenmistir. Seviye 2’de yer alan “Siireg
Performans1” siire¢ 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)”, “Is Uriinii Yonetimi” siireg
Ozelligi ise yazilimin bazi modilleri heniiz tamamlanmadigi ig¢in  “Cogunlukla
Basarilmis (L)” olarak belirlenmistir. Seviye 3’te yer alan siire¢ Ozelliklerine iliskin
yeterli kanit bulunamamaistir. Bir siirecin belirli bir yetenek seviyesinde olmasi i¢in alt
diizeydeki tiim seviyelerin siire¢ 6zelliklerinin “Tamamen Bagarilmig (F)” olmasi ve
bulundugu seviyedeki siire¢ oOzelliklerinin ise “Cogunlukla Basarilmis (L)’ veya
“Tamamen Basarilmis (F)” olmasi gerektiginden, DR4 i¢in siire¢ yetenegi Seviye 1

olarak belirlenmistir.

“DRS5 — Talep Katilim Modellerinin Gelistirilmesi” siirecine bakildiginda Seviye 1 ve
Seviye 2’de yer alan siire¢ 6zellikleri “Tamamen Basarilmis (F)” tir. Seviye 3’te yer
alan, kurumsal diizeyde standart bir siire¢ taniminin yapilmasi ve uygulanmasina iliskin
yeterli kanit bulunamamistir. Bu sebeple, DR5’in siire¢ yetenegi Seviye 2 olarak

belirlenmistir.

“DR6 — Bilgi Teknolojilerinin Saglanmas1” siirecinde Seviye 1 ve Seviye 2’de yer alan
stireg Ozellikleri “Tamamen Basarilmis (F)” tir. Seviye 3’te yer alan, kurumsal diizeyde
standart bir siire¢ taniminin yapilmasi ve uygulanmasina iligkin yeterli kanit

bulunamamistir. DR6’nin siireg yetenegi Seviye 2 olarak belirlenmistir.
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“DR7 — Talep Katiliminin Uygulanmas1” stirecine iliskin ¢aligmalar heniiz yapilmamis
olup Seviye 1 siire¢ 6zellikleri “Hi¢ Bagarilmamig (N)” tir. Ancak; siirecin ¢aligma plani
ve takvimi olusturuldugundan Seviye 2’deki “Performans YoOnetimi” siire¢ oOzelligi
“Kismen Basarilmis (P)” ve “Is Uriinii Yonetimi” ise “Hi¢ Basarilmamis (N)” tir. Bu

sebeple, DRY siire¢ yetenegi Seviye 0 olarak belirlenmistir.

“DRS8 — Talep Katilim1 Olgme ve Dogrulamasinin Yapilmas1” siireci i¢in Seviye 1’de
heniiz 6lgme ve dogrulama calismasi yapilmadigindan bu seviyenin siire¢ 6zellikleri

basarilmamistir. Bu sebeple, DR8’in siire¢ yetenegi Seviye 0 olarak belirlenmistir.

Siire¢ degerlendirme sonuglar asagida, yetenek seviyeleri ve siire¢ 6zellikleri bazinda,

detayl olarak anlatilmistir.

Seviye 1- Uygulanmus Siireg:

Seviye 1.1. Siire¢c Performansi

DR1 siirecinde miisteri katiliminin saglanmasi ic¢in potansiyel faydalart ve esneklik
kavramlar1 anlatilarak miisteri farkindaligin1 artirmaya yoénelik sunumlar yapilmistir.
Pilot proje kapsaminda, yapilacak is kapsami belirlenmis ve bes farkli tilkeden (Tiirkiye,
Romanya, Danimarka, Isve¢ ve Norveg) dokuz farkli organizasyonun yer aldig: bir
proje konsorsiyumu tarafindan ¢alisma plant olusturulmustur. Tiirkiye, Danimarka ve
Norveg olmak iizere ii¢ farkl tilkedeki miisteri ile projenin yiiriitiilmesi kararlastirilmis
ve anlagsma yapilmistir. Bu siire¢ i¢in “Siire¢ Performansi” siire¢ 6zelligi “Tamamen

Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DR2’de kontrol teknolojileri igin, ¢ift yonlii haberlesme saglayan ve Nesnelerin
Interneti (Ing. Internet of Things — IOT) destekli bir cihaz olmas: kararlastirilmustir.
Daha ¢ok tercih edilen standartlari kullanan IOT ile uyumlu bir cihazin kullanimi
hedeflenmis olup ekipman entegrasyon tasarimi laboratuvar ortaminda yapilmaktadir.
Cihazin tespit edilmesi, temin edilmesi ve kurulumu islemleri heniiz yapilmamaistir. Bu
sebeple bu siire¢ i¢in “Siire¢ Performansi” siire¢ 6zelligi “Hi¢ Basarilmamis (N)” olarak

degerlendirilmistir.
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DR3’te haberlesme altyapisi igin ag gereksinimleri belirleme c¢alismalar1 devam
etmektedir. Veri toplayicilar ile merkezi veri sistemi arasindaki haberlesmenin M2M
(Ing. Machine to Machine), yani sunucu ile veri toplayici cihaz arasinda IOT
haberlesmenin saglandigi, GSM ve ADSL iizerinden iletisimin kuruldugu bir yap1
tasarlanmaktadir. Tiiketim noktalar ile veri toplayict cihaz arasindaki haberlesmenin
Wi-Fi iizerinden saglanmasi tasarlanmis olup heniiz ilgili teknolojilerin temini,
kurulumu ve testi yapilmamistir. Bu siire¢ i¢in “Siire¢ Performansi” siire¢ 6zelligi

“Kismen Basarilmis (P)” olarak degerlendirilmistir.

DR4’te veri yonetim merkezinin kurulmasi icin talep toplayici, misteri ve dagitim
sirketinin gereksinimleri belirlenmistir. U¢ katmanl tasarlanan projenin ilk katmaninda;
miisteriler i¢cin esnek ve esnek olmayan yliik bilgileri, elektrik tarifesi bilgisi ve piyasa
mekanizmasi bilgisini girerek tiiketimini kaydirdiginda elde edebilecegi potansiyel
kazanglar1 gosteren, talep toplayicilar ve dagitim sirketi ig¢in abonelerin esneklik
imkanlarin1 gorebildigi, esnek yikk havuzunu yonetebildigi bir web platformu
gelistirilmesi hedeflenmistir. Sistemin ikinci katmaninda bu islemlerin, talep toplayici
tarafindan otonom yapilmasi ve dagitim sirketi tarafindan sebekedeki sikintilar igin
ihtiyac1 belirtme, teklif alma ve degerlendirme imkan1 olmasi hedeflenmistir. Ugiincii
katmanda ise tim bu islemlerin bulut teknolojisi {izerinde simiile edilmesi
hedeflenmistir. Bu kapsamda, birinci katman yazilimlar1 proje konsorsiyumu tarafindan
gelistirilmis ve testleri yapilarak kullanima hazir hale getirilmistir. Ikinci ve iigiincii
katmanin gelistirme c¢alismast devam etmektedir. Ayrica, gelistirilen sistemin kontrol
ekipmanlariyla haberlesmesi calismast devam etmektedir. Bu siire¢ i¢in “Siireg

Performans1” siire¢ 6zelligi “Cogunlukla Basarilmis (L)” olarak degerlendirilmistir.

DRS5 siirecinde, miisteriden tiikketim verileri toplanmig, miisterinin esnek ve esnek
olmayan yiikleri ile miisterinin kisitlar1 belirlenerek yiikk profili olusturulmustur.
Tiiketim tahmin modelleri kullanilmig, katilim saglanacak piyasa mekanizmasi ve esnek
yiik bilgileri ile algoritmalar caligtirllmis ve miisterinin talep katilimi yapabilecegi
zamanlar, katilim miktar1 ve potansiyel kazanclari ile ilgili senaryolar ¢alisilmistir. Hem

miisteri hem talep toplayici hem de dagitim sirketine 6zel optimizasyon modelleri
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gelistirilmistir. Bu siire¢ i¢in “Siire¢ Performansi” siire¢ 6zelligi “Tamamen Basarilmig

(F)” olarak degerlendirilmistir.

DR6’da miisteri i¢in DR4’te saglanan web platformunun mobil ve tablet uygulamasiin
gelistirilmesi hedeflenmistir. ilgili uygulamalar konsorsiyum tarafindan gelistirilmis,
kurulum ve testleri yapilarak kullanima agilmistir. Bu siire¢ igin “Siire¢ Performansi1”

stire¢ 6zelligi i¢in “Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DR?7 i¢in proje kapsaminda demo olarak talep katiliminin uygulanmasi hedeflenmistir.
Ek olarak, birinci katmanda gelistirilen web platformu {izerinden miisteriler isterse talep
katilimlarin1  yonetebilmektedir. Ne var ki bu katilim otomatik degil manuel
gerceklesmektedir. Miisteriler, katilim kriterlerini ve katilim saglanacak piyasa
mekanizmas1 bilgilerini platforma girerek en uygun katilim modelini platformdan
gorebilmekte ve bu rapora gore isterse piyasaya dahil olabilmektedir. Talep katiliminin
otomatik uygulanmasi demo c¢alismas1 ise ikinci katmanin tamamlanmasindan sonra
yapilacaktir. Bu sebeple, bu siireg igin “Siire¢ Performansi” siire¢ ozelligi “Hig

Basarilmamis (N)” olarak degerlendirilmistir.

DR8&’de talep katilimi i¢in Olgme ve dogrulama yapilmasi i¢in Oncelikle, talep
katiliminin uygulanmasi gerekmektedir. Bu siiregle ilgili bir ¢alisma yapilmamaistir. Bu
sebeple, bu siire¢ i¢in “Siire¢ Performans1” siire¢ 6zelligi “Hi¢ Basarilmamis (N)”

olarak degerlendirilmistir.

Seviye 2- Yonetilen Siire¢

Seviye 2.1. Performans Yonetimi

DR1’de; siire¢ performansi i¢in talep katilimi hakkinda miisteriyi bilinglendirmek,
farkindalik yaratmak ve miisteri katilimini saglamak hedeflenmektedir. Bu kapsamda, is
akig yonetim plani ve zaman ¢izelgesi olusturulmustur. Performans zaman kontrolii ile
ve miisteri kisitlar1 tizerinden denetlenmektedir. Miisteri katiliminin saglanmasi igin
konsorsiyumdaki iki organizasyon gorevlendirilmistir; ayrica, bilgilendirme sunumlari

ve web platformu iizerinden miisteri farkindaligi arttirllmaya calisilmaktadir. E-posta,
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telekonferans ve toplantilar ile konsorsiyum iginde ve miisteriler arasinda iletisim
saglanmaktadir. Bu siire¢ icin “Performans Yonetimi” siire¢ Ozelligi “Tamamen

Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DR2’de tiiketici verilerinin aktarilmasi i¢in IOT destekli cihazlarin kurulmasi ve
uzaktan kontrol edilmesi (cihazin entegrasyonu) hedeflenmektedir, ancak hangi cihazin
takilacagina dair hedef heniiz olusturulmamistir. Is akis ydnetim plani gercevesinde
laboratuvar calismalar1 devam etmekte, cihazin entegrasyonu i¢in tasarim calismasi
yapilmasi ve cihazi uzaktan yonetme i¢in gerekli protokollerin belirlenmesi ¢aligmalar
takvime uygun olarak yapilmaktadir. Bu siirecin sorumlulugu konsorsiyum iginden
belirlenen bir organizasyon tarafindan yiiriitiilmekte ve kaynaklarin kullanimi kismen
gerceklestirilmektedir. Bu siire¢ i¢in “Performans Yonetimi” siire¢ 6zelligi “Kismen

Basarilmis (P)” olarak degerlendirilmistir.

DR3’te miisteri verilerinin ve piyasa verisinin yonetim merkezine diizenli olarak
aktarilmasi hedeflenmektedir. Veri yonetim plani ile siire¢ performanst kismen kontrol
edilmekte, veri kaynaklari web platformu iizerinden girilen bilgilerle saglanmakta, veri
gergevesinin olusturulmast ve haberlesmenin saglanmasi i¢in konsorsiyumdaki {i¢
organizasyon gorevlendirilmektedir. Bu siire¢ i¢in “Performans Yonetimi” siireg

ozelligi “Kismen Basarilmis (P)” olarak degerlendirilmistir.

DR4’te miisterinin ve talep toplayicinin ihtiya¢ duydugu modiillerin gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Sistemin gelistirilmesinde is akis yonetim plan1 ve zaman ¢izelgesi
kullanilmakta ve silire¢ boyunca raporlama yapilmaktadir. Gelistirme siirecinin her
asamasinda yeni Onerilerin degerlendirilmesi ve risklerin izlenmesi ile performans
kontrol edilmektedir. Bu siire¢ i¢in konsorsiyumdaki iki organizasyon goérevlendirilmis
olup yazilim ve insan kaynagi saglanmaktadir. Sistemin IOT haberlesme kismi ve
dagitim sirketi tarafindan kullanimi i¢in kaynaklar kullanilabilir degildir. Gelistirme
stirecinde organizasyonlar arasi iletisim e-posta, telekonferans ve toplantilar ile
saglanmaktadir. Bu siire¢ i¢in “Performans Yonetimi” siire¢ ozelligi “Tamamen

Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.
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DR5’te  miisteri  tiikketimini optimal planlama; miisteri, talep toplayict ve
dagitim/perakende sirketinin esnek yiiklerini yonetebilmesi ve potansiyel kazanglarinin
olusturulmasi icin siire¢ hedefleri belirlenmektedir. Is akis yonetim plam1 ve zaman
cizelgesine gére model gelistirilmekte; varsayimlar, algoritma icin gerekli girdiler ve
zaman kontrolii yapilmaktadir. Optimizasyon algoritmalarindan konsorsiyum iginden
belirlenen {i¢ organizasyon, tahmin ve yiik profili algoritmalarinin gelistirilmesinden ise
iki organizasyon sorumludur. Model gelistirmesinde simiilasyon motoru (GAMS,
Matlab), optimizasyon modelleri, Python ile kodlama kaynaklar1 saglanmakta ve
sirketler-miisteri arasindaki iletisim e-posta, toplantt ve telekonferans ile
yuriitilmektedir. Bu siirecin, “Performans Yonetimi” siire¢ Ozelligi “Tamamen

Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DR6’da, DR4’te gelistirilen sistemin mobil ve tablet uygulamalarinin gelistirilmesi
hedeflenmekte; is akis yonetim plani, zaman ¢izelgesi ve siire¢ durum raporlama ile
performans izlenmektedir. Siire¢ boyunca zaman kontrolii yapilmakta, her asama
sonucunda degerlendirme yapilarak tasarimlar ve arayiizler incelenmektedir. Kullanici
araytizlerinin gelistirilmesi igin iki organizasyon, projenin web sitesinin olusturulmasi
icin bir organizasyon gorevlendirilmekte, gerekli yazilim ve insan kaynagi
saglanmaktadir. Konsorsiyum ve miisteriler telekonferans ve e-posta ile
haberlesmektedir. Bu stirecin, “Performans Yonetimi” siire¢ Ozelligi “Tamamen

Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DR7’de miisterinin pik tiikketimini azaltma ve tiikketimi pahali saatlerden ucuz saatlere
kaydirarak  elektrik  O0demesini azaltmak hedefi belirlenmektedir.  Siirecin
uygulanmasindan ve test edilmesinden bir sirket ve iiniversite sorumlu olup siirecin
performans planlamasi, kontrol ve izlemesi yapilmamaktadir. Bu siirecin, “Performans

Yonetimi” 6zelligi “Kismen Basarilmis (P)” olarak degerlendirilmektedir.

DR8’de, uygulamaya dair yeterli kanit olmadigindan, “Performans Yonetimi” siire¢

ozelligi “Hi¢ Basarilmamis (N)” olarak degerlendirilmistir.
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Sevivye 2.2. Is Uriinii Yo6netimi

DR1’de miisteri katilimmin saglanmasinda; c¢alisma kapsaminda yapilacak is
kalemlerinin belirlenmesi, is takviminin belirlenmesi, islerin konsorsiyum iginde
paylasimi gereksinimleri olusturulmakta; ayrica konsorsiyum tarafindan is plani ve
sozlesmenin degerlendirilmesi, gdozden gecirilmesi ve dokiimantasyonu yapilmaktadir.
Bu siirecin, “Is Uriinii Yonetimi” siire¢ 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak

degerlendirilmistir.

DR2’de kontrol teknolojilerinin temini i¢in IOT destekli bir cihazin temin edilmesi ve
uzaktan yoOnetim protokollerinin belirlenmesi gereksinimleri olusturulmakta, kontrol
icin laboratuvar testlerinin yapilmasi gereksinimi tanimlanmaktadir. Tasarim ortaminda
test sonuglarini gozden gegirme, hatalari tespit etme ve uygunsuzluklarin giderilmesiyle
izleme ve raporlama kismen gerceklestirilmektedir. Bu siirecin, “Is Uriinii Y&netimi”

stire¢ Ozelligi “Kismen Basarilmis (P)” olarak degerlendirilmistir.

DR3’te, is trilinlerinin saglanmasi i¢in cihazdaki IOT modiilii ile haberlesebilen bir
platform olusturulmasi gereksinimi belirlenmekte; is triinlerinin kontrolii i¢in cihazi
uzaktan yonetme Ozelligi, veri aktarim siklig1 ve veri kesintileri bilgisi gereksinimleri
tanimlanmaktadir. Test ortaminda durum tespiti yapilarak izleme ve raporlama kismen
gerceklesmektedir. Veri tutarsizliginin algoritma tarafindan otomatik tespit edilmesi ve
diizeltilmesi ile gdzden gecirme yapilmaktadir. Bu siirecin, “Is Uriinii Yonetimi” siireg

ozelligi “Kismen Basarilmis (P)” olarak degerlendirilmistir.

DR4’te, platformun hem miisteri hem talep toplayict hem de dagitim/perakende sirketi
tarafindan kullanim1 desteklemesi ve bu kullanicilarin esnek yiiklerini yoneterek
potansiyel kazanglarimi belirleyebilmesi gereksinimleri tanimlanmaktadir. Aylik
toplantilarla yapilan isler kontrol ve teyit edilmekte, yapilan islerin yazildigi ve tiim
ekibin erigebilecegi ortak bir dokiiman olusturulmakta, raporlama yapilmaktadir. Sistem
versiyonlarla gelistirilmekte, testler yapilarak ihtiyaca gore eksikler belirlenmekte ve
diizeltilmektedir. Ne var ki bu islemler, sistemin IOT haberlesme modiilii ve dagitim
sirketinin kullanacagi modiil i¢in uygulanmamaktadir. Bu sebeple, “Is Uriinii Yonetimi”

ozelligi “Cogunlukla Basarilmis (L)” olarak degerlendirilmistir.
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DR5’te model gelistirme icin elektrik tiiketimi bilgisi, esnek ve esnek olmayan yiik
bilgisi, tarife bilgisi ve piyasa mekanizmasi bilgisi gereksinimleri belirlenmistir. Aylik
toplantilar diizenlenerek modelin gelistirilmesi kontrol edilmekte, konsorsiyumun ortak
erisebilecegi bir dokiiman iizerinden raporlama yapilmaktadir. Model versiyonlu olarak
gelistirilmekte ve gdzden gecirmeler yapilarak hatalar giderilmektedir. Bu siirecin “Is

Uriinii Yonetimi” siire¢ 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DR6’da bilgi teknolojilerinin saglanmasi ic¢in giinliik elektrik alim fiyatlar1 bilgisi,
miisteri glinlik maliyet ve kazang bilgileri, miisterinin tercih bilgileri, giinliik optimum
tiketim zamanlama bilgileri ve esnek uygulamalarin giinlik ayarlama bilgileri
gereksinim olarak belirlenmektedir. Aylik toplantilarla yapilan isler kontrol ve teyit
edilmekte, yapilan islerin yazildigi ve tiim ekibin erisebilecegi ortak bir dokiiman
olusturulmakta, raporlama yapilmaktadir. Yazilim versiyonlarla gelistirilmekte, testler
yapilarak ihtiyaca gore eksikler belirlenmekte ve diizeltilmektedir. Bu siirecin “Is Uriinii

Yonetimi” siire¢ 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DR7’de, optimal tiiketim yapabilmek igin gerekli girdilerin saglanmasi ve uzaktan
yonetim i¢in uygun cihazlarin kullanilmasi gereksinimleri belirlenmistir; bununla
birlikte, siirece ait uygulama olmadigindan kontrol, izleme, gozden gegirme ve
raporlama yapilmamaktadir. Bu sebeple, bu siirecin “Is Uriinii Y&netimi” siire¢ 6zelligi

“Hi¢ Basarilmamis (N)” olarak degerlendirilmistir.

DR8’de, uygulamaya dair yeterli kanit olmadigindan, “Is Uriinii Yoénetimi” siirec

ozelligi “Hi¢ Basarilmamis (N)” olarak degerlendirilmistir.

Seviye 3, Seviye 4 ve Seviye 5’te yer alan siire¢ Ozellikleri; DR1, DR2, DR4, DR5,
DR6, DR7 ve DR8 temel siirecleri kurumsal seviyede gerceklestirilmedigi icin

degerlendirilememistir.
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4.5. Coklu Durum Cahsmas: - ilk Degerlendirme

Iki farkli organizasyonda {iic farkli degerlendirme yapilmistir. Degerlendirme
calismasinin uygulanmasi Sekil 4.5’te gosterilen degerlendirme adimlarina gore

yapilmustir.

4.5.1. Durum Cahsmasi 1

Organizasyon B, talep katilimi alaninda arastirma gelistirme calistirmalar1 yiiriiten,
miisterilere enerji ¢oziimleri sunan bir teknoloji sirketidir. Organizasyon; ticari binalar,
endiistriyel tesisler ve yenilenebilir enerji tesisleri i¢in bulut tabanli veri analizi ¢6zimii
sunmakta; makine Ogrenimi algoritmalart ve biiyiik veri analitigi yontemleri ile
miisterilerine enerji tasarrufu, operasyonel verimlilik, enerji tedarik optimizasyonu ve

kestirimci bakim saglama hizmetleri saglamaktadir.

Tiirkiye’de talep katilimi uygulamasi i¢in mevzuat altyapisi heniiz olmadigindan “Talep
Katilimmin Uygulanmas1” ve “Talep Katilimi Olgme ve Dogrulamasmin Yapilmast”

stiregleri kapsam dis1 birakilarak degerlendirme asagidaki alti siire¢ igin yapilmistir.
e DR1 — Miisteri Katiliminin Saglanmasi
e DR2 — Kontrol Teknolojilerinin Saglanmasi
e DR3 - Haberlesme Altyapisinin Kurulmasi
e DR4 — Yonetim Merkezinin Kurulmast
e DRS — Talep Katilim Modellerinin Gelistirilmesi

e DRG6 — Bilgi Teknolojilerinin Saglanmasi

Durum ¢aligmasi organizasyonun proje uzmani, operasyonlardan sorumlu genel miidiir
yardimcist ve veri bilimi uzmani ile gergeklestirilmis; bu baglamda her biri yaklasik bir
saat siren iki adet c¢evrim igi goriisme gergeklestirilmistir. Organizasyona ait
degerlendirme sonuglarinin detaylar1 Ek 4’te yer almaktadir. Alt1 temel siirecin yetenek
seviyeleri Sekil 4.9’da  Ozetlenmistir. Her bir siirecin siire¢  Ozelliklerinin

derecelendirmeleri ise Cizelge 4.5’te sira degerleri (F, L, P, N) olarak gosterilmektedir.
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DRI1- Miisteri
Katilimimin
Saglanmasi

DRG6- Bilgi
Teknolojilerinin
Saglanmast

DR5- Talep Katilim
Modellerinin
Gelistirilmesi

DR2- Kontrol

Teknolojilerinin

Saglanmast

DR3- Haberlesme

Altyapisinin
Kurulmast

DR4- Y06netim
Merkezinin Kurulmasi

Sekil 4.9. Organizasyon B — Talep katilimi siireglerinin yetenek seviyeleri

Cizelge 4.5. Organizasyon B — Talep katilimi siirelerinin yetenek degerlendirme detay1

Seviye 5

PAS5.2 Siire¢c Inovasyon Uygulamasi N N N N N N

PAS5.1 Siire¢ Inovasyonu N N N N N N
Seviye 4

PA4.2 Nicel Kontrol N N N N N N

PA4.1 Nicel Analiz N N N N N N
Seviye 3

PA3.2 Siire¢ Uygulama P P B B P P

PA3.1 Siire¢ Tammmlama P P P P P P
Seviye 2

PA2.2 is Uriinii Yonetimi F F P P P

PA2.1 Performans Yonetimi F F F F F F
Seviye 1

PAL1.1 Siire¢ Performansi F F F F F F

DR-1 | DR-2 | DR-3 | DR-4 | DR-5 | DR-6

“DR1 — Misteri Katilimmin Saglanmasi” siirecinde Seviye 1’de yer alan siireg
ozellikleri “Tamamen Basarilmis (F)” tir. Seviye 2’de yer alan “Performans Yo6netimi”
ozelligi “Tamamen Basarilmis (F)”; “Is Uriinleri Yonetimi” 6zelligi ise is iiriinlerine
yonelik izleme ve raporlama yapilmamasi, gézden gegirme ve diizeltme islemlerinin ise
kismen yapilmasindan dolay1 “Cogunlukla Basarilmis (L)” olarak belirlenmistir. Seviye

3’te yer alan siire¢ 6zellikleri, yazili bir standart siire¢ tanim1 ve uygulamast olmamast
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sebebiyle “Kismen Basarilmis (P)” olarak belirlenmistir. Bir siire¢ yetenek seviyesinin
basarili kabul edilebilmesi icin daha alt seviyedeki siire¢ Ozelliklerinin “Tamamen
Basarilmis (F)” olmasi ve ilgili siirece ait siire¢ 6zelliklerinin “Cogunlukla Basarilmig
(L)” veya “Tamamen Basarilmis (F)” olmas1 gerekir. Bu sebeple, DR1 siire¢ yetenegi

Seviye 2 olarak belirlenmistir.

“DR2 — Kontrol Teknolojilerinin Saglanmas1” ve “DR3 — Haberlesme Altyapisinin
Kurulmasi1” siireglerinde; Seviye 1 ve Seviye 2’de yer alan siire¢ 6zellikleri “Tamamen
Basarilmig (F)” tir. Seviye 3’te yazili olarak standart bir siire¢ tanimi ve uygulamasi
gerektiginden bu seviyedeki siire¢ 6zellikleri “Kismen Basarilmis (P)” tir. Bu sebeple

DR2 ve DR3 siireglerinin yetenekleri Seviye 2 olarak belirlenmistir.

“DR4 — Yonetim Merkezinin Kurulmasi”, “DRS5 — Talep Katilim Modellerinin
Gelistirilmesi” ve “DR6 — Bilgi Teknolojilerinin Saglanmasi1” siireglerinde; Seviye 1°de
yer alan siire¢ Ozellikleri “Tamamen Basarilmis (F)” tir. Seviye 2’de yer alan
“Performans Yonetimi” 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)”; “Is Uriinleri Y®&netimi”
Ozelligi ise is drlinlerinin kontroli ve dokiimantasyonu gereksinimlerinin
tanimlanmamasi, izleme ve raporlama yapilmamasi, gézden gegirme ve diizeltmelerin
ise kismen yapilmasindan dolayr “Kismen Basarilmis (P)” olarak belirlenmistir. Bir
siire¢ yetenek seviyesinin basarili kabul edilebilmesi i¢in ilgili siire¢ 6zelliklerinin
Cogunlukla Basarilmis (L)” veya “Tamamen Basarilmis (F)” olmasi gerektiginden
DR4, DR5 ve DR6 siireclerinin  yetenekleri Seviye 1 olarak belirlenmistir.

Degerlendirme sonuglari asagida detayl olarak 6zetlenmektedir.

Seviye 1- Uygulanmis Siirec

Seviye 1.1. Siire¢c Performansi

DR1’°de miisteri katiliminin saglanmasi icin talep katilimi uygulamasinin tanitiminin ve
yaratacagi faydalarin neler olacagi konusunda otel ve hastane isleten iki miisteriyle
cevrimici toplantilar diizenlenmistir. Miisterilere calisma dahilinde enerji verimliligi
hizmeti disinda enerji tiiketim aliskanliklarini yoneterek tasarruf edebilecekleri ve bu

sliregte operasyonlarinin ya da konfor alanlarinin bozulmayacagi konusunda bilgi
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verilerek galismaya katilimlar i¢in onay alinmistir. Yapilacak isin kapsami belirlenerek
miisterilerin tesislerinin mevcut kaynaklar1 {izerinden neler yapilabilecegi konusunda
calisma plam1 hazirlanmis ve bir miisteri ile calisma plam1 gézden gecirilmistir.
Calismanin yapilacaglr miisteriler halihazirda baska projelerde miisteri olup verinin
paylasimi, analiz edilmesi vb. konular i¢in bu c¢aligma kapsaminda ekstradan bir
anlagma yapilmamistir. Bu siirecin “Siire¢ Performansi” 6zelligi “Tamamen Basarilmig

(F)” olarak degerlendirilmistir.

DR2’de, miisteriye saglanacak ekipmanin ¢ift yonlii haberlesme 6zelligine sahip olmasi
ile marka ve modelden bagimsiz bir cihaz olmasi kriterleri belirlenmistir. Akim,
gerilim, harmonik vb. degerleri 6lgmek icin enerji analizorii kullanilmasi, OSOS ile
haberlesen cihazlar kullanilmasi, ortam sicakligt ve nem vb. bilgilerin dl¢limii igin
sensOr kullanilmas1  gereksinimleri olusturulmustur. Belirlenen ekipman listesi
Organizasyon B tarafindan temin edilerek kurulumu yapilmis ve testleri
gerceklestirilmistir. Bu siirecin “Siire¢ Performansi1” 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)”

olarak degerlendirilmistir.

DR3’te Ethernet altyapisi ve kablosuz iletisim igin kapsama alanin yeterli olup
olmadigini belirlemek igin saha etiidii yapilmistir. Sayaglar ile merkezi veri sistemi
arasinda GPRS kullanilmasi, tiikketim noktalari ile sayaglar arasinda hem kablolu hem
kablosuz iletisim saglanmasi kararlagtirillmistir. Altyap1 organizasyon tarafindan
kurularak baglanti hatalari, haberlesme kesintileri vb. icin testler yapilmis ve gerekli
diizeltmeler yapilarak aktif hale getirilmistir. Bu siirecin “Siire¢ Performansi” 6zelligi

“Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DR4 siirecinde yonetim merkezinin kurulmasi i¢in miisterilerin elektrik tiiketim ve
tarife bilgilerinin izlenmesi, tiiketim aligkanliklarinin grafikler {izerinden yansitilmasi,
enerji tiiketim faturast ve enerji tiikketim tahminlerinin gosterilmesi gereksinimleri
belirlenmistir. Bu kapsamda sistemin mimarisi ve arayiizleri, bulut tabanli olarak
organizasyon tarafindan gelistirilmistir. Sistemin testleri gergeklestirilerek kullanima
sunulmustur. Bu siirecin “Siire¢ Performansi” ozelligi “Tamamen Basarilmis (F)”

olarak degerlendirilmistir.
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DR5’te talep katilim modellerinin gelistirilmesi i¢in, bir yildan fazla siiredir 15
dakikalik araliklarla toplanan ve veritabaninda saklanan miisteri verileri tizerinde,
makine 6grenmesi yontemi kullanilarak miisteri tiiketim profili olusturulmakta ve yiik
tahmini ¢ikarilmaktadir. Gegmis tiiketim verisi, tarife yapisi ve katilim saglanan piyasa
mekanizmasina uygun yik kaydirma, ylk azaltma ve yiik artirma senaryolar
Olusturulmaktadir. Miisterilerin giin i¢inde tahmin edilen tiiketimine bakilarak Piyasa
Takas Fiyat1 (PTF) tarifine gore katilim modeli tavsiyeleri sunulmaktadir. Bu siirecin,

“Siire¢ Performans1” 6zelligi “Tamamen Bagarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DR6 bilgi teknolojilerinin saglanmasi siirecinde ise gelistirilen yazilim platformunda,
miisterinin tiiketimlerini zamana, mesai Ve tarife saatlerine gore alt kirilimli olarak takip
edebildigi; gilinliik tiikketim tahmini, fatura yonetimi, enerji verimliligi bilgilerinin ve
piyasa katilm tavsiyelerinin sunuldugu modiillerin gelistirilmesi gereksinimleri
belirlenmistir. Bu gereksinimlere yonelik yazilim platformunda modiiller gelistirilmis,
testleri yapilarak hizmete sunulmustur. Bu stirecin, “Siire¢ Performansi” siire¢ 6zelligi

“Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

Seviye 2- Yonetilen Siire¢

Sevive 2.1. Performans YOnetimi

DR1’de organizasyonun; halihazirda farkli servisler verilen potansiyel miisterilerinin,
talep katilim mekanizmasma dahil edilmesi hedefi bulunmaktadir. Oncelikle mevcut
misteriler olmak tizere ¢ift terimli tarife kullanan diger potansiyel miisterilerin de analiz
edilmesini planlanmakta ve is planina gore izlenmektedir. Proje tasariminin yapilmasi
ve projenin uygulanmasi siirecinde miisterilerle iletisimin devamliligi saglanarak siireg
performans: kontrol edilmektedir. Siireci ger¢eklestirmek i¢in miisteri operasyonlarini
yoneten ve destek veren bir “miisteri memnuniyeti ekibi” gorevlendirilmektedir. Bu
ekip mevcut veriler lizerinde analiz yaparak miisteriye faydalari/kazanclan ile ilgili
bilgilendirme saglamak amaciyla sunumlar yapmakta ve ¢evrimigi toplantilar, e-postalar
ve dijital yaymlar iizerinden miisteriyle iletisim kurmaktadir. Bu siiregte “Siireg

Performans1” 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.
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DR2’de miisteri ekipmanlarinin temin edilmesi, kurulmasi ve uzaktan ydnetilmesi
hedefi bulunmaktadir. Siirecin performansi; saha etiidii yapilmasi, altyapinin
incelenerek durumun raporlanmasi, kullanilacak cihazin kararlastirilmasi olmak iizere
planlanmakta ve is planina gore izlenmektedir. Ekipmanin uzaktan kontrol
calismalarinin test panosunda testlerinin gerceklestirilmesi, cihazdan gonderilen veri
dogrulugunun incelenmesi ve zaman kontrolii ile siire¢ kontrol edilmektedir. Siireci
gerceklestirmek icin saha operasyonlari ekibi gorevlendirilmekte ve ekipmanin veri
kesintisi ya da ters baglama gibi olas1 arizalarini bildiren aktif bir alarm sistemi
kurularak ilgili taraflar arasinda yonetim saglanmaktadir. Bu siiregte “Siireg

Performans1” 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DR3’te miisteri tarafinda kurulan ekipmandan veri yonetim merkezine veri aktariminin
saglanmasi hedeflenmektedir. Siirecin performansi; saha etiidii yapilmasi ve altyapinin
incelenerek durumun raporlanmasi olmak {iizere planlanmakta ve is planina gore
izlenmektedir. Veri akiginin kontrolii igin problemleri ve veri kesintilerini gergek
zamanli kontrol eden bir izleme sistemi kullanilmakta ve bu sistem iizerinden durumlar
yetkililere raporlanmaktadir. Siireci gerceklestirmek i¢in saha operasyonlart ekibi
gorevlendirilmekte ve izleme sistemi iizerinden ilgili taraflar arasinda yoOnetim
saglanmaktadir. Bu siirecte “Siire¢ Performansi” 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)”

olarak degerlendirilmistir.

DR4’te yonetim merkezinin kurulmasi i¢in sistemin ihtiyaclarini karsilayan bir ener;ji
platformu gelistirilmesi hedeflenmektedir. Is akis diyagrami ve gantt diyagramlar ile
gelistirme siireci planlanmakta ve izlenmektedir. Kontroller yapilarak modiillerde
yasanabilecek hatalar ve uyumsuzluklar tespit edilmekte ve diizeltilmektedir. Siirecin
yiirlitiilmesinden iirlin ekibi sorumlu olup gerekli yazilim kaynaklar1 saglanmaktadir.
Stirecin  uygulanmasinda miisteri memnuniyeti ekibi, iiriin ekibi ve yazilim ekibi
arasinda iletisim ¢evrimigi toplanti, e-posta, trello vb. yonetim uygulamasi {izerinden
saglanmaktadir. Bu siiregte, “Siire¢ Performansi1” 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)”

olarak degerlendirilmistir.
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DR5 talep katilim modellerinin gelistirilmesi siirecinde, miisteri tesislerinin tiiketim
geemisi ilizerinden makine 6grenmesi uygulamasi ile yiikk tahminleme c¢aligsmalarinin
gerceklestirilmesi ve talep katilim tavsiyeleri olusturulmasi hedeflenmektedir. Is akis
diyagrami ve gantt diyagramlar ile gelistirme siireci planlanmakta ve izlenmektedir.
Farkli tahminleme modellerinin birlikte ¢alistirllmasiyla sapmalar izlenmekte ve siireg
performansi kontrol edilmektedir. Algoritmalarin gelistirilmesinden iiriin ekibi sorumlu
olup gelistirilen modellerin platforma dahil edilmesinden ise yazilim gelistirme ekibi
sorumludur. Modelleme i¢in gerekli kaynaklar saglanmakta ve iiriin ekibi ile yazilim
ekibi arasindaki iletisim ¢evrimigi toplantilar ve yonetim araglari ile kurulmaktadir. Bu
stirecin ~ “Siire¢  Performans1”  o6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak

degerlendirilmistir.

DR6’da miisteriye bilgi teknolojilerinin saglanmasi i¢in, enerji platformunda miisterinin
ihtiyaclarimi karsilayan modiiller gelistirilmesi hedeflenmektedir. Is akis diyagrami ve
gantt diyagramlar ile gelistirme siireci planlanmakta ve izlenmektedir. Kontroller
yapilarak modiil arayiizlerindeki eksikler tamamlanmaktadir. Siirecin yiiriitiilmesinden
veri analiz ekibindeki personeller sorumlu olup gerekli yazilim kaynaklar
saglanmaktadir. Siirecin gelistirilmesinde miisteri memnuniyeti ekibi, {iriin ekibi ve
yazilim ekibi arasinda iletisim ¢evrimici toplanti, e-posta, trello vb. yonetim uygulamasi
tizerinden kurulmaktadir. Miisteri ile de ¢evrimici goriismelerle iletisim saglanmaktadir.
Bu siirecin, “Siire¢ Performansi” ozelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak

degerlendirilmistir.

Sevivye 2.2. Is Uriinii Yonetimi

DR1’de is iiriiniine ulasmak i¢in mevcut miisterilerin verisinin analiz edilmesi ve
yapilabilecek is kalemlerinin belirlenmesi gereksinimleri olusturulmaktadir. Calisma
kapsamini agiklayan raporlar hazirlanmasi ve calisma planinin miisteri ile kontrol
edilmesi gereksinimleri tanimlanmaktadir. Ne var Ki is tirlinlerinin gergeklestirilmesi
icin izleme ve raporlama yapilmamakta, gézden gecirme ve diizeltmeler de kismen
yapilmaktadir. Bu siirecin, “Is Uriinii Yonetimi” siire¢ dzelligi “Cogunlukla Basarilmis

(L)” olarak degerlendirilmistir.

137



DR2’de kontrol teknolojilerinin temini ig¢in, kontrol sisteminde Ozellestirmelerin
mimkiin oldugunca ortadan kaldirilmasi ve farkli tesislerde ortak altyap: ile
kullanilabilmesi gereksinimleri olusturulmakta, kontrol i¢in saha etiit ekibi ve cihaz
bakim ekibi ile testlerin yapilmasi gereksinimi tanimlanmaktadir. Saha etiidii raporu
hazirlanmakta ve gdzden gegirmelerle cihaz kontrol edilerek hatali baglanti probleminin
giderilmesi saglanmaktadir. Bu siirecin, “Is Uriinii Yonetimi” siire¢ 6zelligi “Tamamen

Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DR3’de haberlesme altyapisinin kurulmast siirecinde; cihazdan ve sistemden bagimsiz
haberlesme saglanabilmesi gereksinimi tanimlanmakta, haberlesme kontrolii i¢in veri
alarm sistemi kurulmakta ve alarm sistemi iizerinden izleme yapilmaktadir. Internet
problemi, 6l¢iim problemi, glic kaynagi kesilmesi, veri kaybi vb. durumlar sistem
tarafindan tespit edilerek e-posta ile bildirilmekte ve raporlanmaktadir. Bildirime iligskin
organizasyon tarafindan gerekli miidahaleler yapilmaktadir. Bu siirecte, “Is Uriinii

Yonetimi” siire¢ 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DR4’te; veri yonetim merkezi/platformu i¢in sahadan ve webden toplanan farkli tipte
verilerin uygun sekilde organize edilmesi, analiz i¢in birlikte kullanilabilir hale
getirilmesi ve SQL / NoSQL veri mimarilerinin olusturulmasi gereksinimleri
tanimlanmaktadir. Yazilim platformunun saglanmasinda kontrol, izleme ve raporlama
yapilmamakta ve sistemde herhangi bir hata oldugu zaman diizeltme yapilmaktadir. Bu
sebeple, bu siirecin “Is Uriinii Yonetimi” siireg dzelligi “Kismen Basarilmis (F)” olarak

degerlendirilmistir.

DR5’te miisterilerin gegmis tiiketimlerinin temin edilmesi ile tesis sistemlerinin ve
gecmis tiiketimlerinin analiz edilmesi gereksinimleri tanimlanmaktadir. Modellerin
gelistirilmesinde kontrol, izleme ve raporlama yapilmamakta, ancak bir hata oldugu
zaman diizeltme yapilmaktadir. Bu sebeple, bu siirecin “Is Uriinii Yonetimi” siireg

ozelligi “Kismen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.
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DR6’ da ise miisteri ihtiyaglarinin belirlenmesi, kullanici yetkinliklerinin belirlenmesi,
kullanic1 dostu arayiizlerin, grafiklerin ve raporlamalarin sunulmasi gereksinimleri
tamimlanmaktadir. Miisteri modiillerinin saglanmasinda kontrol, izleme ve raporlama
yapilmamakta, ancak yazilimda bir hata oldugu zaman diizeltme yapilmaktadir. Bu
sebeple, bu siirecin “Is Uriinii Yonetimi” siireg dzelligi “Kismen Basarilmis (F)” olarak

degerlendirilmistir.

Seviye 3- Yerlesmis Siire¢

Seviye 3.1. Siire¢c Tanimlama

Tiim siirecler i¢in genel ¢alisma gercevesi belirli ve tanimlidir, ancak standart yazili bir
stirec tanimi bulunmamaktadir. Siire¢ akis diyagramlar ile siireglerin birbirleriyle
iligkisi ve uygulama siras1 belirlenmektedir. DR1 siirecinin uygulanmasi i¢in misteri
memnuniyeti ekibi sorumlu olup ¢alisma ortami i¢in proje yonetimi araglari ve gorev
yonetim araclart kullanilmaktadir. DR2 ve DR3 siireclerinin uygulanmasi igin
otomasyon sistemlerinde tecriibeli ¢alisanlar sorumlu olup siireci gerceklestirmek igin
kontrol panosu kullanilmakta ve cihazlar tedarik edilmektedir. DR4 ve DR®6 siireclerinin
uygulanmasi i¢in bulut sistemleri ve platform hizmetleri konusunda tecriibeli ¢alisanlar
sorumlu olup siireci gerceklestirmek i¢in sunucu altyapisi, yazilim altyapist ve test
ortami saglanmaktadir. DRS siirecinin uygulanmasi i¢in ise makine Ogrenmesi
konusunda tecriibeli veri bilim ekibi sorumlu olup ¢alisma ortami igin tiiketim verileri,
modeller ve algoritma test ortamlar1 kullanilmaktadir. Ne var ki ¢alisanlarin rolleri ve
yetkinlikleri, ¢alisma ortami ve kullanilmasi gereken altyapiya iligkin bir tanimlama
bulunmamaktadir. Ayrica; DR1, DR2 ve DR3 siiregleri i¢in etkililigi ve kullanislilig
izleme yontemleri olusturulmamistir. DR4 ve DR6’da bir metrik tanimlanmasa da
miisteri memnuniyet orani lizerinden izleme yapilmakta ve DRS i¢in ise modelin
dogruluk oranina bakilmaktadir. Bu sebeplerden dolay1 alt1 siirecin “Siire¢ Tanimlama”

ozellikleri “Kismen Basarilmis (P)” olarak degerlendirilmistir.

Seviye 3.2. Siirec Uygulama

Tim siiregler igin tanimh standart siire¢ler olmadigindan uygulamalari da mevcut
degildir. Ancak; genel c¢alisma cercevesine uygun olarak gerekli yetkinlige sahip

belirlenen roller ve saglanan kaynaklarla yazili olmayan standart uygulamalar
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yapilmaktadir. Siireglerin etkililigi ve uygunlugu analiz edilmemektedir. Bu sebeplerden
dolayr alt1 siirecin “Siire¢ Uygulama” ozellikleri “Kismen Basarilmis (P)” olarak

degerlendirilmistir.

4.5.2. Durum Calismasi 2

Organizasyon C, Tirkiye’nin de oldugu on iilkede talep katilimi operasyonlari
gerceklestiren bir talep toplayicidir. Talep katiliminda Avrupa lideri olan organizasyon,
elektrik sebekesi icin bliylik tiliketicileri bir araya getirerek kritik zamanlarda
tikketimlerini ayarlama becerilerini gelistirmeyi saglamaktadir. Talep katilimimin yani
sira akilli sayaclarla enerji izleme, veri analiz ve raporlama, dengesizlik yonetimi,
yenilenebilir enerji entegrasyonu, enerji verimliligi, dagitik enerji yoOnetimi, enerji
tedariki, enerji risk yonetimi, yapay zekd ve analitik ¢oziimleri alanlarinda da

calismaktadir.

Tiirkiye’de heniiz talep katilim1 uygulamasi i¢in mevzuat altyapist olmadigindan “Talep
Katiliminin Uygulanmas1” ve “Talep Katilimi Olgme ve Dogrulamasinin Yapilmasi”
siirecleri degerlendirme dis1 birakilarak degerlendirme asagidaki alt1 siire¢ lizerinden

yapilmistir.
e DR1 — Miisteri Katiliminin Saglanmasi
e DR2 — Kontrol Teknolojilerinin Saglanmasi
e DR3 - Haberlesme Altyapisinin Kurulmasi
e DR4 — Yonetim Merkezinin Kurulmasi
e DRS — Talep Katilim Modellerinin Gelistirilmesi

e DRG6 — Bilgi Teknolojilerinin Saglanmasi

Durum c¢alismasi organizasyonun is gelistirme uzmani ile gergeklestirilmis ve her biri
yaklagik bir buguk saat siiren iki adet c¢evrim i¢i goriisme gerceklestirilmistir.
Organizasyona ait degerlendirme sonuglarinin detaylar1 Ek 5’te yer almaktadir. Alti

temel stirece iligskin yetenek seviyeleri Sekil 4.10°da 6zetlenmistir.
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DR1- Miisteri
Katiliminin
Saglanmasi
DR6- Bilgi 5 DR2- Kontrol
Teknolojilerinin eknolojilerinin
Saglanmast Saglanmast
DRS- Talep Katilim DR3- Haberlesme
Modellerinin Altyapisinin
Gelistirilmesi 5 Kurulmast
DR4- Yonetim
Merkezinin Kurulmast

Sekil 4.10. Organizasyon C — Tiirkiye uygulamasi talep katilimi siireglerinin yetenek

seviyeleri

Her bir stirecin siire¢ 6zelliklerinin derecelendirme detaylar1 ise Cizelge 4.6’da sira

degerleri (F, L, P, N) olarak gosterilmektedir.

Cizelge 4.6. Organizasyon C — Tiirkiye uygulamasi talep katilimi siireglerinin yetenek

degerlendirme detay1

Seviye 5

PA5.2 Siirec inovasyon Uygulamasi

PAS5.1 Siireg inovasyonu

Seviye 4

PA4.2 Nicel Kontrol

PA4.1 Nicel Analiz

Seviye 3

PA3.2 Siire¢c Uygulama

PA3.1 Siire¢ Tanimlama

Seviye 2

PA2.2 is Uriinii Yonetimi

PA2.1 Performans Yonetimi

Seviye 1

PA1.1 Siire¢ Performansi
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“DR1 - Miisteri Katilimmin Saglanmas1™ silirecinde Seviye 1, Seviye 2, Seviye 3 ve
Seviye 4’te yer alan silire¢ Ozellikleri “Tamamen Basarilmis (F)” olup Seviye 5’te yer
alan siire¢ Ozelliklerine iliskin yeterli kanit bulunamamistir. DR1 siirecinin yetenegi

Seviye 4 olarak belirlenmistir.

“DR2 - Kontrol Teknolojilerinin Saglanmasi” siirecinde Seviye 1, Seviye 2 ve Seviye 3,
Seviye 4 ve Seviye 5’te yer alan siire¢ ozellikleri “Tamamen Basarilmis (F)” tir. DR2
stirecinin yetenegi Seviye 5 olarak belirlenmistir. DR2, Organizasyon C’nin en yiiksek

yetenege sahip slireclerinden biri olarak tespit edilmistir.

“DR3 - Haberlesme Altyapisinin Kurulmasi1” siirecinde Seviye 1, Seviye 2, Seviye 3 ve
Seviye 4’te yer alan siire¢ Ozellikleri “Tamamen Basarilmis (F)” olup Seviye 5’te yer
alan siireg 6zellikleri ise “Cogunlukla Basarilmis (L)” tir. Bir siire¢ yetenek seviyesinin
basarili kabul edilebilmesi i¢in ilgili siire¢ 6zelliklerinin L veya F olmas1 gerekir. Bu
sebeple, DR4 siirecinin yetenegi, Seviye 5 olarak belirlenmistir. DR3, Organizasyon

C’nin en yiiksek yetenege sahip siireglerinden biri olarak tespit edilmistir.

“DR4 - Yonetim Merkezinin Kurulmas1” siirecinde Seviye 1, Seviye 2 (Is Uriinii
Yonetimi hari¢) ve Seviye 3’te yer alan siire¢ 6zellikleri “Tamamen Basarilmis (F)” tir.
Seviye 2’de yer alan “Is Uriinii Yonetimi” siire¢ 6zelligi “Cogunlukla Basarilmis (L)”
tir. Seviye 4’te yer alan siire¢ Ozelliklerine iligkin yeterli kanit bulunamamistir. Bir
stire¢ yetenek seviyesinin basarili kabul edilebilmesi i¢in ilgili siire¢ Ozelliklerinin
“Cogunlukla Basarilmis (L)” veya “Tamamen Basarilmis (F)” olmasi gerektiginden,

DR4 siirecinin yetenegi Seviye 2 olarak belirlenmistir.

“DRS - Talep Katilim Modellerinin Gelistirilmesi” siirecine bakildiginda; Tiirkiye’de
mevzuat altyapisi hazir olmadigr i¢in talep katilimi uygulamasi aktif degildir.
Organizasyon C, miisterileri i¢in bu siirecin sadece tiiketim izleme ve yik rejimi
olusturma pratiklerini gergeklestirdiginden, Seviye 1’de yer alan “Siire¢ Performansi”
sireg Ozelligi “Cogunlukla Basarilmis (L)” ve Seviye 2’de yer alan “Performans

Yoénetimi” ve “Is Uriinleri Yonetimi” siire¢ 6zellikleri “Kismen Basarilmis (P)” olarak
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belirlenmistir. Organizasyon; kurumsal diizeyde standart bir DRS siirecine sahip
olmasina ragmen bu siireci Tiirkiye’de uygulayamadigi icin Seviye 3’te yer alan “Siire¢
Tanimlama” 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmis ancak, “Siire¢
Uygulama” 6zelligi “Kismen Basarilmis (P)” olarak tespit edilmistir. Seviye 4’te ise;
kurumsal bazda sadece siire¢ sonunda degil, siire¢ boyunca da hedefler olusturulmast,
metrikler toplanmasi ve bu metrikler {izerinden nicel degerlendirmeler yapilmasi
hedeflenmektedir. DRS5 i¢in kurumsal bazda standart bir siire¢ uygulamasi
gergeklestirilmemis, ancak uygulanan temel pratiklere yonelik siire¢ analizi yapilmistir.
Bu sebeple, Seviye 4’te yer alan siire¢ Ozellikleri “Kismen Basarilmis (P)” olarak
degerlendirilmistir. Bir siire¢ yetenek seviyesinin bagarili kabul edilebilmesi i¢in ilgili
siireg Ozelliklerinin “Cogunlukla Basarilmis (L)” veya “Tamamen Basarilmis (F)”

olmasi gerektiginden DRS siirecinin yetenegi, Seviye 1 olarak belirlenmistir.

“DR6 - Bilgi Teknolojilerinin Saglanmas1” siirecinde Seviye 1, Seviye 2 (Is Uriinii
Yonetimi hari¢) ve Seviye 3’te yer alan siire¢ 6zellikleri “Tamamen Basarilmis (F)” tir.
Seviye 2’de yer alan “Is Uriinii Yonetimi” siire¢ 6zelligi “Cogunlukla Basarilmis (L)”
tir. Seviye 4’te yer alan siire¢ boyunca kurumsal seviyede hedeflerin belirlenmesi,
metriklerin toplanmas1 ve nicel 6l¢im yapilmasina iligkin yeterli kanit bulunamamaistir.
Bir siire¢ yetenek seviyesinin basarili kabul edilebilmesi i¢in ilgili siire¢ 6zelliklerinin
“Cogunlukla Basarilmig (L)” veya “Tamamen Basarilmis (F)” olmasi gerektiginden

DR4 siirecinin yetenegi, Seviye 2 olarak belirlenmistir.

Organizasyonun talep katilimi siireglerine genel olarak bakildiginda bir siire¢ harig
ortalama Seviye 3 basarisinin yakalandigi gozlenmektedir. Degerlendirme sonuglari

asagida detayl olarak 6zetlenmektedir.

Seviye 1- Uygulanmus Siire¢

Sevive 1.1. Siirec Performansi

DR1’de miisteri katilimimin saglanmast amaciyla miisteriyi bilgilendirmek i¢in
sunumlar yapilarak miisteri bilgilendirilmistir. Anket yontemi uygulanarak miisterinin

piyasaya nasil dahil olabilecegi, talep katilim mekanizmasinin miisteriye getirilerinin

143



neler olabilecegi ve potansiyel gelirinin ne olabilecegi belirlenmeye ¢alisiimistir.
Tiirkiye’de su an mevcut olan yonetmelik ve piyasa mekanizmasi gergevesinde is
kapsami olusturulmus, bu kapsamda c¢alisma plan1 olusturulmus ve soézlesme
yapilmustir. Bu siirecin, “Siire¢ Performansi” 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak

degerlendirilmistir.

DR2’de kontrol teknolojileri katilim saglanacak piyasa mekanizmasimna gore
belirlenmektedir. Kapasite Mekanizmasi, Giin Oncesi Piyasa i¢in saatlik bazda 6l¢iim
verileri yeterli oldugundan OSOS kullanilabilirken Primer Frekans Kontrolii i¢in daha
kisa siireli Olglim, uzaktan kontrol ve otomasyon gerektirdigi icin akilli sayag
kullanilmaktadir. Akilli sayag talep toplayict sirket tarafindan temin edilmekte, aracin
kurulumu ve testleri yapilmaktadir. Bu siirecin, “Siire¢ Performansi”  ozelligi

“Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DR3’te akilli sayag/OSOS ile veri yonetim merkezi arasindaki haberlesmenin
saglanmasinda bant genisligi ve kapsama alani kriterleri gozetilmekte, akilli sayaca SIM
Kart yerlestirilerek GSM iizerinden baglant1 saglanmaktadir. Altyap1 yeterli degilse,
ADSL kurulmas: miisteriden talep edilmektedir. Tiiketicinin saya¢ almak istememesi
durumunda web sitesi veya e-posta araciligiyla tiiketicinin manuel yontemle verilerini
saatlik olarak sisteme girmesi saglanmaktadir. Tiiketim noktalarinda ise veriler ti¢ farkli
sekilde toplanmakta; Ethernet kullanarak, elektriksel baglanti ve optik okuma
yontemleri ile veriler sayaca aktarilmaktadir. Miisteri ile veri yonetimi arasindaki
iletisimin saglanmasit ve sistemin testlerinin yapilmasi talep toplayici tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bu stirecin “Siire¢ Performansi” 6zelligi “Tamamen Basarilmis

(F)” olarak degerlendirilmistir.

DR4’te veri yonetim merkezinin kurulmasi i¢in anlik yiik bilgisinin takip edilmesi,
mevcut elektrik piyasasinin izlenmesi, EPIAS seffaflik platformunun takip edilmesi ve
misteri faturalandirma bilgilerinin takip edilmesi gereksinimleri belirlenmistir.
Belirlenen gereksinimlere gore sistem yazilimi talep toplayict sirket tarafindan
gelistirilmis ve sistem testleri ¢ogunlukla yerine getirilmistir. Gelistirilen sistem

kullanima sunulmus ve ihtiyaca gore diizeltme ve iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu
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stirecin, “Silire¢  Performans1”  ozelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak

degerlendirilmistir.

DRS5 siirecinde, miisteriden tiiketim verileri toplanarak profil rejimi olusturulmaktadir.
Ancak, piyasa altyapist hazir olmadigindan miisteriye yonelik talep katilim senaryolari
olusturma ve katilim modelleri olusturma ¢alismalari yapilmamistir. Bu siirecte
belirlenen dort adet temel pratigin ikKisi gerceklestirilmis, medyan kullanarak toplama
metodu ile hesaplandiginda “Siire¢ Performansi” 6zelligi i¢in sonu¢ “Cogunlukla

Basarilmis (L) olarak degerlendirilmistir.

DR6’da miisterinin talep katilim aktivelerini gorebilmesi i¢in sonuglarin raporlandigi bir
web sitesi sunulmaktadir. Web sitesi; piyasada yapilan islemlerin raporlanmasi, tiiketim
miktart ve gerceklestirilen tiikketime iliskin 6deme miktarinin takip edilmesi i¢in
gereksinimleri karsilamakta olup yazilim gelistirilmesi ve testleri talep toplayict sirket
tarafindan yapilmaktadir. Bu siirecin, “Siire¢ Performansi” o6zelligi “Tamamen

Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

Seviye 2- Yonetilen Siire¢

Sevive 2.1.Performans Yonetimi

DR1’de talep toplayicinin, talep katillm mekanizmasina katilabilecek potansiyel
miisterilerin belirlenmesi ve miisterilerin talep katilim caligmasina dahil edilmesi
hedefleri bulunmaktadir. Talep toplayic1 gelistirmis oldugu bir ara¢ yardimiyla talep
katilimina uygun sektorleri ve miisterileri belirleyerek siire¢ durumunu raporlamaktadir.
Miisterilerle anket calismasi yiiriiterek miisteri ihtiyaglarini ve kisitlarini analiz etmekte,
boylece varsayimlar ve kisitlar belirlenmektedir. Siireci gerceklestirmek igin satig
danismani ve is gelistirme birimindeki personeller gorevlendirilmekte, bu personeller
miisteriye talep katilimi hakkinda bilgilendirme sunumlar1 yaparak toplantilar ve e-posta
tizerinden misterilerle iletisim kurmaktadir. Bu siirecin, “Siire¢ Performansi1” 6zelligi

“Tamamen Bagarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.
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DR2’de veri aktarimimi saglayacak ekipmanlarin kurulmasi ve dogru calismasi
hedeflenmekte, bu hedefin gerceklesmesi igin cihazin (akilli sayag, OSOS) gonderdigi
veriler canli olarak izlenmekte ve olasi problemler gézlenmektedir. Problem olmasi
durumunda problemin kaynagi (donanimsal veya yazilimsal) tespit edilerek
giderilmekte, boylece siirecin performans: izlenerek kontrol edilmektedir. Siirecin
gergeklestirilmesi i¢in sirkette BT birimindeki personeller goérevlendirilmektedir.
Kullanilmas1 uygun goriilen cihazin kullanilabilir hale getirilmesi saglanmaktadir.
Ekipmanin dogru ¢alismasi i¢in miisteri ile telefon iizerinden iletisim saglanmaktadir.
Bu siirecin, “Siire¢ Performansi” o6zelligi “Tamamen Basarilmig (F)” olarak

degerlendirilmistir.

DR3’te miisteri verilerinin veri yonetim merkezine diizenli olarak aktarilmasi
hedeflenmektedir. Hedefin ger¢eklesmesi igin tiikketim verilerinin canli izlenmesi ve veri
akigt durumu takip edilmektedir. Veri aktarim problemleri olmast durumunda (6rnegin;
Internet kesintisi) tespit edilerek problemin giderilmesi ile siire¢ performansi kontrol
edilmektedir. Miisteri 1ile veri yOnetim merkezi arasindaki haberlesmenin
saglanmasindan Bilgi Teknolojileri (BT) birimi sorumlu olup, ilgili birim misteri
tarafinda akilli sayacin igerisine SIM Kart takilmasi ve alternatif veri aktarimi i¢in bir
web sitesinin olusturulmasi kaynaklarini temin etmektedir. Veri aktariminin saglanmasi
siirecinde talep toplayici ile miisteri arasindaki iletisim telefon ve gelistirilen web sitesi
tizerinden saglanmaktadir. Bu siirecin, “Siire¢ Performansi”  6zelligi “Tamamen

Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DR4’te sistemin ihtiya¢ duydugu modiillerin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Sistemin
gelistirilmesi i¢in zaman ¢izelgesi ve yonetim plan1 sozlii olarak toplantilarda
belirlenmis olup dokiimantasyon yapilmamaktadir. Belirlenen gereksinimlere gore
sistem yazilimindaki sapmalar tespit edilerek siire¢ performansi kontrol edilmektedir.
Yazilimin gelistirilmesinden BT ve operasyon birimi sorumlu olup telefon, e-posta veya
web sitesi iizerinden birbirleriyle ve miisteriyle iletisim saglamaktadirlar. Bu siirecin,

“Siire¢ Performansi” 6zelligi “Tamamen Bagarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.
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DR5’te siirece ait tamimlanan dort temel pratikten ilk ikisine yonelik hedefler
tanimlanmaktadir. Bu hedefler; miisteri tiikketim profil rejiminin olusturulmasi ve yiik
diisiimii yapabilecegi saatlerin tespit edilmesidir. Siire¢ performansini planlamak ve
izlemek icin diizenli olarak veri akisinin takip edilmesi planlanmis, olusturulan is akis
yonetim planina uygun olarak miisteri kisitlarinin belirlenmesi ve miisteri tiiketim
esnekliginin ara¢ yardimiyla olusturulmasi ve miisteri ile teyit edilmesi islemleri
gerceklestirilmektedir. Veri tutarsizliklarinin tespit edilmesi ve raporlanmasi yontemiyle
siire¢ performansi kontrol edilmektedir. Bu siirecten is gelistirme birimi sorumlu olup
tilketim verilerinin kaydedilmesi i¢in yazilim kullanilmasinda ve misteriyle birebir
goriismeler yaparak anket yontemiyle miisterinin katilim saglayabilecegi zamanlarin
belirlenmesinde ve profil rejiminin dogrulanmasinda rol almaktadir. Bu siirecin, “Siire¢

Performans1” 6zelligi “Kismen Basarilmis (P)” olarak degerlendirilmistir.

DR6’da ise miisteriler igin 6zel raporlama ekranlarinin olusturulmasi hedeflenmekte,
diizenli toplantilarla zaman g¢izelgesi ve is akis yonetim plani yapilmakta, ancak
dokiimantasyon yapilmamaktadir. Gelistirilen yazilim ile miisteri ihtiyaci arasindaki
sapmalar diizenli olarak kontrol edilmektedir. Yazilimin saglanmasi i¢in miisteri
ihtiyaglarinin belirlenmesinden operasyon-satis ve is gelistirme birimi, yazilimin
gelistirilmesinden ise BT birimi sorumlu olmustur. Miisteri ve ekip arasindaki iletisim
telefon, e-posta ve web sitesi/yazilim {izerinden saglanmaktadir. Bu siirecin, “Siire¢

Performans1” 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

Seviye 2.2. Is Uriinii Yonetimi

DR1°de is iirlinlerine ulasmak i¢in talep katilimi calismasi kapsaminda yapilacak is
kalemlerinin belirlenmesi ve miisteri portfoyiiniin hazirlanmas:  gereksinimleri
olusturulmaktadir. Is kalemlerinin belirlenmesi ve sdzlesme icerigi olusturulmasinin
kontrolii i¢in toplantilar diizenlenmekte, miisteri ile birlikte calisma planinin gézden
gecirilmesi ve sdzlesmenin dokiimante edilmesi saglanmaktadir. Bu siirecin, “Is Uriinii

Yonetimi” siire¢ 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DR2’de uygun ekipmanin secilmesi ve kurulmasi i¢in katilim saglanacak elektrik piyasa

mekanizmasinin belirlenmesi ve miisteri ihtiyaglarinin belirlenmesi gereksinimleri
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olusturulmaktadir. Ekipman arizalarinin giderilmesi i¢in bir cihaz bakim ekibinin
kurulmas1 ve ekipmanin uzaktan yonetimi i¢in bir yazilim altyapisinin olusturulmast ile
kontrol ve dokiimantasyon gereksinimleri tanimlanmaktadir. Kurulan ekipmanin
calismas1 7/24 takip edilerek ariza durumlar tespit edilmektedir. Ariza durumlarinda
cihaza bakim yapilarak gézden gecirme ve diizeltmeler gerceklestirilmektedir. Bu
siirecin, “Is Uriinii Yonetimi” &zelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak

degerlendirilmistir.

DR3’te miisteri verisinin diizenli olarak saglanmasi i¢in miisteri tiikketim ve iretim
bilgilerinin izlenmesi gereksinimi belirlenmis, kontrolii ve dokiimantasyonu igin 6lglim
verilerinin 7/24 izlenmesi ve kaydedilmesi kararlastirilmistir. Veri aktarimi sirasinda
hatali/eksik veri gonderimi durumlar tespit edilerek izleme ve raporlama yapilmaktadir.
Ayrica; veri aktariminda meydana gelen Internet vb. kaynakli problemlerin giderilmesi,
SIM kart arizasinin giderilmesi, web sitesi lizerinden veri giris modiiliiniin yetersiz
olmasi durumunda miisteriye uygun olarak iyilestirilmesi ¢alismalar1 yapilmaktadir. Bu
siirecin, “Is Uriinii Yonetimi” siire¢ ozelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak

degerlendirilmistir.

DR4’te anlik yiikk takibi yapilmasi ve piyasa izleme gereksinimleri sistemin
olusturulmasi i¢in tanimlanmis, sistem gelistirilirken modiiller arasi bagimliliklar
belirlenmesi ve piyasa bilgisinin edinilmesi gereksinimleri sistem kontrolii i¢in
tanimlanmigstir. Sistemin gelistirilmesi diizenli toplantilar ile kontrol edilmis, ancak
sistemin dokiimantasyonu ic¢in gereksinimler olusturulmamis ve raporlama
yapilmamustir. Bu siirecin, “Is Uriinii Yonetimi” siire¢ dzelligi “Cogunlukla Basarilmis

(L)” olarak degerlendirilmistir.

DRS siirecinde is triinlerinin gergeklestirilmesi i¢in tiikketim verisinin temini, katilim
saglanacak piyasa bilgisinin temini ve miisteriye uygun talep katilim zamanlarinin
edinilmesi gereksinimleri belirlenmis, kontrol ve dokiimantasyonu i¢in diizenli veri
akisiin saglanmasi ve tutarsiz verilerin tespit edilmesi gereksinimleri tanimlanmaistir.
Internet baglantisinin kopmasindan dolay1 sayagtan veri génderimi yapilamamasi veya

yanlis veri génderimi durumlarinin gézden gegirilerek veri tutarsizliklar tespit edilmis,
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hatali veri bloklar1 ihmal edilmis ve olusturulan profil rejimi analizi miisteri ile gozden
gecirilerek dogrulanmstir. Bu siirecin, “Is Uriinii Yonetimi” siire¢ 6zelligi “Kismen

Basarilmis (P)” olarak degerlendirilmistir.

DR6’da ise yazilimin saglanmasi i¢in miisteri taleplerinin belirlenmesi gereksinimi
tanimlanmis, yazilimin kontrolii i¢in yazilimda yer alan modiiller arasi bagimliliklarin
tespit edilmesi gereksinimleri olusturulmustur. Yazilim gelistirme siireci diizenli
toplantilarla takip ve kontrol edilmis, miisteri geri bildirimlerine gore yazilimda
iyilestirmeler yapilmis, ancak dokiimantasyon icin gereksinimler olusturulmamis ve
raporlama yapilmamustir. Bu siirecin, “Is Uriinii Y&netimi” siire¢ 6zelligi “Cogunlukla

Basarilmis (L)” olarak degerlendirilmistir.

Seviye 3- Yerlesmis Siire¢

Seviye 3.1. Siire¢c Tanimlama

DRI1 igin standart bir siire¢ tanimlanmakta, sdzlesme kosullarina gore senaryolar ve
modeller gelistirilerek siirecler arasi etkilesim belirlenmektedir. Bu standart siireci
uygulamak igin miisteri ile birebir iligkilerde satis biriminin ve siirecin tasarimi i¢in is
gelistirme biriminin rol almasi belirlenmektedir. Miisteriyi bilgilendirme sunumlari,
toplantilar ve portfoy araglart kullanilarak gerekli altyapt ve calisma ortami
saglanmaktadir. Siirecin etkili ve kullanish oldugunu izlemek icin caligmaya dahil
edilen miisteri sayisi/teklif gotiiriilen miisteri sayis1 ve goriisme yapilan miisteri sayist/
potansiyel miisteri sayisi gibi metrikler belirlenmektedir. Bu siirecin, “Siireg

Tanimlama” siire¢ 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DR2 i¢in standart bir siire¢ tanimlanmakta, katilim saglanacak piyasa, haberlesme
siklig1 ve buna uygun cihazin temin edilmesi seklinde siirecler arasi etkilesim ve sira
belirlenmektedir. Siirecin uygulanmasi i¢in operasyon birimi gorevlendirilmis olup
uygun cihazin temin edilmesi ile gerekli altyap: saglanmaktadir. Standart siirecin
etkililigini ve uygunlugunu izlemek icin akilli saya¢ baglanan miisteri sayisi/toplam

misteri sayisi, akilli sayacin arizalanmasi orani ve takilan cihazin miisteri ihtiyacina
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uygunluk orani metrikleri belirlenmektedir. Bu siirecin, “Siire¢ Tanimlama” ozelligi

“Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DR3 i¢in standart bir siire¢ tanimlanmakta, temin edilen cihaza uygun haberlesme
kurulmasi ile siiregler arasi etkilesim saglanmaktadir. Siirecin uygulanmasi i¢in
operasyon birimi gorevlendirilmekte ve GSM iizerinden iletisim altyapisinin saglanmasi
belirlenmektedir. Siirecin etkililigini ve uygunlugunu izlemek icin Internet kesintisi
orani, kayipsiz veri aktarim orami ve veri tutarliligt metrikleri tanimlanmaktadir. Bu
stirecin, “Siire¢ Tanmimlama”  Ozelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak

degerlendirilmistir.

DR4 i¢in standart bir siire¢ tanim1 bulunmakta ve miisteri sdzlesmesi ve piyasa bilgileri
kapsaminda  sistem  gelistirilerek  silirecler arast  etkilesim gdz  Oniinde
bulundurulmaktadir. Bu siirecin yliriitiilmesi i¢in operasyon birimi ve yazilim gelistirme
icin BT birimi gorevlendirilmektedir. Yazilimin ihtiya¢ duydugu veriler ve agik kaynak
gelistirme ortami1 saglanmakta, siireci izlemek i¢in arayiiziin kullanict dostu olma orani,
sistemin hizli islem yapabilme yetenegi, sistemin piyasay: takip edebilme basarisi ve
sistemin tiiketimi izleme basarisi metrikleri tanimlanmaktadir. Bu siirecin, “Siireg

Tanimlama” 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DRS i¢in standart bir siire¢ tanimlanmakta, siliregler arasi etkilesim belirlenmekte,
siirecin uygulanmasi i¢in operasyon birimi gorevlendirilmektedir. Simiilasyon ve
istatistik programlari, fiyat tahmini ile iretim/tiiketim tahmini yapan yazilimlar
saglanmaktadir. Siireci izlemek icin esnek tliketim analizi sonuclarinin miisteri
durumunu yansitma basarisi ve modelin piyasa basaris1 orani (yiik diisiimii kazanc1 >
tiretim yapmama zarart durumunda) metrikleri olusturulmaktadir. Bu siirecin, “Siireg

Tanimlama” 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DR6 i¢in de standart bir siire¢ tanimlanmakta ve miisteri sdzlesmesi ve piyasa bilgileri
kapsaminda  sistem  gelistirilerek  siliregler arasi  etkilesim gz  Oniinde

bulundurulmaktadir. Bu siirecin yiiriitiilmesi i¢in operasyon birimi, yazilim gelistirme
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icin BT birimi gorevlendirilmektedir. Yazilimin ihtiya¢ duydugu veriler ve agik kaynak
gelistirme ortami saglanmakta, siireci izlemek i¢in miisteri memnuniyet orani (olumlu
geri bildirim sayisi/olumsuz geri bildirim sayisi) ve arayiiziin kullanici dostu olma orani
metrikleri tanimlanmaktadir. Bu siirecin, “Siire¢ Tanimlama” 6zelligi “Tamamen

Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

Seviye 3.2. Siire¢c Uygulama

DR1’de tanimh siire¢ uygulanmakta, siirecin uygulanmasindan satis birimi sorumlu
olmakta, siirecin performansini desteklemek icin insan ve bilgi kaynagi, egitim
verilmesi, kurumsal destek gibi kaynaklar ve altyap1 saglanmaktadir. Belirlenen
metriklere gore siirecin ne kadar etkili ve kullanigh oldugu analiz edilmektedir. Bu
stirecin ~ “Sire¢  Uygulama”  Ozelligi “Tamamen Basarilmig (F)”  olarak

degerlendirilmistir.

DR2’de tanimli silire¢ uygulanmakta, BT biriminin bu silireci gerceklestirmesi
kararlastirilmaktadir. Insan ve bilgi kaynag ve egitim kaynaklari ile uygun cihazin
temin edilmesi ve bakiminin yapilmasi altyapisi saglanmaktadir. Siirecin ne kadar etkili
ve uygun oldugu belirlenen metriklerle analiz edilmektedir. Bu siirecin, “Siireg

Uygulama” 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DR3 i¢in baz1 miisterilerde otomatik, bazilarinda manuel veri aktarimi saglandig1 i¢in
tanimli slire¢ ¢ogunlukla uygulanmaktadir. BT birimi bu siireci yerine getirmekte,
gerekli kaynaklar ve SIM kart takilmasi icin altyapr saglanmaktadir. Olusturulan
metrikler iizerinden siire¢ etkililigi ve uygunlugu analiz edilmektedir. Bu siirecin,

“Stire¢ Uygulama” 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DR4’te standart gelistirilen yazilimlar Tiirkiye’de piyasa yapist hazir olmadigi i¢in
kullanilamamakta ve Tiirkiye i¢in ayr1 yazilimlar gelistirilmektedir. Bu sebeple tanimli
stire¢ ¢ogunlukla uygulanmaktadir. Siirecin gergeklestirilmesi i¢in BT birimi sorumlu

olup gerekli veriler ve yazilim altyapisi saglanmaktadir. Tanimlanan metrikler

151



tizerinden siire¢ uygunlugu ve etkililigi analiz edilmektedir. Bu siirecin, “Siireg

Uygulama” 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DRS igin tanimli siire¢ kismen uygulanmakta, sadece miisteri i¢in profil rejimi
olusturma calismas1 yapilmakta, senaryo ve model gelistirme yapilmamaktadir. Is
gelistirme ekibi yalnizca tiikketim verisi igin analiz yaparak miisteri ile teyit edilmesi
isini gerceklestirmektedir. Gerekli insan ve bilgi kaynag1 saglanmakta, bununla birlikte;
sadece veritabaninin olusturulmasi igin altyapist saglanmakta, senaryo ve model
gelistirmeye iligkin bir altyapr saglanmamaktadir. Bu siiregte pratiklerin bir kismi
gerceklestirildigi i¢in siire¢ analizi de kismen yapilmaktadir. Bu siirecin, “Siireg

Uygulama” 6zelligi “Kismen Basarilmis (P)” olarak degerlendirilmistir.

DR6’da standart gelistirilen yazilimlar Tiirkiye’de piyasa yapisi hazir olmadigi icin
kullanilamamakta ve Tiirkiye i¢in ayr1 yazilimlar gelistirilmektedir. Bu sebeple tanimli
slire¢ ¢ogunlukla uygulanmaktadir. Siirecin gergeklestirilmesi i¢in BT birimi sorumlu
olup gerekli veriler ve yazilim altyapis1 saglanmaktadir. Tanimlanan metrikler
tizerinden siire¢ uygunlugu ve etkililigi analiz edilmektedir. Bu siirecin, “Siireg

Uygulama” 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

Seviye 4- Tahmin Edilebilir Siire¢

Seviye 4.1. Nicel Analiz

DR4 ve DR6 icin bu seviyedeki siire¢ 6zellikleri i¢in yeterli kanit bulunmamaktadir.

DR1’de miisteriye erisim ve bilgilendirme oranini bilme ihtiyaci belirlenmektedir. Bu
sebeple, miisteriye ulasma ve bilgilendirme sayisin1 6lgme hedefi belirlenmektedir.
Nicel hedefler olusturularak bunlar1 6lgmek icin “telefonla ulasilan miisteri sayisi,
ziyaret edilen miisteri sayist ve anlagsma yapilan misteri sayisi” metrikleri
belirlenmektedir. Verilerin toplanarak analiz edilmesi istenmektedir. Bu siirecin, Nicel

Analiz” stire¢ 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.
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DR2’de akilli sayacin arizalanma sikligini/oranin1 ve sayacin onarilma/bakim siiresini
bilme ihtiyac1 belirlenmektedir. Bu sebeple, arizalanma oranini ve ¢6ziim siiresini
O0lcme hedefi belirlenmektedir. Bu hedefleri 6lgmek i¢in “akilli sayag¢ arizalanma
orant/siklig1” ve “akillli saya¢ onarim/bakim siiresi” metrikleri belirlenmektedir. Erisim
kesintileri ve sayacin aktif hale gelme siiresi verilerinin analiz edilmesi istenmektedir.
Dolayisiyla bu siirecin, “Nicel Analiz” siire¢ 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak

degerlendirilmistir.

DR3’te siirecle ilgili haberlesme altyapisinin veri aktarim sikligini bilme ihtiyaci
belirlenmektedir. Bu sebeple, veri aktarim sikligim1 6lgme hedefi belirlenmekte ve
minimum seviye olan saatlik veri aktariminin saglanmasi nicel hedef olarak
belirlenmektedir. Nicel hedefi 6lgmek i¢in “belirlenen siklikla gelen veri sayisi/ toplam
gelen veri sayisi” metrik olarak belirlenmektedir. Gelen veriler incelenerek veri
gonderim araliklar1 analiz edilmesi ile hedefe ulasildigi izlenmek ve dogrulanmak
istenmektedir. Bu siirecin, “Nicel Analiz” siire¢ 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)”

olarak degerlendirilmistir.

DR5’te ise siirecle ilgili miisterinin hangi piyasalara katilim saglayabilecegi
potansiyelini bilme ihtiyaci, miisterinin piyasalara katilmak i¢in elindeki ekipmanlarin
(Ornek: iiretimde kullanilan firmn) yetkinligini bilme ihtiyaci belirlenmektedir. Siireg
Olciim hedefi, miisterinin sahip oldugu ekipmanin yeterliliginin 6l¢lilmesi olarak
olusturulmaktadir. Nicel hedef, ekipmanin piyasanin bekledigi hizda (piyasaya gore
degisiklik gosterir) yiik degisimini yapabilmesi olarak belirlenmektedir. “Ekipmanin
verilen talimata tepki verebilme siiresi” metrik olarak belirlenmis, ekipmanin tepki
verdigi siire, piyasanin bekledigi tepki siiresi bilgileri bulunarak, bu iki siirenin
karsilastirilmasiyla hedefe ulasildiginin izlenmesi ve dogrulanmasi amaglanmaktadir.
Bu siirecin, ‘“Nicel Analiz” siire¢ 0zelligi “Tamamen Basarilmig (F)” olarak

degerlendirilmistir.

Seviye 4.2. Nicel Kontrol

DR4 ve DR6 i¢in bu seviyedeki siire¢ 6zellikleri icin yeterli kanit bulunmamaktadir.
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DR1’de belirlenen metriklere gore potansiyel miisteri sayist ve ulasilan, anlagma
yapilan miisteri sayist parametreleri ile kontrol yapilmasi tanimlanmistir. Toplanan
veriler analiz edilerek ve belirlenen hedeflerle karsilastirilmistir. Diizeltici eylemler
belirlenmistir. Bu siirecin, “Nicel Kontrol” siire¢ 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)”

olarak degerlendirilmistir.

DR2’de belirlenen metrikler dogrultusunda perfomansi kontrol etmek igin, 7/24 izleme
ile akilli sayag¢ erisim kesintisi/arizalanma sayisinin tespit edilmesi ve ariza durumunda
onarim/bakim siiresinin tespit edilmesi kararlagtirilmistr. Belirlenen metriklere gore
saya¢ arizalanma sayisi analiz edilmistir. Bakim ekibinin sahaya gitmesiyle sayag
bakimi1 gergeklestirilmis ve onarim siireleri analiz edilmistir. Bu siirecin, “Nicel

Kontrol” siire¢ 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DR3’te belirlenen metrik dogrultusunda performansit kontrol etmek i¢in, yazilim
araciligiyla gelen verinin ne kadar araliklarla/siklikla geldigini otomatik tespit etme
yonteminin kullanilmasi kararlastirilmistir. “7/24 veri takibi ile minimum saatte veri
gelme sikligini bilme” ve “gelen veri sikligini bilme” parametreleri, kontrol igin
tanimlanmigtir. Belirlenen metrige gore gelen veriler analiz edilmis, eksik saatlere ait
veriler miisteriden e-posta, web sitesi veya telefon yoluyla alinmistir. Bu siirecin, “Nicel

Kontrol” siire¢ 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DR5’te belirlenen metrikler lizerinden nicel kontrol kismen yapilmaktadir; ekipmanin
yeterliligini belirlemek icin talep toplayici tarafindan bir 6lgme gergeklestirilme-
mektedir. Bunun yerine, anket yontemiyle bu bilgi miisteriden alinmaktadir. Bu siirecin,

“Nicel Kontrol” siire¢ 6zelligi “Hi¢ Bagarilmamis (N)” olarak degerlendirilmistir.

Seviye 5- Yenilikgi Siire¢

Seviye 5.1. Siirec Inovasyonu

DR1, DR4, DR5 ve DR6 igin Seviye 5’deki siire¢ Ozellikleri igin yeterli kanit

bulunmamaktadir.
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DR2’de siireg iyilestirme hedefi olarak “datalogger” cihazinin kilitlenmesi durumunda,
daha hizli aktif hale getirebilmek i¢in cihaza bir resetleme tusunun eklenmesi,
tyilestirilme Onerisi olarak belirlenmistir. Siire¢ Ol¢clim verileri analiz edildiginde;
“datalogger” cihazinda meydana gelen kitlenmelerde uzaktan miidahale edilemedigi,
misteri tarafindan herhangi bir diizeltici eylem yapilamadigi ve sahaya gidilmesi
gerektigi goriilmistiir. Bu durum cihazin aktif hale getirilme siiresinin uzamasina sebep
olmaktadir. Cihaza bir resetleme tusu yerlestirilerek sahaya gidilmeden miisteri
tarafinda kapama/agma yapilmasi kararlastirilmistir. Boylece; veri aktarim kalitesinin
artirilmas1 ve veri kaybiin azaltilmasi hedeflenmistir. Bu siirecin, “Siire¢ Inovasyonu”

ozelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DR3’te siire¢ iyilestirme hedefi olarak fazla veri kesintisi ve veri kayb1 yaganmasindan
dolay1 veri aktariminin iyilestirilmesi geregi belirlenmistir. Siire¢ Slglim verileri analiz
edildiginde; GSM sirketinden kaynakli problem yasandigi, bu sebeple miisteri ile
koordinasyon problemi oldugu ve talimatlar1 yerine getirme yiizdesinin beklenenden az
oldugu tespit edilmistir. GSM sirketinin degistirilmesi ve verilerin girildigi web
sitesinde 1iyilestirme yapilmasi kararlagtirilmistir. Boylece; veri aktarim kalitesinin
artirilmas1 ve veri kaybiin azaltilmas1 hedeflenmistir. Bu siirecin, “Siire¢ Inovasyonu”

ozelligi “Cogunlukla Basarilmis (L)” olarak degerlendirilmistir.

Seviye 5.2. Siirec Inovasyon Uygulamasi

DR1, DR4, DR5 ve DR6 i¢in bu seviyedeki siire¢ Ozellikleri i¢in yeterli kanit

bulunmamaktadir.

DR2’te belirlenen iyilestirme tiim projelerde uygulanmistir. Yapilan iyilestirmenin
etkisini analiz etmek i¢in cihazin aktif hale getirilme siiresi ve veri kaybi orani
incelenmistir. Bu siirecin “Siire¢ Inovasyonu Uygulama” 6zelligi “Tamamen Basarilmis

(F)” olarak degerlendirilmistir.

DR3’te belirlenen projede kararlastirilan  degisiklik  uygulanmistir.  Yapilan

iyilestirmenin etkisini analiz etmek icin TEIAS tarafindan verilen talep katilimi
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talimatlarini yerine getirme yiizdesi ve veri kaybi oran1 incelenmistir. Bu siirecin “Siireg

Inovasyonu Uygulama” &zelligi “Cogunlukla Basarilmis (L)” olarak degerlendirilmistir.

4.5.3. Durum Cahsmasi 3

Bu durum c¢alismasi, Organizasyon C’nin Fransa’da uyguladigi bir proje igin
gerceklestirilmistir. BOylece, farkli projeler iizerinden organizasyonun talep katilim

olgunlugunun belirlenmesi hedeflenmistir.

Fransa’da talep katilimi uygulamasi i¢in mevzuat altyapist hazir oldugundan temel
siireglerin tamaminin tizerinden degerlendirme yapilmis olup bu siiregler asagida

belirtilmistir:
e DR1 - Miisteri Katiliminin Saglanmasi
e DR2 - Kontrol Teknolojilerinin Saglanmasi
e DR3 - Haberlesme Altyapisinin Kurulmasi
e DR4 - Yonetim Merkezinin Kurulmasi
e DRS - Talep Katilim Modellerinin Gelistirilmesi
e DRG6 - Bilgi Teknolojilerinin Saglanmasi
e DRY - Talep Katiliminin Uygulanmast

e DRS - Talep Katilimmin Olgme ve Dogrulamasinin Yapilmasi

Durum ¢aligmasi organizasyonun is gelistirme uzmani ile gergeklestirilmis ve yaklasik
bir buguk saat siiren bir ¢evrim i¢i goriisme gerceklestirilmistir. Organizasyona ait
degerlendirme sonuglarinin detaylar1 Ek 6’da yer almaktadir. Organizasyonun talep
katim yetenegine iligkin sekiz adet siirecin yetenek seviyesi Sekil 4.11°de
Ozetlenmistir. Her bir siirecin siire¢ 6zelliklerine ait derecelendirme detaylari ise Cizelge

4.7’ de gosterilmektedir.
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DRI1- Miisteri Katiliminin
Saglanmasi

_ DR8- Talep Katilim1
Ol¢me ve Dogrulamasinin
Yapilmasi

5 DR2- Kontrol
eknolojilerinin
Saglanmasi

DR7- Talep Katiliminin DR3- Haberlesme

Uygulanmasi Altyapisinin Kurulmast
DR6- Bilgi DR4- Yonetim
Teknolojilerinin ..
- Merkezinin Kurulmast
Saglanmasi

DR5- Talep Katilim
Modellerinin
Gelistirilmesi

Sekil 4.11. Organizasyon C — Fransa uygulamas: talep katilimi siireclerinin yetenek

seviyeleri

Cizelge 4.7. Organizasyon C — Fransa uygulamasi talep katilimi siireglerinin yetenek

degerlendirme detay1

Seviye 5

PAS5.2 Siire¢ inovasyon Uygulamasi

PAS5.1 Siire¢ inovasyonu

Seviye 4
PA4.2 Nicel Kontrol

PA4.1 Nicel Analiz

Seviye 3
PA3.2 Siire¢ Uygulama

PA3.1 Siire¢ Tamimlama

Seviye 2
PA2.2 is Uriinii Yonetimi

PA2.1 Performans Yonetimi

Seviye 1

PA1.1 Siire¢ Performansi

DR-1 | DR-2 | DR-3 | DR-4 | DR-5 | DR-6 | DR-7 | DR-8
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“DR1 - Miisteri Katilimmin Saglanmas1™ silirecinde Seviye 1, Seviye 2, Seviye 3 ve
Seviye 4’te yer alan silire¢ Ozellikleri “Tamamen Basarilmis (F)” olup Seviye 5’te yer
alan siire¢ Ozelliklerine iligkin yeterli kanit bulunamamistir. Organizasyon C, DR1’i

kurumsal seviyede uyguladigi igin bu siirecin yetenegi Seviye 4 olarak belirlenmistir.

“DR2 - Kontrol Teknolojilerinin Saglanmasi1” siirecinde Seviye 1, Seviye 2, Seviye 3,
Seviye 4 ve Seviye 5’te yer alan siireg¢ Ozellikleri “Tamamen Basarilmis (F)” tir. DR2

stirecinin yetenegi Seviye 5 olarak belirlenmistir.

“DR3- Haberlesme Altyapisinin Kurulmasi” siirecinde Seviye 1, Seviye 2, Seviye 3 ve
Seviye 4’te yer alan siire¢ 6zellikleri “Tamamen Basarilmig (F)” tir. Bir siire¢ yetenek
seviyesinin basarili kabul edilebilmesi i¢in ilgili siire¢ 6zelliklerinin Cogunlukla
Basarilmig (L)” veya “Tamamen Basarilmis (F)” olmasi gerekir. Bu sebeple, DR3
stirecinde kurumsal seviyede standart bir siire¢ uygulamasinin olmasi ve siire¢ bazli

nicel analizler yapilmasindan dolayi bu siirecin yetenegi Seviye 4 olarak belirlenmistir.

“DR4 - Yonetim Merkezinin Kurulmasi” siirecinde Seviye 1, Seviye 2 ve Seviye 3’te
yer alan siire¢ Ozellikleri “Tamamen Basarilmis (F)” olup Seviye 4’te yer alan siireg
ozelliklerine iliskin yeterli kanit bulunamamustir. Organizasyon C, DR4 siirecini

kurumsal seviyede uyguladigi igin bu siirecin yetenegi Seviye 3 olarak belirlenmistir.

“DRS - Talep Katilim Modellerinin Gelistirilmesi” siirecinde Seviye 1, Seviye 2, Seviye
3 ve Seviye 4’te yer alan siire¢ 6zellikleri “Tamamen Basarilmis (F)” olup Seviye 5’de
yer alan siire¢ ozelliklerine iliskin yeterli kanit bulunamamistir. Kurumsal seviyede
standart bir slire¢ uygulamasinin olmasi ve siire¢ bazli nicel analizler yapilmasindan

dolay1 DRS siirecinin yetenegi Seviye 4 olarak belirlenmistir.

“DR6 - Bilgi Teknolojilerinin Saglanmasi” siirecinde Seviye 1, Seviye 2 ve Seviye 3’te
yer alan siire¢ 6zellikleri “Tamamen Basarilmis (F)” olup Seviye 4’te yer alan siireg
Ozelliklerine iliskin yeterli kanit bulunamamustir. Organizasyon C, DR6 siirecini

kurumsal seviyede uyguladigi i¢in yetenegi Seviye 3 olarak belirlenmistir.
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“DR7 - Talep Katiliminin Saglanmasi” siirecinde Seviye 1, Seviye 2, Seviye 3 ve
Seviye 4’te yer alan siire¢ Ozellikleri “Tamamen Basarilmis (F)” olup Seviye 5°te yer
alan siireg 6zelliklerine iliskin yeterli kanit bulunamamistir. Kurumsal seviyede standart
bir siire¢ uygulamasinin olmasi ve siire¢ bazli nicel analizler yapilmasindan dolayr DR7

slirecinin yetenegi Seviye 4 olarak belirlenmistir.

“DRS8 - Talep Katilimi1 Ol¢gme ve Dogrulamasmin Yapilmasi” siirecinde Seviye 1,
Seviye 2 ve Seviye 3’te yer alan siire¢ Ozellikleri “Tamamen Basarilmis (F)” olup
Seviye 4’te yer alan siire¢ Ozelliklerine iliskin yeterli kanit bulunamamistir.
Organizasyon C, DRS8’i kurumsal seviyede uyguladigi i¢in bu siirecin yetenegi Seviye 3

olarak belirlenmistir.

Organizasyonun talep katilimi siireglerine genel olarak bakildiginda hepsinde Seviye 3
basarisin1 yakaladigi, {i¢ siiregte ise bu yetenek seviyesinin iizerine ¢iktig

gbzlenmektedir.

Degerlendirme sonuglari asagida detayli olarak 6zetlenmistir.

Seviye 1- Uygulanmus Siirec

Sevive 1.1. Stirec Performansi

DR1’de miisteri katiliminin saglanmasi amaciyla miisteriyi bilgilendirmek i¢in
sunumlar yapilmistir. Anket yontemi uygulanarak talep katilim mekanizmasinin
miisteriye getirilerinin neler olabilecegi ve potansiyel gelirinin ne olabilecegi
belirlenmeye c¢alisilmistir. Miisteri ile birlikte yapilacak isin kapsami belirlenerek
calisma plani hazirlanmistir. Enstriimasyon saglanmasi, tiilketim rejiminin kayit altinda
tutulmasi ve talep katiliminin saglanmasi c¢aligmalarinin yapilmasi kararlagtirilmistir.
Miisteri ile birlikte ¢alisma plan1 gozden gegirilerek sdzlesme imzalanmistir. Bu stirecin

“Siire¢ Performansi” 6zelligi “Tamamen Bagarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.
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DR2 i¢in katilim saglanacak elektrik piyasasi kapasite mekanizmasi olarak
kararlastirilmis ve akilli sayag¢ kullanimi gerekli goriilmiistiir. Belirlenen ekipman talep
toplayici tarafindan temin edilerek kurulumu yapilmis ve testleri gergeklestirilmistir. Bu
stirecin ~ “Siire¢  Performans1”  6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak

degerlendirilmistir.

DR3’de akilli sayag ile veri yonetim merkezi arasindaki haberlesmenin saglanmasinda
bant genisligi ve kapsama alan1 kriterleri gozetilmekte, akilli sayaca SIM Kart
yerlestirilerek GSM 1iizerinden baglanti saglanmaktadir. Altyap: yeterli degilse ADSL
kurulmasi miisteriden talep edilmektedir. Tiiketiciden sayag iizerinden veri alinamamasi
durumunda web sitesi veya e-posta araciliiyla tiiketicinin manuel yontemle verilerini
saatlik olarak sisteme girmesi saglanmaktadir. Tiiketim noktalarinda ise veriler ti¢ farkli
sekilde toplanmakta; Ethernet kullanarak, elektriksel baglanti ve optik okuma
yontemleri ile veriler sayaca aktarilmaktadir. Miisteri ile veri yonetimi arasindaki
iletisimin saglanmas1 ve sistemin testlerinin yapilmasi talep toplayict tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bu siirecin, “Siire¢ Performansi” 6zelligi “Tamamen Basarilmis

(F)” olarak degerlendirilmistir.

DR4’te veri yonetim merkezinin kurulmasi i¢in anlik yiik bilgisinin takip edilmesi, talep
katilm takibi ve miisteri portfoy yonetimi gereksinimleri belirlenmistir. Belirlenen
gereksinimlere gore sistem yazilimi talep toplayici sirket tarafindan gelistirilmis ve
sistem testleri yapilarak diger sistemlerle uyumlulugu kontrol edilmistir. Gelistirilen
sistem kullanima sunulmus ve ihtiyaca gore diizeltme ve iyilestirmeler yapilmaktadir.
Bu siirecin, “Stire¢ Performansi” o6zelligi “Tamamen Basarilmig (F)” olarak

degerlendirilmistir.

DRS siirecinde, miisteriden tiiketim verileri toplanarak profil rejimi olusturulmaktadir.
Miisteriden hangi saatlerde yiik diisebilecegi, talimat geldiginde hizli tepki verme siiresi
ogrenilmekte ve miisterinin tiiketim verileri lizerinden analizler yapilarak uygun katilim
senaryolar1 olusturulmaktadir. Ancak, kapasite mekanizmasinda katilim siiresi ve

katilim miktar1 sistem operatorii tarafindan belirlendigi i¢in katilim modelleri

160



olusturulmamaktadir. Bu siirecin, “Siire¢ Performansi” 6zelligi “Tamamen Basarilmis

(F)” olarak degerlendirilmistir.

DR6’da miisterinin tliketim izleme ve talep katilim aktivelerini gorebilmesi igin
sonuglarin raporlandig1 bir web sitesi sunulmaktadir. Web sitesinin gelistirilmesi ve
testleri talep toplayici sirket tarafindan yapilmaktadir. Bu siirecin “Siire¢ Performansi”

Ozelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DR7 siirecinde; miisterinin katilim saglayacagi elektrik piyasa mekanizmasi dnceden
sozlesmeyle belirlenen kapasite mekanizmasidir. Bu mekanizmada katilim kriterleri
sistem operatorii tarafindan belirlenmekte ve bildirilmektedir. Bu talimata uygun olan
miisteriler talep toplayici tarafindan  portfdyiindeki  miisteri  havuzundan
olusturulmaktadir. Miisteri bazli ve toplam portfoye iliskin bilgiler talep toplayici
tarafindan sistem operatoriine bildirilmektedir. Talep toplayici tarafindan miisteriye
katilim talimati verilerek yiik azaltma miktar1 hesaplanmakta, katilim sonuglari
raporlanmakta ve Odeme yapilmaktadir. Bu siirecin, “Siire¢ Performansi” o6zelligi

“Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DRS8’de ise talep katiliminin hesaplanmasi i¢in sistem operatorii ile talep toplayicinin
birlikte belirledigi baz yiik hesaplama ydntemi kullanilmaktadir. Olgiim gereksinimleri
ve tiikketim verileri hazirlanarak talep toplayici tarafindan 6lgme islemi yapilmaktadir.
Dogrulama islemi hem talep toplayici hem sistem operatorii tarafindan yapilmaktadir.
Yapilan talep katilimlarina iligskin aylik katilim raporlari olusturulmaktadir. Bu siirecin,

“Stire¢ Performansi1” 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

Seviye 2- Yonetilen Siire¢

Sevive 2.1.Performans Y Onetimi

DR1’de talep toplayicinin, talep katilim mekanizmasina katilabilecek potansiyel
miisterilerin belirlenmesi ve miisterilerin talep katilim caligmasina dahil edilmesi
hedefleri bulunmaktadir. Talep toplayic1 gelistirmis oldugu bir ara¢ yardimiyla talep

katilimina uygun sektorleri ve miisterileri belirleyerek siire¢ durumunu raporlamaktadir.
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Miisterilerle anket calismasi yiiriitiilerek miisteri ihtiyaglari ve kisitlar1 analiz edilmekte,
boylece varsayimlar ve kisitlar belirlenmektedir. Siireci gergeklestirmek icin satig
danismani ve is gelistirme birimindeki personeller gorevlendirilmekte, bu personeller
miisteriye talep katilimi hakkinda bilgilendirme sunumlar1 yaparak toplantilar ve e-posta
tizerinden miisterilerle iletisim kurmaktadir. Bu siirecin, “Siire¢ Performansi” 6zelligi

“Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DR2’de wveri aktarimini saglayacak ekipmanlarin kurulmasi ve dogru calismasi
hedeflenmekte, bu hedefin gerceklesmesi icin akilli sayacin gonderdigi veriler canli
olarak izlenmekte ve olasi problemler gozlenmektedir. Problem olmasi durumunda
problemin kaynagi (donanimsal veya yazilimsal) tespit edilerek giderilmekte, bdylece
siirecin performanst izlenerek kontrol edilmektedir. Siirecin gergeklestirilmesi igin
sitkette BT birimdeki personeller gorevlendirilmektedir. Akilli sayacin kullanilabilir
hale getirilmesi saglanmakta ve akilli sayacin uzaktan yonetimi igin 6zel bir yazilim
kullanilmaktadir. Bu siirecin “Siire¢ Performansi1” 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)”

olarak degerlendirilmistir.

DR3’te misteri verilerinin veri yonetim merkezine diizenli olarak aktarilmasi
hedeflenmektedir. Hedefin gergeklesmesi igin tiiketim verilerinin canli izlenmesi ve veri
akis1 durumu takip edilmektedir. Veri aktarim problemleri olmast durumunda (6rnegin;
Internet kesintisi) tespit edilerek problemin giderilmesi ile siire¢ performansi kontrol
edilmektedir. Miister1 ile veri yonetim merkezi arasindaki haberlesmenin
saglanmasindan BT birimi sorumlu olup, ilgili birim miisteri tarafinda akilli sayacin
igerisine SIM Kart takilmasi ve alternatif veri aktarimi igin bir web sitesinin
olusturulmasi kaynaklarin1 temin etmektedir. Haberlesmenin uzaktan yonetimi i¢in 6zel
bir yazilim kullanilmaktadir. Bu siirecin, “Siire¢ Performansi” 6zelligi “Tamamen

Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DR4’te sistemin ihtiya¢ duydugu modiillerin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Sistemin
gelistirilmesi i¢in zaman ¢izelgesi ve yonetim plani kullanilmaktadir. Yeni miisteriler
katildiginda gelistirilen bu sisteme miisteri bilgileri entegre edilmektedir. Belirlenen

ithtiyaclara gore sistem yazilimindaki sapmalar tespit edilerek siire¢ performansi kontrol
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edilmektedir. Yazilimin gelistirilmesinden BT ve operasyon birimi sorumlu olup
telefon, e-posta veya web sitesi ilizerinden birbirleriyle ve miisteriyle iletisim
saglamaktadirlar. Bu siirecin, “Siire¢ Performansi” 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)”

olarak degerlendirilmistir.

DR5’te misteri tiiketim profil rejiminin olusturulmasi, ylik diisimii yapabilecegi
saatlerin tespit edilmesi ve katilim senaryolar1 olusturulmasi hedefleri belirlenmektedir.
Stireg performansini planlamak ve izlemek i¢in diizenli olarak veri akisinin takip
edilmesi ile miisterinin katilim saglayacak zamanlarinin belirlenmesi ve dogrulanmasi
islemleri is akis yonetim planina uygun olarak gerceklestirilmektedir. Veri
tutarsizliklarinin tespit edilmesi, miisteri ile siirekli iletisim kurularak katilim uygunluk
zamanlarinin kontrol edilmesi ve raporlanmasi yontemiyle siire¢ performansi kontrol
edilmektedir. Bu siiregten is gelistirme birimi sorumlu olup bu birim; tiiketim verilerinin
kaydedilmesi ve esnek yiik belirleme i¢in yazilim kullanilmasi ile miisteriyle birebir
goriismelere yaparak miisterinin katilim saglayabilecegi zamanlarin belirlenmesinde ve
profil rejiminin dogrulanmasinda rol almaktadir. Bu siirecin “Siire¢ Performansi”

ozelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DR6’da miisteriler igin 6zel raporlama ekranlarinin olusturulmasi hedeflenmekte,
stirecin planlanmasi ve izlenmesi i¢in zaman ¢izelgesi ve yonetim plani yapilmaktadir.
Gelistirilen yazilim ile miisteri ihtiyaci arasindaki sapmalar diizenli olarak kontrol
edilmektedir. Yazilimin saglanmast i¢in miisteri ihtiyaglarinin belirlenmesinden
operasyon-satis ve is gelistirme birimi, yazilimin gelistirilmesinden ise BT birimi
sorumlu olmustur. Miisteri ve ekip arasindaki iletisim telefon, e-posta ve web
sitesi/yazilim {izerinden saglanmaktadir. Bu siirecin “Siire¢ Performansi” 6zelligi

“Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DR7’de verilen talep katilim talimatlarinin yerine getirilmesi hedeflenmektedir.
Talimatla bildirilen katilim zamani ile miisterinin uygunlugu kontrol edilmekte ve
verilen talimata uyulmas: takip edilmektedir. Miisterinin verilen talimatlara ne kadar
uyabildigi izlenmekte ve talimat yerine getirilmedigi zaman maddi yaptirimlar

uygulanarak siire¢ performansi kontrol edilmektedir. Bu siirecin uygulanmasindan
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operasyon birimi sorumlu olup miisteri ile arasindaki iletisim telefonla saglanmaktadir.
Siireg igin gerekli insan kaynagi ve yazilim saglanmaktadir. Bu siirecin “Siireg

Performansi1” 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DR&’de ise yiikk diisimiiniin hesaplanmasi hedeflenmekte, talimat zamanlarinin
izlenmesi ve talimat zamanina iliskin baz yiik hesaplanmasinin takibi yapilmaktadir.
Miisterinin verdigi taahhiitii ne kadar yerine getirdigi kontrol edilerek siire¢ performansi
izlenmektedir. Bu siirecin uygulanmasindan da operasyon birimi sorumlu olup yazilim
tizerinden ilgili araylizler yonetilmektedir. Hesaplamanin yapilmasi i¢in yazilim ve veri
kaynagi saglanmaktadir. Bu siirecin, “Siire¢ Performansi” o6zelligi “Tamamen

Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

Sevivye 2.2. Is Uriinii Yonetimi

DR1’de is friinlerine ulagmak icin talep katilimi ¢alismasi kapsaminda yapilacak is
kalemlerinin belirlenmesi gereksinimi olusturulmaktadir. Is kalemlerinin belirlenmesi
ve sozlesme icerigi olusturulmasinin kontrolii i¢in toplantilar diizenlenmekte, miisteri
ile birlikte ¢alisma planinin gozden gegirilmesi ve sozlesmenin dokiimante edilmesi
saglanmaktadir. Bu siirecin, “Is Uriinii Yonetimi” siire¢ 6zelligi “Tamamen Basarilmis

(F)” olarak degerlendirilmistir.

DR2’de miisteri ihtiyaclarinin belirlenmesi ile uygun ekipmanin secilmesi
gereksinimleri olusturulmaktadir. Ekipman arizalarinin giderilmesi i¢in bir cihaz bakim
ekibinin kurulmasi ve ekipmanin uzaktan yonetimi i¢in bir yazilim altyapisinin
olusturulmas: ile kontrol ve dokiimantasyon gereksinimleri tanimlanmaktadir. Kurulan
ekipmanin calismas1 7/24 takip edilerek ariza durumlar tespit edilmektedir. Ariza
durumlarinda  cihaza bakim yapilarak gézden gecirme ve  diizeltmeler
gerceklestirilmektedir. Bu siirecin, “Is Uriinii Yonetimi” siire¢ ozelligi “Tamamen

Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DR3’te miisteri verisinin diizenli olarak saglanmasi i¢in miisteri tiiketim ve iiretim

bilgilerinin izlenmesi gereksinimi belirlenmekte, kontrolii ve dokiimantasyonu ig¢in
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Olciim verilerinin 7/24 izlenmesi ve kaydedilmesi kararlastirilmistir. Veri aktarimi
sirasinda hatali/eksik veri gonderimi durumlan tespit edilerek izleme ve raporlama
yapilmaktadir. Ayrica; veri aktarimimda meydana gelen Internet vb. kaynakli
problemlerin giderilmesi, SIM kart arizasinin giderilmesi ¢alismalar1 yapilmaktadir. Bu
siirecin, “Is Uriinii Yonetimi” siire¢ ozelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak

degerlendirilmistir.

DR4’te anlik yik takibi yapilmasi ve miisterinin talep katiliminin yonetimi
gereksinimleri sistemin olusturulmasi i¢in tanimlanmis, sistem gelistirilirken modiiller
arast bagimliliklar belirlenmesi ve piyasa bilgisinin edinilmesi gereksinimleri sistem
kontrolii i¢in tanimlanmustir. Sistemin gelistirilmesi diizenli toplantilar ile kontrol
edilmis, versiyonlu gelistirme uygulanmis ve raporlama yapilmistir. Sistem ihtiyaglarina
gore yazilimda iyilestirme yapilmaktadir. Bu siirecin “Is Uriinii Yonetimi” siire¢ 6zelligi

“Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DRS5 siirecinde is iirlinlerinin gerceklestirilmesi i¢in tiiketim verisinin temini, miisteriye
uygun talep katilim zamanlariin belirlenmesi gereksinimleri belirlenmistir. Kontrol ve
dokiimantasyon ig¢in veri akisinin takip edilmesi, tutarsiz verilerin tespit edilmesi ve
misteri kisitlar1 ve esnek ylik zamanlarina gore kontroller yapilmasi gereksinimleri
tanimlanmistir. Veri sapmalari, profil rejimleri ve sézlesme cercevesinde olusturulan
senaryolarin raporlamasi yapilmistir. Internet baglantisinin  kopmasindan dolay
sayactan veri gonderimi yapilamamasi veya yanlis veri gonderimi durumlart gozden
gecirilerek veri tutarsizliklari tespit edilmis ve hatali veri bloklar1 ihmal edilmistir.
Olusturulan profil rejimi analizi ve esnek yiik zamanlar1 miisteri ile gozden gecirilerek
dogrulanmustir. Bu siirecin “Is Uriinii Yonetimi” siire¢ 6zelligi “Tamamen Basarilmis

(F)’olarak degerlendirilmistir.

DR6’da yazilimin saglanmasi i¢in miisteri taleplerinin belirlenmesi gereksinimi
tanimlanmis, yazilimin kontrolii i¢in yazilimda yer alan modiiller arasi bagimliliklarin
tespit edilmesi gereksinimleri olusturulmustur. Yazilim gelistirme siireci diizenli
toplantilarla takip ve kontrol edilerek dokiimante edilmis, gelistirme siirecinde

versiyonlu gelistirme uygulanmig ve miisteri geri bildirimlerine gore yazilimda
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iyilestirmeler yapilmustir. Bu siirecin “Is Uriinii Yonetimi” siire¢ 6zelligi “Tamamen

Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DR7’de talep katiliminin uygulanmasi igin sistem operatoriiniin talimatina uygun
portfoy yonetimi yapilmasi ve miisterinin taahhiitiinli yerine getirmesi gereksinimleri
belirlenmis, katilimin kontrolii i¢in miisterinin sozlesmede verdigi taahhiite haber
vermeden uymamasi durumunda finansal yaptirim uygulamasi koyulmustur. Miisteriyle
yapilan anlagsmaya gore miisterinin cayma durumlariin takibi yapilmakta ve miisterinin
tiretim rejimini aksatacak saatlerin dnceden belirlenerek miisterinin o saatlerde belli
miktarda talimata uymama hakk: izlenmektedir. Talimat zamanlari ile miisteri uygunluk
zamanlarinin ve cayma durumlarmin gézden gecirilmesi yapilmaktadir. Bu siirecin “Is

Uriinii Yonetimi” siire¢ 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DR8’de ise talep katiliminin hesaplanmasi igin gegmis iki yilin tiikketim verisi, talimat
karakteristikleri (katilim zamani, katilim miktari, hiz1 vb.) ve 6l¢im verileri (6l¢tim
zamani, Ol¢lim miktar1 vb.) gereksinimleri belirlenmistir. Talimat 6ncesi ve talimat
sonras1 Ol¢iim verileri izlenmekte ve Ol¢lim sonuglari raporlanmaktadir. Hem talep
toplayict hem sistem operatorii tarafindan yapilan 6l¢iim sonuglart kontrol edilmekte,
uygunsuzluklar olursa (diisiik bir ihtimal de olsa) tespit edilmekte ve diizeltilmektedir.
Bu siirecin “Is Uriinii Yonetimi” siirec 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak

degerlendirilmistir.

Seviye 3- Yerlesmis Siire¢

Sevive 3.1. Stirec Tanimlama

DR1 i¢in standart bir siire¢ tanimlanmakta, sézlesme kosullarina gbre senaryolar ve
modeller gelistirilerek siiregler arasi etkilesim belirlenmektedir. Bu standart siireci
uygulamak i¢in miisteri ile birebir iligskilerde satis biriminin ve siirecin tasarimi igin is
gelistirme biriminin rol almasi belirlenmektedir. Miisteriyi bilgilendirme sunumlari,
toplantilar ve portfoy araglar1 kullanilarak gerekli altyapt ve c¢aligma ortami
saglanmaktadir. Siirecin etkili ve kullanigh oldugunu izlemek icin ¢alismaya dahil

edilen miisteri sayisi/teklif gotiiriillen miisteri sayist ve goriisme yapilan miisteri sayisi/
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potansiyel miisteri sayist gibi metrikler belirlenmektedir. Bu siirecin, “Siireg

Tanimlama” 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DR2 i¢in standart bir siire¢ tanimlanmakta, katilim saglanacak piyasa, haberlesme
siklig1 ve buna uygun cihazin temin edilmesi seklinde siirecler arasi etkilesim ve sira
belirlenmektedir. Siirecin uygulanmasi i¢in operasyon birimi goérevlendirilmis olup
uygun cihazin temin edilmesi ile gerekli altyapi saglanmaktadir. Standart siirecin
etkililigini ve uygunlugunu izlemek i¢in akilli saya¢ baglanan miisteri sayisi/toplam
miisteri sayisi, akilli sayacin arizalanmasi orani ve takilan cihazin miisteri ihtiyacina
uygunluk orani metrikleri belirlenmektedir. Bu siirecin “Siire¢ Tanimlama”  6zelligi

“Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DR3 igin standart bir siire¢ tanimlanmakta, temin edilen cihaza uygun haberlesme
kurulmas1 ile siiregler arasi etkilesim saglanmaktadir. Siirecin uygulanmasi igin
operasyon birimi gorevlendirilmekte ve GSM iizerinden iletisim altyapisinin saglanmasi
belirlenmektedir. Siirecin etkililigini ve uygunlugunu izlemek i¢in internet kesintisi
orani, kayipsiz veri aktarim orani ve veri tutarliligi metrikleri tanimlanmaktadir. Bu
stirecin, “Siire¢ Tanmimlama”  Ozelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak

degerlendirilmistir.

DR4 i¢in standart bir siire¢ tanim1 bulunmakta ve miisteri sézlesmesi ve piyasa bilgileri
kapsaminda  sistem  gelistirilerek  siiregler aras1  etkilesim goz  Oniinde
bulundurulmaktadir. Bu siirecin yliriitiilmesi i¢in operasyon birimi ve yazilim gelistirme
icin BT birimi gorevlendirilmektedir. Yazilimin ihtiya¢ duydugu veriler ve agik kaynak
gelistirme ortami1 saglanmakta; siireci izlemek icin arayiiziin kullanict dostu olma orani,
sistemin hizli islem yapabilme yetenegi, sistemin piyasay:1 takip edebilme basarisi ve
sistemin tiiketimi izleme basarisi metrikleri tanimlanmaktadir. Bu siirecin “Siireg

Tanimlama” 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DRS i¢in standart bir siire¢ tanimlanmakta, siiregler arasi etkilesim belirlenmekte,

siirecin uygulanmasi i¢in operasyon birimi gorevlendirilmektedir. Simiilasyon ve
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istatistik programlari, fiyat tahmini ile iretim/tiiketim tahmini yapan yazilimlar
saglanmaktadir. Siireci izlemek i¢in esnek tliketim analizi sonuglarinin miisteri
durumunu yansitma basarisi ve modelin piyasa basarisi orani (yiik diisiimii kazanc1 >
tiretim yapmama zarar1 durumunda) metrikleri olusturulmaktadir. Bu siirecin “Siireg

Tanimlama” 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DR6 i¢in de standart bir slire¢ tanimlanmakta ve miisteri sdzlesmesi ve piyasa bilgileri
kapsaminda sistem  gelistirilerek  siliregler arasi  etkilesim g6z  Oniinde
bulundurulmaktadir. Bu siirecin yiiriitiilmesi i¢in operasyon birimi Ve yazilim gelistirme
icin BT birimi gorevlendirilmektedir. Yazilimin ihtiya¢ duydugu veriler ve agik kaynak
gelistirme ortami saglanmakta; siireci izlemek i¢in miisteri memnuniyet oran1 (olumlu
geri bildirim sayisi/olumsuz geri bildirim sayisi1) ve arayiiziin kullanict dostu olma orani
metrikleri tanimlanmaktadir. Bu siirecin “Siire¢ Tanimlama” &zelligi “Tamamen

Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DR?7 i¢in standart bir siire¢ tanimlanmakta, miisteri s6zlesmesi ve mekanizma kosullari
g0z Onilinde bulundurularak siiregler arasi etkilesim belirlenmekte, slirecin uygulanmasi
icin operasyon birimi gorevlendirilmektedir. Gelistirilen sistem ve akilli sayag
kullanilarak talep katiliminin uygulanmasi saglanmaktadir. Siireci izlemek icin talep
katilmi yapan miisteri sayisi/portfoydeki miisteri sayist ve talep toplayiciya verilen
talimat miktari/sistem operatorii tarafindan belirlenen toplam katilim miktar1 metrikleri
olusturulmaktadir. Bu siirecin “Siire¢ Tanimlama” 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)”

olarak degerlendirilmistir.

DRS i¢in de standart bir siire¢ tanimlanmakta ve talep katiliminin uygulanmasi siireciyle
etkilesimi belirlenmektedir. Siirecin yiirlitiilmesi i¢in operasyon birimi gorevlidir.
Belirlenen performans degerlendirme metodolojisi kullanilarak gerekli ¢alisma ortami
saglanmaktadir. Siireci izlemek icin sistem operatdriiniin kontroliine gore talep
toplayicinin  gergeklestirdigi  dogru Ol¢iim sayisi/toplam  Olgiim  sayis1  metrigi
kullanilmaktadir. Bu siirecin “Siire¢ Tanimlama” 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)”

olarak degerlendirilmistir.
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Seviye 3.2. Siirec Uygulama

DR1’de tanimli siire¢ uygulanmakta, siirecin uygulanmasindan satis birimi sorumlu
olmakta, siirecin performansini desteklemek icin insan ve bilgi kaynagi, egitim
verilmesi, kurumsal destek gibi kaynaklar ve altyapr saglanmaktadir. Belirlenen
metriklere gore siirecin ne kadar etkili ve kullanish oldugu analiz edilmektedir. Bu
stirecin~ “Siireg  Uygulama”  ozelligi  “Tamamen Basarilmig (F)”  olarak

degerlendirilmistir.

DR2’de tanimli siire¢ uygulanmakta, BT biriminin bu siireci gergeklestirmesi
kararlastirilmaktadir. Insan ve bilgi kaynagi ve egitim kaynaklari ile uygun cihazin
temin edilmesi ve bakiminin yapilmasi i¢in altyap: saglanmaktadir. Siirecin ne kadar
etkili ve uygun oldugu belirlenen metriklerle analiz edilmektedir. Bu siirecin “Siire¢

Uygulama” siire¢ 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DR3 i¢in tanimli siire¢ uygulanarak miisterilerden akilli sayag iizerinden veri aktarimi
saglanmaktadir. BT birimi bu siireci yerine getirmekte, gerekli kaynaklar ve SIM kart
takilmasi i¢in altyapi saglanmaktadir. Olusturulan metrikler tizerinden siire¢ etkililigi ve
uygunlugu analiz edilmektedir. Bu siirecin “Siire¢ Uygulama” 6zelligi “Tamamen

Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DR4’te standart gelistirilen yazilimlar kullanilmakta ve yeni miisteriler sisteme dahil
edilmektedir. Siirecin gergeklestirilmesi i¢in BT birimi sorumlu olup gerekli veriler ve
yazilim altyapisi saglanmaktadir. Tanimlanan metrikler {izerinden siire¢ uygunlugu ve
etkililigi analiz edilmektedir. Bu siirecin, “Siire¢ Uygulama” 06zelligi “Tamamen

Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DRS i¢in tanimli siire¢ uygulanmakta, miisteri icin profil rejimi olusturma caligmasi
yapilmakta ve senaryolar gelistirilmektedir. Is gelistirme ekibi tarafindan isler
yiuriitiilmektedir. Veritabaninin olusturulmasi i¢in altyapi ile senaryo gelistirmeye iliskin

gerekli altyap1 ve bilgi kaynagi saglanmaktadir. Tanimlanan metrikler {izerinden siireg
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uygunlugu ve etkililigi analiz edilmektedir. Bu siirecin “Siire¢ Uygulama” ozelligi

“Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DR6’da standart gelistirilen misteri yazilimmin kullanimi saglanmaktadir. Stirecin
gerceklestirilmesi i¢cin BT birimi sorumlu olup gerekli veriler ve yazilim altyapisi
saglanmaktadir. Tanimlanan metrikler ilizerinden siire¢ uygunlugu ve etkililigi analiz
edilmektedir. Bu siirecin “Siire¢ Uygulama” 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak

degerlendirilmistir.

DR7’de tanimli standart slire¢ uygulanmakta ve talep katilimi saglanmaktadir.
Operasyon birimi tarafindan siire¢ yonetilmekte, gerekli bilgi ve kurumsal destek
saglanmaktadir. Tanimlanan metrikler {izerinden siire¢ uygunlugu ve etkililigi analiz
edilmektedir. Bu siirecin “Siire¢ Uygulama” 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak

degerlendirilmistir.

DR8’de tanimli standart siire¢ uygulanmakta ve hesaplama yapilmaktadir. Operasyon
birimi tarafindan silire¢ yonetilmekte, hesaplama igin gerekli verilerin toplanmasi ve
standart bir hesaplama yontemi kullanilmasi ile performans desteklenmektedir.
Tanimlanan metrikler {izerinden siire¢ uygunlugu ve etkililigi analiz edilmektedir. Bu
stirecin ~ “Sire¢  Uygulama”  Ozelligi “Tamamen Basarilmigs (F)”  olarak

degerlendirilmistir.

Seviye 4- Tahmin Edilebilir Siire¢

Seviye 4.1. Nicel Analiz

DR4, DR6 ve DR8 icin bu seviyedeki siire¢ Ozellikleri igin yeterli kanit

bulunmamaktadir.

DR1’de miisteriye erisim ve bilgilendirme oranin1 bilme ihtiyaci belirlenmektedir. Bu
sebeple, miisteriye ulasma ve bilgilendirme sayisini dlgme hedefi belirlenmektedir.

Nicel hedefler belirlenerek nicel hedefi 6l¢mek icin “telefonla ulasilan miisteri sayisi,
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ziyaret edilen miisteri sayis1 ve anlasma yapilan miisteri sayis1” metrikleri
belirlenmektedir. Veriler toplanarak analiz edilmesi istenmektedir. Bu siire¢, Nicel

Analiz” 6zelligi i¢in “Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DR2’de akilli sayacin arizalanma sikligini/oranin1 ve sayacin onarilma/bakim siiresini
bilme ihtiyac1 belirlenmektedir. Bu sebeple, arizalanma oranini ve ¢0zliim siiresini
O0lcme hedefi belirlenmektedir. Bu hedefleri 6lgmek icin ““akilli saya¢ arizalanma
orant/siklig1” ve “akillli saya¢ onarim/bakim siiresi” metrikleri belirlenmektedir. Erisim
kesintileri ve sayacin aktif hale gelme siiresi verilerinin analiz edilmesi istenmektedir.
Bu siirecin Nicel Analiz” siireg¢ 0Ozelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak

degerlendirilmistir.

DR3’te siirecle ilgili haberlesme altyapisinin veri aktarim sikligint bilme ihtiyaci
belirlenmektedir. Bu sebeple, veri aktarim sikligimi 6lgme hedefi belirlenmekte ve
minimum seviye olan saatlik veri aktariminin saglanmast nicel hedef olarak
belirlenmektedir. Nicel hedefi 6lgmek icin “belirlenen siklikla gelen veri sayisi/toplam
gelen veri sayisi” metrik olarak belirlenmektedir. Gelen veriler incelenerek veri
gonderim araliklarinin analiz edilmesi ile hedefe ulasildigr izlenmek ve dogrulanmak
istenmektedir. Bu siirecin “Nicel Analiz” siire¢ 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)”

olarak degerlendirilmistir.

DR5’te; siiregle ilgili miisterinin hangi piyasalara katilim saglayabilecegi potansiyelini
bilme ihtiyaci, miisterinin piyasalara katilmak i¢in elindeki yetkinligini bilme ihtiyaci
belirlenmektedir. Siire¢ 6l¢lim hedefi, miisterinin sahip oldugu ekipmanin yeterliliginin
Ol¢iilmesi olarak olusturulmaktadir. Nicel hedef, ekipmanin piyasanin bekledigi hizda
(piyasaya gore degisiklik gosterir) yiik degisimini yapabilmesi olarak belirlenmektedir.
“Ekipmanin verilen talimata tepki verebilme siiresi” metrik olarak belirlenmis,
ekipmanin tepki verdigi siire ile piyasanin bekledigi tepki siiresi bilgileri bulunarak bu
iki siirenin karsilastirilmasiyla hedefe ulasildiginin izlenmesi ve dogrulanmasi
amaglanmaktadir. Bu siirecin “Nicel Analiz” siire¢ 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)”

olarak degerlendirilmistir.
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DR7’de ise talep toplayicinin ne kadar dogru bir portfoy olusturdugunu bilme ihtiyaci
belirlenmektedir. Siire¢ dl¢ltim hedefi, saatlik bazda toplam talimattan ne kadarinin talep
toplayici tarafindan yerine getirildiginin Olgiilmesi olarak belirlenmektedir. “Sistem
operatoriinden talep toplayiciya verilen talimat sayisini artirma” hedef olarak
belirlenmistir ve nicel bir hedef belirlenmedigi i¢in bu pratik kismen uygulanmaktadir.
“Talep toplayictya verilen talimat miktari/sistem operatoriiniin belirledigi toplam
talimat miktar1” metrik olarak belirlenmis ve bu metrik ile portfoy basar1 oraninin analiz
edilmesi amaglanmistir. Bu siirecin “Nicel Analiz” siire¢ 6zelligi “Tamamen Basarilmis

(F)” olarak degerlendirilmistir.

Seviye 4.2. Nicel Kontrol

DR4, DR6 ve DR8 icin bu seviyedeki siire¢ Ozellikleri i¢in yeterli kanit

bulunmamaktadir.

DR1’de belirlenen metriklere gore potansiyel miisteri sayist ve ulasilan, anlasma
yapilan miisteri sayist parametreleri ile kontrol yapilmasi tanimlanmistir. Toplanan
veriler analiz edilerek ve belirlenen hedeflerle karsilastirilmistir. Bu siire¢ “Nicel

Kontrol” 6zelligi i¢in “Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DR2’de belirlenen metrikler dogrultusunda performansi kontrol etmek igin, 7/24 izleme
ile akilli sayag¢ erisim kesintisi/arizalanma sayisinin tespit edilmesi ve ariza durumunda
onarim/bakim stiresinin tespit edilmesi kararlastirilmistr. Belirlenen metriklere gore
saya¢ arizalanma sayisi analiz edilmistir. Bakim ekibinin sahaya gitmesiyle sayac
bakimi1 gerceklestirilmis ve onarim siireleri analiz edilmistir. Bu siirecin “Nicel Kontrol”

stire¢ Ozelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DR3’te belirlenen metrik dogrultusunda performans: kontrol etmek icin, yazilim
araciligryla gelen verinin ne kadar araliklarla/siklikla geldigini otomatik tespit etme
yonteminin kullanilmasi kararlastirilmigtir. 7/24 veri takibi ile minimum saat veri gelme
sikligin1 bilme ve gelen veri sikligint bilme parametreleri kontrol i¢in tanimlanmaistir.

Belirlenen metrige gore gelen veriler analiz edilmis, eksik saatlere ait veriler miisteriden
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e-posta, web sitesi veya telefon yoluyla alinmigtir. Bu siirecin “Nicel Kontrol” siireg

ozelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

DR5’te belirlenen metrikler iizerinden kontrol etmek i¢in ekipman ile ilgili 6l¢iim
yapilarak sahada testler gergeklestirilmektedir. Ekipmanin tepki verdigi siire ile
piyasanin bekledigi tepki siiresinin karsilagtirilmasi ile miisterinin talep katilimi igin
uygunlugu kontrol edilmektedir. Ekipman uyumlu degilse portfoye dahil
edilmemektedir. Bu siirecin “Nicel Kontrol” siire¢ 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)”

olarak degerlendirilmistir.

DR7°de talep toplayiciya verilen talimat sayisi ile saatlik toplam talimat sayisi
karsilastirilarak kontrol ve analiz edilmektedir. Ne var ki bulunan sonuca iliskin
herhangi bir diizeltici eylem uygulanmamaktadir. Bu siirecin “Nicel Kontrol” siire¢

ozelligi “Tamamen Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.

Seviye 5- Yenilikgi Siire¢

Seviye 5.1. Siirec Inovasyonu

DR1, DR3, DR4, DRS5, DR6, DR7 ve DRS i¢in bu seviyedeki siire¢ 6zellikleri i¢in

yeterli kanit bulunmamaktadir.

DR2’de siireg iyilestirme hedefi olarak “datalogger” cihazinin kilitlenmesi durumunda,
daha hizli aktif hale getirebilmek i¢in cihaza bir resetleme tusunun eklenmesi geregi
belirlenmistir. Siire¢ 6l¢iim verileri analiz edildiginde; “datalogger” cihazinda meydana
gelen kilitlenmelere uzaktan miidahale edilemedigi, miisteri tarafindan herhangi bir
diizeltici eylem yapilamadigi ve sahaya gidilmesi gerektigi goriilmistiir. Bu durum
cihazin aktif hale getirilme siiresinin uzamasina sebep olmaktadir. Cihaza bir resetleme
tusu yerlestirilerek sahaya gidilmeden miisteri tarafinda kapama/agma yapilmasi
kararlagtirllmigtir. Boylelikle veri aktarim kalitesinin artirilmast ve veri kaybinin
azaltilmas1 hedeflenmistir. Bu siirecin “Siire¢ Inovasyonu” &zelligi “Tamamen

Basarilmis (F)” olarak degerlendirilmistir.
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Seviye 5.2. Siirec Inovasyon Uygulamasi

DR1, DR3, DR4, DRS, DR6, DR7 ve DRS icin bu seviyedeki siire¢ Ozellikleri igin

yeterli kanit bulunmamaktadir.

DR2’de belirlenen iyilestirme tiim projelerde uygulanmistir. Yapilan iyilestirmenin
etkisini analiz etmek i¢in cihazin aktif hale getirilme siiresi ve veri kaybi orani
incelenmistir. Bu siirecin “Siire¢ inovasyonu Uygulama” 6zelligi “Tamamen Basarilmis

(F)” olarak degerlendirilmistir.

4.6. Tyilestirme Firsatlari

Bu durum calismalart sonucunda, degerlendirme sonuglarina gére organizasyonlara
iyilestirme firsatlari/Onerileri  sunulmaktadir. Amag, olumsuz kanitlar1 olumlu
tavsiyelere doniistiirmektir. Kesifsel durum ¢alismasi ve ¢oklu durum galigmalari igin

tyilestirme firsatlar1 bu boliimde agiklanmaktadir.

4.6.1. Kesifsel Durum Cahsmasi icin Tyilestirme Firsatlar

Organizasyon A igin her bir siirece yonelik degerlendirme firsatlart genel ve 6zel
pratikler bazinda ozetlenmektedir. Iyilestirme  &nerileri/firsatlari, — gosterildigi

cizelgelerde genel pratikler (GP) ve temel pratikler (BP) olarak etiketlenmistir.

“DR1 - Miister1 Katiliminin Saglanmasi1”, “DRS - Talep Katilim Modellerinin
Gelistirilmesi” ve “DR6 - Bilgi Teknolojilerinin Saglanmasi” siirecleri Seviye 2
yeteneklerine sahiptir ve bu siireglere kurumsal bir yetenek kazandirarak yeteneklerini
Seviye 3’e cikarmak icin bu seviyede yer alan “Siire¢ Tanimlama” ve “Siire¢
Uygulama” 6zellikleri ¢ogunlukla veya tamamen basarilmalidir. DR1, DRS ve DR6 i¢in

tyilestirme Onerileri/firsatlar1 Cizelge 4.8’ de 6zetlenmektedir.

Standart siiregler i¢in ¢alisan rollerin ve yetkinliklerin tanimlandigi, gerekli altyapi
(araglar, metotlar, network, egitim vb.) ve calisma ortaminin belirlendigi, siirecin etkili

ve kullanighligini izlemek i¢in yontemlerin olusturuldugu bir slire¢ tanim1 olmalidir.
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Cizelge 4.8. DR1, DRS5 ve DR6 igin iyilestirme rehberi

Siire¢ ID Iyilestirme Firsatlary/ Onerileri

DR1, DR5 | e (GP) Standart bir siire¢ tanimi olugturulmali
ve DR6

¢ (GP) Tanimlanan standart siire¢ uygulanmali, siirecin etkililigi ve

uygunlugu toplanan performans verileri lizerinden analiz edilmeli

“DR2 - Kontrol Teknolojilerinin Saglanmasi”, “DR3 - Haberlesme Altyapisinin
Kurulmasi”, “DR7 - Talep Katilimimin Saglanmasi” ve “DR8 - Talep Katiliminin
Olgme ve Dogrulamasinin Yapilmasi” siireglerinde ilgili ¢alismalar heniiz yapilmadig
icin yetenegi Seviye 0 olup, yetenegini artirmak i¢in Seviye 1’de tanimlanan temel
pratiklerin ¢ogunlukla veya tamamen basarilmasi gerekmektedir. DR2, DR3, DR7 ve

DRS& icin iyilestirme Onerileri/firsatlar1 Cizelge 4.9°da gosterilmektedir.

DR2’de miisteri tarafinda gerekli ekipmanlar, DR3’te ise miisteri ile yonetim merkezi
arasindaki haberlesmeyi saglayacak ekipmanlar temin edilmeli, bunlarin kurulumlar
yapilmali, gerekli testler ve dogrulamalar1 gergeklestirilmelidir. DR7°de planlanan
demo otomatik talep katilimi1 uygulanmali ve DR8’de uygulanacak talep katiliminin
hesaplanmas1 i¢in performans degerlendirme metodolojisi olusturularak bu yontem

tizerinden talep katilimi raporlamalar1 yapilmalidir.

Yazilim platformunun saglandigi “DR4 - Yonetim Merkezinin Kurulmas1” stirecinde;
Layer-1 tamamlanmis, Layer-2 ve Layer-3 ile donanim haberlesmesi kisimlarinin
gelistirmesi devam ettiginden dolay1 Seviye 1 cogunlukla basarilmaktadir. Ne var ki
Seviye 2’de “Performans Yonetimi” siire¢ 6zelligi tamamen basarilmis ve “Is Uriinii
Yonetimi” siire¢ 0zelligi cogunlukla basarilmis oldugundan siirecin yetenegi Seviye
2’ye ulagmaya yakin olup bunun i¢in Seviye 1’deki “Siire¢ Performansi” ozelligi
tamamen basarilmalidir. DR4 i¢in iyilestirme Onerileri/firsatlar1 Cizelge 4.10°da

Ozetlenmektedir.
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Cizelge 4.9. DR2, DR3, DR7 ve DR& i¢in iyilestirme rehberi

Siirec ID

Iyilestirme Firsatlary/ Onerileri

DR2

¢ (BP) Miisteri tarafinda kullanilmak {izere kriterleri/6zellikleri belirlenen

ekipmanlar tespit ve temin edilmeli

¢ (BP) Belirlenen ekipmanlarin kurulumlar1 yapilarak testleri ve dogrulamasi

gerceklestirilmeli

DR3

¢ (BP) Miisteri ile veri yonetim merkezi arasindaki haberlesme i¢in ag
gereksinimleri (bant genisligi, veri iletim hizi, kapsama alani vb.) belirlenmeli

ve calismalar tamamlanmali

o (BP) Tiiketim noktalari ile veri toplayici IOT cihazlar arasindaki Wi-Fi erigimi
ve 1OT cihazlar ile yonetim merkezi arasindaki GSM/ADSL erisimi temin

edilmeli ve kurulmali

¢ (BP) Kurulan haberlesme altyapisinin testleri ve dogrulamasi yapilmali

DR7

¢ (BP) Platform iizerinden Layer-1’1 kullanarak miisterilerin manuel katilimimin
yant sira Layer-2 kullanilarak ¢aligma kapsamindaki demo otomatik katilimi
icin katilim kriterleri (talep katilim hizi, katilim miktari, katilim siiresi vb.)

miigteriye bildirilmeli ve talep katilim1 uygulanmali

¢ (BP) Yiik azaltma/kaydirma/artirma miktar1 vb. hesaplanarak katilim sonuglari

raporlanmali

DR8

¢ (BP) Miisterinin talep katilimimi 6lgmek i¢in uygun performans degerlendirme
yontemi/metodolojisi (6l¢iim Oncesi/sonrasi, referans ¢izgisi tip-1: aralik ici
Olclimii, referans ¢izgisi tip-2: aralik dig1 6l¢limi, jenerator ¢ikis 6l¢tim,

maksimum baz yiik vb.) belirlenmeli

e (BP) Olgme gereksinimleri (6lgiim aralig1, dlgiim baslangig-bitis zamani vb.)
belirlenerek miisterilerin dlgtim verileri tizerinden kararlastirilan hesaplama

yontemine gore hesaplamalar yapilmasi ve raporlanmali

Layer-2 ve Layer-3 ile donanim haberlesmesi modiilleri gelistirilmeli ve testleri
yapilarak aktif hale getirilmelidir. IOT cihazlarla haberlesme saglanmali ve dagitim
sirketinin yazilim platformunu kullanabilmesinin kontrolii ve dokiimantasyonu icin
gereksinimler tanimlanmali, uygunsuzluklar/degisiklikler tespit edilmeli, degisiklikler

kaydedilerek izleme ve raporlama yapilmalidir. Ek olarak planlanan diizenlemeler ve

tanimlanan gereksinimlere uygun olarak gézden ge¢irme ve diizeltmeler yapilmalidir.
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Cizelge 4.10. DR4 i¢in iyilestirme rehberi

Siire¢ ID Iyilestirme Firsatlary/ Onerileri

DR4 ¢ (BP) Devam eden modiiller tamamlanmali, testleri ve dogrulamasi yapilmal

¢ (BP) Veri yonetim merkezi aktif hale getirilmeli ve siirdiiriillmeli

o (GP) Is iiriinleri i¢in gereksinimler tanimlanmali

e (GP) Is iiriinleri belirlenmeli, dokiimente edilmeli ve kontrol edilmeli

e (GP) Is iiriinlerinin tanimli gereksinimleri karsilamasi igin gdzden gegirme ve

diizeltmeler yapilmali

4.6.2. Coklu Durum Calismasi i¢in iyilestirme Firsatlar

4.6.2.1. Durum Cahsmasi 1

Organizasyon B’de, DR1-DR6 i¢in sunulan iyilestirme firsatlar1 Cizelge 4.11°de

Ozetlenmektedir.

“DR1- Miisteri Katiliminin Saglanmasi1™ siireci Seviye 2 yeteneklerine sahip olup
yetenegini Seviye 3’e ¢ikarmak icin Seviye 2’de yer alan “Is Uriinii Yonetimi” siireg
Ozellikleri tamamen basarilmali ve Seviye 3’te yer alan “Stire¢ Tanimlama” ve “Siire¢
Uygulama” ozellikleri ¢ogunlukla veya tamamen basarilmalidir. Miisteri katiliminin
saglanmasinda hazirlanan is triinlerindeki (¢alisma kapsami, proje yonetim plani,
sozlesme vb.) uygunsuzluklar/degisiklikler tespit edilmeli, yapilan degisiklikler
kaydedilerek izleme ve raporlama yapilmalidir. Is iiriinleri, planlanan diizenlemeler ve
tanimlanan gereksinimlere uygun olarak gbézden gegirilmeli ve diizeltmeleri
yapilmalidir. Calisan rollerin ve yetkinliklerin tanimlandigi, gerekli altyap: (araglar,
metotlar, network, egitim vb.) ve g¢alisma ortaminin belirlendigi, siirecin etkili ve
kullanigliligini izlemek i¢in yontemlerin olusturuldugu standart bir siire¢ tanimi olmali

ve uygulanmalidir.
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Cizelge 4.11. Durum calismasi 1’de DR1-DR6 ig¢in iyilestirme rehberi

Siire¢ ID Iyilestirme Firsatlary/ Onerileri

DR1 e (GP) Is iiriinleri icin gereksinimler tanimlanmali

e (GP) Is iiriinleri belirlenmeli, dokiimente edilmeli ve kontrol edilmeli

¢ (GP) Standart bir siire¢ tanimi olusturulmali

¢ (GP)Tamimlanan standart siirecin uygulanmali, siirecin etkililigi ve uygunlugu

toplanan performans verileri {izerinden analiz edilmeli

DR2, DR3 | ¢ (GP) Standart bir siire¢ tanim1 olusturulmali

¢ (GP)Tamimlanan standart siirecin uygulanmali, siirecin etkililigi ve uygunlugu

toplanan performans verileri {izerinden analiz edilmeli

DR4, DRS5, | e (GP) Is iiriinlerinin kontrolii ve dokiimantasyon icin gereksinimler

DR6 tanimlanmali

e (GP) Is iiriinleri belirlenmeli, dokiimente edilmeli ve kontrol edilmeli

e (GP) Is iiriinlerinin taniml1 gereksinimleri karsilamasi i¢in gdzden gecirme ve

diizeltmeler yapilmali

“DR2 - Kontrol Teknolojilerinin Saglanmasi” ve “DR3 - Haberlesme Altyapisinin
Kurulmas1” siireglerinin yetenekleri Seviye 2’de olup bu iki siirecin yeteneklerinin
artirllarak Seviye 3’e cikarilmast i¢in “Siire¢ Tanimlama” ve “Siire¢ Uygulama”
ozellikleri ¢ogunlukla veya tamamen basarilmalidir. Bu iki siire¢ i¢in standart bir siire¢

tanimi olusturulmali ve uygulanmalidir.

“DR4 - Yonetimin Merkezinin Kurulmasi”, “DRS - Talep Katilim Modellerinin
Gelistirilmesi” ve “DR6 - Bilgi Teknolojilerinin Saglanmas1” siirecleri Seviye 1
yeteneklerine sahiptir ve bu siireglerin yeteneklerini Seviye 2’ye ¢ikarmak igin bu
seviyede yer alan “Is Uriinii Yonetimi” siire¢ ozellikleri ¢ogunlukla veya tamamen
basarilmalidir. Talep katilim modelleri ile tiim sistemin yonetildigi merkez yazilim ve
miisterinin kullanim1 i¢in yazilim platformunun saglanmasi i¢in gereksinimler

tanimlanmali, is trtinlerindeki uygunsuzluklar/degisiklikler tespit edilmeli, degisiklikler
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kaydedilerek izleme ve raporlamasi yapilmalidir. Is iiriinleri, planlanan diizenlemeler ve

tanimlanan gereksinimlere uygun olarak gézden gegirilmeli ve diizeltmeler yapilmalidir.

4.6.2.2. Durum Cahismasi 2

Organizasyon C’nin Tiirkiye’deki uygulamasi i¢in sunulan iyilestirme firsatlar1 asagida
aciklanmaktadir. DR1, DR3, DR4 ve DR6 i¢in iyilestirme firsatlar1 Cizelge 4.12°de

Ozetlenmektedir.

Cizelge 4.12. Durum calismasi 2°’de DR 1, DR3, DR4 ve DR6 i¢in iyilestirme rehberi

Siire¢ ID Iyilestirme Firsatlary/ Onerileri

DR1, DR3 | e(GP) Siirecin tanimi ve uygulanmast i¢in inovatif yaklasimlari arastir.

o (GP) Ilgili siire¢ inovasyon hedeflerine ulasmak igin siireci tanimla, ydnet ve

uygula.

DR4,DR6 | e (GP) Belirlenen hedefleri gergeklestirmek igin siirecin performansini planla ve

izle

e (GP) Is iiriinlerinin dokiimantasyonu ve kontrolii icin gereksinimleri tanimla

o (GP) Is iiriinlerini tanimla, dokiimante et ve kontrol et.

o (GP) Is hedefleriyle iliskili siire¢ bilgisi ihtiyaglarina gore, tanimlanmis

stirecin performansi i¢in nicel hedefler belirle

¢ (GP) Nicel hedeflere ulagilmasini destekleyen iiriin ve siire¢ metriklerini

belirle ve iiriin ve siire¢ 6l¢iim sonuglarini topla

¢ (GP) Siire¢ performans hedeflerine ulasildigini izlemek ve dogrulamak igin

tanimlanan 6l¢iimiin sonuglarini kullan

¢ (GP) Toplanan 6l¢iim sonuglarini analiz ederek diizeltici eylemleri belirle ve

uygula, diizeltici eylemi takiben kontrol limitlerini yeniden olustur

“DRI1 - Miisteri Katiliminin Saglanmasi” siirecinin yetenegi Seviye 4 olarak belirlenmis
olup bu seviyeyi artirarak Seviye 5’e cikarmak icin “Siire¢ Inovasyonu” ve “Siire¢
Inovasyon Uygulama” 6zellikleri cogunlukla veya tamamen basarilmalidir. Bu sebeple,
bu projede ve daha Onceki projelerde bu siire¢ icin proje basarisin1 engelleyen

durumlarin tespit edilmeli, iyilestirme hedefleri olusturulmali ve inovatif yaklasimlar
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arastirilmalidir.  Belirlenen iyilestirme hedefleri, inovasyonlar uygulanmali ve

uygulanan degisikligin faydalar1 degerlendirilmelidir.

Miisteri tarafindaki ekipmanlardan yoOnetim merkezine veri aktariminin saglandigi
“DR3 - Haberlesme Altyapisinin Kurulmasi” siirecinin yetenegi Seviye 5°tir. Bu
seviyede “Siire¢ Inovasyonu” ve “Siire¢ Inovasyon Uygulama” 6zellikleri ¢ogunlukla
basarilmis olup biraz daha iyilestirmek i¢in olusturulan iyilestirme hedefleri sadece
proje bazli degil, diger projelere de uygulanabilecek sekilde uzun vadeli iyilestirme
vizyonu dikkate alinarak belirlenmeli, bu vizyon ve hedeflere bagl olarak bir uygulama
stratejisi tanimlanmalidir. Ayrica, yapilan her degisikligin etkisi detayli incelenmeli ve

yararlar1 degerlendirilmelidir.

“DR4 - Yonetim Merkezinin Kurulmas1” ve “DR6 - Bilgi Teknolojilerinin Saglanmas1”
stirecleri Seviye 3 olup bu siireglerin yetenegini Seviye 4’e ¢ikarmak igin bu seviyede
yer alan “Nicel Analiz” ve “Nicel Kontrol” siire¢ 6zellikleri cogunlukla veya tamamen
basarilmalidir. Her iki siiregte, siire¢ performansini izlemek igin toplanti raporlarinin
yant sira proje yonetim plani, zaman ¢izelgesi vb. planlama ve izleme dokiimanlari
olusturulmalidir.  Yazilim  platformunun saglanmasinda  dokiimantasyon igin
gereksinimler (raporlama mekanizmasi gereksinimleri, dokiiman onay kriterleri vb.)
tanimlanmali ve uygunsuzluklar/degisiklikler tespit edilmeli, yapilan degisiklikler
kaydedilerek izleme ve raporlama yapilmalidir. Kurumsal bazda uygulanan bu iki
siirecte, sadece silirecin sonucu i¢in degil siire¢ boyunca da kurumsal hedefler
belirlenmeli, bu hedeflere ulagilmasini destekleyen nicel hedefler ve metrikler/6l¢iitler
olugturulmali, bu Oolgiitlere gore Ol¢iim sonuglari toplanmalidir. Toplanan 6lgiim
sonuglar1 analiz edilerek diizeltici eylemler belirlenmeli ve uygulanmalidir. Sonrasinda

diizeltici eylemi takiben kontrol limitleri yeniden olusturulmalidir.

“DRS5 - Talep Katilim Modellerinin Gelistirilmesi” siirecinin yetenegi Seviye 1 olup
seviyeyi artirmak i¢in bu seviyedeki siire¢ 6zellikleri tamamen basarilmali, Seviye 2’de
yer alan “Performans Yonetimi” ve “Is Uriinii Yonetimi” siire¢ 6zellikleri de cogunlukla
veya tamamen basarilmalidir. Bu siirece yonelik iyilestirme oOnerileri Cizelge 4.13°te

Ozetlenmektedir.
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Cizelge 4.13. Durum ¢alismasi 2°de DRS i¢in iyilestirme rehberi

Siire¢ ID Iyilestirme Firsatlary/ Onerileri

DR5 ¢(BP) Elektrik piyasasi mekanizmalarina uygun tiiketim profiline gore talep

katilim senaryolar1 gelistir ve test et

¢(BP) Miisteriye uygun talep katilim modelleri gelistir

¢(GP) Siire¢ performansi i¢in hedefleri belirle

¢(GP) Belirlenen hedefleri yerine getirmek icin siire¢ performansini planla, izle

ve kontrol et

¢(GP) Siireci plana gore gerceklestirmek icin kaynaklari belirle ve kullanilabilir

hale getir

(GP) Is iiriinleri icin ve is iiriinlerinin kontrolii ve dokiimantasyonu icin

gereksinimleri belirle

¢(GP) Is iiriinlerini tanimla, dokiimente et ve kontrol et

¢(GP) Tanmimlanan gereksinimleri yerine getirmek i¢in is iiriinlerini gézden

gecir ve diizelt

Tiirkiye’deki mevzuat yapist hazir olmadigindan dolayr miisterinin diger elektrik
piyasalarma katilimi (6rnegin; Giin Oncesi Piyasasi’na bireysel katilimi i¢in Piyasa
Takas Fiyat1 (PTF) tarifesi, miisteri kisitlari, miisteri tiiketim esnekligi ve miisteri
tilketim tahmini géz oniinde bulundurularak miisteriye uygun yiik kaydirma, azaltma
veya arttirma senaryolart) gelistirilmeli ve katilim tavsiyeleri olusturulmalidir. Miisteri
katilim senaryolar1 ve tavsiyelerinin olusturulmasi igin siire¢ performans hedefleri
olusturarak planlama, izleme ve kontrolii yapilmali, gerekli kaynaklar kullanilabilir hale
getirilmelidir. Talep katilim senaryolarinin  olusturulmasi i¢in  gereksinimler
belirlenmeli, kontrol ve dokiimantasyonu icin kalite kontrol eylemleri, raporlama
mekanizmas1 i¢in gereksinimler ve dokiiman onay kriterleri vb. i¢in gereksinimler
tanimlanmalidir. Bu senaryolardaki uygunsuzluklar/degisiklikler tespit edilmeli,
degisiklikler kaydedilerek izleme ve raporlamasi yapilmalidir. Gelistirilen senaryolar,
planlanan diizenlemeler ve tanimlanan gereksinimlere uygun olarak gézden gegirilmeli

ve diizeltmeleri yapilmalidir.
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4.6.2.3. Durum Cahsmasi 3

Organizasyon C’nin Fransa’daki uygulamasi i¢in sunulan iyilestirme firsatlar1 asagida

acgiklanmaktadir.

“DR4 - Yonetim Merkezinin Kurulmasi1”, “DR6 - Bilgi Teknolojilerinin Saglanmas1” ve
“DR8 - Talep Katilimi Olgme ve Dogrulamasinin Yapilmasi” siiregleri kurumsal
seviyede uygulandigi i¢in yetenekleri Seviye 3 olarak belirlenmistir. Bu siireglerin
yeteneklerini artirarak Seviye 4’e ¢ikarmak igin bu seviyede yer alan “Nicel Analiz” ve
“Nicel Kontrol” stire¢ 6zellikleri ¢ogunlukla veya tamamen basarilmalidir. Bu siireclere

iliskin iyilestirme Onerileri Cizelge 4.14’te gosterilmektedir.

Kurumsal bazda uygulanan DR4, DR6 ve DRS siire¢lerinde; sadece siirecin sonucu i¢in
degil, siire¢ boyunca da kurumsal hedefler belirlenmeli, bu hedeflere ulagilmasin
destekleyen nicel hedefler ve metrikler/dlgiitler olusturulmalt ve bu Olgiitlere gore
Olclim sonuglar1 toplanmalidir. Toplanan 6lgiim sonuglari analiz edilerek diizeltici
eylemler belirlenmeli ve uygulanmalidir. Diizeltici eylemleri takiben kontrol limitleri

yeniden olusturulmalidir.

Cizelge 4.14. Durum calismasi 3’te DR4, DR6 ve DRS i¢in iyilestirme rehberi

Siire¢ ID iyilestirme Firsatlar/ Onerileri

DR4, DR6, | e (GP) Is hedefleriyle iliskili olarak siireg bilgisi ihtiyaglarina gore tanimlanan

DR8 stirecin performansi i¢in nicel hedefler belirle

¢ (GP) Nicel hedeflere ulagilmasini destekleyen iiriin ve siire¢ metriklerini

belirle ve iiriin ve siire¢ dl¢lim sonuglarini topla

¢ (GP) Siire¢ performans hedeflerine ulasildigini izlemek ve dogrulamak igin

tanimlanan 6l¢iimiin sonuglarini kullan

¢ (GP) Toplanan 6l¢lim sonuglarini analiz ederek diizeltici eylemleri belirle ve

uygula, diizeltici eylemi takiben kontrol limitlerini yeniden olustur
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“DRI1 - Miisteri Katilimimin Saglanmas1”, “DR3 - Haberlesme Altyapisinin Kurulmas1”,
“DR5 - Talep Katilim Modellerinin Gelistirilmesi” ve “DR7 - Talep Katiliminin
Uygulanmas1” siireclerinin yetenekleri Seviye 4 olup bu siireclerin Seviye 5 yetenegine
cikabilmesi igin “Siire¢ Inovasyonu” ve “Siire¢ Inovasyon Uygulama” o6zellikleri
cogunlukla veya tamamen basarilmalidir. Bu sebeple, iyilestirme oOnerileri Cizelge

4.15°de dzetlenmektedir.

DR1, DR3, DR5 ve DR7 siiregleri igin bu projede ve daha dnceki projelerde bu siiregler
icin proje basarisint engelleyen durumlar tespit edilmeli, iyilestirme hedefleri
olusturulmali ve inovatif yaklagimlar aragtirllmalidir. Belirlenen iyilestirme hedefleri,
inovasyonlar uygulanmali ve uygulanan degisikligin faydalar1 degerlendirilmelidir. Bu
Onerilere ek olarak DR7’de, siire¢ boyunca tanimlanan “saatlik bazda toplam talimattan
ne kadarinin talep toplayici tarafindan yerine getirildigini 6lgme” hedefine ulagilmasi
icin nicel performans hedefleri olusturulmali, belirlenen metriklere gore toplanan Sl¢iim
sonuglarinin analiz edilmesinden sonra diizeltici eylemler belirlenerek uygulanmalidir.

Diizeltici eylemin ardindan performans kontrol limitleri yeniden olusturulmalidar.

Cizelge 4.15. Durum ¢alismasi 3’te DR1, DR3, DR5 ve DR7 igin iyilestirme rehberi

Siirec ID iyilestirme Firsatlar/ Onerileri

DR1, ¢ (GP) Siirecin tanimi1 ve uygulanmasi i¢in inovatif yaklagimlar: arastir.

DR3, e (GP) Ilgili siire¢ inovasyon hedeflerine ulasmak igin siireci tanimla, ydnet ve
DRS uygula.

DR7 « (GP) Is hedefleriyle iliskili siirec bilgisi ihtiyaclarina gore, tanimlanmus siirecin

performansi i¢in nicel hedefler belirle

¢ (GP) Atanabilir/verilebilir nedenleri ele almak i¢in diizeltici eylemleri belirle ve

uygula

¢ (GP) Diizeltici eylemin ardindan kontrol limitlerini yeniden olustur

¢ (GP) Siirecin tanim1 ve uygulanmasi i¢in inovatif yaklagimlar: arastir.

e (GP) Ilgili siire¢ inovasyon hedeflerine ulasmak icin siireci tanimla, yonet ve

uygula.
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4.7. Tyilestirme Sonras1 Degerlendirme

DRPAM tabanli degerlendirmeler, organizasyonlar tarafindan belirlenen iyilestirme
stiresinin ardindan Boliim 4.3’te aciklanan veri toplama yontemleri, dogrulama stratejisi

ve veri analizi yontemlerine gore tekrarlanmistir.

Organizasyon C tarafindan Fransa'da hayata gegirilen projede iyilestirme firsatlarinin
uygulanamadig1 belirtildiginden iyilestirme sonrasi degerlendirme, sadece Tiirkiye'de
uygulanan proje icin yapilmistir. Bu nedenle, bu boliim Kesifsel Durum Calismast,
Durum Calismasi 1 ve Durum Calismasi 2 igin iyilestirme sonrasi degerlendirmeleri ve

sonuclarini icermektedir.

4.7.1. Kesifsel Durum Calismasi

Degerlendirme ¢aligmasi organizasyonun genel miidiirii ile gergeklestirilmis ve yaklasik
yarim saat siiren bir ¢evrimi¢i goriisme gergeklestirilmistir. Organizasyona ait
tyilestirme sonrasi degerlendirme sonuglarinin detaylar1 Ek 7°de yer almaktadir. Sekiz

temel siirece iliskin nihai yetenek seviyeleri Sekil 4.12’de 6zetlenmistir.

“DR1 - Miister1 Katilimin1 Saglanmasi” siirecinde caligmalar devam etmekte olup ilk

degerlendirmedeki yetenek seviyesi korumaktadir. DR1 siirecinin yetenegi Seviye 2’dir.

“DR2 - Kontrol Teknolojilerinin Saglanmasi” ve “DR3 - Haberlesme Altyapisinin
Kurulmast” siireclerinin ilk degerlendirmede yetenekleri Seviye 0 iken ikinci
degerlendirme sonucunda Seviye 1 ve Seviye 2’de yer alan siire¢ 6zellikleri “Tamamen

Basarilmis (F)” olup bu siireglerin yeteneklerinin Seviye 2’ye yiikseldigi goriilmektedir.

“DR4 - Yonetim Merkezinin Kurulmas1” siirecinin ilk degerlendirmede yetenegi Seviye
1 iken ikinci degerlendirme sonucunda Seviye 2’de yer alan siire¢ 6zellikleri “Tamamen

Basarilmis (F)” olup siire¢ yeteneginin Seviye 2’ye yiikseldigi goriilmektedir.
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epm]]k Degerlendirme  ssimeiyilestirme Sonrasi Degerlendirme

DR1- Miisteri
Katiliminin
Saglanmasi

DR2- Kontrol
Teknolojilerinin
Saglanmasi

DR7- Talep DR3- Haberlesme
Katiliminin Altyapisinin
Uygulanmasi Kurulmasi
DR6- Bilgi .
Teknolojilerinin DR4- Yonetim
y Merkezinin Kurulmast
Saglanmasi

DRS5- Talep Katilim
Modellerinin
Gelistirilmesi

Sekil 4.12. Organizasyon A — Talep katilimi siireglerinin yetenek seviyelerinin

iyilestirme sonrast degerlendirmesi

“DR5 - Talep Katilim Modellerinin Gelistirilmesi” ve “DR6 - Bilgi Teknolojilerinin
Saglanmas1” siirecleri i¢in belirlenen iyilestirme siireleri tamamlanmadigi icin ilk
degerlendirmedeki yetenek seviyeleri korunmakta olup DR4 ve DRG6 siireglerinin
yetenekleri Seviye 2’dir.

“DR7 - Talep Katimmin Uygulanmasi” ve “DR8 - Talep Katimi Olgme ve
Dogrulamasinin Yapilmasi” siireglerine iligkin ¢alismalara kismen baslanmig olup ilk
degerlendirmedeki yetenek seviyesi korunmaktadir. DR7 ve DRS8 siireglerinin

yetenekleri Seviye 0°dur.

Her bir siirecin 6zelliklerinin derecelendirmeleri ise Cizelge 4.16°de sira degerleri (F, L,

P, N) olarak gosterilmektedir.

185



Cizelge 4.16. Organizasyon A — Talep katilim siireglerinin iyilestirme sonrasi yetenek

degerlendirme detay1

Seviye 5

PAS5.2 Siire¢ inovasyon Uygulama N N N N N N N N

PAS5.1 Siire¢ inovasyonu N N N N N N N N
Seviye 4

PAA4.2 Siire¢ Kontrolii N N N N N N N N

PAA4.1 Siire¢ Analizi N N N N N N N N
Seviye 3

PA3.2 Siire¢ Uygulama N N N N N N N N

PA3.1 Siirec Tammlama N N N N N N N N
Seviye 2

PA2.2 s Uriinii Yonetimi F F F F F F P

PA2.1 Performans Yonetimi F F F F F F P P
Seviye 1

PA1.1 Siire¢ Performansi F F F F F F P P

DR-1 DR-2 DR-3 DR-4 | DR-5| DR-6 DR-7 | DR-8

DR2 i¢in Seviye 1’de yer alan, miisteri tarafinda kullanilmak tizere kriterleri/6zellikleri
belirlenen ekipmanlar, tespit ve temin edilmistir. Belirlenen ekipmanlarin kurulumlari
yapilarak testleri ve dogrulamasi gerceklestirilmistir. Ayrica, Seviye 2’ye yonelik siire¢
performansi i¢in is akis yonetim plani ve zaman ¢izelgesi lizerinden planlama ve izleme
yapilmis, ekipmanlara yonelik kontrol ve dokiimantasyon, goézden gegirme ve

diizeltmeler gergeklestirilmistir.

DR3 i¢in Seviye 1°de yer alan miisteri ile veri yonetim merkezi arasindaki haberlesme
icin ag gereksinimleri (bant genisligi, veri iletim hizi, kapsama alan1 vb.) belirlenmistir.
Tiiketim noktalari ile veri toplayici IOT cihazlar arasindaki Wi-Fi iletisimi saglanmis ve
IOT cihazlar ile yonetim merkezi arasindaki GSM/ADSL erisimi temin edilmis ve
kurulmustur. Kurulan haberlesme altyapisinin testleri ve dogrulamasi yapilmistir.
Ayrica, Seviye 2’ye yonelik haberlesmenin saglanmasinda performans yonetimi igin i
akig yoOnetim plan1 ve zaman c¢izelgesi lizerinden planlama ve izleme yapilmus,
haberlesmeye yonelik kontrol ve dokiimantasyon, gézden gecirme ve diizeltmeler

gergeklestirilmistir.

DR4 i¢in Seviye 1’e yonelik IOT cihazlarla haberlegsmenin saglanmasi yazilimi ve

Layer-2 katmani yazilimimin gelistirilmesi tamamlanmigtir. Seviye 2’ye yonelik olarak
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IOT cihazlarla haberlesme ve otonom talep katilimi yazilimi (Layer-2) icin kontrol ve
dokiimantasyon gergeklestirilmis ve gereksinimlerine uygun olarak gozden gecirme ve

diizeltmeler yapilmastir.

DR7 igin Seviye 1’e yonelik talep katiliminin manuel ve otomatik olarak nasil
uygulanacagi belirlenmis, talep katilimin otomatik uygulanmasina iliskin test
caligmalar1 planlanmis ve talep katilim kriterleri ile ilgili miisterileri bilgilendirme

calismasina kismen baslanmustir.

DRS8 i¢in Seviye 1’e yonelik gerceklestirilecek talep katiliminin OSlgtilmesi ve

dogrulanmasi i¢in gerekli algoritma/metodoloji calismalarina kismen baglanmistir.

Organizasyon A tarafindan yiiriitilen talep katilimi projesi igin yapilan ilk
degerlendirme ile iyilestirme sonrast degerlendirme sonucunda DR2, DR3 ve DR4

slireglerinin yetenek seviyelerinde artis gézlemlenmektedir.

4.7.2. Coklu Durum Calismasi

4.7.2.1. Durum Cahismasi 1

Degerlendirme ¢aligmasi organizasyonun proje uzmani, operasyonlardan sorumlu genel
miidiir yardimcis1 ve veri bilimi uzmani ile gerceklestirilmis ve yaklasik yarim saat
sliren bir ¢evrimigi goriisme yapilmistir. Organizasyon B’ye ait iyilestirme sonrasi
degerlendirme sonuglarinin detaylar1 Ek 8’de yer almaktadir. Alt1 temel siirecin nihai

yetenek seviyeleri Sekil 4.13’te 6zetlenmistir.

“DR1 - Miisteri Katilimin1 Saglanmasi” siirecinde pandemi kosullarindan dolay1
tyilestirme yapilamadig i¢in ilk degerlendirmedeki yetenek seviyesi ayni kalmigtir.

DR1 siirecinin yetenegi Seviye 2’dir.
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epm]]k Degerlendirme  ssime{yilestirme Sonrasi Degerlendirme
DR 1-Miisteri

Katiliminin
Saglanmasi
DR6-Bilgi DR2-Kontrol
Teknolojilerinin Teknolojilerinin
Saglanmas1 Saglanmas1

DR5-Talep Katilim
Modellerinin
Gelistirilmesi

DR3-Haberlesme
Altyapisinin
Kurulmas1

DR4-Y0netim
Merkezinin
Kurulmasi

Sekil 4.13. Organizasyon B - Talep katilimi siireglerinin yetenek seviyelerinin

iyilestirme sonrast degerlendirmesi

“DR2 - Kontrol Teknolojilerinin Saglanmasi” ve “DR3 - Haberlesme Altyapisinin
Kurulmas1” siireglerinin ilk degerlendirmede yetenekleri Seviye 2 iken ikinci
degerlendirme sonucunda Seviye 3’te yer alan siire¢ 6zellikleri “Tamamen Basarilmig

(F)” olup bu stireglerin yeteneklerinin Seviye 3’e yilikseldigi goriilmektedir.

“DR4 - Yonetim Merkezinin Kurulmasi” ve “DR6 - Bilgi Teknolojilerinin Saglanmas1”
stireglerinin ilk degerlendirmede yetenekleri Seviye 1 iken ikinci degerlendirme
sonucunda Seviye 2’de yer alan siire¢ 6zellikleri “Tamamen Basarilmis (F)” olup bu

stireglerin yeteneklerinin Seviye 2’ye yiikseldigi goriilmektedir.

“DRS5 - Talep Katilim Modellerinin Gelistirilmesi” siirecinin ise ilk degerlendirmede
yetenegi Seviye 1 iken ikinci degerlendirme sonucunda Seviye 2’de yer alan siireg
ozellikleri “Tamamen Basarilmis (F)” olarak belirlenmistir. Ayrica, Seviye 3’te yer alan
PA3.1 siire¢ 6zelligi “Tamamen Basarilmis (F)” ve PA3.2 siire¢ 6zelligi “Cogunlukla
Basarilmis (L)” olarak belirlenmistir. DR5 siirecinin yeteneginin Seviye 1’den Seviye

3’e yiikseldigi goriilmektedir.
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Her bir siirecin siire¢ 6zelliklerinin derecelendirme detaylar1 ise Cizelge 4.17°de sira

degerleri (F, L, P, N) olarak gosterilmektedir.

DR2 ve DR3 i¢in Seviye 3’e iliskin standart bir siire¢ tanimi olusturulmasi ve
uygulanmasi Onerileri sunulmustur. Bu kapsamda, bu siirecler i¢in standart siireg
tanimlar1 olusturulmus ve uygulanmistir. Gerektiginde taseron bir firma tarafindan

uygulanabilir seviyede bu siirecler kurumsallastiriimistir.

Cizelge 4.17. Organizasyon B — Talep katilimi siireglerinin iyilestirme sonrasi yetenek

degerlendirme detay1

Seviye 5
PAS5.2 Siire¢c Inovasyon Uygulamasi N N N N N N
PAS5.1 Siire¢ Inovasyonu N N N N N N
Seviye 4
PA4.2 Nicel Kontrol N N N N N N
PA4.1 Nicel Analiz N N N N N N
Seviye 3
PA3.2 Siire¢c Uygulama P F F P P
PA3.1 Siire¢ Tammmlama P F F
Seviye 2
PA2.2 is Uriinii Yonetimi
PA2.1 Performans Yonetimi F
Seviye 1
PA1.1 Siire¢ Performansi F F F F F F
DR-1 DR-2 DR-3 DR-4 | DR-5 | DR-6

DR4, DRS5 ve DR6 i¢in Seviye 2’ye iliskin olarak yazilimlarin ve talep katilim
modellerinin ~ gelistirilmesinde kontrol ve dokiimantasyon ig¢in gereksinimlerin
tanimlanmasi, izleme ve raporlama yapilmas: ile gozden gecirme ve diizeltmelerin
yapilmast onerileri sunulmustur. Bu kapsamda, DR4 ve DR6 i¢in {iriin gelistirme ve
canliya alma siireclerinde yeni yol haritalar1 olusturulmus, daha kapsamli test
prosediirleri ve hata raporlama yontemi gelistirilmistir. DRS i¢in herhangi bir hata
oldugunda otomatik olarak tespit edilebilir yontemler gelistirilmis ve hata olmasi
durumunda diizeltilmek {izere {iriin ekibine bildirilen hata raporlar1 olusturulmustur.

Ayrica, bu ii¢ siirecte kurumsallasmayr saglamak icin standart siire¢ taniminin
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olusturulmasi ve uygulanmasi ¢aligmalar1 yapilmigtir. DR4 ve DR6’da standart siireci
uygulamak i¢in ¢alisan rolleri ve yetkinliklerinin yazili olarak belirlenmesi ile standart
siirecin ne kadar etkili ve kullanisli oldugunu izlemek icin yontemler (metrikler)
belirlenmesine yonelik c¢alismalar devam ettigi icin standart siiregleri olusturma
calismalari ¢ogunlukla tanimlanmistir. DR4 ve DR6 siiregleri igin standart siireg
tanimlarinin uygulanmasi ise kismen gergeklestirilmistir. DRS i¢in standart siireglerin
tanimlanmasi yapilmis, uygulanmasi ise ¢ogunlukla gergeklestirilmistir. Bu siire¢ i¢in
tahminleme sistemlerinin dogruluk oran1 “k degeri” metrigi lizerinden, haftalik olarak
talep katilimi modeli/modellerinin basarisi i¢in izlenmektedir. DR4, DRS ve DR6 igin

kurumsallastirma ¢alismalar1 devam etmektedir.

Organizasyon B tarafindan yiiriitilen talep katilimi projesi igin yapilan ilk
degerlendirme ile iyilestirme sonrasi degerlendirme sonucunda tiim siireglerin (DR1

stireci harig) yetenek seviyelerinde artis gézlemlenmektedir.

4.7.2.2. Durum Cahismasi 2

Degerlendirme organizasyonun is gelistirme uzmani ile gergeklestirilmis ve yaklagik
yarim saat siiren bir ¢evrimigi goriisme yapilmistir. Organizasyon C’ye ait iyilestirme
sonrasi degerlendirme sonuglarmin detaylari Ek 9°da yer almaktadir. Alt1 temel siirecin

nihai yetenek seviyeleri Sekil 4.13’te 6zetlenmistir.

“DR1 - Miisteri Katiliminin Saglanmas1” siirecinin ilk degerlendirmede yetenegi Seviye
4 iken ikinci degerlendirme sonucunda Seviye 5’°te yer alan siire¢ 6zellikleri “Tamamen

Basarilmis (F)” olup yetenek diizeyinin Seviye 5’e yiikseldigi goriilmektedir.

“DR2 - Kontrol Teknolojilerinin Saglanmas1”, “DR3 - Haberlesme Altyapisinin
Kurulmasi” ve “DRS5- Talep Katilim Modellerinin Gelistirilmesi” stireglerinde bir
tyilestirme olmadig icin ilk degerlendirmedeki yetenek seviyeleri ayni kalmigtir. DR2

ve DR3 siireglerinin yetenekleri Seviye 5 ve DRS siirecinin yetenegi Seviye 1°dir.

190



ep==i]k Degerlendirme  esmsyilestirme Sonrasi Degerlendirme

DR1- Miisteri
Katiliminin_Saglanmast

DR6- Bilgi 5 DR2- Kontrol
Teknolojilerinin - Teknolojilerinin
Saglanmasi Saglanmasi

DRS- Talep Katilim
Modellerinin
Gelistirilmesi

DR4- Y06netim
Merkezinin Kurulmasi

Sekil 4.13. Organizasyon C - Tirkiye uygulamasi talep katilimi siireglerini yetenek

seviyelerinin iyilestirme sonrasi degerlendirmesi

“DR4 - Yonetim Merkezinin Kurulmasi” ve “DR6 - Bilgi Teknolojilerinin Saglanmas1”
stireglerinin ilk degerlendirmede yetenekleri Seviye 2 iken ikinci degerlendirme
sonucunda Seviye 3’te yer alan siire¢ Ozellikleri “Tamamen Basarilmis (F)” olup bu

slireglerin yeteneklerinin Seviye 3’e yiikseldigi goriilmektedir.

Her bir siirecin siire¢ 6zelliklerinin derecelendirme detaylari ise Cizelge 4.18’de sira

degerleri (F, L, P, N) olarak gosterilmektedir.

DRI i¢in Seviye 5 siire¢ 6zelliklerini basarmaya yonelik siire¢ tanimi ve uygulanmasi
icin inovatif yaklagimlarin arastirilmasi, uygulanmasi ve yonetilmesi Onerilmistir. Bu
kapsamda daha c¢ok miisteriye ulagsmak ve sunulan hizmetlerin ulasilabilirligini
kolaylagtirmak i¢in sosyal medya hesaplarinda daha fazla bilgilendirme yapilarak aktif
tutulmasi ve organizasyonun web sitesinde blog agilarak sunulan hizmetlere iliskin
makaleler, yaymlar vb. paylasilmas1 kararlastirilmistir. Belirlenen yontemler
uygulanmis ve pandemi kosullar1 géz Oniinde bulundurularak dogrudan miisteri

sayisinda bir artis olmasa da tiklanma sayisinin artmasindan dolay1 arama motorlarinda
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organizasyon adi ve projesine iligkin kaynaklarin daha ©on siralarda yer almaya

baslandig1 gézlemlenmistir.

Cizelge 4.18. Organizasyon C - Tirkiye uygulamasi talep katilimi siireglerinin

iyilestirme sonrasi yetenek degerlendirme detay1

Seviye 5
PAS5.2 Siire¢ inovasyon Uygulamasi F F L N N N
PAS5.1 Siire¢ inovasyonu F F L N N N
Seviye 4
PA4.2 Nicel Kontrol F N/A F N N N
PA4.1 Nicel Analiz F N/A F N F N
Seviye 3

PA3.2 Siire¢ Uygulama

PA3.1 Siire¢ Tammlama

Seviye 2
PA2.2 is Uriinii Yonetimi

PAZ2.1 Performans Yonetimi

Seviye 1

PA1.1 Siire¢ Performansi F F F F F
DR-1 DR-2 DR-3 | DR-4 DR-5 DR-6

DR4 ve DR6 icin Seviye 2’ye iliskin yazilim platformunun saglanmasinda siire¢
performansinin  planlanmasi1 ve izlenmesi, kontrol ve dokiimantasyon igin
gereksinimlerin  tanimlanmasi, uygunsuzluklarin/degisikliklerin  tespit  edilmesi,
degisikliklerin kaydedilerek izleme ve raporlamasinin yapilmasi 6nerileri sunulmustur.
Bu pratiklerin yerine getirilmesi durumunda ise Seviye 4 siire¢ 6zelliklerine iliskin
slireg boyunca nicel hedefler ve metriklerin tanimlanmasi, belirlenen metrikler
tizerinden olglimlerin yapilmasi ve analiz edilmesi Onerileri sunulmustur. Bu siireg igin
Seviye 2’ye yonelik iyilestirmeler uygulanmistir. Bu kapsamda, Fransa’da uygulanan
kurumsal yazilim gelistirme siireci Tiirkiye’de de uygulanmaya baslanmistir. Yazilimin
entegrasyonu i¢in kontrol ve dokiimantasyon gereksinimleri tanimlanmis, uygulanan

degisikliklere iliskin izleme ve raporlamalar yapilmistir.

192



Organizasyon C tarafindan yiritilen talep katilmi projesi igin yapilan ilk
degerlendirme ile ikinci degerlendirme sonucunda DR1, DR4 ve DR6’nin yetenek

seviyelerinde artis gozlemlenmektedir.

4.8. Durum Cahsmasi Uygulamalarinin Degerlendirilmesi
4.8.1. DC-AS1 ve DC-AS2: DRPAM ilk Degerlendirmesine iliskin Geri Bildirimler

Roportaj yapilan kisilerle degerlendirme bulgular ve derecelendirmeler tartisilarak ilk
degerlendirme sonuglar1 dogrulanmistir. Bunun i¢in degerlendirme bulgular1t ve
derecelendirmeleri ile iyilestirme firsatlari rapor olarak hazirlanmis ve bu rapor
goriigiilen kigilerle paylasilmistir. Ek olarak, DRPAM ve durum ¢aligmalarini
degerlendirmek amaciyla on sorudan olusan DC-AS1 ve DC-AS2’ye verilen yanitlart
arastirmak i¢in cevrimi¢i bir anket doldurmalar1 istenmistir. DRPAM ile
degerlendirmeye iliskin goriis ve elestirilerini 6grenmek igin, gériismecilerden Likert
Olcegini (1-5) kullanarak ilk altt soruyu derecelendirmeleri ve kalan dort soruyu agik
uclu olarak cevaplamalari istenmistir. Sekil 4.14’te ilk alt1 soru iizerinden modeli ve
yapilan ¢alismay1 degerlendirme sonuglari, Cizelge 4.19°da ise agik uglu sorulara

verilen cevaplar 6zetlenmektedir.

Gortismelerin  bulgulari, Onerdigimiz yaklasimi desteklemektedir. Goriigsmeciler,
DRPAM’deki siireglerin organizasyonlarin talep katilimi kabiliyetini degerlendirmek
icin yeterli oldugunu diisiinmektedir. Modelin degerlendirme cercevesine ait dilin ve
terminolojinin anlasilir oldugu belirtilmektedir. DRPAM nin, talep katilim siireclerinin
kabiliyetini degerlendirmek i¢in yararli oldugu ve talep katilim siiregleriyle ilgili
tyilestirme firsatlarinin/Onerilerinin ortaya ¢ikarilmasina yardimci oldugu diisiiniil-
mektedir. Goriismeciler ayrica, degerlendirme sonunda bildirilen iyilestirme onerilerinin
organizasyonun talep katilim siireclerinin performansimi artiracagini dogrulamislardir.
Ek olarak DRPAM’de onerilen siire¢ ve uygulamalarin, talep katilimi siireg yonetimini

kolaylastiracagini diisiinmektedirler.
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Modelde onerilen siireglerin ve uygulamalarin,
talep katilimi slire¢ yonetimini kolaylastiracagini
diisiiniiyorum.

Degerlendirme sonunda raporlanan iyilestirme
Onerilerini yerine getirmenin, firmadaki talep
katilim1 uygulamalarini iyilestirecegini
distiniiyorum.

Modelin, talep katilim siirecleriyle ilgili
iyilestirme firsatlarini/ dnerilerini ortaya
¢ikarmaya yardimci oldugunu diistintiyorum.

Modelin, talep katilimi siireglerinin yetenegini
degerlendirmek i¢in faydal oldugunu
distintiyorum.

Modeldeki degerlendirme sorularinda kullanilan
dil ve terminolojinin, anlasilir oldugunu
diistiniiyorum.

Modeldeki siireclerin, firmadaki talep katilimi
yetenegini degerlendirmek i¢in yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

o
=
ul

2 3 4

m Organizasyon A mQOrganizasyon B m Organizasyon C

Sekil 4.14. DRPAM uygulamasina iligkin organizasyonlarin geri bildirimleri

Organizasyon A: Sunulan iyilestirme Onerilerinin yerinde oldugu belirtilmis ve

degerlendirme goriismelerine iligkin ilave goriis belirtilmemistir. Ancak, halihazirdaki

talep katilmi mevzuatina iliskin Oneride bulunulmustur. DRPAM’daki siireg

tanimlarina iliskin ilave bir 6neri veya elestiride bulunulmamistir. Organizasyonun talep

katilimi slire¢ yonetiminin basarisini 6lgmek i¢in kullandigi metrikler sunlardir:
e Projedeki ¢Oziilmemis hatalarin sayist,
e Miisteriler tarafindan bulunan ve ¢6ziilmeyen sorunlarin sayzst,
e Belirlenen biitce ve zaman dahilinde tamamlanan islerin orani,
e Bilimsel yayn sayisi,
e Miisteri memnuniyeti,
e Pilot ¢aligsma basina katilimci/miisteri sayisi,

e Karbon ayak izi,

1
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e Miisteri i¢in ekonomik faydasi,

e Talep toplayicilar i¢in maliyet verimliligi.

Organizasyon B: Siire¢ degerlendirme goriismelerinin verimli gegtigi, siire¢ boyunca

gonderilen e-postalarin faydali oldugu ve caligma siirecinde organizasyona taninan
zamanin yogun calisma temposu goéz oniinde bulunduruldugunda kolaylastiric1 oldugu
belirtilmistir. Sunulan iyilestirme firsatlarinin organizasyon tarafindan da gelistirilmesi
gereken alanlar olarak gorildiigii belirtilmistir. Bu sebeple yapilan ¢alisma sonucunda
sunulan iyilestirme firsatlarinin/Onerilerinin tutarli oldugu belirtilmistir. Ayrica,
DRPAM’1n proje ve servis siireglerinin kapsamli bir sekilde gdozden gecirilmesine fayda

sagladig vurgulanmistir.

Organizasyon C: Modele gore gerceklesen siire¢ degerlendirme goriismelerine yonelik

ilave bir goriis belirtmemistir. Iyilestirme onerilerinin somut érneklerle desteklenmesi
Onerilmistir. Modeldeki silire¢ tanimlarmma yonelik ilave goriis belirtilmemistir.
Organizasyonun talep katilimi siire¢ yOnetiminin basarisint 6lgmek i¢in kullandig:

metrikler sunlardir:
e Uriindeki/hizmetteki hata miktar1 (ya da orani),
e Hatalar arasindaki ortalama zaman,
e Miisteri memnuniyeti,

e Ortalama hata (ya da sikayet) ¢ozme stiiresi.

DRPAM’in yetenek boyutunda yer alan bazi bagliklar1 ve terminolojiyi bazen
anlamakta zorlanildig: belirtilmistir. Organizasyonun talep katilimi siire¢ yonetiminin

basarimini 6l¢gmek i¢in kullandigi metrikler sunlardir:
e Miisteri memnuniyet anketleri,
e Yazilimdaki hatalarin (Ing. Bug) ¢oziilme siiresi,
e Tahminleme sistemlerinin dogruluk orani (k degeri),

e Verisaghgi,
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e Veri kesintisine miidahale stiresi.

Cizelge 4.19. DRPAM uygulamasina iliskin acik uclu sorularin degerlendirme sonuglari

Sorular Cevaplar

Modele gore gergeklesen stre¢ | o Goriismeler verimli
degerlendirme  goriismelerine  yonelik | e Siirece iliskin gdnderilen e-postalar faydali
elestiriniz ya da iyilestirme Oneriniz var

mi1? Varsa liitfen agiklayin.

Projenize  yonelik sunulan iyilestirme | o Sunulan iyilestirme firsatlar1 organizasyonun
firsatlar1 raporuna yonelik elestiriniz ya da | da gelistirilmesi gerektigini diistindiigii alanlar

ekleme/iyilestirme Oneriniz var mi? Varsa | e lyilestirme firsatlary/dnerileri tutarl ve yerinde

liitfen agiklayin.

e DRPAM proje ve servis siireclerinin kapsamli
Modeldeki siire¢ tanimlarina  yonelik bir sekilde gdzden gecirilmesine fayda
elestiriniz ya da ekleme/iyilestirme Oneriniz saglamakta

var m1? Varsa liitfen agiklayin. ¢ Yetenek boyutunda yer alan bazi bagliklar ve

terminolojinin anlagilmasi zor

e Miisteri memnuniyet anketleri

_ ~ | eOrtalama hata ¢oziilme siiresi
Firmanizda talep katilimi siire¢ yonetiminin

. ) e Tahminleme sistemlerinin dogruluk orani
basarimini dlgmek icin kullandiginiz metrik

. N e Veri tutarlilig
var mi1? Varsa liitfen yandaki listeden

.. . . ¢ Veri kesintisine miidahale siiresi
seciniz (¥ ) veya listeye ekleyiniz.

e Coziilmemis hatalarin sayisi

e Hatalar arasindaki ortalama zaman

4.8.2. DC-AS3: Iyilestirme Sonuclarinin Degerlendirilmesi

DC-AS3'e verilen cevaplar1 arastirmak i¢in, iyilestirme sonrasinda ii¢ organizasyon igin
projelerin son degerlendirmeleri uygulanmis ve genel olarak talep katilim siire¢lerindeki

yeterlilik diizeylerinin arttig1 fark edilmistir.
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Kesifsel Durum Calismast i¢in; DR2, DR3 ve DR4’te Seviye 1’de beklenen siire¢
ozellikleri basariyla tamamlanmistir. Ayrica, siire¢ performansi igin is akis yonetim
plan1 ve zaman cizelgesi lizerinden planlama ve izleme yapilmis, ekipmanlara ve
yazilimlara yonelik kontrol ve doklimantasyon, gozden gecirme ve diizeltmeler
gerceklestirilmistir. Bu sebeple DR2, DR3 ve DR4’lin yetenekleri Seviye 2’ye
yiikselmistir. Ek olarak, “proje tamamlanma orani” metrigi kullanilarak durum
calismasi ile olusan degisim Sekil 4.15°te analiz edilmistir. ilk degerlendirme sonrasi
projenin tamamlanma oram1 %75 iken, iyilestirme sonrasi degerlendirmede bu oran
%85’e c¢ikmistir. Bu durum, model tarafindan Onerilen iyilestirmelerle proje
hedeflerinin paralel oldugunu ve iyilestirmelerin yapilmasi ile tamamlanan iglerin
oraninin arttifint gostermektedir. Ayrica, modelin tanimladig: siire¢ pratikleriyle talep

katilim1 uygulamalarindaki pratiklerin Ortiistiigli goriilmektedir.
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Sekil 4.15. Kesifsel durum galismasi igin “proje tamamlanma orani” metriginin analizi

Durum Calismasi 1 i¢in, pandemi kosullarinda miisterilerle iletisimde yasanan zorluklar
nedeniyle sadece DRI siireci iyilestirilememis ve diger bes siirecin (DR2, DR3, DR4 ve
DR5) yetenek seviyelerinin arttigi goriilmistiir. DR2, DR3 ve DRS siiregleri kurumsal
diizeye ulasmig, bdylece bu siireglere iliskin standardizasyon saglanmis ve farkli

projelerde uygulanabilir hale getirilmistir. Ayrica, DR4 ve DR6 siireglerinde is
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tiriinlerinin kontrolii, gézden gecirilmesi ve diizeltilmesi saglanmistir. Yazilimlara
iliskin bu siireglerde (DR4 ve DR6) ilk degerlendirme sonrasinda sadece hatay1 tespit
edebilen bir sistem mevcut iken, iyilestirme sonrasi hatanin gergeklestigi yazilimin
versiyonu, islem yapan miisteri bilgisi, miisterinin kullandig1 arama motoru bilgisi, ilgili
modiil ve ikon, hatanin gerceklestigi tarih ve hatanin tekrarlanabilirlik orani vb. lizerine

detayl1 analizler saglanmis ve hata raporlama sisteminin graniilaritesi arttirilmistir.

Ek olarak “tahmin sistemlerinin dogrulugu” metrigi ve kontrol diyagramlari kullanilarak
Durum Calismasi 1°deki degisimi gozlemlemek icin elektrik tiiketim tahmini analiz
edilmistir. lyilestirme oncesi ve sonrasi degerler karsilastirildiginda (Sekil 4.16),
ortalama dogruluk oraninin biraz arttigi (0,03 kadar) ve degisim araliginin azaldig
goriilmiistiir. Tyilestirme dncesi standart sapma 3,55 iken, iyilestirmeden sonra bu oran
ilk varyasyondan -0,87 farkla 2,68'e diismiistiir. Bu ilk analiz sonucunda, iyilestirme
sonrasinda tahmin dogruluk oranimmin daha istikrarli hale gelmeye basladig:
gbzlemlenmistir. Bu metrik verilerinin stabilizasyonu, 6nerimizi desteklemek icin
olumludur ve aslinda artan siire¢ yeteneginin dogal bir sonucudur. Bununla birlikte,

daha kesin sonuglara sahip olmak i¢in uzun vadeli 6l¢iim gereklidir.
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Sekil 4.16. Durum caligmasi 1 i¢in “tahmin dogruluk orani” metriginin analizi
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Ayrica, bu durum caligmasi i¢in “miisteri memnuniyet oran1”, “proje biit¢esi hazirlama
stiresi (glin)” ve “proje ¢izelgesine uyum (%)” metrikleri kullanilarak degisim
gbzlemlenmistir. Organizasyonun anket ¢alismasi ile goniilliik esasina dayali olarak
iirlin, servis ve proje siireclerine iliskin miisterileriyle yaptig1 analiz sonuglar
incelenmistir. Anket iceriginde; yapilan isin proje kapsamina uygunlugu, problemlere
¢cozlim Tlretme yetenegi, zamaninda bildirim yetenegi, {riin bilgilendirme, iiriin
kullamislilig1 ve ulasilabilirlik/servis destegi hakkinda sorular yer almistir. lyilestirme
Oncesi ve sonrasi anket sonuglar1 karsilastirildiginda (Cizelge 4.20), miisteri
memnuniyet oraninin %88,4’ten %91’e yiikseldigi goriilmektedir. Yapilan iyilestirmeler
sonrast artan siire¢ yetenegi, miisteri memnuniyet oranini da artirmistir. Ek olarak, yilda
bir kere hesaplanan bu metrik degerinin yapilan iyilestirme sonrasinda 6lgiim sikligi

arttirilarak metrik alti ayda bir 6l¢iilmeye baslanmustir.

Cizelge 4.20. Durum calismasi 1 i¢in “miisteri memnuniyet oran1” metriginin analizi

Analiz Tarihi Miisteri Memnuniyet Orani (%)

[k Degerlendirme %88,4

Iyilestirme Sonras1 Degerlendirme | %91

Mart ay1 verisine gore proje biitcesi hazirlama siiresi Mayis aymnda %10,6 azalmis ve
hedeflenen siireye yaklasilmistir (Sekil 4.17). Proje ¢izelgesine uyum orani
incelendiginde ve Subat ay1 referans alindiginda, zamanlamaya uyum konusunda her ay
ilerleme kaydedildigi ve Mayis ayinda Subat ayma kiyasla asagidaki formiile gore

%21,3 artis saglandig1 gorilmiistiir (Sekil 4.18).

ndeger — ilk deg
(so g i ger) + 100

Uyum orant (%) = ik deger
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100%
95%
90%
85%
8%
75%
7%
65%
60%
55%
50%

Mart (referans ay) Nisan Mayis
B Refzrans (%) 0,0 1,1 10,6
B Proje Biitcesi Hazirlama Siiresi (%) 100,0 98,9 89,4

= Proje Blitgesi Hazirlama Stiresi (%) m Referans (%)

Sekil 4.17. Durum ¢alismasi 1 icin “proje biitcesi hazirlama siiresi” metriginin analizi

Durum calismast 1’de kullanilan bu metriklere ek olarak iyilestirme sonrasi “kullanict

taleplerine cevap verme siiresi (saat)” metrigi de Olclilmeye baslanmistir.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% ‘
Subat Mart Nisan Mayis (referans ay)
m Referans (%) 17,6 11,0 6,6 0,0
W Proje Gizelgesine Uyum (%) 824 29,0 93,4 100,0
B Proje Gizelgesine Uyum (%) = Referans (%)

Sekil 4.18. Durum calismasi 1 igin “proje ¢izelgesine uyum” metriginin analizi

Durum Caligmasi 2’de DRI igin yenilik¢i yaklasimlar tanimlanmis, yonetilmis ve
gerceklestirilmistir. Boylece DR1, Seviye 5 olarak tanimlanan en yiiksek yetenek
seviyesine ulasmustir. Is iiriinlerinin kontrolii, gézden gegirilmesi ve diizeltilmesi
saglandigr icin DR4 ve DR6’nin yetenek seviyeleri artmis ve kurumsal seviye
saglanmistir. Boylece, DR4 ve DR6 igin tiim projelerde uygulanabilecek standart bir
siire¢ tanimi olusturulmustur. Ek olarak, DR4 ve DR6 i¢in elde edilen iyilestirme,

"giincelleme sayis1" metrigi ile gbzlemlenebilir. DR4 ve DR6 siireglerinde yazilim
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modiillerinde yapilan gilincelleme ve iyilestirmeler incelendiginde Mart ayma kadar
toplam giincelleme sayisinin 4’ten az oldugu goriiliirken, iyilestirme sonrasit Nisan

aymnda giincelleme sayisinin 8’¢ yaklastigi, sirasiyla Sekil 4.19 (a) ve (b)’de

gosterilmektedir.
Giincelleme Sayisi Giincelleme Savisi
8 10
6 8
q 6
2
0 Iy Haftalar

11.2020 12.2020 01.2021 02.2021 03.2021 Aylar Mar 07 Mar14 Mar21 Mar28 Nis04 Nis11 Nis 18 Nis25 May 02

Sekil 4.19. Durum ¢alismasi 2’de giincelleme sayis1 metrik degerlerinin karsilagtirmast:

(@) ilk durum ve (b) iyilestirme sonrasi durum

Metrikler kullanilarak yapilan analizlerde gozlemlenen degisimin, DRPAM’1n 6nerdigi
iyilestirme  firsatlarmin/Onerilerinin -~ uygulanmast  sonucunda  gergeklestigi

organizasyonlarla yapilan gorlismelerde dogrulanmistir.

4.8.3. Gegerlilik Tehditleri

Bu boliimde yapilan ¢alismanin gegerlilik tehditleri yapisal gegerlilik, i¢ gecerlilik, dig

gecerlilik ve giivenilirlik agisindan degerlendirilmistir.

4.8.3.1. Yapisal Gegerlilik

Yapisal gegerlilik, gerceklestirilen caligmanin metriklerinin dogru belirlenmesi ile
ilgilidir [29]. Yeterli metriklerin belirlenmesi ve bunlar i¢in veri toplama siirecinin tam
bir nesnellikle gergeklestirilmesi gerektigiyle ilgilidir. Bu ¢aligmada modelin kapsami
belirlenirken SGMM referans alinmistir. Literatiir calismalar1 ve teknik raporlara dayali
olarak temel siiregler, siire¢ sonuglar1 (Ing. Outcomes), temel pratikler ve is iiriinleri
(girdiler ve giktilar) belirlenmistir. Diinyadaki elektrik piyasalari dikkate alinarak her bir
siirecin sorumlu rolleri belirlenmis ve alan uzmanlarinin goriislerine gore gilincellenip

dogrulanmistir.  Siireglerin tasarimi, ISO/IEC 33004 standarti esas alinarak ve
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CMM/I’dan esinlenerek gerceklestirilmistir. Siire¢ pratikleri AWL’ye gore belirlenmis;
ayrica yazilimla ilgili siirec uygulamalari Caglayan (Ing. Waterfall) ve Cevik (ing.
Agile) Modeller gibi yazilim siire¢ modellerine dayanarak olusturulmustur. Baslangigta
olusturulan model Delphi yontemi kullanilarak giincellenmis ve dogrulanmistir. Siireg
yetenegini degerlendirmek igin ise ISO/IEC 33020 standarti temel alinmistir. Kabul
edilen bu yontem ve standartlar esas alinarak hedeflenen metriklerin dogru bir sekilde
belirlenmesi ve veri toplamada kullanilmas1 saglanmistir. Bunu basarmak i¢in bilgiler,
goriismeler ve dokiimantasyon (6rnegin; proje yonetim plani, sunum, kilavuz ve toplanti
raporlar1) dahil olmak iizere farkli kaynaklar kullanilmistir. Ek olarak DRPAM’in
bilesenleri, her degerlendirme 6ncesinde catigsmalar1 ortadan kaldirmak i¢in goriisiilen
kigilere ayrintili olarak agiklanmistir. Ayrica, DRPAM tarafindan rapor edilen
iyilestirmeleri dogrulamak i¢in “proje tamamlanma orami”, “tahmin sistemlerinin
dogrulugu”, “miisteri memnuniyet orani”, “proje biitcesi hazirlama siiresi”, “proje

cizelgesine uyum” ve “gilincelleme sayis1” metrikleri kullanilmistir.

4.8.3.2. i¢ Gegerlilik

I¢c gecerlilik, sapmalar icerebilecek durumlari test etmek igin kullanilir ve vaka
calismalar1 icin bir kalite test kriteridir [29]. Arastirma g¢aligmalar1 genellikle neden
sonug iligkisi seklinde yiiriitliliir. Bu ¢alismada, uzman incelemelerini 6grenmek ve

modeli giincellemek i¢in Delphi ¢aligmast kullanilmistir.

Anketler yardimiyla gergeklestirilen analiz siireci bu ¢alismadaki 6znelligi azaltmistir.
Medyan ve R istatistiksel yontemler, Delphi ¢alismasinin her turunu analiz etmek igin
kullanilmistir. Bu c¢alisma i¢in talep katilimi alaninda g¢alisan ve farkli sektdrlerde
deneyimli uzmanlar se¢ilmistir. Ayrica, ¢alisma boyunca bagimsiz bir alan uzmanindan

gorlis alinmasi da bu onerideki 6znelligi en aza indirmistir.

Calismada medyan sinir degeri 4, R smir degeri ise degerlendirme kriterleri i¢in 1,5
olarak alinmistir. Farkli sinir degerleri kullanmak, modelin olusturulmasinda daha iyi

sonuglar vermis olabilirdi ve bu bir i¢ tehdit olarak degerlendirilebilir.
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Modele dayali degerlendirme yapilmasinda ise arastirmacinin goriismeye dayali
sonuglar1 6znel yorumlama olasiligindan kaynakli bir tehdit olusmus olabilir. Coklu
durum incelemelerinin uygulanmasi bu tehdidin iistesinden gelmek i¢in 6nemlidir. Bu
nedenle goriismeler kayit altina alinmis; degerlendirme sonuglar1 farkli kaynaklar
kullanilarak elde edilmis ve degerlendirme raporlarinda detaylandirilmistir. Ayrica,
degerlendirmenin bulgular1 ve sonuglar1 roportaj yapilan kisiler ile paylagilmis ve

dogrulanmistir.

4.8.3.3. D1s Gegerlilik

Dis gegerlilik, ¢alismadan elde edilen sonuglarin genellenebilirligini test eder [29].
Delphi ¢alismasinin analizinde kullanilan yontemler, kullanim kolayligi ve elde edilen
degerlerin degerlendirilmesi agisindan biiyiik kolaylik saglamaktadir. Bununla birlikte,
her Delphi ¢alismasi kendi amaci i¢in tasarlandigindan, kullanilan yontemlerin benzer
amaglara sahip ¢alismalara uygulanabilir oldugundan emin olamayiz. Onerilen model,
talep katilimi1 uygulama siireglerine hitap etmektedir ve bu modeli kullanacak diger
kurumlara siire¢ boyunca atilacak adimlar igin yol gdsterici bir role sahiptir. Onerilen
modelin uygulamalar1 dogrudan kurumlar tarafindan kullanilabilir veya uyarlanarak
gercgeklestirilebilir. Ayrica, modelin kullanimina iligkin sonuglarin genellestirilmesi igin
farkli organizasyon tiirleri ve rolleri (6rnegin; talep toplayici ve enerji ¢6ziimii) olan
organizasyonlar segilmis ve birden ¢ok durum incelemesi yapilmigtir. Ne var ki iilkelere
gore farkli uygulamalar dis gecerliligi etkileyebilir. Dogal olarak, daha fazla
degerlendirme yapmak, bu gegerlilik tiirii ile ilgili deneysel kanitlari giiglendirecektir.

4.8.3.4. Giivenilirlik

Giivenilirlik temelde onerilen ¢alismanin tekrarlanabilirligini test eder [29]. Bu
calismada verilerin toplanmasinda kullanilan standartlar, uygulama kriterleri ve Delphi
caligmasini degerlendirme yontemi adim adim anlatilmistir. Bu nedenle siireg
degerlendime modeli gelistirme yonteminin ¢aligmayr yapan kisiden bagimsiz olarak
tekrar edilebilmesi miimkiindiir. Ancak, her Delphi calismas1 kendi amaci ve baglami
icin benzersiz bir sekilde yiiriitiildiiglinden, farkli deneyime sahip uzmanlarin katilimi

ayni sonuclar1 vermeyebilir.
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Durum ¢alismasinin giivenilirligi, diger arastirmacilarin ayni ¢aligmayr metodolojiyi
takip ederek yapabilmeleri, diger bir deyisle calismay1 kendi baglamlarinda tekrar
edebilmeleri anlamina gelir. Her vaka ¢alismasi i¢in Yin [29] tarafindan tanimlanan bir
durum c¢alismasi protokolii izlenmistir. Bu protokolde, durum g¢alismasinin amaglari,
aragtirma sorulari, metrikler, uygulama plani ve kanit kaynaklar1 belirlenmistir. Bu
protokol, c¢oklu durum calismalarinin gilivenilirligini artirmak icin gelistirilmistir.
Referans model olarak DRPAM’in varligi da degerlendirmelerin tekrarlanabilirligini

saglamistir.
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5. SONUCLAR

Bu béliimde; yapilan tez ¢calismasinin 6zeti, calismanin sagladigi katkilar ve ¢alismanin

kisitlart 6zetlenmistir. Bunun yani sira, planlanan gelecek ¢alismalar sunulmustur.

5.1. Tez Calismasimin Ozeti

Calismada ilk olarak; enerji, akilli sebekeler ve talep katilimi ile ilgili olgunluk
modelleri lizerine literatiir calismasi yapilmistir. Akilli sebeke ve talep katilimi ile ilgili
modeller ayrintili olarak incelenmis ve analiz edilerek Boliim 2’de agiklanmistir.

Yapilan analizler ve sonuglar1 dergi makalesinde yayimlanmistir [22].

Bu calismada, talep katilimi pilot ¢aligmalarini degerlendirmek ve stirekli iyilestirme
icin firsatlar1 belirlemek amaciyla Talep Katilimi Siireg Degerlendirme Modeli
(DRPAM) onerilmistir. Bu model, talep katilimi uygulamasina iligkin alana 6zgii ilk
ayrintili siire¢ degerlendirme modelidir ve organizasyonlarin talep katilim ihtiyaglarini
yonetmeleri i¢in yeni bir yol saglar. Bu model, ISO/IEC 33004 standardi, SGMM ve
literatiir taramasinin sonuglarina gore gelistirilmistir. DRPAM degerlendirme yapisi;
siire¢ boyutu ve yetenek boyutu olmak iizere iki boyuttan olugmaktadir ve bu yapi
Bolim 4.1°de gosterilmektedir. DRPAM’1n siire¢ boyutunda; temel siiregler ve siiregler
arast iligkiler talep katilimi siire¢ referans modeli olarak tanimlanmistir. Siirecleri
tanimlama metodolojisi Boliim 3.1°de detayli olarak anlatilmaktadir. Bu siirecleri
gelistirmek ve dogrulamak icin farkli sektdrlerde ¢alisan ve talep katilimi alaninda
tecriibeli dokuz uzman ve bir bagimsiz alan uzmani ile Delphi ¢alismas1 uygulanmistir.
Delphi ¢alismasinin asamalar1 ayrintili olarak Boliim 3.2°de anlatilmaktadir. Bes
asamal1 Delphi calismas1 sonucunda siire¢ referans modeli giincellenerek nihai haline
ulasmistir. Bdylece, ilk arastirma sorusu AS1’e yanit olarak DRPAM’nin sekiz temel
slireci ve her bir amaci, sonuglari, temel pratikleri, is triinleri (girdiler ve ¢iktilar) ve
sorumlu rolleri tanimlanmistir. Bu siireglerin detayli tanimlarina EK 1’den ulasilabilir.
DRPAM’1n siire¢ kalite boyutunda ise ikinci arastirma sorusu AS2’ye yanit olarak talep
katilimi pilot uygulamalarinin siire¢ yetenegini degerlendirmek igin, resmi bir
degerlendirme yaklasimi olarak ISO/IEC 33020 standart1 kullanilmistir. Bu iki boyutun

eslenmesi Boliim 4.2°de 6rneklenmektedir.
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DRPAM’nin uygunlugunu ve uygulanabilirligini degerlendirmek i¢in kesif niteliginde
bir durum calismast gergeklestirilmistir. Yapilan kesif amacli durum ¢aligmasinin
detaylar1 Bolim 4.4°te  yer almaktadir. Durum c¢alismalarinda takip edilen
degerlendirme siireci adimlar1 Boliim 4.3’te agiklanmistir. Bu c¢alisma sonucunda,
DRPAM’nin talep katilim siireclerinin yetenegini degerlendirmek i¢in yararli oldugu ve
iyilestirme firsatlarinin/6nerilerinin ortaya ¢ikarilmasina yardimci oldugu goriilmiistiir.
Ayrica, modelde Onerilen siire¢ ve uygulamalarin talep katilimi siire¢ yOnetimini

kolaylastirabilecegi goriilmektedir.

DRPAM’in uygulanabilirligini test etmek amaciyla ¢oklu durum caligmalari
gerceklestirilmistir. DRPAM, kesif amagli durum g¢alismasi da dahil olmak tizere dort
farkli projede uygulanmistir. Bu uygulamalardan bir tanesi farkli bir {ilkenin projesinde
gerceklestirilmistir. Boylece, ayni organizasyon tarafindan yiiriitiilen ve iki farkl tilkede
uygulanan iki farkli proje igin durum ¢alismasi yapilmistir. Bu organizasyon,
Tiirkiye’nin de i¢inde oldugu on iilkede talep katilimi operasyonlar1 gerceklestiren bir
talep toplayicidir. Diger iki organizasyondan biri talep katilimi alaninda arastirma
gelistirme c¢aligtirmalar yiiriitmekte ve miisterilere enerji ¢oziimleri sunmakta, ikincisi
ise talep katilmi alaninda arastirma gelistirme ¢alistirmalar yiiriitmektedir.
Organizasyondaki ilgili kisilerle roportajlar gergeklestirilmis, siiregler analiz edilerek
degerlendirilmis ve degerlendirme sonuglari raporlanmistir. Sonuglar ve bulgular
roportaj yapilan kisilerle paylasilarak dogrulanmistir. Yapilan c¢oklu durum
caligmalarinin  detaylar1 Bolim 4.5’te aciklanmistir. Ayrica, her degerlendirme
sonucuna iligkin iyilestirme Onerileri/firsatlar1 sunularak, bu 6nerilerden hangilerini ne
kadar siirede uygulayabilecekleri organizasyonlara sorulmustur. Organizasyonlara
sunulan iyilestirme firsatlarimin detaylart Boliim 4.6’da yer almaktadir. Boliim 4.7°de
iyilestirme sonrasi degerlendirmelerin sonuglari yer almaktadir. Boliim 4.8’de sunulan
DRPAM’nin kullanimi ve yapilan durum calismalarina iliskin geri bildirimler ve
iyilestirme sonrasi degerlendirme sonuglar1 tartisilmis ve durum caligmalarinin
gecerliligiyle ilgili potansiyel tehditler belirtilmistir. Elde edilen sonuglara gore; durum
calismas1 arastirma sorular1 DC-AS1 ve DC-AS2’ye yanit olarak DRPAM’nin
kullanilabilir ve faydali bir model oldugu goriilmektedir. DC-AS3’e yanit olarak ise
miisterilerin talep katilimi uygulamalarindaki ¢alisma ve yeteneklerini gelistirmeleri/

tyilestirmeleri icin DRPAM rehberlik saglamaktadir.
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5.2. Ozgiin Katkilar

Talep katilimi, akilli sebekelerin 6nemli servislerinden biri olup diinya capinda
yayginlagan bir uygulamadir. Talep tarafi yonetiminin temel kavramlarindan biri olan
talep katilimi; artan elektrik ihtiyacinin ve 6zellikle puant saatlerdeki elektrik talebinin
karsilanmasi i¢in, yeni elektrik iiretim tesisi yatirimi yontemine alternatif bir ¢éziim
sunmakta, miisterilerin elektrik faturalarinda tasarruf saglamakta ve elektrik sistemi
giivenligini artirmaktadir. Ayrica, kesintili {iretim yapan yenilenebilir enerji
kaynaklarmin sistemde olusturdugu degiskenlige yonelik arz/talep dengesinin

saglanmasinda yardimci olmaktadir.

Son yillarda alana 6zgili siire¢ modelleri gelistirilmekte ve organizasyonlar tarafindan
kullanilmaktadir. Siire¢ degerlendirme modelleri, organizasyonlarin temel siireglerinin
yetenek seviyelerinin degerlendirilmesine ve siireglerinin iyilestirilmesine yardimci
olmaktadir. Ancak, akilli sebeke uygulamalarindan biri olan talep katilimi1 alaninda
kapsamli bir siire¢ modeli/detayli bir kilavuz bulunmamaktadir. Akilli Sebeke Olgunluk
Modeli (SGMM) miisteriler icin bir gerceve saglamakla birlikte talep katilimi igin
yeterince detayli ve yol gosterici bir rehber saglamamaktadir. SGMM, iist diizey bir

model olup yonlendirici bir model degildir.

Bu tez c¢aligmasinin en biiyiik katkisi; temel talep katilimi siireclerini tanimlayan,
yapisal bir degerlendirme metodu ve objektif bir degerlendirme ile 6lgiim ¢atis1 sunan
Talep Katilimi Siire¢ Degerlendirme Modeli’nin (DRPAM) gelistirilmesidir. Bu model,
organizasyonlarin talep katilimi uygulamalarinda yol gosterici olmasi, talep katilimi
siire¢ yeteneklerinin degerlendirilmesi, siire¢ iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi ve
boylelikle talep katilimi uygulamalarinin kolaylastirilmasi i¢in tasarlanmistir. DRPAM,
organizasyonlarin talep katilimi siire¢ degerlendirmelerinde yapisal ve standart bir
yaklagim sunmaktadir ve mevcut literatlir ¢alismalarinda boyle bir yaklasim/model
bulunmamaktadir. ikinci béliimde bahsedildigi iizere bu alana en yakin model SGMM
olmakla birlikte, SGMM’de degerlendirme yontemi net degildir ve sertifikali
degerlendiriciler tarafindan uygulanmaktadir. Ayrica, SGMM’nin farkli {ilkelerin
elektrik piyasa yapilarina uyum saglayamamasi, modelin kullanimini zorlastirmaktadir;

bu nedenle SGMM, diger modellerle birlestirilerek veya uyarlanarak kullanilmaktadir.
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DRPAM’nin amact bu boslugu kapatmaktir. DRPAM, talep katiliminin uygulanmasina
yonelik temel siiregleri, her bir siirece iliskin amag¢ ve sonuglari, temel pratikleri, is
triinlerini ve sorumlu rolleri tamimlayarak degerlendiriciler ig¢in bir rehber
saglamaktadir. ISO/IEC 33004 standardi gereksinimlerine, SGMM ve literatiir taramasi
sonuglarina gore gelistirilen modelde, talep katilim siiregleri tanimlanmig ve bu siirecler
farkli sektorlerde talep katilimi alaninda tecriibeli dokuz alan uzmani ve bir bagimsiz
alan uzmani ile gergeklestirilen Delphi ¢alismasi ile giincellenerek nihai ¢iktilar1 elde
edilmis ve model dogrulanmistir. Boylece, sekiz temel siire¢ i¢in her bir siirecin amaci,
sonuclari, temel pratikleri, is Ttriinleri (girdiler ve c¢iktilar) ve sorumlu rolleri
tanimlanarak siire¢ referans modeli gelistirilmistir. DRPAM’1n yetenek boyutunda ise
resmi bir degerlendirme yaklagimi olarak ISO/IEC 33020 standardi, talep katilimi

stireglerinin yeteneklerini degerlendirmek igin kullanilmustir.

DRPAM, talep katilim1 pilot projeleri i¢in bir yol haritast sunarak organizasyonlarin bu
alandaki siireglerini degerlendirmeleri ve mevcut durumlarini analiz edip iyilestirmeleri
icin bir temel saglar. Ayn1 zamanda, bir organizasyon icindeki farkli talep katilim

projelerini karsilastirma imkan1 saglar.

ISO/IEC 33020 standartinda degerlendirme i¢in nasil bir hazirlik yapilacagi ve
uygulanacagma iliskin bir tanimlama olmamasina ragmen, DRPAM’1n kullaniminda
takip edilen degerlendirme siireci agik¢a verilmektedir. Bdylece, modelin herkes

tarafindan kullanim1 kolaylagsmaktadir.

Modelin uygulanabilirligini ve faydaliligin1 belirlemeye iliskin ¢coklu durum calismalari
planlanmis ve ii¢ farkli organizasyonla dort farkli projede durum galigmasi yapilmustir.
Bu organizasyonlarda ilgili kisilerle yapilan roportajlar ve projeye iliskin sunulan farklh
kaynaklar (proje yonetim plani, sunum, rapor, toplanti tutanagi vb.) kullanilarak
analizler yapilmis ve degerlendirme sonuglart olusturulmustur. Elde edilen sonuglar ve
bulgular réportaj yapilan kisilerle paylagilarak dogrulanmis ve her siire¢ degerlendirme
sonucuna iligkin iyilestirme firsatlari/Onerileri sunulmustur. Organizasyonlardan
tyilestirme firsatlarindan hangilerini, ne kadar siirede uygulayabilecekleri 6grenilmistir.

Bir proje icin iyilestirme firsatlarinin uygulanamayacag bilgisi alinmis ve diger ii¢
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projede iyilestirme Onerileri/firsatlar1 uygulanarak iyilestirme sonrasi siiregler tekrar

degerlendirilmistir.

Organizasyon A’ya ait ilk degerlendirme sonucunda; DR2’de miisteri tarafindaki
ekipmanlarin kurulmasi, DR3’te miisteri ile yonetim merkezi arasindaki haberlesmenin
saglanmasi, DR7°de demo talep katilimi1 uygulamasimin yapilmasi1 ve DR8’de talep
katiliminin hesaplanmasi i¢in performans degerlendirme metodolojisinin olusturulmasi
ile ilgili temel pratiklerin heniiz uygulanmadig: tespit edilmis ve bu pratiklerin yerine
getirilmesine yonelik iyilestirme firsatlari/6nerileri sunulmustur. DR4 siireci igin Seviye
1 ve Seviye 2’deki “Performans Yonetimi” siire¢ 6zelliklerini basarildigi belirlenmis ve
Seviye 2’deki “Is Uriinii Yonetimi” siire¢ 6zelliginin basarilmasi igin is iiriinlerinin
planl ve kontrollii yonetilmesine yonelik iyilestirmeler 6nerilmistir. DR1, DR5 ve DR6
stireglerinin  Seviye 2’deki siire¢ Ozelliklerini yerine getirdigi belirlenmis ve bu
stireglerin kurumsal seviyede uygulanmasina yonelik iyilestirme firsatlar1 sunulmustur.
Iyilestirme sonrasi degerlendirme sonucunda; DR2, DR3 ve DR4 siireclerinin yetenek
diizeylerinin Seviye 2’ye yiikseldigi ve diger siireglerin mevcut yetenek seviyelerini

korudugu goriilmiistiir.

Organizasyon B’ye ait ilk degerlendirme sonucunda; DR1, DR2 ve DR3 siiregleri i¢in
Seviye 2’deki siire¢ Ozelliklerinin basarildigi tespit edilmis ve bu siire¢lerin kurumsal
seviyede uygulanmasina yonelik iyilestirme firsatlari/onerileri sunulmustur. DR4, DR5
ve DR6 siireglerinin Seviye 1 ve Seviye 2°de yer alan “Performans Yonetimi” siire¢
ozelliklerini yerine getirdigi belirlenmistir. Bu siiregler icin Seviye 2’de yer alan “Is
Uriinii  Yonetimi” siire¢ 6zelliginin basarilmas1 igin is {iriinleri kontrol ve
dokiimantasyon gereksinimlerinin tanimlanmasina, ayrica izleme ve raporlama
yapilarak is iirlinlerinin elde edilmesi i¢cin gerekli gozden gecirme ve diizeltmelerin
yapilmasma yonelik iyilestirme firsatlar/dnerileri sunulmustur. lyilestirme sonrasi
degerlendirme sonucunda; DRI siireci hari¢ tiim siireclerin yetenek seviyesinde artig
oldugu goriilmiistiir. DR2, DR3 ve DRS siireglerinin yetenek diizeylerinin Seviye 3’e
yiikseldigi, DR4 ve DR6 siireglerinin yetenek diizeylerinin ise Seviye 2’ye yiikseldigi

gorilmiistiir.
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Organizasyon C’nin Tiirkiye projesi ic¢in yapilan ilk degerlendirme sonucunda; DR1
stirecinin Seviye 4 siireg Ozelliklerini basardigi tespit edilmis ve siirece iliskin
iyilestirmeler yapilmasi / inovatif yaklasimlar gelistirilmesine yonelik iyilestirme
firsatlar1 sunulmustur. DR2 ve DR3 siireglerinin Seviye 5’in siire¢ 6zelliklerini yerine
getirdigi tespit edilmis olup DR3 siireci i¢in, iyilestirmelerin proje bazli olmasi yerine
tim projelerde uygulanmasina yonelik uzun vadeli iyilestirme vizyonu olusturulmasi
onerilmistir. DR4 ve DR siireglerinin Seviye 1, Seviye 2 (Is Uriinii Yénetimi haric) ve
Seviye 3’iin siire¢ 6zelliklerini basardigi belirlenmistir. Bu siiregler i¢in Seviye 2’de yer
alan “Is Uriinii Yénetimi” siire¢ 6zelliginin basarilmast igin is iiriinleri dokiimantasyon
gereksinimlerinin tanimlanmasi, ayrica izleme ve kontrol yapilarak uygunsuzluklarin/
degisikliklerin tespit edilmesi ve raporlanmasi yoniinde iyilestirme firsatlari/6nerileri
sunulmustur. DRS siirecinin Seviye 1 siire¢ 6zelliklerini yerine getirdigi belirlenmis ve
stireglerin daha planli ve kontrollii yonetilmesine iligkin iyilestirme Onerileri/firsatlart
sunulmustur. lyilestirme sonras1 degerlendirme sonucunda; DR4 ve DR6 siireclerinin
yeteneklerinin Seviye 3’¢ yiikseldigi ve DRI siire¢ yeteneginin “Seviye 5’e yiikseldigi

goriilmistiir. Diger siireglerin ise mevcut yetenek seviyelerini korudugu goriilmiistiir.

Organizasyon C’nin Fransa projesi i¢in yapilan ilk degerlendirme sonucunda; DRI,
DR3, DR5 ve DR7 siireglerinin Seviye 4’{in siire¢ 6zelliklerini basardig: tespit edilmis
ve bu siireclere iligkin iyilestirmeler yapilmasi/inovatif yaklasimlar gelistirilmesine
yonelik iyilestirme firsatlari sunulmustur. DR4, DR6 ve DRS siireglerinin Seviye 3’lin
siire¢ O0zelliklerini basardig1 belirlenmis ve bu siire¢lerin metrikler/6l¢titler kullanilarak
nicel olarak kontrol edilmesi ve yonetilmesine iliskin iyilestirme Onerileri/firsatlar:
sunulmugtur. DR2 siirecinin ise Seviye 5’in siire¢ Ozelliklerini basardigi tespit
edilmistir. Ne var ki Orgazinasyon C tarafindan, bu projeye iliskin iyilestirme

Onerilerinin uygulanamayacagi belirtilmistir.

Caligmalarin  sonucunda, DRPAM’nin talep katilimi alanindaki organizasyonlarin
yeteneklerini artirmak i¢in bir yol haritas1 sagladigi ve Onerilen iyilestirmelerin,
organizasyonlarin siireglerini iyilestirmek i¢in kilavuz olarak alinabilecegi goriilmiistiir.
Ayrica, roportaj yapilan kisilerden DRPAM’nin talep katilimi silire¢ yOnetimini

kolaylastirabilecegi geri bildirimi alinmistir.
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DRPAM’in organizasyonlarin talep katilimi alanindaki projeleri icin sagladigi

iyilestirmeler, metrikler kullanilarak yapilan analizlerden de goriilmektedir.

Organizasyon A’da gergeklestirilen durum calismasi i¢in “proje tamamlanma orani”
metrigi kullanilarak ilk degerlendirme sonucunda elde edilen deger %75 iken
iyilestirme sonrasi degerlendirmede bu oranin %85’¢ ¢iktig1 gorilmistir. Bu durum,
modelin tanimladig1 siire¢ pratikleriyle talep katilimi uygulamalarindaki pratiklerin

ortiistiigiinii géstermektedir.

Organizasyon B’de gerceklestirilen durum calismasi i¢in “miisteri memnuniyet orani”,
“proje biitcesi hazirlama siiresi (giin)” ve “proje cizelgesine uyum (%)” ve “tahmin
dogruluk oranmi” metrikleri kullanilarak modelin etkisi analiz edilmistir. Iyilestirme
Oncesi ve sonrasi miisteri memnuniyet orani karsilagtirildiginda bu oranin %88,4’ten
%91’e yiikseldigi goriilmiistiir. Ek olarak bu metrigin 6l¢iim siklig1 arttirilmigtir. Mart
ay1 verisine gore proje biitgesi hazirlama siiresinin Mayis ayinda %10,6 azaldigi ve
proje ¢izelgesine uyum oraninin ise Mayis aymda Subat aymna kiyasla %21,3 arttig1
goriilmustir. “Tahmin dogruluk oranit” metrigi igin iyilestirme Oncesi ve sonrasi
degerler karsilastirildiginda ortalama dogruluk oranmin biraz arttigi (0,03 kadar)
goriilmiistiir. Bu metriklere ek olarak “kullanici taleplerine cevap verme siiresi (saat)”
metrigi de dl¢lilmeye baslanmistir. Ayrica, ilk degerlendirme sonrasinda sadece hatayi
tespit eden bir sistem kullanilirken iyilestirme sonrasinda, gerceklesen hataya iliskin
detayli analizler saglanarak hata raporlama sisteminin graniilaritesi arttrilmistir. Yapilan
tyilestirmelerin miisteri memnuniyetini arttirdifi ve proje yonetimini kolaylastirdig:

goriilmektedir.

Organizasyon C’nin Tirkiye’deki projesi i¢in yazilimlardaki “giincelleme sayist”
metrigi  kullamlmustir. Iyilestirme &ncesi ve sonrasi karsilastinldiginda yazilim

modiillerinde yapilan giincelleme ve iyilestirmelerin arttig1 goriillmektedir.

Ayrica, tez calismasi kapsaminda durum c¢alismalarimin gergeklestirilmesinden sonra

Tiirkiye’de talep katilimin yan hizmetler piyasasinda uygulanmasina yonelik mevzuat
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diizenlemesi yapilmis ve talep katilimi hizmetinin saglanmasi ig¢in usul ve esaslar
belirlenmistir. Talep katiliminin uygulanmasina yonelik yapilan bu diizenlemede
belirtilen talep katilimi hizmet siireci ile DRPAM siireglerinin  uyumlu oldugu

gorilmiistiir.

Sonug olarak bu ¢alisma, modelin kullanimi i¢in takip edilen degerlendirme siirecini
acikca belirterek DRPAM’mn farkli elektrik piyasa yapilarinda kullanilabilecegini ve
farkli organizasyon tiirleri tarafindan uygulanabilecegini gostermekte ve talep katilimi

alanina 6zgii bir model olarak literatiire katki saglamaktadir.

5.3. Kisitlar ve Gelecek Calismalar

Bu tez c¢alismasi i¢in asagidaki kisitlar belirlenmistir:

o Gelistirilen model dort farkli talep katilim c¢alismasinda ve ii¢ farkl
organizasyonda test edilmis ve degerlendirilmistir. Sonuglarin giivenilirligini

artirmak i¢in daha fazla degerlendirme calismasi yapilmasina ihtiya¢ vardir.

e Durum c¢aligmalar iki farkl iilkedeki talep katilim uygulamalari i¢in yapilmistir.

Modelin daha ¢ok tilkede kullanimi sonuglarin genellestirilebilirligini artiracaktir.

Bu kisitlara dayanarak gelecekteki ¢aligmalar igin sunlar 6nerilebilir:
e DRPAM’1 kullanarak degerlendirme ¢aligmalarinin sayisini artirmak;

e DRPAM’m degerlendirme yapisini internette paylasarak daha fazla organizasyon
tarafindan erisilmesini saglamak, bdylece farkli organizasyonlardan ve iilkelerden

yeni degerlendirme verileri toplamak;

e DRPAM ile degerlendirmeyi kolaylastiracak bir 6z-degerlendirme araci (ing.

Self-assessment Tool) gelistirmek;

e DRPAM’1 kullanarak bir olgunluk modeli gelistirmek ve bdylece tanimlanan

stireclerin uygulanma siras1 ve olgunluguna yonelik bir yol haritas1 saglamak;
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e Tirkiye’deki talep katiliminin entegrasyonu/uygulanmasi i¢in mevzuatta yapilan
diizenlemeler sonrasi gergeklesecek talep katilimi uygulamalarinda DRPAM’in

uygulanabilirligini degerlendirmek;

e DRPAM’m talep katilimi projelerindeki uygulama sonuglarini degerlendirerek

talep tarafi yonetimine katkisini incelemek.
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EKLER

EK 1 — Talep Katilim Siire¢ Degerlendirme Modeli (DRPAM) Temel Siirecleri

Siire¢ ID DR1
Siire¢ Ad1 | Misteri Katiliminin Saglanmasi
Siire¢ Miisteri talep katilimi hakkinda bilgilendirilerek pilot calismaya katilimi tesvik
Amaci edilmeli ve projeye dahil edilmeli, caligmanin genel ¢ercevesi belirlenmelidir.
Siire¢ 1. Bilgilendirme goriigmeleri yapilir.
Sonuglar 2. Musteri talep katilimi ¢aligmasina ikna edilir.
3. Is kapsamu belirlenir.
4. 1s kapsaminda calisma plani hazirlanir.
5. Calisma plan1 gdzden gegirilir.
6. Taraflar arasinda anlagma imzalanir.
Temel 1. Miisteriyi bilgilendir: Talep katilimi hakkinda miisteri bilgilendirilir. (Sonug
Pratikler 1)
2. Miisteriyi ikna et: Talep katiliminin faydalari anlatilarak, miisteri katilim
saglamasi i¢in ikna edilir. (Sonug 2)
3. Is kapsamimi belirle: Miisteri ile tedarik sirketi/talep toplayici arasinda is
kapsami, piyasa kosullarina gore dengesizlik maliyeti ile ilgili hususlar ve
ticari sartlar belirlenir. (Sonug 3)
4. Calisma plan1 hazirla: Miisteri ile tedarik sirketi/talep toplayici arasinda
calisma plani hazirlanir. (Sonug 4)
5. Caligma planim1 gbézden gegir: Miisteri ile tedarik sirketi/talep toplayict
arasinda calisma plan1 gdzden gegirilir. (Sonug 5)
6. Anlagma/sézlesme imzala: Miisteri ile tedarik sirketi/talep toplayict arasinda
gizlilik hiikiimleri de bulunan anlagsma/sézlesme imzalanir. (Sonug 6)
is Uriinleri
Bilgilendirme dokiimanlari 2. Potansiyel katilimc listesi (Sonug 1)
3. Bilgilendirme toplantilari (Sonug 1) 4. Calismaya katilim onayi bilgisi (Sonug
2)
5. Uygulama kisitlar1 (Miisteri tarafindaki 6. Is kapsanm bilgisi (Projede yapilacak
kisitlarin belirlenmesi) islerin kapsami) (Sonug 3)
7. Calisma plan1 6nerisi (Proje kapsaminda 8. Calisma plan1 (Proje yonetim plan)
yapilacak ¢aligsmalarin planlanmasi) (Sonug 4,5)
9. Sozlesme kriterleri 10. Sozlesme dokiimani (Sonug 6)
Is Uriinlerinin Temel Pratiklere Gore izlenebilirligi
Temel Pratikler Girdiler Ciktillar
P1 1 2,3
P2 2 4
P3 4,5 6
P4 5,6,7 8
P5 6,8 8
P6 8,9 10
Sorumlu Roller
1. Misteri
2. Talep Toplayici / Tedarik Sirketi
3. Piyasa Diizenleyici Kurum
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Siirec ID DR2

Siire¢c Ad1 Kontrol Teknolojilerinin Saglanmast

Siireg Milsteri tarafinda veri aktarimini saglayacak ekipman kurulmali ve haberlesme
Amacl saglanmalidir

1. Teknoloji kriterleri belirlenir

Siire
Sonu‘{;:larl 2. Uygun ekipman ve iletisim teknolojileri belirlenir
3. Belirlenen ekipman ve iletisim teknolojileri satin alinir.
4. Altyapi kurulur.
5. Sistem test ve fonksiyon dogrulama raporlar1 olusturulur.
Temel 1. Kriterleri belirle: Miisteri sdzlesmesi kapsaminda katilim saglanacak piyasaya
Pratikler gore (spot piyasa, yan hizmetler, dengeleme, kapasite piyasasi) gerekli ekipman

ve Ozellikleri belirlenir. (Sonug 1)
2. Gereksinimleri belirle: Kriterleri saglayan ekipman tespit edilir. (Sonug 2)
3. Kaynaklar1 temin et: Belirlenen ekipman satin alinir/temin edilir. (Sonug 3)
4. Altyapiy1 kur: Ekipmanlarin kurulumu yapilir. (Sonug 4)

5. Test et ve dogrula: Sistemin veri giivenligi, dayaniklilik ve birlikte ¢alisabilirlik
ozellikleri test edilir ve kullanilacak fonksiyonlarla uyumlulugu dogrulanir.
(Sonug 5)

is Uriinleri

1. Cift/Tek yonlii haberlesme 6zelligi 2. Kesme /A¢ma 6zelligi

3. Ekipman o6zellikleri bilgisi (Sonug 1) 4. Enerji Analizorii (Sonug 2)

5. Akilli sayaglar (Sonug 2) 6. Dogrudan yiik kontrol cihazlar1 (Sonug 2)

7. Sensorler (Sonug 2) 8. SCADA (Sonug 2)

9. Ekipman listesi (Sonug 3) 10. Sistem test senaryolar1 ve fonksiyonlari

11.Yerlesik altyapi sistemi (Sonug 4) 12. Sistem test ve fonksiyon dogrulama raporlari

(Sonug 5)
Is Uriinlerinin Temel Pratiklere Gore izlenebilirligi
Temel Pratikler Girdiler Ciktilar
P1 1,2 3
P2 3 4,5,6,7,8
P3 4,5,6,7,8 9
P4 3,9 11
P5 10,11 12
Sorumlu Roller

1. Misteri

2.  Talep Toplayici / Tedarik Sirketi

3. Dagitim Sirketi

4,  Tletim Sirketi

5. Kontrol Ekipman Tedarikgisi
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Siirec ID

DR3

Siire¢c Adi

Haberlesme Altyapisinin Kurulmasi

Siirec
Amaci

Akill sayaglar ile talep yonetim veri merkezi arasindaki iletisim/haberlesme saglanmalidir.

Siirec
Sonuglar

. Paydaslarin ihtiyaglarina gore ag gereksinimleri belirlenir.
. Gerekli teknolojiler belirlenir.
. Belirlenen teknolojiler temin edilir.

Haberlesme altyapisi kurulur.

. Haberlesme sistemi test ve dogrulamasi yapilir.
. Haberlesme sistemi devreye alinir.

Temel
Pratikler

1
2
3
4.
5
6
1

. Ag gereksinimlerini belirle: Kontrol ekipmanlar1 ile de uyumlu olarak haberlesme

yonteminin &zellikleri belirlenir. Belirlenen haberlesme kriterleri miisteriler ve talep
toplayicilarin katilimi igin gerekli esnekligi saglar. (Sonug 1)

Genig Alan Ag1 (WAN-Wide Area Network) teknolojilerini belirle: Veri toplayicilar
veya sayagclarla merkezi veri sistemi arasindaki ihtiya¢ duyulan Genis Alan Ag1 (WAN)
teknolojileri belirlenir. (Sonug 2)

Bolgesel Alan Agi (LAN-Local Area Network) teknolojilerini belirle: Tiiketim noktalari
ile veri toplayicilar arasinda ihtiyag duyulan Bolgesel Alan Ag1 (LAN) teknolojileri
belirlenir. (Sonug 2)

4. Teknolojileri temin et: Belirlenen teknolojiler temin edilir. (Sonug 3)

Altyapryr kur: Veri aktarimi icin temin edilen teknolojilerle iletisim altyapist kurulur.
(Sonug 4)

Test et ve dogrula: Veri iletisim altyapisinin standart iletisim protokolleri, veri aktarim
formati, veri biitinligii ve giivenligi, giiriilti limitleri, ¢ift yonli iletisim, kimlik
dogrulama ve sifreleme destek ozellikleri test edilir. Haberlesme sisteminin kontrol
ekipmanlari ile uyumlulugu dogrulanir. (Sonug 5)

Aktif hale getir: Iletisim/haberlesme sistemi devreye alinir. (Sonug 6)

is Uriinleri

1. Bant genisligi (veri iletim kapasitesi) 2. Veri iletim hiz1

3. Kapsama alan1 (coverage) 4. Altyap1 ihtiyact bilgisi (Bant genisligi, veri

iletim hizi, vb.) (Sonug 1)

5. Kablosuz iletisim (GSM/GPRS, RF veya 6. Kablolu iletisim (PLC -Power Line

Wi-Fi/ Zig bee/ Z-wave) (Sonug 2)

Communications, Fiber optik kablolar veya DSL-
Digital Subscriber Line) (Sonug 2)

7. Teknoloji alim listesi (GSM, DSL vb.) 8. Yerlesik haberlesme altyapist (Sonug 4,6)

(Sonug 3)

9. Haberlesme test kapsami (standart iletisim | 10. Haberlesme test sonug raporlari (Sonug 5)
protokolleri,

bitiinliigii ve giivenligi, giiriilti limitleri, ¢ift
yonlii iletisim, kimlik dogrulama ve sifreleme)

veri aktarim formati, veri

Is Uriinlerinin Temel Pratiklere Gore izlenebilirligi

Temel Pratikler Girdiler Ciktilar

P1 1,23 4

P2 4 56

P3 4 5,6

P4 5,6 l

P5 7 8

P6 8,9 10

P7 10 8

Sorumlu Roller

1. Talep Toplayici ve Tedarik Sirketi 2. lletim Sirketi
3. Miisteri 4. Dagitim Sirketi
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Siire¢ ID DR4
Siirec Adi Yonetim Merkezinin Kurulmasi
Siire¢ Akilli sayaglardan gelen verilerin saklandigy, islendigi ve diger sistemlerle paylastirildigi,
Amacl cesitli istatistiklerin olusturuldugu sayag veri yonetim sistemi kurulmalidir.
Siirec 1. Sayag veri yonetim sistemi gereksinimleri belirlenir.
Sonuclar 2. Sistem ve yazilim temin edilir.
3. Sistemin test ve dogrulamasi yapilir.
4. Sistem aktif hale getirilir.
5. Sistemin bakimi yapilir.
Temel 1. Gereksinimleri belirle: Saya¢ veri yonetim sisteminin kurulmasi i¢in gereksinimler/
Pratikler ihtiyaclar belirlenir. (Sonug 1)
2. Temin et: Gereksinimlere gore sistem ve yazilim modiilleri gelistirilir/satin alinir.
(Sonug 2)
3. Test et ve dogrula: Sayag¢ veri yonetim sistemi kurulumu yapilir ve test edilir. Bu
sistemin kontrol ekipmanlart ve haberlesme sistemiyle uyumlulugu dogrulanir.
(Sonug 3)
4. Aktif hale getir: Gelistirilen sistem kullanima sunulur. (Sonug 4)
5. Bakim yap: Sistemin ihtiyacina gore diizeltmeler, iyilestirmeler vb. yapilir/bakim
destegi alinir. (Sonug 5)
Is Uriinleri
1. Ariza bilgisi 2. Elektrik tiiketim bilgisi
3. Bakim bilgisi 4. Miisteri hizmetleri ve faturalandirma bilgisi
5. Elektrik yiik takip ve tahmin bilgisi 6. Piyasa bilgisi
7. Aktarilacak verilerin tipi, biiylikligii ve sikligt 8. Sunucu 6zellikleri
9. Yonetim merkezi gereksinim dokiimani 10. Yonetim merkezi tasarim raporlari (Sonug 1)
(Sonug 1)

11. Yazilim arayiizleri /ekranlari (Sonug 2, 4, 5) 12. Yazilim kaynak kodlar1 (Sonug 2, 4, 5)

13. Donanim kurulumu (Sonug 2, 5) 14. Sistem test senaryolari

15. Sistem test sonug raporlart (Sonug 3)

is Uriinlerinin Temel Pratiklere Gore izlenebilirligi

Temel Pratikler Girdiler Ciknlar
P1 1,2,3,4,5,6,7,8 9,10

P2 9,10 11,12,13
P3 11,12,13,14 15

P4 15 11,12
P5 9,10,11,12,13 11,12,13

Sorumlu Roller

1. Talep Toplayici ve Tedarik Sirketi

2. Tletim sirketi

227




Siire¢ ID DRS
Siirec Adi Talep Katilim Modellerinin Gelistirilmesi
Siire¢ Migterinin tiiketim verileri analiz edilerek daha Once kurulan idari altyap1
Amacl cercevesinde talep katilim senaryolari olusturulmali ve katilm modelleri
gelistirilmelidir. (DR1'de belirlenen idari calisma ¢ercevesi kapsaminda DRS5'te
modeller gelistirilir.)
Siire¢ 1. Miisteri tiikketim verileri toplanir.
Sonuglart 2. Miisteri tiikketim profili olugturulur.
3. Talep katilim senaryolar1 gelistirilir.
4. Miisteriye uygun talep katilim modelleri olusturulur.
Temel 1. Veri topla: Miisterinin tiiketim verileri toplanir. (Sonug 1)
Pratikler 2. Tiketim orlintiisii belirle: Miisteri tiiketim profili ve miisteri kisitlar1 belirlenerek
yiik tahmini yapilir. (Sonug 2)
3. Senaryolar gelistir: Tiiketim profiline gore piyasa mekanizmalarma uygun ve
portfoy optimizasyonunu da igeren algoritmalar gelistirilir, katilim senaryolari
olusturulur ve test edilir. (Sonug 3)
4. Talep katilim modeli olustur: Miisteriye uygun talep katilim modelleri belirlenir.
(Sonug 4)
Is Uriinleri
1. Sayag verisi 2. Tiketim bilgisi (Sonug 1)
3. Isletme kisitlar 4, Isletme {iretim siirecleri
5. Yk tahmin modelleri 6. Yiik profili (Sonug 2)
7. Isletme iiretim siireci kisitlar1 (Sonug 2) 8. Program tiirii bilgisi (Katilim saglanacak
piyasa bilgisi)
9. Talep katilim siiresi 10. Talep katilim miktar1
11. Talep katilim hiz 12. Katilimi 6ncesi bilgilendirme siiresi
13. Tarife/tesvik modelleme 14. Talep katilim senaryolar1 (Sonug 3)
15. Talep katilim tarife/tesvik yapisi 16. Talep katilim modelleri (program tiiri,
(Sonug 3) katilim siiresi, katilim miktar1 vb.) (Sonug
4)
is Uriinlerinin Temel Pratiklere Gore izlenebilirligi
Temel Pratikler Girdiler Ciktilar
P1 1 2
P2 2,345 6,7
P3 6,7,8,9,10,11,12,13 14,15
P4 14,15 16

Sorumlu Roller

1. Miisteri

2. Talep toplayict/ Tedarik sirketi

3. Dagitim sirketi/ Iletim sirketi
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Siire¢ ID DR6

Siire¢c Adi

Bilgi Teknolojilerinin Saglanmasi

Siire¢c Amaci

Misteri elektrik tiiketim, talep katilim ve maliyet vb. bilgilerinin gosterildigi
teknolojiler/yazilimlar saglanmalidir.

Siirec 1. Bilgilendirme yontemleri belirlenir
Sonuglart 2. Yazilim gereksinimleri olusturulur.
3. Yazilim temin edilir.
4. Yazilim kurulur ve test edilir.
5. Yazilim hizmete agilir.
Temel 1. Yontem belirle: Misterinin elektrik tiiketim, talep katiim ve maliyet
Pratikler bilgilerini takip edebilecegi teknolojik araglar/yontemler belirlenir. (Sonug 1)

2. Gereksinimleri belirle: Miisteriyi bilgilendirme araclarma iligkin yazilim
gereksinimleri belirlenir. Miisterinin ihtiyaglarina gore gereksinimler gbzden
gegirilerek diizenlenir. (Sonug 2)

3. Temin et: Misterinin talep katilim sistemini takip edebilmesini saglayan
yazilimlar gelistirilir/satin alinir. (Sonug 3)

4. Test et: Miisteri yazilimlarinin kurulumu yapilir ve test edilir. (Sonug 4)

5. Hizmete ag: Gelistirilen yazilimlar kullanima sunulur. (Sonug 5)

Is Uriinleri

1. Mobil uygulamalar (Sonug 5)

2. Web portal1 /yazilimlart (Sonug 5)

3. E-posta

4. SMS

5. Kullanicr ihtiyaglari/talepleri (Sonug 1)

6. Gereksinim dokiimani (Sonug 2)

7. Yazilim tasarim raporlari (Sonug 2)

8. Yazilim araytizleri/ekranlar1 (Sonug 3)

9. Yazilim kaynak kodlar1 (Sonug 3)

10. Test senaryolar1

11. Test sonug raporlart (Sonug 4)

Is Uriinlerinin Temel Pratiklere Gore izlenebilirligi

Temel Pratikler Girdiler Ciktilar
P1 1,234 5

P2 5 6,7

P3 7 8,9

P4 8,9,10 11

P5 8,9,11 1.2

Sorumlu Roller

1. Talep toplayic/ Tedarik sirketi

2. Miisteri

3. Piyasasi Diizenleyici Kurum ve/veya lletim Sirketi
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Siire¢ ID DR7

Siirec Ad1 Talep Katiliminin Uygulanmasi

Siire¢ Amaci | Talep katilimu pilot uygulamasi yapilmalidir.

Siire¢ 1.
Sonuglar 2.

Talep katilim yontemi belirlenir.

Talep katilim kriterleri bildirilir.

Katilim yontemi ve kriteri hakkinda piyasa igletmecisi ve/veya sistem operatorii
bilgilendirilir.

Miisteriye talimat verilir.

Talep katilimina iligkin 6lgme ve dogrulama yapilir.

Talep katilim sonuglari raporlanir.

Miisterinin hak edisi/cezasina gore 6demesi yapilir.

Temel
Pratikler

ok~

~No

Katilim yontemini belirle: Miisterinin talep katilimi yapacagi yontem miisteri
sozlesmesine gore(elektrik piyasa mekanizmasi/mekanizmalar1 veya dogrudan
katilim) belirlenir. (Sonug 1)
Katilim kriterlerini bildir: Katilim saglanacak yiik kontrol karakteristikleri
(katilim hizi, katilim siiresi, bilgilendirme siiresi) miisteriye bildirilir. (Sonug 2)
Bilgilendir: Belirlenen katilim kriteri ve ydntemi piyasa isletmecisi ve/veya
sistem operatdriine bildirilir. (Sonug 3)
Talimat ver: Miisteriye katilim talimati verilir. (Sonug 4)
Olgme ve dogrulama yap: Talep katilmi saglayan miisterinin yiik azaltimi
hesaplanir. (Sonug 5)
Raporla: Talep katilim sonuglar1 raporlanir. (Sonug 6)
Odeme yap: Sézlesmeye gore miisterinin hak edisi/cezas1 hesaplanir ve 5demesi
yapilir. (Sonug 7)

is Uriinleri

1. Spot piyasa

2. Yan hizmetler piyasasi

3. Kapasite piyasasi

4. Dengeleme gii¢ piyasast

5. Miisterilerin bireysel katilim1 6. DGP ve Yan Hizmetler'de simetrik {iriin

tanimlanmast (iiretim ve talep bildirimlerinin
ayni liyakat listesinde toplanmasi) (Sonug 1)

7. Katilim saglanacak elektrik piyasasi bilgisi 8. Talep katilim hiz1
(spot, kapasite, dengeleme vb.) (Sonug 1, 3)

9. Talep katilim miktar1 10. Talep katilim siiresi

Talep katilim bilgilendirme siiresi Talep katilim maliyeti

Miisteriye bildirilen yiik kontrol karakteristikleri | Katilim talimati (Sonug 4)

(talep katilim hizi, katilim siiresi vb.) (Sonug

2,3)

Gergek elektrik kullanim miktar1 (actual use) Baz tiiketim (baseline)

Yiik azaltma miktar1 (load reduction) (Sonug 5) S6zlesme

Talep katilim raporu (Sonug 6) Talep katilimi uzlastirma siiregleri

Hak edis/ceza faturasi (Sonug 7) Odeme zaman gizelgesi (ilgili kurumlar

arasinda) (Sonug 7)

Is Uriinlerinin Temel Pratiklere Gore izlenebilirligi

Temel Pratikler Girdiler Ciktilar
P1 12345 6,7
P2 7,8,9,10,11,12 13
P3 7,13 7,13
P4 7,13 14
P5 14,15,16 17
P6 7,13,17,18 19
P7 19,20 21,22
Sorumlu Roller
1. Talep toplayict/ Tedarik sirketi 2. Miisteri

3. Iletim Sirketi

4. Dagitim Sirketi
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Siire¢ ID

DR8

Siire¢c Adi

Talep Katilim1 Olgme ve Dogrulamasinin Yapilmast

Siire¢c Amaci

Talep katiliminin uygulanmasma yonelik 6l¢gme ve dogrulama islemi
yapilmahdir. (DR7'deki “Talep katiliminin uygulanmas1” siirecini "Olgme
ve Dogrulama yap" isimli 5. pratigininin detayidir.)

Siire¢ Sonuclari

1. Talep katilimi yapilan elektrik piyasasina uygun performans
degerlendirme yontemi belirlenir.

Talep katilim zamanina iliskin 6l¢tim gereksinimleri belirlenir.
Talep katilim zamanina ait miisteri 6l¢iim verileri hazirlanir.
Talep katiliminin 6lgme ve dogrulamasi yapilir.

Talep katilim performans bilgileri raporlanir.

Temel Pratikler

Plokrwn

Yontemi se¢: Talep katilimi yapilan elektrik piyasasina uygun performans

degerlendirme yontemi/metodolojisi belirlenir. (Sonug 1)

2. Olgiim gereksinimlerini belirle: Talep katilim zamanina iliskin 6l¢iim
gereksinimleri belirlenir. (Sonug 2)

3. Veri hazirla: Talep katilim zamanina ait misteri 6l¢lim verileri hazirlanir.
(Sonug 3)

4. Dogrulama yap: Talimat zamanina iligkin 6lglim verisi ve performans
degerlendirme yontemi kullanilarak yiik azaltma miktar1 hesaplanir ve
dogrulanir. (Sonug 4)

5. Raporla: Talep katilimi performans bilgileri raporlanir. (Sonug 5)

Is Uriinleri

1. Performans degerlendirme yontemleri (Slgiim
oncesi/sonrasi, referans ¢izgisi tip-1: aralik igi
Olciimii, referans c¢izgisi tip-2: aralik dis1 6l¢iimii,
jenerator ¢ikig 6l¢limii, maksimum baz yiik)

2. Talep katilimi performans degerlendirme
yontemi (Sonug 1)

3. Olciim verisi

4. Olgiim aralig

5. Olgiim baslangic ve bitis zamani

6. Olgiim yaklagim
ornekleme, bir kez)

(stirekli, periyodik,

7. Olgme gereksinimleri (dlglim aralii, 6lciim
baslangi¢-bitis zamani vb.) (Sonug 2)

8. Elektrik tiiketim verisi (Sonug 3)

9. Talep katilim kosullart (katilim siiresi, katilim
hizi, katilim miktarr)

10. Talep katilimi dogrulama bilgisi (Sonug 4)

11. Performans 6zellikleri (enerji verimliligi, maliyet
tasarrufu, sistem esneklik ve giivenilirligi vb.)

12. Talep katilim performans raporu (Sonug 5)

Temel Pratikler Girdiler Ciktilar
P1 1 2
P2 2,3,4,5,6 7
P3 7 8
P4 2,7,8,9 10
P5 2,7,8,10,11 12

Sorumlu Roller

1. Talep Toplayici ve Tedarik Sirketi

2. Piyasa Diizenleme Kurumu/ Iletim Sirketi/ Dagitim Sirketi
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EK 2 — Organizasyonlar i¢in Oz-Degerlendirme Siireci

Organizasyonun talep katilimi
uygulamalarina iligkin
degerlendirme hedefleri belirlenir.

Degerlendirme igin DRPAM
gereksinimlerinin yer aldig) Excel
dokiimani kullanilir.

Bu dokiimanda yer alan sorularn
yanitlamak icin projeye iliskin varsa
proje ydnetim plani, toplanti tutanaklan,
sunum vb. dokiimanlar kullanilir ve
organizasyon galisanlari ile goérismeler
gerceklestirilir.

v

4 ™ e
Dokiimanda yer alan her
yetenek seviyesine iliskin sorular
ISO/IEC 33020 Derecelendirme
Olcegi'ne gore (0,1, 2, 3)
degerleri ile puanlandinlir.

.

Sorular icin yeterli kanit yoksa veya
uygulanmasi igin ortam uygun
degilse «Uygulanabilir Degil (N/A)»
olarak yanitlanir.

~

e
Sorulara verilen puanlar kullanilarak
stireg dzelliklerinin derecelendirmeleri

v

ISO/IEC 33020 Siirec Derecelendirme
Olgeginde belirtilen “medyan kullanarak
toplama” ydntemiyle hesaplanir.

-

L]
/Elde edilen nihai sonuglar {3—>F,\
2->1, 1->P ve 0->N ) aralik
degerlerine ddnistiiriilerek
analiz edilir ve talep katilimi
uygulama siireclerinin yetenek
seviyeleri belirlenir.

-

h ./ h

Degerlendirme sonuglarn
organizasyon ¢aliganlan ile kontrol
edilerek dogrulanir ve sonuclar
raporlanir.

~

-

Degerlendirme sonuclarina gore

iyilestirme firsatlan belirlenir ve
uygulanir.
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EK 3 — Organizasyon A - Degerlendirme Raporu

Seviye-1 Sonuglari

Temel Pratikler  [Sorular Skor: F(3), L(2), P(1), N(0) |PAL1
BP1 Talep katilimi hakkinda musteri bilgilendirildi mi? 3
BP2 Misteriyi bu calismaya ikna etmek igin nasil bir yontem izlediniz? 3
Yapilacak galisma igin musteri ile tedarik sirketi/talep toplayici arasinda isin kapsami, ticari sartlar vb.
DR1 |BP3 hususlari belirlendi mi? 3
BP4 Musteri ile tedarik sirketi/talep toplayici arasinda bir galisma takvimi/ proje yénetim plani hazirlandi mi? 3
BP5 Musteri ile tedarik sirketi/talep toplayiciarasinda hazirlanan ¢alisma plani gozden gegirildi mi? 3
isin kapsami ve plani belirlendikten sonra miisteriile tedarik sirketi/talep toplayiciarasinda gizlilik 3
BP6 hiikiimleri de bulunan bir sézlesme/anlagma imzalandi mi?
BP1 Katilim saglanacak piyasa igin gerekli ekipman ve 6zellikleri belirlendi mi? _—
BP2 Kriterleri saglayan ekipmanlar tespit edildi mi? 0
DR2 [BP3 Belirlenen ekipman satin alindi mi/temin edildi mi? 0 0
BP4 Sistem icin gerekli altyapi kuruldu mu? 0
BP5 Kurulan sistemin testleri yapildi mi? Sistemin kullanilacak fonksiyonlarla uyumlulugu dogrulandi mi? 0
BP1 Talep katiliminin saglanmasi igin ag gereksinimleri belirlendi mi? 1
Veri toplayicilar/sayaglar ile merkezi veri sistemi arasindaki haberlesme igin WAN teknolojileri belirlendi 3
BP2 mi?
BP3 Tiiketim noktalari ile veri toplayicilar arasinda haberlesme igin LAN teknolojileri belirlendi mi? 3
DR3 |BP4 Belirlenen haberlesme teknolojileri temin edildi mi? 0 1
BP5 Musteri ile veri ydnetim merkezi arasindaki iletisim/haberlesme altyapisi kuruldu mu? 1
Kurulan veri iletisim altyapisinin testleri yapildi mi? Bu sistemin kontrol ekipmanlariile uyumlulugu 0
BP6 dogrulandi mi?
BP7 Haberlesme sistemi devreye alindi mi?
BP1 Sayag veri yonetim sisteminin kurulmasi igin gereksinimler belirlendi mi?
BP2 Belirlenen gereksinimlere gore gerekli sistem ve yazilimlar temin edildi mi?
DR& Veri yonetim merkezi sistemi kurularak testleri yapildi mi? Sistemin kontrol ekipmanlari ve haberlesme
BP3 sistemiyle uyumlulugu dogrulandi mi?
BP4 Sistem kullanimina sunuldu mu?
BP5 Sistemin ihtiyacina gére diizeltme, iyilestirme vb. bakim yapildi mi?
BP1 Miisterinin elektrik tiiketim verisi toplaniyor mu? 3
BP2 Misterinin tiiketim oriintlsi belirlendi mi? 3 3
BP3 Musterinin tiketim profiline uygun katilim senaryolari olusturuldu mu? Bu senaryolar test edildi mi? 3
DR5 |BP4 Miisteriye uygun talep katilim modelleri olusturuldu mu? 3
BP1 Musterinin tiketim, katilim ve maliyet bilgilerini takip edebilecegi yéntemler/araglar belirlendi mi? 3
Bilgilendirme araglarina iliskin yazilim gereksinimleri belirlendi mi? Misteri geribildirimlerine gore 3
DRG BP2 diizenlendi mi? 3
BP3 Misterinin talep katilim sistemini takip edebilmesini saglayan araglar/yazilimlar temin edildi mi? 3
BP4 Yazilimlarinin kurulumlari yapilarak test edildi mi? 3
BP5 Yazilimlar/araglar kullanima agildi mi? 3
BP1 Misterinin talep katilimi yapacagi katilim yontemleri belirlendi mi? 1
BP2 Katilim 6ncesinde miisteriye katilim kriterleri bildirildi mi? 1
Katilim saglanacak elektrik piyasasi ve katihm kriterleri ilgili piyasa isletmecisi ve/veya sistem operatdrii 0
DR7 BP3 bilgilendirildi mi? 0
BP4 Miisteriye katihm talimati verildi mi? 0
BP5 Talep katilimi sonrasi miisterinin yiik azaltim 6l¢iimii ve dogrulamasi yapildi mi? 0
BP6 Yapilan talep katilimina iliskin sonuglar raporlandi mi? 0
BP7 Miisterinin yaptigi talep katilim miktarina gore hakedis/ceza miktari hesaplanarak 6demesi yapildi mi? 0
BP1 Musterinin talep katimini 6lgmek igin uygun performans degerlendirme yéntemi/metodolojisi segildi mi? 0
BP2 Talep katilim zamanina iliskin 6lglim gereksinimleri belirlendi mi? 0
DR8 |BP3 Talep katiim zamanina ait miisterinin 6l¢tim verileri hazirlandi mi? 0 0
BP4 Muisterinin yiik azaltma miktari hesaplanarak dogrulandi mr? 0
BP5 Talep katilimina iliskin performans bilgileri raporlandi mi? 0
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Seviye- 2 Sonuglari

o
3
(=

DR2

DR3

DR4

o
=
[}

o
=
)

DR7

DR8

PA2.1

GP2.1.1

Sireg performansiicin hedefleri belirlediniz mi?

GP2.1.2

Hedefleri gergeklestirmek iin siirecin performansini planhyor ve izliyor musunuz?

GP2.1.3

Sureg performansini kontrol ediyor musunuz?

GP2.1.4

Projede herkesin sorumluluklari ve yetkileri tanimlandi mi?

W=

Wk W] -

wlo|lo |w| ~

GP2.1.5

Streci plana gore gergeklestirmek igin kaynaklari belirleyerek kullanilabilir hale
|getirdiniz mi?

-

[N

-

o |olo|o|o|lo

GP2.1.6

ilgili taraflar arasindaki arayiizleri yénetiyor musunuz?

w|l w |wlwlw|w|w

PA2.2

GP2.2.1

is Griinlerine ulasmak icin gereksinimleri belirlediniz mi?

GP2.2.2

is tirinlerinin kontrolii ve dokiimantasyonu icin gereksinimler tanimlandi mi?

GP2.2.3

is tiriinlerini gerceklestirilmesi igin izleme ve raporlama yapiyor musunuz?

GP2.2.4

is tiriinlerini gdzden gegirme ve diizeltme yapiyor musunuz?

wlwlwlwlw [w w |ww|lw|w|lw

blelrle| » |o

NG

wwlwlwlw W w |ww|lw|wlw

wlwlw|lwlw [w w |wiew|lw|w|w
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Seviye-3

Sonuglari

o
2
a

o
kel
N

=]
=
[

g
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o
=
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g
o

g
~N

g
3

PA3.1

GP3.1.1

Standart bir siireg tanimladiniz mi?

GP3.1.2

Sireglerin birbiriyle iliskisini ve uygulama sirasini belirlediniz mi?

GP3.1.3

Standart stireci uygulamak icin galisan rollerini ve yetkinliklerini belirlediniz mi?

GP3.1.4

Standart sureci gergeklestirmek igin gerekli altyapi ve ¢alisma ortamini olusturdunuz mu?

GP3.1.5

Standart stirecin ne kadar etkili ve kullanigh oldugunu izlemek igin yéntemler
olusturdunuz mu?

PA3.2

GP3.2.1

Tanimlanan sireci(project's defined process) uyguladiniz mi?

GP3.2.2

Sureci gerceklestirmek icin gerekli rolleri, sorumluluklari ve yetkileri kararlagtirdiniz mi?

GP3.2.3

Atanan personel gerekli yetkinlikleri sagliyor mu?

GP3.2.4

Performansi desteklemek igin gerekli insan ve bilgi kaynagini sagladiniz mi?

GP3.2.5

Performansi desteklemek igin siireg altyapisini sagladiniz mi?

GP3.2.6

Sirecin ne kadar etkili ve kullanish oldugunu géstermek igin performans verilerini
toplayarak analiz ettiniz mi?

o |o|lo|o|o|o|e| o |o|o|o|o|e

o |o|lo|o|o|o|e| o |o|o|o|o|e

o |o|lo|o|o|o|e| o |o|o|o|o|e

o |o|lo|o|o|o|e| o |o|o|o|o|e

o |o|lo|o|o|o|e| o |o|o|o|o|e

o |o|lo|o|o|o|e| o |o|o|o|o|e

o |o|lo|lo|lo|o|le| © |o|o|o|o|e

o |o|lo|lo|lo|o|le| © |o|o|o|o|e
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EK 4 — Organizasyon B - Degerlendirme Raporu

Seviye-1 Sonuglari

Temel Pratikler Sorular Skor: F(3), L(2), P(1), N(0) |PAL.1
BP1 Talep katilimi hakkinda miisteri bilgilendirildi mi? 3
BP2 Misteriyi bu calismaya ikna etmek icin nasil bir ydntem izlediniz? 3
Yapilacak ¢alisma icin musteri ile tedarik sirketi/talep toplayici arasinda isin kapsami, ticari sartlar vb. 3
DR1 [BP3 hususlari belirlendi mi? 3
BP4 Miisteri ile tedarik sirketi/talep toplayici arasinda bir ¢alisma takvimi/ proje yénetim plani hazirlandi mi? 3
BP5 Miisteri ile tedarik sirketi/talep toplayici arasinda hazirlanan ¢alisma plani gézden gegirildi mi? 0
isin kapsami ve plani belirlendikten sonra misteri ile tedarik sirketi/talep toplayici arasinda gizlilik
BP6 hiikiimleri de bulunan bir sézlesme/anlagma imzalandi mi?
BP1 Katilim saglanacak piyasa icin gerekli ekipman ve 6zellikleri belirlendi mi? 3
BP2 Kriterleri saglayan ekipmanlar tespit edildi mi? 3
DR2 [BP3 Belirlenen ekipman satin alindi mi/temin edildi mi? 3 3
BP4 Sistem icin gerekli altyapi kuruldu mu? 3
BP5 Kurulan sistemin testleri yapildi mi? Sistemin kullanilacak fonksiyonlarla uyumlulugu dogrulandi mi? 3
BP1 Talep katiliminin saglanmast icin ag gereksinimleri belirlendi mi? 3
Veri toplayicilar/sayaglar ile merkezi veri sistemi arasindaki haberlesme igin WAN teknolojileri belirlendi 3
BP2 mi?
BP3 Tiiketim noktalariile veri toplayicilar arasinda haberlesme icin LAN teknolojileri belirlendi mi? 3
DR3 [BP4 Belirlenen haberlesme teknolojileri temin edildi mi? 5] 3
BP5 Miisteri ile veri yénetim merkezi arasindaki iletisim/haberlesme altyapisi kuruldu mu? 8
Kurulan veri iletisim altyapisinin testleri yapildi mi? Bu sistemin kontrol ekipmanlariile uyumlulugu 3
BP6 dogrulandi mi?
BP7 Haberlesme sistemi devreye alindi mi? 3
BP1 Sayag veri yonetim sisteminin kurulmasi igin gereksinimler belirlendi mi? 3
BP2 Belirlenen gereksinimlere gore gerekli sistem ve yazilimlar temin edildi mi? 3
DR4 Veri yonetim merkezi sistemi kurularak testleri yapildi mi? Sistemin kontrol ekipmanlari ve haberlesme 3 3
BP3 sistemiyle uyumlulugu dogrulandi mi?
BP4 Sistem kullanimina sunuldu mu? 3
BP5 Sistemin ihtiyacina gore diizeltme, iyilestirme vb. bakim yapildi mi? 3
BP1 Miisterinin elektrik tiketim verisi toplaniyor mu? 3
BP2 Miisterinin tiiketim 6riintust belirlendi mi? 3 3
BP3 Miisterinin tiiketim profiline uygun katilim senaryolari olusturuldu mu? Bu senaryolar test edildi mi? 3
DR5 [BP4 Miisteriye uygun talep katihm modelleri olusturuldu mu? 3
BP1 Musterinin tiketim, katilim ve maliyet bilgilerini takip edebilecegi yontemler/araglar belirlendi mi? 3 3
Bilgilendirme araglarina iliskin yazilim gereksinimleri belirlendi mi? Misteri geribildirimlerine gére 3
DR6 BP2 diizenlendi mi?
BP3 Musterinin talep katilim sistemini takip edebilmesini saglayan araglar/yazilimlar temin edildi mi? 3
BP4 Yazilimlarinin kurulumlari yapilarak test edildi mi? 3
BP5 Yazilimlar/araglar kullanima agildi mi? 3
Seviye-2 Sonugclari
DR1 DR2 DR3 DR4 DR5 DR6
PA2.1 3 3 3 3 3 3
GP2.1.1 |Sureg performansiicin hedefleri belirlediniz mi? 3 3 3 3 3 3
GP2.1.2 |Hedefleri gerceklestirmek icin siirecin performansini planliyor ve izliyor musunuz? 3 3 3 3 3 3
GP2.1.3 |Sureg performansini kontrol ediyor musunuz? 3 3 3 3 3 3
GP2.1.4 |Projede herkesin sorumluluklari ve yetkileri tanimlandi mi? 3 3 B] B] B] 3
Sureci plana gore gergeklestirmek igin kaynaklari belirleyerek kullanilabilir hale 3 3 3 3 3 3
GP2.15 |getirdinizmi?
GP2.1.6 |ilgili taraflar arasindaki arayiizleri yénetiyor musunuz? 3 3 3 3 3 3
PA2.2 - 3 3 1 1 1
GP2.2.1 |[is Uriinlerine ulasmak icin gereksinimleri belirlediniz mi? 3 3 3 3 3 3
GP2.2.2 |is trtinlerinin kontrolii ve dokiimantasyonu icin gereksinimler tanimlandi mi? 3 3 3 0 0 0
GP2.2.3 |[is Uriinlerini gergeklestiriimesi igin izleme ve raporlama yapiyor musunuz? 0 3 3 0 0 0
GP2.2.4 |is Uriinlerini gézden gegirme ve diizeltme yapiyor musunuz? 1 3 3 1 1 1
Seviye-3 Sonuglari
DR1 DR2 DR3 DR4 DR5 DR6
PA3.1 1 1 1 1 1 1
GP3.1.1 [Standart bir sireg tanimladiniz mi? 1 1 1 1 1
GP3.1.2 [Siireglerin birbiriyle iliskisini ve uygulama sirasini belirlediniz mi? 3 3 8] B 3 g
GP3.1.3 |Standart sureci uygulamak icin calisan rollerini ve yetkinliklerini belirlediniz mi?
GP3.1.4 |[Standart sureci gergeklestirmek icin gerekli altyapi ve galisma ortamini olusturdunuz mu? 1 1 1 1 1 1
GP3.1.5 |Standart siirecin ne kadar etkili ve kullanisli oldugunu izlemek igin yéntemler olusturdunuz mu? 0 0 0 1 1 1
PA3.2 1 1 1 1 1 1
GP3.2.1 [Tanimlanan siireci(project's defined process) uyguladiniz mi? 1 1 1 1 1 1
GP3.2.2 [Sireci gergeklestirmek igin gerekli rolleri, sorumluluklari ve yetkileri kararlastirdiniz mi?
GP3.2.3 |Atanan personel gerekli yetkinlikleri sagliyor mu? 3 3 3] 3 3 3
GP3.2.4 |Performansi desteklemek icin gerekli insan ve bilgi kaynagini sagladiniz mi? 1 1 1 1 1 1
GP3.2.5 [Performansi desteklemek icin siireg altyapisini sagladiniz mi? 1 1 1 1 1 1
GP3.2.6 SUre_cin nfe l_<ada.r etkili ve kullanigli oldugunu géstermek igin performans verilerini toplayarak 0 0 o 0 0 0
analiz ettiniz mi?
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EK 5 -Organizasyon C - Degerlendirme Raporu- Tiirkiye

Seviye-1 Sonuglari

Temel Pratikler Sorular Skor: F(3), L(2), P(1), N(0) |PA1.1
BP1 Talep katilimi hakkinda musteri bilgilendirildi mi? 3
BP2 Misteriyi bu calismaya ikna etmek igin nasil bir yéntem izlediniz? 3
Yapilacak galisma igin misteri ile tedarik sirketi/talep toplayici arasinda isin kapsami, ticari sartlar vb.
DR1 (BP3 hususlari belirlendi mi? 3
BP4 Miisteri ile tedarik sirketi/talep toplayici arasinda bir ¢alisma takvimi/ proje yénetim plani hazirlandi mi?) 3
BP5 Miisteri ile tedarik sirketi/talep toplayici arasinda hazirlanan galisma plani gézden gegirildi mi? 3
isin kapsami ve plani belirlendikten sonra miisteri ile tedarik sirketi/talep toplayici arasinda gizlilik 3
BP6 hiikiimleri de bulunan bir sézlesme/anlagma imzalandi mi?
BP1 Katilim saglanacak piyasa icin gerekli ekipman ve 6zellikleri belirlendi mi? 3
BP2 Kriterleri saglayan ekipmanlar tespit edildi mi? 3
DR2 [BP3 Belirlenen ekipman satin alindi mi/temin edildi mi? 3
BP4 Sistem igin gerekli altyapi kuruldu mu?
BP5 Kurulan sistemin testleri yapildi mi? Sistemin kullanilacak fonksiyonlarla uyumlulugu dogrulandi mi?
BP1 Talep katiliminin saglanmast icin ag gereksinimleri belirlendi mi? 3
Veri toplayicilar/sayaglar ile merkezi veri sistemi arasindaki haberlegme igcin WAN teknolojileri 3
BP2 belirlendi mi?
BP3 Tuketim noktalariile veri toplayicilar arasinda haberlesme igin LAN teknolojileri belirlendi mi? 3
DR3 (BP4 Belirlenen haberlesme teknolojileri temin edildi mi? 3 3
BP5 Miisteri ile veri yonetim merkezi arasindaki iletisim/haberlesme altyapisi kuruldu mu? 3
Kurulan veri iletisim altyapisinin testleri yapildi mi? Bu sistemin kontrol ekipmanlariile uyumlulugu 3
BP6 dogrulandi mi?
BP7 Haberlesme sistemi devreye alindimi? 3
BP1 Sayag veri yonetim sisteminin kurulmasiicin gereksinimler belirlendi mi? 3
BP2 Belirlenen gereksinimlere gore gerekli sistem ve yazilimlar temin edildi mi? B
DR4 Veri yonetim merkezi sistemi kurularak testleri yapildi mi? Sistemin kontrol ekipmanlari ve 3
BP3 haberlesme sistemiyle uyumlulugu dogrulandi mi?
BP4 Sistem kullanimina sunuldu mu? 3
BP5 Sistemin ihtiyacina gére diizeltme, iyilestirme vb. bakim yapildi mi? 3
BP1 Miisterinin elektrik tilkketim verisi toplaniyor mu? 3
BP2 Misterinin tiketim 6rinttst belirlendi mi? 3
BP3 Misterinin tiketim profiline uygun katilim senaryolari olusturuldu mu? Bu senaryolar test edildi mi? 0
DR5  [BP4 Miisteriye uygun talep katilim modelleri olusturuldu mu? 0
BP1 Misterinin tiiketim, katilim ve maliyet bilgilerini takip edebilecegi yontemler/araglar belirlendi mi? B
Bilgilendirme araglarina iliskin yazilim gereksinimleri belirlendi mi? Misteri geribildirimlerine gére 3
DR6 BP2 diizenlendi mi? 3
BP3 Misterinin talep katilim sistemini takip edebilmesini saglayan araglar/yazilimlar temin edildi mi? B
BP4 Yazilimlarinin kurulumlari yapilarak test edildi mi? 3
BP5 Yazilimlar/araglar kullanima agildi mi? B
Seviye-2 Sonuglari
DR1 DR2 DR3 DR4 DR5 DR6
PA2.1 3 3 3 3 1 3
GP2.1.1 |Sire¢ performansiigin hedefleri belirlediniz mi? 3 3 3 3 1 3
GP2.1.2 |Hedefleri gerceklestirmek igin stirecin performansini planliyor ve izliyor musunuz? 3 3 3 - 1 -
GP2.1.3 [Sireg performansini kontrol ediyor musunuz? 3 3 3 3 1 3
GP2.1.4 |Projede herkesin sorumluluklari ve yetkileri tanimlandi mi? 3 3 3 3 3 3
Sureci plana gore gergeklestirmek igin kaynaklari belirleyerek kullanilabilir hale 3 3 3 3
GP2.1.5 |getirdiniz mi?
GP2.1.6 |ilgili taraflar arasindaki arayiizleri yénetiyor musunuz? 3 3 3
PA2.2 3
GP2.2.1 |is tiriinlerine ulagmak icin gereksinimleri belirlediniz mi? 3
GP2.2.2 |is tiriinlerinin kontrolii ve dokiimantasyonu igin gereksinimler tanimlandi mi? 3
GP2.2.3 |[is riinlerini gerceklestirilmesi igin izleme ve raporlama yapiyor musunuz? 3
GP2.2.4 |is tiriinlerini gozden gecirme ve diizeltme yapiyor musunuz? 3
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Seviye-3 Sonuglari

DR1 DR2 DR3 DR4 DR5 DR6
PA3.1 3 3 3 3 3 3
GP3.1.1 [Standart bir stire¢ tanimladiniz mi? 3 3 3 3 3 3
GP3.1.2 |Sureglerin birbiriyle iliskisini ve uygulama sirasini belirlediniz mi? 3 3 3 3 3 3
GP3.1.3 [Standart stireci uygulamak igin galisan rollerini ve yetkinliklerini belirlediniz mi? 3 3 3 3 3 3
GP3.1.4 |Standart siireci gergeklestirmek icin gerekli altyapi ve galisma ortamini olusturdunuz mu? 3 2 3] g 3 3
GP3LS Standart stirecin ne kadar etkili ve kullanigh oldugunu izlemek igin yéntemler 3 3 3 3 3 3
olusturdunuz mu?
PA3.2 3 3 3 3 1 3
GP3.2.1 [Tanimlanan stireci(project's defined process) uyguladiniz mi? 3
GP3.2.2 |Sureci gerceklestirmek icin gerekli rolleri, sorumluluklari ve yetkileri kararlastirdiniz mi? 3 3 3 3 1 3
GP3.2.3 [Atanan personel gerekli yetkinlikleri sagliyor mu? 3 3 3 3 3 3
GP3.2.4 |Performansi desteklemek igin gerekli insan ve bilgi kaynagini sagladiniz mi? 3 2 3 g 3 3
GP3.2.5 [Performansi desteklemek igin streg altyapisini sagladiniz mi? 3 3 3 3 1 3
GP3.26 Surecin ne kadaf etk!h‘ve lfullanlsll oldugunu gostermek icin performans verilerini 3 3 3 3 i 3
toplayarak analiz ettiniz mi?
Seviye-4 Sonuglari
DR1 DR2 DR3 DR4 DRS DR6 |
PA4.1 3 3 3 0 3 0
GP4.1.1 | Suregle ilgili ihtiyaclan belirlediniz mi? B & 3 0 3 0
GP4.1.2  [Sireci 6lgim hedeflerini olusturdunuz mu? 3 3 3 0 3 0
GP4.1.3 |Performansi sagl. k igin nicel hedefler belirlediniz mi? 3 el 3 0 3 0
GP4.1.4 [Nicel hedeflere ulasil u destekleyen (riin ve siireg metriklerini belirlediniz mi? B & 3 0 3 0
GP4.1.5 [T slireci uygulayarak ve siire¢ dl¢lim sonuglarini topladiniz mi? 3 3 3 0 3 (1]
Performans hedeflerine ulasild: izlemek ve dogrulamak igin tamimlanan &lgimin
GP4.1.6 3 3 3 0 3 0
sonuglanini kullandimz mi?
PA4.2 3 3 3 0 0 0
GP4.2.1 |[Sireg performansini kontrol etmek igin analiz ve kontrol tekniklerini belirlediniz mi? 3 3 3 1] 1 1]
GP4.2.2 [Sireg performansini kontrol etmek igin uygun parametreleri t ladiniz mi? 3 3 3 1] 0 1]
Performanstaki degisiklikleri belirlemek icin siire¢ ve Griin 8lglim sonuclarini analiz ettiniz
GP4.2.3 B 3 2| ] 0 ] 0
mi?
GP4.2.4 [Dizeltici eylemler belirleyerek uyguladiniz mi? 3 3 3 1] 0 1]
GP4.2.5 [Dizeltme yaptiktan sonra performans kontrol limitlerini yeniden olusturdunuz mu? [1] 0 4] 1] 0 [1]
Seviye-5 Sonuglar
DR1 DR2 DR3 DR4 DR5 DR6
PAS.1 0 3 0 0 0
GP5.1.1 |Siireg iyilestirme hedeflerini tanimladiniz mi? 0 3 0 0 0
GP5.1.2 |Degisimleri belirlemek icin siirecin dl¢iim verilerini analiz ettiniz mi? 0 3 0 0 0
GP5.1.3 |Sureci iyilegtirme firsatlanini belirlediniz mi? 0 3 3 0 0 0
GP5.1.4 |Yeni teknolojiler ve siireg konseptlerinden iyilestirme firsatlan olusturdunuz mu? 0 3 3 0 1] 1]
Uzun vadeli iyilestirme vizyonu ve hedeflerine bagh olarak bir uygulama stratejisi
GP5.1.5 o] 3 1 o] 0 0
tamimladiniz mi?
PA5.2 0 3 0 0 0
GP5.2.1 |Onerilen her degisikligin etkisini degerlendirdiniz mi? 0 3 0 0 0
GP5.2.2 |Uzerinde anl ya varilan degisikliklerin uygulanmasini yénettiniz mi? 0 3 0 0 0
GP5.2.3 i/ yararlarini degerlendirdiniz mi? 0 3 0 0 1]
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EK 6 — Organizasyon C - Degerlendirme Raporu- Fransa

Seviye-1 Sonuglari

Temel Pratikler Sorular Skor: F(3), L(2), P(1), N(0) |PA1.1
BP1 Talep katilimi hakkinda miisteri bilgilendirildi mi? 3
BP2 Miisteriyi bu ¢alismaya ikna etmek icin nasil bir ydntem izlediniz? 3
Yapilacak galisma icin miisteri ile tedarik sirketi/talep toplayici arasinda isin kapsam, ticari sartlar vb. 3
DR1 |BP3 hususlari belirlendi mi? 3
BP4 Misteri ile tedarik sirketi/talep toplayici arasinda bir calisma takvimi/ proje yénetim plani hazirlandi mi? 3
BP5 Musteri ile tedarik sirketi/talep toplayici arasinda hazirlanan calisma plani gzden gegirildi mi? 3
isin kapsami ve plani belirlendikten sonra miisteri ile tedarik sirketi/talep toplayiciarasinda gizlilik 3
BP6 hiikiimleri de bulunan bir sézlesme/anlagma imzalandi mi?
BP1 Katilim saglanacak piyasa icin gerekli ekipman ve 6zellikleri belirlendi mi? 3
BP2 Kriterleri saglayan ekipmanlar tespit edildi mi? 3
DR2 |BP3 Belirlenen ekipman satin alindi mi/temin edildi mi? 3 3
BP4 Sistem icin gerekli altyapi kuruldu mu? 3
BP5 Kurulan sistemin testleri yapildi mi? Sistemin kullanilacak fonksiyonlarla uyumlulugu dogrulandi mi? 3
BP1 Talep katiliminin saglanmasiigin ag gereksinimleri belirlendi mi? 3
Veri toplayicilar/sayaglarile merkezi veri sistemi arasindaki haberlesme igcin WAN teknolojileri belirlendi 3
BP2 mi?
BP3 Tiiketim noktalariile veri toplayicilar arasinda haberlesme icin LAN teknolojileri belirlendi mi? B)
DR3 |BP4 Belirlenen haberlesme teknolojileri temin edildi mi? 3 3
BP5 Musteri ile veri ydnetim merkezi arasindaki iletisim/haberlesme altyapisi kuruldu mu? 3
Kurulan veri iletigim altyapisinin testleri yapildi mi? Bu sistemin kontrol ekipmanlariile uyumlulugu 3
BP6 dogrulandi mi?
BP7 Haberlesme sistemi devreye alindi mi? 3
BP1 Sayag veri yonetim sisteminin kurulmastiicin gereksinimler belirlendi mi? 3
BP2 Belirlenen gereksinimlere gore gerekli sistem ve yazilimlar temin edildi mi? 3
DR4 Veri yonetim merkezi sistemi kurularak testleri yapildi mi? Sistemin kontrol ekipmanlari ve haberlesme 3 3
BP3 sistemiyle uyumlulugu dogrulandi mi?
BP4 Sistem kullanimina sunuldu mu? 3
BP5 Sistemin ihtiyacina gére diizeltme, iyilestirme vb. bakim yapildi mi? 3
BP1 Miisterinin elektrik tiiketim verisi toplaniyor mu? 3
BP2 Misterinin tiiketim &riintlsi belirlendi mi? 3 3
BP3 Miisterinin tiiketim profiline uygun katilim senaryolari olusturuldu mu? Bu senaryolar test edildi mi? 3
DR5  |BP4 Misteriye uygun talep katiim modelleri olusturuldu mu? 0
BP1 Musterinin tiiketim, katilim ve maliyet bilgilerini takip edebilecegi ydntemler/araglar belirlendi mi? 3
Bilgilendirme araglarinailiskin yazilim gereksinimleri belirlendi mi? Miisteri geribildirimlerine gore 3
DR6 BP2 diizenlendi mi? 3
BP3 Miisterinin talep katilim sistemini takip edebilmesini saglayan araglar/yazilimlar temin edildi mi? B]
BP4 Yazilimlarinin kurulumlari yapilarak test edildi mi? 3
BP5 Yazilimlar/araglar kullanima agildi mi? B]
BP1 Miisterinin talep katilimi yapacagi katilim yéntemleri belirlendi mi? 3
BP2 Katilm 6ncesinde miisteriye katilhm kriterleri bildirildi mi? 3
Katilim saglanacak elektrik piyasasi ve katilim kriterleri ilgili piyasa isletmecisi ve/veya sistem operatérii 3
DR7 BP3 bilgilendirildi mi? 3
BP4 Musteriye katilim talimati verildi mi? 3
BP5 Talep katilimi sonrasi miisterinin yiik azaltim 6l¢timi ve dogrulamasi yapildi mi? 3
BP6 Yapilan talep katilimina iligkin sonuglar raporlandi mi? 3
BP7 Musterinin yaptigi talep katilim miktarina gére hakedis/ceza miktari hesaplanarak édemesi yapildi mi? 3
BP1 Miisterinin talep katilimini 6lgmek igin uygun performans degerlendirme yéntemi/metodolojisi segildi mi? 3
BP2 Talep katilim zamanina iliskin 6lgtim gereksinimleri belirlendi mi? 3
DR8 |BP3 Talep katilim zamanina ait misterinin &lgtim verileri hazirlandi mi? 3 3
BP4 Miisterinin yuk azaltma miktari hesaplanarak dogrulandi mi? 3
BP5 Talep katilimina iliskin performans bilgileri raporlandi mi? 3
Seviye-2 Sonuglari
DR1 DR2 DR3 DR4 DR5 DR6 DR7 DR8
PA2.1 3 3 3 3 3 3 3 3
GP2.1.1 Siire¢ performansiicin hedefleri belirlediniz mi? 3 3 3 3 3 3 3 3
Hedefleri gergeklestirmek igin stirecin performansini planliyor 3 3 3 3 3 3 3 3
GP2.1.2 |veizliyor musunuz?
GP2.1.3 |Sureg performansini kontrol ediyor musunuz? 3 3 3 3 3 3 3 3
GP2.1.4 |Projede herkesin sorumluluklari ve yetkileri tanimlandi mi? 3 3 3 3 3 3 3 3
Streci pla_n.a gore ger.cek.le.stlrr_nek icin kaynaklari belirleyerek 3 3 3 3 3 3 3 3
GP2.1.5 |kullanilabilir hale getirdiniz mi?
GP2.1.6 |ilgili taraflar arasindaki arayizleri ydnetiyor musunuz? B 3 3] 3 3 3 3 3
PA2.2 3 3 3 3 3 3 3 3
GP2.2.1 |is iiriinlerine ulagmak igin gereksinimleri belirlediniz mi? 2 2 3] 3 2 3 B] 3
P22 Is Urlinlerinin kontroli ve dokiimantasyonu igin gereksinimler 3 3 3 3 3 3 3 3
tanimlandi mi?
6P2.2.3 Is trtinlerini gergeklestirilmesi igin izleme ve raporlama yapiyor 3 3 3 3 3 3 3 3
musunuz?
GP2.2.4 |is Griinlerini gézden gecirme ve diizeltme yapiyor musunuz? 3 3 3 3 3 3 3 3
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Seviye-3 Sonuglari

DR1 DR2 DR3 DR4 DR5 DR6 DR7 DR8
PA3.1 3 3 3 3 3 3 3 3

GP3.1.1 standart bir siire¢ tanimladiniz mi? 3 3 3 3 3 3 3 3
Sureglerin birbiriyle iligkisini ve uygulama sirasini belirlediniz

GP3.1.2 mi? 3 g 3 B8 g 8 g g

G313 Stanvdalv't S\','Ilje&.:i uygularﬁék igi4n caligan rollerini ve 3 3 3 3 3 3 3 3
yetkinliklerini belirlediniz mi?
Standart stireci gerceklestirmek icin gerekli altyapi ve calisma

GP3.14 gercexies sne yapive alis 3 3 3 3 3 3 3 3
ortamini olusturdunuz mu?
Standart strecin ne kadar etkili ve kullanisli oldugunu izlemek

GP3.15 | . B 3 3 3 3 3 3 3
icin yontemler olusturdunuz mu?

PA3.2 3 3 3 3 3 3 3 3

GP3.2.1 |Tanimlanan siireci(project's defined process) uyguladiniz mi? 3 3 3 3 3 3 3 3

6P3.22 SUrelci gfergekleﬁirmek icin gerekli rolleri, sorumluluklar ve 3 3 3 3 3 3 3 3
yetkileri kararlagtirdiniz mi?

GP3.2.3 |Atanan personel gerekli yetkinlikleri sagliyor mu? 3 3 3 3 3 3 3 3
Performansi desteklemek icin gerekli insan ve bilgi kaynagini

GP3.2.4 N 3 g 3 B8 g 8 g g
sagladiniz mi?

GP3.2.5 [Performansidesteklemek igin siireg altyapisini sagladiniz mi? 3 3 3 3 3 3 3 3

GP3.2.6 Surecin ne kada_r et.ki.li ve kullanigh olt?luéur_\u_gés.termek icin 3 3 3 3 3 3 3 3
performans verilerini toplayarak analiz ettiniz mi?

Seviye-4 Sonuglari
DR1 |[DR2 |DR3 DR4 DR5 DR6 DR7 DR3

PA4.1 0 3 3 0 3 0 3 0
GP4.1.1 | Suregle ilgili ihtiyaglan belirlediniz mi? 0 3 3 0 3 0 3 0
GP4.1.2 |Sdreci 6lciim hedeflerini olusturdunuz mu? 0] 3 3 0] 3 0 3 1]
GP4.1.3 | Performansi saglamak icin nicel hedefler belirlediniz mi? 0 3 3 0 3 0 1 0
GP4.1.4 |Nicel hedeflere ulasil ni destekleyen iirlin ve stire¢ metriklerini belirlediniz mi? 0] 3 3 0] 3 0 3 1]
GP4.1.5 | Tammlanmis siireci uygulayarak Griin ve siireg dlgiim sonuglanni topladiniz mi? 0 3 3 0 3 0 3 0

Performans hedeflerine ulasildigini izlemek ve dogrulamak igin tanimlanan &lgiimin
GP4.1.6 0 ) 3 0 4 ] 3 0
sonuglarini kullandiniz mi?

PA4.2 0 3 3 0 3 0 3 0
GP4.2.1 |Sureg performansini kontrol etmek icin analiz ve kontrol tekniklerini belirlediniz mi? 0] 3 3 0] 3 0 3 1]
GP4.2.2 |Sireg performansini kontrol etmek icin uygun parametreleri t ladimz mi? 0 3 3 0 3 0 3 0

Performanstaki degisiklikleri belirlemek icin slireg ve tiriin lgiim sonuglarini analiz
GP4.2.3 .. . 0 3 3 0 3 ] 3 0
ettiniz mi?
GP4.2.4 | Dizeltici eylemler belirleyerek uyguladiniz mi? 0 3 3 0 3 0 0 0
GP4.2.5 | Duzeltme yaptiktan sonra performans kontrol limitlerini yeniden olusturdunuz mu? 0 0 0 0 0 0 0 0
Seviye -5 Sonuglari
DR1 DR2 DR3 DR4 DRS DRE DR7 DR8

PA5.1 0 3 0 [ [ o 0 [
GP5.1.1|5ireg iyilestirme hedeflerini tamnimladiniz mi? [1] 3 0 1] 0 [1] 0 0
GP5.1.2 | Degisimleri belirlemek igin siirecin élgiim verilerini analiz ettiniz mi? 0 3 0 1] 0 0 0 0
GP5.1.3 |Siireci iyilestirme firsatlarimi belirlediniz mi? 0 3 0 1] 0 0 0 0
GP5.1.4|Yeni teknolojiler ve siireg konseptlerinden iyilestirme firsatlan olusturdunuz mu? 0 3 0 0 0 0 0 0

Uzun vade stirme vizyonu ve hedeflerine bagh olarak bir uygulama stratej
GP5.1.5 (1] 3 0 o 0 1] 0 o
tamimladimz mi?

PA5.2 0 3 0 [ [ 0 0 [
GP5.2.1|Bnerilen her degisikligin etkisini degerlendirdiniz mi? 0 3 0 0 0 0 0 0
GP5.2.2 | Uzerinde anlasmaya varlan degisikliklerin uygulanmasini yénettiniz mi? 0 3 0 1] 0 0 0 0
GP5.2.3|Siireg degisikliginin etkililigini/ yararlarini degerlendirdiniz mi? 0 3 0 1] 0 0 0 0
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EK 7 — Organizasyon A - Iyilestirme Sonras1 Degerlendirme Raporu

Seviye-1 Sonuglari

Katilim saglanacak piyasa igin gerekli ekipman ve ozellikleri belirlendi mi?

BP1 3
BP2 Kriterleri saglayan ekipmanlar tespit edildi mi? 3
DR2 (BP3 Belirlenen ekipman satin alindi mi/temin edildi mi? 3 3
BP4 Sistem igin gerekli altyapi kuruldu mu? 3
BPS Kurulan sistemin testleri yapildi mi? Sistemin kullanilacak fonksiyonlarla uyumlulugu dogrulandi mi? 3
BP1 Talep katiiminin saglanmasi igin ag gereksinimleri belirlendi mi? 3
veri toplayicilar/sayaclar ile merkezi veri sistemi arasindaki haberlesme igin WAN teknolojileri belirlendi 3
BP2 mi?
BP3 Tuketim noktalari ile veri toplayicilar arasinda haberlesme igin LAN teknolojileri belirlendi mi? 3
DR3 |BP4 Belirlenen haberlesme teknolojileri temin edildi mi? 3 3
BPS Misteri ile veri ynetim merkezi arasindaki iletigim/haberlesme altyapisi kuruldu mu? 3
Kurulan veri iletisim altyapisinin testleri yapildi mi? Bu sistemin kontrol ekipmanlar ile uyumlulugu 3
BP6 dogrulandi mi?
BP7 Haberlesme sistemi devreye alindi mi? 3
Seviye-2 Sonuglari
DR1 DR2 DR3 DR4 DR5 DR6 DR7 DR2
PA2.1 3 3 3 3 3 3 1 1
GP2.1.1|spreg performansi igin hedefleri belirlediniz mi? 3 3 3 3 3 3 3 3
GP2.1.2 Hedefleri gergeklestirmek igin sirecin performansini planhyor ve izliyor 3 3 3 3 3 3 1 1
musunuz?
GP2.1.3 |Sureg performansini kontrol ediyor musunuz? 3 3 3 3 3 3 0 0
GP2.1.4 |Projede herkesin sorumluluklan ve yetkileri tanimland mi? 3 3 3 3 3 3 3 3
sareci plana gére gergeklestirmek igin kaynaklan belirleyerek kullanilabilir hale 3 3 2 3 . 2 q N
GP2.1.5 |getirdiniz mi?
GP2.1.6 |ilgili taraflar arasindaki arayizleri yénetiyor musunuz? 3 3 3 3 3 3 1 0
PA2.2 3 3 3 3 3 3 1 o
GP2.2.1|is Urinlerine ulagmak igin gereksinimleri belirlediniz mi? 3 3 3 3 3 3 1 1
GP2.2.2|ls Uriinlerinin kontroli ve dokiimantasyonu igin gereksinimler tanimlandi mi? 3 3 3 3 3 3 1 0
GP2.2.3 |5 driinlerini gergeklestirilmesi igin izleme ve raporlama yapiyor musunuz? 3 3 3 3 3 1] 0
GP2.2.4 |l driinlerini gézden gegirme ve dizeltme yapiyor musunuz? 3 3 3 3 3 o 0
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EK 8 — Organizasyon B- Iyilestirme Sonras1 Degerlendirme Raporu

Seviye-2 Sonuglari

DR1 DR2 DR3 DR4 DR5 DR6
PA2.1 3 3 3 3 3 3
GP2.1.1 [Sireg performansi igin hedefleri belirlediniz mi? 3 3 3 3 3 3
GP2.1.2 |Hedefleri gerceklestirmek igin sirecin performansini planhyor ve izliyor musunuz? 3 3 3 3 3 3
GP2.1.3 [Sureg performansini kontrol ediyor musunuz? 3 3 3 3 3 3
GP2.1.4 |Projede herkesin sorumluluklan ve yetkileri tanimland mi? 3 3 3 3 3 3
Sureci plana gore gergeklestirmek igin kaynaklan belirleyerek kullamlabilir hale : : : : . .
GP2.1.5 [getirdiniz mi?
GP2.1.6 |llgili taraflar arasindaki arayizleri ygnetiyor musunuz? 3 3 3 3 3 3
PA2.2 - 3 3 3 3 3
GP2.2.1 |ig Uranlerine ulasmak igin gereksinimleri belirlediniz mi? 3 3 3 3 3 3
GP2.2.2 i Granlerinin kontroli ve dokiimantasyonu igin gereksinimler tanimlandi mi? 3 3 3 3 3 3
GP2.2.3 |isi lerini gergeklestirilmesi icin izleme ve raporlama yapryor musunuz? 1] 3 3 3 3 3
GP2.2.4 |l5 Oriinlerini gbzden gegirme ve dizeltme yapiyor musunuz? 1 3 3 3 3 3
Seviye-3 Sonuglari
DR1 DR2 DR3
PA3.1 1 3 3
GP3.1.1 |Standart bir sireg tanimladimiz mi? 3 3
GP3.1.2 |Sdreglerin birbiriyle iliskisini ve uygulama sirasini belirlediniz mi? 3 3 3
GP3.1.3 |Standart sdreci uygulamak igin ¢alisan rollerini ve yetkinliklerini belirlediniz mi? - 3 3
GP3.1.4 |standart sureci gergeklestirmek icin gerekli altyapi ve calisma ortamini olugturdunuz mu? 1 3 3 3 3
GP3.1.5 |Standart surecin ne kadar etkili ve kullanigh oldugunu izlemek igin yontemler olusturdunuz mu? 0 0 0 1 1
PA3.2 1 2 B 1 1
GP3.2.1 |Tanimlanan sireci{project's defined process) uyguladiniz mi? 1 3 B 1 1
GP3.2.2 |Sidreci gergeklestirmek igin gerekli rolleri, sorumluluklan ve yetkileri kararlagtirdiniz mi? _ 3 3
GP3.2.3 |Atanan personel gerekli yetkinlikleri sagliyor mu? 3 3 3 3 3
GP3.2.4 |Performansi desteklemek gerekli insan ve bilgi kaynagini sagladimiz mi? 1 3 3 1 1
GP3.2.5 |Performansi desteklemek igin sireg altyapisini sagladiniz mi? 1 3 3 1 1
Sdrecin ne kadar etkili ve kullanish oldugunu gastermek igin performans verilerini toplayarak
GP3.2.6 0 0 o o 0

analiz ettiniz mi?
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EK 9 — Organizasyon C- Iyilestirme Sonrasi Degerlendirme Raporu Tiirkiye

Seviye-2 Sonuglari

DR1

DR2 | DR3

DR4

DR5 | DR6

PA2.1

GP2.1.1 |Siireg¢ performansi icin hedefleri belirlediniz mi?

GP2.1.2

Hedefleri gerceklestirmek icin siirecin performansini planhyor ve izliyor musunuz?

GP2.1.3 |Sareg performansini kontrol ediyor musunuz?

GP2.1.4 |Projede herkesin sorumluluklan ve yetkileri tanimlandi rmi?

wlw | w|w| W

wlw | w | jw| W

wlw | w|w| W

(VR I I W B

Wl | w |w| W

GP2.1.5 |getirdiniz mi?

Sireci plana gore gerceklestirmek igin kaynaklan belirleyerek kullarmlabilir hale

w

GP2.1.6 |ilgili taraflar arasindaki arayiizleri yénetiyor musunuz?

PA2.2

[y

w

=W

GP2.2.1 |is Griinlerine ulasmak icin gereksinimleri belirlediniz mi?

GP2.2.2

is triinlerinin kontrolii ve dokiimantasyonu icin gereksinimler tanimlandi mi?

GP2.2.3

is triinlerini gerceklestirilmesi icin izleme ve raporlama yapiyor musunuz?

GP2.2.4 |is Griinlerini gbzden gecirme ve diizeltme yapiyor musunuz?

Wl wfw | W jw

el

Wiwlw | w| w (w

Seviye-3 Sonuglari

DR1

DR2 DR3

DR4

DR5

DR6

PA3.1

GP3.1.1

Standart bir sure¢ tammladiniz mi?

GP3.1.2

sareglerin birbiriyle iliskisini ve uygulama sirasini belirlediniz mi?

GP3.1.3

Standart streci uygulamak igin galisan rollerini ve yetkinliklerini belirlediniz mi?

GP3.1.4

Standart stureci gergeklestirmek icin gerekli altyapi ve ¢alisma ortamini olusturdunuz mu?

v e |w |w | o

w | [w|w o
w o fw|w |

w | |w|w |

w e |w|w|w

w e |w|w|w

GP3.1.5

Standart stirecin ne kadar etkili ve kullamsh oldugunu izlemek igin yontemler
olusturdunuz mu?

w

w

w

w

PA3.2

GP3.2.1

Tanimlanan sireci(project's defined process) uyguladimiz mi?

GP3.2.2

Sureci gergeklestirmek igin gerekli rolleri, sorumluluklan ve yetkileri kararlastirdiniz mi?

GP3.2.3

Atanan personel gerekli yetkinlikleri saglyor mu?

GP3.2.4

Performansi desteklemek igin gerekli insan ve bilgi kaynagini sagladimz mi?

GP3.2.5

Performansi desteklemek igin sireg altyapisini sagladimz mi?

w|w | fua v |os

w e | [
w e | o

w e | o

N 0 A T N Y

w o | fw ||

GP3.2.6

Sarecin ne kadar etkili ve kullamsh oldugunu gostermek igin performans verilerini
toplayarak analiz ettiniz mi?

w
wa

wa

Seviye-5 Sonuglari

DR1

DR2 DR3

DR4

DRS

DR6

PAS.1

GP5.1.1

Sureg iyilestirme hedeflerini tammladiniz mi?

GP5.1.2

Degisimleri belirlemek igin stirecin &lgtim verilerini analiz ettiniz mi?

GP5.1.3

Sureci iyilestirme firsatlarimi belirlediniz mi?

GP>.1.4

Yeni teknolojiler ve siire¢ konseptlerinden iyilestirme firsatlan olusturdunuz mu?

wlw w|w|w

o|lo|o|o|o

o|lo|o|o|o

o|lec|o|o|o

GP5.1.5

Uzun vadeli iyilestirme vizyonu ve hedeflerine bagh olarak bir uygulama stratejisi
tanimladimiz mi?

W |w(wiolw|w

w
[

(=}

(=}

o

PA5.2

GP5.2.1

Onerilen her degisikligin etkisini degerlendirdiniz mi?

GP5.2.2

Uzerinde anlasmaya vanlan degisikliklerin uygul u yOnettiniz mi?

GP5.2.3

Sureg degisikliginin etkili

ini/ yararlarini degerlendirdiniz mi?

W ww

Wlw | w w

olo|o|o

olo|o|o

ocl|o|o|o
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