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YAYIMLAMA VE FiKRi MULKIYET HAKLARI BEYANI

Enstitii tarafindan onaylanan lisansiistii tezimin tamamini veya herhangi bir kismini,
basili (kagit) ve elektronik formatta arsivleme ve asagida verilen kosullarla kullanima
acma iznini Hacettepe Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle Universiteye
verilen kullanim haklar1 disindaki tiim fikri miilkiyet haklarim bende kalacak, tezimin
tamaminin ya da bir bolimiiniin gelecekteki calismalarda (makale, kitap, lisans ve
patent vb.) kullanim haklar1 bana ait olacaktir.
Tezin kendi orijinal ¢alismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve
tezimin tek yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Tezimde yer alan telif
hakki bulunan ve sahiplerinden yazili izin alinarak kullanilmasi zorunlu metinleri yazili
izin almarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini Universiteye teslim etmeyi
taahhiit ederim.
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yaymlanan “Lisansiistii  Tezlerin Elektronik
Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Acilmasina Iliskin Yonerge”
kapsaminda tezim asagida belirtilen kosullar haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U.
Kiitliphaneleri A¢ik Erigim Sisteminde erisime agilir.

o Enstitli / Fakiilte yonetim kurulu karar ile tezimin erisime agilmasi

mezuniyet tarihimden itibaren 2 yil ertelenmistir. ()

o Enstitli / Fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erigime
agilmas1 mezuniyet tarihimden itibaren ..... ay ertelenmistir. ?

o Tezimle ilgili gizlilik karar1 verilmistir. ®
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“Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime A¢ilmasimna Iligkin Yonerge”

(1) Madde 6. 1. Lisansiistii tezle ilgili patent basvurusu yapilmast veya patent alma siirecinin devam etmesi durumunda, tez
danismaninin onerisi ve enstitii anabilim dalimin uygun goriisii iizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulu iki yil siire
ile tezin erigime agilmasinin ertelenmesine karar verebilir.

(2) Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye déoniismemis veya patent gibi yontemlerle
korunmamus ve internetten paylasiimast durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang imkani olusturabilecek
bilgi ve bulgulart iceren tezler hakkinda tez damismaninin onerisi ve enstitii anabilim dalimin uygun goriisii iizerine
enstitii veya fakiilte yonetim kurulunun gerekceli karari ile altt ay1 agmamak iizere tezin erisime agilmasi
engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal ¢ikarlar veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik, saglk vb. konulara
iligkin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapudigi kurum tarafindan verilir *. Kurum ve kuruluslarla yapilan
isbirligi protokolii ¢ercevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere iligkin gizlilik karar ise, ilgili kurum ve kurulusun énerisi
ile enstitii veya fakiiltenin uygun goriisii tizerine iiniversite yonetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karari verilen
tezler Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karar: verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallar: ¢ergevesinde
muhafaza edilir, gizlilik kararimin kaldirilmas: halinde Tez Otomasyon Sistemine yiiklenir.

* Tez danigmaninin énerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii tizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulu
tarafindan karar verilir.
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OZET

BILGIN, ipek. Orgiitsel Zekd Diizeyinin, Hastane Yoneticilerinin Stratejik Diisiinme
Becerileri Uzerindeki Etkisi, Doktora Tezi, Ankara, 2021.

Biitiin sektorlerde oldugu gibi saglik kurumlari da c¢evrelerinde yasanan hizh
degisimlere uyum saglayabilmek icin profesyonel yonetim yaklasimlara ihtiyag
duymaktadir. Cevresel bilgilerin dogru sekilde derlenerek iyi analiz edilebilmesi ve bu
dogrultuda dogru stratejiler gelistirilebilmesi; orgiitiin orgiitsel zeka diizeyinin yiiksek
olmas1 ve yoneticilerin stratejik diisiinme becerilerinin Orgiitsel zekad araciligiyla elde
edilen bilgileri amaclar1 dogrultusunda etkili stratejilere donlistiirecek diizeyde
olmasiyla desteklenebilmektedir. Bu dogrultuda, orgiitsel zeka profilinin stratejik
diisiinme becerisini artirmasi beklenmektedir. Bu arastirmanin amaci 6zel hastane
yoneticilerinin orgiitsel zeka profiline iligskin algilarinin stratejik diisiinme becerilerine
ve ayni zamanda bireysel ve oOrgiitsel ozelliklerin de bu degiskenlere etkisinin ortaya
konulmasidir. Bu kapsamda anket formu kullanilarak Tiirkiye’deki 6zel hastanelerin
312 {ist diizey yoneticisinden elektronik posta ve yiiz ylize goriisme yoluyla elde edilen
veriler degerlendirilmistir. Yapilan analizler sonucunda arastirmaya katilan hastane
yOneticilerinin hastanelerinin oOrgiitsel zeka diizeyine iliskin algilarinin ve stratejik
diisinme Dbecerilerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu bulunmustur. Aragtirma
sonuclarina gore genel olarak oOrgiitsel zekanin hastanelerin orgiitsel 6zelliklerinden,
stratejik diisiinme becerilerinin ise yoneticilerin bireysel O6zelliklerinden etkilendigi
ortaya koyulmustur. Yoneticilerin stratejik yonetim egitimi almig olmasinin ise hem
orgiitsel zeka algilarin1 hem de stratejik diistinme becerilerini artirdig1 tespit edilmistir.
Bununla birlikte orgiitsel zekanin stratejik diistinme becerilerinin gelistirilmesinde etkili
oldugu goriilmiistiir. Bu calisma 6zel hastane yoneticileri i¢in orgiitsel zeka ve stratejik
diistinme becerilerinin 6nemini vurgulamasmin yani sira, gelistirilebilmesi i¢in de
Oneriler sunmaktadir.

Anahtar Sozciikler

Orgiitsel Zeka, Stratejik Diisiinme, Stratejik Yonetim, Saghk Yonetimi, Saglik Sektorii.
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ABSTRACT

BILGIN, Ipek. The Effect of Organizational Intelligence Level on Hospital Executives’
Strategic Thinking Skills, Ph.D. Dissertation, Ankara, 2021.

As in all sectors, healthcare institutions need professional management approaches to
adapt to the rapid changes in their environment. To be able to compile and analyze
environmental information correctly and to develop correct strategies in this direction; It
can be supported by the fact that the organizational intelligence level of the organization
is high and the strategic thinking skills of the executives are at a level that will
transform the information obtained through organizational intelligence into effective
strategies in line with their goals. In this direction, organizational intelligence profile is
expected to increase strategic thinking skills. The purpose of this study is to reveal the
effects of private hospital executives' perceptions of organizational intelligence profile
on strategic thinking skills, as well as individual and organizational characteristics on
these variables. In this context, using the questionnaire, the data obtained through
electronic mail and face to face interviews. from 312 senior executives of private
hospitals in Turkey were evaluated. As a result of the analysis, it was found that the
perceptions regarding the organizational intelligence level of their hospitals and
strategic thinking skills of the hospital executives participating in the study were at an
acceptable level. According to the results of the research, it has been revealed that in
general, organizational intelligence is effected by the organizational characteristics of
hospitals, and strategic thinking skills are effected by the individual characteristics of
the executives. It was determined that the fact that the executives received strategic
management training, increased both their organizational intelligence perceptions and
strategic thinking skills. However, it has been observed that organizational intelligence
is effective in developing strategic thinking skills. In addition to emphasizing the
importance of organizational intelligence and strategic thinking skills for private
hospital executives, this study also offers suggestions for improvement these concepts.

Keywords
Organizational Intelligence, Strategic Thinking, Strategic Management, Health
Management, Health Sector.
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KISALTMALAR DIiZiNi

: Plan-Plot-Pattern-Position-Perspective (Plan-Taktik-Model-Konum-

Bakis Agisi)

: Arastirma Gelistirme

: Analysis of Moment Structures (Faktor Yapilarinin Analizi)
: Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum indeksi)

: Relative Chi Square Index/Degree of Freedom (Ki-Kare
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GIRIS

Gliniimiizde hiz kazanan kiiresellesme, bilimsel, teknolojik ve hatta toplumsal
gelismeler ve artan g¢evresel belirsizlikler, orgiitlerin beklenmedik durumlarla bag
edebilme yeteneklerinin gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu belirsizlik ve kaos
ortaminda hayatta kalabilmek ve basarili olmak isteyen Orgiitler, hizla degisen
cevrelerine uyum saglayabilmek i¢in, siirekli olarak bilgi tiretmek ve bu bilgiyi en etkili
sekilde kullanmak durumundadir (Neyisci, 2015, s. 19). Cevresel degisimleri yakindan
takip etmeyen ve bu degisimlere uyum saglayamayan Orgiitlerin hayatta kalmasi
miimkiin olmamaktadir. Degisimi yakalamak isteyen oOrgiitlerin ise temel kaynagi
cevresel bilgidir. Bu bilgileri toplayip, isleyebilmek ise zekd kavramini glindeme
getirmektedir. Tipki bireyler gibi Orgiitlerin de c¢evrelerinden bilgi elde edip
isleyebilmesi ve faydali sekilde kullanabilmesi icin kolektif bir zekaya ihtiyag
duyuldugu disiiniilebilir. Gilinlimiizde ihtiya¢ duyulan orgiit anlayisi; degisime uyum
saglayabilen, yeniliklere acik, esnek, dinamik, yaratici ve hizli tepkiler verebilen zeki

orgiitleri isaret etmektedir.

Bir orgiitiin maddi olmayan varliklarin1 yonetme kapasitesi maddi varliklara yatirim
yapmaktan ve bu varliklarin klasik sekilde yonetimini gergeklestirmekten ¢ok daha
onemlidir. Giiniimiiz ekonomilerindeki yeni kurallar 6rgiitlerin ¢alisma bigimlerinde de
bazi degisiklikleri gerekli kilmaktadir. Orgiitler karsilasabilecekleri zorluklari
bilmedikleri ve bu zorluklarin iistesinden gelmek icin ¢oziim iiretemedikleri siirece
dinamik is ortaminda rekabet etmekte ve hatta hayatta kalmakta zorlanacaklardir.
Gelecekte, siirekli degisen dis cevre kosullarina uyum saglama kapasitesi gelistirmis
olan zeki orgiitler varliklarini siirdiirebilecektir. Bir orgiitiin zeki olmasi i¢in ise ¢ok
sayida zeki ¢aliganinin bulunmas: énemli ancak yeterli degildir. Orgiit icerisindeki tiim
bireylerin zekasimi entegre edebilecek yeni bir yonetim yaklagimimi benimsemek
gerekmektedir (Bratianu ve digerleri, 2006, s. 79-80). Bu baglamda stratejik diistinme
becerisinin orgiitler i¢in dnemli bir ydnetsel gii¢ oldugu diisiiniilebilir. Orgiitler icin
rekabetin, stratejilerin ve karar vermenin hammaddesi olan ve orgiitleri ¢evrelerine karsi
duyarli olmaya zorlayan en 6nemli kaynak bilgidir. Ancak dnemli olan biiyiik miktarda

veriyi arsivlemek degil, sadece dnemli olabilecek verileri depolamak ve etkili sekilde



analiz ederek icinden kaliteli bilgiyi segebilmektir (Kula, 2019, s. 3). Tam da bu

noktada stratejik diisiinebilen yoneticiler daha etkili ve basarili olabileceklerdir.

Son yillarda is diinyasinda yasanan karmasik ve tahmin edilmesi gii¢ degisiklikler
nedeniyle orgiitler farkli 6zelliklere sahip yoneticilere ihtiyag duymaya baslamislardir.
Bu acgidan bakildiginda orgiitiin vizyon ve hedeflerine ulasmasinda; teknik ve yonetsel
becerilerin yani sira orgiitsel zeka ve stratejik diisiinme gibi kavramlar da 6nemli bir rol

oynamaktadir (Torkamani ve Maymand, 2016, s. 79).

Glinlimiizde her orgiit gibi saglik kurumlart da siyasi, kiiltiirel, sosyal, teknolojik ve
ekonomik cevrede yasanan hizli ve kapsamli degisiklerle karsi karsiya kalmaktadir.
Faaliyet konusunun insan sagligi olmasi, sunulan hizmetlerin ertelenemez olmasi gibi
saglik hizmetleri sunumuna 06zgii Ozellikler de disiiniildiiglinde, saghik kurumu
yoneticilerinin bu c¢evresel degisimlere olabildigince hizli tepkiler vererek dogru
kararlar almas1 6nem tagimaktadir. Cevrenin dogru sekilde analiz edilebilmesi ise yeterli
ve dogru bilgiye ulasilabilmesi, bu bilginin dogru sekilde analiz edilebilmesiyle yani

orgiitsel zekayla miimkiin olabilmektedir (Jalili ve digerleri, 2015, s. 329).

Saglik kurumlar1 daha az kaynakla daha fazla ¢ikt1 elde edebilmek i¢in her gegen giin
artan bir baski altindadir ve bu nedenle de siirekli olarak, kaliteli hizmet sunarken ayni
zamanda kaynaklarin1 olabildigince etkili kullanabilmenin yollarim1 aramaktadir
(Hanson, 2011, s. 10). Bu amacin gerceklestirilmesinde; bilgi, etkin klinik ve yonetsel
kararlar verme adina bir gereklilik oldugu i¢in olduk¢a 6nemli bir aragtir (Foshay ve
Kuziemsky, 2014, s. 20; Toussaint ve Coiera, 2005, s. 779). Bununla birlikte dogru ve
gerekli bilgiye ulagilmis olmasi her zaman yeterli olmamakta, bu bilgiyi uygun sekilde
kullanip etkili kararlar alarak gelecegi sekillendirebilecek yoneticilere de ihtiyag
duyulmaktadir. Bu noktada stratejik diisiinebilen saglik kurumu yoneticilerine 6nemli
roller diismektedir. Olduk¢a dinamik c¢evrelerde faaliyet gosteren saglik kurumu
yOneticilerinin basarilar1 ilgili verileri toplama ve karst karsiya kaldiklar1 sorunlara

uygun ¢oziimler bulabilme yeteneklerine bagli olmaktadir. Bu durumda teorisyenlerin



ve yoneticilerin dikkatlerini orgiitsel zekda ve stratejik diisiinme kavramlarina

yoneltmeleri son derece 6nemli olarak goriilmektedir (Jalili ve digerleri, 2015, s. 329).

Orgiitsel zekd yonetsel kararlari etkileyen miisteriler, paydaslar, rakipler, ekonomik
cevre ve iretim, satig, pazarlama finans ya da insan kaynaklar1 gibi tiim operasyonel
siiregler hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olunmast anlamini tagimaktadir (Sheikhi ve
Parizi, 2016, s. 4194). Orgiitsel zeka karmasik teknolojileri iceren, dngdriilemeyen ve
onlenemeyen olaylarla karsilasmaya egilimli modern orgiitlerde yoneticilerin bu
olaylara duyarliliklarim1 = siirdiiriilebilir  kilan 6nemli bir yoOnetsel ara¢ olarak
diisiiniilebilir. Bu yoniiyle orgiitsel zeka yoneticilerin sorunlari derinlemesine
anlamasini, zamaninda harekete gecebilmesini ve etkili ¢oziim yollar1 bulabilmesini
saglayabilmektedir. Zeki orgiitler ¢evrelerinde karsilasilabilecekleri sorunlari 6nlemek
icin tasarlandigindan hatalar1 tolere ederek bunlari 6grenme deneyimine doniistiirebilir
ve yoneticilerin bilingli kararlar verebilmesine zemin hazirlar (Torkamani ve Maymand,
2016, s. 80). Stratejik diistinme ise yOneticilere stratejik kararlara zemin hazirlayacak
bilgileri aragtirma, dogru bilgilere erisebilme, yanlig bilgileri diizeltebilme, bu bilgiler
1s181inda dogru sorular1 sorabilme, nedenler ve etkiler hakkinda rasyonel diisiinebilme,
bilgileri sentezleyerek karmasik sorunlar etkili sekilde ele alma ve ¢bozme yetenegi
kazandirmaktadir (Awaji, 2018, s. 81). Dolayisiyla orgiitsel farkindaligin temeli olan
orgiitsel zekanin gelismesi stratejik avantajlar1 da beraberinde getirmektedir (Torkamani
ve Maymand, 2016, s. 80). Orgiitsel zekAnim bir drgiitiin gevresi ile stratejik uyumunun
saglanabilmesi i¢in bilgi tiretme kapasitesi oldugu (Sheikhi ve Parizi, 2016, s. 4196)
diistintildiiglinde; bu kavramin yoneticilere saglayacag: bilgi altyapisinin, stratejik karar
verme siirecinin ¢ikis noktasi olan stratejik diisiinme icin olduk¢a Snemli bir etkiye

sahip olmasi1 beklenmektedir.

Ulusal ve uluslararast literatiire iliskin yapilan taramalar sonucunda, onemle dikkat
cekilen ve oOrgiitlerin basarisinda etkili oldugu ileri stiriilen orgiitsel zekad ve stratejik
diisiinme kavramlar1 arasindaki etkilesime saglik sektorii 6zelinde odaklanan bir
calismaya rastlanmamistir. Ancak saglik sektorii agisindan ele alindiginda rekabetin
onem tasidig1 degisken ¢evrelerde faaliyet gosteren saglik kurumlarmin yonetiminde de

cevresel bilgilerin dogru sekilde derlenerek iyi analiz edilebilmesi ve bu dogrultuda



dogru stratejiler gelistirilebilmesi; Orgiitiin orgiitsel zeka diizeyinin yiiksek olmasi ve
yoneticilerin stratejik diistinme becerilerinin Orgiitsel zekd araciligiyla elde edilen
bilgileri amaglar1 dogrultusunda etkili stratejilere doniistiirecek diizeyde olmasina bagl

olmaktadir.

Bu bilgiler 1s1ginda ortaya konulan bu tez calismasinin amaci 6zel hastane
yOneticilerinin, oOrgiitlerinin Orgiitsel zekd diizeylerine iliskin algilar1 ve stratejik
diistinme becerileri arasindaki iliskinin ortaya konulmasidir. Tezin gerceklestirilmesi ile
orgiitsel zekanin stratejik diisiinmeyi ne derece etkiledigi ortaya konulacak ve bu etkinin
giiclendirilerek nasil bir rekabet avantajina doniistiiriilebilecegine iliskin Onerilerde
bulunulacaktir. Bununla birlikte orgiitsel zekd ve stratejik diislinme kavramlarini
etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler de ortaya konularak c¢esitli 6neriler gelistirilmeye
caligilacaktir. Ulusal ve uluslararasi alanda bu etkiyi saglik sektorii 6zelinde arastiran bir
calismaya rastlanmamis olmasi sebebiyle gergeklestirilecek olan tez caligmasinin

literatiirdeki bu bosluga katki saglayacag diistiniilmektedir.

Calismanin ilk iic bolimiinde orgiitsel zeka ve stratejik diislinme kavramlarinin ne
oldugu, nasil ortaya ¢iktigi, onemi, nasil gelistirilebilecegi ve bu iki kavramin birbiri ile
iliskisinin anlasilmasini saglayacak literatiir bilgisine yer verilmistir. Arastirmanin gereg
ve yonteminin ortaya konuldugu dordiincii bolimde; arastirmanin amaci ve Onemi,
arastirma modeli ve hipotezleri, veri toplama araci, aragtirmanin evren ve orneklemi,
verilerin analizi ile smirliliklar ele alinmistir. Besinci boliimde arastirmanin bulgulari,
altinc1 boliimde bulgulara iligkin tartismalar ve son boliimde ise arastirmanin sonug ve

oOnerileri yer almaktadir.



BOLUM 1: ORGUTSEL ZEKA

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin temel degiskenlerinden birisi olan orgiitsel zeka
kavrami ele alinmaktadir. Orgiitsel zekd kavraminin daha iyi anlasilabilmesi icin ilk
olarak zeka kavrami ve bireysel zekd kavramindan orgiitsel zekd kavramina gegis
iizerinde durulacaktir. Sonrasinda Orgiitsel zekd kavraminin tanimi ve boyutlar
incelenecek, ardindan Orgiitsel zekanin Onemi ve gelistirilmesi konularina
deginilecektir. Son olarak ise Orgiitsel zeka ile ilgili ulusal ve uluslararasi alanda
gerceklestirilen ¢aligmalara yer verilerek orgiitsel zeka kavraminin aragtirilmasina temel

olusturan 6nemli bilgiler ortaya koyulmaya ¢aligilacaktir.

1.1. ZEKA KAVRAMI

20. ylizyilin basindan bu yana zeka, bireylerin sahip oldugu ve geleneksel zeka testleri
ile test edilebilen nispeten belirli niceliksel miktara sahip olmakla birlikte niteliksel
acidan da benzersiz Ozellik ya da ozellikler olarak kavramsallagtirllmaktadir. Bu
kavramsallastirmada yer alan somutlagtirma ve akil yiiriitme ile ilgili yapilan elestirilere
ragmen, bu zeka goriisii glinlimiize kadar devam etmistir. Ancak halen psikologlar
tarafindan zekanin ne oldugu ve tiirlerinin neler oldugu tartisilmaktadir (Schlinger,

2003, s. 15).

Psikoloji alaninda hicbir kavramin zekd kavramindan daha fazla tartismaya yol
acmadigi distiniilmektedir. Zekanin tanimi her zaman i¢in énemli bir tartisma kaynagi
olmustur. Tiim kiiltiirler insanlarin akilli davranig sergileme yani sorunlara yaklasma ve
cozme bicimlerinde goriilen bireysel farkliliklar1 kabul etmektedir. Fakat toplumlarin bu
kadar deger verdigi bu kavramin ne oldugunun agiklanmasi olduk¢a zordur. Bu
durumda zeka taniminin da kavrami tanimlayan birey sayisi kadar cesitli olabilecegi
muhtemel goriilmektedir (Weinberger, 1989, s. 98). Zeka; egitimciler i¢in 6grenme
yetenegi, biyologlar i¢in ¢evreye uyum saglama yetenegi, psikologlar icin akil yiiriitme
yoluyla istenen sonuca ulagma yetenegi, ebeveynler i¢in sadece kendi ¢ocuklarinin

sahip oldugu bir yetenek, yoneticiler i¢in ise ydnetici olmalarma imkan saglayan ve



digerlerinin sahip olmadigr 6nemli bir nitelik olarak goriilebilmektedir (Ercetin ve
Demirbulak, 2002, s. 41). Zeka kavramimin bir¢ok yetenegin toplamindan olusan bir
biitiin olmasi, soyut bir nitelik tagimasi ve bu alanda calisan bilim insanlarinin
yaklagimlarinin farklilik gostermesi de zekanm birgok farkli tanimimin yapilmasina
neden olmaktadir (Giirel ve Tat, 2010, s. 339). Bununla birlikte psikologlar genel
itibartyla zekady1 yasamsal faaliyetlerin etkili sekilde yerine getirilmesi yetenegi olarak
tamimlamigtir. Sahip olduklar1 zeka, bireyleri giinliik yasam aktivitelerine iliskin
deneyimlerinden kazandiklar1 bilgi ve becerileri 6grenmeye tesvik etmektedir. Zekanin
en onemli yonlerinden biri, ge¢mis deneyimlerden elde edilen dinamik degisimleri,
cevresel degisimleri, bilgi ve becerileri kabul etmesidir (Kiani ve digerleri, 2015, s.

293).

Zeka kavramimmin tarihsel gelisimine bakildiginda bircok zekd kurami oldugu
goriilmektedir. Bu s6z konusu kuramlar birbirinden farkli olmasina ragmen zekanin
kavramsallastirilmasinda genellikle bireyin ¢evreye uyum saglarken ya da g¢evresini
yeniden diizenlerken kullanacagi 6grenme ve problem ¢dzme yeteneklerine iliskin
kapasiteye agirlik verildigi goriilmektedir (Basaran, 2004, s. 12). Zeka kavrami ve
kapsaminin aragtirildik¢a sinirlart gelisen ve farklilagsan bir kavram olmasi, tanimlarin
yillar icerisinde gecerliligini kaybetmesine ya da yetersiz kalarak yeni yaklagimlarin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Cakir, 2008, s. 62). Ik zeka kuramcilar1 mantiksal ve
rasyonel problem ¢6zme becerilerine odaklanarak tekli yaklasimi benimserken, giincel
yaklagimlarda ise kuramcilar ¢oklu zeka yaklasimina agirlik vermeye baslamislardir.
Coklu zekad yaklasimlari insan performansindaki cesitlilik ve karmasikligin ancak
kisilerarast farkliliklarin dikkate alinmasiyla agiklanabilecegini ileri slirmektedir

(Basaran, 2004, s. 12).

Ik zihinsel testin gelistiricileri Alfred Binet ve Theodore Simon zekdyr muhakeme
etme, anlama, girisimde bulunma ve uyum saglama ile ilgili “temel beceri” olarak
gormiglerdir. Zeka testi puanlarinin faktdr yapisini inceleyen Spearman ise tim
insanlarin genel zeka faktorii olan “g” degerine sahip oldugu sonucuna varmis ve bazi
zeka testlerinde iyi ya da kotli puan elde eden kisilerin kelime bilgisi, matematik ve

uzamsal yetenek gibi cesitli zihinsel konularda da buna gore iyi ya da kotii sonuglar elde



ettigini ileri stirmiistiir. Bu genel zeka inanci tarih boyunca ¢esitli degerlendirmeler i¢in
tek bir zeka indeksi olan 1Q (zeka katsayisi)’nun kullanilmasinin 6ncelikli gerekcesi
olmustur (Weinberger, 1989, s. 98-99). 1Q testlerinin zekanin bir tiiriinii 6l¢tiigiine
siiphe yoktur, ancak bu odlgililen zekanin giinliikk yasamda kullanilan genel amacli zeka
ile aynm1 seyi ifade edip etmedigi bir soru isaretidir (de Bono, 2007, s. 3). Bu nedenle
zekaya iligkin geleneksel yaklasimlar zekay: tekil ya da sadece belirli bazi alanlarla
ilgili bir yeti olarak nitelendirmesi agisindan elestirilmistir. Zamanla insanlarin zeka
testleri ile sinirlandirilamayacak kadar fazla beceriye sahip oldugunun fark edilmesiyle
zekanin geleneksel yaklagimlarla tanimlanmasinin bazi sorunlar yarattigi diisiiniilmeye
baslanmistir. Insanlarm sahip oldugu becerilerin belirli soru sayisina sahip testlerle
Ol¢iilmesinin yeterli olamayacagini diisiinmeye baslayan arastirmacilar geleneksel zeka
yaklasimlarinin yetersiz yonlerini elestirerek zekaya iliskin yeni bakis acilar1 ortaya

koymaya baglamiglardir (Cakir, 2008, s. 63).

Zaman igerisinde arastirmacilar zeka kavrami ile ilgili psikometrik testlerden
uzaklagmis ve zekanin belirlenmesinde ¢evresel durumlara daha fazla agirlik vermistir.
Bu kapsamda gelistirilen teoriler bireyin yetenekleri ve ¢evresi hakkinda daha biitiinciil
bir anlayisa dayanmaktadir. Bireyin mantiksal, duygusal ve davranigsal yonleri bir araya
getirilerek ve bu degiskenler ile ¢evre arasindaki karsilikli bagimlilik vurgulanarak zeka
kavramimin kullanish sekilde yorumlanabilecegi ileri siiriilmiistiir (Mikesell, 2000, s.
30). Bu baglamda baz1 psikologlar zekanin kismen bagimsiz olarak ¢alisan bir¢ok ayri
zihinsel yetenekten olustugunu diisinmektedir. Ayni cevresel sartlar altinda biitiin
bireyler ayni sekilde davranmayacaktir. Bireyler ayn1 durumlara kendilerine 6zgii farkli
tepkiler verebilmekte ve bu farkliliklar sadece genetik yapilarindaki farkliliklardan
kaynaklanmamaktadir. Aksine g¢evrede gerceklesebilecek olasi deneyimlere bir dizi
olasi1 tepki olusturulmaktadir. Bu nedenle insanlarin nasil davrandigi, dlgiilen 1Q’larinin
ne oldugu ya da ne kadar cabuk 6grendikleri, genetik donanimlarinin yani sira ¢gevrenin
dogasina da baghdir. Baz1 aragtirmacilarin zek@nin Olgiilmesi i¢in kullanilan IQ
testlerine karst olmalarinin sebebi de IQ’nun dogustan gelen ve degismez olarak
goriilmesinden endise etmeleridir (Weinberger, 1989, s. 101). Zeka; durumlar1 anlama
konusunda gerekli olabilir, ancak bir seyleri tasarlamak ve gergeklestirmek konusunda

yeterli olmayabilir. Farkli durumlar i¢in farkli becerilere de ihtiya¢ vardir. Zekanin



sadece IQ testleri tarafindan test edilmesinin yeterli olduguna ve yiiksek 1Q’nun gerekli
diistinme becerilerini de beraberinde getirecegine inanmak dogru bir yaklasim degildir.
Bununla birlikte IQ testlerinde diisiik performans gosterenlerin iyi disiiniirler

olamayacag bir gergektir (de Bono, 2007, s. 7-8).

Howard Gardner (1983) da zekanin tek bir faktor oldugu goriisiinii ve zihinsel becerileri
Olemek icin 6zel olarak kullanilan IQ testlerini reddetmis ve her biri farkli gelisim
yollar1 izleyen ¢oklu, bagimsiz zekalar olduguna iligskin bir teori ileri siirmiistiir. Bu
teori, zeka kavramima farkli bir bakis agis1 getirerek zekanin sézel ve matematiksel
yeteneklerin 6tesinde bir anlam tasidigini ileri stirmiistiir. Buna gore farkli yasamsal
alanlardaki yetenekleri ifade edebilen zeka kavrami geleneksel zekad yaklasimlartyla
gelistirilen testler araciligiyla olgiilemeyecek kadar ¢oklu bir yap1 sergilemektedir. Bu
kapsamda Gardner (1983) zekay: kiiltiirel toplumsal c¢evrelerde deger verilen problem
¢ozme ya da iirlin yaratma yetenegi, biyolojik bir potansiyel olarak tanimlamaktadir.
Gardner’in teorisi psikometrik testlerden uzaklagilarak bunun yerine diinyanin farkli
yerlerindeki insanlarin yasam bic¢imleri i¢in dnemli becerileri nasil gelistirdigi ile ilgili
daha dogal bilgi kaynaklarina bagvurulmasi gerektigini ileri siirmektedir. Gardner’in
teorisine gore birden fazla zeka bulunmakta ve her zekanin temel bir ya da bir dizi islevi
olmasi gerekmektedir. Dilbilimsel, mantiksal, miiziksel, mekansal, bedensel kinestetik,
sosyal, i¢sel olmak {iizere birden fazla zekad tanimlanabilir. Ancak psikometrik testler
sadece dilbilimsel, mantiksal ve bazi mekansal yetenekleri &lgmektedir. Ornegin
Gardner’in Onerdigi zeka tiirlerinden biri olan manuel zeka, gelisimin erken
donemlerinde ortaya ¢ikarken, genellikle sairlerde goriilen dilbilimsel zeka ise 6grenme
ve deneyim gerektirmektedir. Gardner zekanin anlagilmasinin bireyin IQ testiyle degil,
cevresi ile gilinliik etkilesiminin incelenmesiyle miimkiin olacagini ve her zeka tiiriiniin
de kendi algi, 6grenme ve hafiza bi¢imi tarafindan yonlendirilecegini ileri siirmektedir.
Coklu zeka kuramma gore her birey dokuz temel zeka tiirlinden olusan bir zeka
bilesimine sahip olmakta ve bireyler arasinda goriilen yetenek ya da basari farkliliklar
ise bu zeka tiirlerinin bireylerarasi dagilimi, baskinlifi ya da gelistirilebilirligi ile

aciklanabilmektedir.



Gardner bireylerin baskin zekalar: ile diisiinme ya da 6grenme siiregleri arasinda iliski
oldugunu ve birey i¢in baskin zekasi dogrultusunda etkili Ogrenme stratejileri
gelistirilebilecegini ileri siirmektedir. Bu nedenle IQ testleri zihinsel ya da yeteneksel
gelisim i¢in herhangi bir ¢dzlim Onerisi sunmaksizin bireyleri testten almis olduklar
puana gore kategorize ederken; Gardner’in ortaya koymus oldugu Coklu Zeka Kurami
bu yaklagimla gelistirilen testler araciligiyla bireylere sahip olduklar1 zeka tiirlerinden
hangilerinde gii¢lii ve hangilerinde zayif olduklarini fark etme imkani saglayarak kisisel
gelisim icin 6zel ¢oziimler gelistirilmesine olanak tanimaktadir. Coklu Zeka Kurami bu
yoniiyle zekanin sabit oldugunu ve yasam boyunca degismeyecegini iddia eden klasik

1Q yaklasimindan farklilagmaktadir (Giirel ve Tat, 2010, s. 336).

Sternberg (1985) ise zekanin yaratici, analitik ve pratik olmak iizere {i¢ temel boyutu
oldugunu ileri stirmektedir. Bununla birlikte ana akim testlerle sadece analitik zekanin
olgiildiigiine dikkat cekerek analitik ve pratik zekdyr dengede tutan test araclar
gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugunu savunmaktadir. Goleman (1995) da zeka ile ilgili
teorilere bir baska bakis agis1 daha getirerek duygusal, biligsel ve davranigsal yetenekleri
iceren daha biitiinciil bir zeka tanimi1 gelistirilmesini gerekli gormektedir. Bu dogrultuda
Goleman’in duygusal zeka olarak bilinen bu teorisi zekanin, duygulari gii¢lii bir sekilde
icinde barindiran karmasik bir olgu oldugunu vurgulamaktadir (Mikesell, 2000, s. 31-
32). Boylece zekanin dogasinda olmasi gerektigi diisiiniilen duygusal boyut da dikkate
alinmaya baslanmis ve bireyin ¢evreye uyum saglamaya calisirken ihtiya¢ duydugu
kendini yansitma kapasitesi ile duygu ve diisiincelerinin farkinda olmasi da 6nem
kazanmistir. Bireyin ¢evreye uyum saglayabilmesi ve bu ¢evrede basarili olabilmesi i¢in

kendi zeka 6zelliklerini tantyabilmesi 6nem tasimaktadir (Bagsaran, 2004, s. 13-14).

Zekanin tanim ve teorileri tarih boyunca degismesine ragmen; bu konudaki temel soru
hep ayni kalmistir: Zekadaki bireysel farkliliklarin gelisimi i¢in genler ve cevresel
faktorler ne dlgiide 6onemli degiskenlerdir? (Weinberger, 1989, s. 101). Tarih boyunca
farkl1 yaklasimlarla degerlendirilen zeka genel olarak insan zihninin G6grenme,
Ogrenilenlerden yararlanabilme, uyum saglayabilme ve ¢o6ziim yollar1 bulabilme
yetenegi olarak tanimlanabilmektedir. Geleneksel zeka anlayisinin insanin sahip oldugu

biligsel potansiyeli yadsiyan bir nitelige sahip olup insan beyninin sinirlarini daraltan bir
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yaklagimi benimsedigini sOylemek miimkiindiir. Modern zekd anlayist ise zekanin
bir¢ok 6zelligini kapsayan genis bir kavram oldugu diisiincesini savunmaktadir (Giirel

ve Tat, 2010, s. 336).

1.1.1. Bireysel Zeka Kavramindan Orgiitsel Zekaya Gegis

Disiplinler aras1 bir yapisi olan zeka kavrami egitim, psikoloji, davranis, tip ve yonetim
bilimleri gibi alanlarda giderek artan bir ilgi gérmektedir. Bu ilginin bir sonucu olarak
da zeka ve zeka tiirlerine iligkin ¢aligmalar da her gegen giin artmaktadir (Capraz ve
digerleri, 2009, s. 187). Zekanin tanimlar1 insan zekasina odaklanmakla birlikte aslinda
zekd kavrami is, makine, askeri zeka gibi farkli alanlarda farkli anlamlar alabilir.
Modern endiistrilerin ¢ogu bilgi yogun yapilar oldugundan bu alanlarda zekanin
taniminin bilgi toplamay1 igerdigi diisiiniilebilir. Bunun yani sira toplanan bilgileri
analiz etmekle birlikte, zeka; gelecekteki gelismeler i¢in planlama ve karar vermeyi de

kolaylastirmaktadir (Jung, 2009, s. 21).

Insan, evrende en yiice varlik olarak diisiince ve zihin giiciiyle her zaman yaratict
olmustur. Bu giicii sayesinde bilgiye erisip kullanarak toplum i¢in faydali etkilerin
kaynagini olusturabilmektedir. Bununla birlikte insan yagamina dahil olan birgok orgiit
bulunmakta ve bu orgiitler insanlarin diisiince ve bilgi birikimleriyle harmanlanarak
belirli bir zeka seviyesine sahip olmaktadir. Oldukca karmasik ve degisken olan bireysel
yasamda nasil ki yliksek zekd seviyesine sahip ve verimli insanlar varsa; bu durum
yasal, politik, ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve teknolojik ¢evrede meydana gelen hizl
degisimlerle kars1 karsiya kalinan orgiitsel yasamda da olduk¢a benzerdir (Gholami ve

Sfaee, 2012, s. 155-156).

Orgiitleri yapay bilissel sistemlere uydurmaktan ziyade; orgiitlerin canli sistemlerden
Ogrenecegi ve yapay sistemlerin biligsel isleyislerine katki saglayabilecek bir bilgi
transferi siireci isletilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in de orgiitsel bilis alanina adim
atilmast  ve  oOrgiitsel  davramisin  altindaki  biligsel  siireglerin  anlasilip

kavramsallastirilarak uygun bi¢imde tasarlanmasi gerekmektedir. Burada bahsedilen



11

bilis; orgiitteki bireylerin her birinin tek tek gosterdikleri biligsel ve duygusal siiregler
degil, her bir bireyin organik bir sistemi olusturan birer hiicre gibi goriildiigii ve bu
hiicrelerin birlesmesiyle olusan biitiin sistemin ortaya ¢ikardigi orgiit diizeyindeki
bilistir (Giiler, 2019, s. 83). Bu durumu bir Ornekle agiklamak gerekirse; Diinya
sampiyonasi basketbol takimi ile uzun boylu bes insan arasindaki farkin ne oldugu
diistintilecek olursa buna bir¢gok neden gosterilebilir. Her takim {iyesinin 6nemli
yetenek, teknik bilgi ve motivasyona sahip olmasi gerekir ancak bunlar yeterli degildir.
Ayni zamanda takim iyelerinin ortak bir amaglari da olmali ve her biri kendi
kapasitelerini takim arkadaglarinin kapasiteleriyle nasil bir araya getirecegini ve
koordine edecegini bilmelidir. Ayni ilke caz toplulugu, 6zel kuvvetler birimi, cerrahi
ekip, mutlu bir aile, kiigiik bir isletme ya da biiylik bir isletme gibi herhangi bir girisim
icin de distiniilebilir. Bu girisimlerin basarisi bireysel zekalarin tek bir ortak zekada

basaril1 bir sekilde birlesebilmesine dayanmaktadir (Albrecht, 2003, s. 42).

Birden fazla bireyin gruplar ve orgiitlerde bir araya geldigi zaman igleyen biligsel
mekanizma hakkinda yararlanilabilecek en kapsamli ve giinlimiizde hala gegerliligini
stirdiiren temel kuramlardan biri Genel Sistem Kurami’dir. Bu kurama gore orgiitler
canli sistemler gibi acgik sistemlerdir ve kendini olusturan parcalarla bir biitiin
olusturmaktadir. Ayn1 zamanda bu alt parcalarin da birbirleriyle ve sistem icerisindeki
iist sistemle etkilesimleri s6z konusu olup genel sistemin dinamik dengesi bu etkilesime
gore korunmakta ve bdylece sistem ¢evresine uyum saglayarak hayatta kalabilmektedir.
Ancak bu kuramda orgilitler canli sistemlere benzetilerek agiklanmaya calisilsa da
canlilarin temel siireclerinden biri olan bilissel ve duygusal siire¢lerinin isleyisine ¢ok
fazla deginilmemektedir. Sistemin mekanik dinamiklerine ve ¢evresiyle olan iligkilerine
odaklanilarak bilissel siiregler neredeyse kendiliginden olmasi gereken bir mekanizma
gibi varsayillmistir. Aslinda yaklasik bir asirlik bilgilere gore tasarlanan ve yonetilen
orgiitlerin binlerce yillik evrim ve gelisme siireci sonunda hayatta kalabilmis olan canli
sistemlerden &grenecegi ¢ok sey bulunmaktadir (Giiler, 2019, s. 3-4). Orgiitsel bilis
alaninin temel yapisinin olusturulmasi i¢in Sistem Kurami oldukca faydali bir ¢ergeve
sunmaktadir, ancak ayrintili sorunlarin tiimiiniin ¢o6ziilebilmesi i¢in bu kuramin
gelistirilmesi ya da baska yeni yaklasimlarla desteklenmesine de ihtiya¢ bulunmaktadir

(Gtiler, 2019, s. 10).
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Insanlarda ve diger canlilarda bulunan bazi1 6zelliklerin, drgiit ve yonetim bilimlerinde,
mekanik orgiitlere kars1 Sistem Teorisi’nin gelistirilmesi gibi, yeni teoriler gelistirilerek
orgiitlerde de goriilmesi ve iizerinde calisilmast mimkiindiir. Cilinkii bilimsel ve
teknolojik basarilarda her zaman dogal olaylardan esinlenilebilmekte ve onlar taklit
edilerek basartya ulasilabilmektedir. Insanlarmn o0grenme, hafiza, bilgi, diisiince, zeka
gibi yetenekleri bulunmakta ve orgiitler de insan topluluklarindan olusmaktadir. Bu
nedenle orgiitlerin de benzer yeteneklere sahip olacagi diisiiniilebilir (Kiani ve digerleri,
2015, s. 293). Dogadaki higbir nesne ¢evresindeki higbir seyi etkilemeden ya da
herhangi bir seyden etkilenmeden uzay boslugunda durur gibi durmamaktadir. Her bir
parcay1 tek tek incelemek ve bu sekilde anlamaya ¢alismak, onu i¢ ve dis cevresiyle
etkilesimlerini goz ardi ederek incelemek ve dolayisiyla da eksik hatta yanlis anlamak
demektir (Giiler, 2019, s. 9). Orgiitler hakkindaki zihinsel bakis agilar1 gelismesine
ragmen, arastirmacilar oOrgilitlerde zekdnin dogast ve islevi ya da inovasyonu
etkilemedeki roliine yeteri kadar deginmemektedir (Glynn, 1996, s. 1082). Ancak
bireysel zihinsel siireg ile kolektif zihinsel siire¢ arasinda sasirtici derecede bir paralellik

oldugu inkar edilememektedir (Albrecht, 2003, s. 10).

Bireysel ve orgiitsel zeka islevsel olarak benzer sekilde kavramsallastirilabilir. Her ikisi
de cevresel beklentilere uyum saglamay1 amaclayan bir bilgi isleme siirecidir. Bununla
birlikte Orgiitsel zeka sosyal bir sonu¢ olmanin yani sira aslinda bireysel zekanin
toplama, aktarma, dagitma mekanizmalar1 ile de ilgilidir (Glynn, 1996, s. 1081). Zeka
bireyin bilgiyi hizli bir sekilde isleme, etkili kararlar alma ve bunlari uygulama
becerisini tanimlarken; Orgiitsel zeka ise bir Orgiitiin bilgi dagitimi, karar verme ve
operasyondaki etkinliginin nicel bir Ol¢lisiidiir (Karami ve Torabi, 2015, s. 58). Zeka
kavramina iliskin birgok farkli goriis bulunmakla birlikte bu kavramlar tizerinde
ylritiilen tartismalar, 6zellikle de Howard Gardner (1983) tarafindan kullanilan zeka
kavrami orgiitsel zeka kavramimin gelismesinde iyi bir ¢ikis noktas: olarak goriilebilir.
Howard Gardner’in zeka goriisiine gore, ‘Orglitsel zeka’ kavrami bir orgiitiin is ¢evresi
icin degerli olan tirlinlerin yaratilmasi ve problemlerin ¢oziilmesi i¢in gerekli yetenek ve

faaliyetlerin anlasilmasi ve degerlendirilmesiyle baslamaktadir (Mikesell, 2000, s. 32).
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Arastirmaci psikolog Howard Gardner insanlarin birden fazla zekaya sahip olduklarini
iddia etmis ve sozel-dilbilimsel, mantiksal-matematiksel, mekansal, miizik, kinestetik
ya da duyu-motor, kisilerarast ve duygusal olmak iizere yedi farkli zekad tiirii
tamimlamigtir. Benzer sekilde oOrgiitlerin de bir takim zekdlara ya da yeterlilik
boyutlarina sahip olduklari 6ne siiriilebilir. Albrecht (2003) ¢esitli orgiit tiirleri tizerinde
yaptig1 arastirmalarla Gardner’in ortaya koydugu yedi zekd tiiriine uygun
tamamlayicilar gozlemledigini belirtmis; ancak oOrgiitsel zekanin 6znel bir kavram
oldugunu da ifade etmistir. Orgiitsel zeka unsurlarini belirtme ve degerlendirme yollari
bulunabilse bile sayisal ve normatif hale getirilmesinden kac¢inilmasi gerekmektedir.
Orgiitsel zekd kavrammi kullanabilmek icin tekil ve sayisal bir IQ skoru
hesaplanmasina ya da orgiitleri yiizdelik kategorilerde derecelendirmeye gerek yoktur.
Burada asil amag oOrgiitsel zeka kavramimi Orgiitsel etkinligi ve 6zellikle de orgiitiin
potansiyelinin tamamini kullanabilecek sekilde gelismesine nasil yardimer olabilecegini
degerlendirmek igin bir gerceve olarak kullanabilmektir. Onemli bir karar vermek igin
on kisinin bir araya gelmesi, her zaman bir kisinin verebileceginden on kat daha iyi bir
karara ulasilacagi anlamina gelmemektedir. Hatta bazen on kisi tarafindan verilecek
karar tek bir kisinin verecegi karardan daha yanlis bile olabilmektedir. Bunun nedeni
karar verme siirecinin sadece biligsel bir silire¢ olmamasi; kisilikleri, duygulari, 6n
yargilari, fikirleri, kisisel ¢ikarlari, rekabetciligi, tabulari, hatali bilgileri, tutuculugu ve
hatta sadece inatcilig1 bile igerebilmesidir. Dolayisiyla 6nemli kararlarin verilmesi

sadece biligsel degil ayn1 zamanda da sosyal bir siirectir (Albrecht, 2003, s. 29,43).

Orgiitsel zekdya iliskin goriisler incelendiginde; orgiitsel zekd kavrammin
¢coziimlenmesinde bireylerin ve orgiitlerin benzestirildigi goriilmektedir. Bu benzestirme
yeni yonetim yaklagimlarinin 6rgiitleri, mevcut durumlara gore kendi kendini uyarlayan
karmagik sistemler yani yasayan organizasyonlar olarak degerlendirmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle Orgiitsel zekanin tanimlanmasinda bireysel zekaya
iligkin zeka kuramlarinin ¢oziimlemelerinden yararlanilabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
kapsamda orgiitsel zekanin kavramsallagtirilmasinda zeka kavrami ile benzer sekilde

cevre, Orglitsel yap1 ve isleyis, 6grenme, bilgi yonetimi, teknoloji yonetimi, mekan
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yonetimi, etik ve duygu yonetimi de iizerinde durulmasi gereken konular olarak

goriilmektedir (Ergetin, 2001, s. 57-58).

1.2. ORGUTSEL ZEKA KAVRAMININ TANIMI

Zeka temel olarak isaret ve sembolleri alma, anlama ve kullanma yetenegini ifade eden
soyut bir yetenektir. Orgiitsel zekd ise en basit haliyle, bireylerin orgiitsel kararlar
almalarini saglayan zeka tiirii olarak ifade edilebilir (Kahkha ve digerleri, 2015, s. 396).
Birey zekasi ile orgiit zekas1 benzer kavramlar olarak disiiniilebilmekte, ancak zeka
acisindan insan viicudu ile Orgiit yapisi arasindaki benzerlik bir yere kadar
aciklanabilmektedir. Orgiit icerisinde yoneticiye bagh bircok ¢alisan yer almakta iken;
sadece yoneticinin Orgiitin beyni oldugunun diisiiniilmesi de dogru bir yaklasim
olmamaktadir. Sadece {ist yoneticinin zekasinin orgiitsel zeka olarak diistintilmesi bilgi
caginda kesinlikle ise yaramayacaktir. Bu nedenle ancak orgiit igerisindeki tiim
bireylerin zekasinin entegrasyonu sonucu olarak tanimlanan bir orgiitsel zekadan
bahsedilebilir. Orgiitsel zeka orgiitteki bireylerin zekasinin basit bir toplami degil, bir
entegrasyon siireci olarak goriildiigiinde dogru ifade edilmis olacaktir. Bu sekilde
orgiitsel zeka bir sinerji yaratarak orgiitiin entelektiiel giiciinii artirmaktadir (Bratianu ve

digerleri, 2006, s. 71-72).

Orgiitsel zekaya iliskin literatiir incelendiginde grup zekasi, kolektif zeka, rekabet
zekas1 gibi kavramlarin da zaman zaman Orgilitsel zekd kavrami yerine kullanildigini
gormek miimkiindiir. Ancak bu kavramlara yiiklenen anlamlara daha derinlemesine
bakildiginda grup zekasinin Orgiitsel zekayr kapsamakta yetersiz kaldigi, kolektif
zekanin ¢ogunlukla orgiitsel zekddan daha kapsayici oldugu ve rekabet zekasinin ise
sadece bagka oOrgiitlerle rekabeti iceren bir bakis acisina sahip oldugu anlagilmaktadir
(Ergetin, 2004, s. 41). Literatiirde oOrgiitsel O0grenme ya da entelektiiel sermaye
olusturmayla ilgili bilimsel teorilere ve caligmalara c¢okc¢a rastlanmasina ragmen,
orgiitsel zeka ile ilgili ¢aligmalar ve teoriler daha kisithidir (Mikesell, 2000, s. 14;
Kahkha ve digerleri, 2015, s. 396).
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Orgiitsel zekd kavrami ilk defa 1992 yilinda Tokyo’da diizenlenen Uluslararas
Ekonomi Konferansi’nda Matsuda (1992) tarafindan ileri siiriilmiis olmakla birlikte
orgiit ve yonetim literatiiriinde halen yeni bir kavram olarak degerlendirilebilmektedir
(Jalili ve digerleri. 2015, s. 330; Razavinia ve Feizi, 2015, s. 256). Orgiitsel zeka, orgiitii
etkileyen tiim faktorler hakkinda kapsamli bir bilgiye sahip olmaktir. Orgiitiin ydnetsel
kararlarinin kalitesini etkileyen; miisteriler, toplum, rakipler, ekonomik ¢evre, islemler
ve siiregler (finans, satis, liretim, insan kaynaklar1 vb.) gibi tim faktorler hakkinda
derinlemesine bilgiye sahip olunmasi1 oOrgiitsel zeka olarak adlandirilmaktadir. Bu
yoniiyle orgiitsel zeka, yoneticilerin oOrgiitii etkileyen tim faktorler hakkinda karar
verilebilmesine olanak saglamaktadir (Sheikhi ve Parizi, 2016, s. 4194). Orgiitsel zeka
bir orgiitiin zihinsel giiclinli harekete gecirme ve bu giicii orgiitsel hedeflere ulasmaya
yogunlagtirma yetenegini ve kapasitesini icermektedir (Chaman ve digerleri, 2016, s.

25).

Abrecht (2003, s. 15) orgiitsel zeka tanimlanmaya calisilirken bu tanimin belirli
kosullart karsilamasinin 6nem tasidigini vurgulamistir. Buna gore oOrgiitsel zeka

taniminda olmasi gereken unsurlar soyle siralanabilir:

Kapsamlilik: Liderlere 6rgiitsel basarinin tiim yonlerini konusma, degerlendirme
ve kurallarini belirleme konusunda ortak bir referans sistemi saglayacak kadar

genis bir kavramsal ¢er¢eve sunmalidir.

Gergekcilik: Orgiitler giinliik is ve yasam gercekleriyle kars1 karsiya
olduklarindan iitopik kolektif davranig kurallarinin uzun vadede basar1 sansi ¢ok
azdir. Bu nedenle ger¢ek is ve yasam kosullarina uygun kolektif davranig

kurallar1 benimsenmelidir.

Kuralcilik: Tanimlanan islerin gergeklestirilebilmesi i¢in gereken eylemlerin,

stratejilerin ve uygulamalarin yol ve yontemlerini isaret etmelidir.

Sempatiklik: Her orgiitte gegerli olan davranis kaliplarini, deger sistemlerini,

inanglari, gelenekleri, tabular1 ve kolektif sorunlar1 her bir 6rgiite 6zgli olacak
sekilde dikkate almalidir.
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o Gelisime Yonelik Olma: Gelisimi saglamak iizere, liderlerin dogru uygulamalari

hayata ge¢irmeleri i¢in akilli ve 6zenli bir ¢caba gdstermesini tesvik etmelidir.

Bu bilgiler 15181nda orgiitsel zekanin tanimi yapilacak olursa; orgiitsel zeka bir orgiitiin
tiim beyin giiclinli harekete ge¢irme ve bu beyin giiciinii amaca ulagsmaya odaklama
kapasitesi olarak ifade edilebilmektedir (Albrecht, 2003, s. 15). Albrecht (2003)
orgiitsel zekay1 koordine etme ve biitiinlestirme yetenegini ifade eden zihinsel bir gii¢
olarak tanimlamakta ve Orgiitin hedeflerine ulasmak icin bu giice odaklanmasi

gerektigini ifade etmektedir.

Orgiitsel zeka orgiit icerisinde bilgiyi hizli bir sekilde isleme ve tutarli kararlara
doniistirme yetenegi olarak da ifade edilmektedir. Yapilan oOrgiitsel zeka
tanimlamalarinin genellikle sonu¢ odakli oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ancak siirecin
nasil igledigi ile ilgili 6nemli bosluklar ve arastirilmasi gereken Onemli konular
bulunmaktadir. Glinlimiize kadar ortaya konulan liderlik, personel giiclendirme, toplam
kalite yoOnetimi gibi birgok yoOnetim kavraminin basarili sekilde uygulanmasi zeki
orgiitlerin bir isareti olarak goriilmiistiir. Orgiitsel zekd kavramiin farkli kavramlarla
iligkilendirilerek ortaya koyulmaya calisilmasinin temelinde kavramin ne olduguyla
ilgili anlayis yer almaktadir. Mevcut yaklagimlar, canli sistemlerle kiyaslandiginda
orgiitsel zekanin hangi yeterlilikleri barindirdigi, hangi siireglerle ortaya ¢iktigi, nasil
Olgtilebilecegi, orgiit performansi tlizerinde nasil bir etkiye sahip oldugu gibi sorularin
cevaplanmasinda yetersiz kalmaktadir. Bu sorularin cevaplarin1 yeni ve kapsayici
kuramlarla agiklamaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu noktada orgiitlerin biligsel yetenekleri
iizerinde durulmasi gerekmektedir. Aslinda biitiin Orgiitlerin biligsel bir yetenegi
bulunmaktadir. Orgiitler bu bilissel yetenegi sayesinde gevresinden veri alir, algilar,
anlamlandirir ve bunu 6rgiitsel tepkilere ya da davraniglara doniistiirerek ¢evreye uyum
saglamaya calisir. Orgiitiin bilissel yetenek diizeyi ne kadar yiiksekse; alinan verinin
niteligi, iletimi, depolanmasi, biligsel siireclerden gecirilmesi, Onceki bilgilerle
karsilagtirilmasi ve ilgili bir karara varilmasi yetenegi de o kadar yiiksek olacaktir. Yani
orgiitiin biligsel yetenek diizeyinin yiiksek olmasi orgiitsel problem ¢dzme ve uyum

saglama yeteneginin de yiiksek olmasini saglayacaktir (Giiler, 2019, s. 95-98).
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Orgiitlerin hem siradan diizenli faaliyetlere hem de bulunduklar1 dinamik ¢evreden
kaynaklanan beklenmeyen kosullara iligskin tiim yeteneklerine ve bu yetenekleri
kullanabilme potansiyeline orgiitsel zeka adi verilmekte olup; bu potansiyeli
kullanabilen 6rgiitler de zeki orgiitler olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel zeka orgiitiin
giicliiklerle basa c¢ikabilmek i¢cin mevcut bilgileri degerlendirebilmesi ve
kullanabilmesine iliskin biligsel bir kapasitedir. Bu kapasite orgiit icerisindeki insanlarin
ve enformasyon sistemlerinin sinerjik biitiinliigiiyle ortaya ¢cikmaktadir. Bununla birlikte
orgiitsel zeka orgiitte yer alan bireylerin performansini gelistirme, bilgileri ortak sekilde
degerlendirme, zekice davranislarin anlamlarini tartisma ve paylasma yetenegi olarak da
degerlendirilebilir. Orgiitsel zeka, bireyler tarafindan gosterilebilecek zekice
davraniglarin  bir biitlin olarak Orgiitler tarafindan gdsterilebilmesini saglayan
yeteneklerin tiimiidiir (Ergetin, 2001, s. 33-50). Bunu basarabilen orgiitler zeki orgiitler

olarak adlandirilmaktadir.

Zeki orgiitlerin baz1 énemli 6zellikleri ise su sekilde ifade edilmektedir (Bratianu ve

digerleri, 2006, s. 77-78):

o Calisanlarin sahip oldugu bilgilerin miimkiin oldugunca ¢ok kavranabilmesi: Bu
ozellik orgiit icerisindeki zeki bireylerin 6dnemli bir sekilde etkilesime girmesi
gerektigi anlamma gelmektedir. Calisanlar orgiit icerisinde bir¢ok bilgiye
sahiptir. Orgiitler kararlarimi belirsizlik ve risk altinda vermek durumunda
oldugundan, zeki orgiitler ¢alisanlarin sahip oldugu bilgilerin o6rgiit diizeyinde
bir araya gelmesine yardimci olan tiim duygusal araclar1 devreye sokmalidir.

e Orgiitiin hizla degisen ve éngoriilemeyen ortamlara uyum saglama kapasitesi:
Orgiit karsilastig1 yeni ve ongoriilemeyen durumlar karsisinda ¢oziim yollart
gelistirebilmelidir. Zeki bir Orgiit bunu daha kolay yapabilmekte ve bu
deneyimlerden 6grenerek gelecekte kendisine fayda saglayacak ¢oziim yollarini
kesfedebilmektedir.

e Orgiitiin organik olmasi: Zeki orgiitler calisanlar itaat etmeye degil isbirligi
yapmaya ve yaraticiliga tesvik edecek sekilde organik bir yapilanmaya sahip

olmalidir. Bu sekilde 6rgiit 6grenme odakli olabilecektir.
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o FEntelektiiel sermayenin geligmis olmasi: Entelektiiel sermayenin gelismis olmasi
orgiitlerin bilgi ve birikimlerini bir araya getirmede basarili olduklari anlamin
tasimaktadir. Bu nedenle entelektiiel sermayenin gelistirilmesi Orgiit zekasina da
katk1 saglamaktadir. En degerli varlig1 entelektiiel sermayesi olan zeki orgiitler

stirekli olarak bu sermayelerini beslemelidir.

1.3. ORGUTSEL ZEKANIN BOYUTLARI

Albrecht (2002) orgiitsel zekay1 bir orgiitiin mevcut olan tiim beyin giiciinii harekete
gecirme kapasitesi ve amaglarina ulasabilme konusunda bu beyin giiciine odaklanmasi
olarak ifade etmekte ve oOrgiitlerin bir takim zeka boyutlarina sahip oldugunu ileri
stirmektedir. Albrecht (2002) bu boyutlar stratejik vizyon, paylasilan kader, degisime
istekli olma, ictenlik, is birligi ve uyum, bilgiyi etkili kullanma ve performans baskisi

olmak {izere yedi baslik altinda toplamaktadir.

1.3.1. Stratejik Vizyon

Stratejik vizyon bir Orgiitiin amacin1 belirleme, acgiklama ve tesvik etme becerisi olarak
ifade edilmektedir (Chaman ve digerleri, 2016, s. 25). Her orgiitiin yerine getirmek
istedigi amaclarina iliskin diizenleyici bir ilkeye ihtiyaci vardir. Bu kapsamda liderler;
“biz kimiz?”, “ni¢in variz?” gibi sorular1 sormali ve bunlara cevap aramalidir. Stratejik
vizyon Orgiitiin amacini olusturma, gelistirme ve ifade etme kapasitesini icermektedir.
Amag ya da yon duygusu olmayan bir orgiitiin orgiitsel zekanin diger alti boyutunu
harekete gecirmesi oldukca zordur. Orgiitsel zekdnin stratejik vizyon boyutunun

degerlendirilmesi i¢in asagidaki sorular sorulabilir (Albrecht, 2003, s. 44-45, 66, 103):

e Orgiit igerisinde is cevresi ve bu cevrede meydana gelen sorunlar hakkinda

stireklilik gosteren bir “stratejik iletisim” var mi1?
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Orgiit igerisinde resmi kurallar gergevesinde bir “cevresel tarama”, yani dnemli
trendler, tehditler ve firsatlar1 tanimlamak igin is ortaminin sistemli bir sekilde

incelemesi yapiliyor mu?

Tiim ist diizey yoneticilerin ve diger dnemli yOneticilerin Orgiitiin ortamint,
yonelimini ve kilit stratejik onceliklerini yeniden gozden gegirdigi yillik bir

stratejik inceleme yapiliyor mu?

Ust diizey yoneticiler, stratejik anlayisin merkezi olan, giivenilir bir "deger
yaklagimi1", veya diger bir deyisle, Orgiitiin pazara verecegi sozii olusturmuslar

mi1?

Orgiitii yonlendirmek amaciyla vizyon, misyon veya énemli ilkeler gibi orgiitiin

yonelimine dair anlamli ve ikna edici bir agiklama var m1?

Ust diizey yéneticiler, kritik kararlarn alinmasinda ve temel onceliklerin
belirlenmesinde rehberlik edecek misyon ve vizyon ifadelerini diizenli olarak

kullaniyor mu?

Orgiit gelecekteki liderlerini ve stratejik diisiiniirlerini belirlemek, yetistirmek ve

tesvik etmek i¢in etkili bir silirece sahip mi?

Paylasilan Kader

Orgiitte yer alan bireylerin tamami ya da ¢ogu misyonun ne oldugunu bildiginde ortak

bir amag edinebilir ve basariya gotiirecek bireysel hedefleri anlayabildiklerinde vizyona

ulagsmak i¢in sinerjik hareket edebilirler. “Hepimiz ayn1 gemideyiz” duygusu gii¢lii bir

topluluk ve birliktelik hissi yaratmaktadir. Orgiit icerisinde ortak bir basar1 kavrami

olmadiginda, c¢alisanlar oOrgiite bireysel katkilari1 sunma konusunda bir ¢aba

harcamayacaklardir (Albrecht, 2003, s. 45). Paylasilan kader, oOrgiitteki bireylerin

orgiitiin hedeflerinin ve misyonunun ne oldugunu bilmelerini, ortak hedefleri oldugunu

hissetmelerini ve Orgiitiin basarisini dogal olarak algilamalarini saglamaktadir (Chaman

ve digerleri, 2016, s. 25). Paylasilan kader, yoneticilerin Orgiitlerine karsi hissettikleri
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aidiyet duygusunu besleyeceginden orgiitlerinin gelecegini kendi gelecekleri gibi gorme

yetenegini de artirabilmektedir. Bu durum yoneticiler ve oOrgiitteki diger calisanlar

arasindaki iligkilerin olusturulmasina ve giliclendirilmesine de katki saglayacaktir

(Toolarood ve Daryani, 2015, s. 386-387). Orgiitsel zekanin paylasilan kader boyutunun

degerlendirilmesi i¢in asagidaki sorular sorulabilir (Albrecht, 2003, s. 123-124):

1.3.3.

Yonetim; planlari, dncelikleri ve faaliyet sonuglarini ¢alisanlarla paylastyor mu?

Tim kademelerdeki ¢alisanlar Orgiitin temel amacimi ve genel stratejik

anlayisini kavriyor mu?

Farkli boliimlerdeki calisanlar birbirlerine yardimer olarak 6zgiirce bilgi ve fikir
paylagiminda bulunuyor mu ve genel olarak islerin yapilmasinda birbirlerini

destekliyor mu?

Calisanlar aidiyet duygusu tastyor mu? Diger bir ifadeyle Orgiitiin sadece bir

calisan1 degil, onun bir parcasi olduklarini hissedebiliyorlar m1?

Calisanlar yabancilagma veya karsitliktan ziyade, yonetimle bir ortaklik

icerisinde olduklarini ifade ediyor mu?
Calisanlar orgiitiin basarili olma ihtimaline inanityor mu?

Calisanlarin ¢ogu orgiitle olan iligkilerinin uzun siireli olacagini diisliniiyor mu?

Degisime Istekli Olma

Orgiitlerde genellikle kiiltiirler, ¢alisma ve cevreye tepki verme bigimleri o kadar

yerlesmistir ki, degisim calisanlar arasinda bir tedirginlik yaratarak soruna doniisebilir.

Ancak degisim; meydan okuma, yeni deneyimler icin firsat ve yeni durumlarla basa

¢ikabilme sansimi ifade etmektedir. Orgiitler faaliyet gosterdikleri karmasik gevreye

uyum saglamak icin bir ¢ok degisimle kars1 karsiya kalarak bu degisimlerle bas etmek
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durumunda olmaktadir. Bu nedenle ¢aligsanlarin degisime yonelik olarak duydugu istek,
stratejik vizyona ulasabilmek i¢in istenen degisikliklere uyum saglayacak derecede
giiclii olmalidir. Orgiitsel zekanin degisime istekli olma boyutunun degerlendirilmesi

icin agagidaki sorular sorulabilir (Albrecht, 2003, s. 45, 139):

e Uriinler, hizmetler ve hizmet sunum sekilleri siirekli olarak gelisim igerisinde mi
ve is ortaminin degisen taleplerine ayak uydurabiliyor mu?

e Yeni fikirlerin denenmesi, yeni iriin/hizmet gelistirme ekipleri, personel Oneri
programlari gibi inovasyonu tesvik eden dogal mekanizmalar var m1?

e (Calisanlar islerini yapmak i¢in daha iyi yontemler bulmaya tesvik ediliyor mu?

o Farkli kademelerdeki kisilerin kabul gérmiis is yapma yollarini sorgulamalarina
izin veriliyor mu?

e Biirokratik “gereksizlikler” (6rnegin kural olsun diye konulan kurallar, eski
politikalar ve prosediirler) en aza indirilmeye c¢alisiliyor mu?

e Orgiitiin liderleri hatalarmi kabul etme ve ise yaramayan yanhs girisimlerden
vazge¢me konusunda istekli mi?

e Yonetim, degisime agik olunan ve degisimin kabul gordiigii bir ortami1 ve orgiit

hakkinda yeni ve orijinal sekillerde diisiinmeyi tesvik ediyor mu?

1.3.4. ictenlik

Paylasilan kader boyutundan farkli olarak igtenlik boyutu standartlardan daha fazlasini
gerceklestirme konusundaki istekliligi ifade etmektedir. Ictenlik boyutu bulunmayan
orgiitlerde calisanlar temelde sadece standart olarak tanimlanmis islerini yaparlar.
Ictenligin s6z konusu oldugu orgiitlerde calisanlar basarilarini Srgiitiin basarilariyla
Ozdeslestirir ve bu basariya ulasmak i¢in de olmasi gerekenden fazla istek duyarlar
(Albrecht, 2003, s. 45-46). Orgiitte amaglarin calisanlar tarafindan da net bir sekilde
anlasilmasi saglanarak, calisma kosullarinin kalitesi artirilarak ya da ¢alisanlara terfi ve
ilerleme firsatlar1 sunularak c¢alisanlarin Orgiite karsi hissettikleri baglilik duygusu

artirnlmaya calisilabilir (Chaman ve digerleri, 2016, s. 25). Buna baglh olarak da
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calisanlarin kendilerini Orgiitiin bir parcasi olarak gormesi ve orgiit igerisinde degerli
olduklarini hissederek daha 6zverili davraniglar sergilemesiyle orgiitte igtenlik kavrami
olusur. Orgiitsel zekanimn ictenlik boyutunun degerlendirilmesi icin asagidaki sorular

sorulabilir (Albrecht, 2003, s. 155):

e (alisanlar Orgiitteki is hayatinin genel olarak yiiksek kaliteli oldugunu

diisiiniiyor mu?

e (alisanlar  ¢ikarlarinin  yonetim  tarafindan  ictenlikle g6z  Oniinde

bulundurulduguna inantyor mu?
e (alisanlar Orgiitiin bir parcasi olmaktan gurur duyuyor mu?

e (alisanlar Orgiitiin basarili olmasit ve amaclarina ulagmast i¢in ekstra ¢aba

gostermeye istekli mi?

e (alisanlar orgiitteki kariyer firsatlar1 hakkinda iyimser olduklarini dile getiriyor

mu?
e Yoneticiler islerini enerjik, hevesli ve iyimser bir yaklasimla ele altyor mu?

e Yoneticiler, ¢alisanlarin goziinde baglilik, enerji, heves ve iyimserlik modeli

olusturuyor mu?

1.3.5. s Birligi ve Uyum

Belirli bir kurallar biitiinii olmadan bir araya getirilmis insanlardan olusan bir orgiitte
faaliyetler birbirine girmeye ve sorunlar yasanmaya baslanacaktir. Orgiit icerisindeki
bireyler ve gruplar gorevlerini yerine getirmek, sorumluluklar1 ve isleri boliismek,
birbirleriyle ve ¢evreyle iletisim kurmak i¢in organize olmalidir. Herhangi bir orgiit
yapisi koyacagi kurallarla smirlama ve kisitlama getirmenin yani sira igbirligini de
saglayacaktir. Zeki bir oOrgiitte tanimlanmig sistemlerin timii calisanlarin misyona
ulagmasini saglamak i¢in bir araya gelmekte, liderler bireysel enerjilerin ortak amaca

yonelik sekilde uyumlu hale getirilmesini desteklemektedir (Albrecht, 2003, s. 46).



23

Yonetsel kurallar olmadiginda orgiit icerisindeki her grup c¢alismalarmi siirdiiriirken
bir¢ok sorun ve anlasmazlikla karsilasacaktir. Isbirligi ve uyum bireylerin ve ekiplerin
orgiitiin hedeflerini gerceklestirmek i¢in kendilerini organize etmesini ve sorumluluklari
boliiserek birbirleriyle temas igerisinde ¢evrenin beklentilerini  karsilamalarini
saglamaktadir (Chaman ve digerleri, 2016, s. 25-26). Orgiitsel zekanin isbirligi ve uyum
boyutunun degerlendirilmesi i¢in asagidaki sorular sorulabilir (Albrecht, 2003, s. 176):

e Orgiitiin genel yapis1 isletme misyonuna uygun mu?

e Politikalar, kurallar ve diizenlemeler temel isletme Oncelikleri baglaminda

anlamli m1?

e lsletme siirecleri, calisanlarin performansini ve verimliligini engellemek yerine

kolaylastirtyor mu?

e Bilgi sistemleri ve araclari islerini etkili bir sekilde yapmalar1 konusunda

calisanlan gii¢lendiriyor mu?
e Bilisim sistemleri ¢alisanlarin miisteriler i¢in deger yaratmasini sagliyor mu?

e Yetki ve sorumluluk o6rgiit i¢erisinde miimkiin oldugunca alt kademelere dogru

aktariliyor mu?

e Boliimlere ve birimlere ait misyonlar, birimler aras1 anlagsmazliga yol agmaktan

ziyade, is birligi ve koordinasyon ¢abalarini kolaylastiracak sekilde uyumlu mu?

1.3.6. Bilgiyi Etkili Kullanma

Giliniimiizde orgiitlerin basarili olmas1 bilgi ve verileri etkin kullanmalarina baglhidir.
Bilginin elde edilmesi, donustiiriilmesi ve paylagilmasi karmasik is ortamlarinda rekabet
edebilmenin kritik bir yolu haline gelmistir. Orgiitsel zeka, ihtiyag duyulan temel
bilgileri ve orgiit icerisindeki bilgi akisin1 saglamalidir. Bununla birlikte Orgiitsel
zekanm yeni fikirler ve mevcut durumun acgik fikirli sekilde sorgulanabilmesi igin
destek ve cesaret saglamasi da beklenmektedir (Albrecht, 2003, s. 46-47). Bir orglitte

basar1 ya da basarisizlik oOlgiitii temelde bilgi ve verilerin etkin kullanimina
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dayanmaktadir. Her orgiitiin faaliyetleri biiylik ol¢lide edinilen bilgiye ve anlik dogru
kararlara bagli olmaktadir (Chaman ve digerleri, 2016, s. 26). Orgiitsel zekanin bilgiyi
etkili kullanma boyutunun degerlendirilmesi i¢in asagidaki sorular sorulabilir (Albrecht,

2003, s. 199):

e Insanlarin bilgi paylasiminda bulundugu ve dnemli isletme bilgilerini paylastig

bir orgiit kiiltlirii var mi1?
e Yoneticiler, bilgi ve egitime saygi duyuyor ve takdir ediyor mu?

o Orgiitsel simrlar, insanlarm bilgi “istiflemek”ten ziyade, &grendiklerini
paylagsmasina izin verecek sekilde fikir ve bilgilerin “geciskenligi”ne olanak

taniyor mu?

e Bilisim sistemleri faydali isletme bilgilerine genis c¢apta erisimi ve bu bilgilerin

serbest akisini destekliyor mu?

e Ust diizey yéneticiler ve kilit personel siirekli olarak en yeni is fikirlerini,

egilimlerini ve isletme ile ilgili arastirmalar1 inceliyor mu?

e Yonetim, tim calisanlar igin siirekli 6grenme ve kariyer gelisimini desteklemek

amaciyla programlar olusturuyor mu?

e Yoneticiler, birimlerindeki c¢alisanlarin sahip oldugu bireysel becerileri,

nitelikleri ve bilgileri tam olarak anliyor ve takdir ediyor mu?

1.3.7. Performans Baskisi

Bir orgiitte isletmenin performansindan yani tanimlannis stratejik hedeflere
ulasilmasindan sadece yoneticilerin sorumlu olmasi yeterli degildir. Orgiit igerisindeki
herkes neyin bagarilmasi gerektigi konusunda ortak bir inanca sahip olmalidir. Liderler
performans baskisi yapabilirler, ancak tiim calisanlar amaglara sagladiklar1 katkilar
dolayisiyla kendilerini ve birbirlerini sorumlu gordiikleri takdirde etkili bir performans

kiiltiirii  sekillenebilir. Orgiit icerisindeki tiim calisanlarm 6rgiit performansimnin
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iyilestirilmesi konusunda sorumluluk hissetmesi anlamini tagiyan performans baskisi
orgiit basarist icin olumlu sonuglar1 destekleyecektir. Orgiitsel zekanin performans
baskist boyutunun degerlendirilmesi i¢in asagidaki sorular sorulabilir (Albrecht, 2003,

s.47,212-213):

e Tiim kademelerdeki calisanlar, rollerinin ve sorumluluklarinin ne oldugunu ve

kendilerinden ne gibi katkilar beklendigini agik bir sekilde anliyor mu?

e Ust diizey yéneticiler ve sorumlu kisiler performans hedeflerini, amaclarin1 ve

beklentilerini agik ve siirekli bir sekilde aktariyor mu?

e Sorumlular, verimsiz calisanlarin verimli ¢alisanlarin ¢abalarini baltalamasina
g6z yummaktan ziyade, ¢alisanlarin performans sorunlarini ¢ézmek i¢in hizli ve

kararl1 bir sekilde miidahale ediyor mu?

e Ust ve orta kademe yoneticiler, basarisiz ydneticilerin performansinin
iyilestirilmesi veya gorevden alinmasina yonelik miidahalelerde bulunuyor ve

tiim yoneticilik pozisyonlarinda ytiksek seviyede idari yetkinlik artyor mu?

e (alisanlar, performanslar1 ve katkilarinin fark edilmesi konusunda geri bildirim

aliyor mu?
e (alisanlar ¢calismalarinin isletmenin basarisina katki sagladigini hissediyor mu?

e (alisanlar ticretlerinin ve kariyer ilerlemelerindeki basarilarinin adil bir sekilde

islerinde gosterdikleri performansa gore belirlendigine inantyor mu?

1.4. ORGUTSEL ZEKANIN ONEMIi

Glinlimiizde orgiitler dinamik ve degisimlerle dolu bir ¢evrede faaliyet gostermektedir.
Boyle bir ortamda yagamlarini siirdiirebilmek i¢in 6rgiitsel degisiklikleri ve doniistimleri
siirekli olarak saglayabilmeleri énem tasimaktadir. Orgiitlerin mevcut cevresi sosyal,
politik, ekonomik, teknolojik degisim ve doniisiimlerle dolu olmakla birlikte bu degisim

ve doniistimler ayn1 zamanda oldukega hizli sekilde gerceklesmektedir. Bu dinamik ¢evre
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orgiitleri yapisal, davranigsal vb. degisiklikler yaratmaya zorlamaktadir. Bu nedenle
orgiitleri bu degisim ve doniisiimlerin farkina vararak uygun sekilde anlamak, dogru
tepki vermek ve insan kaynaklarini harekete gecirerek bu degisim ve doniistimleri
karsilamak ve olas1 firsatlardan azami sekilde faydalanabilmek i¢in bazi donanimlara
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda orgiitsel zekd orgiitler icin faydali bir arag
olabilmektedir (Kiani ve digerleri, 2015, s. 300-301). Orgiitsel zekd bir orgiitiin
karmagik ve belirsiz ¢evreyle yiizlesmesini saglayarak, performansin1 ve verimliligini
artiran 6nemli ve rasyonel kararlar vermesine yardime1 olmaktadir (Kahkha ve digerleri,

2015, s. 396).

Orgiitsel zeka, orgiitiin zayif noktalarinin goriilebilmesine ve olumlu noktalarin ise
giiclendirilmesine yardimci olmaktadir. Temelde insan zekasina dayandigi diisiiniilen
orgiitsel zeka, dogru anlasilmasi ve yonetilmesi halinde Orgiitlerin esnekligini
artirabilecek sinirsiz bir diisiince sermayesi olarak nitelendirilmektedir. Ayni1 zamanda
bilgi yonetimi ve orgiitsel 6grenmeyi de gelistirerek bilgi edinme, yaraticilik ve yenilik

yapma giiciinii de tesvik etmektedir (Gholami ve Safaee, 2012, s. 156).

Orgiitii etkileyen tiim g¢evresel faktdrler hakkinda kapsamli sekilde bilgi sahibi
olunmasini ifade eden oOrgiitsel zekd kavrami, Orgiitlerin rakipleri arasinda hayatta
kalmalar1 i¢in yeni ve 6nemli bir ara¢ olarak kabul edilmektedir (Khayat Moghadam ve
digerleri, 2013, s. 13). Yiiksek bir orgiitsel zeka, bir orgiitiin bilgi dagitimi, karar verme
ve operasyondaki etkinliginin énemli bir gostergesi oldugundan; orgiitlerin ¢evredeki
degisikliklere hizli tepki vermesini ve operasyonlarini buna goére ayarlamasini
saglamaktadir. Yiiksek zekaya sahip orgiitler performanslarinin etkinligini aktif olarak
izleyebilmekte ve boylelikle sorunlarin nedenlerini de daha kolay tespit edebilmektedir.
Bu baglamda benzer faaliyet alanina sahip oOrgiitlerde orgiitsel zekasi1 daha yliksek
olanlarin daha basarili olacagi diisiiniilmektedir (Karami ve Torabi, 2015, s. 58).
Orgiitsel zekanin artmasi orgiitlerin cevrelerindeki bilgileri hizli ve titizlikle analiz
ederek sonuglar1 faydali bir sekilde paylasmalarina ve bilgileri uygun zamanda karar
vericilere ulastirmalarina olanak saglamaktadir. Bu durum orgiitte bilgi aligverisini
hizlandirarak karar verme etkinligini de belirgin sekilde artirmaktadir (Gholami ve

Safaee, 2012, s. 156).
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Iletisim diinyasinda zihin giicii her zaman icin fiziksel giigten daha iistiin olmaktadir ve
bu giice sahip oOrgiitler sektdrdeki rakiplerine kiyasla benzersiz ve farkli ozellikler
gosterebilmektedir. I¢inde bulunulan yiizyilda érgiitler hizla hareket etmekte ve siklikla
da degismektedirler. Bu nedenle orgiitsel zekayr uygun zamanda ve dogru sekilde
kullanabilmek orgiitiin devamliliginin temelini olusturmaktadir. Orgiitler drgiitsel zeka
yardimiyla gorevleri yeniden tanimlayabilir ve uygun stratejiler tasarlayabilirler.
Bununla birlikte orgiitsel zekasi yiiksek olan orgiitlerde ¢alisanlar da deneyimlerinin ve
oOnerilerinin degerlendirilecegini bildiginden bilgi aligverisi ve aktarimi egilimi daha da
artar (Gholami ve digerleri, 2013, s. 68). Orgiitsel zeka bilgiye erisimi destekleyerek

orgiitlerin zeki orgiitlere doniisebilmesini amaglamaktadir.

Glinlimiiz rekabetci diinyasinda oOrgiitler hedeflerine ulagmak i¢in i¢ ve dig faktorleri
kontrol ederek insan kaynaklarinin yetenek ve zekadsindan yararlanarak basarili
olabilirler. Yiiksek diizeyde orgiitsel zekaya sahip Orgiitler orgiitsel sorunlar1 anlama,
bilgi edinme ve algilama, Orgiitsel yenilik, kariyer gelisimi ve orgiit performansi
bakimindan 6nemli avantajlara sahiptir (Kahkha ve digerleri, 2015, s. 402). Albrecht
(2002) orgiitsel zekanin kullanilmasiyla Orgiitiin rekabet giicliniin artacagimi ileri
siirmektedir. Orgiitler orgiitsel zekalar1 sayesinde olumlu ve olumsuz degisiklikleri
kontrol edebilirler (Sheikhi ve Parizi, 2016, s. 4193). Son yillarda yapilan arastirmalar
orgiitsel zekanin yaraticilik (Ebrahimi Fard, 2014), orgiitsel ceviklik (Porkiani ve
Hejinipoor, 2013), ¢alisan performans:t (Marjani ve Soheilipour, 2012), 6grenme ve
bilgi yonetimi gibi bazi orgiitsel degiskenler acisindan da etkili bir faktér oldugunu
gostermektedir (Torkamani ve Maymand, 2016, s. 79). Bununla birlikte orgiitsel zeka;
orgiitsel 6grenme (Banisi ve Malekshahi, 2010), hizmet kalitesi (Momeni ve digerleri,
2012), iiretkenlik (Abadi ve digerleri, 2013) ve performans (Gholami ve Safaee, 2012)
iizerinde 6nemli etkilere sahip oldugundan; Orgiitler tarafindan oOrgiitsel zekaya dnem
verilmesinin hizmet sunumunu ve Orgiitsel basarty1 iyilestirmede biiyiik etkiye sahip

olacag diistiniilmektedir (Khayat Moghadam ve digerleri, 2013, s. 17).
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Orgiitsel zekanin degerlendirilmesi biitiin 6rgiitler i¢in oldugu gibi saglik kurumlari icin
de 6nem tagimaktadir. Bu degerlendirme sonucunda giiclii ve zayif yanlar belirlenmekte
ve Orgiitin performanst gelistirilebilmektedir. Khayat Moghadam ve digerleri
(2014)’nin yapmis oldugu ¢alisma, orgiitsel zekanin artirilmasinin saglik kurumlarinin
performansini da artiracagini ortaya koymustur. Bununla birlikte 6rgiitsel zekanin saglik
kurumlarinin verimliligini ve etkililigini artiracak 6nemli bir faktér oldugu da ileri
siiriilmektedir (Khayat Moghadam ve digerleri, 2014, s. 1132). Saglik sektoriindeki
degisen ¢evresel kosullar1 ve miimkiin olan en kisa siirede, kabul edilebilir kalite ve
maliyette hizmet verme gerekliligi disiiniildiigiinde saglik kurumlarmin ¢evik olma
ihtiyac1 dikkat ¢ekmektedir. Zeki ve yenilik¢i yaklasimlara 6nem verilerek zihinsel
yeteneklerin maksimum diizeyde kullanilmasinin saglik kurumlarinin cevikligini de
artiracag dislinlilmektedir (Chaman ve digerleri, 2016, s. 24). Yiiksek orgiitsel zeka
saglik kurumlarini gevik, 6grenen, yenilik¢i ve akilli bir 6rgiite doniistiirebilir (Karami

ve Torabi, 2015, s. 58).

Saglik kurumlarinda bir¢ok farkli meslek grubu bir arada faaliyet gosterdiginden ve
uzmanlari, teknolojileri, verileri ve miisterileri de ¢ok ¢esitli oldugundan entelektiiel
sermayesi yiiksek orgiitler olarak degerlendirilmektedir. Bu kurumlarin uygun sekilde
yonetilmesi oOrgilitsel zeka, is zekas: ve rekabetci bir zekad elde edilmesini ve bunlarin
entegre sekilde kullanilmasiyla orgilitsel zekanin gii¢lendirilerek bircok alanda deger
yaratilmasint saglayabilmektedir. Bu kapsamda orgiitsel zeka; kaynaklarin nasil bir
araya getirilebilecegi, kararlarin nasil verilecegi ya da giiclendirilecegi, degisen diinyada
nasil rekabet edilebilecegi ve belirsizlikle nasil bas edilebilecegi konularinda saglik
kurumlar1 i¢in deger yaratan Onemli bir kavram olarak diisiiniilmektedir (Karami ve
Torabi, 2015, s. 58). Orgiitsel zeka diizeyinin artirilmasi1 ve bir orgiitsel zeka kiiltiirii
yaratilmasiyla saglik kurumlart akillica yonetilebilir ve bu sayede ¢evresel degisimlerle

karsilasildiginda uygun kararlar verilebilir (Tofighi ve digerleri, 2014, s. 166).

Saglik kurumlar1 agisindan Orgiitsel zekanin hizmet kalitesi, performans ya da
iiretkenlik tizerindeki etkileri disiiniildiigiinde saglik kurumu yoneticileri tarafindan
iizerinde durulmasi gereken énemli bir konu oldugu goriilmektedir (Khayat Moghadam

ve digerleri, 2013, s. 14). Saglik hizmetlerinin sunulmas1 daima bilgi yogun bir ¢evrede
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gerceklesmektedir ve bu nedenle bilgi isleme siirecinin 6nemi saglik sektoriinde
yadsinamaz ozelliktedir. Bu kapsamda saglik kurumlarinin kendilerini etkileyebilecek
her tiirlii bilgiye ulasmast ve bu bilgileri dogru sekilde isleyerek orgiitsel zekasini
artirmasi rekabet avantaji ve amaclarina ulasmadaki potansiyeli olarak diisiiniilebilir
(Spil, Stegwee ve Teitink, 2002, s. 1; Torkamani ve Maymand, 2016, s. 79). Bilginin
kullanilmas: saglik kurumlarinda sunulan hizmetlerin kalitesinin iyilestirilmesi i¢in
gerekli olan temel altyapilardan da biridir. Saglik kurumu yoneticileri orgiitsel zeka
araciligiyla dogru ve zamaninda elde edilen bilgileri kullanarak orgiitlerinin kalitesini

analiz edebilirler.

1.5. ORGUTSEL ZEKANIN GELiSTIiRILMESI

Zeka diizeyleri nasil ki bireyler arasinda farklilik gdsteriyorsa orgiitsel zeka da orgiitler
arasinda farklilik gostermektedir. Bireyler gibi orgiitler de bir zekdya sahiptir, ancak
bazilar1 daha gii¢ 6grenen donuk &zellikler gosterebilmektedir. Orgiitsel zeka seviyesi
diisiik olan bu orgiitler cevrelerindeki degisikliklerden gelen giiclii sinyalleri fark
edemeyerek bu uyaricilara cevap veremeyebilirler. Ayn1 zamanda bu orgiitler yavas
o0grenme egiliminde olarak ge¢mis hatalarin1 yorumlamakta da zorlanir ve bu hatalar

siklikla tekrarlayabilirler (Gholami ve Safaee, 2012, s. 156).

Orgiitsel zeka yoneticilerin 1Q’sunu temsil edecek sekilde yonetsel bilis olarak ya da
orgiitteki bireylerin zekalarinin toplami olarak ifade edilemez. Orgiitsel zekanin bilissel
perspektiflerin - otesinde, Orgiitiin  giinlikk faaliyetlerine iliskin degerlendirmeleri
icermektedir. Bu anlamda orglitsel zeka, Orgiitlerin sosyal, biligsel, davranigsal ve
duygusal yeteneklerinin etkilesimlerini igeren ¢ok boyutlu bir kavram olarak
diisiiniilebilir. Ozellikle o6rgiit kiiltiirii tarafindan birbirine baglanan bu yetenekler
arasindaki baglantilar Orglit olmanin temeli ve yoOneticilerin Orgiitsel zekay:
degerlendirebilmesinin 6nemli yardimcilar: olarak goriilmektedir. Bu baglama orgiitsel
zekd Orgiitsel kaynaklar aracilifiyla bilgilerin islenmesini saglayan etkilesimler

sayesinde gelistirilebilir (Akgiin ve digerleri, 2007, s. 286-287). Orgiitsel zeka icin orgiit
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icerisinde kararli ve hatasiz sekilde isleyen bir sistem olusturmanin ilk adimi her bir isin
kim tarafindan ve nasil yapilacaginin belirlenmesi ve ¢alisanlar tarafindan eksiksiz
olarak bilinerek uygulanmasidir. Orgiitsel zekd sadece yoneticilerin aklinda ya da
toplant1 odalarinda degil, en alt u¢ noktadaki ¢alisandan en {ist diizeydeki ¢alisana kadar

yayilan bir agda yer almaktadir (Giiler, 2019, s. 100-101).

Orgiit igerisinde var olan sistemler drgiitsel zekada 6nemli bir rol oynamaktadir. Zeki
olmayan sistemler insanlar1 da zeki olmayan sekilde davraniyormus gibi gostererek
kendilerini yetersiz hissetmelerine neden olur. Orgiit amaca uygun sekilde dizayn
edilmemigse yaratict enerji bosa harcanmis olacaktir. Sistemlerin anlamli olabilmesi
icin Oncelikle temel is modelinin anlamli olmasi1 gerekmektedir. Bunun i¢in de kurallar
ve diizenlemeler, politikalar, prosediirler, bilgi akisi, yetki hatt1 belirlenerek Orgiitsel
zeka i¢in bir altyapr olusturulmalidir (Albrecht, 2003, s. 60-61). Bu altyap1 orgiitsel
zekaya iliskin yeteneklerin kullanilmasimi kolaylastirmaktadir. Orgiitsel zeka drgiitlerin
yasamlarin1 ~ slirdiirebilmeleri i¢in  gereken yetenekleri ve bu yeteneklerin
kullanilabilmesine yonelik potansiyeli ifade etmektedir. Bu baglamda séz konusu

yetenekler su sekilde siralanabilir (Ergetin, 2004, s. 58, 67-75):

e Eylem ve Tepkide Cabukluk: Orgiitiin kendisini etkileyebilecek her duruma bir
biitiin olarak en hizli sekilde dogru tepkileri verebilmesidir. Eylem ve tepkide
bulunulmas:  gereken herhangi bir durumun algilanmamasi, dogru
tanimlanmamasi ya da algilanip dogru tanimlandig1 halde bir kararin verilerek
uygulanmasinin iist diizey yonetime bagli oldugu durumlarda bu yetenek etkili
sekilde kullanilamayacaktir. Bu nedenle orgiitlerde biirokratik siireclerin uygun
eylemlerin en hizli sekilde gergeklestirilebilecegi bigimde azaltilmasi
gerekmektedir. Ancak bu noktada orgiitte yer alan her bireyin kendi isinde
yetkin olmasi gerekliligi de unutulmamalidir.

e Degisen Durumlara Uyum Saglayabilme: Orgiitiin degisen durumlar karsisinda
yeni dengeler olusturabilmesi, i¢ ve dis c¢evrede olusan c¢esitli karmasik
durumlarin elimine edilebilmesi ve degisimlere uygun politika ya da stratejiler

olusturularak uygulanabilmesidir. Eylem ve tepkide ¢abukluk yetenegi
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bulunmayan bir 6rgiitiin degisen durumlara uyum saglama konusunda da gii¢liik
yasayacagi sOylenebilir.

o Isleyiste Esnek ve Rahat Olabilme: Orgiitiin isleyisine iliskin kurallarin
gerektiginde degisebilir nitelikte olmasi, orgiite iliskin yapisal diizenlemeler ne
olursa olsun herkesin birbiriyle saglikli bir etkilesim kurarak isbirligi
yapabilmesi, calisanlarin iglerini farkli bigimlerde yapabilme sansiyla birlikte
bunu Orgiit yararina yapabilme ahlakina sahip olmasi, biirokratik siireglerin
kararlarin hizla alinip uygulanmasina engel olmayacak sekilde azaltilmasi,
orgiitteki herkesin her konuda tercih yapabilecek secenekleri ve tercih yapabilme
ozglrliigiiniin olmasi ve orglitte daha dnceden yapilan ya da yapilabilmesi olasi
hatalarm kabullenilmesidir. Orgiitiin yap1 ve isleyisine iliskin yasal ve ydnetsel
diizenlemeler bu yetenegin kullanimi i¢in zaman zaman engel
olusturabilmektedir. Yasal ve yonetsel diizenlemelerin goz ardi edilmesi ise etik
sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Bu nedenle etik sorunlarin ¢oziilmesiyle
isleyiste esnek ve rahat olabilme yeteneginin daha kolay kullanilabilecegi ve bu
durumun Orgiitsel zekanin diger yeteneklerinin kullanimin1 da kolaylastiracagi
diistiniilebilir.

o Sezebilme ve Ongoriilii Olabilme: Gergeklesen ya da gerceklesme olasilig
bulunan bir durumun fark edilmesi, hissedilmesi ve o duruma iligkin
yansimalarin neler olabileceginin kestirilebilmesidir. Bu yetenek duygusal
zekanin orgiitsel diizeyde kullanilmasi ile var olabilir. Sezgilerin somut verilerin
yorumlanmasini kolaylagtirdigi ve ussal yaklagimi tamamladigi sdylenebilir.
Gecmis deneyimler mevcut durumlari anlamayi, meveut durumlarin anlasilmasi
ise olasiliklar1  kestirmeyi  kolaylastirmaktadir. Bu nedenle ge¢mis
deneyimlerden yeterince yararlanilmasi Onerilebilir.

e Acik Fikirli Olabilme: Orgiitte herkesin fikirlerini agik¢a sdyleyebilmesi, tiim
Onerilere ya da goriislere hosgoriiyle bakilmasidir. Bu yetenek orglitiin ¢evresi
tarafindan anlasilabilmesi ve desteklenmesi i¢in de Onem tasimaktadir. Bu
nedenle kararlarin alinmasinda yonetici ve galisanlarin yani sira paydaslarin
goriislerine de agik olunmalidir. Bu yetenegin olmadigi bir oOrglitte diger
yeteneklerin de gelisemeyecegi ya da etkin sekilde kullanilamayacagi

sOylenebilir.
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e Hayal Giiciinii Kullanabilme: Bireysel yaraticiliklarin orgiitsel gelisim i¢in de
kullanilmasi, sorunlara denenmemis yeni ¢Ozlimler iiretebilme, herhangi bir
otoriteye siginmaksizin Onyargisiz yeni agilimlarin yapilabilmesidir. Hayal
giiclinlin kullanilmas1 yetenegi aslinda diger tiim yetenekler icin de bir temel
saglayabilmektedir. Bu nedenle oOrgiitsel diizeyde bireylerin hayal giicii
gelistirilmeli ve kullanilmalidir.

e Yenilenebilme: Orgiitsel gelismeyi saglayacak yeni bilgi ve teknolojinin transferi
ve kullanimidir. Bilgi ve 0grenme kapasitesini biligsel bir evrim siirecine
doniistiirebilen ve bu sekilde degisim yaratabilen Orgiitlerin yenilenebilecegi

sOylenebilir.

Bu yeteneklerin etkili bir sekilde kullanilabilmesi ve gelistirilebilmesi i¢in ise Orgiitler;
uygun bir Orgiitsel yapilanma ve isleyise, insan kaynaklarinin yonetimine, duygularin
yOnetimine, bilgi ydnetimine, teknoloji yonetimine, mekan ydnetimine ve Orgiitsel
ogrenmeye onem vermelidirler (Ercetin, 2001, s. 58). Orgiitsel zekdnin en &nemli
gereksinimleri ve altyapisini olusturan faktdrlerin neler oldugu sorusuna bir¢ok cevap
verilebilir. Bunlardan en Onemlileri; entelektiiel sermaye yonetimi, bilgi ydnetimi,
liderlik, sosyal sermaye, oOrgiitsel 0grenme, Orgiit kiltiirli, Orgiit yapisi ve yetenek
yonetimi olarak sayilabilir (Kiani ve digerleri, 2015, s. 301-302). Bu baglamda orgiitsel
zekanin gelistirilmesinin bu altyapilarin gelistirilmesiyle 6nemli dlgiide saglanabilecegi

diistiniilebilir.

Orgiitsel zekanin gelistirilmesi ve tesvik edilmesi planlar ve programlar arasinda daha
fazla koordinasyon saglayabilir, karar alma siireglerini ve inovasyonu gelistirebilir, is
performansini artirabilir ve bdylelikle orgiitiin uzun vadeli beklentilerini artirabilir.
Orgiitsel zekdnm tanim gdz &niine alindiginda oOrgiitsel zekanin dlgiilmesinin,
gelistirilmesinin ve tesvik edilmesinin biiylik dnem tasidigir sdylenebilir. Faaliyetleri
daha etkili sekilde yerine getirebilmek ve orgiitiin performansinit artirmak i¢in ytliksek
diizeyde orgiitsel zekaya sahip yenilik¢i yoneticilerin varligi sarttir. Bu baglamda daha
yiiksek orgiitsel zekaya sahip yoneticiler daha yiiksek basarilar elde edebilirler. Buna
gore yoOnetimi etkileyen ve oOrgiitiin gelismesinde 6nemli bir kavram olan orgiitsel

zekdya dikkat etmek orgiit performansini, orgiitsel inovasyonu ve Orgiitsel 6grenmeyi
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gelistirmek i¢in uygun zemin saglayarak yoneticilerin bireysel ve oOrgiitsel diizeyde
onemli faydalar elde etmelerine yardimci olabilir. Bu nedenle yoneticiler orgiitsel
hedefleri desteklemek, bunlar1 gerceklestirmek ve performanslarini artirmak igin
orgiitsel zekdya ihtiyag duymaktadirlar. Genel olarak, orgiitsel zekanin gelistirilmesi
icin sartlar saglandiginda, orgiitlerde inovasyon ve kariyer ilerlemelerinin de artacagi

sOylenebilir (Kahkha ve digerleri, 2015, s. 402).

Orgiitler hayatta kalmak igin orgiitsel zekdy:1 gelistirmeye odaklanmalidir. Gelistirme
caligmalar1 Orgiitsel zekdnin tiim boyutlarina yonelik olarak yapilmalidir. Bunu
yaparken de yalnizca gelismis bilgi teknolojilerinin kullanimima odaklanilmamalidir.
Ciinkli orgiitsel zeka bir orgiitiin bilgi isleme kapasitesinden ¢ok daha fazlasidir. Bu
nedenle orgiitsel zekanin gelistirilebilmesi i¢in ¢alisanlarin ve orgiitliin gelisimi ile ilgili
sosyal ve kiiltiirel yonler de dikkate alinmalidir. Yoneticiler inovasyonu tesvik etmek
icin zekayr gelistiren motivasyonel faktorleri etkileyebilmelidir. Bu noktada insan
kaynaklar1 uzmanlar1 Orgiitteki insan iliskileri ile ilgili bilgi ve uzmanliklarini
paylasarak siireci kolaylastiran &nemli bir rol iistlenebilirler. Orgiit igerisindeki zeki
davranislar tesviklerle desteklenebilir. Orgiit igerisindeki duygusal zeka eksikligi teknik
olarak basarili goriinen proje ve slireclerin potansiyel sonuglarinin tam olarak
gerceklesmesini engelleyebilir. Bu nedenle yoneticiler isgiicii ¢esitliligi olan karmasik
sosyokiiltiirel ortamlara sahip oOrgiitler i¢cin olduk¢a Onemli olan duygusal zekanin
geligtirilmesine de dikkat etmelidir. Bununla birlikte yoneticilerin orgiitsel zekayi
gelistirmek icin orgiit kiiltiirli, stratejisi ve yapisina uygun destekleyici miidahalelerde
bulunmalar1 gerekmektedir. Bunu gergeklestirebilmek icin de yoneticiler oOrgiitsel
zekada iyilesmeye yol agacak ve tesvik edecek altyapiyr olusturma zorunlulugunu

istlenmelidir (Kalkan, 2005, s. 49-50).

Glinlimiizde oOrgiitlerde goriilen genel egilim kati oOrgilitlerden daha esnek yapi ve
yonetime gecilmesidir. Bagka bir ifadeyle ¢alisanlarin katilimini tesvik etmek i¢in daha
genis kontrol alanlarindan yararlanilmasi ve karar alma siirecine katilimin genisletilmesi
gerekmektedir. Orgiit icerisindeki bilgi akist zeka ile baglantihdir ve daha gegirgen
orgiitlerde bilgi akist da daha hizli olmaktadir. Bu baglamda rekabet ya da

mitkemmellik standartlar1 gibi baskilarin uygulanmasiyla bilgi akisi iyilestirilerek
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orgiitsel zekanmn gelismesine katki saglanabilir. Bununla birlikte orgiitsel zekanin
gelistirilebilmesi i¢in bu siireci tetikleyebilecek ve yonetebilecek profesyonellerin
orgiitsel 6grenme ve Orgiitsel bilgiye erisim alaninda egitilmesi; Orgiitteki hiyerarsik
yapilarin ¢ift yonlii 6grenmeye ve bilgi akisina izin verecek sekilde yeniden
tasarlanmas1 ve Orgiit kiiltiirliniin degistirilmesi gibi yollar da izlenebilir (Bratianu ve
digerleri, 2006, s. 79). Liderligin vizyoner yonii de Orgiitiin ¢evresinde karsilastig
zorluklar agisindan Onem tasimaktadir. Yoneticinin giiglii bir takim olusturma ve
yonetme kapasitesi orgiitsel zekdda onemli bir rol oynamakta ve karsilagilan sorunlari
daha kolay ¢ozebilmektedir. Onemli liderlerin stratejik konsepti oOrgiit kiiltiiriine
yerlestirme, bireyleri kazanimlara dahil etme ve ekip ruhu olusturma becerisi 6zellikle
de degisim, uyum ve yeniden tasarlama donemlerinde onemli olmaktadir (Albrecht,

2003, s. 60).

Her orgiit igerisinde belirli diizeyde bir orgiitsel zeka gelismektedir. Ancak tesvik edici
olmayan bir orgiit kiiltiiriiniin hakim oldugu Orgiitlerde bunun bir sonucu olarak
bireylerin zekasini entegre etme siireci ¢ok zayif olabilmekte ve sonug yalnizca iist
yonetim katilimini yansitmaktadir. Bu durumda orgiit diisiik bir zeka seviyesine sahip
olacaktir. Diger yandan entegrasyon siireci ve sinerji etkisi ¢cok giiclii ise orgiitiin zeka
seviyesi de yiiksek olacaktir. Dolayisiyla orgiit igerisinde zeki ¢alisanlarin bulunmasi
yiiksek diizeyde bir orgiitsel zekanin da var olacagi anlamina gelmemektedir (Bratianu

ve digerleri, 2006, s. 77).

Sonug olarak; orgiitsel zekanin gelistirilmesiyle inovasyon, rekabet avantaji, verimlilik
ve oOrgiit performansmi gelistirilmesi konularinda gelisme saglanacaktir. Orgiitsel
zekanin katki saglayacagi bu gelismeler oOrglitlerin bulunduklar1 ¢alkantili ¢evrede
hayatta kalmasina yardimci olabilmektedir (Kiani ve digerleri, 2015, s. 304). Zeki
orgiitler orglit yapisini ve yonetsel tekniklerini bilgi teknolojileri araciligiyla entelektiiel
kaynaklara doniistiirebilen, bilgiyi etkili sekilde yoneterek ¢evresel degisimlere karsi
esnek olabilen ve bu sayede degisimlere kolaylikla uyum saglayabilen orgiitler olarak
tammlanabilir (Kula, 2019, s. 57). Ozellikle saglik hizmeti sunan kuruluslar yalnizca
ama¢ ve hedeflerine ulagmak zorunda olmayip; ayni zamanda insan yasam ile ilgili

sorumluluklara da sahip oldugundan diger sektorlere goére daha da g¢evik olmalar
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gerekmektedir. Zeki personel ve uygun teknolojilerin kullanilmas1 zeki ve cevik bir
orgiit yaratacaktir. Orgiitsel zekd ve dgrenme alan1 olusturulmas: drgiitsel cevikligi de

beraberinde getirecektir (Bahrami ve digerleri, 2016, s. 195).

1.6. ORGUTSEL ZEKA iLE iLGIiLi ULUSAL VE ULUSLARARASI
ARASTIRMALAR

Orgiitsel zekd kavraminin yonetim literatiiriine girmesi ve yillar igerisinde drgiitler icin
oneminin giderek daha fazla vurgulanir hale gelmesi; bu kavramin gelisimine katki
saglayabilecek faktorlerin ve yaklasimlarin ortaya koyulabilmesi i¢in bu konuda
ampirik arastirmalar yapilmasi1 gerekliligini de dogurmaktadir. Farkli sektorler ve
cografyalar iizerinde yapilan arastirmalarla orgiitsel zeka literatiirline katki saglanmasi
Oonem tagimaktadir. Bu baglamda literatiirde gergeklestirilen ulusal ve uluslararasi
aragtirmalarin bulgulari; hem orgiitsel zekanin daha iyi anlasilmasina, hem gelisimine,

hem de gelecekteki aragtirmalara 151k tutacaktir.

Orgiitsel zekd kavramu ile ilgili uluslararasi literatiir incelendiginde ozellikle son
yillarda gergeklestirilen, orgiitsel zekanin gelisimine katki saglayabilecek faktorleri ve
bu kavramin Orgiitlere saglayacagi faydalar1 ortaya koymayi amaglayan pek cok
arastirmaya rastlanmaktadir. Ornegin; Lefter ve arkadaslar1 (2008) Romanya’da &zel
sektorde faaliyet gosteren 10 sirket {izerinde, calisanlarin orgiitsel zeka konusundaki
farkindaliklarin1 ve bu kavramin orgiitler i¢in yaratabilecegi potansiyel faydalar tespit
etmeyi amaglayan bir arastirma gergeklestirmislerdir. Aragtirma sonucunda ¢alisanlarin
orgiitsel zeka diizeylerinin yiiksek kabul edilebilecek seviyelerde olmasina ragmen, bu
kavraminin ne olduguna yonelik farkindaliklarinin ¢ok diisiik oldugu goriilmiistiir.
Arastirmacilar bu durumun oOrgiitsel bilingaltinda zeka ortaya ¢iksa da bunun oOrgiitsel
diizeyde fayda saglayacak sekilde kullanilabilmesi icin stratejik ve siirdiiriilebilir
sistematik uygulamalarla desteklenmesi gerekliliginden kaynaklandigini dile getirmistir.
Bunu destekler sekilde Yaghoubi ve digerleri (2012) tarafindan Iran’da 3 kamu
isletmesinin 542 c¢alisan1 {izerinde yiriitillen bir bagka arastirmada stratejik bilgi

yOnetimi siireclerinin orgiitsel zekay1 6nemli 6l¢iide etkiledigi ortaya koyulmustur.
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Lubang-Bornillo (2021) Filipinler’de bir devlet iiniversitesinin 35 akademik personeli
iizerinde ylriittiigli arastirmayla yas, cinsiyet ve akademik unvan gibi bireysel
degiskenler ile orglitsel zeka arasindaki iliskiyi incelemis ve Orgiitsel zekanin bu
degiskenler ile anlamli iligkiler gostermedigini ortaya koymustur. Fahami ve arkadaslar
(2013) ise benzer sekilde bir kamu ve bir 6zel tiniversitede ¢alisan 168 akademik
personelin katildig1 arastirmada orgiitsel zekd diizeyi ve buna iliskin algilarin yas,
cinsiyet ve akademik unvan ile iliskisini incelemistir. Arastirma sonuglar1 katilimeilarin
orgiitsel zeka diizeyi algilarinin yiiksek seviyede oldugunu gostermekle beraber;
orgiitsel zekanin yasla bir iliski gostermedigi, profesdr unvanina sahip Ogretim
iiyelerinin performans baskisi boyutu algilarinin daha yiiksek oldugu ve kadinlarin
stratejik vizyon, degisime istekli olma ve uyum boyutu algilarinin daha yiiksek oldugu
ortaya koyulmustur. Ancak bu degiskenlerin tespit edilebilmesi i¢in daha kapsamli

caligmalarin yiiriitilmesinin daha faydali olacag ifade edilmistir.

Literatiirde orgiitsel zekanin ilgili olabilecegi oOrgiitsel sonuglarla iligkisi de siklikla
arastirilmistir. Ornegin, Banisi ve Malekshahi (2010) 124 iiniversite personeli iizerinde
orgiitsel zeka ve orgiitsel 6grenme arasindaki iligkiyi aragtiran bir ¢aligma ytiriitmiis ve
sonucunda da orgiitsel zekanin tiim boyutlar agisindan orgiitsel 6grenme ile iligkili
oldugunu ortaya koymuslardir. Khanghahi ve Jafari (2013) de 311 iiniversite personeli
izerinde yuriittiigl arastirmada 6grenme kiiltlirii ve orgiitsel 6grenmenin orgiitsel zeka
iizerinde dogrudan etkisi oldugunu ortaya koymustur. Arastirmacilar orgiitsel zekanin

gelistirilebilmesi i¢in bu faktorlerin dikkate alinmasi gerektigini ifade etmistir.

Maleki ve arkadaslar1 (2012) tarafindan Iran’da spor ve genglik kurumunun 83 ¢alisan
iizerinde yiiriitiilen bir bagka arastirmada ise orgiitsel zeka ve tiim boyutlar1 ile 6rgiitsel
vatandaslik davranis1 arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte, arastirmacilar yiiksek diizeyde orgiitsel zekanin Orgiitlin misyon ve
hedeflerinin c¢alisanlar tarafindan daha iyi anlasilmasini, orgiit igerisindeki iligkilerin
daha giiclii olmasini ve 6rgiit performansinin da artmasini saglayacagini ifade etmistir.

Orgiitsel zekd ayn1 zamanda calisanlarin daha yaratici ve yenilik¢i olmalarini, karar
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verme slireclerine daha aktif katilmalarini, duygularini daha iyi ifade etmelerini, orgiite

daha sadik olmalarini ve stirekli olarak gelismelerini de tesvik etmektedir.

Benzer sekilde Torabi ve digerleri (2016) tarafindan Iran Kizilay Dernegi’nin 360 genel
merkez calisan1 iizerinde yiiriitiilen bir baska arastirmada da orgiitsel zeka ile
calisanlarin yaraticili1 arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Kahkha ve arkadaglar1 (2015) tarafindan yiiriitillen bir diger calismada da orgiitsel
zekdnin inovasyon yonetimi ve kariyer gelisimi ile iligkisinin belirlenmesi
amaglanmistir. Aragtirma 103 lise yOneticisi lizerinde yiiriitiilmiis ve sonucunda orgiitsel
zekdnin inovasyon yonetimi ve kariyer gelisimi ile pozitif yonde anlamli iligkiler
gosterdigi ortaya koyulmustur. Bununla birlikte arastirma sonucunda yoneticilerin
orgiitsel zeka algisinda cinsiyete gore anlamli bir fark olmadig1 da ortaya koyulmustur.
Marjani ve Soheilipour (2012) da 115 petrol sirketi c¢alisani iizerinde yliriittigii
caligmada oOrgiitsel zeka ile performans arasindaki iliskiyi arastirmis ve degiskenler
arasindaki iligkinin anlamli oldugunu ortaya koymustur. Reza ve arkadaslar1 (2014)
tarafindan bir bankanin 256 g¢alisani {izerinde yiiriitillen bir diger ¢alismada orgiitsel
zekanin Ozellikle degisime istekli olma, isbirligi ve uyum, bilgiyi etkili kullanma ve
paylasilan kader boyutlarinin is performansi iizerinde etkisinin oldugu bulunmustur.
Toolarood ve Daryani (2015) de iran’in Erdebil eyaletinde faaliyet gdsteren iki bankada
yOnetici olarak ¢alisan 114 kisi iizerinde orgiitsel zeka ve performans arasindaki iligkiyi
inceleyen bir arastirma yiiriitmiislerdir. Arastirmadan elde ettikleri bulgular literatiirii

destekler nitelikte bu iki kavram arasinda anlamli iligkiler oldugunu ortaya koymustur.

Porkiani ve Hejinipoor (2013) ise 337 yiiksek denetim mahkemesi calisani {lizerinde
yurlttikleri arastirmada oOrglitsel zeka ve Orgiitsel c¢eviklik arasindaki iligkiyi
incelemisglerdir. Arastirmadan elde edilen sonuglar orgiitsel zeka arttikca oOrgiitsel
cevikligin de arttigini gostermistir. Abadi ve arkadaslar1 (2013) da bir genglik ve spor
merkezinin 218 ¢alisani lizerinde orgiitsel zeka ve verimlilik arasindaki iligkiyi arastiran
bir ¢aligma yiirlitmiis ve sonucunda da orgiitsel zekanin verimlilik ile iligkili oldugunu
ortaya koymuslardir. Jalili ve arkadaslar1 (2015) tarafindan bir il saglik merkezindeki
uzmanlar ve yoneticiler iizerinde yiiriitillen arastirmada ise oOrgilitsel zekd ve miisteri

iligkileri yonetimi arasindaki iliski incelenerek anlamli iligkiler tespit edilmistir. Ahmad
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ve digerleri, (2019) ise Japonya’da 100 banka calisani {izerinde yliriitiilen arastirmada
uygun ve esit iicret, kararlara katilim ve uygun is ortami bilesenlerinden olusan is

yasami kalitesinin Orgiitsel zeka {izerinde 6nemli bir etkisi oldugunu tespit etmistir.

Orgiitsel zeka ile ilgili gerceklestirilen arastirmalara iliskin ulusal literatiir
incelendiginde ise uluslararasi literatiire gore daha az sayida calismaya rastlanmaktadir.
Ercetin ve arkadaglar1 (2011) kiz teknik egitim kurumlarinda ¢alisan 177 yonetici ve
535 dgretmen iizerinde bir aragtirma yiiriiterek bu kurumlarin orgiitsel zeka diizeyini
olgmeyi amaglamislardir. Elde ettikleri bulgular orgiitsel zeka diizeyine iliskin algilarin
orta diizeyde oldugunu gostermistir. Bununla birlikte aragtirmada orgiitsel zeka diizeyi
algisinin yoneticiler ve 6gretmenler arasinda farklilik gdsterirken, orgiitsel 6zelliklerden
cografi bolge degiskenine gore yapilan karsilastirmada herhangi bir farklilik tespit
edilememistir. Tanrikulu (2014) tarafindan Canakkale’de ortadgretimde g¢alisan 463
yonetici ve Ogretmen iizerinde yliriitilen aragtirmada da orgiitsel zeka ile iliskili
olabilecek demografik degiskenler tespit edilmeye calisilmis ve cinsiyet ile egitim
durumu agisindan farkliliklar bulunmustur. Alamur (2016) tarafindan Akdeniz’de 317
banka caligsan1 iizerinde yiiriitiilen bir diger aragtirmada orgiitsel zekanin orgiitlerin i¢
girisimciliginin canlandirilmasi tizerindeki rolii incelenmistir. Arastirma sonucunda
orgiitsel zekanin i¢ girisimcilik iizerinde pozitif yonlii bir etkisinin oldugu ortaya
koyulmustur. Bu arastirmada ayrica orgiitsel zekanin yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu ve gelir diizeyi gibi demografik faktorlere gore de farklilastigi tespit
edilmigtir. Cakir (2008) da Giresun’daki bir ilkokulda 40 G6gretmen ve 2 Ogrenci
iizerinde On-test son-test uygulayarak diizenlenmis olan egitim g¢alistayinin Orgiitsel
zekanin gelismesine olan etkisini arastirmistir. Gergeklestirilen egitim sonrasinda
yapilan test sonucuna gore Orgiitsel zekanin gelistigi goriilmistiir. Goktas da (2017)
Kiitahya ilinde 406 tiniversite personeli {izerinde yuriittiigli arastirmada orgiitsel zeka ve
bilgi yonetimi arasinda bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Arastirmaci yas, cinsiyet,
medeni durum, ¢aligma siiresi, unvan gibi bireysel degiskenlere gore de degerlendirme
yaparak oOrglitsel zekd ya da bazi alt boyutlarinin bu bireysel degiskenlere gore

farklilagtigini ortaya koymustur.
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Kalkan (2008) ise Marmara Bolgesinde faaliyet gosteren gesitli sektdrlerden (gida,
kimya, elektronik, mobilya, otomotiv, turizm, bilisim, medikal, tekstil gibi) 207 firma
yOneticisi lizerinde ylriittigli arastirmada Orgiitsel zekanin yenilik¢iligi ve Orgiit
performansin1 destekledigini ortaya koymustur. Arastirmada yoneticilerin orgiitlerine
iligkin ozelliklerin 6nemine de dikkat ¢ekilerek ¢alisma siiresi, ¢aligilan boliim, ¢aligan
sayisi, faaliyet siliresi gibi bireysel ve oOrgiitsel degiskenlere iliskin tanimlayici
istatistiklere de yer verilmistir. Benzer sekilde Altindag (2019) da Marmara Bolgesi’nde
faaliyet gosteren teknoloji ve bilisim firmalarinin 495 calisan ve yoneticisi iizerinde
yiiriittiigli aragtirmada orgiitsel zekanin Grgiitiin yenilik ve biiyiime performansina katki
sagladigini ortaya koymustur. Ulusoy (2012) tarafindan Canakkale’de faaliyet gdsteren
kiigiik ve orta olgekli isletmelerde calisan 1500 kisi iizerinde yiiriitiilen arastirmada da
orgiitsel zeka ile yonetici ve ¢alisanlarin performansi arasinda pozitif yonde anlamli bir
iligki oldugu tespit edilmistir. Aragtirmaci ayrica orgiitsel zekd diizeyinin bireysel
ozelliklerden yas, cinsiyet, egitim durumu ve toplam caligsma siiresi agisindan anlamli
bir farklilik gostermezken, orgiitsel Ozelliklerden c¢alisan sayis1 ve faaliyet siiresi
acisindan farklilastigini ortaya koymustur. Buna paralel olarak izci (2017) tarafindan
Erzincan’da 265 okul yoneticisi lizerinde yliriitiilen arastirmada da yine orgiitsel zeka ve
alt boyutlarinin tamaminin performans tlizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmis
ve bu sonuglara gore, performansi artirmak icin Orgiitsel zekd Ozelliklerine 6nem
verilmesinin gerekliligi vurgulanmigtir. Arastirmact oOrgiitsel zeka ve alt boyutlarinin
bireysel ozelliklere gore farklilagip farklilasmadigina yonelik incelemelerde ise cinsiyet,

egitim durumu ve ¢aligma siiresinin bir farklilik yaratmadigini tespit etmistir.

Orgiitsel zeka ile ilgili olarak yiiriitiilen arastirmalar liderligin de énemli etkisine dikkat
cekmistir. Buna gore Turan (2017) tarafindan Zonguldak’ta 600 Ogretmen iizerinde
yiiriitiilen arastirmada okul yoneticilerinin kuantum liderlik davranislarinin Grgiitsel
zeka diizeyine olan etkisi 6gretmen algilarina dayali olarak incelenmistir ve arastirma
sonucunda kuantum liderlik davraniglarinin orgiitsel zeka diizeyini 6nemli Olgiide
etkiledigi tespit edilmistir. Saglam (2020) ise Van’da 451 6gretmen lizerinde ylriittigii
aragtirmada katilimcilarin yoneticilerinin yaratict liderlik 6zelliklerine iliskin algilart ile
orgiitsel zekd diizeyi arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonucunda okul

miidiirlerinin yaratici liderlik 6zellikleri ile okullarimin orgiitsel zeka diizeyleri arasinda
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yiiksek diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu, ayn1 zamanda yaratici liderlik

ozelliklerinin orgiitsel zeka diizeyinin 6nemli bir yordayicisi oldugu tespit edilmistir.

Literatiirde bir¢ok farkli sektorde yiiriitiilmiis olan gesitli aragtirmalar rgiitsel zekanin
onemine deginmis ve bircok oOrglitsel ¢iktiya olan olumlu etkisini ortaya koymaya
calismustir. Orgiitsel zekad orgiitsel davranms ve gelisim biliminde yeni ve 6nemli bir
konu olmakla birlikte deneysel olarak arastirilmasina duyulan ihtiyag g6z ardi
edilememektedir. Cok boyutlu bir kavram olan orgiitsel zeka bilgi isleme yeteneklerini,
duygusal yetenekleri ve diger uyarlanabilir yetenekleri eyleme gecirerek arastirilabilir.
Bununla birlikte ¢evresel kosullar, orgiit tiirii, orglit kapasitesi ve yast dikkate alinarak
orgiitsel zekanin orgiit performansi ve inovasyon yonelimi gibi siirecleri nasil etkiledigi
incelenebilir (Akgiin ve digerleri, 2007, s. 287). Orgiitler icin degisimin dogasini
anlamak olduk¢a Onem tasimaktadir. Ancak degisimi anlama ve yonetmede Onem
tasiyan oOrgiitsel zeka, orgiitsel 6grenme ve Orgiitsel ¢eviklik gibi Orglitlerin manevi

varliklarina az sayida arastirma dikkat ¢cekmektedir (Bahrami ve digerleri, 2016, s. 191).

Saglik kurumlar1 yonetimi agisindan diisiiniildiigiinde de, orgiitsel zekanin gelistirilmesi
verilerin dogru bir sekilde elde edilmesine, giivenli ve yiiksek kaliteli hizmet
sunumunun saglanmasina, klinik siireglerin iyilestirilmesine ve kit kaynaklarin
yonetilmesi ihtiyacina énemli 6l¢iide katkida bulunabilir. Saglik hizmetleri, iy1 veriler
olmadan ydnetilemeyecek kadar karmasiktir. Bu nedenle, kullanilan verilerin yiiksek
kalitede olmasini saglamak i¢in her tiirli c¢aba sarf edilmelidir ki, yiiksek diizeyde
orgiitsel zeka buna olanak saglamaktadir (Hanson, 2011, s. 10). Orgiit zekasmnin saglik
hizmeti sunan oOrgiitlere de; iyilestirilmis hasta bakimi ve c¢iktilar1 (Tremblay ve
digerleri, 2012, s. 331), insan kaynaklarinin etkin kullanimi, iyilestirilmis siireg
verimliligi ve maliyetlerin azaltilmas1 (Wang ve digerleri, 2007, s. 151) konularinda
faydalar saglayabilecegi yaygin olarak kabul edilmektedir. Ancak saglik hizmetlerine
Ozgli bir baglamda orgiitsel zekdnin etkili sekilde kullanilmasina katkida bulunan
faktorler hakkinda ¢ok sinirli sayida arastirma yapilmigtir (Foshay ve Kuziemsky, 2014,
s. 20).
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Khayat Moghadam ve arkadagslar1 (2013) tarafindan 12 farkli iiniversite hastanesinde
faaliyet gosteren 388 saglik calisani lizerinde yiiriitiilen ¢calismada hastanelerin orgiitsel
zeka diizeyinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular
dogrultusunda orgiitsel zekanin tiim boyutlarinin kabul edilebilir diizeyde oldugu;
boyutlar icerisindeki puanlamada ise paylasilan kader boyutunun ilk, bilgiyi etkili
kullanma boyutunun ise son sirada yer aldig1 ortaya koyulmustur. Bununla birlikte
boyutlar arasindaki siralamalarin hastanelerin il merkezi ya da ilgede bulunma
durumuna gore farklilik gosterdigi goriilmistiir. Tofighi ve arkadaglart (2014)
tarafindan Iran’da faaliyet gosteren bir hastanede ¢alisan 102 orta ve iist diizey yonetici
iizerinde yiiriitilen bir diger arastirmada; katilimcilarin cinsiyet, egitim seviyesi,
yonetsel diizey ve c¢alisma siireleri acisindan orgiitsel zekd diizeyi incelenmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular katilimcilarin cinsiyet, egitim durumu ve
yonetsel diizeyleri agisindan oOrgiitsel zeka diizeylerinde farklilik goriildiigiinii ortaya

koymustur.

Jadidi ve digerleri (2013) ise bir egitim hastanesi ¢alisanlar1 iizerinde orgiitsel zeka ile
orgiit yapist arasindaki iligkiyi arastirmistir. Arastirmacilar orgiitsel zekanin bilgiye
erisimi artirarak orgiitiin etkililigine ve verimliligine katki saglayacagini ve dolayisiyla
da rekabet avantaji yaratacagini ileri siirmektedir. Bilgiye erisim ise Orglitiin
merkezilesme, bicimsellesme ya da karmasiklik derecelerini belirleyen 6rgiit yapisindan
etkilenmektedir. Arastirmacilar elde ettikleri sonuglara gore orgiit yapisini belirleyen
merkezilesme ve bicimsellesme derecesi ile oOrgiitsel zeka arasinda anlamli iligki
oldugunu ortaya koymustur. Buna gore Orgiit icerisindeki merkezilesme ve
bicimsellesme azaltilarak oOrgiitsel zekanin gelistirilebilecegi ifade edilmektedir.
Sokhtsaraei (2019) tarafindan 364 saglik calisant {izerinde yiiriitilen bir baska
arastirmada orgiitsel zeka ile orgiit sagligl ve calisanlarin performansi arasinda pozitif

yonde anlamli bir iliski oldugu ortaya koyulmustur.

Razavinia ve Feizi (2015) ise bir sosyal giivenlik kurumu hastanesinde faaliyet gdsteren
172 calisan iizerinde yliriitiilen ¢caligmada orgiitsel zekanin orgiitsel ¢evikligi artirdigini
ortaya koymustur. Benzer sekilde Bahrami ve arkadaslar1 (2016, s. 195) dort egitim

hastanesinde ¢alisan 370 yonetici ve tibbi personel {izerinde yiiriittiikkleri arastirmada



42

orgiitsel zeka ile oOrglitsel 6grenme ve Orgiitsel ceviklik arasinda da onemli pozitif
iligskiler oldugunu ortaya koymuslardir. Saglik kurumlart nitelikli insan giicii, donanim
ve uygun tesisler gerektiren onemli organizasyonlardir. Bu nedenle oOrgiitsel acidan
ogrenen ve cevik olan saglik kurumlari iiretim maliyetlerini digiirebilir, pazar paylarini
ve hasta memnuniyetini artirabilir, yeni hizmetler sunabilir ve bdylelikle rekabet giiciinii
artirabilir (Bahrami ve digerleri, 2016, s. 191). Chaman ve arkadaglar1 (2016) da 15
iiniversite hastanesindeki 368 calisan iizerinde Orgiitsel zeka ve orgiitsel ceviklik
arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirma yiirlitmiistiir. Elde edilen bulgular bu iki
kavram arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Arastirma
sonuglar1 incelenen hastanenin orgiitsel zekasiin orgiitsel ¢evikligi artirmak i¢in uygun
bir zemin olusturdugunu gostermektedir. Aragtirmacilar hastane yoneticilerinin hizmet
ici egitim programlara oOrgiitsel zekd egitimlerini dahil ederek hastanelerinin
cevikligini tesvik edebileceklerini ve boylelikle hizmet sunumlarinda hizli iyilesmelere
yonelik onemli adimlar atabileceklerini ifade etmislerdir. Bununla birlikte aragtirmacilar
katilimcilarin egitim durumu disindaki yas, cinsiyet, medeni durum ve calisma siiresi
gibi bireysel oOzelliklerin orgiitsel zeka iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigini

ortaya koymustur.

Ulusal literatiirde saglik sektorti 6zelinde orgiitsel zeka ile ilgili gerceklestirilen tek bir
caligmaya rastlanmistir. Unal (2015) tarafindan demografik ve orgiitsel yapiya iliskin
faktorlerin orgiitsel zeka ile iliskisinin belirlenmesi amaciyla Ankara’daki egitim
aragtirma hastanelerinde gorev yapan 967 kisi iizerinde yiiriitiilen bu arastirmada yas,
egitim durumu, calisma stiresi gibi bireysel 6zelliklere gore anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Arastirmada ayni1 zamanda isini isteyerek yapma ve Orgiit tarafindan takdir
edilme durumlarinin da katilimcilarin 6rgiitsel zeka algilarinda anlamli farklilik yarattigi

ortaya koyulmustur.

Orgiitsel zeka ile ilgili arastirmalar iliskin literatiir incelendiginde goriilmektedir ki;
orgiitsel zeka orgiit performansi, verimlilik, orgiitsel ¢eviklik gibi birgok oOrgiitsel ¢ikti
icin olumlu etkileri olabilen 6nemli bir kavramdir. Bu nedenle gelistirilmesinin
orgiitlere 6nemli faydalar saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu amagla gelistirilebilmesine

rehberlik edebilecek bireysel ve oOrgiitsel degiskenlere yonelik aragtirmalar
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yiriitiilmesinin de gerekli oldugu diisiiniilebilir. Ancak ulusal ve uluslararasi literatiire
bakildiginda bircok farkli sektorde ylriitillen orgiitsel zeka ile ilgili arastirmalarin
ozellikle ulusal literatiirde ve saglik sektorii 6zelinde oldukga smirli sayida oldugu

gorilmiistiir.
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BOLUM 2: STRATEJIK DUSUNME

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin diger ana degiskeni olan stratejik diislinme
konusu ele alinmaktadir. Stratejik diisiinmenin daha iyi anlasilabilmesi i¢in ilk olarak
strateji kavraminin ne oldugu tizerinde durulacaktir. Sonrasinda stratejik diistinme
kavramimin tanimi, gelisimi ve stratejik diisiinmenin gelisimine katki saglayan teorik
yaklagimlar incelenecektir. Daha sonra stratejik diisiinmenin Oonemi ve gelistirilmesi
konularina deginilecektir. Son olarak ise stratejik diisiinme ile ilgili ulusal ve
uluslararas1 alanda gergeklestirilen c¢alismalara yer verilerek stratejik diisiinme

kavraminin aragtirilmasina temel olusturan 6nemli bilgilere yer verilecektir.

2.1. STRATEJIi KAVRAMI

Yiizyillardir kullanilmakta olan strateji kavram ilk olarak askeri alanda ortaya ¢ikmis
ancak giiniimiizde yonetim alaninda da yaygin olarak kullanilir hale gelmistir. Kelime
anlamina bakilacak olursa Yunanca’da “strategos” olarak bilinen strateji terimi bir
generalin ismidir ve ayni zamanda “kaynaklari etkili kullanarak diismanlarin yok
edilmesini planlamak” anlamini tagimaktadir. Kokenini ordu anlamina gelen “stratos”
ve liderlik etmek anlamina gelen “agein” kelimeleri olusturmaktadir (Bracker, 1980, s.

219; Macmillan ve Tampoe, 2000, s.14).

Strateji temel olarak gelecegi kavramak ve garanti altina almak amaciyla
gerceklestirilen diisiinceler ve faaliyetler olarak tanimlanabilir. Bu tanim strateji
kavrammin gelecek hakkinda diislinlirken, ayn1 zamanda bugiin i¢in de etkili
faaliyetlerde bulunmay1 gerektirdigini vurgulamaktadir. Bununla birlikte strateji
kavrami i¢in askeri, politik, yonetsel ve akademik alanlarda da c¢esitli tanimlar
bulunmaktadir (Macmillan ve Tampoe, 2000, s. 14). Ancak yonetim alaninda stratejiye
bakildiginda; 6zellikle ikinci Diinya Savasi sonrasinda isletme cevrelerinin daha hizl
degismeye baglamasi ve rekabetin siddetinin de artmasiyla; oOrgilitlerin g¢evresel

firsatlardan yararlanarak ayni zamanda tehditlerden korunabilmesi i¢in degisimleri
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onceden gorebilme becerisine sahip olma gerekliliginin artirmis ve yonetim alaninda
strateji kavraminin yayginlasmasina zemin hazirlamistir (Bracker, 1980, s. 219). Bu
baglamda strateji hedeflere ulasmak i¢in rakiplerin ulagilmak istenen bu hedefleri
etkileyebilecek faaliyetlerinin incelenmesiyle olusturulan uzun dénemli, dinamik ve
sonug odakli kararlar toplulugu olarak tanimlanmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2013, s. 35).
Dinger (2013, s. 21) strateji kavramimni “orgiite yon vermek ve rekabet {istlinliigii
saglamak amaciyla, orgiit ve ¢evresini siirekli analiz ederek cevreye uyum saglayacak
amagclarin belirlenmesi, faaliyetlerin planlanmasi ve gerekli ara¢ ve kaynaklarin yeniden

diizenlenmesi siireci” olarak tanimlamaktadir.

Orgiitler siirekli degisen ve gelisen bir ¢evrede varliklarmi siirdiirmek zorunda
olduklarindan rekabet avantajinin saglanmasi Oncelikli hedefleri haline gelmistir.
Stratejiler bu anlamda da 6nemli bir rekabet araci olarak diisiiniilebilir. Bununla birlikte
Hamel ve Prahalad (1989)’a gore strateji kavraminin gelismesiyle stratejik uyum
(kaynaklar ve firsatlar arasinda); jenerik stratejiler (maliyet liderligi, farklilastirma,
odaklanma gibi) ve strateji hiyerarsisi (amaglar-stratejiler-taktikler siralamasi) gibi
kavramlarin kullanim alant bulmast oOrgiitlerin rakiplerine kars1i avantaj elde
edebilmesini de zorlastirmaktadir. Bu nedenle orgiitler bu rekabet ortaminda stratejiyi
temel yoOnetim yaklasimlarindan farkli sekilde ele alarak ge¢mis yonelimlere uyum
saglamak yerine Orgiit verimliliginde marjinal ilerlemeler yakalamaya odaklanarak

rekabet Ustiinliigl elde etmektedirler.

Cevrelerinde yasanan koklii degisimlerle basa ¢ikabilmek icin orgiitler, ya gelecege
teslim olmak ya da strateji olusturma bi¢imlerinde de koklii degisiklikler yapmak
durumundadir. Bunun i¢in de gerekli olan, geleneksel planlama siirecinde
gerceklestirilecek kiiciik diizenlemelerden ziyade yeni felsefi temellerdir. Hamel (1996)
bu diisiinceyi “strateji bir devrimdir ve geriye kalan her sey ise taktiktir” seklinde ifade
etmektedir. Diger taraftan belirlenen her stratejinin olumlu sonu¢ doguracag: beklentisi
de orgiitleri yaniltabilmektedir. Orgiitler birgok strateji belirleyip uygulayabilecekleri
gibi, belirledikleri stratejilerden olumsuz ya da verimsiz sonuglar da elde edebilirler. Bu
dogrultuda Huffman (2001, s. 17) stratejinin dogru bir karar m1 yoksa yanlis ya da eksik

bir karar m1 oldugunun anlasilmasi i¢in orgiitlere bazi sorular 6nermektedir: “Strateji dis
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cevre ile uyumlu mu ve genel ¢evre unsurlarini (politik-yasal, ekonomik, demografik,
sosyokiiltiirel, teknolojik ve uluslararasi) dikkate aliyor mu?”, “iginde bulundugu
sektore uyumlu mu?”, “cevresel egilimleri ve degisimleri dikkate aliyor mu?”, “kritik
basar1 faktorlerini iyi tanimlayarak bunlarla basa ¢ikabiliyor mu?”, “temel yeteneklerle
ilgili avantaj saglayabiliyor ya da orgiite gerekli temel yetenekleri kazandirabiliyor
mu?”. Bu sorular i¢in olumlu cevaplar elde edilemeyen stratejiler uygun stratejiler
olarak kabul gérememektedir. Uygun ve basarili stratejiler belirleyerek bu stratejiler
dogrultusunda dogru kararlar vermek isteyen yoneticiler, stratejilerini olustururken bu
sorular1 dikkate alarak orgiitlerini bulunduklar1 ¢evrede daha avantajli bir konuma

tastyabileceklerdir (Bilgin Demir, 2015, s. 7).

Dis ¢evrenin dogasini ve uygulamalarint anlayan, etkili stratejiler gelistirme yetenegine
sahip ve bununla birlikte degisimi 6ngdrebilen yoneticiler, uygun stratejiler belirleyip
bu stratejileri uygun yol ve yontemlerle uygulayarak ve bunu yaparken de siirekli olarak
stratejilerini  gdzden  gecirerek  basarili  bir  stratejik  yOnetim  siireci
gerceklestirebileceklerdir. Dolayistyla giinlimiizde dinamik g¢evrelerde faaliyet gosteren
orgiitlerin bagarili olabilmesinde esas oldugu kabul edilen stratejik yonetim ile orgiitler
degisim ve uyum i¢in de énemli bir ivme kazanabileceklerdir (Ginter ve digerleri, 2018,
s. 6). Ancak yasanan hizli ¢cevresel degisimler ve beraberinde getirdigi sorunlar stratejik
yonetimi zorlagtirmakta ve bu degisimlerin gelecekte de devam etmesi beklendiginden,
risklerden kacinarak firsatlarin degerlendirebilmesi giderek daha profesyonel bir
yonetimi gerektirmektedir (Schultz, 2004, s. 104). Bu durum strateji olusturmayi
bilimden ¢ok adeta bir sanat olarak gormeyi gerektirmektedir. Bu baglamda stratejik
yonetimin resmi analitik siliregclerden ziyade daha ¢ok fikirler, kavramsallastirmalar,
vizyonlar ve daha bircok stratejik diislinme becerisine dayanmasinin 6nemi dikkat
cekmektedir (Luke ve digerleri, 2000, s. 402). Daha belirgin sekilde ifade etmek
gerekirse, stratejik yonetim tam olarak orglitiin misyon ve vizyonunun bagarilmasi i¢in
stratejik diisiinme, stratejik planlama ve Orgiitiin stratejik hareket giiclinii yonetme

stirecidir olarak goriilebilir (Ginter ve digerleri, 2018, s. 6).

Strateji bir Orgiitiin ulasmak istedigi yere nasil ulastig1 ile yani misyon ve hedeflerin

belirlenmesi, takip edilmesi ve bunlara ulagilmas: ile ilgilidir. Orgiitlerin gelisiminin ilk
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asamalarinda orgiitteki herkesin ulasilmak istenen noktalar1 ve ileriye yonelik rotalar
kavramasi kolay olacagindan stratejilerin belirlenmesi ve izlenmesi de daha kolay
olmaktadir. Ancak oOrgiitler ve icinde bulunduklart c¢evreler karmasiklastikca,
koordinasyon giicliikleriyle karsilasilmakta ve daha karmagsik stratejilere ihtiyag
dogmaktadir. Bu noktada strateji ve yonetim sorunlari birlikte ele alinmalidir. Stratejik
fikirlerin uygulanabilmesi yetenegi basari i¢in Onemli bir anahtardir. Stratejilerde
belirsizlik ve risk her zaman i¢in s6z konusudur. Yoneticiler bir dereceye kadar
planlama yapabilir; ancak karsilagilabilecek her olasilik i¢in plan yapilabilmis olmasi
miimkiin degildir. Cevresel tehditlere kars1 koyma ve firsatlar1 yakalamaya ¢aligma gibi
tepkilerle stratejiler sekillenir, bu nedenle de esneklik esastir ve bunun nasil
gerceklestirilecegi yoneticilerin tarzina ve yaklasimina baglidir. Her yonetici potansiyel
olarak bir strateji yapicidir ve belirledikleri stratejiler, planlar1t ve resmi belgeleri
iceriyor olsa da aslinda temelde bir diisinme ve davranis bi¢imidir (Thompson ve
Martin, 2005, s. xvii). Bu nedenle stratejik yonetimin amacina ulagabilmesinde stratejik

diisiinme goz ard1 edilemeyecek bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2.2. STRATEJIK DUSUNME KAVRAMI

Stratejik diisiinme, stratejik yonetim alaninda siklikla kullanilan bir kavram olmakla
birlikte; net bir taniminin yapilmasinda zorlanilmakta ve ¢ogunlukla belirli 6zelliklere
sahip belirli bir diisiince bigimini gostermek yerine, strateji hakkindaki tiim diislinceleri
ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu genis kullanim dahilinde genellikle stratejik
planlama ya da stratejik yonetim gibi diger kavramlarla da karigtirilarak birbirlerinin
yerine kullanildig1r goriilmektedir (Liedtka, 1998, s. 121). Ancak bu kavramlar ayni
anlama gelmemekte ve stratejik diisinme genel olarak “i¢inde bulunulan durumu
kavrama, anlama ve firsatlar1 avantaja ¢evirme” becerisine iliskin daha zihinsel bir

yaklagimi ifade etmektedir (Sheikhi ve Parizi, 2016, s. 4194).

Mintzberg (1994) de benzer sekilde stratejik diislinmenin sezgi ve yaraticilig1 igeren bir
sentez siireci oldugunu ifade etmektedir (Mintzberg, 1994, s. 108). Bu anlayisla stratejik

diisiinme faaliyet gosterilen pazarin gergeklerini ve kurallarint dogru sekilde
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tanimlamaya; mevcut kosullara uygun, zamaninda, yenilik¢i ve deger katan ¢ozlimler
iiretmeye yardimci olmaktadir (Sheikhi ve Parizi, 2016, s. 4194). Yoneticiler ¢evresel
degisimlerle bas edebilmeli ve digsal tehditleri 6nlerken, ortaya c¢ikan firsatlardan da
yararlanabilmek i¢in Orgiitlerini konumlandirmalidirlar. Bu degisimler karsisinda
orgiitlerinin varligini siirdiirmesini saglayabilmek icin de bir takim zihinsel siireclere
ihtiyag duymaktadirlar ki bu ihtiyac stratejik diisinme kavraminin ortaya ¢ikisinin
temelini olusturmaktadir (Ginter ve digerleri, 2018, s. 16). Stratejik diisiinme de strateji
gibi askeri literatiirden etkilenmistir. Iyi tanimlanmus bir strateji érgiitiin ana planlarimn,
hedeflerini, politikalarini ve programlarin1 uyumlu bir sekilde bir araya getirir; sinirh
kaynaklar1 orgiitiin giiclii ve zayif yonleri ve ¢evredeki firsat ve tehditler dogrultusunda
en iyi sekilde tahsis eder. Zeki rakiplerin potansiyel eylemleriyle nasil basa cikilacag:

konusunda diisiinmeyi tesvik eder (Dobson ve digerleri, 2004, s. 3).

Stratejik diisiinmenin ne oldugunun anlasilabilmesi icin literatiirde farkli arastirmacilar
tarafindan yapilan tanimlamalarin incelenmesi faydali olacaktir. O’Shannassy (1999, s.
15) stratejik diisiinmeyi, stratejik yOnetim siireci icerisinde bireylerin ve gruplarin
zihinsel aktivitelerini bir araya getirerek stratejik sorunlari ¢cézme ve Orgiitiin gelecegini
kurgulamanin esnek bir yolu olarak tanimlamaktadir. Hughes ve Beatty (2005, s. 44)’e
gore stratejik diistinme bir Orgiitiin slirdiiriilebilir rekabet avantajini sekillendiren bilgi
ve fikirlerin toplanmasi, yorumlanmasi, olusturulmasi ve degerlendirilmesi icin gerekli
olan biligsel siirecleri ifade etmektedir. Thompson ve Martin (2005, s. 10) ise
yoneticilerin; orglitiin gecmis deneyimlerinden 6grendiklerini sentezleme ve paylasma,
mevcut yeterliliklerini ve konumunu anlama ve ileriye yonelik yollar1 netlestirme
becerisini stratejik diistinme olarak ifade etmektedir. Moon (2013, s. 1699) stratejik
diisiinmeyi “stratejik sorunlari ¢dzmenin, rasyonel yaklasimla yaratici diislince siirecini
birlestirerek, alternatif rekabet ve miisteri degeri saglamanin yollarin1 bulmaya yonelik
bir stire¢” olarak tanimlamistir. Jafari ve digerleri (2017, s. 1)’ne gore de stratejik
diistinme eldeki bilgileri sekillendirmek ve gelistirmek i¢in zihinsel bir baglam saglayan
ve yoneticilere hizli 6grenme ve 6grendiklerini etkili sekilde kullanabilme imkani sunan
bir yaklagimdir. Ginter ve digerleri (2018, s. 14-15)’ne gore ise stratejik diisiinme;
meydana gelen degisiklikleri algilayan, stratejik etkileri dikkate alan ve doniistiiriicii

tepkiler gelistiren, stratejik yonetim siirecinin altinda yatan zihinsel bir faaliyettir.
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Stratejik  diistinme tanimlarinin ~ ¢esitliligi; stratejik  diislinmenin  belirsiz  ve
yapilandirilmamis bir dogasi oldugunu, stratejik diisiinme i¢in tanimlanabilecek tek bir
formiil bulunmadiginm1 gostermektedir. Bu nedenle yoneticilerin problem ¢dzme
tarzlarinda esneklik gelistirmeleri gerekmektedir (Laljani, 2009, s. 30). Stratejik
diistinme en basit ifadeyle bir orgiitiin gelecegini tasarlamanin baglangict olarak kabul
edilebileceginden; yoneticiler orgiitlerinin nereye gitmesini istediklerine ve oraya nasil
varacaklarina dair zihinsel bir plana sahip olmadik¢a akillica liderlik edemezler.
Stratejik diisiinebilen bir yoOnetici Orgiitiin gelecekte olmasi gereken yeri goziinde
canlandirabilir, faaliyet gosterdigi pazarda gelecekte de rekabet edebilmek igin
kaynaklarin1 yeniden konumlandirabilir, stratejik alternatiflerin risklerini ya da
kazanimlarin1  degerlendirebilir, stratejik planin cevaplamasi gereken sorulari
belirleyebilir ve planlama adimlarimi mantikli ve sistematik sekilde olusturabilir

(Zabriskie ve Huellmantel, 1991, s. 26).

Stratejik diisiinme gecmisi, bugiinii ve gelecegi kapsamakta; geg¢misten Ogrenme,
buglinii anlama ve ileriyi diisiinme yetenegi gerektirmektedir. Gegmisten gelen kaliplari
ve deneyimleri anlamak kesinlikle gelecege 1sik tutmaktadir, ancak birgok Orgiitii
etkileyen dinamik ve belirsiz i ortamlari gz Oniine alindiinda; gelecegin ge¢misi
yansitacagini ve ge¢mis ya da mevcut egilimlerin devamliliginin olacagini varsaymak
tehlikeli bir durum olabilmektedir (Thompson ve Martin, 2005, s. 147). Stratejik
diisiiniirler ge¢cmisten yararlanir, bugiinii anlamlandirir ve daha iyi bir gelecek
tasarlarlar. Ancak bununla birlikte stratejik diisiinme degisimi kabul eden, bu degisimin
nedenlerini ve sonuglarini analiz eden ve orgiitiin gelecegini degisikliklerden olumlu
sekilde etkilenebilmesi i¢in yonlendirmeye g¢alisan bir diisiinme bi¢imini benimseyen
zihinsel yaklasim gerektirmektedir. Bu baglamda stratejik diisiinme; degisimin
gercekligini kabul eder, mevcut varsayimlar1 ve faaliyetleri sorgular, sistem anlayisina
dayanir, gelecegi tasarlar, yeni fikirler iiretir ve dis ¢evrenin dinamikleri ile oOrgiit
uyumunu dikkate alir. Stratejik diisiinme bir 6rgiitiin gelecegi hakkinda fikirler tireterek
onu ¢evreyle daha uyumlu hale getirmenin yollarini arar. Bunu yaparken de paydaslarin
degisen ihtiyaclarint ve g¢evrenin degisen teknolojik, sosyal, demografik, ekonomik,

politik ve rekabetci taleplerini degerlendirir (Ginter ve digerleri, 2018, s. 16). Stratejik
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diisiinme mevcut durumu sorgulamayi, alisilmadik fikirleri dikkate almay1 ve ortak bir
amag etrafinda fikirler olusturmay1 tesvik eden biitlinciil, dinamik bir yaklasimdir.
Resmi bir siirecin uygulanmasia dayanmayan bir sentez ve fikir iiretme siireci olan
stratejik diistinme bu yoniiyle stratejik planlamadan ayrilmaktadir (Haycock, 2012, s.
13-14).

Stratejik diisiinme yoOneticilerin strateji olusturmaya olan bakis agisina bagli olarak
Orgiitiin stratejik planlama siireci oncesinde ya da sonrasindaki eylemleri ile iligkili
sekilde kullanilabilir. Diger bir deyisle stratejik diisiinmeye belirli bir zamanda ya da
ihtiya¢ duyulan herhangi bir zamanda da bagvurulabilir. Stratejilerin olusturulmasinda
stratejik diistinmenin kullanimu ile ilgili goriislerdeki bu farklilik, stratejik diistinmenin
nasil gelistiginin anlasilmasini ve tanimlanmasini zorlagtirmaktadir (Goldman, 2005, s.
21). Stratejik diisiinme temel olarak farkindalik, 6ngorii, analiz, yorumlama, sentez ve
yansitma faaliyetlerini igermektedir. Stratejik diisinme dogrusal bir siire¢ olarak
ilerleyebilir. Ancak stratejik diisiinme ile iligkili bu faaliyetler dogrusal oOzellikte
olmayabilir, herhangi bir sirada meydana gelebilir ve birbirleriyle iligki halinde
olabilirler. Bununla birlikte stratejik diistinme stratejik planlamadan ayr1 ya da sadece
oncesinde olmast gereken bir siire¢ olarak da diislinlilemez; stratejik planlama ve

yonetim siirecindeki her adimin bir par¢asidir (Ginter ve digerleri, 2018, s. 14-15).

Stratejik diistinme orgiitlerde stratejik 6grenmeyi yonlendiren ve diger ikisi stratejik
hareket ile stratejik etki olarak ifade edilebilen {i¢ 6nemli siire¢ten biridir. Bu durum
stratejik diistinmenin bireysel oldugu kadar kolektif bir boyutu da igerdigi anlamina
gelmektedir. Diger bir deyisle orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji gelistirmesi i¢in
bireysel anlamda stratejik diisliniirlere sahip olmak yeterli degildir. Ayn1 zamanda
birbirlerinin diislincelerini etkileyen, kolektif anlayis ile i¢ goriilerini derinlestiren ve
gelistiren bireylere de ihtiya¢ vardir. Bunun nedeni rekabet ortaminin karmasik ve
degisen dogasinin karsilasilabilecek zorluklarin iistesinden gelmek igin giderek farkli
bakis acilar1 gelistirmeyi gerektirmesidir. Stratejik diislinme genel olarak isletme
okullarinda 6gretilen analitik ara¢ ve teknikleri icermekle birlikte; strateji, vizyon,
degerler, kiiltiir ve iklimi anlamanin ve gelistirmenin de 6nemli bir parcasidir (Hughes

ve Beatty, 2005, s. 44-45).
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Stratejik diistinebilen yoneticiler sadece kendi alanlari hakkinda bilgi sahibi olmakla
kalmaz, ayn1 zamanda bu bilgiyi daha verimli sekilde kullanabilirler. Stratejik diisiinme
yetenegi yeterince gelismis olmayan yoneticiler durumsal farkliliklar1 dikkate
almaksizin standart stratejik ¢erceveleri ya da formiilleri kullanma egiliminde olabilir ve
bu nedenle de daha yiizeysel uygulamalarda bulunabilirler. Bunun aksine stratejik
diisiinme becerisi yliksek olan yoneticiler daha hizli ¢alisir, 6nce belirsizlikleri kesfeder,
sonrasinda ise gelistirdikleri pratik yaklagimlari kullanirlar. Bu sayede sorunlar1 yeniden
tanimlayabilir ve yeni ¢ozlimler gelistirebilirler (Goldman, 2005, s. 38-39). Modern
yoneticiler daha az dogrusal ve daha stratejik, daha az somut ve daha biitlinciil, daha az

spesifik ve daha sinerjik diistinmek zorundadir (Shaked ve Schechter, 2013, s. 786).

2.2.1. Stratejik Diisiinme Kavraminin Gelisimi

Glinlimiizde oOrgiitler Ongoriillemeyen ve degisken bir gelecekle karsi karsiya
olduklarindan; yoneticiler kararlarin1 ¢ogunlukla celiskili ya da eksik bilgiler 1s18inda,
Onsezilerine ve tecriibelerden edinilen bilgilere dayanarak vermek zorunda
kalmaktadirlar. Problemleri tanimlamak ve ¢ozmek icin pratik bilgi birikimlerini
kullanmalar1 gerekmektedir (Goldsmith, 1996, s. 1433). En uygun stratejileri ve
stratejik yondeki degisiklikleri diisiinerek gelecegi planlamak orgiitler icin oldukca
onemlidir. Tekniklere ve resmi prosediirlere dayanan kati sistematik planlama, artik
eskisi kadar etkili goriilmemektedir ve stratejik degisim kararlarinin alinmasmin tek
yolu olmadig1 diisiiniilmektedir. Orgiitlerin alinacak kararlarin1 sadece profesyonel
planlamacilara baglamasi stratejik diisiinmeye izin vermeyeceginden gelecek igin net bir

yoniin belirlenmesine de engel olabilecektir (Thompson ve Martin, 2005, s. 403).

Sanayi Devrimi kaynaklarin, {irlinlerin ve hizmetlerin yeniden diizenlenmesini
gerektirmis ve artan kiiresellesme rekabetin sinirlarini degistirmistir. Teknolojideki ve
miisteri taleplerindeki 6nemli degisikliklerin bir sonucu olarak yeni pazarlar ve

endiistriler ortaya ¢ikmistir. Serbest piyasa ekonomisinin etkisiyle endiistriler tizerindeki
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koruyucu engellerin kalkmaya baslamasi orgiitlerin {irlinlerini ve hizmetlerini diinya
standartlarin1 karsilayacak sekilde iyilestirme baskis1 hissetmelerine neden olmustur. Bu
durum &rgiitlerin rekabet giiciinde de biiyiik bir degisime yol agmistir. Orgiitler ydnetim
bilimine yaklagimlarini yeniden diisiinmek ve bu karigik ortamda kendilerine rehberlik
edecek yeni kavram ya da yontemler aramak zorunda kalmistir (Bonn ve Christodoluou,
1996, s. 543). Ayn1 gergeklikle karsilasan bircok akademisyen de strateji alanindaki
kavram ve yontemlerin uygunlugunu sorgulamaya baslamistir. Hizli degisen ¢evresel
kosullarda kullanilmaya devam edilebilecek ve her kosula uyumlu olabilecek bir strateji
yaklasiminin yoklugu, yoneticilerin kurtarict olarak ‘uygulama’ya odaklanmasina ve
stratejiyi Oonemsiz ya da daha az ilgi cekici bulmaya baslamalarina yol a¢migtir

(Prahalad ve Hamel, 1994, s. 5).

1980’11 yillarda stratejik yonetim siirecinin verimsizligi bu alanda ¢alisan uygulayicilar
stratejik diislinmenin gereklili§ine vurgu yapmaya yoneltmistir. 1990°lara gelindiginde
stratejik planlamaya ve stratejik yonetime yardimci olarak onlar1 kolaylastirmak adina
stratejik diisiinmenin ortaya ¢ikmasiyla strateji yaklagimi daha da geligmistir (Pourkiani
ve Pourroostaei, 2015, s. 1). 1960’larda ve 1970’lerde giindemde olan stratejik planlama
sistemleri, 1980’lerde ve 1990’larda popiilerligini yitirmesine ragmen yine de ydnetim
stireclerine O6nemli katki saglamaktadir. Ancak cogu oOrgiitte planlamanin, stratejik
diisiinmeye katki saglamadigi diistiniilmiistiir (Thompson ve Martin, 2005, s. 4006).
Bonn ve Christodoulou (1996, s. 543)’ya gore 1982 yilinda Avustralya’da bulunan en
bliylik 100 iireticinin, 1993 yilina gelindiginde, sadece %49’unun hayatta kalabilmis
olmasi1 ve geri kalaninin ise baska Orgiitler tarafindan satin alinmasi ya da tamamen
faaliyetlerini durdurmast; kiiresel rekabet kosullarinin hizla degismesi ve serbest piyasa
ekonomilerinin hakim olmaya baglamasiyla yeni yonetsel kavramlara duyulan ihtiyaci

ortaya koymustur.

21. yiizyilin basinda teknolojinin biitiin is ¢evrelerinde etkisinin artmasiyla, orgiitler
tarafindan teknolojilerin hizla uyarlanabilmesi ihtiyaci ka¢inilmaz bir hal almistir.
Orgiitlerde siiregelen biirokratik yaklasimlarin ataleti, teknolojilerin uyarlanmasima bir
engel olarak goriilmeye baglanmistir. Gelisen teknoloji orgiit faaliyetlerinde de temel bir

degisimi tesvik etmeye baslamistir. Teknolojinin evrilmesi sonucu egitim, kiiltiir,
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tiiketici tercihleri, politik ve sosyal kosullar da degisime ugramistir. Bu degisen giicler
kurumsal strateji gelistirmeye ve uygulamaya yonelik geleneksel yaklasimlarin artik
gecerli olmadigini, degisen is ortami icin yetersiz kaldigini gostermistir. Orgiitler artik
faaliyetlerine yonelik yaklasimlarinda daha esnek olma ihtiyact duymaya baslamis, bu
da orgiitlerde koklii degisimlerin baslangict olmustur. Bu kosullar orgiit igerisinde
strateji uygulama yontemleriyle birlikte strateji olusturmaya olan yaklasimi da yeniden
diisiinmeyi gerektirmistir. Strateji olusturma siireci Orgiitler i¢in degerli bir kurumsal
varlik olarak diisiiniilebilir. Giliniimiizde bu siireg, Orgiit igerisindeki tiim bireylerin
stratejik diisiincelerinin tutarli ancak dinamik olmasini gerektiren bir siirece dogru

doniisiim gostermektedir (DiVanna ve Austin, 2004, s.1-2).

Stratejik planlamanin yonetsel agidan her zaman Onemli bir role sahip olacagi
yadsinamaz bir gergektir. Ancak ayrintili stratejik planlamalar yapilmasina ragmen,
stratejilerin fiilen uygulanmasinin gergeklestirilmesinde aksakliklar yasanmasi; formal
planlama stireclerinin yalnizca biirokratik faaliyetler olarak kalmasi, yeni stratejik
yonlerin belirlenmesi ya da yenilikgi fikirlerin tesvik edilmesinden ziyade finansal bir
kontrol araci olarak kullanilmasi Mintzberg (1994b)’in goriisiinii destekler nitelikte
stratejik planlamanin otesinde bir stratejik yaklasimin varligina duyulan ihtiyaci da

ortaya koymaktadir (Bonn ve Christodoluou, 1996, s. 543, 550).

Stratejik planlamanin 6nemli bir yanilgisi, nasil ki bir bilginin analiz edilmesi onun
sentezini kapsamiyorsa, bilgilerin analiz edilmesi temeline dayanan stratejik
planlamanin da analiz sonucunda elde edilen verilerin sentezlenmesini saglayacak olan
strateji uygulama icin yeterli olmadigmin goz ardi edilmesidir. Stratejik planlama
stratejik uygulamalara temel olusturacak bilgileri tanimlayarak strateji olusturma ve
uygulama siireglerini destekleyebilir niteliktedir. Ancak bu bilgilerin stratejilerin
olusturulmas: ve uygulanmasi igin bir araya getirilerek sentezlenmesi noktasinda
yetersiz kalabilmektedir. Ciinkii stratejik planlama tek basina, gelecek belirsizlikleri
tahmin ederek bu konuda yoneticilere bilgi saglama ve karsilagilabilecek degisimler
dogrultusunda yeni stratejiler olusturmaya olanak vermemektedir. Dolayisiyla stratejik
planlama elde edilen bilgilerin mekanik kombinasyonunu saglayabilmekle birlikte, bu

bilgilerin yaraticilik ve sentez gerektiren strateji olusturma ve uygulama siireclerinde
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kullanilmasryla ilgili gelismis bir ara¢ sunmamaktadir. Bu baglamda Mintzberg (1994b)
stratejik planlama ile sadece stratejik prosediirlerin ortaya konuldugunu ancak
stratejilerin olusturulmasi ve uygulanmasi asamalarinin bu prosediirlerin 6tesinde bir

stratejik diistinmeyi gerektirdigini ifade etmistir (Mintzberg, 1994b, s. 19).

Heracleous (1998, s. 483, 485) da benzer sekilde stratejik diisiinmenin stratejik
planlamayla yakindan iligkili bir kavram olmakla birlikte kesinlikle ayni olmadigini
ifade etmis ve stratejik planlamay1 tek asamali 6grenme, stratejik diislinmeyi ise ¢ift
asamali 6grenmeye benzeterek bu iki kavramin farkini agiklamaya ¢alismistir. Tek
asamali 6grenme daha uyarlanabilir nitelikte olup mevcut varsayimlarla basa ¢ikmakla
ilgiliyken; ¢ift asamali 6grenme ise yaratici olmakla ilgili olup ¢evreyi algilamanin yeni
yollarinin kesfedilmesini gerektirir. Bu baglamda stratejik planlamanin amaci stratejik
diisiinme yoluyla gelistirilen stratejileri operasyonel hale getirmek ve stratejik diistinme
stirecini desteklemektir. Stratejik diislinmenin temel amaci ise gelecekte meydana
gelecek potansiyel degisimleri onemli ol¢lide tahmin ederek rekabet kurallarini yeniden

belirleyebilen yeni ve yaratici stratejiler kesfetmektir.

Gortildiigii gibi giliniimiizde stratejik planlama halen goz ardi edilememektedir.
Rekabetin giderek kiiresellesmesi, ekonomik ve endiistriyel alanlarin yeniden
yapilanmasi, teknolojinin Oneminin artmasi, siyasi ve ekonomik ortamdaki
belirsizliklerin artmasi ve degisimin hizlanmasiyla olusan zaman baskis1 gibi kosullarin
1s18inda Orglitleri basartya ulastiracak yeni yollarin diistiniilmesi stratejik diistinme
stirecine olan ihtiyact ortaya koymakla birlikte, planlama etkinligine olan ihtiyaci da
giiclendirmektedir. Yasanan cevresel degisimler itici giliclerin de degismesine neden
olmakla birlikte sonug¢ yine aynidir; yalnizca oyunun dogasinda, oyuncu sayisinda ve
tiriinde, oyunun oynandigi arenalarda ve Olgeginde bir degisiklik s6z konusu
olmaktadir. Bununla birlikte bu yeniden yapilanma oOrgiitler i¢in yeniden
konumlandirma ihtiyacini, yeniden konumlandirma da stratejik diisiinme ihtiyacini
zorunlu kilmaktadir. Bu siirekli iyilestirme arayist stratejik planlamanin niteligini
degistirerek stratejik diisiinme olarak adlandirilmasini daha uygun hale getirmistir

(Wilson, 1994, s. 12, 14).
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2.3. STRATEJIK DUSUNMEYE ILiSKIN TEORIK YAKLASIMLAR

Literatiirde birgok arastirmaci tarafindan stratejik diisiinmenin teorik ¢ergevesi
cizilmeye ve bu kapsamda stratejik diisiinmeyi olusturan bilesenler belirlenmeye
caligilarak stratejik diisiinmenin alt boyutlarmin yer aldigi farkli modeller ortaya

koyulmustur.

Stratejik diistinme literatiiriine katki saglayan en onemli arastirmacilardan biri olan
Liedtka (1998)’ya gore stratejik diisliniir, gelecegin gecmisle baglantili oldugu ve
ayristigt noktalar1 da dikkate alarak stratejik secenekleri tasarlamak igin yaratici
diisiinceyi ve bunlar1 test etmek icin de elestirel diisiinceyi kullanan deneysel bir siireg
yiurlitmektedir. Bununla birlikte stratejik diigiiniir hem tanimlanan amaca hizmet
ederken hem de stratejik niyetlerin devaminin uygunlugunu sorgulayarak ortaya
cikabilecek firsatlara acik olmayi hedeflemektedir. Bu baglamda Liedtka (1998)
stratejik diislincenin stratejik diisiiniirii tanimlayan temel unsurlarini ortaya koymaya
calismis ve bu unsurlarin birbirinden ayr1 ancak ayni zamanda birbiriyle iliskili bes
boyutta ele alinabilecegini savunmustur. Birlikte ele alindiginda bu unsurlar orgiitler
icin 6nemli sonuglar tiretebilmektedir. Bu boyutlar su sekilde agiklanabilir (Liedtka,
1998, s. 122-124; Haycock, 2012,s.5):

o Sistem Perspektifi: Stratejik diisiinme bir sistem perspektifinin temeli {izerine
inga edilmistir. Stratejik bir diislinlir deger yaratilabilecek sistemin biitiiniinii
iceren zihinsel bir modele sahiptir ve bu sistem igerisindeki baglantilar1 farkli
acilardan gorebilir. Bu boyuta gore stratejik diisinme Orgiitiin  farkli

boliimlerinin birbirini etkiledigi bir sistemi ve biitiinctil bir goriisii yansitir.

e Niyet Odaklilik: Stratejik niyet bir orgiitteki bireylerin enerjilerini dogru yonde
kullanmalarina, dikkat daginikligina direnmelerine ve bir hedefe ulagsmak i¢in
gereken silire boyunca konsantre olmalarina olanak taniyan bir odak

saglamaktadir. Bu enerjiyi en verimli sekilde kullananlar stratejik diisiinme
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konusunda basarili olacaktir. Bu nedenle stratejik diisiinme temelde niyetin

sekillendirilmesiyle ilgili olup bu niyet dogrultusunda yonlendirilmektedir.

e Zeki Firsat¢ilik: Niyet odakliligin yani sira yoneticilier yalnizca amaglanan
stratejilerin uygulanmasiyla kalmayip ayni zamanda yeni stratejilerin ortaya
ctkma olasiligin1 da dikkate alan zeki firsatgiligi da benimsemelidir. Bu boyuta
gore stratejik diisiinme hizla degisen kosullarda ortaya ¢ikabilecek alternatif
stratejilerden yararlanilmasina olanak saglayarak firsatlardan zeki sekilde

yararlanma ya da yeni deneyimlere agik olma kapasitesini ¢agristirir.

o Zamaninda Diisiinmek: Bu boyuta gore gelecegi yaratma konusunda stratejik
distinmek icin Orgiitin hafizas1 kullanilir. Bu sayede yoneticiler gecmis
deneyimlerden uygun c¢ikarimlar yaparak gecmis ile gelecek arasinda bir akis
saglar ve bu deneyimlerden faydalanabilir. Bu boyuta gore stratejik diisiinme
yalnizca gelecek tarafindan degil, mevcut gerceklik ile gelecege yonelik niyet

arasindaki bosluk tarafindan yonlendirilir.

e Hipotez Yonliliik: Bu boyut hipotez iiretme ve test etme ile ilgilendigi i¢in
bilimsel yontemi yansitmaktadir. Diger boyutlara gore yoneticilere biraz daha
yabanci gelen bir boyuttur. Yine de siirekli artan kullanilabilir bilgi ve azalan
disiinme siiresi iyi hipotezler gelistirme ve bunlar etkili sekilde test etme
yetenegini dnemli kilmaktadir. Bu yaklasim stirekli 6grenmeyi saglamak i¢in
basit neden-sonug iligkilerinin Otesine gecilmesine olanak saglamaktadir. Bu
boyuta gore hipotez olusturma ve test etme, stratejik diislinme faaliyetlerinin
merkezinde yer alir. Stratejik diigiinen yoneticiler “... olursa ne olur?” seklinde

yaratici sorular sorarak bunlara cevap arar.

Liedtka (1998)’nin o6nerdigi modelde yer alan birbiriyle iligskili bu boyutlar hem
onceden tanimlanmig bir niyetle hem de mevcut belirli bir uygulama ile ilgili olarak
ortaya cikan firsatlarin belirlenmesini saglar (Haycock, 2012, s. 5). Orgiitte bulunan
stratejik diistiniirler giiclii ve yeni bir rekabet avantaji kaynagi yaratmis olacaklardir.
Biitlin sistemi kapsayan biitiinciil bir perspektife sahip olunmasi verimlilik ve etkinligin

artirtlmasi icin siireglerin yeniden tasarlanmasia olanak saglayacaktir. Niyet odakli
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olmak rakiplere gore daha kararli olunmasini ve dikkatin daha az dagilmasinm
saglayacaktir. Zeki firsat¢ilik orgiitii firsatlara daha duyarl hale getirecek ve zamaninda
diistinme yetenegi karar verme kalitesini ve uygulama hizim1 artiracaktir. Hipotez
olusturma ve test etme kapasitesi ise siire¢lere hem yaratict hem de elestirel diistinmenin

dahil olmasin1 saglayacaktir (Liedtka, 1998, s. 124).

Bonn da ¢aligmalariyla stratejik diistinme kavraminin gelismesine katki saglayan 6nemli
arastirmacilardan biri olmustur. Bonn (2001)’un stratejik diisiinme kavramina iligkin
ilgisi 1982-1993 yillar1 arasinda Avustralya’daki en biiylik 100 imalat Orgiitiinde
stratejik planlama, stratejik yonetim ve de kurumsal gelisimden sorumlu 35 iist diizey
yonetici ile goriiserek; stratejik planlama ve stratejik yonetimdeki degisiklikler iizerine
ylrlittiigli uzun siireli bir arastirma ile baglamistir. Bu arastirmada yapilan goriismelerde
yoneticilerin stratejik planlama ve stratejik yonetim yaklasimlarinda yasadigi sorunlar
tespit edilmeye caligilmis ve Orgiitlerinin bigimsel bir stratejik planlama sistemine sahip
olup olmamasi1 fark etmeksizin, yoneticilerin ¢ogunlugu tarafindan belirtilen temel
sorunun stratejik diisiinme eksikligi oldugu sonucuna varilmistir. Bonn (2001)’un
yaklasimu stratejik diistinmeyi bireysel ve orglitsel olmak {izere iki farkli seviyede ele
almigtir. Bu yaklasim bireysel 6zelliklerin ve eylemlerin orgiit lizerindeki etkilerini ve
benzer sekilde oOrgiitlerin de bireysel diisiince ve davraniglar iizerindeki etkilerini
dikkate almaktadir. Buna gore bireysel diizeyde stratejik diisiinmenin ii¢ ana unsurdan

olustugu ileri siiriilmektedir (Bonn, 2001, s. 64-66):

e Biitiinciil Anlays: Orgiit ve gevresini biitiinciil bir perspektifle ele alma yetenegi
stratejik diislinmenin 6nemli bir unsurudur. Bu unsur farkli sorunlarin ve
konularin birbiriyle nasil baglantili oldugunun, birbirlerini nasil etkilediginin ve
belirli bir alandaki bir ¢ézlimiin diger alanlara nasil etki edeceginin anlasilmasini
gerektirmektedir. Biitiinclil bir yaklasim benimsemek bireylerin giinliik
operasyonel problemlerden uzaklasarak bu problemlerin ya da olaylarin temelde
yatan genel modelle nasil bir iligkisi oldugunu goérebilme becerisine sahip olma
anlamia gelmektedir. Bu beceri yenilik¢i ¢oziimlerin gelistirilmesini saglamak

amaciyla olaylar yerine siiregler acisindan diistinmeyi gerektirir.
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e Yaraticilik: Strateji, rekabet avantaji yaratmak i¢in yeni fikirler ve ¢oziimler
gelistirilmesiyle ilgili oldugundan, stratejik diislinenlerin yeni yaklagimlar ve
faaliyetlerin gerceklestirilmesinin yeni yollarin1 arayan bireyler olmasi
beklenmektedir. Bu beklentinin karsilanmasi igin ise 6n kosulun yaraticilik
oldugu soylenebilir. Stratejik diislinenler faaliyetleri yerine getirmenin alternatif
yollarinin  olup olmadigin1 kesfetmek i¢in kaliplarin disina ¢ikmaktan

ka¢inmadan diisiinme ve hayal giiclinli kullanma konusunda cesur olmalidir.

e Vizyon: Stratejik diisiinme gii¢lii bir orgiitsel amag¢ duygusu ve gelecek i¢in arzu
edilen vizyonla yonlendirilmelidir. Popiiler vizyon ifadelerinin aksine, gercek bir
vizyon, bir yon duygusu tasir ve orgiit icerisindeki tiim faaliyetler icin bir odak
saglar. Gergek bir vizyon gelistirmek stratejik diisilinilirlerin faaliyetlerinin
merkezinde yer almalidir. Orgiit genelinde paylasilan bir vizyon, uyumlulugun
da otesinde baglilig1 tesvik eder ve tiim Orgiitii kapsayan bir ortaklik duygusu
yaratir. Insanlarin hayal giiciine ilham verir ve bireylerin yeteneklerinden en iist

seviyede yararlanilabilmesine katki saglar.

Orgiit diizeyinde stratejik diisiinme ise bireysel stratejik diisiinmenin gerceklesebilecegi
sartlar1 saglamaktadir. Stratejik diislinme yetenegi yiiksek bireyleri secmek veya bu
alanda egitim vermek, Orgiitte stratejik diisiinmenin gergeklesmesi igin yeterli degildir.
Bunun icin orgiitlerin stratejik diyalogun kurulmasini ve c¢alisanlarin yaraticilifindan
kaynaklanan avantajlart1 kullanmay1 saglayan yapilari, siire¢leri ya da sistemleri
olusturmas1 gerekmektedir. Bu noktada iist diizey yoneticilerin sorumlu oldugu temel
husus orgiit igerisindeki bilgi ve fikirleri kendi stratejik diisiinme siireglerine entegre
ederek stratejik karar alma siireclerinde kullanmaktir (Bonn, 2001, s. 66,69). Sonug
olarak stratejik diislinmeye yonelik g¢ercevenin mikro olarak bireylere ve gruplara,
makro olarak ise orgiite odaklanarak biitiinlestirilmesi gerekmektedir. Bagka bir deyisle,
bireysel Ozelliklerin ve davraniglarin Orgiitsel baglam {izerindeki etkisi ve Orgiitsel
baglamin da bireysel diisiince ve davraniglar {izerindeki etkisinin kabul edilmesi gerekir.
Bir stratejik diisiiniiriin 6zellikleri yalnizca destekleyici yapi ve siireclerin var olmasi
durumunda degerli olmaktadir. Benzer sekilde orgiit diizeyindeki yapisal siirecler de
stratejik  diisinme ile iliskili uygun bireysel Ozelliklerin ortaya cikisini

giiclendirmektedir (Bonn, 2005, s. 340).



59

Stratejik diisiinme literatiiriine 6nemli katkilar saglayan ve stratejik diisiinme modeli ve
modele iliskin alt boyutlarin bu tez ¢aligmasinda da temel alindig1 bir diger arastirmaci
John R. Pisapia’dir. Pisapia ve digerleri (2005)’ne gore giiniimiizde liderlerin degisim
ya da istikrar, dogrusal ya da dogrusal olmayan diisiinme, yerelcilik ya da kiiresellesme
gibi bircok paradoksla miicadele etmek durumunda olmasi; geleneksel yOnetim
anlayislartyla birlikte geleneksel liderlik yaklasiminin da artik etkili ve kalici bir
degisim yaratmada yetersiz kalmasina neden olmustur. Bu baglamda ancak orgiitlerin
karsilagtigt  karmasikliklarin  anlamlandirilmast  ve dogrusal olmayan degisim
firsatlarinin tanimlanabilmesi igin stratejik bir zihniyet benimseyen liderler basarili

olabilmektedir (Pisapia ve digerleri, 2005, s. 42).

Pisapia ve arkadaslari (2005) stratejik diisiinebilen yoneticilerin daha basaril
olacaklarin1 ifade etmis ve stratejik diisiinme becerisinin, yoneticilerin basaristyla
iligkili oldugu diisiiniilen ii¢ alt boyutunu tanimlamislardir. Bu boyutlar; daha biitiinciil
bir bakis acisiyla diisiinmeyi ifade eden sistem diisiincesi (systems thinking), daha net
ve anlagilir hale gelmesi i¢in durumlar1 yeniden gerceveleme (reframing) ve eylemlere
rehberlik eden uygulama teorilerini yansitma (reflecting)’dir. Bu boyutlar su sekilde
aciklanabilir (Pisapia ve digerleri, 2005; Pisapia, 2009; Pisapia ve digerleri, 2009;
Pisapia, 2013; Shaked ve Schechter, 2013; Bolman ve Deal, 2017):

e Sistem Diistincesi: Liderlerin sistemin 6zelliklerini, giiciinii, kaliplarini ve sistem
icerisindeki karsiliklr iligkileri anlayarak sistemi biitlinciil bir yaklagimla gorme
yetenegini ifade etmektedir. Bu yaklasim liderlerin biitiinciil diistinmelerini,
sorunlar1 parcalara ayirmadan once genel kaliplar ¢ikararak tanimlamalarini
gerektirir. Sistem diislincesi i¢in ortak bir tanim olmamasina ragmen, bir
sistemin tiim pargalarin1 diger pargalarla iliskili goren ve birbirleri lizerindeki
etkilerini vurgulayan biitlinsel bir g¢erceve oldugu oldukg¢a agiktir. Sistem
diistincesi iki temel fikre dayanmaktadir: Biitliin parcalardan daha biiyiiktiir ve
parcalar birbiri ile baglantili sistem dinamikleridir. Sistem dinamikleri, sistemde

degisiklik ya da durgunluk yaratabilecek oOzellikler tarafindan kontrol
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edilmektedir. Yoneticiler bu 6zellikleri anlayarak mevcut davraniglarin farkina
varabilir ve gelecekteki davraniglari Ongorebilir. Etkili liderler farkli bakis
acilarint bir arada kullanmalarina ve Orgiitlerinin i¢inde yer aldigi c¢evre
hakkinda elestirel diisiinmelerine olanak saglayan sistem diisiincesi becerisine
sahip olmalidir. Yetenekli sistem diisiiniirleri herhangi bir sistemi alt sistemler
ve parcalarin 6tesinde bir biitlin olarak ele alir; her bir alt sistemin biitiiniin bir
pargasi olarak nasil calistigini anlayarak sistemi tanir ve sistemin pargalari
arasindaki karsilikli etkileri kabul eder. Dolayisiyla sistem diislincesi gercegi
daha derinlemesine anlamak ve boylece gesitli gorevler ya da zorluklarla etkili

sekilde basa ¢ikmak i¢in yararli bir yol olarak onerilmektedir.

Yeniden Cerceveleme: Cergeveleme gerekli bilgilerin toplanmasina ve
diizenlenmesine yardimci olan, yeni bilgilerin ya da deneyimlerin anlamini
yorumlamayi igeren biligsel bir siiregtir. Liderlerin yeni anlayislar ve segenekler
olusturmak i¢in dikkatlerini birden ¢ok perspektif, ¢erceve, zihinsel model ve
paradigma lizerinde yogunlastirabilme yetenegini ifade etmektedir. Liderlerin bir
durumu nasil cerceveledikleri, bakis acilar1 ve akil yiiriitmeleri oldukga
onemlidir. Yeniden c¢erceveleme sorunlarn ya da firsatlarin  gozden
gecirilmesine, farkli stratejiler ortaya koyulabilmesine ve rakiplerden once
gerekli egilimlerin belirlenebilmesine olanak tanimaktadir. Cergeve, belirli bir
durumun anlagilmasina ve miizakere edilmesine yardimci olmak i¢in sahip
olunan bir dizi fikir ve varsayimdan olusan zihinsel bir modeldir. Iyi bir ¢ergeve,
neyle karsi karsiya olundugunu ve nihayetinde bu konuda neler
yapilabileceginin bilinmesini kolaylastirir. Bu nedenle yoneticilerin kafalarinda
dogru haritalar gelistirmesi ve tagimasi gerekmektedir. Karmasik durumlarla
karsilasildiginda ve mevcut bakis agilar ise yaramadiginda yeniden gerceveleme
netlik kazanmak, dengeyi yeniden saglamak, yeni sorular iiretmek ve fark
yaratacak secenekleri bulmak i¢in giicli bir aractir. Yeniden cerceveleme,
liderlerin yeni bakis acilar1 ve se¢enekler olusturmak i¢in dikkatlerini birden ¢ok
perspektife vermelerine yonelik bilingli bir ¢cabadir. Burada amag¢ gozlemlenen
faaliyetler ve olaylar i¢cin uygun kavramsal modellerle kullanilabilecek bilgiyi

surekli olarak tretebilmektir.
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e Yansitma: Yansitma fikirlerin, deneyimlerin ve durumlarin siirekli olarak
yeniden degerlendirilmesi ve yorumlanmasi c¢abasi ve liderlerin durumu nasil
anlamlandirdiginin ayrilmaz bir parcasidir. Liderlerin yargilarda bulunabilmek
icin algi, deneyim ve bilgi yoluyla rasyonel diistinmeyi deneyimsel diisiince ile
birlikte ele alma ve gelecekteki faaliyetlerine rehberlik edecek sezgisel ilkeler
olusturma yetenegini ifade eder. Ge¢mis deneyimler arasinda yer alan basari ve
basarisizliklar {izerine diisiinerek mevcut durum ve gelecek i¢in kurallar,
diizenlemeler ve siireclere iliskin varsayimlar ya da degerler tespit edilebilir.
Liderler ihtiya¢ duydugu tiim bilgilere sahip olmasa bile ge¢mis deneyimler
tizerine derinlemesine diisiinerek tahminler gelistirmek ve harekete gecmek i¢in
¢ikis noktast elde edebilir. Bu yetenege sahip kisiler neden bazi se¢imlerin ige
yaradigini ve digerlerinin yaramadigini fark ederek ge¢misi, bugiinii ve gelecegi
anlayabilir; varsayimlarint sorgulamaya ve eylemlerin gergekten istenen

sonuclara ulasip ulagsmadigini test etmeye istekli olurlar.

Sistem diisiincesi, yeniden tanimlama ve yansitma her kosulda liderlerin sahip olmasi
gereken onemli biligsel becerilerdir. Diizeltici ve benzersiz ¢oziimler iiretmenin tek bir
en iyi yolu bulunmamaktadir. Her durum farkli strateji secimleriyle sonu¢lanan farkli
gerekee, sorun ve arzu edilen sonuglart barindirmaktadir. Bu noktada liderin gorevi
mevcut duruma uygun olan yontemi tercih etmektir. Yeniden ¢erceveleme birden fazla
bakis acist avantaji saglamaktadir. Yansitma ise lidere belirli se¢imlerinin neden ise
yaradigini ve digerlerinin yaramadigini1 gérebilme imkani sunmaktadir. Bu yontemlerin
kullanilmas: lidere belirsizlik, karmasiklik ve ikilemlerle karsi karsiya kalindiginda

kullanabilecegi bir 6ngorii yetenegi kazandirmaktadir (Pisapia ve digerleri, 2005, s. 56).

2.4. STRATEJIK DUSUNMENIN ONEMIi

Orgiitlerin miisterileri i¢in deger yaratmasi ve siirekli olarak deger yaratmaya devam
edebilecek yeni yollar bulmalari gerekmektedir. Bunu kaynak temelli teknolojik
yetkinlikler gelistirerek ve kullanarak gerceklestirebilirler. Bu sayede farklilasma ve

etkin maliyet kontrolii olusturarak rekabet avantaji saglayabilirler. Ancak degisken
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cevrelerde faaliyet gosteren Orgiitler halihazirda basarili olan faaliyetlerin ve rekabet
stratejilerinin gelecekte de ayni sekilde basarili olacagini varsayamazlar. Gerekli
durumlarda stratejilerin degistirilmeleri gerekir. Bu da farkindalik, diistinme ve 6grenme
konusunda yetkin olunmasimni gerektirir. Uzun donemli basarilar i¢in hangi
yetkinliklerin daha 6nemli oldugunun farkina varmak, dikkati onlara yogunlastirmak,
gelistirmek, istenen iyilesmeleri Olgmek stratejik bir lider igin kritik bir gorevdir

(Thompson ve Martin, 2005, s. 121-122).

Stratejiler genelde oOrgiit icerisindeki bir grubun ya da stratejik bir liderin diisiincesini
yansitmaktadir. Bir orgiitiin stratejisini anlamak igin; “Orgiit icerisinde stratejik
konumdaki kisiler neden bu konumda?”, “Orgiit icerisindeki baska konumlarda faydal
sekilde kullanilabilecek baska stratejik diistinme kaynaklari var m1?”, “Gerektiginde
orgiitiin zekasindan ve yaraticihgindan dgrenme nasil saglanabilir?”, “Orgiitte kararlar
nasil aliniyor?” gibi O6nemli sorular sorulabilir (Dobson ve digerleri, 2004, s. 3).
Stratejik planlar yapmanin temel nedeni, oOrgiitin bir sekilde degismesinin ve
biliyimesinin hedeflenmesidir. Bu siirekli ilerleme anlamina gelmektedir. Bunun
gerceklestirilebilmesi i¢in de kalici bir stratejik diisiinme zihniyeti siirdiiriillmesi 6nem
tagimaktadir. Stratejik diistinme zihniyeti siirekli olarak aciklik, niyet, odak ve yon ile
diisiinme aligkanlhigini da beraberinde getirmektedir. Bu silirecin géz ardi edilmesi
basarisiz olabilecek bir strateji yaratilmasina sebep olabilmektedir (Haines, 2000, s. 29-
30). Stratejik bir zihin farkli diisiiniir ve bu nedenle yeni fikirleri ve kurallar
degistirebilecek firsatlar1 tespit edebilir; amaglar, stratejiler ve taktikler ile ilgili Gnemli
kararlar verebilir. Bu tiir zihinler, bilgileri isleyebilir, bilgilerden 6grenebilir ve orgiitiin

rekabet avantajini sekillendirmeye yardime1 olur (Pisapia, 2013, s. 7-8).

Orgiitlerin kiiresellesme ve teknolojik degisim gibi faktdrlerin neden oldugu ¢alkantili
ortamlarda; rekabetin gelecekteki yoniinlin nasil olacagi, misterilerin gelecekteki
ihtiyaclarmin ne olacagi, rakiplerin olas1 davraniglarinin neler olabilecegi ve rekabet
avantajinin nasil elde edilebilecegi ve stirdiiriilebilecegi ile ilgili yanitlar aramasi
gerekmektedir. Stratejik diislinme bu sorulara cevap bulunmasi agisindan olduk¢a 6nem
tasimaktadir (Thompson ve Martin, 2005, s. 406-407). Literatiirde stratejik diisiinme ve

stratejik hareket etmenin stratejik yetenegin merkezinde oldugu ve temelde hem
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orgiitsel yon hem de degisimle ilgilendigi konusunda yaygin bir fikir birligi oldugu
goriilmektedir. Bu durum ayrilmaz sekilde birbirine bagli bilissel ve davranigsal
stirecleri gerektirmektedir. Stratejik diislinme ve stratejik olarak hareket etme vizyon,
amag, yon ya da Orgiitin geleceginin kavramsallagtirilmasiyla; mevcut durumu
degistirerek c¢evreye uyum saglama ve bu sayede Orgiitii ileriye tagiyabilme acisindan
onem tasimaktadir (Laljani, 2009, s. 32, 35). Stratejik diisiinme, yoneticilerin orgiitsel
hedeflere ulagsmada hangi faktorlerin etkili ya da etkisiz oldugunu ve etkili olan
faktorlerin miisteriler i¢in nasil deger yaratabilecegini anlamasini saglamaktadir (Jafari
ve digerleri, 2017, s. 7). Stratejik diistinme etkili bir sekilde gelistirilip uygulanirsa
gelecege yonelik yeni, alternatif ve yaratici vizyonlar ortaya ¢ikarilabilir (Haycock,
2012, s. 13). Stratejik diisiinebilen yoneticilerin bulundugu orgiitler tiim konular1 ele
almaktansa deger yaratan faaliyetlere yonelir, rakiplerini izleyerek taklit etmektense
farklilasma odakli olur ve belirsizlikten uzaklasir (Mohammadpour ve digerleri, 2013, s.

1028).

Bir orgiitte stratejik diisiinme genellikle yoneticiler ve kilit pozisyonlardaki bireyler
arasinda gozlemlenmekte ve Orgiitiin biiyilk kismi bdyle bir kapasitenin farkinda
olmamaktadir. Bu farkindalik eksikligi verimlilik ve orgiitiin gelisimine olumsuz etkide
bulunacak davraniglara sebep olabilir. Ancak stratejik diisiinme, orgiitlerin bilgilerini ve
diger kaynaklarin1 genisletmelerine olanak taniyabilmektedir. Bu baglamda orgiitlerde
stratejik diistinme kapasitesi artirilarak kaynaklarin gelisimi tesvik edilebilir (Jafari ve
digerleri, 2017, s. 6). Stratejik diisiinme kapasitesi yiiksek olan yoneticilere sahip
orgiitler temel yonelimini ve nereye gidecegini bilir, ¢evrelerini daha kolay algilar ve
yasanan degisimlere daha hazirlikli olurlar (Mohammadpour ve digerleri, 2013, s.

1027).

Yiiksek performansh orgiitlerde basarili bir lider olmak i¢in sahip olunmasi gereken
bir¢ok karmasik yetkinlik bulunmakla birlikte, yoneticiler 6zellikle stratejik diistinme ve
stratejik yonetim konusunda yetkin olmalidir. Orgiitlerin yiiksek diizeyde etkililik
iiretebilmesi i¢in hem stratejik diisinme hem de stratejik yonetim gereklidir. Yiiksek
performanslt yoneticiler, stratejik diisiinme ve stratejik yonetim yetkinliklerini

harmanlayarak Orgiitiin  varolus amacmi yerine getirmesini Onemli Olglide
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destekleyebilecektir (Collins ve digerleri, 2000, s. 44). Yoneticilerin stratejik diistinme
becerileri orgiitiin etkililigi ve basarisin1 saglamaktadir. Dogru segimler yapmak ve
paydas degerini en st diizeye ¢ikarmak icin yoneticiler karmasik durumlarda stratejik
diistinmelidir. Stratejik diisinme becerileri yoneticilerin bilgileri degerlendirmesini,
karsilagtirmasini, analiz etmesini, elestirmesini ve sentezlemesini saglamaktadir (Kargin

ve Aktas, 2012, s. 129).

Giliniimiizde, orgiitsel g¢evrelerinde var olan zorluklar nedeniyle biitiin Orgiitler gibi
saglik kurumlar1 da stratejik yoOnetime her zamankinden daha fazla ihtiyag
duymaktadirlar ve bu alana gereken dikkati vermeyen saglik kurumlarinin da yagamini
devam ettirmesi zorlagsmaktadir (Kiaei ve digerleri, 2016, s. 1). Diger endiistrilere
kiyasla saglik hizmetleri endiistrisinin insan saghig1 lizerindeki etkileri, hizla gelisen
teknolojiye uyum saglama gerekliligi, yenilige duyulan ihtiyag, karsilasilan yiiksek
maliyetler ve radikal c¢evresel degisimler gibi oOzellikleri disiiniildiigiinde, saglik
kurumu yoneticilerinin stratejik diisiinme becerilerine sahip olmasi olduk¢a gerekli
goriilmektedir (Koseoglu ve digerleri, 2015, s. 31). Stratejik degisimler; saglik
hizmetleri kalitesi, maliyetleri, orgiitiin hedefleri ve ¢alisanlarin is yagami iizerinde de
dogrudan bir etkiye sahip oldugundan, stratejilerin dogru planlanmamasi1 ya da
uygulanmamasi saglik kurumlarinin gelecegini tehlikeye atabilmektedir. Bu planlama
ve uygulamalarin gergeklestirilebilmesi igin alinacak kararlar stratejik diisiinmeyi

gerekli kilmaktadir (Chilingerian, 2006, s. 192-193).

Diinya capinda saglik sektorii yoneticilerinin yogun ¢abalarina ragmen saglik sistemleri
artan maliyetler ve hizmet kalitesinin standartlastirilamamasi ile miicadele etmektedir.
Saglik kurumu liderleri ve politika yapicilar kotiiye kullanimla miicadele etme, hatalari
azaltma, uygulama rehberlerini kullanma ve hastalar1 daha bilingli tiiketicilere
doniistiirme gibi bir¢cok diizenleme yapmaya ¢aligmakta ancak bu ¢abalarin higbiri arzu
edilen diizeyde etkili sonuc¢lara ulasamamaktadir. Bu durum saglik sektoriinde yeni bir
stratejik yaklasimin gerekli oldugunu diisiindiirmektedir. Bu yaklasimin 6ziinde temel
amag hastalar icin degeri en iist diizeye ¢ikarmak, en iyi sonuglar1 en diisiikk maliyetle
elde etmektir. Ancak yillardir biiyiikk 6l¢iide degismeden siiregelen hizmet sunum

yaklasimlar1 ve Odeme yapilari, standartlagtirllamayan kalitede ve siirdiiriilemez
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maliyetlere sahip bir sistem iiretmistir. Bununla birlikte giiniimiizde maliyetleri kontrol
altina alma konusunda ciddi bir baski ile karst karsiya olan 6deme kurumlari, geri
Odemeleri de ciddi sekilde azaltmakta ve hizmet basina 6demeden performansa dayali
geri 6demeye dogru bir doniisiim goriilmektedir. Bu ortamda saglik kurumu yoneticileri
maliyetleri azaltmanin Gtesinde yeni 6deme modellerine de yanit veren bir stratejiye
ihtiya¢ duymaktadir. Saglik kurumlari hasta sonuglarini iyilestirebilirse, pazar paylarin
da stirdiirebilir ve hatta biiyiitebilirler. Bu baglamda deger yaratabilen saglik kurumlari
onemli rekabet avantajlarina sahip olabileceklerdir. Ne kadar prestijli ve giiclii olurlarsa
olsunlar degeri gelistirmeyen kurumlar basarili olamayacaktir (Porter ve Lee, 2013, s. 1,

5-6).

Diger taraftan saglik sektoriinde yasanan hizli bilimsel gelismeler, geri 6demenin
performansla iliskilendirilmesi ve en Onemlisi de hasta merkezli hizmet sunumu
yaklagiminin artan Onemi gibi zorluklarin {istesinden gelerek bakim kalitesinin
tyilestirilmesine yonelik girisimler, maliyetleri artirici etkisi nedeniyle genellikle
engellenmektedir. Bu durum saglik hizmetlerinin anlasilmasi ve sunulmasinda ¢ikti
olarak iiriin ve hizmetlere odaklanan endiistriyel ekonomik bir yaklagimin, bakim
hizmetlerinin kalitesinin belirleyicisi olarak hasta algis1 ve deneyiminin Onemini
vurgulayan modern yonetsel goriise evrilmesini tesvik etmektedir. Saglik hizmetleri
endistrisindeki bu gecis, hasta ihtiyaclarindaki dinamik degisiklikleri ve bu ihtiyaglarin
kargilanmas icin artan maliyetleri dngoren stratejik bir planin benimsenmesini zorunlu
kilmaktadir. Saglik kurumu yoneticileri, kurumlarinin finansal varligimi stirdiirmek ve
pazar paymi korumak icin saglik hizmetleri sunumunda kullanilacak farkli stratejiler
gelistirmeli ve uygulamalidir (Hamdan, 2017, s. vii). Yaslanan niifusla da birlikte artan
cevresel talepler ve piyasa giiclerinin bir sonucu olarak kurum stratejileri hakkinda
diistinmeleri bir gereklilik halini alan saglik kurumlar1 yoneticileri, stratejik diisinerek
karsilastiklar1 c¢evresel tehditleri ve firsatlart degerlendirebilecek ve bunlara uygun

yanitlar verebilme kapasitelerini gelistirebilecektir (Young ve Ballarin, 2006, s. 3).

Saglik hizmetlerinin dogas1 geregi hizli alinmas1 gereken klinik kararlar bu hizmetlerin
kisa vadede etkili sekilde yonetilmesini de gerekli kilmaktadir. Aslinda saglk

hizmetlerinin sunumunda giinliik faaliyet ve kararlar, 6zellikle tip profesyonelleri
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acisindan diisiiniildiiglinde, genellikle uzun vadeli degildir ve bu durum belirli sorunlara
pratik ve aninda yanitlar verilmesini gerektirmekle birlikte; tibbi kararlar
profesyonellerce alindigindan, klinik tecriibelerine dayanarak bu ¢eviklikle basa
cikabilecekleri disiiniilebilir. Ancak saglik kurumlarinin karsi karsiya oldugu tam
olarak tanimlanamayan ¢evresel kosullar, belirsizlik ya da dngoriilemeyen problemler
de yanit gerektirdiginden uzun vadeli stratejik yaklasimlar da goéz ardi edilmemelidir.
Bu noktada tip profesyonellerinin belirsizlik ve sistematiklestirilemeyen sorunlarla basa
¢tkma konusunda sorun yasayabilecekleri diisiiniilebilir. Istenen sonuclara
ulagilabilmesi i¢in, tip profesyonellerine 6zgii mesleki beceriler ile stratejik bir plana
katilma ya da yonetici pozisyonunda bulunma durumunda ihtiya¢ duyacaklar1 beceriler
arasindaki farklilik dikkate alinmalidir (Perera ve Peiro, 2012, s. 751). Ciinkii saglik
hizmetlerinde stratejik diisiinme tibbi patolojiler, hastalar ve bakim siire¢leri hakkinda
karar almayi1 oldugu kadar; hizmet siirecinin iyilestirilmesi, yerel, bolgesel ya da
uluslararasi hastalar1 hedefleyen bakim programlarinin yeniden konumlandirilmas: gibi
yonetsel kararlari da icermektedir. Ozellikle son yillarda stratejik faaliyetlerin tiim
diinyada hizla artmasiyla saglik kurumlariin da satin alma, birlesme ve igbirlikleri, dig
kaynak kullanimi gibi stratejik faaliyetlere siklikla bagvurdugu goriilmektedir
(Chilingerian, 2006, s. 191). Saglik kurumlari hizla degisen is diinyasinda cesitli
cevresel ve rekabetci taleplerle karsi karsiya kalmaktadir. Bu nedenle stratejileri ve
basarilar1 i¢in kendilerini nasil konumlandirmak istedikleri konusunda dikkatlice

diisiinmeleri gerekmektedir (Young ve Ballarin, 2000, s. 1).

Tim bu kosullar altinda saglik kurumlarinin sunulan tibbi hizmetlerin kalitesinin
iyilestirilmesi, c¢evresel firsatlarin ve tehditlerin anlagilmasi ve planlanmasi
gerekmektedir. Bu baglamda saglik kurumu yoneticilerinin = stratejik diistinme
becerilerinin gelistirilmesiyle hizmet sunum kalitesinin de iyilesecegi diistiniilmektedir
(Shokokyar ve digerleri, 2016, s. 45). Ancak saglik kurumlari i¢in en biiyiik
zorluklardan biri de, ¢evrede meydana gelmesi muhtemel beklenmedik durumlari
tahmin ederek buna yonelik planlama yapmaktir. Dis ¢evrede karsilasilabilecek
sorunlarin onceden tahmin edilerek belirlenebilmesi saglik kurumu yoneticilerinin

onemli bir gorevidir (Ginter ve digerleri, 2007, s. 532). Saglik kurumlarmin ayakta
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kalabilmesi ve kendilerini gelecege hazirlayabilmesi i¢in, stratejik diistinmeyi gerektiren
stratejik yonetim ve planlama faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi; stratejik diistinebilme
becerisine sahip yoneticilere olan ihtiyaci giindeme getirmektedir (Ugurluoglu ve
Demirkasimoglu, 2010, s. 67). Saglik kurumu ydneticileri rekabet avantaji elde etmek
icin saglik hizmeti sunumunda gerekli olan degisimleri gerceklestirebilmelidir. Bu
nedenle saglik kurumu yoneticilerinin, saglik hizmetlerinde kiiresel pazari daha iyi
yonetebilmek i¢in liderlik, yoOnetim ve iletisim becerilerine ek olarak stratejik
yetkinliklerini de gelistirerek iicretli birer ¢alisandan stratejik bir diisliniire doniismesi
gerekmektedir. Stratejik diisiinebilen yoneticiler bireysel yetkinlikleri, bilgileri ve is
zekalarini stratejik hedeflere ulasmak icin etkili sekilde kullanarak kurumlarinin misyon
ve vizyonuna ulasilmasmma da Onemli katkilar saglayabilir (Hamdan, 2017, s. 2).
Stratejik algilar1 giiglii olan yoneticiler verilerin 6tesine gecerek endiistrinin gelecegi
hakkinda tahminlerde bulunabilir. Bu siire¢ yaratici diisiinceyi de tesvik ederek yol
gosterici bir vizyon olusturulmasi, misyon gelistirilmesi ve stratejik alternatiflerin
olusturulmasi i¢in dnemli bir temel saglar. Bununla birlikte stratejik diisiinme gevre ile
uyumu saglayarak onemli bir rekabet avantaji saglayacaktir (Ginter ve digerleri, 1991, s.
36). Stratejik diistinme dogru uygulandiginda yoneticilerin yapilari, karsilikli iligkileri
ve bagliliklar1 anlamasina; hem analiz etme hem de Onsezi giiclinii kullanarak 6nemli

kararlar vermesine olanak saglamaktadir (Pisapia ve digerleri, 2009, s. 47).

2.5. STRATEJIK DUSUNMENIN GELISTIiRILMESI

Stratejik yonetim oOrgiitteki tiim faaliyetler ve kararlar i¢in bir yol haritas1 saglamakta ve
orgiite bir ivme kazandirmaktadir. Bu yolculugun baglamasi i¢in bir planin olmasi
mutlaka gereklidir. Ancak bazi durumlarda en iyi stratejik planlar bile ise yaramayabilir.
Bu nedenle stratejik yoneticiler planlar uygulandik¢a neyin ise yaradigmi ve
yaramadigini 6grenmeye ve siire¢ icerisinde de gerekli ayarlamalar1 yapmaya hazirlikli
olmalidir. Tim stratejiler gecicidir ve Orgiit ¢evresi stratejinin sonsuza kadar etkili
olamayacagi kadar cok sosyal, ekonomik, politik ya da rekabetci degisimden

etkilenmektedir. Dolayisiyla uzun vadede basarili olmak igin stratejilerin siklikla
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degismesi gerekir. Stratejik diisiinen yoneticiler orgiitlerine bu anlamda liderlik ederek
vizyon ve gelecek yonelimli olmal1 ve orgiitlerinin odagini koruyarak ivme yaratmaya

odaklanmalidir (Ginter ve digerleri, 2018, s. 32).

Stratejik diisiinme Oziinde cok basittir. Temel olarak “simdi neredeyiz?”’, “nereye
gitmek istiyoruz?” ve “nasil gidecegiz?” seklindeki ii¢ soru ile ilgilenmektedir. Mevcut
durumu ve orgiitiin gelecek yillarda neyi bagsarmak istedigini bilmek ve faaliyetleri bu
hedefe ulasabilmek i¢in yonlendirmek bir yoneticinin 6nemli bir gorevidir (Williams,
2009, s. 68). Ancak stratejik diistinme Orglit igcerisinde bulunan siradan bir beceri de
olmayip gelistirilmesi gerekmektedir (DiVanna ve Austin, 2004, s. 10). Stratejik
diisiinme becerisi bireylerde dogustan olabilecegi gibi sonradan da Ogrenilebilir.
Stratejik diisiinmeyi tesvik etmeyi amacglayan bir egitim ve 0grenme siireciyle stratejik
diisiinme gelistirilebilir. Pek ¢ok orgiit stratejik planlamada basarili olsa da ¢ok azi
stratejik diisiinmeye yeterince kaynak ayirmaktadir ve bu da farkli sonuglar
beklentisiyle ayn1 stratejilerin defalarca uygulanmasina sebep olabilmektedir. Orgiitler
yoneticileri ve ¢alisanlari i¢in stratejik ortami tesvik etmeli ve stratejik kararlara katilimi
desteklemelidir. Bu da orgiit icerisindeki egitim programlariyla saglanabilir (Benito-
Ostolaza ve Sanchis-Llopis, 2014, s. 785, 788). Degiskenligi giderek artan is
cevrelerinde stratejilerin de dogrusal olmamasi gerekmektedir. Birgok oOrgiit yaratici
stratejiler tiretmekte zorlanmaktadir. Stratejilerin degistirilmesi ve yenilenmesi 6nemli
bir yetenek olarak diisiiniilebilir, bunun gerceklestirilebilmesi i¢in de stratejik diisiinme
orgiitteki birkag kisinin sahip oldugu bir beceri olmak yerine, orgiitiin her yerine yayilan

giinliik bir aligkanlik halini almalidir (Haines, 2000, s. 110).

Literatiirde stratejik diistinmeye olan ihtiya¢ ve bunun orgiitler tarafindan gelistirilmesi
gerektigine yonelik fikir birligi bulunmasina ragmen; oOrgiitlerin bunu ne sekilde
yapabilecegine, yoOneticilerinin stratejik diisiinme becerilerini gelistirmesine yardimci
olmak i¢in nasil yollar izleyebilecegine dair ¢ok az bilgi bulunmaktadir (Goldman ve
digerleri, 2015, s. 155). Stratejik diisiinme sadece dogustan gelen ya da tesadiifi bir
yetenek degildir. Yillar boyunca meydana gelen kisisel, kisilerarasi, orgiitsel ya da dis
faktorlerin etkisiyle gerceklesen belirli deneyimlerden de ortaya c¢ikabilmektedir
(Goldman, 2007, s. 75). Buna ek olarak Goldman (2007, s. 78) stratejik diistinmenin
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gelismesine katki saglayan iki onemli faktorden daha bahsetmektedir. Bunlardan ilki
yoneticilerin  sistemli, dengeli, hedef odakli, elestiriye acik, detay odakli,
miikemmeliyetci olma gibi kisisel dzelliklere sahip olmasidir. ikincisi ise yoneticilerin
stratejik konulara odaklanabilmesi i¢in zaman kisitina yonelik destek saglayan ve ayni
zamanda diisiincesine de katkida bulunabilen gii¢lii bir yonetim ekibinin bulundugu
destekleyici bir ¢aligma ortaminin varligidir. Stratejik diisiinme yeteneginin gelisimine
katki saglayabilecek deneyimlere sahip kisiler bir araya getirildiginde proaktif ve
diistinmeyi tesvik eden bir rgiit ortam1 yaratilabilir. Cesitli orgiit gelistirme teknikleri
sayesinde insan kaynaklar1 departmanlar1 da bu kiiltiirin olusturulmasinda yoneticilere
yardimci olabilir (Goldman, 2008, s. 236). Ciinkii stratejik diisiinenler orgiitler degil
bireylerdir. Bu nedenle orgiit icerisindeki bireyler tarafindan desteklenmesi de dnem
tasimaktadir (Liedtka, 1998, s. 120). Orgiitte operasyonel faaliyetleri yiiriiterek
yOneticilere zaman kazandiran, ancak ayn1 zamanda ydneticilerinden farkli diisiinen,
kendi diisiincelerini 6zgiirce ifade edebilen ekiplerin bulunmasi stratejik diigiinmenin
gelismesine katkida bulunmaktadir. Orgiit ¢alisanlarmin gesitliligi (yas, cinsiyet, egitim,
deneyim, caligma siiresi, bilgi ve beceriler agisindan) faaliyetlere yonelik bakis agilarini
artirir ve bilgi toplamak i¢in kullanilan aglar1 genisletir. Ancak ekiplerin bu c¢esitlilikten
yararlanabilmesi i¢in de gii¢ paylasimi Oonem tasimaktadir. Eger bu giic paylasimi
saglanamazsa calisanlar sorumluluk almaktan kagmarak her zaman liderleriyle ayni
fikirde olma egiliminde bulunabilirler. Bu nedenle orgiit igerisindeki ekip yapilarinin
stratejik diistinmenin gelisimini etkileyebilecegi gbz oniinde bulundurulmalidir (Casey

ve Goldman, 2010, s. 11).

Orgiitler stratejik diisiinmeyi gelistirmek icin pratik miidahaleleri desteklemelidir. Bu da
uygun personel secimi, ise alma ve gelistirme stratejileri tasarlanmasmin yani sira
stratejik diistinmeyle iligkili bireysel 6zelliklerin kullanilabilmesine olanak saglayan
kosullar1 yaratacak grup ve orgiit diizeyindeki faktorlere dnem verilmesiyle miimkiin
olabilmektedir (Bonn, 2005, s. 336). Bununla birlikte stratejik planlama siireglerine
katilm da diizenli bir ¢aba ve yonetim ekipleriyle bir arada olmay1 gerektirdiginden

stratejik diistinme becerilerinin gelisimini destekleyecektir (Goldman, 2005, s. 139).
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Orgiitte tiim ¢alisanlarm diisiinme becerilerinin gelistirmesi stratejik diisiinmenin
gelistirilmesi acisindan olduk¢a faydalidir. Orgiit icerisindeki stratejik diisiinme
becerilerinin ve beyin gliciiniin gelistirilmesi i¢in 0zel olarak tasarlanmis atolye
caligmalar1 yiiritmek faydali olabilir. Diger yandan ydneticilerin diislincelerini ve
eylemlerini dengeleyebilmeleri de gerekir. Stratejik diisiinme olmaksizin verilen
kararlar rekabet avantaji saglayamaz. Ozellikle hizli yanitlar {iretilmesi gereken
durumlarda daha etkili kararlar1 6nceden hazirlikli zihinler verebilir. Yoneticilerin
zihinsel olarak hizli ve etkili karar vermeye hazir durumda bulunabilmesi ise stratejik
diisiinmeyle miimkiin olabilmektedir (Wootton ve Horne, 2010, s. 69). Goldman (2007,
s. 80-81) yoneticilerin stratejik diisiinme becerilerini gelistirmek i¢in yararlanabilecegi

yaklagimlar1 su sekilde 6zetlemistir:

e Yonetim gelistirme programlari, yoneticilerin sahip olmasi gereken belirli
deneyimleri tanimlamali ve bunlar1 yoneticilerin kariyerlerine kazandirmay1
hedeflemelidir. Bununla birlikte yoneticilerin bu deneyimlerden maksimum
fayday1 elde etmesine yardimci olacak kavramlari anlamasini saglamak igin

Oncesinde strateji teorisine yonelik egitim verilmelidir.

e Yoneticilerden astlarinin stratejik diisinme becerilerini de gelistirmeleri

istenmelidir.

e Orgiitteki tiim yoneticilerin stratejik planlama faaliyetlerine ilk asamalarindan
itibaren katilimi saglanmalidir. Bu yaklagim tiim yoneticilerin her stratejik
planlama faaliyetine katilmasinin pratik olmadigimi1 diisiindiirmekle birlikte;

stratejik diistinmenin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir.
e Deneyimsel 6grenme saglayan faaliyetler desteklenmelidir.

e Diizenli olarak stratejik planlama toplantilar1 diizenlenip bu oturumlarda
faaliyetleri gozden gecirmeye ve Onceden belirlenen soru ya da sorunlar
tizerinde diisiinmeye odaklanarak bu siirecten en iist diizeyde fayda elde edilmesi

amaclanmalidir.
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Orgiit i¢in 6nemli olan bir proje ya da girisime onciiliik edilmesi de yoneticilerin liderlik
becerilerinin ve stratejik diisiinme yeteneklerinin gelismesine katki saglayacaktir.
Orgiitsel olarak hayatta kalmaya yénelik bir tehditle basa ¢ikma ¢abas1 ve sektdrde ya
da sektor disinda benzer rollerdeki kisilerle kurulan diizenli temas ve etkilesimler de
stratejik diistinme becerilerinin gelistirilmesi i¢in yoneticileri zorlamaktadir. Bununla
birlikte sonuclarin izlenmesi ve performansin rakiplerle kiyaslanmasi degerlendirme
oOlgiitlerini ¢esitlendirerek yoneticilere yeni beceriler kazandirir ve bodylece stratejik

diisiinme becerilerinin gelismesine de katki saglayabilir (Goldman, 2005, s. 139-144).

Stratejik liderlerin yetenegi hem stratejik diislinme hem de stratejik davranmaya
dayanmaktadir (Laljani, 2009, s. 30). Ancak yoneticilerin bireysel niteliklerinin yani
sira, Orgiit yapisinin diisiinceler iizerindeki yansimalari da stratejik diisiinmeyi
etkileyebileceginden; orgiitsel diizeydeki yap1 ve siireclerin desteklenmesiyle bireylerin
stratejik diisiinebilme yeteneklerinin gelistirilmesi miimkiin olabilmektedir (Jafari ve
digerleri, 2017, s. 5). Orgiit kiiltiirii stratejik diisiinmenin énemli bir belirleyicisi oldugu
gibi, Orgilitin mevcut yapist da stratejik segenckler hakkinda diisiinmeyi
etkileyebilmektedir (Dobson ve digerleri, 2004, s. 140). Orgiitler gelisim programlari
aracilifiyla beyin firtinasi, senaryo gelistirme, iletisim gibi faaliyetleri tesvik ederek de
calisanlar arasinda stratejik diislinmeyi gelistirebilir. Bu stratejik  diigiinmeyi
destekleyici faaliyetlerle Orgiitlerin hizli degisime ve siirdiiriilebilir bagariya en etkili

sekilde yanit vermeleri saglanabilir (Haycock, 2012, s. 14).

2.6. STRATEJIK DUSUNME iLE ILGILi ULUSAL VE ULUSLARARASI
ARASTIRMALAR

Stratejik diistinme kavraminin orgiitler i¢in 6neminin giderek artmasi, aragtirmacilar1 da
bu konuda ampirik ¢aligmalar yapmaya yoneltmistir. Stratejik diislinmenin gelisimine
katki saglayabilecek faktorlerin ve yaklasimlarin ortaya konulabilmesi i¢in farkl
sektorler ve cografyalar iizerinde bir¢ok aragtirma yiiriitiilmiistiir. Gergeklestirilen ulusal

ve uluslararasi arastirmalarla, hem stratejik diisiinmenin daha iyi anlagilmasina, hem
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gelisimine hem de gelecekteki arastirmalara 151k tutmasi bakimindan literatiire dnemli

katkilar saglanmaya ¢aligilmistir.

Stratejik diisiinme ile ilgili uluslararas: literatiir incelendiginde, stratejik diisiinmenin
gelisimi ile iligkili olabilecek faktorleri ve bu kavramin orgiitlere saglayacagi faydalar
ortaya koymay1 amagclayan pek ¢ok arastirmaya rastlanmaktadir. Ornegin, Pisapia ve
digerleri (2009) Amerika, Malezya, Hong Kong ve Sangay’daki iiniversitelerde yonetsel
rollere hazirlanan 328 ogrenci lizerinde stratejik diisiinme becerilerinin ne sekilde
kullanildigin1 ve bolge, yas ya da cinsiyet gibi degiskenlerin bu becerilerin kullanimini
nasil etkiledigini arastiran bir calisma yiirlitmiistiir. Arastirma sonucunda stratejik
diistinme becerileri iizerinde cinsiyetin anlamli bir etkisi goriilmezken yasin etkili
oldugu goriilmistiir. Arastirmacilar yas degiskeninin is yasamindan ve egitim
seviyesinden kazanilan deneyim ile paralel oldugunu, stratejik diisiinme becerilerinin de
bu deneyimlerden etkilenecegini ifade ederek; giiclii bir egitim temeli ile desteklenen
deneyimin stratejik diisiinme becerilerinin gelismesine katki saglayacagini ileri
siirmiistiir. Salavati ve arkadaslar1 (2017a, 2017b) tarafindan iran’da bir tip fakiiltesinin
caligsanlar1 {izerinde ylriitlilen iki farkli ¢calismada da yonetici ve c¢alisanlarin stratejik
diisiinme diizeyleri degerlendirilmistir. ki farkli &rneklem iizerinde yiiriitilen bu
aragtirmalar sonucunda katilimcilarin stratejik diisiinme diizeylerinin kabul edilebilir
diizeyde olmakla birlikte iyilestirilmesi gerektigi ifade edilmistir. Bununla birlikte bazi
demografik ve orgiitsel faktorler (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢alisma
siiresi, ¢aligilan boliim ve kadro tiirii gibi) ile stratejik diisiinme boyutlart arasindaki
iligkiler de tespit edilmeye calisilmig ve stratejik diisiinme becerisinin egitim durumu ile

calisilan boliim degiskenlerine gore farklilastig1 sonucuna ulagilmstir.

Benzer sekilde Jelenc ve digerleri (2015)’nin Hirvatistan’daki bilgi teknolojileri
sirketleri tlizerinde yiriittiikleri bir bagka arastirma 136 girisimcinin stratejik diislinme
ve girisimcilik yonelimini sekillendirebilecek yas, cinsiyet, egitim durumu ve c¢aligsma
siiresi gibi demografik degiskenleri inceleyerek stratejik diisiinme becerisinin bu
degiskenlere gore farklilagtigini ortaya koymus ve bu degiskenlerin stratejik diistinme
yetenegi cercevesindeki egilimleri etkileyecegini belirlemistir. Jelenc ve Pisapia (2015)

yine 136 girisimci tlizerinde stratejik diisiinme becerilerinin bireysel girisimcilik
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davranigini agiklamadaki katkisini da arastirmis ve stratejik diisiinme becerileri daha
gelismis olan girisimcilerin daha giiclii girisimei davraniglar sergiledigini ortaya
koymustur. Jelenc ve digerleri (2016)’in Hirvatistan’da bes Onemli sektoriin 286
yOneticisi lizerinde stratejik diislinme siirecini iyilestirerek girisimci tutumu da
iyilestirmenin mimkiin oldugunu gostermek amaciyla yiiriittiikleri arastirmada da
benzer sonuglar elde edilmistir. Arastirma sonucunda stratejik diisiinme yeteneginin
yalnizca dogustan gelen bireysel Ozelliklere degil, ayn1 zamanda edinilen bilgi ve
yetkinliklere de bagli oldugu varsayimiyla uygun egitim ve 6gretim programlarinin

secimiyle gelistirilebilecegi ifade edilmistir.

Bazi arastirmacilar tarafindan stratejik diistinmenin ¢esitli orgiitsel siirecler ve sonuglar
ile iliskisi de arastirilmistir. Ornegin, Mohammadpour ve arkadaslar1 (2013) Iran’da
Mazandaran Gaz Sirketi’nde calisan 205 yonetici ve calisan lizerinde ytriittiikleri
arastirmada bilgi yonetimi ve stratejik diislinme kapasitesi arasinda pozitif bir iliski
oldugunu ortaya koymustur. Moon (2013) da Kore’de 217 sirket yoneticisi iizerinde
stratejik diislinmenin belirleyicilerini ve Orgiitiin pazarlama performansma etkisini
aragtirmigtir. Yiritiilen calismada yoneticilerin risk almaya yonelik tutumunun, stratejik
diistinmeye verilen 6nemin, departmanlar arasi ekiplerin ve pazarlama faaliyetlerinin
yeterliliginin Orgiitsel diizeyde stratejik diisiinmeyi tesvik ettigi; Orgiit yapisindaki
formalizasyonun ise stratejik diistinmeyi engelleyici bir faktdr oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte arastirma sonucunda stratejik diisiinme ile pazarlama performansi
arasinda pozitif bir iliski oldugu da ortaya koyulmustur. Hassanabadi (2018) tarafindan
Ingiltere’deki kiiciik ve orta Slcekli isletmelerde faaliyet gosteren 123 kisi iizerinde
ylritilen bir diger arastirmada da stratejik diisiinme ve stratejik planlama arasinda
anlamli bir iligki oldugu ve stratejik diisinme ve stratejik planlamanin Orgiit

performansin pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Stratejik diistinme ile ilgili olarak yiiriitiilen aragtirmalar liderligin 6nemine de dikkat
cekmistir. Bu kapsamda Zsiga (2008) Amerika’daki bir dernegin 471 yoneticisi
izerinde yliriittiigii bir arastirmada kendi kendine 6grenme, stratejik diisiinme ve lider
etkinligi seviyelerini incelemis ve arastirma sonucunda bu degiskenler arasinda olumlu

iligkiler oldugunu ortaya koymustur. Bu dogrultuda arastirmaci bireysel ve orgiitsel
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etkinligi artirmak icin kariyer ve kigisel gelisim programlarinda stratejik diislinme
becerilerini edinme ve kullanma yoniindeki mevcut egilimleri gelistiren bilgi ve
deneyimlerin saglanmasinin 6nemine vurgu yapmistir. Pang ve Pisapia (2012) da Hong
Kong’da 531 okul yoneticisi lizerinde stratejik diistinme becerilerini belirlemeye
yonelik bir arastirma yliriitmiis ve lider konumdaki yoneticilerin etkililiginin stratejik
diisiinme becerileri ile iligkili oldugu sonucuna ulagsmistir. Arastirmada ayrica okul tiirii
ve calisan sayisi gibi Orglitsel degiskenler ile yas, cinsiyet, egitim seviyesi, pozisyon ve
caligma siiresi gibi bireysel degiskenlerin stratejik diisiinme becerilerinin kullanimiyla
iligkili olup olmadig1 da incelenmis ve okul tiirli, yas, cinsiyet, pozisyon ve ¢alisma

siiresi degiskenlerinin stratejik diistinme becerisini etkiledigi tespit edilmistir.

Stratejik diisiinme ile ilgili gerceklestirilen arastirmalara iligkin ulusal literatiir
incelendiginde ise uluslararasi alana gore daha az sayida olmakla birlikte bazi
arastirmalarin - gerceklestirilmis oldugu goriilmektedir. Ornegin; Ozeren Karaoglu
(2019) stratejik disiinme diizeylerini ve iliskili faktorleri ortaya koymanin onemine
deginerek Tokat ilindeki 168 ortadgretim kurumu yoneticisi lizerinde bir arastirma
ylrlitmiistiir. Arastirma sonucunda yoneticilerin stratejik diisiinme becerilerinin kabul
edilebilir diizeyde oldugu goriilmekle birlikte; degisen ¢evresel kosullara uyum
saglanabilmesi ve rekabet avantaji saglanabilmesi igin siirekli olarak gelistirilmesi
gerekliligi vurgulanmistir. Bununla birlikte arastirmada ydneticilerin yas, cinsiyet,
egitim durumu, caligma siiresi ve yoneticilik egitimi alma durumu gibi bireysel
ozeliklerinin stratejik diistinme becerilerine etkisi de arastirilmis ve cinsiyet disindaki
degiskenlerin anlamli bir etkisinin bulunmadigi ifade edilmistir. Kargin ve Aktas
(2012) da 244 muhasebe uzmani ve Ogrencisi lizerinde yiiriittiikleri aragtirmada
stratejik dlisiinme becerisi ile iliskili olabilecek faktorlerin belirlenmesinin Onemini
vurgulayarak; bu becerinin yas, cinsiyet, egitim durumu ve calisma siiresi gibi
demografik degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigini arastirmis ve anlamli bir

farklilik tespit edememistir.

Cigek (2011) ise 224 banka yoneticisi lizerinde stratejik diisiinmenin belirleyicisi
olabilecek diisiince tarzlarini ortaya koymaya yonelik bir arastirma yiiritmistiir.

Arastirma sonucunda stratejik diisiinme ile elestirel ve yaratict diisiince bigimleri
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arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu, bu diisiince tarzlarinin stratejik
diisiinmeyi giiclii bir bicimde etkiledigi tespit edilmistir. Bununla birlikte arastirmaci
yas, cinsiyet, egitim durumu ve caligma deneyimi gibi bireysel degiskenlere iliskin de
degerlendirme yaparak yas disindaki bireysel 6zelliklere gore yoneticilerin stratejik
diisiinme becerilerinin farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Ozen (2017) tarafindan
273 askeri personel tlizerinde gerceklestirilen bir diger arastirmada ise stratejik diisiinme
ile karar verme stilleri arasinda anlamli iligkiler oldugu tespit edilmis ve stratejik
diistinmenin 6zelikle de rasyonel karar vermeyi oOnemli Olclide etkiledigi ifade
edilmigtir. Kula (2019) tarafindan otomotiv ve iletisim sektorlerinde faaliyet gdsteren
toplam 8 isletmenin 628 yoneticisi lizerinde yiiriitiilen arastirmada ise stratejik diisiinme
becerisinin; rekabet zekasi olarak ifade edilen farkindalik, rekabet kiiltiirii ve Orgiitsel
katilim1 olumlu ve anlamli sekilde etkiledigi ortaya koyulmustur. Bununla birlikte
aragtirmada yoneticilerin stratejik diisiinme becerilerinin yas, cinsiyet, egitim durumu ve
caligma siiresi gibi bireysel ozellikler ile ¢alisan sayisi ve Orgiitlin stratejik planinin
olmasi gibi orgiitsel degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigi da incelenerek cinsiyet

ve c¢alisan sayis1 agisindan anlamli farkliliklar goriildiigi tespit edilmistir.

Timuroglu (2010) tarafindan Ankara ilinde faaliyet gosteren 253 isletme yoneticisi
iizerinde yliriitiilen bir bagka arastirmada stratejik diislinmenin 6grenme yonliiligi,
ogrenme yoOnliiliigiin de yenilik¢iligi etkiledigi ortaya koyulmustur. Arastirmaci ayni
zamanda calisan sayisi, faaliyet alani, faaliyet siiresi, yillik ciro ve stratejik planin
bulunmasi gibi orgilitsel degiskenlerin yoneticilerin stratejik diistinme becerilerine
iliskin fark yaratip yaratmadigini da incelemis ve calisan sayisi disindaki oOrgiitsel
degiskenlerin anlamli bir fark yarattigini tespit etmistir. Balaban (2011) tarafindan
Istanbul’daki 127 isletmenin iist diizey yoneticisi iizerinde yiiriitiilen bir baska
aragtirmada ise stratejik diislinme diizeyi ile stratejik insan kaynaklart yonetimi
yaklasimlar1 arasinda anlamli iliski tespit edilerek; stratejik diisiinme diizeyi
yiikseldik¢e stratejik insan kaynaklari yonetimi yaklasimina katilim diizeylerinin de
yiikseldigi ifade edilmistir. Bununla birlikte arastirma sonucunda stratejik diisiinme
diizeyi arttikca; operasyonel islerin Onceligine vurgu yapan geleneksel personel
yonetimi yaklagimlarinin ikinci plana atilarak uzun donemli biitiinciil bakis agist

gelistirilebilecegi ve bdylece sistematik yapinin da gereken Onemi kazanacagi ifade
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edilmigtir. Diger yandan arastirmaci stratejik diisiinme diizeyinin artmasiyla caligan

bagliligin1 giiclendirici yaklasimlarin da artis gosterdigini ileri stirmektedir.

Literatiirde bir¢ok farkli sektorde yiirlitilmiis olan c¢esitli arastirmalar stratejik
diisiinmenin 6nemine deginmis ve bircok oOrgiitsel ¢iktiya olan olumlu etkisini ortaya
koymaya ¢alismistir. Saglik kurumlar1 yonetimi agisindan incelendiginde de, bu alanda
yapilan aragtirmalarla stratejik diisiinmenin orgiitlerin gelecegi i¢in olduk¢a 6nemli bir
kavram oldugunun ortaya koyulmaya calisildig: gériilmektedir. Ornegin; Hartman ve
Crow (2002, s. 364-367) Kanada ve Amerika’da saglik kurumlarinda stratejik yonetim
ihtiyacint  belirlemek amaciyla 209 hastane yoneticisi {izerinde bir aragtirma
yirlitmiislerdir. Bu arastirma sonunda arastirmacilar saglik kurumlarinda stratejik
diisiiniirlere 6nemli bir ihtiyag duyuldugunu ancak bu ihtiyaci karsilayacak diizeyde
yetenek bulunmadigini, yoneticilerin genellikle kisa vadeli diisiinen uygulayicilar
oldugunu ve yenilik¢i diisiincelere ¢ok az yer verildigini tespit etmistir. Schultz (2004)
Amerika’da 38 hastane yOneticisi iizerinde yiiriittiigli arastirmada; yoneticilerin stratejik
karar verme becerilerinin tibbi ya da yonetsel egitim almis olmalarina gore anlaml
farklilik gostermedigini tespit etmis ve egitim tiirii disindaki bireysel 6zelliklerin bu
beceriler iizerinde daha gii¢lii bir etkiye sahip olabilecegini ileri siirerek, yoneticilerin
bireysel  Ozelliklerinin  degerlendirildigi  aragtirmalarin  stratejik  becerilerin
gelistirilmesine katki saglayabilecegini ifade etmistir. Goldman (2005) ise Amerika’da
10 hastane yoneticisi iizerinde stratejik diistinme becerilerini gelistirecek deneyimlerin
neler oldugunu arastirdigt nitel bir calisma yiiritmistir. Katilimcilarin stratejik
diistinmenin gelisim siirecine iliskin goriigleri anlayis gelistirme, rasyonel planlama
yapma ve karsilagilan zorluklarin hiyerarsik olarak ele alinmasi olmak iizere ii¢ grupta
toplanmistir. Bununla birlikte stratejik diisiinme yeteneginin Ogrenilebilir oldugu,
ogrenmenin ise kisisel Ozelliklere oldugu kadar giiclii ve destekleyici bir yOnetim
ekibinin varligina da bagli oldugu ileri siiriilmiistiir. Bu nedenle arastirma sonunda
stratejik  disiinmenin  etkilenebilecegi bireysel ve oOrgiitsel faktorlerin  de
degerlendirilecegi nicel ¢aligmalarin literatiire 6nemli katki saglayabilecegi Onerisinde

bulunulmustur (Goldman, 2005, s. 182-200).
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Kiaei ve arkadaslar1 (2016) tarafindan iran’daki egitim hastanelerinde calisan farkl
diizeylerdeki 119 yoOnetici lizerinde yiiriitiilen bir diger arastirmada da stratejik diistinme
ve yoneticilerin iiretkenligi arasindaki iligki incelenmistir. Elde edilen sonuglar bu
kavramlar arasinda anlamli iliskiler oldugunu ortaya koymustur. Bununla birlikte
arastirmacilar stratejik diistinme ile stirdiiriilebilirlik, orgiitsel destek ve isi anlama
arasinda da anlaml iligkiler oldugunu tespit etmistir. Yas, egitim durumu ve ¢alisma
siiresi gibi bireysel ozellikler acisindan da degerlendirmeler yapan arastirmacilar bu
degiskenlere iligkin de anlamli farkliliklar oldugunu tespit etmistir. Shokohyar ve
arkadaslar1 (2016) ise 92 hastane calisani iizerinde yiiriitillen aragtirmada stratejik
diistinme ve saglik hizmetlerinin kalitesi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
oldugunu ortaya koymustur. Arastirmacilar stratejik diislinmenin artmasiyla sunulan

saglik hizmetlerinin kalitesinin de gelistirilebilecegini ifade etmistir.

Ulusal literatiirde ise saglik kurumlari iizerinde sinirli sayida arasgtirma oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda Ugurluoglu ve digerleri (2010, s. 49) Tirkiye’deki 440
hastane yoOneticisi ilizerinde yiirlitmiis olduklar1 arastirma sonucunda yoneticilerin
stratejik yonetim egitimi almalarinin; ¢alisanlarin1 olumlu yollarla etkilemelerine ve
uyumlu bir orgiit ortami olusturmalarina olanak saglayacak stratejik diisiinme becerisi
ile stratejik uygulamalarimi yonlendirecek zihinsel c¢evikligin gelisimine katki
saglayabilecegini ifade etmistir. Yiiksel ve arkadaslar1 (2016) ise 106 hastane yoneticisi
iizerinde hastane yOneticilerinin sahip oldugu ve aralarinda stratejik diistinmenin de yer
aldig1 yonetsel beceri diizeylerini ve bu becerilerde bireysel ve orgiitsel 6zelliklere gore
anlamli farklilik olup olmadigini incelemek amaciyla bir aragtirma yliriiterek;
sonucunda yasa ve calisma siiresine gore anlamli farkliliklar tespit etmislerdir.
Ugurluoglu ve Demirkasimoglu (2010) tarafindan Ankara’daki bir kamu hastanesinin
52 yoneticisi lizerinde yiiriitiilen aragtirmada ise; stratejik diislinme ve karar verme
becerileri degerlendirilerek, ayni zamanda bu beceri diizeylerini etkileyen bireysel
faktorlerin belirlemesi amaclanmistir. Yoneticilerin yas, cinsiyet, egitim durumu ve
caligma siiresi gibi bireysel 6zelliklerine iligskin yapilan degerlendirmeler sonucunda yas
disindaki degiskenlerin stratejik diisiinme ve karar verme becerisi lizerinde anlamli bir
farklilik  yaratmadigi  goriilmiistiir.  Arastirmacilar  yaptiklart  degerlendirmeler

neticesinde; stratejik yonetim, stratejik diisinme ve karar vermenin giderek artan
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onemine dikkat cekmis ve yoneticilerin bu alanlardaki becerilerini etkileyebilecek orgiit
tiirii, yatak sayisi, ¢alisan sayist ve ¢evresel rekabet durumu gibi orgiitsel 6zelliklerin de
incelenerek bu becerilerin gelistirilmesine katki saglayacak calismalar yapilmasini

onermistir.

Stratejik diigiinme ile ilgili olarak yiiriitiilen arastirmalar degerlendirildiginde, birgok
farkl sektorde gerceklestirilmis ¢calismaya rastlanmakla birlikte saglik sektorii 6zelinde
yiiriitiilen calismalarin az sayida oldugu goriilmektedir. Ozellikle ulusal literatiirde
stratejik diisiinme ile ilgili arastirmalarin olduk¢a az sayida oldugu dikkat ¢ekmis ve bu
arastirmalarin birgcogunda bu alanda daha fazla ampirik arastirmaya ihtiyag duyuldugu
ifade edilmistir. Bununla birlikte incelenen arastirmalarda genellikle stratejik
diisiinmeyi etkileyebilecegi diislinlilen yas, cinsiyet, egitim durumu, c¢alisma siiresi,
stratejik yOnetim egitimi alma durumu gibi bireysel Ozelliklerin irdelendigi
goriilmektedir. Stratejik diisiinme becerilerinin  gelismesi i¢in  uygun ortamin
saglanmasina temel olusturabilecek Orgiit tiirli, cografi bolge, calisan sayisi, yatak
sayist, faaliyet siiresi, faaliyet alani, stratejik planin bulunmasi, sermaye tiirii ve gevresel
rekabet durumu gibi orgiitsel 6zelliklerden bazilarina ise oldukg¢a az sayida arastirmada
yer verilmekle birlikte bu konuda yiriitilecek arastirmalarda bu Ozelliklerin de

irdelenmesinin fayda saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

BOLUM 3: ORGUTSEL ZEKA VE STRATEJIiK DUSUNME ARASINDAKI
ILiSKi

Calismanin bu boliimiinde aragtirmanin iki ana degiskeni olan ve onceki boliimlerde
detayl1 sekilde anlatilan orgiitsel zeka ve stratejik diistinme kavramlarinin iligkisine yer

verilmektedir.
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Stratejik diislinme tamamen bireysel bir zihinsel aktivite degildir, karar vericinin sosyal
etkilesimlere katiliminin yani sira Orgiitin sosyal ve kurumsal baglamindan da
etkilenmektedir. Bu nedenle karmasik orgiit ortamlarinda stratejik diislinme anlayisi
bireylere odaklanmanin oOtesine gegilmesini ve orgiitsel Ozelliklerin de bireylerin
stratejik diigiinme becerisi lizerindeki etkilerinin dikkate alinmasimi gerektirmektedir
(Bonn, 2005, s. 342). Bu baglamda orgiitsel zekanin da stratejik diisiinme ile iligkisinin

ortaya koyulmasi 6nem tagimaktadir.

Orgiitsel zeka orgiit icinde isbirligine dayali problem ¢dzme ve karar vermede
yararlanilan maddi ve maddi olmayan varliklara iliskin toplanan bilgi ve beceri olarak
ifade edilmekte ve bu yoniiyle de; bir drgiitiin yonetimini etkin bir sekilde yonlendirme,
degistirme, Olgme ve degerlendirme konularindaki stratejik yetenegi olarak
goriilmektedir (Yaghoubi ve digerleri, 2011, s. 61). Yiiksek bir orgiitsel zeka orgiitlerin
ortamdaki degisikliklere hizli tepki vermesini ve operasyonlarini buna gore
ayarlamasini saglayacaktir. Ancak Orgiitsel bilincaltinda zekd ortaya ¢iksa da bunun
orgiitsel diizeyde fayda saglayacak sekilde kullanilabilmesi igin stratejik ve
stirdiiriilebilir sistematik uygulamalarla desteklenmesi de onem tasimaktadir (Lefter ve
digerleri., 2008). Buna gore oOrgiitsel zeka stratejik yonetim igin Onemli bir temel
saglamakla birlikte, sistemli bir diisiince ile sekillenen etkili stratejik yOnetimsel
uygulamalar olmadan orgiitsel zekadan o6rgiit diizeyinde etkili sekilde yararlanabilmenin

cok miimkiin olmadig: diisiiniilebilir.

Giliniimiizlin hizl1 ve karmasik diinyasinda yiiksek zekaya sahip bireyler daha basarili ve
etkili olabilmektedir. Kurumsal diinyada da ayni sekilde, 6zellikle bilim ve teknolojide
yasanan degisimlerle yeni ihtiyaclarin ortaya ¢ikmasi sonucu orgiitler daha karmagik ve
yonetilmesi zor bir hal almaktadir. Orgiitler siirekli degisen gevresel, sosyal, kiiltiirel ve
politik kosullarla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu ortamda orgiitlerin bilgi saglama ve
karsilasilan sorunlara uygun ¢oziimler bulma becerisine sahip olmasi c¢evrelerine
dinamik sekilde cevap verebilmeleri ve basarili olmalari adina olduk¢a Onemlidir

(Abadi ve digerleri, 2013, s. 19).
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Bilgiyi farkli sekillerde yorumlamak ve tasarimlara doniistiirebilmek icin diistinmek
gerekmektedir. Diisiinme ve bilgi birbirinin yerine gegemeyecek ancak birbirlerinden
bagimsiz olarak da diisiiniilemeyecek kavramlardir. Onemli olan arastirma ve bilgi
edinme yeteneklerini gelistirmenin yani sira diislinme yeteneginin de gelistirilmesidir.
Diistinme ve bilgi kombinasyonunun saglanmasi en ideal olan durumdur. Diisiinme tek
basina bilginin yerini tutmamaktadir, ancak diisiinmeye de ihtiya¢ vardir. Elde edilen
bilginin fazla olmasi diisiinme becerisini artirmayacaktir. Cok fazla bilgiye erisilebilse
bile akla gelebilecek her duruma dogru cevabi, diisiinme becerisi olmadan elde etmek
miimkiin olmayacaktir. Diislinme olmadan bilgi yeterli degildir. Bilgiye ihtiya¢ vardir
ancak bilginin nasil degerlendirileceginin, nasil kullanilacaginin bilinebilmesi i¢in

diisiinmeye de ihtiyag vardir (de Bono, 2007, s. 11-19).

Biligsel literatiir stratejik diisiinmenin gelismesinde bilgi ve bilgi isleme verimliliginin
Onemini ortaya koymaktadir (Goldman, 2005, s. 42-43). Bilissel kavrayis diistinmenin
gerceklesme seklidir. Zihinsel ya da biligsel beceriler, insan zihnindeki fikirleri harekete
gecirerek ve yeni bilgi ya da inanglar isleyerek bilgi edinmeyi saglamaktadir. Bilgi,
hafiza, akil yiiriitme, sema ve Onyargilarin uygulanmasi, atifta bulunma ve bir problem
iizerinde diisiinme bu biligsel becerilerin 6nemli 6rnekleridir. Liderlerin takipgilerinin
eylemlerini ve algilarini etkilemek i¢in bilgiyi elde etmesi, harekete gegirmesi ve siirekli
olarak yenilemesi gerekmektedir (Pisapia ve digerleri, 2009, s. 47). Yeni {irlinler, yeni
hizmetler ve yeni stratejik pozisyonlar gelistirmek i¢cin mevcut olan bilgileri sentezleme
ve kullanma becerisi, Orgiitiin stratejik diisiinme yeteneklerinin bir yansimasidir
(Thompson ve Martin, 2005, s. 145). Giiniimiiziin ¢alkantili g¢evresel kosullarinda
onemli olan biiyiik miktarda veriyi arsivlemek yerine, sadece 6nem arz eden ve faydali

verileri depolayarak bu veriler i¢cinden kaliteli bilgiyi secebilmektir (Kula, 2019, s. 3).

Bir yonetici i¢in bilgi en dnemli baslangi¢ noktasidir. Bilgi yalnizca etkili faktorleri ve
bunlarin iligkilerini anlamay1 saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda sorunlarin bilinmeyen
yonlerinin sezgisel olarak kesfedilmesine ve bunlar1 kullanarak fikir iiretilebilmesine
ortam saglar. Stratejik disiinmeyle yoneticiler bilgiyi etkili sekilde kullanarak is
ortaminda hizli bir sekilde Ogrenebilir ve yeni degerler ortaya koyabilmek icin

yaraticilig1 uygulayabilir (Jafari ve digerleri, 2017, s. 7). Orgiitsel zekas: yiiksek olan
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orgiitlerde bulunan bilgi kapasitesi yoneticilere genis bir analiz ve yorumlama zemini
sunarak stratejik diistinmeyi kolaylastirabilir. Bu baglamda orgiitsel zekanin, stratejik
diistinmenin gelisimini destekleme potansiyeline sahip 6nemli ve bir kavram oldugu

diistiniilebilir.

Stratejik diistinme bir yoneticinin en dnemli 6zelliklerinden birisi ve zeki bir orgiitiin de
giiclii yanidir. Orgiitsel zeka ve stratejik diisinme tiim orgiitler icin iistiin dzellikler
olarak kabul edilmektedir. Stratejik diisiinme bir bakis agisidir ve Orgiit icerisinde var
olan zeki diizeyi ile de iliskili bir kavramdir. Orgiitin uzun vadeli hedeflerine
ulagabilmesi bu iki degiskenin varligina giiclii bir sekilde baghdir (Yaghoubi vd., 2011,
s. 60, 70). Orgiitsel zekanin stratejik diisiinmeye etkisini tanimlayarak, giiclendirerek ve
buna bagl stratejiler sunarak bir orgiit rekabet avantaji saglayacak bilingli bir orgiite
doniistiiriilebilir. Orgiitsel zeka ve stratejik diisiinmeye odaklanmak, &rgiitsel zekanin
stratejik diistinmeye etkisini giiclendirmek ve bilingli bir rgiit yaratmak firsatlardan
daha etkili bir sekilde yararlanmay1 da saglayabilmektedir (Torkamani ve Maymand,

2016, s. 79-80, 84).

Saglik sektorii agisindan ele alindiginda rekabetin 6nem tasidigi degisken cevrelerde
faaliyet gosteren saglik kuruluslarinin yonetiminde de ¢evresel bilgilerin dogru sekilde
derlenerek iyi analiz edilebilmesi ve bu dogrultuda dogru stratejiler gelistirilebilmesi;
Orgiitiin orgiitsel zeka diizeyinin yiiksek olmasi ve yoneticilerin stratejik diislinme
becerilerinin orgiitsel zeka araciliiyla elde edilen bilgileri amaglar1 dogrultusunda etkili
stratejilere doniistiirecek diizeyde olmasina bagli olmaktadir. Bu nedenle saglik
kurumlarinin Orgiitsel zekad diizeylerinin yoneticilerinin stratejik diistinme becerilerine
katki saglayacak seviyede olmasi arzu edilmektedir. Ozellikle rekabetin yogun oldugu
ozel sektorde saglik kurumlart rekabet avantaji saglayabilmek ve varligin
stirdiirebilmek icin orgiitsel zeka diizeylerini artirmali ve buna paralel olarak da stratejik
diistinen yoneticilerle dogru kararlar vermelidir. Ancak orgiitsel zekanin stratejik
diisiinmenin gelisimine saglayacagi olumlu etkinin yadsinamaz oldugu diisiiniilmesine
ragmen literatlirde saglik kurumlarinda orgiitsel zekanin stratejik diistinmeye olan

etkisini ortaya koyan bir ¢calismaya rastlanmamustir.



82

Ulusal literatiirde orgiitsel zeka ve stratejik diigiinme arasindaki iligkiyi aragtiran bir
calismaya da rastlanmamakla birlikte; uluslararasi literatiir incelendiginde ise saglik
sektorii 6zelinde olmasa da bu kavramlar arasindaki iliskiyi aragtiran az sayida ¢alisma
(Yaghoubi ve digerleri, 2011; Pourkiani ve Pourroostaei, 2015; Sheikhi ve Parizi, 2016;
Torkamani ve Maymand, 2016) oldugu gériilmektedir. Ornegin, Yaghoubi ve digerleri
(2011) iki biiytik sirketin 130 yoneticisi tizerinde gerceklestirdikleri calismada orgiitsel
zekanin stratejik diisiinme {iizerinde Onemli bir etkisi oldugunu ortaya koymustur.
Pourkiani ve Pourroostaei (2015) da 310 sosyal yardim c¢alisan1 {izerinde ytriittiikleri
caligmada oOrgiitsel zekanin stratejik diistinmeyi etkiledigini tespit etmislerdir. Sheikhi
ve Parizi (2016) da 6zel bir sirketin 66 yoOneticisine uyguladiklar1 anketler sonucu
benzer sekilde orgiitsel zeka ve stratejik diisiinme arasinda anlamli bir iligki oldugunu
ve oOrgiitsel zekdnin stratejik diisinmeyi Onemli Olglide etkiledigini bulmustur.
Torkamani ve Maymand (2016) tarafindan bir bankanin 140 yonetici ve c¢alisani
iizerinde gergeklestirilen bir diger calismada da orgiitsel zekanin stratejik diisiinmeyi
etkiledigi ortaya koyulmustur. Elde edilen ¢alisma sonuglarinin birbirleri ile paralellik
gostermesi literatiirdeki orglitsel zekanin stratejik diistinmeyi artiracagi (Yaghoubi ve
digerleri, 2011; Torkamani ve Maymand, 2016) vurgusunu desteklemektedir. S6z
konusu calisma sonuglarinin bu iki kavram arasindaki iliskinin varligint desteklemesi
saglik kurumlarinda bu kavramlarin iliskisine yonelik aragtirmalara ihtiya¢ duyuldugu
diisiincesini  giiclendirmektedir. Bu baglamda gerceklestirilen tez c¢aligmasinin

literatiirdeki bu bosluga katki saglayacag diistiniilmektedir.
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BOLUM 4: GEREC VE YONTEM

Calismanin bu boliimiinde; oncelikle arastirmanin amacina ve Onemine, aragtirmada
esas alinan modele ve bu kapsamda olusturulan hipotezlerin neler olduguna yer
verilecektir. Sonrasinda arastirmada veri toplama amaciyla kullanilan yonteme iliskin
detaylar, arastirmanin evren ve drneklemi ve aragtirmada elde edilen verilerin analizinde
kullanilan yontemler anlatilacaktir. Son olarak da, aragtirmanin sahip oldugu bazi

smirliliklara deginilecektir.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Rekabetin 6nem tasidigi degisken cevrelerde faaliyet gosteren saglik kurumlarinin
yonetiminde oOrgiitsel zekd ve stratejik diisinme hem arastirmacilarin hem de
uygulayicilarin dikkatini ¢eken 6nemli kavramlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Cevresel
bilgilerin dogru sekilde derlenerek iyi analiz edilebilmesi ve bu dogrultuda dogru
stratejiler gelistirilebilmesi; Orgiitiin oOrgiitsel zeka diizeyinin yiliksek olmasi ve
yoneticilerin stratejik diistinme becerilerinin Orgiitsel zekd araciligiyla elde edilen
bilgileri amaclar1 dogrultusunda etkili stratejilere doniistiirecek diizeyde olmasiyla
desteklenebilir. Bu nedenle saghik kurumlarinin oOrgiitsel zekd diizeylerinin
yoneticilerinin stratejik diisiinme becerilerine katki saglayacak seviyede olmasi arzu
edilmektedir. Bu dogrultuda, literatiirde de deginildigi gibi orgiitsel zeka profilinin
stratejik diistinme becerisini artirmast beklenmektedir (Yaghoubi ve digerleri., 2011;
Pourkiani ve Pourroostaei, 2015; Sheikhi ve Parizi, 2016; Torkamani ve Maymand,
2016). Bununla birlikte yoneticilerin ve orgiitlerinin sahip oldugu bir takim 6zelliklerin
de orgiitsel zekd ve stratejik diisiinmeyi etkileyebilecegi diisliniilmektedir. Bu
ozelliklerin tespit edilmesi oOrgiitsel zekd ve stratejik diisiinme becerilerinin
gelistirilmesinde izlenebilecek yollarin belirlenmesine de katki saglayacagindan
literatiirde buna yonelik arastirmalar gergeklestirilmesi dnerilmektedir (Goldman, 2005;
Ugurluoglu ve Demirkasimoglu, 2010). Bu baglamda bu ¢alismanin amact; 6zel hastane
yoneticilerinin orgiitsel zeka profiline iliskin algilarinin stratejik diisiinme becerilerine

etkisinin ortaya koyulmasidir. Bu etki incelenirken ayni zamanda bireysel ve orgiitsel
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ozelliklerin bu degiskenlere etkisinin tespit edilmesi de amaclanmaktadir. Arastirmanin
0zel hastane yoneticileri iizerinde yiiriitiilmesinin sebebi, 6zel sektdrde rekabetin daha
yogun yasanmasidir. Bu yogun rekabet ortami, kaynaklarini en etkili sekilde kullanarak
kaliteli saglik bakim hizmeti sunmay1 amaglayan 6zel hastane yoneticilerinin stratejik
diisiinme ve orgiitsel zeka gibi orgiitiin rekabet avantaji elde etmesine yardimci olacak

kavramlara daha fazla 6nem vermesini gerektirmektedir.

Bu kapsamda bu ¢alismanin temel amaclar1 agagidaki gibi siralanabilir:

» Hastane yoneticilerinin orgiitsel zeka profili algilar1 ve stratejik diisiinme

becerilerinin hangi diizeyde oldugunu belirlemek.

» Hastane yoneticilerinin orgiitsel zeka profili ve alt boyutlari ile ilgili algilarinin
ve stratejik diistinme becerisi ve alt boyutlarinin bireysel ve orgiitsel 6zellikler

acisindan farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak.

» Hastane yoneticilerinin orgiitsel zeka profili ve stratejik diisiinme becerilerini

etkileyen bireysel ve orgiitsel 6zelliklerin neler oldugunu belirleyebilmek.

» Hastane yoneticilerinin Orgiitsel zeka profili ve alt boyutlarmin stratejik

diistinme becerisi ve alt boyutlar iizerinde etkili olup olmadigini aragtirmak.

Bu amaglar dogrultusunda gerceklestirilen tez ¢alismasinin; ulusal yazinda orgiitsel
zeka ve stratejik diislinme kavramlari arasindaki iligkiyi aragtiran ilk ¢alisma olmasi
nedeniyle literatiire katki saglanacag diisliniilmektedir. Bununla birlikte ¢aligmadan
elde dilen sonuglarin, hastane yoneticilerinin faydalanabilecegi cesitli Oneriler ortaya

koymasi agisindan da 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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4.2. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERI

Sekil 1 arastirmanin kavramsal g¢ercevesini ve arastirmada yer alan degiskenler
arasindaki iligkileri gostermektedir. Bu c¢erceve igerisinde arastirma, orgiitsel zeka
profilinin stratejik diisiinme becerisini nasil etkiledigini ve oOrgiitsel zeka profili ile
stratejik  diisinme  becerisinin  bireysel ve Orgiitsel Ozelliklerden etkilenip

etkilenmedigini ortaya koymaya caligmaktadir.

Bu konudaki literatiir incelendiginde yoneticilerin stratejik diisiinme becerilerinin
orgiitsel zekadan etkilenebilecegi ifade edilmektedir (Yaghoubi ve digerleri, 2011;
Pourkiani ve Pourroostaei, 2015; Sheikhi ve Parizi, 2016; Torkamani ve Maymand,
2016). Bununla birlikte yiiriitiilen aragtirmalar gostermektedir ki hem orgiitsel zeka
hem de stratejik diistinme becerisi bir¢ok bireysel ve orgiitsel faktore bagl olarak da
degisebilmektedir. Orgiitsel zeka ve stratejik diisiinme ile iliskili olabilecek faktdrlerin
belirlenmesi, bu kavramlarin gelistirilebilmesine yonelik uygulamalarda bu faktorlerden
faydalanabilmek i¢in Onem tagimaktadir. Bu dogrultuda literatiirde orgiitsel zeka
(Yildirim, 2006; Akgiin ve digerleri, 2007; Ergetin ve digerleri, 2011; Ulusoy, 2012;
Khayat Moghadam ve digerleri, 2013; Fahami ve digerleri, 2013; Tofighi ve digerleri,
2014; Bahrami ve digerleri, 2016) ve stratejik diisiinme becerisiyle (Pisapia ve digerleri,
2009; Penney, 2010; Timuroglu, 2010; Balaban, 2011; Pang ve Pisapia, 2012; Jelenc ve
digerleri, 2015; Kiaei ve digerleri, 2016; Kula, 2019; Hassanabadi, 2018) ilgili oldugu
diisiiniilen; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, toplam c¢alisma siiresi ve
stratejik yonetim egitimi alma degiskenleri bireysel oOzellikler seklinde aragtirma
modeline dahil edilirken; hastane tiiri, il merkezi ya da ilgede bulunma, cografi bolge,
faaliyet alani, yatak sayisi, calisan sayisi, faaliyet siiresi, isletme sermayesi, stratejik
plana sahip olma ve ¢evredeki rekabet durumu degiskenleri ise orgiitsel 6zellikler olarak

aragtirma modelinde yer almistir.

Bu bilgiler 15181nda, hastane yoneticilerinin orgiitsel zeka profili ve stratejik diisiinme
becerisi tizerindeki etkileri arastirilacak olan bireysel ve orgiitsel ozellikler Sekil 1°de
goriildiigii gibi arastirma modelinde yer almigtir. Bu bilgiler ayni zamanda bu

calismanin hipotezlerinin de temelini olusturmaktadir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Calismanin literatiir bilgilerinden ve arastirma modelinden hareketle olusturulan

hipotezleri su sekilde siralanabilir:
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» Hi: Hastane yoneticilerinin bireysel ozellikleri orgiitsel zekd profili ve alt

boyutlarini etkiler.

Hia: Hastane yoneticilerinin bireysel ozellikleri orgiitsel zeka profilinin
stratejik vizyon boyutunu etkiler.

Hiy: Hastane yoneticilerinin bireysel ozellikleri orgiitsel zeka profilinin
paylasilan kader boyutunu etkiler.

Hic: Hastane yoneticilerinin bireysel 6zellikleri orgiitsel zeka profilinin
degisime istekli olma boyutunu etkiler.

Hiq: Hastane yoneticilerinin bireysel ozellikleri orgiitsel zeka profilinin
ictenlik boyutunu etkiler.

Hie: Hastane yoneticilerinin bireysel ozellikleri orgiitsel zeka profilinin
isbirligi ve uyum boyutunu etkiler.

Hir: Hastane yoneticilerinin bireysel ozellikleri orgiitsel zeka profilinin
bilgiyi etkili kullanma boyutunu etkiler.

Hig: Hastane yoneticilerinin bireysel ozellikleri orgiitsel zeka profilinin
performans baskis1 boyutunu etkiler.

Hin: Hastane yoneticilerinin bireysel ozellikleri genel oOrgiitsel zeka

profili algilarini etkiler.

» H> Hastane yoneticilerinin bireysel 6zellikleri stratejik diisiinme becerisi ve alt

boyutlarini etkiler.

H».: Hastane yoneticilerinin bireysel 6zellikleri stratejik diistinme
becerisinin sistem diigiincesi boyutunu etkiler.

Hap: Hastane yoneticilerinin bireysel 0Ozellikleri stratejik diistinme
becerisinin yansitma boyutunu etkiler.

Ha.: Hastane yoneticilerinin bireysel o6zellikleri stratejik diistinme
becerisinin yeniden ¢ergeveleme boyutunu etkiler.

Hazq: Hastane yoneticilerinin bireysel 6zellikleri genel stratejik diistinme

becerisini etkiler.

» Hj;: Hastane yoOneticilerinin hastanelerinin Orgiitsel Ozellikleri orgiitsel zeka

profili ve alt boyutlarini etkiler.

Hsa: Hastane yoneticilerinin orgiitsel 6zellikleri orgiitsel zeka profilinin

stratejik vizyon boyutunu etkiler.
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Hsp: Hastane yoneticilerinin orgiitsel 6zellikleri drgiitsel zeka profilinin
paylasilan kader boyutunu etkiler.

Hsc: Hastane yoneticilerinin orgiitsel 6zellikleri orgiitsel zeka profilinin
degisime istekli olma boyutunu etkiler.

Hsq: Hastane yoneticilerinin orgiitsel 6zellikleri orgiitsel zeka profilinin
ictenlik boyutunu etkiler.

Hse: Hastane yoneticilerinin orgiitsel 6zellikleri orgiitsel zeka profilinin
isbirligi ve uyum boyutunu etkiler.

Hsr: Hastane yoneticilerinin orgiitsel 6zellikleri orgiitsel zeka profilinin
bilgiyi etkili kullanma boyutunu etkiler.

Hsg: Hastane yoneticilerinin orgiitsel 6zellikleri drgiitsel zeka profilinin
performans baskis1 boyutunu etkiler.

Hsn: Hastane yoneticilerinin Orgiitsel o6zellikleri genel oOrgilitsel zeka

profili algilarini etkiler.

» Ha: Hastane yoneticilerinin orgiitsel 6zellikleri stratejik diisiinme becerisi ve alt

boyutlarini etkiler.

Hai.: Hastane yoneticilerinin Orgiitsel 6zellikleri stratejik diistinme
becerisinin sistem diisiincesi boyutunu etkiler.

Hap: Hastane yoneticilerinin Orgiitsel 06zellikleri stratejik diistinme
becerisinin yansitma boyutunu etkiler.

Haic: Hastane yoneticilerinin oOrgiitsel 06zellikleri stratejik diistinme
becerisinin yeniden ¢ergeveleme boyutunu etkiler.

Haq: Hastane yoneticilerinin orgiitsel 6zellikleri genel stratejik diisiinme

becerisini etkiler.

» Hs: Hastane yoneticilerinin Orgiitsel zekd profili ve alt boyutlarma iligkin

degerlendirmeleri stratejik diistinme becerisi ve alt boyutlarini etkiler.

Hsa: Hastane yoneticilerinin orgiitsel zeka profili ve alt boyutlarina iligkin
degerlendirmeleri stratejik diisiinme becerisinin sistem diisiincesi
boyutunu etkiler.

Hsp: Hastane yoneticilerinin orgiitsel zeka profili ve alt boyutlarma iligkin
degerlendirmeleri stratejik diislinme becerisinin yansitma boyutunu

etkiler.
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e Hs.: Hastane yoneticilerinin orgiitsel zeka profili ve alt boyutlarina iliskin
degerlendirmeleri stratejik diisiinme becerisinin yeniden g¢erceveleme
boyutunu etkiler.

e Hsq: Hastane yoneticilerinin orgiitsel zeka profili ve alt boyutlarina iliskin

degerlendirmeleri genel stratejik diisiinme becerisini etkiler.

4.3. VERI TOPLAMA ARACI

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Bir 6rnegi Ek 1°de yer
alan anket formu {i¢ bolimden olusmaktadir. Anket formunun ilk bolimiinde
katilimcilarin yasg, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢alisma siiresi, stratejik
yonetim egitimi alma durumu gibi bireysel oOzelliklerini ve yoneticisi olduklari
hastanenin tiirii, bulundugu il, faaliyet alani, yatak sayisi, ¢alisan sayisi, kurulus yili,
isletme sermayesi, stratejik plana sahip olma durumu gibi oOrgiitsel ozelliklerini

belirlemeye yonelik 16 soru yer almaktadir.

Anket formunun ikinci bolimiinde, orgiitsel zeka diizeyi algisinin dl¢liimiinde kullanilan
ve Albrecht (2002) tarafindan gelistirilmis olan “Organizational Intelligence (OI)
Profile” baslikli Orgiitsel Zeka Profili Olgegi yer almaktadir. Bu dlgek stratejik vizyon,
paylasilan kader, degisime istekli olma, igtenlik, isbirligi ve uyum, bilgiyi etkili
kullanma ve performans baskisit olmak iizere 7 boyuttan olusmakta ve her bir boyutu
dlemek icin de 7’ser ifade olmak iizere toplam 49 ifade yer almaktadir. Olgekte yer alan
ifadeler 1 (Kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle katiliyorum) arasinda degerler

alan 5’11 Likert 6l¢ege gore hazirlanmistir.

Anket formunun son bdliimiinde ise; yoneticilerin stratejik diisinme becerilerini
Olgmeye yonelik olan ve Pisapia ve arkadaslari (2005) tarafindan gelistirilen, Pisapia
(2009) tarafindan “The Strategic Leader” isimli kitabinda detayli sekilde ortaya koyulan
ve yine Pisapia ve arkadaglar1 (2011) tarafindan gecerlilik ve giivenilirligi yapilarak kisa
versiyonu da olusturulan “Strategic Thinking Questionnaire (STQ)” baglikli Stratejik

Diisinme Olgegi yer almaktadir. Bu 6lgek sistem diisiincesi, yansitma ve yeniden
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cerceveleme olmak iizere 3 boyut ve toplam 25 ifadeden olusmaktadir. Olgekte yer alan
ifadeler 1 (Neredeyse hig) ile 5 (Neredeyse her zaman) arasinda degerler alan 5°1i Likert
dlcege gore hazirlanmistir. Stratejik Diisiinme Becerisi Olgegi’nde yer alan 7, 8, 15 ve
23’lincli maddeler ters ifadeler olup, analize tabi tutulmadan 6nce bu maddeler ters

kodlanmugtir.

Aragtirmada kullanilan 6Slgeklerin dil gegerliliginin saglanmasi amaciyla; Ingilizce
orijinalleri, Ingilizce konusunda yetkin ii¢ akademisyen tarafindan birbirinden bagimsiz
olarak Subat 2018’de Tiirk¢e’ye ¢evrilmistir. Daha sonra uzman bir §gretim {iyesinin
onerileri dogrultusunda olgeklerdeki her bir madde icin, o maddeyi en iyi agiklayan
ifadeler benimsenmis ve 6lgeklerin tek bir Tiirk¢e haline ulagilmistir. Sonraki agsamada
Tiirk¢e’ye c¢evrilmis ve revize edilmis bu Olgekler, profesyonel yeminli bir tercliman
tarafindan tekrar Ingilizce’ye cevrilmistir. Tiirkce’den Ingilizce’ye cevrilmis olan bu
olcekler, ingilizce orijinalleri ile kiyaslanmis, ifadeler birbirine ¢ok yakin bulunmus ve
tam olarak aslina uymayan ifadelerin Tiirkceleri yeniden goézden gegirilerek dil

gecerliligi saglanmstir.

Arastirmada kullanilan Slgeklerin yapisal gegerlilik ve giivenilirliginin test edilmesi
amaciyla gerekli analizler gerceklestirilmistir. Bu kapsamda o6lgeklerin gegerliliginin
test edilmesinde, Onceden bilinen faktdr yapilarmin dogrulanmasi i¢in kullanilan
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA)’nden yararlanilmistir. Degiskenler arasindaki
iliskilere dair daha Onceden belirlenmis bir yapiya uygunlugun test edilmesi i¢in
gecerlilik analizi yapiliyorsa DFA  kullamlmalidir (Can, 2019, s. 315). Olgek
gecerliligini test etmek i¢in yararlanilan DFA, O6l¢lim modelinin genel uyumunu
degerlendirmek ve ol¢iim modeline iligskin parametrelere yonelik tahminleri elde etmek
icin kullanilmaktadir (Gatignon, 2010, s. 66). DFA, verilerin dlgekler icin varsayilan
faktor modelini dogrulayip dogrulamadigini istatistiksel olarak test eden bir analiz
yontemi (Schumacker ve Lomax, 2010, s. 164) olup; arastirmaci tarafindan arastirilan
konuyla ilgili degiskenler arasinda daha dnceden belirlenen iliskinin dogrulugunun test
edilmesini amaglamaktadir (Altunisik ve digerleri, 2007, s. 224). Bu analiz ile
Olceklerin yap1 gecerliligine yonelik katsayillar (uyum indeksleri) {liretilmekte ve

degiskenlerin varsayilan kuramsal yapiya ne derece uyum gosterdigi belirlenerek
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olgeklerin gegerliligi hakkinda bir kaniya varilabilmektedir (Alpar, 2013, s. 289; Cokluk
ve digerleri, 2014, s. 285).

Olgeklerin giivenilirligi ise alfa degeri temel almarak, olgeklere verilen yanitlar
iizerinden, her bir olgek ve Olceklerde yer alan her bir alt boyut i¢in Cronbach Alfa

katsayilar1 hesaplanarak test edilmistir.

4.3.1. Orgiitsel Zeka Profili Olceginin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Orgiitsel Zeka Profili Olgegi’nin gegerliliginin test edilmesi amaciyla 6lgegi olusturan
maddeler AMOS program1 araciligiyla dogrulayici faktdr analizine tabi tutulmustur.
Yapilan analizden elde edilen ilk sonuglara gére model uyum indekslerinin kabul
edilebilir sinirin biraz altinda oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle modifikasyon indeksleri
incelenmis ve e8 <-->¢9, el0 <-->ell, el3 <-->el4, e36 <--> 37, €39 <--> e40, ¢46
<--> e47 hata terimleri arasinda gerekli modifikasyon c¢aligmalar1 yapilmistir. Yapilan
modifikasyonlardan sonra faktor yapisini bozan iki ifade Olgekten ¢ikartilmistir. Bu
ifadeler; stratejik vizyon boyutunda yer alan “orgiit icerisinde devamli bir stratejik
iletisim, yani i ortami ve bu ortamda ortaya g¢ikan sorunlar hakkinda siliregelen bir
tartisma vardir” ile uyum ve ahenk boyutunda yer alan “bilisim sistemleri ¢alisanlarin
miisteriler i¢in deger yaratmasini sagliyor” ifadeleridir. Sonrasinda kalan 47 madde

tekrar analize tabi tutulmus ve Sekil 2’de goriilen model elde edilmistir.
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Yapilan modifikasyonlar sonrasinda elde edilen modele iliskin uyum indeksleri Tablo

1’de goriilmektedir. Bu degerler kabul edilebilir sinir degerleri (Hu ve Bentler, 1999, s.
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4; Schreiber vd., 2006, s. 330; Schumacher ve Lomax, 2010, s. 76) igerisindedir ve

dolayistyla model i¢in iyi uyuma isaret etmektedir.

Tablo 1. Modele iliskin Uyum Indeksleri

Indeks
Uyum Indeksleri Degerleri
X?%/sd 1,855
p <0,001
Hata Tahminlerinin Karekoklerinin Ortalamasi 0,052
(RMSEA)
Uyum lyiligi Indeksi (GFI) 0,800
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) 0,908
Normlanmis Uyum Indeksi (NFI) 0,821
Tucker-Lewis indeksi (TLI) 0,901

Olgiim modeline iliskin dogrulayict faktdr analizi sonuglar1 ise Tablo 2’de yer
almaktadir. Buna gére Orgiitsel Zeka Profili’ne iliskin boyutlar ve boyutlar altinda yer
alan ifadelerin faktor yiikleri ile anlamlilik diizeyleri incelendiginde, hem boyutlar
arasindaki iligkilerin hem de boyutlar altindaki tiim ifadelerin ilgili boyutlar1 agiklama

durumunun anlamli (p<0,001) oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Orgiitsel Zeka Profili Olgegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Bulgulan

Boyutlar Arasi1 Kovaryanslar Regresyo(r;})K atsayist p

Stratejik Vizyon <--> Performans Baskis1 0,761 <0,001
Bilgiyi Etkili Kullanma <--> Performans Baskis1 0,910 <0,001
Bilgiyi Etkili Kullanma <--> Isbirligi ve Uyum 0,935 <0,001
Isbirligi ve Uyum <--> I¢tenlik 0,884 <0,001
Degisime Istekli Olma<--> Ictenlik 0,897 <0,001
Paylasilan Kader <--> Degisime istekli Olma 0,846 <0,001
Stratejik Vizyon <--> Paylagilan Kader 0,811 <0,001
Isbirligi ve Uyum <--> Performans Baskisi 0,876 <0,001
Bilgiyi Etkili Kullanma <--> I¢tenlik 0,874 <0,001
Degisime Istekli Olma <--> Isbirligi ve Uyum 0,913 <0,001
Paylasilan Kader <--> Ictenlik 0,867 <0,001
Paylasilan Kader <--> Performans Baskis1 0,816 <0,001
Ictenlik <--> Performans Baskis1 0,859 <0,001
Degisime Istekli Olma <--> Bilgiyi Etkili Kullanma 0,922 <0,001
Paylasilan Kader <--> Bilgiyi Etkili Kullanma 0,828 <0,001
Degisime Istekli Olma <--> Performans Baskisi 0,868 <0,001
Paylasilan Kader <--> Isbirligi ve Uyum 0,844 <0,001
Stratejik Vizyon <--> Degisime Istekli Olma 0,789 <0,001
Stratejik Vizyon <--> Bilgiyi Etkili Kullanma 0,836 <0,001
Stratejik Vizyon <--> Isbirligi ve Uyum 0,828 <0,001

Stratejik Vizyon <--> i¢tenlik 0,734 <0,001




Tablo 2. Orgiitsel Zeka Profili Olgegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Bulgular: (Devami)

Standardize Edilmis
Yordanan <-- Yordayan Degiskenler Regresyon Katsayisi P
B

0Z7 <-- Stratejik Vizyon 0,701 <0,001
0Z6 <-- Stratejik Vizyon 0,756 <0,001
0Z5 <-- Stratejik Vizyon 0,729 <0,001
0Z4 <-- Stratejik Vizyon 0,684 <0,001
0Z3 <-- Stratejik Vizyon 0,726 <0,001
0Z2 <-- Stratejik Vizyon 0,528 <0,001
0Z14 <-- Paylagilan Kader 0,765 -

0Z13 <-- Paylagilan Kader 0,743 <0,001
0Z12 <-- Paylagilan Kader 0,722 <0,001
OZ11 <-- Paylagilan Kader 0,660 <0,001
0Z10 <-- Paylagilan Kader 0,655 <0,001
0Z9 <-- Paylagilan Kader 0,707 <0,001
0Z8 <-- Paylagilan Kader 0,686 <0,001
0Z21 <-- Degisime Istekli Olma 0,831 -

0Z20 <-- Degisime Istekli Olma 0,681 <0,001
0Z19 <-- Degisime Istekli Olma 0,646 <0,001
0Z18 <-- Degisime Istekli Olma 0,677 <0,001
0Z17 <-- Degisime Istekli Olma 0,746 <0,001
0Z16 <-- Degisime Istekli Olma 0,663 <0,001
0Z15 <-- Degisime Istekli Olma 0,709 <0,001
0Z42 <-- Bilgiyi Etkili Kullanma 0,779 -

0Z41 <-- Bilgiyi Etkili Kullanma 0,717 <0,001
0Z40 <-- Bilgiyi Etkili Kullanma 0,729 <0,001
0Z39 <-- Bilgiyi Etkili Kullanma 0,662 <0,001
0Z38 <-- Bilgiyi Etkili Kullanma 0,705 <0,001
0Z37 <-- Bilgiyi Etkili Kullanma 0,680 <0,001
0Z36 <-- Bilgiyi Etkili Kullanma 0,618 <0,001
0Z35 <-- Isbirligi ve Uyum 0,706 -

0Z34 <-- Isbirligi ve Uyum 0,638 <0,001
0Z33 <-- Isbirligi ve Uyum 0,681 <0,001
0732 <-- Isbirligi ve Uyum 0,718 <0,001
0Z31 <-- Isbirligi ve Uyum 0,779 <0,001
0Z30 <-- Isbirligi ve Uyum 0,749 <0,001
02728 <-- Ictenlik 0,791 -

0Z27 <-- Igtenlik 0,716 <0,001
0Z26 <-- I¢tenlik 0,697 <0,001
0Z25 <-- I¢tenlik 0,693 <0,001
0724 <-- I¢tenlik 0,753 <0,001
0723 <-- I¢tenlik 0,787 <0,001
0722 <-- I¢tenlik 0,780 <0,001
0749 <-- Performans Baskis1 0,664 -

0Z48 <-- Performans Baskisi 0,805 <0,001
0Z47 <-- Performans Baskis1 0,800 <0,001
0Z46 <-- Performans Baskisi 0,671 <0,001
0Z45 <-- Performans Baskis1 0,696 <0,001
0Z44 <-- Performans Baskisi 0,780 <0,001

0743 <-- Performans Baskisi 0,734 <0,001
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Orgiitsel Zeka Profili Olgegi’nin giivenilirligi ise Cronbach Alfa Kkatsayilari
hesaplanarak test edilmistir. Buna goére Orgiitsel Zeka Profili Olgegi’nin alt
boyutlarindan; stratejik vizyon i¢in 0,842, paylasilan kader i¢in 0,883, degisime istekli
olma i¢in 0,876, ictenlik i¢in 0,899, isbirligi ve uyum i¢in 0,860, bilgiyi etkili kullanma
icin 0,870, performans baskisi i¢in 0,890 ve dlgegin tiimil i¢in ise 0,974 giivenilirlik
degerlerine ulagilmigtir. Literatiire gore 0 ile 1 arasi degerler alan Cronbach alfa
degerinin en az 0,70 olmasi giivenilirlik icin genel olarak yeterli goriilmektedir
(Altumigik ve digerleri, 2007, s. 116). Buna gore Orgiitsel Zekd Profili Olgegi’nin

onemli bir giivenilirlik standardina sahip oldugu sdylenebilir.

4.3.2. Stratejik Diisiinme Becerisi Olceginin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Stratejik Diisiinme Becerisi Olgegi’nin gegerliliginin test edilmesi amaciyla dlgegi
olusturan maddeler AMOS programi aracilifiyla dogrulayici faktor analizine tabi
tutulmustur. Dogrulayici faktor analizine baslanmadan 6nce Stratejik Diisiinme Becerisi
Olgegi’nin kontrol maddesi olan 4 numarali “durumu kafamda yeniden olustururum”
ifadesi maddeler arasindan ¢ikarilmistir. Yapilan analizden elde edilen ilk sonuclara
gore model uyum indekslerinin kabul edilebilir sinirin biraz altinda oldugu goriilmiistiir.
Bu nedenle modifikasyon indeksleri incelenmis ve e8 <--> 9, el4 <-->el5, el6 <-->
el7 hata terimleri arasinda gerekli modifikasyon calismalar1 yapilmistir. Yapilan
modifikasyonlardan sonra faktor yapisini bozan iki ifade Olgekten g¢ikartilmistir. Bu
ifadeler; yeniden cergeveleme boyutunda yer alan “genellikle aklima gelen ilk ¢oziimii
secerim” ve “bir sorunu ¢ozmek i¢in diger bakis acilarini diisiinmeden 6nce bir plan
yaparim” ifadeleridir. Sonrasinda kalan 22 madde tekrar analize tabi tutulmus ve Sekil

3’te goriilen model elde edilmistir.
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Yapilan modifikasyonlar sonrasinda elde edilen modele iliskin uyum indeksleri Tablo

3’te goriilmektedir. Bu degerler kabul edilebilir sinir degerleri (Hu ve Bentler, 1999, s.
4; Schreiber vd., 2006, s. 330; Schumacher ve Lomax, 2010, s. 76) igerisindedir ve

dolayistyla model i¢in iyi uyuma isaret etmektedir.
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Tablo 3. Modele iliskin Uyum Indeksleri

Indeks
Uyum Indeksleri Degerleri
X?*/sd 1,747
p <0,001
Hata Tahminlerinin Karekoklerinin Ortalamasi 0,049
(RMSEA)
Uyum lyiligi Indeksi (GFI) 0,908
Karsilagtirmali Uyum Indeksi (CFI) 0,932
Normlanmis Uyum Indeksi (NFI) 0,856
Tucker-Lewis Indeksi (TLI) 0,922

Olgiim modeline iliskin dogrulayici faktdr analizi sonuglari ise Tablo 4’te yer
almaktadir. Buna gore Stratejik Diisiinme Becerisi’ne iliskin boyutlar ve boyutlar
altinda yer alan ifadelerin faktor yiikleri ile anlamlilik diizeyleri incelendiginde, hem
boyutlar arasindaki iliskilerin hem de boyutlar altindaki tiim ifadelerin ilgili boyutlar

aciklama durumunun anlamli (p<0,001) oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Stratejik Diisiinme Olcegine iliskin Dogrulayic1 Faktér Analizi Bulgular

Boyutlar Arasi1 Kovaryanslar Regresyon Katsayisi (B) p

Sistem Diigiincesi <--> Yansitma 0,944 <0,001
Yansitma <--> Yeniden Cerceveleme 0,859 <0,001
Sistem Diisiincesi <--> Yeniden Cergeveleme 0,929 <0,001
Yordanan <-- Yordayan Degiskenler Standardize Edilmis p

Regresyon Katsayisi ()

SD21 <-- Sistem Diisiincesi 0,679 -

SD20 <-- Sistem Diisiincesi 0,702 <0,001
SD19 <-- Sistem Diisiincesi 0,619 <0,001
SD14 <-- Sistem Diisiincesi 0,660 <0,001
SD10 <-- Sistem Diisiincesi 0,531 <0,001
SD9 <-- Sistem Diigiincesi 0,542 <0,001
SD3 <-- Sistem Diisiincesi 0,482 <0,001
SD2 <-- Sistem Diigiincesi 0,449 <0,001
SD1 <-- Sistem Diigiincesi 0,445 <0,001
SD25 <-- Yansitma 0,545 -

SD24 <-- Yansitma 0,507 <0,001
SD22 <-- Yansitma 0,439 <0,001
SD18 <-- Yansitma 0,575 <0,001
SD17 <-- Yansitma 0,577 <0,001
SD16 <-- Yansitma 0,558 <0,001
SD6 <-- Yansitma 0,523 <0,001
SD5 <-- Yansitma 0,586 <0,001
SD13 <-- Yeniden Cerceveleme 0,711 -

SD12 <-- Yeniden Cerceveleme 0,658 <0,001
SD11 <-- Yeniden Cerceveleme 0,596 <0,001
SD8 <-- Yeniden Cergeveleme -0,557 <0,001

Stratejik Diisiinme Olcegi’ne iliskin giivenilirlik analizinde ise alt boyutlardan sistem
diisiincesi i¢in 0,817, yansitma icin 0,739, yeniden ¢ergeveleme i¢in 0,602 ve 6l¢egin
tiimii icin de 0,847 giivenilirlik degerlerine ulagilmistir. Literatlire gore 0 ile 1 arasi
degerler alan Cronbach Alfa degerinin en az 0,70 olmasi1 giivenilirlik i¢in genel olarak
yeterli goriilmektedir (Altunisik, vd., 2007, s. 116). Buna gore Stratejik Diisiinme

Becerisi Olgegi’nin énemli bir giivenilirlik standardina sahip oldugu sdylenebilir.

4.4. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Arastirma Tirkiye genelindeki 6zel hastane yoneticileri iizerinde yiiriitiilmiistiir. Bu
dogrultuda arastirmanin evrenini Aralik 2018 tarihi itibariyle Tiirkiye’de faaliyet

gosteren 575 Ozel hastanenin iist diizey yoOneticisi olusturmaktadir. Aragtirmada
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orneklem secilmeyip her hastaneden iist diizeyde gorev yapan bir yonetici (mesul
miidiir, bashekim ya da hastane miidiirli) olmak iizere toplam 575 yoneticiden olusan
evrenin tiimiine ulagilmaya ¢aligilmistir. Arastirmanin yiiriitiilmeye baslamasindan 6nce
caligmanin etik acidan uygunlugunu gosteren gerekli izin Hacettepe Universitesi Etik
Komisyonu’nun 29 Mart 2018 tarih ve 35853172/433-1397 Sayili karart ile alinmistir
(Ek 2).

Gerekli izinler alindiktan sonra Aralik 2018 tarihi itibariyle arastirma uygulanmaya
baslanmigtir. Bu asamada arastirma kapsaminda olan hastanelerin internet siteleri
araciligiyla telefon numaralarina ulasilmis ve hastaneler tek tek aranarak yoneticileriyle
goriismeler gergeklestirilmistir. Telefonla ulasilabilen ve goriismeyi kabul eden hastane
yOneticilerine arastirma konusu ile ilgili kisaca bilgi verilerek kendilerinden elektronik
posta adresleri istenmis ve elektronik posta adreslerini vermeyi kabul eden 276
yoneticiye, elektronik ortamda Google Formlar araciligi ile hazirlanmis olan anket
formu iletilmistir. Bu yontemle telefon goriismelerinde yoneticilerden olumlu yanitlar
alinmasina ve tekrarli elektronik posta gonderimine ragmen iletilen anketlerden sadece
167’si doldurmustur. Bu durum, anketlerin elektronik posta aracilifiyla toplanmasi
yontemi ile geriye doniis oraninin yetersiz olacagini ortaya koymus ve yoneticilere
anket formunun ulagtirilmasi i¢in bagka yontemler aranmaya baslanmistir. Bu kapsamda
bir sonraki asamada Ozel Hastaneler ve Saghik Kuruluslari Dernegi (OHSAD)
tarafindan 18-21 Nisan 2019 tarihlerinde diizenlenen ve tiim saglik sektorii
calisanlarinin davetli oldugu 10. OHSAD Kurultayi’'na katilm gerceklestirilerek
kurultaya katilan 6zel hastane yoneticilerinin yiiz yiize gorligme yontemiyle anket
formunu doldurmalar1 saglanmaya calisilmistir. Dort giin siiren kurultay sonunda 145
hastane yoneticisine ulasilarak arastirmaya katilim orani énemli 6l¢iide artirilmistir. Bu
stirecte evrende yer alan hastanelerden 15’inin kapanmis oldugu, 9 hastanenin ise
yoneticilerinin hastanenin iki subesinin birden yoneticisi oldugu tespit edilmistir. Bu
durumda ulasilmasi gereken evrendeki yonetici sayist 551 olarak giincellenmistir.
Elektronik posta ve yiiz yiize goriisme olmak tiizere iki farkli yontemle elde edilen
veriler arasinda cifte sayim olmamasi i¢in her iki yontemle toplanan anket formlari
hastanenin bulundugu il/ilge, yatak sayis1 ya da kurulus yili gibi orgiitsel degiskenler

acisindan karsilastirilarak tekrarli veri olmadigi dogrulanmigtir. Tim bu ¢abalar
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sonucunda arastirmaya katilmay1 kabul eden ve anket formunu eksiksiz olarak dolduran

312 yoneticiye ulasilmis ve ¢alismaya katilim oran1 % 56,6 olarak hesaplanmistir.

Verilerin toplanmas: siirecinde elektronik posta ile yiiz ylize goriisme olmak iizere iki
farkli  yontemden yararlanilmasmin arastirmayr kisitlayict  etkisi  olabilecegi
diistintilerek; iki ortalama arasindaki farkin 6nemlilik testi aracilifiyla bu yontemler ile
elde edilen arastirmanin temel degiskenlerine iligkin ortalamalar arasinda fark olup
olmadigi incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore iki yontem ile elde edilen sonuglar
arasinda istatistiksel olarak onemli bir fark olmadigi bulunmus ve bu durumun arastirma
sonuglart icin kisitlayict bir etkisinin olmayacagi kanitlanmistir. Buna iliskin bulgular

Tablo 5’te yer almaktadir.
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Tablo 5. Arastirmada Kullanilan iki Farkh Veri Toplama Yéntemi Arasindaki
Farkin Onemlilik Testi Sonuclar1

Anketlerin Doldurulma Sekli

Yiiz yiize Elektronik
posta yoluyla

Degiskenler Ort. SS Ort. SS t/p
Stratejik Vizyon 3,80 0,68 3,76 0,70 0,532
2] oy > > > > p=0,595
t=0,638
Paylasilan Kader 3,72 0,67 3,67 0,74 p=0,524
Degisime Istekli t=1,460
Olma 3,80 0,63 3,69 0,72 p=0.145
. . t=1,948
Ictenlik 3,75 0,65 3,60 0,71 p=0,052
: L., t=0,613
Isbirligi ve Uyum 3,86 0,57 3,82 0,70 p=0,540
Bilgiyi Etkili t=0,619
Kullanma 3,80 0,58 3,75 0,71 p=0.537
Performans Baskist 3,70 0,70 3,64 0,73 0,639
b b b b p=0’523
. I . t=0,969
Sistem Diisiincesi 4,24 0,46 4,18 0,46 p=0,333
t=0,196
Yansitma 4,15 0,46 4,14 0,49 p=0.844
. t=-0,775
Yeniden Cerceveleme 3,52 0,40 3,56 0,35 p=0.439
Genel Orgiitsel Zeka 3,77 0,55 3,70 0,64 =1,062
5 ’ ’ ’ ’ p=0.289
Genel Stratejik t=0,175
Diisiinme 3,99 0,35 3,98 0,36 p=0.861

Arastirmada ulasilan hastane yoneticilerinin evreni temsil etme giiciiniin ortaya
koyulabilmesi i¢in cografi bolge dagilimimin 6nemli oldugu diistintilerek Tiirkiye’de
bulunan o6zel hastane yoneticilerinin ve bu arastirmada ulasilan ydneticilerin
bulunduklar1 cografi bolgelere gore sayist ve dagilimina bakilmistir. Buna iliskin

bilgiler Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Ozel Hastanelerde Calisan Yoneticiler ve Arastirmada Ulasilan
Yoneticilerin Cografi Bolgelere Gore Dagilim

HASTANE ANKET SAYISI
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SAYISI

n % n %
AKdeniz 90 16,3 39 12,5
Marmara 222 40,3 138 442
Karadeniz 30 5.4 18 5,8
Dogu Anadolu 20 3,6 12 3,9
Giineydogu 45 8,2 20 6,4
Anadolu
¢ Anadolu 80 14,5 48 15,4
Ege 64 11,6 37 11,8
TOPLAM 551 100 312 100

Tablo 6’ya bakildiginda her bdlgeden yanit alindigi ve yoneticilerin bolgelerarasi
dagiliminda birbirine ¢ok yakin yiizdelere ulasildigi goriilmektedir. Ornegin, tiim 6zel
hastanelerin % 11,6’s1 Ege Bolgesi’nde yer alirken, aragtirmaya katilan yoneticilerin %
11,8’1 Ege Bolgesi’nde faaliyet gosteren hastanelerde ¢alismaktadir. Arastirma evrenini
olusturan 6zel hastanelerin % 40,3’ti Marmara Bolgesi’nde yer alirken, arastirmaya
katilan yoneticilerin % 44,2’si Marmara Bolgesi’nde faaliyet gdsteren hastanelerde
calismaktadir. Bu dogrultuda, arastirma sonucunda ulasilan hastane yoneticilerinin
calistiklar1 hastanelerin cografi bolgelere gore dagiliminin evrendeki dagilima yakin

olmasi arastirmanin evreni temsil giiciiniin iyi oldugunu diisiindiirmektedir.

4.5. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZIi

Arastirmada tiim istatistiksel analizler SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) 21.0 ve AMOS (Analysis of Moment Structures) 21.0 paket programlari
kullanilarak gerceklestirilmistir. Oncelikle, arastirmada kullamilan 6lgeklerin gegerlilik
ve gilivenirlik analizleri yapilirken dogrulayici faktdr analizi ile Cronbach alfa
katsayisindan yararlanilmigtir. Arastirmaya katilan yoneticilerin bireysel ve oOrgiitsel
ozellikleri ile orgiitsel zeka profili ve stratejik diistinme becerisi 6l¢eklerine verdikleri
cevaplara iliskin tanimlayici bulgular1 ortaya koymak i¢in frekans, yiizde, ortalama ve
standart sapmalardan yararlanilmistir. Daha sonra orgiitsel zekd ve alt boyutlar ile
stratejik diistinme ve alt boyutlar1 arasinda iliski olup olmadigini ve iligkilerin kuvveti

ile yoniinii belirlemek i¢in Pearson Korelasyon Analizi’ne basvurulmustur.
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Arastirmada yer alan orgiitsel zeka profili ve stratejik diistinme becerisi degiskenlerine
iliskin verilerin normal dagilip dagilmadigini tespit etmek i¢in ¢arpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) Olgililerinden yararlanilmigtir. Literatiirde bu 6lgiilere iligkin farkl
goriigler bulunmakla birlikte (Matore ve Khairani, 2020, s. 692), bu ¢alismada Garson
(2012, s. 18-19) ile Hahs-Vaughn ve Lomax (2020, s. 128-129)’1n normal dagilim i¢in
kabul edilebilir smirlar oldugunu ifade ettigi -2 ila +2 araligi esas alinmistir. Bu
arastirmada Orgiitsel zeka i¢in ¢arpiklik degeri -0,882, basiklik degeri 1.893 olarak tespit
edilmigtir. Stratejik diistinme i¢in bulunan carpiklik ve basiklik degerleri ise sirasiyla -
0,440 ve 1,037°dir. Buna gore orgiitsel zeka ve stratejik diisiinme degiskenlerine iliskin

verilerin normal dagilim gosterdigi ifade edilebilir.

Yoneticilerin orgiitsel zeka profili ve alt boyutlari ile stratejik diisiinme becerileri ve alt
boyutlarinin bireysel ve orgiitsel 6zelliklere gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek
icin iki ortalama arasindaki farkin énemlilik testi (standart t testi) ve tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) kullanilmigtir. Gruplar arasinda anlamli farkliliklar bulunmasi
durumunda farkin hangi gruptan kaynaklandigini bulmak amaciyla Post-hoc
testlerinden biri olan Scheffe testinden faydalanilmistir. Yoneticilerin bireysel ve
orgiitsel ozelliklerinin orgiitsel zeka profili ve alt boyutlari ile stratejik diisiinme becerisi
ve alt boyutlarina etkisini ve orgiitsel zeka profili ve alt boyutlarin stratejik diisiinme
becerisine etkisini ortaya koymak i¢in kurulan arastirma hipotezlerini test etmek
amaciyla ise coklu regresyon analizi kullanilmigtir. Regresyon modellerinde ¢oklu
baglant1 ve otokorelasyonun olup olmadigini tespit etmek i¢in Durbin Watson Katsayisi
ile Varyans Siskinlik Katsayis1 (Variance Inflation Factor-VIF) hesaplanmistir.

Kullanilan tiim istatistiksel testlerde alfa diizeyi 0,05 olarak alinmistir.

4.6. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma Tiirkiye genelindeki 6zel hastane yoneticileri lizerinde ylriitilmiistir.
Evrenin tiim Tirkiye’deki ©6zel hastane yoneticilerini kapsiyor olmasi elde edilen
bulgular1 tiim iilkeye genellenebilir kilmaktadir. Ancak bu genelleme 06zel hastane

yoneticileri ile smirlidir. Bu nedenle s6z konusu arastirmanin sonuglari sadece
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belirlenen evren ile sinirlt olup arastirma evreni disinda gorev yapan diger saglik
kurumlarma ya da farkli sektorlere genellenemez. Bununla birlikte arastirma
bulgularinin  tiim 6zel hastane yoOneticilerine genellenebilmesi amaciyla arastirma
evreninin genis bir cografi alan1 kapsamasi, her hastaneden bir iist diizey yOneticinin
arastirmaya dahil edilmesinin tercih edilmesine sebep olmustur. Bu durum orgiitsel zeka
algis1 ve stratejik diisiinme becerilerinin her hastane i¢in tek bir yoneticinin goriisii ile

sinirli olmasina neden olmaktadir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda katilimecilarin hastanelerinde stratejik karar verici
konumundaki iist diizey yoneticilerden olusmasi hedeflenmistir. Ancak bu kisilerin
yogun is temposundan kaynakli zaman kisit1 ve aragtirmaya katilimin goniilliiliik
esasina dayanmasi nedeniyle katilim orani1 %56,6 ile sinirli kalmistir. Bununla birlikte
aragtirma evreninin genis bir cografi alani kapsiyor olmasi, katilimcilara yiiz yiize
ulagabilme imkanin1 zorlagtirdigindan, veriler Oncelikle elektronik posta yoluyla
toplanmaya calisilmigtir. Bu yontemde; katilimcilarin elektronik postalarin1 kontrol
etme siklii, tanimadiklar1 kisilerden gelen postalart cevaplamama aligkanligi,
postalarin gereksiz postalar klasoriine diismiis olabilme olasiligi ya da sonradan
doldurulmak iizere okunmus ancak unutulmus olmasi gibi faktorlerin geri doniis oranini

etkilemis olabilecegini diisiindiirmektedir.

Tim bu cabalara ragmen; katilimcilarin 6zel sektorde faaliyet gdstermelerinin de
etkisiyle orgiit imajinin ya da rekabet avantajlariin olumsuz etkilenebilecegi endisesi
tagiyarak oOrgiitlerine iliskin bilgileri agik¢ca ifade etmekten ¢ekinmeleri, anket
sorularmin fazla sayida olmasi, arasgtirmaya katilmayi ek is yiikii olarak gormeleri,
aragtirma sonuglarinin kendileri ya da hastaneleri i¢cin somut bir fayda saglamayacagi
diisiincesi gibi faktorler de arastirmaya katilimi sinirlandirmis olabilir. Bu faktérlerin
etkisinin en aza indirilebilmesi i¢in, anket formunda yer alan arastirma ile ilgili
aciklamalar kisminda, katilimcilara vermis olduklar1 cevaplarin ve hastanelerinin
isimlerinin gizi tutulacagim1 ve arastirmada elde edilecek sonuclarin ydnetsel
faaliyetlerine katki saglayabilmesi acisindan kendileriyle paylasilacagini ifade eden bir

bilgilendirmeye yer verilmistir.



105

Bunlara ek olarak, yiiriitiilen aragtirma kesit analizi niteliginde olup elde edilen sonuglar
aragtirmanin ytriitiildiigli zaman dilimi ile sinirhidir. Ancak katilimeilarin bilgi birikimi
ve deneyimlerinin zaman igerisinde degisebilecegi gbz Oniine alindiginda; elde edilen
sonuglarin bu degisimi dikkate alabilecek zamana yayilan saha aragtirmalari ile de
desteklenebilecegi diisiiniilmektedir (Kalkan, 2008, s. 154). S6z konusu sinirliliklara
ragmen, arastirma sonuglariin orgiitsel zeka ve stratejik diistinme kavramlarina 6nem
veren yoneticilere ve gelecekte bu konuda calisma planlayacak arastirmacilara 6nemli

katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.
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BOLUM 5: BULGULAR

Bu boliimde sirasiyla; aragtirmaya katilan yoneticilerin bireysel ve orgiitsel 6zelliklerine
ve arasgtirmanin temel degiskenleri olan oOrgiitsel zekd profili ve stratejik diisiinme
becerilerine iligkin tanimlayici bulgular, yoneticilerin bireysel ve orgiitsel 6zelliklerine
gore oOrgiitsel zeka algilar ve stratejik diisiinme becerilerini ortaya koyan tek degiskenli
analizlere yonelik bulgular ve arastirma modeli dogrultusunda bu temel degiskenlerle

ilgili olarak kurulan hipotezlere iliskin ¢oklu regresyon analizi bulgular1 yer almaktadir.

5.1. TANIMLAYICI BULGULAR

Bu boliimde arastirmaya katilan ydneticilere ait tanimlayici bulgular yer almaktadir.
Yoneticilerin tanimlayict bulgular1 bireysel 0Ozelliklerine, orgiitsel O6zelliklere ve
arastirma Olceklerine vermis olduklar1 cevaplarina iliskin tanimlayict bulgular olmak

lizere li¢ alt baslik altinda ele alinmaktadir.

5.1.1. Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Bireysel Ozelliklerine Iliskin Tanimlayic

Bulgular

Arastirmaya katilan hastane yoneticilerinin bireysel 6zelliklerine iliskin tanimlayici
bulgular Tablo 7’de goriilmektedir. Buna gore arastirmaya katilan hastane
yoneticilerinin %34’ kadin ve %66’s1 erkektir. Yas agisindan bakildiginda
yoneticilerin %54,2’sinin arastirmaya katilanlarin yas ortalamasi olan 41 yas ve altinda,
%45,8’inin de 42 yas ve tlzerinde oldugu gorilmektedir. Arastirmaya katilan
yoneticilerin = %79,2’sinin  evli, %20,8’inin ise bekar oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin %4,5°1 lise, %12,8’1 6n lisans, %33’ 4 yillik fakiilte, %6,7’si 6 yillik
fakiilte, %12,5°1 tipta uzmanlik, %26,6’s1 yliksek lisans ve %3,8’1 doktora derecesinde
egitim almistir. Arastirmaya katilan yoneticiler saglik sisteminde toplam caligsma
siireleri agisindan karsilastirildiginda %54,2’sinin ortalama ¢aligma siiresi olan 19 yil ve
altinda, %45,8’inin 20 yil ve flzerinde bir ¢alisma tecriibesine sahip oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin stratejik yonetim egitimi alma durumlarina bakildiginda

ise %37,2°si herhangi bir lisans ya da lisansiistii egitim programinda ders olarak;
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%28,2’s1 kurs, seminer, sertifika programi gibi egitim programlarina katilim saglayarak
stratejik yonetim alaninda bir egitim almis olduklarini ifade etmislerdir. Katilimeilarin

%34,6’s1 ise stratejik yonetim alaninda herhangi bir egitim almamustir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Bireysel Ozelliklerine Iliskin
Tanimlayic1 Bulgular

Degiskenler Say1 Y%
Cinsiyet Kadin 106 34,0
Erkek 206 66,0
Yas <41 169 54,2
>42 143 45,8
Medeni Durum Evli 247 79,2
Bekar 65 20,8
Egitim Durumu Lise 14 4,5
On lisans 40 12,8
4 Yillik Fakiilte 103 33,0
6 Yillik Fakiilte 21 6,7
Tipta Uzmanlik 39 12,5
Yiiksek Lisans 83 26,6
Doktora 12 3,8
Toplam Calisma Siiresi <19 yil 169 54,2
>20 y1l 143 45,8
Stratejik Yonetim Hayir 108 34,6
Egitimi Lisans ya da Lisanstistii 116 37,2
Ders
Kurs, Seminer, Sertifika 88 28,2

Programi vs.

5.1.2. Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Hastanelerinin Orgiitsel Ozelliklerine

fliskin Tanmimlayici Bulgular

Arastirmaya katilan hastane yOneticilerinin ¢alistiklar1  hastanelerin ~ Orgiitsel
ozelliklerine iligkin tanimlayici bulgular Tablo 8’de goriilmektedir. Buna gore
arastirmaya katilan yoneticilerin c¢alistiklar1  hastane tiirtine iligkin dagilimina
bakildiginda, katilimeilarin %91,7’sinin genel hastanelerde ve %8,3 1linilin ise 6zel dal
hastanesinde c¢alistig1 goriilmektedir. Katilimcilarin ¢alistiklar: hastanenin il merkezi ya

da ilcede olma durumu incelendiginde %84’ il merkezlerinde, %16’s1 ise il¢ede yer
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almaktadir. Yoneticilerin %44,2’si Marmara, %15,4’i I¢ Anadolu, %12,5’i Akdeniz,
%11,9’u Ege, %6,4’1 Glineydogu Anadolu, %5,8’1 Karadeniz ve %3,8’1i Dogu Anadolu
Bolgesi’nde calismaktadir. Arastirmaya katilan yoneticilerin c¢aligtiklart hastanelerin
faaliyet alanlarina bakildiginda; %37,8’inin bolgesel, %16,3’iliniin ulusal ve %45,8’inin
hem wulusal hem de uluslararast alanda faaliyet gdsteren hastaneler oldugu

goriilmektedir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Hastanelerinin Orgiitsel Ozelliklerine
Iliskin Tanimlayic1 Bulgular

Degiskenler Say1 %
Hastane Tiirii Genel Hastane 286 91,7
Ozel Dal Hastanesi 26 8,3
Il Merkezi/llge Merkez 262 84,0
Iice 50 16,0
Cografi Bolge Akdeniz 39 12,5
Dogu Anadolu 12 3,8
Gilineydogu Anadolu 20 6,4
Ege 37 11,9
Marmara 138 442
Karadeniz 18 5,8
I¢ Anadolu 48 15,4
Faaliyet Alant Bolgesel 118 37,8
Ulusal 51 16,3
Ulusal ve Uluslararasi 143 45,8
Yatak Sayisi <50 59 18,9
51-100 120 38,5
> 101 133 42,6
Caligan Sayist <220 104 33,3
221-400 132 42,3
> 401 76 24,4
Faaliyet Siiresi (Yil) <10 114 36,5
11-20 119 38,1
>21 79 25,3
Isletme Sermayesi % 100 Yerli 265 84,9
% 100 Yabanc1 5 1,6
Yabanci Sermaye Orani < % 50 20 6,4
Yabanci Sermaye Orani > % 50 22 7,1
Stratejik Plan Var 252 80,8
Yok 60 19,2
Rekabet Durumu Hafif 40 12,8
Orta 89 28,5
Yogun 183 58,7

Arastirmaya katilan yoneticilerin hastanelerine iliskin yatak sayisi ve calisan sayisi

incelendiginde; %18,9’unun 50 ve alt1, %38,5’inin 51-100 arasi, %42,6’smin da 101 ve
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lizeri yatak kapasitesine; %33,3’linlin 220 ve alti, %42,3’liniin 221-400 arasi,
%24,4’iniin de 401 ve {lizeri c¢alisana sahip oldugu gorilmektedir. Faaliyet siiresi
acisindan ise yoneticilerin ¢aligtiklart hastanelerin %36,5’inin 10 ve alt1, %38,1’inin 11-
20 aras1 ve %25,3’lniin de 21 yil ve iizerinde faaliyet gosterdigi anlasilmaktadir.
Arastirmada yer alan hastanelerin %84,9’unun sermayesi tamamen yerli iken; %1,6’s1
tamamen yabanci sermayelidir. Hastanelerin %6,4’liniin yabanci sermaye orani
%50’den kiigiik ve %7,1’inin ise yabancit sermaye orant %50 ve iizerindedir.
Hastanelerin stratejik bir plana sahip olma durumlarina iliskin soruya yonelik olarak
katilimcilarin %80,8’1 var, %19,2’si ise yok cevabini vermislerdir. Arastirmaya katilan
yoneticilerin hastanelerinin faaliyet gosterdigi c¢evredeki rekabet durumuna iligkin
goriisleri incelendiginde ise %12,8’inin hafif, %28,5’inin orta ve %58,7’sinin de yogun

rekabet oldugunu diistindiikleri goriilmektedir.

5.1.3. Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Orgiitsel Zeka Profili ve Stratejik
Diisiinme Becerisi Ol¢eklerine Vermis Olduklar1 Cevaplara Yénelik Tanimlayici

Bulgular

Bu béliimde arastirmaya katilan ydneticilerin Orgiitsel Zekd Profili ve Stratejik
Diisiinme Olgeklerine vermis olduklar1 cevaplara yonelik tanimlayicit bulgular yer
almaktadir. Bu kapsamda yoneticilerin 6l¢eklere vermis oldugu puanlarin ortalama ve
standart sapmalar1 Tablo 9°da yer almaktadir. Buna gére, yoneticilerin Orgiitsel Zeka
Profili Olgegi’ne verdikleri puanlarin ortalamas: 3,73’tiir. Orgiitsel zekd boyutlarina
bakildiginda ise en yliksek ortalamaya sahip olan boyutun 3,84 ile isbirligi ve uyum
boyutu oldugu goriilmektedir. Bu boyutu sirastyla 3,78 ile stratejik vizyon, 3,77 ile
bilgiyi etkili kullanma, 3,74 ile degisime istekli olma, 3,69 ile paylasilan kader ve 3,67

ile de i¢tenlik ve performans baskisi boyutlar1 izlemektedir.

Arastirmaya katilan y®oneticilerin Stratejik Diisiinme Becerisi Olcegi’ne vermis
olduklar1 cevaplarin puan ortalamasi 3,98°dir. Stratejik diisiinme alt boyutlar1 agisindan
ise en yiiksek ortalamaya sahip olan boyut 4,21 puan ile sistem diistincesi boyutudur. Bu
boyutu sirasiyla, 4,15 puanla yansitma ve 3,54 puanla yeniden ¢erceveleme boyutlarinin

izledigi gortilmektedir.
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Arastirma degiskenlerine iligkin korelasyon katsayilari da Tablo 9’da yer almaktadir.
Buna gore orgiitsel zeka ve alt boyutlari ile stratejik diisiinme ve alt boyutlar1 arasinda
(0,133< r <0,282) pozitif yonde ancak diisiikk diizeyde iliskiler oldugu bulunmustur.
Genel orgiitsel zeka ve genel stratejik diisiinme arasindaki iliskiye iliskin korelasyon

katsayist ise 0,276 olarak tespit edilmistir.



111

Tablo 9. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Orgiitsel Zeka Profili ve Stratejik Diisiinme Becerisi Olceklerine Verdikleri Cevaplara
Iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilari

on s o St Pt G WGP s S v S
Zeka Olma Kullanma Diigiinme >

‘Z;:l’(‘;‘ Orgiitsel 393 60 1 0,815%F  0,864%*  0,899%*  (,894%%  (,897%*  0,907**  0,888%*  0,276%*  0237%*  (273%* 0,137*
Stratejik Vizyon 3,78 0,69  0,815%* 1 0,679%%  0,677*F  0,634%*  0,696%*  0,722%%  0,660**  0247*%  0,190%*  0234**  0,133*
Paylagilan Kader 3,69 0,71  0,864**  0,679%* 1 0,733%%  0,754%*  0,722%%  0,708**  0,709**  00220%*  0,197%%  0,227** 0,095
gzﬁf"’”e"“”"” 3,74 0,68 0,899%%  0677%F  0,733%* 1 0,787%%  0,791%*%  0,797**  0,752%%  0278%*  0263*%*  0241*%F  (,147%*
Igtenlik 3,67 0,69 0,894%%  0,634%F  0,754%F  (,787** 1 0,777%%  0,765%*  0,775%*  0249%%  0207%*  0260%*  0,138*
Isbirligive Uyum 3,84 0,64  0,897**  0,696%*  0,722%%  0,791%* 0,777 1 0,818%%  0,766%*  0,227%*  0,205%*  0,210%* 0,102
%%;ﬁkﬂi 377 0,66  0,907%%  0,722%%  0,708%*  0,797**  0,765%*  0,818** 1 0,792%%  0258%F  (0243%F  0224%F  (,139%*
’ijf,fj;’"“”“' 3,67 0,72 0,888%%  0,660%*  0,709%*  0,752%%  0,775%%  0,766**  0,792%* 1 0,226%*  0,160%*  0,282%* 0,091
;tlf;jfj;'fe 398 0,35  0276%% 0247FF  0220%F  0278%%  0249%F  0227%%  0258%%  ,226%* 1 0,895%*  0,841%*  (,836%*
Sistem Diigiincesi 4,21 0,46 0,237*%  0,190%*  0,197%%  0263%*  0207**  0205%* 0,243%*  0,160%*  0,895%* 1 0,687%%  0,382%*
Yansitma 415 047  0273%%  0234%F  0227FF  0241%F  0260%*  0,210%*  0,224%%  0282%%  0,841%*  (0,687%* 1 0,349%*
ZZ’Zieszeme 3,54 038 0,137 0,133* 0,095 0,147**  0,138* 0,102 0,139** 0,091 0,836**  0,382%*  0,349%* 1
*0<0,05

#p<0,0]
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5.2. ARASTIRMAYA KATILAN YONETICILERIN CESITLI
OZELLIKLERINE GORE ORGUTSEL ZEKA PROFILI VE STRATEJIiK
DUSUNME BECERILERINE ILISKIN BULGULAR

Bu bolimde aragtirmaya katilan yoneticilerin ¢esitli 6zelliklerine gore orgiitsel zeka
profili algilar1 ve stratejik diisiinme becerilerine iliskin goriislerine yer verilmektedir. Bu
kapsamda yoneticilerin orgiitsel zeka profili algilar1 ve stratejik diisiinme becerilerine
iligkin puanlar1 ile bu puanlar lizerinden gerceklestirilen farklilik analizleri hem bireysel
hem de orgiitsel 6zellikler agisindan ayr1 basliklar halinde ele alinmaktadir.

Gergeklestirilen analizlerde hem bireysel hem de orgiitsel degiskenlerden denek sayilar
diistik olan degisken gruplar birlestirilerek analize dahil edilmistir. Bu kapsamda egitim
durumu degiskeninde denek sayisi diisiik olan lise ve on lisans gruplari birlestirilerek
lise-On lisans; 4 yillik fakiilte ve 6 yillik fakiilte gruplari birlestirilerek lisans; tipta
uzmanlik, yiiksek lisans ve doktora gruplart birlestirilerek lisansiistii gruplari
olusturulmustur. Stratejik yonetim egitimi alma durumuna iligkin degisken icin ise
lisans ya da lisanstistii ders ile kurs, seminer, sertifika programi vs. sekillerinde egitim
alan katilimcilar stratejik yonetim egitimi almis olarak evet segeneginde birlestirilmistir.
Cografi bolge degiskeni analiz edilirken de az sayida denek bulunan Dogu ve
Glineydogu Anadolu bdlgeleri birlestirilerek tek bir degisken grubu olarak ele
alinmustir. Isletme sermayesi degiskeni ise arastirmaya katilan yoneticilerin ¢alistiklar:
hastanelerin 6nemli bir ¢ogunlugunun tamamen yerli sermayeye sahip olmasindan
dolay1; denek sayisi diisiik olan tamamen yabanci sermayeli, yabanci sermaye orani
%50’den kiiciik ve yabanci sermaye orant %50’den biiylik seklindeki diger degisken
gruplart birlestirilmis ve bu yeni degisken grubu yabanci sermayeli olarak

adlandirilmistir.

5.2.1. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Bireysel Ozelliklerine Gore Orgiitsel

Zeka Profili Algilarina fliskin Bulgular

Bu baslikta arastirmaya katilan yoneticilerin Orgiitsel Zeka Profili ve alt boyutlarina
iligkin algilar cinsiyet, yas, egitim durumu, toplam g¢alisma siiresi ve stratejik yonetim

egitimi alma durumu gibi ¢esitli bireysel degiskenlere gore karsilagtirilarak t-testi ve
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ANOVA sonuglar1 Tablo 10’da gosterilmistir. Buna gore yoneticilerin stratejik vizyon
boyutuna iligskin ortalamalari, stratejik yonetim konusunda bir egitim alip almama
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermektedir (t=4,001;
p<0,05). Stratejik yOnetim konusunda bir egitim alan yoneticilerin stratejik vizyon
algilar1 (3,89) egitim almayan ydneticilere (3,57) gére daha yiiksektir. Istatistiksel
olarak anlamli olmamasima karsin, erkeklerin stratejik vizyon algis1 (3,81) kadinlara
(3,72) gore daha yiiksektir. Diger egitim dereceleriyle kiyaslandiginda lisansiistii egitim
alan yoneticilerin stratejik vizyon algisi (3,83) en yiiksek olarak goriilmektedir. Bununla
birlikte 42 yas ve iizerinde olan yoneticiler (3,81) 41 yas ve altindaki yoneticilere (3,76)
gore ve toplam calisma siiresi 20 yil ve ilizerinde olan yoneticiler (3,80) de 19 yil ve

altinda olan yoneticilere (3,76) gore daha yliksek stratejik vizyon algilarina sahiptirler.

Yoneticilerin paylasilan kader boyutuna iligkin puanlarini bireysel degiskenlere gore
karsilagtiran bulgulara bakildiginda, yoneticilerin paylasilan kadere iliskin puanlarinin
stratejik yonetim egitimi alma durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi goriilmektedir (t=4,062; p<0,05). Stratejik yonetim konusunda bir egitim alan
yoneticilerin paylasilan kader puanlari (3,81) egitim almayan yoneticilere (3,48) gore
daha yiiksektir. Istatistiksel olarak anlamli olmamasina karsin, kadmnlarin paylasilan
kader puani (3,73) erkeklere (3,67) gore daha yiiksektir. Diger egitim dereceleriyle
kiyaslandiginda lisansiistlii egitim alan yoneticilerin paylasilan kader puani (3,72) en
yiiksek olarak goriilmektedir. Bununla birlikte 42 yas ve iizerinde olan yoneticiler (3,72)
41 yas ve altindaki yoneticilere (3,67) gore ve toplam calisma stiresi 19 yil ve altinda
olan yoneticiler (3,71) 20 yil ve iizerinde olan yoneticilere (3,67) gore daha yiiksek

paylasilan kader puanlarina sahiptirler.

Arastirmaya katilan yoneticilerin degisime istekli olma boyutuna iligkin puanlarina
bakildiginda, yoneticilerin degisime istekli olma puanlarinin da stratejik yOnetim
egitimi alma durumuna gore istatistiksel olarak farklilastigi goriilmektedir (t=3,414;
p<0,05). Buna gore stratejik yonetim konusunda bir egitim alan ydneticilerin degisime
istekli olma puanlar1 (3,83) egitim almayan yoneticilere (3,56) gore daha yiiksektir.
Bununla birlikte istatistiksel olarak anlamli olmamasina karsin erkek yoneticilerin

(3,78) kadinlara (3,66) gore; 42 yas ve iizerindekilerin (3,79) 41 yas ve altindakilere
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(3,69) gore; lisansiistii egitim derecesine sahip olanlarin (3,77) lise-6n lisans (3,61) ve
lisans (3,76) derecesinde egitime sahip olanlara gore; toplam caligma siiresi 19 yil ve
altinda olanlarin (3,75) ise 20 y1l ve iizerinde olanlara (3,73) gore daha yiiksek degisime

istekli olma puanina sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 10. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Bireysel Ozelliklerine Gore Orgiitsel Zeka Profiline iliskin Puanlar

Degiskenler Stratejik Paylasilan Degisime Ictenlik Is Birligi ve Bilgiyi Etkili Performans Genel
Vizyon Kader Istekli Olma Uyum Kullanma Baskisi Orgiitsel Zeki
Ort. SS Ort. SS  Ort SS Ort. SS  Ort SS Ort. SS  Ort SS Ort. SS
Cinsiyet Kadin 3,72 0,80 3,73 0,80 3,66 0,80 3,64 0,80 3,76 0,78 3,70 0,77 3,62 0,85 3,69 0,74
Erkek 3,81 0,63 3,67 0,66 3,78 0,61 3,68 0,62 3,88 0,56 3,81 0,58 3,69 0,64 3,76 0,52
t=-1,153 t=0,748 t=-1,388 t=-0,498 t=-1,542 t=-1,509 t=-0,819 t=-0,955
p=0,250 p=0,455 p=0,166 p=0,619 p=0,124 p=0,132 p=0,413 p=0,340
Yas (y1l) <4l 3,76 0,74 3,67 0,74 3,69 0,74 3,63 0,72 3,79 0,70 3,73 0,71 3,65 0,77 3,70 0,65
>42 3,81 0,64 3,72 0,66 3,79 0,60 3,71 0,64 3,89 0,57 3,83 0,59 3,68 0,64 3,77 0,54
t=-0,624 t=-0,609 t=-1,278 t=-1,052 t=-1,353 t=-1,410 t=-0,442 t=-1,083
p=0,533 p=0,543 p=0,202 p=0,294 p=0,177 p=0,160 p=0,659 p=0,280
Egitim Lise-Onls. 3,63 0,73 3,59 0,76 3,61 0,75 3,61 0,77 3,77 0,75 3,65 0,70 3,65 0,76 3,64 0,65
Durumu Lisans 3,79 0,65 3,71 0,67 3,76 0,65 3,63 0,67 3,79 0,63 3,74 0,64 3,61 0,73 3,71 0,59
Lisanstistic. 3,83 0,71 3,72 0,72 3,77 0,68 3,73 0,66 3,92 0,61 3,86 0,65 3,73 0,69 3,79 0,60
F=1,714 F=0,669 F=1,199 F=0,986 F=1,668 F=2,315 F=0,925 F=1,313
p=0,182 p=0,513 p=0,303 p=0,374 p=0,190 p=0,101 p=0,398 p=0,270
Top. Cal. <19yl 3,76 0,73 3,71 0,72 3,75 0,73 3,68 0,72 3,84 0,66 3,78 0,69 3,66 0,77 3,74 0,64
Siir. (Yil)  >20y1l 3,80 0,65 3,67 0,70 3,73 0,63 3,66 0,65 3,84 0,63 3,76 0,62 3,67 0,65 3,73 0,57
t=-0,542 t=0,492 t=0,294 t=0,225 t=-0,116 t=0,226 t=-0,102 t=0,097
p=0,588 p=0,623 p=0,769 p=0,822 p=0,908 p=0,822 p=0,919 p=0,923
Stratejik Evet 3,89 0,67 3,81 0,65 3,83 0,63 3,79 0,63 3,90 0,60 3,85 0,63 3,74 0,70 3,83 0,57
Yon. Egt.  Hayir 3,57 0,68 3,48 0,76 3,56 0,75 3,45 0,73 3,72 0,71 3,63 0,69 3,53 0,72 3,56 0,63
t=4,001 t=4,062 t=3,414 t=4,260 t=2,351 t=2,822 t=2,460 t=3,817
p<0,001 p<0,001 p=0,001 p<0,001 p=0,019 p=0,005 p=0,014 p<0,001
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Yoneticilerin igtenlik boyutuna iliskin puanlarina bakildiginda, stratejik yonetim egitimi
alma durumuna gore istatistiksel olarak farklilastigi goriilmektedir (t=4,260; p<0,05).
Buna gore stratejik yonetim konusunda bir egitim alan ydneticilerin igtenlik puanlari
(3,79) egitim almayan yoneticilere (3,45) gore daha yiiksektir. Yoneticilerin stratejik
yonetim egitimi alma durumlar disindaki diger tiim degiskenlerde, gruplar arasinda
istatistiksel olarak o©Onemli farkliliklar bulunamamistir. Bununla birlikte erkek
yoneticilerin ictenlik puani (3,68) kadin yoneticilere (3,64) gore daha yliksek
bulunmugtur. Egitim seviyesine gore yapilan karsilastirmada lisansiistii egitim alan
yoneticilerin (3,73) diger egitim seviyelerindeki yoneticilerden daha yiiksek bir i¢tenlik
puanina sahip oldugu goriilmektedir. Yaslar1 42 ve iizeri olan yoneticiler (3,71) 41 yas
ve altindaki ydneticilere (3,63) gore, toplam calisma siiresi 19 yil ve altinda olan
yoneticiler (3,68) toplam caligsma stiresi 20 yil ve iizeri olan yoneticilere (3,66) gore

daha yiiksek ictenlik puanlarina sahiptirler.

Arastirmaya katilan yoneticilerin is birligi ve uyuma iliskin puanlarina bakildiginda,
yoneticilerin is birligi ve uyum puanlarinin stratejik yonetim egitimi alma durumuna
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir (t=2,351; p<0,05).
Stratejik yonetim konusunda bir egitim alan yoneticilerin is birligi ve uyum puanlari
(3,90) egitim almayan ydneticilere (3,72) gore daha yiiksektir. Istatistiksel olarak
anlamli olmamasia karsin, erkeklerin is birligi ve uyum puani (3,88) kadinlara (3,76)
gore daha yiiksektir. Diger egitim dereceleriyle kiyaslandiginda lisansiistli egitim alan
yoneticilerin ig birligi ve uyum puani (3,92) en yiiksek olarak goriilmektedir. Bununla
birlikte 42 yas ve iizerinde olan yoneticiler (3,89) 41 yas ve altindaki yoneticilere (3,79)

gore daha yiiksek is birligi ve uyum puanlarina sahiptirler.

Katilimeilarin bilgiyi etkili kullanma puan ortalamalarmi bireysel degiskenlere gore
kargilagtiran bulgulara bakildiginda ise, yoneticilerin bilgiyi etkili kullanma puan
ortalamalar1 stratejik yOnetim egitimi alma durumuna goére anlamli bir farklilik
gostermektedir (t=2,822; p<0,05). Buna gore stratejik yonetim konusunda bir egitim
alan yoneticilerin bilgiyi etkili kullanma puanlar1 (3,85) egitim almayan yoneticilere
(3,63) gore daha yiiksektir. Bununla birlikte istatistiksel olarak anlamli olmamasina

karsin; erkek yoneticilerin (3,81) kadin yoneticilere (3,70) gore, 42 yas ve
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izerindekilerin (3,83) 41 yas ve altindakilere (3,73) gore, lisansiistii egitim derecesine
sahip olanlarin (3,86) lise-Onlisans (3,65) ve lisans (3,74) derecesinde egitime sahip
olanlara gore, toplam caligma siiresi 19 yil ve altinda olanlarin (3,78) ise 20 yil ve
iizerinde olanlara (3,76) gore daha yiiksek bilgiyi etkili kullanma puanina sahip oldugu

goriilmektedir.

Yoneticilerin performans baskisi boyutuna iligkin puanlarina bakildiginda, stratejik
yonetim egitimi alma durumuna gore istatistiksel olarak farklilastigi goriilmektedir
(t=2,460; p<0,05). Buna gore stratejik yonetim egitimi alan yoneticilerin performans
baskist puanlart (3,74) egitim almayan yoneticilere (3,53) gore daha yiiksektir.
Yoneticilerin stratejik yOnetim egitimi alma durumlart digindaki diger tiim
degiskenlerde, gruplar arasinda istatistiksel olarak onemli farkliliklar bulunamamaistir.
Bununla birlikte erkek yoneticilerin performans baskisi puani (3,69) kadin yoneticilere
(3,62) gore daha yiiksek bulunmustur. Egitim seviyesine gore yapilan karsilagtirmada
lisanstistii egitim alan yoneticilerin (3,73) diger egitim seviyelerindeki ydneticilerden
daha ytiiksek bir performans baskist puanina sahip oldugu goriilmektedir. Yaslar1 42 ve
iizeri olan yoneticiler (3,68) 41 yas ve altindaki yoneticilere (3,65) gore, toplam ¢aligma
stiresi 20 y1l ve lizerinde olan yoneticiler (3,67) toplam calisma siiresi 19 yil ve altinda

olan yoneticilere (3,66) gore daha yiiksek performans baskisi puanlarina sahiptirler.

Arastirmaya katilan yoneticilerin genel Orgiitsel zekd profiline iliskin puanlarini
yoneticilerin bireysel 6zelliklerine gore karsilastiran t-testi ve ANOVA sonuglart da
Tablo 10’da gosterilmektedir. Test sonuglarina bakildiginda, yoneticilerin genel
orgiitsel zekd puanlarinin stratejik yonetim egitimi alma durumuna gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir (t=3,817; p<0,05). Buna gore
stratejik yonetim egitimi alan yoneticilerin genel Orgiitsel zeka puanlari (3,83) egitim
almayan yoneticilere (3,56) gore daha yiksektir. Diger degiskenler acisindan
bakildiginda ise, genel orgiitsel zeka puanlarinin istatistiksel olarak farklilasmadigi
goriilmektedir. Buna karsin, egitim seviyesi acisindan genel orgiitsel zeka puanlar
karsilagtirildiginda en yiiksek ortalamanin lisansiistii egitim alan yoneticilere (3,79) ait
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte 42 yas ve iizerindeki yoneticiler (3,77) 41 yas

ve altindaki yoneticilere gore, toplam caligma siiresi 19 yil ve altinda olan ydneticiler de
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(3,74) toplam c¢alisma siiresi 20 yil ve lizerinde olan yoneticilere (3,73) gore daha

yiiksek genel orgiitsel zeka skorlarina sahiptirler.

5.2.2. Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Hastanelerinin Orgiitsel Ozelliklerine

Gore Orgiitsel Zeka Profili Algilarina iliskin Bulgular

Bu baslikta arastirmaya katilan yoneticilerin Orgiitsel Zeka Profili ve alt boyutlarina
iligkin puanlar1 hastane tiirii, il merkezi ya da ilgede bulunma durumu, cografi bolge,
faaliyet alani, stratejik plana sahip olma durumu, yatak sayisi, ¢alisan sayisi, faaliyet
siiresi, igletme sermayesi ve rekabet durumu gibi cesitli orgiitsel degiskenlere gore
karsilastirilmistir. Bu amagla gerceklestirilen t-testi ve ANOVA sonuglart Tablo 11°de
gosterilmistir. Buna gore yoneticilerin stratejik vizyon boyutuna iligskin ortalamalari
hastanelerinin bulundugu cografi bolgeye gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir (F=2,314; p<0,05). Birimler arast farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigimi bulmak amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglarina gore I¢ Anadolu
Bolgesi’ndeki hastane yoneticilerinin  (3,97), Marmara Bolgesi’ndeki hastane
yoneticilerine (3,72) ve Ege Bolgesi’'ndeki hastane yoneticilerine (3,57) gore daha
yiiksek; Ege Bolgesi’ndeki hastane yoneticilerinin (3,57) ise Akdeniz (3,89) ile Dogu ve
Gilineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki hastane yoneticilerine (3,95) gore daha diisiik bir
stratejik vizyon puanina sahip olduklari bulunmustur. Yoneticilerin stratejik vizyon
boyutu ortalamalar1 hastanelerinin faaliyet alanina gore de istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermektedir (F=5,559; p<0,05). Birimler arasi farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigim1 bulmak amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglarina gore ulusal ve
uluslar arasi faaliyet gdsteren hastanelerin yoneticileri (3,91) bolgesel olarak faaliyet
gosteren hastanelerin yoneticilerine (3,62) gore daha yiiksek stratejik vizyon puanina
sahiptir. Yoneticilerin stratejik vizyon ortalamalart hastanelerinde stratejik plan
bulunmasi durumuna gore de istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir
(t=5,770; p<0,05). Buna goére hastanelerinde stratejik plan bulunan yoneticilerin
stratejik vizyon puanlari (3,89) hastanelerinde stratejik plan bulunmayan yoneticilere
(3,34) daha yiiksektir. Calisan sayisit agisindan bakildiginda, arastirmaya katilan
yoneticilerin stratejik vizyon boyutu ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulunmaktadir (F=3,183; p<0,05). Bu farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini
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bulmak amaciyla yapilan Scheffe testine gore 401 ve iizeri ¢alisani bulunan hastane
yoneticilerinin stratejik vizyon skoru (3,95) 221-400 arast ¢alisani bulunan hastane
yoneticilerine (3,70) gore daha yiiksektir. Isletme sermayesi acisindan bakildiginda ise
hastane yoneticilerinin stratejik vizyon ortalamalarinin hastanelerinin tamamen yerli ya
da yabanci sermayeli olma durumuna gore istatistiksel olarak farklilastig1 goriilmektedir
(t=2,500; p<0,05). Buna gore yabanci sermayeli hastanelerin yoneticileri (4,01)
tamamen yerli sermayeye sahip hastanelerin yoneticilerine (3,74) gore daha yliksek
stratejik vizyon ortalamasina sahiptir. Diger yandan istatistiksel olarak anlamli
bulunmamakla birlikte 6zel dal hastanesinde faaliyet gosteren yoneticilerin (3,83) genel
hastanedekilere (3,78) gore, il merkezindeki hastanelerde faaliyet gosteren yoneticilerin
(3,80) ilgedekilere (3,65) gore, yatak sayist 101 ve lizerinde (3,83) ve faaliyet siiresi 10
yil ve altinda (3,87) olan hastanelerde faaliyet gdsteren yoneticilerin digerlerine gore,
rekabet durumunu yogun olarak degerlendiren yoneticilerin (3,86) ise hafif (3,70) ve
orta (3,66) olarak degerlendiren ydneticilere gore stratejik vizyon ortalamalarinin daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan yoOneticilerin paylasilan kader boyutuna iliskin ortalamalari
hastanelerin stratejik plan bulunup bulunmamasit durumuna gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gostermektedir (t=2,399; p<0,05). Buna gore hastanelerinde
stratejik plan bulunan ydneticilerin paylasilan kader ortalamasi (3,74) stratejik plani
bulunmayan hastanelerdeki yoneticilere (3,50) gore daha yiliksek bulunmustur.
Yoneticilerin paylasilan kader ortalamalart yoneticilerin faaliyet gosterdikleri
hastanenin faaliyet siiresine gore de istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir
(F=3,957; p<0,05). Birimler aras1 farkliligin hangi gruptan kaynaklandigin1 bulmak
amaciyla yapilan Scheffe testi sonuclarma gore 10 ve daha az yildir faaliyet gosteren
hastane yoneticilerinin paylasilan kader ortalamalar1 (3,83) faaliyet siiresi 11-20 yil olan
hastane yoneticilerine (3,57) gore daha yiiksektir. Isletme sermayesi agisindan
bakildiginda ise hastane yoneticilerinin paylagilan kader ortalamalarinin hastanelerinin
tamamen yerli ya da yabanci sermayeli olma durumuna gore istatistiksel olarak
farklilagtig1 gortilmektedir (t=2,356; p<0,05). Buna gore yabanci sermayeli hastanelerin
yoneticileri (3,92) tamamen yerli sermayeye sahip hastanelerin yoneticilerine (3,65)

gore daha yiiksek paylasilan kader ortalamasina sahiptir. Diger yandan istatistiksel
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olarak anlamli bulunmamakla birlikte 6zel dal hastanesinde faaliyet gosteren
yoneticilerin (3,80) genel hastanedekilere (3,68) gore, ilcedeki hastanelerde faaliyet
gdsteren yoneticilerin (3,70) il merkezindekilere (3,69) gore, i¢ Anadolu Bolgesi’ndeki
hastanelerde faaliyet gosteren yoneticilerin (3,91) diger bolgelerdekilere gore, ulusal ve
uluslar aras1 alanda faaliyet gosteren hastanelerin yoneticilerinin (3,77) bolgesel (3,63)
ve ulusal (3,61) alanda faaliyet gosteren hastane yoneticilerine gore, yatak sayist 101 ve
iizerinde (3,73) ve calisan sayist 401 ve iizerinde (3,84) olan hastanelerde faaliyet
gosteren yoneticilerin digerlerine gore, rekabet durumunu yogun olarak degerlendiren
yoneticilerin (3,74) ise hafif (3,62) ve orta (3,64) olarak degerlendiren yoneticilere gore

paylasilan kader ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 11. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Hastanelerinin Orgiitsel Ozelliklerine Gore Orgiitsel Zeka Profiline iliskin Puanlar

Degiskenler Stratejik Paylasilan Degisime Ictenlik Is Birligive  Bilgiyi Etkili  Performans Genel
Vizyon Kader Istekli Olma Uyum Kullanma Baskausi Orgiitsel
Zekd

Ort. SS  Ort SS  Ort SS  Ort SS  Ort SS  Ort SS  Ort SS  Ort SS
Hastane Tiirii Genel Hastane 3,78 0,70 3,68 0,70 3,75 0,67 3,67 0,67 384 063 377 064 366 071 373 0,59
Ozel Dal Hast. 3,83 0,67 3,80 0,79 3,65 084 371 083 38 076 38 08 369 082 3,75 035

t=-0,361 t=-0,783 t=0,654 t=-0,302 t=0,154 t=-0,189 t=-0,163 t=-0,169

p=0,718 p=0,434 p=0,514 p=0,763 p=0,877 p=0,850 p=0,870 p=0,866
Il Merkezi/iice  Merkez 3,80 0,70 3,69 0,72 3,74 0,70 3,69 0,70 385 066 377 0,68 367 072 374 0,62
flge 365 0,64 3,70 065 3,74 057 358 064 376 055 377 052 362 068 3,69 0,52

t=1,413 t=-0,079 t=0,006 t=0,978 t=0,909 t=0,023 t=0,483 t=-1,153

p=0,159 p=0,937 p=0,996 p=0,329 p=0,364 p=0,982 p=0,629 p=0,250
Cografi Bolge  Akdeniz 38 0,61 381 059 381 059 38 05 39 052 38 053 376 060 3,84 0,50
Doguve GD And. 395 0,64 3,73 0,74 399 055 379 063 407 049 399 051 368 0,63 388 0,51
Ege 357 0,69 359 082 365 0,74 352 08 372 0,77 364 084 346 092 359 0,76
Marmara 3,72 0,72 3,63 0,69 3,70 0,70 3,60 062 377 067 371 065 364 069 368 0,59
Karadeniz 369 0,62 352 060 348 063 351 0,71 364 047 364 050 355 056 357 044
I¢ Anadolu 397 0,68 391 0,71 3,80 0,74 384 075 39 0064 39 070 38 0,77 3,89 0,65

F=2,314 F=1,777 F=1,798 F=1,961 F=2,399 F=1,865 F=1,662 F=2,202

p=0,044 p=0,117 p=0,113 p=0,084 p=0,037 p=0,100 p=0,143 p=0,054
Faaliyet Alami  Bolgesel 362 0,70 3,63 0,75 3,73 0,75 361 0,75 381 069 373 0,70 362 0,77 3,68 0,66
Ulusal 3,79 0,70 3,61 0,64 3,63 058 357 068 379 05 377 057 361 05 368 0,51
Ulusal ve U.arast 3,91 0,66 3,77 0,69 3,79 066 3,775 0,62 388 063 38 065 3,72 071 380 0,58

F=5,559 F=1,700 F=1,027 F=1,881 F=0,626 F=0,626 F=0,913 F=1,679

p=0,004 p=0,184 p=0,359 p=0,154 p=0,535 p=0,535 p=0,402 p=0,188
Stratejik Plan Var 3,8 0,63 3,74 068 3,79 062 373 063 38 060 38 060 370 0,69 3,79 0,56
Yok 334 0,77 3,50 0,77 3,5 087 340 083 366 0,79 35 081 350 0,79 349 0,73

t=5,770 t=2,399 t=3,012 t=3,448 t=2,401 t=2,875 t=1,997 t=3,495

p<0,001 p=0,017 p=0,003 p=0,001 p=0,017 p=0,004 p=0,047 p=0,001
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Tablo 11. Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Hastanelerinin Orgiitsel Ozelliklerine Gore Orgiitsel Zeka Profiline iliskin Puanlar

(Devam)
Degiskenler Stratejik Paylagsilan Degisime Ictenlik Is Birligive  Bilgiyi Etkili ~ Performans Genel
Vizyon Kader Istekli Olma Uyum Kullanma Baskausi Orgiitsel
Zekd
Ort. SS  Ort SS  Ort SS  Ort SS  Ort SS  Ort SS  Ort SS  Ort SS
Yatak Sayist <50 367 0,68 359 0,77 358 0,79 359 0,76 3,79 0,73 367 075 35 0,78 3,63 0,67
51-100 3,7 0,71 3,70 0,70 3,72 0,70 3,62 0,72 382 065 379 066 366 073 372 0,62
>101 383 0,68 3,73 0,69 38 061 376 061 38 060 38 060 372 0,67 3,79 0,55
F=1,169 F=0,763 F=2,749 F=1,837 F=0,528 F=1,029 F=0,949 F=1,467
p=0,312 p=0,467 p=0,066 p=0,161 p=0,590 p=0,359 p=0,388 p=0,232
Caligan Sayis1 <220 3,76 0,73 3,67 080 373 0,77 366 08 38 0,74 38 075 3,70 0,83 3,74 0,71
221-400 3,70 0,65 3,62 0,68 366 065 35 065 3,77 062 372 063 3,60 0,71 3,66 0,56
>401 395 0,69 384 061 38 05 38 055 393 053 383 05 373 054 385 0,49
F=3,183 F=2,402 F=2,791 F=3,077 F=1,597 F=0,775 F=0,872 F=2,422
p=0,043 p=0,092 p=0,063 p=0,048 p=0,204 p=0,461 p=0,419 p=0,090
Faaliyet Siiresi <10 387 0,68 383 0,68 38 062 375 068 393 060 39 059 376 0,73 3,84 0,57
Y1) 11-20 3,70 0,72 3,57 0,75 368 0,76 362 0,73 3,77 0,72 3,71 0,73 3,61 0,75 3,66 0,66
>21 3,78 0,66 3,69 066 369 063 363 063 38 05 369 062 36l 063 370 054
F=1,184 F=3,957 F=1,833 F=1,246 F=1,993 F=3,261 F=1,621 F=2,685
p=0,165 p=0,020 p=0,162 p=0,289 p=0,138 p=0,040 p=0,199 p=0,070
Isletme % 100 Yerli 3,74 0,71 3,65 0,73 371 0,70 362 069 38 065 3,74 066 363 073 370 0,61
Sermayesi Yabanci Sermayeli 4,01 0,57 392 051 392 0,58 395 058 404 05 394 0,60 387 0,62 395 0,50
t=-2,500 t=-2,356 t=-2,010 t=-3,059 t=-2,356 t=-1,924 t=-2,108 t=-0,738
p=0,013 p=0,019 p=0,045 p=0,002 p=0,019 p=0,055 p=0,036 p=0,461
Rekabet Hafif 3,70 0,79 362 085 364 083 363 087 38 08 376 083 3,65 084 3,68 0,76
Durumu Orta 366 0,71 364 0,76 3,70 0,75 361 0,71 3,75 0,67 3,70 0,70 3,62 0,76 3,67 0,66
Yogun 3,86 0,65 3,74 065 378 061 371 063 38 057 381 05 369 067 378 0,53
F=2,903 F=0,839 F=0,839 F=0,755 F=1,676 F=0,865 F=0,332 F=1,224
p=0,056 p=0,433 p=0,433 p=0,471 p=0,189 p=0,422 p=0,718 p=0,295




123

Arastirmaya katilan yoneticilerin degisime istekli olma boyutuna iliskin ortalamalarinin
orgiitsel oOzelliklere gore farklilasip farklilasmadigina iliskin t-testi ve  ANOVA
sonuglar1 da Tablo 11°de yer almaktadir. Buna gore yoneticilerin degisime istekli olma
ortalamalar1 hastanelerinin stratejik plan1 bulunup bulunmamasi durumuna gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir (t=3,012; p<0,05). Hastanelerinde
stratejik plan bulunan yoneticilerin degisime istekli olma ortalamasi (3,79) stratejik
plan1 bulunmayan hastanelerdeki yoneticilere (3,50) gore daha yiliksek bulunmustur.
Isletme sermayesi agisindan bakildiginda da hastane yéneticilerinin degisime istekli
olma ortalamalarinin hastanelerinin tamamen yerli ya da yabanci sermayeli olma
durumuna gore istatistiksel olarak farklilastigi goriilmektedir (t=2,010; p<0,05). Buna
gore yabanci sermayeli hastanelerin yoneticileri (3,92) tamamen yerli sermayeye sahip
hastanelerin yoneticilerine (3,71) gore daha yiiksek degisime istekli olma boyutu
ortalamasina sahiptir. Diger yandan istatistiksel olarak anlamli bulunmamakla birlikte
genel hastanede faaliyet gosteren yoneticilerin (3,75) 6zel dal hastanesindekilere (3,65)
gore; Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki hastanelerde faaliyet gosteren
yoneticilerin (3,99) diger bolgelerdekilere gore; ulusal ve uluslar arasi alanda faaliyet
gosteren hastanelerin yoneticilerinin (3,79) bolgesel (3,73) ve ulusal (3,63) alanda
faaliyet gosteren hastane yoneticilerine gore; yatak sayist 101 ve iizerinde (3,82),
calisan sayis1 401 ve tizerinde (3,89) ve faaliyet siiresi 10 yil ve altinda (3,84) olan
hastanelerde faaliyet gosteren yoneticilerin digerlerine gore; rekabet durumunu yogun
olarak degerlendiren yoneticilerin (3,78) ise hafif (3,64) ve orta (3,70) olarak
degerlendiren yoneticilere gore degisime istekli olma boyutu ortalamalarinin daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yoneticilerin igtenlik boyutuna vermis olduklart cevaplarin ortalamalart da
hastanelerinin stratejik plani bulunup bulunmamasi durumuna gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gostermektedir (t=3,448; p<0,05). Buna gore hastanelerinde
stratejik plan bulunan yoneticilerin igtenlik ortalamasi (3,73) stratejik plani bulunmayan
hastanelerdeki yoneticilere (3,40) gore daha yiiksek bulunmustur. Ydneticilerin ig¢tenlik
ortalamalar1 yOneticilerin faaliyet gosterdikleri hastanenin calisan sayisina gore de
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (F=3,077; p<0,05). Birimler arasi

farkliligin  hangi gruptan kaynaklandigim1 bulmak amaciyla yapilan Scheffe testi



124

sonuclarina gore calisan sayist 401 ve iizerinde olan hastane yoneticilerinin igtenlik
boyutu ortalamalari (3,83) calisan sayis1 221-400 arasi1 olan hastane yoneticilerine (3,59)
gore daha yiiksektir. Isletme sermayesi agisindan bakildiginda ise hastane
yoneticilerinin ic¢tenlik boyutu ortalamalarinin hastanelerinin tamamen yerli ya da
yabanci sermayeli olma durumuna gore istatistiksel olarak farklilastigi goriilmektedir
(t=-3,059; p<0,05). Buna gore yabanci sermayeli hastanelerin yoneticileri (3,95)
tamamen yerli sermayeye sahip hastanelerin yoneticilerine (3,62) gore daha yiiksek
ictenlik ortalamasina sahiptir. Diger yandan istatistiksel olarak anlamli bulunmamakla
birlikte 6zel dal hastanesinde faaliyet gosteren yoneticilerin (3,71) genel hastanedekilere
(3,67) gore, il merkezindeki hastanelerde faaliyet gdsteren yoneticilerin (3,69)
ilcedekilere (3,58) gore, i¢ Anadolu Bolgesi’ndeki hastanelerde faaliyet gdsteren
yoneticilerin (3,84) diger bolgelerdekilere gore, ulusal ve uluslar arasi alanda faaliyet
gosteren hastanelerin yoneticilerinin (3,75) bolgesel (3,61) ve ulusal (3,57) alanda
faaliyet gosteren hastane yoneticilerine gore, yatak sayisi 101 ve iizerinde (3,76) ve
faaliyet siiresi 10 y1l ve altinda (3,75) olan hastanelerde faaliyet gosteren yoneticilerin
digerlerine gore, rekabet durumunu yogun olarak degerlendiren yoneticilerin (3,71) ise
hafif (3,63) ve orta (3,61) olarak degerlendiren yoneticilere gore igtenlik boyutu

ortalamalarinin daha ytiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin is birligi ve uyum boyutu ortalamalarina bakildiginda
hastanelerinin bulundugu cografi bolgeye gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi bulunmustur (F=2,399; p<0,05). Birimler aras1 farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigin1 bulmak amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglarina gore Dogu ve
Giineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki hastanelerde faaliyet gosteren yoneticilerin is birligi
ve uyum ortalamalariin (4,07); Marmara (3,77), Ege (3,72) ve Karadeniz (3,64)
bolgelerindekilere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin is birligi ve
uyum boyutuna iligkin ortalamalar1 hastanelerinde stratejik plan bulunup bulunmamasi
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermektedir (t=2,401;
p<0,05). Buna gore hastanelerinde stratejik plan bulunan yoneticilerin ig birligi ve uyum
ortalamast (3,78) stratejik plani1 bulunmayan hastanelerdeki yoneticilere (3,66) gore
daha yiiksek bulunmustur. Isletme sermayesi agisindan bakildiginda ise hastane

yoneticilerinin ig birligi ve uyum ortalamalariin hastanelerinin tamamen yerli ya da
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yabanci sermayeli olma durumuna gore istatistiksel olarak farklilastigi goriilmektedir
(t=2,356; p<0,05). Buna gore yabanci sermayeli hastanelerin yoneticileri (4,04)
tamamen yerli sermayeye sahip hastanelerin yoneticilerine (3,80) gore daha yiiksek is
birligi ve uyum boyutu ortalamasina sahiptir. Diger yandan istatistiksel olarak anlamli
bulunmamakla birlikte genel hastanede faaliyet gosteren yoneticilerin (3,84) 6zel dal
hastanesindekilere  (3,82) gore; il merkezindeki hastanelerde faaliyet goOsteren
yoneticilerin (3,85) ilgedekilere (3,76) gore; ulusal ve uluslar arasi alanda faaliyet
gosteren hastanelerin yoneticilerinin (3,88) bolgesel (3,81) ve ulusal (3,79) alanda
faaliyet gosteren hastane yoOneticilerine gore; yatak sayist 101 ve iizerinde (3,88),
calisan sayis1 401 ve tizerinde (3,93) ve faaliyet siiresi 10 yil ve altinda (3,93) olan
hastanelerde faaliyet gosteren yoneticilerin digerlerine gore; rekabet durumunu yogun
olarak degerlendiren yoéneticilerin (3,89) ise hafif (3,80) ve orta (3,75) olarak
degerlendiren yoneticilere gore is birligi ve uyum ortalamalarmin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin bilgiyi etkili kullanma boyutuna iliskin ortalamalar1
hastanelerinde stratejik plan bulunup bulunmamasi durumuna gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gostermektedir (t=2,875; p<0,05). Buna gore hastanelerinde
stratejik plan bulunan yoneticilerin bilgiyi etkili kullanma boyutu ortalamasi (3,83)
stratejik plan1 bulunmayan hastanelerdeki yoneticilere (3,56) gore daha yliksek
bulunmustur. Yoneticilerin bilgiyi etkili kullanma boyutu ortalamalar1 yoneticilerin
faaliyet gosterdikleri hastanenin faaliyet siiresine gore de istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir (F=3,261; p<0,05). Birimler arasi farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigin1 bulmak amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglarina gore 10 ve daha az
yildir faaliyet gosteren hastane yoneticilerinin bilgiyi etkili kullanma ortalamalar1 (3,90)
faaliyet siiresi 11-20 y1l (3,71) ve 21 yil ve iizeri (3,69) olan hastanelerin yoneticilerine
gore daha yiiksektir. Diger yandan istatistiksel olarak anlamli bulunmamakla birlikte
0zel dal hastanesinde faaliyet gosteren yoneticilerin (3,80) genel hastanedekilere (3,77)
gore, Dogu ve Gilineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki hastanelerde faaliyet gosteren
yoneticilerin (3,99) diger bolgelerdekilere gore, ulusal ve uluslar arasi alanda faaliyet
gosteren hastanelerin yoneticilerinin (3,82) bolgesel (3,73) ve ulusal (3,77) alanda

faaliyet gosteren hastane yoOneticilerine gore, yatak sayist 101 ve iizerinde (3,81) ve
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calisan sayis1 401 ve tizerinde (3,83) olan hastanelerde faaliyet gosteren yoneticilerin
digerlerine gore, yabanci sermayeli olan hastanelerin yoneticilerinin (3,94) tamamen
yerli sermayeye sahip hastane yoneticilerine (3,74) gore, rekabet durumunu yogun
olarak degerlendiren yoneticilerin (3,81) ise hafif (3,76) ve orta (3,70) olarak
degerlendiren yoneticilere gore bilgiyi etkili kullanma ortalamalarinin daha ytiksek

oldugu goriilmektedir.

Tablo 11°de yoneticilerin performans baskist boyutu ortalamalarma iligkin analiz
sonuglar1 da yer almaktadir. Buna gore aragtirmaya katilan yoneticilerin performans
baskis1 boyutuna iligkin ortalamalar1 hastanelerinde stratejik plan bulunup bulunmamasi
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermektedir (t=1,997;
p<0,05). Hastanelerinde stratejik plan bulunan yoneticilerin performans baskisi
ortalamast (3,70) stratejik plani1 bulunmayan hastanelerdeki yoneticilere (3,50) gore
daha yiiksek bulunmustur. Isletme sermayesi agisindan bakildiginda da hastane
yoneticilerinin performans baskisi ortalamalarinin hastanelerinin tamamen yerli ya da
yabanci sermayeli olma durumuna gore istatistiksel olarak farklilastigi goriilmektedir
(t=2,108; p<0,05). Buna gore yabanci sermayeli hastanelerin yoneticileri (3,87)
tamamen yerli sermayeye sahip hastanelerin yoneticilerine (3,63) gore daha yliksek
performans baskis1 ortalamasina sahiptir. Diger yandan istatistiksel olarak anlamli
bulunmamakla birlikte 6zel dal hastanesinde faaliyet gosteren yoneticilerin (3,69) genel
hastanedekilere (3,66) gore; il merkezindeki hastanelerde faaliyet gosteren yoneticilerin
(3,67) ilgedekilere (3,62) gore; I¢ Anadolu Bolgesi’ndeki hastanelerde faaliyet gsteren
yoneticilerin (3,86) diger bolgelerdekilere gore; ulusal ve uluslar arasi alanda faaliyet
gosteren hastanelerin yoneticilerinin (3,72) bolgesel (3,62) ve ulusal (3,61) alanda
faaliyet gosteren hastane yoneticilerine gore; yatak sayist 101 ve iizerinde (3,72),
calisan sayis1 401 ve lizerinde (3,73) ve faaliyet siiresi 10 yil ve altinda (3,76) olan
hastanelerde faaliyet gosteren yoneticilerin digerlerine gore; rekabet durumunu yogun
olarak degerlendiren yoneticilerin (3,69) ise hafif (3,65) ve orta (3,62) olarak
degerlendiren yoneticilere gore performans baskisi ortalamalarinin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.
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Arastirmaya katilan yoneticilerin genel oOrgiitsel zekd ortalamalarina iligkin t-testi ve
ANOVA sonuglar1 da Tablo 11°de yer almaktadir. Buna gore yoneticilerin genel
orgiitsel zeka ortalamalar1 hastanelerin stratejik plan bulunup bulunmamasi: durumuna
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir (t=3,495; p<0,05). Buna
gore hastanelerinde stratejik plan bulunan ydneticilerin genel orgiitsel zeka ortalamasi
(3,79) stratejik plani bulunmayan hastanelerdeki yoneticilere (3,49) gore daha yiiksek
bulunmustur. Diger yandan istatistiksel olarak anlamli bulunmamakla birlikte 6zel dal
hastanesinde faaliyet gdsteren yoneticilerin (3,75) genel hastanedekilere (3,73) gore; il
merkezindeki hastanelerde faaliyet gosteren yoneticilerin (3,74) ilgedekilere (3,69) gore;
Ic Anadolu Bolgesi’'ndeki hastanelerde faaliyet gosteren ydneticilerin (3,89) diger
bolgelerdekilere gore; ulusal ve uluslar arasi alanda faaliyet gosteren hastanelerin
yoneticilerinin (3,80) digerlerine (3,68) gore; yatak sayist 101 ve lizerinde (3,79),
calisan sayist 401 ve tlizerinde (3,85) ve faaliyet siiresi 10 yil ve alt1 (3,84) olan
hastanelerde faaliyet goOsteren yoneticilerin digerlerine gore; yabanci sermayeli
hastanelerdeki yoneticilerin (3,95) tamamen yerli sermayeli hastanelerdeki yoneticilere
(3,70) gore; rekabet durumunu yogun olarak degerlendiren yoneticilerin (3,78) ise hafif
(3,68) ve orta (3,67) olarak degerlendiren yoneticilere gore genel oOrgilitsel zeka

ortalamalarinin daha ytiksek oldugu gortilmektedir.

5.2.3. Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Bireysel Ozelliklerine Gore Stratejik

Diisiinme Becerilerine iliskin Bulgular

Bu bagslikta aragtirmaya katilan yoneticilerin Stratejik Diisiinme Becerisi ve alt
boyutlarina iliskin puanlari cinsiyet, yas, egitim durumu, toplam c¢aligma siiresi ve
stratejik yOnetim egitimi alma durumu gibi g¢esitli bireysel degiskenlere gore
karsilastirilarak t-testi ve ANOVA sonuglar1 Tablo 12’de gosterilmistir. Buna gore
yoneticilerin sistem diisiincesi boyutuna iliskin puanlari, egitim durumuna gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir (F=3,994; p<0,05). Birimler arasi
farkliligin  hangi gruptan kaynaklandigim1 bulmak amaciyla yapilan Scheffe testi
sonuclarina gore, lisansiistii egitim alan yoneticilerin sistem diislincesi ortalamasi (4,28)
lise ve On lisans diizeyinde egitim alan yoneticilerden (4,08) daha yiiksek bulunmustur.

Yoneticilerin egitim durumu disindaki diger degiskenlerde, gruplar arasinda istatistiksel



128

olarak onemli farkliliklar bulunamamistir. Bununla birlikte 42 yas ve iizerinde olan
yoneticiler (4,26) 41 yas ve altindaki yoneticilere (4,16), toplam c¢aligsma siiresi 20 yil ve
iizerinde olan yoneticiler (4,24) 19 yil ve altinda olan yoneticilere (4,18) ve stratejik
yonetim egitimi alan yoOneticiler (4,24) de almayanlara (4,16) gore daha yiiksek sistem

diistincesi puanlarina sahiptirler.

Yoneticilerin yansitma boyutuna iligkin puanlarin1  bireysel degiskenlere gore
kargilagtiran bulgulara bakildiginda, yoneticilerin yansitmaya iliskin puanlarinin
cinsiyet (t=2,124; p<0,05), yas (t=-2,374; p<0,05) ve toplam ¢alisma siiresine (t=-2,374;
p<0,05) gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi goriilmektedir. Buna gore
kadm yoneticilerin yansitma boyutu puanlar1 (4,23) erkek yoneticilere gore, 42 yas ve
izerindeki yoneticilerin yansitma boyutu puanlari (4,22) 41 yas ve altindaki yoneticilere
(4,09) gore ve toplam ¢alisma siiresi 20 y1l ve iizeri olan yoneticilerin yansitma boyutu
puanlari (4,22) ise 19 yil ve altindaki yoneticilere (4,09) gore daha yiiksektir. Bununla
birlikte istatistiksel olarak anlamli olmamasina karsin; lisansiistii egitimi alan
yOneticilerin yansitma puanlar1 (4,16) diger egitim seviyelerindeki yoneticilere gore ve
stratejik yonetim egitimi alan ydneticilerin puanlari (4,16) ise almayanlara (4,12) gore

daha yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan yoneticilerin yeniden c¢er¢eveleme boyutuna iligkin puanlarina
bakildiginda, yoneticilerin yeniden cerceveleme puanlarinin egitim durumuna gore
birbirinden istatistiksel olarak farklilastig1 goriilmektedir (F=3,224; p<0,05). Farklilig1
yaratan grubu bulmak amaciyla yapilan Scheffe analizi sonucuna gore lisansiistii egitim
alan yoOneticilerin yeniden ¢erceveleme boyutu ortalamasi (3,60) lise ve On lisans
diizeyinde egitim alan yoneticilerden (3,45) daha yiiksek bulunmustur. Yoneticilerin
yeniden ¢ercevelemeye iliskin puanlari toplam calisma siiresine gore de anlamli bir
farklilik gdstermektedir (t=-2,844; p<0,05). Toplam calisma siiresi 20 yil ve iizerinde
olan yoneticiler yeniden gerceveleme konusunda ortalama 3,60 puana sahipken, toplam
calisma stiresi 19 yil ve altinda olan yoneticiler 3,48 puana sahiptirler. Yoneticilerin
yeniden ¢erceveleme boyutuna iligkin puanlart stratejik yonetim egitimi alma
durumlarina gore de istatistiksel farklilasmaktadir (t=2,954; p<0,05). Buna gore stratejik

yonetim egitimi alan ydneticilerin yeniden ¢erceveleme puanlari (3,58) egitim almayan
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yoneticilere (3,45) gore daha yiiksektir. Diger yandan istatistiksel olarak anlaml
olmamasina karsin kadin yoneticiler (3,55) erkeklere (3,53) gore, 42 yas ve tlizerindeki
yoneticiler (3,58) ise 41 yas ve altindaki yoneticilere (3,50) gore daha yiiksek yeniden

cerceveleme boyutu puanlarina sahip goziikkmektedirler.

Arastirmaya katilan yoneticilerin genel stratejik diisiinme becerisine iliskin puanlarini
yoneticilerin bireysel 6zelliklerine gore karsilastiran t-testi ve ANOVA sonuglart da
Tablo 12’de gosterilmektedir. Test sonuglarina bakildiginda, yoneticilerin genel
stratejik diislinme puanlarinin yasa gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagtig
goriilmektedir (t=-2,849; p<0,05). Buna gore yaglar1 42 ve lizerinde olan yoneticilerin
genel stratejik diistinme puanlari (4,05) 41 ve altindakilere (3,93) gore daha yiiksektir.
Yoneticilerin genel stratejik diislinme puanlarinin  egitim durumlarma gore de
istatistiksel farklilagtig1 goriilmektedir (F=3,583; p<0,05). Bu farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigim1 bulmak amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglarina gore, lisansiistii
egitim alan yoneticilerin genel stratejik diisiinme ortalamasi (4,04) lise ve On lisans
diizeyinde egitim alan yoneticilerden (3,45) daha yiiksek bulunmustur. Yoneticilerin
genel stratejik diisiinme puanlari toplam c¢alisma siiresine gore de anlamli bir farklilik
gostermektedir (t=-2,501; p<0,05). Toplam calisma siiresi 20 yil ve {izeri olan
yoneticilerin genel stratejik diisiinme puanlar1 (4,04) toplam g¢alisma siiresi 19 yil ve
altinda olan yoneticilere gore daha yiiksektir. Stratejik yonetim egitimi alma durumu
acisindan yoneticilerin genel stratejik diislinme puanlart incelendiginde de gruplar
arasinda anlaml farklilik oldugu goriilmektedir (t=2,044; p<0,05). Buna gore stratejik
yOnetim egitimi alan yoneticilerin genel stratejik diistinme puanlar1 (4,01) almayanlara
(3,93) gore daha yiiksektir. Diger yandan istatistiksel olarak anlamli olmamasina karsin
kadmn yoneticiler (4,01) erkek yoneticilere (3,97) gore daha yiiksek genel stratejik

diistinme puanina sahiptirler.
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Degiskenler Sistem Diisiincesi Yansitma Yeniden Cergeveleme Genel Stratejik Diisiinme
Ort. SS Ort. SS Ort. SS Ort. SS
Cinsiyet Kadin 421 0,48 4,23 0,43 3,55 0,35 4,01 0,34
Erkek 421 0,45 4,11 0,49 3,53 0,39 3,97 0,36
t=0,065 t=2,124 t=0,335 t=0,859
p=0,984 p=0,034 p=0,738 p=0,391
Yas (yil) <41 4,16 0,48 4,09 0,49 3,50 0,39 3,93 0,37
42 4,26 0,43 4,22 0,44 3,58 0,36 4,05 0,32
t=-1,899 t=-2,374 t=-1,852 t=-2,849
p=0,059 p=0,018 p=0,065 p=0,005
Egitim Durumu  Lise - On lisans 4,08 0,48 4,14 0,48 3,45 0,36 3,90 0,36
Lisans 4,18 0,49 4,14 0,47 3,52 0,38 3,96 0,36
Lisansiistii 4,28 0,42 4,16 0,48 3,60 0,37 4,04 0,34
F=3,994 F=0,073 F=3,224 F=3,583
p=0,019 p=0,930 p=0,041 p=0,029
Toplam Calisma <19 yil 4,18 0,47 4,09 0,49 3,48 0,38 3,94 0,36
Siiresi (Yil) >20yil 4,24 0,46 4,22 0,45 3,60 0,36 4,04 0,34
t=-1,017 t=-2,374 t=-2,844 t=-2,501
p=0,310 p=0,018 p=0,005 p=0,013
Stratejik Evet 4,24 0,43 4,16 0,47 3,58 0,38 4,01 0,33
Yonetim Egitimi Hayir 4,16 0,52 4,12 0,48 3,45 0,36 3,93 0,38
t=1,445 t=0,696 t=2,954 t=2,044
p=0,149 p=0,487 p=0,003 p=0,042
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5.2.4. Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Hastanelerinin Orgiitsel Ozelliklerine

Gore Stratejik Diisiinme Becerisine liskin Bulgular

Bu bagslikta aragtirmaya katilan yoneticilerin Stratejik Diisiinme Becerisi ve alt
boyutlarina iliskin puanlari hastane tiirii, il merkezi ya da ilgede bulunma durumu,
cografi bolge, faaliyet alani, stratejik plana sahip olma durumu, yatak sayisi, caligan
sayisi, faaliyet siiresi, isletme sermayesi ve rekabet durumu gibi gesitli Orgiitsel
ozelliklere gore karsilastirnlmistir. Bu amagla gergeklestirilen t-testi ve ANOVA
sonuclar1 Tablo 13’te gosterilmistir. Buna gore yoneticilerin sistem diisiincesi boyutuna
iliskin puanlari, hastanelerinin bulundugu cografi bolgeye gore istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik gostermektedir (F=2,463; p<0,05). Birimler arasi farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigin1 bulmak amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglarina gére, Dogu
ve Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde faaliyet gosteren hastanelerin yoneticilerinin (4,40)
Karadeniz (4,07), Ege (4,08) ve I¢ Anadolu (4,12) bolgelerindeki hastanelerin
yoneticilerinden daha yiiksek sistem diislincesi ortalamasina sahip oldugu bulunmustur.
Diger yandan istatistiksel olarak anlamli bulunmamakla birlikte genel hastanede faaliyet
gosteren yoneticilerin (4,21) 6zel dal hastanesindekilere (4,14) gore; ilcelerdeki
hastanelerde faaliyet gosteren yoneticilerin (4,24) il merkezindekilere (4,20) gore;
ulusal ve uluslar arasi alanda faaliyet gdsteren hastanelerin yoneticilerinin (4,23)
bolgesel (4,18) ve ulusal (4,21) alanda faaliyet gosteren hastanelerin yoneticilerine gore;
stratejik plan1 bulunan hastane yoneticilerinin (4,23) bulunmayan hastanelerin
yoneticilerine (4,12) gore; yatak sayis1 101 ve iizerinde (4,27), ¢alisan sayist 401 ve
iizerinde (4,27) ve faaliyet siiresi 10 y1l ve alt1 (4,25) olan hastanelerde faaliyet gosteren
yoneticilerin digerlerine gore; yabanci sermayeli hastanelerdeki yoneticilerin (4,28)
tamamen yerli sermayeli hastanelerdeki yoneticilere (4,19) gore; rekabet durumunu
yogun olarak degerlendiren yoneticilerin (4,24) ise hafif (4,11) ve orta (4,19) olarak
degerlendiren yoneticilere gore sistem diisiincesi alt boyutu ortalamalarinin daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 13. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Hastanelerinin Orgiitsel Ozelliklerine Gore Stratejik Diisiinme Becerilerine Iliskin

Puanlan
Degiskenler Sistem Diigiincesi Yansitma Yeniden Cergeveleme Genel Stratejik Diisiinme
Ort. SS Ort. SS Ort. SS Ort. SS
Hastane Tiirii Genel Hastane 421 0,46 4,14 0,46 3,55 0,38 3,99 0,35
Ozel Dal Hastanesi 4,14 0,48 4,18 0,59 3,46 0,33 3,94 0,36
t=0,812 t=-0,334 t=1,099 t=0,594
p=0,418 p=0,739 p=0,273 p=0,553
1l Merkezi/ilce Merkez 4,20 0,45 4,14 0,47 3,53 0,38 3,98 0,35
Iice 4,24 0,53 4,18 0,52 3,58 0,33 4,01 0,39
t=-0,583 t=-0,505 t=-0,921 t=-0,562
p=0,561 p=0,614 p=0,358 p=0,575
Cografi Bolge Akdeniz 4,23 0,59 4,20 0,61 3,56 0,39 4,03 0,47
Dogu ve GD And. 4,40 0,39 4,26 0,43 3,63 0,37 4,12 0,31
Ege 4,08 0,47 4,02 0,52 3,54 0,35 3,90 0,34
Marmara 4,24 0,44 4,16 0,46 3,50 0,39 3,98 0,34
Karadeniz 4,07 0,45 4,12 0,39 3,56 0,40 3,92 0,34
I¢c Anadolu 4,12 0,41 4,10 0,47 3,56 0,33 3,96 0,30
F=2,463 F=1,129 F=0,685 F=1,663
p=0,033 p=0,345 p=0,635 p=0,143
Faaliyet Alani Bolgesel 4,18 0,51 4,15 0,51 3,58 0,35 3,99 0,39
Ulusal 421 0,41 4,12 0,44 3,55 0,44 3,98 0,33
Ulusal ve U.aras1 423 0,44 4,15 0,46 3,51 0,38 3,98 0,33
F=0,316 F=0,092 F=1,030 F=0,011
p=0,729 p=0,912 p=0,358 p=0,989
Stratejik Plan Var 4,23 0,44 4,16 0,46 3,56 0,37 4,00 0,33
Yok 4,12 0,55 4,08 0,51 3,47 0,40 3,91 0,42
t=1,729 t=1,185 t=1,587 t=1,899
p=0,085 p=0,237 p=0,113 p=0,059
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Tablo 13. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Hastanelerinin Orgiitsel Ozelliklerine Gore Stratejik Diisiinme Becerilerine Iliskin

Puanlar1 (Devami)

Degiskenler Sistem Diigiincesi Yansitma Yeniden Cergeveleme Genel Stratejik Diigiinme
Ort. SS Ort. SS Ort. SS Ort. SS
Yatak Sayist <50 4,14 0,47 4,13 0,49 3,55 0,34 3,97 0,36
51-100 4,18 0,48 4,14 0,48 3,52 0,37 3,96 0,36
>101 4,27 0,45 4,16 0,46 3,55 0,40 4,01 0,34
F=1,958 F=0,088 F=0,259 F=0,082
p=0,143 p=0,916 p=0,772 p=0,517
Calisan Sayist <220 4,22 0,50 4,17 0,54 3,58 0,34 4,01 0,39
221-400 4,16 0,46 4,11 0,45 3,53 0,40 3,95 0,35
> 401 4,27 0,41 4,17 0,41 3,50 0,39 4,00 0,31
F=1,539 F=0,647 F=1,061 F=0,920
p=0,216 p=0,524 p=0,347 p=0,400
Faaliyet <10 4,25 0,48 4,22 0,45 3,53 0,38 4,02 0,36
Siiresi 11-20 4,17 0,48 4,07 0,51 3,56 0,37 3,96 0,37
>21 4,20 0,41 4,15 0,45 3,52 0,39 3,97 0,32
F=0,876 F=2,622 F=0,247 F=1,011
p=0,417 p=0,074 p=0,782 p=0,365
Isletme % 100 Yerli 4,19 0,47 4,14 0,48 3,55 0,38 3,98 0,36
Sermayesi Yabanci Sermayeli 428 0,44 420 0,45 3,49 0,38 4,02 0,33
t=-1,230 t=-0,904 t=0,899 t=-0,738
p=0,219 p=0,367 p=0,369 p=0,461
Rekabet Hafif 4,11 0,50 4,05 0,50 3,52 0,39 3,91 0,35
Durumu Orta 4,19 0,44 4,12 0,45 3,51 0,37 3,96 0,34
Yogun 4,24 0,46 4,18 0,49 3,56 0,38 4,01 0,36
F=1,235 F=1,331 F=0,530 F=1,784
p=0,292 p=0,266 p=0,589 p=0,170
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Tablo 13’te yoneticilerin yansitma ve yeniden g¢erceveleme boyutlari ortalamalarini
orgiitsel oOzelliklere gore karsilastiran t-testi ve ANOVA analizinin sonuglar1 da yer
almaktadir. Yansitma boyutuna iligkin sonuglar istatistiksel olarak anlamli olmamakla
birlikte; 06zel dal hastanesinde faaliyet gdsteren yoneticilerin (4,18) genel
hastanedekilere (4,14) gore, ilcelerdeki hastanelerde faaliyet gosteren yoneticilerin
(4,18) il merkezindekilere (4,14) gore, Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki
hastanelerde faaliyet gosteren yoneticilerin (4,26) diger bolgelerdekilere gore, stratejik
plan1 olan hastanedeki yoneticilerin (4,16) olmayan hastanedeki yoneticilere (4,08)
gore, yatak sayis1 101 ve iizerinde (4,16) ve faaliyet siiresi 10 yil ve altinda (4,22) olan
hastanelerde faaliyet gdsteren yoneticilerin digerlerine gore, yabanci sermayeli
hastanelerdeki yoneticilerin (4,20) tamamen yerli sermayeli hastanelerdeki yoneticilere
(4,14) gore, rekabet durumunu yogun olarak degerlendiren yoneticilerin (4,18) ise hafif
(4,05) ve orta (4,12) olarak degerlendiren yoneticilere gore yansitma boyutuna iliskin
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yeniden g¢erceveleme boyutuna
iliskin sonuglara bakildiginda da istatistiksel olarak anlamli olmamasina karsin; genel
hastanelerde faaliyet gOsteren yoneticilerin (3,55) 6zel dal hastanesindekilere (3,46)
gore, ilcelerdeki hastanelerde faaliyet gdsteren yoneticilerin (3,58) il merkezindekilere
(3,53) gore, Dogu ve Glineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki hastanelerde faaliyet gdsteren
yoneticilerin (3,63) diger bolgelerdekilere gore, bolgesel alanda faaliyet gosteren
hastane yoneticilerinin (3,58) ulusal (3,55) ve hem ulusal hem uluslar arasi alanda
faaliyet gosteren hastane yoneticilerine (3,51) gore, stratejik plant olan hastanedeki
yoneticilerin (3,56) olmayan hastanedeki yoneticilere (3,47) gore, calisan sayis1 220 ve
altinda (3,58) ve faaliyet siiresi 11-20 yil arasinda (3,56) olan hastanelerde faaliyet
gosteren yoneticilerin digerlerine gore, tamamen yerli sermayeli hastanelerdeki
yoneticilerin (3,55) yabanci sermayeli hastanelerdeki yoneticilere (3,49) gore, rekabet
durumunu yogun olarak degerlendiren yoneticilerin (3,56) ise hafif (3,52) ve orta (3,51)
olarak degerlendiren yoneticilere gore yeniden c¢erceveleme boyutuna iliskin

ortalamalarinin daha ytiksek oldugu gortilmektedir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin genel stratejik diisiinme ortalamalarinin Grgiitsel
ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigine iligskin bulgular da Tablo 13’te yer

almaktadir. Bu bulgulara gore istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte genel
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hastanelerde faaliyet gosteren yoneticilerin (3,99) 6zel dal hastanesindekilere (3,94)
gore; ilgelerdeki hastanelerde faaliyet gosteren yoneticilerin (4,01) il merkezindekilere
(3,98) gore; Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki hastanelerde faaliyet gdsteren
yoneticilerin (4,12) diger bolgelerdekilere gore; bolgesel alanda faaliyet gosteren
hastane yoneticilerinin (3,99) digerlerine (3,98) gore; stratejik plani olan hastanedeki
yoneticilerin (4,00) olmayan hastanedeki yoneticilere (3,91) gore; yatak sayis1 101 ve
iizerinde (4,01,) calisan sayis1 220 ve altinda (4,01) ve faaliyet siiresi 10 yil ve altinda
(4,02)) olan hastanelerde faaliyet gosteren yoneticilerin digerlerine gore, yabanci
sermayeli hastanelerdeki yoneticilerin (4,02) tamamen yerli sermayeli hastanelerdeki
yoneticilere (3,98) gore, rekabet durumunu yogun olarak degerlendiren yoneticilerin
(4,01) ise hafif (3,91) ve orta (3,96) olarak degerlendiren yoneticilere gore genel

stratejik diistinmeye iligskin ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

5.3. HIPOTEZLERE ILISKiN BULGULAR

Bu boliimde arastirmaya katilan yoneticilerin ¢esitli 6zelliklerinin orgiitsel zeka algisi
ve stratejik diigiinme becerisini; bununla birlikte orgiitsel zeka algilarinin da stratejik
diistinme becerilerini etkileyip etkilemedigini ortaya koymak amaciyla yiiriitiilen ¢oklu
regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Bu kapsamda yoneticilerin orgiitsel zeka
profili algis1 ve stratejik diisiinme becerisine yonelik regresyon analizleri hem bireysel
hem de orgiitsel ozellikler agisindan ayr1 basliklar halinde ele alinmaktadir. Ardindan
yoneticilerin orgiitsel zeka profili algilarimin stratejik diistinme becerilerine etkisine

yonelik ¢oklu regresyon analizi sonuglarina yer verilmektedir.

Olusturulan regresyon modellerinde cinsiyet, egitim durumu, stratejik yonetim egitimi
alma durumu gibi bireysel nitel degiskenler ve cografi bolge, hastane tiirii, il merkezi ya
da ilcede bulunma, stratejik plana sahip olma, rekabet durumu, faaliyet alani, isletme
sermayesi, yatak sayisi, ¢alisan sayisi, faaliyet siiresi gibi orgiitsel nitel degiskenlerin

etkilerini belirleyebilmek i¢in kukla degiskenler kullanilmistir.
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5.3.1. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Bireysel Ozelliklerinin Orgiitsel Zeka

Profili Algilar1 Uzerindeki Etkisine fliskin Bulgular

Bu baslikta arastirmaya katilan yoneticilerin Orgiitsel Zeka Profili ve alt boyutlarina
iliskin puanlarinin cinsiyet, egitim durumu, toplam c¢aligma siiresi ve stratejik yonetim
egitimi alma durumu gibi bireysel degiskenlerden etkilenip etkilenmedigini ortaya

koymak amaciyla yiiriitiilen ¢oklu regresyon analizi sonuglart yer almaktadir.

Tablo 14. Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Bireysel Ozelliklerinin Orgiitsel Zeka
Profilinin Stratejik Vizyon Boyutuna Etkisi

Degiskenler B Standart B t p VIF
Hata

Sabit 3,527 0,119 29,550  <0,001

Toplam Calisma 0,006 0,005 0,074 1,300 0,195 1,059

Siiresi

Cinsiyet
Kadin -0,105 0,083 -0,072  -1,262 0,208 1,065
Erkek (Referans)

Egitim Durumu
Lise ve Onlisans -0,149 0,110 -0,082  -1,352 0,177 1,194
Lisanstistii -0,041 0,087 -0,030  -0,475 0,635 1,276
Lisans (Referans)

Stratejik Yonetim

Egitimi
Alanlar 0,334 0,082 0,230 4,090 <0,001 1,039
Almayanlar

(Referans)

R =0,261 R?=10,068

F=4,459 p=0,001 Durbin Watson = 1,933

Tablo 14’te arastirmaya katilan yoneticilerin bireysel oOzelliklerinin oOrgiitsel zeka
profilinin stratejik vizyon boyutuna etkisini gosteren coklu regresyon analizi sonucu
goriilmektedir. Buna gore regresyon modeline ait istatistiksel tahminler modelin anlamli
ve kullanilabilir oldugunu gostermektedir (F(s306=4,459; p<0,05). Modele dahil edilen
bireysel degiskenler hep birlikte stratejik vizyon boyutundaki toplam varyansin
%6,8’ini acgiklamaktadir. Regresyon katsayisinin anlamliligina iligkin t testi sonuglari
incelendiginde istatistiksel olarak anlamli iligkinin stratejik yonetim egitimi alma

durumunda oldugu goriilmektedir (t=4,090; p<0,05). Buna gore yoneticilerin stratejik
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yOonetim egitimi almasi stratejik vizyon boyutuna yonelik algilarini artirmaktadir. Elde
edilen bu bulgulara gére Hia. hipotezi sadece stratejik yonetim egitimi alma durumu

degiskeni agisindan kabul edilmistir.

Tablo 15. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Bireysel Ozelliklerinin Orgiitsel Zeka
Profilinin Paylasilan Kader Boyutuna Etkisi

Degiskenler B Standart B t p VIF
Hata

Sabit 3,421 0,123 27,913  <0,001

Toplam Calisma 0,004 0,005 0,047 0,831 0,407 1,059

Siiresi

Cinsiyet
Kadin 0,046 0,085 0,031 0,541 0,589 1,065
Erkek (Referans)

Egitim Durumu
Lise ve Onlisans -0,113 0,113 -0,061 -1,002 0,317 1,194
Lisanstistii -0,036 0,089 -0,026  -0,407 0,684 1,276
Lisans (Referans)

Stratejik Yonetim

Egitimi
Alanlar 0,331 0,084 0,223 3,945  <0,001 1,039
Almayanlar

(Referans)

R =0,237 R?=10,056

F = 3,658 p =0,003 Durbin Watson = 2,025

Arastirma  kapsamindaki  yoneticilerin  paylasilan  kader boyutuna iliskin
degerlendirmelerinin bireysel 6zelliklerinden etkilenip etkilenmedigini ortaya koymak
amactyla yapilan c¢oklu regresyon analizi sonuglari Tablo 15°te gosterilmektedir.
Regresyon modeline iligkin istatistiksel tahminler modelin anlamli ve kullanilabilir
oldugunu gostermektedir (F(s5306=3,658; p<0,05). Modele dahil edilen bireysel
degiskenler hep birlikte paylasilan kader boyutundaki toplam varyansin %5,6’sin1
aciklamaktadir. Regresyon katsayisinin anlamliligma iliskin t testi sonuglar
incelendiginde istatistiksel olarak tek anlamli iliskinin stratejik yonetim egitimi alma
durumunda oldugu goriilmektedir (t=3,945; p<0,05). Buna gore yoneticilerin stratejik
yonetim egitimi almas1 paylasilan kader boyutuna yonelik algilarini artirmaktadir. Elde
edilen bu bulgulara goére Hip, hipotezi sadece stratejik yonetim egitimi alma durumu

degiskeni agisindan kabul edilmistir.
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Tablo 16. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Bireysel Ozelliklerinin Orgiitsel Zeka
Profilinin Degisime Istekli Olma Boyutuna Etkisi

Degiskenler B Standart B t p VIF
Hata

Sabit 3,566 0,119 30,084 <0,001

Toplam Calisma 0,004 0,005 0,046 0,811 0,418 1,059

Siiresi

Cinsiyet
Kadin -0,127 0,083 -0,089  -1,542 0,124 1,065
Erkek (Referans)

Egitim Durumu
Lise ve Onlisans -0,130 0,109 -0,072 -1,187 0,236 1,194
Lisanstistii -0,051 0,086 -0,037  -0,585 0,559 1,276
Lisans (Referans)

Stratejik Yonetim

Egitimi
Alanlar 0,288 0,081 0,201 3,546  <0,001 1,039
Almayanlar

(Referans)

R =10,229 R?=10,052

F=3,374 p = 0,006 Durbin Watson = 1,988

Tablo 16°da yoneticilerin bireysel 6zelliklerinin orgiitsel zeka profilinin degisime istekli
olma boyutuna etkisini gosteren ¢oklu regresyon analizi sonucu goriilmektedir. Buna
gore regresyon modeline ait istatistiksel tahminler modelin anlamli ve kullanilabilir
oldugunu gostermektedir (F(s306=3,374; p<0,05). Modele dahil edilen bireysel
degiskenler hep birlikte degisime istekli olma boyutundaki toplam varyansin %5,2’sini
aciklamaktadir. Regresyon katsayisinin anlamliligma iliskin t testi sonuglar
incelendiginde istatistiksel olarak tek anlamli iliskinin stratejik yonetim egitimi alma
durumunda oldugu goriilmektedir (t=3,546; p<0,05). Buna gore yoOneticilerin stratejik
yonetim egitimi almasi degisime istekli olma boyutuna yonelik algilarin1 artirmaktadir.
Elde edilen bu bulgulara gore Hic hipotezi sadece stratejik yoOnetim egitimi alma

durumu degiskeni agisindan kabul edilmistir.
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Tablo 17. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Bireysel Ozelliklerinin Orgiitsel Zeka
Profilinin I¢tenlik Boyutuna Etkisi

Degiskenler B Standart B t p VIF
Hata

Sabit 3,361 0,119 28,325  <0,001

Toplam Calisma 0,005 0,005 0,059 1,041 0,299 1,059

Siiresi

Cinsiyet
Kadin -0,055 0,083 -0,038  -0,665 0,506 1,065
Erkek (Referans)

Egitim Durumu
Lise ve Onlisans -0,006 0,110 -0,003 -0,057 0,954 1,194
Lisanstistii 0,035 0,087 0,025 0,400 0,690 1,276
Lisans (Referans)

Stratejik Yonetim

Egitimi
Alanlar 0,341 0,081 0,237 4,199  <0,001 1,039
Almayanlar

(Referans)

R =10,250 R?=10,063

F=4,087 p = 0,001 Durbin Watson = 2,221

Tablo 17°de yoneticilerin bireysel Ozelliklerinin Orgiitsel zeka profilinin ictenlik
boyutuna etkisini gosteren ¢oklu regresyon analizi sonucu goriilmektedir. Analiz
sonuglar1 bireysel 6zelliklerin hep birlikte i¢tenlik boyutu {izerinde istatistiksel olarak
anlaml1 bir agiklayict etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir (Fs306=4,087; p<0,05).
Modele dahil edilen bireysel degiskenler hep birlikte ictenlik boyutundaki toplam
varyansin %6,3’iinii agiklamaktadir. Regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin t testi
sonuglar1 incelendiginde istatistiksel olarak tek anlamli iliskinin stratejik yOnetim
egitimi alma durumunda oldugu goriilmektedir (t=4,199; p<0,05). Buna gore
yoneticilerin stratejik yonetim egitimi almasi igtenlik boyutuna yonelik algilarimi
artirmaktadir. Elde edilen bu bulgulara gore Hiq hipotezi sadece stratejik yOnetim

egitimi alma durumu degiskeni agisindan kabul edilmistir.
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Tablo 18. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Bireysel Ozelliklerinin Orgiitsel Zeka
Profilinin Isbirligi ve Uyum Boyutuna Etkisi

Degiskenler B Standart B t p VIF
Hata

Sabit 3,641 0,113 32,227  <0,001

Toplam Calisma 0,005 0,004 0,061 1,056 0,292 1,059

Siiresi

Cinsiyet
Kadin -0,111 0,079 -0,081  -1,406 0,161 1,065
Erkek (Referans)

Egitim Durumu
Lise ve Onlisans -0,004 0,104 -0,002  -0,040 0,968 1,194
Lisanstistii 0,072 0,082 0,055 0,870 0,385 1,276
Lisans (Referans)

Stratejik Yonetim

Egitimi
Alanlar 0,181 0,077 0,134 2,343 0,020 1,039
Almayanlar

(Referans)

R=0,188 R?=0,035

F=2,252 p = 0,049 Durbin Watson = 2,128

Tablo 18’de yoneticilerin bireysel 6zelliklerinin orgiitsel zeka profilinin is birligi ve
uyum boyutuna etkisini gosteren ¢oklu regresyon analizi sonucu goriilmektedir. Analiz
sonuclar1 bireysel oOzelliklerin hep birlikte is birligi ve uyum boyutu iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir aciklayici etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir
(F(5,306=2,252; p<0,05). Modele dahil edilen bireysel degiskenler hep birlikte is birligi
ve uyum boyutundaki toplam varyansin %73,5’ini aciklamaktadir. Regresyon
katsayisinin anlamliligina iligkin t testi sonuglart incelendiginde ise istatistiksel olarak
tek anlamli iligkinin stratejik yonetim egitimi alma durumunda oldugu goriilmektedir
(t=2,343; p<0,05). Buna gore yoneticilerin stratejik yonetim egitimi almasi is birligi ve
uyum boyutuna yonelik ortalamalarini artirmaktadir. Elde edilen bu bulgulara goére Hie
hipotezi sadece stratejik yonetim egitimi alma durumu degiskeni agisindan kabul

edilmisgtir.
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Tablo 19. Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Bireysel Ozelliklerinin Orgiitsel Zeka
Profilinin Bilgiyi Etkili Kullanma Boyutuna EtKkisi

Degiskenler B Standart B t p VIF
Hata

Sabit 3,571 0,114 31,206  <0,001

Toplam Calisma 0,004 0,004 0,058 1,010 0,313 1,059

Siiresi

Cinsiyet
Kadin -0,109 0,809 -0,079  -1,363 0,174 1,065
Erkek (Referans)

Egitim Durumu
Lise ve Onlisans -0,078 0,106 -0,045 -0,740 0,460 1,194
Lisanstistii 0,058 0,083 0,044 0,699 0,485 1,276
Lisans (Referans)

Stratejik Yonetim

Egitimi
Alanlar 0,218 0,078 0,159 2,786 0,006 1,039
Almayanlar

(Referans)

R=0,213 R?=0,045

F=2,900 p=0,014 Durbin Watson = 2,043

Tablo 19°da yoneticilerin bireysel 6zelliklerinin orgiitsel zeka profilinin bilgiyi etkili
kullanma boyutuna etkisini gosteren c¢oklu regresyon analizi sonucu goriilmektedir.
Analiz sonuglar1 bireysel Ozelliklerin hep birlikte bilgiyi etkili kullanma boyutu
iizerinde de istatistiksel olarak anlamli bir agiklayici etkisinin oldugunu ortaya
koymaktadir (Fs306=2,900; p<0,05). Modele dahil edilen bireysel degiskenler hep
birlikte bilgiyi etkili kullanma boyutundaki toplam varyansin %4,5’ini agiklamaktadir.
Regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin t testi sonuglart incelendiginde istatistiksel
olarak tek anlamli iligskinin stratejik yonetim egitimi alma durumunda oldugu
goriilmektedir (t=2,786; p<0,05). Buna gore yoneticilerin stratejik yOnetim egitimi
almasi bilgiyi etkili kullanma boyutuna yonelik algilarin1 artirmaktadir. Elde edilen bu
bulgulara gore Hir hipotezi sadece stratejik yonetim egitimi alma durumu degiskeni

acisindan kabul edilmistir.
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Tablo 20. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Bireysel Ozelliklerinin Orgiitsel Zeka
Profilinin Performans Baskis1 Boyutuna Etkisi

Degiskenler B Standart B t p VIF
Hata

Sabit 3,421 0,126 27,186  <0,001

Toplam Calisma 0,005 0,005 0,059 1,019 0,309 1,059

Siiresi

Cinsiyet
Kadin -0,072 0,088 -0,048  -0,821 0,413 1,065
Erkek (Referans)

Egitim Durumu
Lise ve Onlisans 0,054 0,116 0,029 0,464 0,643 1,194
Lisanstistii 0,065 0,923 0,045 0,704 0,482 1,276
Lisans (Referans)

Stratejik Yonetim

Egitimi
Alanlar 0,210 0,086 0,140 2,439 0,015 1,039
Almayanlar

(Referans)

R=0,169 R?=10,029

F=1,802 p=0,112 Durbin Watson = 1,998

Tablo 20°de ise yoneticilerin orgiitsel zekd profilinin performans baskis1 boyutunu
etkileyen bireysel Ozelliklerinin neler oldugunu ortaya koymak amaciyla yiiriitiillen
coklu regresyon analizi sonucu goriilmektedir. Regresyon modeline ait istatistiksel
tahminler modelin anlamli olmadigin1 goéstermektedir (F(5306=1,802; p>0,05).
Yoneticilerin bireysel 6zellikleri bir biitiin olarak orgiitsel zekanin performans baskisi
boyutunu agiklamada kullanighh degildir. Bu nedenle kurulan Hi; hipotezi
reddedilmistir.
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Tablo 21. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Bireysel Ozelliklerinin Genel
Orgiitsel Zeka Profiline Etkisi

Degiskenler B Standart B t p VIF
Hata

Sabit 3,498 0,104 33,472 <0,001

Toplam Calisma 0,005 0,004 0,065 1,141 0,255 1,059

Siiresi

Cinsiyet
Kadin -0,075 0,073 -0,059  -1,026 0,306 1,065
Erkek (Referans)

Egitim Durumu
Lise ve Onlisans -0,060 0,096 -0,038  -0,626 0,532 1,194
Lisanstistii 0,014 0,076 0,012 0,189 0,851 1,276
Lisans (Referans)

Stratejik Yonetim

Egitimi
Alanlar 0,273 0,072 0,216 3,810  <0,001 1,039
Almayanlar

(Referans)

R =0,239 R?=10,057

F=3,717 p =0,003 Durbin Watson = 2,065

Arastirmaya katilan yoneticilerin bireysel 6zelliklerinin genel orgiitsel zeka profiline

etkisini gdsteren ¢oklu regresyon analizi sonucu ise Tablo 21°de goriilmektedir. Buna

gore analiz sonuglar1 bireysel Ozelliklerin hep birlikte genel orgiitsel zeka tizerinde

istatistiksel olarak anlamli bir aciklayict etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir

(F5,306=3,717; p<0,05). Modele dahil edilen bireysel degiskenler hep birlikte genel

orgiitsel zekadaki toplam varyansin %35,7’sini agiklamaktadir. Regresyon katsayisinin

anlamliligina iligkin t testi sonuglari incelendiginde istatistiksel olarak tek anlamli

iliskinin stratejik yonetim egitimi alma durumunda oldugu goriilmektedir (t=3,810;

p<0,05). Buna gore yoneticilerin stratejik yonetim egitimi almasi genel orgiitsel zekaya

yonelik algilarin1 artirmaktadir. Elde edilen bu bulgulara gére Hin hipotezi sadece

stratejik yonetim egitimi alma durumu degiskeni acisindan kabul edilmistir.
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5.3.2. Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Bireysel Ozelliklerinin Stratejik Diisiinme

Becerileri Uzerindeki Etkisine Iliskin Bulgular

Bu bagshkta arasgtirmaya katilan yoneticilerin stratejik diisiinme becerisi ve alt
boyutlarina iliskin ortalamalarinin cinsiyet, egitim durumu, toplam ¢aligma siiresi ve
stratejik yonetim egitimi alma durumu gibi bireysel degiskenlerden etkilenip
etkilenmedigini ortaya koymak amaciyla yiiriitiilen ¢oklu regresyon analizi sonuglari

yer almaktadir.

Tablo 22. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Bireysel Ozelliklerinin Stratejik
Diisiinme Becerisinin Sistem Diisiincesi Boyutuna EtKkisi

Degiskenler B Standart B t p VIF
Hata

Sabit 4,081 0,081 50,250  <0,001

Toplam Calisma 0,003 0,003 0,055 0,951 0,342 1,059

Siiresi

Cinsiyet
Kadin 0,033 0,057 0,033 0,575 0,566 1,065
Erkek (Referans)

Egitim Durumu
Lise ve Onlisans -0,103 0,075 -0,084 -1,373 0,171 1,194
Lisanstistii 0,085 0,059 0,091 1,436 0,152 1,276
Lisans (Referans)

Stratejik Yonetim

Egitimi
Alanlar 0,061 0,056 0,063 1,091 0,276 1,039
Almayanlar

(Referans)

R=0,181 R?=0,033

F=2,072 p=0,069 Durbin Watson = 1,983

Tablo 22°de yoneticilerin stratejik diislinme becerisinin sistem diigiincesi boyutunu
etkileyen bireysel Ozelliklerinin neler oldugunu ortaya koymak amaciyla yiiriitiilen
coklu regresyon analizi sonucu goriilmektedir. Regresyon modeline ait istatistiksel
tahminler modelin anlamli olmadigin1 goéstermektedir (F5306=2,072; p>0,05).
Y Oneticilerin bireysel 6zellikleri bir biitiin olarak stratejik diistinmenin sistem diigiincesi

boyutunu agiklamada kullanigh degildir. Bu nedenle kurulan H», hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 23. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Bireysel Ozelliklerinin Stratejik

Diisiinme Becerisinin Yansitma Boyutuna Etkisi

Degiskenler B Standart B t p VIF
Hata

Sabit 3,936 0,083 47,296  <0,001

Toplam Calisma 0,007 0,003 0,132 2,282 0,023 1,059

Siiresi

Cinsiyet
Kadin 0,137 0,058 0,137 2,367 0,019 1,065
Erkek (Referans)

Egitim Durumu
Lise ve Onlisans -0,003 0,077 -0,002 -0,034 0,973 1,194
Lisanstistii 0,014 0,061 0,015 0,230 0,818 1,276
Lisans (Referans)

Stratejik Yonetim

Egitimi
Alanlar 0,028 0,057 0,028 0,496 0,621 1,039
Almayanlar

(Referans)

R=0,182 R?=10,033

F=2,105 p = 0,065 Durbin Watson = 2,083

Tablo 23’te ise yoneticilerin yansitma boyutuna iliskin ortalamalarin etkileyen bireysel

ozelliklerinin neler oldugunu ortaya koymak amaciyla yiiriitiilen ¢oklu regresyon analizi

sonucu goriilmektedir. Regresyon modeline ait istatistiksel tahminler modelin anlamli

olmadigint gostermektedir (F(s;306=2,105; p>0,05). Yoneticilerin bireysel 6zellikleri bir

biitiin olarak stratejik diisiinmenin yansitma boyutunu agiklamada kullanigh degildir. Bu

nedenle kurulan Hop hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 24. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Bireysel Ozelliklerinin Stratejik
Diisiinme Becerisinin Yeniden Cerceveleme Boyutuna Etkisi

Degiskenler B Standart B t p VIF
Hata

Sabit 3,332 0,065 51,148  <0,001

Toplam Calisma 0,006 0,002 0,131 2,300 0,022 1,059

Siiresi

Cinsiyet
Kadin 0,033 0,045 0,042 0,731 0,465 1,065
Erkek (Referans)

Egitim Durumu
Lise ve Onlisans -0,069 0,060 -0,070 -1,149 0,251 1,194
Lisanstistii 0,044 0,047 0,058 0,927 0,355 1,276
Lisans (Referans)

Stratejik Yonetim

Egitimi
Alanlar 0,121 0,045 0,153 2,712 0,007 1,039
Almayanlar

(Referans)

R =0,244 R? = 0,060

F =3,887 p =0,002 Durbin Watson = 2,011

Tablo 24’te yoneticilerin bireysel 0zelliklerinin stratejik diisiinme becerisinin yeniden
cerceveleme boyutuna etkisini gosteren ¢oklu regresyon analizi sonucu goriilmektedir.
Buna gore regresyon modeline ait istatistiksel tahminler modelin anlamli ve
kullanilabilir oldugunu gostermektedir (F(s306=3,887 p<0,05). Modele dahil edilen
bireysel degiskenler hep birlikte yeniden gerceveleme boyutundaki toplam varyansin
%6’s1n1 agiklamaktadir. Regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin t testi sonuglar
incelendiginde istatistiksel olarak anlamli iligkinin toplam calisma siiresi ve stratejik
yonetim egitimi alma durumunda oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin toplam caligsma
siiresinin artmast yeniden c¢ergeveleme ortalamalarint da artirmaktadir (t=2,300;
p<0,05). Yoneticilerin stratejik yonetim egitimi almast da yeniden ¢erceveleme
boyutuna yonelik algilarin1 artirmaktadir. (t=2,712; p<0,05). Elde edilen bu bulgulara
gore Hoc hipotezi toplam c¢aligma siiresi ve stratejik yonetim egitimi alma durumu

degiskenleri acisindan kabul edilmistir.
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Tablo 25. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Bireysel Ozelliklerinin Genel
Stratejik Diisiinme Becerisine Etkisi

Degiskenler B Standart B t p VIF
Hata

Sabit 3,800 0,061 62,031  <0,001

Toplam Calisma 0,005 0,002 0,132 2,309 0,022 1,059

Siiresi

Cinsiyet
Kadin 0,061 0,043 0,082 1,423 0,156 1,065
Erkek (Referans)

Egitim Durumu
Lise ve Onlisans -0,068 0,057 -0,073 -1,196 0,233 1,194
Lisanstistii 0,057 0,045 0,081 1,284 0,200 1,276
Lisans (Referans)

Stratejik Yonetim

Egitimi
Alanlar 0,071 0,042 0,096 1,693 0,091 1,039
Almayanlar

(Referans)

R =0,231 R?=10,053

F = 3,440 p = 0,005 Durbin Watson = 2,021

Arastirmaya katilan yoOneticilerin bireysel Ozelliklerinin genel stratejik diisiinme
becerisine etkisini goOsteren c¢oklu regresyon analizi sonucu ise Tablo 25°te
goriilmektedir. Buna gore analiz sonuglar1 bireysel oOzelliklerin hep birlikte genel
stratejik diistinme iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir aciklayici etkisinin oldugunu
ortaya koymaktadir (F(s306=3,440; p<0,05). Modele dahil edilen bireysel degiskenler
hep birlikte genel stratejik diistinmedeki toplam varyansin %35,3’siinii agiklamaktadir.
Regresyon katsayisinin anlamliligina iligkin t testi sonuglart incelendiginde istatistiksel
olarak tek anlamli iliskinin toplam ¢alisma siiresinde oldugu goriilmektedir (t=2,309;
p<0,05). Buna gore yoneticilerin toplam c¢alisma siiresinin artmasit yansitma
ortalamalarin1 da artirmaktadir. Elde edilen bu bulgulara gore Hq hipotezi sadece

toplam calisma siiresi degiskeni agisindan kabul edilmistir.
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5.3.3. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Hastanelerinin Orgiitsel Ozelliklerinin

Orgiitsel Zeka Profili Algilar1 Uzerindeki Etkisine iliskin Bulgular

Bu baglikta aragtirmaya katilan yoneticilerin orgiitsel zekad profili ve alt boyutlaria
iliskin algilarinin cografi bolge, hastane tiirli, il merkezi ya da ilgede olma, stratejik
plana sahip olma durumu, rekabet durumu, faaliyet alani, isletme sermayesi, yatak
sayisi, calisan sayist ve faaliyet siiresi gibi Orglitsel 0Ozelliklerden etkilenip
etkilenmedigini ortaya koymak amaciyla yiiriitiilen ¢oklu regresyon analizi sonuglari
yer almaktadir.

Tablo 26’da yoneticilerin faaliyet gosterdikleri hastanelerinin Orgiitsel 6zelliklerinin
orgiitsel zeka profilinin stratejik vizyon boyutuna etkisini gosteren c¢oklu regresyon
analizi sonucu goriilmektedir. Buna gore regresyon modeline ait istatistiksel tahminler
modelin anlamli ve kullanilabilir oldugunu gostermektedir (F(19,292)=3,287 p<0,05).
Modele dahil edilen orgiitsel degiskenler hep birlikte stratejik vizyon boyutundaki
toplam varyansin %17,6’sim1 agiklamaktadir. Regresyon katsayisinin anlamliligina
iligkin t testi sonuglar1 incelendiginde istatistiksel olarak anlamli iliskinin cografi bolge
ve stratejik plana sahip olma durumunda oldugu goriilmektedir. Akdeniz (t=1,990;
p<0,05), I¢ Anadolu (t=2,162; p<0,05) ve Dogu ve Giineydogu Anadolu (t=2,251;
p<0,05) bolgelerinde faaliyet gdsteren hastanelerde calisan yoOneticiler Marmara
bolgesinde ¢alisanlara gore daha yiiksek bir stratejik vizyon algisina sahiptir. Bununla
birlikte stratejik plani bulunan hastanelerde gérev yapan yoneticilerin stratejik vizyon
algilar1 daha yiiksek olmaktadir (t=4,531; p<0,05). Elde edilen bu bulgulara gore Hsa
hipotezi cografi bolge ve stratejik planin bulunmasi degiskenleri agisindan kabul

edilmistir.
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Ozelliklerinin Orgiitsel Zeka Profilinin Stratejik Vizyon Boyutuna Etkisi

Degiskenler B Standart B t P VIF
Hata
Sabit 3,124 0,176 17,722 <0,001
Cografi Akdeniz 0,245 0,123 0,117 1,990 0,048 1,226
Bolge Doguve GD And. 0306 0,136 0,134 2251 0,025 1,262
Ege - 0,130 - -0,645 0,520 1,307
0,084 0,039
Karadeniz 0,181 0,175 0,061 1,038 0,300 1,229
I¢ Anadolu 0,248 0,115 0,129 2,162 0,031 1,267
Marmara (Referans)
Hastane Ozel Dal 0,109 0,150 0,044 0,725 0,469 1,280
T lirii Genel (Referans)
1l ) Merkez - 0,108 - -0,049 0,961 1,168
Merkezi/llce 0,005 0,003
Ilce (Referans)
Stratejik Var 0,453 0,100 0,259 4,531 <0,001 1,154
Plan Yok (Referans)
Rekabet Hafif 0,076 0,127 0,037 0,599 0,550 1,337
Durumu Yogun 0,138 0,088 0,099 1,575 0,116 1,390
Orta (Referans)
Faaliyet Bolgesel - 0,093 - -1,511 0,132 1,504
Alani 0,140 0,098
Ulusal - 0,111 - -0,882 0,378 1,259
0,098 0,053
U. ve U.aras1
] (Referans)
Isletme Yabanci Sermayeli 0,124 0,110 0,064 1,127 0,261 1,144
Sermayesi Yerli (Referans)
Yatak Sayis1 <50 - 0,152 - -0,498 0,169 2,642
0,076 0,043
51-100 0,053 0,104 0,037 0,506 0,613 1,902
> 101 (Referans)
Calisan <220 0,085 0,111 0,058 0,763 0,446 2,028
Sayist 221-400 (Referans)
> 401 0,127 0,109 0,079 1,170 0,243 1,619
Faaliyet <10 0,139 0,088 0,097 1,579 0,115 1,324
Siiresi 11-20 (Referans)
>21 0,113 0,101 0,071 1,119 0,264 1,439
R =0,420 R*=0,176
F =3,287 p <0,001 Durbin Watson = 1,940

Tablo 27°de yoneticilerin faaliyet gosterdikleri hastanelerinin orgiitsel 6zelliklerinin

orgiitsel zeka profilinin paylasilan kader boyutuna etkisini gosteren ¢oklu regresyon
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analizi sonucu goriilmektedir. Buna gore regresyon modeline ait istatistiksel tahminler
modelin anlamli ve kullanilabilir oldugunu gostermektedir (F(19,202=1,796 p<0,05).
Modele dahil edilen orgiitsel degiskenler hep birlikte paylasilan kader boyutundaki
toplam varyansin %10,5’ini agiklamaktadir. Regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin
t testi sonuglar1 incelendiginde istatistiksel olarak anlamli iliskinin cografi bolge ve
faaliyet siiresinde oldugu gériilmektedir. I¢ Anadolu bolgesinde faaliyet gosteren
hastanelerde calisan yoOneticilerin paylasilan kader algilart Marmara bolgesindekilere
gore daha yiiksektir (t=2,623; p<0,05) Bununla birlikte 10 yil ve altinda bir siiredir
faaliyet goOsteren hastanelerde gorev yapan yoneticilerin paylasilan kader algilari
faaliyet siiresi 11-20 yil olan hastane yoneticilerine gore daha yiiksek bulunmustur
(t=2,716; p<0,05). Elde edilen bu bulgulara gére Hsp, hipotezi cografi bolge ve faaliyet

stiresi degiskenleri agisindan kabul edilmisgtir.
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Tablo 27. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Hastanelerinin Orgiitsel
Ozelliklerinin Orgiitsel Zeka Profilinin Paylasilan Kader Boyutuna Etkisi

Degiskenler B St. B t p VIF
Hata
Sabit 3,359 0,188 17,90 <0,001
9
Cografi Akdeniz 0,195 0,131 0,092 1,494 0,136 1,226
Bolge Doguve GD And. 0,149 0,145 0,064 1,027 0,305 1,262
Ege -0,029 0,138 -0,013 -0,213 0,832 1,307
Karadeniz 0,056 0,186 0,019 0,304 0,762 1,229
I¢ Anadolu 0,320 0,122 0,163 2,623 0,009 1,267
Marmara
(Referans)
Hastane Ozel Dal 0,210 0,160 0,082 1,315 0,190 1,280
Tiirii Genel (Referans)
J/i Merkez -0,162 0,115 -0,084 -1,409 0,160 1,168
Merkezi/  1lge (Referans)
Tige
Stratejik  Var 0,171 0,106 0,095 1,603 0,110 1,154
Plan Yok (Referans)
Rekabet Hafif 0,035 0,135 0,017 0,259 0,795 1,337
Durumu  Yogun 0,069 0,094 0,048 0,742 0,459 1,390
Orta (Referans)
Faaliyet Bolgesel -0,039 0,099 -0,027 -0,395 0,693 1,504
Alam Ulusal -0,151 0,119 -0,079 -1,272 0,204 1,259
U. ve U.aras1
(Referans)

Isletme Yabanct Sermayeli 0,206 0,117 0,104 1,764 0,079 1,144
Sermayesi  Yerli (Referans)

Yatak <50 -0,043 0,162 -0,024 -0,266 0,791 2,642
Sayisi 51-100 0,044 0,111 0,030 0,395 0,693 1,902
> 101 (Referans)
Calisan <220 0,028 0,118 0,018 0,234 0,815 2,028
Sayist 221-400 (Referans)
>401 0,153 0,116 0,093 1,322 0,187 1,619
Faaliyet <10 0,254 0,093 0,173 2,716 0,007 1,324
Siiresi 11-20 (Referans)
>21 0,164 0,108 0,101 1,520 0,130 1,439
R=0,323 R2=0,105
F=1,796 p =0,023 Durbin Watson = 1,935

Tablo 28’de yoneticilerin faaliyet gosterdikleri hastanelerinin Orgiitsel 6zelliklerinin
orgiitsel zeka profilinin degisime istekli olma boyutuna etkisini gosteren coklu
regresyon analizi sonucu goriilmektedir. Buna gore regresyon modeline ait istatistiksel

tahminler modelin anlamli ve kullanilabilir oldugunu gostermektedir (F(19,202=1,740
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p<0,05). Modele dahil edilen orgiitsel degiskenler hep birlikte degisime istekli olma
boyutundaki toplam varyansin 9%10,2’sini agiklamaktadir. Regresyon katsayisinin
anlamliligina iligkin t testi sonuglari incelendiginde istatistiksel olarak tek anlamli
iligkinin stratejik plana sahip olma durumunda oldugu goriilmektedir. Stratejik plani
bulunan hastanelerde gorev yapan yoneticilerin degisime istekli olma algilar1 daha
yiiksektir (t=2,403; p<0,05). Elde edilen bu bulgulara gore Hs. hipotezi sadece stratejik

planin bulunmasi degiskeni agisindan kabul edilmistir.
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Ozelliklerinin Orgiitsel Zeka Profilinin Degisime Istekli Olma Boyutuna Etkisi

Degiskenler B St. B t p VIF
Hata
Sabit 3,487 0,181 19,23  <0,00
0 1
Cografi Akdeniz 0,095 0,126 0,046 0,750 0,454 1,226
Bolge Doguve GD And. 0,267 0,140 0,119 1,909 0,057 1,262
Ege -0,088 0,134 -0,042 -0,659 0,511 1,307
Karadeniz -0,122 0,180 -0,042 -0,681 0,496 1,229
I¢ Anadolu 0,088 0,118 0,046 0,744 0,457 1,267
Marmara
(Referans)
Hastane Ozel Dal 0,007 0,155 0,003 0,048 0,962 1,280
Tiirii Genel (Referans)
I Merkez -0,101 0,111 -0,055 -0,910 0,364 1,168
Merkezi/  1lge (Referans)
Tige
Stratejik  Var 0,247 0,103 0,143 2403 0,017 1,154
Plan Yok (Referans)
Rekabet Hafif -0,030 0,131 -0,015 -0,227 0,820 1,337
Durumu  Yogun 0,070 0,090 0,051 0,779 0,437 1,390
Orta (Referans)
Faaliyet Bolgesel 0,057 0,095 0,041 0,597 0,551 1,504
Alani Ulusal -0,127 0,115 -0,069 -1,107 0,269 1,259
U. ve U.aras1
(Referans)
Isletme Yabanct Sermayeli 0,129 0,113 0,068 1,142 0,254 1,144
Sermayesi  Yerli (Referans)
Yatak <50 -0,291 0,157 -0,167 -1,855 0,065 2,642
Sayist 51-100 -0,114 0,107 -0,081 -1,062 0,289 1,902
> 101 (Referans)
Calisan <220 0,193 0,114 0,134 1,694 0,091 2,028
Sayist 221-400 (Referans)
>401 0,119 0,112 0,075 1,067 0,287 1,619
Faaliyet <10 0,113 0,090 0,080 1,250 0,212 1,324
Siiresi 11-20 (Referans)
>21 0,026 0,104 0,017 0,252 0,801 1,439
R=0,319 R2=10,102
F=1,740 p =0,030 Durbin Watson = 1,945




Tablo 29. Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Hastanelerinin Orgiitsel

Ozelliklerinin Orgiitsel Zeka Profilinin i¢tenlik Boyutuna Etkisi
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Degiskenler B St. B t p VIF
Hata
Sabit 3,300 0,182 18,16 <0,00
4 1
Cografi Akdeniz 0,217 0,127 0,105 1,715 0,087 1,226
Bolge Dogu ve GD And. 0,197 0,140 0,087 1,403 0,162 1,262
Ege -0,066 0,134 -0,031 -0,495 0,621 1,307
Karadeniz 0,015 0,180 0,005 0,083 0,934 1,229
I¢ Anadolu 0,239 0,118 0,126 2,029 0,043 1,267
Marmara (Referans)
Hastane Ozel Dal 0,073 0,155 0,030 0474 0,636 1,280
Tiirii Genel (Referans)
J/i Merkez -0,039 0,111 -0,021 -0,354 0,724 1,168
Merkezi/  1lge (Referans)
Tige
Stratejik  Var 0,266 0,103 0,153 2,581 0,010 1,154
Plan Yok (Referans)
Rekabet Hafif 0,051 0,131 0,025 0,390 0,697 1,337
Durumu Yogun 0,066 0,091 0,047 0,724 0,470 1,390
Orta (Referans)
Faaliyet Bolgesel -0,015 0,096 -0,011 -0,158 0,875 1,504
Alani Ulusal -0,157 0,115 -0,085 -1,368 0,172 1,259
U. ve U.aras1
(Referans)
Isletme Yabanct Sermayeli 0,251 0,113 0,131 2,220 0,027 1,144
Sermayesi  Yerli (Referans)
Yatak <50 -0,141 0,157 -0,081 -0,901 0,369 2,642
Sayisi 51-100 -0,093 0,107 -0,066 -0,868 0,386 1,902
> 101 (Referans)
Calisan <220 0,119 0,114 0,082 1,043 0,298 2,028
Sayist 221-400 (Referans)
>401 0,093 0,112 0,058 0,829 0,408 1,619
Faaliyet <10 0,111 0,090 0,078 1,228 0,221 1,324
Siiresi 11-20 (Referans)
>21 0,052 0,104 0,033 0497 0,620 1,439
R=0,331 R2=0,110
F=1,897 p=0,014 Durbin Watson = 1,945

Tablo 29°da da ydneticilerin faaliyet gosterdikleri hastanelerinin orgiitsel 6zelliklerinin
orgiitsel zeka profilinin igtenlik boyutuna etkisini gosteren ¢oklu regresyon analizi
sonucu goriilmektedir. Buna gore regresyon modeline ait istatistiksel tahminler modelin

anlamli ve kullanilabilir oldugunu gostermektedir (F(19,292)=1,897 p<0,05). Modele dahil
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edilen orgiitsel degiskenler hep birlikte ictenlik boyutundaki toplam varyansin %11 ini
aciklamaktadir. Regresyon katsayisinin anlamliligma iliskin t testi sonuglar
incelendiginde istatistiksel olarak anlamli iligskinin cografi bolge, stratejik plana sahip
olma durumu ve isletme sermayesinde oldugu gériilmektedir. ic Anadolu bolgesinde
faaliyet gosteren hastanelerde ¢alisan yoOneticilerin ictenlik algilart Marmara
bolgesindekilere gore daha yiiksektir (t=2,029; p<0,05). Bununla birlikte stratejik plani
bulunan hastanelerde gérev yapan yoneticilerin igtenlik algilar1 daha yiiksektir (t=2,581;
p<0,05). Analiz sonuglarima gore yabanci sermayeli hastanelerde faaliyet gosteren
yoneticilerin ictenlik boyutuna iliskin algilar1 da tamamen yerli sermayeli hastanelerde
faaliyet gosteren yoneticilerinkine gore daha yiiksektir (t=2,220; p<0,05). Elde edilen bu
bulgulara gore Hsq hipotezi cografi bolge, stratejik planin bulunmasi ve isletme

sermayesi degiskenleri agisindan kabul edilmistir.



Tablo 30. Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Hastanelerinin Orgiitsel
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Ozelliklerinin Orgiitsel Zeka Profilinin Isbirligi ve Uyum Boyutuna Etkisi

Degiskenler B St. B t p VIF
Hata
Sabit 3,431 0,172 19,92 <0,00
2 1
Cografi Akdeniz 0,207 0,120 0,106 1,721 0,086 1,226
Bolge Doguve GD And. 0,326 0,133 0,154 2455 0,015 1,262
Ege -0,027 0,127 -0,013 -0,212 0,833 1,307
Karadeniz -0,028 0,170 -0,010 -0,163 0,871 1,229
I¢ Anadolu 0,192 0,112 0,108 1,716 0,087 1,267
Marmara
(Referans)
Hastane Ozel Dal -0,010 0,147 -0,004 -0,070 0,944 1,280
Tiirii Genel (Referans)
J/i Merkez -0,009 0,106 -0,005 -0,086 0,932 1,168
Merkezi/  1lge (Referans)
Tige
Stratejik  Var 0,165 0,098 0,101 1,692 0,092 1,154
Plan Yok (Referans)
Rekabet Hafif 0,091 0,124 0,047 0,732 0,465 1,337
Durumu  Yogun 0,139 0,086 0,106 1,618 0,107 1,390
Orta (Referans)
Faaliyet Bolgesel 0,003 0,091 0,003 0,037 0971 1,504
Alani Ulusal -0,081 0,109 -0,046 -0,743 0,458 1,259
U. ve U.aras1
(Referans)
Isletme Yabanct Sermayeli 0,180 0,107 0,100 1,676 0,095 1,144
Sermayesi  Yerli (Referans)
Yatak <50 -0,067 0,149 -0,041 -0,453 0,651 2,642
Sayisi 51-100 -0,051 0,102 -0,039 -0,501 0,617 1,902
> 101 (Referans)
Calisan <220 0,099 0,108 0,073 0,917 0,360 2,028
Sayist 221-400 (Referans)
>401 0,062 0,106 0,042 0,586 0,558 1,619
Faaliyet <10 0,145 0,086 0,109 1,693 0,092 1,324
Siiresi 11-20 (Referans)
>21 0,088 0,099 0,059 0,886 0,376 1,439
R=10,303 R?=0,092
F=1,556 p =0,066 Durbin Watson = 2,103
Arastirma kapsamindaki yoneticilerin is birligi ve wuyum boyutuna iliskin

ortalamalarinin  Orgiitsel 6zelliklerinden etkilenip etkilenmedigini ortaya koymak

amactyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 30°da gosterilmektedir.
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Regresyon modeline ait istatistiksel tahminler modelin anlamli olmadigini
gostermektedir (F(19292=1,556; p>0,05). Yoneticilerin hastanelerine iligskin orgiitsel
ozellikleri bir biitiin olarak orgiitsel zekanin ig birligi ve uyum boyutunu agiklamada

kullanish degildir. Bu nedenle, kurulan Hse hipotezi reddedilmistir.

Tablo 31. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Hastanelerinin Orgiitsel
Ozelliklerinin Orgiitsel Zeké Profilinin Bilgiyi Etkili Kullanma Boyutuna Etkisi

Degiskenler B St. B t p VIF
Hata
Sabit 3,479 0,175 19,848 <0,00
1
Cografi Akdeniz 0,124 0,122 0,063 1,016 0311 1,226
Bolge Dogu ve GD And. 0,262 0,135 0,121 1,938 0,054 1,262
Ege -0,111 0,129 -0,055 -0,857 0,392 1,307
Karadeniz -0,111 0,129 -0,055 -0,857 0,392 1,229
I¢ Anadolu 0,168 0,114 0,092 1,472 0,142 1,267
Marmara (Referans)
Hastane Ozel Dal 0,104 0,149 0,044 0,697 0,486 1,280
Tiirii Genel (Referans)
Il Merkezi/  Merkez -0,099 0,108 -0,055 -0,918 0,359 1,168
Iice Ilce (Referans)
Stratejik Var 0,224 0,099 0,135 2,254 0,025 1,154
Plan Yok (Referans)
Rekabet Hafif 0,093 0,126 0,047 0,735 0,463 1,337
Durumu Yogun 0,093 0,087 0,070 1,065 0,288 1,390
Orta (Referans)
Faaliyet Bolgesel -0,022 0,092 -0,016 -0,240 0,811 1,504
Alani Ulusal -0,065 0,111 -0,037 -0,585 0,559 1,259
U. ve U.aras1
(Referans)

Isletme Yabanci Sermayeli 0,142 0,109 0,078 1,301 0,194 1,144
Sermayesi  Yerli (Referans)

Yatak <50 -0,201 0,152 -0,120 -1,327 0,185 2,642
Sayisi 51-100 -0,050 0,103 -0,037 -0,487 0,626 1,902

> 101 (Referans)
Calisan <220 0,138 0,110 0,100 1,256 0,210 2,028
Sayisi 221-400 (Referans)

>401 0,011 0,108 0,007 0,102 0919 1,619
Faaliyet <10 0,172 0,087 0,126 1,970 0,050 1,324
Siiresi 11-20 (Referans)

>21 0,036 0,101 0,024 0,356 0,722 1,439

R=0,304 R?=0,092

F=1,564 p=0,064 Durbin Watson = 2,045
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Tablo 31°de arastirma kapsamindaki yoneticilerin bilgiyi etkili kullanma boyutuna
iligkin ortalamalarinin 6rgiitsel 6zelliklerinden etkilenip etkilenmedigini ortaya koymak
amaciyla yapilan coklu regresyon analizi sonuglar1 gosterilmektedir. Regresyon
modeline ait istatistiksel tahminler modelin anlamli olmadigint gdstermektedir
(F(19,292)=1,564; p>0,05). Yoneticilerin hastanelerine iligkin 6rgiitsel 6zellikleri bir biitiin
olarak oOrgiitsel zekanin bilgiyi etkili kullanma boyutunu agiklamada kullanish degildir.

Bu nedenle, kurulan Hsr hipotezi reddedilmistir.

Tablo 32°de ise yoOneticilerin performans baskis1i boyutuna iliskin ortalamalarinin
orgiitsel Ozelliklerinden etkilenip etkilenmedigini ortaya koymak amaciyla yapilan
coklu regresyon analizi sonuglar1 gosterilmektedir. Regresyon modeline ait istatistiksel
tahminler modelin anlamli olmadigin1 gostermektedir (F(19,202=1,242; p>0,05).
Yoneticilerin hastanelerine iligkin orgiitsel 6zellikleri bir biitliin olarak orgiitsel zekanin
performans baskis1 boyutunu agiklamada kullanislt degildir. Bu nedenle, kurulan Hsg

hipotezi reddedilmistir.



Tablo 32. Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Hastanelerinin Orgiitsel
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Ozelliklerinin Orgiitsel Zeka Profilinin Performans Baskis1 Boyutuna Etkisi

Degiskenler B St. B t p VIF
Hata
Sabit 3,518 0,193 18,23  <0,00
4 1
Cografi Akdeniz 0,089 0,134 0,041 0,665 0,507 1,226
Bolge Dogu ve GD And. -0,002 0,149 -0,001 -0,011 0,991 1,262
Ege -0,227 0,142 -0,103 -1,595 0,112 1,307
Karadeniz -0,037 0,191 -0,012 -0,196 0,845 1,229
I¢ Anadolu 0,203 0,125 0,103 1,620 0,106 1,267
Marmara
(Referans)
Hastane Ozel Dal 0,093 0,164 0,036 0,569 0,570 1,280
Tiirii Genel (Referans)
J/i Merkez -0,059 0,118 -0,031 -0,503 0,616 1,168
Merkezi/  1lge (Referans)
Tige
Stratejik  Var 0,162 0,110 0,089 1,480 0,140 1,154
Plan Yok (Referans)
Rekabet Hafif 0,033 0,139 0,015 0,236 0,814 1,337
Durumu  Yogun 0,026 0,096 0,018 0,270 0,787 1,390
Orta (Referans)
Faaliyet Bolgesel -0,020 0,102 -0,013 -0,192 0,847 1,504
Alani Ulusal -0,107 0,122 -0,056 -0,879 0,380 1,259
U. ve U.aras1
(Referans)
Isletme Yabanct Sermayeli 0,213 0,120 0,107 1,769 0,078 1,144
Sermayesi  Yerli (Referans)
Yatak <50 -0,299 0,167 -0,164 -1,791 0,074 2,642
Sayisi 51-100 -0,116 0,114 -0,079 -1,019 0,309 1,902
> 101 (Referans)
Calisan <220 0,215 0,121 0,142 1,774 0,077 2,028
Sayist 221-400 (Referans)
>401 -0,033 0,119 -0,020 -0,280 0,780 1,619
Faaliyet <10 0,132 0,096 0,089 1,376 0,170 1,324
Siiresi 11-20 (Referans)
>21 0,031 0,111 0,019 0,279 0,780 1,439
R=10,273 R%2=0,075
F=17242 p=0,223 Durbin Watson = 2,024

Arastirmaya katilan yoneticilerin hastanelerinin orgiitsel 6zelliklerinin genel Orgiitsel

zeka profiline etkisini gosteren coklu regresyon analizi sonucu ise Tablo 33’te

goriilmektedir. Buna gore analiz sonuglar1 orgiitsel ozelliklerin genel orgiitsel zeka
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iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir agiklayict etkisinin oldugunu ortaya
koymaktadir (F(19292=2,025; p<0,05). Modele dahil edilen orgiitsel degiskenler hep
birlikte genel orgiitsel zekadaki toplam varyansin %11,6’sin1 agiklamaktadir. Regresyon
katsayisinin anlamliligina iliskin t testi sonucglari incelendiginde istatistiksel olarak
anlamli iliskinin cografi bolge ve stratejik plana sahip olma durumunda oldugu
goriilmektedir. I¢ Anadolu bélgesinde faaliyet gdsteren hastanelerde calisan
yoneticilerin genel orgiitsel zeka algilart Marmara bolgesindekilere gore daha yiiksektir
(t=2,011; p<0,05). Bununla birlikte stratejik plani bulunan hastanelerde gdérev yapan
yoneticilerin orgiitsel zeka algilar1 da daha yiiksek olmaktadir (t=2,643; p<0,05). Elde
edilen bu bulgulara gore Hsn hipotezi cografi bolge ve stratejik planin bulunmasi

degiskenleri acisindan kabul edilmistir.



Tablo 33. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Hastanelerinin Orgiitsel
Ozelliklerinin Genel Orgiitsel Zeka Profiline Etkisi
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Degiskenler B St. B t p VIF
Hata
Sabit 3,390 0,159 21,33 <0,00
0 1
Cografi Akdeniz 0,165 0,111 0,091 1,489 0,138 1,226
Bolge Doguve GD And. 0,211 0,123 0,106 1,718 0,087 1,262
Ege -0,092 0,117 -0,049 -0,783 0,434 1,307
Karadeniz 0,006 0,157 0,002 0,040 0,968 1,229
I¢ Anadolu 0,208 0,103 0,125 2,011 0,045 1,267
Marmara
(Referans)
Hastane Ozel Dal 0,085 0,135 0,039 0,630 0,529 1,280
Tiirii Genel (Referans)
y/i Merkez -0,071 0,097 -0,043 -0,723 0,470 1,168
Merkezi/  1lge (Referans)
Tige
Stratejik  Var 0,238 0,090 0,156 2,643 0,009 1,154
Plan Yok (Referans)
Rekabet Hafif 0,048 0,114 0,027 0,423 0,673 1,337
Durumu  Yogun 0,084 0,079 0,069 1,057 0,292 1,390
Orta (Referans)
Faaliyet Bolgesel -0,023 0,084 -0,019 -0,278 0,781 1,504
Alani Ulusal -0,113 0,100 -0,070 -1,127 0,261 1,259
U. ve U.aras1
(Referans)
Isletme Yabanct Sermayeli 0,179 0,099 0,106 -1,190 0,235 1,144
Sermayesi  Yerli (Referans)
Yatak <50 -0,164 0,137 -0,106 -1,190 0,235 2,642
Sayisi 51-100 -0,049 0,094 -0,039 -0,521 0,603 1,902
> 101 (Referans)
Calisan <220 0,127 0,100 0,099 1,268 0,206 2,028
Sayist 221-400 (Referans)
>401 0,075 0,098 0,054 0,768 0,443 1,619
Faaliyet <10 0,153 0,079 0,122 1,929 0,055 1,324
Siiresi 11-20 (Referans)
>21 0,072 0,091 0,052 0,785 0,433 1,439
R =0,341 R2=0,116
F=2,025 p =0,008 Durbin Watson = 2,018
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5.3.4. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Hastanelerinin Orgiitsel Ozelliklerinin

Stratejik Diisiinme Becerileri Uzerindeki Etkisine Iliskin Bulgular

Bu baslhkta aragtirmaya katilan yoneticilerin stratejik diisiinme becerisi ve alt
boyutlarina iligkin ortalamalarinin cografi bolge, hastane tiiri, il merkezi ya da ilgede
olma, stratejik plana sahip olma durumu, rekabet durumu, faaliyet alani, isletme
sermayesi, yatak sayisi, calisan sayisi ve faaliyet siiresi gibi oOrglitsel Ozelliklerden
etkilenip etkilenmedigini ortaya koymak amaciyla yiiriitiilen ¢oklu regresyon analizi

sonuclar1 yer almaktadir.
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Tablo 34. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Hastanelerine fliskin Orgiitsel
Ozelliklerinin Stratejik Diisiinme Becerisinin Sistem Diisiincesi Boyutuna Etkisi

Degiskenler B St. B t p VIF
Hata
Sabit 4,233 0,124 34,181 <0,001
Cografi Akdeniz -0,023 0,086 -0,016 -0,266 0,790 1,226
Bolge Dogu ve GD And. 0,151 0,095 0,099 1,578 0,116 1,262
Ege -0,186 0,091 -0,130 -2,042 0,042 1,307
Karadeniz -0,119 0,123  -0,060 -0,970 0,333 1,229
I¢ Anadolu -0,125 0,080 -0,098 -1,559 0,120 1,267
Marmara (Referans)
Hastane Ozel Dal 0,008 0,106 0,005 0,074 0941 1,280
Tiirii Genel (Referans)
Il Merkezi/  Merkez -0,084 0,076 -0,067 -1,111 0,268 1,168
lige Iice (Referans)
Stratejik Var 0,090 0,070 0,077 1,284 0,200 1,154
Plan Yok (Referans)
Rekabet Hafif -0,067 0,089 -0,048 -0,746 0,456 1,337
Durumu Yogun 0,041 0,062 0,044 0,667 0,505 1,390
Orta (Referans)
Faaliyet Bolgesel 0,013 0,065 0,014 0,207 0,836 1,504
Alani Ulusal -0,007 0,078 -0,005 -0,087 0,931 1,259
U. ve U.aras1
(Referans)
Isletme Yabanci Sermayeli 0,030 0,077 0,023 0,389 0,698 1,144
Sermayesi  Yerli (Referans)
Yatak <50 -0,252 0,107 -0,214 -2,357 0,019 2,642
Sayist 51-100 -0,152 0,073 -0,160 -2,080 0,038 1,902
> 101 (Referans)
Calisan <220 0,174 0,078 0,178 2,235 0,026 2,028
Sayist 221-400 (Referans)
>401 0,024 0,076 0,022 0,311 0,756 1,619
Faaliyet <10 0,054 0,062 0,057 0,882 0379 1,324
Siiresi 11-20 (Referans)
>21 0,023 0,071 0,022 0,329 0,742 1,439
R=0,298 R*=0,089
F=1,501 p=0,084 Durbin Watson = 2,064

Tablo 34’te arastirma kapsamindaki ydneticilerin sistem diisiincesi boyutuna iligkin

ortalamalarinin Orgiitsel 6zelliklerinden etkilenip etkilenmedigini ortaya koymak

amaciyla yapilan coklu regresyon analizi sonuglar1 gosterilmektedir. Regresyon

modeline ait istatistiksel tahminler modelin anlamli olmadigint gdstermektedir

(F(19,292=1,501; p>0,05). Yoneticilerin hastanelerine iligskin 6rgiitsel 6zellikleri bir biitiin

olarak stratejik diislinmenin sistem diislincesi boyutunu agiklamada kullanislhi degildir.

Bu nedenle, kurulan Ha., hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 35. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Hastanelerine Tliskin 6rgﬁtsel
Ozelliklerinin Stratejik Diisiinme Becerisinin Yansitma Boyutuna Etkisi

Degiskenler B St. B t p VIF
Hata
Sabit 4,038 0,129 31,343 <0,00
1
Cografi Akdeniz 0,020 0,090 0,014 0,222 0,825 1,226
Bolge Dogu ve GD And. 0,100 0,099 0,064 1,006 0315 1,262
Ege -0,185 0,095 -0,126 -1,945 0,053 1,307
Karadeniz 0,025 0,128 0,012 0,192 0,848 1,229
I¢ Anadolu -0,057 0,084 -0,043 -0,679 0,498 1,267
Marmara (Referans)
Hastane Ozel Dal 0,104 0,110 0,061 0,948 0,344 1,280
Tiirii Genel (Referans)
Il Merkezi/ Merkez -0,087 0,079 -0,068 -1,102 0,271 1,168
lice Ilce (Referans)
Stratejik Var 0,079 0,073 0,066 1,078 0,282 1,154
Plan Yok (Referans)
Rekabet Hafif -0,054 0,093 -0,038 -0,578 0,564 1,337
Durumu Yogun 0,066 0,064 0,068 1,024 0,307 1,390
Orta (Referans)
Faaliyet Bolgesel 0,060 0,068 0,062 0,886 0,377 1,504
Alani Ulusal -0,020 0,081 -0,016 -0,246 0,806 1,259
U. ve U.aras1
(Referans)
Isletme Yabanci Sermayeli 0,041 0,080 0,031 0,513 0,609 1,144
Sermayesi  Yerli (Referans)
Yatak <50 -0,111 0,111  -0,092 -0,994 0,321 2,642
Sayisi 51-100 -0,052 0,076 -0,054 -0,678 0,492 1,902
> 101 (Referans)
Calisan <220 0,093 0,081 0,092 1,143 0,254 2,028
Sayisi 221-400 (Referans)
>401 0,025 0,080 0,023 0,315 0,753 1,619
Faaliyet <10 0,136 0,064 0,139 2,126 0,034 1,324
Siiresi 11-20 (Referans)
>21 0,087 0,074 0,080 1,169 0,243 1,439
R =0,247 R*=0,061
F=1,001 p = 0,460 Durbin Watson = 2,124

Arastirma kapsamindaki yoneticilerin yansitma boyutuna iligkin degerlendirmelerinin

orgiitsel Ozelliklerinden etkilenip etkilenmedigini ortaya koymak amaciyla yapilan

coklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 35’te gdsterilmektedir. Regresyon modeline ait

istatistiksel tahminler modelin anlamli olmadigin1 gdstermektedir (F(19,292)=1,001;

p>0,05). Yoneticilerin hastanelerine iliskin orgiitsel 6zellikler bir biitiin olarak stratejik

diisiinmenin yansitma boyutunu agiklamada kullanigh degildir. Bu nedenle, kurulan Hap

hipotezi reddedilmistir.



165

Tablo 36. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Hastanelerine fliskin Orgiitsel
Ozelliklerinin Stratejik Diisiinme Becerisinin Yeniden Cerceveleme Boyutuna

Etkisi
Degiskenler B St. B t p VIF
Hata
Sabit 3,469 0,102 33,964  <0,001
Cografi Akdeniz 0,056 0,071 0,049 0,781 0,435 1,226
Bolge Dogu ve GD And. 0,112 0,079 0,091 1,424 0,156 1,262
Ege 0,000 0,075 0,000 -0,003 0,998 1,307
Karadeniz 0,043 0,101 0,027 0,422 0,673 1,229
I¢ Anadolu 0,059 0,066 0,056 0,883 0,378 1,267
Marmara (Referans)
Hastane Ozel Dal -0,131 0,087 -0,097 -1,510 0,132 1,280
Tiirii Genel (Referans)
Il Merkezi/  Merkez -0,053 0,063 -0,052  -0,851 0,395 1,168
lige Ilice (Referans)
Stratejik Var 0,117 0,058 0,122 2,010 0,045 1,154
Plan Yok (Referans)
Rekabet Hafif -0,014 0,074 -0,012 -0,184 0,854 1,337
Durumu Yogun 0,058 0,051 0,076 1,142 0,255 1,390
Orta (Referans)
Faaliyet Bolgesel 0,076 0,054 0,98 1,412 0,159 1,504
Alant Ulusal 0,019 0,065 0,018 0,290 0,772 1,259
U. ve U.aras1
(Referans)
Isletme Yabanci Sermayeli -0,042 0,064 -0,040 -0,661 0,509 1,144
Sermayesi  Yerli (Referans)
Yatak <50 -0,100 0,088 -0,104 -1,135 0,257 2,642
Sayist 51-100 -0,107 0,060 -0,138 -1,770 0,078 1,902
> 101 (Referans)
Calisan <220 0,100 0,064 0,126 1,564 0,119 2,028
Saytsi 221-400 (Referans)
> 401 -0,063 0,063 -0,072 -0,995 0,321 1,619
Faaliyet <10 -0,038 0,051 -0,048 -0,744 0,458 1,324
Siiresi 11-20 (Referans)
>21 -0,002 0,059 -0,003 -0,037 0971 1,439
R =0,252 R*=0,063
F=1,038 p=0,417 Durbin Watson = 2,027

Yoneticilerin  yeniden c¢ergeveleme boyutuna iliskin ortalamalarinin  orgiitsel
ozelliklerinden etkilenip etkilenmedigini ortaya koymak amaciyla yapilan c¢oklu
regresyon analizi sonuclari da Tablo 36’da gosterilmektedir. Regresyon modeline ait
istatistiksel tahminler modelin anlamli olmadigini goéstermektedir (F(19292)=1,038;
p>0,05). Yoneticilerin hastanelerine iliskin orgiitsel 6zellikler bir biitiin olarak stratejik
diisiinmenin yeniden ¢erceveleme boyutunu agiklamada kullanigh degildir. Bu nedenle,

kurulan Hac hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 37. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Hastanelerine Tliskin 6rgiitsel

Ozelliklerinin Genel Stratejik Diisiinme Becerisine Etkisi

Degiskenler B St. B t p VIF
Hata
Sabit 3,922 0,095 41,24 <0,00
9 1
Cografi Akdeniz 0,029 0,066 0,028 0,445 0,657 1,226
Bolge Doguve GD And. 0,133 0,073 0,114 1,808 0,072 1,262
Ege -0,111 0,070 -0,102 -1,590 0,113 1,307
Karadeniz -0,033 0,094 -0,022 -0,350 0,726 1,229
I¢ Anadolu -0,029 0,062 -0,029 -0,464 0,643 1,267
Marmara
(Referans)
Hastane Ozel Dal -0,023 0,081 -0,018 -0,285 0,775 1,280
Tiirii Genel (Referans)
J/i Merkez -0,061 0,058 -0,064 -1,046 0,296 1,168
Merkezi/  1lge (Referans)
Tige
Stratejik  Var 0,093 0,054 0,104 1,718 0,087 1,154
Plan Yok (Referans)
Rekabet Hafif -0,046 0,068 -0,044 -0,678 0,499 1,337
Durumu  Yogun 0,060 0,047 0,084 1,262 0,208 1,390
Orta (Referans)
Faaliyet Bolgesel 0,042 0,050 0,058 0,842 0,401 1,504
Alani Ulusal -0,004 0,060 -0,004 -0,071 0,943 1,259
U. ve U.aras1
(Referans)
Isletme Yabanct Sermayeli 0,014 0,059 0,015 0,244 0,807 1,144
Sermayesi  Yerli (Referans)
Yatak <50 -0,125 0,082 -0,139 -1,524 0,128 2,642
Sayisi 51-100 -0,101 0,056 -0,140 -1,799 0,073 1,902
> 101 (Referans)
Calisan <220 0,112 0,060 0,150 1,868 0,063 2,028
Sayist 221-400 (Referans)
>401 -0,008 0,059 -0,010 -0,137 0,891 1,619
Faaliyet <10 0,049 0,047 0,067 1,033 0,302 1,324
Siiresi 11-20 (Referans)
>21 0,021 0,055 0,025 0,376 0,707 1,439
R=0,276 R2=10,076
F=1,263 p=0,207 Durbin Watson = 2,089

Arastirmaya katilan yoneticilerin hastanelerine iligkin Orgiitsel 6zelliklerinin genel

stratejik diisiinme becerisine etkisini gosteren ¢oklu regresyon analizi sonucu ise Tablo

37°de goriilmektedir. Regresyon modeline ait istatistiksel tahminler modelin anlamli

olmadigimi gostermektedir (F(19,202=1,263; p>0,05). Yoneticilerin hastanelerine iliskin
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orgiitsel 6zellikler bir biitiin olarak stratejik diisiinmenin becerisini agiklamada kullanigh

degildir. Bu nedenle, kurulan Hsq hipotezi reddedilmistir.

5.3.5. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Orgiitsel Zeka Profili Algilarinin

Stratejik Diisiinme Becerilerine Etkisine Iliskin Bulgular

Bu boliimde aragtirmaya katilan yoneticilerin orgiitsel zeka profili alt boyutlarina iliskin
degerlendirmelerinin  stratejik diisiinme becerisi ve alt boyutlarin1 etkileyip
etkilemedigini ortaya koymak amaciyla yiiriitiilen ¢oklu regresyon analizi sonuglara
yer verilmektedir. Tablo 38’de orgiitsel zeka profili alt boyutlarin stratejik diisiinme
becerisinin alt boyutlarindan olan sistem diigiincesine etkisini gosteren ¢oklu regresyon
analizi sonucu goriilmektedir. Buna gore gore, orgiitsel zeka profili alt boyutlarinin hep
birlikte sistem diislincesi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir agiklayic1 etkisi
bulunmaktadir (F(7304=3,872; p<0,05). Orgiitsel zekd alt boyutlar1 hep birlikte
katilimcilarin sistem diislincesi boyutundaki toplam varyansin %38,2’sini agiklamaktadir.
Regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin t testi sonuglart incelendiginde istatistiksel
olarak anlamli iligkinin degisime istekli olma boyutunda oldugu goriilmektedir. Buna
gore yoneticilerin degisime istekli olma boyutuna iligkin algilarinin yilikselmesi sistem
diisiincesi boyutuna yonelik algilarini istatistiksel olarak artirmaktadir (t=0,199;
p<0,05). Standardize edilmis regresyon katsayisina gore () gore, yordayici
degiskenlerin sistem diisiincesi boyutu iizerindeki goreli 6nem sirasi; degisime istekli
olma, bilgiyi etkili kullanma, performans baskisi, isbirligi ve uyum, i¢tenlik, paylasilan
kader, stratejik vizyon boyutlar1 seklindedir. Elde edilen bu bulgulara gére Hsa hipotezi

orgiitsel zekanin sadece degisime istekli olma alt boyutu i¢in kabul edilmistir.
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Tablo 38. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Orgiitsel Zeka Profillerinin Stratejik
Diisiinme Becerisinin Sistem Diisiincesi Boyutuna Etkisi

Degiskenler B HSatt.a B t p VIF
Sabit 3,505 0,163 21,475  <0,001

Stratejik Vizyon 0,007 0,058 0,011 0,127 0,899 2,463
Paylagilan Kader 0,012 0,062 0,018 0,194 0,846 2,980
Degisime istekli Olma 0,162 0,074 0,239 0,199 0,029 3,920
Ictenlik 0,015 0,073 0,022 0,204 0,839 3,881
Isbirligi ve Uyum -0,030 0,080  -0,042  -0,375 0,780 4,127
Bilgiyi Etkili 0,130 0,082 0,1784 1,578 0,116 4,491

Kullanma

Performans Baskisi -0,110 0,067 -0,171 -1,650 0,100 3,544
R=0,286 R’=0,082

F=3,872 p<0,001 Durbin Watson=1,997

Orgiitsel zeka profili alt boyutlarmn stratejik diisinme becerisinin alt boyutlarindan
olan yansitmaya etkisini gosteren ¢oklu regresyon analizi sonucu Tablo 39’da
goriilmektedir. Buna gore gore, oOrgiitsel zeka profili alt boyutlarinin hep birlikte
yansitma tiizerinde istatistiksel olarak anlamli bir aciklayict etkisi bulunmaktadir
(F(7.304=4,394; p<0,05). Orgiitsel zeka alt boyutlar1 hep birlikte katilimcilarin yansitma
boyutundaki toplam varyansin %9,2’sini agiklamaktadir. Regresyon katsayisinin
anlamliligina iligkin t testi sonuglar incelendiginde istatistiksel olarak anlamli iliskinin
performans baskisi boyutunda oldugu goriilmektedir. Buna gore yoneticilerin
performans baskisi boyutuna iliskin algilariin yiikselmesi yansitma boyutuna ydnelik
algilarin1 istatistiksel olarak artirmaktadir (t=2,142; p<0,05). Standardize edilmis
regresyon katsayisina gore () gore, yordayici degiskenlerin yansitma boyutu tizerindeki
goreli onem sirasi; performans baskisi, ictenlik, isbirligi ve uyum, stratejik vizyon,
bilgiyi etkili kullanma, degisime istekli olma, paylasilan kader boyutlar1 seklindedir.
Elde edilen bu bulgulara gore Hsy hipotezi orgiitsel zekanin sadece performans baskisi

alt boyutu i¢in kabul edilmistir.
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Tablo 39. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Orgiitsel Zeka Profillerinin Stratejik
Diisiinme Becerisinin Yansitma Boyutuna Etkisi

Degiskenler B HSatt.a B t p VIF
Sabit 3,401 0,166 20,442  <0,001

Stratejik Vizyon 0,071 0,059 0,104 1,212 0,227 2,463
Paylagilan Kader -0,001 0,063 -0,002  -0,022 0,983 2,980
Degisime Istekli Olma 0,038 0,075 0,054 0,503 0,616 3,920
Igtenlik 0,084 0,074 0,121 1,126 0,261 3,881
Isbirligi ve Uyum -0,080 0,082 -0,108  -0,973 0,331 4,127
Bilgiyi Etkili -0,052 0,084 -0,072  -0,626 0,532 4,491
Kullanma

Performans Baskisi 0,146 0,068 0,220 2,142 0,033 3,544

R=0,303  R*=0,092
F=4394  p<0,001

Durbin Watson=2,025

Tablo 40°ta orgiitsel zeka profili alt boyutlarinin stratejik diisiinme becerisinin alt

boyutu olan yeniden ¢ergevelemeye etkisini gdsteren ¢oklu regresyon analizi sonucu

goriilmektedir. Analiz sonuglar1 katilimcilarin orgiitsel zeka profili ve alt boyutlarinin

hep birlikte yeniden cerceveleme iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir agiklayict

etkisinin olmadigini géstermektedir (F7304=1,530; p>0.05). Bu durum orgiitsel zeka alt

boyutlarinin bir biitiin olarak yeniden ¢er¢eveleme boyutunu aciklamada kullanigh

olmadigin1 géstermektedir. Bu nedenle, kurulan Hs. hipotezi reddedilmistir.

Tablo 40. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Orgiitsel Zeka Profillerinin Stratejik

Diisiinme Becerisinin Yeniden Cerceveleme Boyutuna Etkisi

St.

Degiskenler B Hata B t p VIF
Sabit 3,211 0,136 23,581  <0,001

Stratejik Vizyon 0,048 0,048 0,087 0,989 0,324 2,463
Paylagilan Kader -0,037 0,052 -0,069 -0,705 0,481 2,980
Degisime Istekli 0,067 0,062 0,121 1,083 0,280 3,920
Olma

Igtenlik 0,068 0,061 0,125 1,121 0,263 3,881
Isbirligi ve Uyum -0,059 0,067 -0,101 -0,885 0,377 4,127
Bilgiyi Etkili 0,059 0,069 0,102 0,856 0,393 4,491
Kullanma

Performans Baskisi -0,058 0,056 -0,109 -1,030 0,304 3,544

R=0,184  R*=0,034
F=1530  p=0,156

Durbin Watson=1,973
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Orgiitsel zeka alt boyutlarmin genel stratejik diisiinme becerisine etkisini gosteren ¢oklu
regresyon analizi sonucu ise Tablo 41°de goriilmektedir. Buna gore gore, orgiitsel zeka
profili alt boyutlarinin hep birlikte genel stratejik diistinme becerisi tizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir agiklayici etkisi bulunmaktadir (F(7304=4,164; p<0,05). Orgiitsel zeka
alt boyutlar1 hep birlikte katilimcilarin genel stratejik diisiinme becerisindeki toplam
varyansin %38,7’sini aciklamaktadir. Elde edilen bu bulgulara gére Hsq hipotezi kabul
edilmistir. Buna karsin, regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin t testi sonuclar

incelendiginde istatistiksel olarak anlamli iligki bulunamamustir.

Tablo 41. Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Orgiitsel Zeka Profillerinin Genel
Stratejik Diisiinme Becerisine Etkisi

Degiskenler B HSatt.a B t p VIF
Sabit 3,378 0,124 27,236  <0,001

Stratejik Vizyon 0,054 0,044 0,106 1,232 0,219 2,463
Paylagilan Kader -0,013 0,047 -0,025  -0,269 0,788 2,980
Degisime Istekli Olma 0,094 0,056 0,182 1,675 0,095 3,920
Igtenlik 0,039 0,055 0,077 0,711 0,478 3,881
Isbirligi ve Uyum -0,043 0,061 -0,079  -0,708 0,480 4,127
Bilgiyi Etkili 0,044 0,062 0,082 0,706 0,481 4,491
Kullanma

Performans Baskisi -0,013 0,051 -0,027 -0,259 0,796 3,544

R=0,296 R’=0,087
F=4,164 p<0,001 Durbin Watson=2,013

Elde edilen bulgular, arastirmanin amaglar1 dogrultusunda kurulan hipotezlerin, uygun
analiz yontemleriyle test edilerek kabul ya da reddedilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Buna gore arastirma hipotezlerine sonuglar Tablo 42 ve Tablo 43’te

Ozetlenmistir.
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Tablo 42. Arastirmaya Katilan Hastane Yoneticilerin ve Hastanelerinin Ozelliklerine iliskin Kurulan Hipotez Sonuclar

Orgiitsel Zeka Profili ve Alt Boyutlari

Stratejik Diisiinme Becerisi ve Alt Boyutlar:

Stratejik | Paylagilan | Degisime | Igtenlik | Isbirligi Bilgili Performans | Genel Sistem Yansitma Yeniden Genel
Vizyon Kader Isteki ve Etkili Baskaisi Orgiitsel | Diisiincesi Cerceveleme | Stratejik
Olma Uyum Kullanma Zeka Diisiinme
Bireysel Degiskenler
Cinsiyet |
Yas
Egitim Durumu
Calisma Siiresi v v
1gtvr.at.ejl.k Yonetim v v v v v v v v
gitimi
Regresyon Modeli | Anlamh | Anlamh Anlamh | Anlamh | Anlamh Anlamh Anlamh Anlamh Anlamh
HIPOTEZ Hi, Hi, Hi. Hia Hi. His Hi, Hin Ho, Hoy H,, Haa
Orgiitsel Degiskenler
Hastane Tiiri
11 Merkezi/llge
Cog. Bolge v v v V4
Faaliyet Alani
Stratejik Plan N4 N4 v v
Yatak Sayisi
Calisan Sayist
Faaliyet Siiresi v
Isletme Sermayesi N
Rekabet Durumu
Regresyon Modeli | Anlamh | Anlamh | Anlamh | Anlamh Anlamh
HiPOTEZ H;, Hap Hj, Hsq Hs. Hs¢ Hs, Hsn Haa Hyp Hac Huq
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Tablo 43. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Orgiitsel Zeka Algilari ve Stratejik
Diisiinme Becerilerine Iliskin Kurulan Hipotez Sonuc¢lari

Stratejik Diisiinme Becerisi ve Alt Boyutlari

Degiskenler Sistem Yansitma Yeniden Genel

Diisiincesi Cerceveleme | Stratejik
Diistinme

Stratejik Vizyon

Paylasilan Kader

Degisime Isteki Olma N

Ictenlik

Isbirligi ve Uyum

Bilgili Etkili Kullanma

Performans Baskisi V4

Regresyon Modeli Anlamh Anlamh Anlamh

HIPOTEZ Hs, Hsp Hs. Hsq
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BOLUM 6: TARTISMA

Bu aragtirmanin temel amact; 6zel hastane yoneticilerinin orgiitsel zeka profiline iliskin
algilar1 ve stratejik diisiinme becerilerinin diizeyini, bunlar1 etkileyen bireysel ve
orgiitsel degiskenlerin neler oldugunu ve oOrgiitsel zeka algisinin stratejik diislinme
becerisi iizerinde etkili olup olmadigin1 ortaya koymaktir. Bu kapsamda; Tiirkiye’deki
Ozel hastanelerde faaliyet goOsteren 312 {ist diizey yoneticiden elde edilen veriler
degerlendirilmistir. Ulasilan bulgulara iliskin degerlendirmeler asagida basliklar halinde

yer almaktadir.

6.1. Tanimlayic1 Bulgulara iliskin Degerlendirmeler

Arastirmada hastane ydneticilerinin algiladig1 orgiitsel zekd diizeyini degerlendiren
“Orgiitsel Zeka Profili Olgegi’ne iliskin genel ortalamalar1 3,73 olarak bulunmustur.
Orgiitsel zeka boyutlarma bakildiginda ise en yiiksek ortalamaya sahip olan boyutun
3,84 ile isbirligi ve uyum boyutu oldugu goriilmektedir. Bu boyutu sirasiyla 3,78 ile
stratejik vizyon, 3,77 ile bilgiyi etkili kullanma, 3,74 ile degisime istekli olma, 3,69 ile
paylasilan kader ve 3,67 ile de igtenlik ve performans baskisi boyutlar1 izlemektedir.
Birgok farkli meslek grubunun bir arada faaliyet gosterdigi ve sunulan hizmetlerin ¢ok
cesitli oldugu saglik kurumlarinda koordinasyon en 6nemli gerekliliklerden biridir. Bu
baglamda diisiintildiigiinde arastirmaya katilan hastane yoneticilerinin orgiitsel zekanin
is birligi ve uyum boyutunu yiiksek puanlayarak one ¢ikarmasinin beklenen bir sonug
oldugu ifade edilebilir. Toolarood ve Daryani (2015) tarafindan banka yoneticileri
iizerinde yliriitillen bir aragtirmada da 97 katilimci igin tespit edilen orgiitsel zeka
ortalamasimin 3,63 ile yliksek diizeyde oldugu ifade edilmistir. Bahrami ve digerleri
(2016) tarafindan 370 hastane yoneticisi ve calisani iizerinde yiiriitiilen bir baska
arastirmada da katilimcilarin orgiitsel zeka ve alt boyutlarina iligkin ortalamalari elde
edilen bulgularla benzerlik gostermektedir. Chaman ve digerleri (2016) de 368
iiniversite hastanesi ¢alisan1 lizerinde yiiriittiigli arastirmada katilimeilarin orgiitsel zeka
algilarinin orta diizeyin iizerinde oldugunu bulmustur. Benzer sekilde Khayat ve

Moghadam ve arkadaslar1 (2013) tarafindan iiniversite hastanelerinde faaliyet gosteren
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388 saglik calisani lizerinde yliriitiilen arastirmada elde edilen sonuglar da katilimecilarin
yiiksek diizeyde orgiitsel zeka algisina sahip oldugunu gostermektedir. Saglam (2020)
ise Van’da 451 6gretmen iizerinde yiiriittiigli arastirmada hem alt boyutlara iligkin
ortalamalarin hem de genel Orgiitsel zekd ortalamasinin (3,86) yliksek diizeyde

oldugunu tespit etmistir.

Literatiirdeki yukarida ifade edilen arastirma sonuglari bu arastirmanin bulgularini
destekler nitelikte olmakla birlikte; elde edilen sonuglardan farkli olarak Ergetin ve
arkadaslarinin (2011) Tirkiye’deki kiz teknik egitim kurumlarinda ¢alisan 177 yonetici
ve 535 0gretmen iizerinde ylriittiigli arastirmada katilimcilarin 6rgiitsel zeka diizeyinin
orta diizeyde oldugu bulunmustur. Tofighi ve arkadaslar1 (2014) tarafindan Iran’da
faaliyet gosteren bir hastanede c¢alisan 107 orta ve {ist diizey yonetici lizerinde yiirlitiilen
arastirmada da oOrgiitsel zeka ortalamasimin 2,94 ile orta diizeyde oldugu; en yiiksek
ortalamaya sahip boyutun uyum ve isbirligi (3,18), en diislik ortalamaya sahip boyutun
ise degisime istekli olma (2,61) boyutu oldugu bulunmustur. Matin ve arkadaslari
(2010) tarafindan 5 kamu isletmesinin toplam 172 calisani iizerinde yapilan bir diger
arastirmada ise arzu edilen Orgiitsel zekd diizeyi 3’lin lizeri olarak kabul edilmis ve
arastirmada yer alan 5 kurumun 4’tinde bu diizeyin arzu edilene gore oldukca diisiik

seviyede oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada hastane yoOneticilerinin stratejik diisiinme becerisini degerlendiren
“Stratejik Diisiinme Olgegi ne iliskin genel ortalamalar1 ise 3,98 olarak bulunmustur.
Pisapia (2009)’nin stratejik diistinme becerisinin kullanimini1 yorumlamak i¢in 6nerdigi
temel kurala gore; 4 ve iizerinde olan ortalamalar stratejik diisiinme i¢in yiiksek, 3,1-3,9
arasindaki ortalamalar orta, 3,1’in altindaki ortalamalar ise diisiik diizeyde bir beceriye
sahip olundugunu gostermektedir. Buna gore arastirmada ortaya konulan genel stratejik
diisiinme becerisinin yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir. Benzer sekilde Timuroglu
(2010) tarafindan Tiirkiye’de Ankara ilinde faaliyet gosteren 253 isletme yoneticisi
iizerinde yiritiilen arastirmada da katilimcilarin stratejik diistinme ortalamalarinin 3,98
oldugu bulunmug ve bu ortalama yiiksek diizeyde olarak yorumlanmigtir. McNary-
Mcllvain (2015) tarafindan Amerika’da 15 organ tedarik merkezi ydneticisi lizerinde

gerceklestirilen bir diger arastrmada da katilimcilarin yiliksek diizeyde stratejik
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diisiinme becerisine sahip oldugu goriilmiistiir. Elde edilen sonuglardan farkli olarak
Jelenc ve Pisapia (2015) Hirvatistan’daki bilgi teknolojileri sirketlerinde ¢alisan 136
girigimei tizerinde ylriittiikleri aragtirmada katilimcilarin stratejik diisiinme becerisi ve
alt boyutlarina iliskin ortalamalarinin orta diizeyde oldugunu tespit etmistir.
Hassanabadi (2018) de Ingiltere’deki kii¢iik ve orta Slcekli isletmelerde faaliyet
gosteren 123 kisi {izerinde yiiriitiilen arastirmada katilimcilarin stratejik diislinme
ortalamalarinin orta diizeyde oldugunu bulmustur. Kula (2019) tarafindan Tiirkiye’de
otomotiv ve iletisim sektorlerinde faaliyet gosteren toplam 8§ isletmenin 628 yoneticisi
iizerinde yiritilen bir baska arastirmada da katilimecilarin stratejik diisiinme
becerilerinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Literatiirde farkli sektorlerde
gerceklestirilen bu aragtirmalar yoneticilerin stratejik diistinme becerilerinin orta ve
yiiksek diizeyde oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde Balaban (2011) tarafindan
Istanbul’daki 127 isletmenin iist diizey y®neticisi iizerinde vyiiriitilen bir diger
aragtirmada da y0neticilerin %97,6’s1 gibi dnemli bir oraninin orta ve yiiksek stratejik
diisiinme diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir. Kiaei ve arkadaslar1 (2016) tarafindan
Iran’da egitim hastanelerinde calisan 119 yénetici iizerinde yiiriitiilen arastirmada ise
hastane yoneticilerinin orta diizeyde stratejik diislinme becerisine sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir. Yiiksel ve arkadaglar1 (2016) ise 106 hastane yOneticisi iizerinde
ylrlitilen arastirmada ydneticilerin stratejik diislinme ve karar verme becerilerinin

gelismis diizeyde oldugunu ifade etmislerdir.

Bu aragtirmada stratejik diisiinme alt boyutlar1 acisindan en yiiksek ortalamaya sahip
olan boyut 4,21 ile sistem diisiincesi boyutudur. Bu boyutu sirastyla, 4,15 puanla
yansitma ve 3,54 puanla yeniden cergeveleme boyutlarmin izledigi goriilmektedir.
Sistem diistincesi boyutunun yiiksek olmasi hastane yoneticilerinin rgiitlerini bir sistem
olarak ele alarak stratejik kararlarin1 daha biitiinclil bir yaklagimla aldiklarim
gostermektedir. Pisapia ve arkadaslar1 (2011) tarafindan Amerika’da kar amaci giiden
ya da giitmeyen oOrgiitlerde lider konumunda faaliyet gosteren 1117 kisi tizerinde
yiiriitiilen arastirmada elde edilen sonuglar bu arastirmanin bulgusu ile paralel olup; en
yiiksek ortalamaya sahip boyut sistem diisiincesi olarak tespit edilmistir. Cigek (2011)

tarafindan Tirkiye’de 224 banka yoneticisi iizerinde yiiriitiilen bir bagka arastirmada da
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katilimcilarin stratejik diisiinme becerileri genel olarak yiiksek diizeyde oldugu, en

yiiksek ortalamaya sahip alt boyutun sistem diisiincesi oldugu tespit edilmistir.

6.2. Tek Degiskenli Analiz Sonuclarina iliskin Degerlendirmeler

Arastirmada hastane yoneticilerinin orgiitsel zeka profili algilar1 ve stratejik diisiinme
becerileri ile iliskili degiskenleri tespit etmek amaciyla tek degiskenli analizler
yapilmistir. Bu analizlerle hastane yoneticilerinin orgiitsel zeka algilarinin bireysel
ozelliklerden yas, cinsiyet, egitim durumu, toplam g¢alisma siiresi, stratejik yonetim
egitimi alma durumu; orgiitsel 6zelliklerden hastanelerinin tiirii, il merkezi ya da ilgede
bulunma durumu, cografi bolgesi, faaliyet alani, ¢alisan sayisi, yatak sayisi, faaliyet
siiresi, isletme sermayesi, stratejik planinin varligi, cevrelerindeki rekabet durumu

acisindan farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir.

6.2.1. Orgiitsel Zeka Profiline Yonelik Tek Degiskenli Analiz Sonuclarinin

Degerlendirilmesi

Arastirmada hastane yoneticilerinin Orgiitsel zekd ve bazi alt boyutlarina iliskin
algilarinin bireysel 6zelliklerden stratejik yonetim egitimi alma durumu; Orgiitsel
ozelliklerden ise hastanelerinin cografi bolgesi, faaliyet alani, calisan sayisi, faaliyet
siiresi, isletme sermayesi ve stratejik planinin varligi acisindan anlamli farkliliklar

gosterdigi belirlenmistir.

Hastane yoneticilerinin bireysel 6zellikleriyle ilgili olarak elde edilen sonuglara gore;
stratejik yonetim egitimi alan yoneticilerin Orgiitsel zeka profili ve alt boyutlarinin
timiine iligkin algilarinin, stratejik yonetim alaninda herhangi bir egitim almayanlara
gore daha yiliksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Giiniimiiz rekabet ortaminda
orgiitler agisindan klasik yonetim yaklasimlar1 yetersiz kalarak stratejik yonetimin
onemi giderek artmaktadir. Stratejik yoOnetim yaklasimlartyla birlikte yoneticiler
cevresel kosullara uyum saglama konusunda daha etkili olabilmenin yani sira, bir¢ok

orgiitsel fayda da elde edebilmektedir. Bu nedenle stratejik yonetim alaninda herhangi



177

bir egitim almis olan yoneticilerin orgiitsel zekaya iligkin algilarinin daha yiiksek

diizeyde olmasi da beklenen bir durumdur.

Arastirmadaki diger bireysel Ozellikler olan yas, cinsiyet, egitim durumu ve toplam
calisma siiresi degiskenlerine iliskin olarak gergeklestirilen tek degiskenli analiz
sonuclari istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir. Benzer sekilde Ulusoy (2012)
tarafindan Canakkale’de faaliyet gdsteren kiiciik ve orta Olcekli isletmelerde calisan
1500 kisi iizerinde yiiriitiilen arastirmada orgiitsel zeka diizeyinin yas, cinsiyet, egitim
durumu ve toplam calisma siiresi acisindan anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
edilmigtir. Chaman ve digerleri (2016) tarafinda 368 {iniversite hastanesi c¢alisani
iizerinde yiritilen arastirmada da yas, cinsiyet ve calisma siiresi ile Orgiitsel zeka
arasinda anlamli iliski bulunamamustir. Izci (2017) tarafindan 265 okul yoneticisi
iizerinde yiiriitiilen bir baska arastirmada da cinsiyet, calisma siiresi ve egitim diizeyi
degiskenlerinin oOrgiitsel zekad ve alt boyutlari ile iliskisi olmadig1 ortaya koyulmustur.
Kahkha ve digerleri (2015) tarafindan Iran’daki 103 okul yéneticisi iizerinde yiiriitiilen
calismada da oOrgiitsel zekanin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Elde edilen bulgularla benzer sekilde; Ekici (2007) Sakarya ilinde 499 okul
yOneticisi ve Ogretmen {lizerinde yurittigli c¢alismasinda oOrgiitsel zeka ve alt
boyutlarinin cinsiyete gore anlamli farklilik gostermedigini tespit etmistir. Saglam
(2020) tarafindan 451 ogretmen lizerinde ylriitilen arastirmada da katilimcilarin
algiladiklar1 orgiitsel zekd diizeyinde cinsiyet ve toplam c¢alisma siiresi degiskenleri
acisindan anlaml bir fark goriilmemistir. Benzer sekilde Turan (2017)‘mn Zonguldak’ta
600 Ogretmen tlizerinde yliriittiigli arastirmada da orgiitsel zeka cinsiyet ve ¢alisma
siiresine gore anlamli bir farklilik gostermemistir. Tanrikulu (2014) tarafindan
ortadgretimde calisan 463 yOnetici ve 6gretmen iizerinde yiiriitiilen bir diger aragtirmada
ise katilimeilarin algiladiklar orgiitsel zeka diizeyinde toplam ¢aligma siiresi degiskeni
acisindan anlaml bir fark goriilmemistir. Alamur (2016) tarafindan 317 banka ¢alisani
iizerinde yiiriitiilen aragtirmada da yine benzer olarak orgiitsel zeka alt boyutlarinin
katilimcilarin  ¢alisma siiresine gore farklilasmadigi goriilmiistiir. Goktas (2017)
tarafindan 406 iiniversite personeli lizerinde yiiriitiillen arastirmada caligma siiresi
acisindan yapilan degerlendirmelerde de ayn1 sekilde orgiitsel zeka ve alt boyutlari igin

bu degisken agisindan anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir.
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Bu calismada yiirtitiilen tek degiskenli analizlerde yoneticilerin orgiitsel zeka algilarinin
yas, cinsiyet ve egitim durumu gibi bireysel degiskenlere gore istatistiksel olarak
anlaml sekilde farklilasmadigr bulunmasina karsin, literatiirde farkli bulgulara sahip
caligmalar da vardir. Ornegin yas degiskeni agisindan degerlendirildiginde; Alamur
(2016) tarafindan yiiriitillen bir arastirmada 41 yas ve lzerindeki kisilerin stratejik
vizyon ve bilgiyi etkili kullanma boyutuna iligkin ortalamalarinin diger katilimcilara
gore istatistiksel olarak anlamli sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Goktas (2017)
tarafindan yiiriitiilen arastirmada ise paylasilan kader, bilgiyi etkili kullanma, igbirligi ve
uyum ve genel orglitsel zeka ortalamalar1 yasa gore anlaml farklilik géstermis ve yast
46 ve lizeri olanlarin ortalamalar1 daha yiiksek bulunmustur. Cinsiyet degiskeni
acisindan bakildiginda ise, Tofighi ve arkadaslar1 (2014) tarafindan saglik sektoriinde
yiiriitiilen aragtirmada orgiitsel zeka alt boyutlarindan degisime istekli olma ve bilgiyi
etkili kullanma algilarinin cinsiyete gore anlamli farklilhik gostermekte oldugu ve
erkeklerin orgiitsel zeka ve alt boyutlarina iligkin ortalamalarinin kadinlara gére daha
yiiksek oldugu gorilmiistiir. Tanrikulu (2014) tarafindan yiiriitiillen arastirmada da
erkeklerin paylasilan kader, degisime istekli olma, igbirligi ve uyum ve performans
baskis1 boyutlara iliskin ortalamalarinin kadinlara goére daha yiiksek oldugu tespit
edilmigtir. Fahami ve digerleri (2013) tarafindan bir {iniversitenin 168 akademik
personeli lizerinde gerceklestirilen ¢alismada cinsiyet degiskeninin o6zellikle stratejik
vizyon, degisime istekli olma ve isbirligi ve uyum boyutlart igin istatistiksel olarak
anlamli oldugu, kadinlarin bu boyutlara iliskin algilarinin erkeklerden daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde Alamur (2016) tarafindan yiiriitiilen aragtirmada
da cinsiyet degiskenine gore stratejik vizyon boyutunun farklilastigi tespit edilmistir.
Buna gore kadinlarin stratejik vizyon algilarinin daha yiiksek diizeyde oldugu
goriilmistiir. Goktas (2017) tarafindan ylriitiilen arastirmada ise kadinlarin degisime
istekli olma boyutuna iligkin algilarinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Egitim durumu agisindan ise, Tofighi ve arkadaslar1 (2014) tarafindan bir saglik
kurumunda yliriitiilen arastirmada egitim seviyesi arttik¢a yoneticilerin degisime istekli
olma, ictenlik, bilgiyi etkili kullanma ve performans baskist boyutlarina iligkin
algilarinin da arttig1 goriilmistiir. Alamur (2016) tarafindan yliriitiilen aragtirmada da

egitim seviyesi arttikca de stratejik vizyon, paylasilan kader, degisime istekli olma ve
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bilgiyi etkili kullanma boyutlarina iliskin ortalamalarin arttig1 tespit edilmistir. Unal
(2015) tarafindan Ankara’daki egitim arastirma hastanelerinde gorev yapan 967 kisi
iizerinde yiiriitiilen arastirmada egitim seviyesi yiikseldik¢e orgiitsel zeka algisinin da
yiikseldigi goriilmiistiir. Tanrikulu (2014) tarafindan yiiriitiilen bir diger arastirmada da
yine egitim seviyesi arttik¢a performans baskisi, isbirligi ve uyum ve stratejik vizyon
boyutlarina iligkin ortalamalarin da arttig1 goriilmistiir. Egitim seviyesi yiikseldik¢e
bireylerin gelismeye, karar verme siirecine, ortak birlik duygusuna, orgiit kiiltiiriine,
misyon ve vizyonun net bir sekilde belirlenmesine, sorumluluk ve gdrev dagiliminin
saglikli sekilde yapilmasina verdikleri Onemin de artiyor olacagi diisiiniilebilir
(Tanrikulu, 2014, s. 138). Ancak literatiirde bunun aksini gdsteren arastirma sonuglari
da mevcuttur. Ornegin, Ekici (2007) ¢alismasinda katilmcilarin paylasilan kader,
ictenlik, bilgiyi etkili kullanma ve performans baskisi boyutlarina iligkin ortalamalarinin
egitim durumlarina gore farklilastigini tespit etmistir. Buna gore egitim seviyesi arttikca
orgiitsel zeka alt boyutlarina iliskin ortalamalarin diistiigii tespit edilmistir. Benzer
sekilde Saglam (2020) tarafindan yiiriitiilen arastirmada da lisans diizeyinde egitim
alanlarin orgiitsel zeka algilarina iliskin ortalamalarinin lisansiistiine gore daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Toplam ¢alisma siiresi agisindan bakildiginda ise Unal (2015)
tarafindan Ankara’daki egitim arastirma hastanelerinde gérev yapan 967 kisi tlizerinde
yiiriitiilen arastirmada ¢aligma siiresi daha az olan katilimcilarin orgiitsel zeka algilarinin
da daha diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu durumun toplam c¢alisma siiresi daha az
olan bireylerin, deneyimlerinin ve Orgiitsel ya da cevresel durumlari daha genis
perspektifle degerlendirebilme becerilerinin de daha diisiik diizeyde olmasindan

kaynaklandig diistintilebilir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin hastanelerine iliskin orgiitsel 6zellikleriyle ilgili olarak
elde edilen sonuglara gore ise; hastanelerinde stratejik plan olan ydneticilerin orgiitsel
zeka profili ve alt boyutlariin tiimiine iligkin algilarinin, hastanelerinde stratejik plan
olmayanlara gore istatistiksel olarak anlamli sekilde daha yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Orgiitler hem i¢ hem de dis ¢evre dinamiklerini dikkate alarak olusturduklar:
ve olas1 degisimlere hizli cevap verebilmelerini saglayacak stratejik planlara her zaman
icin ihtiyagc duymaktadir. Bu agidan stratejik planlarin hazirlanmasinin ¢evresel

bilgilerin olusturulmasi ve derlenmesi ile yakindan ilgili oldugu sdylenebilir. Orgiitsel
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zekd da orgiitlerin ¢evrelerine stratejik acidan uyum saglamalarini kolaylagtiracak
bilgilerin elde edilmesi ve uygun sekilde kullanilmasi yetenegi olarak
tamimlanabileceginden (Keles ve Ozkan, 2010, s. 2908), stratejik plana sahip olan
hastane yoneticilerinin orglitsel zeka algisinin daha yliksek diizeyde olmasi beklenen bir

durumdur.

Cografi bolge degiskeni acisindan bakildiginda, I¢ Anadolu bélgesinde bulunan
hastanelerde faaliyet goOsteren yoneticilerin Marmara ve Ege bdlgesinde bulunan
hastanelerde calisan yoneticilere gore orgiitsel zeka alt boyutlarindan stratejik vizyon
boyutuna iliskin ve Dogu ya da Giineydogu bolgesinde bulunan hastanelerde faaliyet
gosteren yoneticilerin ise Marmara, Ege ve Karadeniz bolgesinde bulunan hastane
yOneticilerine gore ig birligi ve uyum boyutuna iliskin algilarinin istatistiksel olarak
anlamli sekilde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Dogu ve Giineydogu bolgesinde
daha dayanismaci bir toplumsal Kkiiltiirin hakim oldugu diisliniilecek olursa, bu
bolgelerde faaliyet gosteren hastanelerin oOrgiitsel yapilarinin da igbirligi ve uyumu
destekleyici nitelikte olmasi beklenebilir. Bununla birlikte Marmara ve Ege gibi
sehirlesmenin, yogun is yasaminin ve bu durumun birlikte getirdigi bireysellesmenin
fazla oldugu bolgelerde faaliyet gdsteren yoneticilerde de isbirligi ve uyuma yonelik
algilarin daha diislik diizeyde olmasi beklenebilir. Bu durum Dogu ve Gilineydogu
bolgelerinde faaliyet gosteren hastane yoneticilerinin igbirligi ve uyum algilarinin daha
yiiksek diizeyde olmasinin bir nedeni olarak diisiiniilebilir. Arastirmada yer alan diger
orgiitsel zeka alt boyutlarinin ise cografi bolge acisindan anlaml farklilik gostermedigi
goriilmiistiir. Hangi bolgede yer alirsa alsin hastanelerin benzer yonetsel siire¢ ve
problemlere sahip olmasi yoneticilerinin orgiitsel zeka algilarinin farklilagsmamasinin
nedeni olarak diisiintilebilir. Benzer sekilde Ergetin ve arkadaslar1 (2011) tarafindan 712
Ogretmen ve yonetici lizerinde ylriittiikleri arastirmada, katilimcilarin orgiitsel zeka
algilarint istatistiki bolge birimlerine gore karsilastirilmis ve bdlgeler arasinda anlamli

bir fark olmadigini tespit etmistir.

Yoneticilerin hastanelerine iliskin orgiitsel 6zelliklerle ilgili olarak elde edilen diger bir
anlamli sonu¢ da; hastaneleri ulusal ve uluslar arasi alanda faaliyet gosteren

yoneticilerin orgiitsel zeka alt boyutlarindan stratejik vizyon boyutuna iliskin algilarinin
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bolgesel ve yalnizca ulusal alanda faaliyet gosteren hastane ydneticilerine gore
istatistiksel olarak anlamli sekilde daha yiiksek oldugudur. Ulusal ve uluslararasi alanda
faaliyet gosteren hastane yoOneticilerinin stratejik vizyon algilarmin daha yiiksek
diizeyde olmasinin; bu hastanelerin faaliyet alanlarinin daha genis ve kiiresel boyutta
olmasinin dogal bir sonucu olarak daha genis bir ¢evreyle rekabet etmek durumunda
kalmalarinin, stratejik vizyonlarmi gelistirmelerini gerektirmesinden kaynaklandigi
diistintilebilir. Ciinkii net bir stratejik vizyona sahip olan yoneticiler, bu vizyonla ilgili
olarak gelecekteki hedeflerine ulasmak icin en iyi yolu segebilirler ve yOnetim
stratejilerini, zaman igerisinde karsilagilan degisimlere uyum saglamak tizere diizenli

olarak degistirebilirler (Toolarood ve Daryani, 2015, s. 386).

Bu calismada orgiitsel oOzelliklerle ilgili olarak ulasilan bir diger anlamli sonug;
hastanelerinin calisan sayist 401 ve fiizerinde olan yoneticilerin Orgiitsel zeka alt
boyutlarindan stratejik vizyon ve igtenlik boyutuna iliskin algilarinin, ¢alisan sayis1 400
ve altinda olan yoneticilere gore daha yiiksek olmasidir. Orgiitlerin biiyiikliigiine paralel
olarak bilisim teknolojilerinin kullanimi1 da daha yiiksek seviyede olmaktadir (Aybas,
2007, s. 253). Bu durumun orgiit igerisindeki bilgi aktarimini kolaylagtirarak, orgiitiin
bilgi isleme kapasitesi olarak da ifade edilebilen ve g¢evresel ya da orgiitsel bilgilerin
derlenip etkili karar verme kaynaklarina dontstiiriilmesi ile artacagi diisiiniilen orgiitsel
zeka algisimi da artiracagr diisliniilebilir. Bununla birlikte c¢alisan sayist arttikca
biirokratiklesme de artarak calisanlar arasi etkilesim azalabilmektedir (Avei, 2008, s.
92). Bu nedenle bu sonug¢ ¢ok daha biiyiik olgekli orgiitlerde yiiriitiilen arastirmalarda
farklilasabilmektedir. Ornegin, Ulusoy (2012) tarafindan kiiciik ve orta olcekli
isletmelerde c¢alisan 1500 kisi iizerinde yiiriitiilen arastirmada calisan sayist 3000 olan
isletmelerde algilanan Orgiitsel zekd diizeyinin, c¢alisan sayist 5000 olan
orgiitlerdekinden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Arastirmact bu sonucu; calisan
sayist daha az olan orgiitlerde bilgi paylasiminin daha kolay olmasi ve degisimin daha
kolay saglanabilmesiyle aciklayarak bu oOrgiitlerde orglitsel zeka yeteneklerinin daha

rahat gergeklesebilecegini ifade etmistir (Ulusoy, 2012, s. 87).

Bu arastirmada yoneticilerin hastanelerine iliskin orgiitsel 6zelliklerle ilgili olarak elde

edilen diger bir anlamli sonu¢ da; faaliyet siiresi 10 y1l ve altinda olan hastanelerde
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faaliyet gdsteren yoneticilerin, 11-20 yildir faaliyet gosteren hastanelerin yoneticilerine
gore oOrglitsel zeka alt boyutlarindan paylasilan kader ve bilgiyi etkili kullanma
boyutuna iligkin daha yiiksek algiya sahip oldugudur. Uzun yillar faaliyet gdsteren
orgiitlerde orgiitsel zekanin daha geligsmis olabilecegi varsayimina ragmen elde edilen
bulgular bunu desteklememektedir. Orgiitler yaslandikca hareket kabiliyetlerinin
azalacagi ve hizli karar alma yetilerinin yok olacag diisiiniildiigiinde, geng orgiitlerin
daha dinamik bir yapiya sahip olacagi varsayilabilir. Bu da daha geng¢ orgiitlerdeki
yoneticilerin de daha dinamik yaklagimlarla bilgiyi etkili kullanmasi ve orgiitiin
gelecegini sekillendirebilmek amaciyla daha fazla baglilik hissederek paylasilan kader
boyutunu daha yiiksek diizeyde algilamasi sonucunu dogurabilir. Literatiirde faaliyet
stiresine iligskin degerlendirme yapan c¢alismalara bakildiginda Ulusoy (2012) tarafindan
yiiriitiilen arastirmada da oOrgiitlerinin faaliyet yili 21 ya da 51 olan katilimcilarin
orgiitsel zeka algilarmin orgiitlerinin faaliyet yil1 33 olan katilimcilardan daha ytiksek

oldugu goriilmiistiir.

Yoneticilerin hastanelerine iligskin orgiitsel 6zellikler kapsaminda incelemeye alinan ve
istatistiksel olarak anlamli iligki tespit edilen diger bir degisken olan isletme sermayesi
acisindan bakildiginda ise; yabanci sermayeli hastanelerin yoneticilerinin orgiitsel zeka
alt boyutlarindan bilgiyi etkili kullanma disindaki tiim boyutlara ve genel orgiitsel
zekdya iliskin algilarimin tamamen yerli sermayeye sahip hastanelerin yoneticilerine
gore istatistiksel olarak daha yiiksek oldugu bulunmustur. Kiiresellesmenin etkisiyle
tim diinyada ekonomik hareketliligin artmasinin bir yansimasi olan yabanci sermaye
yatirimlari, uluslararasi piyasalarda onemli gelismeler yaratmakla birlikte, sermaye
yapilarinda yabanci yatirim bulunmasinin orgiitlere dogrudan etkisine yonelik bir fikir
birligi bulunmamasma ragmen; yabanci sermayenin Orglitsel dinamikleri ve Orgiit
davraniglarini etkileyebilecegi diisiiniilmektedir (Soziier ve digerleri, 2018, s. 122).
Yabanci sermayeli orgiitler kiiresel yonetim c¢evresindeki degisimlere uyum gostererek
kiiresel pazarlara yayilabilmekte, gerektiginde Ar-Ge faaliyetlerini birden ¢ok merkezde
gerceklestirebilmekte, stratejik dnemi olmayan hizmetleri orgiit disindan daha kolay
temin edebilmekte, gelismis teknolojileri daha kolay transfer edebilmekte ve diinyada
uygulanan teknik standartlar1 ya da kalite yonetim sistemlerini uygulayabilmektedir

(Karabulut, 2005, s. 250). Bununla birlikte yabanci sermaye yatirimlart genellikle
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uluslararasi orgiitler tarafindan yeni kaynaklar, yeni pazarlar ya da verimlilik artig1 elde
etmek amaciyla farkli iilkelerde ve ortalamanin {zerinde bir getiri beklentisiyle
gerceklestirilen yatirimlardir. Bu nedenle de bu orgiitler risk alarak sermaye aktardiklari
yabanci pazarlarda rakiplerine kiyasla daha yiiksek performans hedeflemektedirler
(Soztier ve digerleri, 2018, s. 117). Yabanci sermayeli orgiitlerin tiim bu 6zellikleri
diistintildiiglinde; uluslararas1 alanlarda da hizmet sunabilen yabanci sermayeli
hastanelerin daha genis bir dis ¢evreye dolayisiyla daha fazla bilgi kaynagina sahip
olmasi ve orgiit icerisindeki muhtemel kiiltiirel ¢esitliligin etkisiyle degisimlere de daha
hazirlikli olmast Orgiitsel zekalarinin da daha yiliksek diizeyde olacagi anlamina

gelebilmektedir.

Arastirmada  hastane  yoOneticilerinin ~ Orgiitsel zekd algilarmi  farklilagtirip
farklilagtirmadig1 incelenen diger orgiitsel ozellikler olan hastane tiirii, hastanenin il
merkezi ya da ilgede bulunmasi, yatak sayisi ve c¢evredeki rekabet durumu
degiskenlerine iligkin olarak gergeklestirilen tek degiskenli analiz sonuglari ise
istatistiksel olarak anlamli bulunamamustir. Istatistiksel agidan anlamli olmamasina
karsin; 6zel dal tiirlinde olan, il merkezinde bulunan, yatak sayist 101 ve {izeri olan ve
cevresindeki rekabet durumu yogun olan hastane yoneticilerinin orgiitsel zeka profili
algilarinin daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Cevresel rekabet kosullari
diistintildiiglinde istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte bu bulgularin kabul
edilebilir oldugu diisiiniilebilir. Bir hastanenin 06zel bir dalda hizmet vermesi, il
merkezinde bulunmasit ve biiyiik Olcekli olmasi rekabet alanini genisletmekte ve
bununla basa c¢ikabilmek ic¢in, temeli cevresel bilgilerin toplanip yorumlanmasina

dayanan orgiitsel zeka diizeyinin gelistirilmesine verilen 6nemi artirmaktadir.

6.2.2. Stratejik Diisiinme Becerisine Yonelik Tek Degiskenli Analiz Sonu¢larinin

Degerlendirilmesi

Arastirmada hastane yoneticilerinin stratejik diistinme becerileri ve alt boyutlarinin
bazilariin bireysel 6zelliklerden cinsiyet, yas, egitim durumu, toplam ¢alisma siiresi ve
stratejik yonetim egitimi alma durumu; orgiitsel 6zelliklerden ise sadece hastanelerinin

cografi bolgesi acisindan anlamli farkliliklar gosterdigi belirlenmistir. Elde edilen bu
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bulgulardan farkli olarak; Penney (2010) tarafindan yiiriitiilen arastirmada katilimcilarin
stratejik diisiinme ortalamalarinda yas, cinsiyet, egitim durumu, toplam ¢alisma stiresi
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir. Kargin ve Aktasg
(2012) da yiirittikleri aragtirmada stratejik diisiinme becerilerinin demografik
degiskenlere gore farklilasip farklilagsmadigini incelemis; arastirma sonucunda ise yas,
cinsiyet, egitim durumu ve calisma siiresine gore stratejik diisiinme becerilerinin
farklilasmadigini tespit etmistir. Alatailat ve arkadaslar1 (2017) tarafindan Urdiin’de 402
banka yoneticisi lizerinde ylriitiilen arastirmada da stratejik diisiinme becerisinin
cinsiyet, egitim durumu ve toplam calisma siiresine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi bulunmustur. Benzer sekilde Salavati ve arkadaslar1 (2017b) tarafindan
Iran’da bir tip fakiiltesi ¢alisanlari iizerinde yiiriitiilen ¢alismada yonetici ve ¢alisanlarin
stratejik  diistinme diizeyleri degerlendirilmistir. Arastirmada stratejik diistinme
diizeyinin yas, cinsiyet, medeni durum ve calisma siiresine gore farklilagmadig tespit
edilmistir. Ozeren Karaoglu (2019) tarafindan 168 ortadgretim kurumu yoneticisi
iizerinde yiiriitiilen bir diger arastirmada ise katilimcilarin stratejik diisiinme becerisi alt
boyutlarina iliskin ortalamalarinda yas, egitim durumu, toplam c¢aligma siiresi ve
yoneticilik egitimi alma durumu agisindan anlamli bir farklilik bulunamamistir. Kula
(2019) tarafindan yiiriitiilen arastirmada da benzer sekilde yas ve egitim durumu
degiskenlerinin stratejik diisiinme agisindan anlamli bir farklilik yaratmadig

gorilmiistiir.

Hastane yoneticilerinin stratejik diistinme becerisi diizeyi ortalamalar1 bireysel
ozelliklerden cinsiyete gore incelendiginde; tek anlamli farkin yansitma boyutunda
oldugu goriilmiistiir. Buna gore, kadinlarin yansitma becerisi diizeyinin erkeklere gore
daha yiiksek oldugu istatistiksel olarak da anlamli bulunmustur. Benzer sekilde Cicek
(2011) tarafindan 224 banka yoneticisi iizerinde yiiriitillen aragtirmada da cinsiyet
degiskenine gore tek anlamli farkliligin yansitma boyutunda oldugu tespit edilmistir.
Buna gore kadin yoneticilerin erkeklere gore bagkalarinin goriislerine basvurma, hata
yapma riskini kabullenme gibi konular1 igeren yansitma becerisine daha fazla sahip
oldugu goriilmiistiir. Bu durumun nedeni, kadinlarin bilgiyi arastirmada daha girisken,
merakli, detayci, diizenleyici olmalar1 ve uygulamalar konusunda daha temkinli ve titiz

hareket etmeleri olabilir. Kula (2019) tarafindan yiiriitiilen arastirmada kadinlarin
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stratejik diislinme ortalamalarinin erkeklere gore istatistiksel olarak anlamli sekilde daha
yiiksek oldugu tespit edilmis olmasi da bu bulguyu destekler niteliktedir. Benzer sekilde
Ugurluoglu ve Demirkasimoglu (2010)’nun Tiirkiye’de Ankara’daki bir kamu
hastanesinin 52 ydneticisi lizerinde yiiriittiikleri arastirmada da istatistiksel olarak
anlamli olmamakla birlikte kadin yoneticilerin stratejik diislinme ve karar verme
becerilerine iligkin skorlarinin, erkeklere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Elde
edilen bulgularin aksine Pisapia ve arkadaglart (2009)’in Amerika, Malezya, Hong
Kong ve Sangay’daki {liniversitelerde yonetsel rollere hazirlanan 328 ¢grenci tizerinde
yurlittigli arastirmada ise, yansitma becerilerinin katilimcilarin cinsiyetine gore

farklilagmadig1 goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin yaslarina gore bir karsilastirma yapildiginda; yast 42
ve Tlzerinde olanlarin genel stratejik diisiinme ve yansitma boyutuna iliskin
becerilerinin, 41 yas ve altindakilere gore istatistiksel olarak daha yiiksek diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde Ugurluoglu ve Demirkasimoglu (2010) da 49
yas ve lizerindeki yoneticilerin 48 yas ve altindaki yoneticilere gore stratejik diisiinme
ve karar verme becerilerinin daha yiiksek diizeyde oldugunu ortaya koymustur. Benzer
sekilde Yiiksel ve arkadaslar1 (2016) tarafindan 106 hastane yoneticisi iizerinde
yirlitiilen arastirmada da 42 yas ve iizerindeki yOneticilerin stratejik diisiinme ve karar
verme becerilerinin 41 yas ve altindakilere gore daha yiiksek diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Bu sonuglara gore artan yasla birlikte hastane yoneticilerinin stratejik
diisiinme becerilerinin gelistigi sdylenebilir. Bunun nedeni olarak yasin yasamdan
kazanilan deneyim icin bir referans olmasi olabilir. Bireyler yillar igerisinde ilerleyen
yasla birlikte is yasamlarina da yansitabilecekleri birgcok kisisel tecriibeye sahip
olabilirler. Bu baglamda stratejik diisiinme becerilerinin kullanilmasi ve gelismesinin,
yillar igerisinde kazanilan bu deneyimlerin yoneticilerin yonetsel faaliyetlerine de

yansimasinin bir sonucu olacag diisiiniilebilir (Pisapia ve digerleri, 2009, s. 53).

Toplam caligma siiresi agisindan bakildiginda ise, toplam g¢alisma siiresi 20 yil ve iizeri
olan yoneticilerin stratejik diistinme becerilerinin 19 yil ve daha kisa siiredir ¢aligan
yoneticilere gore istatistiksel olarak daha yliksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Benzer

sekilde Yiiksel ve arkadaglar1 (2016) da 106 hastane yoneticisi lizerinde ytiriittiikleri
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arastirmada caligma stiresi 18 yil ve {izeri olan yoneticilerin stratejik diisiinme ve karar
verme becerilerinin galigma siiresi 17 yil ve altinda olan yoneticilere gore daha ytiksek
diizeyde oldugunu ortaya koymustur. Ugurluoglu ve Demirkasimoglu (2010) da
istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte ¢alisma siiresi daha uzun olan
yoneticilerin stratejik diisiinme ve karar verme beceri skorlarinin daha ytiksek oldugunu
saptamistir. Buna ek olarak arastirmacilar yonetici olarak ¢alisma siiresinin stratejik
diistinme ve karar verme becerisi ile iligkisini de incelemis ve yine bu bulguyu destekler
nitelikte sonuglara ulagsmistir. Buna gore 12 yildan uzun siiredir yoneticilik yapan
katilmecilarin stratejik diigiinme ve karar verme becerilerinin istatistiksel olarak daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Toplam ¢alisma siiresinin artmasi yoneticilerin kazanmis
olduklar1 deneyimin de artmasi anlamina gelmektedir. Calisma siireleri boyunca
yoneticiler stratejik kararlarini etkileyebilecek birgok orgiitsel ve ¢evresel bilgi ve olayla
karsilagmakta, bir¢ok yonetsel sorunu ¢ozmekte ve birgok onemli stratejik karar alarak
bu kararlarinin zaman igerisindeki sonuglarint izleme sansina sahip olmaktadir. Bu
durum toplam c¢alisma siireleri arttikga stratejik diistinme becerilerinin de artmasinin

nedeni olarak diisiiniilebilir.

Arastirmada yoneticilerin stratejik diisiinme becerileri egitim durumu agisindan
incelendiginde ise; lisansiistii egitimi alan yOneticilerin genel stratejik diisiinme, sistem
diistincesi ve yeniden ¢ergeveleme becerilerinin diger egitim diizeylerindeki yoneticilere
gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde Salavati ve arkadaslar1 (2017a)
tarafindan Iran’da bir tip fakiiltesinin 278 ¢alisani iizerinde yiiriitiilen arastirmada da,
egitim durumu daha yiiksek olan katilimcilarin stratejik diisiinme becerilerinin daha
yiiksek diizeyde oldugu ortaya koyulmustur. Ugurluoglu ve Demirkasimoglu (2010) da
yoneticilerin lisansiistii egitim durumlarina gore stratejik diisiinme ve karar verme
becerileri skorlarin1 inceleyerek; aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmamasina karsin, yiiksek lisans egitimi alan yoneticilerin skorlarinin daha yiiksek
oldugunu ortaya oymustur. Cigek (2011) tarafindan yiiriitiillen diger bir arastirmada lise
seviyesinde egitime sahip yoneticilerin sistem diisiincesi becerisinin lisans ve lisansiistii
mezunlarina goére daha diisiik diizeyde oldugunun goriilmesi de bu bulgular
desteklemektedir. Arastirmaci sistem diisiincesi boyutuna iligskin becerilerin egitim

durumuyla paralel sekilde artmis olmasina yonelik bu bulgusunu; egitim diizeyi arttikca
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yoneticilerin daha biitiinciil bir bakis agisina sahip olabilecegi varsayimiyla agiklamistir.
Yas ve toplam c¢alisma siiresine iliskin bulgularin yoneticilerin iy ve yasam
deneyimlerinin stratejik digiinme becerilerinin gelismesine katki saglayacagini
diistindiirmesinin yani sira egitimin de bu deneyimler i¢in 6nemli bir temel olusturacagi
yadsinamaz. Saglam bir egitim temeliyle desteklenen deneyimlerin stratejik diisiinme
becerilerinin kullanimini 6nemli derecede artiracagi diistiniilebilir (Pisapia ve digerleri,
2009, s. 53). Ozellikle lisansiistii diizeyde egitim almis yoneticilerin bu egitim
tercihlerini kariyer hedefleri dogrultusunda yapmis olduklar1 varsayimi, almis olduklari
bu teorik egitimleri yonetsel uygulamalara doniistiirebilme ve stratejik diisiinme ya da
karar verme siirecinde bu egitim altyapisindan yararlanabilme konusunda daha basaril

olabileceklerini diisiindlirmektedir.

Arastirmadaki diger bir bireysel degisken olan stratejik yonetim egitimi alma durumuna
bakildiginda; stratejik yonetim alaninda herhangi bir egitim almis olan ydneticilerin
genel stratejik diistinme ve yeniden g¢erceveleme becerilerinin egitim almayanlara gore
daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Stratejik yonetim egitimi yoneticilere
stratejik bir bakis acis1 ve orgiitleri i¢in stratejik kararlarina temel olusturacak diistinme
becerilerini kazandirmaktadir. Bu sayede orgiitteki yoneticiler orgiitlerinin gelecegini
yonlendirebilecek donanimli profesyonellere doniisebilir (Mahadkar ve Edum-Fotwe,
2008, s. 8). Bununla birlikte stratejik yOnetim egitimi yoneticilere Orgiitlerinde ve
cevrelerinde karsilagacaklari durumlari stratejik bakis agisiyla yeniden degerlendirme ve
kararlarin1 olusturacaklari yeni stratejik ¢ercevelere gore alabilme imkani saglayacaktir.
Arastirma sonucunda stratejik yOnetim egitimi alan hastane yoneticilerinin stratejik
diisiinme becerilerinin ve 6zellikle de yeniden g¢erceveleme becerilerinin daha yiiksek

diizeyde oldugunun tespit edilmesinin de, bunun bir kanit1 oldugu diisiiniilebilir.

Hastane yoneticilerinin hastanelerine iligkin oOrgiitsel ozellikleriyle ilgili elde edilen
sonuclara gore ise; cografi bolge degiskenine gore yoneticilerin stratejik diistinmenin
sistem diislincesi boyutunda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Buna gére Dogu
ve Giineydogu Anadolu boélgesinde faaliyet gOsteren hastane yoOneticilerinin sistem
diisiincesine iliskin ortalamalar1 Karadeniz, Ege ve I¢ Anadolu bolgesindeki yoneticilere

gore daha yiiksek bulunmustur. Sistem diislincesi hem arzi hem de talebi etkileyen
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faktorler arasindaki iligkileri kurabilmek i¢in kullanilan ¢evresel bilgilerin biitlinciil bir
bakis agistyla degerlendirilerek ihtiyag ve firsatlarin belirlenmesini ve bu dogrultuda
etkili stratejik kararlar alinabilmesini saglamaktadir. Bununla birlikte sistem diisiincesi
orgiit icerisindeki siireglerin ve iligkilerin net bir sekilde ortaya konulmasi ile de iligkili
oldugundan mevcut bilgilerle yeni fikirlerin gelistirilebilmesine katki saglayan proaktif
yaklagimlar1 da desteklemektedir (Jelenc ve Pisapia, 2015, s. 173). Arastirma sonucunda
Dogu ve Giineydogu bdlgesinde faaliyet gosteren hastane yoneticilerinin sistem
diisiincesi becerilerinin daha yiiksek diizeyde oldugunun tespit edilmis olmasinin nedeni
olarak, bu bolgelerde 6zel hastane sayisinin daha az olmasi ve dolayisiyla gevresel
rekabetin daha diisiik olmas1 gosterilebilir. Sunulan hizmetleri 6rgiit yapis1 ve ¢evrenin
talepleriyle uyumlu hale getirebilme acisindan gelismis olmasi 6nem tasiyan sistem
diistincesi  becerisinin yiiksek olmasi, yoOneticilere stratejik kararlarma temel
olusturabilecek biitiinciil bakis agisina daha kolay sahip olabilme imkan
saglayabilmektedir. Rekabet edilecek hastane sayisinin az olmasi nedeniyle bu
bolgelerde hastanelerin daha kiiciik bir rekabet ¢evresi ve dolayisiyla da daha kiiciik bir
sistemde faaliyet gosteriyor olmasinin, yoOneticilerin sistem diisiincesi becerilerinin

gelisimine katki sagliyor oldugu diisiiniilebilir.

Arastirmadaki diger orgiitsel ozellikler olan hastanenin tiirii, il merkezi ya da ilgcede
bulunmasi, faaliyet alani, stratejik planinin bulunmasi durumu, yatak sayisi, calisan
sayisi, faaliyet siiresi, isletme sermayesi ve ¢evresindeki rekabet durumu degiskenlerine
iligkin olarak gergeklestirilen tek degiskenli analiz sonuglar1 ise istatistiksel olarak
anlamli bulunamamaistir. Bu bulgular literatiirde yer alan diger arastirma sonuglariyla da
tutarlilik gdstermektedir. Ornegin; Kula (2019) tarafindan yiiriitiilen arastirmada da
orgiitte stratejik planin bulunmasi durumunun stratejik diisiinme agisindan anlamli bir
farklilik yaratmadigi tespit edilmistir. Penney (2010) tarafindan ise ¢alisan sayist ve
orgiitlin il ya da ilce merkezinde bulunmasi degiskenlerinin stratejik diistinme becerileri
ile istatistiksel agidan anlamli bir iligkisi tespit edilememistir. Timuroglu (2010)
tarafindan Ankara’da ilinde faaliyet gosteren 253 isletme yOneticisi lizerinde yiiriitiilen
bir diger arastirmada da katilimcilarin stratejik diisiinme becerisine iliskin ortalamalari
arasinda orgiitlerindeki ¢alisan sayisi ac¢isindan anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Ancak Timuroglu (2010), orgiitiin stratejik planinin bulunma durumu incelendiginde bu
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calismada elde edilen bulgulardan farkli olarak stratejik plant olan Orgiitlerde
yoneticilerin stratejik diisiinme becerilerinin de daha yiiksek oldugunu ortaya
koymustur. Arastirma sonucunda hastane yoneticilerinin stratejik diisiinme becerilerinin
incelenen Orgilitsel degiskenlere gore farklilik gostermemesinin, stratejik diistinme
becerilerinin yoneticilerin sahip oldugu bireysel beceriler olmasindan kaynaklandigi
diisiiniilebilir. Bir orgiitte stratejik diisiinme orgiit igerisindeki tiim bireyler ve siirecler
tarafindan desteklenebilecek bir kavram olmakla birlikte temel olarak stratejik

diisiinenler orgiitler degil bireylerdir (Liedtka, 1998, s. 120).

6.3. Cok Degiskenli Analiz Sonuclarina Tliskin Degerlendirmeler

Arastirmaya katilan hastane yoneticilerinin orgiitsel zeka ve alt boyutlariin stratejik
diistinme becerisine etkisini ortaya koymak amaciyla coklu regresyon analizi
yapilmistir. Bununla birlikte yoneticilerin orglitsel zeka algisinin ve stratejik diisiinme
becerilerinin cinsiyet, toplam ¢aligma siiresi, egitim durumu ve stratejik yonetim egitimi
alma durumu gibi bireysel degiskenler ile cografi bolge, hastane tiirii, il merkezi ya da
ilcede bulunma durumu, stratejik planin varlhigi, ¢evredeki rekabet durumu, faaliyet
alani, isletme sermayesi, yatak sayisi, calisan sayist ve faaliyet siiresi gibi oOrgiitsel
degiskenlerden etkilenip etkilenmedigi de arastirilmistir. Bu boliimde, elde edilen

bulgulara yonelik tartigmalar alt bagliklar halinde ele alinacaktir.

6.3.1. Orgiitsel Zeka Profiline Yonelik Cok Degiskenli Analiz Sonuclarinin

Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan yoneticilerin bireysel Ozelliklerinin orgiitsel zekd profili algilar
iizerindeki etkisine bakildiginda; orgiitsel zekdyr en 1iyi yordayan degiskenin
yoneticilerin stratejik yonetim egitimi alma durumu oldugu tespit edilmistir. Buna gore
hastane yoneticilerinin daha dnce stratejik yonetim egitimi almig olmalar orgiitsel zeka
algilarin1 artirmaktadir. Bireysel degiskenlerin orgiitsel zekanin alt boyutlar1 tizerindeki

etkisine bakildiginda ise; stratejik yonetim egitimi alma durumunun performans baskisi
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disindaki tiim alt boyutlar iizerinde de etkili oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte elde
edilen bu bulgu, bu arastirma kapsaminda ger¢eklestirilmis olan tek degiskenli
analizlerden elde edilen bulgularla da tutarlilik gdstermektedir. Orgiitsel zeka ihtiyaclar
dogrultusunda orgiitiin tiim entelektiiel giiclinii harekete gecirerek amaglara ulagsmaya
yogunlagilmasini ifade etmektedir (Sokhtsaraei, 2019, s. 11). Deger yaratmaya dayali
bir kiiltiir gelistirme, 6grenme, belirsizlige agik olma, degisimi izleme, Orgiitsel
biitiinltigli kavrama, uyum saglama, yetkilendirme, disiplinli karar alma, acik iletisimi
saglama gibi konularda basarili olamayan bir Orgiitiin zeki olmadig diisiiniilebilir
(Ergetin, 2004, s. 90). Orgiitsel zekanin yoklugu, drgiitiin elde edilen gevresel bilgileri
yanlig yorumlamasina, ¢evrede gerceklesen degisimlerin farkina varamamasina ya da bu
degisimlere hizli yanitlar verememesine neden olabilmektedir. Dolayisiyla hem g¢evresel
hem de yoneticilerin bireysel bilgi birikiminin orgiitsel zekanin gelisimi i¢in oldukca
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Ote yandan stratejik ydnetim kar amach olsun ya da
olmasin, merkezi ya da yerel tim kuruluslarin yonetim uygulamalarinda
yararlanabilecegi bilgi birikimini sunmaktadir (Koseoglu ve digerleri, 2015, s. 31). Bu
nedenle stratejik yonetim alaninda bir egitim almig olmalari, yoneticilere ¢evrelerindeki
tim degisim ve gelismeleri anlamlandirabilecekleri bir bakis acist ve bilgi birikimi
kazandirmaktadir. Bu baglamda stratejik yOnetim egitiminin orgiitsel zeka algilarini
gelistirici etkisi oldugu sdylenebilir. Diger taraftan arastirma sonuglar1 orgiitsel zeka
tizerindeki etkisi incelenen diger bireysel degiskenlerin ise yoneticilerin orgiitsel zeka
algilar1 iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigim gostermektedir. Orgiitsel zekanimn
yoneticilerin bireysel Ozelliklerinden ziyade oOrgiit icerisinde bilgi aktarimini
destekleyecek yapi ve siireglerin tasarimiyla daha iligkili olabilecegi diistiniilebilir. Bu
durum yoneticilerin Orgiitsel zeka algisinin genel olarak bireysel o6zelliklerinden

etkilenmediginin tespit edilmesinin bir nedeni olarak yorumlanabilir.

Hastane yoneticilerinin faaliyet gosterdikleri hastanelere iliskin orgiitsel 6zelliklerinin
orgiitsel zeka profili algilar1 lizerindeki etkisine bakildiginda ise; orgiitsel zekay1 en iyi
yordayan degiskenlerin cografi bolge ve hastanenin stratejik planinin bulunmasi durumu
oldugu tespit edilmistir. Buna gére I¢ Anadolu bélgesinde faaliyet gdsteren hastanelerin
yoneticilerinin genel orgiitsel zeka ile stratejik vizyon, paylasilan kader ve igtenlik

boyutlarina iligkin algilar1 daha yiiksektir. Stratejik plana sahip olma agisindan ise
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hastanelerinde stratejik plan bulunan ydneticilerin stratejik vizyon, degisime istekli
olma, igtenlik ve genel Orgiitsel zeka algilarinin daha yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Stratejik planlar yapmanin temelinde, orgiitiin bir sekilde degismesi ve
bliylimesi hedefi bulunmaktadir (Haines, 2000, s. 29). Bu amagcla orgiitteki faaliyetlerin
bir stratejik plan gergevesinde gerceklestiriliyor olmast; bilgi kaynaklarinin dogru ve
etkili sekilde kullanilmasina zemin hazirlamaktadir. Stratejik planlama bilgilerin analiz
edilmesi temeline dayandigindan bir Orgiitte stratejik planin var olmasi diizenli bilgi
akist oldugu anlammi tasimaktadir (Mintzberg, 1994b, s. 19). Stratejik planlarin
olusturulabilmesi icin bilgilerin periyodik olarak toplanmasi ve analiz edilmesinin bu
bilgileri derleyerek analiz etme kapasitesini de gelistirecegi diisiiniilebilir. Orgiitsel
zekdnin da orgiitlerin ¢evrelerine uyum saglamalarini kolaylastiracak bilgilerin elde
edilmesi ve uygun sekilde kullanilmas1 yetenegi oldugu bilinmektedir (Keles ve Ozkan,
2010, s. 2908). Literatiirde yer alan, stratejik plan ve orgiitsel zeka ile ilgili bu bilgiler
hastane yoneticilerinin orgiitsel zeka algisinin stratejik plana sahip olma durumundan
etkilenmesinin nedeni olarak yorumlanabilir. Bununla birlikte arastirmada elde edilen
bulgulara gore diger orgiitsel degiskenlerden faaliyet siiresinin paylasilan kader boyutu
iizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Buna gore faaliyet siiresi 10 yil ve altinda olan
hastane yoneticilerinin paylasilan kader boyutuna iliskin algis1 daha yiiksek diizeydedir.
Literatirde bu degiskenlerin oOrgiitsel zekdya etkisini arastiran bir ¢alismaya
rastlanmamakla birlikte; elde edilen bu bulgu tek degiskenli analizlerden elde edilen
bulgularla paralellik gostermektedir. Paylasilan kader orgiit igerisindeki calisanlarin
kendilerini Orgiitiin bir parcast olarak gordiigli calisma ortaminda ortaya ¢ikmaktadir
(Torkamani ve Maymand, 2016, s. 84). Daha uzun siiredir faaliyet gosteren orgiitlerde
zaman igerisinde Orgiitsel paylasimlarin artmast ve ortak gecmisin gelismesiyle
paylasilan kader algisinin da artacagi varsayimina ragmen arastirmada elde edilen bulgu
bu goriisii desteklememektedir. Bu bulgunun nedeni olarak faaliyet siiresi agisindan
daha yeni olan orgiitlerde yoneticilerin orgiitlerinin gelecegini insa edebilmek ve ortak
bir orgiit kiiltliri olusturabilmek niyetiyle, calisanlarin1 6nemli siire¢ ve programlar ile
bunlarin sonuglarina dahil etmeye ¢alisarak paylasilan kaderi artirma konusunda daha
fazla ¢aba sarf etme egiliminde olacaklar1 diisiincesi gosterilebilir. Arastirmada elde
edilen bulgulara gore bir diger orgiitsel degisken olan isletme sermayesinin ise igtenlik

boyutu iizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Buna gore hastanelerin yabanci sermayeli



192

olmas1 hastane yoneticilerinin ictenlik boyutuna iliskin algilarini artirmaktadir. igtenlik
orgiitteki calisanlarin bireysel basarilarmi orgiitiin basarilartyla 6zdeslestirerek bu
basariya ulagmak i¢in faaliyetlerini 6zveri ile yerine getirdikleri bir 6rgiit ortamin1 ifade
etmektedir (Albrecht, 2003, s. 46). Ozel hastanelerin faaliyet gosterdigi dzel sektdr
kosullart nedeniyle calisanlarinin 6zverili davraniglarini destekleyecek oOrgiit ortamini
saglanmasi kolay olmamakla birlikte; yabanci sermayeli hastanelerin Tiirkiye nin 6zel
sektor icin sundugu ekonomik kosullardan, yerli sermaye sahibi hastanelere gére daha
az etkileniyor olmasi varsayimiyla yabanci sermayeye sahip olma durumunun igtenlik

boyutuna iliskin algilar1 artiracagi diisiiniilebilir.

6.3.2. Stratejik Diisiinme Becerisine Yonelik Cok Degiskenli Analiz Sonuclarinin

Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan yoneticilerin bireysel 0Ozelliklerinin stratejik diisiinme becerisi
iizerindeki etkisine bakildiginda; genel stratejik diisiinme becerisini en iyi yordayan
degiskenin yoneticilerin toplam g¢alisma siiresi oldugu tespit edilmistir. Buna gore
hastane yoneticilerinin ¢aligma siiresi arttikca stratejik diistinme becerisi de artmaktadir.
Bireysel ozelliklerin stratejik diistinme alt boyutlari tizerindeki etkisine bakildiginda ise;
toplam c¢aligma siiresinin yeniden gerceveleme boyutunu da pozitif yonde etkiledigi
goriilmiistiir. Pang ve Pisapia (2012) tarafindan Hong Kong’da 531 okul yoneticisi
iizerinde ylritiilen bir arastirmada da toplam caligma siiresinin yansitma boyutunu
etkiledigi tespit edilmistir. Jelenc ve digerlerinin (2015) Hirvatistan’daki bilgi
teknolojileri sirketlerinde c¢alisan 136 girisimci {izerinde yiiriittiikkleri bir baska
aragtirmada da toplam calisma siiresinin stratejik diisiinme becerisini etkiledigi tespit
edilmigtir. Buna gore toplam ¢alisma siiresi 20 yilin iizerinde olanlarin yeniden
cergeveleme becerileri digerlerine gore daha yiliksek bulunmustur. Toplam ¢alisma
stiresinin yoneticilerin stratejik diisiinme becerilerini etkiledigine yonelik bu bulgu,
arastirmada yapilan tek degiskenli analizlerden elde edilen bulgularla da paralellik
gostermektedir. Hastane yoneticilerinin toplam ¢alisma stirelerinin kazanmis olduklari
deneyimin bir gostergesi oldugu disiiniilebilir. Stratejik diisiinme birikimli bilgi ve
onceki problemlerle karsilasma deneyiminden ve mevcut problemlerle yiizlesmede

onceki problemlerden nasil yararlanilacagindan etkilenmektedir (Awaji, 2018, s. 81).



193

Calisma siiresi boyunca yoneticilerin karsilastiklar1 yonetsel sorunlar ve bu sorunlara
yonelik olarak bulmus olduklar1 ¢6ziim yollarmin, stratejik bilgi birikimlerine katki
saglayarak stratejik diisiinme becerilerini gelistirdigi diisliniilebilir. Ydneticiler karsi
karsiya kaldiklar1 stratejik kararlarda ge¢mis deneyimlerinden yola ¢ikarak durumlari

yeniden cerceveleyebilir ve daha etkili kararlar alabilirler.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore bir diger bireysel degisken olan stratejik
yonetim egitimi alma durumu da yeniden ¢ergeveleme boyutu lizerinde etkili bulunmus,
yoneticilerin stratejik yonetim egitimi almasmin yeniden c¢ergeveleme becerilerini
artirdi@1 ortaya koyulmustur. Bu bulgu arastirmada elde edilen tek degiskenli analiz
sonuclariyla da benzerlik gostermektedir. Literatiirde stratejik diisiinmenin 6grenilebilir
bir beceri oldugu konusunda genel bir fikir birligi vardir (Haycock, 2012, s. 10). Bu
goriis stratejik diistinme becerilerinin yoneticilere stratejik bir bakis agis1 kazandiracagi
diisiiniilen stratejik yonetim egitimiyle gelistirilebilecegini diisiindiirmektedir. Stratejik
diistinme becerilerinden yeniden ¢erceveleme becerisi gegmis bilgi ve deneyimlerden
elde edilen Ongorii ve varsayimlari sorgulayarak ve zihinsel modelleri degistirerek
yoneticilerin proaktif diisiinmelerine katki saglamaktadir (Jelenc ve Pisapia, 2015, s.
173). Bu nedenle yoneticilere stratejik bir bakis acisi kazandiran stratejik yonetim
egitiminin, yeniden ¢erceveleme becerilerine de katki sagladigi diistiniilmektedir.
Arastirmada hastane yoneticilerinin stratejik diisiinme becerilerine etkisi arastirilan
diger bireysel ozelliklerden cinsiyet ve egitim durumunun ise bu becerileri etkilemedigi
ortaya koyulmustur. Benzer sekilde Pang ve Pisapia (2012) da yiiriittiikkleri aragtirmada
cinsiyetin stratejik diisiinme boyutlar1 {izerinde anlamli bir etkisinin olmadigini ortaya
koymustur. Elde edilen bulgulardan farkli olarak Jelenc ve arkadaslari (2015) ise
yurlttiikleri bir aragtirmada cinsiyet ve egitim durumunun stratejik diisiinme becerisini
etkiledigini tespit etmistir. Buna gore egitim durumu lisansiistii seviyesinde olanlarin
yeniden c¢ergeveleme becerilerinin digerlerine gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir.
Cinsiyet degiskeni a¢isindan ise kadmnlarin hem yeniden c¢ergeveleme, hem sistem
diistincesi hem de genel stratejik diistinme becerilerinin erkeklere gore daha yiiksek

oldugunu ortaya koymuslardir.
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Hastane yoneticilerinin faaliyet gosterdikleri hastanelere iliskin orgiitsel 6zelliklerinin
stratejik diistinme becerisi ilizerindeki etkisine bakildiginda ise; kurulan regresyon
modelleri istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir. Buna gore yoneticilerin faaliyet
gosterdigi hastanelere iligkin orgiitsel ozellikler stratejik diisiinme ve alt boyutlaria
iliskin becerileri iizerinde etkili degildir. Benzer sekilde Pang ve Pisapia (2012)
tarafindan yiriitiilen aragtirmada da orgiitsel degiskenlerden biri olan ¢alisan sayisinin
stratejik diisiinme becerilerine etkisi incelenmis ve yeniden ¢ergeveleme boyutu disinda
anlamli bir etki olmadig1 tespit edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgularin 6rgiitsel
degiskenlerin stratejik diistinme becerisi ilizerinde etkili olmadigini ortaya koymasinin,
stratejik diistinme becerilerinin daha c¢ok yoneticilerin bireysel becerileriyle ilgili
olmasindan kaynaklandigi dusiiniilebilir. Bireysel diizeyde bakildiginda stratejik
diisiinme yoneticilerin Orgiitlerini ve c¢evrelerini anlamada biitiinciil bir bakis agisina,
yaraticiliga ve Orgiitiin gelecegi igin bir vizyona sahip olmalarimi gerektirmektedir
(Bonn, 2001, s. 64). Orgiitte iist diizey yoneticiler disindakilerin de stratejik diisiinmeye
katillmmin artmasi elbette yaraticiligin artmasina ve potansiyel segeneklerin
zenginlestirilmesine; ayni zamanda islenen bireysel bilgilerin de zenginlesmesiyle
cevresel olarak toplanan bilgilerin anlagilmas: ve analiz edilmesine yonelik kapasitenin
artirllmasina katki saglayacaktir (Jafari ve digerleri, 2017, s. 7). Ancak Orgiit i¢cerisinde
stratejik diisiinmeyi harekete gecirme kapasitesi lider konumundaki yoneticilerin rolii,
becerileri ve duygusal zeka diizeyi ile dogrudan iliskilidir. Stratejik diisiinme yetenegi
orgiit araciligryla gelistirilebilecek olmakla birlikte, bunun basarilabilmesi daha ¢ok
yoneticilerin sahip oldugu bireysel becerilere baghidir (Graetz, 2002, s. 460). Stratejik
diisiinme yetenegi basarili yoneticilerin kilit 6zelligidir ve stratejik diisiinenler orgiitler
degil bireylerdir (Liedtka, 1998, s. 120; Kargin ve Aktas, 2012, s. 132). Bu nedenle
aragtirmada incelenen orgiitsel 6zelliklerin yoneticilerin stratejik diigtinme becerilerini

etkilememis oldugu diisiiniilmektedir.
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6.3.3. Orgiitsel Zeka Profilinin Stratejik Diisiinme Becerisine Etkisine Yonelik Cok

Degiskenli Analiz Sonu¢larimin Degerlendirilmesi

Arastirmada hastane yoneticilerinin orgiitsel zeka profili alt boyutlariyla ilgili algilarinin
stratejik diisiinme becerisi ve alt boyutlart iizerinde etki gosterip gostermedigi de
incelenmistir. Buna gore; hastane yoneticilerinin orgiitsel zeka algisi alt boyutlarinin
hep birlikte sistem diisiincesi becerisine sahip olma egilimlerindeki toplam varyansin
%8,2’sini agikladig1 tespit edilmistir. Bununla birlikte, istatistiksel olarak tek anlamli
etki degisime istekli olma boyutunda ortaya c¢ikmistir. Buna gore, hastane
yoneticilerinin degisime istekli olma boyutuna iliskin algilarinin yiikselmesi sistem
diistincesi becerilerini artirmaktadir. Stratejik kararlar verilirken hem 6rgiitiin hem de
cevresinin degerlendirilmesi ve s6z konusu degisimlere uyum saglanabilmesi oldukca
onemlidir. Cevresel degisimlerle karsilagildiginda bu degisimlere direnmeyerek
performansin, dilislinmenin ve g¢evreyle etkilesimin birlikte ele alinmasiyla bu
degisimlerin yeni is firsatlarina doniistiiriilebilmesi miimkiin olabilir (Sokhtsaraei, 2019,
s. 8). Degisimi zamaninda ve gerektigi gibi gerceklestirebilen oOrgiitlerin
performanslarinin da artacagi sOylenebilir (Ekici, 2017, s. 184-185). Bunun
basarilabilmesi i¢in de ayni anda karsilagilan bir¢cok farkli durumun bir arada
degerlendirilerek en optimal kararlarin alinmasi 6nem tagimaktadir. Bu baglamda
orgiitlerin sistem diisiincesiyle bir biitiin olarak ele alinmasi ve degisimlerle basa
¢ikabilmek i¢in biitiinciil bir yaklasim benimsenmesinin faydali olacagi diisiiniilebilir.
Bu goriisler degisime istekli olmanin sistem diislincesi becerisine katki sagladigina
iliskin bulguyu destekler niteliktedir. Bununla birlikte elde edilen bu sonug literatiirdeki
arastirma sonuglariyla da tutarlilik gdstermektedir. Ornegin, Pourkiani ve Pourroostaei
(2015)’in 310 sosyal yardim ¢alisan iizerinde yirittiikleri ¢caligmada orgiitsel zekanin
sistem diisiincesini etkiledigi tespit edilmistir. Benzer sekilde Yaghoubi ve arkadaslar
(2011) tarafindan iki biiylik sirketin 130 yoneticisi lizerinde aragtirmada da orgiitsel
zekanin sistem bakis agisini etkiledigi ortaya koyulmustur. Torkamani ve Maymand
(2016) ile Sheikhi ve Parizi (2016) tarafindan yiiriitiilen arastirmalarda da bu sonuglari
destekler nitelikte degisime istekli olmanin stratejik diigiinme ile iligkili oldugu tespit
edilmistir. Zeki oOrgiitler orgiit ve g¢evresi arasindaki etkilesimleri onemseme ve alt

sistemler arasindaki sistematik iligkileri anlama, siirecleri sistem yaklasimi ile
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degerlendirebilme, orgiitiin daha biiylik sistemler igerisindeki konumunu anlama, deger
zincirinin tamamini 6nemseme, sistem igerisindeki bireysel rolleri belirleme ve
davraniglarin sistem ¢iktilart tizerindeki etkilerini tahmin edebilme yeteneklerine sahip
olabilmektedir (Yaghoubi ve digerleri, 2011, s. 70). Dolayisiyla bu durumun
aragtirmada elde edilen orgiitsel zekanin degisime istekli olma boyutunun yoneticilerin
sistem diisiincesi becerilerini artirtyor olmast sonucunun bir nedeni oldugu

distiniilebilir.

Arastirmada, hastane yoneticilerinin orgiitsel zeka algist alt boyutlarmin hep birlikte
yansitma becerisine sahip olma egilimlerindeki toplam varyansin %9,2’sini agikladigi
tespit edilmistir. Bununla birlikte, istatistiksel olarak tek anlamli iligki performans
baskisi boyutunda ortaya cikmistir. Buna gore, hastane yoneticilerinin performans
baskis1 boyutuna iligkin algilarinin yiikselmesi yansitma becerilerini artirmaktadir.
Yansitma becerisi ge¢misten gelen bilgi birikimi ve deneyimin diisiinme siirecine katki
saglamasin1 ifade etmektedir. Performans baskisi ise calisanlarin orgiitiin vizyonu
dogrultusunda kendi sorumluluklarini bilmesi ve kendi performanslartyla oOrgiitiin
ciktilarini Ortiistiirebilmelerini amaglamaktadir. Performans baskist orgiitteki bireylerin
performansinin  Orglitiin  amaci1 dogrultusunda olusturularak buna bireylerin de
katilmimin saglanmasiyla ilgilidir (Alamur, 2016, s. 74). Dolayisiyla performans
baskisinin bilgi birikimi ve deneyimlerin yansitilmasina katki saglayabilecegi
diisiiniilebilir. Torkamani ve Maymand (2016) ile Sheikhi ve Parizi (2016) tarafindan
yluriitilen arastirmalarda da, stratejik diislinmenin alt boyutlarina iliskin bir
degerlendirme yapilmamis olmakla birlikte; performans baskisinin genel stratejik
diisiinme becerisi ile iliskili oldugunun tespit edilmis olmasi elde edilen arastirma
bulgularin1t destekler niteliktedir. Performans baskisinin temel ozellikleri arasinda
calisanlarin beklentilerini anlamak, yoneticilerin hedeflerle iliskili olmasi, yonetsel
sorunlarin yoneticiler tarafindan ¢oziilmesi, yoneticilerin ¢alisanlarin performanslariyla
ilgili geri bildirimleri, ¢alisanlarin faaliyetlerinin orgiite sagladig1 faydayla ilgili tatmin
diizeyleri ve calisanlarm ilerlemesi yer almaktadir (Sokhtsaraei, 2019, s. 8). Ozetle
performans baskis1 Orgiit icerisindeki tiim bireylerin performansin1 orgiit amaglar

dogrultusunda yonlendirmeyi ifade etmekte ve calisanlarin beklenen performansi



197

gosterebilmek i¢in gecmis bilgi birikimi ve deneyimlerinden faydalanmasini tesvik

ederek yansitma becerilerini kullanmalarini da tesvik ettigi diisiniilmektedir.

Arastirmada elde edilen bir diger bulgu ise; orgiitsel zeka algisi alt boyutlarinin yeniden
cerceveleme becerisini etkilemedigidir. Orgiitsel zeka stratejik kararlara rehberlik
edecek bilgilerin uygun sekilde se¢ilmesi, sentezlenmesi ve kullanilmas ile yakindan
ilgili olmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel zekdnin, her bir ¢evresel degisimi fark ederek
dogru stratejik kararlar verebilmek adina biiyiik resmin tekrar olusturulmasini ifade
eden yeniden cerceveleme becerisini artiracagi diisiiniilmektedir. Ancak arastirma
sonucunda Orgiitsel zekd alt boyutlarinin yeniden c¢ergeveleme becerisini

etkilemediginin tespit edilmis olmasi1 bu goriisii desteklememektedir.

Son olarak arastirmada, hastane yoOneticilerinin orgiitsel zeka algist alt boyutlarin hep
birlikte genel stratejik diisiinme becerisine sahip olma egilimlerindeki toplam varyansin
%8,7’sini agikladig1 saptanmistir. Bu bulgu ile arastirmanin 6nemli bir hipotezini
olusturan orgiitsel zekanin stratejik diistinmeyi etkiledigi goriisii dogrulanmistir. Elde
edilen bu sonu¢ literatiirdeki benzer arastirma sonuclartyla da uyumluluk
gostermektedir. Ornegin, Sheikhi ve Parizi (2016) tarafindan 66 ydnetici iizerinde
yirlitiilen arastirmada Orglitsel zeka ve stratejik diisiinme arasinda gii¢lii bir iligki tespit
edilmigtir. Pourkiani ve Pourroostaei (2015) ile Torkamani ve Maymand (2016) da
orgiitsel zeka ve stratejik diisiinme becerisini inceleyen arastirmalari sonucunda orgiitsel
zekanin stratejik diisiinme becerisinin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu ortaya
koymustur. Yaghoubi ve arkadaslar1 (2011) tarafindan yiiriitiilen arastirmada da orgiitsel
zeka ve stratejik diisiinmenin birbiriyle iliskili iki kavram oldugu ortaya koyulmustur.
Bu iki kavram tiim orgiitler i¢cin dnemli ve rakiplerine gore fark yaratacak 6zelliklerdir.
Orgiitsel zeka bireysel zeka ile ilgili sosyal bir sonug; stratejik diisiinme ise Orgiit
icerisindeki ¢alisanlarin ve yoneticilerin bireysel zekalariyla da iligkili olan zihinsel bir
bakis acisidir. Dolayistyla orgiitlerin uzun vadeli hedeflerine ulagsmasi bu iki degiskenin
iliskisine biiyiik 6l¢iide bagli olmaktadir (Yaghoubi ve digerleri, 2011, s. 70). Orgiitsel
zeka ve stratejik diistinmeye odaklanmak, bu kavramlar arasindaki iligkiyi giiclendirmek
ve bilingli bir Orgiit yaratmak firsatlardan daha verimli sekilde yararlanilmasina katki

saglayabilir (Torkamani ve Maymand, 2016, s. 84). Stratejik diisiinmenin geligmesinde
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bilgi ve bu bilginin etkili sekilde derlenmis olmasi olduk¢a Onem tagimaktadir
(Goldman, 2005, s. 42). Yiiksek diizeyde orgiitsel zekanin orgiite sagladigi bilgi
kapasitesi yoOneticilere genis bir analiz ve yorumlama zemini sunarak stratejik
diisiinmeyi kolaylastirabilir. Orgiitsel zekdnin da o&rgiitiin bilgi elde etmesi ve bu
bilgileri dogru sekilde derleyerek yoneticilerin stratejik kararlari i¢in ¢ikig noktast sunan
bir kavram olmasi; aragtirma sonucunda oOrgiitsel zekanin yoneticilerin stratejik

diisiinme becerisi lizerinde pozitif etkiye sahip olmasinin nedeni olarak diisiiniilebilir.
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SONUC VE ONERILER

Saglik kurumlarimin bir¢ok farkli meslek grubunun bir arada hizmet sundugu karmasik
orgiitler olmasi yonetilmelerini zorlastirmaktadir. Bununla birlikte giiniimiizde is
cevrelerinin ¢ok degisken olmasi, yasanan hizli teknolojik geligsmelerle bilgiye erisim
kolaylasirken bu bilginin dogru sekilde derlenerek amaglara uygun hale diistiiriilmesinin
zorlagmas1 ve bunlarin bir sonucu olarak rekabetin de her gegen giin artmasi saglik
kurumlar1 i¢in profesyonel yonetim yaklagimlarina olan ihtiyaci da artirmaktadir. Saglik
kurumu yoneticileri bir yandan bu zorluklarla basa ¢ikarak orgiitlerinin varligini
siirdiirmeyi hedeflerken, ayni zamanda kaliteli ve zamaninda hizmet sunumundan da
o0diin vermemeye c¢alismaktadir. Bu dogrultuda etkili yOnetim stratejilerinin
gelistirilmesi ve hem cevresel hem de orgiitsel kaynaklarin en uygun sekilde bir araya

getirilmesi biiylik 6nem tagimaktadir.

Gilinlimiizde yasanan ¢evresel rekabet kosullarinin hizla degisiyor olmasi, belirsizlikleri
artirmakta ve saglik kurumu yoneticilerinin bu dinamik ortamda etkili kararlar
vermesini zorlastirmaktadir. Bu nedenle yoneticiler degisimleri izleyebilmek ve bu
degisimlere ayak uydurabilmek i¢in hem i¢ hem de dig ¢evrelerinden gelecek siirekli bir
bilgi akisma ihtiya¢ duymaktadir. Ancak yasanilan bilgi ¢aginda mevcut cevresel
bilgilerin tiimiine sahip olunmas1 miimkiin olamamakta, miimkiin olsa dahi bu derece
yogun bir bilgi ile etkili kararlar alinabilecegi diisliniilememektedir. Dolayistyla
yoneticilerin dogru ve faydali bilgileri derleyip sentezleyerek bunlar1 stratejik
kararlarina aktarmalar1 beklenmektedir. Stratejik kararlarin hizli ve etkili sekilde
aliabilmesi yoneticilerin stratejik diisiinebilme becerisi ile yakindan ilgiliyken; bu
kararlarin alinabilmesine temel olusturacak bilgi kaynaklarinin uygun sekilde

sentezlenmesi ise Orgiitsel zeka diizeyi ile yakindan ilgili olmaktadir.

Bir orgiitiin basarist giderek artan sekilde is stratejisine bagli olmaktadir. Stratejinin en
onemli yapisal bileseni temel faaliyetler ile destek faaliyetler arasindaki uyumdur. Tiim
endiistrilerde oldugu gibi saglik kurumlarinda da genel olarak uygulanacak yeni bir
strateji, is slireclerini gdzden gegirmeyi ya da orgiitlin faaliyetlerini yiirlitmek i¢in yeni

yollar sunmay1 igermektedir. Bununla birlikte bilgi teknolojisi altyapisi ile is stratejisi
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arasinda yabancilagsma sorunlar1 yasayan oOrgilitler rekabet¢i zekalarini kullanmakta
zorluk cekeceklerdir. Ozel saghik kurumlarinda da is stratejisi ile bilgi teknolojisi
altyapisi arasinda senkronizasyon sorunlar1 yasandig1 diisiiniilmektedir. Orgiitiin rekabet
giiclinli de artiracak olan zekasinin gelistirilmesi ile bu sorunlar azaltilabilir, bilgilerin ig
stratejilerine donistiiriilebilmesi ve ¢evresel degisimlere hazirlikli olunmasi saglanabilir
(Jorge ve Nilda, 2011, s. 1). Diger taraftan stratejik diislinme becerisine sahip
yoneticiler de, Orgiitlerin stratejik olarak etkili sekilde yonetilebilmesi i¢in énemli bir
kaynak olusturmaktadir. Bu nedenle yoneticilerin stratejik diislinme becerilerini
kullanabilmeleri ve siirekli olarak gelistirebilmelerine olanak saglayacak ortamlar
yaratilmast Onem tagimaktadir. Bu baglamda stratejik kararlarin  alimmasii
kolaylastiracak altyapiyr saglayan bir kavram olarak goriilen oOrgiitsel zekanin
gelistirilmesinin de stratejik diisiinme becerilerinin etkili sekilde kullanilabilmesine

zemin hazirlayacagi disiiniilmektedir.

Bu bilgiler 1s1ginda saglik kurumu yoneticilerinin stratejik diislinme becerilerinin
gelistirilmesinin ve bu becerilerine katki saglayabilecegi diisiiniilen oOrgiitsel zeka
algilarinin da artirilmasinin olduk¢a 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ancak ilgili
literatiir incelendiginde saglik kurumlar1 yonetimi acisindan bu goriisii test eden bir
aragtirmaya rastlanmamuistir. Bu bilgiler 1s181nda, Tiirkiye’deki 6zel hastane yoneticileri
iizerinde yiiriitiilen tez ¢alismasi ile orgiitsel zekanin stratejik diistinme becerisine etkisi
ve bu iki kavramin gelistirilebilmesine katki saglayabilecek faktorlerin tespit edilmesi

amaglanmistir.

Arastirmada ilk olarak hastane yoneticilerinin orgiitsel zeka profili algilar1 ve stratejik
diisiinme becerilerinin ne diizeyde oldugunun belirlenmesi amag¢lanmistir. Bu amag
dogrultusunda elde edilen sonuglar hastane ydneticilerinin Orgiitsel zekaya iligkin
algilarinin ve stratejik diisiinme becerilerinin diizeyini ortaya koymustur. Orgiitsel zeka
diizeyinin yiiksek olmasi yoneticilerin orgiitteki ¢alisanlarin planlara, performanslarini
artiran karar alma stireclerine, faaliyetlere ve sonuglarina katilimini saglayabildigini
gostermektedir (Khayat Moghadam ve digerleri, 2013, s. 16). Stratejik diislinme
becerilerinin gelismis olmasi1 da yoneticilerin karsilastigt  karmasik durumlarin

anlamlandirilabilmesine, degisim firsatlarmin ~ tanimlanabilmesine, tahmin
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edilebilmesine ve bunlara uyum saglanabilmesine yardimci olarak orgiitlerin basarisina
katki saglayacaktir (Pisapia ve digerleri, 2005, s. 44). Orgiitsel zekanin siirekli olarak
degisen cevresel bilgilerin elde edilmesi ve yonetilmesi, stratejik diisiinmenin ise bu
bilgilerin etkili stratejilere doniistiiriilebilmesi ile ilgili oldugu disiiniildiigiinde; bu
kavramlara iliskin alg1 ve becerilerin bir defalik 6lgiimle belirlenmesinin yeterli olacagi
varsayllamaz. S6z konusu Ol¢iimler mevcut durumu ortaya koymakla birlikte,
sonuglarin  kabul edilebilir olmast bu yeteneklerin siirekli olarak gelistirilmesi
gerekliligini ortadan kaldirmamaktadir. Bununla birlikte literatiirde birgok farkli
arastirmaciin (Pisapia ve digerleri, 2009; Bakshian ve digerleri, 2011; Marjani ve
Soheilipour, 2012; Pang ve Pisapia, 2012; Gholami ve digerleri, 2013; Rasule ve
Mohammadrahim, 2014; Jelenc ve Pisapia, 2015; Kahkha ve digerleri, 2015; Razavinia
ve Feizi, 2015; Torabi ve digerleri, 2016; Torkamani ve Mamand, 2016; Goktas, 2017;
Hassanabadi, 2018) bu kavramlarin cesitli oOrglitsel c¢iktilar {lizerinde de olumlu
etkilerinin oldugunu ortaya koymus olmasi, oOrgiitlerin orgiitsel zeka ve stratejik
diistinme becerilerinin gelistirilmesine yonelik dnlemler almasinin gerekliligini ortaya

koymaktadir.

Arastirmanin bir diger amaci, hastane yoneticilerinin Orgilitsel zeka profili algilarinin
bireysel ve orgiitsel ozellikler acisindan farklilik gosterip gostermediginin ve bu
ozelliklerden etkilenip etkilenmediginin ortaya konulmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda
elde edilen sonuglar; yoneticilerin orgiitsel zeka algisinin stratejik yonetim egitimi almis
olmalarindan etkilendigini gostermistir. Birgok farkli meslek grubunun bir arada hizmet
sundugu ve rekabet siddetinin de her gecen giin arttig1 saglik sektoriinde, hastane
yoneticilerinin sadece klasik yonetim yaklagimlarini kullanarak varliklarini devam
ettirebilmeleri miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle ydneticilerin orgiitsel zekay etkili
sekilde kullanarak stratejik kararlara doniistiirebilmek icin stratejik yonetim konusunda
bilgi sahibi ve stratejik diisiinebilen liderler olmalari 6nem tasimaktadir. Ancak
aragtirmaya katilan yoOneticilerin yaklasik %35’inin herhangi bir stratejik yOnetim
egitimi almadig1 goriilmiistiir. Oysa ki; arastirma sonucunda da yoneticilerin orgiitsel
zeka diizeyine iligkin algilarinin stratejik yonetim egitimi almis olmalarina bagl olarak
arttiginin goriilmesi, oOrgiitsel zekanin gelistirilmesi i¢in stratejik yonetim egitiminin

gerekliligi goriistini destekler niteliktedir. Benzer sekilde, aragtirma sonucunda orgiitsel
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ozelliklerden yoneticilerin faaliyet gosterdikleri hastanelerinde stratejik planin
bulunmasinin da orgiitsel zeka profili algilarini artirdigi bulunmustur. Bir hastanede
stratejik planin bulunmasi o hastanedeki yonetsel faaliyetlerin stratejik bir yaklasimla
ylirlitiildiglinlin 6nemli gostergelerinden biridir. Ancak aragtirmaya katilan yoneticilerin
hastanelerinde stratejik plan bulunma durumuna bakildiginda yaklasik %20’sinin heniiz
bir stratejik plana sahip olmadigi goriilmiistiir. Faaliyetlerin bir stratejik plan
cercevesinde gerceklestiriliyor olmasi; bilgi kaynaklarmin dogru ve etkili sekilde

kullanilmasina zemin hazirlayarak orgiitsel zekanin gelisimine katki saglayacaktir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore; hastanenin bulundugu cografi bolgenin de
yoneticilerin orgiitsel zeka profiline iliskin algilarin etkiledigi goriilmiistiir. Buna gore
I¢ Anadolu bolgesindeki hastane yéneticilerinin algilarinin Marmara bolgesindekilere
gore daha yiiksek dilizeyde oldugu bulunmustur. Tiirkiye’deki 6zel hastanelerin
dagilimina bakildiginda %40’ min Marmara, %16’sinin Akdeniz ve %15’inin ise I¢
Anadolu bolgesinde yer aldigi goriilmektedir. Dolayisiyla bu bolgelerde faaliyet
gosteren Ozel hastanelerin rekabet kosullarina ¢ok daha fazla maruz kaldigi ve daha
fazla c¢evresel bilgiye maruz kalarak bunlari1 analiz etmesi gerektigi diisiiniilebilir. Bu
nedenle Ozellikle Marmara Bolgesi’nde faaliyet gosteren hastanelerin daha yliksek
diizeyde oOrglitsel zekaya sahip olmasi beklenebilir. Marmara Bolgesi’nde yer alan 6zel
hastaneler kurumsallagsma diizeyi ve beraberinde getirecegi orgiitsel zeka kapasitesi
acisindan digiiniildiigiinde; bu bolgedeki hastane yoneticilerinin Orgiitsel zeka
algilarinin  daha yiiksek diizeyde olmasi beklenmekle birlikte, bu arastirmada I¢
Anadolu Bolgesi’'nde faaliyet gosteren hastane yoneticilerinin orgiitsel zeka algilarinin
da yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. I¢ Anadolu Bélgesinde faaliyet gdsteren
hastaneler de kurumsal oOzellikler gostermekte ve yoneticileri ¢evrelerindeki rekabet
durumunun yogun oldugunu ifade etmektedir. Bu durumun I¢ Anadolu bolgesindeki
yoneticilerin hastanelerine iliskin oOrgiitsel zekd algilarmin yiiksek diizeyde tespit

edilmis olmasinin nedeni olabilecegi diisiiniilebilir.

Arastirmada yer alan Orgiitsel degiskenlerin orgiitsel zeka tlizerindeki etkisini incelerken
elde edilen bir diger sonuca gore; isletme sermayesi bircok Orgiitsel zeka boyutunda

farklilik yaratmakla birlikte, hastanenin yabanci sermayeye sahip olmasi oOzellikle



203

ictenlik algisin1 artirmaktadir. Ictenlik boyutu ¢alisanlarin drgiitlerinin basarilarini kendi
basarilariyla 6zdeslestirerek daha fazla baglilik hissetmesi ve hatta kendileri i¢in
tanimlanmis standart islerden daha fazlasini yerine getirmek icin istekli olmalarini ifade
etmektedir. Ozel hastanelerin genel olarak calisanlar igin zorlayici calisma kosullar1 ve
personel devir hizinin yiiksekligi diisiiniilecek olursa, calisanlarin igten davranislar
sergileyerek oOrgiitsel zekanin bu boyutunu artirmasi ¢ok beklenen bir durum gibi
goriinmemektedir. Ancak Tiirkiye’nin ekonomik kosullar1 ve 6zellikle de 6zel sektorde
calisanlara sunabildigi 0Ozlik haklar1 g6z Oniine alindiginda yabanci sermayeli
hastanelerin faaliyetlerini gergeklestirirken bu olumsuz ekonomik kosullardan daha az

etkilenecegi diistiniilebilir.

Arastirmada hastane yoneticilerinin stratejik diisiinme becerilerinin de bireysel ve
orgiitsel Ozellikler agisindan farklilik gosterip gostermediginin ve bu o6zelliklerden
etkilenip etkilenmediginin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
elde edilen sonuglar; toplam ¢aligma siiresi arttikca yoneticilerin genel stratejik
diisiinme ve yeniden gerceveleme becerilerinin de arttigini gostermistir. Daha uzun
yillardir is yasaminda olan yoneticilerin gevresel degisimleri anlama, yorumlama ve
karsilagilan beklenmedik durumlarda ge¢mis bilgi birikimlerini kullanarak olaylar
yeniden ¢erceveleme becerilerinin de daha gelismis olmasi beklenen bir sonug olarak
degerlendirilebilir. Buna paralel olarak arastirmada kullanilan tek degiskenli analiz
sonuglarinin da yasla birlikte genel stratejik diistinme becerilerinin arttigini1 géstermesi
bu sonucu desteklemektedir. Toplam calisma siiresi ve yasin artmasi yoneticilerin bilgi
birikimi ve deneyiminin de arttig1 anlamini tagimaktadir. Geng yoneticilerin yeniliklere
daha acik, daha esnek ve daha dinamik olabilecekleri diigiiniilebilmekle birlikte yonetsel
becerilerin 6nemli dlgiide deneyim yoluyla gelisecegi goéz ardi edilmemelidir.
Yoneticilerin 0Ozellikle stratejik diisiinme ve karar verme becerileri, kazanilmis
deneyimlerden oldukca etkilenmektedir. Deneyimli yoneticiler vermis olduklar1 6nceki
stratejik kararlarinin sonuglarint gorerek, bu sonuglari gelecek kararlara daha etkili
sekilde yansitabilirler (Ugurluoglu ve Demirkasimoglu, 2010, s. 74). Bu baglamda;
geng ve tecrlibesiz yoneticilerin deneyimlerini artiracak karar ve uygulamalar

konusunda daha atilgan olmalarinin ve ayni zamanda Orgiitlerin de onlar1 bu dogrultuda
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tesvik edecek yaklagimlar sergilemesinin, stratejik diisiinme becerilerini gelistirebilecegi

distiniilebilir.

Arastirma sonuglarina gore, yoneticilerin stratejik yonetim egitimi almis olmalarinin ise
yeniden cergeveleme becerilerini artirdigi goriilmiistiir. Yeniden cerceveleme becerisi
yoneticilerin degisimi fark edebilmesi, bu degisimlerle basa ¢ikabilecek ve elde edilen
bilgileri analiz edebilecek farkli bakis acilarina sahip olmasini ifade etmektedir. Bu
acidan yeniden ¢ergeveleme stratejik kararlart ve stratejik yonetim uygulamalarini
kolaylastiracak onemli bir stratejik diisiinme becerisi olarak goriilmektedir. Stratejik
yonetim egitiminin de yoneticilere, klasik yonetim yaklasimlarindan farkli bakis agilart
kazandirarak, rekabet ¢evrelerinde daha etkili kararlar alabilme konusunda 6nemli bir
altyapi saglayacagi yadsinamaz bir gergektir. Burada arastirmaya katilan yoneticilerin
%35’1 gibi Onemli bir kisminin herhangi bir stratejik yonetim egitimi almamis
oldugunun tekrar vurgulanmasinda yarar vardir. Ozellikle saglik sektorii 6zelinde
diistintildiiglinde, hastanelerin siklikla tip profesyonelleri tarafindan yonetildigi goz
Ontline alinacak olursa, egitim eksikliginin bu durumdan kaynaklandig1 kabul edilebilir.
Bu baglamda hastane yoOnetimlerinin bu yonetsel bilgi eksikliginin ve yaratabilecegi
sorunlarin farkinda olarak, yoneticilerinin bu alandaki gelisimlerini destekleyecek
programlar1 tesvik etmesiyle stratejik diisiinme becerilerinin  artirilabilecegi

diistiiniilmektedir.

Orgiitsel zeka ve stratejik diisiinmeyi etkileyen bireysel ve orgiitsel 6zelliklerle ilgili
genel bir degerlendirme yapilacak olursa; orgiitsel zeka lizerinde orgiitsel 6zelliklerin,
stratejik diistinme becerileri iizerinde ise bireysel Ozelliklerin daha belirleyici etkiye
sahip oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel zeka orgiitteki tek bir kisi ya da grubun zekasini
ifade etmemekte, Orgiit icerisindeki tiim bireylerin ve siireglerin birbiriyle uyumunu,
kolektif bilginin etkili kullanimin1 ve bunlarin saglanabilmesi i¢in gerekli olan tim
kosullart iceren ¢ok daha genis bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu
kavramim Orgiitiin ana cergevesini belirleyen oOrgiitsel Ozelliklere gore sekillenmesi
beklenen bir durumdur. Stratejik diisiinme ise tiim calisanlarin da belirli diizeylerde
sahip olmasi arzu edilen bir beceri olmakla birlikte, bireylerin biligsel altyapilari

temelinde gelisen bir kavram olarak degerlendirilebilir. Bu beceri zaman igerisinde her
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birey i¢cin mutlaka ki gelistirilebilir olmakla birlikte, bireysel yatkinliklarin bu gelisime
bir temel olusturacagi disiliniilebilir. Arastirma sonuglarmin da orgiitsel 6zelliklerin
stratejik diislinme tizerinde ¢ok fazla etkili olmadigini gdstermesi, stratejik diislinme
becerilerinin yoneticilerin bireysel 6zellikleriyle daha ilgili oldugunu diistindiirmektedir.
Bununla birlikte yoneticilerin sahip oldugu stratejik diisiinme becerilerinin, bireysel
yatkinliklarinin yani sira; orgiit igerisindeki yapi, kiiltiir, uygulama ve siireglerle tesvik
edilerek de gelistirilebilecegi goz ardi edilmemelidir.

Arastirmada yapilan ulusal ve uluslararasi literatiir taramalari neticesinde, hastane
yoneticilerinin Orgiitsel zeka algilar1 ve stratejik diisiinme becerilerine etki edebilecegi
diisiiniilen degiskenlere yonelik analizler gerceklestirilmis ancak elde edilen sonuglar
beklenen diizeyde anlamli bulunmamistir. Ornegin hastane tiirii, yatak sayisi, il merkezi
ya da ilcede bulunma durumu, cevredeki rekabet durumu gibi Ozellikle Orgiitsel
degiskenlere iligkin anlamli etkiler tespit edilememistir. Bu durumun arastirmada yer
alan yonetici profilinden kaynaklanmis olabilecegi diisiiniilmektedir. Arastirmanin 6zel
sektorde faaliyet gOsteren hastane yoOneticileri iizerinde yliriitiilmiis olmasi ve 0Ozel
sektorde yogun rekabetin hakim oldugu varsayimma ragmen; Tirkiye’de saglik
kurumlar1 yonetiminin profesyonellesmesi konusunda halen sorun yasaniyor olmasinin
ve yonetici profilinin genellikle yeterli diizeyde yoOnetim egitimi almamis tip
profesyonellerinden olusmasinin, orgiitsel degiskenlere iliskin anlamli etkiler tespit
edilememesinin altinda yatan énemli bir neden oldugu diisiiniilebilir. Ornegin, bir saglik
kurumunun yatak kapasitesinin artmasinin, il merkezinde bulunmasinin, 6zel bir dalda
hizmet sunmasinin ya da ¢evresindeki rekabetin daha yogun olmasinin daha profesyonel
yoneticilere duyulacak ihtiyaci artiracagi diisiiniilebilir. Profesyonel yoneticilerin de
stratejik dlistinme ve Orgiitsel zekd gibi oOrgiitiin gelecegini sekillendirebilecek
kavramlara daha farkli bakis acilar1 ile yaklasacaklar1 varsayilmasina karsin, bu
arastirma ile elde edilen bulgular oOrgiitsel degiskenler agisindan farkli ozellikteki
hastanelerde faaliyet gOsteren yoneticilerin bu kavramlara yonelik degerlendirmeleri

arasinda 6nemli farkliliklar olmadigini ortaya koymaktadir.

Arastirmada; hastane yoneticilerinin orgiitsel zeka profiline iligkin algilarinin stratejik
diisiinme becerisi {izerindeki etkisinin belirlenmesi de amaglanmistir. Bu amag

dogrultusunda elde edilen sonuglar, oOrgiitsel zekanin tiim boyutlarmin birlikte
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iyilestirilmesinin yOneticilerin stratejik diisiinme becerilerini artirdigin1  ortaya
koymustur. Bu tez ¢alismasinda literatiir incelemesi sonucunda stratejik diisiinmenin
0zel hastanelerin ¢evrelerine uyum saglayabilmesi ve rekabet avantaji elde edebilmesi
icin gerekli olan stratejik yonetim agisindan olduk¢a 6nemli oldugu ve orglitsel zekanin
da stratejik diisiinmeye temel olusturacak gerekli bilgilerin elde edilmesi acisindan
onemli etkilerinin oldugu ortaya koyulmustur. Arastirmada yiiriitiilen analizler
neticesinde de oOrgiitsel zekanin stratejik diisiinmeyi etkilediginin tespit edilmis olmasi
bu goriisii desteklemektedir. Stratejik diistinmenin her bir alt boyutu i¢in Orgiitsel
zekanin etkisi degerlendirildiginde ise, sistem diisiincesinin orgiitsel zekanin degisime
istekli olma boyutundan etkilendigi goriilmiistiir. Bu sonucun degisime karsi direng
gostermeyen ve hatta bu degisimlerden faydalanmak igin c¢evresel firsatlari
degerlendirmeye dnem veren orgiitlerin ¢evrelerini bir biitlin olarak sistem diiglincesiyle
ele alma ihtiyaci duymalarindan kaynaklandig: diisiiniilebilir. Orgiitsel zekann stratejik
diistinmenin diger bir boyutu olan yansitmaya etkisine bakildiginda ise performans
baskisinin bu boyutu etkiledigi goriilmiistiir. Bu sonuca dayanarak orgiit igerisindeki
tiim bireylerin performansini 6rgiit amaclar1 dogrultusunda yonlendirmeyi ifade eden
performans baskisinin, c¢alisanlarin beklenen performansi gosterebilmek igin gegcmis
bilgi birikimi ve deneyimlerinden faydalanarak yansitma becerilerini kullanmalarini
tesvik ettigi dusiliniilebilir. Stratejik diisiinmenin diger boyutu olan yeniden
cercevelemenin orgiitsel zeka alt boyutlarindan etkilenip etkilenmedigine bakildiginda
ise; bu boyutlarin hastane yoneticilerinin yeniden c¢ergeveleme becerileri iizerinde

anlamli bir etki gostermedigi ortaya koyulmustur.

Tim bu sonuglar dikkate alindiginda, 6zel hastanelerde oOrgiitsel zeka ve stratejik
diisiinmenin 1iyilestirilmesine yoOnelik olarak sunulabilecek oneriler asagidaki gibi

Ozetlenebilir;

Uygulamaya Yénelik Oneriler

e Arastirma kapsaminda yapilan literatlir incelemesi, Orgiitsel zekanin ve strateji
diistinme becerilerinin gelistirilmesinin orgiitlerin performansina énemli katkilar

saglayacagini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda saglik kurumlarinin da faaliyet
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gosterdigi  ¢evrede varliklarimi  stirdiirebilmek icin  Orgiitsel  ¢iktilarim
iyilestirecek bu kavramlara ihtiya¢ duyacagi disiiniilmektedir. Aragtirmada
hastane yoneticilerinin orgiitsel zeka algilar1 ve stratejik diisiinme becerilerinin
kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmekle birlikte; siirekli degisen rekabet
cevresinde bu algi ve becerilerin de devamli olarak iyilestirilmesinin
hedeflenmesi gerekmektedir. Bu baglamda hastanelerin orgiitsel zeka diizeyinin
ve yoOneticilerinin stratejik diistinme becerilerinin gelisimine katki saglayacak
programlar gelistirmesi Onerilebilir. Bu dogrultuda hastanelerin stirekli
O0grenmeyi tesvik eden esnek yapida olmasi amacglanmalidir. Bununla birlikte
calisanlar yaratict ve yenilik¢i olmaya yoneltecek 6diil ve terfi mekanizmalari
kullanilabilir. Hastane igerisindeki herkesin fikir ve Onerilerini Ozgiirce dile
getirebilecegi ortamlar yaratilarak bilgi akis1 saglanabilir ve bdylece farkli bakis

acilarmin da fark edilmesiyle daha etkili stratejik kararlar alinabilir.

Arastirma sonucunda hem oOrgiitsel zekd hem de stratejik diisiinmenin
yoneticilerin  stratejik yonetim egitimi almis olmasindan pozitif yonde
etkilendigi gorilmiistir. Bu bulgunun literatiirdeki baska arastirmalarla da
desteklenmis olmasi stratejik yOnetim egitiminin gelistirici etkisine dikkat
cekmektedir. Bu dogrultuda hastane yoneticilerine yonelik stratejik yonetim
egitimlerinin planlanmasi Onerilebilir. Arastirmadaki hastane yOneticilerinin
Oonemli bir boliimiiniin stratejik yonetim egitimi almamis olmasi, bu Oneriyi

destekler niteliktedir.

Arastirmada toplam calisma siiresinin stratejik diistinme becerilerini artirdiginin
gorlilmesi, deneyimli yoOneticilerin stratejik diisiinme becerilerini daha etkili
sekilde  kullanarak  daha  basarili  yOnetsel kararlar  alabilecegini
diistindiirmektedir. YoOnetiminde uzun yillardir saglik sektoriinde olup yillar
icerisinde bircok yonetsel ve stratejik beceri gerektiren duruma maruz kalarak
deneyim kazanmis yoneticilerin bulunmasi, hastanelere stratejik avantaj
saglayacaktir. Bu dogrultuda hastane yoneticilerinin istihdam edilmesi
noktasinda toplam ¢aligma stiresinin dolayisiyla da sahip olunan deneyimin bir

referans olarak degerlendirilebilecegi diistiniilmektedir.
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Arastirmada elde edilen sonuglar hastanelerin stratejik plana sahip olmasinin
yoneticilerin  stratejik  diislinme  becerilerini  artirdigimi  gostermektedir.
Hastanenin stratejik planmin bulunmasi bu planin siirekli olarak degisen
kosullara uyumlu hale getirilmesi igin revizyon gerektirmesi nedeniyle
yoneticilerin stratejik diislinme becerilerini tesvik etmektedir. Bu nedenle
hastanelerin, yoneticilerinin stratejik diistinme yeteneklerinin siirekliligini ve
gelisimini saglamak i¢in yonetsel slireclerine stratejik yaklasimlari ve stratejik

planlar1 dahil etmeleri 6nerilebilir.

Arastirmada hastanenin kurulug tarihinin daha yeni olmas1 yani daha kisa siiredir
hizmet veriyor olmasi orgiitsel zekanin paylasilan kader boyutuna iligkin algilar
artirmaktadir. Faaliyet siiresi arttik¢a bu alginin azalmasinin 6niine ge¢gmek icin
hastane yoneticilerine ¢aligan memnuniyetini 6n planda tutarak ve personel devir
hizin1 distirmeye calisarak yiiksek diizeyde olan paylasilan kader algisini
korumaya c¢alismasi onerilebilir. Bununla birlikte yeni dahil olan c¢alisanlara da
Orgiit kiiltlirtinlin aktarilmasi amaciyla; sosyal faaliyetlerin artirilmasi ya da
calisanlarin 6nemli karar siireglerine dahil edilmesi gibi orgiite baghilig tesvik

edecek uygulamalar gerceklestirilebilir.

Arastirmada hastanelerin yabanci sermayeli olmasinin yoneticilerinin ictenlik
algisim1 artirdigr tespit edilmistir. Calisanlarin 6zverili davraniglarint tegvik
edeceginden hastane igerisinde ictenligin artirilmasinin  6nem  tasidig
diistiniilmektedir. Bu dogrultuda yerli sermayeli hastanelerin yoneticilerinin
stratejik yOnetim araclarindan biri olan kiyaslamay1 kullanarak yabanci
sermayeli hastanelerin ¢alisanlarina yonelik politikalarini incelemesi ve igtenlik
algisin1 artirabilecek uygulamalar1 kendi hastanelerinin yonetsel siireglerine
dahil etmeye c¢aligmalari Onerilebilir. Bununla birlikte yerli sermaye sahibi
hastanelerin yOnetim ekiplerine yabanci sermayeli hastanelerde c¢alisma

deneyimi olan yoneticileri dahil etmesi de hastanelerine deger katabilir.
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Arastirma hastane yoneticilerinin degisime istekli olma algilarinin sistem
diisiincesi boyutunu pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur. Hastanelerin
sistem diislincesini kullanarak biitliinclil bir bakis agisiyla hareket etmesinin
yonetsel acidan bircok stratejik avantaj saglayacagi distintildiigiinde;
hastanelerin, yoneticilerinin sistem diisiincesi becerilerini gelistirmek i¢in
degisimin Oniindeki engelleri azaltmaya c¢alisarak hastane genelindeki tiim
calisanlar i¢in degisimlere uyum saglamayi1 tesvik edecek yaklagimlarin

benimsenmesi Onerilebilir.

Arastirma sonucunda hastane yoOneticilerinin performans baskis1 algilarinin
yansitma becerilerini artirdig1 goriilmiistiir. Performans baskis1 boyutuna iliskin
algilarin yiiksek diizeyde olmasi, performansin iyilestirilmesi konusunda hastane
igerisindeki tiim ¢alisanlar tarafindan bir sorumluluk hissedilmesi ve bu baskinin
bir itici gii¢ olarak olumlu ¢iktilar1 desteklemesi anlamini tagimaktadir. Bu
dogrultuda hastanelerin tiim ¢aliganlar tarafindan orgiitsel zekanin bir alt boyutu
olarak performans baskisinin hissedilmesini saglamak amaciyla; calisanlarina
Orglitiin misyon ve vizyonunu net olarak aktarmasi, karar siireglerine ¢alisanlarin
da dahil edilmeye calisilmasi ve ddillendirme yoluyla ¢alisanlarin

performanslarinin tesvik edilmesi onerilebilir.

Arastirmada orgiitsel zekanin stratejik diisiinme becerisini etkilediginin ortaya
koyulmus olmasi, bu becerilerin gelistirilmesinin yollarindan birinin de orgiitsel
zekdnin gelistirilmesi oldugunu gostermektedir. Rekabetin yogun olarak
hissedildigi ©6zel saglik sektoriinde hayatta kalabilmek icin etkili stratejik
kararlara ve bu kararlar1 verebilecek stratejik diislinme becerisi yliksek
yoneticilere ihtiyag duyan hastanelerin; yOneticilerinin stratejik diistinme
becerilerinin gelistirilebilmesine katki saglayacak orgiitsel zekanin gelistirilmesi

icin uygun orgiitsel kosullar1 yaratmaya odaklanmasi onerilebilir.
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Gelecekteki Arastirmalara Yonelik Oneriler

Bu arastirmada hastane yoneticilerinin Orgiitsel zeka algilar1 ve stratejik
diisiinme becerileri kendi degerlendirmeleri kapsaminda Slgiilmiistiir. Gelecek
aragtirmalarda oOrgiitsel zekanin ve yoneticilerin stratejik becerilerinin ¢aliganlar

tarafindan nasil algilandig1 da degerlendirilebilir.

Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Ancak gelecekteki
aragtirmalarda bunun disinda uygulanabilecek farkli yontemlere ve nitel verilere

de yer verilerek daha kapsamli degerlendirmeler yapilabilir.

Bu arastirma rekabetin daha yogun sekilde hissedildigi ve stratejik yonetim
yaklasimlarina daha fazla ihtiya¢ duydugu diisiiniilen 6zel hastaneler iizerinde
yurltilmistir. Bununla birlikte giiniimiiz bilgi ¢aginda kamu kurumlarinin da
stratejik yonetim yaklasimlarina siklikla bagvurma ihtiyaci oldugu yadsinamaz
bir gercektir. Bu nedenle gelecekte kamu hastanelerinin yoneticilerine yonelik
olarak planlanacak arastirmalarla da oOrgiitsel zekd ve stratejik diigiinme

becerilerinin gelisimine yonelik yararl tespitlerde bulunulabilir.
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EK-1: ANKET FORMU

Sayin Yonetici,

Bu anket, Hacettepe Universitesi Saghk Kurumlari Yonetimi Anabilim Dali Doktora programi
kapsaminda yiiriitiilmekte olan “Orgiitsel Zeka Diizeyinin, Hastane Yoneticilerinin Stratejik Diisiinme
Becerileri Uzerindeki Etkisi” konulu doktora tez galismasinin uygulama kismini olusturmaktadir. Orgiitiin
yonetsel kararlarinin kalitesini etkileyen; hizmetten faydalananlar, toplum, rakipler, ekonomik gevre,
islemler ve siiregler (finans, satis, iiretim, insan kaynaklari vb.) gibi tiim faktorler hakkinda derinlemesine
bilgiye sahip olunmasi orgiitsel zeka olarak adlandirilmaktadir. Stratejik diigsiinme ise, “i¢inde bulunulan
durumu kavrama, anlama ve firsatlar1 avantaja ¢evirme” olarak ifade edilmektedir. Bu arastirmayla;
orgiitsel zeka diizeyi ve hastane yoneticilerinin stratejik diisinme becerileri arasindaki iligki sizlerin
degerli katkilar: ile ortaya konulmak istenmektedir. Anket uygulamalarina destek veren yoneticilerin ve
hastanelerinin isimleri gizli tutulacak olup, anket aracilig1 ile elde edilen veriler yalnizca akademik
amaglar i¢gin kullanilacaktir. Aragtirmamiza degerli goriislerinizle destek vermeniz ve bu sayede elde
edilecek sonuglar1 sizlerle paylasacak olmamizin oncelikle hastanenizin, sonrasinda iilkemiz saglik
sektorliiniin yonetim uygulamalar1 gelisimine olumlu katkilar saglayacagi goriistiyle isbirliginiz igin
goniilden tesekkiirlerimizi sunariz.

Ars. Gér. Ipek BILGIN

Hacetteie Universitesi, Saihk Yonetimi Bolimii

1.BOLUM: BIREYSEL VE ORGUTSEL BILGILER
1. Cinsiyetiniz: [JKadin [J Erkek
2. Yasmz: .........
3. Medeni Durumunuz: [JEvli  []Bekar
4. Egitim Durumunuz: [JLise [ Onlisans [14 Yilhik Fakiilte/Y.O. 16 Yillik Fakiilte

[ Tipta Uzmanlik [1Yiiksek Lisans [ Doktora
Toplam Caligma Siireniz (Yil): ............
Suan Bulundugunuz Hastanedeki Calisma Siireniz (Y1l): ............
7. Stratejik Yonetim Egitimi Aldimz M1? [] Evet (Lisans ya da Lisansiistii Ders)

[J Evet (Kurs, Seminer, Sertifika Programi vs.)
[ Hay1r
8. Hastanenizin Tiirii: [ Genel Hastane  [] Ozel Dal Hastanesi
9. Hastanenizin Bulundugu l/ilge:
10. Hastanenizin Faaliyet Alani: [1Bolgesel [ Ulusal []Ulusal ve Uluslararasi
11. Hastanenizin Yatak Sayist:  ........
12. Hastanenizin Calisan Sayist: ........
13. Hastanenizin Kurulus Yili: ...
14. Hastanenizin Isletme Sermayesi: [1%100 Yerli []%100 Yabanci
[1 Yabanci sermaye orani %50'den kiigiik
[ Yabanci sermaye orani %50'den biiytlik
15. Hastanenizin Stratejik Plan1 Var M1? [ Var [ Yok
16. Cevrenizdeki Rekabet Durumunu Nasil Degerlendirirsiniz? [] Hafif rekabet vardir
[ Orta derecede rekabet vardir
[J Yogun rekabet vardir

SANNG



2.BOLUM: ORGUTSEL ZEKA PROFILI
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Bu boliim 7 boyut ve her bir boyut ile ilgili 7°ser soru olmak {izere toplam 49 sorudan olusmaktadir.
Liitfen her bir ifadeyi dikkatli bir sekilde okuyarak katilma durumunuza en uygun segenegi isaretleyiniz.
(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

1 (2 |3 |4 |5
1 | Orgiit igerisinde devamli bir “stratejik iletisim” yani is ortam1 ve bu L1213 |4 |5
ortamda ortaya ¢ikan sorunlar hakkinda siiregelen bir tartigma vardir.
2 | Orgiit icerisinde resmi, kurallar cercevesinde bir “cevresel tarama”,
yani 6nemli trendler, tehditler ve firsatlari tanimlamak igin ig ortamunin | 1 |2 |3 |4 |5
sistemli bir sekilde incelenmesi gerceklestiriliyor.
3 | Tim ist diizey yoneticilerin ve diger 6nemli yoneticilerin Orgiitiin
ortamini, yonelimini ve kilit stratejik Onceliklerini yeniden gozden | 1 |2 |3 |4 |5
gecirdigi yillik bir stratejik inceleme yapiliyor.
4 | Ust diizey yoneticiler, stratejik anlayisin merkezi olan, giivenilir bir
"deger Onerisi", veya diger bir deyisle, Orgiitiin pazara verecegi sozii | 1 |2 |3 |4 |5
olusturmusglardir.
5 | Isletmeyi yonlendirmek amactyla vizyon, misyon veya énemli ilkeler L1213 |4 |5
gibi Orgiitiin yonelimine dair anlaml ve ikna edici bir ac¢iklama vardir.
6 | Yoneticiler, kritik kararlarin alinmasinda ve temel Onceliklerin
belirlenmesinde rehberlik edecek misyon ve vizyon ifadelerini diizenli | 1 |2 |3 |4 |5
olarak kullaniyor.
7 | Orgiit gelecekteki liderlerini ve stratejik diisiiniirlerini belirlemek, L1213 |4 |5
yetistirmek ve tegvik etmek icin etkili bir siirece sahiptir.
8 | Yonetim; planlari, oncelikleri ve faaliyet sonuglarini galigsanlarla L1213 |4 |5
paylasiyor.
9 | Tim kademelerdeki caliganlar isletmenin temel fikrini ve genel
. 1 (2 |3 |4 |5
stratejik anlayisini kavriyor.
10 | Farkli boliimlerdeki c¢alisanlar birbirlerine yardimci olarak &zgiirce
bilgi ve fikir paylasiminda bulunuyor mu ve genel olarak islerin | 1 |2 |3 |4 |5
yapilmasinda birbirlerini destekliyor.
11 | Calisanlar, aidiyet duygusu tasiyor mu? Diger bir ifadeyle orgiitiin L1213 |4 |5
sadece bir ¢alisani degil, onun bir parcasi olduklarini ifade ediyorlar.
12 | Calisanlar, yabancilasma veya karsithiktan ziyade, yonetimle bir L1213 |4 |5
ortaklik icerisinde olduklarini ifade ediyor.
13 | Caliganlar 6rgiitiin basarili olma ihtimaline inaniyor. 1 2 3 4 5
14 | Caliganlarin g¢ogu oOrgiitle olan iligkilerinin uzun siireli olacagini L1213 |4 |5
diisiiniiyor.
15 | Uriinler, hizmetler ve deger sunum sekilleri siirekli olarak gelisim
o L . . o 1 (2 |3 |4 |5
icerisinde mi ve ig ortaminin degisen taleplerine ayak uydurabiliyor.
16 | Yeni fikirlerin denenmesi, yeni iriin/hizmet gelistirme ekipleri,
personel Oneri programlari gibi inovasyonu tesvik eden dogal |1 |2 |3 |4 |5
mekanizmalar vardir.
17 | Calisanlar islerini yapmak igin daha iyi yontemler bulmaya tesvik L1213 |4 |5
ediliyor.
18 | Farkli kademelerdeki kisilerin kabul gérmiis is yapma yollarin L1213 |4 |5
sorgulamalarina izin veriliyor.
19 | Biirokratik “gereksizlikler” (6rnegin kural olsun diye koyulan kurallar,
S < o 1 (2 |3 |4 |5
eski politikalar ve prosediirler) en aza indirilmeye ¢alisiliyor.
20 | Orgiitiin liderleri hatalarin1 kabul etme ve ise yaramayan yanlis
o . o 1 (2 |3 |4 |5
girisimlerden vazge¢me konusunda isteklidir.
21 | Yonetim, degisime agik olunan ve degisimin kabul gordiigi bir ortami
ve igletme hakkinda yeni ve orijinal sekillerde diisiinmeyi tesvik [ 1 |2 |3 |4 |5

ediyor.
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22 | Calisanlar orgiitteki i hayatinin genel olarak yiiksek kaliteli oldugunu 2 13 |4 |5
diisiiniiyor.
23 | Calisanlar, c¢ikarlarinin yonetim tarafindan igtenlikle goz Oniinde
- . 2 |3 (4 |5
bulundurulduguna inaniyor.
24 | Calisanlar, orgiitlin bir pargas1 olmaktan gurur duyuyor. 3 14 |5
25 | Caliganlar, orgiitiin bagarili olmasi ve amaglarina ulagmasi igin ekstra 2 13 5
caba gostermeye niyetlidir.
26 | Calisanlar, orgiitteki kariyer firsatlar1 hakkinda iyimser olduklarini dile 2 13 |4 |5
getiriyor.
27 | Yoneticiler islerini enerjik, hevesli ve iyimser bir yaklagimla ele aliyor. 2 |3 |4 |5
28 | Yoneticiler, ¢alisanlarin goziinde baglilik, enerji, heves ve iyimserlik
. 2 |13 (4 |5
modeli olusturuyor.
29 | Orgiitlin genel yapis1 isletme misyonuna uygundur. 2 |3 |4 |5
30 | Politikalar, kurallar ve diizenlemeler temel isletme Oncelikleri
< 2 |3 (4 |5
baglaminda anlamlidir.
31 | Isletme siiregleri, ¢alisanlarin  performansim ve verimliligini
. 2 |13 (4 |5
engellemek yerine kolaylastirtyor.
32 | Bilgi sistemleri ve araglarn islerini etkili bir sekilde yapmalar
. . 2 |3 (4 |5
konusunda ¢alisanlan giiglendiriyor.
33 | Bilisim sistemleri ¢alisanlarin miisteriler i¢in deger yaratmasini 2 13 |4 |5
sagliyor.
34 | Yetki ve sorumluluk orgiit igerisinde miimkiin oldugunca alt
- 2 |13 (4 |5
kademelere dogru aktariliyor.
35 | Boliimlere ve birimlere ait misyonlar, birimler arasi anlagsmazliga yol
acmaktan ziyade, is birligi ve koordinasyon cabalarin1 kolaylastiracak 2 |3 (4 |5
sekilde uyumludur.
36 | Insanlarin bilgi paylasiminda bulundugu ve énemli isletme bilgilerini
i el 1o 2 |13 (4 |5
paylastig1 dogal “kiiltiirel” siire¢ler vardir.
37 | Yoneticiler, temel kaynak ve is becerileri olarak bilgi ve egitime saygi
oo 2 |3 (4 |5
duyuyor ve takdir ediyor.
38 | Orgiitsel sinirlar, insanlarin bilgi “istiflemek”ten ziyade, égrendiklerini
paylasmasina izin verecek sekilde fikir ve bilgilerin “geciskenligi’ne 2 13 (4 |5
olanak taniyor.
39 | Biligim sistemleri faydali isletme bilgilerinin genis ¢apta erisimini ve
. 2 |3 (4 |5
serbest akisini destekliyor.
40 | Ust diizey yoneticiler, idareciler ve kilit personel siirekli olarak en yeni
. A L o L 2 |13 (4 |5
is fikirlerini, egilimlerini ve isletme ile ilgili aragtirmalar1 inceliyor.
41 | Yonetim, tim calisanlar igin siirekli 6grenme ve kariyer gelisimini
2 |3 (4 |5
desteklemek amaciyla programlar olusturur.
42 | Yoneticiler, birimlerindeki ¢aligsanlarin sahip oldugu bireysel becerileri, > 13 14 |5
nitelikleri ve bilgileri tam olarak anliyor ve takdir ediyor.
43 | Tim kademelerdeki c¢alisanlar, rollerinin ve sorumluluklarinin ne
oldugunu ve kendilerinden ne gibi katkilar beklendigini agik bir sekilde 2 |3 (4 |5
anliyor.
44 | Ust diizey yoneticiler, idareciler ve sorumlu kisiler performans
hedeflerini, amaglarin1 ve beklentilerini agik ve siirekli bir sekilde 2 13 (4 |5
aktariyor.
45 | Sorumlular, verimsiz c¢aliganlarin verimli ¢alisanlarin ¢abalarin
baltalamasimna g6z yummaktan ziyade, ¢alisanlarin performans 2 |3 (4 |5
sorunlarini ¢ézmek i¢in hizli ve kararli bir sekilde miidahale ediyor.
46 | Ust ve orta kademe yéneticiler, basarisiz yoneticilerin performansinin
iyilestirilmesi veya gorevden alinmasma yonelik miidahalelerde 2 13 |4 |5
bulunuyor ve tiim liderlik pozisyonlarinda yiiksek seviyede idari
yetkinlik artyor.
47 | Calisanlar, performanslari ve katkilarinin fark edilmesi konusunda geri 2 13 |4 |5

bildirim aliyor.
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48

Calisanlar, caligmalarinin isletmenin basarisina katki sagladigini

! . 1 |2 |3 |4 |5
hissediyor.

49 | Calisanlar, iicretlerinin ve kariyer ilerlemelerindeki basarilarinin adil
bir sekilde islerinde gosterdikleri performansa gore belirlendigine | 1 |2 |3 |4 |5

inantyor.

3.BOLUM: STRATEJIK DUSUNME BECERISI

Bu bolimde kurumunuzun lideri olarak kurum igerisinde karsilastigimiz problemler, ikilemler ya da
kararlarda uygulayabileceginiz zihinsel siireglere yonelik 25 ifade bulunmaktadir. Liitfen bulundugunuz
hastaneyi diislinerek bu ifadelere ne siklikta bagvurdugunuza dair en uygun secenegi isaretleyiniz.
(1: Neredeyse Hig, 2: Nadiren, 3: Bazen, 4: Sik Sik 5: Neredeyse Her Zaman)

Bir Lider Olarak; 1 2 13 |4 |5

1 | Farkli yaklagimlar ararim. 1 |2 [3 |4 |5

2 | Mevcut bilgilerle modeller gelistirmeye ¢aligirim. 1 |2 [3 |4 |5

3 | Sorunu par¢alara ayirmadan 6nce genel olarak tanimlarim. 1 |2 [3 |4 |5

4 | Durumu kafamda yeniden olustururum. 1 |2 [3 |4 |5

5 | Durumun ¢6ziime kavusmasindan sonra neden basarili oldugumu veya [ 1 |2 |3 |4 |5
olmadigimi diisiiniiriim.

6 | Gecmis kararlarin sonuglarini incelerim. 1 |2 |3 |4 |5

7 | Genellikle aklima gelen ilk ¢6ziimii secerim. 1 |2 |3 |4 |5

8 | Soruna ydnelik ¢éziim bulmadan 6nce bir bakis agis1 belirlerim. 1 |2 |3 |4 |5

9 | Uzun donemli kokten diizeltici onlemler bulmaya ¢aligirim. 1 |2 |3 |4 |5

10 | Ayrintilara girmeden Once mevcut bilgilerdeki “Biiyik Resme” |1 |2 |3 |4 |5
bakarim.

11 | Genelde islerin isleyisi hakkinda birden fazla agiklama bulurum. I |2 |3 (4 |5

12 | Bana sunulan sorunu anlamaya g¢alisgirken ge¢mis deneyimlerimi géz | 1 |2 |3 |4 |5
oniinde bulundururum.

13 | Sorunu bagka bir agidan yeniden degerlendiririm. 1 |2 |3 |4 |5

14 | Soruna yonelik olgularin birbirleriyle baglantisin1 bulmaya ¢aligirim. I |2 |3 (4 |5

15 | Bir sorunu ¢dzmek i¢in diger bakis agilarini diiginmeden 6énce birplan | 1 |2 |3 |4 |5
yaparim.

16 | Kendime “bu sorunda noktalar arasindaki baglanti nedir?” diye |1 |2 |3 |4 |5
sorarim.

17 | Sormay1 ihmal ettigim sorular hakkinda diistiniiriim. 1 |2 |3 |4 |5

18 | Bir problem ¢oziime kavusturulduktan sonra nasil ¢ozildigini |1 |2 |3 |4 |5
anlamaya caligirim.

19 | Biiyiik capl iyilestirmelere yol agabilecek yapisal koklii degisiklikler | 1 |2 |3 |4 |5
bulmaya ¢aligirim.

20 | Harekete gegmeden once sebepleri arastiririm. 1 |2 4

21 | Bir durum igerisindeki insanlarin birbirleriyle baglantisin1 anlamaya | 1 | 2 4
caligirim.,

22 | Coziime ulagilmasimin ardindan sorunu baska nasil ele alabilirdimdiye | 1 |2 |3 |4 |5
diisiinliriim.

23 | Baska alternatiflerin belirlenmesinin ardindan bile durum hakkindaki | 1 |2 |3 |4 |5
ilk izlenimim konusunda 1srarc1 olurum.

24 | Soruna ¢dziim ararken bagkalarinin fikrini g6z 6niinde bulundururum. 1 |2 4

25 | Durumu kafamda yeniden olustururum. 1 |2 4




