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OZET

CINAR, Silleyman. Evrensel Hizmetin Finansmani ve Tirkiye Orneginin
Degerlendiriimesi, YUksek Lisans Tezi, Ankara, 2013.

19. yuzyilin baglarinda ortaya atilan “evrensel hizmet” kavrami, 1980’lerden
sonra tium dinyada hizla devam eden telekominikasyon O&zellestirmeleri
neticesinde bu alanda giderek kamu hizmeti ile esdeger bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaya baslamistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri (BiT) alanindaki
ilerleme, sayisal ugurumun ¢6zimu ve ekonomik verimliligin artirilmasi gibi
bircok konuda evrensel hizmet kavrami ve uygulamalarinin énemi genelde
batin duinya ve Ozelde Turkiye i¢in yadsinamayacak kadar buyUktur. Bu
calismanin amaci, Turk Telekom’un 6zellestiriimesinin hemen dncesinde 2005
yiinda c¢ikarilan 5369 sayili Evrensel Hizmet Yasasi’'nin yurarluge girdigi
tarinten bu glne kadar bir kamu politikasi araci olarak ne sekilde kullanildigini
ve diger ulke uygulamalari ile karsilastirarak evrensel hizmetlerin saglanmasi
konusunda ulkemizin bulundugu yeri tespit etmektir. Bu baglamda ¢alismanin
birinci boluminde evrensel hizmete dair kuramsal ve kavramsal cerceve
cizilmistir. ikinci bélimde diinyada evrensel hizmet uygulamalar incelenmis ve
finansman yéntemlerine yer verilmistir. Uclincli bolimde Tulrkiye'de evrensel
hizmet uygulamalari, finansmani ve 5369 sayili yasa incelenmistir. Evrensel
hizmet hesabinda toplanan paralarin hangi kaynaklardan toplandigi ve hangi
amaglar icin ne kadarinin harcandi§i BIMER miiracaatlarina verilen cevaplar
Is1Iginda ayrintili olarak verilmistir. Son bélimde ise bir dnceki bolimde yapilan
tespitlerden hareketle Turkiye i¢in birtakim 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler

Evrensel Hizmet, Evrensel Hizmetin Finansmani, 5369 Sayili Evrensel Hizmet Yasasi, Evrensel

Hizmet Fonu, Sayisal Ugurum, Telekomiinikasyon Ozellestirmeleri



ABSTRACT

CINAR, Siuleyman. Financing of Universal Service and the Assessing the Example of
Turkey, Master Thesis, Ankara, 2013

The concept of “universal service” that arose in the early years of the nineteenth
century, has appeared as a Notion equilavent to the public service in this area
as a result of liberalization of the telecommunication which has continued
rapidly after 1980s around the world. The concept of universal service and the
importance of its implementations in the areas such as improvement in the
Information and Communication Technology(ICT), resolution of digital divide
and increasing the economic productivity cannot be ignored for the world in
general and for Turkey in particular. The aim of this work is to determine in what
way the law of universal service enacted in 2005 with law no 5369 just before
the customization of Turk Telekom has been used as a mean of public policy
since it came into force and to determine in what point our country stand in the
matter of providing universal service comparing with implementations in other
countries.Accordingly in the first part of the work, theoretical and conceptual
framework has been defined.In the second part, implementations of universal
service in the world have been studied and finance methods have been
mentioned. In the third part universal service implementations in Turkey,
financing and the law with no 5369 have been examined in detail. It's given in
detail that how the universal service fund is raised (which resources the Money
is collected from) and how much of the fund is spent for and which reasons it is
used for based on the replies made by BIMER. And in the last part, based on
the deductions in the previous part some suggestions have been made for

Turkey.

Key words

Universal service, Financing of Universal Service, The law of universal service with no 5369,

Digital divide, The fund of universal service, Customizations in telecommunication
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GiRIS
“‘Evrensel Hizmet” kavrami, bazi hizmetlerin devlet tarafindan ayrim
g6zetilmeksizin, tim vatandaslara esit sekilde verilmesi gerektigi fikrine dayanir.
Kamu politikasi yapicilar tarafindan olmazsa olmaz nitelikte kabul edilerek
evrensel hizmet sayillan bu “asgari hizmetler”, butin dunyada yaygin olarak
kabul gordugu sekliyle telekomunikasyon alanindaki hizmetlerle ilgilidir. Bununla

beraber telekomunikasyon alani disindaki (elektrik, su, gaz vs.) bazi sebekesel

hizmetler de evrensel hizmet kavrami iginde degerlendirilebilir.

Evrensel hizmetin dinya ¢apinda kabul edilmis ortak bir tanimi bulunmamakla
(Calvo, 2012, s. 4) birlikte diunya alan yazini incelendiginde evrensel hizmet
anlayigsina dair 0¢ temel ilke Uzerinde c¢ogunlukla hemfikir olundugu
gorulmektedir. Bu ilkelere gore evrensel hizmet; erigilebilir (accessibility) ve
karsilanabilir/6édenebilir (affordability) olmali ve herkese esit kalitede hizmet
sunumu (quality of service) saglanmalidir (5369 sayili Evrensel Hizmet Yasasi
2005; USA, Telecommunication Act of 1996, s. 37; CEC Commission of the
European Communities, 1994. s. 28,29° dan Aktaran: Cuilenburg 2009;
Directive 2002/22/EC of the European Parliament and of the Council).

Evrensel hizmet her ne kadar ilk bakigta toplumsal bir olgu gibi gorinuyorsa da,
ekonomik ve teknolojik gelismeler de evrensel hizmetin gelisimi, kapsami ve
sunulusu ile yakindan iligkilidir. Bu ¢ok yonli kavram, tim dinyada
telekomunikasyon sektorinin hizla liberallesmesi neticesinde daha da dnemili
ve anlamh hale gelmigtir. Hatta evrensel hizmet uygulamalari, kigilerin,
gruplarin, bolgelerin ve ulkelerin teknolojiyi kullanma ve ondan katma deger
elde etme konusunda yasadigi esitsizlikleri konu alan sayisal ugurum (digital

divide) sorununun ¢ézimunde de bir segenek olarak gorilmeye baslanmistir.

Evrensel hizmet anlayisi, ginumuzde dunyanin bir¢ok Ulkesinde kabul gormus
ve cesitli seviyelerde uygulamaya gegcirilmis durumdadir. Evrensel hizmetin
Tarkiye gibi gelismekte olan Ulkelerde daha miutevazi hedefleri varken, bazi
gelismis ulkelerde daha yuksek standartlarda bir hizmet dngoértlmektedir. Bu

gelismis Ulkelerde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeye paralel olarak,



genigsbant internet erisiminin evrensel hizmetler kapsamina alinmasi

ornegindeki gibi, evrensel hizmet kapsaminin da genisledigi géruimektedir.

Tuarkiye'de ise bu anlayis, kendisini, bilgi ve iletisim teknolojilerinin erisilebilir,
kargilanabilir bir maliyetle ve kaliteli bir sekilde kullanimini tim Ulkeye, bGitin
toplumsal guruplari icerecek sekilde yaymayl amaglayarak gostermistir. Bu
hedef dogrultusunda, Ozellikle Turk Telekom’un Ozellegtiriimesi sonrasinda
ortaya c¢ikan ihtiyaca binaen, duzenleyici devlet mantigi c¢ergevesinde
16.06.2005 tarihli ve 5369 sayili “Evrensel Hizmet Yasasi”! ile evrensel hizmet

kavrami tanimlanmis ve bu alandaki igleyisin yasal ¢ergevesi gizilmigtir.

Bu calismada, ilk olarak yukarida cizilen ¢cergevede, evrensel hizmet kavraminin
gelisimi, kapsami, finansmani, evrensel hizmet ve kamu hizmeti kavramlari
arasindaki iligki, evrensel hizmetin sayisal ugurum sorununun ¢ézimune olasi
katkisi ve benzeri konular yazin taramasi yolu ile derinlemesine irdelenmistir.
Temel kavramlarin ve bunlar arasindaki iligkilerin ortaya konulmasini takiben,
Turkiye’de evrensel hizmet uygulamalarinin ne durumda oldugu ve muhtemel
gelecegi ile ilgili olarak konuyla ilgili dokimanlarin analizi yapiimis ve konunun
uzmani olan kurum ve Kkuruluslarin yetkilileri ile ve bu alandaki uzman
akademisyenlerle mdulakatlar yapilmistir. Son olarak, evrensel hizmet
kavraminin Turkiye’deki yasal cergcevesi ve bu yasanin uygulamasi, dunya
ornekleri ile karsilagstirmali olarak incelenerek degerlendirilmis ve uygulamanin

gelistirilebilmesi amaciyla birtakim 6nerilerde bulunulmustur.

Tezin Amaci ve Onemi

Evrensel hizmet kavrami ve Ozellikle de onun bilgi ve iletisim teknolojilerinin

(BIT) yayginlagtirimasi ve sayisal ugurum (digital divide) gibi énemli birtakim

' Bu kanunun adi “Evrensel Hizmetin Saglanmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun” iken, 5.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun

67°nci maddesiyle “Evrensel Hizmet Kanunu” seklinde degistirilmistir.



konularla yakin iligkisi hem devletler hem de vatandaslar i¢in baylk dnem arz
etmektedir. Bununla beraber Turk alan yazininda birka¢ nadir 6rnek diginda bu
konuda kapsamli bir gcalisma bulunmamaktadir. Bu durumun sebebinin evrensel
hizmet kavraminin, 5369 sayili Evrensel Hizmet Yasasi ile henliz 2005 yilinda
kamu yoOnetimi alan yazininda kendisine yer bulmus olmasi oldugu
dugunulebilir. Belki de Telekom 6zellestirmesinin gergeklesmesi ve 5369 sayili
Evrensel Hizmet Yasasr’'nin ylrarlige girmesinin Gzerinden gegen sekiz yillik
sure uygulama agisindan bir degerlendirme yapabilmek igin ancak vyeterli
olabilmistir. Bu baglamda bu calisma evrensel hizmetin Turkiye uygulamasina

dair en guncel fotografi vermesi bakimindan énemlidir.

Evrensel hizmet kavrami, hem kamu hizmetini sunan hem de bu hizmetlerden
yararlanan taraflar bakimindan biyik bir dneme sahiptir. Oyle ki bugiin gelinen
noktada evrensel hizmet uygulamalar Ulkelerin genel gelismiglik dizeylerine
dogrudan etki eder duruma gelmigtir. Birgok ulke, Ozellestirmeler sonrasinda
ekonomik ve toplumsal refahi saglamak adina evrensel hizmet uygulamalarina

Ozel bir bSnem vermistir.

Tarkiye’de 2005 yilinda, devlete ait olan ana telekomunikasyon sirketi Turk
Telekom’un 6zellestiriimesiyle birlikte artik telekominikasyon hizmetleri klasik
anlamda, devlet tarafindan saglanan bir kamu hizmeti olmaktan cikmis ve
devletin duzenleyici rol Ustlendigi bir hizmet alani haline gelmistir. Bu baglamda
Tarkiye agisindan en oOnemli duzenleme araci olan ve toplumsal refahi
saglamayr da amaclayan 5369 sayili Evrensel Hizmet Yasasi®, 16.06.2005
tarihinde Turk Telekom 0&zellestirmesinden yaklasik bir ay o6nce yururlige

girerek Turk kamu yonetimi isleyisi icerisindeki yerini almistir.

Aradan gecgen sekiz yillik surede evrensel hizmetlerin saglanmasi konusunda
Tarkiye’nin ne kadar yol kat ettigini ve Turkiye’den daha dénce Ozellestirme
sureclerini tamamlayarak evrensel hizmet kavramini sézliklerine almis olan
ulkelerin uygulamalarini da inceleyerek Turkiye'nin evrensel hizmet konusunda

bulundugu noktayi tespit etmek, bu alanda gelecege yon vermek bakimindan

> EK 1’de 5369 sayili Evrensel Hizmet Yasasi tam metin seklinde verilmistir.



oldukga onemlidir. Bu baglamda evrensel hizmet kavrami ve Ozellikle
Tarkiye’deki yansimasi, Uzerinde ciddiyetle durulmasi gereken onemli bir

calisma alani olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Tezin Yontemi

Tez konusu olan evrensel hizmet kavrami ekonomik ve Ozellikle de teknolojik
gelismelerle ¢ok yakindan iliskili olan dinamik bir yapiya sahiptir. Bu baglamda
tezin hazirlanmasi surecini kapsayan yaklasik bir yilda elde edilen verilerin
bazen birden fazla kez guncellenmesi gerekmigtir. Alan yazini taramasi her ne
kadar bir arastirma yontemi olarak gorulmese de bu galismada, sure¢ iginde
alan yazininin surekli takip edilmis olmasi sayesinde bu g¢alismada konu ile ilgili
en guncel verilere ulasmak muimkin olmustur. Calismanin kavramsal ve
kuramsal gergevesinin incelendigi birinci bolumu, daha ziyade alan yazininin

taramasindan elde edilen bilgiler isiginda hazirlanmistir.

Calismanin  ikinci  bolumund  olusturan ve evrensel hizmetin  Ulke
uygulamalarinin incelendigi bolimde ise; dokiman analizi yontemi kullanilarak
calisma kapsaminda incelenen ulkelerin evrensel hizmet ile ilgili olan ulusal
dizenleyici otoritelerinin yayinlarindan ve bilhassa internet sitelerinden istifade
edilmistir. Ayni zamanda bu Ulkelerin evrensel hizmet yasalari ya da evrensel
hizmet ile ilgili duzenlemeleri igerisinde barindiran telekomunikasyon yasalari
incelenmistir. Bununla beraber 6zellikle calisma kapsaminda incelenen birgok
ulkeyi baglamasi bakimindan Avrupa Birligi 2002/EC/22 sayili Evrensel Hizmet
Direktifi ve Birlik'in 1987 yilindan beri evrensel hizmete dair almig oldugu
baglayici ve tavsiye niteligindeki Komisyon kararlari incelenmistir. Ayrica gerek
Turkiye’nin gerek so6z konusu ulkelerin evrensel hizmet konusundaki net ve
guncel durumlarini tespit amaciyla ITU (The International Telecommunications
Union), GSMA (Group Special Mobile Association), OECD (Organization for
Economic Co-operation and Development) gibi uluslararasi kuruluglarin yayin,
arastirma ve istatistikleri analiz edilmistir. DokUman analizi ¢ergevesinde, son

olarak guncel tartisma ve gelismeleri kacirmamak adina evrensel hizmet



konusundaki gazete ve internet haberleri de surekli olarak takip edilerek gerekli

gorulen gelismeler teze dahil edilmistir.

Calismanin ana kismi ile alan yazinina asil katkisini olusturan ve evrensel
hizmetin Turkiye uygulamasinin ayrintili olarak ele alindigi tguncu bolumde ise
yukarida anlatilan alan yazini taramasi ve dokiman analizi sureglerine ek
olarak, milakatlar ve tez yazari tarafindan yapilan BIMER miracaatlari
kullanilmigtir. Bu kapsamda: Kalkinma Bakanhgi Bilgi Toplumu Dairesi Bagkani;
Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi Haberlesme Dairesi Mudurlugu
caligsanlari; konu ile ilgili alan yazinini inceledigimizde en kapsamli
calismalardan birini Gretmis olan bir akademisyen ve telekomunikasyon
alaninda faaliyet gosteren ve evrensel hizmet konusuna cesitli sebeplerden
Oturd dogrudan taraf olan bir sivil toplum kurulusu olan TELKODER’in (Serbest
Telekomiinikasyon isletmecileri Birligi) genel sekreteriyle olmak lizere toplam
bes adet milakat gergeklestiriimistir. Ayrica tezde atif veriimemekle beraber
calismanin fikri dizeyde olgunlagsmasina katkida bulunan Ulastirma Denizcilik
ve Haberlesme Bakanligi Haberlesme Dairesi Mudurligu’nde sef, uzman,
memur vs. kadrolarda calisan on besten fazla calisanla birden fazla kez
gOrusulmustir. Son olarak Basbakanlik tarafindan yoénetilen bir éneri ve sikayet
sistemi olan BIMER’e bu calismanin yazar tarafindan (¢ ayri miracaatta

bulunulmus ve konu ile ilgili giincel veriler talep edilmistir.

Bu calismada ayrica 5369 sayili Evrensel Hizmet Yasasi, 4502 sayili Ulagtirma
Bakanhgrnin Tegskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun ve konu ile ilgili diger
kanunlar ve Bakanlar Kurulu kararlari incelenmistir. Ayrica yasa koyucunun
iradesini tam olarak analiz edebilmek adina 5369 sayili Evrensel Hizmet
Yasasrnin gorusuldagu oturumlarin Meclis tutanaklar taranmisg, aleyhte oy
kullananlarin gerekgeleri incelenmistir. Son olarak AB Turkiye ilerleme raporlari

da evrensel hizmet ile ilgili olarak mercek altina alinmistir.



Tezin Sorulari

Bu calismada, yukarida agiklanan veri toplama yontemleri ile elde edilen veriler

IsiIginda yanittanmasi amaclanan aragtirma sorulari agsagidaki gibidir:

1. Dunyadaki gelismis Ulke ornekleri ile karsilastirildiginda Tarkiye, evrensel
hizmetler konusunda ilkesel olarak hangi noktadadir? Turkiye'deki evrensel
hizmet uygulamalari, 5369 sayili Evrensel Hizmet Yasasi ve evrensel hizmetin
evrensel kaideleri olarak adlandirilabilecek ortak ve yaygin uygulamalar ile ne

kadar uyusmaktadir?

2. 5369 sayih Evrensel Hizmet Yasasi, yasada acgiklanan kamu politikasi
ilkelerinin uygulanmasi anlaminda aradan gegen sekiz yilda kendisine yuklenen
gOrevi yerine getirebilmis midir? Bu baglamda evrensel hizmetlerin finansmani

ile ilgili olarak kaynaklarin etkin kullanimi saglanabilmis midir?

Tezin Kisithhiklari

Bu calismada evrensel hizmetin 6zellikle Turkiye boyutu ile ilgili olarak elde
edilen finansmana dair bilgiler, bir kismi farkli kaynaklardan teyit edilmis olsa
dahi, gcogunlukla Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’'ndan elde edilen
verilerden olugsmaktadir. Soyle ki, tez icerisinde sunulan, Turkiye’de evrensel
hizmet hesabinda toplanan ve evrensel hizmetler i¢cin harcanan meblaglar
gésteren tablolardaki bilgiler BIMER miiracaatlari, Meclis soru énergeleri ve
Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi yetkilileri ile yapilan mulakatlar
neticesinde elde edilmis bilgilerdir. Sonug¢ itibariyle evrensel hizmetin
finansmanina dair veriler BIMER miracaatlar ile de istense, Meclis soru
Onergesi ile de istense yanitlayan makam daima Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi olmaktadir. Bu baglamda Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi'ndan alinan veriler her ne kadar devletin resmi verileri
olsa da bu finansman verilerini farkh kaynaklardan teyit etme imkani

bulunamamisgtir.



Evrensel hizmetin finansman yontemi ile ilgili olarak dinyada uygulanan birgok
farkli ve gogunlukla karma sistemler s6z konusu oldugundan, bu o6rneklerin
hepsini inceleyebilmek bu calismanin kapsamini asmaktadir. Bu sebeple
calisma kapsaminda birkag onemli 6rnek disinda AB ve ABD uygulamalari

incelenmisgtir.

Bu calismada ayrica ulkelerin evrensel hizmet harcamalarinin gayri safi milli
hasilalarina oranina dair bir tablo yapilarak, evrensel hizmetlere, dolayisiyla
BIT’in gelisiminin ve yayginlasmasinin énini acacak hizmetlere yaptiklari net
yatinmlari karsilastirmak ve bu sayede (ilkelerin BIT alaninda gelecekte
erisebilecekleri seviyeye dair birtakim sonuglara ulasiimasi planlanmistir. Fakat
yapilan arastirmalar neticesinde bir¢ok Ulkenin evrensel hizmeti finanse etme
seklinin farkli oldugu goérulmustur. Cogunlukla evrensel hizmet kapsaminda
degerlendirilen hizmetlerin fonlarla birlikte kamu kaynaklari da devreye
sokulmak suretiyle finanse edildikleri gértlmektedir. Dolayisiyla bazi Ulkeler
evrensel hizmet kapsaminda degerlendirilen bazi hizmetleri evrensel hizmet
fonlarindan karsilarken, diger bazi Ulkeler bu isi hem fon kaynaklarini hem de
diger kamu kaynaklarini kullanarak yapabilmektedir. Bu baglamda birgok
ulkenin evrensel hizmet icin toplamda ne kadar harcama yaptidi tam olarak
hesaplanamamistir. Odenegi gerek evrensel hizmet fonlarindan gerekse kamu
kaynaklarindan karsilansin, evrensel hizmetlerin saglanmasi i¢in daha fazla
yatirnm yapan (lkelerin gelecek yillarda BIT alaninda fark yaratmalari ve bunun
ulkelerin genel gelismislik dizeylerine dogrudan etki etmesi olasi bir sonugtur.
Bu dogrultuda daha sonra ¢alisma yapacak olanlara yol gostermesi bakimindan
dogru verilere ulagsmak mumkin oldugunda s6z konusu karsilastirma

bulgularinin alan yazini i¢in oldukga faydali olacagi dusundlmektedir.



1. BOLUOM

KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

iliskili bircok kavramla karsilikli etkilesim icinde bulunan ve bunlari az ya da ¢ok
etkileyen ve etkilenen bir kavram olarak “evrensel hizmet” i acgiklayabilmek igin
kuramsal ve kavramsal bir gergevenin gizilmesi zorunlulugu ile yazilmig bulunan
bu bdoliumde, evrensel hizmetin tarihgesine yer verilmig, son gelismelerle
beraber kapsami incelenmis ve evrensel hizmete dair bir tanim getiriimeye
calisiimistir. Ayrica evrensel hizmet ilkeleri Gzerinde durulmus ve evrensel
hizmet-kamu politikasi iligskisi ayrintili bir sekilde incelenmigtir. Son olarak
evrensel hizmetin sosyal devlet ve sayisal ugurum gibi kavramlarla iligkisi

tartisiimistir.

1.1. EVRENSEL HiZMET NEDIR?

Evrensel hizmet genel olarak birtakim temel telekominikasyon hizmetlerini
icermektedir. Esasinda evrensel hizmetin sunum mantigina bakildiginda, asgari
bir hizmetten s6z edilmektedir. Yani hizmet sunulan alanda (telefon, genisbant
vs.), batun ulkeye sunulan hizmetlerde belirli bir kaliteyi yakalayip belirli bir
yayginliga ulastiktan sonra bu hizmetleri alamayan bdlge ve gruplar i¢in de
“temel hak” durumuna gelmis bir asgari hizmetten s6z edilebilir. S6z konusu bu

asgari hizmetleri “evrensel hizmet” olarak tanimlamak mumkundur.

Bu baglamda 2002 tarihli AB evrensel hizmet direktifine gére herhangi bir

telekomunikasyon hizmetinin evrensel hizmet kapsamina alinmasi igin;

= Ulkede vatandaslarin biyik bir ¢cogunlugu tarafindan kullanilabilen bir
hizmetin hizmetten yararlanamayan azinlik bir grup acisindan sosyal

dislanma etkisi yaratmasi

» Piyasa kosullarinda sunulamayan belirli hizmetlerin kamu mudahalesi ile

sunulmasinin toplumun geneli i¢in net bir fayda yaratmasi

gerekmektedir (European Commission [EC], 2002, s. 24).



Esasen evrensel hizmet kavraminin dinya c¢apinda kabul edilmis ortak bir
tanimi yoktur (Calvo, 2012, s. 4). Kamu politikasi yapicilar tarafindan olmazsa
olmaz nitelikte kabul edilerek evrensel hizmet sayilan bu “asgari hizmetler”
cogunlukla  “telekominikasyon  hizmetlerinin  minimum  kismi  olarak
anlasiimaktadir” (Us, 2012, s. 135).

Japon Evrensel Hizmet Yasasr'na gore bir hizmetin evrensel hizmet olarak
kabul edilebilmesi icin temel sart “insanlarin gunlik yasamlar igin vazgegilmez
olmasi”’dir®. Japonya telekomiinikasyon is kanununun 7. Maddesine gére bir
telekomunikasyon hizmetinin Evrensel Hizmet kapsamina alinmasi igin; zorunlu
olmasi (olmazsa olmaz), herkes tarafindan karsilanabilir olmasi ve boélgeler

arasinda farkhliklar olmaksizin her yerde kullanilabilir olmasi gerekmektedir.

Dunya genelinde uygulanan liberal politikalar ile 1980’lerden sonra baslayan ve
halen devam eden telekomunikasyon oOzellestirmeleri neticesinde, Ozellikle
telekomunikasyon alaninda kendisine kamu hizmetinin yerini doldurma rolu
bicilmis olan evrensel hizmet kavrami Garnham’a (1997, s. 200) gore,
dizenlenmig, rekabetci bir telekomunikasyon piyasasinda, ekonomik ve sosyal
hedeflere  ulasabilmek acgisindan piyasa aktorlerinin  tek baslarina
saglayamayacaklari faydalari elde edebilmek icin tasarlanmigtir. Civelek’e
(2010, s. 53) gore ise sosyal icerme ve ekonomik gelisme acisindan toplumun
tum kesimlerine makul fiyatlarla erisim imkani saglanmasi istenen anlayis

“evrensel hizmet” olarak tanimlanmaktadir.

Liberallesme sonucu tuketiciye goturulen hizmetlerin kalitesinde bir dusme
olmamasi ve bu hizmetlere makul Ucretlerle erisim saglanabilmesi
liberalizasyonun da mesruiyetini saglayan bir 6n kosul olarak gérulmektedir (Us,
2012, s. 2). Bu baglamda, telekominikasyon alanindaki O6zellestirmeler

neticesinde, devletin bu alanda tekel konumunda oldugu dénemde zararina da

3 http://www.soumu.go.jp/main_sosiki/joho_tsusin/eng/Resources/laws/2001TBL.pdf  Japan

Ministry of Internal Affairs and Communications. Telecommunications Business Law. (2003).
Kanun No: 86, Madde 7, Erigim Tarihi 20.01.2013.


http://www.soumu.go.jp/main_sosiki/joho_tsusin/eng/Resources/laws/2001TBL.pdf
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olsa gergeklestirdigi asgari kamu hizmetlerini, yeni bir yapinin sahiplenmesi
zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Evrensel hizmet anlayisinin temelinde yatan

mantik da tam olarak budur.

Evrensel hizmet, ekonomik yonu ile Ulkelerin ekonomik refahlarinin etkinligi ve
dagilimi acisindan tartigilmaktadir. Toplumsal yonuyle ise, toplumun genel
refahini ve tUm vatandaslarin iletisim kaynaklarina ulasabilme hakkini ifade
etmektedir (Verhoest ve Cammaerts, 2002, s. 1’den Aktaran: Altag, 2013).
Bogojevic ve digerlerine (2010, s. 1) gore ise evrensel hizmet ilkesi Ulkelerin

telekomunikasyon kalkinma politikalarinin nemli bir pargasidir.

Avrupa Birligi'nde evrensel hizmet kavraminin 1987 tarihli “yesil kitap” ‘la (EC,
1987, COM (87), 290 Final) birlik ligatine girdigi sdylenebilir. S6z konusu
metinde evrensel hizmetten “temel birtakim telekomuinikasyon hizmetleri ya da
acil durum hizmetleri” denilmek suretiyle s6z edilmektedir (EC, 1987, s. 77).
Ayrica evrensel hizmet; “yesil kitap” ‘ta "yerlesim yerlerinden bagimsiz olarak
tim kullanicilara, ulkelerin kendine 6zel durumlari dogrultusunda, 6denebilir

ucretlerle, belli kalitede asgari bir grup hizmet verilmesi" olarak tanimlamistir.

Evrensel hizmet alandaki kamu hizmetlerinin zaruri ilkeleri evrensellik, esitlik ve
devamliliktir. Evrensel hizmet yukimlalugu ilkesinin 6zu, belirlenmis asgari bir
hizmeti belli bir kalitede karsilanabilir bir fiyatla her kullaniciya sunmaktir” (CEC
Commission of the European Communities, 1994, s. 28,29’ dan Aktaran:
Cuilenburg, 2009).

18 Aralik 2009'da yayimlanan Avrupa Parlamentosu 2009/136/EC Direktifi,
evrensel hizmetlerin ¢ergevesini yeniden gizmis ve bu belgede evrensel hizmet;
“belirlenmis kalitede bir dizi minimum hizmete Ulkelerin kendi 6zel ulusal
kosullari dogrultusunda rekabete engel olmadan uygun bir fiyatla erigimin
saglanmasi” seklinde tanimlanmigtir (EC, 2009, s. 21).

Basaran’a (2004) gore evrensel hizmet ilkesi, telekominikasyon alaninda
tarihsel olarak “yayginlastirma politikalar”” olarak adlandirilabilecek bir dizi
politika aracindan birisidir. Olabilecek en dusuk fiyatla ya da tamamen Ucretsiz

olarak, Ulkenin tamamina ilgili hizmetin géturdlmesini iceren kamu hizmeti ilkesi,
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telekomunikasyon alaninin yeniden yapilandiriimasi oncesinde hem gelismis
hem de gelismekte olan ulkelerde uygulanmistir (s. 23). Gunumuzde geldigi
noktada evrensel hizmet kavrami, ayrim gozetmeksizin, herkese ve her yere
erigilebilirlik (accessibility), karsilanabilirlik/6denebilirlik (affordability) ve esit
kalitede hizmet sunumu (quality of service) prensipleri ¢ercevesinde hizmet

saglamayi1 amaglamaktadir.

Tark hukukunda ilk kez 16.06.2005 tarihli ve 5369 sayili Evrensel Hizmet
Yasasi ile kendisine yer bulan evrensel hizmet kavrami, s6z konusu yasada,;
“Turkiye Cumbhuriyeti sinirlari icinde cografi konumlarindan bagimsiz olarak
herkes tarafindan erigilebilir, 6nceden belirlenmis kalitede ve herkesin
karsilayabilecedi makul bir bedel karsiliginda asgari standartlarda sunulacak
olan, internet erisimi de dahil elektronik haberlesme hizmetleri ile bu yasa

kapsaminda belirlenecek olan diger hizmetler” seklinde tanimlanmaktadir.

1.2. EVRENSEL HiZMET’IN TARIHGESI

“‘Evrensel hizmet” kavrami 19. yuzyilin sonlarinda ABD’de ortaya c¢ikmigtir.
Telefon kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte ABD’de yerel ve ulusal telefon
sebekeleri kurulmus ve bu sebekelere abonelikler alinarak ses iletimi faaliyetleri
baglamigtir. Evrensel hizmet ilkesi ilk olarak herkesin bu yeni iletigsim

hizmetinden yararlanmaya hakki oldugu gerekgesiyle ortaya atilmistir.

ABD’de evrensel hizmet yukimlaligunun ortaya cikisi, ortak tagiyici (common
carrier) modeli ile olmustur. ABD tarafindan posta, telgraf ve daha sonra da
telefon hizmetleri, ortak tasiyici ilkesi temel alinarak duzenlenmigtir. Bu ilke ile
iletisim sektorinde halka esit hizmet sunmak amaclanmigtir. Amerikan Devleti
ortak taglyici sistemini posta, telgraf ve telefon saglayicilarini genel hizmet
vermeye yonlendirerek saglanmigtir. Bu yukumlulukle iletisim hizmeti
saglayicilarinin, hizmetlerini herkese, herkes icin ayni fiyat ve gsartlar

saglayarak vermesi kurali getirilmistir (Cuilenburg, 2009, s. 114).
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Evrensel hizmet uygulamalarinin dogusu, ABD'de AT&T Sirketi'nin, 1907
yilindaki tepe yoneticisi Theodore Vail'ce “tek politika, tek sistem ve evrensel
hizmet” sloganiyla ifade edilen, rakip sirketlere ait telefon aglari sistemlerinin bu
sirket bunyesinde butunlestiriimesi politikasina dek geriye uzanir. Bu yillardaki
evrensel hizmet anlayigi, ginumuzdekinden oldukca fakhdir (Horwitz, 1989, s.
97°'den Aktaran: Basaran, 2004, s. 18). Evrensel Hizmetler ile ilgili ilk yasa®,
1934 yilinda ABD’de c¢ikariimig ve bu yasada herkesin sesini istedigi yerden
istedigi yere ulastirma hakkina sahip olduguna vurgu yapilmistir.> ABD’nin her
yerine posta, telgraf ve telefon hizmetlerini esit fiyatlarla ve esit sartlarda
sunmay! hedefleyen evrensel hizmet anlayigi zaman igerisinde basta Kita

Avrupasli olmak Uzere neredeyse butin dunyada kabul gormustur.

Kavramin ortaya c¢iktigi ABD’deki ilk kullanimiyla bugunku yaygin kullanimi,
gerek anlam gerekse icerik olarak her ne kadar farkli olsa da, kavrama
yuklenen anlam gunuimuzde tum dunyada ortak bazi paydalarda toplanmigtir.
Gunumuzde geldigi noktada evrensel hizmet kavrami, ayrim gozetmeksizin,
herkese ve her yere erigilebilirlik (accessibility), karsilanabilirlik/6denebilirlik
(affordability) ve esit kalitede hizmet sunumu (quality of service) prensipleri

cercevesinde hizmet saglamayl amacglamaktadir.

ABD digindaki diger Ulkelere bakildiginda ise; evrensel hizmet anlayisi, 6zellikle
1980’lerden sonra hiz kazanan telekomunikasyon 6zellestirmeleri sonrasinda,
olasl piyasa basarisizhgl durumunda toplumsal refahi garanti etmeyi amag
edinmis bir anlayis olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Uguz'a (2010) gore
telekomunikasyon sektorinun liberallegtirimesi neticesinde daha onceleri
devletin tekel olarak sagladigi ve Ulkenin her yerine maliyet ve karlihk gibi
ekonominin temel parametrelerini gérmezden gelerek goturulen hizmetleri
saglayan ana telekomunikasyon sirketlerinin karsisina sadece ticari olarak karli
gordugu yerlerde calismak isteyen yeni telekomunikasyon operatorleri cikmigtir

4 USA Federal Communications Act of 1934

® Sec.225.(47 U.S.C. 225)



13

(s. 1). Bunun Uzerine bir de devletin elindeki telekomunikasyon sirketlerinin

Ozellegtirilmesi eklenince yeni bir yapiya ihtiya¢ duyulmustur.

Ingiltere’de British Telecom’'un 1981’de baslayan 6zellestirme sirecinin 1984
yiinda tamamlanmasi (Florio, 2001, s. 2) ile devlet tekelindeki bir
telekomunikasyon sirketi ilk kez o6zellestiriimis (Telekomlnikasyon Kurumu,
2003, s. 24) ve boylelikle modern anlamda evrensel hizmet kavramindan
bahsedilir oimustur. Ozellestirme sonrasi toplumsal refahi saglamak adina séz
konusu 0Ozel sirketten makul oranda hizmetleri, makul bir fiyata saglamasi

istenmistir®.

1.3. EVRENSEL HiZMET iLKELERI

Evrensel hizmet konusunda dunyadaki alan yazini incelendiginde, evrensel
hizmetin ortak genel ilkeleri olarak adlandirilabilecek birka¢ husus 6n plana
cikmaktadir. Bunlar; erigilebilirlik, ddenebilirlik ve esit kalite hizmet sunumudur.

Bu hususlarin daha yakindan incelenmesinde fayda vardir:

Oncelikli konu, evrensel hizmetin tam olarak gergeklestirilebilmesinin 6n
kosullarindan birisi olan hizmetlerin cografi alan bakimindan kapsama
oranlarinin % 100 seviyesine kadar cikartiimasidir. Clnkd déncelikle hizmetin
nihai kullanicilari olan vatandaslara/musterilere ulastiriimasi (erisilebilirlik)
gerekmektedir. Daha sonra ilgili hizmetin kullaniminin yayginlagtiriimasi igin
Odenebilirlik ilkesi Uzerinde durulmali ve nihayet ylksek devinime sahip bu
hizmet alaninda hizmet kalitesinin herkese esit bir sekilde sunulmasina
calisiimalidir. Evrensel hizmet kapsami igerisindeki herhangi bir hizmet
alaninda kapsama oraninin %100 seviyesine ulagsmasi durumunda, evrensel
hizmet, s6z konusu hizmet alaninda, erisilebilirlik olguti agisindan amacina

ulasmis olacaktir.

® http://www.ictregulationtoolkit.org/en/Section.3127.html


http://www.ictregulationtoolkit.org/en/Section.3127.html
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Bagsaran’a gore ise, gelismis Uulkelerde evrensel hizmet standartlarina
telekomunikasyon alaninda tekelci kosullarin  hukim surdigd donemde
ulasildigr icin, evrensel hizmet Uzerine yapilan tartigmalar, gelismis Ulkelerde
kuramsal duzeyde surduridlmektedir (Basaran, 2004, s. 20). Basaran'in bu
tespiti, gelismis Ulkelerde kisi basina dusen milli gelirin daha yuksek olmasi ve
kir/kent nufus dagihminin gelismekte olan Ulkelere gore evrensel hizmetlerin
saglanmasi bakimindan daha avantajli durumda bulunmasi gibi birtakim makul
fikirler icerse de gdzden kagirilan dnemli nokta, evrensel hizmetin dinamik
yapisidir. Yukarida da bahsedildigi gibi, herhangi bir hizmet herkes tarafindan
ulasilabilir ve 6denebilir duruma geldiginde evrensel hizmetin amacina ulasmig

sayllmasi durumu, sadece s6z konusu o hizmet i¢in gegerlidir.

Uygulamada evrensel hizmetin temel amacinin ilgili hizmet alaninda hizmete
erisim, hizmet kalitesi, 6denebilirlik gibi birtakim hususlarda ulke, bolge ya da
dunyanin geri kalanindaki kullanicilar géz 6nune alinarak ortalamanin ¢ok
altinda kalan ya da s6z konusu hizmetten bir sekilde tamamen mahrum kalan
kisi ve gruplari ortalamaya yaklastirma hedefi oldugu sdylenebilir. Bu baglamda
bugin dunyanin gelismekte olan bazi Ulkelerinde temel telekomunikasyon
hizmetleri evrensel hizmet kapsaminda yerine getiriimeye c¢alisilirken, gelismis
bazi uUlkelerde de genigbant erigsimin evrensel hizmet kapsaminda saglanmasi
gibi birtakim konularda tartismalar ve gayretler devam etmektedir. Dolayisiyla
gelismis Ulkelerde evrensel hizmet Uzerine yapilan tartismalarin kuramsal
duzeyde kaldigi tespiti, evrensel hizmet standartlarinin duragan bir yapida

oldugu varsayimina dayandirildigi icin makul gérunmemektedir.

ikinci olarak, her (lke igin ddenebilir fiyat farkhidir. Ulkelerin gayrisafi milli
hasilalarina gore tlketicilerin karsilayabilecekleri miktarlar ortaya konulup,
hizmetlerin tarifeleri bu verilere gore belirlenmelidir. Hizmetler, disuk gelirli
kullanicilar i¢cin de karsilanabilir bir seviyede belirlenmeli ya da bu seviyeye
gelecek sekilde slbvanse edilmelidir. Hatta Us’a (2013) gore, evrensel hizmet
hedeflerini tam olarak gerceklestirmek, mesela sayisal bolinmenin gercekten
onune gecilmek isteniyorsa, gerektiginde erisim maliyetinin tamami bile

evrensel hizmet fonu kaynaklarindan karsilanabilir.
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Son olarak, herkese esit kalitede hizmet sunumu saglanmasi gerekmektedir.
Esit kalitede hizmet sunumu saglanmasindan kasit, uygun politikalar
olusturarak ve evrensel hizmet fonlarini verimli kullanarak verilen hizmetlerin
kalitesinin herkes igin mumkun oldugunca ayni olmasini saglamaktir. Bu ilke,
sehirde ya da kirsal alanda olma gibi degiskenler sebebiyle vatandagslar
arasinda hizmet sunum Kkalitesinde herhangi bir fark yasanmamasini ifade
etmektedir. Diger bir deyisle, sehir merkezinde ikamet eden birisi ile kirsal
alanda yasayan bir kisi ayni hizla internete baglanabilmeli veya telefonu ariza

yaptiginda ayni surede tamiri gergeklestirilebilmelidir.

1.4. EVRENSEL HiZMET’iN KAPSAMI

Evrensel hizmetin genel olarak temel birtakim telekomunikasyon hizmetlerini
icerdigine daha 6nce de vurgu yapilmisti. Bunun sebeplerinden en dnemlisi bir
telekomunikasyon hizmetinin politika yapicilar tarafindan evrensel hizmet
kapsamina alinabilmesi igin o ulkede gerekli altyapinin hazir bulunmasi
geregidir. Diger bir deyigle, bir Glkenin, heniz vatandaslarinin %10’u genisbant
internet erisimine sahipken genisbant erisimi evrensel hizmetler kapsamina
almasi makul ve gergekgi degildir. Evrensel hizmet daha ¢ok bunun tersi bir
durumda yani s6z konusu hizmeti bir sebeple alamayan kigi grup ya da bolgeler
o ulke icerisinde azinlik durumunda kaldiginda ve birtakim hizmet maliyetlerini
de gb6ze alarak gerceklestiriien hizmetleri kapsamaktadir. Ayrica evrensel
hizmette sebekenin ulasilabilir olmasiyla beraber belli bir kalitedeki temel
telekomunikasyon hizmetlerine Ulkedeki butun vatandaglarin, her yerde ve

uygun fiyatla ulasabilmesinden de s6z edilmektedir.

Evrensel hizmetin kapsami genel olarak telekomunikasyon hizmetlerinin
minimum kismidir (Us, 2012, s. 135). Bir hizmetin evrensel hizmet olarak kabul

edilebilmesi icin temel sartin “insanlarin gunlik yasamlar i¢in vazgecilmez
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olmasi”’ olan Japonya telekomiinikasyon is kanununa gdre evrensel hizmetin

kapsami;
= Sabit abone telefon hatti erisimini
* Ankesorlu telefon hizmetlerini ve
= Acil hizmet ¢agrilarini
kapsamaktadir.

Avrupa Birligi'nde (AB) evrensel hizmetin kapsamini belirleyen 2002 tarihli
2002/EC/22 sayili Evrensel Hizmet Direktifinin 2. bolimune gore ise evrensel
hizmetin kapsami (EC, 2002, L108, s. 52,53);

» Yerel, ulusal ve uluslar arasi telefon, faks ve islevsel internet hizmetlerine

sabit noktadan erigim olanagini,
= Rehber hizmetlerini,
» Ankesorlu kamu telefonlarinin ulasilabilir ve kullanilabilir olmasini ve

» Kamuya acik telefon hizmetlerinin, 6zel onlemlerle herkes icin (engelli,

sosyal destede ihtiyaci olan, dusik gelirli vs.) uygun hale getirilmesini
kapsamaktadir.

Gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde evrensel hizmetlerin kapsami farklilik
gOstermektedir (Castelli ve digerleri, 2000, s. 688). Bazi ylksek gelirli tlkeler
evrensel hizmetleri toplumsal ve ekonomik faaliyetlerin temel yapisinin bir
parcasi olarak goérmekte, nitelik ve nicelik bakimindan daha fazla hizmeti

evrensel hizmet kapsaminda degerlendirmektedir.

" http://lwww.soumu.go.jp/main_sosiki/joho_tsusin/eng/Resources/laws/2001TBL.pdf ~ Japan

Ministry of Internal Affairs and Communications. Telecommunications Business Law. (2003).
Kanun No: 86, Madde 7, Erisim Tarihi 20.01.2013.


http://www.soumu.go.jp/main_sosiki/joho_tsusin/eng/Resources/laws/2001TBL.pdf
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Hudson’a (1997, s. 5,6) gore evrensel hizmetler konusunda Ug¢ asamali bir
siniflandirmadan s6z edilebilir. Ozellikle evrensel hizmetleri gergeklestirme
konusunda henlz yolun basinda olan Ulkeler igin bir tavsiye niteliginde olan ve
hizmet siniflandirmasina dayali bir kademeli gegis 6ngéren bu siniflandirmayi

Hudson su sekilde yapmaktadir:

= Birinci seviyede konutlara,

= kinci seviyede postaneler, kiitiiphaneler ve topluluklara ve

= Uglincu seviyede ise okullar ve hastanelere sunulan evrensel hizmetler
gelmektedir.

Bununla beraber evrensel hizmet anlayisi ve evrensel hizmetin kapsami son
birkag on yilda buyuk degisikliklere ugramistir (Nenova, 2006, s. 1; Oguz, 2013,
s. 13). Evrensel hizmetin kapsami, konusunun dogdasi geregi surekli genisleme
egiliminde oldugundan teknoloji ilerledikge, toplumsal ve demokratik haklar
gelistikce evrensel hizmetin, yani “insan onuruna yakisan asgari seviyedeki
hizmet”lerin sayisi ve sunum alani da genislemektedir. Bununla birlikte eskiden
beri evrensel hizmet kapsaminda degerlendirilen bazi hizmetlerin de evrensel

hizmet kapsamindan ¢ikarilmasinin degerlendiriimesi s6z konusu olabilecektir.

Bazi gelismis ulkelerde, cep telefonunun asiri yayginligi sebebiyle kamuya acgik
ankesorlu telefonlarin neredeyse gereksiz hale gelmesi sebebiyle evrensel
hizmet kapsamindan c¢ikariimasindan (Hollanda) s6z edilirken, bazi Ulkelerde
30 Mbps kadar internet erigsim hizinin evrensel hizmet kapsamina alinmasindan

(Guney Kore) bahsedilebilmektedir.

Evrensel hizmetin kapsaminin genisletiimesi konusunda dunyadaki genel egilim
ise genigbant erisimimin  evrensel hizmetler kapsamina alinmasi
dogrultusundadir. Evrensel hizmetlerin teknolojik gelismelerle baglantili dinamik
yapisi “eski bir kavrama yeni bir bakis agisi” (Eijk, 2004, s. 1) ile bakmayi
gerekli kilmig ve genigbant internet erisiminin evrensel hizmetler kapsamina

alinmasi s6z konusu olmustur.
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Bogojevic ve digerlerine (2010, s. 1) gore ise bugun geleneksel evrensel hizmet
anlayigi genel olarak neredeyse demode bir hale gelmis ve genisbant erisim
evrensel hizmetin 6nemli bir unsuru olmaya baslamistir. Ulkelerin ekonomik
gelismelerinin en dnemli itici guglerinden biri olan genigbant hizmetleri birgok
ulke tarafindan evrensel hizmet kapsamina dahil edilmektedir (BTiK, 2012b, s.
21). Bu baglamda evrensel hizmet kapsaminda genisbant erisim konusu 0Ozel

bir 6nem arz etmektedir.

1.5. GENiISBANT INTERNET ERISIMININ EVRENSEL HIiZMETLER
KAPSAMINDA DEGERLENDIRILMESI

internet erisiminin en énemli boyutu olan erisim hizi, internet izerinden ilk veri
transferinin saglandigi yillardan bu yana binlerce kat artmis durumdadir. Erisim
hizindaki bu artig, buglin de devam etmekte ve bir¢ok tUlke bu degisime ayak
uydurabilmek amaciyla evrensel hizmet kapsaminda asgari erigim (veri indirme-
veri yikleme) hizlari belirlenmektedir. Klasik anlamda internet erisimi, standart
bir hiz esigi olmamakla birlikte, darbant (gérece dusiuk hiz) olarak
degerlendirilirken, genigbant erisim igin de standart bir hiz esigi belirlenmis
degildir. Bununla beraber temel genigbant internet erisimi icin g¢esitli kuruluglar

tarafindan birtakim tanimlar getirilmigtir.

Temel genisbant erisim hizi OECD tarafindan 256 Kbps (kilobyte per second;
kilobayt/saniye) veri indirme hizi olarak kabul edilmistir. Avrupa Komisyonu
tarafindansa OECD lUlkelerinde birtakim istatistiksel karsilastirmalar yapabilmek
amaciyla 2011-2015 yillar arasinda temel genis bant erisim hizi, 256 Kbps
olarak kabul edilmistir. The International Telecommunications Union (ITU;
Uluslararasi Telekominikasyon Birligi) tarafindan ise kablolu, kablosuz ve mobil
erisimde 256 Kbps hiz en duguk temel genigbant erisim hizi olarak belirlenmigtir
(Calvo, 2012, s. 20).

Bu noktada bir kavram kargasasi yasamamak adina sunu da belirtmek gerekir
ki; genisbant erisimde iki tarli hiz esiginden bahsedilmektedir. Bunlardan

birincisi yukarida acikladigimiz ve birtakim uluslar arasi kuruluglar tarafindan
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asgari erisim hizi 256 Kbps (kilobyte per second; kilobayt/saniye) olarak
belirlenmis olan “temel genisbant” erigimi bir digeri ve ozellikle Glney Kore,
Japonya, Hong Kong gibi ulkelerin ¢ok ileri dizeyde oldugu “ylksek hizli
genisbant” internet erisimidir. Ylksek hizli genisbant erisimi ise ITU tarafindan
10 Mbps (megabayt/saniye) den daha yuksek hizda bulunan erisim hizi olarak
kabul edilmektedir (ITU, 2013, s. 5). Yuksek hizli genigsbant internet erigiminin
bugiln icin evrensel hizmetler kapsamina alinmasi birgok Ulke igin uzak olmak
ve calismamiz kapsami disinda tutulmakla birlikte teknolojinin ilerleme hiziyla
baglantili olarak yakin gelecekte evrensel hizmet kapsaminda tartigilir durumu

gelebilecektir.

Bilgiye hizli erigim ve buyuk capta veri transferlerinin daha verimli bir sekilde
yapilabilmesi igin genigbant altyapiya duyulan ihtiyag her gegen gun
artmaktadir. Tirkiye Kalkinma Bakanligrna ( 2013, s. 15) gore iginde
bulundugumuz c¢agin en temel altyapisi olan genisbant internet altyapisi
ekonominin ve sosyal yasamin vazgecilmez bir unsuru haline gelmigtir.
Amerikan Ulusal Genisbant Plan’'na (National Broadband Plan) goére ise
genigbant internet erisimi kuresel rekabetin, ekonomik buylUmenin, yeni ig
olanaklari yaratmanin ve daha iyi bir yasamin anahtari konumundadir. 8
Calvo’ya (2012, s. 4) gore ise genisbant aglari ya da daha 6zel hizmet ve
destek uygulamalari, ekonomik blyume, kiuresel rekabet ve daha iyi bir yagsam
icin giderek daha kritik bir oneme sahip olmaktadir. Bu aglar gelistikge ve
teknoloji ilerledikce evrensel hizmet rejimlerinin de gbzden gegiriimesi

gerekmektedir.

Bu baglamda bilgi ve iletisim teknolojilerine ve genigbant erisime olan ihtiyag,
130’dan fazla devletin genisbant kapsama alanini artirma konusunda ulusal
politikalar uygulamaya baslamasina ya da bu tur politikalar planlamasina yol
agcmistir. Bu politikalarin ¢ogu ulusal genigbant altyapisini kurmayi, ¢evrimigi
hizmetleri ve uygulamalari arttirarak talebi tetiklemeyi ve evrensel hizmeti
saglamayi hedef almaktadir (BTIK, 2012a, s. 28).

® www.broadband.gov, s. 19, Erisim Tarihi:17.05.2013


http://www.broadband.gov/
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Isvigre 2006 yilinda 2008’den itibaren gecerli olmak Uzere temel genisbant
internet erisimini evrensel hizmet kapsamina alan ilk Ulke olmustur. Bu
gelismenin ardindan son yillarda temel genigbant internet erisimini evrensel
hizmetler kapsamina alan Ulke sayisi ¢ok hizli bir sekilde artmaya devam
etmektedir. ITU’ye (2012a) gore 2010 yilinda 25 ulkede genis bant internet
erigimi evrensel hizmet kapsamina alinmis bulunmaktayken (s. 1), 2011 yili
sonunda, butin dinyada 125 dlkede yapilan arastirma sonuglarina goére 73
ulkenin darbant, 52 Ulkeninse temel genisbant internet erisimini evrensel hizmet
kapsami igerisine aldigi gorulmektedir (ITU, 2012a, s. 2, Universal Service,
Sekil 4).

Genigbant konusunda 2010 yilinda buyuk bir atihm yaparak Ulusal Genigbant
Plan’ni (National Broadband Plan) aciklayan ABD’ye bakildiginda, 4 Mbps
indirme ve 1Mbps yukleme hizinin genigbant tanimi icine aldigini ve genisbant
erisimin evrensel hizmet kapsamina dahil edildigi gormekteyiz. Planin 2017
yilina kadar bitin Amerika’ya 6denebilir bir fiyatla ses iletimi ve genis bandi
ulastirmayi hedefledigi gorulmektedir (GAO, 2012, s. 8). Diger bir deyigle, ABD
hukumeti hem gerekli politikalari belirleyerek hem de onemli girisimlere devlet
destedi saglayarak genisbant gelisimini desteklemektedir (Kalkinma Bakanlig,
2013, s. 62).

Temel genigbant hizmetlerinde 2013 vyl sonuna kadar butun Avrupa
vatandaslarini kapsamak AB Sayisal Gundemi’'nin (Digital Agenda) de hedefleri
arasinda da yer almaktadir. Ayrica AB Sayisal Gundemi’nin 2020 yil hedefleri
arasinda butin hanelerin en az 30 Mbps hizinda genisbant erisimine ve bu
hanelerin en az yarisinin da 100 Mbps erisim hizina sahip olmasi
amaclanmaktadir (BTIK, 2012a, s. 31). Bu kapsamda AB’'de genis bant
uygulamasinin desteklenmesi igin Avrupa iletisimini Birlestirme Hizmeti (CEF)
tarafindan 1 milyar Euro’luk fon saglanmistir (Kalkinma Bakanhgi, 2013, s. 42).

Evrensel hizmetin kapsami konusundaki butun bu gelismeler goz onunde
bulunduruldugunda genigbant erisime dunya ¢apinda ilginin arttigi ve genisbant
erisimin saglanmasinin evrensel hizmetin yeni gdzde hedefleri arasinda

oldugunu sdéylemek dogru bir tespit olacaktir.
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1.6. EVRENSEL HiZMET-KAMU POLITiKASI iLiISKiSI

Evrensel hizmet, gerek kamu hizmeti anlayisindaki degisimin ve gerekse de
telekomunikasyon sektorunun 06zel durumunun bir sonucu olarak kamu
politikasi yapicilarin ilgisini ¢eken bir politika araci haline gelmistir. Diger bir
deyisle telekomunikasyon sektorunun yuksek duzeyde katma deger yaratma
potansiyeline sahip olmasi ve birgok sektor icin motor gorevi gormesi politika
yapicilarin evrensel hizmete olan ilgisini artirmistir. Bu baglamda modern ¢agda
kamu hizmetinin en 6nemli tamamlayicilarindan biri durumuna gelen evrensel
hizmetin, bir kamu politikasi araci olarak tum boyutlariyla incelenmesi

gerekmektedir.

1.6.1. Kamu Hizmeti Kavrami

Cok yonli bir kavram olan kamu hizmetinin ekonomik, politik, hukuki ve
toplumsal boyutlari vardir: ilk olarak, iktisadi anlamda kamu hizmeti; devlet
tarafindan Ustlenilen veya devletin gozetim ve denetimi altinda 6zel kesim
tarafindan karsilanan ihtiyaglardir (Karahanogullar, 2002, s. 11). ikinci olarak,
hukuki anlamda kamu hizmeti kavrami, kamu yararina olan hizmetleri, ya devlet
tarafindan ya da devletin gézetim ve denetimi altinda icra edilen ve ¢gogunlukla
kamu hukuku rejimine tabi hizmetleri ifade etmektedir. Us’a (2012, s. 8) gore
ise; siyasal organlar tarafindan kamuya yararli bulunan ihtiyaglari gidermeye
yonelen ve 6zel kesim tarafindan gerektigi gibi yuritilememesi nedeniyle 6zel
kesim faaliyetlerinden farkli bir hukuki rejime tabi olarak ya devlet tarafindan
bizzat yurutilen ya da devletin gozetim ve denetimi altinda o6zel kKigilere

gordurulen faaliyetlere kamu hizmeti denilir.

Uclincl olarak, toplumsal anlamda bakildiginda, geleneksel kamu hizmetinde
kamu hizmetinden yararlananlarin musteri degil vatandas olarak kabul edildigi
gorulmektedir. Dorduncu ve son olarak politik agidan bakildiginda ise kamu
hizmeti kavrami, toplumsal ihtiyacglari kargilamalari sebebiyle siyasal organlar
tarafindan belirlenen ve kamuya yararli oldugu kabul edilen hizmetleri ifade

etmektedir.
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1.6.2. Kamu Hizmeti Kavraminin Algilanigindaki Degisim

Kamu hizmetini iktisadi ve idari kamu hizmetleri olarak iki gruba ayirip, iktisadi
kamu hizmetlerinin, yani erdemli/degerli mallarin (merit goods) yerini gitgide
evrensel hizmet anlayisinin aldigini ileri siren goérusler mevcuttur (Bknz. Solak,
2012). Gergekten de henliz bitlin dinyada gecerli olmasa bile 6zellikle liberal

politikalarin benimsendigi ulkelerde durumun boyle oldugu soylenebilir.

Ozellikle 1980’lerden sora diinya c¢apinda populer olan kamu tercihi ve yeni
kamu igletmeciligi anlayiglari, kamu hizmetini devletin daralan faaliyet sahasi
icinde degerlendirmektedir (Orak, 2006, s. 12). Bu baglamda evrensel hizmet,
Ozellikle telekomunikasyon sektorunde butun dunya ¢apinda hizla devam eden
liberalizasyonun bir neticesi olarak evrensel hizmet alaninda kamu hizmeti

kavramina esdeger gorulmeye baglanmistir.

1.6.3. Bir Kamu Hizmeti Olarak Evrensel Hizmet

“Evrensel hizmeti de kusatan bir kavram” (Solak, 2012, s. 178) olarak “Kamu
Hizmeti’ni belirleyen olg¢Utler sunlardir: Organik Ol¢ite gore, idarenin dogrudan
ya da denetimi altinda yuarutulen faaliyetler; sekli dlgute gore, kamu hukuku
rejimine gore yurGUtllen faaliyetler ve maddi Olglite gore de kamu yararinin
saglanmasina yonelen faaliyetlerdir (Marais, du Bertrand ve Droit, 2004, s 75-
76’dan Aktaran: Us, 2012, s. 10). Bu baglamda evrensel hizmetler her ne kadar
Ozel tesebbls tarafindan yerine getiriliyor olsa da, dogalar itibariyla sonugta

kamu hizmetleridir.

Yine de varilan noktada kamu hizmeti kavrami, liberal politikalar sonucunda
anlam degisikligine ugramig ve geleneksel olarak devletin vatandaslarina
sagladigi bazi hizmet alanlarinda kamu hizmetinin yerini evrensel hizmet
kavrami almaya baglamistir. Us (2013)’ a gore bu degisimin tamamlanmasi igin
daha zamana ihtiyac¢ vardir. Yazara gore, belki de bundan yirmi yil kadar sonra
kamu hizmetleri ¢ekirdegine indirgenmis olacak ve cekirdege indirgenmis bu

kamu hizmetlerinin tamami “evrensel hizmet” adini alabilecektir.



23

SO0z konusu donugsume telekomunikasyon hizmetlerinin piyasalagmasinin
basarili bir sekilde tamamlanabilmesi agisindan bakildiginda, daha 6nce de
deginildigi Uzere, tlketiciye goturilen hizmetlerin kaliteli bir seviyede tutulmasi
ve bitin vatandaslarin bu hizmetlerden yararlanabilmesi liberalizasyonun da
mesgruiyetini saglayacaktir. Bu baglamda, telekomunikasyon alanindaki
Ozellegtirmeler neticesinde, bu alandaki asgari kamu hizmetlerini gerceklestirme

gorevi 0zel sektore devredilmis bulunmaktadir.

Sonu¢ olarak, bugun Turkiye'de ve diger bircok ulkede telekomunikasyon
hizmetleri 6zel sektor tarafindan yerine getiriliyor olsa da bu hizmetlerin birer
kamu hizmeti oldugu ve ulkelerin genel gelismislik duzeylerini dogrudan

etkiledigi genel kabul gormus bir gergektir.

1.6.4. Bir Kamu Politikasi Konusu Olarak Evrensel Hizmet

Basaran’a (2004, s. 18) gore Evrensel hizmet kavramina atfedilen kriterler,
ekonomik verimliligin klasik taniminin ¢iktilar ile paralellik goéstermektedir.
Eksiksiz ekonomi ve tam doymus telekomunikasyon piyasasinda, evrensel
hizmet duzenlemesi onemli bir gereksinim degildir. Bu agidan bakildiginda
evrensel hizmet “mikemmel olmayan piyasa kosullarinin etkilerini azaltmaya ve

ortadan kaldirmaya ydnelik bir dizenleme” olarak gorulebilir.

Telekomulnikasyon, elektrik, gaz ve ulastirma gibi sektorlerin  6nemli
Ozelliklerinden biri, sektordeki bazi temel hizmetlerin “dogal tekel” niteligi arz
etmesidir. Bu sektorlerde dogal tekel olusmasi ise “Olgek ekonomisi’nin bir
sonucudur. Bir malin piyasa talebinin bir blyutk Uretici tarafindan ¢ok sayida
kUguk uUreticiye kiyasla daha dusuk bir maliyetle saglanabilmesi anlamina gelen
Olcek ekonomisi, beraberinde ister kamu ister 6zel olsun, “dogal tekel’lerin

(natural monopoly) olusmasi sonucunu getirmektir (Erol, 2003, s. 8,13).

TelekomuUnikasyon sektorinin dlgek ekonomisi 6zellikleri gdostermesi sebebiyle,
hayata gegirilen dogal tekeller, beraberinde sosyal refahi saglama konusunda
ilave tedbirler almayi da gerekli kilmistir. S6z konusu hizmetlerin birer kamu
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hizmeti olarak devlet tarafindan saglandigi durumlarda, Turkiye orneginde
oldugu gibi, piyasa kurallari diginda hareket edilerek zararina da olsa birtakim
asgari hizmetler verilmis ve bdylelikle toplumsal refah ve esitlik saglanmaya

calisiimistir.

Oysa 6zel tekelin varligi durumunda en ylksek dizeyde kar etmeyi hedefleyen
Ozel tesebbuslin piyasadaki etkin glcunu kullanip fiyat artigi yaparak ayni
hizmetleri daha pahaliya satmasi ve verimliligi artirmadan da karlihgini
artirabilmesi s6z konusu olabilmektedir (DPT, 2000, s. 24). Bu durumda devletin
ilgili hizmet alaninda ilave duzenlemeler yapmasi gerekmektedir. Bu baglamda
evrensel hizmet bir politika araci olarak telekomunikasyon alaninda uygulanan

en yaygin duzenleme bigimidir.

Evrensel hizmetle ilgili kamu politikalarinin olusum suregleri incelendiginde, bu
politikalarin genel olarak bir ihtiyaca binaen gelistirildikleri gorulmektedir. Bugun
dunyanin birgok Uulkesinde kabul gormus olan evrensel hizmet olgusu,
1980’lerden itibaren yiikselen “Yeni Kamu isletmeciligi” anlayisiyla birlikte ve
Ozellikle sebekesel hizmetlerin 6zellestirmeler neticesinde devlet tekelinden
¢ilkmasinin ardindan daha fazla énem kazanmistir. Yine bitin dlinyada bu
olgu, daha ziyade telekomunikasyon hizmetleri alaninda kendisine uygulama

alani bulmustur.

Kamu politikasi olusum surecini etkileyen en 6énemli girdilerden bir tanesi de
uygulanacak politikanin gereklilik kosulunu saglamasidir. Yani s6z konusu
politikanin yapimi, kamu yarari acisindan gerekli midir? Ulkelerin c¢ikardiklari
evrensel hizmet yasalarina bu agidan bakildiginda yasa koyucular igin evrensel
hizmet alanlarini duzenlemenin Ozellestirmeler neticesinde gereklilikten ote bir

zorunluluk haline geldigi gorulmektedir.

Evrensel hizmet kavrami, dogasi geregi sadece serbest rekabete aciimis olan
kamu hizmetleri icin gindeme gelmektedir. Salman’in (2007, s. 13) da ifade
ettigi gibi, “bir hizmet alaninda kamu tekeli bulunmasi halinde dogal olarak
devletin bu hizmete dogrudan mudahale olanagi oldugu icin 6zel bir dizenleme

yapma geregi duyulmayabilir’. Fakat rekabete acgilmis olan piyasalara devletin
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sosyal sorumlulugu geregi mudahalede bulunarak dizenleme yapmasi
gerekmektedir. Devletler tarafindan yapilan evrensel hizmet duzenlemelerinin
ve bu konuda ¢ikarilan yasalarin zorunlulugunun altinda yatan neden de budur.
Diger bir deyisle, tekel konumundaki telekomunikasyon sirketlerinin
Ozellestiriimesi, gerekli onlemler alinmadiginda, 6nemli toplumsal sorunlar
yaratma potansiyeline sahip oldugundan bu 6zellestirmeler dncesinde, devletler

evrensel hizmetlere dair yasalar ¢ikarmak durumunda kalmiglardir.

Tarkiye’de de benzer bir amagla ortaya ¢ikan 5369 Sayili Evrensel Hizmet
YasasrI’'nin gerekgesi, Basbakanlik Kanunlar ve Kararlar Genel Mudurligu
tarafindan TBMM Baskanligi’'na sunulan yasa genel gerekgesinde; 406 sayili
Telgraf ve Telefon Kanunu’nun 1. maddesinde “Turk Telekom’a verilen asgari
hizmeti gerceklestirme gorevinin, Turk Telekom’un tekel durumunun ortadan
kalkmasi ve bagka isletmecilerin de benzer hizmetleri vermek Uzere
yetkilendirilmesi ile ortadan kalkmasi” olarak agiklanmistir. Bu baglamda,
yasanin genel gerekgesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gerektirdigi cagdas
hizmet sunumuna ulkemizde de ulasiimasi ve Avrupa Birligi'ne uyum olarak

belirtilmistir®.

Evrensel hizmetin Turkiye digindaki Ulkelerde bir kamu politikasi konusu olarak
ortaya c¢ikis surecini inceledigimizde ise su hususlar dikkat cekmektedir:
Evrensel hizmet kavraminin c¢ikis noktasi olan ABD’de, buglin evrensel
hizmetler kapsaminda degerlendirilen birgok hizmet en basindan beri 6zel
tesebbuslere gordurildiginden bu kavram ABD icin yeni degildir. Daha 6nce
de aciklandigi Uzere uygulanacak kamu politikalarinin gereklilik kosulunu
saglamasi gerekmektedir. Bu baglamda evrensel hizmet anlayisi ve
politikalarinin gereklilik kosulu ABD’de en basindan ortaya ¢ikmistir. Diger bir
deyisle butin dunyada telekomunikasyon sirketleri 1980’lere kadar devlet
tekelinde iken ABD’de bu tur hizmetler ortaya ¢iktiklari ilk zamanlardan ve hatta

bugin en temel telekomunikasyon araclarindan biri durumundaki telefonun icat

° www2.tbmm.gov.tr/d22/1/1-1035.pdf, Basbakanlik Kanunlar ve Kararlar Genel Midurliigii
tarafindan TBMM Baskanhdrna sunulan, 5369 sayili Evrensel Hizmet Yasas’nin genel

gerekgesi.
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edildigi gunden beri, 6zel tesebbls tarafindan goérilmesi sebebiyle evrensel

hizmet anlayisinin ilk olarak ABD’de ortaya atildigi sdylenebilir.

Avrupa Birligi acisindan bakildiginda ise ilk olarak 1987°de yayinlanan “yesil
kitap” ‘la (EC, 1987, COM (87), 290 Final) AB hukukundaki yerini alan kavram
Komisyonu raporlarinda kendisine “Evrensel hizmet ve sektdrdeki diger kamu
hizmeti gorevleri bu sektor tarafindan Birlik'in temel degeri olarak kabul
edilmelidir [...] Bu alandaki kamu hizmetinin zaruri ilkeleri evrensellik (herkese
erisim ve karsilanabilir bir fiyat), esitlik (cografi konumdan bagimsiz erigim) ve
devamliliktir (belli bir kalitede devaml tedarik) seklinde yer bulmustur. Evrensel
hizmet yukumlulagu ilkesinin 6zu, belirlenmis asgari hizmeti belli bir kalitede
karsilanabilir bir fiyatla her kullaniciya sunmaktir” (CEC Commission of the
European Communities, 1994, s. 28-29° dan Aktaran: Cuilenburg, 2009)

seklinde yer bulmustur.

Ozellikle  1980’lerden sonra dinya genelindeki telekomiinikasyon
Ozellestirmelerinin ardindan, bir kamu politikasi konusu olarak evrensel hizmet
ilkesi, evrensel (asgari) hizmetleri gerceklestirmek amacina hizmet eden en

onemli arag olmustur.

1.7. SOSYAL DEVLET - EVRENSEL HIiZMET iLiSKisi

Kamu hizmetlerini sunmak devletin en temel varolus nedenlerinden biri olup,
mesruiyetinin de en onemli dayanagidir. Evrensel hizmet kavraminin degigimi
ve gelisimi, yukarida da belirtildigi Gzere, en azindan telekomunikasyon
alaninda kamu hizmeti kavraminin yerini evrensel hizmetin almaya basladigini

disundurmektedir.

Geleneksel kamu hizmeti anlayisinda, kamu hizmetinden yararlananlar birer
musteri dedil de vatandas olarak kabul edilirler. Bu bakimdan kamu hizmetleri
toplumsal refahi artirmanin da bir araci konumundadir. Tdrkiye agisindan
bakildiginda; telekomulnikasyon alanindaki hizmetlerin 6zel tesebbUs tarafindan
goruldugu mevcut durumda, evrensel hizmet anlayisi, 1982 Anayasasinin 2.
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maddesinde yer alan sosyal devlet ilkesinin geregi ve zorunlu bir sonucudur.
Yani devlet, birtakim hizmetleri vatandasina kendisi saglayamiyorsa bu
hizmetleri gergeklestiren piyasa mekanizmasini duzenlemek ve denetlemek

durumundadir.

Sonug olarak, evrensel hizmet kavrami, modern devletin énemli bir unsuru olan
“sosyal devlet” ilkesine de uygun dusmektedir. GUnimuzde bireyin gundelik
yasaml igin vazgecilmez hizmetlerin en azindan asgari diuzeyde sunumunda
evrensel hizmet ne kadar geligirse sosyal devletin de o kadar gelisecegi siphe
g6tlirmez bir gergektir (Sachcs, 2009 Art. 87f. Rn. 8'den aktaran Kent, 2012, s.
169).

1.8. EVRENSEL HIiZMET -SAYISAL UGURUM iLiSKisSi

Evrensel hizmet, hem ekonomik hem de toplumsal yonu olan bir kavram olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Telekomulnikasyon sektorunun liberallesmesi ve bilgi
toplumu olmanin gerekliligi, evrensel hizmeti ¢cok énemli bir konuma getirmistir.
Evrensel hizmet, hem ekonomik yonu ile hem de toplumsal yonuyle sayisal
ucurum ile ilgili problemlerin ¢ézimunde bir arag olarak gortulmektedir (Verhoest
ve Cammaerts, 2002, s. 1'den Aktaran: Altag, 2013).

Bilgi toplumunun gelisimi sayisal ugurum sorununun ¢6zUmuyle dogrudan
bagintili bir durumdur. Kalkinma Bakanlgrna (2013) gore ise bilgi toplumunun
gelisimiyle birlikte evrensel hizmet veya tlketicilerin hakki olan temel hizmetler
de gelismektedir (s. 66). Esasen burada karsilikli bir bagintidan s6z etmek
dogru olacaktir. Soyle ki; evrensel hizmet anlayisi sayisal ugurum sorununun
¢6zUmU igin araglar sunmakta, sayisal ugurum konusunda olumlu gelismeler
oldukga bilgi toplumu olmaya daha ¢ok yaklagiimakta ve bilgi toplumu oldukga
mevcut hizmet alanlarinda daha yuksek standartlarin, ya da yeni bir takim
hizmet alanlarinin  evrensel hizmet kapsamina alinmasindan s6z

edilebilmektedir.

internet ve teknoloji kullaniminin yas, cinsiyet, egitim, gelir, yasanilan cografi

bdlge, iIrk ve engelli olma durumu gibi degiskenlere bagh olarak farklilik
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gostermesi ve bu farkliliklar neticesinde teknolojiyi kullanma ve ondan katma
deger elde etme konusunda yasanan egitsizlikleri konu alan sayisal ugurum
(digital divide) sorunu “diger birgok sosyo-ekonomik esitsizliklere de temel teskil
etmektedir’ (Selywin, 2002’den Aktaran: Polat, 2012, s. 2). Diger bir deyisle
sayisal ugurum sorunu “var olan esitsizliklerden kaynaklanan esitsizlikleri
giderek artiran” (llgaz ve Seferoglu, 2010, s. 2) bir problem olarak karsimiza

cikmaktadir.

Sayisal ugurum ve evrensel hizmet konulari birbiriyle ¢cok yakindan ilgili olup,
evrensel hizmet uygulamalari sayisal ugurum sorununu dogrudan ve birinci
derecede etkileyen en onemli konulardan bir tanesidir. Zira sayisal ugurum
kavraminin ilgili oldugu internet ve teknoloji kullaniminin yayginlastiriimasi, bu
konuda gelinen son noktada, ancak ve ancak uygun evrensel hizmet politikalari

olusturulmasi ve bunlarin uygulanmasi ile mumkuan gérinmektedir.

Sayisal ugurum tartigmalarinda teknolojiye erigsimdeki adaletsizlikler yukarida
sayllan (yas, cinsiyet, egitim, gelir, bulunulan cografi bdlge, vb.) bazi
degiskenlere dayandiriimaktadir. Genel kabul gérmus ilkeleri ve dunyadaki
yaygin uygulamalari g6z o6nunde bulunduruldugunda evrensel hizmetin
bunlardan bazilarinin ¢dzimunde anahtar konumunda oldugu gorulmektedir.
Evrensel hizmetin ayrim gozetmeksizin, herkese ve her yere erisilebilirlik
(accessibility) ve esit kalitede hizmet sunumu (quality of service) prensipleri ile
cografi bolgeler arasindaki ve irk ve etnisiteden kaynaklanan esitsizliklere;
karsilanabilirlik/6denebilirlik  (affordability) olmasi ile gelir farklilklarindan
kaynaklanan esitsizliklere c¢are olabilecegi dedgerlendiriimektedir. Ayrica
dinyada evrensel hizmet uygulamalari yasalar ve kapsamlari agisindan
incelendiginde birgok Ulkede (Turkiye, irlanda, ispanya, Danimarka ve daha
bircoklar1) sayisal ugurum konusunda en fazla magdur olan gruplardan biri
durumundaki 6zurli vatandaslarin teknolojiye erisimleri icin de 6zel onlemler

alindigi gorulmektedir.

Bogojevic ve digerlerine (2010, s. 1) gore Ulkelerin telekomiinikasyon kalkinma

politikalarinin énemli bir pargasi olan evrensel hizmet ilkesi, birgok Ulke
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tarafindan sayisal ugurumun azaltlmasi amaciyla kamu politikalarn

tasarlanarak, planl bir sekilde uygulanmaya caligiimaktadir.

Asagida Sekil 1’de Turkiye’de sayisal uguruma dair temel goOstergeler yer
almaktadir. internet erisim imkanina sahip hanelerin toplam hane sayisina orani
ve 16-74 yas arasi bireylerde bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin verildigi
Sekil 1 verileri, 2007-2012 yillari arasindaki degisimi de gostermektedir. Sekil 1
verileri incelendiginde, hem bilgisayar ve internet kullanim orani bakimindan
hem de Ozellikle internet erisimine sahip hane orani bakimindan son bes yil
icerisindeki belirli bir miktar yol kat edilmekle birlikte, her U¢ parametre
acisindan da Ulkemizin 2012 yili itibariyle % 50 oraninin altinda oldugu

gOrulmektedir.

Sekil 7: Turkiye’de Sayisal Ugurum’a Dair Temel Gostergeler (2007-2012)

Temel Gostergeler 2007-2012

50,% 3 : 7,4%
40,%
30,%
20,%

10,%

0,%

internet Erisim imkani Olan 16-74 Yas Grubu Bireylerde 16-74 Yas Grubu Bireylerde
Haneler Bilgisayar Kullanimi internet Kullanimi

m2007 m2008 m2009 w2010 m2011 m2012

Kaynak: TUIK, 2012.

Bu baglamda 5369 sayili Evrensel Hizmet Yasasi’'nda belirtilen “dusuk gelirliler,

Ozurliler ve sosyal destege ihtiyaci olan gruplarin da yararlanabilmesi igin
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uygun fiyat ve teknoloji segeneklerinin uygulanabilmesine yodnelik tedbirler
alinir’ ve “evrensel hizmet, fert basina gayrisafi yurt ici hasila tutari da goz
onunde bulundurularak karsilanabilir ve makul fiyat seviyesinde sunulur”

ibarelerinin uygulamada yeterince karsilik bulmadigi gorulmektedir.

Evrensel hizmetin kapsamina ve tarihgesine deginilen ve evrensel hizmetle
yakindan iligkili temel kavramlara agiklik getirilen bu birinci bélimde, evrensel
hizmete dair kavramsal bir gerceve cizilmeye calisiimistir. Bir sonraki bolumde
dinyada evrensel hizmetin kapsami ve uygulamalari yine genel bir cerceve

cizilerek anlatilmaya caligilacaktir.
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2. BOLUM

DUNYADA EVRENSEL HiZMET UYGULAMALARI

Bu bodlumde dunyada evrensel hizmetlerin politka ve uygulamalari
degerlendiriimeye c¢alisilacaktir. Bu baglamda hem genel bir bakisa vyer
verilecek hem de Turkiye agisindan onem arz eden Ulke ve bodlgeler daha
ayrintil bir gekilde incelenecektir. Ayrica evrensel hizmet alaninda en tartigmali
konulardan biri olan finansman sorunu ve evrensel hizmet fonlarina dair

tartismalara da bu bolumde yer verilmistir.

2.1. DUNYA UYGULAMALARINA GENEL BAKIS

ITU'nun 2012 yilinda dlinya ¢apinda yaptirdigi bir arastirmaya dayanan Sekil 2
verileri, Ulkeler tarafindan hangi tlr hizmetlerin evrensel hizmet kapsamina
alindiklarini  gostermektedir. Kademeli bir siniflandirmanin  yer aldigi
arastirmaya gore dinyada sirasiyla; Evrensel hizmetin taniminin yapildigi,
evrensel hizmet politikalarinin  mevcut bulundugu, internet hizmetlerinin
evrensel hizmet kapsamina alindigi ve bu alandaki en ileri seviye olarak
genisbant erigimin evrensel hizmet sayildigi Ulkeler bulunmaktadir. Sekil 2
verilerine gore 2012 yili itibariyle dinyada 144 Ulkede evrensel hizmete dair bir
tanim yapiimig bulunmaktadir. Yine sekil verilerine gore 104 Ulkede evrensel
hizmet politikalari olusturulmus, 73 Ulkede temel internet hizmetleri 52 Ulkede

ise genisbant erigin evrensel hizmetler kapsamina alinmis bulunmaktadir.

Bolgeler agisindan bakildiginda ise evrensel hizmetin kapsamina dair en ileri
seviye olan genigbant erisimin evrensel hizmetler kapsamina alinmasi
konusunda Amerika kitasinin ilk sirada oldugu gorulmektedir. Yine sekil
verilerine gore Avrupa bolgesinin genisbant erigsimin evrensel hizmetler
kapsamina alinmasi konusunda gorece geri oldugu gorilmekte ve bunun
sebebinin 6zellikle Avrupa Birligi Komisyonu'nun genisbandin evrensel
hizmetler kapsamina alinmasi konusunda uye Ulkeler agisindan baglayici bir

karar almamis olmasindan kaynaklandigi degerlendiriimektedir. Bununla
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beraber Avrupa Birligi evrensel hizmet kapsamini belirleyen 2002 tarihli
2002/EC/22 sayili Evrensel Hizmet Direktifi ile evrensel hizmetler kapsamina
alinan temel internet hizmetleri konusunda Avrupa bdlgesinin oldukga ileride

oldugu gorulmektedir.

Ayrica Sekil 2 verileri degerlendirilirken ayni lGlkede ayni zamanda hem
evrensel hizmet taniminin yapilmig, hem evrensel hizmete dair politikalar
olusturulmus, hem temel internet hizmetleri evrensel hizmet kapsamina alinmig
ve hem de genigbant erisimin evrensel hizmetler kapsamina alinmig olabilecegi
g6z ardi edilmemelidir. Bu bakimdan genisbant erigsimin evrensel hizmet
kapsamina alindigi ulkelerde diger ug¢ Olgutun de gerceklestiriimis oldugunu

varsayabiliriz.

Sekil 8: Dinyada Evrensel Hizmet (2012)
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Kaynak: ITU, 2012a; ITU, ICT Regulation Toolkit'den uyarlanmistir.
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Genigbant internet erigimini evrensel hizmetler kapsamina alan Ulke sayisi gin
gectikce artmaya devam etmektedir. Bununla beraber, ITU verilerine gore
genigbant erisim konusunda dunyada hem ulkeler arasinda hem de Uulkelerin
kendi igcinde buyuk ugurumlar vardir (ITU, 2012b, s. 10). Yine ITU verilerine
gore 2013 yili itibariyle dinyadaki hanelerin % 41’i (750 milyon hane) internet
erisimine sahip bulunmakta iken Avrupa bolgesi %77 ile en yuksek, Afrika ise
%7 ile en duslk internete bagli hane oranina sahip bulunmaktadir (ITU, 2013,
s. 3). Veriler 1siginda 2013 yih itibariyle neredeyse doért milyarin Gzerinde
insanin genigbant interneti kullanmak bir tarafa, interneti ya hi¢ kullanmadigdi ya

da ortak kullanim alanlarindan istifadeyle kullanmig oldugu anlagiimaktadir.

Bu durum ulkeler ve bdlgeler arasindaki ve Ulkelerin kendi igerisindeki sayisal
ugurum sorununun henuz ¢dzulmekten uzak oldugunu gostermektedir. Ayrica
gunumuzde sayisal ugurumun ¢oézumdu i¢in en onemli arag konumuna gelmis
olan evrensel hizmet uygulamalarinin énemini artirmaktadir. Birgok Ulkede, belli
ilkelere bagh kalinarak evrensel hizmet yukumlileri belirlenmekte ve hatta bazi
ulkelerde sunulacak hizmetin tirine ya da hizmetin verilecedi bolgeye gore,

birden fazla evrensel hizmet yukimlisu olabilmektedir.

Turkiye, evrensel hizmet konusunda, 1980 sonrasi hiz kazanan
telekomunikasyon Ozelestirmeleri neticesinde kamu hizmeti geleneginde
degisiklik yaparak evrensel hizmet kavramini soézligune almis olan Avrupa
Birligi Ulkeleri ile ayni kaderi paylasmaktadir. Bu bakimindan, evrensel hizmet
kapsamina alinan hizmetleri gosteren asagidaki Tablo 1'de ulasilabilen en
guncel veriler dikkate alinarak, bazi AB ulkelerine yer verilmigtir. Tabloda s6z
konusu Ulkelerin yasal dizenlemeler ile benzer hizmetleri evrensel hizmetler
kapsamina aldigini gérmekteyiz. Yasalarla hangi hizmetlerin evrensel hizmet
kapsamina alindigr 6nemli olmakla birlikte asil 6nemli olan uygulamalardir.
Tablo 1’de gosterilen hizmet alanlar Ulkeler i¢in tam olarak ulagiimig olmaktan
ziyade birer hedef niteligi tasimaktadir. Bu bakimdan tablo verileri yaniltici
olabilir. Fakat bu veriler evrensel hizmetler alaninda Ulkelerin kat ettikleri
mesafeyi gormemiz bakimindan 6nemlidir. Uygulamada bir takim aksakliklar

olsa da politika yapicilarin irade beyanlari olmasi bakimindan bu tablo ayrica
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onem tagimaktadir. Turk evrensel hizmet yasasi, yasal metin Uzerinde, kapsam

bakimindan tabloda verilen Ulkelerden ¢ok daha fazla sayi ve cesgitlilikte

hizmetler ongérmektedir.

Tablo 4: Bazi AB Ulkelerinde Evrensel Hizmet Kapsami

@©
Evrensel Hizmetin Kapsami © S o f-u
c

g E’ © © S §
s ° = £ =) c
= 2 2 & £ a

Temel sabit telefon hizmetleri v v v

Rehberlik hizmetleri 4 v v 4

Ankesorli telefon 4 4 4 v v

Engelli  kullanicilar igin  6zel v v v v v

onlemler

Karh Olmayan Bolgeler v

Sosyal ihtiyaglarin  Karsilanmasi v v

Kapsamindaki Kullanicilar

Ekonomik olmayan bolgelere ses v

iletimi(sabit telefon)

Dusuk gelirliler igin ses iletimi v v

(sabit telefon)

Engelliler icin ses iletimi (sabit v v v v

telefon)

Temel elektronik haberlesme v

hizmetleri

Deniz acil durum haberlesme v

hizmetleri

Temel Fonksiyonel internet v

Erisimi

Acil Yardim Cagrilari (112) v v v 4 4 v

Kaynaklar: www.agcom.it; SAS Gelismeler Bilteni, Ekim 2009; SAS Geligmeler
Bulteni Haziran 2010; SAD Geligsmeler Bulteni Ekim 2011; Comreg, 2012, s. 35-

38:; Ofcom

http://www.ancom.org.ro/en/universal-service_1664; Ananasso, 2008, s. 4.

http://stakeholders.ofcom.org.uk/consultations/uso/main/


http://www.agcom.it/
http://stakeholders.ofcom.org.uk/consultations/uso/main/
http://www.ancom.org.ro/en/universal-service_1664

35

2.2. ABD ORNEGI

ABD’de evrensel hizmet uygulamasinin incelenmesi, kavramin ¢ikis noktasi
olmasi bakimindan 6zel bir 6neme sahiptir. Daha Once de deginildigi Uzere
1934 yilinda cikarilan telekomulnikasyon yasasi ile (Federal Communications
Act of 1934) evrensel hizmete dair ilk yasal metin olusturulmustur. Herkese
sesini istedigi yerden istedigi yere ulastirma 6zgurligu taniyan bu yasa, en son

1996 yilinda yenilenerek son halini almistir.

ABD'de 1996 yiinda kabul edilen “Amerika Birlesik Devletleri
Telekomunikasyon Kanunu’nda esitlik ilkesine yer verilmig ve irk, din, cinsiyet
ya da milliyet ayrimi gozetiimeksizin budtin Amerika Birlegik Devletleri
vatandaglarina esit hizmet sunumu saglanacagina 6zel bir vurgu yapilmistir
(USA, Telecommunication Act of 1996, s. 37).

Evrensel hizmet hedefleri, 1996 tarihli yasada;

= TOm tdketiciler icin adil, makul ve uygun fiyatlarla kaliteli hizmetin

kullanilabilirligini tegvik etmek,
= Ulke capinda gelismis telekomiinikasyon hizmetlerine erigimi artirmak

= Kentsel yerlerde oldugu gibi, makul ve karsilastirilabilir bir Gcretle dusuk
gelir gruplarina, kirsal bolgelere, tecrit edilmis, ve yuksek maliyetli
alanlara da dahil olmak tzere tum tlketicilere bilgi ve iletisim teknolojileri

ile ilgili hizmetleri sunmak,

= Okullar, katuphaneler ve kirsal saglik tesislerinde, telekominikasyon ve

gelismig hizmetlere erigimin artiriimasini saglamak ve

» Evrensel Hizmet programlarina tim hizmet saglayicilarin adilane bir

sekilde katki saglamalarini temin etmek olarak belirlenmistir.*°

ABD’de Evrensel Hizmet duzenleyici kurumu 1997 yilinda kurulmus olan

Universal Service Administrative Company (Evrensel Hizmet Yonetim Sirketi,

1% http://fcc.gov, Erisim Tarihi:16.01.2013


http://fcc.gov/
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USAC)dir. USAC, Federal iletisim Komisyonu (FCC) tarafindan “Federal
Evrensel Hizmet Fonu YoOneticisi” olarak belirlenmis, bagimsiz, kar amaci
gutmeyen bir kurulustur. Fonun butgesi telekomunikasyon sektorindeki hizmet
sagdlayicilarin katkilarindan olugmaktadir. Hizmet saglayicilarsa bu ek yuku belli
bir oranda musterilerine yansitmaktadirlar. Evrensel hizmet kapsamindaki her
bir proje icin bir evrensel hizmet yukimlusu belirlenmekte ve evrensel hizmet
yukimlUsu olarak vyetkilendirilen sirketin evrensel hizmet kapsamindaki
konularla ilgili olarak faaliyet zarari da s6z konusu fon tarafindan

karsilanmaktadir.

Evrensel Hizmet Fonu'nu yonetmekle gorevlendirilien USAC on dokuz Uyeli bir
yonetim kurulu tarafindan idare edilmektedir. Uyeler, fonun faaliyetlerinden
etkilenen farkli ¢ikar gruplarinin temsilcilerinden olugsmaktadir. Cikar gruplari,
kurula secilmek lizere Federal iletisim Komisyonu’na temsilcilerini teklif etmekte
ve komisyon baskani teklif edilen kisileri onaylayarak USAC ydnetim kurulu

liyelerini secmektedir'.

ABD’de USAC tarafindan evrensel hizmet kategorisine alinan hizmetler dort

ana baslik altinda toplanmistir. Bunlar;*?

Yuksek Maliyet Gerektiren Bolgelere Destek: Bu destek 1996 tarihli evrensel
hizmet yasasina gore ulkenin batun bolgelerinde tuketicilerin telekomunikasyon
hizmetlerine erisimini saglamayr ve bunu makul bir fiyatla yapmayi
amagcglamaktadir. Bu amacla telekomunikasyon hizmet saglayicilari subvanse

edilmek suretiyle desteklenmektedir.

ABD'de 18 Kasim 2011’de mevcut evrensel hizmet yasasinda degisiklik
yapilarak “Connect America” Fonu kurulmustur. Bu fon evrensel hizmet
kapsamindaki “Yuksek Maliyet Gerektiren Bolgelere Destek” (High Cost)
kalemini ile birlikte degerlendiriimekle beraber hizmet alanina daha kapsayici bir

dizenleme getirmigtir.

" www.usac.org, Erisim Tarihi: 15.10.2012

2 www.usac.org/hc/, Erigim Tarihi: 23.04.2013


http://www.usac.org/
http://www.usac.org/hc/
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Asamali olarak “YUksek Maliyet Gerektiren Bolgelere Destek” (High Cost)
kalemininin yerini “Connect America” Fonunun almasi planlanmistir. Yeni
duzenlemeyle beraber 2012 yilindan 2017 yilina kadar gegerli olmak tzere yillik
4,5 milyar dolar kaynak tahsis edilmis olup bu kaynaga daha once yuUksek
maliyet gerektiren bolgelere destek icin ayrilan(bir onceki yil yaklasik 4 milyar

dolar) fon tutari da danhildir.

Tahsis edilen bu 4,5 milyar dolarlik fon ile gergeklestiriimek istenen amag; artan
bir verimlilikle ve kargilanabilir fiyatla sabit genigbant (fixed broadband) erigimini
ve sabit ses iletimini (voice service) saglamaktir. Bu noktada uygulamada iki
asamadan s6z edilmektedir: Birinci asama sabit genis bant internet erigimini ve
ses iletimini henuz ulastirlamamis kirsal alanlara ve uzak bdlgelere ulastirmak,
ikinci agsama ise bu hizmetleri sehirlere sunulan hizmetlerle kiyaslanabilir

seviyede tutmaktir.

Ayrica Federal iletisim Komisyonu (FCC) evrensel hizmetin en hayati
bilegenlerinden biri olan mobil iletisimin yayginlastiriimasi i¢in mobil ses
hizmetleri ve mobil genis bant erisimini de evrensel hizmetler kapsamina alarak
“Mobil Fon” (Mobility Fund) kurmus ve bu dogrultuda yillik 500 milyon dolar fon
tahsis etmistir (GAO, 2012, s. 9,10).

Connect America projesi kapsaminda planlanan tum bu faaliyetlerin 2017 yilina
kadar tamamlanmasi ve gerek ses iletimi ve genis bant internet ve gerekse de
mobil iletisimde bitin Ulkede yuksek standartlar hedeflenmektedir. Jordan’a
gore (2009, s. 116) yeni uygulama ile ABD’de yuksek maliyet gerektiren
bdlgelere destek icin kullanilan bu fon kalemi daha dnceleri sadece sabit telefon
icin kullanilirken, bugin daha kapsamli bir yapiya kavugsmustur. Bu yeni yapi
evrensel hizmetin kapsami bakimindan, kablolu adlar, kablosuz aglar ve

internet erisimi arasindaki tarihi farklari ortadan kaldirmaktadir.

Dustlik Gelir Gruplarina Destek: Bu destek, Ulkede sayilari yedi milyondan
fazla olan dusuk gelirli tiketicilere temel, yerel telefon hizmeti satin alabilmeleri

icin birtakim indirimler saglayarak dusuk gelirli ve sosyal destege ihtiyaci olan


http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=tr&prev=/search%3Fq%3Dusac%26hl%3Dtr%26biw%3D1280%26bih%3D593%26prmd%3Dimvns&rurl=translate.google.com.tr&sl=en&u=http://www.usac.org/li/&usg=ALkJrhhCfLU6xaZNOneMWNMNorIVrIbw7w
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vatandaslarin telekomunikasyon imkénlarindan yararlanmalarini garanti etmeyi

amaclamaktadir.

Kirsal Saglik Destegi: Bu destek kirsal bolgelerdeki saglk kuruluslarina ve
kirsal bolgelerde gorev yapan saglik personeline telekomunikasyon ve internet
hizmetleri i¢in indirimler saglamaktadir (USAC, 2012, s. 10).

Okullar ve Kiitiiphaneler icin Destek: Bu destek internete okul ve
kUtlphanelerde baglamak i¢in uygun fiyatli telekomunikasyon ve internet erigsim
hizmetleri sunmaktadir (USAC, 2012, s. 12).

1998 yilinda baglatilan bu programla okul ve kutuphane evrensel hizmet destegi
mekanizmasi devreye sokulmus, okul ve kutuphanelere telekomunikasyon
hizmetleri, internet erisimi ve dahili baglantilardan indirimli fiyatla yararlanma
imkani sunulmustur. Mevcut durumda, devlet okullarinin ylizde 97’si ve egitim
siniflarinin yuzde 94°G internet erisimine sahiptir (Kalkinma Bakanligi, 2013, s.
62).

ITU (International Telecommunication Union) tarafindan yapilan bir arastirmaya
gore 2008 yili itibariyle ABD’de sabit telefon hattina sahip hane orani %90’dir.
Amerika’da 100 kisi basina 90 cep telefonu aboneligi mevcut olup toplam
internet abonelerinin %97’si 2008 vyih itibariyle sabit genisbant erisimine
sahiptir(ITU, 2008).

USAC verilerine gore ABD’de 2012 yilinda evrensel hizmet fonundan harcanan
yaklasik 8,7 milyar dolar paranin yaklasik % 48’i yuksek maliyet gerektiren
bolgelere destek igin, % 25’i dusuk gelir gruplarina destek igin, % 2’si kirsal
saglik destedi icin, % 25’i ise okullar ve kitliphanelere destek igin kullaniimigtir
(USAC, 2012, s. 37).

Evrensel hizmet bugun ABD’de telekomunikasyon alanindaki kamu politika
hedeflerini gerceklestirmeye yodnelik bir ara¢ olarak kullanilmaya devam

edilmektedir.


http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=tr&prev=/search%3Fq%3Dusac%26hl%3Dtr%26biw%3D1280%26bih%3D593%26prmd%3Dimvns&rurl=translate.google.com.tr&sl=en&u=http://www.usac.org/hc/&usg=ALkJrhh_14ilobIbadznRvcx9_mA1ejkPg
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=tr&prev=/search%3Fq%3Dusac%26hl%3Dtr%26biw%3D1280%26bih%3D593%26prmd%3Dimvns&rurl=translate.google.com.tr&sl=en&u=http://www.usac.org/li/&usg=ALkJrhhCfLU6xaZNOneMWNMNorIVrIbw7w
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2.3.  AVRUPA BIiRLiGi ORNEGI

Avrupa Birligi, Turkiye’nin de aday Uye statlisinde oldugu bir birlik olmasi,
evrensel hizmet konusunda Uyeleri agisindan bir kismi baglayici bir kismi
tavsiye niteliginde bazi kararlar almigs bulunmasi ve telekomunikasyon
sektorinun oOzellestirme surecini tamamlamig bir bolge ozelligi gostermesi
bakimindan evrensel hizmetlere yaklagimi ve uygulamalarinin incelenmesi

Tarkiye agisindan 6nem arz etmektedir.

Avrupa Birligi'nde Evrensel Hizmet anlayisinin modern anlamda temeli
sayilabilecek olan dokiman 1987’de Avrupa Birligi'nde yayinlanan “Evrensel
Hizmet Direktifleri"dir. AB bu direktiflerde evrensel hizmeti; "yerlesim yerlerinden
bagimsiz olarak tum kullanicilara, Ulkelerin kendine 06zel durumlari
dogrultusunda, &denebilir Ucretlerle, belli kalitede asgari bir grup hizmet
verilmesi" olarak tanimlamistir. Ayrica direktifler ulusal dizenleyici otoritelere bu
tanimin gereklerini yerine getirmeyi sart kosmaktadir. 1987 tarihli bu belgedeki
tanim 2002 tarihli 2002/22/EC sayili AB evrensel hizmet direktifinde de tekrar

edilmistir.

1994 tarihli Avrupa Komisyonu raporunda ise “Evrensel hizmet ve sektérdeki
diger kamu hizmeti goérevleri bu sektor tarafindan Birlik’in temel degeri olarak
kabul edilmelidir [...] Bu alandaki kamu hizmetinin zaruri ilkeleri evrensellik
(herkese erisim ve karsilanabilir bir fiyat), esitlik (cografi konumdan badimsiz
erisim) ve devamliliktir (belli bir kalitede devamli tedarik). Evrensel hizmet
yukumlalugu ilkesinin  0zu, belirlenmisg asgari hizmeti belli bir kalitede
karsilanabilir bir fiyatla her kullaniciya sunmaktir” ifadeleri kullaniimigtir (CEC
Commission of the European Communities, 1994, s. 28,29’ dan Aktaran:
Cuilenburg 2009).

Avrupa Birligi 2002 tarihli evrensel hizmet direktifinde Uye Ulkelerin evrensel
hizmetlerin kapsamini belirlerken kendi ekonomik, sosyal ve teknolojik
durumlarini da géz 6nunde bulundurarak asagidaki olgutlere gore belirlemeleri
gerektigini belirtmistir. Buna gdre herhangi bir telekominikasyon hizmetinin

evrensel hizmet kapsamina alinmasi igin;
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= Ulkede vatandaslarin blylk bir gogunlugu tarafindan kullanilabilen bir
hizmetin hizmetten yararlanamayan azinlik bir grup acgisindan sosyal

dislanma etkisi yaratmasi

» Piyasa kosullarinda sunulamayan belirli hizmetlerin kamu mudahalesi ile

sunulmasinin toplumun geneli i¢in net bir fayda yaratmasi
gerekmektedir (EC, 2002, s. 24).

2002 tarihli AB evrensel hizmet direktifinde ayrica, evrensel hizmetin
kapsaminin teknolojik gelismeler ve piyasa degisimlerinin de g6z onunde
bulundurularak, mausteri talepleri dogrultusunda guncellenmesi gerektigine
vurgu yapilimistir (Directive 2002/22/EC of the European Parliament and of the
Council, 2002, s. 1).

18 Aralik 2009'da yayimlanan Avrupa Parlamentosu 2009/136/EC Direktifi,
Avrupa Birligi 2002/22/EC sayili "Evrensel Hizmet, Elektronik iletisim Agi ve
Hizmetleri ile ilgili Kullanici Haklari" direktifini giincelleyerek bazi degisiklikler
yapmistir. Bu direktifte s6z konusu degisikliklerin 25 Mayis 2011 tarihine kadar
ulkelerin kendi ulusal mevzuatlarina uyarlanmasi istenmigtir. Ayrica evrensel
hizmetlerin cergevesi yeniden cizilmis ve evrensel hizmete; “belirlenmis
kalitede bir dizi minimum hizmete Ulkelerin kendi 6zel ulusal kosullar
dogrultusunda rekabete engel olmadan uygun bir fiyatla erisimin saglanmasi”
seklinde tanimlanmistir (EC,2009, s. 21).

AB’de evrensel hizmet ile ilgili en son duzenleme olan 2009/136/EC Direktifi
yayinlandiktan sonra birligin belirledigi evrensel hizmet kapsami asagidaki son
halini almigtir. (EC, 2010a, s. 57; Cullen, 2012, s. 55).

= Sabit bir yerden telefon, faks ve fonksiyonel internet erigimi,
» Kapsamli dizin ve rehber sorgulama hizmetleri,
= Kamu ankesorlu telefonlari ve

= Engelliler, dusuk gelirliler ve 6zel ihtiyag sahipleri igin uygun ¢ézimler
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AB evrensel hizmetlerin kapsami konusunda getirdigi bu genel gerceveyle
birlikte Gye Ulkelerin kendi 6zel durumlari dogrultusunda evrensel hizmetlerin
uygulamasi konusunda serbesti tanimistir (EC, 2010, s. 57,58; EC, 2011, s. 3).
Uye llkelerin evrensel hizmetler kapsamina aldiklari hizmet tiirleri cogunlukla
birligin belirledigi bu asgari hizmetlerden ¢ok daha fazlasidir. Ayrica AB
icerisindeki bircok Ulke evrensel hizmet ile ilgili olarak ulusal gapta birtakim
duzenlemelere gitmis ve Ozellikle genigbant internet erigsimi Uzerine

yogunlagmiglardir.

Finlandiya’da Telekom alanindaki dizenleyici kurum olan FICORA, 1 Temmuz
2010 tarihinden itibaren Evrensel hizmet kanununu glncelleyerek, 1 Mbps
genisbant internet erisiminin temel hak oldugunu duyurmustur. Yapilan bu
dizenlemeye gore Ulkede faaliyet gOsteren 26 operatorin her biri kendi
bolgelerinde evrensel hizmet yukumlusu olarak goreviendirilmistir. Kanun
geregince operatorler en az 1 Mbps genisbant internet erigimini Ulkenin
tamaminda ve batlin kullanicilara, makul fiyata, yluksek kalitede ve surekli

olarak saglamak zorundadir.*®

ispanya da evrensel hizmet kanununda degisiklik yaparak 31 Aralik 2011
tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere 1 Mbps internet erisim hizini evrensel

hizmet kapsamina sokmustur.**

ispanyada sektérde faaliyet gosteren isletmeciler yillik net gelirleri ile orantili
olarak evrensel hizmet fonuna katki yapmak durumundadirlar. Bu c¢ercevede

ispanya da evrensel hizmet kapsaminda degerlendirilen hizmetler sunlardir;
= Karh Olmayan Bdlgeler
= Engelli Kullanicilar

= Belirli Sosyal ihtiyaglari Olan Kullanicilar

13 http://www.telecompaper.com/news/finnish-operators-to-provide-minimum-1-mbps-access-

from-july--742958 Erisim tarihi: 15.03.2013
“ http://www.telecompaper.com Erisim Tarihi: 12.01.2013


http://www.telecompaper.com/news/finnish-operators-to-provide-minimum-1-mbps-access-from-july--742958
http://www.telecompaper.com/news/finnish-operators-to-provide-minimum-1-mbps-access-from-july--742958
http://www.telecompaper.com/
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=  Ankesorlu Telefonlar
=  Rehberler ve Rehberlik Hizmetleri

S6z konusu kanun, evrensel hizmet yukimliliginin bir pargasi olan islevsel
internet erigsimini sabit bir noktada sunulan ve 1 Mbps indirme hizina sahip
genisbant baglantiyi icerecek sekilde tanimlamaktadir. AB’ye Uye ulkelerce 25
Mayis 2011 tarihine kadar kendi ulusal mevzuatlarina derg edilmesi gereken AB
2009 Duzenleyici Cergevesi, acik olarak darbant baglanti ifadesi kullanmayarak
bu tiir gelismelere zemin hazirlamaktadir. Bu gercevede sadece Ispanya degil
Malta, Romanya ve isvec¢ gibi diger bazi lUye ulkeler de benzer bir tercihte
bulunmayi degerlendirmektedir (SAS Gelismeler Bilteni, Subat 2011, s. 19).

Mayis 2011°de ise Avrupa Komisyonu Uye Ulkelere evrensel hizmet
yukimlulugunan bir parcasi olarak segebilecekleri temel genisbant hizmetleri
konusundaki baglayici olmayan tavsiyelerinin ilk taslagini sunmustur. (SAS

Geligmeler Bulteni, Mayis 2011, s. 8)

2.4. EVRENSEL HIiZMETIN FINANSMAN SORUNU VE EVRENSEL
HiZMET FONLARI

Evrensel hizmet uygulamasinin en c¢ok tartigilan boyutlarindan biri bu
hizmetlerin finansmaninin ne sekilde ve kim tarafindan yapilacagidir. Kamu
politikasi yapicilar tarafindan evrensel hizmet kapsamina alinan hizmetlerin
gerceklestirilebilmesi igin ortada bir kaynagin bulunmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla kaynaklarin nasil ve kimlerden toplanacagi ve kimlere hangi sartlar
altinda verileceg@i yanitlanmasi gereken en énemli sorulardandir. Bu baglamda
ilk olarak ortaya konmasi gereken konu evrensel hizmetin maliyetinin ne
oldugudur. Diger bir deyisle evrensel hizmetin finansinin ne tir mekanizmalarla
ve nasil saglanacagindan once evrensel hizmetin net maliyetinin ortaya
cikarilmasi gerekmektedir. Bu sebeple bu bdlimde ilk ele alacagimiz konu

evrensel hizmetin net maliyet hesabidir.
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2.4.1. Evrensel Hizmetin Net Maliyet Hesabi

Evrensel hizmet kapsaminda gergeklestirilen hizmetlerin en temel
Ozelliklerinden bir tanesi de s0z konusu hizmetlerin, serbest piyasa gerekleri
dogrultusunda hareket ederek kar elde etme amaci guden isletmeciler igin,
cazip gorulmeyen alanlarda veriliyor olmalaridir. Gautier, ve Wauthy’ e (2012)
gore evrensel hizmet yukumluligu hizmet saglayiciya ilave maliyet yUku
getirmektedir. Bu maliyetlerin tazmini igin ¢ogunlukla iki asamali bir sistem
uygulanmaktadir. Buna goére birinci asamada s6z konusu zararin ne kadar
oldugu tespit edilir, ikinci asamada ise zararin telafisi gerekmektedir. (s. 254).
Bu baglamda evrensel hizmeti saglayan isletmecinin evrensel hizmetleri
saglamasi sebebiyle ugradigi zararin hesaplanmasi igin kullanilan yonteme
evrensel hizmetin “net maliyet hesabi” (net cost of universal service)

denmektedir.

Tirkiye’de evrensel hizmetle ilgili mevzuata gére Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu’'nca yetkilendiriimis ve 5369 sayili yasa kapsamindaki hizmetleri
saglamakla yukumll kilinan isletmeciye “evrensel hizmet yukimlisu”
denmektedir. Bu kapsamda, 5369 sayili Evrensel Hizmet Yasasi’nda bir
isletmecinin evrensel hizmet yukumlalugunun gerekliliklerini yerine getirmek igin
sagladigi durum ile hi¢c yukumli olmasaydi i¢inde bulunacagr mali durum
arasindaki net maliyet farkina “Evrensel Hizmetin Net Maliyeti” denir. Evrensel
hizmetin net maliyetinin hesaplanmasinda, igletmecilerin evrensel hizmet
yukimlUsu olmasi dolayisiyla elde edecegi diger gelirlerde goz ontne alinarak
degerlendirme yapilir. Evrensel hizmet yukumlulugunin getirdigi ilave maliyet

yukunuU ortaya ¢ikaracak bu hesaplama net maliyetler Gzerinden yapilir.

Avrupa Birligi'nin  2002/22/EC Evrensel Hizmet Direktifinin 12. ve 13.
maddelerinde bu konuya atifta bulunulmaktadir. Bu maddelerde, “Ulusal
duzenleyici otoriteler evrensel hizmet yukimluligua nedeniyle ilgili firmanin agir
bir yik altina girdigini disundukleri takdirde, net maliyetin, firmanin zararini
giderecek sekilde karsilanmasi igin kamu kaynaklarindan faydalanabilir ya da
ayni sektorde faaliyet gosteren butun isletmeler arasinda zarari pay ettirebilirler”
denilmektedir (EC, 2002, s. 24).
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Evrensel hizmetin net maliyet hesabi 6zellikle AB Ulkeleri icerisinde daha detayli
bir hesapla belirlenmektedir. Ornegin Ispanya’da net maliyet hesabi yapilirken
ilgili sirketin evrensel hizmet yukimlUsu olmasi sebebiyle elde edecegi karlar

g6z onunde bulundurulurken asagidaki kalemler de hesaba katilmaktadir.

Bu baglamda ispanya’da uygulanan mevzuata gdére evrensel hizmet

yukumlalugunun getirileri;
= Ticari markanin taninmasi,
= Sebekenin her yerde var olmasi,

» Mdusteri degeri (kazang getirmeyen mdusterilerin zamanla kazang

saglayan musteriler haline dontismesi),
» Tuketicilerin bilgilerine erisilmesi dolayisiyla ortaya ¢ikan ticari avantajlar,
= Taninir olmak ve

»= Ankesorlu telefonlarin Gzerine sirket adinin yazilmasi nedeniyle elde

edilen avantajlar
seklinde hesap edilmektedir (SAS Gelismeler Biilteni, 2009, s. 23).

Turkiye’de de yukarida aciklandigi Uzere 5369 sayili yasa geregi evrensel
hizmet saglayicisinin net maliyet hesabi yapilirken firmanin evrensel hizmeti
saglamasi dolayisiyla elde edecegi karlarin g6z onunde bulundurulmasi
gerekmektedir. Bununla beraber bu gune kadar gergeklestiriimis olan evrensel
hizmetlerle ilgili olarak bdyle bir hesaba gidilmemistir. Bu durumun
sebeplerinden belki de en dnemlisinin Turkiye’de evrensel hizmet kapsamindaki
projelerin tamaminin anahtar teslim proje seklinde gergeklestiriimis olmasi
oldugu iddia edilebilir. Soyle ki, Turkiye’de bu gune kadar gerceklestirilen
projelerle ¢ogunlukla altyapr kurulumu (Elektronik Haberlesme Altyapisi
Olmayan Koylere Altyapi Kurulmasi, Bilgi Teknolojisi siniflari kurulmasi, Askeri
kiglalara KIEM kurulmasi vb.) saglanmis ya da cihaz alimi (Géren Goz Projesi,
FATIH Projesi vs.) yapilmigtir. Dolayisiyla evrensel hizmet kapsaminda

herhangi bir hizmetin devamliliginin saglanmasi ve bdylece hizmetin devam
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ettigi sure icerisinde yillik olarak bir net maliyet hesabina gidilerek ilgili sirketin

zararinin tazmin edilmesi s6z konusu olmamistir.

2.4.2. Evrensel Hizmetin Finansmani

Evrensel hizmetin net maliyeti yukarida agiklandigi sekliyle ortaya konduktan
sonra, ikinci ve onemli bir diger konu olarak, ortaya g¢ikan bu maliyetin ne

sekilde karsilanacagini ele almak gerekmektedir.

ITU ye gore (ITU, 2012b, s. 11) Evrensel hizmetin finansmaninda tek bir dogru
finansman modeli yoktur. Aksine farkli durumlara farkh c¢oézumler getirilebilir.
Bununla beraber gelismekte olan llkelerde en fazla kullanilan model evrensel
hizmet fonu kurulmasi olarak gorulmektedir. Bu baglamda Avrupa Birligi de tye
ulkelerin  kendi 6zel durumlari dogrultusunda secgecekleri finansman
mekanizmalari ve evrensel hizmetlerin uygulamasi konusunda serbesti
tanimistir (EC, 2010, s. 57,58; EC, 2011, s. 3). Bununla beraber AB’nin birgok
ulkesinde benzer mekanizmalarla islerin yurataldigu gorulmektedir. AB
ulkelerinde cogunlukla evrensel hizmet yukumluleri ihale yontemi ile
belirlenmekte ve ihale sonucunda kazanan firmanin evrensel hizmetten dogan
zarari ayni sektorde faaliyet gosteren diger sirketlerin de katki sagladiklari

evrensel hizmet fonlari tarafindan karsilanmaktadir.

Evrensel hizmetin maliyeti Ulkelerin cografi ve demografik yapilari, hizmet
alanindaki mevcut yasal ve duzenleyici gergceve ve uygulanan evrensel hizmet
politikalar gibi bircok etmenden etkilenmektedir (GSMA, 2013, s. 6). Ulasiimak
istenen politika hedeflerine gore sekillenecek olan evrensel hizmet kapsami,
yani devletin hangi tir ve ne duzeydeki hizmetleri vatandasi igin olmazsa olmaz
olarak belirledigi de evrensel hizmetin toplam maliyetini dogrudan

etkilemektedir.

Evrensel hizmet uygulamalarinin tarihgesi incelendiginde evrensel hizmet
yukumlaligunin gegmiste ya bir kamu tekeli ya da devlet tarafindan denetlenen

Ozel bir tekel tarafindan yerine getirildigini ve finansman sistemlerinin de buna
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uygun olarak tasarlandigini  gormekteyiz. 1980’lerden beri yasanan
liberalizasyon doneminde ise yeni sorunlar gindeme gelmisg, rekabet¢i ortamda
evrensel hizmetin saglanmasi ve finansmani problemleri ile karsilasiimistir
(Karakurt, 2005, s. 4). Rekabet¢i bir piyasada, en ust dlzeyde kar etmeyi
hedefleyen 0Ozel tesebbuisin evrensel hizmetleri gerceklestirmekte isteksiz
olacagi asikardir. Bu noktada devletler devreye girmekte ve evrensel hizmet
alanlarini dizenleyerek, evrensel hizmet yukumlalUklerini ve verilecek olan

hizmetin finansmaninin nasil saglanacagini belirlemektedirler.

Evrensel hizmetlerin finansmanini saglamak amaciyla birgok Ulke asagdi yukari
ayni mantik temelinde isleyen bir bicimde evrensel hizmet fonu teskil etmis
bulunmaktadir. Kurulan evrensel hizmet fonlari ya da ayni islevi yerine getiren
benzer birtakim mekanizmalar vasitasi ile bir anlamda kaynagin yeniden
dagitimi yapilmaktadir. Yani birtakim kistaslarla telekomunikasyon sektorinden
toplanan paralar yine ayni sektor igerisindeki birtakim hizmetleri saglamak
uzere sO6z konusu evrensel hizmet fonlari ya da benzer mekanizmalar
tarafindan harcanmaktadir. Bununla beraber birgcok ulkede kamu kaynaklari da

evrensel hizmeti saglamak tzere seferber edilmektedir.

Farkli Ulkelerde, hatta bazen ayni Ulke igerisinde farkli bolge ya da farkl hizmet
gruplarinda, farkh finansman modelleri kullanilmaktadir. Bu finansman
modellerini genel olarak kategorilere ayirmak gerekirse; evrensel hizmetin kendi
icinden finansmani ve hizmet disindan finansmani olarak ikiye ayirmak

mumkuinddr.

Dunya genelinde kabul gérmus olan finansman modellerinin bir tanesi de “6de
ya da hizmeti gergeklestir’ duzenlemesidir (pay-or-play regulation). Bu sistemde
sektorde faaliyet goOsteren isletmeci ya s6z konusu evrensel hizmeti
gerceklestirmek, ya da evrensel hizmet fonuna 6deme yapmak suretiyle
hizmetin finansmanina katkida bulunmak zorundadir (Mirabel ve digerleri, 2008,
S. 6).
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2.4.3. Evrensel Hizmet Fonlani

Evrensel hizmeti duzenleyici kurumlar birgok ulkede benzer bigimde
olusturulmus ve evrensel hizmetin finansmani i¢in fonlar kurulmustur. Calvo’ ya
(2012) goére bu fonlar ilk kurulduklarinda, yeni altyapilar kurmak icin degil,
mevcut aglar Uzerindeki evrensel hizmet yukamlulUkleri eksiklerini tamamlamak
icin tasarlanmiglardir (s. 5). Bununla beraber gunimuzde evrensel hizmet
fonlari kapsaminda sunulan hizmetler bazen mevcut altyapinin igletme
maliyetinin subvanse edilmesi bazen de yeni altyapi kurulumunun finanse
edilmesi seklinde olabilmektedir. Dolayisiyla evrensel hizmet, igerigi zaman ve
mekana gore degisebilen bir olgudur. Fonlar birgok Ulkede yukarida belirtilen
dogrultuda mevcut hizmetlerin devamlihdi icin kullanilirken, 6rnegin ABD’de
ulusal genigbant (national broadband) altyapisi kurulmasi igin; Tuarkiye’'de
nifusu 500°Gn altinda olan yerlesim vyerlerinin mobil erisim altyapisinin
kurulmasi icin kullanilmasi gibi yeni altyapi kurma galismalarinin finansmaninda

da bu fonlardan yararlaniimaya devam edilmektedir.

Diger bir deyigle, degisik ulkelerde olugturulan fonlarin her biri evrensel hizmeti
gerceklestirme amaci i¢in c¢alismakla beraber izledikleri yol ve ydntemlerde
farklilik gdsterebilmektedir. izlenen bu yol ve ydntemlerin tespitinde belirleyici

olan uUlkelerin kendi ulusal ihtiyaglarinin kargilanmasi hususudur.

Evrensel hizmet fonlarindan bazilari evrensel hizmetleri gerceklestirirken ortaya
cikan maliyetleri sektorde faaliyet gosteren sirketlere, bazilari da bu maliyetleri
nihai kullanicilara yani vatandasa/musteriye ddetmektedirler. Bununla beraber
Ugurlu’'ya (2013) go6re rekabet Kkosullari icerisinde faaliyet gdsteren
telekomunikasyon sirketleri, adi evrensel hizmet fonuna katki ya da her ne
olursa olsun devletin kendilerinden fazladan aldigi her bir kurusu tlketiciye
yansitmak zorundadirlar. Diger bir deyigle isletmeci i¢in ilave maddi yUk
olusturan her turld maliyet kalemi, tuketicinin ayni hizmet i¢in 6deyecedi paranin
artmasina neden olacaktir. Bu baglamda evrensel hizmet i¢in harcanan paranin
dogrudan ya da dolayli olarak nihai kullanicilarin yani vatandagin/muisterinin

cebinden ¢iktigl degerlendirilebilir.
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Yukarida c¢ergevesi ¢cizilmeye calisildigi Uzere evrensel hizmetlerin
finansmaninin adilane bir gekilde saglanmasi sorunu ile beraber hizmetlerin
verimli bir sekilde gergeklestiriimesi konusunda da problemler vardir. Evrensel
hizmete dair uygun politikalarin hayata gecirilerek kaynaklarin verimli kullanimi
gerekmektedir. Bu baglamda dunya ¢apinda faaliyet gosteren ve yaklagik 800
Mobil operatoru temsil eden Group Special Mobile Association (GSMA)'In 64
evrensel hizmet fonu Gzerinde yaptirmis oldugu arastirmanin sonuglari dikkat
cekicidir. S6z konusu bu Ulkelerde yapilan arastirmaya gére, 2012 yilinda, atil
durumda kalmig ve evrensel hizmet i¢cin harcanmasi gerekirken harcanmamig
toplam 11 milyar dolarlik bir kaynak bulunmaktadir.™ Tirkiye agisindan da
benzer sorunlar s6z konusu olmakla beraber burada bu konu Uzerinde
durulmayacak, evrensel hizmetin Turkiye uygulamasinin incelendigi uguncu

boélimde ayrintilariyla ele alinacaktir.

Evrensel hizmet fonlarinin ydnetimi bazi Ulkelerde bagimsiz dizenleyici
otoriteler tarafindan yapiimakta®®, bazi llkelerde de telekomiinikasyon ile ilgili
bakanliklar bunyesinden faaliyet gostermektedirler. Mesela Japonya’da
Evrensel Hizmet ulusal diizenleyici otoritesi ve fon ydneticisi icisleri ve iletisim
Bakanhgi sorumlulugundaki Evrensel Hizmet Yénetim Ajansi (Universal Service
Administrative Agency, USAA) ’dir.}” Japonya’da sektdrde faaliyet gdsteren ve
evrensel hizmet yukimlisU olmayan butun sirketler belli oranlarda bu evrensel
hizmet fonuna katkida bulunmaktadir. Daha sonra ayrintili olarak anlatilacak
olan ABD ise 19 uyeli ve tamamen bagimsiz olan Evrensel Hizmet Yonetim
Sirketi (Universal Service Administrative Company; USAC) isimli bir kurul

tarafindan idare edilmektedir..

' http://www.gsma.com, Erisim Tarihi: 23.04.2013

'® Ornegin ingiltere’de OFCOM, Fransa’da ARCEP, italya’da AGCOM, irlanda’da COMREG,
Almanya’da BNetzA, ispanya’da CMT, Hindistan’da TRAI, Giiney Afrika’da ICASA,

" http://www.ntt.com/univ_e/ Erisim Tarihi: 30.01.2012

'8 www.usac.org, Erisim Tarihi: 15.10.2012


http://www.gsma.com/
http://www.ntt.com/univ_e/
http://www.usac.org/

49

Tuarkiye'de evrensel hizmetin saglanmasi ve yurutulmesini dizenleyen Evrensel
Hizmet Yasasi’nin 25 Haziran 2005 tarihinde yururlige girmesinden bu yana
Evrensel Hizmet Fonu’nun olusturulmasina iliskin calismalar devam etmektedir.
Diger bir deyisle henltz resmi olarak olusturulmus bir “Evrensel Hizmet Fonu”
bulunmamaktadir. Ancak uygulamada, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanhgi butgcesinde yer alan “evrensel hizmet gelirleri” kalemi, fon gibi islev
goérmekte yani yasada 6ngorulen kaynaklardan elde edilen gelirler, yine yasada
sayllan amaglar gergeklestirmek Uzere kullaniimaktadir. Kent'e goére ise
Turkiye'de de Evrensel Hizmet Fonu’nun yonetimini uzman bir kurulus olan Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurumu'nun Ustlenmesi gerekmektedir (Kent, 2012, s.
197).
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3. BOLUM

TURKIYE’'DE EVRENSEL HiZMET

Daha onceki bolumlerde evrensel hizmet kavraminin kuramsal ve kavramsal
gercevesi cizilmis ve dunyada evrensel uygulamalarinin ne sekilde yapildigi
orneklerle agiklanmistir. Evrensel hizmetin Turkiye uygulamasinin anlatilacagi
bu bolim c¢alismanin yazina katki saglayabilecek esas ana bolimunu
olusturmaktadir. Bu bdlimde Turkiye’de evrensel hizmet anlayisinin ortaya
cikisindan gunumize kadar kat ettigi mesafe irdelenmistir. Bu baglamda
Tarkiye’de evrensel hizmetin finansmaninin ne sekilde yapildigi, evrensel
hizmet alaninda 2005-2013 yillari arasinda hangi projelerin gerceklestirildigi

incelenmis ve 5369 sayili Evrensel Hizmet Yasasi ayrintili olarak ele alinmigtir.

3.1. TURKIYE’DE EVRENSEL HiZMET ANLAYISININ GELIiSimi

Tarkiye’de devlete ait ana telekomunikasyon sirketi olan Turk Telekom’un 2005
yilindaki oOzellestirmesi Oncesindeki duruma bakildiginda; alan yazinimizda
bugunku evrensel hizmet anlayiginin karsiligi olarak 27.01.2000 tarihli 4502
saylh Ulastirma Bakanhgrnin Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun’da
belirtimis olan “Asgari Hizmet” kavraminin bulundugunu gormekteyiz. Bu
kanunda asgari hizmetin tanimi;  “Ulastirma Bakanhd tarafindan
Telekomunikasyon Kurumu’nun ve igletmecilerin gorugleri alinmak suretiyle
konu ve kapsamlari belirtilen, cografi konumlarindan bagimsiz olarak Turkiye
Cumbhuriyeti sinirlari icinde herkes tarafindan erigilebilir, belirlenmis kaliteyi haiz
ve herkesin kargilayabilecegi sekilde makul bedel karsiliginda sunulacak olan
ve ankesorli telefon, acil telekominikasyon hizmetleri ve telefon rehber
hizmetlerini de ihtiva eden asgari evrensel hizmet turlerini ifade eder’

seklindedir.

Burada asgari hizmet olarak tanimlanan ve 6zde bilgi ve iletisim teknolojileri
alanindaki teknoloji kullanim olanaklarini tUm Ulke sathina yaymayi amaglayan

anlayig, Ozellikle Turk Telekom’un Ozellegtiriimesi sonrasinda ortaya ¢ikan
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ihtiyaca binaen, duzenleyici devlet mantigi cercevesinde “evrensel hizmet”
olarak ortaya konmustur. Bu baglamda 5369 sayili “Evrensel Hizmet Yasas!” ile
evrensel hizmetlerin ve bu alandaki isleyisin gergevesi ¢izilmistir. 16.06.2005
tarihli ve 5369 sayili Evrensel Hizmet Yasasi’'nda, evrensel hizmet; “Turkiye
Cumbhuriyeti sinirlart icinde cografi konumlarindan bagimsiz olarak herkes
tarafindan erigilebilir, 6nceden belirlenmis kalitede ve herkesin karsilayabilecegi
makul bir bedel kargiliginda asgari standartlarda sunulacak olan, internet erigimi
de dahil elektronik haberlesme hizmetleri ile bu yasa kapsaminda belirlenecek
olan diger hizmetler” seklinde tanimlanmistir.

Goruldagu tzere 2005 tarihli ve 5369 sayili yasadaki “Evrensel Hizmet”
tanimiyla, 2000 tarihli ve 4502 sayili yasadaki “Asgari Hizmet” tanimi blylk
oranda oOrtismektedir. 5369 sayili Evrensel Hizmet Yasasrnin asil farki bu
yasada; Turk Telekom 6zellestirmesi sonrasinda, telekomunikasyon sektorinin
en onemli ve en buyuk aktori olan (piyasa mekanizmasinin gereklerine
uymayan, ¢cogu durumda kamu yararini 6n planda tutan) Devlet’in sektérden
filen c¢ikacak olmasi sebebiyle evrensel hizmeti (ya da asgari hizmeti)
gerceklestirecek yeni sorumlularin tanimlanmasidir. Bu nedenle 5369 sayili
yasa Telekom oOzellestirmesi sonrasi donem g6z Onunde bulundurularak
ctkarnimigtir. Nitekim yasanin yururlige girdigi tarihten yaklagik bir ay sonra
(25.07.2005), daha o6nceden calismalari tamamlanmis olan Tirk Telekom

Ozellestirmesi gerceklestirilmistir.

Turkiye’de evrensel hizmet kapsamina giren hizmetler ABD orneginde oldugu
gibi en bagindan beri 6zel sektorun igin icerisinde oldugu hizmetler degildir. Bu
kapsamdaki hizmetler yakin zamanlara kadar sosyal devlet anlayisinin bir
geregi olarak devlet tarafindan birer kamu hizmeti olarak saglanmistir.
1980’lerden itibaren Yeni kamu igletmeciligi anlayisi ile sekillenen kamu
politikalarinin (duzenleyici devlet, minimal devlet, kirek ¢ceken degil dumen

tutan devlet) bir sonucu olarak 6zellestirmeler artarak devam etmistir.

Bu kapsamda Turk Telekom, hisselerinin tamami Hazine’ye ait bulunmakta
iken, Bakanlar Kurulu’nun 25.07.2005 tarih ve 2005/9146 sayili Karari uyarinca,

%55 oranindaki hissesinin blok satisiyla 6zellestiriimigtir. Halihazirda %30
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hissesine hazine mustesarligi sahip olmakla beraber Turk Telekom 406 sayili
yasa ve Ozel hukuk hikumlerine tabi bir anonim sirket olup kamu kurum ve

kuruluslarina uygulanan mevzuat Tiirk Telekom’a uygulanamamaktadir.*®

Telekomunikasyon sektorinde alt yapi yatinmlarinin  ciddi  maliyetler
gerektirmesi sebebiyle sektorde tam rekabet kosullarinin olugsmasina katki
saglayabilecek yeni firma girigleri cok zor gerceklesmektedir. Bu nedenle sektor
kismen oligapol ° bir piyasa gorinimi vermektedir. Tirk Telekom’un
Ozellegtirilmesi ile beraber sektordeki devlet agirhigi da ortadan kalkmistir.

Evrensel hizmet yasasinin 6nemi de bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.

Evrensel Hizmet Yasasi ile Turk Telekom 6zellestirmesi dncesi fiiliyatta devletin
tek basina ustlendigi, “asgari hizmeti yerine getirme gorevi’, 5369 sayili yasada
ongorulen genel bitgedeki “6zel hesap’a toplanan paralarla, yasada “Evrensel
Hizmet YUkUmlUsU” olarak tanimlanan, sektérdeki 6zel sirketlere yaptiriimaya

baglanmigtir.

3.2. 5369 SAYILI EVRENSEL HiZMET YASASI’NIN iGERIGI

16.06.2005 tarihinde 5369 Sayili Evrensel Hizmet Yasasi 25856 sayili resmi
gazetede 25.06.2005 tarihinde yayimlanarak yururlige girmistir. Yasanin birinci
maddesinde yasanin amaci; “Kamu hizmeti niteligini haiz, ancak isletmeciler
tarafindan karsilanmasinda mali gugluk bulunan evrensel hizmetin saglanmasi,
yurUtilmesi ve elektronik haberlesme sektori ile bu yasa kapsaminda
belirlenen diger alanlarda evrensel hizmet yukimluligunun yerine getiriimesine

iligkin usul ve esaslari belirlemektir” seklinde tanimlanmigtir.

5369 Sayili Evrensel Hizmet Yasas’’nin dglnci maddesine goére evrensel
hizmetin saglanmasinda ve bu hususta yapilacak duzenlemelerde asagidaki

ilkeler g6z dnunde bulundurulur:

19 http://www.oib.gov.tr/telekom/turk_telekom.htm Erigim Tarihi: 01.04.2013
20 igili sektorde piyasaya birkag firmanin egemen oldugu durum.


http://www.oib.gov.tr/telekom/turk_telekom.htm

1)

2)

3)

4)

5)

3.3.
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Evrensel hizmetten, Turkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde yasayan

herkes, bolge ve yasadigi yer ayirimi gozetilmeksizin yararlanir.

Evrensel hizmet, fert basina gayrisafi yurt i¢i hasila tutari da géz onunde

bulundurularak karsilanabilir ve makul fiyat seviyesinde sunulur®*

Dusuk gelirliler, 6zurluler ve sosyal destege ihtiyaci olan gruplarin da
yararlanabilmesi i¢cin uygun fiyat ve teknoloji secgeneklerinin

uygulanabilmesine yonelik tedbirler alinir.

Evrensel hizmet, onceden belirlenmis hizmet kalitesi standartlarinda
sunulur.
Evrensel hizmetin sunulmasinda ve ulasiimasinda devamlilik esastir.

5369 SAYILI YASAYA GORE TURKIYE’ DE EVRENSEL HiZMETIN

KAPSAMI

Evrensel hizmetin kapsami, 16.06.2005 tarihli 5369 sayili yasanin 5. Maddesine

gore?;
a)
b)
c)

d)

Sabit Telefon Hizmetlerini,
Ankesorlu telefon hizmetlerini,
Basili veya elektronik ortamda sunulacak telefon rehber hizmetlerini,

Acil yardim ¢agrilari hizmetlerini,

! Bu noktada Us(2013) yasa metninde bulunan “karsilanabilir ve makul fiyat”in muglak bir ifade

olusunu

elestirm

ve bu ibarenin toplumun maddi agidan zayif kesimlerini korumaktan uzak olusunu

ektedir.

230 Mayis 2013 tarihi itibariyle; 5369 sayili Evrensel Hizmet Yasasi’nda, yasanin yayinlandigi
2005 yilindan sonra kanunlar ve bazi Bakanlar Kurulu kararlar ile 2006, 2008, 2010 ve 2011

yillarind

a yapilan degisiklikler islenmis en son haline gore.
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e) Temel internet hizmetlerini,?®

f) Ulasimi deniz yoluyla saglanabilen yerlesim alanlarina yolcu tasima

hizmetlerini,?*

g) Bilgi toplumunun olusumuna katki saglamak amaciyla bilgisayar
okuryazarligi da  dahil olmak Uzere bilgi teknolojilerinin

yayginlastiriimasina yénelik hizmetlerini,?

h) Farkli Yayin Ortamlari ve Teknolojisi Kullanilarak Yapilan Sayisal
Yayincihgin (DVB-T, DVB-S, DVB-C) karasal sayisal vericiler Gzerinden
ulkemizdeki yerlesim alanlarinin tamamini  kapsayacak sekilde

sunulmasina yénelik hizmetlerini,?®

1) Deniz haberlesmesi ve seyir guvenliginin temini amaciyla Kiyr Emniyeti
Genel MudurlGgu Telsiz Haberlesme Mudurligunce yuratilmekte olan

gorevlerden sadece haberlesme alt yapisi ve haberlesme giderlerini,?’

j) Kamu kurum ve kuruluslarinin basili bilgi ve belgelerinin, kamu bilisim
sistemlerinde ve e-Devlet hizmetlerinde kullanilabilmesini teminen

elektronik ortama aktarilarak sayilastiriimasini,®,

2805.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 67'nci maddesiyle; bu
maddede yer alan “Temel” ibaresi madde metninden ¢ikariimigtir. Bu durum yasa koyucunun
iradesinin temel seviyeden daha yiksek duzeyde bir internet erigsiminin saglanmasi yéninde
oldugunu dusindirmektedir.

4 05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'’nun 67’nci maddesiyle
degistirilmistir.

%% Bakanlar Kurulunun 28.02.2006 tarih ve 10038 Sayili Karari ile evrensel hizmet kapsamina
dahil edilmistir.

%% Bakanlar Kurulunun 05.04.2006 tarih ve 10318 Sayili Karari ile evrensel hizmet kapsamina
danhil edilmisgtir.

2105.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Kanunun 67’nci maddesiyle “Deniz haberlesmesi ve seyir
glvenligi haberlesme hizmetlerini” olarak evrensel hizmet kapsamina alinmig, Bakanlar
kurulunun 2010/569 sayili bazi hizmetlerin evrensel hizmetler kapsamina alinmasina iligkin

karari ile 14.06.2010 tarihinde degistirilerek yukaridaki son halini almistir.
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k) Teknolojik gelismelerden yararlanmak suretiyle ozurli vatandaglarin
yasam gartlarinin kolaylastiriimasi amaciyla haberlesme ihtiyaclarinin
karsilanmasini, teminen haberlesme ve benzeri cihaz alinmasi ve ihtiyag
sahibi kullanicilara dagitilmak uzere ilgili kurum veya kuruluga bedelsiz

olarak belirlenen siire sarti aranmadan devredilmesini,*

[) GSM iletisim alt yapisi olmayan, kirsal kesimde bulunan, yuksek maliyet
alanlarindan olusan ve nudfusu 1-500 arasinda bulunan  yerlesim
yerlerinin iletisimini saglamak amaciyla alt yapr kurulmasi ve

islettirilmesine iliskin hizmetlerini®® ve

m) Avrupa Birligi Egitim, Enformasyon ve Koordinasyon Merkezleri’nin

kurulmasina yonelik yazilim, donanim ve alt yapi hizmetlerini®
kapsamaktadir.

icinde bulundugumuz bilgi ¢caginda, hizla degisen ve gelisen teknolojinin ve
telekomunikasyon sektoérlerinin piyasalasmasi sureglerinin bir sonucu olarak,
bdyle bir yasanin icerik ve kapsam acisindan guncel tutulmasi geregi asikardir.
Nitekim 5369 sayili yasanin 5. maddesinde “Evrensel hizmetin kapsami; Ulkenin
sosyal, kulturel, ekonomik ve teknolojik sartlari da goz onunde bulundurularak,
Uc yih asmamak Uzere belirli araliklarla, Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu’'nun ve isletmecilerin de gorUslerini alarak Ulastirma Bakanligi’'nca
yapilacak teklif Gzerine Bakanlar Kurulu’nca yeniden belirlenebilir’ ibaresi yer
almaktadir. 2002 tarihli ve 2002/22/EC sayili AB evrensel hizmet direktifinde de

evrensel hizmetin kapsaminin teknolojik gelismeler ve piyasa degisimleri de goz

8 Bakanlar kurulunun 2010/569 sayil bazi hizmetlerin evrensel hizmetler kapsamina
alinmasina iligkin karari ile 14.06.2010 tarihinde evrensel hizmet kapsamina alinmigtir.

? Bakanlar kurulunun 2010/569 saylli “Bazi Hizmetlerin Evrensel Hizmet Kapsamina
Alinmasina lliskin Karar’i ile 14.06.2010 tarihinde evrensel hizmet kapsamina alinmistir.

% 04.07.2011 tarihli 27984 sayili resmi gazetenin ekinde yayinlanan 2.128 yerlesim yerini
kapsamak Uzere Bakanlar Kurulu'nun 13.05.2011 tarihli 2011/1880 sayil “Bazi Hizmetlerin
Evrensel Hizmet Kapsamina Alinmasina iliskin Karar”i ile evrensel hizmet kapsamina alinmistir.
% Bakanlar Kurulu'nun 03.01.2011 tarihli 2011/1247 sayil karari ile evrensel hizmet kapsamina

alinmigtir.
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onunde bulundurularak, magteri talepleri dogrultusunda guncellenmesi

gerektigine vurgu yapiimigtir (EC. 2002, s. 1).

Tarkiye, Avrupa Birligi ilerleme raporlarinda evrensel hizmet uygulamalari
konusunda ve 6zellikle evrensel hizmet yikimlGligine iliskin hikimlerin AB
miktesebati ile uyumlu olmadigi (Avrupa Birligi Turkiye ilerleme Raporu, 2009,
s. 53), uygulamalarin AB Evrensel Hizmet Direktifi'yle buyuk farklihklar
g6sterdigi (Avrupa Birligi Turkiye ilerleme Raporu, 2010, s. 56) seklinde
elestiriimektedir. Gergekten de 5369 sayili yasanin 6ngordugu sekilde evrensel
hizmetin kapsami 2006, 2008, 2010 ve 2011 yillarinda guncellenmekle birlikte
2013 yili itibariyle son haline bakildiginda yasa kapsamina alinan hizmetlerin,
dinyada genel kabul gormus olan evrensel hizmetler ile uyumu tartismalidir.
Bununla beraber Ulkelerin kendi 6zel durumlariyla baglantili olarak bazi
hizmetleri gérmek ya da birtakim politika hedeflerine ulasabilmek i¢in evrensel
hizmet kapsamina aldiklari hizmetlerin farkliliklar géstermesi anlasilabilir bir

durumdur.

Kent'e gore Avrupa Birligi evrensel hizmet kapsaminda; Turk evrensel
hizmetlerin saglanmasi hakkinda yasanin 5. maddesine yer alan “Ulagimi deniz
yoluyla saglanabilen yerlesim alanlarina yolcu tasima hizmetleri ile deniz

haberlesmesi ve seyir guvenligi” hizmetlerinin yer almamasinin sebebi
Tarkiye'nin 6zel durumudur. Turkiye Ug tarafi denizlerle gevrili bir deniz Ulkesi
oldugu icin sinirlar igerisinde bircok ada bulunmaktadir. Adalara acil
durumlarda ulasilmasi sorunu s6z konusudur (Kent, 2012, s. 192). Bu tir
durumlarda ulasimin saglanmasi zorunlulugu nedeniyle yasaya f) ve i)

bentlerindeki deniz ulasimi ve haberlesmesiyle ilgili iki madde ilave edilmistir®.

%2 Danimarka'da da evrensel hizmet kapsaminda deniz acil durum haberlesme hizmetleri ile ilgili
benzer bir madde bulunmakla beraber AB Komisyonu tarafindan elestiriimekte ve evrensel

hizmet kapsamindan bu maddeyi ¢ikarmasi yoniinde telkinde bulunulmaktadir.



57

3.4. EVRENSEL HiZMET GELIR VE HARCAMALARININ
DEGERLENDIRILMESI

29 Haziran 2006’da yayimlanan “Evrensel Hizmet Gelirlerinin Tahsili ve
Giderlerinin Yapilmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik’ ile
evrensel hizmetin saglanmasina iligkin gelirlerin tahsili ve giderlerin yapiimasi

ile ilgili usul ve esaslar belirlenmistir.

Tarkiye’de kamuoyunda bilindiginin aksine, yasada ismen zikredilen bir
‘evrensel hizmet fonu” yoktur. Evrensel hizmet ile ilgili harcamalar genel
butcede olusturulan 6zel hesaptan (evrensel hizmet gelirleri hesabindan)
saglanmaktadir. Diger bir deyisle, “Ulastirma Bakanligrna bagh Evrensel
Hizmet Fonu adi altinda herhangi bir fon bulunmamaktadir. Evrensel hizmet
butcesi genel butceden Bakanlik butcesine her yil evrensel hizmet gelirleri
tahmini kadar 6deme oOngorulerek olusturulmaktadir. Bu 6denek munhasiran
5369 sayili yasa ile Bakanliga verilen gorevlerin yerine getirilmesi igin
kullaniimaktadir” (BIMER, 2011).

5369 sayili Yasanin 5. maddesine gore evrensel hizmet gelirleri su kalemlerden

olusturulmaktadir:

1. Hazine Mistesarligi, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nca yapilan
yetkilendirme nedeniyle hesaplarina yatirilan yetkilendirme dcretinin

%?2’sini,

2. Hazine payi 6demekle yukumla isletmeciler digindaki igletmeciler ve Turk

Telekom yillik net satis hasilatinin %1’ini,

3. Hazine payl o6demekle yukumlu igletmeciler, Hazineye Odeyecekleri

payin %10’luk kismini,

4. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun verdigi idari para cezalarinin

%20’sini ve

5. Bilgi Teknolojileri ve iletisim kurumunun, her U¢ ayda bir giderlerinin

karsilanmasindan sonra kalan miktarin %20’sini.
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Bu gercevede, Hazine Mustesarligi, BTIK ve isletmeciler yukarida sayilan
meblaglari 5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregi genel
bltceye yapilacak édemeden 6nce Ulastirma Bakanligi’'na bildirmektedirler. Bu
meblaglar ayni slre i¢inde Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgr’'nin
Merkez Saymanhk Muadurlugu hesabina aktarilir ve butceye “Evrensel Hizmet
Gelirleri” adi altinda gelir kaydedilir. Ayrica Bakanlar Kurulu, yukarida belirtilen

oranlarin %20’sine kadar arttirmaya veya indirmeye yetkilidir.

Yasaya gore; isletmecilerin evrensel hizmet saglama yukumlulikleri nedeniyle
ortaya c¢ikan evrensel hizmetin net maliyetinin kargilanmasi ve bu yasa
geregince yapilacak diger harcamalari karsilamak icin Ulastirma Bakanligi
blatcesine her yil evrensel hizmet gelirleri tahmini kadar 6denek ongoralur.
Evrensel hizmetler igin ddenek ihtiyaci bu hizmet gelirleri tahmininden fazla
olmasi halinde yeterli 6denek bakanlik butgesine ongorulur. Bu amagla konulan
0denek mdulnhasiran, bu yasa ile Ulastirma Denizcilik Ve Haberlesme

Bakanligr’'na verilen gorevlerin yerine getirilmesi i¢in kullanilir.

Asagida Tablo 2’de Turkiye’de evrensel hizmet yasasinin kabul edildigi 2005
yilindan itibaren, yukarida s6zu edilen, butcedeki evrensel hizmet hesabina,
evrensel hizmet gelirleri olarak kaydedilmis olan miktarlar 2005-2012 yillari
arasini kapsayacak gosterilmektedir. 2005 yilinda evrensel hizmet hesabinda
toplanan para miktarinin goérece dusuk olmasinin sebebi yasanin 2005 yih
ortasinda cikariimis olmasi dolayisi ile gerekli 6n hazirliklarin yapilamamig
olmasindan oturudur. Bu baglamda 2005 yilinda Tablo 4'te de ayrintilar
gosterildigi Uzere isletmecilerin yillik net satis hasilatlarinin %1’i ve kurum
gelirlerinin - % 20’si kalemlerinden evrensel hizmet hesabina gelir
kaydedilememis bu dogrultuda yillik toplanan para miktari 2005 yili i¢in diger

yillara nazaran ¢ok dusuk bir miktarda gerceklestirmigtir.

Hesapta toplanan para miktari, 2005 sonrasi gunumuize kadar devam eden
yillar incelendiginde; Turk telekomunikasyon pazarinin yillik buyume hizi,
numara tasginabilirligi, 2009 yili kuresel krizi gibi birtakim girdilerden etkilenmis
gorunmektedir. Hesapta toplanan para bu dogrultuda neredeyse periyodik bir
artigla son yil olan 2012 itibariyle 677.742.718,09 TL'yi bulmustur. Sonug¢
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itibariyle sekiz yil igerisinde evrensel hizmet geliri olarak butgeye, evrensel

hizmet gelirleri hesabina toplam 3.890.670.496,40 TL para girisi olmustur.

Tablo 5: Yillar itibariyle Evrensel Hizmet Hesabina Aktarilan Para Miktari
(2005-2012)

Yillar Evrensel Hizmet Hesabinda Toplanan Para Miktari
2005 89.016.173.00 TL
2006 436.283.043,07 TL
2007 447.115.967,43 TL
2008 527.428.870,85 TL
2009 569.514.818,59 TL
2010 561.127.787,35 TL
2011 582.441.118,02 TL
2012 677.742.718,09 TL
Toplam 3.890.670.496,40 TL

Kaynak: UDHB, 2013b; Ulastirma Bakanligi, 2009; BIMER, 2011; BIMER,
2012a

Asagida, Sekil 3’'te 5369 sayili Yasanin 5. Maddesi esaslari dogrultusunda,
yasanin ¢ikariliginin Gzerinden gegen sekiz yil icinde, evrensel hizmet gelirleri
hesabinda toplanan ve yukarida agiklanan bu 3.890.670.496,40 TL‘nin ne
kadarinin yasayla beraber ortaya c¢ikan ve “igletmecilere ilave maddi kulfet”
(UQurlu, 2013)  getiren miktar oldugu gdsteriimektedir. Sekil 3 verileri
incelendiginde toplanan bu paranin % 80,2’sine tekabul eden 3.120.389.283,80
TL’sinin ortada 5369 sayili evrensel hizmet yasasi olmasaydi bile igletmecilerin
zaten devlete 6demek zorunda olduklari ve ayrintilarina Sekil 4’te yer verilen

hazine payi, yetkilendirme Ucreti, idari para cezasi gibi birtakim kalemlerden
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olustugunu gbérmekteyiz. Toplam miktarin % 19,8ine tekabul eden
770.281.209,50 TL’sinin ise evrensel hizmet yasasinin igletmecilere getirmis

oldudu ilave yuk oldugunu gérmekteyiz.

Sekil 9: Evrensel Hizmet Yasasinin igletmecilere Yiikledigi ilave Maddi Yiik
(2005-2012)

EVRENSEL HIZMET YASASININ ISLETMECILERE YUKLEDIGI EKSTRA YUK

2005-2012

B Evrensel Hizmet Yasasinin isletmecilere Yiikledigi Eksta Yiik

W 5369 Sayili Evrensel Hizmet Yasasi Olmasa Dahi isletmecilerin Zaten Odemek Zorunda Olduklari
Miktar

Kaynak: UDHB, 2013b; Ulastirma Bakanligi, 2009; BIMER, 2011; BIMER,
2012a,

Sekil 4'te yukarida ayrintilari agiklanmis olan ve sekil Gzerinde de yer alan 5369
sayilll yasanin 5. maddesindeki gelir kalemlerine gére sekiz yil (2005-2012)
icerisinde evrensel hizmet hesabina aktarilan paranin oransal dagihimi yer
almaktadir. Buna gore “Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun, her (¢ ayda
bir giderlerinin karsilanmasindan sonra kalan miktarin %20’sinin” evrensel
hizmet gelirleri hesabina yatiriimasi ile sekiz yilda toplanan paranin % 39,33
elde edilmistir. “Faaliyetleri geredi hazine payl 06demekle yukimli olan

isletmecilerin, hazineye Odeyecekleri payin %10’luk kismi” kaleminden
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isletmecilerin evrensel hizmet hesabina yatirdiklari paranin toplam miktara
orani ise sirasiyla: Turkcell % 23,44, Telsim/Vodafone % 8,64; Avea % 6,56
seklinde  gergeklesmistir.  Ayrica  yetkilendirme  Ucretlerinin - hesaba
aktarilmasindan elde edilen miktar % 1,16ya; isletmecilere kesilen idari para
cezalarinin % 20’si % 1,08'e ve nihayet isletmecilerin yillik net satiglan
uzerinden alinan % 1’lik evrensel hizmet katkisi ise bu gine kadar toplanan

paranin % 19,8’ine isabet etmektedir.

Sekil 10: Evrensel Hizmet Gelirlerinin Gelir Kalemleri Agisindan Dagilimi
(2005-2012)

EVRENSEL HiZMET GELIRLERI 2005-2012

1,16%

B Yetkilendirme Ucretinin %2'si

B isletmecilerin Net Satig Hasilatinin
%1'i
B Avea

W Telsim Hazine Payinin
%10'u

B Turkcell
m idari Para Cezalarinin %20'si

= Kurum Gelirlerinin %20'si

Kaynak: UDHB, 2013b; Ulastirma Bakanligi, 2009; BIMER, 2011; BIMER,
2012a.
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Bu baglamda Sekil 4 verilerinden de anlasildigi Uzere, yasanin yururluge girdigi
tarinten bu yana isletmecilerden evrensel hizmete katki igin toplanan paralarin

evrensel hizmetin toplam butgesinin %19,8’ ini olusturdugu goérulmektedir.

Bu konu Uzerinde ayrintili bir sekilde durulmasinin sebebi, daha once de
anlatildigl Uzere, evrensel hizmetleri gerceklestirmek igcin uygulanacak dogru
politikalarla birlikte yeterli kaynaga olan ihtiyacin Onemidir. Finansman
sorununun adilane bir sekilde ¢ozimu, evrensel hizmetlerin gelecegdi agisindan
kritik 6nem arz etmektedir. Bu baglamda konunun taraflari arasinda evrensel
hizmetin finansmani ve toplanan paralarin hangi hizmetlere harcanacagi

lizerine tartismalar devam etmektedir.*®

Evrensel hizmet hesabinda toplanan para ve bu paranin harcanmasina dair
telekomunikasyon sektoru temsilcilerinin itiraz ettikleri ve bu anlamda tartisma
konusu olan birka¢ konu 6n plana g¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi evrensel
hizmet icin kanun kapsamindaki isletmecilerden yillik net satis hasilatinin
%1’inin toplanmasina* isletmeci birlikleri itiraz etmekte ve bu miktari yiksek
bulmaktadirlar (Ugurlu, 2013). Ikinci itirazlari evrensel hizmet hesabinda
toplanan paranin buyuk bolimdnin kullaniimadan hazineye devrediliyor
olmasinadir. Son olarak da sadece telekomunikasyon sektorinden katki alarak
olusturulan Evrensel Hizmet Hesabi’'ndaki paralarla, bilgisayar vb. cihazlar

alinmasi (6rnegin FATIH projesi) ve bu kaynaklarin denizcilikle ilgili birtakim

% http://www.turk.internet.com/portallyazigoster.php?yaziid=31310 “Turkiye'de Evrensel

Hizmet Fonunda Toplanan 2 milyar TL'yi Asan Tutarin Ancak 307 milyon TL'si Kullanildi” 08
Subat 2011 Yazan: Yusuf Ata Ariak / TELKODER Bagkani, Erisim Tarihi:01.05.2013.
http://www.emo.org.tr/ekler/b16a762b052920d_ek.pdf?dergi=625 “Evrensel hizmette soru
isaretleri” Banu SALMAN, Elektrik Muhendisligi Dergisi, 440. sayi, Kasim 2010, Erisim
Tarihi:01.05.2013.

http://fekonomi.bugun.com.tr/600-milyon-liramizi-fatih-kapti-haberi/218674  11.01.2013  “600
milyon liramizi FATIH kapti” Erdogan Siizer, BUGUN gazetesi, Erigim Tarihi:01.05.2013.
http://www.bitdunyasi.com/tr/?Sayfa=Detay&ld=7329 “Evrensel hizmet fonu yine sektdr icinde
kullaniimahdir’ 27.05.2011, Erisim Tarihi:01.05.2013.

3 Aydin (2013) bu konuda esnek bir Evrensel Hizmet Hesabi olusturulmasini ve planlanan yil
icin gerceklestiriliecek hizmetlerin maliyeti hesaplandiktan sonra igletmecilerin yapacaklari

katkinin belirlenmesini 6nermektedir.


http://www.turk.internet.com/portal/yazigoster.php?yaziid=31310
http://turk.internet.com/portal/yazarlar.php?mode=author&author=363
http://www.emo.org.tr/ekler/b16a762b052920d_ek.pdf?dergi=625
http://ekonomi.bugun.com.tr/600-milyon-liramizi-fatih-kapti-haberi/218674%2011.01.2013
http://www.bitdunyasi.com/tr/?Sayfa=Detay&Id=7329

63

faaliyetlerde kullanilmasi gibi farkli amaclarla harcanmasi sebebiyle paranin
tekrar telekomunikasyon sektorine donmuyor olmasina yaptiklari itirazlardir.
Konunun taraflari olan Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi ve
telekomunikasyon isletmecileri, bu konuda farkh aciklamalarda

bulunmaktadirlar.

Asagida Sekil 5'te 2005 yilindan 2013 yil Ocak ayina kadar bitgedeki Evrensel
Hizmet Gelirleri Hesabr'nda toplanan ve yine ayni yillar igerisinde harcanan

para miktarlari gosterilmektedir. Veriler her bir blatge yili igin ayri ayri verilmistir.

Sekil 11: Yillar itibariyle Evrensel Hizmet Hesabina
Aktarilan/Kullanilan Para Miktari (2005-2012)

- 471.613.237,49 TL
2012
677.742.718,09 TL
, 61.121.113,72 TL
011 582.441.118,02 TL
38.226.000,00 TL
2010
561.127.787,35 TL
5009 78.735.229112 TL
| 569.514.818,59 TL
140.080.489,54 TL
2008 527.428.870,85 TL
55.780.217,45 TL
2007
| 447.115.967,43 TL

2006 436.283.043,07|TL
2005 89.016.178,00

0,00 200.000.000,00  400.000.000,00  600.000.000,00  800.000.000,00

® Evrensel Hizmetler icin Harcanan Miktari

B Evrensel Hizmet Hesabinda Toplanan Para Miktari

Kaynak: UDHB, 2013; Ulastirma Bakanligi, 2009; BIMER, 2011; BIMER, 2012a.

ilgili bitce yili icerisinde harcanmayan evrensel hizmet édeneklerinin sonraki

yillara aktarimi sdz konusu degildir (BIMER, 2012a). Sekil 5 verilerine



64

bakildiginda, 2005 ve 2006 yillarinda evrensel hizmet hesabina gelir
kaydedildigi halde bu yillarda herhangi bir harcama yapilmamistir. 2007, 2008,
2009, 2010 ve 2011 yillarinda ise hesapta toplanan paralarin ortalama %10
seviyesinde harcandigi goértulmektedir. 2012 yilinda ise toplanan paranin

yaklasik %70’inin harcandigini gérmekteyiz.

Asagidaki Sekil 6 verileri incelendiginde 2005-2012 vyillar1 arasindaki 8 yil
icerisinde evrensel hizmet hesabinda toplanan 3.890.670.496,40 TL’nin sadece
%21,7 sine tekabul eden 845.556.287,32 TL’sinin harcandigini ve kaynak

kullaniminin oldukga dusuk bir seviyede kaldigini gormekteyiz.

Sekil 12: Evrensel Hizmet Hesabi Kaynak Kullanim Durumu (TL)
(2005-2012)

Evrensel Hizmet Hesabi Kaynak Kullanim Durumu
(TL)
(2005-2012)

845.556.287,32 TL;
21,7%

B Evrensel Hizmetler i¢in Harcanan
Miktar

B Harcanmadigi icin Biitceye
Devredilen Miktar

Kaynak: UDHB, 2013; Ulastirma Bakanlidi, 2009; BIMER, 2011; BIMER, 2012a,



Tablo 3: Evrensel Hizmet Harcamalari

HARCAMA KALEMLERI

1798 Okula Bilgi Teknolojisi Sinifi Kurulmasi (2007)
227 Askeri Kislaya KIEM Kurulmasi (2007)
18.481 Okula Bilgi Teknolojisi Sinifi Kurulmasi (2008)

1155 HEM, MEM ve Kiitiiphaneye KIEM Kurulmasi
(2008)

1133 Okula Fen Laboratuari Kurulmasi (2009)
89.194 Yazarlk Yazilimi Programi Alimi (2009)

131 Askeri Kislaya, 151 SHCEK Merkezine KIEM
Kurulmasi (2009)

3790 Okula VSAT internet Altyapisi Kurulmasi(2010)

102 Universiteye 204 Adet Web Tabanli ingilizce Dil
Egitim Sistemi ve Multimedya Dil Sinifi Kurulmasi
(2011)

Emniyet Genel Mudiirlugi’ne Akilli Sinif Kurulmasi
(2011)

5000 Adet cihazin Gorme Engelli Vatandaslara
Dagitilmasi (Goreng6z Projesi)(2011)

Fatih Projesi Kapsaminda MEB’e Bagl 3657 Okula
Biligim Malzemeleri Alinmasi (2012)

Elektronik Haberlesme Altyapisi Olmayan Koéylere
Altyapi Kurulmasi (2012)

Dogal Afet Durumunda Haberlesme igin 723 Adet Uydu

Telefonu Alinmasi (2012)

Kizilay’ in 31 Adet Birimine 9 Sabit, 17 Mobil ve 5
Tasinabilir VSAT Terminali Kurulmustur (2010)

TOPLAM

Evrensel Hizmet igin

Harcanan Miktar

48.248.528,96 TL

7.531.688,49 TL

107.688.231,34 TL

32.392.258,20 TL

42.077.956,00 TL

32.358.861,16 TL

4.298.411,96 TL

38.226.000,00 TL

32.979.992,28 TL

18.246.821,44 TL

9.894.300,00 TL

414.600.354,62 TL

52.555.226,37 TL

4.457.656,50 TL

Bilinmiyor

845.556.287,32 TL

65

Kaynak: UDHB, 2013; Ulagtirma Bakanligi, 2009; BIMER, 2011; BIMER, 2012a
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Yukarida sunulan Tablo 3, Turkiye'de bu gine kadar evrensel hizmet
kapsaminda gergeklestirilen batin projeleri ve bu projeler igin ne kadar bir

kaynagin harcandigini yillar itibariyle gostermektedir.

Tablo 4 verileri ise Evrensel Hizmet Yasasi’'nin yurarlige girdigi 2005 yilindan
itibaren hesapta toplanan paralari ayrintili bir sekilde gostermektedir. Uglinci
sutundaki isletmecilerin net satiglarinin % 1'i olarak gosterilen miktarlar,
evrensel hizmet yasasi ile birlikte ortaya ¢ikmig, diger butin kalemler ise
isletmecilerin boyle bir yasa olmasa da zaten devlete 6demek zorunda olduklari

meblaglari gostermektedir.
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3.5. TURKIYE’'DE EVRENSEL HiZMET KAPSAMINDA
GERGEKLESTIRILEN PROJELER

Evrensel hizmet gelirleri ve 5369 sayili yasaya gore evrensel hizmetler
kapsamina alinmig olan hizmetler daha once ayrintili olarak verilmigti. Bu
bolumde ise evrensel hizmet hesabinda toplanan para ile yasada goOsterilen
hangi hizmetlerin ne sekilde yerine getirildigi incelenecektir. Asagida agiklanan
hizmetleri gergeklestirmek Uzere hangi yilda ne kadar para harcandigi Tablo
3’'te verilmistir. S6z konusu hizmetler bu boélimde on iki baslk altinda
toplanmigtir. Bu bolumde oOncelikle bu hizmetler tek tek agiklanacak ve son

olarak da genel bir degerlendirmeye yer verilecektir.

3.5.1. Bilgi Teknolojileri Siniflari Kurulmasi

Bakanlar Kurulunun 28.02.2006 tarih ve 10038 Sayih Karar ile “Bilgi
toplumunun olusumuna katki saglamak amaciyla bilgisayar okuryazarli§i da
dahil olmak Uzere bilgi teknolojilerinin yayginlastiriimasina yonelik hizmetlerin”
5369 Sayili Evrensel Hizmet Yasasi kapsamina alinmasi karari dogrultusunda,
Milli Egitim Bakanhginca yurutilmekte olan egitime % 100 destek kampanyasi
cercevesinde Ulastirma Bakanligi ile Milli Egitim Bakanhgi arasinda “Bilgisayarl

Egitime Destek Alaninda igbirligi Protokol(i” 10.05.2006 tarihinde imzalanmistir.

Bu protokol kapsaminda; 2007 yilinda 1798 okula, 2008 yilinda 18.481 okula
olmak Uzere toplam 20.279 adet Bilgi Teknolojileri Sinifi kurulum ve montaji
yapilarak Milli EQitim Bakanhgina teslim edilmigtir. (BiMER, 2011; BIMER,
2012a; UDHB, 2013a).

3.5.2. Kamu internet Erisim Merkezleri (KIEM) Kurulmasi

Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani’'nda belirtildigi Gzere Milli Egitim
bakanliginin sorumlulugunda yurutilen bu projenin amaci evlerinde internet

erisim imkani olmayan bireylerin internet erigsimini saglamaktir. 5369 sayili
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yasanin 3. Maddesinin c) bendinde tanimlanan “Duasuk gelirliler, 6zurluler ve
sosyal destege ihtiyaci olan guruplarin da evrensel hizmetten yararlanabilmesi
icin uygun fiyatlandirma ve teknoloji segeneklerinin” uygulanabilmesine yodnelik
tedbirler alinmasi baglaminda hayata gecirilmis bir projedir. Ayrica KIEM’lerin

sayisal ugurumun azalmasina katki sagladigi da soylenebilir.

Bu proje kapsaminda asagida ayrintisina yer verildigi Uzere 2007, 2008 ve
2009 yillarinda Halk Egitim Merkezleri (HEM), Mesleki Egitim Merkezleri (MEM),
kiitiphaneler ve askeri kislalarda Kamu internet Erisim Merkezleri (KIEM)

kurulmustur.

Proje ile 81 il merkezi ve Kibris'ta olmak lUzere Genelkurmay Baskanlhdi’na
bagll askeri kislalara 2007 yilinda 227, 2009 yilinda 131 olmak Uzere toplam
358 adet Kamu Internet Erisim Merkezi kurulmus ve Genelkurmay baskanligina
teslim edilmistir (BIMER, 2011; BIMER, 2012a; UDHB, 2013a).

HEM, MEM ve Kiitiiphanelere KIEM kurulumu projesi ile ise 2008 yilinda; Milli
Egitim Bakanhgr’na bagh 884 Halk Egitim Merkezi ve 273 Mesleki EQgitim
Merkezi ile Kiiltiir ve Turizm Bakanhgr'na bagl 186 kiitiphaneye Kamu internet
Erisim Merkezi kurulmus ve ilgili Bakanliklara teslim edilmistir (BIMER, 2011;
BIMER, 2012a; UDHB, 2013a).

SHCEK’e KIEM Kurulumu projesi ile de 2009 yilinda Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu'na bagh 151 merkeze Kamu internet Erisim Merkezi
kurulmus ve SHCEK’e teslim edilmistir (BIMER, 2011; BIMER, 2012a; UDHB,
2013a).

3.5.3. Ogrenme Nesnesi Alim Projesi

Proje Bakanlar Kurulu'nun 28.02.2006 tarih ve 10038 Sayili Karari ile bilgi
toplumunun olusumuna katki saglamak amaciyla hayata gecirilmis bir projedir.
Projenin amaci; web sayfasi tasarimi, video igleme, ses isleme, resim igsleme,
animasyon hazirlama, konularinda &grencilerin yeteneklerinin artirlimasini

saglamak igin gerekli yazilim altyapisinin olusturulmasidir.
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Proje kapsaminda 2009 yilinda; 89.194 adet Yazarlik Yaziimi (Ogrenme
Nesnesi) satin alinmig ve okullara kurulumu tamamlanmistir (BIMER, 2011;
BIMER, 2012a; UDHB, 2013a).

3.5.4. Bilgi Teknolojileri Destekli Fen Laboratuarlari Kurulmasi Projesi

11.07.2006 tarihli ve 2006/38 Sayili Yuksek Planlama Kurulu karariyla
onaylanan bilgi toplumunun geligtiriimesine katki saglayacak projelerin
gerceklestiriimesinin 6ngoéruldagu “Bilgi Toplumu Stratejisi ve EK’i Eylem Plani”
28.07.2006 tarihli ve 26242 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige
girmistir. S6z konusu Eylem Plan’'nda 1 Numarali Eylem olarak, okullarda Bilgi

Teknolojileri (BT) altyapisi olusturulmasina iliskin bolim yer almistir.

2009 yilinda; projenin ilk asamasi olarak Milli Egitim Bakanhgina bagh 1.333
Fen ve Anadolu Lisesine 16 takimdan olusan toplam 21.328 adet Tasinabilir
Elektronik Deney Seti alimi yapiimis ve Milli Egitim Bakanhgina teslim edilmistir
(BIMER, 2011; BIMER, 2012a; UDHB,2013a).

3.5.5. internet Alt Yapisi Olmayan Okullarin internet Alt Yapisinin

Kurulmasi

Proje ile internet erisimi bulunmayan devlet okullarinin internet altyapisinin

kurulmasi amaglanmistir.

Cogunlugu kirsal bolgelerde olan, yliksek maliyet gerektiren alanlarda bulunan
ve internet alt yapisi olmayan Milli Egitim Bakanligi'na bagh; 4.918 okulun
internet alt yapisi TURKSAT A.S. tarafindan VSAT teknolojisi kullanilarak,
5.600 okulun internet altyapisi ise Turk Telekom A.$. tarafindan ADSL
teknolojisi  kullanilarak ~ kurulmustur. (BIMER, 2011; BIMER, 2012a;
UDHB,2013a).
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3.5.6. Alt Yapisi Olmayan Kdylere Telefon ve internet Hizmeti Gétiiriilmesi

5369 sayili yasada “Evrensel hizmetin Turkiye Cumhuriyeti sinirlari iginde
cografi konumlarindan bagimsiz olarak herkes tarafindan erigilebilir olmasi”
ibaresi dogrultusunda hayata gegirilen projenin amaci, haberlesme altyapisi
olmayan veya yetersiz olan 2526 kdy ve mezraya telefon ve internet erisim

altyapisi kurulmasini saglamakiir.

Kablosuz erigim teknikleri kullaniimak suretiyle bu yerlesim yerlerinin alt yapi
sorununun kalici olarak ¢ézumlenmesi amaciyla Turk Telekom A.S. gecici
evrensel hizmet ylkimltsi belilenmis ve Bilgi Teknolojileri ve lletisim
Kurumu’'nca ihtiyag duyulan frekans tahsis edilmistir (BIMER, 2011; BIMER,
2012a; UDHB,2013a).

24.12.2010 tarihinde Tiirk Telekom A.S. ile 3 yillik bir sézlesme imzalanmistir.
Ug yil icerisinde tamamlanacak olan projenin hali hazirda %401 tamamlanmig
durumdadir (BIMER, 2011; BIMER, 2012a; UDHB,2013a).

3.5.7. Kizilay Genel Miidiirliigiiniin Haberlesme ihtiyacinin Uydu

Uzerinden Kargilanmasi

Tarkiye Kizilay Derneginin, kan ihtiyaglarinin karsilanmasi ve insani yardim
faaliyetlerinin sevk ve idaresi ile afetler i¢in gerekli olan haberlesmenin etkin ve
kesintisiz saglanmasini teminen; ses, veri ve goruntd dahil tim
telekomunikasyon hizmetlerinin uydu Uzerinden saglanabilmesi i¢in Kizilay’ In
31 adet birimine 9 sabit, 17 mobil ve 5 tasinabilir VSAT terminali kurulmustur
(BIMER, 2011; BIMER, 2012a).

Bu proje 5369 sayili evrensel hizmet yasasiyla dogrudan baglantil
gérinmemekle beraber ilgili organlarca yasa kapsaminda degerlendirilerek

finansmanlari evrensel hizmet hesabindan karsilanmigtir.
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3.5.8. e-Devlet Kapisi

Elektronik devlet kavrami ve bu kavramin e-Devlet kapisi uygulamasi, kamu
yonetiminin daha iglevsel bir hale getirilmesi igin, vatandaglar ile devlet arasinda
ve ayni zamanda kamu kurum ve Kkuruluglari arasinda bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanilarak, kamu hizmetlerinin elektronik ortamdan

sunulmasidir.
E-Devletin hedefleri;
» Hizmetlerde etkinlik ve verimliligin saglanmasi,
= Seffaflik ve katilimcih@in artirilmasi,
» Karar alma surecinin hizlandiriimasi ve etkinlestiriimesi,

= jsletmelerin kamu hizmetlerine erisimi  kolaylastirarak  rekabet

avantajlarinin arttirilmasi,

» Vatandag memnuniyetinin arttirimasi ve yeni teknolojilerin kullaniminin

yayginlastirimasi ve
» Bilgi toplumuna dontsumun saglanmasidir.

Bu cercevede hélihazirda “http://www.turkiye.gov.tr” adresinden yaklasik 200
farkli hizmet sunulmaktadir (BIMER, 2011).

3.5.9. Goren Goz Projesi

Gorme engelli vatandaslarin herhangi bir yerden istedigi bir bagka yere kolay ve
en uygun bicimde seyahat edebilmesini saglayan ve bir nevi yaya navigasyonu
da diyebilecedimiz cihaz kullanicisina sesli ikazlarda bulunarak yon tarif

etmektedir.


http://www.turkiye.gov.tr/
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Bu amagla pilot il olarak Ankara(2000 Cihaz) ve Istanbul’ da(3000 Cihaz)
bulunan gérme engellilere toplam 5000 adet géren géz cihazi dagitilmistir®.
(2013; UDHB, 2013a).

3.5.10. Fatih Projesi

Firsatlari Artirma, Teknolojiyi lyilestirme Hareketi (FATIH) projesi ile her sinifta
internete bagl bir bilgisayar bulunmasi hedeflenmektedir. 3 yilda tamamlanacak
proje ile 42 bin okuldaki 570 bin derslige diz Ustu bilgisayar, yansitma cihazi,
internet ve ¢ok amaglh yazici ve akilli tahta saglanmasi planlanmaktadir. Proje
kapsaminda hali hazirda MEB’e bagli 3657 okula sz konusu bilisim
malzemeleri alinmis ve kullanilmaya baslanmis durumdadir (BIMER, 2011;
BIMER, 2012a; UDHB, 2013a).

3.5.11. Web Tabanl ingilizce Dil Egitim Sistemi ve Multimedia Dil Sinifi

Kurulmasi

Bu projenin gergeklestiriimesi ile yabanci dil 6grenmekte olan yluksekogretim
ogrencilerine 7 gun 24 saat kendi o6grenme hizlarina goére c¢alisma
yapabilecekleri etkilesimli bir dil 6grenme ortami sunulacaktir. 102 Universitede
204 adet Web Tabanl ingilizce Dil Egitimi Sistemi ve Coklumedya Dil Sinifi
Kurulmasi Projesi 2011 yili icerisinde tamamlanmistir (BIMER, Ocak 2012).

3.5.12. Akillh Siniflarin Kurulumu

Emniyet Genel Mudurligune 81+1 il merkezinde gorsel ve bilgisayar tabanl
donanim ile materyallerden olusan akilli sinif kurulmasi projesi 2011 yilinda
tamamlanmistir (BIMER, 2011; BIMER, 2012a; UDHB, 2013a).

% http://www.ubak.gov.tr/BLSM_WIYS/UBAK/tr/docxIs/20111003_104715 2041 44520 Gdren
Goz Projesi, Erigim tarihi: 10.01.2012


http://www.ubak.gov.tr/BLSM_WIYS/UBAK/tr/docxls/20111003_104715_2041%2044520
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3.5.13. Evrensel Hizmet Yasasi Kapsaminda Gergeklestirilen Projelerin

Degerlendirilmesi

Evrensel Hizmet Yasasi kapsaminda gergeklestirilen projelerin birgogu iyi birer
amaca hizmet edecek olsalar dahi, Kizilay'in haberlesme ihtiyacinin
kargilanmasi igin cihaz ve MEB ic¢in akilli tahta alimi gibi bazi projeler yasada
ongorilen hizmetler ve amaglar ile dolayisiyla yasanin hem lafzi hem de ruhu
ile  uyusmamaktadir. Bu projeler ayrica dinya alan yazinindaki ve
uygulamalarindaki, evrensel hizmet kapsaminda degerlendirilen konular
arasinda da degildirler. Bu harcamalar/projeler ile daha ¢ok, basta Milli Egitim
Bakanligi olmak Uzere, birtakim devlet kuruluslarinin ihtiyaglarini karsilamaya

odaklanildigr gorulmektedir.

Bu noktada ozellikle yasaya sonradan ilave edilen ve genis anlamlar
icerebilecek, siyasetci ve burokratlar agisindan “nereye ¢eksen oraya gelir” bir
yapilya burinmus olan, 28.02.2006 tarih ve 10038 Sayili “Bilgi toplumunun
olusumuna katki saglamak amaciyla bilgisayar okuryazarligi da dahil olmak
uzere bilgi teknolojilerinin yayginlagtiriimasina yonelik hizmetlerin 5369 Sayili
Evrensel Hizmet Yasasi kapsamina alinmasi” karari 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
karar dogrultusunda evrensel hizmetin genel kabul gérmus olan tanimiyla
dogrudan bagdasmayan bircok proje de bu yasa kapsaminda
degerlendirilmigtir. 5369 sayil Evrensel Hizmet Yasasr’'nin guncellenerek
Evrensel Hizmet Hesabi’'ndaki paralarin belirli alanlarda ve sorun ¢ézme odakl
olarak sarf edilmesi ve 6zellikle de erisim sorununun oéncelikli olarak ¢ézulmesi

gerektigi dusunulmektedir.
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SONUG VE DEGERLENDIRME

Calisma kapsaminda ve genel yazin taramasi esnasinda incelenen ulkelerde,
birbirine benzer olmakla birlikte, evrensel hizmetlerin kapsaminda birtakim
farkhliklar gozlemlenmistir: Bu farklar Ulkelerin genel gelismislik duzeyi ve
ekonomik gugleriyle ilgili gorinmektedir. Bu cercevede, s6z konusu ulkeler,
evrensel hizmet alaninda yaptiklar kategorik tercihler, kat ettikleri mesafe ve

geldikleri asama acisindan sirasiyla su kategorilere bolunebilirler;
» HenuUz evrensel hizmet tanimi yapilmamisg ulkeler,
» Evrensel hizmet tanimi yapilmig ama politikalari olusturuimamis Ulkeler,
= Evrensel hizmet tanimi ve politikalarini olusturmus Ulkeler.

Bir diger kategorilendirme ise evrensel hizmet taniminda hangi hizmetlerin

bulundugu ile ilgili olarak yapilabilir:

= Cevirmeli telefon hizmetlerinin evrensel hizmet kapsamina alindigi

ulkeler,
= internet erisimi hizmetlerinin evrensel hizmet kapsamina alindig llkeler,
» GSM telefon hizmetlerinin evrensel hizmet kapsamina alindigi Ulkeler ve
» Genigbant internet erisiminin evrensel hizmet kapsamina alindidi Glkeler.

Yukaridaki kategorik ¢esitliligin de gosterdigi gibi, evrensel hizmetin kapsaminin
belirlenmesi 6nemli bir karardir ve bu konuda c¢esitli yaklagimlar vardir. Hangi
hizmetlerin evrensel hizmet kapsamina alinmasi gerekir? Bu, cevabi farkli
zaman dilimleri igerisinde degisebilecek bir sorudur. Teknolojik olanak ve
intiyaclar ile vatandas beklentilerinin hizla degistigi glinimuzde evrensel
hizmetin net sinirlarini gizip, uzunca bir sure bu sinirlar igerisinde kalmasini
beklemek makul degildir. Nitekim hem Tuarkiye’deki 5369 sayili Evrensel Hizmet
Yasasr’'nda, hem de 2002 tarihi AB Evrensel Hizmet Direktif’inde evrensel
hizmet kapsaminin belirli araliklarla gbézden gegciriimesi 6ngoérulmustar. Bu,

dogru bir yaklasimdir ve s6z konusu ulusal yasalarda ve ulus Ustu yasal
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dizenlemelerde evrensel hizmetin kapsamina dair ongorulen guncellemeler

diuzenli araliklarla yapilmaldir.

Evrensel hizmetin kapsami konusunda dunyadaki ve Ozellikle gelismis
ulkelerdeki son egilimler ise genisbant internet erisiminin ve mobil iletigsiminin
evrensel hizmet kapsamina alinarak yayginlastiriimasi uzerine
yogunlagsmaktadir. Bununla beraber belirtmek gerekir ki, yukarida verilen
siralama uygulamada bir anlamda evrensel hizmet kapsamina alinan
hizmetlerin hiyerarsisini de ortaya koymaktadir. Bu baglamda ¢evirmeli telefon
hizmetlerinin henuz evrensel hizmetler kapsamina alinmadigi bir ulkede
genigbant internet erigsiminin evrensel hizmet kapsamda olmasini dusinmek

mumkun degildir.

Evrensel hizmetin kapsamina dair guncellemeleri yaparken teknoloji kullanim
seklinin seyri de g6z onune alinmaldir. Bu baglamda mobil internet
kullaniminin, yeni nesil mobil teknolojilerin ve akilli telefon kullaniminin oldukga
arttig1 ginimaz sartlarinda mobil genisbant erisimine 6zel bir 6nem verilmeli ve

bu alanda yatirmlar tegvik edilmelidir.

Evrensel hizmet programlarinin etkinlik ve verimliligi hem politika yapicilar, hem
hizmet saglayicilar hem de tuketiciler icin buyuk dnem tasimaktadir. (Holt ve
Galligan, 2012, s. 17). Dinyada ve ulkemizde, liberalizasyon sureci neticesinde
kamu hizmeti anlayisina dair gelinen son noktada, “evrensel hizmet”
kavraminin konunun batln taraflari bakimindan ¢ok dnemli bir hale geldigi
goOrulmektedir. Bununla beraber telekomunikasyon alaninda, tum dunyada
giderek kamu hizmeti kavraminin yerini almakta olan evrensel hizmet
kavraminin avantajli tarafinin, birgok kamu politikasi aktérinin yararina olmasi
oldugu soylenebilir. Diger bir deyisle evrensel hizmet anlayisinin uygulanmasi

sayesinde;
» Devlet sosyal sorumlulugunu yerine getirmekte,

» Vatandaglar bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim olanagina daha fazla

sahip olabilmekte,
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* Neo-liberalizimin megruiyeti garanti altina alinmakta,

» Telekomulnikasyon piyasasinin gelismesi saglanarak isletmecilere kar

saglanmakta ve
» Sayisal ugurumun azalmasina énemli bir katki yapiimaktadir.

Evrensel hizmet kavrami ve uygulamasi kamu politikasi baglaminda tartisilirken
ele alinmasi gereken bir husus da, bu amag igin 6ngoérulen maddi kaynaklarin
nasil harcandigi ve harcanmasi gerektigi hususudur: Tlrkiye’de evrensel hizmet
gelirleri ile ilgili olarak 5369 sayili yasanin 6. maddesinde “...Bakanliga bildirir.
Bu meblag ayni sire iginde Bakanligin Merkez Saymanlik Mudurligu hesabina
aktanlir ve butgeye “evrensel hizmet gelirleri” adi altinda gelir kaydedilir” ibaresi
yer almaktadir. Evrensel hizmet yasasi ile butcede olusturulmus olan bu ozel
hesap, butcenin genelligi ilkesine aykiri olmakla beraber, ulkenin genel
gelismiglik dizeyi ve bilgi iletisim teknolojileri kullaniminin yayginlagsmasi
hususlarina olumlu ayrimcihik mantigi ¢ercevesinde katki saglamaktadir.
Bununla beraber, diger Ulke érneklerinde siklikla rastladigimiz bagimsiz bir idari
otorite tarafindan ve bir fon kurulmak suretiyle evrensel hizmetin

gergeklestiriimesinin daha dogru bir uygulama olacagi iddia edilebilir.

irdelenmesi gereken bir baska iliskili mesele de, hizmet sunma maliyetleridir:
Bugunkl uygulamada hizmet sunucularinin  Evrensel Hizmet Yasasi
kapsaminda vermek zorunda olduklari hizmetlere dair ortaya ¢ikan net
maliyetler Uzerinden zararlari hesap edilerek butcedeki 6zel bir kalemden
karsilanmaktadir. Dolayisiyla bu kapsamda vyapilan yatirrmlarda evrensel
hizmet yukumluleri agisindan bir zarar s6z konusu degildir. Aksine uzun vadede
verdikleri hizmetin kullaniminin yayginlasmasi ile beraber kér etmeleri s6z

konusu olabilecektir.

Turkiye’de evrensel hizmet gelirlerini olusturan kalemlere bakildiginda, yasa
kapsamindaki sektorlerde faaliyet gosteren 6zel sirketler acisindan ek bir kilfet
olarak gorulebilecek sadece bir kalem bulunmaktadir. Bu kalem; “Hazine Payi
odemekle yukumlu igletmeciler digindaki isletmeciler ve Turk Telekom yillik net

satis hasilatinin %1‘ini; faaliyetleri geregi Hazine payl 6demekle yukimlu
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oldugu halde hazine payr odemeyi gerektirmeyen hizmetleri de yuruten
isletmeciler ise Hazine payina esas teskil etmeyen yillik net satis hasilatinin
%1’ ini evrensel hizmet hesabina aktarilmak Uzere éder” ibaresinin yer aldigi b
bendidir. Bunun disindaki bitiin kalemler®® Hazine’den aktarilan kaynaklardan
olugsmaktadir. Bu dogrultuda Tablo 3 ve Sekil 4 verileri incelendiginde de
goruldugu uzere, evrensel hizmet gelirlerinin yaklagik %80’i genel butgeden
gelmektedir. isletmecilerin net satiglarindan evrensel hizmet gelirleri hesabina

aktarilan pay, gelirlerin sadece yaklasik %20’sini kargilamaktadir.

Bununla beraber Sekil 5 ve Sekil 6‘daki veriler gostermektedir ki, Turkiye’de
evrensel hizmet yasasinin yurarlige girdigi 2005 yiindan Ocak 2013’e kadar
gecgen sekiz yilda evrensel hizmet hesabinda toplanan kaynagin zaten sadece
% 21,7’'si evrensel hizmetler icin harcanmis; geri kalan meblag ise ilgili mali
yillar icerisinde kullaniimadiklari icin yasa geredi tekrar Hazine’ye aktariimistir.
Bu dogrultuda, buglne kadar evrensel hizmetler kapsaminda gergeklestirilen ve
bir onceki bdolimde ayrintilariyla anlatilan hizmetlerin neredeyse tamami,
sektorde faaliyet gosteren sirketlerin net satislari Gzerinden alinan mebladlar ile

gerceklestiriimistir.

Diger bir deyisle, devlet bltgesinden ¢ok kiguk bir miktar katkiyla (2005-2012
yillari arasinda Turkiye’de evrensel hizmet icin harcanan paranin yaklasik
%10’u) ve %90’ sektorde faaliyet gosteren sirketlerin katkilariyla s6z konusu
hizmetler gergeklestiriimistir. Bu noktada telekomunikasyon sektdriinde faaliyet
gOsteren sirketlerin toplanan paralarin sektor disinda harcanmasi ile ilgili
elegtirileri haklhlik kazanmaktadir. Zira dunya oOrneklerinde evrensel hizmet
fonlarinda toplanan paralar blyidk oranda yine paralarin toplandidi sirketlere
evrensel hizmet yukimluligu dstlenmeleri durumunda hizmet bedeli olarak
yahut net maliyet hesabi yaptiktan sonra, hizmetten dogan zararlarini tazmin

etmek Uzere 6denmektedir.

** Bu kalemlerin bir kismi yine sektdr igerisinden yetkilendirme (icreti, hazine payi, idari para
cezasl vs. adi altinda temin ediliyor olsa bile sonugcta, isletmecilerin ortada 5369 sayili evrensel
hizmet yasasi gibi bir yasa olmasa dahi devlete faaliyetlerinden 6tlri zorunlu olarak édemeleri
gereken kalemlerdir.
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Birgok Ulkede evrensel hizmetleri gergeklestirmek igin fonlar kuruldugu ve
evrensel hizmet gelirlerinin bu fonlarda toplanarak ilgili hizmetleri
gerceklestirmek Uzere harcandigi goértlmektedir. Turkiye’de ise yasada adi
resmen zikredilen bir fon bulunmamakla beraber uygulamada evrensel
hizmetleri gergeklestirme adina ayni iglevi gorebilecek bir yapi mevcut
bulunmaktadir. Fakat veriler 1g1ginda yapilan degerlendirmede Evrensel Hizmet
Hesabir'nda toplanan paralarin evrensel hizmeti gergeklestirme yolunda tam ve
verimli bir sekilde kullanildigini sdyleyebilmek gugtir. Zira yukarida Sekil 5 ve
Sekil 6’da goruldugu Uzere, yasanin yururlige girdigi 2005 yilindan Ocak
2013’e kadar gegen sekiz yilda, evrensel hizmet hesabindan toplanan paranin

yaklasik ancak onda ikisi (%21,7’si) projelendirilerek kullanilabilmistir.

Ulkemizde halen 5369 saylill Evrensel Hizmet Yasasi kapsamindaki hizmetlere,
yasada on gorulen ilkeler (Butln bolgeleri kapsama, devamlilik, hizmet kalitesi
vs.) cergevesinde ulasamayan bdlge ve gruplar varken, hesapta toplanan
paralarin uygun projeler olusturularak evrensel hizmetleri saglama yolunda
kullanilamamasi, Turkiye’de evrensel hizmet uygulamalari konusunda sorunlar

oldugunu gostermektedir.

Bu ¢alismanin amaclarindan bir tanesi de evrensel hizmetle ilgili olarak gelismis
ulke orneklerinin uygulamalarini ve genel yonelimi ortaya koyarak ulkemizin
bulundugu noktayl tespit etmek ve bodylece evrensel hizmet uygulamalari
konusunda politika yapicilara yeni bakis agilari sunmaktir. Bu baglamda
evrensel hizmet kavraminin Turkiye uygulamasi incelendiginde; 5369 sayili
Evrensel Hizmet Yasasr’nin oldukga genis bir yelpazede hizmetler dngordugu
ve vyasanin kapsam acisindan yeterli gorinmekle birlikte uygulamada
eksikliklerinin mevcut oldugu anlasilmaktadir. Ornegin, Yildiza (2010) gore
evrensel hizmet anlayisinin evrensel hizmet yasasinda iyi tanimlanamamig
olmasi, ulkemizde sayisal ugurumu gidermeye yonelik olarak ortaya konan
politikalarin 6ntindeki en dnemli engellerden biridir (s. 85). Bu baglamda devlet,
dizenleyici rolunl, sosyal devlet mantigi cercevesinde tam olarak yerine
getirmelidir. Toplumdaki sayisal ugurumu azaltmak adina erisim ve firsat esitligi

meseleleri, Uzerinde durulmasi gereken en énemli sorunlardandir.
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Evrensel Hizmet Yasasi, mevcut hali ile bile, Ulkemizdeki sayisal ugurumu
azaltmak adina, sayisal ugurumun en Onemli ayaklarini olusturan bdlgesel
(Kir/Kent) farkliliklar ve erisim glcligu ¢ceken gruplar (Dusuk gelirliler, engelliler
ve sosyal deste@e ihtiyaci olan guruplar) agisindan énemli bir firsat yaratmis
olmasina ragmen, yasanin ve olusturulan 06zel hesabin yeterince
degerlendirilemedigi ve yukarida da anlatildigi gibi sadece %21,7’sinin bu

amaglar igin harcandigi gorulmektedir.

Yildizin “evrensel hizmet anlayisinin, evrensel hizmet vyasasinda iyi
tanimlanamamis olmasi” tespitine paralel olarak, evrensel hizmet kapsaminda
yapilan ve finansmanlari evrensel hizmet hesabindan karsilanan birgok projenin
de evrensel hizmet yasasinda tanimi yapilan “evrensel hizmetler” ile dogrudan

iligkili olmadigi gorulmektedir.

Son olarak, Evrensel Hizmet Hesabr'nda toplanan ve bu hesaptan harcanan
meblaglarin seffaflik ilkesi geregi Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi
tarafindan dizenli araliklarla kamuoyu ile paylasiimasi seffafllk ve hesap
verebilirlik agisindan gerekmektedir. Zira ¢alisma suresince kullanilan veriler
ancak BIMER, Meclis'te verilmis soru énergelerine verilen yanitlar ve milakatlar

neticesinde elde edilebilmistir.

Sonug olarak, 5369 sayili Evrensel Hizmet Yasasi’'nin ve evrensel hizmet adina
gerceklestirilen icraatlarin ciktisi llkemizin BIT alaninda gdéstermis oldugu
ilerleme ve sayisal ugurum konusundaki durumudur. Bu baglamda, bu c¢alisma
icerisinde yer verilen ve Turkiye'nin sayisal ugurum konusundaki temel
gostergelerini iceren TUIK (2012) verilerinden de anlasildigi (izere, evrensel
hizmetlerin  saglanmasi  konusunda Turkiye dusuk bir performans
sergilemektedir. Turkiye’'deki evrensel hizmet uygulamasi, evrensel hizmetleri
gerceklestirme agisindan kismen basarisiz gérinmektedir. Bu amagla ayrilan
Oodeneklerin verimli bir sekilde kullaniimadigi veriler 1s1§inda aciktir. Yine de
evrensel hizmetler kapsaminda gerceklestirilecek projelerin Ulkemize yuksek
duzeyde katma deger saglama potansiyeli goz ardi edilmemelidir. Evrensel

hizmet taniminin yasada yapilacak guncellemelerle daha acik bir sekilde ortaya
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konulmasi ve dogrudan evrensel hizmetleri gergeklestirme amacina
odaklaniimasi gerekmektedir. Evrensel hizmetle ilgili sorun alanlar iyi tespit
edilerek, kaynaklari en yuksek seviyede bu amagclari gerceklestirmeye

harcamak gerekmektedir.
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EK 1. 5369 SAYILI EVRENSEL HiZMET KANUNU

EVRENSEL HIZMET KANUNU @

Kanun Numarasi : 5369

Kabul Tarihi : 16/6/2005

Yayimlandigi R.Gazete : Tarih: 25/6/2005 Sayi : 25856
Yayimlandigi Dustur : Tertip: 5 Cilt: 44

BiRINCi BOLUM
Amacg ve Tanimlar
Amag ®

Madde 1- Bu Kanunun amaci; kamu hizmeti niteligini haiz, ancak
isletmeciler tarafindan karsilanmasinda mali guclik bulunan evrensel hizmetin
saglanmasi, yurutilmesi ve elektronik haberlesme sektord ile bu Kanun
kapsaminda belirlenen diger alanlarda evrensel hizmet yukamluligunian yerine

getirilmesine iligkin usul ve esaslari belirlemektir.

(1) Bu Kanunun adi “Evrensel Hizmetin Saglanmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasi
Hakkinda Kanun” iken, 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Kanunun 67 nci maddesiyle metne
islendigi sekilde degistirilmistir.

(2) 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Kanunun 67 nci maddesiyle; bu maddede yer alan “elektronik
haberlesme sektoérinde” ibaresi “elektronik haberlesme sektorl ile bu Kanun kapsaminda

belirlenen diger alanlarda” olarak degistiriimis ve metne islenmistir.
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Tanimlar
Madde 2- Bu Kanunda gegen;
Bakanlik: Ulagtirma Bakanhgini,

Kurum: (Degisik: 5/11/2008-5809/67 md.) Bilgi Teknolojileri ve iletisim

Kurumunu,

Elektronik haberlesme: Isaret, sembol, ses, goérinti ve elektrik
isaretlerine donusturtlebilen her tarli verinin kablo, telsiz, optik, elektrik,
manyetik, elektromanyetik, elektrokimyasal, elektromekanik ve diger iletim

sistemleri vasitasiyla iletiimesini, gdnderilmesini ve alinmasini,

Evrensel hizmet: (Degisik: 5/11/2008-5809/67 md.) Turkiye Cumhuriyeti
sinirlari icinde cografi konumlarindan badimsiz olarak herkes tarafindan
erigilebilir, dnceden belirlenmis kalitede ve herkesin kargilayabilecegi makul bir
bedel karsiliginda asgari standartlarda sunulacak olan, internet erisimi de dahil
elektronik haberlesme hizmetleri ile bu Kanun kapsaminda belirlenecek olan

diger hizmetleri,

Evrensel hizmet yukimlasu: (Degisik: 5/11/2008-5809/67 md.) Elektronik
haberlesme sektorinde, ilgili mevzuatina gére Kurumca yetkilendirilmis ve bu

Kanun kapsamindaki hizmetleri saglamakla yukimlu kilinan igletmeciyi,

Evrensel hizmetin net maliyeti: Bir igletmecinin, evrensel hizmet
yukumlalugunun gereklerini yerine getirmek icin sagladigi durum ile hi¢ yakumlu

olmasaydi iginde bulunacagi durum arasindaki net maliyet farkini,

isletmeci: (Degisik: 5/11/2008-5809/67 md.) ilgili mevzuatina goére
Kurumca veya bu Kanun kapsamina alinmis hizmetler bakimindan ilgili diger

mercilerce yetkilendirilmig olan igletmecileri,

Alt yapi: (Ek: 5/11/2008-5809/67 md.) Evrensel hizmetin saglanmasini
teminen hizmetin verilebilmesi igin gerektiginde oOncelikle fiziki ortamin
olusturuimasina yodnelik her tarli tecghizat, ekipman, bilgisayar, yazilim ve

donanimi,
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Deniz haberlesme hizmetleri: (Ek: 5/11/2008-5809/67 md.) Sahil telsiz
istasyonlari araciligiyla telsiz sistemleri kullanilarak gemi-kara ve gemi-gemi

arasinda ses ve veri seklinde yapilan haberlesme hizmetlerini,

Deniz yolu ile yolcu tagsima isletmecisi: (Ek: 5/11/2008-5809/67 md.) Ana
kara ile ada arasinda yolcu tasima igini yapan ve Denizcilik Mustesarligindan

hat izni almig olan isletmeciyi,

Seyir guvenligi haberlesme hizmetleri: (Ek: 5/11/2008-5809/67 md.) Her
tarlh deniz araclarinin emniyetli seyirleri igin ses ve veri seklinde yapilan telsiz
yayin hizmetlerini,

ifade eder.

IKINCi BOLUM
likeler, Yiikiimliiliik ve Hizmet Tiirleri
iIkeler

Madde 3- Evrensel hizmetin saglanmasinda ve bu hususta yapilacak

duzenlemelerde asagidaki ilkeler goz onune alinir:

a) Evrensel hizmetten, Tlrkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde yasayan

herkes, bolge ve yasadigdi yer ayirimi gozetilmeksizin yararlanir.

b) Evrensel hizmet, fert basina gayrisafi yurt ici hasila tutari da géz

onunde bulundurularak karsilanabilir ve makul fiyat seviyesinde sunulur.

c) DuUsuk gelirliler, engelliler ve sosyal destege ihtiyaci olan gruplarin da
evrensel hizmetten yararlanabilmesi icin uygun fiyatlandirma ve teknoloji

segeneklerinin uygulanabilmesine yonelik tedbirler ahinir.®
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d) Evrensel hizmet, dnceden belirlenmis hizmet kalitesi standartlarinda
sunulur.

e) Evrensel hizmetin sunulmasinda ve ulagiimasinda devamlilik esastir.
isletmecinin yiikiimliiliigii

Madde 4- isletmeciler, bu Kanunda belirlenen evrensel hizmeti
saglamakla yikiumlidir. imtiyaz ve gorev sdzlesmeleri ile ruhsat ve genel
izinlerde her ne ad altinda olursa olsun 3 Gncu maddede belirtilen ilkelere aykiri

dizenlemeler yapilamaz.

(Ek fikra: 5/11/2008-5809/67 md.) Bilgi teknolojileri yayginhgi, internet alt
yapisi ve karasal sayisal yayincilik igin ihtiya¢ duyulan alt yapi malzemelerinin
alimi ve montajl ile ulasimi deniz yolu ile saglanabilen yolcu tasima

hizmetlerinde yukumli isletmeci sarti aranmaz.
Evrensel hizmetin kapsami V)
Madde 5- Evrensel hizmet;
a) Sabit telefon hizmetlerini,
b) Ankesorll telefon hizmetlerini,
c) Basili veya elektronik ortamda sunulacak telefon rehber hizmetlerini,

d) Acil yardim ¢agrilari hizmetlerini,

(1) 25/4/2013 tarihli ve 6462 sayili Kanunun 1 inci maddesiyle bu bentte yer alan “6ziirliler”

ibaresi “engelliler” olarak degistirilmigtir.

e) (...) ¥ internet hizmetlerini,

f) (Degisik: 5/11/2008-5809/67 md.) Ulasimi deniz yoluyla saglanabilen

yerlesim alanlarina yolcu tagima hizmetlerini,
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0) (Ek: 5/11/2008-5809/67 md.) Deniz haberlesmesi ve seyir guvenligi

haberlesme hizmetlerini,
kapsar.

Evrensel hizmetin kapsami; Uulkenin sosyal, kultirel, ekonomik ve
teknolojik sartlari da goéz onunde bulundurularak, G¢ yili agsmamak uzere belirli
araliklarla, Kurumun ve isletmecilerin de goruslerini alarak Bakanlikga yapilacak

teklif Gzerine Bakanlar Kurulunca yeniden belirlenebilir.

(1) 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Kanunun 67 nci maddesiyle; bu maddede yer alan “Temel”

ibaresi madde metninden ¢ikariimistir.

(2) 3/1/2011 tarihli ve 2011/1247 sayili Bakanlar Kurulu Karari Eki Karar ile Avrupa Birligi
Egitim, Enformasyon ve Koordinasyon Merkezlerinin kurulmasina yénelik yaziiim, donanim
ve alt yapi hizmetlerinin bu maddede yer alan evrensel hizmetler kapsamina dahil edilmesi

kararlagtiriimistir.

(3) Bazi hizmetlerin bu madde kapsamina alinmasiyla ilgili olarak, 13/5/2011 tarihli ve
2011/1880 sayili Bakanlar Kurulu Karari ve Ekine bakiniz.

UGUNCU BOLUM
Evrensel Hizmetin Gelirleri ve Net Maliyet
Evrensel hizmetin gelirleri
Madde 6-

a) (Degisik: 5/11/2008-5809/67 md.)Hazine Mustesarhdi, Kurumca
yapilan yetkilendirme nedeniyle hesaplarina yatirilan yetkilendirme Ucretinin %

2’sini yatinldigi tarihi takip eden ayin sonuna kadar,

b) (Degisik: 5/11/2008-5809/67 md.) Hazine payl 6demekle yukimlu
isletmeciler digindaki igletmeciler ve Turk Telekom yillik net satis hasilatinin %
1’ini, izleyen yilin Nisan ayi sonuna kadar; faaliyetleri geregi Hazine payi
O0demekle yukumlu oldugu halde Hazine payi 6demeyi gerektirmeyen hizmetleri
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de yuruten isletmeciler ise Hazine payina esas teskil etmeyen yillik net satig

hasilatinin % 1’ini, izleyen yilin Nisan ay1 sonuna kadar,

c) (Degisik: 5/11/2008-5809/67 md.) Hazine payl 6demekle yukiumlu
isletmeciler, Hazineye 0Odeyecekleri payin % 10’luk kismini, 6dendigi ay

icerisinde,

d) Kurum, (...) ® verdigi idari para cezalarinin % 20’sini, tahsil edildigi ay!

takip eden ayin sonuna kadar, )

e) (Degisik: 1/7/2006-5538/28 md.) Kurum, her lg¢ ayda bir giderlerinin
kargilanmasindan sonra kalan miktarin % 20’sini, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregdi genel butceye yapilacak 6édemeden 6nce
takip eden ayin onbesine kadar, Bakanliga bildirir. Bu meblag ayni sure iginde
Bakanhgin Merkez Saymanlik Muudurligli hesabina aktarilir ve bitceye

“Evrensel hizmet gelirleri” adi altinda gelir kaydedilir.

Bu sure iginde ddenmeyen katki paylari, Bakanligin ilgili vergi dairesine
yapacagl basvuru Uzerine, 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usull
Hakkinda Kanun hukumlerine goére takip ve tahsil edilir. Vergi dairelerince
yapilan tahsilatlar ertesi ayin sonuna kadar Bakanligin Merkez Saymanlik
MuadarlGglu hesabina aktarilir. Slresinde 6denmeyen katki paylarina, vade
tarihinden 6dendigi tarihe kadar gegen sure igin, 6183 sayili Kanunun 51 inci

maddesine gore gecikme zammi uygulanir.

Bakanlar Kurulu, yukarida belirtilen oranlari % 20’sine kadar artirmaya

veya indirmeye yetkilidir.

isletmecilerin evrensel hizmet saglama yikimliliikleri nedeniyle ortaya
cikan evrensel hizmetin net maliyetinin karsilanmasi ve bu Kanun geregince
yapilacak diger harcamalari kargilamak icin Bakanlik butgesine her yil evrensel
hizmet gelirleri tahmini kadar 6denek ongoérulur. Evrensel hizmetler igin 6denek
ihtiyaci bu hizmet gelirleri tahmininden fazla olmasi halinde yeterli 6denek
Bakanlik butgesine ongorulur. Bu amagla konulan 6denek munhasiran, bu

Kanun ile Bakanliga verilen gorevlerin yerine getirilmesi igin kullanilir. Evrensel
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hizmet gelirlerinin tahsili ve giderlerin yapilmasina iliskin usul ve esaslar
Bakanlik ile Maliye Bakanhginin mustereken hazirlayacadr yonetmelikle

belirlenir.
Evrensel hizmetin net maliyeti

Madde 7- Evrensel hizmetin net maliyeti; yukimlu isletmecinin, hizmetleri
evrensel hizmet kapsaminda kargilamadigi zaman ile evrensel hizmet
yukUimlisu olarak karsiladigi zamanki net maliyetleri arasindaki fark esas
alinarak hesaplanir. (Degisik ikinci cumle: 5/11/2008-5809/67 md.) Ancak,
evrensel hizmet net maliyetinin hesaplanmasinda, isletmecilerin evrensel
hizmet yukumlusu olmasi dolayisiyla elde edecegi diger gelirler de goz onune
alinarak degerlendirme yapilir. Evrensel hizmet yokimltulugunan getirdigi ilave

maliyet yukunU ortaya ¢ikaracak bu hesaplama net maliyetler Gzerinden yapllir.

(Ek fikra: 5/11/2008-5809/67 md.) Bilgisayar okuryazarligi da dahil
olmak uzere bilgi toplumunun gelistirimesine katki saglamak amaciyla bilgi
teknolojilerinin yayginlastirimasina yoénelik alt yapi hizmetleri, farkli yayin
ortamlari ve teknolojisi kullanilarak yapilan sayisal yayinciligin karasal sayisal
vericiler Uzerinden Ulkemizdeki yerlesim alanlarinin tamamini kapsayacak
sekilde sunulmasina yonelik alt yapi hizmetleri ile minhasiran alt yapi kurulumu
gerektiren benzeri mal alimlarinda bu Kanunda 6ngorulen evrensel hizmet

yukimlUsu olma ve net maliyet sartlari aranmaz.
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DORDUNCU BOLUM
Gecici ve Son Hiikiimler

Madde 8-9- (9.4.1987 tarihli ve 3348 sayili Ulagstirma Bakanliginin

Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile ilgili olup yerine iglenmistir.)

Madde 10- (5.4.1983 tarihli ve 2813 sayili Telsiz Kanunu ile ilgili olup

yerine islenmistir.)

Madde 11- (4.2.1924 tarihli ve 406 sayil Telgraf ve Telefon Kanunu
ile ilgili olup yerine islenmistir.) Madde 12- Ekli (1) sayil listede belirtilen
kadrolar ihdas edilerek 190 sayili Genel Kadro ve Usuli Hakkinda Kanun
HUkminde Kararnameye ekli (I) sayili cetvelin Ulastirma Bakanhgina iliskin

boélimuane eklenmistir. (6)
Ek Madde 1 — (Ek: 5/11/2008-5809/67 md.)

Evrensel hizmet gelirlerine iliskin bu Kanunun 6 nci maddesinin birinci
fikrasinin (b) bendinin uygulanmasinda, igletmecilerin yillik net satis hasilatinin
belirlenmesinde yetkilendirmenin basglangi¢c ve sona erme tarihleri itibariyle kist
esas! uygulanir. Bu hikmun ve bu Kanunun 7 nci maddesinin ikinci fikrasinda

dizenlenen istisna hukmunin uygulanmasinda 25/6/2005 tarihi esas alinir.

Gegici Madde 1- Bu Kanunda belirlenen evrensel hizmeti saglamakla
yukumlia isletmecilerin mevcut imtiyaz ve gorev sdzlesmeleri ile ruhsat ve genel
izinlerinde yer alan 3 Uncu maddede belirtilen ilkelere aykiri dizenlemeler en
ge¢ bir yil icerisinde bu Kanuna uygun hale getirilir. Bu maddenin

uygulanmasina iligskin usdl ve esaslar Kurum tarafindan belirlenir.

(6) 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayill Kanunun 67 nci maddesiyle; bu bentte yer alan
“5.4.1983 tarihli ve 2813 sayili Telsiz Kanunu ile 4.2.1924 tarihli ve 406 sayili Telgraf ve

Telefon Kanunu uyarinca” ibaresi madde metninden ¢ikariimistir.
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Gegici Madde 2- Bu Kanun uyarinca Ulastirma Bakanhgdina verilen
gorevlerin yerine getiriimesi amaciyla 2005 yilinda ihtiyag duyulan kadro
degisiklikleri, 190 sayili Genel Kadro ve Usuli Hakkinda Kanun Hukmuinde
Kararnamenin 9 uncu maddesinin son fikrasi hikmi uygulanmaksizin anilan

Kanun Hikmunde Kararname hukumlerine gore yapilir.(6)

Yiirtirliik

Madde 13- Bu Kanun yayimi tarihinde yurarlige girer.

Yiiriitme

Madde 14- Bu Kanun hidktmlerini Bakanlar Kurulu yuruttr.

(6) Bu madde ile ihdas edilen kadrolar icin 25/6/2005 tarihli ve 25856 sayili Resmi
Gazete’ye bakiniz.



EK 2. 5369 SAYILI KANUNA EK VE DEGISIKLIK GETIREN
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MEVZUATIN VEYA ANAYASA MAHKEMESIiI TARAFINDAN iPTAL EDILEN
HUKUMLERIN YORURLUGE GIiRi$ TARIHINi

GOSTERIR LISTE

Degistiren
Kanunun/ Iptal
Eden Anayasa

5369 sayili Kanunun degisen veya

Yururluge Giris

Mahkemesinin iptal edilen maddeleri Tarihi
Kararinin
Numarasi
5538 6 nci maddenin birinci fikrasinin € bendi 12/7/2006
Kanunun Adi, 1, 2,4, 5, 6, 7 ve Ek
5809 Madde 1 10/11/2008
6462 3 3/5/2013




