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YAYIMLAMA VE FiKRi MULKIYET HAKLARI BEYANI

Enstitd tarafindan onaylanan lisansustu tezimin tamamini veya herhangi bir kismini, basili (kagit)
ve elektronik formatta arsivieme ve asagida verilen kosullarla kullanima agma iznini Hacettepe
Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklari disindaki tim
fikri mulkiyet haklarim bende kalacak, tezimin tamaminin ya da bir béliminin gelecekteki
calismalarda (makale, kitap, lisans ve patent vb.) kullanim haklari bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal ¢alismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve tezimin tek
yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhit ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve
sahiplerinden yazil izin alinarak kullanilmasi zorunlu metinleri yazili izin alinarak kullandigimi ve
istenildiginde suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhiit ederim.

Yiksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda
Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Agilmasina lliskin Yénerge” kapsaminda tezim
asagida belirtilen kosullar haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U. Kiitiiphaneleri Acik Erisim
Sisteminde erisime agcllir.

o Enstiti / Fakilte yonetim kurulu karari ile tezimin erigsime agilmasi mezuniyet
tarihimden itibaren 2 yil ertelenmistir. @

o Enstitl / Fakdlte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agilmasi
mezuniyet tarihimden itibaren ..... ay ertelenmistir. @

o Tezimle ilgili gizlilik karari verilmigtir. ®

Dilan TEBER

1 isanstistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Agiimasina lliskin Yénerge”

(1) Madde 6. 1. Lisanstistii tezle ilgili patent bagvurusu yapilmasi veya patent alma siirecinin devam etmesi
durumunda, tez damigmaninin énerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun gériisii lizerine enstitii veya fakiilte
yonetim kurulu iki yil siire ile tezin erisime agiimasinin ertelenmesine karar verebilir.

(2) Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye déniismemis veya patent gibi
ybntemlerle korunmamig ve internetten paylasiimasi durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang
imkani olusturabilecek bilgi ve bulgulari iceren tezler hakkinda tez danigmaninin 6nerisi ve enstitii anabilim
dalinin uygun goériisi lizerine enstitii veya fakliilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile alti ayr asmamak
tizere tezin erisime acgilmasi engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal ¢ikarlan veya gliivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik, saglik vb.
konulara iliskin lisanststii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildigi kurum tarafindan verilir *. Kurum ve
kuruluglarla yapilan isbirligi protokolii cergcevesinde hazirlanan lisanstistii tezlere iliskin gizlilik karari ise, ilgili
kurum ve kurulugun 6nerisi ile enstitii veya fakiiltenin uygun gériisii (zerine lniversite yonetim kurulu
tarafindan verilir. Gizlilik karari verilen tezler Yiiksek6gretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karari verilen tezler gizlilik sliresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallari
gergevesinde muhafaza edilir, gizlilik kararinin kaldirilmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine yiiklenir.

* Tez danigmaninin énerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun gériisii lizerine enstitii veya fakiilte
yoénetim kurulu tarafindan karar verilir.
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OZET

TEBER, Dilan. Miikemmeliyetcilik ve iskolik Olma Durumunun Psikolojik fyi Olma
Haline Etkisi: Bir Alan Calismasi, Yiksek Lisans Tezi, Ankara, 2021.

Bu calismanin amaci, kigilik 6zelligi olarak kabul edilen mukemmeliyetgilik ve
bireyin is dunyasindaki deneyimleriyle tetiklenen igkoliklik egiliminin ¢alisan iyi
olma hali Gizerindeki etkisini incelemektir. lyi olma hali kavrami is yeri iyi olma hali,
psikolojik iyi olma hali ve 6znel iyi olma hali olmak Uzere ¢ ayri boyut baglaminda
incelenerek kapsamli bir inceleme yapilmasi hedeflenmigtir. Calismanin verileri,
bir bankanin beyaz yakali ¢alisanlarindan toplanmistir. YUz elli G¢ ¢alisandan
elde edilen verilerle ¢oklu regresyon, yol ve aracilik analizleri gergeklestiriimistir.
Coklu regresyon analizi, ¢alisanlarin mikemmeliyetgilik egilimlerindeki artisin
onlarin takintili galisma egilimlerini artirdidini, iyi olma hallerini ise digurduguna
gOstermistir. Ayrica, iskolikligin bir alt boyutu olan takintili ¢alisma egiliminin
calisanin psikolojik ve 6znel iyi olma halini dugurdugu; iskolikligin bir diger alt
boyutu olan asiri calisma egiliminin ise iyi olma halinin G¢ alt boyutunu da
istatistiksel olarak anlamli bir gekilde etkileyemedigi saptanmigtir. Yol Analizi
sonuglarina gore, takintili galismanin psikolojik iyi olma ve is yeri iyi olma halini
negatif yonde tahmin ettigi ancak 6znel iyi olma halini tahmin edemedigi
saptanmigstir. Coklu regresyon analizi sonuglarinin aksine, yol analizinde takintili
calismanin 6znel iyi olmayl anlamh bir gekilde etkilememesinin, iyi olma hali
boyutlarinin birbirleriyle olan iligkilerinden kaynaklandigi disundlmustar. Yol ve
¢coklu regresyon analizlerine ek olarak, aracilik analiziyle mukemmeliyetciligin
iskolikligin asiri ¢calisma ve takintilh calisma boyutlari araciligiyla iyi olma halinin
alt boyutlarini etkileyebilecegi varsayimi test edilmigtir. Aracilik analizi
sonuglarina gore, mukemmeliyet¢i calisanlarin takintii  ¢alisma edilimleri
araciligiyla psikolojik ve 6znel iyi olma hallerinin negatif yénde etkilendigi tespit
edilmistir. Elde edilen bulgular, mukemmeliyetciligin hem dogrudan hem de
takintili calisma egilimini arttirarak ¢alisanlarin iyi olma hallerine negatif yonde

etki ettigine igaret etmektedir. Bu bulgular isiginda ¢alisanlarin iyi olma hallerinin
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korunmasi ve iyilestiriimesi icin mukemmeliyetgilik ve igkoliklik egilimlerinin

dikkate alinmasi hususunun alti gizilerek yoneticilere tavsiyelerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler

Calisan lyi Olma Hali, Pskilojik lyi Olma Hali, Is Yeri lyi Olma Hali, Oznel lyi
Olma Hali, iskoliklik, Miikemmeliyetcilik.
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ABSTRACT

TEBER, Dilan. The Effect of Perfectionism and Workaholism on Psychological Well-
Being: A Field Study, Master’s Thesis, Ankara, 2021.

This study aims to examine the effect of perfectionism, which is accepted as a
personality trait, and the tendency of workaholism triggered by the individual's
experiences in the work life on employee well-being. It is aimed to make a
comprehensive analysis by examining the concept of well-being in the context of
three different dimensions: workplace well-being, psychological well-being, and
subjective well-being. The data of the study were collected from white-collar
employees of a bank. Multiple regression, path, and mediation analyzes were
performed with the data obtained from one hundred and fifty-three employees.
Multiple regression analysis showed that the increase in the perfectionism
tendencies of the employees increase their obsessive working tendencies and
decrease their well-being. In addition, the tendency to work obsessively, which is
a sub-dimension of workaholism, reduces the psychological and subjective well-
being of the employee; it was found that the tendency to overwork, which is
another sub-dimension of workaholism, could not statistically affect all three sub-
dimensions of well-being. "Path Analysis" was conducted to confirm the results
of multivariate regression analysis and determine the relationships between the
sub-dimensions of employee well-being. Contrary to the results of multiple
regression analysis, it is found that obsessive work did not significantly affect
subjective well-being in path analysis it is considered to be due to the
relationships between well-being dimensions. According to the mediation
analysis results, it was determined that the psychological and subjective well-
being of the perfectionist employees was negatively affected by their obsessive
working tendencies. The findings indicate that perfectionism has a negative
impact on the well-being of employees by increasing both direct and obsessive
working tendencies. In the light of these findings, recommendations were made

to the managers by emphasizing that the tendencies of perfectionism and



workaholism should be taken into account in order to protect and improve the
well-being of the employees.

Keywords

Employee Well-Being, Psychological Well-Being, Workplace Well-Being,
Subjective Well-Being, Workaholism, Perfectionism.
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GiRIS

Bu bolumde galismanin amaci, kapsami ve dnemine iligkin bilgi verilecek olup,
ardindan arastirmanin onemi ve yontemine iligkin teorik bilgiler sunularak

¢alismanin genel gercevesi gizilecektir.
Arastirmanin Amaci

“Yirminci ylizyildan kalma bir sirketin en degerli varligi dretim ekipmaniydi. Yirmi
birinci ytzyildaki bir kurumun en degerli varligi ise bilgi iscileri ve onlarin
tretkenligi olacaktir.” (Drucker, 1999, ss. 79).

GuUnumuzde organizasyonlarin en o6nemli varligini olusturan kolektif insan
sermayesinin is ortamindan memnun, yuksek motivasyonlu ve saglikli bir zihne
sahip olmasi rekabetci sirketlerin temelini olusturmaktadir. Calisan refahinin
uretkenlik ve ig iligkilerine onemli Olgude etki etmesi, memnun ve mutlu
¢alisanlarin yoneticilerine guvenmeleri, organizasyon kural ve dizenlemelerine
uymalari, organizasyonu iyilestirici onerilerde bulunmalarina ve ig birligi icinde
calismalarina katki saglamaktadir (Tov ve Chan, 2012). Bununla birlikte disuk
dizeydeki calisan refahi ve tatminsizlik, is birligi icinde olmama ve Uretken

olmayan davraniglarda bulunma olasiligini artirmaktadir (Tov ve Chan, 2012).

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojisinin yaygin olarak kullanimiyla birlesen
degisen calisma kosullar ve is ortamlari, ¢alisanlarin 6zel hayat ve saglik gibi
diger yasam alanlari pahasina c¢alisanlara artan is talepleri yuklemektedir
(Naswall, Hellgren ve Sverke, 2007; akt., Spagnoli vd., 2020). Arastirmacilar,
artan is yukundn yani sira is ortaminda gdézlenen cgalisma kualtiranun igkolik
bireylerin sayisinda artisa neden olabilecegi kanaatindedir (Oates, 1971; akt.
Spagnoli vd., 2020). Cok ¢alismanin organizasyonlar icin olumlu bir 6zellik olarak
goérilmesi ve maas, kariyer vb. gesitli firsatlarin elde edilmesinde 6nemli hale
gelmesi organizasyonel kaynakli iskolikligin ortaya c¢ikmasina neden
olabilmektedir. Digsal faktorlerin yani sira mukemmeliyetgilik gibi bir kisilik egilimi
olan igsel stresdrlerin de calisma ortamina ve bireye etkisi goz Onlnde

bulunduruldugunda tum bu degiskenlerin calisanin nihai iyi



olusundaki/refahindaki 6neminin g6z ardi edilmemesini ve bir butin olarak ele

alinmasi gerekliligini gostermektedir.

is-6zel yasam arasindaki gizgide bozulmaya neden olan is yikiinin i¢sel ve/veya
dissal birtakim stres kaynaklariyla birlesmesinin ¢alisani fizyolojik ve psikolojik
yonden nasil etkileyecegi, bu i¢gsel ve digsal stresorlerin ¢calisan performansina
ve nihai olarak caligsan iyi olugsana ne yonde etki edecegini anlamak calisan
kaynagina yonelik atilacak adimlarda ve izlenecek yol haritasinda onem arz
etmektedir. Bu baglamda bu arastirmada, mukemmeliyetgilik ve iskoliklik gibi iki
kisisel egdilimin calisan iyi olusuna ne Olgude etki ettigi kavramsal agisindan

incelenmig ve analiz bulgulariyla desteklenmistir.
Arastirmanin Kapsami

Bu arastirma kapsaminda, bir kamu kurumunun beyaz yakali ¢aliganlarindan
analiz asamasinda kullaniimak (zere demografik bilgiler ve is ve sosyal
hayatlarina yonelik tutumlarina iligskin veriler toplanmistir. Calisanlardan saglanan
verilerle Caligan lyi Olma Hali, Milkemmeliyetgilik ve Iskoliklik ile ilgili analizler
gergeklestiriimis olup degiskenler arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirma
kapsamina 0Ozel sektor calisanlarinin dahil edilmeyerek vyalnizca kamu
sektorindeki calisanlarinin alinmasi, ¢alismanin genellenebilirligini
kisitlamaktadir. Bu kapsamda, konuya iliskin daha sonra gercgeklestirilecek
calismalarda s6z konusu kisitin géz onunde bulundurularak bu arastirma

bulgularinin yorumlanmasi 6nem arz etmektedir.
Arasgtirmanin Onemi

Organizasyonun en dnemli sermayesi olan galisanlarin iyi olma halleri Gzerindeki
mukemmeliyetcilik ve iskoliklik 6zelliklerinin ele alindigi bu ¢alismada igsel ve
dissal tetikleyicilerin ¢calisan Uzerindeki etkisinin derinlemesine analiz edilmesi ve
alan yazinina katkida bulunulmasi hedeflenmistir. Bu ¢cergevede, alan yazininda
iyi olma halinin sikga deginilen bir konu oldugu ancak c¢alisan iyi olma hali ve
mukemmeliyetgilik (Ozbilir, Day ve Catano, 2015; Karapinar, Camgdz ve
Ekmekci, 2019; Kanten ve Yesiltag, 2015; Stoeber ve Damian, 2016) ve iskoligin
(Shimazu ve Schaufeli, 2009; Horton, 2011; Sania ve Saadia, 2019) calisan iyi



olma hali Uzerindeki etkisinin ele alindigi c¢alisma sayisinin kisith oldugu
gorulmektedir. Bu noktadan hareketle, bu iki degigkenin g¢alisan iyi olma hali
uzerindeki dogrudan ve araci etkilerinin Turk ¢alisanlar Gzerinde arastiriimasi ve

¢alisma bulgulariyla alan yazininin zenginlestiriimesi hedeflenmistir.
Arastirmanin Yontemi

Bu calisma elde edilen veriler anket yontemi ile ayni zaman diliminde (anlik) ayni
kisilerden toplanmigtir. Anlik toplanan verilerin arastirma igin olusturabilecegi
olumsuz etkilere arastirmanin kisitlari bélimidnde deginilecektir. Degiskenler
arasi iligkiler ve bu iligkilerin glicinu ortaya ¢ikarmak igin yuarutulen bu ¢alisma
tanimlayici nitelige sahiptir. Verilerin elde edildigi anket galismasi sonuglari
istatistiksel programlar araciligiyla analiz edilecek olup bulgular literattrdeki diger

calismalar ile karsilastirilarak yorumlanacaktir.
Arastirmanin Plani

Bu ¢alisma, kavramsal cergevenin olusturuldugu “Alan Yazini Incelemesi”,

toplanan verilere iligkin analizlerin yapildigi “Alan Arastirmasi” temel basliklari ve
analiz bulgularinin yorumlandigi genel degerlendirme ve Onerilerin yer aldigi
“Tartisma” alt boliumunden olugmaktadir. Calismanin bu béliminde, s6z konusu

temel baslik ve alt bolume kisaca deginilecektedir.

Calismanin ana iki bashgindan ilkini olusturan alan yazini incelemesinde,
kavramsal c¢ergevenin olusturulabilmesi i¢in ¢alismada ele alinan iyi olma hali,
mukemmeliyetcilik ve igkolik kavramlarina iligkin alan yazini incelemesi
yapilacaktir. Bu dogrultuda, s6z konusu degiskenlerin temel gercevesi gizildikten
sonra degiskenler arasindaki iligkiye degdinilerek alan yazini bdlumu

sonlandirilacaktir.

Calismanin bir diger ana bashgd! olan alan aragtirmasi boliumunde, arastirma
yontemi ve bulgularindan bahsedilecektir. Arastirmanin yontemine iligkin
bélimde, katilimcilarin demografik 6zellikleri ve ¢alismada kullanilan élgeklere
(Calisan lyi Olus Hali Olgegi, Mikemmeliyetgilik Olgegi ve iskoliklik Olcegi)

deginilecektir. Arastirmanin bulgularina deginilecek bolimde analizlere (faktor



analizi, glvenilirlik analizi ve korelasyon analizi) ve bunlarin detaylarina yer

verilecektir.

Calismada alan arastirmasi bolumuanuin bir alt baghii olarak yer verilen tartisma
bolimunde arastirmanin bulgularindan kisaca bahsedilecek olup elde edilen
sonuglar onceki calismalarla karsilastirilarak degerlendirilecektir. Bir sonraki
asamada calismanin kisitlarina yer verilerek bu kisitlara iligkin ve gelecekte
yapilacak olan c¢alismalara iliskin o6nerilerde bulunulacaktir. Son olarak

yoneticilere onerilerde bulunulacaktir.



1. BOLUM

ALAN YAZIN iINCELEMESI

Bu calismada iskoliklik ve mukemmeliyetciligin iyi olma hali Gzerindeki etkilerinin
hedeflenmektedir. Calismada olusturulan hipotezlere deginilmeden 6nce
arastirmada yer alacak degiskenlerin tanimlarina ve bu kavramlarla ilgili daha
once yapilan arastirmalara yer verilecektir. Bu dogrultuda 6ncelikle iyi olma hali
ardindan, igkoliklik ve en son mukemmeliyetgilik kavramlari tanimlanacak olup
her bir kavram icin literatiirde yer alan ¢alismalara deginilecektir. Kavramlarla ilgili
genel gergeve cizildikten sonra s6z konusu kavramlar arasindaki olasi iligkilere
yer verilecek, ardindan ilgili kuramlara atifta bulunularak arastirmanin hipotezleri

ortaya konulacaktir.

1.1. PSIKOLOJIK iYi OLMA HALI

Calismamizin ana degiskenlerinden biri olan c¢alisan iyi olma hali ile ilgili
arastirmalara deginmeden once, c¢alisan iyi olma hali ile yakindan iligkili olan
psikolojik iyi olma kavramina deginmek gerekmektedir. Calisan iyi olma hali
kavramina butincudl bir bakis agisiyla bakabilmek igin, ¢calismaya psikolojik iyi
olma halinin farkl yazarlar tarafindan yapilan tanimlarina ve kavrama yon veren

yaklagimlara yer verilerek baslaniimasinin uygun oldugu dusunulmektedir.

1.1.1. Psikolojik iyi Olma Kavrami ve Tanimi

Literattirde psikolojik iyi olma kavrami farkli ddnemlerde farkli yazarlar tarafindan
ele alinmig olmasina ragmen, kavramla ilgili héald kesin bir tanim
bulunmamaktadir. “lyi olma” optimal psikolojik tecriibe ve refaha isaret

etmekteyken, kavramin gelisimi dnemli dl¢glide 6znel iyi olusun arastiriimasina



odaklanan Diener vd.’nin (2002) calismalarina dayanmaktadir (Deci ve Ryan,
2008). Oznel iyi olus Diener vd. (2002) tarafindan, “kisinin kendi hayatini bilissel
ve duygusal ybnden degerlendirmesi” olarak tanimlanmaktadir (s.34). Bu
degerlendirme Kkisinin olaylara kargi duygusal tepkisi ve tatminin biligsel
muhakemesini icermektedir. Oznel iyi olug kavrami tatmin edici duygulari
deneyimleme, duslk seviyede olumsuz ruh hali ve yuksek yasam tatmini gibi

genis durumlari iceren bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Diener vd., 2002).

lyi olma hali izerine yapilan arastirmalarda kavramin iki temel yaklasima ayrildig
gozlemlenmistir. Bunlar sirasiyla hazcilik ve mutluluk yaklagimlaridir. Hazcilik
yaklasiminda ‘“iyi olma hali genel olarak pozitif duygularin varlhigi, negatif
duygularin yoklugu’yla tanimlanmaktadir. Bir diger bakis acgisi olan mutluluk
yaklasiminda ise, odak noktaya “hayati tamamen mutlu ve tatmin edici bir sekilde
yasamak” konulmustur (Deci ve Ryan, 2008). Ayrica, mutluluk yaklagimi
mutlulugun 6znel deneyimlenmesi olarak da bilinmektedir. Oznel iyi olma hali
bireyin kendi koydugu standartlar gergcevesinde yagsam kalitesini degerlendirmesi
olarak tanimlanmigstir (Diener vd., 2002). Bu kavram hayat tatmini ve duygusal
deneyimi iceren iki temel unsura sahiptir. Diener vd. (2002) 6znel iyi olma halini,
kisinin baskalarinin belirledigi standartlarla degil kendi belirledigi standartlarla
Olcllebiliyor olmasini bu kavramin ayirt edici 6zelliklerinden biri olarak

vurgulamistir.

Oznel iyi olma halinin degerlendirmesine kultiir unsurunu eklendiginde durumun
bati ve dogu toplumlari arasinda farkhlik gosterdigi gorulmektedir. Cin gibi
kolektivist yapidaki Ulkelerde bu degerlendirmeler bireysel standartlardan ziyade
toplumun dayatti§i standartlarla yapilmaktadir (Zheng vd., 2015). Markus ve
Kitayama'ya (1998) goére, bati toplumlari ¢evresel hakimiyeti ve oOzerkligi
psikolojik iyi olmanin alt boyutu olarak gorirken dogu toplumlari uyumlulugu ve
toplum odakl olmayi bu kavramin alt boyutu olarak gérmektedir. Genel hatlariyla
degindigimiz mutluluk ve hazcilik yaklagimlari iyi olma halini agiklamaya c¢aligsan
geleneksel yaklasimlardir. Ancak, konuyla ilgili butincul bir yaklagsima sahip
olabilmek igin psikolojik iyi olma haline yon veren diger yaklagimlara da yer



vermek faydali olacaktir. Buradan hareketle, ilk olarak Bradburn’iin (1969)

calismalarinin irdelenmesinde fayda bulunmaktadir.

Bradburn (1969), psikolojik iyi olma halini pozitif ve negatif etki gibi iki bagimsiz
boyutun fonksiyonu olarak tanimlamaktadir. Bradburn (1969), bu iki bagimsiz
etkiyi birbirinden ayirmis ve negatif etkiyi geleneksel akil hastaligi yaklasimi ile
iliskilendirmistir. Pozitif etki ise kisinin ¢evresiyle ne kadar iligkili ve aktif olduguna
baglanmistir. Olusturulan bu modelde mutluluk bu iki bagimsiz degisken

arasinda dengeyi saglayan kavram olarak tanimlanmigtir.

Psikolojik iyi olma haliyle ilgili gelistirilen ikinci modelde ise toplum bilimciler
arasinda yayginhk kazanan ve iyi olma halinin temel gostergesi olarak
vurgulanan yasam doyumu kavrami 6n plana ¢ikmaktadir (Ryff ve Keyes, 1995).
Modelde biligsel bir degisken olan yasam doyumu, mutlulugun tamamlayicisi

olarak gorulmektedir.

Yukaridaki tanimlar ve modellerden anlasilacagi lUzere psikolojik iyi olma
kavraminin temelini olusturan iyi olma hali, bilissel ve duygusal g¢ergceveden
aciklanmakta, hazcihk ve mutluluk kavramlari ise genel c¢ergeveyi
olusturmaktadir. Psikolojik iyi olma halinin hali hazirdaki tanimlari da iyi olma hali
tanimlariyla buylk benzerlikler igermektedir. Literatir arastirmasi psikolojik iyi
olma halinin farkh baslklar altinda ele alindigini géstermektedir. Bu basliklar
“‘mutluluk”, “iyi olma”, “psikolojik iyi olma”, “yasam kalitesi”, “calisan iyi olma hali”
kavramlarindan olugmaktadir. Kavrami agiklama girisimleri ilk olarak Bradburn
(1969) tarafindan gercgeklestiriimistir. Bradburn (1969) mutluluk olarak
tanimladigi psikolojik iyi olma halini, “pozitif duygunun negatif duygudan (istiin
oldugu durumda birey yiiksek psikolojik iyi olma haline; negatif duygunun pozitif
duygudan ustin oldugu durumda ise dlisik psikolojik iyi olma haline sahip

olacaktir.” (s.9) seklinde tanimlamistir.

Ryff (1989), Bradburn’un (1969) psikolojik iyi olma halini tanimlarken pozitif ve
negatif etki kavramlarini kullanmasina karsi ¢ikmakta ve Bradburn’u psikolojik iyi
olma halinin temel yapisini vermemekle elestirmektedir. Ryff (1989) yaptigi

calismada, iyi olma halini olusturan boyutlari siralamakta ve kavrami c¢evresel



hékimiyet, 6zerklik, baskalariyla iyi iliskiler kurma, kisisel gelisim ve hayattaki
amac cercevesinde tanimlamaktadir. Ryff (1989)'a goére psikolojik agidan iyi olan
birey, cevresindeki olaylar Uzerinde kontroli olan, baskalarindan bagimsiz
davranabilen, baskalariyla iyi iligkiler kuran, kisisel olarak kendini gelistiren ve

hayatta belirledigi amaclar dogrultusunda hareket eden Kigidir.

Shin ve Johnson (1978) iyi olma kavraminin boyutlarindan ziyade tanimina
odaklanmis. Arastirmacilar, iyi olma halini “Bir kiginin yasam kalitesini, kendi
sectigi  kriterlere gbre global olarak degerlendirmesi” (s.478) seklinde
tanimlamistir. Bu tanimin odak noktasini olusturan yasam kalitesinin ne olduguna
baktigimizda ise Dinya Saglik Orguti’'nin 1997 yiinda yaptigi tanimi
gbrmekteyiz. Diinya Saglik Orgiitiine gére yasam kalitesi “Bireyin yasadidi kiiltiir
ve deder sistemleri baglaminda ve amaclarina, beklentilerine, standartlarina ve
kaygilarina iliskin olarak bireyin yasamdaki konumunu algilamasidir’ (Saxena
vd., 1997). Bu baglamda, yasam kalitesi kiginin fiziksel sagligi, psikolojik durumu,
inanclari, sosyal iligkileri ve gevrelerinin gdze ¢arpan ozellikleri ile olan iligkisinden
karmasik bir sekilde etkilenen genis kapsamli bir kavram olarak karsimiza

ctkmaktadir.

Diener ve Suh’un 1997 yilinda yaptigi ¢alismada, psikolojik iyi olma halinin
Bradburn’un (1969) calismasinda oldugu gibi pozitif ve negatif etki kavramlari
ekseninde tanimlandidi gorilmektedir (Dodge vd., 2012). Diener ve Suh (1997)
psikolojik iyi olma hali ve 6znel iyi olma hali kavramlarini dedisimli olarak
kullanmakta ve 6znel iyi olma halinin “yasam doyumu”, “hos etki” ve *hos olmayan
etki” olmak Uzere U¢ boyuttan olustugunun altini gizmektedir. Arastirmacilara
gore, “etki, hos ve hos olmayan ruh hali ve duygulara karsilik gelirken, yasam
doyumu, doyumun yasam ile bilissel duyusuna karsilik gelmektedir. Bu iki etki ve
rapor edilmis doyum muhakemesi kisinin yasami ve bunun sonuglarini
degerlendirmesini temsil etmektedir.” (s.200). Buna gore, 6znel iyi olugu yuksek
olan bir kisi yasamindan doyum duydugunu dusunen pozitif ruh hali ve duygulara

sahip olan biri olarak dusunulmektedir.

Son dénemde yapilan ¢alismalar incelendiginde iyi olma halinin taniminda farkl
odak noktalarinin oldugu gorulmektedir. 2008 yilinda ele alinan bir ¢alismada iyi



olma halinin tanimi zihinsel iyi olma tanimi olarak verilmis ve bu kavram “Bu,
bireyin potansiyelini gelistirebilecedi, liretken ve yaratici bir sekilde ¢alisabilecegi,
baskalariyla gu¢ltii ve pozitif iligkiler kurabilecegi ve topluma katkida
bulunabilecegi dinamik bir durumdur.” seklinde tanimlanmistir (Mental Capital
and Wellbeing, s.10).

Psikolojik iyi olma hali Huppert (2009) tarafindan “yasamin iyi gitmesi’ (s.137)
olarak tanimlanmaktadir. Huppert (2009) kavramin iyi hissetme ile etkili isleyisin
bir birlesimi oldugunu belirtmistir. Huppert (2009) etkili isleyis ile Kkisinin
potansiyelini gelistirmesi, yasami Uzerinde kontrole ve gayeye sahip olmasi ve
olumlu iligkiler deneyimlemesini kastetmektedir. Psikolojik iyi olma halini 6znel bir
deneyim olarak tanimlayan Wright ve Bonett ‘e gore (2007) bireyler iyi olduklarina

inandiklan Ol¢lde psikolojik olarak iyidirler.

Yukarida yer verilen tanimlardan anlasilacagi Gzere, psikolojik iyi olma hali ve bu
kavramla bir arada ele alinan iyi olma ve 0Oznel iyi olma hali kavramlarinin
genelgecger bir tanimi bulunmamaktadir. Bununla birlikte, kavramin hem biligsel
hem de duygusal boyutlari olan karmasik tarafinin oldugunu soéylemek
mumkundur. Konuyla ilgili batincul bir bakis agisina sahip olmak ve kavramin
tanimlarinda gorulen belirsizlige acikhk getirmek icin bir sonraki bolimde
psikolojik iyi olma hali kavraminin boyutlarina iliskin detayli bilgi vermenin uygun

olacagi dusunulmektedir.

1.1.2. Psikolojik iyi Olmanin Boyutlari

Psikolojik iyi olma halinin boyutlarina iligkin calismalar incelendiginde, Ryff vd.’nin
1995 yilinda ortaya koydu@u iyi olma hali modeli kargimiza ¢ikmaktadir. Bu
model, mutluluk bakis agisindan yola ¢ikilarak gelistiriimistir (Springer vd., 2011).
Alti alt boyuttan olugsan model, Erikson (1959) ve Maslow (1959) tarafindan
geligtirilen ¢ok boyutlu olumlu psikolojik igleyis ¢ercevesinde gelistiriimigstir. Sekil
1’den gorulecegi Uzere, modelde yer alan boyutlar sirasiyla (1) kendini kabul

etme, (2) cevresel hakimiyet, (3) dzerklik, (4) baskalariyla iyi iligskiler kurma, (5)
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kisisel gelisim ve (6) hayattaki amactir (Horn vd., 2004). Kendini kabul etme;
kisinin kendini ve gec¢misini olumlu degerlendirigini kapsarken, c¢evresel
hakimiyet; kisinin kendi yasamini ve c¢evresini etkili bir sekilde yonetme
kapasitesini, 6zerklik; kisinin belirli bir yonde disunmesi ve hareket etmesi igin
cevre tarafindan kurulan baskiya karsi koyma yeteneg@i ve kisinin kendini
gercgeklestirmesini icermektedir. Dorduncu boyut olan baskalariyla iyi iligkiler
kurma; diger insanlarin refahlariyla ilgili samimi duygulara sahip olmayla ilgiliyken
besinci boyut olan kisisel gelisim; birey olarak yeni deneyimlere acik olma ve
surekli gelisim hissi duymay! igcermektedir. Son boyut olan hayattaki amag; kisinin
yasamak igin amaci olmasi ve hayatinin anlaml olduguna inanmasi seklinde
acgiklanmaktadir (Ryff ve Keyes, 1995; akt. Horn vd., 2004).

Sekil 1: Ryff ve Keyes’in lyi Olma Modeli (1995)

iyi Olma Hali
Modeli
I
I I I I I ]
Kendini Kabul Cevresel - . Baskalariyla lyi .. .. Hayattaki
Etme Hakimiyet Ozerklik iliskiler Kurma Kisisel Geligim Amag

Not: Bu sekil Ryff ve Keyes (1995) tarafindan gelistirilen iyi olma hali modelinden yararlanilarak

gorsellestirilmistir.

Kaynak: Ryff, C. D. ve Keyes, C. L. M. (1995). The Structure of Psychological Well-Being
Revisited. Journal of Personality and Social Psychology Vol. 69, No.4, 719-727.

Sekil 1’de alti alt boyutunun verildigi iyi olma hali teorik modeli, Ryff ve Keyes
(1995) tarafindan 25 yas ve uzeri 1108 katilimci Uzerinde gercgeklestirilen
arastirmayla olgmustur. Calismada kadinlarin erkeklere gore baskalariyla iyi
iligkiler kurmada daha iyi puan aldiklari sonucuna ulagiimigtir. Ayrica
arastirmada, kendini kabul etme ve gevresel hakimiyet alt boyutlar birbirleriyle
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yuksek oranda iligkili bulunmus ve Ryff ve Keyes (1995) tarafindan iyi olma
halinin alti alt boyut yerine bes alt boyuta dusurilebilecedi ifade edilmistir. Ancak,
bu iki degiskenin analize yas degiskeninin dahil edilmesiyle birbirinden
farkhlastigi gorulmustar. Calismada, kendini kabul etme alt boyutunun yasa gore
cok fazla degismedigi gorulurken; cevresel hakimiyet alt boyutunun yas

ilerledikge artigi sonucuna ulasiimigtir.

lyi olma halinin kavramsallastiriimasina iligkin alan yazini incelendiginde, Ryff ve
Keyes'in (1995) aksine Warr'in (1987, 1994) psikolojik iyi olma halini genis
kapsamda degil dar kapsamda ele alarak ise 6zgi modelledigi gorulmektedir.
Warr (1987, 1994) gelistirdigi ruh saghgr modelinde psikolojik iyi olma halini is
baglaminda incelenmis ve iyi olma halini “meslege 6zglu olarak refah” olarak
kavramsallastiriimistir. Iyi olma halinin refah kavrami gergevesinde agiklanmasi,
calisanlarin belirli is 6zelliklerince nasil etkilendiginin daha iyi anlagiimasini
saglamaktadir (Horn vd., 2004). S6z konusu modelde, psikolojik iyi olma hali
toplam dokuz alt boyuttan olusmaktadir. ilk dért bélimiin birbirinden bagimsiz
boyutlardan olustugu modelde geriye kalan bes boyut, ilk dort boyutu
kapsamakta ve bireyi bir butlin olarak ele almaktadir. Bahsi gegen ilk dort boyut
duygusal refah, tutku, 6zerklik ve yetkinlik olarak tanimlanirken geriye kalan beg

boyut buttinlesmis isleyis olarak tanimlanmaktadir (Horn vd., 2004).

Zheng vd. (2015) tarafindan gergeklestirilen c¢alismanin Warr'un (1994)
calismasiyla benzerlikler tasidi§i ve s6z konusu ¢alismada iyi olma halinin belirli
bir baglam cercevesinde kavramsallastinldigi gorulmektedir. Zheng vd.’nin
(2015) gelistirdigi modelde, iyi olma hali “calisan” baglaminda ele alinmakta ve
kavramin boyutlari yasam refahi, psikolojik refah/iyi olma ve is yeri refahi olarak
siralanmaktadir. Calismada 6znel iyi olma hali yerine yasam refahi kavrami
kullanilmakta ve bunun nedeni olarak bu kavramin bireyin yasamindaki
mutlulukla ilgili oldugu goésterilmektedir. Zheng vd.’nin (2015) ¢alismasi iyi olma
haline yonelik alan yazinindaki diger ¢alismalarla kiyaslandiginda Diener vd.'nin
(2002) galismasindan herhangi bir olumsuz duygu barindirmamasi yénuyle Ryff
ve Keyes'in (1995) calismasindan ise bagimsizlik ve hayat gayesine iligkin bir

boyut icermemesi yonuyle ayrismaktadir.
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Daha once belirtildigi Uzere, bu calismanin temel degiskenini galisan iyi olma hali
olusturmaktadir. Calisan iyi olma hali ise, ilerleyen bdlimlerde anlatilacagi Uzere
psikolojik iyi olma hali, 6znel iyi olug ve ig yeri iyi olus kavramlarini icermektedir.
Dolayisiyla psikolojik iyi olma hali ve 6znel iyi olma hali kavramlarina galigan iyi

olma hali kavrami anlatilirken yer verilmesi uygun goriimustar.

1.2. GALISAN iYi OLMA HALI

Bu béliumde iyi olma halinin is yeri baglaminda ele alindigi ve bu ¢alismanin da
bagimli degiskenini olusturan calisan iyi olma hali incelenecektir. Is ile ilgili
oncullerle guclu bir sekilde iligkili olan iyi olma halini, meslege 6zgu olarak
kavramsallagstirmak bu kavrami isten bagimsiz bir olgu olarak ele almaya gore
daha avantajhdir. Cunkl meslege 6zgu olarak kavramsallastiriimis iyi olma hali,
belirli is 6zelliklerinin ¢alisan iyi olma haline ne yonde etki edeceginin daha iyi

anlasiimasina olanak saglamaktadir (Taris ve Schaufeli, 2018).

Gunun yaklasik ugte birinin gecirildigi is yerlerinde deneyimlenen fiziksel veya
zihinsel durumlar 6zel hayata da tasinabilmektedir. Bireyin galisma ve 06zel
hayatini birbirinden bagimsiz olgular olarak ele almak dogru olmayacaktir. Clinku
is ve is digl hayat birbirleri Uzerinde etkiye sahip iligkili durumlardir (Zedeck ve
Mosier, 1990). is yeri stresi ile glnliik hayatta deneyimlenen stresin birlesimi
fiziksel ve duygusal yikimlara yol agabilmektedir (Cooper ve Cartwright, 2013).
Calisanin is ve 6zel yasami Uzerinde etkili olan ve psikolojik refahi ifade eden
¢alisan iyi olma halini duygusal iyi olus, is tatmini, yeterlilik, 6zerklik, arzu, endige,
tukenme ve depresyon gibi bircok bilesenden olusan bir kavram olarak
tanimlamak yanlis olmayacaktir (Warr 1990 ve 1994; Ryff ve Keyes 1995;
Daniels 2000; Holman 2002, akt., Vanhala ve Tuomi, 2003).

Alan yazininda galisan iyi olma hali Uzerine yapilan aragtirmalarin, genel refah
duguncesini temel aldigi gorulmektedir (llies vd., 2007). Calisan iyi olma hali,
Lyubomirs (2001) tarafindan herkesin anlamini bildigi ama kimsenin kesin bir

tanim veremedigi bir olgu olarak tanimlanmistir. Zheng (2015) ise, psikolojik iyi
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olug, Oznel iyi olugs veya is memnuniyetinin ¢ogu zaman c¢alisanlarin
kuruluslardaki genel refahini temsil etmede bir ara¢ olarak kullanildigini

belirtmigtir.

Kavram ile ilgili arastirmalar incelendiginde Page ve Vella-Brodrick tarafindan
2009 yilinda sunulan galisan iyi olma hali modelinin kapsamli bir teorik modeli
gorilmektedir (Zheng vd., 2015). Yazarlar, galisan iyi olma halinin 3 temel
bilesenden olustugunu belirtmislerdir. Bu bilesenler; 6znel iyi olma hali, is yeri
refahi ve psikolojik iyi olma halidir (Page ve Vella-Brodick, 2009). Karapinar ve
Camgoz (2017), calisan iyi olma halinin birey ile gevre arasindaki etkilesimden
meydana geldigini belirtmistir. Arastirmacilar, ¢alisanlarin hislerinin yalnizca

kisilikleriyle degil ayni zamanda isleriyle de ilgili oldugunu ifade etmistir.

Calisan iyi olma halini kavramsallastiran modeller incelendiginde, psikolojik iyi
olma halinin boyutlarina deginilen bélimde ele alinan Warr (1994) tarafindan
geligtirilen ruh saglhgi modelinin detaylandiriimasinin kavramin anlasiimasinda
onemli oldugu dusunulmektedir. Arastirmaci, iyi olmanin ¢ok boyutlu
kavramsallastiriimasinda odak noktaya isi koymaktadir. Boyutlardan ilki olan
duygusal refah, is yerindeki belirli ruh hallerinin zevk ve yogunlugunu
azaltmaktadir. ikinci boyut olan is tutkusu, bireyin iste zorlayici hedefleri takip
etme derecisini ifade etmektedir. Uglincti boyut olan ézerklik, kisinin gevresel
isteklere ne Olgude kargi koyacagi ve kendi gorus, tercih ve eylemlerini takip etme
derecesini ifade eder. Son olarak yeterlilik, bireyin sorunlarla basa ¢ikabilme
derecesini ifade etmektedir (Warr, 1994; akt., Taris ve Schaufeli, 2018).

Rothmann’in 2008 yilinda yaptigi calismada ise is tatmini genellikle isle ilgili
refahi islevsellestirmek icin kullaniimistir (Rothmann, 2008; akt., Karapinar ve
Camgoz, 2017). Calismada is tatmini, mesleki stres, tikenmiglik ve ise katilim ile
isle ilgili refahin boyutlari arasindaki iliski arastinimistir. Sonug¢ olarak, dort
faktorlt bir is refahi modeli olusturulmustur. Olusturulan modelde alt boyutlar is

tatmini, mesleki stres, tikenmislik ve baglilik olarak belirtilmistir.

Cotton ve Hart (2003) tarafindan gercgeklestirilen ¢alismada, olumlu ve olumsuz

etkiyi iceren ve is tatmininin biligsel degerlendirmesinden olusan g¢alisan iyi olma
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hali islevsellestiriimistir. Siegrist vd. (2007) ¢alisan iyi olma hali kavraminin bireyin
yasam Kkalitesi ve isteki psikolojik durumu ile agiklanabilecegdini belirtmistir. llies
vd. (2007), ilk olarak ¢alisan iyi olma haline bireysel ve durumsal faktorleri dahil
etmis ve ardindan kavrami is kaynakl olan ve is kaynakli olmayan seklinde iki
kategoriye ayirmistir. Zheng vd.'nin 2015 yilinda Cinli galisanlar Uzerinde
yaptiklari ¢calisma da calisan iyi olma hali kavraminin ¢ok yonlu bilesenlerini
icermektedir. Bu bilesenler ¢alisan iyi olma halini etkileyen temel faktorler olarak
gosterilmigtir. Zheng vd. (2015), kavramin Ug temel bilesenden olustugunu ve bu
bilesenlerin sirasiyla yasam, is ve hem yasam hem de is boyutundaki psikolojik
ihtiyacglar oldugunu belirtmislerdir. Kavram yazarlar tarafindan “Calisan iyi olma
hali calisanlarin yalnizca isleri ve yasam tatminleri hakkindaki gériis ve
duygularini degil ayni zamanda psikolojik deneyimleri, is ve kigisel hayatlarinda
gosterdikleri yasam tatmini boyutunu da igermektedir.” (s.638) seklinde
tanimlanmistir. Ayrica arastirmacilar, galisan iyi olma halinin is ile ilgili ¢iktilar
uzerinde olumlu bir etkiye sahip olabilecegini tahmin etmigtir. Bandyopadhyay
(2018), psikolojik iyi olma halinin akil sagligi, ¢alisanlar arasindaki mutluluk, sinir

ve kaygi dlzeyi gibi degiskenleri etkiledigini belirtmigtir.

Calismamizin girig kismini olusturan psikolojik iyi olma kavrami ve tanimi ile ilgili
yapilan alan yazini calismasi sonucu farkli yazarlardan kavrama iliskin farkli
tanimlara yer verilmigtir. Bu tanimlar igerisinde arastirmamizin temelini
olusturacak tanim icin Zheng vd.’nin (2015) “Calisan iyi olma hali ¢alisanlarin
yalnizca igleri ve yasam tatminleri hakkindaki gbriis ve duygularindan degil ayni
zamanda psikolojik deneyimleri, is ve kisisel hayatlarinda gdésterdikleri yagam
tatmini boyutunu da icermektedir.” (s.638) tanimi benimsenecektir. Zheng vd
(2015) tarafindan galismalarinin temeline alinan Page ve Vella-Brodrick (2009)
tarafindan gelistirilen teorik model, bu ¢alismada kavramin boyutlari incelenirken

temel alinacaktir.

Sekil 2’den goérulecegi tzere Page ve Vella-Brodrick (2009) tarafindan gelistirilen
modelde, ¢aligan iyi olma hali psikolojik iyi olug, 6znel iyi olug ve ig yeri iyi olusu
gibi ti¢ temel alt boyuta ayrilmistir. Oznel iyi olus; yagsam doyumu ve duygulanim
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bagsliklari altinda, is yeri iyi olusu ise is tatmini ve ige iligkin duygusal iyi olus

bagliklari altinda iki bilesene ayriimigtir.

Sekil 2: Page ve Vella-Brodrick’in Calisan iyi Olma Hali Modeli (Page ve Vella-
Brodrick, 2009)

[ Cahisan iyi Olma Hali j

Psikolojik iyi Oznel iyi Olug is yeriiyi
Olug Olusu

Yagam | | Duygulanim ‘

‘ Doyurmu
ise lliskin
I Tatmini Duygusal Iyi
Olus

Kaynak: Page, K. M. ve Vella-Brodrick, D. A. (2009). The “what,” “why” and “how” of employee well-being:
A new model. Social Indicators Research, 90(3), 441-458.

Sekil 2’den gorllecegi tUzere calisan iyi olma hali psikolojik iyi olus, 6znel iyi olus
ve is yeri iyi olusu olmak Uzere Ug¢ alt boyuttan olusmaktadir. Psikolojik iyi olma
haline iligkin tanimlar daha 6nce ayrintilari ile verildiginden bu bélimde sadece
kavramin temel belirleyicilerine yer verilecektir. Daha sonra 6znel iyi olusa

deginilip is yeri iyi olusuna gegis yapilacaktir.
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1.2.1. Psikolojik iyi Olma Hali Boyutu ve Psikolojik lyi

Olma Halinin Belirleyicileri

Psikolojik iyi olma hali, bireylerin mevcut durumlarini ve isteklerini algilamasindan
meydana gelmektedir (Emerson, 1985). Kavramin farkh yazarlar tarafindan
yapilan tanimlarina ve boyutlarina ilk kisimda yer verilmigtir. Bu bolimde ise

psikolojik iyi olma halinin belirleyicilerine deginilecektir.

Bandyopadhyay (2018), kavramin belirleyicilerini bireysel ve orgutsel olmak
uzere ikiye ayirmistir. Bireysel duzeydeki belirleyiciler yumusak baslilik,
farkindalik, iyimserlik ve esneklik gibi kisilik 6zelliklerini icermektedir. Orgitsel
duzeydeki belirleyiciler ise drgutsel kiltur ve is zenginlestirmesini kapsamaktadir
(Bandyopadhyay, 2018). Calismada bireysel ve 6rgutsel belirleyicilerin psikolojik
iyi olma halini, psikolojik iyi olma halinin ise galisan katilimini etkiledigi sonucuna
ulasiimigtir. Bu degiskenleri agiklamaya oncelikle kavramin bireysel belirleyicileri
ile baslanacak olup daha sonra o&rgutsel dlizeydeki belirleyicilerine yer

verilecektir.

lyi olma halinin bireysel belirleyicileri incelendiginde alan yazininda durumsal
yaklagimin ya da egilim yaklagiminin benimsendigi gézlemlenmistir. Durumsal
yaklagimda, hayat hadiseleri gibi baglamsal etkenler kisilikten bagimsiz olarak
iyi olma halini aciklamak icin kuramsallastiriimistir (Magnus vd., 1993). Egilim
yaklasimina gore ise, belirli davranislar bireyleri daha yuksek ya da daha dusuk
iyi olma haline yoneltmektedir. Bu noktada kisilik, iyi olma halini dogrudan ya da
dolayli olarak etkileyebilmektedir. Dogrudan etkide, kisiligin hayat hadiselerinden
bagimsiz olarak iyi olma halini etkiledigi dugunulurken, dolayh etkide kisiligin
hayat hadiseleri ile etkilesimli olarak bilissel degerlendirme veya basa ¢ikma
durumlarini etkileyerek psikolojik iyi olma halini etkiledigi varsayilmaktadir
(Bolger ve Shilling, 1991; Bolger ve Zuckerman, 1995; McCrae ve Costa, 1991,
Magnus vd., 1993; akt.; Grant, Langan-Fox ve Anglim, 2009).

Orglitsel diizeydeki belirleyicilerden 6rgit kiiltiir ve is zenginlestirmesinden bu
boliumde kisaca bahsedilecek olup bu kavramlar bagimh degiskenimiz olan
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¢alisan iyi olma halinin de belirleyicileri oldugundan degiskenlerle ilgili detayli
bilgilendirmeye ilerleyen kisimlarda yer verilecektir. Orgltsel kiltir, Gordon ve
Ditomaso (1992) tarafindan, sekiz faktor olarak ifade edilen Ust dizey yonetim
degerleri olarak tanimlanmistir. Bu degerler; strateji veya ortak hedeflerin acikligi,
sistematik karar alma, butlinlesme veya risk alma, hesap verebilirlik, eylem

yonelimi, 6dullerin adilligi ve iceride gelisme ve terfi olarak siralanmaktadir.

1.2.2. Oznel lyi Olus Boyutu

Oznel iyi olus kavrami ilk kez Diener tarafindan 1984 yilinda “kisinin kendi
hayatini  bilissel ve duygusal yénden degerlendirmesi” (s.34) olarak
tanimlanmistir. Bu calismada, 6znel iyi olus kavrami mutluluk kavrami ile
birbirlerinin yerine gegecek sekilde kullaniimistir. Oznel iyi olug konusu mutluluk,
hazsal boyut, yasam doyumu, ahlak ve olumlu etki gibi genis kavramlari
kapsamaktadir (Proctor, 2014). Diener vd.'nin (2002), 6znel iyi olusun yerine
siklikla kullandigi mutluluk kavramini agiklama girigimi ilk olarak Warner Wilson
tarafindan 1967 yilinda gergeklestirilmistir. Wilson (1967), kavrami “mutlu insan”
tanimi yaparak aciklamigtir. Wilson’a (1967) gore mutlu insan “geng, saglikli, iyi
egitimli, iyi gelirli, disa doénlik, iyimser, kaygisiz, mutaassip, benlik sayqgisi yiksek
evli, is ahlaki ve ilimli arzulari olan” (s.294) kisi olarak tanimlamistir. Wilson’in
(1967) cgalismalarindan belli bir zaman sonra yazarlarin kavrami acgiklama
girisimleri yon degistirmistir. Kavram arastirmasi yalnizca kavramin iligkili oldugu
degiskenleri ve demografik 6zellikleri degil ayni zamanda temel suregleri, igsel ve
dissal kosullar arasindaki etkilesimleri ve gevresel ve bireysel faktorlerin kigilerin
yasamlarini nasil algiladiklarini etkileyen yollari icerecek sekilde euvrilip
genislemistir (Diener vd., 1999). Yine Diener vd. (2002) tarafindan
gergeklestirilen bir galismada, kavramin genis bir konsept oldugu ve yuksek
duzeyde yasam doyumunu, dusuk dizeyde olumsuz ruh halini ve guizel duygulari
deneyimlemeyi igerdigi belirtiimigtir. Mutluluk ve 6znel iyi olug kavramlarinin
birbirinden ayrilmasina yonelik ¢calismalar gerceklestiren Brinu ve Porta’ya (2007)

gére Oznel iyi olus, hos duygulari, hos olmayan duygulari, yasam
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degerlendirmesini ve ilgi alani tatminini icermektedir. Mutluluk ise, oznel iyi
olustan daha dar bir konsepte sahip ve yasam tatmininden farklidir. Hem mutluluk
hem yasam tatmini 6znel iyi olusun bilesenleri olmasina ragmen, yasam tatmini
bireylerin beklentilerine olan algilanan mesafelerini yansitirken mutluluk olumlu
ve olumsuz etkiler arasindaki dengeden kaynaklanmaktadir. Bu yaklasim,
mutluluk yaklasimina benzerken tatmin ve mutluluk gibi kavramlar hazsal

yaklasima benzemektedir (Brinu ve Porta, 2007).

Oznel iyi olug, yasam doyumuna iliskin biligssel degerlendirmelerin yani sira duygu
ve ruh hallerinin duygusal degerlendirmelerini de igeren yasamin gok boyutlu bir
Olcimudur (Diener, 1984; Argyle, 1987; Diener ve Larsen, 1993; Eid ve Diener,
2003; akt., McGillivray ve Clarke, 2006). Kavramin ¢ok boyutlu bir degisken
olarak ele alndigi bir diger arastirmada ise yasaminin bilissel acidan
degerlendiriimesinde mutluluk, tatmin, eglence ve gurur gibi olumlu etkiler ile aci,
endise gibi olumsuz etkiler Uzerinde durulmustur (Stiglitz vd. 2009). Bu noktadan
hareketle Lopez vd.'’ne (2013) gbére kavram, yalnizca yasam durumlarinin

rasyonel degerlendirmesini degil duygulari da icermektedir.

1.2.2.1. Oznel iyi Olusun Bilesenleri

Andrews ve Withey (2005), 6znel iyi olugun bilesenlerini yagsam doyumu, olumlu
etki ve olumsuz etki basliklari altinda toplamistir. Arastirmacilar, daha yuksek
olumlu etki deneyimleyen bireylerin daha dusik 6znel iyi olusa; daha disuk
olumsuz etkiyi deneyimleyen bireylerin ise daha yuksek 6znel iyi olusa sahip

olduklarini belirtmistir.

Diener vd. (1999), 6znel iyi olusun tek bir yapidan ziyade bilimsel ilginin genis bir
alani oldugunu belirtmis ve kavrami “Oznel iyi olus bireylerin duygusal tepkilerini,
etki alani memnuniyetlerini ve yasam tatmininin kiresel muhakemesini igceren
genis bir kategoridir.” (s.277) seklinde tanimlamistir. Diener vd.’nin 1997 yilinda
yaptiklari bir diger ¢aligmada yasamlarindan memnun olmayan eglenceyi daha

az deneyimleyen ve siklikla olumsuz duygular hisseden bireylerin duguk 6znel iyi
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olugsa sahip olduklarini belirtmistir. Oznel iyi olus deneyimlemesinin ardindan
olumlu ve olumsuz duygu/etkilerin neler olduguna deginmek konu ile ilgili

butincul bir yaklagim elde edilmesini saglayacaktir.

Diener (1997) tarafindan belirtilen olumlu etki ve olumsuz etki Bradburn ve
Caplovitz (1965) tarafindan ayri ayri incelenmesi gereken iki bagimsiz degisken
olarak gosterilmektedir. Diener ve Emmons’un (1984) arastirmasinda bu iki

degiskenin zaman ilerledikge birbirlerinden ayrildigi belirtiimektedir.

1.2.3. is Yeri iyi Olus Boyutu ve Bilesenleri

“Is yeri iyi olusu, genel memnuniyetin éznel bir algisi ve ise karsi olumlu duygular
anlamina gelir’ (s.2) (Keeman, Naswall, Malinen ve Kuntz, 2017). Fisher'a (2014)
gore is yeri iyi olusu, bireylerin isteki olumlu deneyimlerinin bileseni olan sosyal
iligkileri icermelidir. Farkli arastirmacilar tarafindan yapilan c¢alismalar, yiksek
oranda iyi olma haline sahip c¢alisanlarin iglerine daha fazla katkida
bulunduklarini ve igleri icin daha fazla efor sarf ettiklerini ortaya ¢ikarmistir. Is yeri
olusu is tatmini ve ige iligkin iki boyuttan olusmaktadir. Bir sonraki bolimde bu

boyutlarin agiklamalarina yer verilecektir.

1.2.3.1. is Tatmini

Vroom (1964), is tatminini tanimlarken ¢alisanin is yerindeki roliine odaklanmis
ve kavrami bireyin i durumunun buatin yonlerine olumlu yonelmesi olarak
tanimlamistir. Locke (1976), yaptigi calismada kavrami bireyin isini veya is
deneyimini degerlendirmesinden kaynaklanan olumlu bir duygusal durum olarak
tanimlamistir. Locke’'un (1976) duygusal durum odakli aciklamasinin yani sira
kavram bilissel bilesenler de icermektedir. Duygusal bilegenler bireyin ise iligkin
olumlu ve olumsuz etkilerini agiklarken biligsel bilesenler bireyin igine iligkin

degerlendirmesini ifade eder (Karapinar ve Camgoéz, 2017).
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ise yonelik iyi olma halindeki is tatmini boyutu ele alindiginda literatiirde bu
konuyla ilgili dar bir iglevsellestirme oldugu gértlmektedir. Warr'un 2002 yilinda
yaptigi g¢alismada, calisan iyi olma halinin ig tatmini agisindan ele alindigi
gorilmektedir. is tatminini olumlu ve olumsuz etkilerin diginda ele alan
Hirschfeld’e (2000) goére is tatmini bireylerin iglerini sevme derecesidir.
Arastirmaciya gére is tatmini icsel ve digsal bilesenlerden olusmaktadir. i¢csel is
tatmini, bireyin isin dogasina hissettikleri ile ilgiyken digsal is tatmini ise dahil

olmayan ig durumunun boyutlariyla ilgili hissettikleridir (Hirschfeld, 2000).

Is tatmini ve iyi olma arasindaki etkinin incelendigi arastirmalar incelendiginde bu
iki kavramin birbiriyle pozitif yonde iligkili oldugu gorulmugstir. Ancak bu
degiskenler arasindaki iligkinin yonune dair bir gorug birligine varilamamistir.
Judge vd. (2001) is yeri disinda gegirilen iyi zamanin, ise yonelik algi tGzerinde

olumlu etkiye sahip olabilecegdini belirtmigtir.

1.2.3.2. ige iligkin Duygusal lyi Olus

“Duygusal iyi olus, olumlu ve olumsuz duygu ve ruh halinin yogunlugu ve sikligini
ifade etmektedir.” (Lunmann, Hawkley, Eid ve Cacioppo, 2012, s.431). lyi olma
halinin alt boyutlarindan olan duygusal iyi olusun is baglaminda
islevsellegtiriimesi  ilk olarak Warr (1987, 1990a, 1990b) tarafindan
gerceklestiriimistir. Warr (1990a), duygusal iyi olusun calisilan alana goére
Olcllebilecegini belitmektedir. Warr (1987), ise iliskin duygusal iyi olusu haz ve
uyariimanin iki temel boyutu araciliiyla aciklamaktadir. Bu boyutlardan
hareketle ise yonelik duygularin igerigini ve yogunlugunu tanimlayip; duygusal iyi
olusu hognutsuz-hognut, kaygi-rahatlik ve depresyon-istek gibi ¢ temel eksende
betimlemistir. Warr'un 1987’de gelistirdigi model Russellin 1979 ve 1980
yillarinda yaptigi ¢alismalardan turetilmistir. Russell (1979,1980) calismalarinda
duygulanimin iki boyutlu modelini olugturmus ve duygularin birbirlerinden ayri ya
da bagimsiz oldugunu degil birbirleriyle etkilesim halinde oldugunu gostermigtir.
Van Katwyk, Fox, Spector ve Kelloway (2000) tarafindan yapilan ¢aligmada
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Russell'in (1979,1980) olusturdugu model dogrulanmistir. Calismada Russell’'in
(1979,1980) iki boyutlu modelinde oldugu gibi boyutlarin birbirleriyle iliskili oldugu
belirtilmigtir.

1.2.4. Galisan lyi Olusunun Belirleyicileri

Sirketler ve organizasyonlar tarafindan deneyimlenen digsal faktorlerdeki
degisimler ayni zamanda c¢alisan refahlarini da etkilemektedir. Hizli degisen
teknolojiler ve artan talepler neticesinde uluslararasi rekabetin artmasi ve
organizasyonlarin kuresellesmesi, ¢calisan pozisyonunu ve ig organizasyonunu
etkilemektedir. Yeniden yapilanma, kugulme ve buna bagh yeni calisma
duzenlerinin yani sira emek kullanimindaki siklik c¢alisanlarin refahi ve
caligabilirligi Uzerinde etkisi olmustur (Vahtera vd. 1997; McDonough 2000;
Dunham 2001, akt. Vanhala ve Tuomi, 2003).

Caligan iyi olma halinin belirleyicileri bireysel ve orgutsel olmak Uzere iki temel
baslik altinda ele alinacaktir. Oncelikle bireysel belirleyicilere ve alt boyutlarina
deginilecek olup daha sonra orgutsel belirleyicilere ve alt boyutlarina yer

verilecektir.

1.2.4.1. Gahsan iyi olusunun Bireysel Belirleyicileri

Bu bolimde caligan iyi olusunun Kkisilik, yas, cinsiyet ve gelir gibi dort temel

bireysel belirleyicisine iliskin detayl bilgi verilecektir.

1.2.4.1.1. Kisilik
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Kisilik, dusunmenin, hissetmenin ve davranigin karakteristik bir yolu olarak kabul
edilmekte ve baskalariyla etkilesim halindeyken ortaya cikarak ruh halini,
tutumlar ve dusunceleri kapsamaktadir (Encyclopedia Brittanica). Lucas ve
Diener (2009), kisiligin bircok yonden 0Oznel iyi olma haliyle iligkili oldugunu
belirtmis ve bunun nedenini duygularin, Kisiligin bir parcasi olmasiyla agiklamistir.
Arastirmacilarin sdylemlerinden hareketle, Kkisiligin bireylerin genel refahlari
uzerindeki etkisini inceleyebilmek icin kisilik modellerine deginmenin faydali

olacag! dusunulmektedir.

Bes Bluyuk Faktor Kurami, disadonuklik, nevrotiklik, duristlik, yumusak baslilik
ve deneyime agiklik boyutlarindan olusan bir kigilik 6zelligi modelidir (McCrae ve
John, 1992). S6z konusu kuram, psikolojik yaklasim ilkelerinin Kkisilige
uyarlanmasiyla ortaya ¢ikmis (De Raad, 2000) ve 6zniteligi belirleyici 6zelliklerin
kisiligin en belirgin yonleri oldugu varsayimini temel almistir (John ve
Srivastava,1999). Soto (2015), farkh kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin farkli

dizeylerde 6znel refahi deneyimleme egiliminde olduklarini belirtmistir.

Alan yazininda Bes Buyuk Faktor Kurami ve iyi olma hali arasindaki iligkiyi
inceleyen ¢cok sayida ¢alisma mevcuttur. Siegler ve Brummett (2000) tarafindan
gergeklestirilen ¢calismada, disadonuklik, deneyime aciklik, duygusal denge ve
iyi olma halinin gugll ve pozitif yonde iliskiye; durustlik, uyumluluk ve iyi olma
halinin ise daha disik dizeyde olmasinda ragmen yine pozitif yonde bir iliskiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde Colling ve Hicks (2007), yuksek iyi
olus dizeyine sahip bireylerin daha ylksek derecede deneyime aciklik ve disa
donuklage sahip oldugunu belirtmigstir. Zhai, Willis, O’'Shea, Zhai ve Yang (2013)
tarafindan Cinli calisanlar Uzerinde yapilan arastirmada ise disa donuklik,
durGstlik ve nevrotikligin iyi olma hali Uzerinde etkili oldugu sonucuna
ulasiimistir. Ayrica galismada disa donukligun iyi olma halini tahmin etmede

diger degiskenlerden daha énemli oldugu belirtilmistir.

1.2.4.1.2. Yas
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Toplumlarin genel refahinin iyilestiriimesi i¢in yas ve iyi olma hali arasindaki
iliskiye karar vermek hayati 6neme sahiptir (Steptoe, Deaton ve Stone, 2015).
Yas ve iyi olma hali arasindaki iligkinin ¢cogu c¢alismada “U” bigimli grafikle
Olguldugu gorulmastar. Analizlerden elde edilen sonuglara gore ¢ogu yazar,
yasamdan zevk almanin ve iyi olma halinin en dusuk seviyede oldugu donemi
otuzlarin ortalari ile ellilerin baslari arasindaki donem olarak belirtmistir
(Blanchflower ve Oswald, 2008; Clark ve Oswald 1994). Bunun nedeni olarak,
geng bireylerin yasl bireylere gore gergeklesmeyen daha yuksek beklentilere
sahip olmalari ve vyasli bireylerin daha gercek¢i hedeflere sahip olmalari
gosterilmigstir (Ulloa, Moller ve Sousa-Poza, 2013). Yapilan bir diger ¢calismada
diger batun degiskenler kontrol altindayken yas ve iyi olma hali arasindaki iliskinin
analizinden elde edilen sonuglara gore, bireylerin yasam tatminlerinin ve iyi olma
hallerinin en dusuk seviyede oldugu yas araligi otuz ve otuz bes yas arasi olarak

bulunmustur (Frey ve Stutzer, 2010).

Orta yas déneminde yasanan iyi olma halindeki distsun yani sira, yas ile genel
refah arasindaki iliskinin dogrusal bir grafik izledigini belirten g¢alismalar da
mevcuttur. Wilson’a (1967) gore, yas ile iyi olma hali arasinda negatif bir iligki
vardir. Yazar, ¢alismasinda geng bireylerin yasl bireylere gére daha mutlu
oldugunu ifade etmistir. Wilson (1967) ile ayni gérise sahip olan ve bu iki
degisken arasindaki iliskiyi negatif bulan Larson (1978), bu durumun nedenini
bireylerin yas aldik¢a arkadaslarini kaybetmeleri, sagliklarinda meydana gelen
bozulmalar, finansal durumlarinin kotuye gitmesi ve egzersiz yapma

oranlarindaki dugus olarak gostermigtir.

1.2.4.1.3. Cinsiyet

Cinsiyet kavramini birgok yonden ele alip butln bilesenlerini ayri bagliklar altinda
vermek yerine bu ¢alismada, literatirde de hakimiyet gosteren U¢ temel ana

baglik Uzerinden kavrama agiklik getirilecektir. Bu ana basliklar yapisal
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degiskenler, sosyokultirel degiskenler ve biyolojik degiskenlerdir (Batz ve Tay,
2018).

Cinsiyetin iyi olma hali Uzerindeki etkisinin acgiklanmasinda bazi yapisal
degiskenler kullaniimaktadir. Egitim olanaklarina erigim, ekonomik, siyasi ve
sosyal kaynaklara erigim ve firsatlar gibi yapisal degiskenler agisindan kadin ve
erkekler arasinda farkhliklar bulunmaktadir. Yapilan ¢aligsmalarda, kadinlarin bu
degiskenlere erigiminin yetersiz olmasindan kaynakl iyi olma halini daha dusuk
duzeyde deneyimledikleri tespit edilmigtir. Yapisal degiskenlerin yani sira bazi
sosyokulturel etkenlerin de kadinlarin iyi olma halini olumsuz yonde etkiledigine
iliskin bulgular mevcuttur. Cinsiyete dayali beklentilerin ve sosyal normlarin
kadinlar Uzerindeki etkisinin erkeklere kiyasla daha yuksek oldugu bilinmektedir.
Erkek egemen is dinyasinda ve genel yasamdaki cinsiyet rolt ihlallerinin,
kadinlarin daha dusuk dizeyde iyi olma hali deneyimlemelerine neden oldugu
sOylenebilir. Ayrica kadinlarin erkeklere gbre duygularini digsa vurmalari daha
kabul edilebilir oldugundan olumlu ve olumsuz duygulari deneyimlemeleri daha
yuksek seviyelerde olmaktadir. Erkekler ve kadinlar arasindaki genetik
farkhliklar, kadinlari olumlu ve olumsuz etki deneyimine daha duyarli hale getiren

Kisilik tipleri gelistirmelerine neden olabilmektedir (Batz ve Tay, 2018).

Ayrica cinsiyet ve iyi olma hali arasindaki iliskiyi inceleyen calismalara toplum
bazinda bakildiginda, cinsiyet esitliginin yuksek oldugu toplumlarda bireylerin
genel mutluluk dizeylerinin ytksek oldugu bulgusu da dikkat ¢ekicidir (Inglehart,
2002; Jorm ve Ryan, 2014).

1.2.4.1.4. Gelir

Para, bireylerin yasamlarini sirdirmelerine yarayan temel aractir. insanlar
zamanlarinin buayuk bir kismini para kazanmak ve harcamak icin gegirirler
(Diener ve Biswas-Diener, 2002). Bu durumda, siklikla sorulan sorulardan biri
kazancin/gelirin mutlulugu etkileyip etkilemedigidir. Diener (1984,1985), yaptigi

calismalarda bireylerin gelirleri ve iyi olma halleri arasinda pozitif bir iligki
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bulmustur. Furnham ve Arglye (1998) Dienerin (1984,1985) calismalarini
destekleyici sonuglara sahip arastirmalariyla, gelirin hayatta birgok olumlu
sonuca etki ettigini belirtmistir. Bu olumlu sonuglar arasinda daha iyi bir saglik

(Mayer, 1997) ve daha az stresli bir yagam (Wilson vd., 1995) yer almaktadir.

Genel olarak bazi yazarlar gelir ve iyi olma hali arasinda guglu bir iliski oldugunu
belitmekteyken (Frank, 2012; Veenhoven, 1991), bazilari bu iligkiyi guglu
bulmamaktadir (Aknin, Norton ve Dunn, 2009).

1.2.4.1.5. iskoliklik ve Miikemmeliyetgilik

Calisan iyi olma halini etkileyen bireysel faktorler arasinda iskoliklik ve
mukemmeliyetcilik degiskenleri de yer almaktadir. Ancak bu iki degisken
calismamizin bagimsiz degiskenini olusturdugu igin bu bolimde bu kavramlarin
acgiklamalarina yer veriimeyecek olup s6z konusu kavramlar ilerleyen bolimlerde

detayl bir sekilde ele alinacaktir.

1.2.4.2. Cahisan iyi Olusunun Orgiitsel ve Toplumsal

Belirleyicileri

Bu bolumde, caligan iyi olma hali Uzerinde etkili oldugu dusunulen kultir ve
orgutsel kultur kavramina deginilecek olup alan yazininda yer alan ¢calismalar ile

¢alisan iyi olma hali Gzerindeki etkisi detaylandirilacaktir.

1.2.4.2.1. Kultar

Kaltarin iyi olma hali Uzerindeki etkisinin incelenmesi Uzerine yapilan

arastirmalarda oncelikle kultirli olusturan en 6nemli faktorlerden dil Uzerine
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yogunlasiimistir (Veenhoven, 1993). Sonraki arastirmalarda toplum tarafindan
paylasilan ortak degerlerin ve inanislarinda iyi olma hali Uzerinde etkili oldugu
ortaya ¢cikmistir. Inglehart ve Klingemann (2000) tarafindan yapilan ¢alismada,
Protestan mirasinin Ulkenin ortalama genel refahi Gzerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugu bulunmustur. Kultirin toplumlar Uzerindeki genel etkisine
degindikten sonra kavramin bireysel ve toplumcu kulttrler Gzerindeki etkisini ele

almak faydali olacaktir.

Diener ve Suh (1997) ve Veenhoven'in (1993) ¢alismalari incelendiginde bireysel
kaltar Gyelerinin kolektivist kaltir Gyelerine gore daha yuksek oranda iyi olma
halini deneyimledikleri belirtiimistir. Hosftede’nin (1980) calismasinda, bireysel
kalturlerin bireylerin bagimsizhigini vurgularken toplumcu kultarlerin bireylerin
birbirlerine baglhligini ve yakinhgini vurguladigi belirtilmistir. Diener ve Suh
(1997), 6zgurlGgun yasam tatmininin guclu bir gostergesi oldugunu belirtmistir.
Kaltarun, bireylerin digsadonuklik ve igedonuklik gibi kisisel oOzelliklerini de
etkilemesi nedeniyle bireylerin iyi olma hali Gzerinde etkili oldugu ifade

edilmektedir.

1.2.4.2.2. Orgiitsel Kiiltiir

Schein’in (1992) tanimina goére 6rgutsel kultlr, bir takim deger, davranis normu,
eserler ve bireylerin nasil etkilesimde bulunduklari ve ise ve organizasyona nasil
bagh olduklarini belirleyen davranis kaliplari olarak dustnilebilir. Orgiitsel
kalturin bireyler Uzerindeki etkisi temel olarak iyi olma halleri agisindan ele
alinmaktadir (Stark, Shaw ve Duffy, 2007).

Mesleki baglamda aidiyet ve beraberlik duygularinin yani sira orgut kulturinan
Oznel iyi olma hali Uzerinde olumlu bir etkisi vardir ve bu etki 6zellikle hayat tatmini
Uzerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Blanchflower ve Oswald, 1998). Mesleki
hayatta deneyimlenen duygularin mesai saati bitiminde is yerinde birakilip
gidilemedigi ve bireylerin bu duygulari 6zel hayatlarina tasidiklari bilinmektedir.
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Bu nedenle is hayati ve 6zel hayati birbirinden ayri degerlendirmek yerine ikisini

ayni baglamda ele almak gerekmektedir (Conrad, 1998).

Orgltsel kiiltiriin calisan iyi olma hali Gizerindeki etkisini inceleyen calismalardan
Santos, Gongalves ve Gomes’in (2013) arastirmasina gore orgutsel kultar

¢alisan iyi olma hali Uzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Bu bolumde caligan iyi olma hali kavraminin alan yazininda yer alan farkh
tanimlarina, boyutlarina ve belirleyicilerine deginilerek s6z konusu kavram ile ilgili
batincul bir bakis agisi sunulmaya c¢alisiimistir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, bu
calismada caligan iyi olma halinin ¢alisanlarin igkoliklik ve mukemmeliyetgilik
egilimlerinden etkilendigi varsayilmaktadir. Degiskenler arasindaki iligkilere
deginilmeden 6nce, ilk olarak igkoliklik ardindan mukemmeliyetgilik kavramlarinin

detaylandiriimasi planlanmaktadir.

1.3. iISKOLIKLIK

Calismanin bu boliminde bagimsiz degiskenlerden biri olan iskoliklik kavrami
ele alinacaktir. Oncelikle kavramin tanimina ardindan belirleyicileri ve

sonuglarina yer verilecektir.

1.3.1. iskoliklik Kavrami ve Tanimi

iskoliklik kavrami literatiirde ilk olarak Oates (1971) tarafindan kullanilmistir.
Arastirmaci, bazi bireylerin abartili bir galisma istegine sahip olduguna ve bu
istegin s6z konusu bireylerin sagliklari, bireysel iligkileri, mutluluklari Gzerinde
olumsuz etkiler yaratabilecegine deginmistir (Oates, 1971, akt., Harpaz ve Snir,
2003). Oates’in (1971) iskoliklik olgusundan bahsetmesinden sonra, iskoliklik

kavrami farkli yazarlar tarafindan farkli bakis agilariyla ele alinmig ancak tanimi
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Uzerinde kesin bir sonuca varilamamistir. Genellikle, kavrami tanimlamaya

yonelik kullanilan terimler arasinda “igkoliklik”, “is bagimhligi” ve “asiri galisma”
bulunmaktadir (Andreassen, 2012).

Moiser (1980), iskolikligi calisma saatiyle iligkilendirmis ve bu bireylerin haftada
en az 50 saat calistiklarini belirtmistir. Harvard Business Review tarafindan
yapilan ankette, caligsma saatlerinin 6rgutlerin bagarisinda énemli bir yeri oldugu
ve yuksek Uucret kazanan bireylerin genelde digerlerinden daha fazla galistiklari
tespit edilmistir (Hewlett ve Luce, 2006). S6z konusu ¢alismada, yuksek gelirli
bireylerin %62’sinin haftada 50 saatten fazla, %3’Unin 60 saatten fazla ve
%10’unun 80 saatten fazla galistigi tespit edilmistir (Hewlett ve Luce, 2006).
Ancak igkoliklik kavraminin sadece ¢alisma saati dikkate alinarak tanimlanmasi
elestiriimektedir. Nitekim Machlowitz (1977), iskolikligi tanimlarken calisma
saatinin degil bireyin ise karsi tutumunun kavramin belirleyicisi oldugunu
vurgulamistir. Yazar 100 iskolik Uzerinde yaptigi calismada, digerlerinden fazla
calisan bireylerin memnun ve Uretken cgalisanlar oldugunu tespit etmis ve

iskolikligin pozitif tarafina dikkat cekmistir.

Machlowitz (1977) gibi Cantarow’da (1979) iskolikligi olumlu bir 6zellik olarak
kavramsallastirmis ve iskolikligi ise adanmiglik olarak nitelendirmistir. Friedman
ve Lobel (2003) de gerceklestirdikleri arastirmada kavrami olumlu yonleriyle ele
almiglardir. Arastirmacilar, s6z konusu c¢aligsmalarinda igkolikligin bireyler
uzerindeki etkilerinden ziyade orgutler Uzerindeki etkilerine yogunlasmis ve

kavramin drgutlerin basarisi igin 6nemli bir etken oldugunu ifade etmisgtir.

iskolikligin olumsuz 6zellikleri lizerine yodunlasan Fassel'a (1990) gére ise
“iskoliklik bireyin ¢alisma stirecine bagimli oldugu ilerleyici, 6ldmcdil bir
hastaliktir’ (s.2). Benzer bigcimde, Spence ve Robbins (1992) de iskolikligi
alkoliklige benzeterek ikisinin de bagimliik yonunden birbirine benzedigini
belirtmistir. S6z konusu arastirmacilara goére iskolikler digsal faktdrlerden ya da
isteki memnuniyetten kaynakli degil tamamen bireyin galismamasindan duydugu
sucluluktan kaynaklanan nedenlerle calismaya yonelik bir durtl veya zorunluluk

hissetmektedirler. Bir baska ifadeyle, “iskolik digerlerine kiyasla daha yliksek



29

derecede ige dahil olur, igsel baskilar nedeniyle ¢calismaya mecbur hisseder ve
is zevki dlsiktlr” (Spence ve Robbins, 1992, s.162).

Alan yazini incelendiginde, bazi caligmalarda igkolikligin olumlu bir 6zellik olarak
kavramsallastirildigi  bazilarinda ise olumsuz olarak degerlendirildigi
gorilmektedir. Ornegin, Machlowitz (1977) igkolikligi olumlu degerlendiren
yazarlar arasindayken, Killinger (1991) ve Robinson (1989,1998) olumsuz
deg@erlendiren yazarlar arasinda yer almaktadir. Killinger (1991) gibi olumsuz
deg@erlendiren yazarlarin (6rn., Fassel,1990) ortak gorusleri, iskolik bireylerin
calisma arkadaglarina zor zamanlar yasattiklari, mutsuz olduklari ve takintili
olduklari Uzerinedir. Robinson’in (1989,1998) iskoligin olumsuz yonlerine
odaklanan caligsmalari incelendiginde, arastirmacinin iskolikligi, kendi kendini
maruz birakan istekler, mecburi olarak ¢ok calisma, calisma aligkanliklarini
duzenleyememe, bireyin is digindaki hayatini idame ettirecek faaliyetleri goz ardi
etmesi, aile ve arkadaslarla olan iligskilerin ihmal edilmesi gibi ozellikleri
barindiran bir durum olarak kavramsallastirdigi gorulmektedir. Kavrami olumsuz
olarak ele alan bir diger arastirmaci olan Cherrington’a (1980) gore ise, iskolikligi
tanimlayan temel nokta ¢ok galismaya olan irrasyonel baghliktir. iskolikligin
kavramsallastiriimasinda iki zit goruse sahip yazarlarin, iskoliklik olgusunu
degerlendirme asamasinda da birbirlerinden ayrildigi gériilmektedir. iskolikligi
olumlu bir 6zellik olarak goren yazarlarin igkolikligin tesvik edilmesi yonunde
tavsiyede bulunduklari, olumsuz Ozellik olarak goren yazarlarin ise igkolikligin
tedavi edilmesi ve Onlenmesi konularinda Onerilerde bulunduklar

gozlemlenmektedir.

iskoliklik kavramini aciklamaya c¢alisan diger tanimlamalara bakildiginda
Horner'in (1985; akt. McMillan ve O’Driscoll, 2008), iskolikligi “takintili
miikemmeliyetcilik” seklinde acikladigi gérilmektedir. “Iis yasamina yénelik asiri
calisma istegi ve isten ayri zaman gecirememe fikri” ise McMillan vd. (2003)
tarafindan iskoliklik taniminda yer almaktadir. Yazarlar, iskolik bireylerin
herhangi bir zamanda ve herhangi bir yerde isi dugsunmekten kendilerini
alikoyamadiklarini ve isten ayri olmaya goénulstiz olduklarini ifade etmislerdir.
McMillan (2002) tarafindan konuya iligkin yapilan bir diger ¢alismada iskolik
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bireyler, igkolik olmayan bireylerle kiyaslanmis ve igkolik bireylerin iskolik
olmayan bireylere goére daha ¢ok gorev odakli olduklari ve basariya daha ¢ok
yogunlastiklari tespit edilmistir. Ayrica arastirmaci tarafindan iskolik bireylerin ig
hakkinda konugsmaya diger bireylere kiyasla daha egilimli olduklari belirlenmistir
(McMillan, 2002).

iskoligin genel anlamda is diinyasi ve bireylere olumlu veya olumsuz etkilerinin
birlikte ele alindigi bakis agisi Schaufeli, Taris ve Van Rhenen (2008) tarafindan
ortaya konulmustur. Schaufeli ve digerleri (2008), isin genel tanimindan yola
cikarak igkolikligi agiklamaktadir. Arastirmacilar, isin herkes icin gerekli oldugunu
ve bireylere olumlu birgok sey sagladigini belirtmislerdir. Bahsi gegen olumlu
seyler arasinda bireyin emeginin karsiliginda aldigi Ucret, is yerinde zamanini
harcarken diger bireylerle kurdugu iligkiler ve kisinin kendini tanimlamasina
yardimci olan ogeler gibi degiskenler yer almaktadir. Tum bu olumlu 6zelliklerin
yaninda yazarlar bazi bireylerin i¢sel ve digsal faktorler araciligiyla c¢ok
calismaya ya da zorunlu olarak calismaya itildigini belirtmistir. iste bu noktada
karsimiza Schaufeli vd.'nin (2008) igskolik bireyleri nasil tanimladiklar
cikmaktadir. Schaufeli vd.’ne (2008) gore iskolik bireyler, “dissal ve i¢sel faktbrler
araciligiyla cok ve zorlayici bir etkiyle calismaya itilen kigiler'dir (s.175).
Tanimlamadan sonra vyazarlarin kavrama bakis agilari derinlemesine
incelendiginde, yazarlara goére iskoliklikler “isin gerektirdiginden ve ugruna
calisilan kisinin beklentisinden daha fazla ¢alisan ve béylelikle 6zel hayatlarini
g6z ardi eden bireyler” (s.175) olarak goruldugu anlasiimaktadir. Bu bireylerin
¢cok caligsmalarindaki temel noktalar ekonomik dduller, kariyer odakli bakig agisi
ve orgutsel kultar gibi digsal etkenler yerine, igsel motivasyondan kaynaklanan

dartd ve isteklerdir.

Schaufeli vd. (2008) disinda kavrami, igkoliklik tipine goére olumlu veya olumsuz
olarak ele alan galismalar da mevcuttur. Bu ¢alismalara baktigimizda Scott,
Moore ve Miceli’nin (1997) iskolikligi Ug tipe ayirdigi galismayi gérmekteyiz: 1)
zorlayici-bagimli, 2) mikemmeliyetci ve 3) basari odakli iskolikler tipi. Zorlayici-
bagiml iskolik tipinde, bireylerin gercekte planladiklarindan daha fazla gahstigi,

isin ¢cok fazla oldugunu bildikleri halde is Uzerinde kontrollerinin olmadigi veya is
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yogunlugunu dusurmek igin bir sey yapamadiklari, sosyal veya saglik
problemlerine ragmen c¢alismaya devam ettikleri ve isten ayri gegirilen
zamanlarda kaygi gibi olumsuz durumlari deneyimledikleri belirtiimektedir. Scott
vd. (1997), bu iskolik tipindeki bireylerin kendi davraniglarinin 6lgusuz veya
mantiksiz oldugunu bildikleri halde galisarak bu takintili dugtnceleri bastirmayi
ya da gdz ardi etmeyi denediklerini belirtmektedir. ikinci tip olan mikkemmeliyetci
iskoliklikte bireylerin, zorlayici kisilik bozukluklarinin bazi kistaslarina uyduklari
belirtiimektedir. MUkemmeliyetgiler igin “is ve dretkenlik, bos zaman aktivitelerinin
ve arkadasliklarin dislanmasiyla 6ddllendirilir.” (APA, 1994, s.669; akt., Scott vd.,
1997). Mikemmeliyetci iskoliklere 6zgU karakteristik 6zellikler, genellikle bu
tipteki bireylerin kontrol altinda olma ihtiyaglarindan, katiliklarindan ve kontrolu
ele gecirme isteklerinden kaynaklanmaktadir (APA, 1994; akt., Scott vd.,1997).
Uglinct tip olan basari odakli igkolikligi agiklarken yazar dncelikle basari odakli
bireylerin karakteristik 6zelliklerine deginmis ve alan yazininda bu bireylerin
yuksek kariyer odakli, basariya donuk yuksek gudiye sahip olan ve Tip-A kisilik
Ozelliklerine sahip olarak tanimlandigini belirtmistir. Basari odakl igkoliklik iginse,
bu bireylerin basari icin ¢abaladiklari, orta zorluk dizeyindeki isleri basariyla
yuruttikleri, rekabet tarafindan tesvik edildikleri, hazzi erteleme glcine sahip
olduklari ve uzun soluklu hedeflere odaklanma 6zelliklerine sahip olduklari
belirtilmigtir (Scott vd., 1997).

Is hayatina gok yodunlasan ve ise normalden fazla zaman ayiran bireylerin
sosyal hayatlarina gereken zamani ayiramadiklari bilinen bir gergektir. Porter
(1996), yaptigi calismada is hayati ve 6zel hayati degerlendirirken iki tip ¢alisan
modeline dedinmistir. Calismasinda iskolikligi “yasamin diger alanlarinda ihmal
ile kanitlanan ve igin ve organizasyonun gerekliliklerinden ziyade davranislarin
icsel gudililerine dayanan ise ybnelik katilim” (s.71) olarak tanimlamigtir.
Arastirmaci, calismasinda iskolik bireylerin kendilerini hafta sonu calismanin
gerekli olduguna ikna eden ve bunun yapimamasi durumunda
tamamlanamayacak isleri dikkatli bir bigcimde siralayan kisiler olarak ifade
etmigtir. Bu sekilde c¢alisan bir birey ile iglerini mesai saatlerini verimli
degerlendirerek bitiren ve hafta sonuna is birakmayan birey kiyaslandiginda kimi
zaman ilk c¢alisan modeli bazi bireylere gore daha c¢aligkan olarak



32

degerlendirilebilmektedir. Ancak Portera (1996) gdre bu durum, o bireyin
motivasyonunu daha iyisini yapmak i¢in harcamadidina, aksine ‘igleri yapiyor
gorunmek’ icin harcadigina isarettir. Yazarin igkoliklik taniminda degindigi
‘yasamin diger alanlarinin ihmal edilmesi” bu iki calisan modeline gore
degerlendirildiginde; ilk calisan modelinin isten kopmamak adina iglerini hafta
sonu da devam ettirdigi ve bu durumun diger durumlara kiyasla daha Ustun
geldigi ifade edilmistir. ikinci calisan modelinde ise bireyin iglerini bitirmesinden
kaynakli ve ayrica ailesine ve 0zel hayatina ayirdigi zamani da koruyabildigi igin

motive oldugu belirtilmigtir.

Kavramin yazarlar tarafindan yapilan tanimlamalarina bakildiginda igkolikligin
olumlu ve olumsuz yénlerden ele alindigina énceki paragraflarda deginilmisti. Ele
alinan yaklagimlarda kavramin bir hastalik olarak ele alinmadigi yalnizca
olumsuz yonlerine vurgu yapilarak degerlendirmeye tabi tutuldugu goralmustar.
Ancak son zamanlarda yapilan arastirmalar incelendiginde, Andreassen’in
(2012) yaklagimlarinda kavramin bir hastalik olarak ele alindigi gérulmektedir.
Yazarin galismasinda iskoliklik, bir bagimhiligin perspektifinden ele alinmis ve
“isle ilgili yogun kaygiya sahip olmak ve ise ybnelik gutdilenmenin kontrol
edilemeyen bir dlirtiiden kaynaklanmasi” (s.3) seklinde tanimlanmistir. Ayrica bu
bireylerin bireysel iligkilerine, bos zamanlarina veya sagliklarina yikici etkide

bulunacak derecede yogun bir enerjiyi islerine ayirdiklari belirtilmigtir.

Bu calismada farkh yazarlar tarafindan yapilan igkoliklik tanimlamalar
icerisinden Schaufeli ve digerlerinin (2008), iskolikligi “dissal ve i¢sel faktérler
araciligiyla ¢ok ve zorlayici bir etkiyle calismaya itilen kigiler” (s.175) olarak
yaptig1 tanim benimsenecektir. Onceki boliimlerde iskoliklige iliskin farkl yazarlar
tarafindan yapilan acgiklamalara yer verilmistir. Kavramin olumlu ve olumsuz
Ozellikleri degerlendirildiginde bireyler tGzerinde olumsuz etkilerinin daha fazla
oldugu dusunuldiglinden kavram  olumsuz  bir  Ozellik  olarak

deg@erlendiriimektedir.
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1.3.2. igkolikligin Boyutlari

Iskolikligin boyutlari ele alinirken 3 temel yaklagima goére degderlendirme
yapilacaktir. Bunlar; isten zevk alma ve calisiimayan zamanlarda hissedilen
sugluluk ve kaygi durumlarini igeren duygusal boyut, ise yonelik takintili bir
durum benimsemeyi iceren biligsel boyut ve uzun galisma saatleri ve kigisel ve
is hayatini karistiran durumlari iceren davranigsal boyuttur. ilerleyen kisimlarda

bu kavramlarin agiklamalarina sirasiyla yer verilecektir.

Calismaya olan baghhk, iskolik bireylerin ise geredinden fazla zaman
ayirmalarina ve enerijilerinin buayuk bir boluminua ise yogunlagtirmalarina neden
olmaktadir. S6z konusu bireylerin calisma tutkusunun, bu bireylere iglerinde
karsilastiklar sikintilara ve is hayatinda yolunda gitmeyen olaylara karsi sebat
etme gucl sagladigi dusunulmektedir (Thomas vd. 2007). Yazarlar, olumsuz
olaylara sebat etme glcu digsinda, iskolik bireylerin isten ayr gecirdikleri
siirelerde olumsuz duygular deneyimlediklerini belirtmistir. isten ayri gegirilen
zamanin iskolik olmayan bireyler Uzerinde de etkilerinin olabilecegi belirtilirken
bahsi gecen olumsuz duygularin igkolik bireyler tarafindan siklikla ve daha yogun

deneyimlendigi ifade edilmigtir.

Bireylerin galismaya neden c¢ok fazla zaman ayirdiklarini anlamaya yonelik
yapilan c¢alismalarda Bonebright vd.’nin (2000) 3 nedensel agiklamasini
gormekteyiz. Bu acgiklamalardan ilki, ise yonelik gorevleri yerine getirmeden
kaynakli duyulan yogun zevk ve doyuma dayandiriimaktadir. Aragtirmacilar, bazi
durumlarda bu duyguya sahip bireylerin zaman algilarinin kayboldugunu ve hatta
yemek yemeyi dahi unuttuklarini dile getirmektedir. Cok c¢alismaya ydnelik
yapilan ikinci agiklamada, ¢alismaktan duyulan tatminin ¢ok az veya anlik oldugu
durumlarda bile galismaya yonelik duyulan kontrol edilemez diirtli ya da ¢alisma
istegi ele alinmaktadir. Asiri ¢alismaya yonelik yapilan Gguncl agiklamanin
duygusal aceleci olusun c¢ok c¢alismanin odullerinin alinmasi arzusundan
kaynaklanabilecegdi ifade edilmistir. Spence ve Robbins (1992) ise, iskoligin
temel boyutunu Bonebright'in (2000) ¢ok galismaya ydnelik yaptigi agiklamanin

ilk 6rneginde oldugu gibi isten alinan zevk olarak tanimlamistir.
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McMillan ve O’Driscolla (2008) goére igkolikligin bilissel boyutu temel
inaniglardaki iglevselsizlikten, yanlis varsayimlardan ve otomatik disuncelerden
kaynaklanmaktadir. Kavramin bu boyutunda bireylerin ¢alismaya takintili bir
sekilde bagl olduklar gorulmektedir. Bu takintil durumdan kaynakh gugla bir
mesguliyet ve kaygi problemi yasayan bireylerin bu durumu kontrol altina
alamadiklari ve bu duygulari bastiramadiklari gorulmektedir. Biligsel boyutun
odak noktasinda bireyin asiri calismasi ve is digindaki yasaminda bu duyguyu

kontrol altina alamamasi yer almaktadir.

Kavrami aciklamaya yonelik olusturulan boyutlardan sonuncusu olan
davranisgsal boyutta, iskolikligin dogasinda oldugu gibi asiri calisma saatleri ve
Ozel hayatla is hayatinin karistiriimasi yer almaktadir. Daha dnceki bolumlerde
de deginildigi Uzere igkolikligin tanimi yapilirken bazi yazarlar caligma saatlerini
temel alip arastirmalarini bu noktaya gore sekillendirmigtir. Davranissal boyutta,
Ozel hayat ve is hayatinin birbiriyle i¢ ice gegmesi, bireyin galisma hayatinin 6zel
yasamina mudahalesine ne Olgude izin verdigiyle Olgulmektedir. Davranigsal
boyutun temelini olugturan bir diger unsur ise ise ayrilan zamandan kaynakli bos

zaman aktivitelerini g6z ardi etmektir (Thomas vd., 2007).

1.3.3. igkoliklik Tiirleri

Alan vyazini incelendiginde, arastirmacilarin farkh igkoliklik tiplerinden
bahsettikleri gorilmektedir. Bu calismada Schaufeli ve digerlerinin bahsettigi
igkoliklik tanimi ve turlerinden yararlanilacaktir, ancak konuyla ilgili butuncul
bakis acgisi saglanabilmesi igin diger yazarlarin s6z ettikleri iskoliklik tarlerinden
de bahsedilmesi uygun goérulmustir. Bu boélumde farkh iskoliklik tiplerinden

bahsedilecektir.

Naughton 1987 yilinda kaleme aldigi galismasinda, ‘kariyer bagliligr ve ‘zorlayici
baglilik Uzerine temellendirilmis iskoliklik tipolojisini gelistirmistir. ilk tiir olan
kariyer baglihginda, isi benimseyen igkolikler (job-involved workaholic), uzun

calisma saatleri, kariyer ve ise adanmislik alternatiflerdense is aktivitelerine
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yonelik bir secimi yansitmaktadir. Naughton (1987) tarafindan bu iskoliklik
turGndn tanimina giren c¢alisanlarin ise olan yuksek baglliklarindan dolayi
zorlayic ve talepkar islerde daha basarili olduklari belirtilmistir. Ikinci tir olan
zorlayici baglilikta, ise olan bagimhlik rituellestiriimis davranis ve dusutnce
kaliplarini yansitmaktadir. Bu durum sonucunda, igse gozle gorulur derecede
zaman ve enerji harcanilmasina ragmen bu c¢abanin performansa etkisi

gozlemlenmeyebilmektedir.

Scott ve digerlerinin (1997) calismasinda Ug tip iskolik davranis kalibi ele
alinmistir. Yazarlar, her kalibin birbirinden farkli bir takim davranis 6zelligi
barindirdigini ifade etmektedir. Arastirmada ele alinan g tip; zorlayici bagimii,
mukemmeliyetc¢i ve basari odakli iskolikliktir. Kavramin genel tanim bolumuinde
Scott ve digerlerinin (1997) iskoliklik tlrlerine deginildiginden bu bélimde bu

tipolojiler tekrar ele alinmayacaktir.

Fassel (1990), iskolikligi dort tire ayirarak ele almigtir. Bu tlrlerden ilki olan
“zorlayici bagimli iskoliklik” ile bireylerin her zaman g¢alismaya yonlendirildikleri
ve kliselesmis iskoliklik temellerinin olusturuldugu ifade edilmektedir. ikinci tiir
olan “cok calisan iskolikler’in zorlayici bagimli tirtin karakteristik 6zelliklerini
tasimalarina ragmen duzenli olarak ¢alismaktansa igin bitimine yakin yogun bir
sekilde caligtiklar belirtiimektedir. Uglincl tir olan “gizli ¢alisanlarin” islerini
sakladiklari ve kimsenin bulunmadigi ortamlarda islerini ortaya ¢ikartip ¢calisma
egiliminde olduklari belirtiimektedir. Bu tlrdeki calisanlar yazar tarafindan,
ceplerinde alkol saklayan alkoliklere benzetilmistir. Dordlinct ve sonuncu tur
olan “is anoreksikleri’, “¢cok c¢alismayi ve ayni zamanda isten kaginmayi

iskolikligin bir parcasi olarak géren bireyler’ olarak tanimlanmigtir.

1.3.4. igkoliklik Teorileri

Bu bolimde alan yazinda yayginhk gosteren igkoliklik teorileri sirasiyla bagimhlik
teorisi, 6grenme teorisi, aile sistemleri teorisi basliklari altinda ele alinip

incelenecektir.
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iskolikligi tanimlarken bu egilime neden olan ana noktalardan biri bagimlilk
olarak gosterilmekteyken yapilan calismalarda elde edilen veriler teorilerle
dogrudan iligkilendirilememistir (McMillan vd., 2001, 2003). Ancak, McMillan vd.
(2001), calismalarinda igkolik Uzerine ele aldiklari bes farkli teorinin bagimhlik
bolumunu, iki temel boyuta ayirarak psikolojik ve medikal boyutlar Gzerinden
bagimlilik teorisini temellendirmistir. ilk boyut olan psikolojik modelde, bireylerin
tekrarlanan davraniglarin yoksunlugunda, c¢alisamayacaklarini duaslinmeye
basladiklari anda psikolojik bagimhligin gelistigi ifade edilmektedir. Bu durumda,
iskolikler surekli calismaktan kaynakli yorgunluk gibi olumsuz 6zellikleri goz ardi
edip sayginlik kazanma gibi konularda fayda saglayacaklarini daslinerek is
yerlerine psikolojik olarak bagimli hale gelmektedirler. Sayginlik ¢ok ¢alismaktan
ziyade, is ve is disinda bagka aktivitelere yonelerek de kazanilabilecegi halde
bireyler zamanla bagimhligin kaynagini degistirerek aktivite olarak yapilan seye
badimli hale gelmekte ve bu durum ise olan psikolojik bagimlihgi tetiklemektedir.
Ikinci boyut olan medikal bagimlilikta, odak nokta disaridan alinan bir maddeye
vucudun ihtiya¢ duyarak aligkanlk haline getirmesi ve bagimliligi dogurmasidir.
Bu noktanin is hayatina eviriimis halinde Fasselin 1992 yilinda yaptidi
calismasini gormekteyiz. Arastirmaci, uzun ¢alisma saatlerinin agiri adrenalin
urettigi tezini ortaya atarak adrenalinin keyif veren duygulari Urettigi ve bireylerin
bu duyguyu daha fazla deneyimlemek igin daha ¢ok g¢alistiklari bu donginun ise
bagdimlilik yarattigi ifade edilmigtir.

McMillan vd.’ne (2001) gore, 6drenme teorisinin icerisinde yer alan “sartli
kosullanma”, “sosyal ogrenme” ve “edimsel 6grenme” teorileri icerisinden
iskolikligi aciklamada en etkili olan teori “edimsel 6grenme teorisi”dir (Skinner,
1974; akt. McMillan vd., 2001). Edimsel Ogrenme Teorisi, bireyin évgl almak igin
gonulli olarak fazladan galisma olasiligini artirmaktadir. Fazladan galismaya
neden olan faktérler McMillan vd.’ne (2001) gore yalnizca 6vguyu hak etmek gibi
olumlu dgeleri barindiran nedenler olarak gosteriimemekte ayni zamanda evde
deneyimlenen olumsuz olaylardan kacgis gibi nedenleri de igerisinde
barindirmaktadir. Arastirmacilar, sonug olarak edimsel kogullanmanin igkolikligin
beklenen sonuglara yol actigi yerde gelistigini belirtmekte ve yuksek kazanca ve
yuksek statull islere hikmettigini ifade etmektedir.
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Aile sistemleri teorisi ve 6zellikle yapisal aile teorisinde, davranigin bireylerden
ziyade bir sistemde bulunan problemle kisilerarasi aglar ve dinamikler
baglaminda meydana geldigi dusunulmektedir (Hayes, 1991; akt., McMillan vd.,
2003). Bu noktadan hareketle, iskolikligin sagliksiz dinamiklerden kaynaklandigi
ve bu dinamiklerle surdurulen bir aile sorunu olarak kabul edildigi belirtiimektedir.
Bu sagdliksiz dinamiklerin, ebeveyn ve gocuk arasinda duran bulanik sinirlar, agir
sorumluluklar, ebeveyn rolu yuklenmis c¢ocuklar ve gizlilikten olustugu
belirtimektedir. Cok sorumluluk yuklenen bireyin ¢ok ¢aligma araciligiyla ailesini
korumaya yonelebilecegdi ifade edilmistir. Bunun karsiliginda ise ailenin g¢alisan
bireyin isten eve dondugu zaman stresini azaltabilmek i¢in ¢ocuklari susturmaya

yonelik davranis sergileyebilecegdi ifade edilmistir.

1.3.5. iskolikligin Belirleyicileri

iskolikligin tanimlarina, tiirlerine, boyutlarina ve teorilerine degindikten sonra
kavraminin ortaya ¢ikigina neden olan noktalari degerlendiren ana basliklara ve
¢alismalara deginmenin uygun olacagi dusunulmektedir. Bu noktada, dncelikle
edilimsel bakis acisi ardindan sirasi ile kavrama yonelik sosyo-kulturel bakis
agisl, aile faktorl, bireysel faktorler, kisilik faktora, 6rgltsel faktorler ve son olarak

sosyal faktorler degerlendirilecektir.

1.3.5.1. igkoliklige Yénelik Egilimsel Bakis Agisi

Bir duruma veya maddeye bagimligi olma durumu Eysenck (1997) tarafindan,
egilimsel davraniglar yoluyla agiklanmigtir. Arastirmaciya gore, bazi Kkisilik
Ozelliklerinin yuksek oranda varhigi bagimhgi olmayi tetiklemektedir. Pietrzak ve
Petry’nin  (2005) calismalari incelendiginde kisilik o6zellikleri ve bagimhlk
arasindaki baglanti, sosyal gevresiyle arasi iyi olmayan ve igine kapanik olan
bireylerin kumara ve alkole bagimh olma olasiliklarinin daha ylksek olmasi

seklinde kurulmusgtur.
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iskoliklige yénelik egilimsel etkide 6z sayginin bliyiik bir éneme sahip oldugu
dusundlmektedir. Brockner (1988) 6z sayglyi “kisinin kendini sevmesi ve degerli
biri oldugunu hissetme 6l¢lisi” seklinde tanimlamaktadir. Cogu birey kendisi ve
cevresinin kendisine yonelik bakis agisinin pozitif olmasi igin olumlu bir gorus
surdurerek bunun igin motive olmaktadir. Bu olumlu gorusu surduirmek igin
bireylerin 6z degerlendirmelerini dusurecek durum veya olaylardan kagindiklari
gbzlenmektedir. Robinson ve Kelly’e (1998) gbre 6z saygisi dusik bireylerin
bagimhlik olusturucu davraniglarda bulunma olasiigi daha yuksektir ve
dolayisiyla bu bireyler igkolik olmaya daha yatkindirlar. Nitekim Thomas vd.
(2007) calismalarinda iskoliklik ve 06z saygl arasindaki iligkiyi negatif
bulmusglardir. Arastirmacilar, ayrica zorlayici-bagiml kisilik tipine sahip ve
basarma gudusuyle hareket eden bireylerin ise daha bagimh olduklarini
belirtmistir. iskoliklerin kendilerine zor ve ulasiimasi zaman alan hedefler
koyduklari ve bu nedenle uzun ¢alisma saatlerinin bu hedeflerine ulasmalarinda

yardimci etkenler olusturdugu ifade edilmektedir.

1.3.5.2. iskoliklige Sosyo-Kiiltiirel Bir Bakis

Sosyo-kultirel bakis agisina goére bagimlilik, bireyin ¢ocukluk, genclik ve
olgunluk donemlerinde deneyimledigi duygu ve durumlarin bir Grdnadur
(Hirschman, 1992). iskolik olma haline sosyal acidan yaklasildiginda, bireylerin
aile Uyeleri veya arkadaslariyla gecirecekleri zaman dilimini ¢aligmaya
ayirmalarinda bir sakinca gormedikleri gorulmektedir. Ayrica, igkolik bireylerin
aile ve arkadaslari ile gegirecekleri zaman diliminde caligiyor olmalari bu bireyler
tarafindan mesrulastirilmaktadir. Bireyin bu noktada baskalari ile zaman
gecirmek istememesi ve isine yogunlasmak istemesi sosyal iligkilerinin zayif
olmasindan kaynaklanabilmektedir. Bu noktada Berglas'in (2004) calismalari
incelendigi arastirmacinin, bireylerin baskalariyla iliski kurma istekliligine sahip

olmama durumunu iskolikligin temel nedeni olarak gosterdigi gorulmektedir.
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1.3.5.3. Aile

Iskolikligin belirleyici 6gelerinden aile degiskenini ele aldigimizda Robinson’in
(2014) kavrami aciklamaya yonelik gergeklestirdigi ¢aligmasini gormekteyiz.
Arastirmaci, ise bagimlihgin aile sisteminden kaynakl bir belirti oldugunu ifade
etmektedir. Kisilik Ozelliklerinin ailelerden c¢ocuklara aktarilmasi gibi ise
bagimhhgin da aile stre¢ ve dinamikleriyle sonraki kugaklara aktarildig ifade
edilmektedir. Bu noktadan hareketle, ise olan bagimliigin 6grenilmis bir
bagimlilik tepkisi oldugu ongdrilmektedir. iskolik ailelerin kendi yasamlarinda
belirledikleri yliksek standartlar sonucu Pietropinto (1986) iskolik ebeveynleri olan
cocuklarin anne ve babalari tarafindan sevilmelerinin sahip olacaklari yuksek
basarilarina bagh oldugunu 6égrendiklerini ileri surmektedir. Pietropinto (1986)
gibi Robinson (2014) da igkolik ailelere sahip ¢ocuklarin anne ve babalarindan
bu genleri aldiklarini ifade etmektedir. Yazara gore bu gocuklar, ebeveynlerinin
beklentilerini kargilayabilmek i¢in bagkalarinin onaylarina ihtiyag duymaktadir. Bu
tez, Robinson ve Kelly tarafindan 1998 yilinda ve Navarette tarafindan 1998
yilinda iskolik ailelere ve iskolik olmayan ailelere sahip ¢ocuklar Gzerinde yapilan
deneysel calismalarla dogrulanmistir. Arastirmacilar, iskolik ailelerin blyUlk
yetiskin ¢ocuklarinin daha ylUksek digsal kontrol odagdina sahip olduklarini
bulmustur. Ayrica ¢alismada, iskolik anne ve babaya sahip ¢ocuklarin digerler
cocuklara oranla daha yuksek oranda kaygiya ve zorlayici bagimlh egilimlere
sahip olduklar belirtilmistir. Yapilan c¢alismalarin bir benzeri Searcy (2000)
tarafindan Avustralya’daki 125 geng¢ Uzerinde tekrarlanmis ve gergeklestirilen
¢alisma bulgularini dogrulayacak sonuglar elde edilmistir. Searcy’nin (2000)
yurattigua calismanin sonuglarina gore genglerin belirgin sekilde depresyona

egilimli olduklar ve iskoliklik agisinda yuksek risk tasidiklari belirtilmigtir.

1.3.5.4. Bireysel Faktorler
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iskolikligin bireysel belirleyicileri demografik ézellikler ve bireysel dzellikler oimak

uzere ikiye ayrilmaktadir.

Demografik 6zellikler incelendiginde, cinsiyet, yas, medeni hal, egitim durumu,
ailevi statl ve sahip olunan gocuk sayisinin igkolik davraniglar Uzerinde etkili
oldugu gorulmektedir. Bahsi gegen demografik 6zelliklerin igkolikle iligkisini
Olgcmek Uzere yapilan galismalarda Snir ve Harpaz (2012), birgok ¢alismanin
arkasindaki itici gucun cinsiyet ve ailevi statu oldugunu belirtmistir. Ayrica
yazarlarin 2006 yilinda yaptiklari uluslararasi bir galismada erkeklerin kadinlara
g6re daha igkolik oldugu sonucuna ulasiimigtir. iskolikligin cinsiyet noktasinda
ayrismasini agiklayan bir diger ¢alismada cinsiyet rol teorisi ve isin kulturel
semasi gorulmektedir. Sirasiyla, Pleck (1977) ve Blair-Loy (2009) tarafindan ele
alinan ¢caligmalarda erkeklerin aileden ¢ok ise yonelik calismalarda bulunmasinin
ve katki saglamasinin sosyal ve kulturel olarak daha kabul edilir oldugu
belirtiimistir. Ayni durum kadinlar igin ele alindiginda ise durumun tam tersi
yonde ilerledigi gozlenmektedir. Bu noktada, kadinlarin isten ziyade ailelerine
katkida bulunmalari ve onlar i¢cin emek sarf etmeleri sosyal ve kiltirel agidan
daha kabul edilebilir gériimektedir. Diger dediskenler arasinda yer alan medeni
durum, ailevi statl ve sahip olunan gocuk sayisinin incelendigi calismalarda
iskoliklik davraniglarinin hangi durumdan kaynaklandigina odaklaniimistir.
Birden fazla degiskene bagl finansal istekler gibi digsal faktorlerden
kaynaklanan igkolikte bahsi gecen degdiskenler ile iskoliklik arasinda olumlu
yonde bir iligki oldugu belirtimektedir. Diger taraftan, igkolikligin sucluluk
duygusu ve ego tatmini gibi farkli gudilerden kaynaklandi§i durumlarda bu
degiskenler ve igkoliklik arasindaki iliskinin 6nemsiz oldugu ifade edilmistir.
Egitim ve iskoliklik arasindaki iliskinin degerlendirildigi Ng ve Feldman’in (2008)
calismasinda bu iki degisken arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmustur.
Yazarlara gore eQitim seviyesi artikca calisma sureleri de artmaktadir. Yas,
cinsiyet, medeni hal, ailevi stati ve egitim gibi degiskenlerin igkoliklikle
arasindaki iligkinin incelendigi Andreassen vd.'nin (2016) calismasinda, bu
degiskenlerin igkoliklikteki farklihgin %1.2’sini agikladigi; is statlsu, pozisyon ve
maas gibi degiskenlerin ise igkoliklikteki farklihgin %5.4’UnU acgikladigi ifade

edilmektedir. Yapilan c¢alismalar neticesinde bahsi gegen degiskenler ve
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iskoliklik arasindaki iligki incelendiginde ekonomik baskilardan kaynakl
degiskenlerin igkolikligi pozitif ydonde etkiledigi; ekonomik olmayan baskilardan
kaynakli degiskenlerin ise igkoliklik Uzerinde dusuk bir etkiye sahip oldugu

goruimektedir.

Iskolikligi etkiledigi dusunilen diger bireysel 6zellikler incelendiginde, yapilan
calismalar neticesinde kigilik 6zelliklerinin ele alinan degisken Uzerinde 6nemli
derecede etkili oldugu gorulmektedir. Bu yonde yapilan c¢alismalar
incelendiginde Rezvani vd.'’nin 2014, Clark vd.’nin ise 2010 yilinda yaptigi
calismaylr gormekteyiz. Yurutilen bu calismalarda sirasi ile A-Tipi kisilik
Ozelliklerinin iskolikle pozitif yonde iligkili oldugu, kisilik 6zelliklerinden ise 6zele
inildiginde narsist Kisilige sahip bir bireyin gug ihtiyacindan dolayi iskolik olmaya
daha egilimli oldugu belirtiimigtir. Bireylerin kendilerine olan 6z saygilar ve
calisma sureleri arasindaki iligski incelendiginde yuksek 6z saygl ve dusuk 6z
sayginin iskolik olma durumunu hangi yonde etkiledigini ortaya c¢ikaran
calismalari gérmekteyiz. Buna goére, Burke vd’'nin (2006) yurGttigu calismada
yuksek 0z sayglya sahip bireylerin, kendileri igin yuksek standartlar belirdikleri
ve bunlari gergeklestirmek icin ¢ok calistiklari belirtiimektedir. Bu noktadan
hareketle, bu bireylerin igkolik olma yolunda diger bireylere gore daha buyuk risk
tasidiklari ifade edilmektedir. Diger gorusteki yazarlar (Aziz vd. 2018, Graves vd.
2012), dusik 6z saygiya sahip bireylerin kendilerini bir isi veya durumu
gercgeklestirmede yetersiz gordiklerini belirtmektedir. Bu nedenle kendilerine
dusuk hedefler belirleyen bu bireylerin dusuk zorluktaki igleri gergeklestirmek icin
cok calistiklari belirtiimektedir. Bu gerekce ile yazarlar 6z saygi ile iskolik

arasindaki iliskinin negatif ydonde oldugunu belirtmektedir.

1.3.5.5. Kisilik ve iskoliklik

iskolikligi etkileyen bireysel faktorlere degindikten sonra kisilik degiskenini
detaylandirmanin degiskenimizi etkileyen faktorleri degerlendirme konusunda

daha detayl bilgi saglayacagi dusunulmektedir. Bu baglamda oncelikle Bes
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Buyuk Kisilik Kurami ozelligine degdinilecek olup ilerleyen bolumde bu kuramin

bilesenlerinin igkoliklikle olan iligkisine yer verilecektir.

ilk kez 1933 yilinda L. Thurstone tarafindan éne siirilen Bes Bilyiik Kisilik
Kurami, deneyime aciklik, durustlik, digsadonuklik, uyumluluk ve duygusal
dengesizlikten olugsmaktadir. Bu degiskenlerden disadonuklagun, durustlugun ve
duygusal dengesizligin is deneyimi ve basariyla iligkili oldugu ifade edilmektedir.
Judge vd.’nin (1999) bu bes degdiskeni ele aldiklari ¢alismalarinda degiskenler

sirasl ile soyle tanimlanmigtir:

Duygusal Dengesizlik: Duygusal dengesizlik, degigskenlik, strese egilim ve
depresyonla iligskilendiriimektedir. Bu 6zellige sahip bireylerin, olumsuz duygulari

ve fiziksel belirtileri deneyimlemeleri daha olasi gorulmektedir.

Disadonukluk: Disadonuklik, sosyal olma, hirsh olma ve atilgan olma ile
iligkilendiriimektedir. Bu 0Ozellige sahip bireylerin, genellikle olumlu duygular
deneyimledikleri, birden fazla arkadasa sahip olduklari ve ydnetici pozisyonu
aldiklari belirtiimektedir.

Durustlik: Durustlik, dogrudan is performansi ile iligskilendirilmektedir. Bu 6zellik

istikrar, glvenilirlik ve organize olma ile ifade edilmektedir.

Uyumluluk: Uyumluluk, is birligi igcinde olma, sevecenlik ve sevimli olma ile

iliskilendirilmektedir.

Deneyime Aciklik: Deneyime aciklik entelektiellik ve yaraticihk ile

iliskilendiriimektedir.

Barrick ve Ryan (2004), duygusal dengesizligin, dusuk performans, dusuk Ucret
ve duslk oranda terfi alma ile iligkili oldugunu belirmistir. Ayrica arastirmacilar,
disadonuklagin is tatmini ile pozitif yonde iligkili oldugu sonucuna ulagmistir.
Durustlik degiskenine gelindiginde ise yazarlarin bu degiskeni basari odakh
olmaya ve digsal kariyer basarisina bagladiklari gérilmektedir. Barrick ve Mount
(1991) tarafindan yapilan galismada durustlik, basari odakhlik ve devamlilikla
iligkilendirilmis ve bu 6zelliklerin iskolik olma ile ortak noktalar tasidigi ifade

edilmistir. Judge ve llies’in (2002) ¢calismasinda duygusal dengesizlik ele alinmig
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ve bu Ozellige sahip bireylerin isleriyle ilgili daha ¢ok kaygiya sahip olabilecekleri
ve bu durumun bu bireylerin diger bireylere kiyasla ise yonelik daha zorlayici bir
tavir takinmalarina neden olabilecegi belirtilmistir. Clark vd.’nin  (2010)
calismasinda da onceki ¢calisma bulgularini destekleyecek sonugclar elde edilmis
ve iskoliklikle duygusal dengesizlik arasinda pozitif yonli bir iligki oldugu ifade
edilmistir. Ancak, daha onceki galismalarda belirtilen disadonukluk ve deneyime
acikligin iskoliklikle baglantisi yazarlarin galismasinda zit bir gérigle savunulmus
ve bu degiskenler ile igkoliklik arasinda bir iligki olmadigi ifade edilmigtir. Costa
ve McCrae’e (1998) gore sorumluluk duygusu ile hareket etmek, liyakati, dizeni,
basari i¢in ugrasi, 6z disiplini ve temkinli olmayl kapsamaktadir. Yazarlar
tarafindan siralanan degiskenlerin igkoliklikle dogrudan baglantili oldugu
dusundimektedir. Barrick vd.’ne (1993) gore, yuksek sorumluluk duygusuna
sahip bireyler, hedef odakli, gayretli ve givenilir olmaktadir. iskolikligin
tanimlarinda bireylerin kendilerine ylksek hedefler belirledikleri ve bu dogrultuda
calismalar gergeklestirildiginden bahsedilmistir. Sorumluluk duygusuna sahip
bireylerin hedeflerini gercgeklestirme yolunda karsilarina ¢ikan zorluklarin

ustesinden gelme gliciine sahip olabilecekleri distunulmektedir.

1.3.5.6. Orgiitsel Faktorler

iskolikligi etkileyen orgiitsel faktérler degerlendirilirken isin 6zellikleri ve érgiitsel

kaltar degiskenleri degerlendirilecektir.

ik degisken olan isin o©zellikleri, Bakker ve Demerouti (2007) tarafindan
gelistirilen Is Talep-Kaynak Modelindeki degiskenler temel alinarak is
gereksinimleri ve is kaynaklari olarak ikiye ayrilacaktir. Yazarlarin gelistirdigi
modeldeki is gereksinimlerinde yer alan U¢ temel maddenin igkoliklik Gzerinde
etkili oldugu ifade edilmektedir. Bahsi gecen maddeler; ¢alisanin birden fazla
rolunin ve gorevinin oldugunu ve bunlari yetistirecek zamaninin olmadigini
dusundugu asiri gorev yuklenmesi, galisanin yaptigi ise yonelik kesin bir tanim

ve sinirin bulunmamasindan kaynaklanan rol belirsizligi ve son olarak calisan
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yeteneginin ve igin birbiriyle uyusmadigi durumda ortaya ¢ikan rol gatigsmasidir.
is kaynaklarinda, calisanin (stiinden destek gérmesi ve isi lizerinde kontrole
sahip oldugu dusuncesi yazarlar tarafindan iskoliklige etki ettigi dusunulen
degiskenler arasinda gosteriimektedir. Bu noktada Schaufeli vd. (2008),
iskoliklerin inatgi kisilik ozellikleri ve kendi kendilerine yetebilecek dizeyde
olmalarindan dolayi ig Uzerinde kontrole ve Ustlerinden gelecek olan destege
daha az bagli olduklari ifade edilmistir. Ayrica Schaufeli vd. (2008) tarafindan, ig
gereksinimleri ne kadar dnemli olursa bu talepleri karsilamak igin bireylerin daha
fazla calismaya ve enerji harcamaya o kadar yatkin olacaklari ve bu durumunda
asiri calismaya yol agabilecegi ifade edilmistir. Huyghebaert vd. (2018), 6nemli
is gereksinimlerinin bireyde o igi tamamlamaya yonelik kaygi olusturabilecegini
ve bu kayginin bireyi zorlayici bir galismaya yonlendirebilecegini ifade

etmektedir.

Orgiitsel faktorler icerisinde yer alan bir diger degisken olan érgiitsel kiiltir,
iskolikligi etkiledigi dustinilen dnemli bir faktérdur. Orgltsel kltdr, isleri yapmak
igin gruplarin ve bireylerin bir araya gelme tarzini karakterize eden normlarin,
degderlerin, inanclarin ve davranig sekillerinin benzersiz konfiglrasyonunu ifade
etmektedir (Eldridge ve Crombie, 2013). Orgiite hakim olan dustincelerin 6rgitin
bireylerini etkiledigi gdéz ardi edilemeyecek bir gercektir. Mazzetti vd. (2014)
deneysel calismalarinda bu olguyu asiri ¢galisma atmosferine sahip drgutlerin

iskoliklik Uzerinde dnemli etkilere sahip oldugunu ifade ederek dogrulamistir.

1.3.5.7. Sosyal Faktorler

iskoligi etkileyen degiskenler arasinda orgiitsel faktorlerin varligi kadar sosyal
faktorlerin varligi da énem goéstermektedir. Bireylerin gevresel faktorlerin etkisi
altinda kalarak igkoliklik egimi sergilemesi olasi gérulmektedir. Dedisen ¢alisma
kosullari, sirketler arasinda artan rekabetler ve kuresellesme sonucunda
calisanlarin gevrelerinden gordukleri ve kendilerini 6n plana ¢ikaracak igler
sunmak i¢in daha c¢ok caligtiklari bu durumun iskoliklige neden oldugu
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belirtiimektedir (Van Beek vd. 2012). ise yonelik rekabet kosullarin artmasinin
disinda sosyal anlamda bireylerin iskoliklik egilimi takinmasina neden olan
durumlar da gézlenmektedir. Bu sosyal durumlarin incelenmesinde Andreassen
vd.’nin (2014) calismalarini incelemek konuya yonelik 6ngori kazanilmasina
yardimci olacaktir. Yazarlar c¢alismalarinda, Bandura’nin sosyal 6grenme
teorisini temel alarak bireylerin, yazili ve gorsel medya tarafindan tesvik edilen
etki cevreleri genig Unlu bireyleri drnek alabilecegini belirtmislerdir. Bu Unlu
kisilerin igkolik davraniglar veya egilimler sergilemeleri durumunda bireylerin de
onlari 6rnek alarak bu tur davraniglara yonelebilecekleri ve bunun sonucunda

iskoliklik egiliminin artis gosterecegi ifade edilmektedir.

Calisanlarin c¢evrelerinden gordikleri sosyal destegin de iskoliklik egilimi
uzerinde etkili oldugu belirtiimektedir. Literatirde bu degiskene iliskin yapilan ¢ok
fazla deneysel calisma olmamasina ragmen Peplinska vd. (2015) tarafindan
yuruttlen calismada bu degiskenin sonuglarini gorebilmekteyiz. Arastirmacilar,
cevrelerinden sosyal destek alan kadin bireylerin igkolik olma egilimlerinde

azalmalar oldugunu tespit etmigtir.

1.3.5.8. Mikemmeliyetgilik

iskolikligi etkiledigi diistiniilen bir diger degisken olan milkemmeliyetgilik faktdrii
calismamizin bagimsiz degiskenlerinden bir digerini olusturdugundan bu
bolumde igkoliklikle arasinda var olan iligkiye deginilmeyecek olup bu iligki

mukemmeliyetgilik bolumunde detayli bir sekilde ele alinacaktir.

1.3.6. iskolikligin Sonuglari

iskolikligin ortaya cikisinda ekili oldugu dislnilen degiskenlere deginiimesinin
ardindan bu bélimde ¢alisanlar Gzerindeki psikolojik ve fizyolojik sonuglarina yer

verilecektir.
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1.3.6.1. Saghk

Iskolikligin sonuglarindan biri olan saglik degiskeni bireyin fizyolojik saglik
durumu ve ruh sagligi durumu olarak iki farkli olguya ayrilmaktadir. Fizyolojik
saglik durumu ele alindiginda, Clark vd. (2016) tarafindan yapilan ¢alismada
bahsi gecen degisken ile igkoliklik arasinda negatif yonlu iligkili oldugu sonucuna
ulasildigr gorulmektedir. Schulz vd. (2017), calismalarinda bu durumu iskoliklerin
islerine ¢ok fazla zaman ve gug¢ harcamalarindan dolayi vicut ve beyinlerinin
dinlenememesi ve iyi hissetmemelerine baglamaktadir. Balducci vd. (2018) ve
Kubato vd. (2014) uzun sureler boyunca calismanin ve gereginden fazla enerii
sarf etmenin kalp atigi ve kan basincini artirabilecedini ve bunlarin yorgunluk ve
uyku problemlerine neden olabilecegini belirttikleri goralmektedir. Ayrica, igkolik
bireylerin kalp rahatsizliklarina sahip olma riskinin diger bireylere gére daha fazla
oldugu ve strese baglh rahatsizliklari daha fazla deneyimledikleri ifade
edilmektedir. Bu bireylerin uzun vadede 6nemli oranda hipertansiyon rahatsizlig
riski tagidiklari belirtiimektedir (Yang vd., 2006).

Sagligin bir bileseni olan ruh sagliginda da fizyolojik saglikta gozlemlenen
olumsuz durumlar mevcuttur. iskolik olma durumuna baghh uzun calisma
saatlerinin, enerji kaybina neden oldugu ve ruh sagligini olumsuz etkiledigi
dusunulmektedir. Cok ¢alisma sonucunda bireylerin uzun sureli yorgunluk hissi
yasadiklari belirtimektedir (Shkoler vd., 2017).

1.3.6.2. Aile ve Ozel Yasam Tatmini

iskolikligin aile ile ilgili sonuglarinda aile tatmini, evlilik memnuniyeti, is aile
gatismasi ve ikili iliskilerdeki memnuniyet gibi degiskenler yer almaktadir. iskolik
bireylerin is ve 0zel hayatlarina ayirdiklari zamani karigtirmalari, islerine

gereginden fazla zaman ve enerji harcamalari ve bunun neticesinde hissettikleri
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fiziksel ve ruhsal yorgunluktan kaynakli 6zel hayatlarinda olumsuz durumlar
deneyimledikleri dusunulmektedir. Es ve c¢ocuklarina yeterince zaman
ayiramayan bireylerin aile tatminlerinin ve ikili iligkilerindeki tatmin seviyesinin
dustugu ifade edilmektedir. Birgok arastirmada iskolikligin kigilerarasi tatmin
Uzerinde negatif etkiye sahip oldugu belirtiimektedir (Levy, 2015; Bakker vd.,
2009). iskolik bireylerin ailelerine ayiracaklari zaman dilimini calisarak gegirmesi,
ailevi sorumluluklarini yerine getirmemeleri ve iste harcanan yogun gayret
sonrasinda aileleri ile yeterince ilgilenmemeleri aile-is c¢atismalarinin ortaya

¢cikmasinda bir neden olarak gorulmektedir (Van Gordon vd., 2017).

Ozel yasam tatmini giktisi ele alindiginda, Aziz vd.’nin (2006) calismalarinda
iskoliklerin isten ayri gegcirdikleri zaman dilimlerinde deneyimledikleri yuUksek
kaygi durumundan kaynakl olarak 6zel yasamlarinda tatmin dizeylerinin disuk
oldugu belirtiimektedir. Deneysel calismalar 6zelinde bu konu ele alindiginda ise
Bonebright vd.'nin (2000) calismalarinda, ise bagligi ve isle alakasi yuksek olan
bireylerin 6zel hayatlarinda duguk tatmin duzeyine sahip olduklar
belirtiimektedir. Clark vd.’nin (2016) calismalarinda, iskolik bireylerin genel olarak

yasamlarindan daha az memnun olduklari belirtiimektedir.

1.3.6.3. is

iskolikligin sonuclarindan biri olan is degiskeni is performansi, is baskisi ve is

tatmini alt basliklari altinda ele alinip ayri ayri degerlendirilecektir.

ilk alt baslik olan is performansinin iskoliklerde olumlu ve olumsuz olmak (izere
iki farkli etkiye sahip oldugu digunulmektedir. Olumlu etkide, daha fazla zaman
ve enerji harcanan isin kendiliginden iyi oldugu ve calisanlarin bu sekilde daha
Uretken olduklari diistiniiimektedir (Salanova vd., 2016). iskolik bireylerin Gretken
calismalarinin sonucu olarak bu bireylerin yenilik¢i girisimsel davraniglar
sergilemeye daha vyatkin olduklari ve bu durumla iligkilendirildikleri
belirtiimektedir (Gorgievski vd., 2014). Olumsuz etkide ise, iskolikligin is

performansinda kisitlayici etkiye sahip oldugu dusunulmektedir. Bu durumun
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nedenleri arasinda iskolik bireylerin kendilerini yeni fikirler Gretmeye zorunlu
hissetmelerinden kaynakli ortaya ¢ikan yodun is temposu ve bunun sonucunda
basit islerinde dahi bu tutumu sergileyip bu isleri karmasiklastirmalari
yatmaktadir. One siriilen bu nedenler neticesinde is performansinin distugi
belirtiimektedir (Scott vd. 1997). Sonug olarak yogun is temposunun ve surekli
bir ugras iginde olma durumunun isin kalitesini ve calisanin performansini

olumsuz yonde etkiledigi dusunulmektedir (Spence ve Robbins, 1992).

ikinci alt baglik olan is baskisinda, iskolik bireylerin i¢gsel motivasyonlarindan
kaynakli ¢ok calisma durtusinin bu bireylere c¢alismadiklari zamanlarda
olumsuz duygular deneyimlettigi dusunulmektedir. Bu olumsuz duygular
arasinda, bireyin ¢alismadigi zamanlarda kendini suglu ve gergin hissetmesi ve
kaygilanmasi yer almaktadir. Kavramin tanim kisminda bazi yazarlar tarafindan
belirtilen tanimlamalarda, iskolik bireylerin kendilerine ulagilmasi gu¢ hedefler
belirledikleri ve bu dogrultuda uzun ¢alisma saatlerini goze aldiklari belirtiimisti.
Bu noktada, hedeflerine ulasma yolunda bu bireylerin yiksek is baskisina maruz
kalmalarinin olasi oldugu dasutntlmektedir (Van Gordon vd., 2017). Bu yargiyi
dogrulayacak ¢alismalar Kanai ve arkadaglari (1996) tarafindan test edilmis olup
yazarlar galigsmalarinda iskoliklik ve is stresi arasinda pozitif yonde bir iligkinin

varligina ulagmiglardir.

Uglinct alt baslik olan is tatmininde, is performansinda gézlemlenen durumlar
mevcuttur. iskolik bireylerin calismadiklari zamanlarda deneyimledikleri sugluluk
hissi ve kayg! gibi durumlardan kaynakli olarak ¢algtiklari zamanlarda daha
yuksek is tatmini hissettikleri digunulmektedir (Ng vd., 2007). Schaufeli vd.
(2008), calismalarinda is tatmini ve iskoliklik arasindaki iliskiyi test etmis olup bu
iki degisken arasinda pozitif yonla bir iliski saptamistir. Diger taraftan, olumlu bir
Ozellik olarak gorllen is tatmini bazi yazarlar tarafindan yuksek orandaki ise
katihm ve dusuk orandaki is tatmininden dolayi olumsuz bir 6zellik olarak ele

alinmaktadir (Rezvani vd., 2014; Serrano-Fernandez vd., 2016).
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1.3.6.4. Tukenmiglik Hissi

Iskoliklik ve tikenmiglik arasinda var olan iligkiyi 6lgen birgok calismada, bu iki
degisken arasindaki iligkinin pozitif yonlu oldugu bulunmustur (Nagy ve Davis,
1985). Uzun calisma saatlerini normal karsilayan ve iglerini hayatlarinin
merkezine koyan iskolik bireylerin tukenmiglik sendromuna yakalanmalari diger
bireylere kiyasla daha olasi gorulmektedir. Bu durumun nedenleri arasinda, bu
bireylerin kendilerine zaman ayiramamalari, bog zamanlarini degerlendirecek
aktiviteleri goz ardi etmeleri, aile ve arkadaslarina igkolik olmayan bireylere
kiyasla daha az zaman ayirmalari gosteriimektedir (Ng vd., 2007). Bunlara ek
olarak, igkolik bireylerin igi zamaninda birakma konusunda isteksiz olmalari ve
bu ihtiyaci duymalari halinde dahi isi birakamamalari bu duygular
deneyimlemelerinde bir etken olarak gorilmektedir (Robinson, 1999). Iskolik
bireylerin surekli ¢calismalar ve galismadiklarinda da c¢alisma hissiyati tagiyor
olmalar ve dinlenmeye zaman ayirmamalarinin is performanslarina olumsuz
etkide bulunabilecegine daha onceki bolimlerde deginilmisti. Bu noktada
Sonnentag ve arkadaslar (2008), iskolik bireylerin iglerinde yeniden etkili bir
performans sergileyebilmeleri ve tlkenmislik hissi gibi olumsuz duygulari
deneyimlememeleri icin isten bir ddnem uzaklagsmalari ve bir iyilesme sUrecine
zaman ayirmalari gerektigini ifade etmektedir. Sonnentag vd.’nin (2008)
goruslerine katilan Clark ve arkadaslari da (2016) igkolik bireylerin depresyon,
duygusal tukenmiglik ve sinizm gibi duygulari deneyimlememeleri ve verimli bir
calisma sureci gecirebilmeleri icin kendilerine zaman ayirmalari gerektigini

vurgulamaktadir.

Buraya kadar yer alan bodlumde igkoliklik kavraminin tanimina, boyutlarina,
belirleyicilerine ve sonuglarina deginilerek konu ile ilgili genel bir c¢ergeve
cizilmeye calisiimistir. Bir sonraki baslikta bu c¢alismanin bir diger bagimsiz

degiskenini olusturan mukemmeliyetcilik kavrami ele alinacaktir.
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1.4. MUKEMMELIYETGILIK

Alan yazininda mukemmeliyetcilik kavrami birgcok arastirmaci tarafindan ele
alinmig olup arastirmamizda yer alan iyi olma hali ve igkoliklik kavramlari gibi
farkh c¢alismalarda farkli tanimlamalara konu olmustur. Ancak diger ki
degiskende oldugu gibi mukemmeliyetgilik degiskeninde de genel geger bir tanim

uzerinde uzlasiya varilamamigtir.

Kavramin tanimlari Gzerine alan yazininda yapilan incelemeler neticesinde
mukemmeliyetciligin Hollender (1965) tarafindan “bireyin kendisinden ya da bir
baskasindan durumun gerektirdiginden daha yliksek performans kalitesi talep
etmesi” (s.94) seklinde tanimlandidi goértulmektedir. Hollenderin (1965)
calismasinda bahsi gegcen mukemmeliyetcilik kavrami arastirmaci tarafindan,
herhangi bir durumda kiginin kendini dusindugu veya kendini gormeye calistigi
sekil olarak degil aksine bireyin o durumu gerceklestirmek i¢in gosterdigi ¢caba
ya da o durumu gercgeklestirme tarzi olarak kullaniimigtir. Hollender’in (1965)
tanimindan hareketle mukemmeliyetciligi, kisinin kendisini gercek digi bir kimlige
buruyerek narsistik 6zellikler gosteren mukemmel birey olarak gostermesi degil
cabasini mukemmel bir sekilde icra etmesi egilimi olarak gormekteyiz. Bu
noktada Hollender’in (1965) ifade ettigi mukemmeliyetcilik tanimiyla Horney’den
(1950) ayrildigi gértlmektedir. Horney (1950), kavrami i¢sel stresle birlestirerek
kisinin bu durum altinda gergek benliginden uzaklasabilecegini ifade etmigtir.
Mevcut durumun, ileriki zamanlarda bireylerin enerjilerinin bayuk kismini kati bir
sekilde i¢sel dikte sistemi ile kendini kaliplama ve mutlak mukemmellik varligina
kaydirmaya neden olacagi ifade edilmistir. Horney’in (1950) calismasinda bahsi
gecen aciklamalar dahilinde kavramin, bireysel Ozelliklere yayildigi ve

mukemmeliyetciligin ideal bir kisilik yaratmaktan gectigi gérilmektedir.

Horney (1950) ve Hollender’in (1965) stres ve kendini farkli bir birey olarak gérme
cabasi ile mukemmeliyetgilik kavramini batunlestiren ¢alismalarina degindikten
sonra kavrami, biligsel-davranigsal boyuttan ele alan Albert Ellis'in ¢alismalarina
deginmenin 6nemli oldugu dusunulmektedir. Ellis’in (1957, 1989) ¢alismalarinda

mukemmeliyetgilik psikolojik problemlere neden olan 12 temel mantik disi
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fikirden biri olarak su sekilde tanimlamistir: “Bireyin, kendisini genel olarak
kusurlu bir birey olarak kabul etmesi ve caresizce en iyisini yapmak igin
cabalamasindan ziyade olasi bditiin agilardan tamamen yetkin, zeki, yeterli ve
basarili olmasi fikridir.” (s.41). Ayrica yazar mukemmeliyetgileri “... hayatin ana
amaci ve hedefi bagari ve kazanimdir; herhangi bir seydeki yetersizlik kisinin
eksik veya degersiz oldugunun géstergesidir’ seklinde tanimlamistir (s.89).
Ellis’in mukemmeliyetcilere yonelik tanimina benzer sekilde kavrami tanimlayan
Missildine’e (1963) gore ise mukemmeliyetciler yasamin her alaninda basarili ve

yeterli hissettikleri dlgide kendilerini degerli hissederler.

Kavramla ilgili yapilan diger aciklamalar incelendiginde, birgcok ¢alismada normal
ve nevrotik mukemmeliyetcilik kavramlarinin ayrimina deginildigi gorulmektedir.
Bu ayrima yodnelik calismalar gelistren Hamachek (1978), normal
mukemmeliyetcileri “kendilerine yliksek standartlar belirleyen ancak durumun
izin verdigi 6lglide daha az hassas olmaktan ¢ekinmeyen kisiler” (s.27) olarak
tanimlanmistir.  Diger taraftan nevrotik mukemmeliyetcilerin, normal
mukemmeliyetciler gibi kendilerine ylksek standartlar belirlerken hata yapma
yonunde kendilerine digerlerinden daha az esneklik tanidiklari belirtiimigtir.
Ayrica, bu bireylerin higcbir seyin tamamen yeterli veya yeterince iyi yapildigini
hissetmedikleri belirtiimektedir. Mukemmeliyetcilik Uzerine literatlirde asir
elegtirel degerlendirme egilimlerinin birgogu tanimlanmigstir. Bunlardan ilki,
Hamachek’in 1978 yilinda yaptigi c¢alismalarda yer alan performanstaki
hatalardan duyulan endige dizeyidir. Hamacheck (1978) tarafindan yapilan
calismada normal ve nevrotik mukemmeliyetciler arasindaki en buyuk ayrim
yapilan kiguk hatalara taninan tolerans olarak gortulmektedir. Arastirmaciya gore
bu iki grup insani birbirinden ayiran en 6nemli 6zellik normal mukemmeliyetgilerin
performanslarini duigurecek kuglk kusurlara izin verme konusunda daha genis
bir serbestlige sahip olmalaridir. Nevrotik mukemmeliyetgilerin kiiguk kusurlara
kars! tutumlari goz énunde bulunduruldugunda ise bu 6zellige sahip insanlarin
bu tip kiigUk hatalari tolere etmekte daha az bir serbestlige sahip olduklari ve bu
tur hatalarin standartlarini karsilayamama disuncesine kapilmalarina neden

oldugu belirtiimektedir. Yanlis yapmaya karsi duyulan ylUksek endige
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Hamachek’e (1978) gore bireylerin basariya ulasmaktan ziyade basarisiz olma

korkusuyla hedeflerine ulasmak igin gaba sarf etmelerine neden olmaktadir.

Hamachek’in  (1978) mukemmeliyetciligi tanimlarken gruplandirmasinda
‘normal” bashgini kullanmasini elestiren Pacht (1984), mukemmeliyetciligin
tanimlanmasinda “diger etiketlerin” (s.27) daha uygun goérindigunu ifade
etmektedir. Arastirmaci, normal gibi etiketlemelerin yalnizca bir tlr psikopatolojiyi

tanimlarken kullaniimasi gerektigini belirtmigtir.

Kavrami agiklamaya yoOnelik bircok tanim yapilmasina ragmen bu yondeki
literatir caligmalarinin dnemli gorulen sadece birkag noktaya odaklandigi
gorulmektedir (6rn; Hamachek, 1978; Hollander, 1965). Bu calismalarda dikkat
ceken nokta, “bireyin kendisi igin oldukga yuksek standartlar belirlemesi”
yargisidir. Ancak, calismalardaki ana problemin muikemmeliyetci bireyleri
yetenekli ve basarili insanlardan ayiran noktanin eksikligi olarak gorulmektedir.
Frost, Marten, Lahart ve Rosenblatt’e (1990) gore mukemmeliyetgi bireyleri diger
bireylerden ayiran temel nokta bireyin performans standartlari belirlerken ayni
zamanda kendi davraniglarini elestirebilmesidir. Arastirmacilarin bu temel
ayrimdan hareketle kavrami “kisinin kendi davranisinin, agsiri elegtirel
degerlendirme egilimlerinin eslik ettigi yiiksek performans standartlari icermesi”
(s.450) seklinde tanimlamistir. Ayrica arastirmacilar, mukemmeliyetgilik ile
iliskilendirilen psikolojik problemlerin belirlenen ylksek performans standartlari

ile degil kritik degerlendirme egilimleri ile iligkili oldugunu belirtmektedir.

Literaturde kavram Uzerinde onemli bir etkiye sahip oldugu dugunulen bir diger
unsurun, “kisinin performansi hakkinda duydugu stiphe” oldugu goérulmektedir.
Bu duygunun belirli hatalarin degerlendirilip taninmasi ile degil isin tatmin edici
bir sekilde tamamlanmamasi hissiyatindan kaynaklandigi belirtiimektedir (Burns,
1980). Bu duygularin deneyimlenmesi literatirde Reed tarafindan 1985 yilinda
“bir eylem” veya ‘inanca iligkin belirsizlik hissi” (s.115) olarak tanimlanmistir.
Reed (1985) kavrami, gorevi tamamlama konusunda isteksizligi yansitan takintil
kompulsiflerin  diger 6zellikleriyle gruplandirmaktadir. Arastirmaciya gore

kavramin temel ozelligi bir gorevin ne zaman yapilacagina dair olan belirsizliktir.
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Kavrama iligkin yapilan tanimlamalara degindikten sonra, kavrama iliskin
gelistirilen iki yonlU ¢alismalara deginmenin 6nem arz ettigi dugunulmektedir. Bu
noktadan hareketle alan yazininda calismalariyla bu boslugu doldurdugu
dusundlen Slade ve Owens’in (1998) calismalari deginilecektir. Arastirmacilar,
iki tur mukemmeliyetgilik oldugunu ve bu iki tirun pekigtirme teorisinin ilkelerini
yansittigi fikri Gzerinden c¢alismalarina yon vermigtir. Slade ve Owens (1998),
‘pozitif mikemmeliyetgilik’ olarak tanimladiklari normal, saghkh bir
mukemmeliyetcilik tarl ve ‘negatif mikemmeliyetgilik’ olarak tanimladiklari
uyumsuz, patolojik bir mukemmeliyetcilik tirl oldugunu varsaymaktadir.
Arastirmacilarin tanimladiklari pozitif ve negatif mikemmeliyetciligin daha énce
Hamachek (1978) tarafindan tanimlanan normal ve nevrotik miukemmeliyetgilik
turleri ile iligkili oldugu gorulmektedir. Arastirmacilar tarafindan yapilan
ayristirmadan sonra kavramlarla hangi noktaya vurgu yapmaya calistiklarina
bakildiginda pozitif mikemmeliyetcilikte normal ve saglikli bir formun 6n plana
citkarildigr  goérulmektedir. Pozitif/olumlu mikemmeliyetgiligin taniminin ise
“agirlikli olarak normal veya sagdlikli bir formdur ve birey icin olumlu faydalar
tasimaktadir.” (s.377) seklinde yapildigi goérllmektedir. Ayrica yazarlar bu
formun devam ettiriimesi ve gelistiriimesi gerektigini vurgulamistir. Pozitif
mukemmeliyetcilik kisaca, yuksek duzeyde organize olma, 6z odakli olma,
yuksek kisisel hedefler belirleme ve bu hedeflere ulagsma igin olumlu bir ¢aba ile
karakterize edilmektedir. Arastirmacilara gore pozitif mukemmeliyetgilik “olumliu
pekistirme ve bagari arzusu’ndan kaynaklanmaktadir (s.378). Diger taraftan
negatif mikemmeliyetciligin arastirmacilar tarafindan “birey icin dezavantajlari
olan ve kacginilmasi veya diizeltiimesi gereken patolojik veya sagliksiz bir form”
(s.377) seklinde tanimlandigi gortulmektedir. Negatif/olumsuz mikemmeliyetgilik
yazarlar tarafindan nevrotiklik, memnuniyetsizlik, uyumsuz degerlendirme
kaygilan ve ylksek dizeyde daha 6nceden toplum tarafindan tanimlanmis
mukemmeliyetgilik 6zellikleri ile iliskilendirilmigtir. Pozitif mukemmeliyetgilikte yer
alan olumlu pekistirmenin aksine negatif mukemmeliyetciligin  “olumsuz
pekistirme ve basarisiz olma korkusundan kaynaklandigi” (s.378)

belirtiimektedir.
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1.4.1. Uyumlu ve Uyumsuz Mukemmeliyetgilik

Mukemmeliyetcilik, kusursuz olma arzusu, hatalari kisisel kusur olarak gorme
yatkinligi ve herhangi bir ortamda kisisel kabulun yolunun mukemmel olmaktan
gectigini dugsunme durumudur. Genel olarak negatif bir durum olarak algilanan
kavramin gercekte iki yone sahip oldugu bilinmektedir. Hamachek (1978),
kavrami ilk kez farkli iki boyutta ele almis ve normal ve nevrotik gibi iki tirde
tanimlanmistir. Farkli ¢alismalarda mukemmeliyetgiligin uyumlu ve uyumsuz
olacak sekilde iki farkli ana kola ayrildi§i gérilmektedir. Ancak genel olarak bu
kavramlar birbirlerinin  yerine kullanilabilmektedir. Alanyazinda normal
mukemmeliyetgilik ile uyumlu makemmeliyetcilik; nevrotik mukemmeliyetcilik ile

de uyumsuz mukemmeliyetcilik ayni yonde kullaniimaktadir.

Uyumlu ya da diger adiyla olumlu mikemmeliyetgilik, mikemmeliyetciligin
normal ve saglikh hali olarak gorulmektedir. Kavramin, yogun emek harcanarak
elde edilen basarilarin tatmininden ortaya ¢iktigi ve bu zaman zarfinda bireylerin,
0z elestiri ile kendilerini olumsuz etkilemeyerek hatalarini tolere edebilecek
duzeyde olduklar belirtiimektedir. Uyumlu miukemmeliyetciligi bir bagka sekilde
aciklamak gerekirse, bu bireylerin kendilerine yuksek hedefler ve kisisel
standartlar belirledikleri ve basari ile iligkilendirilmis oduller igin ¢abaladiklari
g6zlenmektedir. Ancak bu hedeflerine ulasma esnasinda bu bireylerin kendi
performanslarindan memnun kalabilme yetenegi sergiledikleri belirtiimektedir
(Enns ve Cox, 1999). Hamachek (1978) normal (uyumlu) mikemmeliyetgileri,
kendilerine yuksek standartlar belirleyen ancak durumun el verdidi 6l¢ide daha
az hassas olmaktan cekinmeyen bireyler olarak tanimlamaktadir. Bireylerin
basarilar i¢in kendilerini iyi hissettikleri ancak klug¢uk hatalar yapma konusunda
kendilerini esnek biraktiklari goralmektedir. Ayrica, uyumlu mukemmeliyetgilerin
yuksek oranda 6z yeterlige, pozitif iyi olma haline, 6z saygiya, yasam tatminine
ve i¢csel denetime sahip oldugu belirtiimektedir (Ashby ve Rice, 2002). Uyumlu
mukemmeliyetcilerin is yasamlarinda liderligi ele almak igin kendilerini ¢ok
zorlamadiklari ve karsilikli paylagimlarda bulunabilecekleri iligkilere daha yatkin
olduklari gérilmektedir (Stoltz ve Ashby, 2007).
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Uyumsuz, diger adiyla olumsuz mukemmeliyetgilik, olduk¢a yuksek standartlara
sahip olma ve 6z degerlendirmede oldukga elestirel olma ile iligskilendiriimektedir
(Rice ve Stuart, 2010). Bir bagka tanimda bu bireyler, esnek olmayan veya
ulasiimasi ¢ok gug hedefler belirleyen, sergiledikleri performanstan memnuniyet
duyma yetenegine sahip olmayan ve yeteneklerine yonelik kaygi ve belirsizlik
hissiyatina kapilan kisiler olarak karakterize edilmistir (Enns ve Cox, 1999).
Uyumsuz mukemmeliyetgilerin, uyumlularin aksine c¢evrelerinin kontrolinu
saglamaya daha istekli olduklari ve bu kontrolin istedikleri yonde ilerlememesi
durumunda negatif tutum takindiklari belirtimektedir (Stoltz ve Ashby, 2007).
Uyumsuz mukemmeliyetgi 6zellige sahip bireylerin genel olarak daha rekabetgi
olduklari ve cgevrelerindeki Kisilerle iletisimlerinde daha saldirgan bir yapida
olduklari gorulmektedir. Ayrica bu bireylerin islerinde daha iddiali olduklari ve
islerini kendi bildikleri yonden ilerletmeyi tercih ettikleri belirtiimektedir. Ek olarak
uyumsuz mukemmeliyetcilerin, diger bireylere gore kendilerini daha dusuk
seviyede hissettikleri, daha dusuk 6z saygiya sahip olduklari ve uyumlu
mukemmeliyetcilerle kiyaslandiginda daha fazla olumsuz duygu ve endige
deneyimledikleri belirtimektedir (Rice ve Slaney 2002). is yasaminda bu
bireylerin, daha fazla pozitif ydnde geri dontt bekledikleri ve yaptiklari islerin is
arkadaslari tarafindan onaylanmasini bekledikleri gériilmektedir. is hayatinda bu
gibi durumlari deneyimleyen bireylerin 6zel hayatlarinda da benzer durumlari
deneyimledikleri gérulmektedir. Ozel hayatlarinin  kusursuz  yuridagind
gormeyen bireylerin hayal kirikhgina ugradiklari ve kendilerini kabul ettirebilmek

icin farkli yollara basvurduklari gdézlenmektedir (Stoltz ve Ashby, 2007).

Uyumlu ve uyumsuz mukemmeliyetciligin genel tanimlarina ve is yasamindaki
etkilerine kisaca degindikten sonra bu iki kavramin iligkili olduklari boyutlara
deginmenin kavrami detayli bir sekilde anlamak adina 6nemli olacagi
dusunulmektedir. Bu noktadan hareketle konuya iliskin yapilan c¢alismalarda,
uyumlu mukemmeliyetgiligin sorumluluk duygusu ile hareket etme, uyumsuz
mukemmeliyetciligin ise duygusal dengesizlikle guglu bir sekilde iligkili oldugu
belirtiimektedir (Enns ve Cox, 1999; Parker ve Stumpf, 1995, 2000). Kavramlarin
iligkili olduklari boyutlari Bes Buyuk Faktor Kuraminda yer alan sorumluluk
duygusu ile hareket etme ve duygusal dengesizlikle acgiklayan caligmalari
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detaylandirilacak olursa Flett, Hewitt ve Dyck tarafindan 1989 yilinda Burns’in
(1980) mukemmeliyetgilik Olgedi kullanilarak yapilan g¢alismada duygusal
dengesizlik ile mikemmeliyetgiligin iligkili oldugu gorulmektedir. Ayrica Hewitt ve
Flett tarafindan (1991) cok boyutlu mukemmeliyetgilik dlgeginin kullanildigi diger
calismalarda da ayni sonuglar elde edilmistir. iki degisken arasindaki iligki ile
sosyal olarak ongorulen mukemmeliyetgiligin, olumsuz degerlendirilme korkusu,
sosyal onay arzusu ve depresyon ile anksiyete gibi duygusal dengesizlik
endeksleri ile iligkili oldugu kastedilmektedir. Blatt (1995) tarafindan daha
sonralari nevrotik mukemmeliyetciligin; hata yapmaktan kaginma, ¢ok ustin
performanslarda bile tatmin duygusu hissedememe, bireyin kendisini diger
insanlarla kiyasladiginda daha dusuk seviyede hissetmesi, durdurulamaz bir
onaylanma ve bagkalar tarafindan kabul gérme istegi ile tUm bunlarin
sonucunda kroniklesen negatif etki, sikinti ve intihar egiliminin artmasi gibi
durumlarla iligkilendirildigi gértlmektedir. Sorumluluk duygusu ile hareket etme
degiskeninde ise, Frost, Marten, Lahart ve Rosenblate’in (1990) calismalarini
gormekteyiz. Arastirmacilara gore sorumluluk duygusu ile hareket etme,
yeterlilik, duzen, durUstlik, basari c¢abasi ve 0z disiplin gibi degiskenleri
icerisinde barindirmaktadir. Cok boyutlu mukemmeliyetcilikte yapilan faktor
analizleri sonuglarinda olumlu basari ugrasinin, ytksek kisisel standartlar, Gstiin
olma ihtiyaci gibi degiskenleri barindiran olumlu mukemmeliyetciligi kapsadigi

belirtilmigtir.

1.4.2. Miikemmeliyetgiligin Olgiimlenmesi

Mukemmeliyetciligin  kavramsallastirimasinda goérilen farkhliklar, kavramin
Olclilmesi noktasinda farkh olceklerin gelistiriimesine neden olmustur. Bu
bélimde, alan yazininda siklikla kullanilan, mukemmeliyetciligin olumlu ve
olumsuz yanlarina vurgu yapan Frost-Cok Boyutlu Mikemmeliyetcilik Olcegi
(FMPS) (1990) ve Hewitt ve Flett-Cok Boyutlu Mikkemmeliyetgilik Olgeginde



57

(HFMPS) (1991) bahsedilerek, mikemmeliyetcilik kavraminin karmasik yapisi

ortaya konulmaya calisilacaktir.

1.4.2.1. Frost-Cok Boyutlu Miikemmeliyetgilik Olgegi
(FMPS)

Mukemmeliyetcilik boyutlarinin en ¢ok galisilan iki 6lgeginden biri olan Frost-Cok
Boyutlu Mikemmeliyetgilik Olgegi 1990 yilinda Frost, Marten, Lahart ve
Rosenblate tarafindan gelistirilmistir. Arastirmacilar tarafindan gelistirilen odlgek,
agirlikli olarak “kendine odakl” milkemmeliyetciligi konseptlestirmistir. ik olarak
67 maddeden olusan ve daha sonra 35 maddeye dusurulen élgek; hatalar ile ilgili
endise, eylemler hakkindaki endigeler, kisisel standartlar, aile elestirisi, ebeveyn
beklentileri ve organizasyon gibi 6 boyuttan olugsmaktadir. Hatalarla ilgili endige,
kisinin yaptigi hatalara olumsuz tepkiler vermesi ve yaptigl hatalari basarisizlik
olarak algilamasi ile ilgilidir. Eylemler hakkindaki endiseler, kisinin performans
kalitesine iligskin belirsizligi tanimlamaktadir. Kigisel standartlar, yiksek hedefler
belirlemeyi ifade etmektedir. Aile elestirisi, ailelerin bireyleri ¢ocukluk
donemlerinde yaptiklari hatalardan dolayi elestirmeleri veya cezalandirmalari ile
ilgilidir. Aile beklentileri, ailelerin bireylere g¢ocukluk ddnemlerinde yuksek
standartlar belirlemesi ile ilgilidir. Son olarak organizasyon ise bireyin organize
olmasi ve duzenli olmasi ile ilgili mesguliyeti ifade etmektedir. Bahsi gegen alti alt
boyutun birbirleriyle yuksek oranda iligkili olduklari bulunmustur. Ancak bu alti alt
boyuttan organizasyon alt Olgeginin diger alt dlgekler ve toplamla en zayif
korelasyon modelini gosterdigi belirtiimistir. Bu nedenle, organizasyon alt dlcegi,
toplam mukemmeliyetcilik skoru hesaplanmasina dahil edilmemistir. Ayrica, bu
alt boyut Frost vd. tarafindan mukemmeliyetciligin temel bilesenlerinden biri

olarak gorulmemisgtir.
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1.4.2.2. Hewitt ve Flett-Cok Boyutlu Mikemmeliyetgilik
Olgegi (HFMPS)

Makemmeliyetciligin boyutlarinin dlgilmesinde kullanilan Hewitt ve Flett Cok
Boyutlu Mikemmeliyetgilik Olgegi, 1991 yilinda Hewitt ve Flett tarafindan
gelistirilmigtir. Model mukemmeliyetgiligi, kendine odakhlik ve Kkisilerarasi
bilesenlerle kavramsallastirmigtir. 45 maddeden olusan Olgek 6z yonelimli
mukemmeliyetgilik, baskasina yonelimli mukemmeliyetcilik ve sosyal olarak
ongorilen mikemmeliyetcilik olmak Uzere (¢ boyuttan olusmaktadir. Oz
yonelimli mukemmeliyetcilik; bireyin kendisine yuksek 6z standartlar belirleme ve
arama egilimini temsil etmektedir. Ayrica bu alt boyut, bireyin basari i¢in kendine
yuksek standartlar belirlemesi ve bu standartlara ulasamamasi durumunda
kendisini elestirmesi ile de ilgilidir. Bu alt boyutun Frost vd. (1990) tarafindan
geligtirien mukemmeliyetcilik 6lgedindeki ‘kisisel standartlar’ ve ‘eylemler
hakkindaki endigeler’ alt boyutuyla iligkili oldugu goérulmektedir. Baskasina
yonelimli mikemmeliyetcilik; bireyin bagkalarindan sergiledikleri performanslarda
muikemmel olmalarini bekleme egilimini ifade etmektedir. Son olarak sosyal
olarak 0Ongorilen muikemmeliyetgilik, bireyin baskalarinin kendisinden

mukemmellik bekledigine inanma egilimini yansitmaktadir.

Mukemmeliyetciligin ~ Olgulmesine  yonelik  gelistirilen  bu  iki dlgek
karsilastinldiginda, Frost vd.’nin ve Hewitt ile Flettin kavramin dodasi Uzerinde
farkh goruslere sahip olduklari gorilmektedir. Frost vd. (1990) mikemmeliyetciligi
daha cok kisiye odakli olarak ele almaktayken Hewitt ve Flett'in (1991) kavrami
yalnizca kigiye odakli degil ayni zamanda baskalarina odakli olarak da ele
aldigini gormekteyiz. Ancak Hewitt ve Flett'in mikemmeliyetcilik dlgegine diger
Olcekten ayri olarak kKigilerarasi iligkileri de dahil etmesi bazi elestiriler almasina
neden olmustur. Bu konuya iligkin yapilan arastirmalar incelendiginde, Shafran
ve Mansell (2001), sosyal olarak 6ngorulen mukemmeliyetgiligin ve bagkasina
yonelimli mukemmeliyetciligin her ne kadar mukemmeliyetgilik ile iligkili oldugunu
kabul etse de, kisisel odakl mikemmeliyetciligin dlgimlenmesinde bu boyutlarin

¢ok da énemli olmadidini vurgulamaktadirlar. Nitekim Hewitt ve Flett'in (1991)
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Olcegini inceleyen bir diger calismada Shafran, Cooper ve Fairburn’un (2002),
sosyal olarak ongorulen mukemmeliyetciligin  ve baskasina yonelimli
mukemmeliyetciligin, mukemmeliyetgilik egilimini dogrudan oOlgmedigini tespit

etmesi dikkat ¢ekicidir.

Bu calismada, Hewitt ve Flett (1991)'in gelistirdigi Olcege yonelik elestiriler
dikkate alinarak Frost-Cok Boyutlu Mikemmeliyetgilik Olgeginin kullaniimasina
karar verilmis; mukemmeliyetciligin olumlu ve olumsuz olmak Uzere iki boyutta
ele alinmasi uygun gérilmustir. Olgekte yer alan alti alt boyuttan dort boyutun,
hatalar konusunda endiseler, eylemler hakkindaki endigeler, aile elestiriciligi ve
ebeveyn Dbeklentilerinin olumsuz muikemmeliyetgiligi; geriye kalan Kkigisel
standartlar ve dizen/organizasyon boyutlarinin ise olumlu mikemmeliyetciligi
Olcmesi beklenmektedir. Bu arastirmada, genel olarak olumlu ve olumsuz
mukemmeliyetcilik egilimlerinin iyi olma hali Uzerindeki etkilerinin incelenmesi
hedeflenmekte birlikte, s6z konusu alti mukemmeliyetgilik alt boyutunun etkileri
de ek analizlerle incelenecektir. Fakat olumlu ve olumsuz mukemmeliyetgiligin
calisan iyi olma hali Uzerindeki etkileri incelenmeden dnce, mukemmeliyetgiligin

diger olasi sonuglarindan bahsedilmesi uygun gorilmustur.

1.4.3. Mukemmeliyetciligin Olasi Sonuglari

Calismanin bu béliminde mikemmeliyetciligin birey Uzerinde yaratacagi olasi
sonuglara deginilecektir. Bu dogrultuda, tatminsizlik, mantiksiz duginme ve

basarisiz olma korkusundan bahsedilmesi planlanmaktadir.

1.4.3.1. Tatminsizlik

Kavramin tanim bolimunde de deginildigi Uzere pozitif/olumlu mikemmeliyetgilik

ve yluksek bireysel hedefler icin sarf edilen ¢aba, memnuniyet ve tatmin ile
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iligkilidir. Ancak, Locke (1996) tarafindan bu durumun memnuniyet ile dedgil
aksine memnuniyetsizle iligkilendirilerek  aciklandigi gOrulmektedir.
Aragtirmacinin konuya iligkin yurattigu ¢alisma incelendiginde, mukemmeliyetgi
bireylerin kendilerine ulasiimasi ylksek hedefler belirlemelerinden kaynakl
dusuk seviyede memnuniyet deneyimledikleri belirtiimigtir. Konuya iligkin
Mitchelson ve Burns (1998) tarafindan vyapilan c¢alismada, pozitif
mukemmeliyetciligin kisisel tatmin ve yasam tatmini ile negatif yonde iligkili
oldugu bulunmustur. Ek olarak calismada, negatif/olumsuz mukemmeliyetciligin
beklenildigi Uzere daha disik yasam ve kisisel tatminle istatistiki olarak anlamli
bir iligkiye sahip oldugu bulunmustur. Deginilen galismalarda, aragtirmalarinda
pozitiffolumlu mukemmeliyetgilik kavramina yer veren yazarlarin yuksek kigisel
standartlara isaret ettigi gorulmektedir. Ancak, kavrama iligkin yapilan diger
deneysel calismalar incelendiginde bu durumun her zaman belirtilen gsekilde
yuksek kisisel tatminle iligkili olmadigi gértlmektedir (Hull, Lehn ve Tedlie, 1991).
Bu durumu 6rneklendirecek g¢alismalar incelendiginde Flett, Russo ve Hewitt'in
(1994) calismalarinda mukemmeliyetci benlik standartlarini kabul eden bireylerin
kendilerini olduklari gibi kabul etme dlzeylerinin daha diusuk seviyede oldugu

belirtilmistir.

1.4.3.2. Mantiksi1z Dusliinme

Mukemmeliyetcilige yonelik geligtirilen teorik ¢calismalarin temelinde, kavramin
“islevsiz dustnme kaliplari’ndan ortaya c¢iktigi belirtimektedir (Shafran vd.,
2002). Ellis (1962) tarafindan yapilan galismada mantiksiz digunme sureglerinin
ana nedenleri arastirilmistir. Arastirmada, duygusal ve davranigsal kargasa
mantiksiz dislinme slrecindeki ana neden olarak goérilmektedir. Yine ayni
calismada mikemmeliyetciligin, mikemmel performansin énemini vurgulayan
akil digi bir inanig olarak algilandigi belirtimektedir. Bireyin yaptigi her isin
mukemmel olmasini istemesi, kendisine ulasiimasi gti¢ hedefler ve ¢ok yuksek

bireysel standartlar belirlemesi 6z yikim olarak degerlendiriimektedir. Ayrica
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arastirmaci tarafindan, ulasilmasi ¢ok gli¢ ve mantik disi hedef ve dustncelerin,
kisinin bu hedefleri gergeklestirme asamasinda karsilastigi ve hedefine ulasma
konusunda bireyi alikoyan duygusal sikintilara aracilik ettigi belirtimektedir (Ellis,
2002). Aragtirmaci tarafindan bireyleri duygusal kirilganliga iten mantik disi
dusunceler; yuksek standartlar belirleme, sosyal onay alma, suglama egiliminde
olma, duygusal mesuliyetsizlik, asiri endise, sorunlardan kagma, umutsuzluk,
bagimlilik ve dinyanin ihtiyaglarina kargi mikemmel sonuglar bulma istegi olarak
siralanmigtir. Mukemmeliyetgilik ve mantiksiz diuginme arasindaki iligkiyi ele
alan bilimsel calismalar incelendiginde ise (Flett vd., 1991) arastirmacilarin
mukemmeliyetciligin birgok boyutunun mantiksiz duginme ile 6nemli oranda
iligkili oldugu sonucuna ulastigi gorulmektedir. Hewitt ve Flett (1990),
geligtirdikleri dlgekteki 6z yonelimli mukemmeliyetgilik ile mantiksiz disunmenin
pozitif yonde iliskili oldugunu belirtmistir. Bunun nedeni olarak da daha énce
deginildigi uzere, mukemmeliyetci kigilerin ulagilmasi gug bireysel standartlar ve
hedefler belirlemesi gosterilmigtir. Yine ayni sekilde bireyin baskalarinin
kendisinden yuksek performans bekledigine inandigi sosyal olarak 6nceden
belirlenmis mukemmeliyetciligin, bagimhlik ve sosyal onay gibi degiskenleri
icermesinden dolayl mantiksiz dusuncelerle pozitif yonde iligkili oldugu

belirtiimektedir.

1.4.3.3. Basarisiz Olma Korkusu

Basarisiz olma korkusu Atkinson (1957) tarafindan, basarisizlikla ilgili utang ve
asagillamaya dayanan bir kaginma gudusu ile iligkilendiriimektedir.
Mukemmeliyetciligin bilissel ve davranigsal kavramsallastiriimasindaki odak
noktanin basarisizlik Gzerine yogunlasma ve baskalarindan onay alinmamasi
durumundaki toleranssizlik oldugu goérilmektedir (Burns, 1980; Hamachek,
1978). Ayni sekilde Shafran vd.nin (2002) klinik modellemesinde
mukemmeliyetgi bireyin savunmasiz benlik duygusunun, mantik digi ve hastalikl

bir basarisizhik korkusundan kaynaklandigi belirtiimektedir. Modelde
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belirtilenlere ek olarak basarisizlik korkusunun, mikemmeliyetci bireyin
hedeflerine ulasmasinda itici gic¢ sagladigi ve bu bireyleri motive ettigi
belirtiimektedir. MiUkemmeliyetgilik ve basarisiz olma korkusu arasindaki iligkiyi
Olgen caligmalar incelendiginde, Flett vd.'nin (1991) arastirmasini gormekteyiz.
Arastirmacilarin basarisiz olma korkusunu kendini gerceklestirme degigkeni
olarak ele aldigi ve bu iki yapi arasindaki iliskiyi inceleyerek konuya agiklik
getirmeye calistigi gorulmektedir. Arastirmada kendini gergeklestirme ve hatalari
tolere etme arasindaki iligki negatif bulunmustur. Blankstein, Hewitt, Flett ve Eng
(1993) tarafindan yapilan bir diger ¢alismada mikemmeliyetgiligin boyutlari ve
basarisiz olma korkusu arasindaki iliski incelenmistir. Calismada, sosyal olarak
onceden belirlenmis mikemmeliyetcilik ve 6z yonelimli mukemmeliyetciligin
performans sonuglariyla ilgili belirli korkularla 6nemli Ol¢ide iligkili oldugu
gorilmustir. Performans sonugclariyla ilgili belirli korkularin ise “basarisizlik, hata
yapma, kontrolli kaybetme ve kizgin hissetme” gibi duygu ve durumlar oldugu
belirtiimistir. Cevresindeki Kisilerin kendisinden ustiin performans beklendigini
disunen ve sosyal onayl odak noktasina koyan sosyal olarak 6nceden
belirlenmis mukemmeliyetcilik ile olumsuz sosyal degerlendiriimeye iliskin
korkular arasindaki iligki de beklenildigi gibi iligkili bulunmustur. Diger caligmalara
kiyasla daha guncel olan Conroy, Kaye ve Fiferin (2007) calismasinda
mukemmeliyetgilik ve basarisiz olma korkusu arasindaki iligki pozitif yonde iligkili
bulunmustur. Calismanin detaylari incelendiginde sosyal olarak o6nceden
belirlenmis mukemmeliyetciligin, mukemmeliyetciligin diger turlerine kiyasla
basarisiz olma korkusuyla daha cok iligkili oldugu gorulmektedir. Yapilan
calismalar incelendiginde sonug olarak, sosyal olarak dnceden belirlenmis
mukemmeliyetgilik, basarisiz olma korkusu ve hatalari tolere edememe

degiskenleri arasinda pozitif yonde iligki oldugu gorilmektedir.

1.4.4. Mukemmeliyetgiligin Belirleyicileri
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Mukemmeliyetciligin  tanimlarina, iligkili oldugu degigkenlere ve turlerine
degindikten sonra kavramin belirleyicisi oldugu dusinulen aile, ailelik stili, kisilik

ve kultur degigkenlerine sirasi ile asagida yer verilecektir.

1.4.4.1. Aile

Mukemmeliyetcilik kavrami tanimlanirken, onceki bolimlerde, kisinin kendisine
ve gevresine karsl takindigi tutumlara deginilmisti. Bu tutum igerisinde, kisinin
kendisinden veya ¢evresindeki bireyden yaptigi iste hatasiz olmasini beklemesi
yer almaktadir. Bu mukemmeliyetgilik beklentilerinin  kdkenini arastiran
calismalarda, aile faktorl ele alinmis ve sonuglarin iki yonli oldugu goralmustar.
Bunlardan ilki, mukemmeliyetgi ebeveynlerin cocuklarinin mukemmeliyetgi
egilimler sergilemesinde destekleyici olup olmadiklaridir. ikincisinde ise farkli bir
yol izlenmis ve aile-cocuk etkilesimleri ile farkh gorUsler, standartlar ve

degerlendirme sureglerinin 6nemi kesfedilmeye calisiimigtir.

Ailelerin, karakteristik 6zellikleri ve iligkisel baglar araciligiyla ailenin diger
uyelerini  etkiledikleri bilinmektedir. Bu karakteristik ~ 6zelliklerden
mukemmeliyetciligin de takinilan tavir ve dayatilan dusunceler ile gocuklara
aktarilabilecegi dusunulmektedir. Bu noktada yapilan bilimsel calismalar
incelendiginde, mikemmeliyetciligin 6zellikle cocuk-aile etkilesimleri olmak Uzere
cocukluk deneyimlerine dayandigi gortulmektedir (Burns; 1980; Hamachek, 1978;
Blatt, 1995). Hamachek (1978) mukemmeliyetciligi davranisa yonelik tutum ve
davranis hakkindaki disunce olarak gormektedir. MiUkemmeliyetciligi normal ve
nevrotik mukemmeliyetgilik olmak Uzere iki boyuta ayiran aragtirmaci, normal
mukemmeliyetciligin ailenin pozitif veya negatif modellemesinin bir sonucundan
meydana geldigini belitmektedir. Diger taraftan nevrotik mukemmeliyetgiligin
kosullu onay igeren ve onay igermeyen duygusal ortamdan veya tutarsiz onay
ortami igeren duygusal ortamdan kaynaklandigini belirtmektedir. Burns’tin (1980)
calismasinda, cocuklarin mukemmeliyetci ailelerle etkilesimleri sonucunda

mukemmeliyetciligi 6grendikleri belirtimektedir. Mikemmeliyetgi anne ve babalar
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tarafindan ¢ocuklarin Ustin basarilar sergilemesi i¢in pozitif pekistirme
yonetiminin kullanildigi ve daha yuksek basari seviyelerinin tesvik edildigi
belirtiimektedir. Ayrica, bu ailelerin gocuklarinin basarisiz olma durumlarini hayal
kirikhidi olarak gordukleri ve gocuklarina kargi kaygi, endise gibi duygusal tepkiler
sergiledikleri belirtiimektedir. Genel olarak mikemmeliyetgi ailelere sahip
cocuklar, anne ve babalari tarafindan kabul edilmelerini ve onlar tarafindan saygi
gormelerini  sergileyecekleri Ustun basarn ve kusursuz performanslara
baglamaktadir. Aileleri tarafindan kabul edilme dusuncesini basarilarina
baglayan cocuklarin ilerleyen donemlerde basarisiz olma korkusunu
deneyimleyecekleri belirtiimektedir (Burns, 1980). Basarisiz olma korkusuyla
daha da mikemmel olmaya c¢abalayan c¢ocuklarin ailelerinin davraniglarini
pekistirecekleri ve bu durumun bir donglye yol acabilecegi belirtiimektedir
(Burns, 1980).

Konuya iligkin Frost, Marten, Lahart ve Rosenblate (1991), mikemmeliyetgi
ebeveynligin ¢ocuklardaki mukemmeliyetciligin gelismesine ne yonde ettigini
incelemek igin arastirmalar gerceklestirmigtir. Kolej 6grencileri Uzerinde yapilan
¢alismalar sonucunda, kiz c¢ocuklarindaki mukemmeliyetgilik skorlarinin
annelerinin mukemmeliyetgilik skorlariyla dnemli dlgtde iliskili oldugu gorulurken
babalarinin mikemmeliyetgilik skorlariyla iligkili olmadigi goéralmustir. Enns, Cox
ve Clara (2002) tarafindan yapilan calismada aile beklentilerinin, cocuklarin
uyumlu ve uyumsuz mukemmeliyetgiliklerinin ikisiyle de iligkili oldugu
bulunmustur. Clark ve Coker (2009) tarafindan yapilan galismada ise, anne
mukemmeliyetciligi ve ¢ocuk mukemmeliyetciligi arasinda anlamli bir iligki

bulunmustur.

1.4.4.2. Ebeveynlik Stili

Aile faktérinin mukemmeliyetcilik Gzerindeki etkisini inceleyen galigsmalara yer
verdikten sonra daha Ozele inip ebeveynlik stillerinin  mukemmeliyetgilik

uzerindeki etkilerinin incelenmesinin konuya butincul bir agidan yaklagim
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saglanmasina imkan verecegi dusunulmektedir. Mukemmeliyetgilik Uzerindeki
ebeveynlik stillerine deginen Buri (1991), ebeveynlik stillerinin ¢ok c¢esitli
durumlarda yayginlik ve kalicilik gosterdigini belirtmistir. Buri'nin (1991) ¢ok
cesitli olarak tanimladigi ebeveynlik stilleri, Baumrind (1967) tarafindan Ug farkl
ebeveynlik stilinin temelini olusturan ¢ boyut olarak incelenmigtir. Bu boyutlar,
gocugu kabul etme ve ¢ocukla duygusal bag kurmak igin gocugun hayatina dahil
olma; ¢cocugun daha olgun davraniglar sergilemesi i¢in gocugu kontrol etme ve
kendine guvenmeyi tesvik etmek igin o6zerklik taninmasidir. Baumrind (1967)
tarafindan ortaya cikarilan U¢ tip ebeveynlik stili sirasi ile yuksek dizeydeki
kontrol, dugtuk duzeydeki kabul etme ve dahil olmanin temsil ettigi otoriter stil;
yuksek duzeyde kabul etme ve dahil olmanin temsil ettigi s6zUnU gegiren/saygi
uyandiran stil ve son olarak kabul eden ancak duguk bir kontrolln varligini temsil

eden hosgorulu stildir.

Otoriter aileler, gocuklarini fazlasiyla kontrol eden talepkéar bireyler olarak
karakterize edilmektedir. Ayrica otoriter ailelerin ¢ocuklarinin aktivitelerinde
oldukga yonlendirici olduklari ve gocuklarinin onlara itaat gostermesine ve bu
itaatin sorgulanmamasina deger verdikleri belirtimektedir (Buri,1991). Otoriter
ailelerin gocuklarina yaklasimlari incelendiginde, diger ailelere kiyasla daha
mesafeli ve soguk olduklari goértilmektedir. Cocuklari kontrol asamasinda
cezalandirma ve zorlama teknikleri kullandiklari ve herhangi bir uzlagi
asamasinda cesaret kirici tavirlar sergiledikleri bilinmektedir. Otoriter
karakteristik 6zellikleri tagiyan ailelerin cocuklarinin geleceklerine yonelik adim
atma asamasinda, onlarin adina kararlar verdikleri ve bu noktada ¢ocuklarinin
onlara sorgusuz bir gekilde itaat etmelerini bekledikleri gorulmektedir. Bu tip
ailelere sahip cocuklarin ise okul donemlerinde daha basari olduklari ve anti

sosyal davraniglarla daha az etkilesimde olduklari belirtiimektedir (Berk, 2003).

So6zund geciren/saygl uyandiran stil, ebeveynlerin ¢ocuklarini kabulleniglerinin
daha fazla oldugu ve onlarla duygusal bag kurma olasiliklarinin daha yuksek
oldugu bir turt karakterize etmektedir. Bu stildeki ailelerin, gocuklarina karsi
talepkarlik dizeylerinin orta duzeyde oldugu ve cocuklarinin hareketlerini daha

disuk seviye yonlendirme egiliminde olduklar gézlenmektedir. Ayrica saygi
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uyandiran stildeki ailelerin otoriter ailelerle kiyaslandiginda esnek olduklari,
uzlagiya daha yakin olduklari ve c¢ocuklarina kargi daha sicak olduklari
belirtimektedir (Buri, 1991). Cocuk gelisimi igin en ideal ailelik tlrlu olarak kabul
edilen so6zunU geciren/saygl uyandiran stilde, anne-babanin yalnizca
cocuklariyla yakin iliskiler kurdugu, onlari gelistirdigi ve eglendirdigi bir ebeveynlik
stili dikkati cekmemektedir. Ayni zamanda bu ailelerin kabul edilebilir dizeyde
disiplin ve yol gostericilik uygulayarak gocuklarini bagimsiz, isbirlikgi, 6z saygili,
yuksek basari gudusune sahip ve iddial bireyler olmalari yoninde tesvik ettikleri
belirtiimektedir (Furnham ve Cheng, 2000).

Hosgorullu stilde ailelerin, c¢ocuklarin ihtiyag ve isteklerini kabul edici ve
cevaplandirici stilde olduklari ancak cocuklarini kendi yasamlarini idame
ettirebilmeleri igin mUimkun oldugunca serbest biraktiklari gortlmektedir. Diger
ailelik stillerine kiyasla bu ebeveynlik tirinde, ¢ocuklarin karar vermede 6zgur
birakildigi ve cezalandirmanin en dusuk duzeyde oldugu belirtiimektedir (Buri,
1991). Bu tiur ailelere sahip c¢ocuklarin durtilerini kontrol etmede daha cok
zorlandiklari ve daha duguk duzeyde olgunluk sergiledikleri belirtiimektedir
(Furnham ve Cheng, 2000).

Yukarida degdinilen ebeveynlik stillerinin - mikemmeliyetgilik ile iligkileri
incelendiginde, otoriter tavir sergileyen ebeveynlik stilinin diger stillere kiyasla
uyumsuz/olumsuz veya iglevsiz mikemmeliyetcilikle daha iligkili oldugu
dusundlmektedir (Flett, Hewitt ve Singer, 1995). Ayrica, tanimlarda da yer
verildigi Uzere ailelerin gocuklari Uzerinde uyguladigi psikolojik kontrolin de
islevsiz mukemmeliyetgilik ile iligkili oldugu belirtiimektedir (Soenens vd., 2005).
Tanimlamalarina yer verilen diger ebeveynlik stillerinin, c¢ocuklara tanidigi
serbestlik, onlar Uzerinde kurduklari anag tavirlar ve duguk psikolojik kontrol
nedeniyle uyumsuz mukemmeliyetcilikle daha dusuk duzeyde iligkili oldugu
belirtimektedir (Flett, Hewitt ve Singer, 1995).

1.4.4.3. Kisilik
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Mukemmeliyetciligin belirleyicilerinden biri oldugu disunulen ebeveynlik stiline
deginildikten sonra kisilik  Ozelliklerine  deginmenin  uygun olacagi
dusundlmektedir. Mukemmeliyetcilik basgh basina bir kisilik 6zelligi olarak
dugunulse de bazi 6zel karakteristik 6zelliklerin mukemmeliyetgiligi dogrudan
belirledigi dusunulmektedir. Daha dnceki kisimlarda yer verildigi Uzere, bir kigilik
ozelligi olan sorumluluk duygusu ile hareket etmenin odaginda kisinin kendine
belirledigi yuksek kisisel standartlar, organize olma ve ylUksek standartlar igin
icsel gudulenmenin oldugu bilinmektedir. Bu noktadan hareketle, sorumluluk
duygusu ile hareket etme Kkisilik 0Ozelligine sahip bireylerin uyumlu
mukemmeliyetgilikle iliskili olduklari distnulmektedir. Diger taraftan duygusal
dengesizlik kisilik 6zelligine sahip olan bireylerin siklikla, yeteneklerinden stphe
duyma, hata yapma konusunda endigseli olma veya bagkalarinin kendisinden
yuksek performans sergilemesini bekleme gibi duygu durumlarini siklikla
deneyimledikleri gorulmektedir. Bu noktada, bu kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin

uyumsuz mukemmeliyetcilik ile yiksek oranda iligkili olduklari dugtinulmektedir.

Konuya iliskin yapilan deneysel calismalarda bir énceki paragrafta deginilen
aciklamalari dogrular nitelikte sonuglara ulasildigi gériilmektedir. Ornegin,
Dunkley vd. tarafindan 2006 vyilinda vyapilan c¢alismada uyumlu
mukemmeliyetciligin sorumluluk duygusuyla hareket etme ile iliskili oldugu;
uyumsuz mukemmeliyetciligin ise nevrotiklikle pozitif yonde iligkili oldugu
sonucuna ulasiimistir.  Ayrica, uyumsuz/olumsuz = mukemmeliyetciligin
depresyonla pozitif yonll; uyumluluk ve disa donuklik gibi kisilik ozellikleri ile
negatif yonlu iliskiye sahip oldugu belirtiimistir. Bir diger calismada, toplum
tarafindan 6nceden belirlenmis mikemmeliyetgilik ile nevrotiklik ylksek oranda
iligkili bulunmusgtur (Cruce vd., 2012). Hill vd.'nin (1997) calismalarinda ise 6z-
yonelimli mukemmeliyetgcilik ile sorumluluk duygusuyla hareket etme arasindaki
iliski incelenmis ve bu iki degiskenin pozitif yonde bir iliskiye sahip oldugu

gorulmustar.

1.4.4.4. Kultar
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Kulturan bireylerin yagayis bigimleri, dunyayi algilama, duginme ve hareket etme
bicimleri Uzerindeki etkisi goz oninde bulunduruldugunda ele alinan kavram
uzerinde de etkili olacagi dusunulmektedir. Ancak bu yonde yapiimis ¢alismalar
incelendiginde kulturin mukemmeliyetgilik Uzerindeki etkilerini ortaya gikaracak
yeterli ve gerekli dizeyde ¢alismanin mevcut olmadigi goérilmektedir. Turkiye’'de
yapilan konuya iliskin deneysel calismalarda, uyumlu mukemmeliyetgiligin
sorumluluk duygusu ile hareket etme, aciklik ve digsa donukluk tarafindan tahmin
edildigi belirtiimistir (Ulu ve Tezer 2010). Kulturler arasi karsilastirmalara
bakildiginda Hosftede’'nin (2001) bireyci ve kolektivist kiltir tanimlarindan
hareketle kendi basarisini grup basarisinin gerisinde tutan kolektivist kulturlerde
mukemmeliyetciligin daha dusuk dizeyde olacagr dusunulmektedir. Diger
taraftan, bireysel basarisini 6n plana c¢ikaran Dbireyci toplumlarda
mukemmeliyetciligin daha yaygin ve on planda olacagi dusunulmektedir. Kulturel
aile yaplilari ele alindiginda ise bati kulturane kiyasla dogu kultirinde daha buyuk
bir yere sahip olan cinsiyete dayali rol dagihmlarinin daha énceki bolimde yer
verilen otoriter ebeveynlik stilini destekledigi dugunulmektedir. Smith, Saklofske,
Yan ve Sherry (2016) tarafindan yapilan ¢alismada Kanadali ve Cinli iki grup
universite ogrencisi Uzerinde, kultirin mukemmeliyetgilik durtlsu Uzerinde
farkhlik gosterip goOstermedigi incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore,
Kanadali grubun Cinli gruba gore daha yuksek mukemmeliyetgilik ugragi verdigi
goruimustar. Bu farkhligin temel nedeni olarak kolektivist kultire sahip olan Cinli
grubun bireysel basarilarini grubun bagarinin 6nunde tutmayi istememeleri ve 6n

plana grup basarisini gikarmak istemeleri distunulmektedir.

1.4.5. DEGISKENLER ARASINDAKI iLISKILER

Degiskenler arasindaki iligkilerin ele alinacagi bu bdélimde daha o6nceki
bélimlerde detaylarina yer verilen c¢alisan iyi olma hali, iskoliklik ve
mukemmeliyetgilik kavramlarinin birbirleri arasindaki iligkilerine deginilecektir.
Kavramlar arasindaki iligkilerin ardindan hipotezlere yer verilecektir.
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1.4.5.1. Calisan iyi Olma Hali ve iskoliklik Arasindaki
ligkiler

Calisan iyi olma hali ve igkoliklik arasindaki iliski birgok arastirmaci tarafindan ele
alinmigtir. S6z konusu caligmalar igerisinde Schaufeli vd. (2012) tarafindan
gerceklestirilen calismanin one c¢iktigi gortulmektedir. Bahsi gegen calismada,
arastirmacilar tarafindan igkoliklik ve ise baglilik kavramlarinin segilen érneklemin
iyi olma halini ve performansini ne yonde etkiledidi incelenmigstir. Elde edilen
bulgular 1s1g1inda, igkolikligin iyi olma halini olumsuz yonde etkiledigi ve yasam
doyumunda azalmaya neden oldugu sonucuna ulasilirken; ise baghligin iyi olma
halindeki olumsuz etkiyi azalttigi ve is performansinda artisa neden oldugu
bulunmustur. Bir diger ¢alismada (Schaufeli, Taris ve Rhenen, 2008), iskoliklik
fazla calisma suresi ve sosyal iliskilerde karsilasilan olumsuz tepkilerin neden
oldugu zayif iligkilerle bagdastiriimis olup igkolikligin psikosomatik sikayetlerin
temelini olusturdugu ve saglik sorunlarina neden oldugu belirtilmigtir. Bu
cercevede, so0z konusu calismada igkolikligin bireyin iyi olma haline olumsuz
yonde etki ettigi sonucuna ulasiimistir. iskolikligin iyi olma hali tizerindeki etkisini
farkli bir yonden ele alan bir diger ¢alismada (Caesens vd. 2014), iyi olma hali
temelde c¢alisanin uyku problemi yasamasi ve algilanan stres seviyesinin
degismesi olarak incelenmistir. Elde edilen bulgular neticesinde, iskolikligin
algilanan stres ve uyku sorunlari arasindaki iliskilere aracilik ettigi ve nihai olarak
¢alisan iyi olug hali Uzerinde olumsuz yonde etkiye sahip oldugu sonucuna

ulasiimistir.

iskolikligin calisan iyi olma hali Gizerindeki olumsuz etkisi, alan yazininda siklikla
atif verilen Caba-Toparlanma Ihtiyaci Modeli (“Effort-Recovery Model’) ile
aciklanabilir. Meijman ve Mulder (1998) tarafindan gelistiriien modelde, goérev
taleplerinin gercek seviyesi ve cevresel faktorlere karsilik gelen “is talebi”, is

yeteneklerinin ve gabanin fiili seferberligine karsilik gelen “is potansiyeli” ve “karar

w ey

genisligi
bu cerceve dogrultusunda bu U¢ degiskenin nihai agsamada iki sonuca neden

basliklarinin galisma yénteminin belirleyicileri oldugu belirtiimistir. Cizilen

oldugu belirtiimektedir. Bu iki sonug iyi olugu temellendiren “kisa sureli fizyolojik
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reaksiyonlar” ve “psikolojik reaksiyonlar’dir. Arastirmacilar tarafindan geligtirilen
model, is yerinde harcanan ¢abanin galisanlarin fiziki stres sistemlerini harekete
gecirdigi ve calisanlarin kaynaklarindan yararlandigi temeline dayanmaktadir.
Sonug olarak daha yuksek yorgunluk veya olumsuz etki seviyeleri ¢alisanlarda
negatif yuk reaksiyonlarinin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Calisma
esnasinda ortaya cikan bu negatif ydk reaksiyonlari, bireyin isten sonraki
zamaninda, bir baska deyisle dinlenme zamanlarinda baslangi¢ (6n talep)
seviyesine dusmekte ve cgalisanda “iyilesme / toparlanma” olarak adlandirilan
sure¢ bagslamaktadir (Meijman ve Mulder, 1998). Ancak dinlenme zamanlarinda
toparlanmanin gerceklesmemesi ya da vyeterli duzeyde gerceklesmemesi,
sonunda cgalisanin psiko-fizyolojik sisteminin hasar gérmesine ve kronik hale
gelebilecek fiziksel ve zihinsel saglik sorunlarina yol acgabilmektedir. Yetersiz
iyilesmenin uzun vadeli olumsuz sonuglari, gunden gune tamamlanmamig
iyilesmenin bir sonucu olarak gelismekte ve nihai olarak galisan iyi olma haline
olumsuz yonde etki etmektedir. Bu dogrultuda, hayatlarinin blyuk bir kismini
calisarak veya isi dustnerek geciren iskolik kisilerin dinlenmeye yeterli zaman
ayirmadiklari, bu nedenle bir dnceki gunun stres ve yorgunlugunu atamadan yeni
bir is glinine basladiklari disiiniimektedir. Caba-Toparlanma ihtiyaci Modeli
cercevesinde, iskoliklerin toparlanma mekanizmasinin bozulmasinin onlarin iyi
olma hallerine olumsuz etki yapacagini sdylemek mumkindir. Onceki
calismalarin bulgulari ve yukarida detaylari sunulan model c¢ergevesinde
iskolikligin asiri ve takintili galisma boyutlarinin her ikisinin de ¢alisan iyi olma

halini negatif yonde tahmin edecegi varsayiimaktadir.

Hipotez 1: iskolikligin asiri ¢alisma boyutu (1a) ve takintili galisma boyutu
(1b) g¢alisan iyi olma halini negatif yénde tahmin etmektedir.

1.4.5.2. Calisan iyi Olma Hali ve Miikemmeliyetgilik
Arasindaki iligkiler
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Calisan iyi olma hali ve mikemmeliyetgilik arasindaki iligkiyi agiklamaya yonelik
yapilan arastirmalarda birbiriyle celisen farkh sonuglar elde edildigi goéze
carpmaktadir. S6z konusu farkli sonuglarin elde edilmesinde, mikemmeliyetciligin
olumlu ya da olumsuz 6zellik olarak ele alinmasinin etkili oldugu goérulmektedir.
Mukemmeliyetgiligi olumlu ve olumsuz olarak iki boyutta inceleyen bazi
arastirmalarda olumlu mukemmeliyetcilik egilimleri olan bireylerin depresyon ve
endise kaynakl semptomlari daha az goésterdikleri (6rn., Noble, Ashby ve Gnilka,
2014), kendilerini daha iyi hissetme egiliminde olduklari saptanmistir. Yapilan
birgok arastirma (Chang vd., 2004, Gilman vd., 2005, Rice ve Ashby, 2007),
olumlu mukemmeliyetcilik ile iyi olma halinin dnemli bir gostergesi olarak kabul
edilen yasam doyumu arasinda pozitif yonde iliski oldugunu tespit etmislerdir.
Pozitif psikoloji bakis agisindan bakildiginda, kisinin kendine ylksek standartlar
koymasi ve yapabilecedinin en iyisini yapmaya c¢alismasini iceren olumlu
mukemmeliyetgiligin ¢alisanlarin iyi olma halini pozitif yonde etkileyecegi
dusunulmektedir. Bu duguncenin arkasinda olumlu mukemmeliyetciligin kisilerin
O0zguvenini ve Oz-kontrolunU arttirmasi; s6z konusu o6zguven ve Kkontrolun
calisanlar is hayatinda karsilastiklari olumsuzluklara karsi koruyan bir kaynak
olusturdugu dusunilebilir. is-Talepleri Kaynaklari Modeline (Bakker ve Demerouti
(2007) go6re olumlu mukemmeliyetgilik, kisinin kendine yuksek standartlar
koymasini ve 6z guvenini ve dayaniklihgini arttirmasini saglayarak bir is kaynagi
gOrevi gorebilmekte; is taleplerinin olumsuz etkilerine karsi ¢alisanlarin iyi olma

hallerini korumalarini saglayabilmektedir.

Mukemmeliyetciligi olumsuz bir Ozellik olarak ele alan c¢alismalarda ise,
mukemmeliyetciligin iyi olma halini negatif yonde etkileyecegi varsayilmaktadir.
Nitekim yapilan bazi arastirmalarda, mukemmeliyetci bireylerin mukemmeliyetgi
olmayan bireylere gore islerine yonelik daha fazla endise duyduklar ve bu
durumun bireylerin is hayatindan 06zel hayata gegiglerini ve isten sonra
rahatlamalarini zorlastirdigi sonucuna ulasiimistir (Flaxman vd. 2012; Mitchelson,
2009). Mikemmeliyet¢i olmayan bireylere kiyasla ise yonelik kaygi duzeyleri
yuksek olan mukemmeliyetgi bireylerin, is ve 6zel yagsamalari arasindaki dengeyi
kuramamalarindan dolayi, bedensel ve psikolojik olarak olumsuz yonden daha

fazla etkilendikleri gérulmektedir. Nitekim, Chang (2006), sosyal olarak 6ngorulen


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0191886917300442?casa_token=WbteWRnsjtYAAAAA:j_jf_TgBgV_3KZErbTR25Yu2KVfiqq7RmhvQ4He9SHLsq8Lp4dz8VNRMriAa5Wn_WHZTvye6AV44#bb0125
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0191886917300442?casa_token=WbteWRnsjtYAAAAA:j_jf_TgBgV_3KZErbTR25Yu2KVfiqq7RmhvQ4He9SHLsq8Lp4dz8VNRMriAa5Wn_WHZTvye6AV44#bb0125
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mukemmeliyetciligin daha duguk psikolojik iyi olus deneyimleriyle iligkili oldugunu
ve sosyal olarak 6ngorulen mukemmeliyetgilik ile psikolojik iyi olusun farkli
boyutlari arasindaki baglantilara kismen veya tamamen stres tarafindan aracilik
edildigini ortaya koymustur. Benzer bir bicimde, birgok ¢alismada (6rn., Dunkley
vd, 2003, Levine vd., 2017, Milyavskaya vd., 2014, Sherry vd., 2014) hata yapma
ve bagkalari tarafindan degerlendiriime endisesi tasiyan mukemmeliyetgi
bireylerin daha fazla negatif duygulanim, stres ve kaygi yasadiklari, depresyona

girmeye daha egilimli olduklari tespit edilmigtir.

Tarkiye'de vyapilan bir c¢alismada, Kanten ve Yesiltags (2015), olumlu
mukemmeliyetciligin iyi olma hali Uzerindeki etkisinin pozitif yonde oldugu ancak
olumsuz mukemmeliyetciligin iyi olma hali Gzerinde negatif etkiye sahip oldugu
sonucuna ulagmigtir. Bu calismada olumlu mukemmeliyetgilik egilimleri yuksek
olan galisanlarin, Is-Talepleri Kaynaklari Modeli'ne (Bakker ve Demerouti, 2007)
gore kendilerini stres faktorlerinden koruyan 6nemli bir kaynaga sahip olduklart,
s0z konusu kaynagin iyi olma halinin tG¢ alt boyutuna da olumlu etki yaptigi

varsayilimaktadir.

Hipotez 2: Olumlu mikemmeliyetgilik ¢alisan iyi olma halinin alt boyutlari
olan 6znel iyi olma halini (2a); psikolojik iyi olma halini (2b) ve ig yeri iyi

olma halini (2c) pozitif yénde tahmin etmektedir.

Olumsuz mukemmeliyetgilik egilimi yUksek olan g¢alisanlarin, igle ilgili endise
seviyelerinin yuksek olmasi, hata yapma kaygilarinin yuksek olmasi nedeniyle,
yine is Talepleri ve Kaynaklari Modeli cergevesinde olumsuz bir kisisel kaynaga
sahip olduklari disinulmektedir. S6z konusu olumsuz kaynagin, ¢alisanlarin iyi

olma hallerine olumsuz etki yapabilecegi varsayiimaktadir.

Hipotez 3: Olumsuz mikemmeliyetgilik ¢alisan iyi olma halinin alt boyutlar
olan 6znel iyi olma halini (3a); psikolojik iyi olma halini (3b) ve is yeri iyi

olma halini (3c) negatif ydnde tahmin etmektedir.
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Sekil 3. iskoliklik ve Miikemmeliyetgiligin lyi olma Hali ve Alt Boyutlari Uzerindeki

Etkisi
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1.4.5.3. iskoliklik ve Miilkemmeliyetgilik Arasindaki iligkiler

iskoliklik ile miikemmeliyetcilik arasindaki iliskiyi aciklamaya ydnelik yapilan
calismalarda bu iki kavram arasindaki guclu iliskiye deginilmektedir. Spence ve
Robbins’e (1992) gére, mukemmeliyetcilik iskolikligin temel karakteristiklerinden
biridir. Nitekim igkoliklik ve mikemmeliyetcilik arasindaki iligkiyi inceleyen Taris vd
(2010), mukemmeliyetcilik kaynakli endiselerin igkoliklikle iligkili oldugunu
gostermigtir. Tziner ve Tanami’'nin (2013) calismasinda, Taris vd.’nin (2010)
calismalarina benzer sonuglar elde edilmis ve mukemmeliyetgilik arzusu ve

endisesinin igkoliklikle pozitif yonlu bir iliskiye sahip oldugu bulunmustur.

Bireyin kendisi icin yuksek standartlar koymasi ve kusursuz olmak igin
cabalamasiyla iligkilendirilen mukemmeliyetgilik, bircok yonden bireyin is hayatini
etkileyebilmektedir. Mukemmeliyetciligin iskoliklik Uzerindeki etkisini inceleyen
calismalara gore, bireyin kendisine oldukga yuksek performans standartlari
belirlemesi uretkenliginin ve verimliliginin dugmesiyle iligkilendirilmistir (Stoeber ve
Eysenck, 2008). Fairlie ve Flett'e (2003) gore, mukemmeliyet¢i bireyler disuk
belirsizlik toleransina sahip olmaya egilimlidir ve bu durum bireylerin is
tatminlerinin dusuk olmasina neden olabilmektedir. Mikemmeliyetciligin yuksek

standartlar, uyumsuzluk ve duzen olguleri ile iskolikligin sabirsizlik, zorlayici
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calisma ihtiyaci ve polikronik kontrol olgulerini kullanarak bu iki degisken
arasindaki iliskiyi inceleyen Clark vd. (2010), mikemmeliyetciligin yliksek standart
Olctsunun genel igkoliklik ile iligkili oldugunu bulmustur. Ek olarak, uyumsuzluk
Olgusinun genel igkoliklik ve iskolikligin G¢ boyutuyla iligkili oldugu ortaya
konulmustur. Ayrica bulgular, iskolik bireylerin beklentileri ve performans
degerlendirmeleri arasinda algiladiklari uyumsuzlugun igkolikligin temel itici gucu

olabilecegini gostermektedir.

Mukemmeliyetgilik ve igkoliklik arasindaki iligkiyi inceleyen c¢alismalarda,
mukemmeliyetciligin olumsuz bir 6zellik olarak ele alindigi, s6z konusu olumsuz
egilimin calisanlarin asirt ve takintih bir sekilde calismasina yol actigi
dusunulmektedir. Bu c¢alismada, daha once belirtildigi gibi, mukemmeliyetgilik
olumlu ve olumsuz mukemmeliyetcilik olarak ele alinmaktadir. Ancak onceki
c¢alismalarin bulgular dikkate alindiginda, sadece olumsuz mukemmeliyetciligin
igkoliklik egilimini tahmin edecegi varsayilmaktadir. Bir baska ifadeyle, olumsuz
mukemmeliyetcilige sahip olan galisanlarin igkolik olma egilimlerinin artacagi, bu

egilimin de ¢alisan iyi olma halini olumsuz yonde etkileyecegi dusunulmektedir.

Hipotez 4: Olumsuz mikemmeliyetciligin iskoliklik araciligiyla c¢alisan iyi
olma halinin alt boyutlarr olan 6znel iyi olma halini (4a); psikolojik iyi olma

halini (4b) ve is yeri iyi olma halini (4c) negatif yoénde tahmin etmektedir.

Sekil 4. Miikemmeliyetgiligin Iskoliklik Araciligiyla lyi olma Hali Alt Boyutlar
Uzerindeki Etkisi
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2. BOLUM

ALAN ARASTIRMASI

Arastirmanin bu boélimunde, ilk olarak ¢alismanin ana amacina yer verilen
‘yontem’ kismi, daha sonra ise yontem kisminin alt baslklari arasinda yer alan
katihmcilarin demografik 6zellikleri ile katiiimci bilgilerinin toplandigi dlgekler ele

alinarak aciklanacaktir.

2.1. YONTEM

Bu arastirmanin amaci, iskoliklik ve mikemmeliyetgilik degiskenlerinin ¢alisan iyi
olma hali degiskeni Uzerindeki etkisini incelemektir. Ele alinan arastirmada,
timdengelim yontemi kullanilarak nicel bir aragtirma yapilmis olup, daha 6nceden
gelistirilen ve Turkgeye adaptasyonu vyapilan anketler araciligiyla veriler

toplanmistir.

2.1.1. Orneklem

Arastirmanin 6rneklemini, bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren bir kurumun
beyaz yakali galisanlarindan olusturmaktadir. Calismada kapsamindaki veriler
kartopu 6rneklem yontemiyle anket yontemiyle elde edilmigtir. Kartopu érnekleme
yontemi kapsaminda, veri saglayacak ilk kisi tesadfi olarak secilmis ve segilen
kisi referans alinarak kendisine demografik veya psikolojik ydnden benzeyen
kisilerin 6rnekleme dahil etmesiyle drneklemin geniglemesini saglanmistir. Ancak,
referans verilerek benzer kisilerin érnekleme dahil ediliyor olmasi arastirmanin,
evreni temsil edebilme yetenegini dusurebilmektedir. Bu noktada, arastirmada

kullanilacak olan kartopu orneklem yonteminin teskil edecegi problemin onlne
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gecebilmek igin referans olarak belirlenecek baslangi¢c noktasi birden fazla kisi

olacak sekilde duzenlenmistir.

Veri toplaniimasindan énce Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu'ndan gerekli
izin ahnmig, katihmcilardan aydinlatimis onam formunu okumalari ve
onaylamalari istenmigtir. Katiimcilardan kimlik belirtici higbir bilgi istenmemis,
verilerin gizliligi konusunda gerekli onlemler alinmigtir. Veriler, anketlerin basili
kopyalarinin katilimcilara dagitiimasiyla toplanmigtir. Basili anketler, farkl
birimlerde faaliyet gosteren ve referans olarak secilen beyaz yakali galisanlara
dagitiimigtir. Calisanlara dagitilan 200 adet anketten 153 adedi geri alinmistir
(anket geri donus orani: %76,5). Sonug olarak,, ¢alismanin analiz asamasini

baslatacak 153 adet anket mevcuttur.

2.1.2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 1’de goérulecedi Uzere, calismaya katllan 153 beyaz yakali g¢alisanin
%41.83’U kadin (n=64), %58.17’si erkektir (n=89). Katilimcilarin %5.22’sinin 16-
25 yas arasinda (n=8), %63.39’unun 26-35 yas arasinda (n=97), % 24.18'’inin 36-
45 yas arasinda (n=37), %7.18’inin 46-55 yas arasinda (n=11) arasinda oldugu
gorilmektedir. Ogrenim durumlari ele alindiginda katilimcilarin %47.71’inin
universite (n=73); %52.29'unun (n=80) ise yuksek lisans veya doktora mezunu
oldugu gorulmektedir. Bir diger degisken olan medeni durumda ise katihmcilarin
%43.13’'Unun bekéar (n=66); %56.86’sinin ise evli oldugu (n=87) gorulmektedir.
Demografik 6zellikler formunda yer alan ve son degisken olan kurumdaki toplam
hizmet slresine goére; ¢alisanlarin %11.76’sinin 1 yildan az (n=18); %40.52’sinin
1-5 yil arasinda (n=62); %19.60’inin 6-10 yil arasinda (n=30); %10.45’inin 11-15
yil arasinda (n=16); %9.80’inin 16-20 yil arasinda (n=15); %5.22'nin 21-25 yil
arasinda (n=8); %2.61'inin ise 26 yil ve ustinde (n=4) kurumda calistiklari

gorulmektedir.



Tablo 1: Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

% Sayi
Cinsiyet
Kadin 41.83 64
Erkek 58.17 89
Yas Araligi
18-25 5.22 8
26-35 63.39 97
36-45 24.18 37
46-55 7.18 11
Medeni Durum
Bekar 43.13 66
Evli 56.86 87
Ogrenim Durumu
Universite 47.71 73
Yuksek Lisans veya Doktora 52.29 80
Kurumdaki Toplam Hizmet Siiresi
1 Yildan Az 11.76 18
1-5 Y1l Arasi 40.52 62
6-10 Yil Arasi 19.60 30
11-15 Y1l arasi 10.45 16
16-20 Y1l Arasi 9.80 15
21-25 Y1l Arasi 5.22 8
26 Y1l ve Uzeri 2.61 4
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2.1.3. Kullanilan Olgekler

Arastirma kapsaminda hazirlanan anketler katilimcilara dagitiimadan oOnce
bilgilendirme amaci ile her bir katihmciya ilk olarak “Gonudlla Katihm Formu”
dagitilmistir. S6z konusu formda, katilimcilarin anketi higbir zorlama olmaksizin
istekleri dogrultusunda doldurabilecekleri, katilimcilardan herhangi bir kigisel veri
talep edilmeyecegdi ve ankette yanitladiklar énergelerin kati suretle 3. Kisilerle
paylasiimayacagi ve dolduracaklari anketin ortalama bitis suresine iligkin temel
bilgiler yer almaktadir. Katilimcilara yonelik yapilan bu bilgilendirmeden sonra
anket dagitilmakta ve slre¢ “Demografik Bilgi Formu” ve ardindan degiskenlerin
dlclilmesine yénelik gelistirilen ti¢ anketle devam etmektedir. ilerleyen bolimlerde

sirasl ile bahsi gegen konulara deginilecektir.

2.1.3.1. Demografik Bilgi Formu

Alan yazini incelemesinde, bazi demografi verilerin (6rn., yas ve cinsiyet) ¢alisan
iyi olma hali Gzerinde etkisi olabileceginden bahsedilmisti. Bu nedenle, demografik
bilgi formunda katilimcilardan, cinsiyet, yas, 6drenim durumu, medeni durum,
kurumdaki gorev suresi ve kurumda gegen toplam hizmet suresine iligkin bilgiler
talep edilmistir. S6z konusu demografik ve calisma hayatina iliskin veriler,
katilimcilarin 6zelliklerini ortaya koymak ve calisan iyi olma hali Gzerindeki olasi

etkilerini kontrol altina alma amaciyla kullaniimigtir.

2.1.3.2. Galisan lyi Olus Hali Olgegi

Anket katilmcilarinin iyi olug hallerini dlgmek icin Zheng, Zhu, Zhao ve Zhang
tarafindan 2015 yilinda gelistirilen ‘Calisan lyi Olma Hali Olgegi’ kullanilmistir.

Toplam 18 sorudan olusan olgekte yer alan maddelerle galisanlarin ‘is yeri iyi
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olusu’, ‘6znel iyi olugu’ ve ‘psikolojik iyi oluslarina’ iliskin bilgiler edinilmektedir.
Ankette yer alan bu U¢ boyuttan ilki ‘6znel iyi olug’ ile alakal olup toplam alti soru
icermektedir. Calisanlarin yasamlar ile alakali sorularin yer aldigi bahsi gecen
boyutta, ‘Hayatimin pek ¢ok kisminda hayallerime/gerceklestirmek istediklerime
yakinim’ ve ‘Hayatim eglencelidir’ gibi sorular yer almaktadir. ikinci alt boyut ‘is
yeri iyi olusu’ ile alakali olup toplam alti soru icermektedir. Calisanlarin igleri ile
alakal sorularin yer aldigi boyutta, ‘Genel olarak su anki isimden memnunum’ ve
‘Isimde gergek mutlulugu buldum’ gibi sorular yer almaktadir. Son boyut,
calisanlarin ‘psikolojik iyi olma’ hallerinin oélguldUgu ‘Gdnlik olaylari iyi idare
ederim’ ve ‘Genel olarak kendim hakkinda iyi hisseder ve kendime glivenirim’ gibi
sorularin yer aldigi toplam alti sorudan olugsmaktadir. Katilimcilardan, olgekteki
maddeleri degerlendirirken, kesinlikle katiimiyorum (1) ile kesinlikle katiliyorum (7)
arasinda degiskenlik gosteren 7’li Likert Tipi katilma o&lgegini kullanmalari
istenmektedir. Her U¢ boyutta da ylksek puanlar, psikolojik, 6znel ve isyeri iyi olma

halinin ylksek oldugunu gostermektedir.

Daha 6nce yapilan kesfedici faktér analizlerinde (Zheng vd., 2005), calisan iyi
olma halinin yukarida tanimlanan Gg¢ boyutu kapsadigini ortaya konmustur. Zheng
vd. (2015) tarafindan yapilan ¢alismada Cronbach a degerleri ‘6znel iyi olug’, ‘is
yeri iyi olusu’, ‘psikolojik iyi olus’ alt boyutlari ve ‘calisan iyi olus’ Ust boyutu igin
sirasityla 0.87, 0.87, 0.84 ve 0.91 olarak raporlanmistir. Olgegin Tlrkce
uyarlamasi Karapinar, Camgdz ve Ekmekci (2019) tarafindan yapilmistir. Olgegin
Tarkge uyarlamasindaki Cronbach a degerleri, arastirmacilar tarafindan ‘6znel iyi
olus’, ‘is yeriiyi olusu’, ‘psikolojik iyi olug’ alt boyutlari ve ‘calisan iyi olug’ st boyutu
icin sirasiyla 0.89, 0.87, 0.82 ve 0.92 olarak bildirilmistir.

2.1.3.3. iskoliklik Olgegi

Katilimcilarin iskoliklik diizeylerini dlgmek icin ‘Hollandali iskoliklik Olgegi olarak
bilinen, kisa adi DUWAS olan 6lgek kullanilimigtir. 2009 yilinda Schaufeli, Shimazu

ve Taris tarafindan gelistirilen dlgek toplam on maddeden olugsmakta, iskolikligin
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iki aly boyutu olan ‘zorlayici / takintili gcalisma’ ve ‘asiri galisma’ boyutlarini beser
madde ile 6lgmektedir. ‘Asiri sekilde calisma’ alt boyutu ‘Hep acele igindeyim ve
zamanla yarisirrm’ gibi maddelerle o6lgulirken, ‘zorlayici galisma’ alt boyutu
‘Yaptigim isten zevk almasam bile benim igin fazla galismak o6nemlidir’ gibi
maddelerle olgtlmektedir. Katilimcilar ‘neredeyse higbir zaman’ ile ‘her zaman’
arasinda degisiklik gosteren 4’lu Likert tipi dlgek ile goruslerini ifade etmektedirler.
Katilimcilarin yanitlari neticesinde elde edilen sonuglarda yuksek puanlar
katilimcilarin yuksek duzeydeki igkoliklik egilimine sahip oldugunu gostermektedir.
Kulturler arasi orneklem uzerinde uygulanan c¢alismada, arastirmacilar anketin
Cronbach a degerlerini, ‘asiri sekilde calisma’ alt boyutu icin Hollandali ve
Japonyali érneklemler icin sirasiyla 0.78 ve 0.73 bulurken, ‘zorlayici ¢alisma’ alt
boyutu i¢in bu degerler sirasi ile 0.78 ve 0.68 olarak raporlamiglardir. Karapinar,
Camgéz ve Ekmekci (2019), Olgcegin Turkge uyarlamasinda Cronbach a
degerlerini ‘asiri sekilde ¢alisma’ i¢in 0.75, ‘zorlayici ¢alisma’ igin 0.79 ve iskolik

Olceginin geneli icin 0.83 olarak tespit etmislerdir.

2.1.3.4. Miikkemmeliyetgilik Olgegi

Katihmcilarin  mukemmeliyetcilik duzeylerini 6lgmek icin Frost ve Marten
tarafindan 1990 vyilinda gelistirilen Cok Boyutlu Mukemmeliyetgilik Olcegi
kullaniimistir. Olgek toplam 35 maddeden ve 6 alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte
‘hatalar konusunda endise’, ‘eylemler hakkindaki endiseler’, ‘kisisel standartlar’,
‘aile elestiriciligi’, ‘ebeveyn beklentileri’ ve ‘organizasyon’ alt boyutlar
bulunmaktadir. Olgekte yer alan ‘hatalar konusunda endise’ boyutu ‘iste/okulda
basarisiz olursam kisi olarak da bagarisizimdir’ gibi toplam 9 madde ile
Olctimektedir (9, 10, 13, 14, 18, 21, 23, 25, 34). ‘Eylemler hakkindaki endiseler’ alt
boyutu, ‘Bazi seyleri defalarca tekrar ettigim icin igslerimde geri kalinm’ gibi 4
madde (17, 28, 32 ve 33 numarali maddeler) ile dlgulmektedir. ‘Kisisel standartlar’
alt boyutu, ‘Giinliik iglerimde birgok insana gére kendimden daha yliksek basari
beklerim’ gibi 7 madde (4, 6, 12, 16, 19, 24, 30 numarali maddelerle) ile
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Olcliimektedir. ‘Aile elestiriciligi’ alt boyutu, ‘Higcbir zaman anne ve babamin
standartlarini karsilayabildigimi hissetmedim’ gibi ifadelerin yer aldigi 4 madde ile
(3, 5, 22, 35 numarali maddelerle) dl¢ulurken; ‘aile beklentileri’ alt boyutu ‘Annem
ve babamin, gelecegim igin sahip oldugum beklentilerimden daha yiiksek
beklentileri vardir’ gibi 5 madde ile (1, 11, 15, 20 ve 26 numaralari maddeler)
odlglilmektedir. Son boyut olan ‘organizasyon’ boyutu ise alti madde ile (Ornek
madde: ‘Organize bir kisiyimdir’; 2, 7, 8, 27, 29 ve 31 numarali maddeler)
Olgulmektedir. Katilimcilar ‘kesinlikle katiimiyorum’ ile ‘kesinlikle katiliyorum’
arasinda degisen 5’li Likert tipi 6lgcek kullanarak cevaplarini vermektedirler. Frost
ve Marten (1990) tarafindan 6grenci 6rneklemiyle yapilan glvenilirlik ve gecerlilik
analizlerinde, Olgegin i¢ tutarlihgr 0.90 olarak hesaplanirken Olgekte yer alan alti

faktorin toplam varyansin %54°Un0 agikladigi sonucuna variimigtir.

Olgegin Turkgeye gevrilmis hali Evrim Mizrak’in (2006) yazdi§i tez galismasindan
alinmigtir. Tez galismasinda dlgegin i¢ tutarliik Cronbach a degeri 0.92 olarak

bulunmustur.

2.1.4. Veri Setinin Kontrolii ve Analize Hazirlanmasi

Calismanin saglikli bir sekilde yapilabilmesi icin 6ncelikle veri setinin analize hazir
hale getiriimesine yonelik 6n analizler yapiimistir. On analizler kapsaminda
Tabachnick ve Fidellin (2013) onerdigi adimlar izlenmis, s6z konusu adimlar

asagida kisaca anlatiimistir.

I. Asama: Veri Setinin Dogrulugu

Anketler aracihdiyla elde edilen veri setinin SPSS’e islenmesi asamasinda
herhangi bir kodlama hatasinin olup olmadigini gérebilmek amaciyla herbir dlgek
maddesinin minimum ve maksimum degerleri incelenmigtir. Yapilan incelemeler

neticesinde, veri setinde herhangi bir beklenmedik degerin yer almadigi
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gorulmustur. Ardindan, her bir 0Olgek maddesinin ortalamasinin standart
sapmasindan buyuk olup olmadigi incelenmis, ortalamanin standart sapmadan
yuksek oldugu beklenmedik durumlarla karsilagilmamistir. Son asamada, dlgek

maddelerine verilen cevaplarda “tek degiskenli aykiri / ug deger”™ olup olmadigini

“n

gormek icin “z” de@erleri hesaplanmigtir. Maddelerin z degerlerinin -3,29 ile +3,29
arasindaki degisen degerlerden farkl bir degere sahip olmamasi nedeniyle, tek
degiskenli aykir deger olmadi§i sonucuna variimigtir. ilk asama sonunda, veri

setinin giriimesinde hata olmadigi sonucuna variimistir.

Il. Asama: Eksik Veri Analizi

Tabachnick ve Fidellin (2013) veri Oon incelemesi icin onerdigi asamalarin
ikincisinde, eksik veri analizi yapiimigtir. Eksik veri analizi badlaminda, eksik
verilerin orani ve bu eksik verilerin tesadufi dagilima sahip olup olmadigi
incelenmigtir. Higbir 6lcek maddesinde eksik veri sayisinin Tabachnick ve Fidell’in
(2013) onerdigi %5 kistasini gegmedigi tespit edilmistir. Ayrica eksik verilerin
tesadufi bir dagihm gosterdigi saptanmistir. Eksik veri analizi bulgulari dikkate
alinarak, veri setinde demografik degiskenler disindaki eksik verilerin, ortalamayla
yerine koyma teknigiyle giderilmesine karar verilmis, herbir maddedeki eksik veri
ilgili maddenin ortalama degeriyle tamamlanmistir. Veri setinin yapisini
degistirmemek adina, demografik degiskenlerde gbézlemlenen verilerin

tamamlanmasina karar verilmistir.

[ll. Asama: Normallik Testi

Analizin bu agamasinda ol¢eklerde yer alan her bir 6lgcek maddesi i¢in, daha sonra
bu Olgcek puanlari kullanilarak hesaplanan herbir ¢calisma degiskeni igin basiklik
(kurtosis) ve garpiklik (skewness) deg@erleri incelenmistir. Tabanchnick ve Fidell’in
(2013) dnerisi dogrutusunda carpiklik ve basiklik degerlendirmelerinde, degerlerin
-3 ile +3 arasinda yer alip almadigina bakilmig, 6lgcek maddeleri ve degisken

puanlarinda bu kistasa uymayan bir durumla karsilasilmamistir. Carpikhk ve
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basiklik degerlerinin yani sira, cevaplarin histogramla dagilimlari incelendiginde

normal dagihma aykiri bir durum tespit edilmemigtir.

IV. Asama: Cok Degiskenli Aykiri Deger Analizi

Son asama olan ¢ok degiskenli deger analizinde regresyon analizi yapilarak
Mahalobinis Uzaklik degerleri hesaplanmistir. Orneklem biyikligi dikkate
alinarak ki-kare tablosundan kritik deger belirlenmis, belirlenen bu kritik degerlerle
hesaplanan Mahalanobis degerleri karsilastiriimistir. Hesaplanan higbir
Mahalanobis degerinin kritik degerden yuksek ¢cikmamasi nedeniyle, veri setinde

cok degiskenli aykiri deger bulunmadigi sonucuna varilmistir.

2.1.5. Faktor Analizi Sonuglari

Veri setinin 6n incelemesinin tamamlanmasinin ardindan, calisma kapsaminda
kullanilan olgeklerin faktér yapilari analiz edilmistir. Dediskenlere iliskin faktor
yapilarinin analizinde dogrulayici (confirmatory) ve kesfedici (exploratory) olmak
Uzere iki temel faktdor analiz tarl bulunmakta olup, bu galisma kapsaminda
kullanilan Olgeklerin daha once Turkge'ye cgevrilmis ve gecerlilik analizlerinin

olmasindan dolayi dogrulayici faktér analizinden yararlaniimistir.

Calismada kullanilan oélgeklerin faktér madde iligkilerinin incelenmesi ve olgim
modellerinin veri setiyle olan uyum duzeylerinin tespit edilebilmesi amaciyla uyum
istatistikleri incelenmistir. Bu dogrultuda, degerlendirme asamasinda Tablo 2‘de
yer verilen Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Muller (2003) tarafindan onerilen

Olcutler kullaniimigtir.
Tablo 2

Uyum lyiligi Istatistikleri
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Ivi Uvam Kabul Edilebilir Uvum
CFI 97T=CFI=1 95 =CFI < .97
NFI S5 <NFI=1 90 =NFI < 95
GFI 95 =GFI=1 90 = GFI < .95
RMSEA 0 < RMSEA = .05 .05 < RMSEA = .08
w=/df 0=y2df =2 2 <y 2df <3

Not: CFI = Comparative Fit Index (Karsdastumal: Uyum Indeksi), NFI/ = Nommed Fit
Index, GFI= Goodness-of-Fit Index (Uvum Ivilik Indeksi), RMSEA = Root Mean Square
Error of Approximation (Ortalama Hata Kareksk Yaklasimi), y 2/df = Kikare / serbestlik
derecesi.

Kavnak: Schermelleh-Engel, K | Moosbrugger, H. ve Miiller, H. (2003). Evaluating the
fit of structural equation models: Tests of significance and descriptive goodness-of-fit
measures. Methods of Psychological Research Online, 8(2), s. 32.

2.1.5.1. iyi Olma Hali Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi

Ug alt boyut ve 18 maddeden olusan iyi olma hali dlgegi igin ikinci dereceden
dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Bu baglamda, alt boyutlarin altisar madde
ile 6lguldugu ve bu Ug alt boyutun da iyi olma hali genel boyutunu olgtigu bir model

olusturulmustur (Sekil 3).

Sekil 5

lyi Olma Hali Olgiim Modeli
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OZNEL IVI
OLMA HALI

is YERI Ivi
OLMA HALI

PSIKOLOJIK IYI
OLMA HAL

Not: OiOH: Oznel iyi olma hali, iiOH: is yeri iyi olma hali, PIOH: Psikolojik iyi olma halini

temsil etmektedir.

Olusturulan model analiz edildiginde, modelin veri setine uyumunun yeterince iyi
olmadigi gortlmistir (x2/df (382) = 2.89; GFI = .78; CFl =.87; RMSEA = .11).
Modelin veri setine uyumunu iyilestirebilmek igin faktorlerin bagimsizhgi ilkesi goz
onunde bulundurularak program tarafindan Onerilen dizeltmeler uygulanmigtir.
Duzeltmeler sonucunda, 6lgcim modelinde 7 hata terimi arasinda kovaryans iligki
tanimlanmistir. Yapilan hata duzeltmeleri neticesinde, modelin veri setiyle uyumu
arasindaki iliskinin énemli dlglide arttigi gorilmustir (x2/df (284,6) = 2.27; GFI =
.85; CFIl =.92; RMSEA =.09). Hata terimi duzeltmeleri yapilarak elde edilen yeni
modelin uyum iyilik istatistiklerinin kabul edilebilir dizeyde olup olmadigini
incelemek icin Schermelleh-Engel vd. (2003) belirledigi endekslerden
faydalaniimistir. Alan yazinda kabul gdéren ve analiz sonucu ulasilan uyum

endekslerinin karsilastirmasi Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3

lyi Olma Hali Olgegi Gézden Gegirilmis Olgiim Modeli Uyum lyilik Istatistikleri

lyi Uyum Kabul Edilebilir Orijinal Revize Edilmisg
Uyum Model Model

CFI .87 .92
.97 <CFI 1 .95 <CFI<.97

NFI .81 .86
.95 =NFI =1 .90 =NFI<.95

GFI .78 .85
.95 <GFI =1 .90 <GFI<.95

RMSEA A1 .09
0<RMSEA <.05 .05<RMSEA=.08

x2/df 0= x2/df<2 2< x2/df<3 2.89 2.27

Not: CFI: Karsilastirmali Uyum endeksi; NFI: Normallestiriimis Uyum Endeksi; GFI: Uyum lyilik
Endeksi; RMSEA: Ortalama Hata Karekok Yaklasimi; x2/df: Kikare/Serbestlik Derecesi

Kaynak: Schermelleh-Engel, K., Moosbrugger, H. ve Miiller. (2003). Evaluating the fit of
structural equation models. Tests of significance and descriptive goodness-of-fit measures.
Methods of Psychological Research Online, 8 (2), s. 52.

Model uyum istatistiklerinin incelenmesinden sonra olgek madde ve boyutlar
arasindaki iligkiler incelenmistir. Analiz sonucunda her bir maddenin dlg¢ulen alt
boyutla istatistiki olarak anlamh oldugu gérilmistir. fyi olma hali modelinin
standardize edilmis ve ediimemis regresyon katsayilari Tablo 4’te

gOsterilmektedir.



Tablo 4

lyi Olma Hali Modeli Standardize Edilmis ve Edilmemis Regresyon Katsayilari

(b) Standart (B) P
Hata

lyi Olma Hali
Oznel lyi 77 12 .85 e
Olus
Madde 1 1.07 14 .90 ok
Madde 2 1.04 14 .80 Aok
Madde 3 1.21 16 .84 ok
Madde 4 1.09 14 .89 Kok
Madde 5 1.12 14 76 ok
Madde 6 1.00 .56 Hook
Is Yeri lyi .80 .10 73 Hoxk
Olusu
Madde 1 .90 .10 .73 Hkk
Madde 2 1.04 10 .83 ok
Madde 3 1.02 10 77 ok
Madde 4 .93 .09 72 kk
Madde 5 94 10 .70 ok
Madde 6 1.00 .81 kk
Psikolojik lyi 79 10 .96
Olus
Madde 1 1.40 A7 .83 ok
Madde 2 1.24 15 .83 ok
Madde 3 1.15 15 77 ok
Madde 4 .70 .10 .54 *kk
Madde 5 1.13 15 .70 ok

87
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Madde 6 1.00 .64 e

Not: b= Standardize edilmemis regresyon katsayisi, p = Standardize edilmis regresyon
katsayisini temsil etmektedir. (p***< 0.001)

2.1.5.2. iskoliklik Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi

Asirl ve takintil galisma gibi iki boyuttan olusan igkoliklik modelinde her bir alt
boyut bes farkli soruyla dlgiilmektedir. iki alt boyutun iskolikligi 8lctiigii bir model
tanimlanmis ve bu model dogrulayici faktor analizi ile dlgulmuastir. Analiz igin

olusturulan igkoliklik modeli Sekil 4’te yer almaktadir.

Sekil 6

Iskoliklik Olgiim Modeli

AC1

== :\

AC3 - ASIRI CALISMA
ACa

ACS

TC1

= : 
TC3 D e TAKINTILI
CALISMA

TCa -
TCs /

Not: AC: Asiri calisma, TC: Takintili calismay1 temsil etmektedir.

iskoliklik dlgcegi icin olusturulan model analiz edildiginde, modelin veri setine
uyumunun yeterince iyi olmadigi gorilmustir (x2/df (98) = 2.89; GFI = .89; CFlI
=.87; RMSEA = .11). Modelin veri setine uyumunu iyilestirmek igin, program
tarafindan onerilen dizeltmeler yapildiginda 3 hata terimi arasinda kovaryans
iligkinin tanimlanmasi uygun gorilmustur. Yapilan hata duzeltmeleri neticesinde,

modelin veri setiyle uyumu arasindaki iligkinin dnemli olgude arttigi gorulmustur
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(x2/df (284,6) = 1.88; GFI = .93; CF| =.95; RMSEA =.08). Hata terimi diizeltmeleri
yapilarak elde edilen yeni igkoliklik modelinin uyum iyilik istatistiklerinin kabul
edilebilir dizeyde olup olmadigini incelemek igin Schermelleh-Engel vd. (2003)
belirledigi endekslerden faydalaniimistir. Alan yazinda kabul géren ve analiz

sonucu ulagilan uyum endekslerinin kargilastirmasi Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5

Iskoliklik Olgegi Gézden Gegirilmis Olgiim Modeli Uyum lyilik Istatistikleri

lyi Uyum Kabul Edilebilir  Orijinal Revize Edilmig
Uyum Model Model

CFI .87 .95
.97 <CFI 1 .95 <CFI<.97

NFI .82 .90
.95 sNFI 1 .90 =NFI<.95

GFI .89 .93
.95 <GFI =1 .90 <GFI<.95

RMSEA A1 .08
0<RMSEA .05<RMSEA=<.08
<.05

x2/df 0< x2/df<2 2< x2/df<3 2.89 1.88

Not: CFIl: Karsilagtirmali Uyum endeksi; NFI: Normallestiriimis Uyum Endeksi; GFI:
Uyum lyilik Endeksi; RMSEA: Ortalama Hata Karekdk Yaklagimi; x2/df:
Kikare/Serbestlik Derecesi

Kaynak: Schermelleh-Engel, K., Moosbrugger, H. ve Mdller. (2003). Evaluating the fit
of structural equation models. Tests of significance and descriptive goodness-of-fit
measures. Methods of Psychological Research Online, 8 (2), s. 52.

iskoliklik 8lgeginin élcim modelinin yeniden olusturulmus hali yeni model olarak

kabul edilmis ve Olgcek madde boyutlari incelenmigstir. Gergeklestirilen analizde



90

iskolikligi Olgen iki alt boyut ve her bir alt boyutu Olgen beser sorunun olgulen
boyutlarla iligkinin istatistiki olarak anlamli oldugu bulunmustur. Tablo 6’da
igkoliklik icin olusturulan modelin standardize edilen ve edilmeyen regresyon

katsayilari gosteriimektedir.

Tablo 6

Iskoliklik Modeli Standardize Edilmis ve Edilmemis Regresyon Katsayilari

(b) Standart Hata (B) p
Asirt Calisma
Madde 1 1.34 .26 .73 bl
Madde 2 1.49 .29 .69 ok
Madde 3 1.23 24 .69 ok
Madde 4 1.08 .26 .55 ek
Madde 5 1.00 47 -
Takintih Calisma
Madde 1 .89 .16 .57 ok
Madde 2 1.00 16 67 ok
Madde 3 .93 15 67 ok
Madde 4 .99 A1 .75 ok
Madde 5 1.00 .63 -

Not: b= Standardize edilmemis regresyon katsayisi, f = Standardize edilmis regresyon

katsayisini temsil etmektedir. (p***< 0.001)

2.1.5.3. Miikkemmeliyetgilik Olgegi Dogrulayici Faktor

Analizi
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Mukemmeliyetcilik 6lcegi dogrulayici faktér analizi igin 6ncellikle dlgegi olusturan
ve 35 maddeden olusan 6 alt boyutun mukemmeliyetciligi olgtugu bir olgim
modeli tasarlanmistir. S6z konusu 6lgum modelinde, dort boyutun (hatalar
konusunda endigeler, eylemler hakkindaki endigeler, aile elestiriciligi, ebeveyn
beklentilerinin) olumsuz mikemmeliyetciligi; iki boyutun (kisisel standartlar ve
dizen/organizasyonun) ise olumlu mikemmeliyetciligi Ol¢tigu varsayilmistir.
Gergeklestirilen ikinci duzey dogrulayici faktor analizi sonucu, modelin veri setine
uyumunun istenilen diuzeyde olmadigini gostermektedir (x2 (555) = 1330.5; x2
/df = 2.40; CFl =.80; RMSEA = .10). Boyutlar arasindaki iligkiler incelendiginde,
olumsuz mukemmeliyetcilikle olumlu mukemmeliyetgilik arasinda oldukga yuksek
ve pozitif ydonde bir kovaryans degerinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica program
tarafindan olumsuz mikemmeliyetgiligi 6l¢tigu varsayilan dort boyutla, olumlu
mukemmeliyetciligi 6l¢tigu varsayilan iki boyut arasinda pozitif yonde anlaml
iliskiler oldugu saptanmistir. Bu durum, Frost ve digerlerinin (1990) varsaydigi
gibi dlgegin olumlu ve olumsuz miukemmeliyetgilik olmak Uzere iki alt boyuttan
olusmadigina isaret etmektedir. Ozellikle olumlu ve olumsuz milkkemmeliyetgilik
arasindaki guclu ve pozitif yonde iliski nedeniyle, mikemmeliyetcilik icin yeni bir

Olgum modelinin tanimlanmasini zorunlu hale getirmistir.

Yeni olusturulan modelde, 35 maddelik olgedin, alti alt boyutu olgtugu, s6z
konusu alti alt boyutun da mukemmeliyetgilik kavramini dlgtugu varsayilimistir.
Olumlu-olumsuz mukemmeliyetciligin olmadigl yeni modelde, mukemmeliyetgilik
ust boyut olarak kavramsallastiriimigtir. Yapilan ilk analizde, madde- alt boyut
iliskilerinin anlamh oldugu ancak dizen alt boyutunun ikinci dizey faktor
mukemmeliyetcilikle iligkisinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu bulunmustur
(dizen boyutu b =.10; p=.92). Bir bagka ¢alismada (Stdber, 1998) a diuzen alt
boyutunun diger mukemmeliyetcilik alt boyutuyla iligkili bulunmamasi dikkate
alinarak, duzen alt boyutu ve bu boyutu Ol¢tigu 6ne surulen maddeler 6lguim

modelinden ¢ikarilarak dogrulayici faktor analizi tekrarlanmistir (bkz. Sekil 5).
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Sekil 7

Miikemmeliyetcilik Olgiim Modeli

HE1
HEZ
HE3
HE4
HES
HEG
HE7

HATA ENDISES]

HES

AILE
BEKLENTISI

DAVRANIS
SUPHES

KiSISEL
STANDARTLAR

Not: HE: Hata endisesi; AB: Aile beklentisi; AE: Aile endisesi; DS: Davranis siiphesi ve KS: Kisisel

standartlari temsil etmektedir.

Duzen alt boyutunun modelden c¢ikarilmasindan 6nce tanimlanan

mukemmeliyetcilik Olcegi modelinin 6lgim modeli uyum istatistikleri, analiz



sonucunda duzen boyutunun modelden g¢ikarilmasina karar verildigi

93

icin

verilmeyecektir. Bu dogrultuda olusturulan alternatif mikemmeliyetgilik dlgim

modeli igin gergeklestirilen faktor analizi sonucunda uyum iyilik istatistiklerinin

bazi kistaslar bakimindan kabul edilebilir duzeyde olmadigi goérulmustur (x2/df
(795) = 2.19; GFI = .75; CFI =.85; RMSEA = .08). Veri seti ile model arasindaki

uyumun duazeltilebilmesi igin program tarafindan énerilen 8 hata terimi arasina

kovaryans terimi eklenmistir. MUkemmeliyetgilik dl¢cegine iliskin orijinal ve revize

edilmis model uyum iyilik istatistikleri Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7

Miikemmeliyetcilik Olgegi Gézden Gegirilmis Olgiim Modeli Uyum lyilik Istatistikleri

lyi Uyum Kabul Edilebilir Orijinal Revize Edilmig
Uyum Model Model

CFI .85 .89
.97 <CFI 1 .95 <CFI<.97

NFI .76 .85
.95 sNFI 1 .90 =NFI<.95

GFI .75 91
.95 <GFI =1 .90 <GFI<.95

RMSEA .08 .07

0<RMSEA <.05 .05<RMSEA=.08
x2/df 0= x2/dfs2 2< x2/df<3 2.19 2.01

Not: CFI: Karsilastirmali Uyum endeksi; NFI: Normallestirimis Uyum Endeksi; GFI: Uyum lyilik
Endeksi; RMSEA: Ortalama Hata Karekdok Yaklasimi; x2/df: Kikare/Serbestlik Derecesi

Kaynak: Schermelleh-Engel, K., Moosbrugger, H. ve Miiller. (2003). Evaluating the fit of
structural equation models. Tests of significance and descriptive goodness-of-fit measures.
Methods of Psychological Research Online, 8 (2), s. 52.
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Revize edilen modelin ardindan maddeler ve boyutlar arasindaki iligkiler
incelenmigtir. Analiz neticesinde duzen alt boyutu hari¢ diger bes alt boyutun
mukemmeliyetciligi olgtigu ve her bir alt boyut ve madde arasindaki iligkinin
istatistiki olarak anlamli oldugu goértlmuastir. Tablo 8de muikemmeliyetgilik

modelinin standardize edilen ve edilmeyen katsayilarina yer verilmistir.

Tablo 8

Miikemmeliyetcilik Modeli Standardize Edilmis ve Edilmemis Regresyon
Katsayilari

(b) Standart (B) p
Hata

Muikemmeliyetgilik

Hata Endisesi 1.10 .16 .87 ook
Madde 1 91 10 .66 ok
Madde 2 72 .09 57 ok
Madde 3 .86 .08 74 ok
Madde 4 .83 .09 .69 Fxk
Madde 5 55 .09 44 ok
Madde 6 1.06 .08 .89 ok
Madde 7 .87 .08 76 ok
Madde 8 1.03 .08 .87 ok
Madde 9 1.00 .80 ok
Aile Beklentisi 1.17 A7 .81 Rk
Madde 1 .68 .08 .63 Hohk
Madde 2 91 .08 74 ok
Madde 3 .98 .07 .87 Hook
Madde 4 .1.08 .09 .88 Hohk

Madde 5 1.00 .83 rE
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Aile Elestirisi .63 A1 .80 *hk
Madde 1 1.00 .59 ok
Madde 2 1.38 .18 .76 *kk
Madde 3 1.78 22 .89 Kk
Madde 4 1.86 22 .92 ok
Davranis Suphesi .89 .15 .85 xk
Madde 1 1.00 69 o
Madde 2 1.04 14 71 ok
Madde 3 .85 A3 .62 ok
Madde 4 .86 13 .63 Hohk
Kisisel Standartlar 1.00 .73

Madde 1 1.00 75 Hok
Madde 2 54 .07 64 ok
Madde 3 .84 .09 77 ok
Madde 4 .20 .06 .26 ok
Madde 5 75 .08 72 ok
Madde 6 50 .09 47 ik
Madde 7 .75 .08 a7 ok
Mikemmeliyetcilik

Hata Endisesi 1.14 1.18 .84 *ohk
Aile Beklentisi 1.28 .20 .85 Fxx
Aile Elestirisi .70 13 81 ok
Davranis SUphesi .70 14 .69 *kk
Kisisel Standartlar 1.00 - .69 Hkk

Not: b= Standardize edilmemis regresyon katsayisi, B = Standardize edilmis regresyon

katsayisini temsil etmektedir. (p***< 0.001)
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Frost vd (1990) tarafindan gelistirilen mikemmeliyetcilik 6lgeginde kisisel
standartlar ve dizen alt boyutlarinin olumlu mukemmeliyetgiligi; aile beklentisi, aile
elestirisi, hata endigsesi ve davranis suphesi alt boyutlarinin ise olumsuz
mukemmeliyetgiligi Ol¢tugu varsaylimaktadir. Bu arastirma igin gerceklestirilen
faktor analizi neticesinde, dizen boyutunun istatistiksel olarak anlaml bir bigcimde
muikemmeliyetgilik Ust boyutunu tahmin etmedigi gértlmuastir. Nitekim Stober
(1998) tarafindan yapilan ¢alismada, duzen alt boyutunun diger alt boyutlarla
iligkisinin gok zayif oldugu tespit edilmigtir. Bu galismada elde edilen faktor analizi
bulgularina gore, duzen alt boyutunun mukemmeliyetgilik Gst boyutu ile istatistiksel
olarak anlamsiz bir iliskiye sahip olmasi Stober (1998) analiz bulgularini destekler
niteliktedir.  Alt boyutlar arasindaki korelasyonlar incelendiginde ise
mukemmeliyetgiligin olumlu yonuana ol¢tigu diusunilen kisisel standartlarin, diger
alt boyutlar ile pozitif korelasyona sahip oldugu ve bu korelasyonun oldukga gucla
oldugu tespit edilmigtir. Bu arastirma kapsaminda, mukemmeliyetgiligin olumlu ve
olumsuz mukemmeliyetgcilik gibi iki alt boyuta ayrilmadigi; mukemmeliyetciligin tek
bir boyuta sahip oldugu ve bu boyutun ise olumsuz mikemmeliyetgilik oldugu
saptanmigtir. Bu nedenle arastirma genelinde olumlu mukemmeliyetgilikle ilgili
one surulen hipotezin test edilmemesine ve mukemmeliyetciligin toplam skoru

uzerinden iyi olma hali ile iligkisinin incelenmesine karar verilmistir.

2.1.6. Guvenilirlik Analizi Sonuglari

Olgekler icin uygulanan faktér analizlerinin ardindan guvenilirlik analizleri
gerceklestiriimistir.  Guvenilirik analizi ile anket boyutlarinin i¢ tutarlihi
degerlendirilmigtir. Bu dogrultuda, her bir alt boyut i¢in guvenilirlik istatistigi icin
Cronbach’s Alpha (o) degeri ve madde-toplam istatistikleri icin madde atilinca
Olcek ortalamasi, duzeltimis madde-toplam korelasyonu ve madde atilinca a
istatistikleri degerlendirilmistir.
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2.1.6.1. iyi Olma Hali Olgegi Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Dogrulayici faktor analizi ile yapilan incelemeler sonucunda 18 maddeden olugan
iyi olma hali dlgegine ikinci agamada guvenilirlik analizi uygulanmis ve dlgegin
tamami ve alt boyutlari igcin Cronbach Alpha degeriyle i¢c tutarlihdi
degerlendirilmistir. Olgegin tamami igin Cronbach a degeri.94 bulunurken,
Cronbach Alpha degerleri 6znel iyi olma alt boyutu icin .90; is yeri iyi olma alt
boyutu igin .90 ve psikolojik iyi olma alt boyutu igin .87 olarak bulunmustur. S6z
konusu deg@erler, Nunnally (1978) tarafindan onerilen .70 kritik degderinden
yuksek oldugundan olgegin tamaminin ve alt boyutlarinin 18 madde ile tutarl bir

bicimde Olculebildigi sonucuna variimigtir.

Cronbach Alpha degerlerinin yani sira, herbir madde i¢in madde-toplam
korelasyonlari ve s6z konusu madde atilinca Cronbach Alpha’nin alacagdi deger
incelenmigtir. Madde-toplam korelasyon degerleri Field (2009) tarafindan
belirlenen .30 kritik degeriyle karsilastiriimistir. Ug alt boyutu dlgen 18 maddenin
hicbirinde madde-toplam korelasyonunun .30 kritik degerinden dusuk olmadigi
gorulmagtur. Madde atilinca alpha degerleri incelendiginde, sadece 6znel iyi
olma alt boyutunu olgen altinci maddenin, s6z konusu degiskenin a degerini
dusurdigu tespit edilmistir. Ancak, s6z konusu maddenin madde-toplam
korelasyonun, Field (2009) tarafindan belirlenen kritik degerden ytiksek olmasi
nedeniyle 6Slgekten gikariimamasina karar verilmistir. lyi olma hali 6lgegini
olusturan diger maddeler incelendiginde kritik degerlerin aksi bir durumla
karsgilasiimamis olup her bir maddenin dlgekte tutulmasina karar verilmigtir. Tablo
9'da iyi olma hali dlgegdi icin gerceklestirilien guvenilirlik analiz sonuglarina yer

verilmektedir.

Tablo 9

lyi Olma Hali Degiskeni Giivenilirlik Analizi Sonucu

a Madde Duzeltilmis Madde
Atilinca Madde Atilinca a
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Olgek Toplam
Ortalamasi Korelasyonu

lyi Olma Hali .94

Oznel iyi Olus .90

Madde 1 25.11 .83 .87
Madde 2 25.58 73 .88
Madde 3 25.51 .76 .88
Madde 4 25.11 .80 .87
Madde 5 25.63 g7 .87
Madde 6 26.42 .58 .92
is Yeri lyi Olusu .90

Madde 1 25.07 .68 .89
Madde 2 24.83 .85 .87
Madde 3 25.69 g7 .88
Madde 4 24.95 .70 .89
Madde 5 25.07 .70 .89
Madde 6 24.87 74 .88
Psikolojik lyi Olug .87

Madde 1 27.79 .69 .85
Madde 2 27.81 a7 .83
Madde 3 27.98 T2 .84
Madde 4 27.84 .56 .87
Madde 5 28.07 .68 .85
Madde 6 27.73 .63 .86

Guvenillirlik ve faktor analizleri sonuglari dikkate alinarak ¢alisan iyi olma halinin Gg¢ alt

boyutunun herbirinin alti madde ile él¢ilmesinin uygun oldugu saptanmistir. Herbir alt
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boyut icin degisken puani hesaplanmasinda, s6z konusu boyutlari élgen alti maddenin

ortalamasinin alinmasina karar verilmistir.

2.1.6.2. iskoliklik Olgegi Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Dogrulayici faktér analizinin ardindan, iskolik Olgegi icin guvenilirlik analizi
gergeklestiriimis ve Olgek alt boyutlarinin i¢c tutarhilik katsayilarinin Nunnally
(1978) tarafindan onerilen .70 referans degerini sagladigi gorilmustir. iskolikligin
alt boyutlarindan biri olan asiri ¢alismanin i¢ tutarhlik katsayisi (a) .74
bulunurken, takintili galisma icin bu deger .82 olarak bulunmustur. Asiri calisma
alt boyutunu olusturan maddeler incelendiginde besinci maddenin ilgili alt
boyutun guvenilirligini disurdigu ancak s6z konusu maddenin madde-toplam
korelasyonunun Field (2009) tarafindan 6nerilen .30 kritik degerinden yuksek
olmasi nedeniyle maddenin Olcekten atilmamasina karar verilmistir. Takintili
calisma alt boyutu igin gergeklestirilen guvenilirlik analizi neticesinde higbir
maddenin ilgili alt boyutun guvenilirligini dusirmedigi ve madde-toplam
korelasyonlarinin .30 kritik degerinden yuksek oldugu gorulmustur. Alt boyutu
olusturan maddelerin kritik degerleri sagladigi gorulmus ve dolayisiyla iskoligin
Olgculmesinde katkida bulundugu gorulmustur. Bu dogrultuda igkoliklik degiskeni

icin gergeklestirilen guvenilirlik analizi sonuglari Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 10

Iskoliklik Degiskeni Giivenilirlik Analizi Sonucu

a Madde Duzeltilmis Madde
Atilinca Madde Atilinca a
Olgek Toplam
Ortalamasi Korelasyonu
Asiri Calisma 74
Madde 1 9.98 .63 .65

Madde 2 10.36 .61 .65
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Madde 3 9.98 .58 .67
Madde 4 10.15 .39 74
Madde 5 9.80 .34 .76

Takintih Calisma .82

Madde 1 8.66 .56 .80
Madde 2 8.18 .60 .78
Madde 3 8.46 .63 7
Madde 4 9.02 .68 .76
Madde 5 8.62 .59 .79

2.1.6.3. Miilkemmeliyetgilik Olgegi Giivenilirlik Analizi

Sonuglari

Mukemmeliyetcilik 6lgedi icin yapilan dogrulayici faktor analizinin ardindan 6lgek
ic tutarlihk katsayilarinin analizi igin mikemmeliyetgilik Ust boyutu ve bu degigkeni
Olcen alt boyutlara guvenilirlik analizi uygulanmistir. Bu dogrultuda
gerceklestirilen analiz neticesinde, mukemmeliyetgilik Olgeginin i¢ tutarlihk
katsayisinin Nunnally (1978) tarafindan belirlenen kritik degerden oldukcga
yuksek oldugu gorulmustur (a=.95). Ayrica mukemmeliyetgiligi dlcen at boyutlarin
ic tutarhlik katsayilarinin da Nunnally (1978) kritik degerinden yuksek oldugu
gorulmustur. Bu dogrultuda aile beklentileri, aile elestirisi, kisisel standartlar, hata
endisesi ve davranis suphesi alt boyutlari igin i¢ tutarlilik katsayilari sirasiyla .90,
.87, .82, .91, ve .80 olarak bulunmustur. Ayrica, dizen alt boyutunun i¢ tutarlilik

katsayisi .92 olarak bulunmustur.

Olgegin alt boyutlari ele alindiginda, aile elestirisi alt boyutundaki birinci
maddenin s6z konusu alt boyutun guvenilirligini dusurdugu tespit edilmis ancak
s6z konusu maddenin madde-toplam korelasyon degerinin Field (2009)

tarafindan belirlenen kritik dederden (.30) ylksek olmasi nedeniyle maddenin
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Olcekten atilmamasina karar verilmigtir. Aile elestirisi alt boyutundaki Uguncu
maddenin olgegin guvenirligini dusurdigu ancak madde toplam korelasyonunun
.30 referans degerinden buyuk oldugu gorulmustur. Bu dogrultuda s6z konusu
maddenin Olgekten atilmamasina karar verilmistir. Kigisel standartlar alt
boyutunda yer alan yirmi dérdinci soru 6lgegin guvenilirligi dislirmesine karsin
madde toplam korelasyonunun .30 referans degerinden yuksek olmasi nedeniyle
Olgekten cikariimamistir. Ayni alt boyutta yer alan on altinci sorunun s6z konusu
alt boyutun guvenilirligini duasurdigu ve ayni zamanda madde toplam
korelasyonunun .30 referans degerinden dustk oldugu gorilmustir. Ancak, s6z
konusu maddenin mukemmeliyetgilik genel boyutunun toplam guvenilirligini
disurmedigi goruldiginden maddenin Odlgekten ¢ikarilmamasina karar
verilmigtir. Olgekte yer alan diger alt boyutlarn i¢ tutarlilik ve madde toplam
korelasyon kritik degerlerini sagladigi goérulmus ve mukemmeliyetgiligin
Olculmesine katki sagladigi gorulmustur. Mikemmeliyetgilik i¢cin gerceklestirilen

guvenilirlik analizinin sonuglarina Tablo 11’de yer verilmektedir.

Tablo 11

Miikemmeliyetcilik Degiskeni Glivenilirlik Analizi Sonucu

A Madde Dizeltilmis Madde
Atilinca Madde Atilinca a
Olgek Toplam
Ortalamasi Korelasyonu

Miikemmeliyetgilik .95

Aile Beklentileri .90

Madde 1 10.66 .65 .89
Madde 2 10.71 74 .88
Madde 3 11.64 .79 .87
Madde 4 11.30 .84 .85

Madde 5 11.70 71 .88
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Aile Elestirisi .87

Madde 1 6.02 .56 .89
Madde 2 5.82 74 .84
Madde 3 .5.97 .81 .81
Madde 4 6.05 .82 .80

Kisisel Standartlar .82

Madde 1 21.16 .65 .79
Madde 2 19.87 .56 .80
Madde 3 20.34 74 g7
Madde 4 20.01 .23 .84
Madde 5 20.43 72 g7
Madde 6 21.27 .39 .83
Madde 7 20.43 71 .78
Hata Endisesi 91

Madde 1 2041 .67 .90
Madde 2 20.06 .60 .90
Madde 3 20.90 .73 .89
Madde 4 20.65 .70 .90
Madde 5 19.96 44 91
Madde 6 20.85 .82 .88
Madde 7 21.09 .73 .89
Madde 8 20.82 .80 .89
Madde 9 20.83 72 .89

Davranis Siiphesi .80

Madde 1 7.53 53 .79

Madde 2 7.79 .57 g7
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Madde 3 7.98 .69 71

Madde 4 7.80 .67 72

2.2. Korelasyon Analizi Bulgulari

Calismanin analizi asamasinda degiskenlerle faktdr analizi gergeklestiriimis olup
her bir maddenin modele uyum dereceleri incelenmistir. Faktor analizinin
ardindan Olgek ve alt boyut ici tutarliliklarini incelemek igin guvenilirlik analizi
gerceklestiriimistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda UGglinci asama olarak
korelasyon analizi yapiimistir. Bu bolumde degiskenler arasi iligkileri ortaya

koymak icin yuratilen korelasyon analizi sonuglarina yer verilecektir.

Korelasyon analizi de@iskenler arasindaki iligkiyi, bu iligkinin gicunu degerlerin
onundeki igaretler araciligiyla iliskinin yonuni gostermektedir. Demografik
Ozellikler ve calisma hayatina iligkin sorulan maddeler kategorik duzeyde
OlculdUklerinden s6z konusu degiskenlerin kendi aralarindaki ve arastirma
degiskenleri arasindaki iligkiler Spearman Korelasyon katsayisiyla belirlenmistir.
Arastirmanin temel degiskenleri olan mikemeliyetgilik, iskoliklik ve iyi olma hali
degiskenleri arasindaki iligkiler ise, bu degigkenlerin surekli dizeyde ol¢uimeleri
nedeniyle Pearson Korelasyon Katsayisi ile tespit edilmistir. Degiskenler
arasindaki iliskinin gicunu yorumlamada Cohen (1988, 1992; akt. Field,2009)
tarafindan onerilen kritik degerler kullanilmigtir. Bu dogrultuda, korelasyon
katsayisinin = .10’a kadar olan degerleri icin iliskinin zayif; + .30’a kadar olan
degerleri icin iligkinin orta ve * .50 ve sonrasindaki degerleri igin iligkinin guglu

oldugu kabul edilecektir.



Tablo 12

Degiskenler Arasi lliskiler

4
5
6
7
8
9
1
1
1
1

1
1
1

1
1

1
2,
3

. Cinsiyet
Yas
. Egitim

. Medeni Durum
. Calisanin Kidemi

. I.LO.H.

. O.I.H.
.ILLO.H.

. P.I.O.H.

0. Miik.
1.A.C.
2.T.C.

3. Aile Bek.

4. Aile El.
5. Hata End.

6. Davranis S.

7. Dizen
8. Kigisel S.

Ortalama
S.S.

** korelasyon 0.01; * korelasyon 0.05 diizeyinde anlamii.

.08
A7
A7

.08
-.07
-.14
-.07

.01
-.04
-.12
-.08
-0.4

.09
-.20
-.16*

-.03
-.00

.07
-.29%*
-.05
-.12
-.19*

-.01
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Not: Cinsiyet: (1: Kadin; 2: Erkek); Yas: (1:18-25; 2:26-35; 3:36-45; 446-55; 5:56 ve Ustl);
Egitim: (1:Universite; 2:YL ve Doktora); Medeni Durum: (1:Bekar; 2: Evli); Calisanin Kidemi: (1:
1 yildan az; 2: 1-5 yil; 3: 6-10 yil; 4: 11-15 yil; 5: 16-20 yil; 6: 21-25 yil; 7: 26 yil ve Ustl)
dlgtlmustir. lyi Olma Hali (.0.H.); Oznel lyi Olma Hali (0.i.0.H.); is Yeri lyi Olma Hali
(1.1.0.H.); Psikolojik Iyi Olma Hali (P.I.0.H.); Milkkemmeliyetgilik (Mik.); Asiri Calisma (Asiri G.);
Takinitih Calisma (Takintili C.); Aile Beklentisi (Aile Bek.); Aile Elestirisi (Aile El.); Hata Endisesi
(Hata End.); Davranis Suphesi (Davranis S.); Kisisel Standartlar (Kisisel S.); Standart Sapma
(S.S)

2.2.1. Demografik Degiskenler ile Tahmin Edici ve Sonug¢
Degiskenleri Arasindaki iligkiler

Cinsiyet, yas, egitim, medeni durum ve c¢alisan kidemi gibi demografik
degiskenler ile mikemmeliyetgilik ve iskoliklik tahmin edici ve iyi olma hali sonug

degiskeni arasindaki korelasyon analizi sonuglarina Tablo 12’de yer verilmistir.

Korelasyon analizi neticesinde demografik degiskenlerin iyi olma hali Ust
boyutuyla istatistiksel olarak anlamh olmadidi goértlmuUstar. Ancak, iyi olma halini
Olcen alt boyutlardan 6znel iyi olma hali ve ig yeri iyi olma hali alt boyutlarinin bazi
demografik degiskenlerle iligkisinin istatistiki olarak anlaml oldugu gorulmustar.
Buna gore, katilimcinin medeni durumunun hem 6znel iyi olma hali alt boyutu
(r=.19; p<.05) hem de is yeri iyi olma hali alt boyutu (r=-.18; p<.05) ile istatistiksel
anlamliliga sahip oldugu sonucuna ulasiimistir. Ek olarak, 6znel iyi olma hali alt
boyutunun galigan kidemi ile (r=.17; p<.05) anlaml bir iligkiye sahip oldugu
goruimustir. Bu noktadan hareketle, ¢alisanin evli olmasi 6znel iyi olma halini
pozitif yonde etkilerken is yeri iyi olma halini negatif yonde etkilemektedir.
Bununla birlikte, calisan kidemindeki artis 6znel iyi olma halini pozitif yonde
etkilemektedir. Bir baska ifade ile kidemdeki artis ¢alisanin 6znel iyi olma halinde
artisa neden olmaktadir. Bahsi gegen degiskenler arasinda iligki oldugu tespit
edilmesine ragmen s6z konusu iliskinin zayif gligte oldugu goérilmektedir (Tablo
12).
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Tahmin edici degiskenlerden biri olan igkoliklik degiskeninin alt boyutlarindan
asiri ve takintih galismanin demografik degiskenler ile olan iligkinin belirlenmesi
icin gergeklestirilen korelasyon analizi sonuglarina goére, medeni durumun asiri
calisma Uzerinde negatif yonde istatistiki olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu
gorilmektedir (r=-.17; p<.05). Bununla birlikte, cinsiyet, yas, egitim ve kidem gibi
diger demografik degiskenlerin asiri ¢alisma ve takintili calisma ile istatistiki

olarak anlamli bir iligkiye sahip olmadigi gortulmektedir (Tablo 12).

Bir diger tahmin edici degisken olan mukemmeliyetcilik ve alt boyutlarinin
demografik degigkenler ile olan iligkisi incelendiginde; Ust boyut olan
mukemmeliyetcilik ile bireyin yasi (r=-.29; p<.05) ve kidemi (r=-.29; p<.05)
arasinda negatif yonde istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu goértlmektedir. Bir
baska ifade ile bireyin yasi ve kidemindeki artis mikemmeliyetciliginde negatif
yonde etkide bulunmaktadir. Mikemmeliyetgilik alt boyutlar ile demografik
degiskenler arasindaki iligkiler incelendiginde ise, aile beklentisi ile yas, medeni
durum ve kidemin istatistiksel olarak anlamli bir iligkiye sahip oldugu
gorilmektedir. Buna gore, yasin (r=.-19; p<.05), medeni durumun (r=-.25; p<.05)
ve kidemin (r=-.23; p<.05) aile beklentisi Uzerinde negatif yonde bir etkiye sahip
oldugu gorulmektedir. Benzer sekilde davranis stuphesi ve kisisel standartlar alt
boyutu ile yas, medeni durum ve kidemin istatistiksel olarak anlamh negatif yonlu
bir iliskiye sahip oldugu goérulmektedir (Tablo 12). Buna ek olarak davranis
suphesi alt boyutu ile cinsiyet arasinda negatif yonla bir iligkili oldugu
gorulmektedir. Aile elestirisi ile egitim ve medeni durum arasindaki gozlenen
negatif yonlu iliski hata endigsesi ile yas ve kidem arasinda goézlenmektedir.
Bunlarla birlikte, dizen alt boyutu ile demografik degiskenler arasinda istatistiki

olarak anlamli bir iligkiye rastlanmamigtir (Tablo 12).

2.2.2. Tahmin Edici Degiskenler ve Sonu¢ Degiskeni
Arasindaki iligkiler
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Bu calismanin sonu¢ degiskenini ¢alisan iyi olma hali olugsturmaktayken tahmin
edici degiskenlerini igkoliklik ve mikemmeliyetcilik olusturmaktadir. Calisma
kapsaminda anket katilimcilari likert tipi degerlendirme ¢izelgesinin temel alindigi
Olcek maddelerini yanitlarken degiskenler arasindaki iligkilerin Pearson ve Cohen
(1988, 1992) tarafindan O&nerilen kistaslar g6z ©6nlnde bulundurularak

degerlendiriimesine karar verilmistir.

Dizen alt boyutu haricinde mukemmeliyetciligi olusturan alt boyutlar ile
mukemmeliyetcilik genel puanlari arasinda istatistiki olarak anlamli, yuksek
duzeyde guglu iligki oldugu saptanmigtir (Tablo 12). Buna gore, calisanlarin
mukemmeliyetcgi Ozelliklerindeki artig, aile beklentileri (r=.76; p<.01), aile
elestirileri (r=.71; p<.01), hata endiseleri (r=.89; p<.01), davranis supheleri (r=.72;
p<.01) ve kisisel standartlarini (r=.78; p<.01) da artirmaktadir. Bununla birlikte,
analiz sonucu elde edilen bulgulara gore duzen alt boyutunun mikemmeliyetgilik
ust boyutu ile istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye sahip olmadigi gorulmektedir
(r=-.02; p>.05). Faktér analizinde dizen boyutunun, mikemmeliyetciligin diger alt
boyutlari gibi mikemmeliyetgilik Ust boyutu ile iligkili olmadigi; diger alt boyutlarin
ise mukemmeliyetcilik Ust boyutunu anlamh bir sekilde tahmin ettigi tespit
edilmisti. Korelasyon analizinden elde edilen bulgular da faktdr analizi sonuglarini

teyit eder niteliktedir.

iskolikligin alt boyutlari olan asiri ¢alisma ve takintih calisma ile
mukemmeliyetcilik arasindaki iliskinin de istatistiki anlamlihga sahip oldugu
gorulmektedir. Calisanin mikemmeliyetcilik egilimleriyle, asiri calisma ve takintili
calisma edilimleri arasinda pozitif yonde orta duzeyde guclu iligki oldugu
saptanmistir. Iyi olma hali ile mikemmeliyetcilik arasinda beklenildigi tizere
negatif yonlu istatistiki anlamlihga sahip bir iliski oldugu goértlmektedir (r=-.23**;
p<.01). Ayni zamanda, mukemmeliyetciligin bazi boyutlarinin iyi olma hali Ust
boyutuyla istatistiki anlamliiga sahip oldugu gorulmektedir. Ancak, iskolikligin alt
boyutlari olan takintili (r=-.08; p>.05) ve asiri ¢galisma (r=.05; p>.05) ile iyi olma
hali Gst boyutu arasinda istatistiki olarak anlaml bir iligki tespit edilememistir
(Tablo 12).



108

2.3. HIPOTEZ TESTi SONUGLARI

Sonug ve tahmin edici degigkenlerin alt boyutlari ile degerlendirmeye alindigi
analizde igkolikligi dlgen asiri galisma ve takintili galismanin, mikemmeliyetgiligi
Olgen alt boyutlarin ve mukemmeliyetgilik Ust boyutunun iyi olma hali genel boyutu

ile bu boyutu 6lgen Ug¢ alt boyut Uzerindeki etkisi incelenmigtir.

Mukemmeliyetciligin ve igkolikligin iki alt boyutu olan asiri ve takintili ¢alisma
boyutlarinin ve galisan iyi olma hali ve alt boyutlari Uzerindeki etkisini incelemek
amaciyla dort regresyon analizi gerceklestirilmigtir. Birinci regresyon analizinde,
¢alisan iyi olma hali genel olarak ele alinmis ve mukemmeliyetcilik, asiri ve
takintili galismanin etkisi incelenmistir. iskolikligin iki alt boyutu olan asiri calisma
(b=.30; SE(b)=.17; t=1.82; p>.05) ve takintili calismanin (b=-.18; SE(b)=-.14; t=-
1.45; p>.05) galisan iyi olma hali Uzerindeki etkisi istatistiki olarak anlamsiz
bulunmustur. Bu noktadan hareketle galisanin asiri ve takintili galismasindaki

artisin iyi olma halini dugurecegini ongoren hipotez 1a ve 1b reddedilmistir.

Arastirma kapsaminda olumlu ve olumsuz mukemmeliyetgiligin ¢aligsan iyi olma
halinin alt boyutlar1 Uzerindeki etkilerine iliskin Hipotez 2a, 2b, 2c ve Hipotez 3a,
3b, 3c geligtiriimigtir. Ancak, bu arastirmada olumlu ve olumsuz
mukemmeliyetciligin  birbirinden bagimsiz iki boyut olarak ayrigsmadigi,
katilimcilarin mukemmeliyetcilik egilimlerinin tek bir boyut olarak dlgulebilecegdi
tespit edilmistir. MiUkemmeliyetciligin calisan iyi olma hali Gzerindeki etkisi genel
olarak incelendiginde s6z konusu etkinin anlamh oldugu, mikemmeliyetciligin
calisan iyi olma halini negatif yonde tahmin ettigi goralmastur (b =-.31; SE(b)=.10;
B =-.25 t=-2.96; p<.05). Mukemmeliyetcilik egilimi yuksek olan ¢aliganlarin iyi

olma hallerinin dusuk oldugu sonucuna varilmistir.

Genel olarak mukemmeliyetciligin ve iskolikligin ¢alisan iyi olma haline etkisine
bakildiktan sonra, igkolikligin alt boyutlarinin ¢alisan iyi olma halinin alt boyutlar
uzerindeki etkisi incelenmigtir. Tablo 13’te igkolikligin alt boyutlari ile ¢caligan iyi
olma halinin alt boyutlarina iligkin yapilan regresyon analizlerinin sonuglari

Ozetlenmigtir. Birinci regresyon analizinde, asiri ve takintili galismanin 6znel iyi
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olma hali Uzerinde etkisi incelenmigtir. Asiri calismanin 6znel iyi olma Uzerindeki
etkisi istatistiksel olarak anlamsiz bulunurken (b=.16; SH(b)=.18; t=0.97; p>.05);
takintil galismanin 6znel iyi olma halini negatif yonde (b=-.45; SH(b)=.14; t=-
3.17; p<.01) tahmin ettigi tespit edilmigtir.

Ikinci regresyon analizinde, asiri ve takintili galismanin psikolojik iyi olma hali
Uzerinde etkisi incelenmistir. Oznel iyi olma boyutunda oldugu gibi, psikolojik iyi
olma boyutunda da takintili galismanin etkisinin anlamli oldugu tespit edilmis (b=-
42; SH(b)=.13; t=-3.10; p<.01), c¢alisanlarin takintili ¢alisma egilimlerinin
psikolojik iyi olma hallerini negatif yonde etkiledigi goralmastur. Asiri galismanin
psikolojik iyi olma hali Gizerindeki etkisi anlamsiz bulunmustur. Uglncii regresyon
analizinde ise, asiri ve takintili ¢alismanin igyeri iyi olma hali Gzerinde etkisi
incelenmisg, her iki igkoliklik boyutunun da etkisinin anlamli olmadig tespit

edilmigtir.

Tablo 13

Asiri ve Takintili Calismanin Calisan lyi Olma Hali Alt Boyutlari Uzerindeki Etkisi:

Regresyon Analizleri Sonuglari

Bagimli Degisken
Oznel lyi Olma Psikolojik iyi Olma is Yeri lyi olma
b SH(b) | B B SH(b) | B b SH(b) | B
Asiri Calisma .16 .18 .08 .20 17 A1 .30 | .20 14
Takintih Calisma | -.45 .14 -.30** | -.42 .13 -29** | .05 | .16 .03
R? .07 .07 .03
F 5.46** 4.98** 2.05

Cok degiskenli regresyon analizlerini sonugclarini teyit etmek, ¢alisan iyi olma hali

degiskenin alt boyutlar arasindaki iligkileri tespit edebilmek ve s6z konusu
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iligkileri de dikkate alabilmek igin, yapisal egitlik modellemesinden yararlaniimasi
uygun gorulmustir. iskolikligin alt boyutlari ve milkkemmeliyetciligin psikolojik,
Oznel ve isyeri iyi olma Uzerindeki etkisi gozlemlenen degigkenlerle yol analiziyle

asagida gosterilen modelle test edilmisgtir.

Sekil 8

Iskolikligin Alt Boyutlari ve Mitkemmeliyetciligin Calisan lyi Olma Hali Alt Boyutlari

Uzerindeki Etkisinin Olgiilmesine Yénelik Olusturulan Yol Analizi Modeli

Asiri Calisma Psikolojik iyi Olma Hali
Takintilh Calisma Oznel ilyi Olma Hali
Miikemmeliyetgilik Is Yeri lyi Olma Hali

Yol analizi sonuglarinda regresyon analizindeki sonuglarin benzeri elde edilmigtir.
Takintih calismanin psikolojik ve 6znel iyi olmayi negatif yonde etkiledigi ancak
asir g¢alismanin ise iyi olmanin u¢ alt boyutunu da tahmin edemedigi tespit
edilmigtir. MUkemmeliyetciligin ise 6znel, psikolojik iyi olma hallerini anlamh bir
sekilde etkiledigi, mikemmeliyetcilik egilimi arttikga psikolojik ve 6znel iyi olma
hali alt boyutunda da anlamli dususler yasandigi gorilmustir. Sonuglar Tablo
14’te 6zetlenmistir. Modelin veri setine uyumu incelendiginde, modelin kabul edilir
uyum gostermekten uzak oldugu saptanmistir. Program tarafindan yapilan
Oneriler incelendiginde, psikolojik iyi olma halinden 6znel iyi olma ve is yeri iyi
olma hali boyutlarina iligki tanimlandiginda modelin veri setine uyumunun
diizelecegi gorilmustir. Olgegin gelistiren Zheng ve digerlerinin (2015), dlgegdin

uc¢ boyutunun iligkili oldugunu gosteren korelasyon analizleri dikkate alinarak
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psikolojik iyi olma halinden 6znel iyi olma ve is yeri iyi olma hali boyutlarina iligki
tanimlanmasi teorik olarak uygun gorulmus ve programin onerdigi duzeltmeler
yapilmistir Yapilan duzeltme sonucunda modelin veri setine uyumunun iyilestigi
tespit edilmistir (CFIl = .95; GFI =.97; RMSEA =.08). Asagidaki tabloda, yol analiz

sonugclari 6zetlenmistir.

Tablo 14

Yol Analizi Sonuglari

Path from to B SH (b) B P
A.Cal to P.1.0. .26 .16 14 11
A.Calto O.I.O .06 12 .03 62
A.Calto I.I.O .15 15 .07 29
T.Cal to P.I.O. -.34* 13 -.23 .01*
T.Calto O.I.O -.10 .10 -.06 34
T.Calto I.I.O A2%x 12 24 <.001
Miik to P.i.O. -.26* .10 -.20 .01*
Mk to O.1.0 -.19* .08 -.13 .02*
Miik to i.I.0 -.01 .10 -.01 91
P.L.Oto O.I.O 71 .06 .68 <.001**
P.LOto Li.O 42 .10 .35 <.001**
0.l.0toll.O 43 .10 .39 <.001*

Not. *: p <.05; **: p <.001; b: Standardize edilmemis regresyon katsayisi, : Standardize Edilmis
Regresyon Katsayisi, SH(b): Standardize edilmemis regresyon katsayisinin standart hatasi. Muk:
Miik: Mikemmilyetgilik; A.Cal: Asiri Calisma, T.Cal: Toplam Calisma; 1.1.0: isyeri iyi Olma, P.i.O:
Psikolojik iyi Olma, 0.i.0: Oznel lyi Olma
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Yol analizinde elde edilen ve regresyon analizinden farkh elde edilen sonuglar,
takintih ¢calismanin is yeri iyi olma ve Oznel iyi olma Uzerindeki etkileri
hakkindadir. Regresyon analizinde, s6z konusu iligki anlamsiz bulunurken; iyi
olma hali boyutlarinin birbirleriyle olan iligkileri dikkate alindigi yol analizi
modelinde, takintili galismanin is yeri iyi olma halini pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmigtir. Ayrica regresyon analizinde, takintili galisma 6znel iyi olma halinin
negatif yonde etkilerken, yol analizinde s6z konusu etkinin anlamsiz ¢ikmasi
dikkat cekicidir. Gozlemlenen bu farkliliklarin psikolojik iyi olma halinin diger iki iyi

olma hali boyutuyla olan iligkilerinden kaynaklandi§i distnutlmektedir.

2.3.1. Aracilik Analizi Sonuglari

Bu arastirmada, mukemmeliyetgilik ve iskolikligin iyi olma halinin alt boyutlar (is
yeri iyi olma, psikolojik iyi olma ve 6zel iyi olma) Uzerindeki dogrudan etkisi
incelenmigstir. Ancak bazi arastirmalarin (Spence ve Robbins, 1992; Taris, van
Beek ve Schaufeli, 2010) mukemmeliyetciligin igkolikligi arttiran bir kisilik 6zelligi
olduguna iligkin bulgulari nedeniyle ek analizler yapilmasina karar verilmistir. S6z
konusu ek analizlerde mikemmeliyetgiligin iskolikligin asirn ¢alisma ve takintili
calisma boyutlari araciligiyla iyi olma halinin alt boyutlarini etkileyebilecegi
varsayimi test edilmistir. 