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OZET

CATAL, Fatih. Psikolojik Sermaye ve Yasam Doyumu lliskisinde Is Becerikliliginin

Araci, Yas ve Egitim Diizeyinin Diizenleyici Rolii, Doktora Tezi, Ankara, 2021

Bu arastirmanin amaci psikolojik sermayenin yagam doyumu uzerine etkisi ve ig
becerikliliginin bu iligki Uzerindeki araci rolu ile yas ve egitim duzeyinin
dizenleyici rollerinin belirlenmesidir. Arastirma, yapisal esitlik modeli ile
gerceklestiriimis olup, modelde psikolojik sermaye bagimsiz degisken, yasam
doyumu bagimli degisken, is becerikliligi araci degigken, yas ve egitim duzeyi
ise duzenleyici degisken olarak yer almistir. Arastirmanin evrenini Samsun’da
faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellerde istihdam edilen 415 calisan
olusturmaktadir. Arastirma verileri bu evrende ulasilabilen 386 ¢alisandan elde

edilmigtir.

Arastirmada, katilimcilarin psikolojik sermaye duzeylerini 6lgebilmek amaciyla
Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007) tarafindan geligtirilen ve Cetin ve
Basim (2012) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Psikolojik Sermaye Olgegi (PSO)
kullaniimistir. Calisanlarin is becerikliligini 6lgmek amaciyla da Slemp ve Vella-
Brodrick (2013) tarafindan gelistirilen ve Kerse (2017) tarafindan Turkce'ye
uyarlanan Is Becerikliligi Olgegi (IBO) kullaniimistir. Katilimcilarin yagam
doyumlari ise Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilen
ve Dagli ve Baysal (2016) tarafindan Turkge'ye uyarlanan Yasam Doyumu

Olgegdi (YDO) ile dlgUlmustir.

Arastirma hipotezleri; SPSS 17.00, Process Macro ve AMOS 22 Deneme
surimu ile yapilan vyapisal esitik modeli, Pearson korelasyon analizi,
dogrulayici faktor analizleri ve regresyon analizleri ile test edilmistir. Elde edilen
bulgular, c¢alisanlarin yasam doyumu, psikolojik sermaye ve is becerikligi
dizeylerinin yuksek oldugunu gostermistir. Arastirmada, psikolojik sermaye ve
yasam doyumu arasindaki iliskide is becerikliliginin ve alt boyutlari olan iligkisel

beceriklilik ve biligsel becerikliligin kismi araci rol oynadigi gorulmustur.
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Arastirmada, psikolojik sermaye ve yasam doyumu arasindaki iliskide yasin
dizenleyici rolu yalnizca iyimserlik alt boyutunda gorulmastir. Calisanlarin
yaslari arttikga iyimserlikleri ve yasam doyumlari arasindaki iligkinin siddeti de
azalmaktadir. Psikolojik sermaye ile yasam doyumu arasindaki iliskide egitim
dizeyinin duzenleyici rol oynadigi gorulmustur. En gugli etki on lisans ve lisans
mezunlarinda gorulurken, lise ve alti egitim seviyesi ile lisansustu egitim
seviyesindeki ¢aligsanlarin psikolojik sermayeleri ile yasam doyumlari arasindaki

iliskilerin siddeti de azalmaktadir.

Anahtar Sozciikler

Psikolojik Sermaye, is Becerikliligi, Yasam Doyumu, Yapisal Esitlik Modeli,
Aracilik Roll, Dizenleyicilik Rolu
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ABSTRACT

CATAL, Fatih, The Mediating Role Of Job Crafting And The Moderator Role Of Age
and Education Level In The Relationship Between Psychological Capital And Life
Satisfaction, Doctoral Dissertation, Ankara, 2020

The aim of this study is to determine the effect of psychological capital on life
satisfaction; the mediating role of job crafting, and the moderator role of age
and education level. The research carried out in the structural equation model.
Psychological capital is included as independent variable, while life satisfaction
as dependent variable, job crafting as mediator variable, age and education
level as moderator variable. The population of the study is composed of 415
employees employed in hotels operating in Samsun, registered as 4 and 5 stars
degree. The research data were obtained from 386 employees in this

population.

In this study, Psychological Capital Scale (PSYCAP) that developed by
Luthans, Avolio, Avey and Norman (2007) and adapted to Turkish by Cetin and
Basim (2012) was used in order to measure psychological capital levels of
employees. The Job Crafting Scale (JCS) developed by Slemp and Vella-
Brodrick (2013) and adapted to Turkish by Kerse (2017) was used to measure
job crafting levels. Life satisfaction measured by the Life Satisfaction Scale
(GDS), which was developed by Diener, Emmons, Larsen and Griffin (1985)
and adapted to Turkish by Dagl and Baysal (2016).

The research hypotheses were tested with the structural equation model. The
data were analysed with the 17.00 SPSS, Process Macro and AMOS 22 Trial
version package program. According to the findings, it was determined that the
data were distributed normally. Pearson Correlation Test, Confirmatory Factor
Analysis and Regression Analysis techniques were applied. The findings
showed that the life satisfaction, psychological capital and job crafting levels of
the employees were high. In the study, it was seen that job crafting, relational
crafting and cognitive crafting played a partial mediating role in the relationship



between psychological capital and life satisfaction. As the age of the employees
increases, the severity of the relationship between their optimism and life
satisfaction decreases. It has been observed that the level of education plays a
moderator role in the relationship between psychological capital and life
satisfaction. The strongest effect is seen in associate and bachelor degree
graduates. The severity of the relationship between the psychological capital
and life satisfaction of employees with high school and below education level

graduates and master’s and above education level graduates decreases.

Keywords

Psychological Capital, Job Crafting, Life Satisfaction, Structural Equation
Modeling, Mediating Role, Moderator Role
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GIRIS

insan yasamini iyilestirme ve glzellestirme konusundaki arastirmalar, insanhk
tarihi kadar eski bir gegmise sahiptir. Yasamdan saglanan haz ve mutluluk,
bireylerin yasamdan beklentilerini ortaya koymaktadir. Bireyler yasamlarini insa
ederken, kendi olusturduklari beklenti ve ihtiyaglari dikkate alirlar (Testa,
Simonson, Engl ve Med, 1996). Beklentilerin karsilanma durumu ise bireylerin
O0znel olarak olusturdugu standartlara gore belirlenir. Bireylerin, hayata dair
olusturduklari standartlar ile elde ettiklerini kiyaslayarak ulastiklari 6znel yargi;
yasam doyumu olarak ifade edilmektedir (Pavot ve Diener, 1993). Bireyler,
yasam doyumlarini ele alirken beklenti, istek ve ihtiyaglarina ulagsmada hangi
asamada olduklarini degerlendirirler. Bu degerlendirmeler de onlarin gunlik
yasamlarinin diizenlemesinde etkili olmaktadir (Diener, Suh, Lucas ve Smith,
1999). Istek ve ihtiyaglarini karsiladiklari siirece doyuma ulasan bireyler,
kargilayamadiklari durumlarda kendilerini doyuma ulastiracak ¢6zumlerin
arayis! icerisinde olabilmektedirler. Bu c¢abalar birey yagsaminin her alaninda

gorulebilmektedir.

Bireyler yagsamlarinin dnemli bir boliumunua is yagsaminda gegirmektedirler. Bu
durum bireylere girisimci, c¢alisan, yonetici vb. rollerini kazandirmaktadir.
Bireylerin is yasaminda kazandidi bu roller 6érgut ve calisan iliskilerini ortaya
cikarmistir.  Orglit-calisan iligkilerinin temelinde karsilikli  beklentiler yer
almaktadir. is yasaminda siirekli hale gelen degisim ve artan rekabetle,
orgltlerin calisanlardan beklentileri de artmistir. Orgltlerin beklentilerine iste
gegen surede Kkarsilik vermekte zorlanan calisanlar, is disinda gegirdikleri
zamani da iglerine ayirma durumuna gelmektedirler. Bu durum c¢alisanlarin is
yasamlari ile kisisel yasamlari arasindaki sinirlarin esnemesine yol acmistir.
Calisanlar iletisim teknolojisindeki gelisimle birlikte, is yasami disindaki
saatlerde de ulasilabilir olmaktadirlar (Erben ve Otken, 2014). Yasamin biiyiik
bir bolimUnin is yerinde geg¢mesi; is yasamina dair olumlu ve olumsuz
tecrubelerin is digi yasama yansimasina neden olmaktadir. Ayni sekilde
calisanlar, is disinda yasadiklari guzel anlarin ya da olumsuzluklarin izlerini



calisma yasamlarina tagiyabilmektedirler. Boylece is yasami ile 6zel yasam,
yapboz pargalari gibi birbirini tamamlayarak c¢alisanlarin yasamindaki buyuk
resmi olusturmaktadir (Dikmen, 1995). Yasam doyumu bireyin tim yasamini ve
yasamin c¢ocukluk, ogrencilik, ¢alisma hayati ve emeklilik gibi tim boyutlarini
kapsamaktadir (Vara, 1999; Donovan ve Halpern, 2002). Calisma kosullari ve is
yasamindan saglanan doyum; galisma hayatinin birey yasaminda kapladigi
alanin buyukligine bagh olarak yasamin tim alanlarini da etkilemektedir.
Gorky (1927) yasamin; isin algilanma durumuna goére ifade kazandigini
digunmektedir. Bu durumda is, mutluluk verici olarak goruldugunde yasam bir
edlence; yerine getiriimesi gereken gorevler butunu olarak goruldugunde ise bir
cesit esaret olarak goériilebilir. is ve 6zel yasam arasindaki gegisler ve isin
algilanma durumu; ig ile yasam doyumu arasindaki iligkinin onemini igaret

etmektedir.

Klresel etkilesimde gorllen ivme ve toplumlarin degisen talepleri her alanda
rekabeti artirmaktadir. Genis olcekte, Ulkeler ve siyasi topluluklar arasinda artan
rekabetin tim diinyay! etkileyen sonuglari gérilmektedir. Ulkeler birbirlerine
ambargo uygulayabilmekte, cesitli ticari engeller olusturabilmektedir. Ticarette
gorulen bu kiresel degisimin is dunyasinda, farkh alanlarda etkileri
gorulebilmektedir. Bu alanlar iginde insan kaynaginin onemi surekli artma
egilimindedir. Hizl degisim ve bu degisime uyum saglama c¢abasi calisanlar
Uzerinde baski yaratmakta ve onlarin psikolojik durumlarini  olumsuz
etkileyebilmektedir. Capital Dergisi'nin Yenibiris.com kariyer isletmesi ile birlikte
2016 yilinda Turkiye’de gerceklestirdigi 2 bin 621 beyaz yakal ¢calisandan elde
edilen verilerle yapilan analize goére; calisanlarin ylzde 85’inin islerinde mutsuz
oldugu ortaya cikmistir (“Mutsuzluk Sendromu, 2016”). Calisanlarin, mutsuz
olmalarina karsin iglerine devam etmelerinde, iglerini kaybetme korkusunun
oldugu goOrulmustir. Bu durum bir taraftan c¢alisanlarin is doyumlarinin
azalmasina, diger taraftan istihdam edildikleri yonetimler tarafindan da verimsiz
olarak degerlendiriimelerine yol agmaktadir. Bu noktada, s6z konusu sorunlara
¢6zum Uretmek ve oOrgutlerin surdurdlebilirligini saglamak adina taklit edilmesi

glc olan ve odaginda pozitif psikolojinin oldugu psikolojik sermaye (PSYCAP)



kavrami ortaya konulmustur (Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007). Psikoloji
biliminin ruhsal hastaliklari tedavi etme konusu, zamanla alana egemen
olmustur. insanlarin  yasamlarinin iyilestiriimesi, Ustiin  yeteneklerinin
belirlenerek gelistiriimesi amagh calismalar, 1998 vyilindan itibaren “Pozitif
Psikoloji” kavrami altinda alan yazinda yer almaya baslamistir. Bu agidan
psikolojik sermaye; bireyin gelisimini ve performansini arttirarak orgatin
verimliligine, karlihgina ve rekabet glcune katki saglayan bir psikolojik kaynak

olarak tanimlanabilmektedir (Luthans vd., 2007).

Yasamin her alaninda go6zlenen hizli degdisim; calisanlarin is ve 0Ozel
yasamlarindan beklentilerini etkilemigstir. Bu beklentilere geleneksel psikolojinin
cevap verememesi sonucu insanlarin stres duzeyleri artarken yagsam doyumlari
da azalma egilimine girmistir. Bu olumsuzluklarla bagsa ¢ikma amaci tasiyan,
bireylerin psikolojik gelisimi konusundaki arastirmalarin 6nemi de artmistir. Bu
cabalarin temelinde bireylerin psikolojik kapasiteleri ve gugli yonlerinin
geligtirilebilir goérilmesi yer almaktadir. Bu sekilde psikolojik sermaye bireyin
olumlu yonde psikolojik gelisimi olarak da ifade edilmektedir (Luthans, Avolio,
Walumbwa ve Li, 2005). Psikolojik sermaye; zorlayici isleri basarma konusunda
¢caba gosterme (0z yeterlilik), engeller karsisinda direng gosterme, basariya
giden yollari takip edebilme (umut), her durum ve zamanda basarili olunacagina
inanma (iyimserlik) ile tim olumsuzluklara karsin yilmadan ayakta kalabilme

(psikolojik dayanikhlik) tutum ve 6zelliklerini kapsamaktadir.

Psikolojik sermayenin yasam doyumu ile iliskisi Uzerine yapilan galismalarin,
genellikle is yasami digina yogdunlastigi gorulmektedir (Sabaityté ve Dirzyte,
2016; Jafari ve Hesampour, 2017). Diger taraftan is yasaminin birey
yasamindaki dnemi agisindan, psikolojik sermayenin yasam doyumu uzerindeki
etkisinin c¢alisanlar acgisindan incelenmesine ihtiya¢c duyulmaktadir. Calisma
hayatinin degismez hedefleri arasinda; 6rgut ve calisanlara yonelik pozitif
ciktilar yer almaktadir. Bu hedeflere ulagsma c¢abalarina karsin ortaya c¢ikan
olumsuzluklar, orgltleri hedeflerinden uzaklastirirken; calisanlari da mutsuz

edebilmektedir. Calisanlar, karsilastiklari olumsuzluklarin 6nline gecgerek



kendilerini iyi hissedebileceklerdir. Ozel yasamlarina ek olarak iste de
kendilerini iyi hisseden calisanlarin yagam doyumlarinin da yuksek olacagi

dusunulmektedir.

Calisanlarin psikolojik sermayeleri ve yasam doyumlari arastirilirken orgatleri
digarda tutmak muimkin degildir. Orgltlerin iginde bulundugu kosullar ve
izledikleri politikalar, galisanlari dogrudan etkilemektedir. Orgatler, strekli
degisen is dunyasinda hayatta kalmak ve rekabet edebilmek icin buyuk bir
baski altindadir. Bu baskiyl yonetebilmenin ve rekabet Ustinligu saglamanin
temelinde ise katma deger Uretimindeki Ustunltkler 6ne ¢ikmaktadir. Boylece
katma degeri yuksek drunlerle fark olusturup, degisime daha hizli uyum
saglayarak rakiplere karsi UstinlUk saglanabilecektir. YuUksek katma deger
uretmenin temelinde ise nitelikli insan kaynagi yer almaktadir. Bu agidan
orgutler; sorumluluk alabilen, yeniliklere oncullik edebilen, sorunlari ortaya
¢cilkmadan d6nce fark ederek ¢dzim gelistirebilen galisanlara ihtiya¢ duymaktadir
(Crant, Hu ve Jiang, 2017). Ancak bu o6zelliklerde calisanlarin saglanabilmesi
icin belli kosullarin sunulmasi ve calisanlarin bu ybénde desteklenmesi
gerekmektedir. Boylece, c¢alisanlarin Uretkenlikleri artirilarak katma deger

uretmeleri saglanabilecektir.

Toplumsal bir intiyag ve bireyin Kisiligine etki eden bir gu¢ olarak tanimlanan isin
(Asan ve Erenler, 2008) severek yapilmasi ¢alisanlarin is ve yasam doyumlarini
dogrudan etkilemektedir. Calisanlarin, is ortaminda beceri ve yeteneklerini
gelistirme firsati bulmalar ve is arkadaslariyla iyi iligkilere sahip olmalari;
yasamlarini degerli ve anlamh bulmalarina katki saglamaktadir (Yetim, 2001).
iste kazanilan tecriibelerin ya da elde edilen doyumun yasamin bitiniind
olumlu etkiledigi bilinmektedir (Chacko, 1983). Schoberova (2015) kog¢lugunu
yaptigi calisanlarin, kendilerine daha ¢ok anlam ifade eden iglere gecme
konusunda istekli olduklarini ancak ekonomik gereksinimler ve bagka
nedenlerden dolayl mevcut islerine devam ettiklerini belirtmektedir. Bu noktada
is becerikliligi (Job Crafting) kavraminin ydnetim alaninda yayginlasmasi

calisanlarin iglerine istekli bir sekilde devam etmelerine katki saglayabilecektir.



Calisanlarin is doyumlarini artiracak sekilde iglerine anlam katmalar (biligsel
beceriklilik), islerini yeniden tasarlamalari (gorev becerikliligi) ve is iliskilerini
yeniden duzenlemeleriyle (iliski becerikliligi) yasam doyumlarini da
artirabilecekleri distinilmektedir. is becerikliligi kavrami ile calisanlarin, is
sureglerini yeniden tasarlamalari, is arkadaslar ile yeni iletisim yontemleri
gelistirmeleri ve iglerine biligsel anlam yuklemeleri ifade edilmektedir
(Wrzesniewski ve Dutton, 2001). Calisanlarin, yonetimin yonlendirmesi
olmaksizin, sorumluluk alanlarindaki is ve gdrevlerini proaktif davranarak
yeniden tasarlamalarinin yagsam doyumlari ve 6rgut hedefleri agisindan olumlu
katkilarinin olacagi dusunulmektedir. Bu sekilde davranis gosteren galisanlarin
islerini daha fazla benimsemeleri ve yasam doyumlarini artirabilmeleri igin is
becerikliligi dnemli bir degisken olarak gérilmektedir. Baska bir ifadeyle, is
dinyasinin  beklentileri ile  c¢alisanlarin  sahip  oldugu  o&zelliklerin
uyumsuzlugundan kaynaklanan sorunlara “is Becerikliligi” kavraminin ¢ézim
olabilecegi dustnulmektedir. Boylece proaktif bir sekilde yaratici bir is ortami
hazirlamaya istekli olan ¢alisanlarin, is ve yasam doyumlarinin da yuksek
olmasi beklenmektedir. Yasam doyumlari artan calisanlarin, islerinde elde
edecedi basarilarinin orgutler agisindan da gesitli kazanimlara yol agacagi
dusundlmektedir (Rode, Rehg ve Near, 2007; Haar ve Roche, 2010).
Calismaya baslanilan déonemde Turkiye’de is becerikliligi konusunda ylksek
lisans ve doktora tezi duzeyinde herhangi bir ¢alismanin olmadigi goralmusgtur.
Bu nedenle, bu calisma ile alan yazindaki s6z konusu boslugun gideriimesi ve

orgut yonetimi alanina katki saglanmasi amacglanmigtir.

Arastirmada, “Yasam Doyumu”,

Psikolojik Sermaye”, “is Becerikliligi”, “Yas” ve
“Egitim Dulzeyi”  arasindaki iligkilere yonelik daha fazla bilgi edinmek
hedeflenmektedir. Calisanlarin is becerikliligi géstermesinde psikolojik sermaye
dizeyinin etkili oldugu dusunidlmektedir (Quinlan, Leach ve Robinson, 2014;
Cenciotti, Alessandri ve Borgogni, 2016). Calisma hayatinin yagsamin genelinde
bayuk bir etkiye sahip olmasi agisindan psikolojik sermaye duzeyi ile birlikte
caliganlarin i becerikliliklerinin  de yasam  doyumunu artiracagi

dusundlmektedir. Diger bir ifade ile bu ¢alismada; is becerikliliginin, psikolojik



sermaye ile yasam doyumu arasindaki iligkiyi etkileyip etkilemedigi, aracilik
etkisinin test edildigi yapisal esitlik modeli ile arastirimaktadir. Bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iligkilerin sinirlarinin belirginlestiriimesinde
duzenleyicilik iligkisi onemli duzeyde katki saglayabilmektedir. Bagiml ve
bagdimsiz degiskenler arasindaki iliskinin artmasi, azalmasi ve yon degistirmesi;
duzenleyici degiskenin aldigi degerlere gore degisebilmektedir. Calisanlarin
yaglarinin ve egitim duzeylerinin psikolojik sermayeleri ile yagsam doyumlari
uzerinde etkilerinin olabilecegi dusunulmustur. Bu nedenle arastirmaya katilan
calisanlarin yas ve egitim duzeylerine ulasilarak psikolojik sermaye ve alt
boyutlari ile yasam doyumu arasindaki duzenleyici rolleri aragtiriimistir. Calisma
nicel bir arastirma olup arastirma verileri anket teknigi ile elde edilmistir.
Arastirmada gecerlilik ve guvenilirlik analizleri yapilarak Turkge’ye ¢evrilmis olan

uc olgek kullanilmistir.

iki bélimden olusan calismanin birinci béliminde Yasam Doyumu, Psikolojik
Sermaye ve s Becerikliligi kavramlar, alan yazin taramasi yapilarak
aciklanmistir. Bolumde ayrica, kavramlarin ortaya c¢ikisina zemin hazirlayan
yaklagimlara, boyutlarina, degigkenlerin oncullerine ve sonuglarina da
deginilmistir. Bolumun devaminda, kavramlar arasi iligkiler ile arastirmada
duzenleyici degisken olarak yer alan yas ve egitim dizeyinin de s6z konusu
kavramlarla iligkileri, alan yazindan destek alarak incelenmistir. Alan yazindan

alinan destekle hipotezler gelistirilerek arastirma modeli olusturulmustur.

ikinci bélimde arastirmanin amaci, énemi ve katkilari agiklanmistir. Analiz
¢alismalarinin anlatildigi bu bdlimde o6rneklem ve veri toplama araglari
hakkinda da bilgi verilmigtir. Bulgulara ge¢meden once on analizler ve
dogrulayici faktor analizleri gerceklestirilmistir. Arastirma bulgulari, aracilik ve
duzenleyicilik iligkilerine yonelik analiz sonuglari ile istatistiksel olarak
sunulmustur. Arastirmanin devaminda ise bulgular tartisiimis, kisitlara,

sonuglara ve gelecekte yapilabilecek ¢aligmalar igin Onerilere yer verilmistir.



1. BOLUM

ALAN YAZINI INCELEMESI

Bu boéliminde Yasam Doyumu, Psikolojik Sermaye ve Is Becerikliligi
kavramlari kuramsal gergeve igerisinde incelenmistir. Sirasiyla yasam doyumu,
psikolojik sermaye ve is becerikliligi kavramlarinin incelendigi bagliklarda, bu
kavramlarin ortaya cikisina zemin hazirlayan yaklasim ve modellere
deginilmigtir. Kavramlarin boyutlari, onculleri ve sonuglar ile ilgili bilgi verilmig

ve kavramlar arasi iligkiler hakkinda alan yazin ¢alismalarina yer verilmistir.

1.1. YASAM DOYUMU

Yagsam doyumu kavrami, bu ¢alismanin bagimli degiskenini olusturmaktadir. Bu
baslikta; yasam doyumu kavramina, tanimina ve kavrama yonelik yaklagimlara
yer verilmistir. Yasam doyumunun oénculleri ve olasi sonuglarina da deginilerek

kavram ile ilgili teorik bir gergcevenin olusturulmasi hedeflenmistir.

1.1.1. Yagam Doyumu Kavrami

insanlar diinyay! algilamaya basladiklari andan itibaren ihtiyaclarini en iyi
sekilde giderme ve bulunduklari kogullari iyilestirme gabasi igerisindedirler. Avci
toplum dizeninden tarim toplumuna gecis déneminde, insanlarin barinma ve
beslenme gibi temel ihtiyaglarini giderme yontemlerinde, devrimsel degisiklikler
olmustur. Tarim toplumuna gegis, sulama ve depolama gibi yeni ihtiyaclar
ortaya ¢ikarmistir. Buharli makinelerin icadiyla birlikte baslayan sanayi devrimi,
yasamin algilanmasi ve yoOnetiimesinde Kkokli degisimlere yol agmistir.
Bilgisayar teknolojisinin hayatimiza girmesiyle birlikte bilgi toplumu evresine
gecis yasanmistir. Devrimler ve toplumlar arasi degisimin hizi ise surekli bir
artis gostermistir. Avci toplum dizeninden tarim toplumuna gegis suresinin
yaklagik 200 bin yil; sanayi devriminden bilgi toplumuna gecis suresinin ise

yaklagik 300 yil oldugu tahmin edilmektedir (Toffler, 1981). Gunumuzde



degisimin hizi gok daha artmis ve son 20 yil icinde 6nemli devrimlere sahit
olunmustur. Endustri 4.0 ile birlikte otomasyon sistemlerinin gelismesi Uretimde
verimlilik ve kapasite artislarina yol agarken, is hayati ve galisan rollu agisindan
insan yasaminda kokli degisimler gorilmeye baslanmistir. Calisanlarin yerine
getirdikleri bir kisim islerin otomasyon sistemleri ile yapilmasi, orgutsel yonetim
alaninda yeni kosullarin olusmasina ve blUyuk donisumlere neden olmustur.
2016 yilinda Japon Is Federasyonu (Keidanren) tarafindan sunulan Toplum 5.0
ile insan yasamina “insanlastirilmis robotlar” ve “artirimis gergeklik 6zellikli
aygitlar” eklenerek yeni bir donem baslamigtir (Gladden, 2019). Bu devrimler,
bireylerin yasamdan beklentilerini ve yasam bigimlerini de etkilemistir. Avci
toplumu doneminde beslenme ihtiyacinin karsilanmasinin bireyi mutlu kildigi
dusunulurken, tarim toplumuna gegildiginde beklenen urtin miktari ve kalitesinin
bireyin mutlulugunda 6ne ¢iktigi tahmin edilmektedir. Sanayi devrimi ile kitlesel
uretim amagh kurulan fabrika sayisinda hizli bir artis yasanmis ve calisan,
orgut, verimlilik gibi kavramlar one ¢ikmaya baslamistir. Bilgi toplumuna gegis
ile birlikte Ozellikle Uretim surecindeki bircok is otonom sistemler tarafindan
yapilir duruma gelmistir. Bu durum 6rgut yonetimlerinde degisimlere yol agmis
ve calisan-ig uyumu gibi kavramlara olan ilgiyi artirmigtir (Wong ve Tetrick,
2017). Gunumuzde ise yapay zeka, artiriimis gergeklik gibi uygulamalar
yaninda insanlastiriimis robotlarin etkileri de drgutsel yonetimlerde goértlmeye
baslanmistir (Sucu, 2019). Yasanan bu hizli dénlisimde bireyler, yasam
kosullarini iyilestirme c¢abalarina devam etmiglerdir. Bu noktada bireylerin,
yasam kosullarini iyilestirme amaciyla yasamlarini batincul bir sekilde
degerlendirme c¢abalari; yasam doyumunun arastirilmasi ihtiyacini ortaya

cikarmistir.

Soyut bir kavram olarak gorulen yasam doyumunu (Biswas-Diener, Vitterso ve
Diener, 2005) baglantili kavramlarla aciklamak, anlagilmasini
kolaylastirmaktadir. Bir bireyin yasam doyumu arastiriimak istendiginde akla ilk
gelen kavramlardan biri mutluluk (happiness) olmaktadir. Eski vyillarda
filozoflarin da birincil konulari arasinda yer alan mutluluk kavrami;

“Nikomakhos'a Etik” eserinde insan varhdinin nihai hedefi olarak tartigiimaktadir



(Aristoteles, 2014). Mutluluk, 41 Ulkeden katilimcilarla yapilan bir arastirmada
birey icin gok dnemli bir yasam hedefi olarak ortaya ¢ikmigtir (Diener, Sapyta ve
Suh, 1998). Mutlulugu, Gilbert (2008) maddi karsilid1 olmayan olumlu duygular
olarak tanimlarken; Buettner (2012) yasamdan alinan zevk ve haz gibi farkl
kavramlarla aciklamaktadir. Mutlulugun; bireylerin yasamlarindan aldiklar
doyum ve olumlu duygularin toplami olarak tanimlanmasi (Wilson, 1967) yasam
doyumu ile benzerligini ortaya koymaktadir. Diger taraftan mutlulugun; birey
yasaminda inig ve cgikiglar gostermesi yonuyle belirli zaman araliklari ile sinirli
olmasi (Vanderberghe, Panaccio, Bentein, Mignonac ve Roussel, 2011) yasam

doyumundan farkini ortaya koymaktadir.

Yasam doyumu kavraminin gelismesi ile birlikte, bireyin iletisim halinde oldugu
kisilerin ve bulundugu ortamin 6nemi de ortaya ¢ikmaya baslamistir. Yasam
doyumu ile benzer anlamda kullanilan mutluluk, bireylerin cevrelerinde yer alan
kisilerin davranislarindan etkilenmektedir (Veenhoven, 2000). Bu durum sadece
bireyin 6zel yasami igin degil, is yasami i¢in de s6z konusudur. CUnku gerek is
yasaminda gerekse 0zel yasamda yasanilan mutsuzluk, hayal kirikligi ve
isteksizlik durumlarinin bireyin yasam doyumu Uzerinde olumsuz etkisi oldugu
bilinmektedir (Keser, 2005). “Mutluluk bulasicidir’ s6zi bu durumu 6z bir sekilde

ortaya koymaktadir.

Yasamin olumlu degerlendirilmesi tutumu olarak da ifade edilebilen mutluluk
(Martin, 2007); bilimsel arastirmalarda “6znel iyi olus” kavramiyla da ele
alinmaktadir. Oznel iyi olus kavrami; bilissel ve duyussal olmak Uzere iki
bilesenden olusmaktadir (Proctor, Linley ve Maltby, 2008). Duyussal bilesen
kapsaminda bireyin iginde bulundugu ruh hali, aldigi haz, olumlu ve olumsuz
duygular yer almaktadir. Oznel iyi olus kavraminin bilissel bilesenini ise yasam
doyumu olusturmaktadir (Linley, Maltby, Wood, Osborne ve Hurling, 2009).
Diener (1984) 6znel iyi olug kavramini fiziksel ve ruhsal saghk durumuna goére
tanimlamaktadir. Dikmen (1995) 6znel iyi olus ile yasam doyumu arasindaki
farki aciklarken zaman boyutuna basvurmustur. Oznel iyi olus, bireyin gelecege

yonelik olarak hissettigi durumu agiklarken; yasam doyumu, iginde bulunulan
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zaman diliminde ortaya ¢ikan durumu agiklamaktadir. Bu agidan bireyin, iginde
bulundugu zaman diliminde yasam doyumu dusuk olsa dahi gelecekten

beklentisi acisindan mutlu olmasi mumkun olabilmektedir.

Yasam doyumu ile baglantih bir diger kavram da yasam Kkalitesidir. Yagsam
kalitesi 6znel ve nesnel olmak Uzere iki bilesenden olugsmaktadir (Veenhoven,
2000). Yasam doyumu, Oznel bilesen kapsaminda olumlu ve olumsuz
duygularin  kiyaslanmasi seklinde degerlendiriimektedir. Nesnel bilesen
kapsaminda ise servet duzeyi, egitime erisim, saglik durumu gibi olgulebilir
degerlendirmelere odaklaniimaktadir. Cummins (2000) de ¢alismasinda, yasam
doyumunun 6znel ve nesnel 6gdeleri birlikte icerecek sekilde butlincll olarak

degerlendiriimesini dnermektedir.

Yasam doyumu kavramini alan yazina ilk olarak kazandiran Neugarten,
Havighurst ve Tobin (1961) kavrami; bireyin yasamdan bekledikleri ile elde
ettiklerini kiyaslamasiyla ulastigi sonug¢ olarak acgiklamaktadir. Benzer sekilde
Ozer ve Karabulut (2003) yasam doyumunu, bireyin sahip olduklari ile isteklerini
degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan durum olarak ifade etmektedir.
Haybron (2004) da yasam doyumunun, beklentilerin karsilanmasiyla arttigini
belitmektedir. Bireyler yasamdan beklediklerini karsiladiklari dlgide doyum
saglamaktadirlar. Bu durumda, beklentiler ile sahip olunanlar arasindaki fark
azaldikga yasam doyumunun arttigi dusunulmektedir. Beklentilerin dusuk
tutulmasi yagsam doyumunun artiriimasini saglayabildigi gibi ulagilmasi gug
beklentilere girilmesi, yasamdan duyulan memnuniyet dlzeyini olumsuz olarak

etkileyebilmektedir.

Alan yazina buylk katki sunan Dienerin (1984) arastirmasina goére yasam
doyumu, bireyin yasamini degerlendirme sekline gore belirlenmektedir. Bireyler,
belli bir ana iligkin yasadigl guzel duygu ve deneyimlerini; yasam doyumunun
gostergesi olarak da degerlendirebilmektedir. Yasam doyumu; mutlulugun
onemli bir 6gesi olarak yagsamin belirli bir zamaninda, hisleri ve tutumlarini da

icerecek sekilde ve bireyin belirledigi olgUtlere gore, yasamin genel bir
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degerlendirmesi seklinde tanimlanabilmektedir (Diener vd., 1985). Diger bir
ifadeyle yasam doyumu; bireyin yasamla ilgili inan¢ ve de@erlendirmelerinin

toplami seklinde de agiklanabilmektedir (Rice, Frone ve McFarlin, 1992).

Dundar (1993) yasam doyumunu, bireyin iginde bulundugu hayat sartlar ve
yasamdan edindigi tecribelerin etkilesimi ile agiklamaktadir. Aile, egitim, is ve
sosyal yasam gibi alanlarda duyulan doyumlarin buatincul bir gekilde
degerlendiriimesi ile yasam doyumu hakkinda bilgi sahibi olunabilmektedir.
Bireyin yasamina yonelik amaglari zamanla degisebilmektedir. Ogrenci
hayatindaki amaglari ile evlilik sonrasi hedefleri arasinda gorulen farkhliklar da
yasamdan beklentilerin zamanla degistigini ortaya koymaktadir. Amaclara
ulasma her zaman tam olarak gerceklesmedigi icin hedef ve gerceklesmeler
arasinda farklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu sekilde bireyin dedisen amaglari ile
gerceklestirdikleri arasinda algiladigi fark yasam doyumu olarak ifade edilebilir.
Bireyler icinde bulunduklari yasam alaninda belirledikleri amaclarini,

gergeklestirdikleri dlgide yasam doyumlarini artirabilmektedir.

Yasam doyumu ile ilgili olarak sunulan tanimlarin temel aldiklar kuramlara gore
degisiklik gosterdigi gorulmektedir. Bilissel kuramda birey, yasam kosullarinin
belirledigi standartlara uygunlugunu degerlendirerek yasam doyumu uzerinde
yarglya ulasmaktadir (Diener vd., 1985). Yasam kosullari ile belirledigi
standartlar arasindaki fark azaldikga, yasam doyumunu yuksek duzeyde
algilamaktadir. Diger taraftan duyussal kuram gergevesinde; olumlu duygularin,
olumsuz duygulara baskinli§i yasam doyumunu isaret etmektedir (Frish, 2006).
Tum bu caligmalardan yola ¢ikarak yasam doyumu; bireyin genel yagsamini
degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan duygusal durum (Karatepe ve Baddar,
2006); duygusal mutlulugun bir 6lgisu, yasam hakkindaki genel duygulari
yansitan, yasamin genel Kkalitesi ve belirli dilimlerinin (aile, is vb.)
degerlendiriime derecesi (Asan ve Erenler, 2008); bireyin yasamina bigtigi
deger (Pavot ve Diener, 2008); 6znel iyi olug kavraminin bir bileseni ve bireyin
yasamindan duydugu memnuniyet duzeyi (Eryilmaz ve Ercan, 2011) olarak

tanimlanabilmektedir.
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Yasam doyumu; hedef belirleme, hedeflere ulasmak amaciyla gosterilen gaba
ve hedeflere ulasip ulasamama durumlarindan etkilenmektedir (Wang, Li, Sun,
Cheng ve Zhang, 2017). Bir basari elde ettiginde yuksek bir mutluluk dizeyine
ulasan bireyler, hedefe ulasmis olma sonucu ortaya ¢ikan hedef yoksunlugu
nedeniyle kendilerini boslukta hissedebilirler (Vanderberghe, 2011). Tatil
oncesinde mutlu olan bireylerin tatil dénlst yasadiklari mutsuzluk (Milman,
1998) da bu duruma ornek verilebilir. Bireylerin hedef belirlemesinde
bulunduklari ortamin etkisi 6nemli olmaktadir. Bir c¢alisan olarak bireylerin
mutlulugu orgut kaltirinden ve kurumsal hedeflerden etkilenmektedir. Bireysel
hedefler ile 6rgut hedeflerinin uyum saglamadi§i durumlarda mutsuzluk ortaya
cikmaktadir (Aranda, Arellano ve Davila, 2017). Orgiit hedeflerinin verimlilik ve
performans odakli belirlenmelerinden 6tiri ¢odu durumda duygular ikinci
planda kalmaktadir. Calisanlarin duygularinin ihmal edilmesi ve makine gibi
go6rulmesi, zamanla fiziksel ve ruhsal saglik sorunlarini ortaya ¢ikarmistir. Bu
durum o&rgutleri hedeflerinden uzaklastirmaya baslamis ve orgutler, calisanlarin
duygulari ile gcok daha fazla ilgilenmeye baslamistir (Davies, 2016). Mutsuzluk,
calisanlarin basarisini olumsuz etkilemekte ve orgutler acgisindan yuksek
maliyetlere neden olmaktadir (Fleming, 2017). Diger taraftan mutlu caliganlar
cevreleriyle uyumlu, paylasimci ve uzlagsmaci olmaktadirlar (McKenna, 2006).
iletisim becerileri yiiksek ve Uretkenlikleri 6n plana ¢ikan mutlu galisanlarin,
daha enerjik olduklari ve iglerini severek yaptiklari goriulmektedir (Pryce-Jones,
2010). Bu durumun calisanlarin orgutlerine baghhgini artirmasina ve ozel

yasamlarinda da mutlu olmalarina katki sagladigi dusunulmektedir.

Yasam doyumu kavraminin gelismesiyle bireylerin cevreleri, algilan ve igsel
yolculuklarinin 6nemi artmaktadir. Dostoyevski’'nin (2019), insanlarin mutlu
olduklarini bilmedikleri igin mutsuz olduklari yonundeki gorugu de bireyin i¢sel
yolculugunu isaret etmektedir. Duygularina hikmetme konusunda tam bir
kontrol glcune ulagsamayan bireyler, is ve 06zel yasamlarina ait duygularin
karsilikli aktarimina ¢cogu zaman engel olamamaktadirlar (Guest, 2002). Keyes

(2005) bireyin isyerinde yasadigi mutlulugu; bireyin isle ilgili iyi olma durumu ve
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kendini zinde hissetmesi seklinde agiklamaktadir. iste yasanan mutluluk ya da
mutsuzluk, is sonrasinda da devam etmekte ve butun yasami kapsamaktadir
(Garrosa, Carmona, Ladstatter, Blanco ve Cooper-Thomas, 2013). Bireyin is
yasaminda potansiyelini azami duzeyde kullanmasi ve orgutsel yonetime katki
sunmasinin yasam doyumunu artirdigi bilinmektedir (Keser, 2005). Bu agidan
yasam doyumunun oOrgut ve ¢alisan merkezinde arastiriimasi alan yazina katki

saglayacaktir.

1.1.2. Yagsam Doyumu Yaklagimlari

Yasam doyumunun bireyler ve orgutler tarafindan tasidigi 6nem nedeniyle farkli
kuramsal temellerde arastirildigi gérdimustir. Bu noktada, Belli Noktaya Erisme
Yaklasimi, Etkinlik Yaklasimi, Haz ve Aci Yaklasimi, Bag Yaklasimi, Yargi
Yaklagimi, Yukaridan Asagiya Yaklagimi ve Asagidan Yukariya Yaklasimi one
ctkmaktadir.

Belli Noktaya Erisme Yaklagimmin temelinde ihtiyaglarin giderilmesi yer
almaktadir. ihtiyaclar ise hedeflenen bir noktadan uzaklasildiginda ortaya
¢cikmaktadir. Bu yaklagsima gbre yasam doyumu, ihtiyaglarin karsilanmasiyla
birlikte artacak; karsilanamamasi halinde ise azalacaktir (Wilson, 1967).
Bireyler hedefler belirlediginde, mevcut durumlari ile hedefleri arasinda bir
acikhk meydana gelmektedir. Bu aciklik birey Uzerinde iki yonlu bir baski
olusturmaktadir. Bu baskinin giderilmesi icin hedefe yaklasmak beklenen
¢o6zum olmakla birlikte, hedeflerin kigultiimesi de karsilasilan durumlar
arasinda yer almaktadir (Senge, 2013). Hedeflere ulasmak yerine hedef
kUgcultmek basklyl azaltsa da gelisime destek olmamasi acgisindan tercih
edilmemelidir. Yasam doyumunun belirli bir noktaya erismekle saglanmasi birey
ve orgut gelisimi icin faydal goriimektedir. Bu yaklasimda hedef nokta surekli
degisebildigi icin ihtiyaglar da surekli yenilenmekte ve yasam doyumunu ylksek

tutma; surekli bir caba olarak gorulmektedir.
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Etkinlik Yaklasimma gore ise yasam doyumunu; bireyin kendine yonelik
etkinlikleri belirlemektedir. Bu yaklagima gore, bireyin kendisi igin onemli
gordigu etkinliklere yogunlasmasi yasam doyumunu artirmaktadir (Diener,
1984; Rodriguez, Latkova ve Sun, 2007). Bireyler bircok nedenle yasamlarinda
istemedikleri durumlarla kargilagabilirler. istemedikleri iglerde yalnizca para
kazanma gudusuyle galigabilir, icinde yasadiklari toplumun kurallarini yerine
getirirken isteksiz de olsalar; kendileri i¢cin 6nemsiz eylemlere yogunlasabilirler.
Boyle durumlarda, bireylerin yasam doyumlari azalmaktadir. Buna karsilik,
sosyal etkilesim, resim, muzik ve egzersiz gibi sevdikleri etkinliklere vakit
ayirabildiklerinde, kendilerini Uretken hissettiren iglerde calistiklarinda ve
eylemlerini belirleme konusunda s6z sahibi olduklarinda, bireylerin yasam
doyumlarinin da arttigi dustnitlmektedir. Bu yaklasimda, bireyin kendisi igin
onemli etkinliklere yogunlagmasi ve mutlugun kendiliginden gelmesi

savunulmaktadir.

Haz ve Aci Yaklasiminin temelinde gereksinim kurami yer almaktadir. Bu
yaklagsima gore birey, ihtiyacglari karsilandiginda ve hedefleri gerceklestiginde
haz duymakta, tersi durumda ise aci hissetmektedir. Haz ve acinin kaynaklari
birlikte hareket etmektedir. Bu kaynaklarin yok olmasi halinde haz hissinde
azalma ve aci hissinde artis olacagindan yasam doyumunda da azalma ortaya
cikmaktadir (Diener, 1984; Kocagazioglu, 2019). Birey ihtiyacini ne kadar
hisseder ve bu ihtiyaci gidermeye yonelik ne kadar ¢aba gosterirse, ihtiyacini
giderdiginde de o olglide doyum saglamaktadir. ihtiyacin yoksunlugundan

duyulan aci; yoksunluk giderildiginde yerini haz ve doyuma birakmaktadir.

Bower (1981), bireylerin mevcut duygu durumlarina gére anilarini
hatirladiklarint ve yasamlarini o yonde yorumladiklarini belirtmektedir. Bu
durum, Bag Yaklasimmnin zihindeki deneyimlere ve biligsel degerlendirmelere
bagh olmasiyla aciklanmaktadir. Bu yaklagima gore bireylerin zihinlerinde,
yasadiklari duygu ve dusuUncelerle ilgili birtakim biligssel baglar olusmaktadir
(Diener, 1984). Bu tur bilissel baglar, olumlu duygularla beslendiginde yasam

doyumunda artig, tersi durumda ise azalma meydana gelmektedir. Kurama goére
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mutlulugun biligsel alanda belli bir agi vardir. Birey, doyum ve i¢gsel mutluluk ile
olumlu duygular arasinda aglar kurmaktadir. Buna gore birey mutlu ise olumlu
iliski agl; mutsuz ise sinirli ve olumsuz iligki bagi gelistirmektedir. Hafizada
kurulan bu baglarin bireylerin doyum duzeylerinde etkili oldugu soylenmektedir
(Cenkseven Onder, 2015).

Yargl Yaklasimi ise yasam doyumunu bireyin, yasaminda belirledigi standartlar
ile gercek durumunun Kkarsilastirmasi ile aciklamaktadir. Bireyin bu
kargilastirma sonunda, gercek durumunun belirledigi standartlara yakin olmasi
durumunda, yasam doyumu yukselmektedir (Diener, 1984). Standartlar bireyin
kendisi belirlediginden yasam doyumunu da kendisi etkilemektedir. Birey
yuksek standartlar belirlediginde, bu standartlara ulasmasi zorlasacagi igin
yasam doyumunu artirmak kolay olmayacaktir. Olusturulan standartlara goére
farkli yargi kuramlarindan bahsedilebilir. Sosyal karsilastirma kurami bunlardan
bir tanesidir. Bireyler standartlari belirlerken sosyal ¢evrelerinden etkilenebilirler
(Festinger, 1954). Birey kendisinden daha iyi kosullarda oldugunu distndagu
bireylere gore standartlar belirlediginde ve bu standartlari saglayamadiginda
mutsuz olmaktadir. Diger taraftan kendisini, daha dusik standartlara sahip
olduklarini disuindigu bireylerle kiyasladiginda yasam doyumu artmaktadir
(Wills, 1981). Bir diger yargi yaklagsimi uyum kuramidir. Buna gore bireyler yeni
durum kargisinda daha guglu ve icten tepkiler gosterebilmektedirler. Zamanla
tepkileri alisagelmis bir hal almakta ve uyum saglanmaktadir. Bu uyum sureci ile
birey, olaylar kargisinda hem mutsuzlugunu hem de mutlulugunu uzun sire
devam ettirememektedir (Canbay, 2010) . Birey kendi gegmis deneyimini ve
bagkalarinin standartlarini degerlendirerek standart olusturmakta ve yasam

doyumu duzeyi de buna gore ortaya ¢cikmaktadir.

Veenhoven (1996) yasam doyumuna butuncul bir sekilde yaklasmis ve kavrami;
yasam kalitesi gelisim duzeyi olarak ifade etmistir. Bu durumda yasam kalitesi
arttikga bireyin yasam doyumunun da artacagi beklenmektedir. Yasam
doyumuna etkisi agisindan yasam kalitesini etkileyen degiskenler de aragtirma

konusu olmustur. Dinya Saglik Orgiti, 1991 yilindan itibaren yurittigu
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kultarlerarasi ¢alismalarla yasam kalitesini etkileyen faktorleri arastirmaktadir.
Bireyin fiziksel ve psikolojik saglk durumunun, sosyal iligkilerinin, yagadigi
ortamin ve c¢evre kosullarinin birlikte degerlendiriimesi sonucunda yagsam

doyumu hakkinda bilgi saglandigi gorulmustuar.

Yasam doyumu ile ilgili arastirmalar incelendiginde “Yukaridan Asagiya” ve
Asagidan Yukariya yaklagimlarinin éne ¢iktigi gorilmektedir (Erdogan, Bauer,
Truxillo ve Mansfield, 2012). Bireyler yasamlarinda mutlu ve mutsuz dénem
ayrimi yapmaktadirlar. Yasamin belirli donemlerinde bireylerin mutluluklari
artarken, belli donemlerinde ise yasamin sikintilari Ust Uste gelebilmektedir.
Kisisel ozellikler gibi sabit gorulen ozelliklerin yasam doyumunu etkiledigi
varsayimina dayanan Yukaridan Asagiya yaklasiminda; bazi bireylerin yasam
doyumlarini yuksek hissetme egilimine sahip olduklari dusuntlmektedir
(DeNeve ve Cooper, 1998; Steel vd., 2008). Diger taraftan yasamin birbirinden
ayri fakat birbiri ile iligkili is, aile ve bog zaman gibi birgok alani bulunmaktadir.
Asagidan yukariya yaklasima gore bireylerin yasam doyumlari; yasami
olusturan bu alanlardan duyulan doyumlarin bir bilegkesi olarak agiklanmaktadir
(Heller vd., 2004; Pavot ve Diener, 2008). Yukaridan asagiya ve asagidan
yukariya yaklagsim butunsel olarak ele alindiginda; yasam doyumunun kisilik
Ozelliklerine bagh olarak yapilan genel bir degerlendirme oldugu ve yasam
kosullarindan bagimsiz olmadidi goértulmektedir (Lance, Mallard ve Michalos,
1995). Yasam doyumu bu yaklasim cercevesinde; bireyin is ve 6zel yasaminda
goOsterdigi duygusal tepkiler ve yasama karsi genel tutum seklinde ifade
edilebilmektedir (Ozdevecioglu, 2004).

Yukarida deginilen yaklagimlarin cesitliliginden de gorulebildigi gibi yasam
doyumu, arastirmacilarin ilgisini ceken ve benzer bircok degiskenle birlikte ele
alinan bir kavram olmustur. Degisime uyum saglama ve rekabet gucunun
artinlmasi acisindan calisanlarin yasam doyumlarinin artirlilmasinin érgutler
agisindan kritik 6nemde oldugu dusunulmektedir. Bu arastirmada, yasam
doyumu agirhkli  olarak Etkinlik Yaklasimi kapsaminda incelenmigtir.

Cahisanlarin kendileri icin dnemli gordukleri etkinliklere yodunlagarak doyum
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saglamalarinda g¢alisan-is uyumu 6nemli gorulmektedir. Calisan-is uyumunun
saglanabilmesi igin ¢alisanlarin yetkinlikleri, proaktif ve 6zerk davraniglan ile
islerini yeniden tasarlama konusunda gosterecekleri becerilerinin 6nemli oldugu
dusinilmektedir. Orgltlerin de uygun kosullari saglamasiyla artmasina katki
saglayacagi dusunulen yasam doyumu; onculleri ve sonuglari ile alan yazindan

destek alinarak agagidaki bolimde acgiklanmaya calisiimistir.

1.1.3. Yasam Doyumunun Onciilleri

Yasam doyumu, yasamin geneliyle ilgili olmasi nedeniyle alan yazinda onemli
bir yer bulmus ve genis bir yelpazede incelenmistir. Yasam doyumu bir yandan
yasama bakis acisi; diger taraftan yasam bigimi ile iligkili gorulebilmektedir
(Veenhoven, 2000). Serbest zaman kullanimi, saglik durumu, aile iligkileri ve is
yasami faktorleri (Diener, Oishi ve Lucas, 2003) yaninda psikolojik ve fiziksel
boyutlar da (Melendez, Tomas, Oliver ve Navarro, 2008) yasam doyumu ile
birlikte incelenen konular arasinda sayilabilmektedir. Alan yazinda is yasami ve
serbest zamanin yasam doyumu Uzerindeki etkisine yonelik caligsmalara
rastlanmistir (Haworth, 1997; Van Praag, Frijters ve Ferrer-i-Carbonell, 2003;
Ateca-Amestoy, Serrano-del-Rosal ve Vera-Toscano, 2008; Spiers and Walker,
2009). Serbest zaman etkinliklerine ayrilan zamandaki artigla birlikte yasam
doyumunun da artigi goérulmustir (Wankel & Berger, 1990; Lloyd & Auld, 2002).

Mutluluk ve iyi olma hali anlamlarinda da kullanilan yagam doyumu akademik
calismalarda ¢okca yer almis ve cesitli degiskenlerle iligkileri arastiriimigtir.
Palmore ve Luikart (1972) tarafindan gergeklestirilen calismada yasam
doyumunun saglik, hareketli yasam, sosyo-psikolojik ve sosyo-ekonomik
degiskenlerle iligkili oldugu goérilmustar. Ayni ¢alismada cinsiyet, medeni
durum, sosyal iligkiler ve kariyer durumu da inceleme konusu olmus ve yasam

doyumu ile iligkisi gorilmemistir.

Birey yasaminin ¢ogunlukla aile tarafindan sekillendirildigi bilinen bir durumdur.

Szczesniak ve Tulecka (2020) calismalarinda, aile kosullarinin yasam doyumu
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uzerinde etkili oldugunu ve duygusal zekanin da bu iliskide kismen aracilik rolu
oynadigini ortaya c¢ikarmiglardir. Bireyin yasamini degerlendirmesi agisindan
psikolojik yonlyle ©6ne g¢ikan yasam doyumunun psikoloji alanindaki
degiskenlerle iligkisi de yogun ilgi gormustur. Depresyon, endise ve stres
degiskenlerinin yasam doyumunu olumsuz etkiledigi (Kumar, Shaheen, Rasool
ve Shafi (2016); psikolojik sermayenin ise olumlu etkiledigi (Pramanik ve

Biswal, 2020) c¢esitli calismalarda ortaya konmustur.

Calisma hayati; uyku disi zamanin yaklasik Ugte birini olusturmaktadir. Bu
durum g¢alisma hayatini, ¢alisanlarin yasamlarinin dnemli bir pargasi haline
getirmektedir. insanlar is yerinde ¢ok fazla zaman harcadiklari igin, islerinin
zevk alinan bir ugras olmasi, onlar igin 6nemli gorilmektedir. Bowling,
Eschleman ve Wang (2010) c¢alismalarinda; is doyumunun, genel yasam
doyumu ile guglu bir iligki ortaya koydugunu belirtmiglerdir. Bu iligki; is ve yagsam
doyumu arasindaki iligkiyi agiklamaya ¢alisan temel modellerden olan ve bireyin
hayatinin bir alandaki doyumunun diger alanlara da sigrayabilecegi dnerisinde
bulunan sigrama (spillover) modeli ile értigsmektedir (Wolfram ve Lynda, 2014).
Calisanlar, potansiyellerini ortaya c¢ikaran islerin, yasam amaglarina ulasma
konusunda firsat yaratacagini beklemektedirler (Dik vd., 2014). Calisanlarin

yasam doyumlari, beklentilerinin kargilanmasi dlgtsinde belirlenmektedir.

is ve yasam doyumunun karsilikli olarak birbirlerini etkiledigi durumlar da
olabilmektedir. Bu etkilesime vurgu yapan telafi (compensation) modeli, 6zel
yasaminda doyum saglamakta zorlanan bireylerin, islerinde doyum saglamaya
yonelebildiklerini; islerinde doyum saglayamayan bireylerin de 0zel
yasamlarinda doyum aradiklarini belirtmektedir (Asan ve Erenler, 2008). Benzer
sekilde Dikmen (1995) calismasinda is doyumunun; yasam doyumunun bir
unsuru oldugunu bulgulariyla desteklemis ve bu iki degisken arasinda olumlu bir

iligki bulmustur.

Calisma hayati ile ilgili olarak finansal durum, kisilerarasi iligkiler, gug, statd,
zeka, caba, gelisim ve anlamlandirma gibi faktérlerin de yasam doyumuna etki
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edebildigi goérilmektedir (Erdogan vd., 2012). isle ilgili stres kaynaklarinin
engellenmesi, is ve is disI yasam arasindaki dengenin saglanmasi, yoneticilerle
ve is arkadaslari ile iligkilerin iyilestiriimesi, igyerinde cinsiyet ve yas gibi olgutler
uzerinden yaplilan etik digi davraniglarin giderilmesi ve ¢alisanlarin bulunduklari
pozisyonlardan kaynakh doyum duzeyleri gibi hususlar calisma hayatinin
kalitesini belirlerken, yasam doyumunun da onculu olmaktadir (Erdogan vd.,
2012).

Ote yandan is doyumu disinda kariyer doyumu ve algilanan is stresi gibi
kavramlarin da yasam doyumuna etki ettigi gortlmektedir (Higgins ve Duxbury,
1992). islerine tutkun calisanlar, islerinden daha fazla doyum saglamakta,
saglikli bir is ortami ve yuksek bir iyi olug duzeyinde bulunmaktadirlar
(Rothmann, 2008). Bu yuksek iyi olus duzeyi, yasamlarinin geneline
yansiyabilmekte ve yasam doyumlarinin artmasina da katki saglamaktadir. Bu
nedenle isi bireysel Ozelliklerle uyumlu bir sekilde severek yerine getirme; is

doyumu ile birlikte yasam doyumunun da artmasini saglayabilmektedir.

1.1.4. Yasam Doyumunun Sonuglari

Yasam doyumunun 6nemi, sonuglari agisindan degerlendirildiginde daha iyi
aclklanabilecektir. Yasam doyumu yuksek mutlu bireylerin; sosyal iligkilerinin
kuvvetli olmasi, guclu romantik iligkiler gelistirebilmeleri, intihari disinmemeleri
ve yasama sevinci tasimalari, kavramin etkilerini ortaya c¢ikarmaktadir
(Lyubomirsky, King ve Diener, 2005). Mutlu bireylerin arkadas sayisinin daha
yuksek oldugu, girisken ve saglikh olduklari ve evliliklerinde de ylksek doyum
sagladiklari saptanmigtir (Prieto, Diener, Tamir, Scollon ve Diener, 2005).
Bireylerin yuksek is performansi gostermeleri ve o6rgltlerine daha iyi uyum
saglamalari da yasam doyumunun olumlu etkileri arasinda yer almaktadir

(Sirgy, Michalos, Ferris, Easterlin, Patrick, ve Pavot, 2006).

Yasam doyumu ile ilgili arastirmalar incelendiginde birgok degiskenle iliskisi
oldugu goérulmustiar. Bu degiskenler; isle ilgili doyum faktorleri (is ve kariyer
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doyumu, algilanan is stresi), is digi doyum faktorleri (aile, evlilik, bos zaman ve
saghk doyumu) ve bireysel Ozellikler olarak gruplandirlabilir (Erdogan vd.,
2012). Yasam doyumu arastirmalarinda incelenen degiskenler arasinda,
bireysel ozellikler ve ig digi etkenler 6ne ¢ikarken; orgut ve yonetim alani ile ilgili

konularin yeterince arastirma konusu yapilmadigi gorulmektedir.

Yasamin buyudk bir bolumu calisma hayatinda ge¢mekte ve bu sdre artis
egilimindedir (Oren ve Yiksel, 2012). is kosullarinin sirekli bir degisim
icerisinde olmasi ve artan rekabet nedeniyle is yagsami; is disindaki yasami da
etkilemektedir. Calisanlar yarim kalan iglerini evde tamamlayabilmekte ve gin
icinde firsat bulamadiklari is gorismelerini aksam saatlerinde, ailelerine ve
kendilerine ayirdiklari zaman suresinde gercgeklestirebilmektedirler. Bu durumda
aile ile gecirilen zaman ve bireyin kendisine ayirdigi bos zamandan bir bolumu
yine ise ayrilmis olmaktadir. Is yasaminin 6zel yasama etkisi davraniglar
uzerinden de olabilmektedir. Yonetici konumunda uzun silre calismis olan
kisilerin, aile bireylerine yonelik emredici davraniglar gostermesi de is
yasaminin 6zel yasam uzerindeki etkisine ornek verilebilir. Bununla birlikte ig
disi yasamin da is yasami (izerinde etkili oldugu bilinmektedir. Ozel hayatinda
sorun yasayan bir c¢alisan, kendini isine verememekte ve verimli
calisamamaktadir. is yasami ve is disi yasam arasindaki bu etkilesim is
doyumunu da etkilemektedir. Yagsam doyumunun 6énemli bir kisminin is doyumu
ve is performansi ile ilgili oldugu gorulmekte ve bu durum alan yazin ¢calismalari
ile de desteklenmektedir ( Dikmen, 1995; Keser, 2005; Jones, 2006; Orhan,
2015; Asit ve Sahin Kiralp, 2017).

Yasam doyumunun orgutsel sonuglarina bakildiginda, isten ayrilma niyeti
(Rode vd., 2007) ve calisan tikenmigligi (Haar ve Roche, 2010) ile negatif
iligkili oldugu goérulmektedir. Calisanlarin isten ayrilma niyetine sahip olmalari
drgutte sorunlarin oldugunun igareti olarak gorilebilir. isten ayrilma niyeti her
zaman isten ayrilmakla sonuglanmayabilir. Bu c¢alisanlar, islerine devam
ettiklerinde gorevlerini ihmal edebilir ve dusuk performans gdsterebilirler

(Ayhan, 2013). Duguk performans gosteren calisanlarin isten ayriima niyetleri
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orgut acisindan olumlu karsilanabilirken; katma deger ureten nitelikli
calisanlarin orgutten ayrilmalari bilgi, tecrube ve maddi kayiplara neden
olabilmektedir (Amah, 2009). Catisan hedefler, artan anlasmazliklar, ¢alisma
ortaminda gorulen rekabetin gsiddetindeki artis ve one ¢ikma cabalari bireyleri
olumsuz etkilemekte ve bu durum tikenmislik sorunu ortaya c¢ikarmaktadir
(Altay, Gonener ve Demirkiran, 2010). Yasam doyumunu artirici ¢abalarin,
tukenmigligi azalttigina yonelik bulgulara cesitli ¢alismalarda rastlanmistir
(Chan, 2011; Bozkurt, Demirhan ve Bal, 2016). Bu ag¢idan, yasam doyumu
yuksek calisanlarin islerinde de mutlu olmalari ve yuksek performans

gOstermeleri beklenebilmektedir.

Yasam doyumunun o6rgutsel sonuglari mutlu c¢alisanlar odaginda da
incelenebilmektedir. Orgutler verimli bir g¢alisma ortami saglayabilmek igin
calisanlarinin mutlulugu Uzerine yatinmlarini artirmaktadirlar (Proto, 2016).
Cahganlarin  mutlulugu saglandiginda yaraticiliklarinin — arttigi,  inovatif
calismalara yonlendikleri ve performanslarinin arttigi gértlmektedir (Erez ve
Isen, 2002). Nese, doyum, memnuniyet ve cosku gibi olumlu duygulari sik¢a
deneyimleyen bireylerin kariyerlerinde de basaril olduklari géraimustir (Boehm
ve Lyubomirsky, 2008). Bir dretim tesisinde gercgeklestirilien uzun zamana
yayllmis bir ¢alismada is doyumunu artirici bir standart sapma degisimin; saat
basina uretilen katma degerde % 6,6 artisa yol agtigi gézlenmistir (Bockerman

ve limakunnas, 2012).

Alan yazin incelendiginde yasam doyumunun cogunlukla bagdimh degisken
olarak calismalarda yer aldigi ve yasam doyumunu yordayan degiskenlerin
calisma konusu yapildigr gorulmustir. Bu galismada da yasam doyumunu
yordadigi dusunulen psikolojik sermaye kavrami bagimsiz degisken olarak yer
almistir. S6z konusu degisken, alan yazin destekli olarak asagida agiklanmaya

cahisiimistir.
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1.2. PSIKOLOJIK SERMAYE

Arastirmada, bagimsiz degisken olarak yer alan psikolojik sermaye kavraminin
yasam doyumuna etkisi incelenmektedir. Bu bélumde kavram; yaklasimlari ve
boyutlari ile birlikte alan yazin calismalariyla desteklenerek aciklanmaya

calisiimaktadir.

1.2.1. Psikolojik Sermaye Kavrami

Ciceloglu (1991) psikoloji bilimini, davranislari ve davraniglarin altinda yatan
surecleri inceleyen bilim dali olarak tanimlamaktadir. Psikoloji biliminde
arastirilan konular arasinda birey sagligr 6ne ¢ikmakla birlikte alan geniglemeye
devam etmektedir. Psikoloji biliminin geligsim sureci yeni kavramlarin ortaya
atilmasina yol agmistir. Psikolojik sermaye kavrami da psikoloji biliminde
yasanan gelisim surecinde ortaya ¢ikan pozitif psikoloji yaklagimi kapsaminda
ortaya cikmigtir. Pozitif psikoloji, hayati yasamaya deger yapan bilimsel
calismalar olarak da goértulmektedir (Peterson ve Byron, 2008). Psikolojik
sermaye; “psikoloji” ve “sermaye” olmak lzere iki yonlyle ifade edilebilmektedir.
Kavram, “psikoloji” yonu agcisindan ele alindiginda genel itibariyle bireyin
kendini tanimasi ve hedefleri dogrultusunda gelistirmesi olarak ifade
edilebilmektedir (Luthans vd., 2007a). Diger taraftan kavrama, “sermaye”
acisindan bakildiginda sahip olunan varliklara odaklanan ekonomik sermaye
yerine; bilgi birikiminin dne ¢iktigi beseri sermayeye odaklandigi goérulmektedir.
Psikolojik sermaye kapsaminda yer alan sosyal sermaye ise bireylerin iletisim
kurduklari ve sahip olduklari kisi agi olarak ifade edilebilmektedir (Luthans vd.,
2007b). Envick (2005) psikolojik sermayeyi tanimlarken geleneksel sermaye
turlerinden yola ¢ikmis ve oOrgut acgisindan degerlendirdigi kavrami; “bireyin
sosyal, beseri, ekonomik sermayesini basarili bir sekilde o6rglte tasima
kabiliyeti” olarak tanimlamistir. Ayrica psikolojik sermayenin takdir ve olumlu
duygular Gzerine kurulmasinin bireylerin doyumuna da olumlu katki sagladigini
belirtmistir. Diger taraftan psikolojik sermaye, “calisanlarin merkeze alindigr”

bakis agisiyla da tanimlanmistir. Bu yonUyle kavram, ¢alisanin kendini tanimasi
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ile ilgili olup geligtirilebilir ve gugli yonlerine odaklanmaktadir (Narcikara, 2017).
Ozellikle, tecriibe ve egitimle gelistirilebilen gicli yonlerin belirlenmesi ve
geligtirimesi  hedeflenmektedir (Cetin ve Basim, 2012). Calisanlarin
gelistiriimesinde teknik egitimlerden daha ¢ok psikolojik geligimlerinin
desteklenmesinin daha etkili olacagi dustunulmektedir (Briner, 2000). Bu agidan
psikolojik sermaye, galigsanlarin gugli yonlerinin gelistirilerek ortaya cikarilan
pozitif gelisme hali olarak ifade edilebilmektedir (Akgay, 2012; Luthans ve
Youssef-Morgan, 2007).

Orgutler geleneksel olarak finansal, yapisal veya teknolojik unsurlarla rekabet
etmeyi tercih etmektedirler. Ancak hizli degisimin yasandigi gunimuiz
kosullarinda geleneksel rekabet unsurlari, eskisi kadar etkili olamamaktadir.
Bununla birlikte hizh degisim; rekabetin taklit edilemez ve énemli bir unsuru
olarak insan kaynagini ©6ne c¢lkarmaktadir. Bu nedenle, &rgutlerin
surdurulebilirligi ve rekabet gugcleri agisindan galisanlarin duygusal ve zihinsel
gelisiminin desteklenmesi onemli hale gelmistir. Bu kapsamda c¢alisanlarin
psikolojik sermayelerinin gelistiriimesinin, érgutler ve calisanlar agisindan ortak
fayda olusturacagr duasunulmektedir. Psikolojik sermayenin gelistiriimesi igin
oncelikle kavramla ilgili yaklasimlarin incelenmesine ihtiyac gorulmuagtir.
Asagidaki bolimde psikolojik sermaye yaklasimlari, birey ve oérgut odaginda

incelenmeye galisiimigtir.

1.2.2. Psikolojik Sermaye Yaklasimlan

Psikoloji biliminin, saglik sorunu yasayan insanlara odaklanmasi ve saglikl
bireylerin gelisimlerine yonelik ihtiyaglarina yetememesi, pozitif psikolojinin bir
bilim olarak ortaya cikmasini etkilemistir (Topaloglu ve Ozer, 2014). Psikolojinin
uzun sure ihmal ettigi; “insan yasamini iyilestirmek” ve “bireylerin Ustun
yeteneklerini gelistirmek” hedefleri; Seligman (1998) 6nculigunde yeniden
¢alisma konusu olmaya baslamigtir. Psikolojide ortaya g¢ikan bu olumlu bakig
nedeniyle akima “pozitif psikoloji” adi verilmistir. Bu akimin temelleri ise Rogers

ve Maslow gibi arastirmacilarin “insancil Psikoloji Kurami” calismalariyla
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atilmistir (Burger, 2006). Seligman ve Csikszentmihalyi (2000) pozitif psikolojiyi;
insanlarin yagsamlarini anlamsiz olarak algiladiklari donemlerde ortaya ¢ikan
patolojik sorunlarin dnline gegmek ve yasam Kkalitelerini yukseltmek amaciyla
kullandiklari olumlu duygularinin ve pozitif kisilik 6zelliklerinin incelendigi bir
kavram olarak tanimlamislardir. Pozitif psikoloji; bireylerin gugla yanlar ile
ustnliklerinin -~ ortaya  ¢ikarilmasini  ve  verimliliklerinin  artirilmasini
hedeflemektedir (Seligman, 1998). Pozitif psikolojinin temel noktasinda
sorumluluk, Umit, yaraticilik, bilgelik, cesaret ve ileri goruslulik gibi olumlu
Ozellikler bulunmaktadir. Bu agidan, pozitif psikolojinin amacinin, bireylerin
psikolojik saghgini artirarak genel iyi olug duzeylerinin korunmasi oldugu da

soylenebilir.

Bireyler, yasamlarinin bdyuk bir boliumunu o6rgut sistemleri igerisinde
gegirmektedirler. Bu amagla orgat sartlarinin iyilestirilerek caligsanlarin daha iyi
bir psikoloji ile ¢calismalarini saglamak amaciyla bircok arastirma yapiimigtir.
Pozitif psikoloji konusunda yapilan galismalar 6rgit alanina yéneldiginde pozitif
orgutsel psikoloji yaklasimi gelismeye baslamistir. Bu yaklasim ise pozitif
orgutsel davranigs ve pozitif orgut okulu kavramlarinin ortaya atilmasini
saglamistir (Roberts, Spreitzer, Dutton, Quinn, Heaphy ve Barker, 2005;
Luthans, Youssef ve Avolio, 2007a). Pozitif 6rgut okulu, merhamet ve erdem
gibi kisilik o6zelliklerine odaklanirken; pozitif orgltsel davranis, bireylerin
gelistirilebilir yonlerini ortaya c¢ikaran ve degisim surecinde orgutlerine ve
cevreye uyumlarini saglayan pozitif konulara odaklanmaktadir (Brandt, Gomes
ve Boyanova, 2011). Bu kapsamda pozitif orgutsel davranig; orgut
performansini yukseltmek icin insan kaynaklarinin glgli taraflarina ve psikolojik
kapasitelerine odaklanmaktadir (Luthans, 2002a). Bu sekilde, pozitif érgttsel
davranis kavraminin performans gelisimine yonelik arastiriimasi, c¢alisanlarin
gugclu yonleri ve psikolojik kapasitelerinin yeni bir sermaye turt olarak ortaya
citkmasini saglamistir. Bu gelisimle birlikte, beseri ve sosyal sermaye kavrami
uzerine derinlesen arastirmalar “psikolojik sermaye” (psychological capital)

kavraminin alan yazinda gelismesine yol agmistir (Larson ve Luthans, 2006).
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Alan yazin incelendiginde, psikolojik sermayenin 0Ozelliklerini tanimlamada
bireydeki dort farkl kapasitenin 6ne c¢iktigi gorulmektedir. Bu kapasiteler ise
genel olarak psikolojik sermayenin boyutlari olarak ifade edilmistir (Nelson ve
Cooper, 2007). Asagida, psikolojik sermayenin alan yazinda 6ne ¢ikan dort

boyutuna yer verilmistir.

1.2.3. Psikolojik Sermayenin Boyutlari

Psikolojik sermaye kavrami; 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik
dayaniklihk boyutlarindan olugmakta olup alan yazinda gelistirilebilir ve
Olculebilir bir kavram olarak bireyin psikolojik durumu ve bu durumun geligim
kapasitesi seklinde ifade edilmektedir (Scheier ve Carver, 1992; Snyder, 1994;
Luthans ve Youssef-Morgan, 2004; Turesin Tetik, Oral Atag ve Kose, 2018;
Acar ve Soydemir, 2019). Oz yeterlilik; guicliiklere agik olma ve amaca ulagsmak
icin cabalama istegi, umut; amaca ulasabilmek igin strateji ve planlama destegi,
iyimserlik; olumlu durumlarin etkisini artirma, psikolojik dayaniklilik ise stres
verici durumdan ve olumsuz olaydan kurtarma ve durumu koruma olarak ifade
edilebilmektedir (Page ve Donohue, 2004; Keles 2011).

Psikolojik sermaye boyutlari, sabit ve degismez olarak kabul edilen Kisilik
Ozellikleri (Eryilmaz ve Ercan, 2011) ile karistirilabilmektedir. Psikolojik sermaye
boyutlari, gelistirilebilir olmalari yonuyle Kisilik 6zelliklerinden ayrilmaktadirlar
(Stajkovic ve Luthans, 1998). Geligtirilebilme o6zellikleri ile 6ne ¢ikan 6z
yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik kavramlari asagida kapsamli

olarak incelenmektedir.

1.2.3.1. Oz Yeterlilik (Self Efficacy)

Oz yeterlilik kavraminin temelleri Bandura’nin (1977) kapsamli arastirmalarina
ve ortaya koydudu sosyal dégrenme teorisine dayanmaktadir. Oz vyeterlilik;
bireyin belirli bir goérevi basarmak icin biligsel kaynaklarini harekete gegirmesi

(Stajkovic ve Luthans, 1998) ve bulundugu kosullar cergevesinde kendi
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yetkinligine yonelik algisini (Wood ve Bandura, 1989) ifade etmektedir. Diger bir
ifade ile 0z yeterlilik; bireylerin nasil dugunduklerini, nasil motive olduklarini,
nasil davrandiklarini ve neler hissettiklerini belirlemektedir. Bireylerin
hedeflerine ulasabilmek igin tercih ettikleri yolu yonetebilmeleri konusunda 6z
becerilerine yonelik algilari, 6z yeterliliklerini ifade etmektedir (Singh, 2009).
Bireylerin 6z yeterlilikleri ile birlikte zorluklar karsisinda ihtiyag duyduklari
mucadele etme kapasiteleri de geligebilecektir. Bireyler muicadele etme
kapasitelerinin Uzerinde oldugunu dusundukleri faaliyetlerden kaginirken,
basarabileceklerini dusundukleri faaliyetleri yuklenmektedirler (Bandura, 1977).
Bireyin zorluklar ile basa gikmada eksik oldugunu disunmesi ve yapabilecekleri
konusundaki korkulari; 6z yeterlilik algisini digtirmektedir (Bandura, 1983). Bu
durum, bireyleri daha pasif hale getirebilmektedir. Bireylerin zorluklarla
mucadele edebilmeleri ve daha aktif hale gelmeleri icin 6z yeterliliklerinin

gelistiriimesi 6nemli gorulmektedir.

Oz vyeterlilik dlzeyi yuksek calisanlarin, zorlu islere giristikleri ve yiiksek
hedefler belirledikleri goértilmektedir (Luszczynska, Dona ve Schwarzer, 2005).
Bu caliganlar, karsilarina ¢ikan meydan okumalardan kaginmak yerine, onlarin
Uzerine giderek basarili olma konusunda gaba gdstermektedirler. Oz yeterlilik
algisi yuksek bireylerin zorluklarla yUzlestikleri durumlarda, hedeflerine
yllmadan ve azimle devam etmelerinde; yuksek i¢csel motivasyona sahip
olmalari yardimci olmaktadir (Luthans vd., 2007b). Oz yeterlilik, bireyin kendine
glvenmesi, basariyi deneyimlemesi ve bir hedef karsisinda kendisini basarili

olacagina ikna etmesi seklinde 6zetlenebilir.

Oz vyeterlilik gibi bireylerin hedeflerine ulasmalarinda etkili bir diger psikolojik
sermaye boyutu olan umut da bireylerin i¢sel kaynaklarini kullanmasi ile ilgili
gorulmektedir. Oz yeterlilik mevcut ve gelecek hedeflerle ilgili iken umut daha
¢cok gelecege odaklanmaktadir (Larsen, Edey, Lemay, 2007). Bireyin psikolojik
sermayesini gelistirme kapsaminda dlculebilen ve bireylere kazandirilabilen bir
alt ozellik seklinde ifade edilebilen umut, asagida kapsamli olarak ele

alinmaktadir.
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1.2.3.2. Umut (Hope)

Umut boyutunun temelinde, pozitif psikolog Charles Rich Snyder (2002)'in
arastirma teorileri yer almaktadir. Umut, istenilen hedeflere ulastiran yollari
belirleme ve bu araglari kullanma ydninde bireyin kendini motive edebilme
yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Snyder, 2002). Umut; ara¢ (agency) ve yollar
(pathways) seklinde iki alt boyuttan olugsmaktadir (Snyder, 1995). “Arag’,
amaca yonelik azim/kararllik/irade gucu; “yollar’ ise hedeflere ulastiracak
yollarin planlanmasi seklinde agiklanabilir. Umut yeteneginin temel unsuru,
ulagilabilir olarak kabul edilen hedeflere ulagsma beklentisidir (Snyder, Lehman,
Kluck ve Monsson, 2006). Umutlu bireyler, bagimsiz disinme 6zellikleri geregi,
amaca yonelik yuksek bir ozerklige ihtiyag duymaktadirlar. Umut seviyesi
yuksek bireyler, bir sorunla karsilastiklarinda ¢6zime odaklanirken; umut
seviyesi dusuk bireyler dusuncelerinin olumsuz etkisinde kalarak harekete
gegcememekte ve olumsuzluklarin Ustesinden gelmekte basarisiz olmaktadirlar

(Snyder, Irving ve Anderson, 1991).

Umut ile iyimserlik birbirleri ile ¢ok yakin anlama sahip gorulmekle birlikte
iyimserlik ile gelecek arasinda kurulan iligki daha fazladir. Bireyin; umutlu ve
iyimser oldugunda hedefler belirlemesi ve bu hedeflere ulasma gayreti de
artmaktadir (Bailis ve Chipperfield, 2012). Basariya ulastiran yollardan biri olan

iyimserlik, psikolojik sermayenin bir boyutu olarak asagida incelenmektedir.

1.2.3.3. lyimserlik (Optimism)

lyimserlik genel anlamda, iyi seylerin olacagina yénelik inan¢ olarak ifade
edilmektedir (Strauss, Niven, McClelland ve Cheung, 2015). Luthans vd., (2007)
ise kavrami; gecmiste yasanan, an icinde yasanmakta olan ve gelecekte
yasanacak olaylarin olus nedenini pozitif yonde acgiklama olarak
tanimlamaktadir. lyimserlik baska bir ifadeyle; bireyin dissal olaylari olumlu
yonde yorumlamasina aracilik eden bir egilimdir. lyimser bireyler olumsuz

sonuglari olan bir olayl dis nedenlere baglamakta; i¢inde bulunduklari durumu,
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olaya 6zgu ve gecici olarak gormektedirler (Luthans vd., 2007). Bu sekilde
pozitif kalabilen bireylerin, gelecek konusunda endise etmedikleri; olumlu
sonuglanan olaylari ise kisisel algiladiklari distntlmektedir. Olumlu sonuglanan
olaylari kigisel 6zelliklerine bagli goren bireylerin, kigisel 6zelliklerin kalici kabul
edilmesi acgisindan benzer olaylarin da olumlu sonuglanacagini bekledikleri

dusunulmektedir.

Bireylerin iyimser ya da kotumser olmalari gelecek konusundaki dngoruleri ve
beklentileri ile ilgilidir. fyimser bireyler, arzuladiklari olaylarin gerceklesmesini
bekleyen; kotimser bireyler ise hep olumsuz dlsunceler icinde olan ve
istemedikleri seylerin gerceklesecegine inanan bireyler olarak tanimlanmaktadir
(Luthans vd., 2007; Bilge, 2012). Bireylerin gelecekten beklentileri ve inanclari
basari  durumlarini  etkilemektedir.  Bireylerin  iyimserligi, engellerle
karsilagtiklarinda bakis agilarini olumlu yonde etkileyerek basariya ulagmalarini
desteklemektedir (Beal lii, Stavros ve Cole, 2013; Luthans, Avolio, Walumbwa
ve Li, 2005). Koétumser bireyler ise engeller karsisinda bastan yenilgiyi
kabullenmekte ve micadele azmi gostermemektedirler (Seligman, 1998).
Dolayisiyla iyimser bireylerin kotumser bireylerden daha basarili olduklari ve

zorluklarla daha iyi mucadele edebildikleri sOylenebilmektedir.

Mucadele gerektiren bir zorluk karsisinda iyimser bireylerin ¢ok daha fazla
dayaniklihk gosterdigi belirtiimektedirler (Synder ve Lopez, 2002). Bu agidan
iyimserlik, zorlu durumlarla basa ¢ikmada dayanikliigi destekleyen etkili bir
biligsel faktor olarak da gorulebilmektedir (Tusaie, 2001). Psikolojik sermayenin
bir diger boyutu olan psikolojik dayanikllik, alan yazindan destek alarak

asagidaki baglikta agiklanmaya caligiimigtir.

1.2.3.4. Psikolojik Dayaniklilik (Resilience)

Psikolojik dayaniklilik, bireyin dnemli bir degisim, sorun veya risk ile basarili bir
sekilde micadele edebilme yetenedi olarak agiklanabilmektedir (Kavi ve
Karakale, 2018). Gunumuzin ydnetici ve c¢alisanlari; hizli degisen ve stres
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duzeyi surekli artma egiliminde olan is ortamina psikolojik dayanikllik ile uyum
saglamaya c¢alismaktadirlar (Luthans, 2002b). Psikolojik dayanikhlik, zor
durumlarla micadelenin 6étesinde, pozitif bir bakisla denge durumuna ulagmak
ve daha ust psikolojik sermaye duzeyine geg¢mek seklinde de ifade
edilebilmektedir ( Meyers, Woerkom, Reuver, Bakk ve Oberski, 2015).

Psikolojik dayanikllik daha kapsaml olarak; zorluk, ¢atisma, basarisizlik gibi
olumsuz olaylarda oldugu kadar, olumlu gelismelerde ya da artan sorumluluklar
kargisinda da kontrol saglamaya etki eden, zamanla degisebilen, bireysel ve
cevresel faktorlerin etkisiyle gelistirilebilen pozitif psikoloji kapasitesi olarak
tanimlanabilmektedir (Luthans ve Youssef-Morgan, 2007; Avey, Luthans ve
Jensen, 2009). Dayaniklihga 6zgu durumlar, bir engelle karsilasildiginda uyum
saglamaya calismak ve beraberinde gelisen olaylar olarak bilinmektedir
(Youssef-Morgan ve Luthans, 2015). Diger bir ifade ile psikolojik dayanikhlik;
bireylerin, sikintilh durumlardan kolay ve hizli bir sekilde ¢ikabilmeleri, olumsuz
durumlara uyum saglayabilmeleri ve problem ¢6zme becerilerini etkili bir sekilde
kullanabilmeleri olarak da tanimlanabilmektedir (Luthans ve Youssef-Morgan,
2007).

Dayanikhlik, yasamda gorulen stres kaynaklarina kargi uyum saglamada buyuk
onem tasimaktadir (Friborg, Hjemdal, Rosenvinge ve Martinussen, 2003). Bu
acidan psikolojik dayanikllik, bireyin olumsuz etkilerin ortaya ¢ikmadan onceki
normallik seviyesini yakalayabilmesine yardim eden, stres ve sikinti ile basa

¢ikma kabiliyeti olarak da tanimlanabilmektedir (Masten, 2009).

Oz yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayanikhlik birlikte bir bireyin
psikolojik sermayesini olusturmaktadir. Bireyler ve o&rgutlerle ilgili birgok
degiskenin psikolojik sermaye ile iliskisi bulunmaktadir. Asagidaki bolimde
psikolojik sermayenin 6nclli durumunda olan bu degiskenler alan yazinda yer

alan galismalarla incelenmektedir.
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1.2.4. Psikolojik Sermayenin Onciilleri

Alan yazinda psikolojik sermayenin sonuglarina oncullerinden ¢ok daha fazla
odaklanildigi gorulmektedir. Psikolojik sermayeyi etkileyen oncul degiskenlerin
arastirlmasi da kavramin daha iyi anlagilmasina katki saglamaktadir. Bireysel
farkhliklardan olan proaktif kisilik ve duygusal zeka yaninda kavramsal etkenler
olan algilanan orgutsel destek, hizmetkar liderlik ve isin anlamlhlgi ile psikolojik
sermaye arasinda olumlu iliskinin oldugu goértlmustir (Clarence, Viju, Jena ve
George, 2021).

Bitmis (2014) calismasinda duygusal zekanin psikolojik sermayeyi anlamli ve
guclu bir sekilde etkiledigini, ¢alisanlarin algiladigi destek dizeyinin artmasi ile
birlikte psikolojik sermaye duzeylerinin de yukseldigini ortaya koymaktadir. Bu
durum Luthans, Norman, Avolio ve Avey (2008) tarafindan ortaya konulan
arastirma sonuglari ile de uyum gostermektedir. Bireylerin duygularini
algilayabilme, degerlendirebilme ve duzenleyebilmesi duygusal zekasi ile
gerceklesmektedir (Salovey, Mayer ve Caruso, 2002). Duygusal zekanin is
performansi ve is doyumu Uzerinde de olumlu etkisinin oldugu gorulmustur
(Wong ve Law (2002). Calisanlar, orgutleri tarafindan desteklendiklerini
algiladiklarinda, érgutlerine olan guvenleri artmakta ve ihtiya¢c duymalari halinde
orgltlerinin  destegine kavusabileceklerini hissetmektedirler (Ozdevecioglu,
2003). Bunun sonucunda, algilanan oérgutsel destegin, calisanlarin psikolojik
sermayelerini de olumlu etkiledigi gorulmastur (Comert ve Yurur, 2017;
Buyukgoze, 2014).

Girisimcilerle yapilan bir arastirmada ise psikolojik kaynak olarak belirtilen
cesaretin; psikolojik sermayeyi olumlu etkiledigi gorulmustur (Bockorny ve
Youssef-Morgan, 2019). Cesaretli calisanlarin, digerlerine gore daha fazla
kendilerine guven duyduklari, daha fazla risk alabildikleri ve belirsizlikleri daha
olumlu bir sekilde karsilayabildikleri dusunulmektedir. Belirsizligin ve stresin
yogun yasandigi durumlarda dayanikli ¢alisanlarin, gorevlerini daha iyi yerine

getirebildigi gorulmektedir (Klohnen, 1996).
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Calisanlar, bulunduklari kosullara gore geleceklerini sekillendirme g¢abasina
girisebilmektedirler. isyeri kosullarinin ve ydnetim seklinin ¢alisanlar izerindeki
etkisi bilinmektedir. Girisimcilerle gerceklestirilien bir ¢alismada orgat iklimi,
orgutsel adalet ve otantik liderligin psikolojik sermayeyi olumlu etkiledigi
gorulmustur (Wang, Tsai, Tsai, Huang ve Cruz, 2018). S6z konusu ¢alismada
mesleki stresin de psikolojik sermayeyi olumsuz etkiledigi saptanmistir. Gérevin
karmasikhgr gibi is oOzelliklerinin de psikolojik sermaye Uzerinde etkisi
gorulmastur (Avey, 2014). Gorev karmasikhgi arttikca psikolojik sermayenin
olumsuz etkilenecedi beklenmektedir. Bdylece, orgutler islerin daha anlasilir
sekilde yeniden tasarlanmasi ile c¢alisanlarinin psikolojik sermayelerini

gelistirmeyi saglayabileceklerdir.

Orgitsel adalet ve 6z kendilik algisinin psikolojik sermaye ile iligkili oldugu
g6rulmustir (Kogak, 2019). Orglitsel adalet, drgltsel yonetim alaninda ddiil ve
ceza dagitimi, karar alma uygulamalari, ¢alisan yonetici iligkilerindeki adaletle
iligkili gorilmektedir (Folger ve Cronpanzano, 1998). Orgitsel adaleti olumlu
algilayan Dbireylerin psikolojik sermaye duzeylerinin de yuksek oldugu
goérulmistir (Totawar ve Nambudiri, 2014). Oz kendilik algisi bireyin
yetkinlikleri, becerileri ve ugras alanlar ile ilgili kendisine yonelik bireysel
degerlendirmesi olarak ifade edilebilmektedir. Oz kendilik algisinin kariyer
basarisi yaninda is ve yasam doyumu ile iligkili oldugu goriimustur (Hirschi,
2011). Oz kendilik algisi olumlu olan bireylerin psikolojik sermaye diizeylerinin

de yuksek oldugu disunulmektedir (Luthans, Vogelsesang ve Lester, 2006).

Calhisan niteligi ve tecrubelerine uygun degdisimler sonucu igin yeniden
tasarlanmasi ve caligsan verimliliginin artirlmasi amaciyla is 6zellikleri modeli
geligtiriimistir (Hackman ve Oldham, 1980). Modelde goérev kimligi, beceri
cesitliligi, ozerklik, gorevin 6nemi ve yonetimde geri bildirim olmak Uzere bes ig
Ozelligi yer almaktadir (Nicholson, 2010). Bu 6zelliklerin psikolojik sermaye ile

olumlu iligkisinin oldugu goérulmustur (Sameer, Amin ve Mohamad, 2019). Bu
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Ozellikler gelistirildiginde psikolojik sermayenin de olumlu etkilenecegi ve

sonuglarinin érgut ve ¢alisan agisindan olumlu olacagi dusunulmektedir.

1.2.5. Psikolojik Sermayenin Sonuglari

Hizli degisen is kosullari, orgutleri ve calisanlari da degisime zorlamaktadir.
Degisim, rekabetin yogunlagsmasina yol agmakta ve orgutleri uyum saglamaya
zorlamaktadir (Avolio, Kahai ve Dodge, 2000). Orgitler, bu duruma uyum
saglamak icin yaraticilik ve uyum becerileri yuksek caliganlarin istihdamina
onem vermeye baslamislardir (Lin ve Wang, 2005). Bu noktada psikolojik
sermaye gelisiminin, 6rgut ve ¢alisan hedeflerine katkisi dnemli hale gelmigtir.
Isglicti arzi tarafinda ise calisanlar anlamli islerde rol almak istemektedirler
(Martin, 2005). Calisanlarin psikolojik sermayeleri ile isin anlamhli§i arasinda
iliski bulunmaktadir (Sutrisno ve Parahyanti, 2018). Calisanlarin psikolojik
sermaye duzeyleri yUksek ve igleri onlar i¢cin daha fazla anlamh oldugunda;
islerine daha fazla 6nem vermeleri beklenmektedir. Bu durum, calisanlarin
yluksek performans gostermelerine katki saglamaktadir (Rosso, Dekas ve
Wrzesniewski, 2010).

Psikolojik sermayenin yaraticilik, 6znel iyi olug, yasam doyumu, is doyumu, is
becerikliligi ve cesaret gibi birgok degiskenle iligkili oldugu gdrulmektedir
(Luthans vd., 2007; Cenciotti vd., 2016; Bhat, 2017; Bockorny ve Youssef-
Morgan, 2019). Psikolojik sermayenin ise tutkunluga olumlu etkisinin oldugu ve
bu iliskide is becerikliliginin de araci rol oynadigi gorulmustir (Shin, Hur ve
Kang, 2018; Andini, 2019). islerine tutkun calisanlarin yiksek performans
gOstermeleri beklenen bir durumdur. Bu nedenle ise tutkunluk Gzerine birgok
arastirma gergeklestirilmistir (Schaufeli, 2012; Aryanti, Sari ve Widiana, 2020).
Psikolojik sermayenin calisanin kendine glvenine ve yaptigi islerin olumlu
sonuglanmasina yonelik beklentilerine katkisinin, isine tutkunlukla sariimasina

etki edebilecegi dusunulmektedir.
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Psikolojik sermayenin orgutsel bagliligi ve bireysel performansi olumlu;
tikenmislik duygusunu ise olumsuz etkiledigi gérilmektedir (Bitmis, 2014). Oz
yeterliligi yuksek bireylerin orgutsel baglihginin da yuksek oldugu gorulmustar
(Arya, Sharma ve Singh, 2012). Ayrica, psikolojik sermayenin o&rgutsel
Ozdeslesme ve algilanan orgutsel destegi olumlu ve anlamli olarak etkiledigi
gOrulmustur (Erdem, Gokmen ve Turen, 2015). Bagka bir ¢alismada, psikolojik
sermayenin orgutsel vatandaslik davranisini olumlu etkiledigi ve degisime karsi
direncin bu degiskenler arasinda dizenleyici rol oynadigi gértlmuastur (Beal lii
vd., 2013). Ogrencilerin arastirildigi bir calismada ise psikolojik sermayenin
stresi azaltarak Oznel iyi olug duzeyini olumlu etkiledigi gorulmustur (Riolli,
2012). Spor koglari ile yapilan bir galismada psikolojik sermayenin yasam

doyumunu olumlu etkiledigi gértlmustur (Bhat, 2017).

Psikolojik sermayenin, ¢alisanlarin performanslari ile is ve yasam doyumlarina

etkisi bulunmaktadir (Riolli, 2012; Abbas, Raja, Darr ve Bouckenooghe, 2014;
Bhat, 2017). is doyumunun c¢alisan ve orgitler agisindan sagladigi faydalar,

alan yazinda fazlaca yer almasina yol acmistir (Hansen, Buitendach ve
Kanengoni, 2015). Psikolojik sermaye ve is doyumu iligkisinin arastirildigi bircok
calismada degdiskenler arasinda anlamh iligskiler oldugu goérulmustar (Avey,
Reichard, Luthans ve Mhatre, 2011; Newman, Ucbasaran, Zhu ve Hirst, 2014;
Lorenz, Beer, Koch ve Heinitz, 2016). Calisanlarin iyimserlikleri ve bireysel
becerileri kaynakli basari beklentilerinin, is doyumlarinda etkili oldugu
dusundlmektedir. Bu sekilde, gelecekten umutlu olan ve kendilerini yeterli
hisseden calisanlarin daha iyi performans gdstermelerinin, is ve Ozel
yasamlarindaki basarilarina katki saglamasi beklenmektedir. Calisanlarin
hedeflerine ulagsma konusunda israrci olmalari, karsilastiklari zorluklari
kabullenerek Ustesinden gelme konusunda g¢aba gdstermeleri onlari basariya
ulastiracaktir. Psikolojik sermayenin is ve dolayisiyla yasam doyumuna
etkisinde iligkili kavramlar da arastirma konusu olmustur. Cenciotti vd. (2016)
calismalarinda psikolojik sermayenin is doyumu Uzerindeki etkisinde is
becerikliliginin tam araci oldugu belirtiimigtir. Bu sonug is becerikliliginin, birey

kazanimlar ve psikolojik degerlendirmelerle iligkisi agisindan yasam doyumu
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uzerinde de etkili olacagini dugundurmektedir. Boylece calismada, psikolojik
sermayenin yasam doyumu uzerindeki etkisinde is becerikliliginin araci rolu

arastiriimak istenmistir.
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1.3. IS BECERIKLILIGI

Dunya nufusundaki hizli artis ve ekonomide yasanan degisim; orgutleri ve
calisanlari dnemli dl¢ide etkilemektedir. Uyum saglama ve proaktif davranma
konusundaki ihtiyaglar; orgutler ve c¢alisanlar Uzerindeki baskilari da
artirmaktadir. Bu baskilarla basa ¢ikabilme ve is yasamindaki beklentilerin
karsilanabilmesine katki sunabilme acgisindan is becerikliliginin yonetim alanina
onemli kazanimlar sunmasi beklenmektedir. Degisen kosullara uyum
saglayabilme agisindan orgut-galisan uyumu anahtar rol oynamaktadir. Bu
nedenle is becerikliliginin orgut ve galisanlar tarafindan dogru kavranabilmesi
dnemli goérilmektedir. llerleyen basliklarda is becerikliligi kavrami; tarihsel
gelisimi, yaklasimlari, boyutlari, o6nculleri ve sonuglari ilgili alan yazin

calismalari ile desteklenerek agiklanmaya caligiimistir.

1.3.1. is Becerikliligi Kavrami

Orgutler, hizli degisim gésteren bir gevre icinde bulunmaktadir. Bu durum onlari
artan rekabetle bas etmeye yoOnelik yeni dinamikler gelistirmeye sevk
etmektedir. Bu dinamiklerin basinda, érgutler icin 6nemi surekli artan; calisanlar
yer almaktadir. Calisanlar iglerini Onemsiz ve anlamsiz goérduklerinde,
kendilerini degersiz hissetmektedir. Bu durum onlarin etkililigini ve verimliligini
de olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle, c¢alisanlarin iglerini yeniden
tasarlamalarina, iyi iligkiler gelistirerek iglerine anlam kazandirmalarina ihtiyag
gorulmektedir. Boylece c¢alisanlarin is ve yasam doyumlarinin da artacagi
beklenmektedir.  Calisma  ortaminin, g¢alisanlarin  proaktif  davranis
gosterebilmeleri icin uygun kosullari tagimasi gerekir. Asan ve Erenler (2008)
calismalarinda, calisanlarin istekleri ile isin niteliklerinin uyum gosterdigi
durumda is doyumunun ortaya cikabilecegini belirtmislerdir. Berg, Dutton ve
Wrzesniewski (2013) calisanlarin is doyumlarini artirmak amaciyla iglerini
yeniden tasarlama c¢abasina giristiklerini ve is becerikliliginin bu c¢abayi

destekledigini ortaya koymuslardir.
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Is Becerikliligi kavrami, ilk kez Wrzesniewski ve Dutton (2001)'un
arastirmalariyla alan yazinda yer almaya baglamistir. Her ne kadar bu kavram
Kulik, Oldham ve Hackman (1987) tarafindan kullaniimis olsa da, ¢alisanlarin
islerini sekillendirme ve kisisel inisiyatife yapilan vurgu nedeniyle is becerikliligi
kavraminin farklilastigi kabul edilmigtir (Oldham ve Hackman, 2010). Alan yazin
incelendiginde is becerikliligi ile ilgili arastirmalarin Kuzey Amerika ve Avrupa
ulkelerinde yogunlastigi gérulmektedir (Slemp ve Vella-Brodrick, 2013). Kuzey
Amerika'daki is becerikliligine dair arastirmalarin gogu Wrzesniewski ve Dutton
(2001) tarafindan ortaya atilan modelleri kullanirken, Avrupa’da vyurutulen
arastirmalarinin gogunlugunun cergevesini; Is Talepleri ve Kaynaklari (JD-R)
modeli olusturmaktadir (Bakker, Tims ve Derks, 2012). Her iki gértisun de ortak
paydasinda yer alan is becerikliligi; kisinin isine yonelik algisini degistirerek
veya fiziksel degisiklikler yoluyla isini sekillendirdigi bireysel bir slre¢ olarak

tanimlanmaktadir (Demerouti ve Bakker, 2014; Wrzesniewski ve Dutton, 2001).

Alan yazinda “is becerikliligi” kavrami heniiz tartisiimaya baslanmadan énce
calisanlarin islerinde daha etkili olabilmelerine yonelik bazi kavramlarin
calisildigi gortlmektedir. Bu kavramlardan biri olan “personel guglendirme”;
¢alisanlari isin gercek sahibi yapma hedefi ve kararlarin galisanlarca alinmasi
(Saglam Ari, 2014) yonleri acgisindan is becerikliligi boyutlari ile benzerlik
gOstermektedir. Personel guglendirme sonrasi, calisanlarin karar alma
sureclerine katilma duzeylerinin artmasiyla, orgut faaliyetlerine daha aktif
katilm gosterme konusunda cesaretlenmeleri hedeflenmektedir (Ergeneli vd.,
2007). Personel guglendirmenin bireysel ve c¢evresel unsurlari Dbirlikte
tasimasina (Saglam Ari, 2014) benzer bir yaklasimla is becerikliligi kavraminin

da bireysel ve ¢evresel unsurlarla iligkili oldugu gorulmektedir.

is becerikliligi kavramini alan yazina kazandiran Wrzesniewski ve Dutton (2001)
kavram igin ‘ustalik, sanat, zanaat, hiner, maharet, beceri, ustalikla islemek’
anlamlarina gelen ‘craft’ kelimesini kullanmayi tercih etmiglerdir. Calisanlari;
“job crafters” yani ‘isin ehli/ustas’ anlaminda tanimlamislardir. Bu tanimlarda,

¢alisanlarin, islerine anlam yukleyerek, yuratmek zorunda olduklari goérevleri,
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iligkileri ve biligsel suregleri ‘ustalikla’ sekillendirmelerini temel almiglardir. Nasil
ki bir el sanatlarn ustasi; islenmemis malzemeyi degerli bir sanat eserine
donusturtyorsa, is becerikliligi gosteren galisanlar da iglerini, orgutlerin koydugu
sinirlar ve isin kapsami i¢inde kalarak da olsa, kendi yorumlamalarina gore
sekillendirebilmekte ve islerine anlam yukleyebilmektedirler. Quintanilla, Brief ve
Nord (1991) is becerikliligi kapsaminda isin anlam kazanmasi surecini,
bireysellige dayandirirken; Wrzesniewski ve Dutton (2001) is yerinde
bagkalariyla iligki kurarak da ise anlam kazandirilabilecegini savunmuslardir.
Otellerin karsilama bolumunde, genellikle uzun sureler ayakta kalarak surekli
aynli islemleri yapan bir 6n buro gorevlisi isini; sikici ve yorucu olarak gorebilir.
Diger taraftan, kendisini “otelin yUzUi” olarak gorerek isine anlam katma ve
orgutundn imajina olumlu katki saglama duygusu; igini eglenceli ve daha az
yorucu hale getirebilir. Bu sekilde is becerikliligi; is ortamindaki psikolojik ve
sosyal iligkilerin etkisiyle, ise yeni bakis agilari kazandirma seklinde de ifade
edilebilir (Bakker vd., 2012).

Berg vd. (2010) galisanlarin is becerikliligi davranisi gostermelerinin temelinde
uc tur bireysel gereksinim oldugunu belitmektedir. Bu gereksinimler; (1) ise
yabancilagsma gibi olumsuz sonuglardan kaginmak igin isinde kontrol saglama,
(2) baskalar tarafindan onaylanma ve (3) basgkalariyla bag kurma ve iletisime
gecme seklinde belirtilebilir. Dolayisiyla is becerikliligi; caliganlarin kendi
anlayis ve motivasyonlarina goére; islerinin iliskisel ve fiziksel nitelikleri Gzerinde,
kendi gereksinimlerini karsilamaya yonelik baslatmis olduklari degisim olarak da
tanimlanabilir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001). Diger bir ifadeyle is becerikliligi;
calisanlarin is talep ve kaynaklarini kisisel hedefleri dogrultusunda
degistirmektir (Tims vd., 2012). Bu dogrultuda oérgutler; calisanlarin bireysel

hedefleri ile 6rgut hedeflerini ayni yonde bulusturmaya ¢aba gostermelidirler.

Parsons (1909) bireylere, glgli yanlarina ve degerlerine uygun is firsatlarini
tercin etmeleri onerisinde bulunmustur. Bu g¢alisma ile is ve c¢alisan uyumu
konusunun gelistirilmesine katki sunulmustur. is ve calisan uyumu hem

calisanlar hem de isverenler acgisindan talep edilmektedir. Gelismis insan
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kaynaklari bolumleri, is gerekleri ve igsgucu taleplerini bu hedef dogrultusunda
hazirlamaktadirlar. Is gereklerinin yalnizca ydnetim agisindan ele alinmayarak
calisanlarin da proaktif katki saglayabildikleri siirece dénlismesi “is Talepleri ve
Kaynaklar’” modeliyle de desteklenmektedir. Model, tim is o6zelliklerini, is
talepleri ve is kaynaklari olarak iki genis kisimda siniflandirmaktadir (Bakker ve
Demerouti, 2007). Ig talepleri; ¢alisanlara fizyolojik ya da psikolojik maliyetler
doguran ve onlardan beklenen fiziksel ve zihinsel (bilissel ve duygusal) caba ya
da beceriler seklinde tanimlanmaktadir (Karasek, 1979). is kaynaklari ise is
talepleri, fizyolojik ve psikolojik maliyetleri azaltan; is hedeflerine ulagmayi,
kisisel gelisimi ve ogrenmeyi destekleyen; fiziksel, psikolojik, sosyal veya
orgutsel nitelikler olarak tanimlanmaktadir (Bakker ve Demerouti, 2007).
Demerouti, Bakker, Nachreiner ve Schaufeli (2001), Bakker ve Demerouti
(2007) ve Tims vd. (2012) tarafindan geligtirilen modelin teorik ¢ergevesi icinde
is becerikliligi; “calisanlarin, is talepleri ve is kaynaklari ile kisisel yetenekleri ve
ihtiyaclari arasinda denge kurmak icin yapabilecekleri degisiklikler” olarak yer

almaktadir.

Tims vd. (2012) bu model cercevesinde is becerikliliginin (1) is kaynaklarinin
arttinimasi; (2) zorlu ve merak uyandiran is taleplerinin arttinimasi ve (3)
engelleyici is taleplerinin azaltiimasi seklinde G¢ boyutunu ortaya koymuslardir.
is kaynaklarina, daha fazla zerklik kazanmak, is arkadaslari ve ydneticilerden
tavsiye ve is performansi konusunda geri donus almak; is taleplerine ise; agir is
yuku ve bagkalariyla iletisime gegcme yukumlulukleri 6rnek olarak verilebilir.
Boylece, ¢alisanlar is talepleri ile is kaynaklarini dengeleme yoluna giderek is

becerikliliklerini arttirabilmektedirler.

is becerikliligi; is kaynaklarindan faydalanma arayisi, zorlayici ve miicadele
gerektiren iglere talip olma ve agir is yukleri gibi is taleplerini azaltma seklinde
uc bolimde siniflandirilabilmektedir (Petrou, Demerouti, Peeters, Schaufeli ve
Hetland, 2012). Petrou vd. (2012) is kaynaklarindan faydalanma arayisina;
isteki 6zerkligi artirma ve is arkadaslarindan geri donus alma durumunu 6rnek

vermislerdir. Calismalarinda, zorlayici islere talip olma davraniglarina, yeni ve
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zorlu hedefler igin istekli olma ve daha fazla sorumluluk talep etmeyi; is
taleplerini azaltma davranislarina da is yukunu dengeleyerek 6zel yasamin

olumsuz etkilenmesini dnleme ¢abasini ornek olarak vermislerdir.

Wrzesniewski ve Dutton (2001) is becerikliligi kavramini ilk olarak ortaya
koyduklarinda; gorev becerikliligi, iliskisel beceriklilik ve bilissel beceriklilik alt
kavramlari ile agiklamislardir. Sonraki yillarda is becerikliligi kavramina yonelik
artan ilgi bu alanda calismalarin yayginlasmasina yol agcmis ve kavram farkl

yaklasimlarla da agiklanmaya calisiimistir.

1.3.2. is Becerikliligi Yaklagimlari

Sanayi devrimi sonrasi ortaya ¢ikan yonetim yaklasimi ve is yapma davranislari
¢ok onemli bir degisim gecirmistir. Kendi kendini yoneten ekiplere yonelik artan
ilgi, tersine muhendislik ve diger orgutsel yenilikler; bilisim teknolojisindeki
ilerlemelerin olanakli hale getirdigi esneklik ile birlestiginde, islerin karmasikhgi
da dénemli dlgide artmistir (Demerouti ve Bakker, 2014). Hizli degisim ve artan
rekabet nedeniyle orgutsel performansi saglamada o&rgut-galisan uyumu ve
calisan motivasyonu kavramlari oncelikli konular haline gelmistir. Boyle bir
gevrede sabit is tanimlari, degisime uyum saglamayi geciktirebilmektedir. Is
tanimlarinin da degisen kosullara gore yeniden tasarlanmasi ve ¢aligsanlarin bu
degisime uyum saglamasi gerekmektedir. Bununla birlikte, bazi is kollarinda
daha duragan bir ig gevresi ve sabit is tanimlari gorulmesi de mumkundur.
Boyle kosullarda bile galisanlarin islerini yeniden tasarlama konusunda istekli

olabildikleri gorulmektedir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001).

Bilgi tabanli bir ekonomiye gecis, kuresellesme, kulturel cesitlilik, yenilikgi
teknolojilerdeki artig, sanal takimlar ve esnek is kosullari gibi konular igin
yeniden ele alinisini énemli sekilde etkilemektedir. Kadinlarin igsglcundeki payi
ve c¢alisanlarin kultlrel gesitliligi artarak devam etmektedir. Artan gesitliligin de
etkisiyle c¢aliganlarin, isin yeniden tasariminda daha aktif rol almalari

beklenmektedir.
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Isin yeniden tasariminda gegmiste gorilen yukaridan asagiya yonelik ve her
duruma benzer ¢ézum gelistirme seklindeki yaklagim yerini; bireylerin etkilerine
aclk ve asagidan yukariya yodnelik bir yaklasima birakmaya baslamistir
(Hornung, Rousseau, Glaser, Angerer ve Weigl (2010). Bu déntsumde hizli
degisen is cevreleri, teknolojideki gelisim ve is gereklerinde bilek gucunden

beyin gucune gegis gibi etkenler 6ne gikmaktadir.

is slirec ve tanimlarinin etkili bir sekilde tasarlandigi ve ¢alisma kosullarinin iyi
oldugu durumlarda, calisanlarin motivasyon ve verimliliklerinde artis
beklenmektedir. Diger taraftan; c¢alisma kosullarinin idealden uzaklastigi
durumlarda galisanlarin nasil davranacaklari konusu da tartisiimaktadir (Parker
ve Ohly, 2018). Boéyle durumlarda calisanlarin gorevlerini kismen de olsa
secgerek, islerinin igerigini degistirme ve islerine anlam yukleme konusunda is
tasarimlarina aktif olarak katki verebilecekleri dusunulmektedir (Wrzesniewski,
Dutton ve Debebe, 2003).

is tasariminda; is, gorev ve rollerin yapilandiriimasi ile birlikte s6z konusu
tasarimin birey, grup ve orgut Uzerindeki etkileri ele alinmaktadir (Grant ve
Parker, 2009). Islerin yukaridan asagiya bir yaklasim olarak belirlenmesi ve
kosullarinin ortaya konulmasi agsamasinda g¢alisanlarin etkilerinin olmamasi, bu
siiregte yalnizca isi yapma rolleriyle sinirli olduklarini gostermektedir. Isin
yeniden tasarimi surecinde c¢alisanlarin ig yapma tarzlar, is tanimlari ve
kosullar yeniden gbdzden gecirilmektedir. Boylece, calisanlarin degisim
sureclerinde etkin rol almalari, érgutin degisime uyum saglama hedefine dnemli
katkilar saglamaktadir. isin yeniden tasariminda genellikle calisma ekiplerinin
ve calisanlarin 6zerkliginin artirlmasi hedeflenmektedir. Bunun yaninda,
calisanlar 6rglt icinde ya da disinda, 6rglit yonetiminden bagimsiz olarak da
iglerini tasarlayabilirler. Bu gekilde bir yeniden tasarim; belli bir zaman kisiti ve

proje mantigi gercevesinde ortaya konulabilir.

is becerikliligi; isin yeniden tasarimi ile dogrudan ilgili bir konudur. isin yeniden

tasariminda geleneksel suregler baglaminda, yukaridan asagiya yoOnelik
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degisikliklerin ¢ézemedigi sorunlar bulunabilmektedir. Is becerikliliginin galisan
merkezli olmasi ve asagidan yukariya yonelik donigsum etkisi, bu sorunlara
¢6zum olabilecektir. Geleneksel is tasarim sureclerinin; hizli degisen is ¢evresi
kosullarina uyum acisindan vyeterli olmadigi goértlmektedir. Geleneksel
yaklasim, is yapilarindaki yapisal degisimleri is ortamina entegre edememekten
dolayi elestiriimektedir (Grant ve Parker, 2009). Degisime uyumun ¢ok daha
onemli olmaya basladigi bu ortamda o6ncelikli hedef c¢alisanlarin uyumu
olmalidir. Bdylece o6rgut ve calisan birlikte ayni hedefe ydnelerek orgutsel

performansin ve ¢alisan mutlulugunun artmasi saglanabilecektir.

Calisanlarin motivasyonu ve Orgutsel performansin artirilmasinda yukaridan
asaglya yonlu orgutsel midahaleler genellikle etkisiz gériinmektedir (Muurlink,
2013). Degisimin farkinda olan yenilikgi o6rgutler, asagidan yukariya yeniden
yapillanma ve is yapma davraniglarini desteklemektedirler. Bu noktada, is
becerikliligi de c¢alisma kosullarinin iyilestirimesi ve c¢alisanlara iglerini
tasarlama konusunda mudahale firsati sunmasi yonuyle o6rgutlere dnemli
katkilar saglamaktadir. Calisanlarin islerini daha anlamli, ilgi ¢ekici ve tatmin
edici hale getirme amaciyla proaktif davranislar gostermeleri; islerin yeniden
tasarlanmasi konusunda orgutlere 6nemli katki sunmaktadir. Yeni is
sistemlerinin  dogurabilecedi karmasikhdin sadelestirilerek is kosullarinin
iyilestiriimesinde is becerikliligi 6nemli faydalar saglayabilmektedir (Demerouti
ve Bakker, 2014).

Calisanlar, gorevleri arasindan anlamh secgimler yaparak, islerinin igerigini ve
uygulama sekillerini degistirebilirler. islerini tasarlama siireglerinde aktif rol
alabilmekte ve islerine anlam yukleyerek motivasyonlarini artirabilmektedirler.
Bu sekilde, calisanlarin iglerini sekillendirmeye yonelik gorevlerinde veya
iliskisel sinirlarinda yaptiklari fiziksel ve zihinsel degisiklikler “is becerikliligi”
kavrami ile ifade edilmektedir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001). s
becerikliligindeki fiziksel degisiklikler, isin alt pargalarinin seklinde, kapsaminda
veya sayisindaki degisikliklere atifta bulunurken, zihinsel degisiklikler; ¢alisanin

ise yonelik algisini degistirmekle ilgilidir. Sinirlari daha belirgin ve rutin olarak
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gorulen islerde dahi c¢alisanlar, isin 0zu Uzerinde bir miktar etki
yaratabilmektedirler. Isin sinirlari, anlami ve kimligi timiyle yénetim tarafindan
tasarlanamamaktadir. Yonetimin etkili olamadigi bu bosluk; is becerikliligi ile

doldurulabilmektedir.

Isin yeniden tasarimi siirecinde ¢agdas yaklasimlar; isin yapisi, gérevleri, gevre
kosullari ve sosyal yénlerini ele almaktadir (Grant ve Parker, 2009). isin yeniden
tasarlanmasinda iligskisel ve proaktif bakis 6ne cikmaktadir. lliskisel bakis;
islerin, rollerin ve goérevlerin sosyal olarak her zamankinden daha farkh nasil ele
alindigina odaklanmaktadir. Grant ve Parker'a (2009) gore, isin yeniden
tasariminin bireysellestiriimesine yonelik hareketi yansitan diger bir ¢agdas
tasarim yaklasimi ise proaktif bakistir. Proaktif bakis, belirsizliklere dayanarak
isin nasil yapilacagini tahmin eden ve isi o yonde yapmak icin inisiyatif alan
¢alisanlarin  orgltler igin artan Onemini vurgulamaktadir. Proaktif bakisg,
calisanlarin iglerini yUrutme konusunda ortaya koyacaklari degisiklikler icin
gerceklestirdikleri  dngoériler ve bu 6ngorilerden dodan eylemlerine
odaklanmaktadir (Fay ve Frese, 2001). Tims, Bakker ve Derks (2012) is
becerikliligi ile iste goOsterilen proaktif davraniglar arasindaki iligkiyi
incelemiglerdir.  Proaktif davraniglar is performansi ve verimlilikle
iliskilendirilirken; is  becerikliliginde ¢alisan-is uyumu ve c¢alisanlarin
motivasyonlari 6ne ¢ikmaktadir. Orgltler c¢alisanlarini inisiyatif almaya,
gorevlerini ve is ortamlarini aktif bir sekilde sekillendirmeye tesvik ederek

hedeflerine daha kisa surede ulasabileceklerdir.

Degisime uyum saglamaya c¢alisan orgutlerin ¢alisanlara yonelik bakislar da
degismeye baslamistir. Orgutler artik galisanlarin islerinin biligsel, fiziksel ve
iligkisel sinirlarini  degistirebilmelerine olanak tanimaya baslamaktadirlar.
Calisanlarin etki alaninin genisletilebilmesi agisindan yodneticilerin, her bir
calisan Ozelinde is s6zlesmeleri duzenlemeleri de o6nerilmektedir (Grant ve
Parker, 2009). Boylece orgutler, degisime uyum saglama hedefi dogrultusunda
calisanlarindan azami olglide faydalanabileceklerdir. Orgiit yonetimleri islerin

yeniden tasariminda c¢alisanlari tegvik edebilmektedir. Bu sekilde, ¢alisanlarin



43

da kendi yaklagimlarini iglerine yansitmalari; “is becerikliligi” kavraminin

olusmasina temel olusturmaktadir.

Orgltler vizyonlarina ulagsmak ve misyonlarini gerceklestirmek igin fiziksel ve
zihinsel c¢abalara ihtiya¢c duymaktadir. Bu ihtiyaci karsilamak igin ihtiyacglarini
kargilayabilecek  duzeyde niteliklere sahip c¢alisan istihdam etme
cabasindadirlar. Isgiicii tarafinda ise orgltlerin taleplerini yerine getirme
karsih§inda belirli kazanimlar beklenmektedir. Orgitlerin ¢alisanlardan ve
calisanlarin da orgutlerden beklentileri karsilandiginda, saglikli bir g¢alisan-is
uyumu ortaya ¢ikmaktadir. Bu uyumunun saglanmasi hedefi dogrultusunda isin
yeniden tasarimi yaklasiminin ve bu yaklasimla bagdasir modellerin gelistirildigi
gériilmektedir. isin yeniden tasarimi yaklasimi kapsaminda Wrzesniewski ve
Dutton, (2001) tarafindan beceriklilik turleri temelinde acgiklanan bir model
sunulmustur. Asagida bu modelle uyumlu bir sekilde is becerikliliginin boyutlari

acgiklanmaya calisiimistir.

1.3.3. is Becerikliligi Boyutlari

Alan yazinda is becerikliliginin farkli alt boyutlarla ele alindigi bilinmektedir.
Tarihsel olarak incelendiginde ilk olarak Wrzesniewski ve Dutton (2001) is
becerikliligini; gorev becerikliligi, iliskisel beceriklilik ve biligsel beceriklilik olarak
uc boyut altinda incelemiglerdir. Benzer sekilde isimlendiren ve Ug¢ boyutlu
olarak inceleyen baska calismalar da sonraki yillarda alan yazinda yer almistir
(Ghitulescu, 2006; Slemp ve Vella-Brodrick, 2013; Niessen, Weseler ve
Kostova, 2016). Alan yazinda is becerikliliginin alt boyutlarini farkli isimlendiren
ancak yine U¢ boyut olarak ele alan ¢alismalara da rastlaniimaktadir. Tims ve
Bakker (2010) is talepleri diuzeyini artirma, is talepleri diizeyini azaltma ve is
kaynaklari duzeyini artirma seklinde alt boyutlar 6nermiglerdir. Petrou vd.,
(2012) ise is becerikliligini Tims vd., (2012) tarafindan onerilen is talepleri ve
kaynaklari modeli (JD-R) gercevesinde is kaynaklari arayisi, zorlayici is talepleri
arayisi ve engelleyici is taleplerini azaltma seklinde U¢ boyutlu olarak
incelemiglerdir. Alan yazinda ig becerikliliginin iki boyutlu olarak incelendigi
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calismalar da vardir. Leana, Appelbaum ve Shevchuk (2009) kisisel beceriklilik
ve isbirlik¢i beceriklilik; Berg, Grant ve Johnson, (2010) isteki beceriklilik ve is
disi beceriklilik; Volman (2011) iliskisel becerikliik ve gorev becerikliligi;
Lichtenthaler ve Fischbach (2016) ise iste ylkselme odakli beceriklilik ve
engelleri dnleme odakh beceriklilik olmak Gzere iki boyutta is becerikliligini
calismiglardir. Tims vd., (2012) is becerikliligini yeniden ele aldiklari
calismalarinda bu defa is becerikliligini; (1) sosyal ve (2) yapisal is kaynaklarini
artirma boyutlari ile (3) zorlayici-guduleyici is taleplerini artirma ve (4)
engelleyici is taleplerini azaltma seklinde dort boyutlu olarak incelemiglerdir.
Nielsen ve Abildgaard (2012) ise is becerikliligini; zorlayici ig taleplerini artirma,
sosyal ig taleplerini azaltma, sosyal is kaynaklarini artirma, nicel is taleplerini
artirma ve engelleyici is taleplerini azaltma seklinde bes boyut altinda

incelemiglerdir.

Bu calismada ise Slemp ve Vella-Brodrick (2013) tarafindan gelistirilen ve
Kerse (2017) tarafindan Turkge’ye uyarlanan (1) gorev becerikliligi, (2) iliskisel
beceriklilik ve (3) bilissel beceriklilik alt boyutlari ile ele alinan is becerikliligi
dlcegi  kullanilmistir. Is becerikliligi kavramini alan yazina kazandiran
Wrzesniewski ve Dutton (2001) tarafindan onerilen Ug beceriklilik turu ile olgekte
yer alan alt boyutlarin drtlismesi 6lgegin tercihinde 6ne cikmistir. is becerikliligi
kavramini derinlemesine anlayabilmek ve alan yazinda yer alan calismalarla
destekleyerek kapsamli bir sekilde inceleyebilmek igin bu alt boyutlar asagida

alt bagliklar halinde ele alinmistir.

1.3.3.1. Gorev Becerikliligi (Task Crafting)

Hackman ve Oldham (1976) tarafindan ortaya koyulan is 6zellikleri modeline
gore Kisilerin iglerini daha anlamli bulmalarinin farkh yollari bulunmaktadir.
Bunlardan bazilari; gorev becerikliligi olarak ifade edilen; daha fazla ya da az
gorev alma, gorev kapsamini genisletme ya da daraltma ile gorevin icra edilme
yontemindeki degisiklikler seklinde ifade edilmektedir (Wrzesniewski ve Dutton,
2001). Gorev becerikliligi; belirli gérevlere daha az ya da fazla zaman ayriimasi
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gibi aktif degisiklikleri de igermektedir. Ayni odayi birden c¢ok c¢alisanin
kullandi§i calisma ortamlari oldukga yaygin goérilmektedir. Isle ilgili de olsa
telefon gorismesi yaparken kendini rahat hissetmeyen c¢alisanlar
olabilmektedir. Bu durum c¢alisanin telefon gérismelerinde tutuk davranmasina
ve performans kaybina neden olabilmektedir. Bu sekilde rahatsizlik duyan bir
calisanin, calisma planini degistirerek telefon gorismelerini belirli saatlere
ayarlayarak ayri bir odayl kullanmasi gérev becerikliligine 6rnek olarak
gOsterilebilir. Boylece is yapis seklini degistirerek hem kendini daha rahat
hissetme hem de daha yuksek performans ile gorusmelerini

gerceklestirebilmektedir.

Geleneksel yaklagimda islerin yeniden tasarimi, yukaridan asagiya yonlu olarak
yonetimin etkisinde gergeklestiriimektedir (Hornung vd. 2010). Ancak, yénetimin
bilgisi disinda c¢alisanlarin da islerini yeniden tasarladiklari durumlar
bulunabilmektedir (Kulik vd., 1987). Calisanlarin daha &zerk davraniglar
gOsterebildikleri ortamlarda, iglerin hem 6rgut hem de caligsanlarin kazanimlarini
destekleyecek sekilde yeniden tasarlanmasi daha kolay olabilmektedir.
Calisanlarin iglerinde yonetimden ¢ok daha fazla teknik bilgiye sahip olma
durumu, islerin tasariminda daha etkili rol alabileceklerini gdstermektedir.
Yonetim agisindan ise islerin yeniden tasariminda oncelikli konu; Orgut
hedeflerine sunulacak katki olmaktadir. Bu kapsamda 6rgut hedeflerine hizmet
etmeyen atil goérevlerin aylklanmasi, hantal ve etkisi dustk goérevlerin
iyilestirilerek daha hizli ve etkili hale getiriimesi yaninda galisanlarin da iglerini

daha ¢cok benimsemeleri saglanabilecektir.

Yalin Uretim; Urlun tasarlama ve geligtirme sureglerini sadelestirerek kayiplari
azaltmak, musteriye sunulan degeri ve igletme karlihgini arttirmak amacini
tasiyan sistem, kavram ve teknikler butinu olarak tanimlanmaktadir (Yalin
Uretim Felsefesi, 2012). Yalin dretim yaklagiminin c¢alisanlarin is tanimlarinda
da uygulanmasi, gorevlerin daha etkili bir gsekilde yerine getiriimesine katki
sunabilecektir. Is sireclerindeki bu sadelestirme yaklasimi da goérev

becerikliligine 6rnek olarak verilebilir.
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Asan ve Erenler (2008) orgut politika ve uygulamalari ile is yapilis sekillerinin, is
doyumunu etkileyen unsurlar arasinda oldugunu belirtmiglerdir. Is yapilis
sekillerinin calisanlarin etkisiyle degistirilerek is doyumunun artiriimasi, goérev
becerikliliginin 6rgit hedeflerine de asagidan yukariya bir yaklasimla etki
etmesine katki saglamaktadir. Sikici isleri, galisanlarin memnun olacaklari bir
duruma getirmenin bir yolu da o isleri yeniden tasarlamaktir. Bireyler genel
olarak bagkalari tarafindan yonlendiriimek yerine kendi istek ve duslncelerini
hayata gecirmeyi isterler (Balig, 2015). Bu agidan calisanlarin iglerine
kendilerinin sekil vermeleri anlamiyla goérev becerikliliginin, is ve yasam

doyumunda etkili oldugu dusunulebilir.

Bireyler, daha saglikl bir is ortami olugturmak, motivasyonlarini gelistirmek ve
daha iyi bir galisan-is uyumu saglamak icin islerini sekillendirmektedirler (Petrou
vd., 2012; Tims vd., 2012). Ancak gorev becerikliliginin ortaya c¢ikmasi icin
orgutin, calisanlarin ve yoOnetimin degisimi desteklemesi gerekmektedir.
Degisime uyum saglamayi tercih eden o&rgutlerin calisan-is uyumunu da

gelistirecegi dusunulmektedir.

Is-calisan uyumunun sagdlanmasinda galisma arkadaslari ve yonetimle iliskiler
de Onem tasimaktadir. Bireyler yeni iletisim kaliplari geligtirerek iglerini
farklilagtirabilir ve kendilerine daha uygun kosullari olugturabilirler. Calisanlarin
iliskisel becerikliligi olarak ifade edilebilen bu kavram asagida ayrintilariyla

aciklanmaya caligiimigtir.

1.3.3.2. lligkisel Beceriklilik (Relational Crafting)

iliskisel beceriklilik, is ortaminda ve 6zel yasamda ortaya cikan iligkilerin 6ziinde
ve yonteminde bireylerin  gelistirdikleri  degisiklikler —seklinde ifade
edilebilmektedir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001). Calisanlarin ortaya koyduklari
emege deger verilmesi; onlarin kendilerini daha iyi hissetmelerini
saglamaktadir. Calisma arkadaslari arasinda karsilikli  deger bilme

davraniglarinin goéruldigu durumlarda; orgutsel vatandaslik, dayanisma, takim
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calismasi ve Ozgecilik (digerkédm) gibi olumlu kazanimlar saglanmaktadir (Dik,
Duffy, Allan, O'Donnell, Shim ve Steger, 2014). Bu kazanimlar da iligkisel
becerikliligin 6nemine isaret etmektedir. Takim arkadaslarinin destekleyici
davraniglari yaninda yoneticileriyle iletisim dizeylerinin de istenilen seviyede
olmasi, c¢alisanlarin is doyumunu olumlu yonde etkilemektedir (Asan ve
Erenler, 2008). Iis doyumunun artirilmasi kapsaminda ortaya konulan bu iligki

gelistirme durumlari da iliskisel beceriklilige érnek olarak verilebilmektedir.

iliskisel beceriklilik; calisanlarin etkilesimlerinin nasil, ne zaman ve kimlerle
gerceklestigini agiklamaktadir. Bu etkilesimler yeni iligskiler olusturma, mevcut
iligkilerin gergevesini belirleme ve diger c¢alisanlarin iletisim tarzlarina uyum
saglama seklinde olabilir. Wrzesniewski vd., (2003) c¢alisanlarin bulundugu
toplumun pargasi olma duygusunu guglendirmek amaciyla is arkadaglarini
dizenli bir sekilde kahve igmeye ya da 6gle yemegine davet etmelerini, yeni
iliski gelistirmeye 6rnek gdstermislerdir. iletisim kurmak istenen calisanin ilgisini
cekecek konularin arastiriimasi ve bu bilgiyi kullanarak ortak noktalar tGzerinden
iletisimi sekillendirme cabasi da iliskisel uyum saglamaya 6rnek verilebilir.
Calisma arkadaslarinin mevcut sikintilarini ¢ézmeye ve onlara iglerinde
yardimci olmaya yonelik iletisim c¢abalari da drgut i¢i uyum agisindan ¢ok

onemli kazanimlar saglayabilmektedir.

Boylece calisanlarin c¢evresi ile gelistirdikleri iletisim kaliplari, hem kendi
doyumlart hem de o6rgut hedefleri acgisindan 6nemli kazanimlar
saglayabilmektedir. iletisim gelisimi yaninda, g¢alisanin isini benimsemesinde ve
anlamlandirmasinda etkili olan biligsel beceriklilik kavrami asagida ele

alinmaktadir.

1.3.3.3. Biligsel Beceriklilik (Cognitive Crafting)

isin anlaminda yapilan algisal degisikler; isin bir bltinin pargasi olarak
algilanmasi yerine, isin batinune bakarak 6rgut hedefleri ile iligki kurma ve

blylk resmi gérme seklinde ifade edilebilmektedir (Wrzesniewski ve Dutton,
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2001). Biligsel becerikliligin 6zunde yer alan “ise anlam katma” psikolojik
guclendirme kavraminin biligsel durumlari arasinda da yer almaktadir (Saglam
Ari, 2014). Boylece islerine anlam katan bireylerin kendilerini daha gugli
hissederek, iglerini  gelistirme yonlinde daha aktif davranmalar

saglanabilecektir.

Islerinin galisanlara ifade ettigi anlam konusunda caligsanlarin tutumlari farkli
olabilmektedir. islerini yalnizca gecim saglama araci olarak géren calisanlar
oldugu gibi tecribe ve sosyal konum kazanimi gibi faktérlerden dolayi islerini
anlamli bulan ¢alisanlar da bulunmaktadir (Dik vd., 2014). isin sagdladigi sosyal
konumun 6zel yasamda da olumlu etkileri olabilmektedir. Bu sekilde sosyal
konum saglayan isler calisanlara gelir kaynagi olmaktan ¢ok daha fazla anlam
ifade etmektedir. Gelir disinda baska kazanimlar saglamayan islerde dahi ise
anlam katmak mimk{n olabilmektedir. isini yalnizca gelir elde etme araci olarak
gbren bir c¢alisan; algisint “Bu i sayesinde ailemin ihtiyaglarini
kargilayabiliyorum.” seklinde degistirebilir. Bodylece isine, aile sevgisi
gercevesinde bir anlam kazandirmis olacaktir. Benzer bir sekilde; bir satig
personeli, isini “firmanin cirosunu artiran bir faaliyet” olarak gérmek yerine;
“musterilerin ihtiyaglarini kargilayabilmelerine yardimci olacak drinleri onlara
ulastirma faaliyeti” seklinde anlamlandirdiginda, satis kotasini doldurma
baskisini daha az hissedecektir. Calisanlarin islerini  bu sekilde
anlamlandirmalari, iglerinde farklilasarak 6ne c¢ikmalarina ve kariyer

yolculuklarinda hizla ilerlemelerine yol agabilecektir.

Bir calisan icin isi; yasamdan beklentileri ile uyumlu oldugunda anlam
kazanmaktadir. Bu nedenle yapilan is ve saglanan doyum, genel olarak
calisanin yasam doyumunu da etkilemektedir. Bu kapsamda is becerikliligi, isi
gOrev askiyla yapmaya ve bdylece yasam doyumunu artirmaya da yardimci
olacaktir (Dik vd., 2014). Calisanlarin, gucliu yonlerini iglerinde kullanabilmeleri
uyum yeteneklerini artirabilmektedir (Hansen, 2013). Calisanlarin gugli
yonlerinin ortaya c¢ikariimasi ve iglerine anlam katmalari konusunda kariyer

danismanlari da destek olabilirler.
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Isi anlamlandirma konusunda “agkinlik” (flow) da éne gikan bir diger kavramdir.
Askinlik, calisanlarin hedefe odaklandiklari, agsk ve sevkle calistiklari ve
sonunda c¢ogunlukla basariya ulastiklari bir durum olarak tanimlanmaktadir
(Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2009). Bu durum, ¢alisanlarin ylksek beceriye
sahip olmalari ya da zorlu ve mucadele gerektiren faaliyetlerde bulunmalari
halinde ortaya ¢ikmaktadir. is disinda bireyin askinhidi; genellikle resim, miizik
gibi hobi benzeri sanatsal faaliyetlerde gorulebilmektedir. Bu sekilde bir agkinhk
durumunun, is ortaminda da saglanmasi c¢alisan ve 6rgut agisindan ¢ok yonli
kazanimlar saglayabilir. Bu yonuyle zorlu ve merak uyandiran is taleplerinin
oldugu durumlarda is becerikliliginin artmasi ve agkinlikla birlikte is ve yasam

doyumunun da olumlu yonde etkilenmesi beklenmektedir.

1.3.4. is Becerikliliginin Onciilleri

Bireysel ve Orgutsel bazi etkenler galisanlarin iglerini kabiliyetleri, tercihleri ve
ihtiyaglari dogrultusunda sekillendirmeye tesvik edebilmektedir. Bu durum
bireylerin is becerikliligini destekleyebilmektedir. Bireyin 6z yeterliliginin, beceri
cesitliliginin ve geri besleme alabilme durumunun is becerikliligini olumlu
etkiledigi gorllmustir (Kanten, 2014b). Oz yeterliligi ve beceri gesitliligi yiksek
¢alisanlar, yonetim ve is arkadaslari tarafindan geri besleme alabildiklerinde
islerini kendilerine gére daha uygun hale donusturebileceklerdir. Boylece is
tanimlarinda degisiklikler yapma, yeni iletisim kaliplari gelistirme ve anlam
zenginlestirme gibi yontemlerle is becerikliligini gelistirildiginde galisan-is uyumu

da saglanabilecektir (Kerse, 2018).

Wrzesniewski ve Dutton (2001) is yerindeki 6zerklik ve karar serbestisi ile is
taleplerinin, is becerikliligi davranislarini yordadigini ortaya koymuslardir. is
becerikliligini yordayan degiskenler arasinda; proaktif kisilik (Bakker vd., 2012);
is kontroli (Lyons, 2008); goérev bagmlihgr (Leana vd., 2009); gorev
karmagsikligi (Ghitulescu, 2006) ve igin barindirdidi zorluklar da (Berg,
Wrzesniewski ve Dutton, 2010) yer almaktadir. Lyons (2008) calismasinda

karar serbestisi ve is becerikliligi davraniglari arasinda pozitif iliski oldugunu
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belirtmigtir. Bireysel ve orgutsel degiskenler galisanlarin iglerinde degisiklikler
yapabilmesine olanak taniyabilmektedir. Kisiligin (Roczniewska ve Bakker,
2016), liderlik tiplerinin (Bavik, Bavik ve Tang, 2017; Esteves ve Lopes, 2017)
ve psikolojik sermayenin (Karabey & Kerse, 2017) is becerikliligini etkiledigi

gOrulmustar.

is becerikliliginin; isteki performans, is doyumu ve ise tutkunlukla pozitif iliskili
oldugu gériilmektedir (Leana vd., 2009). is doyumu diisiik olan ¢alisanlar islerini
daha yapilabilir hale getirebilmek icin is becerikliligine yodnlenebilmektedirler
(Tims, Bakker ve Derks, 2013).

1.3.5. is Becerikliliginin Sonuglari

is becerikliligi konusundaki arastirmalarin sayisinin artmaya baslamasi ile
birlikte sonuglari konusunda da bulgular gesitlenmektedir. Calismalarin buyuk
bir bolumdnde olumlu sonuglarin 6ne ¢iktigr goérulmastir. Ghitulescu (2006) is
becerikliligi ve érgltsel baglilik arasinda olumlu bir iligski bulmustur. Bakker vd.
(2012) is becerikliligi ile ise tutkunluk ve is performansi arasinda pozitif iligki
oldugunu saptamigtir. Petrou vd. (2012) is becerikliligi ile tUkenmiglik arasinda
negatif iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Leana vd. (2009) is becerikliligi ile is
performansi, is doyumu ve Orgute baglilik arasinda iliski oldugunu
gOstermiglerdir. Standartlasma ve is bolimidnin yuksek oldugu iglerde
calisanlarin iglerini yaparken vyaraticilik yeteneklerini gosterebilmeleri ¢ok
mumkuin géruinmemektedir. Buna karsin standartlagsma dizeyinin disuk oldugu
sektorler, calisanlara proaktif davranabilecekleri alan sunabilmektedir. Boylece
islerine yon verebilme olanagi bulan ¢aliganlarin gosterecegi is becerikliliginin,
olumlu etkilerinin de ylksek olacadi dustnulmektedir. Calisanlar is yasamlarini
proaktif olarak dizenlediginde, 6z kontrol duygusu yasarlar ve bu durum 6z
yetkinlik dizeylerinin artmasina yol agar (Ercoskun, 2016). Kendini yetkin bulan
bir calisan proaktif davranma konusunda daha atak olacaktir. Bu acgidan is
becerikliliginin gelismesine katki saglayan bireyin kendini kontrol etme duygusu;

iyimserlik, 6z yetkinlik ve psikolojik sermayenin diger boyutlarinin
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desteklenmesini saglayacaktir (Karabey ve Kerse, 2017). Is becerikliliginin
temelinde yer alan isin yeniden tasarimina yonelik davraniglar, ¢alisanlarin
umut etme duygularinin gelisimi ile de iliskili gdriilmektedir. islerinde gérev, iligki
ya da anlam degisikligine giderek zor durumlarla bas etme yolunu secen
calisanlarin psikolojik dayaniklilik duygusunun da gelismesi beklenmektedir
(Karabey ve Kerse, 2017).

is becerikliligi davranislarinin olumlu giktilarinin olmasi yaninda ¢alisan ve érgiit
dizeyinde bazi potansiyel riskleri de bulunmaktadir. Calisanlarin is becerikliligi
gOstermesi sonucu ise tutkunluk didzeylerini artirma davraniglari daha fazla
gorev alma ve sonucunda is stresinde artisa neden olabilmektedir (Berg vd.,
2010). Yonetim ve orgutiin hedeflerinin dogru algilanmadi§i (Berg vd., 2010;
Tims, Bakker, Derks ve Van Rhenen, 2013) ve iglerin standartlasma dizeyinin
yuksek oldugu (Leana vd., 2009) durumlarda g0sterilen is becerikliligi

davranislari da dusuk performansa yol agabilmektedir.

is becerikliligi konusunda yapilan arastirmalarin énemli bir kisminda is doyumu
one c¢ikan sonuglar arasinda yer almaktadir. Demerouti ve Bakker (2014)
calismalarinda, is becerikliligi ile is doyumu arasinda olumlu iliski oldugunu
belirtmislerdir. Is doyumunun artirimasi konusu sanayi devrimi sonrasinda
isletme alaninda da arastirlmis ve farkh anlayiglar agisindan ele alinmigtir
(Locke, 1969). Bilimsel yonetim anlayisina goére calisanlarda is doyumunu
artirmak; olumlu duygusal tepki olarak gorulmus ve bunu saglayacak tek
etmenin parasal 6duller oldugu belirtilmistir. Bu yaklagsimda ¢alisan, ne kadar iyi
para kazanirsa, is doyumu da o kadar yuksek olacaktir. Hawthorne
arastirmacilari is doyumunun saglanmasi igin paranin yeterli olmadidini; sosyal
odullerin ve 6zendiricilerin sunulmasi gerektigini belirtmislerdir. Maslow (1943)
‘'un onerdigi ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinde ise bireyin doyumu, bes asama
halinde ve hiyerarsik bir dizende saglanmaktadir. S6z konusu teoride fizyolojik
ve guvenlik gibi maddi yonu agir basan ihtiyaglar oldugu gibi sosyal ve sayginlik
gibi iligkisel yonu agir basan ihtiyaglar da bulunmaktadir. Herzberg, Mausner ve

Snyderman (1959) ise devinim ve igin nitelikleri yaklasimi olmak tzere iki digsal
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kaynak o6nermektedir. Onermelerinde is  doyumunun kaynagi, is
zenginlestirmesi olarak déne gikmaktadir. Is becerikliligi ise is zenginlestirmenin
de otesinde calisanlarin proaktif davranislar gostererek islerine anlam

yuklemeleri ve bu ¢ercevede islerini sekillendirmelerine katki saglamaktadir.

Is becerikliliginin 6ncll ve sonuglarina bakildiginda bireysel kazanimlar, kigisel
Ozellikler vb. acilardan psikolojik sermaye; is doyumu, motivasyon vb.
acllarindan ise yasam doyumu ile iligkili oldugu goérulmektedir. Bu ¢ergevede
arastirmada yer alan degiskenler arasindaki iliskilere yoénelik alan yazin

incelemesi asagida yer almaktadir.
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1.4. DEGISKENLER ARASINDAKI ILISKILER

Diener' e (1984) gore yasam doyumu; bireyin mevcut yagsam kosullari ve kigisel
standartlarina goére degisebilen dinamik bir yapiya sahiptir. Dinamik yapisi
geregi yasam doyumunun azaldigi ve arttigi durumlar sikga gorulmektedir.
Yasam sureglerinde yasam doyumunun genellikle pozitif yonli dengede kalma
egiliminin oldugu goérulmustar. Bu egilim o6zellikle; yasam doyumunu azaltan
olumsuz bir olay yasandiginda, doyumun yeniden artirimasina yonelik
durumlarda gorulmektedir (Asan ve Erenler, 2008). Bu agidan yasam
doyumunu etkileyen degdiskenlerin arastirimasi, kavrami daha iyi anlamaya
yardimci  olacaktir.  Bireylerin  psikolojik sermaye duzeyleri ve s
becerikliliklerinin; dinamik olarak ifade edilen yasam doyumunu etkileyecegi
dusunulmektedir. Bu bolumde, alan yazini incelemesinde ayrintili olarak
anlatilan degiskenler ve bu degiskenler arasindaki iliskilere yonelik ge¢mis
calismalarda ortaya konulan bulgulara dayanarak 6ne surulen hipotezler yer

almaktadir.

1.4.1. Yasam Doyumu ve Psikolojik Sermaye iliskisi

Alan yazinda yasam doyumu ile psikolojik sermaye arasindaki iliskiye yonelik
birgcok ¢alismaya rastlanmistir (Bailey, Eng, Frisch ve Snydert, 2007; Gubta ve
Shukla, 2018; Sabaityté ve Dirzyte, 2016). Bajwa, Abai, Couto, Kidd, Dibavar ve
McKenzie (2018) Kanadali miulteciler Gzerinde yaptiklari galismalarinda 6zellikle
iyimserlik ve dayanikhlik alt boyutlari bagta olmak Uzere psikolojik sermaye ile
yasam doyumu arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu bulmusglardir.
Arastirmacilar bu iligskinin psikolojik sermayenin tum alt boyutlar ile birlikte
baska calismalarda da irdelenmesini 6nermislerdir. Hindistan’da spor koglari ile
yapilan calismada da psikolojik sermaye ile yasam doyumu arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki oldugu bulunmustur (Bhat, 2017). Cin’de Universite 6grencileri
ile yapilan calismada; psikolojik sermaye ile yasam doyumu arasinda olumlu
iligski oldugu saptanmigtir. S6z konusu arastirmada yasam amacinin da
psikolojik sermaye ve yasam doyumu arasindaki iligkide kismen aracilik
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etkisinin oldugu bulunmustur (Zhang, Ewalds-Kvist, Li ve Jiang, 2018).
Girisimcilerin cesaret ve yasam doyumlarinin incelendigi bagka bir ¢alismada
ise psikolojik sermayenin aracilik etkisi anlamli bulunmustur (Bockorny ve
Youssef-Morgan, 2019).

Genel anlamda psikolojik sermaye, faydalarini basarili sonuglara gevirmek igin
aracl mekanizmalara ihtiyag duyan temel bir kaynagi temsil etmektedir (Luthans
vd., 2007). insanlarin kisisel kaynaklar bakimindan donanimli olduklarini, bu
kaynaklari gelistirmek ve hedeflerine ulasmak i¢cin somut davranis stratejilerine
yatirnrm yapmalarini dneren Kaynaklarin Korunmasi Teorisi de bu dusunceyi
desteklemektedir (Hobfoll, 2012). Kendilerine deger verme ve saygl duyma
Ozellikleri geligmis olan bireylerin kendilerini daha mutlu hissettiklerini gosteren
calismalara rastlanmigtir (Diener ve Diener, 1995; Lyubomirsky ve Lepper,
1999; Schimmack, Oishi, Furr ve Funder, 2004). Calisanlarin verimliligi
konusunda yurutulen orgut ici arastirmalarda da, ¢alisanlarin verimli olabilmeleri
icin saglikli ve mutlu olmalarinin gerektigi ortaya c¢cikmistir (Polatgi, 2014).
Universite 6grencileri ile gerceklestirilen galismalarda 6z yeterlilik ile yasam
doyumlari arasinda anlamli iligkiler oldugu goérulmustur (Coffman ve Gilligan,
2002; Azizli vd., 2015). Saglik yonetimi bolimi ogrencileri ile yapilan
¢alismada, psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan umut ve iyimserlik ile
yasam doyumu arasinda anlamh bir iligki tespit edilmistir. S6z konusu
calismada, yasam doyumunu en fazla etkileyen alt boyutun “iyimserlik” oldugu
g6zlenmistir (istar, 2019). Umut boyutunun galisanlarin is doyumlari (Peterson
ve Luthans, 2003), performanslari, mutluluklari ve orgutlerine baghhklari

(Youssef ve Luthans, 2007) ile olan iligkisi ortaya ¢ikariimistir.

Jafari ve Hesampour (2017) vyaslhi bakim evlerinde yasayanlarla
gergeklestirdikleri galismalarinda, psikolojik sermaye ve yagsam doyumu iligkisini
arastirmiglardir. Analiz sonuglarina gore psikolojik sermayenin yagsam doyumu
uzerinde kismen etkili oldugu ve yasam doyumunu artirabilmek igin psikolojik
sermaye gelisiminin desteklenmesi gerektigi belirtiimistir. Sabaityté ve Dirzyte

(2016) de calismalarinda issiz genclerin psikolojik sermaye, 6z-duyarlik ve
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yasam doyumlari arasindaki iligkileri incelemislerdir. S6z konusu arastirmada,
psikolojik sermaye ile yasam doyumu arasinda olumlu bir iliski oldugu
bulunmustur. Alan yazin taramasinda rastlanan arastirma bulgular
dogrultusunda bu caligmada, psikolojik sermaye ve yasam doyumu ile ilgili

olarak asagida yer alan hipotezler 6ne surtulmasgtur.

H1: Psikolojik sermaye, yagsam doyumunu olumlu yonde etkiler.

H1a: Oz yeterlilik, yasam doyumunu olumlu ydénde etkiler.

H1b: Umut, yasam doyumunu olumlu yonde etkiler.

H1c: lyimserlik, yasam doyumunu olumlu yénde etkiler.

H1d: Psikolojik dayaniklilik, yasam doyumunu olumlu yonde etkiler.

1.4.2. Psikolojik Sermaye ve is Becerikliligi iliskisi

1998'de Amerikan Psikoloji Dernedi baskanhgi goérevini ylraten Martin
Seligman, pozitif psikoloji olarak adlandirilan yeni bir psikoloji alanina 6nculik
etmigtir. Seligman (1998) psikolojinin tarihsel olarak c¢ogunlukla insan
patolojisine odaklandigini vurgulamigtir. Arastirmaci, psikolojinin uzun vyillar
ihmal edilen olumlu duygular, olumlu bireysel 6zellikler ve olumlu kurumlar
olmak Uzere Ug¢ kavramini vurgulamistir. Pozitif psikoloji olarak tanimlanan bu
olumlu bakis agisinin igi yeniden tasarlama, ise anlam katma, yeni iletisim

yollari geligtirmeye olumlu katkisinin olacagi dusunutlmektedir.

Kaynaklarin korunmasi teorisine gore, psikolojik sermaye duzeyi yetersiz
(dUsuk psikolojik kaynaklar) olan insanlar, kaynak kaybini énlemede daha fazla
motive olurlar. Bu amaca yonelik olarak, kendilerini gelistirmek ve zorlu

hedeflere ulasmak icin cevrelerini degistirmenin zorlugu nedeniyle, islerine
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yonelik korumaci stratejiler kullanabilirler. Diger taraftan, daha yluksek psikolojik
sermaye duzeyine sahip olan insanlarin (yuksek psikolojik kaynaklar) farkli
davraniglari harekete gecirme olasiliklari ve is becerikliligi davraniglar

gOsterme egilimleri daha ytksek gorulmektedir (Tims ve Bakker, 2010).

Psikolojik sermaye boyutlarindan olan 06z yeterliligi ylksek caliganlar;
kendilerine daha zorlayici standart ve hedefler koyma, yeteneklerini kanitlama
firsatlarini arama ve gelisim firsatlarina daha fazla odaklanma egilimindedirler
(Borgogni, Dello Russo, Petitta ve Vecchione, 2010; Mohammed ve Billings,
2006). Bu egilimi destekler sekilde 6z yeterliligi yuksek calisanlarin iglerini
yeniden tasarlamaya daha yatkin olduklari gérulmektedir (Kanten, 2014a; Tims
ve Bakker, 2010; Tims, Bakker ve Derks, 2014). Bu durum, 6z yeterlilik ile is
becerikliligi arasinda pozitif bir iliski olduguna isaret olarak goértlebilir. Psikolojik
sermayenin alt boyutlarindan olan iyimserlik de; degisime hazir olma, gorevleri
donugtirmede aktif rol alma ve risklerle yuzlesme yoluyla is becerikliliginin
ortaya cikisini daha fazla kolaylastirmaktadir (Lyons, 2008). Hizmet sektériinde
faaliyet gosteren firmalarla yapilan bir ¢alismada is becerikliliginin; psikolojik
sermaye ile ig tatmini ve kariyer basarisi iligkisinde araci rolinin oldugu ortaya
konulmustur (Cenciotti vd., 2016). Ayni g¢alismada; is becerikliliginin psikolojik

sermaye duzeyini etkiledigi de belirtilmigtir.

is becerikliliginin alt boyutlarindan olan gdrev becerikliliginde ézerklik nemli bir
etkiye sahiptir (Slemp, Kern ve Vella-Brodrick, 2015). Islerinde 6zerklige sahip
calisanlarin, isleriyle ilgili belli bir kontrol guicine sahip olmalari ve iglerine daha
siki sarilmalari beklenebilir. Calisanlar olumlu benlik hissi yasamak hedefiyle is
hayatinda da takdir edilmek ve onaylanmak isterler. Yonetim ve arkadaslari
tarafindan takdir edilen galisanlarin da is doyumlarinin artmasi beklenebilir.
Calisanlara, iglerini 6zerk bir sekilde yapma ve inisiyatif alma konusunda yeterli
alan acilmadiginda, isleri ile yasam tercihleri arasinda uyum saglamakta
zorlanabilirler. Diger taraftan, calisanlarin goérevlerini tanimlayan faktorlerin
baglayiciligi ve yonetimin gbzetiminde olma baskisi azaldikg¢a; is becerikliligi

daha ¢ok gozlenebilecektir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001).
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Bir calisanin yeni gorevlerde kapasitesini kanitlayabilmesi, galisma ortamindaki
iligkilerini gelistirmesi, 6z kaynaklarini (ustalik deneyimleri, vicdani deneyimler
ve sosyal ikna) ve 6z yeterliligini etkileyebilir (Bandura, Freeman ve Lightsey
1997). Benzer sekilde is zenginlestirme; yeni davranis stratejilerinin
ogrenilmesini tesvik etme, calisanlarin hedeflerine ulagmalari igin alternatif
yollar belirleme ve bunlarn kullanma konusunda 6z yeterlilikleri geligtirilerek
umut dizeyleri de artirilabilir (Teuber, 2019). Daha samimi bir ortamda ¢alismak
ve zorluklara karsi kullanilabilecek kaynaklari arttirmak, calisanin dayanma
direncini de artirabilir. Ayni zamanda, is becerikliligi gdsterenler tarafindan
geligtirilen ve doyumu olumlu yonde etkileyen galisma kosullari, iste meydana
gelen olaylarin daha pozitif bir sekilde degerlendiriimesini saglayarak iyimserligi
guglendirebilmektedir  (Hobfoll, 2012). Bodylece bir bireyin psikolojik
kaynaklarinin davranigsal sonuglari, bu kaynaklarin daha da artiriimasini

saglayarak bir kazang dongusunu harekete gegirebilir.

Calisanlarin proaktif davranis gostermeleri, onlarin 6z yeterliligi gibi 6zellikleri ile
de ilgilidir (Bozbayindir ve Alev, 2018). Bir bireyin yeni bir gbrev karsisinda
kapasitesini kanitlamasi ve is ortaminda iyi iligkiler geligtirmesi; uzmanhk
deneyimi ve sosyal ikna becerisi gibi yonleri 6z yeterliligini etkileyebilir (Bandura
vd., 1997). Psikolojik sermaye ile is becerikliliginin iliskisi de bu agidan énemli
gorulmustir. Luthans ve Youssef-Morgan (2004) psikolojik sermaye
boyutlarindan olan iyimserligin, gelecege olumlu yaklasma ve firsatlar
kovalama davraniglarina etki ettigini belirtmiglerdir. Quinlan vd., (2014) de
calismalarinda psikolojik sermaye duzeyinin 6zerklikle iligkili olarak is
becerikliligini olumlu yoénde etkiledigini belirtmektedirler. Tlrkiye'de faaliyet
gOsteren seker fabrikalarinda calisanlarla yapilan ¢alismada psikolojik sermaye
ile is becerikliligi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki ortaya ¢cikmistir (Karabey ve
Kerse, 2017).

Alan yazinda yer alan c¢alismalar incelendiginde psikolojik sermaye ile ig
becerikliligi arasinda olumlu yonde bir iligkinin oldugu dusunulmus ve asagida

yer alan hipotezler 6ne surdimustar.
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H2: Psikolojik sermaye, is becerikliligini olumlu yonde etkiler.

H2a: Oz yeterlilik, is becerikliligini olumlu yénde etkiler.

H2b: Umut, is becerikliligini olumlu yonde etkiler.

H2c: lyimserlik, is becerikliligini olumlu yénde etkiler.

H2d: Psikolojik dayaniklilik, is becerikliligini olumlu yonde etkiler.

1.4.3. is Becerikliligi ve Yagam Doyumu iligkisi

Calisanlar is hayatlarina, 6zel hayatlarindan daha fazla zaman ve emek harcar
hale gelmektedirler. Bu degisimin calisanlarin is ve yasam doyumlarina etkisinin
incelenmesi orgutler acisindan 6nemli bilgiler saglayacaktir. Alan yazinda ig
becerikliliginin i doyumunu olumlu etkiledigini gosteren c¢alismalara
rastlanmistir (Kirkendall, 2013; Thomassen, 2016). Ayrica, is doyumunun da
yasam doyumuna etkisi arastiran calismalara rastlanabilmektedir (Judge ve
Locke, 1993). Asan ve Erenler (2008) calismalarinda; is doyumu ile yasam
doyumu arasinda pozitif bir iligki oldugunu bulmuslardir. Ayni g¢alismada isin;
bireylerin ilgisini ¢ceken, onlarin hoglandigi ve sorumluluk alabildikleri bir yapiya
sahip oldugunda, yasam doyumunun artmasina etki edece@i sonucuna
ulagiimistir. Steiner ve Truxillo (2011) calismalarinda bir bireyin isi
benimsemesinin (work involvement) is doyumu ve yasam doyumu arasinda
duzenleyici etkisinin oldugunu gostermislerdir. Ayni ¢calismada, is becerikliliginin
bilissel beceriklilik boyutu ile isi benimseme arasinda da olumlu iligki oldugu

bulunmustur.

Is becerikliligi ile yasam doyumu arasindaki iligkinin is doyumu ile
aciklanabilecegi diistintilmustiir. is doyumu ve yasam doyumu iliskisini arastiran

calismalarin (Bowling vd., 2010; Dikmen, 1995; Judge ve Locke, 1993; Judge
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ve Watanabe, 1993) is becerikliliginin etkisine isaret olabilecegi dusunilmustur.
Almanya, Hindistan ve Latin Amerika gibi farkl kaltrlere sahip katiimcilardan
saglanan verilerle yapilan uluslararasi bir galismada, is becerikliligi yuksek
calisanlarin is doyumlarinin da yuksek oldugu bulunmustur (Rotzinger, 2018).
Islerini tercihleriyle uyumlu olarak sekillendiren galisanlar, bireysel ihtiyaclara
daha duyarl bir is ortamini yaratabilmektedir (Tims, Derks ve Bakker, 2016). Bu
durum c¢alisanin, is ve 06zel yasaminda yluksek doyuma ulasabilmesini
etkileyebilmektedir. Kerse (2017) ¢alismasinda; is becerikliliginin ve 6zellikle alt
boyutlarindan olan gorev becerikliliginin artmasiyla, duygusal tikenme
duzeyinde azalma oldugunu saptamistir. Bu bulgu da is becerikliliginin yasam

doyumuna olumlu etki edebilecegini gostermektedir.

Guney Afrika’da orta 6gretim dizeyindeki okullarda goérev yapan 6gretmenlerle
yapilan bir galismada is becerikliligi ile 6znel iyi olus arasinda olumlu ve anlamli
bir iliski oldugu bulunmustur (Peral ve Geldenhuys, 2016). Diener (1984) 6znel
iyi olusu yasam doyumunun da bir bileseni olarak belitmektedir. ise tutkunluk
ile is becerikliligi arasindaki iligki ile (Dubbelt, Demerouti ve Rispens, 2019;
Siddiqi, 2015; Thomassen, 2016) ise tutkunlukla yasam doyumu arasindaki iligki
(Berg, 2016; Liu, Zeng, Chen ve Lan, 2019; Polo Vargas, Rios, Ramirez-
Vielma, Mebarak, Zambrano Curcio, Collazo, Calderin ve Guerra, 2019) birlikte
ele alindiginda; is becerikliligi ve yasam doyumu arasinda anlamh bir iligkinin

oldugu gorulmektedir.

Alan yazin incelendiginde is becerikliligi ile yasam doyumu arasindaki iligkiye
yonelik dogrudan bir iligkiyi goOsterir galismaya rastlanamamistir. Ancak
yukarida da belirtildigi gibi is doyumu, isi benimseme, proaktif davranma,
Ozerklik, 6znel iyi olus ve ise tutkunluk gibi benzer kavramlarla yasam doyumu
arasindaki iliskilere yonelik bulgulardan yola ¢ikarak bu ¢alismada, s6z konusu

degiskenlerle ilgili olarak asagida yer alan hipotezler 6ne surulmustar.

H3: is becerikliligi, yasam doyumunu olumlu yénde etkiler.
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H3a: Gorev becerikliligi, yasam doyumunu olumlu yonde etkiler.

H3b: iligkisel beceriklilik, yasam doyumunu olumlu yonde etkiler.

H3c: Bilissel beceriklilik, yasam doyumunu olumlu yonde etkiler.

1.4.4. Yasam Doyumu, Psikolojik Sermaye ve is Becerikliligi iliskisi

Orgutlerin rekabet edebilmeleri ve hedeflerine ulagabilmeleri igin degisime uyum
saglama Ozelligine sahip olmalari gerekmektedir. Makine, teknik donanim ve
sermaye gibi kaynaklara erisim kolaylasirken; farkli becerilere sahip ve
degisime uyum saglayabilen ¢aliganlara ulasabilmek giderek zorlagmaktadir. Bu
tur galisanlara ulasildiginda ise onlari yalnizca is ortamindaki durumlari ile
degerlendirmenin eksik kalacagi dusunulmektedir. Calisan, psikolojik yonuyle
isteki ve is disindaki bircok unsurdan etkilenmektedir. iste yasadigi bir olay 6zel
yasamini da etkileyebilmektedir. Ayni sekilde O6zel yasaminda etkilendigi bir
olayin etkisini isine de yansitabilmektedir. is ve 6zel yasam arasindaki sinirlarin
saydamlagsmasi orgutlerin  ¢alisanlart  bir Uretim kaynaginin oOtesinde
degerlendirmesine yol agmaktadir. Boyle bir durumda calisanlarin yasam
doyumlarinin arastiriimasinin daha 6nemli hale geldigi dusunulmektedir. Yagsam
doyumuna etki eden degiskenlerin arastiriimasi, orgutsel yonetim alanina
onemli katkilar saglayabilecektir. Arastirmada, psikolojik sermayenin yasam
doyumuna etkisi incelenmektedir. Psikolojik sermaye ve yasam doyumu
arasindaki iligkinin sinirlarinin daha belirgin hale getiriimesi amaciyla s6z
konusu degiskenler arasindaki iliskiye aracilk eden degiskenlerin

arastirilmasina ihtiya¢ gorulmastar.

Yasam doyumu, psikolojik sermaye ve is becerikliligi degiskenlerinin birlikte
arastinldigi bir calismaya alan yazinda henluz rastlanmamistir. Psikolojik
sermaye ve yasam doyumu arasindaki iligkileri aragtiran galismalar ise kisitli
saylda da olsa bulunmaktadir (Jafari ve Hesampour, 2017; Youssef-Morgan ve
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Luthans, 2015). Diger taraftan, is becerikliliginin baska degiskenlerin incelendigi
calismalarda araci degisken olarak yer aldigi gorulebilmektedir (Cenciotti vd.,
2016; Coehoorn, 2017; Li, 2015; Oprea ve lliescu, 2015; Rotzinger, 2018; Sen
ve Dulara, 2017; van Wingerden ve Poell, 2017). Ancak, is becerikliliginin
psikolojik sermaye ile yasam doyumu iligkisindeki aracillik rolintn arastirildigi

bir calismaya ne yerli ne de yabanci alan yazin galismalarinda rastlanmamistir.

Degisen pazar kosullari; uzmanlagsma yerine esnekligi 6ne ¢ikarmaktadir. Bu
degisime uyum saglama c¢abasi nedeniyle o6rgutler; nitelikli insan kaynagini
artirmayl hedeflemektedirler. Becerilerini pazardaki hizli degisime gore
geligtirebilen calisanlar istihdamda kalabilmekte ve kariyer hedeflerine devam
edebilmektedirler. Diger taraftan, degisimin daha az hissedildigi ve goérev
tanimlarinin fazla degismedigi islerde calisanlar, islerine olumlu anlamlar
yukleyerek  motivasyonlarini  artirabileceklerdir. ~ Calisanlarin  proaktif
davranmalari yonuyle is becerikliligi gosterebilmeleri; psikolojik sermaye

duzeyleri ile iligkili gorulmektedir.

Alan yazinda rastlanan c¢alismalarin 1siginda, psikolojik sermaye ve is
becerikliligi ile ¢alisanlarin yasam doyumlarinin da artacagi 6ngorilmektedir.
Calismanin sonuglarini  genigletmek ve alan yazina daha fazla katki
saglayabilmek igin bu calismada, s6z konusu degiskenlerle ilgili olarak asagida

yer alan hipotezler 6ne surilmustir.

H4: is becerikliligi, psikolojik sermaye ve yasam doyumu arasindaki iliskiye

aracllik eder.

H4a: Gorev becerikliligi, psikolojik sermaye ve yasam doyumu arasindaki

iligkiye aracilik eder.

H4b: lliskisel beceriklilik, psikolojik sermaye ve yasam doyumu arasindaki

iligkiye aracilik eder.



62

H4c: Biligsel beceriklilik, psikolojik sermaye ve yagsam doyumu arasindaki

iligkiye aracilik eder.

1.4.5. Demografik Degiskenlerle Arastirma Degiskenleri Arasindaki

Diizenleyici iligkiler

Psikolojik sermaye ve yasam doyumu arasindaki iliskiye yonelik hipotezler
onceki basliklarda 6ne surulmuastur. Bu degdiskenler arasindaki iligkilerde
demografik degiskenlerin olasi etkileri de bu baslik altinda incelenecektir. Bu
calismanin orneklemini teskil eden konaklama sektorinde, c¢alisanlarin
¢ogunlugunun gen¢ olmasi ile ilgili genel kabul yaninda, egitimli ¢alisan
istihdamina yoOnelik egilimin etkisinin de Oolgulmek istenmesi nedeniyle bu
arastirmada; yas ve egitim seviyesinin dizenleyici degisken olarak etkileri ele

alinmistir.

1.45.1. Yas

Yasam doyumunun arastirildigr birgok calismada yasin etkisi incelenmistir.
Gencglerin yasam doyumunun daha yuksek oldugu konusunda toplumsal bir
yargl gorilmektedir. Alan yazinda rastlanan arastirmalara goére ise bireyin
yasam dongusunde bulundugu konuma gore yasam doyumu degismektedir
(Czikszentmihayli ve Hunter, 2003; Seligman, 2007; Proctor, Linley, Maltby,
2009). Yasin yasam doyumuna etkisinin orta yas grubunda dusuk; geng ve yasli
grubunda ise ylksek oldugunu gosteren calismalar bulunmaktadir (Gwozdz ve
Sousa-Poza, 2009; FitzRoy, Nolan, ve Steinhardt, 2011).

Yas ilerledikge bireylerin  kendilerini degerlendirme yaklasimlari da
degismektedir. Bu degisim, yasam doyumu Uzerinde yasin etkili olabilecegini
dusundurmektedir. Hekimler Uzerinde yapilan bir ¢alismada 40 ve Uzeri yas
grubunda olanlarin yasam doyumlari, 22-29 ve 30-39 yas gruplarindan daha
yiksek bulunmustur (Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001). Benzer sekilde, TUIK
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tarafindan  gergeklestirilien 2019 yilina iligkin  Yasam  Memnuniyeti
Arastirmasinda, en ylksek mutluluk orani ylizde 58,5 ile 65 ve Uzeri yas
grubunda gérilmektedir. Buna karsin Ozer ve Karabulut'a (2003) gére eski
yasantilarini anma donemine giren yagh bireylerin yasam doyumlari olumsuz
etkilenmektedir. Diger taraftan, yas ile yasam doyumu arasinda anlamh bir

iliskinin tespit edilemedigi ¢calismalara da rastlanmigtir (Myers ve Diener, 1995).

Bu arastirmada, psikolojik sermaye ile yas arasindaki iligki incelenmistir.
Psikolojik sermaye degisebilir nitelikte oldugu igin bireyin yasam seyrinde farkl
etkiler ortaya koyabilmektedir. Saglik ¢alisanlari Gzerinde yapilan bir ¢alismada
yas arttikga psikolojik sermaye duzeyinin de arttigi belirlenmistir (Bitmis, 2014).
Buna karsin Akcay (2012), calismasinda yas ile psikolojik sermaye arasinda

ters iligski oldugunu ortaya koymustur.

Alan yazinda psikolojik sermayenin alt boyutlari ile yas arasindaki iligkilere
yonelik calismalara da rastlanmistir. Werner ve Smith (1982) tarafindan yapilan
calismada, dayanikhligin gelismesinde ¢ocukluk doneminin énemli rol oynadigi
ortaya konulmustur. Ayni calismada ailesinden ve bulundugu ¢evreden destek
goren bireylerin 6z vyeterliliklerinin de arttigr belirtiimigtir. Bunu destekler
nitelikte; Erkmen ve Esen (2012) tarafindan gergeklestiriien calismada ise
¢alisanlarin yaslarinin artmasiyla; 6z yeterliliklerinin de arttigi belirlenmigtir.
Erci, Yilmaz ve Budak (2017) tarafindan yasli bireyler tzerinde gerceklestirilen
calismada ise yasam doyumu ve umut arasinda anlamli iliski bulunmamistir.
Bununla birlikte, bir baska ¢alismada yasca buyuk bireylerin iyimserlik ve yasam

doyumlarinin yuksek oldugu gorulmustar (Hirlak, Tasliyan ve Sezer, 2017)

Bu calismalar 1siginda yasin, psikolojik sermaye ve alt boyutlarn ile yasam
doyumu arasindaki iliskide duzenleyici rol oynayabilecegi dusunulmustur ve

asagida yer alan hipotezler dne surtalmustar.

H5: Psikolojik Sermaye ve yasam doyumu arasindaki iliskide yas duzenleyici rol

oynar.
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H5a: Oz vyeterlilik ve yasam doyumu arasindaki iliskide yas diizenleyici rol

oynar.

H5b: Umut ve yasam doyumu arasindaki iliskide yas duzenleyici rol oynar.

H5c: lyimserlik ve yasam doyumu arasindaki iliskide yas diizenleyici rol oynar.

H5d: Psikolojik dayaniklilk ve yasam doyumu arasindaki iliskide yas

dizenleyici rol oynar.

1.4.5.2. Egitim Diizeyi

Egitim seviyesi hemen her toplumda artma egilimine devam etmektedir (Roser
ve Ortiz-Ospina, 2016). Tirkiye’de her yil TUIK tarafindan agiklanan nifus
istatistiklerine bakildiginda 2008 yilinda 6 yas ve uzeri nufusun % 5,5 ini
olusturan Universite mezunlarinin, 2019 yilinda nufusun %13,9’ unu olusturdugu
gorulmektedir. Egitim seviyesini artirma c¢abalarinin arka planinda c¢alisma
hayatinda geliri artirma ve sosyal ¢evre kazanma gibi beklentilerin oldugu genel
kabul goérmektedir. Artan gelir ve genigleyen sosyal c¢evrenin ise yasam
doyumuna katki sagladigi dusunulmektedir. Buna kargin yagsam doyumu ile
egitim duzeyi arasindaki iligki konusunda birbirine ¢ok zit yaklagimlarin
bulundugu goérilmektedir. Platon (2014), Devlet adl eserinde ele aldigi magara
alegorisi ile gergek bilgiye erisimin aci verdigini ve bilgiyi aktarmanin kolay
olmadigini belirtmektedir. Bu durumu destekler nitelikte toplumumuzda “cehalet

mutluluktur” anlayisi yuksek kabul gormektedir.

Gunumuzde bilgiye dizenli erisimin egitim sistemi ile saglanmasi nedeniyle
egitim seviyesi ile yasam doyumu arasinda da iligskinin oldugu dasunulmustar.
TUIK tarafindan gergeklestiriimekte olan Yasam Memnuniyeti Arastirmasinin
2019 yili sonuglarina bakildiginda “Bir okul bitirmeyenler” de mutluluk orani
yuzde 55,4 iken bunu sirasiyla yuzde 52,7 ile “yUksekogretim”, yuzde 52,3 ile
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“ilkdgretim veya ortaokul”, yuzde 51,8 ile “ilkokul”’, yuzde 50,8 ile “lise ve dengi
okul mezunlar” takip etmistir. Aradaki oran dusuk olmasina kargin “bir okul
bitirmeyen” kisilerin “yUksekdgretim mezunlari”” ndan daha mutlu oldugu
gorulmektedir. Hemsirelerle gerceklestirilen calismada da yuksekokul mezunu
olanlarin ig doyum duzeylerinin, lise mezunu olanlardan daha duguk oldugu
gorulmustur (Sener ve Acuner,2002). Cheung ve Chan (2009) arastirmalarinda
farkh kualtdrleri incelemis ve 45 Ulkede gercgeklestirdikleri g¢alismada, egitim
seviyesinin yuksek oldugu ulkelerdeki bireylerin yagsam doyumlarinin da yuksek
oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Benzer bir sonug Light, Hertsgaard ve Martin
(1985) tarafindan gergeklestirilen c¢alismada da gorulmastar. S6z konusu
calismada egitim seviyesi ylksek bireylerin yasam doyumlari da yuksek
bulunmustur. Bu durum; egitim seviyesi ylksek bireylerin yasama bakis acilarin

ve hayat beklentilerinin gergekgi temellere dayandiriimasiyla agiklanmigtir.

Psikolojik sermayenin gelistirilebilir yapisi birgok degiskenle etkilesim igcerisinde
olmasini ve farkh dizeylerde etkiler ortaya koymasini saglamaktadir. Egitim
durumu, bireyin kisisel gelisimi agisindan psikolojik sermaye duzeyi ile iligkili bir
degisken olarak 6ne gikmaktadir. Yiter (2019) galismasinda galisanlarin egitim
durumuna goére psikolojik sermaye duzeylerini analiz etmis ve en yuksek
psikolojik sermaye skorunu lise mezunlarinda, en dusugunu ise lisans

mezunlarinda tespit etmigtir.

Egitim duzeyinin, psikolojik sermaye ve yasam doyumuna yonelik etkilerinin
arastinldigr alan yazin g¢alismalari dogrultusunda asagidaki hipotezler one

surtlmastar.

H6: Psikolojik Sermaye ve yasam doyumu arasindaki iliskide egitim duzeyi

duzenleyici rol oynar.

H6a: Oz vyeterliik ve yasam doyumu arasindaki iliskide egitim dizeyi

dizenleyici rol oynar.
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H6b: Umut ve yasam doyumu arasindaki iligkide egitim duzeyi duzenleyici rol

oynar.

H6c: lyimserlik ve yasam doyumu arasindaki iliskide egitim diizeyi diizenleyici

rol oynar.

H6d: Psikolojik dayanikliik ve yagsam doyumu arasindaki iligkide egitim duzeyi

diuzenleyici rol oynar.

Arastirmanin kavramsal cergevesi ile kurulan teorik baglantilar dogrultusunda

Onerilen hipotezler asagida yer alan Tablo 1'de 6zet olarak sunulmaktadir.
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Tablo 1. Arastirma Hipotezleri

No One Siiriilen Hipotezler

H1: Psikolojik sermaye, yagam doyumunu olumlu yénde etkiler

Hia: Oz yeterlilik, yasam doyumunu olumlu yénde etkiler.

H1b: Umut, yasam doyumunu olumlu yonde etkiler.

Hic: lyimserlik, yasam doyumunu olumlu yénde etkiler.

H1d: Psikolojik dayanikllik, yasam doyumunu olumlu yonde etkiler.

H2: Psikolojik sermaye, is becerikliligini olumlu yénde etkiler.

H2a: Oz yeterlilik, is becerikliligini olumlu yénde etkiler.

H2b: Umut, is becerikliligini olumlu yonde etkiler.

H2c: lyimserlik, is becerikliligini olumlu yénde etkiler.

H2d: Psikolojik dayaniklilik, is becerikliligini olumlu yénde etkiler.

H3: s becerikliligi, yasam doyumunu olumlu yénde etkiler.

H3a: Gorev becerikliligi, yasam doyumunu olumlu yénde etkiler.

H3b: iliskisel beceriklilik, yasam doyumunu olumlu yénde etkiler.

H3c: Biligssel beceriklilik, yasam doyumunu olumlu yénde etkiler.

Ha: L§d2$cerikliligi, psikolojik sermaye ve yasam doyumu arasindaki iligkiye aracilik

H4a: Gorev becerikliligi, psikolojik sermaye ve yasam doyumu arasindaki iliskiye aracilik eder.

H4b: iliskisel beceriklilik, psikolojik sermaye ve yasam doyumu arasindaki iliskiye aracilik eder.

H4c: Bilissel beceriklilik, psikolojik sermaye ve yasam doyumu arasindaki iliskiye aracilik eder.

H5 Psikolojik Sermaye ve yasam doyumu arasindaki iliskide yas diizenleyici rol oynar.

H5a Oz yeterlilik ve yasam doyumu arasindaki iliskide yas diizenleyici rol oynar.

H5b Umut ve yagsam doyumu arasindaki iliskide yas dizenleyici rol oynar.

H5c iyimserlik ve yasam doyumu arasindaki iliskide yas diizenleyici rol oynar.

H5d Psikolojik dayaniklilik ve yagam doyumu arasindaki iliskide yas diizenleyici rol oynar.

H6 Psikolojik Sermaye ve yagsam doyumu arasindaki iligkide egitim diizeyi diizenleyici
rol oynar.

Hea Oz yeterlilik ve yasam doyumu arasindaki iliskide egitim diizeyi diizenleyici rol oynar.

H6b Umut ve yagsam doyumu arasindaki iliskide egitim dizeyi dizenleyici rol oynar.

H6c iyimserlik ve yagsam doyumu arasindaki iliskide egitim diizeyi diizenleyici rol oynar.

Héd Psikolojik dayaniklilik ve yasam doyumu arasindaki iliskide egitim dizeyi diizenleyici rol

oynar.

Arastirma modeli; arastirilacak olan degiskenler icin altyapr saglamakta,

arastirma tasariminin olusumuna ve bulgularin yorumlanmasina da temel

olusturmaktadir (Kavak, 2013). Psikolojik sermaye ile yasam doyumu

arasindaki iliskide is becerikliliginin araci rolu ile yas ve egitim duzeyinin
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duzenleyici rolune yonelik degiskenler arasi iligkileri gosterir arastirma modeli

Sekil 1'de gosterilmistir.

YAS EGiTiM DUZEYI
Hs He
PSIKOLOJiK SERMAYE
» Oz Yeterlilik
* Umut 4 4 sl YAsaM poyumu
» iyimserlik H,
* Psikolojik Dayanikiik

Ha

is BECERIKLILIGi
* Gorev Becerikliligi
» [liskise | Beceriklilik Hs
» Bilizse | Beceriklilik

Sekil 1. Degiskenler Arasi Aracilik ve Diizenleyicilik iliskisine Yénelik Arastirma Modeli
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2. BOLOM

ALAN ARASTIRMASI

Tezin alan arastirmasini kapsayan ikinci bolumu; arastirmanin amaci, 6nemi ve
katkilari, orneklemi, veri toplama araglari, analizleri, bulgulari ile tartisma,

kisitlar ve Onerilerinin yer aldigi alt bolumlerden olusmaktadir.

2.1. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMi VE KATKILARI

Sanayi devrimi ile birlikte bireysel Uretimden kitlesel tretime gecilmesi érgutlerin
sayisinin hizli bir sekilde artmasina yol agcmistir. Bireylerin buyuk ¢ogunlugu
Onceleri kendi hesabina calisirken orgutlenmenin hizla artmasiyla orgut
hedeflerine katki saglayan bir etken konumuna gecis yapmiglardir. Calisanlar,
baslarda bir makine veya makineyi tamamlayici unsur olarak goérdlmuslerdir
(Ertekin, 2017). insani yénlerinin dnemi konusunda arastirmalarin yapilmasi ise
uzun yillar almigtir. Calisanlar, bir maliyet unsuru olarak gortilmek yerine
zamanla entelektlel sermaye ve c¢ok degerli bir kaynak olarak gorilmeye
baslamiglardir (Lynn, 2000). Bu donlsum sonrasinda calisanlar; o6rgutlerin
ayakta kalmasini ve hatta rekabet guclerinin artmasini saglayan aktif ve birincil
unsur olmuglardir (Bali¢, 2015). Etkililik ve verimlilik konusunda caliganlara
yonelik beklentilerin artmasi; igse ayrilan zamanin, 6zel yagsama sigramasina
neden olmustur (Erdogan vd., 2012). Ayrica, ¢alisanlarin duygular da is ve 6zel
yasam arasinda sigramalara neden olmaktadir. isinde mutsuz olan bir calisan;
evine dondugunde bu ruh halinden gikamamakta ve hatta bu ruh halini aile
dyelerine de yansitabilmektedir. Pozitif psikoloji alaninda yuruttlen arastirmalar
mutlulugun bulasici olduguna isaret etmektedir (Tarhan, 2008). Bu durumda
hem mutlu calisanlarin sayisinin artirilmasi hem de toplumun genel saghgi igin

daha fazla arastirmaya ihtiyag oldugu dustnulmektedir.

Birinci bolumde ele alinan alan yazin ¢alismalarinda da goruldugu gibi yagsam

doyumu; genellikle ¢alisma hayati diginda ele alinmistir (Tel ve Sari, 2016;
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Yikilmaz ve Demir Gudul, 2015; Niharika ve Kiran, 2014; Palabiyikoglu, Haran,
Yucat ve Kdse, 1992). Calisanlarin yasam doyumlarinin arastirildigi calismalara
(Asit ve Sahin Kiralp, 2017; Dikmen, 1995) kisith sayida da olsa rastlamakla
birlikte daha ¢ok is doyumlarinin arastirildigi (Judge ve Locke, 1993; Borgogni
vd., 2010; Bowling vd., 2010; Jones, 2006; Fischer ve Sousa-Poza, 2008)
gorilmustir. Orgltler, verimlilik ve performans gibi etkenleri dne gikarirken;
calisanlar, islerini benimsemek, keyif almak ve iyi bir gelir elde etmek isterler.
Verimlilik, is performansi vb. 6rgut hedefleri konularinda (Gobind, 2018; Han,
Moon Jung ve Xiong, 2019; Motycka, 2018; Proctor, Linley ve Maltby, 2017;
Warr ve Nielsen, 2018) ¢ok sayida ¢alisma olmasina karsin; ¢alisanlarin genel
yasam doyumlarina ve genel iyi oluglarina yonelik ¢alismalar (Niharika ve Kiran,
2014) kisith kalmistir. Dolayisiyla calisanlarin yasam doyumlarina yodnelik
arastirmalarin; insan kaynaklarinin  gelistirimesine katki  saglayacagi

dusunulmektedir.

Calisanlarin yasam doyumlari icgin islerini sevmelerinin édnemi genel kabul
goérmektedir. Ancak calisanlarin biaylk bir cogunlugu hedefledikleri meslekler
yerine kargilarina c¢ikan iglerde calismaktadirlar. Yuksek issizlik, beklentilere
uygun is olanaklarinin olmamasi, Ucret dizeyi gibi unsurlar bu durumun ortaya
¢cilkmasinda etkili olabilmektedir. Bu agidan bireyin kendisine uygun meslek
secimi, yasam doyumu acgisindan onemli gorulmektedir. Yasamin genel
seyrinde c¢alisanlarin is ve meslek secimleri erken yaslardan itibaren
sekillenmektedir (Erb, 1983). Bireylerin psikolojik sermaye 6zellikleri noktasinda
kendilerini tanimalari ve dogru bir sekilde yonlendiriimeleri; is ve yasam doyumu

acisindan temel agamalar olarak gorulebilir.

Calisanlarin 6z vyeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik gibi
geligtirilebilir psikolojik sermaye 0Ozellikleri de is ve yasam doyumu igin énemli
gorulmektedir. Calisanlarin 6zel yasamlarini da dikkate alarak psikolojik
sermayelerinin incelenmesi; orgut yonetimi alanina yeni bakig acilari
kazandirabilecektir. Yasam doyumuna etki eden faktérlerden biri olan psikolojik

sermayenin alt boyutlari dizeyinde incelenmesi ise arastirmayi derinlestirmistir.
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Umut duzeyi yuksek calisanlarin kendilerine hedef belirledikleri ve bu hedeflere
ulasma konusunda alternatif yollari da planladiklari bilinmektedir. Oz
yeterlilikleri yuksek caliganlar da yeteneklerine guvenmektedirler ve zorlu
gorevleri yerine getirmek igin isteklidirler. Psikolojik dayanikliliklari yuksek
calisanlar da zorluklar karsisinda yilmak yerine bu durumlardan daha da
guglenerek c¢ikmaktadirlar. Calisanlarin  iyimser olmalari, olumsuzluklar
kargisinda dahi gelecegin iyi olacagina inanmalarini saglamaktadir. Calisanlarin
psikolojik sermayelerini gelistirmeye yonelik c¢alismalar; o6rgit hedeflerine
ulasmay! kolaylastiracag: gibi c¢alisanlarin is doyumlarinin ve dolayisiyla da

yasam doyumlarinin artmasina katki saglayacaktir.

Gelisen teknoloji ve nitelikli ¢alisanlara yoénelik artan ihtiyag; isten ayrilmanin
orgutlere olan maliyetini de artirmaktadir. Rekabetin ve degisim hizinin disuk
oldugu donemlerde bir calisanin yerini doldurmak hizli ve az maliyetli
olabilmektedir. Diger taraftan, degisimin hizlandigi gunimuizde ise uygun
nitelikli calisan bulmak ve mevcut insan kaynagini egitmek olduk¢ca zaman ve
maliyet gerektiren bir durumdur (Silva, Carvalho ve Dias, 2019). Calisanlari
orgut icerisinde tutmak ve onlardan azami duzeyde yararlanmak igin is ve
yasam doyumlarinin artirilmasi ¢ok daha onemli hale gelmistir. Onceleri
ayricalik gibi gériilen sosyal haklar artik standart haline gelmistir. Orgditler,
nitelikli calisanlara sahip olmak ve onlari 6rgut iginde tutabilmek icin farkh
uygulamalara girisebilmektedirler. Orgutler, calisma ortamini daha eglenceli
hale getirmesi (Tran, 2017), c¢alisanlarin Ozerkliklerinin artiriimasi (Federici,
2013) ve personel guclendirme (Saglam Ari, 2014) gibi yenilik¢i uygulamalar
gelistirmektedirler. Calisanlarin iglerini yeniden tasarlamasi, islerine yeni
anlamlar kazandirmasi ve iligkilerini kendi degerleri ile birlikte sekillendirmesi ig

doyumlarini artirirken yagsam doyumlarina da olumlu yansiyacaktir.

Calisanlarin is doyumlarinin artmasinda, kendilerine uygun bir iste
calismalarinin dnemi g¢alisan-is uyumu teorileri ile de belirtilmigtir (Eginli, 2009).
insan kaynaklari bélimlerinin c¢alismalarinda kullandiklari is gerekleri ve

personel yetkinlikleri gibi ¢alismalar bu uyumu saglama hedefiyle ilgilidir. insan
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kaynaklari  yonetim  sdreglerinin is  becerikliligi ekseninde yeniden
sekillendiriimesi, calisan-is uyumuna katki saglayacaktir. Is becerikliligi alt
boyutlarindan olan gorev becerikliliginin ig gerekliliklerinde degisime katki
verecedi dusuniUlmektedir. Proaktif davranislarla islerinde degisiklikler ortaya
koyan, islerine anlam kazandiran c¢alisanlar; orgutlerinin degisiminde oncu
olacaklardir. lligkisel beceriklilik ile isteki uyumunu artiran caliganlarin
isletmedeki ¢alisma siirelerinin de artmasi saglanacaktir. isine baglihg! artan
¢alisanlarin doyum duzeylerinin artmasi ve bu olumlu gelismenin igletme

hedeflerine de somut katki saglamasi beklenmektedir.

Is becerikliligi konusunda gergeklestirilen calismalar ABD ve Avrupa boélgesinde
yogunlasmistir (Kerse, 2017). Gelismekte olan Ulkelerde de is becerikliligini
inceleyen arastirmalarin sayisi nispeten artmaktadir. Bu tezin yazilmaya
baslandigi donemde, is becerikliligi kavrami igin Turkg¢e alan yazin taramasi
yapilmig; doktora ve yuksek lisans tezi dizeyinde her hangi bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu nedenle, arastirmanin oncelikli amaclarindan biri de is
becerikliligi kavraminin Turkge yazinda tartisilmasina ve agiklanmasina dair
calismalara katki sunmaktir. Calisanlarin arastirma konusu yapildigi
calismalarda c¢ogunlukla orgute yonelik katkilarn arastirilmis ancak yasam
doyumlarina yeterince odaklaniimamigtir. Bu c¢alismanin  6ne c¢ikan
katkilarindan bir digeri de is becerikliligi kavraminin insan kaynaklari
yonetimlerince daha fazla anlasiimasidir. is becerikliligi kavrami yayginlastikca
egitim/danigsmanlik/kogluk vb. etkinliklerle calisanlarin gelisimine, islerini daha
mutlu olacaklari bir sekilde tasarlamalarina, is ve yasam doyumlarina katki

saglanabilecektir.

Alan yazinda, is becerikliligi ile genel yasam doyumu arasinda dogrudan iligki
kuran galismalara rastlanmamis ancak dolayli etkilerinin oldugu ¢alismalardan
yararlaniimigtir (Kirkendall, 2013; Peng, 2018). Psikolojik sermaye ile ig
becerikliligini birlikte arastiran ¢alisma (Cenciotti vd., 2016; Karabey ve Kerse,
2017) sayisi ise vyeterli gorilmemektedir. is becerikliligin aracilik etkisini

inceleyen calismalar (Oprea ve lliescu, 2015; Rotzinger, 2018; Sen ve Dulara,



73

2017; van Wingerden ve Poell, 2017) ise kisith sayidadir. Ancak Ulkemizde is
becerikliligi kavraminin ¢ok yeni olmasi yaninda kavrami, psikolojik sermaye ve
yasam doyumu ile birlikte ele alan bagka bir caligmanin olmamasi da bu
arastirmanin alan yazina saglayacagdi en énemli katki olacaktir. is doyumuna
yonelik arastirmalar alan yazinda fazlaca yer almakla birlikte ¢aligsanlarin is ve
O0zel yasamini birlikte ele alan batuncul bir bakigla yasam doyumunu arastiran
¢aligmalar nispeten azdir. Bu nedenle ¢alisanlarin yasam doyumunun psikolojik
sermaye ve is becerikliligi ile birlikte arastirilmasinin, orgut yonetimlerinde
calisanlarin yasam doyumuna daha fazla 6énem verilmesine katki saglamasi

beklenmektedir.

Psikolojik sermayenin yasam doyumuna etkisi incelenirken is becerikliliginin
aracilik rolu yaninda, egitim duzeyinin ve yasin duzenleyici etkisi de
arastinimistir. Yetigkin egitimlerinde; etkinlik streleri ve yontemleri katilimcilarin
yaslarina gore degisim gostermektedir (Clark, Freedberg, Hazeltine ve Voss,
2015). Psikolojik sermayenin yasam doyumuna etkisinde yasin etkisi
arastirllarak c¢alisanlarin  yas duzeylerine uygun gelistirici etkinliklerin
tasarlanmasina katki saglanabilecektir. Egitim duzeyinin yasam doyumuna
etkisinin  arastinlmasi, calisanlarin  egitim dizeylerine uygun gelisim
programlarina yonlendiriimesine katki saglayabilecektir. Calisan geligimi igin
uygulanan teknikler ve materyaller galisanlarin beceri ve bilgi dizeylerine goére
degisebilmektedir. Egitim duzeyi yuksek calisanlara uygulanacak egitim ve
gelistirme yontemlerinde daha teknik ve akademik konulara girilebilirken, egitim
dizeyi dusuk calisanlara daha vyuzeysel ve gorsel egitim teknikleri
uygulanabilmektedir (Taylor, Marienau ve Fidler, 2000). Calisanlarin, is ve 6zel
yasamlariyla birlikte bUtlincil bir bakigla incelenmesinin gelisimlerine yonelik

hazirlanacak uygulamalara katki sunmasi hedeflenmigtir.

2.2. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Arastirmanin érneklemini; Samsun ili sinirlarinda faaliyet gosteren ve Kdltir ve

Turizm Bakanligi kriterlerine gore dort ve bes yildizli olarak belirtilen otellerin
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(“Samsun Turizm ve Kultir Il MGdarligi”, 2019) galisanlari olusturmaktadir.
Belirlenen otellerin toplam calisan sayisinin yaklasik 415 olmasi nedeniyle
hedef kitlenin tamamindan veri toplanmasina karar verilmigtir. Bu sektorin
secilmesinde; c¢alisanlarin davraniglarinin musteri tepkilerini ve dolayisiyla
sirketlerin musteriler gozundeki algilarini  dogrudan etkilemesi belirleyici
olmustur. Boylece arastirma sonuglarinin galisanlarin geligsimi yaninda orgut
gelisimine de katki saglamasi amacglanmistir.  Konaklama  sektoru
calisanlarindan beklenen etkili iletisim becerisi, proaktif davranislar, igleri etkin
tasarlayabilme ve oOzerk olma gibi durumlar da bu segimde etkili olmustur
(Ayupp ve Hsiao Chung, 2010; Bayram, 2018; Chae, 2018).

Alan yazinda yasam doyumu ile ilgili arastirmalarda veri saglayan hedef kitlenin
genellikle caligmayan kesimden segcildigi gorilmektedir (Erdogan vd., 2012).
Arastirmada, bu eksikligin giderilmesine katki saglamak amaciyla ¢alisan
bireyler katilimci olarak tercih edilmistir. is becerikliligi kavraminin incelendigi ilk
arastirmalarda agirlikh olarak hizmet sektériinden veri saglandigi goértlmektedir
(Wrzesniewski ve Dutton, 2001; Lyons, 2008). Bu nedenle Turkiye'de yeni
calisiimakta olan bu kavramin, yurtdigi ¢alismalarla da kiyaslanabilmesi igin
verilerin  hizmet sektorinden saglanmasi tercih edilmistir. Arastirmanin
katihmcilari; belirlenmig otellerin alt kademe caliganlari, alt kademe yoneticileri,

orta kademe yoneticileri ve Ust duzey yoneticileri olarak belirlenmigtir.

Soru kagitlarinin dagitilmasi i¢in dncelikle s6z konusu otellerin yonetimlerinden
s6zlU izinler alinmistir. Bu izinleri takiben, Soru Formlar ve Gonulla Katilim
Formlari séz konusu otellere dagitiimistir. Ug tanesi bes yildizli ve yedi tanesi
de dort yildizi olan toplam 10 otelin ydnetiminden toplam g¢alisan sayisinin 415
oldug@u bilgisine ulagiimistir. Dolayisiyla arastirma kapsaminda yer alan otellere
toplam 415 adet soru kagidi dagitilmistir. Bu soru kagitlarindan sorularin
tamamini cevaplayanlarin sayisi ise 386 olmus ve geri donlis orani da % 93

olarak gerceklesmigtir.
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2.3. ARASTIRMANIN VERi TOPLAMA ARAGLARI

Calisma niceliksel bir arastirma yontemi olarak nedensellik tasarimina sahiptir.
Arastirma problemi agisindan ikincil verilerin yetersiz olmasi nedeniyle birincil
verilerin elde edilmesi amaglanmistir. Calisma igin gerekli olan verilerin elde
edilebilmesi amaciyla toplam doért bolumden olusan bir soru formu
hazirlanmistir. Soru formunun baslangi¢c bolumdnde, arastirmanin amacinin,
cevaplarin gizli kalacaginin ve katilimcilarin istedikleri anda cevaplandirmayi
sonlandirabilecekleri gibi durumlarin ifadesi yer almaktadir. Formun birinci
bolimdande katilimcilarin  psikolojik sermaye duzeylerini belirlemeye yonelik
sorular bulunmaktadir. Toplamda 24 sorunun soruldugu bu bdlimde psikolojik
sermayenin dort alt boyutu oélgtlmektedir. Soru formunun ikinci bélimuinde ise
katihmcilarin ig becerikliligini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. Bu
bdliumdeki toplam soru sayisi 15 olup is becerikliliginin ¢ alt boyutunu
Olgcmektedir. Soru formunun dglUncli boéliminde katihmcilarin  yasam
doyumlarini élgmeye yonelik toplam 5 soru bulunmaktadir. Soru kagidinin son
béliminde ise katihmcilarin demografik 6zellikleri yaninda isteki durumlari ile
ilgili bilgiler toplanmaktadir. Arastirma modelinde psikolojik sermaye bagimsiz
degisken, is becerikliligi araci degisken ve yasam doyumu da bagimli degisken
olarak yer aldigi icin soru formunda da bu siralama temel alinmistir. Asagida
soru formunda yer alan olgekler alan yazinla baglantil olarak soru formundaki

siralamasiyla agiklanmaktadir.

2.3.1. Psikolojik Sermaye Olgegi

Bu calismada katilimcilarin psikolojik sermaye duzeylerini dlgebilmek amaciyla
Luthans vd. (2007) tarafindan gelistirilen Psikolojik Sermaye Olgegi
kullaniimistir. S6z konusu ¢alismada dort farkli érneklem Uzerinden Cronbach
Alpha guvenirlik katsayilari hesaplanmis ve sirasiyla .88, .89, .89 ve .89 olarak
bulunmustur. Olgegin Tirkge'ye uyarlamasi ise Cetin ve Basim (2012)
tarafindan yapilmis ve s6z konusu cgalismada Cronbach Alpha guvenirlik
katsayisi .91 olarak saptanmistir. Olgekte, toplam 24 madde yer almaktadir.
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Maddelerde yer alan ifadelerde belirtilen niteliklerin katihmcilarda ne olgtde
bulundugu 6’li Likert Tipi olgek (1= Cok Dusuk, 6=Cok Yuksek) kullanilarak test
edilmistir. Elde edilen puanlarin yuksek olmasi, psikolojik sermaye duzeyinin de

yuksek oldugunu ifade etmektedir.

Psikolojik Sermaye Olgegdi cok boyutlu bir 6lgektir. Bu Olgek araciigiyla
katilimcilarin, gorevleri basarabilmek ve etki yaratabilmek i¢in sahip olduklar
yeteneklerine olan inanclarini ve bu dogrultuda gdsterdikleri ¢cabalari ifade eden
“Oz yeterlilik” dizeyleri dlgiilebiimektedir. Olgcegin devaminda calisanlarin
mevcut durumda ve gelecekte basarili olmak igin pozitif bakis agisina sahip
olmalarini ifade eden “iyimserlik’ diizeyleri de olcilebilmektedir. Basariya
ulasmak igin hedeflere azimle ilerlemek ve her hangi bir engel karsisinda
alternatif yollar arama seklinde ifade edilebilen “Umut” diizeyinin belirlenmesine
yonelik sorular da &lgekte yer almaktadir. Olgegin son boliiminde ise
olumsuzluklarla karsilasildiginda bireyin kendisini toparlayabilmesi ve hedefine
glglenerek devam etmesi anlaminda “Psikolojik Dayanikhihk” duzeyleri
Olcllmektedir. Bu faktorler, kKisilik 6zellikleri gibi sabit ve degistiriliemez olmayip

degistirilebilir ve gelistirilebilir gorulmektedir (Luthans vd., 2007).

Olgekte yer alan ‘6z yeterlilik’ boyutu 3, 4, 15, 16, 21, 23; ‘iyimserlik’ boyutu 1*,
9, 11*, 14, 18, 19; ‘umut’ boyutu 2, 6, 12, 17, 20, 24 ve ‘psikolojik dayanikhlik’
boyutu da 5, 7, 8% 10, 13, 22; numarali maddelerle dlgulmektedir (*isaretli
maddeler ters kodlanmigtir). 6’li Likert tipinde hazirlanmis olan &lgedin bir
kopyasi ekler (Bknz Ek 4) bélimiinde yer almaktir. Ornek teskil etmesi amaciyla
bu bdlimde her bir boyut igin lger maddeye yer verilmistir. Olcekte; 6z
yeterlilik boyutu “Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime glvenirim.”,
“Yonetimin katildigi toplantilarda kendi galisma alanimi agiklarken kendime
glvenirim.” ve “Calisma alanimda, hedefler/amaclar belirlemede kendime
glvenirim.” Seklinde Olgekte yer alan diger ifadeler ile birlikte olgulmektedir.
lyimserlik boyutunu élgmede kullanilan ifadelerden ikisi ise “Bu is yerinde, isler
asla benim istedigim sekilde yurimez.”, “Eger isimde bir seyler benim igin yanhg

gidecekse, o sekilde gider.” ve “isimde benim igin belirsizlikler oldugunda, her
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zaman en iyisini isterim.” olarak verilebilir. Psikolojik sermayenin bir diger
boyutu olan umut “Bu aralar kendim igin belirledigim is amaclarimi yerine

” 13

getiriyorum.”, “Eger c¢alisirken kendimi bir tikaniklik iginde bulursam, bundan
kurtulmak i¢in bir¢cok yol disunebilirim.” ve “Herhangi bir problemin ¢ézimu igin
birgok yol vardir.” ifadelerine ek olarak 6lgekte yer alan diger ifadelerle birlikte
Olculmektedir. Son olarak psikolojik dayanikhlik olciminde “Daha onceleri
zorluklar yasadigim igin, isimdeki zor zamanlarin Ustesinden gelebilirim.”,
“Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda sikinti yasiyorum.”
ve “Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim.” seklinde
ifadeler kullaniimaktadir. Calismada kullanilan 0lgegin, elde edilen verilerle

hesaplanan Cronbach Alpha guvenirlik katsayisi ise 0,88 olarak bulunmustur.

2.3.2. is Becerikliligi Olgegi

Alan yazinda, is becerikliligini o6lgen birden ¢ok oOlgek yer almaktadir (Tims,
Bakker ve Derks, 2012). Bu calismada ise is becerikliligi kavramini ilk olarak
ortaya koyan Wrzesniewski ve Dutton’nun (2001) énerdigi G¢ beceriklilik tirl ile
uyumlu olarak gérulen, Slemp ve Vella-Brodrick (2013) tarafindan gelistirilen ve
Kerse (2017) tarafindan Tirkge'ye uyarlamasi yapilan Is Becerikliligi (Job
Crafting) Olgegi kullanilmistir. 15 maddeden olusan olgekte katilimcilarin
maddelerde verilen ifadelere ne duzeyde katilip katiimadiklari 5’li Likert dlgegi
(1= Hi¢c Katilmiyorum, 5= Tamamen Katiliyorum) kullanilarak test edilmistir.
Elde edilen puanlarin yuksek olmasi, is beceriklilik duzeyinin de yuksek

oldugunu ifade etmektedir.

is Becerikliligi Olgegi cok boyutlu bir dlgektir. Bu dlgek araciligiyla; daha fazla ya
da az gorev alma, gorev kapsamini genisletme ya da daraltma ile gorevin icra
edilme yontemindeki degisiklikleri ifade eden ‘gorev becerikliligi’
dlclilebilmektedir. iste yeni iligkiler olusturma, mevcut iliskilerin cergevesini
belirleme ve diger ¢aliganlarin iletisim stillerine uyum saglama gibi degisiklikleri
ifade eden ‘iligkisel beceriklilik’ boyutu da olgllebilmektedir. Olgek

kapsaminda isin anlaminda yapilan algisal degisikler aracihgiyla isin butunune
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bakarak orgut hedefleri ile iliski kurma ve buylk resmi gorme seklinde ifade

edilebilen ‘biligsel beceriklilik’ boyutu da 6lgulebilmektedir.

Olgekte yer alan ‘gérev becerikliligi’ boyutu 1, 2, 3, 4; ‘iliskisel beceriklilik’ boyutu
10, 11, 12, 13, 14 ve 15; ve ‘biligssel beceriklilik’ boyutu 5, 6, 7, 8, 9; numarali
maddelerle olculmektedir. 5’li Likert tipinde (1=Hi¢ katilmiyorum, 5=Tamamen
Katilyorum) hazirlanmis olan Olgekte yer alan maddeler ekler (Bknz Ek 4)
bélimiinde yer almaktir. Ornek teskil etmesi amaciyla bu bélimde her bir boyut
icin Gcer maddeye yer verilmistir. Gérev becerikliligi; “isimi gelistirmek icin
yeni yaklagimlar/bakis agilari sunarim.”, “isimi daha eglenceli hale getirmek igin
isimde bazi degisiklikler yaparim.” ve “Yetenegime ve ilgi alanima uygun
gorevler Ustlenmeyi tercih ederim.” Maddelerine ek olarak olgekte yer alan diger
maddelerle Olgulmektedir. “Isletmemde digerleriyle iletisimimi artiracak
faaliyetlere katiirim.”, “isyerinde dzel bazi etkinlikler (arkadagimin dogum giini
kutlamasi, yil dénimii gibi) diizenlemeye calisinm.” ve “Isletmemde insanlari
tanimaya gayret ederim.” seklindeki ifadeler de iligkisel becerikliligi boyutunu
dlcmektedir. Son olarak élcekte yer alan “isimin, yasamimdaki asil amaca nasil
katki sagladigini dagunuram.”, “Yaptigim isin daha genis topluluklar (toplum)
icin 6nemli oldugunun farkindayim.” ve “Yaptigim igin 6rgutin basarisindaki
oneminin farkindayim.”, seklindeki ifadeler biligsel becerikliligi ifade
etmektedir. Kerse’nin (2017) uyarladidi ve s6z konusu ¢alismasinda Cronbach
Alpha guvenirlik katsayisini .92 olarak bulunmustur. Ayni élgedin bu ¢alismada

ortaya ¢ikan Cronbach Alpha glvenirlik katsayisi ise .90 olmustur.

2.3.3. Yagsam Doyumu Olgegi

Alan yazinda, yasam doyumunu OIlcme konusunda birgcok c¢aba oldugu
gorulmektedir (Andrews ve Withey, 1974; Andrews ve Crandall, 1976;
Flanagan, 1978). Alan yazinda en ¢ok tercih edilen yasam doyumu 6lgme araci;
Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan geligtirilen Olgektir.
Aragtirmada kullanilan “Yasam Doyumu Olgegi'nin (YDO) Tirkge'ye uyarlama
galismasi ise Dagli ve Baysal (2016) tarafindan yapiimistir. Olgegin Cronbach
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Alpha guvenirlik katsayisi Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan
.87 olarak bulunurken Dagh ve Baysal (2016) tarafindan yapilan ¢alismada ise
.88 olarak bulunmustur. S6z konusu olgekle ilgili olarak Cronbach Alpha
guvenirlik katsayisi ise bu arastirmada .87 olarak bulunmustur. Tek faktorll bir
yapl gosteren ve 5 maddeden olusan Olgekte katilimcilarin yasam doyumu
duzeyleri 5'li Likert Tipi Olgek (1=Hi¢ katilmiyorum, 5=Tamamen Katiliyorum) ile
test edilmistir. Olgegdin bir kopyasi ekler (Bknz Ek 4) boliminde yer almaktir.
Ornek teskil etmesi amaciyla bu bélimde yasam doyumunu Slgmekte kullanilan
U¢ maddeye yer verilmigtir. “Ideallerime yakin bir yasantim vardir.”, “Tekrar
dlinyaya gelsem hayatimdaki hemen hemen higbir seyi degistirmezdim.” ve
“Yasam kosullarbm muikemmeldir.” seklinde olgekte yer alan ifadeler
kapsaminda elde edilen yuksek puanlar, yasam doyumu dizeyinin de yuksek

oldugunu ifade etmektedir.

2.3.4. Demografik Degiskenler

Calisma kapsaminda hazirlanan soru formunun son béliminde katilimcilardan
yaslari ve egitim duzeyleri hakkinda bilgi talep edilmigtir. Katilimcilarin yaslarini
aclk uglu soru seklinde belirtmeli talep edilmis ve “18-25 yas”, “26-35 yas”, 36-
45 vyas”, “46-55 yas” ve “56 veya Ustu yas” olarak siniflandiriimistir.
Katilimcilarin  egitim dizeyleri hakkinda “Lise ve Alt”, “On Lisans” ve

“Lisans/Lisansusti” siniflandirmasi ile bilgi elde edilmistir.

2.4. ON ANALIZLER

Veri saglama amagli olarak soru formlarinin kullanildigi nicel arastirmalarda
analize baglamadan &once veri setinin incelenmesi ve analize hazir hale
getiriimesi gerekmektedir (BlUyukozturk, 2003). Bu amagla calismada elde

edilen veri seti 6n incelemeye tabi tutulmustur.
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2.4.1. Veri Setinin Kontrolii ve Analize Hazirlanmasi

Tabachnick ve Fidell (2013) elde edilen veri setinin analize tabi tutulmadan
once On incelemesinin yapilmasini, verilerin girisi ile ilgili olasi hatalarin ve veri
setinde normal dagilimi bozan aykiri de@erlerin (outlier) asamalar halinde
kontrol edilmesini onermiglerdir. Verilerin tutarlihdini 6lgme amaciyla soru
formlarinda ters kodlanmis olarak yer alan maddeler i¢in puanlama yapilarak

veri setinin On incelemesi yapiimigtir.

2.4.1.1. Veri Setinin Dogrulugu

Veri setinin dogrulugu t¢ asamada incelenmistir. Oncelikle, veri setine yonelik
kodlama incelemesi (6rnegin; 1 olmasi gerekirken 5 olarak kodlanmasi) ug¢
degerlerin kontrolu ile gergeklegtiriimistir. Yapilan incelemeler sonucunda, veri
setinde beklenmedik degerler olmadigi tespit edilmistir. Sonrasinda 6lgek
maddeleri igin ortalama ve standart sapma degerleri incelenmis, ortalamanin
standart sapmadan kucglk olma durumu arastiriimigtir. Ortalamanin standart
sapmadan dusik oldugu hi¢cbir madde bulunamamistir. Son olarak ug
degerlerin tespit edilerek normallik Uzerindeki olumsuz etkilerin yapisal
analizlere baslamadan dnce giderilmesi hedeflenmistir. Cok degiskenli u¢ deger
belirleme yontemleri arasinda Mahalanobis Uzakhgi sikga yer almaktadir
(Tabachnick ve Fidell, 2001). Cok degiskenli u¢ degerleri belirlemek amaciyla
kullanilan Mahalanobis Uzakhdi yonteminde Buyukéztirk (2003) tarafindan
Onerilen, degisken sayisi ile serbestlik derecesinin kargilastirildigi ve p=0.01
anlamlihk dizeyine gore belirlendigi yaklasim izlenmigtir. 386 verinin yer aldigi
ilk veri setine Mahalanobis Uzakhgr yontemi uygulanmis ve ilk agsamada 9
verinin, ikinci asamada 4 verinin ve son agsamada da 1 verinin p=.001 degerine
gbre uc deger oldugu gorulmustir. Son asamada yeni bir u¢c degere

rastlanmadigi igin 372 veri ile analize devam edilmesine karar verilmigtir.
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2.4.1.2. Normallik Testi

Birgok testin yapilabilmesi ve analizlerin etkili sonug Uretebilmesi igin veri
dagihimi normal veya normale yakin olmahdir (Blyukoztirk, 2003). Verilerin
normal dagilimdan uzak olmasi durumunda daha etkili sonug ureten parametrik
testler kullanilamamaktadir (Yaratan, 2020). Normal dagiim gostermeyen
verilerde parametrik testlerin uygulanmasi; analiz sonuglarinin yanhs ¢ikmasina
ve yanlis yorumlanmasina yol agabilmektedir (Karagdz, 2010). Tabachnick ve
Fidell (2013) carpikhk (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin +1,500 ve -
1,500 degerleri arasinda oldugu durumlarda normal dagihm varsayimini kabul
etmektedirler. Hair, Black, Babin, Anderson ve Tatham (2013) ise carpiklik ve
basiklik degerlerinin +1,000 ve -1,000 degerleri arasinda oldugu durumlarda
normal dagilim varsayimini kabul etmektedirler. Arastirmada Psikolojik
Sermaye Olcegi icin ¢arpiklik degeri -,513 olarak bulunurken basiklik degeri ise
,058 olarak bulunmustur. is Becerikliligi olgegi icin carpiklik degeri -,734 ve
basiklik degeri ise ,508 olarak bulunmustur. Son olarak, Yasam Doyumu olcegi
igin carpiklik deg@eri -,316 ve basiklik degeri ise -,572 olarak bulunmustur. Her
uc Olgek icin bulunan carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,000 ve -1,000
degerleri arasinda olmasi verilerin normal dagihm gosterdigini gostermektedir.
Bu nedenle, c¢alismada vyer alan veriler; normal dagihm durumunda

uygulanabilecek analiz ¢alismalari i¢cin de uygun gorulmektedir.

2.4.1.3. Coklu Dogrusal Baglant

Coklu baglanti sorunu, birden fazla bagimsiz degisken igeren regresyon
modellerinde ortaya c¢ikabilmektedir. Coklu badlanti sorunu; bagimsiz
degiskenler arasinda yuksek duzeylerde korelasyon olmasi durumu olarak
aciklanabilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Degiskenler arasi ylksek
korelasyon; gercek durumu yansitabilecegi gibi genellikle arastirma
hatalarindan kaynaklandidi goérulmektedir (Bahcgecitapar ve Aktas Altunay,
2017). Degiskenler arasi korelasyon katsayisi .90 ve ustu deger aldiginda ¢oklu
dogrusal baglantt durumundan bahsedilebilmektedir (Alpar, 2011). Coklu
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baglanti sorunu dikkate alinmadiginda analiz sonuglarinin yanhs yorumlanmasi

s0z konusu olabilmektedir.

Calisma kapsaminda gergeklestirilen veri setinin kontrol edilmesi ve 6n
inceleme analizleri sonrasinda kullanilan olgeklerin guvenilirlikleri ve faktor
yapilari analiz edilmigtir.  Verilerin analizinde SPSS 17 bilgisayar paket
programi, AMOS 22 Deneme Sidrimi ve PROCESS Macro eklentisi

kullanilmistir.

2.4.2. Guvenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan dlgeklerin tamami Turkge’ ye uyarlanmis, guvenilirlik ve
gecerlilik test sonuglari agisindan uygun bulunmusglardir. Bu ¢alismada derlenen
verinin yeni bir drneklem olmasi amaciyla s6z konusu testlerin tekrar yapilarak

analiz dncesinde olgek uygunluklarinin test edilmesi kararlastiriimistir.

Guvenilirlik; elde edilen sonucun genellenebilmesi ile ilgilidir (Kavak, 2013).
Baska bir ifade ile guvenilirlik; farklhh zamanlarda uygulanan 6lgim aracinin ayni
sonuglari verebilme dizeyini ifade etmektedir. Bu amagla, ilk olarak élgimlerin
glven verici sonuglar verip vermedigini 6lgmek amaciyla guvenilirlik analizi
gerceklestiriimistir. Sonrasinda arastirma modelinin arastirma i¢in uygunlugunu
belirlemek amaciyla uyum iyiligi testlerini iceren Yapisal Esitlik Modeli (YEM)

analizleri yapiimigtir.

Cronbach Alpha o6lcim ydntemi sosyal bilimler alaninda sikga kullanilan
teknikler arasinda yer almaktadir (Buyukozturk, 2003). Cronbach’ s Alpha “a” ile
gosterilir ve 0 ile 1 arasinda degerler alir. a < 0.40 oldugunda 6lgek, “guvenilir
degil’; 0.40 < a < 0.60 oldugunda “guvenilirligi dusuk”; 0.60 < a < 0.80
oldugunda “oldukg¢a guvenilir’ ve 0.80 < a < 1.00 oldugunda ise “yuksek

derecede guvenilir’ olarak siniflandiriimaktadir (Kalayci, 2014).
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Arastirmada kullanilan Olceklerin “a” degerlerine bakildiginda 24 maddeden
olusan psikolojik sermaye degiskeninin (a=.877), 15 maddeden olusan is
becerikliligi degiskeninin (a=.901) ve 5 maddeden olusan yasam doyumu
degiskeninin de (0=.867) oldugu gorulmustir. Bu degerlere goére Oolgekler
yukarida belirtilen sinir degerlere gore “yliksek derecede guvenilir’ olarak tespit
edilmigtir. Nunnally ve Bernstein (1994) olgcek guvenirliligi icin degerlerin .70
degerinden yuksek olmasini dnermislerdir. Calismada kullanilan d&lgeklerin
guvenirlik degerleri bu kosulu da sagladigi icin kabul edilebilir nitelikte

gOrulmustar.

2.5. ARASTIRMADA YER ALAN OLGME ARAGLARINA iLiSKIN FAKTOR
ANALIZLERI

Sosyal bilimlerde iki tur faktér analizi kullaniimaktadir: Kesfedici Faktor Analizi
(KFA) ve Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) (Yaslioglu, 2017). KFA, olgek
gelistirme calismalarinda go6zlenen degiskeni olusturan daha az sayida ve
aciklama gucu daha yuksek olan faktorleri ortaya cikarmak igin kullanilir
(Conway ve Huffcutt, 2003). DFA ise daha 6nce kullaniimig, kurumsal dayanagi
bulunan bir Olgegin veya modelin dogrulugunu, toplanan yeni verilerle teyit
etmek amaciyla tercih edilmektedir. Yagam doyumu, psikolojik sermaye ve ig
becerikliligi olgekleri belli bir teorik yapi géz énunde bulundurularak geligtirilmis
ve madde-boyut iligkileri de bu galismalarda belirlenmistir. Calismada kullanilan
Olceklerin Turkge' ye uyarlamasi yapiimis ve boyutlar test edilmistir. Madde-
boyut iligkisi dnceden bilindigi igin dlgeklere ait faktor yapilari, dogrulayici faktor

analizi ile incelenmisgtir.

DFA, olgekte yer alan maddeler ile dlgegin boyutlari arasindaki iliskiyi belli bir
teori cergevesinde incelemektedir (Simsek, 2007; Hair vd., 2013). DFA
kapsaminda “faktorlerin bagimsizligi ilkesi” dogrultusunda bir 6lgek maddesinin
birden fazla boyutla dogrudan ya da dolayli olarak iligkili olmasina dikkat

edilmistir. BOylece, analiz kapsaminda bir Olgcek maddesiyle diger boyutlar
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arasinda ve farkl boyutlari 6lcen maddelerin hata terimleri arasinda iligkiler

oneren degisiklikler uygulanmamigtir.

Arastirmada yer alan olgeklerin kabul edilebilirligini belirlemek amaciyla uyum
iyiligi degerleri incelenmistir. Uyum iyiligi istatistiklerinin degerlendiriimesinde,
farkli Ol¢utler ve deger araliklar kullaniimaktadir. Genel olarak, modelin ki kare
(X?) degerinin istatistiksel olarak anlamsiz bulunmasi, yaklasik hatalarin
ortalama karekoki (RMSEA-Root Mean Square Approximation) degerinin .08
degerinden kuguk olmasi, diger uyum istatistiklerinin uyum iyilik istatistiginin
(GFI-Goodness Of Fit Index) .85'ten buylk olmasi ve karsilastirmali iyilik
istatistiginin (CFI-Comparative Fit Index) .90°’den buyuk bulunmasi; modelde
Onerilen faktér vyapisinin gecgerli ve kabul edilebilirligini gostermektedir
(McDonald ve Moon-Ho, 2002).

Bu arastirmada DFA igin Byrne, (2016); Gurbuz ve Sahin (2018); Hu ve Bentler,
(1999); Meydan ve Sesen (2015) ve Kline (2015) tarafindan 6nerilen olgutlerinin
kullanilmasina karar verilmistir. Bu Olgutleri goOsteren tablo asagida

gOsterilmigtir.

Tablo 2. Dogrulayici Faktér Analizleri igin Uyum indeksleri ve Esik Degerleri

indeks Agiklama lyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
) Onerilen model ile veri uyumunu  P>.05 (anlamsiz
X (CMIN) P>.05 (anlamsiz olmasi)
test eder. olmasi)

5 Ki kare deg@erinin serbestlik
X°/df . <3 3<(X2/df)<5
derecesine oranidir.

Modelin érneklem kovaryansi ile
RMSEA o <.05 <.08
uyumunu gosterir.

Evren ile 6rneklem matrisleri
SRMR arasindaki artik kovaryanslari <.05 <.08
test eder.

Temel model ile test modelini
CFlI >.95 >.90
kiyaslar
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X? sartina bagli olmaksizin
NFI >.95 >.90
temel ve test modeli kiyaslar

Model uyumunu, érneklem
GFlI blyUkliglinden bagimsiz olarak >.95 >.85

test eder.

Modelin karmasiklik derecesi ile
IFI >.95 >.90
orneklem bUyUkligunu test eder.

GFI'nin serbestlik derecesine
AGFI ) >.95 >.85
gore hesaplanmasidir.

df=Degree of Freedom CMIN=minimum discrepancy RMSEA = Root Mean Square Error of
Approximation, SRMR= Standardized Root Mean Square Residual, CFl = Comparative Fit
Index, NFI = Normed Fit Index, GFI = Goodness-of-Fit Index, IFI= Incremental Fit Index,
AGFI= Adjustment Goodness of Fit Index

Modelde yer alan maddelerin tamaminin, Olglilimek istenilen kavramlarla
istatistiksel olarak anlamli iligkiye sahip olup olmadigini tespit etmek
amaclanmistir. Bu amagla olgek maddeleri ile boyutlar arasindaki iligkiler
incelenmistir. Bu kapsamda; “psikolojik sermaye”, “is becerikliligi” ve “yasam
doyumu” Olgeklerinin faktor yapilari incelenmistir. DFA; 24 maddeden olusan
psikolojik sermaye 06l¢edi, 15 maddeden olusan is becerikliligi 6lgcedi ve 5
maddeden olusan yasam doyumu Olgcegi kapsaminda gergeklestiriimistir.
Ayrica, modele yonelik dogrulayici faktor analizleri de gercgeklestirilerek uyum

iyiligi degerleri test edilmigtir.

2.5.1. Psikolojik Sermaye Olgegi icin Gergeklestirilen Dogrulayici

Faktor Analizi Sonuglar

Dort alt boyut ve toplam 24 maddeden olusan psikolojik sermaye Olgeginin ¢ok
faktorlt yapisi, AMOS 22 Programi Deneme surimi kullanilarak dogrulayici
faktor analizi (DFA) ile test edilmistir. Verilerin normal dagilim gostermesi

nedeniyle “maximum likelihood” hesaplama yontemi kullaniimigtir.
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Arastirmada kullanilan psikolojik sermaye oOlgegine yonelik olarak en iyi uyumu
saglayan model tespit edilmistir. Modelin uygunlugu kontrol edildikten sonra
g6zlenen ve gizil degiskenler arasindaki kovaryansa bakarak modifikasyon
indeksleri kontrol edilmigtir. Kuramsal c¢ergceveye uygun iyilestirmelerin
yapiimasina dikkat edilmistir (Meydan ve Sesen, 2015). Olgegin en iyi sonug
veren DFA sonuglari, baslangic degerleri ile iyilestiriimis degerleri ve regresyon
katsayilari asagidaki tablolarda sunulmustur. Degiskenler arasi iligkiler de

asagida yer alan sekillerde (Sekil 3, 4, 5 ve 6) gosterilmistir.
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Sekil 2. Psikolojik Sermaye Olgegi DFA



87

Tablo 3. Psikolojik Sermaye Olcegine Ait Regresyon Degerleri

Standart

Sorular ve Boyutlar Standart Olmayan SH B p

PS19 <-- lyimserlik ,388 1,000

PS18 <--- lyimserlik ,494 1,203 ,204 5,901 <.001
PS14 <--- lyimserlik 516 1,163 ,193 6,015 <.001
PS11 <--- lyimserlik ,120 ,359 ,176 2,035 ,042
PS9 <--- lyimserlik ,484 ,980 ,168 5,845 <.001
PS1 <--- lyimserlik -,087 -,240 ,159 -1,509 ,131
PS22 <--- Psikolojik dayaniklilik , 762 1,000

PS13 <--- Psikolojik dayaniklilik ,627 , 790 ,065 12,185 <.001
PS10 <--- Psikolojik dayaniklilik ,494 , 751 ,080 9,422 <.001
PS8 <--- Psikolojik dayaniklilik ,200 ,395 , 106 3,710 <.001
PS7 <--- Psikolojik dayaniklilik 454 ,664 ,077 8,620 <.001
PS5 <--- Psikolojik dayaniklilik ,614 (76 ,065 11,914 <.001
PS23 <-—- Oz Yeterlilik ,665 1,000

PS21 <-—- Oz Yeterlilik ,667 1,026 ,088 11,672 <.001
PS16 <-- Oz Yeterlilik ,641 ,955 ,085 11,268 <.001
PS15 <-- Oz Yeterlilik ,683 1,106 ,093 11,922 <.001
PS4 <-—- Oz Yeterlilik ,630 ,899 ,081 11,087 <.001
PS3 <-- Oz Yeterlilik ,658 ,965 ,084 11,527 <.001
PS24 <--- Umut ,683 1,000

PS20 <--- Umut ,619 1,028 ,087 11,790 <.001
PS17 <--- Umut 527 ,819 ,081 10,126 <.001
PS12 <--- Umut ,604 1,015 ,088 11,532 <.001
PS6 <--- Umut ,508 , 733 ,075 9,766 <.001
PS2 <--- Umut ,312 ,639 ,105 6,073 <.001

Analiz sonucu elde edilen degerler, uyum indeksleri tablosundaki referans
degerlerle karsilastirildiginda kismen kabul edilebilir olarak tespit edilmis ve
modelin iyilestiriimesine karar verilmistir. lyilestrme asamasinda modeldeki
anlamlilik degerlerine ve standardize katsayilara (B) bakilmistir. Oncelikle PS1
ve PS11 maddelerinin p degerlerinin (.131 ve .042) .001 den buyuk ve
degerlerinin (-.24 ve .36) alt sinir olarak kabul edilen .40 de@erinden disuk
faktor yuku degerine sahip oldugu gortulmuastiur. Bu nedenle dncelikli olarak bu

iki madde analizden g¢ikariimis ve dogrulayici faktor analizi yinelenmistir.
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CMIM=747 305; DF=203; p=.000; CMIN/DF=3,681;, RMSEA=085; GFl=323; CFl=513
MFl=,764; IFl=520: RMR=,092; AGFI=730

Sekil 3. Psikolojik Sermaye Olgegine iliskin Birinci Revizyon DFA

Anlamsiz maddelerin c¢ikariimasi ile yapilan ikinci asama dogrulayici faktér
analizi sonucunda uyum iyiligi degerlerinin daha da iyilestigi ve maddeler
arasinda anlamsiz maddelerin kalmadigi gorulmustur. Tablo 4’ te analizin ikinci

asamasinda elde edilen degerler gosterilmigtir.
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Tablo 4. Psikolojik Sermaye Olcegine iliskin Birinci Revizyon Regresyon Degerleri

Standart

Sorular ve Boyutlar Standart Olmayan SH B p

PS19 <--- lyimserlik 412 1,000

PS18 <--- lyimserlik ,516 1,183 , 192 6,148 <.001
PS14 <--- lyimserlik ,528 1,121 , 180 6,213 <.001
PS9 <-- lyimserlik ,483 ,922 , 155 5,957 <.001
PS22 <--- Psikolojik dayanikhlik , 762 1,000

PS13 <--- Psikolojik dayaniklhlik ,627 , 790 ,065 12,183 <.001
PS10 <--- Psikolojik dayanikhilk ,494 , 750 ,080 9,419 <.001
PS8 <--- Psikolojik dayanikhlk ,200 ,396 , 107 3,714 <.001
PS7 <--- Psikolojik dayaniklhlk 454 ,663 ,077 8,607 <.001
PS5 <--- Psikolojik dayanikhlk ,614 775 ,065 11,911 <.001
PS23 <--- Oz Yeterlilik ,665 1,000

PS21 <-- Oz Yeterlilik ,667 1,025 ,088 11,674 <.001
PS16 <-- Oz Yeterlilik ,641 ,954 ,085 11,269 <.001
PS15 <-- Oz Yeterlilik ,683 1,105 ,093 11,923 <.001
PS4 <--- Oz Yeterlilik ,630 ,899 ,081 11,090 <.001
PS3 <--- Oz Yeterlilik ,658 ,965 ,084 11,532 <.001
PS24 <--- Umut ,683 1,000

PS20 <--- Umut ,619 1,027 ,087 11,804 <.001
PS17 <-- Umut 527 ,817 ,081 10,121 <.001
PS12 <--- Umut ,603 1,012 ,088 11,516 <.001
PS6 <--- Umut ,508 732 ,075 9,774 <.001
PS2 <--- Umut 312 ,638 , 106 6,069 <.001

Analiz sonuglari degerlendirildiginde butin maddelerinin p degerlerinin .001 den
kliguk oldugu gorualmustar. Buna karsin PS2 ve PS8 maddelerine ait
standardize B degerlerinin (.31 ve .20) alt sinir olarak kabul edilen .40
degerinden dusik faktor yiki degerine sahip oldugu gérilmustiir. Oncelikle
kovaryanslara iligkin duzeltme oOnerileri incelenmigtir. Ancak s6z konusu
maddelerin ait olduklari faktoér altinda dnerilen hata varyanslarinin birlestiriimesi
Onerisi ile de iyilesme saglanamamistir. Bu durumda her iki madde de
¢ikarilarak analiz yeniden yapiimistir. Kalan maddeler ile analizin tekrarlanmasi

sonucunda .40 degerinden dusuk faktor yukia degerine rastlanmamistir.
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CMIN=642.386. DF=164; p=,000; CMIN/DF=3,917; RMSEA=,089: GFI=,830; CFI=,834
NFI=,790; IFI=,835: RMR=,083; AGFI=,783

Sekil 4. Psikolojik Sermaye Olgegine iliskin ikinci Revizyon DFA

Hata varyanslarinin birlestiriimesi 6ncesi 4 faktorli ve 20 maddeli psikolojik
sermaye Olgegine ait Olgim modeli ¢izimi yukaridaki sekilde goOsterilmigtir.
Ardindan iyilestirme Onerileri yerine getirilerek kabul edilebilir uyum iyiligi

degerlerine ulasiimistir.



91

Tablo 5. Psikolojik Sermaye Olcegine iliskin ikinci Revizyon Regresyon Degerleri

Standart

Sorular ve Boyutlar Standart Olmayan SH B p

PS19 <--- lyimserlik 414 1,000

PS18 <--- lyimserlik ,513 1,169 , 1910 6,122 <.001
PS14 <--- lyimserlik ,534 1,129 ,181 6,243 <.001
PS9  <--- lyimserlik 478 ,907 , 163 5,917 <.001
PS22 <--- Psikolojik dayanikhlik ,763 1,000

PS13 <--- Psikolojik dayanikhlik ,618 778 ,064 12,103 <.001
PS10 <--- Psikolojik dayanikhilk ,490 744 ,079 9,413 <.001
PS7 <--- Psikolojik dayanikhlk ,449 ,656 ,076 8,583 <.001
PS5 <--- Psikolojik dayaniklhlk ,608 167 ,065 11,891 <.001
PS23 <--- Oz Yeterlilik ,667 1,000

PS21 <-- Oz Yeterlilik ,665 1,020 ,088 11,643 <.001
PS16 <-- Oz Yeterlilik ,649 ,964 ,085 11,394 <.001
PS15 <-- Oz Yeterlilik ,687 1,109 ,093 11,988 <.001
PS4  <--- Oz Yeterlilik ,625 ,889 ,081 11,008 <.001
PS3 < Oz Yeterlilik ,650 ,951 ,083 11,413 <.001
PS24 <--—- Umut ,683 1,000

PS20 <-- Umut ,616 1,024 ,087 11,795 <.001
PS17 <-- Umut 524 ,813 ,081 10,101 <.001
PS12 <--—- Umut ,598 1,005 ,088 11,467 <.001
PS6  <-- Umut ,507 , 732 ,075 9,795 <.001

DFA sonucunda ortaya cikan “Psikolojik Sermaye Olcegine iliskin Olgim Modeli

Uyum indeksleri” Tablo 6’ da sunulmustur. DFA neticesinde elde edilen uyum

iyiligi degerleri onerilen 20 maddeli ve dort faktorli modelin veri ile uyumlu ve

kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, psikolojik sermaye

Olgeginin 6ngodrulen kuramsal yapisinin (dort faktérli model) dogrulandigini

gOstermistir. Sekil 6’ te ise dogrulanmis psikolojik sermaye 6lgedi alt boyutlari

ve maddeler arasi iligkiler gosteriimektedir.
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MFI=837; IFl=,883; RMR=073; AGFI=832

Sekil 5. iyilestirmeler Sonrasi Psikolojik Sermaye Olgegi
Tablo 6. Psikolojik Sermaye Olgegine iliskin Olgiim Modeli Uyum indeksleri

Uyum indeksleri x2/df GFlI CFlI SRMR RMSEA
Esik Deger <5 =.85 290 <.08 <.08
Orijinal Model 4,042 0,793 0,766 0,0777 0,091

Revize Edilmis Model 3,134 0,873 0,882 0,0581 0,076
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2.5.2. is Becerikliligi Olgegi icin Gergeklestirilen Dogrulayici Faktér

Analizi Sonuglari

Ug alt boyut ve toplam 15 maddeden olusan is becerikliligi dlgeginin birinci
dizey cok faktorli yapisi, AMOS 22 Programi Deneme Siarimia kullanilarak
dogrulayici faktor analizi (DFA) ile test edilmigtir. Verilerin normal dagilim

gOstermesi nedeniyle “maximum likelihood” hesaplama yontemi kullaniimigtir.
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CMIMN=228 487, DF=87, p=,000; CMIN/DF=2 638, RM3EA= 086, GFl=925, CFl=934
MFI=,899; IFl=,935; RMR=_035; AGF]l=598

Sekil 6. is Becerikliligi Olcegi DFA



Tablo 7. is Becerikliligi Olgegine Ait Regresyon Degerleri

Standart

Sorular ve Boyutlar Standart Olmayan SH B p

IB4 <--- Gorev Becerikliligi ,588 1,000

IB3 <--- Gorev Becerikliligi ,688 1,132 ,113 10,012 <.001
IB2 <--- Gorev Becerikliligi 575 ,887 , 100 8,834 <.001
IB1 <--- Gorev Becerikliligi , 758 1,167 , 110 10,625 <.001
IB9 <--- Bilissel Beceriklilik ,670 1,000

IB8 <--- Bilissel Beceriklilik , 759 1,189 ,095 12,545 <.001
IB7 <--- Bilissel Beceriklilik 776 1,313 , 103 12,769 <.001
IB6 <--- Bilissel Beceriklilik ,695 1,098 ,094 11,667 <.001
IB5 <--- Bilissel Beceriklilik ,669 1,009 ,089 11,294 <.001
IB15 <--- iligkisel Beceriklilik ,627 1,000

IB14 <--- lliskisel Beceriklilik ,688 1,141 , 106 10,716 <.001
IB13 <--- lliskisel Beceriklilik ,635 1,144 ,114 10,075 <.001
IB12 <--- iIi§kiseI Beceriklilik 514 1,237 146 8,476 <.001
IB11 <--- iIi§kiseI Beceriklilik ,685 1,249 117 10,682 <.001
IB10 <--- iIi§kiseI Beceriklilik ,675 1,233 117 10,557 <.001
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Analiz sonucu elde edilen degerlerin, uyum indeksleri tablosundaki referans

degerlerle karsilastirildiginda kabul edilebilir olduklari tespit edilmis ve modelin

iyilestiriimesine karar verilmistir. lyilestirme asamasinda modeldeki anlamhlik

degerlerine ve standardize katsayilara (B) bakilmistir. Olgekte yer alan

maddelerin p degerlerinin .001 den kiglk ve B dederlerinin alt sinir olarak kabul

edilen .40 degerinden ylUksek faktor yuku degerine sahip oldugu gorulmustar.

lyilestirme 6nerileri dogrultusunda dogrulayici faktér analizi tekrar edilmistir.



CMIN=170,735; DF=82; p=,000, CMIN/DF=2.082; RMSEA=.034; GFI=945; CFl=939
MFI=,925; IFI=,960; RMR=.032; AGFI=920

Sekil 7. lyilestirmeler Sonrasi is Becerikliligi DFA

Tablo 8. is Becerikliligi Olgegine Ait Revizyon Sonrasi Regresyon Degerleri

Standart

Sorular ve Boyutlar Standart Olmayan SH B p

IB4 <--- Gorev Becerikliligi ,560 1,000

IB3 <--- Gorev Becerikliligi ,660 1,140 , 109 10,419 <.001
IB2 <--- Gorev Becerikliligi ,583 ,944 ,2110 8,569 <.001
IB1 <--- Gorev Becerikliligi , 757 1,224 , 122 10,026 <.001
IB9 <--- Biligsel Beceriklilik ,636 1,000

IB8 <--- Bilissel Beceriklilik 732 1,208 ,094 12,918 <.001
IB7 <--- Bilissel Beceriklilik 173 1,379 , 115 12,022 <.001
IB6 <--- Bilissel Beceriklilik 731 1,216 , 107 11,341 <.001
IB5 <--- Bilissel Beceriklilik ,699 1,111 , 101 10,950 <.001
IB15 <--- lliskisel Beceriklilik ,660 1,000

IB14 <--- ili§kisel Beceriklilik ,684 1,077 ,098 11,010 <.001
IB13 <--- ili§kisel Beceriklilik ,616 1,055 , 104 10,104 <.001
IB12 <--- ili§kisel Beceriklilik ,492 1,126 136 8,302 <.001
IB11 <--- ili§kisel Beceriklilik ,682 1,182 , 107 10,993 <.001

IB10 <--- ili§kisel Beceriklilik ,698 1,213 119 10,176 <.001




96

Onerilen hata varyanslarinin birlestirimesi ile yapilan DFA sonucunda yazinda

kabul edilen uyum iyiligi degerlerine ulasilimistir.

Tablo 9. is Becerikliligi Olgegine iliskin Olglim Modeli Uyum indeksleri

Uyum indeksleri x2/df GFlI CFlI SRMR RMSEA
Esik Deger <5 >.85 .90 <.08 <.08
Orijinal Model 2,638 0,926 0,934 0,0461 0,066
Revize Edilmis Model 2,082 0,945 0,959 0,0391 0,054

DFA sonuglari Tablo 9 da sunulmustur. DFA neticesinde elde edilen uyum
iyiligi deg@erleri, onerilen 15 maddeli ve ¢ faktorli modelin veri ile uyumlu ve
kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, is becerikliligi olgeginin

Ongorilen kuramsal yapisinin (Ug faktorli model) dogrulandigini géstermistir.

2.5.3. Yasam Doyumu Olgegi icin Gergeklestirilen Dogrulayici Faktor

Analizi Sonuglari

Toplam 5 maddeden olusan tek faktorlli yasam doyumu dlgegdinin yapisi, AMOS
22 Programi Deneme Surimu kullanilarak dogrulayici faktér analizi (DFA) ile
test edilmistir. Verilerin normal dagihm gostermesi nedeniyle “maximum

likelihood” hesaplama yontemi kullaniimistir.

yasam_doyumu

CMIN=T,187; DF=5; p=206; CMIN/DF=1.43%. RM3EA=,034; GFI=992; CFl=957
MFI=992; IFI=297; RMR=,019; AGFI=977

Sekil 8. Yasam Doyumu Olgegi DFA
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Tablo 10. Yasam Doyumu Olgegine Ait Regresyon Degerleri

Standart

Sorular ve Boyutlar Standart Olmayan SH B p
YD5 <--- Yasam Doyumu ,698 1,000
YD4 <--- Yasam Doyumu ,803 ,913 ,066 13,744 <.001
YD3 <--- Yasam Doyumu , 743 , 785 ,061 12,863 <.001
YD2 <--- Yasam Doyumu , 788 ,960 ,071 13,631 <.001
YD1 <--- Yasam Doyumu , 765 ,952 072 13,196 <.001

Analiz sonucu elde edilen degerlerin, uyum indeksleri tablosundaki referans

degerlerle karsilastirildiginda yuksek duzeyde uyum gosterdigi tespit edilmistir.

Tablo 11. Yasam Doyumu Olgegine iliskin Olgiim Modeli Uyum indeksleri

Uyum indeksleri x2/df GFI CFI SRMR RMSEA
Esik Deger <5 >.85 >.90 <.08 <.08
Orijinal Model 1,439 0,992 0,997 0,0146 0,034

DFA sonuglari Tablo 11’ de sunulmustur. DFA neticesinde elde edilen uyum
iyiligi deg@erleri de 6nerilen 5 maddeli ve tek faktérli modelin veri ile uyumlu ve
kabul edilebilir oldugunu isaret etmektedir. Bu sonuglar, yasam doyumu
Olceginin o6ngorulen kuramsal yapisinin (tek faktorli model) dogrulandigini

gostermistir.

2.5.4 Arastirma Modeli icin Gergeklestirilen Dogrulayici Faktér Analizi

Sonuglan

YEM temelli yapisal model ve yol analizleri ¢oklu regresyon mantiginda
calismaktadir. Boylece iki ve daha fazla degisken arasindaki dogrudan, dolayli
ve araci iligkilerin test edilmesi mumkin olabilmektedir (Stein, Morris ve Nock,
2012). Yapisal model analizlerinde, ortuk degiskenlerin ve ortik degiskenin
O0lcme modelinin (DFA modeli) de yer almasindan dolayi guvenilir sonuglar elde

edilebilmektedir (Gurbuz, 2019). Modelde yer alan degiskenler arasindaki
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nedensel iligkilerin test edildigi yapisal model testine gegmeden 6nce olgum

modelinin dogrulanmasi gerekmektedir (Glrbuz, 2019).

YEM temelli analizlerde yapisal modeller iki agsamada test edilmektedir.
Oncelikle 6lcim modeli, DFA ile test edilmektedir. ikinci asamada ise
degiskenler arasindaki nedensel iligki yapisal model testi ile incelenmektedir
(Gurbuz, 2019). Analizde faktorlere ait madde puanlarinin ortalama degerleri

gbzlenen degisken seklinde modelde yer almigtir.
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CMIN=91.026; DF=31; p=,000; CMIN/DF=1,783; RM5EA=,048; GFIl=,960; CFl= 1953
MFI=,966; IFl=,985; RMR=,039; AGFI=939

Sekil 9. Olgiim Modeline Ait DFA



Tablo 12. Olgiim Modeline Ait Regresyon Degerleri
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Olgekler ve Boyutlan Standart g};na(igrt] SH B p

Oz Yeterlilik <-- Psikolojik Sermaye ,906 1,000

Umut <-- Psikolojik Sermaye ,909 ,974 ,037 26,478 <.001
Dayaniklihk <-- Psikolojik Sermaye ,837 ,915 ,041 22,397 <.001
iyimserlik <-- Psikolojik Sermaye ,624 , 749 ,054 13,756 <.001
iliskisel Bec. <-- s Beceriklilii , 786 1,000

Biligsel Bec. <-- s Becerikliligi ,801 1,093 ,069 15,786 <.001
Gorev Bec. <-- s Becerikliligi ,822 1,001 ,062 16,212 <.001
YD5 <-- Yasam Doyumu ,692 1,000

YD4 <--  Yasam Doyumu ,801 ,919 ,067 13,633 <.001
YD3 <--  Yasam Doyumu , 751 ,801 ,062 12,918 <.001
YD2 <--  Yasam Doyumu , 781 ,960 ,072 13,353 <.001
YD1 <--  Yasam Doyumu J71 ,969 ,073 13,217 <.001

Analiz sonucu elde edilen degerler, uyum indeksleri tablosundaki referans

degerlerle kargilastirildiginda kabul edilebilir olduklar tespit edilmistir. Bu

nedenle modelin iyilestirilmesine karar verilmistir. lyilestirme asamasinda

modeldeki anlamlilik degerlerine ve standardize katsayilara (B) bakilmistir.

Olgekte yer alan maddelerin p degerlerinin .001 den kiiglk ve standardize B

degerlerinin alt sinir olarak kabul edilen .40 degerinden yuUksek faktor yuku

degerine sahip oldugu gorulmustar.

dogrulayici faktor analizi tekrar edilmigtir.

lyilestirme  dnerileri

dogrultusunda
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Sekil 10. Olgiim Modeline Ait Revizyon Sonrasi DFA



Tablo 13. Olglim Modeline Ait Revizyon Sonrasi Regresyon Degerleri
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-- Standart
Olgekler ve Boyutlari Standart Olmayan SH B p

Oz Yeterlilik <-- Psikolojik Sermaye ,918 1,000
Umut <-- Psikolojik Sermaye ,902 ,955 ,036 26,601 <.001
Dayanikllik <-- Psikolojik Sermaye ,831 ,897 ,040 22,419 <.001
iyimserlik <-- Psikolojik Sermaye ,655 N ,057 13,568 <.001
iliskisel Bec. <-- Is Becerikliligi ,786 1,000
Biligsel Bec. <-- Is Becerikliligi ,801 1,092 ,069 15,795 <.001
Gorev Bec. <-- s Becerikliligi ,822 1,001 ,062 16,222 <.001
YD5 <-- Yasam Doyumu ,692 1,000
YD4 <-- Yasam Doyumu ,801 ,919 ,067 13,638 <.001
YD3 <-- Yasam Doyumu , 751 ,801 062 12,922 <.001
YD2 <--  Yasam Doyumu , 781 ,960 ,072 13,354 <.001
YD1 <--  Yasam Doyumu J71 ,968 ,073 13,219 <.001
Yapilan DFA sonucunda yazinda kabul edilen uyum iyiligi degerlerine

ulasiimigtir.

Tablo 14. Arastirilan Olgim Modeline Ait Uyum indeksleri

Uyum indeksleri x2/df GFI CFI SRMR RMSEA

Esik Deger <5 2.85 2.90 <.08 <.08

Orijinal Model 1,785 0,960 0,985 0,0447 0,046

Revize Edilmis Model 1,559 0,966 0,989 0,0427 0,039

DFA sonuglari Tablo 14’ te sunulmustur. DFA neticesinde elde edilen uyum

iyiligi degerleri de onerilen 6lgim modelinin, veri ile uyumlu ve yuksek duzeyde

kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Analiz sonrasinda ortaya ¢ikan uyum

degerlerine bakildiginda 6lgim modelinin dogrulandidi ifade edilebilir.
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2.6. ARASTIRMA BULGULARI

Bu bolumde oOncelikle arastirmaya katilanlarla ilgili demografik veriler;
sonrasinda ise ortuk, gozlenen ve araci degiskenlere ait veriler sunulmustur.
Bolumun devaminda degiskenlere iligkin korelasyon ve regresyon analizleri ile

aracilik ve duzenleyicilik iligkileri incelenmistir.

2.6.1. Diizenleyici Degiskenlere iligkin Veriler

Arastirmada katihmcilarin yas ve egitim duzeylerinin psikolojik sermaye ve
yasam doyumu iligkisindeki duzenleyicilik roll incelenmistir. Katilimcilarin
yaslari incelendiginde de drneklemin % 47,4’ inun 26-35 yas araliginda oldugu
gorulmektedir. Egitim dlUzeylerine bakildiginda ise ¢alisanlarin ¢ogunlugunu %
42,5 ile lise ve alti diuzeyde mezunlarin olusturdugu goértlmektedir. Calisanlarin
yas ve egitim dlzeyine ait ylzde ve frekans degerleri de asagida yer alan Tablo

15’ te gorulmektedir.

Tablo 15. Calismaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Yuzde Frekans
Yaslan
18-25 10,1 39
26-35 47,4 183
36-45 32,4 125
46-55 7.8 30
56 veya Ustu 2,3 9
Egitim Diizeyi
Lise ve Alti 42,5 164
Onlisans 19,9 77

Lisans ve Lisansustu 37,6 145
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2.6.2. Psikolojik Sermaye, is Becerikliligi ve Yasam Doyumuna iligkin

Korelasyon Analizleri

Bu arastirmada var oldugu tahmin edilen degiskenler arasindaki iligkilerin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini ortaya c¢ikarmak igin korelasyon
analizi yapilmigtir. Korelasyon, iki degisken arasindaki iliskiyi -1.00 ile +1.00
arasinda bir deger vererek ifade eder. Bu degerin -1.00 olmasi iki degigken
arasinda ters yonde yuksek duzeyde bir iligki oldugunu; diger bir ifade ile bir
degisken artarken digerinin azaldigini sdylemektedir. Korelasyon degerinin
+1.00 olmasi ise iki degisken arasinda ayni yonde ylksek diuzeyde bir iligki
oldugunu; yani bir degisken artarken digerinin de arttigini veya bir degigken
azalirken digerinin de azaldigini ifade etmektedir. Korelasyon degerinin 0 (sifir)
olmasi da iki degisken arasinda iligkinin olmadigini gdstermektedir (Field,
2009). Korelasyon katsayisi iligkinin varligint gostermekte ancak hangi

degiskenin digerini etkiledigini aciklamamaktadir (Kavak, 2013).

Cohen’e (1988) gore degdiskenler arasindaki 0.50 ve 0.50’ ten blyuk korelasyon
katsayilari gugclu iliskiyi; 0.30 ile 0.49 arasindaki korelasyon katsayilari orta
derecede iliskiyi; 0.29 ile 0.10 arasindaki korelasyon katsayilari zayif iligkiyi;
0.10'dan kuguk korelasyon katsayilari ise anlamli olmayan iligkiyi
gOstermektedir. Bu calismada degiskenlere ait oOlgeklerin Likert Tipi olmasi
nedeniyle Pearson korelasyon katsayilarinin degerlendiriimesi uygun
gorulmustur. Degiskenler arasindaki iligkileri gosteren Tablo 16 asagida yer

almaktadir.



Tablo 16. Arastirma Degiskenlerine iliskin Tanimlayici istatistikler ve Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari
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Degiskenler Psikolojik lyimserlik Dayanikhilik Umut 0Oz is Gorev Bilissel iliskisel Yasam
Sermaye Yeterlilik Becerikliligi Becerikliligi Beceriklilik Beceriklilik Doyumu

PS I ko I OJ I k *% *% *% *%* ** *% ** *k *%

Sermaye 1,000 , 739 ,882 ,921 ,915 , 707 ,635 ,607 ,619 378

iyimserlik 1,000 ,515** ,605** ,520** JAT9** ,A407** ,404** ,441** ,359**

Dayaniklilik 1,000 , 156%* ,(67** ,609** 541 ** ,529** ,530** 327

Umut 1,000 ,823** ,660** ,599** ,561** ,578** ,322%*

Oz Yeterlilik 1,000 ,685** ,632%* ,592** ,584** ,316**

is Becerikliligi 1,000 ,847** ,879** ,888** ,396**

Gorev 1,000 671% 637 ,306**

Becerikliligi

Biligsel

Beceriklilik 1,000 ,625%* ,339**

iliskisel

Beceriklilik 1,000 378

Yasam 1,000

Doyumu

Ortalama 4,8383 4,6190 4,8796 4,8892 4,9077 4,1124 4,1801 4,1180 4,0627 3,5694

Standart

Sapma ,67370 ,83561 , 76056 , 714587 , 16772 ,57639 ,62313 ,69790 ,65083 ,93522

**p<.01
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Tablo 16’ da goruldugu gibi, yapilan korelasyon analizi sonucunda psikolojik
sermaye ile is becerikliligi, psikolojik sermaye ile yasam doyumu ve is
becerikliligi ile yasam doyumu arasinda anlamli iligkiler oldugu tespit edilmigtir.
Psikolojik sermaye ile is becerikliligi arasinda gulgll, anlamli ve pozitif yonla iligki
(r= .707, p<.01), psikolojik sermaye ile yasam doyumu arasinda orta duzey
anlamli ve pozitif yonlu iligki (r=.343, p<.01) ve ig becerikliligi ile yagsam doyumu
arasinda da orta duzey, anlamli ve pozitif yonlu iliski (r= .396, p<.01) oldugu

belirlenmistir.

2.6.3. Psikolojik Sermaye ile Yasam Doyumu Arasindaki iligskide is

Becerikliliginin Aracilik Roliine Yonelik Analiz Ve Bulgular

Yapisal esitlik modelinin kullanimi sosyal bilimler alaninda yayginlagsmaktadir
(Gurbuz ve Sahin, 2018). YEM, faktor analizleri ile regresyon analizinin birlesimi
olarak, gozlenen ve oOrtik degiskenlerin yer aldigi modellerin test edilmesinde
kullaniimaktadir. YEM'de degiskenler arasindaki iliskiyi analiz etmeden 6nce
Olcum modelinin  ongoérulen kuramsal vyapisi dogrulanmaktadir. Yazinda
belirlenen sinirlar igerisindeki degerlere ulagildiginda, Olgim modelinin
dogrulandigi belirtilerek yol analizine gegilir. Yapisal model olarak da
belirtilebilen yol analizlerinde ortik ya da gdzlenen degiskenler arasindaki

dogrudan, dolayli, araci ve duzenleyici etkiler test edilir.

Arastirma modeli incelendiginde; modelin belirli bir teoriye dayanan c¢ok
degigskenli bir yapisal esitik modeli oldugu goérulmektedir. Yapisal esitlik
modelinde bir degisken ayni anda hem bagimsiz hem de bagiml degisken
olabilir (Meydan ve Sesen, 2015). Arastirmada test edilen modelde araci
degisken olan is becerikliligi degiskeni psikolojik sermayenin etkileneni (bagimli
degiskeni) iken yasam doyumu degiskeninin etkileyeni (bagimsiz degiskeni)
olmaktadir. Modelde aracilik etkisi AMOS programindaki yapisal esitlik modeli

ile test edilmigtir.
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Aracilik iligkisinin orgutsel davranis ¢alismalarinda sikhikla arastinidigi
gorulmustur (Taylor, MacKinnon ve Tein, 2008). Sosyal psikoloji alaninda
yapilan calismalarda aracilik iligkisinin sorgulanmasindaki artigta ise Baron ve
Kenny'nin (1986) calismalari etkili olmustur. Burmaoglu, Polat ve Meydan
(2013) calismalarinda aracilik modellemelerinde alan yazinda bir artis oldugunu

belirtmigler ve bu iligki modelini Sekil 11’ de goruldugu gibi agiklamiglardir.

> — ]

Sekil 11a. Dogrudan Etki Modeli

M

v
7N\

L X ——

Sekil 11b. Temel Aracilik Modeli

Sekil 11. Degiskenler Arasi Aracilik iliskisi Modeli

Bu modellerde nedensellik iliskisinin kurgulanmasi énemli olmaktadir. Sekil 11’
de gosterilen modelde X bagimsiz degiskeni; hem M araci degiskeninin hem de
Y bagiml degiskeninin nedeni durumundadir. Ayrica, X ve M de birlikte Y’ nin

nedeni durumundadir.

Sekil 11a’ da gosterilen modelde X olarak gosterilen bagimsiz degiskenin Y
olarak gosterilen bagimli degisken Uzerindeki nedensel iliskideki toplam etkisi ¢
yolu ile gdsterilmigtir. Sekil 11b’ deki M araci degiskeninin yer aldigi temel

aracilik modelinde de, X bagimsiz degiskeninin M araci degisken Uzerindeki



107

nedensellik etkisi a yolu ile gosterilmistir. Yine ayni modelde; M araci
degiskeninin Y bagimli degisken Uzerindeki nedensellik etkisi ise b yolu ile
gOsterilmistir. M araci degiskeninin etkisi ile birlikte X bagimsiz degiskeninin, Y
bagdimli degiskeni Uzerindeki nedensellik etkisi ise ¢’ yolu ile gdsterilmektedir.
Sekil 11° de yer alan ¢ ve ¢’ yollar ile gosterilen nedensellik etkilerindeki
farkhlasma ise araci degiskenin etkisi ile gergeklesmektedir. X degiskeninin Y
degiskeni uzerinde, M araci degigkeninin sagladigi dolayh etki ise a ve b
kullanilarak hesaplanmaktadir. Bu durumda X degigkeninin Y degiskeni
uzerindeki dogrudan ve dolayli etkilerinin toplami c= c’+ab esitliginde yer aldigi
sekilde ifade edilmektedir. Bu modellerden yola ¢ikarak yapilan analizlerde c
yolunun degerinin azalmasi ve sifira yaklasmasi ile birlikte aracilik etkisinin
ortaya c¢iktigi goézlenmektedir (Yener, 2014). Aracilik modelindeki ¢’ yolunda X
bagimsiz degigkeninin etkisi sifir oldugunda araci degigkenin baskin oldugu
kabul edilir. Ancak bu durumda Baron ve Kenny (1986) bagka araci faktorlerin

de modele dahil edilmesini onermektedirler.

Diger taraftan, araci degiskenin yer aldigi bir modelde X bagimsiz degiskeninin
Y bagimh degisken Uzerindeki etkisi azaliyor ise X ve Y arasindaki nedensellik
iligkisini M araci degigkeninin sagladigi soylenebilir. Yalnizca X ve Y’ nin
incelendigi bir modelden yola cikarak X degiskeninin Y degigkeninin nedeni
oldugu yonunde bir iligki konuldugu durumda modele M araci degigkeninin
katilmasi sonucu M’ nin aracilik etkisi ortaya ¢ikarsa X ve Y arasinda 6ne
surllen dogrudan nedensellik iligkisinin yaniltici oldugu da sdylenebilmektedir
(Yener, 2014). Bu durumda M degiskenin araci degisken oldugu ancak X ve Y
arasindaki tek araci degiskenin M olmayabileceginin de g6z ardi edilmemesi

gerekmektedir.

Baron ve Kenny (1986) aracilik etkisinin varligini aciklayabilmek igin

saglanmasi gereken kosullar; agagidaki sekilde siralamisladir:

1. Bagimsiz degigkenin, araci degisken uzerinde bir etkisi olmahdir.
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2. Bagimsiz degiskenin, bagiml degigken tzerinde de etkisi olmalidir.

3. Araci degigken, analize dahil edildiginde, bagimsiz degigkenle bagimli
degisken arasinda anlamli olmayan bir iligski ortaya ¢ikarsa tam aracilik etkisinin
(full mediation), bagimsiz degisken ile bagimh degisken arasindaki iliskide
azalma meydana gelirse kismi aracilik (partial mediation) etkisinin bulundugu

soylenebilir.

Araci degisken tespiti U¢ asamali c¢oklu regresyon analizi ydntemiyle
gerceklestirilebilmektedir. ilk adimda bagimsiz degiskenin (X), araci degisken
(M), Uzerindeki etkisine bakilir. ikinci adimda, bagimsiz degiskenin (X), bagimii
degiskenle (Y) iligkisine bakilir. Eger her iki analiz sonrasinda da sonuglar
anlamh bulunursa; G¢incu adimda bagimsiz degisken (X) ile araci degisken (M)
birlikte analiz edilerek bagimh degisken (Y) Uzerindeki etkisi incelenir. Analiz
sonrasinda bagimsiz degigkenin (X), bagimli degisken (Y) uUzerindeki etkisi yok
olmakta ya da zayiflamakta ise modeldeki Ug¢lncu degiskenin araci degisken
(M) oldugu kabul edilir (Baron ve Kenny, 1986). Buna ek olarak; bagimsiz
degiskenin (araci degiskenin varliginda) bagimli degisken Uzerindeki dolayl
etkisinin (a.b yolunun) de anlamliigini 6lgmek gerekmektedir (Kog, Kaya,
Ozbek ve Akkilig, 2014).

Baron ve Kenny (1986) tarafindan alan yazina kazandirilan geleneksel
yaklagimin alan yazinda siklikla yer almis olmasina karsin son yillarda yapilan
calismalar bu yonteme onemli elestiriler getirmektedir (Hayes, 2018; Fritz ve
MacKinnon, 2007; Hayes ve Rockwood, 2017). Bu elestirilerden 6ne ¢ikanlari; 1.
tip hata, Il. tip hata olasilgi, toplam etkinin anlamli olmamasina karsin dolayli
etkinin s0z konusu olabilmesi, tam ve kismi aracilik terimlerinin tartigsmali
olmasi, Sobel testinin kati ve guvenirliginin distk olmasi seklinde belirtilebilir
(Gurbiiz, 2019).

Geleneksel yaklagsima getirilen elestiriler dikkate alinarak daha gecerli ve

guvenilir sonuglara ulasabilmek amaciyla c¢agdas yaklasim benimsenmeye
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baglanmigtir (Fritz ve MacKinnon, 2007). Cagdas yaklasimin temel katkisi
dolayli etki degerlerinin hesaplanmasi ve ortaya ¢ikan degerlere gore ¢ikarimlar
yapilmasidir (Gurbltz, 2019). Buna goére araci etki modelinde Bootstrap Testi
uygulanmakta ve test sonucunda bagimsiz degisken olan X ’in dolayli etkisinin
(a.b) anlamh olmasi halinde aracihk modeli dogrulanmis olarak kabul

edilmektedir.

Yeniden o6rnekleme (resampling) olarak da isimlendirilen Bootstrap yonteminde
analize tabi tutulan orijinal oOrneklemden, rastgele yeni gozlem setleri
olusturulmaktadir. Boylece hesaplamalar binlerce kez tekrarlanmis ve turetilmis
yeni veri setlerinden elde edilen dagilimlar Uzerinden hesaplanmaktadir.
Binlerce defa yinelenen veri setlerine gore hesaplanan yeni dagilim, dolayl etki
deg@erine ait (a.b) bir gliiven araliginin tespit edilmesi icin oldukga igslevseldir.
Dolayh etkiye ait dagilimin ¢ogu durumda normal dagilmadigi ve asimetrik
gorunuim arz ettigi goérulmastir (Stone ve Sobel, 1990). Sobel testi dolayl
etkiye ait dagilimin normal oldugu varsayimina gore hesaplama yaparken,
Bootstrap yonteminde dolayli etki dagiiminin sekli hakkinda bir varsayim
yapillmamaktadir. Glvenilir tahminler i¢in en az 2000 ve tercihen 5000 yeniden
orneklem ile Bootstrap dagilimi hesaplamanin yeterli oldugu goérulmektedir
(DiCiccio ve Efron, 1996).

Cagdas yaklasim aracilik etki modeli Gzerinden degerlendirildiginde asagida yer

alan adimlar izlenerek aracilik etkisi analiz edilmektedir (Gurbuz, 2019):

1. X in Y’ ye etkisi (c yolu) test edilir ve bu yolun anlamh olmasi beklenir.
Ancak yolun anlamsiz olmasi aracilik etkisinin olmadigi anlamini

tasimaz.

2. X' in M’ ye etkisi (a yolu) test edilir ve bu yolun anlamli olmasi beklenir.
Ancak yolun anlamsiz olmasi aracilik etkisinin olmadigi anlamini

tasimaz.
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3. M’ nin Y’ ye etkisi (b yolu) X ve M nin birlikte regresyona dahil
edilmesiyle test edilir ve bu yolun anlamli olmasi beklenir. Ancak yolun

anlamsiz olmasi aracilik etkisinin olmadigi anlamini tagimaz.

4. X in M aracihgiyla Y degiskeni Uzerindeki dolayli etkisi (a.b) Bootstrap
teknigi ile test edilir ve sonuglarin anlaml olmasi beklenir. Bu durumda %
95 guven araligindaki (GA) degerlerin sifir “0” degerini kapsamamasi

gerekmektedir.

Bu arastirmada psikolojik sermaye ile yasam doyumu arasindaki iligkide is
becerikliliginin araci degisken olarak etkisi ¢agddas yaklagsima goére test
edilmektedir. Model kapsaminda, arastirmada one surulen ve asagida yer alan

hipotezler test edilecektir.

H1: Psikolojik sermaye, yasam doyumunu olumlu yénde etkiler.

Hia:Oz yeterlilik, yasam doyumunu olumlu yénde etkiler.

H1b:Umut, yasam doyumunu olumlu yénde etkiler.

Hic:lyimserlik, yasam doyumunu olumlu yénde etkiler.

H1d:Psikolojik dayaniklilik, yasam doyumunu olumlu yénde etkiler.

H2: Psikolojik sermaye, ig becerikliligini olumlu yénde etkiler.

H2a:0z yeterlilik, is becerikliligini olumlu yénde etkiler.

H2b:Umut, is becerikliligini olumlu yénde etkiler.

H2c:lyimserlik, is becerikliligini olumlu yénde etkiler.
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H2d:Psikolojik dayaniklilik, is becerikliligini olumlu yénde etkiler.

H3: is becerikliligi, yasam doyumunu olumiu yénde etkiler.

H3a:Gorev becerikliligi, yasam doyumunu olumlu yénde etkiler.

H3b:lliskisel beceriklilik, yasam doyumunu olumlu yénde etkiler.

H3c:Biligssel beceriklilik, yasam doyumunu olumlu yénde etkiler.

H4: is becerikliligi, psikolojik sermaye ve yasam doyumu arasindaki iliskiye

aracilik eder.

H4a:Gorev becerikliligi, psikolojik sermaye ve yasam doyumu arasindaki

iliskiye aracilik eder.

H4b:iliskisel beceriklilik, psikolojik sermaye ve yasam doyumu arasindaki

iliskiye aracilik eder.

H4c:Bilissel beceriklilik, psikolojik sermaye ve yasam doyumu arasindaki

iliskiye aracilik eder.

Iz Becerikiiligi

Psikolojik Sermaye

Yagam Doyumu

Sekil 12. Aracilik lliskisine Yonelik iliskileri Gdsterir Arastirma Modeli
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Oncelikle AMOS 22 Deneme programi kullanilarak dlgim modeli test edilmis ve
uyum iyiligi degerleri (X?/df=1,559; RMSEA=,039; GFI=,966; CFI=,989;
SRMR=,0427) belirlenen sinirlar igcinde oldugu icin model dogrulanmigtir.

Olgiim modelinin dogrulanmasi ile birlikte arastirmada ©ne surlilen hipotezler
test edilmistir. Test sonuglar Tablo 18’ de sunulmustur. Ik olarak H1 (Psikolojik
Sermaye -> Yasam Doyumu) hipotezini test etmek amaciyla psikolojik
sermayenin dissal (X) ve yasam doyumunun i¢sel (Y) dedisken oldugu ortuk

degiskenli yapisal model gizilerek c yolu test edilmistir.

CMIN=53,035; DF=25; p=,001; CMIN/DF=2,121; EMSEA=,055; GFI=969; CFIl=,935
MNFI=972; IFI=9385, RMR=043; AGFI=945

Sekil 13. YEM Kapsaminda c Yoluna Ait Model ve Analiz Degerleri

YEM sonuglarina gore, psikolojik sermayenin yasam doyumunu yordadigi
(B=.41; p<.01) tespit edilmistir. Bu durumda H1 desteklenmistir. Psikolojik
sermayenin yasam doyumunu yordadigi durumda alt boyutlarinin etkisi de
incelenmis ve bu alt boyutlarin etkisine yonelik 6ne surtlmuas olan alt hipotezler

de test edilmistir.
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@

\ a6 L
Oz Yeterlilik - Yasam Doyumu }—

CMIN=57.975: DF=41; p=,041; CMIN/DF=1,414; RMSEA=,033:
GFl=,972; CFl=,989 NFI=,965; IFI=,990; RMR=,044; AGFI=,955

Sekil 14. Oz Yeterlilik ve Yasam Doyumu lligkisine Yénelik Analiz Degerleri

Analiz sonucunda 6z vyeterliligin yasam doyumunu yordadigi (f=.40; p<.01)

tespit edilmigtir. Bu durumda H1a desteklenmistir.

CMIN=56,995 DF=33; p=,006; CMIN/DF=1,727. RMSEA=,044;
GFI=,970; CFI=,980 NFI=,955; IFI=,981; RMR=,052; AGFI=,950

Sekil 15. Umut ve Yagam Doyumu lligkisine Yénelik Analiz Degerleri

Analiz sonucunda umut alt boyutunun yasam doyumunu yordadigi (B=.44;

p<.01) tespit edilmistir. Bu durumda H1b desteklenmisgtir.
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.49

lyimserlik

CMIN=33,191; DF=26; p=,157;, CMIN/DF=1,277; RMSEA=,027,
GFI=,981; CFI=,993 NFI=,968; IFI=,993;, RMR=,049; AGF|=,967

Sekil 16. iyimserlik ve Yasam Doyumu iligkisine Ydnelik Analiz Degerleri

Analiz sonucunda iyimserlik alt boyutunun yasam doyumunu yordadidi (3=.49;

p<.01) tespit edilmistir. Bu durumda H1c desteklenmistir.

. Dayaniklilik

[PS13] 1

CMIN=87,391; DF=33; p=,000; CMIN/DF=2,648; RMSEA=,067;
GFI=,955; CFl=,958 NFI=,934; IFI=,958: RMR=,067; AGFI=,925

Sekil 17. Psikolojik Dayaniklilik ve Yasam Doyumu lliskisine Yonelik Analiz Degerleri

Analiz sonucunda psikolojik dayanikliik alt boyutunun yasam doyumunu

yordadigi (B=.44; p<.01) tespit edilmistir. Bu durumda H1d desteklenmistir.

Arastirmanin diger hipotezlerini test etmek amaciyla is becerikliliginin araci
degisken oldugu yeni bir model kurulmustur. Aracili yapisal model analizi
sonuglarina gore psikolojik sermayenin, is becerikliligini yordadigr (f=.81;

p<.01) gorulmustir. Bu durumda H2 desteklenmisgtir.
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Psikolojik sermayenin ig becerikliligini yordadigi durumda alt boyutlarinin etkisi
de incelenmis ve bu alt boyutlarin etkisine yonelik 6ne surulmis olan alt

hipotezler de test edilmistir.

70

Gorev Becerikliligi

64

Ry y—r

59

lliskisel Becerikllik|-—(&20)

CMIN=50,356. DF=24; p=,001; CMIN/DF=2,098; RMSEA=,054
GFI=,971; CFI=,982 NF|=,966; IFI=,982; RMR=,025; AGF|=,946

73 -
is_Becerikliligi ¥

Sekil 18. Oz Yeterlilik ve is Becerikliligi iliskisine Yonelik Analiz Degerleri

Analiz sonucunda 6z yeterlilik alt boyutunun is becerikliligini yordadigi (B=.86;

p<.01) tespit edilmistir. Bu durumda H2a desteklenmisgtir.

B8

Gorev Becerikliligi

- 74
: 64
' =( |5 Becerikliligi ¥ Bilissel Beceriklilik
14 -

B2

liskisel Becerikiiik|-t—(20)

CMIN=38,409; DF=18; p=,003: CMIN/DF=2,134; RMSEA=,055;
GFI=,975; CFI=,980 NFI=,963. IFI=,980. RMR=,025; AGFI=,950

Sekil 19. Umut ve is Becerikliligi iliskisine Yénelik Analiz Degerleri

Analiz sonucunda umut alt boyutunun is becerikliligini yordadigi (p=.86; p<.01)

tespit edilmistir. Bu durumda H2b desteklenmistir.
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.68

Gorev Becerikilig f=a-€13
Bilissel Becerikilik|=£19
liskisel Becerikiilik|-a-£20)

CMIN=16,069. DF=11; p=,139. CMIN/DF=1,461; RMSEA=,035.
GFI=,988. CFI=,993 NFI=,978; IFI=,993. RMR=,023; AGFI=,970

Sekil 20. iyimserlik ve is Becerikliligi iliskisine Yénelik Analiz Degerleri

Analiz sonucunda iyimserlik alt boyutunun is becerikliligini yordadigi (B=.74;

p<.01) tespit edilmistir. Bu durumda H2c desteklenmistir.

68

Gorev Becerikiligi |19

66

CMIN=17,474; DF=18: p=,491; CMIN/DF=,971. RMSEA=,000;
GFI=,988: CFI=1,000 NFI=,983: IFI=1,001: RMR=,023: AGFI=,977

Sekil 21. Psikolojik Dayaniklilik ve is Becerikliligi iliskisine Yonelik Analiz Degerleri

Analiz sonucunda iyimserlik alt boyutunun is becerikliligini yordadigi ($=.82;
p<.01) tespit edilmistir. Bu durumda H2d desteklenmisgtir.

Benzer sekilde araci degisken olan is becerikliliginin yasam doyumu Uzerindeki
(B=.35; p<.01) etkisinin anlamh oldugu goériimustir ve bu durumda da H3
desteklenmistir. Ayrica, is becerikliligini alt boyutlarinin yasam doyumu

uzerindeki etkisine yonelik 6ne suriimus olan alt hipotezler de test edilmigtir.
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CMIN=5T 690; DF=26; p=,000; CMIN/DF=2,219; RMSEA=057
JGFI=.967: CFl=974 NF1=,954; IFI= 574, RMR=,044; AGFI=.942

Sekil 22. Gorev Becerikliligi ve Yasam Doyumu iligkisine Yénelik Analiz Degerleri

Analiz sonucunda gorev becerikliligi alt boyutunun yasam doyumunu yordadigi

(B=.40; p<.01) tespit edilmigtir. Bu durumda H3a desteklenmistir.

CMIN=96.773; DF=43; p=.000; CMIN/DF=2251; RMSEA=,058
JGF1=.953; CFl=,964 NFI1=938; IFI=,985, RMR=,052; AGFI=927

Sekil 23. ligkisel Beceriklilik ve Yasam Doyumu lligkisine Yonelik Analiz Degerleri

Analiz sonucunda iliskisel beceriklilik alt boyutunun yasam doyumunu yordadigi

(B=.44; p<.01) tespit edilmigtir. Bu durumda H3b desteklenmistir.
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CMIN=62,558; DF=33; p=,001; CMIN/DF=1,397; RMSEA=,049
GFI=.969; CFI=981 NFI=961; IFI=251; RMR=,039; AGFI=949

Sekil 24. Bilissel Beceriklilik ve Yasam Doyumu iligkisine Yénelik Analiz Degerleri

Analiz sonucunda Biligsel beceriklilik alt boyutunun yagam doyumunu yordadigi

(B=.42; p<.01) tespit edilmistir. Bu durumda H3c desteklenmistir.

Diger taraftan araci degisken olan is becerikliliginin modele dahil edilmesiyle
psikolojik sermaye degiskeninden yasam doyumuna giden yol katsayisinin (=
13; p=0,243) anlamsizlastigi gorilmektedir. Is becerikliligi, psikolojik sermaye
ile birlikte yasam doyumundaki degisimin % 21 ’ini agiklamigtir. Yol analizi
sonucunda elde edilen uyum indekslerinin yazinda kabul edilebilir esik degerler
icinde olmasi, modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir olduguna isaret
etmektedir (X?/df=1,559; RMSEA=,039; GFI=,966; CFI=,989; SRMR=,0427).
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CMIN=77,928; DF=50; p=,007; CMIN/DF=1,559; RMSEA=,039; GFI=,966, CFI=,989
NFI1=,971; IFI=,989; RMR=,037; AGFI=,947

Sekil 25. Aragtirma Degigkenlerinin Yer Aldig1 Aracili Yapisal Model

Psikolojik sermaye ile yasam doyumu arasindaki iliskide is becerikliligi
degiskeninin aracilik rolunun olup olmadigini test etmek amaciyla Bootstrap
yontemini temel alan yol analizi yapilmistir. Bootstrap yonteminin Baron ve
Kenny’ nin (1986) geleneksel yonteminden ve Sobel testinden daha guvenilir
sonuglar verdigi 6ne surllmektedir (Hayes, 2018). Bootstrap analizinde 5000
yeniden orneklem segenegi tercih edilmistir. Bootstrap teknigi ile yapilan aracilik
etki analizlerinde, arastirma hipotezlerinin desteklenebilmesi icin analiz
neticesinde elde edilen % 95 guven araligindaki (GA) degerlerin sifir (0)

degderini kapsamamasi gerekmektedir (Gurbluz, 2019).

Tablo 17°de yer alan analiz sonuglari incelendiginde is becerikliligi modele araci
degisken olarak eklenmeden once psikolojik sermaye ve yasam doyumu
arasindaki iligkinin (c yolu) anlamli oldugu (p=.41; p<.001) tespit edilmistir.
Modelde is becerikliligi araci olarak yer aldiginda ise psikolojik sermayenin
yagsam doyumu Uzerindeki etkisinde (¢’ yolu) azalma (B=.13; p<.001)
gorulmektedir. Analizde kullanilan Bootstrap teknigi sonuglarina gore psikolojik
sermayenin is becerikliligi araciligiyla yasam doyumu tzerindeki dolayl etkisinin
anlamli oldugu tespit edilmistir (3=.285, % 95 GA [0.077, 0.513]. Yuzdelik
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yontemiyle elde edilmis Bootstrap alt ve ust guven arahigi degerlerinin sifiri (0)
kapsamadigi gorulmektedir. Bu sonuglar, psikolojik sermaye ve yagsam doyumu
arasindaki iligkide is becerikliliginin  kismi aracilik etkisinin oldugunu

gOstermektedir. Bu durumda H4 desteklenmigtir.

Tablo 17. Arastirma Degiskenlerine Kapsaminda Yapisal Model Analiz Sonuglari

Sonug Degiskenleri

Tahmin Degiskenleri is Becerikliligi Yasam Doyumu
B SH B SH
Psikolojik Sermaye (c yolu) - - 0.41%** 0.079
R? - - 0.17
Psikolojik Sermaye (a yolu) 0.81*** .040 -
R? 0.65*** -
Psikolojik Sermaye (¢’ yolu) - 0.13*** 0.144
is Becerikliligi (b yolu) - 0.35%** 0.209
R® - 0.21
Dolayli Etki - 0.285, (0.077, 0.513)

Not: *p<.05; **p<.01; ***p<.001 SH= Standart Hata; Parantez icindeki de@erler alt ve Ust gliven
araligi deg@erleridir. Bootstrap yeniden 6rnekleme=5000

R’=0.65

Is Becerikliligi

=0.81, p=.01 F=0.35 p=.01
F P R°=0.21
F=0.41, p=.01
Psikolojik Sermaye = Esam Doyumu
Dogrudan Etki, = 0.126, p<.01

Dolayli Etki, B=.285, % 95 GA (0.077, 0.513)

Sekil 26. Aracilik iliskisini Gosterir YEM Analiz Sonuglari
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Psikolojik sermaye ve yasam doyumu arasindaki iliskide is becerikliligi alt

boyutlarinin aracilik etkisine yonelik 6ne surulen hipotezler de test edilmistir.

[=]
th

=r -
Psikolojik Sermaye
-

Oz Yeterlilik

CMIN=121,047; DF=60; p=,000; CMIN/DF=2.017. RM3EA=052
JGFI=953; CFI=875 MFI1=852; IFI=975;, RMR=047; AGFI=929

Sekil 27. Gérev Becerikliliginin Aracilik iliskisine Yoénelik Analiz Degerleri

Gorev becerikliliginin, psikolojik sermaye ve yasam doyumu arasindaki iliskide
(B= .138, %95 GA [-.071, .372] guven araligi deg@erlerinin “Sifir’" degerini

icermesi nedeniyle aracilik rolinun olmadigi tespit edilmistir. Bu durumda H4a

desteklenmemistir.

R AR

B11 | [B1z2 | | 1813 | 1814 L 1815 |

'.' 55 [ a4 1

A3

B
Dayaniklilik
b

Uty

Oz Weterlilik

CMIN=170,4558; DF=58%; p=,000; CMIN/DF=2.0053. RMIEA=_032
JGFI=940; CFl=969 MNFI=9240; IFI= 969, RMR=045; AGFI=915

Sekil 28. liskisel Becerikliliginin Aracilik iliskisine Yénelik Analiz Degerleri
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lliskisel becerikliliginin, psikolojik sermaye ve yagsam doyumu arasindaki iliskide
(B= .230, %95 GA [.057, .403] guven araligi degerlerinin “Sifir’ degerini
icermemesi nedeniyle aracilik rolunun oldugu tespit edilmistir. Bu durumda H4b

desteklenmistir.

Oz “Veterlilik

CMIN=131,052; DF=72; p=,000; CMIN/DF=1.821: RMSEA=_047
JEFI=953; CFI=279 NFI1=954; IFI=979; RMR=042; AGFI=932

Sekil 29. Biligsel Becerikliliginin Aracilik iliskisine Yénelik Analiz Degerleri

Biligsel becerikliliginin, psikolojik sermaye ve yasam doyumu arasindaki iliskide
(B= .167, %95 GA [.034, .295] guven araligi deg@erlerinin “Sifir’ degerini
icermemesi nedeniyle aracilik rolunun oldugu tespit edilmistir. Bu durumda H4c

desteklenmistir.

2.6.4. Psikolojik Sermaye ile Yagam Doyumu Arasindaki iligkide Yas
ve Egitim Diizeyinin Duzenleyicilik Roliine Yonelik Analiz Ve

Bulgular

Duzenleyici degisken alan yazinda “moderator” ve “ilimlastirici” kavramlar ile
de kullaniimaktadir. Turk¢e’ ye uygunlugu yaninda degiskenler arasindaki
iliskiye yonelik “Ne zaman?”, “Hangi durumda?”, “Kimler i¢in?” gibi sorulara
daha anlasilir yanit vermesi nedeniyle bu arastirmada “duzenleyici” ifadesi
kullaniimigtir. Duzenleyici degigken, bagimh degisken ile bagimsiz degisken

arasindaki iliskinin yonunu ve buyukligunu etkilemektedir (Baron ve Kenny,
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1986). Bagimh ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin artmasi, azalmasi
ve yon degistirmesi; duzenleyici degiskenin aldigi degerlere gore
degisebilmektedir. Duzenleyici degigsken bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkinin sabit olmadigini ve duruma gore degisiklik gostermesini
aciklamaktadir. Bu arastirmada da caliganlarin yas ve egitim duzeylerinin,
psikolojik sermaye ve yasam doyumu arasindaki iliskideki duzenleyici rolleri

arastiriimaktadir.

Duzenleyici etkinin 6lgiminde SPSS, AMOS, Smart PLS gibi analiz araclari
kullanilabilmektedir. Bu arastirmada ise Hayes Process Macro analiz araci
kullaniimistir. Bu aracin tercih edilmesinde gorsellestirme kolayligi yaninda
birden c¢ok kategorinin yer aldi§i durumlarda farklarin yorumlari, degiskenler
arasindaki etkilesim teriminin hesaplanmasi ve yorumlanmasi Ozellikleri one
cikmisgtir. Bu analiz tirinde; degiskenlerin kategori duzeylerini belirleyebilme
ve merkezilestirme olanagi sayesinde alt gruplar arasindaki farkin anlamhhgi da
incelenebilmektedir (Gurblz, 2019).

2.8.4.1. Yas Degiskeninin Duzenleyicilik Rolu

Psikolojik sermaye ve alt boyutlar ile yasam doyumu arasindaki iliskide yasin

duzenleyicilik bir rolune iligkin analiz bilgileri agsagida yer almaktadir.

Psikolojik sermaye ile yasam doyumu arasindaki iliskinin anlamli ve pozitif yonlu
oldugu onceki analiz galismalarinda gorulmustlu. Asagida ise bu iki degisken
arasindaki iliskide yasin duzenleyici rolu olup olmadigina dair yapilan analiz

sonuglari yer almaktadir.

Tablo 18. Yasin Dizenleyici Etki Ozeti, Psikolojik Sermaye ve Yasam Doyumu

R2-Degisimi F Sdi Sd2 Anlamlilik
0,0007 ,3091 1 368 0,5785
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Surekli degisken olarak analizde yer alan yas degiskenine dair kurulan model,
duzenleyici etki bakimindan istatistiki olarak anlamh (p=0,5785 > 0,01)
ctkmamistir. R? deki degisim, yas degiskeninin, toplam varyansin yalnizca

0,0007’ lik kismini agikladigini gostermektedir.
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1,50 Yiuksek
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0,50

0,00
DUSUK ORTA YUKSEK

PSIIKOLOJIK SERMAYE

Sekil 30. Psikolojik Sermaye ve Yasam Doyumu lliskisinde Yasin Diizenleyici Etki
Grafigi

Sekil 31’ de goruldigu tzere psikolojik sermaye ile yasam doyumu arasindaki
iligskide yasin iligkiyi artirict ya da azaltici anlamli bir etkisi saptanmamigtir. Bu

durumda H5 hipotezi desteklenmemisgtir.

Arastirmada psikolojik sermaye alt boyutlarinin yasam doyumu Uzerindeki
etkilerinin ayni yonde olmalarina karsin yasa goére farklilastigi gorGimustar.
Psikolojik sermaye alt boyutlarindan olan 6z yeterlilik ile yagsam doyumu
arasindaki iligkide yasin duzenleyici roline yonelik analiz sonuglari asagida yer

almaktadir.

Tablo 19. Yasin Diizenleyici Etki Ozeti, Oz Yeterlilik ve Yasam Doyumu

R2-Degisimi F Sdi Sd2 Anlamhihik
0,0012 ,4881 1 368 0,4852
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Oz yeterlilik ve yasam doyumu arasinda yas degiskenine ydnelik kurulan model,
duzenleyici etki bakimindan istatistiki olarak anlamh (p=0,4852 > 0,01)
cikmamistir. R¥ deki degisim, yas degiskeninin, toplam varyansin yalnizca

0,0012’ lik kismini agikladigini gostermektedir.
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OZ YETERLILIK

Sekil 31. Oz Yeterlilik ve Yagsam Doyumu lligskisinde Yasin Diizenleyici Etki Grafigi

Sekil 32 incelendiginde 6z yeterlilik ile yasam doyumu arasindaki iligskide yasin;
iligkinin yonunde ya da buyuklugunde anlamli bir etkisi saptanmamigtir. Bu

durumda H5a hipotezi desteklenmemistir.

Umut ile yasam doyumu arasindaki iliskide yasin duzenleyici roll incelenmis ve

analiz sonuglari asagidaki sekilde ortaya ¢ikmistir.

Tablo 20. Yasin Dizenleyici Etki Ozeti, Umut ve Yasam Doyumu

R2-Degisimi F Sdi Sd2 Anlamlilik
0,0002 ,0799 1 368 0,7776

Yas degdiskeninin umut ve yasam doyumu arasindaki duzenleyici etkisi,
istatistiki olarak anlaml (p=0,7776 > 0,01) ¢citkmamistir. R? deki degisim, yas
degiskeninin, toplam varyansin yalnizca 0,0002° lik kismini acikladigini
gOstermektedir.
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UMUT

Sekil 32. Umut ve Yasam Doyumu lliskisinde Yasin Diizenleyici Etki Grafigi

Umut ile yasam doyumu arasindaki iliskide yasin, iligkinin yoninde ya da
blyukliglinde anlamli bir etkisinin saptanamadigi Sekil 33 incelendiginde

gorulmektedir. Bu durumda H5b hipotezi desteklenmemisgtir.

lyimserlik ile yasam doyumu arasindaki iliskide yasin diizenleyici roliine yonelik

analiz sonuglari asagida yer almaktadir.

Tablo 21. Yasin Diizenleyici Etki Ozeti, iyimserlik ve Yagam Doyumu

R2-Degisimi F Sdi Sd2 Anlamlilik
0,0090 3,9184 1 368 0,0485

Yas degiskeninin iyimserlik ve yasam doyumu arasindaki duzenleyici etkisi,
istatistiki olarak anlamli (p=0,0485 < 0,05) cikmistir. R? deki degisim; yas

degiskeninin, toplam varyansin 0,0090’ ik kismini acikladigini gostermektedir.
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IYIMSERLIK

Sekil 33. iyimserlik ve Yasam Doyumu iligkisinde Yasin Diizenleyici Etki Grafigi

lyimserlik ile yasam doyumu arasindaki iliskide yasin etkisi incelendiginde
iyimserlik duzeyi ile yasam doyumunun ayni yonde degisim gosterdigi
gorulmektedir. Bu iliskide en gugli etki geng c¢alisanlarda gorulirken, yas
arttikga iyimserlik ve yasam doyumu arasindaki iligkinin siddeti de azalmaktadir.

Bu durumda H5c hipotezi desteklenmisgtir.

Psikolojik dayaniklilik ile yasam doyumu arasindaki iligkide yasin duzenleyici

rolu incelenmis ve asagidaki bulgular elde edilmistir.

Tablo 22. Yasin Diizenleyici Etki Ozeti, Psikolojik Dayaniklilik ve Yasam Doyumu

R2-Degisimi F Sdi Sd2 Anlamlilik
0,0004 0,1492 1 368 0,6995

Yas degiskeninin psikolojik dayaniklihk ve yasam doyumu arasindaki
diizenleyici etkisi, istatistiki olarak anlamh (p=0,6995 > 0,01) cikmamistir. R?
deki degdisim; yas degiskeninin, toplam varyansin yalnizca 0,0004’ [Uk kismini

acikladigini gostermektedir.
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PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK

Sekil 34. Psikolojik dayaniklilik ve Yasam Doyumu iliskisinde Yasin Dizenleyici Etki
Grafigi

Psikolojik dayaniklilik ile yasam doyumu arasindaki iliskide yasin, iligkinin
yonunde ya da buyukliginde anlamli bir etkisinin saptanamadigi Sekil 35

incelendiginde gorulmektedir. Bu durumda H5d hipotezi desteklenmemisgtir.

2.8.4.2. Egitim Duzeyinin Duzenleyicilik Rolu

Psikolojik sermaye ile yasam doyumu arasindaki iligkide egitim duzeyinin
duzenleyici rolu olup olmadigina dair yapilan analiz sonuglari asagida yer
almaktadir. Egitim duzeyi lise ve alti igin “dUsUk”, on lisans ve lisans igin “orta”

ve lisansustu icin “yUksek” olarak analizde yer almaktadir.

Tablo 23. Egitim Dizeyinin Dizenleyici Etki Ozeti, Psikolojik Sermaye ve Yasam
Doyumu

R2-Degisimi F Sdi Sd2 Anlamlilik
0,0138 3,0434 2 366 0,0489

Egitim duzeyinin psikolojik sermaye ve yasam doyumu arasindaki duzenleyici
etkisi, istatistiki olarak anlamli (p=0,0489 < 0,05) cikmistir. R? deki degisim,
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egitim duzeyi degiskeninin, toplam varyansin 0,0138’ lik kismini acikladigini

gOstermektedir.
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PSIKOLOJIK SERMAYE

Sekil 35. Psikolojik Sermaye ve Yasam Doyumu lliskisinde Egitim Diizeyinin
Duzenleyici Etki Grafigi

Psikolojik sermaye ile yasam doyumu arasindaki iligkide egitim duzeyinin etkisi
incelendiginde psikolojik sermaye dlzeyi ile yasam doyumunun ayni yonde
degisim gosterdigi gorulmektedir. Bu iliskide en guclu etki 6n lisans ve lisans
mezunlarinda gorulurken, lise ve alti egitim seviyesi ile lisansustu egitim
seviyesindeki caligsanlarin psikolojik sermaye ve yasam doyumlari arasindaki

iligkinin siddeti de azalmaktadir. Bu durumda H6 hipotezi desteklenmistir.

Psikolojik sermaye alt boyutlarindan 6z yeterlilik ile yasam doyumu arasindaki
iliskide egditim duzeyinin duzenleyici rolu incelenmis ve asagidaki bulgular elde

edilmistir.

Tablo 24. Egitim Duizeyinin Diizenleyici Etki Ozeti, Oz Yeterlilik ve Yagam Doyumu

R2-Degisimi F Sdi Sd2 Anlamhihik
0,0055 1,1381 2 366 0,3216
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Egitim duzeyinin 0z yeterlilik ve yasam doyumu arasindaki duzenleyici etkisi,
istatistiki olarak anlamli (p=0,3216 > 0,01) gtkmamistir. R? deki degisim; egitim
dizeyi degiskeninin, toplam varyansin yalnizca 0,0055’ lik kismini agikladigini

gOstermektedir.
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OZ YETERLILIK

Sekil 36. Oz Yeterlilik ve Yasam Doyumu lligkisinde Egitim Diizeyinin Diizenleyici Etki
Grafigi

Oz yeterlilik ile yasam doyumu arasindaki iliskide egitim dizeyinin, iliskinin
yonunde ya da buyukligunde anlamli bir etkisinin saptanamadigi Sekil 37

incelendiginde gorulmektedir. Bu durumda H6a hipotezi desteklenmemistir.

Umut ile yasam doyumu arasindaki iliskide egitim duzeyinin duzenleyici rolu

incelenmis ve asagidaki bulgular elde edilmistir.

Tablo 25. Egitim Diizeyinin Diizenleyici Etki Ozeti, Umut ve Yagsam Doyumu

R2-Degisimi F Sdi Sd2 Anlamlilik
0,0087 1,8274 2 366 0,1623

Egitim dlzeyinin umut ve yasam doyumu arasindaki duzenleyici etkisi, istatistiki

olarak anlamli (p=0,1623 > 0,01) ¢ikmamistir. R? deki degisim; egitim diizeyi
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degiskeninin, toplam varyansin yalnizca 0,0087" lik kismini acikladigini

gOstermektedir.
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Sekil 37. Umut ve Yasam Doyumu iliskisinde Egitim Diizeyinin Diizenleyici Etki Grafigi

Umut ile yasam doyumu arasindaki iligkide egitim duzeyinin, iligkinin yoninde
ya da buyukliginde anlaml bir etkisinin saptanamadigi Sekil 38 incelendiginde

gorulmektedir. Bu durumda H6b hipotezi desteklenmemisgtir.

lyimserlik ile yasam doyumu arasindaki iliskide egitim diizeyinin diizenleyici rolii

incelenmis ve asagidaki bulgular elde edilmistir.

Tablo 26. Egitim Duizeyinin Diizenleyici Etki Ozeti, lyimserlik ve Yagsam Doyumu

R2-Degisimi F Sdi Sd2 Anlamlilik
0,0302 6,6749 2 366 0,0014

Egitim duzeyinin umut ve yagsam doyumu arasindaki duzenleyici etkisi, istatistiki
olarak anlamli (p=0,0014 < 0,01) cikmistir. R? deki degisim; egitim diizeyi

degiskeninin, toplam varyansin 0,0302’ lik kismini agikladigini gostermektedir.
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Sekil 38. lyimserlik ve Yasam Doyumu iligkisinde Egitim Diizeyinin Diizenleyici Etki
Grafigi

lyimserlik ile yasam doyumu arasindaki iligkide egitim dizeyinin etkisi
incelendiginde iyimserlik duzeyi ile yasam doyumunun ayni yonde degisim
gOsterdigi gortulmektedir. Bu iligkide en guclu etki on lisans ve lisans
mezunlarinda gorulurken, lise ve alti ile lisansusti mezunu ¢aligsanlarin
iyimserlik dizeyleri ile yasam doyumlari arasindaki iligkinin siddeti de

azalmaktadir. Bu durumda H6c¢ hipotezi desteklenmisgtir.

Psikolojik dayaniklilik ile yasam doyumu arasindaki iligkide egitim duzeyinin

duzenleyici rolu incelenmis ve asagidaki bulgular elde edilmistir.

Tablo 27. Egitim Diizeyinin Diizenleyici Etki Ozeti, Psikolojik Dayanikliik ve Yasam
Doyumu

R2-Degisimi F Sdi Sd2 Anlamhilik
0,0157 3,3432 2 366 0,0364

Egitim duzeyinin psikolojik dayanikhlik ve yagam doyumu arasindaki duzenleyici
etkisi, istatistiki olarak anlaml (p=0,0364 < 0,05) ¢ikmustir. R? deki degisim;
egitim dlzeyi degiskeninin, toplam varyansin 0,0157’ lik kismini agikladigini

gOstermektedir.
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Sekil 39. Psikolojik Dayaniklilik ve Yasam Doyumu lliskisinde Egitim Diizeyinin
Duzenleyici Etki Grafigi

Psikolojik dayaniklilik ile yasam doyumu arasindaki iliskide egitim diuzeyinin
etkisi incelendiginde psikolojik dayaniklilk dizeyi ile yasam doyumunun ayni
yonde degisim gosterdigi gorulmektedir. Bu iliskide en guglu etki on lisans ve
lisans mezunlarinda gorulurken, lise ve alti ile lisansustl mezunu g¢alisanlarin
psikolojik dayaniklilik duzeyleri ile yasam doyumlari arasindaki iliskinin siddeti

de azalmaktadir. Bu durumda H6d hipotezi desteklenmisgtir.

Calismada uygulanan analizlere gore arastirmada 6ne surllen hipotezlere

iliskin sonuglar asagidaki tabloda yer almaktadir:



Tablo 28. Arastirma Hipotezlerinin Sonuglari
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Hipotezler Sonug¢
H1: Psikolojik sermaye, yagsam doyumunu olumlu yénde etkiler. Dogrulandi
H1a: Oz yeterlilik, yagam doyumunu olumlu yénde etkiler. Dogrulandi
H1b: Umut, yagsam doyumunu olumlu yénde etkiler. Dogrulandi
H1c: lyimserlik, yasam doyumunu olumlu yénde etkiler. Dogrulandi
H1d: Psikolojik dayaniklilik, yasam doyumunu olumlu yénde etkiler. Dogrulandi
H2: Psikolojik sermaye, is becerikliligini olumlu yénde etkiler. Dogrulandi
H2a: Oz yeterlilik, is becerikliligini olumlu yénde etkiler. Dogrulandi
H2b: Umut, is becerikliligini olumlu yénde etkiler. Dogrulandi
H2c: lyimserlik, is becerikliligini olumlu yénde etkiler. Dogrulandi
H2d: Psikolojik dayaniklilik, is becerikliligini olumlu yénde etkiler. Dogrulandi
H3: is becerikliligi, yasam doyumunu olumlu yénde etkiler. Dogrulandi
H3a: Gorev becerikliligi, yasam doyumunu olumlu yonde etkiler. Dogrulandi
H3b: iligkisel beceriklilik, yasam doyumunu olumlu yénde etkiler. Dogrulandi
H3c: Bilissel beceriklilik, yasam doyumunu olumlu yonde etkiler. Dogrulandi
H4: | ikliligi, psikolojik ki
s becerikliligi, psikolojik sermaye ve yagsam doyumu arasindaki Dogrulandi

iliskiye aracilik eder.
H4a: Gorev becerikliligi, psikolojik sermaye ve yasam doyumu
arasindaki iligkiye aracilik eder.
H4b: iligkisel beceriklilik, psikolojik sermaye ve yagam doyumu
arasindaki iligkiye aracilik eder.
H4c: Bilissel beceriklilik, psikolojik sermaye ve yasam doyumu
arasindaki iliskiye aracilik eder.

H5: Psikolojik Sermaye ve yagsam doyumu arasindaki iligkide yas
diizenleyici rol oynar.
H5a: Oz yeterlilik ve yasam doyumu arasindaki iliskide yas dizenleyici
rol oynar.
H5b: Umut ve yasam doyumu arasindaki iliskide yas dizenleyici rol
oynar.
H5c: lyimserlik ve yasam doyumu arasindaki iliskide yas diizenleyici rol
oynar.
H5d: Psikolojik dayanikhlik ve yasam doyumu arasindaki iliskide yas
dizenleyici rol oynar.

H6: Psikolojik Sermaye ve yagsam doyumu arasindaki iliskide egitim
diizeyi diizenleyici rol oynar.
H6a: Oz yeterlilik ve yasam doyumu arasindaki iliskide egitim diizeyi
dlzenleyici rol oynar.
H6b: Umut ve yasam doyumu arasindaki iliskide egitim dizeyi
dlzenleyici rol oynar.
H6c: lyimserlik ve yasam doyumu arasindaki iliskide egitim diizeyi
dlzenleyici rol oynar.
H6d: Psikolojik dayanikhlik ve yasam doyumu arasindaki iliskide egitim
dizeyi duzenleyici rol oynar.

Dogrulanmadi
Dogrulandi
Dogrulandi
Dogrulanmadi
Dogrulanmadi
Dogrulanmadi
Dogrulandi
Dogrulanmadi
Dogrulandi
Dogrulanmadi
Dogrulanmadi
Dogrulandi

Dogrulandi
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2.7. TARTISMA, KISITLAR, SONUG VE ONERILER

Arastirmanin bu kisminda, 6ne surulen hipotezlere yonelik analiz sonuglari alan
yazin kapsaminda degerlendirilmistir. Arastirma sonuglarina ve Kkisitlarina
deginilerek benzer calismalarda bulunacak arastirmacilar igin Oneriler

sunulmustur.

2.7.1. Aragtirma Bulgulari Uzerine Tartigma

Bu arastirmada; calisanlarin yasam doyumlarinin artiriimasinda psikolojik
sermayenin etkisi, is becerikliliginin psikolojik sermaye ile yasam doyumu
arasindaki araci rolu ile yas ve egitim duzeyinin duzenleyici rolu incelenmigtir.
Yazinda psikolojik sermaye ve yasam doyumu arasindaki iliskiye yonelik
calismalara rastlanmis (Diener ve Diener, 1995; Lyubomirsky ve Lepper, 1999;
Schimmack vd., 2004) ancak bu degiskenler arasindaki iligkileri etkileyebilecek
potansiyelde araci ve duzenleyici degiskenleri inceleyen arastirmalarin az
oldugu goérulmustir (Bockorny ve Youssef-Morgan, 2019; Riolli, 2012). Bu
nedenle alan yazina katki saglamak amaciyla psikolojik sermaye ve yagsam
doyumu arasindaki iligkiye aracillk eden ve duzenleyici etki gOsteren
degiskenlerin incelenmesine karar verilmigtir. Calismada araci degisken olarak
is becerikliligi; duzenleyici degiskenler olarak da yas ile egitim duzeyinin etkileri

incelenmigtir.

insan yasaminin biiyiik bir bélimiiniin is ortaminda gegmesi ve is-6zel hayat
sinirlarinin saydamlasmasi nedeniyle degiskenler arasindaki iliskinin
incelenmesi igin c¢alisanlardan olusan drneklem tercih edilmigtir. Arastirmada
Samsun’da faaliyet gosteren, dort ve bes yildizli otel sinifinda yer alan toplam
10 otelin 415 calisani hedeflenmigtir. Arastirmaya 386 calisan katilim saglamis
ve On analizler sonrasinda 372 veriden elde edilen analizler sonucu arastirma

bulgulari yorumlanmistir. .
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Arastirmada her biri Tirkge'ye uyarlanmig olan Psikolojik Sermaye, Is
Becerikliligi ve Yasam Doyumu odlgekleri kullanilmigtir. S6z konusu dlgeklerin
guvenilirlik testleri ve dogrulayici faktér analizleri yapilmis ve devaminda
hipotezler test edilmistir. Arastirmada kullanilan is Becerikliligi ve Yasam
Doyumu olgekleri calismaya alindigi hallerindeki faktor ve madde sayilari ile
dogrulanmistir. Diger taraftan Psikolojik Sermaye Olcedi arastirmaya 24 madde
ve 4 faktor olarak alinmis ancak arastirmada elde edilen verilerle 20 madde ve
4 faktor olarak dogrulanmistir. Benzer sekilde madde eleyerek dogrulanmis
¢alismalarin da alan yazinda yer aldigi gorulmustir. Gubta ve Shukla (2018)
tarafindan 6zel sektdrde istihdam edilen kadin ¢alisanlar ile yapilan arastirmada
Luthans vd. (2007a) tarafindan gelistirilen 24 madde ve 4 faktorli psikolojik
sermaye Olcegi kullaniimis ve dlgek 21 madde ve 4 faktor olarak dogrulanmistir.
Karabey ve Kerse (2017) tarafindan imalat sektérinde yapilan baska bir

calismada ise ayni Olgek 13 madde ve 4 faktor olarak dogrulanmistir.

Arastirmada yer alan degigkenlerin analiz sonuglari ortalama degerler alinarak
degerlendirildiginde orneklemde yer alan caligsanlarin psikolojik sermaye, is
becerikliligi ve yasam doyumlarinin ylksek oldugu gorulmustur. Psikolojik
sermaye 6’li Likert Tipi olgek ile dl¢clulmus olup ortalama deger 4,84 olarak
gozlenmigtir. Psikolojik sermaye 0Olgedi calismada 6z yeterlilik, umut, iyimserlik
ve psikolojik dayanikhlik alt boyutlari ile dogrulanmistir. Boyutlar dizeyinde
ortalamalara bakildiginda 6z yeterlilik 4,91; umut 4,89; iyimserlik 4,62 ve
psikolojik dayaniklilik 4,88 duzeyinde gozlenmigtir.

Alan yazin incelendiginde arastirma sonuglari ile benzer sekilde, 6z yeterliligin
yuksek dizeyde gorildugu calismalara rastlanmistir (Karabey ve Kerse, 2017;
Sabaityte ve Dirzyte, 2016; Akgindiz, 2013; Riolli, 2012). Bandura (1977)
bireylerin, mucadele kapasitelerinin  Uzerinde oldugunu dusunduikleri
faaliyetlerden  kacginirken;  basarabileceklerini  dusundukleri  faaliyetleri
yuklenebilmekte oldugunu belirtmektedir. Bu durumda, bireylerin, segim yapma
haklari oldugunda kolay gorulen igleri talep etmeleri beklenmektedir. Yuksek
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hedeflere ulasmak ve fark yaratmak igin ise zorlu iglere talip olmak
gerekmektedir. Oz vyeterlilik dlzeyi yiiksek bireyler, yiiksek hedefler
belirleyebilmekte ve zorlu islere girigebilmektedirler. Konaklama sektorinde
kariyer yapabilmek i¢in uzun c¢aligma kosullari altinda verimli galisma, musteri
beklentilerini kaliteden 6dun vermeden karsilama gibi zorlu kosullara hazir
olmak gerekmektedir. Arastirmanin érneklemini olusturan otel galisanlarinin 6z
yeterlilik dizeylerinin ylksek olmasinda kariyerlerinde ylkselme hedeflerinin

etkili oldugu dusunulmektedir.

Aragtirmada, caliganlarin umut seviyesi yuksek cikmistir. Umut seviyesinin
yuksek olmasi, c¢alisanlarin ¢6zUm odakh yaklagsimi benimsedikleri ve
beklentilerini karsilama konusunda olumlu dusuncelere sahip olduklari seklinde
yorumlanabilir. Konaklama sektord; iyi insan iliskileri, ge¢ saatlere kadar
calisma, fiziksel dayaniklihk vb. konulardaki gereklilikleri agisindan zorluklar
barindirmaktadir. Deneyim, konaklama sektérinde aranan temel unsurlar
arasinda yer almaktadir. Calisanlarin kariyer ve yluksek gelir hedeflerine
deneyim kazanarak ulasabilecekleri dusunulmektedir. Dort ve bes vyildizli
otellerde sunulan hizmet standartlari ve mausteri cesitliligi gibi etkenler;
calisanlara diger konaklama isletmelerinden daha fazla deneyim
saglayabilmektedir. Calisanlarin umut diuzeylerinin yiksek olmasinda ¢alistiklari
dort ve bes yildizli otellerin saglayabilecegi; deneyim kazanma beklentisinin

etkili oldugu dusunulmektedir.

Arastirmaya veri saglayan otel ¢alisanlarinin yuksek dizeyde ortaya ¢ikan bir
diger psikolojik sermaye 0Ozelligi de iyimserlik olmustur. Benzer sekilde otel
calisanlarinin  iyimserliklerini inceleyen Altunéz (2016) arastirmasinda;
calisanlarin  “kismen iyimser” olduklari sonucuna ulasmistir. Bu bulguyu
destekler sekilde, iyimserlik duzeyinin yuksek c¢iktigi baska calismalara da
rastlanmaktadir (Sabaityte ve Dirzyte, 2016; Karabey ve Kerse, 2017; Torun,
2020). Yuksek iyimserlik duzeyi, c¢aliganlarin gelecekte amaclarinin
gerceklesecegine inanmalarina, endigse ve korkulardan uzak bir sekilde

zorluklarla mucadele edebileceklerine isaret olarak goérulebilir. Samsun’da
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turizmin gelismekte olmasi; yeni otellerin faaliyete gegmesine ve konaklama
sektorinde istihdam olanaklarinin artmasina yonelik beklenti olusturmaktadir.
Bu beklentinin de c¢alisanlarin iyimserlik diuzeyinin yuksek olmasinda etkili

olabilecegi dusunulmektedir.

Arastirmada, calisanlarin psikolojik dayaniklilik duzeylerinin de yiksek oldugu
gorilmis ve bu sonu¢ alan yazinda rastlanan benzer bulgularla da
desteklenmistir (Kogak, 2020; Karabey ve Kerse, 2017; Bitmis, SOkmen ve
Turgut, 2013). Psikolojik dayaniklilik dizeyinin yiksek bulunmasi, ¢alisanlarin
kargilagiimasi muhtemel zorluklara ve degisikliklere karsi daha kolay uyum
saglayabilecekleri seklinde yorumlanabilir. Konaklama sektort; calisma
kosullari agisindan fazla mesai, zaman baskisi, musteri iligkilerinin her kosulda
iyi yonetilmesi gerekliligi gibi birgok stres unsuru barindirmaktadir. Genel maas
ortalamasinin asgari Ucret seviyelerinde olmasi da c¢alisanlarin katlanmak
zorunda kaldiklari etkenlerden biri olmaktadir. Tum bu zorluklara karsin
calisanlarin islerine devam ederek sektorlin beklentilerine uyum saglamalarinda
yuksek duzeyde goOzlenen psikolojik dayanikliliklarinin  etkili oldugu

dusunulmektedir.

is becerikliligi 5'li Likert Tipi 6lgek ile dlgtilmiis olup ortalama deger 4,11 olarak
g6zlenmistir. Calismada Is becerikliligi 6lgegi; gdérev becerikliligi, iligkisel
beceriklilik ve bilissel beceriklilik alt boyutlar ile dogrulanmistir. Boyutlar
duzeyinde ortalamalara bakildiginda gorev becerikliligi 4,18; iliskisel beceriklilik

4,06 ve bilissel beceriklilik 4,12 olmak Uzere yuksek duzeyde gézlenmigtir.

Letona-lbafnez, Carrasco, Martinez-Rodriguez, Amillano ve Ortiz-Marques
(2019) ile Karabey ve Kerse (2017) tarafindan gerceklestirilen calismalarda
goéruldugu gibi bu arastirmada da gorev becerikliligi ylUksek duzeyde
gorulmustir. Calismada yer alan otel galisanlarinin gorev becerikliliklerinin
yuksek cikmasi, yaptiklari iglerde proaktif davranarak degisiklikler yapabildikleri
seklinde yorumlanabilir. Bu degisiklikler yiyecek ve icecek bolumunde galisanlar
acisindan daha pratik ve gosterigli sunum tasarimlari ortaya koymak seklinde



139

olabilecegi gibi, musterilerin hizmet degerlendirme puanlarini artirma amaciyla
kat hizmetleri ¢alisanlari agisindan kullan-at dis bakimi setlerinin yonetime
onerilmesi seklinde de olabilmektedir. Surekli ayni isi yapan calisanlar, iglerinde
kiguk  degisiklikler yaparak daha verimli ve etkili performans
gOsterebilmektedirler. Bir otel galisaninin musterisi ile iletisim faaliyetine, sehir
hakkinda ayrintili turizm bilgisi sunarak yerel rehberlik hizmetini de eklemesi
onun farkini ortaya koyabilecektir. Boylece goérev becerikliligi yuksek otel
calisanlari; farkin 6nemli katma degerler Urettigi sektorde, islerinde yapacaklari
kUguk dedgisikliklerle kendilerini 6ne ¢ikarabilirken; igletmelerinin basarisina da

katki saglayabilirler.

iliskisel beceriklilik, calisanlarin mevcut iliskilerinde degisiklikler yaparak fark
olusturabilmeleri seklinde acgiklanmaktadir (Geldenhuys, Bakker ve Demerouti,
2020). Bir otel c¢alisaninin ise yeni baslayan arkadasina, ise alistirma
(oryantasyon) programinin digina ¢ikarak daha fazla yardim etmesi ve
arkadaslik bagini guglendirmesi iligskisel beceriklilige ornek olarak gosterilebilir.
Konaklama sektorinde belirli araliklarla yenileme yatirimlari yapilmaktadir.
Yatirrm sorumlusu bir ¢alisanin kat gorevlileri basta olmak Gzere is arkadaslari
ile gérigmeler gerceklestirerek satin alma kalemlerini birlikte belirlemeyi tercih
etmesi de iligskisel beceriklilige ornek olarak gosterilebilir. Arastirmada iliskisel
beceriklilik duzeyi yuksek bulunmustur. Bu durum, g¢alisan se¢iminde iletisim
becerisinin énemli bir etken oldugunun isareti olarak gdriilebilir. iliskisel
becerikliligin yuksek olmasi; 6rgut ici uyum, surdurulebilir musteri iliskileri ve

calisan doyumu vb. kazanimlar saglayabilmektedir.

Otel calisanlarinin biligssel beceriklilik dizeylerinin yluksek cikmasi sektor ve
calisanlar acisindan olumlu bir durum olarak yorumlanabilir. Calisma strelerinin
yuksek ve ortalama maas duzeyinin dusuk oldugu konaklama sektorinde is
becerikliligi 6énemli kazanimlar saglayabilmektedir. ise olumlu anlam yikleme
agisindan ig becerikliligi; ¢alisanlarin motivasyonlarini artiran bir unsur olarak
dusundlebilir. Ziyaretgilere, kurumunu ve bdlgesini en iyi sekilde temsil etme

duguncesi ile hizmet sunan ve kendisini bu anlamda kurumunun ve bdlgesinin
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temsilcisi gibi goren bir otel ¢alisaninin davranisi biligsel beceriklilige 6rnek
olarak verilebilir. Biligsel beceriklilik gosteren g¢alisanlar, kurum hedeflerine
somut Kkatkilar saglayabilirler. Mdusterilerin  olumlu bir izlenimle otelden
ayrilmalari yakin zamanda tekrar konaklama ve baskalarina da tavsiye etme
olasiliklarini artirabilmektedir (Emir, 2007).

Yasam doyumu 5’li Likert Tipi Olgek ile dlgulmuas olup otel galigsanlarinin yagsam
doyumlarinin 3,57 ortalama deger ile iyi dizeyde oldugu gorulmustur. Benzer
sekilde, Akgunduz (2013) de cgalismasinda otel galisanlarinin yasam doyum
duzeylerini yuksek bulmustur. Altundéz (2016) ise c¢alismasinda otel
¢alisanlarinin orta dizeyde yasam doyumuna sahip olduklari sonucuna ulasmis
ve bu sonucu sektdrde yasanan belirsizliklerle aciklanmistir. Asan ve Erenler
(2008) yasam doyumunu; yasam hakkindaki genel duygulari yansitan duygusal
mutlulugun bir dlglsl, yasamin genel kalitesi ve belirli yagsam dilimlerinin (aile,
is vb.) degerlendiriime derecesi olarak tanimlamaktadir. Bu agidan, arastirmaya
veri saglayan otel ¢alisanlarinin yagsam hakkindaki genel duygularinin olumlu ve

duygusal mutluluk dizeylerinin de ortalamanin tzerinde oldugu sdylenebilir.

Arastirmada ortuk ve gozlenen olarak yer alan degiskenler arasindaki
korelasyon, aracilik ve diuzenleyicilik iligskileri alan yazin ile de desteklenerek
asagida ele alinmigtir. Oncelikle degiskenler ve alt boyutlar arasindaki iligkilere
yonelik bulgulara deginilmis ve her hipotezin sonunda analiz sonuglari

batunsellik icinde yorumlanmistir.

Arastirmada yer alan yapisal esitlik modeli kapsaminda 6ncelikle, psikolojik
sermaye ile yasam doyumu arasindaki yol analizi sonuglari incelenmistir. Analiz
sonucunda psikolojik sermayenin yagam doyumuna anlamli bir etkisinin oldugu
ve bu etkinin pozitif yonli oldugu tespit edilmistir. Séyle ki; ¢calisma hayatinin
yasamin geneline olan etkisi nedeniyle; psikolojik sermaye duzeyleri yuksek
¢alisanlarin, yasam doyumlarinin da ylUksek oldugu sonucuna varimistir.

Arastirmada, degigkenler arasi korelasyonlar da incelenmis ve psikolojik
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sermaye ile yasam doyumu arasinda anlamli ve pozitif bir iligki oldugu

gOrulmustar.

Alan yazinda vyer alan c¢alismalar incelendiginde arastirma bulgularini
destekleyen sonuglarin oldugu gorulmagtar (Hirlak vd,, 2017; McConnel ve
Stull, 2017; Sapmaz ve Dogan, 2012). Bockorny ve Youssef-Morgan (2019)
psikolojik sermayenin cesaret ve yasam doyumu arasindaki araci rolunu
arastirmiglardir. Psikolojik sermayenin tam araci oldugu godzlenen cgalismada
psikolojik sermaye ile yasam doyumu arasinda pozitif ve anlamh bir iligki
gOrulmustur. Sabaityte ve Dirzyte (2016) tarafindan ydrutulen arastirmada da
psikolojik sermaye ile yasam doyumu arasinda pozitif ve anlaml bir iligki oldugu
gOrulmustir. Benzer sekilde Bhat (2017) da calismasinda psikolojik sermaye ile
yasam doyumu arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki oldugunu tespit
etmistir. Orneklemini yasli bireylerin olusturdugu baska bir calismada da s6z
konusu degiskenler arasinda, pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir (Jafari

ve Hesampour, 2017).

Arastirmada, psikolojik sermaye alt boyutlarinin da yasam doyumu tUzerindeki
etkileri incelenmigtir. Analiz sonucunda 06z yeterliligin yasam doyumunu
yordadigi tespit edilmistir (H1a). S6z konusu degiskenler arasi korelasyonlar
incelendiginde ise 6z yeterlilik ile yasam doyumu arasinda anlamli ve pozitif bir
iliski oldugu gorulmastir. Alan yazinda da 6z yeterlilik ve yasam doyumu
arasinda anlamli iligkilerin oldugunu gdsteren galismalara rastlanmigtir (Kdksal
vd, 2019; Arab, Rezai-Badafshani ve Rahimi, 2015; Akglindiz, 2013; Sahan
vd., 2012; Verbrunggen ve Sels, 2010; Judge vb., 1998).

Arastirmada psikolojik sermaye alt boyutlarindan olan umudun yasam
doyumunu yordadigi tespit edilmistir (H1b). S6z konusu dediskenler arasi
korelasyonlar incelendiginde ise umut ile yasam doyumu arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski oldugu goérulmustar. Benzer sonuglara alan yazinda da
rastlanmistir. istar (2019) calismasinda saglik yénetimi bdlimi 6grencilerindeki

psikolojik sermayenin yasam doyumu ile iligkisini incelemis ve umut ile yasam
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doyumu arasinda anlamli iliski oldugunu saptamistir. Sen (2019) de
arastirmasinda umudun; universite 6grencilerinin yagam doyumunun anlamli bir
yordayicisi oldugunu gostermistir. Bailey vd. (2007) de g¢alismalarinda umut ve
yagsam doyumu arasinda anlamli ve gugclu bir iligki oldugunu ortaya
koymusglardir. Diger taraftan, Erci vd. (2017) yasli bireylerden elde edilen
verilerle gergeklestirdikleri calismada, umut ve yasam doyumu arasinda anlamli

bir iligki tespit edememislerdir.

Calismada, iyimserlik boyutunun da yasam doyumunu yordadigi tespit edilmistir
(H1c). Psikolojik sermaye alt boyutlari arasinda yagsam doyumu ile en yuksek
korelasyonu iyimserlik boyutu saglamistir. Benzer sekilde, Sabaityte ve Dirzyte
(2016) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada da yasam doyumu ile en yuksek
korelasyon iyimserlik boyutunda gérilmistir. istar (2019) da calismasinda
psikolojik sermaye alt boyutlari ile yasam doyumu arasindaki regresyon
katsayilarini incelemis ve yasam doyumu ile en yuksek iligkinin iyimserlik
boyutuyla oldugunu gdézlemlemistir. Bailey vd. (2007) calismalarinda iyimserlik
ve yasam doyumu arasinda anlamli ve gugclu bir iligki oldugunu ortaya
koymuslardir. Kardas vd. (2019) psikolojik iyi olugu etkileyen dediskenleri
arastirdiklari ¢alismalarinda, iyimserlik ve yasam doyumu arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski bulmusglardir. Turizm fakultesi 6grencileri ile yapilan bagka bir
calismada da iyimserlik ile yasam doyumu arasinda anlamli ve pozitif iliskiye
rastlanmistir (Unlvar, Avsaroglu ve Uslu, 2012). Arab vd. (2015) psikolojik
sermaye ve yasam doyumu arasindaki iligskiyi arastirdiklari c¢alismada, alt
boyutlar ile yasam doyumu arasindaki iliskilere de bakmiglar; iyimserlik ile

yasam doyumu arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu bulmuslardir.

Psikolojik sermayenin diger boyutlarinda oldugu gibi psikolojik dayaniklilik alt
boyutunun da yasam doyumunu yordadigi tespit edilmistir (H1d). S6z konusu
degiskenler arasi korelasyonlar incelendiginde ise psikolojik dayanikhlik ile
yasam doyumu arasinda anlamli ve pozitif bir iligki oldugu goérilmagstir. Bu
sonucu destekleyen calismalara alan yazinda da rastlanmistir (Guler, 2017;

Arab vd., 2015). Tumli ve Recepoglu (2013) tarafindan akademik ¢alisanlarla
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yapilan ¢alismada, psikolojik dayaniklilik ve yasam doyumu arasinda anlaml ve
pozitif yonlu iliskiye rastlanmistir. Tagay vd. (2016) tarafindan 6z yeterliligin
yordayicilarinin arastirildigr calismada da psikolojik dayanikhlik ile yasam
doyumu arasinda pozitif ve anlamli iligki oldugu goérulmustir. Yaslilar Gzerinde
yapilan baska bir ¢galismada; psikolojik sermaye ve yasam doyumu arasinda
anlamli iligki oldugu ve bu iligkinin yonunun de pozitif oldugu gorulmustir
(Zheng, Huang ve Fu, 2020).

Calismada ortaya konulan bulgular ve alan yazin deg@erlendirildiginde
calisanlarin yasam doyumlarinda; islerinde gosterdikleri caba ve yilmazhgin
(psikolojik dayaniklilik), gelecege yonelik olumlu beklentilerinin (iyimserlik) ve
kararh hedef arayiglarinin (umut yollar) yer aldigi dusundlmektedir.
Arastirmada yer alan psikolojik sermaye alt boyutlarinin tamaminin yasam
doyumu ile anlamh iligkilerinin olmasi bu duslnceyi desteklemektedir.
Kaynaklarin  korunmasi teorisine gore kaynaklarin varliginin  bilissel
degerlendirmesi; yasam doyumunun bir gdstergesi olabilmektedir (Hobfoll,
2012). Psikolojik sermayenin de 6zinde bir “kaynak” olarak degerlendiriimesi
(Luthans, Youssef-Morgan ve Avolio, 2015) yasam doyumuna etkisini

aciklayabilir.

Konaklama sektdériinde galisanlar, ulasilabilirligi diisik hedefler ve karsilanmasi
zor beklentilerle sikga karsilasabilmektedirler. Psikolojik sermayenin,
¢alisanlarin igkoliklik ve tukenmiglik durumlarini dengelemesi; yasam doyumunu
olumlu etkilemesini aciklayabilir. Konaklama sektorUnun mugsteri begenisine
baglihgr acisindan en onemli sermayesinin ¢alisanlari oldugu dugunulmektedir.
Bu nedenle, insan iligkileri kuvvetli ve deneyimli ¢alisanlar sektdrde oncelikli
olarak istihdam edilmek istenmektedir. Sektdérin zorlu kosullari karsisinda
deneyim kazanma ve istihdamdaki istikrar icin psikolojik dayanikhligin énemili
oldugu disiiniimektedir. igsizligin artis gosterdigi ve dijital doniisimle birlikte
emek guclne yonelik talebin azaldigi ginumuizde istihdamda kalmak ¢ok daha
dnemli hale gelmistir. Onceleri 6n biro calisanlar tarafindan yiiz yize ve

telefonla yapilan birgok is artik internet siteleri ve mobil uygulamalarla
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yapilabilmektedir. Psikolojik sermayenin, ¢alisanlarin sektordeki degisime uyum
saglamalarini  kolaylagtirarak yasam doyumlarina olumlu katki sundugu
dusundlmektedir. Calisanlar, is ve yasam doyumlarini artirmak igin islerinde
sebat; zorluklara karsi ise gaba gostermektedirler. Arastirmaya katilanlarin dort
ve bes vyildizli otellerde calismalarinin iyimserlik duzeylerinin yuksek
¢citkmasinda etkili oldugu duasunulebilir. Soyle ki; Surtcu (2016) otel ¢aliganlari
ile gergeklestirdigi calismasinda, belirsizligin azaldigi ve sosyallesme
olanaklarinin arttigi durumlarda galisanlarin iyimserlik duzeylerinin ve yasam
doyumlarinin arttigini ortaya koymustur. Otellerin yildiz sayisi artiginda musgteri
iligkilerine  verilen o6nemin de arttigi gdézlemlenmektedir. Bu durum
standartlagsmayi artirmakta ve c¢alisanlar acgisindan gorev tanimlari
netlesmektedir. Boylece calisanlar acisindan Dbelirsizlik azalmaktadir.
Standartlagsmayl saglama agisindan istihdamda nitelik, istikrar ve g¢alisan
baglihgi konularinin 6ncelikli oldugu dusunulmektedir. Dort ve bes yildizh
otellerin sunduklari sosyal imkanlarin nispeten fazla olmasi; nitelikli ¢alisan
sayllarini artirabilmelerine yardimci olmaktadir. Otellerin ¢alisanlarina sundugu
olanaklarin artmasi durumunda ise g¢alisanlarin iyimserlik ve yasam doyumu

duzeylerinin de arttigi dusunulebilir.

Aracili yapisal model analizi sonuglarina gore psikolojik sermayenin, is
becerikliligini yordadigi goérulmustur. Psikolojik sermaye ile is becerikliligi
arasindaki korelasyon degeri yUksek bulunmustur. Bu sonuglar; psikolojik
sermaye duzeyi yuksek calisanlarin is becerikliliginin de ylksek oldugunu

gOstermektedir.

Andini (2019), calismasinda psikolojik sermaye ile ise tutkunluk iligkisinde is
becerikliliginin araci rolinu arastirmis ve psikolojik sermaye ile is becerikliligi
arasinda anlamh ve pozitif yonde bir iligki bulmustur. Benzer sekilde, Karabey
ve Kerse (2017) de galismalarinda s6z konusu degiskenler arasinda anlaml ve
glgla bir iligki bulmuglardir. Shin, Hur ve Kang (2018) de caligsmalarinda is

becerikliligi ve ise tutkunluk iligkisinde psikolojik sermayenin aracilik etkisini
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incelemigler ve is becerikliligi ile psikolojik sermaye arasinda anlamli bir iligki

oldugunu gozlemlemislerdir.

Arastirmada psikolojik sermaye alt boyutu olan 6z yeterliligin is becerikliligini
yordadigi tespit edilmistir (H2a). Oz vyeterlilik ile is becerikliligi arasindaki
korelasyon degeri yiiksek bulunmustur. Oz yeterliligin, is becerikliligi alt
boyutlari arasindaki en yuksek iligkisinin ise gorev becerikliligi ile oldugu
saptanmigtir. Ayrica 0z yeterliligin; iliskisel beceriklilik ve biligsel beceriklilik ile

arasindaki korelasyonun yuksek oldugu gorulmusgtur.

Oz yeterliligin is becerikliliginin dnclli olarak modellendigi Tims, Bakker ve
Derks (2014) tarafindan yurGtulen calismada 0z yeterlilik ve is becerikliligi
arasinda anlaml bir iligki gértlmuastir. Karabey ve Kerse (2017) tarafindan
yurutulen calismada ise psikolojik sermaye ve is becerikliligi arasindaki iligki
incelenmis ve alt boyutlar arasindaki en ylksek iligki 6z yeterlilik ve gorev
becerikliligi arasinda olgulmuastir. Miraglia vd. (2017) tarafindan gerceklestirilen
arastirmada da is becerikliligi ile 6z yeterlilik arasinda anlamli iligki oldugu
gOrulmustir. Bu sekilde bir sonucun farkli iki calismada da desteklenmis olmasi
zorluklari basarma konusunda kendini yeterli goren calisanlarin, degisiklik
yaparak islerini yeniden tasarlama konusunda proaktif ve 6zerk davranabildikleri
seklinde yorumlanabilmektedir. Caligsanlarin 6z yeterliliklerinin yiksek olmasi;
gorevlerini daha etkili yerine getirme konusunda yeterli ve kendilerinden emin
olduklarini géstermektedir (Kanten, 2014b). Bu durum, sektérin artan
beklentilerine proaktif davranarak uyum saglayan; is becerikliligi yUksek
¢alisanlarda psikolojik sermayenin etkili olduguna isaret etmektedir. Yogun ve
karmasik islerin agirlikta oldugu konaklama sektorunde, c¢aligsanlarin ig

becerikliliginde 6z yeterliligin daha da onemli hale geldigi dusunulmektedir.

Arastirmada psikolojik sermaye alt boyutu olan umudun da is becerikliligini
yordadigi tespit edilmistir (H2b). Umut ile is becerikliligi arasindaki korelasyon
deg@eri yuksek bulunmustur. Umut ile is becerikliligi alt boyutlari arasindaki en

yuksek iligkinin ise gorev becerikliligi ile oldugu saptanmistir. Arastirmada yer



146

alan korelasyon analizinde, umut degigkeninin diger is becerikliligi alt
boyutlariyla ilgili sonuglarina bakildiginda; iligkisel beceriklilik ile arasindaki
korelasyon degeri ile bilissel beceriklilik ile arasindaki korelasyon degeri yiuksek
bulunmustur. Alan yazin taramasinda, umut ile is becerikliligi arasindaki iligkinin
anlamli bulundugu benzer galismalara da rastlanmistir (Thun ve Bakker, 2018;

Vogt, Hakanen, Brauchli, Jenny ve Bauer, 2016).

Psikolojik sermayenin diger alt boyutlarinda oldugu gibi iyimserlik alt boyutunun
da is becerikliligini yordadigi tespit edilmistir (H2c). iyimserlik ile is becerikliligi
arasindaki korelasyon degeri pozitif ve anlamli bulunmustur. lyimserlik ile is
becerikliligi alt boyutlar arasindaki en yuksek iligkinin ise iligkisel beceriklilik ile
oldugu saptanmistir. Arastirmada yer alan korelasyon analizinde, iyimserligin
diger is becerikliligi alt boyutlariyla ilgili sonuglarina bakildiginda; gorev
becerikliligi ile biligsel beceriklilik arasindaki korelasyon degerleri pozitif ve
anlamli bulunmustur. Thun ve Bakker (2018) gugclendirici liderlik ve ig
becerikliligi arasindaki iliskiyi arastirdiklari ¢alismalarinda, iyimserligin iki
degisken arasindaki iligkiyi guglendirdigini; iyimserlikle is becerikliligi arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki oldugunu saptamislardir. Van De Riet (2015) de
calismasinda iyimserlik ile is becerikliligi arasinda anlamh bir iliski oldugunu

gostermistir.

Arastirma kapsaminda yurutilen analiz sonucunda psikolojik dayanikliigin da is
becerikliligini yordadigi tespit edilmistir (H2d). S6z konusu degiskenler
arasindaki korelasyon degeri ise pozitif ve anlamli bulunmustur. Psikolojik
dayanikhlik ile is becerikliligi alt boyutlari arasindaki en yuksek iligkinin ise gorev
becerikliligi ile oldugu saptanmistir. Arastirmada yer alan korelasyon analizinde,
psikolojik dayaniklihgin diger is becerikliligi alt boyutlariyla ilgili sonuclarina
bakildiginda; iliskisel beceriklilik ile bilissel beceriklilik arasindaki korelasyon

degerleri pozitif ve anlamli bulunmustur.

Van Wingerden ve Poell (2019) 6gretmenlerle gergeklestirdikleri ¢alismada;
psikolojik dayaniklihk ve is becerikliligi arasinda anlamli iliski oldugunu
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saptamislardir. Ise yabancilasma, is becerikliligi ve psikolojik dayanikliigin
birlikte ele alindigi bir bagka ¢alismada da psikolojik dayanikhligin is
becerikliligini olumlu etkiledigi gértlmustir (Wang, Lu ve Wang, 2019).
Mandaviya (2020) is becerikliliginin is doyumuna etkisini arastirdigi
calismasinda; is becerikliligi ile dayanikhlik arasinda anlamli ve pozitif iligki

tespit etmigtir.

Calismada yer alan analiz sonuglari ve alan yazin birlikte degerlendirildiginde
psikolojik sermaye ve alt boyutlarinin ig becerikliligini yordadigi gorulmektedir.
Psikolojik sermayenin bireysel kaynak olarak gorulmesinin (Avey vd., 2009) ve
calisanlarin disunce ve davraniglari Uzerindeki etkisinin, onlarin is becerikliligini
etkiledigini disindurmektedir. Oz vyeterlilik ve iyimserlik diizeyleri yuksek
calisanlarin is hayatlarina bakislarinin da pozitif olacadi beklenilebilir. Bu
durumun, gorevlerine ve iligkilerine yonelik degisiklikler ve iglerine anlam
yukleme vyonuyle is becerikliligini de ayni yonde etkiledigi soOylenebilir.
Xanthopoulou, Bakker, Demerouti ve Schaufeli (2007) tarafindan
gerceklestirlen calismada islerine  olumlu yaklasan c¢alisanlarin s
becerikliliklerinin de yuksek oldugu gorulmustar. Konaklama sektdriinde daha
yogun gorulen musteri beklentilerinin karsilamasindaki rekabet¢i baskida;
psikolojik dayanikliigin 6nemli oldugu ve calisanlarin iligkisel becerikliligine
katkisi oldugu dusunulmektedir. Sektérdeki rekabet ve isglici arzindaki artisin
¢alisanlara yonelik beklentileri de artirdidi bilinmektedir (Sen, Zengin ve $engel,
2017). Bu kosullarda 06z yeterliik dizeyi ylksek, iyimser c¢alisanlarin;
gorevlerinde yapacaklari proaktif degisikliklerle 6ne g¢ikmalarinin; istihdamda

kalma ve kariyer hedeflerine ulagsmalarina katki saglayacagi disunidlmektedir.

Is dinyasindaki hizlh déniisim Endustri 4.0 ve Toplum 5.0 gibi kavramlari
dogurmustur. Endustri 4.0 dijitallesme ve teknolojik gelismelere odaklanirken
Toplum 5.0 insanin anlam arayigina odaklanmaktadir (Harayama, 2017).
Konaklama sektorinde artan stres ve agir is yukud altinda goérev yapan
¢alisanlar; iglerine anlam yukleyerek stres ve yorgunlugu dengeleme g¢abasina

girisebilmektedirler. Calistigi otelin restoran bdéliminden sorumlu bir sef;
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konuklarin acglk hissini gidermenin otesinde; lezzet sunma ve ilgi c¢ekici
sunumlarla kendini bir sanatgi olarak gorebilir. Bu sekilde pozitif psikolojik
Ozelliklere sahip caligsanlar iglerinde daha enerjik ve cogkulu galigmakta ve ig
becerikliliklerini artirabilmektedirler (Grover, Teo, Pick, Roche ve Newton,
2018).

Aragtirmada, is becerikliliginin yasam doyumu Uzerindeki etkisinin anlamli
oldugu gorulmustur. Korelasyon analizinde de benzer bir sonug¢ elde edilmis ve
degiskenler arasindaki iliskinin anlamli ve pozitif yonli oldugu goériimustir.
Brombacher (2014) ¢alismasinda is becerikliligi, is aile dengesi becerikliligi, ise
tutkunluk ve yasam doyumu arasindaki iligkileri arastirmis ve is aile dengesi
becerikliligi arttiginda yagsam doyumunun da arttigini tespit etmistir. Bununla
birlikte, is becerikliligi ile yasam doyumu arasindaki iligkinin dogrudan

incelendigi bir caligmaya yerli ve yabanci alan yazinda rastlanmamistir.

Arastirmada alan yazina katki saglamak amaciyla is becerikliligi ile yasam
doyumu arasindaki iliskiye ek olarak is becerikliligi alt boyutlarinin da yasam
doyumuna etkileri incelenmistir. Analizde gorev becerikliliginin  yasam
doyumunu yordadigi tespit edilmistir (H3a). S6z konusu degdiskenler arasi
korelasyonlar incelendiginde ise gorev becerikliligi ile yagsam doyumu arasinda
anlamli ve pozitif bir iligki oldugu gorulmustar. Calismada, iligkisel becerikliligin
de yasam doyumunu yordadigi tespit edilmistir (H3b). Korelasyon analizi
sonucunda ise iligskisel beceriklilik ile yasam doyumu arasinda anlamli ve pozitif
bir iliski oldugu gérulmustir. Is becerikliligin bir diger boyutu olan bilissel
becerikliligin de yasam doyumunu yordadigi tespit edilmis ve aralarinda anlaml

ve pozitif bir iligki oldugu goralmustir (H3c).

Calisanlarin is becerikliligi araciligi ile proaktif bir sekilde islerine baglanmalari
ve iglerine anlam katmalari sonucu performanslarinda ve yasam doyumlarinda
artis oldugu bilinmektedir (Schoberova, 2015). Calisanlar islerinde yenilik
yapabildiklerinde, kendilerini degerli hissettiklerinde ve iglerine yon verme
konusunda 6zerk olduklarini disinduklerinde; islerine daha fazla baglanmakta
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ve doyumlarini artirabilmektedirler. Calisanlara bu gsekilde bir ortam
saglandiginda, iglerini daha ilgi cekici bulabilecekleri dusinulmektedir. Ig
becerikliliginin ¢ikis noktasinda, calisanlarin aktif katkilariyla mevcut iglerinde
uyum saglamasi yer almaktadir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001). Calisanlarin,
iglerinin tasarimina yon vermelerinin; i ve yasam doyumlarini da olumlu
etkileyebilecedi duslinilmektedir. islerine yapacaklari eklemeler, gereksiz ve
yorucu gorev tanimlarinda yapacaklari degisiklikler c¢aliganlarin gorev
beceriklilerini gostermektedir. Bu degigsikliklerin isyerinde kabul gormesi ve
olumlu sonuglanmasi ile birlikte calisanlarin iglerine yon verebilmesinden
kaynakli is doyumlarinin genel yasam doyumlarina da olumlu etki gosterdigi

dusunulmektedir.

Kendi iginin patronu olma dusuncesini benimseyenlerin sayisi her gegcen gun
artmaktadir (Kahya, 2019). Bu didsuncenin temelinde bireylerin iglerine yon
verme konusunda yetkili olma arzusunun oldugu dusunulmektedir. Bu egilim,
calisanlarin islerinde daha fazla aktif olabilme cabalarini da agiklayabilir.
Calisanlarin, islerinden beklediklerinin karsilanmasi durumu ise yasam
doyumunun artmasina katki saglamaktadir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman,
2005; Unal vd., 2001). Calisanlarin yasam doyumlarinin saglanmasinda is
becerikliliginin etkili olmasi agisindan, is becerikliliginin ¢alisan-is uyumuna katki
saglayabilecegi dusunitlmektedir. Calisanlar iligkisel ve bilissel beceriklilikleriyle
islerini  sekillendirme konusunda daha etkin olabilifler. islerini kendi
karakterleriyle uyumlastiran c¢alisanlar, daha ylksek doyum duzeyine

ulasabilirler.

Konaklama sektoértinde gorilen uzun ¢alisma saatleri, musteri iligkilerini ylksek
duzeyde koruma baskisi, hizli iggucu devir orani gibi Ozellikler; c¢alisanlarin
duygusal tikenme duzeylerini artirabilmektedir (Sad ve Sahin, 2018). Duygusal
tukenme duzeyinin artmasi ise yasam doyumunu olumsuz etkilemektedir (Celik,
2016). Kerse (2017) calismasinda; is becerikliliginin ve Ozellikle alt
boyutlarindan olan goérev becerikliliginin artmasiyla, duygusal tukenme

dizeyinde azalma oldugunu saptamistir. Bu durum, is becerikliliginin duygusal
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tukenme duzeylerini dusurerek yasam doyumuna katki saglayabilecegini

dusundurmektedir.

Konaklama sektorinde gorulen rekabet baskisi ve mugteri beklentilerindeki
surekli degisim; musteri memnuniyetini artirma konusunda c¢alisanlara yonelik
beklentileri de artirmaktadir (Aksit Asik, 2016). Yeni mausteri bulmanin
maliyetinin mevcut mugsteriyi elde tutmaktan daha ylksek olmasi; musteri
iligkilerinin 6nemini ortaya koymaktadir (Chea ve Luo, 2005). Musterilerin otel
secimlerinde deneyimleri dnemli bir etken olmakta ve aldiklari hizmet kalitesinin
odaginda; dogru musteri iligkileri yer almaktadir (Cetin, 2012). Otellere rekabet
avantajl saglayan dogru mdasgteri iligkilerinin gelistiriimesinde anahtar rollerin
calisanlara ait oldugu disinilmektedir. islerini yatkinliklarina ve misteri
beklentilerine gore tasarlayan calisanlar, yuksek is beceriklilikleri ile yasam

doyumlarini artirabilirler.

Calismada psikolojik sermaye ve yasam doyumu arasindaki iliski incelenirken
aracilik rolu arastirma konusu olmustur. Yapilan analizde is becerikliliginin;
psikolojik sermaye ve yasam doyumu arasinda aracilik rolu oldugu tespit

edilmigtir.

Psikolojik sermaye ve yasam doyumu arasinda anlamli iliskinin oldugunu ortaya
koyan birgok calismaya rastlanmigtir (Hirlak vd,, 2017; McConnel ve Stull,
2017; Bhat, 2017; Sapmaz ve Dogan, 2012). Bu ¢alismada ise is becerikliliginin
yasam doyumu ile iliskisi ilk defa incelenmektedir. Ayrica, alan yazinda
psikolojik sermaye, is becerikliligi ve yasam doyumunun birlikte incelendigi

herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir.

Psikolojik sermaye degiskeninin bagimsiz degisken olarak yer aldigi
calismalarda is becerikliligin araci rolu arastirildiginda anlamh iligkilerin ortaya
ciktigr calismalara rastlanmistir. Psikolojik sermayenin kariyer basarisi
Uzerindeki etkisinin incelendigi bir ¢calismada, is becerikliliginin araci rolinin

oldugu gérulmustir (Cenciotti vd., 2016). Andini (2019) de Y nesli Uzerinde
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gerceklestirdigi calismasinda psikolojik sermaye ile ise tutkunluk arasindaki

iliskide is becerikliliginin araci roluna arastirmig ve anlamli bir iligki bulmustur.

Psikolojik sermaye ve yasam doyumu arasindaki iligkiye aracilik eden bagka
degiskenlerin varligi da arastirma konusu olmustur. Arab vd., (2015) psikolojik
sermaye ve yasam doyumu arasinda ig yasam Kkalitesinin aracilik rolund
dogrulamislardir. Dogrudan yasam doyumunun ele alinmadidi ancak psikolojik
sermaye ve yasam kalitesinin arastirildigi bir galismada sosyal sermaye ve ig
yasami kalitesinin aracilik rolu arastiriimig ve degiskenler arasinda anlamli iligki

oldugu gorulmustar (Samadi, Allameh, Mahabadi ve Hosseini, 2018).

Alan yazina katki saglamak amaciyla is becerikliligin ve alt boyutlarinin aracilik
etkileri de incelenmigtir. Arastirmada, gorev becerikliliginin, psikolojik sermaye
ve yasam doyumu arasindaki iligkide aracilik rolinun olmadigi tespit edilmistir
(H4a). Diger taraftan, iligkisel beceriklilik ile bilissel becerikliligin psikolojik
sermaye ve yasam doyumu arasindaki iligkide aracilik rollerinin oldugu tespit
edilmistir (H4b ve H4c). Alan yazin incelendiginde, is becerikliliginin ve alt
boyutlari olan goérev becerikliligi, iligkisel beceriklilik ve biligsel becerikliligin
psikolojik sermaye ve yasam doyumu arasindaki iliskideki aracilik rollerinin

arastinldigi herhangi bir galismaya rastlanmamistir.

Psikolojik sermayenin yagsam doyumuna etkisindeki is becerikliliginin araci rold;
calisanlarin 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayanikhlik kaynaklarini
islerinin tasariminda proaktif olarak kullanmalariyla acgiklanabilir (Cenciotti vd.,
2016). is becerikliliginin is kosullarini iyilestirme, calisana gére uyumlastirma,
saglkh iligskiler gelistirme oOzelliklerinin aracilikta etkili oldugu dusunulebilir.
Yuksek psikolojik sermaye duzeyine sahip caligsanlarin ig becerikliliklerinin de
yiksek dlzeyde olmasi beklenmektedir (Tims ve Bakker, 2010). is
beceriklilikleri yuksek ¢aliganlarin iglerine anlam yukleyerek kendilerini motive
ettikleri distnUlebilir. islerinde askin galisanlar, milkemmele ulasma hedefiyle
iligki kaliplarinda degisiklige gidebileceklerdir. Bu sekilde, iglerini benimseyen ve
iglerini tasarlayabilen ¢aligsanlarin yagam doyumlarinin da artmasi beklenebilir.
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Arastirmada, iligkisel ve biligsel becerikliligin psikolojik sermaye ve yasam
doyumu iligkisinde araci rol oynamasinda; c¢alisanlarin proaktif davranma
Ozelliklerinin etkili oldugu didstnulmektedir. Calismanin verilerinin saglandidi
dort ve bes yildizli oteller icin mugteri memnuniyetinin 6n planda oldugu bilinen
bir gercektir. Proaktif davranig sergileyen c¢alisanlarin iligkisel ve bilissel
beceriklilik gostermesi beklenmektedir (Demerouti, 2014). Musteri beklentilerinin
surekli bir degisim igerisinde olmasi ve bu degisime otellerin hizli uyum
saglayabilmelerinin  proaktif davranig gOsterebilen c¢alisanlarla mumkin
olabildigi dustintiimektedir. iliskisel ve bilissel beceriklilik gésteren galisanlarin is
doyumlarinin arttigi (Zhang ve Li, 2020) ve buna bagli olarak da yasam
doyumlarinin yuksek c¢iktigi dastntlmektedir. Sdyle ki; yasam doyumunun
onemli bir kisminin is doyumu ile ilgili oldugunu acgiklayan alan yazin galismalari
mevcuttur (Asit ve Sahin Kiralp, 2017; Dikmen, 1995; Keser, 2005; Orhan,
2015). Is becerikliligi alt boyutu olan iligkisel ve bilissel becerikliligin yasam

doyumu uzerindeki aracilik rolt bu sekilde acgiklanabilir.

Psikolojik sermaye ve yasam doyumu iliskisinde goérev becerikliligin araci
rolinun gorulmemis olmasi; dort ve bes yildizli otellerdeki gérev tanimlarinin
standart olmasi yonuyle agiklanabilir. Soyle ki; gorev becerikliligi mevcut ise
yeni gorevler ekleme, mevcut gorevierden eksiltme yapma yonuyle is
becerikliligine katki saglamaktadir (Slemp ve Vella-Brodrick, 2013). MUsterilerin
dort ve bes yildizli otelleri tercih etmesinde hizmet standartlarinin belirli bir
dizeyde olmasi etkili olmaktadir (Ozer ve Gilinaydin, 2010). Bu nedenle
calisanlar, kurumsal standartlarin surdurulebilirligi agisindan gérev tanimlarinin
disina c¢ikmayi tercih etmemis olabilirler. Calisanlarin goérev becerikliligi
gOstermesine karsin yasam doyumu uzerinde araci rolunun gorulmemis olmasi,

gorev tanimlarinin standart olmasiyla acgiklanabilir.

Arastirmada yasin, psikolojik sermaye ile yagsam doyumu arasindaki iligkide
duzenleyici rol oynamadigi gorulmustur. Alan yazin incelendiginde, psikolojik
sermaye ve yasam doyumu arasindaki iligkide yasin duzenleyici rolinun

incelendigi  bir calismaya rastlanmamistir. Ozal (2019) tarafindan



153

gerceklestirilen ¢calismada s6z konusu degiskenler birlikte ele alinmig ve yasin,
psikolojik sermaye ve yasam doyumu Uzerinde etkisinin olmadidi saptanmistir.
Asagida yas degiskeninin; psikolojik sermaye ve yasam doyumu ile iligkisi ayri

ayri olarak incelenmistir.

Yas degigkeninin psikolojik sermaye ile iligkisi arastirildiginda alan yazinda
anlamlh ve anlamsiz olmak Uzere farkli sonuglara ulasan calismalara
rastlanmistir. Kahveci, Gulay ve Bahadir (2019) tarafindan gergeklestirilen
calismada orta ogretim ogretmenlerinin psikolojik sermaye duzeylerinin yasa
g6re anlamli farklilik géstermedigi gérilmustir. Ozel egitime gereksinim duyan
cocuklarin ailelerinin incelendigi calismada (Bildirici, 2014) oldugu gibi 6zel
egitim okulu yoneticileriyle gerceklestirilen calismada da (Gokmen, 2014)
psikolojik sermaye ile yas arasinda anlamli iligki gorulmemistir. Kamu ¢aliganlari
ile gergeklestirilen calismada da benzer sekilde yasin psikolojik sermaye ile

iliskisi anlamli gikmamistir (Geng, 2014).

Alan yazinda psikolojik sermaye ile yas arasinda anlamli iligkilerin oldugu
calismalara da rastlanmistir. Ogretmenlerin psikolojik sermaye duzeylerinin
arastinldigi ¢alismalarda; yas ile psikolojik sermaye duzeyi arasinda anlamli
iligkiler bulunmustur (Sahni ve Deswal, 2015; Ocak ve Guler, 2017). Benzer
sekilde, Bitmis (2014) de calismasinda, psikolojik sermaye ve yas arasinda
olumlu iliski oldugunu saptamistir. Yildiz ve Orlcl (2016) tarafindan
gerceklestirilen galismada geng¢ calisanlarin psikolojik sermaye duzeylerinin

yasca buyUk olanlara gére daha dusuk oldugunu saptamislardir.

Yasin, yasam doyumu uzerindeki etkisi arastirildiginda, degiskenler arasinda
anlamli bir iligki olmadigini gésteren galismalara rastlandigi gibi (Kivilcim, 2014;
Yetim, 1991) anlaml iligkinin oldugu c¢alismaya da rastlanmaktadir
(Ozdevecioglu, 2003). Yasin diizenleyici roliiniin psikolojik sermaye alt boyutlari
dizeyinde arastirlmasinin alan yazina katki saglayacadr dusunualmustar.
Calismada yasin, 6z yeterlilik ile yasam doyumu arasindaki iliskide dizenleyici
rol oynamadigi goralmuastir (H5a). Kivilcim (2014) ile Argon ve Tikel (2016)
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tarafindan gercgeklestirilen galismalarda da yas ile 6z yeterlilik arasinda iligki
saptanamamigtir. Yasin, umut ile yasam doyumu arasindaki iligkideki
dizenleyici rolt arastiriimis ve dizenleyici rolinin olmadidi géralmastir (H5b).
Bronk, Hill, Lapsley, Talib ve Finch (2009) tarafindan gercgeklestirilen ¢calismada
da umut ile yagsam doyumu arasinda yasin duzenleyici etkisinin olmadigi
goOrulmustar. Diger taraftan arastirmada; iyimserlik ile yasam doyumu arasindaki
iliskide yasin dizenleyici rol oynadigi gorilmustir (H5c). Bu iliskide en guglu
etki genc¢ calisanlarda gorullrken, yas arttikga iyimserlik ve yasam doyumu
arasindaki iliskinin siddeti de azalmaktadir. Yilmaz, Keser ve Yorgun (2010) ile
Tung (2019) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma bulgulari da geng¢ calisanlarin

yasam doyumlarinin daha yuksek oldugunu gostermektedir.

Yasin, psikolojik dayaniklilik ile yasam doyumu arasindaki iliskideki duzenleyici
rolii incelendiginde anlamli bir iligki saptanamamistir (H5d). Bektas ve Ozben
(2016) calismalarinda evli bireylerin psikolojik dayaniklilik dizeylerinin yasa
gore farkhlasmadigini belirtmiglerdir. Ernas (2017) tarafindan o&zerklik ve
psikolojik dayaniklilik iligkisinin inceledigi ¢calismada da yasin anlamli bir etkisi
gorulmemistir. Buna karsin, yasin psikolojik dayanikhlik Uzerinde etkisinin
oldugunu ortaya koyan galismasinda Ozal (2019); otuz yas altindaki bireylerin
dayanikhlik duzeylerinin dusik olmasini; iste yeni olma ve gelecek kaygisi ile

aciklamaktadir.

Arastirmada yasin, psikolojik sermaye ve alt boyutlar ile yasam doyumu
iliskisindeki duzenleyici etkisi incelenmis ve yalnizca iyimserlik ile yasam
doyumu arasindaki iliskide duzenleyici rolinin oldugu goérulmuastur. Geng
yastaki calisanlarin yasam doyumlarinda iyimserligin etkisi daha yuksek
bulunmustur. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda geng¢ caliganlarin kariyerlerinin
basinda olmalarina ragmen dort ve bes yildizli otellerde galisiyor olmalarinin
etkisi oldugu dusinulmektedir. Boylece kariyer hedeflerine kendilerini daha
yakin hissetmelerinin yasam doyumlarina da olumlu etki ettigi dusunulmektedir.
Diger taraftan yasin artmasi ile birlikte fiziksel gli¢ kaybi ve yakinmalar da
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artmaktadir. Bu durum da ileri yaslardaki ¢aliganlarin iyimserlik duzeylerindeki

ve yasam doyumlarindaki azaligi agiklayabilir.

Yas ile 0z yeterlilik arasindaki iligkilere bakildiginda anlamli iligki oldugunu
goOsteren galisma (Erkmen ve Esen, 2012) yaninda anlamli iliskinin goérilmedigi
calismaya da (Kumar ve Priyadarshini, 2018) rastlanmigtir. Benzer sekilde yas
ile yasam doyumu arasinda iligki oldugunu belirten ¢alisma (Proctor vd, 2009)
yaninda olmadigini godsteren c¢alisma da (Myers ve Diener, 1995)
bulunmaktadir. Calismada yasin, 6z yeterlilik ve yasam doyumu arasindaki
iliskide duzenleyici rol oynamamis olmasi sektdr kosullari ile agiklanabilir. Soyle
ki; bireyler basarabileceklerini dusundukleri gorevleri yuklenmektedirler. Bir ise
atilma ve onu basaracagina inanma; 0z yeterliligin de bir gostergesi olarak
gorulebilir (Bandura, 1977). Oz yeterliligi yiksek bireylerin ise yiiksek hedeflere
yonelmesi ve zorlu gorevlere talip olmasi beklenmektedir (Luthans vd., 2007b).
Konaklama sektorinin istihdam politikalarinda, demografik 6zellikler yerine
yetkinlikler 6ne c¢ikmaktadir. Bu acidan caligsanlarin iyimserlik duzeylerinin
yuksek c¢ikmasinda yas vyerine vyetkinliklerin one c¢iktigi dusuntlmektedir.
Konaklama sektorinde gorevlerin zorlayici olmasinin ve istihdamda kalma
agisindan rekabet¢i bir durumun goérulmesinin de yasin etkisini ortadan
kaldirdigi dusunulmektedir. Boylece 6z yeterliligi yuksek ¢alisanlar zorlu sektor
kosullarina uyum saglayabilmekte ve hangi yasta olursa olsun zorlu gorevlere

talip olarak hedeflerine ulasma konusunda ¢aba gosterebilmektedirler.

Umut ile yasam doyumu arasindaki iliskide yasin dizenleyici rol oynamamis
olmasi c¢alisanlarin benzer hedeflere odaklanmalari ile agiklanabilir. Umudun
temelinde ulasilabilir olarak kabul edilen hedefleri gerceklestirme beklentisi yer
almaktadir (Snyder vd., 2006). Umut dizeyi yuksek bireyler, bir sorunla
kargilasgtiklarinda ¢6zime odaklanirken; umut dizeyi duaslik Dbireyler
dusuncelerinin olumsuz etkisinde kalarak harekete gegcememektedirler (Snyder,
vd., 1991). Cézime odaklanarak hedeflerine yurliyen galisanlarin is ve Ozel
yasamlarinda yuksek doyuma ulasacaklari beklenebilir. Konaklama sektorinde

islerin tanimh olmasinin ve kariyer hedeflerinin benzerliginin; yasin dizenleyici
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rol oynamamasinda etkili oldugu dusunulmektedir. Konaklama sektorine
yonelik egitimlerdeki artisla birlikte deneyimin yerini yetkinlikler almakta, gencg
calisanlar da kariyerlerinde hizli ilerleme olanaklarina kavusabilmektedirler. is
ilanlarinda “¢dzim odakh olan” c¢alisan beklentilerinin arttigi bilinmektedir.
Isglicti arzindaki ve issizlik rakamlarindaki artis; ¢alisanlarin kisa sirede daha
fazla yetkinlik kazanmalarini gerektirmektedir. Boylece yasin, umut ve yasam
doyumu uzerindeki etkisinin  yerini; yetkinlik ve becerilerin aldigi

dusunulmektedir.

Arastirmada, psikolojik dayanikhlik ile yasam doyumu arasinda yasin
duzenleyici etkisi analiz edilmis ve anlaml bir etki goralmemigtir. Luthans ve
Youssef-Morgan (2007) psikolojik dayanikhilidi; sikintili durumlardan en kolay ve
hizli bir sekilde c¢ikabilme, problem c¢6zme becerilerini etkili bir gekilde
kullanabilme ve daha iyi bir duruma gelebilme olarak tanimlamaktadirlar.
Tanimdan da anlasilacagi gibi psikolojik dayaniklihk geligtirilebilir bir 6zellik
olarak gorulebilir. Gelisim icin yasin tek basina yeterli olmadigi bilinmektedir.
Erken yasta ¢calisma hayatina baslamis bir ¢calisan kendisinden yascga buyuk bir
¢alisandan ¢ok daha fazla deneyimli olabilmektedir.

Alan yazinda psikolojik dayaniklilik ve yas arasindaki iligkiler de arastiriimistir.
Tonbdl (2020) koronavirls (Covid-19) salgini sonrasi 20-60 yas arasi bireylerin
psikolojik dayanikhliklarini incelemis ve yas ile psikolojik dayaniklilik arasinda
anlamli bir iliski bulamamistir. Tumli ve Recepoglu (2013) da calismalarinda
psikolojik dayanikhlik ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi aragtirmiglar ve yas
ile  psikolojik dayaniklilk arasinda anlamh iligki  bulamamislardir.
Arastirmalarinda, 51 ve Uzeri yas grubunda daha yuksek cikan psikolojik

dayaniklihgi ise katihmcilarin tecrtubeli olmalariyla aciklamiglardir.

Kisith istihdam firsatlar, c¢alisanlarin kendilerini gelistirmelerini ve zorlu
kosullara uyum saglamalarini zorunlu kilmaktadir. Konaklama sektorinin
rekabetci yapisi calisanlardan beklentileri de artirmis ve c¢alisma kosullari

agirlasmigtir. Yillar icinde yasayarak 6grenilebilen stresle basa ¢gikma, zorluklari
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asma gibi beceriler; hizli iletisim araglari ve etkili egitimlerle erken yaslarda da
kazanilabilmektedir. Bu acgidan arastirmada yasin, psikolojik dayaniklilik ve
yasam doyumu arasindaki iligkide duzenleyici etkisinin gorulmemis olmasi,
zorlu sektdr kosullarini saglayabilen c¢alisanlarin istihdam edilmis olmasi ile

aciklanabilmektedir.

Arastirmada, egitim duzeyinin psikolojik sermaye ve yasam doyumu arasindaki
duzenleyici etkisi istatistiki olarak anlamli ¢ikmistir. Bu iligkide en guglu etki 6n
lisans ve lisans mezunlarinda gorulurken, lise ve altl egitim seviyesi ile
lisansustl egitim seviyesindeki calisanlarin psikolojik sermaye ve yasam

doyumlari arasindaki iliskinin siddeti de azalmaktadir.

Yildiz ve Oriici (2016) calismalarinda, ylksek lisans ve doktora egitim
duzeyine sahip caligsanlarin psikolojik sermaye duzeylerinin 6n lisans mezunu
¢alisanlara gbre daha dusuk oldugunu bulmuslardir. Benzer bir sonug, insaat
muhendisleri ile Portekiz’de gercgeklestirilen bir ¢alismada da ortaya ¢ikmigtir
(Rego vd., 2010). Diger taraftan egitim durumu ile psikolojik sermaye arasinda
anlamli bir iligkinin bulunmadigini gosterir ¢galismalara da rastlanmistir (Erkmen
ve Esen, 2012). Kaya, Balay ve Demirci (2014) tarafindan gerceklestirilen bir
arastirmada, lisansustl duzeyde egitim almig oOgretmenlerin  yasam
doyumlarinin lisans mezunlarina goére daha ylksek oldugu saptanmistir.
Graham, Zhou ve Zhang (2017) tarafindan gerceklestiriien calismada ise
bireylerin egitim duzeyi yukseldikgce yasam doyumlarinin azaldigi sonucuna

ulasiimistir.

Arastirmada, egitim dizeyinin psikolojik sermaye alt boyutlari ile yagsam doyumu
arasindaki duzenleyici etkisi de incelenerek alan yazina katki saglamak
hedeflenmigtir. Yapilan analiz sonucunda 6z yeterlilik ve yasam doyumu
arasinda egitim duzeyinin istatistiki olarak anlamli bir duzenleyici etkisi
g6rulmemistir (H6a). Oz yeterlilik ile yasam doyumu arasindaki iliskide egitim
dizeyinin etkili olmadigi gérulmustir (Kumar ve Priyadarshini, 2018). Tung
(2019) da calismasinda &Ogretmenlerin is doyumlari ve yasam doyumlari
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arasindaki iligkiyi incelemis ve egitim duzeyinin etkisi konusunda bir bulguya

rastlamamisgtir.

Bu cgalismada, umut ve yasam doyumu arasindaki iligkide egitim dizeyinin
duzenleyici etkisi incelenmis ve istatistiki olarak anlamli bir sonuca
ulagilamamistir (H6b). Diger taraftan egitim duzeyinin iyimserlik ve yasam
doyumu (H6c) arasinda duzenleyici etkisinin oldugu gorulmustar. En guclu etki
on lisans ve lisans mezunlarinda gorulmasgtur. Lise ve alti ile lisansustlu mezunu
caligsanlarin iyimserlik duzeyleri ile yasam doyumlari arasindaki iligkinin
siddetinin azaldigi gorulmustur. Psikolojik dayaniklilik ve yasam doyumu iligkisi
arastinldiginda; egitim duzeyinin duzenleyici etkisi istatistiki olarak anlamli
cikmistir (H6d). Psikolojik dayanikhlik dizeyleri ile yasam doyumlari arasindaki
iligkinin siddeti on lisans ve lisans mezunlarinda yuksek gorulurken, lise ve alti
ile lisansusti mezunu c¢alisanlar da dusuk gorulmektedir. Guler ve Sariipek
(2014) tarafindan yapilan arastirmada da benzer sekilde galisanlarin egitim

duzeyi yukseldikge psikolojik dayanikhligin azaldigi saptanmistir.

Psikolojik sermaye ve yasam doyumu arasindaki iligkide on lisans ve lisans
mezuniyetinin daha fazla etkili olmasi Schultz (1961) tarafindan alan yazina
kazandirilan beseri sermayeye yatirim kavrami ile agiklanabilmektedir. Soyle ki;
egitim, gelecekte saglayacagi statu ve gelir gibi kazanimlar agisindan yatirim
olarak gorulmektedir. Arastirmanin gerceklestirildigi otellerde c¢alisanlar
acisindan on lisans ve lisans mezuniyeti aranan Ozellikler arasinda yer
almaktadir. Sektdrde aranan calisan nitelikleri ile ¢alisan beklentilerinin 6n
lisans ve lisans egitim dlzeyinde ortustugu ve bu nedenle bu egitim dizeyinde
psikolojik sermaye ve yasam doyumu arasindaki iligkinin  arttig
dusunulmektedir. Benzer etki psikolojik sermaye alt boyutlari olan iyimserlik ve
psikolojik dayaniklilik ile yasam doyumu arasindaki iligkilerde de goérulmustur.
Aragtirmacilar, gelecekte iyi seylerin olmasi i¢in genel bir beklenti ortak
paydasinda, iyimserlik ve psikolojik dayanikliik arasinda anlamh bir iligki
bulmusglardir (Extremera, Duran ve Rey, 2009). Konaklama sektdriine yonelik

isgucu piyasasinin niteliginin artinilmasi amaciyla Turizm Rehberligi, Turizm ve
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Otel Isletmeciligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari bélimleri agilmistir. Boylece
sektorin ihtiyag duydugu nitelikli galisanlarin yetistiriimesi hedeflenmistir. Sektor
beklentilerine uygun egitim duzeyi agisindan On lisans ve lisans mezunu otel
calisanlarinin kariyer hedeflerine ulagsmalari daha olasi goériimektedir. Bu
sekilde, egitim duzeyinin iyimserlik ve psikolojik dayanikhlik agisindan yasam

doyumuna etkisinin daha yuksek oldugu dusunulmektedir.

2.7.2. Arastirmanin Kisitlari

Birgok arastirmada oldugu gibi, bu ¢alismanin da bazi kisitlari bulunmaktadir.
Calisma tek bir bolgede ve kisitli bir érneklemle yapilmistir. Analizler sonucu
elde edilen bulgular 6rnekleme gore degisiklik gosterebilmektedir. Bu nedenle
arastirma sonuglari, verilerin toplandi§i Samsun ilindeki doért ve bes yildizl otel
caligsanlari ile sinirhidir. Arastirma sonuglarinin genellenebilmesi icin baska
sektorlerde, farkl bolgelerde ve baska drneklemler ile ¢alismanin tekrarlanmasi;

alan yazina yeni bulgular saglayabilecektir.

Arastirmanin bir diger kisiti da veri toplama teknigidir. Arastirmada veriler
yalnizca anket teknigi ile toplanmistir. Katilimcilar sorulara, gergek durum
yerine, olmasi gereken duruma gore cevap verebilmektedirler. Her ne kadar
anketlerde cevaplayicilardan isim belitmeleri istenmemis olsa da sosyal
begenirlik etkisi altinda goruglerini yansitmis olabilirler. Sosyal begenirlik etkisi
kisinin gergek durum yerine sosyal olarak begenilen durumlari kendi gorusleri
olarak sunmasi seklinde tanimlanabilmektedir (Nederhof, 1985). Bu durum
gergcek durumun ortaya konulmasi konusunda yanilgilara neden olabilmektedir.
Bu nedenle ¢alismanin, derinlemesine gorusme vb. tekniklerle tekrarlanmasiyla

alan yazina katki saglanabilir.

Uglincli olarak, arastirmada veriler tek bir zaman diliminde toplanmistir.
Arastirmanin degiskenleri zaman iginde degisime ugrayabileceginden, elde
edilen veriler, elde edildigi zaman kesiti ile siirli kalmaktadir. Ayrica

arastirmada incelenen degiskenlerin ayni anda olcllmesi (kesitsel olmasi);
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badimsiz degiskenin, bagimh ve araci degiskene olan etkisindeki rolu hakkinda
kesin yargilara varilmasini ve genellenmesini kisitlayabilmektedir (Kavak,
2013).

2.7.3. Arastirma Sonuglari ve Oneriler

Arastirmada, psikolojik sermaye ve is becerikliliginin yasam doyumlarina etkisi
yaninda yas ve egitim duzeyinin de duzenleyicilik rolleri ¢aliganlar agisindan
incelenmigtir. Birey yasaminda, calisma hayati daha fazla alan kaplamaya
devam ederken, is c¢evresinde gorulen rekabetin siddeti de artma egilimi
gOstermektedir. Rekabet kosullarinin gittikge zorlayici olmasi galisanlarin da
kendilerini gelistirmelerini gerektirmektedir. Gelisimi 6nemseyen c¢alisanlara
sahip olan ve 06grenen organizasyon olma hedefine sahip o6rgutlerin zorlu
dénemlerden ¢ok daha kolay cikabildikleri distntlmektedir. Psikolojik
sermayenin gelistirilebilir 6zelligi nedeniyle c¢alisanlar Uzerinde incelenmesinin
¢alisan yasam doyumu yaninda orgut yonetimlerine de katki saglayacagi
disunilmektedir. isinde ve 6zel yasaminda mutlu calisanlarin islerinde de
basari goOsterecegi ve bodylece oOrgltlerin  performansinin  da artacagi
dusundlmektedir. Boylece, bireylerin yasam doyumu Uzerinde is hayati ile ilgili
degiskenlerin etkilerinin arastinimasi yasam doyumunun butincul olarak

degerlendiriimesine katki saglayacaktir.

Calisanlar ve orgultler psikolojik sermaye duzeylerini artirici uygulamalarla
gelisimlerini destekleyebilirler. Calisanlarin basarilari 6zglvenlerini artirarak 6z
yeterlilik algisinin gelismesine katki sunabilmektedir. Bu durum, performans
artisina da olumlu yansiyacagi igin érgut hedeflerine de katki saglayabilecektir.
Calisanlarin basari duzeylerini artirmak icin ustalagsmalarini tesvik etmek etkili
bir yol olabilecektir. Karmagik gorulen igler kuguk pargalara ayrilarak
calisanlarin, her parga igin gerekli gortlen becerilere sahip olmasi tesvik
edilebilir. Boylece klguk parcalarda ustalasan ve basari duygusunu
deneyimleyen caliganlarin, 6z yeterlilik algisi da artabilecektir. Sonrasinda
calisanlar, daha karmasik ve buyluk Olgekli goérevlere de talep
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g6sterebileceklerdir. Orgiit ydnetiminin g¢alisanlara pozitif geri bildirim saglamasi
da onlar cesaretlendirerek caliganlarda “Ben yapabiliim”  algisini

guclendirebilecektir.

Orgltler, galisanlarin iyimserlik duzeylerini artirarak basariyi
hedefleyebileceklerdir. Calisanlara net ve ulasilabilir hedeflerin verilmesi, karar
alma mekanizmalarinda katilimcihgin O0zendirilmesi, performans
degerlendirmesinin ve geri bildirimin ¢alisanlarin guglu yonleri dogrultusunda
gerceklestirilmesi iyimserlik diizeyini artirabilecektir. iyimser calisanlarin oldugu
ortamlarda yeniliklerin ortaya g¢ikarilmasi ve degisime uyumun daha kisa surede

saglanabilecegdi dusunulmektedir.

Umutlu bireyler amaglarina ulasma konusunda uygun yollari bulma ve bu yollari
zorlayarak basariya ulasma ¢abasindadirlar (Snyder, 2002). Calisanlarin basari
duzeylerinin artirlmasinin 6rgut hedeflerine katkisi beklenen bir durumdur.
Umudun basariya etkisi nedeniyle orgutler ve galisanlar tarafindan uzun vadeli
amagclarin alt amacglara ayrilmasi; odaklanmayi ve alternatif yollar denemeyi
kolaylastirabilecektir. Bdylece alt amaclar arasinda en iyi alternatifin secilme
olasihgr artacak ve olasi bir basarisizlik durumunda diger alternatiflerin
denenmesi yoluna gidilebilecektir. Bu sekilde, olumsuz durumlar karsisinda
bireylerin kendilerini suglamasi yerine amaca ulastiracak yeni becerilerin
geligtiriimesinin tercih edilmesinin bireysel ve O&rgitsel basariya olumlu

yansiyacag! dusunulmektedir.

Catisma, basarisizlik ve zorlayici durumlar yaninda gelismeye donuk hedefler
ve artan sorumluluk gibi pozitif durumlarda Dbireylerin  psikolojik
dayaniklihklarinin, orgutleri ve bireysel gelisimleri agisindan olumlu kazanimlar
saglayacagi dusunulmektedir. Calisanlarin dayanikhliklarini artirici kigisel ve
teknik gelisim firsatlarina erisiminin saglanmasi, orgut igi iletisim kanallarinin
aclk olmasi, geri bildirimin etkili ydnetimi, c¢alisanlarin iglerinde anlam
bulabilmeleri ve igleri konusunda rahatlikla konugabilmeleri dayanikhlik
duzeylerini arttirabilir. Boylece orgutler psikolojik dayanikliliklari yuksek
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calisanlarinin katkisiyla, agik inovasyonu saglayarak ogrenen organizasyon

olma hedeflerine daha kisa surede erigebilirler (Senge, 2016).

Psikolojik sermaye bilesenlerinin (6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik)
her birinin Olgulebilir ve gelistirilebilir olmasi bireyler ve orgutler agisindan
gelisim alanlari yaratmaktadir. Calisanlarin gelisiminin desteklenmesi ile
orgutlerde olumlu bir iklim vyaratilarak c¢alisan kaynakli ylksek verim
hedeflenebilir. Yoneticilerin, ¢alisanlarinin gugli ve zayif yanlarini, olumlu ve
olumsuz davranis bigimlerini anlamalari ve bu etkenlerin degerlendiriimesi
firsatlar olusturabilir. Bu nedenle calisanlarin psikolojik sermayelerine yonelik
yatirnm yapilmasi isletmelerin rekabet gugclerinin artinimasina ve mutlu

caligsanlarla gelisimine katki saglayabilecektir.

Calismada, psikolojik sermayenin yasam doyumuna etkisinde araci degisken
olarak is becerikliligi arastirma konusu olmustur. Yerli alan yazin incelemesinde
is becerikliligi konusunda yapilan c¢alismalarin ¢ok az oldugu gorulmustar.
Yasam doyumu ve is becerikliliginin birlikte incelendigi bir c¢alismaya alan
yazinda rastlanmamistir. Bu nedenle alan yazinin geligtiriimesi amaciyla ig
becerikliligi ve yasam doyumu iligkisinin psikolojik sermaye disindaki
degiskenlerle birlikte incelenmesi onerilmektedir. Arastirmada, is becerikliliginin
¢alisanin yasam doyumuna aracilik etkisi incelenmis ve orgutlere katkisina
yeterince deg@inilmemistir. Bu noktada, yerli alan yazinda yeni bir kavram olarak
yer almaya baslayan is becerikliliginin 6rgit hedeflerine yonelik katkilarinin
arastirimasi da o©nerilmektedir. Orgitlerde, is becerikliliginin gelistiriimesine
yonelik ¢abalarin insan kaynaklari politikalarinin  gelistiriimesine  katki
saglayabilecegi disiniilmektedir. is beceriklilik diizeyleri yiiksek calisanlarin
islerinde degisiklik yapma, islerine anlam kazandirma ve kurduklari farkh
iligkilerle; yalnizca kendi doyumlarina degil 6rgut performansina da olumlu katki
saglayacagi duslnulmektedir. Is becerikliliginin 6rgiit performansina yénelik
etkisi konusunda yurt disi calismalarda ortaya konulan iligkilerin (Tims, Bakker
ve Berks, 2014; Coehoorn, 2017) Ulkemizde de arastiriimasi dnerilmektedir. i§

becerikliligi kavrami insan kaynaklari yonetimlerince daha fazla anlasildiginda
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calisanlarin gelistiriimesi amaciyla ele alinabilecektir. Calisanlara yonelik
duzenlenebilecek egitim/danismanlik/kogluk vb. etkinliklerle ¢alisanlarin iglerini
daha mutlu olacaklari bir sekilde tasarlamalarina, is ve yasam doyumlarinin

artirlmasina katki saglanabilecektir.

Is becerikliligi ylksek bireylerin dzerklik ve proaktif davranma gibi 6zelliklerinin
girisimci  Ozellikleri ile uyumlu oldugu dusunulmektedir. Bu nedenle g
becerikliligi ile girisimcilik/i¢ girisimcilik arasindaki iligkilerin arastirilmasinin alan
yazina onemli duzeyde katki saglayacagi dusunulmektedir. Ayrica, girigsimcilik
Ozelliklerinin geng yaslarda tespit edilerek egitim program ve mufredatlarinin bu
yonde duzenlenmesi dnerilmektedir. Bu konuda ulusal kalkinma planlarinda da
hedefler yer almaktadir. 2019-2023 yillari i¢in hazirlanan 11. Kalkinma planinda
(madde 547) kapsayici ve nitelikli egitim araciliiyla, algilama ve problem
¢cbzme yetenedi gelismig, Ozguveni yuksek, girisimcilik ve yenilikgilik
Ozelliklerine sahip ve iletisime acgik bireylerin yetistiriimesi amag¢ olarak yer
almaktadir. Egitim sistemlerine yapilacak duzenlemelerde is becerikliligini
ortaya ¢ikarmaya yonelik ¢calismalarin ve bu amaca yonelik egitim programlari
gelistirmenin de katma deger dretimi agisindan olumlu sonuglar doguracagi

dusunulmektedir.

is becerikliliginin inisiyatif alma, proaktif davranma ve is taniminda yer alan
gorevilerde degisiklik yapabilme gibi ozellikleri nedeniyle orgut icinde olumsuz
sonuglara da yol agabilme potansiyeli vardir. Ornegin bir calisan isini yeniden
tasarlarken bagka bir arkadasinin is yukunu artirabilir ya da orgut hedeflerinin
disina cikabilir. Bu nedenle, is becerikliliginin olasi olumsuz sonuglarinin da
arastinlmasinin  orgut yonetimi acisindan alan yazina katki saglayacagi

dusundlmektedir.

Arastirmada is becerikliligi, calisanlar agisindan incelenmistir. isin yapilisinda,
anlaminda ve iligkilerde ortaya konulan degisikliklerin caligma hayati disinda da
etkilerinin arastinimasinin bu alanda ortaya gikacak sonuglari zenginlestirecegi
distnilmektedir. Sivil toplum &rgutlerinin 6nemi ve etkililikleri her gegen gun
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artmaktadir.  Sivil toplum c¢alismalarinda is becerikliligi konusunun
arastinimasinin  da o6nemli toplumsal kazanimlara yol acabilecegi

dusunulmektedir.

Calismada is becerikliligi; psikolojik sermaye ve yasam doyumu degiskenleri ile
birlikte arastiriimistir. Arastirmada psikolojik sermaye bagimsiz degisken olarak
modelde yer almig ve is becerikliligine olan etkisi incelenmistir. Ayrica, is
becerikliliginin bagimsiz degisken olarak psikolojik sermayeye etkisinin
arastinlmasinin da orgutsel yonetim alanindaki ¢aligmalara katki saglayacagi
disinllmektedir. is  becerikliliginin  farkh  degiskenlerle de iligkilerinin
incelenmesi ve kavramin daha kapsamli olarak ele alinmasi; bireysel ve

orgutsel gelisime katki saglayabilecektir.

Yasam doyumuna etki eden faktérlerin alan yazinda agirlikh olarak 6grenci ve
yasli bireyler Gzerinden arastinldigi onceki bdlumlerde vurgulanmistir.
Gunumuzde bireylerin yasam surelerinin 6nemli bir bolumdna iste gegirdikleri
bilinmektedir. insanlarin ortalama yasam siiresinin artmasi ile birlikte istihdamda
gegirdikleri sureler de artmaktadir. Tarkiye’de 1999 yilina kadar 43 yasinda
emekli olunabilirken, emeklilik yasi kademeli olarak 60 ve 65 vyasina
yikseltilmistir  (issizlik Sigortasi Kanunu, 1999). Orgltlerde farkh yas
gruplarinda ve egitim dizeylerinde ¢alisanlarin olmasi insan kaynagi gelistirme
tekniklerinin de cesitlendiriimesini gerektirmektedir. Orglitlerin gelisimi icin
calisanlara uygun tekniklerin kullanilmasi énemli gértulmektedir. Bireylerin yas
ve egitim duzeyleri, algilama kapasitelerini etkileyecegi icin drgutlerin farkli yas
gruplarina gobre gelisim programlari tasarlamalarinin  faydali olacagi
diistiiniilmektedir. insan kaynaklari birimlerinin personel ise alimlari kapsaminda
hazirladiklari ig gerekleri ve aday nitelikleri galismalarinda, yas ve egitim
dizeyini dikkate almalarinin; orgut gelisimine oldugu kadar galisanlarin is ve

dolayisiyla yasam doyumlarina da olumlu yansiyacagi diustntlmektedir.
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EK 3. ETIK KOMISYON izNi
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EK 4. OLCEKLER VE KULLANIM iZiNLERI

Litfen agagidaki ifadelerde belirtilen niteliklerin sizde ne &lgide bulundugunu (1-2-3-4-5-6) isaretleyimz. (1 |2 [3 |4 |5 |6

Psikolojik Sermaye

1- Bu is yeninde, igler asla benim istedigim sekilde yiirimez.

2- Bu aralar kendim icin beliredigim is amaclanmi yenne getinyorum.

3- Bir grup is arkadagima bir bilgi sunarken kendime giveninm.

4- Caligma alanimda, hedefler/amaclar belifemede kendime givenirim.

5- Daha éncelen zoduklar yasadidim igin, isimdeki zor zamanlanin Ustesinden gelebilirim.
6- Herhangi bir problemin ¢ozimi icin birgok yol vardir.

7- Genellikle, isimdeki stresl seylen sakin bir sekilde halledenm.

8- Isimde bir terslikle karsilastidimda, onu atlatma konusunda sikint yasryorum.

9- Isimde benim igin belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini isterim.

10-Eger zorunda kalirsam, isimde kendi basima yeterim.

11-Eger isimde bir seyler benim icin yanhs gidecekse, o sekilde gider.

12-Eger cahsirken kendimi bir tkaniklik iginde bulursam, bundan kurtulmak icin bircok yol
diisinebilinm.

13-lsimde bircok seyleri halledebilecegimi hissediyorum.

14-Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini goririm.

15-Yanetimin katldigi toplantilarda kendi calisma alanimi aciklarken kendime giiveninm.
16-Uzun ddnemli bir probleme ¢ézim bulmaya ¢ahgirken kendime giveninm.

17-5u anda, igimde kendimi cok baganl olarak gériyorum.

18-Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecedi konusunda iyimserimdir.

19-Isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde yaklasiyorum.

20-5u anda is amaclanmi siki bir sekilde takip ediyorum.

21-Organizasyonun stratejisi konusundaki tarbismalara katkida bulunmada kendime giiveninm.
22-Isimdeki zorluklan genellikle bir sekilde hallederim.

23-Organizasyon disindaki kisilere (tedankgiler, tiketiciler vb_)problemlen tarhismak igin temas
kurarken kendime giveninm.

24-Mevcut is amaclanma ulasmak icin birgok yol disiinebilinm.

Subject Re: Olgek Kullanm |zni Date: 04/00/13 02:00 AM
To: Fatih CATAL = iceftepe edu tr> From: Fath Cein < o=

Orgiitse! Psikolojik Semmaye Bir Olgek Uyariama. . (345k8)

Fatih merhabalar,

Gigedi calismanda kullanabilirsin ilgili agklamalar lgekle birikie ekteki makalede bulabilirsin,
Basganilar dilerim,

Fatih

On 5 Apr 2018, at 23:47, Fatih CATAL <fatihcatal @hacettepe edu tr> wrote:

Sayin Hocam;

Ben, Fatih Gatal. Hacethepe Universitesi igletme Baliminde Doktora Orencisiyim. Caligmamda *Psikoioji Sermaye Olpegi™nizi kullanmak istiyorum. Olgedi ve puanlama sekfini génderebilir misiniz?
Gimdiden tegekkiir ederim. iyi gaismalar. .

Fatih Catal

sletme-Doktora Ofrencisi
Hacettepe Universitesi
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Asadidaki 15 ifadenin kargisinda size uygun olan 1 ile 5 arasindaki rakamlardan birini (X)
isaretleyiniz.

WIZISIBIEY
wniokijiiey

is Becerikli

Lrof ey sS4
Lo fILLieEy

D wruokney uswewe |

o8]
]
.

1-lsimi geligtirmek icin yeni yaklagimlarbakis acilan sunanm.

2-Yetenegime ve ilgi alanima uygun gorevler lstlenmeyi tercih ederim.

I-lIsimi daha edlenceli hale getimek icin isimde bazi degisiklikler yapanm.

4-Uretken olmadigini distndidim (ise yaramayan) bazi uygulamalan degdistinrim.

S-lsimin, yasamimdaki asil amaca nasil katk! sagladigini disininim.

6-Yaptgim isin érgitin basansindaki 6neminin farkindayim.

T-Yaptgim isin daha genis topluluklar (toplum) icin dnemli oldugunun farkindayim.

8-lsimin yasamima sagladid) clumlu yondeki katkilan distnarim.

9-lsimin genel anlamda refahimda/mutiulugumda oynadid roli digindrim.

10-Isletmemde digerleryle iletisimimi artiracak faaliyetlere katilinm.

11-Igletmemde insanlan tammaya gayret edenm.

12-Igyerinde &zel bazi etkinlikler (arkadasimin dogum giind kutlamasi, yil déndmi gibi)
dizenlemeye calisinm.

13-Tanigmadigim is arkadaslan, misten veya alicilara kendimi tanitinm.

14-Yeni ise baslayan calisanlara igle ilgili veya is disi konularda danismanhk yapar onlara yardimei
olurum.

15-Benimle benzer yetenege ve ilgiye sahip olan isyenindeki diger bireylerle arkadasliklar kuranm.

Subject: Ynt: I Becerikliligi Olgek ve Kullamm kni Hk. Date: 08/06/18 05:10 PM
To: Fatih CATAL < cattiepe edu ir> From: gokhan kerse < com>

Fatih bey merhabalar; .
Elbette referans gosterdikten sonra kullanabilirsiniz. Olgek 5'li Likert tipidir {1-Kesinlikle Katilmiyorum-SKesinlikle Katilyorum). Size calismanizda kolayliklar diliyorum.

Konuyla ilgili yardima olabilecegim herhangi bir sey olursa, iletisime gecebilirsiniz.
Dr. Gir. Uyesi Gékhan KERSE

Karamanodlu Mehmetbey Universitesi

Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Isletme Bélimii

Génderen: Fatih CATAL < hacettepe edu tr>
Gonderildi: 6 Afustos 2018 Pazartesi 16:56
Kime: com

Konu: Is Becerikliligi Olgek ve Kullaram izni Hk.
Sayin Hocam;

"I5 Becerikliligi (Job Crafting) Olcegini Turkce'ye Uyarlama ve Duygusal Takenme lle iliskisini Belirleme”calismanizda yer alan dlcedi doktora tez calismamda kullanmak
istiyorum. Puanlama yontemini de paylasabilir misiniz?

Saygilanmla...
Fatih Catal

igletrne-Doktora Ogrencisi
Hacettepe Universitesi
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Asadidaki 5 ifadenin karsisinda size uygun olan 1 ile 5 arasindaki rakamlardan binni (X) isaretleyiniz. z|o|lo|lo|s
AR
Yagam Doyumu % N|e % g
318|883
315|838
S|2|8|35|=
3| 2| 2|58
S| |3
c| e
3| 3
1 |2 |3 |4 |5
1-ldeallerime yakin bir yasantim vardir.
2-Yasam kosullanm milkemmeldir.
3-Yagamimdan memnunum.
4-Simdiye kadar yasamdan istedigim dnemli seylere sahip oldum.
5-Tekrar diinyaya gelsem hayatimdaki hemen hemen hicbir seyi degistirmezdim.
Subject Re: Okgek Kullamim lzni Date: 04/08/18 12:14PM
To: Fatih CATAL < cettepe edu tr> From: abidin dagli < s>

Yagam Doyumu Orjinal Olgek. pdf (520kB) YASAM DOYUMU OLGEGT DAGLI pdf (247kB)

Saymn Fatih CATAL,

Sayin Tufba Deliktas,

Yofun eldugumdan dolay kisa sirede size dénemedim. Kusura bakmaym.Yagam Doyumu Olq.eﬁini galigmalannizda kullanmanizda herhangi bir sakinca yoktur. Sormak istediginiz tim sorularn
cevabi digekte vardir. Yontem kisminda Glgedin puanlanmasi; "Hig katlmiyorum (1), Cok az katliyorum (2}, Orta dizeyde katiryorum (3), Blyik oranda katiliyorum (4) ve Tamamen katiliyorum
(5)" seklindedir. Olgedin orjinal ve uyaranan formu ekte sunulmugtur.Kolay gelsin. Sevgilerimie..

Dr. Ogretim Uyesi Abidin DAGLI

5 Misan 2018 23:55 tarihinde Fatih CATAL < 1acetiepe. edu.tr> yazdi:
Sayin Hocam;
Ben, Fatih Catal. Hacettepe Universitesi Isletme Baliminde Doktora Ogrencisiyim. Calismamda “Yagam Doyum Olgegi nizi kullanmak istiyorum Ci;.eéi we puanlama seklini génderebilir misiniz?
Simdiden tesekkiir ederm. iyi galismalar..
Fath Catal

Isletme-Doktora Orencisi
Hacettepe Universitesi



