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Oz

Bu calisma ile Turkiye'deki Universitelerin bilgi ve belge yonetimi (BBY) bolimi 6gretim
programlarinin bir parcasi olan zorunlu staj derslerinin mentorluk kavrami gergevesinde
incelenmesi amaclanmistir. Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) Kitiiphanesinde yapilan
stajlara yonelmemizin nedeni, ODTU'niin kurum kiiltiiriinii kazandirmada ve mesleki becerileri
gelistirmede mentorluk yaparak somut adimlar atmasidir. ODTU Kitiiphanesindeki staj
uygulamalarinin égrencilerin yeteneklerine, mesleki beklentilerine, psikososyal gelisimlerine
ve kutliphane personelinin siirece etkisini saptama geregi duyulmustur. Bu dogrultuda alan
yazina dayali olarak mentorluk kavrami incelenmis ve 2016-2018 yillarinda ODTU
Kituphanesinde staj yapan 36 BBY bolimu 6grencisine anket ulastiriimistir. Ankete yanit veren
35 6grenciden elde edilen verilerin degerlendirilmesi sonucunda, ODTU Kiitiiphanesinde staj
yapan ogrencilerin ve mentorluk gorevini ustlenen ¢alisanlarin bu streg igin istekli ve hevesli
bir tutum sergiledikleri; mentorluk uygulamasinin kariyer ve psikososyal gelisimi destekleyen
onemli bir uygulama oldugu; 6grencilerin teoride égrendiklerini uygulama firsati bulduklari
ve uzmanlasmak istedikleri alanlari belirledikleri tespit edilmistir. Bulgular, mentorluk
uygulamasinin  kutlphanecilikte kullanilabilecek etkili bir ydntem oldugunu gosterir
niteliktedir. Bu dogrultuda hem calisan kitiphaneciler hem de kittphaneci adaylari icin her
ortamda duyurulan ve erisilebilen sistemli mentorluk uygulamalarinin gelistirilmesinin ve
yayginhk kazandiriimasinin yararli olacagi distuntlmektedir.
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Kutlphanesi.
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Abstract

The aim of this research is to examine and evaluate compulsory internship programs which
part of the information management curriculum in the frame of mentoring. The reason for the
selection of Middle Fast Technical University (METU) Library is that METU is taking concrete
steps to gain corporate culture and the development of professional skills via mentoring. It was
need to determine effect of internship practices in the METU Library on students’ abilities,
professional expectations and psychosocial development and also determine effect of library
staff on the process. In this respect, the concept of mentoring is examined based on the literature
and the data obtained from the questionnaire applied to the students of the information
management department, whichwas internship in METU Library between 2016 and 2018, were
evaluated. As a result of the evaluation of the data obtained from 35 students, it was determined
that the students who have been internship at the METU Library and the employees who take
the role of mentors are willing and enthusiastic about this process, mentoring practice is an
important practice supporting career and psychosocial development; the students have the
opportunity to apply what they have learned in theory and the students identified the areas they
want to specialize in. The findings show that mentoring is an effective method for librarianship.
In this respect, it is thought that it is beneficial to develop and expand systematic mentoring
practices that are announced and accessible in every environment for both working librarians
and librarian candidates.

Keywords: Mentoring, internship programs, librarianship; academic library; METU Library.

Giris

Mentorluk, tarihi olduk¢a eskiye dayanan bir kavramdir. Mentorluk kavramimin kokenleri
kigilere, 6zellikle genglere onemli sosyal, ruhsal ve kisisel degerler kazandiran teknik olarak eski
Yunan medeniyetine kadar uzanmaktadir. Tecribeli ustanin yetistirmek tizere kendi ¢iraginin
becerilerini gelistirmesi ve kazanilan becerileri gelecek nesillere tagimasi, yani verimli usta-girak
iligkisi mentorlugun giiniimiize uyarlanmig modelidir (Cotera ve digerleri, 2008, s. 1).

Amerika Birlegik Devletleri basta olmak tizere bir¢ok tilkede 6zel ve kamuya ait kurum
ve kuruluslar yiksek nitelikli kisileri ¢ekmek, gelistirmek ve korumak i¢in mentorluk
programlart uygulamaktadir (Eby ve Lockwood, 2005, s. 442). Turkiye’de ise son yillarda
egitim dahil bir¢ok alanda yasam koglugu ve yonderlik gibi farkli isimler altinda mentorlugun
uygulandigr gorilmektedir. Hatta dogrudan mentorluk adiyla yiritilenler de bulunmaktadir
(Kuzu ve digerleri, 2012, s. 175).

Kiutiphanecilerin 6rgin egitimleri sirasinda kazandiklari bilgileri ve gerekli bitin
becerilerini siirekli gelistirme gerekliligi nedeniyle c¢alisma yasami iginde Ogrenme
gereksinimleri dogmaktadir. Yeni bir kiitiphaneci i¢in profesyonel egitim, meslege adim attig
andan itibaren baglamakta ve gerekli bilgi derinligini gelistirebilmeleri zaman ig¢inde miimkiin
olmaktadir. Okuldan yeni mezun olan kutiiphanecilerin ige bagladiklarinda yeni kurumsal
kimlige adapte olmalart gerekmektedir. Gerekli bilgi ve beceriler, deneyimli ve isinde uzman
kitiiphanecilerin destegiyle zamanla ig ortaminda kazanilmaktadir (Idoko ve digerleri, 2016, s.
1). Mentorluk, hem yeni hem de deneyimli profesyonellere, c¢esitli ve hizla gelisen
kitiphanecilik hizmetleri ve bilgi mesleginde basarili olmalart ve gerekli becerileri
gelistirmeleri i¢in bir firsat sunmaktadir. Kiitiphanelerde yeni istthdam edilen kutiiphaneciler
beklentiler, rutinler, standartlar ve organizasyon kiiltiriinii tammada zorlanabilir. Is
deneyimlerinin baslarinda deneyimsizlik, beklentileri konusunda belirsizlik, sinirlilik gibi
nedenlerle asimilasyon, izolasyon, is doyumu ve stresle karsi karsiya kalmalart muhtemeldir.
Bu nedenle mentorluge gereksinim duyarlar (Idoko ve digerleri, 2016, s. 3). Munde (2000, s.
171), kutiphanelerde yuritilen etkili mentorluk uygulamalarinin, mesleki is giictiini
canlandirmanin yani sira gegici zorluklarin ¢éziimtinde de etkili olabilecegini belirtmigtir.
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Deneyimli bir kutiiphaneci (mentor), yeni kiitiiphanecinin teorik bilgilerini uygulamaya
koymasina, belirli konulardaki sorumluluklara genellestirilmis kavramlari uygulamasina ve
verilen 1§ durumlarnina aligmasina yardimei olarak yeni bir kitiiphaneciyi gayri resmi olarak
yonlendirebilir (Idoko ve digerleri, 2016, s. 2). Insanlarin mesleki konularda birlikte konusmast
bilginin yani sira strateji ve deneyim transferini saglamasi agisindan énemlidir. Bir meslegin
kiltirana, degerlerini, inanglarint ve normlarini igsellestirme ancak o meslegin parcasi haline
gelerek miumkin olmaktadir (Edwards ve Hunchliffe, 2009). Mentorluk, yeni kiitiiphane
caliganlarinin sosyallesmesini iyilestirmeye, performansini arttirmaya, destek saglamaya ve
diger mesleki gelisim faaliyetlerini tamamlamaya yardimct olabilir (Gibb, 1999, s. 1058).
Kutiphanecilikte mentorluk kisisel iligkiye dayali bir 6grenme ve gelistirme siirecidir. Bu
strecte mentor olarak adlandirilan deneyimli bir kutiiphanecinin yeni bir kitiphaneciye,
mesleki olarak gelismesi ve mesleki hedeflerini gerceklestirmesi i¢in yardimer olmasidir.
Mentorluk iligkisinin birincil hedefi kariyer bluiyimesi ve gelismesidir. Bu nedenle, 6grenme
esnasinda farkli tirden calisma ve yakin kisisel iligkilerle ortaya cikabilir, bu yoni ile
benzersizdir (Ragins ve Kram, 2007, s. 5).

Mentorluk, bagkasina yardim etmekten duyulan memnuniyet, baglilik ve heyecani
yenileme, yeni beceriler gelistirmek i¢in disiinmeyi tegvik etme konularinda mentorluk yapan
kisilere de fayda saglamaktadir. Mentorluk sosyal becerileri gelistirme firsatt bulunmayan
kisilere erigilebilirligi arttirmak agisindan da yararli bulunmaktadir (Kadilar, 2016).

Mentorluk iligkilerinin etkili olabilmesi i¢in mesleki gelisim stratejileri uygulanmalidir.
Mesleki gelisim, kisinin meslegi, mesleki sorumluluklart veya ¢aligsma ortamiyla ilgili yeni bilgi
ve beceriler edinme strecidir (Spencer and Ard, 2006, s. 10). Birgok alanda oldugu gibi bilgi
ve belge yonetimi (BBY) alaninda ¢alisanlarin kisisel ve mesleki gelisimlerinin
desteklenmesiyle kurum basarisina katki saglanacagi kabul edilmektedir. Mesleki gelisimin
etkili bir sekilde gergeklesmesi igin bir¢ok kiitliphane tarafindan is baginda uygun egitim
modelleri gelistirilmektedir. Atolyeler, seminerler, konferanslar, meslek kurslari, bire bir
egitim, staj, i degisimi, ko¢luk, mentorluk ve kendi kendine yonlendirme ¢aligmalar yaygin
olarak kullanilan strekli mesleki gelisim modellerindendir. Egitim ve ogretimin aksine,
mentorluk genellikle isyerinden uzaklagmayi gerektirmeyen, iste karsilagilan sorunlara ve
zorluklara dogrudan uygulanan ve 6zellikle mentorluk faaliyetlerinin zaman ve sikligina gore
ekonomik ve esnek olan bir yontemdir (McDonald, 2003, s. 111).

Mentorluk sadece deneyimli bir ¢alisan ile deneyimsiz ¢alisan arasindaki iligki olarak
algilanmamalidir. Mesleki egitimi daha iyi gerceklestirmek i¢in yapilanlarin yanisira toplumu
yonlendiren uygulamalar da mentorluk kapsaminda yer almaktadir.

Bu c¢aligmanin amaci; Turkiye’deki tniversitelerin BBY o6gretim programlarinin bir
parcast olan uygulama yani zorunlu staj dersini mentorluk kavrami ¢ercevesinde incelemek ve
Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) Kiitiiphanesinde staj yapan ogrencilerin goriisleri
dogrultusunda degerlendirmektir.

Mentorluk Nedir?

Danigmanlik, kogluk, rehberlik, akil hocalig gibi farkli kavramlarla da ifade edilmeye ¢aligilan
mentorluk, “insanlarin potansiyelini en Ust diizeye ¢ikarmak, yeteneklerini gelistirmek,
performanslarini arttirmak ve olmak istedikleri kigi haline gelmelerine yardimer olmak igin
insanlari, kendi 6grenmelerini yonetmeye tesvik etmek ve onlart desteklemektir" (Parsloe,
1999, s. 5). Mentorluk, bagka bir tanima gore, “danigman (advisor), destekleyici (sponsor),
ogretmen (tutor), savunucu (advocate), ko¢ (coach), koruyucu (protector), rol modeli (role
model) ve rehber (guide) gorevlerini kapsayan akil 6gretici iligkiler butinadur” (Starcevich,
1997°den aktaran Palankok, 2004, s. 17). “Kogluk, destekleyicilik ve rehberlik araciligiyla
orgiitiin deneyimli bir tyesi ile deneyimsiz iyesi arasinda yasanan, bireysel ve profesyonel
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gelisim saglamay1r amaglayan birebir iligkidir” (Mullen, 1998, s. 319) bi¢iminde de
tanimlanmistir. Tamimlardan da gortlecegi tizere, mentorluk kavrami igerisinde t¢ unsur
bulunmaktadir. Ilki, mentor olarak adlandirilan ve “daha fazla tecriibe ve bilgiye sahip, daha
yukarilara dogru kariyer rehberligi ve tavsiyesi saglamayi taahhiit eden bir kigi”dir (Kram,
1985, s. 609). Ikincisi, “mentor araciligiyla yetistirilmeye gereksinimi olan ve girak
(apprentice), 0grenci (student), stajyer (pupil), asistan (understudy), ortak (partner) ve menti
(mentee) gibi” (Starcevich, 1997°den aktaran Palankok, 2004, s. 18) terimlerle ifade edilen
“ogrenen” kisidir. Son unsur ise, mentor ve deneyimsiz kigi arasindaki iligkiler butiininti ifade
eden sirectir. Mentorluk siirecini degerli kilmak ve olumlu sonuglar alabilmek i¢in hem
mentorun hem de deneyimsiz kisinin bir takim 6zelliklere sahip olmasi ve her iki tarafin da bu
stirece gereken 6zeni gostermeleri gerekmektedir. Aksi takdirde bu siireg saglikli isleyemez. Bu
baglamda mentorun sahip olmast gereken yetkinlikler su bigimde siralanabilir:

* Mesleki bilgiye sahipligi, “yonetim ve liderlik becerilert ile rol model,

» Ak fikirli, esnek ve destege ihtiya¢ duyulan alanlarin farkinda,

» Kendisini ve digerlerini gelistirmeye istekli,

» lletisimde ve iliski yonetiminde basaril1,

* Tum ig yogunluguna ragmen deneyimsiz ¢alisan i¢in zaman yaratan ve ulagilabilir olan”

(TEGEP, t.y.),

» “Insan odakli, insanlar1 seven, kendisiyle ve insanlarla barisik,

» Belirsizliklere ve hatalara hoggoriiyle yaklasan,

»  Calistig1 yere ve igine deger veren,

» Kendine glivenen, 6zgiivenini sergileyen ve basari duygusu agilayabilen,

» (Calisanlara, astlarina saygi ve gliven duyan, onlarin gereksinimlerine karst duyarli,
» Esnek ve yaratict” (Barutgugil, 2004).

Mentorluk siirecinin diger ortagi olan deneyimsiz ¢alisanin, 6grenmeye ve gelisime agik,
guivenilir ve sorumluluk sahibi olmasi gerekmektedir. Mentorluk stireci igin istekli olmasi, mentorluk
sirecinde alinan kararlar dogrultusunda hareket etmesi, elde ettigi kazanimlan kariyer planlanyla
bitiinlestirmesi deneyimsiz ¢aliganin dikkat etmesi gereken diger konulardir (TEGEP, t.y.).

Bagarili bir mentorluk iligkisinde her iki tarafin da hem bireysel hem de ortak hedef ve
amaglart belirlemesi, tanimlamasi ve durtstce ifade etmesi dnemlidir. Hogue ve Pringle (2005,
s. 51) mentorluk strecinde dikkat edilmesi gereken rehber ilkeleri belirlemiglerdir. Buna gore;
her iki tarafin karsilikli yarar i¢in gayret etmesi, katilimcilar arasinda giiven ortaminin olugmasi
igin gizlilik ortaminin korunmasi, strecin saglikli iglemesi i¢in diristlik, geri bildirim,
taraflarin birbirlerini karsiliklt dinlemeleri, ortak projeler olusturmalari, mentorun rol model
seklinde onderlik etmesi ve iligki siirecinin esnek olarak yurutilmesi énemlidir.

Nwabueze ve Anike, (2016, s. 185), yillar boyunca yeni uiyelere kazandirdig bilgeligi
aktaran yagca daha buylk ve tecriibeli tiyeler olmadan hi¢bir kurumun var olamayacagina
dikkat ¢ekmektedirler. Calisanlarin daha uzun stre tutulmasi, ise yeni baglayanlarin hizlica ige
uyum saglamalari, kurumsal beklentilere rehberlik etmesi, orgitsel 6grenmenin
etkinlestirilmesi ve liderlik becerilerinin gelistirilmesi mentorlugun organizasyona sagladig
faydalar arasinda yer almaktadir (McDonald, 2003, s. 111).

Mentorluk, sagladigi faydalar yaninda birtakim zorluklar da i¢ermektedir. Ugwuanyi
(2011, s. 8), yanlis mentor se¢iminin mentorluk iligkisini olumsuz etkileyecegini, 6zel, ol¢tlebilir
ve ulagilabilir hedefler olmadan genis hedeflere ulagmanin zor oldugunu belirtmistir. Ayrica
deneyimsiz kiginin etkilesim sirasinda agilmamasi ya da mentorun yapict olmamast mentorluk
iligkisini olumsuz etkileyen diger etkenler olarak gosterilmistir. Kutiiphanelerde orgiit kiltiri
eksikligi, yoneticinin olumsuz tutumu mentorluk iligkisini olumsuz etkileyen diger nedenlerdir.
Planlara devam edememe, yeni ¢alisanin tim kararlarda mentore asir1 bagimli hale gelmesi,
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meslektaglarin mesleki kiskanghigi ve iliskinin dogasi geregi uygunsuz duygusalligin
gelistirilmesi gibi durumlarda siire¢ basarisiz olabilecektir (Brewerton, 2002, s. 374).

Mentorluk Modelleri

Mentorluk iligkileri, mentor ile deneyimsiz kisi arasindaki iliskinin amacina, olugma bi¢imine
ve deneyim farkliliginin derecesine gore cesitlilik gostermektedir. Bu baglamda gayriresmi ya
da resmi ve yapilandirilmig mentorluk olmak tizere iki tiir mentorluk modeli bulunmaktadir
(Lowe-Wincentsen, 2016, s. 5).

Resmi olarak olusturulmus ve yapilandirilmis mentorluk “orgiit gereksinimleri
dogrultusunda olusan, mentor ve deneyimsiz kisinin belirli bir amact gergeklestirmek i¢in
eslestigi, her iki tarafin da orgit tarafindan belirlendigi, uretkenligi olgiilebilir, geleneksel
yapiya sahip, baglangici ve bitisi belirli olan bir stiregtir. Bu siire¢ iginde mentor ve deneyimsiz
kisi birkag kez bir araya gelerek programin hedefleri ve siireci ile ilgili gortsirler, ulagilmasi
beklenen orgutsel ve bireysel hedeflere odaklanirlar” (Polater, ty.). Yapilandirimig resmi
mentorluk, akran, grup ve elektronik mentorluk bi¢imlerinde gergeklestirilebilmektedir (Idoko
ve digerleri, 2016, s. 5).

Akran mentorlugu, karsilikli mentorluk faaliyetlerine katilan, her biri 6grenci ve mentor
rollerini benimseyen, esit statiiye sahip iki insan arasindaki mentorluk iligkisini ifade etmektedir
(McDonald, 2003, s. 107). Daha tecribeli bir 6grencinin daha az tecriibeli bir 6grencinin
akademik ve psikolojik performansimi gelistirmesine yardimer oldugu, tavsiye, destek ve bilgi
sagladigr iligki akran mentorlugune 6rnek olarak verilebilir (Colvin ve Ashman, 2010, s.122).

Grup mentorlugu, bir grubun tek bir mentorun tecriibesinden yararlanmasidir ve grup
tiyelerinin etkilesimi yoluyla sinerjik bir etkiye sahiptir. Mentor, grup tiyelerinin fikir, becert,
deneyim paylasimi ve geri bildirimler yoluyla birbirlerine mentorluk yapmasina yardimci olur
(Kaye ve Jacobson, 1995, s. 24).

Elektronik veya ¢evrimi¢i mentorluk, mentor ve menti arasindaki iletisimin elektronik
araglar ile gerceklestirildigi bagka bir danigmanlik stratejisidir. Bu model, 6zellikle farkll
mekanlarda subeleri ve bolumleri bulunan genis kutiiphane sistemleri i¢in yararlidir (Wilson,
Gaunt ve Tehrani, 2009, s. 91).

Ritchie ve Genoni’e (2008, s. 220) gore resmi mentorluk programi, bir orgiitte veya
mesleki birliktelikte mentorluk iligkilerini kolaylastirmak i¢in tasarlanmig bir programdir. Resmi
mentorluk programinda, deneyimsiz ¢aliganlar, yoneticiler tarafindan belirlenen ol¢iitlere dayali
olarak mentorlarla sistematik olarak eslestirilir. Kurulus, ¢alisanlarin gelisimini tegvik etmek i¢in
mentorluk programimi  denetler ve rehberlik eder. Resmi mentorluk programlarn
yapilandirilmiglardir, agik ve belirli hedefleri vardir ve degerlendirilebilirler. Resmi mentorluk
programi, bireylerin 6grenmelerini, genellikle gtivenli bir 6grenme ortam1 yaratarak destekler.

Gayri resmi mentorluk, se¢imin, mentorun veya deneyimsiz kiginin kigisel tercihine
baglt oldugu bire bir iligkiyi ifade etmektedir. Gayri resmi mentorluk, karsilikli saygt ve
yakinlik temelinde dogal olarak gelismektedir. Daha deneyimli birisinin, potansiyeli ve
yetenegi oldugunu gordigi daha az deneyimli bir meslektaginin kariyerine 6zel bir ilgi
duydugunda ortaya ¢ikabilmektedir. Ayrica daha az tecriibeli bir kisi deneyimli bir Gist diizey
meslektagina, yeni bilgi ve beceriler kazanmasina yardimer olabilecegine inandig durumlarda
da gerceklesebilmektedir. Genellikle planlanmamis, yapilandirilmamis ve herhangi bir
organizasyonun katilimi olmaksizin ger¢ceklesmektedir. Bu bigimdeki mentorluk iligkisi resmi
bir taahhiit olmadan baglamakta yavas gelismekte ancak gigcli baglar ve yiiksek seviyede bir
samimiyetle sonuglanmaktadir (Idoko ve digerleri, 2016, s. 5).

Kram (1983, s. 623) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada olusturulan kavramsal model
ile mentorluk iligkisinin, her iki taraf i¢in de kariyer gelisimini ve psikolojik geligsimi arttirma
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potansiyeline sahip iki boyutlu bir iligki oldugu belirtilmigtir. Bu modele gore, mesleki gelisimi
arttiran 1islevler, agiga cikarma, gorunirlik, ko¢luk, koruma ve zor gorevler araciligiyla
gergeklestirilmektedir. Kram’in mentorluk iligkileri modelinin ikinci boyutu psikososyal
gelisimi yani yetkinlik duygusu, kimlik netligi ve idari roldeki etkililigi arttirmaya yoneliktir.
Bu amaca yonelik islevler, rol model, kabul ve onay, rehberlik ve arkadaglik olarak
belirlenmigtir. Kram (1983, s. 613) arastirmasinda, psikolojik ve orgiitsel faktorlerin
belirlenebilmesi i¢in mentorluk agamalarinin incelenebilecegini belirtmigtir. Bu asamalar
baglatma, yetistirme, ayrilma ve yeniden tanimlama olmak tzere dort grup altinda toplamigtir.
Baglatma asamasi mentorluk iligkisinin bagladigi asamadir. Yetistirme asamasi, kariyer
fonksiyonlart ve psiko-sosyal fonksiyonlarin en yiiksek diizeye ulastigi asamadir. Ayrilma
asamast, bir veya iki kisi iginde orgutsel baglamda yapisal ve/veya psikolojik degisikliklerin
yasandigi donemdir. Son donem olan yeniden tanimlama agamasi ise iligkinin tamamen sona
erdigi veya gegmisten tamamen farkli bir iligki gelistirildigi donemdir. Bu asamada taraflar
arasinda kargilikli destek ve bigimsel olmayan bir iletigim yaganabilir ve arkadaglik geligebilir.
Bu yontemle, hangi kariyer ve psikososyal islevlerin saglandigi ve her yoneticinin bu iligkiyi
herhangi bir zamanda nasil deneyimledigi belirlenebilmektedir.

Onceki Calismalar

Kiutiphanecilikte mentorluk uygulamalarnt genellikle BBY bolumlerinde 6grenim goren
kiitiphaneci adaylarinin kutiiphanelerde belli bir siire staj yapmalart sirasinda kendini
gostermektedir. Bu konuda yapilmig caligmalar bulunmaktadir. Hannaford ve Stevenson
(2017) tarafindan gergeklestirilen arastirma, bilgi bilimi o6grencilerinin simif ortamindaki
ogrenmelerini gercek bir akademik kutiiphane ortamindaki uygulamalarla zenginlestirmeyi
amaglayan Toronto Universitesi Kiitiiphanesi ile isbirligini konu edinmektedir.
Universitelerdeki kiitiphanecilik egitimi ile ¢alisma ortamindaki uygulamalar arasindaki
boslugu kapatmak amaciyla uygulanan ve iki yil siiren staj programi sonucunda, stajyerlerden
elde edilen geri bildirimlerin analizlerinin 6nemli oldugu ve bu analizlere gore egitimlerin
etkinliklerinin arttirilabilecegi vurgulanmaktadir.

Pakistan’da yer alan Punjab Universitesi Bilgi Yonetimi Boliimii tarafindan uygulanan
programin etkinliginin 6grenci gortuslerine gore olguldigi arastirmada, 2014-2016 yillan
arasinda programa katilan 6grencilerden anket yolu ile veri toplanmistir. Aragtirma sonucunda,
katilimcilar tarafindan saglama, kataloglama gibi teknik becerileri edinme uygulamalarinin
yazili iletigsim, kisiler arast iletisim, referans hizmeti gibi iletisim becerilerinin edinilmesine
yonelik uygulamalara gore daha etkili bulundugu tespit edilmistir. Katilimeilar, kiitiiphanelerde
hem iletisim hem de idari becerileri 6grenme ve uygulama firsatina sahip olmak istediklerini
belirtmislerdir (Ameen, Batool ve Malik, 2017).

Amerika Birlesik Devletleri Oregon’da “Answerland” adli ¢evrimig¢i referans
hizmetinin verildigi bir site aracilig ile kiitiiphaneciler Oregon halkinin bilgi ihtiyaglarint 7 gin
24 saat yanitlamaktadirlar. Answerland araciligt ile toplumun gelisimine katki saglamak ve bu
amagla kutiiphanecilerin mentorluk yapmasi amaglanmaktadir. Aym zamanda yeni
kitiiphanecilerin gelisimleri de desteklenmektedir. Mentor kiitiiphaneci olabilmek i¢in en az bir
y1l Answerland’a uiye olan kiitiphanelerde calistyor olmak, goniilli ve kutiiphaneleri sevmek
gerekmektedir (Answerland, t.y.). Gorildigu tizere, kiitiiphanecilikte mentorluk programlariyla
hem yeni kiitiphanecilerin hem de toplumun gelisimini desteklemek amaglanmaktadir.

Kiutiphanecilikte mentorluk uygulamalarina 6rnek olarak gosterilebilecek bir uygulama
da, 2009’da Alman kiitiiphane derneklerinden biri olan Enformasyon ve Kiutiiphane Meslek
Birliginin kendi uyeleri igin baglattigt mentorluk programidir. Kisaca BIB (Berufsverband
Information Bibliothek) olarak adlandirilan mentorluk programiyla, uyelerinin kigisel
gelisimlerinin desteklenmesi amaglanmaktadir. Lang (2015) tarafindan sunulan bildiride,
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yazarin mentor olarak yer aldigi ve BIB ile birlikte gerceklestirdigi mentorluk siireci
anlatilmaktadir. Bildiride, bu stregte kaginilmasi gereken hatalar belirtilmekte, mentorluk
uygulamast i¢in kullanilabilecek gerekli materyaller yer almaktadir. BIB tarafindan diizenlenen
mentorluk programi, Alman Kiutiphane Konferans: igerisinde diizenlenen bir toplanti ile
baglatilmakta, egitimler ve danismanliklarin ardindan, sonraki yil diizenlenen konferanstaki
sonlandirma toplantisiyla tamamlanmaktadir. Mentorluk siirecinde organizator rolii Gstlenen
BIB’in gorevleri su bigimde 6zetlenmistir;

* Programi baglatmak,

* Arka planda 6rgitsel yardim saglamak,

* Program siresince taraflarin soru ve sorunlarinin ortagt olmak,

* Deneyimsiz kiginin ulagim giderlerini karsilamak,

* Programi degerlendirmek ve gelistirmek,

* Baglatma ve sonlandirma toplantilarint diizenlemek,

* Bu siiregte yasanan tiin engeller ve zorluklarda taraflara yardim saglamak.

Kiutiphanecilikte mentorluk uygulamalar ile ilgili alan yazin taramasinda Tirkce
literatirin zayif oldugu gozlemlenmektedir. Celik (2011) tarafindan gergeklestirilen bir
arastirmada, mentorluk kavramimin kullamldigi goriilmekte ve Dogus Universitesi
Kiutiphanesinde BBY bolumi oOgrencileri ile mentorluk uygulamasinin  baglatildigt
belirtilmektedir. Stajyer 6grencilere uygulanan mentorluk programindan alinan basarili geri
doniisler ile mentorluk programinin kapsaminin genigletildigi ifade edilmektedir. Genisletilen
mentorluk programinda, ise yeni baglayan kiitiphaneci ve memurlara alt1 aylik, yari zamanli
caligan Ogrencilere ise iki haftalik programlar uygulanmaktadir. Calisma sonunda, Dogus
Universitesi Kiitiiphanesinde stajyer, yari zamanli ve tam zamanli personel i¢in gelistirilen ve
uygulanan mentorluk programinin, mentor, stajyer ve kitiiphane agisindan sagladig katkilar
kisaca ozetlenmigtir. Program gelistirme, sunma, kendi eksikliklerini fark etme gibi konularda
mentore katkt sagladigi, olumlu tutum gelistirme, kurum kaltarini tanima, takim ¢aligmasi ve
igbirligi gibi konularda ise stajyerlere katki saglandigi belirtilmigtir. Ayrica programin
kiitiphane hizmetlerinin verimliliginin artmasinda etkili oldugu vurgulanmistir.

Holt ve Kizilaslan (2004) tarafindan hazirlanan ve Kog¢ Universitesi Suna Kirag
Kiutiphanesi caligsanlarinin siirekli egitim uygulamalarinin anlatildigr bir bildiride, strekli
egitim yontemlerinden biri olan mentorluk uygulamasinin tilkemizde ¢ok yaygin olmadigr ifade
edilmigtir. Kutiphane caligsanlarinin kongre, konferans, seminer, hizmeti¢i egitim, kurum
disinda kurslara katilim, mesleki yayinlarin izlenmesi, mesleki derneklere tiyelik ve ¢evrim igi
kaynaklarin izlenmesi gibi yontemler ile kendilerini gelistirdikleri belirtilmistir. Aym
kiitiphane, 30 Mart 2018 tarihinde Kiitiphane Haftas1 etkinlikleri kapsaminda mesleki golge,
ciraklik, staj (job shadowing) gibi kavramlarla ifade edilen bir giinliikk etkinlik diizenlemistir.
Bu etkinlik, 6grenciler, ¢alisanlar, stajyerler ya da alam1 diginda bir isi tanimay1 isteyen kisiler
icin deneyimli bir ¢aligan1 iginin baginda izleme ve gozlemleme imkani veren ve izledigi kisinin
her giin neler yaptigina dair kapsamli bilgi elde etme firsati sunan bir ig egitimi turti olarak
tamimlanmaktadir (Kog Universitesi, 2018). Ayni etkinligin Atilim Universitesi Kadriye Zaim
Kiutiphanesi tarafindan da 02 Nisan 2018 tarihinde diizenlendigi gorulmustir (Atillim
Universitesi, 2018). Bu tiir etkinlikler, mentorlugun faydalarinin anlasildigini ve her alanda
kullanilabilecek bir yontem oldugunu gostermektedir.

ODTU Kiitiiphanesi Mentorluk Programi

Yaklagik 2.500 akademik ve idari galigan, 28.000'den fazla ogrenci ve 120.000'in tzerinde
mezun sayisina sahip ODTU’de 41 lisans, 107 yuksek lisans ve 69 doktora programi
yurttilmektedir (ODTU Web Sayfasi, 2018).
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ODTU Kiitiiphanesi, 2017 yil1 itibariyle, 530.176 basili kitap, 291.140 elektronik kitap,
196.635 ciltli dergi, 465 basil1 dergi aboneligi, 52.552 elektronik dergi aboneligi, 27.190 yiiksek
lisans ve doktora tezi ile Turkiye'nin en genis ve degerli koleksiyonlarindan birine sahiptir
(ODTU Kiitiiphanesi Web Sayfasi, 2018).

ODTU Kiitiiphanesi; Kurumsal Iletisim Birimi, Enformasyon Teknolojileri, Saglama ve
Kataloglama, Odiing Verme, Siireli Yayinlar, Elektronik Kaynaklar, Referans, Raf Hizmetleri, Kalite
Yonetimi, Muhasebe, Taginir Kayit Kontrol, Bina Sorumlulugu ve Yonetim olmak iizere toplamda
68 personelin ¢alistig 13 birimden olusmaktadir (ODTU Kiitiiphanesi Web Sayfasi, 2018).

ODTU Kiitiiphanesi, kuruldugu giinden bu yana ¢ok fazla sayida kiitiiphaneci istihdam
etmig ve bircok meslektas i¢in bir okul gorevini Ustlenmistir. Giiniimiizde de bu misyonunu
devam ettirmekte ve “yillar i¢inde tanimi ve sorumluluklar hizla degisen kitiiphanecilik
mesleginin gelisimini takip etmek ve kurumlar arasi igbirliginin giiclendirilmesini saglamak
amaciyla farkli mentorluk programlan diizenlemektedir” (ODTU Kiitiiphanesi Web Sayfasi,
2018). Bu baglamda, iniversitelerin BBY bolumlerinden lisans 6grencilerinin kabul edildigi
staj programi, ise yeni baglayan personel i¢in hizmet i¢i e8itim programlart ve diger
universitelerde ¢alisan kutiiphanecilerin katildigi degisim programlarina yonelik resmi ve
yapilandirilmig mentorluk programlari uygulanmaktadir. Stajyerler i¢in olusturulan ve Sekil
2’de yer alan mentorluk programi ilk hazirlanan programdir ve diger programlarin
olusturulmasinda kullanilmistir. Stajyerlere yonelik hazirlanan mentorluk programindan
yararlanilarak olusturulan ikinci program, ODTU Kiitiiphanesinde ise yeni baslayan personelin
kitiphanenin genelini ve bitiin birimlerini tamimasini saglamak ve birtakim zorluklar
yasamadan meslege uyum saglamasint kolaylastirmak i¢in hazirlanmigtir. Bu programda, ek
olarak organizasyon yapisi, yurirlikteki dokiimantasyon yapisi, mesai durumu, servis
imkanlari, dinlenme yeri ve saatleri, is giivenligi gibi personelin gereksinim duyacag diger
konular da yer almaktadir. Ise yeni baslayan kiitiiphaneci, bir ay siiren uyum programindan
sonra gorev alacagl birime baslamakta ve derinlemesine mentorluk uygulamas: o birimde yer
alan personel tarafindan devam ettirilmektedir.

5. ANKOS Personel Degisim Programi kapsaminda 23-24 Agustos 2015 tarihlerinde
“yurt i¢i ve yurt diginda bulunan tniversitelerden bagvurusu kabul edilen 8 kiitiiphaneciye
cesitli konularda egitim verilmistir” (ODTU Kiitiiphanesi, 2016). Bu egitim, Sekil 2’de
belirtilen staj programinda yer alan birimlerin her birinde diizenlenen 2’ser saatlik programlar
ile tamamlanmustir.

Hazirlanan programlarin ISO 9001: 2008 Kalite Y onetim Sistemi standartlar1 geregince
egitim planlar1 hazirlanmaktadir. Bu programlarin amaglari, yontemleri ve iglevleri arasinda
benzerlikler ve farkliliklar bulunmaktadir. Dizenlenen programlarda butin kiitiphane
caliganlart gorev almakta, programlarin diizenlenmesi sirasinda programa katilacak kisilerin
gereksinimleri géz 6ntinde bulundurulmaktadir.

Stajyer Ogrenciler icin Uygulanan Mentorluk Programi

Staj programinin agamalart Sekil 1’de yer almaktadir. Programin baglatma asamasinda staja
kabul sartlarin1 saglayan ogrencilerden gerekli belgelerin teslim edilmesi istenmekte, staj
tarihleri belirlenmekte, Gniversite i¢inde gegirecekleri siirede gereksinim duyacaklar bilgiler
verilmektedir. Ogrenciler staja basladiklan ilk giin karsilama ve genel kiitiiphane tanitimi
yaptlmakta, programlari basili bir bigimde verilmekte, kiitiphane personeli ile
tanistirilmaktadirlar.
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Baslatma Yetistirme Ayrilma Yeniden Tanimlama

Basvuru sartlari

« istenen belgelerin Resmi yapilandinimig I Y('jn(tati_m lle gortsme + ODTU calisani
i rogramin uygulanmasi ve stajin
tS|s“ml ) prog Y9 degerlendirilmesi olarak devam etme
« Ulasim, barinma,
+ Uzun doénem .
y?”.‘e" V.b' konularda. «  Kisa dénem 1 Stajyer Degerlendirme Arkadaslik
bilgilendirme Formlar

+  Tanistirma

Sekil 1. Stajyer 6grenciler icin uygulanan mentorluk programinin asamalari

Yetistirme asamasinda Sekil 2'de yer alan program uygulanmaktadir. Baska bir ifade ile
ODTU Kiitiiphanesi stajyer ogrenciler icin resmi ve yapilandirilmis bir mentorluk programi
uygulamaktadir. Bu slirecte, stajyerler ve calisanlar arasindaki iletisime bagli olarak gayri resmi
ya da e-mentorluk iliskisi de gelisebilmektedir. Ogrencilerin, staj siirecinden sonra gereksinim
duyduklari bilgiler igin bu kisilere basvurduklari siklikla gorulmektedir.

Staj programinin tamamlandigi ayrilma asamasinda, 6grencilerde olusan bilgi
degisimlerini izlemek, meslek hakkindaki goruslerini almak ve mentorluk programinin
verimliligini 6lgmek amaciyla kutlphane yonetimi ile gorismeler ve degerlendirmeler
yapiimaktadir. Ayrica hem kurum hem de Ogrenciler tarafindan doldurulan “stajyer
degerlendirme formlari” ve “staj degerlendirme formlar1” kullanilmaktadir. Belirtilen formlar
aracithgiyla, stajyerlerin  mesleki vyeterlilikleri, is tutumlari ve Kkisisel yeterlilikleri
degerlendirilmektedir.

Yeniden tanimlama asamasinin 0zellikle 6zel kurum kituphaneleri agisindan 6nemli
oldugu dustntlmektedir. Staj programi sirecinde gelisen mentorluk iliskisi sayesinde, stajyer
olarak baslayan bir kisinin, o kurumun calisani olarak devam etmesi miimkindiir. Ogrenci iken
ODTU Kiitiiphanesinde staj yapan bircok kiitliphanecinin, giinimiizde ODTU Kiitiiphanesi
calisani olarak devam ettigi ya da cahsanlar ile arkadaslik iliskisini gelistirdikleri goralmustir.

Sekil 2. Stajyerler icin uygulanan mentorluk programi

ODTU Kaituiphanesinde staj yapacak 6grencilere yonelik diizenlenen program kisa ya
da uzun dénem olmasina gére farklilik géstermektedir. Ogrencilerin kiitiiphanede bulunan ve
Sekil 2'de belirtilen bitiin birimlerden egitim almalari ve birimlerde bulunduklari siirece biitin
uygulamalara katilmalari saglanmaktadir. Boylece 6grenciler tim kittphane personeli ile
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calisma olanagi bulmakta, farkh ve cok yonli bilgi ve beceri edinmektedirler. Birimlerde
bulunma sureleri 6grencilerin zorunlu staj surelerine ve birimlerin is stireclerine dogru orantili
olarak diizenlenmektedir.

ODTU Kiitiiphanesi tarafindan diizenlenen mentorluk programlarinin planlarinin
olusturulmasi ve slrecin bitiun aktorleri ile paylasiimasi olumlu bir durumdur. Bu plan ayni
zamanda hem mentor hem de deneyimsiz kisi icin karsilikli beklentileri ve sorumluluklari
tanimlamakta, belirsizligi ortadan kaldirmaktadir.

Arastirmanin Yontemi

Bu calismada, 2016-2018 yillarinda ODTU Kiitiiphanesinde staj yapan 36 BBY 6grencisine
arastirmacilar tarafindan hazirlanan anket ulastirilmis, 35 6grenciden yanit alinabilmistir.
Arastirmamizda %97 guven diizeyi ve yaklasik %3 hata pay! bulunmaktadir. Daha onceki
yillarda staj yapan 6gdrencilerin iletisim bilgileri kurum tarafindan tutulmadigi igin bu
ogrencilere ulagilamamustir.

ODTU Kiitiiphanesinde, staj koordinatorligii Kurumsal iletisim Birimi tarafindan
yuratilmektedir. Universitelerin BBY boltimlerinden mezun olabilmek igin her tniversitenin
belirledigi zorunlu staj stireleri bulunmaktadir. Bu nedenle, ODTU Kiitiiphanesinde kis dénemi
(Ocak-Mayis aylarr) ve yaz donemi (Haziran-Eylil aylari) olmak tzere iki farkli dénemde staj
programlari uygulanmakta ve belirlenen kontenjan ve sartlar dahilinde Universitelerin BBY
bélimlerinden lisans &grencileri programa kabul edilmektedir. Arastirma kapsamindaki
stajyerler ile ilgili veriler Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablol
ODTUKI{ituphanesinde 2016-2018 Yillarinda Staj Yapan Ogrenci Sayisi
Staj Yapan Kisi Anketi Yanitlayan
Yil Universite Staj Suresi Sayisi Kisi Sayisi
2016 Ankara Universitesi 21 is guni 1 -
2016 Atatiirk Universitesi 24 is giinii | |
2016 Cankiri Karatekin Universitesi 30 is glinu 5 5
2017 2 2
2018 2 2
2016 Hacettepe Universitesi 14 Hafta 4 4
2017 4 4
2016 istanbul Universitesi 21 is glinu 1 1
2017 Kastamonu Universitesi 20 is giini 2 2
2018 2 2
2016 Yildirim Beyazit Universitesi 20 is giinu 7 7
2017 5 5
Toplam 36 35

Ankette yer alan sorular yardimiyla, stajyerlerin yanitlarindan, staj boyunca
mentorlerin (kutlphaneciler, kltuphanede calisanlar) ve stajyerlerin mentorluk strecindeki
tutumlari ile ODTU Kitiiphanesinde uygulanan programin kariyer gelisimi ve psikososyal
gelisimi arttirma konusundaki yeterliligi belirlenmeye cahsiimistir. Bu baglamda asagidaki
sorulara yanit aranmistir;

» Stajyerlerin mentorlukten beklentileri konusundaki tutum ve davraniglari nasildir?

» Mentorlerin mentorluk slrecindeki tutum ve davranislarinin mesleki gelisimi
arttirmaya etkisi nedir?

» Mentorlerin mentorluk sirecindeki tutum ve davranislarinin psikososyal gelisimi
desteklemeye etkisi nedir?

» Staj suresi yeterli midir?

» Stajda elde edilen deneyimler uygulamada ise yartyor mu?

» Programa hangi deneyimler eklenebilir?
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Bulgular

Baslangig Asamasi

Programin baslangi¢ asamasinda stajyerler, tim kuttphane personeli ile tanistiriimakta ve genel
bilgilendirme yapilmaktadir. Anketi yanitlayanlarin %25,7'si (9 kisi) yemek saatleri, kampise
ulasim gibi konularda yeterli bilgilendirme yapiimadigini, %74,3'0 (26 kisi) ise yapildigini
belirtmistir. Staj icin ODTU Kiitiiphanesi'ni tercih eden o6grencilerin bir kisminin ulasim,
yemek ve kampds girislerinde sikintilar yasadigi anlasiimaktadir.

Stajyerlerin Mentorluktan Beklentileri Konusundaki Tutum ve Davranislari

Universitelerin BBY boliimlerinden gelen stajyerlerin ¢ogu tclncli ya da dordiincii sinifta
okuyan ogrencilerdir. Dolayisiyla teorik olarak meslegin bircok yonl hakkinda fikir sahibi
olduklar dusunilmekte ve ogrenmek istedikleri konular ile ilgili program disinda talepte
bulunmalari beklenmektedir. Arastirma kapsaminda bulunan égrencilerden %91,4' (32 kisi)
ogrenmek ve calismak istedigi konulardaki beklentilerini staj baslangicinda “acik¢a” ya da
“kismen” ifade ettiklerini, bu 32 6grenciden %31,3'U (10 kisi) ise uygulanan program disinda
ayrica bilgi ya da calisma talep ettiklerini belirtmislerdir. Bu veriler, stajyerlerin blyuk
cogunlugunun bu streg icin hevesli ve istekli olduklarini gostermektedir.

Mentorlerin Mentorluk Strecindeki Tutum ve Davranislarinin Mesleki Gelisimi Arttirma
Islevine Etkisi

Mesleki gelisimi arttiran islevler genelde, acida ¢ikarma, gortndrlik, kogluk, koruma ve zor
gorevler olarak siralanmaktadir. Stajyerlerden elde edilen veriler Tablo 2'de belirtilmistir.
Stajyerlerin gorislerine gore, ODTU Kiitiiphanesinde mentorluk gorevini Ustlenen calisanlar,
mesleki deneyimlerini ve fikirlerini %94,3 (33 kisi) stajyerlerle paylasarak, gelisimleri igin onlari
tesvik ederek %91,5 (32 kisi) ve yaptiklari islerle ilgili geri bildirimlerde bulunarak %77,1 (27
kisi) “kocluk” islevini yerine getirmektedirler. Stajyerlerin blyuk bolumi %85,7 (30 kisi)
kendilerine yeni bilgi ve beceriler saglamalarina yonelik gorevler verildigini, yaridan fazlasi
%51,4 (18 kisi) ise kendilerini gelistirmelerini saglayacak kituphanecilerle tanisma, yazisma
yapma konusunda yol gosterildigini yani gorunrlik islevinin yerine getirildigini belirtmislerdir.

Tablo 2

Mesleki Gelisimi Arttirmaya Yonelik Uygulamalar
Mesleki Gelisimi Arttirma islevleri Say! %
Mesleki deneyimleri paylasma 33 94,3
Fikirleri paylasma 33 94,3
Tesvik etme 32 91,5
Geri bildirim verme 27 77,1
Yeni bilgi ve beceriler saglamalarina yonelik gorevler verme 30 85,7
Meslektaslarla tanisma konusunda yol gdsterme 18 51,4

Stajyerlerden, calisanlarin sorulara cevap verme istekliligini ve yeterliligini
degerlendirmeleri istenmistir. %28,6'st (10 kisi) calisanlarin  hepsinin  bu konuda
“beklentilerinin Otesinde” bilgi verici oldugunu %42,8'1 (15 kisi) de calisanlarin hepsinin
“beklentilerini karsiladigini” belirtmislerdir. Digerleri ise %28,6 (10 kisi) c¢alisanlarin
bazilarinin “beklentilerini karsiladigini” bazilarinin da “karsilamadigini” ifade etmiglerdir.
Ancak bu veriler Tablo 2'de yer alan veriler ile birlikte degerlendirildiginde, stajyerlerin
cogunun sorularina yeterli diizeyde yanit verildigini gostermektedir. Bu veriler, uygulanan
mentorluk programinin mesleki gelisimi destekleme islevini blyik 6lgude yerine getirdigi
biciminde yorumlanabilir.
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Arastirmaya katilan stajyerlere “ODTU Kitiiphanesini segme nedenleri” sorulmustur.
Soruya katilimcilarin %88,6's1 (31 kisi) birden fazla neden belirterek yanit vermistir.
Yanitlayanlarin %74'u (23 kisi) ODTU Kiitliphanesinin en iyi Giniversite kiitiiphanelerinden biri
oldugunu; %22,5'i (7 kisi) ODTU Kituiphanesinde calisan personelin mesleki anlamda
donanimli oldugunu disiindigunii; %9,7'si (3 kisi) ODTU kiitiiphanesini okul gibi gordugini;
%6,5'i (2 kisi) gelecekte Giniversite kiitiiphanesinde calismak istedigini; %3't (1 kisi) ODTU
Ktuphanesinin sistemli bir staj programina sahip olmasinin etkili oldugunu ve %3'U (1 kisi)
ise hoca tavsiyesi oldugunu belirtmistir. Elde edilen verilerden, ODTU Kiitiiphanesinin basarili
ve Ornek bir akademik kitliphane imajina sahip oldugu anlasiimaktadir.

Mentorlerin Mentorluk Strecindeki Tutum ve Davranislarinin Psikososyal Geligimi
Destekleme Islevine Etkisi

Yetkinlik duygusu, kimlik netligi ve idari roldeki etkililigi arttirmaya yonelik psikososyal
gelisimi destekleme islevi, rol model, kabul ve onay, rehberlik ve arkadashk aracihgiyla
gerceklestirilmektedir. Arastirmaya katilan stajyerlerden %82,9'u (29 kisi) ODTU
Kttphanesinde birlikte ¢ahistiklari kutliphanecileri rol model gorduklerini, %85,7'si (30 kisi)
calisanlarin  kendilerine rehberlik yaptigini, %88,6'st (31 Kkisi) calisanlarin stajyerlerin
onerilerini aldiklarini ve staj sonrasi ODTU Kiitiiphanesini ziyaret etmeyi istediklerini
belirtmislerdir. Bu veriler, ODTU Kiitliphanesinde mentorluk gérevini yirtten ¢alisanlarin rol
model, rehberlik, onay ve arkadaslik islevlerini buytk oOlcude yerine getirerek psikososyal
gelisimi desteklediklerini gostermektedir. Arastirmaya katilan stajyerlerden %36's1 (10 kisi)
kltiphane calisanlarinin katildigi toplantilara, hizmet igi egitim seminerlerine ya da egitimlere
kendilerinin de davet edildigini belirtmislerdir. Bu da, stajyerlerin ¢alisanlar tarafindan kabul
edildigini ve psikososyal gelisimlerinin desteklendigini gosteren bir baska veridir.

Arastirmaya Katilan stajyerlerden elde edilen ve Tablo 3'te yer alan ifadeler, ODTU
Kitliphanesi staj programinin stajyerlerin mesleki ve kendileriyle ilgili farkindaliklarina
etkisini gostermektedir. Tablo 3'te yer alan ifadelere verilen olumlu yanitlarin yiksekligi,
arastirmaya katilan stajyerlerin, uygulanan staj programindan yuksek oranda verim elde
ettiklerini gostermektedir.

Tablo 3

Staj Programinin Stajyerlere Katkisi
ifadeler Sayi %
ODTU Kiitiiphanesi deneyimimden sonra gelecekte iiniversite kiitiiphanesinde calismak
isteyecegimi anladim. 29 829
Bu deneyim bilmedigim yeteneklerimin ve becerilerimin farkina varmami sagladi. 25 714
Bu deneyim yeteneklerimin ve becerilerimin artmasini saglad. 32 915
Kituphanecilik uygulamasinda gordiklerimden hoslandim. 31 88,6
Kttphaneciligin hangi alaninda uzmanlasmak istedigimi anladim. 32 915
Teoride 6grendiklerimi ¢alisma ortaminda uygulama firsati buldum. 32 915

Yine ODTU Kiitiiphanesindeki staj ortaminin degerlendirilmesine yonelik soruya,
ogrencilerden %80'i (28 kisi) “destekleyici bir ortam vardi” bigiminde yanit vermistir. %20'si
(7 kisi) ise kabul edildigini ancak ¢ok destekleyici bulmadigini ifade etmistir. Hi¢ destekleyici
degildi secenegini isaretleyen olmamistir. Cogunlugun staj ortamini hem mesleki hem de
psikososyal gelisimi destekleme agisindan etkili buldugu soylenebilir.

Staj Suresi

Tablo 1'de gorulecegi Uzere 2016-2018 vyillari arasinda yedi farkli Universitenin BBY
boélimlerinden gelen ve arastirmaya katilan 6grencilerin %23'U (8 kisi) uzun donem, %77'si (27
kisi) kisa donem uygulanan programa katilmistir. Staj sireleri bolimler tarafindan belirlenmektedir.
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ODTU Kiitiiphanesi ise Sekil 2'de goriildiigu Uizere, hazirladigi mentorluk programini bu siirelere
gore uygulamaktadir. Hacettepe Universitesi tarafindan 6gretim yilinin bir doneminde, haftanin 2
glnu okul 3 giini uygulama bigiminde yarattlen ve zorunlu ders kapsaminda sayilan staj programi
14 hafta siirmektedir ve uzun dénem olarak nitelendirilmektedir.

Arastirmaya katilan dgrencilere staj stresi ile ilgili distinceleri ve “ek bir staj hakkiniz
olsaydi, hangi birimlerde staj yapmak isterdiniz?”” sorular yoneltilmis, elde edilen bulgular
Tablo 4'te verilmistir. Kisa donem staj yapan 6grencilerin yaridan fazlasi (%52/14 kisi) bu
stirenin kisa oldugunu ve ek staj talep edecegini belirtmistir. Kisa donem staj yapan ve sirenin
yeterli oldugunu belirten 6grencilerin %50'si (6 kisi) de ek staj talebinde bulunacaklarini
belirtmislerdir. Bu ogrenciler dahil ek staj talep edecegini belirten 25 6grenci daha fazla
uygulama yapmak istedikleri alanlari saglama, kataloglama ve elektronik kaynaklar birimleri
olarak belirtmislerdir. Bu veriler, 6grencilerin kitiphaneciligin teknik hizmetler kismi ile ilgili
daha fazla bilgi edinmek istediklerini gostermektedir.

Tablo 4

Staj suresi
Donem? Uzun Yeterli Kisa  Ek Staj Talebi
Kisa dénem 1 12 14 20
Uzun dénem 1 7 - 5
Toplam 2 19 14 25

Stajda Elde Edilen Deneyimlerin Uygulamaya Etkisi

Arastirmaya katilan 6grencilere yoneltilen “stajda elde ettiginiz deneyimler is hayatinizda fark
yarattt mi?” sorusuna yanit veren ogrencilerin %74,3'si (26 Kisi) heniiz is hayatina
baslamadigini, %8,6's1 (3 kisi) fark yarattigini, %17,1'i (6 kisi) kismen fark yarattigini
belirtmistir. Meslek hayatinda fark yarattigini ifade edenler elde ettikleri kazanimlari asagidaki
bicimde ifade etmislerdir.

“Veri tabanlarina hakim olmami ve Sierra otomasyon programi hakkinda
bilgi edinmemi sagladi.”

“Kataloglama konusunda ve kuttiphanelerin karsilasabilecedi problemleri
daha iyi anlama ve yorumlama acisindan katki sagladi. Derste 6grendigimiz
bazi seyleri pratige aktarma firsati yakaladik.”

“ODTU Kuzey Kibris Kampusu kutlphanesinde ise basladigim icin Sierra
programina ve ortama ¢ok kisa suirede adapte oldum.”

ikinci bir soru olarak yoneltilen “stajda elde ettiginiz deneyimler egitim hayatinizda fark
yarattl mi?”” sorusuna 6grencilerin %62,9'i (22 kisi) “evet”, %34,3'si (12 kisi) “kismen”, %2,8'i
(1 kisi) ise “hayir” yanitini vermistir. Ayrica, staj programinin egitim hayatlarina yaptig
katkilari belirtmeleri istenmis, %43'G (15 kisi) asagidaki ctimlelerle ile ifade etmislerdir.
“Ktuphane ¢alisanlarinin kendini bu derece gelistirmesi bana 6rnek oldu,
bolum hakkinda kafamda olan sorularin birgoguna yanit bulma imkanina
sahip oldum.”

“Derslerde gordugim kavramlar sadece kavram olarak kalmadi stajla
birlikte meslegime olan giiven ve istegimin daha ¢cok artmasina vesile oldu.”
(2 kisi)

“Teorik anlamdaki bilgilerimi pratige dokebilmem ve kavramam konusunda
yardimci oldu’ (8 kisi)

“Mesleki acidan bilgi sahibi oldugumu hissetmeye basladim”
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“Koleksiyonda bulunan veri tabanlarmin ¢oklugu sayesinde hepsini inceleme
firsati buldum, elde ettigim bilgiler, 4.smniftaki veri tabani dersim i¢cin on bilgi
saglayarak kolaylik sagladi.”

“Kataloglama konusunda gordiigiim teorik bilgileri uygulamada yardimci
oldu. Veri tabanlart konusunda fayda sagladi. Kiitiiphanede gormiis oldugum
imkdn ve avantajlari; olmayan kiitiiphaneler i¢in uygulamada yardimci oldu.
Sosyal ve halkla iliskiler konusunda da pozitif anlamda etkiledi.”

“Meslegimi sevmemi sagladi ayni zamanda ozgiivenim artfi.”

Stajda elde edilen deneyimlerin stajyerlerin ¢ogunun egitim ve igse baglayanlarin ig
yasaminda fark yarattig1 goriilmektedir. Bu veriler, mentorluk programinin stajyerlerin mesleki
ve psikososyal geligsimlerini destekledigini gostermesi agisindan 6nemlidir.

ODTU Kiitiiphanesi Mentorluk Programi Genel Degerlendirmesi ve Programa
Eklenebilecek Deneyimler

Arastirmaya katilan stajyerlere “deneyimlerine dayanarak, diger BBY ogrencilerine ODTU
Kitiphanesinde staj yapmalarint ¢nerir misiniz?” sorusu yoneltilmis, %91,4’1 (32 kisi)
“evet”, %8,6’s1 (3 kigi) “kismen” yanitint vermistir. Kesinlikle énermem ifadesini kullanan
bulunmamaktadir.

Bir bagka soru aracilifiyla mentorluk programini genel olarak degerlendirmeleri
istenmistir. Stajyerlerin %40’1 (14 kisi) programi “mikemmel”, %51,4’a (18 kisi) “iyi”,
%8,6°s1 (3 kisi) “orta” olarak degerlendirmistir. Programin zayif oldugunu belirten olmamigtir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin %86°s1 (30 kisi) tarafindan yanitlanan ve agik uglu
olarak sorulan “programa ne tiir deneyimler eklenebilir?” sorusuna verilen yanitlar genel olarak
asagida siralanmigtir:

» Staj suresinin birimler arasinda daha farkli dagitilabilecegi, oding verme, raf
hizmetleri gibi birimlerde surenin daha kisa tutularak kataloglama, elektronik
kaynaklar gibi birimlerde daha wuzun sirelerle uygulama yaptinilabilecegi
belirtilmigtir.

* QOkulda o&gretilen teorik uygulamalarin pekismesi i¢in kisa sureli projeler
verilebilecegi ifade edilmigtir.

» Universite kiitiiphanesi kullanict gruplarini daha iyi tamyabilmek igin stajlarin egitim-
ogretim yili igerisinde yaptirilmast dnerilmistir.

* Aragtirmaya katilan stajyerlerin bir kismi diger universitelerden gelen stajyer
ogrencilerle birlikte ayn1 anda ve donemde staj yapmak durumunda kalmisglardir. Bu
durumun kendileri i¢in sikintilt oldugunu belirtmislerdir. Kiitiphane personeli i¢in de
stkintili oldugu gozlemlenen bu durumun ¢6ziimii i¢in staj koordinatorligi, o tarihten
beri belli say1 tizerinde stajyeri ayni donemde kabul etmemektedir.

Degerlendirme

ODTU Kiitiiphanesinde staj yapan odgrencilerden elde edilen verilerin onceki calismalarin
(Hannaford ve Stevenson, 2017, Ameen, Batool ve Malik, 2017) sonuglan ile benzerlikler
gosterdigi  soylenebilir. Benzerlik gosteren sonuglar arasinda, Ogrencilerin  teoride
ogrendiklerini uygulama firsati bulmalari; uygulama kismindan hoglanmalart ve bir kisminin
uzmanlagmak istedikleri alanlari belirlemeleri; kutiphaneciligin tim yoénlerini gérme ve
meslege hazirlanma olanagi bulmalari sayilabilir. Yine aragtirmamizdan elde edilen sonuglar
arasinda yer alan, mesleki gelisim uygulamalarinin psikososyal gelisimi destekleme
uygulamalarina gore daha basarili bulunmasi, Ameen, Batool ve Malik (2017) tarafindan
gergeklestirilen arastirma sonucu ile benzerlik gostermektedir. ODTU Kiitiiphanesinde
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uygulanan mentorluk programinin stajyerlere meslegi tanima ve sevme, Ozgtiven, kurum
kiltirina tanima, takim galigmast ve igbirligi gibi konularda katki sagladigi, bu yoni ile de
Celik (2011) tarafindan gergeklestirilen arastirmanin sonuglari ile uyumlu oldugu soylenebilir.

Calismamizda, ODTU Kiitiiphanesinde uygulanan mentorluk programmin daha gok
stajyerlere katkisi agisindan degerlendirilmesine odaklanmilmistir. Mentor ve kurum agisindan
degerlendirilmesi simrlt kalmigtir ancak birimlerde bulunduklan siire iginde stajyerlerden elde
edilen geri bildirimlerin kurum bazinda programin iyilestirilmesi konusunda yol gosterici olacagt
actktir. Calisgmamizdan elde edilen veriler sonucunda, programin baslatma asamasi, birimlerde
bulunma siireleri ve genel staj stiresi ile ilgili iyilestirmeler yapilabilecegi sdylenebilir.

Sonuc ve Oneriler

ODTU Kiitiiphanesinde 2016-2018 yillarinda staj yapan BBY 6grencilerine uygulanan anketten
elde edilen veriler 1g181nda asagidaki sonuglara ulagilmigtir:

1. ODTU Kiitiiphanesinde staj yapan ogrencilerin ve mentorluk gorevini iistlenen
caligsanlarin bu streg icin istekli ve hevesli bir tutum sergiledigi gortilmuigtiir.

2. ODTU Kiitiiphanesinde mentorluk yapan calisanlar, mesleki gelisimi destekleme
iglevleri arasinda yer alan kogluk islevi konusunda koruma, zor gorevler ve goriintrlitk
iglevlerine gore daha basarili bulunmuslardir.

3. Psikososyal gelisimi destekleme anlaminda en iyi basarilan islevler kabul ve onay ile
arkadaslik iglevleri olarak belirlenmistir. Bunu rehberlik ve rol model islevleri takip
etmektedir.

4. Mentorluk programinin 6grencilere sagladigi faydalarin baginda teoride 6grendiklerini
uygulama firsati bulmalari, yetenek ve becerilerinin artmasi ve uzmanlagmak istedikleri
alanlar1 belirlemeleri gelmektedir. Meslegin uygulama yoniinden hoslanmalart da elde
ettikleri bagka bir kazanimdir.

5. Staj yapan ogrencilerin tamamina yakimnin ODTU Kiitiiphanesini diger BBY
ogrencilerine tavsiye edebileceklerini belirtmeleri, kurumun basarili bir mentorluk
programi uyguladiginin gostergesidir.

6. Staj icin ODTU Kiitiiphanesi’ni tercih eden dgrencilerin bir kisminin ulagim, yemek ve
kampiis girislerinde sikintilar yasamalart olumsuz bir durumdur ancak ODTU
Kitiphanesinin bu sikintilarin giderilmesi i¢in ¢abaladigi, stajyer kimlik kartlar
cikarildigt ve personel servislerinden yararlanmalari i¢in gerekli girisimlerde bulundugu
bilgisi staj koordinatorligl tarafindan aragtirmacilara iletilmistir.

7. Hacettepe Universitesi BBY 6grencileri egitim-ogretim doneminde stajlarini
gerceklestirdikleri i¢in kullanici gruplarini daha fazla tanima sansina sahip
olmaktadirlar.

Aragtirma sonucunda asagidaki oneriler sunulabilir;

1. Mentorluk uygulamast i¢in kurum kiitiphaneleri ya da kiitiphane derneklerinin
organizasyon gorevini iistlenebilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle kiitiiphane dernekleri
boyle bir rolu ustlenerek sadece BBY bolumlerinde okuyan ogrenciler degil, farkl
kurumlarda ¢alisan farkli nedenlerle mentorluk uygulamasina gereksinim duyan
deneyimsiz ya da deneyimli kiitiiphanecilerin diger tecriibeli ya da alaninda isim yapmig
kitiphaneciler ile bir araya getirilmesi i¢in aracilik edebilir. Mentorluk uygulamasini
organize eden kurum, kurulus ya da dernek aracilig ile eslesen mentor ve deneyimsiz
kiginin farkli kurumlarda ¢alistyor olmasi, birbirlerine karst onyargisiz yaklagsmalarini
saglayabilir. Staj ve ise uyum diginda yeni bilgi ve beceri edinimi gibi nedenlerle
mentorluge gereksinim duyan kiitiiphanecilerin de istedikleri zaman organize eden
kuruma bagvuru yapma sanslart olabilir. Mentorluk organizasyonunu yapan bir
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kurumun olmasi bu strecin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik yeni araglar
gelistirilmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi agisindan da yararli olabilir.

2. Deneyimli, mesleki bilgi ve becerisi gelismig, iletisim becerileri yiiksek olan
kiitiphanecilerin mentor roli ustlenmeleri tegvik edilmeli, ayrica bu kiitiiphanecilerin
mentor yetistirme konusunda aktif olmalari saglanmalidir. Bunun igin de gonullilugin
yani sira mentorluk gorevini istlenecek kutiiphanecilere, calisan motivasyonunu
arttirmak ve ¢alisanlar harekete gegirmek i¢in bir¢ok alanda kullanilan maas, prim, 6diil
gibi tegvik araclarinin sunulabilecegi dusunilmektedir.

3. Mentorluk uygulamalarinda kiitiphanelerin isbirligi yapmasi ve ortak mentorluk
programlart diizenlemeleri kiitiiphaneciler agisindan gelistirici olabilir.

4. Ogrencilerin kullanic1 gruplarim daha fazla tanima sansina sahip olabilmeleri i¢in diger
universitelerin BBY bolumlerinin de Hacettepe Universitesi gibi egitim-ogretim
doneminde staj uygulamasina ge¢cmesi onerilmektedir.

5. Gelecekte surecin tiim aktorlerinden veri toplanarak mentorlugun, mentor, deneyimsiz
kisi ve organizasyona katkilarini ortaya koyacak aragtirmalar yapilabilir.

ODTU Kiitiiphanesinde uygulanan mentorluk programini genel anlamda basarili ve
ornek bir program olarak nitelemek mimkiindir. Basarili mentorluk programlarinin gerekliligi,
sagladigr yararlar literatiir taramasi ve tarafimizdan gergeklestirilen calisma ile ortaya
konmustur. Mentorluk konusunda kurum ve kuruluglarin sorumluluk almast ve programlar
diizenlemesi 6nemlidir.
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Summary

Mentoring is a quite old method. The origins of the concept of mentoring extend back to the ancient
Greek civilization, as a technique that gives especially young people important social, spiritual and
personal values. Master-apprentice relationship is the up-to-date model of mentoring. With
mentoring, it is aimed not only to train individuals but also to transfer knowledge and experiences
to future generations. This technique has a variety of functions for new employees such as
adaptation of organization culture, increasing the professional skills and competencies of employees
and gaining experience in a certain profession or topic for inexperienced people.

Mentoring is a well-known strategy for producing leaders in the business world and
supporting employees' career and personal development. There are three elements in the concept of
mentoring: mentor, mentee and mentoring. Mentor is a person with more experience and
knowledge, providing career guidance and advice. Mentee is a person who learns. Mentoring is the
process expressing relationship between the mentor and mentee. There are two mentoring models,
formal and structured mentoring and informal mentoring. While the mentor fulfills the task through
various roles, the mentee is should be willing and open to development. The organization should be
careful in the stages of matching, introducing, negotiating, monitoring and evaluation. While a
formal and structured program may be appropriate for internship students, the informal program
may be more supportive and developing for new librarians.

Mentoring provides some benefits for mentor, mentee and organization, but also
presents difficulties. Mentoring allows knowledge and skills to be acquired more quickly,
providing support to inexperienced individual, contributes to the feeling of being valued and
helps prevent staff exhaustion. Benefits for mentors are satisfaction with helping others,
renewing devotion and excitement, and encouraging thinking to develop new skills are.

The aim of this research is to examine and evaluate compulsory internship programs
which part of the information management curriculum in the frame of mentoring. Also,
Middle East Technical University mentoring program is evaluated according to views 35
students of the information management department, which was internship in METU Library
between 2016 and 2018.

The following results obtained from the questionnaire:

* It was observed that students who took internship in METU Library and those
mentorship showed a willing and enthusiastic attitude towards this process.

* Employees mentoring in the METU Library found a little more successful in their
coaching function than protection, difficult tasks and visibility functions that are among
the functions of support professional development.
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Acceptance, approval and friendship functions that are among the functions of
promoting psychosocial development were best achieved. This is followed by guidance
and role model functions.

The mentoring program offered students the opportunity to practice what they learned
theoretically, improved skills. They identified areas they wanted to specialize.

Almost all internship students are stated that they can recommend the METU Library
mentoring program to other Information Management students. It is a sign to METU
Library have implemented a successful mentoring program.

It was a negative situation that some of the students had difficulty about transportation,
food and campus entrances. The internship coordinator informed the researchers that
METU Library strived for the elimination of these problems.

Students of Hacettepe University have the opportunity more recognize user groups as
they did their internship in the academic term.



