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BiLiSIM TEKNOLOJILERI OGRETMENLERI iCiN BiR E-MENTORLUK
UYGULAMASININ TASARIMI VE ETKILERI

Ecenaz ALEMDAG

0z

Bu arastirmanin amaci, Bilisim Teknolojileri (BT) 6gretmenlerine ¢evrim igi destek
saglayacak bir e-mentorluk uygulamasinin tasarlanmasi, uygulama surecindeki

etkilesimlerin incelenmesi ve katihmci memnuniyeti ile algilanan katkilarin

belirlenmesidir.

Eylem arastirmasi niteligindeki bu ¢alisma, arastirmacinin esliginde mesleginin ilk
yilinda olan 14 menti 6gretmen, en az bes yillik kideme sahip 14 mentor 6gretmen
ve Ogretim Uyelerinin katilimiyla gerceklestiriimistir. ilk olarak, Buddypress acik
kaynak kodlu sosyal ag yazilimi kullanilarak bir e-mentorluk sistemi gelistiriimis ve
BTE-Mentor olarak adlandiriimistir. Dokuz hafta boyunca eylem plani uygulanmis
ve Kkarsllasilan sorunlarda duzenlemelere gidilmigtir. Veriler, e-mentorluk
uygulamasi surecinde g¢evrim i¢i ortamda paylasilan katilimci mesajlarindan ve
uygulama sonunda 15 gonulli katihmciyla ¢evrim ici ortamda ve cep telefonuyla
gerceklestirilen yari-yapilandiriimis gorusmelerle toplanmigtir. Verilerin analizinde

icerik analizi yontemi kullaniimigtir.

Mesaj verilerinin analizi sonucunda ilk olarak zamana ve katilimci grubuna bagli
olarak etkilesim sikhginin degistigi bulunmustur. Bunun yaninda destek strecinin
destek arama, destek saglama ve destegi karsilama basamaklarindan olustugu,
ortamin daha ¢ok problem tabanli 6grenmeler Uzerine kurulu oldugu, biligsel ve
duyussal destek ile ara¢ destedi olmak Uzere u¢ tlir destegin katiimcilar
tarafindan saglandidi ve destege karsilik vermeye yonelik mesajlarin az oldugu
sonuglarina ulasiimistir. Etkilesim icerigi incelendiginde; aday 6gretmenlerin farkl
olumsuz kosullar ve problemlerle karsilastiklari ve bu durumlarin Ustesinden
gelmek amaciyla mentor ve mentilerden farkli ¢ézim ve bilgilerin sunuldugu tespit
edilmigtir. Katilimci memnuniyeti degerlendirildiginde ise Ogretim tasarimina ve
katilimcilara iligkin ~ faktérlerin  memnuniyeti etkiledigi ortaya ¢ikmigtir.
Memnuniyete iligkin olumlu goruslerin olumsuz goruglere kiyasla daha sik
tekrarlandidi, olumlu goéris agisindan 6gretim tasarimina ve katilimcilara iligkin

faktorlerin esit agirlikta oldugu, olumsuz goérus acgisindan ise katilimcilara iligkin



faktorlerin daha agir bastigi belirlenmigtir. Genel olarak mentor ve mentilerin e-
mentorluk uygulamasindan memnun kaldiklari gorulmustir. Son olarak e-
mentorluk uygulamasinin hem menti hem de mentor 6gretmenlere mesleki gelisim

baglaminda farkli bilissel ve duyussal katkilar sagladigi ortaya konmustur.

Genel olarak uygulamanin ulkenin farkli bolgelerinde bulunan 6gretmenlere destek

saglamada ve problemlerine ¢6zim bulmada etkili olabilecegi dustunulmektedir.

Anahtar sozcilikler: Mentorluk, e-mentorluk, bilisim teknolojileri 6gretmenleri,

surekli mesleki geligsim

Danigman: Prof. Dr. Mukaddes ERDEM, Hacettepe Universitesi, Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Egitimi Anabilim Dall



DESIGN AND EFFECTS OF AN E-MENTORING APPLICATION FOR ICT
TEACHERS

Ecenaz ALEMDAG

ABSTRACT

Aim of this study is to design an e-mentoring application to provide online support
to Information and Communication Technologies (ICT) teachers, to investigate
interactions in implementation phase and to determine participant satisfaction and

its perceived contributions.

This study is an action research, and it was conducted with 14 mentee teachers in
the first year of their profession, 14 mentor teachers with at least five years of
experience and faculty members in company with the researcher. Firstly, an e-
mentoring system was developed by using Buddypress, open source social
network software, and it was named as BTE-Mentor. Action plan was implemented
over nine-week period and changes on action plan were conducted for the
problems encountered. Data was gathered through messages the participants
share in online environment in implementation phase of the research and semi-
structured interviews made with 15 volunteer participants in online environment
and via cellphone at the end of e-mentoring application. In order to analyze data,

content analysis method was used.

After analysis of messages, firstly, it was found that interaction frequency changes
depending on time and participant group. Also, it was revealed that support
process consists of seeking support, providing support and responding to support
steps; the system is based on problem-based learnings; there are three support
types participants provide, namely cognitive, affective and instrumental; and the
number of messages whose function is responding to support is few. When
content of interaction data was examined, it was found that novice teachers
confront with different negative conditions and problems, and mentor and mentee
teachers presented different solutions and information in order for novice teachers
to overcome with those situations. Moreover, participant satisfaction was
evaluated. It was revealed that instructional design-related and participant-related
factors affect it. It was also found that positive views on satisfaction are more

frequent than negative views, the number of positive views on instructional design-



related and participant-related factors is almost equal, and the number of negative
views on participant-related factors overweighs. Therefore, it was concluded that
mentors and mentees are generally satisfied with e-mentoring. Finally, it was
revealed that e-mentoring made various cognitive and affective contributions to the

mentor and mentee teachers in the scope of professional development.

On the whole, it can be considered that e-mentoring is effective at supporting

teachers in different regions of the country and solving their problems.

Keywords: Mentoring, e-mentoring, information technologies teachers, continuous

professional development

Advisor: Prof. Dr. Mukaddes ERDEM, Hacettepe University, Department of
Computer Education and Instructional Technologies

Vi



ETiK BEYANNAMESI

Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitist, tez yazim kurallarina uygun

olarak hazirladigim bu tez ¢caligmasinda,
e tez icindeki butun bilgi ve belgeleri akademik kurallar gercevesinde elde
ettigimi,
e qorsel, igitsel ve yazili tum bilgi ve sonuglarl bilimsel ahlak kurallarina

uygun olarak sundugumu,

e Dbagkalarinin eserlerinden yararlanilmasi durumunda ilgili eserlere bilimsel

normlara uygun olarak atifta bulundugumu,
e atifta bulundugum eserlerin tumunu kaynak olarak gosterdigimi,
¢ kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi,

e ve bu tezin herhangi bir bdlimund bu Universitede veya baska bir

universitede bagka bir tez caligsmasi olarak sunmadigimi

beyan ederim.

Ecenaz ALEMDAG

Vil



TESEKKUR

Bir sene boyunca hem mesleki hem de kigisel gelisimimde bana katkida bulunan
ve bu slregte umutsuzluga distigum anlarda beni cesaretlendiren sevgili hocam

ve danigmanim Prof. Dr. Mukaddes ERDEM’e sonsuz tesekkurlerimi sunarim.

Yapilandirmaci dondtleriyle  arastirmanin  gelistirimesine  katkida bulunan
hocalarim Prof. Dr. Yasemin KOCAK USLUEL, Prof. Dr. Deniz DERYAKULU,
Dog. Dr. Halil YURDUGUL ve Yrd. Dog. Dr. Selay ARKUN KOCADERE'ye

tesekkur ederim.

Aragtirmaya katilmaya gonulli olan mentor ve menti 6gretmenlere gosterdikleri ilgi
ve cabadan dolayl tesekkirlu bir bor¢ biliim. Tim &gretmenlerin sizin gibi

meslegine tutkulu ve yardimsever olmasini temenni ederim.

Ogretmenlere webiner verme konusunda gonulli olan hocalarim Dr. Gokhan
DAGHAN, Yrd. Dog. Dr. Yasemin DEMIRASLAN CEVIK, Dr. Fatih OZDINC ve Dr.
Fatma BAYRAK’a tesekklr ederim. Verilerin analizinde fikirlerini aldigim Dr.
Gokhan DAGHAN ile Yrd. Doc. Dr. Yasemin DEMIRASLAN CEVIK hocalarima

tekrar tesekklr etmek isterim.

Arastirmanin tim basamaklarinda yardimlarini esirgemeyen ve beni motive eden
sevgili oda arkadaslarim Ars. Gor. Abdullah Yasin GUNDUZ, Ars. Gér. Seyma
CAGLAR, Ars. Goér. Mehmet TEMIZKAN ve Ars. Goér. Muhittin SAHIN’e sonsuz
tesekkurlerimi sunarim. Bu suregte sizinle ayni odayi paylasmaktan mutluluk ve
huzur duydum. Sayenizde istatistik konularini tekrarlama sansina sahip oldugumu

da burada belirtmek isterim.

Arastirma boyunca hem uUzuntuli hem de mutlu anlarimi paylasan ve katkida
bulunan Ars. Gér. Bisra OZMEN’e tesekkiir ederim. Guler yiizlii sevgili arkadagim

Sibel BARIN’a da katkilarindan dolayi tesekkurlerimi sunarim.

Son olarak bu tezi her zaman yanimda olan, her durumda beni destekleyen ve

bana inanan anneme Ayla ALEMDAG a ithaf etmek isterim.

viii



iICINDEKILER

(© 72RO iii
N = 1S ¥ AN O [ vV
TESEKKUR ..ottt ettt ettt e et eeae et e ste et e eteenaeereaneas viii
ICINDEKILER ... ..cviitteee ettt ettt ettt et e et e et e steeaeseteeneeeaeenens iX
CIZELGELER DIZINI....cviiviiieiieceeeeeeee et Xii
SEKILLER DIZINI ....ocuiiieiieeeeeeeeee ettt Xiii
SIMGELER VE KISALTMALAR DIZINI ......ccooiiiiiiiececece e Xiii
1 GIRIS et 1
1.1. Problem Durumu........... P 1
1.2. Arastirmanin Amaci V& ONEMI:......coueeiiiiiiiiiiiiie e 6
1.3. Problem CUMIESI: ........cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 8
1.3. 1. AL ProbBIemIer:. ... 8
(R S T N1 =T 8
IR TS 1 ¥ 1T = 1 8
ST = 10110 01 = OO 8
1.7. Arastirmanin Kuramsal Temeli ... 10
A. Sosyal YapilandirmaciliK ..........ccooiiiiiiiiiii e 10
B. Biligsel CIraklK .........ooovviiiiiiiiiiiiiiii e 12
C. YanSIICI DUSUNME .......oiiiiccieeeee et e e 13
D 2R 1Y =T o (] V| 14
E. E-mentorluk ... 17
2. ILGILI ARASTIRMALAR .......ooiieee ettt ettt ste e eaeane e 21
2.1. Mentorlukla ilgili Call$malar..............cc.ccovriniirirniiniccecscc e, 21
2.2. E-mentorlukla ligili Calismalar .......... P PP PP PP 26
2.3. Ogretmen Egitiminde E-mentorlukla ligili Calismalar..................c.cc 30
2.4. lIgili Aragtirmalar OZet .........coooeieiiiiiie e 40
T ] NV 1=V SRR 44
3.1, Arastirmanin YONTeMI ........uiii e 44
3.2. Arastirma Surecinde Ydurutulen Calismalar...........cccooooeiiiiiiiiiiiiieeeeeeee, 44
3.2.1. Arastirma Problemine Karar Verme ve Eylem Arastirmasi
Sorularini Belifleme.............uuuiiiiiiii e 44
3.2.2. Veri Toplama ve Alanyazin Taramas! ...............eeuevmeiiiiiiiiiinmniiiiieininn. 45
3.2.3. Veri Analizi V& YOrUM .......ocoiiiiiiiiiiii i 45
3.2.4. Eylem/Uygulama Plani ile Izleme Plani Gelistirme....................cc..o... 45
3.2.5. Eylem Planini Uygulama ve lzleme.............ccccuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiines 56
3.2.6. Uygulamanin Analizi ve Degerlendirme ile Yeni Eylem Plani
HazZIMama..... .o 56
K (R To ) o o | ¥ 2 57
K S T B To o o [ 1 1 TN 57
3.3. CalisSma GrubU.........coooiiii 57
3.4. ArastirmacinIn ROIU ..........uiiiiiiiii e e e e eeeees 59



3.5. Veri Toplama Araclart ..o 60

3.5.1. Kigisel Bilgi FOrMU...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiii e 60
3.5.2. Cevrim i¢i Ortamda Paylasilan Mesajlar............cccccvvvviiiiiieeiieieiiiin, 60
3.5.3. GOrUSME FOIMIU ...uuiiiiiiiiiiieiii et e e 61
3.6. Veri Toplama Araglarinin UygulaniSi .........couoiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeineeeeviin e 62
3.6.1. Kigisel Bilgi FOrMU............uuuiiiiiiiiiiiiiii e 62
3.6.2. Cevrim i¢i Ortamda Paylasilan Mesajlar............cccccvvciiiiiicciieeeiiiin, 62
3.6.3. GOrUSME FOIMIU ...uuiiiiiiiiiiieiii et e e 62
3.7. Verilerin islenmesi ve COZUMIENMESI .........cceeveeeeiieie e, 63
3.8. Arastirmanin ig ve DIS GeGerlifi ........c.ccoveveveeieeieeeee e, 64
3.6.1. Arastirmanin i¢ GeCerlidi...........coviuriiiieie e 64
3.6.2. Arastirmanin Dis Gegerligi .......ccoooeviiiiiiiiiii e 66
4. BULGULAR V& YORUMLAR ....ccoiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 67
4.1. E-mentorluk uygulamasinda etkilesimin niteligi ...........cccccovvviiiiiiiinnnnnn. 67
4.1.1. E-mentorluk uygulamasinda etkilesimin sikhgi...........cccccooveiiiiiiininnnnnn. 67
4.1.2. E-mentorluk uygulamasinda etkilesimin islevi..............cccccociiiiiinnnnnns 68
4.1.2. 1. Destek arama ......ccoooeeiiiiiiiee 71
4.1.2.2. Destek saglama ... 73
4.1.2.3. Destegi Karsilama .........ccoouviiiiiiiiiiie e 77
4.1.3. E-mentorluk uygulamasinda etkilesimin igerigi.............cccccccuviiiiinnnnnnns 79
4.2. E-mentorluk uygulamasina yonelik memnuniyet...............ccccoeeiiiviiiiiieeennnn, 89
4.2.1. Ortamin 6gretim tasarimina iligkin faktorler...................cooo 92
4.2 1.1 OIUMIU oo 92
N R © 111 41U PSR 94
4.2.2. Ortamdaki katilimcilara iligkin faktorler...........cccccooveiiiiiiie e 95
N N 111 1 o O R 95
4.2.2.2. OIUMSUZ ..o 96
4.2.3. Katilimcilarin e-mentorluk uygulamasina yonelik 6nerileri ................... 98
4.3. E-mentorluk uygulamasinin katkilari..............oooiiiiiii e, 99
4.3.1. Biligsel KatKIlar............ouueiiiiieeeeeeeee e 102
4.3.2. Duyussal KatKilar ... 103
5. SONUCLAR, TARTISMA ve ONERILER .......ccccovoviiiiiiececeeee e 105
5.1. Sonuglar Ve TartISMa........cooooeiiiiiiiiiice e 105

5.1.1. E-mentorluk Uygulamasinda Etkilesim Niteligine Iliskin Sonuglar
VE TaArtISIMA ..oeiiiei e 107

5.1.2. E-mentorluk Uygulamasinin Memnuniyete Etkisine iliskin Sonuclar
1YL= T = 1] 1 - S 112

5.1.3. E-mentorluk Uygulamasinin Algilanan Katkilarina iliskin Sonuclar
VE TartISMa oo 115
ST 14 T-1 1= 117
5.2.1. Tasarima DONUK ONeriler..........ccooovivuiiiieece e, 117
5.2.2. Arastirmaya DONUK ONEriler.............c.oovviveeeeeeeeceeee e, 118
5.2.3. Uygulamaya DONUK ONEFIIEN ..........c.cceevieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 119
[N 1 120
EKLER DIZINT ..ottt 132
EK 1. ETIK KURUL ONAY BILDIRIMI .....oooviiieieciececececececeeeeeee e, 133
EK 2. KISISEL BILGI FORMU .......ooouiiiiiieieceeeece et sae e 134



EK 3. GORUSME FORMU .....ccooouumrrrerreceesosnsannnensessseesssssssssessssssseessssss
EK 4. MENTORLUGA ILISKIN BILGILENDIRICI SUNUM .........cvvvvvveeerrrnnnnnne
EK 5. ORJINALLIK RAPORU .....ooouuuirrrrreeeesssssmanenssssseesssssssssssssssssesssssnns

OZGECMIS

Xi



CiZELGELER DIZziNi

Cizelge 1.1. Formal ve Informal Mentorluk Arasindaki Farklar.................c..c......... 16
Cizelge 3.1. Uygulama Esnasinda Takip Edilmesi Planlanan Adimlar .................. 54
Cizelge 3.2. Menti Grubuna iligkin Kisisel Bilgiler.............ccccvivveivecieeiececeeee e, 58
Cizelge 3.3. Mentor Grubuna iliskin Kigisel Bilgiler ..............ccccovvveiviiieciieeeeenee, 59
Cizelge 3.4. Gérigme Esnasinda Kullanilan iletisim Araclari ve Sikliklari ............ 63
Cizelge 4.1. Mentor ve Menti Mesaijlarina iliskin Betimsel istatistikler................... 67
Cizelge 4.2. Destek Arama Temasina lligkin Alt Temalarin Katiimci Gruplarina
GOIE SIKIKIAIT. ..o 71
Cizelge 4.3. Destek Saglama Temasina lligkin Alt Temalarin Katilimci Gruplarina
GOIE SIKIKIAIT. ..o 73
Cizelge 4.4. Destedi Kargilama Temasina lligkin Alt Temalarin Katilimci
Gruplarina GoOre SIKHKIAIT.........cooii e e 78
Cizelge 4.5. Yoneltilen Problem ve Sorularin Baglami ..., 81

Cizelge 4.6. Destek Arama Davranisina Yonelik Sunulan Coézumler ve Bilgiler....83
Cizelge 4.7. BTE-Mentor Ortaminda Memnuniyeti Etkileyen Faktorler ve Sikliklar

.............................................................................................................................. 90
Cizelge 4.8. Ortamin Ogretim Tasarimina lliskin Olumlu Faktérler ....................... 92
Cizelge 4.9. Ortamin Ogretim Tasarimina iliskin Olumsuz Faktérler..................... 94
Cizelge 4.10. Katihmcilara lligkin Olumlu Faktorler ............cccoveveeeeeeeceeeeeeae 95
Cizelge 4.11. Katilimcilara iligkin Olumsuz FaKtorler ...........cccovveveeieieeeceieeee e, 97
Cizelge 4.12. E-mentorluk Uygulamasina Yonelik Oneriler.............cccccceceeeevennaen. 98
Cizelge 4.13. E-mentorluk Uygulamasinin Katkilari ..............cccccovviiiiiiiineninnnnnn, 101

Xii



SEKILLER DiZziNi

Sekil 1.1. Yapilandirmaci Ogrenme Ortamlari Tasarim Modeli.............c..ccocuv....... 11
Sekil 1.2. E-mentorluk MOdeli..........coovvieiiiiiiiii e 19
Sekil 3.1. Eylem Arastirmast SUMECH ........uuueiiiiiiiiieiiii e 44
Sekil 3.2. BTE-Mentor Ortamindaki Mentorluk Sayfasinin Gorinimii .................. 47
Sekil 3.3. BTE-Mentor Ortamindaki Program Sayfasinin Gorunimd .................... 48
Sekil 3.4. BTE-Mentor Ortamindaki Paylasim Akisi Sayfasinin Gorinimd .......... 48
Sekil 3.5. BTE-Mentor Ortamindaki Forum Sayfasinin Gorunimu........................ 49
Sekil 3.6. BTE-Mentor Ortamindaki Mentiler Sayfasinin Gorinimd ..................... 49
Sekil 3.7. BTE-Mentor Ortamindaki Mentorlar Sayfasinin Goranuma ................... 50
Sekil 3.8. BTE-Mentor Ortamindaki Blog Sayfasinin Goranimu ...............c..vvveeen. 50
Sekil 3.9. BTE-Mentor Ortamindaki Uyeler Sayfasinin Gorinimi........................ 51
Sekil 3.10. Sistemin Genel GOrlnNUMU ........ccovieeeiiiiieiee e e 52
Sekil 3.11. Kullanici Profil Sayfast..........oooooi 53
Sekil 4.1. Mesaj Sayisinin Haftalara Gore Dagilimi ...........ccooovviiiiiiinicceeceen, 68
Sekil 4.2. BTE-Mentor Ortamindaki Etkilesim DONQUSU .........ccccvvvviiiiieeeiiieiiiiiinnn, 70
Sekil 4.3. Baglami icerisinde Sunulan Problem ve Soru TUrlefi .........c.cccocveueenne... 80
Sekil 4.4. BTE-Mentor Ortaminda Memnuniyeti Etkileyen Faktorler...................... 91

Sekil 4.5. BTE-Mentor Uygulamasinin Mesleki Gelisim Baglaminda Katkilari ....100

SIMGELER VE KISALTMALAR DiZziNi

BT: Bilisim Teknolojileri

BTE-Mentor: Bu arastirma kapsaminda tasarlanan e-mentorluk uygulamasinin
adi

MEB: Milli Egitim Bakanhgi

OECD: The Organization for Economic Co-operation and Development
N: Orneklem genisligi

F: Frekans

X: Ortalama

SS: Standart sapma

Xiii



1. GIRIS

Bu bolumde problem durumu, arastirmanin amaci ve onemi, problem cumlesi,

sayiltilar, tanimlar ve arastirmanin kuramsal temeli yer almaktadir.
1.1. Problem Durumu

Okul hayatindan is hayatina gegis, zorlu bir suregtir. Bu slregte yeni mezun olmus
¢alisanlari; is ortaminin kultirine ve c¢alisma arkadaglarina uyum saglama, is
politikalari ve yonetmelikleri benimseme, calisma saatlerini takip etme ve verilen
gorevleri basariyla yerine getirme gibi farkli sorumluluklar bekler. Bircok is
alaninda bir galisanin sahip oldugu sorumluluklar zamanla artarken, ogretmenler
gOreve baslar baslamaz mesleklerinin tim ytkumlullklerini Gstlenirler (Tynjala ve
Heikkinen, 2011) ve ogrenci, aile, diger 6gretmenler ile okul yoneticileri gibi farkli
gruplardan paydaslarla etkilesim halinde olurlar. Ogrencilikten égretmenlige gegcis
surecinde ogretmen adaylarini daha iyi anlamak ig¢in hizmet oncesi ve hizmet igi

adaylik surecindeki yasantilari analiz edilebilir.

Ogretmen adaylarinin hizmet éncesi egitim sireglerinde gergek okul deneyimleri
gecirmelerini saglayacak uygulamalar gerceklestiriimektedir. Tark egitim
sisteminde bu uygulamalar, lisans egitiminin son senesinde “Okul Deneyimi” ve
“Ogretmenlik Uygulamas!” dersleri kapsaminda ylritilmektedir. Ogretmen
adaylarinin meslege daha iyi hazirlanmalari ve bilgi ve becerilerinin uygulayabilme
yeterliligine ulasmasi bu surecgte hedeflenen kazanimlardir (MEB, 2012). Hizmet
oncesinde ogretmen adaylarinin  okul vyasantilarina iligkin arastirmalar
incelendiginde; 6z-yeterlik algisinda artis (Can, 2015; Oksiiz ve Coskun, 2012;
Erdem, 2008), gercek bir 6gretmen gibi hissetme (Eraslan, 2008; Eraslan, 2009)
ve ogrencilerle iletisime girme (Becit, Kurt ve Kabakgi, 2009; Eraslan, 2009; Kog,
2012) gibi kazanimlarin elde edildigi gorulmektedir. Farkh ulkelerde yapilan
calismalarda da, okul uygulamalarinin 6gretmen adaylari Uzerindeki olumiu
etkilerine iligkin benzer sonuglarin rapor edildigi gorulmektedir (Knoblauch ve
Woolfolk, 2008; Abrahams, 2009; Gurvitch ve Metzler, 2009; Ferber ve Nillas,
2010; Caires, Almeida ve Vieira, 2012). Bu olumlu etkilerin yaninda égretmen

adaylari, okul yasantilarinda farkli problemlerle karsilagmaktadirlar. Bu problemler;



uygulama ogretmeni, 6gretmen adayi ve o0gretmen egditiminden kaynakli olmak

Uzere Ug¢ baglik altinda toplanabilir.

Uygulama okullarinda, ogretmen adaylarina rehberlik ve danismanlik yapan
uygulama ogretmenleri bulunmaktadir. Uygulama ogretmenleri; programinin
gerektirdigi etkinlikleri hazirlar, bu etkinliklerin yurutilmesinde 6gretmen adayina
rehberlik eder, adayl denetler ve degerlendirir (MEB, 2012). Bu goérev ve
sorumluklarin  yerine getiriimesindeki aksamalar, 0gretmen adaylarinin
problemlerle karsilasmasina neden olur. Arkin-Kocadere ve Askar (2013)
tarafindan okul uygulamalari dersinde yasanan sorunlara iliskin yapilan ¢alismada
uygulama oOgretmeninden kaynaklanan sorunlarin iyi 6rnek teskil etmeme,
sorumlulugun farkinda olmama ve isbirligine goénulli olmama adi altinda (g
temada toplandigi gorulmuagtur. Okul deneyimi ve 6gretmenlik uygulamasina iliskin
arastirmalari inceleyen bir tarama arastirmasinda ise bahsedilen sorunlarin
ogretmen adayi ile uygulama 6gretmeni arasinda etkilesimin kurulamamasina ve
etkili bir rehberlik slrecinin gergeklesmemesine yol actigi belirtiimektedir
(Kasapoglu, 2015). Bu durum, 6gretmen adaylarinin égretme isteklerini (Chaplain,
2008) ve ogrenmelerini (Paker, 2008; Valencia, Martin, Place ve Grossman, 2009)
olumsuz etkilemektedir. BOylece uygulama 6gretmenlerinin, 6gretmen adaylarinin

okul yasantilarini etkileyen onemli paydaslardan biri oldugu soylenebilir.

Okul yasantilarinda karsilasilan zorluklarin bir diger nedeni, 6gretmen adaylarinin
pedagojik ve alan vyeterliklerinde eksiklerin olmasidir. Ogretmen adaylarinin
algilarindan hareketle gerceklestiriien c¢alismalar, 06zellikle sinif yodnetimini
saglamada (Bastlrk, 2009; Kog, 2012; Kog¢ ve Yildiz, 2012; Tasdere, 2014) ve
Oogretim yontemlerini uygulamada (Tasdere, 2014) problem yasandidini ortaya
koymuslardir. Bu problem durumlarinin Turkiye baglami disinda da yasandigini
gOsteren arastirmalar bulunmaktadir (Ferber ve Nillas, 2010; Goh ve Matthews,
2011).

Konokman ve Yelken (2013) tarafindan yapilan g¢alismada 6gretmen adaylari;
ogrenme ve ogretme surecinde kendilerini yetersiz gormelerini, derslerin kuramsal
agirlikh islenmesinden kaynakli oldugunu belirtmislerdir. Arkiin-Kocadere ve Agkar
(2013) tarafindan yapilan arastirmadaki aday égretmenler de pedagojik derslerde
ogrenilenlerle gergcek durumlar arasinda bir ugurumun oldugunu ifade etmiglerdir.

Buradan hareketle hizmet Oncesi ogretmen egitiminin igeriginin, ogretmenlerin



Ozellikle pedagojik ve alan yeterlikleri, buna bagh olarak da okul deneyimleri
Uzerinde etkisi oldugu soylenebilir. Ogretmen egitiminin kuramsal agirlikli olmasi
ve gercek sinif ortamlarindan uzak surdlridlmesi, alanyazinda kuram-uygulama
arasinda bosluk sorunu olarak adlandirilmaktadir (Yayli, 2008; Akdag ve Haser,
2010; Allen ve Wright, 2014) ve 6gretmen egitiminde uzun zamandir devam eden
bir sorundur (Kessels ve Korthagen, 1996; Zeichner, 2010). Bu problem, 6gretmen
adaylarinin gercek kosullarda yasanti gecirerek 6grenmemeleri ve pratige donuk
egitimemeleri nedeniyle Ozellikle ilk yillarinda bilgilerini  uygulamaya
tasiyamamalarina (Asada, 2012) ve gergeklik soku yasamalarina (Korthagen,
Loughran ve Russell, 2006; Mahmood, 2013) neden olmaktadir.

Ogrencilikten 6gretmenlige gecis sirecinin ikinci ve daha kritik basamagi olarak,
hizmet ici adaylik slreci kabul edilebilir. “Aday 6gretmen, Milll Egitim Bakanhdr'na
bagli resmi veya 6zel bir egitim kurumuna atamasi yapiimis ve meslege basglamis
ancak asaletini almamig 6gretmendir’ (Duran, Sezgin ve Coban, 2011, s.467). Bu
suregte aday ogretmene rehberlik edecek bir danisman o6gretmen goreviendirilir
(MEB, 2015a). Danisman &6gretmenler, okul mudirl tarafindan oncelikle aday
ogretmenle ayni alandan 6gretmenler arasindan segilir. Adaylik surecinde aday
Ogretmenler U¢ kere performans de@erlendirmesine ve performans
degerlendirmelerini basariyla tamamlamalari halinde yazili veya yazili ve sozlu
sinava tabi tutulurlar. Aday 6gretmenlere belirlenen mesleki élgttler ve yazili sinav
konularina iligkin bakanlikga egitimler verilebilir. Sinavlarin da basariyla
tamamlanmasiyla ise aday 6gretmenlerin valilikler tarafindan 6gretmen atamalari

gerceklesir.

Aday ogretmenlik surecine iligkin yapilan caligsmalarda; hizmet oncesinde
karsilasilan ogretmen yeterliklerinden ve Ogretmen egitiminden kaynaklanan
problemlerin devam ettigi ve gorev yapilan okulun imkanlarina, 6grencilere, gérev
ve sorumluluklara, adaylik egitimine ve destek almaya iligkin problemlerin ortaya
ciktigr gorulmektedir. Bu problemlerin buyuk bir gogunlugu Turkiye baglaminda
gerceklegtirilen ve yeni 0ogretmenlerin raporlarina dayali olarak sunulan

arastirmalardan ulasiimistir ve su sekilde 6zetlenebilir:

e Ogrencilerin hazir bulunugluk diizeylerinin (Duran vd., 2011) ve Tirkgeyi az
bilmelerinden dolayl okuma-yazma seviyelerinin disuk olmasi (Yesilyurt ve
Karakus, 2011),



e Birlestiriimis ve kalabalik siniflarda édretmenlik yapma (Duran vd., 2011,
Yesilyurt ve Karakus, 2011; Gokge, 2013a),

e QOgretim materyallerine ulasmada giclik yasama (Gokge, 2013a; Martinez,
2014)

e Ogrenme gucligu yasayan 6grenciler igin uygun yéntemler kullanmada
(Gokge, 2013a; Martinez, 2014), dgrenenlerin motivasyonlarini artirmada
(Sari ve Altun, 2015), sinif yonetimini saglamada (Yesilyurt ve Karakus,
2011; Gokge, 2013b), 6grencilerle iletisim kurmada (Yesilyurt ve Karakus,
2011) zorluk yagsama,

e Ogretmen egitiminin kuram agirlikh olmasi (Duran vd., 2011; Yesilyurt ve
Karakus, 2011) ve buna bagh olarak edinilen bilgileri uygulamaya koymada

zorlanma,

e Yoneticilerle iliski kurmada sikinti yasama (Duran vd., 2011; Oztiirk ve
Yildirim, 2013),

e Fazla is yikiine sahip olma (Duran vd., 2011; Oztiirk ve Yildirim, 2013),

o Adaylik egitiminin mesleki ve Kisisel gelisim acgisindan nitelikli olmamasi
(Duran vd., 2011; Yesilyurt ve Karakus, 2011),

e Okullarda rehberlik edecek deneyimli 6gretmenlerin bulunmamasi (Fantilli
ve McDougal, 2009; Duran vd., 2011; Yesilyurt ve Karakus, 2011; Kelly,
Reushle, Chakrabarty ve Kinnane, 2014),

e Yoneticilerin (Duran vd., 2011; Sari ve Altun, 2015) ve danigman

ogretmenlerin yeterli destek saglamamasidir (Sari ve Altun, 2015).

Bu problemlerin yaninda aday ogretmenler gorev yaptiklari bolgeye de uyum
saglamak durumundadirlar. Ogretimsel yeterliklerin disinda ve kimi zaman daha
onemli olabilen bu sorun 6zellikle kirsal bolgelere atanma kosulunda daha da kritik
hale dénusebilmektedir. Kizilaslan (2012) tarafindan yapilan galismada, 6gretmen
adaylarinin daha lisans egitimleri sirasinda asina olmadiklari kirsal bolgelerde
gorev yapmaktan korku duyduklari tespit edilmistir. Buradan hareketle 6gretmen
adaylarinin atamalari yapilmadan goérev yapacaklari ortama iligkin kaygilar

yasadiklari sdylenebilir.



Meslegin ilk yillarinda kargilagilan bu tur problemler sonucunda; yeni
ogretmenlerin mesleki stres ve yipranma (Tschannen-Moran ve Hoy, 2007;
Ergenekon, 2009) ile tikenme (Gavish ve Friedman, 2010; Ergenekon, 2009)
yasadiklari ifade edilmektedir. Bu problemlerin Ustesinden gelmede ise
meslektaslardan alinan destek oldukga onemlidir (Feiman-Nemser, 2001; OECD,
2005; Davis ve Higdon, 2008; Ergenekon, 2009; Caspersen ve Raaen, 2013;
Gokge, 2013a; Taneri ve Ok, 2014). Meslektas destegi alan yeni 6gretmenlerin
Ogretme 0Oz-yeterliklerinde (Devos, Dupriez ve Paquay, 2012) ve 06gretme
isteklerinde (Ferguson-Patrick, 2011) artis oldugu arastirmalar tarafindan rapor
edilmigtir. Yukarida listelenen problemlerde ise aday ogretmenlerin deneyimli
ogretmenlerin  destegine ulagsamadiklarindan ve yoOneticiler ile danigsman
ogretmenlerin destek saglamadiklarindan bahsedilmistir. Aday 6gretmenler igin
mesleki destegin kritik deger tasidigi ve yuz yuze ortamlarda bu destegin istenilir
dizeyde olmadigi géz onune alindiginda bilisim teknolojilerinin olanaklarindan
yararlanilarak olusturulacak bir mentorluk uygulamasinin bahsedilen sorunlarin

¢ozumunde etkili olabileceg@i dusunulmektedir.

Ogretmen yetistrme baglaminda mentorluk; deneyimli 6gretmenlerin  yeni
ogretmenleri destekledigi, cesaretlendirdigi ve daha iyi bir 6gretmen olmalarina
yardim ettigi bir slre¢ olarak tanimlanir (Portner, 2008). Tavsiye veren,
destekleyen ve rol model olan deneyimli 6gretmenler mentor, yeni 6gretmenler ise
menti (mentee, protégeé, apprentice) olarak isimlendirilir. GUinumuz teknolojilerine
paralel olarak mentorluk, bilgisayar aracil iletisim olanaklariyla e-mentorluk halini
almaktadir. E-mentorluk; tavsiye verme, cesaretlendirme ve model olma gibi
eylemlerle mentor ve mentiler arasinda karsilikli bir yarar alisverisinin saglandigi
ve yuz yuze mentorluktan farkli olarak tim bireylere, zaman ve mekandan
bagimsiz mentorluk uygulamasinda yer alma imkani veren bir suregtir (Bierema ve
Merriam, 2002).

Avci ve Seferoglu (2011); 6gretmenlerin meslektaslariyla sohbet edebilecekleri ve
sorunlarini paylasabilecekleri gevrimici sosyal paylagim ortamlarini, 6gretmenlerin
yalniz olmadiklarini hissetmeleri ve tukenme duygularini yenebilmeleri igcin dnemli
bir ¢6zUim yolu olarak gormektedirler. Buradan hareketle, e-mentorluk sirecinde

yeni ve deneyimli ogretmenler arasinda kurulan iletigsimin, yeni ogretmenlerin



mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmenin yaninda duyussal destek saglayacagi da

soylenebilir.

E-mentorlugun bir diger avantaji ise mesleki geligimi surekli hale getirmesidir. Milli
Egitim Bakanhdi (2015b); 6gretmenlerin kisisel ve mesleki gelisimleri kapsaminda
“pilgi ve becerilerini gelistirmek, verimliliklerini artirmak, bilimsel ve teknolojik
gelismelere uyumlarini ve ust gorevlere hazirlanmalarini saglamak amaciyla”
hizmet i¢i egitimler dizenlemektedir. Son zamanlarda uzaktan hizmet ici egitim
faaliyetleri olusturuimaya baslansa da su anda bu egitimlerin buylk bir cogunlugu
yuz yuze ortamlarda gerceklesmektedir. Tagsrada bulunan 6gretmenlerin egitim
merkezlerine ulasma sorununu ortadan kaldirmak ve daha kisa surede daha fazla
kisiye egitim saglamak amaciyla, uzman &6greticilerden yararlanarak e-mentorluk
uygulamalari yayginlastirilabilir. YUz yUze hizmet ici egitimlerden farkli olarak e-
mentorlukta 6gretmenlerin sadece belli bir zaman icerisinde degil surekli olarak
bilgi, beceri, deger, tutum ve davranislarinin gelisiminde katki saglayacak
paylasimlar gergeklestirmek mumkuin olacaktir. Bu surecin hem uzmanlarin hem
de acemi bireylerin yararina donuk olarak gerceklestiriimesi ve belli bir hedefe
ulasirken hem bilissel hem de duyussal destegin sunulmasi 6nemlidir. Boylece
dizenlenen hizmet ici egitimin mentorluk programi ozelliklerini tasiyan, deneyim

ve katilimci odakli surecgler olmasi saglanabilir.
1.2. Aragtirmanin Amaci ve Onemi:

Bu aragtirmanin amaci, Bilisim Teknolojileri (BT) 6gretmenlerine gevrim ici destek
saglayacak bir e-mentorluk uygulamasinin tasarlanmasi, uygulamadaki
etkilesimlerin incelenmesi ve katilimci memnuniyeti ile uygulamanin algilanan
katkilarinin ~ belirlenmesidir.  Arastirmanin ¢ acidan  6nemli  oldugu

dusunulmektedir:
e BT ogretmenleri agisindan

Bu arastirma, e-mentorluk uygulamasinin yeni BT 6gretmenlerinin problemlerinin
¢6zumunde iglevsel bir yol olabilece@i dusuncesinden hareketle gergeklestirilmigtir.
Arastirmanin sonunda deneyimli 6gretmenler ile goreve yeni baslayan, ¢ogunlukla
kirsal bolgelere atanan ve okulda tek BT ogretmeni olarak galisan 6gretmenlerin
cevrim i¢i ortamda bir araya geldigi ve birbirlerine destek sagladidi bir e-mentorluk

sistemi geligtirilmis olacaktir.



e Ogretmen egitimi agisindan

Arastirmada yeni ve deneyimli BT oOgretmenlerinin yasadiklari problemler
belirlenmis ve bu problemler dogrultusunda Ogretmen egitim programlarinin
iyilestiriimesine iligkin onerilerde bulunulmustur. Ayrica galisma surecine 6gretim
dyelerinin de katilimi saglanarak fakulte-okul igbirligi saglanmaya calisiimistir.
Boylece ogretim uyeleri dogrudan ogretmenlerin deneyimlerine iligkin bilgi edinme
sansina sahip olmuslardir. Bulgularin egitim sisteminin temel paydaslari

arasindaki iligkiler konusunda rehberlik edecegi dusunulmektedir.
e Alanyazin agisindan

Mentorluk kisisel ve kariyer gelisimi igin iyi yapilandiriimis bir yaklasim olmasina
ragmen mentorlugun is ve yuksek egitim alaninda kullanimi azdir (Loureiro-
Koechlin ve Allan, 2010). Hobson, Ashby, Malderez ve Tomlinson (2009) ise
mentorlugun yeni ogretmenlerin gelisimleri 6zellikle 6gretme becerileri Uzerindeki
dogrudan etkisine iligkin kanitlarin yetersiz oldugunu belirtir. Bu durumun
mentorluk alaninda arastirma yapmanin zorlu oldugundan ve yeni 6gretmenlerin
gelisim surecini gdzlemlemenin uzun zaman almasindan kaynaklandigini ifade

etmektedirler.

Ogretmen egitiminde mentorluga iliskin yasanan alanyazin eksikligi e-mentorlukta
daha fazla hissedilmektedir. E-mentorluga iliskin alanyazin halen gelisme
evresindedir (Smith ve Isreal, 2010; Pachler ve Redondo, 2012; Risquez ve
Sanchez-Garcia, 2012; Rowland, 2012). Ozellikle katilimcilar arasinda
gerceklesen etkilesimin dogasina ve mentorlarin mentilere nasil destek
sagladigina iliskin calisma sayisinin yetersiz oldugu ifade edilir (Klecka, Clift ve
Cheng, 2005; Adams ve Hemingway, 2014). Mentorluk ve e-mentorluga ek olarak
kirsal bolgelerdeki ogretmenlerin deneyimleri ve yasadiklari zorluklara iliskin
arastirma sayisi da azdir (Ergenekon, 2009; Kizilaslan, 2012). Bu arastirmada ise
BT ogretmenlerine yonelik olan bir e-mentorluk ortami gelistirilmis, sure¢ igerisinde
etkilesim verileri incelenerek destek slreci modellenmis ve uygulamanin etkileri
degerlendirilmigtir. Bdylece arastirmanin alanyazinda bahsedilen bu bosgluklari

dolduracagi dugunulmektedir.



1.3. Problem Ciimlesi:

Bilisim teknolojileri (BT) 6gretmenleri icin gelistirilen bir e-mentorluk uygulamasinin
tasarimi, etkilesim acisindan niteligi, katihmci  memnuniyetine etkisi ve

ogretmenlere katkisi nedir?
1.3.1. Alt Problemler:
1. BT ogretmenleri icin e-mentorluk uygulamasinda etkilesim niteligi;
a. Siklik agisindan,
b. Islev acisindan,
c. Icerik agcisindan nasildir?
2. BT 6gretmenleri igin e-mentorluk uygulamasinin memnuniyete etkisi nedir?
3. BT 6gretmenleri icin e-mentorluk uygulamasinin katimcilara katkisi nedir?
1.4. Sayiltilar:
Bu arastirma asagidaki sayiltilara dayali olarak yuratulmustar:

1. Katihmcilarin  gdérusmelerde ifade ettikleri duslnceleri  gergekleri

yansitmaktadir.

2. Aragtirmacinin uygulama surecindeki yonlendirmeleri tum katilimcilari

benzer bicimde etkilemigtir.
1.5. Sinirhiliklar:
Bu arastirmanin sinirhliklari sunlardir:
1. Arastirmanin uygulama sureci 10 hafta ile sinirhdir.
2. Cahsma, 14 yeni ve 14 deneyimli 6gretmenle sinirhdir.
3. Arastirmanin katihmci grubu BT 6gretmenleriyle sinirlidir.

4. Uygulamanin katihmci memnuniyetine etkisi ve ogretmenlere katkisina

iligkin veriler 15 gonullu katilimcinin gorugleriyle sinirlidir.
1.6. Tanimlar:

Mentorluk: Ogretmen yetistrme baglaminda deneyimli Sgretmenlerin  yeni
ogretmenleri destekledigi, cesaretlendirdigi ve daha iyi bir 6gretmen olmalarina
yardim ettigi bir suregtir (Portner, 2008).



Mentor: Yeni (acemi) bireylere tavsiye veren, rol model olan ve onlari destekleyen

uzman bireylerdir.
Menti: Uzman bireylerden destek alan yeni (acemi) bireylerdir.

E-mentorluk: Bilgisayar aracili iletisim (computer-mediated communication)
aracglariyla gerceklesen, tavsiye verme, cesaretlendirme ve model olma gibi
eylemlerle mentor ve mentiler arasinda karsilikli bir yarar aligverisinin saglandigi
ve yuz yuze mentorluktan farkli olarak tim bireylere, zaman ve mekandan
badimsiz mentorluk uygulamasinda yer alma imkani veren bir suregtir (Bierema ve
Merriam, 2002).



1.7. Aragstirmanin Kuramsal Temeli

Yeni o6gretmenlere yonelik mentorluk uygulamalari; sosyo-kiltlirel kuramlar,
yansitici uygulamalar ve durumlu 6grenme gibi mesleki bilgi Uzerinde etkisi olan
farkh yaklagimlar tarafindan desteklenir (Hobson, Ashby, Malderez ve Tomlinson,

2009). Bu cergevede, arastirmanin kuramsal temeli olusturulmustur.

A. Sosyal Yapilandirmacilik
Yapilandirmaci 6grenme kuraminda onceki bilgi ve deneyimlere gore yeni bilgi
yapilandirilir ve bu bilgi ve deneyimlerle, yeni karsilagilan problem durumlarina
¢6zUum bulunurken kisisel anlamlandirma sureci yasanir (Duman, 2008). Bu slreg
birey tarafindan gercgeklestirildigi icin nesne, olay, olgu ya da kavramlara yonelik
nesnel gergekliklere ulasilamaz (Deryakulu, 2001). Yapilandirici kuramin temel
varsayimlarini Simsek (2004) su sekilde ozetler:

1. Ogrenme ya tamamen ya da sosyal bir ortamda gergeklesen bireysel bir siiregtir.

2. Osgrenme dogrusal ya da hiyerarsik bir siire¢ degildir.

3. Bilginin yapilandirilmasinda onbilgi, inanglar, oényargilar, diinya goriisii etkili
olmaktan éte, belirleyicidir.

Sosyal boyutu ile 6grenme, bir uzlagma siirecidir.

Baglam énemlidir. Ogrenme mutlaka bir baglam icinde olusur.

Ogrenmede ¢ok boyutlu ve dinamik etkilesim énemlidir.

4
5
6. Ogrenmede giincellik ve yasamla ilgili olma énemlidir.
7
8. Bilgi gegici, gelisimsel, sosyal ve kiiltiireldir.

9

Ogrenme durumlu bir etkinliktir.

10. Ogrenme, mental bilis haritasinin rafine edilmesi ve yapilandirdmasidir (s. 125).
Yapilandirmacilik, bilissel ve sosyal yapilandirmacilik olmak Uzere iki kategoride
incelenebilir. Bilissel yapilandirmacilik bireysel o6zelliklere ve bu &zelliklerin
o0grenme uUzerindeki etkisine, sosyal yapilandirmacilik ise anlamlandirma sirecinin
sosyal etkilesimle nasil olustuguna odaklanir (Stavredes, 2011). Vygotsky ile
bagdastirilan sosyal yapilandirmacilik; 6gretmen ve ogrenci arasindaki sosyal
etkilesimi, 6grenme surecinin 6nemli bir bileseni olarak goértr (Duman, 2008).
Vygotsky; 6grenme ve gelisimin baglamdan ayri tutulamayacagini ve 6grenmenin
kigilerle, nesnelerle ve kurumlarla olan sosyal etkilegimiyle gerceklestigini savunur
(Schunk, 2012). Sosyal yapilandirici 6grenme kuraminda; 6grenenlerin bagimsiz
olarak problem ¢ozme gelisim seviyesi ile yetigkin rehberligi ya da daha yetenekli
akranlariyla beraber problem ¢6zme seviyesi arasindaki fark, yakinsak geligsim

alanini olusturur (Vygotsky, 1978). Yakinsak gelisim alaninda o6gretmen ve
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ogrenen (yetiskin/cocuk, egitici/ogrenci, model/gbzlemci, usta/cirak,
uzman/acemi), 6grenenin tek basina yapamayacagi gorevler Uzerinde galigirlar ve

ogrenenlerin potansiyel gelisim dlzeylerine ulasmalari saglanir (Schunk, 2012).

Yapilandirmaci o6grenme kuraminin Ozellikleri goz o6nunde bulundurularak
tasarlanacak bir 6grenme ortami igin Sekil 1.1’de godsterilen ve Arkin ile Erdem

(2007) tarafindan uyarlanan Jonassen’in (1999) modeli referans alinabilir.

Sekil 1.1. Yapilandirmaci Ogrenme Ortamlari Tasarim Modeli

Bu modelde anlamli 6grenmelerin odak noktasi; 6grenenlerin ¢ozmeye calistiklar
problem, durum veya projelerdir (Jonassen, 1999). Problem/proje alani
belirlenirken problem baglaminin (ortam ve paydaslarin) tanimlanmasina,
problemin ilging ve ilgi ¢ekici sunulmasina ve d6grenenlerin manipule edebilecekleri
alanlarin belirtimesine dikkat edilir. Ogrenme ortaminda, problem ¢6ézimini
desteklemek ve ogrenenlerin biligsel esneklik duzeylerini gelistirmek igin ornek
durumlar ile bilgi kaynaklari bulundurulur. Ayrica 6grenme ortaminda durumu
anlamayi kolaylastiracak gorsel, modelleme, performans destek ve bilgi toplama
araglari gibi Dbiligsel araglar yer alir. Ogrenenlerin igbirlikli olarak bilgiyi
yapilandirabilmeleri igin farkli araglar kullanilir. Ornegin, 6grenme topluluklariyla
ogrenenler arasinda diyalogun kurulmasi saglanabilir. Bunun yaninda o6gretim
tasarimlarinin basarili olarak sonuglanmasi i¢in tasarimin uygulanacagi ortamin
fiziksel, orgutsel ve kiltlrel yonlerinin géz 6ninde bulundurulmasi, uygulama
surecine baglamadan ogretmen ve personel egitimlerinin verilmesi ve sureg

icerisinde destegin surdurilmesi gerekir.
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Sekil 1.1’de sunulan modelin en disinda ogreticiler tarafindan gerceklestirilen
modelleme, kilavuzlama ve bilisi destekleme bilesenlerinin yer aldigi
gorulmektedir. Davranigsal ve biligsel modelleme olmak Uzere iki tur modelleme
vardir (Jonassen, 1999). Davranigsal modelleme, etkinliklerin nasil yapilacagina
iliskinken biligssel modelleme o6grenenlerin problem ¢ézme sureglerinde takip
edecekleri muhakeme surecinin ifade edilmesidir. Kilavuzlama, diger bir ifadeyle
kogluk, o6grenenlerin performanslarini analiz edip doénudt vermeyi, tavsiyede
bulunmay! ve yansitmaya tesvik etmeyi igerir. Modelleme, uzmana; kocluk,
ogrenenin performansina odaklanirken; bilisi destekleme goéreve, ortama,
ogretmene ve Ogrenene odaklanan daha sistematik bir yaklasimdir (Jonassen,
1999).

B. Biligsel Cirakhk
Yapilandirmaci 6grenme kurami kapsaminda incelenen yaklagimlarindan biri
durumlu 6grenmedir. Durumlu 6grenmeye (situated learning) gore “6grenme, en iyi
bir baglam icerisinde gerceklesebilir’ (Kilig, 2004, s.308). Durumlu 6grenmede
ogrenciler gergek yasamdan bir durum Uzerinde ¢alisirken uzman destegi alirlar

ve bu surecte biligssel ¢iraklik modeli 6ne gikar (Gokdas, 2003).

Bilissel ciraklik (cognitive apprenticeship), uzmanlarin karmasik problemlerin
ustesinden gelmek icin kullandiklari bilissel beceri ve slrecleri 6gretmeyi hedefler
(Collins, 2006). Bundan dolayi, otantik 6grenme ortamlarindaki problemlerin
¢cobzumu ve Ogrenenlerin karar vermelerini saglayan karmagik ve iyi
yapilandiriimamis igerik alanlari icin bilissel c¢iraklik modeli oldukca uygundur
(Parscal ve Hencmann, 2008). Bilissel ¢irakliga dayali 6grenme slreclerinin en
onemli 6zelliklerinden biri, strecgteki tum bireylere ortuk bilgilerini gorebilme sansi

vermesidir.

Biligsel giraklik ile geleneksel giraklik arasinda iki temel fark vardir (Collins, 2006).
ik olarak, geleneksel giraklik is ortamlarinda gerceklesir ve ddrenenlere verilen
problem ve gorevler pedagojik kaygidan degil is ortaminin gerekliliklerinden dolayi
ortaya cikar. Ayrica geleneksel ciraklikta dgretilenler sinirhdir. Biligsel ¢iraklikta ise
gorev ve problemler belli teknik ve yontemlerin glicunu érneklendirmek igin segilir
ve bu yontemlerin farkli ortamlarda uygulanmasi saglanir. Bdylece o6grenciler,
becerilerini ¢egitli baglamlarda nasil uygulayacaklarini 6grenirler.
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Biligsel ¢iraklik temel olarak modelleme, kogluk, yansitma, ifade etme ve kesfetme
ogretim stratejilerini igerir (Dennen ve Burner, 2008). Modellemede uzmanlar bir
gorevi yerine getirirken ogrenenler gozlem yapar ve bu surece iligkin kavramsal
model olustururlar (Collins, 2006). Ornegin bir 6gretmen, karar verme slrecinin
tum asamalarini gergeklestirirken sesli dusinmeyle 6grencilerine model olabilir
(Dennen, 2004). Bu bir anlamda dusunme surecinin gosterilmesidir (Dennen ve
Burner, 2008). Cevrimici ortamlardaysa modelleme; tartisma veya es zamanli
sohbet ortamlarinda uzmanlarin problem ¢bzme surecini metin-tabanl hikayeler,
video veya sesler araciligiyla gostermeleriyle gergeklesebilir (Parscall ve
Hencmann, 2008). Ayni mantikla 6gretmen, bir diusiinme surecini kaydedip ¢evrim

ici ortamda ogrencileriyle paylagabilir.

Kocluk; 6grenen performansini gézlemlemek ve gereken yerlerde &grenenleri
cesaretlendirmek, yonlendirmek ve onlara geribildiim vermektir (Murphy vd.,
2005). Diger bir tanima gore ise ogrencilerin belirli problemlerle ilgili bir gorevi
gercgeklestirmelerinde uzman seviyesine ulasabilmeleri igin ipuglari, donutler,
hatirlaticilar ve yeni gorevler saglamaktir (Collins, 2006). Kogluk égretim stratejisi,

bilissel destek dgretim stratejisini de igerebilir (Dennen, 2004).

Yansitmada 6grenenler, kendi performanslarini degerlendirir, analiz eder ve ifade
etmeyle yansitma eyleminin sonuglarini sézel hale getirirler. Son olarak,
ogrenenler kendi problemlerini ortaya c¢ikarmalari ve ¢o6zmeleri konusunda

cesaretlendirilerek kesfetme 6gretim stratejisi uygulanmis olur (Dennen, 2004).

C. Yansitici Diisiinme
Dewey (1933)’'e gore yansitici distinme, kendi temelleri 1si§ginda ve daha fazla
sonu¢ clkarmak amaciyla bilgi ve inanglarin aktif, sirekli ve dikkatli bir sekilde
dusundlmesidir. Ayrica Dewey (1933) yansitici eylemler igin GU¢ dnkosul tanimlar.
Bunlar; alternatif ¢gozumler igin acgik fikirlilik, sonuglardan sorumluluk hissetme ve
fikirleri uygulamaya koymada igtenliktir. Yansitici disinme slreci 6 asamada
gerceklesir (Dewey, 1933):

1. Deneyim
2. Deneyimin kendiliginden yorumlanmasi

3. Deneyim disinda gergeklesen problemin veya sorunun adlandiriimasi
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4. Problem ya da sorular i¢in olasi acgiklamalar tretme
5. Aciklamalari tam gelismis hipotezlere ayirma
6. Segcilen hipotezleri test etme veya deneyimleme

Yansitici dusunme temelinde yansitici ogretme; oOgretmenlerin 6grencileri,
baglami, psikolojik surecleri, 6grenmeyi, motivasyonu ve kendine iligkin bilgileri
g0z onune alarak gerceklesen bir karar verme surecidir (Schunk, 2012). Yansitici
ogretmenler; ogrencilerin egitimsel ve duygusal gereksinimlerine cevap veren,
kisisel hedef ve eylemlerini sorgulayan ve surekli olarak 6gretim hedeflerini,
yontemlerini ve materyallerini degerlendiren 6gretmenlerdir (Norton, 1997). Diger
bir deyisle; dgrencilerin ihtiyaclarina daha iyi hizmet edebilmek amaciyla sinifta
yasananlari gdézden gegirip problemlere ¢6zUm arayan aktif kisilerdir (Schunk,
2012). Yuksek seviyedeki 6gretim standartlarina ulasana kadar yansitici 6gretme
sureci dongusel olarak devam eder (Pollard, 2005). Bu sulregte problemin
¢6zumune ulagma ihtimalinin yaninda durumun bilincinde olma derecesi de artar
(Lee, 2005).

D. Mentorluk
Biligsel ¢irakhktaki ogretim stratejilerinin kullanimini, mentorluk uygulamalarinda
gorebiliriz (Dennen ve Burner, 2008). Mentorluk; ticaret, saglik ve egitim
sektdrlerinde mesleki gelisim igin bir aractir. Ogretmen yetistirme baglaminda
mentorluk;  deneyimli  6dretmenlerin  yeni  O0gretmenleri  destekledigi,
cesaretlendirdigi ve daha iyi bir 6gretmen olmalarina yardim ettigi bir streg¢ olarak
tanimlanir (Portner, 2008). Tavsiye veren, destekleyen ve rol model olan deneyimli
ogretmenler mentor, yeni 6gretmenler ise menti olarak adlandirilir. Mentorluk
surecinde menti 6gretmenler okul deneyimlerindeki basari ve basarisizliklarini
belirlerken, yansitici disinme sureglerini etkin hale getirirler ve davraniglari ile
dusuncelerini mentorlardan gelen donutler gercevesinde degistirmeye caligirlar

(Dobinguez ve Hager, 2013).

Kocgluk ve mentorluk kelimeleri sikhkla birbiri yerine kullaniimaktadir (Dennen,
2004). Koglukta belirli bir alanda basari ya da hedefe odaklanirken; mentorlugun
kapsami daha genigtir. Mentorluk; akil, destek, 6grenme ve rehberlik agisindan
karsilikli bir etkilesimin oldugu ve kigisel, ruhsal ve mesleki gelisimin 6n planda yer
aldigi bir suregtir (Parsloe ve Wray, 2000). Risquez ve Sanchez-Garcia (2012)
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kogluktan farkl olarak mentorlugun kargilik given ile yarara dayali oldugunu ve
psikososyal destek ile karsilikh anlayisin, mentorluk iligkisinin ana etmenlerini

olusturdugunu belirtirler.

Buchanan vd. (2013); yeni 6gretmenlerin olumlu okul yasantilari gecgirmelerinde,
destekleyici ve empatik mentorlarin 6nemli bir role sahip oldugunu ifade ederler.
Mentorlarin bu suregte Ustendikleri dort gorev bulunmaktadir (Portner, 2008).
Bunlar; iliski kurma, degerlendirme, kocluk ve rehberliktir. iliski kurma gérevinde
mentorlar, guven ve saygl Uzerine mentilerle iligki kurarlar. Mentorlarin kendi
kisisel yasamlarini ve bilgilerini paylasmada rahatlik duymalari, guvene dayali
guglu bir iligki kurulmasi agisindan énemlidir (Bierema ve Merriam, 2002; Hamilton
ve Scandura, 2003). Bu gorevin gergeklestiriimesiyle mentilerin rahatga fikirlerini
paylasabilecekleri ve deneyimleri Uzerine yansima yapabilecekleri bir ortam
olusmus olur. Degerlendirmede mentor, mentilerin 6gretme ve 6grenme stilleri ile
calistiklar okullar hakkinda bilgi toplar. Bu sekilde mentor mentinin ihtiyaglarini,
endiselerini ve semalarini anlamaya calisir (Pitton, 2006). Kocluk goérevinde ise
mentorlar, mentilerin alan ve pedagojik bilgilerini gelistirmeye yardimci olurlar.
Rehberlikte mentilerin yaratici ve elestirel disunme becerileri artar, karar verme
mekanizmalari geligir ve vizyonlari genigler. Tium bu goérevler ayni zamanda olur

ve birbirini tamamlar.

Mentorlar yukarida tanimli dort gorevi yerine getirirken farklh turlerde destek
saglarlar. Noe (1988) bu destegin mesleki ve psikososyal destek olmak Uzere iki
tirde oldugunu belirtir. Mesleki destek fikir paylasimini, dondt vermeyi ve
Onerilerde bulunmayi; psikososyal destek mentinin yeterlik ve kimlik duygusunu
gelistirmeyi, rol model olmayi, mentiyi cesaretlendirmeyi ve mentinin dugtuince ve
davranislarini onaylamayi igerir. Scandura (1992) tarafindan yapilan ¢alismada ise
rol model olma Uguncu bir destek turd olarak bulunmustur. Lee ve Feng (2007),
mesleki ve psikososyal destede paralel olarak yeni 6gretmenlere sunulan destegi,
dgretim odakli ve psikolojik olarak gruplarlar. Ogretim odakli destek, basari igin
gerekli olan bilgi, beceri ve stratejilerin saglanmasiyken psikolojik destek,
mentilerin 6z-saygi, guven ve Oz-yeterliklerinin gelisimleri konusunda desteqgi
igerir.

Mentorluk, formal veya informal olarak gergeklesebilir. Formal mentorluk, bir

organizasyon tarafindan olusturulan ve izlenen; informal mentorluk ise mentor ve
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mentilerin kendi

istemleri dogrultusunda ve dogal bir sekilde gergeklesen

mentorluk yaklasimidir (Stromei, 2001). Zachary (2005) formal ve informal

mentorluk yaklagimlarinin farklarini su sekilde 6zetler (Cizelge 1.1):

Gizelge 1.1. Formal ve informal Mentorluk Arasindaki Farklar

Ozellikler

Informal

Formal

Tanimlamalar

Tesadufi, kendiliginden, dogal

Duizenli, yapilandiriimig, stratejik, planh

Mentor bulma

Onkosulu olmayan

Kendi kendine baglayan
istege bagli

Erisilebilirligine dikkat edilen
Bireyin rehber aradigi

Onkosullari olan

Secim surecinin kolaylastirildigi
istege bagl

Uyumluluguna dikkat edilen

Ik iletisim kuran kisiyle mentorluk siirecinin
basladigi

Beklentileri olmayan
Formal bir anlasmanin yapiimadigi
Baghhgin gerekmedigi

Rol ve sorumluluklarin belli oldugu

Yapilandiriimis mentorluk anlagmalarinin
hazirlandigi

Sorumluluk [
Sorumlulugu zorlu tutmayan Bagliigin gerektigi
Kisinin kendi yonetiminde Sorumluluk isteyen
Program ydnetiminde gergeklesen
Kisisel Ortakliga dayali
Yapilandiriimamig Yapilandiniimig
fliski Zaman igerisinde gelisen lliskinin her asamasindaki déniim

Formal bagimhhgin gerekmedigi
iletisimin aralikli olarak gerceklestigi

noktalarinin tanimlandigi
Birbirine bagli
iletisimin stirekli oldugu

Alanyazinda mentorluk yaklasimlarinin yaninda farkli mentorluk tlrlerinden

bahsedilir. Sik¢ca tekrarlanan mentorluk turleri ise birebir ve grup mentorlugudur.
Birebir mentorlukta bir mentor bir menti ile grup mentorlugunda ise birka¢ mentor
bir menti grubuyla eslestirilir (Welsh, 2004). Bu iki mentorluk tlrinun birbirlerine

gore gugllu ve zayif yonleri sunlardir (National Mentoring Partnership, 2006):

e Mentilerin bireysel gereksinimlerinin karsilanmasi acgisindan birebir

mentorluk daha elveriglidir.

e Birebir mentorlukta yakin bir iligkinin gelismesi ve katilimin surdurilebilirligi
saglanabilir. Grup mentorlugunda ise tartisilan konularin cazip tutulmasiyla,

katihimci kayiplarinin dnine gegilmeye c¢aligilir.

e Grup mentorlugunun uygulanmasi birebir mentorluga kiyasla daha
kolaydir. Cunkl mentorluk programi, yeterli sayida mentor ve menti bulup

onlari eglestirme igin zaman harcamak zorunda degildir.

e Mentor-menti giftleri arasindaki yakinlik ve bagimlilik seviyesinden rahatsiz

olanlar igin grup mentorlugu daha caziptir.
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e Grup mentorlugunda bir mentorun zaman ayiramamasindan kaynakli
sorun, diger mentorlar tarafindan telafi edilebilir ve bdylece mentiler

kaybolma hissi duymazlar.

Akran, ters ve e-mentorluk diger mentorluk turlerdir. Akran mentorlugu; mentor ve
mentilerin ayni yastan, benzer beceri seviyelerine sahip olmasi durumunda veya
hem mentor hem de menti roli Ustlendiklerinde gerceklesir (Miller, 2002).
Mentorlarin kendilerinden yasga buyuk olan kisilere mentorluk yapmasi ters
mentorluk olarak tanimlanir (Welsh, 2004). Ters mentorluk kapsaminda 6zellikle
sirketlerdeki kidemli c¢alisanlara teknolojik araglarin kullanimini 6gretmede geng
calisanlardan yardim alinir (Hyter ve Turnock, 2005). Son olarak, zaman ve
mekandan bagimsiz olarak ¢evrim i¢i ortamlarda gergeklesen mentorluk turu ise e-

mentorluktur.

E. E-mentorluk
Teknolojik gelismelerle mentor ve menti arasindaki etkilesim yolu ¢esitlenmigtir ve
e-mentorluk halini almistir. E-mentorluk; bilgisayar aracili iletisim araclariyla
gerceklesen, tavsiye verme, cesaretlendirme ve model olma gibi eylemlerle
mentor ve mentiler arasinda karsilikli bir yarar aligverisinin saglandigi ve yliz yuze
mentorluktan farkh olarak tim bireylere, zaman ve meké&ndan bagimsiz mentorluk
uygulamasinda yer alma imkani veren bir suregtir (Bierema ve Merriam, 2002). E-
mentorluk, tele-mentorluk ve ¢evrim igi mentorluk, mentorlukta teknoloji kullanimini
ima etse de e-mentorluk hem gorsel hem de metin-tabanl iletisim araglarini
kapsadidi icin daha uygun bir terimdir (Butler, Whiteman ve Crow, 2013).
Insanlarin iletisim kurmasini, ig birligi yapmasini ve digerleriyle etkilesim kurmasini
saglayan Web 2.0 teknolojileriyle beraber e-mentorluk daha yaygin ve etkili hale
gelmistir (Panopoulos ve Sarri, 2013). E-mentorluk uygulamalari; blog, Facebook,
Twitter, o6grenme yoOnetim sistemleriyle desteklenir. Ag tabanli teknolojilere
dayanan mentorluk, mentor ve menti arasindaki etkilesimi strekli ve sik hale getirir
ve bu durum mentilerin yalnizlik duygusu hissetmelerini engeller (Gareis ve
Nussbaum-Beach, 2008). Ayrica kirsal kesimde gorev yapan ogretmenlere guncel
bilgilere ulasma, sanal egitim firsati alma ve sanal destek adina erisme imkani
saglar (Quintana ve Zambrano, 2014). Bierema ve Hill (2005), e-mentorluk

surecinin hem avantajlarini hem de zorluklarini su sekilde belitmektedirler:
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Glicli Yonleri

1.

Yer ve zamandan bagimsizhigi: Mentiler, mentorlariyla gelecek toplantilarini
beklemeden istedikleri zaman sorularini sorabilir; mentorlar ise kendileri icin

uygun olan bir zamanda mentilerin sorularina cevap verebilirler.

Surekli mesleki gelisim: E-mentorluk, 6gretmenlerin surekli mesleki gelisim

saglamalarini mamkun kilar.

Beceri gelisimi: E-mentorlukla beraber katilimcilarin yazma, iletisim ve

isbirlikli calisma becerilerinde gelisme saglanabilir.

Ulasilabilirlik: E-mentorluk; irk, cinsiyet, engel ve diger kisisel degigkenleri
gOzetmeksizin mentor ve mentiler arasinda iligki kurulmasini saglar. Bu
durum, sosyokulturel kisitliklarin 6nine gegcmeye ve herkesin mentorluk

surecini yasamasina imkan verir.

Herkes icin surekli 6grenme: Mentorluk sirecinde deneyimli bireyler de
acemi bireylerin bilgilerinden yararlanabilirler. Diger bir ifadeyle mentor ve

mentiler arasinda karsilikh bilgi aligverisi olur.

Ogrenme topluluklari: E-mentorluk slreci zamanla cevrimici 6grenme
topluluklarinin olugmasini ve bir¢ok kisinin bu suregten yararlanmasini

saglar.

Zorluklar

1.

2.

Maliyet: Zaman ve parasal agidan e-mentorluk maliyetli olabilir.

Erisim: Bilgisayar ve internet teknolojilerine erisim saglayamayan veya
cevrim igi teknolojileri kullanmada zorluk yasayanlar agisindan e-mentorluk

elverigli olmayabilir.
Cevrimici iletisim becerileri: Cevrimigi iletisim slrecinde yanlis anlasiimalar
yasanabilir. Mentor-menti iligkisi kurulmadan o6nce c¢evrimigi iletigsim

becerilerine iligkin bir egitim verilebilir.

Gizlilik: E-posta veya forumlar araciligiyla gergeklesen e-mentorluk
surecinde mesajlar, kayit altina alinir. Mentor ve mentilerin bu gergek

hakkinda bilgilendirmeleri gerekir.
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5. Egitim: Mentor ve mentiler arasindaki etkilesim surecini kolaylastirabilecek

rehberlerin hazirlamasi ve egitimlerin verilmesi gerekir.

6. Eglestirme ve guven olusturmada zorluk: Uygun mentor ve menti
eslestirmesini saglamak ve guven olusturmak e-mentorluk igin oldukca

onemlidir.

7. Surdurebilirligi saglamak: Mentorluk uygulamasinin basarisi; etkilesimin
sikhigina ve mentor ve mentilerin bu suregten sorumluluk sahibi olmasina
baglidir. E-mentorluk surecinde ise bu baglamda bazi sikintilar yasanabilir.
Forum ortamlarina vyollanan mesajlarin veya e-postalarin digerleri

tarafindan goz ardi edilmesiyle surdurulebilirligi saglamak zor olabilir.

Basarili bir e-mentorluk slrecinin gercgeklestiriimesi icin Single ve Muller (1999);
planlama, degerlendirme ve yapilandirma asamalarindan olusan bir model 6nerir.

Bu model, Sekil 1.2°de gosteriimektedir.

Planlama

[

Degerlendirme Yapilandirma

&_/

Sekil 1.2. E-mentorluk Modeli

Planlama asamasinda, mentorluk programinin hedefleri belirlenir, mentor ve
mentiler secilir, katihmcilar programin hedefleri ve sorumluluklari hakkinda
bilgilendirilir ve mentorlar mentilerle eglestirilir. Mentiler eslestirilirken menti ve
mentorlarin tutum, hedef ve degerler agisindan benzerlik gostermesine dikkat
edilebilir.  Yapilandirma asamasi egditim, kog¢luk ve topluluk olusturma
bilesenlerinden olusur. Mentorlara mentorluk konusunda genis kapsamli
oryantasyon egitimi verilir ve bodylece rolleri ve sorumluklari hakkinda bilgi
edinirler. Uygulama slrecinin tamaminda program yoneticisi tarafindan kogluk
saglanir. Yonetici; mentor ve mentilerin eylemlerini izler, gelisimlerini takip eder ve

iki taraf arasindaki konusmalarin surekliligini saglar (Bierema ve Merriam, 2002).
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Topluluk olusturma igin katilimcilarin ilgili konular Uzerinde odaklamalarini
saglayabilecek tartisma listeleri hazirlanabilir. Degerlendirme basamaginda
katihm, bicimlendirmeye ve butune donuk degerlendirmeler gergeklestirilebilir.
Katilim  degerlendirmelerinde, katilimcilarin ~ sorumluluklarini  gercgeklestirip
gerceklestirmedikleri ve mentor-menti etkilesim sikhgi incelenir. Uygulama suresi
boyunca programa iliskin veriler toplanip gelecek programlarin nasil
iyilestirilebilecegi konusunda bi¢cimlendirmeye donuk degerlendirmeler yapilabilir.
Son olarak, biatline yoénelik degerlendirmede e-mentorluk programinin giktilarina

odaklanilir ve belirlenen hedeflerin karsilanip kargilanmadigi incelenir.

Gunumuzde e-mentorlukla ilgili dinyada ve Turkiye’de farkli hedef kitlelerine
yonelik projeler yurutulmektedir. 1997 yilinda olusturulan MentorNet, bu projelerin
en eskilerindendir ve halen devam etmektedir. Projenin amaci; Fen, Teknoloji,
Muhendislik ve Matematik (FeTeMM) bolumlerinde okuyan Universite dgrencileri
ile 6zel veya devlet kuruluslarinda bu alanlara iliskin pozisyonlarda galisan kisiler
arasinda bir e-mentorluk uygulamasi gerceklestirmek ve o6grencilerin FeTeMM
alanlarina basaril olarak devam etmesini saglamaktir (MentorNet, 2015). Aday
mentor ve mentiler, MentorNet websitesinden kisisel bilgilerine ve mentor/menti
tercihlerine iliskin sorularin soruldugu basvuru formunu doldururlar (Alapati, Fox,
Dockter ve Muller, 2007). Ardindan mentiler, tercihlerine uygun mentor listesini
gorip mentor profillerini inceleyerek kendilerine uygun mentoru secerler. Bir
sonraki adim ise katilimcilarin egitimleri tamamlamasidir. Etkilesimli web materyali
araciliiyla mentor ve mentiler kendi rol ve sorumluluklari hakkinda bilgi edinirler.
Bu surecte MentorNet yoneticileri, mentor-menti ciftlerine kocluk yaparak

katihmcilarin surekli iletisim halinde olmalarini saglarlar.

Tarkiye’de yulratilmekte olan bir e-mentoluk projesi ise “Gelecek Daha Net”
genclik projesidir. Bu projenin amaci, 14-30 yas araligindaki genglerin egitim,
meslek ve hayat tercihlerinde profesyonellerle isbirligi icinde olmalarini
saglamaktir (Gelecek Daha Net, 2015). Birebir mentorluk yaklagiminin kullanildigi
projede mentor-menti giftleri kendi aralarinda paylagsimda bulunup websitesinde
yer alan kigisel gelisim videolarindan, blog yazilarindan ve farkli konulardaki egitim

seminerlerinden yararlanabilmektedirler.
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2. ILGILIi ARASTIRMALAR

Bu bolumde, mentorluk ve e-mentorluk konusunda yapilan ¢aligmalar, 6gretmen

egitimiyle ilgili calismalara agirlik verilerek ele alinmistir.

2.1. Mentorlukla ilgili Caligmalar
Fletcher ve Barrett (2004) mentorluk programinin yeni 6gretmenlerin 6gretme
yeterlikleri Uzerindeki etkisini ve yeni ogretmenlerin mentorlariyla, diger yeni
Oogretmenlerle ve yoOneticilerle olan etkilesimini incelemiglerdir. Toplam 70
katiimcinin yer aldigi galismada ogretmenlerin 6gretme yeterliklerini 6lgme
amacilyla ogrencilerin okuma basari testinden elde ettikleri gelisim puanlarina
bakiimis ve mentor oOgretmenlerin sinifinda bulunan &grencilerin  gelisim
puanlariyla karsilagtiriimigtir. Mentorluk suirecini degerlendirmek amaciyla ise
anket uygulanmigtir. Anket verileri yeni ogretmenlerin mentorluk slrecinde en
fazla 6gretme stratejilerine, sonrasinda sinif yonetimine, degerlendirmeye ve ders
plani hazirlamaya iliskin becerilerinin gelistigini goéstermistir. Ogrencilerin basari
puanlarinda gelisme oldugu fakat mentor o6gretmenlerin sinifinda bu gelisim
puanin daha yuksek oldugu bulunmustur. Bu bulgunun sinif problemlerinin
ustesinden gelmede mentorlarin yeni ogretmenlere yardimci olabileceklerini
dogruladigi  sonucuna varmiglardir. Ayrica mentor oOgretmenlerin  yeni
ogretmenlere, diger ogretmenlerle isbirlikli olarak galismalarinda ve diger yeni
ogretmenlerle iletisime geg¢mede yardimci oldugu ve problem durumlarini okul
yoneticilerine bildirme konusunda destek verdigi tespit edilmistir. Bu tespite dayali
olarak da mentorluk programlarinin yeni ogretmenlere, okul kulturine uyum
saglama ve okullarindaki farkli paydaslarla iletisim kurmada yardimci olabileceqgi

ortaya konulmustur.

Lindgren (2005) mentorluk programinin yeni ogretmenlere olan etkilerini
derinlemesine bir yaklasimla belirlemeye c¢alismistir. Yedi yeni ogretmenin
katilimiyla gerceklesen calismada mentorluk surecinin basinda ve sonunda
gerceklesen gorusmeler araciligiyla veriler toplanmigtir. Mentilerin mentorlarla ¢ok
fazla iletisime gegcmedikleri tespit edilmistir. iletisim iceriginin ise aile ile isbirligi,
ogretmenlerin sorumluluklari, meslektaslarla problemler ve degerlendirmeyle ilgili
oldugu gorulmustir. Mentorluk surecinin sonunda mentiler yansitici dusinme

becerilerinin gelistigini, kendilerini daha guvende hissettiklerini, farkl bakis
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acilarini gorduklerini, yardim isteme egilimlerinin arttigini ve o6gretim konusunda
daha esnek olabildiklerini belirtmislerdir. Mentorluk surecinin mentilerin hem kisisel
hem de mesleki gelisimine katkida bulundugu ve mentorluk uygulamasinin

yayginlastiriimasi gerektigini ifade etmiglerdir.

Lopez-Real ve Kwan (2005) 6gretmen adaylari ve mentor 6gretmenler arasinda
olusturulan iligkinin mesleki gelisim baglaminda mentor o6gretmenleri nasil
etkiledigini arastirmiglardir. 259 mentor 6gretmenle yapilan g¢alismada anket ve
gorusmeler aracihgiyla veriler toplanmistir. Mentor &gretmenlerin %70’nin
mentorluk slrecinden yararlandigr bulunmustur. 18 mentor 6gretmenle yapilan
gorusmeler sonunda ise bu suregte mentorlarin kendilerini rol model gorup égretim
yontemlerini, tutum ve yaklagimlarini daha derin ve elestirel bir gozle inceledikleri
ve boylece yansitici dusunme becerilerinin geligtigi tespit edilmistir. Ayrica
ogretmen adaylari ile mentor 6gretmenler arasinda kargilikli bir isbirliginin oldugu
ve mentor Ogretmenlerin de bu slregte Ogretmen adaylarinin bilgi ve
deneyimlerinden yararlandiklari gértlmuastir. Sonug¢ olarak, mentorluk slrecinin
mentorlarin yansitici dugsunme becerilerini geligtirdigi ve 6gretmen adaylarinin yeni
fikir ve stratejilerinden kazanimlar sagladiklari bulunmus olup; mentorlugun
mesleki gelisim agisindan énemli oldugu vurgulanmigtir. Bu durumun mentorlarin
icsel motivasyonlarini artirmada bir etken olabilece@i gorulmustur ve mentorlugun
sadece aday ogretmenlerin egitiminde degil hizmet i¢i egitimlerde de yer verilmesi

onerilmistir.

Simpson, Hastings ve Hill (2007) aday ogretmenlerinin okul deneyimleri
kapsaminda gorev alan mentor oOgretmenlerinin bu surecten edindikleri
kazanimlar belirlemeyi amacglamiglardir. Kirsal bolgelerde 6gretmenlik yapan 14
mentorla yapilan durum cgalismasinda gorugmeler araciligiyla veriler toplanmistir.
Verilerin analizi sonucunda uygulama ogretmenlerinin kigisel, mesleki ve teknik
olmak Uzere U¢ kategoride kazanim sagladiklari bulunmustur. Kisisel kazanimlar
baglgi altinda o6gretmenlerin kendi 6gretmenlik uygulamalarinin uygun oldugunu
fark ettikleri, 6gretmen adaylarinin basarih oldugunu gdérmekten mutluluk
duyduklari ve diyalog kurabilecekleri o6gretmenlerin olmasindan heyecan
duyduklari tespit edilmistir. Ogretmen adaylarinin basarisina katki saglama, rol
model olmaya c¢alisma, deneyimler Uzerine yansima ve Oz-elestiri yapma ise

mentorlugun mesleki katkilari olarak belirtiimistir. Ayrica mentor 6gretmenler bu
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surecgten; yeni fikir, kaynak ve beceriler edindiklerini ifade etmislerdir ve bu
gorusler teknik katkilar olarak kategorize edilmigtir. Zaman yetersizligi yasama ve
mentorluk rolinden dolayl baski hissetme ise olumsuz deneyimler olarak
belirtiimistir. Sonug¢ olarak mentorluk uygulamasinin 6zellikle kirsal kesimlerdeki

ogretmenlerin mesleki gelisimleri i¢in etkili bir firsat oldugu ifade edilmigtir.

Lee ve Feng (2007) tarafindan yapilan ¢alismada gorevlerinin ilk yillarinda olan
sekiz yeni 6gretmen ile sekiz mentor arasinda gergeklesen etkilesim incelenmis ve
bu surecin 6gretmenlerin alan bilgisi ile 6grenci, 6gretme ve sinif ydnetimine iliskin
bilgileri Uzerindeki etkisi arastirimistir. Gozlem, gorusme ve dokiman analizi
araciligiyla nitel arastirmanin verileri toplanmistir. Mentorlarin saglamis olduklari
destegin; materyal ve planlarin paylasimi, mentilerin derslerini gdozlemleme ve
geri bildirim verme, isbirlikli olarak ders plani hazirlama ve ders saatleri haricinde
iletisime gegme olmak Uzere dort baslik altinda toplandigi bulunmustur. Destek
saglama konusunda engelleyici faktorler ise mentorlarin fazla is yukune sahip
olmasi, mentor-menti ¢iftlerinin farkli sinif ve konu alanlarinda &gretmenlik
yapmalari, mentorlarin iletisim stilinin mentilerin 6z guvenine zarar verecek
nitelikte olmasi, mentor ve mentiler arasinda rekabetci bir iletisimin olusmasi ve
mentor desteginin yeterince 6dullendiriimemesidir. Mentorluk surecinin pedagoji ve
ogrenci gereksinimlerinden ziyade igerigin nasil ogretilecegi uzerine odaklandigi
ve oOgretmenlerin bu alanda daha fazla mesleki gelisim sagladiklari gérilmustar.
Caligsmanin sonunda yeni 6gretmenlerin mesleki gelisimlerine katkida bulunan
mentorluk uygulamasinin yayginlastiriimasi, mentorlarin bu konuda egitiimesi ve
odullendiriimesi ile mentorlarin 6zellikle 6grenenlerin bireysel Ozelliklerini dikkate

alan pedagojik konularda da mentilere destek vermesi dnerilmistir.

Lofstrom ve Eisenschmidt (2009) Estonyali yeni égretmenlerin gorevlerinin ilk
yilllarinda mentorlariyla olan iligkilerini ve deneyimlerini arastiran nitel bir ¢alisma
gerceklestirmislerdir. 16 yeni kadin o6gretmenle gorUismeler yapilmistir. Yeni
ogretmenlerin mentorlariyla olan iligki algilari, mentorlariyla tartigilan konular ve
mentorlardan alinan destek tura ve vyeterligiyle ilgili veriler toplanmigtir.
Gorusmelerden elde edilen verilerin igerik analiziyle ¢ézimlenmesiyle mentorlarin
bes konuda yeni 6gdretmenlere destek sagladigi bulunmustur. Bunlar; kisisel
gelisim ve mesleki bilgi destegi, geribildirim saglama, yeni 6gretmenin okul

toplumunda gorunurligunt artirma, mentinin sorulari i¢in hazir bulunma ve
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guvene dayall iletisim kurma ile bilgi alis veriginin karsilikli olmasidir. 16
ogretmenin 10'u mentorluk iligskisini destekleyici olarak tanimlarken, besi bu
iligkinin yeterince destekleyici olmadigini ortaya koymustur. Bu bes 6gretmene
gbre mentorlar tarafindan geri bildirim alma ve uygulamalarina iliskin destek alma
konusunda eksiklikler yasanmaktadir. Ayrica arastirmada; mentorlarin mentilerin
yansitici dusinme becerilerini gelistirmeye yonelik yaklagsimlarda olmalari,
mentorlarin  kendi uygulamalarini  sorgulamalari ve mesleki gelisimlerini
surdurmeleri ile okulda gorevli tum o6gretmenler ile yoneticilerin yeni 6gretmenlere

destek vermesi onerilmigtir.

Kohimeier, Saye, Mitchell ve Brush (2011) problem-tabanli 6gretim sunma
konusunda acemi bir tarih o6gretmenine, deneyimli ogretmen ve oOgretmen
egitimcileri araciligiyla bir mentorluk uygulamasi sunmayi ve etkilerini incelemeyi
amagclamislardir. Ogrencilerinin basarilarini diisiik olarak algilayan égretmene bir
deneyimli 6gretmen ve iki arastirmaci mentorluk yapmistir. Uygulama oncesi ve
sonunda yapilan goérusmelerden, o6gretmenin sinif ici etkinliklerini gdsteren
videolardan ve 6gretmenin gunltklerinden veriler toplanmistir. Verilerin analizinin
sonucunda acemi ogretmenin o6gretmenlik roline iligkin algisi ile tarihe ve
dgrencilere bakis acisinin  degistigi  bulunmustur. Ogretmen merkezli bir
yaklasimdan uzaklasarak derslerinde o6grencilerini glduledigi ve onlara destek
sagladigi, tarihi olaylari 6nemli toplumsal sorunlari analiz etmek icgin kullandigi ve
ogrencileri basarisiz olarak degil bilgiye ihtiyaglari olan merakli 6grenciler olarak
gérmeye basladigi tespit edilmistir. Ogretmenler ve arastirmacilar arasindaki
isbirliginin acemi 6gretmenlere 6grencilerine anlamli 6grenme firsatlari saglama

becerileri kazandirabilecedi sonucuna ulasiimigtir.

Richter, Kunter, Ludtke, Klusmann, Anders ve Baumert (2013) yapilandirmaci ve
aktarma-yonelimli (transmission-oriented) mentorluk yaklagimlarinin mesleklerinin
ilk yillarinda olan &gretmenlerin  mesleki gelisimleri Gzerine etkilerini
arastirmiglardir. Aktarma-yonelimli mentorluk yaklasimda 6grenme tek yonlu olup,
ogrenenler bilginin pasif alicisi olarak tanimlanmistir. Yapilandirmaci mentorlukta
ise bilgi, mentor ve mentinin isbirlikli olarak ¢alismasiyla yapilandirilir gorisu
Uzerine temellenmistir. Arastirmanin verileri iki senede toplanmistir. ilk sene 546
yeni 6gretmen, ikinci sene ise 200 yeni 6gretmen calismaya katilmistir. Bir senelik

yapilandirmaci mentorluk sdreci geciren yeni ogretmenlerin aktarma-yonelimli
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mentorluk slreci gegiren yeni ogretmenlere kiyasla daha yuksek ogretme 06z-
yeterligine, 6gretme istegine ve mesleki doyuma sahip olduklar ve duygusal
tikenme seviyelerinin daha dusuk oldugu goérulmastir. Sonu¢ olarak
yapilandirmaci mentorluk yaklasiminin yeni ogretmenlerin mesleki geligimlerini
olumlu etkiledigi belirtiimis ve mentorlara yapilandirmaci mentorluk yaklagsimina

iliskin egitimlerin verilmesi onerilmistir.

Eller, Lev ve Feurer (2014) tarafindan yapilan g¢alismada akademik baglamda
mentor ve menti arasindaki etkili iletisimi belirleyen anahtar faktorlerin
tanimlanmasi  amacglanmistir.  Arastirmanin  6rneklemini, Fen, Teknoloji,
Muhendislik ve Matematik (FeTeMM) bolumlerinde okuyan universite 6grencileri
ve Ogretim JQyelerinden olusan 117 mentor-menti ¢ifti olusturmaktadir.
Arastirmanin verileri, etkili mentorluk iligskisinin ana bilesenlerinin tanimlanmasi
amaclyla gerceklesen galistayda mentor-menti diyaloglarindan toplanmistir. igerik
analizi sonucunda; acik iletisim ve erigilebilirlik, mentilerin belli hedeflere sahip
olmasi, ortak saygl ve guven, bilgi alisverigi ve isbirligi, mentorlarin rol model
olmasi, mentorlarin mesleki tutkuya sahip olmasi ve mentilere ilham vermesi
iletisimi etkileyen faktorler olarak tespit edilmistir. Mentorluk esnasinda sikga
kargilagilan problemlerin mentorlarin mentilere yeterli zaman ayirmamalarindan
kaynakli oldugu gorulmastur. Bu bulgular 1siginda mentorlarin kendi davraniglarini
degerlendirerek ve gerekli duzenlemeler yaparak mentor-menti iligkisinin olumlu

ogrenme giktilariyla sonuglanabilecegi dnerisinde bulunulmustur.

Bayar (2014) tarafindan 16 yeni O6gretmenle yapilan ¢alismada Tuark kalturi
baglaminda mentorlugun nasil tanimlandigi arastiriimis ve yeni o6gretmenlerin
stajyerlik surecindeki mentorluk programina iliskin memnuniyetleri incelenmigtir.
Nitel arastirma yonteminin  kullanildigi  ¢alismada gorusmelerden ve
dokiimanlardan veriler toplanmigtir. Ogretmenler, hizmet-igi egitimden (stajyerlik
sureci) ¢ok aday o6gretmenlerin editiminde mentorlugun kullanildigini ve informal
mentorlugun formal mentorluk etkinliklerinden daha yaygin oldugunu
belirtmiglerdir. Ayrica, yeni ogretmenlerin mentorluk programina iligskin
memnuniyet dizeylerinin disuk oldugu bulunmustur. Bu durumun mentor-menti
arasindaki iligki baginin olusturulamamasindan, mentorlarin yeterince zaman
ayiramamasindan, kaliteli mentorlarin olmamasindan, katilimcilarin bu programa

iligkin 6n yargilarindan, mentorluk programinin organizasyonu konusunda yaganan
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aksakliklardan ve mentor ve menti eslestirmesinin  uyumsuzlugundan
kaynaklandigi tespit edilmigtir. Yine de bu faktorler gz 6nline alinarak uyum

programlarinin hazirlanmasi gerektigi belirtilmistir.

2.2. E-mentorlukla ilgili Galigmalar
Culpepper (2008) tarafindan yapilan galismada okulu birakma riski tasiyan lise
ogrencileri igin e-mentorluk programinin akademik ve psikolojik ¢iktilar
arastinimistir. Ayrica hazirlanan e-mentorluk programinin her bir basamaginin
katilimcilar tarafindan degerlendiriimesi amaglanmistir. Tasarim tabanh aragtirma
yonteminin kullanildigi calismaya 32 lise 6grencisi katiimistir. Mentorlar, is ve
egitim alanindan olup c¢evrim i¢i mentorluk konusunda egitim almislardir. 6 ay
suren calismada e-mentorluk  modeli tasarlanmig, uygulanmis ve
degerlendirilmigtir. Calismanin sonunda e-mentorluk programina katilan ve
katilmayan katihmcilar arasinda 6z-saygi, kariyer kararsizhigi ve akademik basgari
acgisindan anlamh farkliliklarin olusmadi§i gorUlmustir. Mentor ve mentileri
belirleme, beklentileri soyleme ve eglestirme asamalarindan olugan planlama
basamagi; egitim verme, kogluk ve topluluk olusturma bilesenlerinden olusan
program yapisi basamagi ve bigimlendirici ile son degerlendirme bilesenlerinden
olusan degerlendirme basama@i katiimcilar tarafindan olumlu olarak
degerlendirilmigtir. E-mentorluk uygulamalarinin bir koordinatér tarafindan
yapilandirilip  yonetilmesi, mentorlarin biyografilerinin olugturuimasi ve bu
biyografilere gore mentilerin mentorlarini segmesi, bir mentiye iki mentor atanmasi
ile sohbet odalari ve bloglarin topluluk hissi olusturmasi igin kullaniimasi

onerilmigtir.

Li, Moorman ve Dyjur (2010) tarafindan yapilan ¢alismada e-mentorluk araciligiyla
sorgulamaya dayali 6grenme ortamlarin gelistiriimesi ve uygulanmasina iligkin bir
modelin olusturulmasi ve modelin kirsal kesimdeki o6grencilerin 6grenmeleri
uzerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Tasarlanan model; ana temanin
belirlenmesi, proje fikirleri Uzerinde beyin firtinasi yapilmasi, video konferans
araciligiyla proje tabanh o6grenme etkinliklerinin tasarlanmasi, uygulama ve
degerlendirme agamalarindan olugmaktadir. Karma arastirma deseninin
kullanildigi calismada biligsel ve duyussal ciktilara iligkin veriler toplanmigtir.
Arastirmanin nicel boyutunda 13-14 yaslarindaki 26 6grenciden olusan deney

grubu ve 41 o6grenciden olusan kontrol grubu oOntest sontest matematik basari
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puanlari agisindan kargilastiriimistir. Muhendislik alaninda doktora yapan iki
ogrenci, deney grubundaki 6grencilerin e-mentoru olmustur ve tasarlanan model
gercevesinde uygulama yapmiglardir. Uygulama sonunda deney ve kontrol
grubunun basari puanlari arasinda anlaml bir farklihk olmadigi goértlmastur.
Dokuz o6grenciyle yapilan gorisme verilerinin analiziyle dgrencilerin matematik ve
fen 6grenme konusunda motivasyonlarinin arttigi, matematik ve fen ile gunluk
yasam arasinda iligki kurabildikleri, matematikci ve fizikgilerin rollerini daha iyi
anladiklari ortaya cikmistir. Tasarlanan modelin 6grencilerin ozellikle duyussal

gelisimlerini olumlu etkiledigi sonucuna ulasiimistir.

Omar, Hassan ve Atan (2011) 6grenenlerin sosyal becerilerinin (sosyal buradalik,
sosyal yonlendirme, sosyal bagliik) e-mentorluk sireci Uzerindeki etkisini
arastirmiglardir. Malezya’daki bir uzaktan egitim okulundaki &grencilerle
gerceklestiriien c¢alismada oOgretmenler forum ortaminda e-mentor olarak
davranmiglardir. Toplam 205 6grencinin katildigi ¢alismada sosyal buradalgdi,
sosyal yonlendirmeyi, sosyal baglihgi ve e-mentorluk surecine iligkin baghlik ve
katilim degerini 6lcmek amaciyla bir anket kullaniimigtir. Coklu regresyon analizi
sonucunda sosyal buradaligin ve baglihgin katihm degeri Uzerinde anlamli bir
etkisi oldugu bulunmustur. Buradan hareketle sosyal becerilerin e-mentorluk

surecinde 6nemli bir rol oynadigi goralmustuar.

Risquez ve Sanchez-Garcia (2012) tarafindan yapilan c¢alismada akran e-
mentorlugunun Universite birinci sinif 6gdrencilerinin  akademik ve duygusal
uyumunu nasil etkiledigi ve mentor-menti iligkisinin nasil gelistigi incelenmistir.
Universite Giglinct veya dordiinct sinif dgrencisi olan 42 mentorun ve 81 mentinin
gonulld katilimiyla arastirma gerceklestiriimigtir ve galismada hem nitel hem de
nicel veriler toplanmistir. Mentiler 6ncelikle akademik, kisisel-duygusal uyum,
sosyal uyum ve kuruma bagllik boyutlarindan olusan Universiteye uyum anketini
doldurmuslardir. E-mentorluk uygulamasina katillan &grencilerin uygulamaya
katilmayan ogrencilerden sosyal ve duygusal olarak daha az uyum sagladiklari ve
Universiteye karsi daha az baglilik hissi duyduklari bulunmustur. iki senede toplam
12 hafta suren iki akran e-mentorluk uygulamasi yapilmigtir. Uygulama sirecinin
basinda yuksek olan katlimin zaman ilerledikge azaldigi, mentilerdense
mentorlarin daha ¢ok etkilesime gectigi, etkilesim iglevinin ilk sene daha ¢ok

akademik konulara iligkin oldugu ikinci sene ise kigisel-duygusal boyutun daha agir
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bastigi tespit edilmistir. 28 katilimciyla gerceklesen gorusmelerde ise bilgisayar
aracil iletisimin mentorluk sudrecini daha rahat hale getirdigi, 6zellikle sosyal
cevresi kiguk olan katihmcilar igin faydali oldugu, mentorlarin ulasilabilir, samimi
ve yargilayici olmayan iletigsim stili benimsemelerinin 6nem tagidigi, mentilerin
mentorlarin desteklerine donut vermelerinin mentorlarin motivasyonlarini olumlu
etkiledigi ve ylz-yuze iletisimin de surece dahil edilmesi gerektigi belirtiimigtir. Bilgi
ve duygusal aligverigin kalitesinin mentorluk surecinin surdarulebilirligini etkiledigi
elde edilen diger sonuclar arasindadir. E-mentorluk slrecinde sosyal buradahgi
olusturmak igin bireysel tercihler géz 6nune alinarak sosyal aglarin, es-zamanh ve

¢oklu ortam teknolojilerinin kullaniimasi dnerilmistir.

Ozdemir (2012) e-mentorlugun il egitim denetmen ve yardimcilarinin basarisi,
tutum ve algilan Uzerindeki etkisini incelemigtir. Tek grup on-test ve son-test
deneysel desenin kullanildigi arastirmanin orneklemini gondllid 59 il egitim
denetmeni ve yardimcisi olusturmaktadir. Arastirmacilar tarafindan basari testi
gelistiriimis ve caligmada bilgisayar ve internete karsi tutum, elektronik 6grenmeye
kargi tutum ile elektronik mentorluga karsi tutum olgekleri kullaniimistir. Mentor-
menti etkilesiminin elektronik ortamda saglanmasi igin bir platform olusturulmustur.
10 hafta suren e-mentorluk uygulamasinda mentorlar deneyimlerini forumlar ve
bloglar araciligiyla aktarmiglardir. Uygulama surecinin sonunda katilimcilarin
basari, bilgisayara, internete, e-6grenmeye ve e-mentorluja karsi tutum
puanlarinda artiglarin oldugu bulunmustur. Mentilerden elde edilen nitel verilerin
analizi sonucunda ise farkh bulgulara ulasiimigtir. E-mentorlarin liderlik, inceleme
ve sorusturma, arastirmacilik, danigmanlik ile mesleki yardim ve rehberlik rollerine
sahip olmalari; teknolojiye uyum, yiiksek diizeyde BiT kullanma, alana hakimiyet,
duyarli ve dakik olma ile teknolojik gelismeleri takip etme becerilerini
barindirmalari gerektigi tespit edilmigtir. E-mentorlugun mentorlara glncel alan
bilgisi ve ylUksek is doyumu sagladigi, mentorlarin guven tazeledikleri ve ¢gevrim igi
iletisim becerilerine olumlu katkida bulundugu ortaya c¢ikmistir. Mentilerin ise bu
siirecte mesleki gelisim sagladiklari, érgiitsel motivasyon ve BIT kullanma
becerilerinin arttigi ortaya c¢ikmistir. E-mentorluk sirecinde katihmcilarin
duyarsizligindan, degisime karsi direnglerinden, zaman ve iletisim sorunlari
yasamalarindan dolay!r sorunlarla kargilasildigi elde edilen diger bulgular
arasindadir. E-mentorlugun farkli meslek alanlarindaki hizmet ici egitimlerde
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kullanilmasi ve desteklenmesi, mentorlarin 6dullendirilmesi, program yoneticileri
tarafindan katilimcilara surekli geri bildirimlerin veriimesi ve farkli paydaglarin

surece katilmasi onerilmistir.

Shpigelman ve Gill (2012) engelli genclere yoénelik olan e-mentorluk
uygulamasinda mentor-menti iligkisinin  basariyla ya da basarisizlikla
sonuglanmasini etkileyen faktorleri belirlemeyi amaclamiglardir. Bu amagla
basarisizlikla sonuclanan alti mentor-meni cifti ile basarili bir iliski kuran g
mentor-meni ciftinin e-mentorluk slreci karsilastirmali olarak incelenmistir. Sekiz
ay suren galismanin menti grubunu 15-20 yas araliginda olan engelli geng
bireyler, mentor grubunu ise 22-28 yas araligindaki Universiteli ve engelli
ogrenciler olusturmaktadir. Katilimcilar e-posta araciligiyla iletisime gegmislerdir.
Yollanan e-postalardan ve e-mentorluk slreci sonunda uygulanan degerlendirme
anketinden toplanan veriler analiz edilmistir. Basarisiz mentor-menti ciftlerde
iletisim sikhginin az oldugu, e-postalara cevap vermede gecikmelerin yasandigi,
iletisimin sadece tek yonlu oldugu ve e-postalara donut alamadiklar tespit
edilmistir. Ayrica, mentorlarin formal ve sugclayici bir iletisim dili kullandiklari,
tecribe eksikligi yasadiklari, e-postalarinin duygusal destek ifadeleri (emoticon,
noktalama isaretleri, cesaretlendirici/ motive edici ifadeler) icermedigi ve sureci
daha c¢ok oOgretimsel bir sure¢ olarak devam ettirdikleri bulunmustur. Mentor
Ozelliklerinin ve mentor-menti bagi kurmak icin es-zamanl iletisim araglarinin
kullaniimasinin e-mentorluk sdrecinin basarili sonuglanmasi igin dnemli olabilecegi
belirtiimistir. Gelecek ¢alismalarda mentorlarin 6zellikleriyle e-mentorluk slrecinin

basarisi arasindaki iligkinin incelenmesi onerilmistir.

Janasz ve Godshalk (2013) tarafindan yapilan ¢calismada mentor-menti giftlerinin
Ozellikleri, e-mentorluk iglevleri (kariyer gelisimi, psikososyal destek, rol model
olma), 6grenme c¢iktilari ve memnuniyet degiskenleri arasindaki iligki incelenmisgtir.

Bu ¢alisma gergevesinden olusturulan model asagida gosterilmektedir.

Etkilesim sikhig Oz-yeterlik gelisimi
Onceden var olan iligki Ders kavramlarini
Algilanan benzerlik (tutum, uygulamada artis
hedef ve degerlerin benzerligi) > Kariyer gelisimi . S E-mentorluk araciligiyla
Mentor bilgisi Psikososyal destek 6grenme
Bilgisayar aracili iletisim Role model olma E-mentorluk slrecine
araclarini kullanmada rahatlik yonelik memnuniyet
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isletme okuyan 228 Universite 6grencisi ile sirket ydneticileri arasinda e-mentorluk
sureci gerceklesmigtir. Sure¢ sonunda bir anket aracihigiyla tim degiskenlere
iliskin veriler toplanmistir. Coklu regresyon analizi sonucunda etkilesim sikhgi ile
mentorluk islevleri arasinda, dnceden var olan iliski ile rol modeli islevi arasinda,
algilan benzerlik ile mentorluk iglevleri arasinda ve mentor bilgisi ile kariyer
gelisimi ve rol model olma iglevleri arasinda olumlu iligki bulunmustur. Bilgisayar
aracil iletisim araclarini kullanma ile mentorluk islevleri arasinda ise anlaml bir
iligki tespit edilememistir. E-mentorluk islevleri ile 6grenme c¢iktilari arasinda ve
psikososyal destek, rol model olma islevleri ile memnuniyet arasinda olumlu bir
iliskinin oldugu gorulmustir. Mentor-menti ciftlerinin  6zelliklerinin  e-mentorluk
islevlerini, ogrenme ve diger ciktilari nasil etkiledigi ortaya konularak e-
mentorlugun mentilerin 6grenmelerini, 6z-yeterligini ve becerilerini olumlu olarak

etkiledigi sonucu gikariimigtir.

Stoeger, Duan, Schirner, Greindl ve Ziegler (2013) tarafindan yapilan ¢alismada
Fen, Teknoloji, Mihendislik ve Matematik (FeTeMM) konularina iligkin bir e-
mentorluk uygulamasinin etkililigi degerlendiriimistir. Bu arastirmada Ontest-
sontest kontrol gruplu deneysel desen kullaniimistir. Arastirmanin érneklemini, 11-
18 yas araliginda olan 312 kiz 6grenci olusturmaktadir. 312 6grencinin 208’i deney
grubuna 104°’G ise kontrol grubuna atanmistir. Mentorlar, FeTeMM bolumlerinde
okuyan Universite &grencilerinden ve mezunlarindan olugsmustur. Calisma
oncesinde, esnasinda ve sonrasinda; FeTeMM’e iligskin bilgi, ilgi, given ve bu
alanlarda oOgretim gormeye yonelik niyet boyutlarindan olugsan bir anket
uygulanmigtir. Deney grubunda bu boyutlarda artis oldugu gézlemlenirken kontrol
grubunda ise bir degisikligin olmadigi bulunmustur. Calismanin sonunda e-
mentorlugun kiz ogrencilerin FeTeMM alanlarindaki geligimleri icin gelecek vaat

eden bir ¢6zum oldugu ifade edilmisgtir.

2.3. Ogretmen Egitiminde E-mentorlukla ilgili Gahigmalar
Babinski, Jones ve Dewert (2001) yeni &gretmenlerin problemlerini ¢ézmek
amaciyla olusturulan projede mentorlarin, 6gretim tyelerinin ve yeni 6gretmenlerin
hangi konularda tartisma yaptiklarini ve katilimcilarin duygusal, sosyal ve biligsel
destek verme amaciyla gevrimigi tartisma ortamini nasil kullandiklarini incelemeyi
amaclamislardir. Aragtirmaya 12 yeni 6gretmen, dort deneyimli 6gretmen ve sekiz

ogretim Uyesi katiimigtir. Toplam alti ay suren g¢alismada 66 baslatici mesaj ve
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394 cevap yollanmigtir. 394 cevabin 173’0 yeni 6gretmenler, 221’i ise O0gretim
uyeleri ve mentorlar tarafindan gonderilmistir. Analiz edilmek Uzere 66 baslatici
mesajin 48’i incelenmigtir ve igeriklerine gére sekiz kategoriye ayriimistir. Bu
kategoriler; 6zel gereksinimleri olan 6grenciler, politika, 6gretim yasantilari, teknik
konular, 6gretmen olma algilari, sinif yonetimi, yetigkinlerle galigma ve oOgretim
programidir. En fazla, 0zel gereksinimleri olan &grencilerle ilgili sorular
sorulmustur. Baglatici mesajlara verilen cevaplar ise iglevi agisinda analiz edilerek;
topluluk hissi gelistirme, tavsiye verme, bilgi paylasma, kigisel bir deneyimi
iligkilendirme ve yansitmaya tesvik etme olmak Uzere bes kategori
olusturulmustur. En ylksek sikhda sahip olan kategorinin ise tesekkir ve onay
mesajlarini igeren topluluk hissi gelistirme kategorisi ile tavsiye verme kategorisi
oldugu goértimistir. Ogretim Uyelerinin daha c¢ok bilgi paylastiklari, yeni
ogretmenlerin ise kisisel bir deneyimi konuyla iliskilendirdikleri tespit edilmistir.
Calismanin sonunda mesleklerinin ilk yillarinda olan 6gretmenlerin 6gretmeyle ilgili
farkh soru ve endiselerinin oldugu ve bunlar tartismaya istekli olduklari ortaya
cikmistir. Ogretim (yelerinin ve 6gretmenlerin yansitmaya tesvik etmektense
tavsiye vermesi yeni ogretmenlerin problem ¢6zme sirecindeki katilimlarini
olumsuz etkilemistir. Bundan dolayi ortamda bir moderatorun olmasi ve bu sureci

yonetmesinin yararli olacagi belirtiimigtir.

Brintnall (2002) tarafindan yapilan ¢alismada, goreve yeni baglamis égretmenler
icin e-mentorluk uygulamasinin program destegi, 6gretme destegi ve duygusal
destek saglama ve yansitici etkinliklere tesvik etme agisindan etkisine bakilmigtir.
Bu amacla mesleginin ilk ve ikinci yilinda olan ve kirsal bolgede gorevini icra eden
4 ogretmenle beraber bir c¢evrimi¢ci akran mentorlugu gergeklestiriimigtir.
Calismaya baslamadan 6nce calismanin hedeflerini aciklamak ve katilimcilar
arasinda bir bag kurmak igin yuz yuze bir toplanti dizenlenmistir. E-posta
Uzerinden  ydratiulen  e-mentorluk  galismasinda  veriler  e-postalardan,
gorusmelerden, gozlemlerden ve inang¢ anketinden elde edilmistir. 18 hafta stren
uygulamada e-postalar analiz edilmis ve 4 tema olusturulmustur. Bu temalar sinif
ici konular, okul politikalari, etik ve egitim felsefesiyle ilgilidir. Diger nitel verilerin
analizi sonucunda ise d6gretmenlerin bu suregte kendilerini yalniz hissetmedikleri,
bilgi paylasirken gizlilik konusunda sorun yasadiklari ve katilimcilarin tartismak
icin konu belirlemede ve site disi baglantilari ziyaret etmede isteksiz olduklar
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bulunmustur. Ogretmenler; daha fazla katilimciyla e-mentorluk uygulamasinin
yurutilmesi ve sadece ayni brangtan oOgretmenlerin bu uygulamada olmasi
konusunda fikir ayriliklari gostermislerdir. Sonug¢ olarak, 6zellikle kirsal kesimde
gOrev yapan yeni 6gretmenler igin sosyal destek saglamada teknolojinin onemli ve

ekonomik bir arag oldugu goriimustar.

DeWert, Babinski ve Jones (2003) yeni 6gretmenler igin olusturulan bir ¢cevrim igi
destek toplulugunun sosyal, duygusal ve mesleki destek verme acisindan
kullanimini incelemiglerdir. 12 yeni 6gretmen, dort deneyimli 6gretmen ve sekiz
ogretim uUyesinin katildigi ¢alismada veriler; gevrim i¢i paylasilan mesajlardan,
gorusmelerden ve anketlerden toplanmistir. Cevrim i¢ci mesaijlarin igerigi Babinski,
Jones ve Dewert (2001) tarafindan yapilan c¢alismanin bu konuya iligkin
bulgulariyla aynidir. Anket ve gérusme verilerinden ise bu uygulama sonunda yeni
ogretmenlerin  hissettikleri duygusal destekte bir artis oldugu, yalnizlik
duygularinda azalma oldugu, égretme 6z-yeterliklerinin arttigi, yansitici dusiinme
becerilerinin geligtigi, ogretme isteklerinin arttigi, problem ¢6zme becerilerinin
gelistigi ve olaylara daha elestirel bir gozle bakabildikleri gézlenmistir. Calismanin
sonunda c¢evrim igi destek toplulugunun yeni 6gretmenlere sosyal, duygusal ve
mesleki destek saglamada etkili bir yontem vurgulanmis ve bu uygulamanin

yayginlastiriimasi onerilmistir.

McDiarmid (2006) web tabanh mentorluk uygulamasinin aday beden egitimi
ogretmenlerinin  6z-yeterlikleri Uzerine etkisini arastirmistir. Karma arastirma
deseninin kullanildid1 calismada deney grubu e-mentorluk uygulamasi alan 20
aday ogretmenden, kontrol grubu ise 21 aday 6gretmenden olugsmustur. Mentorlar
ilkokulda gorev yapan 18 6gretmendir. 14 hafta sliren uygulamada 3 kere 6gretme
Oz-yeterlik olgegi uygulanmigtir. Arastirmanin sonucunda iki grup arasinda 0z-
yeterlik seviyesi acisindan anlamli bir farkhligin olmadigi bulunmustur. Odak grup
gorusmelerinden elde edilen verilerin analizi sonucunda ise aday 6gretmenlerin
algiladiklari destekte artis oldugu, rahatlik duyduklari ve yalnizlik duygularinda
azalma oldugu tespit edilmistir. Gelecek galismalar igin e-mentorluk uygulamasinin
ogretmenlerin meslekte kalma oranlar Uzerindeki etkisinin incelenmesi ve diger

disiplinlerden 6gretmenlerin uygulamalara dahil edilmesi dnerilmistir.

Hew ve Knapcyzk (2007) tarafindan yapilan ¢alismada iyi yapilandiriimamig sinif-

ici davranig problemlerinin ¢ozumu konusunda yeni oOgretmenlere yonelik
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hazirlanan e-mentorluk programi incelenmistir. 15 hafta suren uygulamaya 26 yeni
ogretmen ve 33 mentor 6gretmen katilmistir. Durum ¢alismasi arastirma deseninin
kullanildigi ¢calismada c¢evrimi¢i ortamdaki mesajlar bir araya toplanmig, acemi
ogretmenlerin gunlukleri incelenmig ve acemi ile deneyimli ogretmenlerin e-
mentorluga iligkin algilarini 6lgmek igin bir anket kullaniimigtir. Calismanin
sonunda; yeni ogretmenlerin buyuk c¢ogunlugu e-mentorlugun problemlerinin
¢ozUmunde etkili oldugunu ve uygulama sonrasinda da bu surece devam etmek
istediklerini belirtmiglerdir. Mentorlarin bu suregte yolladiklari mesajlarin iglevinin
daha c¢ok yeni Ogretmenlerin acgiklama getirmeleri i¢in soru sorma, yeni
ogretmenlerin katkilarini destekleme, ¢dzimler 6nerme ve tavsiyeler verme oldugu
bulunmustur. Ayrica katilimcilarin bu uygulamaya iliskin algilari incelendiginde
yeni ogretmenler igin degerli, yararli, calismaya ve yansima yapmaya motive eden
bir deneyim oldugu; mentorlar icin ise hem kendilerinin hem de yeni 6gretmenlerin
mesleki gelisimlerinde o6nemli bir roli oldugu belirlenmistir. E-mentorluk
uygulamasinin etkililiginin mentorlarin tutarli, gérev odakli ve zamaninda geri

bildirim vermesine bagli oldugu bu ¢alismada elde edilen bir diger sonugtur.

Deryakulu ve Olkun (2007) Turkiye'deki bilgisayar 6gretmenlerinin mesleklerinde
yasadiklari problemleri ve ¢evrim i¢i forum ortaminda onlara saglanan sosyal
destek tarlerini incelemiglerdir. Bu amagla bir forum sitesinde “Bilgisayar
ogretmenlerinin ugradigi haksizliklar’ basligi altinda paylagilan mesajlar analiz
edilmistir. Toplam 128 anonim katihmcinin katki sagladigi forum konusuna 543
mesaj yollanmistir. igerik analizi sonucunda 375 problem durumunun ifade edildigi
ve problemlerin 12 kategoride toplandigi goértulmastir. En fazla tekrarlanan
kategoriler ise rol gatismasi, ogretmen atama politikalarinin yetersiz olmasi ve
okullardaki teknolojik altyapinin ve teknik destegin yetersizligi olmasidir. Belirtilen
problemlere dondt, onay ve mizah igerikli duygusal destek ile aragsal destek
bagligi altinda bilgi igerikli destegin saglandigi tespit edilmistir. Problemlerin gogu
egitim politikalarindan ve okulun yetersiz imkanlarindan kaynaklandigindan bilgi
icerikli destek yerine daha c¢ok duygusal destek saglandigi gorulmustar.
Calismanin sonunda bilgisayar 6gretmenlerinin farkli problemlerle karsilastiklari ve
egitim politikacilarinin gereksinimleri ve hedefleri belirleme konusunda karar
alirken cevrim i¢i forum ortamlarindan yararlanabilecekleri énerilmistir. Bunun

yaninda forum ortaminda kisisel deneyimlerin paylasiimasiyla gergeklesen
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etkilesimin yansitici bir eylem oldugu ve yansitici disunmenin 6gretmenlerin

mesleki gelisim igin dnemli oldugu belirtiimigtir.

Gareis ve Nussbaum-Beach (2007) calismalarinda asenkron c¢evrim i¢i ortamda
gecen mentor ve menti Ogretmenler arasindaki konusmalarin dogasini
tanimlamayl ve analiz etmeyi amaclamislardir. Nitel arastirma yodnetiminin
kullanildigi calismada 526 mesaj icerik analiziyle ¢gozimlenmigtir. Arastirmada 526
mesajin %71’'inin mentorlar, %29unun ise mentiler tarafindan goénderildigi ve
mentorlarin daha uzun mesajlar yazdiklari bulunmustur. Acemi ogretmenler
tarafindan gonderilen mesajlarin %76’sinin soru sormak veya karsilastiklari bir
problemi tanimlamak, %42’sinin ise deneyimlerini paylasmak islevinde oldugu;
mentorlar tarafindan gdénderilen mesajlarin %63’Unin ise model olma islevinde
oldugu tespit edilmigtir. Ayrica mesajlarin igeriginin 6gretim o6ncesi planlama,
Oogretim esnasindaki sure¢, 6grenmeleri degerlendirme, sinif yonetimi ve mesleki
sorumluluklarla ile ilgili oldugu gozlemlenmigtir. En az tartisilan konunun
ogrenmeleri degerlendirme oldugu ve tartisilan konularin mentor ve mentiler
arasinda dengeli bir sekilde dagildigi bulunmustur. Bunlarin yaninda etkilesimin
sadece mentor ve mentiler arasinda gerceklesmeyip mentor ve mentilerin kendi
aralarindan da bir etkilesimin olmasi 6grenme toplulugunun olustugunun bir
gostergesi olarak kabul edilmigtir. Mesajlarin iglevleri goz onune alindiginda ise
mentorluk programinin mesleki ve psiko-sosyal destek ile rol modeli olma

amagclarina ulastigr sonucuna variimigtir.

Tolbert (2008), e-mentorluk uygulamasinin 6gretmen adaylarinin matematik ve fen
ogretimindeki guvenleri Uzerine etkisini arastirmistir. 108 6grenciyle yapilan
deneysel ¢alismada iki grup olusturulmustur. E-mentorluk alan grupta 50 6grenci,
yluz-yize mentorluk alan grupta ise 58 6grenci yer almistir. Matematik ve fen
ogretme 6z-yeterlik olgegi her iki gruba 6n test ve son test olarak uygulanmistir.
Mentorlar &6gretim Uyelerinden ve uygulama o&gretmenlerinden olugsmustur.
Calismanin sonunda e-mentorluk uygulamasi alan grubun yliz ylize mentorluk
alan gruptan anlaml derecede daha yuksek ogretme Oz-yeterlik inancina sahip
olduklari bulunmustur. YUz ylze mentorlukta yasanan lojistik zorluklarinin

ustesinden gelmede e-mentorlugun bir ¢ézim olabilecegdi sonucuna ulasiimistir.

Simonsen, Luebeck ve Bice (2009) bir e-mentorluk programinda 19 mentor-menti

cifti arasinda gergeklesen tartismalarin dogasini ve kalitesini incelemiglerdir.
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Aragtirmaya en az bes yillik deneyime sahip 6gretmenlerle mesleklerinin ilk G¢
yilinda olan 6gretmenler katilmistir. Toplam 1653 mesaj, dogasi agisindan analiz
edilmis ve yasam/ lojistik, pedagojik bilgi, pedagojik alan bilgisi ve alan bilgisi
olmak Uzere dort tema olusturulmustur. Yasam/ lojistik mesaj sayisinin 713, geri
kalanlarin ise diger U¢ bilgi turinde oldugu tespit edilmistir. Mesajlarin kalitesini
belirlemek icin bes dereceden olusan bir rubrik kullanilimig ve 3 ve Uzeri derece
alan mesajlar kaliteli olarak gorulmustur. Mesajlarin  neredeyse yarisinin
yasam/lojistikle ilgili oldugu bulunmustur ve bu mesajlarin mentor-menti arasinda
guven olusturmada islevsel olabilecegi ifade edilmistir. Bilgi icerikli mesajlarin
¢ogunun ise pedagojik bilgi temasi altinda yer aldigi tespit edilmistir. Mentor ve
menti mesaj sayisinin hemen hemen esit oldugu ve bu durumun mentorlarin
tartisma surecini surdurmeye yonelik soru sormamalarindan kaynaklandigi
belirtilmistir. iceriklerin kalitesi incelendiginde ise karsilikli bilgi aligveriginden sonra
yeni anlamlarin olusturuldugu ve 5 puan degerindeki mesajlarin az oldugu
gorulmustur. Diger bir bulgu ise e-mentorluk programinin ikinci ve uguncu
yillarinda olan 6gretmenlerin ilk yilinda olan 6gretmenlere kiyasla daha az yasam/
lojistik konusunda paylasim yaptiklari, daha ¢ok 6grenme ve 6gretme baglaminda
mesaj gonderdikleri ve mesaj kalitelerinin daha ylksek oldugu goérulmustir. E-
mentorluk programina bir yildan fazla katilan 6dretmenlerin isbirlikli olarak bilgi
yapilandirmasinda gelisme yasandigi, 6gretmenlerin yasam/ lojistik konulardaki
paylasimlarindan yola ¢ikarak e-mentorluk programinin glven veren bir ortam
oldugu ve birebir e-mentorluk programinin yeni o6gretmenlerin ihtiyaclarini

karsilamada ve endiselerini gidermede etkili bir yontem olacagi belirtilmigtir.

Dempsey ve Christenson-Foggett (2011) mentor desteginin mesleklerinin ilk
yilinda olan iki 6zel egitim dgretmeni Uzerindeki etkisini aragtirmiglardir. Toplam
dokuz ay suren calismada veriler e-postalar, gorusmeler, gozlemler ve
dokumanlar araciligiyla toplanmistir. Bir mentor ve iki yeni 6gretmenin yolladiklari
e-postalar icerik analiziyle ¢ozumlenmigtir. Mentorun duygusal destegin yaninda
ogretim materyalleri, sinif yonetimi stratejileri ve okul sisteminin yapisina iligkin
konularda destek verdigi bulunmustur. Bu suregte yeni 6gretmenlerin zaman
yetersizliginden kaynakli olarak mentorun &nerilerine cevap veremedigi tespit
edilmistir. Gorismelerden ise yeni 6gretmenlerin mentorun 6zel egitim siniflari,

ogrenciler ve okul sistemi hakkinda yeterli bilgi sahibi olduguna inandiklari ve
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sorunlarina hizl bir sekilde cevap vermesini memnuniyetle karsiladiklari bulgusu
elde edilmistir. Bunun yaninda mentilerin okullarinda gorev yapmayan bir mentor
ogretmene soru sorarken kendilerini daha rahat hissettikleri ortaya c¢ikmistir.
Okullardaki mentorluk uygulamalarinin yaninda bu sekilde ¢evrim i¢ci mentorlugun
yararli olabilecedi ve Ozellikle kirsal kesimlerdeki yeni ogretmenlere destek

saglama agisindan e-mentorlugun bir ¢6zim olarak gorulebilecegi ifade edilmistir.

McAleer ve Bangert (2011) tarafindan yapilan ¢alismada mentor 6gretmenlerinin
e-mentorluk uygulamasindaki katilim verileriyle mesleki gelisimleri arasindaki
iliskinin belirlenmesi, uygulamanin e-mentorlara mesleki gelisim baglaminda
sagladig katkilarinin tespit edilmesi ve etkilesim verilerinden mesleki gelisime dair
kanitlarin bulunmasi amaglanmigtir. Mesleklerinin ilk U¢ yilinda olan yeni
matematik ve fen o6gretmelerine ydénelik e-mentorluk uygulamasi 40 mentorun
katilmiyla gerceklestirilmigtir. Mentor 6gretmenlerinin mesleki gelisim algilarini
O0lcmek amaciyla bir anket uygulanmistir. Mentorlarin yolladiklari mesaj sayisi, e-
mentorluk uygulamasinda harcadiklari zaman ve mesleki gelisim algilarinda pozitif
fakat anlamli olmayan bir iliski bulunmustur. Yansitici disinmeyi gelistiren
etkinliklerin mesleki gelisimi daha fazla etkiledigi tespit edilmistir. Pedagoji ve igerik
bilgisinde, yeni ve farkli 6gretim yontemlerinin, kaynaklarinin ve stratejilerinin
ogrenilmesinde ve liderlik Ozellikleri Uzerinde uygulamanin etkili oldugu
gorulmustur. Farkli mentor 6gretmenlerle iletisim kurmanin ve isbirligi yapmanin
mentor ogretmenler igin énemli kazanimlar oldugu ortaya c¢ikmigtir. Cevrim igi
mesleki gelisim programlarinin katilimcilarin mesleki gereksinimlerinin tespit
edilmesinde kullaniimasi, yansitici etkinliklere yer verilmesi ve igbirligini artirmaya

yonelik girisimlerde bulunulmasi onerilmistir.

Kahraman (2012) e-mentorluk uygulamasi ile bilisim teknolojileri 6dretmen
adaylarinin mesleki gelisim sirecini betimlemeyi amacglamistir. Durum galismasi
olarak desenlenen arastirma; 24 mentor, 32 menti ve 16 hem menti hem de
mentor rolinde olan katilimci ile gergeklestiriimistir. Gézlem, gérisme ve dokiman
veri toplama araglarinin kullanildigi ¢alismada verilerin ¢gézimlenmesi igin igerik
analizi yontemi kullanilmistir. E-mentorluk surecinin basinda yapilan yari-
yapilandiriimig goérismelerin analizi sonucunda katilimcilarin bu uygulamaya
yonelik beklentilerinin bilgi ve tecribe paylasimi, akademik ve kariyer gelisimi,
sosyallesme ve rehberlik ile mentorlugu oOgrenme oldugu tespit edilmistir.
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Uygulama; hazirlik, eslestirme, etkilesim surecinin yonetimi ve izlenmesi ile
programin sonlandiriimasi ve degerlendiriimesi basamaklari takip edilerek
gergeklestirilmistir. E-mentorluk surecinin katiimcilara sagladigi kazanimlarinin ise
bilgi ve tecribe paylasimi, yonlendirme ve hedef belirleme, Gniversiteyi tanima ve
uyum, danigsmanhga kolay ulagsma, o6zguvenini gelistirme, iletisim becerilerini
gelistirme, sosyal ve duygusal destek ile bilgilerini glincel tutma ve pekistirmeyle
ilgili oldugu bulunmustur. E-mentorluk uygulamasi surecinde takip edilecek
adimlari ve yazihmi belirlemede, mentor ve menti ciftlerinin olusturulmasinda,
katilimcilara erisimde, etkilesimin sardurulebilirligini ve katihmci motivasyonunu
saglamada zorluklarla karsilasiimistir. Genel olarak e-mentorluk mesleki gelisim
surecini destekleyecek bir yaklasim olarak degerlendiriimistir ve sonraki
calismalarin eslestirme yontemlerine, etkilesimi etkileyen faktorlere, farkl iletisim
aracglarinin etkisine ve farkli mentorluk ydntemlerinin kargilastiriimasina iligkin

olabilecegi belirtilmigtir.

Cetin (2013) tarafindan yapilan ¢alismada konumsal olarak dezavantajli olan
yerlerde gdérev yapan Ingilizce 6gretmenlerinin  bicimlendirmeye  ddniik
degerlendirmeye iliskin gereksinimlerinin belirlenmesi ve e-mentorluk programinin
bu konuda mesleki gelisim saglamadaki etkililiginin  degerlendirilmesi
amaclanmistir. Eylem arastirmasi yaklasimi benimsenerek gerceklesen calisma
sekiz ogretmenin katilimiyla gergeklegtiriimistir. Mentor rolunu, arastirmaci
Ustlenmistir. Oncelikle calismada katilmcilarin bigimlendirmeye doniik ihtiyaclarini
belirlemek igin bir anket hazirlanmis ve katilimcilar tarafindan doldurulmustur. Bu
anketten elde edilen veriler 1s1ginda mentor, mentilerin mesleki geligsimlerine
katkida bulunacak 6gretim modulleri hazirlamistir. E-mentorluk uygulama surecine
iligkin veriler ¢alismanin yuratuldugu Facebook grubundan, 6zel yazigmalardan,
Skype ses kayitlarindan ve e-postalardan toplanmigtir. Bu suregte aktif katihmi
etkileyen faktorlerin mentilerden ve goérev yaptiklari ortamdan kaynakli oldugu
bulunmustur. Mentilerden kaynakli faktérler; mentilerin is yUklerinin fazla
olmasindan dolayr tukenmiglik duymalari, mesleki gelisim konusunda
motivasyonlarinin duslik olmasi ve bigimlendirmeye donik degerlendirme
etkinliklerinin uygulanmasinin zorlu olacagini dusunmeleriyle ilgilidir. Ortamdan
kaynakli faktorler ise 6grencilerin basari dizeyinin disuk olmasi ile okulun teknik
ve teknolojik yapisinin yetersiz olmasina iligkindir. Bu suregte mentorun yaninda
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mentilerin de birbirlerine destek sagladigi gérdlmustir. Uygulamanin sonunda ise
katilimcilar, bi¢cimlendirmeye donuk degerlendirmeye iliskin bilgi ve bilinglerinin
arttigini belirtmislerdir. E-mentorlugun konumsal olarak dezavantajli yerlerde gorev

yapan ogretmenlerin mesleki gelisimi igin uygulanabilecegi sonucuna ulagiimistir.

Hunt, Powell, Little ve Mike (2013) tarafindan yapilan galismada, e-mentorluk
uygulamasinin acemi 0Ozel egitim o6gretmenlerinin doyumlari ve 06z-yeterlikleri
uzerine etkisi arastirilmistir. Tek grup ontest-sontest deneysel desenin kullanildigi
¢alismanin aragtirma grubunu 6gretmenliklerinin ilk U¢ yilinda olan 22 acemi ozel
egitim ogretmeni olusturmustur. Temel ve ileri dizeyde 6gretmen yeterlikleri ile
yonetmelik bilgisinden olusan U¢ boyutlu bir anket kullaniimigtir. Bunun yaninda
katihmcilarin e-mentorluk algilarint  6grenmek igin odak grup gorusmeler
yapilmistir. Calismada yonetmelik bilgisine iliskin ontest-sontest puanlarinda
anlamli bir artis gozlemlenirken; temel ve ileri duzeyde oOgretmen vyeterlikleri
uzerinde anlamli bir farkliik bulunmamigtir. Nitel verilerin analizi sonucunda ise
website tasariminin karmasik oldugu, sinif uygulamalarina iliskin daha 6zel 6rnek
ile modellerin sunulmasi ve butin mentor ve mentiler arasinda daha yuksek bir
etkilesimin saglanmasi gerektigi tespit edilmistir. Nitel verilerden elde edilen bu
bulgular 6gretmen yeterlikleri Uzerinde e-mentorluk uygulamasinin neden anlaml

bir farklilik olusturmadigina acgikhk getirmistir.

Risser (2013) acemi bir matematik 6gretmenin informal e-mentorluk slrecindeki
yasantilarina iligkin bir calisma gergeklestirmistir. Twitter ortaminin kullanildigi
calismada ogretmenin farkh Ulkelerde, branglarda ve sinif seviyelerinde
ogretmenlik yapan mentorlarla olan etkilesimi dokuz ay boyunca izlenmigtir. Bu
surecte 6gretmen, aday 6gretmenken tam zamanh calisan 6gretmen olmustur.
Arastirma; ogretmenin mentorlariyla Twitter Uzerinden ne siklikta iletisim
kurduguna, mesaijlarin igeriklerine, hangi mentorlarla daha sik iletisim kurduguna
ve tam zamanl calisan 6gretmen olmasinin mentorluk surecindeki ag yapisini
degistirip degistirmedigine odaklanmigtir. Arastirma sonucunda, o6gretmen ile
mentorlar arasinda 60 farkli konusma gegtigi ve bu konusmalarin bilgi talebi, haber
paylasimi, kaynak paylasimi, memnuniyet gosterimi ve digerlerine cevap
niteliginde oldugu bulunmustur. OJretmen, konusmalarinin gogunda bilgi ricasinda
bulunmustur ve konusmalarin sayisi tam zamanl ogretmenlige gectikten sonra

azalmistir. Ogretmen, bazi mentor 6gretmenleri daha yardimei bulmus ve zamanla
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sorularini agdaki tum bireylere sormak yerine sadece belli kisilere yoneltmistir.
Ogretmenin siirekli etkilesim kurdugu mentorlarin 6zellikleri incelendiginde ise bu
ogretmenlerin menti 6gretmenle ayni brangtan oldugu ve ogretme stillerinin acemi
ogretmenin 6gretme stiliyle benzerlik gdsterdigi bulunmustur. Sonug olarak,
mentorluk agina katihminin acemi o6gretmenlerin bilgiye erisimlerini, deneyimler
uzerine yansimalar yapabilmelerini ve sosyal destek alabilmelerini kolaylagtirdigi

ifade edilmigtir.

Quintana ve Zambrano (2014) kirsal kesimde gdrev yapan o6gretmenler igin
uygulanan e-mentorluk sdrecini incelemeyi amaclamislardir. Olgubilimsel
arastirma yaklagiminin kullanildigi galismada dort mentor-menti ¢ifti yer almistir.
Toplam dort ay sUren arastirmada mentor ve menti arasindaki iletisim e-posta
araciligiyla saglanmistir ve veriler anket ve goérusmeler araciligiyla toplanmistir. E-
mentorluk uygulamasinda mentilerin egitimsel gereksinimlerini tespit edebildigi,
yansitici dusunme becerilerinin gelistigi, mentorlarin samimi bir iletisim dili
kullanarak ve empati kurarak durumlara yaklagmalarinin menti memnuniyetini
olumlu etkiledigi, mentilerin e-mentorluk sutrecinde Ozellikle 6gretim yontemleri
konusunda o6grendiklerini sinif igerisine transfer ettikleri goralmustar. Etkili bir e-
mentorluk uygulamasinin gergeklestirilebilmesi icin kirsal kesimdeki 6gretmenlerin
karsilastiklari baglamsal zorluklarinin yaninda e-mentorlarin bilgi, tutum ve iletigsim
stillerine de 6nem verilmesi gerektigi vurgulanmistir. Sonug¢ olarak e-mentorluk

surecinin mesleki gelisim igin énemli oldugu ifade edilmistir.

Arkun-Kocadere ve Kizilkaya-Cumaoglu (2015), egitim teknolojileri konusunda
uzman olan 13 6gretmen adayi ile bu konuda acemi sayilabilecek 36 6gretmen
adayl arasinda bir e-mentorluk slreci gergeklestirmislerdir. E-mentorluk
programinda mentilerin ingilizce egitiminde teknoloji entegrasyonuna yénelik bilgi
ve becerilerinin geligtirimesi  hedeflenmigtir.  Mentorluk tlrlerinden  grup
mentorlugunun uygulandigi arastirmada Facebook ve Coursesite ortamlari
kullaniimistir. Mentor ve mentilere mentorluk hakkinda egitim verildikten sonra
uygulama surecine gecilmis ve uygulama sonunda degerlendirme verileri
toplanmistir. Mentorlarin bu uygulamadan beklentilerinin 6gretmenlik becerilerini
gelistirme, deneyim kazanma ve yardim etme oldugu mentilerin ise isgbirligi yapma,
teknoloji konusunda uzman 6grencilerle etkilesim kurma ve danisman ihtiyacinin

kargilanmasi oldugu ortaya konmustur. Mentorlarin iletisim becerileri ile ¢evrim igi
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ortamlari yonetme ve verimli kullanma becerilerinin geligtigi ve alan bilgilerinin
arttigi bulunmustur. Mentilerin ise egitsel yazilimlar ve teknoloji entegrasyonu
konusunda bilgilendikleri ve teknoloji destekli o6gretim materyali hazirlamada
cesaretlendikleri tespit edilmistir. Bu arastirma igin segilen yazilimi kullanmada ve
donat alma konusunda sikintilarin yasandigi ortaya ¢cikmistir. Ayrica, es zamanl
etkilesim aracglarinin kullanilmasi, kullanicilarin asina olduklari bir yazilimin

secilmesi ve ortamla ilgili egitimin sunulmasi katilimcilar tarafindan énerilmistir.

2.4. ilgili Aragtirmalar Ozet
2001-2014 yillari arasinda gergeklestirilen ilgili arastirmalar, amaclari agisindan

incelendiginde;

e Mentorluk ve e-mentorluk uygulamalarinin mentor ve menti 6gretmenlerin

mesleki gelisimleri ile 6grencilerin basarilari Gzerindeki etkilerinin,
e Mentorluk ve e-mentorluk uygulamalarinin sagladigi katkilarinin ve

¢ Mentor-menti etkilesimini ve memnuniyetini etkileyen faktorlerin arastirildigi

gorulmektedir.
Yontemleri agisindan incelendiginde;

e Mentorluk uygulamalarinin yuz yuze ve c¢evrimi¢i olmak Uzere iki sekilde

gerceklestirildigi,
e Bire bir, grup ve akran mentorluk turlerinin kullanildigi,
e Formal ve informal mentorluk yaklasimlarina yer verildigi,
e Katilimcilarin Universite ve lise 6grencileri ile 6gretmenlerden olustugu,

e Bir Kkigiyle vyapilan nitel arastirmalarin yaninda 259 katilimciyla

gerceklestirilen nicel arastirmalarin da oldugu,
e E-mentorlugun e-posta, forumlar ve sosyal aglar araciligiyla yurataldagu ve

e Veri toplamak amaciyla gériusme, gdzlem, dokiiman, anket ve mentor-menti

arasinda gecen mesajlardan yararlanildigi gérulmektedir.

llgili arastirmalarin bulgu ve sonuglarinda, mentorlugun ve e-mentorlugun

ogretmenlerin mesleki gelisimleri ile ogrencilerin basarilarini gogunlukla olumlu
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etkiledigi belirtiimistir. Uygulamanin mentor ve menti o6gretmenlere sagladigi

katkilar ise su sekilde 6zetlenebilir:

Mentorlarin;

Yansitici dagsinme becerilerinin gelistigi (Lopez-Real ve Kwan, 2005;
Simpson vd., 2007),

Farkli 6gretmenler tanidiklari (McAleer ve Bangert, 2011),

Ogretmeye iligkin bilgi ve becerilerinin gelistigi (Lopez-Real ve Kwan, 2005;
Hew ve Knapcyzk, 2007; Simpson vd., 2007)

Alan bilgilerinin artti§i (Arkiin-Kocadere ve Kizilkaya-Cumaoglu, 2015) ve

Yeni 6gretmenlere yardim edebildikleri (Simpson vd., 2007) bulunmustur.

Mentilerin;

Ogretmeye iligkin bilgi ve becerilerinin gelistigi (Fletcher ve Barrett, 2004;
Lindgren, 2005; DeWert vd., 2003; McAleer ve Bangert, 2011; Hew ve
Knapcyzk, 2007; Cetin, 2013; Janasz ve Godshalk, 2013; Arkin-Kocadere
ve Kizilkaya-Cumaoglu, 2015),

Yansitici disinme becerilerinin gelistigi  (DeWert vd., 2003; Lindgren,
2005; Hew ve Knapcyzk, 2007; Risser, 2013; Quintana ve Zambrano,
2014),

Yalniz hissetmedikleri (Brintnall, 2002; DeWert vd., 2003; McDiarmid,
2006),

Rahat hissettikleri (McDiarmid, 2006; Dempsey ve Christenson-Foggett,
2011),

Guvende hissettikleri (Lindgren, 2005),
Farkl bakis agilarini gérdukleri (Lindgren, 2005),

Algilanan destekte artis oldugu (DeWert vd., 2003; McDiarmid, 2006;
Kahraman, 2012; Risser, 2013),

Problemlerine ¢6zim bulduklan (Hew ve Knapcyzk, 2007) ve problem
¢6zme becerilerinin geligtigi (DeWert vd., 2003) ve
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Bilgiye erisimlerinin kolaylastigi (Kahraman, 2012; Risser, 2013) tespit

edilmigtir.

Mentor-menti  etkilesimini ve memnuniyetini etkileyen faktorleri inceleyen

arastirmalarda ise tespit edilen bulgular; mentor, menti, mentor-menti giftine ve

mentorluk programinin yapisina iligkin olmak tzere U¢ kategoride toplanmistir.

Mentorlara iliskin faktorler,

Yapilandirici donat vermeleri (Lyons ve Oppler, 2004; Risquez ve Sanchez-
Garcia, 2012),

Mesleki tutkuya sahip olmalari (Eller, Lev ve Feurer, 2014),

Bilgili olmalari (Dempsey ve Christenson-Foggett, 2011; Janasz ve
Godshalk, 2013),

Samimi iletisim kurmalari (Risquez ve Sanchez-Garcia, 2012; Quintana ve
Zambrano, 2014),

Ulasilabilir olmalari (Dempsey ve Christenson-Foggett, 2011; Risquez ve
Sanchez-Garcia, 2012; Eller, Lev ve Feurer, 2014),

Duygusal destek saglamalari (Shpigelman ve Gill, 2012),

Zaman yetersizligi yasamalari (Dempsey ve Christenson-Foggett, 2011,
Janasz ve Godshalk, 2013),

iletisim stilinin mentilerin 6z-giivenine zarar verecek sekilde olmasi (Lee ve
Feng, 2007; Shpigelman ve Gill, 2012),

Tecrlbe eksikligi yasamalari (Shpigelman ve Gill, 2012) ve

Donut vermemeleridir (L6fstrom ve Eisenschmidt, 2009).

Mentilere iligkin faktorler;

Mentilerin zaman yetersizligi yasamasi (Cetin, 2013),
Mentilerin belli hedeflere sahip olmasi (Eller vd., 2014) ve

Mentorlarin desteklerine donut vermeleridir (Risquez ve Sanchez-Garcia,
2012; Shpigelman ve Gill, 2012).

Mentor-menti ¢iftine iliskin faktorler;
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Mentor ve menti arasindaki uyum (Lee ve Feng, 2007; Risser, 2013; Bayar,
2014; Janasz ve Godshalk, 2013),

Mentor-menti arasindaki iliski baginin olusturulamamasi (Bayar, 2014),
Ortak saygi ve guven (Eller vd., 2014) ve

Mentor ve mentiler arasinda rekabetgi bir iletisimin olusmasidir (Lee ve
Feng, 2007).

Mentorluk programininin yapisina iligkin faktorler;

Mentor destegininin yeterince édullendiriimemesi (Lee ve Feng, 2007),

Mentorluk programinin organizasyonu konusunda aksakliklarin yaganmasi
(Bayar, 2014) ve

Sosyal buradalik ve baglilhigin olusmamasidir (Omar vd., 2011).
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Yontemi

Bu galismada arastirma yontemi olarak nitel arastirma, desen olarak ise eylem
arastirmasi  kullaniimistir.  Eylem aragtirmasi, insanlarin gunlik hayatta
kargilastiklari problemlere etkili ¢ozum bulmalarini saglayan sistematik bir
yaklagsimdir (Stringer, 2014). Dénglsel ve ¢6zim odakli yontemlerin esnek ve
uygulamali bir sekilde kullanildigi eylem arastirmalarinda tim katihimcilarin
yasamlarini iyilestirmek icin surdurulebilir tasarimlar olusturulmaya ve eftkililigini
degerlendirmeye odaklanilir (Stringer, 2014). Eylem arastirmasi surecinde takip

edilen agsamalari Simsek ve Yildirim (2013) su sekilde gostermektedir:

Uygulamanin ~ Arastirma
Analizi/ Problemine

Degerlendirme Karar Verme
Eylem Eylem
Planini Arastirmasi
Uygulama/ Sorularini
izleme Belirleme

Yeni/Alternatif

Eylem Plani
Hazirlama

Veri
izlemePlani Toplama/
Gelistirme Literatiir

Taramasi
\ Eylem/ /

Uygulama Veri Analizi/

Plani _ Yorum
Gelistirme

Sekil 3.1. Eylem Arastirmasi Siireci
Bu arastirma, Sekil 3.1’de gosterilen adimlarin izlenmesiyle gerceklestirilmistir.

Her bir adimda yuratilen ¢alismalar asagida agiklanmaktadir.
3.2. Arastirma Siirecinde Yiritiulen Calismalar

3.2.1. Arastirma Problemine Karar Verme ve Eylem Arastirmasi
Sorularini Belirleme

Problem durumunda da belirtildigi Gzere aday 6gretmenler okul baglaminda farkh
problemler yasamaktadirlar. Aday 6gretmenlerin bu problemlerle karsilastiklarinda

danisacaklari bir rehber 6gretmenin ya da destek alacaklari bireylerin olmamasi ek
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bir gugluk olugsturmaktadir. Bu arastirma, BT o6gretmenlerine bu destegin nasil

saglanabilecegdi sorusuyla baglamistir.

3.2.2. Veri Toplama ve Alanyazin Taramasi

ligili alanyazin taranarak ve BT 6gretmenleriyle informal gériismeler yaparak aday
Ogretmenler tarafindan karsilasilan problemler tespit edilmigtir. Kimi zaman
informal ihtiya¢c tespitleriyle kimi zaman ise alanyazin taramalariyla problem
belirlense de arastirmacinin deneyimi bu noktada &énemlidir (McMillan ve
Schumacher, 2006). Bu calismadaki arastirmaci ise Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi mezunu olan ve ayni bolimde yuksek lisans egitimini almakta
bir arastirma gorevlisidir ve BT ogretmenlerinin mesleki sorunlari hakkinda bilgi
sahibidir.

3.2.3. Veri Analizi ve Yorum
Problem durumunda da belirtildi§gi Uzere; aday &gretmenlerinin yasadiklar
problemlerin ¢ok boyutlu oldugu, sinif icini ve sinif disini kapsadigi ve hem
okuldaki yonetici gibi paydaglardan hem de lisansta alinan egitimden kaynakh
oldugu gorulmustur. Bunun yaninda adaylik egitiminin nitelikli olmadigi, okullarda
deneyimli rehber 6gretmenlerin bulunmadigi ve yoneticiler ile renber 6gretmenlerin
aday ogretmenlere yeterli destek saglamadigi tespit edilmistir. BT ogretmenleriyle
yapilan informal goérismelerde ise hedef kitlenin hem adaylik sureglerinde hem de
su anda yasadiklar sorunlar hakkinda bilgi edinilmistir. Su anda yasanan
sorunlarin adaylik surecinde de yasandigi ve bu sorunlarin ilgili alanyazinda
belirtilen sorunlarla ortastigu goértulmastir. Ayrica, aday 0Ogretmen olmanin
yaninda BT 6gretmeni olmanin da ek sorunlar getirecegi fark edilmistir. Gorev

tanimlarinin belli olmamasi ve dersin ciddiye alinmamasi bu ek sorunlara ornektir.

3.2.4. Eylem/Uygulama Plani ile izleme Plani Gelistirme
Elde edilen verilerin yorumlanmasiyla eylem plani Uzerinde dusuntlmeye
baglanmigtir. Eylem arastirmalarinda o6gretmenlerin  deneyimlerini aktararak
meslektaslariyla diyalog halinde olabilecekleri bir ortam sunmak o6gretmenlerin
mesleki gelisimlerine katki saglar (Ado, 2013; Johnson, 2014). Buradan hareketle
deneyimli 6gretmenlerle yeni 6gretmenleri bir ¢evrim i¢i ortamda bulusturup iki
grup arasindaki etkilesimle yeni ogretmenlere ¢ok yonlu destek saglanmasi,

arastirmaci tarafindan eylem plani olarak Onerilmistir. Eylem arastirmalarinda
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problemlere etkili gozimler Uretmek amaciyla ilgili tum bireylerin slreg¢ igerisine
dahil edilmesi gerekir (Stringer, 2014). Ogretim Uyelerinin de bu eylem planinda
yer almasinin, farkh paydaslarin katkisiyla problemlerin ¢éziminde etkili olacagi
dusundimustir. Eylem plani hakkinda informal olarak BT 6gretmenlerinin goérusleri

alinmig ve cogunlugu bu planin yararli olacagini belirtmigtir.

Tarkiye'nin farkli illerinde gorev yapan deneyimli ve yeni 6gretmenler arasinda yuz
yuze bir etkilesim imkani olmadigi gergeginden hareketle bu galisma bir ¢cevrimigi
destek sistemi gelistirmeye yonelmistir. ilk olarak uygulamanin gergeklesecegi
platform secilmigtir. Bu agsamada farkl 6grenme yonetim sistemleri ve sosyal ag
tabanli yazilimlar incelenmistir. Moodle, Akademik LMS, Blackboard, Ning, Elgg ve
Buddypress incelenen yazilimlar arasindadir. Akademik LMS, Blackboard ve
Ning'in Ucretli olmasindan dolayi diger yazihmlara odaklaniimistir. Kullanicilarin
asina olduklari ve kolaylkla kullanabilecekleri bir araylUzin segilmesine 6nem
verilmigtir ve sosyal ag-tabanli Elgg ve Buddypress gibi yazilimlara yonelinmistir.
Buddypress'’in toplam 36.386 eklenti iceren Wordpress’e kurulu olmasindan ve
kendine 6zgu 500'den fazla eklenti barindirmasindan dolayr bu platformun
secilmesine karar verilmigstir. Eklentilerle birlikte ortamin iglevlerinin daha rahat bir

sekilde artirilabilecegi fark edilmistir. Buddypress’in 6zellikleri ise su sekildedir:

Profil sayfasi: Kullanicilar hesap ayarlarini kendi profil sayfalarindan

degistirebilirler. Ayrica farkh profil alanlari Gye sayfasina eklenebilir.

Arkadashk baglantilari: Arkadashk istekleri gonderilip arkadaglarin site

icerisindeki etkinlikleri takip edilebilir.
Ozel mesajlasma: Arkadas listesindeki iiyelere 6zel mesajlar génderilebilir.

Bildirimler: Kullanicilar, arkadashk isteklerinden ve mesajlara yazilan

cevaplardan bildirimler araciligiyla haberdar olurlar.

Paylasim akisi: Facebooktaki duvar mantigiyla benzer sekilde caligir. Tim

paylasimlar RSS beslemesiyle bu sayfada siralanir.
Kullanici gruplari: Herkese agik, 6zel ve sakli gruplar olusturulabilir.

Blog: Kullanicilar kendi bloglarini olugturabilir. Blog yazilari ve yazilara yapilan

yorumlar paylagim akigindan takip edilebilir.
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Forumlar: Tum Uyeler veya gruplar igerisinde kullanilabilecek forumlar

olusturulabilir.

Buddypress bilesenleri: Uyeler, gruplar, aktif Gyeler, arkadaslar ve tye girisi gibi

farkh bilesenler sayfaya yerlestirilebilir.

Wordpress temelli Buddypress platformu segildikten sonra kullanima hazir hale

getirmek icin gerekli dizenlemeler yapiimigtir. btementor.net alan adinin alimiyla

beraber 6éncelikle ingilizce arayiiz, Tirkceye cevrilmistir ve sonrasinda ortamda
yer alacak sayfalar belirlenmigtir. Sayfalar belirlenirken mentorlugun dayandigi
yaklasimlardan biri olan sosyal yapilandirmaci 6grenme kuraminin 6zellikleri g6z

onune alinmigtir ve su sayfalar olusturulmustur:

e Mentorluk, mentor ve mentilerin gbérev ve sorumluluklari ile galismanin

amaci hakkinda bilgi veren “Mentorluk” sayfasi (Sekil 3.2),

M E_Mentorluk Anasayfa Mentoriuk Program Paylagim Akigt [ Blog Uyeler
“ Mentorluk .& Ecenaz ALEMDAG
Ana Tartigma Konulan
Kimler Gevrimii
Aile ile iletigim
Ders Plan ve Materyali Hazirlama &
Diger \

Donanim
Ofretim Yontem ve Stratsjiler
Olgme ve Degerlendirme
Sinif Yanetimi

Yazhm

. ;J( E-'Mentoflijk

Yénetim ve Meslektaglarla iligkiler Mentorlulk Nedir?

i wp | sided~ |

Sekil 3.2. BTE-Mentor Ortamindaki Mentorluk Sayfasinin Goériniimu
e Her haftanin 6zel konusu ile 6gretim Uyeleri tarafindan verilmesi planlanan

webinerlerin giin ve saatlerinin belirtildigi “Program” sayfasi (Sekil 3.3),
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Sekil 3.3. BTE-Mentor Ortamindaki Program Sayfasinin Goriinimii

Sistemdeki tum paylasimlarin listelendigi, guncellemelerin gonderildigi ve

guncellemelerin begenilip yorumlarin yazildigi “Paylagim akigi” sayfasi

(Sekil 3.4),

)( E-Mentorluk

Ana Tartisma Konulan

Al T Dtigim

Dars Piamivs Mataryal Kaznama
Digar

Donanm
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igme ve Degeriendimme
Samif Y onatimi

Yazim
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©0
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NIGHOLAS CARR
\ w
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Sekil 3.4. BTE-Mentor Ortamindaki Paylagim Akigi Sayfasinin Gérunumiu

Tartisma konularinin agildigi ve cevaplarin yazildigi “Forum” sayfasi (Sekil

3.5),
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}/( E_.Menfo.r.luk Anasayfa  Mentorlk  Program  Paylagm kit Forum  Blog  Oyeler

Forumlar s Ecenaz ALEMDAG
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Sekil 3.5. BTE-Mentor Ortamindaki Forum Sayfasinin Gorunumiu
e Arastirmacinin sadece mentilere yoénelik duyurular yapabildigi “Mentiler”
sayfasi (Sekil 3.6),

ME_Mentorluk Anasayfa  Mentorlk  Program  Paylagm Alist  Forum  Blog  Uyeler

n Mentiler " Ecenaz ALEMDAG

CZEDD oy 2hata onos it Grup Yéneticileri m
Ana Tartigma Konular: o / Bu Gz er ve ydneticier a : '
AR /

Kimler Gevrimigi
Alls s bietigim

Osre Pianive Materyal Hazriams mentee

Diger l
Donamm

Oratim Yontamvs Stratajier Ana Sayfa  Oyeler ] DavetGonder  Yonetici

Gruplar
Gigma ve Daderisndirms

S Yonstimi [ Rss | Goster: | Her sey v
Yazim B

)
Yonetim ve Meslsktagiaria igkliar p Ecenaz g / Mentier

43y, 2 hafta Onos aidr

mentse
& Mentoriar
‘ d 2 43y, 2hatta bncs kit
o
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Sekil 3.6. BTE-Mentor Ortamindaki Mentiler Sayfasinin Goriiniimii

e Arastirmacinin sadece mentorlara yonelik duyurular yapabildigi “Mentorlar’
sayfasi (Sekil 3.7),
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Sekil 3.7. BTE-Mentor Ortamindaki Mentorlar Sayfasinin Gortiniimii

Arastirmaci

tarafindan

farkl

konularda yazilarin yazildigi,

webiner

videolarinin eklendigi ve bu paylagimlara yorumlarin yazilabildigi “Blog”
sayfasi (Sekil 3.8) ve

M E-Mentorluk

Ana Tartisma Konulari

Atie s botigim

Dsrs Planive Matsryall Hazirama
Diger

Donamim

Ogratim Yontem ve Stratejiier
Oigme ve Degeriendirme

St Yonetimi

Yazim

Yonetim ve Masloktagiaria ligkiier

Blog

Anasayfa  Mentorlk  Program  Paylagm Ak Forum

BTY derslerinde dlgme ve
degerlendirme semineri

& Ecenaz ALEMDAG % Aralik 14, 2014 % seminer %

0

]

Bicimlendirmeye yonelik
degerlendirmeler icin hangi araclar
kullanabiliriz?

{ & Ecenaz ALEMDAG ¥ Araliks, 2014 % Ogretme

BTY derslerinde ders materyali
hazirlama semineri

& Ecenaz ALEMDAG ~ #® Aralik 2, 2014 % seminer #

0

Blog  Oyeler

.’ Ecenaz ALEMDAG

Kimler Cevrimigi
Gruplar

EERED
g Mentiier

mentee

Mentoriar
h 42y, 2natta once Kl

Sekil 3.8. BTE-Mentor Ortamindaki Blog Sayfasinin Goriiniimii

Sistemdeki Uyelerin listesinin gorilebildigi ve Gye aramalarinin yapilabildigi

“Oyeler” (Sekil 3.9) sayfalaridir.
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Sekil 3.9. BTE-Mentor Ortamindaki Uyeler Sayfasinin Goriiniimii

Sosyal yapilandirmaci 6grenme kurami, 6gretmen ve 6grenci arasindaki sosyal
etkilesimi 6grenme surecinin 6nemli bir bileseni olarak gorur (Duman, 2008). Bu
arastirmada “Paylasim akisi”, “Forum”, “Blog”, “Mentorlar” ve “Mentiler”
sayfalariyla tim katihmcilar arasinda etkilesimin saglanmasi amaclanmistir.
Arastirmaci ile deneyimli ve yeni 6gretmenlerin yaninda 6gretim Uyelerinin de bu
etkilesim surecinde yer almasinin farkli paydaslarin katkisiyla problemlerin
coziimiinde etkili olacagi diusinilmustir. Ogretim Gyeleri tarafindan webinerlerin
verilmesinin bu amaca hizmet edece@i kabul edilmistir. Es zamanh olarak
gerceklesecek webinerler ayni zamanda ogretmenlerin sorularini sorup aninda
cevap alabilmelerini ve sesli olarak iletisim kurabilmelerini mimkdn kilacaktir. Bu
plan dogrultusunda dncelikle arastirmaci tarafindan webiner konulari saptanmis ve
dokuz hafta olarak planlanan uygulama surecindeki konumlari belirlenmistir. Daha
sonra ilgili konularda uzman o6gretim Uyeleri ile iletisime gecilerek planlamalar
kesinlestirilmistir. Bu planlamalarin yaninda webinerler icin platform arayisina
girilmistir ve Adobe Connect, WizlQ, AnyMeeting ve OpenMeetings yazilimlari bu
kapsamda incelenmigtir. OpenMeetings hari¢ diger yazilimlarin Gcretli olmasi ve
OpenMeetings’in kurulumu igin ise sunucu gerekmesi arastirmaciyi farkli ¢ézim
yollarina yonlendirmistir. Arayislar sonucunda, uzaktan egitim alaninda hizmet

veren Ahmet Yesevi Universitesi bu calisma baglaminda webinerlerin
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gerceklesmesinde informal olarak yazilim destegi vermis; boylece Adobe Connect

yazihmi kullanilarak e-mentorluk uygulamasi i¢in sanal bir sinif olusturulmustur.

Katilimcilar arasinda etkilesim sirecine yonelik dizenlemelerin yaninda sistemin
gorsel tasarimina da dikkat edilmistir. BTE-Mentor ortami i¢in oncelikle mentor ve
menti dayanigsmasini gosteren bir logo tasarlanmistir. Bunun yaninda Buddypress
arayuzunde bazi degisikler yapilmistir. Gereksiz baglantilar kaldiriimis, yakinhk
ilkesi kapsaminda birbirleriyle iligkili olan alanlar birbirine daha yakin hale getirilmis
ve mavi, yesil ve turuncu renklerin sistem icerisinde tutarli bir sekilde

kullaniimasina dikkat edilmistir.

Sosyal buradaligin ¢gevrim i¢i ortamlarda katilimci memnuniyetini etkileyen énemli
bir dedisken olmasi (Gunawardena ve Zittle, 1997; Richardson ve Swan, 2003;
Joo, Lim ve Kim, 2011; Kim, Kwon ve Cho, 2011; Bulu, 2012; Zhan ve Mei, 2013)
arastirmaciy1 sistem tasariminda sosyal buradaligin olusmasina yonelik
dizenlemeler yapmaya sevk etmistir. Bu amacla sadece Ogreticiye degil sistem
tasarimcisina da yonelik 6nerilerde bulunan Aragon (2003)’'un tasarim stratejileri
uygulanmigtir. Bu stratejiler hos geldin mesaijlari, katilimci profil sayfalari, sesin
eklenmesi, katilimci sayisinin  sinirflanmasi ve isbirlikli 6grenme etkinlikleri
hazirlamadir. Sistemin genel yapisina ve kullanici profil sayfasina iliskin goruntiler
Sekil 3.10°’da ve Sekil 3.11’te sunulmaktadir.
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Sekil 3.10. Sistemin Genel Gérunumiu
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Sekil 3.11. Kullanici Profil Sayfasi

Sistem tasarimiyla beraber dokuz haftallk uygulama sirecinde takip edilecek

adimlar ile bu adimlarin zaman ve sureleri netlestiriimis ve bir plan icerisinde

tanimlanmistir. Cizelge 3.1’de bu plan sunulmaktadir.
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Cizelge 3.1. Uygulama Esnasinda Takip Edilmesi Planlanan Adimlar

20-26 Ekim Oryantasyon
Katihmcilara kullanici adi ve sifrelerin yollanmasi
Sistemde katilimcilara gorev ve sorumluluklari, uygulama programi ve
profil dizenlemeleri hakkinda bilgilendirmelerin yapilmasi
27 Ekim-2 Kasim Aile, yénetim ve meslektaslarla iliskiler
Yonetim ile iligkilerle ilgili drnek olay paylagimi
Aile ile iligkilerle ilgili bir tartisma konusunun agilmasi
Alan uzmani tarafindan webinerin gercgeklestiriimesi
3-9 Kasim Sinif yénetimi
Ornek olay paylagimi
Sinif yénetiminde yapilandirmaci yaklasima iliskin blog yazisinin yazilmasi
Alan uzmani tarafindan webinerin gercgeklestiriimesi
10-16 Kasim Bilisim teknolgjisi becerileri

Bilisim Teknolojileri 6gretmenlerinin alan yeterliklerine iliskin tartisma
konusunun agilmasi

App Inventor ile mobil programlamaya iliskin webinerin gerceklestiriimesi
17-23 Kasim Ogretim yéntem ve stratejiler

Ornek olay paylagimi

Ogretim yasantilarini belirlemeye yénelik sorunun sorulmasi

Jigsaw isbirlikli 5grenme teknigine iliskin blog yazisinin yaziimasi

Alan uzmani tarafindan webinerin gergeklestiriimesi
24-30 Kasim Ders materyali hazirlama

Ogretim yasantilarini belirlemeye yonelik sorunun sorulmasi

Alan uzmani tarafindan webinerin gercgeklestiriimesi
1-7 Aralik Genel

8-14 Aralik Olgme ve degerlendirme

Bicimlendirmeye yonelik degerlendirmelerde kullanilabilecek araglara
iliskin blog yazisinin yazilmasi

Ogretim yasantilarini belirlemeye yonelik sorunun sorulmasi
Alan uzmani tarafindan webinerin gergeklestiriimesi

15-21 Aralik Sonlandirma
Gonulli katihmcilarla gériisme takviminin olusturulmasi

Cizelge 3.1’de goruldugu Gzere ilk hafta oryanyastona ayriimistir. Jonassen (1999)
Ogretim tasarimlarinin basarili olarak sonuglanmasi igin uygulama surecine
bagslamadan ortam hakkinda 6gretmen ve personel egitimlerinin veriimesini
vurgular. Bu arastirmada da oryantasyon haftasiyla beraber katilimcilara
uygulama sureci ile rol ve sorumluluklar hakkinda detayli bilgi verilmesi
planlanmigtir. Sonraki haftalar igin Uzerinde tartisiimak uGzere &gretmenlik
meslegine iligkin konular belirlenmistir. Yapilandirmaci 6grenme ortamlarinin
tasariminda Jonassen (1999) 6drenmelerin odak noktasini problem, durum ve
projeler olusturdugunu ve 6grenme ortamlarinda 6grenenlerin problem ¢ézUmunu
desteklemek amaciyla 6rnek durumlarin bulundurulmasini 6nerir. Bu Oneri
dogrultusunda arastirmaci tarafindan uygulama planinda yer alan konulara iligkin

ornek olaylarin paylasilmasi planlanmigtir. Arastirmacinin 6rnek olay paylasarak
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¢6zum arama girisiminde bulunmasi, isbirlikli 6grenme etkinligi olarak kabul edilip
Aragon (2003)’un da belirttigi Uzere katilimcilarin sosyal buradaliklarini artirmada
etkili olabilecegi s6ylenebilir. Ornek olaylarin yaziminda eylem arastirma strecinin
veri toplama basamaginda BT o6gretmenleriyle yapilan informal gérismelerden
faydalaniimigtir. Aragtirmaci ayrica haftanin konulariyla baglantili olan blog
yazilari hazirlamigtir. Bilgi kaynagi niteliginde olan bu yazilarin 6gretmenlerin
problemlerin ¢o6zUmunde ve ogretmenlik uygulamalarini iyilestirmede iglevsel

olacagi dusunulmustar.

Eylem planinin gelistiriimesinin yaninda uygulama surecinde eylem planinin
etkililigini degerlendirmek amaciyla izleme plani da olusturuimustur. Bu plan
cercevesinde katilimcilar arasinda gergeklesecek diyaloglarin takip edilmesine ve
etkilesim sikhginin incelenmesine karar kilinmigtir. Ayrica uygulama sonunda
katilimcilarin gorusleri alinarak e-mentorluk uygulamasinin etkilerinin belirlenmesi

planlanmigtir.

Es zamanh olarak mentor 6dretmenlere ulasma surecine girilmistir. Cevrimigi
duyurular ya da kigisel baglantilarla erisilen ogretmenlerle bireysel iletisim
kurulmus ve calisma hakkinda bilgi verilerek gonulli katilimlari sorulmustur.
Caligsmaya gonulli olarak katilan ve ortama erisim kosullari agisindan sorunu

bulunmayan 14 6gretmenle ¢alisma surdurtlmustar.

19 Eylul 2014 tarihinde oOgretmen atamalarinin yapilmasiyla beraber yeni
dgretmenlere ulasiima girisimleri de baslamistir. ilk olarak BT 6gretmenlerinin
sosyal aglarda Uye olduklari gruplar incelenmis ve atandiklarini agik olarak beyan
eden ogretmenlere galisma hakkinda bilgi verici bir mesaj gonderilmigtir. Birebir
iletisimin yaninda c¢alismanin genel duyurusu tekrar farkli kanallar aracihgiyla
yapilmistir. Yaklasik U¢ hafta yeni 6gretmenlere ulasmak icin ayriimistir. Bu
siiregte bazi dgretmenlerin internet baglantisinda yasadiklari sikintidan, gdrev
yaptiklari bdlgede yasanan terdér ve kavga olaylarindan dolayr okula
gidemediklerinden ve duzenlerini oturtamadiklarindan dolayr c¢alismaya
katilamadiklar tespit edilmistir. Yeni 6gretmenlerin buyuk bir cogunlugunun kirsal
kesime atandiklari g6z onudne alindiginda c¢alismaya katilma konusunda
bahsedilen sorunlari en az yasayan 6gretmenlerin ¢alismaya katilmaya gonallu

olduklari soylenebilir.
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Mentiler calismaya baglamadan once kigisel bilgi formu doldurmuslardir. Kigisel
bilgi formunda verilmesi planlanan webinerlerin gun ve saatlerini belirlemek
amaclyla yeni ogretmenlerin tercihleri de alinmigtir. Katilimcilarin buyuk bir
¢ogunlugu cumartesi gunleri 18.00-20.00 saat dilimini se¢gmigtir. Bu durum Uzerine
webinerlerin bu saatlerde gercgeklestiriimesine karar verilmigtir. E-mentorluk
ortaminin hazir hale getiriimesi, uygulama planinin netlegtiriimesi ve katilimcilara

ulasilmasiyla beraber uygulama basamagina gegilmistir.

3.2.5. Eylem Planini Uygulama ve izleme
Uygulamada yer alacak ogretmen listesinin olugsmasiyla katilimcilarin sisteme
kayitlari yapilmistir. Sistemin kontroli yapildiktan sonra uygulama slrecine
gecilmistir. ilk olarak katihmcilarin kullanici adi ve sifreleri e-posta adreslerine
yollanmis ve oryantasyon sureci baslatiimistir. “Mentorluk” sayfasinda mentorluk
hakkinda bilgi verici bir sunum paylasiimigtir (EK _4). Bunun yaninda sistemin
paylasim akisi sayfasinda da farkl bilgilendirici mesajlar yazilmistir. Oryantasyon
haftasinda ayrica égretmenlerin profillerini gincellemeleri beklenmistir. Boylece
katilimcilarin  profil sayfalari araciigiyla birbirlerini tanimalari saglanmaya
calisiimigtir. Hedef kitlenin BT 6gretmenleri olmasindan dolayi sistemin kullanimi
konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahip olduklari kabul edilmistir. Oryantasyon
haftasinda iki 6gretmenin Forum sayfasinda iki baslatici mesaj yazmasiyla mentor

ve menti 6gretmenler arasinda etkilesim kurulmaya baglanmigtir.

Uygulama surecinde arastirmaci etkilesimi surekli olarak takip edip érnek olaylar
paylasmis ve haftanin 6zel konusu ile webinerler hakkinda duyurular yapmistir.
Webinerler oncesinde ilgili 6gretim Uyeleriyle gorusulerek kullanilacak program,
hedef kitle ve uygulama ortami hakkinda bilgi verilmigtir. Yasanabilecek olasi
teknik sorunlara mudahale etmek amaciyla arastirmaci tim webinerlere katiimistir.
Kayit altina alinan webinerlerin videolari BTE-Mentorluk ortamina eklenmistir.
Boylece webinerleri kagiran katihmcilarin istedikleri zaman webinerlerden

faydalanmalari saglanmigtir.

3.2.6. Uygulamanin Analizi ve Degerlendirme ile Yeni Eylem Plani
Hazirlama

Uygulama sureci iginde katilimcilarin diyaloglari ve etkilesim sikliklari takip
edilmistir. Destek arayan 6gretmenlerin problem ve sorularina cevap olan farkli

¢ozum ve bilgilerin sunuldugu gorulmuagtur. Fakat belli bir haftadan sonra mesaj
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sayisinin dustugu fark edilmigtir ve bu durum Uzerine katilimcilarin uygulamanin
iyilegtiriimesine yonelik Onerileri alinmigtir. Paylasilan mesajlar hakkinda
katilimcilara e-posta yollanabilecegi ve Facebook’ta bu ¢alismaya iliskin bir grubun
kurulup duyurularin oradan da yapilabilecegi onerilmistir. Bahsedilen &neriler
uzerine e-mentorluk sisteminin SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) ayarlari
yapilmig, Facebook grubu olusturulmus ve Facebook hesabina sahip 6gretmeler

gruba danhil edilmistir.

3.2.7. Déngu 2
Yeni eylem planindan sonra mesaj sayisindaki dugusun durdugu gorulmustar.
Ozellikle webinerlere iliskin duyurularin Facebook grubu tizerinden de duyurulmasi
ogretmenlerin webinerlere katilma durumlarini belirleme agisindan etkili olmustur.
Dokuz haftalik uygulama surecinin alti haftasi tamamlanmig fakat uygulamanin ilk
haftalarindaki mesaj sayisina ulagiimadigi fark edilmistir. Bu durum Uzerine
arastirmaci tarafindan uzun sire ortama girmeyen katihmcilara e-mentorluk

surecindeki sorumluluklarini hatirlatan bir mesaj yazilmasina karar verilmistir.

3.2.8. Dongu 3
Hatirlatici mesajin gonderilmesiyle katihmin arttigr goraimastar. Bu suregte ayrica
mesaj icerikleri de surekli incelenmis ve ¢6zime ulasmamis problemler
belirlenmistir.  Yeni 6gretmenlerin gorev yaptiklari okullardaki bilgisayar
laboratuvarlarinda yeterli sayida ¢aligan bilgisayarin olmadidi ve bu durumun farkh
problemlere yol actigi tespit edilmigtir. Bu olumsuz kosulun Ustesinden gelmek igin
arastirmaci tarafindan bir yardim kampanyasi baslatiimasina karar verilmistir.
Ayrica, toplam dokuz hafta stren uygulama surecinden sonra gonullu katilimcilarla
uygulamanin etkilerine iliskin goérusmeler gerceklestiriimistir ve bdylece

arastirmanin genel degerlendiriimesi yapiimistir.
3.3. Galisma Grubu

Nitel arastirmalar, amagl olarak secilmis kugik orneklemler hatta tek bir birey
uzerine derinlemesine odaklanir (Patton, 2002). Bu yuzden Patton (2002) nitel
arastirmalarda Ornekleme stratejilerini, amacli ornekleme stratejisi altinda
deg@erlendirir. Bu aragtirmada ise yeni ve deneyimli 6gretmenlerin segimi igin

elverigli 6rnekleme stratejisi tercih edilmistir. Elverigli drnekleme, diger drnekleme

57



yontemlerini kullanma firsatina sahip olunmadiginda ve erigiimesi kolay olan

durumlari secger (Yildinm ve Simsek, 2013).

Arastirmanin ¢aligma grubu, goérevlerinin ilk yillarinda olan 14 yeni 6gretmenden
ve en az bes yil 6gretmenlik deneyimine sahip 14 o6gretmenden olugsmaktadir.
Mentilerin maksimum bir yil ya da daha az 6gretmenlik deneyimine sahip olmasi
ongorulmustur ve ¢alismada gonualluluk onemli bir katihm degiskenidir. Mentilere

ait bilgiler Cizelge 3.2’de sunulmaktadir.

Gizelge 3.2. Menti Grubuna iligkin Kisisel Bilgiler

Degiskenler Secgenekler N
L Kadin 7
Cinsiyet
Erkek 7
Glineydogu Anadolu Boélgesi 5
Dogu Anadolu Bdlgesi 4
Gorev yapilan cografi bélgeler  Ege Bolgesi 2
Karadeniz Bdlgesi 2
ic Anadolu Bélgesi 1
Ortaokul 11
. L Anadolu Lisesi 1
Gorev yapilan okul tiirii .
YIBO 1
Teknik Lise 1
Rehber 6gretmene sahip olma  EVvet 5
durumu Hayir 9
Okulda bagka BT 6gretmenin ~ Evet 3
bulunma durumu Hayir 11
Evet 11
BT sinifina sahip olma durumu
Hayir 3

Ogretmenliklerinin ilk yihnda bulunan mentilerin yedisi kadin, yedisi ise erkektir.
Tarkiye’nin bes bolgesinden 6gretmenlerin oldugu ve en fazla ise Guneydogu
Anadolu bodlgesinde goérev yapan ogretmenlerin ¢alismada yer almaya gonullu
oldugu gérilmektedir. Ogretmenlerin buylk bir cogunlugu ortaokulda geri kalani
ise Anadolu lisesinde, YiBO'da ve teknik lisede gérev yapmaktadir. 14 aday
ogretmenin dokuzunun rehber d6gretmeni yoktur ve 11’i gorev yaptigi okulda tek
BT 6gretmenidir. Son olarak BT sinifina sahip olan égretmen sayisinin 11 oldugu

gorulmektedir.

Arastirmada yer alan deneyimli ogretmenler ise en az bes yil ogretmenlik
deneyimine sahip ve yeni dgretmenlere yardim etme konusunda gonulli olan

ogretmenlerdir. Alanyazin bes yil mesleki deneyimi, deneyimli 6gdretmen
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sayllabilmek igin bir Olgut olarak gosterir (Gatbonton, 1999; Mayer, 2000; Tsui,
2003).

Gizelge 3.3. Mentor Grubuna iligkin Kisisel Bilgiler

Degiskenler Secgenekler N
— Kadin 8
Cinsiyet
Erkek 6
. . 5-10 yil 7
Mesleki deneyim
10+ yil 7
Ortaokul 8
. L Anadolu Lisesi 2
Gorev yapilan okul tiirii .
Meslek Lisesi 2
Ozel 2
Okulda bagka BT égretmenin Evet 4
bulunma durumu Hayir 10
Evet 14
BT sinifina sahip olma durumu
Hayir 0

Cizelge 3.3'te goruldugu uUzere 14 mentor o6gretmenin sekizi kadin, altisi ise
erkektir. Yedisi 5-10 yil, geri kalan yedisi ise 10 ve daha fazla yillik égretmenlik
deneyimine sahiptir. Deneyimli 6gretmenlerin de gogunlugu ortaokulda geri kalani
ise Anadolu Lisesi, meslek lisesi ve 6zel okullarda goérev yapmaktadirlar. 10°u

okulda tek BT 6gretmenidir ve tum mentor 6gretmenlerin BT sinifi bulunmaktadir.

3.4. Arastirmacinin Rolu

Eylem arastirmalarinda arastirmacilar hem arastirmaci hem de katilimci rolinde
bulunurlar. Stringer (2014) eylem arastirmalarinda arastirmaciyi, paydaslarin
problemlerini acik bir sekilde tanimlamalarini saglayan ve ¢6zum Uzerinde
calisirken etkinliklerini gozlemleyen ve onlara destek veren danisman veya

kolaylastirici olarak tanimlar.

Bu calismanin yiritiiclisi olan arastirmaci, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi BolumU mezunu olan ve ayni bolumde yuksek lisans egitimini almakta olan
bir arastirma gorevlisidir. Dolayisiyla BT oOgretmenlerinin  mesleki sorunlari
hakkinda bilgi sahibidir. Ayrica bilisim teknolojilerinin egitim sistemine
entegrasyonu ve burada yasanan sorunlarin BT oOgretmenlerine yansimalari
hakkinda bilgi, deneyim ve sorumluluk sahibidir. Aragtirmaci, ¢alismanin tim
asamalarinin yarutilmesinde bu bilingle aktif olarak goérev almistir. BT

ogretmenleri ve 6gretim Uyeleri arasinda bir etkilesim ortami olusturmanin yaninda
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bazi haftalarda ise arastirmaci BTE-Mentorluk ortamina yasanmis problem
durumlari getirerek ogretmenleri bu problemlerin ¢déziminde tesvik etmigtir.
Ayrica, ogretmenlerin ihtiya¢c ve isteklerini g6z éninde bulundurarak 6gretim
Uyelerine webiner igeriklerini olusturmada yardim etmistir. Toplam dokuz hafta
suren etkilesim surecini gozlemleyerek ¢6zime ulagsmamis problemlerde mentor
ogretmenlerin katilimini saglamigtir. Ayrica yasanan aksakliklari tespit ederek
eylem planinda duzenlemeler yapmistir. Uygulama surecinin sonunda ise
donanim ve materyal eksikligiyle ilgili problemlerin hala var oldugunu fark eden
arastirmaci bu konuda bir yardim kampanyasi baglatmistir. Toplanan yardimlarla
bu problemlerin Ustesinden gelinmeye calisiimistir. Bdylece disaridan bir gézlemci
olmak yerine arastirmaci, problemlerin ¢ézimune aktif olarak katilmis ve diger

katilmcilara rehberlik etmistir.
3.5. Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada veri toplamak igin kisisel bilgi formu, ¢evrim i¢i ortamda paylasilan

mesajlar ve gérisme formu olmak Uzere Ug¢ ara¢ kullaniimistir.

3.5.1. Kigisel Bilgi Formu
Arastirmaya katilan yeni 6gretmenlerin gorev yaptiklari sehir, okul turt, okulda
rehbere ve BT sinifina sahip olma durumlar ile okulda baska BT 6gretmenin
bulunma durumuna iligskin veriler kisisel bilgi formuyla edinilmigtir (Ek 2). Deneyimli
ogretmenlere yonelik kisisel bilgi formunda ise ayni form Gzerinden gidilmisg,
sadece rehber dgretmene sahip olma durumu sorulmamig, onun yerine mentor
ogretmenlerin mesleki deneyim suresini belirlemeye yonelik bir soru eklenmigtir.
Son olarak uygulama sirecinde gerceklesecek webiner gin ve saatlerinin

seciminde de katilimcilarin goragleri alinmistir.

3.5.2. Cevrim i¢i Ortamda Paylasilan Mesajlar
Katilimcilar e-mentorluk sistemindeki forum ve paylasim akisi sayfalarinda
problemlerini paylasmis ve diger d6gretmenlere destek saglamak amaciyla farkli
islevlerde ve igeriklerde cevaplar yazmiglardir. Cevrim i¢i ortamda paylasilan bu

mesajlar kelime islemci programinda analiz edilmek Uzere bir araya getirilmigtir.

E-mentorluk uygulamasi slrecinde farkli konularda toplam alti webiner
gerceklestiriimistir. Webinerler kayit altina alinmis ve uzmanlar ile égretmenler

arasinda gerceklesen diyaloglar sonrasinda yaziya gegilmigtir. Webinerlerden elde
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edilen veriler, BTE-Mentor sisteminde paylasilan es zamansiz etkilesimlerin

icerigine iliskin bulgulari desteklemek icin kullaniimistir.

3.5.3. Goriisme Formu
Nitel arastirmalarda en sik kullanilan yontemlerden biri gérugmelerdir (Merriam,
2013). Gorusmeler araciligiyla bireylerin bakis acilarina ulasilir ve dogrudan
gbzlemlenemeyen deneyimler, dugunceler, zihinsel algilar ve tepkiler hakkinda
bilgi alinir (Yildirm ve Simsek, 2013). Patton (2002) sohbet tarzi gérisme,
gorusme formu yaklasimi ve standartlastiriimis acgik uglu gérisme olmak Uzere Ug¢
tur gorusme yaklasimindan bahseder. Bu arastirmada ise gorusme formu
yaklasimi  benimsenmigtir. Gorisme formu yaklasiminda arastirmacinin
inceleyecegi konu kapsaminda sorular hazirlanir ve daha sistematik ve kapsamli
bir sekilde konu irdelenir (Patton, 2002). Gérismeler yapilandiriliglarina goére ise
tam yapilandinimig, yari yapilandirilmis ve yapilandiriilmamis olmak Uzere Uge
ayrilir. Tam vyapilandiriimis goérusmelerde 6nceden hazirlanmig sorulara bagli
kalinir; yari yapilandiriimig gérusmelerde acik uglu sorular araciligiyla daha esnek
bir sekilde katilimci, dusuncelerini anlatir ve gorisme esnasinda farkl sorularla
konular agilabilir; yapilandirimamis gorismelerde ise kesfetmeye dayali olarak

yeterli bilgiye sahip olunmayan durum hakkinda bilgi toplanir (Merriam, 2013).

Bu arastirma kapsaminda ise e-mentorluk uygulamasinin memnuniyete etkisini ve
katiimcilara katkilarini belirlemek amaciyla yari yapilandiriimis bir sekilde
uygulanmak Uzere bir gorigsme formu hazirlanmistir (Ek 3). Gorusme formu
hazirlanirken ilgili alanyazin incelenerek goérisme sorulari belirlenmistir. Sorularin
yaziminda anlagilabilirlige dikkat edilse de olasi durumlara karsi ayrintiya ve
aydinlatmaya yonelik sondalar yazilmistir. Ayrica, igerikle ilgili sorulara gegilmeden
once ilk olarak giris bolumunde gorusmenin amacina ve bilgilerin gizliligine dair
aciklamalar yapilmistir. ikinci olarak ise katilimcilari goriisme ortaminda
disuncelerini rahatca ifade etmelerini saglayacak Isinma-6zge¢mis sorulari

hazirlanmistir.

Arastirmaci ve danigsman tarafindan ortak olarak gelistirilen gérisme formu nitel
arastirmalar konusunda uzman iki arastirmaciya da gosterilerek veri toplama araci
hakkinda gorisleri alinmistir. ilk arastirmaci, ¢ok boyutlu iki sorunun oldugunu ve

bu sorulari cevaplamanin gug¢ olabilecegini belirtmigtir. Bu durum Gzerine
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bahsedilen sorular bdlinerek tek bir soru icerisinde birden fazla soru sormanin
getirecedi yuk yok edilmeye caligiimistir. Nitel arastirma konusunda ikinci uzman
ise gérisme formundaki “neden” sorularina dikkati ¢cekmistir. Patton (2002) neden
sorularinin katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin uygun olmadigi mesajini
verebilecegini belirtir. Bu sorunu ortadan kaldirmak icin “neden” sorulari “ne” soru
kelimesiyle tekrar yazilmistir ve uzmanlarin onaylr alinmistir. Sure¢ sonunda

toplam 13 soruluk bir gériisme formu elde edilmigtir.
3.6. Veri Toplama Araglarinin Uygulanigi
3.6.1. Kigisel Bilgi Formu

E-mentorluk uygulama surecine baslamadan once galigmaya katilmaya gonullu
olan yeni ve deneyimli dgretmenler ilk olarak c¢evrimici ortamda kigisel bilgi

formunu doldurmuslardir.

3.6.2. Gevrim i¢i Ortamda Paylasilan Mesajlar
Toplam dokuz haftalik uygulama surecinde oOgretmenler tarafindan cgevrim igi
ortamda paylagimlar yapilmistir. “Forum” ve “Paylasim AkisI” sayfalarinda yazilan

mesajlar analiz edilmek Uzere bir araya toplanmigtir.

Ayrica e-mentorluk uygulamasinda Adobe Connect yazilimi araciliiyla farkl
konularda toplam alti webiner gergeklestiriimistir. Bu webinerler esnasinda
uzmanlar belli bir konu Uzerinde sesli ve goruntull olarak sunum yapmiglardir.
Katihmlar bu sunumlar esnasinda yaziyla ve sesle uzmanlara sorular yoneltmisler
ve uzmanlar tarafindan yoneltilen sorulara cevaplar vermiglerdir. Kayit altina
alinan webinerler sonradan da izlenebilmeleri icin BTE-
Mentor sistemine eklenmistir. Uzmanlar ve &gdretmenler arasinda gegen

konugsmalar analiz edilmek Uzere yaziya gecilmistir.

3.6.3. Goriisme Formu
E-mentorluk uygulamasinin memnuniyete etkisini ve ogretmenlere katkilarini
belirlemek amaciyla hazirlanmig olan gorisme formunu uygulamak igin dncelikle
cevrimici ortamda gorusmelerin yapilabilecegi gun ve saat dilimleri belirlenmigtir.
Gorusme yapma konusunda gonulli olan katilimcilar kendileri ig¢in uygun olan gin
ve saat dilimini hazirlanan ¢evrim i¢i zaman ¢izelgesinden sec¢miglerdir. Sekiz
menti ve yedi mentor olmak tzere toplam 15 kisi gérisme yapmayi kabul etmistir

ve gorusme igin kullanmak istedikleri iletisim araci hakkinda bilgi alinmigtir. Tum
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gorusmelerin ilk etapta c¢evrim i¢i ortamda yapiimasi planlanirken iki yeni
dgretmenin internet baglantisinda yagsadigi sorundan dolayi goriisme yapmak igin
cep telefonu kullaniimistir. Kullanilan iletisim araci ve sikligina iligskin bilgiler

Cizelge 3.4’te gosterilmektedir.

Cizelge 3.4. Goriigme Esnasinda Kullanilan iletisim Araglari ve Sikliklari

fletisim Araci

Skype

Google Hangouts
Facebook Video Chat
Cep telefonu

N W A~ O

Gorusmeler iki hafta surmustir. GoérUsmeler esnasinda belirlenen sorulari
sorarken sabit bir akis izlenmemis gerekli yerlerde soru siralamalarinda degisiklige
gidilmigtir. Arastirmaci ile katiimcilar arasindaki yaklasik U¢ aylik bir etkilesim
sonucunda goérusmelerin konusma tarzinda rahat bir sekilde gergeklestigi fark
edilmistir. Katilimcilari konusmaya tesvik etmek igin hem s6zel hem de sozel
olmayan geri bildirimler verilmis ve yonlendirmelerden kacinilmigtir. Ortalama 35
dakika suren gorusmeler katilimcilarin izniyle sesli olarak kayit altina alinmig ve

kelime iglemci programi kullanilarak yaziya gecilmistir.
3.7. Verilerin iglenmesi ve Céziimlenmesi

BTE-Mentor ortaminda paylasilan mesajlar, webiner kayitlarindan ve
gorusmelerden elde edilen veriler U¢ ayri dosyada analiz edilmek Uzere
toplanmustir. ilk olarak BTE-Mentor ortaminin paylasim akisi sayfasinda yer alan
mesajlar hem iglevleri hem de igerikleri agisindan analiz edilmigtir. Verilerin
analizinde icerik analizi yontemi kullaniimistir. Henri (1992) icerik analizi yontemini,
bilgisayar aracili iletisim ortamlarinda 6grenenlerin bilissel sureglerini ve bilgiyi
isleme yollarini agikhga kavusturdugu igin O6grenme sureclerinin daha iyi
anlasiilmasini saglayan bir yontem olarak belirtir. Mesajlar, islev ve igerikleri
agisindan analiz edildikten sonra webiner kayitlarindan elde edilen veriler
incelenmis ve ulasilan bulgular mesaj igeriklerini desteklemek amaciyla
kullaniimistir.  Ardindan uygulamaya iligkin  katiimci  memnuniyetini  ve
uygulamanin d6gretmenlere sagladigi katkilari belirlemek amaciyla gérisme verileri

icerik analizine tabi tutulmustur.
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icerik analizi siirecinde Yildinm ve Simsek (2013) tarafindan tanimlanan doért
asama uygulanmistir. Bunlar; verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin
ve temalarin diizenlenmesi ve bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasidir. ilk
olarak, verilerinin kodlanmasi asamasinda analizi birimi saptanmistir. Bilgisayar
aracil iletisime dayanarak yapilan arastirmalarda karsilasilan bir zorluk, uygun
analiz biriminin sec¢imidir (Donnelly ve Gardner, 2011). Cumle, tema ve mesaj
bilgisayar aracili iletisim ortamlarindaki verilerin analizinde kullanilan Gg¢ birimdir
(Wever, Schellens ve Keer, 2006). Bu arastirmada ise BTE-Mentor sisteminde
paylasilan bir mesajin birden fazla anlam icermesinden dolayi analiz birimi olarak
“mesaj” yerine “tema” alinmistir. Oncelikle mesajlar anlaml bdlimlere ayriimigtir
ve arastirmaci tarafindan kodlar verilmeye baslanmistir. Tim mesajlar bir kere
okunduktan sonra kod listesi olusturulmustur ve kodlarin tanimlar yapiimigtir.
Sonrasinda mesaijlar tekrar tekrar okunarak duzeltmelere gidilmis ve yeni kodlar
eklenmigtir. Arastirmaci ve nitel arastirmalar konusunda bir uzman kodlanan
verilerin Uzerinden tekrar gecgerek kodlamalarin uygunlugu konusunda gorus
birligine varmislardir. Verilerin kodlanmasindan sonra temalarin bulunmasi
basamagina gegcilmistir. Kodlar bir araya getirilerek ortak yonlere sahip kodlar ayni
kategoriler altinda toplanmigtir ve bu kategorilere isimler verilmistir. Bir tema
altinda yer alan kodlarin anlamli bir butun olusturup olusturmadigi arastirmaci ve
danisman tarafindan tekrar incelenmistir. Nitel arastirma konusunda deneyimli
olan arastirmacilara da temalar ve temalara iligkin 6rnek alintilar gosterilmis,
gorugleri alinmig ve gerekli duzeltmeler yapilmistir. Analizlerin raporlanmasinda
tema ve alt temalarin anlasilir bir gsekilde tanimlamaya, agiklamaya ve sunmaya
O0zen gosterilmistir. Son olarak ise elde edilen bulgular arastirmacilar tarafindan
yorumlanmistir. Mesajlarin iglevi ve igerigini belirlemek igin takip edilen bu sureg,
webiner ve goérusme verilerinin de anlamli pargalara bolinmesiyle iki kere daha

uygulanmigtir.
3.8. Aragtirmanin i¢ ve Dis Gegerligi

3.6.1. Arastirmanin i¢ Gegerligi
Nitel arastirmalarda i¢c gegerlik yerine inandiricihk kavrami kullaniimaktadir. ig
gegerlik veya inandiricilik, “arastirmaci olarak gozledigimizi sandigimiz olaylar ya
da anladigimizi dusindugdumuaz olgulara iliskin yorumlarimiz gercek durumu

yansitiyor mu?” sorusuna yanit bulmaktir (Yildinm ve Simsek, 2013, s. 291). Diger
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bir ifadeyle inandiricilik, arastirma bulgularinin dig dunyadaki gercgeklige uyup
uymadigiyla ilgilidir (Merriam, 2013). Bu arastirmanin inandiriciligi saglamak igin
ise Lincoln ve Guba (1985) tarafindan onerilen stratejiler uygulanmistir. Bu

stratejiler ve acgiklamalari goyledir:

Uzun sureli etkilesim: Calismanin veri toplama sureci yaklasgik iki ay surmus ve
katilimcilarla uzun sureli etkilesim saglanmigtir. Bunun sonucu olarak da iletisim

dogallagmig, agik paylasim orani ve verilerin inandiricihgr artmigtir.

Derinlik odakli veri toplama: Toplanan verilerin arastirma sorularina cevap
saglayacak yeterlikte olmasina dikkat edilmigtir. Bunun yaninda, BTE-Mentor
ortaminda ve uygulama sonunda toplanan veriler analiz edilirken ve yorumlanirken
verilerin birbirleriyle olan iligkileri ve bir butun olarak sergiledigi oruntuler ortaya
cikariimigtir. Ayrica katilimcilarin gérismeler sirasinda goruaslerini ayrintili bigcimde

ortaya koymalari igin gerekli sure ve iletisim firsati saglanmistir.

Uzman incelemesi: Arastirma deseninin segiminde, verilerin analizinde ve
yorumlanmasinda nitel arastirmalar konusunda uzman kigilerin gorusleri alinmistir.
Birinci alt problem kapsaminda c¢evrim i¢i ortamda paylasilan mesajlar analiz
edildikten sonra kodlamanin ve temalandirmanin uygunlugu konu alaninda uzman
bir 6gretim Uyesinin gorusleri alinarak degerlendirilmistir. Mesajlar ve mesajlara
verilen kodlarin bulundugu veri analizi dosyasinin tamami uzman tarafindan
incelenmis olup kodlamada goéris ayriligina dusltlen noktalar belirlenmistir.
Arastirmaci ve uzman bir araya gelip bu noktalar Uzerinde tartigsarak gorus birligine
ulasmiglardir. Kodlar temalar altinda toplandiktan sonra da yine konu alaninda
uzman bes Ogretim elemaninin gorUsune basvurulmustur. Bu gorusmelerde
temalarin ve kodlarin tanimlari ile érnek alinti cimleleri gosterilmistir. Uzmanlar,
bazi kodlarin birlestirilebilecegini ve birka¢ kod isminde degisikliklerin
yapilabilece@ini onermiglerdir. Bu oOneriler géz o6nune alinarak kodlamalarda
dizenlemeler yapilmis ve arastirmaci tarafindan mesajlarin tamami tekrardan
okunarak kodlar ile verilerin uyumu incelenmistir. ikinci ve Uglincii alt problem
kapsaminda ise gorusme verileri analiz edilmistir. Kodlarin belirlenip temalarin
olusturulmasindan sonra kodlamanin ve tema isimlerinin uygunlugu konusunda bir
uzmanin gorugleri alinmigtir. Bu slregte 06zellikle tema isimlerinde gorus
ayrihliklari yagsanmistir. Bu durumu ortadan kaldirmak igin arastirmaci ve uzman

uzun bir sure galigip yeni tema isimleri belirlemis ve gorus birligine varmislardir.
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Arastirmaci gorusme verilerinin tamamini tekrar okuyarak tema ve kodlarin

tutarhiligini gdzden gegirmigtir.

3.6.2. Arastirmanin Dis Gegerligi
Dis gegerlik, galismanin sonuglarinin farkli durumlara ne derece uygulanabilecegi
diger bir deyigle ne kadar genellenebilir olduguyla ilgidir (Merriam, 2013). Nitel
arastirmalarda ise olay ve olgular baglami igerisinde ayrintili incelendigi igin
arastirma sonuglarinin  dogrudan benzer ortamlara genellenmesi mumkun
olmamaktadir (Yildinm ve Simsek, 2013). Frankel, Wallen ve Hyun (2012) da
eylem arastirmalarinin genellenebilirlik agisindan sinirli oldugunu belirtirler. Bu
yluzden nitel arastirmada arastirmacinin sorumlulugu, genelleme yapmak yerine
arastirma sonuglarinin benzer ortamlara aktarilabilirlik degerini ortaya ¢ikarmaktir
(Yidirm ve Simsek, 2013). Bu c¢alismanin aktarilabilirligini artirmak igin ise
Merrriam (2013) tarafindan onerilmis iki strateji uygulanmistir. Stratejilerin bu

calisma baglaminda nasil uygulandigina iligkin agiklamalar soyledir:

Zengin ve yogun tanimlama: Arastirma ortami ve katilimcilar zengin bir sekilde
tanimlanmis olup bulgular, mesaj ve gbérusme verilerinden alintilarla

desteklenmistir.

Orneklemde azami cgesitlilik saglama: Verilerin genele aktarilabilirligini artirmak
icin farkh 6zelliklere (cinsiyet ve gorev yapilan cografi bélge gibi) sahip katilimcilar

¢alismaya dahil edilmistir.

Ote yandan calisma kapsaminda gelistirimis olan e-mentorluk uygulamas: farkli
alan ya da gruplarin surekli egitim sureclerinde kullanilabilecek islevsel bir ortam

olma niteligine sahiptir.
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4. BULGULAR ve YORUMLAR

Bu bolimde, alt problem sirasina gore verilmis arastirma bulgulari ve bu bulgularla

ilgili yorumlar yer almaktadir.

4.1. E-mentorluk uygulamasinda etkilesimin niteligi

4.1.1. E-mentorluk uygulamasinda etkilesimin sikhgi
Toplam dokuz hafta slren e-mentorluk uygulamasinda mesleki gelisim
baglaminda 204 mesaj gonderilmigtir. 204 mesajin 118’i mentor, 77°si menti ve 9'u
ise arastirmaci tarafindan yazilmistir. Mentor ve menti katilimci gruplarinin mesaj

sayllarina iliskin betimsel istatistikler Cizelge 4.1’de verilmektedir.

Cizelge 4.1. Mentor ve Menti Mesajlarina iliskin Betimsel istatistikler

N F X Min. Mak. SS
Mentor 14 118 8,4 2 45 11
Menti 14 77 55 1 16 52

Cizelge 4.1 incelendiginde mentor grubunun menti grubuna kiyasla daha fazla
mesaj gonderdigi izlenimi alinsa da (Xmenwor=8,4;  Xmenti=5,5) minimum ve
maksimum mesaj sayilarina bakildiginda mentor grubunun mesaj sayisi araliginin
daha genis oldugu, baska bir ifadeyle u¢ degerlerin bulundugu gérilmektedir.
Mentorlarda en az mesaj sayisi 2 iken en ¢ok mesaj sayisi 45’tir ve 45 mesaj

yollayan mentor mesaj ortalamasini etkilemistir. Bu degerler ment iler igin 1-16’dir.

Ayrica mentor ve mentilerin mesaj basina kullandiklari kelime sayilari
incelenmistir. Mentorlarin bir mesaj igin kullandiklari ortalama kelime sayisinin
108, mentilerin ise 81 oldugu bulunmustur. Bu bulgu, uygulamanin mentorlardan
bekledigi rol acgisindan anlamli olarak degerlendirilebilir. Zira e-mentorluk
uygulamasi menti i¢in problem sunma, mentor i¢inse problemi analiz edip biligsel
ve duyussal destek iceren ¢ozumler onerme rollerini dngormektedir. Dolayisiyla
mentorlarin daha ayrintili disinme ve yazma yukumlulikleri vardir. Mentor
mesajlarinin daha fazla kelime icermesi, BTE-Mentor'da mentorlarin beklendigi

sekilde davrandiklarinin gostergesi olarak ele alinabilir.

Mesaj sayisinin haftalara gére dagihmi ise Sekil 4.1’de gdsteriimektedir.
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Mesaj sayisl
(98]
o

20 -

10 A

Haftal Hafta2 Hafta3 Hafta4 Hafta5 Hafta6 Hafya7 Hafta8 Hafta9
20-26 27 Ekim- 3-9 10-16 17-23 24-30 1-7 8-14 15-21
Ekim 2 Kasim Kasim Kasim Kasim Kasim  Aralik Aralik  Aralik

Haftalar

Sekil 4.1. Mesaj Sayisinin Haftalara Gore Dagilimi

Sekil 4.1 incelendiginde oryantasyon haftasi olan ilk haftada en az mesajin
yolladigi ve yollanan mesajlarin daha ¢ok sistemin igleyigi ve 6gretmenlerin sistem
icinde nasil yer alacaklarina iligkin sorular oldugu gorulmuagtar. Bu kapsamdaki
mesajlar arastirmada degerlendirme disi tutulmustur. ilk haftadan vyalnizca
problem niteligi tasiyan 2 mesaj, arastirma verisi olarak alinmistir. ikinci ve tigtinci
haftalarda ise mesaj sayisinda dikkate deger bir artis olmustur. Bu haftalarda
ogretmenler tarafindan diger haftalara kiyasla daha fazla baslatici mesaj
yazilmistir ve baslatici mesajlara karsilik olarak verilen cevap sayisinin da fazla
oldugu goérulmuastir. Bu durum ilk haftalarda, égretim doneminin de baslangici
oldugu dugunulurse, destek ihtiyacinin daha yogun hissedildigi anlamina gelebilir.
Sonraki U¢ haftada mesaj sayisi azalmis yedinci haftada ise artmistir. Bu artisin
nedeni, uzun sure BTE-Mentor ortamini ziyaret etmeyen katilimcilara hatirlatici
mesaijlarin yollanmasi olabilir. Son iki haftada ise mesaj sayisi tekrar azalmistir.
Arallk ayinda gozlemlenen bu durum destek ihtiyacinin azalmasindan,
ogretmenlerin  déonem sonu gorevlerinin  yogunlugundan ve dolayisiyla

ogretmenlerin zaman ayiramamalarindan kaynaklaniyor olabilir.

4.1.2. E-mentorluk uygulamasinda etkilesimin iglevi
Bu alt problem kapsaminda dncelikle BTE-Mentor ortaminin etkilesim dinamikleri
modellenmistir. Sekil 4.2’de verilmis olan model, sistemin paylasim akisinda yer

alan mesajlarin islevleri agisindan kodlanmasi yoluyla olusturuimustur. Kodlamaya
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dayali olarak belirlenen tema ve alt temalar, modelin bilesenleri olarak ele

alinmigtir ve Sekil 4.2’de bu yapi sunulmaktadir.
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Sekil 4.2. BTE-Mentor Ortamindaki Etkilesim Dongusii
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Sekil 4.2 incelendiginde e-mentorluk surecinin destek arama, destek saglama ve
destedi karsilama iglevlerinden olustugu gorulmektedir. Bu iglevler, destek
surecinin asamalarini da igerecek bigcimde duzenlenmigtir. Bir 6gretmenin destek
aramaslyla baslayan slrec¢ birden fazla 6gretmenin dahil oldugu destek saglama
basamagiyla devam eder ve son olarak destek arayan kisi sunulan destege
karsilik verir. Farkli konularda destek arama yoOnelimleriyle bu agamalarin
tekrarlandigi ve surecin bir dongu seklinde devam ettigi sOylenebilir. Temalara ve

alt temalara iligkin detayl bilgi asagida verilmigtir.

4.1.2.1. Destek arama
Destek arama yoneliminin buyuk bir ¢gogunlugu, cevrim ic¢i ortamdaki baslatic
mesajlardan elde edilmistir. Bazi durumlarda ise bir konu Uzerinde destek saglama
basamagi devam ederken destek arayan kisi, sunulan destege cevap vermis ve
tekrar destek arama girisimi baslatmistir. Bu tekrarli iglemler de destek arama
temasi altinda deg@erlendirilmistir. Probleme ¢6zUm arama ve bilgi arama, destek
arama islevinin alt basliklaridir. Destek arama iglevi altinda yer alan alt temalarin
sikliklari ve bu sikliklarin mentor, menti ve arastirmaci katihmci gruplarina goére

dagilimlar Cizelge 4.2°de verilmigtir.

Gizelge 4.2. Destek Arama Temasina iligkin Alt Temalarin Katilimci Gruplarina Gére

Sikhklan
Mentor Menti Aragtirmaci Toplam
Alt tema = = = =
Probleme ¢6zim arama 2 21 4 27
Bilgi arama 1 7 - 8
Toplam 3 28 4 35

Cizelge 4.2 incelendiginde; toplam 35 destek arama ydneliminin 27’sini probleme
¢O6zUm arama, 8’ini ise bilgi arama alt temasinin olusturdugu gorulmektedir. Bu
bulgu, e-mentorluk uygulamasinin daha c¢ok problem tabanli oldugunu
gOstermektedir. Bunun yaninda toplam 35 destek arama yodneliminde mentorlarin
destek arama yonelim sikhginin 3, mentilerinkinin ise 28 oldugu bulunmustur.
Boylece, yeni ogretmenlerin daha c¢ok destek arama durumunda olduklari
sOylenebilir. Mentiler icin dogal olarak kabul edilebilecek bu bulgu yaninda,

mentorlarin da ¢6zum ve bilgi aramaya yonelmeleri dikkat ¢ekici olmustur.

Probleme ¢b6ziim arama, okul baglaminda kargilagilan problem durumlarina

yonelik olarak 6gretmenlerin ¢ozum arama girigsimleridir. Bu girigsimlerin buyuk bir
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¢ogunlugu menti 6gretmenler tarafindan gergeklestirilmistir ve problemlerin ortaya
koyulma bigimlerinde farkliiklar go6zlenmistir. Bazi oOgretmenler problem
durumlarinin sunumunda dogrudan ¢6zum arama yoneliminde bulunurken bazilari
problemin ¢6zimda igin yaptiklarini da paylasmislardir. Dewey (1993) tarafindan
tanimlanan vyansitici dusunmenin altt asamasi dikkate alindiginda, bazi
ogretmenlerin son basamaga gelip deneyimlenen ¢ézumun ise yaramadigini fark
ettigi ve slrece tekrar basladigi sdylenebilir. Diger bir farklilik ise problem
durumlarinda bazi ogretmenlerin duygularina da yer vermesidir. Paylasilan
duygularin “vicdani rahatsizlik”, “tedirginlik”, “acizlik” ve “kaygi” gibi olumsuz
duygular oldugu gorulmustar. Probleme ¢6zim aramaya yonelik 0Ornek

paylasimlarin ikisi soyledir:

Menti2: “Bugiin veli toplantisi dlizenledik okulda, ilk sinaviarin ardindan velileri
bilgilendirmek istedik. Bir kiz 6grencimin durumunu anlatirken annesine tavsiye
vermekte aciz kaldigimin farkina vardim. Kizimiz dersleri pir dikkat dinliyor, ¢cok
terbiyeli, stirekli not tutan, derste arkadaslariyla konusmayan égretmene odakl bir
kizimiz.  Annesinden edindigim bilgiye gbre evde de ¢ok c¢aligiyormus.
Devamsizligi da yok. Fakat bu c¢ocugumuzun 13 dersinden 12 tanesi zayif.
Sayisal, s6zel, teknik dersler hepsi kétii. Sadece din kdltiiri iyi, onda bile 60 almisg.
Sinav notlari ile yargilamak istemiyorum ama klasik sinav tipini de goérdd, test tipini
de gbrdi, dogru yanlis, bosluk doldurma her ¢esit sinav tipini gérdii bu kizimiz
hepsinde bagarisiz oldu. Ben velilere ne tavsiye edebilirim? Séyleyecek séz

bulamadim :(”

Menti3: “Arkadaglar bilisimle alakali degil biraz konu disi olacak sanirim fakat sizin
fikir ve bnerilerinizi merak ediyorum. Gdérev yaptigim ortaokulda 5-6-7-8. siniflarda
tahmini toplam 40-50 égrenci okuma yazma bilmiyor. Bu égrencilere matematik,
fen bilgisi (zerine bilisim teknolojisi dersleri vermeye c¢aligiyoruz, dersler sinifta
gectigi icin uygulamadan ziyade teorik geciyor zaten. Bu konuda vicdanim hig
rahat degil, okul idaresi ile gériistiim bu 6grencilere okuma yazma ile alakali bir
seyler yapilmasi icin fakat sonuca varamadim. Sinifta kalma olmayinca boyle
boéyle sinif gegip mezun oluyorlar okuldan. Bu okuma yazma bilmeyen 6grenciler

i¢in ne yapabilirim?”

Bilgi arama; destek arama islevi altinda yer alan ve bir probleme ¢6zim
aramaktan cok, pratik ve kesin cevabi olan bazi sorulara yanit aramaya iligkindir.

Bu alt tema kapsamindaki bir menti mesaji soyledir:
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Menti6: “Ben yeni atanan bir 6gretmenim ve okuldaki tek Bilisim Teknolojileri
égretmeniyim. Odrenci sayisinda ve ders sayisinda bir degisiklik olmadigi halde
norm fazlasi oldum. Bakanlik bu sekilde belirlemis. Oniimiizdeki giinlerde tercih

yapacagim. Sorum su: aday 6gretmen tercih yapabilir mi?”

Yukarida da belirtildigi gibi probleme ¢6zim ya da soruya cevap arama
niteligindeki mesajlar, daha ¢ok mentiler tarafindan iletilmistir. Yeni 6gretmenlerin
deneyimli 6gretmenlerden destek alarak mesleki gelisimlerini tamamlamalarini
esas alan bir e-mentorluk sistemi icin bu durum beklendik ve anlamh bir bulgu

olarak degerlendirilebilir.

4.1.2.2. Destek saglama
Destek saglama iglevi kapsaminda bilgi ve ¢bzum arama yodnelimlerine verilen
cevaplar ile herhangi bir destek arama yonelimi olmadan kendiliginden paylasilan
ve ogretmenlere uygulamalarinda yardimci olacak ornekler iceren mesajlar
incelenmigstir. Bu slrecte bir destek arama yonelimine birden fazla katilimcinin
cevap verdigi ve verilen cevaplarin farkh turlerde ve birden fazla destek icerdigi
fark edilmigtir. Saglanan destekler; biligssel destek, duyussal destek ile ara¢ destegi
olmak Uzere U¢ kategori altinda toplanmistir. Cizelge 4.3’te destek saglama islevi
altinda yer alan alt temalarin sikliklari ve bu sikliklarin mentor ve menti katilimci

gruplarina gére dagilimlar verilmistir.

Gizelge 4.3. Destek Saglama Temasina iligkin Alt Temalarin Katiimci Gruplarina

Gore Sikliklari
Alt Tema Megtor M?:ntl TopFIam
Bilissel destek 242 47 289
Problemi detaylandirma 18 3 21
Probleme ¢6zim sunma 94 12 106
Co6zimu degerlendirme 71 17 88
Genel 6gretme yasantilarini paylagsma 18 11 29
Tavsiyede bulunma 18 2 20
Bilgi saglama 23 2 25
Duyussal destek 38 9 47
Yasanan probleme ortak olma 12 7 19
Empati kurma 8 1 9
Deger verme 1
Onaylama 6 - 6
C6zim konusunda gldileme 9 - 9
Arag destegi 12 2 14
Toplam 292 58 350
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Cizelge 4.3 incelendiginde e-mentorluk surecinde yogun bir destegin saglandigi
goOrulmektedir. Toplam 350 destek saglama yoneliminin 289'u bilissel destek, 47’si
duyussal destek ve 14’0 ise ara¢ destedidir. Bu noktada bilissel destegin e-
mentorluk uygulamasinda on plana giktigi gorulmektedir. Ayrica destek saglama
baglaminda mentor ve menti gruplar karsilastirildiginda mentor grubunun tim
destek turlerinde daha fazla destek sundugu fark edilmektedir ve bu beklenen bir
bulgudur. Mentor ve mentiler arasinda gerceklesen destek saglama etkilesimi
daha yakindan incelendiginde ise etkilesimin yonunin mentiden mentiye ve
mentiden mentora oldugu da gozlenmistir. Bu durum, e-mentorluk sistemlerinde

mentilerin de mentor rolu Ustlenebileceklerinin bir gostergesidir.

Biligsel destek; karsi tarafa bilgi, strateji ve beceri kazandirmaya yonelik
paylasimlari  icerir. Problemi detaylandirma, ¢6zUm sunma, ¢o6zumu
degerlendirme, genel 6gretme yasantilarini paylagsma, tavsiyede bulunma ve bilgi

saglama; biligsel destek temasi altinda yer alan bagliklardir.

Problemi detaylandirma, bir probleme farkli agilardan bakilmasini saglayacak
soylemlerde bulunmaktir. Meslek lisesinde ogrencilerin ilgisini ¢ekmede zorluk
yasayan bir mentiye problemi detaylandirma bagsligi altinda soyle bir paylasimda

bulunulmustur:

Mentor8: “...lise O&Ogrencileri ergenlikteler, tam ask sevgi gibi kavramlarla

bltinlestikleri dbnem.”

Probleme ¢6zim sunma, problemler Kkarsisinda 0Ogretmenlerin  gec¢mis
yasantilarindan yola ¢ikarak onerdikleri cozUmlerdir. Yukarida bahsedilen problemi

detaylandirma igleminden sonra soyle bir ¢6zUm 6nerisi getirilmistir:

Mentor8: “Photoshop’ta kalpli resimler, Flash’ta seni seviyorumlu gillii dalli

animasyonlar, blog hazirlayip kendilerinden bahsetmeleri filan ilgilerini ¢cekiyor.”

Farkli problemlere yonelik sunulan érnek ¢ézimler ise sunlardir:

“

Mentor4: “... Eger 6grenciniz gergekten bilisim teknolojilerine kargi ilgisi ve ayni
zamanda yetenegi de varsa 6grencilerle birlikte yarismalara katilmak ¢ok cazip bir

Oneri olabilir.”

Mentor9: “... Lab olmadiginda ne yapilabilir lzerine kafayr yormustum epey.

Bilgisayarin yapisi lizerine modeller gelistirdik. Oyun hamurlariyla ag kurduk. Role
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play calismalariyla videolar cektik. Miinazaralar diizenledik siniflar arasi... Daha

aklima gelmeyen birgok etkinlik yaptik.”

Céziimi degerlendirme, sunulan ¢d6zUmun etkililiine veya uygulanabilirligine
iliskin ifadelerdir. Bu noktada égretmenler hem kendi 6nerdikleri ¢ézimlerin hem
de diger ogretmenlerin ¢6zUmlerine yonelik degerlendirmeler yapmiglardir.
Ogretmenlerin  sadece problem durumunu okumayip digerlerinin 6nerdikleri
¢ozumleri de gozden gecirmeleri, destek saglayan Kkisiler arasinda da bir
etkilesimin oldugunun gostergesidir. Problemlere ¢6zUm sunan 6gretmenlerin

sunduklari ¢6zimun etkililigine iliskin paylastiklari sdéylemleri su sekildedir:

Mentor6: “... Rol alan égrenciler arasinda isteksiz olanlar da vardi mesela ama

sonugta o rolli oynayinca eglendiler ve égrendiler de. Cok faydali bir yéntem.”

Menti2: “... Hem maddi olarak hem de mesleki doyum acisindan ¢ok rahat

edersiniz.”

Bilissel destek sadece ¢6zUm veya bilgi arama yonelimleri i¢in degil ayni zamanda
kendiliginden de gelismistir. Genel 6gretme yasantilarini paylasma basligi altinda
katilimcilar bir problem durumu olmaksizin su anki sinif igi uygulamalari hakkinda
bilgi vermislerdir. Ornek bir paylasim séyledir:
Mentor6: “... Bu yil 7.sinif segcmelide ben elektronik portfolyo yaptiriyorum, sinav
yapmayi disinmuiyorum. Google drive, yandex disk ya da benzeri bulut bilisim

platformlarindan hesap actirdim égrencilere. Dosya ylikleyebiliyorlar oraya. Dénem

boyu yaptiklarini oraya kaydedip e-posta araciligiyla benimle paylasacaklar.”

Tavsiyede bulunma, bir problemin ¢ozimunu uygularken dikkat edilecek noktalar
konusunda veya destek arama yoOnelimi olmadan diger ogretmenlere
o0gretme/6grenme baglaminda tavsiyeler vermektir. Grup ¢alismasi konusunda bir

mentor soyle bir tavsiyede bulunmustur:

Mentor3: “... Ama suna dikkat etmek lazim. Ogrencilerden arkadaslarina yardimci
olmalarini istedigimizde onlari gbzlemlemeliyiz. Clinki uygulama esnasinda
etkinlikte geri kalan 6grenci yerine yaptiklari oluyor ki bu da istenmeyen bir durum.
Arkadaslarina sadece yol gbstermeleri ve onlarin yerine yapmamalari gerektigi

konusunda uyarmaliyiz.”

Destek arama yonelimi olmadan kendiliginden gergeklesen bir mentor tavsiyesi ise
soyledir:
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Mentorb: “BT siniflarinda bizim en énemli araglarimiz bilgisayarlar. Bu aletler de
elektrik ile calisiyorlar. Elektrik kesintilerine karsi planlarimizda alternatif
etkinlikler/uygulamalar olmasinda yarar gériiyorum. Ornedin bir tartisma konusu,

beyin firtinasi igin konu, yazdirma metni, oyun ve benzeri.”

Bilgi saglama; bir soru, problem kargisinda sunulan veya destek arama yonelimi
olmadan paylasilan net ve daha gegerli ifadeleri icerir. Bilgisayarlarinin yetersiz
oldugunu belirten yeni bir ogretmene, bilgi saglama destegi su sekilde

sunulmustur:

Mentor5: “... Bir de bu konuda resmi yazi var: Milli Egitim Bakanlhg: Temel Egitim
Genel Midirligtu 18.12.2013 tarih ve 3899116 sayili yazilari ile ilkokuldaki BT

siniflarinin ortaokullara nakledilecegdini agiklad.”

Cevrim ici degerlendirmelerin yonetmelik agisindan kabull konusunda bilgi arayan

bir 6gretmene ise bilgi saglama cevabi su sekilde verilmigtir:

Mentor6: “Arkadaslar dernegimize ait bu bilgilendirme notu da faydali olabilir bu
konuda. Dolayisiyla ybnetmelik agisindan arkadaslarin igi rahat olsun. Alternatif

batin degerlendirme araglarina acgik dersimiz.”

Duyussal destek, mentor ve mentiler tarafindan saglanan bir diger destek
turaddr. Duyussal destek; yasanan probleme ortak olma, empati kurma, deger

verme, ¢ozum konusunda guduleme ve onaylama bagliklarindan olugsmaktadir.

Yagsanan probleme ortak olma, paylasilan problem durumunun daha once kendisi

tarafindan da yasandigini onaylamaktir. Ornek bir paylasim soyledir:

Menti5: “Benim durumda ayni. Labim ¢ok blylik, siniflar ¢cok kalabalik. Dikkati

toplamakta zorluk yasiyorum.”
Mentor9: “Hocam gegen sene benim de laboratuvarim yoktu.”

Empati kurma ise ogretmenin, problem yasayan ogretmeni anladigina iliskin

ifadeler kullanmasidir. Ornek bir mentor paylagimi sdyledir:

Mentor6: “Durumunuz gercekten c¢ok zormus, Oncelikle sabirlar diliyorum. Ben

olsaydim ne yapardim, diye diistindim.”

Deger verme; ¢ozum aranan probleme veya aranan bilgiye yonelik girisimlere,
deger verdigini gosteren soylemlerde bulunmaktir. Stajyerken formatér olma

konusunda bilgi arayan bir 6gretmene deger verme mesaji su sekilde saglanmistir:
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Mentor5: “Sizin sorunuz (izerine resmi yazilari bir kez daha gézden gegirdim.”

Onaylama, problemi sunan kisinin uyguladigi ¢6zim yolunu veya fikrini tasvip
etme islevi igin tanimlanmigtir. Yeni bir 6gretmen, yazili sinav sonrasinda okuma-
yazma guglugu yasayan oOgrencilerinin dusuk notlar aldigint ve bu problem
kargisinda dgrencilerine proje ddevi verdigini paylasmistir. Bir mentor tarafindan

verilen ¢6zUmu onaylama mesaji ise soyledir:
Mentor5: “Proje édevleri vermek akillica bir ¢ikis noktasi olmug bence.”

Diger bir duyugsal destek basligi ise problemle karsilasan bir 6gretmeni, ¢ézim
konusunda giidiilemedir. Ogrencilerin derslere olan ilgisizligi karsisinda vicdani
rahatsizlik yasayan ve ¢6zum arayan bir 6gretmeni gudulume mesaji su sekilde

ifade edilmigtir:

Mentor5: “Bu soruyu sorarak zaten isinizin hakkini verdiginiz anlasiliyor, éncelikle

bu tutumunuz igin tebrik ediyorum.”

Arag destegi, bilissel ve duyussal destegin yaninda katilimcilar tarafindan
saglanan bir diger destek turtdur. Arag destedi bir problemin ¢ézimune yodnelik
veya 0grenme/d6gretme baglaminda yararlanilabilecek somut yazilm ve donanim

araclarini paylasmayi igerir. Ornek mentor ve menti paylagimlari séyledir:

Menti2: “Hocam kendi yarigapimda Photoshop’ta bir materyal hazirladim. Ama ise

yarar mi bilmiyorum.”

Mentor5: “... Ote yandan tamir ederken parca eksikliginden yakindiginiz
makineleriniz icin de elimde eski tipte bolca (EDO) RAM, 4-20 GB sabit diskler
(IDE) ve ag kartlari (ETHERNET) var. Size kargolayabilirim.”

4.1.2.3. Destegi kargilama
E-mentorluk surecinin son temasi ise destedi karsilamadir. Probleme ¢6zim
arama veya bilgi arama davraniglarinda bulunan 6gretmenlerin saglanan destege
yonelik cevaplari bu baglamda incelenmigtir. Analiz agamasinda bu igleve iligkin
paylasimlarin az oldugu goérilmustir. Deger verme ve ¢6zimu degerlendirme,

analiz sonucunda elde edilen iki alt temadir.
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Cizelge 4.4. Destegi Karsilama Temasina iliskin Alt Temalarin Katilimci Gruplarina

Gore Sikliklari
Mentor Menti Toplam
Alt Temalar = = F
C6zuimu degerlendirme 4 8 12
Deger verme 10 21 31
Toplam 14 29 43

Cizelge 4.4 incelendiginde, toplam 43 destegi karsilama yoneliminin; 31’ini deger
verme, 12’sini ise ¢ozumui de@erlendirme alt temasi olusturdugu goérulmektedir.
Destek arama yonelimine paralel olarak mentilerin destegi kargilama sikhgi

mentorlara kiyasla daha fazladir.

Cézimi degerlendirme, ¢b6zim arayan Ogretmenlerin  sunulan ¢ozumleri
uygulanabilirlik ve etkililik acisindan degerlendirmeleridir. Bu alt tema, destek
saglama temasi altinda da yer almistir. Paylagimlarin analizinde bazi
degerlendirmelerin, ¢ozum uygulamaya koyulmadan; bazilarinin ise koyulduktan
sonra yapildigi fark edilmistir. Eyleme donusmeden gerceklesen ornek ¢dzim

degerlendirme paylagimlari sunlardir:

Mentor6: “Projelere ybnlendirmek ve bilisim forumu yliriitme fikri de hosuma gitti.

5’lere zor gelse de 6. ve 7. siniflar yapabilir diye diistintiyorum.”

Menti3: “Calisma sayfasi hazirlayip onlarla ilgilenmelerini saglamak hi¢ aklima
gelmemisti, her ne kadar &grencilerimin yarisi okuma yazma bilmese de okulda
ogretmenlerin rahatlikla kullanacadi fotokopi makinasi olmasa da su an

deneyebilecegim en mantikli ybntem sanirim.”

Uygulanan bir ¢ézimun degerlendiriimesi ise su sekilde gerceklesmigtir:
Menti3: “Hocam mdddriimiizle konustum. Halk egitimi sordum, olmuyormus dedi.
Arkadaslarim, silsileyi bozup hi¢bir sey yapmamam gerektigini ve muiddriimdin (st
yerlere bir sey yazmamasi gerektigini séyledi. Memurlukta Oyleymis yeni
Ogreniyoruz tabi. Mdddramdin iyi niyetinden siphem yok fakat olmadi deyince

kaliyor éyle. Bana biraksalar milli egitim mdddri ile konusup bdlgedeki blitiin

okullar igin bir ¢calisma yapmasini isterim ama biz basit birer 6gretmenmigiz!!!”

Deger verme, saglanan destege deger verildigini gosteren sdylemlerde
bulunmaktir. Bu tema, destek saglama temasinin duyussal destek kategorisinde
de yer almigtir. Destegi karsilama baglaminda, deger vermeye 6rnek paylasimlar

ise soyledir:
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Menti3: “Tekrardan tesekkir ederim ¢ok glizel bir éneri oldu benim igin.”
Menti7: “Tesekklr ederim hocam sag olun fikirleriniz igin.”

4.1.3. E-mentorluk uygulamasinda etkilesimin igerigi
BTE-Mentor ortaminda paylasilan mesajlar, islevlerinin yaninda igerikleri
agisindan da analiz edilmigtir. Mentor ve menti 6gretmenlerin hangi konularda
diyaloga gectiklerini gormek icin yapilan igerik analizinde Oncelikle, buyuk bir
¢ogunlugu mentiler tarafindan getirilen problemler ve sorular incelenmistir. Birgok
ogretmenin problem ve sorularini baglami igerisinde tanimladiklari gorulmustar.
Bu durum karsisinda problem ve sorulara neden olan baglam verileri de analiz

edilmistir. Olusturulan temalar Sekil 4.3’'te gdosterilmektedir.
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Ogretim

yoéntemlerine/ sinif
planlamasina yéntemine
iligkin iliskin
Olgme ve
QOkulun deéerl\gnc!irmeye
imkanlarina iligkin
iliskin
Ogretim
Ogrencilere ma'lc?rv.aline
iliskin iligkin
Donanima
Farkli
paydaslara Baglam neden olur Problem/ iliskin
iligkin Soru
. Ogretmen-
Og.r?trﬁen aile iliskisine
egi:ti;EIr,ne yonelik
Ogretmen-
Diger yonetici
iliskisine
yonelik
MEB
yonetmeligine
. iligkin
Diger

Sekil 4.3. Baglami igerisinde Sunulan Problem ve Soru Tiirleri



Sekil 4.3’te goruldugu Uzere problem ve sorularin baglamina yonelik veriler;
okulun imkanlarina, ogrencilere, farkh paydaslara, 6gretmen egitimine ve diger
konulara iligkin olmak uUzere bes tema altinda toplanmigtir. Bu baglamda
vurgulanan problem ya da sorular igin 6gretim yéntemlerine/planlamasina, sinif
yonetimine, dlgme ve degerlendirmeye, 6gretim materyaline, donanima, 6gretmen-
aile iliskisine, 6gretmen-yonetici iliskisine, MEB yonetmeligine ve diger konulara
iliskin olmak Uzere dokuz tema olusturulmustur. Cizelge 4.5, yukarida verilen
baglam temalarina iligkin daha detayli bilgi icermektedir. Alana iliskin 6gretim
yontemlerinin eksikligi digindaki diger tum alt temalar mentilerin problem/soru
paylasimlarindan elde edilmigtir. Ayrica baglama iliskin bazi alt temalar, BTE-
Mentor ortaminda paylasilan farkli problem ve sorularda tekrarlanmis, bazilari
hem paylagsim akisinda hem de webinerlerde belirtiimis ve bazilari ise hem

ortamda yinelenmis hem de webinerlerde dile getirilmistir.

Cizelge 4.5. Yoneltilen Problem ve Sorularin Baglami

Temave alt tema

Okulun imkénlarina Okulda elektrik kesintilerinin olmasi***
iliskin Sinif eksikligi
Laboratuvardaki bilgisayarlarin yetersiz olmasi
BT laboratuvarin olmamasi®
Okulda tecriibeli 6gretmenin olmamasi
Sinif mevdunun fazla olmasi***

*kk

Ogrencilere iligkin Bilgisayar hazir bulunusluklarinin dugtk olmasi***
Algi seviyelerinin disuk olmasi**
Basarilarinin diigiik olmasi***
Okuma-yazma bilmemeleri***
BT dersine ilgilerinin az olmasi
Birbirlerine saygisiz davranmalari
Okula gelme bilincinin olmamasi
istemedikleri bélimde okumalari
Bilgisayari adil olarak kullanmamalari
BT sinifini kafe olarak gérmeleri**

*kk

Farkl paydaslara Ogretmenlerin bozuk elektronik araglarini BT égretmenlerine yaptirtmasi
iligkin Miidiiriin 6gretmenlere destek vermemesi***

Ders esnasinda mudurin surekli gagirmasi

Ailelerin vurdumduymaz olmasi

Ogretmen egitimine Ozel egitime yer verilmemesi
iligkin Yeterli donanim bilgisinin veriimemesi

Diger Ogretim programinin égrenen dzelliklerine uygun olmamasi™*
Ders disi1 gbérevler yapma***
Alana iligkin 6gretim yontemlerin eksikligi
Aday 6gretmenlere ydnelik egitimlerin etkili olmamasi
Rehber 6gretmenlerin olmamasi/ bagka alandan olmasi

* Paylagim akisinda farkli problemlerin baglami igerisinde tekrarlanmistir.
** Hem paylagim akiginda hem de webinerde belirtilmigtir.
*** Paylasim akisinda farkli problemlerin baglami igerisinde tekrarlanmis ve webinerlerde de belirtilmistir.
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Yukarida belirtildigi gibi Cizelge 4.5, sunulan problem ya da sorunun iligkili oldugu
kosullarin yani baglamin daha ayrintili 6zelliklerini icermektedir. Buna gore okulun
imkanlariyla ilgili kogullar incelendiginde; Ozellikle elektrik kesintilerinin sikligi, BT
laboratuvari ve bilgisayarlarin yetersizligi ve sinif mevcutlarinin fazlali§i Gzerinde
duruldugu gorulmektedir. Bu kosullar, donanimin kritik deger tasidigi BT dersleri
ve bu derslerin hedeflerini kazandirmak durumunda olan bir BT 6gretmeni icin
dnemli engelleyiciler olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Ogrencilere iliskin alt temalarda
ise oOgrencilerin bilgisayar hazir bulunusluklarinin, alglr seviyelerinin ve
basarilarinin dustk oldugu, okuma-yazma bilmedikleri ve BT dersine olan
ilgilerinin az oldugu farkh problemlerin baglamlari icerisinde tekrarlanmigtir.
Ozellikle 6grencilerin okuma-yazma bilmedikleri, farkli cografi bolgelerde gorev
yapan oOgretmenler tarafindan belirtiimistir.  Baglamin; okulun imkanlari ve
ogrencilerle sinirli kalmadigi, yoneticileri, diger 6gretmenleri, ailelileri ve 6gretmen
egitimini de kapsadigi fark edilmistir. Farkli paydaslara iligkin kosullar
incelendiginde; madurin yeni BT 6gretmenlere destek vermediginin, hem BTE-
Mentor ortaminda hem de webinerlerde belirtiimis oldugu gorulmektedir. Problem
ve sorularin olugsmasina neden olan ve birgok kez yinelenen bir diger kosul ise

ogretmenlerin ders digi gorevler yapmasidir.

Katihimcilar, bu olumsuz kogullarin neden oldugu problem ve sorulari BTE-Mentor
ortamina getirerek destek arama yoneliminde bulunmuglardir. Hem mentor hem
de mentiler tarafindan farkli ¢6zim ve bilgiler sunularak, katiimcilar arasinda
etkilesim gergeklesmistir. Menti, mentor ve arastirmaci tarafindan ortama getirilen
problem ve sorular ile dnerilen ¢6zim ve bilgiler Cizelge 4.6’da listelenmistir. Bazi
problem ve sorular; paylasim akisinda iki veya daha fazla kere tekrarlanmis,
bazilari hem paylagsim akiginda hem de webinerlerde belirtiimis, bazilari ise hem

paylasim akiginda yinelenmis hem de webinerlerde dile getirilmigtir.
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Cizelge 4.6. Destek Arama Davranigina Yonelik Sunulan Coziimler ve Bilgiler

Tiir Probleme ¢éziim arama veya bilgi arama Coziimler/ Bilgiler

Programdan geri kalma? e Cahsma kagitlar hazirlama
e Bos gecgen dersleri doldurma
e  Konular hizli gegmeme
e Kazanimlar birlestirerek etkinlik hazirlama

Kalabalik 6grenci grubunu bilgisayarla tanistirma* o  Sinifi ikiye béime
e  Grup etkinlikleri diizenleme
e Resim yapma ve yazi yazma programlarini kullanma
o Teneffislerde egitsel oyun oynatma

a o Ikili 5gretime gegme

E e  Bir siire grup galismalarinda 6grencilere miidahale etmeme
E o 147'yi (Milli egitim Bakanhg! Iletisim Merkezi) arama

E. »  Bir gazeteciye durumu bildirme

E Ozel egitim 6@rencileri icin 6gretim plani olugturmal* e MEB'in hazirladigi kilavuzu inceleme

g e Kazanimlar ve beklentileri azaltma

:‘g o Basaril égrencilerle oturtma

> e Veliile siireci planlama

'E e Yazi yazma etkinligi yaptirma

§’ e Karsi cinsle oturtmama

Matematik bilmeyen 6grencilere programlama 6gretme? e  Gorsel programlama araglarini kullanma
e Algoritma Orneklerini gogaltma

Soyut konulari somutlastirmada zorluk yagsama2+ e  Sirekli 6grencilere hatirlatmalarda bulunma
e  Gorsel materyal kullanma

Okuma-yazma bilmeyen 6grenciler igin 6gretim plani olugturma®*** e Oyun hamurlar kullanma
¢ Rol oynama teknigi kullanma
e Minazaralar diizenleme
e Halk egitim kurslarina 6grencileri génderme

1 Menti tarafindan ortama getirilmistir.

2 Mentor tarafindan ortama getirilmistir.

3 Arastirmaci tarafindan ortama getirilmistir.

* Paylagim akiginda problem/soru tekrarlanmistir.

** Hem paylasim akisinda hem de webinerde belirtilmistir.

*** Problem/soru paylasim akisinda tekrarlanmis ve webinerde de belirtilmistir.



Cizelge 4.6. Destek Arama Davranigina Yonelik Sunulan Coéziimler ve Bilgiler (Devam)

Tiir Probleme ¢éziim arama veya bilgi arama

Coziimler/ Bilgiler

Bilgisayar sayisi yetersiz siniflarda grup ¢alismalarini iceren 6gretim
yontemlerini planlamal***

Grup ¢alismalarinda 6grencilere esit stire verme
Grup calismasinda goérev dagilimini iyi belirleme
Grup Uyelerine rastgele sorular sorma

lige Milli Egitim Midurligiinden bilgisayar destegi isteme
Esnaftan bilgisayar temini konusunda yardim isteme
Acik kaynak programlar kullanma

Velilerden para toplama

Bir etkinlikle para toplama

Ogrencilerin fikirlerini alma

Universiteden yardim alma

Diger okullardan bilgisayar isteme

Renkli kartonlar kullanma

Sinifi ikiye bélme

Kalabalik 6grenci grubu igin rol oynama teknigini kullanma?

Ogretim yéntemleri | planlamasi

Ogrencileri kura ile segme

Doéntsumli olarak tim égrencilere rol oynama etkinliginde yer verme

BT labi olmadan derslerin verimsiz gegmesit*

ilge Milli Egitim Midarligiinden bilgisayar isteme
Kuruluslardan yardim isteme
Drama yontemini kullanma

Ogrencilerin ders digi sitelere girmesi®

Sinif yénetimi

Ekran kilitteme programi kullanma

Monitorlerin kapatiimasini isteme

S6zIU not gizelgesinde 6grenciye eksi verme
Sinifta ayakta bekletme

Ogretmen anlatimini dgrenci ekranlarina yansitma
BT sinifinin yerlegsimine dikkat etme

Ogrencilere siirekli geri bildirim verme

1 Menti tarafindan ortama getirilmistir.

2 Mentor tarafindan ortama getirilmistir.

3 Arastirmaci tarafindan ortama getirilmistir.

* Paylagim akisinda problem/soru tekrarlanmistir.

** Hem paylagim akiginda hem de webinerde belirtilmigtir.

*** Problem/soru paylasim akisinda tekrarlanmig ve webinerde de belirtilmigtir.
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Cizelge 4.6. Destek Arama Davranigina Yonelik Sunulan Coéziimler ve Bilgiler (Devam)

Tiir Probleme ¢6ziim arama veya bilgi arama

Coziimler/ Bilgiler

Ogrencilerin ilgisini gekememel*+*

Ogrencileri oyun gelistirmeye yénlendirme
Farkli motivasyon stratejileri kullanma

Photoshop’ta kalpli resimler ve Flash’ta seni seviyorumlu gulli dalh
animasyonlar hazirlama

E Blog hazirlama
'g Sosyal aglari kullanma
:§ Digun davetiyesi hazirlatma
4 Derste muzik agma
s = . . . -
7 Ogrencilerin sevdikleri oyuncularin isimlerini kullanma
Ogrenciyi Applnventor programini 6grenmeye tesvik etme
Web 2.0 araglarini kullanarak materyal hazirlattirma
Etkinlikleri erken bitiren 6grencilerin glrilti yapmalari® Birden fazla etkinlik hazirlama
Etkinligi bitirenlerin bitirmeyenlere yardim etmesini saglama
an Sinavin 6grenci seviyesine uygunlugu? Baska 6gretmen tarafindan hazirlanan sinav sorularini gézden gegirme
¢ Sinav analizi yapma
s
§2
N
Q ,§’
R<]
£ 5 BT ile ilgili 6grenciler igin dergi ve kitap bulmal** Bilim gocuk ve Popular Science dergileri
= g Bir BT 6gretmeni tarafindan yazilan Bilisim Teknolojileri ve Yazilim adli
D T kitabin kullaniimasi
Q =

1 Menti tarafindan ortama getirilmistir.

2 Mentor tarafindan ortama getirilmistir.

3 Arastirmaci tarafindan ortama getirilmistir.

* Paylagim akiginda problem/soru tekrarlanmistir.

** Hem paylasim akisinda hem de webinerde belirtilmistir.

*** Problem/soru paylasim akiginda tekrarlanmis ve webinerde de belirtiimigtir.
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Cizelge 4.6. Destek Arama Davranigina Yonelik Sunulan Coziimler ve Bilgiler (Devam)

Tiir Probleme ¢éziim arama veya bilgi arama Coziimler/ Bilgiler
g Donanimsal sorunlarinin nedenini tespit etme* Farkli donanim pargalarinin kontroliini saglama
5 Donanim pargalarinin mentor tarafindan génderilmesi
<
o
Q
Okul midiriiniin BT dersi yerine 6grencilerin sinava ¢alismalarini istemesi® Dersten taviz vermeme
'a T . . s . .
= Qgrencnenn bilgisayar Gzerinden sinava ¢alismalari
S Ogretmenin gorev sorumluluklarini séylemesi
:“é’ Mudirin BT 6gretmeni dersteyken ¢agirmasi* Mudurin isteklerine uyma
@ B dis
£ Midirle bu durumu konusma
'@' Ogrencilerin BT labinda tek kalmasinin sakincalarini anlatma
:8’ BT dersinin énemini kavratma
Sureklilik durumunda 147’yi arama
— Veli ile 6gretmen arasinda tutum birliginin olmamasi® Ogretmenin yillik planlarini ailelerle paylagmasi
o o ; . L
> Bilgisayar ve Internet kullanimi konusunda ailelerle gorus birligine
S 2 ulasma
% & Ailelerin evlerine ziyaretlerde bulunma
S Veli toplantilari dizenleme
O Ailelerle birebir iletisime gegme
Xx Stajyerken formator olabilme?! Evet
%
%
S Gevrim ici degerlendirmelerin kabul(i* Evet
>
& Ogrenci basarisizhginin nedenini bulamamat Rehber égretmenlerin ilgilenmesi
D . - . .. :
a Ogrencinin ders iginde ve disinda gézlemlenerek nedenin bulunmasi

1 Menti tarafindan ortama getirilmistir.

2 Mentor tarafindan ortama getirilmistir.

3 Arastirmaci tarafindan ortama getirilmistir.

* Paylagim akiginda problem/soru tekrarlanmistir.

** Hem paylagim akiginda hem de webinerde belirtilmigtir.

*** Problem/soru paylasim akisinda tekrarlanmis ve webinerde de belirtilmistir.

86



Cizelge 4.6. Destek Arama Davranigsina Yonelik Sunulan Céziimler ve Bilgiler (Devam)

Tiir

Probleme ¢6ziim arama veya bilgi arama

Coziimler/ Bilgiler

Diger

Bilisime 6zel ilgisi olan 6grencilere yonelik etkinlikler sunma?

Bilisim kultbu kurdurma

Sorumluluk verme

Projelerde yer verme

Dijital okul gazetesi olusturma

Yarismalara katilma

Ogrencileri biligim dergilerine yénlendirme

Forum ortami olusturtma

Ogrencilere incelemeleri igin bilgisayar uygulamalari nerme

Norm fazlasi olmal**

Meslek lisesine gegme
Orta buyuklikte bir ortaokula gegme
iideki normlari takip edip acik yerleri tespit etme

Ogretmenler giind igin etkinlik planlama?

Video yarismasi dizenleme

1 Menti tarafindan ortama getirilmistir.

2 Mentor tarafindan ortama getirilmistir.

3 Arastirmaci tarafindan ortama getirilmistir.

* Paylagim akiginda problem/soru tekrarlanmistir.

** Hem paylasim akisinda hem de webinerde belirtilmistir.

*** Problem/soru paylasim akiginda tekrarlanmis ve webinerde de belirtiimigtir.
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Cizelge 4.6 incelendiginde daha c¢ok o6gretim yontemleri/ planlamasi konusunda
farkli problem ve ¢6zum arama yonelimlerinin paylagildigi gorulmektedir.
Bilgisayar sayisinin yetersiz oldugu siniflarda grup cgalismalarini iceren 6gretim
yontemlerini planlama ve okuma-yazma bilmeyen &drenciler igin plan olusturma
konularina iliskin problemler; hem BTE-Mentor ortaminda tekrarlanmig hem de

webinerlerde dile getirilmistir.

Ayrica soyut konulart somutlagtirmada yasanan probleme ¢o6zum arama
yoneliminin hem menti hem de mentor tarafindan gerceklestirimesi dikkat ¢ekici
olmustur. Ege Bodlgesinde 0ogretmenlik yapan bir mentor, soyut konulari
somutlastirmada yasadigi zorlugu BTE-Mentor ortaminda su sekilde dile

getirmistir:

Mentor5: “Bilgisayar bilimlerinin 6gretiminde, ortaokul seviyesinde hatta k12
seviyesinde metodolojiye bir tiirlii rastlayamadim. Bu konuda akademik bir ¢calisma
varsa buradan paylagirsaniz ¢ok mutlu olurum. Nagizane kullandigim bazi
metotlarim var daha etkili 6gretim igin. Ancak zaman zaman gegerli sonuca
ulasamadigim, gbébegimin catladigi bir konu var ki, bilgisayar kullanicilarinin
temelde bilmeleri gereken bir kavram: ‘Kaydet’ ve ‘Farkli Kaydet' islemleri
arasindaki farki somutlastiracak bir metot/uygulama &nerir misiniz? Denedigim
birka¢ benzetme var ama her 6grenci grupta ayni etkiyi yaratmayabiliyor. Giinliik

yasamdan bir érnek de olabilir...”

Hem lisede hem de ortaokulda gorev yapan mentiler, 6grencilerin ilgisini
cekememe sorunu igin ¢ozUm arama girisiminde bulunmuslardir. Dogu Anadolu
Bolgesindeki bir meslek lisesinde 6gretmenlik yapan bir mentinin bu konuda

baglami igerisinde sundugu problem soyledir:

Menti2: “Sadece Bilisim teknolojileri béliimlerinin (Network, veri tabani, web
tasarim, vs.) yer aldigi bir meslek lisesinde gbérev yapiyorum. Malum 12 yillik
zorunlu egitim nedeniyle, sadece zorunlu oldugu igcin okula gelen, hi¢ bir amag
veya beklentisi olmayan 6grenciler var. Bu tip égrencilerin derste ilgilerini cekmek
gok zor oluyor. Ornedin birinin séyledigi ciimle su: ‘Hocam sirf annem babam zorla
génderiyor diye geliyorum. Ben bilgisayari zaten sevmiyorum &grenmek de
istemiyorum, zayif not ya da yliksek not umurumda dedgil, ister birakin beni ister
gecirin 6nemi yok benim igin.” 12 zayifi olan bir égrencinin 13. zayif not noktasinda
endise ya da korkusu olmuyor zaten. Sinifta kalmalari, sinif tekrari ya da agik

liseye gitmeleri davraniglarinin sonucu olarak goériliiyor fakat bizim agimizdan
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birde isin vicdani yani var. lste bu tarz 6grencilerin oldugu siniflarda, belki
sessizligi  saglayabiliyoruz ama bu O6grencilerin  bu gekilde koca yili bos
tamamlamasina gbénlimiiz razi degil. Bunlarin ilgisini bilgisayar alanina nasil
cekebiliriz. Malum islememiz gereken bir miifredat var ve ¢ogu zaman &grencinin
ilgisini cekmekten ¢ok ¢ok uzak, 6grenci diizeyine uygunlugu da ayri bir problem
zaten. Kafamiza gére ilgi ¢ekici konular getirip isleyemiyoruz. Bu konuda diger

egitimci arkadaglarimizin fikrini almak isterim.”

Toplam Ug¢ defa destek arama ydneliminde bulunan mentor 6gretmenlerin getirdigi
problem ve sorularin igeriginin ise menti 6gretmenlerininkinden farkhlastigr goze
carpmaktadir. Mentor 6gretmenlerin destek arama yonelimlerinin ikisinin icerigi,
bilisime 6zel ilgisi olan 6grencilere sunulabilecek etkinlikler ve 6dretmenler gunu
icin hazirlanabilecek faaliyetlerle ilgilidir. Goértldigu gibi bunlar, temel gorevleri
yerine getirebilmeye dair problem ya da sorular degildir. Bu durum mentorlarin,
mentilerin su anda yasamakta olduklari sorunlari astigini ve daha kabul edilebilir

kosullarda calistiklarini gostermektedir.

Baglam acisindan karmasik problemlere, mentor ve mentiler tarafindan farkh
¢6zUim oOnerileri getirilmistir. Olumsuz kosullari iyilestirme baglaminda sunulan
¢6zumlerin blyudk bir gogunlugunun deneyimlere dayal olarak dile getirildigi fark
edilmigtir. Co6zum Onerileri incelendiginde ise hem problemlere hem de

problemlerin nedenlerine yonelik ¢ézumlerin paylasildigr gorulmustar.

4.2. E-mentorluk uygulamasina yonelik memnuniyet

Katihmcilarin e-mentorluk uygulamasina yonelik memnuniyetlerini degerlendirmek
amaciyla goérisme verileri analiz edilmistir. Memnuniyeti olumlu ve olumsuz
etkileyen faktorler, o6gretim tasarimina ve katilimcilara iliskin faktorler altinda
gruplandinimistir.  Katihmcilara iliskin faktérler ayrica; paylasim igeriginin
Ozellikleri, katiimci kosullari ile destek veren/arayan bireyin Ozellikleri olarak
kategorilendirilmigtir. Memnuniyeti olumlu ve olumsuz etkileyen faktorler ve

sikliklari ise Cizelge 4.7°de sunulmaktadir.
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Cizelge 4.7. BTE-Mentor Ortaminda Memnuniyeti Etkileyen Faktorler ve Sikliklari

Memnuniyeti Etkileyen Faktérler OIuFm lu OIUESUZ TopFIam
Ortamin égretim tasarimina iliskin faktorler 81 8 89
Ortamdaki katiimcilara iliskin faktérler 79 36 115

Paylasim igeriginin ézellikleri 49 11 60
Katiimei kosullari - 25 25
Destek veren/arayan bireyin dzellikleri 30 - 30
Toplam 160 44 204

Cizelge 4.7 incelendiginde, ilk olarak, memnuniyete iligkin toplam 204 gdértsin
bildirildigi ve 160’inin olumlu, 44’Unun ise olumsuz oldugu gorulebilir. Ayrica bu
goruslerin 89’unun ortamin 6gretim tasarimina, 115’inin ise ortamdaki katilimcilara
iliskin faktorler oldugu tespit edilmistir. Olumlu gorus acisindan 6gretim tasarimina
ve katilimcilara iliskin faktorlerin esit agirlikta oldugu, olumsuz goéris agisindan ise
katilimcilara iligkin faktorlerin daha agir bastigi fark edilmektedir. Bu bulgulardan
hareketle katilimcilarin e-mentorluk uygulamasindan genel olarak memnun oldugu
ve katilimcilara iligkin faktorlerin 6gretim tasarimina iliskin faktorlere kiyasla
memnuniyette daha blyuk bir etkiye sahip oldugu ve bu durumun katilimcilara
iligkin faktorlerin memnuniyeti olumsuz etkilemedeki agirlikli rolinden kaynakh
oldugu sodylenebilir. Memnuniyeti olumlu ve olumsuz etkileyen faktorlerin detayli

analizine iliskin model, Sekil 4.4’te gosteriimektedir.
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Ogretim tasarimina ve katilimcilara iligkin olumlu ve olumsuz faktorlerin altinda yer

alan temalar, asagida detayl olarak agiklanmistir.

4.2.1. Ortamin 6gretim tasarimina iligkin faktorler
E-mentorluk uygulamasinin 6gretim programi ve teknik ozellikleriyle ilgili baslklar,

ogretim tasarimina iligskin faktorler bashgi altinda sunulmustur.

4.2.1.1. Olumlu
Ortamin 6gretim tasarimina iligkin olumlu faktorler ve sikliklari Cizelge 4.8’de

gOsterilmektedir.

Gizelge 4.8. Ortamin Ogretim Tasarimina iligkin Olumlu Faktérler

Faktor F
Kullanilabilir olmasi 19
Sireg takibinin kolay olmasi 13
Farkli iletisim araglari barindirmasi 12
Hedef/beklentilerin agikligi 10
Guven vermesi 8
Otantik 6rnek olaylarla desteklenmesi 7
Plan gergevesinde yurimesi 5
Gorsel tasarim 3
Gonullige dayal olmasi 3
Fakdulte-okul bagi kurmasi 1

Toplam 81

Kullanilabilir olmasi, 6gretim tasarimina iligkin olumlu faktorlerden en fazla
tekrarlananidir. Ortamdaki paylasimlarin kolay takip edilebilir olmasi, farkli igletim
sistemleri ile mobil araclarla uyumlu olmasi, kullanim kolayligi ve baglanti
isimlerinin acgikhdi; BTE-Mentor ortaminin kullanabilir olmasini saglamistir ve
katihmci  memnuniyetini olumlu etkilemistir. Bu konudaki 6rnek gorugler su

sekildedir:

Mentor8: “... Haber akigini takip etmek benim isime yaradi. Siirekli forumlara
bakmaktansa neler olmus bunu takip etmek benim icin kolaydi.” (Kullanilabilir

olmasi, paylasimlarin kolay takip edilebilir olmasi)

Mentor5: “... Neyin nerede oldugu belliydi. Aradigini insan kolaylikla bulabiliyordu.”
(Kullanilabilir olmasi, kullanim kolayligi)

Siire¢ takibinin kolay olmasi, uygulama surecinde gergeklesen eylemlerin takip

edilebilirligiyle ilgilidir.  Katilimcilar;  bildirimlerin  gonderilmesinin, webiner
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kayitlarinin paylasilmasinin ve ortamda program takviminin olmasinin sureg

takibini kolaylastirdigini dile getirmislerdir. Ornek bir katilimci gorisu ise séyledir:

Mentor4: “... webinerleri sonradan izleme olanadimizin olmasi da ¢ok blyiik bir
firsat oldu benim gibi kaciranlar icin.” (Slre¢ takibinin kolay olmasi, webiner

kayitlari)

Farkli iletisim araglarini barindirmasi temasi, BTE-Mentor ortaminda hem es
zamanli hem de es zamansiz iletisim aracglarina yer verilmesine iligkindir.
Katihmcilarin istedikleri an BTE-Mentor ortamina girip duguncelerini yazabilmeleri
ve webinerler araciligiyla sesli ve goruntulu iletisim saglayabilmeleri ve aninda
donut alabilmeleri katilimci memnuniyetini olumlu etkilemigtir. Es zamanl iletigim

araclarin kullanimina iligkin bir menti gorasu soyledir:

Menti6: “Seminerde bizde istedigimiz zaman sesli olarak katilabiliyorduk. Zaten
yazili olarak da sorumuzu sorabiliyorduk ve aninda Hocalarimiz dbénebiliyordu.
Onu ¢ok begenmistim.” (Farkli iletisim araglarini barindirmasi, sesli iletisim ve

aninda dénlit alma)

Hedef/beklentilerin acgikligi, BTE-Mentor ortaminin amacinin ve katilimcilara ait
gorev ve sorumluluklarin agikhgiyla ilgilidir. Bu konuya iligkin bir mentor gorusu ise
soyledir:

Mentor2: “Neyle karsilasacagi bilmem agisindan uygulamanin hazirlik sireci gayet

iyiydi. Nasil bir sire¢ yasayacagimizdan, sinirlamalar, neler oldugu konusunda

rahattim yani. Neyle karsilasabilecegimi biliyordum.”

Gliven vermesi, ortamin O6gretmen katilimcilardan olugsmasi ve arastirma
kapsaminda yurataliyor olmasindan kaynaklanan bir memnuniyet faktéridur.
BTE-Mentor ortamini diger ortamlarla kargilagtiran bir mentinin bu temaya iliskin
gorusu soyledir:
Menti7: “Mesela Facebook'ta da benzer seyler yapiliyor ama Facebooktaki
insanlarin ne kadar glivenilir olduklarinin, paylastiklarinin ne kadar glivenilir

olduklarini orada bilemeyebiliim ama glivenilir bir kisi araciligiyla béyle bir sistem

kurulmasi glivenirligini daha ¢ok artirdi.”

Otantik 6rnek olaylarla desteklenmesi, arastirmaci tarafindan gercek hayattan

durumlarin tartisilmak tzere katiimcilara sunulmasidir ve bu durum 6gretmenlerin
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memnuniyetini olumlu etkilemigtir. Bir mentor bu konudaki gorisinu su sekilde
paylasmistir:
Mentor11: “Bence tartismanin da baslayabilmesi icin bir noktadaki olaylar da
énemliydi. Ogretim hayatimizda yasadigimiz sorunlari orada 6rnek bir sekilde

verilip, degerlendirmelerini tecriibelerini o basliklar altinda paylasmalari saglanmis

oldu.”

Ayrica BTE-Mentor sisteminin belli bir plan ¢ergevesinde yiiriimesi ve bu surece
sadik kalinmasi, gorsel tasarimin begenilmesi, uygulamanin baski olusturmadan
génlilliige dayali olarak suUrdurtlmesi ve fakilte-okul arasinda bir kbéprii kurmasi

katilimcilar tarafindan olumlu olarak degerlendirilmistir.

4.2.1.2. Olumsuz
Olumlu faktorlerin yaninda ortamin 6gretim tasarimina iligkin olumsuz goérugler de

belirtiimistir. Bu faktorler ve sikliklari Cizelge 4.9’da sunulmaktadir.

Gizelge 4.9. Ortamin Ogretim Tasarimina iligkin Olumsuz Faktérler

Faktor

Herkese agik olmasi
Kullanilabilirlik sorununun olmasi
igerigin dikkat gekici olmamasi

0 P W M7

Toplam

BTE-Mentor ortaminin herkese ac¢ik olmasi diger bir deyigle ortama Uye olmayan
katiimcilar tarafindan da paylasimlarin gérinmesi, memnuniyeti olumsuz
etkileyen bir faktor olarak degerlendiriimistir. Bu konuda 6rnek katilimci gorusleri
sOyledir:

Mentorb: “Herkese acgik oldudgu igin zaman zaman kendimi kistim. Clmlelerimi

daha derli toplu yazmaya ¢aligtim.”

Menti2: “... istedigimizi direk yazinca sonuglarda bu sitedeki yazdiklarimiz da
cikiyor. Tehlike arz edebilir ¢linkii ¢gekinmeden konugabilecegimiz bir platform

olsun istiyoruz. Devlet memuru oldugumuz igin orada bir tehlike arz ediyor.”

Katihmcilar tarafindan bildirilen bu tehlikeyi ortadan kaldirmak igin sistemin arama
motorlarn tarafindan indesklenme 06zelligi kaldinlmigtir.  Ayrica, sistemin
kullanilabilirligine iliskin olumsuz Ug¢ gorug sOylenmigtir. Bu durum, tiklanabilirlik
algisi olusturmayan linklerin olmasindan ve eklenebilecek dosya buyuklugunin

sinirll olmasindan kaynaklanmaktadir. Kullanilabilirlige iliskin olumsuz U¢ gorus
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bildirilse de olumlu gorus sayisinin 19 olmasi, sistemin kullanilabilir oldugunu
gOsterir. Bir katihmci ise arastirmaci tarafindan sunulan igerigin dikkat cekici

olmadigini belirtmistir.

4.2.2. Ortamdaki katiimcilara iligkin faktorler
BTE-Mentor ortamindaki katilimci paylasimlarinin igerik Ozellikleri, destek
veren/arayan bireyin 6zellikleri ve katilimci kosullari, ortamdaki katilimcilara iligskin

faktorler temasi altinda yer almigtir.

4.2.2.1. Olumlu
Ortamdaki katihmcilara iligkin olumlu faktorler, paylasim igeriginin ozellikleri ve
destek veren/arayan bireyin 6zellikleri olmak Uzere iki kategori altinda toplanmigstir

ve Cizelge 4.10°da sunulmaktadir.

Cizelge 4.10. Katihmcilara iliskin Olumlu Faktorler

Faktoér F
Paylasim igeriginin 6zellikleri 49
Kaliteli/ faydali 40
Saygiya dayali 4
Destege donit veren
Samimi 2
Destek veren/arayan bireyin ézellikleri 30
Meslegine tutkulu 13
Bilgili/ tecriibeli 11
Deger veren 6
Toplam 79

Paylasilan igeriginin ozellikleri incelendiginde igerigin kaliteli/faydali olmasinin
katilimci memnuniyetini olumlu etkileyen énemli bir faktér oldugu goértlmektedir.

Bu konudaki katilimci gorugleri soyledir:
Mentor5: “... Daha kaliteli paylagim daha kaliteli yazilar okuma sansim oldu.”

Mentor8: “... Céziim yollariniz gérmemiz giizel. Doyurucu oldu ve ben bir yerlere

not aldim bunlar da yapilabilir.”
Menti1: “... Paylastiklarima verdikleri cevaplar olduk¢a doyurucuydu.”

Menti8: “Onun diginda mesela bilgisayar labi olmayan bir hocamizdan O6neri
gelmisti. Kartonlar (izerinden bilgisayari islemek, hatta ¢ocuklarin ne zaman
Facebook’a girecegiz diye sorulari vardi. Cok glizel bir éneriydi. Giizel bir

yaklagimdi.”
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Ayrica icerigin saygiya dayali, destege déniit veren ve samimi olmasi da

memnuniyeti olumlu etkilemistir.

Mentor4: “Su anda belli bir seviye var forumda. Insanlar birbirlerini rencide

etmeden, kirmadan seviyeli bir sekilde cevap veriyordu.” (Saygiya dayali)

Mentor6: “Déniit alabildigimde yardimci oldugumu hissettim... Déndt aldigimda

mutlu oldum.” (Destege dénlit veren)

Destek veren/arayan bireyin ozellikleri katilimcilara iliskin olumlu bir diger
faktordir. Ogretmenler BTE-Mentor ortaminda mesledine tutkulu, bilgili/ tecriibeli
ve deger veren katiimcilarin olmasini olumlu olarak degerlendirmislerdir. Ornek

katihmci paylasimlari soyledir:

Mentor8: “Caba ve ¢bziim arayislari gercekten beni motive ediyordu.” (Meslegine

tutkulu)
Menti7: “... mesledgine duydudgu aski, égrencilerine olan sevgisi beni ¢ok etkiledi.”
(Meslegine tutkulu)

Menti8: “Deneyimli oldugu, bazi seyleri daha énceden yasamig oldugu ve yardimci
olmaya calistigi ¢ok net anlagiliyordu. Cimlelerinde bile anliyorsunuz kendisini
yetistirmis oldugu.” (Bilgili/ tecriibeli)

Menti3: “... Hatta su sicakligi bile verdi yani bir yardima ihtiyaciniz varsa hani
forumun digina ¢ikip gerekirse telefon adreslerimizi mail adreslerimizi alip bile
normal hayatta goriisebilecegimizi sbyledi. O agidan gayet iyiydi yani.” (Deger

veren)

4.2.2.2. Olumsuz
Katilimcilara iliskin olumsuz faktorler paylasim iceriginin 6zellikleri ve katilimci

kosullari olmak Uzere iki kategori altinda toplanmistir.
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Cizelge 4.11. Katihmcilara iliskin Olumsuz Faktérler

Faktor F
Paylasim igeriginin ézellikleri 11
Tatmin etmeyen
Kiglimseyen
Abartil
Uzun
Katilimci kogullari 25
Zaman yetersizligi 18
internet’e erisememe 3
Tecribe eksikligi 3
Cekinme 1
Toplam 36

Paylasim igeriginin oOzellikleri incelendiginde tatmin etmeyen, kiiglimseyen,
abartili  ve uzun igeriklerin katihmci memnuniyetini olumsuz etkiledigi

goérilmektedir. Ornek katilimei paylagimlari séyledir:

Menti7: “... Hocanin cevaplari biraz daha yol gésterici oldu. Onun digsinda ¢ok
tatmin olacagim cevaplar alamadim. Bu platformla ilgili dedil. Platformdaki kisilerin
cevaplariyla ilgili.” (Tatmin etmeyen icerik)

Menti5: “Evet glizel ¢bziimler vardi ama bazen abartili buldum. Tepki niteliginde

buldum. Ha sunu yapmayin, bunu yapmayin, gérev tanimima giriyor, girmiyor

mesela bir 6gretmene ¢ok yakismayan seyler.” (Abartili)

Katilmci kosullari zaman yetersizligi yasama, Internet’e erisememe, tecriibe
eksikligi duyma ve c¢ekinme alt temalarindan olusmaktadir. Bu kosullarin
katilimcilarin etkilesim slrecinde yer almasini engelleyerek uygulama sonunda

memnun ayriimalarini olumsuz etkilemistir. Ornek katilimei paylagimlari sdyledir:

Menti13: “Daha fazla katki saglamak isterdim ama ilgede tek bilisimci olmanin

verdigi yogunluktan dolayi katihm saglayamadim.” (Zaman yetersizligi)

Menti5: “internet’e erisimimle ilgili sorunlar oldu. Mesela kotali bir vinn
kullaniyorum. Zaman zaman kotamin doldugu oldu. Okulda girdigim oldu. O

konuda sikinti yasadim yani”. (internet’e erisememe)

Mentor2: “Ama ben 6zel okulda 6gretmenlik yaptigim icin oradaki bazi sorular
benim icin ltopik geldi. Orada 6neri yapmak, oturdugum yerden ahkdm kesmek

gibi olacakti. Hani isi bilmeden ydnlendirmek olacakti....” (Tecriibe eksikligi)

Menti2: “Profesyonel daha tecriibeli hocalarimiz oldugumuz igin onlar duruyorken

bizim cevap vermemiz ¢ok sey kacgar diye ben cevap vermedim.” (Cekinme)
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4.2.3. Katilimcilarin e-mentorluk uygulamasina yonelik onerileri
Katilimcilar, BTE-Mentor sisteminin iyilestiriimesi i¢in farkli  6nerilerde

bulunmuslardir. Bu 6neriler Cizelge 4.12’de sunulmaktadir.

Cizelge 4.12. E-mentorluk Uygulamasina Yonelik Oneriler

Oneri F
Aktif katihmci sayisi artirilmali 18
Sistemin Facebook’la baglantisi kurulmali 6
Uygulama siresi uzamali 4
Blog yazilari artiriimali 4
Bildirimler artirilmali 4
Facebook ortaminda ¢alisma surdartlmeli 4
Tanigsma haftasi video konferans yoluyla diizenlenmeli 3
Sistem icerisinde es zamanl iletisim araglari saglanmali 2
Otantik 6rnek olaylar artiriimali 2
Problem durumlari/konular daha ilgi ¢ekici sunulmali 2
Sistem sadece kullanicilara agik olmali 2
Toplam 49

Cizelge 4.12 incelendiginde en fazla dile getirilen dnerinin, aktif katilimci sayisinin
artirlmasi  oldugu goérinmektedir. Memnuniyeti etkileyen katilimcilara iligkin
olumsuz faktérler béliminde, katiimcilarin zaman yetersizligi ve internet'e
erisememe gibi sorunlar yasadiklari tespit edilmistir. BTE-Mentor sisteminde aktif
katilmci sayisinin dusuk olmasi ve sayiyi artirmaya yonelik bir onerinin getiriimesi

bu durumdan kaynaklaniyor olabilir.

Uygulamanin Facebook grup sayfasi olmasina ragmen galismanin Facebook’la
entegrasyonun saglanmasi ve Facebook'ta yurutiulmesine iligkin Oneriler
sunulmustur. Es zamanl iletisim araclarinin hem BTE-Mentor sisteminde
kullaniimasina hem de tanigsma haftasinin video konferans araciligiyla yapiimasi

da Oneriler arasindadir.

Daha 6nce bahsedildigi Uzere uygulamanin otantik ornek olaylarla desteklenmesi
memnuniyeti olumlu etkilemigtir ve katilimcilar 6érnek olaylarin artirilmasina iligkin
Oneride bulunmuslardir. Bunun yaninda Cizelge 4.8’de goruldugu Uzere igerigin
dikkat ¢ekici olmamasi ve sistemin herkese acgik olmasi, memnuniyeti olumsuz
etkileyen 6gretim tasarimina iligkin faktorler olarak tespit edilmistir ve bu konuda
da katilimcilar oneri getirmigledir.

Oneriler arasinda uygulama siiresinin uzamasi gerektigine dair gorusler de vardir.

Bu konuda bir katihmci gortsu soyledir:
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Menti3: “Ben forumdan gayet memnundum hatta bir web konferansta da
duymusgsunuzdur bu sistemin sirekli devam etmesini istedim. Hatta bilmiyorum siz
bu projeyi belki kiiglik ¢apli dlsiniyorsunuz ama kegke bu proje milli egitimin
destegiyle beraber gercekten yeni atanan ve eski atanan &gretmenler arasinda
baglanti kurulabilmesi i¢in devam etse. Bu tarz bir proje seklinde olmasini

gercekten isterdim. Hani bunu tiim samimiyetimle sbyliiyorum.”

4.3. E-mentorluk uygulamasinin katkilari
E-mentorluk uygulamasi sonunda vyapilan gorismelerde hem katilimci
memnuniyetine hem de uygulamanin sagladigi katkilara iligkin sorular
sorulmustur. igerik analizi sonucunda Sekil 4.5'te gorildigu tzere, BTE-Mentor

uygulamasinin bilissel ve duyussal katkilar sagladigi tespit edilmistir.
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Sekil 4.5. BTE-Mentor Uygulamasinin Mesleki Gelisim Baglaminda Katkilari
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BTE-Mentor ortaminin katihmcilar tarafindan ifade edilen katkilari, ortamin islevine

iliskin verilerde

izlenen mantikla duzenlenmis;

biligssel ve duyussal olarak

temalandiriimistir. Sekil 4.5, bu dizenlemeyi yansitmaktadir. Cizelge 4.13'te ise

bu katkilarin sikliklari ve katilimci gruplarina goére dagilimlari verilmigtir.

Cizelge 4.13. E-mentorluk Uygulamasinin Katkilan

Katkilar Megtor Mel,\:nti TopFIam

Bilissel Katkilar 40 34 74
Problemlerden haberdar olma 6 9 15
Farkl bakis acilari gérme 8 5 13
Pedagojik bilgi  Olgme ve degerlendirme 3 3 6
Ogretim yontemleri 2 3 5

Sinif yénetimi 1 1 2

Alan bilgisi Materyal tasarimi ve kullanimi 5 3 8
Programlama yazihimlari 3 - 3

Problemlerine ¢6zim bulma - 6 6
Uygulamalardan haberdar olma 3 2 5
Mentorluk kavramini égrenme 2 2 4
Eksikliklerini tespit etme 4 - 4
Kitap tavsiyeleri aima 3 - 3
Duyussal Katkilar 17 20 37
Yalniz olmadigini hissetme 4 8 12
Farkli 6gretmenler tanima 5 4 9
Yardim etme 7 - 7
Rol model bulma - 6 6
Empati kurma 1 - 1
Giiclu hissetme - 1
Rahat hissetme - 1

57 54 111

Toplam

Cizelge 4.13 incelendiginde e-mentorluk uygulamasinin katkilarina iliskin toplam
111 goérasun belirtildigi, 74’4nUn (%66,7) bilissel 37’sinin (%33,3) ise duyussal

katkilara ait oldugu gorulmektedir. Boylece etkilesim surecinde yogun bir bilissel

destedin saglandidi, uygulama sonunda da bilissel katkilarin duyussal katkilara

kiyasla daha fazla oldugu ortaya konmustur. Bu bulgunun yaninda 111 goérisin

57’si (%51,4) mentor ve 54’U (%48,6) menti 6gretmenler tarafindan ifade edilmigtir.

Mentor ve mentilerin bu uygulamadan neredeyse esit agirlikta bir yarar saglamasi,

mentorlugun kogluktan farkli olarak iki tarafin karsilikli yararina dayal oldugunu

gOstermigtir. Temalara ve alt temalara iligkin detayh bilgi asagida verilmigtir.
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4.3.1. Biligsel Katkilar
Katihimcilarin uygulama sonunda bilgi ve becerilerinde meydana gelen artisi iceren
katkilar, bu tema altinda toplanmistir. En fazla tekrarlanan iki katkinin
problemlerden haberdar olma ve farkli bakis acilarini gérme oldugu tespit
edilmigtir. Ornek gorusler ise sdyledir:

Mentor11: “Milletin yasamis oldugu sorunlardan haberdar oluyorsun. Hani bazen

insan gecmisini unutabiliyor. Yasanan zorluklari tekrar hatirlarmis oldum. 5-6

senedir rahatim ben. Diyorum ki halen bu sorunlar devam ediyor.” (problemlerden

haberdar olma)

Menti8: “Sadece benim ortamimin tozpembe oldugunu ve insanlarin neler

yasadigini gérmiis oldum.” (problemlerden haberdar olma)

Menti5: “Diger égretmenlerin ne diislindligli konusunda bir bilgi sahibi oldum.”

(farkli bakis agilarini gérme)

BTE-Mentor sisteminin, o6gretmenlerin pedagojik ve alan bilgilerine de katki
sagladigi gérilmustir. Olgme ve degerlendirme, 6gretim yontemleri ile sinif
yonetimi pedagojik bilgi bashgi altinda; materyal tasarimi ve kullanimi ile
programlama yazilimlari ise alan bilgisi bashgi altinda toplanmistir. En dikkat
¢ekici bulgulardan biri, BTE-Mentor ortaminin programlama yazilimlari konusunda
katki saglama 06zelliginin yalnizca mentorlar tarafindan vurgulanmis olmasidir.
Mentiler bu konuda herhangi bir gériis belirtmemislerdir. ilk bakista dikkat cekici
gérinen bulgu, mentor ve mentilerin calisma kosullari ya da bu calisma
kapsaminda ifade edildigi gibi okulun imkanlariyla baglantili olarak ele alindiginda
aciklanabilir. Mentiler, donanim gereksiniminin tam olarak kargilanmadigi
kosullarda gorev yapmaktadirlar ve yazilim problemi ancak donanim problemleri
¢cozuldukten sonra hissedilebilen bir problemdir. BTE-Mentor sisteminin pedagojik
ve alan bilgisine yonelik saglamis oldugu katkilara iliskin 6rnek ogretmen gorusleri
sOyledir:

Mentor4: “Olgme dederlendirmeye biiyiik bir etkisi vardi. Ciinkii ben o sorulari

gordiikten sonra ben bundan sonra tekrar gbzden gecgirerek sorulari

hazirlamaliyim c¢lnki daha iyi sorular hazirlanabiliyormus diye dlsindim.”

(Pedagojik bilgi, 6lgme ve degerlendirme)

Mentor8: “Ders anlatma konusunda epey yardimci oldu, ydnlendirmeler, diger

yapilan iglemler. Benim igin faydaliydi.” (Pedagojik bilgi, 6gretim yéntemleri)
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Menti2: Materyal tasarlama uygulama daha etkili oldu. Hani ¢ok klasik gidiyordum
ben. Farkli araglar kullanma konusunda ben tegvik etti beni. Bu araglarin varligini
biliyorduk zaten ama kullanmiyorduk. Bana uguk geliyordu. Bagka Hocalarinda
kullandigini ve giizel déndit aldigini gériince yani beni de biraz tegvik etti.(Alan

bilgisi, materyal tasarimi ve kullanimi)

Mentor3: “Ozellikle yazilim, programlamayla ilgili sitelerin paylagimi onlar gok

giizeldi.”

Problemlerine ¢b6ziim bulma, sadece mentilerin goruslerinden elde edilen bir
temadir. Etkilesim surecinde de ¢o6zum aranan problemlerin neredeyse hepsi

mentiler tarafindan getirilmistir. Ornek bir paylagim séyledir:

Menti3: “Sinifta kitap yok, laboratuvar yok. Pargalari tanittim, ilerleyemiyorum. O
forum sitesinde birinin rol play teknigini énerdigini gérmdistiim. Cok dikkatimi ¢ekti
ve bu aralar iki haftadir onunla ilgili ¢alismalar yapiyorum. Ogrencilerim de béyle
egleniyorlar simdilik.”
Bazi katilimcilar ise BTE-Mentor sistemiyle mentorluk kavramini 6grendiklerini ve
diger 6gretmenlerin uygulamalarindan haber olduklarini dile getirmislerdir. Kitap
tavsiyeleri almanin yaninda mentor grubunun e-mentorluk slrecinde diger
dgretmenlerin  paylagimlarindan eksikliklerini tespit ettigi gérilmustir. Ornek
paylasimlar ise soyledir:
Mentor5: “Mentorluk ve mentilik ya da ustalik ve ciraklik kavramini daha iyi

kavramami saglad.” (Mentorluk kavramini 6grenme)

Mentor3: “Aslinda biraz kendimi elestirme firsati buldum. Oz-elestiri yapma firsati
buldum. Daha ¢ok arastirmaci olmam gerektiginin farkina vardim. Bir arkadasimin
uygulamalarini neden ben yapmadim, neden ben arastirmadim. O seyi sorguladim

kendi icimde.” (Eksikliklerini tespit etme)

4.3.2. Duyussal Katkilar
BTE-Mentor ortaminin biligsel katkilar yaninda duyussal katkilar da sagladigi
belirlenmistir. En fazla tekrarlanan duyussal katki ise yalniz olmadigini
hissetmedir. Bu surecgte ogretmenler, kendilerinin yasadiklari durumlarin bagkalari

tarafindan da yasaniyor oldugunu gérmuslerdir. Ornek iki paylasim sdyledir:

Menti6: “Yeni bir 6gretmen olarak yalniz olmadigimi gérdiim. Cogu insanin ayni

sikintilari yagadigini gérdim.”
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Mentor4: “Bagka kigilerin de benimle ayni sorunlari yasadigini gérmek beni biraz
rahatlatt. Yalniz  olmadiginizi gériiyorsunuz ~ ve  problemin  sizden

kaynaklanmadigini gbriiyorsunuz.”

Ayrica, Ogretmenlerin farkli &gretmenleri tanima firsatina sahip olduklari

bulunmustur. Ornek bir paylasim ise soyledir:

Mentor5: “Cok farkli insan tanidim. lyi insanlarla tanisma firsatim oldu. Sizi tanima

firsatim oldu.”

Mentorlarin yeni 6gretmenlere yardim etmeleri ve empati kurmalari BTE-Mentor
ortaminin  mentor grubuna kazandirdi§i diger iki duyussal katkidir. Ornek
paylasimlar ise soyledir:

Mentor11: “... arkadasimiz bir sey sordugu zaman hemen ona yardim etmis

oluyorsunuz. Yardim etmek glizel bir sey.” (yardim etme)

Mentor11: “Lab olmadan ders isleyen arkadaslari daha iyi anladim. Labsiz ders

islemek gergekten ¢ok boyle olumsuz. Vakti nasil gegirecegini bilemiyorsun.”

Menti grubunun mentor grubundan farkh olarak bu strecte rol model bulduklari,

guglu ve rahat hissettikleri bulunmustur.

Menti13: “...Baya mesleki tatmini, doyumu hat safhada. Keske onun gibi

olabilsem.” (Rol model bulma)

Menti8: “... gibi bir rol model olunca diyorsunuz ki herkes béyle degilmis. En
azindan kendisini yetigtiren ve fayda saglamaya c¢alisan insanlar da var
diyorsunuz. O ¢ok gtizel oldu benim igin. Burada eski BTR égretmenin yaptiklarini

goriince herkes mi béyle diyorsunuz. O birazcik kirlmig oldu.” (Rol model bulma)

Menti1: “...B6yle bir seyin olmasi, birileriyle paylagip fikirlerini almak meslekte ve
hayatta daha glgli olmayi kolaylastiriyor diye disiniyorum. O yiizden

uygulamanin olmasi gtizel bir sey.”

Menti6: “Forumda norm fazlasi olmayla ilgili bir konu ac¢cmigstim. O konuda

hocalarimiz igimizi rahatlatti. Telasliydim, hocalarimiz i¢imi rahatlatti.”

Ozet olarak e-mentorluk uygulamasi, mentor ve mentilere mesleki gelisim
kapsaminda biligsel ve duyussal katkilar saglamigtir. Bazi katki temalarinin ise
sadece mentor veya menti grubunda goéruldugu fark edilmistir. Elde edilen bu
sonuglardan hareketle BTE-Mentor ortaminin, BT 0ogretmenlerine bilissel ve

duyussal destek saglama hedeflerine ulastigi séylenebilir.
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5. SONUGLAR, TARTISMA ve ONERILER

Bu bolumde arastirmanin bulgularina dayali sonuglar, tartigmalar ve gelistirilen

Onerilere yer verilmigtir.
5.1. Sonuglar ve Tartisma

Bu arastirma; BT o6gretmenlerine c¢evrim ici destek saglayacak bir e-mentorluk
uygulamasi tasarlamayi, surecteki etkilesimleri incelemeyi ve katilimci

memnuniyeti ile uygulamanin algilanan katkilarini belirlemeyi amacglamigtir.

Oncelikle grup mentorluguna dayali, BTE-Mentor olarak adlandirilan ve (lkenin
farkh bolgelerinde bulunan 6gretmenlere destek saglamayi hedefleyen cevrim igi
bir uygulama tasarlanmistir. Tasarim surecinde ilk olarak problem durumu analiz
edildikten sonra eylem arastirmasi olarak desenlenen cgalismada yer alacak
katilimci gruplari belirlenmigtir. Eylem arastirmalarinda problemlere etkili ¢oéztmler
uretmek amaciyla ilgili tium bireylerin sureg¢ igerisine dahil edilmesi gerekir
(Stringer, 2014). Buradan hareketle ¢alismanin arastirmacinin esliginde deneyimli
ogretmenler, yeni o6gretmenler ve ogretim Uyeleriyle gergeklestiriimesine karar
verilmigtir. Katilimcilar arasinda kurulacak diyalogla 6gretmenlerin mesleki geligsim
saglamasini hedefleyen arastirmada etkilesim ortaminin olusturulmasi igin bir
sistem gelistirilmistir. Sistemin gelistiriimesinde kullanicilarin asina olduklari bir
arayuze sahip olan Buddypress adli acilk kaynak kodlu sosyal ad yazilimi
kullanilmigtir. ~ Sistemin  bilesenleri  belirlenirken  mentorlugun  dayandigi
yaklagimlardan biri olan sosyal yapilandirmaci 6grenme kuraminin ozellikleri goz
onune alinmistir. Sosyal yapilandirmaci 6grenme kurami, 6gretmen ve 6égrenci
arasindaki sosyal etkilesimi 6grenme surecinin énemli bir bileseni olarak gorur
(Duman, 2008). Bundan dolayl katilimcilar ve arastirmaci arasinda etkilesim
kurulmasina araci olacak “Paylasim akigi”, “Forum”, “Blog”, “Mentiler” ve
“Mentorlar” sayfalari olusturulmustur. Ayrica etkilesim sirecine 6gretim Uyelerini
de dahil etmek igin 6gretim Uyeleri tarafindan 6gretmenlere yodnelik webinerlerin
verilmesi planlanmigtir. Webinerlerin diger bir amaci ise es zamanl iletigsimle
beraber o6gretmenlerin aninda doénuat alabilmeleri ve sesli olarak iletisim
kurabilmeleridir. Sosyal buradaligin ¢evrim i¢i ortamlarda katilimci memnuniyetini
etkileyen 6nemli bir degisken olmasi (Gunawardena ve Zittle, 1997; Richardson ve
Swan, 2003; Joo, Lim ve Kim, 2011; Kim, Kwon ve Cho, 2011; Bulu, 2012; Zhan
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ve Mei, 2013) sebebiyle arastirmaci, Aragon (2003)'un sistem tasarimcisina
yonelik stratejilerini uygulamistir. Bu stratejiler hos geldin mesaijlari, katilimci profil
sayfalari, sesin eklenmesi, katilimci sayisinin sinirlanmasi ve igbirlikli 6grenme

etkinlikleri hazirlamadir.

Sistem tasariminin yaninda uygulama surecinde takip edilecek adimlara iligkin
planlamalar yapilmistir. Jonassen (1999) ogretim tasarimlarinin basarili olarak
sonug¢lanmasi igin uygulama surecine baslamadan ortam hakkinda 6gretmen ve
personel egitimlerinin verilmesini vurgular. Buradan hareketle dokuz haftalik
uygulama surecinin ilk haftasi oryantasyona ayrilmistir. Sonraki haftalar igin
Uzerinde tartisiimak Uzere ogretmenlik meslegine iliskin konular belirlenmistir.
Yapilandirmaci 6grenme ortamlarinin tasariminda Jonassen (1999) 6grenmelerin
odak noktasini problem, durum ve projelerin olusturdugunu ifade eder ve 6grenme
ortamlarinda o&grenenlerin problem ¢6ziUmunu desteklemek amaciyla 6rnek
durumlarin bulundurulmasini onerir. Bu Oneri paralelinde aragtirmaci tarafindan
uygulama planinda yer alan konulara iliskin 6rnek olaylarin paylasiimasi
planlanmistir. Arastirmaci ayrica haftanin konulariyla baglantili olan blog yazilar
hazirlamistir. Bilgi kaynagi niteliginde olan bu yazilarin 6gretmenlerin problemlerin
¢bzuminde ve ogretmenlik uygulamalarini iyilestirmede vyararli olacagi
dusunulmustur. Uygulama surecinde eylem planinin etkililigini degerlendirmek
amaciyla katihmcilar arasinda gerceklesecek diyaloglarin takip edilmesine ve
etkilesim sikhiginin incelenmesine karar kilinmistir. Ayrica uygulama sonunda
katilimcilarin gorusleri alinarak e-mentorluk uygulamasinin etkilerinin belirlenmesi
planlanmigtir. E-mentorluk uygulamasinda yer alacak mentor ve menti
Oogretmenler ile 6gretim Uyelerinin belirlenmesiyle beraber uygulama surecine

baslanmigtir.

Uygulama surecinde es zamanli ve es zamansiz etkilesim araglariyla katilimcilar
arasinda etkilesim gerceklesmistir. Bilissel c¢irakliga dayanan e-mentorluk
uygulamasinda ogretmenler model olarak diger ogretmenlere problemlerin
ustesinden nasil geldiklerini anlatmig, onlari cesaretlendirerek problemlerin
¢6zumU konusunda motive etmislerdir. Uygulama surecinde arastirmaci, ornek
olaylarin ve blog vyazilarinin paylasiminin yaninda BTE-Mentor ortaminda
webinerlerin konularina, zamanlarina ve webineri verecek ogretim uyesine iligkin

duyurular yapmistir. Webinerler kayit altina alinarak videolari blog sayfasina
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eklenmigtir. Boylece webinerlere katilamayan ogretmenlerin istedikleri zaman
webinerlerden faydalanmalari saglanmistir. Uygulama surecinde katilimci
diyaloglari ve etkilesim sikliklari takip edilerek eylem planinda farkl dizenlemelere
gidilmigtir. Katihmcilarin  Onerileri Uzerine mesaj paylasimlarinin e-posta
araciligiyla Dbildiriimesine ve arastirmaci tarafindan yapilan duyurularin
Facebook’ta olusturulacak bir grupta da paylasilmasina karar verilmistir. Bu
dizenlemeden sonra mesaj sayisindaki dususin durdugu fakat uygulamanin ilk
haftalarindaki mesaj sayisina ulasilamadigi fark edilmistir. Eylem planinda ikinci
bir dizenleme yapilarak uzun sure ortama girmeyen katimcilara e-mentorluk
surecindeki sorumluluklarini hatirlatan bir mesaj yazilmistir. Bu durum Uzerine
katihmin arttigi tespit edilmistir. Uygulama sureci sonunda gorusmeler yapilarak

eylem plani hakkinda son bir degerlendirme yapilmistir.

5.1.1. E-mentorluk Uygulamasinda Etkilesim Niteligine iliskin Sonuglar
ve Tartisma

E-mentorluk uygulamasinda mentor ve mentiler arasinda gergeklesen etkilesim;
siklik, islev ve igerik acisindan analiz edilmistir. Etkilesim sikligina bakildiginda
mentor grubunun menti grubundan daha fazla mesaj génderdigi gorulmustir.
Toplam dokuz hafta siren uygulamada mentorlar 118, mentiler ise 77 mesaj
gondermistir. Ayrica mentor ve mentilerin bir mesaj igin kullandiklari ortalama
kelime sayisi karsilastirimis ve mentorlarin kullandiklari kelime sayisinin daha
fazla oldugu gorilmustir. Gareis ve Nussbaum-Beach (2007) tarafindan yapilan
calismada da mentorlarin daha uzun mesaj yazdiklari tespit edilmistir. Bu bulgu,
mentilere destek saglama rolu Ustlenen deneyimli mentor 6gretmenlerin daha
ayrintih  diisiindiklerinin  bir géstergesi olabilir. Ote yandan bu calismada
mentorlarin mesaj sayisinin ve mesaj uzunlugunun, bir mentordan 6nemli dl¢ude
etkilendigi gozlenmistir. E-mentorluk uygulamasi slrecinde toplam 118 mesajin
45’ini yollayan bu mentorun, ayni zamanda en uzun mesajlari yolladigi
belirlenmistir. Ogretmenlik deneyimi disinda kendi tercihiyle bilimsel calismalar da
yurlten ve bu arastirmaya arastirmacilarin daveti disinda kendi istegiyle katilan
mentorun yeni Ogretmenlere destek saglama konusunda yuksek motivasyona
sahip oldugu soylenebilir. Mentorluk sistemlerinde bu 6zelliklere sahip mentorlarin
olmasinin, sistemin isleyisi agisindan son derece énemli oldugu dusunulmektedir.

Mesaj sayisinin haftalara gére dagilimlari incelendiginde uygulamanin ikinci (31
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mesaj) ve uguncu (55 mesaj) haftalarinda mesaj sayisinin oldukga yuksek oldugu,
son iki haftada ise dnemli bir digus yasandigi goériimustir. Risquez ve Sanchez-
Garcia (2012) ile Risser (2013) de benzer sekilde zaman ilerledikge e-mentorluk
uygulamasinda mesaj sayisinin azaldigini tespit etmiglerdir. Bu durum ilk
haftalarda, ogretim doneminin de baslangici oldugu dusunualirse, destek
ihtiyacinin daha yogun hissedildigi anlamina gelebilir. Son haftalardaki azalma ise
ihtiyacin nispeten azalmasinin yaninda égretmenlerin dénem sonu goérevlerinin

yogun olmasi ve dolayisiyla zaman ayiramamalarina baglanabilir.

Ikinci olarak etkilesim verileri, islevleri agisindan incelenmistir. E-mentorluk
uygulamasinda; destek arama, destek saglama ve destegi karsilama
asamalarindan olusan dongusel bir destek sureci yasanmistir. Destek arama,
katilimcilarin problemlerine ¢6ziim ve bilgi arama ydnelimlerini icermektedir. Bu
kapsamda iletilen mesajlarin blyuk bir ¢ogunlugu problemlere ¢6ziUm aramak
icindir ve mentiler tarafindan yollanmistir. Dolayisiyla e-mentorluk ortaminin
Ongoruldiagu gibi problem-tabanh bir yapida uygulamaya tasindigi ve siregte daha
cok mentilerin 6grendigi soOylenebilir. Ayrica mentorlarin da destek arama
yoneliminde bulunduklari ve mesleki gelisim saglamaya c¢alistiklari goralmustar.
Bu durum mentorlugun kogluktan farkh olarak hem menti hem de mentorlarin yarar
saglamasina donik oldugunun goéstergesi olarak yorumlanabilir. Destek arama
yoneliminde bulunan o6gretmenlerin Schunk (2012)un da belirttigi Gzere okul
yasantilarini gézden gecirerek problem ve sorularina ¢bzim arayan yansitici
ogretmenler oldugu sonucu gikarilabilir. Bu noktada dikkat geken bir diger husus
ise bazi katilimcilarin dogrudan problemini paylasip ¢ozum aramasi, bazilarinin
ise problemin ¢6zUmu ic¢in kendilerinin neler yaptigini da paylasmasidir.
Problemlere ¢6zUm arama surecinde, bazi ogretmenlerin son basamaga gelip
deneyimlenen ¢dzimun ise yaramadigini fark etmesi ve surece tekrar baslamasi
Dewey (1993) tarafindan tanimlanan vyansitici dusinme basamaklariyla
aciklanabilir. Ayrica yansitici disinme surecinde bazi katihmcilarin, duygularini
da acgiga vurduklan fark edilmigtir. Bu duygularin neredeyse hepsi vicdani

rahatsizlik ve kaygi gibi olumsuz duygulardir.

E-mentorluk uygulamasinda, destek arama yonelimine cevap olan veya herhangi
bir destek arama yonelimi olmadan kendiliginden paylagilan ve ogretmenlere
uygulamalarinda yardimci olacak ornekler iceren destek saglama mesajlari da
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yollanmistir. Bu mesajlar, sosyal yapilandirmaci 6grenme kurami kapsaminda
destek arayan bireylerin potansiyel gelisim dizeylerine ulasmalarini saglayacak
nitelikte olmustur. BTE-Mentor ortaminda bilissel, duyussal destek ile ara¢ destegi
olmak uzere Ug¢ tur destek sunulmustur. Biligsel destek bilgi, strateji ve beceri
kazandirmaya yonelik ifadeleri; duyussal destek yasanan probleme ortak olma,
empati kurma, deger verme, ¢ozum konusunda guduleme veya onaylamaya iligkin
sOylemleri; ara¢ destegi, bir problemin ¢ézimuine ydnelik veya 6grenme/6gretme
baglaminda yararlanilabilecek yazilim ve donanim araglarini paylagsmayi igerir.
Bambina (2007) ¢evrimi¢i ortamda saglanan destekleri bilgisel ve duyussal olmak
uzere ikiye ayirmistir. Anlama/empati, cesaretlendirme, dogrulama, sempati ve
onemsemeyi duyugsal destek altinda; tavsiye ve yonlendirmeyi ise bilgisel destek
altinda degerlendirmigtir. Chanlin ve Chan (2007) tarafindan yapilan ¢alismada ise
problem tabanli 6grenme ortamindaki Universite ddrencilerine uzmanlarin bilissel
ve duyussal destek sagladiklari tespit edilmistir. Ogretmenlere yoénelik mentorluk
uygulamalarinda saglanan destek turlerini Lee ve Feng (2007) mesleki ve
psikolojik; Deryakulu ve Olkun (2007) ise duygusal destek ile aragsal destek
bashgl altinda bilgi icerikli destek olmak Uzere iki grupta incelemistir. Bu
arastirmada ise oOnceki arastirmalardan farkli olarak 6gretmenlerin yazilim ve

donanim paylasma gibi ara¢ desteginde bulunmalar dikkat ¢ekici bir bulgudur.

BTE-Mentor ortaminda katilimcilarin probleme ¢6zim arama ya da bilgi arama
biciminde ele alinan destek arayislari, daha ¢ok biligssel nitelikli iken; sunulan
destek hem biligsel hem de duyussal nitelikte olmustur. Biligssel destek sunmaya
donuk mesaj sayisi 289 iken duyussal destek saglamaya yonelik mesajlarin sayisi
47°dir. ik bakista az gériinen duyussal mesaj sayisi, destek arayislarinin biyik
Olcude bilissel oldugu dusunulurse, kendiliginden sunulan bir destek olmasi
nedeniyle Oonemli olarak degerlendirilebilir. Zira Yukawa (2007) ogrenenleri
desteklemek, cesaretlendirmek, rehber olmak ve motive etmek igin duyussal
destegi mentorlugun 6nemli islevlerinden biri olarak kabul eder. Boylece BTE-
Mentor uygulamasinin e-mentorluk sisteminin dinamiklerine uygun bir gekilde

gergeklestigi sonucuna ulagilabilir.

Ayrica mentor ve menti gruplarinin destek saglama sikliklari kargilastiriimistir.
Mentor grubunun tim destek tirlerinde daha fazla destek sagladigi tespit

edilmistir. Destek saglama surecinde mentiden mentiye ve mentiden mentora
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yonelik etkilesimlerin de oldugu gorulmustur. Bu durum, mentilerin de e-mentorluk

surecinde mentor roli Ustlenebileceklerinin bir kaniti olabilir.

Destek arayan ogretmenlerin onlara sunulan destege yonelik verdikleri donutler,
destegi karsilama basamagini olusturmustur. Onerilen ¢dzimi degerlendirerek
veya deger verme sOylemiyle katilimcilar, sunulan destege cevap vermiglerdir.
CozUmu degerlendirme surecinde bazi katiimcilarin - ¢6ziumU uygulamaya
koymadan bazilarinin ise koyduktan sonra de@erlendirmelerde bulunduklari fark
edilmistir. Ayrica bu basamak kapsaminda yollanan mesajlarin az oldugu diger bir
deyigle destek arayan tim bireylerin saglanan destege donut vermedikleri ortaya
ctkmistir. Bu bulguya iligkin bazi degerlendirmeler, katilimci memnuniyeti ile ilgili

sonuglar verilirken tartigilacaktir.

Sikhk ve islevleri acisindan incelenen mesajlar, son olarak igeriklerini belirlemek
amaciyla analiz edilmistir. Destek arama basamaginda yoneltilen bircok problem
ve sorunun baglami igerisinde ifade edildigi gorulmuastiur. BTE-Mentor ortaminda;
okulun imkanlarina, 6grencilere, okuldaki farkli paydaslara, 6gretmen egitimine
iliskin ve bu kategorilerin disinda kalan farkli bagdlam verileri tanimlanmistir.
Okulun imkénlarina iligkin paylagimlar incelendiginde bunlarin daha ¢ok; elektrik
kesintilerinin sikligi, BT laboratuvarinin olmamasi, bilgisayarlarin yetersizligi ve
sinif mevcutlarinin  fazlahgr Uzerinde durdugu tespit edilmistir. Okullarin
donanimsal agidan yetersiz oldugu, BT ogretmenlerinin mesleki sorunlarini
inceleyen onceki ¢calismalarda da belirtilmistir (Eren ve Uluuysal, 2012; Serefodlu-
Henkoglu ve Yildirim, 2012; Yesiltepe ve Erdogan, 2013). Donanimin kritik deger
tasidigi BT dersleri icin bu kosullarin, 6grenme kazanimlarina ulagsmada onemli
engelleyiciler oldugu soéylenebilir. Aday 6gdretmenlerin kalabalik siniflarda gorev
yaptiklarina iliskin bulgu, benzer arastirmalarda da rapor edilmistir (Duran vd.,
2011; Yesilyurt ve Karakug, 2011; Gokge, 2013a). Ogrenci dzellikleri
incelendiginde ise 6grencilerin bilgisayar hazir bulunusluklarinin, algi seviyelerinin
ve basarilarinin dusuk oldugu, okuma-yazma bilmedikleri ve BT dersine olan
ilgilerinin az oldugu farkh problemlerin baglamlari igerisinde tekrarlanmigtir.
Ogrenci basarisinin diisik oldugu ve 6grencilerin okuma yazma glcligi
yasadiklari, Duran vd. (2011) ile Yesilyurt ve Karakus (2011) tarafindan yapilan
calismalardaki aday 6gretmenler tarafindan da dile getirilmistir. Buradan hareketle
mentilerin gorev yaptiklari okullarda BT derslerini islemek igin donanimsal
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kosullarin yaninda 6grencilerin biligsel seviyelerinin de yeterli dizeyde olmadigi
sonucuna ulasilabilir. Miduran aday BT 6gretmenlerine destek olmamasi, baglam
icerisinde tanimlanan bir diger temadir. Benzer bulgu 6nceki arastirmalarda da
ortaya konulmustur (Duran vd., 2011; Eren ve Uluuysal, 2012; Sari ve Altun,
2015). BTE-Mentor ortaminda sik¢a tekrarlanan bir diger durum ise 6gretmenlerin
ders disi gorevler yapmasidir. Alanyazinda da bu durumun oldukga fazla belirtildigi
gOrulmustir (Karal ve Timugin, 2010; Eren ve Uluuysal, 2012; Serefoglu-Henkoglu
ve Yildirim, 2012; Topu ve Goktas, 2012; Yesiltepe ve Erdogan, 2013). Diger bir
deyisle BT ogretmenlerinin gorev alanlari disinda iglerle ugragmalari, uzun suredir
devam eden fakat ¢ézum bulunamayan bir problem durumudur. Destek arama
yonelimine iliskin paylasimlarin igerik analizi sonucunda yeni 6gretmenlerin zor
sartlar altinda goreve basladiklari ve bu sartlarin Ustesinden gelmede biligsel
cirakligin  bir uygulamasi olan mentorlugun iglevsel olabilecegi sonucuna

ulasilabilir.

Mentor ve mentiler; bu olumsuz kosullarin neden oldugu o6gretim
yontemlerine/planlamasina, sinif yonetimine, dlgme ve degerlendirmeye, 6gretim
materyaline, donanima, d6gretmen-aile iligkisine, 6gretmen-yonetici iligkisine, MEB
yonetmeligine ve diger konulara iligkin problem ve sorular getirmislerdir.
Mentorlukla ilgili arastirmalarda da, 6gretim yéntem ve planlamasina (Gareis ve
Nussbaum-Beach, 2007; Dempsey ve Christenson-Foggett, 2011), sinif
yonetimine (Babinski vd., 2001; Gareis ve Nussbaum-Beach, 2007; Dempsey ve
Christenson-Foggett, 2011), degerlendirmeye (Lindgren, 2005; Gareis ve
Nussbaum-Beach, 2007) ve aile ile isbirligine (Lindgren, 2005) iliskin temalar konu
edinilmistir. BTE-Mentor ortaminda daha c¢ok, 6gretim yontemlerine/planlamasina
iligkin problem ve sorularin yoneltildigi bulunmustur. Bilgisayar sayisinin yetersiz
oldugu siniflarda grup calismalarini igeren 6gretim yontemlerini planlamaya ve
okuma-yazma bilmeyen dgrenciler icin plan olusturmaya iliskin problemlerin sikga
dile getirildigi gorulmustur. Ayrica hem lisede ve hem de ortaokulda gorev yapan
mentiler, 6grencilerin ilgisini gekememe sorunu yasadiklarini belirtmislerdir. Soyut
konulari somutlagtirma ise hem menti hem de mentor 6gretmenler tarafindan ifade
edilen bir problemdir. Mentor o6gretmenler soyut konulari somutlagtirmanin
yaninda, bilisim teknolojilerine ilgisi olan o6grenciler ve 6zel gunler igin etkinlik

hazirlama konularinda da destek aramiglardir. Mentor ve mentilerin destek arama
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mesajlarinin igerikleri karsilastirildiginda mentorlarin, mentilerin su anda
yasamakta olduklari sorunlar astigi ve daha kabul edilebilir kosullara erigtikleri

gorulmustar.

Destek arama ydnelimine karsilik olarak mentor ve mentiler farkl ¢ézim onerileri
sunmuslardir.  Ogretmenlerin  ¢dziim onerilerini  ortaya koyarken gecmis
yasantillarindan ornekler verdigi gorulmustir. Ayrica getirilen ¢ézumlerin, hem
probleme hem de problemlerin baglamina yoénelik oldugu bulunmustur. Bdylece
yapilandirmaci 6grenme kuraminin varsayimlarina paralel olarak BTE-Mentor

ortaminda 6grenmelerin baglami igerisinde gergeklestigi soylenebilir.

5.1.2. E-mentorluk Uygulamasinin Memnuniyete Etkisine iliskin
Sonuglar ve Tartisma

BTE-Mentor ortaminda katilimcilar arasinda gergeklesen etkilesimi incelemenin
yaninda uygulamaya yonelik memnuniyet degerlendirmesi de yapilmistir. Uzaktan
egitim programlarinda 6grenen memnuniyetini inceleyen arastirmalar; 6grenen
Ozelliklerinin (Menchaca ve Bekele, 2008; Sun, Tsai, Finger, Chen ve Yeh, 2008;
Kuo, Walker, Schroder ve Belland, 2014b), teknolojik faktorlerin (Menchaca &
Bekele, 2008; Sun vd., 2008), ders yapisinin (Menchaca ve Bekele, 2008; Sun
vd., 2008; Yukseltirk ve Yildirrm, 2008; Lee, 2014), tasarim yapisinin (Sun ve
dig., 2008) ve etkilesimin (YUkselturk ve Yildirirm, 2008; Kuo vd., 2014b; Kuo,
Walker, Belland, Schroder ve Kuo; 2014a) 6grenen memnuniyetini etkiledigini
ortaya koymuslardir. Gériismelerden elde edilen verilerin analizi sonucunda; BTE-
Mentor ortaminda da bu faktorlere benzer temalarin olustugu goriimustir ve
memnuniyeti olumlu ve olumsuz etkileyen faktorler ortamin 6gretim tasarimina ve
ortamdaki katilimcilara iligkin olmak Uzere iki ana baslik altinda toplanmigtir.
Memnuniyete iligkin olumlu goruslerin olumsuz goruslere kiyasla daha sik
tekrarlandigi, olumlu goérus acisindan ogretim tasarimina ve katihimcilara iliskin
faktorlerin esit agirlikta oldugu, olumsuz goéris agisindan ise katihmcilara iligkin
faktorlerin daha agir bastigi bulunmustur. Genel olarak hem mentor hem de
mentilerin e-mentorluk uygulamasindan memnun olduklari sdylenebilir. Ote
yandan ortamdaki katilimcilara iligkin faktorlerin e-mentorluk uygulamasinin

basariyla sonuglanmasinda kritik Gneme sahip oldugu sonucuna ulagilabilir.

Ortamin 6gretim tasarimina iligkin olumlu goérugler incelendiginde ise en fazla

tekrarlanan temanin kullanilabilirlik, sonrasinda ise slre¢ takibinin kolay olmasi,
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es-zamanli ile es-zamansiz iletisim araglarinin kullanimi ve hedef/beklentilerin
acikligi temalarinin oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu temalarin yaninda BTE-Mentor
ortaminin glven vermesi, otantik drnek olaylarla desteklenmesi, plan ¢ergevesinde
yurumesi, gorsel tasariminin begenilmesi, uygulamanin gonulliluge dayali olmasi
ve fakulte-okul bagi kurmasi diger belirtilen olumlu gérugler arasindadir. Ogretim
tasarimina iliskin 81 olumlu goérisun yaninda sekiz olumsuz goéris de ortaya
konulmustur. Bunlar; sistemin herkese acik olmasi, kullanilabilirlik ve igerigin
dikkat c¢ekici olmamasina iligkindir. Genel olarak e-mentorluk uygulamasinin
O0gretim tasariminin basarili oldugu sonucu gikarilabilir. Bayar (2014), Turkiye'deki
aday ogretmenlere yoOnelik mentorluk programlarinin  organizasyonunda
aksakliklarin yagsandigini ve bu durumun ogretmenlerin memnuniyetini olumsuz
etkiledigini belirtmigtir. Bu arastirmadaki e-mentorluk uygulamasinin ogretim
tasarimi acgisindan olumlu olarak degerlendiriimesiyle, BTE-Mentor ortaminin

gelecek cevrim i¢ci mentorluk uygulamalari igin yol gosterebileceg@i sdylenebilir.

Ortamdaki katihmcilara iliskin faktorler, e-mentorluk uygulamasinda memnuniyeti
etkileyen bir diger faktor grubudur. Katilimcilara iliskin olumlu faktérler, paylasim
iceriginin Ozellikleri ve destek veren/arayan bireyin ozellikleri olmak Uzere iki alt
temada toplanmistir. Kaliteli/ffaydali paylasimlarin  yapilmasinin, katilimci
memnuniyetini olumlu etkileyen ve en sik tekrarlanan paylasim 6zelligi oldugu
tespit edilmigtir. Diger bir deyisle e-mentorluk uygulamasinda paylasim kalitesinin
katiimci memnuniyetinde kritik bir deger tasidigi soylenebilir. Bunun yaninda
sayglya dayali, saglanan destede donut veren ve samimi paylasimlarin da
katilimci memnuniyetini olumlu etkiledigi ortaya cikmistir. Saygiya dayal iletisim;
Eller ve digerleri (2014) tarafindan yapilan ¢alismada da belirtilen bir faktordar.
Risquez ve Sanchez-Garcia (2012) ile Shpigelman ve Gill (2012) de samimi
paylasimlarin mentorluk uygulamasinda etkilesimi olumlu etkiledigini bulmuslardir.
Katihmcilarin saglanan destege donut vermelerinin etkilesimdeki olumlu etkisi de
bazi calismalar tarafindan rapor edilmistir (Risquez ve Sanchez-Garcia, 2012;
Quintana ve Zambrano, 2014). Destek veren/arayan bireyin Ozellikleri,
katilimcilara iligkin olumlu faktorlerin altinda yer alan bir diger alt temadir.
Meslegine tutkulu, bilgili/tecribeli ve kargisindaki kisiye deger veren 6gretmenlerin
e-mentorluk uygulamasina katihm gostermesi; diger ogretmenlerin bu surecten

memnun ayrilmasini saglamigtir. Mesleki tutkuya sahip olma, Eller vd. (2014);
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bilgili olma, Dempsey ve Christenson-Foggett (2011) ile Janasz ve Godshalk
(2013) tarafindan yapilan ¢alismalarda da memnuniyeti olumlu etkileyen faktorler

olarak tespit edilmigtir.

Katilimcilara iliskin olumsuz faktérler ise paylasim iceriginin 6zellikleri ve katilimci
kosullari olmak Uzere iki alt temada incelenmistir. Tatmin etmeyen, kigumseyen,
abartil ve uzun paylasimlarin katilimci memnuniyetini olumsuz etkiledigi ortaya
cikmisgtir. Lee ve Feng (2007) ile Shpigelman ve Gill (2012) de; mentorlarin
mentilerin 0z-guvenine zarar verecek iletisim stili kullanmalarinin etkilegimi
olumsuz etkiledigini bulmuslardir. Katilimci kosullarindan kaynaklanan ve en sik
tekrarlanan memnuniyetsizlik temasinin ise oOgretmenlerin zaman yetersizligi
yasamalari oldugu tespit edilmigtir. Mentor ve mentilerin zaman yetersizligi
yasamalarindan kaynakli olarak etkilesimin olumsuz etkilendigi, onceki ¢alismalar
tarafindan da ortaya konulmustur (Dempsey ve Christenson-Foggett, 2011;
Janasz ve Godshalk, 2013; Cetin, 2013). Bu c¢alismada, zaman yetersizligi
yaninda katihmcilarin internet'e erisememe, yasanti farkliliklarindan kaynaklanan
deneyimsizlik ve gekinme gibi sorunlar da yasadiklari ortaya ¢ikmistir. Mentorlarin
tecribe eksikligi hissetmelerinden dolayi etkilesime gegememeleri, Shpigelman ve
Gill (2012) tarafindan yapilan c¢alismada da elde edilen bir bulgudur. BTE-
Mentorluk uygulamasinda yasanti farkliliklarindan kaynaklanan deneyimsizlige
iliskin gorusler, 6zel okulda gérev yapan bir 6gretmen tarafindan dile getirilmistir.
Bahsedilen ogretmen, aday ogretmenlerin gorev vyaptiklari kosullara iliskin
yasantilara sahip olmadigini ve bundan dolay! etkilesim surecine dahil olamadigini
belirtmistir. Buradan hareketle mentorluk uygulamalarinda mentorlarin, mentilerin
su anki okul yasantilari hakkinda deneyim sahibi olmalarinin 6énemli oldugu

soylenebilir.

Katihmcilar e-mentorluk uygulamasini iyilestirmeye yonelik farkli onerilerde
bulunmuslardir. Katilimci  sayisinin  artiriimasi, uygulamanin Facebook’ta
yuruttlmesi, bildirim ve blog yazilarinin artirilmasi bu éneriler arasinda en fazla
tekrarlananlardir. Diger bir oneri ise e-mentorluk uygulamasinin arastirma
suresinin  uzamasidir. Bu Oneri sonucunda katilimcilarin  e-mentorluk
uygulamasindan memnun olduklari ve daha uzun suUre yararlanmak istedikleri

sonucu cikarilabilir.
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5.1.3. E-mentorluk Uygulamasinin Algilanan Katkilarina iligkin
Sonuglar ve Tartisma

Son aragtirma problemi kapsaminda e-mentorluk uygulamasinin mesleki gelisim
baglaminda algilanan katkilari incelenmigtir. Uygulamanin mentor ve menti
ogretmenlere biligsel ve duyussal olmak Uzere iki tur katki sagladigi tespit
edilmistir. Bilissel katkilarin duyussal katkilara kiyasla daha fazla tekrarlandigi ve
mentor ve mentilerin bu uygulamadan neredeyse esit agirlikta yarar sagladigi
saptanmigtir. Risquez ve Sanchez-Garcia (2012) ile Parsloe ve Wray (2000)’in da
belirttigi Uzere mentorlugun kocgluktan farkli olarak iki tarafin karsiliklh yararina

dayali oldugu bu arastirmada da ortaya konmustur.

Biligssel katkilar kapsaminda en fazla tekrarlanan iki tema, yasanilan
problemlerden haberdar olma ve farkli bakis agilarini gérmedir. Lindgren (2005)
tarafindan yapilan calismada da mentorluk surecinde mentilerin farkli bakis
acilarini gordukleri rapor edilmigtir. Ayrica, e-mentorluk uygulamasinin mentor ve
mentilerin 6lcme ve degerlendirme, 6gretim yontemleri ve sinif yonetimine iligkin
pedagojik bilgilerine katkida bulundugu tespit edilmistir. Mentorluk sureci sonunda
mentorlarin (Lopez-Real ve Kwan, 2005; Hew ve Knapcyzk, 2007; Simpson,
Hastings ve Hill, 2007) ve mentilerin (Fletcher ve Barrett, 2004; Lindgren, 2005;
DeWer vd., 2003; McAleer ve Bangert, 2011; Hew ve Knapcyzk, 2007; Cetin,
2013; Janasz ve Godshalk, 2013) dgretmeye iligkin bilgi ve becerilerinin geligtigi
benzer calismalarda da belirtiimektedir. Mentor ve mentiler, materyal tasarimi ve
kullanimina iligkin alan bilgilerinde mesleki gelisim sagladiklarini ifade ederken;
programlama yazilimlarina iliskin alan bilgisinde sadece mentorlarin e-mentorluk
uygulamasindan katki sagladiklari ortaya c¢ikmistir. Mentilerin gorev yaptiklari
okullardaki bilgisayar laboratuvarlarinin donanimsal olarak yeterli olmamasindan
ve Ogrencilerin bilgisayar hazir bulunusluk duzeylerinin dusuk olmasindan kaynakl
olarak aday ogretmenlerin programlama yazilimlari konusundaki paylasimlara
dikkat etmedikleri soylenebilir. Bu katkilarin yaninda mentilerin problemlerine
¢6zUum bulduklari, mentor ve mentilerin diger 6gretmenlerin uygulamalarindan
haberdar olduklari ve mentorluk kavramini 6grendikleri bulunmustur. Hew ve
Knapcyzk (2007) tarafindan yapilan galismada da mentiler, mentorluk uygulamasi
sonucunda problemlerine ¢ozim bulduklarini ifade etmislerdir. Ayrica bu bulgu,
uygulanan eylem planinin aday 6gretmenlerin problemlerinin ¢dézUmunde etkili

olabileceginin bir kanitidir. Mentorlarin mentorluk surecinde eksiklerini tespit
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etmesi ise bir diger bilissel katkidir. Bir baska deyisle mentor 6gretmenler, 6gretim
sureglerini gézden gecirerek yansitici dugsinme eyleminde bulunmuslardir. Bu
bulgu 6nceki calismalarda da belirtiimektedir (Lopez-Real ve Kwan, 2005;
Simpson vd., 2007).

E-mentorluk uygulamasi, katilimcilara bilissel katkilarin yaninda duyussal katkilar
da saglamigtir. Hem mentor hem de mentiler, yasadiklari problemlerin diger
ogretmenler tarafindan da yasandigini gorduaklerini ve bdylece kendilerini yalniz
hissetmediklerini ifade etmiglerdir. Mentorluk uygulamasiyla menti 6gretmenlerin
yalnizlik duygularinda azalma oldugu; Brintnall (2002), DeWert vd. (2003) ile
McDiarmid (2006) tarafindan yapilan caligmalarda da rapor edilmistir. Ayrica
katilimcilar, BTE-Mentor ortaminda farkl &gdretmenleri tanima sansina sahip
olmuslardir. Bu bulgu, McAleer ve Bangertin (2011) arastirma sonuglariyla
paralellik gostermektedir. Bahsedilen duyussal katkilarin yaninda mentorlar, yeni
ogretmenlere yardim edebildiklerini ve empati kurabildiklerini bildirmiglerdir. Yeni
Ogretmenlere yardim edebilme katkisi; Simpson vd. (2007) calismasinda da
belirtiimektedir. Mentiler tarafindan dile getirilen bir diger duyussal katki ise rol
model bulabilmedir. BTE-Mentor ortaminda mesleki tutkuya sahip olan,
bilgili/tecrubeli ve deneyimli bir BT 6gretmenin olmasi; aday 6gretmenleri olumlu
olarak etkilemigtir. Son olarak, mentilerin e-mentorluk uygulamasiyla beraber
kendilerini glgli ve rahat hissettikleri bulunmustur. Rahat hissetme, McDiarmid
(2006) ile Dempsey ve Christenson-Foggett (2011)’in arastirmalarinda da ortaya
konulan bir bulgudur.

Ozetle bu arastirma kapsaminda; BT dgretmenleri icin gelistirilen e-mentorluk
uygulamasi; etkilesim, memnuniyet ve sagladigi katkilar agisindan incelenmistir.
Zamana ve katilimci grubuna baglh olarak etkilesim sikhginin degistigi elde edilen
sonuglarin ilkidir. Destek surecinin destek arama, destek saglama ve destegi
kargilama basamaklarindan olustugu; ortamin daha c¢ok problem tabanh
ogrenmeler Uzerine kurulu oldugu; biligssel ve duyussal destek ile ara¢ destegi
olmak Uzere Ug tur destegin katihmcilar tarafindan saglandigi ve destege karsilik
vermeye yonelik mesajlarin az oldugu ulasilan sonuglar arasindadir. Etkilesim
icerigi incelendiginde; aday ogretmenlerin olumsuz kosullarin neden oldugu
problemlerle karsilastiklari ve destek arama yonelimine cevap olarak mentor ve

mentilerden farkli ¢6zum ve Dbilgilerin  sunuldugu gorulmustar. Katilimci
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memnuniyeti degerlendirildiginde ise ortamin ogretim tasarimina ve ortamdaki
katilimcilara iligkin ~ faktorlerin  memnuniyeti etkiledigi ortaya ¢ikmistir.
Memnuniyete iligskin olumlu goruglerin olumsuz goruslere kiyasla daha sik
tekrarlandigi, olumlu gorus acgisindan ogretim tasarimina ve katilimcilara iligkin
faktorlerin esit agirlikta oldugu, olumsuz goérus acisindan ise katihmcilara iligkin
faktorlerin daha agir bastigi bulunmustur. Buradan hareketle, hem mentor hem de
mentilerin genel olarak e-mentorluk uygulamasindan memnun olduklari
sdylenebilir. Son olarak e-mentorluk uygulamasinin mentor ve menti 6gretmenlere
mesleki gelisim baglaminda farkh bilissel ve duyussal katkilar sagladigi ortaya
konmustur. Geligtirilen uygulamanin, Ulkenin farkli bdlgelerinde bulunan
ogretmenlere destek saglamada ve problemlerine ¢ézim bulmada etkili olmasi

umulmaktadir.
5.2. Oneriler

5.2.1. Tasarima Doniik Oneriler
e Bu arastirmada ag¢ik kaynak kodlu bir sosyal ag yazilimi olan
Buddypress’in genel olarak kullanilabilir bir arayize sahip oldugu
bulunmustur. Buradan hareketle tasarimcilarin uygulamalarinda

Buddypress yazilimindan faydalanabilecekleri sdylenebilir.

e BTE-Mentor uygulamasinda farkh iletisim araclarinin kullaniimasini
katilimcilar olumlu olarak degerlendirmislerdir. Sonraki sistem
tasarimlarinda da hem es zamansiz hem es zamanl iletisim
araclarina yer vererek katiimcilarin istedikleri an ortama girip
dusuncelerini  yazabilmeleri, sesli ve goruntuli iletisim

saglayabilmeleri ve aninda donut almalari mimkuin hale getirilebilir.

e Bu arastirmadaki katilimcilar sistem tarafindan e-posta bildirimlerinin
gonderilmesinin, webiner kayitlarinin paylasilmasinin ve ortamda
program takviminin bulunmasinin uygulama surecinin takibini
kolaylastirdigini dile getirmiglerdir. Bu nedenle gelecek e-mentorluk
tasarimlarinda bahsedilen sistem bilesenlerine yer verilmesi

oOnerilebilir.

e BTE-Mentor ortaminda arastirmaci otantik ornek olaylar paylasarak
katilimcilari bu olaylarin ¢dézimunde tegvik etmigtir. Uygulama
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sonunda yapilan goOrusmelerle  Ogretmenlerin  6rnek  olay
paylasimlarindan memnun olduklari ve bu paylagimlarin sayisinin
artirlmasini onerdikleri bulunmustur. Buradan hareketle sonraki e-

mentorluk tasarimlarinda érnek olay paylasimina énem verilmelidir.

Sistemdeki paylasimlarin kayitl olmayan kisiler tarafindan da
gorulmesini katilimcilar olumsuz olarak kargilamiglardir. Bundan
dolayl tasarimcilarin sistemi sadece katilimcilarin goérebilecekleri

sekilde geligtirmesi dnerilebilir.

5.2.2. Arastirmaya Déniik Oneriler

Uygulamanin etkilerini degerlendirmek amaciyla uygulamanin
basinda, ortasinda ve sonunda ogretmenlerin 6z-yeterlik algilarinin

nasil degisim gosterdigi incelenebilir.

Bu arastirma, 14 mentor ve 14 mentinin katilimiyla gerceklestiriimis
bir nitel arastirmadir. Bu arastirmada ortaya cikarilan temalar g6z
onune alinarak e-mentorluk surecine iliskin  memnuniyeti ve
uygulamanin katkilarini degerlendirecek bir Olgek geligtirilebilir.
Boylece olgekten elde edilen puanlar ile etkilesime ait nicel veriler
arasindaki iligkiye bakilip uygulama surecinin ¢iktilari nasil etkiledigi

gérulebilir.

Bu arastirma, grup mentorluguna dayanmaktadir. Birebir mentorluk
tarind  benimseyen  e-mentorluk  uygulamalarinin  Tarkiye
baglamindaki 6rnekleri ise oldukga azdir. Gelecek calismalarin
birebir e-mentorluk tirinde gergeklestiriimesi ve etkilesim

dinamiklerinin incelenmesi onerilebilir.

Aragtirmada en az bes yillik deneyime sahip 6gretmenler diger bir
deyigle uzmanlar mentor gorevini Ustlenmistir. E-mentorluk strecinde
mentilerin de diger yeni Ogretmenlere destek sagladiklari fark
edilmigtir. Gelecek calismalarda ise sadece yeni o6gretmenlerle
gerceklestirilecek akran mentorlugu ile uzman ve yeni 6gretmenler
arasindaki  gerceklestirilecek  birebir mentorlugun  etkililikleri

kargilastirilabilir.
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5.2.3. Uygulamaya Déniik Oneriler

Buchanan, Prescott, Schuck, Aubusson, Burke ve Louviere (2013),
yeni ogretmenlerin deneyimlerinin 6gretmen egitimi programlariyla
yakindan ilgili oldugunu ve bu deneyimlerin analiz edilmesinin,
ogretim programinda duzenlemelere gidilmesine ve ogretmenleri
gercek sinif kosullarina daha iyi hazirlamada katki sagladigini
belirtirler. Bu aragtirmada yeni ogretmenlerin mesleklerinin ilk
yillarinda neler yagadiklari ortaya konulmustur. Ozellikle aday BT
ogretmenlerinin bilgisayar laboratuvarinin olmadigi veya bilgisayar
sayisinin yetersiz oldugu okullarda gorev yaptiklari ve bu durum
kargisinda Ogretim planlamasi konusunda zorluk yasadiklari
bulunmustur. Ogretmen egitimcilerin bu kosullari géz éniine alarak
ders iceriklerini dizenlemeleri, 6gretmen adaylarini gergek kosullara

daha iyi hazirlayacaktir.

Mentor destegine ulagsamayan yeni ogretmenler icin Milli EQgitim

Bakanligi e-mentorluk uygulamalari duzenleyebilir.

Ozellikle kirsal bolgelerde gorev yapan 6gretmenlerin hizmet igi
egitimlerinde ulasim ve zaman sikintisini ortadan kaldirmak ve
ogretmenlerin mesleki geligimlerini surekli hale getirmek igin ¢evrim

ici ortamda egitimler yapilabilir.

Ogretmenlere ydnelik e-mentorluk programlari tasarlanirken mentor
secimine dikkat edilmelidir. Yeni 6gretmenlere rol model olacak,
meslegine tutkulu, deneyimli, mesleki sorumluluk algisi yuksek ve
yeni ogretmenlerin potansiyel gelisim duzeylerine ulagsmalarinda

destek saglayacak ogretmenler bu surecte yer almalidir.

Ogretmelerin e-mentorluk siirecine iliskin motivasyonlarini artirmak

icin katihmcilara sertifika gibi 6duiller verilebilir.
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EK 2. KISISEL BiLGi FORMU

Bu arastirmada, yeni 6gretmenlere yonelik e-mentorluk uygulamasi slrecinin ve
ciktilarinin incelenmesi amaclanmistir. Bu siregte ilk olarak katihmci bilgi formunu
dolduracaksiniz ve Dbilgileriniz arastirma kapsaminda kaydedilecektir. Uygulama
asamasinda ise farkli elektronik iletisim araclariyla (forum, blog, web-konferans, e-mail)
deneyimli ve vyeni 0&gretmenler, uzmanlar ve arastirmacilar arasinda etkilesim
saglanacaktir. Etkilesim verileri kayit altina alinacaktir. Strecin sonunda ise katilimcilarla
beraber gorismeler yapilacaktir ve kaydedilecektir.

Arastirmaya katilmak goénullik esasina dayanmaktadir. Calismaya katildiktan sonra ise
istediginiz zaman arastirmayi birakabilirsiniz. Bu durum size higbir sorumluluk
getirmeyecektir. Calismada kendinizi rahatsiz edecek bir durum meydana gelirse bu
durumun iyilesmesi icin size gereken yardim saglanacak ve arastirmadan
cekilebileceksiniz. Arastirma verilerinin sunumunda ise adiniz gegmeyecek, paylastiginiz
diger bilgiler takma adlarla beraber tez kapsaminda ve sonraki c¢alismalarda
yayimlanacaktir.

Bu calismaya iliskin akliniza gelecek sorulari ¢ekinmeden arastirmaciya sorabilirsiniz.
Ayrica calisma bittikten sonra da arastirmaciyla iletisime gecip soru sorabilir ve
c¢alismanin sonuglari hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

Yukarida yer alan bilgileri okudum ve akhma gelen tum sorular arastirmaciya
sordum. Yazili olarak bana yapilan tim aciklamalari ayrintilariyla anlamig bulunmaktayim.
Bana yapilan katilim davetini higbir zorlama ve baski olmaksizin gonuallGluk igerisinde
kabul ediyorum.

Katilimci:
Adi, soyadit:
E-posta adresi:

Arastirmaci:
Adi, soyadi: Prof. Dr. Mukaddes ERDEM
Adres: Hacettepe Universitesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
Boluma
Tel: 0(312) 297 71 76
e-posta: erdemm@hacettepe.edu.tr

Adi, soyadi: Ars. Gor. Ecenaz ALEMDAG

Adres: Hacettepe Universitesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
Bolimu

Tel: 0(506) 926 71 39

e-posta: ecenaz@hacettepe.edu.tr
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Mezun oldugunuz Gniversite:
Universiteden mezun olma yiliniz:
Su anda 6gretmenlik yaptiginiz sehir:
Gorev yaptiginiz okulun adi:

Su anda (adaylik sturecinizde) sizin igin gorevlendirilen bir rehber 6gretmen var mi? (yeni
ogretmenler igin)
( )Evet ( )Hayrr

Mesleki deneyim sureniz (deneyimli 6gretmenler igin):
Gorev yaptiginiz okulda sizden baska BT 6gretmeni bulunmakta midir? ( )Evet ( )Hayir
Gorev yaptiginiz okulda BT sinifi bulunmakta midir? ( )Evet ( )Hayir

Bu uygulamada konu uzmanlariyla gerceklesecek video konferanslar icin size uygun
gunu/gunleri litfen seciniz.

( ) Pazartesi

() Sal

( ) Carsamba
( ) Persembe
() Cuma
()
()

Cumartesi

Bu uygulamada konu uzmanlariyla gerceklesecek video konferanslar igin size uygun saat
araliklarini latfen seginiz.

() 13.00-15.00

() 15.00-17.00

()17.00-19.00

() 19.00-21.00
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EK 3. GORUSME FORMU

Bu goériusme formu BT Ogretmenlerine yonelik e-mentorluk uygulamasina katilan
ogretmenler icin hazirlanmistir. E-mentorluk uygulamasi yaklasik olarak 2 ay strmustir.
Bu surecte katilimcilarla birebir iletisime gecilmis ve uygulama ortaminda surekli etkilesim
halinde olunmustur. Var olan yasantilar g6z ©6nlne alinarak goérisme sorulari
hazirlanmigtir. Gérisme sorulari asagidaki arastirma sorularina cevap aramaktadir:

e BT 6gretmenleri icin e-mentorluk uygulamasinin memnuniyete etkisi nedir?
o BT 6gretmenleri icin e-mentorluk uygulamasinin katilimcilara katkisi nedir?

Gorisme sorularinin siralanmasi arastirma sorularina gére yapilmistir. Isinma-6zgegmis
sorularina verilecek cevaplar, igerige iliskin sorularin siralamalarini degistirebilir.

Tarih: ___/ /2014 Saat (Baslangi¢/Bitis) /

Girig

Merhaba,

Yaklasik 2 aydir e-mentorluk uygulamasini sizlerin katilimiyla beraberce yuruttyoruz. Bu
surecte web ortaminda sorular soruldu, deneyimler paylasildi ve canli seminerler yapildi.
Farkli iletisim araclariyla etkilesim halinde olduk. Simdi bu sirecte yasadiklarinizi daha iyi
6grenebilmem igin yaklasik 1 saat stirecek olan bir gérisme yapmak istiyorum.

1. ISINMA-OZGEGMIiS SORULARI
1. Daha o6ncesinde katilimci bilgi formu doldurmustunuz. Nereden ve ne zaman
mezun oldugunuz, 6gretmenlik yaptidiniz il ve okul hakkinda bilgi vermistiniz. Bu
bilgilerin haricinde kendiniz ve su anki yasantiniz hakkinda neler sdylemek
istersiniz?
Ornegin (mentiler igin);
e Sizin igin yeni bir sehirde 6gretmenlige basladiniz. ik giinleriniz hakkinda
aklinizda kalan neler var?
e Ogretmenlik yaptiginiz ilgenin/ kdyiin imkanlari nasil?
e internet’e erisimi nasil sagladiniz?
e Okulunuzun imkanlari nasil?
e Okulunuzda ka¢ 6gretmen var? Bilgisayar bilgileri nasil?
e Okulda BT dersleri haricinde sorumluluklariniz var mi? Varsa neler?
Ornegin (mentorlar igin);
e ... senedir 6gretmen olmak nasil bir duygu?
Su anda gorev yaptiginiz okulunuzu biraz tanimlar misiniz?

[ ]
e Ogretmenliginizin ilk yillari hakkinda neler séylemek istersiniz?
e Okulda BT dersleri haricinde sorumluluklariniz var mi? Varsa neler?

2. E-mentorluk uygulamasina katilmaya nasil karar verdiniz?
2. IGERIKLE ILGILi SORULAR

Arastirma Problemi 1: BT O&gretmenleri igin e-mentorluk uygulamasinin
memnuniyete etkisi nedir?
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E-mentorluk sistemine dahil edilen iletisim araglarindan hangilerini kullandiniz? Bu
iletisim araglarindan ne derece memnundunuz? Memnun kaldiginiz/ kalmadiginiz
neler vardi?

Sonda: Forum
Web-konferans
Sosyal ag
Blog

E-mentorluk uygulamasinda deneyimli 6gretmenlerle olan etkilesimden memnun
muydunuz? Memnun kaldiginiz/ kalmadiginiz neler vardi?

Sonda: Problemlere ¢dézlimler dnermeleri
Model olmalari
ilgili kaynaklarin temininde yol géstermeleri
Alanla ilgili gincel duyurular yapmalari
Cesaretlendirmeleri

E-mentorluk uygulamasinda diger yeni ddretmenlerle olan etkilesimden memnun
muydunuz? Memnun kaldiginiz/ kalmadiginiz neler vardi?

Sonda: Problemlere ¢éziimler dnermeleri
Model olmalari
ilgili kaynaklarin temininde yol gdstermeleri
Alanla ilgili guncel duyurular yapmalari
Cesaretlendirmeleri

E-mentorluk uygulamasinda uzmanlarla olan etkilesimden memnun muydunuz?
Memnun kaldiginiz/ kalmadiginiz neler vardi?

Sonda: Konuya iligkin bilgi saglamalari
Problemlere ¢dzUmler dnermeleri
Yapilandirmaci déndtleri

E-mentorluk surecinde etkilesim kurmaktan en fazla memnun oldugunuz kim
vardi1? Digerlerinden farki/farklari nelerdir?

Sonda: Erisilebilir
Ogretmenlik meslegine olan tutku
Saygi
Bilgi alig-verigi
Rol model olmasi

E-mentorluk uygulamasinda etkilesim kurmanizi engelleyen faktorler var mi?
Varsa neler?

Sonda: Problemleri paylasmada gekingenlik
Zaman yetersizligi
internet’e erigim
Sistemin kullanilabilirligi
Sistemde yasanan teknik sorunlar
Sistem tarafindan yeterli bildirimlerin yapiimamasi
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7. E-mentorluk uygulamasina baglamadan dnce (hazirlik agamasinda) sizinle kurulan
iletisimden memnun muydunuz? Memnun kaldiginiz/ kalmadiginiz neler vardi?

Sonda: Katilimcilara ulasma yontemi
Uygulamanin hedeflerine iligkin bildirimlerin yapilmasi
Katilimcilarin rollerine ve sorumluklarina iligkin bildirimlerin yapiimasi
Uygulamanin icerigine iligkin bildirimlerin yapiimasi

8. E-mentorluk surecinin iglenisinden memnun muydunuz? Memnun kaldiginiz/
kalmadiginiz neler var?

Sonda: Uygulamanin haftalik icerigine iligkin bildirimlerin yapilmasi
Ornek olaylarin paylasiimasi
Konu uzmanlariyla canli seminerlerin diizenlenmesi
Seminer kayitlarinin sistemde paylasiimasi

Arastirma Problemi 2: BT é6gretmenleri i¢in e-mentorluk uygulamasinin katilimcilara
katkisi nedir?
9. E-mentorluk uygulamasi pedagojik bilginizi etkiledi mi? Nasil?

Sonda: Sinif yonetimi
Ogretme yontem ve stratejileri
Ders materyali tasarlama
Olgme ve degerlendirme

10. E-mentorluk uygulamasi bilisim teknolojilerine iliskin bilgi ve becerilerinizi (alan
bilgisi) etkiledi mi? Nasil?

Sonda: Yazilim bilgisi
Donanim bilgisi

11. E-mentorluk uygulamasi; aile, yonetim ve meslektaslarla olan iligkilerinizi etkiledi
mi? Nasil?

Sonda: Aile ile iligkiler
Yonetim ile iligkiler
Meslektaslar ile iligkiler

12. E-mentorluk uygulamasi size baska neler sagladi?
Sonda: Farkh yerlerdeki 6gretmenlerle tanigsma firsati
Ogretme motivasyonu
Ozgliven
Kisisel gelisim

Genel

13. E-mentorluk uygulamasina ydnelik onerileriniz nelerdir?

138



EK 4. MENTORLUGA iLISKIN BILGILENDIRICi SUNUM

M E-Mentorluk

Mentorluk Nedir?

Mentorluk Nedir?

- Mentorluk Nedir?
- BTE-Mentor ve E-Mentorluk

- Mentorlar

o Mentorlarin Nitelikleri

o Mentorlarin Sorumluluklar

o Mentorlarin Rolleri

o Mentorlarin Kazanimlari Nelerdir?
- Mentiler

o Mentilerin Sorumluluklari

o Mentilerin Kazanimlari Nelerdir?
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Mentorluk Nedir?

Egitimde mentorluk, deneyimli 6gretmenlerin yeni 6gretmenleri
destekledikleri ve onlarin daha iyi o6gretmenler olmalari igin
cesaretlendirdikleri bir siireci ifade eder.

Deneyimli 6gretmenler mentor, yeni 6gretmenler ise menti olarak
adlandirilir.

BTE-Mentor ve E-Mentorluk

BTE-Mentor’'un amaci ise goreve yeni baslamis BT 6gretmenlerine
destek saglamak ve mesleki gelisimlerine katkida bulunmaktir.

Bu amag dogrultusunda uygulamanin hedefleri sunlardir:

e Deneyimli ve deneyimsiz BT 6gretmenlerinden olusan bir ag
olusturmak

e Ogretmenler arasinda bilgi ve deneyim paylasimini saglamak

e Okulda karsilasilan sorunlara ¢éztimler tretebilmek
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BTE-Mentor ve E-Mentorluk

Okulda karsilasilan iyi 6rnek durumlari 6grenmek

Ogretmenlerin birbirlerine psikolojik ve sosyal destek vermesini
saglamak

Ogretmenlerin mesleki gelisimlerine katki saglayacak
paylasimlarda bulunmak

Ogrenirken eglenilen bir ortam olusturmak

Mentorlarin Nitelikleri

Etkili 6gretim stratejilerini diger 6gretmenlerle paylasan
Mifredatlar hakkinda iyi bir bilgi sahibi olan

Iyi bir dinleyici olan

Yeni 6gretmenlerle acik bir sekilde iletisim kurabilen

Yeni 6gretmenlerin gereksinimlerine duyarh

Ogretmenlerin etkili olabilecegine inanan

Yargilamayan ve

Meslektaslari icin ekstra zaman ve ¢aba harcayan 6gretmenlerdir.
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Mentorlarin Sorumluluklari

Ortami diizenli olarak ziyaret etmek
Mentileri ve diger mentorlari tanimak

Okuldaki guinliik olaylar hakkinda bilgiler alarak mentilere rehberlik
etmek

Meslekin tiim yonleri agisindan rol model olmak

Hem bir mentor hem de bir Ogretmen olarak becerilerini
gelistirmek

Mentileri mesleki konularda bakis agilari sunarak desteklemek ve
oneriler sunmak

Mentorlarin Rolleri

/ \
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Mentorlarin Rolleri

iliski Kurma

Mentorlar mentilerle iliskilerini ortak gliven ve sayg Uzerine kurarlar.
Verimli bir iliski kurmanin etkili yollarindan biri 6gretmeye iliskin hem
dusuncelerin  hem de duygularin paylasiimasidir. Bu paylasim
esnasinda;

e VYargilayan ifadeler yerine betimsel ifadeler kullanin. Ornegin; hemen olay
hakkinda konusmak yerine ¢ok zorlu bir slire¢ gegirmissin sdylenilerek iletisim
kurulabilir.

e Dogrulugundan stphelendiginiz durumlarda mentilerin soylediklerini kendi
kelimelerinizle ifade edin. Béylece durumu daha acik hale getirebilirsiniz.

e En Onemlisi ise paylasilanlarin gizli kalmasina dikkat ediniz.

Iliskinin kurulmasiyla  mentor ve mentiler problemli durumlari
tanimlar, kabul eder, tartisir ve bu durumlar iyilestirmek igin ortaklasa
cahsabilirler.

Mentorlarin Rolleri

Degerlendirme
e Mentorlar mentilerin coretm 6grenme yollari hakkinda bilgi
toplar.
e Mentilerin bir durumun Ustesinde gelmedeki
' belirlerler.
e Gorev yaptiklari okullarin formal ve informal kiltiiri
iliskin notlar alirlar.

Toplanan bu verilerle mentilerin mesleki gereksinimleri ve 6grenme
stilleri hakkinda degerlendirmeler yapilir.
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Mentorlarin Rolleri

Kocgluk

Kogluk davranislari mentorlarin mentilere rol model olmasi; ilgili
deneyimlerini, orneklerini ve stratejilerini paylagsmasi ve mentilerin
gelisimlerinden sorumlu olmasidir.

Mentorlarin kogluk becerileri dogru zamanda, dogru sekilde ve dogru
sorulari sormasidir. Bu sorular mentinin kendi kararlari hakkinda
yansima yapabilmelerini cesaretlendirecek sorular olmasi gerekir.

Mentorlarin Rolleri

Rehberlik

Rehberlik davraniglari mentilerin yaratici ve elestirel disinme
becerilerini gelistirir, riskler alma konusunda cesaretlendirir, akillica
kararlar ve uygun eylemlerde bulunmalarinda yardimci olur.
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Mentorlarin Kazanimlari Nelerdir?

Liderlik becerileri

Deneyimler
Uzerine
yansima yapma

Yeni bilgiler

Genisleyen Mesleki tatmin

sosyal ag

Mentilerin Sorumluluklari

+ Ortami diizenli olarak ziyaret etmek
Mentorlari ve diger mentileri tanimak

« Yeni seyler 6grenirken ilgi gostermek

- Bir takim halinde calisma yetenegi ve istegine sahip olmak
Mesleki gelisim icin rehberlik ve tavsiye aramak

« Yeni bilgi ve becerileri mesleki baglamda kullanmak
Mentorlerle tartisirken acik ve diiriist olmak
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