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Bilimsel bilginin iiretiminde, depolanmasinda ve dagitiminda teknolojinin sagladigi olanaklarila
farkly olusumlar yasanmaktadwr. Bilimsel iletisimde onemli bir agwrliga sahip olan hakemli
dergilerin elektronik ortamda yayimlanmasi, fivat artisina karsi olusturulan acik erisim
modelleri, kullanict niteliklerinde ve egitim anlayisinda  goriilen degisim, web iizerinden
erisilen bilgi oraninin artmast bu unsurlardan baglicalaridir. Bilimsel iletisim icinde her zaman
onemli bir yere sahip olan iiniversite kiitiiphaneleri bu degisimden etkilenmektedir. Universite
kiitiiphanelerinin koleksiyon ve hizmet politikalarint bu degisime gore yeniden gozden
gecirmeleri gerekmektedir. Elektronik ortamda bilginin saglanmast ve sunumu kadar,

hizmetlerin sanal ortama tasinmast ve kullanici egitimine agirlik verilmesi de gerekmektedir.
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Summary

As a result of the opportunities provided by the latest technology, there are different
formations in generation, storage, and distribution of scientific knowledge. Publishing peer
review journals, which have a fundamental position in scholarly communication, open access
models developed against price raises, the change seen in user qualifications and education
level, and the increase in the level of information searched via web are the most prominent of
these formations. University libraries, which have always played a crucial role in scholarly
communication, are no doubt being affected from this change. Therefore, university libraries
must review their collection and service polices accordingly. As much as providing information
online, one should pay attention to relocation of all services to an online platform and to give

emphasis to user education.
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Giris

Bilimsel iletisim, bilgi ortami ve bilgi teknolojisinde  goriilen gelismelerden
etkilenerek hizla degisime ugramaktadir. Bilginin kaydedildigi ve iletildigi ortamlar
giderek daha ¢ok basilidan elektronik alana kaymakta, bilim insanlarinin ¢alisma ve
iletisim ortamlar1 teknolojinin sagladigi olanaklarla sanal ortamlara tasinmaktadir.
Bilimsel bilginin {iretiminde, saglanmasinda, organize edilmesi ve kullaniciya
sunulmasinda dijital ortamlarin dikkate alinmasi gerekmektedir. Biitiin bu gelismeler
bilimsel iletisimin yapisini, alistigimiz iletisim unsurlarini ve bunlarin sahip olduklar
rolleri biitliniiyle degistirirken, baslangicindan bu yana bilimsel iletisimde koklii ve
onemli bir gdrev ustlenen {iniversite kiitliphanelerinin de sorumluluk ve gorev anlayisini
etkilemektedir. Bu yazida bilimsel bilginin iletilmesinde goriilen gelismeler ve bunlarin

tiniversite kiitliphaneleri {izerine etkisi tizerinde durulmaktadir.

Bilimsel bilgi ve bilimsel iletisim

Bilginin pek ¢ok tanimimin yapildigi ve farkli gruplar altinda da siniflandirildig:
bilinmektedir. Bilimsel bilgiyi diger bilgi tiirlerinden ayiran en 6nemli fark, bilimsel
arastirmalar sonucu ve belli bir bilimsel yonteme dayali olarak iiretilmesidir. Her
disiplin bilgiyi kendi acisindan farkli tanimlamaya g¢aligsa da, bilginin iletilmesinin
onemi iizerinde genel bir fikir birligi vardir. Ozellikle bilimsel bilginin iletilmesi
bilimsel ¢alismalarin duyurulmasi kadar geri bildirim almak acisindan da O6nem
tasimaktadir. Ozellikle fen bilimleri gibi bilimsel arastirmalarin ardisik bir diizen icinde
gelistigi alanlarda yapilan arastirmalardan en kisa siirede haberdar olmak bilim adamlari
icin son derece 6nemlidir. Tiim bilim dallarinda elde edilen aragtirma sonuglarinin diger

arastirmacilarla paylagimi bilimsel aragtirmalarin gelisimi i¢in zorunludur.

Bilginin kazanilmasinda oldugu gibi, aktarimasindaki iletisim kanallar1 da ¢ok
cesitlidir. Sekline gore yazili, sozlii ve elektronik olarak grupladigimiz iletisimi; bilginin
paketlenisine gore “resmi” (formal) ve “resmi olmayan” (informal) olarak iletildigi
kanala gore de ayirmaktayiz. 11k baslarda sozlii, daha sonra meslektaslar arasinda yazili
olarak siirdiiriilen informal iletisim sekli ilk bilimsel dergi olan Journal des Scavan adli
derginin Fransa’da ve Philosophical Transactions of Royal Society of London adli

derginin Ingiltere’de 1665 yilinda yaymlanmaya baslamasiyla birlikte farkli bir ortama



tasinmigtir (Harter ve Kim 1996; Schauder 1994; Tenopir 2000). Bilimsel arastirma
sonuglarini belli bir diizen ve belli araliklarla akademik diinyaya duyuran bu yayinlar
kisa siirede bilimsel iletisimin 6nemli bir unsuru haline gelmistir. Rowland (1997)
bilimsel dergilerin bilimsel iletisim i¢inde yerine getirdigi islevleri bilginin
dagitimi/iletilmesi, kalite kontrolii, arsiv olusturulmasi ve yazarlarin tanitimi olmak
lizere dort baglhik altinda toplamaktadir. Zamanla yazilarin kalitesi ve giivenilirligi
acisindan hakemli hale gelen bilimsel dergiler, hakemler tarafindan yazi kalitesinin
onaylanmasindan sonra aragtirma sonuglarinin bilim diinyasina yayilmasi ve arastirma
sonuclarinin belli bir diizen i¢inde kayit altinarak arsivlerinin olusturlmasi nedeniyle

bilimsel iletisim i¢inde vaz gecilmez iletisim araglari haline gelmistir.

Ik baglarda genis ilgi alanlarina hitap eden bilimsel dergiler, zamanla belli disiplinlere
O0zgii ve ¢ok daha dar kapsamda yayimlanmaya baslamistir. Bilimde yasanan
gelismelere bagl olarak disiplinlerin sayisi ve uzmanlasma alanlar1 ¢ogaldikca bilimsel
yayin sayisinda artist ve bu alanda yeni araci olusumlart da beraberinde getirmistir
(Hurd, 2004). Bilimsel dergi sayilarinda goriilen artis bilimsel bilgiye erisimde indeks
ve abstrakt gibi ikincil kaynaklarin sayisini da artirmistir. Bu durum zamanla ikincil
kaynaklarda uzmanlasan yeni yayincilarin ortaya c¢ikmasina neden olmustur.
Baslangigta kurumlar araciligiyla yiiriitiilen bilimsel iletisim 20.ylizyila gelindiginde

kurumlar ve ticari olusumlar tarafindan yiirtitiilmeye baglanmisti.

Bilimsel iletisimde bilginin iiretiminden kullaniciya ulastirilmasina kadar uzayan bir
iletisim zinciri ve siireci vardir. Bu siireg, bilgiyi {ireten arastirmaci/yazardan
baslayarak, arastirma kurumlarini, yayincilari, aracilari, kiitiiphaneleri ve kullanicilar

icine alan bir iletisim zinciri i¢inde ger¢eklesmektedir.

Bilimsel iletisimde yasanan degisimler ve iiniverite kiitiiphanelerine etkisi

Geleneksel iletisim modelinde bu siire¢ i¢inde yer alan unsur ve sorumluluklar
tanimlanmis durumdadir. Bilim sosyologu olan William Garvey ve Belver Griffith in
arkadaslar1 ile birlikte 1972 yilinda gelistirdikleri bilimsel iletisim modelinde bir
arastirmanin basindan kullaniciya sunumuna kadar gergeklesen olusum ardisik bir
diizen i¢inde gosterilmistir. Bu modelde formal ve informal iletisim bir arada ele

alinmakta; iletisimin her asamasinda yer alan katilimcilar ve onlarin rolleri



tanimlanmaktadir (Hurd 2004; 2000). Bilimsel iletisimin bir model olarak tanimlandigi
1972 yilindan bu yana ¢ok biiyiik degisimler yasanmustir. {1k baslarda biitiiyle basili
ortamda gelisen siirecin zamanla elektronik ortama kaydigi ve iletisim zinciri tizerinde
yer alan halkalarin degistigi goriilmektedir. Elektronik iletisim, bilgiyi genis kitlelere
aninda aktarabilme 6zelligiyle, daha dnceden var olan pek ¢ok iletisim kanalinin yerini
almaktadir. Yeni iletisim araglariyla resmi ve resmi olmayan bilginin aktarimi sz
konusudur. Bu araglarla metin, sayisal bilgi ve goriintlinlin ayr1 ayr1 ve bir arada
iletilmesi miimkiin olabilmektedir. Veri tabanlar1 bilim adamlarina yeni bilgi ortamlari
sunarken, elektronik posta ile, bire bir veya gruplarla aninda iletisim kurabilme olanagi
taninmaktadir. Elektronik ortamin yapisi, ¢aligma bulgularinin daha kolay ve genis
kitlelere ulastirilmasina sagladigi olanaklar arastirma sonuglarinin ayni anda pek c¢ok
kisi tarafindan paylasilmasinda ve toplulugun bilgilenmesinde eskiye oranla daha ¢ok
etkili olmaktadir (Ugak 2006). Iletisimi kolaylastiran gelismeler arastirmacilarin farkl
tilkelerdeki meslektaslar ile ortak ¢aligma yapmalarina ve gelismeleri daha hizli ve
yakindan izlemelerine olanak saglamaktadir. Bunun sonucu olarak bilim insanlarinin

meslektaslar ile iletisime ayirdigi siire zamanla artmaktadir (Tenopir ve King 2000).

Degisen bilimsel iletisim modeli sadece arastirmacilar acisindan degil, iletisim
zincirinin diger Onemli halkalar1 olan yaymcilar, editorler, hakemler acisindan da
Oonemli avantajlar saglamaktadir. Yapilan yazigmalar, diizeltmeler, yazar, editor ve
hakem arasindaki iletisimin elektronik ortam iizerinden saglanmasi arastirma

bulgularinin kullanictya sunumu siiresini énemli dl¢lide kisaltmaktadir.

Iletisim teknolojisinin bugiin herkese bilgiyi olusturma ve sunma olanag1 vermesiyle
birlikte, yazarlik, editorliik, yaymcilik, pazarlamacilik ve kiitiiphanecilik gibi bilimsel
iletisimin  6nemli halkalar1 olan wunsurlarin sorumluluklart ve goérev simurlar
degismektedir. Universite kiitiiphaneleri yiizyillardir bilimsel iletisimin en 6nemli
halkalarindan birini olusturmaktadir. Geleneksel iletisim modeli i¢inde bilginin
saglanmasi, organize edilmesi ve kullaniciya aktarimi gorevi bu kurumlarin
sorumlulunda yer almistir. Bu durum iiniversite kiitiiphanelerini giivenilir, rakipsiz ve
vazgecilmez kilmaktadir. Ancak bu durum 6zellikle son yillarda teknolojik gelisimlerin
etkisiyle biiyiik ol¢iide degisime ugramis durumdadir. Bugiin {iniversite kiitiiphaneleri
temel gorevlerini yerine getirmede rakipsiz olma Ozelliklerini ve bilimsel iletisim
igindeki rollerini kaybetme tehlikesiyle karsi karstyadirlar. Universite kiitiiphanelerinin

var olan konumunu, tahtini sarsan ve yeni rakipler yaratan unsurlar arasinda internet ve
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elektronik yayinlarin gelisimi, yayin fiyatlari, acik arsivler, yeni egitim anlayis1 ve

olanaklari, kullanic1 6zellikleri ve beklentileri sayilabilir.

Bu faktdrler icinde en Onemlilerinden biri olan elektronik dergilerle ilgili ilk
calismalar 1973 yilina kadar dayanmaktadir. Internet aracilifryla ilk hizmete sunulan
dergi 1983°de Amerikan Kimya Kurumu (ACS) tarafindan hazirlanmistir (Tonta 1997;
Lancaster 1995). Baslangigta, basili dergilerin ikinci kopyast olarak basili versiyondan
sonra piyasaya siirlilen elektronik dergiler, daha sonra sadece elektronik ortamda
hazirlanip dagitilmaya baglamistir. Elektronik dergiler, genellikle ticari yayinevleri,
bilimsel dernekler ve akademik kuruluslar tarafindan yaymlanmaktadir. Son yillarda
yaymcilar, iniversiteler ve kiitliphaneciler bilimsel siireli yayimnlarda yayimlanan
makaleleri  elektronik  olarak kullanoma sunmak amaciyla ortak projeler
gelistirmektedirler. Zamanla elektronik dergilerin sayist ve kullanim oranlar1 giderek
artmigtir. 1990 yilina kadar ¢esitli tasarim ve deneyler halinde gerceklesen bu siireg, bu
tarihten sonra 6zellikle internetin yayginlagmasi ve teknik olanaklarin artmasi ile birlikte
ivme kazanmistir. Yayin evlerinin konuya ilgisi ile birlikte basili dergilerin elektronik
ortama aktarimi ve paralel yayincilik faaliyetleri artis gostermistir. Elektronik dergi
sayisinda goriilen artis beraberinde bazi kurumlarin ¢ok sayida elektronik dergiye bir
sunucudan erisim salamasi seklinde yeni bir yapilanmay1 getirmistir. 2000’1i yillarda ise
arsivleme, telif haklari ve alt yap1 konularinda var olan sorunlara getirilen ¢oziim
onerileri ile elektronik dergiler daha da yayginhik kazanmistir (Besimoglu 2007).
Elektronik dergilerin bilimsel iletisim i¢inde artan roline ve kullanicilarin bu
kaynaklara ilgisine paralel olarak tiiniversite kiitliphaneleri koleksiyonlarinda bu
yayinlara ve bu yayinlari toplu olarak sunan FirstSearch ve Article First gibi sunuculara

agirlik vermeye baslamiglardir.

Basili ortamda bilimsel aragtirma sonuglar1 yayin evleri ve kiitliphaneler araciligiyla
kullaniciya iletilirken elektronik dergilerin yayginlagsmasi ile bu iletisim zincirine yeni
alternatifler eklenmistir. Elektronik dergiler dogrudan yazar, yayinci veya araci
kurumlar tarafindan kullaniciya iletilebilir hale gelmistir. Bilginin elektronik ortamda
hazirlanmasi ve dagitimiin giderek kolaylagsmasi 6zellikle tiniversite kiitliphanelerinin
koleksiyon olusturma ve hizmet anlayisinin degisimine neden olmustur. Kisa siirede
elektronik dergilerin kiitliphaneler tarafindan benimsenmesinde erisim kolayliginin yani

sira dergi fiyatlarindaki artis ve bu duruma kars1 gelistirilen alternatif ¢éziimlerin de



etkisi vardir. Ozellikle son 30 yilda yasanan hizli fiyat artiginin arkasinda dergi
yayinciliginda goriilen tekellesme ve rekabetin azalmasinin 6nemli etkisi vardir (Tonta
2006). Bilimsel yaymlarda kar kaygis1i giderek bilimsel bilginin yaygin ve etkin
kullanim1 diislincesinin Oniine gegmeye baslamustir. Fiyat artisinin fen, teknik ve tip
alanlarinda ¢ikan dergilerde daha fazla oldugu goriilmektedir. Nitekim kiitliphaneciler

zamanla bu fiyat artiglariyla tek baslarina bas edemeyecek duruma gelmislerdir.

Sadece dergi fiyatlarinda goriilen artis degil, etki faktorli, hakemlik siireci,
disiplinlerarasi bilgi kullanim farkliliklari, akademik miilkiyet konusu yeni arayislar ve
¢Oziim Onerilerini yaratmistir (Owen 2006). Bilimsel arastirma sonuglarina ¢ok sayida
kullanicinin kolaylikla erigmelerini saglayarak arastirma sonuglarinin etkisini artirmak
amaciyla olusturulan ac¢ik erisim girisimi ile yazarlar ticari hakemli dergilerde
yayimlanan yazilarin1 kendi web sayfalarindan duyurabilme ve hakemli acik erisim
dergileri yayimlayabilme olanaklarina kavusmuslardir (Tonta 2006). Yeni teknolojinin
sagladig1 olanaklarla akademisyenler ve akademik kurumlar kendi yayinlarini yapmaya
baslamiglardir. Bu durum akademik diinyanin bilimsel iletisimde giderek daha fazla
sorumluluk almaya bagladigin1 gostermesi agisindan onemlidir. Nitekim akademik
kurumlarin Onciiliigiinde olusturulan agik arsivler bilimsel yayinlara iicretsiz ve kolay
erisimi saglamakta ve yayginlagsmaktadir. Bu durum yayicilik anlayiginin degismesine,
tirtin merkezli degil kullanici/hizmet merkezli yayin anlayisinin yerlesmesine neden

olmaktadir (Owen 2006).

Biitiin bu degisimler kullanicilarin beklenti ve bilgi kullanim aligkanliklarinin
degismesinde etkili olmaktadir. Iletisim ortaminin gelenekselden elektronik ortama
kaymasi, kullanicinin istedigi an istedigi yerden bilgi kaynaklarina erisebilmesi,
kullanict aligkanliklarini degistirmekte ve beklentilerini artirmaktadir. Bu degisimden en
cok etkilenen kurumlarin basinda {tniversite kiitliphaneleri gelmektedir. Sadece
akademisyenlerin beklenti ve 6zellikleri degil, tiniversite 6grencilerinin degisen profili
de tniversite kiitliphanelerini degisime zorlamaktadir. Bugiin iiniversite egitimi alan
genglerin bilgisayar ortami i¢ine dogduklar ve teknik gelismelerle birlikte biiytidiikleri
diisiiniiliirse, bilgisayar1 giinliik yagamlarinin bir pargasi olarak gérmeleri dogaldir. Bu
genglerin ¢ogu icin bilgisayar, eglenme, oyun oynama, arkadaslari ile iletisim kurma ve
Odevlerini hazirlamada 6énemli bir ara¢ durumundadir. Bunun dogal sonucu olarak pek
cogu, bilgi gereksinimlerini kendi ortamlarinda, g¢evrimigi ve etkilesimli olarak

karsilamak istemektedir. Giderek daha ¢ok insan, evden, isten, okuldan internet
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araciligiyla bilgiye erisim ve dagitim deneyimi kazanmakta ve kiitliphanelerin bu hizl
degisime ayak uydurmasini beklemektedir. Bugiin kiitiiphaneler sadece kendi kurum
kullanicilarina degil, varlifindan habersiz olduklari, goriip tanimadiklar1 pek cok
kullaniciya sanal ortam {izerinden hizmet vermek durumundadir. Kullanici
beklentilerinin giderek cesitlenerek artmasi, bireysel hizmet tasarlama ihtiyacini da

artirmaktadir (Ucak 2004).

Bilgi teknolojisinde yasanan gelismeler egitim ara¢ ve yontemlerini de yakindan
etkilemektedir. Daha ucuz ve teknik olanaklar1 kullanarak daha ¢ok kisiye egitim verme
istegi egitim ortammmin da yeniden yapilandirilmasini gerektirmektedir. Ozellikle
uzaktan egitim uygulamalarinin zamanla yayginlasmasi iiniversite kiitiiphanelerininin
kullanic1 kavramini ve hizmet tasarimlarini yeniden ele almalarmni zorunlu hale
getirmektedir. Bugiin pek ¢ok ogrenci, bulunduklari ortamdan bilgi okuryazarligi
becerilerini etkilesimli olarak kazanmak istemekte, uzaktan egitimde gerekli ders
kaynaklarmin kiitiiphane tarafindan sanal ortamda erisilir hale getirilmesi
beklenmektedir. Aktif ve etkilesimli 6grenme, bilgisayar ve kiitiiphane destekli egitim,

kiitiiphanelerin bu ortam i¢indeki yerini yeniden belirlemektedir.

Universite kiitiiphanelerinin yapmasi gerekenler

Biitiin bu gelismeler {iniversite kiitliphanelerinin sorumluluk ve gorev anlayisinin
degismesinde Onemli rol oynamaktadir. Ozellikle {iniversite Kkiitiiphanelerinin bu
degisime uyum sliresince iistlenmesi gereken yeni gorev ve yiikiimliiliikkleri vardir.
Campbell (2006) bu gorevleri nitelikli 6grenim alanlar1 olusturmak, iist veri hazirlamak,
danigsma hizmetlerini elektronik ortama tasimak, bilgi okur-yazarlig1 egitimleri vermek,
kaynak se¢im ve lisanslarini yonetmek, arsiv materyallerini toplamak ve dijital ortama

gecirmek, depolanan dijital bilginin siirekliligini saglamak olarak tanimlamaktadir.

Yasanan gelismelere paralel olarak “kiitiiphane” algis1 degisimektedir. Gittik¢e artan
koleksiyonlara yer bulma kaygis1 yerini kaynak ve hizmetleri sanal ortama tasiyarak,
her an her yerden erisilebilir olma istegine birakmaktadir. Bugiin kiitiiphaneye gelerek
yardim alan kullanici sayisi giderek azalmaktadir. Danigma hizmetlerinde 6nemli bir yer
tutan danisma masasi sorulari, arama motorlarinin gelisimiyle internetten bulunan

sorular kapsamina girmistir. Glin gegtik¢e bu tip sorular i¢in arama motorlar1 daha fazla



tercih edilmektedir. Ancak ¢ok sayida ve ¢ok farkli formatta bilgiyle basa ¢ikabilmek
icin kullanicilar kiitiiphanecilerin destegine ihtiya¢c duymaktadir. Bilgi teknolojisinin
kullaniminin yayginlasmasi ve kullanicilarin bilgiye erisim olanaklarinin artmasiyla,
kullanic1 egitiminin degeri ve damigma hizmeti i¢indeki yeri dnem kazanmaktadir.
Universite dgrencilerinin bilgi okur yazarlig1 becerilerinin kazanmasinda kiitiiphanenin
roli giderek artmaktadir. Dijital ortamdaki kaynaklara ulasma, bu kaynaklar
degerlendirebilme, sentezleyip sunabilme becerilerinin 6grencilere kazandirilmasinda
geleneksel yontemlerle sinirli kalmadan sanal ortamdaki kullaniciya yine ayni ortamda
egitim verebilme ¢abasi iginde hareket edilmelidir. Hazirlanan kullanic1 egitimi
programlarinin kullanici beklentilerine yanit verebilmesi icin siirekli gozden gecirilerek

yeni uygulama ve beklentilere gore yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.

Bir diger onemli konu koleksiyon olusturma ve lisans yonetimi ile iligkilidir. Degisen
bilgi ortam1 kaynak seciminde secenekleri artirmaktadir. Elektronik ortamdaki
kaynaklarin saglanmasinda gruplar halinde abonelik yontemiyle lisans anlagmalari
yapilmaktadir. Bilimsel bilgi giderek daha ¢ok web ortamindan erisilebilir hale
gelmektedir. Bu nedenle kiitiiphanecilerin lisans anlagmalari ve konsorsiyumlar
konusunda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Ayrica acgik arsivlerden haberdar olmak
ve bu kaynaklara erisimi koleksiyon olusturma asamasinda dikkate almak

gerekmektedir.

Universite kiitiiphanelerinin 6nemli islevlerinden birisi de kurum arsivlerinin
olusturulmasi ve bu arsivlerde depolanan bilgiye erisim saglamasidir. Kurum
arsivlerinin dijital ortama aktarilmasi, uygun iist verilerle etiketlenmesi, web ortaminda
erisimlerinin ve stirekliliklerinin ~ saglanmasi zamanla daha ¢ok iiniversite

kiitliphanelerinin sorumlukuklar arasinda sayilmaya baglanmistir (Campbell 2006).

Kullanic1 6zellikleri ve beklentileri bilgi teknolojisinde goriilen gelismelerle stirekli
degismektedir. Bu beklentileri yanitlayabilmek i¢in hizmetlerin sanal ortama taginmasi

kadar, bireye gore hizmet tasarlama ilkesinin de benimsenmesi gerekmektedir.

Sonu¢

Bilimsel iletisimde yasanan degisim {niversite kiitiiphanelerinin geleneksel

koleksiyon, bina ve hizmet anlayisin1 degistirmektedir. Bilimsel iletisimde her zaman
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onemli bir role sahip olan tiniversite kiitiiphanelerinin bu degisime gosterecekleri uyum,
yeniden yapilanma ve olusan yeni gorevleri yerine getirmedeki basarilar1 gelecekteki

konumlari acisindan son derece 6nemlidir.
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