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Oz

Kurumsal bilgi sistemleri, kurumun hizmet verdigi ic ve dis miisterilerin beklentileri ile yasal ve
idariyiikiimliiliikleri cercevesinde yapilandiriimakta ve temel olarak belge yonetimi programlarina
dayanmaktadir. Belge ybnetimi programlan gelistirilirken kurumsal yapi ve isleyis, yazilim ve
donanim mimarisi, yasal ve idari diizenlemeler g6z éntinde bulundurulmak durumundadir. Belge
ybnetimi kapsaminda degerlendirilen kurumsal bilgi sistemleri e-devlet uygulamalarinin da
omurgasini olusturmaktadir. Calismada bu cercevede belge ybnetimi, kurumsal bilgi sistemleri
ve e-devlete iliskin literatiir incelenmis, arastirma alanini olusturan Icisleri Bakanliginda bilgi
sistemleri, belge yonetimi uygulamalari ve e-Icisleri sistemi analiz edilmistir. Bu cercevede ulusal
ve uluslararasi kosullar, standartlar, idari ve yasal diizenlemeler cercevesinde gelistirilen anket,
icisleri Bakanh¢i Merkez Teskilati, 81 ilin valilikleri, bunlara bagli kaymakamlik teskilatlar ile il
6zel idarelerinde gdrevli 500 e-devlet proje sorumlusuna génderilmis olup geri dénis yapilan 491
anket degerlendirmeye alinmistir. Calisma sonuglarinda e-icisleri sisteminin gelistirilmesi gereken
yénleri ortaya konmus; konuyla ilgili 6nerilere yer verilmistir.

Anahtar sézciikler: e-Devlet, e-icisleri, Kurumsal bilgi sistemleri, Icisleri Bakanligi
Abstract

Enterprise information systems are to be restructured within the frame of new approaches,
the expectations of inner and outer customers to whom the organizations offer service, legal
and administrative obligations and they included within the basic components of enterprise
information systems. While developing records management programs, the enterprise structure
and workflow, software and hardware architecture, legal and administrative obligations which
influence the current information management applications have to be taken into consideration.
Enterprise information systems considered within the scope of records management comprise of
the backbone belonging to the e-government applications. Accordingly, the records management
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programs and literature related to e-government are examined within this study and information
systems, records management applications and e-igisleri systems which comprise of the research
field are analyzed. The survey is developed in accordance with national and international
conditions, standards, legal and administrative arrangements. 500 surveys are sent to the Ministry
of Internal Affairs, Central Organization, governorships of 81 cities, related district governorships
and special provincial directorate of administrations; 491 of them are returned and evaluated. As
a conclusion the developments of e-Interior system have been revealed and recommendations are
given on the subject.

Keywords: e-Government, e-Interior, Enterprise information systems, Ministry of Internal Affairs
Giris

Bilisim teknolojileri pek ¢ok alanda oldugu gibi kamu hizmetlerinin yapilandiriimasinda
ve vatandas devlet iliskilerinde de cesitli degisimlere yol agmaktadir. Bu sirecte
kamusal hizmetlerin daha hizl, seffaf ve mekan engeli olmadan gerceklestirildigi
e-devlet uygulamalari giderek yayginlagsmaktadir. e-Devlet, vatandas iliskilerinin
yeniden yapilanmasina ve is sireclerinin mesai kavraminin 6tesinde zaman ve
mekandan bagimsiz yuritulebilmesine olanak saglamaktadir (Ozbek, 2007, s. 2).
Kurumsal bilgi sistemleri e-devlet uygulamalarinda en 6nemli yapilardan biridir. Kurum
ici ve disi iletisimin saglanmasinda, is sireclerinin yiritilmesinde, yonetim ve karar
verme suireci icin gerekli bilginin saglanmasinda, dnceden yapilandiriimis islerin yasal
ve idari yuktumlalikler cercevesinde gerceklestiriimesinde kurumsal bilgi sistemleri
vazgecilmez bir dneme sahiptir. Kurumsal bilgi sistemleri, yeni yaklasimlar, kurumun
hizmet verdigi ic ve dis musterilerin beklentileri ile yasal ve idari yukumlullkler
cercevesinde yapilandirilmak durumundadir. lyi bir kurumsal bilgi yénetimi sisteminin
temelde iyi bir belge yonetimi sistemine dayandigindan s6z edilmektedir (Sprehe,
2005, s. 298). Giderek basili ortamin yerini alan elektronik belge yonetimi uygulamalari
ile belge yonetimi, basili Uretilmis belgelerin elektronik kopyalari ile elektronik ortamda
Uretilmis belgelerin yonetimini kapsayacak bicimde genislemektedir. Uygulamadaki
orneklerinde ¢ogunlukla “Dokiiman Yonetim Sistemi”, “Evrak Yonetim Sistemi” gibi
isimlerle adlandirilan elektronik belge yonetim sistemleri elektronik dokiimanlarin ve
dosyalarin Uretimi, e-posta yonetimi, tarama ve erisim, is akisi entegrasyonu, kullanici
ara ylzleri, mobil calisma ortamlari ve uzaktan erisim vb. alanlar kapsamaktadir (Azad,
2008, s. 22). Kurumsal fonksiyonlar yerine getirilirken Uretilen belgeler, kurumlarin
sahip olduklan bilginin kaynagini olusturmaktadir. Kurumsal iletisimi ve haberlesmeyi
saglamak, neyin, nerede, nasil ve kim tarafindan yapilmis oldugunu bilmek, basarilardan
ve basarisizliklardan ders ¢ikarmak ve mevcut bilgilerden faydalanmak, belge
yénetiminin en temel hedefleri arasindadir (Ozdemirci, 2008, s. 225; Yildiz, 2005, s. 23).

Calismada, genel olarak teknolojinin gelismesi ve 6zellikle internetin glinliik hayatin
vazgecilmez bir parcasi haline gelmesiyle yayginlasan e-devlet uygulamalarinda son
yillarda yasanan hizli gelismeler g6z onlinde bulundurularak, kurumsal is strecleri ve
iletisim icin olusturulan ve kullanilan kurumsal bilgi sistemlerinin analizi amaclanmistir.
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Bu cercevede, icisleri Bakanhginda e-icisleri érneginde kurumsal bilgi sisteminin
degerlendirilmesinde yararlanilmak Uzere, e-icisleri sistem gereksinimlerini analiz
etmek Uzere gelistirilen anket lzerinden, kurumda var olan kosullari, eksikliklerini
saptamak ve yasanan sorunlarin ¢oziimiinde yararlanilabilecek 6nerileri siralamak
hedeflenmistir.

Kurumsal Bilgi Sistemleri ve e-Devlet Uygulamalari

Kurumsal bilgi yonetimi ile kurumlarda is siireclerinin daha etkin kilinmasi
amacglanmaktadir. Bu cercevede farkli bilgi sistemleri kullanilarak gerceklestirilen
kurumsal iletisim kanallarinin ve calismalar icin gerekli bilgi akisinin saglanacagi
platformlarin belirlenmesi gerekmektedir (Yao, Kam ve Chan, 2007, s. 53). Kurumsal
bilgi sadece yoneticilerin ve belirli alanlardaki uzmanlarin sahip oldugu ortiik bilgi (tacit
information) degildir. Giinimuzde kurumsal is slireclerinin her asamasinin kayith hale
getirilmesi, bu cercevede gdérev tanimlarinin yapilmasi ve is siireglerinin tutulan kayitlara
gore surdlrtlmesi dnemli beklentiler arasinda yer almaktadir. Bu kosullarda acik bilgi
(explicit information) ve yapilandiriimis bilgi sistemleri daha 6n plana ¢ikmaktadir.
Kurumlarda neredeyse her calisanin yirittiga faaliyetlerde bilgi temel girdi ve cogu
zamanda cesitli tir rapor ve dokiimanlarla cikti niteligindedir. Bu ¢ercevede kurumsal
bilgi yonetimi ¢alismalari, dogru bilgiyi, dogru yerde ve dogru zamanda insanlara
saglamaya yogunlasmaktadir (NHS National Library for Health, 2005, s. 3). Kurumsal bilgi
yonetimi sistemlerinin hedefi, kurumsal amaclarin etkin bicimde gerceklestirilebilmesi
icin bilginin sistematik olarak yonetilmesidir (Barutcugil, 2002, s. 50).

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler kurumsal yonetim yapilarinda da énemli
degisimlere yolagmistir.Bu suirecten etkilenen kamu kurumlarininidariyapilarive hizmet
yaklasimlarinda 6nemli dénistiimler yasanmaktadir. Bu noktada vatandas merkezli
yonetim yaklasimlari, iletisim ve is sureclerinin teknolojik olanaklarla zamandan ve
mekandan bagimsiz yuritilmesine donlk e-devlet uygulamalar 6n plana ¢ikmaktadir.
Devlet ile vatandas, devlet ile calisanlar arasinda bilgi ve is akisinin teknolojik platform
ve altyapilar kullanilarak daha hizli, kesintisiz ve glivenilir bir sekilde yirutilmesi icin
olusturulan model olarak tanimlayabildigimiz e-devlet ayrica kamu hizmetlerinde
yenilikler yapmanin baska bir yolu dedil, hizmetleri temelden degistirecek lcekte bir
déniisim yapma olarak algilanmaktadir (Deloitte Research, 2000, s. 4). Ote yandan
kavramin, kamu idari birimlerinin enformasyon teknolojilerini kullanarak vatandaslar,
isletmeler ve diger devlet birimleri arasindaki iliskilerini donistlirmesi olarak da
nitelendirildigi dikkati cekmektedir (Worldbank, 2012).

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler kamu yonetimi unsurlarinda da
bircok degisim ihtiyacini beraberinde getirmistir. Teknolojinin devlet hizmetlerinde
kullaniimasini ifade eden e-devlet ile hikimetler, daha saglam alt yapilar kurarak
verimli hizmetler sunmay1 amaglamaktadirlar. Vatandaslar ise ulasmak istedikleri bilgi
veya resmi evraklara daha hizli ulasarak devletin karar mekanizmalarinda daha aktif
olarak yer alma olanagi bulmaktadirlar (Delikurt, 2007, s. 45).
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Genel olarak baktigimizda e-devlet ile temel amac; her alanda faydalanilan teknolo-
jik gelismeleri kamusal alanda da ¢agin getirilerine uygun olarak kullanmaktir. e-Devlet
ile devlet hizmetlerinin sunumunda sadece bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi
degil ayni zamanda kamu hizmeti sunanlarin, bu hizmetlerden faydalananlarin déni-
simi ve bu cercevede siiregelen hantal devlet yapisindan kurtularak, cagin gerekle-
rine uygun etkilesimli ve yaygin bir hizmet sunumunun saglanmasinin hedeflendigi
soylenebilir.

Kamu yonetiminin bilgi sistemleri ile yeniden yapilandiriimasi, klasik biirokrasinin
Otesinde sosyal ve teknolojik gelismelerle uyumlu kamu idareciligi kavramini ortaya
cikarmistir (Yildinm, 2010, s.1330). Kurumsal bilgi sistemleri dnceleri 6zel sektordeki
sirketler tarafindan uygulanmis ve cok ge¢meden kamu yodnetiminin glindemine
de girmistir. Kurumlar bu sistemler ile sahip olduklar bilgiyi cesitli ortamlarda isleyip
kullanabilmektedirler. Herhangi bir kurumda Uretilen bilginin sayisal hale getirilip
bilgisayar ortaminda saklanabilmesi, bilgiye zaman ve mekandan bagdimsiz her
ortamda ulasiimasi kolayhgini getirmistir. Bu durum bilgi ydnetimine déniik streglerin
kurumlarda belirli sistem dahilinde yiritilmesine, dolayisiyla profesyonel anlayisla
yonetilmesine yol agmistir.

Teknolojik olanaklarin ve internet erisiminin yayginlasmasi kamu kurumlarinin
daha kolay ve etkin bicimde vatandas odakh hizmetler gelistirmesine olanak
saglamaktadir (Horan ve Abhichandani, 2006, s. 33). Bu cercevede, yapilandirilan e-devlet
uygulamalarinin nemli bolimu hélihazirda genel evrak ve arsiv yonetimi kapsaminda yer
alan belge yonetimiuygulamalarinadayanmaktadir.e-Devlet uygulamalarinin omurgasini
olusturan kurumsal bilgi sistemleri, ilk bakista mevcut teknolojinin kurumsal is stireclerine
yansimasi gibi gorlinse de 6zlinde daha karmasik yapilari gerektirmektedir (Kampffmeyer,
20086, s.8). Kurumsal bilgi sistemleri kurumsal yapi ve isleyis, yazilim ve donanim mimarisi,
yasal ve idari ylikimlilikler g6z 6niinde bulundurularak yapilandiriimalidir (Verdegem
ve Verleye, 2009, s.487). Basili sistemlerde oldugu gibi elektronik sistemlerde de is
stireclerinin etkinliginden giivenligine kadar pek cok unsur g6z 6niine alinmalidir. Ayrica
elektronik ortamda belgelerin 6zgiinligd, glvenilirligi ve bittnligine donik kosullar
karsilanmadan belge yonetimi uygulamalarinin elektronik ortamda yiritilmesi bazi
sorunlara neden olmaktadir (Mokhtar ve Yusof, 2009, s.233). Yine bilgi paylasiminin tek
bir platformda erisimini temel alan e-devlet uygulamalariyla birlikte mahremiyet, gizlilik,
farkh sistemlerin buttnlesik calismalarina yonelik standartlasma gereksinimlerinin
karsilanmasi gerekmektedir (Fedorowicz, Gogan ve Culnan, 2010, s. 315).

Turkiye'de de ozellikle 1990l yillarla birlikte kurumlarda baslayan otomasyon
uygulamalari cercevesinde bilgi sistemlerinde elektronik uygulamalar baslamistir.
Bu cercevede, kurum kitiiphanelerinin bibliyografik kiinyelerinin elektronik ortama
tasinmasi, idari ve mali is streclerinde kullanilan yonetim bilgi sistemleri belli bagh
otomasyon uygulamalar arasinda yer almistir. 2000°li yillarla birlikte dinyadaki
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orneklerine paralel olarak tam metin bilgi sistemleri ve butinlesik icerik yonetimi
uygulamalan kullaniimaya baslanmistir. Ancak Turkiye'de elektronik belge yonetimi
uygulamalari, donanim alt yapisinin gelistirilmesi ve e-imza gibi bir dizi glvenlik
kosuluna doniik yasal ve idari diizenlemelerin yapilandiriimasini gerektirdiginden,
uluslararasi uygulama 6rneklerine gore gecikmeli baslamistir (Cimtech Ltd, 2009, s.
10-12; Herrera-Viedma ve Peis, 2003, s. 234-238; Kampffmeyer, 2006, s. 3). Tiirkiye'de
dzellikle 2004 yilinda yirirlige giren Elektronik imza Kanunu ile birlikte (Elektronik
imza Kanunu, 2004) gerek kamu gerekse 6zel sektdr yogun bicimde elektronik bilgi ve
belge yonetim uygulamalarina gegmeye yonelmistir (Kilcl, 2010).

e-Devlet Uygulamalarinin Bir Parcasi Olarak: e-icisleri Projesi

ik olarak 6zel sektdrdeki sirketler tarafindan uygulanan ve akabinde kamu sektériinde
de kullanilmaya baslanan kurumsal bilgi sistemleri, e-devlet ve e-dénisimin bir
geregi olarak yeni kamu ydnetimi yaklasiminda yerini almistir. Ulkemizde e-Devlet
ve kurumsal bilgi sistemlerinin éncii uygulayicilarindan olan Icisleri Bakanligi da,
e-devlet uygulamalari kapsaminda bilgi ve belge ydnetimi sureclerini elektronik
platformda cesitli politikalar ve glivenlik stirecleriyle kurumsal bilgi sistemi tzerinden
yuritmektedir. Bu sistem dahilinde elektronik posta sistemi, elektronik belge yonetimi
sistemi, kurumsal iletisim sistemleri yer almaktadir. Kurumda kullanilan “e-icisleri
Bilgi Sistemi” kurumsal icerik uygulamalarina yonelik ihtiyaclari karsilamak amaciyla
gelistirilmistir. Bu kapsamda yapilandiriimis kurum bilgi sistemi iki bilesenle hizmet
vermektedir. Bunlar kurum resmi web sayfasi ve kurumsal bilgi ydnetimi islemlerinin
yurutuldugu e-icisleri platformudur.

e-IcisleriProjesiicisleri Bakanligi merkez birimlerinin, biitiin valilikler, kaymakamliklar
ve il 6zel idarelerinin ylritms oldugu is ve islemlerinin elektronik ortamda yapilmasini
saglamak tizere baslatilmis bir e-déniisiim projesidir. Bu proje ile icisleri Bakanligina
ait bazi hizmet ve uygulamalar internet Gizerinden yapilmaktadir. e-Doniisim Turkiye
faaliyetleri kapsaminda, icisleri Bakanhgina diisen gérevin énemli bir parcasini olusturan
proje ile daha hizli ve saglikli hizmet verilebilmekte; ayrica maliyet ve zaman tasarrufu
da saglanmaktadir. e-igisleri Projesi, 28/07/2006 tarih ve 26242 sayili Resmi Gazete'de
2006/38 sayili Yiiksek Planlama Kurulu Karari olarak yayinlanan Bilgi Toplumu Stratejisi
ve Eki Eylem Plani dokiimaninda; “Tiirkiye'de halen basariyla uygulanan ve belirli
asamalarda hayata gecirilmis olmakla birlikte devam eden 6nemli e-devlet projeleri
kapsaminda Icisleri Bakanligi tarafindan kurumsal uygulamalarin e-déniisiminiin
saglanmasina yonelik e-bakanlik projesi” olarak yer almaktadir. Proje 2006 yilinda pilot
uygulamaiile baslamistir. 17 Aralik 2009 tarihli Genelge ile 01.01.2010 tarihinden itibaren
icisleri Bakanligi merkez ve tasra teskilatinda projenin gercek uygulamasi baslatiimis
olup halen uzman personel destegiyle yurutilmektedir.
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e-icisleri projesi ile:

¢ Bitin yazismalarin elektronik ortamda yapilmasi saglanarak kaditsiz ofis
uygulamasini gerceklestirmek ve elektronik ortamda kurumsal arsivin olugmasini
saglamak,

0 Onceki yazismalar elektronik ortama aktararak kolay erisilmesini saglamak,

0 e-icisleri uygulamalarinin tiim birimlerde bir otomasyon ile uygulanmasini
saglamak,

¢ Valilik ve kaymakamliklarda“Tek Adimda Hizmet Faaliyetleri’nin elektronik ortamda
uygulanmasiyla etkinligini artirmak,

Vatandas odakli hizmetleri maksimum oranda yayginlastirmak,

0 e-icisleri hizmetlerini mobil ortama da tasiyarak kullanimda yayginlik ve siireklilik
saglamak,

¢ Bakanhk merkez ve tasra teskilatinin bilisim altyapisini strekli gliclii ve giincel
tutmak,

¢ Bakanhgin bilisim altyapisini yedeklemek amaglanmistir (Basa, 2012).

icisleri Bakanligi Bilgi islem Dairesi Bagkanligi tarafindan yiiriitilmekte olan e-igisleri
Projesinin en 6nemli parcasi olan dokiiman ydnetim sistemine e-imza entegrasyonu
tamamlandiktan sonra, 5070 sayili Kanunda belirtildigi Gzere islak imza ile ayni hukuki
dayanagdi olan e-imza ile imzalanan evraklarin ayrica islak imzayla imzalanmasina gerek
kalmamis, birimler arasinda kagitsiz ofis uygulamasina gegildiginden kagit, posta, toner,
yazici gibi masraflardan buylk oranda tasarruf saglanmasi amaclanmistir. Genel yapi
olarak birim bazindaki modiilleri iceren bir proje olan e-icisleri projesi, degisen mevzuat
ve gereksinimler cercevesinde glincellenebilmektedir. Proje kapsaminda kurumsal is
sureclerinde kullanilan en 6nemli moddllerden biri de Dokliman Yonetim Sistemi'dir.
e-Posta yonetim sistemleri ve diger kurum ici bilgi sistemleriyle baglantili olarak cali-
san bu modiil ile resmi is ve islemler ve yazismalar yiritilmektedir. Proje ile ayrica son
donemlerde literatlirde tzerinde durulan dnemli bir konu olan kagitsiz ofis uygulamasi
dogrultusunda icisleri Bakanhgi Merkez ve Tasra Teskilati dahilinde belge ydnetim sii-
recleri Sekil 1'de gosterilen yasam dongusii cercevesinde gerceklestirilmektedir.

icisleri Bakanhgi Merkez ve Tasra Teskilati belge y®netim siirecleri yasam
dongiisiine gére Dokiiman Yonetim Sisteminde e-icisleri projesi kullanicilari tarafindan
kullanilan evraklarin sisteme eklenmesi, havalesi, havale edilen evraklarin takibi, kagit
ortamindaki evraklarin taratilmasi, evraklarin haklar ve yetkiler cercevesinde aranmasi,
evraklarin sistematik olarak elektronik ortamda saklanmasi ve yonetilmesi gibi islevler
gerceklestirilmektedir. Modl, kaynak tasarrufunun yani sira daha énce uzun zaman
alan toplu imzalama surecleri yerine e-imzanin kullaniimasiyla zaman tasarrufu da
saglamaktadir. Daha 6nceleri basili ortamda yapilan bir¢cok islem bu sistemle birlikte
asamali olarak blyuk oranda elektronik ortama gecirilmistir. Proje baslangic tarihi olan
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2006 yilindan bu yana sistem arsivinde toplam 45 milyon evrak elektronik ortamda kayit
altina alinmistir. e-icisleri projesi sayesinde kagt, zarf, toner, postalama maliyetlerinden
yillik 20 Milyon TL tasarruf edilebildigi tahmin edilmektedir (icisleri Bakanligi Bilgi islem

Dairesi Baskanligi, 2012).
Q00 ‘
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Arama ve FErisim Saklama

is
Siuregleri

Sekil 1. Dokiiman Yénetim Sistemi is Akisi

Yontem

Calismanin evrenini e-devlet kapsaminda kurumsal bilgi sistemleri ve elektronik
belge ydnetimi uygulamalarinin, konuya iliskin ulusal ve uluslararasi standartlar
ve diizenlemeler cercevesinde icisleri Bakanliginda incelenmesi olusturmaktadir.
Kuramsal béliimde ele alinan konulara iliskin alan calismalari, icisleri Bakanhginda
gerceklestirilmistir. icisleri Bakanliginda kurum ici bilgi sistemleri ve elektronik belge
yénetimi uygulamalari “e-icisleri” adli platform {izerinden yiiriitilmektedir. Platformu
icisleri Bakanligina bagli merkez birimleri ile tagra teskilati, elektronik ortamda
yurittikleri is ve islemlerle bilgi paylasimi amaciyla kullanmaktadirlar. Calismada
gerceklestirilen anket icisleri Bakanligi merkez ve tasra teskilatlarinda e-icislerine
erisim yetkisi olan toplam 500 e-icisleri proje sorumlusuna gonderilmis ve geri
donis saglanan 491 anket formu degerlendirmeye alinmistir. Anketin yanitlanma
orani %98,2'dir. e-Devlet uygulamalarina gecis yapan ilk kurumlardan olan icisleri
Bakanhginin (Ozata ve Seving, 2010, s. 134) calisma alani ve kapsaminin genisligi g6z
Online alinarak 6rneklem olarak segilmistir.

Calismada kullanilan anket, gelistirilen web tabanli bir platform aracihdiyla
dagitilmistir. Anket calismasinin degerlendirilmesinde PASW (Predictive Analytics
SoftWare) programindan yararlanilarak 39 degisken Uzerinde analizler gerceklesti-
rilmistir. PASW guvenilirlik analizine gore anket calismasinin i¢sel tutarlihigina yone-
lik giivenilirlik derecesi Crombach Alpha degeri dlciilmistir (Ozdamar, 2004, s. 633).

335



BiLGi DUNYASI, 2013, 14 (2) 329-357 Sahika EROGLU ve Ozgiir KULCU

Arastirmada Crombach Alpha degeri demografik degiskenler c¢iktiktan sonra 0,95
olarak elde edilmis ve bu oran da anketin yiliksek givenilirlik derecesinde oldugunu
ortaya koymustur. Egilim belirlemeye doénik sorular, anket deneklerinin ¢alisma
pozisyonuna gore capraz tablolarda sunulmustur. Bu tablolarin degerlendirilmesinde
Ki Kare testinden faydalanilmistir. Bulgularin analizinde verilerin toplanmasi ve elde
edilen sonucun toplam birim sayisina boliinmesi ile elde edilen aritmetik ortalama
degeri de kullanilmistir. Ayrica verilerin tutarliiginin saptanabilmesi icin ilgili tablolara
iliskin standart sapma degerleri hesaplanmistir (Bag, 2010, s. 112-113).

Bulgular ve Degerlendirme

Ankete katilan 491 katilimciya ait demografik bilgiler sunulmaktadir. Tablolarda oranlar
gruplarin toplam denek sayilari (Yonetici: 99, Uzman: 187, idari: 135, Teknik: 70, Toplam:
491) g6z Online alinarak hesaplanmistir.

Katihmcilarin kurumda toplam calisma siirelerine gore dagihmi: Yapilan anket
calismasinda katihmcilarin kurumdaki calisma strelerine ait bulgular elde edilmistir.
Anketi yanitlayan katilimcilarin ¢cogunlugu (%30-150 kisi) kurumda bir ile iki yil
arasinda gorev yapmaktadir. Daha sonra ikinci sirada (%20-97 kisi) kurumda yirmi bir
yil ve lizerinde gorev yaptiklarini bildirmislerdir. Kurumda g ile bes yil arasinda gorev
yapanlar (%18,3-90 kisi ) liclincl sirada bulunmaktadir. Alti ile on yil arasinda gorev
yapanlar ise 89 kisidir (%18,1).

Katihmcilarin  kurumdaki pozisyonlarina gore dagilimi: Ankete yanit veren
katilimcilarin gogunlugu %38 (187 kisi) ile uzman personel iken, %27,5 idari personel
(135 kisi), %20 yonetici (99 kisi) ve 14,3'U (70 kisi) teknik personelden olusmaktadir.

Tablo I. Kurum ici is Stireclerinin Yerine Getirilmesinde Elektronik Evrak ve Belge
Sisteminin Yeterliligi

1 2 3 4 5 X o

Yonetici 2 21 9 59 8 3,50 0,98
% 2,0 21,2 9,1 59,6 8,1

Uzman 11 18 18 112 28 3,68 1,03
% 59 9,6 9,6 59,9 15,0

idari personel 5 12 14 83 21 3,76 0,94
% 3,7 89 10,4 61,5 15,6

Teknik personel 2 9 5 46 8 3,70 0,94
% 29 12,9 71 65,7 114
Toplam 20 60 46 300 65
% 4,1 12,2 9,4 61,1 13,2

1. Biittinliyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu
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Katihmcilarin egitim dizeyine goére dagilimi: Anket kapsaminda katihmcilarin
egitim duzeylerine yonelik bulgular elde edilmistir. Katiimcilarin cogunun %48,3 (237
kisi) lisans egitimi aldigi anlasilmaktadir. On lisans egitimi alan kullanicilar %30,5 ile (150
kisi) ikinci sirada yer alirken katihmcilarin 18'i (%3,7) ylksek lisans, 86'si da (%17, 5) lise
ve dengi okul mezunu olduklarini belirtmislerdir.

Tablo I'de yer aldigi gibi is slireglerinin yerine getirilmesinde elektronik evrak ve
belge sistemleri genel olarak yeterli gérilmektedir. Yeterli gériilme orani yoneticiler
icin %67,7'de kalirken diger gruplarda %75'in izerine ¢ikmaktadir. Sonuglar yoneticiler
icin sinirh diizeyde sikintilarin oldugunu gostermektedir (%22,2). Kurumda yoneticilerin
evrak isleri ile ilgili streglerin idaresinden sorumlu olmasi, dolayisiyla yasanacak
sorunlarla dogrudan idarecilerin muhatap olmasinin, bu sonuglarin ortaya ¢ikmasinda
etkili oldugu distnulmektedir.

Tablo Il. Aranilan Bilgi ve Belgelerin istenilen Yerde ve Zamanda Erisilmesinde
Elektronik Arsiv Sisteminin Yeterliligi

1 2 3 4 5 X [

Yonetici 3 17 13 58 8 3,51 0,97
% 3,0 17,2 131 58,6 8,1

Uzman 16 24 25 106 15 3,43 1,09
% 8,6 12,9 13,4 57,0 8,1

idari personel 4 16 19 77 19 3,67 0,96
% 3,0 11,9 141 57,0 14,1

Teknik personel 3 13 9 35 10 3,51 1,09
% 43 18,6 12,9 50,0 14,3
Toplam 26 70 66 276 52
% 53 14,3 13,5 56,3 10,6

1. Biitiintiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablol'dendeanlasilacagdigibiaranilan bilgive belgelerinistenilen yerde ve zamanda
erisilmesinde elektronik arsiv sisteminin genel olarak yeterliligi konusunda anket
katilimcilar % 65'in Gzerinde olumlu gorus bildirmislerdir. Kararsizlarla birlikte teknik
personel %35,7 cesitli diizeylerde sikintilardan s6z ederken bu oran idari personelde
%29'a diismektedir. Sistemin kullanimi konusunda idari personelin daha deneyimli
olmasinin bu sonuglarin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilecegi 6ngorilmektedir.
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Tablo lll. e-icisleri e-Posta Sisteminin Kurum ici Bilgi Alisverisi ve iletisimde Yeterliligi

1 2 3 4 5 X o

Yonetici 0 17 23 51 8 3,50 0,87
% 0 17,2 23,2 51,5 8,1

Uzman 15 24 26 96 25 3,49 1,12
% 8,1 12,9 14,0 51,6 134

idari personel 5 18 26 62 24 3,60 1,04
% 3,7 13,3 19,3 45,9 17,8

Teknik personel 4 13 8 35 10 3,48 1,12
% 57 18,6 11,4 50,0 14,3
Toplam 24 72 83 244 67
% 4,9 14,7 16,9 49,8 13,7

1. Biittiniyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo IllI'te yer aldigi gibi e-icisleri e-posta sisteminin kurum ici bilgi alisverisi ve
iletisimde yeterliligi konusunda yoneticilerin %40,4’G kararsiz ya da olumsuz goris
bildirirken bu oran diger gruplarda %35'in tGzerindedir. Gruplarin verdikleri yanitlarin
birbirlerine yakin oldugu tabloda, kosullarin yeterli bulunma oraninin tim gruplarda
%60'In Uzerinde olusu da dikkat cekmektedir. Yine de tim gruplarda %35'in lzerinde
gorilen kararsiz ve olumsuz tablonun nedenlerinin arastirilmasi énemli gorilmektedir.

Tablo IV. e-icisleri e-Posta Sisteminin Kurum Disi Bilgi Alisverisi ve iletisimde Yeterliligi

1 2 3 4 5 X c

Yonetici 3 33 29 30 4 2,98 0,96
% 3,0 333 29,3 30,3 4,0

Uzman 15 43 34 78 16 3,19 1,13
% 8,1 23,1 18,3 41,9 8,6

idari personel 1M 27 23 58 16 3,30 1,16
% 8,1 20,0 17,0 43,0 11,9

Teknik personel 4 14 12 32 8 3,37 1,10
% 5,7 20,0 171 45,7 11,4
Toplam 33 17 98 198 44
% 6,7 23,9 20,0 40,4 9,0

1. Biitiintyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biittiniiyle olumlu
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ilgili diger tablolardan farkli olarak Tablo IV'te e-icisleri e-posta sisteminin kurum disi
bilgi alisverisi ve iletisimde yeterliligi konusunda yoneticilerin yalnizca %34,3'G olumlu
gorus bildirmistir. Khi kare degeriyoneticilerile diger gruplar arasinda anlamli bir farklilik
oldugunu dogrulamaktadir (P:0,047<0,05). Bu durum ozellikle yoneticilerin diger
kurumlarla iletisimde diger gruplara gore daha fazla sikinti yasadigini gdstermektedir.
Yoneticiler icin aritmetik ortalama degeri de ortalama deger olan 3.00'Un altinda
kalmaktadir. Diger gruplar icin de olumlu goris yuizdesi %58'in Uzerine ¢tkamamaktadir.

Tablo V. Kurum Disi is Siireclerinin Yerine Getirilmesinde Elektronik Bilgi ve Belge
Sisteminin Yeterliligi

1 2 3 4 5 X [

Yonetici 4 34 29 27 5 2,94 0,99
% 4,0 34,3 29,3 27,3 51

Uzman 13 37 45 81 10 3,20 1,04
% 7,0 19,9 24,2 43,5 54

idari personel 7 19 37 60 12 3,37 1,00
% 5.2 14,1 274 44,4 8,9

Teknik personel 4 19 20 22 5 3.07 1,05
% 5,7 27,1 28,6 31,4 71

Toplam 28 109 131 190 32
% 57 22,2 26,7 3838 6,5

1. Biittintiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniyle olumlu

Tablo IV'te oldugu gibi Tablo V'te de kurum disi is sireclerinin yerine getirilmesinde
elektronik bilgi ve belge sisteminin yeterliligi konusunda yoneticilerin yalnizca %32,4'G
olumlu gorius bildirmislerdir. Teknik personelin kararsizlarla birlikte olumsuz goris
bildirme orani %61,4dir. Gruplar icerisinde olumlu goris bildirenlerin orani sadece
idari personelde %50'yi gecmektedir. Khi kare degerleri gruplar arasinda anlamli bir
farkhihk oldugunu goéstermektedir (P: 0,036 < 0,05). Uzman ve idari personelin daha
olumlu yaklasimlarina karsin yoénetici ve teknik personelin konuya iliskin olumsuz
gorusleri, uygulayicilar ile denetleyicileri ve yoneticilerin konuya yaklagimlarinin
farkhihgr ile agiklanabilir.
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Tablo VI. e-icislerinin Kullanimi ve Gelistirilen Yeni Modiiller Konusunda Hizmet ici
Egitiminin Yeterliligi

1 2 3 4 5 X o

Yonetici 19 28 12 35 5 2,78 1,25
% 19,2 28,3 12,1 354 51

Uzman 24 57 33 59 13 2,89 1,19
% 12,9 30,6 17,7 31,7 7,0

idari personel 25 37 17 49 7 2,82 1,25
% 18,5 274 12,6 36,3 52

Teknik personel 11 24 12 18 5 2,74 1,21
% 15,7 34,3 171 25,7 71
Toplam 79 146 74 161 30
% 16,1 29,8 15,1 32,9 6,1

1. Biittiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Gruplarin tamaminin aritmetik ortalama degeri ortanca deger olan 3'lin altindadr.
Gruplar icin gerek aritmetik ortalama gerekse yuzdelik oranlar acisindan en disik
degerler Tablo VI'da ¢ikmistir. En olumsuz sonuglar teknik personele aittir (X: 2,74).
Hizmet ici egitimin yeterliligi konusunda yoneticilerin %47,5'i olumsuz gorus bildirirken,
bu diger gruplar da %40'in Uzerinde gerceklesmistir. Olumlu goris bildirenlerin orani
tim gruplar icin %50'nin altinda kalmaktadir. Bu sonuclar kurumda e-icisleri sistemine
doniik hizmetici egitim beklentilerini ne denli yogun oldugunu géstermesi bakimindan
onemlidir.

Tablo VII. e-icislerinde Yasanan Sorunlara Déniik Teknik Destegin Yeterliligi

1 2 3 4 5 X o

Yonetici 11 27 22 35 4 2,93 1,11
% 11 27,3 22,2 354 4,0

Uzman 20 54 35 59 18 3,00 1,19
% 10,8 29,0 18,8 31,7 9,7

idari personel 14 32 23 51 15 3,15 1,20
% 104 23,7 17,0 37,8 11

Teknik personel 5 13 13 32 7 3,32 1,11
% 71 18,6 18,6 45,7 10,0
Toplam 50 126 93 177 44
% 10,2 25,7 19,0 36,1 9,0

1. Biittiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu
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Tablo ViI'de e-icislerinde yasanan sorunlara doénik teknik destegin yeterliligi
konusunda teknik personel disinda diger gruplarda olumlu goris bildirme orani
%50'nin altinda kalmaktadir. Aritmetik ortalama degerleri cercevesinde en sikintil grup
yoneticilerdir(x:2,93). Uzmanlarin %39,8'i, idari personelin %34,1'i 1. ve 2. secenekleri
isaretleyerek teknik destek konusunda sorun yasadiklarini dile getirmislerdir. Bu oran
teknik personelde %25,7'de kalmaktadir.

Tablo VIII. e-icislerinde Yer Alan Bilgi ve Belge Kaynaklarinin Uzun Siire Korunmasina
Donik Kosullarin Yeterliligi

1 2 3 4 5 X o

Yonetici 1 10 35 41 12 3,53 0,87
% 1,0 10,1 35,4 41,4 12,1

Uzman 11 12 54 89 20 3,51 0,98
% 59 6,5 29,0 47,8 10,8

idari personel 3 11 25 77 19 3,72 0,88
% 2,2 8,1 18,5 57,0 141

Teknik personel 4 6 17 33 10 3,55 1.03
% 5,7 8,6 24,3 471 14,3
Toplam 19 39 131 240 61
% 3,9 8,0 26,6 49,0 12,5

1. Biittintiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniyle olumlu

Tablo VllI'de genel olarak e-icislerinde yer alan bilgi ve belge kaynaklarinin uzun
stre korunmasina donuk kosullarin olumlu gérilme orani tim gruplar icin %50'nin
Uizerindedir. Gruplar icerisinde kararsizlarla birlikte en olumsuz goérlsi yoneticiler
belirtmislerdir (%46,5). Bu oran idari personelde %28,8'e diismektedir. Aritmetik
ortalama orani en dusiik grup uzmanlardir (X: 3,51).

Tablo IX. Web Sitesinin icerigi Basit ve Anlasilirdir

1 2 3 4 5 X o

Yonetici 3 10 33 43 10 3,47 0,92
% 3,0 10,1 333 43,4 10,1

Uzman 6 17 46 75 43 3,70 1,02
% 3,2 9,1 24,6 40,1 23,0

idari personel 3 9 37 55 31 3,75 0,96
% 2,2 6,7 27,4 40,7 23,0

Teknik personel 3 1 15 26 25 3,98 1,01
% 4,3 1,4 214 371 35,7
Toplam 15 37 131 199 109
% 3,1 7,5 26,7 40,5 22,2

1. Biitiintiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biittiniiyle olumlu
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Tablo IX'da da goruldiigu gibi web sitesi iceriginin basit ve anlasilir olusu konusunda
en olumlu disiinen grup teknik personel (x: 3,98), en olumsuz dislinen grup ise
yoneticilerdir (X: 3,47). Khi kare degerlerine gore de iki grubun yanitlari arasinda anlamh
bir farklilik vardir. Yoneticilerin %46,3'U kararsiz ya da olumsuz goris bildirmislerdir (P:
0,047< 0,05). Tabloda yer aldig gibi teknik personel sorumlu oldugu web sayfasinin
icerigini diger gruplara gore ¢ok daha olumlu gérmektedir. Yine diger degiskenlerle
karsilastirldiginda web icerigi ile ilgili ciddi bir sikintinin yasanmadigi anlagiimaktadir.

Tablo X. Sistem Guivenligi Yeterince Saglanmaktadir

1 2 3 4 5 X o

Yonetici 2 10 35 34 18 3,56 0,97
% 2,0 10,1 354 34,3 18,2

Uzman 9 9 51 73 45 3,72 1,03
% 4,8 4,8 27,3 39,0 241

idari personel 7 9 42 42 35 3,65 0,99
% 52 6,7 311 31,1 25,9

Teknik personel 3 3 18 34 12 3,70 1,05
% 4,3 4,3 25,7 48,6 171
Toplam 21 31 146 183 110
% 4,3 6,3 29,7 37,3 224

1. Biittintiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

icisleri Bakanligi icerisinde kullanilan elektronik sistemlerin giivenligi konusunda
genelde olumlu bir tablo s6z konusudur (Tablo X). Tum gruplarda ortalama %10
civarinda olumsuz goris vardir. Kullanilan elektronik sistemleri glivenli bulanlarin orani
teknik personelde %65,8, uzmanlarda %63,1 iken, idari personelde %57, yoneticilerde
%52,5'dir. Bu tabloda ylzdelik degerlerin tabloyu yorumlamada daha anlamli oldugu
distndldiginden aritmetik ortamalar g6z 6ntine alinmamistir. Nitekim olumlu goris
bildirenlerin yiizdeleri diger tablolara gére daha fazladir.

Elektronik icerige erisimle ilgili en sikintili grup idari personeldir (xX: 3,12). idari
personelin yaklasik %55'i, kosullar kararsiz ya da olumsuz gérmektedir. Tim gruplarda
kosullar olumsuz goérenlerin orani %20 ve Uzerindedir. Gruplarin aritmetik ortalama
degerlerinin 3,12 ile 3,40 arasina sikistigi dolayisiyla ihtiyath bir iyimserligin s6z konusu
oldugu sdylenebilir (Tablo XI).
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Tablo XI. Elektronik icerige Hizli ve Etkin Erisim Saglanabilmektedir

1 2 3 4 5 X o

Yonetici 3 17 31 34 14 3,39 1,03
% 3,0 17,2 31,3 34,3 14,1

Uzman 16 25 45 70 31 3,40 117
% 8,6 13,4 241 374 16,6

idari personel 17 25 37 36 20 3,12 1,24
% 12,6 18,5 27,4 26,7 14,8

Teknik personel 5 9 25 21 10 3,31 1,10
% 71 12,9 35,7 30,0 14,3
Toplam 41 76 138 161 75
% 83 15,5 28,1 32,8 15,3

1. Bittintiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo XII'ye gore e-igisleri Gizerinde resmi islerin e-imza sertifikasi ile yiritilmesiile
ilgili olarak kosullari en olumlu géren grup uzmanlardir (X:3,60). Yoneticilerin %50'den
fazlasi e-imza sertifikasi ile resmi islerin ylrittlmesi ile ilgili kosullar olumsuz gérmekte
ya da durumla ilgili kararsiz kalmaktadir. idari personelin %25'inden fazlasi ise kosullari
olumsuz gérmektedir.

Tablo XII. Sistem Uzerinde Kurumsal Resmi islemler (e-imza Sertifikasi ile Sorunsuz
Gergeklesebilmektedir)

1 2 3 4 5 X o

Yonetici 7 19 21 37 15 3,34 1,16
% 71 19,2 21,2 374 15,2

Uzman 12 18 43 72 42 3,60 1,13
% 6,4 9,6 23,0 38,5 22,5

idari personel 12 23 33 34 33 3,39 1,27
% 8,9 17,0 244 25,2 24,4

Teknik personel 2 10 24 19 15 3,50 1,07
% 2,9 14,3 34,3 271 21,4
Toplam 33 70 121 162 105
% 6,7 14,3 24,6 33,0 21,4

1. Biitiintiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biittiniiyle olumlu
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Tablo XIII. Sistem Uzerindeki Bilgi ve Belgelerin Giivenilirligi ve Yasal Gecerliligi
Saglanmaktadir

1 2 3 4 5 X o

Yonetici 9 31 42 17 3,67 0,87
% 0 9,1 31,3 42,4 17,2

Uzman 4 15 37 78 52 3,85 0,99
% 2,2 8,1 19,9 41,9 28,0

idari personel 3 6 31 57 38 3,89 0,94
% 2,2 4,4 23,0 42,2 28,1

Teknik personel 1 0 23 32 14 3,82 0,80
% 1,4 0 32,9 45,7 20,0
Toplam 8 30 122 209 121
% 1,6 6,1 24,9 42,7 24,7

1. Biittiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo XllI'teki bulgulara gore e-igisleri lizerinde belgelerin givenilirligi ve gecerliligi
konusunda, diger konularla karsilastirildiginda daha olumlu bir tablo ortaya ¢cikmaktadir.
Genel olarak gruplarin %60'indan fazlasi kosullari olumlu degerlendirmektedir. Bu oran
idari personelde %70'in lGzerine ¢ikmaktadir. Yonetici ve teknik personel gruplarinda
kararsizlarin orani %30’un Uzerindedir.

Tablo XIV. Sistem icerisinde Birbiriyle iliskili Bilgi ve Belgelerin Bitiinligii ve Kapsami
Korunmaktadir

1 2 3 4 5 X c

Yonetici 0 13 31 40 15 3,57 0,90
% 0,0 13,1 313 40,4 15,2

Uzman 4 7 50 85 40 3,80 0,89
% 2,2 38 26,9 45,7 21,5

idari personel 5 7 30 60 33 3,80 0,99
% 3,7 5.2 22,2 44,4 244

Teknik personel 2 4 23 29 12 3,64 0,93
% 29 5,7 32,9 41,4 171
Toplam 1 31 134 214 100
% 2,2 6,3 27,3 43,7 204

1. Biitiintiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biittiniiyle olumlu
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Sistem icerisinde birbiriyle iliskili bilgi ve belgelerin butlnligu ve kapsaminin
korunmasi ile ilgili Tablo XIV'te yine olumlu bir durum s6z konusudur. Olumsuz
gorenlerin orani tim gruplarda %15'in altinda, genel toplamda ise %10’un altinda
kalmaktadir. Yonetici ve teknik personel gruplarinda kararsizlarin orani %30'un
Gzerindedir. Sonuclar anket katilimcilarinin belgelerin butiinligi ve kamasina iliskin
onemli bir sorun yasmadigini gostermektedir.

Tablo XV. Sistemin Farkli Unsurlarina Personelin Erisim ve Kullanim Yetkilendirilmeleri

Sorunsuzdur

1 2 3 4 5 X o

Yonetici 1 21 29 36 12 3,37 0,98
% 1,0 21,2 29,3 36,4 12,1

Uzman 7 20 53 74 32 3,55 1,01
% 3.8 10,8 28,5 39,8 17,2

idari personel 7 11 45 47 25 3,53 1,04
% 52 8,1 333 34,8 18,5

Teknik personel 2 11 18 25 14 3,54 1,07
% 29 15,7 25,7 35,7 20,0
Toplam 17 63 145 182 83
% 3,5 12,9 29,6 371 16,9

1. Biittintiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Sistemin farkli unsurlarina personelin erisim ve kullanim yetkilendirilmeleri ile ilgili
yonetici ve teknik personel %20'den fazlasi ¢esitli diizeylerde sorun yasamaktadirlar.
Kararsizlarla birlikte sorun yasayanlarin orani tim gruplarda %40'in tizerine ¢ikmaktadir.
Uzmanlarin %56’s1 ise kosullari olumlu olarak degerlendirmektedir.

Tablo XVI. Sistem Glincellemeleri Yeterli Siklikta Yapiimaktadir

1 2 3 4 5 X o

Yonetici 0 9 34 37 19 3,66 0,89
% ,0 9,1 343 374 19,2

Uzman 7 10 48 77 44 3,75 1,00
% 3,8 54 25,8 41,4 23,7

idari personel 5 12 27 59 32 3,74 1,03
% 37 8,9 20,0 43,7 23,7

Teknik personel 1 7 22 25 15 3,65 0,98
% 1,4 10,0 314 35,7 21,4
Toplam 13 38 131 198 110
% 2,7 7.8 26,7 40,4 22,4

1. Biitiintiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu
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Tablo XVI'da yer aldigi gibi sistem glincellemeleri konusunda genel olarak olumlu
bir tablo s6z konusudur. Genel yilizdelerde kosullari olumlu goérenlerin orani %60'in
Uzerinde iken olumsuz gorenlerin orani %10,5'te kalmaktadir. Yine %26,7'nin karasiz
goris bildirdikleri goriilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde gruplarin oranlari
birbirlerine yakin ytizdelerde ¢ikmistir. Sistemin glincellestirilmesi konusunda ciddi bir
sikintilini yasanmadigi séylenebilir.

Tablo XVII. Sistem Uzerinde Verilere Tekrar Erisimi Sorunsuzdur

1 2 3 4 5 X Y

Yonetici 1 12 30 35 21 3,63 0,98
% 1,0 12,1 30,3 354 21,2

Uzman 6 14 54 71 41 3,68 1,00
% 3,2 7.5 29,0 38,2 22,0

idari personel 3 10 37 52 33 3,75 0,98
% 2,2 74 27,4 38,5 24,4

Teknik personel 1 4 23 30 12 3,68 0,88
% 14 57 329 42,9 171
Toplam 11 40 144 188 107
% 2,2 8,2 29,4 384 21,8

1. Biittintiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Sistem Uzerindeki verilere tekrar erisim ile ilgili degerlendirilmelerde gruplarin
%60'tan ¢cogu kosullar olumlu degerlendirirken olumsuz gorenlerin orani %10,4'tdr.
Ote yandan gruplarin %30 civarinda kosullar konusunda kararsiz kaldiklar gériiltirken,
bu oran teknik personelde %32,9'a ¢cikmaktadir. Gruplarin yanitlarinin birbirine yakin
oldugu genel olarak ihtiyath bir iyimserligin s6z konusu oldugu sdylenebilir (Tablo XVII).

Tablo XVIII. icerigin Arsivlenmesi ve Uzun Siire Korunmasi Sorunsuzdur

1 2 3 4 5 X o

Yonetici 23 24 28 20 4 2.57 1,17
% 23,2 24,2 28,3 20,2 4,0

Uzman 27 24 53 54 28 3,17 1,26
% 14,5 12,9 28,5 29,0 151

idari personel 20 29 43 25 18 2,94 1,24
% 14,8 21,5 31,9 18,5 13,3

Teknik personel 17 22 15 12 4 2,48 1,20
% 24,3 314 21,4 171 57
Toplam 87 29 139 111 54
% 17,8 20,2 28,4 22,7 11,0

1. Biittinliyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu
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Tablo XVllI'de yer alan veriler incelendiginde icisleri Bakanliginda kullanilan e-bilgi
ve belge sistemleri icerisinde en olumsuz tablonun igerigin arsivlenmesi ve uzun siire
korunmasinda oldugu gorilmektedir. 4. ve 5. siklari isaretleyerek kosullari olumlu
gorenlerin orani genel olarak %33,7'de kalmaktadir. Kosullari olumlu gérenlerin orani
yoneticilerde %24,2 teknik personelde %22,8'de kalirken, idari personelde %31,8
uzmanlarda %44,5'e cikmaktadir. Khi kare degerleri de gruplarin yanitlari arasinda
anlamh farkhliklar oldugunu dogrulamaktadir (P: 0,001< 0,05). Ozellikle teknik
personelin elektronik kayitlarin yapisini daha yakindan tanimasinin, uzun siire koruma
ile ilgili daha endiseli olmalarinda etkili oldugu sdylenebilir.

Tablo XIX. Sistemi Ogrenmek ve Sistemdeki Yeniliklere Adapte Olmakta Zorluk
Cekilmemektedir

1 2 3 4 5 X Y

Yonetici 0 10 27 41 21 3,73 0,91
% 0 10,1 27,3 41,4 21,2

Uzman 5 8 52 80 41 3,77 0,93
% 2,7 4,3 28,0 43,0 22,0

idari personel 2 7 35 62 29 3,80 0,88
% 1,5 52 25,9 45,9 21,5

Teknik personel 2 6 20 33 9 3,58 0,92
% 2,9 8,6 28,6 47,1 12,9
Toplam 9 31 134 216 100
% 1,8 6,3 27,3 441 20,4

1. Biittintiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo XIX'a gore sistemi 6grenmek ve sistemdeki yeniliklere adapte olmakta gruplar
genel olarak %10'un altinda zorluk yasadiklarini dile getirmislerdir. idari personelin
%67,4'U ilgili konuda herhangi bir sikinti yasamadigini dile getirirken, bu oran diger
gruplarda da %60'in Gizerindedir. Bu sonuclar genel olarak personelin sistemi 6grenme
ve yeniliklere adaptasyon konusunda ciddi sikinti yalamadiklarini géstermektedir. ilgili
konuda idari personelin sistemi sirekli kullanmasinin adaptasyon sorununu daha az
yasamasinda etkili oldugu distnalebilir.

Anket katilimcilar sistem Uzerinde gerekli tim is slreglerinin tanimlanmasi ile
ilgili kosullarn genel olarak olumlu gdérmekle birlikte (%54,9), kararsizlarin sayisinin
da azimsanmayacak diizeyde oldugu anlasilmaktadir (%45,2). Bu sonuglarin ortaya
¢tkmasinda gruplarin sistemin yeni hangi unsulara sahip olabilecegi konusunda teknik
bilgilerinin yetersiz olmasinin etkili oldugu dustinilmektedir (Tablo XX).
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Tablo XX. Sistem Uzerinde Gerekli Tiim is Siirecleri Yapilandirilmistir

1 2 3 4 5 X o

Yonetici 11 28 33 21 3,52 1,13
% 6,1 111 28,3 333 21,2

Uzman 4 27 46 72 37 3,59 1,03
% 2,2 14,5 24,7 38,7 19,9

idari personel 5 19 43 45 23 3,45 1,04
% 3,7 14,1 31,9 333 17,0

Teknik personel 6 4 22 27 11 3,47 1,09
% 8,6 5,7 31,4 38,6 15,7
Toplam 21 61 139 177 92
% 4,3 12,4 28,4 36,1 18,8

1. Biittiniyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo XXI'e gore gruplarin sistemin hatasiz bir sekilde isledigine doniik olumlu
yanitlari %50'nin altinda kalmaktadir. Kosullarla ilgili 6zellikle kararsizlarin agirlikta
oldugu gorilmektedir. Kosullari en ¢ok teknik personel olumsuz gormektedir.
Sonuglar tim gruplar icin sistemin cesitli diizeylerde hatalara sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu sonuglar ayni zamanda sistemin iyilestirilmesine donuk beklentilerin
ne derece yiiksek oldugunu gostermesi bakimindan énemlidir.

Tablo XXI. Sistem Hatasiz Bir Sekilde islemektedir

1 2 3 4 5 X °

Yonetici 2 16 36 36 9 3,34 0,93
% 2,0 16,2 36,4 36,4 9,1

Uzman 8 25 63 63 27 3,40 1,03
% 4,3 13,4 33,9 33,9 14,5

idari personel 5 17 52 39 22 3,41 1,02
% 3,7 12,6 38,5 28,9 16,3

Teknik personel 2 15 26 20 7 3,21 0,99
% 29 214 371 28,6 10,0
Toplam 17 73 177 158 65
% 35 14,9 36,1 32,2 13,3

1. Biitiiniyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biittiniiyle olumlu
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Tablo XXILI. Sistem Yeni Kosullarina Adapte Olmaktadir

1 2 3 4 5 X o

Yonetici 9 19 34 29 8 3,08 1,08
% 9,1 19,2 343 29,3 8,1

Uzman 17 35 57 58 19 3,14 1,12
% 9,1 18,8 30,6 31,2 10,2

idari personel 20 32 36 27 20 2,96 1,28
% 14,8 23,7 26,7 20,0 14,8

Teknik personel 8 13 27 20 2 2,92 1,03
% 11,4 18,6 38,6 28,6 2,9
Toplam 54 99 154 134 49
% 11,0 20,2 31,4 27,3 10,0

1. Biittintiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Sistemin yeni kosullara adaptasyonu ile ilgili olan Tablo XXII'de genel olarak olumsuz
bir durum séz konusudur. Ozellikle teknik personel ve idari personel aritmetik ortalama
degerlerinin 3'Un altinda kaldigi gérilmektedir. Diger gruplara gore nispeten olumlu
yanit veren uzmanlarin da %58'den fazlasi kosullari olumlu gérmemektedir. Sonuclar
sistemin yeni kosullara adaptasyonu konusunda iyilestirmelere gereksinim duydugunu
gOstermektedir.

Tablo XXIII. Sistem Uzerinde is Siirecleri Yasal Gereklilikleri Karsilamaktadir

1 2 3 4 5 X o

Yonetici 4 18 36 29 12 3,27 1,03
% 4,0 18,2 36,4 293 12,1

Uzman 3 21 63 69 30 3,54 0,95
% 1,6 11,3 33,9 371 16,1

idari personel 8 30 37 33 27 3,30 1,19
% 59 22,2 274 24,4 20,0

Teknik personel 7 11 22 24 6 3,15 1,11
% 10,0 15,7 314 34,3 8,6
Toplam 22 80 158 155 75
% 4,5 16,3 32,2 31,6 15,3

1. Biitiintiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biittiniiyle olumlu
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Yasal gereklilikler cercevesinde sistem Uzerinde is ve islemlerin ylritulebilmesi ile
ilgili Tablo XXIlIl'e gore gruplarin genel olarak %46,9'u kosullar olumlu gérmektedir.
Aritmetik ortalama degerleri teknik personelde 3,15'de kalirken bu oran uzmanlarda
3,54%e yikselmektedir. Khi kare degerleri gruplar arasinda verilen yanitlara yonelik
farkhlik oldugunu dogrulamaktadir (P: 0,013< 0,05). Ozellikle teknik personelin
elektronik sistemlerin yasal kosullarinin iyilestiriimesine donlk beklentilerinin
karsilanmasi gerekmektedir.

Tablo XXIV. Sistem Uzerinde Farkli is Siirecleri Birbiriyle Entegre Edilebilmektedir

1 2 3 4 5 X c

Yonetici 0 12 30 43 14 3,59 0,88
% 0 12,1 30,3 434 14,1

Uzman 3 17 49 84 33 3,68 0,92
% 1,6 91 26,3 45,2 17,7

idari personel 4 6 43 52 30 3,72 0,96
% 3,0 44 31,9 38,5 22,2

Teknik personel 0 5 24 32 9 3,64 0,80
% 0 71 343 45,7 12,9
Toplam 7 40 146 211 86
% 14 8,2 29,8 43,1 17,6

1. Biittintiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo XXIV'te sistem Uzerinde farkl is siireclerinin birbiriyle entegre edilebilmesi
konusunda genel olarak olumlu bir tablo s6z konusudur (Genel toplamda olumlu
yanitlarin orani %60,7). Kosullari olumsuz gorenlerin orani tim gruplar icin %15'in
altindadir. Kararsizlarin orani %30 civarindadir. Sonuglar sistemin farkli is streclerinin
entegrasyonu konusunda genel olarak sorun yasanmadigini ortaya koymaktadir.

Kurum calisanlarinin  sistem Uzerinde gerceklestirilebilecekleri uygulamalara
yonelik farkindaliklari konusunda olan Tablo XXV'e gére olumlu yanitlarin orani tim
gruplarda %50’'nin altinda kalmaktadir. Bu oran teknik personelde %34,2'ye diiserken,
yoneticilerde %41,4dur. Kosullari olumlu gorenlerin orani idari personelde %48,9'a
yukselmektedir. Yonetici ve teknik personel, calisanlarin sistem Gzerinde yapabilecekleri
uygulamalarin farkindaliklari konusunda idari personel ve uzmanlara gore daha
olumsuz goris bildirmislerdir. Bu sonuglar yetkili ve teknik personelin sistem 6zellikleri
konusunda daha fazla bilgilendirme ihtiyacina sahip olduklarini géstermektedir.
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Tablo XXV. Kurum Calisanlari Sistem Uzerinde Gerceklestirilebilecek Uygulamalarin
Farkindadirlar

1 2 3 4 5 X o

Yonetici 7 19 32 31 10 3,18 1,08
% 7.1 19,2 323 31,3 10,1

Uzman 5 16 74 62 29 3,50 0,95
% 2,7 8,6 39,8 333 15,6

idari personel 5 19 45 43 23 3,44 1,04
% 3,7 14,1 333 31,9 17,0

Teknik personel 2 13 31 19 5 3,17 0,92
% 29 18,6 44,3 271 7.1
Toplam 19 67 182 155 67
% 3,9 13,7 371 31,6 13,7

1. Biittintiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo XXVI'yagéreicisleriBakanliginda kullanilan e-bilgi ve belge ydnetimi sistemlerinin
genel olarak basili sistemlere gére maliyet avantaji getirdigi diistinilmektedir. Aritmetik
ortalama degerleri cercevesinde maliyet avantaji konusunda idari personel (X:3,65) ve
uzmanlar (x:3,63) daha olumlu distiniirken bu oran teknik personelde 3,14%e kadar
diismektedir. Bu durum idari strecleri yirtten personelin basili sistemlere gore cikti alma,
kagit vb. masraflar dusiinerek elektronik sistemleri daha avantajli gérmelerine karsin teknik
personelin yazilim ve donanim giderlerini dncelikle g6z 6ntine almalari ile agiklanabilir.

Tablo XXVI. Sistem Uzerinde Daha Once Basili Ortamda Yiiriitiilen isler Daha Az
Maliyetle Gerceklesmektedirler

1 2 3 4 5 X o

Yonetici 3 14 30 33 19 3,51 0,10
% 3,0 14,1 30,3 333 19,2

Uzman 6 16 57 67 40 3,63 0,07
% 3,2 8,6 30,6 36,0 21,5

idari personel 7 11 34 52 31 3,65 0,09
% 52 8,1 25,2 38,5 23,0

Teknik personel ] 12 21 20 9 3,14 0,14
% 11,4 171 30,0 28,6 129
Toplam 24 53 142 172 29
% 4,9 10,8 29,0 351 20,2

1. Biittintiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu
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Tablo XXVIL. Sistemin isletilmesi ve Kullanici Sorunlarinin Karsilanmasi Konusunda
Yeterli Personel Vardir

1 2 3 4 5 X o

Yonetici 4 11 12 30 42 3,95 1,05
% 4,0 1,1 12,1 30,3 42,4

Uzman 9 6 34 69 68 3,97 1,01
% 4,8 3,2 18,3 371 36,6

idari personel 7 6 20 44 58 4,03 1,08
% 52 4,4 14,8 32,6 43,0

Teknik personel 5 2 21 22 20 3,71 1,19
% 71 2,9 30,0 31,4 28,6
Toplam 25 25 87 165 188
% 51 51 17,8 33,7 38,4

1. Biittiniiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biitiiniiyle olumlu

Tablo XXVIl'ye gore katilimcilar genel olarak e-bilgi ve belge yonetimi sistemlerinin
isletiimesi konusunda yeterli personel oldugunu diistinmektedir. Olumsuz diistinenlerin
orani tim gruplar icin %12'nin altinda kalmaktadir. Aritmetik ortalama degerleri
incelendiginde idari personel icin 4,03'e ¢ikarken bu oranin teknik personelde 3,71'de
kaldigi gorilmektedir. Genel olarak sonuglar kurumda sistemin isletilmesi konusunda
yeterli personelin oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo XXVIII. Sistem e-Devlet Gereksinimlerini Yeterince Karsilamaktadir

1 2 3 4 5 X c

Yonetici 10 23 29 27 10 3,04 117
% 10,1 23,2 293 273 10,1

Uzman 16 22 65 52 31 3,32 1,06
% 8,6 11,8 34,9 28,0 16,7

idari personel 14 19 41 32 29 3,31 1,11
% 104 14,1 30,4 23,7 21,5

Teknik personel 9 6 24 20 11 3,25 1,13
% 12,9 8,6 34,3 28,6 15,7
Toplam 49 70 159 131 81
% 10,0 14,3 324 26,7 16,5

1. Biitiintiyle olumsuz; 2. Olumsuz; 3. Kararsiz; 4. Olumlu; 5. Biittiniiyle olumlu
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Tablo XXVIll'e goére kullanilan e-bilgi ve belge yodnetimi sisteminin e-devlet
gereksinimlerini karsilamasi konusunda kararsiza yakin bir iyimserlik s6z konusudur. 4.
ve 5. secenekleriisaretleyerek kosullari olumlu gérenlerin orani tiim gruplar icin %50'nin
altinda kalmaktadir. Aritmetik ortalama degerleri incelendiginde kosullari en olumsuz
goéren grup ydneticilerdir (X: 3,04). Sonuclar e-icislerinin mevcut yapisi ile e-devlet
kapsamindaki gereksinimleri karsilamada tam olarak yeterli olmadigini géstermektedir.

Sonug ve Oneriler

Elde edilen sonuclar cercevesinde icisleri Bakanliginda kurum ici is stireclerinin yerine
getirilmesinde kullanilan elektronik evrak ve belge yonetimi sistemleri genel olarak
yeterli gortilmektedir. Ancak kararsizlar da katildiginda yoneticilerin %30°dan fazlasinin
konuyla ilgili olumlu gériis bildirmemis olmasi dikkat cekmektedir. e-icisleri e-posta
sisteminin kurum ici ve kurum disi bilgi alisverisi ve iletisimde yeterliligi konusunda
genel olarak gruplar olumsuza yakin bir durum séz konusudur. e-icislerinin kisisel arsiv
ve diger kisisel islemlerde (personel, ajanda, izin isleri vb.) yeterliligi konusunda elde
edilen sonuclar, analiz edilen diger basliklara gore daha olumsuzdur. Analizler, kurum
disi is slireclerinin yerine getirilmesinde elektronik bilgi ve belge sisteminin yeterliligi
konusunda ortaya ¢ikan tablonun ¢ok da i¢ acici olmadigini géstermektedir. Bu konuda
gruplar arasinda sadece idari personelde olumlu goris bildirenlerin orani %50'yi
gecebilmektedir. e-icisleri sistemi icerisinde yer alan uygulamalarin degerlendirilmesine
iliskin en olumsuz yanitlar e-icisleri kullanimi ve gelistirilen yeni modiiller konusunda
hizmet ici egitimin yeterliliginde ortaya ¢cikmistir. Sonuglara gore e-icislerinde yasanan
sorunlara iliskin teknik destegin yeterliligi konusunda da ciddi sikintilar s6z konusudur.

Elektronik icerige hizli ve etkin erisimle ilgili kosullar degerlendirildiginde ise en
sikintili grubun idari personel oldugu gériilmektedir. e-icisleri kurumsal bilgi sistemini
kurumsal is stireclerinde en yogun kullanan grubun idari personel oldugu g6z 6niine
alindiginda elektronik icerige hizli ve etkin erisimde sikintilarin olmasi énemli bir
sonuc olarak karsimiza cikmaktadir. e-icisleri kurumsal bilgi sistemi (izerinde resmi is
ve islemlerin e-imza sertifikasi ile sorunsuz yuritilmesi ile ilgili analizlerde uzmanlarin
daha olumlu yaklasimlarina karsin yoneticilerin olumsuz gorisleri 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu durum yéneticilerin kurumsal elektronik belge yénetimi uygulamalari ve e-imza ile
ilgili daha fazla teknik destek ve oryantasyon gereksinimi oldugunu gostermektedir.

Sistem icerisinde birbiriyle iliskili bilgi ve belgelerin bitlnligu ve kapsaminin
korunmasi ile ilgili kosullar genel olarak olumlu gériinmekle birlikte yonetici ve teknik
personelin cekinceleri géz éniine alinmak durumundadir. e-icisleri erisim ve kullanim
yetkilendirilmeleri ile ilgili analizlerde tim gruplarda %40'in lGizerinde ¢esitli diizeylerde
cekincelerin olmasi dikkat cekici bir sonugtur. Bu durum kurumsal hiyerarsi ve gérev
tanimlari gercevesinde sistem Uzerinde is akislarinin gézden gecirilmesi gerekliligini
on plana ¢ikarmaktadir. Sistemin glincellenme sikliginin yeterliligi konusunda teknik
personel ve yoneticiler kosullari diger gruplara gore daha olumsuz gérmektedir.
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Katilimailar e-icisleri icerisinde en olumsuz kosullarin icerigin uzun siire korunmasi
ve arsivlenmesinde oldugunu ifade etmektedirler. Bu durum kullanilan sistemde
icerigin korunmasi ve e-arsiv konusunda kullanicilarin ciddi endiseleri oldugunu
gostermektedir. Sonuglar, mevcut sisteminisleyisi konusunda ciddi sikintilar yasamayan
deneklerin, sistem Uzerindeki verilerin uzun sire arsivlenmesi, cesitli tehlikelere karsi
korunmasi ve gelecekte ayni bitlnlik icerisinde elde edilebilmesi konusunda sisteme
yeterince guvenmediklerini gdstermektedir. Kurumsal bilgi sistemlerinin en 6nemli
bilesenlerinden olan e-arsivlerin kurum hafizasinin korunmasinda ve kurumsal isleyisin
surekliligindeki énemi distnulerek ilgili konudaki endiselerin giderilmesine dénuk
onlemlerinalinmasi, bu cercevede yedekleme alanlarinin, sunucu alanlarinin ve gtivenlik
duvarlarinin gelistirilmesi, teknolojik eskimeye karsi dykiinme vb. uygulamalarin
disunulmesi 6nemli gorilmektedir.

Sistem hatasiz bir sekilde islemektedir sorusuna kararsizlarla birlikte olumsuz
yanit verenlerin oraninin %53’lin Uzerinde olmasi sistemin isleyisine yonelik 6nemli
bir sonugtur. Bu cercevede sistemin kendi icerisinde, isleyisinde ve/veya kullaniminin
etkinlestirilmesinde iyilestirmelerin yapilmasi gerekli gérilmektedir. Ozellikle teknik
personelin sistem isleyisindeki hatalarla ilgili daha ¢ok sikintilarinin oldugu ortaya
¢ikmaktadir.

e-icisleri kurumsal bilgi sisteminin yeni kosullara adaptasyonu konusunda
genel olarak olumsuz bir tablo ortaya cikmaktadir. e-icisleri sistemi {izerinde farkli is
sireclerinin birbiriyle entegre edilebilmesi konusunda kararsiz yanitlarinin yiiksekligi,
katilimcilarin bu kosullarla ilgili deneyim ve bilgilerinin yeterli olmamasi ile agiklanabilir.
Analizlere gére katiimailar icisleri Bakanliginda kullanilan e-icisleri kurumsal bilgi
sisteminin genel olarak basili ortamda yurutilen is sureclerine gore maliyeti ciddi
oranda distrdiguni disiinmektedirler. Kurumda hentiz tim is siregleri butlinlyle
elektronik ortama aktarilmadigi icin kurumsal bilgi ve belge islemlerinin maliyetinin
yuksekligi konusunda kararsiz yanitlarin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bulgular genel olarak degerlendirildiginde anket katiimcilarinin icisleri Bakanlig
icerisinde elektronik bilgi ve belge ydnetimi sistemlerine yonelik dncelikle sistemin hizi
ve etkinligi (tim gruplar icin yaklasik %80 civarinda) ve sistemin kullanimina déniik
hizmet i¢i egitim gereksiniminin karsilanmasi konusunda sikintilar yasadigi sonucu
ortaya cikmaktadir. lyilestirme gereksinimi olan alanlar arasinda sistemin kurum ici ve
disidiger sistemlerle entegrasyonu 6zellikle yoneticiler ve teknik personelin yaklasik ticte
ikisi tarafindan dile getirilmektedir. Bu oranin diger gruplarda %50 civarinda kalmasi s6z
konusu gruplarin konuya ilgileri ile aciklanabilir. Sistemin kullaniminin kolaylastiriimasi
konusunda yoneticilerin diger gruplardan farkl olarak %70in Uzerinde iyilestirme
istemesi bir diger 6nemli sonuctur. Yine sistemin guvenlidi, teknik destek ve sistemin
esnekligi konusunda tim gruplar %50'nin lzerinde iyilestirme ihtiyaci duymaktadir.
Yonetici ve teknik personel gruplar digerlerinden daha yogun olarak (%60'in izerinde)
sistem yetkilendirmelerinin yeniden diizenlenmesi gerektigi izerinde durmaktadirlar.
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icisleri Bakanhgi'nda e-devlet kapsaminda kurumsal bilgi sistemleri uygulamalarina

donik kosullar ve sorunlar ortaya koyan analiz sonuglarina dayanarak asagidaki
Onerilere ulasiimistir:

0

icisleri Bakanhiginda basili ve elektronik bilgi ve belge ydnetimi uygulamalarinin
kurum icerisinde koordinasyonu ve yduritilmesinden sorumlu bir birim
olusturulmalidir. Bu birim icisleri Bakanhgi Bilgi ve Belge Yénetimi Daire Baskanhg
seklinde érgiitlenmelidir. ilgili baskanliginda uzmanlik gerektiren calismalar Bilgi ve
Belge Yonetimi Bolimlerinden mezun bilgi profesyonellerince ydritilmelidir.

icisleri Bakanliginda elektronik bilgi ve belge yénetimi uygulamalarinin yiiriitiildigi
e-icisleri kurumsal bilgi sisteminin tek yonli bilgi aktarma fonksiyonlarinin
gelistirilerek Web 2.0 araclarinin, e-posta ve diger iletisim ortamlarinin da sisteme
entegre edilmesi; bdylece is stireclerinde kullanilan ortiik ya da yapilandiriimamis
bilginin sistem Uzerinde acik bilgiye donisturilmesine yonelik c¢alismalar
yapiimalidir.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan gelistirilen ve heniiz icisleri Bakanlig
tarafindan uygulamaya konulmamis KEP (Kayitli Elektronik Posta) cercevesinde,
Bakanlik icerisinde e-posta sisteminin yapilandiriimasi, boylece kanit niteliginde
guvenli elektronik iletisimin saglanmasi gerekmektedir.

icisleri Bakanliginda basili bilgi kaynaklarinin dijitallestirilmesi saglanmali, sistemde
yer almayan diger elektronik kaynaklarla birlikte e-icisleri platformu gelistirilmelidir.

Ozellikle yonetici ve teknik personelin e-icisleri tizerinden yiiritilen resmiislemlerin
yasal dayanaklarinin gelistiriimesine yonelik endiseleri gdz éniine alinarak, yasal
dizenlemelerde elektronik uygulamalarin cercevesi daha net cizilmeli, personelin
de konuya iliskin farkindaliginin artirilmasi saglanmalidr.

Elektronik sistemlerde aranilan bilgi ve belgelere erisim konusunda yasanan
stkintilarin giderilmesi Uzerine, TS 13298 standardinda yer alan Ustveri alanlari da
g6z dniine alinarak e-icisleri veri tanimlama sistemi gelistirilmelidir.

e-icislerinin en olumsuz kosullari arasinda degerlendirilen e-icisleri kurumsal bilgi
sisteminde yeralan bilgi ve belge kaynaklarinin glivenligine, batlinlig i bozulmadan
uzun siire arsivlenmesine donik kosullar iyilestirilmelidir. Bu cercevede ISO 27001
ve TS 13298 standartlarinin 6ngordugi uygulamalar gergeklestirilmeli, glivenlik
duvarlari, gerektiginde bulut yapisinda yedekleme ortamlari gelistirilmeli, teknolojik
eskimeye karsi dykiinme vb. uygulamalar dustiniilmeli, konu Gizerine uzman kisi ve
kuruluslardan teknik destek alinmalidir.

icisleri Bakanliginda kurum ici is sirecleri bitiinlyle elektronik ortama
aktarilmasina karsin anket verilerinde de yer alan e-imzaya glvensizlikten ve
yasanan aksakliklardan dolayi bazi birimlerde islemlerin basili ortama da alinmasi
uygulamasindan vazgecilmelidir. Bu ¢cercevede sistem Uizerinde e-imza kullanirken
zaman zaman yasanan sistem hatalarinin da giderilmesi gerekmektedir.
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¢ Sistem Gzerinde gorev tanimlari ve is stirecleri ile buna baglh yetkilendirmeler sadece
kurum hiyerarsisi degil, yurutilen is ve islemlerle bu islemlerde sorumlu personel
g6z 6nline alinarak yeniden yapilandiriimahdir.

¢ Kullanicr beklentileri cercevesinde e-icisleri sistemi icerisinde aranilan bilgi ya da
uygulamaya daharahat erisimicin web sayfasi kullanilabilirlikilkeleri ve bilgi mimarisi
cercevesinde yeniden tasarlanmali, sayfalarin acilis hizinda yasanan sikintilar da g6z
onune alinarak sistemin teknik altyapisinin gelistirilmesi gerekmektedir.

¢ Yapilan analizlerde ortaya cikan lektronik belge yonetimi sistemi ve ozelde
e-icislerinin 6zellikleri ve kullanimi konusunda, personelin hizmet ici egitim
eksikliklerinin giderilmesine dénik Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimlerinden destek
alinarak diizenli hizmet ici egitim programlarinin bagslatilmasi gerekmektedir.

¢ Yapilan analizlerde ortaya cikan sistemin kullanimi ve yasanan aksakliklarin
giderilmesine yonelik teknik destegin artirilmasi, sistem Uzerinde yardim
fonksiyonlarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Birim proje sorumlusu, bilgi islem ve
teknik personele uzanan zincirinin ortadan kaldirilarak, dogrudan teknik destege
ulasilmasini saglayacak; sistem lzerinde anlik mesajlasma ya da gortisme olanaklari
yaratilmalidir.

Gergeklestirilen calismanin benzerlerinin kamu ve 6zel sektérde yer alan diger
kurumlarda tekrarlanmasinin, ortak standartlar ve uygulama modelleri ile birlikte
kurumsal gereksinimler cercevesinde elektronik belge ydnetimi uygulamalarinin
gelistirilmesi acisindan énemli goériilmektedir.
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