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Ankara’daki Universite ve Halk Kiitiiphanelerinde Calisan
Kiitiiphanecilerin is Doyumlar Uzerine Bir Arastirma

A Research on Job Satisfaction of Librarians Employed at
University and Public Libraries in Ankara

Biilent YILMAZ*, Selale KORKUT** ve Eda KOSE***

Oz
Kisinin yaptigi isten hosnut olmasi anlamina gelen is doyumu genelde ve kiitiiphanecilik alani
agisindan isteki basari ve verimliligi etkileyen, ayni zamanda insanin yasamdan doyum almasina
6nemli katkida bulunan ¢ok boyutlu bir olgudur. Bu ¢calismada, dncelikle is doyumu hakkinda

genel ve kiitiiphanecilik temelli kuramsal bilgi verilmistir. Daha sonra yapilan arastirma sonuglari
degerlendirilmis ve konu ile ilgili éneriler sunulmustur.

Bu ¢alismaya konu olan arastirma Ankara'da bulunan (niversite ve halk kiitliiphanelerinde
calisan kiitiiphaneciler tizerinde gerceklestirilmistir. Ankara'daki on Uiniversite kiitiiphanesinden
69, alti halk kiitliphanesinden 20 olmak (izere toplam 89 kiitiiphaneciye Mayis 2009 tarihinde

anket uygulanmustir. Anket icin Spector’un “is Doyumu Olgegi” temel alinmistir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gére, (niversite ve halk kiitiphanelerinde c¢alisan
kiitiiphanecilerin genelde is doyumlan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigi,
ancak, bazi unsurlar arasinda anlamli farkliliklar oldugu saptanmistir.

Anahtar sézciikler: s doyumu, Universite kiitiiphaneleri, Halk kiitiiphaneleri

Abstract

Job satisfaction, which signifies an individual’s happiness in his/her occupation, is a multi-
dimensional case that affects success and productivity at work, in general terms and in the
field of librarianship. This article offers primarily general information on job satisfaction and
librarianship-based theoretical information. It also evaluates the conclusions of a questionnaire
and offers related suggestions.
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The research focused on the librarians employed at university and public libraries in Ankara. A
questionnaire was administered in May 2009 to 69 university librarians and 20 others employed by
public libraries, bringing the total to 89 professional men and women. The questionnaire has been
based on the Spector’s “Job Satisfaction Survey”.

According to the conclusions that may be derived from the research, no meaningful difference
can be discerned, in statistical terms, within the frame of work satisfaction between those working
in the university and public libraries. However, due to certain factors within the scope of job
satisfaction, significant dissimilarities have been detected among librarians.

Keywords: Job satisfaction, University libraries, Public libraries
Giris

is doyumu ydnetim, isletme, verimlilik, kurum kiltiirii gibi konular baglaminda ele
alinan ve hemen her dénemde Uizerinde bilimsel calismalar yapilan bir alandir. Calisan
personelin s6z konusu oldugu her kurum icin is doyumu, gelistirilecek kurumsal
politikalar ve bunlarin dayandirilacagi unsurlar agisindan degerlendirilmesi ve goz
online alinmasi gereken bir olgudur. Kurumlarin ve bu kurumlarin verdigi hizmetlerin
nicelik, nitelik ve verimliliklerinde is doyumu belirleyici dneme sahip bir yonetim
unsurudur. Kendi icinde bircok alt etkene sahip is doyumu kavrami, ayni zamanda, bir
kurumdaki hizmet siirecinde yer alan bircok etkenin sonucu ya da yansimasi olarak da
gorulebilir. Dolayisiyla, bir kurumu dretim ve hizmetler acisindan dederlendirmek, bir
anlamda o kurumda calisanlarin is doyumlarini 6lgmeyi zorunlu kilmaktadir. Clinki
personel, bir kurumdaki Gretimin temel unsurudur ve bu unsurdaki bir yetersizligin tim
Uretim suirecine olumsuz yansiyacadi agiktir.

Kitiiphaneler hizmet {reten toplumsal kuruluslar arasinda yer almaktadir. Is
doyumu bu kuruluglarin personel yapisina iliskin énemli bir yonetimsel unsurdur.
Kutlphaneleri ¢alisanlarin is doyumu acisindan irdelemek personel unsuruna yonelik
karsilasilabilecek sorunlari ele almak anlamina gelmektedir. Bu konuyu farkli kiitiphane
tlrleri Gzerinden arastirmak ise szl edilen alanda daha genis ve ileriye yonelik bakis
acilari icin veri saglayabilir. Ozellikle, Tiirkiye'de halk kiitiiphanelerinin temel sorunlari
arasinda ilk siray1 personel unsurunun aldigini sdylemek yanhs olmayacaktir. Bu bir
Olctde Universite kltliphaneleri icin de gecerli gorinmektedir. Sayica yetersizlik,
nitelik sorunlari, statl, yonetici ile iliskiler, Ucretler gibi yasanan sikintilar is doyumu
kapsaminda yer alan olgulardir.

Bu calismada, so6zl edilen sorunlar Ankara'daki halk ve Universite kitlphaneleri
acisindan karsilastirmali olarak ele alinmakta, bir durum degerlendirmesi yapilmaya ve
Oneriler gelistirilmeye calisiimaktadir.
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is Doyumu

insanlar belirli bir yastan itibaren giinliik yasantilarinin biyik bir bdlimini iste
gecirmekte, bunu da en az 20-25 yil siirdiirmektedirler. is doyumu insan yasaminda
hem ekonomik hem de psikolojik agcidan dnemli bir role sahiptir (Bakan ve Blyilikmese,
2004, 5.6). is doyumu, bir alt yasam alani olarak bireylerin yasam doyumlarini dogrudan
etkileyen bir kavramdir. insani gelistirme, doyumlu kilma, zenginlestirme cabasi, tarih
boyunca oncelikli olarak dikkate alinan bir etkinliktir. Bireyin is ortaminda yetenek,
beceri, iliski gibi 6zelliklerinin gelistirilmesi;onunyasaminianlamlive degerlibulmasinda
onemli bir etkendir (Yetim, 2001, 5.163).

Tarihsel sireg icerisinde endustri devrimi ile glindeme gelen is doyumu olgusu
Uretimde insan faktérini daha ¢ok dikkate alma egilimini gliclendirmistir. Kapitalist
sistemin yeniden Uretilmesinde isine bagli, is degeri edinmis, ise karsi olumlu tutumlar
besleyen bireyler yetistirmek bliylik Snem kazanmistir (Yetim, 1997, s.78).

En genel anlami ile bireyin isine karsi genel tutumunu ifade eden is doyumu
kavrami arastinldigi glinden bugiine kadar degisik sekillerde tanimlanmstir. is
doyumu Jones ve Jordan'a (1987, s.34) gore calisanlarin gereksinimleri ile is cevresinin
uygunlugunun bir islevi; bir baska tanima gore ise calisanlarin, islerini yaparken, 6nem
verdikleri seyleri de yapabilmeleri sonucunda ortaya c¢ikan bir duygu durumudur
(Livy, 1988, s.419). Cetinkanat’a (2000, s.1) gore (is doyumu, ¢alisanlarin islerine karsi
gelistirdikleri bazi davranislara iliskin bir kavram ve ¢calisanlarin dnemli olarak gérdukleri
seylerin, ne kadarini islerinden elde ettiklerine dair dustincelerinin sonucunda ortaya
cikan durumdur. isgéren calismasi sonucunda ortaya koydugu eseri somut olarak
gorebiliyorsa, bundan duyacadi gurur onun icin blyik tatmin kaynadi olacaktir (Eren,
1989, 5.141).

is doyumu, calisanlarin islerinden duyduklan hosnutluk/hosnutsuzluk ve isin
oOzellikleri ile calisanlarin beklentileri ve istekleri kesistigi zaman gerceklesir. Dolayisi ile
is doyumu dizeyinin, isin kisinin en gii¢li bicimde duydugu gereksinimlerini karsilama
derecesi ile dogru orantili gelistigi kabul edilmektedir. Calisanlarin bu dizeyleri,
gereksinimlerinden en 6nemlilerinin, yaptiklari is tarafindan, ne kadarinin doyuruldugu
ile degismektedir (Silah, 2000, 5.102). Kisaca, is doyumu, isin 6zellikleriyle isgorenlerin
istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesir (Davis, 1988, 5.96).

is doyumu, bireyin isi ve isyeri hakkindaki genel duygu ve disiince kaliplari
hakkinda fikir verebilecek 6nemli bir degiskendir. Diger bir ifade ile bireyin isyerine
yonelik beklentilerini ve isine yonelik tutumunu ifade etmektedir. Bireyin isini ya da isle
ilgili yasantisini, memnuniyet verici veya olumlu bir duygu ile sonuclanan bir durum
olarak algilamasidir (Keser, 2005, ss.79-80). Bir baska deyisle, bireyin isine karsi tutumu
ne Olctide olumlu ise is doyumu da o 6lclide yiiksek olacaktir (Erdogan, 1991, 5.376).
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is doyumunda dikkate alinmasi gereken diger bir konu da is doyumunu etkileyen
etkenlerdir. Bu etkenler bireye, ise ve cevreye iliskin olarak li¢ ana baslikta incelenebilir
(S1gr1 ve Basim, 2006, s.133):

Bireysel etkenler: Kisinin demografik 6zellikleri ile isine ait demografik 6zelliklerin
toplamidir ve is doyumunu genelde dolayl olarak etkiler. Bu etkenler sunlardir:

0 VYas:is doyumuile iliskisi giiclii olan demografik ézelliklerden birisi yastir. Genelde, is
doyumunun erken yasta yiiksek, orta yaslarda diistik ve ileri yaslarda yiiksek oldugu
kabul edilmektedir.

0 Cinsiyet: Bazi arastirma sonuclari erkeklerin kadinlardan daha fazla is doyumu
sagladigini gostermektedir. Bunun altinda yatan nedenler, erkeklerin kadinlara gore
is hayatinda daha ¢ok sayida yer almasi ve kadinlara goreisten arzuladiklarina ulagma
isteklerinin daha glicli olmasi olabilir. Yapilan arastirmalarin ¢cogunda kadinlarin
erkeklere oranla daha fazla 6rgutsel bagliliga sahip olduklari gérilmektedir.

O Kisilik 6zellikleri: Kontrol odagi disarida olan, kendini begenen ve yarismaciinsanlarin
is doyumlarinin daha yuksek oldugu belirtilmektedir. Acelecilik ve 6fkeli kisilik ile is
doyumu arasinda negatif, basari giidiist yiiksek olma ile is doyumu arasinda pozitif
bir iliski oldugu saptanmistir.

0 Hizmet siiresi: Hizmet suresi arttikca isgorenlerin gelirlerinde, pozisyonlarinda
ve sorumluluklarinda dogal olarak bir artis beklenir. Is doyumu ile hizmet siiresi
arasindaki iliski, zaman icerisinde isgorenin emegi karsihginda orgiitten elde
ettiklerinde meydana gelen artisla agiklanabilir.

0 Egitim: Egitim ile is doyumu arasindaki iliskinin hem pozitif, hem de negatif yonde
olabilecegi gorilmektedir. Egitim seviyesindeki ve yeteneklerdeki artisin karsiligini
orgltten alamadigini diistinen isgdrenin is doyumu diizeyinde bir azalma meydana
gelebilmektedir.

0 Toplumsal sinif farkhiliklan: Yapilan arastirma sonucunda, is doyumu ile yiiksek
toplumsal sinif statlisii arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

ise iligkin etkenler: isgérenlerin is doyumunda énemli bir role sahip etkenler
arasinda orgltsel adalet, kisiler arasi etkilesim adaleti, orgitsel destek, nezaret (gozetim)
ve Ucret yer almaktadir.

Cevresel etkenler: is doyumunu olusturan unsurlardan bir digeri, alternatif is
olanaklari, toplumsal destek, is arkadaslari ile iliskiler ve is/aile arasindaki ¢atisma bu
etkenler arasinda yer almaktadir.

isteki doyumsuzluk isgéren icin elem vericidir ve onu olumsuz duygulara
yoneltebilmektedir. is doyumsuzlugunun ruhsal acidan isgérende kaygi yaratmasi, bu
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kayginin yogun ve sirekli olmasi, onun ruh sagligini olumsuz yénde etkileyebilmekte,
bunun yani sira isgérende bikkinlik, isi birakma, devamsizlik, kavgacilik gibi 6rgut ici
istenmeyen davranislar gériilebilmektedir. is doyumsuzlugu ayni zamanda isgérenin
beden saghgini etkileyerek psikosomatik kdkenli hastaliklara (llser, kalp hastahgi) yol
acabilmektedir (Ozkaya, Yakin ve Ekinci, 2008, 5.165).

is doyumu ile ilgili olarak Maslow’un “Gereksinimlerin Hiyerarsisi Kurami” dikkat
cekicidir. Kuramin 6nciisu A. Maslow insanlari doyum saglamak tizere harekete gegiren
gereksinimleri bes basamakl bir hiyerarsik yapida érgitlemistir (Ozekmekgi, 2004,
s.17):

1. Fizyolojik gereksinimler: Yemek, icmek dinlenmek gibi yasamin devami icin
zorunlu olan ihtiyaglardir.

2. Glivenlik gereksinimi: insanin kendisini giivenlik icinde gérme ihtiyacidir. Can ve
mal glvenligi, gelecek glivencesi ve is glivencesi gibi.

3. Sevgi gereksinimi: Bireyin; sevme, sevilme, bir gruba ait olma, arkadas edinme
gibi sosyalihtiyaclari kapsar ve calisanlarininsanlarla olumluiliskiler kurabilmesi
onlari sosyal yonden doyuma ulastirir.

4. Sayginlik gereksinimi: Bireyin kendine gliven ve saygi duymasi ile baskalarinin
bireyi tanimasi ve saygi gostermesi gibi durumlari ifade eder.

5. Kendini gerceklestirme gereksinimi: Bireyin potansiyel gliciini ve kapasitesini en
yuksek dlizeye ¢ikarma ve yeteneklerini gelistirme arzusunu igerir.

Calisanlarin is doyumu konusundaki calismalar kurumlarin etkinlikleri sirasinda
karsilastiklari sorunlarin ¢éziimiine katki saglamaktadir (Toplu, 1998, 5.36). is doyumu
incelemelerinin yararlarindan biri de isveren ve isgdren arasindaki iletisimi saglamak
ve kisilerin nasil bir ortaminda calismak istediklerini belirlemektir. Uyum icinde ¢alisan
mutlu ve doyumlu isgorenler ile 6rglit amaclarina daha iyi hizmet edecek glic birligi
sistemi gelisir. Bu durum, Uretime katilan butin faktorlerde verimliligi artirir. Bu
nedenle calisanlarin is doyumu kurumlarin amaclarina ulasmalarinda olduk¢a 6nem
tasimaktadir. Ayrica isin zenginlestirilmesi ve genisletilmesi, yonetimin dagilimi ve grup
kararlarina katilma konularinda degisiklikler is doyumunun 6l¢tilmesiyle saglanabilir
(Isikhan, 1996, 5.122).

is doyumunun élciilmesi icin cesitli lceklerden yararlaniimaktadir. Bu amagla
hazirlanmis ve siklikla kullanilanlar is Doyumu Olcedi (Job Satisfaction Survey-JSS),
Minnesota Doyum Ol¢edi (The Minnesota Satisfaction Questionaires-MSQ), s Betimlemesi
Olcegi (Job Descriptive Index-JDI) ve is TanimiOélcedi (The Job Diagnostic Survey-JDS)dir.
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Kiitiiphanecilikte is Doyumu

Kitliphane kurumunu olusturan 6nemli unsurlardan birisi de kitiphanecidir.
Kutltphanecinin isine iliskin dlislince, davranis ve yaptigi isten memnun olup olmamasi,
bir baska deyisle is doyumu verdigi hizmetin duzeyini etkilemektedir (Demirel, 1989,
s.2). Is doyumu ile ilgili calismalar endiistriyel alanlarda 20. yizyilin ilk ceyreginde yer
alirken, kutiiphanecilik alanina ikinci ¢eyregin sonlarina dogru girmistir.

1971 yilinda, kitlphanecilerin is doyumuna etki eden faktorlerin neler oldugu
Uzerine yapilan bir arastirmada Herzbergin iki Faktér Kurami temel alinarak,
kitliphanecilerin is doyumuna etki eden faktorlerin; yapilan isin kendisi, isteki basari
ve taninma oldugu, doyumsuzlugun nedenlerinin ise yonetim politikasi, yoneticilerle
ve arkadaslarla iliskiler oldugu gorilmustir (Plate ve Stone, 1974, ss. 97-100). Vaughan
ve Dunn (1974), is Betimlemesi Olcegini kullanarak alti Gniversite kiitliphanesinin
personeline yonelik olarak yaptiklari arastirmalarini, is doyumunun bes boyutuna (licret,
yapilan isin kendisi, terfi, is arkadasliklari ve yonetim) gore bicimlendirmislerdir. Sonug
olarak, hicbir kiitiphanenin personeli diger kitliphane personeline oranla belirtilen
bitiin boyutlarda daha ¢cok doyum ya da doyumsuzluk duymamistir.

Kutuphanecilerin is doyumlarini etkileyen faktorleri saptamak amaciyla
gerceklestirilmis olan bir baska arastirmada, cinsiyetin, mesleki gereksinimlerin ve
calisilan kiitiphane tiriiniin is doyumuiile bir ilgisinin olmadigi, is doyumunu belirleyici
onemli etkenlerin is ortami, yonetim ve yapilan isin 6zellikleri oldugu sonucuna
varilmistir (D'Elia, 1979). Scammell ve Stead (1980), Amerikali kiitiiphanecilerde (toplam
64 kutlphaneci) yasin ve mesleki deneyimin is doyumu Uzerine etkisini arastirmislar,
yas ve mesleki deneyim ile is doyumu arasinda zayif bir iliski bulmuslardir. Uc farkh
akademik kutiphanede calisanlar (384 kisi) Uzerine yapilan bir baska arastirma
sonucunda, sadece cinsiyet degiskeninin is doyumu ile anlamli bir iliskisi olmadig; yas,
mesleki deneyim, sorumluluk, calisilan birim ve profesyonelligin is doyumu ile anlaml
bir iliskisi oldugu sonucuna ulasiimistir. 1983 yilinda yaptiklar ¢alismayi 1987 yilinda
tekrar eden arastirmacilar, ilk calismalarindaki sonuglarla benzer sonuglara ulasmislardir
(Lynch ve Verdin, 1987, 5.193-201). is doyumuna iliskin teorileri gézden gecirmek ve
kittphanelerin calisma ortami icin gecerliliklerini degerlendirmek amaciyla Nijerya'da
akademik kutUphanelerde calisanlar tzerine yapilan bir arastirmada, bu teorilerden
bazilarinin  kitliphane baglaminda gecerli olmadigi ve calisanlar tarafindan is
doyumunun dogrudan Ucretle ilgili oldugu sonucuna ulasiimistir (Nkereuvem, 1990).

Turkiye'de is doyumu konusundaki ¢alismalar, daha cok egitim ve saglik alanlarinda
yogunlasmis, genellikle hekim, hemsire, 6gretmen gibi meslek gruplarina is doyumu
tizerine yapildigi goriilmektedir (Ozekmekgi, 2004, 5.33).

Gergeklestirilen bu arastirma sonuglarinin Turkiye'ye iliskin arastirma sonuglari
ile uyumlu olup olmadigini anlamak icin daha dnce yapilan arastirmalari incelemek
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onemlidir. 1989 yilinda Demirel (1989, ss.5-6) yaptigi arastirmada, Kittiphanecilik
Bolimi mezunu profesyonel kitiiphanecilerin islerinden memnun olup olmadiklarini
saptamayl amaclamistir. Arastirmanin sonucunda genel olarak isi basari ile yapma,
bagimsizlik, yetenek kullanimi, fiziksel calisma kosullar, arkadaslarla iliskiler, yapilan isle
taninma, sayginlik kazanma ve is glivenligi etkenlerinin kitiphanecilerin is doyumu
Gzerinde olumlu etkilerinin oldugu sonucuna erisilmistir. Ayrica terfi olanaklarinin
yetersizligi, yetki ve sorumluluk verilmemesi, sosyal hizmetler, maddi olanaklar ve
statiinlinyetersizligi etkenlerinin deis doyumsuzluguna neden oldugu diger bulgulardir.
1994 yilinda Kaya (1994, ss.33-34)'nin Ankaradaki Universite kutliphanelerinde
calisan kutlphanecilerin is doyumu Uzerine gerceklestirmis oldugu arastirmanin
sonucunda; fiziksel calisma kosullari, is glvenligi, terfi, tcret, sosyal statl gibi konularin,
kittphanecilerin is doyumlarini olumsuz olarak etkiledigi bilgilerine ulasiimistir.

1998 yilinda Toplu (1998, ss. 128-130), Ankara'da bulunan yedi kamu kurumunun
arsivinde calisan personelin is doyumlarini arastirmistir. Calismada cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim dizeyi, gorev, mesleki deneyim gibi etkenlerin is doyumunu
etkilememesine karsin, kurumun sundugu sosyal imkanlar, yoneticilerle ve arkadaslarla
olan iliskiler, Uicret, takdir edilme, yetki ve sorumluluk dengesi, terfi gibi etkenlerin
personelin is doyumunu etkiledigi sonucuna ulasiimistir. 2001 yilinda Bocutcu
(2001, ss.143-144) ise, okul kitliphanecileri haric Ankara il merkezindeki butln
kitlphanecilerin is doyumlarini arastirmistir. Calismanin sonucunda kiitiiphanecilerin
is doyumunu yas, hizmet siresi, kiitiphane turd, unvan, Ucret ve calisilan birim
degiskenlerinin etkiledigini; cinsiyet, medeni durum ve mezun olunan (Universite
degiskenlerinin etkilemedigini saptamistir

2004 yilinda Ozekmekgi, Ankara'daki tniversite kiitliphanelerinde kitiiphanecilik
egitimi olmayan personelin is doyumuna yonelik olarak yaptigi arastirma sonucunda,
yardimci personelin is doyumunun Ucret, terfi, ek gelir, 6diil ve calisma sartlari agisindan
olumsuz; isin kendisi, yonetim, calisma arkadaslari ve kurum ici iletisim konularindan
ise olumlu ydnde etkilendiklerini ortaya c¢ikarmistir. Celik (1997, ss.171-177)
kittphanecilerin is doyumu ile ilgili arastirmalarda kisinin isteki doyumunu etkileyen
cevre kosullarina (yonetim, is iliskileri, iletisim vb. sorunlari) genis yer verildigini, ancak
daha 6nemli sayilabilecek kisilik yapisinin genelde goz ardi edildigini belirtmektedir.
Cuinki is doyumunu belirleyen 6nemli iki etken cevre kosullar ve kisilik yapisidir.

Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bu arastirmanin amaci, Ankara'daki Universite ve halk kitliphanelerinde calisan
Kutlphanecilik ve/veya Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimu mezunlarinin is doyumlarinin
karsilastirilmasidir. Universite ve halk kiitiphaneleri kiitiiphaneciler icin Tiirkiye'de en
biyik istihdam kurumlaridir. Bu nedenle, sézi edilen kiitiiphane tirlerinde calisan
kittphanecilerinis doyumlarini arastirma kapsamina almak dnemli gérilmustar. Ayrica,
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ilgili kitiphane tirlerini ele almamizin bir baska 6nemli nedeni de ¢alisma kosullari
acgisindan bu iki katlphane tirli arasinda anlamh farkliliklarin oldugu sayithsidir.
Calismada betimleme yontemi kullanilmistir. Arastirmanin evrenini ise Ankara'daki
Ankara, Baskent, Bilkent, Cankaya, Gazi, Hacettepe, Orta Dogu Teknik, TOBB Ekonomi
ve Teknoloji ve Ufuk Universiteleri Kiitiiphaneleri ile Ankara Adnan Otiiken il Halk,
Cebeci, Or-an Sevgi Yili, Gélbasi, Sincan ve Yenimahalle ilce Halk Kiitiiphanelerinde
gorev yapan toplam 156* kiitliphaneci olusturmaktadir. Cingi'ya (1990, 5.262) gore, 0,95
gliven diizeyi ve £ 0,05 hosgorl miktarina gore evreni temsil etmesi gereken 6rneklem
sayisl 64'tur. Mayis 2009 tarihinde yirutilen arastirmaya rastgele 6rnekleme teknigi
kullanilarak toplam 89 kiitiiphaneci alinmis ve 6rneklemin evreni temsil etme giicl
% 57 olarak gerceklesmistir. Arastirmada yedisi Universite, ikisi halk kitliphanesinden
olmak tzere toplam dokuz kiitiiphaneciye de 6n-test yapilmistir.

Kutlphane tirlerine gore Ankara'daki Universite ve halk kitliphanelerinde calisan
toplam kutiliphaneci ile anket uygulanan kutlphaneci sayisi Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Ankara'daki Universite ve Halk Kiitiiphanelerinde Calisan ve Anket
Uygulanan Kittphaneci Sayisi

Sayi Sayl % Say! %
Universite kiitliphanesi 131 69 52.7 7 10
Halk kittphanesi 25 20 80 2 10
Toplam 156 89 57 9 10

Arastirmada veri toplama teknigi olarak iki boliimden olusan bir anket uygulanmistir.
Anketin birinci bolimiinde kiitiphanecilerin genel olarak kisisel bilgileri ve durumlarrile
ilgili sorular, ikinci bélimde ise is doyumunu olumlu ve/veya olumsuz yonde etkileyen
faktorleri ortaya cikarabilecek sorular yer almaktadir. ikinci béliimde, ticari olmayan
kuruluslarda is doyumunu 6lcmek amaciyla Paul Spector tarafindan hazirlanmis olan is
Doyumu Olcegi (Job Satisfaction Survey) kullaniimistir.

Arastirmada kullanilan Is Doyumu Olcegi; ticret, terfi, ydnetim, yan 6deme-ek gelir,
o6dul, calisma sartlar ve kurallar, calisma arkadaslari, isin kendisi ve kurum ici iletisim
olmak lizere dokuz ana madde ve her ana maddenin altinda dort alt madde olmak
lzere toplam 36 maddeden olusmustur. Her madde bir yargiyi ifade etmektedir. 17
yargi olumlu, 19 yargl da olumsuz olarak sekillendirilmistir. Her maddenin yanitlar
dereceli olmak Uzere (kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kismen katilmiyorum,
kismen katiliyorum, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum) alti seceneklidir. Bu 6lcekte ana

*

Kuttiphaneler ve Yayimlar Genel Mudurligi ve ilgili Gniversite kiitiiphanelerinden Mayis 2009 tarihinde alinan
bilgi.
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madde altinda yer alan alt maddelerin, anket formundaki siralamalari da farkhdir. Bu
dagilim bir ankette dokuz farkli sonu¢ almayi saglamaktadir. Bu dokuz farkli sonucun
ortalamasi da genel sonucu vermektedir (Spector, 1997, ss.8-11).

Calismada kullanilan Spector is Doyumu Olceginde yer alan sorularin konulara gére
dagihmi Tablo 2'de goriildugl gibidir.

Tablo 2. Sorularin Konulara Gére Dagilhmi

Konular Soru Numaralari
Ucret 1-10-19-28
Terfi 2-11-20-33
Yonetim 3-12-21-30
Yan Odeme, Ek gelir 4-13-22-29
Odal 5-14-23-32
Calisma sartlari ve kurallar 6-15-24-31
Calisma arkadaslari 7-16-25-34
isin kendisi 8-17-27-35
Kurum ici iletisim 9-18-26-36

Arastirmada betimleme yontemi kullaniimistir. Anket sonuglari SPSS 11,5 (Statistical
Package for the Social Sciences) istatistik programi ile degerlendirilerek “t-testi” ve “ki-
kare analizleri” yapilmistir.

Bulgular ve Degerlendirme

Arastirma kapsaminda bulunan Ankara'daki dokuz universite kitliphanesi ile alti
halk kutliphanesinde calisan kitliphanecilerin oncelikle bireysel 6zelliklerine iliskin
verilere Tablo 3'de, bakilabilir. Anketi cevaplayan 89 kutlphanecinin 67'si kadin,
22'si erkektir. Buna gore; Universite kitliphaneleri (%79,4) ve halk kiitiiphanelerinde
(%61,9) calisan kitlphanecilerin ¢cogu kadindir (%75,3). Her iki kutliphane tiriinde
de kiutuphanecilerin yaridan fazlasi (%55,1) 31-40 yaslari arasinda, %19,1'i 20-30 yas
arasinda, %25,8'i de 41 ve Ustl yaslarda bulunmaktadir. Halk kiitiphanelerindeki 20-
30 yas arasi kiitiiphanecilerin orani sadece %9,5'dir. 57 kisi ile Gniversite kiitliphaneleri
(%60,3) ve halk kitiphanelerinde (%76,2) calisan evli kiitiiphaneciler %64,0'lik dilimi
olusturmaktadir. Bekarlar toplamda %33,7 iken diger sorusuna cevap verenler sadece
%2,2'dir. Arastirmaya katilan kitlphanecilerin %10,1'i bir yildan az, %24,7si 1-5
yil arasi, %20,2’si 6-10 yil arasi, %19,1'i 11-15 yil arasi, %25,8'i 16 yil ve Usti sirelerle
mevcut isyerinde calismaktadir. Bu oranlar Gniversite ve halk kitliphanesine gore
degismemektedir.
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Tablo 3. Arastirmaya Katilan Kiitiphanecilerin Kisisel Ozellikleri

Kisisel Ozellikler Universite Kiitiiphanesi  Halk Kiitiiphanesi Toplam

Sayi % Sayi % Sayi %
Yas
20-30 15 221 2 9.5 17 191
31-40 38 55.8 11 524 49 55.1
41 ve Uzeri 15 221 8 38.1 23 25.8

Medeni Durum

Evli 41 60.3 16 76.2 57 64.1
Bekar 25 36.8 5 23.8 30 337
Diger 2 29 0 0 2 2.2
Cinsiyet

Erkek 14 20.6 8 38.1 22 24.7
Kadin 54 794 13 61.9 67 753

Calisma Siiresi

1 yildan az 6 8.8 3 14.3 9 10.1
1-5yil 16 235 6 28.6 22 24.8
6-10 yil 14 20.6 4 19 18 20.2
11-15yil 14 20.6 3 14.3 17 19.1
16 yil ve Uizeri 18 26.5 5 23.8 23 258
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Kutliphane tirlerine gore kiitiiphanecilerin hangi statiide calistigini belirlemek
amaciyla elde edilen veriler Tablo 4'de, yer almaktadir.

Tablo 4. Kitliphanecilerin Hangi Statiide Galistig

Hangi statiide calistigi Universite Kiitiiphanesi  Halk Kiitiiphanesi Toplam
Sayl % Sayi % Say!i %

Uzman kitiiphaneci 16 235 2 9.5 18 20.2

6?7usay||| kapun kapsaminda " 16.2 16 76.2 27 303

kitliphaneci

657 sayil kanun kapsaminda 5 7.4 3 143 8 9

sozlesmeli kitliphaneci

Ozel sektdr sozlesmeli 32 47.1 0 0 32 36

kitlphaneci

Diger 4 5.9 0 0 4 4.5

Tablo 4’e gore universitelerdeki kutUphanecilerin yariya yakini (%47,1) 6zel
Universitelerde sozlesmeli kiutlphaneci, halk kituphanelerinde calisanlarin ¢cogu
(%76,2) ise 657 sayih kanun kapsaminda kitlphaneci statlstindedir. Ankara'daki
kittphanecilerin blyik boliminln (%36) 6zel Universitelerde calistigi, diger statlyu
isaretleyenlerin oraninin ise %4,5 oldugu gorilmektedir.

is Doyumunda Ucret

Bu alt bolimde cretle ilgili olarak kutliphanecilerin emeklerinin karsihgini alip
almadiklar, Gcret artiglar, aldiklan Ucrete goére mi deger gortp gormedikleri
konularnindaki diistinceleri Tablo 5'te, degerlendirilmistir.

Tablo 5. Calisanlarin Emeginin Karsiligini Alma Durumu

Emegimin karsiligini aldigimi

Universite

Halk

diigiiniiyorum Kiitiiphanesi Kitiiphanesi Toplam
Sayi % Say! % Sayl %

Kesinlikle katiimiyorum 15 22.1 10 47.6 25 28.1
Katilmiyorum 23 33.8 5 23.8 28 315
Kismen katilmiyorum 9 13.2 3 143 12 135
Kismen katiliyorum 7 10.3 2 9.5 9 10.1
Katiliyorum 12 17.6 1 4.8 13 14.6
Kesinlikle katiliyorum 2 29 0 0 2 2.2
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Kutlphanecilerin yandan fazlasi (%59,6) emeklerinin karsihgini almadiklarini
sOylemektedir. Bu oran Universite kiitliphanelerinde %55,9 iken, halk kiitiiphanelerinde
%71,4%e citkmaktadir. Halk kiitliphanelerinde emeklerinin karsiligini aldiklarini kesinlikle
distinen hicbir kiitiiphanecinin olmamasi dikkat cekicidir. Universite kiitiiphanelerinde
ise sadece 2 kisi kesinlikle emeklerinin karsiligini aldiklarini sdylemistir.

Ucretartisdurumuisdoyumununbelirlenmesiacisindan dnemlinoktalardan birisidir.
Arastirmada elde edilen verilere gore, her iki kiitiiphane tiiriinde toplamda %83,1 ile
calisanlar Ucret artislarini yetersiz bulmaktadirlar. Bu oran Universite kiitiphanelerinde
%82,3 iken, halk kiitiiphanelerinde %85,7'ye cikmaktadir. Ucret artislarini yeterli bulanlar
ise sadece %5,6 dir.

Bu konudaki bir baska veri grubuna gore, tniversite kiitiphanelerinde calisanlarin
%32,4'U, halk kutiiphanelerinde calisanlarin ise %52,4’U alinan Ucrete gore kendilerine
deger verilmedigini distinmektedir. Halk kitiiphanelerindeki kitiphanecilerin bu
duruma daha yiiksek oranda katildiklari goérilmektedir.

Arastirmada bagka bir soruya verilen yanitlar genel olarak degerlendirilecek olursa,
anket uygulanan her iki kitiiphane tiriinde kitiiphanecilerin yarisindan fazlasinin
(%51,7) Ucret artislarindan memnun olmadigi gérilmektedir. “Ucret artiglarindan
memnunum” sorusunda Universite kiutlphanelerinde 9%48,5'lik bir oranla, halk
kitiiphanelerinde ise %61,9'luk bulyuk bir oranla “kesinlikle katilmiyorum” secenegi
isaretlenmistir.

is'te Yiikselme (Terfi)nin is Doyumuna Etkisi

is doyumunu belirleyen &nemli etkenlerden birisi de kisinin isinde yiikselebilme
durumudur. Arastirma verilerinin ortaya ¢ikardigi durum Tablo 6'da gortlmektedir.

Tablo 6. Calisanlarin islerindeki Yiikselebilme Durumlari

isimde yiikselebilmek igin Universite

¢ok az sansa sahibim Kiitiiphanesi Halk Kiitiiphanesi Toplam
Say!i % Say!i % Sayl %
Kesinlikle katiimiyorum 3 44 0 0 3 34
Katilmiyorum 11 16.2 0 0 1 124
Kismen katilmiyorum 13 19.1 3 14.3 16 18
Kismen katiliyorum 13 19.1 5 23.8 18 20.2
Katiliyorum 16 23.5 6 28.6 22 24.7
Kesinlikle katiliyorum 12 17.6 7 333 19 213
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Tablo 6'daki verilere bakildiginda kittphanecilerin %46’si islerinde ylkselebilmek
icin cok az sansa sahip olduklarini diisiinmektedirler. Universite kiitiiphanelerinde bu
oran %20,6 iken, halk kitiphanelerinde calisanlarin hicbirisi (%0) ylkselme sanslari
olduguna inanmamaktadir. Bu oldukga dikkat ¢ekici bir sonuctur.

iyi calisan bir kiitiphanecinin adaletli bir sekilde yiikselme sansina sahip olup
olamayacagina iliskin elde edilen veriler konuyu zenginlestirmektedir. Buna gore,
Universite kitUphanecilerinin %30,9'u iyi calisan bir kisinin adaletli bir sekilde
kismen yikselme sansina sahip oldugunu diistinmektedir. Yiikselme sansi oldugunu
dustinmeyenler tiniversite kiitiiphanelerinde %42,7 iken, bu oran halk kiitiiphanelerinde
%80,9'a ¢ikmaktadir. Halk kutliphanecileri adaletli bir yiikselme mekanizmasinin
olduguna kesinlikle inanmamaktadir. Bu da devlet sektdriindeki biiytik bir sorunaisaret
etmektedir.

Diger kurumlarda oldugu gibi, hizli bir sekilde ylikselme olanagina sahip olup
olmadiklarina iliskin kutlphanecilerin verdikleri yanitlara gore, genel olarak her iki
kitiphane tirinde calisanlarin da diger kurumlarda oldugu gibi hizli bir sekilde
yukseldikleri distincesine katilmadiklari  (%38,2) anlasiimaktadir. Bu konuda,
Universite kitUphanecileri %41,2 oranla “katilmiyorum” secenegini isaretlerken, halk
kitlphanecileri %61,9 gibi ylksek bir oranla “kesinlikle katilmiyorum” secenegini
isaretledikleri gortlmektedir.

Yikselme olanaklarindan genel olarak memnun olma is doyumunu etkileyen 6nemli
faktorlerden biridir. Bununlailgili veriler Tablo 7'de yer almaktadir.

Tablo 7. Calisanlarin Kurumlarindaki Yiikselme Olanaklarindan Memnun Olma Durumlari

Yiikselme olanaklarindan Universite - .
memnunum Kiitiiphanesi Halk Kiitiiphanesi Toplam
Sayl % Sayi % Sayl %
Kesinlikle katiimiyorum 23 338 13 61.9 36 40.4
Katilmiyorum 21 309 4 19 25 28.1
Kismen katilmiyorum 8 11.8 1 4.8 9 10.1
Kismen katiliyorum 7 103 1 4.8 8 9
Katiliyorum 7 103 1 4.8 8 9
Kesinlikle katiliyorum 2 29 1 4.8 3 34

Genel olarak degerlendirilecek olursa, arastirmaya katilan her iki kitliphane
tirindeki kitiphanecilerin biyuk bir bolimanin (%40,4) islerindeki ylikselme
olanaklarindan memnun olmadiklari soylenebilir. Ayrica, bu durum icin halk
kittiphanelerinde calisanlarin daha yiiksek bir oranda (%61,9) memnuniyetsizlige sahip
olduklari gorulmektedir.
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Yonetim Olgusunun is Doyumuna Etkisi

Kuttuphanecilerin is doyumlarini etkileyecedi varsayilan ve ydneticilerin islerinin
uzmani olup olmadiklarina yonelik denek gorislerine gore, her iki kitiiphane tiriinde
yoneticilerinin kismen isinin uzmani oldugunu disiinenlerin orani %33,7'dir. Bu oran
Universite kiitiiphanecileri arasinda %5,9 iken, halk kiitiphanecilerinde %4,8'dir.

Yoneticinin adaletli olup olmadigi calisanlarin is doyumunu etkileyebilecek bir
baska unsurdur ve buna iliskin arastirma verileri Tablo 8'dedir..

Tablo 8. Calisanlara Gore Yoneticilerin Adaletli Olma Durumlari

[orscmbaralars ottt balkKiiphanest  Toplam
Sayl % Sayl % Sayi %
Kesinlikle katiimiyorum 7 10.3 0 0 7 7.9
Katilmiyorum 21 30.9 7 333 28 315
Kismen katilmiyorum 1 16.2 1 4.8 12 13.5
Kismen katiliyorum 15 22.1 6 28.6 21 23.6
Katiliyorum 9 13.2 3 14.3 12 13.5
Kesinlikle katiliyorum 5 74 4 19 9 10.1

Her iki kutlphane tlriinde kitlphanecilerin %39,4'G yoneticilerin kendilerine
adaletli davrandigini dusiinmekte, aksini distnenlerin orani ise toplamda %23,6
olup halk kitiphanelerinde bu oran %33,3'e ¢ikmaktadir. Bu veriler cercevesinde
kitiphanelerde adaletli davranma konusunda ciddi bir yonetim sorunu olmadigi
anlasiimaktadir.
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Yoneticinin, astlarin diistincelerine gosterdigi ilgi durumuna iligkin veriler ise Tablo
9'da verilmistir.

Tablo 9. Yoneticinin, Astlarin Diisiincelerine Cok Az ilgi Gésterme Durumu

Yoneticimiz, astlarin

diisiincelerine ¢ok az ilgi lfnjversite . Halk Kiitiiphanesi Toplam
gostermektedir Kiitiiphanesi

Sayi % Sayi % Sayl %
Kesinlikle katiimiyorum 7 10.3 0 0 7 7.9
Katilmiyorum 19 27.9 5 238 24 27
Kismen katilmiyorum 1 16.2 0 0 11 124
Kismen katiliyorum 18 26.6 9 429 27 30.3
Katiliyorum 9 13.2 3 14.3 12 13.5
Kesinlikle katiliyorum 4 59 4 19 8 9

Tablo 9'daki verilere gore, her iki kiitiiphane tiirlinde kitiiphanecilerin cogunlukla
(%30,3) yoneticilerinin astlarin dustincelerine ¢ok az ilgi goésterme durumuna “kismen
katildiklan” ve 6nemli bir bolimdiiniin de (%27,0) “katilmadidi” anlasilmaktadir. Ayrica,
halk kitlphanecilerin bu duruma %42,9 oranla “kismen katilmalar” ve Universite

kiitiphanelerinde calisanlarin %27,9 oranla katilmamalari ilgi ¢ekicidir.

Kitliphanecilerin genel olarak yoneticilerini sevip sevmediklerine yonelik
dusiincelerine bakildiginda ise genel olarak her iki grup kitiphanecinin de
yoneticilerini sevme konusunda “kismen katiliyorum” (%31,5) secenegine agirhk
verdikleri anlasilmaktadir. Ayrica, halk kitiiphanecilerin dnemli bir boliminin (%23,8)
bu ifadeye katilmadiklari elde edilen verilerden gorilmektedir.

Yan Odeme ve Ek Gelirlerin is Doyumuna Etkisi

is doyumunu belirleyen &nemli etkenlerden biri de ek ddemeler, mali ve sosyal benzeri
olanaklarin tatmin etme durumudur. Ankete katilan kittiiphanecilerin bu konudaki
gorislerini Tablo 10 yansitmaktadir.
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Tablo 10. Ek Odemeler ve Olanaklarin Tatmin Etme Durumu

Ek 6d'eme{ef' vevcflafmklar l}:lnjversite . Halk Kiitiiphanesi Toplam
tatmin edici degildir Kiitiiphanesi
Sayl % Sayl % Sayi %

Kesinlikle katiimiyorum 5 74 0 0 5 5.6
Katilmiyorum 2 29 1 4.8 3 34
Kismen katiimiyorum 4 59 0 0 4 4.5
Kismen katiliyorum 3 4.4 1 4.8 4 4.5
Katiliyorum 19 27.9 7 333 26 29.2
Kesinlikle katiliyorum 35 515 12 57.1 47 528

Tablo 10'dakiverileregore, ek 6demelerveekolanaklargenelolarak (%82) tatmin edici
degildir. Kitlphane tirlerine gore bakildiginda Gniversite kiitiiphanecileri agisindan ek
o0deme ve olanaklarin yetersiz bulanlarin orani %79,4 iken, halk kitiiphanelerinde bu
oran %901 ge¢mektedir.

Ek 6demeler ve olanaklarin diger benzeri kurumlarin diizeyinde olup olmadigi
sorusuna alinan yanitlara gore durum cok farkli gérinmemektedir. Ek ddemeler
ve olanaklarin diger benzeri kurumlarin diizeyinde olmadigini sdyleyenlerin orani
Universite kitiphanecilerinde %57,3, halk kiitiiphanecilerinde %71,4'dir. Ayni diizeyde
oldugunu sdyleyenler toplamda orani %23,6'd1r.

Maas disindaki olanaklarin adaletli olma durumu is doyumunu etkileyen
nedenlerden bir digeridir. Arastirmada elde edilen verilere gore, Universite
kitiphanecilerin ¢cogunlugunun (%27,9) maas disindaki olanaklarin adaletli olma
durumuna katilmadiklari, halk kitphanecilerinin ise %33,3'liik bir oranla bu duruma
kesinlikle katilmadiklan goriilmektedir. Ayrica, her iki grup kitliphaneci genel olarak
(%24,7) is yerlerinde maas disindaki olanaklarin da adaletli olmadigini belirtmislerdir.

Ayrica; hakki oldugu halde ek édemelerin verilmemesi durumuna iliskin soruda
Universite (%22,1) ve halk (%38,1) kitlphanecilerin ¢ogunlugunun “katiyorum”
secenegini isaretledikleri gorilmektedir. Yani, her iki kiitiphane tiriinde calisanlarin
hak ettikleri halde verilmeyen ek 6demeleri oldugunu disiindikleri sdylenebilir.

Odiiliin is Doyumuna Etkisi

Maddi bir 6dilin verilmesinin yani sira kiitiphanecinin yaptigi olumlu isten dolayi
takdir edilmesi, yaptigiisin degerinin bilinmesi gibi 6dil anlamina gelecek uygulamalara
iliskin bazi veriler elde edilmistir. Bu baglamda olumlu bir is yapildiginda takdir edilme
durumu Tablo 11'de gdsterilmistir.
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Tablo 11. Olumlu Bir is Yapildiginda Takdir Edilme Durumu

Olumlu bir is yaptigimda Universite

takdir edilirim Kiitiphanesi Halk Kiitiphanesi Toplam
Sayi % Sayi % Sayi %
Kesinlikle katiimiyorum 5 7.4 1 4.8 6 6.7
Katilmiyorum 9 13.2 5 23.8 14 15.7
Kismen katilmiyorum 11 16.2 1 4.8 12 13.5
Kismen katiliyorum 23 338 8 38.1 31 348
Katiliyorum 15 22.1 5 238 20 225
Kesinlikle katiliyorum 5 74 1 4.8 6 6.7

Her iki kutlphane tirinde de kituphaneciler olumlu bir is yaptiklarinda
kismen (%34,8) takdir edildiklerini diisiinmektedir. Ayrica kesinlikle takdir edilen ve
edilmeyenlerin orani (%6,7) birbirine esittir. “Olumlu bir is yaptigimda kesinlikle takdir
ediliyorum” diyen katliphanecilerin oraninin Gniversite kitliphaneleri icin %7,4, halk
kittphaneleri icin %4,8 olusu dikkat cekicidir.

Buna karsin yapilan isin degerinin bilinip bilinmemesine iliskin olarak elde edilen
verilere gore, kiitliphanecilerin %47,2'si yaptigi isin degerinin bilindigini diistinmektedir.
Ancak tire bakildiginda Universite kiitiphanelerinde bu oran %41,2 iken, halk
kiitiphanelerinde %66,7'dir.

Saglanan bir baska veri grubuna gore, her iki kitlphane tirinde calismakta
olan kutlUphanecilerin buyik bir boliminin (%38,2) is yerlerinde 6dillendirme
anlayisinin genelde yetersiz oldugu bilgisine ulagiimistir. Ayrica, bu duruma Universite
kitliphanelerinde calisanlar %42,6 oranla katilirken, halk kutiphanecileri %33,3
oraninda kesinlikle katiimaktadirlar.

Benzer bir diger soru da cabalarin gerektigi sekilde édullendirme durumudur. Buna
iliskin verilen yanitlar degerlendirildiginde, kitliphanecilerin biylk ¢ogunlugunun
(%29,2) cabalarinin gerektigi sekilde ddullendirilmedigini dustndikleri anlasiimistir.
Bu duruma tiniversite kittiphanecileri %32,4 oran ile “katiyorum”, halk kutiiphanecileri
de %33,3 oran ile “kismen katiyorum” seklinde yanit vermislerdir.

is Doyumunda Calisma Kosullari ve Kurallar

isteki calisma kosullari ve kurallari baglaminda élcekte yer aldigi lizere, isteki kural
ve islemlerin isi zorlastirmasi, iyi is yapmaya yonelik ¢abalarin birokratik kurallarla
engellenmesi, iste ¢ok calismak zorunda olunmasi ve c¢ok fazla evrak isi yapilmasi
durumlari sorgulanmistir (Bkz. Tablo 12).
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Tablo 12. isteki Kurallarin ve islemlerin isi Zorlastirma Durumu

isteki kurallarin ve lfn:versute . Halk Kiitiiphanesi Toplam

: . L Kiitiiphanesi

islemlerin ¢ogu isi

zorlastirmaktadir Sayi % Sayi % Sayi %
Kesinlikle katiimiyorum 1 1.5 0 0 1 1.1
Katilmiyorum 1 16.2 1 4.8 12 13.5
Kismen katilmiyorum 9 13.2 1 4.8 10 11.2
Kismen katiliyorum 21 309 6 28.6 27 303
Katiliyorum 18 26.5 6 28.6 24 27
Kesinlikle katiliyorum 8 11.8 7 333 15 16.9

Kutlphanecilerin %30,3'U isteki kurallarin ve prosediirlerin isi kismen zorlastirdigini
dusiinmekte; bu oran Gniversite kitliphanelerinde %38,3 iken halk kiitiphanelerinde
%61,9'a c¢lkmaktadir. Bu da muhtemelen devlet sektoriindeki birokrasinin
yogunlugunu gostermektedir. Elde edilen verilere gore, her iki tur kitiphanede
calisan kittphanecilerin cogunlugunun (%32,6) iyi is yapmaya yonelik cabalarinin
birokratik kurallarla kismen engellendigini disiindiigii anlasiimaktadir. Bu duruma,
halk kiittiphanecileri kismen katilirken (%33,3), Gniversite kitliphanecilerin esit oranda
(%34,2) kismen katilmalari ve katilmamalari dikkat ¢ekicidir.

Genel olarak degerlendirildiginde, anket uygulanan katiiphanecilerin %41,6'sinin
islerinde ¢ok calismak zorunda olduklarini diistindiikleri ve iki grup arasinda dnemli bir
farkin olmadigi gortlmektedir.

Calisirken ¢ok fazla evrak isi yapmak zorunda kaldigini sdyleyen universite
kitiphanecilerin orani %14,7 iken, bu oran halk kituphanecileri icin %28,6'ya
¢ikmaktadir.

Calisma Arkadaslarinin is Doyumuna Etkisi

Arastirmada kullanilan dlcege gore, bu konuda ele alinan alt konular “birlikte ¢alisilan

"o

insanlari sevme”, “is arkadaslarinin yetersizliginden dolayr daha cok calisma zorunda

kalma", “is arkadaslarindan hoslanma” ve “isyerinde ¢ok fazla atisma ve kavganin olmasi”
durumlari incelenmistir.
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Tablo 13. Birlikte Calisilan insanlari Sevme Durumu

Birlikte calistiGim Kli:tni;‘r’)i:rllteesi Halk Kiitiiphanesi Toplam
insanlari seviyorum
Say!i % Sayl % Say!i %
Kesinlikle katilmiyorum 2 29 0 0 2 2.2
Katilmiyorum 2 29 1 4.8 3 3.4
Kismen katilmiyorum 3 44 0 0 3 34
Kismen katiliyorum 21 30.9 6 28.6 27 303
Katiliyorum 27 39.7 6 28.6 33 37.1
Kesinlikle katiliyorum 13 19.1 8 38.1 21 236

Tablo 13'de goruldigi gibi, Universite kitliphanecilerinin birlikte cahstiklar
arkadaslarini sevme durumu %58,8, halk kitliphanecilerinin ise %66,7 oranindadir.
Toplamda ise %60,7 ile karsilasilan tablo olumludur. Birlikte cahistiklari insanlari
sevmeyenlerin orani toplamda %5,6 ile son derece dusliktr.

Elde edilen verilere gore, Universite kitlphanecilerinin biyldk ¢odunlugunu
(9%29,4) is arkadaslarinin yetersizliginden dolayi daha ¢ok calisma durumunda kaldiklar
yoniindeki distinceye katilmadiklari, ancak halk kiitiiphanelerinde calisanlarin yiksek
oranda (%33,3) bu duruma kesinlikle katildiklari anlasilmaktadir.

“Is arkadaslarimdan hoslaniyorum” climlesine, Giniversite kiitiphanecilerinin %36,8'i
“kismen katiliyorum” derken halk kittiphanelerinde calisanlarin %47,6'si “katiliyorum”
secenegini isaretlemislerdir. Kutliphanecilerin sadece %10’unun is arkadaslarindan
hoslanmadigi gorilmektedir. Bu verilere dayanarak, genel olarak kiitliphanecilerin is

arkadaslarindan hoslandigi sylenebilir.

“Kismen katiliyorum”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle katiiyorum” secenekleri birlikte
degerlendirildiginde, gerek (Universite gerekse halk kitliphanelerinde c¢alisan
kattphanecilerin yaridan ¢odu, isyerlerinde cok fazla kavga ve atismanin oldugunu
dustinmektedir. Bu oran Uiniversite kiitiphanecileriicin %61,8 iken, halk kiitliphanecileri
icin %47,7'dir.

Isin Kendisine iliskin Diisiincelerin is Doyumuna Etkisi

"

Bubodlimde kutliphanecilerin“yaptiklariisinamacsizve anlamsizolup-olmadigi’, “islerini
severek yapip-yapmadiklari’, “yaptiklari isle gurur duyup-duymadiklan” ve “islerinin
zevkli oldugunu distnlp-distinmedikleri” degerlendirilecektir. Kitliphanecilerin
islerini severek yapip yapmadiklarina iliskin diistincelerini iceren veriler Tablo 14'de yer

almaktadir.
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Tablo 14. Calisanlarin islerini Severek Yapma Durumlari

o Kg:i:;::::si Halk Kiitiiphanesi Toplam
Isimi severek yapiyorum

Say!i % Say!i % Say!i %
Kesinlikle katiimiyorum 0 0 1 4.8 1 1.1
Katilmiyorum 3 4.4 2 9.5 5 5.6
Kismen katilmiyorum 2 29 2 9.5 4 4.5
Kismen katiliyorum 13 19.1 4 19 17 19.1
Katiliyorum 25 36.8 7 333 32 36
Kesinlikle katiliyorum 25 36.8 5 23.8 30 337

Tablo 14'deki verilere gore, genel olarak her iki grup kitlphanecinin islerini
severek yaptiklari (%36,0) goriilmektedir. Bu durum Universite (%36,8) ve halk (%33,3)
kitliphanecilerinde birbirine yakin orandadir ve genelde kitiiphanecilerin islerini
severek yaptiklari soylenebilir. “Kesinlikle katiliyorum” ve “Katiyorum” secenekleri
birlikte degerlendirildiginde bu oran %73,6'd1r.

Elde edilen bir baska veri grubuna gore, lniversite kitliphanecilerin biylk bir
bolimi (%41,2), halk kitliphanecilerinin ise %38,1'i “kesinlikle katillyorum” secenegini
isaretleyerek yaptiklari isle gurur duyduklarini belirtmislerdir.

Diger bir soruya verilen yanitlara gore, tiniversite kitliiphanecileri %48,5'lik bir oranla
islerinin zevkli oldugunu disiintrken halk kitiiphanecileri %38,1’lik oranla bu duruma
kismen katilmaktadirlar.

is Doyumunda Kurum igi iletisim

Kuttuphanecilerin kurum ici iletisim konusundaki yaklasimlari “kurum icinde iyi bir
iletisim vardir’, “isyerinin amaglari agik ve nettir’, “cogu zaman isyerinde ne olup bittigini
bilmemekteyim” ve “isyerinde gdrev dagilimi net olarak tanimlanmistir” dnermeleri ile

belirlenmeye calisiimistir.
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Tablo 15. Calisanlarin Kurum icindeki iletisim Durumlari

Kurum icinde iyi bir iletisim Kg;;:,?::si Halk Kiitiiphanesi Toplam
vardir Sayl % Sayl % Sayl %

Kesinlikle katilmiyorum 7 10.3 4 19 1 124
Katilmiyorum 14 20.6 3 14.3 17 19.1
Kismen katilmiyorum 19 27.9 1 4.8 20 225
Kismen katiliyorum 14 20.6 9 429 23 25.8
Katiliyorum 10 14.7 4 19 14 15.7
Kesinlikle katiliyorum 4 59 0 0 4 4.5

7”

Tablo 15%e gore, calistiklari kurum icinde iyi bir iletisim olduguna “kesinlikle
inanan halk kiatiphanecisi bulunmamaktadir. Bu oran (niversite kitlphanecileri
icin de 9%5,9'dur. “Katiliyorum” secenedi ile birlikte dustnildiginde Universite
kitlphanecilerinin %20,6's1, halk kutliphanecilerinin de %19'u kurum ici iletisimin iyi
olduguna inanmaktadir. Bu konuda yogunlugun “kismen” seceneginde oldugu (%25,8)
anlasiimaktadir.

Elde edilen verilere gore, arastirmaya katilan kitiiphanecilerin by ik bir bolimanin
(%31,5) is yerlerinin amaclarinin acik ve net olmadigina katilmadiklar bilgisine
ulasiimistir. Ancak bu duruma Universite kitlphanecileri cogunlukla katilmiyor iken
(%33,8), halk kiitGiphanecilerin biyk bir bolim esit oranda (%23,8) hem katilmamakta
hem de kismen katilmaktadirlar.

Ayrica, heriki kiitiphane turiinde calisan kitlphanecilerin biytik bir béliminin de
(%41,6) is yerlerinde ne olup bittigini bilmediklerini distindikleri séylenebilir. Ancak,
halk kutUphanelerinde calisan kitlphanecilerin %33,3’tnln buna “katilmiyorum”
demeleri dikkat ¢ekicidir.

Arastirma verilerine goére, genel olarak kitlphanecilerin (%23,6) is yerlerinde
goérev dagiliminin net olarak tanimlanmadigini belirttikleri gériilmektedir. Universite
kittphanelerinde calisanlarin %22,1'i “kesinlikle katilirken’, halk kiitiphanelerinde bu
oran %23,6'ya ¢ctkmaktadir.

Arastirmaya katilan kutlphanecilerin yaptiklar ise iliskin genel memnuniyet
duzeylerini ortaya cikarilmayr amaclayan bir sorunun, kitiiphane tlriine gore
memnuniyet derecelerini gdsteren veriler Tablo 16'da verilmistir.
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Tablo 16. Caligilan isten Genel Memnuniyet Diizeyi

Universite - .
Calistii isten genel Kiitiiphanesi Halk Kiitiiphanesi Toplam
memnuniyet diizeyi
Sayi % Sayi % Sayi %

Cok memnunum 3 4.4 1 4.8 4 4.5
Memnunum 52 76.5 12 571 64 719
Az memnunum 10 14.7 7 333 17 19.1
Hi¢ memnun degilim 3 4.4 1 4.8 4 4.5

Tablo 16'da yer alan memnuniyet diizeylerine bakildiginda Universite (%76,5) ve
halk kitlphanelerinde (%57,1) calisanlarin ¢ogunun islerinden genelde memnun
olduklari gérilmektedir (%71,9). Her iki kiitiiphane turiinde de cok memnun olanlarla
hic memnun olmayanlarin orani ¢ok disuk (%4,5) olup birbirine esittir.

Kutphanecilerin is doyumunaiiliskin dnceki sorulara, bir baska deyisle alt unsurlara,
¢ogunlukla olumsuz yani memnun olmadiklari seklinde, buna karsin islerinden
genelde memnun olup olmadiklarina iliskin temel soruya ise “memnunum” bigiminde
yanit vermeleri bir celiski gibi gorinmektedir. Bu durum, kitlphanecilerin biitlin
olumsuzluklara karsin islerini sevdikleri ve memnun olduklar biciminde yorumlanabilir.
Nitekim acik uglu olarak sorulan ve islerinden neden memnun olduklarina yonelik
soruya alinan yanitlar buna yonelik ipuclari vermektedir. Genelde issizlik ortaminda bir
is sahibi olmak ve isi sevmek memnuniyete yol acan baslica nedenlerdir.

Kutlphanecilerin memnuniyet diizeylerinin yas, cinsiyet, medeni durum, calistiklari
slire ve stati ile bir iliskisinin olup olmadigi ki-kare analizi ile sinanmistir. Buna gore;
arastirmaya katilan kiitiphanecilerin genel olarakislerinden memnuniyetiile cinsiyetleri

(X’=3,063, p=0,382); yaslari (X’=4,569, p=0,600) ; medeni durumlari (X’=3,016, p=0,807);

is yerlerinde calistiklari sure (X2=13,535, p=0,331) ve calistiklar stati (X2=17,326,
p=0,138) arasinda istatistiksel acindan anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Ayrica; acik uglu olarak sorulan kiitiiphanecilerin islerinden neden memnun olup
olmadiklarina yonelik soruya verilen yanitlarda da bu noktalar 6ne ¢ikmaktadir.

Memnuniyet Nedenleri
Memnuniyet nedenleri kiitiphane tirlerine gore farklilasmakla birlikte, her iki grupta

da meslegini sevmek ilk sirayr almaktadir. Kitiphane tirlerine gére memnuniyet
nedenleri s6yledir:
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Universite kiitiiphaneleri:ilk sirayl meslegini seviyor olmak ve meslegini yapmak, ikinci
sirayl ise ¢alisma ortaminin glizel olusu (rahat, huzurlu, ergonomik) almaktadir. Bunlari;
mesleki gelismeye olanak saglayan bir kurumda calisiyor olmak, is arkadaslarini sevmek,
teknolojik gelismeleri takip etmek, kampus ortaminda ve devlet glivencesinde calismak,
Gniversite kiitiphanesinde calismak, diizenli mesai saatleri, maaslari zamaninda almak,
Turkiye'nin sayil kiitiiphanelerinden birinde ¢alismak, sosyal olanaklar, insanlara faydal
olmak, dustincelerini sdyleme olanagdi bulmak, verilen hizmetin karsihgini gérmek, geri
bildirimin yliksek olmasi, islerin hiyerarsiye bagli yiriimesi, yoneticinin alaninda bilgili
ve donanimli olmasi, hareketli calisma ortami, maddi olanaklar, Ankara'da calisiyor
olmak, hafta sonu ¢alismamak, ulasim olanaklarina sahip olmak, aliskanliklar ve issizlik
ortaminda bir isi bulunmak takip etmektedir.

Halk Kiitiiphaneleri: ilk sirada meslegini sevmek yer almaktadir. Daha sonraki
nedenlerise ekonomik krizde birisinin olmasi, egitim alinan alanda calisilmasi, arkadaslik
iliskilerinin iyi olmasi, devlet glivencesinde bulunulmasi, isin ¢cok sayida insan tanima
firsati saglamasi, calisma sartlarinin iyi olmasi, Turkiye'nin énemli kitliphanelerinden
birinde calisiimasi ve ulagim sorununun olmamasidir.

Memnuniyetsizlik Nedenleri

Universite Kiitiiphaneleri: Maaslarin yetersiz olmasi basta gelmektedir. Daha sonra
ise yoneticiden memnun olmama, kadro alinamayisi ve ayni isi yapanlarin farkli
statllerde calistyor olmasi, motive edilmemek, yiikselme olanaklarinin sinirli olmasi,
calisma kosullarinin kotu olmasi, is taniminin olmamasi, toplumda meslegdin degerinin
olmamasi, Universite yonetiminin kitliphaneye 6nem vermemesi, personel sayisinin
az ve isin fazla olmasi, adil olmayan calisma diizeni, yaratici fikirlere izin verilmemesi,
kitiphaneye yeni kitap alinmamasi, mesleki ve kisisel gelisime énem verilmemesi
gelmektedir.

Halk Kiitiiphaneleri: Sirasiyla; maaslarin distik olmasi, ¢alisma kosullarinin kot
olmasi, devletin kltliphanelere 6nem vermemesi, yoneticilerden takdir gdrememe,
islerin monoton olmasi, is taniminin olmamasi, teknolojik yetersizlikler, statli boslugu
ve kapasitenin altinda is yapma yer almaktadir.

Universite ve halk kiitiiphanelerinde calisan kiitliphanecilerin is doyumlari arasindaki
farkin anlamli olup olamadigini ve var olan anlamli farkliliklarin hangi unsurlara iliskin
oldugunu istatistiksel olarak ortaya koymak amaciyla 6lcekte yer alan bitin sorulari
iceren Tablo 17 arastirmayi toparlamak agisindan dnemli veriler sunmaktadir.

71



BiLGI DUNYASI, 2010, 11 (1) 49-80 Biilent YILMAZ, Selale KORKUT, Eda KOSE

Tablo 17. Bagimsiz iki Orneklem t-testi Sonuclari

Etkenler Kiitiiphane tiirii N M SD df t p

Emegimin karsiligini Universite 68 2.76 1.51 &7 219 o.0a

aldigimi diisiintiyorum Halk 1 2 122 ) :

I§|mde yukselebllmek igin Universite 68 3.94 1.49 87 248 0.02

cok az sansa sahibim Halk 21 481 1.08 ’ :

Yoneticim tam olarak isinin ~ Universite 68 379 142 87 114 026

uzmanidir Halk 21 338 156

Ek 6demeler ve imkanlar Universite 68 497 1.51 87 117 0.24

tatmin edici degildir Halk 21 538 097 ’ ’

Olumlu bir is yaptigimda Universite 68 3.72 1.35 &7 016 087

takdir edilirim Halk 21 367 135 ' '

Isteki kurallarin ve Universite 68 4 1.29

proseduirlerin codu isi 87 -2.58  0.01

zorlastirmaktadir Halk 21 4.81 1.12

Birlikte calistigim insanlari Universite 68 459 112 87 131 049

seviyorum Halk 21 495 107

Bazen, isimin amagsiz Universite 68 243 1.45

ve anlamsiz oldugunu 87 -1.16 025

distniyorum Halk 21 2.86 1.59

Kurum icinde iyi bir iletisim ~ Universite 68 326 138 87 -006 095

vardir Halk 21 329 145

. Universite 68 538 098

Ucret artiglar yetersizdir 87 0.82 0.41
Halk 21 5.14 1.65

lyi calisan bir kisi adaletli Universite 68 307  1.59

bir sekilde yiikselme 87 3.48 0

sansina sahiptir Halk 21 176 1.2

Yéneticim bana kars! Universite 68 3.19 1.46 &7 68 .

adaletli degildir Halk 21 381 154

Ek 6demeler ve olanaklar, Universite 68 281 1.76

diger benzeri kurumlarin 87 14  0.76

diizeyindedir Halk 21 219 178
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Yaptigim isin degerinin Universite 68 332 154 o7 304 0

bilindigini dustintlyorum Halk 21 219 133 ’

Iyi is yapmaya yénelik Universite 68 315 135

cabalarim burokratik 87 -23  0.02

kurallarla engellenmektedir  Halk 21 395 1.56

is arkadaslarimin L

yetersizliginden dolay Universite 68 315 14 87 28 001

daha ¢ok ¢alismak zorunda ’ :

kaliyorum Halk 21 419 175

) Universite 68 499 1.04

Isimi severek yapiyorum 87 2.1 0.04
Halk 21 438 147

Buis yerinin amaclar bana  Universite 68 284 153 87 204 0

gore acik ve net degildir Halk 21 395 147 ’

Aldigim Gcreti Universite 68 404 15

distindigim zaman 87 172 009

deger verilmedigimi Halk 21 471 176 ’ ’

hissediyorum

Calisanlar, diger Universite 68 232 129

kurumlarda oldugu gibi, 87 2.08 0.04

hizli bir sekilde ylkselirler Halk 21 1.67 1.2

Yéneticimiz, astlarin Universite 68 322 1.4

duslincelerine ¢ok az ilgi 87 -235  0.02

gostermektedirler Halk 21 405 14

Maa§ d|§|ndaki olanaklar Universite 68 3.46 1.51 87 169 0,09

adaletlidir Halk 21 281 16 ' '

Burada, calisanlari Universite 68 482 1.22

odullendirme anlayisi 87 092 036

yetersizdir Halk 21 452 157

isimde cok calismak Universite 68 438 13 o7 178 008

zorundayim Halk 21 495 12

|§ arkada§lar|mdan Universite 68 4.54 1.08 87 103 03

hoslaniyorum Halk 21 481 081 " '

Cogu zaman, isyerimde ne  (niversite 68 374 139

olup bittigini bilmedigimi 87 033 0.75

distinmekteyim Halk 21 362 156

Yaptigim isle gurur Universite 68 468 1.27 o7 041 068

duyuyorum Halk 21 481 136
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Ucret artislarindan Universite 68 224 1.69 o7 105 029
memnunum Halk 21 181 133
Hakkimiz oldugu halde Universite 68 391 164
verilmeyen ek 6demeler 87 -1.74  0.09
vardir Halk 21 4.62 1.6
Universite 68 409 134
Yéneticimi seviyorum 87 1.89 0.06
Halk 21 3.43 1.6
Cok fazla evrak isi Universite 68 293 1.42 &7 044 066
yapiyorum Halk 21 34 1.89
Cabalanimin gerektigi Universite 68 409 154
sekilde odullendirildigini 87 0.47 0.64
duistinmiyorum Halk 21 3.9 1.64
Yiikselme olanaklarindan Universite 68 241 146 87 152 013
memnunum Halk 21 186 146
is yerimde cok fazla atisma Universite 68 3.68 1.35 o7 178 008
ve kavga vardir Halk 21 305 16 ‘ '
) Universite 68 478 088
Isim zevklidir 87 0.69 0.49
Halk 21 4.62 1.07
Isyerimizde gorev Universite 68 403 156
dagilimi net olarak 87 054 059
tanimlanmamustir Halk 21 381 189
|§ ile Ilglll genel Universite 68 2.19 0.58 87 126 021
memnuniyet diizeyi Halk 21 238 067 ' '

Buna gore, kullandigimiz 6lcekte yer alan unsurlardan onbirinde Universite ve
halk kitiphanecileri arasinda is doyumlari acisindan gériilen farkin istatistiksel olarak
anlamh oldugu anlasiimaktadir. Tabloda p<0.05 olarak koyu goériinen bu is doyumu
unsurlarn arasinda “Emegimin karsiligini aldigimi diistiniiyorum’, “isimde yiikselebilmek
icin cok az sansa sahibim’, “Isteki kural ve prosediirlerin cogu isi zorlagtirmaktadir’, “lyi
calisan bir kisi adaletli bir sekilde yiikselme sansina sahiptir; “Yaptigim isin degerinin
bilindigini dtisiiniyorum’ “Calisanlar, diger kurumlarda oldugu gibi, hizli bir sekilde
yiikselirler’, “Yéneticimiz, astlarin diisiincelerine cok az ilgi géstermektedirler’, “lyi is
yapmaya yénelik cabalarim biirokratik kurallarla engellenmektedir’, “is arkadaslarimin
yetersizliginden dolayi daha cok calismak zorunda kaliyorum’, “isimi severek yapiyorum” ve
“Bu is yerinin amaclari bana gdre agik ve net degildir’ bulunmaktadir. Birkac unsurda daha
anlamhlik oranina (p<0.05) yaklasildigi da sdylenebilir. Ancak Olcekte yer alan ¢ogu
unsur itibariyle tniversite ve halk kitlphanecilerinin is doyumlar arasinda istatistiksel
acgidan anlamli farkhliklar gérilmemektedir. Nitekim Tablo 16’'nin son gézeneginde yer
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alan “is ile ilgili genel memnuniyet diizeyi” agisindan sozu edilen iki tur kitiphanede
calisan kiitiiphaneciler arasinda anlamli bir farkin olmadigi anlasilmaktadir. Tablo 17'nin
degerlendirilmesinde gbézden kacirilmamasi gereken bir énemli nokta da, Universite
ve halk kittiphanecilerinin is doyumlarina iliskin bazi unsurlarda anlamli farkliigin
gorilmemesi, bu unsurlar acisindan kitiphanecilerin memnun olduklari anlamina
gelmeyecegidir. Bu unsurlar itibariyle kiitliphaneciler memnun degildirler ve dolayisiyla
memnuniyetsizlik acisindan aralarinda anlamli bir fark olmayabilir. Benzer bicimde,
anlaml farkhhgin goérildigu her unsurun is doyumu agisindan olumlu olamayacadi da
aciktir. Bu nedenle, daha 6nceki tablolarda yapilan degerlendirmelerin bu anlamda da
dikkate alinmasi gerekmektedir.

Sonug ve Oneriler

Calismada elde edilen ve Ankara'daki tniversite ve halk kiitliphanelerine genellenebile-
cek sonuclari kisaca sdyle siralayabiliriz:

1. Arastirma kapsamina giren kitliphanelerde calisan kitiiphanecilerin blylk
¢ogunlugunun kadin oldugu ve bu oranin Universite kitliphanelerinde
yukseldigi soylenebilir. Kitliiphanecilerin buyik cogunlugunu 31-40 yaslari
arasindaki geng yetiskinler olusturmaktadir ve mesleklerinde tecriibeli oldugu
anlasilmustir.

2. Halk kittphanecileri 657 sayili yasa kapsaminda, tiniversite kitliphanecilerinin
biylik c¢ogunlugu da sozlesmeli statiide c¢alismaktadir. Arastirma
kapsamindaki kiitliphaneciler emeklerinin tcret olarak karsihgini almadiklarini
distinmektedirler. Bu dislince halk kiitiphanecilerinde daha belirgindir. Yine
orani halk kiitiiphanelerinde daha ylksek olmak tizere kitliphaneciler genelde
kendileri icin saglanan Ucret artislarini yetersiz bulmakta, bu durumdan
memnun olmadiklarini dile getirmektedirler. Aldiklari Gcret baglaminda da
kittiphaneciler kendilerine deger verilmedigini diistinmektedirler.

3. lste yiikselmenin (terfi) is doyumuna etkisine iliskin elde edilen verilere gére,
kuttphaneciler genellikle islerinde yukselebilmek icin cok az sansa sahip
olduklarini  distiinmektedirler. Ayni kitiiphanecilerin blyik bolimi bu
yiikselme siirecinin adaletlive hizliolmadiginainanmakta ve dolayisiylaislerinde
yukselme olanaklarindan memnun olmadiklari ortaya ¢ikmaktadir. S6zi edilen
bu durumun halk kittiphanecileri icin daha olumsuz oldugu sdylenebilir.

4. Kuituphaneciler blyldk cogunlukla yoneticilerinin  butlnuyle islerinin
uzmani olmadiklarina, ancak adaletli davranma konusunda genelde olumlu
bir tutum sergilediklerine inanmaktadir. Kitlphaneciler yoneticilerinin
kendilerinin disiincelerine ¢ok az ilgi gosterdiklerini belirtmektedirler. Halk
kitliphanelerinde daha yuksek olmak Uzere kitliphaneciler biyik o6lcude
yOneticilerini sevmemektedirler.
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10.

11.
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Kutlphaneciler maas disindaki ek 6demeler ve sosyal olanaklari tatmin edici
bulmamakta, s6zii edilen ek 6deme ve olanaklarin benzer diger kurumlardan
daha az oldugunu diisiinmekte ve bu konuda adaletsizligin bulundugunu
belirtmektedirler. Her iki grup kitiiphaneci de verilmeyen haklarinin oldugunu
dile getirmektedir.

Kittiphaneciler olumlu bir is yaptiklarinda kismen takdir edildiklerini, yaptiklari
isin degerinin buyuk c¢ogunlukla bilinmedigini dile getirmektedirler. Bu
konularda halk kiitiiphanelerindeki durumun daha olumsuz oldugu sdylenebilir.
Her iki kitlUphane tiriinde calisan kittiiphanecilerin biyik ¢cogunlugu isteki
cabalarinin gerektigi gibi 6dillendirilmedigine inanmaktadirlar.

Kutiphanecilerin  6nemli bir bolumi isteki kural ve islemlerin islerini
zorlastirdigini, iyi is yapmaya yonelik c¢abalarinin birokratik kurallarla
engellendigini, islerinde ¢ok calismak zorunda olduklarini, ancak ¢ok fazla evrak
isi yapmak zorunda kalmadiklarini dile getirmektedirler.

Kitlphaneciler birlikte calistiklar arkadaslarini sevmekte ve hoslanmaktadirlar.
Arkadaslik iliskilerinin halk kutlphanelerinde daha gugli goriinmesine karsin
kattphaneciler birlikte calistigi insanlari sevmektedir. Bu konuda her iki grup
kiitiphaneci arasinda anlamli bir farklihk bulunmamaktadr. is arkadaslarinin
yetersizliginden dolayr daha ¢ok calisma durumu halk kitliphanelerinde
anlamli oranda yaygindir.

Kutlphanecilerin buyik cogunlugunun islerini severek ve zevk alarak yaptig,
islerininamagsizve anlamsizoldugunu distiinmedikleri hattayaptiklariisle gurur
duyduklari saptanmistir. Universite kiitiiphanecilerinin yaptiklari isle daha fazla
gurur duyduklari ve islerinin zevkli oldugunu dustindiikleri anlasiimaktadir.

Calistiklari kurum icinde iyi bir iletisim olduguna kesinlikle inanan halk
kitliphanecisinin olmamasi ve bu durumun Universite kitliphanecileri igin
de buyik oranda gecerli olmasi dikkat cekicidir. Kiitiiphanecilerin is yerlerinin
amaglarinin acik ve net oldugunu distinmelerine karsin, buyik bolimi
isyerlerinde ne olup bittiginden yeterince haberdar olmadiklarini ve gorev
dagiliminin net olarak tanimlanmadigini belirtmektedirler.

Universite ve halk kitiiphanelerinde calisan kitiiphanecilerin arasinda
genel olarak is doyumu unsurlarinin bir bdliminde anlamh farkhhklar
bulunurken, ¢ogu unsur itibariyle ayni durumda olduklari anlagiimaktadir.
Halk kutlphanecilerinin 0Ozellikle iste ylkselme sanslari agisindan daha
karamsar olduklari ve bu durumun is doyumlarini olumsuz yénde etkiledigi
anlasiimaktadir.
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12. Kituphanecilerin yas, cinsiyet, medeni durum, is yerlerinde calistiklari siire ve

statiinin is doyumlarini anlamh bigcimde etkilemedigi soylenebilir.

Elde edilen bu sonuglara dayanarak su oneriler sunulabilir:

1.

Arastirmada is doyumunu en c¢ok etkileyen unsurun lcret oldugu dustinilirse
en temel 6nerinin de bu konuda gelistirilmesi dogru olacaktir. Bir bagka
deyisle, calisanlar tek kosul olmamasina karsin doyurucu dcret almadiklari
strece islerindeki memnuniyet diizeyleri ylksek olmayacaktir. Bu nedenle
her ne kadar tek tek kiitiphanelere bagh durum olmasa da olanakli oldugu
durumlarda kuttiphanecilerin aldiklari tcretlerin yeterli olmasi icin ilgili butiin
kisi ve kurumlar tarafindan ¢caba harcanmaldir.

Kitlphanecilere islerinde adaletli bir bicimde ylkselme sanslari yaratiimaya
calisiimali, bu konuda diger kurumlarla aralarindaki farklarin giderilmesi
icin ugrasilmali ve genel olarak yikselme olanaklarindan memnun olmalari
saglanmaya cahsilmahdir.

Kitlphane yoneticilerinin  kltliphaneci olmalarinin  yani sira adaletli
davranmalari ve calisanlarin dislincelerine ilgi gostermeleri saglanarak
kitiphanelerde sevgi ortaminin yaratiimasi icin ugrasiimalidir.

Kltiphanecilerin yan 6deme, ek gelir ve bir takim sosyal olanaklardan
yararlanmalari icin caba harcanmali, kiitiiphanecilerin hakki olan ek olanaklar
onlara sunulmalidir.

Yoneticiler kitiphanecileri olumlu is yaptiklarinda takdir etmeli, yapilan isin
degerini bildiklerini gostermeli ve gerektigi gibi odillendirecek bir sistem
kurmalidirlar.

Yoneticiler kitiphanelerdeki kural ve islemlerin isleri zorlastirmasini, biirokratik
kurallarin iyi is yapmaya yonelik cabalari sekteye ugratmasini engellemeye
calismalidirlar.

Kutuphaneciler is arkadaslarinin yetersizliginden dolayr daha cok calismak
zorunda kalmamali, isyerinde sevgi ve hoslanmaya dayali calisma kosullarini
yaratmak i¢in ugrasmalidir. Bu konuda yonetici de lzerine disen sorumlulugu
yerine getirmelidir.

Kitlphanecilerin islerini severek yapmalari, isleriyle gurur duymalari, islerinin
anlamli ve zevkli oldugunu diistinmeleri is doyumunu dolayisiyla is verimliligini
artiracagi dikkate alinmali ve bu durumu yaratacak kosullar olusturulmaya
cahsiimalidir. Bu konuda yine yoneticilere &nemli sorumluluklar diismektedir.
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9. Yoneticiler kurumda iyi bir iletisimin olmasini, kiitiphanelerin amaglarinin
ve kutuphanecilerin is tanimlarinin acik ve net bir bicimde yapilmasini
saglamalidirlar.

10. Yukarida siralanan onerilerin gerceklestirilmesinin blylk olctide yoneticilere
bagll oldugu soylenebilir. Bu nedenle ydneticilerin calisanlarin is doyumu
konusunda bilingli olmalarn ve davranmalari zorunludur. Bunu saglamak ve
yoneticilerde bu konuda farkindalik yaratmak icin hizmet ici egitim olanaklar
kullanilmalidir. Bir baska deyisle yoneticiler ve bir slire sonra yonetici olacak
kattphaneciler is doyumu konusunda zaman zaman hizmet ici egitimden
gecirilmelidir. Halk kittiphaneleri baglaminda dustnuldigiinde, bu tir
egitimlerin Kitiphaneler ve Yayimlar Genel Mudirligi tarafindan yapilmasi
daha uygun olacaktir.

11. Bu konuda sorumlulugu olan bir baska kurum ise mesleki derneklerdir.
Dernekler gerek egitim gerekse mesleki kimligin kiitiiphanecilere kazandirilmasi
ve guclendirilmesi icin caba harcamalidirlar. Egitim seminerleri diizenleme,
kattiphanecilerin 6zlik haklarina yonelik iyilestirilmeler konusunda demokratik
baski kanallari yaratma ve baski giicli olusturmanin is doyumuna uzanacak
olumlu etkileri olacaktir.

12. Kituphane yoneticileri kutlphanecilerin is doyumunu artiracak ve onlari ise
motive edecek ¢esitli sosyal ve kiltlrel etkinlikler gerceklestirebilirler.

is doyumu kittiphaneciler icin her ne kadar ayrinti bir konu gibi gériinse de is
verimliligi ve tretkenliginin énemli kosullarindan birisidir. isinden doyum saglamayan
bir kiitiphanecinin meslegine ve dolayisi ile topluma katkisi fazla olmayacaktir. Oysa
her meslegin hem de toplumun isini severek ve zevk alarak yapan kutliphaneciye
gereksinimi vardir. Clnkl 6zellikle Tirkiyede “meslegin kitiiphanecileri degil,
kittuphanecilerin meslegi tasiyacagdi aciktir”.
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