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WEB TABANLI GONULLU COGRAFI BILGI SISTEMi GELISTIRILMESI ILE
E-HiZMET KALITESININ iYILESTIRILMESI

Enis ARDIG

Yiiksek Lisans, Geomatik Miuhendisligi Bolimu
Tez Danigsmani: Dr. Ogr. Uyesi Berk ANBAROGLU

Haziran 2019, 86 sayfa

Dunya genelinde nufusun hizla artmasi ve nufusun ¢ogunlugunun kentlerde
yasiyor olmasi g¢evrede bozulmalara sebep olmaktadir. Sirekli dedisen ve
gelisen yasam dongusunde kentler yol, kaldirim, otopark, ¢op, aydinlatma gibi
bircok sorunla kargi karsiya kalmaktadir. Kargilagilan bu sorunlarin kent
yasamini etkilememesi icin yerel yonetimler ¢ozumler Uretmektedirler. Yerel
yonetimler bu suregte hem sorunlarin tespitinde ciddi maliyetler harcanmasina
ragmen yetersiz kalmakta hem de sorunlara hizli ¢ézimler Gretememektedir.
Bircok yerel yonetim ihbar hatlari ve ihbar formlari olusturarak sorunlarin
tespitinde gonullu katihmcilarin bildirimlerinden faydalanmaktadir. Fakat mevcut
uygulamalardaki problemin konum ve detay gibi bilgilerin eksikliginden kaynakl

olarak sorunlarin ¢6zum sureglerinde gecikmeler yagsanabilmektedir.



Yapilan bu galismada, yasanan kentsel sorunlarin ¢ozimunde dinamik bir yapi
kazandirmak igin gonulla katilimcilarin ve yerel yonetimlerin yararlanabilecegi
ortak bir platform olusturulmasi amaglanmaktadir. Gelistirilen web tabanli
Gonulli Cografi Bilgi (GCB) uygulamasi ile gondlliler, kente ait sorunlari
diledikleri zaman bildirebilir ve bu problemleri harita Uzerinde gorerek
degerlendirebilir. Bildirilen her problem, konum, aciklama, yorum ve bu katkiyi
saglayan gonullinun detaylari ile birlikte bir veritabaninda depolanmakta ve bir

altlik harita Uzerinde gorsellestiriimektedir.

Sistem girisi yapan bir katilimci, harita Uzerinde onceden girilen problemleri
goruntuleyebilmekte, bu problemlere yorum yapabilmekte, problemi
“‘begendim’- “begenmedim” butonlari sayesinde degerlendirebilmekte ve isterse
yeni bir problem bildirimi yapabilmektedir. Uygulamada “yorum ekleme” ve
‘begendim-begenmedim” secgenekleri ile problemlerin diger katilimcilar
tarafindan  degerlendirilerek bir tir oyunlastirma teknigiyle sistemin
surduaralebilirliginin ve veri kalitesinin artiriimasina donuk altyapinin saglanmasi

da hedeflenmektedir.

Gercgek kullanici testlerinde, Turkiye’nin 16 farkl ilinden 62 katihmcinin sisteme
giris yaptigi ve 28 katihmcinin toplamda 58 adet problem bildirdigi
gorulmektedir. Girilen problemlerin %50 gibi bir oranla buylk ¢ogunlugunun yol

problemi oldugu goruimektedir.

Gelistirilen bu uygulama, daha yasanilabilir ve guzel kentler igin sosyal
sorumluluk bilincini arttirarak  sorunlarin  ¢ézimunde dinamik bir yapi
kazandiracaktir. Gelistirilen prototip uygulama yerel yonetimlerde e-hizmet
kalitesinin iyilestiriimesine doénuk farkindalik yaratabilecek niteliktedir. Sonug
olarak, gerek vatandaslarin gerekse yerel yonetimlerin GCB alaninda

farkindahgi artacaktir.

Anahtar Kelimeler: Cografi Bilgi Sistemleri, Gonullu Cografi Bilgi, e-Hizmet,

Oyunlastirma, Kentsel Problemler, Strduralebilirlik



ABSTRACT
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Supervisor: Dr. Berk ANBAROGLU

June 2019, 86 pages

The rapid increase of the population and the fact that the majority of population
lives in cities cause deterioration in the environment. Constantly changing and
developing cities face deteriorations in the public services and infrastructure
including road, sidewalk, parking, electricity infrastructure or garbage cleaning.
Local governments produce solutions so that these problems do not affect city
life. In this process, local governments may remain insufficient despite the
serious costs involved in rapid identification of problems. Authorities have been
using the reports of voluntary participants to identify problems through
dedicated call centers. However, due to the lack of or imprecise information
such as the location and detail of the problems in the current applications, there

may be delays regarding the timely solution of the problems.

The aim of this study is to create a common platform for voluntary participants
and local governments to report and view citizen-reported problems in a
dynamic context. A web-based Volunteered Geographical Information (VGI)

application is developed to allow volunteers to report the problems of a city at



any time and investigate the existing problems in an interactive manner. Each
reported problem is stored in a database, along with the location, description,

comments and information of the volunteers and visualized on the map.

A participant who is entering the system can view the existing problems on the
map, comment on these problems, vote the problem with like or unlike button
and input a new problem. In the application, it is aimed to provide the
infrastructure for increasing the sustainability of the system and data quality by
using a kind of gamification techniques which have comment and like/unlike

button for each problem.

The effectiveness of the platform is tested by 62 participants who have logged
in to the system from 16 different cities of Turkey and 28 of these participants
have reported 58 problems. It is seen that 50% of the reported problems is

about road infrastructure.

This application will provide a dynamic structure to solve problems by
increasing social sense of responsibility for more livable cities. It will also
improve the quality of e-service by allowing citizens’ concerns to be heard in a
more transparent and direct way. As a result, the project will raise awareness
regarding the importance of VGI both with respect to citizens as well as local

authorities.

Keywords: Geographic Information System, Volunteered Geographic

Information, e-Service, Gamification, Urban Problems, Sustainability.
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1. GIRIS
Kentler, zamana ve artan ndfusa bagh olarak slrekli deformasyona
ugramaktadir. Bunun yaninda gevresel faktorler de dusunuldugunde kentlerdeki
bozulmalar her gegen gun artmaktadir. Bu deformasyonlar, halkin gunlak
yasamina yol, aydinlatma, kaldirim vb. gibi sorunlar olarak yansimaktadir. Bu

sorunlar goruntu olarak c¢evre Kkirliligine sebep olabilecegi gibi yasami

etkileyebilecek seviyelere de gelebilmektedir.

Yerel yonetimler ise bu sorunlara olusturmus oldugu ekipler ile bir is plani
cercevesinde mudahale etmeye calismaktadirlar. Fakat yasanan bu sorunlarin
tamami yerel yénetimlerce anlik olarak tespit edilememekte ve sorunlara hizli
¢ozumler Uretilememektedir. Bu sebeple gunumuzde ¢ogu yerel yonetimlerde
¢agri merkezleri ve e-posta adresleri aracihdiyla olusturulan ihbar hatlari ile
kente ait sorunlar vatandas bildirimi sayesinde tespit edilmeye calisiimaktadir.
Paydaglarin katilimi ve etkilesimi politikalara destek olmak icin gerekli bir
temeldir, ayni zamanda sorunlara ve ¢ozumlere dikkat c¢ekilmesi i¢in de
gereklidir [1]. Vatandaslarin yasadiklari bolge ile ilgili sorunlari teknolojinin
imkanlari sayesinde kolaylikla dile getirebilmeleri, ginimuz demokrasilerinin

vazgecilmez bir unsuru olarak da degerlendiriimektedir [2].

ihbar hatlari yer yer sorunlara ¢éziim olurken codu zaman da gerekli hiz ve
hassasiyet gosterilememektedir. Yapilan bildiimde konumun dogrulugu,
sorunun ciddiyeti, bilgiye kolay erisim, yerel yonetimlerin hassasiyeti gibi birgok
nedenden kaynakl olarak soruna ¢6zim getirilememektedir. Bu sebeplerle
vatandaslar sikayetlerini yerel yonetim ofislerine bildirmekten ¢ok gercek
anlamda katilimci diyaloga dayali ve kendilerine 6zgu platformlarda belirterek
dinamik bir planlama ve ¢6zim surecini desteklemektedirler [3]. Burada hizli,
kolay ve dusuk maliyetli bilgi toplama ydntemi olarak Gonulli Cografi Bilgi
(GCB) karsimiza c¢ikmaktadir. GCB, bilginin Uretilmesi, paylasiimasi,
dizenlenmesi gibi sureglerde sivil katilimcilarin gonullu olarak i¢cinde bulundugu

cografi bilgi sistemi (CBS) olarak tanimlanabilir.

Gonullhd vatandaslarin kente dair sorunlari paylasabilecekleri GCB sistemleri
gelistiriimis olsa da, bunlar genelde sadece belediyeler veya altyapi sirketleri



gibi belli bir kuruma hizmet etmektedirler. Dolayisiyla, butincul bir yaklagimla
ele alinmayan GCB projeleri hem kaynak israfina hem de gonulli vatandaglarin
benzer amaglar icin geligtirilen farkh farkli sistemleri kullanmalari

guclesmektedir.

Gecgmiste mekénsal verilerin toplanmasi uzmanlar tarafindan yapilan, uzun
soluklu surecler ve maliyetli calismalar gerektirmekteydi. Ancak gelisen CBS
teknolojileri sayesinde kente ait problemlerin toplanmasi, génullt cografi bilgi ile
uzman gereksinimlerinin ortadan kaldirilarak vatandas odakli siregler haline
gelmesini saglamigtir. Hizla geligen teknolojiler 1s1ginda bilgisayar ve mobil
telefonlar Gzerinden internet kullanimi yayginlagsmistir. internetin bu kadar
yayginlasmis olmasi ve yetiskin bireylerin bu teknolojileri kullanabiliyor olmasi,
CBS uygulamalarinin web ve mobil uygulamalar olarak yerini almasini

saglamistir.

Cep telefonu gibi kiresel konumlandirma (GPS) sistemi ile donatiimis
teknolojiler sayesinde kullanicilarin sehirdeki konumlarini ve durumlarini gergek
zamanh olarak paylagsmalari ¢ok kolaydir. Ayrica bu teknolojiler yerel
yonetimlerin ve vatandaslarin sehri daha yakindan takip etmesine yardimci
olmaktadir. Bdylece CBS uygulamalari hem daha genis bir kitleye hitap
edebilmekte hem de kullanilabilir bir yapi halini almaktadir. Web ve mobil CBS
uygulamalari sayesinde c¢ok kisa zamanda veriler uretilebilir ve uretilen bu
veriler anlk olarak gorsel dizenlemelerle genis kitlelere sunulabilir. Ayrica
kente ait problemler zamandan ve konumdan bagimsiz olarak
bildirilebilmektedir. Genis kitlelere ulasan ve genel kullanima agik hale getirilen
CBS uygulamalari ile yalniz uzmanlar degil toplumun her kesiminden goéndulltler
etkin bir paydas olarak sisteme dahil edilmis olmaktadir. Vatandaslar, kendi
yasam ortamlarinda ortaya ¢ikan sorunlarin en yakin gozlemcileridir. Bu
sebeple hizli ve glncel veri Uuretimi acisindan bakildiginda vatandas
katihmindan vyararlanilmasi kent sorunlarinin tespit edilmesinde en dogru

yaklagim olarak gortulmektedir.

1.1.Tezin Amaci ve Hedefleri

Bu c¢alismanin amaci kentlere ait bozuk yollar, bozuk kaldirimlar, ¢épsel atiklar

ve kirik aydinlatmalar vb. gibi problemlerin bildiriimesinin gondlliler tarafindan



gerceklestirimesini saglayan web tabanli gonulli cografi bilgi sistemi
tasarlamak ve gelistirmektir. Gelistirilen sistem ile bir ya da daha fazla gonulli
diledigi yerde ve zamanda internet tarayicisi tUzerinden sorun bildirebilmekte ve
bildirilen diger sorunlari takip edebilmektedir. Raporlanan sorunlarin diger
gonulluler tarafindan da degerlendiriimesine olanak saglayarak, hem veri
kalitesinin iyilegtiriimesi hem de sistemin surduarulebilirliginin saglanmasi igin

gerekli olan altyapi saglanmigtir.

Kentin sorunlarinin gonulltler tarafindan bildirilmesini amaclayan bu ¢alismada

amaca ulagsmak igin ise;
e Web tabanli génulli cografi bilgi sistemi gelistiriimesi,

o Veri kalitesinin kontroll ve sistemin surekliliginin saglanmasi igin gerekli

olan etkilesimli ortamin saglanmasi,

o Geligtirilen sistemin test edilmesi ve uygulanmasi hedeflenmistir.

1.2.Tezin Organizasyonu

Bu tez calismasi bes bolumden olusmaktadir. Tezin 1. bolumunu girig teskil
etmekte olup bu bdlimde, Gonullti Cogdrafi Bilgi (GCB) uygulamalari hakkinda
temel bilgiler verilmistir. Ginumuz CBS uygulamalarinda gonullilerin katihminin
onemine vurgu yapimigtir. Ayrica bu tez calismasinin amaglari belirtiimigtir.
Tezin 2. bolumunde dinyada GCB uygulamalari Uzerine yapilan c¢aligmalar
hakkindaki incelemeler aktariimistir. Tezin 3. bdliminde uygulamanin
geligtiriime sistem tasarimi ve uygulamada kullanilan teknoloji ve yazilimlar
hakkinda bilgiler anlatiimigtir. Tezin 4. boliminde uygulamanin detaylarindan
ve gonulliler tarafindan gergcek kullanim istatistikler aktarilmistir. Tezin 5.
boluminde vyapilan gercek calisma neticesinde varillan  sonuglar

degerlendirilmigtir.



2. LITERATUR TARAMASI

Tez calismasina baglamadan 6nce saglikli bir GCB projesi gelistirmek adina,
yapilacak calisma ile ilgili dunyada gerceklestirien mevcut c¢aligmalar
incelenmigtir. Projelerde kullanilan veritabani, harita sunucusu ve yazilim
kutuphaneleri ile ilgili tez, makale ve uygulamalar hakkinda aragtirmalar

yapiimigtir.

Vatandaglarin yasadiklari bolge ile ilgili sorunlari internet ortamindan kolaylikla
paylasabilmesinin 6nemi birgok kurum ve kurulus tarafindan vurgulanmaktadir.
Gelistirilen bu tur sistemlerin benimsenmesi ve yaygin kullanimi neticesinde
belediyelerin veya ilgili kurumlarin hangi soruna oncelik vermesi gerektigi
onemli bir sorun olarak belirmektedir. Sorun énceliklendirmesi igin yapilan bir
calismada sadece gonullulerin sisteme girdikleri metin incelenerek o sorunun ne
kadar 6nemli oldugu tespit edilmistir [4]. Vatandaslar her ne kadar tanik
olduklari sorunlari bir GCB sistemine ekleyebilseler de, vatandaslarin toplanan
verinin sentezlenmesinde ve dolayisiyla ¢d6zUmun bir pargcasi olmasinda

etkilerinin kisitl olduklari belirtilmigtir [5].

Gondulltlerin ilgisini gekemeyen GCB sistemlerinin de kisa sureli projeler olacagi
dusunuldigunde, iki konunun Uzerinde durulmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.
ilk olarak géniillilerce toplanan verinin kalitesinin nasil saglanacag ve
gonullulerin sistemi uzun sureler nasil kullanilabileceginin belirlenmesi. Mevcut

calismalarin bu kapsamda deg@erlendiriimesi gerekmektedir.

King ve Brown (2007) tarafindan Iingiltere'de yerel kamu hizmetlerini
iyilestirmesi icin vatandas odakli Fix My Street (FMS) adinda web tabanh bir
sistem hazirlanmistir. Sekil 2.1’de goruldugu gibi sistem vatandaslarin, bozuk
yollar, kaldinmlar veya sokak aydinlatmasi gibi yerel sorunlari raporlamalarini,
raporlanan sorunlari goruntulemelerini, sorunlar Uzerinde tartismalarini ve yerel
yonetimlerin bu sorunlari yakindan takip etmesini saglamaktadir. Site,
génlllilik esasina dayanmaktadir ve baslangicta, Anayasa isleri Bakanhgrnin
inovasyon Fonu’nun 10,000 sterlinlik bir hibe ile finanse edilmistir. Sitenin
kullanimi Ucretsizdir ve yerel makamlardan herhangi bir Gcret alinmamaktadir.
FMS uygulamasinin ilk alti ayinda 3000’in Gzerinde sorun raporu bildirilmistir.

Uygulama vatandaslar tarafindan blyuk ilgi géormuastir. Ancak uygulama da



raporlanan birgok sorun zorunlu girdi kriterleri olmamasi sebebiyle vatandaslar

tarafindan “bilinmeyen” statisunde birakilmistir [6].
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Sekil 2.1. Fix My Street Ornek Ekran Goruntiisi [7]

Bir diger calismada ABD Tallahassee'de akilli sehir uygulamalari igin Sekil
2.2’de gorulen o6rnek calisma gerceklestiriimistir [8]. Calismanin amaci
sehirlerde akill telefon tabanli sehir yénetimi uygulamalarinin e-ydnetisim araci
olarak benimsenmesini etkileyen sebepleri ve engelleri anlayabilmektir. Bu
amacla ‘DigiTally’ adinda mobil uygulama gelistirilmigtir. Bu mobil uygulama
araciligiyla vatandaslarin, elektrik kesintileri, gukurlar, kirilk sokak lambalari vb.
gibi acil durum dis1 hizmet taleplerini devlete bildirmek ve tUum problem ¢6zme
surecini  izlemek i¢cin sehir yOnetimi uygulamalarini  kullanmalarini
saglamaktadir. Burada uygulamalarin kullaniminda kargilasilan sorunlar analiz
edilip uygulamalarin iyilestiriimesi hedeflenmistir. incelenen istatistiklerde
uygulamanin bugune kadar 28,000’den fazla olarak mobil telefonlara indirildigini
ve aylik ortalama olarak anlik 6,000 aktif kullaniciya ulastigini gostermistir. Hem

IOS hem de Android platformlarinda olan uygulama Ucretsizdir.
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Sekil 2.2. DigiTally Uygulama Ekran Goéruntuleri [9]

Yapilan bir diger calismada ise 2015 yilinda gelistirilen “SeeClickFix” adl
uygulamadir [10]. SeeClickFix, Amerika’da kamuoyuna acik hale getirilmis,
cografi etiket ve fotograflar dahil olmak Uzere vatandaslar tarafindan
cevrelerinde acil olmayan sorunlari bildirmeleri igin tasarlanmis web tabanlh bir
hizmettir. Sekil 2.3'te goértlen uygulama yerel ydnetimlerin telefon ile sorun
bildirme sistemlerinin verimsiz calismasi ve yetkililer tarafindan geri dénuslerin
yaplimamasi sebebiyle geligtirilmistir. Bugun SeeClickFix, sorunlarin ¢ézumu
icin yuzlerce yerel yonetim ile birlikte ¢alismaktadir. Bu uygulama sayesinde
yerel yonetim vyetkilileri, gonderilen sorunlar hakkinda uyarilarak kentin
sorunlarini  takip edebilmektedir. Platform sistem geri bilgilendirme
mekanizmalarina imkan vermektedir. Boylelikle yetkililer belirtilen sorun ile ilgili
bir is emri kaydi olusturabilmekte ya da sorun ile ilgili onarildi, devam ediyor gibi
sureg¢ bilgilendirmesi yapabilmektedir. Yapilan istatistik incelemelerinde buglne
kadar raporlanan 3 milyon Uzerinden sorunun %86 oraninda yerel yénetimler
tarafindan ¢ozilduga goértlmastir. Buradan da goriimustir ki web ve mobil
teknolojileri kullanan gondulliler sayesinde kentin sorunlarinin hizli bir sekilde

raporlanabilmesi ve sorunlara hizli ¢ézimler Uretilmesi mimkuin olmaktadir.
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Sekil 2.3. SeeClickFix Uygulama Ekran Goéruntuleri [10]

Dunyada GCB temelli bir diger ¢alisma olarak da Ekvator’da bulunan Quito
kentinde uygulanan GeoCitizen platformu kargimiza c¢ikmaktadir. GeoCitizen
platformu, web ve mobil teknolojileri sayesinde kentsel sorunlari yerel dizeyde
inceleyerek Sekil 2.4'te gorulecedi gibi Facebook ve Google+ gibi sosyal
medyay! katilimci konumsal raporlama igin etkilesimli bir aragta birlestirme
firsati sunmaktadir. Vatandaslarin yasam alanlarina iligkin goézlemlerini ve
algilarini bir mahalle dlgeginde birlestirerek, mekansal olarak sorunlara uygun
¢ozumler bulmak icin uzmanlar ve yerel otoritelerin yani sira yatay duzeyde
topluluklar, yerel girisimler, siradan vatandaslar hakkinda herhangi bir ayrim
yapiimaksizin her kesim tarafindan kullaniimasini desteklemektedir. Calismada
problem ¢ézme surecinde asagidaki kilit faktorler g6z 6ninde bulundurulmustur

ve su Ozelliklere sahiptir:
e Erisilebilirlik ve kullanici dostu olma,
e Yerel kimlige saygl,
e Mahalle odakli mekansal boyut,
e Isbirligine dayali farkindalik olugturma,
¢ Probleme dayali mekan ve surece 6zgu sosyal ag olusturma,

e Problemlerin mekéansal ve tematik gosterimi,



e Vatandaglar tarafindan degerlendirme.

Uygulamanin kullanimini  tesvik etmek adina San Francisco de Quito
Universitesi (USFQ), CBQ'lar (Topluluk Temelli Kuruluglar) ve Tumbaco Vadisi
belediyeleri paydaslar olarak yer almaktadir. Uygulama 2013 yilinda
kullaniimaya baslanmistir [11].
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Sekil 2.4. GeoCitizen Uygulama Ekran Goruntisu [12]

Gondlliler tarafindan katilimla sdrdartlen bir diger CBS uygulamasi ise
Kenya’da geligtirilen Sekil 2.5’teki “Ushahidi” platformudur. Ushahidi vatandaglar
tarafindan girilen bilgileri toplayan, bu bilgileri gorsellestiren ve haritalara

aktaran Ucretsiz olarak gelistirilen bir yazilimdir.

Uygulamanin amaci secimlerde, dogal afetlerde ve siddet olaylarinda mevcut
iletisim araclarini kullanarak (SMS, e-posta, twitter, facebook vs.) bilgilerin
toplanmasi ve bu bilgilerin analiz edilebilir hale getiriimesidir. Uygulamanin
kullanildigi olaylar arasinda, Haiti Depremi, Japonya Depremi, Suriye'de cinsel

taciz, Pakistan'da bombalama ve Zambiya'da ilag dagitimi bulunmaktadir [13].

Kelime anlami “ sahit” olan Ushahidi, 2008 yilinda Kenya segimleri sonrasinda
meydana gelen siddet olaylarinin internet ortaminda bildiriimesi amaciyla
olusturulmustur. Daha sonra tim dunyadaki problemlerin bildiriimesi amacina

cevrilen uygulama ilk kuruldugu zaman 45 bin kisi tarafindan kullaniimaktaydi.



Genig bir kitleye erisen uygulama, 160 ulkede 150 binden fazla indirilmis ve
uygulama sayesinde 50 milyondan fazla problem bildirilmigtir.
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Sekil 2.5. Ushahidi Uygulama Ekran Goruntuleri [14]

Dunyada vyapilan diger bir veri toplama yazilimi ise ONA ismi verilen
uygulamadir. ONA herkesin erisimine agik mobil ve web uygulamalari olan bir
anket yonetimi ile calisan veri toplama yazihmidir [15]. ONA (zerinden
kullanicillar ~ kendi  anketlerini  tasarlayabilir ve kendi veritabanlarini
olusturabilmektedirler. Olusturduklari bu anket ile ¢evrimici ya da c¢evrimdisi
olarak veri toplayabilmektedirler. Veri toplama igleminde ilgili konuya ait s6zel
bilgilerin yaninda fotograf, konum gibi bilgileri de eklemelerine imkan
saglamaktadir. Toplanan bu verileri gorsellestirerek analiz etmek imkani
saglamaktadir. Dinya c¢apinda 25,000'den fazla kullanici tarafindan mobil veri

toplama ve gorsellestirme alaninda kullaniimaktadir [16].

Sekil 2.6’da gortlen ONA uygulamasinin kilit 6zelliklerinden bazilari sunlardir:
e Verilerin depolanmasi,
e Offline veri toplama,
e Coklu cihaz destegi,

e Coklu dil destedi,



e Hassas veri toplama projeleri igin gtvenlik.

ONA ile bugune kadar 2,000 kurulus ve 10,000 hesaptan toplamda 3.5 milyon
form tasarlanmigtir. Ayrica Nijerya’da 100 bin kadin ve c¢ocugun rutin olarak

saglik kontrolleri ONA ile izlenmektedir.

ONA platformu su anda bolgesel veya kuresel kurumsal dizeyde asagidaki

ifade edilen bir dizi kurulus tarafindan kullaniimaktadir.

e Diinya Saglik Orgiti (WHO) Bulasici Olmayan Hastaliklarin Onlenmesi

ve Ureme Sagligi ve Arastirma Daireleri,

e UNICEF, WFP, FAO, Cocuklari, Endiseyi ve ICRC'yi iceren DFID insani

Yardim Konsorsiyumu Somali,
e Slum Dwellers International ve 30 Uye ulkesi,
e Ebola ile micadele eden Mercy Corps sivil toplum 6rgut,

e Kenya - Nairobi’ deki Dunya Gida Program (WFP) Bolge Burosu.
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Sekil 2.6. ONA Uygulama Ekran Goéruntusu [17]

Ulkemizde de GCB uygulamalari gelistirimeye baslanmigtir. Turkiye Elektrik
Dagitim Anonim Sirketi (TEDAS) Aydinlatma Mobil Takip uygulamasini
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gelistirmistir. Uygulama ile yanmayan sokak lambalarinin vatandaglar tarafindan
bildirilerek arizalarin gideriimesi amaclanmistir. Uygulamaya (Sekil 2.7. TEDAS
Aydinlatma Mobil Takip Uygulamasi) telefon numarasi ile kayit olunmaktadir.
Uygulama arizanin bulundugu konumda fotograf ve video c¢ekerek ihbarda
bulunulmasini saglamaktadir. Yapilan ihbar sonrasi teknik ekiplerin ariza ile ilgili
yaptigi calismalar ve ariza sureci uygulama Uzerinden anlik olarak takip
edilebilmektedir. Vatandaslar tarafindan uygulama ile ilgili yapilan geri
bildirimler incelendiginde konum dogrulugunun hassas olmadigi yonunde
sikayetler bulunmaktadir. Bunun yaninda eski ihbar sistemi ile 3-4 kez ihbarda
bulunulmasina ragmen bir ¢6zum getiriimeyen aydinlatma sorunlari bu
uygulama ile hizli bir sekilde onariimistir. Uygulama hem “Play Store” hem de

“Apple Store” ile Ucretsiz olarak temin edilebilmektedir.

TIDAS Q

@ Tam Ibsartarsm

Sekil 2.7. TEDAS Aydinlatma Mobil Takip Uygulamasi

Tirkiyede yapilan bir diger uygulama ise Devlet Su isleri Genel Mudirligi
(DSI) tarafindan gelistirilen Taskin, Ariza ve Miidahale Mekansal Bilgi Sistemi
(TAMBIS)dir [18]. Uygulamaya “T.C kimlik numarasi” ile giris yapiimaktadir.
Sistemde “T.C kimlik numaras!” ile giris yaptiktan sonra “adi”, “soyadi” ve
“dogum tarihi” bilgileri istenmektedir. ilk giris performansi olarak uygulamada

yavaslk s6z konusudur. Uygulamadan c¢ikis yaptiginizda ve bir sonraki sefer
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tekrar giris yapmak istediginizde ise sistem basa donmekte ve tum bilgileri
tekrar girmeniz gerekmektedir. Bu durum kullanimi zorlagtirici sebepler

arasinda gosterilebilir.

Bu uygulama ile $ekil 2.8'de gorllecegi gibi vatandaslar sorun hakkinda
fotograf ve acgiklama bilgilerini girerek bildirimde bulunmaktadir. Uygulamaya
girilen sorunlar anlik olarak SMS ve e-posta araciligiyla ilgili ekiplere bildirim
olarak gitmektedir. Bu sayede sorunun bildirim zamani, konumu ve siddeti gibi
bilgiler elde edilmekte ve alinacak onlemler ile ilgili hizli bir planlama yapilmasi
saglanmaktadir. Sistemi kullanan bir gonullt, yeni bir ihbarda bulunabilmekte,
mevcut ihbarlar goruntuleyebilmekte ve ihbar ettigi olaylarin durumu hakkinda

gelismeleri takip edilebilmektedir.
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Sekil 2.8. DSi TAMBIS Uygulamasi [19]

Bir bagka calisma ise Karayollari Genel Mudurliga (KGM) tarafindan yurutalen
“Sikayet Basvuru” islemidir. Sekil 2.9'da gorulen bu uygulama web tabanli
olarak cgalismaktadir. Uygulamaya KGM web sitesi Uzerinden erisiimektedir.
Sikayet basvurusunu yapacak kisiden ad/soyad, T.C kimlik numarasi, adres,
sikayet kategorisi, sikdyet bolgesi (karayollarina ait kaginci bdlge sinirinda
oldugu), sikayet detayi gibi bilgiler istenmektedir. Fakat burada sikayetin
konumu ve sikayete ait gorsel bir bildiri yapilamamaktadir. Bu sebeple belirtilen

sikayetin hangi boyutta tehlike olusturdugu bilinmemektedir. Ayrica cografi veri
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ile iligkisinin kurulmamasindan dolaylr harita Uzerinde gorsellestiriimesi
saglanamamaktadir. Bu da ayni sikayetin birgok kisi tarafindan tekrarl olarak

yapilimasina sebep olabilmektedir.

Adi Soyadi *
Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numaras *
Adres Tipi * Ev Adras v
Adres *
s
Elektronik Posta Adresi*
kayet Bild g v
Sikayet Balgesi* 4.Bdlze
ttfen Bdlge Seginiz
kayet Bild D
i
Dogrulama Kodu * EBB]_'?V
Gonder Vazgeg

Sekil 2.9. Karayollari Genel Mudurligu Sikayet Formu [20]

Bir diger calisma ise Kadikdy Belediyesi tarafindan yaritilen “Atik Getirme
Noktalari” mobil uygulamasidir. Uygulama icerisinde kullanicilar konum bilgisi
sayesinde bulunduklari konuma en yakin atik noktalarini harita Uzerinde
goruntuleyebilmektedir. Uygulamada S$ekil 2.10'da goértlen ambalaj, ilag, pil,
bitkisel yaglar, cam, kagit, elektronik ve tekstil kategorilerine gore atik noktalari
secilebilmektedir. Atiklarin goturulmek istendigi nokta secildikten sonra
navigasyon aragclari ile yol tarifi alinabilmektedir. Calisma Erenkdy, Sahrayicedit
ve Caddebostan mahalleleri pilot bolge secilerek uygulanmistir. Yapilan pilot
calisma sonra bu U¢ mahalleden 375 ton atigin geri kazanimi saglanmistir.
Uygulama oOnceden belirlenmig atik noktalari Uzerinden c¢aligmaktadir.

Kullanicilarin konum bazl sikayet ve bildirim yapmasina imkan vermemektedir.
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Sekil 2.10. Kadikdy Belediyesi Atik Noktalari Uygulamasi
2.1.Gonullu Cografi Bilgi (GCB) ve Sivil Bilim (SB)

Gonullh cografi veri Uretme, verileri toplama ve cografi verileri dagitma olarak
tanimlanan Gonulli Cografi Bilgi (GCB) kavrami 2007°de Goodchild tarafindan
onerilmistir [21]. GCB, her birey tarafindan bilgi toplanmasina olanak saglayan
ve gelisen mobil ve internet teknolojileriyle uyumlu bir kavramdir [22].
ingiltere Bagbakanlik Ofisi Planlama Raporuna gore, bir topluluk katilimi sireci
insanlara sunlari saglamalidir [23]:

e Bilgiye erisim,

e Kendi fikirlerini ortaya koyabilme,

e Surecin gelistiriimesine katkida bulunma,

e ilerleme siirecleri ve sonuglar hakkinda bilgilendiriime.

Mobil uygulamalarin giderek arttigi dinyada, verilere her yerden erigimi
saglayan bir araca ihtiyag vardir. Bu sebeple web ve mobil teknolojiler
kullanilarak internet araciigiyla GCB’ye dayali gelistirilen uygulamalar gln
gectikce artmaktadir. Buna bagl olarak da veri Uretimi anlaminda GCB’nin
getirdigi birgok avantaj vardir. Klasik cografi veri Uretim asamalarinda
uzmanlardan yararlaniimaktadir. Bu ise uygulamalara ciddi maliyetler
getirmektedir. Oysaki gondulltler tarafindan toplanan veriler hem daha genis
kitlelerce ve hizl bir sekilde toplanabilir hem de daha dusuk maliyetlerle sonuca
ulasilabilir. GiUnimuzde Google Map, OpenStreetMap gibi haritalarda kullanici
odakli haritalar olusturulmasina imkan veriimesi GCB’nin genis Kkitlelerce

kullanilabilecegine bir 6rnek olarak gosterilebilir [22], [24].

GCB baska arastirma alanlariyla da iligkilidir. Bunlarin basinda “sivil bilim”

olarak adlandirilan “citizen science” (CS) kavrami gelmektedir [25], [26]. Sivil
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Bilim, uzman olmayan gonulli vatandaslar tarafindan yuratilen galigsmalar
ifade etmektedir. Bu sekilde vatandas tarafindan saglanan c¢alismalarda maddi
gereksinimler yine vatandas tarafindan kargilanmaktadir. Boylelikle veri toplama

sureclerinde olusacak maliyetler azaltilabilmektedir.

Kentsel problemlerin belirlenmesi, raporlanmasi ve analiz edilmesi sureglerinde
vatandaslarin dahil edilmesi sorunlarin hizli bir sekilde belirlenmesi ve analiz
edilerek ¢6zime kavusturulmasinda énemli rol oynamaktadir [27]. Bu agidan
bakildiginda GCB, SB kavramlari ve bu alanda yapilan calismalar kentsel

problemlerin ¢c6zUmu agisindan umut verici niteliktedir.

Ayrica kentsel sorunlarin gonulli cografi bilgi sayesinde yerel yonetimlere
ulasabilmesi kente ait sorunlarin ¢ézimunde buyuk onem kazanmaktadir. Bu
mantikla bakildiginda kentsel problemlerin bir veritabaninda depolanmasi ve
analiz edilmesi bdlgesel olmaktan cikarilip daha genis Olgeklerde tek bir
havuzdan yonetilme olanagi sunulabilmektedir. Boylece farkh kurumlarin benzer

amaglar igin ayri ayri sistemler gelistirmesine gerek kalmayacaktir.

Kentsel problemleri belirtmek igin, CBS teknikleri ile halkin katilimi saglanarak
olusturulan bir harita, insanlarin mekansal temsilidir ve bu haritalar insanlarin

bilgisi, fikirleri ve yaklasimlari olarak dusunulmelidir.

Sivil katilim ile veri toplama sureclerinde genellikle bir standart is streci tanimli
olmadigindan ve bu surece gonulli olan herkes dahil olabildiginden veri kalitesi
uzerine endiseler bulunmaktadir. Vatandas odakli veri toplama ydntemlerinde
her bireyin bagimsiz olarak veri topladigi ve her bireyin ¢ikarlari dogrultusunda
hareket edecegdi unutulmamalidir. Bu sebeple halk katiliminda birliktelik 6nem
kazanmaktadir. Bu sebeple GCB projelerinde veri kalitesini incelemek ve bunun
nasil iyilestirilebilecegini arastirmak dnemlidir. Farkli bireyler ve farkli fikirlerden
kaynakh tutarsizliklarin olmasi kaginilmazdir. Fakat bir vatandas tarafindan
belirtilen bir problemi yine vatandaslar tarafindan kontrol edilmesine olanak

saglayarak uretilen bilgilerin dogrulugunu artirilmasi saglanabilmektedir.

GunUmulzde de teknolojinin hizla gelismesi ve insanlarin teknolojiyle i¢ ice
yasamasi dusundldigunde sivil katihmin dijital platformlara taginmasi katilim

oranlarinda belirgin bir artig saglayacaktir. Bununla birlikte, verileri depolamak,
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analiz etmek ve yonetmek dijital ortamda daha ulasilabilir ve kolay olacagindan

halk katiiminin dijital platformlara taginmasi kaginilmazdir.

2.1.1. Surdurilebilirlik

Her verinin konumsal baghliginin bulunmasi ve bilginin gorsellestirerek
sunulmasi, CBS’nin farkli disiplinlerde bile uygulama alani bulmasina olanak
saglamistir. Genis bir kitleye hitap eden cografi bilgi teknolojileri, gelisen web
teknolojileri ile birlikte cok daha kolay erisilebilir olmaktadir. Bu amagla
Tarkiye’de ve dinyada agik veri modelini olusturarak gercgeklestirilen birgok
CBS uygulamasi bulunmaktadir. CBS projelerinin temelini ise veriler
olusturmaktadir. Internet erisiminin kolayli§gi ve web-mobil uygulamalarinin
yayginlasmasi ile gonadllilerin bu projelere ana aktor olarak katihmi da
artmaktadir. Gonalliler tarafindan gercgeklestirilen CBS projelerinde, veri Uretim
asamasinda sistemin kullaniminin devamlihgi ve guncelligi en énemli sorunlar
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu tip sorunlarin minimize edilmesini saglamak
gonulli cografi bilgi uygulamalarinin basarisini artiracaktir. Bu sebeple GCB
uygulamalarinda gonullulerin - motivasyonunu  saglayict  onlemler almak
gereklidir. Motivasyonun saglanmasi igin temel etkenler asagidaki gibi

siralanabilir [28]:

e Kendi c¢ikarlari olmadan gevreye olan duyarliigin olusmasi ve fedakarlik
duygusu,

o Mesleki veya kisisel ilgi sebebiyle mevcut is, gbérev veya kisisel projenin
bir pargasi olarak katkida bulunma duygusu,

o Katkilarla kazanilan teknik beceri, bilgi ve deneyimin bagkalari tarafindan
deger gormesi,

e Paylasilan bir soruna pratik bir ¢d6zim getirilmesi ve sorunun
iyilestiriimesi,

e Bir toplulugun pargasi olma ve ortak amag¢ duygusunun hissedilmesi
karsisinda kazanilan sosyal 6dul,

e Yapilan katkilar sebebiyle saygi duyulan, guvenilen ve deger verilen
olgular neticesinde gelisen 6zglven duygusunun olusmasi,

e Yaratici ve bagimsiz olarak kendini ifade etme 6zgurlagu,

e Yasadigi yerle ilgili gurur duyma istegi,
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e Opyunlagtirma teknikleriyle katkida bulunmanin verdigi mutluluk

duygusunun yaninda kiguk ddullerle motivasyonun saglanmasi.

2.1.2. Veri Kalitesi

Bir CBS projesinin basarisina etki eden en 6nemli etkenlerden birisi projenin
degerlendirildigi cografi verilerdir. Uretilen bu cografi verilerin kalitesi de CBS
projesinin basgarisi i¢cin gosterge niteligindedir. Veri kalitesinin ylksek olmasi
CBS projelerinde analiz ve karar dogrulugunu arttirmaktadir [29]. Cografi
verilerin olusturulmasinda veri konumunun dogrulugu, veriye ait tanimlanan
bilgilerin dogrulugu ve verinin guncelligi gibi bilgiler veri kalitesini etkileyen
etkenlerdir. Bir¢cok verinin toplanmasi, gorsellerle raporlanmasi bu verilerin

hangi konumda oldugu bilgisini de gerektirmektedir.

Gunumuzde gelisen teknolojiler 1siginda internet erisiminin kolay olmasi ve agik
veri Uretiminin savunulmasi ile CBS uygulamalarinda gonulltlerce veri toplama
islemleri giderek artmaktadir. Gondullller tarafindan olusturulmus verilerin

kalitesini incelemek icin ilk ve en sik kullanilan kriter konumsal dogruluktur [30].

Toplanan bu verilerin dogrulugu ve guvenilirligi ise veri kalitesini gundeme
getirmektedir [22]. internet ortaminda herkesin erisimine agik olan CBS
uygulamalarinda goénulli cografi bilgi ile toplanan verilerin uzmanlar tarafindan
dogruluk ve kalite kontrolu yapiimamaktadir. Burada tum beklenti gonulltlerin
veriye ait girilecek konum ve 6znitelik bilgilerini dogru ve guncel olarak sisteme
aktarmasidir. Bu sebeple bu tur yaklagimlarla yapilan uygulamalarda olusan
veriye kargl guvenilirlik sorunu olusabilmektedir. Gonullu cografi bilgide verilerin
uzman olmayan gonulli katihmcilar tarafindan toplanmasi ve bu verilerdeki
detaylarin gonulltlerin bakis agisina bagl olarak elde edilmesi veri kalite oranini

degistirebilmektedir.

Bilgi aligverigi yoluyla edinilen bilgiler, farkh goruslerin alinmasi ve tartisiimasi
ile kaliteli veri Uretimini saglayacaktir [26]. GCB uygulamalarinda da veri
kalitesinin artinimasi yine gonulliler tarafindan kontrol edilebilmesi ile
saglanabilir. Goénulluler tarafindan toplanmis konumsal verilerin, konum-detay
dogrulugu ve guncelligi bir bagka gonulli tarafindan kabul edilebilir ya da
reddedilebilir. Bu sekilde bir kontrol mekanizmasinin olugturulmasi kaliteli veriye

erisim imkanini artiracaktir. Ayrica yerel yonetimler ve ilgili kuruluslarca GCB ile
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toplanan verilerin kaliteli ve glincel bir yapida olmasini saglamak adina denetim
birimleri olusturulabilir. Kolay ve hizli erigilebilir web uygulamalari sayesinde
girilen her verinin anlik olarak kontrolli bir uzman tarafindan saglanirsa kaliteli

veri olusumu buyuk oranda saglanmig olacaktir.

2.1.3. Oyunlastirma

Oyunlastirma, bir is surecinde daha fazla katihmi saglamak amaciyla surecin
oyun vb. motivasyon artirici tekniklerle daha eglenceli ve surdurulebilir olmasini
ifade etmektedir [31]. Son zamanlarda gondlli katiim uygulamalarinda aktif
kullanimi tegvik etmek igin gelistirilen bir yaklagim olarak karsimiza ¢ikmaktadir
[32].

Bir uygulamanin surduarulebilir olmasi igin, gonuallulerin olumlu ve sikga katkida
bulunmaya tesvik edilmesi énemlidir. Gonullti Cogdrafi Bilgi uygulamalarinda da
gonulltlerin katihm duzeyleri ve motivasyonlari en o6nemli etkenlerdendir.
Burada gonulliya baglayici ve devamlih@i saglayici unsurlarin varhgi gereklidir.
Bu baglamda gunumuzde oyunlastirma, dinyanin 6nde gelen igletmelerinde de

yeni bir pazarlama yaklasimi olarak uygulanmaktadir.

Oyunlastirma, sisteme gercek kullanici katiimini iyilestirmek ve kullanicilari
odullendirmek suretiyle uygulamada daha fazla zaman gecirmelerini ve

geligtirilen sisteme maksimum seviyede katkida bulunmalarini saglar .

Burada katilimcinin uygulama uGzerinde devamhhgini saglayan motivasyon
kaynaklari bulmak gerekmektedir. Bu sebeple uygulama i¢inde gorevlendirme,
cezalandirma, odullendirme gibi oyunlastiriimig olgularin bulunmasi kullanicinin
uygulamaya baglihgini artiracaktir [33]. Gonullu cografi bilgi ile veri toplama
uygulamalarinda konum bazli oyunlastirmalarda artan motivasyonla,

kullanicilari yeni yerlere ve farkli veriler bulmaya tesvik eder.

2.2. E-Hizmet Faaliyetleri

Gunumuzde hizh nGfus artisina bagl olarak kent nufusu da giderek artmaktadir.
Buna bagh olarak kentsel sorunlar da daha sik olarak ortaya g¢ikmaktadir.
Nufus, altyapi, ¢evre, ulasim, saglk vb. alanlar kentlerin baslica problemleri
arasinda goOsteriimektedir [34]. Bu sebeple hizli kentlesme karsisinda

yonetimlerin kaynaklarini verimli kullanabilmesi ve sorunlara hizli ¢ézimler
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uretebilmesi ihtiyaci dogmaktadir. Hizla gelisen teknolojiler ile birlikte ¢cevre ve
insan odaklh bilgi sistemleri artik hayatimizda yer edinmeye baglamis ve artan
kent sorunlarina hizli ¢ézimler getirme imkani sunmustur [35]. Bu ¢6ztmlerin
sunuldugu e-hizmet kavrami, yerel ve ulusal yonetimlerin vatandaslarla baglanti
kurdugu ve geri bildirimler ile vatandagi surece dahil ettigini gosteren web
teknolojilerinin geligtiriimesidir [36]. Birgok yerel yonetim e-hizmet kavrami
dusindldiginde gelir artirict galismalar Gizerinde yogunlasmaktadir. Ornek bir
belediye icin e-hizmet kategorilerinde bulunan e-Tahsilat ve Hizmet Masasi
uygulamalari incelenmigtir. Yerel yonetimlerin genelinde kullanilan ve Sekil
2.11’de gorilen e-Tahsilat, e-Odeme segenekleri gibi online tahsilatlarin
yonetildigi hizmet birimi  bulunmaktadir. Ayrica vatandasg taleplerinin
toplanabilmesi igin Sekil 2.12’de gdriulecegi gibi beyaz masa, mavi masa vb. e-
hizmet uygulamalari bulunmaktadir. Boyle bir yaklagimla web tabanli sistemler
ve mobil teknolojiler istek ve gikayetlerde kullaniimaktadir. Fakat bu yaklasimlar
online tahsilat hizmetinden 6teye gecemedigi gibi problemlerin ¢ézimua igin de
gerek konum bilgisi gerekse gorsel detaylar acisindan yetersiz kalmasindan

dolayi sorunlarin dogru yonetilmesine engel olmaktadir.

e-Bdeme e-ODEME

B8 Borg Odeme
. BE BORC IGDAS BORC iSKi BORC
1GDAS Borg ODEME @ ODEME > ODEME >

isKi Borg Gdeme

Sekil 2.11. Ornek e-Tahsilat Ekrani [37]
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< (&) & https://www.ankara.bel.tr/index.php?clD=3463

Alo 153 Mavi Masa > Erisim Segenekleri

Telefonla Erigim
Alo 1530 telefonda arayarak belediye uygulamalan hakkindaki sorun, géris ve taleplerinizi yetkili cdzim uzmanimiza iletebilirsiniz

SMS ile Erigim
6284{MAV]) kisa numaransa T.C. kimlik numaranizi arada bogluk birakarak istek ve sikayetinizi yazarak bize gonderebilirsiniz.

internet Erigimi
Alo Biyiksehir Online Bagvuru Formunu doldurarak bize ulasabilir ve her konuda bilgi alabilirsiniz

E-posta
Bize iletmek istediginiz konular icin; 153@ankara.bel.tr adresini kullanabilirsiniz. Bize ulasan tum e-postalar tarafimizdan okunmakta ve ilgili birime iletiimektedir.

Yiiz Yiize iletigim
Dilek ve sikdyetlerinizi Sihhiye'de bulunan Alo BlyUksehir 153 Mavi Masa birimimize gelerek ¢oztim uzmanimiza bizzat iletebilirsiniz. Uzman personelimiz belirli araliklarla
hizmet ici egitim almakta, gindemdeki konulara iligkin brifing, seminer ve toplantilara katlmakta ve bu yolla bilgilerini strekli olarak giincel tutmaktadirlar.

Sosyal iletigim Platformlanndan Mavi Masa'ya Ulagim
Internet Gzerinden belirli forum (twitter, sikayetimvar com vb.) sitelerinden Belediyemizi ilgilendiren konu basliklan yetkili arkadaglanmiz tarafindan takip edilmekte ve
basvuru niteligi tasiyan bilgilerin Mavi Masa Sistemimize aktarimi yapiimaktadir

Ankara BlyUksehir Belediyesi'nin halkla iletisimini saglayan Mavi Masa, blnyesindeki 60 uzman personeli ile Ankara’'nin Cozim Merkezi'dir.

Denetim
Ankara BlyUksehir Belediye Sayin Belediye Baskamimiz, dinyanin her yerinden diledigi saatte internet Gzerinden Mavi Masa'ya gelen tim basvuru ve ¢dzimleri etkin
olarak denetleyebilmektadir

Sekil 2.12. e-Hizmet Masasi Ornegi [38]

Yerel yonetimler e-hizmet calismalar kapsaminda bilgi sistemleri kurmaya
baglamistir. Kurulan bilgi sistemleri sayesinde veriye dayali ¢ozumler
geligtirimekte ve akilli bir kent yapisi olusturulmaktadir. Veriye dayali
sistemlerde temel konu verilerin toplanabilmesi ve bu verilerin
paylasilabilmesidir. Burada ise agik veri kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Agik veri,
gelisen web ve mobil teknolojileri sayesinde herkes tarafindan kullanilabilir,
sorgulanabilir bir veri olarak disunulebilir [39]. Ornegin, acik veriler
vatandaglara fayda saglayan yeni web uygulamalari olusturmak, sosyal,
ekonomik ve gevresel olgulari izlemek, analiz etmek ve gorsellestirmek igin
kullanilabilir [40]. Acik veriler sayesinde, kentsel sorunlara hem goénulliler
tarafindan olusturulmus duisuk maliyetli bir veri altyapisi olusturuimus hem de

veri odakh hizli ¢gozimler ile akilli kentler yolunda bir adim atilmis olacaktir.
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3. SISTEM TASARIMI

Bir GCB uygulamasi olan bu ¢alisma, asfalt, aydinlatma, kaldirnm, tabela, ¢op
vb. gibi kentte karsilagilabilecek sorunlarin gonalla katihmcilar tarafindan
bildirilmesini, gérintilenmesini ve bu sorunlarin ¢ézimu igin yerel yonetimlerle
internet Uzerinden paylagilmasini amagcglamaktadir. Bu baglamda c¢aligsma,
kentin sorunlarini ortaya c¢ikarip raporlayabilecek ve vatandagin sesini yerel
yonetimlere duyurabilecek bir web tabanli GCB projesi geligtirmesini
icermektedir. Uygulamada lisans maliyeti olmayan yazilimlar kullanilarak ek

maliyetlerin olusumu ortadan kaldiriimistir.

Gonullt cografi bilgi ve sivil katilim calismalarini barindiran bu uygulamada,
vatandas tarafindan sahip olduklari herhangi bir e-posta hesabi ile kullanici
hesabi olusturularak ya da mevcut Gmail hesaplar ile giris yaparak sistemi
kullanmalari mumkundur. Teknolojideki gelismeler ve harita tabanli sistemler,
yorumlari konumlara baglayabilmeyi saglar [1]. Bu gelisme sayesinde, Sekil
3.1'de gosterildigi gibi, sisteme giris saglayan kullanicilarin harita Uzerinde
herhangi bir kentsel problemi bildirmesi ya da mevcut sorunlari géruntuleyerek
yorumlamasi mumkuandur. Gonulluler harita Uzerinde herhangi bir konuma
tikladiklarinda acilan form (zerinden gerekli bilgileri saglayarak sorun
bildirilebilirler. Ayrica harita Uzerinde goéruntilenen bir problem “tikla-bilgi al”
yontemi ile sorgulanabilmekte ve girilen problemlere diger vatandaglar

tarafindan yorum yapilabilmektedir.

Bildirilen sorunlarin bir veritabaninda depolanip, web sunucusu yardimiyla
gorsellestirilerek web ortaminda gosterimi saglanmaktadir. Gonullt cografi bilgi
uygulamalarinda karsilasilacak en buyuk problemin dogruluk ve givenlik olmasi
sebebiyle yorum yapabilme 06zelligi sayesinde, girilen sorunlarin baska
gonulltler tarafindan teyit edilmesi saglanarak, hem problemin gtincelligi hem

de konum dogrulugunun arttirimasi hedeflenmistir.
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Gmail F Problem
Gorintdle
M vy R S

o — Harita .
|:> G|r|§ Ekrani \/eritabani

I Yeni
Kullanic [ ,| Yeni Problem

Kayit Bildir

Sekil 3.1. Web Tabanli CBS Uygulama Semasi

3.1.Veritabani Yonetim Sistemi (VTYS)

Veritabani Yonetim Sistemi (VTYS), uygun guvenlik onlemlerini dikkate alarak
kullanicilarin verilerini depolamak ve sorgulamak icin kullanilan bir yazilimdir
[41]. VTYS, temel olarak veritabani ile kullanicilar veya uygulama programlari
arasinda bir arayuz gorevi gorerek kullanicilarin gereksinimlerine goére veri

olusturma, glncelleme ve sorgulama islemlerinin yapiimasina imkan sunar.

Bir VTYS, tek bir veritabani semasinin birgok gorinimunt saglayabilmektedir.
Boylece farkli uygulamalarda kullanicilara farkli gériinimler sunulabilmektedir.
Son kullanicilar ve yazilimlar, verilerin fiziksel olarak nerede bulundugunu veya
ne tur bir depolama ortami Uzerinde bulundugunu anlama zorunlulugunu

tasimaz, ¢linkd VTYS tim istekleri yerine getirir.

VTYS kullanmanin en blyuk avantajlarindan biri, son kullanicilarin ve uygulama
programcilarinin veri butunligunu ydnetirken ayni verilere erismesini ve
kullanmasini saglamasidir. VTYS, ¢ok sayida kullanici tarafindan kontrollu bir

sekilde erigilebilen merkezi bir veri deposu saglar.

3.2. Veritabani Tasarimi

Veritabani tasariminda ilk adim, ihtiyaglarin belirlenmesi ve bu ihtiyaclarin
analiz edilmesidir. Bu analiz sonrasinda hangi varliklarin ve varliklara ait hangi

Ozniteliklerin veritabaninda tutulacagina karar verilir.
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Varlik, sistemde bilgi depolamak ve modellenmek istenilen herhangi bir kavrami
ifade etmektedir. Varliklar genellikle kisi, yerler, seyler veya olaylar gibi somut
veya soyut olan tanimlanabilir kavramlardir. Oznitelik ise tanimlanmig olan

varligin ézelligini belirtmektedir.

Bu calismada problem ve kullanici birer varlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Oznitelik olarak ise, kullanici varh@ icin kullanici ID ve problem igin problem ID
varliklara ait birer 6znitelik olarak nitelendirilebilir. S6z konusu ihtiyaglarin,
veritabaninda yer alacak veri gruplarini, gruplardaki verilerin tiplerini ve verinin
fiziksel olarak depolanmasi igin kullanilacak olan veri yapilarini belirler.
Olusturulacak veritabani, farkli kullanici gereksinimlerini karsilayabilmelidir.
Varliklar ve 0Oznitelikleri belirlendikten sonra yapilmasi gereken bu bilgilere
varliklarin birbirleriyle olan iligkilerinin de eklenerek veritabani tasariminin

yapilmasi ve sonugta semanin olusturulmasidir.

Tasarim sirasinda her varlik i¢in bir tablo olusturulur ve tabloya bir isim verilir.
Tabloya isim verilirken icerdigi veriyi en iyi anlatacak ve mumkunse tek
kelimeden olusan tekil isim verilmelidir. Olusturulan tabloya analiz sonucunda
belirlenen varliga ait Oznitelikler eklenir. Son olarak, bu 06znitelikleri
saklayabilecek nitelikte uygun veri tipi segilir. Ornegin bir kullanici adi 50

karakter ile sinirlandirilabilirken, bir yorum 150 karakter ile sinirlandirilabilir.

Olusturulan her tablo icin birincil anahtar alani secilmelidir. Birincil anahtar alani,
bir tablodaki bir kaydi digerlerinden ayiracak alan ve mumkunse tabloda mevcut

Ozelliklerden bir tanesi secilmelidir.

Bu calismada da web uygulamasini kullanacak kullanicilarin temel ihtiyag
duyacaklari konu bagliklari belirlenmis ve gerekli tablolar olusturulmustur.

Bunlar;

e Kullanici bilgisi,

e Google Provider Key bilgisi,
¢ Problem bilgisi,

e Problemlere ait yorum bilgisi,

e Problemlere ait begeni bilgisi,

olmak Uzere bes temel tablodan olusmaktadir. Belirlenen bu tablolar MsSQL’de

bir veritabani icerisinde olusturularak birincil anahtar alanlari belirlenmistir. Bu
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anahtar alanlar sayesinde tablolar arasinda kurulacak iligkinin sekli de
belirlenmistir. Olusturulan bu tablolar web tabanli GCB uygulamasinda

kullanicilar tarafindan veri girigi igin kullaniimistir.
Veritabaninda olusturulan bu tablolarda;

“Kullanici” tablosunda uygulamaya kayit olan kullanicilara ait Dbilgiler
tutulmaktadir. Sisteme kayit olan kullanicilara otomatik “ID* degeri
tanimlanmistir. Ayrica giris yaptiklari kullanici hesabi “user name” olarak
atanmigtir. BoOylece her kullanicinin  e-posta bilgisi de veritabaninda
tutulmaktadir. Parola kisminda sisteme yeni kullanici kaydi yapan kullanicilarin

sifre bilgisi tutulmaktadir.

“Gmail Provider Key” tablosunda Google tarafindan saglanan APl KEY
bulunmaktadir. Bu sayede kullanicilar yeni kayit yapmadan mevcut Gmail
hesaplari Uzerinden giris yapabilmektedirler. Bu tabloda Google hesaplarindan
saglanan “provider key” ve bu key igin tanimlanmis kullanici ID bilgisi

bulunmaktadir.

“Problem* tablosunda kullanicilarin kente ait sisteme girmis oldugu problemler
tutulmaktadir. Girilen her problem otomatik olarak bir ID degeri almaktadir.
Bunun yaninda her problem igin baslik, kategori, resim, geometri, agiklama ve
tarih bilgileri tutulmaktadir. Burada her problemin bir konumu belirtileceginden
geometri bilgisi bog olmamaktadir. Ayrica problemlere ait tarih bilgisi sistem
tarafindan otomatik olarak kayit edilmektedir. Kategori alani ise 6n tanimli
olarak kullaniciya sunulmaktadir. Kullanicilar tarafindan farkli tanimlanmig fakat
benzer olabilecek kategoriler olacaktir. Bu sebeple benzer problemlerin farkh
kategoriler altinda bulunmasini 6nlemek adina kategori alani kullaniciya hazir
halde sunulmaktadir. Kullanici tanimlanmig kategorilerden probleme uygun
olani segerek tanimlamasina devam edebilmektedir. Bunlar disinda baslik,

aciklama ve resim alanlari kullanici tarafindan doldurulmasi gerekmektedir.

Kullanicilar tarafindan girilen problemlere ait yapilacak yorumlar ise Problem
yorum tablosunda tutulmaktadir. Burada problem ile kullanici arasindaki iligki
her kullaniciya verilen “Kullanici ID” de@eri ile saglanmaktadir. Yine ayni sekilde
“Problem” ve “Problem Yorum” tablolari arasinda ise “Problem ID” iligkili alan

olarak belirlenmisgtir.
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“Problem begeni” tablosunda ise bir kullanici tarafindan girilen problem igin
diger kullanicilar tarafindan yapilan “begendim” ya da “begenmedim” bilgilerini
barindirmaktadir. Bdylelikle bir problemin diger kullanicilar tarafindan
degerlendiriimesi  saglanmaktadir. Problemi  begendim  bilgisi  igin
“‘ProblemType=1", bedgenmedim bilgisi i¢cin “ProblemType=2" olarak
numaralandiriimistir. ProblemType ID ile begenilen ve begenilmeyen problemler
analiz edilebilir. Problem begeni tablosunda kullanici ve problemle

iligkilendirebilmek icin Kullanici ID, Problem ID gibi bilgiler tutulmaktadir.

Bu sekilde tum tablolar hem kendi bilgilerini barindirmakta hem de aralarindaki
iliski sayesinde veri butunlugu korunmaktadir. Boyle bir yapinin saglanabilmesi

igin ise iligkisel veritabani modelinin kullaniimasi uygun goralmasgtur.

Girilen problemlerden saglikli bilgi analizi yapilabilmesi agisindan tim alanlarin
doldurulmasi $ekil 3.2'de gorulecegi gibi zorunlu tutulmustur. Boylelikle girilen
problemin hangi kategoride ve hangi konumda oldugu, resim ile agiklamaya

bagdli olarak da problemin hangi boyutta oldugu buttintyle analiz edilebilir.

Problemler == Yeni Problem Sroblemler == Yeni Problem
Kategori Kategori
Aydiniatma Y Aydinlatma v
ek Baslik
Aydinlatmalar problemli
Acikl Latfen bu alani doldurun. Aciklama
Aydinlatmalar uzun suredir
y yanmiyar ve aksamlan yaya olarak
Resim Resim
Dosyalan Seg | Dosya seclimedi Dosyalan Sec | Dosya secilmedi
Kaydet Latfen bir veya daha fazla dosya segin.

Sekil 3.2. Veri Girisi Zorunlu Alanlar

Olusturulan veritabani tasarimi ve tablolar arasindaki iligkiler Sekil 3.3.
Veritabani Varlik-iliski Tasarimr’nda belirtilmistir.
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Buradan da anlasilacagi gibi sistem tasariminda, bir problem vyalnizca bir
kullanici tarafindan girilebilir. Bir kullanici ise birden ¢ok problemi sistemde
bildirebilir. Ayrica bir problem yorumu bir kullaniciya aittir. Fakat bir kullanici
birden ¢ok problem yorumu yapabilir. Bir problem ise birden ¢ok begeni alabilir.

Fakat bir begeni yalnizca bir probleme aittir.

o Problem Id
Provider Key @
Text

PROBLEM_YORUM

GOOGLE
PROVIDER

1

% Problem Id @
;

1 /\ N 1 ‘. N
Bildirimi — P
KULLANICI ] PROBLEM PROBLEM_BEGENI
vapan Begeni |

'
N

Sekil 3.3. Veritabani Varlik-iliski Tasarimi

Veritabaninda tutulan tablolar ve aralarindaki iligkiyi gosteren bir deger tabloda
Sekil 3.4’te belirtilmistir.
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Kullanic Girisi
Column Name| Data Type
. _ Kullanic
LoginProvider| nvarchar(128) Column Name Data Type
ProviderKey | nvarchar(128)
Userld nvarchar(128) |« » Id nvarchar(128) |«
Username nvarchar(256) —
Password nvarchar(MAX) Problem Begeni
Column Name Data Type
Id int
Problem ¥ Userld nvarchar(MAX)
Column Name Data Type ] Problemid int
> Problem Type | int
> int < I
Baslik nvarchar(MAX) Tarin atetime
Problem Yorum Aciklama nvarchar(MAX)
Column Name| Data Type —>| Userld nvarchar(128)
4 . Kategor nvarchar(MAX)
fnt Resim nvarchar(MAX)
Problemid int Geometry geometry
Aciklama nvarchar(MAX) Tarih datetime
Tarih datetime

Sekil 3.4. Veritabani Tablolari

Olusturulan bu tablolar sayesinde SQL sorgulari yapmak ve kullanicilar
tarafindan belirtilen problemleri analiz etmek muimkindir. Ornegin, en gok
problem hangi kategoride belirtiimistir. Burada problem tablosundaki kategori
Ozniteligi bizim igin sorgu kriteri olmaktadir. Problem tablosunda kategori
Ozniteligine gore tum veriler gruplanirsa hangi kategoride ka¢ problem belirtildigi

bulunabilir.

Bir baska 6rnek olarak ise en son belirtilen 10 problem hangisidir seklinde bir

sorgulama yapmak muamkindir. Burada ise Problem tablosundaki Tarih
Ozniteligi kullanici igin sorgu kriteridir. SQL sorgulari ile problem olarak belirtilen

son 10 kayit listelenirse istenilen sonuca ulasilir.

Veritabaninda kullanilan veri tipleri (Data type) ve MsSQL’'de kapladigi boyut
degeri Sekil 3.5'te belirtilmigtir.
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Veri tipleri (Data type) Kapladigi boyut
nvarchar karakter Her karakter icin 2 byte yer tutar
int tamsay 4 byte biyukligunde yer tutar
datetime tarih/zaman 8 byte buyuklugunde yer tutar
geometry geometri

Sekil 3.5. Veri Tipleri

3.3.Uygulamada Kullanilan Yazilim ve Teknolojiler

CBS uygulamalarinin web ortaminda sunulmasi ile olugsan uygulamalar web
tabanli CBS olarak adlandirnimaktadir. Web CBS uygulamalari birgok kullaniciyi
donanim bagimlhligi olmadan uygulamalar Uzerinde bulusturarak ortak ¢alisma
alanlari yaratmaktadir. Bu sekilde dinyanin her yerinden kullanicilar diledikleri
zaman uygulamalar ve tarayicilar Uzerinden sisteme dahil olabilmektedirler.
Hizla gelisen web teknolojileri sayesinde CBS uygulamalarinin kullanim alanlari

da gun gectikgce artmaktadir.

Bu sebeple basta bu uygulama olmak Uzere diger bircok CBS uygulamalarinda

da asagidaki web teknolojisi trtnleri yaygin olarak kullaniimaktadir.

3.3.1. JavaScript, HTML ve CSS

JavaScript (JS), web uygulamalarinda sik¢a kullaniimakta olan dinamik bir
programlama dilidir. Kullanici arayuzu gelistirme Ozellikleri ve haritalama
becerileri dusunuldiginde JS bircok CBS uygulamasinda yaygin olarak

kullaniimaktadir.

Bir web CBS uygulamasi dusunulduginde JS, HTML ve CSS bir Gglu bilesen
olarak kargimiza c¢ikmaktadir [42]. HTML, sayfadaki metin ve grafik
dizenlemeleri ayarlamak icin kullanilmaktadir. CSS ise web sayfasindaki buttin
gorsel ve stil duzenlemelerini duzenlemek igin kullanilir. Bu t¢ teknoloji birbiriyle

dogrudan iligkilidir ve bu iligki Sekil 3.6'te belirtilmigtir.
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JavasScript

Sekil 3.6. Dinamik Bir Web Sayfasinin Dayandigi U¢ Temel Teknoloji

JavaScript HTML sayfalarini gelistirmek icin kullanilir ve genellikle HTML
kodunun igerisinde tanimlanmaktadir. Bunun disinda JavaScript ile uygulama
geligtiirken HTML dosyalarinin disinda .js uzantili bir JavaScript dosyasi

kullanmakta diger bir yontemdir.

JavaScript kodu Visual Studio gibi lisansh yazilimlar ile gelistirilebilecegi gibi

“Notepad”, “Word Pad” gibi metin editdrlerinde de dizenlenebilmektedir.

3.3.2. OpenLayers

Openlayers Web tabanli CBS uygulamalarinda dinamik haritalar olusturmak igin
yaygin olarak kullanilan acik kaynak bir JavaScript kitliphanesidir. Openlayers
hakkinda birgok tanima ulasilabilir. Fakat bu konuda en sade agiklama Perez’in

belirttigi gibi su sekildedir:

“OpenLayers kiitiiphanesinde temel konu haritalardir. OpenLayers ile
calismaniza ait vektor veriler, raster veriler ve Google Map, Open Street Map,
Bing Map gibi altlik haritalari ¢oklu katman yapisi ile gérintileyebilirsiniz. Her
katman igin tanimlandigi ilgili veritabanindan verilerinizi gérsellegtirerek
sunabilmek mimkiindiir. Gelismis harita yetenekleri sayesinde ¢izim araglari,
yakinlasma ve uzaklasma kontrolleri gibi Ozellestirmeler yapabilmek

muimkindur” [43].
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OpenlLayers kutuphanesi ile CBS uygulamalari geligtirirken harita ve katman
gibi kavramlar karsimiza c¢ikmaktadir. OpenlLayers projeye ait projeksiyon
bilgilerini, projedeki objeleri ve proje sinirlarina ait bilgileri tutmaktadir. Bu
bilgileri ile harita lGzerinde katmanlar araciligiyla géruntuler [44]. OpenLayers
OGC standartlarini kullanarak saglanan Web Map Service (WMS) ve Web
Feature Service (WFS) gibi servisleri destekleyerek haritalarda altlik olarak
kullanabilmektedir. OpenLayers verileri gorsellestirme ve haritalama
konusundaki yetenekleri sayesinde GCB uygulamalarinda yaygin olarak

kullaniimaktadir.

Bu calismada da OpenlLayers kutuphanesi kullanilarak uygulama gelistirilmistir.
Sekil 3.7’da gorilecegi gibi althk haritalar katman listesine eklenerek
kullanicilarin diledigi althk haritayr kullanabilmesi saglanmistir. Bu projede
Google Uydu, Google Sokak ve OpenStreetMap haritalari atlik olarak
kullanilmistir. Birden cok althk harita kullaniminin sebebi ise althk haritalarin
bdlgelere gore gunceliklerinin farklilik gdstermesidir. Ayrica kullanicilara harita
uzerinde istenen konumda kent sorunlarini raporlama imkani saglanmistir.
Kullanicilar tarafindan raporlanan problemler de katman olarak projeye

eklenmig ve aktif pasif 6zellidi ile harita Gzerinde goruntilenmesi saglanmistir.

blemler >> Yeni Problem

Kategori 4+ D-140 <

Aydinlatma v 2 Problemler
—_—
2 Altiik Haritalar =
[E—
O Google Sokak
Aciklama D140 _
vvvvvvvv 3 Kegioren O Google Uydu

C o0 Q J—
Sineand (@ Open Street Map

Resim P — Altindag

Dosyalari Se¢ | Dosya secilmedi N

Kaydet Gankaya

Sekil 3.7. OpenLayers ile Hazirlanmig Harita Ekrani
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3.3.3. Internet Information Services (IIS)

Internet Information Services (IIS), Windows igletim sistemlerinin tumudnde
bulunan ve web uygulamalarini yayinlamakta kullanilan bir servistir. Bu sebeple

Windows tabani bulunan tUm web sunucularda kolaylikla kullanilabilmektedir.

Windows 6zelliklerinde bulunan ve Ucretsiz temin edilebilen IIS uygulamasi [45],
.NET ile gelistirilen uygulamalarin kolaylikla goruntulenmesini saglamaktadir.
Bu calismada da .NET MVC teknolojisi ile gelistirilen web tabanh CBS

uygulamasinin web yayini Sekil 3.8’de gosterilen 1S ile saglanmistir.

= Internet Information Services (IIS) Yéneticisi = =
© @ » LENOVO-PC » Siteler » benimkentim » i @ -
Dosya Gorinim  Yardim
Baglantilar - ) . - ==
§ q benimkentim Giris Sayfasi
B A
83 LENOVO-PC (LENOVO-PChkentpark
N k Akentpark) Filtre: - % Git ~ Gy Tamana Goster | Gruplandie -
(2 Uygulama Havuzlan =
4.5 Siteler ASP.NET -~
@ nBs ¥ id =_| s
P Default Web Site = ¢ = s L= ?_- |
& KentselDonusum NET NET  NET Gaven .NET Hata NET  NET Profil
> @ benimkentim Derlemesi  Genellegtir... Dizeyleri  Sayfalan  Kullanicilan
2 B W *F & @R
NET Rolleri  .NET Baglant: Makine Oturum  Saglayicilar
Vetkilendir..  Dizeleri  Anahtan  Durumu
= [ =
Ess 24 =
Sayfalarve  SMTP  Uygulama
Denetimler  E-posta Ayarian

2 ¥ 5 6 @ £

HTTP Yanit @ Vardm

ase Gk Dizinlere  Gunlik Hata
Onbellegi  Gozatma Sayfalan  Ustbilgileri
X =" = i s
[ = P} "? = &7
154P1 Isteke Igleyici Kimlk  MIME Tarleri  Maodaller
Fiitreleri  Filtreleme  Eslemeleri  Dogrulama

nami || igerik Garanami

%

Sekil 3.8. IS Uygulama Ekrani

3.3.4. MsSQL

MsSQL’in cografi veri yetenekleri disunuldiginde CBS projelerinde hizli ve
kolay sorgulamalar yapilabilmesine imkan vermektedir. Microsoft Grinu olan
.NET ile geligtirilen uygulamalarda MsSQL veritabanina baglanmak ve
veritabanini yonetmek c¢ogu programlama dillerine gore daha kolay olarak

yapilabildiginden bu calismada iligkisel veritabani yodnetim sistemlerinden
MSSQL kullaniimistir [46].

MsSQL Uzerinde veri Uzerinde depolama, gruplama, analiz etme ve silme gibi

islemlerin hepsi yapilabilir. Sistem sunucu islevi gorebilir, her kullanici sisteme
baglanarak verilere ulagabilir.
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iligkisel veritabani yapisi geregince veriler cesitliliklerine gére tablolara
parcalanarak depolanmaktadir. Tablolar arasindaki iligkiler sayesinde ise sorgu

cesitliligi ve sistemin kullanisglihgr artirmaktadir.

Bu calisma kapsaminda da .NET uygulamasi ile entegre calisma kolayldi,
sorgulama yetenekleri ve iligkisel veritabani yonetimi konulari diagunulerek
MsSQL Server kullaniimigtir. Uygulama da kullanilan veritabani Sekil 3.9’de

gOsterilmistir.

SQL Server Express sUrumunun Ucretsiz olmasi da uygulama gelistirme

asamasinda lisans maliyetlerinin olusmasini engellemistir.

File Edit View Debug Tools Window Community Help

P New Query | Oy | [ | 25 Il 9 | B o

Connect~ @3 @3 = T 2 5
= [ localhost (SOL Server 10.50.4042 - sa)
= [ Databases
@ System Databases
= [l ENIS_TEZ_DEV

[ [ Database Diagrams

= 1 Tebles
[ System Tables
H dbo._MigrationHistory
=1 dbo.AspMetRoles
@ O dbo.AspMNetUserClaims
=1 dbo.AspNetUserLogins
@ = dbo.AspNetUserRoles
= dbo.AsphetUsers
= dbo.PreblemModels
=

= L@ Views
= @ System Views
] dbo.preblem_kullanic

3 Synenyms

[Ca Programmability

3 Service Broker

= 3 Storage

3 Server Objects
3 Replication
3 Management

Sekil 3.9. CBS Uygulama Veritabani

3.3.5. .NET MVC

.NET Platformunun i¢in bir gelistirme modeli olan MVC framework $ekil 3.10’da
belirtildigi gibi Model, View, Controller kelimelerinin bas harflerinden olusur ve

her kelime MVC'nin farkli bir katmanini ifade eder.

Model, uygulama verisinin veya durumunun saklandigi yerdir. View, istemcinin
gordigu araylzu iceren katmandir, genellikle Model katmanindaki verinin
kullanilmasi ile olusturulur. View katmaninin Model ve Controller
katmanlarindan ayrilmasi ile arayuz degisikliklerinin uygulamanin diger
katmanlarini degistirmeye gerek kalmadan yapilabilmesi saglanmistir. View
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katmaninda HTMLS5 ve CSS3 gibi teknolojileri kullanmak mumkundar. HTMLS
ve CSS3 ile masaustu ve mobil tarayicilarda galisabilen uygulamalar gelistirmek
cok kolaylasmistir. Controller, istemciden gelen istegi islemek, Model ve View

katmanlari arasinda kopru olmak gibi gorevleri yerine getirir.

MVC ile istemci'nin istegine karsilik Uretilen ¢ikti Uzerinde ¢ok bluyuk kontrol
imkani vardir. Bu sayede her alanina mudahale edilebilen ve iste§e en uygun
ciktinin Uretilebilmesi saglanmistir [47]. MVC ile istemcinin istek gonderecegi
adresler Uzerinde ¢ok blyuk kontrol imkani vardir. Bu sayede adresin igerik ile
tam bir iligki igerisinde olmasi saglanmistir. Arama motorlari igin adres-igerik

iligkisi 6nemli oldugu i¢in uygulamanin bulunabilirligine katkisi yuksektir.

istek Veri
( > CONTROLLER < > MODEL
& Veri
IJser
v
Sonug

Sekil 3.10. MVC Yapisi

MVC ile test edilebilir uygulamalar gelistirme c¢ok kolaylagsmistir. Katmanlarin
birbirinden ayri olmasi sayesinde test edilebilir uygulama geligtirilebilmesi

saglanmistir.

3.3.6. Visual Studio

Microsoft Visual Studio, Microsoft tarafindan gelistiriimis ve Windows igletim
sistemleri ile entegre bir gelistirme ortami sunmaktadir. Visual Studio, web
siteleri, web uygulamalari, web servisleri ve mobil uygulamalar gelistirmek igin

kullanilir.
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Visual Studio, farkli programlama dillerini desteklemektedir. Kod duzenleyicisi
hemen hemen tum programlama dillerini desteklemektedir. Bu diller arasinda
C++ , VB.NET, C #, TypeScript, Python, Node.js, XML, HTML, JavaScript ve
CSS i sayllabilmektedir [48].

Microsoft, eklentileri destekleyen ve Ucretsiz olarak kullanilabilen Visual Studio
Community Edition adi verilen dcretsiz bir Visual Studio surimu sunar. Bu

Ucretsiz Urin uygulama gelistirmek igin tUm olanaklari sunmaktadir ve ornek bir

uygulama gelistirme ekran gorintlsu Sekil 3.11°da belirtilmistir

Sekil 3.11. Visual Studio Uygulama Ekrani
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4. SISTEMIN UYGULANMASI VE TEST EDILMESI

Bu bolumde uygulama gelistirme sureci, uygulamada bir kullanicinin sistemi
kullanmasi igin sisteme kayit islemlerinden problem kayit islemine kadarki streg

ve ardindan uygulamanin gercek kullanimi ile ilgili bilgiler aktarilacaktir.

4.1.Uygulama

Calisma kapsaminda oOncelikle kullanilan veritabanina bulundugu sunucu adi,
veritabani adi, sunucu kullanici adi ve sifresi “web.confiq” dosyasi igerisinde

tanimlanmistir.

Geligtirme agsamasinda Gmail girigleri icin Google API Key kullaniimistir [49]. Bu
amacla Google Uzerinden bir gelistirici hesabi olusturmak gerekmektedir. Hesap
ile Google APl Key saglanarak hesap igin istemci kimligi ve istemci gizli

anahtari olusturulur.

Gelistirilen uygulama IIS ile yayinlanmistir. Yayinlanan web site adresinin
sorunsuz ¢aligmasi igin iki 6nemli nokta vardir. Bunlardan ilki site Uzerinden
Gmail girisi yapabilmek web yayin URL’sinin tanimlanmasi iglemidir. Google
API saglayici Uzerinde kayith olan istemci kimligine web yayini yapacak URL
tanimlanir. Boylelikle web yayini Uzerinden Gmail ile girigler de sorun
yasanmamis olacaktir [50]. Google hesabi Gzerinden yetkilendirilmis URL adres

gorantileri Sekil 4.1’de goruldiugu gibi tanimlanmaktadir.

Yetkilendirilmis yonlendirme URI'lan

Bir web sunucusundan vapilan isteklerde kullamma yoneliktir. Bu, kullamicilaninizin Google ile kimliklerini dodruladiktan
sonra uygulamanizin iginde yonlendirildikleri yoldur. Erigim icin bu yolun sonuna yetkilendirme kodu eklenir. Bir protoko
olmas! gerekir. URL parcalan veya gdreli yol igeremez. Genel bir IP adresi olamaz
hittp://localhost:30375 ]
hitp://localhost:30375/signin-google ]
http://benimkentim.vsendag.com ]
hitp://benimkentim.vsendag.com/signin-google ]

Sekil 4.1. Google Hesabina Yetkilendiriimis URL Ornegi

Web yayininin sorunsuz g¢alisabilmesi icin yapilmasi gereken ikinci iglem ise
guvenlik protokolinin (SSL/https) saglanmasidir. Web yayini tzerinden

kullanici lokasyonuna erismek ve hem kullanici hem de site guvenliginin
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saglanabilmesi i¢in guvenlik protokoli saglayan SSL sertifikasinin alinmasi
gerekmektedir. Guvenlik protokoli SSL gunimuzde birgok web adresinde
bulunmaktadir. SSL site guvenligini-gizliligini saglayan ve “http” yerine “https”

protokolinu kullanan bir uygulamadir.

Uygulama kullanimi sirasinda birgok kullanicinin paylasilan uygulama adresine

guvenlik protokolu sebebiyle giris yapamadigi belirlenmigstir. Uygulamalarin

Sekil 4.2’de goéruldigu gibi guvenlik uyarisi veriyor olmasinin kullanicilar
tarafinda bir tedirginlik yarattigi ve bilgi paylasimindan kaginildigi géralmastar.
Bu da web uygulamalarinda SSL sertifikasinin gerekliligini ortaya koymustur ve

neticede SSL sertifikasi temin edilmigtir.

G 9 456 111 98% M} 11:22

A enimkentim.vsendag.com

A

Baglantiniz gizli degil
Saldirganlar benimkentim.vsendag.com
uzerinden bilgilerinizi galmaya ¢alisiyor
olabilir (6rnegin, sifreler, mesajlar veya
kredi kartlari). Daha fazla bilgi

NET::ERR_CERT_COMMON_NAME_INVALID

[J Google'a bazi sistem bilgilerini ve sayfa

iceriklerini géndererek Giivenli Tarar

Guvenlige geri dén

Gelismis

Sekil 4.2. SSL Guvenlik Uyarisi

Bu sekilde web yayini gergeklestirilien uygulama genel kullanima acgik hale

getirilmistir. Uygulama is akis semasi Sekil 4.3’te gosterilmistir.
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Giivenlik Protokolii
SSL Sertifikasi
(https)

JavaScript ,
HTML , CS3
Visual Studio  [Kdiann yayinlanmasi |
MSSQL

Sekil 4.3. Uygulama is Akis Semasi

Yayin URL adresinin
Google Istemci

OpenLayers
hesabina tanimlamasi

Gmail erigimi
API KEY

A I
WED YaYIN_f\wep Tabanii CBS

Geligtirilen web tabanli GCB uygulamasi ile gonulllerin internet tarayicilari
Uzerinden sisteme giris yaparak, kente ait sorunlari paylasabilecekleri bir ortam
saglanmaktadir. Gelistirilen web tabanli uygulama, doért asamadan
olusmaktadir: i) sistem girisi, ii) sorunlarin sisteme girilmesi, iii) verinin

depolanmasi ve iv) sorunlarin gorsellestiriimesi.

4.1.1. Sistem Girisi

Sistem girisi icin kullanicilar, hem Sekil 4.4'te goruldigu gibi mevcut Gmail
hesaplari Uzerinden hem de Sekil 4.5’te goruldugu gibi yeni kullanici kaydi
olusturarak giris yapabilmektedirler. Uygulamaya daha énce kayit olmus bir
kullanicinin bilgileri sistemde var oldugu igin yeni kullanici kaydina gerek
kalmadan e-posta adresi ve sifre bilgilerini girerek uygulamayi kullanabilir.
Ayrica “Beni hatirla” segenedi ile kullanici adi ve sifre bilgileri bir sonraki girigler
icin hafizada saklanabilir. Sisteme kayit olan kullanicilar Sekil 4.6’da goruldugu

gibi sistemdeki sifrelerini diledikleri zaman degistirebilmektedirler.

€« C  ® Guvenlidegil | benimkentim.vsendag.com/Account/Login o £

Sivil Katilm ~ Anasayfa

Girig

Girig icin meveut hesabi kullanin Baska bir hesap kullan

E-mail enisardic@windowslive.com Google

Sifre

¥l Beni Hatirla

Girig

Yeni kullanici kayd olugtur

Sekil 4.4. Sistem Girisi Ekran Goérlntusu
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C A Govenlidegi

benimkentim.vsendag.com

Kayit
[Yeni kayit olugtur
Sifreniz blyUk harf, kiigUk harf, rakam ve bir noktalama igareti igermelidir.

E-mail

Sifre

gifre Onay1

Kayit

Sekil 4.5. Yeni Kayit Olusturma Ekran Gorintisi

& €@ @ Guvenlidegil | benimkentim.vsendag.com/Manage T

Sivil Katilm ~ An

Yénetim

Hesap ayarlarini degistir

Sifre:
Diger Girigler:

[ Parolan Degistir |
01 Yonet]

Sekil 4.6. Hesap Ayarlari Yénetimi Ekran Gorintis

4.1.2. Sorunlarin Sisteme Girilmesi

Sistem girisi yapan kullanicilar Sekil 4.7’deki harita ekrani tGzerinden hem kent
sorunlarini raporlayabilmekte hem de diger kullanicilar tarafindan raporlanan

kent sorunlarini goruntuleyebilmektedirler.

benimkentim.vsendag.com/#reports #

€ C  ® Guvenli degi

“Mah

- \ oy Bangelievier Ml gAugruigaz
Kentinizdeki problemi raporlamak icin n Z""gks‘(”"?’ ~ = . Mah. e Arapl
wlo, — . &
haritadan konum seciniz Egitim Erpek Mah. Ankara . Sehit Cengiz Mamak
Problemler ve Tumen opsl Motk Sirintepe M N 1

Komutaniig1 Mustafs Kemal Tarkozis Mah.

Gankaya. askpaga Man

Mah. - % >

Mah.

B yollat i ukurambar, Askeri Bolge 3
Bozuk yollar Baglica Mah. € s rrahed Durali Alic Mah
Umit Mah. Uive Orta Imrahor
Bozuk yollar Mah 156 Blokiari fl BT Kazim Ozalp Mah:
Koru Mah Mok Pk Mehmer Mahallesi
352 Mal
Mutlukent o
Cokuntdlu yollar 520 £2eh suige Mah Bilkent Gigdem Sehit Cevdet
Mah: . Birlik Mahallesi

Ozdemir Mah.
Prof. Dr. Ahmet

Duralim mi,gecelim mi?

Dodurga Mah.

Kiziicasar Mah.

incek Mah.

Yaylabag

Solb=s Evmir Mah.

Sekil 4.7. Uygulama Genel Ekran Géruntusu
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yol bozuk Taner Kislali | 3
Mah. rapinar Mah Hilal Mah.
) Yasamkent Marsel Ulug
Otobiis duraklama cebi eksikligi Mal Mahallesi
Beytepe Mah
Eymir GOl T LS Awq\:“l::mw\
o Oran Mah.
Gomme engellileri yolu 00
Ahlatiibel Mah.
Yk




Kullanicilar sisteme giris yaptiktan sonra, uygulamanin konum bulma 6zelligi ile
harita Uzerinde o anki bulunduklari konuma otomatik olarak odaklanmaktadir.
Burada kullanici kente ait bir sorunun belirtiimesi igin isterse bulundugu
konumda isterse harita Uzerinden baska bir konum secgerek sorun bildirebilir.
Sorun bildirimi yapmak i¢in kullanici sorunun bulundugu konumu harita tzerinde
isaretlemelidir. Konumun isaretlenmesi sonrasi $Sekil 4.8'de gorulen form

acllmaktadir. Agilan form Gzerinde kentsel probleme ait parametreler girilmelidir.

Problemler == Yeni Problem
Kategori

Aydinlatma T

Baslik

Aciklama

Resim

Dosyalan Sec¢ | Dosya secilmedi

Kaydet

Sekil 4.8. Problem Giris Formu

Acllan formda kategori, baslik, agiklama ve resim alanlari bulunmaktadir.
Burada formdaki butun alanlarda problemin guvenilirliginin ve aciliyetinin
anlasiimasi icin bilgi girisi zorunlu tutulmustur. Kategori alaninda kullanicilar
problemine uygun kategoriyi sectikten sonra problemle ile ilgili sikayetlerini
belirtebilmektedirler. Aydinlatma, yol, trafik 1siklari vb. sorun kaynaklarinin
belirtildigi ekran goruntist Sekil 4.9’da belirtilmistir. Bu kategoriler kolaylikla

guncellenebilir ve istege gore azaltilip, ¢ogaltilabilir.

Kategori
#Ay dinlatma T

#Aydinlatma
#Yol

#Trafik Isiklan
#Duvar Yazilan
#Arac Park
#Kaldinm
#Cop

#Tabela
#Altyapi

Sekil 4.9. Problem Kategorisi Ekran Goruntusu
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Dosya ekleme igleminde kullanicilar hem cihazlarinin kamerasini kullanarak
anlik fotograf ¢ekebilir hem de dnceden ¢ekilmis bir fotografi galeriden secgerek
sisteme yUkleyebilmektedir. Butin bilgi girisleri tamamlandiktan sonra “Kaydet”
butonu ile sorun sisteme girilmis olacaktir. Kaydedilen bir problem goruntisu
ornegdi Sekil 4.10'daki gibidir. Kullanicilarin kaydettikleri sorunlar harita Gzerinde
anlik olarak gorsellestiriimektedir. Kullanicilar daha 6nceden sisteme girilen ve
harita Gzerinde goéruntilenen tim sorunlar hakkinda “tikla-bilgi al” yontemi ile
bilgi sahibi olabilmektedirler. Bdylelikle sorun belitmek isteyen bir kullanici
belitmek istedigi lokasyonda benzer sorunun daha once belirtiimis olup
olmadigini goruntuleyebilmektedir. Ayrica bir kullanicinin baska kullanicilar
tarafindan belirtilen diger sorunlara da yorum yapilmasina imkan saglanmistir.
Bu sekilde belirtilen sorunlarin yine kullanicilar tarafindan dogrulanmasina

imkan verilmistir.

Sistemin prototipinin gelistiriimesi agsamasinda problem kaynaklarini agiklayan
bir s6zllk gelistirimemistir. Prototip yeterince test edildikten sonra goénullilerin
girdilerinden faydalanarak ve hangi sorunlarda karmasa oldugu tespit edildikten

sonra sozluk gelistiriimesi gerceklestirilecektir.

Problemier => Kaldinmlar bozulmus Problemier =>> Yol cokmus
Kategori Kategori

Kaldirnm Yol

Tarih Fanh

27.5.2019 8:49:35 EFESORS S Eok

Baslik
Yol cokmus

Baslik

Kaldinnmlar bozulmus
Aciklama

Aciklama = > AT -

Yol cokmus oldugu icin yol tek serite
Kaldinmiar cok bozuk dusuyor gecislerde sikinti yasamiyor
Resim Resim

- Begenmedim (0 + Begendim (3) 3 2
5 - Begenmedim (0 + Begendim (1)

Yorumunuz
Yorumunuz

N\
N

Sekil 4.10. Kullanicilar Tarafindan Girilmis Problem Ornegi
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4.1.3. Sorunlarin Veritabaninda Depolanmasi

Kullanicilar tarafindan sisteme girilen sorunlarin depolanmasi kisminda
Veritabani Yoénetim Sistemi (VTYS) bileseni bulunmaktadir. Bu tez
calismasinda CBS ile uyumlu yapisindan dolayi iliskisel VTYS kullanimi tercih
edilmigtir. Boylelikle toplanan verilerin birbirleriyle iligkili tablolar icerisinde
saklanarak yonetilmesi saglanmigtir. Olusturulan tablolar arasinda kurulacak
iliskiler de VTYS bileseni ile kolayca saglanabilmistir. Veritabaninda depolanan
verilerin sunucu yardimi ile iglenerek web tabanli CBS uygulamasina aktarimi
saglanmaktadir. Bu sistem es zamanl g¢alisan dinamik bir sistemdir. Boylelikle
bir kullanici tarafindan raporlanan sorunlar veritabaninda depolanarak ayni
anda uygulama Uzerine de aktarimi gerceklestirilip raporlanan sorunun tim
kullanicilar tarafindan goérintilenmesi saglanmaktadir. Géruntilenen sorunlarin

uygulama haritasi Uzerinde gorsellestirilerek sunumu saglanmistir.

Veritabaninda depolanan bilgiler sayesinde, hangi lokasyonlarda kentsel
sorunun yogunlastigi, hangi kategoride sorunlarin en fazla oldugu, son bir hafta
icinde girilen problemler vb. gibi sorgular yapilarak problemler hakkinda bilgi

sahibi olmak mimkuin olmaktadir.

4.1.4. Sorunlarin Gorsellestiriimesi ve Arayiuz Hazirlanmasi

Web tabanli CBS uygulamasinda kullanicilar tarafindan sisteme girilip
veritabanina kaydedilen problemler harita Uzerinde de gorsellestirilmistir. Bu
amagcla veritabaninda bulunan her problemin konum bilgisi alinarak althk
haritalar Uzerine aktariimistir. Harita ekranina aktarilan her problem icin bir
sembol Uretilmistir. Bu semboller sayesinde problemlerin gorsellestiriimesi

saglanmistir.

Uygulama arayuzinde Sekil 4.11’de gorllecegdi gibi sol kenar formu problem

listesi ve problem girisi i¢in ayrilmistir.
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Kentinizdeki problemi raporlamak icin Problemler => Yeni Problem
haritadan konum seciniz.
Problemler Kategori
Bozuk yollar Trafik Isiklan v
Bozuk yollar H Baslik
Cokantdll yollar
Aciklama
yol bozuk
Citobidis duraklama cebi eksikligi P
Eymir Gola Resim
Gorme engellileri yolu Dosyalan Sec | Dosya secilmedi
Dwurahm mi,gecelim mi? Kaydet

Sekil 4.11. Problem Listesi

Ust meni ise giris, hesap yonetimi, anasayfa igeriklerini barindirmaktadir. Sekil
4.12'de gorllen haritanin saginda bulunan katman yonetim sembolu ile

uygulamadaki althk haritalar yonetilebilmektedir.

Mapiynons T

KpacHoaap
20 [¥ Konum Géster
Bn"d,"“‘deldi %
[% Problemler
LadoMmo ¢
Samsun c‘O"ti’r = @
S plal pelpinagla b v
[ Althik Haritalar —
o) Ordu Trabzon Wi n 5
Saka 3= <wjuiy A2
B ara  Corum Sivas —O
u HAvVas
sir Kutahya Torkiye e Agn O Google Sokak
Afyonkarahisar B NES awan el
Konya Kaysas rbakir
Denizii < O Google Uydu
n manmaras ’San‘n:u'?:- M fir =
foey tant —)
Mersin > o
Gl e (® Open Street Map
a3l
Kurpog SasSieS T - —Q
Kibzi% aa> ) ) G 952"
1:.1 5

Sekil 4.12. Katman Ydénetimi

Harita ekraninin sol Ust kosesinde bulunan ve Sekil 4.13'te gorulen “+” ve

butonlari sayesinde haritada yakinlagma

kullanilabilmektedir.
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Isparta

Sekil 4.13. Yakinlas - Uzaklas Butonlari

4.2.Gergek Kullanim istatistikleri

Calisma kapsaminda hazirlanan GCB uygulamasi 24.05.2019 tarihi itibari ile

kent sorunlarinin bildiriimesi i¢in kullanimina aciimistir. Bu tarihten itibaren

gonulla katihmcilar tarafindan kente ait problemler Sekil 4.14’te gorulecegi gibi

sistemde belirtiimeye baglanmistir.

€ C A Guvenli degil | benimkentim.vsendag.com,

Kentinizdeki problemi raporlamak icin
haritadan konum seginiz. | - |
Problemler

Bozuk yollar

Bozuk yollar

Cokantiili yollar

yol bozuk

Otobus duraklama cebi eksikligi

Eymir Gola

Kaldinmlar bozulmus
Otopark yetersizligi
Yol cokmas

Yol caligmas
Kaldinmlar bozulmus

Kaldiim hazuk

Sekil 4.14

. Kent Problemlerinin Harita Uzerinde Goriintiilenmesi
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Sekil 4.15’te gorulecegdi gibi suana kadar sisteme giris yapan katilimci sayisi

59°dur. Bu katilimcilardan Sekil 4.16’da gorulecegi gibi 15 kisi mevcut Gmail

hesaplari Gzerinden giris saglamislardir. Geriye kalan 44 katilimci ise sisteme

“yeni kullanici kaydi” olusturarak giris yapmiglardir.

SQLQuery6.sql - Wi...master (sa (55))* | SQLQuery3.sgl - Wi....master (5:(53))' |

<

SELECT TOP 1000 [Id]
, [UsexrName]

FROM [ENIS_TEZ_DEV]. [dbo].

Scxript foxr SelectTopNRows comumand fxom SSMS

[AspNectUsexrs)
w

Id

1 [31200631:3223 4122 5033 Team 80744
2 f3db4373c13c4e58b827-2255Ad2da5
3 53e76213-2826-4cf 15063-80983e 5777 1a
4 faS0cf68-9124-482a-858e-3ac0d28fcc8a

5 2254bS0F-7595-4190-Sccb-074e 7o 2b30a 1
(3 dSe35591-51b2-42 1-a430< 10c2afGadbe
7 72957a16-2bbb-4ceb-2e81-df65518% c4b
8 0d96effc-6807-4959-95cd-204af 22744 1e

z c6c441b1-32e8-4119-882e HSHJ6203559¢
10 70236da0-3646-43db-ab06-Sa17605e251c
11 983a028c-1054-43d8-94c0-e84bicHeI34
12 2480635e-21d5-4cad-8077-2d5ec037729
13 1d77005c-967a-4284b7e527e 26c8Hc 95
14  clafEbaScia2-2ale-3a6b-d6878660064F

15  56e49254-3088-483d-b64f-133c22e48156
16 10e96952b287-4c54-8da4-351d358F e 3

@ Query executed successfully.

A TIRSAR. HAT.LLAG0L N1 R.5895~5a~ 976

WIN-6KODT7T1E7A\SQLEXPRESS ...

>
=1

4

sa (55) | master I 00:00:00 » 59 rows
Sekil 4.15. Mevcut Katilimci Sayisi
[ Resutts _'_1 Messages
LoginProvider  ProviderKey Uszerld
1 Google 101058582737097481730  10e969520287-4c54-8dad-351d350f 83
2 Google 101505438669290655352  2sbdddlc-6725-4363-a4e5-H31b612c251
3 Google 106311422057550102850 3bdala26-094c-de40-5421-698045688d409
4 Google 101 806335659726868274 3cDefid2-d934-4709-3977-45df8445%ha27 |
5 Google 104137736688484180152  40db5384-11be-4e55-8.89-373038186c8b
[ Google 115336130409773920628  4839a%aa-9971-4461-8d54-2393b6930eb2
7 Google 110068769705916446643  56b5%ee141fb-40c2-9582-58563228°F b
8 Google 108808295210920938871  574b7d7h-BaX-47a1-bae9-eba1525b 3956
3 Google 112936985673276147483  7b7561aa-7195-4881-ad33-a07c73b5731b
10 Google 112098454667966041042 a41d3b34-298c-401b-9638-c9ee2459150b
1hl Google 116615265244712121062  a480635e-21d5-4cad-B8077-Hdhec(3 7725
12 Google 112404374965202008858 cbcd441b1-3228-41159-883e b Sd6203555
13 Google 108326766731149677957  dcb29d20bdab-4al2-a27e-Hd3 14054239
14 Google 104672962570138580145  1283d¥-a895-48e-bb50-65e 8dabaali
15 Google 111702332348358718665  f3db4373c13c-4e58-b827-22505Fd2dab
@ Query executed successfully. WIN-6KODT7T1ETANSCLEXPRESS ... | sa (37) | master | 00:00:00 | 15 rows

Sekil 4.16. Gmail ile Giris Yapan Katilimcilar

Sistemi kullanan 59 katiimcidan 26 tanesi kente ait problemleri bildirmistir. 33

katilimci ise sadece uygulamayi goruntulemis ve diger katilimcilar tarafindan

sisteme girilen problemleri incelemiglerdir. Sekil 4.17°de gorulecegi gibi bu 26

katilimci ise toplamda 49 adet problem belirtmistir. Problem bildirimi yapan 26
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katilimcidan en fazla bildirim yapan katilimci Sekil 4.18’de gorulecegi gibi 7

bildirimde bulunmustur.

O Resutts | e Spatial results I _'_1 Messages
Id  Baslik Aciklama Application Userld ~

1 Bozuk yollar Su akaran yuzunden yollar bozulmus ve arag ge... 10e969520287-4c54-8dad-3 -

2 23 1 Bozuk yollar Giderer yizinden asfaltlar da bozulmalar oluyor v...  10e96352b287-4c54-8dad-3 .

3 24 Cokdntdld yollar Tim Turkocad Caddesi boyunca surekli girdili ... 72957a16-2bbb-4ceb-aeB1d

4 25 yol bozuk uzun suredir yol bozuk sekildedir. beledive tarsfin...  a41d3b34-258c-401b-5638c

B 26 Ctobus duraklama cebi eksiklidi  Ctobis duradi sad sendin kenanna yaplmizolup ... 1aafabe5-002b-4541-8dfa-1¢

E 7 Eymir Gola Ankarada kafa dinlemek igin nadir guzellikteki yer...  1d770059c-9675-4284b7e5-2

7 28 Gome engelliler yolu Game engelliler igin yapilan yol engelli vatandag...  1d770059:-9673-4284b7eb-2

8 25  Duralm mi gegelim mi? Uzun zamandir ayri anda kimizi ve yesl yanantr..  1d77009:-967a-4284b7e5-2

5 30 Kaldinmlar bozulmus Kaldinmlar gok bozuk f3db4373c13c-4eh8-bB27-2

10 31 Ctopark yetersizlidi llgemizde dzelikle kurumlann on tarsflannda ciddi..  fEaabf20c72a-4fc-Be41-260

11 32 Yol gokmosg Yol gokmus oldudu igin yol tek gerte dustyor geg...  afafdb41-3263-47a8-9663-

£ m >
@ Query executed successfully., WIN-6KODTYTIETANSOLEXPRESS ... | sa (52) | master | 00:00:01 | 49 rows

Sekil 4.17. Sistemde Bildirilen Problem Listesi

S5QLQuery3.sql - Wl...master (sa (53))* © 5QLCuery2.sql - WI....master (sa (53))*

dl

>| X

Fillahalahalalal Script for SelectTopMRows command from S55HMS5 2 #&&&&&
E SELECT [ApplicationUserId],COUNT (*)as Adet
{ FRCM [ENIS_TEZ_DEV]. [dbo] . [ProblemModels]

group by [ApplicationUserId]
order by Adet| desc

£ m >

[ Results | [}y Messages

ApplicationUserld

i 10e96952-h287-4c54-8dad-351d358F8=3
1ee06743-4533-48ba-bebd-809642634c 12
1d77009¢c-967a-4284-b7e5-27e 26c 82X c 85
f3db4373¢13c-4e58-b827-2255Fd2da5
a41d3b34-258c-401b-9638-c9ee 24551500
6725f43b-002c-debe-bb3e-5534586ecccl
Ed572d46-a5fb-4084-bdd5-7483a5alde57
583a028c-1054-4dd8-54c - B4bdcEfe584
Scffb 3c-6ae 7-4dde-bbde-defbe 4652252
c1afBb49-cfaZ-4ale-aabb-d6E 786600 G4F
chcdd1b1-32e8-4115-88ae-bHd6203555¢

12 fBaabf20-c72a-4ffc-Bed1-e60d5¥370de

13 fa90cf68-9124-482a-858e-3acld28fccBa

14 72557a16-2bbb-4ceb-ae81-df655188fcdb

15 76a0a2654798-4db2-8900-ca 32630904

18 AT 1A N TN AART R IR ~ 01 WL O Al

(@ Query executed successfully. WIN-GKODTTTIETAVSOLEXPRESS ... | sa (53) | master | 00:00:00 | 26 rows

&
9
>

|

w W =

- = W oo
- o

w

e I I R R BN R S|

Sekil 4.18. Problem Bildirimi Yapan Katimcilar

Yapilan incelemede Sekil 4.19'da gorulecegdi gibi problemler icin belirlenen 9
kategoriden 7’sinde problem bildirimi yapilmistir. Bu kategorilerden en ¢ok

problem bildirimi yapilan kategori ise “Yol” kategorisi olmustur. Bu da
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gostermektedir ki kentlerde yasanan en yogun problem yollar olarak kargimiza
cikmaktadir.

S5QLQuery9.sql - WI...master (sa (54))* -

>
JRRERRE Script for SelectToplRows command from S5MS 1
[ SELECT EKategori, COUNT(*) as Adet ~
\‘ FRCM [ENIS TEZ DEV].[dbo].[ProblemModel=s]

group by Kategori
order by Adet descl

e

£ m *
[ Results _'_’] Messages

Kategor Adet
2 Kaldm B
3 Arag Park 7
4 Aydinlatma 3
5 Trefike lgklan 2
6 Gop 1
7 Altyapi 1

@Qu... WIN-eKODTYTIETANSOLEXPRESS ... | sa (34) | master | 00:00:00 | 7 rows

Sekil 4.19. Problem Bildirilen Kategoriler
Katilimcilar tarafindan sistemde bildirilen 49 problemden 6 tanesi icin diger
katilimcilardan yorum vyapilmistir. Yapilan bu yorumlarin ise Sekil 4.20°'de
gorulecegi gibi buyuk ¢ogunlugu “Yol” kategorisindeki problemler igin
eklenmisgtir.

5QLGuery8.sql - Wl...master (sa (33))* " WIN-6KODTVTI1E7A...EV - dbo.View_3 > X
fRERERR Script for SelectToplRows command from 35M5 2 #&&#%#&% 1
O SELECT = -~

L FROM [ENWIS TEZ DEV].[dbol.[Problem¥Yorumlari]

€ m »
[ Resuts _'_1 Messages
Problemld  Kategor Aciklama ApplicationUserld

1 132 ol Yol temelinds olusan zayfiitan dolay asfalt zemin..  6d572d46-25b-4084 b
2 Arag Park  Dikkatsiz stricilern stant yapmamasi igin 8771dXe-70c0-4487H21
3 Yol Yapilan asfaltlama calismalan sonrasinda yapilan ... f6aabf20-c72a-4fc-Bedl
4 Yol Sizlere bu gonint yakigyorsa yapmaya devam edin - 8771d Xfe-70c(-4487-0 2]
5 Yol Kanalizasyon ve yol yapimi beraber bir galigmaile ... 8771dXe-70c(-4487h021
& Yol Yol yanda kesimis 27205b4dca85-48bc-8d
< m >

@Quer}f executed su.. | WIN-BKODT7T1ETANSQLEXPRESS ... | sa (53) | master | 00:00:00 | 6 rows

Sekil 4.20. Problem Yorumlari

Katilimcilar tarafindan girilen problemlerden 17 tanesi i¢in diger katilimcilar
“‘begendim” ya da “begenmedim” segenekleri ile Sekil 4.21’de gorllecegdi gibi

toplamda 38 adet problemi degerlendirmiglerdir. Bu degerlendirmelerden 4
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tanesi “ begenmedim” 34 tanesi ise “begendim” olarak belirtilmigtir. Burada Sekil
4.22'de goruleceg@i gibi en fazla begenilen problem (ProblemType=1) 5 kez
bedenilmis, en fazla begdenilmeyen problem (ProblemType=2) ise 2 kez

begenilmemigtir.

SQLQuery10.5gl - ...master (sa (60))* SCOLCueryd.sql - Wl....master (sa (54))~ > X
fRRR R Script for SelectTopMNRows command from SS5MS 2 #&&&&s .
£ SELECT =* -~
L FrOM [ENIS TEZ DEV].[dbo].[ProblemBegenis] -
< m >
[ Resuits _'j Messages
Id  Tarh ApplicationUserld ProblemType  Problemid ~
1 015-05-27 22:04:02.963  574b7d7b-8aX-47a1baeFebal525035356 1 25 -
2 2 2015-05-27 22:04:41.387 574b7d7b-8aX-4731+baeSeba152503956 1 30 B
3 3 2019405-27 22:05:45.463  574b7d7b-BaX-4731baeSebal52503806 1 22
4 4 201505-27 22:55:12.387 471b536-1fE87-4490-b018-5895checH76a 1 30
5 5 201905-27 22:55:28 683 471b536-1787-4450-0018-5895checH76a 1 3
6 6  201905-27 22:55:43.433  471b536-1787-4450-0018-5885checH7ha 1 32
7 7 2015905-27 23:04:15.713  471b536-1787-4450-0018-5855checH76a 1 27
3 8  201505-27 23.04:18.620 471b536-187-4450-0b018-5855checH76a 1 28
] 1. 201905-27 23:24:57.137 4 71b536-187-4450-0018-5885checH76a 1 22 -

@ Query executed succes... | WIN-6KODTVT1ETA\SQLEXPRESS ... | sa (60) | master | 00:00:00 | 38 rows

Sekil 4.21. Problem Begeni Tablosu

SQLQuery11.sql - ...master (sa (61))* " S0OLOuery10.5gl - ....master (sa (60))* = x
freewxs® Socript for SelectToplRows command from S55M5  *%= i
[E SELECT ProblemlId, ProblemType, Aciklama, COUNT (*) as Adet -

\‘ FRCM [ENIS TEZ DEV].[dbo].[EnCokBegeni]

group by _tFIDblEIl’.Id_. FroblemIvpe, hciklama
order by Adet desc

'
< m >
[ Resutts _'_'1 Messages

Problemld  ProblemType  Aciklama Adet ~
1 ZZ 1 Su akaran yuzunden yollar bozulmusz ve aragge... & _
2 28 ....................... 1 Game engelliler ign yapilan yol engelli vatandag... 3 =
3 30 1 Kaldinmlar gok bozuk 3
4 3 1 ilgemizde dzelikle kurumlann én taraflannda ciddi.. 3
h 46 1 (op sorununa artik bir gozim bulunmal 3
& 34 2 Jhickovk jw 3
7 3 1 Jijchovl jw 2 -

@{]uer}r .. | WIN-6KODTTTIETANSQLEXPRESS ... | =a (61) | master | 00:00:00 | 19 rows

Sekil 4.22. En Cok Begeni Alan Problemler
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4.3.Hatal Kullanimlar

Gelistirilen platformun hatali kullanimi asagida belirtildigi gibi G¢ farkli nedenden

otara olusabilir.

e Problemdeki gorsele gore yanlis kategorinin secilmesi,
e Konumun yanhsg bildiriimesi,

e Amag disi kullanim

Gonulld - katilimeilar  tarafindan  girilen  problemler incelendiginde yanhs
kategorilerde ya da yanhs lokasyonlarda veri girigleri yapilabildigi gorulmustar.
Ornegin Sekil 4.23'te goriilecedi gibi sokaga atilan bir ¢op ile ilgili bir katiimci
problem bildirmistir. Fakat burada gorulmektedir ki ¢op icin girilen bildirimde
kategori yol olarak secilmistir. Bir diger ornekte ise bir katilimci problemi

belirtirken goruntl ile lokasyonun uyusmadigi belirlenmistir.

Sekil 4.24’te gorllecegi gibi gorintl deniz kenarinda bulunan kanalizasyon
atiklarindan bahsetmektedir. Fakat sistemde otomatik konum bulma 6zelliginin
yaninda uygulamanin manuel konum segebilme kabiliyetinden dolay! kullanici
tarafindan konum olarak denizin ortasi segilmis durumdadir. Bu sekilde girilen
bir problemin ise hangi kiyida oldugu anlasilamamaktadir. Bu sebeple konum
dogrulugu onemlidir. Bir diger hatali kullanim o6rnegdi ise geligtirilen sistemin
amacina hizmet etmeyen problemlerin bildiriimesidir. Ornegin,Sekil 4.25'te
gorulecegdi gibi herhangi bir kentsel problem olusturmayan bir icerik bildirimi

yapilmigtir.
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Problemler >> G6érme engellileri yolu

Kategori
Yol

Tarih
26.5.2019 17:49:14

Baslik
Gorme engellileri yolu

Aciklama

Gorme engellileri icin yapilan yol engelli
vatandaslarn zorlanacagdi sekilde yarida
kesilmis

Resim

%
SR

1o(4) 1(0)

Sekil 4.23. Yanhs Kategori Secim Ornegi

Problemler == Kanalizasyon pisligi !

Kategori
Altyapi

Tarih

56.2019 20:2:4

Baslik
Kanalizasyon pisligi

Aciklama
Boyle aritma amach bir yapinin burda

ne isi varll

Resim

Sekil 4.24. Yanhs Lokasyon Segim Ornegi
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Problemier == Balon Turu

Kategori

Aydiniatma
Tarih
662019 9:24:55

Baslik
Balon Turu

Aciklama

Ankara'y: bir de GCB Tur ile balondan
gorun.

Resim

Sekil 4.25. Amag Disi Kullanim Ornegi

Uygulamada yapilan bu hatali kullanimlar incelendiginde GCB sisteminde
kullanici hatalarini azaltmak icin kullanim talimatlari dokimani ve yardim
modulu gelistirilebilecegi gorulmustur. Uygulamayi kullanan katilimcilar mobil ve
web teknolojilerini taniyor olsalar bile yapilan kullanim hatalari uygulama igin bir
kullanim kilavuzunun gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu sebeple bu calismayi

daha da ileriye goturmek icin kullanim kilavuzu ve yardim modulu hazirlanabilir.
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5. SONUG VE ONERILER

Sehirler fiziksel, sosyal, toplumsal, ekonomik, cevresel ve politik olaylari
dizenleyen karmasik ve dinamik yapilardir. Dunyanin doért bir yanindaki
sehirlerin ¢ogu, ekonomik gecis, istihdam degisikligi, sosyal ve topluluk
sorunlari, fiziksel eskime, yeni arazi ve mulk gereksinimleri ve cevresel kalite
gibi cesitli yonlerden hizli degigimler geciriyor. Kentsel alandaki bu degigimler
ve dinamikler kentsel deformasyonlara yol ac¢maktadir. Kentlerde artan
deformasyonlar gorsel olarak rahatsizlik verebilecegi gibi gunluk yasantimizi
sekteye ugratan boyutlara kadar gelebilmektedir. Bu deformasyonlar bir
ambulansin gegisini engelleyebilmekte, bir kazaya sebebiyet verebilmekte ya da
cevresel atiklar sebebiyle gorsel kirlilige sebep olabilmektedir. Bu sorunlarin
¢6zumu yerel yonetimlerin gorevi oldugu kadar vatandaslarinda sorumlu oldugu
bir konudur. Bu sebeple daha Kkaliteli bir yasam igin yasanabilir kentler
olusturma amaciyla sorunlarin raporlanmasi ve izlenmesi ic¢in gonullt

vatandaglarin destegine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu tez galismasinin amaci kent sorunlarinin ¢ézumuande gonullt katiimcilardan
yararlanilarak hizli ve dinamik bir yapinin olusturulup, yerel yonetimlerde
farkindalik yaratacak genel erisime acik, web tabanli bir GCB sistemi

gelistirmektir.

Bu amagla dinyada yapilan gonulli cografi bilgi ¢alismalari ve Ulkemizdeki
kentsel problemlere yonelik ¢6zim amacglh uygulamalar incelenmis,
arastirmalar neticesinde kullanilacak yazilimlar belirlenmis ve bir sistem
tasarimi yapilarak uygulama gelistiriimistir. Ulkemizde bir ilk niteligi tasiyan
uygulama sayesinde belediyelerin veya elektrik dagitim sirketlerinin ayri ayri ve
benzer amaci tasiyan yazihimlar gelistirmek yerine daha etkin bir ¢ézim 6nerisi
sunulmaktadir. Nitekim, gercgeklestirilen bircok uygulamada kentsel problem
cozumleri telefon ve e-posta kullanimi ile tek tarafli gerceklesmis olup, hem
raporlanan bir sorun diger vatandaslar tarafindan géruntilenememistir hem de
benzer amagli yazilimlar birgok farkl kurum ve kurulus tarafindan gelistirildigi

icin kaynak israfi meydana gelmistir.

Bu calismada kentsel problemler konum, resim, agiklama gibi bircok detay ile

iliskilendirilmis ve harita GUzerinde gorsellestirilerek yonetilebilir hale gelmistir.
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CBS uygulamalarina olan ilgi ve toplum tarafindan yogun internet kullaniminin
artmasi ile GCB uygulamalari da hizla artmaktadir. GCB uygulamalarinda
karsilasilan surduarualebilirlik kavrami irdelenmis ve uygulamada oyunlastirma
gibi motivasyon saglayici teknikler denenmistir. Boylelikle hem uygulamanin

surdurulebilirligi hem de veri kalitesinin artirlmasi hedeflenmisgtir.

Uygulamada lisans maliyetleri bulunmayan Ucretsiz yazilimlar tercih edilmistir.
Bu sebeple uygulama gelistirme asamasinda herhangi bir yazilim maliyeti
bulunmamaktadir. Web sunucu olarak Windows tarafindan Ucretsiz saglanan
[IS kullaniimistir. Problemlerin depolanacagi iliskisel veritabani yazilimi olarak
ise MsSQL tercih edilmistir. Katilimcilar tarafindan eklenen problemlerin
depolanan veritabanindan silinebilmesi sunucu disinda mumkun dedgildir.
Katilimcilar tarafindan bildirilen problemler MsSQL’de olusturulan tablolarda
depolanarak, OpenlLayers kutuphanesi kullanilarak geligtirilen harita Gzerinde
gorsellestiriimigtir. Uygulama arayuzindeki metinler HTML ile gorsel ve stil
ayarlamalari ise CSS ile dizenlenmigtir. OpenLayers katiphanesi ile Google
Map, OpenStreetMap gibi haritalar katman olarak eklenerek uygulamada altlik

olarak kullaniimasi saglanmistir.

Katihmcilar geligtirilen “Benim Kentim” uygulamasina mobil ve bilgisayar
aracilhigiyla internet tarayicilari  Uzerinden girig  saglayabilmektedirler.
Uygulamada kullanim kolayligi saglanmasi igin sade bir arayuz kullaniimigtir.
Gonullindn IP adresinden bulundugu konum tespit edilerek, haritanin da o
lokasyona odaklanmasi saglanmistir. Uygulamada katilimcilar belirledikleri
herhangi bir konum icin problem bildirebilecekleri gibi lokasyon bulma o6zelligi
sayesinde sorun tespit ettikleri anda mobil cihazlari ile internet tarayicilari
uzerinden giris yaptiginda problemin konumunu ve problem ile ilgili gorseli anlik

olarak bildirebilmektedirler.

Uygulamaya giris saglayan bir katihmcinin veri gizliligi geregi e-posta bilgileri
sakl kalmaktadir. Uygulama icerisinden herhangi bir katilimci problem bildiren
diger katiimcinin bilgilerine erisememektedir. Burada bir problem ig¢in yorum
bildiren katilimcilarin e-posta bilgileri ise sistemde goérundr durumda
birakilmistir. Bu asamada geri bildirim niteligi tasiyabilecek yorum bilgisinin

yerel yonetimler tarafindan da yapilabilecegi duasunilmis ve bu sebeple
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probleme ait yorum ve geri bildirimde bulunan katilimcilarin e-posta bilgileri

gOrunur olarak sunulmustur.

Gelistirilen sistem Uzerinde gercek kullanici testleri de yapilmistir. Testlerde
gercgek katihmcilarla uygulama URL adresi paylasiimig ve bu uygulamayi gunluk
yasantilarda kullanmalar talep edilmistir. Uygulamay: kullanan katilimcilardan
kisa surede hizhh geri donugler alinmigtir. Sistemin duyuruldugu 24.05.2019
tarihinden itibaren gegen 26 gunluk surecgte toplamda 62 kullanicinin kayit
oldugu sistemde, 58 bildirim yapilmistir. Yapilan bildirimlerde ise en c¢ok
problemin 29 bildirim ile “Yol” kategorisinde oldugu gorulmustur. Kentsel
problemler bildirimi ile ilgili Turkiye’nin birgok yoresinden bildirim yapilmistir.
Katimcilarin geri donugleri ile boyle bir uygulamaya ihtiyacin oldugu
gorulmustur. Begeni ve yorum ozelliklerinin olmasi uygulamayi tesvik edici ve
bu tarz oyunlagtirmalarin motivasyon arttirici oldugu goériimustir. Gonalla
katilimcilara dayali her uygulamada oyunlastirma tekniklerinin olmasi gerekliligi

tespit edilmigtir.

Sistemin test asamasinda hatali kullanimlarin gerceklesebilecegi tespit
edilmistir. Gergeklesen U¢ farkli hatal kullanim su sekildedir: yanhs kategori
secimi, yanlhs konum bildirimi ve amag disi kullanim. Yanhs kategori segiminde
sistemi kullanan katiimci bir otopark ya da bir ¢ép sorunu igin “ Yol”
kategorisine bildirim yapabilmektedir. Yanls konum sec¢iminde ise problem
detay ile problem lokasyonunun kesin olarak uyusmadigi érnekler olmustur.
Ornegin bir katiimci deniz kenarindaki atik deposu hakkindaki sikayetini
bildirirken konum bilgisi olarak denizin i¢inde bir lokasyon se¢mistir. Son olarak
sistemin amag¢ disi kullanimlara acik oldugu ve gonullulerin bu yonde iglem

yapabilecegi gozlemlenmistir.

5.1.Gelecek Caligmalar

Gelistirilen prototip GCB sistemi farkli yonlerden daha da ileriye goturulebilir.
Uygulamanin daha genis kitlelere ulasmasi yodnindeki hedefler de
dusundldugunde, kullanimi kolaylagtirmak amaciyla katilimcilarin - minimum
islem adimi ile problemlerini belirtebilmesine olanak saglayacak geligtirmelerde
yapilabilir. Bu kapsamda problem bildirimi yapmak isteyen katilimcilarin bildirim

islemlerini kolaylastirmak amaciyla kategorilere ait aciklamalar
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standartlagtinlabilir. Boylelikle problem kategorisi segen bir katilimcinin
agiklama detaylarini girmesine gerek kalmadan sistemde problem bildirimi

yapmasina imkan saglanabilir.

ikinci olarak, farkli oyunlastirma tekniklerinin etkinligi incelenebilir. Bu
uygulamada basit bir oyunlastirma teknigi  kullaniimigtir.  Fakat
odullendirme/cezalandirma, puanlama, lider tablosu vb. farkli oyunlastirma
tekniklerinin incelenmesi hem gonullulerin  motivasyonunu arttiracagindan
sistemin surdurulebilirligini saglayacakti, hem de veri kalitesinin saglanmasi
acisindan onem arz etmektedir. Nitekim, e-hizmetlerin iyilegtiriimesi ile alakali
olmayan bir sorun su anda sisteme eklenebilmektedir ve bdyle yanlg giriglerin
hizli bir sekilde, yine gonullulerin katkilariyla, onlenmesi sisteme olan guveni

arttiracaktir.

Uygulama icin yapilabilecek c¢alismalar arasinda mobil uygulamalar da
dusundlmektedir. Uygulama su an web Uzerinden c¢alismaktadir. Geligsen
teknolojiler ile vatandaslarin mobil uygulamalara yatkinliginin artmasi bu
uygulamanin da mobil platforma taginmasi yoninde bir 1sik tutmaktadir. Bu
sebeple yapilacak gelistirmeler ile mevcut uygulama mobil uygulamaya

donugturulerek Android ve 10S platformlarda kullanima sunulmasi saglanabilir.

Bir diger geligtirme olarak, uygulama icin bildirilen verilerin depolandigi
veritabanina suanda kullanicilarin erisimi mumkun degildir. Uygulama igin
ilerleyen sureglerde gelistirme yapilarak gerekli araylz duzenlemeleri yapilabilir
ve katilimcilarinda uygulama uGzerinden yapacagdi sorgulamalar ile verileri

kolaylikla analiz etmesi saglanabilir.

Veri toplama uygulamalarinda onemli bir konu veritabanlarindaki depolama
alanidir. Uygulamanin genis kitlelere erisim saglayarak kullaniminin arttirildigi
takdirde MSSQL veritabaninin odlgeklenmesi de gerekecektir. Bunun igin ilk
asamada daha yuksek kapasiteli sunucu alinabilir; ancak bu da yetersiz kalirsa
yatay olarak olceklenebilen NoSQL veritabani yonetim sistemlerinin de etkinligi
incelenebilir. Gelistirilen sistemde en ¢ok depolama alaninin yiklenen resimler
icin olacagi dusunuldiginde, resimlerin boyutlari igin bir standart getirilebilir ve
o standarttan daha buylk resimlerin kigultulerek sisteme ylklenmesi

saglanabilir. Bunun yaninda kisa videolarin da sisteme yuklenmesine olanak
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saglanmasi faydali olacaktir. Boylece, kaldinmdan giden araglarin tespiti gibi

kimi problemler daha net bir sekilde ortaya konabilir.

Hatal kullanimlarin 6ntine gegebilmek icin fotograf konumu (geotagged) 6zelligi
kullanilarak kullaniciya konum sectirmeden fotografin lokasyonu ile problem
sisteme eklenebilir. Ikinci olarak, uygulamayi kullanan katihmcilar mobil ve web
teknolojileri taniyor olsa bile uygulama icin bir kullanim kilavuzunun faydali
olabilecegi gorulmustur. Bu yardim kilavuzu i¢inde sistemin nasil kullanilacagi
ve veri sozlugu bulunarak, gonulltlerin tespit ettikleri sorunlari dogru bir sekilde

sisteme yUklemeleri desteklenebilir.

Son olarak, sosyal aglar ginumuzde onemli bir yere sahiptir. Hatta birgok
belediye ve kurum igin bu aglar yaptirm gucu olarak kullaniimaktadir.
Gelistirilen bu uygulamanin herhangi bir sosyal platform ile badglantisi
bulunmamaktadir. Sosyal aglar ile iliskilendirildigi takdirde uygulamanin genis
kitlelere duyurulmasi ve yerel yonetimlerde ses getirmesinin de 6nld acgiimis

olacaktir.
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