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OZET

Sezer, B. Tip Fakiiltesi Ogrencilerinin Sanal Zorba/Kurban Olma ve Farkindahk
Durumu ile Cevrimici Teknolojilere Yonelik Ozyeterlik Algi Diizeylerinin
incelenmesi. Hacettepe Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Tip Egitimi
Programm Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2019. Sanal zorbalik, cep telefonu, e-posta,
web siteleri vb. bilisim teknolojileri aracilig1 ile bireyin diger bireye/bireylere tehdit,
taciz, korkutma vb. kotli amagh, siirekli, kasitli davraniglar sergilemesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu ¢aligmada fakiiltelerinde heniiz egitime baslayan tip fakiiltesi
ogrencilerinin sanal zorba/kurban olma diizeyleri, sanal zorba farkindalik durumlari
ve ¢evrimici teknoloji kullanim 6zyeterlik algi diizeylerinin ¢esitli degiskenlere gore
incelenmesi  amaglanmistir.  Arastirma  iligkisel tarama modeline  gore
gergeklestirilmistir. Calisma grubu 307 6grenciden olugmustur. Veriler; Kisisel Bilgi
Formu, Sanal Zorba/Kurban Olgegi, Sanal Zorba Farkindalik Olgegi, Cevrimigi
Teknolojilere Yénelik Ozyeterlik Algis1 Olgegi ile elektronik yoldan toplanmuistir.
Verilerin analizi SPSS 22.0 istatistik paket programi ile yapilmistir. Arastirmada
Ogrencilerin sanal zorba ve kurban olma diizeylerinin oldukga diisiik diizeyde oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte 6grencilerdeki sanal zorbalik farkindalig1 ve ¢evrimici
teknoloji kullanim yeterlik algi diizeyi yiiksek ¢ikmistir. Kadin 6grencilerin ve
akademik basaris1 yiiksek olan 6grencilerin daha yiiksek farkindaliga sahip olduklari
belirlenmistir. Ogrencilerin sanal zorba olma durumlari ile cinsiyet, akademik basar,
internet kullanim siiresi ve yasanilan yer degigkenlerine gore anlamli bir iliski
bulunmazken, sanal kurban olma durumu ile interneti uzun siire kullanan 6grenciler
lehine anlaml bir iligki oldugu belirlenmistir. Cevrimigi teknoloji kullanimina iligskin
Ozyeterlik algisi ile sanal zorba/kurban olma arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir.
Ogrenciler sanal zorbalig1 en ¢ok saka amagl yaptiklari, sanal kurban olanlarinda

kizginlik, endise ve stres yasadiklari belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: ¢evrimi¢i teknolojiler, sanal zorbalik, sanal kurban, sanal

zorbalik farkindalig.
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ABSTRACT

Sezer, B. Investigation of Cyberbullying/Cyber Victimization, Awareness Status
and Self-Efficacy Perceptions towards Online Technologies of Medical Students.
Hacettepe University Graduate School of Health Sciences, Medical Education
Program Master’s Thesis, Ankara, 2019. Cyberbullying is defined as through
information technologies such as mobile phone, e-mail, web sites etc. the individual
to another person threat, harassment, intimidation and malicious, continuous,
deliberate behavior. In this study, it was aimed to investigate the levels of
cyberbullying/cyber victimization, cyberbullying awareness and the level of online
technology use self-efficacy perception status of medical students who have just
started education in their faculties. The research was conducted according to survey
model. The study group consisted of 307 students. Research data was obtained via
Personal Information Form, Cyberbullying/Cyber Victimization Scale, Cyberbullying
Awareness Scale, Self-Efficacy Perception Scale for Online Technologies. The data
was analyzed with SPSS 22.0 statistical package program. It was determined that the
level of cyberbullying and cyber victimization of the students was very low. However,
students' perception of cyberbullying awareness and and the level of online technology
use self-efficacy perception status were high. It was determined that female students
and those with high academic achievement had higher awareness. While there was no
significant relationship between students' cyberbullying status and gender, academic
success, internet usage time and place of residence variables, it was determined that
there was a significant relationship between the status of cyber victimization and the
use of internet for a long time. There was no significant relationship between self-
efficacy perception of online technology use and cyberbullying/victimization. It was
determined that the students mostly used cyberbullying as a joke, and the victims were

angry, worried and stressed.

Keywords: online technologies, cyberbullying, cybervictim, cyberbullying

awareness.
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1. GIRIS

Universite ~ Ogrencileri ~ giiniin  biiyiik  bir  boliimiinii  akilli
telefon/bilgisayar/tablet basinda ¢evrimigi olarak gecirmektedir (1). Birgcok ¢evrimigi
uygulama (Facebook, Snapchat, Whatsapp, Instagram vb.) &grenciler arasinda
iletisimi yiizyiize olmaktan ¢ikararak sanal ortama tasimaktadir (2). Iletisim kurma ile
birlikte 6zellikle yogun egitim programu icerisinde tip fakiiltesi 6grencileri giinlerinin
bliyilk boliimiinii arastirma yapma, akademik goérevleri yerine getirme, vb.
durumlardan dolay1 da internet ortaminda gegirmektedirler. Bu teknolojiler iiniversite
ogrencileri arasinda etkilesimi artirmasi, 6grenmenin desteklenmesi gibi katkilarinin
yaninda, bazi olumsuz durumlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu durumlardan biri

de sanal zorbalik (cyberbullying) kavramdir.

Sanal zorbalik, cep telefonu, e-posta, web siteleri vb. bilisim teknolojileri
aracilig1 ile bireyin bir diger bireye/bireylere tehdit, taciz, korkutma vb. kotii amagli,
stirekli, kasitli davraniglar sergilemesi olarak tanimlanmaktadir (3,4). Bu durumun son
donemlerde siklikla akademik gorevlerin/6devlerin/alinan ders i¢i notlarin 6grenciler
arasinda zorla paylagilmasina kadar ilerledigi goriilmektedir (5). Bu teknolojilerin
kotiiye kullanilmast sonucu ortaya ¢ikan sanal zorbaligi giiglendiren ve yayilmasim
kolaylastiran en 6nemli nedenler; kisinin fiziksel giice ihtiya¢c duymamasi, yer/zaman
siirlamasinin olmamasi, zorbanin gizlenebilmesi, kurbana kolay ulasilabilir olmasi
ve kurbani kolay bir sekilde baski altina almasidir (3). Ayni zamanda, sanal ortamda
bilgilerin kolaylikla paylasilabilmesi, kopyalanabilmesi ve uzun siire saklanmasi gibi
durumlar da sanal zorbalik eylemlerini artiran unsurlardir (6). Gergeklestirilen bir
calismada bilisim teknolojilerinin sahte profiller olusturma yoluyla bireylere farkli bir
birey gibi davranarak sanal zorbalik yapmalarina olanak sagladigi, bu durumun
denetlenmesinin zor oldugu i¢in zorbalarin bu davranislarinin artarak devam ettigi
belirlenmistir (1). Bir arastirmada kadin 6grencilerin %2,6’sinin, erkek 6grencilerin
ise %9,2’sinin hemen hemen her giin sanal zorbaliga maruz kaldigi bulunmustur (7).
Sanal zorbalik diinyada oldugu gibi {lilkemizde de yaygin bir sekilde goriilmektedir.
Ayas ve Horzum (8) ¢alismalarinda iilkemizdeki sanal zorbalik yayginlik oraninin %6
(siklikla karsilasma orani) ile %55 (hayatlarinda en az bir kez karsilasma orani)

arasinda degistigini saptamistir.



Sanal zorbalik i¢ceren eylemlerde bulunan bireylere sanal zorba, bu eylemlere
maruz kalanlara ise sanal kurban denilmektedir (9). Yapilan ¢alismalar, sanal zorba
olma ya da kurban olmanin birey iizerinde diisiik 6zsaygi, depresyon, endise,
motivasyon eksikligi, akademik basarisizlik, derslerde devamsizlik yapma, paranoya,
korku ve tizlintli gibi gesitli olumsuz psikososyal etkilerinin oldugunu gostermektedir
(10,11). Birey bu olumsuzluklarla basetmekte giicliik yasamakta ve bu durum intihar
tesebbiisiine kadar uzanabilmektedir (9). Bilisim teknolojilerinin yanlis, bilingsiz ve
denetimsiz kullanimi1 sonrasi ortaya ¢ikan sanal zorbalik, genglerin psikolojik, sosyal

ve akademik hayatlarinda olumsuz sonuglar ile karsilagsmalarina neden olmaktadir

(12).

Internetin her alanda ulasilabilir olmas fiziksel sinirlar olmadan dzgiir bir
ortam saglamaktadir (13). Universite grencileri interneti yasamlarinda daha yaygin
kullanmaya baslamalari, yeni bir yasama gecis yapmalari, ergenliin beraberinde
getirdigi olas1 sorunlar ve bir ¢cogunun ailesinden ilk kez ayrilarak farkli bir ortamda
yagsam siirmelerinin beraberinde getirdigi olasiliklar dolayisiyla riskli bir gruptur.
Internet ortami, gercek kimliklerin gizlendigi, denetimlerin yeterince yapilamadig,
kolay bigimde yeni bireylerle iletisime gegilebildigi sorunlu bir alan olabilmektedir.
Bu ortamlarda, fiziksel ortamlardaki gibi zorbaliklar gerceklestirilmekte, bu durum
ciddi bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir (14). Ogrencilerin internette gegirdikleri
vaktin biiylik ¢ogunlugu ¢evrimi¢i ortamlarda gecmekte, bu ortamlarda siklikla sanal
zorbalik vakalar1 olmaktadir (15). Literatiir, bireylerin teknolojiye iliskin 6zyeterlik
algilarinin yiiksek olmasinin, bu teknolojileri uygun/olumlu bigimde kullanilmasiyla
iliskili oldugunu gdstermektedir (16,17). Ogrencilerin bu teknolojileri uygun
kullanmalar1 (yabanci kisilerle sinirli iletisim, dogru bilgiye daha kisa siirede ulagma,
arkadas listesini sinirlama, daha aktif katilim saglama, uzun siireler harcamama, yasal
haklari/cezalart bilme vb.) sanal zorbalik olaylarimi azaltmakta, kurban olmalarinin

Oniine gecmektedir (18).

Universitelerine yeni baslayan &grenci grubu hem zorbaligi daha siklikla
uygulamakta hem de zorbaliga maruz kalabilmektedir (19). Universite 6grencilerinin
diger yas gruplar1 ve donemlere gore boyle bir durumla karsilastiklarinda daha ¢ok

depresif davrandiklari, anksiyetelerinin daha yogun oldugu ve paranoya diizeyinde



yasam siirdiikleri (20,21), akademik basarilarinin hizla distiigii (22), kisilerarasi
iletisim ve iliskilerde giiclik yasadiklart (2), intihara tesebbiis ettikleri (21)
belirlenmistir. Arastirmalarda sanal zorbalarin, gorece azinlik durumdaki etnik
koken/irka sahip bireylere, engellilik (davranigsal, duyussal, fiziksel) durumu olanlara

ve yalniz yasayan bireylere yoneldikleri de goriilmektedir (23).

Ozellikle iiniversite 6grencilerinin ¢ogunun ailesinden uzakta olmasindan
kaynakli internet kullanimina iliskin daha denetimsiz olmalar1, akademik ortamlarda
sanal ortamdaki davranislar ile ilgili yeterli bilgilendirme ve rehberlik yapilmiyor
olmas1 da kendilerini daha fazla risk altinda birakmaktadir (12). Bununla birlikte sanal
zorbalik, normal giinliik zorbalik tiirtinden daha hizli bigcimde yayilmakta ve bireyler
bu durumun farkina varamamaktadirlar (23). Sanal zorbalik ile ilgili bazi
arastirmalarda genellikle sanal zorbalik durumlarinin lise diizeyinde goriildigi
bildirilse de, gergeklestirilen bir¢ok arastirmada bu durumun iiniversite diizeyinde de
hizla devam ettigi, cogunlukla ailesinden ayr1 okumak zorunda kalan 6grencilerin daha
¢ok risk altinda oldugu bildirilmektedir (22,23). Bir¢ok durumda cinsel igerikli
mesajlagma ile baglayan geng yetiskinler arasindaki iletisim, zamanla sanal zorbaliga
dontismektedir (24). Gergeklestirilen bir sistematik derleme ¢alismasinda {liniversite
Ogrencileri arasinda bu tiir mesajlagsma oraninin %7-27 arasinda oldugu, bu durumun
olumsuz sonucunun sanal kurbanlarin intiharina kadar uzanabildigi belirlenmistir (25).
Diger agidan iiniversite ortamlarinda 6grenciler tarafindan 6gretim elemanlarina da
sanal zorbalik yapildig1 goriilmektedir. Ornegin Kanada’da dért farklr iiniversitede
gorev yapan 331 Ogretim elemani ile gerceklestirilen bir arastirmada 6zellikle kadin
Ogretim elemanlarinin dgrenciler tarafindan sanal kurban edildikleri belirlenmistir

(22). Ayni1 arastirmada 1925 6grencinin de sanal kurban olduklari bulunmustur (22).

Yurtdisinda lise diizeyinde sanal zorbalikla ilgili egitim programlarinin
giincellendigi goriilmektedir (22). Yurtiginde ise ulusal diizeyde bir egitim programi
bulunmamakta, Ogrenciler {iiniversitelere bu kavram hakkinda bilgisi olmadan
gelmektedirler (26). Literatiir sanal zorbalarin teknoloji kullanimi konusunda daha
yeterli olduklarini, sanal kurbanlarin elektronik ortamda zorbalik eylemi ile nasil baga

cikabileceklerini bilmediklerini gostermektedir (27-29). Ogrencilerin heniiz {iniversite



O0grenimlerinin basinda bu konuda farkindaliklarinin kazandirilmasi ve teknolojik

ozyeterlikleriyle bu durumun iligkisinin ortaya ¢ikarilmasi 6nemli goriilmektedir (22).

1.1. Amag

Zorbaligin elektronik ortamda yapilan bir tiirii olarakta diistiniilebilen sanal
zorbalik kavrami tizerinde yapilan ¢ogu ¢alismanin {iniversite 6grencileri yerine daha
on donemlerde (ilkokul, ortaokul, lise) yapildig1 goriilse de son zamanlarda sanal
zorbaligin iiniversite diizeyinde de hizla devam ettigi ortaya koyulmustur (30-33).
Ornegin Sam ve ark. (34) yaptiklar1 arastirmada iiniversitede Ofrenim gdren
Ogrencilerin lise diizeyine gore daha sik sanal zorbaliga maruz kaldiklarin
belirlemislerdir. Souza ve ark. (33) arastirmalarinda {iniversiteye yeni baslayan
ogrencilerde hem psikolojik nedenler hem de kampiis ikliminden (iist sinif zorbaligi
vb.) kaynaklanan sanal zorbalik vakalarinin oldugu belirlenmistir. Bu konuda
tiniversiteye yeni baslayan dgrencilere yonelik hem kurban hem zorbalik egitimlerinin
verilmesi ve yeni c¢aligmalarla literatiiriin zenginlesmesi onerilmektedir (33). Bu
baglamda, bu c¢alismada fakiiltelerinde heniiz egitime baslayan tip fakiiltesi
Ogrencilerinin sanal zorba/kurban olma, sanal zorba farkindalig1 ve ¢evrimici teknoloji
kullanim 6zyeterlik alg1 diizeylerinin belirlenmesi ve ¢esitli degiskenlerle (cinsiyet,
akademik basari, internet kullanim siiresi, yasanilan yer) iliskilerinin incelenmesi

amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirma sorulari asagidaki gibidir:

Tip egitimine yeni baglayan Donem 1 6grencilerinin;
e Sanal zorba/kurban olma diizeyleri nedir?

e Sanal zorba/kurban olma diizeyleri cinsiyet, akademik basari, gilinliik
internet kullanim siiresi ve yasanilan yer degiskenlerine gore fark

gostermekte midir?
e Sanal zorba farkindalik diizeyleri nedir?

e Sanal zorba farkindalik diizeyleri cinsiyet, giinliik internet kullanim siiresi

ve yasanilan yer degiskenlerine gore fark géstermekte midir?

e (Cevrimici teknoloji kullanimina iliskin 6zyeterlik alg1 diizeyleri nedir?



Cevrimigi teknoloji kullanimina iligkin 6zyeterlik alg1 diizeyleri cinsiyet,
akademik basari, giinlik internet kullanim siiresi ve yasanilan yer

degiskenlerine gore fark gostermekte midir?

Cevrimigi teknoloji kullamim Ozyeterlik algilar1 ile sanal zorba/kurban

olma diizeyleri arasinda iligki var midir?



2. GENEL BIiLGILER
2.1. Zorbalik

Bir¢ok tanimi olmasina ragmen en genel anlamda zorbalik; “savunmasiz bir
bireye (kurban olarak adlandirilmakta) gerceklestirilen, siireklilik gosteren fiziksel
ve/veya psikolojik sonuglari olan bir eylem” olarak tanimlanmaktadir (35) Zorbalik ile
saldirganlik kavramlar1 birbiri ile karistirilmamalidir. Bu tanimdan da anlasilacagi
lizere bir eylemin zorbalik olarak degerlendirilebilmesi i¢in; (1) siireklilik gdstermesi,
(2) kasitli olarak zarar verme amaci tasimasi ve (3) zorba ve kurban arasinda giig
dengesinin olmamasi gibi ti¢ temel 6lgiit yer almalidir (36). Saldirganlikta ise zarar

verici eylemin anlik oldugu ve siireklilik gostermesi gerekmedigi bilinmektedir (37).

Literatiirde 1970’li yillardan sonra daha fazla yer alan zorbalik ile ilgili ilk
calismalarin Iskandinav iilkelerinde gergeklestirildigi, bu arastirmalarda oncelikle
“mobing”, daha sonra “bullying” kavraminin daha sik kullanildig1 goriilmektedir.
Gilintimiizde ise “bullying” kavrammin literatiirde hakim oldugu, Tiirk¢eye de
“zorba/zorbalik” olarak ¢evrildigi goriilmektedir. Zorbalik, dogrudan ve dolayli olmak
tizere en genel anlamda iki kategoriye ayrilmaktadir. Dogrudan yapilan zorbalik;
fiziksel zarar unsurlari, tehdit, alay etme vb. eylemleri igerirken, dolayli yapilan
zorbalik; dedikodu yapma, sdylenti ¢ikarma, yok sayma vb. eylemleri igermektedir
(38). Genel anlamda zorbaligin erkekler tarafindan daha fazla yapildigi belirlenmis
olup, gorece erkeklerin dogrudan, kadinlarin dolayl1 zorbalikta daha fazla istenmeyen
davranis gosterdikleri belirlenmistir (32,33,38). Yas ile zorbalik iliskisine bakildiginda
literatiirde ¢ok farkli bulgular yer almasina ragmen, ilkokul yillarinda basladig1 ve
onlem alinmadigi takdirde tiniversite yillarinda da devam ettigi belirlenmistir (39,40).
Kurban olma agisindan ise yasa bagl olarak azalma goriildiigii, diger bir deyisle yas
artttkca bireylerin karst koyma/basa ¢ikma becerilerinin artmasinin bunun bir
gerekgesi oldugu ifade edilmistir (41,42). Ozellikle 2000°li y1llarin basindan itibaren
internetin her hane i¢in ulasilabilirliginin artmis olmasi zorbalik kavraminda da
doniisiimii  beraberinde getirmis ve “sanal zorbalik (cyberbullying)” karsimiza

cikmustir.



2.2. Sanal Zorbahk

Internet ya da teknolojik araglarin ¢ok uzun siireli kullanilmasi bireylere cok
farkl tiirde zarar (akademik basari, saglik vb.) verebilir. Bununla birlikte internet
ortaminin kotii niyetli kisiler tarafindan ¢ok farkli amaglar i¢in kullanilmas1 olasidir.
Bu olast durumlardan biri de sanal siddetin gergeklestirilmesidir. Bu sanal siddet
“sanal zorbalik” olarak tanimlanmaktadir. Bir diger tanima gdre sanal zorbalik; “bilgi
ve iletisim araglariyla bagkasina zarar vermek amaciyla kasith ve tekrarli eylemler”
olarak tanimlanmaktadir (43). Cok benzer olmasina ragmen zorbalik ile sanal zorbalik
arasindaki en temel farklar; sanal zorbalikta zorbanin kim oldugunun
bilinmeyebilmesi, sanal zorbaligin mutlaka dijital ortamda gergeklestirilmis olmasi ve

sanal zorbalikta bir gii¢ dengesinin olmamasidir (44,45).

En yaygin gorillen sanal zorbalik tiirleri/davraniglart arasinda kisisel
bilgilerin/fotograflarin izin almaksizin paylasilmasi, tehdit mesajlarinin génderilmesi
ve soOylenti ¢ikarilmasidir (46,47). Bir¢cok olumsuz etkileri (akademik basari,
psikolojik rahatsizlik vb.) olan bu durumun gelebildigi en ug¢ nokta intihar gibi bir riski
de beraberinde bulundurmasidir (9). 2000°li yillarin basindan itibaren literatiir
bulgularinin yer aldigi sanal zorbaligin, giinlilk yasantida sik sik yer aldigi
bilinmektedir. Mayis 2019 tarihi itibariyle Google Scholar’da bu anahtar kelime ile

yapilan aramada 53.500 sonu¢ bulunmaktadir.

Akall telefonlarin 7/24 bireyleri ¢evrimigi hale getiriyor olmasi, bir¢cok alanda
sanal zorbaligin karsilasilmasina neden olabilmektedir. En genel anlamda sanal
ortamda bireyleri utandirmak, tehdit etmek, incitmek, diglamak vb. amaglar icin
tasarlanan davraniglar olan sanal zorbalik davranislari sistematik bir tacizdir (28).
Cesitli ortamlarda (whatsapp, youtube, facebook, mail vb.) tehdit etme, parolalarini
ele gecirerek zarar verici eylemlerde bulunma, teknolojik araclarinin marka/modeli ile
dalga gecme, izinsiz paylasimlarda bulunma, profilini ele gecirerek istemsiz
davraniglar sergileme gibi davraniglarin tekrarli/siirekli olmasi, karsidakini zor
durumda birakma niyeti bir sanal zorbaliga isaret etmektedir. Kendisinin de yer aldig1
bir fotografi bir ortamda fotograftaki diger kisi/kisilerden izinsiz paylasmak sanal

zorbalik kategorisine girmemektedir. Ancak bazi arastirmacilara gore ise niyet degil,



kurban {izerindeki etkisinin biiyiikliigii sanal zorbaliga isaret etmektedir. Ornegin
bireyde bulunan gizli bir fotografin/bilginin paylasilmasi, saka amacli bir resim
tizerinde oynama yapilarak paylasilmasi kurbanda ¢ok biiyiik bir etki yaratiyorsa bu

durum da sanal zorbalik olarak degerlendirilebilir (48).

Sanal zorbalar1 cesaretlendiren en 6nemli unsur yeterli elektronik denetimlerin
yapilmiyor olusudur. Bu denetim hem kurumsal hem de ebeveynler/yoneticiler
tarafindan gercgeklestirilmelidir. Yasakl1 sitelere bir bi¢imde giriliyor olmasi (6zel web
siteleri araciligi ile ya da VPN ile) kurumsal denetimi zorlastirmaktadir. Burada 6nemli
bir gorev kiiciik yaslardan itibaren ebeveynlerin ¢ocuklarin/geng bireylerin sanal
ortamdaki paylasimlar1 hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ya da bu konuda onlar
bilinglendirmeleridir (49). Arastirmalar ebeveynlerin bu rollerinin magduriyeti ve

zorbalik eylemlerini azalttigint belirlemistir (50,51).

Yukaridaki bilgiler degerlendirildiginde, sanal zorbaligin zorbalik kadar tam
bir uzlasi igerisinde tanimlanamadigi goriilmektedir. Bu durumun olasi en 6nemli
nedeni, heniiz yeterince ¢alisma yapilmamis olmasidir. Ote yandan tanimlanmasini

desteklemek i¢in, sanal zorbaligin 6geleri asagidaki sekilde siralanabilir:

- Sanal zorba: Sanal zorbalig1 yapan (baslatan/devam ettiren) ve birinci
derecede sorumlu olan kisidir. Diisiik empati diizeyine sahip, narsist kisilik
ozellige sahip, asosyal, yogun 6fke/kizginlik duygularina hakim olabilen,
iligkilerinde yiiksek kaygi tasiyan kisilerin daha ¢ok sanal zorba olduklari
belirlenmistir (52-54).

- Sanal kurban: Sanal zorbalik davranisindan herhangi bir a¢idan (psikolojik,
fiziksel vb.) zarar goren kisidir. Bu kisilerin daha c¢ok asosyal olan,
duygusal sorunlar yasayan, yalniz olan, benlik saygisi az olan, mutlu
olmayan kisiler oldugu belirlenmistir (55,56). Bir arastirmada, sanal
kurbanlarin fiziksel ozellikleri nedeniyle dislanmalarinin, onlar1 sanal
zorbalarin hedefi haline getirmede daha etkili oldugu belirlenmistir (9).

- Sanal zorba/kurban: Bu kategorideki kisiler hem zorbalik yapan hem de

zorbaliga maruz kalanlardir. Arastirmalar sanal zorbaliga kurban olanlarin



yasamis oldugu duygusal durumdan dolayi, bazi durumlarda benzer
bicimde zorbalik yaptiklarini ortaya koymustur (3,57). Boyle kisilerin

empati diizeyinin diisiik oldugu belirlenmistir (58).

- lzleyici/Tamk: Etkin olarak sanal zorba/kurban olmayan ancak bu duruma
sahitlik eden ve bu durumda herhangi bir sorumlulugunun olmadigini
diistinen kisidir. Bu Kkisilerin sayis1 arttitk¢a kurban {izerindeki sanal
zorbaligin etkileri de bilyiimektedir (55). Ornegin, sanal bir ortamda
paylasilan izinsiz bir resmi goren kisi sayist arttikca ayni oranda

kurbanlarin magduriyeti artmaktadir.
2.3. Sanal Zorbalik Cesitleri

Literatiir incelendiginde bir¢ok farkli tiirde tanimlama yapilsa da genel olarak
Willard (59) tarafindan yapilan smiflamanmn yaygin kullanildigr goriilmektedir.
Willard (59) sanal zorbalik tiirlerini sekiz alt baslikta ele almistir. Bunlar:

(1) Ortaya ¢ikarma (outing): Kurbanda utanma duygusunu ortaya g¢ikaran
herhangi bir bilgi/resim/sirrin vb. ortaya ¢ikarilmasidir.

(2) Sanal taciz/tehdit (cyberstaking): Siirekli bir bigimde kurbani kiigiik
diisiiriicli ya da korku salan sdylemlerdir.

(3) iftira (denigration): Kurbana iliskin gercek dis1 sdylemlerle zarar verici
eylemlerdir.

(4) Diglama (exclusion): Bilingli bir bigimde kurbani g¢evrimi¢i ortamda
gruptan diglama eylemleridir.

(5) Tartisma (flaming): Kasith bir bi¢imde 6fke dolu mesajlar ile kurbanla
tartigma ortamu yaratmaktir.

(6) Rahatsiz etme (harrassment): Kurbana herhangi bir yolla (kiifiir, uygunsuz
paylasim, video vb.) hos olmayan mesaj gonderme eylemidir.

(7) Sahte kimlik edinme (impersonation): Kendi kimligi disinda bir kimlik
yaratarak kurbanin sosyal cevresine ya da dogrudan kendisine zarar

verecek eylemlerdir.
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(8) Aldatma (trickery): Kurbanin oncelikle giivenini kazanip, daha sonra elde
ettigi bilgileri/belgeleri magduriyet yaratacak bigcimde kotiiye kullanma
eylemidir.

2.4 Sanal Zorbalkta Kullamlan Araclar
Sanal zorbalikta en ¢ok kullanilan araglar asagida verilmistir (60):

- Sosyal Aglar: Arkadas grubu olusturma, anlik paylasimlarda bulunma,
digerlerinin paylasimlarini izleme gibi 6zelliklere sahip olan bu sosyal
platformlar (facebook, instagram, youtube vb.) giiniimiizde ¢ok yaygin
kullanilmaktadir. Bu platformlarin  birgok faydasinin  (akademik
paylasimlari takip etme, mutluluk kaynagi olma, yasam doyumunu artirma
vb.) olmasinin yaninda (61), uzun dénemli mutluluga olumsuz etkisinin
olmasi, dis diinyadan soyutlama, sanal zorbalik gibi istenmeyen etkileri de
belirlenmistir (1). Arastirmalar, bir Onceki baslikta ele alinan sanal
zorbaligin tiim tiirlerinin bu platformlarda gergeklestigini ortaya koymustur
(62). Bireylere bilgilendirmeler yapilarak gizlilik ve giivenlik ayarlarini
etkin bigimde yapmalar1 bu sanal zorbalik eylemlerine kars1 en onemli

onlem oldugu sdylenebilir (60).

- Internet sayfalari: Bir sunucu (server) yardim ile icerigin kolaylikla
giincellenerek bireylere ulastirildigi bu ortamlar hem kurumsal hem de
bireysel (blog, forum vb.) olabilmektedir. Ozellikle bireysel internet
sayfalarinda bir denetim olmadan bireyler diledigi paylasimi yapabilmekte,
sanal zorbalik eylemlerini (6zellikle dalga ge¢me, hakaret etmek vb.)
kolaylikla gergeklestirebilmektedirler. Yine bireylere bilgilendirme
saglanarak bu durumla karsilagildiginda icerik saglayicilara ya da bilisim
suclar ile ilgilenen kurumsal yapilara vakit gecirilmeden bagvurulmasi

gerekmektedir.

- E-posta: Bilindigi lizere herhangi bir denetim olmadan birey istedigi kadar,
istedigi isim ile e-posta adresi alabilmektedir. Bu kanal araciligi ile hem

hesap alman bir birey adina digerlerine istenmeyen/uygunsuz
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paylasimlarda bulunabilmekte hem de kurbanin e-postasinin sifresini ele

gecirerek digerlerine paylasimlarda bulunabilinmektedir.

- Cevrimigi oyun alanlar1: Ozellikle erkekler tarafindan bolca vakit gegirilen
(63) bu alanlarda giiglii sosyal iligkiler kurulabilmekte ayni zamanda
hakaret, saldirgan davraniglar gibi zorbaliklarda gerceklestirilmektedir
(46). Bu dogrultuda ebeveyn kontrolii 6nemli olmakla birlikte, bireylere
egitimler gergeklestirilerek kaliteli oyun oynama unsurlarina (siire, oyun

tiirii, ergonomi vb.) dikkat ¢ekilmelidir.

- Sohbet odalar1: Bir ya da ¢ok sayida kisinin yazili ya da goriintiilii olarak
sohbet ettikleri bu ortamlarda, kisiler yanlis bilgilerle (yas, cinsiyet, kimlik
vb.) kars1 tarafa oldugundan farkli goriinebilmekte ve ¢esitli zorbalik

tiirlerini gerceklestirebilmektedirler.

- Anlik ileti: En yaygin olarak giinlimiizde kullanilan Whatsapp uygulamasi
bu platformun en Onemlisidir. Bu platformda 6zel goriismeleri diger

kisilerle paylasma en sik rastlanilan zorbalik tiiriidiir (64).
2.5. Sanal Zorbahgin Sonuclari ve Etkileri

Geleneksel zorbaliktan daha agir sonuglari oldugu belirlenen (11,65) sanal
zorbaligin daha siddetli ve uzun stireli olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bu etkiler toplu
olarak degerlendirildiginde, fiziksel saglik sorunlari (48), akademik basarisizlik (59),
kaygi (66), sosyal izolasyon (67), depresyon (68), uyku sorunlar1 (69) hatta intihara
(70) kadar genis yelpazede oldugu goriilmektedir. Bu etki, daha 6nceden de belirtildigi
lizere izleyici/tamk sayisinin ¢ok olmasi ile de dogru orantilidir (71). Ornegin
paylasilan bir 6zel whatsapp goriismesinin toplamda ka¢ kisinin gormiis oldugunu
bilmesi/tanmin etmesi kurbalarin kaygi diizeyini artirabilir. Bireylerin hi¢ vakit
gecirmeden ilgili kurumlara (igerik saglayici, teknoloji vb.) bagvuruda bulunmasi bu

magduriyeti azaltmada etkili olacaktir.

Teknoloji okuryazarligi agisindan bakildiginda sosyal aglardaki arkadas

sayisinin fazla olmasi, her arkadaglik davetini kabul etme, ¢ok siire gegirme, birden
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fazla profile sahip olma gibi durumlarin sanal zorbalik/kurbanlik durumu ile yakin
iliskisi oldugu bulunmustur (72,73). Lisans diizeyindeki 6grencilere problemli internet
kullanimina iligkin gerceklestirilecek olan bilgilendirmelerin, ozellikle internet
kullanim siiresinin azaltilmasi ya da akademik kullanimina dogru yonlendirilmesinin

bu sorunlarin yasanmamasina olumlu etki edecegi bildirilmektedir (74).
2.6. Sanal Zorba Farkindahg:

Bireyin karsisindaki kisi, durum veya olayin farkinda olmasi olarak tanimlanan
farkindalik kavraminin birgok tiirii (siddet, listbilis, biligsel, se¢ici vb.) bulunmaktadir.
Sanal zorba farkindaligi da benzer bigimde bireyin sanal ortamdaki olumsuz
durumlara kars1 bilgili ve uyanik olmas1 seklinde tanimlanmaktadir (60). Bu tanimdan
da anlagilacag: lizere ebeveyn, egitici, danigman, akran tarafindan yapilacak olan
bilgilendirme bu tiir zorbalik eylemlerinin oniine gec¢ilmesinde oldukg¢a 6nemlidir (4,
75). Ogrencilerin farkindalik diizeylerinin ortaya ¢ikarilmasi ve bu dogrultuda énleyici
bilgilendirmeler, egitimler, program degisiklikleri yapilmasi gerekmektedir.
Universite dgrencileri ile yapilan bir aragtirmada erkek 6grencilerin daha yiiksek sanal
zorba farkindaligina sahip olduklar belirlenmistir (76). Bu arastirmalarda farkindaligi
yuksek 6grencilerin akran, danisman, egitici vb. destegi almadiklari, buna ragmen en
fazla egiticilerin bu konuda kendilerine yardim saglayabileceklerini bildirdikleri
goriilmektedir (76). Bu bulgular destekler nitelikte, bireysel egitimlerin (video
temelli, mobil uygulamalar, psikoegitim vb.) gerceklestirildigi ve bu egitimlerin etkili

oldugu belirlenmistir (60).
2.7. Teknoloji Kullamim Ozyeterligi ve Sanal Zorbahk

Kisinin kendi 6grenmelerine iliskin kontrol yeteneginin en temel belirleyicisi
(77) olan ozyeterlik algist en genel anlamda; bir baglam igerisinde bir gorevi yerine
getirme yetenegine iligkin inanci olarak tanimlanabilir (78). Bu inancin, performans,
akademik basari, tutum tizerine etkisi bulunmaktadir (79). Konuya teknoloji agisindan
bakildiginda kullanilan teknoloji her ne olursa olsun etkili ve verimli bigimde
kullanilmas: {izerinde bireylerin algiladiklar1 6zyeterligin etkisi bulunmaktadir (17).
Bu etki sadece performans ile sinirli olmayip teknolojinin giivenli kullanim ile de

ilgilidir. Bireyin teknoloji kullanma konusunda 6zyeterliliginin yiiksek olmasinin ilgili
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gorev/ders/performans iizerine dogrudan etkisi bulunmakla birlikte, teknoloji
kullaniminin istenmeyen yan tirlinlerinin (saglik sorunlari, internet bagimliligi, sanal
zorbalik vb.) bertaraf edilmesinde de etkilidir (9,19). Bu o6zyeterligin ve teknoloji
kullanim becerilerinin istenilen diizeyde olmamasi, bireylerde kaygiya neden olmakta,

bu kaygida beraberinde stres ve basa ¢gitkamama durumlarini getirmektedir (79).

Teknoloji kullanimi ile teknolojiye iliskin tutum arasinda dogrusal bir iliski
bulunmaktadir (17). Ogrencilerin bireysel hedeflerine erismelerinde yine birincil
olarak kendileri sorumludur ve bu hedeflere erisim de inanglariyla dogrudan iliskilidir
(80). Diger bir deyisle dgrencilerin 6zyeterlik algilari, davranis ve performanslarini
etkilemektedir (80). Bireylerin ozyeterlik algilar1 yasadiklart duruma iliskin
stres/korku/heyecandan etkilenmektedir (15). Bazi arastirmacilar gozlemsel
durumlarda bile bireylerin 6zyeterliklerinin etkilendigini ortaya koymustur (81).
Literatiirde az sayidaki ¢alismada teknolojinin (6zellikle bilgisayar) etkin kullaniminin
ve Ozyeterlik algisinin sanal zorbaligin engellenmesine/yapilmamasina katki sagladigi
belirlenmistir (9,60). Bilgisayar gibi donanimsal bir mekanizma ile birlikte artik
neredeyse her bir d6grencinin kolaylikla erisim saglayabildigi (internet araciligiyla)
cevrimigi teknolojiye iliskin Ozyeterlik algisinin belirlenmesi ve sanal zorbalikla
iligkisinin ortaya ¢ikarilmasi bu agidan 6nemlidir. Eszamanli ve eszamansiz etkilesim
ve internet yeterlikleri gibi alt boyutlardan olusan ¢evrimigi teknolojilere yonelik
Ozyeterlilik algisinin 6l¢iilmesi, cesitli degiskenlerle iliskisinin ortaya koyulmasi
egitsel Onlemlerin alinmasi ile literatlirde var olan eksikligin gidirilecegi
diisiiniilmektedir. Ogrencilerin 6zellikle son zamanlarda siklikla yararlanilan
cevrimici teknolojilerin kullaniminda algiladiklar1 6zyeterlik diizeyi, sanal zorbalik
gibi zor durumlarda kendilerini rahat hissetmelerine ve bu durumla etkin basa

cikmalarini saglayabilir (82).
2.8. Sanal Zorbahk Konusuna Iliskin Yapilan Baz1 Arastirmalar

Bayram ve Sayli (83) tarafindan 612 iiniversite 6grencisi ile yapilan ¢caligmada
katilime1 6grencilerin %30,6’sinin en az bir kez sanal zorbaliga maruz kaldiklar
belirlenmistir. Arastirmada sanal kurbanlarin arastirmanin gergeklestirildigi yil da

dikkate alindiginda (sosyal aglar heniiz ¢ok yaygin kullanilmamakta idi) en ¢ok e-
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posta araciligi ile sanal zorbaliga maruz kaldiklari, bu platformu sohbet odalar1 ve
sosyal paylagim sitelerinin izledigi goriilmektedir. Arastirmanin bir diger bulgusuna
gore erkek 6grenciler daha fazla sanal zorbalik yapmaktadirlar. Sanal kurbanlarin ise,
sanal zorbalarin paylastigi dokiimanlar1 engelledikleri/sildikleri ve onlardan uzak

durmak i¢in ¢abaladiklar1 belirlenmistir.

Dikmen ve Caglar (84) tarafindan yapilan arastirmada tiniversite 6grencilerinin
bilgisayar kullanimi 6zyeterlik algilarinin sanal zorbalik duyarliliklarina etkisi
aragtirilmugtir.  Istanbul ilinde alti farkli iiniversitenin Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi boliimiinde 6grenimine devam 352 6grenci ile gergeklestirilen
bu arastirmada, erkek 6grencilerin daha yiiksek 6zyeterlik algisina sahip olduklari,
kadin 6grencilerin daha yiiksek diizeyde sanal zorbalik duyarliligina sahip olduklari,
bilgisayar kullanimina iliskin 6zyeterlik algis1 arttik¢a sanal zorbaliga iliskin duyarlilik

diizeyinin de arttig1 bulunmustur.

Ulugay ve Melek (85) tarafindan yapilan literatiir analizi ¢alismasinda, Tiirkiye
adresli sanal zorbalik baglaminda yapilan g¢alismalar incelenmis ve 31 calismaya
ulagilmistir. Arastirmada ilk calismanin 2010 yilinda yapildigi ve yalmiz yedi
calismanin iiniversite dgrencileri ile gergeklestirildigi goriilmektedir. Igerik analizi
sonuclarina gore sanal zorbaligin her diizeyde (ilkokul, ortaokul, lise, iiniversite)
devam ettigi, bu durumun sebeplerinin en Onemlilerinin basinda ise
ebeveyn/egitici/yoneticilerin farkindalik diizeylerinin geldigi belirlenmistir. Yiiksek
farkindaliga sahip olan ebeveynlerin/yoneticilerin/egiticilerin 6grencilere olumlu
anlamda rol model olduklar1 belirlenmistir. Arastirmanin sonucunda ilkokul diizeyine
kadar inen sanal zorbalik olaylarinin mutlaka 6nleyici tedbirlerle azaltilmas: gerektigi

bildirilmistir.

Firat ve Ayran (19), tiniversite 6grencileri arasinda sanal zorba/kurban olma
durumu ve bu durumun demografik bilgilerle iliskisini aragtirmiglardir. Arastirmaya
1864 6grenci katilim géstermis olup, arastirmada 6grencilerin sanal kurban olma puan
ortalamalarinin, sanal zorba olma puan ortalamalarindan oldukg¢a yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ogrencilerin sinif diizeyi ve yaslar arttikga daha fazla sanal zorbalik

yaptiklari, cinsiyet (erkek 6grenciler), akademik basar1 (diisiik akademik ortalama),
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internet kullanim siklig1 (uzun siire kullanim) gibi degiskenlerin sanal zorbalik yapma

davranisi ile iligkili oldugu bulunmustur.

Cift¢i ve Sakalli (86) tarafindan yapilan ¢alismada tiniversite 6grencilerinin
sanal zorbalik davranislar ile dijital vatandaslik diizeyi arasindaki iliski aragtirilmistir.
Arastirma sonucunda Ogrencilerin dijital vatandaglik diizeylerinin orta, sanal zorbalik
egilimlerinin ise yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Arastirmada Ogrencilerin
dijital vatandashik diizeyleri arttitkga sanal zorbalik egilimlerinin de arttigi

belirlenmistir.

Sam ve ark. (34) tarafindan Gana’da yapilan arastirmada, katilimci tiniversite
ogrencilerinin (N: 844) %83 liniin bir ya da birgok kez sanal kurban olduklari,
psikolojik olarak bu durumdan etkilendikleri, en ¢ok e-posta/sms yoluyla zorbaliga
maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Bu bulgulara ek olarak en ¢ok ik ve din

degiskenlerinin sanal magduriyetin yordayicist oldugu da belirlenmistir.

Myers ve Cowie (87) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, sanal zorbaligin
yalnizca kiiglik yaslarda (%41,5) ya da ergenlik c¢aglarinda (%45,8) olmadigi,
tiniversite doneminde de ciddi bir oranda (%35,7) gerceklestigine dikkat cekilerek
yasal ve sosyal yaptirimlarin getirilmesinin 6nemi iizerinde durulmustur.
Aragtirmacilar Ingiltere’de bu ydnde bosluk oldugunu ve hizli bir bigimde &nlemler
(egitimler, ek dersler, sosyal/yasal yaptirimlar) alinmasi gerektigi {izerinde

durmuslardar.

Souza ve ark. (33), Portekiz ve Brezilya’da 6grenimine devam eden 979
tiniversite Ogrencisi ile gergeklestirdikleri arastirmada, iiniversitelerin kampiis
ikliminin ve kiiltiirel 6zelliklerinin sanal zorbalik {izerine etkisi oldugunu ortaya
koymuslardir. Universiteye yeni baslayan oOgrencilerin agresif olduklari, okul
ikliminin bu konuda iyilestirici diizeyde destek olmamasinin sanal zorbaliga zemin
hazirladig1 belirlenmistir. Arastirmada 6grencilerin iiniversiteye aidiyet duygusunun

gelistirilmesi yoniinde 6nlemler alinmasinin tizerinde durulmustur.

Eristi ve Akbulut (88) tarafindan 567 {iiniversite Ogrencisi ile yapilan

arastirmada sanal zorbaliga iligkin davranigsal ve duyussal tepkilerin ortaya
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cikarilmasi amaglanmustir. Intikam, catisma iklimi, kaginma gibi davranissal, travma,
intihar niyeti, sinirlilik, 6fke gibi duyussal tepkilerin en ¢ok gosterilen tepkiler oldugu
bildirilmistir. Aragtirmada sanal zorbalik ile internet kullanim siiresinin pozitif,

bilgisayar 6zyeterlik algisinin negatif iliskisi oldugu belirlenmistir.

Adebayo ve ark. (89)’nin 200 iniversite &grencisi ile Nijerya’da
gerceklestirdikleri ¢alismada sanal zorbaliga maruz kalma ile sosyal medya kullanimi
arasinda anlamli iliski bulmuslardir. Ogrenciler bu durumla miicadele igin en etkili
yontemin, bilgilendirici egitim toplantilar1 ya da danigmanlik hizmetinin oldugunu dile

getirmislerdir.
2.8.1. Literatiir Taramasinin Sonucu/Ozeti

Literatiir incelendiginde bu konunun daha ¢ok ortaokul ve lise diizeyinde
arastirildigi  goriilmektedir.  Universite  diizeyinde gerceklestirilen —arastirmalar
incelendiginde 6grencilerin sanal zorbalik olaylarina maruz kalma ve yapma konusunda
orta-list diizeyde davranis sergiledikleri ve bu durumun kii¢iik yaslardan itibaren
baslayarak, iiniversite ortamlarinda da halen gergeklestigi goriilmektedir. Bilgisayar
kullanim 6zyeterliginin sanal zorbalik duyarliligini artirdig, 6te yandan dijital vatandashk
diizeyi ve internet kullanim siiresinin artmasi ile sanal zorbalik davranigi sergileme
durumu arasinda da dogrudan iligki belirlenmistir. Sanal kurban olanlarin 6zellikle
psikolojik  olarak  olduk¢a etkilendikleri bu duruma engel olmak icin
egitimler/bilgilendirici toplantilar/brosiirler hazirlanmas1 gerektigi bildirilmektedir.
Universite dgrencileri ile az sayida gerceklestirilen calismalarn artmasi, cesitli
demografik ozellikler ve teknoloji kullanimui ile iligkilerin ortaya koyulmasi onemli

goriilmektedir.
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3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu galisma, 6grencilerin sanal zorba/kurban olma durumlari, sanal zorbalik
farkindaliklari, gevrimigi teknoloji kullanim 6zyeterlik alg1 diizeylerinin belirlenmesi
ve sanal zorba/kurban olma durumunun gevrimig¢i teknoloji kullamim o6zyeterlik
algisina gore iliskisini ortaya ¢ikarmayi amaglayan betimsel bir ¢alismadir. Aragtirma
iligkisel tarama modeline gore gerceklestirilmistir. Bu model, bir durumu oldugu
bicimiyle ortaya koyma ve ele alinan durum ile degiskenler arasindaki iliskileri

belirlemeyi amaglayan bir arastirma yaklasimidir (90).
3.2. Katihmcilar

Aragtirmanin evrenini Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi 2018-2019 egitim-
ogretim yilinda Dénem 1°de 6grenim gdren 436 dgrenci olusturmustur. Ogrencilerin
tiimiine ulasilmasi hedeflendiginden ayrica bir 6rneklem olusturulmamustir. Uygulama
sirasinda 6grencilerin bir kismi derslere katilmamis oldugundan, bir kismi ise goniillikk
esasina dayandigi icin caligmaya katilmay: kabul etmediklerinden toplamda 307

(6grencilerin %70,41°1) 6grenci bu arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmustur.

3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada kullanilan veri toplama araglarina agagida yer verilmistir.

Kisisel Bilgi Formu. Ogrencilerin yas, cinsiyet, internet kullanim siklig,
akademik basari not ortalamasi vb. temel bilgilerini elde etmek i¢in arastirmaci tarafindan

gelistirilmistir (Form EK 1’de sunulmustur).

Sanal Zorba/Kurban Olgegi. Ayas ve Horzum (91) tarafindan gelistirilen
Olgekte ergenlerin sanal zorba/kurban olma diizeyleri belirlenmekte, yas grubu
itibariyle yakin olmalar1 nedeniyle tiniversite 6grencileri i¢cinde kullaniminin uygun
oldugu diisiiniilmektedir. Olgegin sanal zorba kisminda; 6grencilerin sanal zorbalik
davranislarin1 ne &lglide yaptiklari, sanal kurban olma kisminda; sanal zorbalik

eylemlerine ne siklikla maruz kaldiklarina iligkin  verilerin  toplanmasi
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amagclanmaktadir. ilk olarak 32 madde ile gerceklestirilen dlcegin yap1 gecerliligi
caligsmalarinin ardindan 19 madde ve ii¢ faktorlii bir yap: elde edilmistir. Alt boyutlar;
‘sanal ortamda cinsel zorbalik’, ‘sanal ortamda engelleme ve zarar verme’, ‘sanal
ortamda sdylenti ¢ikarma’ olarak adlandirilmistir. Olgekte yer alan maddelerin faktor
yik degerleri 0,35-0,85 arasinda degismekte ve toplam varyansin %44 iinii
aciklamaktadir. Gergeklestirilen dogrulayici faktdr analizi sonucunda, 6lgegin uyum
indeksleri (2= 459,39 (sd=149, p= 0,000), x 2/ sd= 3,08 RMSEA= 0,068, GFI= 0,90,
AGFI=0,88, CFI=0,93, NFI=0,90 ve NNFI=0,92) incelendiginde uyum indekslerinin
kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu analizler sonucunda 6lgegin yap1
gecerliliginin saglandig: belirtilmistir. Glivenirlik ¢alismasi i¢in i¢ tutarlilik yontemi
(Cronbach-alpha katsayisi) kullanilmis olup, sanal zorba 6lgegi i¢in; Sanal Ortamda
Cinsel Zorbalik alt faktorii igin giivenirlik katsayisi1 0,68, Sanal Ortamda Engelleme
ve Zarar Verme alt faktorii i¢in giivenirlik katsayisit 0,75, Sanal Ortamda Séylenti
Ctkarma alt faktorii i¢in gilivenirlik katsayist 0,68 olarak bulunmustur. Sanal kurban
Olgegi icin ise; Sanal Ortamda Cinsel Zorbalik alt faktorii icin gilivenirlik katsayisi
0,66, Sanal Ortamda Engelleme ve Zarar Verme alt faktorii i¢in giivenirlik katsayist
0,62, Sanal Ortamda Soylenti Ctkarma alt faktorii i¢in giivenirlik katsayis1 0,70 olarak
bulunmustur. Olgekte yer alan maddelerle ilgili katilma diizeyini ifade etmek igin 5°li
Likert tipi dereceleme ([5]-Her zaman, [1]-Hig¢bir zaman) kullanilmistir. Alinabilecek
en diisik puan 19, en yiiksek puan ise 95’dir. Alman puan arttikga sanal
zorbalik/kurbanlik diizeyide artmaktadir. Bu c¢alismada da 6lgege iliskin i¢ tutarlik
giivenirlik katsayisina bakilmig olup, sanal zorba 6lgegi icin; Sanal Ortamda Cinsel
Zorbalik alt faktori i¢in glivenirlik katsayis1 0,82, Sanal Ortamda Engelleme ve Zarar
Verme alt faktorii igin gilivenirlik katsayisi 0,81, Sanal Ortamda Séylenti Cikarma alt
faktori i¢in glivenirlik katsayis1 0,78 olarak bulunmustur. Sanal kurban 6lgegi igin ise;
Sanal Ortamda Cinsel Zorbalik alt faktori i¢in giivenirlik katsayisi 0,86, Sanal
Ortamda Engelleme ve Zarar Verme alt faktorii igin giivenirlik katsayist 0,82, Sanal
Ortamda Soylenti Cikarma alt faktori icin giivenirlik katsayis1 0,80 olarak
bulunmustur. Bu ¢alismada da 6lgegin giivenilir oldugu belirlenmistir (Olcek EK 2°de

sunulmustur).

Sanal Zorba Farkindahk Olcegi. Ayas, Aydin ve Horzum (26) tarafindan

gelistirilen bu 6lgek, ergenlerin sanal zorbaliga iliskin farkindalik diizeylerini tespit
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etmek amaciyla gelistirilmistir. Gergeklestirilen gegerlilik aragtirmalarinda 26 madde
ve 3 faktorli bir yap1 (sanal zorbalig1 okulda onleme, sanal zorbalig1 tanima, sanal
zorbaligi sorun olarak gorme) elde edilmistir. Olgekte bulunan maddelerin
faktorlerindeki yiik degerleri 0,54-0,77 arasindadir. Olgegin acgiklanan toplam varyansi
%56,10’dur. Gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi sonucunda, 6lg¢egin kabul
edilebilir diizeyde uyum indekslerine (x2= 814,28 (sd=294, p=0,000), x 2/ sd=3,73
RMSEA= 0,077, GFI= 0,83, AGFI= 0,79, CFI= 0,97, NFI=0,96 ve NNFI=0,97) sahip
oldugu belirlenmistir. Glivenirlik ¢alismalari i¢in i¢ tutarlilik katsayisina bakilmis ve
bu giivenirlik katsayis1 Sanal Zorbaligi Okulda Onleme alt faktérii igin 0,95, Sanal
Zorbaligr Tamima alt faktorii ig¢in 0,80, Sanal Zorbaligi Sorun Olarak Géorme alt
boyutu igin ise 0,64 olarak bulunmustur. Bu analizler sonucunda dlgegin gecerli ve
giivenilir oldugu ifade edilmistir. Olgekte 5°1i likert tipli dereceleme ([1]-Kesinlikle
katilmiyorum, [5]-Kesinlikle katiliyorum) kullanilmistir. Olgekten alinabilecek
toplam puan en az 26, en fazla 130’dur. Gergeklestirilen kiimeleme analizi sonrasinda
Olcekten alinacak olan toplam puanin 26-63 arasinda olmasi ‘diigiik’, 64-100 arasi
‘orta’, 101-130 arasinda olmasi ise ‘yiiksek’ sanal zorbalik farkindaligi olarak ifade
edilebilecegi bildirilmistir. Bu ¢alismada da olgege iliskin i¢ tutarlik giivenirlik
katsayisina bakilmus olup, Sanal Zorbaligi Okulda Onleme alt faktorii igin 0,84, Sanal
Zorbaligi Tamima alt faktori i¢in 0,76, Sanal Zorbaligi Sorun Olarak Géorme alt
boyutu igin ise 0,73 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada da 6lgegin giivenilir oldugu
belirlenmistir (Olgek EK 3’de sunulmustur).

Cevrim i¢i Teknolojilere Yonelik Ozyeterlik Algis1 Olcegi. Miltiadou ve Yu
(92) tarafindan gelistirilen, Horzum ve Cakir (79) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan
Olcegin uyarlama ¢aligmasina 276 6grenci katilmistir. Yapilan analiz sonucunda, uyum
indeksleri; ¥2=1397,92 (sd=368, p=0,0000), ¥2/sd=3,79 RMSEA=0,08, RMR=0,09;
SRMR=0,80, GFI=0,85, AGFI=0,80, IFI=0,94, CFI1=0,94, NFI=0,92 ve NNFI=0,94
olarak bulunmustur. Yap1 gecgerliligi calismalarinda 6lgegin 29 madde ve dort faktorlii
bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Alt boyutlar; ‘Internet Becerileri’, ‘Es Zamanl
Etkilesim’, ‘Es Zamansiz Etkilesim I’, ‘Es Zamansiz Etkilesim II’ olarak
adlandirilmigtir. Orijinal formun giivenirlik katsayist 0,95, Tiirk¢ce formu i¢in 0,94
olarak hesaplanmistir. Internet Becerileri alt faktorii igin giivenirlik katsayisi 0, 89, Es

Zamanl Etkilesim alt faktori icin giivenirlik katsayis1 0,85, Es Zamansiz Etkilesim [



20

alt faktorli icin giivenirlik katsayis1 0,90, Es Zamansiz Etkilesim II alt faktori icin
giivenirlik katsayis1 0,89 bulunmustur. Sonug olarak 6l¢egin, 6grencilerin ¢evrimici
teknolojilere iligkin 6zyeterlik algilarini 6lgebilecek gecerli ve giivenilir bir 6lgek
oldugu bildirilmistir. Olgekte 5°1i likert tipli dereceleme ([1]-Tamamen katilmiyorum,
[5]-Tamamen katiliyorum) kullanilmistir. Alinabilecek en diisiik puan 29, en yiiksek
145°dir. Alinan puanin yiiksek olmasi dzyeterlik alg1 diizeyinin de yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bu calismada da Olcege iliskin i¢ tutarlik giivenirlik katsayisina
bakilmus olup, Internet Becerileri alt faktorii i¢in 0,82, Es Zamanli Etkilegim alt faktorii
icin 0,89, Es Zamansiz Etkilesim I alt faktori icin 0,93, Es Zamansiz Etkilesim II alt
faktorii i¢in 0,91 bulunmustur. Bu ¢aligmada da 6lgegin giivenilir oldugu belirlenmistir

(Olgek EK 4’de sunulmustur).
3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veri toplama araglarinin tiimii elektronik hale doniistlirilmiis ve veriler
elektronik olarak toplanmistir. Her hafta gerceklestirilen mesleksel beceri egitimleri
(bu oturumlara her hafta yaklagik 60-70 6grenci katilmakta) dncesinde arastirmaci
tarafindan sozel bilgilendirme yapilarak veriler toplanmigtir. Veri toplama stireci
yaklagik yedi hafta stirmistiir. Verilerin analizi Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) 22.0 istatistik programu ile yapilmustir. Ogrencilere iliskin
demografik bilgiler betimsel yiizde, frekans olarak sunulmustur. Veri setinin
homojenligini test etmede Levene istatistigi, normallik varsayiminin sinanmasinda ise
Shapiro-Wilks testinden faydalanilmistir. Tiim Olg¢eklerden elde edilen verilerin
normal dagilmadig1 ve varyanslarin homojen dagilim gostermedigi belirlendiginden
parametrik olmayan testlerden yararlanilmistir. Bu dogrultuda o6lgek puanlarinin
cinsiyet degiskenine gore incelenmesinde Mann Whitney-U testi uygulanmustir.
Akademik basari, yasanilan yer ve giinliik internet kullanim siiresi degiskenleri
acisindan Kruskal Wallis testi kullanilmistir. Olgekler arasi iliskiyi belirleyebilmek
amaciyla ise Spearman korelasyon analizinden yararlaniimistir. Olgekler arasindaki

korelasyon iliskileri asagidaki kriterlere gore degerlendirilmistir (93).
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r Tliski
0,00-0,25 Cok Zay1f
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiiksek
0,90-1,00 Cok Yiiksek
3.5. Etik Onay

Hacettepe Universitesi Etik Komisyonundan calisma icin etik onay (Tarih:

11.02.2019, Sayi: 35853172-900) almmustir (EK 5’de sunulmustur). Uygulama

sirasinda katilimcilara, ¢alismaya katilmakta serbest olduklari, katilip katilmamalarin

akademik bir sonucu olmayacagi, ¢alismaya katilmak i¢in onam vermeyenlerin

calismada yer almayacagi agiklanmistir.
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4.1. Katihmeilara iliskin Bilgiler
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Arastirmada katilan 307 Ggrenciye (tlim 6grenci sayisinin %74°1) iliskin

demografik bilgilere iliskin bilgiler Tablo 4.1’de sunulmustur.

Tablo 4.1. Katilimcilara iligskin bilgiler

Degisken

Cinsiyet

Akademik Not Ort.

Sehir Degisikligi

Giinliik internet kullanim
stiresi

Uye olunan sosyal aglar

Yasanilan yer

Daha 6nce sanal zorbalik
kavramint duymus
muydunuz?

Son 3 ayda sanal zorbaliga
ugradiniz m1?

Son 3 ayda sanal zorbalik
uyguladiniz mi?

Sanal zorbalik olaylarina
miidahale konusunda
kendinizi yeterli hissediyor
musunuz?

Sanal zorbalik konusunda
egitime ihtiyaciniz oldugunu
diisiiniiyor musunuz?

Secenekler

Kadin
Erkek

40-59
60-79
80-100

Evet
Hayir

0-1 saat
2-3 saat
4-5 saat
6-7 saat

7 ve daha fazla

Youtube
Instagram
Facebook

Twitter
Sohbet odalar1
Snapchat

Ev (aile ile)
Ev (arkadaslar ile)

Ev (yalniz)
Yurt

Evet
Hayir

Hayir ugramadim
1-2 Kere
3-4 Kere
Cok Kez

Hayir uygulamadim
1-2 Kere
3-4 Kere
Cok Kez

Evet
Hayir

Evet
Hayir

138
169

37
147
123

76
231

195
112

%

44,8
55,2

12,3
47,8
39,9

72,9
27,1

23,7
19,8
29,9
14,9
11,7

34,05
30,88
16,68
12,22
4,86
1,31

334
3,2
3,2

60,2

78,2

21,8

82,1
13,4

2,9

90,2
13
2,3

249
75,1

63,6
36,4
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4.2. Ogrencilerin Sanal Kurban / Sanal Zorba Olma Diizeyleri

Arastirmanin ‘Ogrencilerin sanal zorba/kurban olma diizeyleri nedir?’ alt
problemlerine yanit bulmak amaciyla dgrencilerden elde edilen verilere iligskin puan

ortalamalar1 hesaplanmustir. Bu veriler Tablo 4.2°de sunulmustur.

Tablo 4.2. Ogrencilerin sanal zorba/kurban 6l¢eginden elde edilen puanlar1 (n=307)

Sanal Sanal kurban olma puanlar1  Sanal zorba olma puanlari
Zorba/Kurban x+SS enaz—eng¢ok x+£SS en az —en ¢ok
Olgegi

Cinsel zorbalik 8,70 +2,31 7-21 7,73 £1,67 7-21
Engelleme ve 9,67 £2,22 8-24 8,65 £1,40 8-20
zarar verme

Soylenti 5,25 £1,98 4-15 4,65 £1,33 4-13
cikarma

Toplam puan 23,62 +5,53 19-47 21,04+3,64 19-48

Aragtirmaya katilan 307 6grencinin sanal zorbaliga maruz kalma toplam puan
ortalamalarinin 23,62 (toplam ve alt boyut puanlar1 arasinda karsilastirma yapabilmek
i¢in puanlar 100’e doniistiiriilerek ifade edilmistir), sanal zorbalik yapma toplam puan
ortalamalarinin 21,04 oldugu goriilmektedir. Arastirmadan alinabilecek en yiiksek
puan 95 oldugu disiiniildiigiinde, 6grencilerin sanal zorba/kurban olma diizeylerinin
oldukea diisiik oldugu soylenebilir. Alt boyutlar incelendiginde ise hem sanal zorba
hem de sanal kurban olma 6lgeklerinde en yiiksek puani engellenme/zarar verme alt

boyutundan aldiklar1 goriilmektedir.

4.2.1. Cesitli Degiskenlere Gore Ogrencilerin Sanal Zorba Olma
Durumlan

Aragtirmanin ‘Ogrencilerin sanal zorba olma diizeyleri cinsiyet, akademik
basari, glinlik internet kullanim siiresi, yasanilan yer degiskenlerine gore fark
gostermekte midir?’ alt problemine yanit bulmak i¢in hem ilgili degiskenlere iliskin
betimsel istatistikler verilmis hem de Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testleri

uygulanmistir. Sonuglar Tablo 4.3’de sunulmustur.
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Tablo 4.3. Ogrencilerin sanal zorba olma diizeylerinin gesitli degiskenlere gore fark

gostermesine iliskin analiz sonuglari

Cinsel Engellenme/ Soylenti Toplam

zorbahk Zarar verme ¢ikarma puan

X £SS X £SS X £SS X £8SS
Cinsiyet
Kadm (n=138) 7,27+0,57 8,30+0,78 4,38+,83 19,96+1,60
Erkek (n=169) 8,1142,12 8,93£1,70 4,88+1,59 21,93+4,50
MWU 6387,500 5906,000 6178,500 5993,500
P 0,605 0,092 0,318 0,203
Akademik Basari
Diistik (n=37) 7,32+0,66 9,02+1,64 4,62+1,06 20,97+2,64
Orta (n=147) 7,93+£2,12 8,73£1,63 4,73£1,50 21,40+4,47
Yiiksek(n=123) 7,63+1,16 8,43+0,91 4,57+1,18 20,65+2,63
KW 1,783 3,090 0,665 0,0519
P 0,410 0,213 0,717 0,771
internet
Kullanim
Siiresi
0-1 saat (n=73) 7,73+1,93 8,43+0,84 4,65+1,08 20,83+3,10
2-3 saat (n=60) 7,80+2,03 8,70+1,35 4,48+1,55 21,08+4,43
4-5 saat (n=92) 7,65+1,25 8,54+1,46 4,47+1,11 20,67+2,70
6-7 saat (N=46) 7,52+0,78 8,56+1,18 4,80+1,27 20,89+2,68
7 ve lstii saat(n=36) 8,13+£2,15 9,38+2,12 5,05+1,86 22,58+5,62
KW 4,724 9,076 6,087 5,864
P 0,317 0,069 0,165 0,210
Yasanilan
Yer
Ev (aile ile) (n=102) 7,62+1,18 8,71£1,59 4,53+£1,04 20,88+2,98
Ev (arkadas ile) (n=10) 8,60+3,37 9,50£2,95 5,30£2,79 23,4048,83
Ev (yalnz) (n=10) 7,70+1,88 8,40+0,51 4,40+0,84 20,50+2,36
Yurt (n=185) 7,75+1,76 8,58+1,17 4,70+1,38 21,04+3,56
KW 1,824 0,802 1,423 1,193
P 0,610 0,849 0,700 0,755

Ogrencilerin sanal zorbalik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore

farkhllasma durumu. Tablo 4.1’de verilen sonuglar dogrultusunda O6grencilerin

%44,8’inin (n=138) kadin, %55,2’sinin (n=169) erkek oldugu goriilmektedir. Tablo

4.3’de 6grencilerin sanal zorba olma puan ortalamalarinin erkeklerde gorece kadinlara

gore daha yiiksek oldugu goriilse de, tiim alt boyutlarda cinsiyete gore istatistiksel
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olarak anlamli farklilik olmadigir goriilmektedir (toplam puan MW-U= 5993,50,
p=0,203).

Ogrencilerin sanal zorbalhk diizeylerinin akademik basar1 degiskenine
gore farkhilasma durumu. Akademik basar1 degiskeni belirlenirken, 6grencilerinin
aragtirma verilerinin toplandig1 zamana kadarki tiim komite notlarinin ortalamalar
alinmis olup, 40-59 aralig1 ‘Diisiik’, 60-79 aralig1 ‘Orta’, 80-100 aralig: ise “Yiiksek’
olarak degerlendirilmistir. Tablo 4.1°de verilen sonuglar dogrultusunda dgrencilerin
%47,88’inin (n=147) orta, %40,07’sinin (n=123) yiiksek, %12,05’inin ise (n=37)
diisiik akademik basariya sahip olduklar1 goriilmektedir. Tablo 4.3 incelendiginde
Ogrencilerin sanal zorba olma puan ortalamalarinin tiim alt boyutlarda akademik

basarilarina gore farklilasmadigi gériilmektedir (toplam puan KW= 0,519, p=0,771).

Ogrencilerin sanal zorbalik diizeylerinin internet kullamim siiresi
degiskenine gore farklllasma durumu. Tablo 4.1°de verilen sonuglar dogrultusunda
ogrencilerin %29,96’sinin (n=92) giinde 4-5 saat, %27,77’sinin (n=73) 0-1 saat,
%19,56’si1in (n=60) 2-3 saat, %14,98’inin (n=46) 6-7 saat, %11,73’{inilin ise (n=36)
7 ve Ustii saat internette zaman gecirdikleri goriilmektedir. Tablo 4.3°de goriildiigi
tizere, gerceklestirilen analiz sonucunda ogrencilerin sanal zorba olma puan
ortalamalarinin tiim alt boyutlarda internet kullanim siirelerine gore farklilagmadigi

goriilmektedir (toplam puan KW= 5,864, p=0,210).

Ogrencilerin sanal zorbahk diizeylerinin yasanilan yer degiskenine gore
farklllasma durumu. Tablo 4.1’de verilen sonuglar dogrultusunda o6grencilerin
%60,26’sinin  (n=185) yurtta, %33,22’sinin (n=102) evde aileleriyle birlikte,
%3,26’sm1n (n=10) evde arkadaslar ile birlikte ve %3,26’sinin (n=10) evde yalniz
yasadiklar1 goriilmektedir. Tablo 4.3’de goriildiigii {izere, gergeklestirilen analiz
sonucunda Ogrencilerin sanal zorba olma puan ortalamalarinin tiim alt boyutlarda
yasanilan yer degiskenine gore farklilagsmadigi goriilmektedir (toplam puan KW=
1,193, p=0,755).
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4.2.2. Ogrencilerin Sanal Zorba Olma Esnasinda Hissettikleri Duygular

Sanal zorbalik yaptigini bildiren 6grencilere ‘sanal zorbalik uyguladiginizda ne
hissettiniz?’ diye sorulan soruda d6grencilerin vermis oldugu yanitlar asagidaki tabloda

verilmistir.

Tablo 4.4. Sanal zorba olan 6grencilerin duygu durumlari

Duygu Durumu f %

Eglenme 29 61,6
Mutluluk 12 25,6
Intikam 6 12,8

Tablo 4.4 incelendiginde 6grencilerin sanal zorbaligi en ¢cok eglence olsun diye
gerceklestirdikleri bu durumun kendilerinde mutluluk hissi yarattigir bildirilmistir.
Bununla birlikte baz1 6grencilerde intikam hissiyle bu zorbalig1 gerceklestirdiklerini

bildirmislerdir.

4.2.3. Ogrencilerin Sanal Kurban Olma Durumlarimn Cesitli

Degiskenlere Gore Farklllasma Durumu

Aragtirmanin ‘Ogrencilerin sanal kurban olma diizeyleri cinsiyet, akademik
basari, gilinlik internet kullanim siiresi, yasanilan yer degiskenlerine gore fark
gostermekte midir?’ alt problemine yanit bulmak i¢in hem ilgili degiskenlere iliskin
betimsel istatistikler verilmis hem de Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testleri

uygulanmistir. Sonuglar Tablo 4.5’de verilmistir.
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Tablo 4.5. Ogrencilerin sanal kurban olma durumlarinin gesitli degiskenlere gore
farklilagmasina iligkin analiz sonuglar1

Cinsel zorbahk Engellenme/ Soylenti Toplam puan
Zarar verme ¢ikarma
X =SS
X +SS X =SS
X =SS
Cinsiyet
Kadm (n=138) 8,76+2,30 9,69+2,36 5,31£2,18 23,78+5,99
Erkek (n=169) 8,64+2,32 9,65+2,11 5,20+1,80 23,50+£5,14
MwWU 6542,500 5873,000 6083,000 5986,500
P 0,904 0,134 0,266 0,219
Akademik Bagar1 Ortalamasi
Diisiik (n=37) 8,02+1,25 9,45+1,78 5,00+1,26 22,48+3,36
Orta (n=147) 8,91+2,58 9,84+2.48 5,36+2,02 24,12+6,13
Yiiksek (n=123) 8,64+2,18 9,52+2,00 5,20+2,10 23,37+5,27
KW 1,689 0,392 0,211 0,796
P 0,430 0,822 0,900 0,672
Internet Kullanim Suresi
0-1 saat (n=73) 8,35+2,21 9,12+1,73 4,87£1,36 22,35+3,90
2-3 saat (n=60) 8,06+1,75 9,714£2,66 5,15£1,50 22,95+5,13
4-5 saat (n=92) 8,81+2,13 9,54+1,72 5,11£1,90 23,47+4,76
6-7 saat (nN=46) 9,19+£2.82 10,47+2,64 6,06+£2,92 25,73+7,55
7 ve lstii saat (n=36) 9,52+2.,69 10,00+2,59 5,50+£2,23 25,02+6,90
KW 15,240 11,582 6,497 12,095
P 0,004 0,021 0,045 0,017
Yasanilan Yer
Ev (aile ile) (n=102) 8,43+1,94 9,52+1,79 5,15+1,74 23,11+4,61
Ev (arkadas ile) (n=10) 10,50+4,17 12,00+2,86 6,40+2,45 28,90+8,69
Ev (yalniz) (n=10) 9,00£1,63 9,10£1,10 4,70+1,08 22,80+1,68
Yurt (n=185) 8,73+£2,37 9,65+2,38 5,28+2,10 23,67+5,80
KW 3,370 9,729 4,324 5,624
P 0,338 0,021 0,229 0,131

Ogrencilerin sanal kurban olma durumlarinin cinsiyet degiskenine gore

farkhlasma durumu. Ogrencilerin sanal kurban olma puan ortalamalarinin

kadinlarda erkeklere gore daha yiiksek oldugu goriilse de, tiim alt boyutlarda cinsiyete

gore farklilasmadig1 goriilmektedir (toplam puan MW-U= 5986,50, p=0,219).

Ogrencilerin  sanal kurban olma durumlarimin akademik basar:

degiskenine gore farkhlasma durumu. Ogrencilerin sanal kurban olma puan
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ortalamalarinin tiim alt boyutlarda akademik basarilarina gore farklilasmadig:

goriilmektedir (toplam puan KW= 0,796, p=0,672).

Ogrencilerin sanal kurban olma durumlarinin internet kullanim siiresi
degiskenine gore farklilasma durumu. Gergeklestirilen analiz sonucunda
ogrencilerin sanal kurban olma puan ortalamalarinin tiim alt boyutlarda internet
kullanim siiresine gore farklilastigi goriilmektedir (KW=12,095, p=0,017). Farkin
kaynagmin; 0-1 saat (p=0,019) ve 2-3 saat (p=0,042) ile 7 ve istii saat, 2-3 saat
(p=0,011) ve 4-5 saat (p=0,036) ile 6-7 saat arasinda oldugu belirlenmistir.

Ogrencilerin sanal kurban olma durumlarinin yasanilan yer degiskenine
gore farkhlasma durumu. Gergeklestirilen analiz sonucunda 6grencilerin sanal
kurban olma puan ortalamalarinin yalnizca ‘Engellenme/zarar verme’ at boyutunda
farklilastigt (KW=9,729, p=0,021), diger alt boyutlarda ve toplam puan ortalamasinda
yasanilan yer degiskenine gore farklilasmadigi goriilmektedir (toplam puan KW=
5,624, p=0,131). ‘Engellenme/zarar verme’ alt boyutunda farkin kaynaginin; ‘Evde
ailesiyle birlikte yasayan oOgrenciler’ ile ‘Evde arkadaslariyla yasayan ogrenciler’

arasinda oldugu belirlenmistir (p=0,037).

4.2.4. Ogrencilerin Sanal Kurban Olma Esnasinda Hissettikleri Duygular

Sanal kurban oldugunu ifade eden 6grencilere ‘sanal zorbaliga ugradiginizda
ne hissettiniz?’ diye sorulan soruda ogrencilerin vermis oldugu yanitlar asagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo 4.6. Sanal kurban olan dgrencilerin duygu durumlari

Duygu Durumu f %
Kizginlik 44 23,4
Endise 33 17,5
Stres 29 15,4
Utanma 27 14,4
Uzgiin 24 12,8
Korku 18 9,6

Depresyon 13 6,9
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Tablo 4.6 incelendiginde Ogrencilerin sanal kurban olmalarinin en ¢ok
kizginlik yarattigi, endiselerininin arttigl, bu durumunda stres, utanma, iizgiin olma

gibi ruhsal durumlar yasadiklari belirlenmistir.

4.3. Sanal Zorba Farkindahgina iliskin Bulgular

Aragtirmanin  ‘Ogrencilerin sanal zorba farkindalik diizeyleri nedir?’ alt
problemine yanit bulmak amaciyla 6grencilerden elde edilen verilere iliskin puan

ortalamalar1 hesaplanmistir. Bu veriler Tablo 4.7°de sunulmustur.

Tablo 4.7. Ogrencilerin sanal zorba farkindalik o6lgeginden elde edilen puan
ortalamalar1 (n=307)

Sanal zorba farkindalik ol¢egi Farkindalik puanlar:

x££ SS en az — en ¢ok
Sanal zorbalig1 okulda 6nleme 73,50+8,72 38-90
Sanal zorbalig1 tanima 20,71 £2,29 10-25
Sanal zorbalig1 sorun olarak gorme 12,49 +2,05 3-15
Toplam puan 106,71 £11,67 58-130

Aragtirmaya katilan 307 §grencinin sanal zorbalik farkindalik diizeyi toplam
puan ortalamalarinin 106,71 oldugu goriilmektedir. Olgekten aliabilecek toplam puan
en az 26, en fazla 130’°dur. Olgekten alinacak olan toplam puanm 26-63 arasinda
olmas1 ‘diisiik’, 64-100 aras1 ‘orta’, 101-130 arasinda olmasi ise ‘yiiksek’ sanal
zorbalik farkindalifi olarak ifade edilebilecegi bildirilmistir (20). Buna gore
ogrencilerin yiiksek diizeyde farkindaliklarinin oldugu soéylenebilir. Alt boyutlar
incelendiginde ise Ogrencilerin sirasiyla en yiiksek ‘Sanal zorbaligi sorun olarak
gérme’, ‘Sanal zorbaligir tanima’ ve ‘Sanal zorbalig1 okulda 6nleme’ boyutlarinda

farkindaliklarinin oldugu belirlenmistir.

4.3.1. Ogrencilerin Sanal Zorba Farkindalig Konusundaki Gériislerinin

Cesitli Degiskenlere Gore Farklilasma Durumu

Arastirmanin  ‘Ogrencilerin  sanal zorba farkindalik diizeyleri cinsiyet,

akademik basari, gilinliik internet kullanim siiresi, yasanilan yer degiskenlerine gore
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fark gostermekte midir?’ alt problemine yanit bulmak i¢cin hem ilgili degiskenlere
iliskin betimsel istatistikler verilmis hem de Mann Whitney U ve Kruskal Wallis

testleri uygulanmustir.

Tablo 4.8. Ogrencilerin sanal zorba farkindalig1 durumlarinin cesitli degiskenlere gore

farklilasmasina iliskin analiz sonuglari

Sanal zorbahg Sanal zorbahig Sanal zorbahg Toplam puan

okulda 6nleme tanima sorun olarak géorme

X =SS X =SS X +SS

X £SS

Cinsiyet
Kadin (n=138) 75,76+7,70 21,18+1,98 13,02+1,56 109,97+9,88
Erkek (n=169) 71,66+9,10 20,34+2,45 12,05+2,29 104,05+12,36
MwWU 8932,000 9538,500 8856,000 8716,500
P 0,000 0,006 0,000 0,000
Akademik Basari
Ortalamasi
Disiik (n=37) 74,00+7,68 20,54+2,06 12,35+2,47 106,89+9,73
Orta (n=147) 72,00+9,72 20,34+2,49 12,08+2,19 104,43+13,25
Yiiksek (n=123) 75,15+7,41 21,21+2,01 13,01+1,58 109,39+9,50
KW 8,208 9,002 10,580 12,349
P 0,017 0,011 0,005 0,002
Internet Kullamim
Suresi
0-1 saat (n=73) 74,01+8,66 20,76+2,30 12,32+2,00 107,10+11,58
2-3 saat (n=60) 74,71+7,38 21,01+2,06 12,58+1,83 108,31+8,94
4-5 saat(n=92) 73,66+7,37 20,75+2,13 12,68+1,99 107,09+10,23
6-7 saat(n=46) 73,10+9,87 20,82+2,29 12,93+1,75 106,86+12,74
7 ve lstii saat(n=36) 70,55+11,86 19,91+2,92 11,61+2,71 102,08+16,51
KW 3,841 3,630 7,035 4977
P 0,428 0,458 0,134 0,290
Yasanilan Yer
Ev (aile ile) (n=102) 74,86+8,83 20,93+2,33 11,96+2,22 107,75+£11,98
Ev (arkadas ile) (n=10) 70,70+13,49 20,00+4,42 11,20+3,15 101,90+20,19
Ev (yalniz) (n=10) 73,90+13,61 20,50+2,83 13,00+1,69 107,40+18,03
Yurt (n=185) 72,88+8,00 20,65+2,08 12,82+1,81 106,36+10,49
KW 5,110 1,463 10,507 2,177
P 0,164 0,691 0,015 0,537

Ogrencilerin sanal zorba farkindalig durumlarimin cinsiyet degiskenine
gore farkhilasma durumu. Gergeklestirilen analizler sonucunda 6grencilerin sanal

zorba farkindalik puan ortalamalarinin tiim alt boyutlarda cinsiyet degiskenine (kadin
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ogrenciler lehine) gore farklilastigi goriilmektedir (toplam puan MW-U= 8716,50,
p=0,000).

Ogrencilerin sanal zorba farkindaligi durumlarinin akademik basari
degiskenine gore farklilasma durumu. Gergeklestirilen analiz sonucunda
ogrencilerin sanal zorba farkindalik puan ortalamalariin tiim alt boyutlarda akademik
basar1 degiskenine gore farklilasgtigi goriilmektedir (KW=12,349, p=0,002). Farkin
kaynaginin; orta ile yiliksek diizeyde akademik basariya sahip 6grenciler arasinda

oldugu belirlenmistir (p=0,016).

Ogrencilerin sanal zorba farkindah@ durumlarimin internet kullamm
siiresi degiskenine gore farklilasma durumu. Gergeklestirilen analiz sonucunda
ogrencilerin sanal zorba farkindalik puan ortalamalarinin tiim alt boyutlarda internet

kullanim stiresine gore farklilasmadig1 goriilmektedir (KW=4,977, p=0,290).

Ogrencilerin sanal zorba farkindaligi durumlarinin yasanilan yer
degiskenine gore farkhlasma durumu. Gergeklestirilen analiz sonucunda
ogrencilerin sanal zorba farkindalik puan ortalamalarinin yalnizca ‘Sanal zorbaligi
sorun olarak gorme’ at boyutunda farklilastigi (KW=10,507, p=0,015), diger alt
boyutlarda ve toplam puan ortalamasinda yasanilan yer degiskenine gore
farklilasmadig1 goriilmektedir (toplam puan KW= 2,177, p=0,537). ‘Sanal zorbalig1
sorun olarak gorme’ alt boyutunda farkin kaynaginin; ‘Evde arkadaslartyla birlikte
yasayan Ogrenciler’ ile ‘Yurtta yasayan Ogrenciler’ arasinda oldugu belirlenmistir
(p=0,021).

4.4. Cevrimici Teknoloji Kullanimina Yénelik Ozyeterlik Algisina iliskin

Bulgular
4.4.1. Ogrencilerin Ozyeterlik Durumlar

Arastirmanin ‘Ogrencilerin ¢evrimigi teknoloji kullammina iliskin 6zyeterlik

alg1 diizeyleri nedir?’ alt problemine yanit bulmak i¢in hem ilgili degiskenlere iliskin
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betimsel istatistikler verilmis hem de Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testleri

uygulanmistir. Betimsel istatistiki sonuglar Tablo 4.9’da verilmistir.

Tablo 4.9. Ogrencilerin ¢evrimici teknoloji kullanimina iliskin 6zyeterlik algis1 puan
ortalamalar1 (n=307)

Cevrimigi Teknolojilere iligkin Ozyeterlik algi puanlar
Ozyeterlik Algisi Olgegi x+ SS en az — en ¢ok
Internet Becerileri 34,46+4,30 20-40

Es Zamanl Etkilesim 16,45 £3,00 4-20

Es Zamansiz Etkilesim I 38,60 £5,34 14-45

Es Zamansiz Etkilesim II 26,16+5,78 7-35
Toplam puan 115,68 £15,45 53-140

Aragtirmaya katilan 307 6grencinin ¢evrimici teknoloji kullanimia iliskin
Ozyeterlik algis1 puan ortalamalarinin 115,68 (5 lizerinden 3,98) oldugu goriilmektedir.
Alt boyutlar incelendiginde ise en yliksek puanin sirasiyla ‘Es zamansiz etkilesim I (5
lizerinden 4,28)°, ‘Es zamanl etkilesim (5 iizerinden 4,11)’,‘Internet Becerileri (5

tizerinden 3,82)’, ‘Es zamansiz etkilesim (5 iizerinden 3,73)’ oldugu goriilmektedir.

4.4.2. Ogrencilerin Cevrimici Teknoloji Kullammina Yénelik Ozyeterlik

Alg1 Puanlarimin Cesitli Degiskenlere Gore Farkhilasma Durumu

Arastirmanin ‘Ogrencilerin ¢evrimici teknoloji kullanimina yonelik 6zyeterlik
algt diizeyleri cinsiyet, akademik bagari, glinliikk internet kullanim siiresi
degiskenlerine gore fark gostermekte midir?’ alt problemine yanit bulmak i¢in hem
ilgili degiskenlere iliskin betimsel istatistikler verilmis hem de Mann Whitney U ve

Kruskal Wallis testleri uygulanmustir.
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Tablo 4.10. Ogrencilerin &zyeterlik algi puanlarmin cesitli degiskenlere gore

farklilasmasina iliskin analiz sonuglar1

internet Es Zamanh Es Zamansiz Es Zamansiz Toplam puan

Becerileri Etkilesim Etkilesim I Etkilesim II

X =SS X +SS X =SS XSS X =SS
Cinsiyet
Kadin (n=138) 33,88+4,23 16,10+2,98 38,05+4,98 25,57+5,22 113,60+14,50
Erkek (n=169) 34,93+4,31 16,73+2,99 39,0545,60 26,64+6,17 117,37+16,03
MWU 9870,500 10058,000 10099,500 10032,000 9821,000
P 0,020 0,035 0,043 0,035 0,017
Akademik Basari
Ortalamasi
Disiik (n=37) 33,75+4,17 16,18+2,06 37,83+2,89 24,40+6,35 112,18+14,83
Orta (n=147) 34,63+4,17 16,80+2,49 39,14+2,79 27,37+5,16 117,97+14,40
Yiiksek (n=123) 34,46+4,50 16,10+2,01 38,18+3,25 25,24+6,04 114,00+16,52
KW 1,301 4,882 2,554 11,347 6,725
P 0,522 0,087 0,279 0,003 0,035
Internet Kullamim
Suresi
0-1 saat (n=73) 33,41+5,12 15,97+3,11 37,42+6,14 26,06+5,65 112,87+17,61
2-3 saat (n=60) 35,76+3,39 16,58+3,20 40,03+3,98 26,66+5,66 119,05+12,27
4-5 saat(n=92) 34,23+3,87 15,98+3,02 38,08+5,30 25,4445,72 113,76+14,45
6-7 saat(n=46) 34,13+4,03 17,02+2,54 38,32+4,98 24,36+5,43 113,84+14,26
7 ve Ustii saat(n=36) 35,41+4,72 17,66+2,58 40,30+5,51 29,63+5,55 123,02+16,89
KW 10,708 11,253 12,620 21,156 18,129
P 0,030 0,024 0,013 0,000 0,001
Yasanilan Yer
Ev (aile ile) (n=102) 34,99+4,35 16,69+3,01 39,2045,78 26,57+6,27 117,47+16,36
Ev (arkadas ile) (n=10) 33,00+4,83 15,10+2,84 36,30+6,99 25,50+4,67 109,90+17,64
Ev (yalniz) (n=10) 33,90+4,43 16,10+3,47 38,50+5,33 28,50+5,03 117,00+16,15
Yurt (n=185) 34,28+4,24 16,41+2,98 38,40+4,98 25,84+5,58 114,94+14,76
KW 3,687 3,829 5,315 3,429 5,751
P 0,297 0,281 0,150 0,330 0,124

Ogrencilerin ¢evrimici teknoloji kullanimina iliskin 6zyeterlik alg diizey
puanlarinin cinsiyet degiskenine gore farklillasma durumu. Ogrencilerin 6zyeterlik
puan ortalamalarinin erkeklerde daha yiiksek oldugu goriilmekte, bu farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu belirlenmistir (toplam puan MW-U= 9821,00, p=0,017).

Ogrencilerin ¢evrimici teknoloji kullanimina iliskin 6zyeterlik alg diizey
puanlarinin akademik basar1 degiskenine gore farklilasma durumu. Ogrencilerin

Ozyeterlik algt puan ortalamalarinin akademik basarilarina gore farklilastig
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goriilmektedir (toplam puan KW= 6,725, p=0,035). Bu farkin kaynagini belirlemek
icin gergeklestirilen analizlerde, orta diizey akademik basariya sahip 6grenciler ile
yiiksek diizey akademik basariya sahip Ogrenciler arasinda (orta diizey akademik

basariya sahip dgrenciler lehine) farklilik oldugu belirlenmistir (p=0,033).

Ogrencilerin ¢evrimici teknoloji kullanimina iliskin 6zyeterlik alg1 diizey
puanlarimin internet kullanim siiresi degiskenine gore farkhilasma durumu.
Gergeklestirilen analiz sonucunda dgrencilerin 6zyeterlik puan ortalamalarinin tiim alt
boyutlarda internet kullanim stirelerine gore farklilastigi goriillmektedir (toplam puan
KW= 18,129, p=0,001). Farkin kaynaginin; 7 ve iistii saat ile, 0-1 saat (p=0,011) ve 6-
7 saat (p=0,023) arasinda oldugu belirlenmistir.

Ogrencilerin ¢evrimici teknoloji kullanimina iliskin 6zyeterlik alg1 diizey
puanlarinin yasanilan yer degiskenine gore farklilasma durumu. Gergeklestirilen
analiz sonucunda &grencilerin &zyeterlik puan ortalamalarinin tiim alt boyutlarda

yasanilan yere gore farklilasmadigi goriilmektedir (toplam puan KW=5,751, p=0,124).

4.5. Ogrencilerin Cevrimici Teknoloji Kullanim Ozyeterlik Algilar ile
Sanal Zorba/Kurban Olma Diizeyleri Arasindaki Tliski

Aragtirmanin son alt problemine (Ogrencilerin ¢evrimici teknoloji kullanim
Ozyeterlik algilari ile sanal zorba/kurban olma diizeyleri arasinda iliski var midir?)
yanit bulmak amaciyla Ogrencilerden elde edilen ¢evrimigi teknolojilere iliskin
kullanim 6zyeterlik algis1 puanlart ve sanal zorba/kurban olma diizey puanlarina
iliskin korelasyon (Spearman) hesaplanmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 4.11°de

sunulmustur.

Tablo 4.11. Ogrencilerin ¢evrimigi teknoloji kullanimina iliskin dzyeterlik algis1 ve

sanal zorba/kurban diizeyleri arasindaki iliskinin korelasyon analizi ile incelenmesi

Sanal Zorba Sanal Kurban
Cevrimigi Teknolojilere Mliskin r -0,028 -0,030
Ozyeterlik Algist

p 0,630 0,596
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Tablo 4.11’de goriildiigii tlizere ¢evrimigi teknoloji kullanimina iligkin
Ozyeterlik algi diizeyi ile sanal zorbalik diizeyi arasinda negatif yonde ¢ok zayif iliski
olsa da istatistiksel agidan bu anlamli degildir (r=0,028; p=0,630). Benzer bigimde
cevrimici teknoloji kullanimina iliskin 6zyeterlik algisi ile sanal kurban olma arasinda
da negatif yonde ¢ok zayif iliski olsa da istatistiksel agidan bu anlamli degildir
(r=0,030; p=0,596).
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5. TARTISMA

Arastirmada ilk olarak, demografik veriler degerlendirildiginde ¢alisma
grubunun  %72,9’unun {niversite Ogrenimleri ic¢in sehir degisikligi yaptiklar
belirlenmistir. Bu dgrencilerin %60,2’sinin de yurtta kaldig: bildirilmistir. Universite
yasamlarma basladiktan sonra (bazi Ogrenciler hazirlik okulunda bir sene fazla
gecirmekte) sanal zorbalikla karsilasma durumlarini tespit etmek i¢in sorulan bir
soruda son li¢ ayda sanal zorbalik yapma ve sanal kurban olma durumlari
incelenmistir. Ogrenci verileri incelendiginde %17,9’unun sanal zorbalikla
karsilastiklari, %9,8’inin de sanal zorbalik yaptiklari belirlenmistir. Ogrencilerin
yalnizca %24,9’u sanal zorbalikla miicadele konusunda kendilerini yeterli
gorebildiklerini dile getirmislerdir. Yine 6grencilerin %63,6’s1 sanal zorbalik ile

miicadele konusunda egitime ihtiyaclarinin oldugunu bildirmislerdir.

Arastirmada elde edilen Ogrencilerin son {li¢ ayda diisiikk diizeyde sanal
zorba/kurban olma bulgusu literatiirle benzerlik gostermemektedir. Bayram ve Sayli
(83), arastirmalarinda tiniversite 6grencilerinin %30,6’sinin sanal zorbaliga maruz
kaldigini ortaya koymustur. Bu durum Dilmag’in (45) ¢alismasinda %22,5, Walker ve
arkadaslarinin (94) calismasinda %21 olarak elde edilmistir. Bu benzer olmayan
sonuglar arastirmalarin baglamlarindan ve kurumsal farkliliklardan kaynaklanabilir.
Arastirmada elde edilen diisiik sanal zorba/kurban olma bulgusunda Hacettepe
Universitesi T1p Fakiiltesi’nde 2017-2018 akademik yilindan itibaren iki yildir dénem
1 6grencilerine Bilgi Okuryazarhigi Egitim Programi kapsaminda (iki saat kuramsal,
iki saat bilgisayar laboratuvarinda uygulamali olmak iizere toplam 4 saat) giivenli
internet kullanimi, veri giivenligi vb. konularda bilgilendirmelerin yapilmis olmasi

etkili olabilir.

Arastirmada Ogrencilerin en fazla Youtube (n=259, %34,05), Instagram
(n=235, %30,88) ve Facebook (n=127, %16,68) sosyal aglarina dahil olduklar1
belirlenmistir. Bulut’un (95) calismasinda 6grencilerin sosyal medyada en fazla
youtube ve facebook’da sanal zorbaliga ugradiklari belirlenmistir. Bir diger ¢alismada
facebook kullaniminin hem sanal zorbaliga hem de internet bagimliligina olumsuz etki

ettigi bulunmustur (96, 97).
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Aragtirmada 6grencilerin yiiksek diizeyde sanal zorbalik farkindaliklarinin
oldugu belirlenmistir. Literatiirde {iniversite Ogrencilerinin diger Ogrenci yas
gruplaria gore farkindaliklarinin daha yiiksek oldugu ve bu durumun sanal zorba
magduriyetini 6nlemede en Onemli unsur oldugu belirlenmistir (98-100). Bu
farkindalik ile 6grencilerin tamimadiklar1 kisilerden gelen tehditler (e-postalar, cinsel
icerikli mesajlar vb.) konusunda duyarli olduklar1 sdylenebilir (99). Arastirmada
ulagilan veriler kadin 6grencilerin erkeklere gore anlamli derecede yiiksek sanal zorba
farkindaligina sahip olduklarint gdstermektedir. Bu bulgu diger arastirmalarla
(5,7,10,22) benzerlik gostermektedir ve kadinlarin toplumsal boyutta bu vakalarda
daha fazla dikkatli olmalarinin normal bir sonucu oldugu seklinde yorumlanabilir.
Akademik basar1 agisindan bakildiginda, yiliksek akademik basarisi olanlarin daha
fazla farkindaliga sahip olduklar1 goriilmektedir. Literatiir sanal zorbali§in akademik
basarty1 olumsuz etkiledigini (10,11), sanal zorbalik farkindalik diizeyinin sanal
kurban olma durumunu azalttigini (4,76) gosterdiginden bu anlamda arastirmanin

verilerinin literatiir ile uyumlu oldugu séylenebilir.

Aragtirmada 6grencilerin sanal kurban olma ortalama puanlari, sanal zorba
olma puanlarindan yiiksek ¢ikmustir. Benzer bir bulguya yurtiginde Firat ve Ayran (19)
tarafindan 1864 tiniversite 6grencisi ile gergeklestirilen ¢calismada da ulasilmigtir. Firat
ve Ayran’in (19) calismasinda da 6grencilerin sanal kurban puan ortalamalari, sanal
zorba ortalamasindan yiiksek ¢ikmustir. Hentiz 2000°1i yillarin basinda Piskin (101)
tarafindan yapilan arastirmada da O&grencilerin %35’1 kurban, %6’sinin zorba,
%30’ unun ise hem zorba hem kurban oldugu belirlenmistir. Veriler
degerlendirildiginde 6grencilerin cinsiyetleri acisindan sanal zorba olma durumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bu sonug ¢esitli
arastirmalarla (83,102) uyumluluk géstermektedir. Ote yandan, yapilan arastirmalarin
bazilarinda (56,103) kadinlarin daha fazla sanal zorbalik yaptigi, bazilarinda da
(8,45,54,83,102,104,111-116) erkeklerin daha fazla sanal zorbalik yaptigi tespit

edilmistir.

Aragtirmada Ogrencilerin  sanal zorbaligi en c¢ok eglence olsun diye
gerceklestirdikleri ve bu durumun kendilerinde mutluluk hissi yarattig1 bildirilmistir.

Ogrencilerin sanal kurban olma durumlari (engellenme/zarar verme alt boyutunda)
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yasanilan yere gore ‘evde arkadaglariyla yasayan Ogrenciler’ ile ‘evde ailesiyle
yasayan Ogrenciler’ arasinda farklilik géstermektedir ve bu farklilik arkadaslariyla
yasayan ogrenciler aleyhinedir. Bu bulgu 1s181inda, sanal zorbalik eylemlerinin ayn1
ortami paylasan Ogrenciler arasinda gerceklesip gerceklestirilmedigi nitel arastirma
yontemleri kullanilarak arastirilabilir. Eglence durumu, hem sanal zorba hem sanal
kurban olma ile iligkili ve sorunlu bir durumdur. Parris ve ark. (117), ergenlerin
kullandiklar1 sanal zorbalikla basa ¢ikma yontemlerinin belirlenmesi amactyla yapilan
calismada, sanal kurbanlar (a) reaktif basa ¢ikma (yapilan1 sakaya alma, kabul etme,
destek arama), (b) oOnleyici basa ¢ikma (birine durumu aktarma, sosyal destege
bagvurma) ve (c) basa ¢ikmanin imkéansiz olduguna inanma yani herhangi bir
stratejinin ise yaramayacagim diisiinmektedirler. ilerideki calismalar ya da olasi
diizenlenecek egitimlerde sanal zorbalig1 onleme ya da sanal kurbanlara destek olmak
icin reaktif basa ¢ikma stratejilerinden biri olan ‘saka yapma’ (aym1 zamanda bu
aragtirmada da ogrenciler en ¢ok eglence olsun diye zorbalik yaptiklarini dile

getirmislerdir) ile ilgili ayrintili bilgi verilmeli ve bu yonde 6nlemler alinmalidir.

C)grencilerin %30’nun 4-5 saat, %15’inin 6-7 saat, %11,7’sinin 7 ve lsti saat
internette aktif olarak yer aldiklar1 bildirilmistir. Literatiir, 6grencilerin bu kadar uzun
slire internette aktif yer almalari problemine (105) ve bu durumun basta fiziksel olmak
tizere, akademik, ve sosyal agidan olumsuz taraflarina dikkat ¢gekmektedir (105,106).
Ogrencilerin bu kadar uzun siirelerini internette geciriyor olmalar1 ve biiyiik
cogunlugunun sosyal aglara dahil olmalar1 bu konuda diizenlenecek egitimlerin sosyal
aglarda giivenlik konularinin basta olmak iizere, akilli internet kullanimi, sanal

aylaklik vb. konular1 igermesi gerektigi dnerilebilir.

Bireylerin teknolojiye iliskin 6zyeterlik algilarinin, teknolojiyi etkin ve uygun
kullanimlar {izerine dogrudan etkisi oldugu bildirilmistir (107,82). Arastirmada
ogrencilerin ¢evrimigi teknoloji kullanimina iligkin 6zyeterlik diizeylerinin yiiksek
diizeyde olmasi bu anlamda olumlu bir durumdur. Arastirmada erkeklerin kadin
ogrencilere gore, interneti daha sik kullananlarinda daha az kullananlara gore daha
yiiksek diizeyde g¢evrimigi teknoloji kullanim 6zyeterlik algisina sahip olduklari
belirlenmistir. Bu bulgular literatiirle paraleldir (84, 108, 107,109, 16). Zhang, Land

ve Dick (110) gelistirdikleri kavramsal modelde, sanal zorbaligin eglence, sosyal bask1
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ve teknoloji kullanim 6zyeterligi gibi degiskenlerle iliskisi oldugunu savunmaktadir.
Ancak, aragtirmada ¢evrimigi teknoloji kullanimina iliskin 6zyeterlik algisi ile sanal
zorbalik arasinda negatif yonde ¢ok zayif iliski olsa da istatistiksel agidan anlamli bir
fark bulunmamistir (r=0,028; p=0,630). Benzer bigimde ¢evrimici teknoloji
kullanimina iliskin 6zyeterlik algis1 ile sanal kurban olma arasinda da negatif yonde
cok zayif iligki olsa da istatistiksel agidan bu anlaml degildir (r=0,030; p=0,596). Bu
bulgu genel olarak literatiirle celismektedir. Ozyeterligin, teknolojinin etkin ve etkili
kullanimina katki sagladigi, bu etkin kullanimin da sanal zorbalik gibi olumsuz
durumlarla basa ¢ikmada etkili olmas1 beklenmektedir (110). Cift¢i ve Sakalli (86)
aragtirmalarinda dijital vatandaslik diizeyi ile sanal zorbalik davranisi arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iliski bulmuslardir. Ote yandan Dikmen ve Caglar (84), {iniversite
ogrencilerinin bilgisayar kullanimina iligkin 6zyeterlik algisi ile sanal zorba duyarlilig:
arasinda anlamli bir iligki bulmuglar, 6zyeterlik arttikga duyarliligin da arttiginm
belirlemislerdir. Bu konuda ¢esitli degiskenler de eklenerek derinlemesine ¢aligmalar
yapilmasi, literatiirdeki bu farkliliklarin kaynaginin ortaya ¢ikarilmasma katki
saglayabilir ve ¢cevrimigi teknoloji 6zyeterliginin sanal zorba/kurban olma durumuna

etkisi {izerine daha belirgin yargilar gelistirilmesine destek olabilir.

Literatiirde internet basinda zaman gecirme siiresinin artmasi ile sanal zorba
olma durumu arasinda tutarli olmayan sonuglar bulunmakta, bazilar1 bu siirenin
artmasi ile sanal zorbaligin iliskili oldugunu tespit ederken (97,116), baz1 aragtirmalar
(86,104) bu durumun bir etkisinin olmadigin1 belirlemistir. Bu arastirmada da giinliik
internet kullanim siiresi ile sanal zorba olma durumu agisindan bir iliski
bulunmamistir. Bu durum {iniversite Ogrencilerinin interneti daha ¢ok akademik
islemlerde kullanmas1 ve daha bilingli olmalar1 ile agiklanabilir. Ote yandan sanal
kurban olma verileri incelendiginde, cinsiyet ve akademik basar1 degiskenleri
acisindan fark bulunmazken, giinliik internet kullanim siiresi degiskeninde anlamli
fark goriilmistiir. Bu sonuglara gore internet kullanim siiresi arttiginda sanal kurban
olma diizeyi artmaktadir. Arastirmada dgrencilerin sanal zorbalik olaylarina miidahale
konusunda kendilerini yeterli gormemeleri (%75,1) ve bu dogrultuda egitime

ihtiyaglart oldugunu ifade etmeleri (%63,6) sonraki calismalarda dikkate alinmali,
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odak grup goriismeleri ve uzman goriisleri dogrultusunda egitim program

olusturularak bu gereksinim giderilmelidir.

Firat ve Ayran (19) akademik basaris1 diisiik olan 6grencilerin daha fazla sanal
zorbalik yaptig1 ve daha ¢ok sanal kurban olduklarini belirlemistir. Arastirmacilar bu
durumu akademik basarisi diigiik olan 6grencilerin akademik agidan elde edemedigi
doyumu, sanal zorbalik yaparak yakalayabildikleri seklinde yorumlamislardir.
Aragtirmalara gore diigmanca duygular ve psikolojik belirtiler (20), saldirganlik ve ilgi
gorme (45), rekabet, onay alma ve akademik yeterlilik (88), iliskilerle ilgili biligsel
carpitmalar (118), intikam duygusu ve zevk alma (119), iligkilerde karsilikli bagimlilik
ve benlik durumunun diisiik olmas1 (120) gibi durumlarda sanal zorbaligin olugma
olasilig1 daha fazladir. Arastirmada elde edilen veriler incelendiginde 6grencilerin
sanal kurban olma durumunun kendilerinde kizginlik yarattigini, endiselerini
artirdigin1 bu durumunda stres, utanma, ilizgiin olma gibi ruhsal durumlara neden
oldugunu bildirmiglerdir. Benzer bicimde gerceklestirilen diger ¢alismalarda da
ogrencilerin Kaygi, kizginlik, tizgiin olma duygularina kapildiklari goriilmektedir
(83,121). Jacobs ve ark. (122) uzmanlarla gergeklestirdikleri delphi tekniginin
kullanildig1 arastirmalarinda, sanal zorbalikla etkisiz basa ¢ikma stratejileri; strateji
bilmeme, duygusal/pasif basa ¢ikma stratejileri kullanma, diisilk ¢atisma ¢6zme
becerisine sahip olma, kendini izole etme, yetersiz ebeveyn/arkadas destegi alma
olarak siralanmistir. Bu asamada Raskaushas ve Huynh (123) en islevsel basa ¢ikma
yontemlerini; sosyal destek arama, c¢evrimici sikayet sistemini kullanma, kaginma
oldugunu belirlemislerdir. Orel ve arkadaslar1 (124) engelleme (blocking) yonteminin
islevsel olmadigini, liniversite yonetimine bu durumlarin bildirilmesinin daha islevsel

bir ¢6zlim oldugunu belirlemislerdir.

Ulkemizde dogrudan sanal zorbaliga iliskin ceza maddesi bulunmasa da birgok
madde ile bu duruma miidahale edilebilir. Ornegin, cesitli maddelerde (Madde 106,
125, 132, 133, 135, 136, 138, 142, 226) bu yaptirimlar bulunmakta, kisilerin 6zel
hayatinin gizliliginin ihlali, kisisel verilerin kaydedilmesi, hakaret etme, tehdit etme,
intihara yoOnlendirme, huzur bozma gibi eylemlerle sanal zorbalikk eylemleri

iliskilendirilmektedir (125). Bu dogrultuda ulusal egitimlerin, bilgilendirmelerin,
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kamu spotlarinin gerceklestirilmesi sanal zorbalik eylemlerini caydirici olabilir.
Ornegin Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada’da sanal zorbaliga iliskin yaptirimlar
bulunmaktadir. New Jersey, Rutgers Universitesi’nde bir dgrenci oda arkadasmin
baska biriyle gergeklestirdigi cinsel eylemi kaydederek paylasmistir. Kurban
ogrencinin durumu ilgililere bildirmesi sonucunda yasal siire¢ baslamis ve zorba
ogrenci hakkinda yasal islemler baslatilmistir. 2015 yilindan itibaren de yasalasarak
(126) tiim iiniversitelerde uygulanmaya baslanmistir (87). Ulkemizde gerceklestirilen
arastirmalar incelendiginde sanal zorbaliga yonelik 6nlemlerin yeterince alinmadigini
gostermektedir (127). Onleyici tedbirler almak icin &grencilere gesitli egitimler
verilmesi (121), sanal zorbalik farkindalik egitiminin hem ebeveynlere, hem
Ogrencilere hem de yoneticilere saglanmasi, 6zellikle 6grencilerin giivenli internet

kullanimi hakkinda bilgilendirilmesinin etkili oldugu belirlenmistir (54).
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuclar

Ogrencilerin sanal zorbalik yapma (100 iizerinden 21,04) ve sanal zorbaliga
maruz kalma (100 iizerinden 23,62) durumlari diisiik diizeydedir. Ogrencilerin sanal
zorbalig1 en ¢ok eglence olsun diye gerceklestirdikleri, bu durumun kendilerinde
mutluluk hissi yarattig1 belirlenmistir. Bununla birlikte bazi1 6grenciler intikam hissiyle
bu zorbahigi gerceklestirdiklerini bildirmislerdir. Ogrencilerin sanal kurban
olmalarinin ise en ¢ok kizgmlik yarattigi, endiselerinin arttigi, bu durumda stres,

utanma, lizgiin olma gibi ruhsal durumlar yasadiklar1 belirlenmistir.

Ogrencilerin sanal zorba olma puan ortalamalari cinsiyet, akademik basari,
giinliik internet kullanim siiresi ve yasanilan yer degiskenlerine gore istatistiksel olarak
anlamli farklilk gostermemektedir. Ogrencilerin sanal kurban olma puan
ortalamalarinin cinsiyet ve akademik basar1 degiskenlerine gore farklilasmadigi
goriilmektedir. Ancak, 6grencilerin sanal kurban olma puan ortalamalarinin tiim alt
boyutlarda internet kullanim siiresine gore farklilastigi belirlenmistir. Farkin
kaynagimin; 0-1 saat ve 2-3 saat ile 7 ve iistii saat, 2-3 saat ve 4-5 saat ile 6-7 saat
arasinda (daha yogun internet kullanan 6grenciler aleyhine) oldugu belirlenmistir.
Ogrencilerin sanal kurban olma puan ortalamalarinin yasanilan yer degiskenine gore
yalnizca ‘Engellenme/zarar verme’ alt boyutunda farklilastigi (farkin kaynaginin;
‘Evde ailesiyle birlikte yasayan Ogrenciler’ ile ‘Evde arkadaslariyla yasayan
Ogrenciler’ arasinda, arkadaslariyla yasayan Ogrenciler aleyhine) oldugu

belirlenmistir.

Ogrencilerin sanal zorbalik farkindalik diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu
sdylenebilir. Ogrencilerin sanal zorba farkindalik puan ortalamalarinin giinliik internet
kullanim stiresine gore farklilasmadigi goriliirken, tiim alt boyutlarda cinsiyet
degiskenine (kadin dgrenciler lehine) gore farklilastigi belirlenmistir. Ogrencilerin
sanal zorba farkindalik puan ortalamalarinin tim alt boyutlarda akademik basari
degiskenine gore farklilastigi belirlenmistir. Farkin kaynaginin; orta ile yiiksek

diizeyde akademik basariya sahip 6grenciler arasinda (orta diizey akademik basariya
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sahip dgrenciler lehine) oldugu bulunmustur. Ogrencilerin sanal zorba farkindalik
puan ortalamalarinin yasanilan yer degiskenine gore yalnizca ‘Sanal zorbalig1 sorun
olarak gérme’ at boyutunda farklilastig1 (farkin kaynagi; ‘Evde arkadaslariyla birlikte

yasayan ogrenciler’ ile ‘Yurtta yasayan 6grenciler’ arasinda) belirlenmistir.

Ogrencilerin ¢evrimici teknoloji kullanimina iliskin dzyeterlik algisi puan
ortalamalarinin yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir. Ogrencilerin dzyeterlik puan
ortalamalarinin tim alt boyutlarda yasanilan yer degiskenine gore farklilasmadigi
belirlenmistir. Ote yandan, cinsiyet degiskeni agisindan erkeklerde kadinlara gore algi
diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmekte, bu farkin istatistiksel olarak anlamli
oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin ¢evrimici teknoloji kullanimina iliskin 6zyeterlik
algt puan ortalamalarinin akademik basarilarina gore farklilastigi (orta diizey
akademik basariya sahip Ogrenciler ile yliksek diizey akademik basariya sahip
Ogrenciler arasinda, orta diizey akademik basariya sahip 6grenciler lehine) oldugu
belirlenmistir. Ogrencilerin 6zyeterlik puan ortalamalarinin tiim alt boyutlarda internet
kullanim siirelerine gore de farklilagtigi goriilmektedir. Farkin kaynagmin 7 saat ve

iistii internet kullananlar ile 0-1 saat ve 6-7 saat aras1 oldugu belirlenmistir.

Son olarak 6grencilerin ¢evrimigi teknoloji kullanimina iliskin 6zyeterlik algi
diizeyi ile sanal zorba/kurban olma diizeyleri arasinda negatif yonde gok zayif iliski

olsa da istatistiksel agidan bu farkin anlamli olmadig1 belirlenmistir.

6.2. Oneriler

e Universitelerine yeni baslayan dgrencilere uyum haftasinda ya da ilk
donemde sanal zorbalik bilgilendirilmesi yapilabilir. Sanal zorbaligin tiim
yonleri hakkinda bilgilendirmeyi hedefleyen panel vb. etkinlikler

diizenlenebilir ve asagidaki konulara yer verilebilir;

- Sanal zorbaligin tanim1
- Sanal zorbaligin etkileri ve hukuki sonuglari
- Sanal zorbaliktan korunma/bas etme yontemleri

- Sosyal aglar ve bilisim araglarini giivenli kullanma
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- Sanal zorbalikla karsilagildiginda yapilmasi gerekenler
- Empati
- Biligim etigi

Siireklilik gosteren bir mekanizma kurularak 6grencilerin istedikleri anda
destek alabilmeleri saglanabilir. Bu noktada rehberlik/danismanlik
merkezleri 6nemli rol oynayabilir. Bu mekanizmalarda akran
destegi/rehberligine yer verilebilir. Buna ilaveten 6grencilerdeki depresyon
ve kaygi belirtileri danismanlar tarafindan donem dénem izlemlenebilir,
gereksinim duyan 6grencilerle odak grup/bireysel goriismeler ile sorunlara
erken miidahale edilebilir. Yine bu merkezler iizerinden web destekli
cevrimigi basvurular alinarak hizlica miidahaleler gerceklestirilebilir. Daha
iist diizeyde onlemler alinmasi da akran zorbalig1 lizerine caydirici olabilir.
Universiteler yasal diizenlemeler yaparak tiim kurum (personel, 6grenci

vb.) ile paylasabilir.

Ogrenci topluluklar 6grencilerde ve personelde farkindalig artirmak igin
cesitli etkinlikler diizenleyerek hem bilgilendirme hem de olas1 miidahale
yontemlerini aktarabilir. Cesitli kurum/kuruluslardan yetkili kisiler bu

etkinliklere davet edilerek bu etkinliklerin giicii artirilabilir.

Gergeklestirilmesi  Onerilen etkinlikler Oncesi ve sonrasi durumlar
izlemlerle ortaya koyulabilir, deneysel g¢alismalarla etkinliklerin etkisi

oOlciilebilir.

Ogrencilerin yogun anlamda sosyal medya ve internet kullandiklarindan
hareketle, egitsel etkinlikler ve bilgilendirmeler bu kanallarla yapilabilir.
Bununla birlikte akilli internet kullanimi tizerine etkinlikler diizenlenerek,

ogrencilerin uzun siireli internette dolagimlarinin zararlar aktarilabilir.

Sanal zorbalik ile ilgili ulusal diizeyde kanun koyucular tarafindan

caligmalar gerceklestirilerek, caydirici onlemler/cezalar getirilebilir.
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8. EKLER
EK 1.
KiSISEL BiLGI FORMU
Yas: ................

Cinsiyet:
OKadin ClErkek

Akademik Basari1 Not Ortalamasi: ................

Universiteyi kazandiktan sonra sehir degisikligi yaptimiz m?
L1 Evet L] Hayir

Yasadigimiz yer?

O Yurt

L] Ev (arkadaglarimla)

O Ev (ailemle)

LI Ev (yalniz)

[ Ev (akrabalarimla)

L1 Diger (Liitfen belirtiniz) ...........ooooiiiiiiia,

Interneti giinde ortalama ne kadar siireyle kullaniyorsunuz?
0] 0-1 saat

0 2-3 saat

[ 4-5 saat

L] 6-7 saat

O 7 saatten fazla

Uye oldugunuz sosyal aglar nelerdir? Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.
O Facebook

O Twitter

L] Instagram

O Youtube

O Bloglar

[1 Sohbet odalar1

L1 Diger (Liitfen yaziniz) ...........c.oooiiiiiiiiiiiinnin.n

Daha once sanal zorbalik kavramini duymus muydunuz?



L1 Evet 01 Hayir

Sanal zorbalikla ilgili hangi ifade sizi en iyi aciklar? Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz.

[ Daha once sanal zorbaliga maruz kaldim ()

[1 Daha 6nce sanal zorbalik yaptim ()

[ Daha 6nce hem sanal zorbaliga ugradim hem de bagkalarina zorbalik yaptim ()
[1 Daha once ne sanal zorbalik yaptim ne de sanal zorbaliga maruz kaldim ()

Son 3 ayda sanal zorbahga ugradiniz mi1?
L1 Hayir, ugramadim

O Bir ya da iki kere oldu

[0 Ug ya da dort kere oldu

1 Cok kere oldu

(Eger yukaridakine evet dediyseniz) sanal zorbahga ugradigimzda ne
hissettiniz? Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.

O Utanma

L1 Endise

O Uzgiinliik

O Korku

[1 Depresyon

1 Stres

[ Kizgin

O Beni etkilemedi

00 Diger (Liitfen yaziniz)...........cooeeiiiieiiiiiiiiieieieeeeenene

Son 3 ayda sanal zorbalik uyguladimiz m?
01 Hayir, yapmadim

[1 Bir ya da iki kere yaptim

O Ug ya da dort kere yaptim

L1 Cok kere yaptim

(Eger yukaridakine evet dediyseniz) sanal zorbalik uyguladigimizda ne
hissettiniz? Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.

O Intikam

0 Mutluluk

[1 Saka

(1 Zarar verme niyeti



01 Diger (Liitfen yaziniz)...........cooeviiiiiiiiiiiiieieieeeee,

Sanal zorbalik olaylarina miidahale konusunda kendinizi yeterli hissediyor
musunuz?

[0 Evet [ Hayir

Sanal zorbalik konusunda egitime ihtiyaciniz oldugunu diisiiniiyor musunuz?
[0 Evet [ Hayir



EK 2. Sanal Zorba/Kurban Olgegi

Bana Yapildi Ben Yaptim

=) =]
c < c <
I < c g © ] c g

- -

S|l 7| |2 8|5 |5 |3|2) ¢
N < < o — N 4 < = =
o — < = o — c o=
% 2 2 =z 5 % © E P4 =

T an

1.Telefon numarasini gizleyerek
rahatsiz edici cinsel sesler ¢ikarma

2. Izinsiz ve uygunsuz gériintii
¢ekme

3. Gizlice ¢ekilen uygunsuz
goriintiileri mesajla, maille
bagkalarina yollama, internette
yayinlama ya da CD ile ¢ogaltip
dagitma.

4. Gizlice ¢ekilen uygunsuz
goriintiiler araciligiyla santaj yapma.

5. Birine istemedigi halde cinsel
icerikli mesaj atip rahatsiz etme.

6. Cinsel icerikli goriintiileri veya
filmi izlemeye zorlama.

7. Internet/Telefonla cinsel icerikli
sOylenti ¢ikarip yayma.

8. Sohbet odas1 (chat) ya da oyun
sitesini terk etmeye zorlama.

9. Zarar gormesini istedigi kisinin
adin1 kullanarak insanlara mesaj,
mail veya video yollama.

10. Zarar vermeye neden olacak web
sayfas1 hazirlama.

11. Mail adresini ele gegirme ve
zarar verme.

12. Kigsisel bilgisayarini ele gecirme
ve dosyalarina kasten zarar verme.

13. Kasith olarak virtislii mail
yollama.

14. internet ya da telefon yoluyla
tehdit etme.

15. Mail kutularini doldurarak mail
gelmesini engelleme.

16. Birinin kullandig telefon veya
bilgisayar modeliyle alay etme.

17. Birisi hakkinda elde edilen
olumsuz bilgileri sanal ortamda
yayma.

18. Internet ya da telefonla kiigiik
diisiiriicii soylenti ¢ikarip yayma.




19. Mail ve mesaj yoluyla kisisel
bilgileri yayma.




EK 3. Sanal Zorba Farkindalik Olgegi

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiltyorum

1. Sanal zorbalik olaylarinin bagima gelmesinden
endiselenirim.

2. Sanal zorbalik olaylarinin arkadaslarima zarar
verecegini digiiniirim.

3. Sanal zorbalik olaylarinin yaganmasi
ogrencilere akademik ve psikolojik olarak zarar
Verir.

4. Sanal zorbalik olaylarini yonetmede(kontrol
etmede) kendime giivenirim.

5. Sanal zorbalig1 tanimlamada kendime
giivenirim.

6.YOnetici, aile ve 6gretmenler sanal zorbalik
olaylarini 6nlemek igin igbirligi yapmalidir.

7. Eger bir sanal zorbalik olayina sahit olursam ya
da duyarsam sanal zorbalig1 durdurmak igin bir
seyler yaparim.

8. Milli egitim bakanlig1 ve okullar sanal zorbalik
olaylarim1 6nleme politikalar1 gelistirmelidir.

9. Okullar, sanal zorbalik olaylarini 6nlemek i¢in
uzmanlarin verecegi seminerler diizenlemelidir.

10. Ogretmenler dgrencilerin sanal zorbalikla basa
cikabilmesi i¢in smif i¢i etkinlikler
diizenlemelidir.

11. Yoneticiler sanal zorbalikla bas edebilmek
icin okul ¢apinda etkinlikler diizenlemelidir.

12. Rehber 6gretmenler sanal zorbalikla basa
¢ikmak i¢in etkinlikler diizenlemelidir.

13. Okullarda sanal zorbalik olaylariyla ilgili
caligmalar yapilmalidir.




14. Sanal zorbalik olaylarina maruz kalan
ogrenciler rehber 6gretmenlerden psikolojik
destek almalidir.

15. Sanal zorbaligin tanitilmasi i¢in okullarda
ogrenci gruplari olusturulmalidir.

16. Okullara sanal zorbalikla ilgili bilgilendirme
afisleri olusturulup asilmalidir.

17. Sanal zorbalik olaylar1 basima geldiginde
ailemle paylasirim.

18. Sanal zorbalik olaylar1 bagima geldiginde
Ogretmenlerimle ya da arkadaslarimla paylasirim.

19. Sanal zorbalik olaylariyla basa ¢gikmada
kendime giivenirim.

20. Sanal zorbalik olaylariyla basa ¢ikmak i¢in
teknoloji bilgime giivenirim.

21. Sanal zorbalik olaylariyla nasil basa
cikabilecegimi bilirim.

22.0kul personeline de sanal zorbalikla ilgili
bilgilendirme ¢alismalar1 yapilmalidir.

23. Ogretmenler sanal zorbalig1 dnlemek icin
bizlere egitim vermelidir.

24 Okul disinda sanal zorbalik ile basa ¢ikmak
icin etkinlikler diizenlenmelidir.

25. Sanal zorbalik hakkinda aileler de
bilgilendirilmelidir.

26.Televizyon ve internet aracilig1 ile sanal
zorbalikla ilgili bilgilendirme ¢alismalari
yapilmalidir.




Ek 4. Cevrim I¢i Teknolojilere Yonelik Ozyeterlik Algis1 Olgegi

Tamamen

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

1. Internet Explorer gibi bir tarayici programi
acma konusunda kendime giiveniyorum.

2. Web sitesinden metinleri okuma konusunda
kendime giiveniyorum.

3. Istedigimiz baska bir web sayfasina gitmek
icin bir baglantiya tiklama konusunda kendime
giliveniyorum.

4. Adresini girerek istenilen web sayfasini agma
konusunda kendime giiveniyorum.

5. Bir web sitesinin adresini kisayol olarak
kaydetme konusunda kendime giiveniyorum.

6. Yazicidan bir web sayfasinin ¢iktisin1 alma
konusunda kendime giiveniyorum.

7. Uygun anahtar kelimeleri kullanarak internette
arama yapma konusunda kendime giiveniyorum.

8. Bir web sayfasindaki resmi diskete kaydetme
konusunda kendime giiveniyorum.

9. Bir web sayfasinda istenilen metni kopyalayip
Word gibi bir kelime islem programinda agilan
belgeye yapistirma konusunda kendime
giiveniyorum.

10. Gerektiginde bir es zamanli sohbet sistemini
kullanmak i¢in takma ad alma konusunda
kendime giiveniyorum.

11. Es zamanli sohbet sisteminde birden fazla
kisinin mesajin1 okuma konusunda kendime
giiveniyorum.

12. Es zamanli sohbet sisteminde gelen mesaji
yanitlama ve sistemdeki herkese mesaj yollama
konusunda kendime giiveniyorum.




13. Es zamanli sohbet sisteminde istedigimiz
kisiyle birebir 6zel goriisme yapma konusunda
kendime giiveniyorum.

14. Bir e-posta sisteminde oturum agma ve
kapama konusunda kendime giliveniyorum.

15. Istenen kisiye e-posta gdnderme konusunda
kendime giiveniyorum.

16. Ayn1 anda birden ¢ok kisiye e-posta
gonderme konusunda kendime giliveniyorum.

17. Bir e-posta mesajini yanitlama konusunda
kendime giiveniyorum.

18. Bir e-posta mesajini bagka bir kisiye iletme
konusunda kendime giiveniyorum.

19. Bir e-posta mesajin1 silme konusunda
kendime giiveniyorum.

20. Bir adres defteri olusturma konusunda
kendime giiveniyorum.

21. E-posta ekinde gelen bir dosyay1 sabit diske
kopyalama ve bu dosyay1 agma konusunda
kendime giiveniyorum.

22. Bir e-postaya dosya ekleme ve gonderme
konusunda kendime giiveniyorum.

23. Es zamansiz bir konferans sisteminde oturum
acma ve kapatma konusunda kendime
giiveniyorum.

24. Es zamanli bir konferans sistemine yeni bir
mesaj yollama konusunda kendime
giiveniyorum.

25. Es zamansiz bir konferans sistemine
gonderilmis olan bir mesaji okuma konusunda
kendime giiveniyorum.

26. Es zamansiz bir konferans sistemine
gonderilen mesaji biitiin liyelerin gorebilecegi
sekilde yanitlama konusunda kendime
giiveniyorum.




27. Es zamansiz bir konferans sistemine
gonderilen mesaj1 sadece istenen bir liyenin
gorebilecegi sekilde yanitlama konusunda
kendime giliveniyorum.

28. Bir dosyay1 es zamansiz bir konferans
siteminden sabit diske kaydetme konusunda
kendime giiveniyorum.

29. Bir dosyay1 es zamansiz bir konferans
sitemine yiikleme konusunda kendime
gliveniyorum.
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