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OZET

Aktiirk, Hiiseyin. Algilanan Orgiitsel Destegin, Calisanlarin Orgiitsel Baghihigi Ve Is Tatmini
Uzerindeki Etkisi: Tiirkiye 'de Ana-Akim Medya Calisanlar: Uzerinde Uygulama, Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara, 2019.

Calisanlarin orgiitlerine duyduklar1 baglilik ve islerine karst duyduklari is tatmini bir 6rglitiin
basarisinin, devamliliginin ve piyasa kosullarinda var olmaya devam edebilmesinin énemli
unsurlaridir. Bu c¢aligmada, Tiirkiye’de ana akim medya sektoriinde calisan personelin
algiladiklar1 orgiitsel destegin, orgiitlerine olan bagliliklarina ve is tatminlerine olan etkisi
incelenmistir. Bu iliskide orgiitsel bagliligin li¢ ana kategorisi; duygusal baglilik, devamlilik
bagliligr ve normatif baglilik ayri ayr1 ele alinmistir. Calismada ayni1 zamanda is tatmininin
orgiitsel bagliliga ya da orgiitsel bagliligin is tatminine bir etkisinin olup olmadig1 da
aragtirllmistir. Yas, cinsiyet, kurumsa gecirilen siire ve 0grenim durumu gibi demografik
verilerin de calismanin degiskenleri olan algilanan orgiitsel destek, is tatmini ve Orgiitsel
bagliliga olan etkisi incelenmistir. Calismada literatiir ile uyumlu sonuglara ulasilmis, algilanan
orgiitsel destegin, calisanlarin is tatminine ve Orgiitsel bagliliklarina olan etkisinin olumlu

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Sozciikler

Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini, Medya Sektorii



ABSTRACT

Aktiirk, Hiiseyin. The Effect of Perceived Organizational Support on Organizational
Commitment and Job Satisfaction: A Study on the Employees of the Mainstream Media
Outlets in Turkey, Master’s Thesis, Ankara, 2019

(Maximum 300 words)

Employees’ commitment to their organizations and their job satisfaction are essential for
organization’s sustainability, success and could be considered as a precondition for their
continued existence in their industries. This study investigates the effect of perceived
organizational support on organizational commitment and job satisfaction. Three sub
dimensions of organizational commitment; emotional commitment, continuance commitment
and normative commitment were further examined throughout the study. The study also looked
at the interaction between the two variables organizational commitment and job satisfaction in
order to understand the causality between these two variables. The relationship among the
variables, perceived organizational support, organizational commitment and job satisfaction in
regard to the demographic factors such as age, gender, education level and the number of years
employed in the organization was investigated in this study. The study proved to provide many
parallel results to the existing literature and was found that the perceived organizational support

had positive effects on the levels of organizational commitment and job satisfaction.

Keywords

Perceived Organizational Support, Organizational Commitment, Job Satisfaction, Media
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GIRIS

Bu boliimde ¢alismanin amaci, konusu, teorik ve pratik altyapisi, yontemi, sorusu, planina

deginilerek calismanin genel cercevesi belirlenecektir.
Arastirmanin Amaci

Medya Sektorli, Tirkiye’nin en hareketli, en dinamik ve en ¢ok takip edilen
sektorlerinden biri olmasina ragmen, iizerinde yapilan akademik ¢aligma sayis1 oldukca
kisithdir. TUIK, 2017 verilerine gore Tiirkiye’de 2,474 gazete, 3650 dergi, 899 radyo
istasyonu ve 108 Televizyon kanali yayin yapmaktadir. Bunun yaninda ana geleneksel
medya diginda internet {izerinde olusan yeni medya da takip¢i sayilarimi hizla

artirmaktadir. 2017 yilinda hanelerin internete erisim yiizdesi 83,8’e ulasmustir. (TUIK,
2017).

Reuters Enstitiisiiniin 2018 Dijital Haberler Raporuna gore, Tiirkiye’de sosyal medya
(haftalik erisim %87) bir numarali haber kaynag olarak one ¢ikmaktadir. Bunu %77 ile
televizyon, %56 ile basilt medya ve %39 ile radyo takip etmektedir. (Yanatma, 2018:8)

Tirkiye yazili ve gorsel basin alaninda oldukg¢a fazla sayida yayma sahipken haber
kaynag1 olarak sosyal medyanin gerisinde kalmistir. Sektérde net bir sekilde resmi
verilere ulagilamamakla beraber, isten ¢ikma (istifa) ve isten ¢ikarilma oranlarinin gérece
yiiksek oldugu durumu gdzlemlenmektedir. Is devir oranlarmin yiiksek, mecralar arasin
gecisgenligin fazla oldugu bu sektor lizerinde yapilan akademik g¢alisma sayist smirlt

kalmistir.

Bu ¢aligma ile kan kaybeden ana akim medya sektorii ¢alisanlarinin iglerine ve 6rgiitlerine
kars1 tutumlar1 anlasilmaya ¢alisilacaktir. Bir sektor calisan1 ya da fikir is¢isinin algiladigi
orgiitsel destek, is tatmini ve Orgiitlerine kars1t duydugu bagliligi anlamak, sektorde
verimin artirilmasi, yoneticilere fikir vermesi, is devir hizinin diisiiriilmesi i¢in 6nemli

bilgiler verebilir.



Arastirmanin Kapsam

Orgiitsel baglilik ve is tatmini, yonetim biliminde is verenlerin, ¢alisanlarryla olan
iligkisini degerlendiren, rekabet¢i piyasada pazarda tutunabilme, daha iyi performans
gosterebilme, marka degerini yiikseltme, g¢alisanlarina iyi bir is ortami yaratabilme
amaciyla kontrol ettikleri en 6nemli degiskenlerdendir. Eisenberger’in caligmalar1 ile
beraber calisanlarin algiladiklar1 desteg§in 6nemi de ortaya c¢ikmistir. Bu amagla
Tiirkiye’de Tlizerinde fazla calisma yapilmamis olan ana akim medya sektori
calisanlarinin algiladiklart orgiitsel destek ile beraber, orgiitlerine olan bagliliklari ve is
tatminleri arasinda nasil bir iliskinin oldugunu anlamaya yonelim bilimsel bir caligma
planlanmistir. Calisanlarin Orgiitsel baghiliklar1 ve yaptiklart isten duyduklari tatmin,

orgiitlerin basaril bir sekilde pazarda var olmaya devam etmeleri i¢in olduk¢a dnemlidir.

Algilanan orgiitsel destek, calisanin orgiitii tarafindan gordiigli muamelenin, onun drgiite
iligkin bu davraniglart anlamlandirmaya calisirken gelistirdigi algi ile ortaya cikar.
Calisanin gelecekte yasayabilecegi bir hastalik veya bir hata karsisindaki reaksiyonu veya
calisanin isini ilging ve degerli kilacak anlamli bir iicretin ¢alisana 6denmesi, ¢alisanin
agiladig orgiitsel destegi sekillendirebilir. Algilanan orgiitsel destek ile ¢alisan, orgilitiin
hedeflerine katki sundugu oranda bir 6dil beklentisi igerisine girer. Bu beklenti
karsilandig1 6l¢iide de calisan oOrgiite ait hedef ve degerleri icsellestir ve kendi hedef ve

degerleri ile 6zdeslestirir (Eisenberger vd., 1986, s.501).

Orgiitsel baglilik kavramini Allen ve Meyer (1991) ii¢c boyutta ele almistir. Buna gére,
duygusal baglilik, is gorenin Orgiitiine duydugu 6zdeslesme ve dahil olmaya iliskin
hissettigi duygulara doniik bir baghliktir. Duygusal olarak orgiitiine bagli birinin orglite
bagli olmaya devam etmesinin nedeni tamamen kendi istemesinin bir sonucudur. Devam
bagliligi, kisinin Orglitten ayrilma maliyetlerinin farkinda olmasi ile ortaya ¢ikan bir
durumdur. Devam baglilig1 olan kisilerin devam etme sebebi, istemeleri degil, ihtiyag
duymalaridir. Son olarak da orgiitiine normatif baglilik duyan bir bireyi devam etmeye
iten, devam etmesi gerektigine yonelik bir zorunluluk hissidir. Normatif baglilik duyan
bireyler orgiitte istedigi ya da ihtiyact oldugu i¢in degil, zorunlu hissettikleri i¢in baglilik
duyarlar (Allen, Meyer, 1986, s.67). Her ne kadar ii¢ eksende de ele alinmis olsa, kisiler
her ii¢ boyutu da farkli seviyelerde yasayabilmektedirler. Ornegin bir kisi drgiitiine kars



az duygusal baglilik, daha yiiksek seviyede devam bagliligi ve iist seviye de normatif

baglilik duyabilir.

Is tatmini ise Locke (1976) tarafindan “kisinin yaptig1 is veya is ile ilgili deneyimleri
neticesinde sahip oldugu mutluluk veren pozitif duygusal durum olarak tanimlar (Locke,
1976, s.1300). Edwin Locke (1968) gerceklestirdigi “Is tatmini nedir?” isimli
calismasinda is tatmininin isin kendisinden mi kaynaklandigi, c¢alisanin tamamen
zihninde olusan bir durum mu oldugu ya da ¢alisan ve ¢evresi arasindaki iligkinin bir
sonucu olarak m1 ortaya ¢iktig1 konusunda belirsizlik oldugunu belirtmistir (Locke, 1968,
s.1).

Ug degiskenin de birbirleri arasindaki iligki arastirmacilar i¢in merak konusu olmustur.
Uc degiskenin de farkli arastirmacilar tarafindan belirleyici — sonucu iligkisi

incelenmistir.

Bu arastirmada ise ana akim medya sektoriinde farkli pozisyonlarda ¢alisan personelin
algiladiklar1 orgiitsel destegin, oOrgiitlerine olan bagliliklarin1 ve is tatminlerini nasil
etkiledigi arastirilacaktir. Her ne kadar tezin ana konusu bu olsa da, mevcut veriler ile is
tatmini ve Orgiitsel baghlik arasindaki iliski de incelenecek basliklar arasina alinmistir.
Bunun disinda da demografik veriler (yas, cinsiyet, egitim durumu) ile degiskenler

arasindaki iligki incelenecektir.
Arastirmanin Onemi

Aragtirma bu alanda yapilan ¢calisma sayisinin azligi, verilere ulasmadaki gii¢liikler goz
oniinde bulunduruldugunda hem yoneticilere ve politika yapicilara fikir vermesi
acisindan hem de ileride yapilan caligmalarda karsilastirma yapilabilmesi i¢in teme
olusturmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Calismanin siyasi bir motivasyonunun
olmamasi, amacinin sadece calisan goziiyle algilanan orgiitsel destegi, is tatminlerini ve
orgiitlerine olan baglilig1 6lgmesi bakimindan anlamlidir. Bu ¢alisma ile elde edilecek
verilerin medya sektorii ¢alisanlar1 arasinda orgiitlerine olan bagliliklarinin artmasi igin
yoneticilere yol gosterecegi, is tatminlerinin artacag: ve yoneticilerin sagladiklar rgiitsel

destegi artirabilecegi varsayilmaktadir.



Arastirmanin Sorusu

Bu bilgiler 1s1nda aragtirmada asagidaki sorulara yanit aranmaya caligilmistir.
Soru 1: Algilanan orgiitsel destegin, orgiite baglilik lizerinde bir etkisi var midir?
Soru 2: Algilanan orgiitsel destegin, is tatmini {izerinde bir etkisi var midir?
Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismada nicel arastirma yontemleri kullanilacaktir. Bu nedenle sektor ¢alisanlarinin
degiskenlere kars1 tutumlarinin anlasilmasi icin birer anket dagitilacaktir. Veriler anlik
olarak (tek zaman diliminde) ve aym kisilerden toplanacaktir. Anketler araciligiyla

toplanan verileri istatistik programlari aracilig ile islenecek ve sonuglari paylasilacaktir.

Calisma kapsaminda {i¢ degisken i¢in diinyada en yaygin olarak kullanilan 6l¢eklerin

kullanilmasina karar verilmistir.

Orgiitsel Baglilk Allen ve Meyer’in (1991) orgiitsel bagllik o6lcegi kullanilarak
hesaplanmistir. Bu 6lgek Wasti tarafindan 1999 yilinda Tiirkge ’ye uyarlanmistir. Bu
Ol¢ekte toplam 25 soru bulunmakta ve bu sorular ile orgiitsel bagliligin 3 temel boyutu

olan duygusal, devam ve normatif bagliliklar hesaplanmaya ¢aligiimstir.

Calismada is tatminini 6lgmek i¢in ise diinyada yaygin olarak kullanilan Minnesota
Tatmin Anketi kullanilmistir. Anketin orijinali 100 sorudan olusmaktadir ancak veri
toplanan sektore calisan personelin is yogunlugu goéz Oniinde bulunduruldugunda

calismada 6lcegin 20 soruluk kisa formunun kullanilmasina karar verilmistir.

Algilanan orgiitsel destek, Eisenberger vd. (1986) tarafindan gelistirilen orijinali 36
maddeden, kisa formu 8 maddeden olusan anket kullanilarak 6l¢tilmiistiir (Eisenberger
1986, s.500-507). Yine sektoriin dogasi diistiniilerek ve zaman kisiti gbz Oniinde

bulundurularak kisa formun kullanilmasi uygun goriilmiistiir.



Arastirmanin Plam

Arastirmada nicel arastirma yoOntemleri kullanilacak ve katilimcilardan anket
doldurmalar1 istenecektir. Elde edilen veriler ise istatistik yazilimlari kullanilarak analiz

edilecek ve sonuca varilacaktir.

Bu calisma iki ana boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde degiskenlerle ilgili teorik
bilgilerin yer aldig1 ve literatiir taranarak kavramsal bir altyap1r olusturulmaya
caligilacaktir. Calismanin ikinci boliimiinde alan aragtirmasi bilgilerine yer verilecektir.
Bu béliimde katilimeilarin demografik bilgilerine, kullanilan 6lgeklere ve bu dlgeklere
uygulanacak analizlere yer verilecektir. Bulgular boliimiinde bu analizlerin sonuglarina
yer verilecek ve ulasilan sonuclar paylasilacaktir. Son olarak da tiim elde edilen veriler

1s181nda bir genel degerlendirme yapilacaktir.



1. BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR TARAMASI

1.1 TURKIYE’DE MEDYA SEKTORUNE GENEL BAKIS

Tiirkiye’de TUIK 2018 verilerine gore 2474 gazete, 3650 dergi, 899 radyo istasyonu ve
109 televizyon kanali faaliyet gostermektedir. (TUIK, 2018). Thomson Reuters
Enstitlisiiniin yaptig1 arastirmaya gore katilimcilarin %87’si haberleri internet (sosyal
medya lizerinden), %77’si televizyon araciligiyla, %46°s1 basili yayinlar ve %39 radyo
lizerinden takip ettigini beyan etmistir. Ancak yine ayni katilimcilara “ana haber
kaynaklar’” soruldugunda katilimcilarin %48’1 televizyonu, %39’u interneti, %7’si
radyoyu ve %6’s1 basili yayinlart ana haber kaynaklar1 olarak belirtmislerdir. Bu da asil
habere ulasmada giivenin hala televizyonda olduguna isaret etmektedir. (Yanatma, 2018,
5.12-13). Sosyal medya ve internetin kullanimi her ne kadar hizla yiikseliyor olsa da asil

kaynak olarak hala televizyon 6n planda durmaktadir.

Hali hazirda Tiirkiye’de medya sahiplerinin devlet ihalelerine girmelerini engelleyen
yasal diizenlemelerin olmamasi, yayincilik giiciinii arkasina alan sirketlerin, diger
sirketlere oranla daha avantajli konuma gectigi RTUK raporlarinda agik¢a yer almaktadir.
(RTUK Radyo Televizyon Sektdr Raporu, 2014) Sektér ile en énemli hususlardan birisi
bu gergektir, diger bir deyisle, sektorli temsil eden firmalarin, Tiirkiye’nin 6nde gelen
holdinglerinin birer parcast olusudur. Bu noktada medya organlarini diger tiim
organizasyonlardan farkli bir yapiya sahip oldugunu iddia etmek ¢ok da miimkiin
degildir, zira medya organlarinin sahibi kurulus kendi kurumsal kiltiirinii — medya
sektorii disinda faaliyet gosterse dahi — medya sirketlerine yansitabilir. Dolayistyla bir
medya sirketinin, sahibi olan holdingin kiiltiiriinden tamamen bagimsiz oldugunu

varsaymak olasiliksizdir.

Medya sektorii g¢alisanlar1 gazeteci, editdor, muhabir, kameraman, KJ operatori,
yonetmen, yapimci, prodiiktor, resim segici, 151k sefi, sanat yonetmeni, foto muhabir,
kurgu montaj elemani, grafik ve tasarimci, spiker, kuafor, makyoz gibi onlarca farkl
pozisyonlarda gore alabilmektedirler. Medya sektorii galisani denildiginde insanlarin
aklina kamera onii figilirleri gelse de bu kisiler sektorde buzdaginin goriiniin yiiziidiir ve

calisanlarin 6nemli bir boliimii kamera arkasi ¢alisanlaridir.



Bu calismada sektorde faaliyet gdsteren basili ve gorsel medya ¢alisanlarinin is tatminleri,
orgiitlerine duyduklar1 baglilik ve algiladiklar 6rgiitsel destek anlasilmaya c¢aligilacaktir.
Mevcut konjonktiirde sektor Tiirkiye i¢in oldukga 6nemli bir sektordiir. Elimizde resmi
bir istatistik olmamakla beraber, sektoriin 6nemli isimlerini yabanci menseili yayin
kuruluglarina kaybettikleri gozlemlenebilmektedir. Bu calisma, sektdr calisanlarinin

orgiitleri ile olan iligkilerini anlamaya, aydinlatmaya katki sunacaktir.

1.2. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

Bu boéliimde ¢calismamizin ii¢ temel degiskeni olan algilanan orgiitsel destek, is tatmini ve
orgiitsel baglilik degiskenlerinden algilanan orgiitsel destek ile ilgili arastirmacilarin

calismalar1 ve kavramin teorik altyapisi incelenecektir.

1.2.1. Algilanan Orgiitsel Destek Kavram ve Tanimi

Algilanan orgiitsel destek kavramu ile ilgili yapilan g¢alismalarin neredeyse tamami
Eisenberger ve digerlerinin 1986 yilina ait “Algilanan Orgiitsel Destek” adl1 calismasina
dayanmaktadir. Caligmanin ¢ikis noktasi “baglilik™ kavramu ile ilgili olup, o giine kadar
yapilan calismalarinin tamamina yakminin calisanlarin  Orgiitlerine baglhiliklarim
incelemesidir. Eisenberger ve digerleri de Sosyal Degisim Teorisi’ne dayandirarak farkl
bir perspektifle, calisanlarin oOrgiitlerine bagliliklarini, Orgiitlerin calisanlarina olan
bagliliklari agisindan ele almislardir. Orgiitsel baglilikla iliskilendirilmis ve bir sonraki
boliimde ¢aligmada da yer alan orgiitsel baglilik teorileri ve kategorilerine bir ek olarak
sosyal degisim teori bakis agisiyla yeniden degerlendirilmesi miimkiin kilinmistir. Orgiitii
bireysellestiren bu siirecte calisanin 6diil alma ve kabul gérme amaciyla artan is eforunun
olustugu stirecte, ¢alisanlar orgiitleri tarafindan ne kadar deger gordiikleri, iyilikleriyle ne
kadar ilgilendikleri gibi konularda genel birtakim inamglar gelistirirler (Eisenberger,
1986, s.501).

Algilanan oOrgiitsel destek farkli agilardan calisanin Orgiitii tarafindan gordiigi
muamelenin, onun orgiite iliskin bu davranislar1 anlamlandirmaya calisirken gelistirdigi
alg1 ile olusur. Calisanin gelecekte yasayabilecegi bir hastalik veya bir hata karsisindaki

reaksiyonu veya calisanin igini ilging ve degerli kilacak anlamli bir iicretin calisana



O0denmesi ¢alisanin agiladig: orgiitsel destegi sekillendirebilir. Algilanan orgiitsel destek
ile, calisan oOrgiitiin hedeflerine katki sundugu oranda bir 6diil beklentisi icerisine girer.
Bu beklenti karsilandigi 6l¢lide de ¢alisan orgiite ait hedef ve degerleri igsellestir ve kendi
hedef ve degerleri ile 6zdeslestirir (Eisenberger vd., 1986, s.501).

Algilanan orgiitsel destek teorisine gore orgiit insanlastirilir ve bir birey gibi goriiliir. Bu
insanlagtirma temsilcileri (ajanlar1) tarafindan sahip olunan yasal, vicdani ve finansal
sorumluluklar, 6rgiitsel politikalar, normlar, devamliligi saglayan kiiltiirler ve davraniglar
ve Orgiitiin calisanlar1 izerinde uyguladiklan gii¢ ile sekillenir ve desteklenir. Dolayisiyla
calisan, orgiit temsilcilerinin bu tutumlarinin 6rgiitiin tutumlarini temsil ettigini diistiniir

(Eisenberger vd., 1997, 5.812).

Orgiitsel Destek Teorisi, calisanlarin kendi katkilarmn 6rgiit tarafindan ne kadar takdir
edildigine ve onlarin iyiligini ne kadar istediklerine dair olusturduklari inanci ortaya
koyar. Miitekabiliyet ilkesine gore, algilanan bu orgiitsel destegin karsilig1 olarak drgiitiin
1yiligi i¢in kendini sorumlu hissetmesi ve Orgiitiin amacina ulasmasi i¢in gayret etmesi
sonucunu ortaya ¢ikarir. Calisanlar bu duyulan minneti karsilayabilmek adina orgiitiine
kars1 duygusal bir baglilik gelistirir (Eisenberger, 2001, s.42). Bu teoride insanlar
oOrgiitleri insan olarak algilar, yani 6rgiitiin bir temsilcisinin davranislarini onun bireysel
davranis1 olarak degil oOrgiitiin kendisine olan bir tavri, davranist olarak goriir

(Eisenberger, 2002, 5.698).

1.2.2. Destekleyici Orgiitiin Ozellikleri

Murat Ozdevecioglu tarafindan 2003 yilinda gergeklestirilen ¢alismada destekleyici
orgiitiin dzellikleri 5 ana maddede listelenmistir. Ozdevecioglu’ne gore calisanlarin
Onerilerini ver elestirilerini dikkate almak, elestirilerinin dikkate alindigin1 hissettirmek
ve elestiriler dogrultusunda isletmeye yon vermek c¢alisanlar i¢in 6nemli bir destek algisi
olusturacaktir. Diger bir baglik, calisanlarina igleri ile ilgili glivenceleri verebilmek ve
takdir etmektir. Calisanin her an isinden olacagi korkusu yasamamasi ve bir giiven
duygusunun olusmasi algiladiklar1 érgiitsel destek icin dnemli bir faktordiir. Orgiit ici
iletisimi canli ve pozitif tutmak, iletisim kanallarinin agik olmasini saglamak, buna bagl
olarak ast iist iligkilerinin diizenlenmesi ve buna uygun bir orgiitsel iklimin olusturulmast,

calisanlarinin destek algisina katkida bulunacaktir. Bir diger onemli faktér, adam



kayirmamak, adaletli davranmak ve hak yememektir. Hak edenin hak ettigine
ulasabilmesi, liyakate 6nem verilmesi ¢alisanin daha yiiksek bir destek algist duymasina
neden olacaktir. Son olarak ise ¢alisanlar1 onemsemek, onlar yokmus gibi varsaymamak,
onlara ragmen kararlar almamak, c¢alisanlar i¢in 6nem arz etmektedir. Calisanlar sosyal
birer varlik olarak dnemsenmeyi ve takdir edilmeyi beklemekte, yok sayildiklarinda da

destek algisini kaybetmelerine neden olmaktadir. (Ozdevecioglu, 2003, 5.117-118).

1.2.3. Algilanan Orgiitsel Destegin Belirleyicileri

Rhoades ve Eisenberger (2002), algilanan orgiitsel destegi etkileyen ii¢ ana unsurdan

bahsetmiglerdir. Bunlar adalet, yonetici destegi ve orgiitsel ddiiller ve is kosullaridir

(Eisenberger, 2002, s.707).

1.2.3.1 Adalet

Adil davranis ele alinirken Rhoades ve Eisenberger (2002) siiregsel adalet ve algilanan
Orgiitsel siyaset alt kategorilerini incelemislerdir. Stirecsel Adalet, calisanlar arasinda
kaynaklarin dagilim siirecini belirlerken adil olunmast ile ilgilidir. Shore ve Shore’a gore,
kaynak dagiliminda karar alma siireclerindeki adil davraniglar, kiimiilatif olarak,
calisanlarin refah1 ve iyiligi diisiiniildiigli i¢in algilanan orgiitsel destegi olumlu yonde
etkilemektedir. Rhoades & Eisenberger (2002) gergeklestirdikleri meta analiz ile siiregsel
adalet ve algilanan Orgiitsel destek arasindaki iliskiye bakmiglardir. Siirecsel adalet
kategorisi incelenirken algilanan orgiitsel siyaset de dikkate alinmistir. Algilanan orgiitsel
siyaset, Orgiitiin kotiiligli ya da miikafatlar pahasina bir kisinin kendi ¢ikarlari i¢in
hareket etmesidir. Calismanin sonucunda siirecsel adalet ve algilanan oOrgiitsel siyaset
arasinda giliclii bir iligki bulunmustur. Siiregsel adaletin giicli oldugu durumlarda
algilanan orgiitsel destek de artis gostermis, algilanan orgiitsel siyaset ile de ters yonlii bir

iliski bulunmustur (Eisenberger, 2002, s.699).

Benzer bir sekilde Moorman vd. (1998) siliregsel adaleti oOrgiitiin karar alma
mekanizmalarindaki adil davranimi ve bu mekanizmalarin yoneticiler tarafindan dogru
tanimlanmis sekilde kullanmalari olarak tanimlamis ve siiregsel adalet ve algilanan

orgiitsel destek arasinda pozitif bir korelasyon tespit etmistir (Moorman, 1998, s.354).
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1.2.3.2. Yonetici Destegi

Calisanlarin orgiitleri tarafindan gordiikleri degerle ile ilgili genel bir algilari mevcut
oldugu kadar, iist yoneticilerin kendilerinin katkilarin1 degerlemeleri ve onlarin
tyiliklerini istemeleri ile ilgi de bir algilar1 olusur. Yoneticiler, 6rgiitiin birer ajan1 olarak
astlarinin ¢alismalarin1 ve performanslarini degerlendirmeleri, onlar1 yonlendirmeleri
gerekmektedir. Bu siiregte sergiledikleri olumlu ya da olumsuz tutumlar algilanan
orgiitsel destegi de etkilemektedir. Rhoades & Eisenberger (2002), orgiitlerdeki yonetici
destegi ile algilanan Orgiitsel destek arasinda pozitif yonli bir iligki tespit etmislerdir

(Rhoades & Eisenberger, s.700).

Algilanan yonetici destegi ile algilanan orgiitsel destek arasindaki iliskinin giicti, kisinin
yoneticisini ne kadar orgiitiin bir temsilcisi olarak gordiigii ile orantilidir. Eger bir
yOnetici, Orgiitii tarafindan ¢okga deger goriiyorsa, o yonetici Orgiitiin kimligi ile daha
kolay entegre edilebilir, 6zdeslestirilebilir, dolayisiyla bu yoneticinin destegi, algilanan
orgiitsel destegi daha giizlii etkiler. Bu 6zdeslesme durumu da 3 6nemli faktorle ortaya
¢ikar. Bu faktorler (a) yoneticisinin vermis oldugu katkilara ne kadar ¢ok deger verdigi
ve ne kadar ¢ok iyiligini diislindiigii, (b) yoneticinin, drgiitiin karar alma stireclerinde ne
kadar etkili oldugu, (c) yoneticinin aldig1 sorumluluklarda ne kadar 6zgiirliige ve

otoriteye sahip oldugudur (Eisenberger vd., 2002, s.566).

1.2.3.3. Odiiller ve is Kosullar

Eisenberger vd. (1997), orgiitlerin calisanlarima iyi davranmasinin is ortamlarinin
lyilesmesi ve algilanan oOrglitsel destek ile olan ektisini incelemistir. Calisamaya gore
oOrgiitlin bilerek ve isteyerek sagladigi iyi fiziksel ¢caligma ortamlari, egitim olanaklar1 gibi
imkanlarin algilanan orgiitsel destegi pozitif etkiledigi ancak orgiitiin elinde olmadan
nedenlerle (grev, yasal yaptirim gibi) saglamak zorunda oldugu yine ayni imkanlarin
algilanan oOrgiitsel destegi etkilemedigi sonucuna varilmistir (Eisenberger, 1997, s.816).
Tersten bakildiginda, eger ideal olmayan c¢aligma ortami, Orgiitiin elinde olmayan
nedenlerle ortaya c¢iktiginda, algilanan Orglitsel destek {izerinde de etkisi daha diisiik
olacaktir. Eger bir orgiit y1l sonu maas zammi yapamadigini ya da beklenin altinda bir

zam yapma sebebini, kotiiye giden ekonomik durum (kur gibi) ya da diisen karliliklar
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olarak aciklarsa, c¢alisanlarin algiladigi oOrgiitsel destegin de daha az etkilenecegi

ongoriilebilir (Eisenberger & Stinglhamber, 2011, 5.46).

Eisenberger’in 1986 yilinda Ogretmenler lizerinde uyguladigi c¢aligmada algilanan
orglitsel destegin degisim ideolojisiyle iliskili oldugu tespit edilmistir. Giiclii degisim
ideolojisine sahip kisilerde algilanan orgiitsel destegin etkisi, zayif degisim ideolojine

sahip kisilere gore daha giiclii ¢itkmustir.

1.2.4. Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuclar1

1.2.4.1. Orgiitsel Baghlik

Eisenberger’in 1986 yili ¢alismasinda, algilanan orgiitsel destek ile orgiite duyulan
duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Algilanan orgiitsel
destek ile kisinin gosterdigi is eforu artacak buna bagli olarak da orgiitiinden gordiigi
miikafat yiikseldikce de drgiitiine baglilig: yiikselecektir. iki degisken aras1 bu iliski giiclii
degisim ideolojisine sahip bireylerde ise daha da yiiksek olacaktir (Eisenberger, 1986,
5.504).

Orgiitiinden deger ve ilgi gordiigiine dair kisinin algis1 kisinin orgiit iiyeligine daha yakin
olmasi, oOrgiitiin deger ve hedeflerini kendi deger ve hedeflerinin bir pargast haline
getirmesiyle beraber orgiitiinde duydugu duygusal baglilik yiikselecektir. Bunun yaninda,
orgiitiin kendisi adma gosterilen eforu takdir ederek odiillendirecegine dair inancla
beraber kiside hesaplayicit baglilik da olusacaktir. Her iki baglilik da degisim teorisi
semsiyesi altinda degerlendirilebilir (Eisenberger vd. 1990, s.52).

Eisenberger (1990) ¢alismasinda algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda
pozitif bir yonlii iligki tespit etmistir. Diger bir deyisle, bireyin algiladig: orgiitsel destek
arttikga, ona duydugu duygusal baglilik ve hesaplayic1 baglilik da artis gostermistir
(Eisenberger, 1990, s.55). Destek gordiigiinii diisiinen ¢alisanlarda 6zdeslestirme ve
sadakat oran1 daha yiiksek bulunmustur. Bunun yaninda algiladig1 destek yiiksek olan
calisanlarda, Orgiitiin ¢alisanin gosterdigi gayreti licret ve terfi yontemleri ile

miikafatlandiracagina olan inan hesaplayici baglilik oranini da yiikseltmistir.
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1.2.4.2. Is Tatmini

Caligmanin birinci degiskeni olan algilanan orgiitsel destekten sonra, diger bir
degiskenimiz olan is tatmini ile ilgili literatlir taranmis, ¢alismamiz ile ilgili teorik

altyapiy1 olusturacak bilgiler asagida sunulmustur.

Eisenberger (1986), 6gretmenler iizerinde uyguladigi calismasinda pozitif bir yonlii iliski
oldugunu ve bu iliskinin giiciiniin takdir ve kabul gérme ihtiyac1 duyan ve orgiitiinden
uzun vadede somut birtakim beklentilere yonelik motivasyonu yiiksek bireyler arasinda
daha da yiiksek olacagini belirtmistir (Esienberger, 1986, s.507).

Ancak Eisenberger vd. (1997) tarihli ¢aligmalarinda birey her ne kadar orgiitiinden
yiiksek derecede deger ve ilgi gorse ve onun iyiligini istese de diisiik is tatminine sahip
olabilecegini de ortaya koymustur. Ornegin bir rgiit ¢alisanina yiiksek seviyede deger
gosteriyor ve onu destekliyor olsa da digsal olumsuz ekonomik faktorler, diisen satiglar
Orgiitiin ¢alisanina hak ettigi iicret artigini verememesine neden olabilir. Bu dissal
nedenlerle Orgiitiiniin yasadigir sikintinin farkina varilmasi, bunun bilinmesi, kisinin
algiladig orgiitsel destegi ¢cok olumsuz etkilemeyebilir ancak is tatminin diisiik olmasina
neden olabilir. Ya da 6rgiitiin ¢ok da elinde olmayan sebeplerle ortaya ¢ikan sartlar (asgari
ticretin devlet tarafindan yiikseltilmesi, ya da sendika grevi nedeniyle artirilan iicretler
gibi) kisinin is tatminini artirabilir ancak kisinin algiladig1 orgiitsel destek beklendigi
olglide artmayabilir, hatta hi¢ etkilenmeyebilir (Eisenberger, 1997, s.818).

Sonug olarak Eisenberger (1997) tarafindan ve Shore ve Tetrick (1991) tarafindan yapilan
caligmalarda algilanan Grgiitsel destek ve is tatmini arasindan pozitif yonlii bir iligki tespit
edilse de bu iki degiskenin birbirinden temelinde farkli alinmasi gerektigi gergegi de
vurgulanmustir (Shore, Tetrick. 5.819).

1.2.4.3. Orgiitten Ayrilma istegi

Rhoades & FEisenberger gerceklestirdikleri meta analitik calismada c¢alisanlarin orgiitte
kalma istekleri ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif bir iligki tespit etmistir
(Rhoades & Eisenberger, 2002, s.710).
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Orgiitlerin ¢alisanlarinin ~ gayretlerini takdir etmeleri ve calisanlarmin iyiligini
diistinmeleri calisanin ~ Orgiitsel lyelik isteginin ve kendi kimligini Orgiitle
Ozdeslestirmesini etkileyecektir. Eisenberger & Stinglhamber, miitekabiliyet normlari
geregi gordiigli orgiitsel destege karsilik verebilmek amaciyla oOrgiitlerini terk etme

isteklerinin azalabilecegi 6ngoriilebilir (Eisenberger & Stinglhamber, 2002, s.196).

Eisenberger (1990), algilanan orglitsel destek ile devamsizlik orani arasinda da giiclii
negatif bir iliski oldugunu belirtmistir. Yaptig1 arastirmada algilanan orgiitsel destegi
daha yiiksek olan bireylerin devam oranlarinin da yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir

(Eisenberger, 1990, s.53).

1.2.4.4. s Performansi

Eisenberger (1990) yaptig1 arastirma ile kisilerin algiladigi orgiitsel destek ile is
performanslari arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymustur (Eisenberger,
1990, s.53). Rhoades & Eisenberger (2002) algilanan orgiitsel destek arttikga, caliganin
orgiit icerisinde kendine verilen gorevlerin disina ¢ikarak orgiitiin lehine olabilecek farkli
adimlart da atabilecegini Ongoriir. Gergeklestirdikleri calismada, algilanan Orgiitsel
destek ile performans arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir (Rhoades,
Eisenberger, 2002, 5.702).

1.3. ORGUTSEL BAGLILIK

Calismanin son degiskeni olan orgiitsel baglilik kavrami ile ilgili teorik altyapinin
olugmasi i¢in gergeklestirilen literatiir taramasi, orgiitsel baglilig calisan arastirmacilarin

bulgular1 bu boliimde derlenmistir.

1.3.1. Orgiitsel Baghlik Kavramimin Tanim ve Simiflandirmasi

Orgiitsel baghlik kavrami 1950°1i yillarin basindan bugiine bir¢ok arastirmaci tarafindan
ele alinmis ve birgok farkli yaklasimla farkli tanimlamalar1 yapilmistir. Konu ilk olarak
Whyte (1956) tarafindan ele alinmis, daha sonra da Porter, Mowday, Steers, Allen ve
Becker gibi birgok arastirmaci tarafindan gelistirilmistir (Ince & Giil, 2005). Orgiitsel
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baglilik aragtirmalari arasindaki farklar ise daha ¢ok “baglilik” kelimesinin farkli
yorumlanmalariyla ortaya cikmistir. Orgiitsel baglhilik kavrami, psikoloji, sosyoloji,
isletme gibi farkli disiplinler tarafindan incelenen bir kavram oldugu igin goriis
ayriliklarinin olmasi da normal karsilanmistir. Yarim ylizyili askin siiredir yogun bir
sekilde arastirilan orgiitsel baglilik kavrami, bir i gorenin oOrgiitiine karsi tutumunu, is
devir hizini, isten ayrilma egilimini ve Orgiitsel vatandashg: etkileyen en Onemli
belirleyici olarak literatiirde yerini almistir (Mathieu and Zajac, 1990; Morrow, 1993;
Sinclair and Wright, 2005).

Oxford Sozligi, “baglilik” teriminin taniminit “bir faaliyete, bir nedene adanmiglik
durumu” olarak tanimlanmistir. TDK sozliigline gore ise baglilik, “Bagl olma durumu,
mecburiyet” ya da “Birine karsi, sevgi, saygt ile yakinlik duyma ve gosterme, sadakat”

olarak tanimlanmuistir.

Bagliligin literatiirdeki farkli tanimlari;

- Bir kisinin kimliginin, orgiitiin kimligiyle biitiinlestiren bir tutum veya istek
(Sheldon, 1971, s. 143)

- Sosyal aktorlerin tiim enerji ve sadakatlerini olusan sosyal sisteme vermeleri ve
sosyal iligkileri ile kisilik sistemlerinin birlesme siireci (Kanter, 1968, s. 499)

- Bireyin kendi davranislarinin / hareketlerinin tutsagi olarak, davranislarinin
sekillendiren tutumlarini devam ettirmesi gerektigine olan inanci (Salancik, 1977,
5.62)

- Orgiitiin amaglar1 ve kisinin amagclarinin zaman gectikce tamamen birlesme siireci

(Hall, Schneider, Nygren, 1970, s.76)

Orgiitsel baglilik modeli birgok arastirmaci tarafindan tutumsal baglilik ve davranigsal
baglilik olarak iki kategoride ele alinir. Meyer ve Allen’e (1991) gore; tutumsal baglilik,
kisinin orgiitle olan iligki siirecine odaklanir. Diger bir tanimla, kisinin kendi deger ve
amaglariin, orgiitiin deger ve amaclariyla ne kadar biitiinlestiinin irdelendigi bir

durumdur. Davranigsal baglilik ise; kisilerin bir 6rgiite kilitlenme ve bununla miicadele



15

etme durumudur. Aragtirmacilar genel olarak bu iki kategori lizerinden aragtirmalarini

sekillendirirler (Meyer & Allen, 1991, 5.62).

Sekil 1: Davranigsal Baglilik Yaklagimi

ETMENLER

DAVRANIS

DAVRANIS

PSIKOLOJK DURUM

Kaynak: Meyer J. ve Allen N. (1991). A three component conceptualization of organizational

commitment. Human Resource Management Review, 1(1), 5.63

Baglhilik ile ilgili yapilan tanimlamalar ve arastirmalar eger bir bireyin hareketlerinin
kendini sinirlandirmasi ya da bireyin davraniglarinin beklenen normlarin {izerinde
gerceklesmesine odaklaniyorsa, bagliliga davranigsal olarak yaklastiklar1 varsayilabilir.
Ciinkii bagliligin aleni bir sekilde tecelli ettigi anlasilabilir. Bu gibi davranislarda birey
orgiitten ayrilmanin getirecegi birtakim maliyetler nedeniyle kendini 6rgiitiine baglamay1

tercih edebilmektedir (Mowday & Steers & Porter, 1979, 5.225).

Davranigsal baglilik ile tutumsal baglilik arasindaki farklar sadece tanimlarda degil,

arastirma geleneklerinde de goriilebilir. Davranissal baglilikta aragtirma, bir davranis
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sergilendikten sonra hangi kosullarin bireyin ayn1 davranisi tutarli bir sekilde sergilemeye
devam ettigine yoneliktir (Meyer & Allen, 1991, 5.62).

Davranigsal yaklagimda, bireyin bir orgiitle gelistirdigi baglilik siireci degil, kisinin kendi
davraniglarina olan bagllik stireci ele alinir. Bu yaklasimin Onciileri Becker (1964) ve
onun yan bahis teorisidir. Bu teoriye gore kisinin kendi davraniglarina gosterdigi tutarh
baghiligin kaynagin kisinin yapmis oldugu ge¢mis yatirnmlar ve bagli kalmama
durumunda kaybedecekleridir. Ikinci olarak ise Salancik (1977) kisi sergiledigi
davraniglarina karsi psikolojik bir sahiplenme yasar ve bu sahiplenme neticesinde onlari

stirdiirmeye devam eder (Oliver, 1990, s.20).

Sekil 2: Tutumsal Baglilik Yaklagimi

KOSULLAR PSIKOLOJIK DURUM DAVRANIS

T

Kaynak: Meyer J. ve Allen N. (1991). A three component conceptualization of organizational

commitment. Human Resource Management Review, 1(1), 5.63

Tutumsal yaklasimda ise bir kisinin kimligi, orgiitiin kimligi ile dzdeslesir ya da bir
kisinin bireysel hedefleri ile 6rgiitiin hedefleri birlesir. Buna gore tutumsal baglilik kisinin
kendisini bir orgiit ve onun amalariyla 6zdeslestirmesi ile meydana gelir ve kisi bu
amagclara ulasabilmek i¢in kendini orgiite baglar (Mowday & Steers & Porter, 1979,
5.225).

Tutumsal yaklasim teorisyenleri bagliligi kisisel karakterin, orgiit i¢indeki role bagli
davraniglarin, orgiitiin yapisal karakteristiklerin ve is deneyimlerini igeren bireysel ve
orgiitsel faktorleri igeren bir kara-kutu olarak ele alir. Bu faktorler kisinin baglilik
seviyesini belirler ve bu seviye de is eforunu, is terk oranlarimi ve 6rgiit i¢inde destekleyici

davraniglari etkiler (Oliver, 1990, s.20).
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Tutumsal yaklagim arastirmacilar1  bireyin Orgilite karst gelistirdigi  bagliligin
belirleyicilerine ve bu bagliligin davranigsal sonuglarina odaklanir. Bu yaklasimda kisinin
baglilik neticesinde gelistirdigi davraniglarin  kisinin baghgmi siirdiirmesi veya
degistirmesine etkisi olacaktir. Yani neticede gelistirilen davranislar kisinin istikrarini

koruyup koruyamamasini etkilemektedir (Meyer & Allen, 1991, s.62).

1.3.1.1. Davramssal Baghhk

1.3.1.1.1. Becker’in Yan Bahis Teorisi Yaklasinm (1960)

Howard S. Becker, 1960 yilinda yayimladigi “Notes on the Concept of Commitment”
(Baglilik Konsepti iizerine Notlar) isimli makalesinde bagliligi tanim1 ve etkileyen
faktorleri ortaya koymustur. Becker’e gore bagliligin en 6nemli karakteristik 6zelligi
belirli bir zaman dilimi i¢inde tutarli ver siiregelen davraniglar sergilenmesidir (Becker,
1960, s33). Diger bir deyisle, tutarli ve siiregelen davranislar sergilemek, kisinin olast

diger alternatiflere kendisini kapatmasiyla olusur.

Becker’e (1960) gore baglilik, bir yan bahsin ortaya ¢ikmasiyla olusur ve bu bahis
Schelling’in pazarlik siirecini anlatan ¢alismasindaki bir 6rnekle agiklanmistir. (Becker,
1960, s.35). Bir ev almak i¢in 16.000 dolar 6nerirsiniz, ancak ev sahibinin sizden talebi
21.000 dolardir. Eger kisi, tiglincii bir taraf ile bir bahse girmisse ve bu bahiste de eve
16.000 dolardan fazla vermesi durumunda iddiay1 kaybedecek ve iigiincii tarafa 5000
dolar 6deme yapacak ise bu bahsi de resmi bir sekilde evi satan kisiye kanitlarsa, ev sahibi
o ev i¢in 16.000 dolardan fazla 6demeyecegini anlayacaktir. Yani ev satin alma siirecinde
slirece liclincii bir taraf dahil olmustur ve alict bu kisi ile 5000 dolarlik bir yan bahis
igerisindedir. Kendini bu ise adamis insan, kendi ¢ikarlarini ilgilendiren diger husular1 bu

iliskinin bir parcasi haline getirmistir.

Insanlar her zaman bilingli bir sekilde yan bahisler oynamazlar, kimi zaman iginde
bulunduklar1 organizasyonlar, konum, ¢evre bu kisiler i¢in birer yan bahsin ortaya
cikmasima neden olurlar. Kisinin farkinda ya da farkinda olmadan kendisini i¢inde
buldugu yan bahislerden biri “genel kiiltiirel beklentilerdir”, ¢linkii toplum bu beklentileri

yerine getirmeyenleri cezalandirir. Ornegin toplumda erkek bir bireyin siklikla is
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degistirmesi hos karsilanmaz ¢iinkii bu o kisiyi giivenilmez gosterecektir. Orgiite
bagliligin ve siirekliligi 6nem arz ettigi toplumlarda kisi siirekli isini degistirerek bir nevi
itibarin1 yan bahis olarak ortaya koymus olacaktir. Kisi “giivenilmez kisi” olarak
anilmamak i¢in bir ise girdikten iki ay sonra yeni bir is teklifi almasina ragmen

ayrilmamayi tercih edebilir (Becker, 1960, s.36).

Kisi baz1 zamanlarda ise kendisi i¢in dnceden biirokratik siiregler ile hazirlanmis yan
bahisler icerisinde bulabilir. Bir is goren bir Orgiitte ¢alismaya basladiktan sonra
biirokratik siiregler o kisiye bir takim 6zliik haklar1 ve ikramiyeler sunabilir. Eger kisi
uzun bir siire bir iste calisirsa ve isten ayrilirsa emeklilik primini kaybedebilir ya da
iilkemizde oldugu gibi kidem tazminatindan feragat etmesi gerekebilir. Kisi bir yili
doldurduktan tatil haklari elde edebilir ancak isten ayrildigi ve yeni bir ise gegtigi takdirde
elde ettigi tatil haklar sifirlanabilir. Bu gibi durumlarda kisi i¢in yan bahis bu elde edilmis
haklardir ve is goren bu kazanilmis haklardan vazgegmemek icin 6rgiite olan bagliligini

stirdiirmeye devam edebilir (Becker, 1960, s.36-37).

Davranisi etkileyen bir diger yan bahis Kisinin kendini konumlandrdigi sosyal rollerdir.
Bir kisi uzun bir siire ayn1 orgiitte benzer pozisyonlarda ¢alisarak belirli bir kolaylik ve
rahatlik seviyesine ulasabilir ya da mevcut duruma alisabilir. Ornegin, bir gretmen ¢ok
uzun bir siire diislik gelirli bir gruba egitim verir ve yaklasik 20 y1l sonra orta gelirli bir
okuldan (ya da bir 6zel okuldan) teklif alsa da gitmemeyi tercih edebilir. Ciinkii bugiine
kadar uzunca siiredir alismis olugu tarzi, davraniglari, diisiik gelir grubu 6grencileriyle
olan iligkisi sekillenmistir ve Ogretmen kendisini yeni hedef kitlesine adapte

edemeyecegini diisiinebilir (Becker, 1960, s.37).

Son olarak da kisinin iginde bulundugu sosyal etkilesim siirecleri yan bahislerin
olusumuna neden olur. Kisi belirli bir siirede kendisine ve ¢evresine tutarl bir ima;j ¢izer

ve 1yi kotli bakilmaksizin bu ¢izilen imajin siirdiiriilebilirligi saglanmaya ¢aligilir (Becker,
1960, s.37).

Orneklerden ve olasiliklardan anlasilacag: iizere kisilerin bagliligi kimi zaman bilerek ve

isteyerek olusur, kimi zaman da kisi durumunda degisiklik olana kadar bu bagliligin
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farkinda degildir ve yan bahisler kendi kontrolii diginda olusur. Bu farkinda ya da
olmadan bir araya gelen “yan bahisler” bir duvarda birer tugla gibidir ve kisinin hareket
etmesini engelleyecek bir noktaya kadar yiikselebilir. Kisinin farkinda olmadan

olusturdugu yan bahisler bir “de facto” baglilik durumu olusturur (Becker, 1960, s.38).

Ozetle, Becker’e gore sisteme dahil olan yan bahisler aslinda énemli birer firsat maliyeti
olusur. Bu maliyetler, kisinin kidem nedeniyle birikmis parasi, rutinde yaptigi islerin
kolaylig1, o orgiitte olusturdugu is baglantilar1 ya da o orgiitte elde ettigi kidemi olabilir.
Bu faktorler kiside davranissal bir baglhlik olusturacaktir.

1.3.1.1.2. Salancik Yaklasim

Salancik yaklagimina gore baglilik kisinin kendi davranislarini psikolojik olarak
benimsemesi ve bu davraniglara yonlendiren tutumlari devam ettirme olarak
tanimlanabilir. Salancik yaklasimi tutumlar ve davranislar arasindaki iliskinin
aciklanmasiyla izah edilebilir. Kisinin tutumlar1 ve davranislart arasinda tutarsizliklar
meydana geldiginde kiside arzu etmedigi bir stres meydana gelir ve kisi tutarlilik
saglamak adina davranisini devam ettirici tutumlar1 yineler. Tutumsal bagliliktan farkli
olarak; Salancik, bagliligin orgiitiin sundugu o6diiller alinmas1 veya alinma ihtimali ile
degil, kisinin farkli durumlara karsi psikolojik olarak tutarli kalma g¢abasi seklinde
tanimlar. igsel tutarlilik adina, kisinin tutum ve inanglar1 davranisin belirleyicileri degil
ayni zamanda sonuglar1 olabilir. Buna gére tutumlar ¢ogu zaman net, acik ve iizerinde
cok diisliniilmiis degillerdir ancak davranmiglar gézlemlenebilir, agiktir ve baskalarinin
sahitliginde gergeklestirildiginde tutumu yonlendirmekte ve bagliligt meydana
getirmektedir. Bir davranis ne kadar agik gerceklestirilirse geri dontisii o kadar zordur

(Oliver 1990, s20).

1.3.1.2. Tutumsal Baghhk

1.3.1.2.1. Kanter Yaklasim (1968)

Kanter (1968) baglilig1 sosyal aktorlerin tiim enerji ve sadakatlerini olugan sosyal sisteme

vermeleri ve sosyal iligkileri ile kisilik sistemlerinin birlesme siireci olarak tanimlamistir
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(Kanter, 1986, s. 499). Kanter, Becker’e atifta bulunarak; Becker’in baglilik konseptinin
sosyolojik teoriye entegrasyonu ile ilgili cok kaz caligsma yapildigini belirtmesine karsilik,

bunu saglamaya ¢alisan bir girisim oldugunu belirtmistir (Kanter, 1968, s.499).

Kanter (1968) bagliligi devamliliga yonelik baglilik, kenetlenme bagliligi ve kontrol
baglilig1 olarak ii¢ baglikta incelemistir.

Aktorlerin bir sistem i¢inde var olan baglilig1 eger bilissel odakta ilerliyorsa devamliliga
yonelik baghlik olusur. Karlar ve zararlar tartildiginda, eger bir kisinin ayrilmasinin
maliyeti kalmasinin maliyetinden daha fazla ise arada olusan kar farki kisinin kalmasina
yonelik zemini olusturur (Kanter, 1968, s.500). Kisinin normatif bagliliga yoénelik
gerekeeleri kisinin vicdani ya da duygusal kararlarindan bagimsizdir. Kisi igin
organizasyon i¢indeki kalmanin belirli bir getirisi diger bir deyisle kari, gitmenin ise
belirli bir maliyeti vardir ve kisi bu getiri ve maliyetlerin farkindadir. Kisi orgiite olan
bagliligi siirdiirmek i¢in baz1 firsatlardan vazge¢mistir, yani bir bedel 6demis, ya da
Kanter’in tanimiyla feda etmistir. Bu feda, kisinin Orgiitte kalmasini daha kutsal ve
anlaml kilar ve Kanter’e gore bagliliginin seviyesi, feda ettikleri ile dogru orantilidir

(Kanter, 1968, s.505).

Kenetlenme bagliligi ise aktoriin bir sosyal gruba duygusal bag olusturmasi ve bu bagin
grubun tliim tyelerini i¢ine almasiyla olusur. Bu tiir gruplarda dayanigma yiiksek,
kiskanglik ve grup i¢i ¢atisma ise oldukea diistiktiir (Kanter, 1968, s.501). Bu bagliligin
olugsmas1 i¢in kisi Oncelikle grupla duygusal bagmna zarar verebilecek farkh
sorumluluklardan arinmis olmalidir. Tkinci olarak kisi grupla anlaml bir iliski kurmali ve

grupta birlik hissi olusmalidir (Kanter, 1968, s.507).

Kontrol baghliginda ise kisinin Orgiite karsit normatif yonelime girmesi ve sistemin
getirdigi, otoriteye itaat gibi faktorlerin kisice dogru kabul edilmesi dnemlidir. Bireyin
kisilik sistemi, sosyal sistemin normlartyla ortiismekte, birey kendini daha biiyilik bir
sistemin pargasi olarak kabul etmekte ve bu durum kisinin hayatina bir anlam

yiiklemektedir (Kanter, 1968, s.510).
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1.3.1.2.2. Etzioni Yaklasin (1975)

Etzioni baglilig1 tutumsal ve davranissal agidan degerlendirmistir ve ii¢c kategoride ele
almistir. Bu kategoriler, ahlaki baglilik, hesapg1 baglilik ve son olarak da yabancilastirici
bagliliktir (Penley & Gould, 1988, 5.46).

Ahlaki baglilik, orgiitsel bagliligin duygusal iki perspektifini temsil etmektedir. Ahlaki
baglilik, orgiitsel amaclarin kabulii ve onunla 6zdeslesme olarak karakterize edilebilir.
Kisinin orgiitle 6zdeslesmesi olarak da diisiiniilebilir (Penley & Gould, 1988, s.46).
Ahlaki baglilik duyan bir kisinin 6diilleri geri alinsa dahi kisinin 6rgiite olan bagliliginda
bir degisiklik olmaz, bu yiizden ahlaki baglilikta kisinin kisisel ¢ikarlar etkileyici bir
faktor degildir (Newton & Shore, 1992, 5.277).

Hesapc1 baglilik ise, kisinin orgiite sundugu katkilarin karsiligini alabilmesiyle olusur.
Yani bir aligveris vardir. Kisi katki sunar ve bununla ilgili bir 6diil beklentisi i¢erisindedir.
Orgiitii ile aragsal olarak tanimlanabilecek bir iliski igerisinde girmis bir bireyin bagliligi,
orgiit iiyeligine daha yakindir. Ancak hesapci baglilik, orgiite iiye olarak kalma istegine
de indirgenmemelidir (Penley & Gould, 1988, 5.46-47).

Yabancilastiric1 baghlik, ahlaki baglilik gibi daha duygusal bir baghligi temsil
etmektedir. Etzioni, “yabancilastirici” kelimesini Karl Marx’1n “yabancilagsma” tanimini
diistinerek vermistir. Marx’a gore yabancilagsma, kontrol sahibi olamamaktir. Etzioni’ye
gore de yabancilagma, (1) kisinin orgiit i¢i ¢evresi lizerinde bir kontrolii olamamasi ve (i1)
orgiitsel baglhilik alternatiflerinin olmadiginin algilanmasi ile olusur. Yabancilasarak
baglilik duyan bir kisi i¢in, verilen 6diil veya cezalar rastgeledir, yapilan igin kalitesinin
bir sonucu degildir. Bu rastgelelik, kisinin kontroliinii yitirmesine neden olur. Ozetle
Etzioni’nin tanimladigi negatif duygusal baglilik kontroliin yitirilmesiyle olusur.
Yabancilastiric1 baglilik alternatiflerin olmamasiyla da meydana gelebilir. Bu kez kisi, i¢
cevrenin degil dis ¢evrenin kontrolliinii yitirmistir. Kisinin gayreti ve Orgiitiin
odiillendirmesi arasinda fark bulunur ancak kisi biiyiik finansal kayiplar, farkli is
bulamama korkusu ya da cografi sinirlamalar nedeniyle kendini hareket edemez bulur.
Yabancilastiric1 baghlik negatif (olumsuz) bir duygusal baglilik ¢esididir (Penley &
Gould, 1988, 5.48).
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Penley ve Gould’a (1988) gore Etzioni’nin yaklagimi 3 temel nedenden dolayi1 ¢ok ragbet
gérmemistir. Oncelikle modelin zorlugu, duygusal olarak ele alinan ahlaki baglhlik ve
yabancilastirict bagliligin tek boyutlu mu olup olmadiginin anlasgilamamasidir. Diger bir
deyisle bu iki tiir baglilik tek bir ¢izginin iki zit ucu mudur? Etzioni bu sorunun iizerine
gitmemigtir. Eger ayn1 diizlemin zit taraflarinda yer aliyorsa aslinda yabancilastirict
bagliliga gerek bulunmamaktadir. Etzioni yaklasimi ile ilgili diger problem, modelin
makro &rgiitsel yapisidir. Orgiitiin 6zellikle hesaplayici baglilik ele almirken baskin,
dominant yapis1 glinlimiiziin 6rgiitsel davranis anlayisi i¢inde agiklanamayabilir. Model
ile ilgili son problem ise, dl¢eklerin gelistirilememis olmasidir (Penley & Gould 1988,
5.46).

1.3.1.2.3. O’Reilly ve Chatman Yaklasim (1986)

O’Reilly ve Chatman (1986), baglilig psikolojik agidan ele almislardir, kiginin bir 6rgiite
baglanmasini tetikleyen psikolojik zeminde ise kisinin kendi kimligini o Orgiitle
0zdeslestirmesi olarak aciklamiglardir. Bu yaklagima gore bir orgiite olan baglilik, kisinin
kendi kisiligini Orgiitin degerleri, amaclar1 ve tutumlar1 ile iliskilendirmesidir.
Calismasinda, baglilik, kisinin orgiite yonelik hissettigi psikolojik bir baglilik; yani
kisinin orgiitiin karakterini ve perspektifini i¢csellestirebilme derecesi olarak tanimlamistir
(O’Reilly & Chatman, 1986, s. 493). Bu tanima gore baglilik kavraminin boyutlar1 veya
altinda yatan nedenleri kisiden kisiye degisiklik gosterebilmektedir.

O’Reilly ve Chatman caligmalarint Kelman (1958) calismasina dayandirmislardir. Bu
calismaya gore bagllik li¢c temek boyuta gore ele alinmistir. Kelman’a gore bagliligin
siirecleri (a) uyum ve degisim, (b) kisisellestirme ve 6zdeslestirme, (c) igsellestirme ve
deger uyumudur. Uyum, bir inang¢ birlikteliginden degil, sadece belli ddiillere sahip
olabilmek i¢in dogar. Ozdeslesme, kisisellesme asamasinda, kisi her ne kadar drgiitiin
kurallarina ve degerlerine saygi gosterse de onu kendi karakterinin bir pargasi haline
getirmez. I¢sellestirme siirecinde ise drgiitiin deger ve tutumlari kisinin deger ve tutumlari
ile bir haline gelir. Ozetle, uyum 6diilden kaynaklanir. Kisisellestirme ise grubun bir
pargasi olma isteginden dogar. I¢sellestirme ise taraflar arasinda deger uyumu birlikteligi

saglaninca ortaya ¢ikar (O’Reilly & Chatman, 1986, 5.493).
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1.3.1.2.4. Allen ve Meyer Yaklasim (1991)

Baglilik kavraminin her ne kadar birden fazla tanimi olsa da, Allen ve Meyer (1991) tiim
tanimlarda ortak li¢ 6zellik belirlemislerdir. Bunlar orgiite duyulan duygusal baglilik,
orgitlii terk etmenin getirdigi maliyet ve oOrgiit icinde kalma gerekliligine dair
yiiktimliiliiktiir. Bu ¢aligmalar ile iliskilendirilmis gruplamalar duygusal, devam bagliligi
ve normatif baglilik olarak tanimlanmistir. Bu ii¢ boyutta da gegerli olan; (a) is gérenin
orgiitii ile olan iligkisini karakterize eden (b) drgiite olan tiyeligini devam ettirmek i¢in
karar siirecini etkileyen psikolojik bir durumdur. Ancak her bir durumda kisinin
psikolojik durumu da farklilik gosterecektir. Duygusal baglilik, is gérenin Orglitiine
duydugu 6zdeslesme ve dahil olmaya iliskin hissettigi duygulara doniik bir bagliliktir.
Duygusal olarak orgiitiine bagli birinin orgiite bagli olmaya devam etmesinin nedeni
tamamen kendi istemesinin bir sonucudur. Devam bagliligi, kisinin orgiitten ayrilma
maliyetlerinin farkinda olmasi ile ortaya ¢ikan bir durumdur. Devam bagi olan kisilerin
devam etme sebebi istemeleri degil, ihtiya¢g duymalaridir. Son olarak da oOrgiitiine
normatif baglilik duyan bir bireyi devam etmeyen iten, devam etmesi gerektigine yonelik
bir zorunluluk hissidir. Normatif baglilik duyan bireyler orgiitte istedigi ya da ihtiyaci
oldugu igin degil, zorunlu hissettikleri i¢in baglilik duyarlar (Allen ve Meyer, 1991, s.67)

Allen ve Meyer’in (1991) siraladigi ti¢ eksen birbirinden bagimsiz kategorileri degil bir
konseptin alt bilesenlerini olusturmaktadir. Bir kisi bir miktar duygusal baglilik, ¢ok
giiclii devam baglilig1 ve yadsinamayacak bir normatif baglilik duyabilir. Bu degiskenler
birbiri ile de etkilesime gecebilir. Hepsini bir insan ayr1 seviyelerde hissedebilir (Allen ve
Meyer, 1991, s.68).

Duvygusal Baglilik:

Literatiirde yer alan bagliliklarin 6nemli bir kismi, is gorenin Orgiitiiyle olan duygusal
bagliligina odaklanir. Bu tiir baglilikta kisi kendini orgiitii ile 6zdeslestirir, kimliginin bir
parcasi haline getirir, grup lyeliginden mutluluk duyar. Bu goriis Kanter’in (1968)
“kenetlenme bagliligi” olarak tanimladig1 (Kanter, 1968, s.507) bagliliga dayandirilabilir
(Allen & Meyer, 1990, s.2).
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Kisilik ozellikleri veya orgiitiin yapisal ozellikleri gibi faktorler bagliligi etkilese de
yapilan calismalar duygusal baglilik ile is deneyimleri arasinda pozitif bir korelasyon
tespit emistir ancak bu tespitler kavramsallastirilamamustir. Ornegin Mowday (1982) bir
i$ veya calisma ortaminin baghlik ile ilgisinin olmasi gerektigine dair bulgulara
ulagsmanin zor oldugundan bahsetmistir (Mowday, 1982, s.57). Benzer bir sekilde, neden
duygusal bir bagliligin, bireyin davranisini etkiledigi de tam olarak anlagilamamistir. Bu
tiir bir iliski, calisanlarin pozitif ¢aligma ortamlarina bir deger bigmeleri ve bu degere
bagli olarak da devam etmesi i¢in gayret sarf etmeleri ile aciklanabilir (Meyer & Allen,

1991, 5.75).

Hangi degerlerin ve ihtiyaclarin duygusal bagliliga neden oldugu ile ilgili tartismalar
devam etmektedir. Her ne kadar evrensel bazi1 degerlerin kisilerin is ortamina olumlu
etkileri olacag diisiiniilse de bu degerlerin kisiden kisiye degisip degismedigi ile ilgili de
soru isaretleri devam etmektedir. Mesela bir kisi i¢in yaptig1 isin zorlayict olmasi 6nemli
bir faktorken, bir digeri i¢in roliiniin net olmasi 6nem arz edebilir. Kisinin bagliligini
etkileyecek faktorlerden bir digeri ise, kisinin farkli i ortamlarinda da deger verdigi bazi
degiskenlerin mevcut olup olmadigini fark etmesi ve fark ettiginde buna gosterecegi
tepkinin bagliligini ne kadar etkileyecegidir. Diger ig yerlerinin de benzer is ortamlari
yarattigini goren bir calisanin duygusal bagliligi ile ¢calisma ortami korelasyonu ortadan

kalkabilir (Meyer & Allen, 1991, s.76).

Devam Bagliligi

Anlasilmas: en kolay olan baghlik tiiri “devam bagliligidir”. Kisinin kurumundan
ayrilmasina dair olusan her tiirlii maliyet, kisinin ayn1 kurumda devam etmesine neden
olabilir. Baz1 durumlarda kisi onun kalma nedenini gii¢lendireceginin farkinda olarak bu
tercihi yapar (6rnegin, ¢ok spesifik bazi yetkinliklerin gelisecegi bir gérevi kabul etmek).
Bir¢ok durumda da kisi onun gitmesi ile ilgili maliyetlerin siirekli arttiginin ve biriktiginin
farkinda olmadan olusan baglhliktir. (Ornegin, bir kisinin sahip oldugu yetkinliklerin
piyasada giderek daha az talep edilir hale gelmesi). Her nasil olusurlarsa olussunlar, kisi
gitmenin maliyetinin farkinda vardig1 zaman Orgiite kars1 “devam bagliligin1” olusturur

(Meyer & Allen, 1991, s.77).
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Orgiitii ile devam baglilig1 igerisinde olan bir kisinin drgiitiine kars1 olan davranislari, o
kisinin istihdam devamliliginin performansi ile iliskisi ile orantili olacaktir. Diger bir
deyisle, bir kisi Orgiitte istihdam devamliligi icin yiiksek performans gostermesi
gerektigini bildigi bir durumda ise onu koruyabilmek i¢in devam bagliligi onun
davraniglarini etkileyecektir. Ancak kisi isttihdama dair daha garantide oldugunu hissettigi
bir durumda ise, performansi ve davranislar: da ona gore degisebilecektir. Dolayisiyla bir
kisinin sahip oldugu devam bagliliginin davranislarina olan etkisi, ¢calisanin davranisi ve
istihdami arasindaki iliskiyi degerlendirmesiyle ortaya ¢ikacaktir (Meyer & Allen, 1991,
S.77).

Normatif Baglilik

Kisinin orgiitinde kalmaya kendini zorunlu hissetmesi, etrafindaki normatif baskilar
igsellestirmesi ile ilgilidir. Bu zorunluluk duygusu kisinin ge¢miste kendine segtigi rol
modeller ya da 6diil ve cezalandirma yontemlerinin kullanilmasiyla ilgili olabilir.
Ornegin bir bireyin ailesi tarafindan kiiciik yastan itibaren o bireye isverenine sadik
kalmasi gerektigi yoniinde telkinlerde bulunulursa o kisinin yetigkinlik hayatinda da buna
dikkat etmesi kacinilmaz olacaktir. Toplumsal kodlar ve kiiltiirler de tipki aile telkini gibi
etkili olacaktir. Eger bir birey, kisinin is verenine sadakati 6n planda tutan bir kiiltiirde
yetismisse buna dikkat edecektir. Bazi durumlarda da, kisi orgiite dahil olur olmaz
oryantasyon slireciyle baglayan orgiit ile iliskisinde ne kadar ¢ok sadaka Orgiitiin bir
degeri olarak telkin ediliyorsa, kisi de kendini kalma yoniinde o kadar ¢ok baskida

hissedecektir (Meyer & Allen, 1991, s.77).

Kisinin normatif baghiligini etkileyen bir diger unsur da degisim teorisiyle agiklanabilir.
Kisinin orgiitinden gordiigii bir 6diil, miikafat, onun orada kalmaya devam etmesi
yoniinde bir baski olusturabilir. Ornegin, calisaninin bireysel gelisimine ¢ok yatirim
yapan ve onu kurslara gonderen bir orgiitte ¢alisan bir kisinin buna karsilik olarak orgiitte
kalmaya kendini zorunda hissetmesi normatif bagliligi dogurabilir (Meyer & Allen, 1991,
s.77).
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1.3.2. Orgiitsel Baghhgin Belirleyicileri

Orgiitsel Baghilig1 etkileyen faktorler ii¢ ana grup altinda incelenebilir. Bu gruplar,
bireysel, orgiitsel ve orgiit dis1 faktorlerdir.

1.3.2.1. Bireysel / Kisisel Faktorler

1.3.2.1.1. Yas

Yapilan ¢alismalarda genel olarak yas ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir korelasyon
tespit edilmistir. Diger bir deyisle yas arttik¢a, kisinin orglite bagliligi da artmigtir. Angle
ve Perry, 1982 yilinda yaptiklar1 ¢aligmada yas ile orgiitsel baglhiligin dogru orantili
oldugunu tespit etmislerdir. Angle ve Perry’e gore, yas ilerledikge, 6zellikle de egitim
seviyesi yiiksek olmayan / yiikselmeyen bireyler arasinda, diger alternatiflerin azalmasi

baskisiyla orgiitsel olan bagliliklarin artacagi savunulmustur (S.7).

Meyer ve Allen’in (1984) yan bahis teorisini test ettikleri ¢alismalarinda da yine yas ve
baglilik arasinda pozitif bir iligski bulunmustur. Ancak yasin ve kidemin faydali birer yan
bahis faktorii olup olmadigi ile ilgili de soru isaretleri bulunmaktadir. Birinin yas1 ve buna
bagli olarak kidemi arttikca kisinin yapmis oldugu yatirimlardan dolay1 ayrilma maliyeti
durumun dogasi geregi yiikselecektir. Yani kisinin yasindan Gte, o yas siiresince yapmis
oldugu yatirimlarin biiyiikliigii kisinin bagliligini etkileyecektir. Ayni ¢alismada yas ve
duygusal baghlik arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Bu yillar ile birlikte kisinin
sadakatinden dolay1 kazanmis oldugu miikafatlardan ya da kisinin zaten sevdigi isi,
kurumu buldugu i¢in uzun siire kalmay1 tercih etmesinden kaynaklanmis olabilir (Allen

ve Meyer, 1984, 5.377-378).

1.3.2.1.2. Cinsiyet

Cinsiyet ve orgiitsel baglilik arasinda bir fikir birliginden s6z etmek yasa gore daha giigtiir
¢linkii yapilan arastirmalarin sonuglari beklentilerin tersi yoniinde olmustur. Erkeklerin
orgiit icinde kidemlerinin daha hizli arttig1, katilimin daha yiiksek oldugu gibi nedenlerle
erkeklerin bagliliklarinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu varsayilmis ancak

calismalar ¢ogunlukla tersi sonucglar vermistir. Angle ve Perry’nin (1981) calismasinda
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her ne kadar kullanilan Orgiitsel Baglilik Olgegi, ise katilim iizerinden bir degerlendirme
de yapsa ve tarihsel siirece bakildiginda kadinlarin erkeklere gore katiliminin daha diisiik
oldugu da bilinse sonuglar kadinlarin erkeklere gore bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu
gostermistir. Bu da kadinlarin Orgiitsel aras1 degisimden uzak kalmak istemeleriyle

aciklanmistir (Angle & Perry, 1981, s.8).

1.3.2.1.3. Egitim Durumu

Orgiitsel bagliliy etkileyen kisisel faktorlerden biri de kisinin egitim durumudur. Mathieu
ve Zajac (1990) egitim ve Orgiitsel baglilik arasinda negatif bir iliski tespit etmislerdir ve
duygusal baglilikta, devam bagliligina kiyasla negatif yonlii iliskinin daha giicli
oldugunu belirlemislerdir (Mathiue & Zajac, 1990, s.191).

Angle ve Perry de (1990) egitim ve baglilik arasinda negatif bir iliski tespit etmislerdir.
Egitimi sekiz kategori seviyesinde degerlendiren Angle ve Perry, egitim ve baglilik
arasinda ¢ok giiclii bir negatif iliski tespit etmislerdir. Yas faktorii ile birlikte
degerlendirildiginde kisinin yas1 ilerledikce, alabilecekleri egitim olanaklarinin
sinirlanmasina da bagl olarak ilerleyen yas ve diisiik egitim grubunda bagliligin da

orantili olarak azalmasi 6ngoriilebilir (Angle & Perry, 1990, s.7).

Kisinin egitim seviyesi arttik¢a, sunulan is alternatiflerinin de artmasi beklenebilir.
Dolayisiyla farkl: alternatiflerin artmasiyla kisinin mevcut orgiitiiyle ilgili beklentilerinin

artmasi ve buna bagli olarak da bagliliginin diismesi normaldir.

1.3.2.2. Orgiitsel Faktorler

1.3.2.2.1. Orgiit Kiiltiirii

O’Reilly, Chatman (1986), bagliligi, kisi ile orgiit arasindaki uyum olarak tanimlar. Bu
yaklasima gore baglilik, kisinin kendi kisiligini orgiitiin degerleri, amaglar1 ve tutumlari
ile Ozdeslestirmesi ile olusur (O’Reilly, Chatman, 1986, s.493). Bu kapsamda
diistintildiiginde orgiitsel kiiltlir ile oOrgilitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski
ongoriilebilir. Calisanlar orgiit hedeflerini ve degerlerini ne kadar ¢ok igsellestirirlerse,

orgilitlerine olan bagliliklar1 o derece yiikselecektir.
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O’Reilley vd. (1991)’e gore kisilik 6zellikleri ile orgiitsel kiiltiirin ortiismesi, orgiitsel
baglhlig1 artiran bir faktordiir. Ornegin basar1 ihtiyaci duyan calisanlar, agresif, sonug
odakl1 kiiltlirleri tercih ederken, otonomiye ihtiya¢c duyan calisanlar yenilik¢i Orgiit
kiltiirlerini tercih ediyor hatta destegin ve takim ¢alismasimnin hakim oldugu kiiltiirlere

negatif yaklasiyorlar (O’Reilly, 1991, 5.502).

Orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel baglilik iliskisi, alt bilesenleri ile ele alindiginda anlamli
olacaktir. Orgiitsel kiiltiiriin, baglilik ile olan iliskisi, destekleyici, yenilikgi ve biirokratik
kiiltiirler kategorilerinde incelenebilir. Silverthorne, 2004 yilinda Taiwan iizerinde yaptig1
bir aragtirmada O’Reilley’in ¢calismasin1 dogrular sonuglara ulagmistir; orgiitsel kiiltiir ve
kisilik 6zelliklerin Grtligmesi orgiitsel baglilig1 da artiracaktir. Silverthorne, belirli kisilik
ozelliklerinin, orgiitsel orgiit kategorileriyle de iliskisini incelemistir. En diistik orgiitsel
baglilik biirokratik kiiltiiriin hakim oldugu orgiitlerde tespit edilmistir. Yenilik¢i kiiltiirde
orgiitsel baglilik biraz daha yiiksek, destekleyici kiiltiirlerde de en yiliksek baglilik
goriilmistiir (Silverthorne, 2004, 5.592).

1.3.2.2.2. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, ii¢ ana kategoride incelenmistir, bu kategoriler; dagitimsal adalet
(distibutive justice), siirecsel adalet (procedural justice) ve etkilesimsel adalettir
(interactional justice). Dagitimsal adalet, ¢alisanlarin orgiite ait kaynaklarin birilerinin
sahip olmasi digerlerinin olamamasina ydnelik kabul ettikleri siibjektif adalet algisidir.
Dagitimsal adalet, tiim calisanlarin ayn1 muamele gormeyecegini varsayarak, ¢iktilarin
dagiliminin esit olmayacagini dngoriir. Kisiler kendi haklarina diiseni alip almadiklarina
bakarlar. Baz1 durumlarda dagilimlar adil gibi goriinse de (en kidemlinin promosyon
almas1 gibi) baz1 durumlarda bireysel iliskiler, kurum ici siyaset bu dagilimi etkiler.
Stiregsel adalet, bireylerin orgiit i¢i karar alma siireglerine dahil edilmesi ve bu dahiliyetin
de belirli prensiplere dayandirilmasidir. Tutarlilik, onyargidan uzaklilik, dogruluk,
paydaslarin temsili, etik normlar énemli belirleyici unsurladir. Etkilesimli adalet ise
tanimlamasi en kolay olandir. Basit bir ifadeyle kisilerin birbirine nasil davrandigidir. Bir
kisi, digeriyle gerekli bilgileri paylasiyorsa, ona kaba davranmiyorsa, onun etkilesimsel

olarak adil oldugu varsayilabilir (Cropanzano, 2007, s37-38).
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Yapilan caligmalar, duygusal baghilik ile siirecsel adalet arasinda bir iliski ortaya
koymaktadir. Cohen-Charash’in (2001) gerceklestirdigi ¢alismada duygusal bagliligin,
dagitimsal ve etkilesimsel adalete gore siiregsel adaletle cok daha giiclii bir iliski i¢inde
oldugu ortaya c¢ikmistir; ancak siirecsel ve dagitimsal adaletin de bagliliga etkisi
mevcuttur. Literatiirde devama yonelik baglilik ile orgiitsel adalet arasinda belirgin bir
iliskiye rastlanmasa da Cohen-Charash’in ¢alismasinda siiregsel ve etkilesimsel adalet ve
devam baglilig1 arasinda negatif bir iliski tespit edilmistir. Diger bir deyisle, eger bir kisi
orgiitiinde adalet ve saygili davraniglara sahit oluyorsa kendilerinin orgiite daha ¢ok

yatirim yaptigini varsayacaktir (Cohen-Charash, 2001, s.306).

1.3.2.2.3. Algilanan Orgiitsel Destek

Algilanan orgiitsel destek kavrami bu ¢alismanin degiskenlerinden biri oldugu i¢in detayli
bir sekilde ele alinmistir. Bu boliimde orgiitsel destek ve orgiitsel bagllik arasindaki
iliskiyi inceleyen Eisenberg’in calismalarina atifta bulunulacaktir. Eisenberg vd (1986)
orgiitsel destegi “Orgiitiin calisanlarinin  refahini, mutlulugunu dikkate almasi,
mutluluklarini artirmasi ve ¢alisanlarinin orgiitlerine verdigi destege karsilik verebilmek
durumu olarak tanimlamustir. Sosyal degisim teorisi bakis acisindan degerlendirildiginde
calisanlarin Orgiitlerine olan bagliligi, direkt olarak orgiitlerinin de kendilerine olan
baglilig: ile iligkilidir. Algilanan Orgiitsel destegin, 6zellikle duygusal baglilig: artirdig
bilinmektedir. Calisan orgiite sundugu katkilarmin orgiitii tarafindan karsilik bulacagi ve
miikafatlandirilacaginin farkindadir (Eisenberger, 1986, s.501).

Eisenberg vd. 1990 yilinda yaptiklart galigmada calisanlarin Orgiitleri tarafindan
gordiikleri deger ve (a) calisanlarin aldiklar1 is sorumluluklar, (b) ¢alisanlarin 6rgiitlerine
duyduklart duygusal ve hesaplayict baglilik, (c) direkt o&dillendirme durumu
olmamasinda dahi vyaraticilik seviyelerinde pozitif bir iligki tespit etmislerdir
(Eisenberger, 1990, s.51). Diger bir deyisle algilana 6rgiitse destek ve orgiitsel baglilik
arasindan, sosyal degisim teorisine bagli olarak bir artis goriilmektedir. Bu ¢alismanin
hipotezlerinden biri de algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel baglilik arasindaki pozitif

yonlii iliskidir.
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1.3.2.3. Orgiit Dis1 Faktérler

Orgiit dis1 faktorler de kisinin drgiite olan bagliligin etkileyebilir. Bu faktorler kisinin ve
orgiitiin disindaki (Orgiitiin icinde bulundugu cevre gibi) faktorlerdir. Ulusal ekonomik
durum, global ekonomik dengeler, sektorel sorunlar, igsizlik gibi faktorlerdir. Bunlar
disinda belirsizlikten kacinma, kolektivizm, giic mesafesi gibi kiiltiirel faktorler kisinin
orgiitlerine olan bagliliklarini etkileyebilir. Randall, 1993 yilinda ilk sistematik kiiltiir ve
baglilik iligkisini inceleyen arastirmact olmustur. Randall’a gore oOzellikle bireysel,
kollektif toplumlar bagliligin anlagilmasi i¢in 6nemli faktorlerdir. Kollektivitst kiiltlirler
ve duygulsal baglilik arasinda pozitif bir iligski ortaya koymustur. Bireyselciligin 6nde
oldugu toplumlarda ise daha ¢ok hesaplayici baglilik daha 6n planda olmustur. Burada
isin kendisi, miikafatlandirma / terfi sistemleri en 6nemli Onciillerdir. Randall’a gore
belirsizlikten kaginan toplumlarda ise sadakat 6nemli bir deger olarak ortaya ¢ikmakta ve
daha ¢ok duygusal baglanma go6zlemlenmistir. Gilic mesafesi agisinda
degerlendirildiginde de gii¢ mesafesinin az oldugu toplumlarda daha ¢ok duygusal
baglanma gozlemlenmis. Son olarak da yasam kalitesinin 6de tutan feminen kiiltiirlerde
daha yiikse duygusal baglanma goriilmiis, maskulen kiiltiirlerde, basar1 ihtiyac1 daha 6n
planda oldugu i¢in hesaplayici bagliligin daha 6n planda oldugu tespit edilmistir (Wasti,
S. A., & Onder, C., 2009 s. 308) (Randall, 1993, 5.91-110).

1.4. IS TATMINI

1.4.1. Ts Tatmini Kavramimn Tanim ve Simflandirmasi

Locke (1976) is tatminini “kisinin yaptig1 is veya is ile ilgili deneyimleri neticesinde sahip
oldugu mutluluk veren pozitif duygusal durum olarak tanimlar (Locke, 1976, s.1300).
Edwin Locke (1968) gerceklestirdigi “Is tatmini nedir?” isimli ¢alismasinda Is tatmininin
isin kendisinden mi kaynaklandigi, calisanin tamamen zihninde olan bir durum mu
oldugu ya da calisan ve gevresi arasindaki iligskinin bir sonucu olarak m1 ortaya ¢iktig

konusunda belirsizlik oldugunu belirtmistir (Locke, 1968, s.1).
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[s tatmini konusu literatiirde motivasyon teorileriyle beraber anilmaktadir. Is tatminini ve
odiil sistemlerini iyi anlayabilmek i¢in ¢alisanlarin motivasyon sistemlerini iyi anlamak,

calisanlarin etkililigi ve etkinligini artirmak i¢in ona uygun stratejiler belirlemek gerekir.

Yorks (1976) tanimina gore motivasyon kisinin belirli temel ihtiya¢ ve isteklerine
ulagmak i¢in sahip oldugu i¢sel kuvvetler toplamidir (Yorks, 1979 s.21 akt. Pardee, 1990,
5.6)

1.4.2. Is Tatmininin Teorileri

1.4.2.1. Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi literatiirde en yaygin kullanilan teorilerden
biridir. Maslow (1954) is tatminini, insan ihtiya¢larinin bes kategorisiyle teorilestirmistir.
En alttaki (ve insanin en temel) ihtiyaci olarak su, gida, barinma gibi fizyolojik ihtiyaclar
listelemistir. ikinci sirada ise fiziksel ve finansal giivenlik gelmektedir. Ugiincii sirada
insanin sevilme, sevme, baskalar1 tarafindan kabul gérme, ait olmak gibi sosyal ihtiyaglari
yer almaktadir. Dordiincii sirada ise 6zgliven ve bagkalari tarafindan kabul gérme ihtiyaci
mevcuttur. Besinci ve piramidin en iist seviyesinde ise kisi kendini gergeklestirme ihtiyaci
duyar. Bu seviyede kisi kendi yoniinii belirler, gelisimini saglar ve otonomi kazanir.
Maslow’a gore bir derecedeki ihtiyaglar giderilmeden kisinin bir iist seviyeye ¢ikabilmesi

olanaksizdir (Newby, 1999, s.9).

Sekil 3: Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi

Kendini
gerceklestirme
Ozgiiven
Sevgi ve aidiyet

Guvenlik ihtiyaclari

Fizyolojik ihtiyaclar
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Maslow’a gore, temel ihtiyaglarin1 karsilayamayan insanlarin, hayatlarin ilerleyen
donemlerinde fizyolojik sikayetlerde bulunur. Eger orgilitsel diizlemde anlamaya
calisirsak, bu temel ihtiyaglar1 karsilanmayan insanlarin islerini iyi yapamayacaklari
anlamina gelecektir. Maslow’un teorisi iki varsayim iizerine kurgulanmistir, birincisi,
insan hep daha fazlasini ister, ikincisi ise ihtiyaglarint 6nem sirasina koyar (Smith &

Cronje, 1992 akt. Bull, 2005, s.29).

1.4.2.2. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Is tatminini anlamaya yonelik en yaygin olarak kabul edilen teorilerden biri Herzberg’in
cift faktor teorisidir. (1959). Herzberg’e gore insanin iki tiir ihtiyaci vardir, bunlar aciy1
azaltmaya yonelik ihtiyaglar digeri de psikolojik olarak kendini iyilestirmeye yonelik
ihtiyaglardir. 200 miithendis ve muhasebeci lizerinde tatmini anlamaya yonelik yapilan
calismada isleri hakkinda iyi hissettikleri zamanlar sorulmustur. Arastirmacilar iyi
hissettikleri zamana dair tatmin duygularini ve bunun performanslarina, iligkilerine ve
lyiliklerine olan katkilarin1 anlamaya c¢alismislardir. Yapilan ikinci bir miilakatta da
katilimcilara igleri ilgili kendilerini olumsuz hissettikleri zamanlar sorulmustur. Herzber
ve digerlerine gore is tatminin iki farkli birbirinden bagimsiz boyutu vardir ve bu
boyutlardan birincisi is tatmini ile ilgilidir, diger boyut ise i tatminsizligidir. Herzberg’e
gore bu iki boyut ayn1 diizlemde yer almamakta birbirinin zitt1 olarak algilanmamaktadir.
Herzberg (1967) is tatminine neden olan icsel faktorleri motivator faktorler, is
tatminsizligine neden olan faktdrleri de hijyen faktorler olarak tanimlamistir. Herzberg,
hijyen faktorlerinin ortadan kaldirilmasmin sadece tatminsizligi giderecegini ancak
bunun herhangi bir tatmin olma sebebi olmadig1 savunmustur. Is tatmini i¢in, sorumluluk
alma, terfi olanag1 verme, odiillendirme gibi motivator faktorlerin ¢alisana sunulmasi

gerektigi savunulmustur (House & Wigdor, 1967, s. 369-370).

Herzberg’in teorisi oldukg¢a popiiler olmasma karsin bir¢ok arastirmaci tarafindan da
elestirilmistir. Vroom’a (1966) gore kisilerin olumlu bir durumda krediyi kendilerine
alma, iyi hissetmek gibi egilimleri vardir. Isler kotii gittiginde de gevrelerinde hata arar,
cevrelerini su¢lamayi tercih ederler. Bu tarz bir 6nyargiyla sekillendirilmis bir teorinin

eksikleri oldugunu savunmustur (Vroom, 1966, s.7-8 akt House & Wigdor, 1967, s. 372).
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1.4.2.3. Alderfer’in ERG Teorisi

Alferder’in ERG teorisi insan ihtiyaglarini {i¢ temel kategoride degerlendirir; varolus

gereksinimi, iligski kurma gereksinimi ve gelisme gereksinimidir.

1-

Varolus gereksinimi; insanin tiim fizyolojik ve materyal ihtiyaglarinin yer aldigi
kategoridir. Aclik, susuzluk, tcretler, ikramiyeler, glivenlik insanin varolus
ihtiyaclari kategorisindedir. Eger kaynaklar sinirliysa, bir kisinin mutlulugu, diger
bir kisinin mutsuzlugu anlamina gelebilir.

Iliski kurma gereksinimi; duygularin ve diisiincelerin paylasiimasini igeren
insanlarmn iliskilere duydugu ihtiyact vurgulayan gereksinim kategorisidir. Bu
kategorinin varolus kategorisinden temel farki, bu kategoride taraflarin tatmininin
paralellik gostermesidir. Yani bir kisinin ihtiyacin1 karsilama seviyesi, digerinde
bir diismeye neden olmaz.

Gelisme gereksinimi; kisinin kendisine ve c¢evresine karsi yaraticiliginin ve
tiretkenliginin artmasidir. Kisinin bu seviyede ulastigi psikolojik durum, daha

biitiin ve daha insan hissetmesidir (Schneider & Alferder, 1973, 5.490).

1.4.2.4. is Ozellikleri Teorisi

Is 6zellikleri teorisine gére Hackman ve Oldham (1976) isin tatmin edici olmasi i¢in bes

temel 6zellik belirlemistir. Bu modele gore;

1-

Beceri cesitliligi: Bir isin ne kadar calisanin farkli beceri ve yetenekleri
sergileyebilecegi imkanlart sunup sunmamasi

Is kimligi: Bir isi en basinda sonuna kadar gétiirebilmek gibi, isin ne kadar somut
ve biitiinciil oldugu

Isin &nemi: Yapilan bir isin, iceride ya da disarida diger isler veya kisilerin
hayatlarinda ne kadar degisiklik yaptig1

Ozerklik / Otonomi: Isin, galisanin ise iliskin siire¢ler, zamanlama, planlama
konularinda ¢alisana ne kadar 6zgiirliik alan1 biraktig

Geri bildirim: Kisinin yaptig1 isin sonuglarini ne kadar goriip géremedigi, yaptig

is be performansi ile ilgili yoneticilerinden geri bildirim alip almadig:



34

Is tatminini etkileyen bes teme unsur olarak belirtilmistir (Hackman ve Oldham, 1976, s.
161-162). Hackam ve Oldham’in teorisinde belirtilen 6zelliklerin is tatmini ile pozitif

yonlii bir iliskisinin oldugu saptanmustir.

1.4.3. is Tatmininin Belirleyicileri

1.4.3.1. Bireysel Faktorler

1.4.3.1.1. Yas / Kidem

Tiirkiye’de Boran Toker (2007) yilinda yapilan ¢aligmada yas ile is tatmin diizeyleri
arasinda giiclii bir iliski bulunmustur. Yasa gore yapilan ¢oklu karsilastirma testinde ise
ozellikle 33-42 yas grubu ile 18-25 yas grubu arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (Toker, 2007, s.101).

Glenn vd. (1977)’e gore, ilerleyen yas ile birlikte gelirin yiikselmesi, otonominin artmasi,
otoritenin artmasi ve prestijin artmasi gibi faktorler yas ve is tatmini arasindaki iliskiyi
kuvvetlendirebilir. Tam olarak yas ile is tatmininin iligkisinin anlagilabilmesi i¢in diger
tiim faktorlerin sabit tutulmasi (ceteris-paribus) gerekir. Ancak bu ¢ok miimkiin degildir.
Yaptiklart calismada Glenn vd (1977), yas ve is tatmini arasinda gii¢lii bir pozitif
korelasyon tespit etmislerdir. Diger bir deyisle yas yiikseldik¢e, yasin beraberinde
getirdikleri ile tatmin de yiikselis gostermektedir (Glenn, 1977, 5.192).

Literatiirde yas ve is tatmini arasinda tutarsiz sonuglar bulunmaktadir. Bunun temel
sebeplerinden biri arastirmalarin igindeki yas ve kidem ve deneyim degiskenlerinin tam
olarak ayrigtirtlamamasidir. Zaman iginde kidemin de artacagini varsayarsak arastirmalar
farkli hipotezlere farkli nedenler 6ne siirmiislerdir. Kidemin de artisina bagli olarak
bireylerin kideme bagli aldiklari miikafatlarin artmasiyla isten alinan tatminin artacagi,
ya da kidem artmis olmasia ragmen, deneyimlerin ve beklentilerin yiikselmesiyle is
tatmini de azalabilir. Riza vd. (2016) yaptiklar1 ¢aligmada yas ve kidem degiskenlerini
birbirinden bagimsiz tutarak is tatmini iizerindeki iliskiyi arastirmiglardir. Buna gore,
kidem degiskeni sabit tutuldugunda yas ve is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit
edilmistir. Yas degiskeni sabit tutuldugunda ise kidem ile is tatmini arasinda negatif yonlii

bir iligki tespit edilmistir (Riza vd. 2016, 5.2572-2573).
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1.4.3.1.2. Cinsiyet

Is tatmini ve cinsiyet arasindaki iliskiyi en detayli inceleyen arastirmacilardan biri
Clark’tir (1997). Birlesik Krallik’ta yaptigi arastirmada kadinlarin ve erkeklerin is
tatminlerinin seviyelerini tespit etmistir. Ayn1 isi yapan, ayni sartlara sahip kadin ve
erkekler arasinda normal sartlar altinda bir farkin olmamasi beklenirken, Clark
calismasinda kadinlarin erkeklere oranla ¢ok daha yiiksek bir is tatmini seviyesine
ulastiklarini tespit etmisleridir. Calismada kadinlarin islerinin erkeklerden daha iyi
olmadig1 bu farkin kadinlarin sahip oldugu beklentilerin erkeklere gore ¢ok daha diisiik
olmasiyla iligkili oldugu savunulmaktadir. Ancak, cinsiyete bagl farkliliklarin geng ve
cok egitimli kadinlar, {ist diizey yonetici pozisyonundaki kadinlar ve annesi de yonetici
olan kadinlar arasinda azalmaktadir. Bu farkliliklar bu gruplarin disinda kalan kadinlarin
erkek egemen is diinyasinda beklentilerini diisiirdiikleri ama bunun gegici bir siireg
oldugu, piyasa kadimin varligmmi o&diillendirmeye basladikga bu cinsiyete bagh

farkliliklarin azalabilecegi savunulmustur.

1.4.3.1.3. Egitim

Bruce v.d. (1968) gore egitim ve is tatmini arasinda ters orantil bir iligki tespit edilmistir.
Bunun bir nedeni alinan egitimin artmasi ile beraber kisinin beklentilerinin yiikselmesi
ve iste gegirilen belirli bir zaman sonra isin rutin hale gelmesinin ytiksek egitim seviyeli

kisi i¢in tatmin edici olmamasi ile agiklanabilir.

Burris (1983) yaptigr calismada normalin iistiinde egitim alan kisiler ile is tatminleri
arasinda ters yonlii bir iligki tespit etmistir. Calismada is tatminsizliginin en yiiksek
oldugu kisilerin, orgiin egitimde de en ¢ok ylikselen kisiler oldugu goriilmiistiir. Bunun
tersi olarak da normalin altinda egitim alan kisilerin isleriyle ilgili yiiksek tatmin
diizeyleri duyduklar1 goriilmiistiir. Yiiksek egitim alan kisilerin normal, az egitim almis
kisilerin iist diizey pozisyonlarda gorevlendirildigi toplumlarda bu zit yonlii iliskinin daha

da kuvvetli olacag diistiniilebilir (Burris, 1983, 5.460).

Toker’in (2007) ¢alismasinda Anova testi sonucunda, kisilerin egitim diizeyleri ve is
tatminleri arasinda farkliliklar tespit edilmistir. Farklilik diizeylerini belirlemek amaciyla

yapilan ¢oklu karsilastirma testinden, lise mezunu calisanlar ile iiniversite mezunu
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calisanlar arasinda is tatminleri diizeylerinde anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Sonuglara gore lise mezunu ¢alisanlarda ge¢mis literatiirden farkli olarak lise mezunu
calisanlarda, {iniversite mezunu c¢alisanlara gore daha yiiksek bir is tatmini Seviyesi

gbzlemlenmistir (Toker, 2007, s.101).

1.4.3.2. Orgiitsel Faktorler

1.4.3.2.1. Ucret

Ucretler ve maaslarin is tatminine olumlu ydnde etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Riza vd.
(2016) y1linda yaptiklar1 arastirmada yas ve is tatmini iliskisi incelendiginde licret/maasin

iliskiye 6nemli bir etkisi oldugu tespit edilmistir (Riza, 2016, 5.2573).

Kickham’in gergeklestirdigi calismada (2007), iicret is tatmininin en 6nemli degiskeni
(%44) olarak tespit edilmistir. Yapilan calismada iicretten sonra en Onemli faktor
“bagarmis olma” hissidir (%40). Yine arastirmada kisilerin isten ayrilmalari i¢in en

onemli neden olarak {icret belirtilmistir (Kickham, 2007, s.30).

1.4.3.2.2. Yonetici ile olan iliski / Siipervizyon

Churchill vd. (1976) orgiitsel iklim ve is tatmini arasindaki iligkiyi incelerken
yoneticilerin yonetim stillerinin c¢alisanlarin tatmini iizerinde etkisi olacagin1 One
sirmiislerdir. ~ Olglimlerini  yaparlarken 3  farkli siipervizorliik  degiskenine
odaklanmislardir. Bu degiskenler, siipervizoriin yakinligi, stipervizorliik standartlarinin
belirlenmesinde calisanin katkis1 ve yonetici ve ¢alisan arasindaki iletisimin sikligidir.
Her ne kadar silipervizoriin yakin temasi, calisanin otonomisi iizerinde olumsuz etki
yaratacak da olsa, belirsizligin daha yogun oldugu islerde (bu arastirmada satis)
siipervizoriin yakinligi olumlu karsilanmig ve is tatminine olumlu yonde katkida
bulunmustur. Ayrica yakinda gozlemlenen calisanlar, kurumun c¢alisma prosediirleri
yontemleri hakkinda daha ¢ok bilgili olacagi igin yaptiklari islerde daha rahat olacaklar,
bu da is tatminlerini olumlu yonde etkileyecektir. Son olarak da yakindan gézlemlenen
calisanlarin ticret artis1 ve terfi gibi olanaklardan daha kolay faydalanacagi savunulmus,

bunun da is tatminine olumlu etkisinin olacagi belirtilmistir (Churchill, 1976, s.324).
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1.4.3.2.3. Is / Gorev Tanim

Is/gérev taniminin net olmast ile is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.
Beklenildigi iizere bireyler yaptiklar is ile ilgili ne kadar netlerse o kadar pozitif bir is
deneyimi yasarlar. Churchill vd. 1976 yilinda satis elemanlar1 yaptig1 ¢calismada da ayni
iliski tespit edilmistir. Calisanlar isleri hakkinda net olmamalar1 ile ilgili sirket
yOnetimini, is arkadaslarini ve miisterilerini suglayabilmektedirler. Bu da sonug olarak is
tatminsizligine neden olmaktadir. Calismada tespit edilen ilging bir nokta, ¢alisanlarin
birinci seviye yoneticilerinden aldiklar siipervizyon ve is konusunda net olma konusunda
direkt bir iligki tespit edilememistir. Diger bir deyisle ¢alisanlar isleri hakkinda net olma
konusunda birinci seviye siipervizorlerini sorumlu tutmamaktadirlar (Churchill, 1976,

5.330).

1.4.3.2.4. is Arkadaslan

Churchill vd (1976) orgiitsel iklim ve i tatminin arasindaki iliskinin incelendigi
calismada, kisiler aras iligkiler de bir faktor olarak yer almistir. Aragtirmanin sonuglarina
gore calisanlarin miisterileri, aile iiyeleri, is arkadaslari ve ydneticilerinin de kisinin
isinden duydugu tatmine direkt olarak etkisi oldugu tespit edilmistir. Eger is arkadaslar
arasinda rolii hakkinda net hissetmeyen, cevresindeki is arkadaslarinin kendisinden
beklentilerine ve onu oOrgiitte nasil degerlendirdiklerine gore de kisinin tatmini
etkilenmekte, eger olumsuz bir ¢evre ortami1 olusursa kisinin stres, anksiyete yasadiklari

goriilmiistiir (Churchill, 1976, s.331).

1.4.3.2.5. Calisma Kosullari

Lowe vd. (2003), gerceklestirdikleri ¢aligmada saglikli bir ¢alisma ortami icin 6 faktor
belirlemislerdir. Belirlenen biitiin 6 faktoriin de saglikli i ortami algis1 ile pozitif bir
iligkisi oldugu tespit edilmistir. Diger bir deyisle, makul talepleri olan, isi ile ilgili
miikafatlandirilan, sosyal destek mekanizmalari kuvvetli olan, igyeri igerisinde karar alma
stireclerine katilabilen ve uygun kaynaklara kolayca ulagabilen c¢alisanlarinin is

tatminlerinin ¢ok daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Lowe, 2003, 5.394).
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1.4.4. Is Tatminsizliginin Sonuglar

1.4.4.1. Devamsizhik

Is tatminsizligi ile devamsizlik oranlari arasinda degiskenlerin dogas1 geregi bir
korelasyon oldugu diisiiniiliir. isinden tatmin olmayan bir insanin dogal olarak verecegi
tepkinin devamsizligimin artmasi olarak varsayilir. Ancak literatiirde bu iki degisken
arasinda giiglii ve kesin bir korelasyon bulunamamus, farkli arastirmacilar farkli sonuglara
ulagsmiglardir. Nicholson vd. (1976) spesifik olarak is tatmini ve devamsizlik arasindaki
iliskiyi inceleyen ¢alismasinda iki degiskenin arasindaki iliskiyi ¢ok zayif olarak
tanimlamustir. Is tatminsizliginde devamsizligin artis1 goriilmekte ancak bunu direkt
olarak bir degiskenin digerine olan etkisi olarak yorumlamanin zor oldugunu belirtmistir

(Nizholson, 1976, s.736-737).

Garrison & Mutchinsky’nin (1977) is tatmini ile devamsizlik arasinda (devam etmedigi
giinler i¢in licret alinmadig1 durumda) negatif bir iligki tespit etmistir. Ancak devamsizlik
giinlerinde bir ceza durumu mevcutsa bu iliski ortaya ¢ikmamaktadir. Diger bir deyisle,
eger calisan devam etme karsiliginda bir 6dil aliyorsa, ve bu ddiil deger verdigi bir
odiilse, ¢alisan is tatmininden bagimsiz olarak devam gergeklestirmektedir. Ornek
vermek gerekirse, eger bir kisi bir giin gelmeyerek hafta sonunu uzatmaya, o giin i¢in
O0deme almaya tercih ediyorsa o giin gelmesinin karsilifinda alacagi 6diil, devamliliga

neden olmamaktadir (akt. Steers & Rhodes, 1978 s. 398).

1.4.4.2. Isten Ayrilma Niyeti

Igbaria ve Guimaraes’in 1993 yilinda yaptig1 bilgi sistemleri ¢alisanlar1 tizerinde yaptigi
aragtirmada is tatmininin, direkt olarak orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti tizerinde

etkisi oldugu anlasilmistir (Igbaria ve Guimaraes, 1993, s.169).

Ancak literatiirde yer alan arastirmalarda her ne kadar is tatmini ve isten ayrilma niyet
arasinda negatif bir korelasyon goriilse de bu iliskinin giicii tahmin edilenden daha
diisiiktiir. Bir kisinin isten ayrilma niyetinin tek bir degiskenle giiclii iliskisinin olma
thtimali de diisiiktiir. Mobley’e (1977) gore isten ayrilma silireci kompleks bir siire¢ olup

birgok degiskenin bir araya gelmesi ile gerceklesir. Bu degiskenlerden en onemlisi
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alternatiflerin mevcudiyetidir. Eger bir kisinin isten ayrilmasinin kendine olan maliyeti
yiiksek ise, kisi isten ayrilip ayrilmama istegini yeniden gdzden gegirir ve is
tatminsizligini yansitan ama isten ayrilmayan (devamsizlik, diisiik performans gibi) farkl
yontem arayislarima girer. Diger bir alternatif senaryoda kisi alternatiflerin
mevcudiyetinden haberdar olsa da bu durumda diger alternatiflerin su anki isi ile
mukayese silirecini baglatir ve tatmin edici bir sonuca ulasmazsa kisi kalmayi tercih
edebilir (Mobley, 1977, s. 238-239). Lee (1988) yilinda Mobley’in isten ayrilmaya giden
siirece iliskin modeli test etmis ve modelin dogrulugunu desteklemistir (Lee, 1988,

5.263).

1.4.4.3. Diisiik Orgiitsel Baghhk

Is tatminsizliginin mi diisiik orgiitsel baghliga neden oldugu ya da diisiik orgiitsel
bagliligin m1 is tatminsizlige yol actig1 ile ilgili literatiirde farkli ¢alismalar mevcuttur.
Batemen ve Strasser (1984) yilinda yaptigi ¢alismada orgiitsel baglhiligin is tatminine
neden olabilecegi ile ilgili bir 6nermede bulunmus, ancak Williams ve Hazer’in (1986)
yaptig1 ¢alismada is tatminin, orgiitsel davranisin bir belirleyicisi olduguna dair daha

onemli kanitlara ulasildig1 aktarilmistir (akt. Mathieu & Zajac, 1990, s. 184).

Williams ve Hazer (1986), is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski
gozlemlemistir (Williams & Hazer, 1986, s.229). Yine Matiheu & Zajac’in (1990)
calismasinda is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasinda giiclii bir pozitif korelasyon tespit
etmiglerdir (Matiheu & Zajac, 1990, s.183). Bu calismada da is tatmininin Orgiitsel

bagliliga bir etkisi olup olmadig1 incelenecektir.

1.4.5. Orgiitsel Baghhk ve Is Tatmini Arasindaki Farklar

Baglilik ve is tatmini arasinda temel farklar bulunmaktadir. Oncelikle baglilik daha genel
ya da evrensel bir kavramdir. Yani kisinin bir 6rgiitiin tamamina kars1 olan duygusal
yanitidir. Is tatmini ise, bir kisinin isine ya da isinin belirli dzelliklerine kars1 tepkisidir.
Baglilik, kisinin, igveren orgiit, onun degerleri ve amagclari ile kendini iliskilendirmesi
iken tatmin belirli gérevler yerine getirilirken ortama odaklanir (Mowday & Steers &

Porter, 1979, 5.226).
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Bunun disinda orgiitsel bagliligin tatmine kiyasla zaman igerisinde daha stabil olmasi
beklenir. Bireyin gilin igerisinde is hayatinda karsilastiklar1 onun is tatminini
etkileyebilirken, bu giinliik olaylar nedeniyle kisinin orgiite olan baghiligimi yeniden
sorgulanmasi ¢ok beklenmez. Baglilik, kisinin kendisini ve orgiitiinii diisiindiik¢ce zaman
icerisinde ve yavas olusan bir olgudur. Tatmin ise, baglilik gibi yavas ve stabil degil, daha
dinamik ve degisken bir yapidadir; kisinin is g¢evresindeki gelismelere gore hizli

refleksidir (Mowday & Steers & Porter, 1979, 5.226).



41

2. BOLUM: ALAN ARASTIRMASI

Alan arastirmasi, ¢alismada kullanilan yontem, bulgular, tartisma ve sonug boliimlerinden
olusmaktadir. Arastirma yontemi boliimiinde, arastirma katilimeilari, uygulanan anket,
kullanilan o6l¢eklerden ve calismanin hipotezlerinden bahsedilecektir. Bulgular
boliimiinde hipotez testlerinin sonuglar1 paylasilacak son olarak tartisma ve sonug

boliimiinde hipotez testlerinin sonuglar1 yorumlanacaktir.

2.1. ARASTIRMA VE VERI TOPLAMA YONTEMI

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de ana akim medya sektorii ¢alisanlarinin algiladiklart orgiitsel
destegin, Orgiitsel bagliliklarina ve is tatminine olan etkisini incelemek amaciyla
gergeklestirilmistir. Calismada nicel arastirma teknikleri kullanigmis, tiim veriler anket
yontemiyle elde edilmistir. Cografi olarak daha genis bir gruba hitap edebilmek amaciyla
anket online form formatinda hazirlanmis sonuglar SPSS’e aktarilmistir. Ek-1’de yer alan
anket calismasi {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde anket, amaci ve gizlilik
hakkinda katilimcilara bilgi verilmis olup, ikinci bolimde katilimcilar ait demografik
bilgiler sorulmustur. Demografik bilgiler igerisinde kisinin kimligini ortaya ¢ikarabilecek

herhangi bir soru sormaktan kaginilmistir.

2.2. ORNEKLEM (KATILIMCILAR)

Calisma ana akim medya sektorii lizerinde uygulanmis, 118 sektor calisani anketi
doldurmustur. Anket ile belirli bir kurulusun degil, bir¢cok farkli kurulustan kisilerin katk1
saglamasi saglanmistir. Anket katilimcilarinin yaklasik yarisi hazirlanan online form
tizerinden, diger yaris1 da kagit tizerinde doldurmuslardir. Caligmaya dahil olan
katihmcilarin yiizde 40.7°si kadin, yiizde 59.3°1 erkektir. Katilimcilar belirli bir
kurulustan se¢ilmemistir, ¢alismaya dahil olmasi i¢in gazete, dergi, televizyon gibi farkl
kategorilerde ana akim medya kuruluslarina bagl olarak calisan kisiler secilmistir.
Katilimcilarin bazilari ayni yaym grubuna ait hem televizyonda hem de gazetede

calisabilmektedir. Calismamiz 6zelinde yazili — gorsel — isitsel medya arasinda bir fark
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gozetilmemistir. Calismaya katilan katilimlarin Yiizde 17,8’1, 21-30 yas arasi, yiizde

54,2’si 31-40 yas aras1 ve yiizde 26,31 de 41-50 yas arasidir.

Tablo 1: Kisisel Bilgiler

n %
. Kadin 48 40,7
Cinsiyet Erkek 70 59,3
20'den az 0 0,0
21-30 21 17,8
31-40 64 54,2
Yasiniz?
41-50 31 26,3
51-60 8
61 ve lzeri ,8
Hkégretim 0,0
Lise 14 119
. ] On lisans 11 9,3
Ogrenim Durumunuz .
Lisans 72 610
Yiiksek lisans 21 17,8
Doktora 0 0,0
1 yildan az 11 9,3
1-5 yil 28 23,7
Bu is yerinde ¢alisma siireniz 6-10 y1l 38 32,2
11-15y1l 22 18,6
15 yildan ¢ok 19 16,1

Ankete cevap veren katilimcilardan;

Kadinlarin oran1 %40,7 iken erkeklerin oranm1 %59,3 tiir.

21-30 yas arasi olanlarin oram1 %17,8; 31-40 yas arasi olanlarin oran1 %54,2; 41-50 yas

arasi olanlarin oran1 %26,3; 51-60 yas arasi olanin oran1 %0,8; 65 yas ve lizeri olanin

oran1 %0,8’dir.
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Lise mezunu olanlarin orani %11,9; 6n lisans mezunu olanlarin oran1 %9,3; lisans

mezunu olanlarin orant %61,0; yiiksek lisans mezunu olanlarin oran1 %17,8’dir.

Bu is yerinde ¢alisma siiresi 1 yildan az olanlarin oran1 %9,3; 1-5 yil olanlarin orani
%23,7; 6-10 y1l olanlarin oran1 %32,2; 11-15 yil olanlarin oran1 %18,6; 15 yildan ¢ok

olanlarin oram1 %16,1 dir.

59,3 61,0
40,7
X N = @ 2 %) 2] © N = = =
S 3 383 8 9 83 88 5 E & & 2 & £/8 3T % % 8
bl X [} 1 1 T ) < © o] (e} 5%
S = |5 o4 o9 o <o Nl 4 & 8 o g E w o =n ut
MoWl g N m s ;e T 5 - J = 9/=5 ~ T T &
[=) > i) =) 4 e =1 Ne} — o]
3% — | = Q 2 > — =
O oh— ) — >
H=] e}
>-4 —
Cinsiyet Yasiniz? Ogrenim Durumunuz Bu is yerinde ¢aligma
siireniz

2.3. CALISMA KAPSAMINDA KULLANILACAK OLCEKLER

2.3.1. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Orgiitsel Baglilk Allen ve Merey’in (1991) orgiitsel baglhlik 6lgegi kullanilarak
hesaplanmistir. Bu 6lgek Wasti tarafindan 1999 yilinda Tiirkge ’ye uyarlanmistir. Bu
Olcekte toplam 25 soru bulunmakta ve bu sorular ile orgiitsel bagliligin 3 temel boyutu
olan duygusal, devam ve normatif bagliliklar hesaplanmaya ¢alisilmistir. Bu 6lgege gore
duygusal baghlik 8 maddede, devam bagliligi 7 maddede ve normatif baglilik 10
maddede Sl¢iilmiistiir. Duygusal baglilik; “Bu kurulusun benim i¢in ¢ok kisisel (6zel) bir
anlami var”, “Buradaki isimi kendi 6zel isim gibi hissediyorum” gibi sorularla, devam

bagliligi; “Bu igsyerinden ayrilip bagka bir yerde sifirdan baslamak istemezdim”, “Eger bu
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kurulusa kendimden c¢ok sey vermis olmasaydim, baska bir yerde c¢alismayi
diisiinebilirdim” gibi sorularla, normatif baghlik ise; “Kurulusumdan simdi ayrilsam
kendimi suglu hissederdim”, “Bu kurulus sayesinde ekmek parasi kazaniyorum,

karsiliginda sadakat gostermeliyim” gibi sorularla dlgiilmiistiir.

Ankette katilimcilardan verilen ifadelere 1’den 7’ye kadar uzanan (1- kesinlikle
katilmryorum, 2- katilmiyorum, 3- bir par¢a katilmiyorum, 4- tarafsizim, 5-bir parca
katiliyorum, 6-katiliyorum, 7-kesinlikle katiliyorum) (x) koyarak isaretlemeleri
istenmistir. Anketin yapisi geregi yiiksek puanlar yiiksek orgiitsel baglilig, diisiik puanlar
da diisiik orgiitsel baglilig1 ifade etmektedir.

Allen ve Meyer (1990) orgiitsel bagliligin alt boyutlarinin gilivenilirlik katsayilarin
hesaplamis; s6z konusu degerleri duygusal baglilik i¢in Cronbach's a = .87, devam
baglilig1 i¢in a = .75 ve normatif baglilik i¢in o = .79 bulmuglardir. Tiirkiye’de 6l¢egin
giivenilirlik calismas1 Wasti (2003) tarafindan gergeklestirilmis olup; giivenilirlik
katsayis1 duygusal baglilik icin o = .83, devam baglilig1 i¢cin a = .77 ve normatif baglilik

icin o = .87 olarak belirlenmistir.

Olgek Wasti (2003) tarafindan ceviri geri g¢eviri yontemi kullamlarak Tiirkge’ye
kazandirilmistir. Giivenilirlik ve gecerliligi daha 6nce de onaylandigi i¢in herhangi bir
modifikasyon yapilmamistir. Anket A. Wasti’den direkt e-posta yazigsmasiyla talep

edilmistir.

2.3.2. Is Tatmini Olcegi

Calismada is tatminini dlgmek i¢in diinyada yaygin olarak kullanilan Minnesota Tatmin

Anketi kullanilmistir.

Minnesota Tatmin Olgegi 100 sorudan olusmaktadir ve calisanin is ortami hakkinda bilgi
edinmeyi amagclar. Ancak vakit unsuru goz Oniinde bulunduruldugunda (6zellikle
orneklem grubu medya calisanlari olmasi nedeniyle) katilimcilardan uzun formu
doldurmalarini talep etmek olanaksizdir. Katilimcilardan belirtilen ifadelere bes farkli
yanit hakki verilmektedir. Bu yanitlar, 1-Hig¢ tatmin olmuyorum, 2-Tatmin olmuyorum,

3-Kararsizim, 4-Tatmin oluyorum, 5- Cok tatmin oluyorumdur. Anketin yapis1 geregi



45

yiiksek puanlar yiiksek bagliligi ifade etmektedir. Olcek asagidaki faktorleri belirlemeye

yoneliktir.

1- Yetkinlikleri kullanma: ¢alisanin yetkinliklerini kullanabilmesidir.

2- Bagari: Calisan isten duydugu basar1 derecesidir.

3- Aktivite: Kisinin devamli mesgul kalabilmesi

4- Tlerleme: Isinde ilerlemeye iliskin firsatlar

5- Otorite: Diger kisilere ne yapacaklarini soyleyebilme

6- Sirket politika ve uygulamalari: Sirket politikalarinin nasil uygulamaya kondugu
7- Ucret: Yaptig1 is miktar1 ve bunun karsiliginda aldig1 iicret

8- Is arkadaslari: Is arkadaslarmin iliskilerinin nasil oldugu

9- Yaraticilik: Kendi metodolojilerini uygulayabilme imkan1

10- Bagimsizlik: Is iizerinde kendi basina calisabilme imkani

11- Ahlaki degerler: Kisinin kendi vicdanina ters diisen seyleri yapmamasi
12- Takdir: lyi is ¢ikarinca alman dvgii

13- Sorumluluk: Kendi muhakeme edebilme 6zgiirligii

14- Giivenlik: Isin stabil bir istihdam olanagi sunmasi

15- Sosyal Hizmet: Bagkalar1 i¢in bir sey yapabilme imkani1

16- Sosyal Statii: Toplum i¢inde “biri” olabilme.

17- Siipervizydn — Insan Iliskileri: Patronun ¢alisanlarina karsi davranislari
18- Siipervizyon — Teknik: Yoneticinin karar alirken sahip oldugu beceri
19- Cesitlilik: Zaman zaman farkli seyler yapabilme imkant

20- Caligsma sartlari: Calisma ortamu.

Minnesota tatmin anket, uzun anket ile tam paralellik gostermekte, ili¢ kategoriyi
degerlendirmektedir. Bu kategoriler, igsel tatmin, digsal tatmin ve genel tatmin
seviyesidir. (Weiss vd. 1967, s.1-2). Olgek Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢e’ye
cevrilmigtir. Yanitlar, Tiirk¢e ‘ye uyarlandigi sekliyle 1: Hi¢ memnun degilim, 2:

Memnun degilim, 3: Kararsizim, 4: Memnunum, 5: Cok memnunum” seklindedir.
Icsel Tatminin olciildiigii sorular: 1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16,20
Digsal Tatminin 6l¢tildiigii sorular:  5,6,12,13,14,19

Genel Tatminin 6l¢iildiigl sorular: Timii (Weiss vd. 1967, s.4)
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2.3.3. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

Algilanan orgiitsel destek, Eisenberger vd. (1986) tarafindan gelistirilen orijinali 36
maddeden, kisa formu 8 maddeden olusan anket kullanilarak olgiilmiistiir (Eisenberger,
1986, s.500-507). Sektoriin yapisi, zaman kisit1 g6z dniinde bulundurularak kisa formun

kullanilmas1 uygun goriilmistiir.

Algilanan orgiitsel destek, Eisenberger vd. 1986 tarafindan gelistirilen orijinali 36
maddeden, 1997 yilinda kisa goriimii giincellenen ve 8 maddeden olusan anket
kullanilarak olgiilmiistiir (Eisenberger, 1997, s.815). Yine sektoriin dogas1 diigiiniilerek
ve zaman kisit1 g6z onilinde bulundurularak kisa formun kullanilmas1 uygun goériilmiistiir.
Algilanan orgiitsel destegin ol¢limii i¢in Akalin (2006) tarafindan Tiirkge’ye cevrilen
/uyarlanan anket kullanilacaktir. Olgekteki 2 adet soru ters kodlu olarak sorulmustur.
(6,7). Anket icerisinde “galistigim kurum gergekten iyiligimi diisiiniir”, “calistigim kurum
genel olarak memnuniyetimi 6nemser” gibi sorular bulunmakta, katilimcilarin bu
onermelere 1 ve 5 arasinda (1- Kesinlikle katilmiyorum, 2 — katilmiyorum, 3- Kararsizim,

4- Katiliyorum, Kesinlikle katiliyorum”  segeneklerden birini  isaretlemeleri

istenmektedir.

2.4. HIPOTEZLER

H1: Algilanan orgiitsel destek ve is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H2: Algilanan orgiitsel destek ve duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski
mevcuttur.

H3: Algilanan orgiitsel destek ve devam baglilig1 arasinda pozitif yonli bir iliski
mevcuttur.

H4: Algilanan oOrgiitsel destek ve normatif orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii
bir iligki vardir.

H5: [s tatmini ve duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H6: [s tatmini ve devam baglilig1 arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H7: [s tatmini ve normatif 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H8: Yas ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

HO9: Kadinlarin erkeklere gore orgiitsel bagliligi daha yiiksektir.
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H10: Egitim ve orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

H11: Yas ve is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir

H12: Kadinlarin erkeklere gore is tatmin seviyeleri daha yiiksektir.
H13: Egitim ve is tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.
2.5. YONTEM

Verilerin analizi SPSS 22 programu ile yapilmis ve %95 giiven diizeyi ile calisilmistir.

Maddeler i¢i 6lgeklerden elde edilen basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin +3 ile -3 arasinda
olmasi1 normal dagilim i¢in yeterli goriilmektedir (Groeneveld ve Meeden, 1984; Moors,

1986; Hopkins ve Weeks, 1990; De Carlo, 1997).

Algilanan orgiitsel destek ile genel tatmin, 6rgiitsel baglilik 6lg¢ek ve alt boyut puanlarinin
carpiklik ve basiklik degerleri -3 ile +3 arasinda oldugundan normal dagilima uygun
oldugu belirlenmistir. Algilanan 6rgiitsel destek ile genel tatmin, orgiitsel baglilik 6l¢ek
ve alt boyut puanlarinin demografik degiskenlere gore farklilik gdsterme durumu
parametrik olan test tekniklerinden t ve ANOVA testleri ile analiz edilmistir. ANOVA
testinde fak ¢ikmasi durumunda ikili fark i¢in Tukey testi kullanilmistir. Algilanan
Orgiitsel Destek ile Genel Tatmin, Orgiitsel Baglilik dlcek ve alt boyut puanlari

arasindaki iliski Pearson korelasyon testi ile analiz edilmistir.

2.5.1. Yap1 Gegerliligi ve Giivenilirlik Analizi

Olgegin yap1 gecerliginin belirlenmesi amaciyla agimlayici faktdr analizi (AFA),
giivenirliginin  belirlenmesi amaciyla Cronbach’s alfa giivenirlik katsayilar

hesaplanmuistir.

2.5.1.1. A¢imlayic1 Faktor Analizi

Olgegin yap1 gecerligini istatistiksel olarak tespit etmek icin acimlayic1 faktor analizi
teknigi kullanilmaktadir. Olgegin faktdr analizine uygun olup olmadi§mi anlamak
amactyla KMO ve Bartlett testi yapilmaktadir. KMO katsayis1 6rneklemin biiyiikliiglinii

test etmek icin hesaplanmaktadir. Faktor analizinde evrendeki dagilimin normal olmasi
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da beklenmektedir ve Bartlett testiyle incelenmektedir. Bu kapsamda KMO testi 6l¢iim
sonucunun 1,000’ e yakin, Bartlett kiiresellik testi sonucunun da istatistiksel olarak
anlamli olmasi gerekmektedir. Faktorlerin 6z degerlerine ait sagilma diyagrami olan
Scree Plot grafigi ve aciklanan varyans oranit Olgegin toplam faktér sayisinin
belirlenmesinde kullanilmaktadir. Faktor analizi isleminde 6lgek maddelerinin faktorlere
atanmasi ya da dl¢ekten ¢ikarilmasi islemlerinde faktor yiikii degerlerine bakilmaktadir.
Faktor yiik degeri, maddelerin faktorlerle olan iliskisini agiklayan bir katsayidir.
Maddelerin yer aldiklar1 faktordeki yiik degerlerinin yiiksek olmasi beklenir. Her bir
maddenin faktor yiikiiniin 0,30’dan kiigiik oldugu ya da s6z konusu maddenin faktor
yiiklerinin iki farkli faktordeki degerlerinin farkinin 0,10’dan kiigiik olmasi durumunda

(binisiklik) madde olgekten ¢ikarilarak analiz islemine devam edilir. (Jeong, J., 2004).

2.5.1.2. Guvenilirlik Analizi

Cronbach’s alfa katsayisinin 0-1 arasinda degistigi, degerlendirme kriterlerine gore “0.00
< 0.40 ise Olgek giivenilir degil, 0.40 < 0.60 ise 6lgek diisiik giivenilirlikte, 0.60 < 0.80
ise Ol¢ek oldukga giivenilir ve 0.80 < 1.00 ise 6lgek yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ek™
olarak degerlendirildigi ifade edilmektedir (Tavsancil, 2005).

2.5.1.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Calismada psikolojik sermaye Olgeginin faktér yapisinin dogrulanmasi ve uyum
degerlerinin hesaplanmasi amaciyla DFA analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi
(DFA), kuramsal bir temelden destek alarak pek ¢cok degiskenden olusturulan faktorlerin
(gizil degiskenlerin) gercek verilerle ne derece uyum gosterdigini degerlendirmeye
yonelik bir analizdir. Bir baska anlatimla DFA, 6nceden belirlenmis ya da kurgulanmis
bir yapinin toplanan verilerle ne derece dogrulandigini incelemeyi amaglar. Agimlayici
faktor analizinde, belirli bir 6n beklenti ya da denence olmaksizin faktor ytikleri temelinde
verinin faktor yapisi belirlenirken DFA, belirli degiskenlerin bir kuram temelinde
onceden belirlenmis faktorler ilizerinde agirlikli olarak yer alacagi seklindeki bir

Ongoriiniin sinanmasina dayanir (Stimer, 2000, 49-74).
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DFA’da smanan modelin yeterliginin belirlenmesi i¢in ¢ok sayida uyum indeksi
kullanilmaktadir. Uyum indekslerinin kuramsal model ile gercek veriler arasindaki
uyumu degerlendirmelerinde birbirlerine gore giiclii ve zayif yonlerinin olmasi nedeniyle
modelin uyumunun ortaya konulmasi i¢in birgok uyum indeksi degerinin kullanilmasi
onerilir. Bunlardan en sik kullanilanlar1 (Siimer, 2000) Ki-Kare Uyum Testi (Chi-Square
Goodness), lyilik Uyum Indeksi (GFI), Diizeltilmis lyilik Uyum Indeksi (AGFI),
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI), Normlastiriimis Uyum indeksi (NFI), Ortalama
Hatalarin Karekokii (RMR veya RMS) ve Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii’diir
(RMSEA). (Biiyiikoztiirk vd, 2004, 210)

Tablo 2: Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi Igin KMO ve Bartlett Testi Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,820
Approx. Chi-Square 471,524
Bartlett's Test of Sphericity df 28
Sig. ,000

Algilanan Orgiitsel Destek 6lgegi igin yapilan faktdr analizinde KMO degeri 0,820 olarak
hesaplanmistir. Buna gore orneklem sayisi faktor analizi i¢in uygundur (KMO>0,500).
Bartlett testi kapsaminda X? degeri 471,524 olarak hesaplanmis ve istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (p<0,05). Buna gore normal dagilim kosulu saglanmistir. KMO ve
Bartlett testi sonucuna gore verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu sonucuna

ulasilmistir.
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Tablo 3: Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi I¢in Faktor Analizi Sonuglari

Olgek Madde Faktor Yikii Agik. Varyans Oran1  Cronbach's Alpha
4.Madde ,842
2. Madde ,842
3. Madde ,831
Algilanan Orgiitsel Destek L. Madde 723 53,708 873
8. Madde ,671
7. Madde ,671
6. Madde ,620
5. Madde ,614

Algilanan Orgiitsel Destek dlgegi igin yapilan faktdr analizi sonucunda dlgegin 8 soru ve

tek faktorden olustugu belirlenmistir. Analiz sonucunda Ol¢egin aciklanan toplam

varysans1 %53,708 ve Cronbach’s Alfa katsayis1 0,873 olarak hesaplanmistir. Buna gore

Olcegin giivenirligi cok yiiksektir.
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Tablo 4: Orgiitsel Baglilik Olgegi KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 784
Approx. Chi-Square 1041,148
Bartlett's Test of Sphericity df 190
Sig. ,000

Orgiitsel Baglilik olgegi icin yapilan faktér analizinde KMO degeri 0,784 olarak
hesaplanmistir. Buna goére drneklem sayist faktdr analizi i¢cin uygundur (KMO>0,500).
Bartlett testi kapsaminda X? degeri 1041,148 olarak hesaplanmis ve istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (p<0,05). Buna gére normal dagilim kosulu saglanmistir. KMO ve
Bartlett testi sonucuna gore verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu sonucuna

ulastlmistir.
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Tablo 5:Orgiitsel Baghlik Ol¢egi Faktor Analizi Sonuglari

Olgek Madde Faktor Yikii Acik. Varyans Oran1  Cronbach's Alpha
23. Madde ,7169
21. Madde ,706
13. Madde , 704
(B[;’é’\‘/’;# Baglhg) L7 Madde 677 18,385 830
24. Madde ,633
18. Madde ,611
16. Madde ,536
8. Madde -,826
1. Madde -,785
14. Madde -, 719
EDOZ;;isal Baglilik) 19, Madde -637 17,212 800
3. Madde ,567
11. Madde ,525
2. Madde ,763
5. Madde ,671
6. Madde ,657
g\é’gr“rf;ﬁfBaghhk) 15. Madde 631 15,954 785
25. Madde ,631
10. Madde ,510
12.Madde ,481
Orgiitsel Baglilik 51,551 ,868

Orgiitsel Baglilik 6lcegi icin yapilan faktdr analizi sonucunda binisiklik nedeniyle
Olcekten bes madde cikarilmis olup bu oOlgegin 20 soru ve ii¢ faktérden olustugu
belirlenmistir. Analiz sonucunda Olgegin agiklanan toplam varysanst %51,551 ve
Cronbach’s Alfa katsayis1 0,868 olarak hesaplanmistir. Buna gore 6lgegin giivenirligi cok
yiiksektir.

Olgegin 1.boyutu faktor yiikleri 0,536 ile 0,769 arasinda degisen yedi maddeden
olugsmaktadir. Boyutun agiklanan toplam varysansi %18,385 ve Cronbach’s Alfa katsayisi
0,830 olarak hesaplanmistir. Buna gore boyutun giivenirligi ¢ok yiiksektir.
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Olgegin 2. boyutu faktor yiikleri 0,525 ile -0,826 arasinda degisen alti maddeden
olugmaktadir. Boyutun agiklanan toplam varysansi %17,212 ve Cronbach’s Alfa katsayisi

0,800 olarak hesaplanmistir. Buna gore boyutun giivenirligi cok yiiksektir.

Olgegin 3.boyutu faktor yiikleri 0,481 ile 0,763 arasinda degisen yedi maddeden
olugmaktadir. Boyutun agiklanan toplam varysansi %15,954 ve Cronbach’s Alfa katsayis1
0,785 olarak hesaplanmistir. Buna gore boyutun giivenirligi oldukca yiiksektir.

Olgek boyutlarina ve faktdr sonuglarina bakildiginda; Boyut 1 — Devam Bagliligi, Boyut
— 2 Duygusal Baglilik, Boyut 3 ise Normatif Baglilik ile uyum gostermektedir.

Tablo 6: Is Tatmini Olgegi icin KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,755
Approx. Chi-Square 1171,149
Bartlett's Test of Sphericity df 190
Sig. ,000

Is Tatmini 6lgegi igin yapilan faktdr analizinde KMO degeri 0,755 olarak hesaplanmustir.
Buna gore orneklem sayis1 faktor analizi i¢in uygundur (KMO>0,500). Bartlett testi
kapsaminda X? degeri 1171,149 olarak hesaplanmis ve istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<0,05). Buna gore normal dagilim kosulu saglanmistir. KMO ve Bartlett

testi sonucuna gore verilerin faktdr analizi i¢in uygun oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 7: Is Tatmini Olgegi i¢in Faktdr Analizi Sonuglar

Olgek Madde Faktor Yuki Acik. Varyans Oran1  Cronbach's Alpha
6. Madde ,791
5. Madde ,789
19. Madde ,669
12. Madde 644
4. Madde ,633
7. Madde ,624
11. Madde ,599
8. Madde ,590
10. Madde ,573

. 17. Madde ,557

Is Tatmini 15, Madde 545 32,424 ,883
1. Madde ,517
20. Madde ,505
16.Madde ,496
2. Madde ,489
9. Madde 454
14. Madde 435
18. Madde ,435
3. Madde 430
13. Madde 411

54
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Is Tatmini 6lgegi icin yapilan faktor analizi sonucunda 6lgegin 20 soru ve tek faktorden
olustugu belirlenmistir. Analiz sonucunda 6l¢egin agiklanan toplam varysansi %32,424
ve Cronbach’s Alfa katsayisi 0,883 olarak hesaplanmistir. Buna gore dlgegin giivenirligi

cok yiiksektir.

Tablo 8: Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi i¢in DFA Analizi Sonuglar

Kabul Edilebilir Uyum Indeksleri Hesaplanan Uyum Indeksleri
2/sd <5 1675
GFI1>0.90 0,953
AGFI >0.90 0,886
CF1 >0.90 0,978
RMSEA <0.08 0,076

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi igin yaplan DFA analizinde olusturulan yol haritasi
asagida verilmistir. Yapilan DFA analizinde hesaplanan y2/sd, GFI, CFI ve RMSEA
uyum indekslerinin kabul edilebilir uyum indekslerini sagladig1 goriilmekte iken sadece
AGFI indeksinin kabul edilebilir uyum indeksine yakin oldugu ve kabul edildigi

goriilmektedir.
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Tablo 9: Orgiitsel Baghlik Olgegi I¢in DFA Analizi Sonuglart

Kabul Edilebilir Uyum indeksleri Hesaplanan Uyum indeksleri
x2/sd <5 2,414
GFI>0.90 0,765
AGFI >0.90 0,700
CFI1 >0.90 0,749
RMSEA <0.08 0,110

Orgiitsel Baglilik Olgegi igin yaplan DFA analizinde olusturulan yol haritasi asagida
verilmistir. Yapilan DFA analizinde hesaplanan y2/sd uyum indeksinin kabul edilebilir
uyum indeksini sagladigi goriilmekte iken GFI, CFl, RMSEA ve AGFI indekslerinin
kabul edilebilir uyum indekslerine yakin oldugu ve kabul edildigi goriilmektedir.
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Tablo 10: Is Tatmini Olgegi icin DFA Analizi Sonuglar

Kabul Edilebilir Uyum Indeksleri Hesaplanan Uyum Indeksleri
y2/sd <5 2,331
GFI1>0.90 0,810
AGFI >0.90 0,740
CF1 >0.90 0,821
RMSEA <0.08 0,107

Is Tatmini Olgegi igin yaplan DFA analizinde olusturulan yol haritas asagida verilmistir.
Yapilan DFA analizinde hesaplanan y2/sd uyum indeksinin kabul edilebilir uyum
indeksini sagladigi goriilmekte iken GFI, CFI, RMSEA ve AGFI indekslerinin kabul
edilebilir uyum indekslerine yakin oldugu ve kabul edildigi goriilmektedir. Estimate

degerinin diisiik olmasi nedeniyle 3, 13 ve 14.sorular analizden ¢ikarilmastir.
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Tablo 11: Algilanan Orgiitsel Destek ile Genel Tatmin, Orgiitsel Baglilik Olgek ve Alt

Boyut Puanlarina Ait Betimsel Istatistikler

n  Minimum Maximum Ortalama ss  Carpiklik Basiklik
Algilanan Orgﬁtsel Destek 118 1,00 6,75 3,99 1,21 ,143 -,436
Genel Tatmin 118 1,50 4,44 3,30 0,54 -,680 ,538
Boyutl — Devam Baglilig 118 1,00 7,00 3,46 1,21 ,062 -,337
Boyut2 — Duygusal Baghilik 118 1,00 6,50 3,85 1,20 ,086 -,239
Boyut3 — Normatif Baglilik 118 1,00 6,14 3,69 1,20 ,129 -,574
Orgiitsel Baglihik 118 1,00 6,50 3,67 0,93 -,060 ,882
Katilimcilarin;

Algilanan Orgiitsel Destek puanlari ortalamasi 3,99+1,21dir.

Genel Tatmin puanlar1 ortalamasi 3,3040,54 tiir.

Orgiitsel Baglilik Boyut 1 (Devam Bagliligi) puanlari ortalamasi 3,46+1,21; Boyut 2

(Duygusal Baglilik) puanlar1 ortalamasi 3,85+1,20; Boyut 3 (Normatif Baglilik) puanlar

ortalamasi 3,69+1,20; Orgiitsel Baglilik puanlar1 ortalamasi 3,67+0,93 tiir.
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Algilanan Orgiitsel Destek ile Genel Tatmin, Orgiitsel Baglilik 6lcek ve alt boyut
puanlarindan elde edilen carpiklik ve basiklik degerleri +3 ile -3 arasinda oldugundan

normallik saglanmis olup analizlerimizde parametrik olan test teknikleri kullanilmistir.

3,99
246 3,85 3,69 367
] 3,30 I I I l

Algilanan  Genel Tatmin Boyutl Boyut2 Boyut3 Orgiitsel
Orgiitsel Destek Baglihk

2.5.2 Degiskenler Aras1 Korelasyon Testi Analizi

Tablo 12: Algilanan Orgiitsel Destek, Genel Tatmin ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki
Mliskinin Incelenmesi

Genel . Orgiitsel
Tatmin Algilanan Orgiitsel Destek Boyutl Boyut2 Boyut3 Baglilik
] r 1 ,532™ 470" 557,080 AT76™
Genel Tatmin
p ,000 ,000 ,000 ,392 ,000
. r 1 ,468™ 578" 175 ,526™
Algilanan Orgiitsel Destek
p ,000 ,000 ,058 ,000
r 1 4617 ,444™ ,820™
Boyutl — Devam B.
p ,000 ,000 ,000
Bovut2 - D B r 1 ,296™ ,756™
oyut2 — Duygusal B.
Y Yo ,001 ,000
) 1 ,748™
Boyut3 — Normatif B.
p ,000
. r 1
Orgiitsel Baglilik
p

*p<0,05; **p<0,01

Algilanan Orgiitsel Destek, Genel Tatmin ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iligkinin

Incelenmesi igin yapilan korelasyon testi sonuglar1 asagida verilmistir



60

Genel Tatmin ile Algilanan Orgiitsel Destek pozitif yonlii orta bir iliski (r=,532); Devam
Baglilig1 arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (r=,470); Duygusal Baglilik arasinda pozitif
yonlii orta bir iliski (r=,557); Orgiitsel Baglilik arasinda pozitif yonlii orta bir iliski
(r=,476) bulunmaktadir.

Algilanan orgiitsel destek ve is tatmini arasinda da pozitif yonlii orta bir iliski (r=,532)

tespit edilmistir.

Algilanan Orgiitsel Destek ile Devam Baghligi arasinda pozitif yonlii orta bir iliski
(r=,468); Duygusal Baglhlik arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (r=,578); Orgiitsel
Baglilik arasinda pozitif yonlii orta bir iligki (r=,526) bulunmaktadir.

Devam Baglilig: ile Duygusal Baglilik arasinda pozitif yonlii orta bir iligki (r=,461);
Normatif Baglilik arasinda pozitif yonlii orta bir iliski (r=,444); Orgiitsel Baglilik arasinda
pozitif yonlii ¢ok giiclii bir iliski (r=,820) bulunmaktadir.

Duygusal Baglilik ile Normatif Baglilik arasinda pozitif yonli zayif bir iliski (r=,296);
Orgiitsel Bagllik arasinda pozitif yonlii giiglii bir iliski (r=,756) bulunmaktadir.

Normatif Baglilik ile Orgiitsel Baglilik arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski (r=,748)

bulunmaktadir.
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2.5.3. Demografik Veriler ve Degiskenler Arasi Iliskilerin Analizi

2.5.3.1 Cinsiyet ve Degiskenler Arasindaki iliskinin Analizi

Tablo 13: Algilanan Orgiitsel Destek, Genel Tatmin ve Orgiitsel Bagliligin Cinsiyet
Acisindan Incelenmesi

Cinsiyet n Ortalama ss t p
Kadin 48 3,37 0,60
Genel Tatmin 1,155 ,251
Erkek 70 3,26 0,50
. Kadin 48 3,98 1,39
Algilanan Orgiitsel Destek -0,051 ,960
Erkek 70 4,00 1,08
Kadin 48 3,45 1,16
Boyut 1 — Devam B. -0,052 ,959
Erkek 70 3,46 1,25
Kadin 48 4,18 1,18
Boyut 2 — Duygusal B. 2,502 ,014*
Erkek 70 3,63 1,17
. Kadin 48 3,79 1,06
Boyut3 — Normatif B. 0,776 439
Erkek 70 3,62 1,29
. Kadin 48 3,81 0,90
Orgiitsel Baglilik 1,369 174
Erkek 70 3,57 0,95
*p<0,05

Algilanan Orgiitsel Destek, Genel Tatmin ve Orgiitsel Bagliligin Cinsiyet Ag¢isindan

Incelenmesi igin yapilan t testi sonuglari asagida verilmistir

Kadin ile erkekler arasinda Genel Tatmin acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmamaktadir (p>0,05).

Kadin ile erkekler arasinda Algilanan Orgiitsel Destek acisindan istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Kadm ile erkekler arasinda Duygusal Baghilik puanlari agisindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Kadinlarin puan ortalamasi 4,18 iken erkeklerin
ortalamast 3,63’tiir. Buna gore kadinlarin Duygusal Baglilik puan ortalamasi daha
biiyiiktir.
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2.5.3.2 Yas ve Degiskenler Arasindaki Iliskinin Analizi

Tablo 14: Algilanan Orgiitsel Destek, Genel Tatmin ve Orgiitsel Baglihigin Yas

Acisindan Incelenmesi

Yas n Ortalama  ss F p  Ikili Fark
21-30 21 3,54 0,57 1-2
Genel Tatmin 31-40 64 3,16 0,53 5,663 ,005*  2-3
41 yas ve lizeri 33 3,43 0,47
21-30 21 4,51 1,57
Algilanan Orgﬁtsel Destek 31-40 64 3,92 1,09 2,526 ,084
41 yas ve lizeri 33 3,80 1,11
21-30 21 4,12 0,97
]B)Zi':fi Baghhs 31-40 64 318 108 5325 006% 12
41 yas ve lizeri 33 3,57 1,40
21-30 21 4,09 1,34
]B)iil;fsal Baghiik 31-40 64 393 103 1,642 ,198
41 yas ve lizeri 33 3,55 1,39
21-30 21 3,73 1,09
I?Izgii £ Baghlik 31-40 64 3,56 1,01 0,910 ,405
41 yas ve lizeri 33 3,90 1,56
21-30 21 3,98 0,91
Orgiitsel Baglilik 31-40 64 3,56 0,71 1,625 ,201
41 yas ve lizeri 33 3,67 1,26

*p<0,05
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Algilanan Orgiitsel Destek, Genel Tatmin ve Orgiitsel Baghligin Yas Agisindan

Incelenmesi igin yapilan ANOVA testi sonuglar1 asagida verilmistir

Yas1 farkli olan gruplar arasinda Genel Tatmin agisindan istatistiksel olarak anlaml
farklilik bulunmaktadir (p<0,05). 21-30 yas arast olanlarin ortalamasi 3,54; 31-40 yas
aras1 olanlarin ortalamasi 3,16; 41 yas ve lizeri olanlarin ortalamasi1 3,43’tlir. Buna gore
21-30 yas arasi olanlarda Genel Tatmin en fazla iken 31-40 yas arasi olanlarda en azdir.
Ikili fark incelendiginde 31-40 yas arasi ile 21-30, 41 yas ve {izeri olanlar arasinda fark

vardir ve 31-40 yas aras1 olanlarda Genel Tatmin daha azdir.

Yas1 farkli olan gruplar arasinda Algilanan Orgiitsel Destek agisindan istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Yast farkli olan gruplar arasinda Devam Baglilig1 agisindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmaktadir (p<0,05). 21-30 yas arasi1 olanlarin ortalamasi 4,12; 31-40 yas
arasi olanlarin ortalamasi 3,18; 41 yas ve lizeri olanlarin ortalamasi 3,57°dir. Buna gore
21-30 yas aras1 olanlarin Devam Baglilig1 puan ortalamasi en biiyiik iken 31-40 yas arasi
olanlarda en kiigiiktiir. Ikili fark incelendiginde 21-30 yas aras1 ile 31-40 olanlar arasinda

fark vardir ve 21-30 yas aras1 olanlarin ortalamas1 daha biiytiktir.

T 2 41 yas ve lizeri 3,67
5 c;:‘ﬁ 31-40 3,56
O A 21-30 3,98
™ 41 yas ve lizeri 3.9
g 31-40 3,56
@ 21-30 3,73
o~ 41 yas ve lzeri 3,55
g 31-40 3,93
@ 21-30 4,09
< 41 yas ve lzeri 3,57
g 31-40 3,18
@ 21-30 4,12
S5 41yasveizeri 3,8
EER 31-40 3,92
e
=0 21-30 4,51
_ < 4l yasveiizeri 3,43
gE 31-40 3,16
©r 21-30 3,54
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Tablo 15: Algilanan Orgiitsel Destek, Genel Tatmin ve Orgiitsel Bagliligin Ogrenim
Durumu Ag¢isindan Incelenmesi

Ogrenim Durumu n Ol’talama SS F p Iklll Fark
Lise 14 3,34 0,19
) On lisans 11 3,12 0,34
Is Tatmini ,837 476
Lisans 72 3,29 0,61
Yiiksek lisans 21 3,43 0,56
Lise 14 4,23 0,73
. On lisans 11 3,63 1,18
Algilanan Orgiitsel Destek . ,557  ,644
Lisans 72 4,02 1,29
Yiiksek lisans 21 3,92 1,21
Lise 14 4,29 1,00 1-3
On lisans 11 3,30 1,07
Boyutl _ 3481 018*
Devam Bagliligi Lisans 72 325 1,17
Yiiksek lisans 21 3,70 1,31
Lise 14 3,40 0,78
On lisans 11 3,45 0,96
Boyut2 1350 262
Duygusal Baglilik Lisans 72 3,9 1,27
Yiiksek lisans 21 4,00 1,25
Lise 14 481 1,04 1-2
On lisans 11 2,79 0,40 1-3
Boyuts _ 7,819 000
Devam Bagliligi Lisans 72 354 1,17 2-4
Yiiksek lisans 21 3,91 1,18
Lise 14 417 0,65 1-2
. On lisans 11 3,18 0,61
Orgiitsel Baglilik ) 3,000 ,034*
Lisans 72 3,58 0,97
Yiksek lisans 21 3,87 0,95
*p<0,05

Algilanan Orgiitsel Destek, Genel Tatmin ve Orgiitsel Baghligin Ogrenim Durumu

Acisindan Incelenmesi igin yapilan ANOVA testi sonuglar1 asagida verilmistir

Ogrenim durumu farkli olan gruplar arasinda Genel Tatmin agisindan istatistiksel olarak

anlaml farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
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Ogrenim durumu farkli olan gruplar arasinda Algilanan Orgiitsel Destek agisindan

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Ogrenim durumu farkli olan gruplar arasinda Devam Baglilig1 acisindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Lise mezunu olanlarin ortalamasi 4,29;
On lisans mezunu olanlarin ortalamasi 3,30; lisans mezunu olanlarin ortalamasi 3,25;
yiiksek lisans mezunu olanlarin ortalamasi 3,70’tir. Buna gore lise mezunu olanlarin
Devam Baglilig1 puan ortalamasi en biiyiik iken lisans mezunu olanlarin en kiigiiktiir. ikili
fark incelendiginde lise ile lisans mezunu olanlar arasinda fark vardir ve lise mezunu

olanlarin ortalamasi daha biiytiktiir.

Ogrenim durumu farkli olan gruplar arasinda Normatif Baglilik agisindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Lise mezunu olanlarin ortalamasi 4,81;
On lisans mezunu olanlarin ortalamasi 2,79; lisans mezunu olanlarin ortalamasi 3,54;
yiiksek lisans mezunu olanlarin ortalamasi 3,91°dir. Buna gore lise mezunu olanlarin
Normatif Baglilik puan ortalamasi en biiyiik iken 6n lisans mezunu olanlarin en kiictiktir.
Ikili fark incelendiginde lise ile &n lisans mezunu olanlar arasinda fark vardir ve lise
mezunu olanlarin ortalamasi daha biiytiktiir. Yiiksek lisans ile 6n lisans olanlar arasinda

fark vardir ve yiiksek lisans mezunu olanlarin ortalamasi daha biiyiiktiir.

Ogrenim durumu farkli olan gruplar arasinda Orgiitsel Baglilik agisindan istatistiksel
olarak anlaml farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Lise mezunu olanlarin ortalamasi 4,17,
On lisans mezunu olanlarin ortalamasi 3,18; lisans mezunu olanlarin ortalamasi 3,58;
yiiksek lisans mezunu olanlarn ortalamas: 3,87 dir. Buna gore lise mezunu olanlarda
Orgiitsel Baglilik en fazla iken lisans mezunu olanlarda en azdr. ikili fark incelendiginde
lise ile 6n lisans mezunu olanlar arasinda fark vardir ve lise mezunu olanlarda Orgiitsel

Baglilik daha fazladir.
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Orgiitsel Baglilik

Yiiksek lisans
Lisans
On lisans

Lise

Boyut3

Yiiksek lisans
Lisans
On lisans

Lise

Boyut2

Yiksek lisans
Lisans
On lisans

Lise

Boyutl

Yiiksek lisans
Lisans
On lisans
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Algilanan
Orgiitsel Destek

Yiiksek lisans
Lisans
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Lise

Is Tatmini

Yiiksek lisans
Lisans
On lisans
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2,79

4,00
3,96
3,45
3,40
3,70
3,25
3,30

3,43
3,29
3,12
3,34

4,81
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2.5.3.4. 1s yerinde Calisma Siiresi ve Degiskenler Arasindaki Iliskinin Analizi

Tablo 16: Algilanan Orgiitsel Destek, Genel Tatmin ve Orgiitsel Bagliligin Bu Is
Yerinde Calisma Siiresi A¢isindan Incelenmesi

Bu igyerinde ¢aligma siireniz n Ortalama  ss F p  Ikili Fark
1 yildan az 11 3,79 0,38 1-2
1-5 y1l 28 3,23 0,57 1-3
Genel Tatmin 6-10 y1l 38 3,26 0,56 3,455 ,011* 1-4
11-15y1l 22 3,13 0,55
15 yildan gok 19 3,42 0,38
1 yildan az 11 5,02 1,34 1-3
1-5y1l 28 4,27 1,45 1-4
Algilanan Orgiitsel Destek 6-10 y1l 38 3,84 1,07 3,548 ,009* 1-5
11-15 y1l 22 3,62 1,04
15 yildan gok 19 3,73 0,83
1 yildan az 11 4,30 1,09 1-3
1-5 y1l 28 3,65 1,19 35
E:z:fi Baghh 6-10 yil 38 280 1,12 6405 000
11-15y1l 22 3,17 1,07
15 yildan ¢ok 19 4,14 1,01
1 yildan az 11 4,30 1,06
1-5 y1l 28 3,95 1,41
E?y’;fsal Baghlik 6-10 yil 38 38 1,15 1041 389
11-15y1l 22 3,45 0,95
15 yildan gok 19 3,89 1,32
1 yildan az 11 3,62 1,16
1-5 y1l 28 3,67 1,08
I?Izg:tifBaghhk 6-10 y1l 38 3,55 1,16 1,844 125
11-15 y1l 22 3,42 1,35
15 yildan gok 19 4,34 1,21
1 yildan az 11 4,08 0,86 3-5
1-5 y1l 28 3,76 1,01 4-5
Orgiitsel Baglilik 6-10 yil 38 3,44 0,85 3,151 ,017*
11-15 y1l 22 3,35 0,78

15 yildan gok 19 412 0,99

*p<0,05
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Algilanan Orgiitsel Destek, Genel Tatmin ve Orgiitsel Bagliligin Bu Is Yerinde Calisma

Siiresi A¢isindan Incelenmesi igin yapilan ANOVA testi sonuglar1 asagida verilmistir

Bu is yerindeki ¢alisma siiresi farkli olan gruplar arasinda Genel Tatmin acisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Calisma siiresi 1 yildan az
olanlarin ortalamasi 3,79; 1-5 yil olanlarin ortalamasi 3,23; 6-10 y1l olanlarin ortalamasi
3,26; 11-15 yil olanlarin ortalamasi 3,13; 15 yildan ¢ok olanlarin ortalamast 3,42°dir.
Buna gore bu is yerinde ¢alisma siiresi 1 yildan az olanlarda Genel Tatmin en fazla iken
11-15 y1l olanlarda en azdur. Ikili fark incelendiginde calisma siiresi 1 yilda az ile 1-5 yil,
6-10 y1l ve 11-15 yil olanlar arasinda fark vardir ve 1 yildan az olanlarda Genel Tatmin

daha fazladir.

Bu is yerindeki calisma siiresi farkli olan gruplar arasinda Algilanan Orgiitsel Destek
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Calisma siiresi 1
yildan az olanlarin ortalamasi 5,02; 1-5 yil olanlarin ortalamasi 4,27; 6-10 yil olanlarin
ortalamasi 3,84; 11-15 yil olanlarin ortalamasi 3,62; 15 yildan ¢ok olanlarin ortalamasi
3,73’tiir. Buna gore bu is yerinde galisma siiresi 1 yildan az olanlarda Algilanan Orgiitsel
Destek en fazla iken 11-15 yil olanlarda en azdr. Ikili fark incelendiginde calisma siiresi
1 yilda az ile 6-10 yil, 11-15 yil, 15 yildan fazla olanlar arasinda fark vardir ve 1 yildan
az olanlarda Algilanan Orgiitsel Destek daha fazladur.

Bu is yerindeki caligma siiresi farkli olan gruplar arasinda Genel Tatmin ag¢isindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Calisma siiresi 1 yildan az
olanlarin ortalamasi 3,90; 1-5 yil olanlarin ortalamasi 3,34; 6-10 y1l olanlarin ortalamasi
3,32; 11-15 yil olanlarin ortalamasi 3,15; 15 yildan ¢ok olanlarin ortalamasi 3,44 tiir.
Buna gore bu is yerinde ¢alisma siiresi 1 yi1ldan az olanlarda Genel Tatmin en fazla iken
11-15 yil olanlarda en azdur. Ikili fark incelendiginde ¢alisma siiresi 1 yilda az ile 1-5 yil,
6-10 y1l ve 11-15 y1l olanlar arasinda fark vardir ve 1 yildan az olanlarda Genel Tatmin

daha fazladir.

Bu is yerindeki ¢alisma siiresi farkli olan gruplar arasinda Orgiitsel Baglilik Boyutl
acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Calisma siiresi 1
yildan az olanlarin ortalamasi 4,30; 1-5 yil olanlarin ortalamasi 3,65; 6-10 yil olanlarin

ortalamasi 2,89; 11-15 yil olanlarin ortalamasi 3,17; 15 yildan ¢ok olanlarin ortalamasi
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4,14’tiir. Buna gore bu is yerinde calisma siiresi 1 yildan az olanlar Orgiitsel Baglilik
Boyutl puan ortalamasi en biiyiik iken 6-10 yil olanlarin en kiigiiktiir. Ikili fark
incelendiginde ¢aligma siiresi 6-10 y1l arasi ile 1 yildan ve 15 yildan ¢ok olanlar arasinda

fark vardir ve 6-10 y1l aras1 olanlarin ortalamasi daha kiiciiktiir.

Bu is yerindeki galigma siiresi farkli olan gruplar arasinda Orgiitsel Baglilik agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Calisma siiresi 1 yildan az
olanlarin ortalamasi 4,08; 1-5 yil olanlarin ortalamasi 3,76; 6-10 y1l olanlarin ortalamasi
3,44; 11-15 yil olanlarin ortalamasi 3,35; 15 yildan ¢ok olanlarin ortalamasi 4,12°dir.
Buna gore bu is yerinde ¢alisma siiresi 15 y1ldan fazla olanlarda Orgiitsel Baglilik en fazla
iken 11-15 yil olanlarda en azdur. Ikili fark incelendiginde galisma siiresi 15 yilda gok ile
6-10 y1l ve 11-15 yil olanlar arasinda fark vardir ve 15 yildan ¢ok olanlarda Orgiitsel
Baglilik daha fazladir.

Bl 11-15 yil
52
o 1-5 y1l
15 yildan ¢ok
)
= 6-10 yil
a}
1 yildan az
% 11-15y1l
3
m 1-5 y1l
15 yildan ¢ok
=
= 6-10 yil
a}

1 yildan az

11-15 yil

Destek

1-5 y1l

Algilanan
Orgitsel

5,02

15 yildan ¢ok
6-10 y1l

Genel
Tatmin

1 yildan az




70

SONUC VE TARTISMA

Algilanan orgiitsel destegin, calisanlarin orgiitsel bagliligi ve is tatmini lizerindeki etkisi
1simli akademik ¢alisma, Tiirkiye’de ana akim medya ¢alisanlarin iizerinde bir uygulama
ile incelenmis, genel hatlari itibariyla da literatiir ile uyumlu sonuglara ulasilmistir.
Bununla birlikte sektor spesifik bazi faktorlerin sonuglari farkli etkilemis oldugu da
gozlemlenmistir. Arastirmanin sonu¢ boliimiinde literatiir ile uyumluluk ve farklilik
gosteren hususlara dikkat cekilerek genel olarak calismanin bir degerlendirmesi

yapilacaktir.

Degiskenler arasi iliskilerin incelenmesi:

Algilanan Orgiitsel Destek ile Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskinin
Degerlendirilmesi

Algilanan Orgiitsel Destek ile Devam Bagliligi, Duygusal Baghlik arasindan pozitif
yonlii bir iligki ortaya ¢ikmistir. Ayrica algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel baglilik da
pozitif yonlii ve orta kuvvetli bir iligkiye sahip bulunmustur. Benzer bir sekilde algilanan

orgiitsel destek ile is tatmini arasinda da pozitif yonlii orta bir iliski dikkati cekmektedir.

Dolayisiyla ¢calisma sonuglarindan da anlasilacag tizere algilanan orgiitsel destek arttik¢a
sektor calisanlarinin orgiitlerine olan bagliliklar: da tatmin seviyeleri de yiikselmektedir.

Bu sonuglar literatiir ile tamamen uyumluluk gostermektedir.

Eisenberger’in calismalarinda (1986) algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonlil bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Algilanan orgiitsel destek ile
kisinin gosterdigi is eforu artacak buna bagli olarak da orgiitlinden gordiigli miikafat

yiikselecek ve baglilig1 artacaktir.

Eisenberger yine 1986 yilindaki 6gretmenler lizerinde uyguladig: ¢alismasinda algilanan
orgiitsel destek ve is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit etmistir. Ancak bazi
dissal faktorlerin de (1997), ekonomik kriz, durgunluk gibi) algilanan orgiitsel destek
yiiksek olsa bile, kisinin is tatmini iizerinde olumsuz etkileri olabilecegini de

savunmustur.
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Calismada Genel Tatmin ile Algilanan Orgiitsel Destek arasinda pozitif yonlii orta bir
iliski; Devam Baglilig1 arasinda pozitif yonlii orta bir iligski; Duygusal Baglilik arasinda
pozitif yonlii orta bir iliski; Orgiitsel Baglilik arasinda pozitif yonlii orta bir iliski
bulunmaktadir. Ozetle is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski

mevcuttur. Bu sonug literatiir ile uyum gostermektedir.

Is tatmini ile baglilik arasindaki pozitif iliski kisilerin tutum ve davranis tutarlilig1 sagama
cabast ile agiklanabilir. Is tatmini kisa vadeli olup degiskenlikler gosterebilirken drgiitsel
baglilik daha uzun vadeli bir iliskinin sonucudur. Kisi diizenli bir sekilde is tatmini
duydukga, o kisinin tatminine katki saglayan faktérler onun ayni zamanda bagliligina da
katki sunmaya baslayacaktir. Dolayisiyla is tatmininin 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif

bir korelasyonun bulunmasi kaginilmaz bir neden sonug iliskisidir.

Yapilan ¢alismanin sonuglarina gore; Hipotez H1: Algilanan 6rgiitsel destek ve is tatmini
arasinda pozitif yonlii bir iliski vardwr; Hipotez H2: Algilanan érgiitsel destek ve duygusal
baghilik arasinda pozitif yonlii bir iliski mevcuttur;, Hipotez H3: Algilanan orgiitsel destek
ve devam baglhlig1 arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir ‘1 ‘1 destekleyen sonuclara
ulagilmigtir, dolayisiyla bu hipotezler dogrulanmistir; ancak destekleyen Hipotez H4:
Algilanan érgiitsel destek ve normatif orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonlii bir iliski

vardir sonuglara ulasilamamustir.

Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskinin incelenmesi

Orgiitsel Baglilik alt boyutlar1 arasindaki iliskiler Mayer ve Allen (1991) ve Wasti (2005)
iligkilerini dogrular nitelikte verilere ulasilmistir. Devam Baglilig ile Duygusal Baglilik
arasinda pozitif yonlii orta bir iliski, Normatif Baghlik arasinda pozitif yonlii orta bir
iliski, Orgiitsel Baglilik arasinda pozitif yonlii cok giiclii bir iliski bulunmaktadir.
Duygusal Baglilik ile Normatif Baglilik arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski; Orgiitsel
Baglilik arasinda pozitif yonlii giiglii bir iligki bulunmaktadir. Normatif Baghlik ile
Orgiitsel Baghlik arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski bulunmaktadir. Devam
baglhiliginin duygusal ve normatif baglilig1 pozitif yonde etkilemesi, kisilerin devam
etmesine neden olan faktdrlerin var olmasimi saglayarak kiside bir minnet duygusu
olusmas1 ya da ben burada olmaliyim hissini tetiklemesi olagandir. Orgiite devam

etmenin getirdigi faydalar, kisinin 6rgiitiine kars1 kendini borglu hissetmesine ve zaman
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icerisinde iliskinin devam etmesini saglayan unsurlar var olduk¢a da minnet duymasina
neden olabilir. Normatif baglilik duyan bir kisinin kendi igerisinde tutarli olabilmek
adina, diger bir deyisle kendi ile ¢elismemek icin tutum ve davraniglarini siirdiirmesi ile

de devam baglilig1 ile arasinda pozitif bir iligski olusabilir.

Degiskenlerin Demografik Veriler ile Tliskisi:

Cinsiyet — Degiskenler iliskisi

Kadin ile erkekler arasinda Duygusal Baglilik puanlar1 agisindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmaktadir. Kadinlarin puan ortalamasi 4,18 iken erkeklerin
ortalamast 3,63’tiir. Buna gore kadinlarin Duygusal Baglilik puan ortalamasi daha

yiiksektir. Ancak cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Literatiirde cinsiyet ve orgiitsel baglilik iliskisi hakkinda bir fikir birligine varilmamastir.
Her ne kadar bazi ¢alismalar kadinlarin degisimden kaginma isteginin daha fazla olmasi
nedeniyle bagliliklarinin daha yiiksek olabilecegi iddia edilse de mevcut calismamizda bu

iddiay1 dogrulayabilecek bir sonu¢ mevcut degildir.

Arastirmacilar erkeklerin, kadinlara gore daha ¢cok kidem artisi, ya da maaglarinin daha
yiiksek olmasi gibi nedenlerle bagliliklarinin daha yiiksek olabilecegini savunsalar da
Angle ve Perry’nin (1981)’nin arastirmasinda tersi bulgulara ulasilmis, kadinlarin
orgiitsel baglhiliginin daha yiiksek olmasi, kadmlarin degisimden uzak kalmak
istemeleriyle agiklanmistir. Yine Clark’in 1997 tarihli calismasinda ayni isi yapan ve ayni
sartlara sahip kadin ve erkeklerin ig tatminlerinin ayn1 olmalar1 beklenirken, kadinlarin
daha ytiksek bir is tatmini seviyesine sahip olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Ancak Clark, bunun
gecici oldugunu, kadmin varligr odiillendirildik¢e, bu farklarin ortadan kalkacagini
savunmustur.

Tiirkiye’de medya sektorii erkek dominant bir sektor olarak dikkat ¢cekmektedir. Her ne
kadar anketlerde sorulmasa da kadinlarin daha ¢ok kamera 6niinde goére aldig1, erkeklerin
ise kamera arkasinda gorev aldigi varsayilabilir. Dolayisiyla Clark’in ¢alismasindakinin
aksine kadinlar ve erkekler homojen bir sekilde ayni alanlarda ve ayni sartlarda gorev
yapmamaktadirlar. Sonuglara bakildiginda ve anlamli bir farkin gériilmemesinden dolay1

sektoriin degiskenlere kars1 cinsiyet-notr oldugu kabul edilebilir.
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Calismada sadece duygusal bagliligin kadinlarda daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilabilmistir. Kadinlarin duygusal bagliliginin daha yiiksek olmasi, kadinlarin daha
cok kamera oniin pozisyonlarda yer almalari, sektdrde ¢alisan erkeklere gore orgiitlerinin
daha iyi olanaklar sunmalari ile agiklanabilir. Kamera oniinde ¢alisan kadinlar, 6zellikle
bulunduklar1 yayin organlarinda ekran yiizli olarak da gorev alma sansina ulasiyorlarsa,
orgiitlerine duyduklar1 duygusal bagin daha yiiksek olmasi anlasilabilir bir sonug olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bir orgiit i¢in kamera Oniinde olan ve kanal ile 6zdeslesen bir
figiirti degistirmek kolay degildir. Dolayisiyla, farkli kanallara transfer olmasinin 6niine
gecebilmek icin kamera Onii personeli ile medya kurulusu arasinda daha farkli bir bag

geligebilir.

Calismanin sonucunda dikkat ¢eken konunun cinsiyet ile orgiitsel baglilik, algilanan
orgiitsel destek veya is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin
bulunmayisidir. Calismada cinsiyetin tiim degiskenler ile iligskisinde p degeri 0.05’in

uzerindedir.

Dolayisiyla yapilan ¢alisma 9 ve 12 numarali hipotezlerimiz olan Hipotez H9: Kadinlarin
erkeklere gore orgiitsel baghliklar: daha yiiksektir, Hipotez H12: Kadinlarin erkeklere
gore is tatmin seviyeleri daha yiiksektir ile uyumluluk gostermemistir. Ancak Hipotez 9
dikkate alindiginda kadinlarin erkeklere goére daha yiiksek bir duygusal baghilik
yasadiklar tespit edilmistir.

Yas — Degiskenler iliskisi

Diger bir demografik verimiz olan yas ile degiskenler arasi iligki incelendiginde;

Yast farkli gruplar arasinda, algilanan orgiitsel destek agisindan istatistiksel olarak

anlaml bir fark bulunmamastir.

Yas1 farkli olan gruplar arasinda Genel Tatmin agisindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmustur. 21-30 yas arasi olanlarin ortalamasi 3,54; 31-40 yas arasi olanlarin
ortalamasi 3,16; 41 yas ve lizeri olanlarin ortalamas1 3,43 tiir. Buna gore 21-30 yas aras1
olanlarda Genel Tatmin en fazla iken 31-40 yas arasi olanlarda en azdr. ikili fark
incelendiginde 31-40 yas arasi ile 21-30, 41 yas ve iizeri olanlar arasinda fark vardir ve

31-40 yas arasi olanlarda Genel Tatmin daha azdir.
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Diger bir deyisle, gencler yaptiklart iglerden daha ¢ok tatmin olmaktadirlar ancak bu
tatmin seviyesi, 30’lu yaslara geldiginde azalmakta ve 40 ve sonrasinda bir miktar artis

gostermektedir.

Belirli bir tendi takip etmeyen bu sonuglar ise medya sektoriine giren insanlarin ¢gok uzun
siire kariyer basamaklarinin sinirli olmast ile agiklanabilir. Ornegin, muhabir olarak ise
baslayan bir kisinin 40’11 yaslarina ulasmadan haber miidiir ya da temsilci seviyesine
ulamasi neredeyse olanaksizdir. Muhabir olarak sektdre giren bir kisi, olduk¢a uzun bir
stire muhabir olarak kalmakta, muhabirlik meslegi icerisinde kariyer basamaklari
olmadig1 icin de bir silire sonra meslegine kars1 duydugu tatmin seviyesinde azalmalara
yasayabilmektedir. Ancak 40’11 yaslar ile basin mensuplari farkli gorevlendirmeler (kamu
kurumlar1 basin miigavirlikleri, biiyiikelgilik basin temsilcilikleri, kurum i¢i editorliik,
haber midiirliigi, temsilcilik) gibi gorevler iistelenebildiklerinde tatmin seviyelerinde bir

miktar artis yagsayabilmektedirler.

Yas1 farkli olan gruplar arasinda Devam Baglilig1 acisindan istatistiksel olarak anlaml
farklilik bulunmaktadir. 21-30 yas arasi olanlarin ortalamasi en yiiksek iken; 31-40 yas
arasi olanlarin ortalamasi aniden diismiis; 41 yas ve lizeri olanlarin ortalamasi bir miktar

yiikselmistir.

Calismada yas ve orgiitsel baglilik arasinda veya devam baglilig1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Literatiire bakildiginda da yas ile is tatmini arasinda tutarsiz sonuglar bulunmaktadir. Her
ne kadar yasa bagli olarak kidemin yiikselecegi ve sonucunda da kisinin is tatmininin
artabilecegi savunulmusgken (Yapilan ¢alismada destekler sonuglara ulagilmistir) kidem
degiskeni sabit tutuldugunda yani Orneklem icerisinde kidem degiskeni sabit
tutuldugunda kisinin yast arttik¢a tatmininde ters yonlii bir iliski bulunustur (Riza vd.
2016, 5.2572-2572).

Literatiirde, yas ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir yonli iliski goriildiigii kabul
edilmektedir. Yapilan ¢alismada oOrgiitsel baglilik degiskeni ile yas arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunmamistir. Bunun sebebi ise Tiirkiye’de medya sektoriinde

sahipligin siirekli degismesi, diger bir deyisle, medya kuruluslarinin siklikla el



75

degistirmesi, bunun da ¢alisanlarinin orgiitlerine kars1 duyduklar1 bagliligin yillara gore

tutarsizlik gostermesi ile agiklanabilir.

Dolayisiyla ulasilan sonuglar 8 nolu “Hipotez HS: Yas ve orgiitsel baglhilik arasinda
porzitif yonlii bir iliski vardw” ile tam uyumluluk gostermemektedir. Bu hipotezi giicli
sekilde destekleyici sonuglara ulagilmamistir. Buna karsin “Hipotez HI1: Yas ile ig
tatmini arasinda pozitif yonlii bir iligki vardwr” Hipotezi ¢caligsma ile tam olmasa da kismen

desteklenmistir.

Osrenim Durumu — Degiskenler iliskisi

Ogrenim durumu farkli olan gruplar arasinda Genel Tatmin veya Algilanan Orgiitsel

Destek agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamustir.

Literatilir incelendiginde 6grenim durumu ve orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugu konusunda fikir birligi gozlemlenmektedir. Kisinin
6grenim durumu arttik¢a, orgiitiine olan bakisi, 6zgiiveni, donanimi degiseceginden bu
faktorler de etkilenecektir. Yapilan calismada ise literatiir ile tam uyum gostermeyen
sonuglara ulagilmistir. Kisinin duydugu is tatmini ile 6grenim durumu arasinda anlaml

farkliliklar gortilmemistir.

Orgiitsel tatmin agisindan incelendiginde de ilging sonuglara ulasilmistir. Kisilerde lise
O0grenimi gorenler diger gruplara gore oldukea yiiksek orgiitsel baglilik duymaktadirlar.
On lisans ile baghlikta hizli bir diisiis yasayan grup, lisans ile bir miktar yiikselmis,
yiiksek lisansta ise bir miktar daha yiikselmistir.

Toker (2007) tarihli, 6grenim durumu ve is tatminini kiyaslayan Anova testi sonucunda,
kisilerin egitim diizeyleri ve is tatminleri arasinda farkliliklar tespit etmistir. Farklilik
diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu karsilastirma testinden, lise mezunu
caliganlar ile tiniversite mezunu ¢alisanlar arasinda is tatminleri diizeylerinde anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Sonuglara gore lise mezunu calisanlarda ge¢mis literatiirden

farkli olarak lise mezunu ¢alisanlarda, {iniversite mezunu calisanlara gére daha yiiksek
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bir is tatmini seviyesi gozlemlenmistir (s.101). Toker’in 2007 yilindakine benzer bir

ayrigsma orgiitsel baglilik i¢in bu ¢alismada da goriilmiistiir.

Lise mezunlar1 ve yiiksek okul mezunlar olarak c¢alisma iki grupta incelenseydi
hipotezlerimizden “H10: Egitim ve Orgiitsel Baghlik arasinda negatif yonlii bir iliski
vardir” 1 destekleyen bir sonuca ulagilabilirdi. Lise mezunlarinin diger 6grenim
gruplarindan bu derece yliksek seviyede ayrigmasmin sebebi ise iletisim meslek
liselerinden gelen Ogrencilerin sektdrde istihdam edilmesi ve iyi olanaklar sunulmasi,
buna bagli olarak da duyulan zorunluluk hissi ile baghiligin yiikselmesi olarak
aciklanabilir. Ayrica lise mezunlar is hayatina daha erken bagladiklari i¢in 6zliik hakki
kazanimlar1 da ona gore daha yiiksek olmaktadir. Bu nedenle devam bagliliginin ve
normatif bagliligin bu sonugclara etkisi de yiiksek olacaktir. Diger bir hipotezimiz olan
Hipotez HI3: Egitim ve is tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski vardir™1 destekler

sonuclara ulagilamamistir.

Calisma Siiresi

Caligsma siiresine bakildiginda, is tatmin iligskisinde en geng grubun en yiiksek is tatminini
duyduklar tespit edilmistir ve yas grubu 15 yildan ¢ok olana dek diisme egilimindedir.
15 yildan uzun calisanlarin is tatmini ise ani bir yiikselis gdstermistir. Bu sonuclar yas ile
tutarlilik gostermektedir. Hem yasin hem c¢aligma siiresinin tam olarak anlasilmasi i¢in
kidem 6nemli bir degiskendir. Kisi uzun siire ayn1 kurumda kalip kidemi artmayabilir ya
da kidemi de yiikselir, buna bagli olarak tatmini de artabilir. Tiirkiye’de haber miidiirleri,
temsilcilerin profiline bakildiginda, tamamina yakininin 15 yilin iizerinde deneyime sahip
oldugu goriilmektedir. Bu verilerden sektor ¢alisanlarinin emeklerinin kariligini uzun

yillar sonra alabildiginin bir gostergesi olabilir.

Caligsma siiresi sonuglari is tatmininde de orglitsel baglilikta da benzerlikler géstermistir.
Sektore yeni giren bir ¢alisanin baglilig1 en yiiksek iken zamanla diistiigii goriilmiis ancak
15 yil sonrasinda yeniden yiikselis yasandigi tespit edilmistir. 15 yildan sonra 6zellikle
devam bagliliginin, genel olarak Orgiitsel bagliligi besledigi goriilmektedir. 16 yil
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sonucunda elde edilen miikafatlar sonucunda ayrilmanin maliyeti son derece yiikselir,

kalmanin miikafati cok daha degerlidir.

Arastirmanin Simrhhiklar ve Gelecek Arastirmacilara Oneriler

Arastirmada iki temel simirlama dikkati ¢ekmektedir. Bunlardan birincisi bu ¢alismada
medya sektorii ¢aliganlar1 homojen bir yapida ele almmustir. Oncelikle yazili ve gorsel
basini ayirarak sonuglar1 incelemek faydali olabilir. Her ne kadar her iki tiir basin da ana
akim medyanin bir parcasi olarak kabul edilebilirse de televizyonculugun ve basili
yaymciligin dogalar1 olduk¢a farkli olabilir. Bu c¢alismada her iki grubun birlikte
alinmasinin sebebi bir¢ok gazetecinin hem gazete hem TV igin ¢alisiyor olmasidir. Bu
sadece kamera Onii gazeteciler i¢in gecerli degildir. Bir grafik tasarimci ayn1 zamanda
hem ayn1 medya grubunun televizyonuna hem gazetesine hem de internet sitesine hizmet
ediyor olabilir. Bu kisiler ayn1 6rgiit igerisinde birden fazla gruba hizmet ediyorsa her biri
ile ayr1 iliskiler gelistirebilir. Bir gazeteci televizyonda yorumcu iken orgiitii ile farkl bir
iliski kurarken, ayni1 gazeteci gazetede kdse yazis1 yazdigi esnada farkli iliski igerisine
girebilir. Arzu edilen yontem ne kadar da bu gruplar ayristirarak inceleme yapmak olsa
da Tirkiye’de sektoriin karliliginin diigilk olmasi, rekabetin yiiksek olmasi ve yaymn
gruplarmin  6lcek ekonomisinden faydalanmak istemesi, bu ayrimi miimkiin
kilmamaktadir. Gelecekte caligma yapmak isteyen bir arastirmaci, 6rneklem grubunu
belirlerken sadece basili yayin yapan (Televizyonu olmayan) ya da sadece televizyon
yayinciligi yapan bir Orgiit tespit etmeye calisabilir. Mevcut konjonktiirde bu ana akim

medya i¢in ¢ok da miimkiin degildir.

Benzer bir sekilde, arastirmacilar kamera Onii ¢alisanlar1 ve kamera arkasi ¢alisanlarini
iki grupta inceleyebilir. Ayni 6rgiit igerisinde kamera Onii ¢alisanlari ile kamera arkasi
calisanlarinin farkl diizeylerde orgiitsel destek algilamasi, rgiitsel baglilik duymasi ya
da is tatmini duymas1 kayda deger bir tespit olabilir. Ancak bu ¢alisma yapilirken son
derece dikkatli olunmali, hassasiyete 6nem verilmelidir. Medya ¢alisanlar1 ve fikir is¢ileri
kamera Oniinde olsun ya da olmasin birer basin mensubudur. Bir gazetecinin muhabir
olmasi ya da masada editor olmasi onun gazeteci dogasini degistirmez. Bu nedenle bu ilk

caligmada bdyle bir ayrima gidilmemis, ihtiya¢ duyulmamagtir.
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Son olarak, ¢alisma Tiirkiye’de daha 6nce uygulanmamis bir ¢alisma olmasi nedeniyle,

belirli zaman dilimleri igerisinde tekrarlanmas1 uygun olacaktir. Ornegin bu ¢alismanin

bir benzerinin 5 yil sonra ve 10 yil sonra yenilenmesi ve bugiinkii temel degerler ile

kiyaslanmasi, ¢evresel faktorlerin (6rgiit dis1 faktorler — siyasi ve ekonomik durum gibi)

kisilerin orgiitleri ile olan iligkilerine, is tatminlerine ne dlciide etki gosterdigi ile ilgili

yorumlar yapilmasina destek olabilir. Bu ¢alisma tek bir grup iizerinde tek bir zaman

diliminde uygulanmistir, bir mukayese miimkiin olmamastir.

Yoneticilere Tavsiyeler

Gazetecilerin 6nemli bir boliimiiniin devam bagliligi duyduklart géz ardi
edilmemelidir. Diger bir deyisle, gazeteci i¢in gitmenin maliyeti kalmanin
maliyetinden daha yiiksektir. Alternatifler diisiiktiir. Bir gazeteciyi biinyesinde
katmak isteyen bir organizasyonun, gazetecinin transferi i¢in bu maliyetlerin de

diistintilmesi gerektigi unutulmamalidir.

Tiirkiye’de basin yayin organlart Tirkiye’'nin onde gelen o6zel sektor
kuruluslariin elindedir ve bu kuruluslarin birgok yatirimi bulunmaktadir. Ayni
kurulus hem enerji veya insaat hatta gida sektoriinde faaliyet gosterirken hem de
medya sektdriinde faaliyet gostermektedir. Ust diizey yoneticiler bir medya
kurulusuna diger sirketlerine yaklastigi gibi yaklasmamalilardir. Medya
sektoriinde ¢alisan basin emekgilerini, diger sirketlerinde ¢alisan mavi ya da beyaz
yakali iscilerle ayni kategoride degerlendirmek kisilerin is tatminlerini ve

baghiliklarin1 olumsuz yonde etkileyecektir.

Gazeteciler, orglitsel bagliliktan ziyade is tatmini ile beslenir ve isini siirdiirmeye
devam ederler. Calisanlara isleri ile ilgili tatmin duyabilecekleri ortam1 yaratmak

yoneticiler i¢in 0nem arz etmektedir.

Yoneticilerin, ¢alisanlarin oOrgiitlerine olan bagliliklarini etkileyen en 6nemli
unsur hissettikleri destektir. Bir hukuki ihtilaf sonucunda yalmiz birakilan,
yoneticilerinin destegini alamayan bir gazetecinin Orgiitlerine duygusal veya

normatif baglilik duyma olanagi ¢ok diistiktiir.
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Y Oneticilerin, basin sektoriinde 6zellikle sahada caligsan kisilerin olduk¢a yogun
ve stresli bir ortamda c¢alistiklart géz ardi edilmemelidir. Yoneticilerin bu
yipranma paylarmin farkinda olup, calisanlarina nefes alabilecekleri ortamlari

yaratmalar1 gerekmektedir.
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