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OZET

OZSUNGUR, Fahri. Yashilarin Teknoloji Kabul ve Kullamm Davranislarimin Basarili
Yaslanma Uzerindeki Etkilerinin Analizi: Adana Ili Ornegi, Doktora Tezi, Ankara, 2018.

Bu arastirmada, Yyaslilarin basarili yaslanma diizeylerini, teknoloji kabul ve kullanim
davraniglarini, teknoloji kabul ve kullanim davranislarinin basarili yaslanma tizerindeki etkisini,
bu etki ve duzeylerin demografik degiskenlere gore farkliliklarini tespit etmek ve aragtirma
sonuglarina gore aile, kurum ve kuruluslara, gegerli oOnerilerde bulunmak amaglanmustir.
Aragtirma, TUIK verileri dikkate alinarak Adana ilinde yasayan Tiirkiye Emekliler Dernegi
Adana Subesine kayith 60 yas ve {izeri 912 yasgh bireyle gergeklestirilmistir. Caligmada
kuramsal iliskiyi kesfetme amaci giidiildiigii icin Kismi En Kiiclik Kareler yapisal esitlik modeli
ile yol analizi yontemi uygulanmistir. Aragtirma bulgularina gore teknoloji kabul modelinin alt
bilesenlerinden performans beklentisi, hazsal giidiileme, kolaylastiran durumlar ve aligkanlik
davranig niyetini anlamli bir sekilde yordamaktadir. Teknoloji kabul modelinin diger bir alt
bilegeni olan aligkanligin ise teknoloji kullanma davranisini anlamli bir sekilde yordadigi tespit
edilmistir. Arastirma sonuglari teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan performans beklentisi
ve kolaylastiran durumlarm basarili yaslanmanin alt bileseni olan sorunlarla miicadele etmeyi
anlamli bir sekilde yordadigim1 gostermektedir. Diger bir bulguya goére teknoloji kabul
modelinin alt bileseni olan performans beklentisi ve sosyal etki basarili yaslanmanin alt bileseni
olan saglikli yasam bigimini anlamli bir sekilde yordamaktadir. Teknoloji kabul modelinin alt
bilesenlerinden davranigsal niyet ile medeni durum, egitim diizeyi, ¢alisma durumu, yasama
bigimi arasinda; aligkanlik alt boyutu ile yas, medeni durum, yasama bigimi arasinda; fiyat
degeri alt boyutu ile yas, medeni durum, ¢alisma durumu, yasama bi¢imi arasinda; hazsal
giidiileme alt boyutu ile yas, medeni durum, egitim diizeyi, ¢alisma durumu, yasama bigimi,
algilanan son bir ay saglik durumu arasinda; sosyal etki alt boyutu ile medeni durum, egitim
diizeyi, calisma durumu arasinda; kolaylastiran durumlar alt boyutu ile egitim diizeyi, ¢alisma
durumu, yasama bicimi, algilanan gelir durumu arasinda; ¢aba beklentisi alt boyutu ile medeni
durum, egitim diizeyi, ¢alisma durumu, yasama bicimi, algilanan son bir ay saglik durumu
arasinda; performans beklentisi alt boyutu ile medeni durum, egitim diizeyi, ¢alisma durumu,

algilanan son bir ay saglik durumu arasinda anlamli farkliliklar saptanmistir. Basarili
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yaslanmanin alt boyutlar1 olan saglikli yasam bigimi ve sorunlarla miicadele etme ile medeni
durum, egitim diizeyi, ¢caligma durumu, yasama bi¢imi, algilanan son bir ay saglik durumu

arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar Sézcukler

Geronteknoloji, gerontoloji, yaslilarin teknoloji kabulii, geronteknoloji kabulii, basarilt
yaslanma, saglikli yaslanma, aktif yaslanma, pozitif yaslanma, teknoloji kabulii ve kullanimina

iligkin birlestirilmis teori
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ABSTRACT

OZSUNGUR, Fahri. Analysis of the Effects of the Acceptance and Use of Technology of the
Elderly on Successful Aging: Case of Adana, PhD Thesis, Ankara, 2018.

In this study, it was aimed to determine the successful aging levels of the elderly, the acceptance
and use of technology behaviour, the effect of technology acceptance and use behaviors on
successful aging, the statistical discrepancies of these effects and levels according to
demographic variables, and to make recommendations to families, institutions and organizations
according to the results of the research. The research was carried out with 912 elderly
individuals who were 60 years and older registered to Turkish Retirees Association Adana
Branch living in Adana province considering TUIK data. As the aim of the study was to explore
the theoretical relationship, the method of Partial Least Squares structural equation model path
analysis was used. According to the findings of the research, performance expectancy , hedonic
motivation, facilitating conditions and habit of the subcomponents of the technology acceptance
model predicted significantly behavior intention. Another sub-component of the technology
acceptance model was the habit of predicting technology use behavior significantly. The results
of the research showed that “performance expectancy s” and “facilitating conditions” which
were the sub-components of the technology acceptance model, predicted “struggle against
problems” that was the sub-component of successful aging. According to another finding,
performance expectancy and social influence, which were the sub-component of the technology
acceptance model, significantly predicted healthy lifestyle, which was the sub-component of
successful aging. Significant discrepancies were found between “behavioral intention” of the
sub-components of the technology acceptance model and marital status, education level,
employment status, lifestyle; between the “habit” sub-dimension and age, marital status,
lifestyle; between the “price value” sub-dimension and age, marital status, employment status,
life style; between the “hedonic motivation” sub-dimension and age, marital status, education
level, employment status, lifestyle, perceived last one month health status; between the “social
influence” subscale and marital status, educational level, employment status; between the

“facilitating conditions” sub-dimension and educational level, employment status, lifestyle,



perceived monthly income status; between the “effort expectancy” sub-dimension and marital
status, educational level, employment status, lifestyle, perceived last one month health status;
between the “performance expectancy” sub-dimension and marital status, educational level,
employment status, perceived last month health status. Significant discrepancies were found
between “healthy lifestyle” and “struggling with problems” whic were the sub-dimensions of
successful aging and marital status, educational level, employment status, lifestyle, perceived

last month health status.

Keywords

Gerontechnology, Gerontology, Technology Acceptance Of The Elderly, Gerontechnology
Acceptance, Successful Aging, Healthy Aging, Active Aging, Positive Aging, Unified Theory
Of Acceptance And Use Of Technology
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GIRIS
ARASTIRMANIN KONUSU, AMACI VE ONEMI

Teknoloji, gilinlimiiz diinyasinin hizli degisimi iginde inovasyonlarla Onemli bir ivme
kazanmustir. Veri isleme (1956), yonetim bilgi sistemi (1965), karar destek sistemi (1976),
katilimer yaklasim (1978), ofis otomasyonu (1980), son kullanici hesaplama (1981), prototip
yaklasimi (1982), stratejik sistem planlamasi (1984), fenomenolojik yaklasim (1985) olarak
gelisim gosteren bilgi sistemleri 1965 yilindan sonra tdretim sektoriinde uygulanmaya
baslanmistir (Er, 1990, s. 123). Giiniimiizde bu teknolojik gelismeler iletisim teknolojisini de
etkilemistir. iletisim teknolojisinin kisiler arasi iletisimin yanisira kurumlar arasi iletisimle
birlikte, saglik, evde bakim hizmetleri, akilli ev sistemleri, mobil takip sistemleri, kisisel
giivenlik sistemleri, akilli telefonlar gibi farkli sektorlerde gelisim gdstermeye baslamistir. Bu
sektorel gelisimin iletisim teknoloji ile dnemli bir seviyeye gelmis olmasi giinliik hayata dnemli
diizeyde yardimci olmaktadir. Uzaktan egitimle bireylerin bulunduklar1 yerden kisisel
gelisimlerini gergeklestirmeleri saglanmistir. Bankacilik islemleri, sosyal medya, filo takip
sistemleri, ¢evrim i¢i aligveris, videolu goriisme ve g¢evrim i¢i sohbet, saglik ve giincel
konularda bilgi arastirma, otel rezervasyonu, hizmet satin alimi gibi daha bir¢ok konuda iletigim
teknolojisi ilerleme kaydetmistir. Bu hizli gelismeler gerontoloji alaninm1 da etkilemistir.
Yaslanmanin sosyal, kiltiirel, psikolojik ve biyolojik yonleri ile multidisipliner bir alan olan
gerontoloji, degisen teknoloji ve inovasyondan onemli diizeyde etkilenmistir. Giinliilk yasamina
ve ¢evresine uyum saglamaya calisan yaslh bireylerin yasam kalitelerinin yiikseltilmesi, sosyal,
zihinsel ve fiziksel durumlarinin iyilesmesine katki saglayan multidispliner bir yaklagim olan
geronteknoloji bu alana getirilen 6nemli bir yenilik olmustur. Geronteknoloji yaglilarin yasama
aktif katilimlarimin saglanmasinda, teknolojik aletlerle olan uyumunu, teknolojik aletlerin ve
inovasyonlarin yashlarin yasama tutunmalar1 acisindan ergonomik sekilde tasarlanmasini
saglayan, basarili yaglanmalarinda 6nemli bir etken olan fiziksel, sosyal ve ruhsal destegin
saglanmasinda 6nemli bir vasita olan bir yaklagimdir.

Gelisen ve degisen yasam sartlari, kiiltiirler arasi etkilesimin giderek artis gostermesi yaslilarin
sosyal ve fiziksel ¢evrelerine uyumlarinin saglanmasini gerektirmektedir. Giin gegtikce yaslanan
viicudun beklenmedik sekilde gerilemeye baslamasi, fiziksel, zihinsel ve duygusal rahatsizlik ve
eksikliklerle basa ¢ikabilmenin yollarmin aranmasini gerektirmistir. Cevremizi sarmis olan tiim
risklere karsi, yasl bireylerin bu risklerle basa ¢ikabilme durumunun ortaya konulabilmesi
basarili yaslanmalar1 ve ¢evresel uyumlarini ortaya ¢ikarabilmek icin onemlidir. Ozellikle
gunimuzin vazgecilmezi olan teknoloji ve teknolojik yeniliklerin yasamimizin her alanina

girmis olmasi, teknoloji ile uyumun ve teknolojiyi kabul etmenin 6nemini ortaya koymaktadir.



Teknolojinin yasamin her alaninda olmasi, yaglilikta bagsarinin yakalanmasi i¢in 6nemlidir. Bu
nedenle teknolojiyi benimseme ve/veya kabul davraniginin bireyin yashiliktaki basarisi ile
iliskili olup olmadigi sorunu ortaya c¢ikmaktadir. Tezin konusu, bu sorunu, yani yaslilarin
teknoloji kabul ve kullamm davramslarimin basarili yaslanma {izerindeki etkilerini ortaya
koymaktir. Bu amaca baglh olarak literatiirde gerekli taramalar yapilmis, teknoloji kabul ve
kullanim davranisina iliskin yazin ile basarili yaslanmaya iliskin yazin incelenmis, teorik ve
kavramsal ¢erceve ¢izilmistir. Yaslilara daha énce Venkatesh ve digerlerinin (2012) Teknoloji
Kabulii ve Kullamimina iliskin Birlestirilmis Teori 2 6lgegini yasllara uygulamis olan Macedo’
nun (2017) “Predicting the acceptance and use of information and communication technology
by older adults: An empirical examination of the revised UTAUT2” calismasi esas alinmustir.
Bu calismada, Reker (2009) tarafindan yaslilarin basarili yaslanma durumlarini degerlendirme
amactyla gelistirilen Basarili Yaslanma Olgegi [Successful Aging Scale (SAS)] ve Hazer ve
Ozsungur (2017a) tarafindan Tiirk¢e versiyonu olusturulan Basarili Yaslanma Olgegi Tiirkce
Versiyonu (BYO) esas alinmistir. BYO’niin yapisini olusturan saglikli yasam bigimi, bir
sorunun iistesinden gelmek i¢in ¢cabalama ve hayata baglilik durumlarinin, bireylerin teknoloji
kabul ve kullanim davranislarindaki performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki, hazsal
giidiileme, davranigsal niyet yapilari ile benzer yonlerinin olmasi aralarindaki iliski konusunda
onemli bir 6ngorii saglamistir. Ayn1 zamanda her iki konu ile ilgili literatiir taramasinda ortaya
konulan teorik alt yapilarin psikolojik, sosyal, biligsel faktorlerinin benzesiyor olmasi tezin
olusturulmasinda 6nemli bir faktér olmustur.

Yaglilarin teknoloji kabul ve kullanim davranislarinin basarili yaglanmalar1 iizerindeki
etkilerinin incelenmesi g¢aligmanin ana konusunu olusturmaktadir. Yapilacak bu g¢aligmada
yardime1 teknoloji, teknoloji kabulii ve kullanimina iliskin birlestirilmis teori, yash
kullanicilarin teknoloji kabuliinde kolaylastiricilar ve engeller, geronteknoloji kabulii, basarili
yaslanmanin tiirleri incelenecektir. Teknoloji kabulii ve kullanimina iliskin teori sekiz belirgin
teorinin birlesmesinden olusturulmus bir teoridir. Akla dayali davranis teorisi (Davis ve
digerleri, 1989); teknoloji kabulii modeli (Davis, 1989; Davis ve digerleri, 1989; Venkatesh ve
Davis, 2000); giidiilenme modeli (Davis ve digerleri, 1992); planli davranmis teorisi (Taylor ve
Todd, 1995); birlestirilmis teknoloji kabulii ile planli davranis teorisi (Taylor ve Todd, 1995);
PC fayda modeli (Thompson ve digerleri, 1991); yeniliklerin yayginlagsmasi teorisi (Moore ve
Benbasat, 1991); sosyal biligsel teori (Compeau ve Higgins, 1995; Compeau ve digerleri, 1999).
Bu modelin kullamim niyetini belirleyici {i¢ faktorii vardir. Bunlar performans beklentisi, gii¢
beklentisi ve sosyal etkidir. Ayrica modelin kullanim davranisimi belirleyici iki faktori vardir.
Bunlar davranis niyeti ve kolaylastiran durumlardir. Cinsiyet, yas, deneyim ve kullanimda

goniilliillik bu modelin dort yonlendiricisidir (Chen ve Chan, 2014a, s. 636). Sosyal bir varlik



olmasi nedeni ile insanin teknoloji kabul ve kullanimina iliskin degisen davraniglarinin tespit
edilmesi sosyal bilimler ve uygulamali bilimlere katki saglamaktadir. Davranig bilimleri tiiketici
davraniglar1, yonetim ve organizasyon, kiiltiir, sosyal simiflar, gruplar, roller, catigma yonetimi
gibi bir¢ok konuda katkilar saglamaktadir. Hastalik kabuliiniin tedavi i¢in 6nemi ne kadar
biiyiikse, {iriin kullanim kabuliiniin yasam kalitesi ve basarili yaslanma i¢in énem ve etkisi o
kadar buyuktir (Minkoff, 1989, s. 1032).

Aragtirmanin amact:

4 Yaslilarin basarili yaslanma, teknoloji kabul ve kullanim davranig diizeylerinin tespit
edilmesi
4 Yaglilarin teknoloji kabul ve kullanmmmui alt boyutlari ile demografik degiskenler

(cinsiyet, yas, medeni durumu, egitim diizeyi, ¢alisma durumu, yasama bigimi,
algilanan gelir durumu ve algilanan son bir ay saglik durumu) arasindaki iligkilerin
tespit edilmesi

v Yaslilarin basarili yaslanmalar1 alt boyutlar1 ile demografik degiskenler (cinsiyet, yas,
medeni durumu, egitim diizeyi, ¢alisma durumu, yasama bigimi, algilanan gelir
durumu ve Algilanan Son bir ay saglik durumu) arasindaki iliskilerin ortaya
konulmasi

v Yaslh bireylerin teknoloji kabul ve kullanim davraniglari ile basarili yaslanmalari
arasindaki iligskinin saptanmasidir.

v Arastirma sonuglarina goére aile, kurum ve kuruluslara, gegerli 6nerilerde bulunmak.

Tezin sonucunda ortaya konulacak sonuglar acisindan yasli bireylerin teknoloji kabul ve
kullanim davraniglarinin  belirlenerek basarili yaslanmalar1 iizerindeki etki diizeylerinin
belirlenmesi literatiirde bu yonde yapilmis calismanin olmayisi nedeniyle ortaya ¢ikan boslugun
doldurulmasimin yami sira énemli pratik faydalar saglayacaktir. Bireyler bu tez caligmasimin
sonucunda basarili yaslanmanin ne oldugunu, basarili yaslanmanin yapilarini, teknoloji kabul ve
kullanim davramismin ne oldugunu, bu davranisin yapilarimi 6greneceklerdir. Yashlarin bu iki
onemli konudaki durumlarinin ortaya konulmasi politika belirleyicilere ve akademisyenlere

onemli dngoriiler ve yeni ¢alisma alanlarinda degerlendirilmek iizere fikir sunacaktir.



1. BOLUM

TEKNOLOJI KABUL VE KULLANIM DAVRANISI

Hizla gelisen teknoloji, yash niifusun giderek artmasi ayni zamanda birer tiiketici olan yash
bireylerin ihtiyaglarinin da degisimini saglamistir. Tiiketime ve teknolojik gelismelere bagh
olarak giivenlik ve mahremiyet 6nemli bir ihtiya¢ halini almaktadir (Lesnoff- Caravaglia, 2007).
Mobil internetin hayatin her alanina girmesi, mobil internet ve teknolojik cihazlar arasindaki
uygulama baglantilarinin gelistirilmesi bunda 6nemli etkendir (Bouma, Fozard ve Bouwhuis,
2007). Sosyal izolasyondan yasama aktif baglilikla kurtulma yolunu arayan yash bireyin giinliik
islemlerini gerceklestirmesi de mobil internet gibi teknolojik yeniliklere baglidir. Mobil internet
sayesinde bankacilik islemleri, otel rezervasyonlari, mal veya hizmet satin alma, goriintiilii
goriisme, medikal destek, evde bakim hizmetleri gibi bircok konuda yash bireyin ihtiyaclar
karsilanmaktadir. Yash bireyin zor durumda kalmasi durumunda alarm olarak devreye girebilen
mobil internet sayesinde sosyal baglilik da saglanabilmektedir (Demiris ve Hensel, 2008).
Yalniz yasayan bireyler mobil internetle yakinlarini arayabilmekte, onlarla goriintilii
konusgabilmekte, yalnizligindan kurtulabilmek adina arkadas edinebilmektedir. Mobil internetle
akilli telefona yiiklenen uygulamalar sayesinde saglikla ilgili bazi sorunlar da tespit
edilebilmektedir (Plaza, Martin, Martin ve Medrano, 2011). Kalori dlgtimi, kalp ritmi 6l¢cimd,
acil servis ve ambulans hizmetleri, ilk yardim, adim sayar, stres seviyesi dl¢limii gibi ¢cevrim igi

saglik uygulamalar1 yash bireyin basarili yaslanmasina yardimei olmaktadir.

Yagh birey ilerleyen yaslarda fiziksel zorluklar yasamakta, saglikla ilgili destek ihtiyaci
artmaktadir. Yasa bagli mental ve fiziksel gerileme, hizla artan yash niifus nedeniyle teknolojiye
olan ihtiya¢ giderek artmaktadir (Palmore, 1970). Yaslilikla ortaya ¢ikan fiziksel, zihinsel ve
psikolojik gerilemeler, sosyal iliskilerde gerileme, gunlik aktivitelerin yerine getrilmesinde
giicliikk, saglik sorunlar1 teknolojik aletlerin yardimiyla giderilebilmektedir (Rowe ve Kahn,
1987). Bu nedenle yasl bireyin teknoloji kabul ve kullanim1 basarili yaglanmasi i¢in 6nemlidir

(Olson, O’Brien, Rogers ve Charness, 2011).

Teknoloji kabul ve kullanim davranisi kavramsal cergeve, teorik ¢erceve ana bagliklari altinda

incelenecektir.
1.1. KAVRAMSAL CERCEVE

Kavramsal gergeve teknoloji kabulii ve teknoloji kullanimi olmak iizere iki alt baglik altinda

incelenecektir.



1.1.1. Teknoloji Kabuli

Teknoloji kabulii, teknolojik aletlere ve teknolojideki yeniliklere uyum siirecinde algilanan
kullaniglilik ve kullanim kolayligi ile olumlu ya da olumsuz duygularin eylemsel ¢iktisidir.
Teknolojik bir cihazin kullanilmasi, teknolojik bir alette ger¢eklesen bir yeniligin benimsenmesi
ve uygulamaya gecirilmesinde bireyin kullanmaya yonelik bireysel diisiince ve kanis1 kabul
davranigint etkiler (Davis, 1989; Wang ve digerleri, 2011). Birey bir nesne ile iletisime
gegmeden Once onunla ilgili diislincelerini biligsel siizgegten gecirir. Gegmis tecriibeler ve nesne
ile ilgili algi, davranis eylemini etkiler. Eylemin gerceklesmesi bazi biligsel siireglerin
sonucunda ortaya c¢ikar. Kullanmima iliskin davramis kalibinda, eyleme yonelik hareket
kullanilacak nesnenin kullanici igin faydali, kullanmasi kolay, ¢ikt1 elde etme, verimlilik
esaslar1 Onemlidir. Verimlilik performansin ¢iktisidir. Algt ve beklentiler ise duygular
sekillendirir. Teknolojik bir {irlinlin yenilikleriyle birlikte kabuliinde algi, beklenti, performans
ve duygular énemli rol oynar (Fishbein ve Ajzen, 1975; Ajzen, 1991; Venkatesh ve digerleri,
2003; Venkatesh ve Bala, 2008; Venkatesh ve Davis, 1996; Venkatesh, 2000). Bu nedenlerle
teknoloji kabulii, teknolojik tiriin ve hizmetler ile yeniliklerin bireyler tarafindan benimsenmesi
ve uyum saglanmasi siirecinde kullanim davranisina kadar ortaya konulan algi, beklenti ve

duygulardan olusan biligsel ve eylemsel siirecler toplamidir.
1.1.2. Teknoloji Kullanimi

Kullanim bir davranis eylemidir. Bireyin bir ihtiyacin varligi ile ortaya koydugu biligsel siireg
ile meydana gelen bu eylem, diisiincenin 6nemli bir ¢iktisidir. Kullanim davranisi belirli bir
siirecin sonucunda ortaya g¢ikmakla birlikte kabul davranisina dair 6nemli bir belirleyici
olmayabilir. Birey duygu ve diisiinceleri ile ortaya koydugu kullanima iliskin kararini
gerceklestirdiginde, bunu bir zorunluluk i¢in gerceklestirmis olabilir. Boylece her kabul
davranisinin kullanim davranisi i¢in kesin sinirlar ig¢inde belirleyici oldugunu sdylemek
miimkiin degildir. Bu ayrim, teknolojiye karsi tutum ve davranislarin 6l¢iilmesinde kabul ve
kullanim davraniglarinin birbirlerinden ayr1 degerlendirilmesini gerektirmektedir. Kullanima
yonelik tutum ve algi biligsel siireci olusturan igsel bir dongiiniin eseridir. Nesnelere dair
deneyimler, ihtiyaglarn tiirleri ve aciliyeti, zaman ve nesnelerin 6zellikleri kullanim niyeti ile
kullanim davramigim farkli etki diizeylerinde etkileyebilir (Agarwal ve Karahanna, 2000).
Bireyler iki veya daha fazla gdrevi veya aktiviteyi ayn1 anda yapmay1 ifade eden polikroniklik
davranislar tercih ederler ve bu tercihlerinin bir sey yapmanin en iyi yolu olduguna inanirlar
(Hall, 1959; Bluedorn ve digerleri, 1992). Polikroniklik, insanlarin zaman ve rollere gore
faaliyetler arasinda gegis yaparak tepki verdikleri diisiincesine dayanmaktadir (Kaufman ve

digerleri, 1991). Monokronik bireyler ise gorevleri sirali sekilde ve her bir gorevi tek seferde



yapmay1 tercih ederler. Bu bireyler faaliyetler arasinda gecis yapmay1 ve dikkati dagitabilecek
eylemleri tercih etmezler (Persing, 1999; Slocombe ve Bluedorn 1999). Davranig ve eylemlerin
zamana gore gerceklestirilmesinde faaliyetler arasinda gecis yapma veya sirali gorevler ifa etme
eylemleri disinda, goreve gore gecislilik 6zelligi kullamilabilir. Bireyler, gorevin tiiriine gore
polikronik veya monokronik davranabilir. Bu 06zellige sahip bir birey, gorevlerin yerine
getirilmesinde zamana gore degil gorevin niteligine gore hareket ederek her iki (polikronik veya
monokronik) 6zelligi de gosterebilir (Conte ve Jacobs, 2003). Teknoloji kullanim davranisi da
bu ozelliklere gore bir gorevin yerine getirilmesinde gerceklesebilir. Tiim bu bilgiler 1s18inda
teknoloji kullanimini, belirli bir ihtiyacin yerine getirilmesi sonucunda bilissel siirecte niyet,
duygu ve diisiincelerin birlikte degerlendirilerek teknolojik iiriin, hizmet veya yeniligin

gercgeklestirilmesine iliskin eylemler biitiinii olarak tanimlayabiliriz.
1.1.3. Yashhkta Fiziksel-Algisal Gerilemeler ve Teknoloji Kabul ve Kullanimi

Yagh bireyler, yaslanma siirecinde genclere gore yeni teknolojiye daha diisiik uyum
saglamaktadirlar (Czaja ve digerleri, 2006). Teknolojik yenilikler ve internet bagimsiz yasami
tercih eden yash bireyler igin dnemli bir kolaylastiricidir (Orpwood ve digerleri, 2010). Internet,
sosyal acidan arkadas ve aileyle olan iligkilerin gelismesini saglar, bankacilik, rezervasyon,
yemek siparisi gibi fiziksel yetersizliklerden kaynaklanan durumlar nedeniyle nemli giinliik
aktiviteleri kolaylastirabilir (Heinz ve digerleri, 2013). Biligsel ve fiziksel yetisi yiiksek olan
bireylerin teknolojik cihazlarla olan uyumlar1 da ylkselmektedir (Alvseike ve Brgnnick, 2012).
Bu durum yaslt bireylerin yasliliga bagli fiziksel, zihinsel ve psikolojik gerilemelerine bagh
olarak ortaya ¢ikan ihtiyaglarinin giderilebilmesi i¢in teknolojiye olan egilimlerini ylikseltmekte
ancak kullanim konusunda yardimci araglara ihtiyag duymalarina neden olmaktadir. Yash
bireyler, sosyal iligkilerinden uzak kalmamak, giincel olaylar1 takip etmek icin internet ve

teknolojiyi 6grenme araci olarak kullanmaktadirlar (Penard ve digerleri, 2015).

llerleyen yasla birlikte fiziksel yetersizlikler dzellikle kas ve kemik yapisindaki zayiflamaya
bagl olarak elde titreme, tutma ve yiiriime 6zelliklerinde gerileme, reflekslerin zayiflamasina
neden olmaktadir. Cogu yash birey bu fiziksel gerilemeleri nedeniyle aligveris yapmaya
marketlere gidememekte, sosyal aktivitelere katilamamaktadir (Brodaty ve digerleri, 2014;

Heikkil& ve digerleri, 1999).

Gorme ve isitme sorunlar da yaglilikta ortaya ¢ikan sorunlar arasinda yer almaktadir. Katarakt,
gorme bozukluklar1 ve isitme sorunlan1 yaghilarm kaygi, depresyon ve psikolojik
rahatsizliklarina neden olabilmektedir (El-Gabalawy ve digerleri, 2011). Gorsel yetilerdeki

gerileme viicut dengesinin bozulmasina, diisme ve yaralanmalara, yasam tatminin azalmasina,



teknolojik cihazlar1 kullanim konusunda Onemli zoruluklara neden olmaktadir (Clark ve
digerleri, 1999; Resnick ve digerleri, 1997). Isitme ve gérme sorunlari ile ortaya ¢ikan gerileme
psikolojik agidan bireyi yalmizlifa itmekte, hayata olan bagliligimi azaltarak giinlik yasam
aktivitelerini destek olmaksizin slirdiiremez duruma getirmektedir (Cherry ve digerleri, 1991).
Ozellikle gérme bozukluklar1 yash bireylerin ciddi yaralanmalarla sonuglanan olaylarla
karsilasmasina neden olmaktadir (Wallhagen ve digerleri, 2001). Bu gerilemeler karsisinda
gelisen teknolojiye ihtiya¢ duyan yaslh bireylerin kullanim davranisi ve kabulii konusunda da

Onemli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Yasa bagli psikolojik yipranma, depresyon ve hiicresel degisimler bireylerde énemli bilissel
kayiplar meydana getirebilmektedir (Yen ve digerleri, 2010). Yashlik silirecinde yasanan
travmalar, psikolojik gerilimler ve bastirilmis duygular 6nemli mental sorunlar yasanmasina
neden olabilmektedir (Luis ve digerleri, 2004). Bu bilissel sorunlar beraberinde bunama,
unutkanlik, algt bozukluklar1 gibi bircok rahatsizlig1 getirebilmektedir (Busse ve digerleri,
2006). Yaglilarin depresif semptomlari ile fonksiyonel yetersizlikleri arasindaki iliskide hafiza
ve problem ¢6zme yetkinlikleri araci bir etkiye sahiptir (Gallo ve digerleri, 2003). Bu durum
bireyin dokunma, gérme ve isitme organlarini kullanmasinda mental sorunlarin etkisini ortaya

koymaktadir.

Yaglilarda diisme ve diismeye bagh fiziksel yeti kayiplarn 6zellikle 60 yas ve lizerinde siklikla
goriilmekte ve teknoloji kullanimlarini olumsuz yonde etkilemektedir (Tinetti ve Williams,
1998). ilerleyen yasa bagl fiziksel gerilemeler kemiklerde zayiflamaya, kaslarda Onemli
kayiplara neden olabilmektedir. Kaslardaki gerileme kasilma ve gerilme hareketlerinde 6nemli
kayiplar meydana getirir (Era ve digerleri, 1992). Bu durum yash bireyin teknolojik bir aleti

kullaniminda kaslarin kontrol edilmesini giiglestirmektedir (Aoyagi ve digerleri, 1992).

Akilli telefonlarda gorsel zayifliga bagh olarak karakter boyutu kiiglik olan yazilarin ekranda
okunamamasi, igitme sorunlarina bagli olarak calan telefonun sesinin duyulmamasi, kas ve
iskelet sistemindeki gerilemeye dayali telefon ve teknolojik aletlerin el ile kavranmasi ve
kullaniminda sorunlar yasanmasi, reflekslerin zayiflamasi ile iligkili olarak telefon ¢agrilarinin

ge¢ yanitlanmasi fiziksel gerilemeye bagli sorunlar arasinda yer almaktadir (Era ve digerleri,
1992).

1.2.TEORIK CERCEVE

Teknoloji kabul ve kullanim davranisinin teorik temellerini ortaya koyan birgok kuramsal
dayanak bulunmaktadir. Bu teorik kuramlar1 birlestiren ve literatiirde kabul goérmiis iki temel

teori bulunmaktadir. Bunlardan birincisi Teknoloji Kabulii ve Kullanimina Iliskin



Birlestirilmis Teori (UTAUT/ The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) ve
ikincisi ise Teknoloji Kabulii ve Kullamimina Iliskin Birlestirilmis Teori 2’dir (UTAUT2/ The
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2). Bu temel iki teori teknoloji kabul ve
kullanimina iligkin diger teorileri birlestirdikleri icin, teorik ¢ergeve bu iki temel baglik altinda
aciklanacaktir. Alt bagliklarda incelenen bazi konu bagliklari ayni olmakla birlikte teorik

yaklagimlar1 farklidir.
1.2.1. Teknoloji Kabulii ve Kullamimina iliskin Birlestirilmis Teori

Teknoloji kabulii ve kullanimina iligkin birlestirilmis teori Venkatesh ve digerleri (2003)
tarafindan gelistirilmis ve sekiz belirgin teorinin birlesmesinden olusturulmus bilgi teknolojisi
kabul arastirmasina yonelik bir teoridir. Bu sekiz teori akla dayali davranig teorisi (Davis ve
digerleri, 1989); teknoloji kabulii modeli (Davis, 1989; Davis ve digerleri, 1989; Venkatesh ve
Davis, 2000); gudilenme modeli (Davis ve digerleri, 1992); planli davramis teorisi (Taylor ve
Todd, 1995); birlestirilmis teknoloji kabulii ile planli davranis teorisi (Taylor ve Todd, 1995);
PC fayda modeli (Thompson ve digerleri, 1991); yeniliklerin yayginlagsmasi teorisi (Moore ve
Benbasat, 1991); sosyal biligsel teorisidir (Compeau ve Higgins,1995; Compeau ve digerleri,
1999). Asagida bu teoriler ve teorileri olusturan boyutlar1 agiklanacaktir.

1.2.1.1. Akla Dayah Davramis Teorisi

Sosyal psikolojiden esinlenilen akla dayali davranis teorisi (Theory of Reasoned Action), his ve
etki altinda kalma durumunun insan davramiglarimin ortaya konulmasindaki etkilerini
aragtirmaktadir. Bu teori davranisa yonelik tutum ve siibjektif norm olmak Gzere iki temel
yapidan olugsmaktadir. Davranig niyeti bu iki temel yapiin fonksiyonudur (Pookulangara ve

digerleri, 2011, s. 185).
Davranisa Yonelik Tutum

Bir kisinin hedef davranisin gerceklestirilmesi hakkindaki olumlu ya da olumsuz duygularinin
diizeyi davramsa yonelik tutumla belirlenir (Fishbein ve Ajzen, 1975, s. 216). Insan
davraniginin ~ gergeklestirilmesindeki  etkenlerden  duygu  diizeyinin  belirlenmesi,
gerceklestirilmesi hedeflenen davranis hakkinda degerlendirici etkilerin ortaya konulmasini
saglar. Davranig eylemi genel olarak duygusal kusatma altindadir. Duygusal kusatma (Cathexis)
bireylerin karar verme diizeylerini etkiler ve davranisa yonelik tutumu belirler. Ozellikle
tiketime dayali iriinlerin kabul ve kullanim davraniglarinda bu etki agirlikli olarak
gorulebilmektedir (Ozsungur, 2017, s. 119; Laplanche ve Pontalis, 2006; Erwin, 2002).

Etkilesim ve deneyimin varlig1 tutumun énemini artirmaktadir (Karahanna ve digerleri, 1999).



Subjektif Norm

Bireyler kendileri i¢in 6nem tasiyan bir¢ok insanin etkisi altindadir. Etki altinda birakan insanlar
bireylerin hedefledikleri davranislar1 gergeklestirmesinde veya vazgegmesinde etkilidir
(Fishbein ve Ajzen, 1975, s. 302). Hedeflenen davraniglarla ilgili deneyim diizeyi yiikseldikge
bireyin odnemsedigi insanlarin etkisi altinda kalma diizeyi diismektedir (Karahanna ve digerleri,

1999). Bu durum deneyimin insan davraniglar iizerindeki etkisini agik¢a gostermektedir.

Insan davranislarina etki eden diger bir faktdr de goniilliiliiktiir. Goniilliiliikk, bireyin kendi
iktidar alaninin ve egemenliginin yansimasidir. Tutum ve davranislar tizerinde énemli diizeyde
etkisi olan goniillulik diizeyi arttiginda bireyin davranisa yonelik tutum ve davranislarindaki
kararlilik artacaktir. Bu durum, bireyin siibjektif norm etkisinden yiiksek diizeyde uzaklasmasini

saglar (Hartwick ve Barki, 1994).
1.2.1.2.  Teknoloji Kabulii Modeli

Teknoloji kabulii modeli (TAM/ Technology Acceptance Model) akla dayali davranis teorisine
(Ajzen ve Fishbein, 1977) ve planlanmis davranig teorisine (Ajzen ve Fishbein, 1980)
dayanmaktadir. Teori, bilgi teknolojisinin kabulii ve uyum davraniginin gelistirilmesindeki
stireci agiklamaya yonelik Davis (1989) tarafindan ortaya atilmistir. Bu teoriye gore davranig
niyeti, belirlenmis davranisini icra etmek ic¢in ortaya ¢ikan niyeti ve baslica ger¢ek davranig
Ongoriisiini yansitmaktadir (Fishbein ve Ajzen, 1975). Davranis niyeti, davranigin sergilenmesi

ile ilgili bireysel hislerin tutumsal bilesenlerle tahmin edilmesini saglar.

Teknoloji Kabul Modeli, bireysel inanig fonksiyonlarina dayanan davranis kabuliiniin
kavramsallagtirlmasim1 ifade eder. Bu baglamda ¢ tiir bireysel inanis fonksiyonundan
bahsetmek miimkiindiir: algilanan kullanighlik, algilanan kullanim kolaylig1 ve subjektif norm.
Algilanan kullaniglilik, yeni teknolojinin ihtiyaglari ne diizeyde tatmin ettigi ile ilgilidir.
Algilanan kullanim kolayligi, yeni teknolojiyi kullanma kabiliyetine ne diizeyde sahip olmakla
ilgilidir (Davis, 1989; Venkatesh, 2000). Siibjektif norm ise bireyin etki altinda kaldigi kisilerin
etkisi altinda davramig gelistirmesi ile ilgilidir. Bu modeldeki temel amag, iletisim araglari
kullaniminda etki eden faktorler ile teknolojik araglarin kabul ya da reddi durumlarimin analiz

edilmesidir (Brown ve Venkatesh, 2005).
Teknoloji Kabuli Modelinde Algilanan Kullanishhik

Bir iirlinlin tiiketici tarafindan kullanilmasinda bireysel beklentiler olusur. Giinliik hayatta
tiketime dayali bir {iriinden fayda beklentisi, bir hizmetin sunulmasinda tatmin diizeyi

onemlidir. Teknolojik aletlerin kullanilmasindaki beklenti ise aletin kullanigh olup olmadig: ile
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ilgilidir. Kullanim amacim karsilayan, kullanilan alanda beklenen performansi saglayan bir
iriiniin tatmin etme giicliniin yiliksek oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda algilanan kullaniglilik
bir kisinin belirli bir teknolojik sistemi kullanmanm, is performansimi artiracagina inanma

derecesini 6lcer (Davis, 1989, s. 320).
Teknoloji Kabulti Modelinde Algilanan Kullammm Kolayhg:

Uriinlerin kullanimlarinin zorluk diizeyi, tatmini etkiler. Yogun bir emek ve ¢aba gerektiren bir
triintin kullanim kolaylig1 algis1 diisiiktiir. Tiiketici tatmininde iriinlerin kullanim kolaylig
onemlidir. Algilanan kullanim kolayligi bir kiginin belirli bir teknolojik sistemi kullanmanin

caba gerektirmedigine inanma derecesini 6lgmektedir (Davis, 1989, s. 320).
Teknoloji Kabuli Modelinde Stbjektif Norm

Insanin sosyal bir varlik olusunun dogal sonucu, insanlarla etkilesim iginde olmasidir.
Etkilesim, insanlar lizerinde bazi izlerin birakilmasini saglar. Bu izler, bilissel agidan
uyumsuzluga neden olabilir. Bireyin etkisi altinda kaldig1 kisilerin akil geldirici uyarilar ile
olumlu ya da olumsuz duygularla hareket etmesi hedeflenen davraniglarin yoniinii etkiler
(Ozsungur, 2017; Anderson, 1996). Sibjektif norm, birey icin 6nemli olan ve etkisi altinda
kaldig1 kisilerin davranisa yonelik eylemlerini olumlu veya olumsuz yonde duygularini etkileme

diizeyini dlger (degerlendirici etkiler) (Fishbein ve Ajzen, 1975, s. 216).
1.2.1.3.  Gudulenme Modeli

Hareketler kaynagini diisiinsel, etkisel/ yansima, fiziksel faktorlerden alabilir. A¢lik, su ihtiyaci,
cinsel ihtiyaglar, savunma/ kisisel giivenlik gibi biyolojik ihtiyac¢lar1 iceren ve ayni1 zamanda
icgiidiisel olan bu gibi diirtiiler diisiinsel siirecin farkli sekilde islemesine neden olur (Hobson,
1988). Acidan kaginma giidiislinii 6ngoérmek, heniiz viicudumuza fiziksel bir darbe gelmeden
onlem amagli yara bandi almamiza neden olur. Bdylelikle savunmay1 gerektirecek bir saldirt
heniiz gergeklesmese bile, bu durumun gergeklesme ihtimali tiiketici olan bizleri tiiketime
sirlkler (Markus ve Kitayama, 1991). Ormanlik bir bélgede yasayan bir kisinin, ¢evrede
bulunan vahsi hayvanlardan korunmak icin tiifek satin almasi, bahgenin etrafini telle ya da
duvarla ¢evirmesi savunma/ kisisel giivenlik gilidiisiiniin birinci derecede dneme sahip (Birinci
Derece Giidii) oldugunu gdstermektedir (Hull, 1943, s. 239; Hazer ve Ozsungur, 2017b). Belirli
bir zaman zarfinda organizmada gergeklesen ihtiyaglar sonucu ortaya ¢ikan tek genellestirilmis
diirti oldugu diistincesi, Hull (1943) tarafindan ileri siiriilmiistiir. Diirtli teorisinin savunucusu
olan Clark Leonard Hull (1943), diirtiilerin ¢esitliligini reddetmektedir. Halbuki, alacag: tiifegin

markasinin sosyal ¢evresinde herkesce bilenen bir model olmasi, ¢itle ya da duvarla ¢evrilme
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durumunda komsgulara gosteris amacgh bir yap1 tarzinin tercih edilmesi birinci derecede 6neme
sahip degildir. Bu durumda ikinci derece 6neme sahip giidiiler devreye girer. Segeneklerin azlig
ya da yoklugu, biyolojik ihtiyaclarin aciliyeti ya da onemi, i¢giidiisel diirtiilerin varlig1 birinci

derece giidiilerin ortaya ¢ikmasina neden olabilir (Hobson, 1988, s. 34).

Annelik giidiisii kisiyi, tehdit altinda olmamasma ragmen ¢ocugunun tehdit altinda oldugu
yoniinde tetikler. Bu itki, kisiyi anlamsiz bir davranisa da stiriikleyebilir. Cocugunu sevmek i¢in
yaklasan bir yabancinin ona zarar verecegini diisiinen bir annenin savunma davranisi, bu
duruma 6rnek olarak verilebilir. Annelik iggiidiisii, abart: tiikketime de siiriikleyebilir. Cocugun
tirmanamayacag1 bir yiikseklikte olan pencerenin demir koruma (korkuluk) ile kapatiimasi
abartili tiiketime Ornek olarak verilebilir. Tiiketici bdyle bir durumda, harcayacagi paranin

ekonomik konumunu etkileyecegini diisiinemeyebilir (Ozsungur ve Giiven, 2017, s. 136).
1.2.1.4. Planh Davrams Teorisi

Temelinde akla dayali davranis teorisini igeren Planli Davranig Teorisi (Theory of Planned
Behavior), algilanan davranis kontroliinii teoriye kazandirmistir (Ajzen, 1985, Ajzen, 1991).
Insan davranisinin gerceklestirilmesine istekli olmanin nedenlerini ortaya koymaya calisan
planlt davranis teorisi niyet ve tutumlar1 temel almaktadir. Bu teori, davranisa yonelik tutum,
birey icin énemli olan etkisi altinda kaldig1 kisilerin davranigsa yonelik eylemlerini olumlu veya
olumsuz yonde duygularini etkileme diizeyini Olgen siibjektif norm, algilanan davranig

kontroliinden olusur.
Davramisa Yonelik Tutum

Akla dayali davranig teorisinden uyarlanmistir. Ajzen'e (1985) gore, bir davranisa yonelik
tutum, bu davranisi gergeklestirmenin olumlu veya olumsuz bir degerlendirmesidir. Olumlu
veya olumsuz sekilde gergeklesebilen davraniga karsi tutumlar inanglar, kurallar ve giidiilerle

sekillenir.
Subjektif Norm

Akla dayali davrams teorisinden uyarlanmigtir. Siibjektif norm bir bireyin davranist
gerceklesmesinde etkili olan orgiitsel ve sosyal baskilardir. Genel olarak, insanlar davranisi
olumlu olarak degerlendiriyorlarsa ve davranislarimi gerceklestirdiklerini digerlerine gore
onemli buluyorlarsa davranis sergileme egilimindedirler (Fishbein, 1979). Bireyin hedefe
yonelik davranislarini gergeklestirmesinde sosyal ¢evresindeki insanlarin etkisi altinda kalmasi
duygularin1 kontrol ederek planlanan davramisi gerceklestirmesine veya bu davranistan

vazgecmesine neden olur. Planlanan davramigin sosyal etki altinda gerceklesmesi veya
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vazgegilmesi bireyin olumlu veya olumsuz yonde duygularini etkileme diizeyi agisindan

Oonemlidir (Fishbein ve Ajzen, 1975).
Algilanan Davramis Kontrolii

Ajzen (1985), bireyin davranissal kararlar, algilanan davranissal kontrol saglamadaki niyetlerini
etkileyen ti¢lincii bir faktor eklemistir. Davranislarin gergeklestirilmesinde algilanan zorluk veya
kolaylik algilanan davranis kontroliinii olusturmaktadir (Ajzen, 1991; Venkatesh ve digerleri,
2003). Algilanan davranis kontrolii, bilgi sistemleri arastirmalarinda davranis iizerindeki i¢ ve
dis kisitlamalarin algilanmasi olarak tespit edilmistir (Taylor ve Todd, 1995; Venkatesh ve
digerleri, 2003). Algilanan davramig kontroldi, bireyin davramisa dahil olmak icin ihtiyac
duydugu firsatlara ve kaynaklara sahip olma konusundaki inanglariyla ilgili olup ge¢mis
deneyimleri yansitan davranisi yerine getirmenin kolayligim1 ya da zorlugunu, ayni zamanda

davranis1 gergeklestirmede karsilasilan zorluklarin ve engellerin izlenimidir (Ajzen, 1991).
1.2.1.5. Birlestirilmis Teknoloji Kabulii ile Planli Davrams Teorisi

Bu teori teknoloji kabuli modelinden algilanan kullanishilik ile planli davranis modelini
birlestirmektedir (Taylor ve Todd, 1995). Davranisa yonelik tutum, siibjektif norm, algilanan
davranis kontrolii ve algilanan kullaniglilik bu teorinin bilesenleridir. Davranisa yonelik tutum,
siibjektif norm ve algilanan davranig kontrolii akla dayali davramig ve planli davranig

teorilerinden, algilanan kullaniglilik ise teknoloji kabulii modelinden uyarlanmustir.

1.2.1.6. PC (Kisisel Bilgisayar) Fayda Modeli

Bu model (Model of PC Utilization), Triandis’in (1977) Insan Davramisi Teorisi'ne
dayanmaktadir. Bireyler yapmak istedikleri ile tutumlarini, yonlendirilmis davranig
egilimleriyle siibjektif normlari, yaptiklar1 ve tekrarlanan davranis kaliplariyla aligkanliklarini
ortaya koyarlar. Tiim bu etkenler 15181inda beklenen sonuglara gére davranislar sekillenir. Kisisel
bilgisayar fayda modeli, davraniglarin sekillenmesini bilgisayar kullanimina uyarlayarak
beklenen sonuglari 6ngdérmeyi esas almaktadir. Teori, isyerinde calisan bireylerin bilgisayar
kullaniminin, igsgdren-is uyumu, karmasiklik, uzun dénemli sonuglar, kullanima karsi duygular,

sosyal faktorler ve kolaylastiran durumlara iliskin faktorlerden etkilenecegini varsaymaktadir.
Isgoren- is Uyumu

Teknoloji, kullamldik¢a performansla iliskilendirilebilir. Isgorenin teknolojik cihazlari
kullanimindaki kabul davraniginin isle uyumunu ortaya koymasi onemli bir performans

gostergesidir (Thompson ve digerleri, 1991, s. 129). Karar verebilmek icin daha iyi bilgi
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edinmek veya onemli ig gorevlerini tamamlamak igin gereken siireyi azaltmak bireyin kendi
performansina olan inanigina baghidir. Is sorumluluklariyla ilgili gereken zamanin azalmast, isle
ilgili ¢ikt1 kalitesinin artmasi, isle ilgili gorevlerin yerine getirilmesinde etkililigin artmasi

isgoren- is uyumu ile ilgilidir (Thompson ve digerleri, 1991).
Karmasikhk

Inovasyonun teknolojik alt yapida gerceklestirdigi doniisim ve degisim, kullanicilar igin bazi
zorluklara ve kullanima iligkin zorluk algisina neden olabilir. Teknolojik cihazlarmin diger
cihazlarla uyumu, inovatif iriinlerin teknoloji ile adaptasyon siireci kullanicinin kullanima
iligkin kabul ve algisinda karmagik duygulara kapilmasina neden olabilir. Rogers ve Shoemaker
(1971) inovasyon nedeniyle ortaya c¢ikan degisim ve gelisimlerin teknoloji kullanim ve
anlasilmasini algilamada zorluk diizeyini etkiledigini tespit etmistir. Thompson ve digerleri
(1991) karmasiklik diizeyini, bilgisayar kullaniminin kisa vadeli sonuglari olarak ifade etmistir.
Bu yap1 bilgisayar kullammminin diger goérevlerden daha fazla zaman aldigi, bilgisayar
kullanmay1 anlamanin zor oldugu, veri girisi gibi mekanik islemlerden dolay1 ¢ok fazla zaman
gerektirdigi, kullanimin c¢aba sarf etmeye degip degmeyeceginin anlasilmasinin uzun zaman

almasi ile ilgilidir (Thompson ve digerleri, 1991).
Uzun Dénem Sonuglar

Gelecekte teknolojinin ve islerin niteliginin degismesi durumunda igin daha anlamli hale
getirilebilmesi i¢in esneklik ve firsatlarin artirilmasi yoniinde sonuglar elde edilmesi kullanimda
fayda saglar. Teknolojiyi benimseme ve uyum saglama mevcut ihtiyaglardan ¢ok gelecekle ilgili
plan ve diisiincelerle iliskili olabilir. Yapilan ¢aligsmalar, teknolojik cihazin mevcut kullanimi ile
uzun vadeli kullanim sonuglari arasinda pozitif ve anlamh iligki oldugunu gostermektedir.
Teknoloji ile saglanan uyum davraniginin, isteki kariyer durumuna etki etmesi olasidir (Beatty,
1986). Teknoloji kullanimimin mevcut isteki zorluk diizeyini ilerleyen zamanlarda artirmas,
gelecekte baska ise atanma veya terfi alma firsatlarini artirmasi, isteki g¢esitliligi artirmasi, is
giivenligini artirmasi uzun dénmeli sonuglara 6rnek olarak verilebilir (Thompson ve digerleri,

1991).
Kullanima Kars1 Duygu

Kullanima kars1 duygu, tutumlarin énemli bir bilesenidir (Goodhue, 1988). Duygunun eglence,
keyif, seving, hosnutsuzluk, nefret, mutluluk gibi hisleri i¢ermesi davranis iizerindeki etkisini

acikca gostermektedir (Triandis, 1980). Teknoloji kullanimimin yapilan isi daha ilgi ¢ekici,
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eglenceli hale getirmesi ve/veya hedeflenen isin gerektirdigi tlirde olup olmamasi kullanima

kars1 duyguyu ifade eder (Howard, 1985).
Sosyal Faktorler

Insan davranisi sosyal normlardan etkilenir (Triandis, 1971). Bir isgdrenin diizenli olarak
bilgisayar kullanan is arkadaslarinin orani, is biriminin iist yonetiminin bilgisayar kullanimin
destekleme diizeyi, bireyin yoneticisinin is i¢in bilgisayarlarini kullanimini destekleme diizey ve
Orgutiin bilgisayar kullanimimni destekleme diizeyi bilgisayar kullaniminda sosyal faktorleri
olusturmaktadir (Pavri, 1988). Bu faktorler bireyin referans grubunun &znel kiiltiirlini
igsellestirmesi ve bireyin belirli sosyal durumlarda baskalari ile yaptigi 6zel kisilerarasi

anlagmalardir (Thompson ve digerleri, 1991).
Kolaylastiran durumlar

Bir davranigin gerceklesmesi i¢in normal sartlar altinda objektif ¢evresel sartlarin buna izin
vermesi gerekmektedir (Triandis, 1980). Objektif ¢evresel sartlar bireyler tarafindan algilanan,
hakkinda yargi kurulan, biligsel siire¢ Oncesinde belirli deneyimlerin kazanildigi sartlardir.
Destek veya direnme ise bu ¢evresel kosullarda ortaya ¢ikan kolaylastiran durumlari etkileyen
Onemli faktorlerdir (Robey, 1979; Schultz ve Slevin, 1975). Teknolojinin ¢evrimigi satin almay1
kolaylastirmasi, yazilim ve donanimin se¢iminde destegin saglanmasi, yazilim ve donanimla
ilgili yasanabilecek olasi sorunlar ve kullanimla ilgili destegin saglanmasi kolaylastiran

durumlara drnek verilebilir (Thompson ve digerleri, 1991).
1.2.1.7. Yeniliklerin Yayginlasmasi Teorisi

Bir sosyal sistemde teknoloji ve inovatif fikirlerin ne kadar yaygin oldugu sosyal hayat ve
ekonomi i¢in énemlidir. Bireyleri degismeye ikna etmeye odaklanmak yerine, degisimi iiriin ve
davranislarin evrimi olarak diisiinmek onemlidir (Rogers, 1962). Ihtiyaca uygun inovatif
davraniglar ve teknoloji gelistirmek, sosyal uyum ac¢isindan gerekli ve dnemlidir. Yeniliklerin
yayginlasmas1 teorisi bu diisiinceden hareket etmektedir (Rogers, 1995). Insanlar degisen
sartlara kendilerini adapte etmekte ancak inovasyon ise degismeyen bir unsurdur ve
degistirilmelidir (Robinson, 2009). Yayilma/ yayginlasma bir sosyal sistemin iiyeleri arasinda

inovasyonun iletilmesi seklinde gergeklesir (Rogers, 2003).

Yeniliklerin yayginlagsmasi teorisi (Innovation Diffusion Theory) inovasyon, zaman, iletisim ve
sosyal sistem unsurlarini icerir. Sosyal sistem icinde yayginlasmasi beklenen yeniliklerin bir
ihtiyact karsilamasi, birey tarafindan yeni ve gerekli bir yenilik olarak algilanmasi, hizmet veya

tiriindeki yeniligin kullanicisi igin benzersiz olmasi gerekmektedir (Rogers, 1983). Iletisim, bu



15

benzersiz iiriin ve hizmetteki yeniligin yayilmasina aracilik eder. Iletisim nesilden nesile,
gruplar arasinda, sosyal siniflar arasinda, kiiltiirler arasi 6nemli bir aktarim gorevi goriir.
lletisimde gozlem, deneyim ve taklit kisiler veya gruplar arasi gegiste onemlidir. Bilgilerin
aktarilmasi bir once Ogrenen tarafindan bir sonrakine iletilmesi seklinde gergeklesirken, bu
bilgilerin uygulanmasi ise taklit veya dogrudan uygulama seklinde gergeklesir (Tarde ve
Parsons, 1903). Zaman, yeniliklerin iletilmesinde gecen siireyi, uyumun farkli zaman
dilimlerinde hangi oranlarda gerceklestigini 6lger. Bu Ol¢iimil saglayan zaman, verimlilik ve
performans hakkinda 6nemli gostergeler saglar. Yeniliklerin yayilmasi ancak sosyal sistem
tarafindan kabul edilmesine baghidir. Cogunluk tarafindan kabul goriilen bir yenilik,

yayginlagma diizeyini gosterir (Kaasinen, 2005).

Rogers ve Shoemaker (1971) Yeniliklerin Yayginlagsmasi Teorisinin bes temel 6zelliginden
bahsetmiglerdir: a) goreceli avantaj, b) gozlemlenebilirlik, c) uyumluluk, d) karmasiklik, e)
denenebilirlik. Moore ve Benbasat (1991) bu teoriyi gelistirerek bireysel teknoloji kabul
modeline uyarlamiglar ve teorinin yedi temel yapisi olan a) goreceli avantaj, b) kullanim
kolayligi, ¢) imaj, d) goriiniirliik, €) uyumluluk, f) sonuglarda aciklik, g) kullanimda goniilliiliik

faktorlerini tespit etmislerdir.
Goreceli Avantaj

Inovasyon, uygulama ile faydasi ortaya cikan, ihtiyaclar1 karsilayan pratikte uygulama ile
kendini gosterebilen yenilikler biitiiniidiir. Birey, ger¢ek hayatta uygulamaya gecirebilecegi,
onciistinden daha iyi olarak algiladigi inovatif {iriin veya hizmetlerle uyum saglar (Moore ve
Benbasat 1991). Kullanilan inovasyon veya teknolojiden goreceli olarak daha avantajli bir
inovasyon veya teknoloji ortaya ¢iktiginda bir tercih sorunu ortaya ¢ikar. Birey, ihtiyaglara daha
uygun, goreceli olarak avantajli teknoloji ve inovasyona uyum saglamayi tercih edebilecektir.
Bu avantajlar 6zellikle ekonomik, zamandan ve baska konularda tasarruf, kariyer, iletisim ve

yayllma hizi, sosyal prestij, karlilik konularindadir (Travagli, 2012).
Kullanim Kolayhgi

Bir inovasyonun kullanim ve uygulamasinin zorluk algis1 kullanim kolaylig1 (ease of use) ile
ilgilidir. Kullanimda kolaylik algis i¢in ¢ogu kez deneme ydntemi énemli bir aractir. Onciil
kullanicilarin kullandiklar1 yeni {iriin ve hizmetler cogu kez bireyler vasitasiyla iletilemeyebilir.
Bu durumda sonraki kullanicilar i¢in kullanim kolayliginin test edilebilmesi olanaginin
saglanmasi gerekebilir. Rogers ve Shoemaker (1971) bu 6zelligi “denenebilirlik” 6zelligi olarak
ifade etmistir. Ancak, kullanim kolaylig1 Moore ve Benbasat’in (1991) ortaya koydugu sekilde

“denenebilirlik” Ozelliginden daha genis bir kavramdir. Ciinkii inovasyon veya teknolojinin
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kullaniminda yasanabilecek zorluklar sadece deneme yontemi ile degil, deneme sonrasi

kullanimla da algilanabilir.
Imaj

Bireyin sosyal sistemdeki yerini kalict kilmak veya statiisiinii artima konusundaki inovasyon
algis1 teorinin imaj (image) 6zelligini yansitmaktadir. Sosyal bir varlik olan bireyin teknolojik
aletlere ve inovasyona olan ilgisi, ihtiyaglarinin yani sira mevcut sosyal statiisiinde meydana
getirecegi pozitif katki ile de Olgiilebilir. Liderlik, sosyal siniflar iginde belirli bir statii elde
etmek, belirli bir grup veya sosyal olusuma dahil olabilmek icin gerekli olan teknoloji ve
inovasyon uyumu bireyi bu yonde bir davranig gelistirmeye odaklayabilir (Moore ve Benbasat,
1991).

Gorunurluk

Gorlntirlik  (Visibility), gozlemle ilgilidir. Kullanicilarim inovasyon ve teknolojiyi
kullanimlarinda iletisim giiglii olmasi, gdzlemin dogru ve etkin olusuna baglidir. Inovatif iiriin
ve hizmetlerin tiiketicilere sunulmasinda etkin bir reklam veya tutundurma stratejisi,
yayginlagmanin hizli gergeklesmesini saglar. Sonug odakli olan goriiniirliik, gézlemlenebilirlik
ve kullanilabilirlik 6zelliklerine sahip inovasyon ile ortaya ¢ikar (Moore ve Benbasat, 1991).
Gozlemlenen yenilikler uygulama konusunda diger kullanicilar i¢in &grenme yoluyla bilgi
saglar. Kullanilabilirlik ise yenilikler hakkinda 6ngdrii saglar. Hizmet ve tirlinde gergeklestirilen
yeniliklerin kullanimi sonucunda ortaya c¢ikan geri beslemeler, diger kullanicilarin kabul ve

kullanim davranigi gelistirmesi i¢in 6nemli bir gostergedir (Almobarraz, 2007).
Uyumluluk

Inovasyon, teknoloji ve giinliilk yasamda kolaylik saglayan iiriin ve hizmetlerde gergeklestirilir.
Her bireyin birer tiiketici ve miisteri oldugu diisiiniildiigiinde ihtiyaclarina gore sekillenen Uriin
ve hizmetlerde gerceklestirilecek inovatif hareketlerin de bu ihtiyaglara uygun olmasi gerekir.
Ayrica, degerler, kiiltiir, kisisel inanislar, deneyim gibi faktorler de inovasyon uyumlulugunda

(compatibility) etkilidir (Travagli, 2012).
Sonuclarda A¢ikhik

Insan ihtiyaglarmin verimli olabilmesi, sonuglarin ortaya konulabilmesine ve amaca uygun
olmasina baglidir. Amaca uygun sonuglar vermeyen, ihtiyag i¢in ortaya atilmis olsa bile ihtiyaci

karsilamayan inovatif {irin ve hizmetler bireye fayda saglamaz. Bu nedenle Yeniliklerin
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Yayginlastirilmas1 Teorisinde inovasyon yayginlagmasina etki eden faktorlerden biri de

sonuglarin agik (results demonstrability) olmasidir (Moore ve Benbasat, 1991).
Kullanimda Géniilliiliik

Sosyal sistem i¢inde etkin iletisim yontemleriyle iletilmek istenen bilgiler 6zgir irade ile ortaya
konuldugunda daha verimli sonuglar alinabilir. Baskici ve zorlayici bir tavirla iletilmek istenen
bir bilginin amaca hizmet ettigi soylenemez (Moore ve Benbasat, 1991). Buradan hareketle
yeniliklerin yayginlastirilmasinda 6nemli bir faktér de inovasyonun ve teknolojinin
kullaniminda goniillii (voluntariness of use) olunmasidir. Yapilan aragtirmalar 6zgiir irade ile
gergeklesen kullanimlarin gelecek nesillere daha kolay aktarildigimi, gonilligiin teknoloji
kabuliinde diizenleyici rolii oldugunu gostermektedir (Baron ve Kenny, 1986, s. 1174; Hazer ve

Ozsungur, 2017c¢).
1.2.1.8. Sosyal Bilissel Teori

Sosyal biligsel teori, i¢ ve dis cevresel faktorleri igcerir ve insan davranislarini belirlemeye
yardimc1 olur (Compeau ve digerleri, 1999). Bu teori, dz-yeterligi, ozellikle performans
durumlarinda, bireysel motivasyon ve davraniglarin bir itici giicii olarak konumlandirmaktadir
(Bandura, 1977). Sosyal biligsel kuram bir 6grenme teorisi oldugu i¢in, avantaji, bireylerin
belirli davraniglar1 benimseme ve uyum saglama motivasyonlarini incelemesidir (Bandura,
1986). Sosyal bilissel teori, tiiketicilerin davranigsal niyetlerini etkileyen teknolojinin sosyal ve
cevresel unsurlarini ortaya koymaya yardimet olur (Raza ve Standing, 2010). Yeni teknoloji ve
inovasyonlarin kullanicilar tarafindan anlasilabilmesi ve uyum saglanmasi ig¢in gevresel ve
sosyal faktérler énem arz eder (Schwarz ve Chin, 2007). Sosyal bilissel teorinin bilesenleri a)
sonu¢ beklentileri- performans, b) sonug¢ beklentileri- kisisel, c¢) 6zyeterlik, d) duygu, e)

kaygidir.
Sonug Beklentileri- Performans

Performansla iligkili davranislarin sonuglari, performansa iligkin isle baglantili beklentiler sonug
beklentilerini (outcome expectations— performance) olusturur. Sonug beklentileri davraniglarin
belirleyicisidir. Beklenti ve niyetler kullanim davranislarii etkiler. Algilanan kullanighlik bir
bireyin belirli bir sistemi kullanmanin is performansini arttiracagina inandigi derecedir (Davis,
1989, s. 320). Bir hizmetin kullanighilig, bir tiiketicinin performansini artirdig1 veya tiiketicinin
hedefine ulagmasina yardimci oldugu i¢in hizmeti kullanma niyetini artinr (Nysveen ve
digerleri, 2005). Bireyler teknolojiyi kullanarak kendilerini daha rahat hissetme egilimindedir ve

performansinin daha az kanitlanmasini gerektirir (Walczuch ve digerleri, 2007).
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Sonug Beklentileri- Kisisel

Davranisin bireysel sonuglari, bireysel sayginlik, itibar ve basar1 duygusu ile ortaya gikabilir.
Davranis niyetini etkileyen bu sonuglar, teknolojiyi kabul davranisini etkiler. Bir tiiketici igin
kredi kart1 dnemli bir itibar gostergesidir. Clinkii bankalar arasi kredi notu, tiikketim igin 6nemli
bir 6deme araci ve itibar gostergesidir (Harsha, 2014). ltibar, bir kisinin kisiler aras1 baglantilara
fazlaca sahip olmasini saglar (Michailova ve Worm, 2003). Bu nedenle bireyler, teknolojik
yeniliklerin bu sonuglarim diisiinerek kabul etme egilimine girebilirler. Davranislar, bireylerin
kisisel beklenti ve sonuglara (Outcome Expectations— Personal) dair diisiincelerine gore

sekillenir (Compeau ve Higgins 1995).
Ozyeterlik

Ozyeterlik (self-efficacy) “kisinin belirli performans tiirlerini diizenleme ve yiiriitme becerisinin
bir yargisidir” (Bandura, 1997). Teknolojilerin kabul edilmesine aktarilan 6z-yeterlik, bir kisinin
belirli bir gorevi yerine getirmek igin bir teknolojiyi kullanabilecegine inandigi dereceyi ifade
eder. Ozyeterlik, algilanan davranissal kontroliin yapisina, bir bireyin bir davranisi yerine
getirme kolayligi ya da zorlugu hakkindaki inanglarina benzerdir. Ajzen' in (1991) planl
davranis kuraminda ortaya konulmustur. Ozyeterlik, bir is veya gdrevin yerine getirilmesinde,
bireyin bunu basarmasinda yetkinligi konusundaki kendine olan sahsi inanci Ozyeterliktir.
Teknolojik bir cihazin veya yeniligin kullanom ve uygulanmasinda bireysel basarinin
gerceklesecegi konusundaki sahsi inang, bireyin kullanim kabul davranigini da etkileyecektir.
Ciinkii niyetler, basar1 yolunda ortaya konulan inanca/ bilissel siirece de baglidir. Yapilan
calismalar, ozyeterligin yeni bir teknoloji kullanimi ile ilgili kaygiyr azalttigimi gostermistir
(Lam ve Lee, 2006; Compeau ve digerleri, 1999; Igbaria ve livari, 1995). Bireylerin
Ozyeterliginin algilanan kullanim kolaylig1 {izerinde olumlu etkisi de yapilan arastirmalarla
ortaya konulmustur (Lewis ve digerleri, 2003; Agarwal ve digerleri, 2000; Venkatesh, 2000;
Venkatesh ve Davis, 1996).

Duygu

Bireyler, 6zel olarak ilgi duyduklar: kisi, alan veya konu iizerinde yogunlagsmak istediklerinde
bunu davraniglarina yansitirlar. Duygusal olarak ilgi gosterilen teknolojinin de kullanma iligkin
davranisinin ortaya konulmasi olasidir. Bireyin basar1 ve gelisimi ile ilgili olumlu kazanimlari
sonucunda ortaya cikan pozitif duygular ile giivenlik gereksinimlerinin karsilanamamasi
nedeniyle ortaya cikan negatif duygulara iliskin kosullar Diizenleyici Odaklanma Kurami
(regulatory focus theory) ile birbirinden ayrilmaktadir (Higgins, 1997). insanlar ideal hedeflerini

gergeklestirmek icin giidiisel bir egilim i¢indedir. Kotii sonuglarla karsilagsma riski ise bireyi
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Onleme ve engel olma duygusuna iter. Bireysel hareketler sonucunda elde edilecek sonuclar
kazanim veya kayip ikileminde birlesir. Bu ikilemin insan davranisinda gerceklestirdigi etkiler
duygu ile iligkili yaraticilik, giidiilenme, Orgiitsel davranis, karar verme ve siire¢ yonetimi,
biligsel siire¢ konularini aragtirma konusu yapmistir (Brockner ve Higgins, 2001; Lam ve Chiu,
2002; Levine ve digerleri, 2000; Gregson ve digerleri, 2001). Insan davramslarini tepkisel
eyleme doniismesi, karar verme, eylemsel sonuglar agisindan degerlendiren bir diger teori ise
Duygusal Olaylar Teorisidir (affective events theory). Ozellikle isyerinde yasanan duygusal
deneyimlerin kisisel ruh halini pozitif veya negatif yonde etkileyebilecegi ve bunlar arasindaki
iligkilerde zamanin anahtar faktdr oldugunu ortaya koyan bu teori, duygularin ruh hallerine gore
daha kisa olma egiliminde oldugunu, yeterli yogunluga ulastiginda diisiince ve davraniglar

dogrudan etkiledigini ileri stirmektedir (Weiss ve Cropanzano, 1996; Fisher, 2002).
Kaya1

Kaygi (anxiety), bireyi davranis agisindan tedirgin ve ani kararlar almaya siiriikleyen 6nemli bir
duygu cesididir. Yeni bir teknoloji kullanma olasiligi ile kars1 karsiya kalindiginda endiseli bir
duygu ile kars1 karsiya kalinabilir (Meuter ve digerleri, 2003). Yapilan aragtirmalar, teknoloji
kaygisinin algilanan kullanim kolayligin1 ve sonraki kullanim niyetini azalttigin1 gostermistir
(Venkatesh ve Bala, 2008; Venkatesh, 2000). Kaygi, uyum siireci agisindan onemlidir.
Teknoloji kabul ve kullanim davranisi agisindan yapilmis bir arastirmada kayginin caba
beklentisi, performans beklentisi, davranis niyeti iizerinde negatif dogrudan etkileri tespit

edilmistir (Celik, 2016).

1.3. BIRLESTIRILMiS TEKNOLOJi KABUL VE KULLANIMINA iLiSKIiN
TEORILERIN BOYUTLARI

Teknoloji kabul ve kullanimina iligkin teorilerin kuramsal ¢ergevesi yukarida agiklanmistir. Bu

teorilerin boyutlar1 ve boyutlara iliskin agiklamalar1 asagida izah edilmektedir.

1.3.1. Birlestirilmis Teknoloji Kabulii ve Kullanimna iliskin Teori 1

Venkatesh ve digerleri’ nin (2003) teknoloji kabul ve kullanimina iligkin birinci teorisi;
1) Performans beklentisi,
2) Caba beklentisi,
3) Teknoloji kullanimina kars1 tutum,

4) Sosyal etki,
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5) Kolaylagtiran durumlar,
6) Oz yeterlik,

7) Kaygi,

8) Davranigsal niyet

9) Kullanim davranist

boyutlarindan olusmaktadir. Tablo 1’ de boyutlara iligskin agiklamalar yer almaktadir.

1.3.2. Birlestirilmis Teknoloji Kabulii ve Kullanimna iliskin Teori 2
Venkatesh ve digerlerinin (2012) teknoloji kabul ve kullanimina iliskin ikinci teorisi;
1) Performans beklentisi,
2) Caba beklentisi,
3) Sosyal etki,
4) Kolaylastiran durumlar,
5) Hazsal giidiileme/ algilanan zevk,
6) Fiyat degeri,
7) Huy/ aliskanlik,
8) Davranissal niyet,
9) Kullanim davranigt
boyutlarindan olugmaktadir.

Birinci teori ile ayrilan yonii, kullanicilarin birer tiiketici olduklar1 gercegine dayanarak hazsal
gldileme/algilanan zevk, fiyat, huy/aligkanlik yapilarin1 teorik ¢ergevenin boyutlarina
eklenmesidir. Ayrica kullanima karst tutum bu teoride kullanilmamis, davranigsal niyet teori

i¢in yeterli goriilmiistiir. Ozyeterlik ve kaygi alt boyutlar1 da bu teorik yapida kullanilmanustir.

Teknoloji Kabulii Modeli, Planlanmig Davranis Teorisi, Teknoloji Kabulii ve Kullanimina

iliskin birlestirilmis Teori ve Teknoloji Kabulii ve Kullanimina iliskin birlestirilmis Teori 2° nin
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yapisal bilesenleri ve aciklamasi Tablol’de gésterilmektedir. Ayrica eklenen 3 boyutun

tanimlar1 agagida verilmistir.

Tablo 1. Teknoloji Kabuliine iliskin Model Yapilari

Teori Davramgssal Niyetin | Ac¢iklamasi
Bilesenleri
Teknoloji Kabulli | Subjektif Norm Bir kisinin hedef davranigin gergeklestirilmesi hakkinda olumlu
Modeli (TAM/ ya da olumsuz duygulari 6lger (degerlendirici etkiler) (Fishbein
Technology ve Ajzen, 1975, s. 216)
Acceptance Model) Algilanan Bir kiginin belirli bir teknolojik sistemi kullanmanin, is
Kullanighlik performansini artiracagina inanma derecesini dlger (Davis,
1989, s. 320).
Algilanan  Kullanim | Bir kisinin belirli bir teknolojik sistemi kullanmanin caba
Kolaylig1 gerektirmedigine inanma derecesini 6lcer (Davis, 1989, s. 320).
Planlanmig Davranig | Sibjektif Norm Bir kiginin hedef davramigin gergeklestirilmesi hakkindaki
Teorisi (TPB/ Theory olumlu ya da olumsuz duygularinin diizeyini 6lger
of Planned Behavior) (degerlendirici etkiler) (Fishbein ve Ajzen, 1975, s. 216)
Suibjektif norm Kisinin, onun i¢in dnem tasiyan bir¢ok insanin, s6z konusu

davranisi  gerceklestirmesi  gerekti§ini veya yapmamasi
gerektigini diisiinme diizeyini 6lger (Fishbein ve Ajzen, 1975,
s. 302).

Algilanan Davranissal
Kontrol

Davranig1 gergeklestirmenin kolayligi veya zorlugu ile ilgili
algiy1 dlger (Ajzen, 1991, s. 188)

Teknoloji Kabuli ve

Kullanimma  iliskin
Birlestirilmis ~ Teori
(UTAUT/ Unified

Unified Theory of
Acceptance and Use
of Technology)

Performans Beklentisi

Bir kiginin teknolojik sistemi kullanmasinin, kendisinin is
performansinda kazang elde etmesine yardim edecegine inanma
derecesini dlger (Venkatesh ve digerleri, 2003, s. 447).

Caba Beklentisi Teknolojik sistemin kullanimyla ilgili kolaylik derecesini 6lger
(Venkatesh ve digerleri, 2003, s. 450).
Teknoloji Teknolojik sistemin kullanim davraniginin olusumunda bireyin

Kullanimina Kars1
Tutum

olumlu veya olumsuz hislerini 6lger (Davis ve digerleri, 1989;
Fishbein ve Ajzen, 1975)

Sosyal Etki Bir kisinin, 6nemli gordiigii kisilerin yeni teknolojik bir sistemi
kullanmas1 gerektigine inanma derecesini 6lger (Venkatesh ve
digerleri, 2003, s. 451).

Kolaylastiran Bir kisinin teknolojik sistemin kullanimini desteklemek igin bir

Durumlar orgiitsel ve teknik altyapmin mevcut olduguna inanma
derecesidir (Venkatesh ve digerleri, 2003, s. 453).

Oz Yeterlik Teknolojik sistemin kullanimina ydnelik basarili olabilmek i¢in
gerekli eylemleri duzenleme ve uygulama becerisine sahip
olma inancin1 ve kendine giiveni 6lger (Bandura, 1977)

Kaygi Teknoloji kullanimi konusunda bireyin korku ve olumsuz

diisiincelerini 6lger (Venkatesh, 2000)

Sistemin Kullanimi
I¢in Davranissal
Niyet

Bireyin teknolojik sistemin kullanim davranisini gergeklestirme
olasiligini dlcer (Ajzen ve Fishbein, 1980)

Teknoloji Kabuli ve
Kullanimma  iliskin
Birlestirilmis Teori 2
(UTAUT2/  Unified
Unified Theory of
Acceptance and Use
of Technology)

Performans Beklentisi

Bir kisinin teknolojik sistemi kullanmasinin, kendisinin is

performansinda kazang elde etmesine yardim edecegine inanma
derecesini 6lger (Venkatesh ve digerleri, 2003, s. 447).

Caba Beklentisi Teknolojik sistemin kullanimyla ilgili kolaylik derecesini 6lger
(Venkatesh ve digerleri, 2003, s. 450).

Sosyal Etki Bir kisinin, 6nemli gordiigii kisilerin yeni teknolojik bir sistemi
kullanmasi gerektigine inanma derecesini 6lger (Venkatesh ve
digerleri, 2003, s. 451).

Kolaylastiran Bir kisinin teknolojik sistemin kullanimini desteklemek igin bir

Durumlar orgiitsel ve teknik altyapmin mevcut olduguna inanma
derecesidir (Venkatesh ve digerleri, 2003, s. 453).

Hazsal Teknoloji kullanimmin keyif ve eglence olarak algilanma

Giidiileme/Algilanan diizeyini Olger (Brown ve Venkatesh 2005). Teknoloji

Zevk kullanicilarinin aynit zamanda birer tiiketici olduklar1 g6z

oniinde bulundurularak UTAUT’ a eklenmistir.
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Fiyat Degeri Pazarlama arastirmasinda, parasal maliyet / fiyat genellikle,
iriinlerin veya hizmetlerin algilanan degerini belirlemek icin
iriin veya hizmetlerin kalitesiyle birlikte degerlendirilir
(Zeithaml, 1988). Tiiketicilerin uygulamanin algilanan yararlari
ile bunlar1 kullanmalart ile ilgili parasal maliyeti arasindaki
biligsel degisim diizeyini dlger (Dodds ve digerleri, 1991).

Huy/ Aliskanlik Kullanima dair bagimlilik, zorunluluk ve alisgkanlik diizeyini
6lger (Venkatesh ve digerleri, 2012, s. 158).
Davranissal Niyet Bireyin teknolojik sistemin kullanim davranisini gergeklestirme

olasiligini dlcer (Ajzen ve Fishbein, 1980)
Kaynak: Venkatesh ve digerleri (2012) ile Rahman ve digerlerinden (2017) uyarlanmustir.

Hazsal Giidiileme/Algilanan Zevk

Teknoloji veya yeniligin kullaniminin bireysel agidan eglenceli, keyifli olup olmadigi kullanim
davranisinda 6zellikle tiiketiciler agisindan onemlidir. Hazsal giidiileme (hedonic motivation),
kullanicilar arasinda olumlu tutumun tetiklenmesine yardimeir oldugu igin teknolojinin
benimsenmesinin 6nemli bir itici giliclinlii olusturmaktadir (Poong ve digerleri, 2017). Bir
teknolojinin kullanilmas1 sonucunda elde edilen haz, eglence veya zevk bu gidiyl
olusturmaktadir. Teknolojik yeniliklerin mevcut sistem iizerinde meydana getirdigi bireysel
eglence kaynakli uygulamalar, teknoloji ile birey arasindaki uyumun ger¢eklesmesini
saglayabilir (Ndubisi ve Sinti, 2006). Bu nedenle hazsal giidiileme teknoloji kabul ve kullanim
davranisinda 6nemli diizeyde belirleyicidir (Childers ve digerleri, 2001).

Fiyat Degeri

Teknoloji veya yeniligin bireyler tarafindan Odenen paraya degip degmedigi, fiyatinin
uygunlugu, 6denen para ile elde edilen fayda karsilastirildiginda iyi bir hizmet elde edilip
edilmedigi fiyat degeri (price value) ile 6lgiilebilir. Cogu kez satin alma davranisinda hizmet
veya lirlinlin fiyat/ fayda karsilastirmasi 6nem arz eder. Ayni durum kullanim davranisi igin de
gecerlidir. Bireyin tiiketici gozliyle degerlendigi iiriin veya hizmet karsiliginda 6denecek
ticretin, verilen bu bedele degip degmeyecegi kullanim davraniginda 6nemli bir karar verme
sorunudur. Biligsel siirecte fiyatin elde edilecek faydaya iistiin gelmesi kullanimdan vazge¢cmeye

neden olabilir, tam tersi durum ise kullanim davranisinin gerceklesmesini saglayabilir.
Huy/ Alskanhk

Aliskanlik (Habit), bagimlilik ve kullanima dair zorunlu oldugu hissini ortaya ¢ikarir. Gegiste
yasanan olaylar birey lizerinde onemli etkiler birakir. Huy bu aligkanliklarin ve bireysel
ozelliklerin birlesimi ile ortaya ¢ikar. Davramigin gelistirilmesi asamasinda aligkanliklarin
niyetleri ortaya koymasi kullanima yonelik eylemi tetikler. Ayn1 zamanda birer tiiketici olan
yaslt bireylerin ge¢mis aligkanliklarinin kullanim ve kabul davranisina onemli diizeyde etki

edebilecegi Venkatesh ve digerlerinin (2012) yaptiklar1 arastirma ile ortaya konulmustur.
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2. BOLUM

BASARILI YASLANMA

Gelisen teknoloji ile birlikte yasl niifusun diinya niifusu ig¢indeki sayis1 her gegen giin artig
gostermektedir. Yasl niifusunun artigi, yaslilik alaninin gelismesini saglamistir. Bu artis, yash
bireye olan Onemi ve ilgiyi artirmistir. Yaslhilikla birlikte sosyal uyum, bilissel ve fiziksel
fonksiyon sorunlari, psikolojik algisal ve davranigsal sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Katz ve
digerleri, 1970). Yapilan arastirmalarin fiziksel fonksiyonlardaki gerileme, psikolojik ve sosyal
durum merkezinde olmasi basarili yaslanmanin bu konular agisindan Onemini ortaya
koymaktadir. Cevresi ile iletisim halinde olmasi gereken yasl bireyin hayata baglilik algisi,
fiziksel, biligsel ve sosyal iliskilerde agilarindan durum degerlendirmesinde pozitif olma,
zorluklarla bas edebilme algisi basarili yaslanma i¢in Onemli gostergelerdir (Gabriel ve
Bowling, 2004). Bireyin yasliliga iliskin 6z degerlendirmesinde pozitif olma diizeyi hayata ve
yasliliga bakisin1 gorebilmek icin dnemlidir. Yashliga pozitif yaklasan bir bireyin basarili
sekilde yaslanmasi cevresi ile uyumuna baghdir. Cevresel faktorler ise Onemli diizeyde
teknolojiden etkilenmektedir. Hizla gelisen teknoloji sayesinde sosyal, fiziksel ve biligsel uyum
saglanabilmektedir (Chen ve Chan, 2014b). Yash bireyin basarili yaglanma yolunda ne gibi
teknolojik ihtiyaglara sahip olacagi ise teknoloji kabul ve kullanim davranislarinin basaril
yaslanma iizerindeki etkilerinin incelenmesi ile miimkiindiir. Sosyal etki, beklentiler, fiyat,
aliskanlik, bilissel gibi birgok faktoriin etki ettigi teknoloji kabul ve kullanim davranisinin
saglikli yasam bi¢imi veya sorunlarla miicadele etme durumlar tizerindeki etkilerinin tespiti,
basarili yaglanma ile teknoloji kabul ve kullanimi arasindaki iligkinin belirlenmesi ile
mumkundur (Miller ve digerleri, 2004). Bu nedenlerle basarili yaglanma ile teknoloji kabul ve
kullanim davranist yasl bireyin yasama ve yasliliga bakis agisinm pozitif yapabilecek (Schulz ve
Heckhausen, 1996), sosyal bagliligin1 saglayabilecek (Baltes ve Baltes, 1990), fiziksel (Rowe ve
Kahn, 1997), bilissel ve psikolojik durumunu (Ryff, 1989) iyilestirebilecek dnemli konulardir.

Trocchia ve Janda (2000) yash bireylerin fiziksel problemlerinin (gorsel, el titremesi vb.)
internet kullanimi {izerinde olumlu ve olumsuz bir etkiye sahip olabilecegini ortaya
koymuslardir. McMellon ve Schiffman (2000) ise yasanan yerin disinda hareket kabiliyeti
sinirlt olan internet kullanicilarinin interneti kullandikga ev disinda daha az hareketlilige sahip
bireylerden daha fazla zaman harcayabilmelerinin kotiilesen fiziksel ve sosyal durumlarimni telafi
etmek i¢in bir arag olarak kullanabileceklerini ileri siirmiiglerdir. Yardime1 teknoloji ve internet
kullanim1 yagh bireylerin zihinsel uyarimlarini artirarak, sosyal iligkilerini gelistirmekte ve

bagimsizligina katki saglamaktadir (Kerssens ve digerleri, 2015). Bu durumda yash bireyin
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teknoloji kullanimi ile yasam kalitesi de artmaktadir (Hein ve digerleri, 2015; Lazarou ve
digerleri, 2016; Vergados, 2010). internet kullanim1 yash bireyin yalmzlik duygusunu yenerek,
kendine olan giiven duygusunu harekete gegirmesini saglayip psikolojisini giiclendirmektedir
(Eastman ve lyer, 2004). Yapilan caligmalar teknoloji ve internet kullanimiin depresyon
diizeyini disiirdiigiini (Cotten ve digerleri, 2014), sosyal ag destegi saglayarak (Zhang ve
Kaufman, 2015) yasam tatmini ve iyi olug durumunu artirdigini (Heo ve digerleri, 2015) ortaya
koymustur. Bilgi teknolojileri kullaniminin yiiksek diizeyde algilanan saglik durumu ve 6znel
iyi olus, disiik diizeyde kronik hastalik ve depresif belirti ile iliski oldugu yapilan bir ¢alisma ile
tespit edilmistir (Chopik, 2016). Tiim bu arastirmalar teknoloji kullaniminin bireyin yaslilik

slirecini pozitif yonde etkiledigini gostermektedir.

Bu boliimde basarili yaslanmanin kavramsal ve teorik ¢ergevesi ¢izilecek, basarili yaslanma
yaklagimlar literatiirdeki ¢aligmalarla birlikte verilecek, basarili yaslanma ile iliskili konular

incelenecektir.
2.1 KAVRAMSAL CERCEVE

Yasglanan niifus, hem bireysel hem de toplumsal diizeyde disiplinler arasi akademik agidan
arastirma konusu olmustur. Yaslilik global agidan demografik bir olgu ve politik agidan dnemli
bir konudur. Kaliteli yasam ve basarili yaglanma, psikolojik, sosyal ve fiziksel agidan sebepleri
arastirilmasi1 gereken bir konudur (Baltes ve Baltes, 1990; Havighurst, 1961). Tiiketicilere
iligkin pazarlama aragtirmalari; yaslanan niifusla birlikte tiiketicilerle ilgili ¢aligmalarin giderek
artmasina neden olmustur (Drolet ve digerleri, 2010). Gelisen teknoloji ve degisen sosyal
yasamin yaslanan niifusla etkilesimi yasam kalitesi algilarinda da degisime neden olmaktadir
(Dagger ve Sweeney, 2006). Alginin yaslilar agisindan degisimi, degisen ¢evre, gelisen tibbi ve
sosyal olanaklar 6znel iyi olug ve basarili yaslanma konusunun ¢ok boyutlu bir yapiya sahip

oldugunu gostermektedir (Diener ve digerleri, 1998; Ostrom ve digerleri, 2010).

Basarili yaslanma terimi hastaliklardan kaginma, yiiksek fiziksel ve zihinsel islevsellik, hayata
aktif katilim, biyomedikal anlamda hastaligin yoklugu, psikolojik iyi olus, yasam tatmini,
finansal giivenlik, hayata pozitif bakis acis1 gibi anlamlarda kullanilmaktadir (Bowling ve
Dieppe, 2005, s. 1549). Rowe ve Kahn (1998) tarafindan yapilan tanimlamaya gore basarili
yaslanma zihinsel ve fiziksel agidan yetkinliklerin pozitif olusudur. Hastalik agisindan risk
durumunun diisiik olusu basarili yaslanmanin belirtilerindendir (Rowe ve Kahn, 1998, s. 38).
Pachana ve Laidlaw (2014) basarili yaglanmay1 genel saglik, biligsel durum, etkinlik/ aktivite,
duygu, fiziksel saglikla agiklamaktadir (Pachana ve Laidlaw, 2014, s. 930). Arau’jo ve digerleri,

(2016) ise basarili yaslanmay1 fizyolojik, biligsel, iyi olus ve sosyal alan agisindan yaslilarin



25

durumuyla agiklamistir. Birgok faktorle birlikte aciklanmaya calisilan basarili yaslanmaya
alternatif olarak etkili yaslanma (effective aging), saglikli yaslanma (healthy aging), iyi
yaslanma (aging well), verimli yaslanma (productive aging), ideal yaslanma (optimal aging),
pozitif yaslanma (positive aging) ifadeleri kullanilmaktadir (Luo ve Chui, 2016; Baltes, 1994;
Curb ve digerleri, 1990; LaCroix, ve digerleri, 1997).

2.2.  BASARILI YASLANMAYI ETKILEYEN FAKTORLER

Basarili yaslanma temelde fiziksel, bilissel ve psikolojik, sosyal olmak Uzere (g temel faktérden

etkilenmektedir.
2.2.1. Fiziksel Faktorler

Fiziksel saglik, basarili yaslanmanin saglikli olmak, engelli olmamak fiziksel eylem gerektiren
aktivitelere engel olusturacak bir saglik engelinin olmamasini ifade etmektedir (Bowling ve
digerleri, 2003). Agr1, giinliik aktiviteleri sinirlayabilen, kisinin yasamdan aldig1 hazz1 diistiren
onemli bir etkendir. Fiziksel engeller ise yiirliyiis gibi giinliik aktivitelerde ve sosyal katilimda

sorun yaratan bir durumdur (Cabedo ve Escuder-Mollon, 2013).

Ozerklik, yash bireyin saglik, fiziksel, psikolojik, finansal veya sosyal agidan bagimsizligini
ifade eder. Yash bireyin hedef olarak gozettigi bir konuda bagarma yetenegine olan inanci da
ozerklik kavrami icinde degerlendirilmektedir (Murphy ve Topel, 2006). Ozyeterlik,
bagimsizlik yash bireyin 6zerkligi ve yasam kalitesi hakkinda éngorii saglar (Aberg ve digerleri,
2005). Ancak bunun yaninda 6zerklige yardimci olacak geronteknolojik cihazlar, yiiriimeye
yardimer aletler, saglik, fiziksel, psikolojik, finansal veya sosyal agidan ortaya ¢ikan engelleri
hafifletici veya ortadan kaldiran durumlar yasli bireyin basarili yaslanmasina ve yasam

kalitesine katkida bulunur (Donoghue ve digerleri, 2003).

Patolojik yaslanma diisiincesi, yaslanmanin hastalikla es diizeyli bir olgu oldugu, yasa bagh
hastalik belirtileri ve gerileme siirecini icerdigi diisiincesine dayanmaktadir (Rowe ve Kahn,
1987). Yaslanmaya bagli kemiklerin zayiflamasi1 ve kirilganliklarinin artmasi, organlarin
fonksiyonlarinda meydana gelen kayiplar yaslanmanin bir tir kronik hastalik olarak
goriilmesine neden olmustur. Patolojik yaslanma medikal neden bilimi ve hastalik sendromlari
tarafindan belirlenen bir yaslilik siirecidir (Baltes ve Baltes, 1990, s. 8). Yasliliga bagli bunama,

unutkanlik, hafiza kayiplarmin yasanmasi bu siirecte en sik goriilen hastalik sendromlaridir.

Yaglanma sarkopeni olarak adlandirilan kas kitlesi ve giicliniin kaybina, yag kitlesi oraninda
artisa neden olur. Bu degisikliklerin bir dereceye kadar hormonlara, fiziksel islev ve hareketlerin

bozulmasi, digsa bagimhiligin artmasina bagh oldugu ve zihinsel sorunlar ile 6liim riskini
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artirdigl ortaya konulmustur (Doherty, 2003, s. 1717). Bunun yaninda diizenli giinliik
aktivitelere katilm saglayan ve fiziksel hareketlerini yapan bireylerin daha iyi saglik
standartlarina sahip oldugu bilinen bir gercektir (Guadalupe-Grau ve digerleri, 2016, s. 1;

Vermeulen ve digerleri, 1999, s. 13).

Saglikli yaglanma biyomedikal modelde hastaligin yoklugu, fiziksel ve zihinsel fonksiyonlarin
korunmasini ifade eder. Psikososyal model yasam tatmini ve sosyal katilim konularmna
odaklanir. Durum/ statii modelinde (lay model) ise basarma ve hayata katki konular1 agirlik
kazanmaktadir. Her ii¢ yaklasim birlikte diisliniildiiglinde saglik, psikolojik faktorler, sosyal rol,
iligki ve aktiviteler, komsu faktdriiniin saglikli yaslanma iizerinde kilit diizeyde etken oldugu

sOylenebilir (Wilkie ve digerleri, 2013, s. 2).

Yaslanma sadece saglik sorunlarmin artisi ile kendini gostermez. Normal yaslanma (usual
aging) disiincesine gore yaslanma, saglik sorunlariyla dogrudan iligkili olmamakla birlikte, bu
sorunlarin yasanma riski ile iligkilidir. Bu nedenle yaslanma siirecini, patolojik yaslanma
stirecinden ayirmak i¢in normal yaslanma diislincesi ortaya atilmistir (Busse ve Maddox, 1985,
s. 5). Normal yaglanmaya gore yaslanma, saglik sorunlarinin bir sonucu veya sebebi degildir.
Zihinsel ve biyolojik hastalik bilimi disindaki yaslanma, normal yaslanma olarak ifade
edilmektedir (Baltes ve Baltes, 1990, s. 7). Olagan yaslanma, bireylerde hastalik semptomlari
gorilmeyen ancak bazi fiziksel ve biligsel kayiplarin meydana gelebildigi, kisacasi patolojik

yaslilik belirtileri gdstermeyen bir siireci ifade eder (Palmore, 1970; Rowe ve Kahn, 1987).

Yaglanmanin sadece saglik sorunlariyla iligkili olmadigi yonii yazina katki saglarken, dis
etkenlerin yaslanma iizerindeki etkileri konusuna agiklama getirememesi normal yaglanma
diisiincesinin basarisiz yoniinii olusturmustur. Isyerinde yasanan stres, iiziintii, kaygi gibi
olumsuz durumlarin insan saglig iizerindeki negatif etkileri, normal yaslanmada bir risk faktori

olarak goriilmemistir (Rowe ve Kahn, 1987).
1.1.1. Bilissel ve Psikolojik Faktorler

Psikolojik saglik bireyin algisi, duygulari ve biligsel sistemi ile ilgili, yasam kalitesini ve basarili
yaglanmasini etkileyen onemli bir faktordiir (Diener ve digerleri, 2003). Pozitif psikolojinin
insanlik iizerindeki etkilerinin bir yansimasi olarak psikolojik saglik, benlik saygisini artiracak,
olaylara mutlu olabilmenin yollarini gelistirerek pozitif bakis acgis1 kazandirabilecek 6nemli bir
faktordur (Pavot ve Diener, 2013). Yasanilan g¢evrenin, i¢inde bulunulan durumun, yasanilan
olaylarin yasgh birey tarafindan pozitif algilanmasi ve pozitif sekilde yonlendirilmesi basarilt

yaslanma ve yasam kalitesine 6nemli katkilar saglayacaktir (Reboussin ve digerleri, 2000).
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Pozitif yaslanma, pozitif psikolojinin bir uzantisidir. Bazi1 kendine o6zgii davraniglarin
yasglanmanin mevcut durumu kotiilestirici etkilerine aracilik ettigi ortaya konulmustur. Gizli
veya kesfedilmemis giiclerini harekete gecirebilme yetenegi, diisiince ve davraniglarda esneklik,
bireysel iyi olusu destekleyen karar verme tarzi, yasa bagl gerileme/ ¢okiis konularinda iyimser
bakis agis1 Hill” e (2011) gore pozitif yaglanma 6zellikleri olarak adlandirilmaktadir (Hill, 2011,
s. 70; Hill ve Mansour, 2008, s. 311). Hill (2011) pozitif yaglanmanin temel 6zelliklerini gizli
veya kesfedilmemis zorluklarla bas edebilme giiglerini harekete gecirebilme yetenegi, diislince
ve davranigta esneklik, gerilemeye dayali konularda iyimser bir bakis agisi, kigisel iyi olusu
dogrulayan kararlar vermek seklinde belirtmistir (s. 70). The Positive Aging Measure (PAM)
Pozitif yaslanma olgegi dort boyuttan olusmaktadir: esneklik (flexibility), iyimserlik
(optimism), kaynaklarin harekete gegirilmesi (mobilizing resources), olumlu Kararlar alma

(affirmative decision making) (Hill, 2005, Hill, 2008, Hill, 2011).

Esneklik (Flexibility) bireyin, en iyi uyumu ortaya koyabilmek i¢in davranis ve diisiincede yeni

ve alisilmamuig stratejilere basvurma kapasitesini ifade eder (Hill, 2011, s. 71).

Iyimserlik (optimism), yasama pozitif bakmayi, sorunlarin yol agtigi negatif belirtileri
hafifletmeye odaklanmay1 ve mutluluk igin ¢aba gdstermeyi ifade eder. Iyimserlik, yalmzca bir
kisilik 6zelligi olmayip, bireyler tarafindan dgrenilebilir (Seligman, 2011). Insan, ¢evresine

duyarli sosyal bir varliktir. Bunun sonucu olarak kiiltiirel ve sosyal faktorler iyimserlik iizerinde

etkilidir.

Kaynaklarin  harekete gegirilmesi  (mobilizing resources), gizli potansiyelin ortaya
cikarilmasidir. Yaslhlikla ortaya cikan fiziksel gerileme bireyi sosyal agidan da gerilemeye
itebilir. Bu durum bireyi dis kaynaklari1 kullanmaya, 6rnegin network vasitasiyla sosyal iletisime
itebilir. Yaslanma ile ortaya ¢ikan sosyal destek ihtiyaci, sinirli fiziksel ve zihinsel faaliyet
ozellikleri farkindalik, hatirlama, 6z yansitma gibi bireyin i¢ kaynaklarini harekete gegirmesini
saglar (Angle ve Perry, 1981). Kaynaklarin harekete gegirilmesi bireysel iyi olusu da etkiler
(Slagle, 2011, s. 24).

Olumlu kararlar alma (affirmative decision making), bireyin kendini nasil gordiigii konusundaki
icsel secenekleridir. Yasam kalitesini etkileyen olumsuz faktorlerden korunmak ve yasama
tutunmak i¢in tibbi bakim, kiiltiirel degerler, saglikli yasam, kisisel bakim gibi aktiviteler

olumlu kararlar almaya 6rnek verilebilir (Hill, 2011, s. 72).
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1.1.2. Sosyal Faktorler

Aile ve sosyal destek, arkadagslarla ve komsularla olan iliskiler, kisisel iligkiler yasli bireyin
sosyal iliskilerini olusturmaktadir (Diener ve digerleri, 2003; Amerigo ve Aragones, 1997).
Sosyal iligkiler bireyin kendisine deger verildigini diisiinmesini ve sosyal ¢evresi ile iligskilerinin
geligsmesini saglar (Stroebe, 2000; Arber, 2004). Nezaketsiz davraniglar, iyi komsuluk iligkileri
gibi insan faktorii; yerel yonetim hizmetleri, ulasimda yasanan sorunlar gibi islevsel faktorler;
giiriilti kirliligi, ulasim araglarinin sehire yakinligi, park ve yesil alanlar gibi fiziksel faktorler
sosyal iliskileri ve yasam kalitesini etkilemektedir (Keysor ve digerleri, 2006; Bonaiuto ve

Alves, 2012; Noreau ve digerleri, 2002).

Verimlifiretken yaslanma kavrami, yasl insanlarin emeklilik, saglik ve uzun vadeli bakim
hizmetleri ve ilgili kamu hizmetleri agisindan giderek artan miktarlarda sosyal kaynaklari
titketme ihtimalinin yarattig1 zorlugu yansitir (Luo ve Chui, 2016, s. 27). Yashilik bagimlilig1 ve
yaslanan niifusun getirdigi toplumsal yiik {izerindeki artan endiseyi asmak icin {iretken
yaslanma kavrami ilk olarak Robert Butler tarafindan Salzburg Konferansi'nda ortaya atildi
(Luo ve Chui, 2016, s. 28). Verimli yaslanma ekonomi alam ile ilgili olmakla birlikte,
pazarlanabilir {iriin ve hizmetlerin iiretilmesi, yiiksek yasam kalitesinin siirdiiriilebilmesini veya

stirdiiriilememesini saglayacak faktorleri ifade eder (Curb ve digerleri, 1990, s. 827).
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3. BOLUM

LITERATUR OZETI

Literatiir boliimii yurtiginde ve yirt disinda yapilan ¢aligmalar olmak iizere iki ana baglik altinda

incelenecektir.
3.1. YURTICINDE YAPILAN CALISMALAR

Yurti¢inde yapilan ¢alismalar “Teknoloji Kabul ve Kullanimina iliskin Calismalar” ve “Basarili

Yaslanmaya Iliskin Calismalar” olmak iizere iki baslik altinda incelenecektir.
3.1.1. Teknoloji Kabul ve Kullamimina iliskin Cahsmalar

Kalinkara ve digerleri (2016) tarafindan 65 yas ve lizeri 358 yash bireyle gerceklestirdikleri
caligsmada iletisim araglarinin kullanimi ile kullanima ydnelik tutumlar arasinda iliski oldugu, bu
araglarin  kullaniminin artis1 ile kaygimin disiis gosterdigi, kosullarin kolaylastigi tespit

edilmisgtir.

Gorgun Baran, Kogak Kurt ve Serdar Tekeli’ nin (2017) 60-74 yas araligi ile gergeklestirdikleri
bir calismada yasli bireylerin internet teknolojileri hakkinda onemli diizeyde bilgi sahibi
olduklar1, demografik faktorlerin dijital yeterlilik diizeyleri {izerinde etkili oldugunu ortaya

koymuslardir.

Gilner (2017) yashlarin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanim ve kabullerine iliskin yaslari
60-96 arasinda degisen 232 yash bireyle Teknoloji Kabul Modeli ile ger¢eklestirdigi ¢alismada
teknolojinin kullanim baglaminda yardima ve kullanici dostu arayiizlere ihtiyag¢ bulundugu

ortaya konulmustur.

Ozsungur ve Hazer (2018) 60 yas ve iizeri 137 erkek ve 94 kadindan olusan toplam 231 yash
bireyle gerceklestirdikleri caligmada cinsiyet, egitim diizeyi, yasama bicimi, gelir diizeyine gore
iletisim teknolojileri kabulii ve kullanima iliskin davranis agisindan gruplar arasi farkliliklar
oldugu, aragtirmada ortaya c¢ikan modelle Chen ve Chan’ 1n (2014a) orijinal modeli arasinda
onemli farkliliklar oldugu, bunun sebebinin ise sosyal ve kiiltiirel faktorler oldugu tespit

edilmistir.
3.1.2. Basarih Yaslanmaya Iliskin Calismalar

Sanli” nin (2012) yapmis oldugu Ankara ilinde 60 yas ve lizeri bireylerle gerceklestirdigi

calismada basarili yaslanma igin egitime katilimin dnemi tespit edilmistir. Hazer ve Ozsungur
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(2017a), Reker (2009) tarafindan gelistirilmis Basarili Yaslanma Olgeginin Tiirkce versiyonunu
60 yas ve iizeri 151 kadin, 359 erkekten olusan toplam 510 kisi ile ger¢eklestirdikleri calisma ile
gelistirmigler, 6l¢egin yaslilara iligkin tutumlan 6lgmek igin gegerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu
tespit edilmistir. Yurticinde yapilan caligmalar tarandiginda basarili yaslanmaya iliskin

aragtirmanin eksikligi goze ¢arpmaktadir.
3.2.  YURTDISINDA YAPILAN CALISMALAR

Yurtdisinda yapilan ¢aligmalar teknoloji kabul ve kullanimina iliskin ¢alismalar ve basarili

yaslanmaya iligkin ¢alismalar olmak iizere iki baslik altinda incelenecektir.
3.2.1. Teknoloji Kabul ve Kullanimina iliskin Calismalar

Yaslilarin teknoloji kabul ve kullanim davranislarina dair yapilmis ¢caligmalar yardimer teknoloji
Olceginde aile etkisi, yash kullanicilarin teknoloji kabuliinde kolaylastiricilar ve engeller ve

geronteknoloji kabulii bagliklar1 altinda incelenmistir.
3.2.2. Yardimci Teknoloji Olgeginde Aile Etkisi

Toronto’ da yardimei araglarin aile ve ¢ocuk hayatina etkilerinin arastirildig1 bir arastirmada
258 aile ile goriisiilmiis ve yardime araglarin aile ve ¢ocuk hayatina etki edebilecegi 9 boyut
tespit edilmistir (Ryan ve digerleri, 2007). Bunlar: bagimsizlik, bakic1 yardimi, memnuniyet,
etkinliklerde bulunmak, gayret, aile ve sosyal etkilesim, bakicit denetimi, glvenlik, teknoloji
kabuldur (Ryan ve digerleri, 2007).

3.2.3.  Yash kullanicilarin Teknoloji Kabulinde Kolaylastiricilar ve Engeller

Melenhorst ve digerleri (2006) 68 yasli e-mail kullanicist ve kullanicisi olmayanlar ile ilgili
yaslt bireylerin tekenolojiye olan uyumlarimin aragtirllmasi amaciyla yaptiklari “Yagh
Yetiskinlerin Teknolojik Yenilik icin Motivasyon Secimi: Faydaya Dayali Secicilik Igin
Kanitlar” adli aragtirmada, katilimcilarin  maliyetlerden ¢ok faydaya odaklandigini,
kullanilabilirlik gibi bariyerlerin yaslilarin yeni teknoloji kullaniminda ve algilanan faydada

belirleyici role sahip oldugunu tespit etmislerdir (Melenhorst ve digerleri, 2006).

Finlandiya’da 450 mikrobilgisayar kullanicilan ile ilgili yapilan bir arastirmada, algilanan
kullanilabilirligin kullanim {izerinde dogrudan giiclii bir etkiye sahip oldugu halde algilanan
kullanim kolayliginin kullanim {izerinde dolayli etkiye sahip oldugu, 6z yeterliligin kullanim
lizerinde hem dogrudan hem de dolayli etkiye sahip oldugu, bilgisayar deneyiminin algilana

kullanim kolaylig1 {izerinde gii¢lii dogrudan etkiye sahip oldugu halde algilanan kullanilabilirlik
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izerinde dolayl1 etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur. Bu arastirmaya gore, orgiitsel destek
ve bilgisayar kaygis1 daha ¢ok algilanan kullanilabilirlik araciligi ile kullanim iizerinde sadece

dolayl1 etki yaratmaktadir (Igbaria ve livari, 1995).

Ma ve digerleri (2016) 55 yas ve {izeri 120 Cinli ile birlikte yapisal esitlik modeli kullanilarak
yaptiklar1 bir arastirmada, 6nerilen akilli telefon kabul modeli teknoloji kabul modeli (TAM) ile
birlestirismis teknoloji kabulii ve teknoloji kullanimi modeli (UTAUT) temel alinarak yiiksek
Ogrenim gormiis olan, geng olan, dul olmayan, maas1 ya da aileden aldig1 destek nedeniyle iyi
ekonomik sartlara sahip olan bireylerin akilli telefon kullanmaya daha yatkin olduklarini tespit
etmislerdir. Kisisel tatmin ve kolaylagtirici sartlarin algilanan kullanisliliga ve algilanan
kullanim kolayligina etki ettigi yapilan bu ¢aligma ile ortaya konulmustur (Ma ve digerleri,
2016, s. 62).

Deng ve digerleri (2014), Cin’de 424 yash ve orta yas mobil saglik hizmeti kullanicilart
tizerinde yapmis oldugu bir arastirmada, planlanmis davranis teorisi (The Theory of Planned
Behavior) 1s1ginda algilanan deger, algilanan fiziksel durum ve degisime karsi gosterilen direng
etki eden faktorler olarak belirlenmistir. Tutum, algilanan deger, algilanan davranig kontrolii,
teknoloji kabulii, kendini tamamlama ihtiyaci ile davranis niyeti arasinda anlamli bir iligki

oldugu tespit edilmistir.

Heart ve Kalderon (2013), Amerika’da 63 ve Israil’de 60 yasl iizerinde saglikla iliskili bilgi ve
iletisim teknolojileri ile ilgili bir aragtirmada, algilanan davranis kontrolii ile davranis niyeti

arasinda anlaml bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir.

Tseng ve digerleri (2013), Tayvan’da huzurevindeki 32 yasli hakkinda uluslararasi saglik izleme
sistemiyle ilgili yaptig1 arastirmada girisim beklentisi, performans beklentisi, sosyal etki,
kolaylastirict duruma etki eden faktorler olarak belirlenmistir. Girisim beklentisi, performans
beklentisi, sosyal etki, kolaylastirict durum arasinda davranis niyeti arasinda anlamh bir iligki

oldugu tespit edilmistir.

Wilson ve Lankton (2004), Amerika’da 1750 orta ve yasli hastalarda yaptigi e-saglik
uygulamasina iliskin aragtirmada saglik bilgisi, bilgi arastirma, saglik hizmetleri ihtiyac1 etki
eden faktorler olarak belirlemislerdir. Saglik bilgisi ile algilanan kullanim kolayligi; bilgi
aragtirma ile algilanan kullanim kolayligi, algilanan kullanislilik; algilanan kullanim kolayligi,

algilanan kullanislilik ile davranig niyeti arasinda anlamli bir iliski oldugunu ileri stirmiislerdir.
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3.2.4. Geronteknoloji Kabuli

Chen ve Chan’in (2014a) Hong Kong’ta yasayan 55 ve iizerinde yasa sahip 1012 (256 erkek,
756 kadin) Cinli yetiskin {lizerinde geronteknoloji kabuldi, saglik ve yetenek ozellikleri,
demografik oOzelliklerden olusan ii¢ temel boliim ile ilgili 10°lu Likert olgegi kullanarak
yaptiklar1 bir aragtirmada, kisisel tutum, yas ve geronteknolojik 6z yeterliligin giiglii gostergeler
oldugu tespit edilmistir. Bu calisma ile gelecek teknolojinin ¢esitli yetkinliklere sahip bireylere

gore nasil gelistirilmesi gerektigi konusunda oneriler sunulmaya calisilmistir.

Chen ve Chan (2014b) yash insanlarin bilgi teknolojilerini kabulii hakkinda yapmis oldugu
aragtirmada, Yasli insanlarin bilgi teknolojisi kabuliinii etkileyen faktorler nelerdir?, bu
faktorlerden hangileri yashlar i¢in daha 6nemlidir?, bilgi teknolojisini kullanim niyeti ile bu
faktorler arasindaki iligki nedir? sorularma cevap aranmistir. Ortaya konulan sonuglara gore
yasl insanlarin bilgi teknolojisi kabuliinii etkileyen dort temel faktdr oldugu ortaya
konulmustur: tatmin ihtiyaci, destegin mevcudiyeti, algilanan kullanilabilirlik, sosyal kabul
goérme. Tatmin ihtiyaci ve destegin mevcudiyeti yaslilar i¢in algilanan kullanilabilirlik ve sosyal

kabul goérme faktorlerine gore oldukca 6nemlidir.

Wang ve digerleri (2011) yasl bireylerin bilgi teknolojilerini kabul diizeylerini ortaya koymak
amagli gergeklestirdikleri bir ¢alismada linear regresyon sonuglarina goére, tatmin ihtiyaci ve
algilanan kullanilabilirligin 6nemli derecede bilgi teknolojilerinin kullanim niyetine bagh

oldugu ortaya konulmustur (Wang ve digerleri, 2011).

Czaja ve digerleri (2006) internet ve teknoloji kullanimlarinin geng ve yaglilar arasinda
karsilastirmak i¢in yaptiklar1 bir arastirmada yaslilarin geronteknoloji kullanimi genclere gore
daha az olasi oldugunu, yas ve teknoloji uyumu arasindaki iliskide bilissel yetkinlikler,

bilgisayar dzyeterligi ve kaygisinin aracilik ettigini tespit etmislerdir (Czaja ve digerleri, 2006).

Chen ve Chan (2014b) yash bireylerin geronteknolojik aletlere yonelik kabul davranislarini
ortaya koymak igin 1012 katilmci ile yaptiklar arastirmada saglik teknolojisi igin yash
bireylerin kullanim davramiglarinin  genel olarak pozitif yonde Sergilendigini ortaya
koymuslardir (Chen ve Chan, 2014b). ayn1 ¢alismaya gore geronteknoloji 6z yeterligi, kaygi,
kolaylastirici kosullar kullanim davraniginin 6ngériilmesini saglamaktadir. Bulgular yaslilarda,
teknoloji 6z yeterligi ve kaygisi gibi kisisel 6zellikler ile kolaylastirici sartlarin, geronteknoloji
kullaniminin algilanan faydalarindan daha belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Calisma
sonuglart algilanan kullanim kolayliginin kullanighlik ve kullanim kolaylig1 {izerindeki pozitif

ve anlamli etkisi ile kullanima yoénelik kullanislilik tutumunu desteklemektedir. Caligmanin
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anketi li¢ temel boliimden olugmaktadir: geronteknoloji kullanimi, geronteknolojiye yonelik

tutum ve algi, demografik 6zellikler (Chen ve Chan, 2014b).

Mitzner ve digerleri (2010), yasl bireylerin teknolojiyi temelde iletisim, giinliik faaliyetlere

destek, eglence amagl kullandiklarini tespit etmistir.
3.2.5. Basarih Yaslanmaya Iliskin Calismalar

Basarili yaslanmaya iliskin yurtdisinda farkli modeller kullanilarak g¢esitli arastirmalar
yapilmistir. Tezin “teorik ¢ergeve” boliimiinde basarili yaslanmaya iliskin tiim modellere iliskin
calismalar detaylar1 ile verilmistir. Basarili yaslanmaya iliskin farkli 6l¢ekler kullanilarak Tablo

2’ de verilen model ¢alismalar gerceklestirilmistir.

Tablo 2. Basarih Yaslanmaya iliskin Arastirmalar

Calismanin adi Arastirmay Basarih  Yaslanma | Basarih Yaslanma Boyutu
Yapan Modeli

*Fiziksel Fonksiyon Zorluklar1
(Katz ve digerleri, 1963)
*Depresif Semptomlar (Kohout
ve digerleri, 1993)

*Biligsel Fonksiyon (Pfeiffer,

Coklu bulanikligin Hsu (2015) 1975)

yoriingeleri ve bagarili Saghkl: Yaslanma *Sosyal Destek

yaglanma tizerindeki etkileri *Verimli/uretken etkinliklere
katilim
*Ekonomik tatmin
*Yasam tatmini (Neugarten ve
digerleri, 1961)

Yasl insanlarda saglikli *Fiziksel Fonksiyon

yaslanmanin *Biyomedikal

yayginlagmasiyla birlikte S Saglikli Yaglanma - yomea

- . . Wilkie ve : ; Psikolojik
yaygin kas-iskelet sistemi . . (Biyomedikal -
- . digerleri (2013) Durum (Lay)
agris1 ortaya ¢cikmaktadir: Yaklagim)
N *Algilanan Sosyal Katilim
popiilasyona dayali
prospektif bir ¢caligma

*Hastalik ve sakatliklar1 dnleme

Rowe ve Kahn *Hayata Baglilik

Basarili Yaslanma Basarili Yaslanma

(1997) *Yiksek Bilissel ve Fiziksel
fonksiyon
*Fiziksel Saglik: Ware ve
Basarili Yaslanma: yash digerleri (1996)
avustralyalilardan elde edilen Parslow ve *Saglik davranislari
verileri kullanarak ¢ok digerleri (2011) Basaril1 Yaslanma *Akil saghigr: Folstein ve
boyutlu bir modelin & digerleri (1975)

gelistirilmesi ve test edilmesi *Sosyal iletisim ve destek
*Sosyodemografik
*Fiziksel ve biligsel islevsel

Toplum i¢inde yasayan erkek

ve kadin yaslilarin ileri OIQQmIer .
olagan ve zayiflamis ? Kohout ve Ba_sarlll Y_aslanma *Ps1k0sosya_l degerlendirmeler ve
fonksiyonlart: basarili digerleri (1993) (Biyomedikal retken faaliyetler

’ Yaklasim) *Biyomedikal degerlendirmeler

yaglanmada macarthur vakfi

g *Kan ve idrar 6rneklerinden
arastirma aginin bulgulari.

alinan fizyolojik dl¢iimler
*Hastalik ve giicsiizliigiin
Onlenmesi, yiiksek biligsel ve

Basarili Yaslanma Kisa
Formu (SAS)

Reker (2009) Bagsarili Yaglanma
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fiziksel fonksiyona sahip olma,
yagama baglilik, segim,
optimizasyon, 6din verme
*Birincil ve ikincil kontrol
*Psikolojik iyi olug

Tablo 2’de goriilecegi iizere farkli modeller kullanilarak yasli bireylerin basarili yaslanma

diizeyleri tespit edilmeye ¢aligilmustir.

Hsu (2015) ¢oklu bulanikligin yoriingeleri ve bagarili yaslanma lizerindeki etkileri amach
gerceklestirdikleri bir ¢calismada basarili ve saglikli yaglanmanin yasam tatmini, fiziksel ve
bilissel fonksiyon, depresif semptomlar ve yasam tatmininden yiiksek diizeyde etkilendigini

tespit etmislerdir.

Wilkie ve digerleri (2013) saglikli yaglanmanin tespiti amaciyla gerceklestirdikleri bir calismada
yasli insanlarda saglikli yaglanmanin yayginlasmasiyla birlikte yaygin kas-iskelet sistemi agrisi

ortaya ¢iktigini ortaya koymuslardir.

Rowe ve Kahn (1997) yashlik siirecinde basarinin hastalik ve sakatliklar1 6nleme, hayata

baglilik, yliksek biligsel ve fiziksel fonksiyon ile ortaya ¢giktigini belirlemislerdir.

Parslow ve digerleri (2011) zihinsel ve fiziksel sagligi ve sosyal destegi Olgen faktdrlerin
basarili yaslanmaya onemli Olciide ve bagimsiz katkida bulundugunu, saglik davranislari,
fiziksel egzersizin derecesi ve sigara igmemenin fiziksel saglikla olan iligkilerine ek olarak

basaril1 yaglanmaya katkida bulundugunu tespit etmislerdir.

Kohout ve digerleri (1993) 65 yas ve iizeri kisilerden olusan cok kesitli bir anketle,
Epidemiyolojik Arastirmalar Depresyon Merkezi (CES-D) belirtileri endeksi iki kisa formu
uygulanarak toplum icinde yasayan erkek ve kadin yaslhilarin ileri, olagan ve zayiflamig

fonksiyonlarinin basarili yaglanma {izerindeki etkileri kanitlanmustir.

Reker (2009) hastalik ve giigsiizliigiin 6nlenmesi, yiiksek biligsel ve fiziksel fonksiyona sahip
olma, yasama baglilik, se¢im, optimizasyon, 6diin verme, birincil ve ikincil control, psikolojik iyi
olus konularma iliskiin literatiir aragtirmasi sonucu elde ettigi Olgegi yash bireyler iizerinde
uygulamustir. Sonu¢ olarak saglikli yasam bi¢imi, uyumsal basa ¢ikma ve hayata baglilik

faktorlerinin bagarili yaglanma tizerinde etkili oldugunu belirlemistir.

Bowling ve Iliffe’ nin (2006) 65 yas iizeri 999 yash birey ile yaptiklar1 ¢aligmada yasam

kalitesini 6lgmek igin “gok iyi, daha iyi olamazdi”, “cok kotii, daha kotii olamazdi” seklinde
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siralama ile devam eden 7’li Likert 6l¢egi ile agik uglu sorular sorulmusgtur. Arastirma sonucuna
gore cok boyutlu basarili yaslanma modelinin bireylerin yasam kalitesini belirlemede daha

glcli bir arag oldugu tespit edilmistir.
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4. BOLUM

YONTEM

4.1. ARASTIRMA BOLGESININ SECIiMIi

Aragtirma bolgesi olarak Adana ili se¢ilmistir. Adana ilinin segilmesinin nedenleri asagida

belirtilmistir:
% Sosyo-ekonomik agidan farkli 6zelliklere sahip bireylerin bulunmasi

¢ Arastirmacinin ulasabilecegi kitlenin bu ilde bulunmasinin emek, zaman ve ekonomik

acidan kolay olmast

¢ Bu bolgede daha 6nce buna benzer bir ¢alismanin yapilmamis olmasi.
4.2. EVREN VE ORNEKLEM

Tezde basit rastgele 6rnekleme yontemi kullanilmistir. (Sencer, 1989). Bu arastirma Adana
ilinde yasayan 60 yas ve iizeri yash bireylere daha kolay ulasabilmek amaciyla Turkiye
Emekliler Dernegi Adana Subesine kayitlh yash bireylerle gergeklestirilmistir. Tirkiye
Emekliler Dernegi Adana Subesine kayith 32.000 yash birey arastirmanin evrenini
olugturmaktadir. Arastirmada kullanilan degiskenlerin nicel degisken olmasi ve evrenin
10.000°den biiyiilk olmas1 goz Oniinde alindiginda, &rneklem hacminin hesaplanmasinda

asagidaki formiil kullanilmistir (Ozdamar, 2003).

Bu formiilde n minimum 6rneklem hacmini, P evrendeki X’in gozlemlenme oranimni, Q (1-P)
X’in gozlenmeme oranini, Z, o’nmn .05 oldugu degerine denk gelen 1.96 mutlak standart
puanini, d ise Orneklem hatasin1 veya etki biyiikligini ifade etmektedir. Bu cergevede
aragtirmada, P= .50, Q = .50, Z,=1,96 ve d = 0,03 alinarak asagidaki formiil hesaplanmus;
(0,5).(0,5).(1,96)*
- (0,03)2

ve n = 1067 olarak bulunmustur.

Daha sonra 32.000 yash bireyden 1067 katilimciya ulasilmaya calisiimasi hedeflenerek
orneklem hatast 0,03 degerinde tutulmaya calisilmigtir. Toplam 1328 katilimciya ulasilmig

ancak 416 veri hatali oldugu i¢in aragtirmadan ¢ikarilmis ve 912 anket degerlendirmeye alinarak
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analize tabi tutulmustur. Bu durumda 6rneklem hatasi 0,0325 olmustur. Bu sonug¢lardan sonra

arastirma sonuglarmin evrene genellenebilmesi igin gereken yeterli sayiya ulasilmistir (n=912).

Katilimcilarin “Ne kadar siiredir akilli telefon kullaniyorsunuz?” sorusu ile “Mobil interneti
kullanmak giinliik yasamumizin ortalama ne kadarlik boliimiinii kapsiyor?” sorusuna verdikleri
cevaplar arasindaki tutarsizliklar, katilimemin mobil internet kullanmasma ragmen “kullanim amact
ve siklig”, “Teknoloji Kabul ve Kullanimma Iliskin Birlestirilmis Teori Olgegi 2” sorularina cevap
vermemis olmasi arastirma kapsamu disinda birakma kriterleridir. Bu kapsamda anket verileri

degerlendirilmis ve kriterleri karsilamayan 416 anket ¢alisma kapsami disinda birakilmistir.

Tablo 3. Tiirkiye ve Adana Ilindeki 60 Yas ve Uzerindeki Niifusun Yas Gruplarina ve
Cinsiyete Gore Dagilm (TUIK 2017)

Yas Grubu | Cinsiyet Turkiye Adana | Yas Grubu | Cinsiyet Turkiye Adana
Erkek 1.651.215 46.331 Erkek 1.188.986 32.148
60-64 Kadin 1.720.023 47.294 65-69 Kadin 1.322.918 35.249
Toplam 3.371.238 93.625 Toplam 2.511.904 67.397
Erkek 784.614 18.920 Erkek 533.757 11.984
70-74 Kadin 952.653 23.325 75-79 Kadin 715.428 16.475
Toplam 1.737.267 42.245 Toplam 1.249.185 28.459
Erkek 330.240 6.754 Erkek 152.317 3.089
80-84 Kadin 471.436 10.134 85-89 Kadin 282.516 5.981
Toplam 801.676 16.888 Toplam 434.833 9.070
Erkek 43.519 835 Genel Erkek 4.684.648 120.061
90 + Kadin 117.001 2.453 ngfam Kadin 5.581.975 140.911
Toplam 160.520 3.288 Toplam 10.266.623 260.972

Tablo 3’ten de anlasilacag: iizere Tiirkiye’de 60-64 yas araligi niifus 3.371.238, 70-74 yas
aralig1 niifus 1.737.267, 65-69 yas aralig1 niifus 2.511.904, 75-79 yas aralig1 niifus 1.249.185,
80-84 yas aralig1 niifus 801.676, 85-89 yas aralig1 niifus 434.833, 90 ve daha fazla yas aralig1
nlfus 160.520, 60 yas ve iizeri toplamda niifus ise 10.266.623" tir.

Adana ilinde ise 60-64 yas araligi niifus 93.625, 70-74 yas araligi niifus 42.245, 65-69 yas
araligi niifus 67.397, 75-79 yas aralig1 niifus 28.459, 80-84 yas aralig1 niifus 16.888, 85-89 yas
aralig1 niifus 9.070, 90 ve daha fazla yas araligi nufus 3.288, 60 yas ve iizeri toplamda niifus ise

260.972’ dir. 60 yas ve iizeri kadin yaglilar Tiirkiye ve Adana’da erkek yash niifustan fazladir
(Tablo 3).

4.3. VERI TOPLAMA YONTEM VE ARACLARI

Veri toplama yontemi olarak arastirmada anket formu kullanilmistir. Anket formu Ek 1.” de yer

almaktadir. Anket formu yedi boliimden olugsmaktadir.
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Anket formunun ilk bdliimii olan demografik bilgiler kisminda katilimcilarin cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim diizeyi, ¢alisma durumu, yasama bi¢imi, Algilanan gelir durumunu nasil
degerlendirdikleri, doktor tarafindan teshis edilmis kronik bir rahatsizliklarinin bulunup
bulunmadigi, saglhigini yasitlarina gére son 1 ay i¢inde nasil tanimladiklarina iligkin bilgiler yer

almaktadir.

fkinci béliimde mobil internet kullamim, amag ve sikligina iliskin bilgiler,

Uciincii bolimde Teknoloji Kabul ve Kullanimina Iliskin Birlestirilmis Teori Olgegi 2,
Dordiinci bélimde Basarili Yaslanma Olgegi (BYO) Tiirkge Versiyonu,

Besinci béliimde Geriatrik Depresyon Olgegi,

Altimcr bélimde Gunlik Yasam Aktiviteleri ve Enstriimental Glinlik Yasam Aktiviteleri

bilgileri yer almaktadir.
4.3.1. Kisisel ve Demografik Bilgiler

Demografik bilgiler katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, ¢alisma durumu,
yasama bi¢imi, algilanan gelir durumu, doktor tarafindan teshisis edilmis kronik bir
rahatsizhiginin - olup olmadigi, saghiginin yasitlarina goére son bir ay iginde nasil

degerlendirdigine iliskin bilgileri saglamaya yonelik ifadeler igermektedir.
4.3.2. Mobil internet Kullanim, Amac ve Sikhigina iliskin Bilgiler

Anket formunun bu bélimiinde katilimeilarin ne kadar siiredir akilli telefon kullandiklari, mobil
internetle ilgili bir sorunla karsilagtiklarinda veya kullanima iliskin sorun yasadiklarinda ne
yapacaklari, kimlerden yardim aldiklari, mobil interneti kullanmanin giinliik yasamlarinin ortalama
ne kadarlik boliimiinii kapsadigi, mobil intereneti kullanmay1 nereden/ kim vasitastyla 6grendikleri,
mobil internet kullanmak i¢in bir egitim almak isteyip istemedikleri ve istiyorlarsa hangi konuda
egitim almak istedikleri bilgileri “mobil internet kullanimina iliskin bilgiler” ile elde edilmek

istenmistir.

Bu aragtirmada yasli bireylerin teknoloji kabul ve kullanim davraniglarinin basarili yaslanma
lizerindeki etkilerinin analizinde mobil internet kullanimlar1 esas alinmustir. Bunun nedeni,
mobil internetin giiniimiizde bir¢ok teknolojik alete uyum saglayabilen 6zellikte olusu, teknoloji
kabul modelini gelistiren Venkatesh ve digerleri (2012) ile bu calismay1 yash bireylere
uygulamis olan Macedo (2017) tarafindan kullanilmig olmasidir. Mobil internet kullanim amaci
ve sikhigimi saptamak igin Venkatesh ve digerleri (2012) ile Macedo’nun (2017) ve TUIK in
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(2017) internet kullanim amacina iligkin yapmis olduklar1 ¢aligmalarda kullandiklart amaglar

esas alinarak ol¢lim formu diizenlenmistir.

Tablo 5’te orijinal 6lgekte kullanilan ifadeler, Venkatesh ve digerleri (2012), Macedo (2017)
tarafindan yaslilara uygulanmus ifadeler ile tezde kullanilmis ifadelerin karsilastirmasi yer

almaktadir.

Tablo 4. Venkatesh, Macedo Tarafindan ve Bu Arastirmada Kullanilan Mobil interneti

Kullamim Amaci ve Sikhigina Iliskin ifadeler

Venkatesh ve digerleri | Macedo (2017) Tezde Kullanilan ifadeler
(2012)
E-posta gonderme / alma
E-posta gdénderme/alma Merak edilen bir konuda bilgi
Bilgi aragtirma arastirmak
a) SMS Rezervasyon (oteller, hizmetler) Rezervasyon (oteller; hizmetler)
b) MMS Bankacilik islemleri Bankacilik islemleri
c) Zil sesi ve logo indirme Saglik hakkinda bilgi arastirma Saglikla ilgili bilgi arastirmak
d) Java oyunlar1 Haberler ve genel bilgiler Haberler ve glincel konular
e) Web sitelerine g6z atma Cevrim i¢i aligveris Internetten aligveris
f) Mobil e-posta Finansal islemler Mali islemler
Facebook Sosyal Medya kullanimi (facebook,
Sohbet odalar1 tweeter vb.)
Sohbet odalar:

Siklik diizeyi “hicbir zaman”
dan “gunde birgok kez” e
kadar derecelendirilmistir. 7
li Likert kullanilmugtir. Likert tipi degerlendirme
ifadeler Hong Kong’ ta sik
kullanilan uygulamalar
gozetilerek olusturulmustur.

Siklik diizeyi “hichir zaman” dan
“guinde bircok kez” e kadar
derecelendirilmistir. 7 1i Likert
Kullanilmugtir.

4.3.3. Teknoloji Kabul ve Kullamimna iliskin Birlestirilmis Teori Olcegi 2 ve Alt Boyutlar

Teknoloji kabul ve kullanimina iliskin yapilmis c¢alismalar ve oOlgeklerin incelenmesinde
Venkatesh ve digerleri (2012) tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul ve Kullanimimna fliskin
Birlestirilmis Teori 2 6lgegi (UTAUT 2) literatiirde kabul gormiis ve Macedo (2017) tarafindan
yaslilara uyarlanmgtir. Olgek 34 maddeden olusmaktadir. Bu 6lgek, performans beklentisi (4
madde), caba/gayret beklentisi (4 madde), sosyal etki (3 madde), kolaylastiran durumlar (4
madde), hazsal giidileme (3 madde), fiyat degeri (3 madde), huy/ aliskanlik (4 madde), davranis
egilimi/davramssal niyet/davranigsal yonelim (3 madde), kullanim amaci ve siklig1 (6 madde)
olmak Uzere 9 alt boyuttan olugmaktadir. Bu Ol¢ek 7°li Likert kullanilarak “1=Kesinlikle
katilmiyorum, 7=Kesinlikle katiliyorum” seklinde uygulanmistir. Orijinal &lgege gore
katilimeilar bu o6lgekten en az 34 en fazla 238 puan alabilirler. Puan arttik¢a katilimcilarin

teknoloji kabul ve kullanim diizeyleri artmaktadir. Venkatesh ve digerlerinin (2012) tespitlerine
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gdre dlgegin Cronbach’m Alpha i¢ tutarlik katsayisi .70 in {izerindedir. Olgegin orijinal yapist
Tablo 5’ de gosterilmektedir.

Tablo 5. Venkatesh ve Digerlerinin (2012) Teknoloji Kabul ve Kullammina iliskin 2.

Teorisinin Orijinal Faktor Yapisi ve ifadeleri

Olgegin  Orijinal | Olcegin Orijinal ifadeleri

Faktor Yapisi
Performans PB1. Gunlik yagsantimda mobil interneti kullanmanin faydali oldugunu distiniiyorum.
Beklentisi PB2. Mobil interneti kullanmak, benim i¢in 6nemli olan seylere ulagma sansimui arttiriyor.

PB3. Mobil interneti kullanmak islerimi daha ¢abuk bitirmemi sagliyor.
PB4. Mobil interneti kullanmak verimliligimi arttiriyor.

Caba Beklentisi CBL1. Mobil internetin nasil kullanacagini 6grenmek benim i¢in kolaydir.
CB2. Mobil internetle olan etkilesimim agik ve anlagilirdir.

CB3. Mobil internet kullanimini kolay buluyorum.

CB4. Mobil interneti kullanmada ustalasmak benim i¢in kolaydir.

Sosyal Etki SE1.Benim i¢in 6nemli olan kisiler mobil interneti kullanmam gerektigini diistiniiyor.
SE2.Davraniglarimi etkileyen insanlar, mobil interneti kullanmam gerektigini diisiiniiyor.
SE3.Diisiincelerine deger verdigim kisiler, mobil interneti kullanmamu tercih ediyor.

Kolaylastiran KD1. Mobil interneti kullanmak i¢in gerekli kaynaklarim var.

Durumlar KD2. Mobil interneti kullanmak icin gerekli bilgiye sahibim.

KD3. Mobil interenet/telefonum kullandigim diger teknolojik aletlerle uyumludur.
KD4. Mobil internetin kullaniminda zorluklarla karsilastigimda baskalarindan yardim
alabilirim.

Hazsal Gudileme | HG1. Mobil interneti kullanmak eglencelidir.
HG2. Mobil interneti kullanmak keyif verir.
HG3. Mobil interneti kullanmak ¢ok eglendiricidir.

Fiyat Degeri FD1. Mobil internet i¢in 6édenen fiyat uygundur.
FD2. Mobil internet i¢in verilen paraya deger.
FD3. Mobil internet kullanimi sonucu ddenen fiyata gére iyi bir hizmet saglamaktadir.

Ahskanhk Al. Mobil internetin kullanimi benim i¢in bir aligkanlik haline geldi.
A2. Mobil internetin kullaniminin bagimlisi oldum.
A3. Mobil interneti kullanmak zorundayim.

Davranigsal Niyet | DN1.Mobil interneti gelecekte de kullanmay1 devam ettirme diisiincesindeyim.
DNZ2. Mobil interneti glinliik yasamimda her zaman kullanmaya ¢alisacagim.
DN3. Mobil interneti sik¢a kullanmaya devam etmeyi planliyorum.

Kullamm Amaci a) SMS b) MMS c) Zil sesi ve logo ylkleme d) Java oyunlari €) web sayfasi arama f) Mobil e-
posta

Kaynak: Venkatesh ve digerleri (2012)

Bu o6lgegin Tiirkge formunun gegerlik ve giivenirligi Yilmaz ve Kavanoz (2017) tarafindan
yaslar1 18 ila 47 arasinda degisen 723 6grenci ile test edilmis, uyum degerleri (X2 = 2054.800,
p=.000, Sd=722; NFI1=0.868, SRMR=0.048) kabul edilebilir olarak bulunmus, lgegin gecerli
ve giivenilir oldugu tespit edilmistir. Olgegin Tiirkce uyarlama ¢alismasinin Cronbach’m Alpha
degerleri performans beklentisi: .92; caba beklentisi: .89; sosyal etki: .87; kolaylastiran
durumlar: .82; hazsal giidiileme: .93; fiyat degeri: .76; aligkanlik: .83; davramigsal niyet: .89 ve
toplam .97 olarak Olgiilmiistiir. Orijinal O6l¢ek sorulart mobil internet kullanimina gore
uyarlanmustir. Teknoloji Kabulii ve Kullanimina Iliskin Birlestirilmis Teori 2 kaynak modeli
sekil 1°de gosterilmistir. Bu modelde Venkatesh ve digerleri (2012) davranis niyetinin kullanim

davranisi tizerinde etkisi oldugunu ortaya koymus ve model bu sekilde ortaya ¢ikmuistir.
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Performans
Beklentisi
Caba
Beklentisi
Sosyal
Etki
Kolaylastiran
Durumlar
Hazsal
Gudalenme
Fiyat
Degeri

Sekil 1. Teknoloji Kabulii ve Kullanimina iliskin Birlestirilmis Teori 2 Kaynak Model

Davranis Kullarmm

Miyeti

Davranigi

| Yas | Cinsiyet Deneyim Egitim

Kaynak: Venkatesh ve digerleri (2012)
Olgegin alt boyutlarma iliskin bilgiler asagida verilmistir.
Performans Beklentisi Alt Boyutu

Performans beklentisi, bir kisinin teknolojik sistemi kullanmasinin, kendisinin i
performansinda kazang elde etmesine yardim edecegine inanma derecesini dlcer (Venkatesh ve
digerleri, 2003, s. 447). Bu boliimdeki ifadeler Venkatesh ve digerlerinden (2003) uyarlanmstir.
7’ li Likert kullanilmistir. En az 3, en fazla 28 puan alinabilir. Puan arttikca performans

beklentisi diizeyi de artmaktadir.
Caba/Gayret Beklentisi Alt Boyutu

Caba beklentisi, teknolojik sistemin kullanimiyla ilgili kolaylik derecesini olger (Venkatesh ve
digerleri, 2003: 450). Bu boliimdeki ifadeler Venkatesh ve digerlerinden (2003) uyarlanmuistir.
7’ 1i Likert kullanilmistir. En az 4, en fazla 28 puan alinabilir. Puan arttikca mobil internetin

kullanimina iligkin ¢aba beklentisi de artmaktadir.
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Sosyal Etki Alt Boyutu

Sosyal etki, bir kisinin, dnemli gordiigii kisilerin yeni teknolojik bir sistemi kullanmasi
gerektigine inanma derecesini Ol¢er (Venkatesh ve digerleri, 2003, s. 451). Bu boliimdeki
ifadeler Venkatesh ve digerlerinden (2003) uyarlanmistir. 7° 1i Likert kullanilmistir. En az 3, en

fazla 21 puan alinabilir. Puan arttikca mobil internet kullanimimin sosyal etkisi de artmaktadir.
Kolaylastiran Durumlar Alt Boyutu

Kolaylastiran durumlar, bireyin teknolojik sistemin kullanimim desteklemek i¢in bir orgiitsel ve
teknik altyapinin mevcut olduguna inanma derecesidir (Venkatesh ve digerleri, 2003, s. 453).
Bu bolumdeki ifadeler Venkatesh ve digerlerinden (2003) uyarlanmustir. 7 li Likert
kullanilmigtir. En az 4, en fazla 28 puan alinabilir. Puan arttik¢a mobil internet kullanimi igin

gerekli teknik alt yapiya sahip olma durumu da artmaktadir.
Hazsal Gudleme Alt Boyutu

Hazsal giidiileme, teknoloji kullaniminin keyif ve eglence olarak algilanma diizeyini olger
(Brown ve Venkatesh, 2005). Teknoloji kullanicilarinin aym1 zamanda birer tiiketici olduklar
g6z oniinde bulundurularak UTAUT” a eklenmistir. Bu bolimdeki ifadeler Kim, Malhotra ve
Narasimhan’ dan (2005) uyarlanmigtir. 7° li Likert kullanilmistir. En az 3, en fazla 21 puan
almabilir. Puan arttikca mobil internet kullanimindan dolayr duyulan hazsal giidiileme de

artmaktadir.
Fiyat Degeri Alt Boyutu

Pazarlama arastirmasinda, parasal maliyet/fiyat genellikle, {irinlerin veya hizmetlerin algilanan
degerini belirlemek i¢in iiriin veya hizmetlerin kalitesiyle birlikte degerlendirilir (Zeithaml,
1988). Fiyat degeri, tiiketicilerin teknolojik uygulamalarin algilanan yararlar ile bunlarin
kullanimi ile ilgili parasal maliyeti arasindaki bilissel degisim diizeyini 6lger (Dodds ve
digerleri, 1991). Bu boliimdeki ifadeler Dodds ve digerlerinden (1991) uyarlanmigtir. 7° li
Likert kullanilmistir. En az 3, en fazla 21 puan alnabilir. Puan arttikca mobil internet

kullaniminin parasal degeri de artmaktadir.

Huy/ Alskanhik Alt Boyutu

Aliskanlik, 6grenme nedeniyle insanlarin davranislari otomatik olarak gerceklestirme egilimi

olarak tanimlanmustir (Limayem ve digerleri, 2007). Bu bolimdeki ifadeler Limayem ve Hirt’
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ten (2003) uyarlanmustir. 7° 1i Likert kullanilmistir. En az 4, en fazla 28 puan alinabilir. Puan

arttikga mobil internet kullanim aligkanliklar1 da artmaktadir.
Davrams Egilimi/Davramssal Niyet/Davranissal Yonelim Alt Boyutu

Davranissal niyet, bireyin hedef davranisin gerceklestirilmesi hakkinda olumlu ya da olumsuz
duygulari 6lcer (degerlendirici etkiler) (Fishbein ve Ajzen, 1975, s. 216). Bu boliimdeki ifadeler
Venkatesh ve digerlerinden (2003) uyarlanmistir. 7° li Likert kullanilmustir. En az 3, en fazla 21
puan alinabilir. Puan arttikga mobil internet kullanimina iligkin davranigsal yonelim de
artmaktadir.

4.3.4. Basarih Yaslanma Olcegi (BYO) Tiirkce Versiyonu

Bu arastirmada yaslilarin basarili yaslanma davranisim1 6lgmek amaciyla Basarili Yaslanma Olgegi
kullamlmustir. Basarili Yaglanma Olgegi 2009 yilinda Reker (2009) tarafindan gelistirilmis olup
dlgegin Tiirkge versiyonu Hazer ve Ozsungur (2017a) tarafindan yapilmistir. BYO “saglikli
yasam bi¢imi” (3 madde) ve “sorunlarla miicadele etme” (7 madde) olmak Uzere 2 alt boyut ve
10 sorudan olusmaktadir. Olgekteki her bir ifade 1> den 7> ye kadar puanlanmus (1=Kesinlikle
katilmiyorum; 7=Kesinlikle katiliyorum) 7°li Likert tipte bir 6lgektir. Katilimcilar bu dlgekten
en az 10 en fazla 70 puan alabilirler. Puan arttikga katilimcilarin basarili yaglanma durumlar1 da

artmaktadir

Saglikli yasam bi¢imi alt boyutundan katilimcilar en az 3, en fazla 21 puan alinabilir. Puan
arttikca yashlarin basarili yaglanmaya iliskin saglikli yasam bigimini kabul etmeleri de
artmaktadir.

Sorunlarla miicadele etme alt boyutu hayata baglilik ve uyumsal basa ¢ikma faktorlerinden
olugmaktadir. Bu alt boyuttan katilimcilar en az 7, en fazla 49 puan alinabilir. Puan arttik¢a

yaglilarin basarili yaglanmaya iligskin sorunlarla miicadele etme diizeyi de artmaktadir.

Orijinal 6l¢egin boyutlarinin Cronbach’in Alpha degerleri su sekildedir: saglikli yasam big¢imi
faktorii (4 madde) .72, uyumsal basa ¢ikma (4 madde) .73, hayata baglilik (5 madde) .75’tir.
Basaril1 Yaslanma Olceginin (13 madde) Cronbach’in Alpha degeri ise .84 tiir (Reker, 2009).
Olgegin Tiirkce versiyonu (BYO) icin Cronbach’m Alpha i¢ tutarlik katsayis1 .85, saglikli
yagsama bigimi alt boyutu i¢in birlesik giivenilirlik katsayis1 .833, sorunlarla miicadele etme alt
boyutu igin .928 olarak rapor edilmistir (Hazer ve Ozsungur, 2017a). Bu ¢alismada Cronbach’in
Alpha i¢ tutarlik katsayisi saglikli yasama bigimi alt boyutu i¢in .79, sorunlarla mucadele etme
alt boyutu igin .92 ve bagarili yaglanma TUrkge versiyonu igin .87 olarak tespit edilmistir.

Aragtirmada 6l¢egin TUrkce versiyonuna ait ifadeler ve alt boyutlari tablo 6° da verilmektedir.
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Tablo 6. Basarih Yaslanma Olgegi (BYO) Alt Boyutlar: ve ifadeleri

Faktor Tlgili Maddeler

Madde 5: Hastalik ve sakatliklardan uzak kalmak i¢in elimden geleni yapiyorum.
Madde 6: Yaslandik¢a bedenimi ve zihnimi iyi bir sekilde korumaya ¢aligtyorum.
Madde 10: Saglikli yasam tarzi aligkanliklarin1 kazanmak i¢in ¢abaliyorum.

Saglikli Yasam
Bigimi

Madde 1: Isler eskiden oldugu gibi gitmediginde, ayni sonuca ulasana kadar baska yollar
denemeye devam ederim.

Madde 2: Zor zamanlarda durumun {stesinden gelmek igin metanetli olmaya gayret
gosteririm.

Madde 3: Uretken faaliyetler sayesinde yasama aktif olarak bagliyimdir.

Madde 4: Miimkiin oldugunca uzun siire bagimsiz kalmak i¢in ¢cabaliyorum.

Madde 7: Diizenli sosyal iliskiler sayesinde yasama aktif sekilde bagliyim.

Madde 8: Benim i¢in dnemli olan hedeflere ulagmak i¢in her tiirlii ¢abay1 gdsteriyorum.
Madde 9: Yoluma ne ¢ikarsa ¢iksin, bag edebilirim.

Sorunlarla Miicadele
Etme

Likert Tiri ifadeler

Kesinlikle katiliyorum = 7
Katiliyorum = 6

Kismen katiliyorum = 5

7 li Likert Kararsizim = 4

Kismen katilmiyorum = 3
Katilmryorum =2
Kesinlikle katilmiyorum = 1

4.3.5. Geriatrik Depresyon Olgegi

Arastirmada yashlarm depresyon diizeyini belirlemek igin Sheikh ve Yesavage (1986)
tarafindan gelistirilmis ve Tiirkge gecerlik ve giivenilirli§i Durmaz ve digerleri (2018)
tarafindan yapilmis olan 15 soruluk kisa form kullanilmustir. Olgekteki her bir ifade “evet” ve
“hayir” olmak iizere iki yanit icermektedir. Her sorunun cevabinda yer alan “evet” ve “hayir”

GGl”

ifadelerine verilen puanlar “0” ve olmak iizere degisiklik gostermektedir. Bir katilimer bu
Olgekten en fazla 15 en az O puan alabilir. Puan arttikca depresyon diizeyi de artmaktadir.
Geriatrik depresyon formuna gore 0-4 arasi puan depresyon olmadigini, 5-8 arasi puan hafif
depresyon, 9-11 arasi puan orta diizey depresyon, 12-15 arasi puan ise siddetli depresyon
diizeyini gostermektedir. Durmaz ve digerleri (2018) 6lgegin Cronbach’in Alpha degerini .920

olarak 6lgmiislerdir. Mevcut arastirmanin tespit edilen Cronbach’in Alpha degeri ise .914 tiir.
4.3.6. Giinliik Yasam ve Enstriimental Giinliik Yasam Aktiviteleri

Arastirmada yaslilarin fonksiyonel kapasitelerini degerlendirmek i¢in Katz Giinlik Yasam
Aktiviteleri (GYA) (1970) ve Lawton-Brody Enstriimental Giinliik Yasam Aktiviteleri (EGYA)
(1969) 6l¢ekleri kullanilmustir.

Katz GYA,; banyo yapma, giyinme, tuvalete gitme, yataktan transfer, Urinerfekal kontrol ve
yemek yeme gibi temel GYA seviyesini dlgmek i¢in olusturulmustur. Bu olgek, bagimsiz: 3,

yar1 bagimlt: 2, tam bagimli:1 puan olmak tizere 3 farkli cevap icermektedir. Bir katilimci1 en az
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6 en fazla 18 puan alabilir. 6 puan bireyin giinliik yasam aktivitelerinde bagimli oldugunu, 7-12
puan aralig1 yar1 bagimh oldugunu, 13-18 puan aralig1 ise bagimsiz oldugunu gostermektedir.

Olgek puanmnin artigt bagimsizlik diizeyinin yiikseldigini gostermektedir.

Lawton ve Brody (1969) tarafindan gelistirilmis olan enstriimental giinliik yasam aktiviteleri
Olcegi toplam 8 ifadeden olugmakta ve bagimsiz: 3, yar1 bagimli: 2, tam bagimli:1 puan olmak
tizere 3 farkli cevap igermektedir. Bir katilimci en az 8 en fazla 24 puan alabilir. 8 ifadeden
olusan bu dlgek bireyin telefon edebilme, alig-veris yapma, yemek hazirlayabilme, ev isleri
yapabilme, camasir yikayabilme, ulasim araglarina binebilme, kendi ilacini igebilme, parayi
idare edebilme durumlarini 6lgmektedir. 0-8 puan aralifi katilimcinin enstriimental giinliik
yasam aktivitelerinde bagimli oldugunu, 9-16 puan aralifi yar1 bagimli oldugunu, 17-24 puan
araligi ise bagimsiz oldugunu gostermektedir. Olgek puanmin yiikselmesi bagimsizlik

derecesinin arttigini gostermektedir.
4.4. ANKET FORMUNUN UYGULANMASI

Anket uygulanmadan &nce Hacettepe Universitesi Rektorliigii Senato Etik Komisyonu’ndan
06.03.2018 (Ek 2) ve Adana Valiligi il Dernekler Miidiirliigii’nden 10.04.2018 tarihinde (Ek 5)

gerekli izinler alinmugtir.

Anket 2018 yilinin Nisan, Mayis ve Haziran aylarinda Tirkiye Emekliler Dernegi Adana
Subesine kayith 60 yas ve tizeri 912 yash bireyle yapilmistir. Anket formu yiiz-ylize goriisme
seklinde uygulanmistir. Uygulama o6ncesinde goniillii katilm formu (arastirmanin konusu ve
amaci, aragtirmaciya iligkin bilgiler, gorlisme hakkinda temel bilgiler, katilimin goniilliiliik
esasina dayandigl) katilimcilar tarafindan okunup imzalanmistir. Anketin uygulanmasini
istemeyen katilimcilara anket uygulanmamistir. Anket formunun cevaplama siiresi her bir

katilimci i¢in ortalama otuz bes dakika stirmiistdr.
4.5. VERILERIN DEGERLENDIRILMESi VE ANALIZi

Katilimcilara ait demografik ve mobil internet kullanimina iligkin bilgilerle ilgili say1r ve
yiizdeler ile ¢apraz tablolardan yararlanilmistir. Veri toplama araglarindan elde edilen yanitlar
kodlanarak SmartPLS 2.0 M3 paket programina girilmistir. Gegerlik ¢alismasi kapsaminda

kesfedici faktor analizi yapilmistir.



46

4.4.1. Verilerin Analiz I¢in Hazirlanmasi ve Sayiltilarin incelenmesi

Verilerin analiz i¢in hazirlanmasi ve sayiltilarin incelenmesinde kayip degerler, ug degerler,
coklu baglanti ve normal dagilim analizleri gerceklestirilmistir. Bu analizlere Ek 9.’da yer

verilmistir.

4.4.2. Varyans Analizi

L INY3

Teknoloji kabul modelinin alt boyutlarindan “davramigsal niyet”, “aligkanlik”, “fiyat degeri”,
“hazsal giidiileme”, “sosyal etki”, “kolaylastiran durumlar”, “caba beklentisi”, “performans
beklentisi”, “kullanma siklig1” ile demografik degiskenler (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
diizeyi, ¢alisma durumu, yasama bi¢imi, algilanan gelir durumu, algilanan son bir ay saglik
durumu) arasindaki anlamli farkliliklar varyans analizi ile incelenmistir. Bagarili yaslanmanin
alt boyutlarindan “saglikli yasama bi¢imi”, “sorunlarla miicadele etme” ile demografik
degiskenler (cinsiyet, yas, medeni durum,.egitim diizeyi, ¢alisma durumu, yasama bigimi,
algilanan gelir durumu, algilanan son bir ay saglik durumu) arasinda anlamli farklilik bulunup

bulunmadigi varyans analizi ile saptanmustir.
4.4.3. Kimeleme Analizi

Bu arastirmada kiumeleme analizi, katilimcilarin ayri ayr1 gilinliik yasam aktiviteleri ve
enstriimental giinliik yasam aktivitelerini kendi i¢lerinde bagimli, yar1 bagimsiz ve tam bagimsiz

gibi gruplara ayirmak i¢in kullanilmistir.
4.4.4. Xismi En Kiiciik Kareler Yapisal Esitlik Modeli ile Yol Analizi ve izlenen Adimlar

Bu arastirmada Kismi En Kiiciik Kareler (KEKK) yapisal esitlik modeli ile yol analizi
yapilmigtir. Analiz i¢in SmartPLS 2.0 M3 yazilimi kullanilmistir. Bu aragtirmada kuramsal

iliskiyi kesfetme amac giidiildiigii i¢cin KEKK tercih edilmistir.

Kismi En Kiiciik Kareler Yapisal Esitlik Modeli ile Yol Analizinde yapisal model ve dlgme
modeli belirlenmis, 6l¢gme modeli igin veriler toplanarak analizler gerceklestirilmis ve
yorumlanmustir. Sekil 2°de izlenen adimlar genel hatlariyla gosterilmektedir (Hair ve digerleri,
2016).
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( Kismi En Kii¢iik Kareler B
Yapisal Esitlik Modeli ile

Yol Analizi
| p N |
Yapisal modelin Olgme modelinin Olgme modeli igin veri
belirlenmesi belirlenmesi toplanmasi ve analizlerin
apilmasi
L ) yap
~ T /) : ;
Dis modelin incelenmesi — ( I¢ (Yapisal) modelin
Yansitict model incelenmesi
o J
(" Modelin genel olarak )
yorumlanmasi
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Sekil 2: Kismi En Kiiciik Kareler Yapisal Esitlik Modeli ile Yol Analiz Siireci

4.5. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Bu arastirmada asagidaki sorularin cevaplari aranmustir:
e Yash bireylerin teknoloji kabul ve kullanimini hangi demografik degiskenler etkiler?
e Bagarili yaglanmay1 hangi demografik degiskenler etkiler?

e Teknoloji kabul ve kullanim ile bagarili yaglanma arasindaki iligki nedir?

Bu sorular 1s181nda arastirmada asagidaki hipotezler test edilecektir:

H1.Teknoloji kabul modelinin alt bilesenleri davramis niyetini anlamhi bir sekilde
yordamaktadir.

Hla.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan performans beklentisi, davranig niyetini anlamli
bir sekilde yordamaktadir.

H1b.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan ¢aba beklentisi, davranis niyetini anlamli bir
sekilde yordamaktadir.

H1c.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan sosyal etki, davranis niyetini anlamli bir sekilde
yordamaktadir.

H1d.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan hazsal giidiileme, davranig niyetini anlaml1 bir
sekilde yordamaktadir.
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Hle.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan fiyat degeri, davramis niyetini anlamli bir
sekilde yordamaktadir.

H1f.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan kolaylastiran durumlar, davranis niyetini
anlaml1 bir sekilde yordamaktadir.

H1g.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan aliskanlik, davranis niyetini anlamli bir sekilde
yordamaktadir.

H2.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan kolaylastiran durumlar, teknoloji kullanma
davranigini anlamli bir sekilde yordamaktadir.

H3.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan aligkanlik, teknoloji kullanma davranigini
anlaml bir sekilde yordamaktadir.

H4.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan davranis niyeti, teknoloji kullanma davranisin
anlaml bir sekilde yordamaktadir.

HS5.Teknoloji kabul modelinin alt bilesenleri basarili yaslanmanin alt bilesenlerini anlamli bir
sekilde yordamaktadir.

H5a. Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan performans beklentisi bagarili yaslanmanin alt
bilegeni olan sorunlarla miicadele etmeyi anlamli bir sekilde yordamaktadir.

H5b.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan ¢aba beklentisi bagarili yaslanmanin alt bileseni
olan sorunlarla miicadele etmeyi anlamli bir sekilde yordamaktadir.

H5c.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan sosyal etki basarili yaslanmanin alt bileseni
olan sorunlarla miicadele etmeyi anlamli bir sekilde yordamaktadir.

H5d.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan hazsal giidiileme basarili yaglanmanin alt
bilegeni olan sorunlarla miicadele etmeyi anlamli bir sekilde yordamaktadir.

H5e.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan fiyat degeri basarili yaslanmanin alt bileseni
olan sorunlarla miicadele etmeyi anlamli bir sekilde yordamaktadir.

H5f. Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan kolaylagtiran durumlar basarili yaslanmanin alt
bileseni olan sorunlarla miicadele etmeyi anlamli bir sekilde yordamaktadir.

H5g.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan aligkanlik bagarili yaglanmanin alt bileseni olan
sorunlarla miicadele etmeyi anlamli bir sekilde yordamaktadir.

H5h.Teknoloji kabul modelinin alt bilegeni olan davranig niyeti basarili yaglanmanin alt bileseni
olan sorunlarla miicadele etmeyi anlamli bir sekilde yordamaktadir.

H5i.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan kullanma davranisi basarili yaglanmanin alt
bileseni olan sorunlarla miicadele etmeyi anlamli bir sekilde yordamaktadir.

H5j.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan performans beklentisi basarili yaslanmanin alt
bilegeni olan saglikli yagsam bi¢imini anlamli bir sekilde yordamaktadir.
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H5k. Teknoloji kabul modelinin alt bilegeni olan ¢aba beklentisi bagarili yaglanmanin alt bileseni
olan saglikli yagsam big¢imini anlamli bir sekilde yordamaktadir.

H51.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan sosyal etki basarili yaglanmanin alt bileseni olan
saglikli yasam bi¢imini anlamli bir sekilde yordamaktadir.

H5m.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan hazsal giidiileme basarili yaslanmanin alt
bileseni olan saglikli yasam bi¢imini anlamli bir sekilde yordamaktadir.

H5n.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan fiyat degeri basarili yaslanmanin alt bileseni
olan saglikli yasam bigimini anlamli bir sekilde yordamaktadir.

H50.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan kolaylagtiran durumlar basarili yaslanmanin alt
bileseni olan saglikli yasam bi¢imini anlamli bir sekilde yordamaktadir.

H5p.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan aligkanlik basarili yaglanmanin alt bileseni olan
saglikli yasam bi¢imini anlamli bir sekilde yordamaktadir.

H5r.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan davranis niyeti bagarili yaslanmanin alt bileseni
olan saglikli yasam bigimini anlamli bir sekilde yordamaktadir.

H5s.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan kullanma davranisi basarili yaslanmanin alt
bilegeni olan saglikli yasam bi¢imini anlamli bir sekilde yordamaktadir.

Hé6.Teknoloji kabul modelinin alt bilesenleri ile sosyo-demografik degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir farkhhk vardir.

Ho6a.Davranigsal Niyet ile sosyo-demografik degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik vardir.

H6aa.Cinsiyet

Hé6ab.Yas

H6ac.Medeni Durum

Hé6ad.Egitim Diizeyi

Hé6ae.Calisma Durumu

Hé6af.Yasama Bigimi

H6ag.Algilanan gelir durumu
Hé6ah.Algilanan Son bir ay saglik durumu

Hé6b.Aligkanlik ile sosyo-demografik degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir.

H6ba.Cinsiyet

Ho6bb.Yas
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H6bc.Medeni Durum

Hébd.Egitim Diizeyi

Hé6be.Calisma Durumu

H6bf.Yasama Bicimi

H6bg.Algilanan gelir durumu
Hé6bh.Algilanan Son bir ay saglik durumu

Hé6c Fiyat Degeri ile sosyo-demografik degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir.

H6ca.Cinsiyet

Hé6cb.Yas

H6cc.Medeni Durum

Hé6cd.Egitim Diizeyi

Hé6ce.Calisma Durumu

Hoé6cf. Yasama Bigimi

H6cg.Algilanan gelir durumu
Hé6ch.Algilanan Son bir ay saglik durumu

H6d.Hazsal Gliduleme ile sosyo-demografik degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik vardir.

H6da.Cinsiyet

Hé6db.Yas

H6dc.Medeni Durum

H6dd.Egitim Diizeyi

Hé6de.Caligma Durumu

Ho6df. Yasama Bi¢imi

H6dg.Algilanan gelir durumu
H6dh.Algilanan Son bir ay saglik durumu

H6e.Sosyal Etki ile sosyo-demografik degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir.

H6ea.Cinsiyet
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Hoé6eb.Yas

H6ec.Medeni Durum

Hé6ed.Egitim Diizeyi

Hé6ee.Calisma Durumu

Ho6ef.Yasama Bi¢imi

H6eg.Algilanan gelir durumu
Hé6eh.Algilanan Son bir ay saglik durumu

Hé6f Kolaylastiran Durumlar ile sosyo-demografik degiskenler arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik vardir.

H6fa.Cinsiyet

H6tb.Yas

H6fc.Medeni Durum

Ho6fd.Egitim Diizeyi

Hoé6fe.Calisma Durumu

Ho6ff. Yasama Bigimi

H6fg.Algilanan gelir durumu
Hé6th.Algilanan Son bir ay saglik durumu

H6g.Caba beklentisi ile sosyo-demografik degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir.

H6ga.Cinsiyet

Hoé6gb.Yas

H6gc.Medeni Durum

H6gd.Egitim Diizeyi

Hé6ge.Calisma Durumu

Hoé6gf.Yasama Big¢imi

H6gg.Algilanan gelir durumu
Ho6gh.Algilanan Son bir ay saglik durumu

H6h.Performans Beklentisi ile sosyo-demografik degiskenler arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik vardir.
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H6ha.Cinsiyet

H6hb.Yas

H6hc.Medeni Durum

Hoéhd.Egitim Diizeyi

Ho6he.Calisma Durumu

H6hf.Yasama Bigimi

H6hg.Algilanan gelir durumu
Hé6hh.Algilanan Son bir ay saglik durumu

H7.Basarih yaslanmamin alt bilesenleri ile sosyo-demografik degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir farkhihk vardir.

H7a.Saglikli Yasam Bic¢imi ile sosyo-demografik degiskenler arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik vardir.

H7aa.Cinsiyet

H7ab.Yas

H7ac.Medeni Durum

H7ad.Egitim Diizeyi

H7ae.Calisma Durumu

H7af.Yasama Bicimi

H7ag.Algilanan gelir durumu
H7ah.Algilanan Son bir ay saglik durumu

H7b.Sorunlarla Miicadele Etme ile sosyo-demografik degiskenler arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik vardir.

H7ba.Cinsiyet
H7bb.Yas
H7bc.Medeni Durum
H7bd.Egitim Dizeyi
H7be.Calisma Durumu
H7bf.Yasama Bigimi

H7bg.Algilanan gelir durumu
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H7bh.Algilanan Son bir ay saglik durumu

4.6. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtirma Adana ilinde yasayan Tiirkiye Emekliler Dernegi Adana Subesine kayithi 60 yas ve
iizeri yash bireyler ile gergeklestirilmistir. Veri toplama islemi esnasinda katilimcilara verilerin
gizli tutulacagi konusunda gerekli bilgi verilmistir. Katilimciya katilim konusunda herhangi bir
zorlayict davranista bulunulmamis, ankete katilimdan cekilebilecegi kendisine bildirilmistir.
Ancak biligsel siiregte yasanabilecek olas1 diisiince degisimleri, glinliik yasantida gerceklesmis
olaylarin etkisi altinda kalma, ailenin etkileri, sosyal ve kiiltiirel etkiler, fiziksel ve saglik
engelleri verilecek cevaplarda farkliliklar yaratabilmektedir. Biligsel ve cevresel faktorler
arastirmanin sinirliliklar1 arasinda yer almaktadir. Bu simirlilik nedeniyle 416 verinin hatali

oldugu tespit edilmis ve arastirmadan ¢ikarilmigtir.

Aragtirmanin Adana ili ve Tiirkiye Emekliler Dernegi Adana Subesi ile sinirli tutulmasi, farkli
cografi ve Kkiiltiirel ozelliklere sahip katilimcilara ulagsmayr ve arastirma sonuglarinin
genellenebilirligini smirlandirmaktadir. Ayrica, TUIK (2017) verilerine gére 60 yas ve iizeri
kadin yaglilar Tiirkiye ve Adana’da erkek yasl niifustan fazladir (Tablo 3). Arastirmanin
Tirkiye Emekliler Dernegi’nde yapilmis olmasindan ve dernege kayitli emekli olan erkek
sayisinin kadin sayisina gore fazla olmasindan dolayi, katimcilarda erkek sayisinin kadinlara

gore fazla olusu (%57,5 erkek; %42,5 kadin) baska bir simirliliktir.
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5.BOLUM

BULGULAR

5.1.0RNEKLEMIi TANITICI BULGULAR

Bu boliimde arastirma kapsamina alinan yashilarin cinsiyet, yas, medeni durumu, egitim diizeyi,
calisma durumu, yasama bi¢imi, algilanan gelir durumu ve algilanan son bir aylik saglik
durumuna iligkin bulgular ile katilimcilarin geriatrik depresyon diizeyi, ginliik yasam ve

enstrumental giinliikk yagam aktivitelerine iligkin bulgular yer almaktadir.
5.1.1. Katitimecilara fliskin Demografik Bulgular

Katilimeilarin demografik dzelliklerine iligskin bulgular tablo 7.”de gosterilmistir.

Tablo 7. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Ozellik Say1 %
Cinsiyet Erkek 524 57,5
Kadin 388 42,5
Yas 60-65 442 48,5
66-71 312 34,2
72-77 94 10,3
78-83 53 58
84 ve lzeri 11 1,2
Medeni Bekar 82 9,0
durum Evli 543 59,5
Bosanmig 78 8,6
Dul 209 229
Egitim flkokul mezunu ve daha az 241 26,4
dizeyi Ortaokul mezunu 196 215
Lise mezunu 259 28,4
Universite ve Gistil mezunu 216 23,7
Calisma Tam giin (Emekli) 429 47,0
durumu Yarim giin (emekli) 89 9,8
Calismiyor/ issiz (emekli) 383 42,0
Diger 11 1,2
Yasama Tek bagina 270 29,6
bigimi Esi ile 335 36,7
Es/cocuk vb. aile iiyeleri ile birlikte 287 31,5
Diger 20 2,2
Algilanan Disiik 180 19,8
gelir durumu Orta 635 69,6
Y iiksek 97 10,6
Algilanan Cok iyi 92 10,1
Son bir ay fyi 387 424
saglik Orta 374 41,0
durumu Kot 53 5,8
Cok kot 6 0,7

Aragtirmaya katilan katilimeilarin %57,5°1 erkek, %42,5°1 ise kadindir. Katilimcilarin %48,5’ini

60-65 yas araligindaki bireyler olusturmaktadir. 84 ve iizeri yas grubundaki katilimcilar ise
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%1,2’dir. Katilimcilarin %59,5°1 “evli” olduklarini belirtmiglerdir. Arastirma kapsamina alinan
yaslilarin %28,4 {iniin lise mezunu, %?26,4’liniin ilkokul ve daha az egitim diizeyinde, %23,7
sinin iiniversite ve isti, % 21,5 inin ise ortaokul mezunu olduklar1 saptanmistir. Katilimcilarin
%89’u emekli oldugunu ve c¢aligmadiklarini bildirmislerdir. Katilimeilarin %36,7°si esleri ile,
%31,5’i aile Oyeleri ile birlikte, %29,6’s1 ise tek baglarina yasadiklarini belirtmislerdir.
Yaslhilarin %69,6’s1 algilanan gelir durumlarini orta olarak agiklamiglardir. Algilanan son bir
aylik saglik durumlari soruldugunda ise %42,4’ U iyi oldugunu %41’i ise orta dizeyde
olduklarini belirtmislerdir (Tablo 7).

5.1.2. Katihmeilarin Geriatrik Depresyon Diizeyi

Geriatrik depresyon 6l¢egi kisa formunun puan ortalamasi 1,83(£3,32) olarak tespit edilmistir
(Tablo 8).

Tablo 8. Geriatrik Depresyon Olcegi Frekans, Genel Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Geriatrik Depresyon Ort. ss. Cevap | Puan | Sayt | %
Evet 0 854 93,6
9 '
1.Temel olarak yasamdan zevk aliyor musunuz? ,0625 24219 Hayir 1 58 6.4
2.Aktivitelerinizin ve ilgilerinizin ¢ogundan Hayir 0 792 86,8
uzaklagtiniz mi1? 1316 | 33822 Evet 1 120 13,2
< R, Hayir 0 818 89,7
?
3. Hayatinizin bos oldugunu diisiiniiyor musunuz? , 1031 ,30422 Evet 1 94 103
- Hayir 0 781 85,6
?
4. Cogunlukla caniniz sikilir mi? ,1436 ,35092 Evet 1 131 144
S, Evet 0 802 87,9
- N '
5. Cogu zaman moraliniz iyi midir? ,1206 ,32586 Hayr 1 110 121
6. Kendinize kotii bir seyler olacagini diisiinerek Hayir 0 772 84,6
korkar misiniz? /1535 ,36068 Evet 1 140 154
o . . Evet 0 802 87,9
- o '
7. Cogunlukla kendinizi mutlu hisseder misiniz? ,1206 ,32586 Hayir 1 110 121
8. Siklikla kendinizi yardima muhtag hisseder Hayir 0 811 88,9
misiniz? 1107 ,31399 Evet 1 101 11,1
9. Disar1 ¢cikmak veya yeni seyler yapmak yerine 1579 36484 Hayir 0 768 84,2
evde mi oturmayi tercih edersiniz? ' ' Evet 1 144 15,8
10. Hafizanizla ilgili olarak, ¢ogu kisiden daha fazla 1206 32586 Hayir 0 802 87,9
mu1 probleme sahip oldugunuzu diisiiniiyorsunuz? ' ' Evet 1 110 12,1
. Evet 0 814 89,3
- o '
11. Su an hayatta oldugunuz i¢in mutlu musunuz? ,1075 ,30986 Hayir 1 9% 107
12. Son zamanlarda kendinizi degersiz olarak Hayir 0 801 87,8
hissediyor musunuz? 121732713 Evet 1 111 12,2
. Evet 0 791 86,7
5 '
13. Enerji dolu musunuz? 1327 ,33941 Hayir 1 21 133
14. Durumunuzun timitsiz oldugunu mu Hayir 0 813 89,1
diisiiniyorsunuz? 1086 31125 Evet 1 99 10,9
15. Cogu kisinin sizden daha iyi durumda m1 1371 34410 Hayir 0 786 86,2
oldugunu diisiiniiyorsunuz? ' Evet 1 126 13,8
Geriatrik Depresyon Olgegine Tliskin Genel 183 332 Hayr | 01 8441 | 61,70
Ortalama (min. 0- maks. 15) ' ' Evet 0-1 5239 | 3830
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Katilimcilarin  %82,2° sinin depresyonda olmadiklari, %10,4’linlin “hafif depresyon”, %
5,8’inin “orta diizey depresyon”, %1,5’inin ise “siddetli depresyon” da oldugu tespit edilmistir
(Tablo 9).

Tablo 9. Katilimcilarin Depresyon Diizeylerine Gore Dagilimi

Depresyon Dizeyi Say1 %
Depresyon Yok (0-4 puan araligi) 750 82,2
Hafif Depresyon (5-8 puan araligi) 95 10,4
Orta Diizey Depresyon (9-11 puan araligr) 53 58
Siddetli Depresyon (12-15 puan araligr) 14 15

5.1.3. Katihmcilarin Giinliik Yasam AKktiviteleri

Katilimcr bireylerin glinlilk yasam aktiviteleri (GYA) puan ortalamasi 16,88 (min.6-max.36),
standart sapma 3,30 olarak Ol¢ililmiistiir. Katilimecilarin en yiiksek ortalamaya sahip giinliik
yasam aktivitesi “tuvalete gitme” (ort. 2,84; £1,12), en diisiik ortalama ise “banyo yapabilme
durumu” (ort. 2,79; £,54), “giyinme durumu” dur (ort. 2,79; +,51).

Tablo 10. Katiimeilarin Giinliik Yasam Aktiviteleri Diizeyine iliskin Madde ve Olgegin

Genel Ortalama ve Standart Sapmalari

Giinliik Yasam Aktiviteleri Ort ss
Banyo yapabilme durumu 2,79 54
Giyinme durumu 2,79 51
Tuvalete gitme 2,84 1,12
Hareket durumu (Transfer, yataktan odaya vb.) 2,82 1,12
Kontinans durumu (idrar kagirma, tutamama) 2,82 1,12
Yemek yeme 2,82 /48
GYA Olgegine iliskin Genel Ortalama (min. 6- maks. 36) 16,88 3,30

Tablo 11°de ¢alismaya alman yaslilarin GYA’ya gore bagililik oranlar1 verilmistir. Buna goére
katilimcilarm %88,6’smin gilinliik yasam aktiviteleri diizeyinin “bagimsiz”, %8,7’sinin “yar1

bagimli” ve %2,7’sinin ise “tam bagimli” olduklar tespit edilmistir (Tablo 11).
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Tablo 11. Katihmeilarin Giinliik Yasam Aktivitelerine Iliskin Bagimhlik Oranlan

Giinliik Yasam Aktiviteleri Diizeyi Say1 %
Bagimsiz 808 88,6
Yar1 Bagimh 79 8,7
Tam Bagimli 25 2,7

5.1.4. Katihmcilarin Enstriimental Giinliik Yasam Aktiviteleri

Katilimer bireylerin enstriimental giinliilk yasam aktiviteleri (EGYA) puan ortalamas1 21,51
(min.6-max.48), standart sapma 5,01 olarak Sl¢iilmistiir. Katilimcilarin en yiiksek ortalamaya
sahip enstriimental giinliik yasam aktivitesi “Kendi ilacin1 i¢ebilme durumu” (ort. 2,79; +1,52),

en diistik ortalama ise “Ev islerini yapabilme durumu”dur (ort. 2,56; +,66).

Tablo 12. Katiimecilarin Enstriimental Giinliik Yasam Aktiviteleri Diizeyine Iliskin

Madde ve Olcegin Genel Ortalama ve Standart Sapmalar

Enstriimental Giinliik Yasam Aktiviteleri Ort ss
Telefon edebilme durumu 2,76 53
Alig-veris yapma durumu 2,64 62
Yemek hazirlayabilme durumu 2,68 1,53
Ev islerini yapabilme durumu 2,56 66
Camasir yikayabilme durumu 2,65 1,55
Ulasim araglarina binebilme durumu 2,66 62
Kendi ilacini i¢cebilme durumu 2,79 152
Parasini idare edebilme durumu 2,77 1,15
EGYA Olgegine iliskin Genel Ortalama (min. 6- maks. 48) 21,51 5,01

Calismaya alinan yaslilarin EGYA’ ya gore bagililik oranlar tablo 13’te verilmistir. Buna goére
katilimcilarin - %85,1°inin enstriimental gilinliik yasam aktiviteleri diizeyinin “bagimsiz”,
%11, 7’sinin “yar1 bagimli” ve %3,2’sinin ise “tam bagimli” olduklar tespit edilmistir

(Tablo13).

Tablo 13. Katihmcilarin Enstriimental Giinliik Yasam Aktivitelerine iliskin Bagimhhk

Oranlan
Enstriimental Giinliik Yasam Aktiviteleri Diizeyi Say1 %
Bagimsiz 776 85,1
Yar1 Bagimlt 107 11,7
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| Tam Bagiml | 29 ‘ 3,2

5.2. KATILIMCILARIN MOBIL INTERNET KULLANIM, AMAC VE SIKLIGINA
ILISKIN BULGULAR

Bu boliimde yaslilarin ne kadar suredir akilli telefon kullandiklari, mobil internet kullaniminda
karsilastiklar1 sorunlarin neler oldugu, mobil internetle ilgili bir sorunla karsilastiklarinda veya
kullanima iliskin sorun yasadiklarinda ne yaptiklari, kimlerden yardim aldiklari, mobil interneti
kullanmak giinliik yasamlarinin ortalama ne kadarlik boliimiini kapsadigi, mobil interneti
kullanmay1 nereden/kim vasitasiyla dgrendikleri, mobil internet kullanmak i¢in bir egitim almak
isteyip istemedikleri, egitim almak istiyorlarsa hangi konuda egitim almak istediklerine iliskin

bulgular ile mobil internet kullanim amag ve sikligina iliskin bulgular yer almaktadir.

5.2.1 Yashlarin Akilh Telefon Kullanma Siireleri

Ilk olarak katilmcilara ka¢ yil ve ay siiresince akilli telefon kullandiklar1 sorulmustur.
Katilimeilarin ortalama kullanma siiresi 5 yil 6 aydir (= 3 yil 9 ay) akilli telefon kullandiklar
tespit edilmistir. En uzun siire kullanan katilime1 24 yil, en kisa kullanan katilimer ise 1 aydir
akilli telefon kullanmaktadir. Katilimcilarin %36,5°1 1-3 y1l, %28,2° si 4-6 yil, %14,3” i 7-9 yil,
%12,9’u 10 y1l ve ftzeri, %4,2’si 6-11 ay, %3,9’u ise 1-5 ay araliginda akilli telefon
kullanmaktadir (Tablo 14).

Tablo 14. Yashlarin Akill Telefon Kullanma Siirelerine Gére Dagilimi

Mobil internet Kullanim Siiresi Say1 %
1-5ay 36 3,9
6-11 ay 38 4,2
1-3 yil 333 36,5
4-6 y1l 257 28,2
7-9 yil 130 14,3
10 y1l ve iizeri 118 12,9

5.2.2. Yashlarin Mobil internet Kullaniminda Karsilastiklar1 Sorunlar

Aragtirma kapsamina alinan katilimeilarin %32,1°i internet baglantisinin yavas olmasi, %24,9’u
internet baglantisinin kopmasi, %13,7’si spam veya istenmeyen web sayfalarin agilmasi ve
%11,1’1 internet dolandiriciligi nedenleriyle mobil internet kullamminda sorunlarla

karsilastiklarini belirtmislerdir. (Tablo 15)
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Tablo 15. Yashlarin Mobil internet Kullamminda Karsilastiklar1 Sorunlara Gére Dagilim

Sorular Cevaplar Say1 | %
Internet baglantisinin kopmasi 227 | 24,9
Internet baglantisinin yavas olmasi 293 | 32,1

Mobil internet uygulamalarinin akilli telefonun teknik | 79 8,7

Mobil internet
alt yapisiyla uyugsmamasi

kulletnlmlnda Spam veya istenmeyen web sayfalarinin agilmasi 125 | 13,7
karsilastiginiz sorunlar — : =
. Istenilen her web sayfasina ulasilamamasi (Orn. 68 7,5
nelerdir? I
wikipedia, vb.)
Internet dolandiricihig 101 | 11,1
Diger 19 2,1

5.2.3. Yashlarin Mobil internetle ilgili Bir Sorunla Karsilastiklarinda Basvurulan
Yontemler

Mobil internetle ilgili bir sorunla karsilastiklarinda yaslhilarin %45,5’1i mobil internetten anlayan
birine sorunu ilettiklerini, %22,1’i sorunun kaynagini kendilerinin bulmaya calistiklarini ve

%18.9’u mobil internet saglayicisint aradiklarini belirttikleri tespit edilmistir (Tablo 16).

Tablo 16. Yashlarin Mobil internetle ilgili Bir Sorunla Karsilastiklarinda Basvurduklar

Yontemlere GOre Dagilimm

Sorular Cevaplar | Say1 | %
Mobil internetle ilgili bir Sorunun kaynagini kendim bulmaya ¢aligirim 202 22,1
sorunla kargilastiginizda veya Mobil internetten anlayan birine sorarim 415 455
Mobil internet hizmet saglayicisini ararim 172 18,9
kullanima iligkin sorun En yakin telefon tamircisine gider sorunu ona anlatirim 98 10,7
yasadigimzda ne yaparsiniz? Diger 25 2,7

5.2.4. Yashlarin Mobil internetle ilgili Bir Sorunla Karsilastiklarinda Yardim Alinan
Kimseler

Katilimcilarin mobil internetle ilgili bir sorun ile karsilastiginda oncelikli olarak ailesinden
(%43,5), mobil internet saglayicisindan (%21,3) ve yakin arkadaslarimdan(%17,9) yardim
aldiklar1 saptanmustir (Tablo 17).

Tablo 17. Yashlarin Mobil Internetle Ilgili Bir Sorunla Karsilastiklarinda Yardim
Aldiklan Kisilere Gore Dagihim

Sorular Cevaplar | Say1 | %
Yakin arkadaglarimdan 163 17,9
Ailemden (kizim, oglum, torunlarim vb.) 397 43,5
Telefon tamircisinden 80 8,8
Kimlerden yardim alirsiniz? Mobil internet hizmet saglayicisindan 194 21,3
Komsularimdan 48 5,4
Esimden 23 25
Diger 7 0,8
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5.2.5. Yashlarin Mobil interneti Giinliik Kullanma Siireleri

Katilimeilarin %55,6’sinin mobil interneti giiniin az bir béliminde kullandiklari, % 20,3°Unin
giinlin biiyiik bir kisminda, %19,2°sinin ise giiniin yarisinda mobil interneti kullandiklar tespit
edilmigtir (Tablo 18).

Tablo 18. Yashlarin Mobil interneti Giinliik Kullanim Siirelerine Gére Dagilimi

Sorular Cevaplar | Say1 | %
Mobil interneti kullanmak Tim ginimi 43 4,7
giinliik yagamimizin ortalama Gilnimiin biyik béluminia 185 20,3
Giliniimiin yarisini 175 19,2
ne kadarlik boliimiinii Ginimiin az bir balimini 508 55,6
Kapstyor? Hichir zaman 1 0,0

5.2.6. Yashilarin Mobil interneti Ogrenme Bi¢imi

Katilimcilarin %48,2’sinin mobil interneti ailesinden, %20,7’sinin arkadaslarindan, %15,7’sinin

mobil internet hizmet saglayicisindan 6grendigi saptanmustir (Tablo 19).

Tablo 19. Yashlarin Mobil interneti Ogrenme Bicimine Gore Dagilim

Sorular Cevaplar | Say1 | %
Arkadaglarimdan 189 20,7
o . Ailemden (kizim, oglum, torunlarim vb.) 440 48,2
Mobil interneti kullanmays Telefon tamircisindin 79 8,7
nered?ﬂ:ﬁ;ﬁ;l;amyla Mobil internet hizmet saglayicisindan 143 15,7
&t ’ Komsularimdan 37 41
Esimden 24 2,6

5.2.7. Yashlarin Mobil interneti Kullanmak icin Egitim Almay1 Isteme Durumu
Katilimeilarin  %61,6’sinin mobil internet i¢in herhangi bir egitim almak istemedikleri,

%38,4’liniin egitim almak istedikleri tespit edilmistir (Tablo 20).

Tablo 20. Yashlarin Mobil interneti Kullanmak icin Egitim Almay1 isteme Durumlarina

Gore Dagihmi

Sorular Cevaplar | Say1 | %
Mobil internet kullanmak igin Evet 350 38,4
bir egitim almak ister misiniz? Hayir 562 61,6

5.2.8. Yashilarin Mobil interneti Kullanmak icin Istedikleri Egitim Konular
Egitim almak istediklerini belirten kisilerin  %22,9’unun mobil internet uygulamalari,

%14,4’tiniin akilli telefonlar ve mobil internet uyumu, %13’Unun bankacilik islemleri,
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%11,3’0niin internetten aligveris, %9,6’sinin merak edilen bir konuda bilgi arastirmak,
%7,6’s1mn1n rezervasyon (oteller, hizmetler) konularinda egitim almak istedikleri saptanmistir

(Tablo 21).

Tablo 21. Yashlarin Mobil interneti Kullanmak i¢in Istedikleri Egitim Konularina Gore

Dagilhim
Sorular Cevaplar | Say1 | %
Mobil internet uygulamalari 81 22,9
Akl telefonlar ve mobil internet uyumu 51 14,4
E-posta génderme / alma 15 4,3
Merak edilen bir konuda bilgi arastirmak 34 9,6
Rezervasyon (oteller; hizmetler) 27 7,6
Bankacilik islemleri 46 13,0
. . Saglikla ilgili bilgi aragtirmak 18 51
Clivabmlz ?‘.@ ise hangi Ha%)erler vge g[]ncgel konular 9 2,5
onuda egitim almak - -
istersiniz? Interr%etten aligveris 40 11,3
Mali islemler 7 2,0
Sosyal Medya kullanimi (facebook, tweeter vb.) 10 2,8
Sohbet odalar1 3 0,8
Oyunlar 12 3,5

5.2.9. Mobil Interneti Kullanim Amaci ve Sikhig

Arastirma bulgularina goére katilimcilarin = %37,4’i  e-posta gonderme/alma, %54,8’i
rezervasyon, %47,3’l bankacilik iglemleri, %53’0 internetten aligveris, %48’i mali islemler,
9%29,2’si sosyal medya kullanimi, %60,1°1 sohbet odalarini hi¢gbir zaman kullanmamaktadir.
Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin %18,9’u haftada 3-5 gilin veya glinde bircok kez merak
edilen bir konuda bilgi arastirmak, %21,7’si giinde bir¢ok kez saglikla ilgili bilgi aragtirmak,
%24,3’1 giinde bir¢ok kez haberler ve giincel konular i¢in mobil internet kullanmaktadir (Tablo

22).

Tablo 22. Yashlarin Mobil interneti Kullanim Amaci ve Sikligina Gore Dagilim

NE s & & oh = S
X © < < o 1] Q X
Kullanim Amaci ve Sikig =g < S o= &g Bec | B | 8 3 x
8 T X T & X = £S5 £ 3 c c 3
25 =S = c D T D SN S s
IN Qo >« m c T« Iuwo O x O o
wc%‘ 341 143 82 93 94 85 74
E-posta génderme / alma
3 37,4 15,7 9,0 10,2 10,3 9,3 8,1
=
172 140 106 116 172 116 172
Merak edilen bir konuda %
bilgi arastirmak
3 18,9 15,4 11,6 12,7 18,9 12,7 18,9
Rezervasyon (oteller; z | 500 206 72 50 34 21 29
hizmetler) n
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X 54,8 22,6 7,9 55 3,7 2,3 3,2
mc%‘ 431 143 89 69 60 46 74
Bankacilik islemleri
=3 47,3 15,7 9,8 7,6 6,6 5,0 8,1
=
Saghkla ilgili bilgi = 157 109 126 113 106 103 198
arastirmak
=3 17,2 12,0 13,8 12,4 11,6 11,3 21,7
mc%‘ 175 111 75 98 101 130 222
Haberler ve giincel konular
=3 19,2 12,2 8,2 10,7 111 14,3 24,3
] c%‘ 483 177 82 34 35 47 54
Internetten aligveris “
ES 53,0 19,4 9 3,7 3,8 5,2 5,9
5 438 131 88 51 60 48 96
Mali islemler “
ES 48,0 14,4 9,6 5,6 6,6 53 10,5
Z| 266 110 59 67 79 | 115 | 216
Sosyal medya kullanim
=3 29,2 12,1 6,5 7,3 8,7 12,6 23,7
mc%‘ 548 95 50 57 50 50 62
Sohbet odalar:
X 60,1 10,4 55 6,3 55 55 6,8

5.3 TEKNOLOJi KABUL VE KULLANIMINA iLiSKIN BULGULAR
Bu bélimde teknoloji kabul ve kullanimina iliskin bulgular verilmistir.

5.3.1 Teknoloji Kabul ve Kullamimina iliskin Betimsel Istatistikler

Asagidaki tabloda arastirmada kullanilan teknoloji kabul ve kullanimmna iligkin betimsel

istatistikler verilmistir (Tablo 23).

Tablo 23. Katihmeilarin Teknoloji Kabul ve Kullammina iliskin Madde, Alt Boyut ve

Olgegin Genel Ortalama ve Standart Sapmalar:

Teknoloji Kabul ve Kullanimm

Alt Boyutlar Ort. SS.
Performans Giinliik yasantimda mobil interneti kullanmanin faydali oldugunu
- e 5,21 1,57
Beklentisi diisiiniiyorum.
Mobil interneti kullanmak, benim i¢in 6nemli olan seylere ulasma sansimi 531 200

arttirryor.
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Mobil interneti kullanmak islerimi daha ¢abuk bitirmemi sagliyor. 512 1,62
Mobil interneti kullanmak verimliligimi arttirtyor. 5,14 1,56
Performans Beklentisi Alt Boyutu (min. 4-maks. 28) 20,78 | 5,82
Mobil internetin nasil kullanacagini 6grenmek benim igin kolaydir. 5,17 1,56
Caba Mobil internetle olan etkilesimim agik ve anlasilirdir. 5,16 2,86
Beklentisi Mobil internet kullanimini kolay buluyorum 5,16 2,56
Mobil interneti kullanmada ustalasmak benim i¢in kolaydir. 5,08 1,56
Caba Beklentisi Alt Boyutu (min4-mak28) 20,57 | 6,61
Benim i¢in 6nemli olan kisiler mobil interneti kullanmam gerektigini
PP 5,19 1,56
diistiniiyor.
. Davranislarimi etkileyen insanlar, mobil interneti kullanmam gerektigini
Sosyal Etki diisiiniiyor. 521 2,31
Diisiincelerine deger verdigim kisiler, mobil interneti kullanmamu tercih ediyor. 5,20 1,53
Sosyal Etki Alt Boyutu (min. 3-maks. 21) 15,60 | 4,62
Mobil interneti kullanmak i¢in gerekli kaynaklarim var 5,20 1,51
Mobil interneti kullanmak igin gerekli bilgiye sahibim. 511 1,54
Kolaylastiran
Durumlar Mobil interenet/telefonum kullandigim diger teknolojik aletlerle uyumludur 521 1,49
Mobil internetin kullaniminda zorluklarla karsilastigimda baskalarindan yardim 534 147
alabilirim. ' '
Kolaylagtiran Durumlar Alt Boyutu (min 4-mak28) 20,86 | 5,23
Mobil interneti kullanmak eglencelidir. 5,23 2,26
GS;SIS:IrLe Mobil interneti kullanmak keyif verir. 5,20 1,48
Mobil interneti kullanmak ¢ok eglendiricidir. 5,16 1,53
Hazsal Glidileme Alt Boyutu (min. 3-maks. 21) 15,59 | 4,50
Mobil internet icin ddenen fiyat uygundur. 4,96 1,63
Fiyat Degeri Mobil internet i¢in verilen paraya deger. 4,95 1,62
Mobil internet kullanimi sonucu 6denen fiyata gore iyi bir hizmet
- 4,93 1,90
saglamaktadir.
Fiyat Degeri Alt Boyutu (min. 3-maks. 21) 14,84 | 4,60
Mobil internetin kullanimi benim i¢in bir aligkanlik haline geldi. 4,87 1,71
Huy/Aliskanhk Mobil internetin kullaniminin bagimlisi oldum. 4,73 1,82
Mobil interneti kullanmak zorundayim. 4,81 1,79
Huy/Alskanlik Alt Boyutu (min. 3-maks. 21) 1441 | 491
Mobil interneti gelecekte de kullanmay1 devam ettirme diisiincesindeyim 511 2,58
Davramsgsal Mobil interneti giinliik yasamimda her zaman kullanmaya ¢alisacagim. 5,05 1,64
Niyet
Mobil interneti sik¢a kullanmaya devam etmeyi planliyorum. 5,06 1,67
Davramssal Niyet Alt Boyutu (min. 3-maks. 21) 15,22 | 5,01
Teknoloji Kabul ve Kullanim Ol¢egine Iliskin Genel Ortalama (min. 27- 137,87 | 33,43

maks. 189)

Ort. Ortalama; ss. Standart sapma
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Katilimeilarin performans beklentisi alt boyutu (min. 4-maks. 28) ortalamasi 20,78 (£5,82),
caba beklentisi alt boyutu (min4-mak28) ortalamas1 20,57 (+6,61), sosyal etki alt boyutu (min.
3-maks. 21) ortalamast 15,60 (+4,62), kolaylastiran durumlar alt boyutu (min 4-mak28)
ortalamast 20,86 (%5,23), hazsal gudileme alt boyutu (min. 3-maks. 21) ortalamasi 15,59
(+4,50), fiyat degeri alt boyutu (min. 3-maks. 21) ortalamas1 14,84 (+4,60), huy/aliskanlik alt
boyutu (min. 3-maks. 21) ortalamas1 14,41 (£4,91), davranigsal niyet alt boyutu (min. 3-maks.
21) ortalamasi 15,22 (5,01), teknoloji kabul ve kullanim 6lgegine iliskin genel ortalama (min.
27- maks. 189) ortalamasi 137,87’ dir (+33,43) (Tablo 23).

Performans beklentisi alt boyutunda en yiksek ortalama “Mobil interneti kullanmak, benim igin
onemli olan seylere ulasma sansimu arttirtyor” ifadesi (ort. 5,31; £2,00), caba beklentisi alt
boyutunda en yliksek ortalama “Mobil internetin nasil kullanacagimi 6grenmek benim igin
kolaydir.” ifadesi (ort. 5,17, +1,56), sosyal etki alt boyutunda en yuksek ortalama
“Davraniglarimi etkileyen insanlar, mobil interneti kullanmam gerektigini diistinliyor.” ifadesi
(ort. 5,21; £2,31), kolaylastiran durumlar alt boyutunda en yiiksek ortalama “Mobil internetin
kullaniminda zorluklarla karsilastigimda bagkalarindan yardim alabilirim.” (ort. 5,34; +1,47),
hazsal giidiileme alt boyutunda en yiiksek ortalama “Mobil interneti kullanmak eglencelidir.
(ort. 5,23; £2,26), fiyat degeri alt boyutunda en yiksek ortalama “Mobil internet igin ddenen
fiyat uygundur.” (ort. 4,96; +1,63), huy/aliskanlik alt boyutunda en yiiksek ortalama “Mobil
internetin kullanimi benim igin bir aliskanlik haline geldi.” (ort. 4,87; £1,71), davranigsal niyet
alt boyutunda en yiksek ortalama “Mobil interneti gelecekte de kullanmayi devam ettirme
diistincesindeyim” (ort. 5,11; £2,58) olarak tespit edilmistir (Tablo 23).

5.3.2. Teknoloji Kabul ve Kullanim ile Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Bu béliimde; katilimcilarin mobil internet kullanimina iliskin teknoloji kabul ve kullanim
modelindeki her bir alt boyutununda medeni durumu, egitim diizeyi, ¢calisma durumu, yasama
bigimi, algilanan aylik gelir durumu ve algilanan son bir ay igindeki saglik durumu demografik
degiskenlerine gore farklilagip farklilagsmadigi varyans analizi ile incelenmis ve anlamli farka
bakilmistir. Farkin tespit edilmesi durumunda, bulunan farkin hangi grup ya da gruplardan
oldugunun anlagilmasi i¢in kategorilerin ortalamalari arasindaki farklar hesaplanmis ve Scheffee

ya da Dunnett C post-hoc testleri uygulanmistir (Field, 2009).

5.3.2.1. Davramssal Niyet Alt Boyutu ile Demografik Degiskenler Arasindaki Fark Analizi
Davranigsal niyet alt boyutu ile demografik degiskenler arasindaki fark analizi sonucunda

asagidaki tablo elde edilmistir (Tablo 24).
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Tablo 24. Davramssal Niyet Alt Boyutu ile Demografik Degiskenler Arasindaki Iki Yonlii

Varyans Analizi Sonuglari

Kaynak Karelerin sd Karelerin F p
Toplam Ortalamasi

Diizeltilmis Model 161,107 18 8,950 5,036 ,000
(corrected model)
Kesisme (intercept) 1083,457 1 1083,457 609,656 ,000
Cinsiyet 4,551 1 4,551 2,435 ,119
Yas 16,342 4 4,086 2,186 ,069
Medeni Durum 22,983 3 7,661 4,311 ,005*
Egitim Diizeyi 19,512 3 6,504 3,660 ,012*
Calisma Durumu 20,325 3 6,775 3,812 ,010*
Yasama Bi¢imi 24,312 3 8,104 4,560 ,004*
Algilanan Gelir Durumu 7,926 2 3,963 2,230 ,108
Algilanan Son Bir Ay 13,943 4 3,486 1,961 ,098
Saglik Durumu
Hata 1587,004 893 1,777
Toplam 22824,518 912
Diizeltilmis Toplam 1748,111 911

*p<.05

Tablo 24’ te goriildiigii Uzere yapilan varyans analizi sonucunda; katilimcilarin medeni durum
(F: 4,311; p < .05), egitim diizeyi (F: 3,660; p < .05), calisma durumu (F: 3,812; p < .05) ve
yasama bicimi (F: 4,560; p < .05) degiskenlerine gore davranig niyetlerinde anlamli fark
bulunmustur (Tablo 24). Ancak, cinsiyet (F: 2,435; p = .119), yas (F: 2,186; p = .069), algilanan
gelir durumu (F: 2,230; p = .108), algilanan son bir ay saglik durumu (F: 1,961; p = .098)

degiskenlerine gore davranis niyetlerinde anlamli fark bulunamamigtir (P>0.05).

Tablo 25. Davramssal Niyet Alt Boyutu ile Medeni Durum, Egitim Diizeyi, Calisma

Durumu ve Yasama Bicimi Degiskenleri Arasindaki Fark Analizleri

N Ort. S.S Dfl Df2 F P
Bekar 82 4,74 1,42
Evli 543 4,65 1,39
Medeni Durum 3 908 2,735 0
Bosanmis 78 531 1,21
Dul 209 5,05 1,34
Egitim Dizeyi | o MO Yedaha gy 1460 147 |3 908  |404 |0
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Ortaokul mezunu 196 4,65 1,49
Lise mezunu 259 4,78 1,34
Universite ve Ustu 216 511 12
mezunu
Tam giin (Emekli) 429 4,98 1,3
Yarim giin (emekli) 89 4,33 1,54
alisma Durumu fogi 3 908 4,131 0
Calig Cahsm_lyor/ issiz 383 4,73 1.39
(emekili)
Diger 11 4,51 1,93
Tek basina 270 511 1,32
Esi ile 335 4,8 1,31
Yasama Bicimi e 1 : 3 908 4502 |0
§ ¢ Es/g(')cgk vb. aile tyeleri 287 4,56 1,47
ile birlikte
Diger 20 4,44 1,61

p<0,001; S.S. Standart sapma

Medeni durum [F (3; 908) = 2,735, p<0,001], egitim diizeyi [F(3; 908) = 4,040, p<.001],
caligma durumu [F(3; 908) = 4,131, p<.001] ve yasama bicimi [F(3; 908) = 4,502, p<.001]
degiskenlerinin Levene Varyanslarim Homojenligi testi anlamli ¢iktig1 igin, bu degiskenlerin iki
kategoriden fazla kategorisi oldugundan farkin hangi grup ya da gruplardan olustugunu anlamak
i¢in Dunnett’in C post-hoc testi uygulanmustir (Tablo 25).

Dunnett’in C post-hoc testi sonuglarma gore, bekar olan katilimcilarin bosanmig olan
katilimcilara ve evli olan katilimeilarin dul ve bosanmis olan katilimcilara gore anlamli ve daha
diisiik davranis niyeti ortalamasina sahip oldugu tespit edilmistir (Tablo 61). Universite ve (stil
mezunlarin davranig niyeti puanlarimin diger egitim durumlarina goére anlamli ve daha yiiksek
oldugu saptanmistir (Tablo 62). Tam giin ¢alisan emekli katilimcilarin davranis niyetleri yarim
giin calisan emekli ve ¢aligmayan emekli katilimcilardan anlamli diizeyde daha fazla oldugu
tespit edilmistir (Tablo 63). Tek basina yasayan katilimcilarin esi ya da es/gocuk vb. aile liyeleri
ile birlikte yasayan katilimcilara gore daha yiiksek ve anlamli davranis niyeti ortalamasi oldugu

saptanmustir (Tablo 64).

5.3.2.2. Aliskanhk Alt Boyutu ile Demografik Degiskenler Arasindaki Fark Analizi
Aligkanlik alt boyutu ile demografik degiskenler arasindaki fark analizi sonucunda asagidaki
tablo elde edilmistir (Tablo 26).
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Tablo 26. Ahskanhik Alt Boyutu ile Demografik Degiskenler Arasindaki iki Yonlii
Varyans Analizi Sonuc¢lar

Kaynak Karelerin Sd Karelerin p
Toplam Ortalamasi

Diizeltilmis Model 217,586 18 12,088 5,071 ,000
Kesisme 1187,474 1 1187,474 498,169 ,000
Cinsiyet 3,328 1 3,328 1,329 ,249
Yay 47,371 4 11,843 4,729 ,001*
Medeni Durum 28,431 3 9,477 3,976 ,008*
Egitim Diizeyi 17,398 3 5,799 2,433 ,064
Caligma Durumu 13,266 3 4,422 1,855 ,136
Yasama Bigimi 51,308 3 17,103 7,175 ,000*
Algilanan Aylik Gelir 9,369 2 4,684 1,965 ,141
Durumu
Algilanan Son Bir Ay 17,680 4 4,420 1,854 ,116
Saglik Durumu
Hata 2128,623 893 2,384
Toplam 24790,781 912
Diizeltilmis Toplam 2346,209 911

*p<.05
Katilimeilarin yas (F: 4,729; p < .05), medeni durum (F: 3,976; p < .05) ve yasama bi¢imi (F:

7,175; p < .05) degiskenlerine gore aligkanlik ortalama puanlarinda anlamli fark tespit

edilmigtir. Cinsiyet (F: 1,329; p =,249), egitim diizeyi (F: 2,433; p=,064), calisma durumu (F:

1,855; p=,136), algilanan aylik gelir durumu (F: 1,965; p=,141), Algilanan Son bir ay saglik

durumu (F: 1,854; p =,116) degiskenlerine gore aligkanlik ortalama puanlarinda anlamli fark

tespit edilememistir (Tablo 26).

Tablo 27. Aliskanhk Alt Boyutu ile Yas, Medeni Durum ve Yasama Bi¢imi Degiskenleri
Arasindaki Fark Analizleri

N Ort. S.S. dfl df2 F p
60-65 442 4,9277 1,54
66-71 312 4,7317 1,61
Yas 72-77 94 5,3941 1,5 3 908 5,454 |0
78-83 53 5,6587 0,98
84 ve lzeri 11 5,731 0,61
Medeni Durum | Bekar 82 5,01 1,64 3 908 5,07 0,002
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Evli 543 4,74 1,61
Bosanmis 78 5,6 1,37
Dul 209 5,29 1,55
Tek basina 270 5,42 1,46
Esiile 335 4,93 1,49
Yasama bigimi Es/cocuk vb. 3 908 9,704 0

aile tyeleri ile 287 4,59 1,74
birlikte

Diger 20 4,61 1,89

p<0,001; S.S. Standart sapma

Yas degiskenin [F(3; 908) = 5,454, p<.001], medeni durum [F(3; 908) = 5,070, p<.001] ve
yasama bigimi [, F(3; 908) = 9,704, p<.001] degiskenlerinin Levene Varyanslarin Homojenligi
testi anlamli ¢iktig1 i¢in, bu degiskenler i¢in Dunnett C post-hoc testi uygulanmistir (Tablo 27).

Dunnett’in C post-hoc testi sonuglarina gore, 66-71 yas araligindaki katilimcilarin aligkanlik
ortalama puanlar1 72-77 ve 78-83 yas aralifindaki katilimcilarin puanlarindan anlamh diizeyde
daha diisiik oldugu tespit edilmistir (Tablo 65). Evli olan katilimcilarin aligkanlik ortalama
puanlart bosanmis ve dul katilimcilarin puanlarindan anlamli diizeyde daha diisiik oldugu
saptanmistir (Tablo 66). Tek basina yasayan katilimcilarin esi ya da es/cocuk vb. aile iiyeleri ile
birlikte yasayan katilimcilara gore daha yiiksek ve anlamli aligkanlik ortalamasi oldugu

belirlenmistir (Tablo 67).

5.3.2.3. Fiyat Degeri Alt Boyutu ile Demografik Degiskenler Arasindaki Fark Analizi

Fiyat degeri alt boyutu ile demografik degiskenler arasindaki fark analizi sonucunda asagidaki

tablo elde edilmistir (Tablo 28).

Tablo 28. Fiyat Degeri Alt Boyutu ile Demografik Degiskenler Arasindaki iki Yonlii

Varyans Analizi Sonuglari

Kaynak Karelerin Toplam sd Karelerin F p
Ortalamasi
Diizeltilmis Model 180,978 18 10,054 5,368 ,000
Kesisme 1160,093 1 1160,093 619,430 ,000
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Cinsiyet 1,463 1 1,463 ,740 ,390
Yay 41,491 4 10,373 5,249 ,00*
Medeni Durum 21,193 3 7,064 3,772 ,010*
Egitim Diizeyi 14,609 3 4,870 2,600 ,051
Calisma Durumu 26,832 3 8,944 4,776 ,003*
Yasama Bigimi 43,190 3 14,397 7,687 ,000*
Algilanan Aylik Gelir Durumu | 10,908 2 5,454 2,912 ,055
Algilanan Son Bir Ay Saglik 11,822 4 2,956 1,578 ,178
Durumu
Hata 1672,447 893 1,873
Toplam 24131,745 912
Diizeltilmis Toplam 1853,424 911

*p< .05

Katilimeilarin yas (F:5,249; p < .05), medeni durum (F:3,772; p < .05), ¢alisma durumu

(F:4,776; p < .05) ve yasama bi¢imi (F: 7,687; p < .05) degiskenlerine gore fiyat degeri

diizeyinde anlamli fark tespit edilmistir (Tablo 29). Cinsiyet (F:,740; p =,390), egitim duzeyi

(F:2,600; p =,051), algilanan aylik gelir durumu (F:2,912; p=,055) ve algilanan son bir ay saglik

durumu (F:1,578; p=,178) degiskenlerine gore fiyat degeri diizeyinde anlamli fark tespit

edilememistir (Tablo 28).

Tablo 29. Fiyat Degeri Alt Boyutu ile Yas, Medeni Durum, Calisma Durumu ve Yasama

Bicimi Degiskenleri Arasindaki Fark Analizleri

N |Ort S.S. dfl [df2 |F P
60-65 442 14,8649 |[1,4178
66-71 312 | 4,7901 |1,47778
Yas 72-77 94 |5,3038 |1,3283 |3 |908 [4,024 |0
78-83 53 5,629 |1,09503
84 ve Uzeri 11 |5,9858 |0,46888
Bekar 82 |4,96 (1,48
Evli 543 (4,77 141
Medeni Durum 3 908 {0,838 {0,473
Bosanmig 78 (5,38 1,39
Dul 209 (5,23 1,38
Tam giin (Emekli) 429 | 1,36 5,07
Yarim giin (emekli) 89 |[1,53 4,34
Calisma durumu 3 908 | 1,146 (0,33
Calismiyor/ igsiz (emekli) 383 |1,44 4,94
Diger 11 (1,4 5,06
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Tek basina 270 15,3 1,39
Esi ile 3351495 |1,31
Yasama bigimi 3 908 4,438 |0
Es/cocuk vb. aile iiyeleri ile birlikte 287 (4,65 1,49
Diger 20 4,24 1,64

p<0,001; S.S. Standart sapma

Yas degiskeni [F(3; 908) = 4,024, p<.001], medeni durum [F(3; 908) = ,838, p=,473], calisma
durumu [F(3; 908) = 1,146, p= ,330] ve yasama bicimi [F(3; 908) = 4,438, p<.001]
degiskenlerinin Levene Varyanslarin Homojenligi testi anlamli ¢iktigindan, bu degiskenler icin
Dunnett C post-hoc testi uygulanmistir (Tablo 29).

Dunnett C post-hoc testi sonuglarina gore tek basina yasayan katilimeilarin esi ya da es/cocuk
vb. aile lyeleri ve diger kisiler ile birlikte yasayan katilimcilara gore daha yiiksek ve anlamli
fiyat degeri ortalamasi oldugu tespit edilmistir (Tablo 71). 66-71 yas araligindaki katilimcilarin
fiyat degeri ortalama puanlar1 72-77, 78-83 ve 84 iizeri yas araligindaki katilimcilarin
puanlarindan anlamli diizeyde daha diisiik oldugu saptanmistir (Tablo 68). Evli olan
katilimcilarin bosanmis ve dul olan katilimcilara gore anlamli ve daha diisiik fiyat degeri
ortalamasina sahip oldugu belirlenmistir (Tablo 69).

Yarim giin ¢alisan emekli katilimcilarin fiyat degeri diizeyleri tam giin ¢alisan emekli ve

caligmayan emekli katilimcilardan anlamli diizeyde daha diisiik oldugu saptanmustir (Tablo 70).

5.3.2.4. Hazsal Giidiilenme Alt Boyutu ile Demografik Degiskenler Arasindaki Fark
Analizi
Hazsal gilidilenme alt boyutu ile demografik degiskenler arasindaki fark analizi sonucunda

asagidaki tablo elde edilmistir (Tablo 30).

Tablo 30. Hazsal Giidiilenme Alt Boyutu ile Demografik Degiskenler Arasindaki iki Yonlii

Varyans Analizi Sonuclar

Kaynak Karelerin sd Karelerin F p
Toplam Ortalamasi

Dizeltilmis Model 143,705 18 7,984 5,227 ,000
Kesisme 1168,715 1 1168,715 765,206 ,000
Cinsiyet 1,694 1 1,694 1,044 ,307
Yas 19,184 4 4,796 2,956 ,019*
Medeni Durum 14,326 3 4,775 3,127 ,025*
Egitim Diizeyi 16,952 3 5,651 3,700 ,012*
Calisma Durumu 21,960 3 7,320 4,793 ,003*
Yasama Bigimi 23,656 3 7,885 5,163 ,002*
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Algilanan Aylik Gelir 5,861 2 2,930 1,919 ,147
Durumu

Algilanan Son Bir Ay Saghik | 14,635 4 3,659 2,396 ,049*
Durumu

Hata 1363,896 893 1,527

Toplam 24819,583 912

Diizeltilmis Toplam 1507,601 911

*p<.05

Katilimcilarin yas (F:2,956; p < .05), medeni durum (F:3,127; p < .05), egitim diizeyi (F:3,700;
p < .05), calisma durumu (F:4,793; p < .05), yasama bi¢imi (F:5,163; p < .05) ve algilanan son

bir aylik saglik durumu (F:2,396; p < .05) degiskenlerine gore hazsal gilidillenme ortalama

puanlarinda anlamli fark bulunmustur (Tablo 47). Cinsiyet (F:1,044; p=,307) ve Algilanan Son

bir ay saglik durumu (F: 1,919; p=,147) degiskenlerine gore hazsal giidiilenme ortalama

puanlarinda anlamli fark tespit edilememistir (Tablo 31).

Tablo 31. Hazsal Gudilenme Alt Boyutu ile Yas, Medeni Durum, Egitim Diizeyi, Calisma

Durumu, Yasama Bicimi ve Algilanan Son Bir Ayhk Saghk Durumu Degiskenleri

Arasmdaki Fark Analizleri

N |Ort. S.S. dfl | df2 |F p

60-65 442 15,0069 | 1,28076
66-71 31214,944411,34973

Yas 172-77 94 |[5,329111,18679|3 [908| 3,866 |0
78-83 53 15,4935 1,06225
84 ve Uzeri 11 |5,7356 | 0,28166
Bekar 82 5,02 1,39

Medeni Durum Evli 54314,92 1,28 3 [908( 1,055 0,368
Bosanmisg 78 15,39 1,28
Dul 209(5,3 1,21
Ilkokul mezunu ve daha az 24114,94 1,34

Egitim Duzeyi Ortaokul mezunu 196 (4,93 [1,35 3 1908]2,04410,106
Lise mezunu 2591501 |13
Universite ve {stii mezunu 216534 [1,11
Tam giin (Emekli) 42915,22 |1,17

Caligsma durumu 3 1908(4,961| O
Yarim giin (emekli) 89 [4,54 1,44
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Calismuyor/ igsiz (emekli) 3831(4,99 1,33
Diger 11 | 4,87 (1,67
Tek basina 27015,34 1,27
Esi ile 3351504 1,21
Yasama bi¢imi E_s/gocukvb. aile tyeleri ile 27| 4.84 L1 3 1908(2,346 0,071
birlikte
Diger 20 (451 [1,55
Cok iyi 92 526 [1,14
Iyi 3871505 1,31
Algilanan son bir aylik saglik 'y ) 374|510 |126 | 3 |908|1,716]0,144
durumu
Kotu 53 14,63 1,33
Gok koétu 6 (347 [1,89

p<0,001; S.S. Standart sapma

Yas degiskeni [F(3; 908) = 3,866, p<.001], medeni durum [F(3; 908) = 1,055, p=,368], egitim
durumu [(3; 908) = 2,044, p=,106], calisma durumu [F(3; 908) = 4,961, p<.001], yasama bi¢imi
[F(3; 908) = 2,346, p= .071] ve algilanan son bir aylik saglik durumu [F(3; 908) = 1,716, p=
,144] degiskenlerinin Levene Varyanslarin Homojenligi testi anlamli ¢iktigindan, bu
degiskenler i¢in Dunnett C post-hoc testi uygulanmis ve sonuclari asagidaki tabloda verilmistir
(Tablo 31).

Dunnett C post-hoc testi sonuclarma gore, 66-71 yas araligindaki katilimcilarim hazsal
giidiilenme ortalama puanlari 78-83 yas aralifindaki katilimcilarin puanlarindan anlaml
diizeyde daha diisiik oldugu tespit edilmistir (Tablo 72).

Evli olan katilimcilarin bosanmig ve dul olan katilimcilara gore anlamli ve daha diisiik hazsal
glidiilenme ortalamasina sahip oldugu saptanmistir (Tablo 73).

Universite ve iistii mezunlarin hazsal giidiilenme puanlarimin diger egitim durumlarina gore
anlamli ve daha yiiksek oldugu bulunmustur (Tablo 74).

Tam giin ¢alisan emekli katilimcilarin hazsal giidillenmeleri yarim giin c¢alisan emekli ve
calismayan emekli katilimcilardan anlamli diizeyde daha fazla oldugu tespit edilmistir (Tablo
75).

Tek basina yasayan katilimcilarin esi ya da es/cocuk vb. aile tyeleri ile birlikte yasayan
katilimcilara gore daha yiiksek ve anlamli hazsal giidiilenme ortalamasi oldugu saptanmistir
(Tablo 76).

Saglik durumunun ¢ok kétii oldugunu diisiinen katilimcilarin hazsal giidiilenme puanlar ¢ok iyi
ve orta olarak belirten katilimcilardan anlamli ve diisiik tespit edilmistir. Ancak diger
kategoride cevap veren benzer miktarda fark olmasina ragmen sonuglar anlamli tespit

edilememistir (Tablo 77).
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Sosyal etki alt boyutu ile demografik degiskenler arasindaki fark analizi sonucunda asagidaki
tablo elde edilmistir (Tablo 32).

Tablo 32. Sosyal Etki Alt Boyutu ile Demografik Degiskenler Arasindaki iki Yonlii

Varyans Analizi Sonuc¢lan

Kaynak Karelerin sd Karelerin F p
Toplam Ortalamasi

Diizeltilmis Model 145,590 18 8,088 4,813 ,000
Kesisme 1342,165 1 1342,165 798,635 ,000
Cinsiyet ,334 1 ,334 ,186 ,667
Yas 9,185 4 2,296 1,274 ,278
Medeni Durum 21,661 3 7,220 4,296 ,005*
Egitim Diizeyi 22,724 3 7,575 4,507 ,004*
Caligma Durumu 23,738 3 7,913 4,708 ,003*
Yasama Bi¢imi 7,917 3 2,639 1,570 ,195
Algilanan Ayhik Gelir 9,380 2 4,690 2,791 ,062
Durumu
Algilanan Son bir ay saglik | 15,656 4 3,914 2,329 ,055
durumu
Hata 1500,753 893 1,681
Toplam 26148,823 912
Diizeltilmis Toplam 1646,342 911

*p<.05

Katilimcilarin medeni durum (F: 4,296; p < .05), egitim diizeyi (F: 4,507; p < .05), ¢alisma

durumuna (F: 4,708; p < .05) gore sosyal etki ortalama puanlarinda anlamli fark bulunmustur

(Tablo 60). Cinsiyet (F: ,186; p=,667), yas (F: 1,274; p=,278),

yasama bi¢imi (F: 1,570;

p=,195), algilanan aylik gelir durumu (F: 2,791; p=,062) ve son bir ay saglik durumu (F: 2,329;

p=,055) degiskenlerine gore sosyal etki ortalama puanlarinda anlaml fark tespit edilememistir

(Tablo 32).

Tablo 33. Sosyal Etki Alt Boyutu ile Medeni Durum, Egitim Diizeyi, Calisma Durumu ve

Yasama Bi¢imi Degiskenleri Arasindaki Fark Analizleri

N Ort. S.S. dfl |df2 |F p
Bekar 82 5,06 |1,45
Evli 543 15,05 [1,35
Medeni Durum 38 (908 (1,485 [0,217
Bosanmis 78 15,62 1,24
Dul 209 |5,42 (1,25




74

Ilkokul mezunu ve daha az 241 1515 |1,33
. L. Ortaokul mezunu 196 |5 1,48

Egitim Diizeyi 3 908 [3,576 |0
Lise mezunu 259 |5,08 |1,37
Universite ve Ustii mezunu 216 |552 |1,15
Tam giin (Emekli) 429 15,3 1,32
Yarim giin (emekli) 89 |46 1,67

Calisma durumu 3 908 16,082 |0
Caligmiyor/ igsiz (emekli) 383 5,19 1,26
Diger 11 (533 |0,87
Tek basina 270 |541 11,35

Yogamabigimi oIl _ 335 |54 1168 13 |08 |2,702 |0,044
Es/cocuk vb. aile liyeleri ile birlikte 287 |507 |15
Diger 20 4,95 [1,86

p<0,001; S.S. Standart sapma

Medeni durum [F(3; 908) = 1,485, p=,217] degiskeninin Levene Varyanslarin Homojenligi testi
anlamli ¢ikmadigi i¢in, medeni durum igin Scheffee post-hoc testi uygulanmistir. Egitim
durumu [F(3; 908) = 3,576, p<.001], calisma durumu [F(3; 908) = 6,082, p<.01] ve yasama
bicimi [F(3; 908) = 3,708, p < .05] degiskenlerinin Levene Varyanslarin Homojenligi testi
anlamli ¢iktig1 i¢in, bu degikenler i¢in Dunnett C post-hoc testi uygulanmistir (Tablo 33)

Scheffee post-hoc testi sonuglarina gore, evli olan katilimcilarin bosanmig ve dul olan
katilimcilara gére anlamli ve daha fazla sosyal etki ortalamasina sahip oldugu tespit edilmistir
(Tablo 78). Dunnett C post-hoc testi sonuclarina gore tiniversite ve iistii mezunlarin sosyal etki
puanlarinin diger egitim durumlarina gére anlamli ve daha yiliksek oldugu saptanmigtir (Tablo
79). Yarim giin ¢alisan emekli katilimcilarin sosyal etki ortalama puanlari tam giin ¢alisan
emekli ve calismayan emekli katilimcilardan anlaml diizeyde daha fazla oldugu tespit edilmistir
(Tablo 80). Tek basina yasayan katilimcilarin esi ya da es/cocuk vb. aile iiyeleri ile birlikte
yasayan katilimcilara gore daha yiiksek ve anlamli sosyal etki ortalamasi oldugu saptanmigtir
(Tablo 81).

5.3.2.6. Kolaylastiran Durumlar Alt Boyutu ile Demografik Degiskenler Arasindaki Fark

Analizi

Kolaylastiran durumlar alt boyutu ile demografik degiskenler arasindaki fark analizi sonucunda

asagidaki tablo elde edilmistir (Tablo 34).
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Tablo 34. Kolaylastiran Durumlar Alt Boyutu ile Demografik Degiskenler Arasindaki Iki

Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Kaynak Karelerin sd Karelerin F p
Toplam Ortalamasi

Diizeltilmis Model 130,453 18 7,247 5,341 ,000
Kesisme 1137,266 1 1137,266 838,109 | ,000
Medeni Durum 7,669 3 2,556 1,884 ,131
Cinsiyet 1,841 1 1,841 1,257 ,262
Yas 9,726 4 2,432 1,661 ,157
Egitim Diizeyi 19,841 3 6,614 4,874 ,002*
Calisma Durumu 28,424 3 9,475 6,982 ,000*
Yasama Bigimi 17,772 3 5,924 4,366 ,005*
Algilanan Aylik Gelir Durumu 10,043 2 5,022 3,701 ,025*
Algilanan Son Bir Ay Saglik 7,965 4 1,991 1,467 ,210
Durumu
Hata 1211,750 893 1,357
Toplam 23379,360 912
Diizeltilmis Toplam 1342,203 911

*p<.05

Katilimcilarin egitim diizeyi (F: 4,874; p < .05), ¢alisma durumu (F: 6,982; p < .05), yasama

bicimi (F: 4,366; p < .05) ve algilanan aylik gelir durumu (F: 3,701; p < .05) degiskenlerine gére

kolaylastiran durumlarin ortalama puanlari tizerinde anlamli fark tespit edilmistir (Tablo 68).

Medeni durum (F: 1,884; p=,131), cinsiyet (F: 1,257; p=,262), yas (F: 1,661; p=,157) ve

Algilanan Son bir ay saglik durumu (F: 1,467; p=,210) degiskenlerine gore kolaylastiran

durumlarin ortalama puanlari iizerinde anlamli fark saptanmamustir (Tablo 34).

Tablo 35. Kolaylastiran Durumlar Alt Boyutu ile Egitim Diizeyi, Calisma Durumu,

Yasama Bi¢imi ve Algilanan Ayhik Gelir Durumu Degiskenleri Arasindaki Fark Analizleri

N Ort. S.S. dfl df2 F p
Ilkokul mezunu ve 241 4,82 1,23
daha az
Ortaokul mezunu 196 4,74 1,33
Egitim Diizeyi . 3 908 3,262 0
Lise mezunu 259 4,87 1,19
Universite ve Ustl 216 5,24 1,06
mezunu
Caligma Durumu | Tam gin (Emekli) | 429 5,09 1,09 3 908 7,487 0
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Yarim giin (emekli) | 89 4,34 15
Calismiyor/ igsiz 383 487 122
(emekli) ' '
Diger 11 4,75 1,55
Tek basina 270 5,15 1,17
Esi ile 335 4,89 1,17
Yasama Bigimi ; 3 908 3,012 0
Es/gocuk vb. aile 07 4,75 1,25
tyeleri ile birlikte
Diger 20 4,46 1,51
Diigiik 180 4,64 1,36
Algilanan Aylik [y ) 635 4,93 117 3 008 |4253 |0
Gelir Durumu
Yiksek 97 53 1,07

p<0,001; S.S. Standart sapma

Egitim diizeyi [F(3; 908) = 3,262, p<.001], ¢alisma durumu [F(3; 908) = 7,487, p<.001], yasama
bigimi [F(3; 908) = 3,012, p<.001] ve algilanan aylik gelir durumu [F(3; 908) = 4,253, p<.001]
degiskenlerinin Levene Varyanslarin Homojenligi testi anlamli ¢iktigindan, bu degiskenler icin

Dunnett C post-hoc testi uygulanmistir (Tablo 35).

Dunnett C post-hoc testi sonuglarina gore tiniversite ve iistii mezunlarin kolaylastiran durumlar
puanlarinin diger egitim durumlarina gore anlamli ve daha yiiksek oldugu tespit edilmistir
(Tablo 82). Tam giin ¢alisan emekli katilimcilarin kolaylastiran durumlar ortalama puanlarinin
yarim giin ¢alisan emekli ve ¢alismayan emekli katilimecilardan anlamli diizeyde daha fazla
oldugu tespit edilmistir. Calismayan ya da igsiz emekli (emekli olup ¢alismayan) katilimcilarin
puanlart yarim giin ¢alisan emekli katilimcilara gore anlamli diizeyde farklidir (Tablo 83). Tek
basina yasayan katilimcilarin esi ya da es/cocuk vb. aile {iyeleri ile birlikte yasayan katilimcilara
gore daha yiiksek ve anlamli kolaylagtiran durumlar ortalamasi oldugu tespit edilmistir (Tablo
84). Kolaylastiran durumlar yiiksek gelirli katilimcilarda en yiiksek puani alirken, diisiik gelirli
katilimeilar en diisiik puani almistir. Gelir diizeyi ile kolaylastiran durumlar degiskeni arasinda
onemli bir iligkinin varligir saptanmistir. Katilimeilarin gelir diizeyi yiikseldikge kolaylastiran

durumlarin arttig1, gelir diizeyleri diistiikge ise azaldig tespit edilmistir (Tablo 85).

5.3.2.7. Caba Beklentisi Alt Boyutu ile Demografik Degiskenler Arasindaki Fark Analizi

Caba beklentisi alt boyutu ile demografik degiskenler arasindaki fark analizi sonucunda

asagidaki tablo elde edilmistir (Tablo 36).
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Tablo 36. Caba Beklentisi Alt Boyutu ile Demografik Degiskenler Arasindaki Iki Yonlii

Varyans Analizi Sonuglari

Kaynak Karelerin sd Karelerin F p
Toplam Ortalamasi

Diizeltilmis Model 185,951 18 10,331 7,396 ,000
Kesisme 1125,724 1 1125,724 805,987 ,000
Cinsiyet 3,521 1 3,521 2,265 ,133
Yas 13,696 4 3,424 2,203 ,067
Medeni Durum 16,985 3 5,662 4,054 ,007*
Egitim Diizeyi 42,115 3 14,038 10,051 ,000*
Calisma Durumu 24,452 3 8,151 5,836 ,001*
Yasama Bigimi 15,771 3 5,257 3,764 ,011*
Algilanan Aylik Gelir 7,226 2 3,613 2,587 ,076
Durumu
Algilanan Son Bir Ay 14,008 4 3,502 2,507 ,041*
Saglik Durumu
Hata 1247,255 893 1,397
Toplam 23082,943 912
Diizeltilmis Toplam 1433,207 911

*p<.05

Katilimeilarin medeni durum (F: 4,054; p < .05), egitim diizeyi (F: 10,051; p < .05), caligma
durumu (F: 5,836; p < .05), yasama bi¢imi (F: 3,764; p < .05) ve algilanan son bir ay saglik
durumu (F: 2,507; p < .05) degiskenlerine gore ¢aba beklentisi ortalama puanlarinda anlamli
fark bulunmustur (Tablo 77). Cinsiyet (F: 2,265; p=,133), yas (F: 2,203; p=,067), algilanan son
bir aylik gelir durumu (F: 2,587; p=,076) degiskenlerine gore g¢aba beklentisi ortalama
puanlarinda anlamli fark tespit edilememistir (Tablo 36).

Tablo 37. Caba Beklentisi Alt Boyutu ile Medeni Durum, Egitim Diizeyi, Calisma

Durumu, Yasama Bi¢imi ve Algilanan Ayhk Gelir Durumu Degiskenleri Arasindaki Fark

Analizleri

N Ort. S.S. |dfi|df2| F P
Bekar 82 4,85 1,39
Evli 543 4,74 1,24

Medeni Durum 3 1908|2,053|0,105
Bosanmig 78 5,37 1,08
Dul 209 5,03 1,23
Ilkokul mezunu ve daha az 241 4,7 1,35

Egitim Diizeyi Ortaokul mezunu 196 465 | 1,38 | 3 |908( 13 | 0

Lise mezunu 259 48 1,17
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Universite ve Ustii mezunu 216 5,35 0,97
Tam giin (Emekli) 429 5,06 1,15
Yarim giin (emekli) 89 4,34 1,54
Caligma Durumu 3 1908(6,774] O
Calismiyor/ issiz (emekli) 383 4,79 1,24
Diger 11 4,58 1,66
Tek basina 270 5,14 1,19
Esi ile 335 4,82 1,17
Yagama Bicimi e 1 . 3 ]908(5,412|1 0
Es/cocuk vb. z_nle tiyeleri ile 287 472 1,35
birlikte
Diger 20 4,42 1,48
Cok iyi 92 52 1,02
Iyi 387 4,93 1,23
Algilanan Son Bir
Aylik Saglk Durumu Orta 374 4,82 1,26 | 3 1908|4,045( O
Kot 53 4,48 1,42
Cok kotu 6 3,45 2,09

p<0,001; S.S. Standart sapma

Medeni durum degiskenin [F(3; 908) = 2,053, p=,105] Levene Varyanslarin Homojenligi testi
anlaml1 ¢ikmadigi i¢in, medeni durum igin Scheffee post-hoc testi uygulanmustir.

Egitim diizeyi [F(3; 908) = 12,997, p<.001], ¢alisma durumu [F(3; 908) = 6,774, p<.001],
yasama bigimi [F(3; 908) = 5,412, p<.001], algilanan son bir aylik saglik durumu [F(3; 908) =
4,045, p < .01] degiskenlerinin Levene Varyanslarin Homojenligi testi anlamli ¢iktigindan, bu
degiskenler i¢in Dunnett C post-hoc testi uygulanmistir (Tablo 37).

Scheffee post-hoc testi sonuglarina gore, evli olan katilimcilarin boganmis ve dul olan
katilimcilara gére anlamli ve daha fazla caba beklentisi ortalamasina sahip oldugu tespit
edilmistir (Tablo 86).

Dunnett C post-hoc testi sonuglarina gore {iniversite ve ustii mezunlarin ¢aba beklentisi
puanlarinin diger egitim durumlarina gére anlamli ve daha yiiksek oldugu saptanmistir (Tablo

87).

Tam giin calisan emekli katilimcilarin ¢aba beklentisi ortalama puanlari yarim giin calisan
emekli ve caligmayan emekli katilimcilardan anlamli diizeyde daha fazla oldugu tespit edilmistir
(Tablo 88).

Tek bagina yasayan katilimcilarin esi ya da es/cocuk vb. aile tyeleri ile birlikte yasayan
katilimcilara gore daha yiiksek ve anlamli ¢aba beklentisi ortalamasi oldugu tespit edilmistir

(Tablo 89). Saglik durumunun ¢ok iyi oldugunun diisiinen katilimcilarin ¢aba beklentisi
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puanlar orta ve kotli olarak belirten katilimcilardan anlamli ve yiiksek olarak tespit edilmistir
(Tablo 90).

5.3.2.8. Performans Beklentisi Alt Boyutu ile Demografik Degiskenler Arasindaki Fark
Analizi

Performans beklentisi alt boyutu ile demografik degiskenler arasindaki fark analizi sonucunda
asagidaki tablo elde edilmistir (Tablo 38).

Tablo 38. Performans Beklentisi Alt Boyutu ile Demografik Degiskenler Arasindaki ki

Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Kaynak Karelerin sd Karelerin F p
Toplam Ortalamasi
Diizeltilmis Model 222,708 18 12,373 7,242 ,000
Kesisme 1243,456 1 1243,456 727,861 ,000
Cinsiyet 10,250 1 10,250 5,405 ,220
Yas 9,893 4 2,473 1,304 ,267
Medeni Durum 15,845 3 5,282 3,092 ,026*
Egitim Diizeyi 45,508 3 15,169 8,879 ,000*
Caligma Durumu 33,614 3 11,205 6,559 ,000*
Yasama Bigimi 12,815 3 4,272 2,500 ,058
Algilanan Aylik gelir 3,978 2 1,989 1,164 ,313
durumu
Algilanan Son Bir Ay 33,278 4 8,320 4,870 ,001*
Saglik Durumu
Hata 1525,576 893 1,708
Toplam 26474,071 912
Diizeltilmis Toplam 1748,284 911
*p<.05

Katilimeilarin medeni durum (F:3,092; p < .05), egitim diizeyi (F:8,879; p < .05), calisma
durumuna (F:6,559; p < .05)ve algilanan son bir ay saglik durumlarina (F:4,870; p < .05) gore
performans beklentisi ortalama puanlarinda anlamli fark bulunmustur (Tablo 88). Cinsiyet (F:
5,405; p=,220), yas (F: 1,304; p=,267), yasama bi¢imi (F: 2,500; p=,058) ve algilanan aylik
gelir durumuna (F: 1,164; p=,313) gore performans beklentisi ortalama puanlarinda anlaml fark

tespit edilememistir (Tablo 38).
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Tablo 39. Performans Beklentisi Alt Boyutu ile Medeni Durum, Egitim Diizeyi, Calisma

Durumu ve Algilanan Son Bir Ayhk Saghk Durumu Degiskenleri Arasindaki Fark

Analizleri
N Ort. S.S. dfl df2 F
Bekar 82 5,2 15
Evli 543 51 1,4
Medeni Durum 3 908 | 2,667
Bosanmis 78 57 1,2
Dul 209 5,4 1,3
Ilkokul mezunu ve daha az | 241 5 15
Egitim Diizeyi Ortaokul mezunu 196 5 1,5 3 908 |11.11
Lise mezunu 259 51 1,3
Universite ve Ustli mezunu | 216 5,7 11
Tam giin (Emekli) 429 54 1,2
Yarim giin (emekli) 89 4,6 1,7
Calisma durumu 3 908 (10,48
Calismiyor/ igsiz (emekli) | 383 51 14
Diger 11 48 1,9
Cok iyi 92 5,7 1,1
Iyi 387 5,3 1,4
Algilanan son bir 7
aylik saglik Orta 374 51 1,4 3 908 |4,152
durumu e
Kot 53 4,6 1,5
Cok kotu 6 3,5 2,5

p<0,001; S.S. Standart sapma

Medeni durum [F(3; 908) = 2,667, p<.001], egitim diizeyi [F(3; 908) = 11,107, p<.001], calisma
durumu [F(3; 908) = 10,476, p<.001] ve algilanan son bir aylik saglik durumu [F(3; 908) =
4,152, p<.001] degiskenlerinin Levene Varyanslarin Homojenligi testi anlamli ¢iktigindan, bu

degisken i¢in Dunnett C post-hoc testi uygulanmistir (Tablo 39).

Dunnett C post-hoc testi sonuglarina gore, evli olan katilimecilarin bogsanmis katilimcilara gore

anlamli ve daha az performans beklentisi ortalamasina sahip oldugu saptanmstir (Tablo 91).

Universite ve {istli mezunlarin performans beklentisi puanlarinin diger egitim diizeylerine gore

anlamli ve daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Tablo 92).

Tam giin ¢alisan emekli katilimcilarin performans beklentisi ortalama puanlari tam giin ¢alisan

emekli ve caligmayan emekli katilimcilardan anlamli diizeyde daha fazla oldugu saptanmistir

(Tablo 93).
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Saglik durumunun ¢ok iyi oldugunun diisiinen katilimcilarin performans beklentisi puanlari iyi,
orta ve kotli olarak belirten katilimcilardan anlamli ve yliksek oldugu belirlenmistir. Ayni
sekilde saglik durumunun iyi oldugunu belirten katilimecilar durumunu orta olarak belirten
katilimcilara gore performans beklentilerinin anlamli diizeyde iyi oldugunu belirttikleri tespit

edilmigtir (Tablo 94).
5.4. BASARILI YASLANMA DAVRANISINA iLiSKiN BULGULAR
Bu boliimde basarili yaglanma davranigina iligkin bulgular verilmistir.

5.4.1 Basarih Yaslanma Davramsina iliskin Betimsel Istatistikler

Bu béliimde yaslilarin basarili yaslanma davranigina iligkin Basarili Yaslanma Glgeginden ve
Olcegin iki alt boyutundan aldiklari ortalama puanlar incelenmistir. Katilimcilarin basarili

yaslanma diizeylerine iligkin betimsel istatistiksel bulgular tablo da verilmektedir.

Tablo 40. Katihmeilarin Basarih Yaslanmalarma fliskin Madde, Alt Boyut ve Olgegin

Genel Ortalama ve Standart Sapmalan

Basarili Yaslanma
Alt Boyutlar Ort. | S.S.

Hastalik ve sakatliklardan uzak kalmak i¢in elimden geleni 519 | 184
yapiyorum. ’ ’

Sagllkll . . . . . o . . .

Yasama Yaslandik¢a bedenimi ve zihnimi iyi bir sekilde korumaya 549 | 159

bigimi caligtyorum.
Saglikli yasam tarzi aligkanliklarin1 kazanmak icin ¢abaliyorum. 553 | 2,61
Saghkh Yasama bicimi Alt Boyutu (min. 3-maks. 21) 16,21 | 5,05
Isler eskiden oldugu gibi gitmediginde, aym sonuca ulasana kadar 538 | 256
bagka yollar denemeye devam ederim ’ ’
Zor zamanlarda durumun Ustesinden gelmek icin metanetli olmaya sa2 | 153
gayret gosteririm. ’ ’
Yoluma ne ¢ikarsa ¢iksin, bas edebilirim. 533 | 2,81
Sorunlarla | Uretken faaliyetler sayesinde yasama aktif olarak bagliyimdur. 535 | 1,55
Méiffeele Miimkiin oldugunca uzun siire bagimsiz kalmak i¢in ¢abaliyorum 530 | 1,59

Diizenli sosyal iligkiler sayesinde yagsama aktif sekilde bagliyim. 528 | 157
Benim i¢in 6nemli olan hedeflere ulagsmak i¢in her tiirlii cabay1 539 | 2.30
gosteriyorum ’ ’
Sorunlarla Micadele Etme Alt Boyutu (min. 7-maks. 49) 37,45 | 10,14
Basarih Yaslanma Olcegine iliskin Genel Ortalama (min. 10- maks.70) 53,67 | 14,10

S.S. Standart Sapma; Min.:Minimum; Maks. : Maksimum; Ort.:Ortalama.
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Basarili yaslanma diizeyi bulgularina gore sorunlarla miicadele etme (min. 7; maks. 49) alt
boyutunun ortalama toplam puani 37,45 (£10,14), saglikli yasama bigimi (min. 3; maks. 21) alt
boyutunda ortalama puan 16,21 (£5,05), basarili yaslanma &lgegine iliskin genel ortalamasi
(min. 10- maks.70) 53,67 (x14,10) olarak saptanmustir (Tablo 41). Saglikli yasama bigimi alt
boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip ifade “Saglikli yasam tarz1 aliskanliklarin1 kazanmak igin
cabaliyorum.” (ort. 5,53; +2,61), sorunlarla mucadele etme alt boyutunda en yiksek ortalamaya
sahip ifade ise “Zor zamanlarda durumun Ustesinden gelmek igin metanetli olmaya gayret
gosteririm.” dir (ort. 5,42; +1,53).

5.4.2.Basarih Yaslanma Davramsina ve Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Bu boliimde; basarili yaglanma 6lgeginin saglikli yagama bigimi ve sorunlarla miicadele etme alt
boyutlarinin ortalama puanlarinin cinsiyet, yas, medeni durumu, egitim diizeyi, ¢alisma durumu,
yasama bicimi, algilanan aylik gelir durumu ve algilanan son bir aylik saglik durumu
demografik degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigi iki yonlii varyans analizi ile
incelenmis ve anlamli farka bakilmistir. Farkin tespit edilmesi durumunda bulunan farkin hangi
grup ya da gruplardan oldugunun anlasilmasi igin kategorilerin ortalamalar1 arasindaki farklar

hesaplanmig ve Scheffee ya da Dunnett C post-hoc testleri uygulanmistir.

5.4.2.1.Saghkh Yasama Bicimi Alt Boyutu ile Demografik Degiskenler Arasindaki Fark
Analizi
Saglikli yasama bigimi alt boyutu ile demografik degiskenler arasindaki fark analizi sonucunda

asagidaki tablo elde edilmistir (Tablo 41).

Tablo 41. Saghkh Yasama Bicimi Alt Boyutu ile Demografik Degiskenler Arasindaki iki

Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Kaynak Karelerin sd Karelerin F p
Toplam Ortalamasi

Diizeltilmis Model 198,821 18 11,046 8,473 ,000
Kesisme 901,715 1 901,715 691,688 ,000
Cinsiyet 4,476 1 4,476 3,005 ,083
Yag 6,926 4 1,731 1,162 ,326
Medeni Durum 21,469 3 7,156 5,489 ,001*
Egitim Diizeyi 20,810 3 6,937 5,321 ,001*
Calisma Durumu 25,722 3 8,574 6,577 ,000*
Yasama Bigimi 14,441 3 4,814 3,692 ,012*
Algilanan Ayhik Gelir 2,313 2 1,157 ,887 412
Durumu
Algilanan Son Bir Ay 71,649 4 17,912 13,740 ,000*
Saglik Durumu
Hata 1164,155 893 1,304
Toplam 22006,629 912
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| Diizeltilmis Toplam | 1362,976 | 911 | | | |
*p<.05

Katilimeilarin medeni durum (F: 5,489; p < .05), egitim diizeyi (F: 5,321; p < .05), calisma

durumuna (F: 6,577; p < .05), yasama bi¢imi (F: 3,692; p < .05) ve algilanan son bir ay saglik
tamimlarina (F: 13,740; p < .05) gore saglikli yasama bi¢imi ortalama puanlarinda anlamli fark
bulunmustur (Tablo 100). Cinsiyet (F:3,005; p=,083), yas (F:1,162; p=,326) ve algilanan aylik
gelir durumuna (F:,887; p=,412) gore saglikli yasama bigimi ortalama puanlarinda anlamli fark

tespit edilememistir (Tablo 41).

Tablo 42. Saghkh Yasam Bicimi Alt Boyutu ile Medeni Durum, Egitim Diizeyi, Calisma
Durumu, Yasama Bicimi ve Algilanan Son Bir Ayhk Saghk Durumu Degiskenleri
Arasindaki Fark Analizleri

n Ort. S.S. dfl df2 F p
Bekar 82 45 1,5
Evli 543 4,7 1,3 0
Medeni Durum
Bosanmig 78 5 1 3 908 5,877
Dul 209 4,9 1,1

Ilkokul mezunu ve

daha az 241 4,6 1,2

Ortaokul mezunu 196 4,6 14
Egitim Diizeyi 3 908 8,044 0
Lise mezunu 259 47 1,3

Universite ve iistii

216 51 1
mezunu

Tam giin (Emekli) | 429 4,9 1,1

Yarim giin

(emeKli) 89 4,2 1,6 0
Calisma Durumu

Cahgmiyor/ issiz | 393 |47 12 3 908 |16,41

(emekli) ' ' '

Diger 11 4,3 1,9

Tek bagina 270 4,9 1,1

Esi ile 335 47 1,2 0
Yasama Bicimi :

Es/cocuk vb.aile 1507 |42 113 |3 908 |4,825

tyeleri ile birlikte

Diger 20 43 14
Algilanan Son Bir Aylik Cokiyi 92 51 12

Saglik Durumu Iyi 387 5 1,1 0,08
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Orta 374 4,6 1,3 3 908 2,079
Kotl 53 4 1,2
Cok kotu 6 2,7 18

p<0,001; S.S. Standart sapma

Saglikli Yasama bi¢imi [F(3; 908) = 5,877, p<.001], egitim diizeyi [F(3; 908) = 8,044, p<.001],
calisma durumu [F(3; 908) = 16,411, p<.001] ve yasama bigimi [F(3; 908) = 4,825, p<.001]
degiskenlerinin Levene Varyanslarin Homojenligi testi anlamli ¢iktigindan, bu degiskenler icin
Dunnett C post-hoc testi uygulanmustir (Tablo 42).

Algilanan son bir aylik saglik durumu degiskenin Levene Varyanslarin Homojenligi testi
anlamli ¢ikmadigindan, F(3; 908) = 2,079, p= ,082, bu degisken i¢in Scheffee post-hoc testi
uygulanmustir (Tablo 42).

Dunnett C post-hoc testi sonuglarina gore, evli ya da bekar olan katilimcilarin bosanmis ya da
dul olan katilimcilara gére anlamli ve daha az saglikli yasama bi¢imi ortalamasina sahip oldugu
saptanmustir (Tablo 95).

Universite ve iistii mezunlarin saglikli yasama bigimi puanlarinin diger egitim durumlarina gore
anlaml ve daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Tablo 96).

Yarim giin ¢alisan emekli katilimeilarin saglikli yagama bi¢imi ortalama puanlar tam giin
calisan emekli ve calismayan emekli katilimcilardan anlamli diizeyde daha az oldugu tespit
edilmistir (Tablo 97).

Tek basina yagayan katilimcilarin es/¢ocuk vb. aile iiyeleri ile birlikte yasayan katilimcilara gore
daha yiiksek ve anlamli saglikli yagama bi¢imi ortalamasi oldugu belirlenmistir.

Scheffee post-hoc testi sonuglarina goére, saglik durumunun orta oldugunu disiinen
katilimcilarin saglikli yagama bigimi puanlar koti ve cok kotii olarak belirten katilimeilardan
anlaml1 ve yiiksek, iyi ve ¢ok iyi olarak belirten katilimcilardan diisiik tespit edilmistir (Tablo
98). Aym sekilde saglik durumunun iyi ve ¢ok iyi oldugunu belirten katilimeilar durumunu kotii
ve ¢ok kotii olarak belirten katilimcilara gore saglikli yasama bi¢imi puanlari anlamli diizeyde

yiiksek saptanmustir (Tablo 99).

5.4.2.2. Sorunlarla Miicadele Etme Alt Boyutu ile Demografik Degiskenler Arasindaki
Fark Analizi
Sorunlarla micadele etme alt boyutu ile demografik degiskenler arasindaki fark analizi

sonucunda agagidaki tablo elde edilmistir (Tablo 43).



Tablo 43. Sorunlarla Miicadele Etme Alt Boyutu ile Demografik Degiskenler Arasindaki

iki Yonlii Varyans Analizi Sonuclar

Kaynak Karelerin Sd Karelerin F
Toplam Ortalamasi

Diizeltilmis Model 294,256 18 16,348 8,295 ,000
Kesisme 1250,824 1 1250,824 634,724 ,000
Cinsiyet 5,958 1 5,958 2,646 ,104
Yas 6,407 4 1,602 711 ,584
Medeni Durum 23,777 3 7,926 4,022 ,007*
Egitim Diizeyi 28,695 3 9,565 4,854 ,002*
Calisma Durumu 27,118 3 9,039 4,587 ,003*
Yasama Bigimi 19,771 3 6,590 3,344 ,019*
Algilanan Aylik Gelir 5,529 2 2,765 1,403 ,246
Durumu
Algilanan Son Bir Aylik 128,747 4 32,187 16,333 ,000*
Saglik Durumu
Hata 1759,797 893 1,971
Toplam 30867,786 912
Diizeltilmis Toplam 2054,052 911

*p<.05
Katilimeilarin medeni durum (F:4,022; p < .05), egitim diizeyi (F:4,854; p < .05), calisma
durumuna (F:4,587; p < .05), yasama bi¢imi (F:3,344; p < .05) ve algilanan son bir aylik saglik
durumlarina (F:16,333; p < .05) goére sorunlarla miicadele etme ortalama puanlarinda anlamli
fark tespit edilmistir (Tablo 111). Cinsiyet (F:2,646; p=,104), yas (F:,711; p=,584) ve algilanan
aylik gelir durumuna (F:1,403; p=,246) gore sorunlarla miicadele etme ortalama puanlarinda

anlaml fark saptanmamustir (Tablo 43).

Tablo 44. Sorunlarla Muicadele Etme Alt Boyutu ile Medeni Durum, Egitim Diizeyi,
Calisma Durumu, Yasama Bicimi ve Algilanan Son Bir Ayhk Saghk Durumu Degiskenleri
Arasindaki Fark Analizleri

n Ortalama S.S. dfl df2 F p
Bekar 82 5,32 1,8
Evli 543 5,56 1,6
Medeni Durum 3 908 7,12 0
Bosanmig 78 5,8 1,3
Dul 209 5,82 1,3
Ilkokul mezunu ve o1 5,47 14
daha az
Egitim Diizeyi 3 908 5,98 0
Ortaokul mezunu | 196 5,43 1,7
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Lise mezunu 259 5,51 1,6
Universite ve Ustl 216 6,08 13
mezunu
Tam giin (Emekli) | 429 5,76 1,4
Yaml‘(llfo’ﬁ“ 89 495 1,9
Calisma Durumu (emekli) 3 908 |[9,56 0
Cahsm_lyor/ i$siz [ 40q 5,63 15
(emekili)
Diger 11 5,27 2
Tek bagina 270 58 1,3
Esiile 335 5,62 15
Yasama Bicimi . 3 908 8,26 0
Es/cocuk vb.aile | 59, | 5 49 16
tyeleri ile birlikte
Diger 20 5,3 1,8
Cok iyi 92 6,2 1,4
Iyi 387 5,86 14
Algilanan Son Bir
Aylik Saglik Durumu Orta 374 5,41 15 3 908 1,6 0,17
Kot 53 4,67 15
Cok kotii 6 2,7 1,7

p<0,001; S.S. Standart sapma

Medeni durum [, F(3; 908) = 7,118, p<.001], egitim diizeyi [F(3; 908) = 5,983, p<.001], caligma
durumu [F(3; 908) = 9,559, p<.001] ve yasama bi¢imi [F(3; 908) = 8257, p<.001]
degiskenlerinin Levene Varyanslarin Homojenligi testi anlamli ¢iktigindan, bu degiskenler icin
Dunnett C post-hoc testi uygulanmstir. Algilanan son bir aylik saglik durumu [F(3; 908) =
1,601, p=,172] degiskeninin Levene Varyanslarin Homojenligi testi anlamli ¢gikmadigindan, bu
degisken i¢in Scheffee post-hoc testi uygulanmustir (Tablo 44).

Dunnett C post-hoc testi sonuglarina gore, dul ya da bosanmig olan katilimcilarin bekér ya da
evli olan katilimcilara gére daha fazla sorunlarla miicadele etme ortalamasina sahip oldugu
tespit edilmistir (Tablo 100).

Universite ve {istii mezunlarm diger egitim diizeylerine gére sorunlarla miicadele etme
ortalamasinin yiiksek oldugu tespit edilmistir (Tablo 101).

Tam giin calisan emekli katilimcilarin sorunlarla miicadele etme ortalama puanlari yarim giin

calisan emekli katilimcilardan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu saptanmustir (Tablo 102).

Tek basina yagayan katilimcilarin es/¢ocuk vb. aile iiyeleri ile birlikte yasayan katilimcilara gore
daha yiiksek ve anlamli sorunlarla miicadele etme ortalamasi oldugu belirlenmistir (Tablo 103).
Scheffee post-hoc testi sonuglarina gore, saglik durumunun iyi ve ¢ok iyi oldugunu diisiinen

katilimecilarin sorunlarla miicadele etme puanlar1 disindaki fark disinda diger biitiin alt
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kategoriler arasindaki farklarin anlamli oldugu tespit edilmistir. Saglik durumunu ¢ok iyi

tanmimlayanlarin en yiiksek, ¢ok kotii tanimlayanlarin ise en diisiik degeri aldiklar saptanmigtir

(Tablo 104).

5.5. ARASTIRMA MODELININ TESTI

Aragtirma hipotezlerine gore olusturulmus hipotez modeli, asagidaki sekilde verilmistir (Sekil

3).
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Sekil 3. Arastirma Sorularina Gore Belirlenmis Hipotez Modeli

Arastirma sorularinin test edilmesi igin sekil 3’te gosterilen model KEKK ile incelenmistir.
KEKK modelinin degerlendirilmesinde dncellikle dis model ve daha sonra yapisal model olan
i¢ model degerlendirilir (Hair ve digerleri, 2016, Henseler ve digerleri, 2009). Dis model

degerlendirmesinde yansitici ve bigimlendirici olmak tiizere iki ¢esit model karsimiza
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cikmaktadir (Hair ve digerleri, 2016). Yansitict modeller klasik test teorisi temel alinarak
gozlemlenmis Ol¢ek maddelerinin ilgili oOrtiilk degiskenin Olglilmesine katkida bulundugu
varsayimina dayanir. Bigimlendirici model ise gozlemlenen degiskenlerin ortiik degiskeni
etkiledigi varsayimina gore ortiik degiskeni tanimlamaya calisir. Bu aragtirmada yansitict 6l¢iim
modeline uygun Olgekler kullanildigi i¢in bu model tiirliniin agagida verilmis olan kalite
oOlciitleri kullamlmistir. Bu basamakla ilgili saglanan veriler ayn1 zamanda yapilan dl¢iimlerin

gecerlilik ve giivenilirligine kanit olarak kabul edilir.

5.5.1. D1s Modelin incelenmesi — Yansitict Model
D1s modelin incelenmesi i¢ tutarlilik katsayilar1 ve yakinsama gecerligi analizleri ile tespit

edilecektir.

5.5.1.1. i¢ Tutarlihk Katsayilar

I¢ tutarlilik katsayilar1 siklikla kullanilan giivenilirlik analizlerinden bir tanesidir. En gok tercih
edilen ise Cronbach’in Alpha degeridir. KEKK analizlerinde Cronbach’in o degerinin bir
6l¢ekteki madde sayisina fazlasi ile bagli olmasi ve genellikle giivenilirlik degerini oldugundan
diisiik gostermesinden dolay1 birlesik giivenilirlik degeri daha ¢ok tercih edilmektedir (Hair ve
digerleri, 2016). Analiz sonucunda Teknoloji Kabul Modeli ile basarili yaslanma 6l¢egi birlesik

glvenilirlik ve Cronbach’in o degerleri asagidaki tabloda verilmistir (Tablo 45).

Tablo 45. Teknoloji Kabul Modeli ile Basarih Yaslanma Olgegi Degiskenlerinin

Guvenilirlik Degerleri

Degiskenler Birlesik Givenilirlik Cronbach a
Teknoloji Kabul Modeli - 0,96
e  Performans Beklentisi 0,92 0,88
e  Caba Beklentisi 0,93 0,84
e Sosyal Etki 0,89 0,82
e  Kolaylastiran Durumlar 0,92 0,89
e Hazsal Gudulenme 0,89 0,82
e  Fiyat Degeri 0,92 0,87
o Aligkanlik 0,94 0,91
e Davranis Niyeti 0,89 0,82
Basarili Yaglanma - 0,87
e  Saglikli Yasam Bicimi 0,88 0,79
e  Sorunlarla Micadele Etme 0,94 0,92

Not: Kullanim davranisi, cinsiyet, yas ve egitim durumu degiskenleri birer madde ile

tanmimlandiklari i¢in giivenilirlik hesaplamas1 yapilamamstir.

5.5.1.2. Yakinsama Gegerligi
Bu gecerlilik tiiriinde gozlemlenen 6lgek maddelerinin ilgili ortilk degisken ile yiliksek iligki
gostermesi ve biiyiik oranda ortiik degiskenin varyansmi agiklamasi beklenmektedir. Bu sayede

maddelerin bir noktaya yoneldigini ve ilgili ortik degiskeni 6lgtiigii soylenebilmektedir. Bu
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gecerlilik icin Oncellikle gozlemlenen Ol¢cek maddelerinin digsal yiiklerinin tahmini ve daha
sonra toplamda ilgili ortik degiskeni acgiklayan biitlin goézlemlenen maddelerin ortalama

c¢ikarilan varyans degerlerinin tespit edilmesi gerekmektedir.

5.5.1.2.1. Dissal Yiiklerin Tahmini

Ideal bir gdzlemlenen maddenin yiik tahmin degerinin .701 iistiinde olmas1 beklenir. ,400’iin
altindaki yiiklenme olan maddelerin kesinlikle modelden ¢ikarilmasi, ,400 ve ,700 arasindaki
maddelerin ise ¢ikartilmasi ve eger agiklanan varyans miktarinda bir artis gézlemlenirse modele
tekrar eklenmemeleri 6nerilmektedir (Hair ve digerleri, 2016). Yapilan analizde ,400’{in altinda
degere rastlanmamustir. ,400 ve ,700 arasi degere sahip olan bes madde, modelden ¢ikarilmis ve
tekrar gergeklestirilen analizde agiklanan varyans miktarlarinin artis gosterdigi gézlemlenmistir.
Basarili yaglanma, sorunlarla miicadele etme alt faktoriinden 1., 3. ve 7. maddeleri ¢gikarilmadan
once AVE degeri ,625 iken, maddeler ¢ikarildiktan sonra AVE degeri ,800’e yiikselmistir.
Teknoloji kabul modeli, ¢aba beklentisinde ise alt faktorinden 2. ve 3. madde modelden
cikarilmadan 6nce AVE degeri ,619 iken maddeler ¢ikarildiktan sonra AVE degeri ,863’¢
yukselmistir. Bu maddeler ¢ikarildiktan sonra geri kalan maddelerin digsal yiiklerini gdsteren
tablo 47’de verilmistir. Gri renkle tarali hiicreler incelendiginde, dissal yiik degeri ,701’in
altinda hi¢ madde kalmadig1 goriilmektedir. Bu durumda digsal yiikler, tahmini modelin kaliteli

olmasi i¢in istenilen diizeye ulagsmistir.

5.5.1.2.2. Ortalama Cikarilan Varyans (AVE)

AVE degerlerinin her bir ortiik degisken icin .500’den biiyiik olmas1 beklenmektedir (Hair ve
digerleri, 2016). Bu modelde yordanan degiskenlerin AVE degerleri asagidaki tabloda
verilmigtir. Sonuglara gore biitiin degerler belirtilen esik degerden yiiksektir (Tablo 46).

Tablo 46. Teknoloji Kabul Modeli ile Basarih Yaslanma Olcegi Degiskenlerinin AVE

Degerleri
Degisken AVE
Teknoloji Kabul Modeli
e  Performans Beklentisi 0,745
e  Caba Beklentisi 0,863
e Sosyal Etki 0,734
e  Kolaylastiran Durumlar 0,755
e  Hazsal Gudilenme 0,740
e  Fiyat Degeri 0,797
e Aligkanlik 0,848
e Davranis Niyeti 0,738
Bagarili Yaslanma
e  Saglikli Yasam Bigimi 0,708
e  Sorunlarla Miicadele Etme 0,800

Not: Kullamim davranisgi, cinsiyet, yas ve egitim durumu degiskenleri birer madde ile
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tanmimlandiklari i¢in giivenilirlik hesaplamas1 yapilamamstir.

Tablo 47. Modelde Yer Alan Gézlemlenen Olgcek Maddelerinin Bitiin Ortiik Degiskenlere

Gore Dissal Yiikleri

g — = £ g _ :g

2 = |2 |82 E€5|58|Zz5|sg|s |3

) E |5 |T3|53|52|22 (58|12 |=

< : | & o) ge|a® |y |23 |6 |8

a ) = O
Al 0.911 0.670 | 0.691 | 0.582 | 0.585 | 0.539 | 0.321 | 0.391 | 0.547 | 0.573
A2 0.937 0.647 | 0.671 | 0.524 | 0.525 | 0.494 | 0.233 | 0.321 | 0.513 | 0.548
A3 0.915 0.714 | 0.655 | 0.541 | 0.556 | 0.536 | 0.275 | 0.354 | 0.534 | 0.563
DN1 | 0480 | 0.710 | 0.408 | 0.408 | 0.434 | 0.402 | 0.248 | 0.302 | 0.385 | 0.380
DN2 0.688 0.931 | 0.602 | 0.631 | 0.668 | 0.621 | 0.364 | 0.444 | 0.594 | 0.589
DN3 0.703 0.918 | 0.600 | 0.636 | 0.658 | 0.615 | 0.346 | 0.423 | 0.583 | 0.585
FD1 | 0632 | 0.557 [ 0.894 | 0.616 | 0.534 | 0.488 | 0.254 | 0.367 | 0.459 | 0.518
FD2 0.691 0.612 | 0.931 | 0.587 | 0.561 | 0.517 | 0.275 | 0.375 | 0.509 | 0.526
FD3 0.631 0.528 | 0.851 | 0.460 | 0.454 | 0.426 | 0.230 | 0.307 | 0.424 | 0.445
HG1 0.343 0.444 | 0.327 | 0.742 | 0.489 | 0.403 | 0.272 | 0.354 | 0.395 | 0.351
HG2 0.576 0.635 | 0.591 | 0.925 | 0.710 | 0.613 | 0.373 | 0.479 | 0.577 | 0.554
HG3 | 0589 | 0.610 | 0.649 | 0.902 | 0.642 | 0.585 | 0.361 | 0.458 | 0.553 | 0.540
KDLl | 0531 | 0.587 | 0.479 | 0.570 [ 0.:859 | 0.625 | 0.403 | 0.465 | 0.689 | 0.629
KD2 0.572 0.612 | 0.519 | 0.590 | 0.889 | 0.632 | 0.397 | 0.465 | 0.633 | 0.654
KD3 0.560 0.625 | 0.543 | 0.659 | 0.899 | 0.646 | 0.381 | 0.510 | 0.627 | 0.650
KD4 0.438 0.592 | 0.474 | 0.684 | 0.826 | 0.623 | 0.441 | 0.542 | 0.637 | 0.539
PB1 0.430 0.548 | 0.414 | 0.546 | 0.627 | 0.868 | 0.569 | 0.651 | 0.552 | 0.585
PB2 | 0.410 | 0.474 | 0.395 | 0.459 | 0.540 | 0.773 | 0.395 | 0.459 | 0.493 | 0.543
PB3 0.542 0.609 | 0.517 | 0.580 | 0.673 | 0.913 | 0.444 | 0.581 | 0.614 | 0.732
PB4 0.575 0.597 | 0.518 | 0.580 | 0.662 | 0.891 | 0.461 | 0.555 | 0.633 | 0.764
SYBL | 0.250 | 0.316 | 0.244 | 0.326 | 0.417 | 0.488 | 0.866 | 0.640 | 0.397 | 0.373
SYB2 0.280 0.343 | 0.283 | 0.364 | 0.429 | 0.505 | 0.903 | 0.704 | 0.404 | 0.367
SYB3 | 0.228 | 0.290 | 0.181 | 0.302 | 0.324 | 0.371 | 0.747 | 0.501 | 0.320 | 0.280
SME2 0.286 0.368 | 0.317 | 0.405 | 0.474 | 0.563 | 0.708 | 0.861 | 0.426 | 0.438
SME4 0.381 0.451 | 0.395 | 0.477 | 0.549 | 0.599 | 0.667 | 0.913 | 0.483 | 0.516
SME5 | 0.374 | 0422 | 0.374 | 0.472 | 0.518 | 0.598 | 0.647 | 0.912 | 0.466 | 0.495
SME6 | 0.337 | 0.401 | 0.316 | 0.448 | 0.500 | 0.585 | 0.624 | 0.891 | 0.455 | 0.453
SE1 0.539 0.581 | 0.489 | 0.553 | 0.660 | 0.634 | 0.403 | 0.487 | 0.895 | 0.686
SE2 0.388 0.410 | 0.372 | 0.396 | 0.478 | 0.431 | 0.270 | 0.306 | 0.776 | 0.467
SE3 0.535 0.570 | 0.466 | 0.564 | 0.737 | 0.616 | 0.448 | 0.491 | 0.894 | 0.602
CBl | 0560 | 0570|0530 | 0.529 | 0.663 | 0.757 | 0.399 | 0.517 | 0.607 [ 0.908
CB4 | 0596 | 0585 | 0.540 | 0.544 | 0.679 | 0.680 | 0.373 | 0.493 | 0.686 | 0.902
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5.5.1.3. Ayricl Gegerlilik
Bu gegerlilik tiiriinde ise ortiik degiskenlerin diger ortiik degiskenlerden agik bir sekilde ayrik
olmasi gerektigi belirtilmektedir (Hair ve digerleri, 2016). Bunun igin oncellikle gozlemlenen

maddelerin capraz-yiiklemeleri ve Fornell-Larcker 6l¢iitii kullanilmaktadir.

5.5.1.3.1. Capraz-Yukleme

Bu gegerlilik turinde Tablo 47°de verilmis olan go6zlemlenen maddelerin biitiin oOrtik
degiskenler ile gergeklesen yiiklenmeler incelenir. Temel prensip, bir ortiik degiskene
yakinsadig1 kabul edilen bir maddenin yiik degerinin baska bir ortiik degisken ile gdsterdigi yiik
degerinden biiylik olmasi istenir. Sonuglar incelendiginde teknoloji kabul modeli ile basarili
yaslanma Sl¢egine iliskin bitiin maddelerin ilintili olduklar ortiik degiskenlerde en biiyiik yiik
degerine sahip oldugu tespit edilmistir (Tablo 47).

5.5.1.3.2. Fornell-Larcker Olgutii

Bu o6l¢iitte bir ortiikk degiskenin AVE degerinin karekokii sonucunda ¢ikan degerin, ayni Slgiit
degiskenin diger ortiikk degiskenlerle gosterdigi iliski degerinden yiiksek olmasi beklenir
(Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 48 incelediginde ortiik degiskenlerin AVE degerlerinin
karekok degerlerinin ortiik degiskenler arasinda bulunmus olan iliskiler arasindaki en biiyiik
degerler oldugu goriilmektedir (Tablo 48). Sonug olarak analiz edilen modelin ayirict gegerliligi

de bulunmaktadir.

Tablo 48. Ortiik Degiskenler iliski Tablosu

1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10.
1. Aliskanlik 0,921°
2. Davranis 0,737 | 0,8592
Niyeti
3. Fiyat Degeri 0,730 0,635 | 0,893%
4, Hazsal 0,597 0,663 0,624 | 0,860°
Gudulenme
5. Kolaylastiran 0,604 0,696 0,581 0,722 0,8692
Durumlar
6. Performans 0,569 0,648 0,536 0,630 0,727 0,8632
Beklentisi
7. Saglikli 0,301 0,377 0,284 0,394 0,467 0,545 | 0,841°
Yasam
Bicimi
8. Sorunlarla 0,387 0,460 0,393 0,505 0,571 0,656 0,738 | 0,895%
Miucadele
Etme
9. Sosyal Etki 0,578 0,617 0,522 0,599 0,744 0,666 0,447 0,512 | 0,8572
10. Caba 0,622 0,621 0,576 0,577 0,722 0,773 0,416 0,544 0,695 | 0,929?
Beklentisi
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11. Kullanma 0,181 0,130 0,108 0,084 0,123 0,138 0,047 0,053 0,107 0,176

Davranisi

® AVE degerinin karekokiidiir

Biitiin bu bilgiler 1s13inda bes madde (Basarili yaslanma, sorunlarla miicadele etme alt
faktorunden 1., 3. ve 7. maddeler, teknoloji kabul modeli, ¢aba beklentisinde ise alt faktoriinden
2. ve 3. maddeler) c¢ikarilmig olan yansitici digsal modelimiz 6nerilen biitiin Gl¢iitleri basari ile
saglamistir. Bir sonraki asamada modelin yapisal olarak kalite kontrolii yapilmistir. Yapisal

modelin Kontrolii siirecinde asagida sirasi ile verilmistir.

5.5.2. I¢ (Yapisal) Modelin incelenmesi
Yapisal modelin incelenmesi dogrudaslik, katsayilar, kararlilik katsayilar1 ve tahmini

aciklayicilik diizeyleri bagliklar altinda incelenecektir.

5.5.2.1. Dogrudashk (Collinearity)

Bu basamakta ortiik degiskenler arasinda gereginden fazla bir iligki olup olmadig1 kontrol edilir.
Olgiit olarak tolerans ve varyans sisme katsay1 degerleri hesaplanir. Dogrudaslik durumunun bir
model i¢in sorun tegkil etmemesi igin tolerans degerinin ,20°den kiciuk ve varyans sisme
katsayisinin ise besten biiylik olmamasi gerekmektedir (Hair ve digerleri, 2016). Tablo 49
teknoloji kabul modeli ile basarili yaslanma ortiik degiskenlerinin, kullanma davranisi ve
kontrol degiskenlerinin dogrudaslik teshis degerlerini gostermektedir. Bu sonuglar
incelediginde, ortiik degiskenler arasit dogrudaslik durumunun arastirmada analiz edilen model

izerinde 6nemli bir etkisinin olmayacag1 sdylenebilir.

Tablo 49. Ortiik Degiskenlerin Dogrudashk Teshis Degerleri

Degiskenler | Tolerans | VEF
Teknoloji Kabul Modeli
e  Performans Beklentisi 277 3,607
e  Caba Beklentisi ,298 3,359
e Sosyal Etki 277 3,607
e  Kolaylastiran Durumlar ,269 3,717
e Hazsal Gudulenme ,392 2,554
e  Fiyat Degeri ,402 2,486
o Aligkanlik ,323 3,095
e Davranis Niyeti ,338 2,960
Kullanma Davranisi ,901 1,110
Basarili Yaglanma
e  Saglikli Yasam Bicimi 441 2,270
e Sorunlarla Miicadele Etme ,352 2,841
Kontrol degiskenleri
e  Cinsiyet ,946 1,057
o Yas ,913 1,095
e Egitim Durumu ,881 1,135
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5.5.2.2. Katsayilar

Ortiik degiskenlerin etkilerini gdsteren katsayilarm anlamli olmasi beklenmektedir. Asagidaki
tabloda iligkilerin katsayilar1 ve t degerleri verilmistir. Modelde test edilen iligkilerin hepsi
anlamli olarak tespit edilememistir. Ancak arastirmanin amaci bir 6nceki Teknoloji Kabul
Modeli aragtirmalarinda oldugu gibi anlamli ya da anlamsiz biitlin iligkileri ortaya ¢ikarmak

oldugu i¢in anlamsiz iliskiler modelden ¢ikarilmamustir.

Tablo 50. iligkilerin Katsayilar: ve T Degerleri

Katsay1 t(911)
Performans Beklentisi -> Sorunlarla Miicadele Etme 487 10,598**
Aliskanlik -> Davranig Niyeti ,402 9,623**
Performans Beklentisi -> Saglikli Yasam Bigimi ,464 8,670**
Egitim Durumu -> Kullanma Davranisi 223 7,352**
Aliskanlik -> Kullanma Davranisi ,188 4,792%*
Kolaylagtiran Durumlar -> Davranis Niyeti ,200 4,261**
Hazsal Gudilenme -> Davranig Niyeti ,142 4,015**
Performans Beklentisi -> Davranig Niyeti ,153 3,987**
Sosyal Etki -> Saglikli Yasam Bigimi ,143 2,746%*
Kolaylagtiran Durumlar -> Sorunlarla Miicadele Etme ,136 2,429*
Hazsal Giidiilenme -> Sorunlarla Miicadele Etme ,099 1,929
Caba Beklentisi -> Saglikli Yasam Bigimi ,092 1,726
Kullanma Davranis1 -> Sorunlarla Micadele Etme -,035 1,649
Kolaylagtiran Durumlar -> Saglikli Yasam Bi¢imi ,114 1,559
Fiyat Degeri -> Davranig Niyeti ,050 1,492
Aliskanlik -> Sorunlarla Micadele Etme ,070 1,487
Yas -> Kullanma Davranigt -,042 1,447
Cinsiyet -> Kullanma Davranisi ,046 1,441
Sosyal Etki -> Davranig Niyeti ,047 1,351
Sosyal Etki -> Sorunlarla Miicadele Etme ,060 1,294
Aligkanlik -> Saglikli Yagam Big¢imi -,052 1,190
Caba Beklentisi -> Davranig Niyeti -,035 1,008
Kullanma Davranig1 -> Saglikli Yasam Bi¢imi -,019 0,838
Hazsal Gldilenme -> Saglikli Yagam Bigimi ,041 0,823
Fiyat Degeri -> Saglikli Yagam Bigimi -,041 0,766
Davranig Niyeti -> Kullanma Davranist ,035 0,691
Davranig Niyeti -> Sorunlarla Miicadele Etme -,018 0,485
Caba Beklentisi -> Sorunlarla Miicadele Etme ,039 0,452
Fiyat Degeri -> Sorunlarla Miicadele Etme ,012 0,308
Kolaylagtiran Durumlar -> Kullanma Davranisi ,009 0,242
Davranig Niyeti -> Saglikli Yagam Bi¢imi -,005 0,100

*p<.05**p<.01

5.5.2.3. Kararhlik Katsayilar

Kararlilik katsayist dis kaynakli degiskenlerin i¢ kaynaklar1 degiskenlerde toplamda varyansin
ne kadarinin agiklanmasi ile belirlenir (Hair ve digerleri, 2016). Yordama galigmalarinda
varyans: agiklayan deger R’ degeridir. Bu arastirmada test edilen modelde R? degerleri

hesaplanmigtir ve asagidaki tabloda verilmistir (Tablo 51).




Tablo 51. Degiskenlerin Kararhhk Katsayilari
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Degisken R? Duzey
Davranig Niyeti 0,667 Yuksek
Kullanma Davranisi 0,090 Diisiik
Saglikli Yasam Bi¢imi 0,323 Orta
Sorunlarla Miicadele Etme 0,459 Orta

Bir degiskenin kararlilik katsayilar1 diisiik, iki degiskenin kararlilik katsayilari orta ve bir

degiskenin kararlilik katsayilar1 yiiksek diizeyde tespit edilmistir (Henseler ve digerleri, 2009).

Kararlik katsayisinda ayrica dis kaynakli degiskenin i¢ kaynakli degiskeni ne derecede

yordadigim yorumlayabilmek icin etki biiyiikliigii olan f* degerinin de verilmesi onerilir. Tablo

52’de bu etki degerleri verilmistir. Tablodaki sonuglara gore test edilen modelde en fazla etki

gosteren degiskenler sirasiyla davranis niyeti, sorunlarla miicadele etme ve saglikli yasam

bigimi olmustur.

Tablo 52. Dis Kaynakh Degiskenlerin i¢ Kaynakh Degiskenler Uzerindeki Kararhlik Etki

Degerleri

iliski 2 Derecesi®
Performans Beklentisi -> Davranis Niyeti 0,021 Diisiik
Performans Beklentisi -> Saglikli Yasam Bigimi 0,103 Orta
Performans Beklentisi -> Sorunlarla Micadele Etme 0,140 Orta
Caba Beklentisi -> Davranig Niyeti 0,001 Cok diisiik
Caba Beklentisi -> Saglikli Yasam Bigimi 0,004 Cok diisiik
Caba Beklentisi -> Sorunlarla Micadele Etme 0,002 Cok diisiik
Sosyal Etki -> Saglikli Yasam Bigimi 0,012 Diistik
Sosyal Etki -> Sorunlarla Micadele Etme 0,004 Cok diisiik
Sosyal Etki -> Davranig Niyeti 0,003 Cok diisiik
Kolaylagtiran Durumlar -> Davranig Niyeti 0,033 Diisiik
Kolaylagtiran Durumlar -> Kullanma Davranist 0,001 Cok diisiik
Kolaylastiran Durumlar -> Saglikli Yasam Bigimi 0,006 Cok diisiik
Kolaylagtiran Durumlar -> Sorunlarla Micadele Etme 0,009 Cok diisiik
Hazsal Gldilenme -> Davranis Niyeti 0,024 Diistik
Hazsal Gldilenme -> Saglikli Yasam Bigimi 0,001 Cok diisiik
Hazsal Gldulenme -> Sorunlarla Micadele Etme 0,007 Cok diisiik
Fiyat Degeri -> Davranig Niyeti 0,003 Cok diisiik
Fiyat Degeri -> Saglikli Yasam Bigimi 0,001 Cok diisiik
Fiyat Degeri -> Sorunlarla Miicadele Etme 0,002 Cok diisiik
Aliskanlik -> Davranig Niyeti 0,186 Orta
Aligkanlik -> Kullanma Davranist 0,016 Diisiik
Aligskanlik -> Saglikli Yasam Bigimi 0,001 Cok diisiik
Aligskanlik -> Sorunlarla Micadele Etme 0,004 Cok diisiik
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Davranig Niyeti -> Kullanma Davranist 0,001 Cok diisiik
Davranig Niyeti -> Saglikli Yagam Bigimi 0,001 Cok diisiik
Davranis Niyeti -> Sorunlarla Miicadele Etme 0,002 Cok diisiik
Kullanma Davranist -> Saglikli Yagam Bigimi 0,001 Cok diisiik
Kullanma Davranist -> Sorunlarla Micadele Etme 0,004 Cok diisiik
Cinsiyet -> Kullanma Davranist 0,002 Cok diisiik
Egitim Durumu -> Kullanma Davranist 0,052 Diisiik

Yas -> Kullanma Davranist 0,001 Cok diisiik

#Cohen’in (1988) siniflamasi: 0,02, 0,15 ve 0,35 sirastyla kiigiik, orta ve yiiksek olarak

adlandirilir.

Arastirmada incelenen modelde li¢ katsay1 orta diizeyde geri kalan katsayilar ise diisiik ya da
¢ok diisiik kararlililk degerleri gostermislerdir (Tablo 52). Aliskanlik degiskeni Davranig
Niyetini, Performans Beklentisi ise Saglikli Yasam Bigimi ve Sorunlarla Miicadele Etme
degiskenlerini orta etkide agiklamaktadirlar. Bu sonuglara gore bagarili yaglanmayi etkileyen en

onemli teknoloji kabul modeli alt bileseni performans beklentisidir.

5.5.2.4. Tahmini Ac¢iklayicihik Diizeyleri

Stone-Geisser' in Q® degeri hesaplanarak belirlenir ve toplanan verinin ne oranda i¢ kaynakli
degiskenleri yordadigi konusunda arastirmacilara bilgi verir (Geisser, 1974; Stone, 1974). Bu
arastirmada test edilen modelde Q? degerleri hesaplanmustir ve asagidaki tabloda verilmistir. Bu
hesaplamaya gore Q? degerleri davranis niyeti 0,4857, kullanma davranmisi 0,0847, saglikli
yasam bi¢imi 0,2275, sorunlarla miicadele etme 0,3651 olarak tespit edilmistir (Tablo 53).

Tablo 53. Degiskenlerin Tahmini A¢iklayiciik Katsayilari

Degisken Q° Duzey
Davranig Niyeti 0,4857 Orta
Kullanma Davranisi 0,0847 Diisiik
Saglikli Yagsam Bigimi 0,2275 Orta
Sorunlarla Miicadele Etme 0,3651 Orta

Bu degerlerin sifirdan farkli olmasi istenilen bir durumdur ve digsal degiskenlerin istenilen
Ol¢iide igsel degiskenleri agiklayabildigini belirtmektedir. Bu arastirmanin modeli bu konuda
gerekli Olgiitleri saglamustir. Ayn1 kararlilik katsayisinda oldugu gibi, tahmini agiklayicilikta da
etki degeri hesaplanir ancak bunun i¢in g degeri kullamlir. Tablo 54’te bu etki degerleri

verilmistir. Kararlilik katsayisina benzer bir sonu¢ tahmini agiklayicilik i¢inde elde edilmistir.




Tablo 54. Dis Kaynakh Degiskenlerin I¢ Kaynakh Degiskenler Uzerindeki Tahmini

Aciklayiciik Etki Degerleri

iliski o Derecesi®
Performans Beklentisi -> Davranis Niyeti 0,011 Diistik
Performans Beklentisi -> Saglikli Yasam Bigimi 0,063 Diisiik
Performans Beklentisi -> Sorunlarla Miicadele Etme 0,095 Diistik
Caba Beklentisi -> Davranis Niyeti 0,001 Cok diisiik
Caba Beklentisi -> Saglikli Yagsam Bi¢imi 0,002 Cok diisiik
Caba Beklentisi -> Sorunlarla Miicadele Etme 0,001 Cok diisiik
Sosyal Etki -> Saglikli Yasam Bigimi 0,001 Cok diisiik
Sosyal Etki -> Sorunlarla Miicadele Etme 0,007 Cok diisiik
Sosyal Etki -> Davranis Niyeti 0,002 Cok diisiik
Kolaylagtiran Durumlar -> Davranig Niyeti 0,016 Diisiik
Kolaylagtiran Durumlar -> Kullanma Davranist 0,001 Cok diisiik
Kolaylagtiran Durumlar -> Saglikli Yasam Bigimi 0,003 Cok diisiik
Kolaylagtiran Durumlar -> Sorunlarla Miicadele Etme 0,006 Cok diisiik
Hazsal Guduilenme -> Davranis Niyeti 0011 Diigiik
Hazsal Gidilenme -> Saglikli Yagam Bigimi 0,001 Cok diisiik
Hazsal Gidulenme -> Sorunlarla Miicadele Etme 0,005 Cok diisiik
Fiyat Degeri -> Davranis Niyeti 0,002 Cok diisiik
Fiyat Degeri -> Saglikli Yasam Bi¢imi 0,001 Cok diisiik
Fiyat Degeri -> Sorunlarla Micadele Etme 0,000 Cok diisiik
Aligkanlik -> Davranis Niyeti 0,089 Diisiik
Aligkanlik -> Kullanma Davranist 0,016 Diisiik
Aligkanlik -> Saglikli Yagsam Bi¢imi 0,001 Cok diisiik
Aligkanlik -> Sorunlarla Miicadele Etme 0,002 Cok diisiik
Davranis Niyeti -> Kullanma Davranisi 0,001 Cok diisiik
Davranis Niyeti -> Saglikli Yasam Bigimi 0,001 Cok diisiik
Davranis Niyeti -> Sorunlarla Miicadele Etme 0,001 Cok diisiik
Kullanma Davranist -> Saglikli Yasam Bi¢imi 0,001 Cok diisiik
Kullanma Davranisi -> Sorunlarla Miicadele Etme 0,001 Cok diisiik
Cinsiyet -> Kullanma Davranist 0,001 Cok diisiik
Egitim Durumu -> Kullanma Davranist 0,051 Diisiik
Yas -> Kullanma Davranist 0,002 Cok diisiik

#Hair ve digerlerine gore (2016): 0,02, 0,15 ve 0,35 sirasiyla kiiciik, orta ve yiiksek olarak

adlandirilir.

Tahmini agiklayicilik katsayilarinin etki degerleri incelendigi de ise biitiin katsayilarin diisiik ya

da cok diisiik etkiler gosterdigi gozlemlenmistir.
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Yansitict dis ve yapisal i¢c modelin degerleri incelendiginde, bu arastirmada elde edilen modelin
gecerli, glivenilir, kararliliga ve tahmini agiklayiciliga sahip bir model oldugu sdylenebilir.
Modelin genel olarak etki degerleri ise diisiik ile orta arasinda ¢ikmistir. Modelin tahmini

hesaplamalarinin yapilmis olan son durumu Sekil 4’te gésterilmistir.

Saghkh
Yasam
Bigimi

Performans
Beklentisi /N

GCaba
Beklentisi

Kontrol
Degiskenleri

Egitim
Durumu,

-
,223%*

Hazsal
Gildiilleme

Davranig Kullanma

Davranigi

,035 , 046~

-042|

OOE®

=r
Fiyat 3
Degeri
’

durumlar

*p<.05 **p<.01

-052
LA02** 188+

Sorunlarla
—-| Miicadele
Etme

,070.

Sekil 4. Tahmini Hesaplamalar1 Yapilmis Model

5.7. HIPOTEZLERIN SONUCLARI

Tablo 55, 56 ve 57 arastirmanin hipotezlerinin dogrulanip dogrulanmadigina iliskin hipotez

sonuglarin1 gostermektedir.

Tablo 55. Teknoloji Kabul Modeli Alt Bilesenleri ile Basarih Yaslanma Alt Bilesenleri
Arasindaki lliskilere Yonelik Hipotez Sonuclar1 Tablosu

Hipotezler [ t(911) | Sonug

H1.Teknoloji kabul modelinin alt bilesenleri davranig niyetini anlaml bir sekilde yordamaktadir.
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H1a.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan performans beklentisi, davranis niyetini anlamli bir 3,986665** Kabul
sekilde yordamaktadir.

H1b.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan ¢aba beklentisi, davranig niyetini anlamli bir 1,007838 Ret
sekilde yordamaktadir.

Hlc.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan sosyal etki, davranis niyetini anlaml bir sekilde 1,351258 Ret
yordamaktadir.

H1d.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan hazsal giidiileme, davranis niyetini anlamlt bir 4,015265** Kabul
sekilde yordamaktadir.

Hle.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan fiyat degeri, davranis niyetini anlaml bir sekilde 1,492211 Ret
yordamaktadir.

H1f .Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan kolaylastiran durumlar, davranis niyetini anlaml 4,261088** Kabul
bir sekilde yordamaktadir.

H1g.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan aliskanlik, davranis niyetini anlaml bir sekilde 9,622629** Kabul
yordamaktadir.

H2.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan kolaylastiran durumlar, teknoloji kullanma 0,242093 Ret
davranigint anlamli bir sekilde yordamaktadir.

H3.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan aligkanlik, teknoloji kullanma davranisini anlaml 4,792356** Kabul
bir sekilde yordamaktadir.

H4.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan davranis niyeti, teknoloji kullanma davranisin 0,690749 Ret
anlamli bir sekilde yordamaktadir.

H5.Teknoloji kabul modelinin alt bilegenleri bagarili yaglanmanin alt bilegenlerini anlaml bir sekilde yordamaktadir.
H5a.Teknoloji kabul modelinin alt bilegeni olan performans beklentisi basarili yaslanmanin alt 10,598210** Kabul
bileseni olan sorunlarla miicadele etmeyi anlaml bir gekilde yordamaktadir.

HS5b.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan ¢aba beklentisi basarili yaglanmanin alt bileseni 0,452331 Ret
olan sorunlarla miicadele etmeyi anlamli bir sekilde yordamaktadir.

HS5c.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan sosyal etki basarili yaglanmanin alt bileseni olan 1,294450 Ret
sorunlarla miicadele etmeyi anlamh bir sekilde yordamaktadir.

H5d.Teknoloji kabul modelinin alt bilegeni olan hazsal giidiileme basarili yaglanmanin alt bileseni 1,929175 Ret
olan sorunlarla miicadele etmeyi anlaml bir sekilde yordamaktadir.

H5e.Teknoloji kabul modelinin alt bilegeni olan fiyat degeri basarili yaglanmanin alt bileseni olan 0,308053 Ret
sorunlarla miicadele etmeyi anlamli bir sekilde yordamaktadir.

HS5f.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan kolaylastiran durumlar basarili yaglanmanin alt 2,428568* Kabul
bileseni olan sorunlarla miicadele etmeyi anlaml bir sekilde yordamaktadir.

HS5g.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan aligkanlik basarili yaslanmanin alt bileseni olan 1,486805 Ret
sorunlarla miicadele etmeyi anlamh bir sekilde yordamaktadir.

H5h.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan davranis niyeti basarili yaslanmanin alt bileseni 0,485399 Ret
olan sorunlarla miicadele etmeyi anlaml bir sekilde yordamaktadir.

H5i.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan kullanma davranist basarili yaglanmanin alt bileseni 1,649238 Ret
olan sorunlarla miicadele etmeyi anlaml bir sekilde yordamaktadir.

HS5j.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan performans beklentisi basarili yaglanmanin alt 8,670271** Kabul
bileseni olan saglikli yasam bi¢imini anlamli bir sekilde yordamaktadir.

H5k.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan ¢aba beklentisi basarili yaglanmanin alt bileseni 1,726046 Ret
olan saglikli yasam bicimini anlamh bir sekilde yordamaktadir.

H51.Teknoloji kabul modelinin alt bilegeni olan sosyal etki bagarili yaglanmanin alt bilegeni olan 2,745516** Kabul
saglikli yasam bi¢imini anlaml bir sekilde yordamaktadir.

H5m.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan hazsal giidiileme basarili yaglanmanin alt bileseni 0,822749 Ret
olan saglikli yasam bi¢imini anlamli bir gekilde yordamaktadir.

H5n.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan fiyat degeri basarili yaglanmanin alt bileseni olan 0,765509 Ret
saglikli yasam big¢imini anlamli bir sekilde yordamaktadir.

H50.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan kolaylastiran durumlar basarili yaglanmanin alt 1,558617 Ret
bileseni olan saglikli yasam bic¢imini anlamli bir sekilde yordamaktadir.

H5p.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan aliskanlik basarili yaglanmanin alt bileseni olan 1,189703 Ret
saglikli yasam bi¢imini anlaml bir sekilde yordamaktadir.

H5r.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan davranig niyeti basarili yaglanmanin alt bileseni 0,099928 Ret
olan saglikli yasam bi¢imini anlamli bir gekilde yordamaktadir.

HSs.Teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan kullanma davranisi1 basarili yaslanmanin alt 0,838004 Ret
bileseni olan saglikli yasam bi¢imini anlamli bir sekilde yordamaktadir.

Tablo 56. Teknoloji Kabul Modelinin Alt Bilesenleri ile Sosyo-Demografik Faktorler
Arasmdaki Farkhiliklara Yonelik Hipotez Sonuclar: Tablosu

Heg.Teknoloji kabul modelinin alt bilesenleri ile sosyo-demografik faktorler arasinda t(911) Sonug
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
H6aa.Cinsiyet ,119 Ret
H6a'D,fl‘iV f:;“‘ssa' H6ab.Yas 069 Ret
Y H6ac.Medeni Durum ,005* Kabul
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H6ad.Egitim Diizeyi ,012* Kabul
H6ae.Calisma Durumu ,010* Kabul
H6af.Yagama Bigimi ,004* Kabul
H6ag.Algilanan gelir durumu ,108 Ret
H6ah.Algilanan Son bir ay saglik durumu ,098 Ret
H6ba.Cinsiyet ,249 Ret
H6bb.Yas ,001* Kabul
H6bc.Medeni Durum ,008* Kabul
H6bd.Egitim Diizeyi ,064 Ret
H6b.Alskanhk H6be.Calisma Durumu ,136 Ret
H6bf.Yagama Bigimi ,000* Kabul
H6bg.Algilanan gelir durumu ,141 Ret
H6bh.Algilanan Son bir ay saglik durumu ,116 Ret
Héca.Cinsiyet ,390 Ret
H6cb.Yas ,00* Kabul
H6cc.Medeni Durum ,010* Kabul
. . H6cd.Egitim Diizeyi ,051 Ret
Héc.Fiyat Degeri H6ce.Caligma Durumu ,003* Kabul
H6cf.Yasama Bigimi ,000* Kabul
H6cg.Algilanan gelir durumu ,055 Ret
H6ch. Algilanan Son bir ay saglik durumu ,178 Ret
H6da.Cinsiyet ,307 Ret
H6db.Yas ,019* Kabul
H6dc.Medeni Durum ,025* Kabul
H6d.Hazsal H6dd.Egitim Diizeyi ,012* Kabul
Guduleme H6de.Caligma Durumu ,003* Kabul
H6df.Yasama Bi¢imi ,002* Kabul
H6dg.Algilanan gelir durumu ,147 Ret
H6dh.Algilanan Son bir ay saglik durumu ,049* Kabul
Héea.Cinsiyet ,667 Ret
Héeb.Yas ,278 Ret
H6ec.Medeni Durum ,005* Kabul
. H6ed.Egitim Diizeyi ,004* Kabul
Hée.Sosyal Etki H6ee.Caligma Durumu ,003* Kabul
H6ef.Yasama Bi¢imi ,195 Ret
H6eg.Algilanan gelir durumu ,062 Ret
H6eh.Algilanan Son bir ay saglik durumu ,055 Ret
H6fa.Cinsiyet ,131 Ret
H6fb.Yas ,262 Ret
H6fc.Medeni Durum ,157 Ret
Héf.Kolaylastiran H6fd.Egitim Diizeyi ,002* Kabul
Durumlar Hé6fe.Caligma Durumu ,000* Kabul
H6ff.Yasama Bi¢imi ,005* Kabul
H6fg.Algilanan gelir durumu ,025* Kabul
H6fh.Algilanan Son bir ay saglik durumu ,210 Ret
Héga.Cinsiyet ,133 Ret
H6gb.Yas ,067 Ret
H6gc.Medeni Durum ,007* Kabul
H6g.Caba H6gd.Egitim Diizeyi ,000* Kabul
Beklentisi H6ge.Caligma Durumu ,001* Kabul
H6gf.Yasama Bigimi ,011* Kabul
H6gg.Algilanan gelir durumu ,076 Ret
H6gh.Algilanan Son bir ay saglik durumu ,041* Kabul
H6ha.Cinsiyet ,220 Ret
H6hb.Yas ,267 Ret
H6hc.Medeni Durum ,026* Kabul
H6h.Performans H6hd.Egitim Diizeyi ,000* Kabul
Beklentisi H6he.Caligma Durumu ,000* Kabul
H6hf.Yasama Bigimi ,058 Ret
H6hg.Algilanan gelir durumu ,313 Ret
H6hh.Algilanan Son bir ay saglik durumu ,001* Kabul
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Tablo 57. Basarih Yaslanmanin Alt Bilesenleri ile Sosyo-Demografik Faktorler Arasindaki
Farkhliklara Yonelik Hipotez Sonug¢lar1 Tablosu

H-.Basarili yaglanmanin alt bilesenleri ile sosyo-demografik faktorler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
H7aa.Cinsiyet ,083 Ret
H7ab.Yas ,326 Ret
. H7ac.Medeni Durum ,001* Kabul
H7a.Saghkh H7ad.Egitim Diizeyi ,001* Kabul
Yasam Bi¢imi H7ae.Calisma Durumu ,000* Kabul
H7af.Yagama Bicimi ,012* Kabul
H7ag.Algilanan gelir durumu 412 Ret
H7ah.Algilanan Son bir ay saglik durumu ,000* Kabul
H7ba.Cinsiyet ,104 Ret
H7bb.Yas ,584 Ret
H7b.Sorunlarla [ H7bc.Medeni Durum ,007* Kabul
Miicadele H7bd.Egitim Diizeyi ,002* Kabul
H7be.Calisma Durumu ,003* Kabul
Etme H7bf.Yasama Bigimi ,019% Kabul
H7bg.Algilanan gelir durumu ,246 Ret
H7bh.Algilanan Son bir ay saglik durumu ,000* Kabul

*p<.05 **p< .01
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6. BOLUM

TARTISMA

Adana ilinde yasayan Tiirkiye Emekliler Dernegi Adana Subesine kayith 60 yas ve iizeri 912
yasl bireyle gerceklestirilen bu aragtirmada, yaslilarin basarili yaslanma diizeylerini, teknoloji
kabul ve kullanim davranislarini, teknoloji kabul ve kullanim davraniglarinin basarili yaslanma
tizerindeki etkisini, bu etki ve diizeylerin demografik degiskenlere gore farkliliklarini tespit
etmek ve arastirma sonuglarina goére aile, kurum ve kuruluslara, gecerli dnerilerde bulunmak

amaclanmustir.
6.1. YASLILARIN DEMOGRAFIK OZELLIiKLERi

Arastirmaya katilan katilimecilarin %57,5’ini erkekler olusturmaktadir (n=524). Katilimcilarin
%48,5’inin 60-65 yas araliginda oldugu goriilmektedir (N=442). 84 ve iizeri olan yasl bireylerin
(n=11; %1,2) diger katiimcilara goére daha az sayida olduklar1 dikkat cekmektedir.
Katilimeilarin %59,5’i evli (n=543), ¢ok az1 ise (n=82; %9,0) bekardr.

Egitim diizeyi incelendiginde katilimcilarin %28,4’Untn lise mezunu oldugu gortlmektedir
(n=259). Katilimcilarin %47’si tam giin ¢alisan emeklidir (n=429). Esi ile yasayan yasli bireyler
(n=335; %36,7) ilk sirada yer almaktadir. Katilimcilarin algilanan gelirleri %69,6 oraninda orta
dizeydedir (n=635). Arastirmaya katilan yash bireylerin algilanan son bir ay saglik durumu iyi
olanlar (n=387; %42,4) 6n sirada gelmekte olup bunu orta dizey (n=374; %41,0) takip

etmektedir.
6.2. YASLILARIN MOBIL INTERNET KULLANIMI

Aragtirmaya katilan yash bireylerin akilli telefon kullanma siiresi ortalama 5 y1l 6 aydir. 1-3 yil
siiredir mobil internet kullanan yasli bireyler (n=333; %36,5) ilk sirada yer alirken, en az say1 1-
5 ay (n=36; %3,9) kullamm siiresidir. Arastirmaya katilan bireylerin mobil internet
kullaniminda karsilagtiklar1 sorunlardan “internet baglantisinin yavas olmasi” ilk sirada yer
almaktadir (n=293; %32,1). Bunu takip eden sorun internet baglantisinin kopmasidir (n=227,;
%24,9).

Katilimeilarin %45,5’1 mobil internetle ilgili bir sorunla karsilastiklarinda mobil internetten
anlayan birine sormaktadirlar (n=415). Katilimcilarin yariya yakini (n=397; %43,5) mobil

internetle ilgili bir sorunla karsilastiklarinda ailesinden (kizi, oglu, torunlari vb.) yardim
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almaktadirlar. Arastirmaya katilan bireylerin %55,6’s1 (n=508) mobil interneti gtinlerinin az bir
boliminde kullanmaktadirlar. Yaglilarin %48,2’si mobil interneti ailelerinden (kizi, oglu,
torunlar1 vb.) 6grenmektedirler (n=440). Bu verilere gore kusaklararasi bir dayanigmadan

bahsetmek mimkundur.

Katilimeilarin %61,6’s1 mobil internet kullanmak icin egitim almak istemektedir (n=562).
Yapilan aragtirma sonucunda mobil internet uygulamalari konusunda egitim almak isteyen
katilimcilar ilk sirada yer almaktadir (n=81; %22,9). Bu konuyu, akilli telefonlar ve mobil
internet uyumu (n=51; %14,4), bankacilik iglemleri (n=46; %13,0) ve internetten aligveris
(n=40; %11,3) takip etmektedir. Bu bulgular, yash bireylerin akilli telefon kullanimlarinda

0zellikle mobil internet uygulamalar1 konusunda egitime olan ihtiyaglarini ortaya koymaktadir.

Mobil internet kullanan katilimcilarin %37,4’0 higbir zaman e posta gdndermemektedir.
Katilimeilarin %18,9’u higbir zaman, haftada 3-5 giin veya giinde birgok kez merak edilen bir
konuda mobil internetten bilgi arastirmaktadir. Katilimcilarin yaridan biraz fazlasi (%54,8)
hicbir zaman mobil internet vasitasiyla otel veya hizmetlerle ilgili rezervasyon yapmamaktadir.
Yartya yakin katilimer (%47,3) mobil internetle bankacilik islemi gergeklestirmekte, %21,7’si
saglikla ilgili bilgi arastirmaktadir. Haberler ve giincel konulari giinde birgok kez mobil internet
kullanarak arastiran yagh bireyler ilk sirada gelmektedir (%24,3). Katilimcilarin %53,0’1 hicbir
zaman internetten aligveris yapmamaktadir. Mali isler (%48), sosyal medya kullanimi (%29,2)
ve sohbet odalar1 (%60,1) uygulamalarini mobil internet vasitasiyla kullanan katilimeilar ilk
sirada gelmektedir. TUIK in 2016 yilinda yaptig1 son ii¢ ay i¢inde Tiirkiye’de internet kullanan
bireylerin interneti kisisel kullanma amaglar arastirmasina gére sosyal medya tizerinde profil
olusturma, mesaj gonderme veya fotograf vb. icerik paylagsma % 82,4, online haber, gazete ya
da dergi okuma % 69,5, mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama %65,5, miizik dinlemek (web
radyosu dahil) %63,7, paylasgim sitelerinden video izleme (6rn. YouTube) %74,5, saglikla ilgili
bilgi arama (yaralanma, hastalik, beslenme, vb.) % 65,9, e-posta génderme / alma % 46,3,
internet lizerinden telefonla goriisme/ video goriismesi (webcam ile) %41,3” tiir (Tablo 105).
TUIK’in 2017 yilinda yaptig1 son ii¢ ay i¢inde Tiirkiye’de internet kullanan bireylerin interneti
kisisel kullanma amaglar1 aragtirmasina gére E-Posta gonderme/ alma %46,8, internet lizerinden
telefonla goriisme/ video goriismesi (webcam ile) %61,5, sosyal medya fiizerinde profil
olusturma, mesaj génderme veya fotograf vb. icerik paylasma % 83,7, kendi olusturdugunuz
metin, gorinti, fotograf, video, miizik vb. igerikleri herhangi bir web sitesine paylasmak iizere
yiikkleme %61, online haber, gazete ya da dergi okuma %68,2, saglikla ilgili bilgi arama
(yaralanma, hastalik, beslenme, vb.) %69,6, mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama %65,9’ dur

(Tablo 106).
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6.3. YASLILARIN MOBIL INTERNET KULLANIMINA ILiSKiN TEKNOLOJI
KABUL VE KULLANIM DAVRANISLARI

Teknoloji kabul ve kullanim 6lgegine iliskin genel ortalama (min. 27- maks. 189) 137,87’ dir.
Ortalamanin en yiiksek puana yakin olmasi genel olarak teknoloji kabul davranisma olan
egilimi ortaya koymaktadir. Sosyal, fiziksel ve psikolojik gerilemelerin neden oldugu yalnizlik
duygusu ve yetersizlik olgusu yash bireylerin destege ihtiyaclarii ortaya koymaktadir.
Gliniimiiz teknolojisi ise bu ihtiyaclarin giderilmesinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Arastirma
sonuglarina gore yaslh bireylerin teknoloji kabul puanlarinin yiiksek olmasinin nedeni bireysel
yetersizliklere iligkin mevcut durumun iyilestirilmesi, 6z yeterlik durumu olabilir (Bandura,
1977; Barling ve Beattie, 1983; Gist ve Mitchell, 1992). Yash bireylerle ilgili yapilan bir
aragtirmaya gore yaslanmaya karsi olumsuz tutum benimseyen yash bireylerin, aktivite veya
gorevlerini yerine getirme yeterlikleri konusundaki algilar1 diisiik ve kendilerine bu yonde daha
az glivenmektedirler (Paggi ve Jopp, 2015, s. 15). Bu durum, yashlarin yaslilik konusundaki
olumsuz tutumlarmin 6z yeterliklerini 6nemli diizeyde etkiledigini gostermektedir. Yash
insanlarla ilgili, yas onyargisinin 6z yeterlik algisi tizerindeki etkisi 6nemli bir gostergedir.
Yaglanmaya dair negatif onyargi, yashlarin hafizaya dair 6z-yeterliligini azaltmaktadir (Levy,

1996).

Teknoloji kabul modeli sekiz alt boyuttan olugmaktadir. Katilimcilarin en yiiksek ortalamaya
sahip alt boyutlar sirasiyla kolaylagtiran durumlar alt boyutu (min 4-mak28) (ort:20,86; +5,23),
performans beklentisi alt boyutu (min. 4-maks. 28) (ort:20,78; £5,82), caba beklentisi alt
boyutudur (min4-mak28) (ort:20,57; +6,61). En diisiik ortalamaya sahip alt boyut ise
huy/aligkanlik alt boyutudur (min. 3-maks. 21) (ort:14,41; #4,91). Bu sonu¢ yaslilarin
teknolojiyi kabuliinde kolaylastiran durumlara egilimlerinin yiiksekligini gostermektedir. Yash
bireylerin ¢ogunlugu mobil internet kullanimini desteklemek igin bir orgiitsel ve teknik
altyapinin mevcut olduguna inanmaktadirlar. Bu diisiince Venkatesh ve digerleri (2003),
Macedo (2017), Venkatesh ve digerlerinin (2012) ¢alismalar ile desteklenmektedir. Kullanim
davranisinin ortaya ¢ikmasini saglayan temel faktér davranisin sonuglarina inanma derecesidir.
Bu inanis belirli bir faydanin saglanacagi veya amaglarin gergeklesmesi ile ilgili olabilir.
Kullanim davranis1 esnasinda ortaya gikabilecek olasi sorunlarin iistesinden gelebilmek icin
gerekli destegin mevcudiyetine inanis yash bireylerde dnemli bir faktordiir. Arastirma bulgular
yash bireylerde bu destegin varligi ile mobil internet kullamim davranisi arasindaki yiiksek

iligkiyi ortaya koymaktadir.

Kolaylastiran durumlar alt boyutunda en yiksek ortalamaya sahip ifade (ort:5,34; +1,47)

“Mobil internetin kullaniminda zorluklarla karsilastigimda baskalarindan yardim alabilirim” dir.
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Yasli bireylerin sosyal, psikolojik ve fiziksel destege olan ihtiyact mobil internetin kullaniminda
ortaya cikmaktadir. Mobil internet i¢in gerekli kaynak ve bilgiye sahip olma veya mobil
internetin teknolojik aletlerle uyumundan c¢ok, zorluklarla karsilagildiginda alinabilecek
yardimlar kullanim davranisinda daha biiyiik 6neme sahiptir (Thompson ve digerleri, 1991).
Aragtirma sonucu yaslh bireylerin mobil internet kullaniminda zorluklarla karsilagsmaya karsi

alabilecekleri destege verdikleri 6nemi ortaya koymaktadir.

Performans beklentisi alt boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip ifade (ort:5,31; £2,00) “Mobil
interneti kullanmak, benim igin 6nemli olan seylere ulagma sansimi artiriyor.” dur. Yash
bireylerin mobil internet kullaniminda performans beklentisi, kullanim davraniginin giinliik
aktivitelerinde performans agisindan Onemli bir getirisi olacagina yardim edecegine
inanmalaridir. Bireyin yashlikla ortaya ¢ikan fiziksel, psikolojik, mental ve sosyal
gerilemelerine bagl olarak ortaya ¢ikan olumsuz kosullar mobil internet kullanim davranigini
gelistirmede etkili olmaktadir (Motowidlo ve Schmit, 1999; Campbell, 1990; Borman ve
Motowidlo, 1993). Bireyin yaslilikla kaybettiklerini geri alma diisiincesi, mobil internet
kullaniminin kendisi i¢in onemli olan seylere ulasma sansini artirdigini diisiinmelerine neden
olmaktadir. Sosyal agidan yalmizlik hisseden yasli bireylerin sosyal medya veya goruntili
goriigme gibi araglarla mobil interneti bu yondeki eksikliklerin giderilmesi i¢in kullanmasi
ornek olarak gosterilebilir. Kemik ve kas yapisinin zayiflamasi ile ortaya c¢ikan bazi
yetersizliklerin giinliik aktiviteleri zorlagtirmasi yasli bireylerin aligverislerini mobil internet
vasitasiyla ¢cevrim i¢i yapmalarina neden olabilmektedir. Bireyin giinliik ihtiyaglarin giderilmesi
icin gerekli aligverisin yapilmasi yagh bireyin evinden disar1 ¢ikmadan bu imkani saglayan
mobil internetle miimkiin hale gelebilmektedir. Ayn1 sekilde yash bireylerin mobil internet
kullanim1 bankacilik, ev temizligi, saveilik makamlarina su¢ duyurusunda bulunabilme, polise
ihbarda bulunma gibi kisisel giivenlik, haklarin korunmasi vb. bir¢gok konuda 6nemli hizmet ve

bilgilere ulagsma sansini1 artirabilmektedir.

Caba beklentisi alt boyutunda en yuksek ortalamaya sahip ifade (ort:5,17; +1,56) “Mobil
internetin nasil kullanacagini 6grenmek benim igin kolaydir.” climlesidir. Yasli bireylerin
giinliik yasamlarinda kullanilacak olan esya veya teknolojik aletlerin ergonomik ve
kullanimlarmin kolay olmas1 kadar kullanim hakkinda verilecek bilgilerin kolayca iletilebilmesi
de 6nemlidir (Davis, 1989; Moore ve Benbasat, 1991; Venkatesh ve digerleri, 2003). Arastirma
sonucuna gore mobil internetin nasil kullanilacaginin égrenilmesinin kolay olmasi kullanim
davranisinda en 6nemli faktordiir. Bu sonug, destegin tek basina yeterli olmadigini, kullanim

hakkinda verilecek bilginin kolay &gretilebilir olmasinin da gerekli oldugunu ortaya
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koymaktadir. Kisacasi yagh bireylerce mobil internet kullanimimin kolayligimi etkileyen en

onemli faktdr 6grenmede kolaylik diizeyidir.

Sosyal etki alt boyutunda (min. 3-maks. 21) (ort:15,60; +4,62) en ylksek ortalamaya sahip ifade
(ort:5,21; £2,31) “Davramiglarimi etkileyen insanlar, mobil interneti kullanmam gerektigini
diistiniiyor” ciimlesidir. Teknoloji kabuliinde sosyal etki, bireyin énemli gérdiigii kisilerin etkisi
altinda teknolojiyi kabul davranisin1 gergeklestirmesini ifade eder (Ajzen 1991; Davis, Bagozzi
ve Warshaw, 1989). Arastirma sonucu, mobil internet kullaniminda yash bireylerin kendilerinin
davranigin1 etkileyen insanlarin etkisi altinda kaldigini1 gostermektedir. Burada 6nemli olan
husus, yash bireyin davranig gergeklestirmede davranislar tizerinde etkili olan kisilerin etkisinin
onemsedigi kisilerden daha yiiksek olmasidir. Yasli birey, ailesini ve arkadaglarini
onemseyebilir. Ancak, gilinlik yasantisinda teknolojik aletleri kullanmasinda 6nemli yardimi
dokunacagina inandig1 internet hizmet saglayicisi, telefon tamircisi, mobil internetten anlayan
komsusu gibi kisiler davranislar iizerinde etkili olabilir. Ciinkii yasl birey, yaslandikca destege
ihtiyag duyar ve onemsedigi kisilerden ¢ok davranislarini yonlendirebilecek, zorluklarla bag
edebilmesi i¢in gerekli destegi saglayabilecek bireylerin goriislerini kullannm davraniginda

Onemseyebilir.

Hazsal gldileme alt boyutunda (min. 3-maks. 21) (ort:15,59; +4,50) en yiiksek ortalama
(ort:5,23; £2,26) “Mobil interneti kullanmak eglencelidir.” ifadesine aittir. Hazsal gudileme,
kullanim davraniginin keyif ve eglence olarak algilanmasi diizeyini ifade eder (Brown ve
Venkatesh, 2005). Arastirma bulgulari, yasl bireylerin mobil internet kullanim davranisinin
gerceklestirilmesinde eglence faktoriiniin etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Yash bireylerin
eglence faktoriinii 6n plana ¢ikarmalarimin sebebi zamanlarim gegirebilecek yeterli sosyal ve
fiziksel ¢evreye sahip olamamalari olabilir (Knight ve Ricciardelli, 2003; Montross ve digerleri,
2006). Emeklilikten sonra ozellikle aile ve arkadaslarla goériismelerin azalmasi, yasanan
cevredeki sosyal aktivitelere katilimin azalmasi yash bireyin eglenceye verecegi Onemi
artirabilir (Joung ve Miller, 2007; Daatland, 2005; Townsend, 2007; Foster ve Walker, 2013;
Corsi ve Samek, 2010; Walker, 2002). Yash bireyin pasif egilimler i¢inde olmasi, onu sosyal
izolasyona, negatif duygulara, mutsuzluga itecektir. Bu nedenle negatif egilim igeren pasif
davranislarin  engellenmesi ve yasli bireyin pozitif egilimli aktivitelere yoneltilmesi
gerekmektedir (Barrow, 1989; Hooyman ve Kiyak, 1988). Issizlik ve emeklilik gibi pasiflige
yonelten durumlarin aktiflige cevrilmesi bireyi mutluluga ve tatmine ulastirir (Walker ve
Maltby, 1997). Hooyman ve Kiyak’ in (1988) yaptiklar1 arastirmaya gore aktif olan bireylerin,
digerlerine gore daha mutlu, fiziksel ve akli acidan daha saglikli olduklarini tespit etmislerdir

(Hooyman ve Kiyak, 1988).Ancak teorinin elestirilen yani, pasif ama mutlu, aktif ama mutsuz
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bireylerin durumlarini agiklayamamasidir (Gorgiin-Baran, 2004; Hendricks ve Hendricks, 1986;
Tufan, 2002).

Davranissal niyet alt boyutunda (min. 3-maks. 21) (ort:15,22; £5,01) en yiksek ortalamaya
sahip ifade (ort:5,11; +2,58) “Mobil interneti gelecekte de kullanmayr devam ettirme
diistincesindeyim” dir. Davranigsal niyet, bir kisinin amaclarma uygun olan davranisi
gerceklestirmesi hakkindaki olumlu ya da olumsuz duygu ve kisisel degerlendirmeleri ifade
eder (Compeau ve Higgins 1995; Fishbein ve Ajzen, 1975). Arastirma sonuglar yagl bireylerin
davranigsal niyetlerinde gelecekte kullanmaya devam etme faktoriintiin agirlikli etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Gilinlilk yasamda her zaman kullanmaya calismak veya sikga
kullanmaya devam etmeyi planlamak bu faktére gore daha az etkilidir. Bunun nedeni, yash
bireylerin gelecek kaygilarinin oldugu ancak hayattan kopmak istememeleri olabilir (Havighurst
ve digerleri, 1968; Bowling ve Dieppe, 2005, s. 1549). Ayrica, yash bireylerin kararlarin
alirken gecici etkiler dogurabilecek ve kalici olmayan olaylara kars1 egilimlerinin diisiik olusu

da bu sonugclar1 destekler niteliktedir.

Fiyat degeri alt boyutunda (min. 3-maks. 21) (ort:14,84; +4,60) en yiiksek ortalamaya sahip
ifade (ort:4,96; +1,63) “Mobil internet icin 6denen fiyat uygundur.” cumlesidir. Fiyat degeri,
pazarlama ile ilgili olan ve tiiketiciyi ilgilendiren genellikle {iriinlerin veya hizmetlerin algilanan
degerini belirlemek i¢in kalite ile birlikte degerlendirilen bir ifadedir (Zeithaml, 1988).
Tiiketicilerin bir mal veya hizmetin algilanan yararlar1 ile bunlar1 kullanmalar1 sonucunda ortaya
cikacak parasal maliyeti arasindaki biligsel algi davranisi olumlu veya olumsuz yonde tetikler
(Dodds ve digerleri, 1991). Arastirma bulgular1 yasli bireylerin mobil internet kullanim
davraniginda aldiklar1 hizmete Odedikleri fiyatin uygunlugu kriterini agirlikli  olarak
onemsediklerini gostermektedir. Sonuglar, alinan hizmetin kalitesinin maliyetle kiyaslandiginda
diisiik olmasinin, fiyatin uygunlugu kriterine gére daha az 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu
durumun temel nedeninin, katilimcilarin emekli bireyler olmasinin bireylere getirmis oldugu kit
kaynaklarla miicadele etme durumu oldugu diisiiniilmektedir (Lao, 2014, s. 212; Schiffman ve

Kanuk, 2009; Kuvaas ve digerleri, 2017; Arber, 2004).

Huy/aligkanlik alt boyutunda (min. 3-maks. 21) (ort:14,41; +4,91) en yuksek ortalama (ort:4,87;
*1,71) “Mobil internetin kullanimi benim i¢in bir aligkanlik haline geldi.” ifadesine aittir.
Aliskanlik, bireylerin gegmiste tecriibe yoluyla 6grendikleri davranig kaliplarini benzer olaylarla
karsilastiklarinda otomatik olarak gergeklestirme egilimidir (Limayem ve digerleri, 2007).
Aragtirma sonuglarina gore yaglilarin mobil internet kullanim davraniginmi gergeklestirmelerinde

aliskanligin zorunluluk veya bagimliliktan daha 6nemli oldugu ortaya konulmustur. Bireylerin
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yaslandik¢a tecriibe edindikleri davramig kaliplarina bagli kalmalarinin bu sonuglara neden

oldugu sdylenebilir (Jung, 2005).

Yaslilarin davranigsal niyet puan ortalamalari medeni durum (F: 4,311; p < .05), egitim diizeyi
(F: 3,660; p < .05), ¢calisma durumu (F: 3,812; p < .05) ve yasama bigimi (F: 4,560; p < .05)
degiskenlerine gore anlamli farkliliklar gosterdigi bu arastirma ile tespit edilmistir. Bu sonuglar,
davranigin gergeklestirilmesinde niyetin egitim diizeyi, ¢alisma durumu ve yasama bigimine
gore degistigini gostermektedir. Bekar olan yaslhlarin diisiik, Giniversite ve tistii mezunlari, tam
giin calisan emekli ve tek basina yasayan yaslilarin davranigsal niyet puan ortalamalar yiliksek

olarak tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan yashlarin aliskanlik ortalama puanlart yas (F: 4,729; p < .05), medeni
durum (F: 3,976; p < .05) ve yasama bi¢imi (F: 7,175; p < .05) degiskenlerine gére anlamli
farkliliklar gostermektedir. 66-71 yas araligindaki yaslilar ile evli olan yaslilarin disiik, tek

basina yasayanlarin aligkanlik ortalama puanlar yiiksek olarak tespit edilmistir.

Yaslilarin fiyat degeri ortalama puanlar yas (F:5,249; p < .05), medeni durum (F:3,772; p <
.05), caligma durumu (F:4,776; p < .05) ve yasama bicimi (F: 7,687; p < .05) degiskenlerine
gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gostermektedir. Tek basina yasayan yaslilar yiiksek,
evli ve 66-71 yas araligindaki, yarim giin ¢alisan emekli yaslhlar disiik fiyat degeri ortalamasina

sahiptir.

Hazsal gldilenme ortalama puanlari yas (F:2,956; p < .05), medeni durum (F:3,127; p < .05),
egitim diizeyi (F:3,700; p <.05), ¢alisma durumu (F:4,793; p < .05), yasama bi¢imi (F:5,163; p
< .05) ve algilanan son bir aylik saglik durumu (F:2,396; p < .05) degiskenlerine gére
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gostermektedir. Saglik durumunun ¢ok kotii oldugunu
diisiinenler, 66-71 yas araligindaki, evli olan yagh bireyler diisiik, {iniversite ve {istii mezunlar,
tam giin c¢alisan emekliler, tek basina yasayanlar yliksek hazsal gilidiilenme ortalamasina

sahiptir.

Sosyal etki ortalama puanlart medeni durum (F: 4,296; p < .05), egitim diizeyi (F: 4,507; p < .05),
calisma durumuna (F: 4,708; p < .05) gore anlamli farkliliklar géstermektedir. Evli olanlar,
Universite ve listl mezunlar, yarim giin ¢alisan emekliler, tek basina yasayanlar yiiksek diizeyde

sosyal etki ortalamasina sahiptir.

Kolaylastiran durumlarin ortalama puanlari egitim diizeyi (F: 4,874, p < .05), ¢aligma durumu (F:
6,982; p < .05), yasama bigimi (F: 4,366; p < .05) ve algilanan aylik gelir durumu (F: 3,701; p < .05)

degiskenlerine gore anlamli farkliliklar gostermektedir. Universite ve iistii mezunlari, tam giin
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calisan emekliler, tek basma yasayanlar, yiiksek gelirli yashlar yiiksek diizeyde kolaylastiran

durumlar ortalamasina sahiptir.

Caba beklentisi ortalama puanlart medeni durum (F: 4,054; p <.05), egitim diizeyi (F: 10,051; p
< .05), calisma durumu (F: 5,836; p < .05), yasama bi¢imi (F: 3,764; p < .05) ve algilanan son
bir ay saglik durumu (F: 2,507; p < .05) degiskenlerine gore anlamli farkliliklar gostermektedir.
Evli olanlar, iiniversite ve iistii mezunlari, tam giin ¢alisan emekliler, tek basina yasayanlar,
saglik durumunun ¢ok iyi oldugunu belirten yash bireylerin c¢aba beklentisi ortalamasi

yuksektir.

Performans beklentisi ortalama puanlari medeni durum (F:3,092; p < .05), egitim diizeyi
(F:8,879; p < .05), calisma durumuna (F:6,559; p < .05)ve algilanan son bir ay saglik
durumlarina (F:4,870; p < .05) goére anlamli farklihiklar gdstermektedir. Universite ve stii
mezunlar, tam gln ¢alisan emekliler, saglik durumunun ¢ok iyi oldugunu belirten yaslilarin

performans beklentisi ortalamasi yiiksek, evli olanlarin ise diisiiktiir.

Saglikli yasama bi¢imi ortalama puanlart medeni durum (F: 5,489; p < .05), egitim diizeyi (F:
5,321; p < .05), ¢alisma durumuna (F: 6,577; p < .05), yasama bigimi (F: 3,692; p < .05) ve
algilanan son bir ay saglik tamimlarina (F: 13,740; p < .05) goére anlamli farkliliklar
gostermektedir. Yarim giin ¢alisan emekliler, saglik durumunun orta oldugunu belirten, evli ya
da bekér olan yashilar diisiik, tiniversite ve Ustii mezunlar, saghik durumunun iyi ve ¢ok iyi
oldugunu belirten yaslhlar, tek basina yasayan yaslilar ise yiiksek diizeyde saglikli yasama

bi¢imi ortalamasina sahiptir.

Sorunlarla miicadele etme ortalama puanlari medeni durum (F:4,022; p < .05), egitim diizeyi
(F:4,854; p < .05), calisma durumuna (F:4,587; p < .05), yasama bi¢imi (F:3,344; p < .05) ve
algilanan son bir aylik saglik durumlarina (F:16,333; p < .05) gore anlamli farkliliklar
gostermektedir. Dul ya da bosanmis olan yash bireyler, tam giin ¢alisan emekliler, tek basina

yasayanlarin sorunlarla miicadele etme ortalamas1 ytiksektir.
6.4. YASLILARIN BASARILI YASLANMA DAVRANISLARI

Basarili yaglanma 6lgegine iliskin katilimcilarin genel ortalamasi (min. 10- maks.70) 53,67 dir.
Genel ortalamanin maksimum puana yakinligi, yash bireylerin basarili yaglanmaya olan
duyarliligimmi gostermektedir. Yasama tutunmaya c¢alisan, emeklilikten sonraki yasamlarinda
sorunlarla miicadele ederek saglikli yasam bi¢imi elde etmeyi amaclayan katilimeilar agirlikli

olarak basarili yagslanmaktadirlar.
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Katilimeilarin basarili yaglanmalarini etkileyen en dnemli faktér sorunlarla miicadele etme alt
boyutu (min. 7-maks. 49) (ort. 37,45; ss. £10,14), sonra gelen faktor ise saglikli yasama bigimi
alt boyutudur (min. 3-maks. 21) (ort. 16,21; ss. £5,05). Rowe ve Kahn’ 1n (1997) yasl bireylerin
basaril1 yaglanmasinin hastalik ve gii¢siizliiglin 6nlenmesi, yiiksek bilissel ve fiziksel fonksiyona
sahip olmasi ile gerceklesecegi yoniindeki bulgusu saglikli yasama bi¢iminin 6nemini ortaya
koymaktadir (Moody, 2005; Christensen ve digerleri, 2008). Arastirma bulgulari, yash
bireylerin yashlik siirecinde sagliga verdikleri 6nemi gdstermektedir. Artan yasa bagl kas,
hafiza ve kemiklerde yasanan zayiflamalarin yarattigi olumsuz durumlarin bu duruma neden

oldugu sdylenebilir.

Sorunlarla micadele etme alt boyutunda en yuksek ortalama (ort. 5,42; +1,53) “Zor zamanlarda
durumun Gstesinden gelmek icin metanetli olmaya gayret gosteririm.” dir. Bu alt boyut basarili
yaslanma siirecinde yasli bireyin hayata bagliligim ve zorluklarla basa ¢ikma durumunu ortaya
koymaktadir. Hayata pozitif bakis agis1 (Baltes ve Baltes’, 1990), bireyin kendi i¢ diinyas1 ve
dis ¢evreyi kontrol edebilmesi (Schulz ve Heckhausen, 1996), psikolojik iyi olus (Ryff, 1989)
yaslt bireyin sorunlarla miicadele etmesinde dnemli faktorlerdir. Arastirma sonuglar1 basarili
yaglanmada sorunlarla miicadele edebilmenin, agirlikli olarak zor zamanlarda karsilasilan
durumun Ustesinden gelmek icin metanetli olmaya baglandigin1 gostermektedir. Sorunlarla
miicadelede aktif eylem yerine, gergeklesen sorunlara karsi dayanmiklilik, saglam bir durus
gostermenin agirliklt olarak tercih edilmesinin nedeni yaslanma ile gergeklesen olumsuz
durumlar1 kabullenme olabilir (Ajzen ve Driver, 1992; Madden ve digerleri, 1992; Veraldo ve

Ruihley, 2017).

Saglikli yasama bi¢imi alt boyutunda en yuksek ortalama (ort. 5,53; +21,61) “Saglikli yasam
tarzi aligkanliklarmi kazanmak igin cabaliyorum.” ifadesine aittir. Bu sonug, katilimcilarin
hastalik ve sakatliklardan uzak kalmak, beden ve zihni korumaya calismaktan c¢ok saglikli
yagsam tarzi aligkanliklarimin 6nemsendigini gostermektedir (McLaughlin ve digerleri, 2010;
Hank, 2011). “Aligkanlik” kelimesinin yasl bireylerdeki 6nem ve duyarliliginin bu ifadenin yer

aldig1 soruya agirlikli olarak yiiksek puan verilmesine neden oldugu diigiiniilmektedir.

6.5. YASLILARIN MOBIL INTERNET KULLANIMINA ILISKIiN TEKNOLOJIi
KABUL VE KULLANIM DAVRANISLARI ILE BASARILI YASLANMA
ARASINDAKI ILISKi

Venkatesh ve digerlerinin (2012) Teknoloji Kabulii ve Kullanimina iligkin birlestirilmis Teori 2
Olcegini yaglilara uygulamis olan Macedo’ nun (2017) “Predicting the acceptance and use of

information and communication technology by older adults: An empirical examination of the
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revised UTAUT?2” caligmas1 esas alinmigtir. Amaci yaslilarin basarili yaglanma durumlarim
degerlendirmek olan Reker (2009) tarafindan gelistirilen Successful Aging Scale (SAS)-
Basarili yaslanma Olgeginin Tiirkce Versiyonunu (BYO) gelistiren Hazer ve Ozsungur’ un
(2017) Basarihh Yaslanma Olgegi (BYO) Tiirkge Versiyonu tezin amacina uygun olarak

calismada esas alimustir.

Yaglilarin teknoloji kabul ve kullanim davraniglarinin bagarili yaslanma {izerindeki etkilerinin
incelenmesi hakkinda gergeklestirilen bu arastirma sonuclar1 ii¢ temel tartisma noktasinin
olusmasim saglamustir. Tk 6nemli tartisma konusu davranis niyeti {izerinde toplanmustir. Ikinci
onemli konu kullanim davranigi ve tiglinciisii ise yaslilarin teknoloji kabul ve kullanim

davraniglarinin bagarili yaglanma tizerindeki etkileri hakkindadir.
6.5.1. Yashlarin Teknoloji Kabuliinde Davranis Niyeti

Yaglilarin teknoloji kabulii davraniginin temel unsurlarindan olan “davranis niyeti” kullanim
davraniginin gergeklestirilebilmesi agisindan 6nemli bir belirleyicidir (Venkatesh ve digerleri,
2003). Cunku niyet, bir davramisin gergeklestirilmesi siirecinde pozitif veya negatif his ve
disiinceler olup, davranis bu diisiincelerin sonucunda ortaya konulan bir kararla gergeklesir
(Ajzen, 1991). Bireysel egilimler, ihtiyaclar, kisisel diigsiince ve duygular, gevresel faktorler,
sosyal ve ekonomik kosullar bu kararlar tizerinde etkilidir (Compeau ve Higgins, 1995).
Yapilan aragtirmalar performans beklentisi, kolaylagtiran durumlar, hazsal giidiilleme ve
aligkanlik faktorlerinin davranigsal niyet iizerinde pozitif etkisi oldugunu gostermektedir
(Macedo, 2017; Venkatesh ve digerleri, 2003; Ndagle ve Schmidt, 2012). Bu sonuclar
aragtirmamizin  bulgularin1 desteklemektedir. Arastirma sonuglarina gore teknoloji kabul
modelinin alt bilesenlerinden performans beklentisi (Hy,; p=3,986665), kolaylastiran durumlar
(Hir, p=4,261088), hazsal gldileme (Hig; p=4,015265) ve aliskanlik (Hiq p=9,622629) alt
bilesenlerinin davranig niyeti {izerinde anlamli etkileri oldugunu gostermektedir. Nagle ve
Schmidt’ in (2012) yaptiklar1 arastirmaya gore performans beklentisinin davranis niyeti
tizerinde anlamli etkileri oldugunu destekleyen bulgulara rastlanmamasimna ragmen,
kolaylastiran durumlarin davranig niyeti lizerinde anlamli etkilerinin oldugu tespit edilmistir.
Hoque ve Sorwar’in (2017) arastirma bulgularina gore ise performans beklentisinin kullanim
davranis niyeti iizerinde pozitif etkisi tespit edilmisken, kolaylastiran durumlarin pozitif etkisi

tespit edilememistir.

Aragtirmada elde edilen sonuglarin aksine Macedo (2017) ¢aba beklentisi ve sosyal etkinin de
davranis niyeti ilizerinde pozitif etkisi oldugunu tespit etmistir. Arastirma sonuglarina gore

teknoloji kabul modelinin alt bilesenleri olan g¢aba beklentisi (Hi,; p=1,007838) ve sosyal
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etkinin (Hi¢; p=1,351258) davranis niyeti lizerinde anlamli etkisi tespit edilememistir. Hoque ve
Sorwar’in (2017) arastirma bulgular1 bu sonuglar1 desteklemektedir. Nagle ve Schmidt’ in
(2012) yaptiklan arastirmaya gore davranis niyeti ile caba beklentisi arasinda iligskinin olmadigt
yoniindeki tespitinin aksine davranis niyeti ile sosyal etki arasinda iliskinin bulundugu tespit
edilmistir. Arastirma sonucunda tespit edilen fiyat degerinin (Hj.; p=1,492211), davranig
niyetini anlaml sekilde yordamadigi bulgusu literatiirle ayn1 yondedir (Macedo, 2017).

6.5.2. Yashlarin Teknoloji Kullanim Davranisi

Arastirma sonuglarina gore aliskanlik (Hs; p=4,792356) teknoloji kullanim davranisin1 olumlu
yonde etkilemektedir. Macedo’nun (2017) yapmis oldugu arastirma bu sonucu
desteklemektedir. Ayni sekilde kolaylastiran durumlarin (Hy; p=0,242093) kullanim davranigini
olumlu yonde etkilemedigine iligkin sonu¢ Macedo’nun (2017), Hoque ve Sorwar’in (2017)
caligsmalari ile desteklenmektedir. Yaglilarin kendilerine miinhasir teknoloji ile iliskili yetkinlik
ve ihtiyaclar1 vardir. Gorsel zayiflama ve biligsel eksiklikler gibi engeller ve kullanim
problemleri siklikla gruplar arasinda yasanmakta ve kullanim davranisim etkilemektedir (Chen
ve Chan, 2014a). Davranis niyetinin (H,; p=0,690749) kullanim davranigi iizerinde olumlu
etkisinin olmadigina dair arastirma bulgusunun aksine Macedo (2017), Hoque ve Sorwar (2017)
olumlu etki oldugunu tespit etmiglerdir. Bunun sebebinin kiiltiirel farkliliklar ve yaslilarin mobil
internet kullanim niyetleri ve kullanim davranislart arasindaki iligki algilarindaki farkliliklar
oldugu soylenebilir. Ayrica mobil internet ile telefon kullaniminin gilinlimiizde birlikte
diistiniilmesi bazi farkli algilara sebep olabilmektedir. Bireyin sahip oldugu internet uyumlu
ancak akilli telefon o6zelligine sahip olmayan telefon ile akilli telefona ait mobil internet

arasindaki fonksiyonel 6zellik farkliliklari da bu bulgu farkliligina neden olmus olabilir.

6.5.3. Yasghlarin Teknoloji Kabul ve Kullanim Davramslarmmin Basarih Yaslanma
Uzerindeki Etkileri

Literatirde yaslilarin teknoloji kabul ve kullanim davraniglarinin basarili yaslanma tizerindeki
etkilerine yonelik amprik bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Arastirma sonuglarina gore teknoloji
kabul modelinin alt bilesenlerinden sorunlarla micadele etme, teknoloji kabul modelinin alt
bilesenleri olan performans beklentisi (Hs,; p=10,598210), kolaylastiran durumlar (Hsy;
p=2,428568) basarili yaslanmanin alt bileseni olan sorunlarla miicadele etmeyi anlamli bir
sekilde yordamaktadir. Bulgulara gore teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan caba
beklentisi (Hs,; p=0,452331), sosyal etki (Hs;; p=1,294450), hazsal gudileme (Hsg;
p=1,929175), fiyat degerinin (Hs; p=0,308053) basarili yaslanmanin alt bileseni olan sorunlarla

micadele etmeyi anlamli bir sekilde yordamadig tespit edilmistir. Yash bireylerin ¢evresi ile
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olan etkilesiminde yashliga bagli bazi sosyal ve yas ayrimcilifi sorunlar1 yasamasi, sosyal
acgidan izolasyona ugramasina neden olabilmektedir. Bu da sorunlarla basa ¢ikma agisindan
sosyal etki durumunu belirsiz hale getirdigi sdylenebilir. Ayrica, yash bireylerin yasliliga bakis
acisinin  kisiden kisiye degismesi teknolji kullaniminda ¢aba beklentisinin karsilagilan
giicliiklerle basa ¢ikma durumu ile ilgili bireyi belirsizlige itmektedir. Yash bireylerin yasliliga
bagl eksikliklerini teknoloji ile gerceklestirmeye ¢aligmasi, teknolojiyi dnemli bir ihtiyag olarak
algilamas1 hazsal diisiincelerinin sorunlarla miicadele etme iizerindeki etkilerini ortadan
kaldirabilmektedir. Ayn1 durum teknolojinin fiyati degeri i¢in de gegerlidir. Yaslh bireylerin
kigisel yetenek eksikliklerinin yasa bagli artis gostermesi, bu yondeki ihtiyaglarinin haz ve fiyat
durumunun 6tesine ge¢mesine neden olabilmektedir. Boylece sorunlarla bas edebilmek igin

teknoloji kullaniminda haz ve fiyat degeri belirleyici rol oynamaktan ¢ikabilmektedir.

Arastirma bulgular1 teknoloji kabul modelinin alt bilesenleri olan performans beklentisi (Hs;;
p=8,670271) ve sosyal etkinin (Hs; p=2,745516) basarili yaslanmanin alt bileseni olan saglikli
yasam bi¢imini anlamli bir sekilde yordadigini gostermektedir. Diger taraftan bulgular teknoloji
kabul modelinin alt bilesenleri olan ¢aba beklentisi (Hsy; p=1,726046), hazsal gidileme (Hsy;
p=0,822749), fiyat degeri (H,s; p=0,765509), kolaylastiran durumlar (Hs,; p=1,558617),
aliskanlik (Hsp; p=1,189703), davranis niyeti (Hs;; p=0,099928) ve kullanma davranisinin (Hss;
p=0,838004), basarili yaslanmanin alt bileseni olan saglikli yasam bi¢imini anlaml1 bir sekilde
yordamadigini  géstermektedir. Saglikli yasam bi¢imi bireyin hastalik ve giigsiizliigiin
Onlenmesi, yiiksek bilissel ve fiziksel fonksiyona sahip olma durumunu 6l¢mektedir. Teknoloji
kabul davranisi ile olan iliskisinde saglikli yagam bi¢iminin beklenti ve sosyal etkinin digindaki
faktorlerden etkilenmemesi, bireyin sagliga olan duyarliliginin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu
sonuglar bireysel haz durumu, ¢aba beklentisi, teknolojinin fiyat degeri, kolaylastiran durumlar,
aliskanlik, davramis niyeti ve kullanma davranisi ne diizeyde olursa olsun saglikli yasam
diizeyini etkileyemedigini gostermektedir. Bu sonucglara gore teknoloji kabul ve kullanim
davraniginin bireyin saglik durumu, fiziksel ve biligsel fonksiyonlarina iliskin durum ve
algilarina gore olgiilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Teknoloji kabul ve kullanimina iligkin

birlestirilmis teorinin bu kapsamda yeniden degerlendirilmesi gerekmektedir.
6.6. SONUCLAR

Yaglilarin bagarili yaglanma diizeylerini, teknoloji kabul ve kullanim davranislarini, teknoloji
kabul ve kullanim davraniglarinin basarili yaglanma {izerindeki etkisini, bu etki ve diizeylerin
demografik degiskenlere gore farkliliklarini tespit etmek amaciyla yapilan bu arastrmadan elde

edilen sonuglar asagida verilmistir.
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Yash Bireylere iliskin Genel Sonuclar

Arastirma kapsamina alinan yash bireylere iligkin genel sonuglar incelendiginde;

Yasl bireylerin yarisindan biraz fazlasinin erkek oldugu (%57,5 erkek; %42,5 kadin),
Yaslilarin yariya yakininin 60-65 yas araliginda oldugu (%48,5),

Yasglilarin yaridan biraz fazlasinin evli (%59,5), %8,6’smin bosanmis, %9 unun bekar

oldugu,

Aragtirma kapsamina alinan yaslilarin egitim diizeyleri géz Oniine alindiginda lise
mezunlarinin 6nde geldigi (%28,4), bunu %26,4 ile ilkokul veya daha az egitime

diizeyinin takip ettigi ve ortaokul mezunlarinin ise %21,5 ile en diisiik oranda yer aldig,

Yaslilarin %47’si tam giin ¢alisan emekli iken bunu %42 ile issiz emeklilerin (emekli

olup caligmayan) olusturdugu,

Yaslilarin yasama bigimleri incelendiginde, %36,7’sinin esleri ile birlikte yasadiklari,

bunu %31,5 ile es/gocuk vb. aile iiyeleri ile birlikte yasayanlarin olusturdugu,

Yaglilarin yaridan fazlasinin (%69,6) gelir durumlarini orta diizeyde algiladiklari, bunu
%19,8 ile disiik diizeyde algilayanlarin olusturdugu ve yiiksek diizeyde algilayanlarin
ise son sirada yer aldig1 (%10,6),

Arastirmaya katilan yagh bireylerin son bir aylik saglik durumlarmi iyi diizeyde
algilayanlarin 6n sirada yer aldig1 (%42,4), bunu %41 ile orta diizeyde algilayanlarin

olusturdugu ve son sirada ise %0,7 ile ¢ok kotii olarak algilayanlarin yer aldigi,

Yaslilarin geriatrik depresyon diizeyleri incelendiginde %82,2° sinin depresyonda

olmadiklari,

Yasli bireylerin  %88,6’sinin  giinliilk yasam aktiviteleri diizeyinin “bagimsiz”,
%8,7’sinin “yar1 bagimli” ve %2,7’sinin ise “tam bagimli” olduklari, en yiiksek
ortalamaya sahip giinliik yasam aktivitesinin “tuvalete gitme” (ort. 2,84; £1,12), en
diisiik ortalamanin ise “banyo yapabilme durumu” (ort. 2,79; +,54) ve “giyinme
durumu” (ort. 2,79; £,51) oldugu,

Yashlarin %85,1’inin enstrimental giinlik yasam aktiviteleri diizeyinin “bagimsiz”,
%11,7’sinin “yar1 bagimli” ve %3,2’sinin ise “tam bagimli” olduklari, en yiiksek

ortalamaya sahip enstriimental giinliik yasam aktivitesinin “Kendi ilacin1 igebilme
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durumu” (ort. 2,79; +£1,52) ve en diisiik ortalamanin ise “Ev islerini yapabilme durumu”
(ort. 2,56; +,66) oldugu,

Yaslilarin akilli telefon ortalama kullanma siiresinin 5 yil 6 ay oldugu (£3 y1l 9 ay), en
uzun siire kullanan katilimcinin 24 yil, en kisa kullanan katilimeinin ise 1 ay oldugu, 1-
3 yildir akilli telefon kullananlarin %36,5 oldugu ve ilk sirada yer aldigi, bunu %28,2

ile 4-6 y1l izledigi, %3,9 katilimcinin ise 1-5 ay siire ile son sirada yer aldigi,

Arastirma kapsamina alinan yashlarm %32,1°1 ilk sirada mobil internet kullaniminda
internet baglantisinin yavas olmasi sorunu ile karsilastiklari, bunu takiben %24,9’unun
internet baglantisinin kopmasi, %13,7’sinin spam veya istenmeyen web sayfalarinin

acgilmasi ve %11,1’inin internet dolandiriciligi sorunlartyla karsilastiklari,

Yagslilarin %45,5 i mobil internetle ilgili bir sorunla karsilastiklarinda mobil internetten
anlayan birine sorunu ilettikleri, bunu %22,1 ile “sorunun kaynagini kendilerinin
bulmaya caligtiklar1 “ve %18,9 ile “mobil internet saglayicisini aradiklar1” cevaplarinin

takip ettigi,

Mobil internetle ilgili bir sorun ile karsilastifinda yaslilarin yartya yakini (%43,5)
ailesinden (kizi, oglu, torunlar1 vb.), bunu mobil internet saglayicindan (%21,3) ve

yakin arkadaslarindan (%17,9) yardim almanin takip ettigi,

Yaslilarin mobil interneti giinliik kullanim siireleri incelendiginde %55,6’sin1in giiniin az
bir bolimiinde kullandiklar ve ilk sirada yer aldigi, bunu % 20,3 ile “glnumiin buyuik

boliimii” cevabinin takip ettigi,

Aragtirmaya katillan yaslilarin %48,2’sinin mobil interneti ailesinden, %20,7’sinin
arkadaslarindan, %15,7’sinin mobil internet hizmet saglayicisindan 6grendigi, esinden

ogrenenlerin ise %2,6 ile son sirada yer aldigi,

Yaslilarin %61,6’ sinin mobil internet i¢in herhangi bir egitim almak istemedikleri,

%38,4’liniin egitim almak istedikleri,

Mobil internetle ilgili egitim almak istediklerini belirten yaslilarin %22,9’unun mobil
internet uygulamalar1 hakkinda egitim almak istedikleri ve ilk sirada yer aldigi, bunu
%14,4 ile akill1 telefonlar ve mobil internet uyumu, %13 ile bankacilik islemleri, %11,3
ile internetten aligveris, %9,6 ile merak edilen bir konuda bilgi arastirmak, %7,6 ile
rezervasyon (oteller, hizmetler) konularmin takip ettigi, %0,8’inin sohbet odalari

konularinda egitim almak istedikleri ve son sirada yer aldigi,
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Arastirma kapsamina alinan yaslilarin mobil interneti kullanim amaci ve sikligina gore
%18,9’unun haftada 3-5 gun veya ginde bircok kez merak edilen bir konuda bilgi
arastirmak, %21,7’sinin giinde bir¢ok kez saglikla ilgili bilgi aragtirmak, %24,3’{inlin
gunde bir¢ok kez haberler ve giincel konular i¢in mobil internet kullandiklari, higbir
zaman cevabin1 veren yaslilarin %37,4iniin e posta gonderme/alma, %54,8’inin
rezervasyon, %~47,3’linlin bankacilik islemleri, %>53’iinlin internetten aligveris,
%48’inin mali igslemler, %29,2’sinin sosyal medya kullanimi, %60,1’inin sohbet odalar1

oldugu,

sonuglarina varilmistir.

Teknoloji Kabul ve Kullanim ile Alt Boyutlarina iliskin Sonuglar

Arastirmada yaslilarin teknoloji kabul ve kullanim Glgegine iliskin puan ortalamasi
yuksek dizeylere yakindir (137,87433,43). Alt boyutlar incelendiginde en yiiksek
ortalama kolaylastiran durumlar alt boyutu (20,86+5,23), bunu performans beklentisi alt
boyutu (20,78+5,82) takip etmektedir. En diigiikk puan ortalamasi ise huy/ aligkanlik alt
boyutuna aittir (14,41+4,91).

Teknoloji Kabul ve Kullanim ile Demografik Degiskenlere iliskin Sonuglar

Yasglilarin davranigsal niyet puan ortalamalar1 medeni durum (F: 4,311; p < .05), egitim
dizeyi (F: 3,660; p < .05), calisma durumu (F: 3,812; p < .05) ve yasama bicimi (F:
4,560; p < .05) degiskenlerine gore anlamli farkliliklar gostermektedir. Bekar olan yash
bireylerin bosanmis olanlara ve evli olanlarin dul ve bosanmis olanlara gore istatistiksel
olarak anlamli ve daha diisiik davranis niyeti ortalamasina sahiptir. Universite ve Ustii
mezunlarin davranig niyeti puanlar1 diger egitim durumlarina gore anlamli ve daha
yiiksektir. Tam giin ¢alisan emekli yaslilarin davranis niyetleri yarim giin ¢alisan emekli
ve caligmayan emeklilerden anlamli diizeyde daha fazladir. Tek bagina yasayanlarin esi
ya da es/cocuk vb. aile iiyeleri ile birlikte yasayanlara gore daha yiiksek ve anlaml

davranis niyeti ortalamasina sahiptir.

Aragtirmaya katilan yaghlarin aligkanlik ortalama puanlar1 yas (F: 4,729; p < .05),
medeni durum (F: 3,976; p < .05) ve yasama bi¢imi (F: 7,175; p < .05) degiskenlerine
gore anlamli farkliliklar gostermektedir. 66-71 yas araligindaki yaslilarin aligkanlik
ortalama puanlar1 72-77 ve 78-83 yas araligindaki yaslilarin puanlarindan anlaml
diizeyde daha dusiiktlir. Evli olanlarin aligkanlik ortalama puanlari boganmig ve dul

katilimeilarin puanlarindan anlamli diizeyde daha disiiktiir. Tek basina yasayanlar, esi
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ya da es/cocuk vb. aile {iyeleri ile birlikte yasayan katilimcilara gore daha yiiksek ve

anlamli aligkanlik ortalamasina sahiptir.

Yaslilarin fiyat degeri ortalama puanlari yas (F:5,249; p < .05), medeni durum (F:3,772;
p < .05), calisma durumu (F:4,776; p < .05) ve yasama bi¢imi (F: 7,687; p < .05)
degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gostermektedir. Tek basina
yasayan yaslilar, esi ya da es/cocuk vb. aile iiyeleri ve diger kisiler ile birlikte
yasayanlara gore daha yiiksek ve anlaml fiyat degeri ortalamasina sahiptir. 66-71 yas
araligindakilerin fiyat degeri ortalama puanlar1 72-77, 78-83 ve 84 iizeri yas
araligindaki yashlarmm puanlarindan anlamli diizeyde daha disiiktir. Evli olanlar,
bosanmig ve dul olanlara gére anlamli ve daha diisiik fiyat degeri ortalamasina sahiptir.
Yarim giin ¢alisan emeklilerin fiyat degeri diizeyleri tam giin ¢alisan emekli ve

calismayan emeklilere gore anlaml diizeyde daha disiiktiir.

Hazsal giidiilenme ortalama puanlar yas (F:2,956; p < .05), medeni durum (F:3,127; p <
.05), egitim diizeyi (F:3,700; p < .05), c¢alisma durumu (F:4,793; p < .05), yasama
bicimi (F:5,163; p < .05) ve algilanan son bir aylik saglik durumu (F:2,396; p < .05)
degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gdstermektedir. 66-71 yas
araligindaki yash bireylerin hazsal giidiilenme ortalama puanlar1 78-83 yas araligindaki
bireylerin puanlarindan anlamli diizeyde daha diistiktiir. Evli olanlar, bosanmis ve dul
olanlara gore anlamli ve daha diisiik hazsal giidiilenme ortalamasina sahiptir. Universite
ve Ustli mezunlar hazsal giidiilenme puanlari, diger egitim durumlarina gore anlaml
ve daha ylksektir. Tam giin ¢alisan emeklilerin hazsal giidillenme ortalamalari, yarim
giin calisan emekli ve ¢aligmayan emeklilerden anlamli diizeyde daha fazladir. Tek
basina yasayanlar, esi ya da es/cocuk vb. aile liyeleri ile birlikte yasayanlara gore daha
yiiksek ve anlaml hazsal giidiilenme ortalamasina sahiptir. Saglik durumunun ¢ok kotii
oldugunu diistinenlerin hazsal giidiilenme puanlari, ¢ok iyi ve orta olarak belirtenlerden

anlamli ve diigiiktiir.

Sosyal etki ortalama puanlari medeni durum (F: 4,296; p < .05), egitim diizeyi (F:
4,507; p < .05), calisma durumuna (F: 4,708; p < .05) gore anlamli farkliliklar
gostermektedir. Evli olanlar, bosanmig ve dul olanlara gére anlamli ve daha fazla sosyal
etki ortalamasina sahiptir. Universite ve {istii mezunlarin sosyal etki puanlari, diger
egitim durumlarina gore anlamli ve daha yiiksektir. Yarim giin ¢alisan emekliler, sosyal
etki ortalama puanlart tam giin ¢alisan emekli ve c¢aligmayan emekli katilimcilardan
anlamli diizeyde daha fazladir. Tek basina yasayanlar, esi ya da es/cocuk vb. aile tiyeleri

ile birlikte yasayanlara gore daha yiiksek ve anlamli sosyal etki ortalamasina sahiptir.
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Kolaylagtiran durumlarin ortalama puanlari egitim diizeyi (F: 4,874; p < .05), ¢alisma
durumu (F: 6,982; p < .05), yasama bi¢imi (F: 4,366; p < .05) ve algilanan aylik gelir
durumu (F: 3,701; p < .05) degiskenlerine gore anlamli farkliliklar gostermektedir.
Universite ve iistii mezunlarin kolaylastiran durumlar puanlari, diger egitim durumlarina
gore anlamli ve daha yiiksektir. Tam giin ¢alisan emeklilerin kolaylastiran durumlar
ortalama puanlari, yarim gin calisan emekli ve ¢alismayan emekli katilimcilardan
anlaml diizeyde daha fazladir. Caligmayan ya da issiz emeklilerin (emekli olup
¢alismayan) puanlar1 yarim giin ¢alisan emeklilere gére anlamli diizeyde farklidir. Tek
basina yasayanlar, esi ya da es/gocuk vb. aile iiyeleri ile birlikte yasayan katilimcilara
gore daha yiiksek ve anlamli kolaylagtiran durumlar ortalamasina sahiptir. Yiiksek
gelirli yaslilar en yiiksek kolaylastiran durumlar ortalama puanina sahiptir. Diisiik
gelirliler ise en diisik puani almustir. Katilimeilarin gelir diizeyi yiikseldikge

kolaylastiran durumlar artmakta, gelir diizeyleri diistiik¢e ise azalmaktadir.

Caba beklentisi ortalama puanlart medeni durum (F: 4,054; p < .05), egitim diizeyi (F:
10,051; p < .05), ¢alisma durumu (F: 5,836; p < .05), yasama bi¢imi (F: 3,764; p < .05)
ve algilanan son bir ay saglik durumu (F: 2,507; p < .05) degiskenlerine gére anlamli
farkliliklar gostermektedir. Evli olanlar, bosanmis ve dul olanlara gére anlamli ve daha
fazla caba beklentisi ortalamasina sahiptir. Universite ve {isti mezunlarin caba
beklentisi puanlari, diger egitim durumlarina gore anlamli ve daha yiiksektir. Tam giin
calisan emeklilerin ¢aba beklentisi ortalama puanlar1 yarim giin ¢alisgan emekli ve
calismayan emeklilerden anlamli diizeyde daha fazladir. Tek basina yasayanlar, esi ya
da es/cocuk vb. aile iiyeleri ile birlikte yasayanlara gére daha yiiksek ve anlamli ¢aba
beklentisi ortalamasina sahiptir. Saglik durumunun ¢ok iyi oldugunu diisiinenlerin ¢aba

beklentisi puanlari orta ve kotii olarak belirten katilimcilardan anlamli ve yiiksektir.

Performans beklentisi ortalama puanlart medeni durum (F:3,092; p <.05), egitim diizeyi
(F:8,879; p < .05), ¢alisma durumuna (F:6,559; p < .05)ve algilanan son bir ay saglik
durumlarma (F:4,870; p < .05) gore anlaml farkliliklar gostermektedir. Evli olanlar,
bosanmis olanlara gére anlamli ve daha az performans beklentisi ortalamasina sahiptir.
Universite ve {isti mezunlarin performans beklentisi puanlarmin diger egitim
dizeylerine gore anlamli ve daha yiiksektir. Tam giin ¢alisan emeklilerin performans
beklentisi ortalama puanlari, tam giin calisgan emekli ve calismayan emeklilerden
anlaml1 diizeyde daha fazladir. Saglik durumunun ¢ok iyi oldugunu diisiinen yaslilarin
performans beklentisi puanlar1 iyi, orta ve kotii olarak belirtenlerden anlamli ve

yuksektir.
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Basarih Yaslanma ile Alt Boyutlarina iliskin Sonuclar

Arastirmada yaslilarin basarili yaslanma Ol¢egine iliskin puan ortalamasi yiiksek
diizeylere yakindir (53,67+£14,10). Alt boyutlar incelendiginde en yiiksek ortalama
sorunlarla miicadele etme alt boyutudur (37,45+10,14). En diisiik puan ortalamasi ise

saglikli yasama bicimi alt boyutuna aittir (16,21+£5,05).

Basarili Yaslanma ile Demografik Degiskenlere iliskin Sonuclar

Saglikli yasama bi¢imi ortalama puanlari medeni durum (F: 5,489; p < .05), egitim
dizeyi (F: 5,321; p < .05), calisma durumuna (F: 6,577; p < .05), yasama bigimi (F:
3,692; p < .05) ve algilanan son bir ay saglik tanimlarina (F: 13,740; p < .05) gore
anlamli farkliliklar gostermektedir. Evli ya da bekar olan yaslilar, bogsanmis ya da dul
olan katilimcilara gore anlamli ve daha az saglikli yagama bigimi ortalamasina sahiptir.
Universite ve iistii mezunlarin saglikli yasama bigimi puanlari, diger egitim durumlarma
gore anlamli ve daha yiiksektir. Yarim giin ¢alisan emeklilerin saglikli yagama bi¢imi
ortalama puanlari, tam gilin calisan emekli ve ¢alismayan emeklilere anlamli diizeyde
daha disiiktiir. Tek basina yasayan yaslilar, es/cocuk vb. aile iiyeleri ile birlikte
yasayanlara gore daha yiiksek ve anlamli saglikli yasama bi¢imi ortalamasina sahiptir.
Saglik durumunun orta oldugunu diisiinenlerin saglikli yagsama bigimi puanlart kotii ve
cok kotii olarak belirtenlerden anlamli ve yiiksek, saglik durumunu iyi ve ¢ok iyi olarak
belirtenlerden diigiiktiir. Saglik durumunun iyi ve ¢ok iyi oldugunu belirten yaslilar,
durumunu kotii ve ¢ok kotii olarak belirtenlere gore saglikli yagama bigimi puanlar

anlamli diizeyde yiiksektir.

Sorunlarla miicadele etme ortalama puanlart medeni durum (F:4,022; p < .05), egitim
dizeyi (F:4,854; p < .05), calisma durumuna (F:4,587; p < .05), yasama bi¢imi
(F:3,344; p < .05) ve algilanan son bir aylik saglik durumlarina (F:16,333; p < .05) gore
anlamli farkliliklar géstermektedir. Dul ya da bosanmig olan yasli bireyler, bekar ya da
evli olanlara gore daha fazla sorunlarla miicadele etme ortalamasina sahiptir. Universite
ve Ustli mezunlar, diger egitim diizeylerine gore daha yiiksek sorunlarla miicadele etme
ortalamasina sahiptir. Tam gilin calisan emeklilerin sorunlarla miicadele etme ortalama
puanlari, yarim giin ¢alisan emeklilerden anlamli diizeyde daha yiiksektir. Tek basina
yasayanlar, es/cocuk vb. aile iiyeleri ile birlikte yasayanlara gore daha yiiksek ve

anlamli sorunlarla miicadele etme ortalamasina sahiptir.
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Teknoloji Kabul Modeli Alt Bilesenleri ile Basarih Yaslanma Alt Bilesenleri
Arasindaki iliskilere Yonelik Sonuclar

e Teknoloji kabul modelinin alt bilesenlerinden performans beklentisi (t**; p=3,986665),
hazsal giidileme (t*; p=4,015265), kolaylastiran durumlar (t**!; p=4,261088) ve
aliskanhk (t*'; p=9,622629) davranis niyetini anlamli bir sekilde yordamaktadir.
Teknoloji kabul modelinin diger bir alt bileseni olan aliskanlik (t°*; p=4,792356)
teknoloji kullanma davranigini anlamli bir sekilde yordamaktadir. Arastirma sonuglarina
gore teknoloji kabul modelinin alt bileseni olan performans beklentisi (t*;
p=10,598210) ve kolaylastiran durumlar (t°*''; p=2,428568) basarili yaslanmanmn alt
bileseni olan sorunlarla miicadele etmeyi anlamli bir sekilde yordamaktadir. Teknoloji
kabul modelinin alt bileseni olan performans beklentisi (t*; p=8,670271) ve sosyal etki
(", p=2,745516) basarili yaslanmanin alt bileseni olan saghikli yasam bigimini anlamli
bir sekilde yordamaktadir.

6.7. ONERILER

Yaslt bireylerde teknoloji kabul ve kullanimi agisindan davranis niyetini etkileyen 4 temel
faktor bulunmaktadir. Bunlar performans beklentisi, hazsal giidiileme, kolaylastiran durumlar ve
aliskanliktir. Aragtirma bulgularina gére mobil interneti kullanmanin faydali ve verimli oldugu,
kullanim sayesinde giinliik islerinin daha ¢abuk bitirebilecegi algist mobil internet kullanma
niyetini onemli diizeyde etkilemektedir. Yasl bireylerin mobil interneti kullanma niyetleri
teknoloji kullanimini keyif ve eglence olarak algilamalarindan etkilenmektedir. Yaslh bireyler,
teknolojik sistemin kullanimini desteklemek igin bir oOrgiitsel ve teknik altyapmin mevcut
olduguna inandiklarinda kullanim davranis niyetleri de ortaya ¢ikmaktadir. Bagkalarindan alinan
yardim, kullanilan mobil internetin diger teknolojik aletlerle uyumu, mobil internetle ilgili
gerekli bilgiye ve kaynaklara sahip olmak kullanim niyetinin 6nemli belirleyicileridir. Arastirma
bulgularina gore yash bireyler 6grenme nedeniyle davraniglart otomatik olarak gerceklestirme
egilimi olduk¢a mobil internet kullanma egilimleri de artmaktadir. Yasli bireylerin mobil
internet kullanimi1 hakkindaki aliskanlik ve kullanimda zorunluluk algilari kullanim davranig
niyetleri ve kullanim davranis1 icin dnemli belirleyicilerdir. Aligkanligin davranis niyeti ve
kullanimi 6nemli diizeyde etkiliyor olmasi ayn1 zamanda birer tiiketici olan yash bireylerin bu

yonleri hakkinda daha fazla bilgi edinilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Sosyal etkinin hastalik ve gligsiizliigiin 6nlenmesi, yiiksek bilissel ve fiziksel fonksiyona sahip

olma gibi unsurlar1 barindiran saglikli yasam bi¢imi alt boyutu tizerindeki énemli etkisi bagarili
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yaglanmanin sosyal yoniinii acik¢a gostermektedir. Bu sonuclar sosyal etkilerin bireylerin
saglikli ve basarili yaglanma iizerinde 6nemli diizeyde etkili olduguna kanittir. Yash bireylerin
teknolojik sistemin kullanimimi desteklemek icin bir oOrgiitsel ve teknik altyapinin mevcut
olduguna inanma derecesi hayata baglilik ve uyumsal basa c¢ikma, iyimserlik, olumlu taraf,
psikolojik iyi olug gibi unsurlardan olugan sorunlarla miicadele etme alt boyutunu etkiledigi bu
aragtirma ile tespit edilmistir. Hayata baglihik ve uyumsal basacikmanin ortaya c¢ikardig
sorunlarla micadele etme teknolojinin kullanimini kolaylastiran durumlardan 6nemli diizeyde

etkilenmektedir.

Bekar ve evli olan yasl bireylerin mobil internet kullanim davranis niyetlerinin gelistirilmesi
i¢in Orgiin ve yaygin egitimlerin gergeklestirilmesi onerilmektedir. Yaslilarin mobil internet ve
teknoloji kullanmimi egilimlerini artiracak kusaklararasi grup ¢alismalari, konferans, sosyal
destek temelli proje ve programlarin gelistirilmesi, gorsel ve yazili medya kamu spotlan ile

farkindaligin yaratilmasi gerekmektedir.

Katilimcilar mobil internet kullanimi konusunda karsilastiklart sorunlarin énlenebilmesi icin
internet servis saglayicilariin internet baglantisi kopmasi ve internet hizi konusunda gerekli
iyilestirmeleri yapmalari i¢in yaslilara 6zel paketler sunulmasi bakimindan gerekli girisimlerin

gerceklestirilmesi Onerilmektedir.

Arastirma bulgulan ailenin mobil internet kullaniminda 6nemini ortaya koymaktadir. Ailenin
yaslh bireyler {izerindeki bu etkileri diisiiniildiigiinde aile- yash birey etkilesiminin teknoloji
kabul ve kullanimi konusundaki arastirmalarin gelistirilmesi, ailelerin ve onlarla birlikte

yasayan yaslilarin grup ¢aligsmalarina tabi tutulmasi onerilebilir.

Aragtirma sonuglar1 yasli bireylerin mobil internet konusunda almak istedikleri egitimlerin
gerekliligini ortaya koymaktadir. Politika belirleyicilerin, {iniversitelerin bu yondeki egitimleri
icerecek proje ve programlar diizenlemesi Onerilebilir. Yaygin ve orglin egitimle bir giin
herkesin yashilig1 yasayacagi gergeginin kiiciik yaslardan asilanarak, yasli bireylerin basarili

yaslanma, teknoloji kabul ve kullanimi konusunun bireylere kazandirilmasi gerekmektedir.

Yasgh bireylerin teknoloji kabul ve kullaniminin basarili yaslanma iizerindeki etkilerinin farkl
sosyo-demografik oOzelliklere sahip Orneklemlerde incelenmesi, nitel c¢alismalarin da
gerceklestirilmesi Onerilmektedir. Ayrica basarili yaslanmanin teknoloji kabul ve kullanim

tizerindeki etkilerinin de incelenmesi literatiire katki saglayacaktir.

Sonug olarak teknoloji kabul ve kullanim davranisi ile basarili yaglanmayi etkileyen alt faktorler

acisindan diisiik ortalamaya sahip yasli bireyler igin 6rgiin ve yaygin egitim, sosyal sorumluluk
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ve farkindalik projelerinin  gergeklestirilmesi yashlarin  bu ydndeki davranislarinin
gelistirilmesini saglayabilecektir. Bu yondeki aragtirmalarin artirilmasi, farkli disiplinlerle
miisterek ¢aligmalarin gerceklestirilmesi ve nitel caligsmalarin gergeklestirilmesi literatiire katki
saglayacaktir. Ayrica bireysel haz durumu, caba beklentisi, teknolojinin fiyat degeri,
kolaylastiran durumlar, aligkanlik, davranig niyeti ve kullanma davraniginin saglikli yasam
diizeyini etkileyemedigini gdsteren arastirma bulgular1 teknoloji kabul davramisi olgeginin
yeniden gozden gecirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Teknoloji kabul ve kullaniminda
bireyin saglik durumu, fiziksel ve biligsel fonksiyonlarina iliskin durum ve algilari da esas
almmalidir. Teknoloji kabul ve kullanimina iligkin birlestirilmis teorinin bu kapsamda yeniden

degerlendirilmesi Onerilmektedir.
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EK 3. ANKET

GONULLU KATILIM FORMU
Saym katilimci,
Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde 6gretim iiyesiyim. Yaslilarin
teknoloji kabul ve kullanim davraniglarinin basarili yaglanma iizerindeki etki diizeylerini tespit
etmek, her iki degisken arasindaki iligkileri demografik degiskenlerle agiklamak ve bu konularla
ilgili kisi, aile, kurum ve kuruluslara, gecerli Onerilerde bulunmak amaciyla bir arastirma
gerceklestiriyorum.
Arastirmadan elde edilen bulgular, Tiirkiye’de yashlarin teknoloji kabul ve kullanim
davraniglariin  basarili yaslanma iizerindeki etki diizeyleri konusuna katkida bulunmak
amactyla kullamlacaktir. Bu arastirma igin Hacettepe Universitesi Etik Komisyonundan gerekli
izinler alimustir.
Aragtirma kapsaminda sizinle yaklasik on dakika siirecek bir gorlisme yapacagiz. Bu
goriismede, sizin teknoloji kabul ve kullanim davraniglar1 diizeyiniz, basarili yaslanma
durumunuza iligkin bilgilerinizi 6grenmeye yonelik sorular sorulacaktir. Goriismede 6zel
sorular (politik goriis, cinsel yonelim, din vb.) sorulmayacaktir. Cevaplamak istemeyeceginiz,
6zel oldugunu diisiindiigiiniiz sorular olursa cevap vermeyebilirsiniz.
Aragtirmaya katilim goniilliliik esasina dayanmaktadir. Arastirmadan istediginiz zaman
cekilebilirsiniz. Bu durum size hicbir sorumluluk getirmeyecektir. Goriismede sorulan sorulara
vereceginiz cevaplar, calismada yer alan iki arastirmaci disinda kimseyle paylasilmayacaktir.
Aragtirma sonuglart egitim ve bilimsel amaglar icin kullanilacaktir. Arastirmanin tiim
stireclerinde kisisel bilgileriniz ihtimamla korunacaktir. Bu Goniillii Katilim Formuna adinizi ve
soyadinizi yazmaniza gerek yoktur.
Bu goniillii katilim formunu imzalamadan 6nce veya daha sonra akliniza gelebilecek olan
sorular istediginiz zaman bize sorabilirsiniz. Telefon numaram ve adresim bu kagitta yaziyor.
Bu goriisme ya da arastirma bittikten sonra da bana ulagabilir ve arastirma ile ilgili soru
sorabilirsiniz. Arastirmaya katilmay1 tercih ediyorsaniz, liitfen asagiya imzanizi atiniz.

Imzaladiktan sonra size bu formun bir kopyasini verecegim

Katihmcimin adi, soyadi:
Imzas:

Tarih:

Arastirmanin yiiriitiiciisii

Ad1 Soyadi: Prof. Dr. Oya Hazer
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Adres: Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Aile ve Tiiketici
Bilimleri Bolimi, Beytepe, Ankara

Tel: 0 312 297 6350

E-posta: ohazer@hacettepe.edu.tr

Imza:

Tarih:

Yashlarin Teknoloji Kabul ve Kullamm Davramslarimn Basarih Yaslanma Uzerindeki Etkilerinin
incelenmesi: Adana ili Ornegi

Doktora Tezi Anket Formu

Anket No: Tarih:
Degerli katilimel, bu anket doktora tezi i¢in hazirlanmustir. Katkilariniz igin simdiden ¢ok tesekkiir ederim.
Prof. Dr. Oya HAZER ohazer@hacettepe.edu.tr Fahri OZSUNGUR ticaretsicili@gmail.com Hacettepe
Unv. Aile ve Tuketici Bilimleri ~ Ogr. Uyesi Adana Ticaret Odasi/ Hacettepe Unv. Aile ve

Tiiketici Bilimleri Doktora Ogrencisi

I. Demografik Bilgiler

Cinsiyetiniz: (1) Erkek (2) Kadin Medeni durumuz: (1)Bekar (2)Evli (3) Bosanmus (4) Dul Yasimz:

Egitim Diizeyiniz:(1)ilkokul mezunu ve daha az (2)Ortaokul mezunu (3)Lise mezunu (4)Universite ve iistii mezunu

Calisma Durumunuz: (1) Tam giin (emekli degil) (2)Yarim giin (emekli degil) (3) Calismiyor/ issiz (emekli degil)
(4) Tam giin (Emekli) (5) Yarim giin (emekli) (6) Calismiyor/ issiz (emekli) (7) Diger (Ag¢iklaymiz) ................

Yasama bic¢iminiz: (1) Tek basina (2) Esi ile (3) Es/cocuk vb. aile iiyeleri ile birlikte (4)Diger
(Agiklaymniz)....................

Aylik gelir durumunuzu nasil degerlendirirsiniz? (1) Diisiik (2) Orta (3) Yiiksek

Doktor tarafindan teshis edilmis kronik bir rahatsizhg@imz var my, nedir? ...

Saghginizi, yagitlarimiza gore son 1 ay i¢inde nasil tammlarsimz? (1) Cok Iyi (2) Iyi (3) Orta (4) Kotii (5) Cok Kotii

11. Mobil internet kullammmina iligkin bilgiler

1. Ne kadar siiredir akilli telefon kullaniyorsunuz? (........ ay)(........ yil)

2. Mobil internet kullaniminda karsilastiginiz sorunlar nelerdir?

(a) Internet baglantisin kopmast

(b) Internet baglantisin yavas olmasi

(c) Mobil internet uygulamalarmin akilli telefonun teknik alt yapistyla uyusmamasi
(d) Spam veya istenmeyen web sayfalarinin agilmasi

(e) Istenilen her web sayfasma ulagtlamamasi (Orn. wikipedia, vb.)

(f) internet dolandiriciligs

(g) Diger (Agiklaymiz).........ccoovnivcnieens

3.Mobil internetle ilgili bir sorunla karsilastiginizda veya kullanima iligkin sorun yasadiginizda ne yaparsiniz?
(a) Sorunun kaynagini kendim bulmaya ¢aligirim

(b) Mobil internetten anlayan birine sorarim

(c) Mobil internet hizmet saglayicisini ararim

(d) En yakin telefon tamircisine gider sorunu ona anlatirim

(e) Diger (AciKlayinIZ).......ccocoveevrurcccuennnes

4 Kimlerden yardim alirsiniz?

(a) Yakin arkadaslarimdan

(b) Ailemden (kizim, oglum, torunlarim vb.)
(c) Telefon tamircisinden

(d) Mobil internet hizmet saglayicisindan
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(¢) Komsularimdan
(f) Esimden
(g) Diger (A¢iklayiniz)

5.Mobil interneti kullanmak giinliik yasaminizin ortalama ne kadarlik béliimiinii kapstyor?

(a) Tum glinimii

(b) GUnumun biyik bélimant
(¢) Giiniimiin yarisint

(d) GUnumiin az bir bélimani
(9) Highir zaman

6.Mobil intereneti kullanmay1 nereden/ kim vasitasiyla 6grendiniz?
(a) Arkadaslarimdan

(b) Ailemden (kizim, oglum, torunlarim vb.)

(c) Telefon tamircisinden

(d) Mobil internet hizmet saglayicisindan

(¢) Komsularimdan

(f) Esimden

7.Mobil internet kullanmak igin bir egitim almak istermisiniz?
(a) Evet
(b) Hayir

8.Cevabiniz evet ise hangi konuda egitim almak istersiniz?
(a) Mobil internet uygulamalari

(b) Akill1 telefonlar ve mobil internet uyumu

(c) E-posta gonderme / alma

(d) Merak edilen bir konuda bilgi aragtirmak

(e) Rezervasyon (oteller; hizmetler)

(f) Bankacilik iglemleri

(g) Saglikla ilgili bilgi arastirmak

(h) Haberler ve guncel konular

(i) internetten ahigveris

(i) Mali islemler

(k) Sosyal Medya kullanimi (facebook, tweeter vb.)
(1) Sohbet odalar1

(m) Oyunlar

II1. Kullanim Amaci ve Sikhigi Higbir Yilda
(Mobil internet kullanimi). Liitfen asagidaki | zaman birkag
mobil internet uygulamalarini ne kadar kez ya da
siklikla kullandigimizi 1’den 7’ye kadar daha az
degerlendiriniz siklikta

Birkag
haftada
bir

Haftada
1-2 gin

Hafta
da 3-5
gun

Ginde
bir kez

Glnde
birgok
kez

E-posta gonderme / alma 2

Merak edilen bir konuda bilgi aragtirmak

Rezervasyon (oteller; hizmetler)

Bankacilik iglemleri

Saglikla ilgili bilgi arastirmak

Haberler ve giincel konular

Internetten aligveris

Mali igslemler

Sosyal Medya kullanim (facebook, tweeter
vb.)

N G
Nl N NN NN N NN

Sohbet odalar1
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IV.Basarih Yaslanma Olcegi (BYO) Tiirkce Versiyonu

Asagida bireyin basarili yaglanmasi ile ilgili ifadeler bulunmaktadir.
Liitfen her ifadede katilma durumunuza uygun olani segerek (X)
belirtiniz.

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen Katilmiyorum

Kararsizim

Kismen katiliyorum
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum
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SYBL1.Hastalik ve sakatliklardan uzak kalmak i¢in elimden geleni 1 2 3 4 6 7
yaplyorum.
SYB2. Yagslandik¢a bedenimi ve zihnimi iyi bir sekilde korumaya 1 2 3 4 6 7
caligtyorum.
SYBS3. Saglikli yagam tarz1 aligkanliklarini kazanmak i¢in ¢abaliyorum. 1 2 3 4 6 7
SMEL.Isler eskiden oldugu gibi gitmediginde, aym sonuca ulagana kadar
. 1 2 3 4 6 7
bagka yollar denemeye devam ederim
SME?2. Zor zamanlarda durumun Gstesinden gelmek icin metanetli olmaya 1 2 3 4 6 7
gayret gdsteririm.
SMES3. Yoluma ne ¢ikarsa ¢iksin, bag edebilirim. 1 2 3 4 6 7
SME4. Uretken faaliyetler sayesinde yasama aktif olarak baghyimdar. 1 2 3 4 6 7
SMEDS. Miimkiin oldugunca uzun siire bagimsiz kalmak i¢in ¢abaltyorum 1 2 3 4 6 7
SMES®. Diizenli sosyal iligkiler sayesinde yasama aktif sekilde bagliyim. 1 2 3 4 6 7
SME?Y. Benim i¢in 6nemli olan hedeflere ulagmak icin her tiirlii cabay1 1 2 3 4 6 7
gosteriyorum
=
= £ g £
) = = =
2| E|2|g|s|&|2
V. Teknoloji Kabul ve Kullanimina iliskin Birlestirilmis Teori Olcegi 2 % i E| S %‘ g =
Asagida teknoloji kabul ve kullanimu ile ilgili ifadeler bulunmaktadir. Liitfen S £ = g gl z| ™
her ifadede katilma durumunuza uygun olani secerek (X) ile belirtiniz. ﬁ = ﬁ 5 £ = ﬁ
g g < <
PB1.Giinliik yagsantimda mobil interneti kullanmanin faydali oldugunu 2 3 4 5 6 7
diisliniiyorum.
PB2. Mobil interneti kullanmak, benim igin 6nemli olan seylere ulagsma
2 3 |4 |5 6 7
sansimi arttiriyor.
PB3. Mobil interneti kullanmak islerimi daha ¢abuk bitirmemi sagliyor. 2 3 4 5 6 7
PB4. Mobil interneti kullanmak verimliligimi arttirtyor. 2 3 4 5 6 7
CB1. Mobil internetin nasil kullanacagin1 6grenmek benim ig¢in kolaydir. 2 3 4 5 6 7
CB2. Mobil internetle olan etkilesimim agik ve anlagilirdir. 2 3 4 5 6 7
CB3. Mobil internet kullanimini kolay buluyorum 2 3 4 5 6 7
CB4. Mobil interneti kullanmada ustalagsmak benim igin kolaydir. 2 3 4 5 6 7
SE1.Benim i¢in 6nemli olan kisiler mobil interneti kullanmam gerektigini
T 2 3 |4 |5 6 7
diisiiniiyor.
SE2.Davraniglarimu etkileyen insanlar, mobil interneti kullanmam
AU 2 3 |14 |5 6 7
gerektigini diisiiniiyor.
SE3.Diisiincelerine deger verdigim kisiler, mobil interneti kullanmamu tercih 2 3 4 5 6 7
ediyor.
KD1. Mobil interneti kullanmak i¢in gerekli kaynaklarim var 2 3 4 5 6 7
KD2. Mobil interneti kullanmak igin gerekli bilgiye sahibim. 2 3 4 5 6 7
KD3. Mobil interenet/telefonum kullandigim diger teknolojik aletlerle
2 3 |14 |5 6 7
uyumludur
KD4. Mobil internetin kullaniminda zorluklarla karsilagtigimda
o 2 3 |14 |5 6 7
bagkalarindan yardim alabilirim.
HG1. Mobil interneti kullanmak eglencelidir. 2 3 4 5 6 7
HG2. Mobil interneti kullanmak keyif verir. 2 3 4 5 6 7
HG3. Mobil interneti kullanmak ¢ok eglendiricidir. 1 2 3 4 5 6 7
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FD1. Mobil internet icin 6denen fiyat uygundur. 1

FD2. Mobil internet i¢in verilen paraya deger. 1

FD3. Mobil internet kullanimi sonucu 6denen fiyata gére iyi bir hizmet
saglamaktadir.

Al. Mobil internetin kullanimi benim igin bir aligkanlik haline geldi. 1

A2. Mobil internetin kullaniminin bagimlisi oldum. 1

A3. Mobil interneti kullanmak zorundayim. 1

DN1.Mobil interneti gelecekte de kullanmay1 devam ettirme
diisiincesindeyim

DNZ2. Mobil interneti giinliik yasamimda her zaman kullanmaya ¢aligacagim. | 1

DN3. Mobil interneti sik¢a kullanmaya devam etmeyi planliyorum. 1

VI Geriatrik Depresyon Ol¢egi

Asagidaki sorulara, gegen hafta siiresince hissettiklerinizi belirtir EVET veya HAYIR seklinde

yanit veriniz.

Evet | Hayir

1.Temel olarak yasamdan zevk aliyor musunuz?

2.Aktivitelerinizin ve ilgilerinizin ¢ogundan uzaklagtiniz m?

3. Hayatinizin bos oldugunu diisiiniiyor musunuz?

4. Cogunlukla canimiz sikilir mi?

5. Cogu zaman moraliniz iyi midir?

6. Kendinize kotii birseyler olacagini diisiinerek korkar misiniz?

7. Cogunlukla kendinizi mutlu hisseder misiniz?

8. Siklikla kendinizi yardima muhtag hisseder misiniz?

9. Digar1 ¢cikmak veya yeni seyler yapmak yerine evde mi oturmayi tercih edersiniz?

10. Hafizanizla ilgili olarak, ¢ogu kisiden daha fazla m1 probleme sahip oldugunuzu
diisiiniiyorsunuz?

11. Su an hayatta oldugunuz i¢in mutlu musunuz?

12. Son zamanlarda kendinizi degersiz olarak hissediyor musunuz?

13. Enerji dolu musunuz?

14. Durumunuzun {imitsiz oldugunu mu diisiiniiyorsunuz?

15. Cogu kisinin sizden daha iyi durumda m1 oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Rlr|lolr|lo]l k |k|r|lo|rkr|lo|lkr|k|k|lo
o|lolr|lo|r| o |oolr|lo|r|lo|lo|of -

VII. Giinliik Yasam Aktiviteleri Bagimsiz | Yar1 bagimh

Gegen 4 hafta i¢inde yaslinin genel performansini
asagidakilerden hangisi en iyi tanimlamaktadir?

Tam Bagimh

Banyo yapabilme durumu

Giyinme durumu

Tuvalete gitme

Hareket durumu (Transfer, yataktan odaya vb..)

Kontinans durumu (idrar kagirma, tutamama)

WWwWwwlw|w

Yemek yeme
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VIII. Enstriimental Giinliik Yasam Aktiviteleri Bagimsiz Yar1 bagimh

Gegen 4 hafta i¢inde yaslinin genel performansini
asagidakilerden hangisi en iyi tanimlamaktadir?

Tam Bagimh

Telefon edebilme durumu

Alis-veris yapma durumu

Yemek hazirlayabilme durumu

Ev iglerini yapabilme durumu

Camasir yikayabilme durumu

Ulagim araglarina binebilme durumu

Kendi ilacini i¢ebilme durumu

WWwWwwwlwlw(w

Parasini idare edebilme durumu
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EK 5. VALILIK iZiN YAZISI

TE:
ADANA VALILIG]
il Dernekler Miidiirltigti

Sayr : 78147792-450-E.13237 10/04/2018
Konu : Tez Calismas I¢in Izin Istemi

Sayin Av. Fahri OZSUNGUR
Adana Ticaret Sicil Muidiirliigii
Karasoku Mah. Abidinpaga Cad. No:25 Sevhan/ADANA

Tlgi : 09.04.2018 tarihli ve bila sayili dilekgeniz.

llgi de kayith dilekgeniz incelenerek uygun goriilmiis olup, Tepebag Mah. Cemal
Giirsel Cad. 6 Sk. Ertay Ishani Kat:2 No:11 Seyhan/ADANA adresinde faaliyet gosteren
Tiirkiye Emekliler Dernegi Adana Sube baskani Seyfi Hiiseyin [YIYUREK 'tir.

Bilgilerinize rica ederim.

Recep KURTOGLU
il Dernekler Miidiiri

*Bu belge elektronik imzahidir. imzali inin aslin girmek igin e cisleri,
girerek (oFF1DU-vRH+0G-2FVYBR-021ihgp-yv9JIKxgI) kodmuynzmn

Diigeme Mah, 60074 Sok. No| Yikob Binasi Zemin Kat Seyhan/Adana
Telefon No: (322457 72 79 Faks No: (322457 72 81
e-Posta. vilophuny@adana sov i lntemet Adresi. bt anaderneklir gov !
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EK 6. TURKIYE EMEKLILER DERNEGI YAZISI

TURKIYE -
EMEKLILER DERNEGI
ADANA SUBESI

Dernek Kodu: 01-013-102

Tepebag Mahallesi Cemal Giirsel Cad. 6. Sokak Ertay Is Hani Kat: 2 ADANA « Tel: 0322/359 12 86 » www.tued.org.tr

say: 20/ 20 c& L4107 008

ADANA TICARET ODASI

Dernegimizin 2018 yili 60 yas iistii 32000 bin tiyesi bulunmaktadir.Bilginize sunulur.

Yon.Kur.Adina
Baskan

SEYFi ?.ivivt
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EK 7. TEZ ONERI KABUL KARARI

] 6
. HACETTEPE UNIVERSITESI

Sayi:  12908312-010.99/5415 ' 25/08/2017
Konu: Fahri OZSUNGUR Hk.

Aile ve Tiiketici Bilimleri Anabilim Dah Bagkanligi' na,

Tlgi : 22.08.2017 tarih ve 90 sayili yaziniz.

Anabilim Daliniz doktora ¢firencilerinden Fahri OZSUNGUR’ un, "H.U. Lisanstistil Egitim Ogretim
ve Sinav Yonetmeligi" nin 40.maddesine dayamlarak kurulan Tez lzleme Komitesinin oybirligi ile
kabul ettifii, “Yaghlarin Teknolojiyi Kabul ve Kullanim Davraniglaninin Baganil Yaglanma Uzerindeki
Etkilerinin Incelenmesi: Adana 1li Omegi.” konulu doktora tez Onerisi Enstitimilze ulagmis olup,
dfrencinin transkriptine ve sisteme iglenecektir.

Bilgilerinizi saygilarimla rica ederim.

Prof.Dr. Musa Yagar SAGLAM

Enstitil Mdirt

gfx‘
Enstitd Sekreteri V. : T. BAYRAK (Parﬂé‘
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Hacrizeps Oshvenioesi Soryal Dilinler Enatisast 06800 Deytepe- ANKARA E-a: wow sosyaibilsmier acetiops edu.ir
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EK 8. TUIK ISTATISTIK VERILERI iSTEM YAZILARI

18.04.2018 t pe University il - RE: B0 yag ve Uzerl yagh istatistikleri
Konu RE: 60 yas ve iizeri yash istatistikleri
Gonderen  TUIK-BILGI DAGITIM <bilgi@tuik.gov.tr> IOUNYSUDE 0
Alict fahri.ozsungur@hacettepe.edu.tr
<fahri.ozsungur@hacettepe.edu.tr>
Tarih 2017-09-06 17:08

« 75+iL_ILCE_Tek Yas_Koy_2016 ADNKS.xIsx (~20 KB)
+ Adana_iL_ILGE TEK_YAS_90+SEHIR_KOY_2016.xlsx (~17 KB)

Sayin Fahri OZSUNGUR
flgi: 29.e8.2017 tarihli e-posta yaziniz

flgi yazaniz ile talep ettiginiz bilgiler igin, Kurumumuzda mevcut olan 2816 ADNKS sonuglarina gire
Adana ili ve ilcelerine ait 60-90+ tek yas bilgileri ile cinsiyet bilgisini iceren 6@-75+ yas gurubu
bilgileri olup ekte verilmistir. Ayrica calismalariniza yardimc1 olabilecek en son 2014 yilinda
yayinlanan il diizeyinde bilgiler iceren istatistiklerle taslilar yayinina TUIK web sayfasi kiitiiphane
kismindan ulasabilirsiniz (FiIE:fffc:ster516581?1?1648fDownloads!BBZZlBQ%iB(l).pdf)‘

pilgilerinizi rica ederim.

kullanicilaramizl tanimak ve ihtiyaclarini belirlemek amaciyla diizenlenen “TULK Memnuniyet Anketi"” ne
yapacaginiz katki, Kurumumuz yayin ve dagitim politikalarina ydn verecektir. Anketimiz yaklasik 2-3
dakika siirmektedir. Gistermis oldugunuz ilgi ve isbirligi icin tesekkir ederiz.
https://biruni.tuik.gov. tr/mem pro/index. jsf

TURKLIYE ISTATISTIK KURUMU

Bilgi Dagitim ve lletisim Dairesi

Bilgi Dagitim Grubu

Tel: +9@ 312 4188239

Fax: +98 312 4178432

————— Original Message-----

From: fahri,ozsungur@hacettepe.edu.tr {majlto:fahri,g;;gngg:@@mpe.egu.;r]
Sent: Tuesday, August 29, 2017 8:35 AM

To: TUIK-BILGI DAGITIM

Subject: 60 yas ve lzeri yasli istatistikleri

Merhaba

60 yas ve lzeri Adana ilinde flceleri de gbsteren yasli istatistiklerine
ihtiyacim bulunmaktadir. Nasil ulasabilirim? Saygilarimla

Av. Fahri OZSUNGUR

Adana Ticaret Sicili Mud. Yard.
Adana Ticaret Odasi

Tel : + 98 (850) 346 81 @1
Faks : + 98 (322) 3590501

Web: www.adanato.org.te
E posta: fahri.ozsungur@adanato.org.tr,
r i mail.com,

ticaretsicilifig

fahri.ozsungur@hacettepe.edu.tr

Adres: Karasoku Mahallesi Abidinpasa Caddesi No:22
@1e1e Seyhan/ADANA

httpsfroundcube. edu.ir/?_| H&_safa=0&_uid=213&_mbox=lNBOK&_aclim‘I:prinl&_exIw'im1 111
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1““( TURK YE STAT ST K KURUMU BA KANLI I
e Bilgi Da 1um Ve leti im Daire Ba kanli 1
Sayi  : 27964695-622.03-E.1090 15.01.2018

Konu : Bilgi Talebi
Sayin Av. Fahri OZSUNGUR

flgi ~ :12.01.2018 tarihli yaziniz.

Talep etmis oldugunuz meveut olan 5490 Sayihi Niifus Hizmetleri Kanunu gergevesinde
yapilan 31.12.2016 tarihli Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi sonuglarina gore Adana ilinin
ilgelerine ait yag ve cinsiyete gore niifus bilgileri elektronik ortamda ekte hazirlanmistir,

Ayrica, bilgi ficreti olan 20 TL.yi T.C. Ziraat Bankasi'min 2533 Sube Kodlu Ankara Kamu
Girigimei Subesi hesabina (IBAN No: TR 270001002533035151315039) ilgili banka subesinden
veya Internet Bankaciligi aracihgiyla EFT yaparak, dekontunu 0 (312) 417 04 32 nolu faksa veya
bilgi@tuik.gov.tr adresine génderdiginiz takdirde 36 Kb bilgi e-posta adresinize gonderilecektir.
Ancak, bilgilerin Okulunuzun bireysel ve tez ¢alismalarinda kullanilacagim gésteren Dekanhktan
alinan resmi fist yaziyr verilen numaraya fakslamaniz halinde ticreti %30 indirimli olarak
yatirabilirsiniz. Diger tarafian, bilgilerin bireysel olmayan ve tez gahgmalar diginda Okulunuzun
kendi ¢alismalarinda kullanilacagini giisteren veya bilgilerin Kurumunuz adina kullanilacagini
gésteren resmi yaziyi verilen numaraya fakslamaniz halinde bilgiler iicretsiz olarak gonderilecektir.
Ayrica liitfen dekont (izerine faksta okunamayacagi ihtimalini dikkate alarak: isminizi, agik
adresinizi, bilgi ticretini ve yazimizin sayi ve konu bdliminii belirtiniz. T.C. Ziraat Bankasi
Bankacilik Hizmetleri Daire Bagkanligmm 22.03.2001 tarih ve 6211 sayih genel mektubuna
istinaden (IBAN No: TR 270001002533035151315039) nolu hesaba ginderdiginiz mektup ve
on-line havaleleriniz igin komisyon veya haberlesme ficreti ddemeyiniz. Web sitemizden dogrudan
alinan ya da Kurumumuzda bilgi talebi sonucu elde edilen istatistiki bilgiler (mikro veriler harig),
kaynak gésterilmek kosulu ile her hangi bir izne ihtiyag duyulmaksizin yeniden kullanilabilir.

Bilgilerinizi rica ederim.

R e=-imzaldir
Sahin CELIK
Baskan a.
Grup Sorumlusu

Ek : Bilgi (36 Kb)

Not: 5070 sayih elektronik imza kanununun 5.maddesi gere 1 bu belge elektronik inza ile imzatannu tir.

Devlet Mahallesi Necatibey Caddesi No:114 Cankaya/Ankara Bilgi igin:Sibel KAYA
Tel: (0312) 410 02 22 Faks: (0312) 417 04 32 Gegici Personel
KEP: tuikbilgidagitimveil fairehaskanligl@hs01 kep.ir Telefon No:(312) 410 02 45
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Not: 5070 sayili elektronik imza b S.maddesi gere i bu belge elekironik imza ile imzal ur.

Devlet Mahallesi Necatibey Caddesi No:114 Cankaya/Ankara Bilgi icin:Sibel KAYA
Tel: (0312) 410 02 22 Faks: (0312) 417 04 32 Gecicl Personel
KEP: tikbilgidag I fairebaskanligi@hs01.kep.tr Telefon No:(312) 410 02 45

2r2

154



155

EK 9. VERILERIN ANALIZ iCIN HAZIRLANMASI VE SAYILTILARIN
INCELENMESINE iLISKiN ACIKLAMALAR VE TABLOLAR
Ek 9.1. Kayip Degerler

Anketler incelenirken, sorulari istenilen sekilde cevaplamayan katilimcilarin = verileri
arastirmadan ¢ikarilmistir. Bu nedenle bagimli degiskenlere ait verilerde herhangi bir kayip

degere rastlanmamis ve herhangi bir kayip deger analizi yapilmamustir.
Ek 9.2. U¢ Degerler

Biitlin bagimli degiskenlerin standart puanlar1 hesaplanmis ve u¢ degere sahip olup olmadiklar
standart puan 3.29 degerinin mutlak degeri almarak incelenmistir. Degiskenlerden sadece
Sorunlarla Miicadele Etme degiskeninde belirtilen esik degerden fazla bir adet veri elde
edilmistir. 3.29 standart degeri Orneklemin %.01’lik bir kismina denk geldigi igin bir
orneklemde o oranda ug deger kabul edilebilir bir sayidir. Orneklemin belirtilen orana denk
gelen katilimei sayis1 915 x 0,001 = ,915 yani 1 kisidir. Bu durumda bir kisinin belirtilen esik
degerlerin iistiinde ya da altinda olmasi bir sorun teskil etmemektedir (Field, 2009). Bu bulgular
1s1iginda  bagimli  degiskenlerde analiz sonuglarini etkileyecek oOnemli bir ug¢ degere

rastlanmamustir.

Mahalanobis Uzakliklarina gore toplam 129 katilimcinin sonuglari anlamli diizeyde ug deger
Ozelligi gdstermistir ancak daha sonra bu degerlerin Cook Uzakliklar1 hesaplanmis ve Field’in
(2009) belirttigi lizere higbir katilimcinin degeri 1 degerinden biiyiikk ¢cikmamustir. Bu gibi
durumlarda Field, Cook Uzakliklar1 sonuglari ¢ok degiskenli u¢ degerleri tanimlamada daha
dogru sonug¢ ¢ikardigini vurgulamistir. Bu bulgular 1s1ginda analize biitiin katilimeilar dahil

edilmistir.
Ek 9.3. Coklu Baglanti (Multicolinearity)

Coklu baglant1 probleminin olup olmadiginin kontrol edilebilmesi i¢in Tolerans ve Varyans

Enflasyon Faktorleri hesaplanmis ve sonuglari asagidaki tabloda verilmistir (Tablo 58).

Tablo 58. Coklu Baglant1 Degerleri Tablosu

Tolerans Varyans

Enflasyon

Faktorleri
Performans Beklentisi ,067 14,848
Caba Beklentisi ,054 18,593
Sosyal Etki 224 4,463
Kolaylastiran Durumlar ,173 5,774
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Hazsal Glidiileme ,186 5,386
Fiyat Degeri ,213 4,692
Aligkanlik ,204 4,898
Davranigsal Niyet ,195 5121
Saglikli Yasam Bi¢imi ,155 6,440
Sorunlarla Miicadele Etme ,176 5,685
Kullanim Siklig: ,950 1,052

Dogrudaslik durumunun bir model i¢in sorun teskil etmemesi i¢in tolerans degerinin ,20’den
kiclik ve varyans enflasyon faktoriiniin ise besten biiyiik olmamasi gerekmektedir (Hair ve
digerleri, 2016). Yukaridaki tablo incelendiginde Davramigsal Niyet, Hazsal Gudulenme,
Kolaylagtiran Durumlar, Caba Beklentisi, Performans Beklentisi, Saglikli Yasam Bigimi ve
Sorunlarla Miicadele Etme degiskenlerinin degerleri belirtilen kriterleri karsilamamaktadir. Bu
durumun ortaya ¢ikmasi normaldir. Ciinkii Davranigsal Niyet, Hazsal Giidiilenme, Kolaylastiran
Durumlar, Caba Beklentisi, Performans Beklentisi degiskenleri Teknoloji Kabul Modeli;
Sagliklt Yasam Bic¢imi ve Sorunlarla Miicadele Etme degiskenleri ise Basarili Yaslanma
kuramlarmin alt bilesenleridir. Bu degiskenler kuramsal anlamda da birbirleri ile iliskili

olduklan diistiniilmektedir.

Ek 9.4. Normal Dagilim
KEKK analizine tabi tutulan biitin bagimli degiskenlerin normal dagilimlar i¢in normal
dagilim testleri, ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri incelenmistir. Normal

dagilim testleri asagidaki tabloda verilmistir (Tablo 59).

Tablo 59. Normal Dagilim Degerleri Tablosu

Degiskenler Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Performans Beklentisi ,117 912 ,000 911 912 ,000
Caba Beklentisi 111 912 ,000 ,926 912 ,000
Sosyal Etki ,124 912 ,000 ,912 912 ,000
Kolaylagtiran Durumlar ,114 912 ,000 ,916 912 ,000
Hazsal Giidilleme ,124 912 ,000 ,923 912 ,000
Fiyat Degeri ,110 912 ,000 ,940 912 ,000
Aligkanlhik ,134 912 ,000 ,929 912 ,000
Davranigsal Niyet ,116 912 ,000 ,920 912 ,000
Kullanim Sikhig ,138 912 ,000 ,904 912 ,000
Saglikli Yagsam Bigimi ,135 912 ,000 ,878 912 ,000
Sorunlarla Miicadele Etme ,136 912 ,000 ,888 912 ,000

Tablodaki sonucglar incelendiginde biitiin degiskenlerin iki farkli testte normal dagilim
gostermedikleri goriilmektedir ancak bu testlerin aynit zaman biiyiik 6rneklem sayilarina karsi

hassas testler olup, genelde anlamli sonu¢ c¢ikarma ihtimali yiiksektir (Field, 2009). Bu
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sonuclardan sonra her degisken icin carpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmis ve asagidaki

tabloda verilmistir (Tablo 60).

Tablo 60. Carpiklik ve Basiklik Degerleri Tablosu

Degiskenler Carpiklik Basiklik
Performans Beklentisi -1,057 ,594
Caba Beklentisi -,955 ,409
Sosyal Etki -1,073 ,782
Kolaylagtiran Durumlar -1,072 ,873
Hazsal Gldileme -1,021 ,735
Fiyat Degeri -,760 -,122
Aligkanlik -, 717 -,421
Davranigsal Niyet -,934 ,255
Kullanim Siklig1 ,963 ,145
Saglikli Yasam Bigimi -1,316 1,508
Sorunlarla Micadele Etme -1,114 1,108

Sonuglar incelendiginde yukardaki degerlerin genelde -1 ve +1 arasinda oldugu ve bu degerleri

asanlarin yiiksek oranda asmadiklar1 goriilmektedir. Cok degiskenli normal dagilim igin

biitiin bagimli degiskenler kullanilmis ve degeri 76,804 bulunmustur. Byrne (2010) gére 7 Uizeri

degerler ¢ok degiskenli normal dagilimin olmadigim géstermektedir.
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Ek 10. DUNNETT C VE SCHEFFEE COKLU KARSILASTIRMA TABLOLARI

Tablo 61. Davranissal Niyet Alt Boyutu ile Medeni Durum Degiskeni Dunnett C Coklu

Karsilastirma Tablosu

Kategoriler Ortalama farklar p SH 95% Giiven Arahgi
Alt Siir Ust Sinir
Bekar Evli ,0880 ,958 ,16739 -,3501 5261
Bosanmis -,5688* ,044 ,20810 -1,1150 -,0227
Dul -,3044 ,381 ,18175 -, 7796 ,1708
Evli Bekar -,0880 ,958 ,16739 -,5261 ,3501
Bosanmig -,6568* ,001 ,14982 -1,0491 -,2645
Dul -,3924* ,005 ,11034 -6777 -,1070
Bosanmis Bekar ,5688* ,044 ,20810 ,0227 1,1150
Evli ,6568* ,001 ,14982 ,2645 1,0491
Dul ,2644 ,525 ,16571 -,1689 ,6977
Dul Bekar ,3044 ,381 ,18175 -,1708 7796
Evli ,3924* ,005 ,11034 ,1070 6777
Bosanmis -,2644 ,525 ,16571 -,6977 ,1689

* p <.05; SH: Standart hata

Tablo 62. Davramgsal Niyet Alt Boyutu ile Egitim Diizeyi Degiskeni Dunnett C Coklu

Karsilastirma Tablosu

Kategoriler Ortalama p SH 95% Giiven
farklar Arahg
Alt Ust
Sinir Sinir
Tlkokul mezunu Ortaokul mezunu ,0332 ,995 14214 -,3349 | ,4013
ve daha az Lise mezunu -,0949 ,889 ,12580 -,4203 | ,2305
Universite ve istii -,4247* ,009 ,12508 -,7484 | -,1010
mezunu
Ortaokul mezunu | Ilkokul mezunu ve daha -,0332 ,995 14214 -,4013 | ,3349
az
Lise mezunu -,1281 794 ,13478 - 4771 | ,2209
Universite ve distii -,4579* ,007 13411 -,8053 | -,1104
mezunu
Lise mezunu Ilkokul mezunu ve daha ,0949 ,889 ,12580 -,2305 | ,4203
az
Ortaokul mezunu ,1281 , 794 ,13478 -,2209 | ,4771
Universite ve distii -,3297* ,046 ,11664 -,6316 | -,0279
mezunu
Universite ve Ilkokul mezunu ve daha A247* ,009 ,12508 ,1010 | ,7484
st mezunu az
Ortaokul mezunu ,4579* ,007 ,13411 ,1104 | ,8053
Lise mezunu ,3297* ,046 ,11664 ,0279 ,6316

* p <.05; SH: Standart hata
Tablo 63. Davramssal Niyet Alt Boyutu ile Calisma Durumu Degiskeni Dunnett C Coklu

Karsilastirma Tablosu

Kategoriler Ortalama p SH 95% Giiven Arahgi
farklar Alt Smir Ust Sinir
Tam giin (emekli) [ Yarim giin 6475* ,001 17531 ,1893 1,1057
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(emekli)

Calismiyor/ ,2507* ,048 ,09489 ,0059 ,4955

igsiz

(emekli)

Diger 4760 ,713 ,58567 -1,3125 2,2645
Yarim giin (emekli) Tam gln -,6475* ,001 ,17531 -1,1057 -,1893

(Emekli)

Calismiyor/ -,3968 ,095 ,17843 -,8630 ,0694

igsiz

(emekli)

Diger -,1715 ,983 ,60485 -2,0024 1,6595
Calismiyor/ issiz Tam gln -,2507* ,048 ,09489 -,4955 -,0059
(emekli) (Emekli)

Yarim giin ,3968 ,095 ,17843 -,0694 ,8630

(emekli)

Diger ,2253 ,959 ,58661 -1,5652 2,0158
Diger Tam giin -,4760 ,713 ,58567 -2,2645 1,3125

(Emekli)

Yarim giin ,1715 ,983 ,60485 -1,6595 2,0024

(emekli)

Caligmiyor/ -,2253 ,959 ,58661 -2,0158 1,5652

igsiz

(emekli)

*p<.05

Tablo 64. Davramsgsal Niyet Alt Boyutu ile Yasama Bicimi Degiskeni Dunnett C Coklu

Karsilastirma Tablosu

Kategoriler Ortalama p SH 95% Giiven Aralig1
farklar Alt Sinir Ust Smir
Tek basina Esi ile ,3079* ,047 ,10750 ,0301 ,5856
Es/cocuk vb. aile ,5516* ,000 ,11808 ,2464 ,8568
tyeleri ile birlikte
Diger ,6661 ,200 ,36974 -,3696 1,7018
Esiile Tek basgina -,3079* ,047 ,10750 -,5856 -,0301
Es/cocuk vb. aile 2437 ,161 11214 -,0460 ,5334
tyeleri ile birlikte
Diger ,3583 714 ,36789 -,6730 1,3895
Es/¢ocuk Tek basina -,5516* ,000 ,11808 -,8568 -,2464
vb. aile Esi ile -,2437 ,161 ,11214 -,56334 ,0460
Diger ,1145 ,987 37111 -,9244 1,1535
uyeleri ile
birlikte
Diger Tek bagina -,6661 ,200 ,36974 -1,7018 ,3696
Esi ile -,3583 714 ,36789 -1,3895 ,6730
Es/cocuk vb. aile -,1145 ,987 37111 -1,1535 9244
tyeleri ile birlikte

* p <.05; SH: Standart hata
Tablo 65. Aliskanhik Alt Boyutu ile Yas Degiskeni Dunnett C Coklu Karsilastirma Tablosu

Ortalama 95% Giiven Arahgi
Kategoriler farklar SH p Alt Smir Ust Sinir
60-65 66-71 ,1959 ,11701 ,450 -,1239 5157
72-77 -,4664 17974 ,072 -,9577 ,0249
78-83 -,7310" ,23003 ,013 -1,3598 -,1023
84 ve lizeri -,8033 ,48304 ,458 -2,1236 ,5170
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66-71 60-65 -,1959 ,11701 450 -,5157 ,1239
72-77 -,6623" ,18619 ,004 -1,1712 -,1534
78-83 -,9269" 23511 ,001 -1,5696 -,2843
84 ve lzeri -,9992 ,48548 ,239 -2,3262 3277
72-77 60-65 ,4664 17974 ,072 -,0249 9577
66-71 ,6623" ,18619 ,004 ,1534 1,1712
78-83 -,2646 ,27183 ,867 -1,0076 4784
84 ve lzeri -,3369 ,50428 ,963 -1,7152 1,0415
78-83 60-65 ,7310" ,23003 ,013 ,1023 1,3598
66-71 ,9269" ,23511 ,001 ,2843 1,5696
72-77 ,2646 ,27183 ,867 -,4784 1,0076
84 ve Uzeri -,0723 ,52432 1,000 -1,5054 1,3609
84 ve 60-65 ,8033 ,48304 ,458 -,5170 2,1236
zeri 66-71 ,9992 ,48548 ,239 -,3277 2,3262
72-77 ,3369 ,50428 ,963 -1,0415 1,7152
78-83 ,0723 ,52432 1,000 -1,3609 1,5054

* p <.05; SH: Standart hata

Tablo 66. Ahlskanhk Alt Boyutu

Karsilastirma Tablosu

ile Medeni Durum Degiskeni Dunnett C Coklu

Kategoriler Ortalama farklar p SH 95% Giiven Arahgi
Alt Simir Ust Siir
Bekar Evli 2723 ,548 ,19341 -,2339 7785
Bosanmis -,5927 ,132 ,23788 -1,2170 ,0316
Dul -,2796 ,605 ,20990 -,8284 ,2692
Evli Bekar -,2723 ,548 ,19341 -, 7785 ,2339
Bosanmis -,8650* ,000 ,16952 -1,3088 -,4212
Dul -,5519* ,000 ,12732 -,8812 -,2227
Bosanmis Bekar 5927 ,132 ,23788 -,0316 1,2170
Evli ,8650* ,000 ,16952 4212 1,3088
Dul ,3131 ,526 ,18811 -, 1787 ,8049
Dul Bekar ,2796 ,605 ,20990 -,2692 ,8284
Evli ,5519* ,000 ,12732 2227 ,8812
Bosanmis -,3131 ,526 ,18811 -,8049 ,1787
* p <.05; SH: Standart hata

Tablo 67. Ahskanhk Alt

Karsilastirma Tablosu

Boyutu ile Yasama Bicimi Degiskeni Dunnett C Coklu

Kategoriler Ortalama p SH 95% Giiven Aralig1
farklar Alt Sinir Ust Siur

Tek basina Esi ile ,4945* ,002 ,12058 ,1829 ,8060
Es/cocuk vb. aile iiyeleri ile ,8313* ,000 ,13579 ,4803 1,1823

birlikte
Diger ,8143 ,173 43162 -,3952 2,0238
Esi ile Tek bagina -,4945* ,002 ,12058 -,8060 -,1829
Es/¢ocuk vb. aile iiyeleri ile ,3368 ,070 ,13088 -,0013 ,6749

birlikte
Diger ,3198 ,854 ,43010 -,8860 1,5257
Es/¢ocuk vb. Tek bagina -,8313* ,000 ,13579 -1,1823 -,4803
aile tyeleriile | Esiile -,3368 ,070 ,13088 -,6749 ,0013
birlikte Diger -,0170 1,000 43461 -1,2335 1,1996
Diger Tek basina -,8143 ,173 ,43162 -2,0238 ,3952
Esi ile -,3198 ,854 ,43010 -1,5257 ,8860
Es/cocuk vb. aile Uyeleri ile ,0170 1,000 43461 -1,1996 1,2335
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| birlikte

* p <.05; SH: Standart hata

Tablo 68. Fiyat Degeri Alt Boyutu ile Yas Degiskeni Dunnett C Coklu Karsilastirma

Tablosu
Kategoriler Ortalama farklar p SH 95% Giiven Arahgi
Alt Sinir Ust Sinir
5065 66-71 0748 110395 952 -2093 3590
72-77 ~4389 15067 048 ~8754 ~,0025
78-83 _7641" 20435 002 -1,3226 ~,2055
84 ve Uzeri -1,1209 42911 1069 -2,2938 ,0520
66.71 60-65 -0748 10395 952 -,3590 2093
72-77 ~5138 16541 017 -,9659 -,0617
78-83 -,8389" 20886 001 ~1,4098 ~,2680
84 ve Uzeri 1,1958 43128 045 22,3746 ~,0170
2977 60-65 4389 15967 ,048 0025 8754
66-71 5138 16541 017 0617 19659
78-83 -3251 24148 662 ~,9852 3349
84 ve Uzeri ~,6820 44799 548 ~1,9065 5425
78.83 60-65 7641 20435 002 2055 1,3226
) 66-71 8389" 20886 001 2680 1,4008
72-77 3251 24148 662 -3349 19852
84 ve Uzeri ~3569 46578 1940 ~1,6300 19163
64 ve izeri 16065 1,1209 42911 1069 ~,0520 2,2938
veuzen  ree71 1,1958" 43128 045 0170 23746
72-77 16820 44799 548 - 5425 1,9065
78-83 3569 46578 1940 -,9163 1,6300

* p <.05; SH: Standart hata

Tablo 69. Fiyat Degeri Alt Boyutu ile Medeni Durum Degiskeni Scheffee Coklu
Karsilastirma Tablosu
Kategoriler Ortalama farklari p SH 95% Giiven Arahgi
Alt Sinir Ust Smir
Bekar Evli ,1961 711 ,16700 711 -,2716
Bosanmig -,4216 312 ,22294 312 -1,0460
Dul -,2679 547 ,18367 547 -,7823
Evli Bekar -,1961 711 ,16700 711 -,6638
Bosanmisg -,6178* ,005 ,17068 ,005 -1,0958
Dul -,4640* ,001 11474 ,001 -,7853
Bosanmig Bekar 4216 312 ,22294 312 -,2027
Evli ,6178* ,005 ,17068 ,005 ,1397
Dul ,1538 ,879 ,18702 ,879 -,3700
Dul Bekar ,2679 547 ,18367 547 -,2465
Evli ,4640* ,001 11474 ,001 ,1426
Bosanmig -,1538 ,879 ,18702 ,879 -,6776

* p <.05; SH: Standart hata




162

Tablo 70. Fiyat Degeri Alt Boyutu ile Calisma Durumu Degiskeni Scheffee Coklu

Karsilastirma Tablosu

Kategoriler Ortalama p SH 95% Giiven Arahgi
farklar Alt Sinir Ust
Sinir
Tam gun (emekli) Yarim giin ,1275* ,000 ,16464 ,000 ,2664
(emekli)
Caligmiyor/ ,1264 ,656 ,09937 ,656 -,1520
igsiz
(emekli)
Diger ,0045 1,000 ,43163 1,000 -
1,2044
Yarim giin (emekli) Tam gln -, 1275* ,000 ,16464 ,000 -
(Emekli) 1,1886
Caligmiyor/ -,6012* ,005 ,16633 ,005 -
igsiz 1,0670
(emekli)
Diger -,7230 ,465 45177 ,465 -
1,9883
Calismiyor/ issiz Tam gln -,1264 ,656 ,09937 ,656 -,4047
(emekili) (Emekli)
Yarim giin ,6012* ,005 ,16633 ,005 ,1353
(emekli)
Diger -,1219 ,994 43227 ,994 -
1,3325
Diger Tam gin -,0045 1,000 43163 1,000 -
(Emekli) 1,2134
Yarim giin ,7230 ,465 45177 ,465 -,5423
(emekli)
Calismiyor/ ,1219 ,994 43227 ,994 -
issiz 1,0888
(emekli)
*p < .05; SH: Standart hata

Tablo 71. Fiyat Degeri Alt Boyutu ile Yasama

Karsilastirma Tablosu

Bicimi Degiskeni

Dunnett C Coklu

Kategoriler Ortalama p SH 95% Giiven Arahgi
farklar Alt Sinir Ust Sinir

Tek bagina Esiile ,3430* ,031 ,11090 ,0564 ,6296
Es/cocuk vb. aile iiyeleri ile ,6476* ,000 ,12218 ,3318 ,9634

birlikte
Diger 1,0533* ,015 ,37557 ,0016 2,1050
Esi ile Tek basina -,3430* ,031 ,11090 -,6296 -,0564
Es/cocuk vb. aile iiyeleri ile ,3046* ,044 ,11372 ,0108 ,5983

birlikte
Diger ,7103 ,184 ,37290 -,3351 1,7556
Es/cocuk vb. Tek basina -,6476* ,000 ,12218 -,9634 -,3318
aile Uyeleri ile | Esiile -,3046* ,044 ,11372 -,5983 -,0108
birlikte Diger ,4057 ,667 ,37641 -,6480 1,4594
Diger Tek basina -1,0533* ,015 ,37557 -2,1050 -,0016
Esi ile -,7103 ,184 ,37290 -1,7556 3351
Es/cocuk vb. aile iiyeleri ile -,4057 ,667 ,37641 -1,4594 ,6480

birlikte

*p < .05; SH: Standart hata
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Tablo 72. Hazsal Gudiulenme Alt Boyutu ile Yas Degiskeni Dunnett C Coklu Karsilastirma

Tablosu
Kategoriler Ortalama p SH 95% Giiven Arahgi
farklan Alt Sinir Ust Sinir
60-65 66-71 ,0625 ,09418 ,964 -,1949 ,3199
72-77 -,3222 ,14467 171 -, 7176 ,0733
78-83 -,4866 ,18515 ,066 -,9927 ,0195
84 ve lzeri -, 7287 ,38880 ,332 -1,7914 ,3340
66-71 60-65 -,0625 ,09418 ,964 -,3199 ,1949
72-77 -,3847 ,14987 ,077 -,7943 ,0250
78-83 -,5491" ,18924 ,031 -1,0664 -,0319
84 ve lzeri -, 7912 ,39076 ,255 -1,8592 ,2769
12-77 60-65 ,3222 ,14467 171 -,0733 7176
66-71 ,3847 ,14987 ,077 -,0250 , 7943
78-83 -,1645 ,21880 ,944 -,7625 ,4336
84 ve Uzeri -,4065 ,40590 ,855 -1,5159 ,7029
78-83 60-65 ,4866 ,18515 ,066 -,0195 ,9927
66-71 5491" ,18924 ,031 ,0319 1,0664
12-77 ,1645 ,21880 ,944 -,4336 , 7625
84 ve lzeri -,2420 42202 ,979 -1,3956 ,9115
84 ve lzeri 60-65 7287 ,38880 ,332 -,3340 1,7914
66-71 , 7912 ,39076 ,255 -,2769 1,8592
12-77 ,4065 ,40590 ,855 -,7029 1,5159
78-83 ,2420 42202 ,979 -,9115 1,3956

* p <.05; SH: Standart hata

Tablo 73. Hazsal Gudilenme Alt Boyutu ile Medeni Durum Degiskeni Scheffee Coklu

Karsilastirma Tablosu

Kategoriler Ortalama farklar p SH 95% Giiven Aralig1
Alt Sinir Ust Stnir
Bekar Evli ,0976 ,937 ,15106 -,3254 ,5207
Bosanmis -,3690 ,341 ,20166 -,9338 ,1958
Dul -,2859 ,398 ,16614 -, 7512 ,1794
Evli Bekar -,0976 ,937 ,15106 -,5207 ,3254
Bosanmisg -,4667* ,028 ,15439 -,8991 -,0343
Dul -,3835* ,004 ,10379 -,6742 -,0928
Bosanmig Bekar ,3690 ,341 ,20166 -,1958 ,9338
Evli ,4667* ,028 ,15439 ,0343 ,8991
Dul ,0831 ,971 ,16917 -,3907 ,5570
Dul Bekar ,2859 ,398 ,16614 -,1794 ,7512
Evli ,3835* ,004 ,10379 ,0928 6742
Bosanmig -,0831 ,971 ,16917 -,5570 ,3907

*p <.05; SH: Standart hata

Tablo 74. Hazsal Gudulenme Alt Boyutu ile Egitim Durumu Degiskeni Scheffee Coklu

Karsilastirma Tablosu

Kategoriler Ortalama p SH 95% Giiven Arahgi
farklar Alt Sinir Ust

Sinir

Tlkokul mezunu | Ortaokul mezunu ,0110 1,000 ,12293 -,3333 ,3553
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ve daha az Lise mezunu -,0687 ,948 ,11439 -,3891 2517
Universite ve (st -,3997* ,011 ,11975 -,7351 -,0643
mezunu

Ortaokul mezunu Ilkokul mezunu ve daha -,0110 1,000 ,12293 -,3553 ,3333
az
Lise mezunu -,0797 ,933 ,12100 -,4186 ,2592
Universite ve (sti -,4107* ,014 ,12608 -,7638 -,0575
mezunu

Lise mezunu Ilkokul mezunu ve daha ,0687 ,948 ,11439 -,2517 ,3891
az
Ortaokul mezunu ,0797 ,933 ,12100 -,2592 ,4186
Universite ve (st -,3310* ,049 1777 -,6608 -,0011
mezunu

Universite ve Gstli | Ilkokul mezunu ve daha ,3997* 011 ,11975 ,0643 7351
az

mezunu Ortaokul mezunu 4107* 014 | 12608 0575 7638
Lise mezunu ,3310* ,049 11777 ,0011 ,6608

*p <.05; SH: Standart hata

Tablo 75. Hazsal Gudulenme Alt Boyutu ile Calisma Durumu Degiskeni Dunnett C Coklu

Karsilastirma Tablosu

Kategoriler Ortalama p SH 95% Giiven Arahgi
farklar Alt Smir Ust Sinir
Tam giin Yarim giin (emekli) ,6878* ,000 ,14818 ,2728 1,1028
(Emekli) Caligmuyor/ igsiz ,2323 ,081 ,08943 -,0182 ,4828
(emekli)
Diger ,3586 ,837 ,38845 -,7294 1,4465
Yarim giin Tam giin (Emekli) -,6878* ,000 ,14818 -1,1028 -,2728
(emekli) Caligmuyor/ issiz -,4555* ,027 ,14970 -,8747 -,0362
(emekli)
Diger -,3292 ,884 ,40658 -1,4679 ,8095
Calismiyor/ igsiz | Tam glin (Emekli) -,2323 ,081 ,08943 -,4828 ,0182
(emekli) Yarim giin (emekli) ,4555* ,027 ,14970 ,0362 8747
Diger ,1263 ,991 ,38904 -,9633 1,2158
Diger Tam giin (Emekli) -,3586 ,837 ,38845 -1,4465 ,7294
Yarim giin (emekli) ,3292 ,884 ,40658 -,8095 1,4679
Calismiyor/ issiz -,1263 ,991 ,38904 -1,2158 ,9633
(emekili)

*p <.05; SH: Standart hata
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Tablo 76. Hazsal Gudulenme Alt Boyutu ile Yasama Bicimi Degiskeni Scheffee Coklu

Karsilastirma Tablosu

Kategoriler Ortalama p SH 95% Giiven Arahigi
farklan Alt Sinir Ust Sinir

Tek basina Esi ile ,3079* ,031 ,10750 ,0301 ,5856
Es/cocuk vb. aile iiyeleri ile ,5516* ,000 ,11808 ,2464 ,8568

birlikte
Diger ,6661 ,612 ,36974 -,3696 1,7018
Esi ile Tek bagina -,3079* ,031 ,10750 -,5856 -,0301
Es/¢ocuk vb. aile iiyeleri ile ,2437 ,054 ,11214 -,0460 ,5334

birlikte
Diger ,3583 ,184 ,36789 -,6730 1,3895
Es/cocuk vb. Tek bagina -,5516* ,000 ,11808 -,8568 -,2464
aile tyeleriile | Esiile -,2437 ,054 ,11214 -,5334 ,0460
birlikte Diger ,1145 ,667 ,37111 -,9244 1,1535
Diger Tek basina -,6661 ,055 ,36974 -1,7018 ,3696
Esiile -,3583 ,184 ,36789 -1,3895 ,6730
Es/¢ocuk vb. aile iiyeleri ile -,1145 ,667 ,37111 -1,1535 ,9244

birlikte

*p <.05; SH: Standart hata

Tablo 77. Hazsal Gudulenme Alt Boyutu ile Algilanan Son Bir Ayhk Saghk Durumu
Degiskeni Scheffee Coklu Karsilastirma Tablosu

Kategoriler Ortalama p SH 95% Giiven Arahgi
farklar Alt Stnir Ust Sinir

Cok iyi Iyi 2174 7107 ,14807 -,2396 6744
Orta ,1606 ,883 ,14856 -,2980 ,6191

Kot ,6332 ,083 ,22014 -,0462 1,3127

Cok kot 1,7940* ,026 ,53788 ,1338 3,4543

Iyi Cok iyi -,2174 7107 ,14807 -,6744 ,2396
Orta -,0569 ,984 ,09256 -,3426 ,2288

Kot ,4158 ,294 ,18697 -,1613 ,9929

Cok kot 1,5766 ,062 ,52518 -,0444 3,1976

Orta Cok iyi -,1606 ,883 ,14856 -,6191 ,2980
Iyi ,0569 ,984 ,09256 -,2288 ,3426

Kot AT727 ,175 ,18736 -,1056 1,0510

Cok kot 1,6335* ,047 ,52532 ,0120 3,2549

Kot Cok iyi -,6332 ,083 ,22014 -1,3127 ,0462
Tyi -,4158 ,294 ,18697 -,9929 1613

Orta - 4727 ,175 ,18736 -1,0510 ,1056

Cok kéti 1,1608 ,348 ,54987 -,5364 2,8580

Cok kotu Cok iyi -1,7940* ,026 ,53788 -3,4543 -,1338
Iyi -1,5766 ,062 ,52518 -3,1976 ,0444

Orta -1,6335* ,047 ,52532 -3,2549 -,0120

Kot -1,1608 ,348 ,54987 -2,8580 5364

*p <.05; SH: Standart hata




166

Tablo 78. Sosyal Etki Alt Boyutu ile Medeni Durum Degiskeni Coklu Karsilastirma

Tablosu
Kategoriler Ortalama farklar p SH 95% Giiven Aralig1
Alt Sinir Ust Siir
Bekar Evli ,0101 1,000 ,15770 -,4316 ,4517
Bosanmis -,5635 ,068 ,21052 -1,1531 ,0261
Dul -,3590 ,233 ,17345 -,8448 ,1268
Evli Bekar -,0101 1,000 ,15770 -,4517 4316
Bosanmig -,5736* ,006 ,16117 -1,0250 -,1221
Dul -,3691* ,009 ,10835 -,6725 -,0656
Bosanmig Bekar ,5635 ,068 ,21052 -,0261 1,1531
Evli ,5736* ,006 ,16117 ,1221 1,0250
Dul ,2045 720 ,17661 -,2902 ,6991
Dul Bekar ,3590 ,233 ,17345 -,1268 ,8448
Evli ,3691* ,009 ,10835 ,0656 ,6725
Bosanmis -,2045 7120 ,17661 -,6991 ,2902

*p <.05; SH: Standart hata

Tablo 79. Sosyal Etki Alt Boyutu ile Egitim Durumu Degiskeni Dunnett C Coklu

Karsilastirma Tablosu

Kategoriler Ortalama p SH 95% Giiven Arahgi
farklar Alt Ust Sinir
Sinir
Tlkokul Ortaokul mezunu ,1422 746 ,13599 -,2100 ,4944
mezunu ve Lise mezunu ,0667 ,958 ,12040 -,2447 ,3781
daha az Universite ve stii mezunu -,3700* ,033 ,11562 | -,6692 -,0707
Ortaokul Ilkokul mezunu ve daha az -,1422 746 ,13599 -,4944 ,2100
mezunu Lise mezunu -,0756 ,949 ,13564 -,4267 ,2756
Universite ve Uistii mezunu -5122* ,002 ,13141 -,8526 -,1718
Lise mezunu | Tlkokul mezunu ve daha az -,0667 ,958 ,12040 -,3781 2447
Ortaokul mezunu ,0756 ,949 ,13564 -,2756 4267
Universite ve stii mezunu -,4366* ,006 ,11519 -, 7347 -,1386
Universite ve | Tlkokul mezunu ve daha az ,3700* ,033 ,11562 ,0707 ,6692
st mezunu | Ortaokul mezunu ,5122* ,002 ,13141 1718 ,8526
Lise mezunu ,4366* ,006 , 11519 ,1386 1347

*p < .05; SH: Standart hata

Tablo 80. Sosyal Etki Alt Boyutu ile Cahsma Durumu Degiskeni Dunnett C Coklu

Karsilastirma Tablosu

Kategoriler Ortalama p SH 95% Giiven Aralig1
farklar Alt Sinir Ust
Smir
Tam giin (emekli) Yarim giin ,7000* ,000 ,18805 ,2083 1,1916
(emekli)
Caligmiyor/ ,1078 ,723 ,09076 -,1263 ,3420
igsiz
(emekli)
Diger -,0328 1,000 ,27090 -,8543 ,7887
Yarim giin (emekli) Tam gln -,7000* ,000 ,18805 -1,1916 -,2083
(Emekli)
Caligmiyor/ -,5922* ,003 ,18829 -1,0844 -,0999
1$81Z
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(emekli)

Diger -,7328 ,398 ,31717 -1,6596 ,1941
Caligmiyor/ igsiz Tam glin -,1078 723 ,09076 -,3420 ,1263
(emekili) (Emekli)

Yarim giin ,5922* ,003 ,18829 ,0999 1,0844

(emekli)

Diger -,1406 ,989 ,27106 -,9625 ,6813
Diger Tam giin ,0328 1,000 ,27090 -, 7887 ,8543

(Emekli)

Yarim giin ,7328 ,398 ,31717 -,1941 1,6596

(emekili)

Calismiyor/ ,1406 ,989 ,27106 -,6813 ,9625

issiz

(emekli)

*p <.05; SH: Standart hata

Tablo 81. Sosyal Etki Alt Boyutu ile Yasama Bi¢imi Degiskeni Dunnett C Coklu

Karsilastirma Tablosu

Kategoriler Ortalama SH 95% Giiven Arahgi
farklar Alt Sinir Ust Smir
Tek basina Esi ile ,3079* ,10750 ,0301 ,5856
Es/cocuk vb. aile iiyeleri ile birlikte ,5516* ,11808 ,2464 ,8568
Diger ,6661 ,36974 -,3696 1,7018
Esi ile Tek basina -,3079* ,10750 -,5856 -,0301
Es/cocuk vb. aile iiyeleri ile birlikte 2437 ,11214 -,0460 ,5334
Diger ,3583 ,36789 -,6730 1,3895
Es/cocuk vb. Tek bagina -,5516* ,11808 -,8568 -,2464
. - Esi ile -,2437 ,11214 -,5334 ,0460
aile Oyeleriile I 1145 37111 ~9244 1,1535
birlikte
Diger Tek basina -,6661 ,36974 -1,7018 ,3696
Esi ile -,3583 ,36789 -1,3895 ,6730
Es/cocuk vb. aile iiyeleri ile birlikte -,1145 37111 -1,1535 ,9244

*p <.05; SH: Standart hata

Tablo 82. Kolaylastiran Durumlar Alt Boyutu ile Egitim Durumu Degiskeni Dunnnett C

Coklu Karsilastirma Tablosu

Kategoriler Ortalama p SH 95% Giiven Arahgi
farklan Alt Sinir Ust
Smir
Tlkokul mezunu ve | Ortaokul mezunu ,0775 ,930 ,12341 -,2421 ,3971
daha az Lise mezunu -,0472 ,979 ,10831 -,3273 ,2330
Universite ve stii mezunu -,4231* ,003 | ,10701 -,7001 -,1462
Ortaokul mezunu Ilkokul mezunu ve daha az -,0775 ,930 12341 -,3971 2421
Lise mezunu -,1247 752 ,12007 -,4356 ,1862
Universite ve Ustli mezunu -,5006* ,001 ,11889 -,8086 -,1926
Lise mezunu Ilkokul mezunu ve daha az ,0472 ,979 ,10831 -,2330 3273
Ortaokul mezunu 1247 752 ,12007 -,1862 ,4356
Universite ve Uistii mezunu -,3759* ,009 ,10313 -,6428 -,1091
Universite ve tistii | Tlkokul mezunu ve daha az A4231* ,003 ,10701 ,1462 ,7001
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mezunu

Ortaokul mezunu

,5006*

,001 ,11889

,1926 ,8086

Lise mezunu

,3759*

,009 ,10313

,1091 ,6428

*p < .05; SH: Standart hata

Tablo 83. Kolaylastiran Durumlar Alt Boyutu ile Calisma Durumu Degiskeni Dunnett C

Coklu Karsilastirma Tablosu

Kategoriler Ortalama p SH 95% Giiven Arahgi
farklar Alt Sinir Ust Siir
Tam gln Yarim giin (emekli) ,1484* ,000 ,16797 ,3092 1,1876
(emekli) Calismryor/ issiz ,2202* ,007 ,08150 ,0099 4305
(emekli)
Diger ,3393 ,834 47037 -1,0969 1,7755
Yarim giin Tam giin (emekli) -, 7484* ,000 ,16797 -1,1876 -,3092
(emekili) Calismiyor/ igsiz -,5282* ,003 ,17115 -,9755 -,0808
(emekli)
Diger -,4090 ,766 ,49386 -1,8973 1,0792
Caligmuyor/ igsiz | Tam giin (emekli) -,2202* ,007 ,08150 -,4305 -,0099
(emekli) Yarim giin (emekli) ,5282* ,003 ,17115 ,0808 ,9755
Diger ,1191 ,991 47152 -1,3195 1,5577
Diger Tam giin (emekli) -,3393 ,834 ,47037 -1,7755 1,0969
Yarim giin (emekli) ,4090 , 766 ,49386 -1,0792 1,8973
Calismiyor/ igsiz -,1191 ,991 47152 -1,5577 1,3195
(emekli)

*p < .05; SH: Standart hata

Tablo 84. Kolaylastiran Durumlar Alt Boyutu ile Yasama Bi¢imi Degiskeni Dunnett C

Coklu Karsilastirma Tablosu

Kategoriler Ortalama p SH 95% Giiven Arahgi
farklar Alt Sinir Ust Sinir

Tek bagina Esi ile ,3079* ,017 ,10750 ,0301 ,5856
Es/cocuk vb. aile iiyeleri ile ,5516* ,000 ,11808 ,2464 ,8568

birlikte
Diger ,6661 ,077 ,36974 -,3696 1,7018
Esi ile Tek basina -,3079* ,007 ,10750 -,5856 -,0301
Es/cocuk vb. aile tiyeleri ile ,2437 ,230 ,11214 -,0460 ,5334

birlikte
Diger ,3583 ,120 ,36789 -,6730 1,3895
Es/cocuk vb. Tek basina -,5516* ,001 ,11808 -,8568 -,2464
aile Uyeleri ile | Esiile -,2437 ,970 ,11214 -,5334 ,0460
birlikte Diger ,1145 ,821 37111 -,9244 1,1535
Diger Tek bagina -,6661 720 ,36974 -1,7018 ,3696
Esi ile -,3583 ,600 ,36789 -1,3895 ,6730
Es/cocuk vb. aile iiyeleri ile -,1145 ,200 37111 -1,1535 ,9244

birlikte

*p <.05; SH: Standart hata
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Tablo 85. Kolaylastiran Durumlar Alt Boyutu ile Algilanan Gelir Durumu Degiskeni
Dunnett C Coklu Karsilastirma Tablosu

Kategoriler Ortalama p SH 95% Giiven Arahgi
farklar Alt Sinir Ust Sinir
Diistik Orta -,2914" ,017 11127 -,5541 -,0287
Yiiksek -,6576" ,000 ,14853 -1,0101 -,3052
Orta Diisiik ,2914" ,017 11127 ,0287 5541
Yiiksek -,3662* ,021 ,11844 -,6476 -,0848
Yiiksek Diisiik ,6576* ,000 ,14853 ,3052 1,0101
Orta ,3662" ,021 ,11844 ,0848 6476

*p <.05; SH: Standart hata

Tablo 86. Caba Beklentisi Alt Boyutu ile Medeni Durum Degiskeni Dunnett C Coklu
Karsilastirma Tablosu
Kategoriler Ortalama farklar p SH 95% Giiven Aralig1
Alt Sinir Ust Smir
Bekar Evli ,1088 ,908 ,14707 -,3031 ,5207
Boganmig -,5204 ,072 ,19633 -1,0703 ,0294
Dul -,1819 ,738 ,16175 -,6350 2711
Evli Bekar -,1088 ,908 ,14707 -,5207 ,3031
Bosanmisg -,6293* ,001 ,15031 -1,0503 -,2083
Dul -,2908* ,041 ,10105 -,5738 -,0077
Bosanmig Bekar ,5204 ,072 ,19633 -,0294 1,0703
Evli ,6293* ,001 ,15031 ,2083 1,0503
Dul ,3385 ,239 ,16471 -,1228 ,7998
Dul Bekar ,1819 ,738 ,16175 -,2711 ,6350
Evli ,2908* ,041 ,10105 ,0077 ,5738
Boganmig -,3385 ,239 ,16471 -,7998 ,1228

*p < .05; SH: Standart hata

Tablo 87. Caba Beklentisi Alt Boyutu ile Egitim Diizeyi Degiskeni Dunnett C Coklu

Karsilastirma Tablosu

Kategoriler Ortalama p SH 95% Given Arahigi
farklar Alt Sinir Ust Sinir

Tlkokul Ortaokul mezunu ,0508 ,980 ,13150 -,2897 ,3914
mezunu ve Lise mezunu -,0933 ,868 ,11333 -,3864 ,1998
daha az Universite ve stii mezunu -,6462* ,000 ,10936 -,9292 -,3632
Ortaokul Tlkokul mezunu ve daha az -,0508 ,980 ,13150 -,3914 ,2897
mezunu Lise mezunu -,1441 ,673 ,12251 -,4613 1731
Universite ve Ustli mezunu -,6971* ,000 ,11884 -1,0050 -,3892

Lise mezunu Ilkokul mezunu ve daha az ,0933 ,868 ,11333 -,1998 ,3864
Ortaokul mezunu ,1441 ,673 ,12251 -,1731 4613

Universite ve Uistii mezunu -,5529* ,000 ,09835 -,8074 -,2985

Universite ve Ilkokul mezunu ve daha az ,6462* ,000 , 10936 ,3632 ,9292
st mezunu Ortaokul mezunu ,6971* ,000 ,11884 ,3892 1,0050
Lise mezunu ,5529* ,000 ,09835 ,2985 ,8074

*p < .05; SH: Standart hata
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ile Calisma Durumu Degiskeni Dunnett C Coklu

Kategoriler Ortalama p SH 95% Giiven Aralig1
farklar Alt Sinir Ust Siur

Tam gun (emekli) Yarim giin (emekli) ,7180* ,000 ,17200 ,2683 1,1677
Calismiyor/ igsiz (emekli) ,2696* ,023 ,08426 ,0522 ,4869

Diger 4823 ,653 ,50320 -1,0543 2,0188

Yarim giin (emekli) | Tam giin (emekli) -,7180* ,000 ,17200 -1,1677 -,2683
Caligmiyor/ igsiz (emekli) -,4484 ,024 , 17458 -,9048 ,0079

Diger -,2357 ,949 ,52592 -1,8225 1,3510

Caligmuyor/ igsiz Tam giin (emekli) -,2696* ,023 ,08426 -,4869 -,0522
(emekli) Yarim giin (emekli) 4484 ,024 ,17458 -,0079 ,9048
Diger ,2127 ,957 ,50409 -1,3257 1,7511

Diger Tam giin (emekli) -,4823 ,653 ,50320 -2,0188 1,0543
Yarim giin (emekli) ,2357 ,949 ,52592 -1,3510 1,8225

Calismiyor/ igsiz (emekli) -,2127 ,957 ,50409 -1,7511 1,3257

*p < .05; SH: Standart hata

Tablo 89. Caba Beklentisi Alt Boyutu ile Yasama Bi¢imi Degiskeni

Karsilastirma Tablosu

Dunnett C Coklu

Kategoriler Ortalama p SH 95% Giiven Arahgi
farklar Alt Smir Ust
Smir
Tek bagina Esi ile ,3234* ,018 ,09653 ,0740 ,5728
Es/cocuk vb. aile tiyeleri ile 4251* ,001 ,10754 1471 ,7030
birlikte
Diger ,7190 ,101 ,33904 -,2308 1,6689
Esi ile Tek bagina -,3234* ,018 ,09653 -,5728 -,0740
Es/cocuk vb. aile iiyeleri ile ,1017 ,793 ,10231 -,1626 ,3660
birlikte
Diger ,3956 ,591 ,33742 -,5503 1,3416
Es/cocuk vb. Tek bagina -,4251* ,001 ,10754 -,7030 -, 1471
S - Esi ile -,1017 ,793 ,10231 -,3660 ,1626
aile yeleri ile =0 2940 790 34073 | -6599 | 1,2478
birlikte
Diger Tek bagina -,7190 ,101 ,33904 -1,6689 ,2308
Esi ile -,3956 ,591 ,33742 -1,3416 ,5503
Es/cocuk vb. aile tiyeleri ile -,2940 ,790 ,34073 -1,2478 ,6599
birlikte

*p < .05; SH: Standart hata

Tablo 90. Caba Beklentisi Alt Boyutu ile Algilanan Son Bir Ayhk Saghk Durumu

Degiskeni Dunnett C Coklu Karsilastirma Tablosu

Kategoriler Ortalama p SH 95% Giiven Arahgi
farklar Alt Sinir Ust Siur
Cok iyi Iyi ,2702 476 ,12341 -,0719 ,6123
Orta ,3801* ,142 ,12483 ,0341 ,7261
Kot ,7192* ,024 ,22250 ,0926 1,3458
Cok kétu 1,7458 ,026 ,85949 -1,6859 5,1774
Iyi Cok iyi -,2702 476 ,12341 -,6123 ,0719
Orta ,1099 ,829 ,09041 -,1379 ,3577
Kotu ,4490 ,194 ,20518 -,1291 1,0272
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Cok kétu 1,4756 ,081 ,85517 -1,9491 4,9003
Orta Cok iyi -,3801* ,142 ,12483 -, 7261 -,0341
Iyi -,1099 ,829 ,09041 -,3577 ,1379
Kot ,3391 ,485 ,20604 -,2414 ,9196
Cok kétu 1,3657 ,130 ,85538 -2,0594 4,7907
Kotl Cok iyi -,7192* ,024 ,22250 -1,3458 -,0926
Iyi -,4490 ,194 ,20518 -1,0272 ,1291
Orta -,3391 ,485 ,20604 -,9196 2414
Cok kotu 1,0265 ,452 ,87498 -2,4317 4,4848
Cok kotu Cok iyi -1,7458 ,026 ,85949 -5,1774 1,6859
Iyi -1,4756 ,081 ,85517 -4,9003 1,9491
Orta -1,3657 ,130 ,85538 -4,7907 2,0594
Kot -1,0265 ,452 ,87498 -4,4848 2,4317

*p <.05; SH: Standart hata

Tablo 91. Performans Beklentisi Alt Boyutu ile Medeni Durum Degiskeni Dunnett C

Coklu Karsilastirma Tablosu

Kategoriler Ortalama p SH 95% Giiven Arahgi
farklar Alt Sinir Ust Siir
Bekar Evli ,0722 ,978 ,17808 -,3940 ,5384
Bosanmig -,5265 ,120 ,21243 -1,0839 ,0310
Dul -,1879 177 ,19077 -,6869 ,3110
Evli Bekar -,0722 ,978 ,17808 -,5384 ,3940
Bosanmig -,5987* ,005 ,14377 -,9750 -,2223
Dul -,2601 ,146 ,10927 -,5427 ,0224
Bosanmig Bekar ,5265 ,120 ,21243 -,0310 1,0839
Evli ,5987* ,005 ,14377 ,2223 ,9750
Dul ,3385 ,329 ,15922 -,0777 ,7548
Dul Bekar ,1879 177 ,19077 -,3110 ,6869
Evli ,2601 ,146 ,10927 -,0224 ,5427
Bosanmig -,3385 ,329 ,15922 -,7548 0777

*p < .05; SH: Standart hata

Tablo 92. Performans Beklentisi Alt Boyutu ile Egitim Durumu Degiskeni Dunnett C

Coklu Karsilastirma Tablosu

Kategoriler Ortalama p SH 95% Giiven Arahgi
farklan Alt Sir Ust Sinir

Ilkokul mezunu ve | Ortaokul mezunu ,0304 ,997 ,14461 -,3440 ,4049
daha az Lise mezunu -,1042 ,864 ,12630 -,4309 ,2225
Universite ve {istli mezunu -,7154* ,000 ,12109 -1,0287 -,4020

Ortaokul mezunu [lkokul mezunu ve daha az -,0304 ,997 14461 -,4049 ,3440
Lise mezunu -,1347 77 ,13461 -,4832 ,2139

Universite ve iistl mezunu -,7458* ,000 ,12973 -1,0819 -,4097

Lise mezunu Tlkokul mezunu ve daha az ,1042 ,864 ,12630 -,2225 ,4309
Ortaokul mezunu ,1347 77 ,13461 -,2139 ,4832

Universite ve iistl mezunu -,6112* ,000 ,10895 -,8931 -,3293

Universite ve Gisti | Ilkokul mezunu ve daha az ,7154* ,000 ,12109 ,4020 1,0287
mezunu Ortaokul mezunu ,7458* ,000 ,12973 ,4097 1,0819
Lise mezunu ,6112* ,000 ,10895 ,3293 ,8931

*p <.05; SH: Standart hata
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Tablo 93. Performans Beklentisi Alt Boyutu ile Cahisma Durumu Degiskeni Dunnett C

Coklu Karsilastirma Tablosu

Kategoriler Ortalama p SH 95% Giiven Arahgi
farklan Alt Sinir Ust Sinir
Tam gun (emekli) | Yarim giin (emekli) ,8262* ,000 ,19387 ,3192 1,3331
Calismiyor/ igsiz ,3340* ,007 ,09252 ,0953 5726
(emekli)
Diger ,6648 467 ,56493 -1,0604 2,3901
Yarim giin Tam giin (emekli) -,8262* ,000 ,19387 -1,3331 -,3192
(emekili) Caligsmiyor/ igsiz -,4922 ,025 ,19732 -1,0080 ,0235
(emekli)
Diger -,1614 ,987 ,59121 -1,9447 1,6220
Caligmuyor/ igsiz | Tam giin (emekli) -,3340* ,007 ,09252 -,5726 -,0953
(emekli) Yarim giin (emekli) ,4922 ,025 ,19732 -,0235 1,0080
Diger ,3309 ,890 ,56613 -1,3969 2,0587
Diger Tam giin (emekli) -,6648 ,467 ,56493 -2,3901 1,0604
Yarim giin (emekli) ,1614 ,987 ,59121 -1,6220 1,9447
Calismiyor/ igsiz -,3309 ,890 ,56613 -2,0587 1,3969
(emekli)

*p <.05; SH: Standart hata

Tablo 94. Performans Beklentisi Alt Boyutu ile Algilanan Son Bir Ayhk Saghk Durumu

Degiskeni Dunnett C Coklu Karsilastirma Tablosu

Kategoriler Ortalama p SH 95% Giiven Arahgi
farklar Alt Sinir Ust Siur
Cokiyi | lyi 4166* ,040 13378 0457 7874
Orta ,5722* ,012 ,13567 ,1963 ,9482
Koti 1,1063* ,000 ,23518 ,4442 1,7685
Cok kot 2,2292 ,005 1,01426 -1,8235 6,2819
Iyi Cok iyi -,4166* ,040 13378 -7874 -,0457
Orta ,1557 ,648 ,00946 -,1170 ,4283
Kotl ,6898* ,018 ,21632 ,0803 1,2992
Cok kot 1,8127 ,034 1,01005 -2,2333 5,8586
Orta Cok iyi -,5722* ,012 ,13567 -,9482 -,1963
Iyi -,1557 ,648 ,09946 -,4283 1170
Koti ,5341 ,130 ,21749 -,0785 1,1467
Gok kéti 1,6570 ,069 1,01030 -2,3893 5,7033
Kotu Cok iyi -1,1063* ,000 ,23518 -1,7685 -,4442
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Tyi -,6898* ,018 ,21632 -1,2992 -,0803
Orta -,5341 ,130 ,21749 -1,1467 ,0785
Cok kotu 1,1229 454 1,02840 -2,9540 5,1998
Cok kotu | Cok iyi -2,2292 ,005 1,01426 -6,2819 1,8235
Iyi -1,8127 ,034 1,01005 -5,8586 2,2333
Orta -1,6570 ,069 1,01030 -5,7033 2,3893
Kot -1,1229 454 1,02840 -5,1998 2,9540

*p < .05; SH: Standart hata

Tablo 95. Saghkh Yasama Bicimi Alt Boyutu ile Medeni Durum Degiskeni Dunnett C

Coklu Karsilastirma Tablosu

Kategoriler Ortalama farklar p SH 95% Giiven Arahgi
Alt Sinir Ust Sinir
Bekar Evli -,2452 ,408 ,17166 -,3940 ,5384
Bosanmis -,5665* ,034 ,19643 -1,0839 ,0310
Dul -,4853* ,025 ,17999 -,6869 ,3110
Evli Bekar ,2452 ,408 ,17166 -,5384 ,3940
Bosanmis -,3212* ,001 12179 -,9750 -,2223
Dul -,2400 ,118 ,09298 -,5427 ,0224
Bosanmis Bekar ,5665* ,034 ,19643 -,0310 1,0839
Evli ,3212* ,191 ,12179 ,2223 ,9750
Dul ,0812 ,968 ,13328 -,0777 ,7548
Dul Bekar ,4853* ,025 ,17999 -,3110 ,6869
Evli ,2400 ,118 ,09298 -,0224 ,5427
Bosanmis -,0812 ,968 ,13328 -,7548 0777

*p <.05; SH: Standart hata

Tablo 96. Saghkh Yasama Bicimi Alt Boyutu ile Egitim Diizeyi Degiskeni Dunnett C

Coklu Karsilastirma Tablosu

Kategoriler Ortalama p SH 95% Giiven Arahgi
farklar Alt Smur Ust Simir

Tlkokul mezunu | Ortaokul mezunu -,0043 1,000 ,12354 -,3242 ,3157

ve daha az Lise mezunu -,0371 ,990 ,10969 -,3208 ,2466

Universite ve istii mezunu -,5222* ,000 ,09959 -, 7799 -,2644

Ortaokul Ilkokul mezunu ve daha az ,0043 1,000 ,12354 -,3157 ,3242

mezunu Lise mezunu -,0329 ,994 ,12659 -,3606 ,2949
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Universite ve stii mezunu -,5179* ,000 11796 -,8235 -,2123
Lise mezunu Ilkokul mezunu ve daha az ,0371 ,990 ,10969 -,2466 ,3208
Ortaokul mezunu ,0329 ,994 ,12659 -,2949 ,3606
Universite ve Uistii mezunu -,4850* ,000 ,10336 -, 7525 -,2176
Universite ve Ilkokul mezunu ve daha az ,5222* ,000 ,09959 ,2644 7799
Gstli mezunu Ortaokul mezunu ,5179* ,000 ,11796 ,2123 ,8235
Lise mezunu ,4850* ,000 ,10336 ,2176 , 7525

*p <.05; SH: Standart hata

Tablo 97. Saghkh Yasama Bicimi Alt Boyutu ile Calisma Durumu Degiskeni Dunnett C

Coklu Karsilastirma Tablosu

Kategoriler Ortalama p SH 95% Giiven Arahgi
farklar Alt Sinir Ust Sinir
Tam gun Yarim giin (emekli) ,7564* ,000 ,18151 ,2817 1,2312
(emekli) Caligmuyor/ issiz ,1643 ,289 ,08017 -,0426 ,3711
(emekli)
Diger ,5947 ,456 ,58559 -1,1945 2,3840
Yarim giin Tam gun (emekli) -,7564* ,000 ,18151 -1,2312 -,2817
(emekli) Caligmuyor/ issiz -,5922* ,001 ,18379 -1,0727 -,1117
(emekli)
Diger -,1617 ,981 ,60849 -2,0015 1,6781
Calismiyor/ Tam gun (emekli) -,1643 ,289 ,08017 -,3711 ,0426
igsiz (emekli) | Yarim giin (emekli) ,5922* ,001 ,18379 ,1117 1,0727
Diger ,4305 714 ,58630 -1,3603 2,2212
Diger Tam giin (emekli) -,5947 ,456 ,58559 -2,3840 1,1945
Yarim giin (emekli) ,1617 ,981 ,60849 -1,6781 2,0015
Caligmiyor/ igsiz -,4305 714 ,58630 -2,2212 1,3603
(emekli)

*p <.05; SH: Standart hata

Tablo 98. Saghkh Yasama Bicimi Alt Boyutu ile Yasama Bicimi Degiskeni Dunnett C

Coklu Karsilastirma Tablosu

Kategoriler Ortalama p SH 95% Giiven Arahgi
farklar Alt Sinir Ust Siir
Tek bagina | Esiile ,1906 ,301 ,09549 -,0561 4373
Es/cocuk vb. aile iiyeleri ile ,2673* ,003 ,10128 ,0055 ,5291
birlikte
Diger ,6681 ,134 ,32348 -,2383 1,5745
Esi ile Tek bagina -,1906 ,301 ,09549 -,4373 ,0561
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Es/cocuk vb. aile iiyeleri ile ,0767 ,893 ,10131 -,1850 ,3384
birlikte
Diger AT75 ,408 ,32349 -,4289 1,3838
Es/¢ocuk Tek bagina -,2673* ,083 ,10128 -,5291 -,0055
vh. aile Esi ile -,0767 ,893 ,10131 -,3384 ,1850
uyeleriile | Diger ,4008 568 ,32525 -,5098 1,3113
birlikte
Diger Tek basina -,6681 ,134 ,32348 -1,5745 ,2383
Esi ile -, 4775 ,408 ,32349 -1,3838 ,4289
Es/cocuk vb. aile tiyeleri ile -,4008 ,568 ,32525 -1,3113 ,5098
birlikte

*p < .05; SH: Standart hata

Tablo 99. Saghkh Yasama Bicimi Alt Boyutu ile Algilanan Son Bir Ayhk Saghk Durumu

Degiskeni Scheffee Coklu Karsilastirma Tablosu

Kategoriler Ortalama p SH 95% Gliven Arahgi
farklari Alt Smur Ust Stir
Cok iyi Tyi ,1856 767 ,13724 -,2380 ,6092
Orta ,5500* ,003 ,13770 ,1249 ,9750
Két 1,1302* ,000 ,20404 ,5004 1,7600
Cok kotu 2,4089* ,000 ,49854 ,8701 3,9477
Tyi Cok iyi -,1856 767 ,13724 -,6092 ,2380
Orta ,3643 ,001 ,08579 ,0995 ,6291
Kotu ,9446* ,000 ,17330 ,4097 1,4795
Cok kotu 2,2232* ,000 48677 1207 3,7257
Orta Cok iyi -,5500* ,003 ,13770 -,9750 -,1249
Tyi -,3643* ,001 ,08579 -,6291 -,0995
Kotu ,5803* ,025 ,17366 ,0442 1,1163
Cok kotu 1,8589* ,006 ,48690 ,3560 3,3618
Koti Cok iyi -1,1302* ,000 ,20404 -1,7600 -,5004
Tyi -,9446* ,000 ,17330 -1,4795 -,4097
Orta -,5803* ,025 ,17366 -1,1163 -,0442
Cok kotu 1,2786 ,179 ,50965 -,2944 2,8517
Cok kétu Cok iyi -2,4089* ,000 ,49854 -3,9477 -,8701
Tyi -2,2232* ,000 48677 -3,7257 -,7207
Orta -1,8589* ,006 ,48690 -3,3618 -,3560
Kotu -1,2786 ,179 ,50965 -2,8517 ,2944

*p<

.05; SH: Standart hata
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Tablo 100. Sorunlarla Mucadele Etme Alt Boyutu ile Medeni Durum Degiskeni Dunnett C

Coklu Karsilastirma Tablosu

Kategoriler Ortalama p SH 95% Giiven Arahgi
farklan Alt Smur Ust Sinir
Bekar Evli -,2462 ,588 ,20435 -, 7812 ,2888
Bosanmis -,4843 ,243 ,24105 -1,1169 ,1483
Dul -,5030 ,085 ,21311 -1,0607 ,0548
Evli Bekar ,2462 ,588 ,20435 -,2888 ,7812
Bosanmig -,2381 ,631 ,15887 -,6539 1777
Dul -,2567 ,218 ,11204 -,5464 ,0329
Bosanmis Bekar ,4843 ,243 ,24105 -,1483 1,1169
Evli ,2381 ,631 ,15887 -, 1777 ,6539
Dul -,0187 1,000 ,17000 -,4634 4260
Dul Bekar ,5030 ,085 ,21311 -,0548 1,0607
Evli ,2567 ,218 ,11204 -,0329 ,5464
Bosanmis ,0187 1,000 ,17000 -,4260 4634

*p < .05; SH: Standart hata

Tablo 101. Sorunlarla Mucadele Etme Alt Boyutu ile Egitim Durumu Degiskeni Dunnett

C Coklu Karsilastirma Tablosu

Kategoriler Ortalama p SH 95% Giiven Arahgi
farklar Alt Sinir Ust Siur
Ilkokul mezunu ve | Ortaokul mezunu ,0383 ,995 ,14953 -,3490 ,4255
daha az Lise mezunu -,0425 ,992 ,13181 -,3834 ,2984
Universite ve Usti -,6131* ,000 ,12545 -,9378 -,2884
mezunu
Ortaokul mezunu Tlkokul mezunu ve daha -,0383 ,995 ,14953 -,4255 ,3490
az
Lise mezunu -,0808 ,954 ,15371 -,4787 ,3172
Universite ve Ustii -,6514* ,000 ,14829 -1,0356 -,2672
mezunu
Lise mezunu Ilkokul mezunu ve daha ,0425 ,992 ,13181 -,2984 ,3834
az
Ortaokul mezunu ,0808 ,954 ,15371 -,3172 4787
Universite ve Usti -,5706* ,001 ,13041 -,9081 -,2332
mezunu
Universite ve distii Ilkokul mezunu ve daha ,6131* ,000 ,12545 ,2884 ,9378
mezunu az




177

Ortaokul mezunu

,6514*

,000

,14829

,2672

1,0356

Lise mezunu

,5706*

,001

,13041

,2332

,9081

*p < .05; SH: Standart hata

Tablo 102. Sorunlarla Micadele Etme Alt Boyutu ile Calisma Durumu Degiskeni Dunnett

C Coklu Karsilastirma Tablosu

Kategoriler Ortalama p SH 95% Giiven Arahgi
farklar Alt Sinir Ust
Sinir
Tam giin (emekli) Yarim giin ,8165* ,000 ,20989 2677 1,3653
(emekili)
Calismiyor/ issiz ,1392 ,620 ,10074 -,1207 ,3991
(emekli)
Diger ,4943 ,756 ,60991 -1,3680 2,3567
Yarim giin (emekli) | Tam gln (emekli) -,8165* ,000 ,20989 -1,3653 -,2677
Caligmiyor/ igsiz -,6774* ,002 ,21250 -1,2328 -,1219
(emekli)
Diger -,3222 ,927 ,63797 -2,2467 1,6023
Caligmuyor/ igsiz Tam giin (emekli) -,1392 ,620 ,10074 -,3991 ,1207
(emekili) Yarim giin ,6774* ,002 ,21250 ,1219 1,2328
(emekli)
Diger ,3552 ,894 ,61082 -1,5091 2,2195
Diger Tam giin (emekli) -,4943 ,756 ,60991 -2,3567 1,3680
Yarim giin ,3222 ,927 ,63797 -1,6023 2,2467
(emekli)
Caligmiyor/ igsiz -,3552 ,894 ,61082 -2,2195 1,5091
(emekli)

*p < .05; SH: Standart hata

Tablo 103. Sorunlarla Miicadele Etme Alt Boyutu ile Yasama Bicimi Degiskeni Dunnett C

Coklu Karsilastirma Tablosu

Kategoriler Ortalama p SH 95% Giiven Arahigi
farklan Alt Sinur Ust Sinir
Tek bagina | Esiile ,1859 512 | ,11544 -,1124 ,4841
Es/cocuk vb. aile iiyeleri ,3269* ,046 | ,12398 ,0064 ,6473
ile birlikte
Diger ,5029 ,552 | ,40370 -,6287 1,6344
Esi ile Tek basina -,1859 512 | ,11544 -,4841 1124
Es/cocuk vb. aile iiyeleri ,1410 ,713 | 12617 -,1849 ,4669
ile birlikte
Diger ,3170 ,839 | ,40437 -,8161 1,4501
Es/cocuk Tek basina -,3269* ,046 | ,12398 -,6473 -,0064
vb. aile Esiile -,1410 ,713 | 12617 -,4669 ,1849
uyeleri ile Diger ,1760 ,968 | ,40690 -,9631 1,3151
birlikte
Diger Tek bagina -,5029 ,552 | ,40370 | -1,6344 ,6287
Esiile -,3170 ,839 | ,40437 | -1,4501 ,8161
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Es/cocuk vb. aile tiyeleri

ile birlikte

-,1760

,968

,40690

-1,3151

,9631

*p <.05; SH: Standart hata

Durumu Degiskeni Dunnett C Coklu Karsilastirma Tablosu

Tablo 104. Sorunlarla Mucadele Etme Alt Boyutu ile Algilanan Son Bir Aylik Saghk

Kategoriler Ortalama p SH 95% Giiven Arahgi
farklan Alt Sinur Ust Sinir
Gokiyi | lyi ,3398 ,390 ,16727 -,1765 ,8561
Orta ,7863* ,000 ,16783 ,2683 1,3044
Koti 1,5264* ,000 ,24869 ,7588 2,2940
Cok kotu 3,4967* ,000 ,60764 1,6211 5,3722
Iyi Cok iyi -,3398 ,390 ,16727 -,8561 ,1765
Orta ,4465* ,001 ,10457 ,1238 ,7693
Koti 1,1866* ,000 ,21122 5347 1,8386
Cok kotu 3,1569* ,000 ,59330 1,3256 4,9881
Orta Cok iyi -,7863* ,000 ,16783 -1,3044 -,2683
Iyi -,4465* ,001 ,10457 -,7693 -,1238
Kétl ,7401* ,016 ,21166 ,0868 1,3934
Cok kotu 2,7103* ,000 ,59345 ,8786 4,5421
Koti Cok iyi -1,5264* ,000 ,24869 -2,2940 -, 7588
Iyi -1,1866* ,000 ,21122 -1,8386 -,5347
Orta -,7401* ,016 ,21166 -1,3934 -,0868
Cok kotu 1,9703* ,040 ,62118 ,0529 3,8876
Cok Cok iyi -3,4967* ,000 ,60764 -5,3722 -1,6211
kétu Iyi -3,1569* ,000 ,59330 -4,9881 -1,3256
Orta -2,7103* ,000 ,59345 -4,5421 -,8786
Koti -1,9703* ,040 ,62118 -3,8876 -,0529

*p<

.05; SH: Standart hata
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Ek 11. Tiirkiye’de internet Kullanan Bireylerin Interneti Kisisel Kullanma Amaclarina

Iliskin Tablolar

Tablo 105. Son Ug Ay i¢inde Tiirkiye’de internet Kullanan Bireylerin Interneti Kisisel
Kullanma Amaglar (TUIK 2016)

Amaglar - Toplam Erkek Kadin
(%) (%) (%)
E-Posta gonderme / alma 46,3 50,8 40,2
Internet iizerinden telefonla goriisme/ video 41,3 41,1 41,6
goriismesi (webcam ile)
Sosyal medya iizerinde profil olusturma, mesaj 82,4 85,0 78,8
gonderme veya fotograf vb. igerik paylasma
Online haber, gazete ya da dergi okuma 69,5 73,0 64,8
Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama 65,5 66,9 63,6
Oyun indirme veya oynama 40,8 445 35,9
Muizik dinlemek (Web radyosu dahil) 63,7 63,9 63,5
Internet iizerinden TV izleme (Canli veya kagirilan 33,7 34,2 33,1
programlar dahil)
Ucretli video izleme 3,0 3,3 2,6
Paylasim sitelerinden video izleme (Orn. YouTube) 74,5 76,8 71,3
Kendi olusturdugunuz metin, goriintii, fotograf, 47,0 48,6 448

video, muzik vb. igerikleri herhangi bir web sitesine
paylasmak iizere yiikleme

Web sitesi veya blog olusturma 3,3 4,0 2,3
Saglikla ilgili bilgi arama (yaralanma, hastalik, 65,9 60,6 73,2
beslenme, vb.)

Web sitesi Uzerinden bir doktordan randevu alma 34,2 325 36,4
(saglik kurulusu veya hastane vb.)

Seyahat veya seyahat ile ilgili konaklama igin online 20,5 23,0 17,0
hizmetleri kullanma

Mal veya hizmet satisi 20,0 22,8 16,1
Internet bankacilig 31,0 38,3 21,1
Internet iizerinden alman mal ve hizmetler igin 6,9 8,5 4,6
6deme hesabi kullanma (Orn. BKM express veya

PayPal gibi)

Kisisel dokiimanlarini internetteki bir alanda 14,2 16,2 115

depolayan bireyler

Not: Tablo basliginda bulunan bireyler ifadesi 16-74 yas grubundaki bireyleri ifade etmektedir.
Tablo bagliginda bulunan son {i¢ ay ifadesi Ocak ile Mart aylar1 arasini ifade etmektedir. Birden

fazla segenek isaretlenebildigi i¢in toplam 100 olmayabilir.
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Tablo 106. Son Ug Ay icinde Tiirkiye’de internet Kullanan Bireylerin Interneti Kisisel
Kullanma Amaglan (TUIK 2017)

Amaglar Toplam Erkek Kadin
(%) (%) (%)

E-Posta gonderme / alma 46,8 53,1 38,8

Internet iizerinden telefonla goriisme/ video 61,5 60,0 63,2

goriigmesi (webcam ile)

Sosyal medya tizerinde profil olusturma, mesaj 83,7 86,9 79,5

gonderme veya fotograf vb. icerik paylasma

Kendi olusturdugunuz metin, goriintii, fotograf, 61,0 63,8 57,3

video, muzik vb. igerikleri herhangi bir web sitesine
paylasmak {izere yiikleme

Online haber, gazete ya da dergi okuma 68,2 73,5 61,4
Saglikla ilgili bilgi arama (yaralanma, hastalik, 69,6 65,2 75,1
beslenme, vb.)

Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama 65,9 69,4 61,5
Web siteleri araciligiyla (Blog, facebook, twitter 17,5 20,0 144

vb.) toplumsal veya siyasal konular ile ilgili
goriisleri paylasma

Toplumsal veya siyasal bir konuda online bir 7,3 8,6 5,7
oylamaya katilma

Is arama ya da is bagvurusu yapma 9,6 9,9 9,1
Profesyonel bir gruba katilma (LinkedIn, Xing vb. 3,3 39 2,6
siteler)

Seyahat veya seyahat ile ilgili konaklama igin 14,8 17,5 11,3
online hizmetleri kullanma

Mal veya hizmet satist 17,8 21,0 13,6
Internet bankaciligi 354 45,0 23,3

Not: Tablo bagliginda bulunan bireyler ifadesi 16-74 yas grubundaki bireyleri ifade etmektedir.
Tablo basliginda bulunan son ii¢ ay ifadesi Ocak ile Mart aylar1 arasini1 ifade etmektedir. Birden

fazla segenek isaretlenebildigi i¢in toplam 100 olmayabilir.
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