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OZET

TUZCU, Tolga I. Kullanici Deneyiminin Arayiiz Tasarimina Etkisi ve Bir Uygulama
Onerisi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2018.

Grafik tasarimin gelisim sureci incelendiginde son yillarda yeni Uretim alanlarinin ortaya ¢iktigi
gbzlemlenmektedir. Etkilesimli tasarim alaninda ise 6nem sirasinin en basinda kullanici
deneyimine bagh araylz tasariminin (UI/UX) geldigi dustnidlmektedir. Bu tasarim turinde
kullanici dostu araylz tasarimlari, tamamen kullanici deneyimi gozetilerek yapilabilmektedir.
Uygulama yazilimiyla bitlnlesik galisabilecek bu tasarimlari planlamanin amaci, son kullanici
icin bilgiye mimkin olan en kolay yoldan ulagim saglayabilecek bir tasarim sunabilmektir. Bu tez
calismasinda genel anlamda kullanici deneyimi ile iyi bir araylz tasariminin nasil planlanmasi
gerektigi konusu incelenmigtir. Birinci bdlimde arayluz tasariminin tarihsel gelisim sureci
incelenmis ve bu gegis slreci, neden-sonug¢ iliskisi icinde kronolojik dneme sadik kalinarak
degerlendirilmistir. ikinci béliimde kullanici deneyimini nelerin etkilemekte oldugu incelenmistir.
Ayrica kullanici deneyimini iyilestirmeye yonelik yontemlere de deginilmistir. Uglincii bélimde
mevcut arayiz tasarimlari incelenmistir. Bu arayiiz tasarimlari siniflandirilarak son kullaniciya
nasil bir etkilesim deneyimi sundugu aktariimistir. DOrdincu boélimde araylz tasarimi igin
yontemler Onerilmistir. Bu kapsamda analiz yapma, tasarim gereklilikleri, deneme surecleri ve
uygulama asamalarindan bahsedilmistir. Son olarak beginci bélimde ise uygulama araylz
tasariminin gelisim sureci incelemeleri sonucunda elde edilen veriler 1s1ginda Hacettepe

METASIS (Mezun Takip Sistemi) érnegi tasarlanmigtir.

Anahtar Sozclikler

Arayiiz Tasarimi, Kullanici Deneyimi, Mobil Uygulama, UI/UX, interaktif Tasarim



ABSTRACT

TUZCU, Tolga i. The Effect of User Experience on Interface Design and an Application
Suggestion, Master Thesis, Ankara, 2018.

When the development process of graphic design is examined, it is observed that new
production areas have emerged in recent years. In the area of interactive design, it is thought
that the interface design (Ul / UX), which is based on user experience, is at the top of the order
of importance. User-friendly interface designs in this type of design can be made entirely by
considering the user experience. The purpose of planning these designs that can be integrated
with the application software is to be able to provide a design that will provide the easiest way to
access information to the end user. In this thesis, the general user experience and how a good
interface design should be planned is examined. In the first chapter, the historical development
process of the interface design is examined and this transition process has been evaluated by
considering the chronological importance in the cause-effect relationship. In the second chapter,
what influences the user experience is examined. In addition, methods for improving the user
experience have also been mentioned. In the third chapter the existing interface designs are
examined. These interface designs are categorized and presented to the end user. In the fourth
chapter, methods for interface design are proposed. In this context, analysis, design
requirements, trial processes and application stages are mentioned. Finally, in the fifth chapter,
an example of Hacettepe METASIS (Graduate Follow-up System) was designed in light of the

data obtained from the development process studies of the application interface design.
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GiRIS

Gunumuzde bilgiye ulagmanin en kolay yollarindan biri olarak mobil cihazlar
gOsterilebilir. Mobil cihazlardaki kullanimi kolaylagtiran en onemli etkenler
arasinda ise kullanici dostu araylz tasarimi sayilabilir. Bu noktadan hareketle
denebilir ki araylz tasarimi, dijital dinyanin 6ncelik arz eden unsurlarindan biri
olan yazilimla neredeyse ayni derecede onemli oldugu dugunulebilir. Bu nedenle
hedef kitleler tarafindan kabul gorme c¢abasinda olan uygulamalarin uygun bir

arayuze sahip olma mecburiyetinde olduklari 6ngorulmektedir.

Gelismeler 1s1ginda son yillarda yeni sahalarin ortaya c¢ikmaya basladigi
gozlemlenmektedir. Bu sahalardan en énemlilerinden biri olarak UlI/UX tasarimi
gOsterilebilir. Burada bahsi gegen Ul ve UX kisaltmalarinin agilimi User Interface
(Kullanici Arayuz) ve User Experience (Kullanici Deneyimi)'dir. UX kisminda
kullanici deneyimleri gbz onunde bulundurularak yazilimin hangi menuler ve
bunlara bagli ekranlarla galisacagi planlanir. Ornegin bir uygulama ilk agildiginda
kullanici profili mi gelmeli yoksa ana menuyle mi agilmal sorulari bu bolumde
cevaplanir. Yazilimin arayuz tasarimi ise ayri bir sure¢ igerisinde hazirlanir.
Tasarimcilar, kullanici  deneyimi dustnulerek hazirlanmis  bir gorsel
hazirlayabilmek icin bu alanda uzmanlardan gelen bilgiler 1si1ginda arayuz
tasarimini hazirlarlar. Tum bu ¢alismalarin amaci hedef kitleye gorunumuyle
cazip gelecek ve pratikligi sayesinde bilgiye kolay ulagim saglayabilecek bir
tasarim sunabilmektir. Ozetle agiklamak gerekirse, uygun bir arayiiz tasarimi
hazirlayabilmek i¢in Oncelikle kullanici deneyiminin ¢ok iyi planlanmasi
gerekmektedir denebilir.



Tez calismasi kapsaminda 6rnek bir mobil uygulama hazirlamak adina, gunluk
hayatin icinden olmasi ve islevsel bir yarar saglamasi acgisindan, Hacettepe
Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Grafik Boliimi mezunlari arasinda iletigimi
saglayacak “Hacettepe Grafik Mezun Takip Sistemi” icin bir arayuz tasarimi
yapilmistir. Bu uygulama c¢alismasiyla, kullanici deneyimi ve arayuz tasarimi

arasindaki iligkiyi en anlasilir bicimde agiklayabilmek hedeflenmisgtir.



1. BOLUM

INTERNET VE UYGULAMALAR

Bu bolimde internetin ortaya ¢ikisindan ve gelisim sureglerinden bahsedilmistir.
Boylelikle araylz tasarimina neden ihtiya¢ duyuldugu konusuna giris yapiimigtir.
Ayrica mobil uygulamalarin genel yapisina ve turlerine de deginilmistir. Ayrica
uygulama arayuz tasarimlarinin siniflandirilarak anlatimiyla ve arayuz
tasariminin kullanim alanlariyla ilgili detayli bir bilgi altyapisi olusturulmasi

amaglanmistir.
1.1. INTERNET

Gunluk ahgkanliklarin ve hatta gerekliliklerin basinda gelen internet kullanimi, ne
zaman ortaya cikmistir? Kaynaklara bakildiginda, 1960 vyillarina igaret
edilmektedir. Sovyetler Birligi ilk Sputnik uydusunu uzaya gonderdiginde ulusal
bir krizin esigine gelen ABD, teknoloji liderligini garantilemek icin yeni bir birim
kurmustur. Kurulus yillarinda adi ARPA' (Advanced Research Project Agency)
olan kurum, sonrasinda adinin basina Defense kelimesi eklenerek DARPA?'ya
donusmasgtur.

ARPA, 1960'l yillarda, olasi bir ntkleer savas sonrasinda geleneksel haberlesme

yollarinin  kesilmesi durumunda, Kkesilmeyecek bir alternatif iletisim agi

olusturulmasi diisiincesiyle ARPANET?® olarak isimlendirilecek proje Uzerinde
calismaya baslamistir (Goneng, 2003, s. 87).

1 7 Subat 1958'de Savunma Bakanligi Sekreteri Neil McElroy, daha sonra Savunma Geligsmis
Arastirma Projeleri Ajansi (DARPA) adini alacak ileri Arastirma Projeleri Ajansini (ARPA)
5105.15 Numarali Yonetmelik ile kurdu. Ajansin ilk Gg ana arastirmasi, uzay teknolojisi, balistik
flze savunmasi ve kati iticiler Uzerine yogunlasti. (https://www.darpa.mil/about-
us/timeline/dod-establishes-arpa)

2 1972'de Savunma Gelismis Arastirma Projeleri Ajansi (DARPA) olarak degistirildiginde
Gelismis Arastirma Projeleri Ajansi (ARPA) "D" ye kavustu. Ajansin adi kisaca 1993'te
ARPA'ya geri dondu. (https://www.darpa.mil/about-us/timeline/arpa-name-change)

3 ARPA arastirmasi, cografi olarak birbirinden ayrilmig bilgisayarlar arasinda dijital kaynaklarin

paylasimi i¢in dncl bir ag olan ARPANET'in kavramsal temellerinin gogunu gelistirmeyi veya
ilerletmeyi igeren "Bilgi Devrimi"ni baglatmada merkezi bir rol oynamigtir. 1969'daki ilk gikisiyla
birlikte, bugiin diinyada degisen sonuglari giin gegtikce yayginlagan internet'in éniinii agti. Bu
siralamada bir dizi adim, 1968'de ARPA'nin bir yil sonra ARPANET'in faaliyete gegcmesine



ilk yillarinda ordunun birimler arasi iletisimine katki saglayan ARPANET,
sonrasinda Universiteler arasi bilgi aktarimi igin kullaniimaya baslamistir.
Bilgisayar cesitliligiyle birlikte daha saglikli ¢galisacak bir protokol olan ve bugln
de kullanilan TCP/IP* geligtirilmistir. Bu sayede farkli model ve markadaki birgok
bilgisayar birbirine baglanabilmigtir. Bunun sonucunda ticari kuruluslarin ticari

bakig agilariyla paralel olarak internet kullanimi yayginlagmaya baslamigtir.

Turkiye'de internet calismalari 1991'de ODTU ve TUBITAK'In TRNET projesi ile
baslamis ve 12 Nisan 1993'te ABD NFSNET'e yapilan baglanti ile hayata
gecmigtir (Cagiltay, 1995, s. 12).

Bu yeni sayisal iletigsim yontemi tim dunyada hizla kabul gormustur. Bu yontemin
hizla yayginlagsmasinin nedeni nedir sorusunun cevabini bulabilmek igin
internetin ortaya c¢iktigr ilk donemler incelenebilir. Bu donemdeki iletisim
aliskanliklarina  bakilirsa sayisal iletisimin  neden hizla yayildiginin
anlagilabilecegi ongorilmektedir. Onceleri kigiler arasi uzun mesafeli iletigim,
mektup, telefon ya da faks yollariyla saglanabilmistir. Gunluk haberlere ve kitap
igeriklerine yalnizca basili ortamlar Gzerinden ulagilabilmistir. Bankaclilik iglemleri
fiziki olarak banka subelerine gidilerek gerceklestirilebilmis ya da egitim
hizmetlerine erigebilmek igin ilgili egitimin alinacagi kurumda bulunulmasi
gerekmigtir. Kesintisiz iletisim amacina hizmet i¢in tasarlanan internet sistemi,
ortaya ¢iktigi donemdeki pek ¢ok soruna ve sonrasinda daha fazlasina ¢6zim
getirmistir. Mektuplasmanin yerini e-posta sistemi almistir. Telefonla goruntalt
arama yapmak dahi mumkun olabilmistir. Sayisiz kutiuphane iceriklerine kisa
surelerde ulagilabildigi gibi, ginluk haber igeriklerine anlik ulagabilmenin de 6nu

imkan taniyan ilk yonlendiricileri insa etmek uUzere BBN Technologies ile sdzlesme
imzalanmasiyla gerceklesmigtir.

4 DARPA'dan Robert Kahn (1972'de Bilgi islem Teknigi Ofisine program yéneticisi olarak
katilmisti), ARPANET genelinde Stanford Universitesi'nde gérevli Vinton Cerfden veri
paketleri géndermek igin yeni iletisim protokolleri gelistirmek Uzere bir projede igbirligi
yapmasini istedi. Bu sorgu, iletim Denetimi Protokolii'niin (TCP) ve Internet Protokolii'niin (IP),
siklikla gorilen sekliyle TCP/IP’nin ortaya g¢ikmasiyla olarak sonuglandi. Bu protokoller,
internetin  temelini olusturan teknik temelin dayanag olmaya devam etmektedir.
(https://lwww.darpa.mil/about-us/timeline/tcp-ip)



acilmigtir. Birgok banka, yatirimlarini internet Uzerinden islem yapilabilmesini
daha kolay ve guvenli hale getirebilmek Uzerine planlamaya baslamistir. Sanal
aligverig sistemlerine ek olarak uzaktan egitim olanag! ile artik kullanicilar
bulunduklari yerden istedigi bilgiye her an ulagabilir olmuglardi. Bilgiye ulagimi
kolay ve dusik maliyetli hale getiren internet sisteminin hizla yayginlagsmasi

tesaduf olarak gorulmemesi gerektigi dustunulmektedir.

internet, milyonlarca bilgisayarin birbirine bagh oldugu bir ag sistemi olarak
tanimlanabilmektedir. Cok sayida kullanicinin birbirleri arasindaki bilgi aligverigini
kesintisiz ve yuksek hizlarda saglayabilmek icin surekli gelisim gosterdigi
dusunulmektedir. Bu yonuyle internet, kullanici ihtiyaclarnn dahilinde kendini
yenileyen canli bir organizmaya da benzetilebilmektedir. Donemin ihtiyaclarina
gore hem yazilim hem de donanim alanlarinda gelisime zemin hazirlayabilen bir
yapidadir denebilir. Ortaya c¢iktigi ilk yillardaki gibi kullaniciyi bilgisayara mecbur
birakmak yerine akilli telefon ya da tablet gibi mobil cihazlar Gzerinden bilgiye
erisimi  kolaylastirmay! basardigi dusunidimektedir. Boylelikle son yillardaki

internet kullanim orani artisinda hizl bir ivme géze garpmaktadir.

Bilginin paylasilarak artmasi ve Uretilen bilgiye ulasmak igin harcanan zamanin
insanlar i¢in her gegen gun daha da 6nem kazandigi 6ngorulmektedir. Zamandan
tasarruf ederek bilgiye en hizli yoldan ulagsmak isteyen kullanicilar, akilli telefon
ya da tablet gibi her an yanlarinda bulundurabilecekleri mobil cihazlar tercih
etmeye baglamislardir denebilir. Cihazlarin degigsken ekran boyutlarinin
farkhlasmasinin ise farkli arayuz tasarimlarina gereksinim duyulmasina sebep
oldugunu dugundurmektedir. Mobil arayuz tasarimlari kurgulanirken saghkli bir
etkilesimle galisabilmesi icin mevcut icerikten bagimsiz digunulmemesi uygun

olabilir.

Yasadigl bolge, yas, cinsiyet ya da egitim dizeyi ne olursa olsun her tarld
kullanici, interneti belli birtakim amaglar dogrultusunda kullanabilmektedir. Bu
amaclar; ticaret, eglence, egitim, bilgi basliklari altinda 6zetlenebilmektedir. Her
bir baglk icin farkli igerikler Uretilmesi gerekebilmektedir. Ayrica bu igeriklere
uygun arayuz tasarimlarinin olusturulmasi ve bu suregte ilgili kullanici profili

dikkate alinmasi uygun olabilmektedir. Ayri bir inceleme konusu olabilecek olan



bu kisim, tez konusu disinda tutulmustur. Tezin arastirma odaginda sosyal

icerige yonelik ve buna uygun bir araylz tasarlama tzerine yogunlasiimistir.
1.2. MOBIL UYGULAMALAR

Mobil uygulamalar kisaca mobil cihazlar igin gelistirilen yazilimlar olarak
tanimlanabilmektedir. Uretim siireglerine bakildiginda masalsti (desktop)
uygulamalar ile benzer gorunebilmektedirler. Ancak detayl incelendiginde
icerik, donanimi ve yazilim bakimindan farkliliklar gosterebildigi
dusunulmektedir. Bir yazilimin masaustl mu yoksa mobil i¢in mi
geligtirilecegine karar vermek icin dncelikle o yazilimin hangi alanda
kullanilacagi netlestiriimesinin uygun oldugu dusunulmektedir. Hedef kitleye
uygun olacak sekilde bir web sitesi mi yoksa uygulama arayizu mu
tasarlanacagi ya da her ikisinin de mi planlanmasi gerektigi kararlagtirilabilir.
Boylelikle uygulama, hangi platformlarda yayinlanacaksa uygun ekran
olcllerine gore responsive (duyarli)® olarak tasarlanmak durumundadir

denebilir. Goruntd 1°de www.ebay.com sitesinin mobil cihazlara uygun olacak

bigimde tasarlanmis hali (sagda) ve tasarlanmamis halinin (solda)

karsilastiriimasi gorilmektedir.
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Gériintii 1: Duyarl Tasarim Ornegi - https://blog.prototypr.io/responsive-design-best-practices-
and-considerations-a3aebef7de75

5 “Responsive Web Design” tanimi ilk olarak 2010 yilinda web tasarimcisi ve gelistiricisi olan
Ethan Marcotte tarafindan, “A List Apart” web sitesindeki “Responsive Web Design” baslikli
makalesinde kullaniimistir. Marcotte, bu makalesinde farkli mobil cihazlar igin farkli web
tasarimlari yapmak yerine, ayni tasarimin farkli cihazlar igin uygulanabilir hale getirilmesi
gerektigini ortaya koymustur.



Son donemlerde hem bilgisayar hem de mobil cihaz ekranlarinin genelgecer
Olculerde uretildigi gbzlemlenmektedir. Yeni ¢ikan modellerde ise bu genelgecger
ekran boyutlari glncellestiriimektedir. Uygulama tasarimcisi, bu ekran olgulerine
gore tasarimini  duyarli yaplya gore planlamasinin uygun olacagi
dusunulmektedir. Goruntu 2°de mobil uygulama tasarimina ornek olarak yemek

siparig uygulama arayuz ornegi gorulmektedir.
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Goriintii 2: Tasty Burger Mobil Uygulama Araylizii - https://uxplanet.org/case-study-tasty-
burger-ui-design-for-a-food-ordering-mobile-application-5a0b3175f012

Masaustu ve mobil arayuz tasarimlari planlanirken bu iki cihaz turu igin kullanici
profillerinin de dikkate alinmasi uygun gorinmektedir. Ornegin masadstii
kullanicilar hareket halinde olmadig! ve sabit durumdayken butun dikkatlerinin
uygulamaya odaklandigi ongorulmektedir. Dis etkenlerden bagimsiz ve duragan
yapidan dolayi dikkatlerini dagitacak unsurun bulunmadig disiiniimektedir. Ote
yandan mobil cihaz kullanici profili icin durum farkl olabilmektedir. Mobil cihazlar,
kullanicilar! icin zaman ve mekandan bagimsiz olarak kullanilabilmektedirler.
Buna bagli olarak da mobil uygulamalarin araylz tasarimlari ve yazilim temelleri

de masadustu bilgisayarlarin tasarimlarina goére daha farkl olabilmektedir.



Mobil ve masaustu cihazlarin kullanim kosullari kullanicilarinin  demografik
Ozellikleri ve amagclarina gore cesitlilik gosterebilmektedir. Anlagilacagi Uzere
kullanicltyl merkezine alan etkilesimli tasarim anlayigi, birbirini kapsayan ve
zaman zaman da kesisen kimelerden olusabilmektedir. Son kullanici, tercih ettigi
cihaz ile ne tur bir bilgiye ulagmak istiyorsa bu hedefin gerekliliklerini yerine
getirebilecek bir arayuzu kullanabilmelidir. Gorulmektedir ki erigilmek istenen
bilgi, ara¢ ve aracin mekanla iligkisi, araytz alaninda kesisebilmektedir. Buttn bu
gereksinimlerin temelinde de hedef kitlenin kullanim deneyimi ve iginde

bulundugu sartlarin neler oldugu incelenebilir.

Bu bilgiler 1s1ginda arayuz tasarimi ve kullanici deneyimi arasindaki organik
bagin oOneminin ortaya c¢iktigi anlasilabilmektedir. Mobil ve masaustu
uygulamalar, kullanicilarin gunluk ihtiyaglarina cevap verebilmektedir. Bankacilik
islemlerinden anlik haber almaya, sosyal aglara ulagimdan gesitli igerik takibine
kadar pek ¢cok amaca hizmet edebilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda yalnizca
egitim alaninda sosyal bir képrii vazifesi gérecek olan METASIS mobil
uygulamasi drnegi tizerinden incelemeler yapilacaktir. Uzerinde caligilacak olan
uygulama igin “Mezun Takip Sistemi” kelimelerinin kisaltmasi olan METASIS adi
kullanilacaktir. Bu uygulama Hacettepe Universitesi Grafik Blimdi lisans, yliksek
lisans ve doktora mezunlarinin birbirlerini akademik agidan takip edebilmelerine
imkan saglamak amaciyla tasarlanacaktir. Sisteme Uye olan mezunlar,
mezuniyet sonrasi akademik anlamda yaptiklari galigmalari ve is hayatlarindaki
gelismeleri bu platform araciligiyla diger uUye mezunlarla paylasabilecekleri
ongérilmektedir. METASIS uygulamasinin yazilim agisindan nasil bir altyapiya
sahip olmasi gerektigi konusu bu arastirmanin kapsami disinda tutulmustur. Bu
arastirmada Grafik Bolumu lisans, yuksek lisans ve doktora mezunlarinin
birbirleri ile etkilesime girebilecegi sosyal bir platformun olusturulmasi igin

gereken arayuz tasariminin nasil olmasi gerektigiyle ilgili inceleme yapilacaktir.



1.3. UYGULAMA ARAYUZLERI

ierigi her ne olursa olsun, bir uygulamayi kullanilabilir kilan onun kolay bir yapida
tasarlanmig olmasidir denebilir. Zengin bir igerige sahip olsa da bir uygulamanin
tercih edilmesinin, o uygulamanin kullanici dostu bir arayuz tasarimina sahip
olmasina da bagl oldugu dusunulmektedir. Kullanici dostu bir araylzde 6ncelikli
olarak aranan oOzelligin igerige dolaysiz yoldan ulasilabilmesi oldugu

ongorulmektedir.

Kolay kullanim ve bilgiye kolay ulagim konusu Shazam mobil uygulama érnegiyle
ele alinabilir. Shazam uygulamasi, dinledigi mizigin kime ait oldugunu kullaniciya
bildiren bir 6zellige sahiptir. Kullanici dinledigi muzik devam ederken uygulamayi

acar ve kargisina Goruntu 3'teki ekran gelir.
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Goriintii 3 & Gériintii 4 - Shazam Mobil Uygulama Araytizii -
https.//itunes.apple.com/tr/app/shazam/id284993459?I=tr&mt=8

Bu ekrandayken Shazam, muzidi analiz eder. Bir sonraki ekran ise Gorintu 4
ornegindeki gibidir. Burada analiz sonucunda bulunan muzik ve sarkicisiyla ilgili
bilgi gelir. Boylelikle Shazam kullanicisi, dinledigi mizikle ilgili bilgiye hizlica ve



10

sadece uygulamayi acarak ulasmig olur. Bu Ozelligi ile Shazam uygulamasi uzun
yillardir kendi sinifindaki diger uygulamalara gore daha c¢ok tercih edildigi
dusunulmektedir. Bu ve benzeri pek ¢ok ornek, kullanici deneyimi ve araylz
tasarimlarinin birlikte yarutilmesi neticesinde ortaya ¢ikan uygulama projelerinin

basariya ulasma oranini artirabilmektedir.

1.4. UYGULAMA ARAYUZLERININ KULLANIM ALANLARI

Bilgiye hizli ulasma ihtiyaci neticesinde yayginlasan internet kullanimi mobil
cihazlardan fazlasina gereksinim duyulmasina sebep oldugu dustnulmektedir.
Bu anlamda arayuz tasariminin bilgisayar ve mobil cihazlar disinda kullaniminin
en genis oldugu sahalar arasinda kitlelerin yogun oldugu bdlgelerdeki kiosklar,
ATM'ler ya da etkilesimli paneller gdsterilebilir. Kullanim amaglarina gére bu
araclarin gesitliligi artabilmektedir.

Mobil cihazlar, kullanicilarin her an yanlarinda bulundurabildikleri ve bilgiyi kendi
Ozel ilgi alanlarina indirgeyebildikleri bir platform olarak degerlendiriimektedir.
Mobil cihazlar ve bilgisayarlar diginda kalan butun araylz igerikli etkilesimli
olanlar, daha genel kullanici profiline bilgi ulagtirabilmektedir. Birgogu kisiselden
cok genele hitabeden yonlendirme, uyari, reklam ve tanitim gibi bilgilendirici
icerikler sunabilmektedir. Bilgilendirici Ozellikleri neticesinde tum etkilegimli
cihazlar aslinda birer araci ylizeye® sahiptir.

6 Kavram olarak araylz seklinde kisaltilan araci ylzeyler, kelime anlaminda iki unsur arasindaki
aktarim araciliyi yapan gorinr ylGzey olarak disunulebilir (Vural, 2018).



11

Gergeklesen deneyimlemeler sonucu olusan bilgi birikiminin aktarimi da en az
kendisi kadar onemli bir surectir. Bilginin mahiyeti anlagilamadiktan sonra bir
anlam teskil etmeyecektir. Aktarimi saglayan aracilarin geneli ylizeysel anlamda
degerlendirilebilir. Ylzey gérinumleri bigim olarak degiskenlik gdsterebilmektedir.
Resimli kaynaklardan yazili kaynaklara ve gunumuz bilgisayar ortaminda sayisal
iceriklere donisuim, gelinen noktada yuzeysel dedisimin seklini yansitmaktadir.
Bilgi igeriklerinin kullaniimasi ve anlagilmasi igin gérinir ylzeylerin aracilik yapma
baglaminda araci ylizey olarak degerlendiriimesi mimkun olabilmektedir (Vural ve
Kirsad, 2018, s. 292).

Bu dusuncede de goruldugu Uzere, araci yuzeyler kullanicinin ulasmak istedigi
bilgiye kolaylikla ulagsmasini saglayan en énemli yapi taglarindandir. Ekranina ya
da tuslarina basilarak igerigine ulagilabilen etkilesimli oOzellik sahibi ilk
panellerden bugune gelindiginde cesitliligin arttigi gorulmektedir. Kiosk, ATM,
etkilesimli panel ve internet arayuzu gibi kullanim amacina goére cesitlenen

paneller bu basliklar altinda incelenebilir.

1.4.1. Kiosklar

Bir siniflandirma yapilmak istendiginde kiosklar, kalabalik ve genig mekanlarda
bilgilendirme amacgh kullanilan etkilesimli platformlar olarak bir grupta
toplanabilmektedir. Havaalanlari, AVM'ler, sinemalar, kamu kurumlari ya da
universiteler gibi insan yogunlugunun c¢ok oldugu bodlgelerde tercih
edilebilmektedir.
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Bu cihazlar ile e-ticaret, bilet alimi ya da ¢esitli kart dolumu gibi birgok fiziki igslem
yapilabilmektedir. Dolayisiyla tum iglemlerin en dolaysiz yoldan yapilabilmesini
saglayan iglevsel arayuz tasarimlarina gereksinim duyulabilmektedir. Goruntu

4’te vergi iadesi icin tasarlanan bir kiosk 6rnegi gorulmektedir.
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Gériintii 5: Ebcoin Vergi lade Kiosku -
http://news.mt.co.kr/mtview.php?no=2018081012565568230
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1.4.2. ATM'ler

Banka islemlerinin yapilabildigi ATM cihazlari, genel olarak bankalar tarafindan
kullanilabilmektedir. ilk Gretildigi yillarda yalnizca para yatirma ve gekme iglemleri
yapilabiliyorken, son yillarda bir banka subesinde yapilabilecek neredeyse tum
islemler ATM cihazlari Gzerinden yapilabilmektedir. Bu tur etkilesimli cihazlar igin
hizla degisen bankacilik sektorune ayak uydurabilmenin yaninda bankalarin
marka kimligine uygun olacak arayuz tasarimlari planlanmasinin uygun olacag

dusunulmektedir. Goruntl 5’te ATM 6rnegdi gorulmektedir.

Goriintii 6: ATM Cihazi - https.://medium.com/@apollocurrency/crypto-atms-can-improve-
adoption-globally-5bd4be5075¢

A kisminda tim bankacilik iglemlerinin takip edildigi ekran bulunmaktadir. B
kisminda islemlerin ydnetilebildigi digmeler yer almaktadir. C kisminda paranin
alinabildigi hazne yer almaktadir. D kisminda bankacilik islemlerinin faturalari
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alinabilmektedir. E kisminda kart yuvasi bulunmaktadir. F kisminda para

yatirnlabilen hazne yer almaktadir.

1.4.3. Interaktif Paneller

Etkilesimli paneller genel anlamda reklam ve tanitim igin kullanilabilmektedir.
Markalarin dijital yollarla hedef kitlesine ulagiimak istendiginde kullandigi
araclardan biri olarak gosterilebilmektedir. Okullarda akilli tahta olarak da
kullanilan bu tar cihazlarin galisma mantiklari, ekrana dokunarak hareketli bir geri
dénls almak Uzerine kuruludur da denebilir. Uzerlerinde bdtlnlesik bulunan
kameralarla izleyiciye eglenceli ve markayr tanitict  gorunumler
sunabilmektedirler. Bu oOzellikleri degerlendirildiginde marka mesajini direkt
anlatabilen ve izleyicide etkilesime katilma istegi uyandiracak bir arayuz tasarimi
planlanmasinin gerekli oldugu dusunulmektedir. Gorunti 6’da dokunmatik bir
arayuze sahip olan ve ayni zamanda elektrikli araba sarj etme 6zelligine sahip
etkilesimli bir panel 6rnegi gorulmektedir.

SOME FEAR CHANGE.
OTHERS DRIVE IT.

Goriintii 7: Elektrikli Ara¢ Sarj Paneli - http://www.recharged.ca/
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1.4.4. internet Arayiizleri

Son kullanici tarafindan internet agina bagh bilgisayarin web tarayicilarinda
goruntilenen calismalar web araylzu olarak adlandiriimaktadir. Tarayici
uzerinde ulagiimak istenen web sitesinin adresine girildigi anda ekranda gorunen
grafik unsurlarin batund, web arayuzini meydana getiren yapitaslar olarak
dusunulmektedir. Web arayuz tasarimlari, son kullanicilarla web uygulamalari
arasinda etkilesimi saglayan birer kopru olarak da degerlendirilebilir. Son
kullanicilar, istedikleri  bilgiye ulagsma amaciyla web uygulamalarini
kullanabilmektedir. Bu baglamda arayuz tasariminin kullanici dostu bir yapida
tasarlanmasinin  onem tegkil ettigi Ongorulmektedir. Genel anlamda
degerlendirmek gerekirse, araylz tasarimi iglevsel olarak kullanici ihtiyaglarini
karsilamalidir da denebilir. Siteyi ilk kez kullanan biri i¢cin dahi temel 6zellikleri
kullanabilmenin kolay olmasi gerektigi disunulmektedir. Bu noktadan harektle
son kullanici siteye daha sonra girdiginde de istedigi bilgiye nasil ulasabildigini
kolaylikla hatirlayabilmelidir de denebilir. Araylz tasariminin, en az hatayla
caligabilecek sekilde planlanmasi uygun gorunmektedir. Hepsinden dnemlisi son
kullanici, web sitesi ve diger arayuz turlerini kullanirken zorlanmadiginda ve
gecirdigi sureyi en verimli haliyle degerlendirebildiginde bir arayuz tasarimi

planlanirken kullanici deneyiminin iyi incelenmig oldugu dusunulebilir.
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2. BOLUM

KULLANICI DENEYiMmI

Bu bolumde kullanici deneyimini belirleyen etkenler Gzerinde durulmustur. Ayrica
kullanici deneyimini iyilestirmeye yoOnelik yontemler incelenmigtir. Boylece
kullanici deneyimi kavraminin daha iyi anlagiimasi amacglanmistir. Bunlara ekt
olarak bir kullanici olarak insan etkeni Uzerinde durulmus ve bu kapsamda
kullanici siniflandirma ve kullanici gorigmesi konularina deginilmigtir. Bu sayede
zaman gectikce degisiklik gosteren kullanici aligkanliklarina goére kullanici
deneyiminin  nasil  yeniden yapilandirilabilecegiyle ilgili  6ngorulerde

bulunulmustur.

2.1. KULLANICI DENEYimi

Kullanici deneyimi genel anlamda, akilli cihazlar ya da web siteleri gibi etkilesimli
tasarimlarla kullanicinin etkilesime girerken ve sonrasinda edindigi deneyimlerin
batinu olarak 6zetlenebilmektedir. Kullanici deneyimini olusturan bilegenler ise
bu surecte vaat edilen fayda, bu faydaya erisilip erigilemedigi, erisim surecinin ne
kadar kolay oldugu ve kullanicinin bu etkilesim sureci sirasinda ve sureg
tamamlandigindaki deneyimlerinin toplamidir.

Kullanicilarin  web sitesi veya mobil uygulamalari kullandiklarinda buyuk

beklentileri vardir. Kolay kullanimli, estetik ve duygusal olarak tatmin edici bir

tasarimi artan bir istek ivmesiyle talep etmektedirler. Mevcut kullanici sayisini

korumak ve yenilerini kazanmak i¢in onlarin kalplerini ve zihinlerini kazanacak
kullanici dostu arayuzler sunulmaldir (Wickramarachchi, 2014, s. 6).

Bu digunceden yola cikarak kullanici deneyimi ve arayuz tasarimi arasindaki
guclu bagr anlamak daha kolay olabilecektir. Kullanici, bir markaya ait gorasuna,
o markanin internet sitesi ya da mobil uygulama arayuzunan kullanighligina goére
tanimlayabilmektedir. Bu deneyiminde ona kigisel deneyimi rehberlik
edebilmektedir. Arayuz ile ilgili olumsuz deneyimi olan kullanici geri
dénmeyebilmektedir. ilgili markanin araylz agiklarini belirleyen ve buna ¢dziim

getiren rakip markalar, daha gok kullanici gekmeye baslayabilmektedir. Ozellikler



17

ve iglevler her zaman onemlidir; ancak kullanici deneyimi musteri sadakati
Uzerinde ¢ok daha buyuk bir etkiye sahiptir de denebilmektedir. Dolayisiyla
kullanicidan ikinci bir sans beklemek yerine bir arayuz tasarimi planlanirken

oncelikle kullanici deneyimi goz onune alinabilir.

Son kullanicinin iginde bulundugu bir kullanici araylz tasarimi tasarlamak bu
planin merkezine alinabilir. Boylelikle web sitesi veya uygulama araylz
tasarimlari, ihtiyag duyulan kullanici gereksinimlerine sahip olabilecektir.
Kullanici merkezli bir tasarim, hedeflenen kullanicilarin kolay kullanabilmesini
saglayan arayuze sahip olabilmektedir. Genel anlamda kullanilabilirlik, bir arayltz
tasariminin basarisini ve ona olan ilgiyi belirleyebilir. Dolayisiyla kullanici
deneyimi (user experience — UX) ve kullanici arayuzu (user interface — Ul)
tasarimlari  birbirini kapsayacak bigcimde dusunulebilir. Markalarin araytz
tasarimlariyla rekabette Ustinluk saglamasinin  ve kullanici  oranlarini
artirmalarinin bu yaklagima bagli oldugu dusulmektedir. Gortuntu 8'de bir aligverig

sitesi kullanici deneyimi planlamasi i¢in hazirlanmis gizimler gérunmektedir.

SHOPPING LISTS SH%{’}?LN? LISTS SHOPPING LIST DETAILS
(] [ e

Goriintii 8: Alisveris Sitesi Kullanici Deneyimi Planlama Goériintiisii -

https://theblog.adobe.com/what-does-a-ux-designer-actually-do/
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2.1.1. Kullanici Deneyimini Belirleyen Etkenler

Bir arayuz tasariminin tercih edilir olmasi igin gerekli olan veriler Scott Traylor'un
“Basarili Bir Etkilesimli Deneyim igin Gereksinimlerin Hiyerarsisi’ yontemiyle
Ozetlenebilmektedir (Sekil 1). Buradaki yaklagima gore kullanici sayisini artirmak
icin Oncelikle ilgi cekici icerige ihtiyag duyulmaktadir. Sonrasinda tasarimin
belirleyicisi olarak kullanici deneyimi dusunulmelidir. Kullanici geri donusleri
dikkate alinmali ve bu geri donuglere cevap verebilen bir yazilim geligtiriimelidir.
Boylelikle ortaya c¢ikacak olan tasarimda en uygun sekilde gorUnebilir alan
yaratilabilmelidir.

Basarili Bir Etkilegsimli Deneyim igin Gereksinimlerin Hiyerarsisi

ilgi gekici icerik

Tasarima uygun plan

SEZGi Kullanici geri déniisi
INTUITIVE
TEPKI Yanit gecerliligi
RESPONSIVITY
ODAK ALANI Goériilebilir alan

AREA OF FOCUS

Sekil 1: Basarili Bir Etkilesimli Deneyim Igin Gereksinimlerin Hiyerarsisi -
https://www.academia.edu/25683985/Hierarchy _of Requirements_For_a_Successful |

nteractive_Experience
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Tum gereksinimler bir arada ve eksiksiz kullanildiginda kullanici igin yararh bir
arayuz tasarlanabilecedi dusunulmektedir. Uygulama, kullaniciya faydal bir
icerik sunuyor olsa da yazilimsal yeterliligin de saglanmasi gerekebilmektedir.
Boylelikle son kullanici, uygulamanin nasil ¢alistigini 6grenirken de sonrasinda
kullanirken de iyi deneyimler yasayabilmektedir. Bir diger konu da web sitesi ya
da mobil uygulamanin son kullaniciya fayda sagliyor olmasinin gerekliligi oldugu
dusunulmektedir. Farkli ilgi alanlari ve ihtiyaglara gore yarar saglayacak icerikler

uretilmesi uygun goérinmektedir.

Kullanici deneyimini uygun hale getirecek etkenlerden biri de web sitesi veya
mobil uygulamanin yazilimsal olarak etkin g¢alisabiliyor olmasidir da denebilir.
Servisin hata vermemesi, tercih edilen her tarayicida ayni deneyimin
saglanabilmesi ya da barindirmadan (hostingden)” dolayi yavas yliklenmemesi
de gerekebilmektedir.

Bir arayuz tasariminin kullaniciyi istenen davraniga yonlendirebiliyor olmasinin
uygun oldugu dusunulmektedir. Uygulama ya da web sitesi hangi amagla
tasarlandiysa, son kullaniclyr bu amaca yonlendirebilir. Bunun igin araytz
tasarimi, ikna edici ve tatminkar bir yapiyla kullanici karsisina gikabilir. Tasarimin

genel anlamda agik ve anlasilir olmasinin gerekli oldugu 6ngorulmektedir.

Kullanici sayisini artirabilmek igin tasarima dayali karigiklik ortadan kaldirilabilir.

Duzenli ve anlagilir bir tasarim igin oncelikli amacin, aranan igerige hemen

7 Bir web sitesi, bir Word dosyasina gok benzer; onu barindirmaniz igin bir bilgisayara ihtiyaciniz
vardir. Aradaki fark ise su: web sitenizi barindirdiginiz bilgisayarin surekli agik olmasi
gerekiyor ki hem siz, hem de ziyaretgileriniz icin her an erigilebilir olsun. Evdeki
bilgisayarlarimizdan farkli olarak web sitemizi barindirmak igin internete bir ag tGizerinden bagli
olan ve bant genisligi evimizdeki baglantidan ¢ok daha fazla olan bir makineye ihtiyacimiz var.
Séz konusu makinenin 7 giin, 24 saat diizgiin ¢alisir halde olmasi da énemli. iste bu tir
makine ve bilgisayarlara web sunuculari deniyor. Hosting nedir sorusunun cevabi da bu:
hosting, bahsettigimiz sunucular ile saglanan barindirma hizmetlerine verilen ad. Hosting
firmalari, web sitenizin 7 giin, 24 saat boyunca diinyanin her yerinden erisilebilir olmasi igin
size bu sunucularda yer veriyor (Acibeiro, 2017)



20

ulagilabilmesi oldugu dusunulmektedir. Bunu saglayabilmek igin ilgili icerigin
dogru baslik altinda olmasi uygun gorinmektedir. S6z konusu igerigin ilgisiz bir
baslik altinda gézikmesi son kullanici igin sikici bir kullanima donugebilmektedir.
Dahasli, ana sayfaya donus tusunun kullanilmamis olmasi ya da istenmeyen
reklam iceriginin 1srarla kullaniciya goOsterilmesi gibi eksiklikler de bir arayuz
tasarimini sikici bir tasarim olmaya iten etmenler arasinda gosterilebilir.
Dolayisiyla bir araylz tasariminin dikkat gekici ve uzun sureli incelenebilir hale
getirilmesi icin eksikliklerin neler olabilecedi 6nceden tespit edilmeli ve gerekli

¢6zumlerin uygulanmasi gerekmektedir.

Sistemsel olarak bireyin kullanici deneyimini ¢ok ¢esitli unsurlar etkiliyor olsa da
tasarimi etkiliyor olanlar G¢ ana kategoride siniflandinlabilir. Bunlar kullanici
etrafinda igerik ve sistem, kullanicinin durumu ve sistem 6zellikleridir.

1. Baglam: Sistem degismemis olsa bile, icerik degistiginde kullanici deneyimi
degigebilir. Kullanici deneyimi alanindaki baglam, sosyal baglamin bilegenlerini
belirtir (6rnegin diger insanlarla ¢alisiyor olma). Fiziksel icerik (6rnegin duz bir
zemindeki bir Grtinl bir otobuste ya da engebeli bir yolda kullanma), gérev baglami
(cevredeki dikkat gerektiren gorevler) ve teknik bilgi icerigi (6rnegin ag servislerine
baglanti vb.)

2. Kullanicr: Kullanici deneyimi, onu kullanan kisi dinamik oldugunda dinamiktir.
Ornegin, bir kullanicinin Grinu kullanma motivasyonu, ruh hali, mevcut zihinsel-
fiziksel kaynaklar ve beklentileri...

3. Sistem: Bir kullanicinin sistem 6zelliklerine iliskin algisi dogdal olarak kullanici
deneyimini etkiler. Kullanici deneyimi icin énemli olan, incelenen sistem igin
tasarlanan o6zelliklerdir (6rnegin islevsellik, estetik, tasarlanmis etkilesimli
davranig, yanit verme). Marka veya Ureticinin imaji (6rnegin surdurdlebilirlik,
cekicilik).

Kullanici  deneyiminin  kendisi, kullanici deneyimini etkileyen faktorlerle
aciklanamaz; ama kullanici deneyimini etkileyen unsurlar ve onlarin ana
kategorileri, insanin kullanici deneyiminin bir parcasi oldugunu acgiklamaya
yardimci olur. (Roto, 2010, s. 7)

Bu aciklamayla kullanici deneyiminin merkezinde insanin yer aldigi agikca
gorulmektedir. Dolayisiyla kullanici deneyimini etkileyen etkenler ve insan
davraniglar arasinda gugli bir bag oldugu soylenebilir. Kullanilan sistemin ne
oldugundan bagimsiz olarak kullanici deneyiminin sosyokulturel kategorilere
gore farklihk gostermesi, bu durumun en agik ispatlarindan biridir de denebilir.

Buradan hareketle bir arayuz tasariminin yapim asamasindan once hedef
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kitlesinin belirlenmesi 6nem arz edebilmektedir. Belirlenen kitlenin yagsam tarzi
kullanici  deneyimini etkilediginden arayuz tasariminin ana hatlarinin

belirlenmesinde de 6ncelikli rol oynayabilmektedir.

Araylz tasariminin organik bir etkilesim icinde olmasini etkileyen unsur, son
kullanicinin hem dugsunsel hem de iginde bulundugu fiziki durumu olarak
degerlendirilebilmektedir. Dusunsel durum, anlik ya da uzun sureli ¢ozim
beklentilerini ifade edebilmektedir. Son kullanici, bir uygulamayr gunlik
ihtiyaclarini karsilama ya da teknolojinin gelmis oldugu son noktada kendi hayati
icin fayda saglama amaciyla kullanabilmektedir. Dolayisiyla aradigi ¢gozime hizli
ve kolaylikla ulasabilecegi arayiiz tasarimlarini tercih edebilmektedir. islevsel
arayuz tasarimlari son kullanici i¢in fayda sagladiklarinda daha ¢ok kullanici
tarafindan tercih edilebilecegi ve boylelikle dijital dinyada canli kalmayi

basarabilecegi ongorulmektedir.

Son kullanicinin bir uygulama arayuzunu kolay olarak niteleyebilmesi igin
iglevsellik, estetik ve etkilesime hizli yanit alma etkenleri devreye girebilmektedir.
Net bir fayda saglama amaciyla kurgulanan her sistemin dogru grafik unsurlarin
bir araya getirilmesiyle olusturulmus arayuzlere ihtiyaci olacagi dusunulmektedir.
Ancak bu sayede aranilan igerige en hizli ulasimin saglanabilecegi ve en az
sorunla kullanici-uygulama etkilesimine katkisi olacagi 6ngortulmektedir.

2.1.2. Kullanici Deneyimini lyilestirmeye Yénelik Yéntemler

Araylz tasarimlarinin kullanildigr doneme ve degisen kullanici aligkanliklarina
gore her zaman guncel kalabilmesi igin birtakim metotlar uygulanabilmektedir.
Kullanilabilirlik Testi (Usability Testing), inceleme Yoéntemleri (Inspecton
Methods) ve Sorgulama Yontemleri (Inquiry Methods) bu yontemlerden birkagidir

da denebilir.

Araylz tasariminin gergek kullanicilarla deneme yapildigi yonteme kisaca
kullanilabilirlik denemesi denmektedir. Yine arayuz tasariminin kullanici bakig

acisiyla uzmanlar tarafindan incelenmelerine kisaca inceleme yoOntemi
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denmektedir. Uzmanlarca yonetilen Alan Gozlemi, Gorigsme ve Odak Gruplari,
Anketler ve Baglamsal Sorgulama gibi araclar kullanilarak yapilan incelemelere
ise sorgulama yontemleri denmektedir. Bu yontemlerin her biri kendi igerisinde
bagka arastirma yontemleriyle birlegtirilerek ¢alisilabilmektedir.

Tasarlanacak olan arayuz igin uygun denek gruplari olugturabilir. Sitenin icerigi
hangi gruba yonelik olacaksa ona uygun yas, cinsiyet ya da sosyoekonomik
duzeyden segimler yapilmasi uygun bir yontem gibi gorinmektedir. Deney ve
analiz yontemleri bir arada kullanilarak kullanici talepleri iyi anlasilabilir. Elde
edilen veriler 1s1ginda icerigin uygun bi¢cimde sunulabilmesi icin gereken site
haritasi olusturulabilir. Site haritasinda belirlenen icerige en kisa yoldan ulagimi
saglayacak islevsel bir araylz tasarim yapilanmasi planlanabilir. Son olarak da
marka, kurum ya da yapilig amacina yonelik olarak ilgili web arayuz tasarimi i¢in
uygun olan renk, tipografi ve genel grafik ¢dozUmleri uygulanmasinin dogru

olacag! dusunulmektedir.

Arayuz tasarimi ile ilgili en can alici sorulardan biri, kullanici deneyiminin nasil
tasarlanacagi sorusu gibi gorunmektedir. Diger bir soyleyisle kullanici deneyimi
tasarimda bir malzeme olarak nasil kullanilabilir? Burada 6ncelikli olarak igerik
planlamasinin  Oneminin ortaya ¢iktigi dusunulmektedir. Zengin bir igerik
planlamasi, beraberinde dinamik bir yapiy1 da getirebilmektedir. igerigin giincel
tutulmasi i¢in gunluk dusunce egdilimlerinin yakindan takip ediliyor olmasi dogru
bir yaklasim olarak gorulmektedir. Sunulacak olan igerigin dikkat ¢ekici olmasini
saglayacak onemli etkenlerden birinin de bu olabilecegi ongorulmektedir.

Dikkat ¢ekici bir icerigin amaclarindan biri de farkindalik yaratmak olabilir. Her ne
konuda olursa olsun bir problemi gozme amaciyla Uretilen igeriklerin son kullanici
igin tercih edilir olmasi 6nemlidir gorunmektedir. Bu yaklasim, icerik olustururken
harcanan zaman ve ¢abanin bosa gitmedigini belirleyen en dnemli unsurlardan
biridir de denebilir. Farkindalik yaratacak bir diger etmen ise dikkat gekici icerikle
uyumlu ¢alisacak sekilde tasarlanan 6zgun bir araylz tasarimi olabilmektedir. Bu
nedenle igerik planlamasindan sonraki adim, i¢erigi dogrudan anlatmayi basaran
bir tasarim planlamasi gibi goérinmektedir.
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icerik ile bitiinlesik calisabilen bir arayiiz tasariminin hem islevsel hem de estetik
acidan son kullanicinin tum beklentilerine cevap verebiliyor olmasi uygun
gorunmektedir. Tasarim ve igerik arasindaki dengeyi arayuz ile kisisel deneyimler
arasindaki bagin ne kadar giglii kurulabildigi belirleyebilmektedir. Ozetle bir
arayuz tasarimin baglangicindan bitimine kadarki surecinde duygu ve

deneyimlerin somutlagtirilarak bir etkilesim yaratilmasi amaglanabilmektedir.

Tasarimin agik olmasinin fayda saglayacagi dusinilmektedir. “insanlar
uygulamanizin nasil gahstigint veya web sitenize nasil gidecegini
anlayamazlarsa, kafasini karistiracak ve husrana ugrayacaklardir” (Fadeyev,
2009). Arayuz tasariminda basit arag ipuglari yer alabilir. Bir kullanici, kilavuz
igerikli bir acilir pencere veya kullanima yardimci olacak bir agiklamanin yaninda
bir acilir pencere agmak igin kiguk bir dugmenin Gzerine gelebilir. Bu yararli olsa
da ortak ve tanidik ikonlarin kullanimi igin yapiimasina ve esit derecede tatmin
edici olmasina yardimci olabilir. Boylelikle gereksiz metin kullanimi ve dolayisiyla
kullanim pratikligini zora sokacak leke fazlaliginin da 6nune gegecek bir tercih

olabilmektedir.

Tasarim tutarhligi son derece 6nemli gorinmektedir. Kritik 6geleri ekrandan
ekrana, sayfadan sayfaya veya uygulamadan uygulamaya tagiyarak kullaniciyi
kullanim sirasinda kaybetmemek gerekir. “Kullanici araytuzinuzdeki tutarlilik,
kullanicilarimizin ¢alisma seklinde dogru bir zihinsel model olusturmasina olanak
tanir. Dogru olmayan zihinsel modeller egitim ve destek maliyetlerine yol agar”
(Ambler, 2012).

Bir araylz tasarimina baglanmadan once ilk yapilmasi gereken dogru hedef kitle
secimine uygun bir fikir bulmak olacaktir. Bu fikir hedef kitle i¢in Uretilecek olan
¢6zumun kendisidir de denebilir. “Cozum”, grafik tasarim araciligiyla bir konsepte
donustuarulmeli ve uygun araglarla sunulabilir. TUm bunlari bir araya getirmek icin
oncelikle fikirler kagida dokulebilir ve bir taslak hazirlanabilir. Bu taslagin
ardindan arayuz tasarim Uretimi igin izlenmesi gereken sureglerin iyi irdelenmesi

gerektigi dusunulmektedir.
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Arayuz tasarimini kullanici agisindan kullanilabilir ve dolayisiyla tercih edilebilir
hale getirebilmek icin birtakim ilkelerin g6z ardi edilmemesi uygun gorinmektedir.
Bu ilkelerin basinda bir arayuzun duyarli tasarim niteligine sahip olmasi gerekliligi
sayllabilir. En genel anlamiyla duyarh tasarim, bir araylzin tum ekran
boyutlarina uyumluluk gosterir nitelikte olmasidir da denebilir. Bir bilgisayar
ekranina gore tasarlanan arayuzun, herhangi bir mobil cihazda da kullanilabiliyor
olmasi gerekebilir. Hedef kitleye her ekranda kullanimi kolay ve bir o kadar da
estetik bir tasarim sunabilmek i¢in bu gereklilik saglanabilir.

Estetik ve islevsel bir araylz tasariminda font segimi ve tipografik kullanimlar da
onem teskil eden unsurlar arasinda gosterilebilir. Hem icerik hem de metin
yogunluguna gore font secimi yapilabilir. Basili belgelere gore ekrandaki
okunurluk daha sinirh oldugundan dolay! tirnaksiz font secimi daha uygun
olabilmektedir. Uzun metinlerde kalin font yerine orta ve ince fontlar tercih
edilebilir.

Metin puntolarinda (son kararin her durumda segilen yazi karakterine, x-

yuksekligine ve punto 6lglstine bagl olmasi kosuluyla) ortalama 50-60 karakteri

gecmeyen ya da daha kisa satir uzunluklari énerilebilir. Fakat bu kesin bir dl¢l

degildir. Kimi zaman tasarima bagl olarak daha az ya da daha fazla olabilir.
(Sarikavak, 2009, s. 196).
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Yine uzun metinlerde tum harflerin buyuk kullaniliyor olmasi okunurlugu
guclestireceginden dolay! cumle duzeni tercih edilmesi uygun gorunmektedir.
Tipografiyi tasarimla uyumlu bicimde sunmanin en dnemli yollarindan bir digeri
de kontrast zemin rengi secimi olabilmektedir. Gortuntlu 9’da rahat okunurluk igin

uygun bir tipografik yaklagimla uygun olmayan yaklasim gosterilmektedir.

WHAT MAKES YOUR BRAND EXCEPTIONAL?

Helping our clients answer this question is why we are In business. It's not aways easy to stay In that “zone
where you're doing the work you were born to do AND building the influence, relationships, and revenue It
takes to create a thriving, sustainable business.

Here's how we can parter on your business's brand strategy:

Creative

BRAND CLARITY CALL production
agency

You'll get amazing results if you:

A creative production agency, this basically
You get: means we produce different photo & video

content with a creative point of view to create

impactful and powerful brand stories.

Cost: $450

CHARISMATIC BRAND STRATEGY REPORT

Goriintii 9: Uygun Olmayan ve Olan Tipografik Yaklagimlar - https.//medium.com/studio-
function/typography-tips-for-a-better-user-experience-30a1a48371e6

Dikkat c¢ekici ve gorusu kisitlamayacak bir araytz tasarimi igin 6zen gosterilmesi
gereken diger bir unsur da renk secimidir denebilir. Birgok rengin bir arada
kullaniimasi tasarim dengesini bozacagi i¢cin kombinasyonlarin 6zenle secilmesi
uygun goérinmektedir. Konsepte uygun renkler ayni zamanda igerigi de destekler
nitelikte olabilir. Renk tercihleri yapilirken pekgok farkli ekran teknolojisi oldugu
unutulmadan RGB (kirmizi, yesil, mavi) genelgeger renk kurallarina uyulmasi
uygun gorunmektedir. Olabildigince az renk kullanimi RGB renk paleti Gzerinden

yapildiginda birgok ekran igin tutarli bir cozum elde edilebilir.

Arayuz tasariminda tercih edilmeyi etkileyen bir diger etken ise gorsel kullanimi
gibi gorunmektedir. Fotograflar da tasarim dili ile uyum saglayan renk
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cesitliliginde ve kompozisyonda olabilir. Bir gorselin yalnizca estetik kaygilarla
segimi mevcut araylz tasarimi i¢in uygun olmayabilir. Dolayisiyla icerik ve
gorselin dengeli bir tasarim olugturabilmesi i¢in yalnizca dogrudan ilgili gorsellerin
secimi esastir da denebilir. Gonderme igeren bir icerik hazirlanmigsa yine ilgili
gonderme disinda se¢im yapilmamasi gerekebilmektedir. Arayuz tasariminda
gorsel kullanimiyla ilgili bir diger konu da boyut olabilmektedir. Ortalama
degerlerin Uzerinde kullanilan her gorsel sayfayi yavaslatabilmekte ve bu da
kullanici kaybina yol agabilmektedir.

Uygulamanin ne kadar verimli oldugu onun tercih edilme sebebi gibi
gorunmektedir. Kullanici sayisi, iyi bir kullanici arayuzu tasarimi ile kaginilmaz
olarak artiracaktir. Web Tasarim yazari Jeffrey Zeldman, “Taking Your Talent to
the Web” kitabinda “kural, sezgisel, mantiksal hiyerarsik yapilari olan siteler
olusturmaniza yardimci olabilir” (Zeldman, 2001, s. 98) demistir. Bir kullanici
arayuzu tasarlanirken, hedef basarili bir sekilde son kullaniciya ulagmaksa,
birgok ilke ve yasaya uyma zorunlulugu bulunmaktadir. Bu tezin ortaya ¢ikis
amaglarinin baginda ise bu ilkeleri bir érneklem araciligiyla ortaya koyma da

bulunmaktadir.

2.2. KULLANICI DENEYiMi ARASTIRMASI

Kullanici deneyimi aragtirmasi, kullanici intiyaglari i¢in tasarimci ile son kullanici
arasinda bir kopru olabilmektedir. Bu tur arastirmalar kullaniciyr drun gelistirme
surecinin merkezine koymaya calismaktadir da denebilir. Kullanici deneyimi
arastirmasi, kullanicinin aliskanliklarini, ihtiyaglarini ve tutumlarini anlama sureci
olarak da agiklanabilir. Bu amaglara ulagmak icin gesitli gdzlem ve veri toplama

yontemleri kullanilabilir.

Boylece bu kullanici deneyimi tarafsiz veri geribildirimlerine dayanarak ¢alisabilir.
Kullanici deneyimi arastirmasinin  drun gelistirmenin ilk asamalarinda

gerceklestiriimesinin uygun oldugu dusunulmektedir.
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2.2.1 Kullanicilan Siniflandirma

Uzerinde inceleme vyapilacak kullanicilar belli bir odak grubu altinda
birlestirilebilir. Odak gruplari, buyuk bir grup insandan hizli ve verimli bir sekilde
geri bildirim almak ic¢in iyi bir yol olabilir. Bu yaklagim, bir dGrini nasil
kullandiklarini ortaya c¢ikarabilir veya zorluklarin ortaya ciktigi yerleri ortaya
cikarabilir. Hikaye tabanh bir yaklagim kullanmak, insanlarin bir drunle ilgili
gecmis deneyimlerini anlamada yararl olabilir. Bu, tasarimin belki de beklendigi
gibi calismadigi zamanlarda, bir drunle ilgili belirli etkilegsimleri yeniden
duzenleme igin rehberlik edecek bilgiler icerebilir. Bu yaklagimi grupta kullanmak,
bir Urin tasarimindaki ortak hatalari ve iyilestirme alanlarini tanimlamaya

yardimci olabilir.

2.2.2 Kullanici Gorugmeleri

Son kullanicilarla bire bir yapilan gorusmelerle kullanicilarin tutumlarinin,
isteklerinin ve beklentilerinin incelemesini saglayabilir. Bu, bir Granudn kullanici
grubunu daha iyi anlamasina yardimci olabilir. Bu gérusmeler yuz ylize, telefonla

veya video konferansla ya da anlik mesajlasma yoluyla yapilabilir.

Kullanici gorusmeleri, aragtirmacilarin bir riine yonelik tutumlarini kesfetmelerini
ve bir Urinun ne yapmasi gerektigine dair kullanici beklentilerini ortaya
cikarmalarini saglayabilir. Paydaslardan edinilen bilgileri geligtirmek ve
kullanicilarin hedefleri, motivasyonlari ve hayal kirikliklari hakkinda bilgi
toplamak icin kullanilabilir.

Bireysel gorusmeler bir kullanici ¢alismasini izlemeyi gerektirmediginden,
kullanilabilirlik testinde kullanicilarla gorugsmekten veya baglamsal gorusmeler
yapmaktan farklidir da denebilir.
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3. BOLUM

ARAYUZ INCELEMELERI

Bu béliimde web sitelerinin arayiiz tasarim modelleri incelenmistir. incelenen web
siteleri hem igerik hem de tasarim yonunden ayrigtirilarak belirli baghklar altinda
toplanmigtir. Bu dogrultuda internet Uzerinden aligveris yapiimasini saglayan e-
ticaret siteleri, eglendirici icerige sahip eglence siteleri, kullanicilar arasi iletigsim
saglayan sosyal igerikli siteler, kisisel icerik yayini saglayan gunce siteleri ve
internet Uzerinden kolaylikla arastirma yapilmasini saglayan arama motoru
siteleri bagliklari belirlenmistir. Bu yontemle hangi igerik igin ne tur araylz

tasarimi Uretilebilecegiyle ilgili dngorulerde bulunulmasi amaglanmistir.

3.1. WEB SITESi ARAYUZ TASARIM MODELLERI

Site araylz tasarim yapilarini incelemeye baglamadan once onlar kullanim
amaglari ya da igeriklerine gore ayristirmak gerekebilmektedir. Web sitesi araylz
tasariminin kullanilabilir olmasi ve amaca uygun galigabilmesinde en onemli

etken bu ilk incelemeye bagli olabilmektedir.

En genel anlamiyla web siteleri; genele acik, i¢ ag (intranet) ve dig ag (extranet)
olarak U¢ ana gruba ayriimaktadir. Genele acik siteler, her turli kullanicinin
erisimine acik olan sitelerdir. Bu tur siteler belirli bir kesimin erigsimine kapali
degildir. i¢ ag; bir kurumun kendi glivenlik duvari igerisinde galisan internet aginin
teknolojilerini kullanan erigim agidir. Bu tur i¢ internet sitelerine yalnizca ilgili
kurumun internet agi Uzerinden genellikle de kullanici bilgileri ariciligiyla girig
saglanmaktadir. Dis ag; internet Uzerinden kullanicilarin gavenli bir erisim
sistemiyle birbirleriyle iletisim kurmasini saglayan dis internet sistemidir. Birgok
farkh i¢ ag sisteminden olugmaktadir. Bir kurum dis ag sistemini, diger kurumlarla
bilgi aligveriginde bulunmak i¢in kullanmaktadir.

Web siteleri igerik ve etkilegsim 6zelliklerine gore gruplandirildiklarinda duragan
(statik) ve etkilesimli (interaktif) olarak ikiye ayriimaktadir. Duragan sitelerde

icerik sabittir. Son kullanicinin gosterilen veriler sinirli miktardadir. Son kullanici,
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Bir baska deyigle, dnceden belirlenen igerigi sadece gorebilmektedir. Bu igerige
digsaridan mudahalede bulunamamaktadir. Etkilesimli sitelerde ise kullanici ile
tasarim arasinda etkilesim olabilmektedir. Kullanicilar bu tir sitelerde veri girigi

ya da Ozellestirme yapabilmektedir.

icerik ve tasarim olarak sitelerin ayrisimindan sonra kullanim amaglarina gére
bakildiginda; e-ticaret siteleri, eglence siteleri, bilgi siteleri, gesitli icerik yayinini
tek kanaldan veren siteler, sanatsal siteler, ginceler ve topluluk siteleri olarak

ayrigtiklari gérunmektedir.

Tezin bu boélumunde web siteleri kullanim amaglarina goére ayristirilarak
incelenmektedir. Site arayuz tasarimlarinin kullanici agisindan nasil bir igleve
sahip oldugu ornekler Uzerinden anlatiimaktadir. Boylelikle Hacettepe Mezun
Takip Sistemi (METASIS) igin uygun kullanim igin gerekli olan kullanici deneyimi

arastirmasinin temelleri atilmis olacagi dusunulmektedir.

3.1.1. E-Ticaret Siteleri

Diger adiyla e-aligverig siteleri aracihgiyla geleneksel ticari anlayig, evrilerek
sayisal dunyaya aktarilmigtir da denebilir. E-ticaret siteleriyle istenen Urine ya da
hizmete kredi karti ya da havale gibi farkli 6deme yontemleriyle hizlica
ulagilabilmektedir. Butin dunyada bolgeye bagl kalmadan ticaret yapilabilmesini
saglayan e-ticaret siteleri, bluyuk kaguk birgok firma icin tercih edilen en etkili satig
kanallarindan biri durumunda gorunmektedir. Fiziki magazanin sebep oldugu
sabit giderlerin birgogunu ortadan kaldiran e-ticaret siteleri ile dinya ¢apindaki
bircok marka dahi satig stratejilerini  bu satis yOntemine gore

sekillendirebilmektedir.

Dunya c¢apinda bilinirligi yuksek e-ticaret sitelerinden bir ornek olarak
www.amazon.com ele alinabilir. Uriin gesitliligi ve kullanim kolayh@: bakimindan

en ¢ok tercih edilen e-ticaret sitelerinin baginda gelmektedir (Gorunti 10).
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Goriintii 10: www.amazon.com Web Sayfasi Ekran Goriintiisi - https.//www.amazon.com

Siteye girildiginde en Ust kisimda drtn o6nerilerinin yer aldigi bir Ust bant
gérunmektedir. Bir alt bantta ise arama ¢ubugu ve baglantilarin (linklerin) oldugu
kisim yer almaktadir. Bu kisimda aligveris yapilmak istenen artnlerin yer aldigi
bolumlere ait baglantilar bulunmaktadir. Kullanicinin konumu otomatik olarak
algilanarak kargo tercihleri kolaylastiriimistir. Yine de degisiklik yapmak
istendigince bununla ilgili tug da bu kisimdadir. Verilen siparigler, hesap bilgileri
ve aligveris sepetine de bu kisimda kolayca ulagsmak mumkuandur. Bir alt kisimda
kampanyalar ve one gikan artnlerin tanitimi belirli sure araliklariyla donmektedir.
Sayfanin geri kalan alt kisminda ise UrUnler siniflandiriimis olarak sunulmaktadir.
A kisminda belirtildigi gibi sitenin giris sayfasinda Uriin arama kutucugu sayfanin
ust kismina bulunmaktadir. Bu bolumde satin alinmak istenen drin
aratilabilmektedir. B kisminda kullanicinin bulundugu konuma goére gonderim
yapilacak yer otomatik olarak secilmekte ve bir menu olarak sunulmaktadir.
Boylelikle aligveris sonrasi kargo maliyetleri ikinci bir isleme gerek kalmadan
otomatik olarak yapilabilmektedir. C kisminda urln kategorileri ve kampanya

bagliklarinin bulundugu bir baglanti menusu yer almaktadir. Bu kisimda istenen
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kategoriye kisa yoldan ulasim saglanabilmektedir. Ayrica Amazon’un buyuk ¢apli
kampanyalarina da yine bu kisimdan ulasilabilmektedir. D kisminda dil segenedi,
uye girigi, siparisler, prime Uyelik segcenegi ve aligveris sepetine erisim saglayan
buton bulunmaktadir. Bu kisimda kullanici Uyelik bilgilerine ya da alisverig
sepetiyle ilgili iglemlerine ulagabilmektedir. Bir alt bolimde yer alan E kisminda
ise hareketli bir banner (reklam bandi) yer almaktadir. Bu kisimda Amazon’a ait
kampanyali Urunler sergilenmektedir. F kisminda oOzel gunlerde tercih
edilebilecek hediye onerileri sunulmaktadir. G kisminda Amazon hediye kartina
ulasim saglanabilmektedir. H kisminda yeni ¢ikan UrUnlere kolay ulasimi

saglayan bir alan yer almaktadir.

3.1.2. Eglence igerikli Siteler

Video veya gorsel gibi iceriklerin yayinladigi internet siteleridir. Bu tur sitelerin
icerik Uretimleri kendi kullanicilari tarafindan saglanmaktadir. Genellikle komik ve
ilgi cekici igeriklerin yaninda bilgilendirici video veya gorseller de
paylasilabilmektedir. Bunlara ek olarak birgok marka da eglence igerikli
sitelerinde kendi kanallari araciliiyla yayin yapmaktadir. igeriklerinin dikkat
cekici olmasi ve surekli olarak guncel tutulmasi sebebiyle genis kitlelere
ulasilabilmektedir.
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En cok tercih edilen edlence igerikli sitelerinde basinda www.youtube.com

gelmekte oldugu dusunulmektedir (Goruntu 11). Sayfanin en Ustinde menduler ve
arama c¢ubugu yer almaktadir. Kigisel kullanici ayarlari, Gye girisi veya igerik
arama gibi onemli hareketler kolay bir sekilde bu ust kisimda yapilabilmektedir.
Sayfanin sol dikey alaninda ise siniflandirilmis video igerikleri yer almaktadir.
Populer videolar, daha 6nce izlenmig olanlar ve muzik, spor ya da oyun gibi ¢cok
izleme almig olan diger videolara bu kisimdan rahatlikla ulasilabilmektedir. Eger
bir kullanici hesabiyla siteye giris yapiliyorsa en Ustte daha Onceki izlenen
videolara gore Onerilerin yer aldigi bir kisim yer almaktadir. Sayfada asagi

inildikge yine kullanici begenisine uygun igeriklerin yer aldigi bir siniflandirma yer
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Goruntii 11: www.youtube.com Web Sayfasi Ekran Goriintlisi - https://www.youtube.com

Herhangi bir 6n izlemeye tiklandiginda o videoya ait sayfaya girilmektedir. Bu
sayfanin da Ust kisminda arama gubugu yer almaktadir. Sag sutunda ise izlenen
icerige uygun video onerileri bulunmaktadir. Bu sayfanin en dnemli 6zelligi video

oynatma araglarinin bulunuyor olmasidir. Gorunta kalitesi, ekran boyutu
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belirleme ve ses ayarlari hemen video ekraninin alt kisminda yer almaktadir.

Video ile ilgili kullanici yorumlari ise alt kisimda bulunmaktadir.

Youtube arayuzu incelendiginde. A kisminda arama gubugu bulunmaktadir. B
kisminda menu ve C kisminda ise kullanici kigisellestirme ayarlari bulunmaktadir.
D kisminda ana sayfa butonu, populer videolar ve izleme gegmigine
ulasilabilmektedir. Ayrica Youtube’'da en ¢ok izlenen videolar muzik, spor, oyun,
haberler, canli yayin ve 360 derece videolar olarak siniflandiriimigtir. E kisminda

Oneriler ve diger populer videolar 6n izleme olarak siniflandiriimigtir.

3.1.3. Sosyal igerikli Siteler

Kullanicilarin birbirleri ile icerik paylasimi yaparak sosyallesebildigi sitelerdir.
Sosyal igerikli sitelerde her kullanicinin kendine ait bir hesabi bulunmaktadir.
Kullanicilar ister kendi Urettikleri gorsel ya da yazih igerikleri isterlerse baska
kullanicilar tarafindan dretilmis olan igerikleri kendi hesaplari Uzerinden
paylasabilmektedir. Olduk¢a fazla sayida bireysel kullanicisi bulunan bu tur
icerikteki siteler, markalar tarafindan da kullaniimaktadir. Dolayisiyla yalnizca
kisisel paylasimlarla kalmayip genis kitlelere ulagilabilen bir reklam mecrasi
olarak da dusundulebilirler.

Sosyal igerikli sitelerde paylagimin artmasi genel anlamda “begeni” alabilme
temeline dayanmaktadir. Kullanicilar kendi paylasimlarinin digerleri tarafindan
begeni alabilmesi amaciyla eglenceli, dikkat cekici ya da guncel icerikler
uretmektedir. Bu tur siteler kendi iclerinde de igerik turlerine gore ayrismaktadir.
Hemen hepsinde metin, fotograf ya da video paylasilabiliyor olsa da birkaginda
belli tirdeki iceriklerin paylasiminin 6ne ¢iktigi goérinmektedir. Ornegin
www.twitter.com sitesinde kullanicilar kendi yazdiklari ya da bir baskasi

tarafindan uretilmis metinleri paylasabilmektedir. Ote yandan

www.instagram.com sitesinde ise genel olarak yine kullanicilarin kendileri ya da

bir baskasi tarafindan uretilen fotograf iceriklerini paylastiklari gorulmektedir.
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Populer bir sosyal igerikli site olan www.facebook.com drneginde (Goruntu 12)

A kisminda kullanici ve igerik aramasi yapilabilen bir arama kutusu yer
almaktadir. Yine bu kisimdan profil, mesajlasma ve Kkigiler sayfalarina
ulagilabilmektedir. B kisminda yeni igerikler, mesajlagsma, kisa yollar ve yeni
uygulama 6nerileri bulunmaktadir. C kismi yayin duvari kismidir. Burada kullanici
hem kolay bir sekilde kendi igeriklerini paylasabilmekte hem de takip ettigi diger
kullanicilarin paylagimlarini gorebilmektedir. D kisminda kullanicilar en ¢ok
izlenen igerikleri, etkinlikleri ve reklamlari gorebilmektedirler. E kisminda daha
once mesajlagilan kullanicilarin  pencereleri  bulunmaktadir. F kisminda

paylasimlarla ilgili begeniler ve yorumlar yapilabilmektedir.
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Goruntii 12: www.facebook.com Web Sayfasi Ekran Géruntisu - https://www.facebook.com/
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3.1.4 Giince Siteleri

Web guncesi anlamina gelen blog kelimesi, web ve blog kelimelerinin
birlesiminden meydana gelmistir. ilerleyen zamanlarda “we” kelimesinin
dusmesiyle son halini almistir. Kullanicilar blog sitelerine kaydolup girig yaptiktan
sonra istedikleri konularda yazilar yazarak internet aracihigiyla bu yazilari
okurlariyla paylasmaktadir. Gezi, yemek kulturt veya teknoloji gibi gunluk hayata
dair pek ¢ok gunce igerigi bulunmaktadir. Son kullanicilar kendi ilgi alanlarina
uygun olan gunce igeriklerini takip etmektedir. Boylelikle bu ilgi alanlarindaki
kisisel gorus ve yorumlari yakindan takip etme firsati bulabilmektedir.

Bir gunce sitesi kurabilmek i¢cin yazilim bilgisi gerekmemektedir.
www.blogger.com gibi birgok site, kullanicilari igin Ucretsiz ve kolay arayuz

sablonlari sunmaktadir. Gunce yazarlari, yayinlamak istedikleri icerige uygun
sablonu sectikten sonra birka¢ dakikalik kisa bir zaman dilimi i¢erisinde sitelerini
yayina alabilmektedir. Gunce siteleri iceriklerinin ne kadar ilgi ¢ekici olduguna
bagli olarak kuguk gruplar ya da dunya c¢apinda genis Kkitlelerce takip
edilmektedir. Bu gibi genis bir izleyici sayisina sahip gunce sitelerinden birisi

www.techcrunch.com (Goruntu 11) sitesidir.
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A kisminda etkinlikler, uygulamalar ya da videolar gibi siteye 0zgu teknoloji
iceriklerine ulagilabilmektedir. En ¢ok aranan ilk Ug icerik basligi da bu kisimda
yer almaktadir. B kisminda ana igerik bagliklari yer almaktadir. C kisminda 6ne
ctkan diger haberler yer almaktadir. D kisminda daha once ¢ikan haberler yer
almaktadir.

3.1.5 Arama Motorlari

internet sistemine kuruldugu andan baslayarak sayisiz miktarlarda bilgi akig!
saglanmis oldugu dusunulmektedir. Baglarda kullanicilar tarafindan olumlu
karsilanan bu durum zamanla kontrol edilemez bir bilgi yigininin olugsmasina
neden olmustur da denebilir. Bilimsel bilgi bir yana en basit glnluk bilgiye ulagim
dahi neredeyse imkansiz bir hal almis gérinmektedir. Bu soruna bir ¢6zum olarak
arama motorlari gelistirildigi ve bu sayede internetin, bilgiye ulasmada

gunumuziun vazgecilmez araglarindan biri oldugu 6ngorulmektedir.

Arama motorlarinin c¢alisma ilkesi en genel anlamiyla siteleri gezerek igerik
toplama Uzerine kuruludur. Bu igerikler incelenerek sitelerin ne tur igeriklere sahip
oldugu bir puanlama sistemine gore belirlenir. Elde edilen veriler arama
motorlarinca dizinlenir. Son kullanici arama motoru Uzerinden anahtar kelime ile
arama yaptiginda sistemde kayith kelimelerle eslestirme yapilir ve en uygun

sonuglar sayfada listelenir. Bu galisma sistemini kolay bir arayluzle yapan en
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yaygin kullaniml arama motorlarindan birisi olarak www.google.com sitesi olarak

dusunulmektedir. (Goruntu 14). o ?

P [ signin |

Goriintii 14: www.google.com Web Sayfasi Gériintiisii - https:.//www.google.com/

A kisminda arama ¢ubugu yer almaktadir. Aranmak istenen anahtar kelimeler bu
kisma girilmektedir. B kisminda anahtar kelimeyi aratmaya yarayan bir buton ve
aranan siteye direkt ulagim saglayan kendimi sansli hissediyorum butonu yer
almaktadir. C kisminda Gmail uye girisi bulunmakta ve gorsel arama
yapilabilmektedir. Google hizmetlerine de kisa yollar yine bu kisimda yer
almaktadir. D kisminda ise reklam, ayarlar ya da sartlar gibi site icerigine ait bir
takim bilgilendirici sayfalara kisayol ulagimlari yer almaktadir.

internet siteleri icerik ve tasarim tarzlarina gére incelendiginde bes ana grupta
toplandiklari soylenebilmektedir. Her bir grup belirli bir hedef kitleye hitap
etmektedir. Dolayisiyla araylz tasarimlari ve buna bagli olarak renk segimleri ya
da tipografik yaklagsimlari farkliik gosterebilmektedir. Her bir site turinun
izleyenlerin farkllik gostermesinden dolayi bu kitlelere hitap edecek olan arayuz
tasarimlari farklik gostermek durumunda kaldigi ongorulmektedir. Buradan
hareketle hedef kitlelerin tuketim aligkanlklari dikkate alinarak farkh igeriklere
sahip sitelerin kapsamlarina uygun tasarim unsurlarin sahip olmalari gerektigi

dusunulmektedir.
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4. BOLUM

ARAYUZ TASARIM YONTEMI

Bu bdlumde uygun bir arayuz tasariminin uretim yontemiyle ilgili dngorulerde
bulunulmustur. Oncelikle analiz ydnteminin degerlendirilebilecegdi (izerinde
durulmustur. Bu dogrultuda kapsam ve hedef kitle belirlemenin uygun olabilecegi
ve rakip incelemenin ardindan igerik olusturulabilecegi ongorulmustur. Bir arayuz
tasarim yontemi olarak eskiz, renk, tipografi, tasarim dengesi, negatif alan
kullanimi, hiyerarsi ya da gorsel kullanimi gibi konular ise tasarim ana bashgi
altinda incelenmigtir. Tasarimin tamamlanmasinin ardindan deneme yontemi
baslgi altinda performans degerlendirme ve caligilabilirlik raporu ele alinmistir.
Son olarak da uygulama ana baghgi altinda arayuz tasarimi ve yazilim
tutarhliginin 6nemi, duyarli tasarim ve tum sureglerin bitmesinin ardindan da

yayinlama kisimlari incelenmistir.
41. ANALIZ

Bir arayuz tasariminin kullanim amacina hizmet ediyor olabilmesi i¢in kolay bir
kullanima sahip olmasi gerektigi dusunulmektedir. Tasarimin genel anlamda son
kullanicinin istedigi icerige kolaylikla ulasabilmesini saglayan nitelikte olmasi
uygun goérunmektedir. Bu gereksinimleri saglayabilen bir arayuz tasarimi ortaya
cikarabilmek icin tasarim sdrecinden once dogru degerlendirmelerin yapiliyor
olmasi gerektigi ongorulmektedir. Araylz tasariminin nasil bir gcergeve iginde
kurgulanacagina bu degerlendirmeler sonucunda elde edilecek verilere gore
karar verilebilecegi dustunulmektedir.
Mobil uygulamalar, mobil cihazlar igin gelistirilen yazilimlardir. Bu yazilimlar
tasarim ve gelistirme suregleri agisindan masaistl uygulamalar ile benzerliklere
sahip olsa da, gelistirme ortamlari, igerikleri, cihaz donanimi ve kullanilan
teknolojiler bakimindan farkhliklar gostermektedir. Bir yazilim gelistirme
dusuncesi, yazilimin nerede kullanilacagina karar verilmesiyle baglar. Bu nedenle
genelgecer bilgisayarlar icin web sitesi ya da uygulama gelistiricisi laptop veya

masaustli bilgisayarda kullanimi karsilastirirken hangi ortamin hedeflendigi
sorusuna cevap arar (Namli, 2010, s. 22).
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Mobil cihazlar bir bireyin gunluk olarak gereksinim duydugu araglar arasinda
yerini aldigindan beri araylz tasariminin da onemini ayni oranda artirdigi
dusunulmektedir. Gunluk hayat igin kolaylagtirici bir rol oynayan arayizin en
uygun bicimde tasarlanabilmesi igin 6ncelikle hangi amaca hizmet edeceginin
cevabinin aranmasi gerektigi ongorulmektedir. Eglence, haber, sosyal igerik ya
da e-ticaret gibi icerigi farklilik gosteren her tirlG kullanima 6zgu farkh tasarimlar
dusunulebilir. Dolayisiyla analiz kismi oncelikle icerigi kimlerin kullanacagiyla
bagslayabilir. Bunun en 6nemli sebebi olarak mobil cihaz kullanimi hareket halinde
ve genel olarak dis mekanda kullanildigi igin son kullanicinin aliskanlklarinin
arayuz tasarimina etkisi olarak gosterilebilir. Tasarimcinin bu etkenleri dustnerek

planlama yapmasi uygun goérinmektedir.
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Goriintii 15: Sicaklik Haritasi Analiz Arayiizii - https.//www.hotjar.com/tour

Sicaklik haritasi (Goérunta 15) gibi analiz ydntemleriyle kullanicilarin tiklamalar
ve kaydirma davranisglar gorsel olarak temsil ederek arayuz tasarimdan neleri
istedigi, neleri onemsedigdi ve neler yaptigi ogrenilebilmektedir. Araylzu kimlerin
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kullanacagi iyi anlagildiktan sonra daha once bu alanda yapilmig diger tasarimlar
incelenmesi uygun gorunmektedir. Daha onceki tecribeler izlenerek dogru veya
yanlis olan tasarim yaklasimlari gozlemlenerek en iyi tasarim elde edilmeye
cahigilabilir. Diger tasarimlar bir arastirmaci goziuyle degerlendirildikten sonra
arayuz tasariminin iskelet yapisini olugturacak olan igerik galismasina gegilebilir.
Her ne kadar bir arayuz tasarimi bir uygulamanin kabugunu sembolize ediyor
olsa da o kabugun yapitasini icerikler meydana getirir de denebilir. Analiz
kisminin son agsamasinda ise tasarlanacak olan arayuzun eskiz ¢alismalari yer
alabilir. Tasarim, yapildikca olusacak yeni gereksinimlere gore degisim
gosterebilirse de dogru bir baslangi¢ icin gergegine olabildigince yakin eskiz
calisiimasi fayda saglayabilmektedir.

4.1.1. Amac / Kapsam Belirleme

Araylzu yapilacak olan uygulamanin hangi amaca yonelik kullanilacagina karar
verilmesi fayda saglayabilmektedir. Bu karar, araylz tasariminin ve igerigin
belirlenmesinde ana etken olabilmektedir. Bu nedenle tasarim sirecinde en Ust
sirada yer aldigi dusunulmektedir. Kapsam belirlenmeden baglanan ¢alismalarin
yapisal olarak dogru calisabilir sekilde tamamlanma olasiligi risk altinda
olabilmektedir. Ornegin sosyallesme amagcli bir uygulamanin kapsami bu
dogrultuda belirlenmediginde ve ilgili olmayan bir arayuz tasarimi kullanildiginda
son kullanici tarafindan bu uygulamanin tercih edilme olasiigi da
dusebilmektedir. Yapilacak olan tasarimin sadece sosyallesme kapsamina

uygun olarak digunulmesi uygun gorunmektedir.

Bir uygulamayi meydana getiren tasarim unsurlari o uygulamanin kapsamina
uygun olacak bi¢cimde kullanilabilmektedir. Bagka bir sdylemle, uygulamanin
kapsami, Uretim slrecinde tasarimcinin rehberi konumunda olabilmektedir.
Sosyallesme igerikli uygulama orneklemi Uzerinden gidildiginde tasarimi
olusturan butun unsurlarin sosyal igerikli bir uygulama kullanicisina hitab edecek
sekilde secilmesinin fayda saglayacagi ongorulmektedir. Bu anlamda kesin bir
secki Onerisi sunulamiyor olsa da tasarimin yapildigi ddnemin kullanici tercihleri

dikkate alinabilir.
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Mobil uygulama kapsam belirleme konusunu daha iyi irdeleyebilmek adina hayati
oneme sahip bir konu olan kan bankasi bilgi yonetim sistemi uygulamasi 6rnegi
ele alinabilmektedir.
Projenin kapsami, ¢ok kisa bir sirede kullaniciya birgok imkan sunmaktadir.
Hastanelerin, kan bankalarinin ve bagiscilarin listesini gcevrimigi olarak yénetir. Bu
projenin temel amaci, tim kan bankalarini, hastaneleri, bagiscilari tek bir aga
baglamak, dogrulamak, cesitli verileri ve her bireyin kani ve sagligini korumakir.
Bu sistem, verilerin bireyin tGg¢lincl sahislara erisemedidi bir veritabanindan olugsan

merkezi bir sunucu Uzerinden veri depolamak igin kullanilir. (Fathima ve
Valarmathi, 2017, s. 1126)

Buradaki uygulama i¢in belirlenen kapsam, kan ihtiyaci olan hastalar i¢in bir an
once en yakin kan bankasindan kan bulunmasidir. Bunun igin kullanicinin ihtiyaci
olan kani bulmasi igin gerekli verilere ulagimi saglanmaktadir. Mobil uygulamanin
arayuz tasariminin ve igeriginin de bu ihtiyaca uygun olarak tasarlandigi
gorulmektedir (Goruntu 16). Kan ihtiyaci olan kullanicilar uygulamaya
girdiklerinde ana ekranda yakindaki kan bankalarini gorebilecekleri bir dugme
cikmaktadir. Buraya giris yapildiginda bir harita agiimaktadir. Eger kullanici mobil
uygulamanin kendi konumunu kullanmasina izin verdiyse yakin ¢evresindeki kan
bankalarini harita Uzerinde gostermektedir. Ana sayfada kullanicilar ayrica
aclklamalar ve sikga sorulan sorular kisimlarina da ulasabilmektedir. Bu
alanlarda kan bagis sistemiyle ilgili ihtiya¢ duyabilecekleri bilgilere kolaylikla
ulasabilmektedirler.
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Gordaldugu Uzere uygulamanin kapsaminin onceden Kkararlastiriimis olmasi
tasarimi etkileyebilmektedir. Tasarim ise dogrudan kapsamin bir pargasi
olmaktan ¢ok kullanicinin igerigi kavramasi ve bu igerige en kolay yoldan
ulasabilmesine olanak taniyan bir aracgtir da denebilmektedir. Bu nedenle arayuz
olusturma yontemleri arasinda tasarim ayrica incelenmesi gereken bir alan
olmakla birlikte kullanim amacina etki etmesi acgisindan bu konuyla birlikte
degerlendirilebilmektedir.

4.1.2. Hedef Kitle Belirleme

Kullanici deneyimine dayali Uretilecek olan arayuz tasarimi i¢in son kullanicinin
igcinde bulundugu sosyal konum g6z ardi edilemeyecek noktalardan biridir de
denebilmektedir. Kullanicinin sosyoekonomik durumu, algi duzeyi ve yasadigi
bolge onun tuketim aligkanliklarini etkileyebilmektedir. Uygulamanin kapsaminin
belirlenmesinin ardindan, hedef kitlenin demografik anlamda degerlendiriimesi
uygun olabilmektedir. Goruntu 17’te oldugu gibi bolgesel kullanim aligkanliginin
yaslara gore dagilimi incelenmektedir. Tablodaki arastirma sonuglarina gore
Apple isletim sistemi (iOS) kullanicilari, akilli telefon ve tablet sinifindaki Android
kullanicilarindan daha gengtir. iPhone kullanicilarinin yuzde 43'G ve Android
telefon kullanicilarinin yizde 39'u 18-34 vyaslari arasindadir. Ayrica, iPad
kullanicilarinin yuzde 57'si ve Android tablet kullanicilarinin yuzde 53'U 45 yasin
altindadir.
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Mobile Platform App Audience Breakouts by Age

Source: comScore Mobile Metrix, U.S., Age 18+, June 2014
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Goriintii 17: Mobil Platform Uygulamasi Kitle Arastirma Tablosu -
https://www.comscore.com/Insights/Infographics/iOS-App-Users-Skew-Younger-than-Android-
Counterparts

Sosyal igerikli bir uygulama kullanicisinin hangi igerigi tercih edecegi ya da gorsel
bedeni durumunun bu inceleme sonrasinda belirlenebilecegi dusunulmektedir.
Genel anlamda mobil cihazlarindan uygulama kullanmay! tercih eden bireylerin
herhangi bir mekanda sabit bulunmalari gerekmeyebilmektedir. Diger bir bakig
acisiyla, bir mekana bagiml kalmamak igin mobil cihaz kullanmayi tercih
etmektedirler de denebilmektedir. Bu nedenle dig ortamin etkilerine maruz
kalabilmekte ve igerikten ¢ok bu etkilere dikkatleri kayabilmektedir. Bu yogun algi
trafigi igerisinde kullanicinin rahatlkla icerige ulasabilmesi, araylz tasariminin
tim bu etkenlerin dikkate alinarak uretilmis olmasina bagl olabilmektedir. Hedef
kitlenin begenisine ve ihtiyaglarina yonelik bir tasarimi kurgulamanin temelini
olusturan bu etkenlerin baginda yakin gevre ile sosyalligin surdurulmesi ihtiyaci
gelebilmektedir.
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Goruntu 18’da bolgesel anlamda kullanicilarin belirli bir igerik igin harcadiklari

zaman incelenmektedir.

Apparel Retailers sites —

Average time per visit & Average time per visitor

Source: comScore MMX, France, January & July 2016
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Millennials 35 or older Total Audience
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Goriintii 18: Ziyaret ve Ziyaretgi Basina Ortalama Siire Tablosu -
https://www.comscore.com/Insights/Infographics/Millennials-continue-to-drive-the-French-

online-market-of-apparel-retailers

Buna gore tum giyim perakendecilerinin Temmuz 2016'daki sitelerinde
Millennialler®, ziyaret basina ortalama 10 dakikadan fazla zaman harcadi. Bu,
Ocak 2016'ya gore %40 oraninda bir artis1 temsil etmektedir. Ortalama olarak,
millennialler, Temmuz 2016'da bu siniftaki tim sitelerde yaklasik 58 dakika
gegcirdi. Temmuz 2016'da ziyaret¢i basina dusen ortalama siure 34 yasindan
buyuk olanlara gére %119 oraninda daha fazlaydi. Bu siniftaki siteler genellikle

izleyicilerini daha uzun sire mesgul tutmayi basardilar. Ocak 2016 - Temmuz

8 Millennial‘lar olarak tanimlanan Y Kusagi, Amerikan kiltirinde X Kusagi’'ndan sonra gelen demografik
kusaktir. Bu kusagin baslangic ve bitis tarihleri net olarak belli olmasa da niifus bilimciler ve
arastirmacilar genellikle 1980’lerin baslarindan 1990’larin ortalarina veya 2000’lerin baslarina kadar
doganlari bu kusaga dahil eder (Kaya, 2018).
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2016 arasinda, ziyaret bagina ortalama sure %24, ziyaretci bagina ortalama sure
%7 arttl.

Hedef kitle olan izleyici, genelde medyanin mesajlarinin hedefi ve alicisi olarak
tanimlanmakta ve medyanin izleyiciyi nasil ve ne yogunlukta etkiledigi arastirma
konusu yapilmaktadir. Medya izleyiciyi istenen yonde etkilediginde yani izleyici
amagclanan yonelimleri ve davraniglari gosterdiginde amaca ulasildigi
varsayllmaktadir. (Calk, 2009, s. 2)

Bireyler gunluk yasamlarinda ne kadar yogun olurlarsa olsunlar her an ulagilabilir
olma ve ulasabilme ihtiyaci iginde olabilmektedir. Bu nedenle uygulama
tasariminin iletisim ihtiyaglarini  kargilayabiliyor olmasi gerekebilmektedir.
Kullanici  uygulamayi kullaniyorken gelen aramayi cevapladiginda veya
mesajlastiktan sonra kolaylikla uygulamada kaldigi yerden iglemlerine devam
etmeyi isteyebilir. Genel olarak uygulamanin arayuz tasariminin kullanicinin
sosyal yasantisini bolmeyerek bu yogun akisa uyum saglayabilecek nitelikte

olmasi gerekebilmektedir.
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Bu noktadan hareketle belirlenen hedef kitle ve onun sosyal yasami iyi analiz
edilmis olmasi fayda saglayabilmektedir. Goruntu 19°'da kullanicilarin hem
bilgisayar hem de mobil cihazlar Uzerinden hangi uygulamalari kullandigi
incelenmektedir. Radyo, haritalar ve hizli mesajlagma gibi bazi kategoriler mobil
cihazlarda ¢ok daha yuksek bir erisime ulastigi gorulmektedir. Arama ve haberler
gibi digerleri siniflar ise masaustundeki kitlenin daha buyuk bir yuzdesine
ulasmaktadir. Sosyal Ag (% 25), Oyunlar (% 16) ve Radyo (% 8) birlikte mobil
uygulamalara harcanan toplam surenin yaklasik yarisina katkida bulunmaktadir.

Percent Audience Reach on Desktop and Mobile App by Category

Source: comScore Media Metrix & Mobile Metrix, U.S., June 2014
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Goriintii 19: Kategoriye G6re Hedef Kitlenin Masalistii ve Mobil Uygulamalara Erisim Ylizdesi -
https://www.comscore.com/Insights/Infographics/Radio-Maps-and-Instant-Messengers-Achieve-

Greater-Audience-Reach-on-Apps-than-Desktop
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4.1.3. Rakip inceleme

Araylz tasariminin kullanimi sirasinda olugabilecek hatalari en aza indirgemek
igin daha ©nce Uretilmig tasarimlar incelenebilir. Ozellikle hangi kapsamda
arayuz tasarimi Uretilecekse o sahada daha once baska tasarimcilar tarafindan
yorumlanmig olanlarin incelenmesi uygun olabilmektedir. Bu projelerin dogru
calisan ya da aksayan yonleri, bir elestirmen gozuyle analiz edilebilir. Elde edilen
sonuca gore hatali yaklagimlardan, arayuz tasarimi daha eskiz agamasindayken
kacinilabilecegi ongorulmektedir.

Tercih edilen kapsama gore hem ulusal hem de uluslararasi orneklerin
incelenmesi uygun gorunmektedir. Boylelikle hem farkli bolgelere ait tasarim
yaklagimlari hem de kullanici deneyimleri arasindaki farklihklar daha yakindan
anlasilabilir.

Ulusal bir web sitesi araylz tasarim ornegi olan www.donanimhaber.com
(Gorunta 20) teknoloji haberleri igermektedir. Dolayisiyla segilen gorseller
teknoloji dunyasini anlatir niteliktedir. Dahasi haber icerikleri, videolar gorseller
ve forum kismina hizli ulagim saglamak igin bu baglantilar ikonla belirtilirken diger
baglantilar kisa menu igerisinde tutulmaktadir.
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Goriintii 20: Web Sayfasi Ekran Gériintiisii - https.//www.donanimhaber.com/
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Bu tasarim yaklagiminin en ¢ok okunan haber igeriklerinin baglantilarini 6ne
cikarmak amaciyla tercih ediimis oldugu gdézlemlenmektedir. ilisimlerin
bulundugu mend gubugunun hemen Uzerinde reklam alani bulunmaktadir. Bu
reklam alaninin hemen yaninda ise one gikan haber baglantilari yer almaktadir.
Buradan hareketle reklam alanlarinin web sitesinde en ¢ok dikkat c¢eken

konumlara yerlestirilmis oldugu anlasiimaktadir.

Guncel teknoloji haberleri ana sayfanin altina dogru bir bitis noktasi olmaksiniz
inmektedir. Haber siralari son eklenme zamanlarina gore otomatik olarak
belirlenmektedir. En son eklenen haber, ilk sirada yer almaktadir. Bir haberi o an
kag kisinin okudugu canli olarak gosterilmektedir. Haber kismiyla ilgili bir baska
Ozellik olarak bu alanin Ust kisminda hizl erigim ayar menusu bulunmaktadir. Bu
menuden yeni, en ¢ok izlenen ya da video iceren haberler tek tikla 6ne
cikarilabilmektedir.  Ayrica buradaki dugmeler Uye girigsi yapilarak
Ozellestirilebilmektedir.
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Donanim haber sitesinde baska birgok sitede bulunmayan farkh segenek
gorunim dugmesi bulunmaktadir (Goruntu 21). Bu dugme aracihgi ile

kullanicilar okuma aliskanliklarina gore istedikleri gorunumu segebilmektedirler.

Alternatif Gorunumler

Yeni DH'de 3 farkli anasayfa goriiniimii bulunmaktadir. Alternatif gértiniimleri denemek
isteyebilirsiniz, bu ayari istediginizde degistirebilirsiniz.
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Goriintii 21: Alternatif Gériiniim Secenedi Sayfasi - https://www.donanimhaber.com/
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Uluslararasi web sitesi arayuz tasarimina ornek olarak www.cnet.com de

teknoloji haberleri igermektedir (Goriintii 22). igerigine ragmen sade bir tasarimi
oldugu  gozlemlenmektedir.  Haber  gorselleri ve  metinler rahat
incelenebilmektedir. Bu dengeli tasarim yaklasimi sitenin geneline hakimdir.

START SAVING

Avengers 4 captu
the insane frenzy of
trailer anticipation Bose Frames audio

sunglasses arrive in
YESTERDAY! January, cost $199

Stocking stuffers: Best

What do we want? TRAILERS! When we do want them? tech gifts under $25

BY JOHN FALCONE
BY GAEL FASHINGBAUER COOPER BY DAVID CARNOY

Goriintii 22: www.cnet.com Web Sayfasi Ekran Gériintiisii - https.//www.cnet.com/
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Sitede sayfayi agagi surukledikge haberler de guncel siralamalarina gore ekrana
gelmektedir. En ¢ok izlenen video igerikleri ve gorsellerin oldugu 6nemli sayfalar,
ayrag sayfa Ozelliginde kullanilarak haberlerin arasina yerlestirilmistir (Goruntu
23). Boylelikle sayfanin monotonlugu kirilabilmistir.

TOP VIDEOS

The year in tech: Our
Top 5 list

Apple AlrPods could get wireless  Electric scooters are sending What we know - and you should 2019 Chevrolet Camaro is no
charging, Amazon Prime's scores of pecple to the hospital  do — about the Marriott hack hot-hatch replacement
biggest sellers

Goriintii 23: www.cnet.com Web Sayfasi Alt Sayfalar Ekran Gériintiis(i -

https.//www.cnet.com/

Web sitesi arayuz tasarim arastirmalarinin mumkun oldugunca farkli mobil
cihazda ve farkli boyutlardaki ekranlarda yapilmasi uygun gorinmektedir. Ayni
uygulamanin farkli isletim sistemleri ya da olgulerde nasil ¢alistiginin bu yolla
anlasilabilecegi dustunulmektedir.

Ozetle farkli arayiiz tasarimlarini incelemek, mevcut tasarim egilimlerini anlamayi
ve farkli kullanici deneyimlerini anliyor olmayi saglayabilmektedir. Buna ek olarak
tasarlanacak olan arayuz tasarimi i¢in yapilmasi gerekenler ve uzak durulmasi

kesin olan yaklasimlarla ilgili de kilavuzluk yapacagi dusunilmektedir.
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4.1.4. igerik Olusturma

Uygulamanin arayuz tasarimina gegilmeden onceki son adimi igeriklerin eksiksiz
bicimde olusturulmasidir da denebilir. Tasarimin bel kemigini butinuyle icerik
olusturabilmektedir. Bahsi gecen icerigin kapsami yalnizca metin degil arayuz
iceriginde kullanilacak olan gorseller, videolar ya da etkilesimli tUm materyallerdir
gibi digunulebilmektedir. Dolayisiyla tum bu veriler, en anlagilir bicimde ve dogru

siralamayla kullaniciya sunulmalidir da denebilir.

icerikte dnem siralamasi, uygulamanin ne amagla Uretildigiyle dogrudan ilgili
olabilmektedir. Sosyal icerikli bir uygulamada 6nem sirasinin baginda kullanicinin
takip ettigi diger icerikler ya da kendi yayinladigi icerikler yer alabilmektedir. Diger
bir sdyleyigle, bu tur uygulamalarda kullanicinin ilk 6nce goérmek istedigi
kendisiyle ilgili olan ya da kendi belirledigi icerikler olabilmektedir.

Kullanilacak icerik verileri ve bu verilerin 6ncelikleri, butunayle tasarimin yapisini
etkileyebilir nitelikte oldugu igin bir icerik haritasi belirlenmesi uygun
gorunmektedir. Araylz tasarimina baslanmadan 6nce bu haritanin tamamlanmig
olmasinin fayda saglayacagi dusunulmektedir. Eksik baglayan igerik haritasi,
uretim surecinin ileriki asamalarinda her seyin bastan alinmasina sebep
olabilmektedir (Sekil 2).

O
oy
KULLANICI
{ ‘/J ﬂ\" /é\\
(&) =Y
KULLANICI TAKIP ETME .
PAYLASIMI TAKIP EDILME &)
———— | BEGENI - L\ KiSISELLESTIRME
DIGER Q)
PAYLASIMLAR ICERIK ONERISI
(KESFETME)

Sekil 2: gerik haritasi 6rnegi
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4.2. TASARIM

Son kullanicilarin bir uygulamayi tercih etmelerindeki en 6nemli etkenlerden
birisinin de arayuz tasariminin kendisi oldugu digunulmektedir. Araylz tasarimi
ayni zamanda kullanicinin igerige ulagmasini saglayan énemli araglardan biridir.
Bu nedenle genel anlamda sade, kolay ve anlagilir olmasi gerektigi
ongorulmektedir. Tum bu unsurlar bir arayuz tasariminin kullanici dostu olarak

nitelendirilmesini saglayabilmektedir.

Arayuz tasarimcisi, kullanici deneyimine gore olusturulacak olan tasarim igin
birtakim araclari bir arada kullanmak durumunda kalabilmektedir. Belirlenen
kapsam ve hedef kitleye gore bu araglari en dogru sekilde kullanmasi uygun bir
yol olarak goriinmektedir. Ornegin sosyal igerikli bir uygulama araytizii igin canli
renkleri kullanmak o uygulamanin tercih edilirligini artiracak yontemlerden biri
olabilmektedir. Ancak her ne kadar siyah gibi renkler prestiji yansitiyor olsa da
bireysel bir dunyaya ait renk olarak algilanabileceginden dolayi sosyal igerikli bir
uygulamada kullaniimiyor olmasi daha uygun gézukmektedir.

Renk, yaratici dusincenin temelini olusturan 6gelerden biridir. Bazen batin bir

tasarim renk uzerine kurulabilir. Bir marka ya da trun reklami igin tiketici algisinin

olusmasinda; renklerin tiketici zerinde yarattigi psikolojik ve fizyolojik etkilerinin

yani sira, kultdr, moda, yas ve cinsiyet, gegmis yasam deneyimleri gibi anlamlarda
eklenmektedir (Barda, 2018, s. 32).
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Renk tercihlerinde oldugu gibi segilen fontlar da uygulamanin kapsamindan ayri
dusunulmeyebilir. Yine sosyal igerikli bir uygulamada tirnakli okuma fontlari
yerine tirnaksiz fontlarin tercih edilmesi temel dizeyde en uygun yaklasim olarak
gorulebilir. Ayrica igerik yogunlugu olan bir uygulamada kuguk ekranlarda dahi
kolay okumayi saglayacak punto boyutlari ve kalinliklar tercih edilebilir. Bu
nedenle Sekil 3'te goruldugu gibi kullanici igin ilk goruste ihtiyaci olan bilgiyi
gOsterecek gorseller disinda bir tasarim unsuru yer almamasinin uygun bir

¢6zum oldugu dugunulmektedir.

MG+ & il + 0

)

Sekil 3: Arayiiz Diigme Ornegi

Ek olarak uygulama iginde kullanilacak olan etkilesimli unsurlardan olan video ya
da gorseller de hem renk hem icerik hem de tipografiyle uyum saglayacak
bicimde secilebilir. Kullanilacak fotograf ve video kompozisyonlarinin arayuz
tasarimindaki genel renk dagiimlarindan ayri olmamasi Onem arz
edebilmektedir. Bu unsur g6z ardi edildiginde birbiriyle uyusmayan parcalarla
uretilmis bir arabanin hareket sorunlari yasayacak olmasi gibi araylz tasariminin

algisal anlamda sorun ¢ikarmasi kaginilmaz olabilmektedir.
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4.2.1. Eskiz

Tasarimin genel konsepti belirlendikten sonraki ilk adim c¢alismanin eskizinin
cikarilmasi gibi gérinmektedir. Goruntt 24’te de oldugu gibi eskiz ¢alismasinda
bir takim genelgecer kurallar uygulanabilir. Gorsel kullanilacak alanlar dikdortgen
icinde carpiyla ifade edilirken metin alanlari yalnizca gizgisel olarak ifade
edilebilir. Tasarimci bu semboller yardimiyla varsa proje igindeki diger ekip
uyeleri ya da musterisiyle planlamayi ortak bir dille saglayabilmektedir.
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Sekil 4: Araytiz Tasarimi Eskiz Ornegi
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Yapilmasi dusundlen araylzin genel anlamdaki grafik tasarim kurgusu bu
asamada 6ngorulebilmektedir. Gorsellerin kullanim sekilleri, metin alanlari, menu
kullanimi ve bunun gibi son kullanicinin arayuz tasarimi Gzerindeki hareketlerini
belirleyecek olan unsurlarin yerleri eskiz kisminda netlestirilebilir. Boylelikle
tasarim asamasinda zamandan tasarruf edilmesi ve olasi kullanim hatalarinin en
aza indirilmesi ongorulmektedir. Eskiz agamasinda genel tasarimi anlatmak igin
wireframe® teknigi de kullanilabilmektedir (Goriintl 24).

@ XD File Edit Object View Window Help H® o

LN J Design Untitled

D ssx v >

>

Gériintii 24: Arayiiz Wireframe Ornedi - https://theblog.adobe.com/everything-you-need-to-
know-about-wireframes-and-prototypes/

9

Wireframe, iskelet olarak da bilinir. Bir araylz tasarimini olusturan farkh sayfalarin basit gériinimlu
bir temsilidir. Sadece basit sekiller kullanilmakadir. Tel kafese benzer yapida olduklari igin ingilizce
Wireframe adini almistir. Wireframe'ler, yapinin (sayfanin pargalarinin nasil bir araya getirilecegini),
icerigin (Babich, 2017)
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4.2.2. Renk

Renk, tasarimcinin kullandigi araglar iginde en guglulerinden birisidir de denebilir.
Kullanicilarin duygularini etkilemek igin de en etkin yontemlerden biri olarak
dusunulmektedir. Renk tercihi yapilirken harekete gecilmesini saglayabilmek icin
dogru renklerin dogru oranda kullanilmasi gerektigi ongorulmektedir. Bu
kullanim, ayni zamanda hedef kitlenin marka algisina da etki edecek ana etkenler
arasinda yer alabilmektedir.

Sonsuz sayida olasi renk bilegimi oldugu var sayildiginda hangi renklerin en
guclu etkiyi yaratacak oldugu kolaylikla saptanamayabilir. Ancak hedef kitle
aliskanlhklari goz dnunde bulundurularak, belirlenen kapsam igin uygun gelecek
renk cesitleri tercih edilebilir. Bu konuyla ilgili test veya anket temelli arastirmalar
yapilabilecegi gibi donemin mevcut renk egilimleri de takip edilebilir. Her iki durum
da arayuz tasariminda son kullanicinin dikkatini yakalayabilecek dogru renk
tercihlerinde baskin rol oynayabilen etkenlerden olabilmektedir.
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Kontrast renk secimiyle dikkat ¢ekicilik ve okuma kolayligi artirilabilir. Bununla
birlikte benzer tonlar kullanilarak ironik bir tasarim yapisiyla farkindalik yaratma
cabasi icinde de bulunulabilir. Guncel renk kombinasyonlari ve egilimler
inceleyebilmek adina Goruntu 25'teki gibi bir renk ¢emberi kullanarak arayuz
tasarimina renk segmek igin https://color.adobe.com/create/color-wheel/ sitesi

kaynak olarak kullanilabilir.

Goriintii 25: Web Sayfasi Ekran Gérlintiisii - https://color.adobe.com/create/color-wheel/

4.2.3. Tipografi

Uygulama igeriginde ana amag, kullaniciya yapmak istedigi eylemde yardim
etmek olarak dugunulebilir. Bu eylem zaman zaman bir konu hakkinda bilgi
edinmek ya da bir yemegin nasil pigirildigini 6grenmek olabilmektedir.
Kullanicinin amaci ne olursa olsun her durumda uygulama arayuzu igin dogru

tipografi belirlenmesi gerekebilmektedir.
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Metin okunur olmali, izleyeni yormamalidir. Yas gruplarina ve hedef kitlesine gore
metnin okunurlugunu saglayacak punto él¢lsu, satir araligi vb. tipografik 6nlemler
alinmalidir (Sarikavak, 2009, s. 194).

igerik metninin uzunlugu, paragraf diizeni ya da yéni gibi 6zellikleri cevrimigi
okuma deneyimi Uzerinde buyuk bir etki yaratabilmektedir. Bunun en 6nemli
nedenlerinden birisi gorme bozuklugu olsun olmasin tum kullanicilar uzun sureli
ekrandan okuma yaptiklarinda g6z yorgunlugu yasayabilmektedir. Bu da
kullanicilarin bir stre sonra uygulamadan cikmalari ve igerikten tamamen
uzaklagmalari anlamina gelebilmektedir. Ozelikle de parlak ekranlar bu sorunu
percinleyen en dnemli etkenlerden biri olabilmektedir.

Ekranlarin parlakliklarindan veya boyutlarindan bagimsiz olarak okutmayi
etkileyecek en onemli etkenlerden birisi de renk kontrastinin tercih edilmesi
olabilmektedir. Siyah ve beyaz renk eslesmesinde oldugu gibi sert kontrast
yaklasimlar okumaya olumlu etkide bulunabilmektedir. Renk tercihlerine ek
olarak tirnakli ya da tirnaksiz font kullanimlari da dogrudan arayuz
tasarimlarindaki okunurluk niteligini etkileyebilmektedir. Font aileleri icinde incelik
kalinlik durumlarinin degerlendiriimesi ya da punto buyukltklerinin belirlenmesi
gibi unsurlar da okunurlugu etkileyecegi i¢in olabilecek en uygun degerlerde
secilmesi gerekebilmektedir.
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Araylz tasariminda tipografi okunurlukla beraber estetik alglyr da
etkileyebilmektedir. Renk ve gorsel segimine ek olarak ve bu grafik unsurlarla
birebir baglantili olacak bigimde font sec¢imi ve punto buyuklugu gibi tipografik
yaklasimlar da tasarimin ¢ok énemli bir pargasini olusturabilmektedir. Goruntu
26'da Wathan ve Schoger’in Refactoring Ul kitabinda bahsettigi “Bir bosluk ve

boyutlandirma sistemi kurma” ornegi gorulmektedir.

Brooklyn Leather Sofa (82”) 18px
View Full Product Details—> 14px
Select Color: @ ® 14px
$1,500 24px
10-year limited warranty. Read about the terms in the 16px

limited warranty brochure.

L7 ADD TO CART 14px

(©) Available to ship 14px
Delivery Calculator 16px
Enter your postcode for estimated delivery cost: 14px

Goriintii 26: Font Aileleri — (Wathan ve Schoger, 2018, s.106)

4.2.4. Tasarim Dengesi

Bir tasarimcinin araylz tasariminda kullanmis oldugu illistrasyon, tipografi,
fotograf ya da renk gibi tum grafik tasarim unsurlarinin birbirleriyle uyumlu
bicimde bir arada yer almasinin uygun olacagi dugunulmektedir. Boylelikle
kullanici dostu bir arayuz igin gerekli olan tasarim ingasinin temellerinin atiimig

olabilece@i 6ngorulmektedir.
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Tasarim dengesi igin en uygun referans noktalarindan biri olarak altin oran'®

kullanimi gosterilebilmektedir (Goruntu 27).

™

Goriintii 27:Altin Oran Gorseli - https://uxplanet.org/golden-ratio-bring-balance-in-ui-design-
765c95410ff9

10 Altin oran, insan gdziiniin estetik agidan en hos olarak algiladigi distiniilen farkli boyutlardaki

elemanlar arasindaki matematiksel bir orandir. Altin oran 1: 1.618'e esittir ve cogunlukla internet'te
gorebileceginiz deniz kabugu seklindeki spirallerle gésterilmistir. (Arhipova, 2018)
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Altin oran yontemi arayuz tasarimlarinda kullanildiginda dengeli bir tasarim
olusturmanin ilk adiminin atilabilir oldugu dugunulmektedir. Bununla ilgili
internetten arastirma yapilirken altin oran formu tasarim Uzerinde uygulanilarak

inceleme yapilabilmektedir (Gorintu 28).

Business goals
achieved with design

1 design team with a strong expertise in design for busing

Gériintii 28: Altin Oran Gérseli Kullanim Ornedi - https://uxplanet.org/golden-ratio-bring-
balance-in-ui-design-765c954f0ff9

Dengeli bir araylz tasarimin dayanak noktasi gorsel algida tim grafik unsurlarin
birbirleriyle olan iligkilerinin kopmamasina bagl olabilmektedir. Bu yaklagim renk,
gorsel kullanimi, tipografi segimi gibi batin tasarimsal enstrimanlarin kullanimini
kapsamayabilmektedir. Kulaga hos gelen bir melodi ortaya ¢ikarmak igin tum
enstrumanlarin belli bir ritimle calinmasi gerektigi gibi tasarim araglarinin bir
arada ve uyumlu biri ritimle calinmasi uygun goérinmektedir. Oyle ki, renk

karmasas! yerine uyumlu bir renk gami belirleyerek ya da igerikle uyum
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saglamayan font secimleri yapmak yerine okumayi kolaylagtirici tercihlerde

bulunmak, dogru tasarim ritmini yakalamaya yardimci olabilmektedir.

Tasarim dengesi, uygulama igeriginin kapsamina gore duzenli ya da daginik
denge yaklasimiyla belirlenebilir. Tum grafik tasarim unsurlari birbirlerine belli
mesafelerle yerlestirildiginde ve bu mesafeler tekrarlandiginda duzenli bir denge
elde edilebilecegi ©ngérilmektedir. Ote yandan grafik tasarim unsurlari
birbirlerine esit olmayan mesafelerle ama tasarim ritmi ilkesine sadik kalinarak
yerlegtirildiginde bu mesafe anlayisi arayluz tasarimi iginde asla
tekrarlamadiginda ise daginik bir tasarim dengesi elde edilecegi de soylenebilir.
Hangi yontem tercih edilirse edilsin dengeli bir tasarim igin tasarim unsurlari
arasindaki iliskinin her zaman bir bGUtinluk icinde olmasi gerektigi

dUsunulmektedir.

Bir tasarimda denge unsuru varsa, o tasarim kendisiyle “barigik” demektir. Dengeli
ama bunyesinde higbir hareket barindirmayan bir tasarim dugtnulebilir mi?
Elbette, hayir! Her tasarimin bunyesinde bir hareket unsuru vardir, hatta bu
hareket gereklidir de. Ama hareketi olugturan unsur ya da unsurlar tasarimin temel
catisi icinde yer almaz. Hareket unsurlari tasarimin iginde kullanilan tipografi,
fotograf ya da illistrasyondaki canliligin igindedir (Becer, 2011, s. 65).

Web tasarimindaki denge, Ol¢ulu tasarima olanak taniyabilir. Bir tasarimdaki
grafik unsurlarin gereginde ¢ok ya da az kullanilmamasini saglayabilir. Algi
bakimindan da ¢ok karmasik olmamasi ve dahasi anlasilir bir tasarim yapisina
sahip olmasi da dengeli tasarim yaklasimina bagl olabilir. Schenker’e gore web

tasariminda simetrik, asimetrik ve dairesel olmak Uzere Ug¢ tip denge vardir.
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Simetrik denge, elemanlar yatay veya dikey bir merkezi eksenin her iki tarafina
esit sekilde yerlestirerek tanimlanir. Bagka bir deyigle, sayfanin ortasindaki
hayali bir dalis gizgisinin her iki tarafi da esas olarak birbirlerinin ayna

goruntuleridir (Gorunta 29).
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Goriintii 29: Simetrik Denge - https://www.webdesignerdepot.com/2015/10/how-to-use-

balance-in-web-design/
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Asimetri, bir web sayfasinda gesitli sekillerde gosterilebilir. Ornegin, ekranin bir
yarisi dikey veya yatay olarak, daha yogun bir elemanla ovunebilirken, diger
yarisi daha ince elemanlara sahip olabilir. Bu esitsizlige ragmen, hem gu¢ hem
de sayilar agisindan, birbiriyle ¢elisen unsurlarin yan yana koyulmasiyla denge
yaratihr (Gorunta 30).
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Goériintii 30: Asimetrik Denge - https.//www.webdesignerdepot.com/2015/10/how-to-use-

balance-in-web-design/
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Dairesel dengede bir sayfadaki tum tasarim ogeleri birlestirici, merkezi bir
noktadan esit noktalara yayilmaktadir. Dolayisiyla sayfa merkezinden bir eksen
boyunca dikey veya yatay olarak bolundugunde her iki tarafin da grafik 6geleri
merkezi noktadan esit uzaklikta olacaktir (Goruntu 31).

Goriintii 31: Dairesel Denge - https.//www.webdesignerdepot.com/2015/10/how-to-use-

balance-in-web-design/

4.2.5. Negatif Alan

Araylz tasariminin genelinde kullanilan grafik unsurlar ne olursa olsun onlarin
kolaylikla algilanmasini saglayanin, kendileri diginda kalan bogluklar oldugu
dusunulmektedir. Negatif alan olarak da adlandirilan bu bosluklar aslinda
tasarimin en 6nemli parcasidir da denebilmektedir. Tipografi ya da renk gibi
negatif alan da tasarim dengesini belirleyen etkenler arasinda
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gosterilebilmektedir. Dolayisiyla en az digerleri kadar negatif alan yani bosluk

kullanimi da arayuz tasarimi igin onem arz edebilmektedir.

Birbirinden tamamen farkli esyalarla dolu bir odada oldugunuz hayal edin. Raflar,
kutular, cantalar, kitap ve elbise yiginlari gibi gesitli seyler ile karismis bir oda... Bu
tlr kosullarda konsantre olabilecek misiniz? Tim bu seylere gercekten ihtiyaciniz
var mi? Neye ihtiyaciniz oldugunu ve ne kadar zaman alacagini bulabilecek
misiniz? Bu durum, kullanicilarin bir sayfaya veya ekrana baktigindaki negatif
alanin hayati 6nemine guzel bir 6rnek oluyor. (Yalanska, 2018)

Negatif alan kullaniminin diger tasarim unsurlariyla birlikte kullanimi anlagilir bir
tasarimin da anahtari konumda olabilmektedir. Bu nedenle uygun miktarlarda
kullaniimasi uygun bir yaklasim olarak gériinmektedir. Ornegin arayiiz tasarimi
icerisinde fazla bosluk kullaniminin grafik tasarim unsurlari arasindaki mesafeyi
artiracagr ve bu da anlagilirhgin ve beraberinde de denge butunlagunun
bozulacagini dugundurmektedir. Az kullaniminin ise grafik tasarim unsurlarini
birbirlerine gereginden fazla yaklastiracagi i¢in algilanabilirligi olduk¢a azaltacagi

ongorulmektedir (Goruntu 32).
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Uygun bir negatif alan kullaniminin yapilip yapilamadigini anlayabilmenin en
uygun yontemlerinden birinin leke degerini irdelemekten gegmekte oldugu
dusunulmektedir. Bu yontemde tum grafik tasarim unsurlari birer leke degeri
olarak ele alinabilir. Tasarim daha taslak asamasindayken bu unsurlarin
yerlesimlerine gore leke degerlerinin ¢oklugu ya da azligi incelenebilir. Bir
fotograf karesinin leke deg@erinin fazla olmasi durumunda o alanda negatif alan
yaratmak igin fotograf karesi kucultulebilir. Eger fotografin vurgulanmasi
gerekiyorsa yakin gevresindeki diger unsurlarin leke degerleri azaltilarak ayni

sonug elde edilebilir.

4.2.6. Hiyerarsi

Devamli olarak algiyi Uzerinde tutmak isteyen bir arayuz tasariminda siradanhgin
onune gecilmesi gerekebilmektedir. Bunun etkin yollarindan birisi olarak grafik
tasarim unsurlarinda vurgu siralamasini dogru kurgulama yontemi tercih edilebilir
(Goruntu 33). Hicbir siralama yapilmadiginda kullanicinin odagini herhangi bir
alana cekmek mumkun olamayabilecektir. Nereyi incelemesi gerektigini

anlayamayan kullanici da uygulamayi kullanmaktan vazgecebilecektir.

r SOMI INFORMAT.ON // SOME INFORMATICN

Gériintii 33: “F” veya “Z” Tarama Deseni Ornekleri - https://codeburst.io/golden-tips-and-

examples-to-create-visual-hierarchy-in-website-design-b0e 9f6be0f6c
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Daha da detaylandirmak gerekirse, kullanicilar ekrani tararken bir “F” veya “Z”
tarama deseni kullanmaktadir. Ancak bu desenleri kullanip kullanmayacagi fark
etmeksizin, genellikle soldan saga dogru temel bilgileri aramak igin sayfanin hem
basini hem de alt kismini dikkatlice okumaktadir. Genellikle hiyerarsiyi tarayacak
ve sadece okunacak kisimlari segeceklerdir ve bu tarama modelleri, tasarimcilarin
web sayfasinin bagindaki veya altindaki iyi hiyerarsi ile 6nemli veya ilging igerikler
yerlestirmesini gerektirir (Smith, 2018).

Belirlenen kapsama gore tasarimin genelinde vurgulanmak istenen bdlgeler
olabilecektir. Bir internet bankacilik uygulamasinda 6ne ¢ikariimak istenen kisim
hizmetler olabilmektedir. Bu nedenle hizmetlerle ilgili menundn hiyerargik olarak
diger bolumlere gore 6nceligi bulunabilmektedir. Bu nedenle tasarimsal vurgu bu

alanda yogunlastirilabilir.

Tasarimsal vurguyu artirarak hiyerarsik siralama olusturmanin birgok yolu
bulunabilmektedir. Buyukluk ve kuguklik, renk tonlamasi ya da sira onceligi
vermek gibi bircok yontemle vurgu artirilabilir. Artan vurguyla birlikte kullanicinin
dikkati o bolgeye c¢ekilebilir. Bu sayede vurgusu artan bolge hiyerarsik olarak 6ne

cikarilabilir.

Hiyerarsik olarak kuguk ama canli renklere sahip bir fotograf uzun bir metnin
lekesel de@erine gore ustunluk kurabilecegdi gibi kuguk bir s6z dizimi tipografik
olarak buyuk bir alanda kullanilarak negatif alana gore daha vurgulu olabilir.
Tasarimsal hiyerargide herhangi bir unsurun digerine gore 6ne ¢ikmasi kolaylikla
saglanabilir. Bu noktada 6nemli olan hangisinin 6ne gikmasinin gerektigi kullanici

deneyimine ve dolayisiyla hedef kitle algisina gore belirlenebilir.

4.2.7. Gorsel, Video, Ses Kullanimi

Mobil uygulamalar, kullanicisiyla her an her yerde etkilesim iginde olan etkilesimli
urunler olarak dusunulmektedir. Dolayisiyla her zaman dikkat ¢ekici bir igerige
sahip olmalari uygun bir yaklagim olarak dusunudlmektedir. Sikiciliktan uzak
durmaya calisirken ¢gogu zaman da igerigi 6zet ve anlasilir bicimde kullaniciya
iletebiliyor olmasi gerekebilmektedir. Bunlarin tamamini saglayabilmek igin
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arayuz tasarimlarinda kapsama uygun olarak fotograf, illistrasyon, video ya da

sesleri bir arada kullanabilmektedir.

Bir tasarimin 6zgun olarak degerlendirilebilmesi icin icerigin ve gorsellerin
birbirleriyle uyumlu olacak sekilde kullaniimasi uygun olabilir. Bunun yaninda
arayuz tasariminin daha once yapilmig olan tasarimlarla benzerlik gostermemesi
icin mumkun oldugunca kullanilacak olan gorsel, video ya da sesin o tasarim igin
uretiimesine oncelik verilebilir. Bu nedenle tasarim ig¢in 6n arastirma yapilirken
diger arayuz tasarimlarinin gorsel kullanimlarinin da iyi incelenmesi gerekebilir.
Tekrara dugen bir tasarimi kullanan son kullanicinin hangi uygulamayi
kullandigiyla ilgili tereddut yasamasinin onine gegilmesinin uygun oldugu

dusunulmektedir.

Goruntu 34’te goruldugu tzere farkli gorsellerin bir araya getirilmesiyle de farkl
anlatimlar yapilabilmektedir. Gérseller parga parga olduklari igin sayfa hareketine
bagh olarak ufak bir animasyon etkisi yaratilabilmektedir. Boylece video kadar
agir bir dosya yuklemesi yapmayarak sayfanin hizlanmasina katkida

bulunulabilmektedir.

@ Our Adventures @ Educator Space Explore Fr

Goriintii 34: https://oceanschool.nfb.ca Web Sayfasi Ekran Gériintiis(i -

https://oceanschool.nfb.ca/
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Ozglin bir goérsel lretiminin hemen ardindan dosya boyutlariyla ilgili caligilimasi
uygun gorunmektedir. Kullanilacak olan gorsel unsur her ne olursa olsun
boyutunun olabilecek en uygun Olgude tutulmasi gerekebilmektedir.
Uygulamalarin hizli galigmasini etkileyen bu etkenler kullanicinin da uygulamayi
kullanma suresini ayni oranda artirabilmekte ya da azaltabilmektedir. Dolayisiyla
olabildigince yuksek kalitedeki gorintl en uygun boyutlarda kullanildiginda daha
iyi bir sonug alinabileceg@i uygun gorunmektedir.

4.3. DENEME

Bir uygulamanin arayuz tasarim surecinin tamamlanmasinin ardindan o
uygulama yayina gegcmeden 6nce denenmesi uygun gorunmektedir. Kullanicilar
icin kolaylik saglayip saglayamayacagi bu agsamada belirlenebilir. Eger kullanim
sikintilari tespit edilirse tasarim agamasina geri donulerek bu sorunlarin ortadan
kaldiriimasi gerekebilmektedir. Bu islemin, kullanici deneyimine uygun olacak en
iyi tasarim duzenini buluncaya kadar tekrar edilmesi gerekebilmektedir (Gorunta
35).

Gériintii 35: Kullanici Begeni Test Sonucu Ornek Gériintiisii -
https.//www.business.com/articles/the-comprehensive-guide-to-a-b-testing-for-ecommerce/
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Kullanicinin hem begenisini hem de araylz tasariminin eksiklerini ortaya
cikarmak igin kullanilan en yaygin test tekniklerinden birisi A-B testidir'!. Bu test
araciligiyla kullanicinin farkh tasarimlar arasinda en uygun olani kendi kullanici

deneyimine gore belirlemesi esas alinabilir (Gértntl 36).

Original Modified

LEANPLUM LEANPLUM

GET THE BEST DEALS GET THE LATEST OFFERS

ACCOUNT LOGIN ACCOUNT LOGIN

m

Or Login With Or Login With

Facebook Facebook

Twitter Twitter

Gériintii 36: A-B Testi Ornek Gériintisii - https://uxplanet.org/the-mobile-design-elements-that-
you-have-to-a-b-test-b044e6b932cc

" asB test, bir Griiniin farkli ¢esitlemelerden hangisinin ihtiyaca uygun ve verimli oldugunu

Ol¢timleyebildigimiz bir test bigimidir. A-B Test Stirecinde, farkli igerik ve tasarim érnekleri sunularak,
en iyi sonucu alma yoluna gidilir. Bu test sonucunda irlin igin hangi alanlarda degisim yapilmak
isteniyorsa, degisimlere dair istatistikler ve geri dontisiim oranlari ¢ikartilarak hangi sirim agirlikli ise
kullaniclya o sunulur. (Duman, 2015, s. 42)
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4.3.1. Performans Degerlendirme

Bir kullanici testi, araylz tasarimina ek olarak kullanici deneyimiyle ilgili de
sonuglara ulagsmak amaciyla degerlendirilebilir. Kullanici uygulamayi kullandigi
sirada istedigi icerige kolaylikla ulasabiliyor mu ya da genel olarak arayuzu
kullanigh bir yardimci arag¢ olarak degerlendiriyor mu sorularina cevap aranmasi
gerekebilmektedir. Bunun degerlendirilebilecegi birka¢ site bulunmaktadir. Bu
siteler  Uzerinden arayuz tasariminin  performans  degderlendirmesi
yapilabilmektedir. Bu sitelerden biri de www.optimizely.com sitesidir. Goruntu
37°de www.optimizely.com sitesinin sundugu bir performans degerlendirme

tablosu gorunmektedir.

OVERVIEW

Performance Summary for Segment: All Visitors Segment: -
,65 8 P o
UNIQUE VISITORS DAYS RUNNING WINNING GOALS VARIATIONS
OUT OF 2

GOAL i i =

Email Submits for Audience: Bargain searchers Audience:||gBargainiseatchers -
| Sales and Offers is currently winning.

VISITORS CONVERSION RATE IMPROVEMENT CONVERSION RATE OVER TIME
Sales and Offers 34893 21.65%
o/
+46.6% K—— -

Original 34920 14.77%

GOAL ' —

Email Submits for Audience: Luxury searchers Audiance:||BlLuxurvisearchers -
o Original is currently beating all other variations.

VISITORS CONVERSION RATE IMPROVEMENT CONVERSION RATE OVER TIME
Sales and Offers 52409 12.37%
0
-16.7%
Original 51909 14.85%

Goriintii 37: Web Sitesi Performans Testi - https://blog.optimizely.com/2014/06/19/introducing-

a-faster-more-powerful-optimizely-results-page/
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Bu tabloya gore performans 6zetleri, deneme sonugclariyla ilgili hedeflerinin sayisi
ve varyasyonlar arasindaki trafik dagilimi gibi bilgiler bir bakista basit olarak
vurgulamaktadir. Ayrica igletmeler igcin 6nemli olan belirli dlgimleri ve Kkitle
boyutlarini  vurgulayan yeniden kullanilabilir raporlar olusturulmasina ve

paylasiimasina da olanak tanir.

Bu nedenle arayuz tasariminin ne kadar uygun oldugu kullanicinin deneyimi
temel alinarak denenebilir ve degerlendirilebilir. Dolayisiyla hedef kitlenin
uygulamayi kullanim sirasindaki memnuniyet seviyesi ve hatta duygu degisimleri

bu degerlendirmede g6z 6nunde bulundurulabilir.

Degerlendirme genel olarak belli bir sure¢ takip edilerek yapildiginda
olabildigince nesnel bir sonug elde edilebilir. Bu surece gore dncelikle deneme
asamasinda tasarimdaki sorunlar tespit edilebilir. Sonrasinda bu tespitler icin
¢ozumler sunulabilir. Son asamada ortaya konulan ¢ozUmler arayuz tasarimi
Uzerinde uygulanabilir. En dogru sonug elde edilinceye kadar bu sure¢ en bastan
tekrarlanabilir.

Performans acisindan nesnel olarak degerlendirmeyen bir arayuz tasarimi
kullanici tarafindan kullanisli bulunmayarak tercih edilmeyebilecektir. Bu nedenle
performans degerlendirme asamasi en az tasarim suregleri kadar énem arz

edebilmektedir.

4.3.2. Caligilabilirlik Raporu

Uygulanacak deneme suregleri yalnizca arayuz tasariminda yapilacak olan
degisiklikleri belirlemek ve degistirmek igin kullaniimayabilmektedir. Kullanicinin
uygulamayi kullanirken harcadigi sure bu denem sonuglarina gore

uzatilabilmekte ya da kisaltilabilmektedir.
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Bir etkilesim sureci 3 adimhidan 1 adimliya dusudrulebilmekte ya da uye
islemlerinde kullanicinin harcadigi sure deneme yapilarak daha uygun surelere
indirgenebilmektedir. Bunun i¢in google’in hizmetlerinden olan Lighthouse
kullanilabilmektedir (Goruntl 38). Bu tabloda incelenmek istenen sayfayla ilgili

basari degerleri incelenebilmektedir.

@ Lab Data

Lighthouse analysis of the current page on an emulated mobile network. Values are estimated and may vary
First Contentful Paint ) First Meaningful Paint ®
Speed Index 9.0s A First CPU Idle o
Time to Interactive 16.3s A Estimated Input Latency a
N
F) . o 3
[

Goriintii 38: developers.google.com Web Sayfasi Ekran Gériintlis(i -

https://developers.google.com/web/tools/lighthouse/

Uygulama iginde kullanicilarin  yonlenmesi istenen oncelikli icerik test
asamalarindan sonra netlegtirilebilir. Bu agsamadan sonra hiyerarsik olarak one
cikarilmak istenen tasarim unsurunun iyi sekilde vurgulanip vurgulanamadigi da
denemeler sonrasinda Ol¢lilmesi gereken unsurlardan biridir de denebilir. Bu
amag dogrultusunda kullanicilari birincil dncelik sahibi igeriklere yonlendirmek

icin arayuz tasarimina kuguk menuler ya da formlar eklenebilmektedir.
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Opportunity Estimated Savings

1  Serveimages in next-gen formats 2457 ~
2 Efficiently encode images —— 12.87 ¥

3 Minify JavaScript ' v
4  Defer unused CSS 1 v

5 Enable text compression ' v

Goriintii 39: developers.google.com Web Sayfasi Ekran Gériintlis(i -

https://developers.google.com/web/tools/lighthouse/

Goruntl 39°'da incelenen sayfayla ilgili deneme sonuglari gorulebilmektedir.
Deneme sonuglarina gore uygulanacak bu yontemlerle uygulamanin kullanici
tarafindan ne kadar kullanilabilir duruma geldigi 6lgimlenebilmektedir. Boylece
Araylz tasariminda kullanilan butonlarin istendigi sekilde kullanildigi ya da
iceriklere ulagsmak i¢cin menunuin en uygun sekilde tasarlandigi konusu

netlestirilebilir.

44. UYGULAMA

Tasarim surecinin tamamlanmasinin ve gerekli denemelerin uygulanmasinin
ardindan arayuz tasariminin bir uygulamaya donustardlip c¢alisir hale
getirilmesinin gerekli oldugu ongorulmektedir. Bir mobil uygulamanin kullanilir
hale getirilebilmesi i¢in yazilm alt yapisinin olusturulmasi gerekebilmektedir.
Bunu saglamak amaciyla birgok yazilim dili kullanilabilmektedir, ancak bu konu
¢alismanin kapsami diginda tutulmustur.

Uygulamalar, mobil cihaz kullanicilari igin Uretilebilmektedir. Mobil cihazlar,
bilgisayarlar kadar gucli donanimlara sahip olmadiklarindan daha dusuk
donanim gereksinimleri olan uygulamalari calistirabilir. Dolayisiyla mobil
uygulamalarin bilgisayar programlari kadar kapsamli islerde kullanilamiyor
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olsalar dahi mekandan bagimsiz hareket halindeki bir kullanici i¢in en azindan

anlik kolay ¢ozumler sunabiliyor olmalari beklenmektedir.

Gunluk problemlerin ¢bzumunde, eglence amagh ya da bilgi almak igin tercih
edilen mobil uygulamalar her tir mobil cihazda uygulama magazalar aracihgiyla
indirilerek kullanilabilir. Farkli firmalar tarafindan Uretilen mobil cihazlarin farkl
isletim sistemleri bulunmaktadir. Apple firmasi, Uretmis oldugu mobil cihazlarda
IOS igletim sistemi kullanmaktadir ve kullanicilarina APP Store Uzerinden
uygulama indirme imkani tanimaktadir. Bununla birlikte Android igletim sistemine
sahip cihazlarda ise Google Play gibi alternatif uygulama magazalari
bulunmaktadir. Bu bilgiler 1g1ginda denebilir ki, bir uygulamanin olabildigince
genis kitlelere ulagabilmesi icin mimkun olan tim uygulama magazalarinda yer
almasi gerekmektedir. Bu nedenle mobil uygulama yazilimlarinin tum cihazlarda

kullanilabilir sekilde olusturulmasi uygun gorunmektedir.
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GUnlik problemlerin  ¢ézimine “Olgim” uygulamasi iyi bir 6rnek olarak
gosterilebilmektedir (Goruntu 40). Gergek dunyadaki nesneleri dlgmek igin
kullanigli  bir arag olan “Olgiim” iOS aygitlarini  bir o6lgim aracina
donustirmektedir.

Knick Knack

Notlar Harita Animsaticilar

Pusula Sesli Notlar Olgiim

Nokta ekle

Gériintii 40: iPhone Olgiim uygulamasi ekran gériintiisi.

“Olgiim”, nesnelerin buyUkliklerinin cabucak 6lgllmesini saglar ve dikddrtgen
nesnelerin boyutlarini otomatik olarak verebilmektedir. Bunlara ek olarak
uygulama sayesinde Olgumler mail, mesaj ve diger uygulamalar ile
paylasilabilmektedir. Appstore araciligi ile sadece iOS isletim sistemleri ile
calisan cihazlara inen bu uygulama igin kullanici bilgileri ile giris yapilmasina

ihtiya¢c duyulmamasi da kullaniglihigini artirabilmektedir.
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4.4.1. Arayuz Tasarimi ve Yazilim Tutarlhihig

Mobil uygulamanin arayuz tasariminin tamamlanmasiyla birlikte yazilimin
yapilandirma sureci baglayabilir. Bu asamada uygulamanin hayata gegirilerek
kullanima agilmasi s6z konusu oldugundan yazilim agisindan teknik bilgi birikimi
gerekebilmektedir.

Mobil uygulamanin igerigine ve arayuz tasarim yapisina gore dogru yazilim dilinin
tercih edilmesi gerekebilmektedir. Arayuz tasariminin en dogru sekilde galisarak

kullanict memnuniyetinin saglanmasi bu durumla yakindan iligkilidir de denebilir.

Ornegin internet Uzerinden aligveris yapmaya olanak taniyan sanal aligveris
sitelerinin arka plandaki yazilimlarinin hatasiz galigiyor olmasi gerekebilmektedir
(Gorunta 41). Bu tar sitelerin kullanicilari hizli ¢ézim bekliyor olduklarindan
dolay! yaziima bagh bir aksama oldugunda bu durum Uye kaybina neden
olabilmektedir.

[cord
trendyol ' : e toitn SDD

KADIN ERKEK COCUK SPOR GIYIM AYAKKABI & CANTA SAAT & AKSESUAR KOZMETIK EV & YASAM ELEKTRONIK

Anasayfa Kadin Giyim Kaban&Mont Mont Kaban

Kadin Mont, Kaban (6.073 Oriin Listeleniyor) Onerilen Siralama

>

< Kadin
< Giyim
> Kaban&Mont

O

Pango
Palto

Parka

Firsatlar
Hizli Teslimat
Kargo Bedava

Kampanyali Oriin

Markalar

Ola Happiness Ist. Cool & Sexy
Kadin Gold Astarli Kapiisonu Cikartilabilir . Kadin Siyah Yandan Fermuarli Astarsiz Sun Kadin Siyah Sisme Mont 15152

adidas 7999 TL 7995TL 129,99 TL
All Saints

TRENDYOLMILLA

Goriintii 41: www.trendyol.com Web Sayfasi Ekran Gériintiisii - https://www.trendyol.com/
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4.4.2. Duyarh Tasarim

Yazihmla birlikte arayuz tasariminin da tum mobil cihazlarda rahatlikla
kullanilabilmesi duyarli (responsive) bir tasarim olmasina bagli olabilmektedir.
Farkliik gosteren mobil cihaz ekran Olgulerine uyum saglamasi gereken bu
duyarl tasarimlarin, eskiz agamasindan baglanarak nasil olmasi gerektiginin

planlanmasi gerekebilmektedir.

Gorantl  42’de  Spotify uygulamasinin  bilgisayar ortamindaki tasarimi
incelenebilmektedir. Goruntu 43’te ise ayni uygulamanin mobil cihazlardaki

tasarimi gorulmektedir.

V| Arades Ativites

mertulutas

)P GALMA LISTESI

;;(;,
<y old

uren: duygusanli - 27 garki, 1 sa 53 dk firtinaurunay

KARISIK GAL

Baby Come Back Playor
f- Goodbye Stranger Supertramp
- Escape (The Pina Colada Song) Rupert Holmes
Part-Time Lover Stevie Wonder
+  Club Tropicana Wham!
+  Everything She Wants Wharm!

£ In The Army Now

Gériintii 42: www.spotify.com Web Sayfasi Goriintii 43: Spotify
Ekran Gériintiisi Mobil Uygulama Ekran
Goriintiisi

Ekran Olclleri mobil cihaz Uretimine gore siklikla degismektedir. Gelisen
teknolojiyle birlikte piyasada hig olmayan oOlguler ortaya ¢cikarken bazi olguler de
kullanighligini yitirdikleri icin kaldirllabilmektedir. Buna bagli olarak arayuz
tasarimcilari ekran olgu egilimlerini yakindan takip edebilir ve hangi Ol¢ude

tasarimin nasil olmasi gerektigiyle ilgili planlama yapabilirler. Bu galigma yazilimi
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da dogrudan etkiledigi icin ilgili asamaya gelindiginde yazilimciyla ortak

yuratilmesinin gerekli oldugu ongorulmektedir.

4.4.3. Yayinlama

Bir uygulamanin yazilm alt yapisi da tamamlandiginda geriye sadece o
uygulamanin yayinlanma surecinin kaldigi1 disunulmektedir. Bu adimda yazilimin
uygunluguna goére Apple APP Store ya da Google Store gibi bir uygulama
magazasina yukleme yapilabilir. Bu yiklemenin ardindan uretici firmanin onayi
gerekebilmektedir. Onay sonrasinda uygulama artik son kullanicilar tarafindan
kendi mobil cihazlarina yuklenebilmektedir. Yuklemeler yapildiktan sonra
kullanici deneyimleri es zamanl olarak takip edilebilir. Kullanicidan alinan olumlu
ya da olumsuz tum geri donugler analiz edilebilir ve gerekli durumlarda yeni

uygulama guncellemeleri yayinlanabilir (Goruntu 44).

16:07 w =z
1 storytel © Vazgeg
Storytel: Sesli kitaplar
K D)
b2 8 8 4
storytel

storytel

A TEMEL BILGILER
Daha iyi ve mutlu bir sen

Storytel'e Hosgeldin!

Istedigin kitaby, istedigin zaman, istédigin kadar
dinle. Binlerce seslikitap Storytél'de seni
bekliyor.

HESAP OLUSTUR

GIRIS YAP
Q

Goriintii 44: Storytel Mobil Uygulamasi Ekran Gériintiisii
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5. BOLUM

HACETTEPE GUZEL SANATLAR FAKULTESI GRAFIK BOLUMU
MEZUN TAKIP UYGULAMASI PROJESI “METASIS”

Bu bdliimde mezun takip uygulamasi METASIS’in ortaya ¢ikis amacindan
bahsedilmigtir. Ayrica arayuz tasarim surecinde kullanilabilecek yontemler
METASIS érnegi lizerinden anlatiimaya galisiimistir. Bu anlamda kullanici dostu
arayuz tasarlamak, kullanimin yaygin hale getiriimesi ve standartlari konularina
deginilmistir. Yéntem konusunun ardindan METASIS e ait sayfalar agiklamali
olarak g0sterilmigtir. Son olarak uygulamanin kurumsal kimliginin icerigi

hakkinda bilgi verilmigtir.
5.1. AMAC

Bu uygulama Hacettepe Universitesi Grafik Bolimu lisans, yiiksek lisans ve
doktora mezunlari i¢in tasarlanmistir. Amag, Grafik Bolumu lisans, yuksek lisans
ve doktora mezunlarinin birbirleri ile etkilesime girebilecegi sosyal bir platform

yaratmaktir.

5.2. YONTEM

Hacettepe Universitesi Glizel Sanatlar Fakiiltesi Grafik Bolimi mezun takip
sisteminin resmi uygulamasi olan METASIS’in, tez ¢alismasinin verileri 1siginda
yapilandirilan bir uygulama tasarimina sahip olmasi 6ngorulmektedir. Bu mobil
uygulamanin arayuz tasarimi ortaya c¢ikarilirken kullanilan yontemlerin kullanici
deneyimine dayali ve kullanici dostu bir arayuz tasarlamaktir. Kullanimi yaygin
hale getirerek kullanim aliskanliklarina katki saglayabilecek yontemler de bu
boliumde belirlenmeye calisiimigtir. Son olarak kullanici verilerinin guncel
tutulmasiyla veri standartlarinin nasil saglanabilecegiyle ilgili Onerilerde

bulunulmaktadir.
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5.2.1. Kullanici Dostu Bir Arayuz Tasarlamak

Hem mobil cihazlarda hem de bilgisayar ortaminda rahat okunabilirlik i¢in duyarl
tasarim tercih edilmigtir. Kullanici gereksinimlerine gore programin guncel
kalmasinin gerekliligi 65ngoérilmektedir. Bu nedenle Hacettepe Universitesi Glizel
Sanatlar Fakiiltesi Grafik Boliimii mezun takip sistemi (METASIS) uygulamasinin
ileriki zamanlarda da tercih edilebilmesi ve rahat kullanilabilmesi icin gerekli

zamanlarda guncel tutulmasinin gerekli oldugu dusunulmektedir.

5.2.2. Kullanimi Yaygin Hale Getirmek (Aidiyet / Tegvik)

Kullanici profilleri, kullanicilarin begenilerine ve demografik 6zelliklerine gore
siniflandirilabilmektedir. Boylece profil sinifina gore uygulama tarafindan
kullanicilara etkinlik onerileri sunulabilmektedir. Bu etkinlik duyurulari, Hacettepe
Universitesi’'nin genelinde ya da boliimle ilgili sergi, sempozyum vb. etkinliklerinin
duyurulmasi iglemini kapsayabilmektedir. Etkinlik duyurularina ek olarak
Hacettepe Universitesi'nden ya da Glizel Sanatlar Fakdltesi’'nden haberler genel
akista “Guncel Haberler” igerigi kapsaminda gdsterilebilmektedir.

Kariyer Yonlendirme Merkezi ve/veya bolum icinde yetkilendirilecek kigilerce
sektorel  kariyer imkanlari  “Kariyer imkanlari” igerik  kapsaminda
yayinlanabilmektedir. Kariyere tegvik etmesi ve ogretim Uyelerinin dgrenciler
tarafindan daha iyi taninabilmesi igin “Basari Hikayeleri” igerigi kapsaminda
kullanici profillerinin kariyer gegmigleri bu alanda gosterilebilmektedir. Bu alan
guncellendikge o profilin takipgilerine bilgilendirme gonderilebilmektedir.

METASIS kullanicilarin kendi profillerinde bahsettikleri yetkinlikler, takipgiler
tarafindan onaylanabilmektedir. Kullanicinin taniyor olabilecegi kigiler uygulama
tarafindan Onerilebilmektedir. Ortak arkadaslardan yola cikilarak taniyor

olunabilen kisi dnerilerinde bulunulabilmektedir.
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Takip sisteminde ek bir Ozellik olarak istenen profilin etkinlik takibi
yapilabilmektedir. Tek tek secilecek profillerin etkinlikleri ayrica bildirim olarak
gonderilebilmektedir.  Ayrica takipgiler arasinda mesajlasma olanagi
bulunabilmektedir.

Kariyer imkanlari arasinda akademik ya da sektorel 6zge¢mis olusturma ve bu
olusturulan 6z gecmisi digsa aktarma 6zelligi bulunabilmektedir. Buna ek olarak
okul topluluklarina ve bagh derneklere / vakiflara METASIS uygulamasi
tzerinden kolay bir sekilde Uyelik yapilabilmektedir. Hacettepe Universitesi'ne
bagli kuruluglara uygulama i¢inden kolaylikla Gye olunabilmektedir. Kullanicinin
ayrica kendisi igin etkinlik olusturabilme ve davet gonderme imkani

bulunmaktadir.

Kullanicilar, bolumle ya da kendileriyle ilgili akademik etkinliklerini (sergi,
sempozyum vb.) buradan duyurabilmekte ve davetiye gonderebilmektedir.

icerik paylagimlari kapsaminda METASIS uygulamasi, yalnizca uygulama iginde
yayinlanan etkinlikler ve haberlerin paylagimi ile Hacettepe Kutuphanesi'nden
kaynak Onerisi anlaminda paylasimlara agik olabilecektir. Bu paylagimlara tyeler
tarafindan begeni ve yorum yapilabilecektir. Bu ozellikler istenirse hesap sahibi
kullanici tarafindan kapatilabilecektir.

5.2.3. Veri Genel Gegerleri

Uygulama i¢indeki kullanici bilgilerinin guincelligini saglayabilmek i¢in kullanicinin
tesvik edilmesi uygun gorinmektedir. Bunun saglanabilmesi icin kullanigh bir
arayuzun ve daha da onemlisi canli bir igerik akiginin gerekli oldugu

dusunulmektedir.

Girilen bilgilerin dogrulugunu saglamak icin uyelik sirasinda kimlik numarasi ile
giris saglanabilmektedir. Kimlik numarasi ile eslesmesi olmayan kullanicidan
ogrenci belgesi alindiktan sonra sisteme Uye girisi, bilgi igslem bolumunce
yaplilabilecektir.
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5.3. ARAYUZ TASARIMI

METASIS uygulamasi igin belirlenen kapsam ve hedef kitleye uygun olarak bir
arayuz tasarimi olusturulmustur. Site haritasi incelendiginde birinci asamada giris
sayfasi gérinmektedir. Hemen ardindan profil sayfasi gelmektedir. Bu asamalar
atlandiktan sonra ana sayfa gelmektedir. Ardindan sirasiyla etkinlik duyurulari,
guncel haberler, kariyer imkanlari ve basari hikayeleri gelmektedir (Sekil 5).
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Sekil 5: METASIS Sayfalar Arasi Baglanti Cizelgesi
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5.3.1. Giris Sayfasi

Hacettepe Gulzel Sanatlar Fakultesi Grafik Bolumu lisans veya lisans ustu
mezunu olan bir kullanici bu sisteme kimlik numarasiyla kolaylkla girig
yapabilmektedir. Uygulamay! acik ana sayfaya girdigi anda bu islemi kolaylikla
yapabilecegi bir tasarimla karsilagsmaktadir. ilk kez giris yapiliyorsa kayit
olunmasi gerekmektedir. Bir kez kayit yapildiktan sonra kullanici kendi

olusturdugu sifreyle istedigi zaman tekrar giris yapabilmektedir (Gorunta 45).

f

HACETTEPE
UNIVERSITESI

HACETTEPE HACETTEPE e
UNIVERSITESI UNIVERSITESI Grafik BSIImd

Mezun Takip Sistemi

METASIS

Q METASIS, Hacettepe Universitesi Giizel Sanatlar
T

Fakiiltesi Grafik Bolimii lisans ve lisans isti
mezunlari icin tasarlanan sosyal icerikli bir mobil
M E TA S | S uygulamadir.
TEL NO :
Il kez giris yapiyorsaniz kisisel bilgilerinizi
ONAY KODU glincelledikten sonra uygulamaya giris
TC. KIMLIK NO l yapabilirsiniz.
Bu uygulama ile bélimle ilgili duyuru ve haberlere,
SIFRE | Kariyer imkanlarina ve basar hikayelerine

Sifremi unuttum / Uye olmak istiyorum ulasablirsiniz.

GIRIS GIRIS

Gériintii 45: METASIS Tasarimi Giris Sayfasi
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5.3.2. Profil Sayfasi

Sisteme Uye olan tim mezunlar, kullanici ayarlarini bu sayfada yapabilmektedir.
ilk giriste kullaniciya ait iletisim bilgi alanlari kullanici tarafindan doldurulmaktadir.
Uygulamaya kayit olabilmenin ilk adimi olan bu asamadan sonra profil ayar
sayfasi gelmektedir. Bu sayfada profil fotografi, bolim bilgisi ve diger kisisel
bilgiler glincellenebilmektedir (Gorlintu 46).

Etkinlik Olustur CV Disa Aktar Guveli Cikis

-
4 .\'I\
A
Hesap Ayarlari D/
E-Mail tbgtolga@gmail.com  L<] . .
Tolga Ismail Tuzcu
Yiiksek Lisans
Sifre e 4
2019 Mezunu
TCKimlik No.  *weeess 4
Lisans * Trk Dili ve Edebiyati [
Dil R 4
Yiksek Lisans Grafik M
Bildirimler Acik 4
4

Sanatta Yeterlilik -

KAYDET

Mezuniyet Yili * 2018 4

Gériintii 46: METASIS Tasarimi Profil Sayfasi
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5.3.3. Ana Sayfa ve Ana Menii Sayfasi

Gorunti  47'de goruldigu uzere, kullanicilar bilgilerini girip uygulamayi
actiklarinda kargilarina ana sayfa ¢cikmaktadir. Bu sayfada grafik bolimayle ilgili
etkinlik duyurulari ve guncel haberlere kisayol ulagimi saglanmaktadir. Ayrica
grafik mezunlari icin kariyer firsatlari ve bélum mezunlarinin basari hikayelerini
anlatan sayfalara da erisim yine ana sayfa Uzerinden saglanabilmektedir.
Gorunti 48'deki ana menlde ise ana sayfaya ek olarak profil ve ayarlar

sayfalarina ulasim saglanabilmektedir.

ETKINLIK
DUYURULARI
AI '
| — e
GUNCEL — OO ANA MENU
HABERLER [L =0
@ PROFiLIM
) ——
KARIYER
iIMKANLARI @ @ AYARLAR
N
BASARI
HIKAYELERI L)
Gériintii 47: METASIS Gériintii 48: METASIS
Tasarimi Ana Sayfa Tasarimi Ana Menii

Sayfasi
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5.3.4. Etkinlik Duyurulari Sayfasi

Grafik béliumune ait duyurular bu sayfada yer almaktadir. Uygulama kullanicilari
kendi etkinliklerini olusturabilmekte ve bu etkinliklerin duyurularini bu sayfa
Uzerinden yapabilmektedir. Etkinlik olusturma sayfasinda etkinligin adi, icerigi ve
tarihi gibi bilgiler girilebilmektedir. Ayrica etkinlik akisinda yayinlamanin yaninda
kullanicilar isterlerse baska METASIS kullanicilarina kendi etkinlikleriyle ilgili
davetiye génderebilmektedir (Gortntl 49 ve Gorunti 50).

Etkinlik Olusturma

ETKINLIK Adi Kisisel Serg

DUYURULARI
icerigi Kansik Afis
Fatih Kurtcu
Ars.Gér.
Kisisel Afis Sergisi / 3D Tipografi Tarih 18.10.2017
Deniz Yesim Talug Davetiye N. Kemal SA...

Ars.Gor.

Sempozyum Katilimi / Grafik

Fatih Kurtcu

Ars.Gor. YAYINLA

Kisisel Afis Sergisi / 3D Tipografi

o7

Gériintii 49: METASIS Gériintii 50: METASIS
Tasarimi Etkinlik Duyurular Tasarimi Etkinlik Davetiyesi
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5.3.5. Giincel Haberler ve Kariyer imkanlari Sayfasi

Guncel haberler kisminda Bolum’le ilgili glincel haberler yer alacaktir. Kullanicilar
Grafik Bolimi’ndeki son gelismeleri bu sayfa lzerinden takip edebilecektir
(Goéruntd 51). Bu sayfanin igerik girisi bolimce yetkilendiriimis bir personel
tarafindan  saglanacaktir.  Kariyer imkanlarnt  sayfasinda  kullanicilan
ilgilendirebilecek ve fayda saglayacak is ilanlari yer alacaktir (Géranta 52). Bu
sayfada yayinlanacak ilanlar da yine bélium tarafindan yetkilendirilen personel

tarafindan girilecektir.

— .
l'\
KARIYER |

a GUNCEL ;
HABERLER IMKANLARI
Ogrencimizin Basaris WNP White Noise Productions

Organizasyon sirketi icin tasarimci ihtiyaci

2015 Yili Yetenek Sinavi Il. Asama Grafik
Bolimi Sinav Programi

ann yanlarinda kursun kalem, kalemtirag ve

rmeleri gerekmekted

Gériintii 51: METASIS Gériintii 52: METASIS
Tasarimi Giincel Haberler Tasarimi Kariyer Imkanlari
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5.3.6. Basari Hikayeleri Sayfasi

Grafik Bélumi’nden mezun olmus ve ¢esitli basarilara imza atmis kullanicilarin
bilgileri Bagari Hikayeleri sayfasinda paylasiimaktadir. iki asamali olan bu
sayfada ilk olarak basarili kullanicilarin listelendigi sayfa gelmektedir. incelenmek
istenen kullanicinin fotografi ya da isim kismi tiklandiginda o kigiye ait bagari
hikayesi sayfasi gelmektedir (Gorinti 53).

BASARI BASARI

HIKAYELERI HIKAYELERI
Prof. N. Kemal Sankavak Dog. M. Burcu Codur
Bakim Baskani
. Prof. Namik Kemal Sarikavak
\ Bolim Baskani
Dog. Elif Varol Ergen Dog. Ozden Pektas Turgut tir m ve ta m aja yla birlikte

Gériintii 53: METASIS
Tasarimi Basari Hikayeleri
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5.4. KURUMSAL KiMLIK

Her uygulamada oldugu gibi METASIS uygulamasinin da bir kurumsal kimlige
ihtiyact bulunmaktadir. Boylece kullanici, mobil cihazinda kullandigi diger
uygulamalardan kolaylikla ayirarak istedigi an METASIS uygulamasina
ulasabilecektir. Diger uygulamalardan ayrigtirmasinin yaninda uygulama logosu
METASIS’in tanitim faaliyetlerinde kullanilirken etkin bir rol oynayabilmesi adina

zit renkler tercih edilerek tasarlanmigtir (Goruntu 54).

METASIS KURUMSAL KiMLiGi

Logo Kullanimlari Renk Paleti
{Yl\ Acik Zemin Uzerinde . .
e
CMYK : 0/77/82/0 CMYK : 53/61/100/0
RGB : 89/76/89 RGB : 132/112/178
HEX : #594C9F HEX : #8470B2
M Koyu Zemin Uzerinde .
Gradient
A
Font Ailesi ROBOTO

abcgcdefgghiijklmnodprsstuilivyz
ABCCDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZ
1234567890 $%&(.,:#!1?)

Roboto - Regular

abcgcdefgghiijklmnoodprsstuiivyz
ABCGDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZ
1234567890 $%&(.,:#!?)

Roboto - Medium

abcgcdefgghiijklmnodprsstuiivyz
ABCCDEFGGHIIJKLMNOOPRSSTUUVYZ
1234567890 S%&(.,:#!?)

Roboto - Bold

Gériintii 54: METASIS
Tasarimi Kurumsal Kimlik
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SONUG

Araylz tasariminin ortaya cikist igin ilk olarak makine gostergeleri ele
alinabilmektedir. Analog doneme ait bu tasarimlar yalnizca birtakim dlguler ya da
sureglerle ilgili bilgi verebilmektedir. Tez c¢alismasinin odak noktasi olan
etkilesimli araylz tasarimlarinin ortaya c¢ikigi ise mekanik donemden sayisal
déneme gegildiginde baslamaktadir. Ozellikle askeri alanda gelisen teknoloji
beraberinde hizli veri okuma ihtiyacini da getirmigtir. Ayni sekilde bu durum bilim
dunyasinda da gegerli olabilmektedir. Birimlerin arttigini gosteren kadranlarin
yerini tek renk ekran Uzerinde sayisal olarak hareket eden numara ya da
isaretlerin aldigi dusunulmektedir. Zaman ilerledikge bu veriler sadece ekranlar
tarafindan aktarilir olmaktan ¢ikip kullanicilar tarafindan iglenir olabilmigtir.

Maliyetler ve boyutlar agisindan bilgisayarin evlerde kullanilabilir olmasini
saglayan teknolojik girisimlerle birlikte arayuz tasariminin da 6neminin arttigi
dusunulmektedir. Bilgisayar igletim sistemlerinde rekabet arttikga yazilimlari
kadar arayuzlerine de yatirnm yapilmaktadir. Kullanici dostu kullanigli arayuzler
daha cok tercih edildikleri i¢cin bu alandaki ¢alismalarin hiz kazanabildigi ve yine
bu alandaki rekabetin, internetin de evlere girmesiyle daha arttig
degerlendiriimektedir. Sonralari arayuz tasarimina sadece yazilim firmalari degil
kuresel markalar ve hatta bir sire sonra kigisel sayfa sahipleri de ihtiyac
duyabilmektedir. Bu donemden itibaren arayuz tasarim yaklagiminin uzmanlk

gerektiren bir hal aldigr gorulmektedir.

Bilgisayarlar disinda ATM, kiosk ya da mobil cihazlar gibi arayuz tasarimi
kullanilan cihaz gesitliliginin zaman i¢inde artmis oldugu dusunulmektedir. Bu da
beraberinde ekran boyut gesitliligi getirmistir. Dolayisiyla tasarim planlanirken
farkli ekran boyutlari dikkate almak gerekliligi ortaya c¢ikmistir. Kullanici
deneyimine uygun olarak her boyuta uygun araylz tasarimi dretiimesi
gerekebilmektedir. Bu amaca uygun bir tasarim ortaya ¢ikarabilmek i¢in dncelikle

hangi alanda uygulanacaginin iyi arastirilmasi gerekmektedir.
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Bu baglamda oOncelikle saha analizi yapilmasi gerekir. Tasarimin uyarlanacagi
saha belirlendikten sonra o sahayla ilgili inceleme yapilabilir. Sonrasinda araylz
tasariminin ne amagla ortaya gikarilacagi netlegtirilebilir. Ardindan bu amacin
hangi kitleye hizmet edecegi belirlenmelidir. Sonrasinda rakiplerin yaptigi
calismalar belirli islev ve etkinlik dlgutleriyle kiyaslamali olarak irdelenebilir ve son

adimda da tasarim icin gerekli olan unsurlar bir araya getirilebilir.

Bir tasarimin kullanici agisindan kullanilabilir olup olmadigi ancak sureg
tamamlandiginda degerlendirilebilir. Yapilacak olan denemenin ardindan elde
edilen veriler 1g1ginda gerekli dizenlemeler yapilabilir. Bu agamalar sonrasinda

yazilim agamasina gegilir ve uygulama yayina alinir.

Farkli amaclar ve hedef kitleler icin Uretilen her mobil uygulamanin, igerik ve
tasarim acgisindan farklilik gOsteriyor olsa da zamanin getirdigi kullanim
aliskanlklarina bagl olarak (bu calismada tespit edildigi gibi) belirli kurallar
cercevesinde tasarlanmasi gerekebilmektedir. Bu arastirmada elde edilen veriler
Isiginda Hacettepe Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Grafik BolumU Lisans
Ustii Mezun Takip Sistemi uygulamasi olarak METASIS arayiiz tasarimi
yapilmistir. Bu 6rnek Uzerinden uygun bir uygulama arayuz tasariminin nasil

uretilmesi gerektigiyle ilgili bir ydontem belirlenmeye caligiimigtir.

Bu arastirmadan elde edilen sonuca gore, bir mobil arayluz tasarimina
baslamadan 6nce uygulamayla ilgili gerekli analizler yapiimalidir. Bu amag
dogrultusunda kapsam ve hedef kitle belirlenir. Hedef kitle analizi sirasinda
kullanici deneyimine yoOnelik arastirmalarin yapilmasi uygun gorunmektedir.
Tasarlanacak olan mobil uygulamanin hangi hedef kitlenin ne tur ihtiyaglarini
kargilayacag: onceden belirlendiginde elde edilen verilerin araylz tasarimina
katki saglayacagi dusunulmektedir. Bu anlamda son kullanicilarla gorusmeler
yapilabilir ve c¢esitli denemelerle geri donus saglanabilir. Sonraki asamada
sektordeki rakiplerin tasarimlari incelenebilir ve ardindan igerik olusturmaya
baglanir. Kullanilacak igerigin tamami belirlendikten sonra ise tasarim kismina
gegcilir. Bu surecte renk, tipografi ya da denge gibi ana tasarim unsurlarina karar

verilerek arayuz tasarimi ortaya gikarilir. Tasarim tamamlandiktan sonra deneme
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kisminda performans ve caligilabilirlik durumlari degerlendirilebilir. Son olarak

yazilim altyapisi tamamlanarak uygulama hayata gegirilebilir.

Sonraki donemlerde kullanici deneyimine dayali arayuz tasarimi yapmak isteyen
tasarimcilara bu veriler 1siginda uygun bir tasarimin nasil ortaya
cikarilabilecegiyle ilgili onerilerde bulunulmaya calisilmigtir. Uygun bir arayiz
tasariminin nasil sureglerden gegebilecegi ve ne tur standartlarla Uretilebilecegi
konularindan bahsedilmistir. Buna gore oncelikle belirlenen hedef kitle iyi
arastirimal ve bir mobil uygulamadan beklentileri iyi anlasiimalidir. Bu arastirma
sonunda elde edilecek olan sonugclarla kullanici deneyimiyle ilgili bir veri tabani
olusturulabilmektedir. Bu veri tabanindan hareketle nasil bir arayuz tasariminin
ortaya cikariimasi gerektigiyle ilgili bir kilavuz elde edilebilir. Sonraki asamada
hedef kitlenin isteklerine uygun bir mobil uygulama kapsami belirlenir. Tasarim
asamasinda gecilmeden onceki son adimda ise belirlenen kapsama uygun bir
icerik haritasi ve bu haritanin en pratik sekilde kullaniimasini saglayacak bir eskiz
calismasi yapilabilir. Son asamada da uygulamanin giris sayfasinda nelerin
olmasi gerektigi, menunun sekli veya diger tum grafik unsurlarin nasil
kullanilacagr 6nceki agsamalarda edinilen verilere gore yerlegtirilerek arayuz
tasarimi tamamlanabilir. Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tum bu bilgiler
Isiginda somut bir 6rnek olabilmesi adina bir mezun takip uygulamasi olan
METASIS tasarlanmistir.
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