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0z
Bu calismada, dijital hikdye anlatimi atdlyesi (DHAA) yoluyla yashlarin dijital
okuryazarlik deneyimlerinin incelenmesi amaglanmigtir. Calisma grubu, bir
huzurevinde ikamet eden ve calismaya gonulli olarak katilan sekiz yaslidan
olugsmaktadir. Nitel arastirma yontemlerinden durum calismasi temel alinarak
gerceklestirilen bu calismada, veriler atdlye suresince arastirmaci tarafindan
yapilan gézlem ve yari yapilandiriimis gérismeler ile toplanmistir. Toplanan veriler
tekil, betimsel ve icerik analiz ile ¢6zimlenmistir. Verilerin analizi sonucunda
yashlarin DHAA surecinde dijital okuryazarlik deneyimlerinin farkhlagtigr dikkati
cekmistir. DHAA surecinde, Ozellikle ilk defa bilgisayar kullanimini deneyimleyen
yasglilar bunu basardiklari i¢cin kendileriyle gurur duyduklarini, bu tir etkinliklerden
mutlu olduklarini ifade etmislerdir. Dijital hikaye anlatimi (DHA) slrecinde
teknolojiye karsi olumsuz goérusleri olan yaslilarin goéruslerinin olumluya dogru
degistigi  belirlenmistir. Bu calismada yashlarin dijital okuryazarlik (DQOY)
deneyimlerinin yanisira DHAA ile ilgili yasantilari da incelenmistir. Bu surecle ilgili
olarak katilimcilardan birisi DHAA’da aldigi haz ile dmrine bes yil kattigini ifade
etmigtir.  Bu galisma ile yashlarin teknoloji ile iligkileri, DHAA surecindeki dijital
okuryazarlik deneyimlerinin nasil sekillendigi ve yashlarin DHA surecindeki
yansimalari ve yasantilari irdelenmis ve onlara uygun ortam ve firsat saglandiginda

teknolojiyi 6grenmeye istekli olduklari sonucuna ulasilimistir.

Anahtar sozcukler: dijital hikaye anlatimi, yashlar, dijital okuryazarhk



Abstract

This study aimed to investigate digital literacy experiences of the elderly people
through workshop-based digital storytelling (DST). The digital storytelling workshop
started with eight elderly volunteers who live in a nursing home. In this study, which
Is based on case study, one of the qualitative research techniques, the data was
collected by the researcher through observation and semi-structured interviews
during the workshop process. Individual, descriptive and content analysis were used
to analyze the collected data. The results of the data analysis pointed out that digital
literacy experiences of elderly people were differentiated in the DST workshop
process. Especially the participants who experienced computers for the first time
claimed that they got proud of themselves and happy with these activities during this
process. It was determined that the opinions of the elderly who have negative views
towards technology in the process of DST have changed positively. In addition to
digital literacy experiences of the elderly people, their lives about DST were also
investigated. One of the participants said that they added five years to their life with
the pleasure they received during the DST process. In this study, the relationship of
elder people with technology, how their digital literacy experiences in DST process
are shaped, and the reflections of the elderly in DST process have been examined
and it was concluded that they are willing to learn the technology when they are

provided with suitable environment and given opportunities.

Keywords: digital storytelling, elderly people, digital literacy
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Bolum 1
Giris
Bu bolumde problem durumu, ¢alismanin amaci ve onemi, problem cumlesi,

tanimlar, arastirmanin kuramsal temeli yer almaktadir.
Problem Durumu

Okuryazarlik, teknolojideki gelismelerle beraber yeni anlamlar kazanmakta
ve cgesitlenmektedir. Buna bagli olarak da medya okuryazarligi, gorsel okuryazarlik,
web okuryazarhdi, teknoloji okuryazarhdi, elektronik okuryazarhgi, bilgisayar
okuryazarligi, bilgi okuryazarhgi ve dijital okuryazarlik (DOY) gibi ¢esitli okuryazarlk

kavramlarinin alanyazinda tartisildigi dikkat cekmektedir.

DOY ilk olarak 1997 yilinda Gilster (1997) tarafindan “Dijital Okuryazarlik”
kitabinda kullaniimig o tarihten beri guinden gune yayginlasmis ve pek c¢ok Kisi
tarafindan farkli bicimlerde tanimlanmisgtir. Bu tanimlar incelendiginde bazilarinda
amaca (Jones-Kavalier & Flannigan, 2008; Martin, 2005; Tornero, 2004),
bazilarinda alt boyutlara (Eshet-Alkalai 2004; Hague & Payton, 2010; Martin,2008;
Ng, 2012) bazilarinda da kullanilan araglara (Buckingham, 2010; Gilster, 1997)
odaklanildigi ve buna bagli olarak agiklamalarin da farklilastigi dikkat cekmektedir.
Gilster (1997) dijital okuryazarligi ara¢ olarak bilgisayarlar ile sinirlarken, sonraki
yillardaki DOY tanimlarinin bilgisayarla sinirli kalmadigi, dijital teknoloji araglari ile

genigletildigi goze carpmaktadir.

DOY ile ilgili olarak 2002’ye kadar olan tanimlarda daha ¢ok bilgiye erisme
ve kullanma becerilerine vurgu yapilirken (Gilster, 1997), sonraki yillarda bu
becerilerin dijital kaynaklara ulasma, olusturma, degerlendirme, sentezleme,
yorumlama becerileri; iletisim becerisi, medya okuma becerisi, dijital teknolojiyi ne
zaman ve naslil kullanabilecegdini bilme, uygun araclar ile arastirabilme, gorsel
kullanma gibi farkh becerilerin farklh arastirmacilar tarafindan DOY tanimina dahil
edildigi gorulmektedir (Buckingham, 2010; Bulger, Mayer & Metzger, 2014; Eshet,
2004, Hague & Payton, 2010; 2012; Jones-Kavalier & Flannigan, 2008; Matrtin,
2005; Ribble & Bailey, 2007). Bu beceriler igerisinde iletisim becerisi, dijital
teknolojileri kullanabilme becerisi, internette arama yapma, anlama, yorumlama gibi

becerilerin tanimlarda 6ne ¢iktigi dikkat cekmektedir.



2002 yilhindan sonra dijital okuryazarligin amacinin farklilagtigr gérilmektedir.
2002’ye kadar DOY ile ilgili olarak daha ¢ok bazi becerilerin bilgi toplumunda
calismak icin gelismesine vurgu yapilirken; sonraki yillarda dijital kaynaklarin daha
etkili kullanilabilmesi ya da bilgi ve gorselleri tekrar Uretebilme gibi farkli amaclarla
tanimlandigi gorilmektedir. (Bawden, 2008; Eshet, 2004; Hague & Payton, 2010;
Jones-Kavalier & Flannigan, 2006; Knobel & Lankshear, 2008; Martin, 2005, s. 135;
Tornero, 2004; Ribble & Bailey, 2007). Ayrica bazi tanimlarda DOY ile bilgi ve
iletisim (BIT) okuryazarhginin es anlamh kullanildigi da belirlenmistir (Covello,
2010).

Alanyazinda DOY tanimlari ve amaglari farkhlastigi gibi becerileri de
farklilagsmaktadir. Ornegin; Ng (2012) dijital okuryazar bir bireyin su becerilere sahip

olmasini beklemektedir:

e Gorevleri tamamlama, sorunlari gdzme ya da Urtnler Gretmek igin en

uygun teknolojik araclari ya da 6zellikleri kullanabilme

e Temel bilgisayar tabanl iglemleri yurutebilme ve gunlik kullanim igin

kaynaklara erigebilme

e Bir  bilgiyi etkin bir sekilde arayabilme, tanimlayabilme,

degerlendirebilme

e Cevrimi¢i topluluklarda uygun davranabilme ve dijital olarak

zenginlestiriimis ortamlarda kendini zararlardan koruyabilme
Hague ve Payton (2010) dijital okuryazar bireylerin;

e aradiklari bilgiyi nerede ve nasil bulabilecegini bilme ayni zamanda
etik ilkeleri g6z 6nunde bulundurarak aranan bilgiyi nasil bulabilecegini

bilme,

e en iyi ve dogru bilginin ne oldugunu, hangi kaynaktan edinebilecegini
degerlendirebilmeli, bu bilgileri hangi araglar ile sunup, nasil ¢iktilar
elde edecegini bilme,

e edindikleri bilgileri igbirligi icinde baskalari ile paylasabilme, glvenli bir
sekilde iletisim kurabilme

gibi becerilere sahip olmasini gerektigini vurgulamaktadir.



DOY 21.yy’de yasamin temel bir parcasi olarak ortaya konulmaktadir. Ancak
bu becerilerin gelisiminin dnemi vurgulansa da arastirmalarda daha ¢ok gocuk ve
genglerle galisildigi dikkat cekmektedir (Davis, 2004; Gonzalez Gutierrez, 2015;
Graham, 2008; Lea & Jones, 2011; Marsh, 2005; Waite, 2004). Yashlarin bu
konudaki aragtirmalara pek de dahil edilmedigi gorulmektedir. Oysa bu becerilere
cocuk ve gengler kadar yaslilarin da gereksinimi vardir. Teknolojik yeniliklerin
benimsenmesinde yasin énemli bir faktor oldugunu, yas ilerledikge teknolojiye karsi
olumsuz goéraglerin arttigini ve teknoloji kullaniminin azaldigini ifade eden
calismalar vardir (Kerschner & Chelsvig, 1981; Lee, Chen, Hewitt, 2011,
Meethongjana & Tachpetpaiboonb, 2015; Phillips & Sternthal, 1977; Rogers,
Cabrera, Walker, Gilbert, Fisk, 1996). Yaslilarin teknolojiyi en son benimseyen grup
olduklari ifade edilmektedir (Ozkan; Purutguoglu, 2010). Sinirl calismalar olsa da
diger taraftan, yaslilarin yeterli seviyede bilgilendirildiklerinde teknolojiyi kullanmada
basarili olduklarini gosteren gorusler ve arastirma sonugclari da dikkat gekmektedir
(Ferro, Helbig & Gil-Garcia 2011; Fisk, Rogers, 2000; Gilligan, Campbell, Dries &
Obermaier, 1998; Kiel, 2005; Mathur, 1999; Sayago, Sloan & Blat, 2011,
Thorne,1996).

Teknoloji ve yasliik konusuna ek olarak yaslilarin zamanla kendilerini
toplumsal sureclerden ve sosyallikten koparip ice kapanabilecegi ve bu durumun
onlari yalnizliga itebilecegi ifade edilmektedir (Gibson, 2000). Bu noktada teknoloji
kullanma becerisini gelistirmenin, yaslilarin yasam kalitesinin iyilestiriimesine ve
sosyal uyumlarinin kolaylagsmasina katki saglayabilece@i de ileri surulmektedir.
Yasglilarin, teknolojik imkanlari daha iyi kullanmasi, yagsam kalitesinin artmasina ve
topluma batinlegsmelerine yardimci olabilir (Bosma, Giezen-
Biegstraaten, Spaltman & Stephan, 2000). Ornegin; yaslilar igin telefon vasitasiyla
akrabalari ve arkadaslariyla duzenli sosyal iletisimi surdirmek c¢ok &énemlidir
(Gilligan, Campbell, Dries & Obermaier,1998).



Dijital Okuryazarlik’in Boyutlari

Alanyazinda DOY’un farkli alt bagliklarda boyutlandirlarak agiklanmaya

calisildigi dikkat cekmektedir. Burada dort ¢calisma kronolojik olarak 6zetlenmistir:

Eshet (2004) DOY ile ilgili bes tlr okuryazarliktan s6z etmektedir;

1.

Fotograf-gorsel okuryazarligi: bu okuryazarlik "disinmede gorsel
kullanma tGzerine kuruludur. Farkh medya turleri (dijital, ses ve gorsel

uyaranlar) 6grenme surecinde birlegtirilir.

. Uretme okuryazarli§i: yeni ve var olan malzemeleri (metin, ses, video,

resim) yeni eserlere ya da yazilara dizenlemek ya da bir araya
getirmek / yeniden birlestirmek ya da birlestirmek icin yeteneklere

sahip dijital araglarin kullanimini igerir.

. Dallanma  okuryazarligi: dogrusal olmayan bilgi ortaminin

olusturulmasinda hiper metnin kullaniimasi ve goruntulenen bilgileri

0zgurce dolasma becerisidir.

. Bilgi okuryazarligi: elestirel dusunme ile baglantili okuryazarlik ve

Web tabanl bilgileri etkili bir sekilde arama, bulma ve degerlendirme

becerisidir.

. Sosyal-duygusal okuryazarlik: ¢evrimi¢i sosyallesmenin duygusal ve

sosyal yonleriyle iligkili olan bu okuryazarlik, bankacilik ve ¢evrimigi
satin alma gibi gunluk iglerin Ustesinden gelme, isbirligi yapma ve

taahhut etme gibi becerileri igerir.

Martin ve Grudziecki (2006), bilgi okuryazarli§i, bilgisayar ya da BIT

okuryazarligi, medya okuryazarligi, iletisim okuryazarhgi, gorsel okuryazarhgi,

teknoloji okuryazarliklarini dijital okuryazarlikla ilgili alt alanlar olarak ele almakta ve

DOY gelisimini Gge ayirmaktadir:

1.

Sistemin temelinde dijital yeterlik vardir. Dijital yeterlilik; beceriler,

kavramlar, yaklagimlar ve tutumlari kapsamaktadir.

2. Sistemin ikinci agsamasinda merkezi ve dnemli bir yerde konumlanan

dijital kullanim vardir. Dijital kullanim, dijital uzmanhgin belirli mesleki

ya da alan adi baglamlarinda uygulanmasidir.



3. Sistemin son agamasinda yenilik/yaraticilik dijital donusum vardir. Bu
asama geligtirilen dijital kullanimlar yenilikgilik ve yaraticiliga olanak
tanidiginda ve profesyonel ya da bilgi alanindaki 6nemli degisiklikleri

tesvik ettiginde gergeklesmektedir.

Payton ve Hague (2010), dijital okuryazarlik bilesenlerini sekiz farkli bilesen
olarak ele almislardir (Sekil 1). Bu bilesenler arasinda diger bilesenlerden farkh
olarak kulturel ve sosyal anlayig, is birligi, e-guvenlik gibi bilegenlerin yer aldigi
dikkati cekmektedir.

Yaraticiik
i Elestirel
blgt:ivr?leelr dijsurime ve
degerlendirme
- : Kiiltiirel ve
e-Givenlik sosyal anlayis
Etkili iletisim sbirligi
Bilgiyi bulma
ve se¢me
yetenegi

Sekil 1. Dijital okuryazarlik bilesenleri (Hague & Payton, 2010)

Ng (2012), dijital okuryazarhgi teknik, bilissel ve sosyal-duygusal olmak Uzere
uc farkh boyutta ele almaktadir (Sekil 2). Teknik boyutu, bilgi ve iletisim teknolojisini
ogrenme ve gunlik faaliyetlerde kullanmak igin teknik ve bazi iglemsel becerilere
sahip olmay! kapsamaktadir. Ornegin; kulaklik, hoparlér gibi giris ve cevresel
aygitlari baglayip kullanma, web tabanli kaynaklar ile ilgili sorunlari giderme gibi
becerileri kapsamaktadir. Dijital okuryazar bir kisi, dosya yapilarini anlama, veri
aktarimini ydnetme, uygulamalari bulma, indirebilme, iletisim ve sosyal ag araglarini
kullanabilme ve kurabilme, kullanici hesabi bilgilerini glincelleyebilme, e-posta

gonderme/alma, sikistirlmis dosyalari uygun uygulamalarla agma, yazilim



programlarinin temel Ozelliklerini bilme (menl, boyutlandirma, surtukleme,
kaydirma) gibi bir takim becerilere sahiptir. Ng (2012) dijital okuryazarlik modelinin
bilissel boyutu, aramada elestirel dugunme becerisi, dijital bilgiyi degerlendirme ve
kullanma dongusdu ile ilgilidir. Bu ayni zamanda belirli bir gérevi yapmak ya da belirli
bir isi 6grenmek igin uygun yazilim programlarini se¢ebilme ve degerlendirebilme
anlamina gelmektedir. Dijital okuryazarigin bu boyutu bireylerin dijital kaynak
iceriklerinin ¢ogaltiimasi, ahlaki ve etik konularda bilgili olmasini gerektirmektedir.
Bilissel boyutu, drnedin; internetten bilgi edinme, birden fazla anahtar kelime ile
arama, dogruluguna ve guvenirligine gore dijital icerigin analiz edilmesi,
degerlendiriimesi, web tabanh bilgileri arama bulma, dijital igerigi degerlendirme,
belirli bir isi 6grenme ya da belirli bir gérevi yerine getirmek icin uygun yazilim
programlarini se¢cme, nasil kullanilabilecegini anlama gibi becerileri igerir. Sosyal-
duygusal boyutu; internet etigini esas alarak, iletisim, sosyallesme igin internet
kullanimi, kigisel bilgilerin gizli tutulmasi, kigisel guvenligin korunmasi, tehdit altinda
bulundugunda ve tehdide karsi nasil basa cikilacagini bilmeyi icerir. Dijital
okuryazarligin sosyal-duygusal boyutunda, dijital okuryazar bir Kisi, iletisim,
sosyallesme ve 6grenme igin interneti sorumlu ve guvenli bir sekilde kullanabilir. Kisi
kimligini gizli tutarak kendi glivenligini ve mahremiyetini korur. internet etigini esas
alarak, iletisim sosyallesme ve 6grenme igin internet kullanimi, kisisel bilgilerin gizli
tutulmasi, kisisel guvenligin korunmasi, tehdit altinda bulundugunda tehdide karsi
nasil basa gikilacagini bilmeyi icerir. Ornegin; Youtube’da bir video izlemek “teknik
boyuta”, ifadeler ve konusmalardan ipucu toplamak “sosyal-duygusal boyuta”,
mataryel, video ve goruntulerden g¢ikarim yaparak goruglerin degerlendiriimesi
“biligssel boyuta” érnektir (Ng, 2012).



Bilissel

Bilgi Okuryazarlig
Elestirel Okuryazarlik

Uretme Okuryazarhdi Cevrimici Etik Okuryazarlfi

Dallanma Okuryazarhigi

Islevsel Okuryazarlik
Elestirel Okuryazarhk

- osyal- Duygusal Okuryazarlij
Sosyal AQ Elestirel Okuryazarlik

islevselligi

Sosyal -

Teknik Duygusal

Sekil 2. Dijital okuryazarlik modeli (Ng, 2012)

Etik okuryazarlik, biligssel ve sosyal-duygusal boyutlar arasinda kesisir gunku
bir eylem ya da mesajla sonuglanan secgimlerin diger bireylerin refahi Gzerinde etkili
olabileceg@ini 6ne surmektedir. Dijital okuryazarligin sosyal-duygusal ve teknik
boyutlari ile 6rtisen alan, sosyal medya sitelerinde etkin bir sekilde gezinme ve bu
hizmetlerin teknolojilerini sosyal etkilesimler i¢in duyarli bir sekilde kullanma

becerisini igerir (Ng, 2012).
Yashhk

Diinya Saghk Orguti (DSO) yashh@ “cevresel faktorlere uyum saglama
yetisinin giderek azalmas!” olarak tanimlamaktadir. Yaslilik, yasin ilerlemesiyle
birlikte kisiyi etkileyen psikolojik, biyolojik ve sosyal sureglerin birlesimi olarak
tanimlanmaktadir (Giddens, 2006).

Saglik alanindaki bilimsel ve teknolojik gelismeler ve gelistirilen yeni tani ve
tedavi yontemleri beklenen yasam suresini uzatmig, toplam ndfus iginde yasl ntfus
artmistir (Aylaz, Gunes, Karaoglu, 2005; Batman, 2002; Bilir, 2008; Birol, 1993;
Canatan, 2009; TUIK, 2017; Ozmenler, 2001). Diinyada yapilan gesitli niifus



istatistiklerinden bazilari yaslilari 60 yas Ustu olarak kabul ederken, bazilari 65 yas
Ustl olarak kabul etmektedir. DSO “Saglik ve Yaslilik Diinya Raporu” (2015) yasli
nifusu 60 ve Ustl olarak ele alirken, Birlesmis Milletler'in (BM) raporlarinda yasli
nifusu 65 yas ve Ustl olarak ele almaktadir. Ayni teskilatin yillar igcinde de yasli
taniminin degistigi gérilmektedir. Ornegin; DSO 1963 yilinda, 60 yas Uzerini yagh
olarak gorurken, 2017 yili ve sonrasinda 80 yas ve ilerisini yagh olarak kabul
etmektedir. Turkiye'de ise “Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon

Merkezleri Yonetmeligi” (2001), 60 yas ve ustlnu yasl olarak kabul etmekte ve ayni
yonetmelikte yasliyl, “60 yas ve Uzerindeki sosyal ve/lya da ekonomik ydnden
yoksunluk iginde olup, korunmaya, bakima ve yardima muhtag¢ olan kisi” olarak
tanimlamaktadir. Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) niifus oranlarinda 65 yas ve
Ustlint yasli ntfus olarak degerlendirmeye alirken, ileri yasli ntfusuna iliskin verileri

85 yas ve uzeri olarak ele almaktadir.

Yaslilik goreceli bir suregtir. Yukaridaki verilerden de yashligin ne zaman
basladiginin kesin bir cevabi olmadigi ileri strelebilir. Bu ¢alismada Huzurevleri ile
Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi (2001) esas

alinarak galismaya katilan 60 yas Ustu bireyler yasl olarak ele alinmistir.

Yashlik konusunda bazi galigmalarda yashligin bir sorun olarak islendigi-
yaslilik yasamin ge¢ donemlerinde bireysel bazi degisimleri de beraberinde getiren
¢cOkus ve kayiplar donemidir (Onat, 2007)- ; 6te yandan yaslihgi ayricalik olarak ele
alan galismalarin da oldugu —yaslihik dénemi yasamin arzu edilen bir evresidir.
Kutsal (2011) gunumuzun stresli yasamina ragmen ileri yaslara gelmeyi sanslilik
olarak gérmekte, ileriki yaslara ulasamadan kopup giden ¢ok insan oldugunu ifade
etmektedir. Bu noktada yashlik Uzerine uzlasilan net bir yaklagsimin olmadigi
gorulmektedir. Bunda yashlik olgusunun kronolojik, biyolojik, fizyolojik, psikolojik,

sosyal agidan ele alinabilmesi ve disiplinler arasi olmasinin etkisi vardir.



Turkiye’de Yashhk

Tuarkiye'de, 8/06/2011 tarihinde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhginin
kurulmasina iliskin 633 sayill Kanun Hiukmiinde Kararname ile Ozirli ve Yasgli
Hizmetleri Genel Mudurligl kurulmustur. 2013 yilinda genel mudurligin adi

degiserek “Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel MudurlGgu” olmustur.

Tablo 1

Yasli ve yagl niifusun toplam nlifus igerisindeki oranlari

Yil Toplam Nufus (Bin) Yasli Nifus (Bin) Yasli nifusun toplam
nufus icindeki orani

1935 16.158 628 3,9

1955 24.065 822 34

1975 40.348 1853 4,6

2000 64.730 4.350 6,7

2016 79.815 6.652 8,3

2050 93.476 19.485 20,8

2075 89.172 24.672 27,2

Verilere gore tipta ve bilimdeki gelismeler sayesinde erken donemde tani,
teshis ve tedavinin saglanmasi, hastaliklarin azalmasi koruyucu saglik hizmetlerinin
gelisimiyle dogurganhgin artmasi ve bebek olumlerinin azalmasi, ortalama yasam
suresinin uzamasini etkilemis; bu da dinyada ve Turkiye'de yasli nufus sayisinin

giderek artmasini beraberinde getirmistir (TUIK, 2017).

Tarkiye’de 2012-2017 yillari arasindaki bes yillik yasl nifus artis orani
%17,1'dir ve TUIK (2017) istatistiklerine gére Tirkiye niifusu yaslanmaya devam
edecektir. 2012 yilinda yash nufus olarak kabul edilen 65 yas ve Uzerindeki nifusun
toplam nifusa orani %7,5 iken 2050 yilinda %20,8’e ¢gikacagi 6ngérulmustar (Tablo
1). Yash nufusunun artmasi ile paralel olarak yaslilarla ilgili ¢galigma alanlarina

ihtiyac olacagi éngorulebilir.



(%)

70
60.3 61,6
60 -

50 -
40 -
322 597 2013
30 - 82017
20 -
4t 75 86

o | -

65-74 75-84 85+

Kaynak: TUIK, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi, 2013, 2017
Grafikteki rakamlar, yuvarlamadan dolayi toplamivermeyebilir.

Sekil 3. Bes yilda yasl nifus artisi (TUIK, 2017)

Tarkiye’de “Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezleri Yonetmeligi” (2001) huzurevini; “60 yas ve Uzerindeki yagh kisileri
huzurlu bir ortamda korumak, bakmak, bu kigilerin sosyal ve psikolojik
gereksinimlerini kargsilamak amaciyla kurulan yatili sosyal hizmet kurulusu” olarak

tanimlamaktadir.

TUIK (2016) aile yapisi arastirmasina gére kendilerine bakamayacak kadar
yaslandiklarinda ¢ocuklarinin yaninda yasamak isteyen yasli bireylerin oranini
%40,2, evde bakim hizmeti almak isteyenlerin oranini %38,6, huzurevine gitmek
isteyenlerin oranini ise %7,7 olarak aciklamistir. Fikri olmayan yasli bireylerin
oraninin ise %12,9 oldugu goériimektedir. Yaslilarin kendilerine bakamayacak
kadar yaslandiklarinda huzurevinde kalmay! istemelerinin en énemli sebebi %48,9
ile cocuklarina yuk olacaklarini diastnmeleri, ikinci en énemli nedeni %20,2 ile
huzurevlerindeki imkanlarin daha iyi olmasi, Uguncu en 6nemli nedeni %11,2 ile

cocuklarinin kendileriyle beraber yagsamayi istememeleri oldugunu ifade etmislerdir.

BM vyaglilarin topluma katkisini takdir ederek onlarin da bu toplumda vyeri
oldugu ve firsatlardan yararlanmasi gerektigini vurgulayarak Uluslararasi Yaglanma
Eylem Plani tarafindan olusturulan standartlarla beraber Diinya Saglik Orguti
(DSO), Birlesmis Miletler Kuruluslari ve Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin sézlesme,
tavsiye ve ilkelerini gdz dntnde bulundurarak bes baslikta yayinlamis oldugu “yasl

ilkeleri” sunlardir:
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Bagimsiz Yagsam

Yasli bireyler; aile yardimi, toplumsal destek ya da gelir destegdiyle ya
da kendi ¢abalariyla yeterli yiyecek, su, barinak, giyecek ve saglk

hizmetlerine erisebilmelidir.

Yasl bireyler calisma firsatina ya da gelir getirici diger firsatlara sahip

olabilmelidir.

Yagli bireyler ig gucinden ne zaman ve ne kadar surede c¢ekilecegine

dair karar alma sureclerine katilabilmelidir.

Yasgh bireylerin uygun egitim ve Ogretim programlarina erigimi

olmalidir.

Yasli bireyler, kisisel tercihlerine ve farkli kapasitelere gore

uyarlanabilir ve guvenli ortamlarda yasayabilmelidir.

Katilim

Bakim

Yasli bireyler toplumun bir parcasi olarak kalmali, refah duzeylerini
dogrudan etkileyen politikalarin hazirlik ve uygulama sureglerine etkin

olarak katilmali; bilgi ve becerilerini geng kusaklarla paylasmalidir.

Yasli bireyler kamuya hizmet etmek igin gerekli firsatlar takip
edebilmeli ya da bu firsatlar bizzat olusturabilmeli, kendi ¢ikarlari ve

yeteneklerine uygun konumlarda gonullt olarak gorev alabilmelidir.

Yasli bireyler, yasli odakli hak arama girisimleri baslatabilmeli ya da

dernek kurabilmelidir.

Yasli bireyler her toplumun kulttrel degerler sistemine uygun bigimde

aile ici ve toplumsal bakim ve korumadan yararlanmalidir.

Yash bireyler, en iyi bedensel, zihinsel ve duygusal refah dizeyini
korumalarina ya da bu duzeye ulagmalarina katki saglayacak ya da
hastalik baslangicini 6nleyen ya da geciktiren saglik hizmetlerine

erisebilmelidir.

Yagli bireyler bagimsizlik, sosyal koruma ve bakim duzeylerini

iyilegtirebilmek i¢in sosyal ve hukuki hizmetlere erigebilmelidir.
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e Yash bireyler, insani ve guvenli bir ortamda sosyal koruma ve
rehabilitasyonun yani sira sosyal ve zihinsel uyarimlar sunan

kurumsal bakim hizmetlerinden uygun duzeyde yararlanabilmelidir.

e Yasli bireyler herhangi bir barinak, bakim ya da tedavi merkezinde
kalmalari halinde tum insan haklari ve temel 6zgurliklerden
yararlanabilmeli; haysiyet, inan¢, gereksinim ve mahremiyetlerine
mutlak saygi gormeli ve kendi yagsam kaliteleri ve bakimlari Gzerinde

s0z sahibi olabilmelidir.
Kendini Gergeklestirme

e Yasli bireyler, potansiyellerini tam olarak gelistirebilmek icin firsatlari

takip edebilmelidir.

e Yasli bireyler toplumun egitimsel, kultarel, manevi ve eglence odakl

kaynaklarina erisim imkanina sahip olabilmelidir.
itibar
e Yasli bireyler bedensel ya da zihinsel istismardan uzak, itibar ve gtiven

icinde yasayabilmelidir.

e Yasli bireyler yas, cinsiyet, irk ya da etnik kdken, engellilik ya da diger
durumlar gozetilmeksizin adil muamele ve ekonomik katkilarindan

bagimsiz olarak deger gérmelidir.” (Birlesmis Milletler, 1991)

Bu ilkelere gore oOzetle yaslilara bagimsiz yasamaya dair tum genel
ihtiyaclara uygun yardimlar, egitim ve ogretim ortamlarina erisim ve imkanlar
saglanmal ve toplumun bir pargcasi olduklari unutulmamahdir. Yashlar, uygun
firsatlari degerlendirebilmeli, kendi kdultlrlerine uygun bakim hizmetlerinden

yararlanabilmelidir.
Yaslilarin Yagam Memnuniyeti ve Teknoloji

TUIK (2016) yili yasam memnuniyeti arastirmasi sonuglarina gére, mutlu
yash bireylerin orani 2015 yilinda %56,8 iken 2016 yilinda %64,5’e ylkselmistir
(Tablo 2). Genel mutluluk, cinsiyete gére, 2016 yilinda yash erkeklerin %66,2’si,
yash kadinlarin ise %63,2’si mutlu oldugunu ifade etmistir. Yasam memnuniyeti

arastirmasi sonuglarina goére, yasl bireylerin 2016 yilinda en énemli mutluluk
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kaynadi %64,2 ile birinci siray1 alan aileleridir. Ikinci siray1 %18,1 ile gocuklari
almaktadir. Hane iginde biligsim teknolojileri kullanim aragtirmasi sonuglarina gore,
internet kullanan yaghlarin orani 2012 yilinda %3,6 iken bu oran 2016 yilinda
%8,8’e ylikselmistir. internet kullanan yasli bireyler cinsiyet bazinda incelendiginde,
erkekler kadinlardan daha fazla internet kullanmaktadir. internet kullanan yasli
erkeklerin orani 2016 yilinda %12,5 iken yash kadinlarin orani %5,8'dir (TUIK,
2016).

Tablo 2

Yasl bireylerin mutluluk duzeyleri

Mutlu Orta Mutsuz
Yasl (65+) 64,5% 25% 10,5%
Tarkiye (18+) 61,3% 28,3% 10,4%

Ekici ve Gumus (2016) yagshlarin videolu iletigsim ile cocuk ya da torunlarini
gOren ya da sosyal medyada torunlarinin fotograflarini begenen yasllarin mutlu
olduklarini ve sosyal hissettiklerini ifade etmiglerdir. Yashlarin mobil oyunlar,
bulmaca oyunlari gibi oyunlarla teknoloji aracih@iyla iyi vakit gecirdiklerini ifade
etmislerdir. Dolayisiyla, teknoloji ile ilgili beceri kazaniminin ya da teknoloji

kullaniminin yashlarin mutluluguna katki sunabilecedi ileri surtlebilir.

Yaslilarda teknolojinin kafa karistirici oldugu ve 6gdrenilmesinin zor oldugu
dusuncesi teknoloji kullanimlarini engelledigi ifade edilmektedir (Eastman & lyer,
2004; Marquié, Jourdan-Boddaert & Huet, 2002). Ayrica 1980 ve 1990’larda emekli
olan kusak caligsma hayatinda teknolojiyi daha az kullandigi igin simdiki gen¢ kusaga
gore daha geriden gelmektedirler (Becerikli, 2013). Yaglh bireyler teknolojiyi daha
¢cok gencglere uygun gérmektedirler (Marangoz, 2006).

Yaslilarin teknoloji kullanimina karsi isteksiz oldugunu, kabullenemedigini,
on yargili oldugunu, uzak durdugunu yas attikca olumsuz goruslerin de arttigini
ifade eden g¢alismalar vardir (Gilly & Zeithaml, 1985; Kerschner & Chelsvig, 1981,
Lee, Chen, Hewitt, 2011; Meethongjana & Tachpetpaiboonb, 2015; Phillips &
Sternthal, 1977; Rogers vd., 1996). Phillips ve Sternthal (1977) yaslilarin yeni bir

seyler oOgrenirken gugliuk c¢ektiklerini ve yenilikleri kabul etmede direng
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gosterdiklerini ve bu nedenle de kendilerini diglanmis olarak hissettiklerini
bulmusglardir. Yagllar teknolojiyi kullanmak istediklerinde teknoloji onlara karmasgik
gelmekte ve kullanim kilavuzlarinin yeterli bilgiye sahip olmadigini ifade
etmektedirler (Morrell, 1997; Phillips & Sternthal 1977). Ancak diger taraftan yasl
tuketicilerin teknolojiye ilgi duyduklarini ve yeterli dizeyde bilgilendirildiklerinde
teknolojiyi kullanmada basaril olduklarini gésteren galisma sonuglari da mevcuttur
(Ferro, Helbig & Gil-Garcia 2011; Sayago, Sloan & Blat, 2011; Kiel, 2005; Fisk,
Rogers, 2000; Mathur, 1999; Thorne, 1996). Ayrica yaslilarin teknoloji kullanimi
diger kusaklara gore az olsa da gunumuzde yaslilarin teknoloji kullanimlarinin
arttigini 6zellikle yashlarin cep telefonu ve internete sahip oldugu gorulmektedir
(Hardill & Olphert, 2012; Joe & Demiris, 2013; TUIK, 2016; Kekade, Hseieh, Islam,
Atique, Khalfan, Li & Abdul, 2018; Zickuhr, 2012). Yaslilarin teknolojik imkanlari
daha iyi kullanmasi, yasam Kkalitesinin artmasini ve toplumsal entegrasyonun
kolaylasmasini olumlu yonde etkileyebilir (Bosma, Giezen-Biegstraaten, Spaltman
& Stephan, 2000). Teknoloji ve iletisim, yaslilarin hayatlarini gticlendiren 6gelerdir
(Mitzner, Boron, Fausset, Adams, Charness, Czaja & Sharit, 2010). Bu noktada
teknoloji kullaniminin, yashlarin yagam kalitesinin iyilestiriimesinde, sosyal baglarin
ve iletisimlerinin surduriimesinde bilgiye erigsimlerine yardimci olabilir (Tsai, Shillair
& Cotten, 2017).

Yalnizlik tim yaslarda ortaya ¢ikabilir, ancak bu daha ¢ok yaslilara 6zgu bir
problemdir (Donaldson & Watson, 1996; Gibson, 2000). Yashlarin %40'i yalnizlik
yasar (Weeks, 1994). Yaslilar toplumsal iligkilerde aktif goriinseler de, yalnizlik hissi
cekebilirler (Gibson, 2000). Yalnizlik, yash bireylerde fiziksel durumlarini, akil
saghklarini mutlulugunu ve iyilik halini olumsuz yonde etkileyebilir (Donaldson ve
Watson, 1996). Ek olarak, yapilan galismalar incelendiginde 80 yas ve ustu
bireylerin kendilerini daha yalniz hissettikleri dikkat ¢ekmektedir (Shaff, 2007,
Steptoe, Shankar, Demakakos & Wardle, 2013; Victor, Scambler, Bowling & Bond,
2005).

Yeni teknolojilerin, kisiler arasi iletisimde genclerle ileri yastakiler aralarindaki
en buyuk iletisim engelini olusturdugu ifade edilmektedir (Van Dyke, Haynes &
Ferguson-Mitchell, 2009). Teknoloji ile insan hayati arasinda yapilan arastirmalar
yasli bireylerden ziyade daha ¢ok gencg ve ¢ocuk bireyler Gzerine yapilmistir. Clnku
yaslilarin teknolojiye kargi mesafeli ya da ¢ekimser oldugu gorusu yaygindir (Phillips
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& Sternthal 1977; Ozkan & Purutguoglu, 2010; Becerikli, 2013). Buradan hareketle
yasllar, iletisim ve teknoloji konusuyla ilgili calismalara gereksinim oldugu ileri
surulebilir. Bu noktada dijital hikaye anlatiminin (DHA) anahtar rol oynayabileceqgi
ifade edilebilir. Cinkli DHA'nin ¢ok guiglu bir iletisim araci oldugu dile getiriimektedir
(Chung, 2006; Tolisano, 2009; McLellan, 2006). DHA ile bireyler fikirlerini daha iyi
organize eder, sorular sorar, anlatilar olusturur, daha guglu iletisim becerileri
gOsterir ve kendilerini daha anlamli ifade ederler (Robin, 2006). Meadows (2003)
hi¢ bilgisayar kullanmamis insanlar, 6grenme guclugu c¢ekenler, zihinsel saglik
sorunlari olan insanlarla ¢alismigtir ve herkesin bir hikayesinin oldugunu bu nedenle
de herkesin dijital hikaye (DH) hazirlayabilecedini sdylemektedir. Bu baglamda yash
bireylerde DH’nin yaslilarin kendilerini ifade etme streglerinde, ge¢mislerinde
yasadiklari onemli olaylari ve anilarini paylasmada yardimci bir ara¢ olarak

kullanilabilir ve iletisim becerilerine yardimci bir arag olacagi ileri surulebilir.

Alan yazinda farkh yas gruplarinda DH’yi 6grenme ve kullanma amacl etki
ve faydalarindan bahsedilmistir. (Foley, 2013; Gyabak & Godina 2011; Heo 2009;
Hung, Hwang & Huang, 2012; Kocaman-Karoglu, 2015; KocamanKaroglu, 2016;
Kearney 2011; Nguyen, 2011; Sadik, 2008; Verdugo & Belmonte, 2007; Yang ve
Wu, 2012). DH’nin farkli yas dizeyleri ve farkli gruplar i¢in yapilmis calismalari
mevcuttur ancak DH ile yaslilarla yapilan calismalara rastlaniimamistir. Halbuki
Horwood (2007) dinya populasyonundaki yas éGmrinin uzamasi ve yaslh bireyler
hakkinda ¢ok fazla bilgi sahibi olunmamasi yeni bir arastirma alani Gretmigtir (Akt.
Van Dyke, Haynes & Ferguson-Mitchell, 2009). Buna ek olarak, DHA’nin kullanimi
DOY becerisini gelistirebilir (Banaszewski, 2005; Chan, Churchill & Chiu, 2017;
Frazel, 2010; Robin, 2006; Smeda, Dakich & Sharda, 2012). Robin (2008)
ogrencilerin DH olusturma suresince; dijital okuryazarlik, teknoloji okuryazarhgi,
gorsel okuryazarlik, bilgi okuryazarligi, arastirma becerileri, yazma becerileri,
sunum becerileri, gérisme becerileri, problem ¢dzme becerileri, degerlendirme
yapma ve teknolojiyi etkili kullanma gibi bir takim becerilerinin gelistigini

vurgulamaktadir.
Dijital Hikadye Anlatimi

DH’ler resimlerin, fotograflarin, muzigin ve sesin sanat ile yogrularak

hikayelestirildigi; guclu bir duygusal igerige sahip iki U¢ dakikalik hikayelerdir
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(Lambert, 2013; Kearney, 2011). Bryan (2011) DHyi dijital teknolojilerle hikaye
anlatmak seklinde tanimlarken, Frazel (2010) yazili ve s6zlu kelimelerin medyada
harmanlanarak daha da guzellesmesi ve zenginlesmesi olarak tanimlamaktadir.
Simsek (2013) DH'yi atélye bazli bir ¢alisma icinde her katilimcinin kendi kisisel
anlatilarinin kendi sesleri ve kisisel fotograflari ya da belirledigi gorsellerle
hazirladigi iki Gg dakikalik kendi i¢ butunlugu olan dijital formlar olarak tanimlar. DHA
atolyelerinin merkezinde ses vardir. DH ile kisinin sesi evrensellesir (Hartley &
McWilliam 2009, s.125). DHA kisa, bireysel ve ¢oklu ortam hikayeleridir (Meadows,
2003).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak DHA,; farkli dijital araglar kullanilarak hazirlanan,
gorseller ve kiginin kendi anlatisini igeren ve kendi i¢cinde butinlugu olan atolye
temelli kisisel anlatilardir. Burada atdlye ortamindan kasit belirli kolaylastirici egitimi
almis Kigiler tarafindan belirli asamalar takip edilerek DHA’nin yurutilmesidir
(Simsek, 2013). Buradan vyola c¢ikarak bu calismada atdlye temelli DHA
kullaniimistir. Bu atdlyede arastirmaci ayni zamanda kolaylastirici olarak atolyeyi

yuaratmustar.

DHA ele alindigi ¢alismalarda kavram olarak dijital dykuleme, dijital dyku
anlatimi, e-oykuleme, dijital dykuculuk, dijital hikaye/hikaye, dijital hikayecilik olarak
da adlandirildigi gériimekte; Simsek, Usluel, Sarica ve Tekeli (2018) tarafindan bu
kavramlar arasindaki farkhliklar dile getirilmistir. Her ne kadar TDK 6yku ve hikaye
kavramini ayni kabul etse de hikaye ve 0yku arasinda fark oldugu ifade edilmektedir
(Andag, 2014; Simsek, 2013). Simsek (2013) oyku ve hikayenin ayrimini “yku, belli
tekniklerle ilerleyen ve uzmanlik gerektiren yazili bir edebiyat tlru iken; hikaye
anlatma, herhangi bir uzmanlik istemeyen ve siradan insanlarin yasamlarina dair

anlatilandir” ifadeleriyle yapmistir.

DHA’nin ¢ok gugll bir iletisim araci oldugu belirtiimektedir (Tolisano, 2009;
Chung, 2006; McLellan, 2006). DH’ler olusturarak kisi kendini 6grenmek durumunda
kalir. DHA atOlyesi ile kisi korkularini yener, dusuncelerini paylagir, cesaretlenir ve
ilham alir; bu nedenle atdlyeler onemlidir (Meadows, Heledd & Evans, 2006). DHA,
yaslilarin hikayelerini paylasmalarini, dijital Ureticiler olmalarini ve DOY’larini
gelistirmelerini tesvik edebilir (Hausknecht, Vanchu-Orosco & Kaufman, 2016). Bu
baglamda DHA'nin yasli bireylerde iletisim ve sosyallesme becerilerine yardimci ve
dijital okuryazarliklarini gelistirici bir ara¢ olacagi ileri surulebilir. DHA, 6grencilerin
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ogrenmelerine yardimci, ¢oklu ortam ve yazilimin batlnlesik bir uygulamasidir.
(Hung, Hwang & Huang, 2012; Reitmaier, Bidwell & Marsden, 2011; Stacey &
Hardy, 2011; Lowenthal & Dunlap, 2010). DHA o&grencileri derin ve anlamli
dgrenmeye yonlendirir (Smeda vd, 2012). Ogrenci katilimi, DHA pedagojik yarari
olarak kabul edilebilir (Hofer & Swan, 2006; Smeda vd., 2012). DHA ile 6grenciler
fikirlerini daha iyi organize eder, sorular sorar, fikirlerini aciklar, anlatilar olusturur ve
daha gelismis iletisim becerileri gdsterebilirler. Bu sureg, d6grencilerin fikirlerini daha
anlamli ve bireysel bir sekilde ifade etmelerine olanak tanimaktadir (Robin, 2006).
DH ile sadece egitim alaninda degil; bireylerin yasadigi dnemli olaylar, anilar, tarihi
olaylar, bilgi amagcli gibi bircok alanda kullaniimaktadir (Robin, 2006). Yasl
bireylerde DH bu baglamda onlarin kendilerini ifade etme becerilerini gelistirici,
gecmiglerinde yasadiklari 6nemli olaylari ve anilarini paylasmada yardimci bir arag

olarak kullanilabilir.

Alanyazinda farkh yas gruplarinda dijital hikdyeyi 6grenme ve kullanma
amacli etki ve faydalarindan bahsedilmistir. DHA calismalari ile yapilan arastirmalar
yasli bireylerden ziyade daha ¢ok geng ve ¢cocuk bireyler tzerine yapilmistir (Robin,
2006; Foley, 2013; Gyabak & Godina 2011; Heo 2009; Hung, Hwang & Huang,
2012; Karakoyun, 2014; Kocaman-Karoglu, 2015; KocamanKaroglu, 2016; Kearney
2011; Nguyen, 2011; Sadik, 2008; Ramirez Verdugo & Belmonte, 2007; Yang &
Wu, 2012). DH’nin farkli yas dizeyleri ve farkli gruplar icin yapilmis calismalari
mevcuttur ancak DH ile yaslilarla yapilan atolye temelli DHA ¢alismalarinin sayisi
azdir. Bu noktada yasli nufusunun ve yaslilarla ilgili galismalarin arttigr ginimuzde

bu tur ¢alismalara ihtiyag olacagi tahmin edilmektedir.

DH 0&drenme ortamlarinda Ogrenciler ya da Ogretmen tarafindan
hazirlanabilir. DH’yi 6grenci ya da 6gretmen; ses, video, resim tabanli; web tabanli,
mobil tabanl ortamlar gibi farkli platformlarda olusturulabilir. Bu ¢alismada, bu
programlardan Ucretsiz ve kullanigh olanlar segilerek bilgisayar destekli olarak
atolye ydrutulmagstir. DH galismasini gesitli yazilimlarla (web destekli, mobil
destekli, bilgisayar destekli) yapmak mumkdndur. Bunlardan bazilari: Animato,
Camtasia, Microsoft Photo Story, Adobe Slate, Adobe Premiere, Windows Movie
Maker, Storytelling Alice, Moglue Builder, Puppet Pals, Animoto, Generator,
GoAnimate, Myna, Storyjumper, Moglue Viewer, Storybird, Toontastic, Voice

Thread, iMovie, StoryKit ve Slidestory’dir.
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Dijital Hikdye Anlatimi Atdlyesi
DHA atdlyesi gesitli asamalardan olusmaktadir. Bu asamalarla ilgili olarak
alanyazinda farkli agiklamalar bulunmaktadir.

Dijital hikaye anlatimi atdlye caligmalarinin asamalari. Alanyazinda
DH’nin farkh arastirmacilar tarafindan farkh asamalarinin oldugu dikkati

cekmektedir. Ornegin; Frazel DH siirecini (i asamada ele almaktadir:

1. Hazirhk: Bu agamada katilimci ne anlatacagina, nasil anlatacagina ve

zamanina karar verir; senaryosunu hazirlar.

2. Uretim: Bu agsamada hikayenin gérsellerine, miizigine karar verilir ve

birlegtirilir. Birlestirilirken gerekli program dizenlemeleri yapilir.
3. Sunum: Olusturulan DH sunulur ve yayinlanir.
Ohler (2013) DH olusturma surecini bes asamada ele almaktadir:
1. hikayeyi planlama,

2. uretim oOncesi hikayesinde kullanacagi gerekli fotograf, muzikleri

belirleme,

3. hikayeyi uretme ve birlestirme,

4. Uretim sonrasi olusturulan DH’yi dizenleme ve degerlendirme,

5. Dagitma ve olusturulan DH'’yi paylasmak.
Lambert (2010) DH'yi yedi asamada ele alir:

1. goruse sahip olma,

2. duygularini anlatmak,

3. ani hatirlamak, bulmak,

4. hikayeyi goérmek (tekrar yasamak, tanimlamak),

5. hikayeyi duymak,

6. hikayeyi toparlamak (birlestirmek),

7. hikayeyi paylagmak.

DHA atolyesi farkh sekillerde ele alinsa da aslinda sureglerinin benzer oldugu

gorulmektedir. Bu calismada ise DHA atdlyesi asamalari i¢cin Simsek’in (2012)
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asamalar temele alinmistir. Dijital hikdye olusturmanin asamalari birbirini takip
eden gizgiler seklinde degil donguseldir (Sekil 4). Birbirini takip eden daha blyuk bir
halkanin pargalari olarak anlatmak atdlye ¢alismasinda katilimcilardaki guvensizlik
duygusunu ortadan kaldirmaktadir. Hikdye ¢emberi ile hiyerarsik olmayan bir yapi
kurulmasi katilimcilarin kendilerini daha rahat acgabilmelerine olanak saglar
(Simsek, 2013).

Dijital Hikaye
Anlatimi

Sekil 4. Dijital hikdye anlatimi atolyesinin asamalari (Simsek, 2013, s. 284)
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Hikaye gemberi. DHAA, katihmcilarin gember seklinde bir oturum dizeninde
kendilerine yer bulmalari ve birbirlerini tanimalarina yonelik kisa aligtirmalarla
baglar. Kolaylastiricilar tarafindan bireysel ipuclarinin paylasiimasi i¢in zemin
hazirlanir. Hikayelerin baglam bagimli olmalari yani nasil ortamda ne sekilde
anlatilacagr bu agamanin temel belirleyenidir. Hiyerarsik bir yapi yoktur ve
kolaylastirici da bu g¢emberin bir pargasidir (Simsek, 2013). Bu asamada
kolaylastiricinin strecin kontrolU agisindan rolu buyuktur. Hem grubun kaynasmasi
ve birbirini tanimasi agisindan hem de ¢emberin bir pargasi olarak kolaylastiric

kendi hikayesiyle baslar.

Hikayeyi kagida aktarma. Bu asama katilimcilarda gerginlige neden olan bir
asamadir. Bu nedenle kagida dokme asamasi ses kaydinin daha kolay
yapilabilmesi i¢in anlatilarin kagida aktarildig1 vurgusu ile baslar. Ayni zamanda bu
asamada anlatinin DH formatina getirilirken kelimeler ve gorseller arasinda denge

kurulmasina da yardimci olur (Simsek, 2013).

Ses kaydi. Ses kaydi asamasi kisinin kendi ses kaydi ve bu ses lzerinden
bir form olusturmasi karmasik ve zor bir suregtir. Bu asama DH’nin ortaya ¢ikmasi

icin en temel dijitallesme agsamasidir (Simsek, 2013).

Gorsellerin hazirlanmasi. Gorsellerin hazirlik asamasi ses kadar 6nemlidir.
Katilimcilar tercihlerine goére kisisel fotograf albumleri, kisinin kendi ¢ektigi hareketli
ya da anhk goruntiler, cizgi fotograflar kullanabilirler. Kolaylastiricilar ve teknik

destek gorsellerin hazirlanmasi surecinde destek olur (Simsek, 2013).

Dijital hikayelerin bir araya getirilmesi asamasi. DH'nin ses ve gorsel
ogelerinin bir araya getirilme strecidir (Simsek, 2013). Bu asamada DH'yi bir araya
getirme surecini ¢esitli yazilimlarla (web destekli, mobil destekli, bilgisayar destekli)
gerceklestirmek mimkindur. Bunlardan bazilari: Camtasia, Microsoft Photo Story,
Adobe Premiere, Windows Movie Maker, Scratch, Storytelling Alice, Moglue
Builder, Animoto, GoAnimate, Myna, Storyjumper, Moglue Viewer, Toontastic,

Voice Thread, iMovie ve StoryKit'tir.

Grup igci gbésterim ve sonrasi. Bu asamada DH sdylemsel bir paylasim
icinde grupla paylasilir, geri bildirimlerle atdlye kapanir ve farkli ¢gemberlere
acllmasina olanak tanir. DH’ler sosyal paylasim aglarinda, internet sitesinde

paylasilir (Simsek, 2013). Paylagim istege baghdir.
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Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, DHAA surecinde vyashlarin dijital okuryazarlik

deneyimlerinin incelenmesidir.

istatiklere gore yildan yila diinya yasli niifusu artmaktadir. Yasl niifusunun
artmasi ile yaglilari ele alan yeni c¢alisma alanlarina ihtiya¢ oldugu ortaya
ctkmaktadir. Alanyazinda yaglilarin teknolojik olanaklari daha iyi kullanmasinin
yaglilarin yasam kalitesini arttirdigi, toplumla butinlegsmelerine yardimci oldugu,
iletisim ve sosyallesmelerine katki sagladidi ifade edilmektedir (Bosma, Giezen-
Biegstraaten, Spaltman & Stephan, 2000; Tsai, Shillair & Cotten, 2017).

Alan yazinda farkh yas gruplarinda DH’nin 6grenme amach cesitli etki ve
faydalarindan bahsedilmistir (Foley, 2013; Gyabak & Godina 2011; Hausknecht,
Vanchu-Orosco & Kaufman, 2016; Heo 2009; Hung, Hwang & Huang, 2012;
Karakoyun, 2014; Kocaman-Karoglu, 2015; Kocaman-Karoglu, 2016; Kearney
2011; Nguyen, 2011; Sadik, 2008; Verdugo & Belmonte, 2007; Yang & Wu, 2012).
DH’nin farkli yas duzeyleri ve farkli gruplar igin yapilmis c¢esitli calismalar olmasina
karsin yaslilarla DHA'y1 ele alan atolye temelli calismalarin sinirli oldugu
goOrulmektedir. Diger yandan bu ¢alisma Turkiye’de DHA ve DOY’u bir arada ele
alindigi ilk calismalardan biridir. Buradan hareketle bu c¢alisma ile yaslilarla
DHAA’da yasllarin dijital okuryazarlik deneyimlerinin incelelenmesi konusunda hem
uygulama hem de slre¢ olarak alanyazina ve uygulamaya katki saglayacag ifade
edilebilir. Buna ek olarak, arastirmanin huzurevinde yapilmasi ile topluma hizmet
uygulamalar ve cesitli sosyal sorumluluk projeleri baglaminda yaglilara hizmet
veren bu tlr kurumlarda nasil bir ¢galisma yapilabilecedi konusunda ve bundan

sonraki galismalar igin dneriler sunulacaktir.
Arastirma Problemi
DHA surecinde vyashlarin dijital okuryazarlik deneyimleri nasil

sekillenmektedir?

Alt problemler. Calismanin amaci dogrultusunda asagidaki sorulara cevap

aranmaktadir:

1. Dijital okuryazarlik becerileri konusunda yasghlarin var olan durumu

nedir?
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2. Katilimcilarin DHAA'daki yasantilari nasildir?
3. Yaglilarin DHAA surecindeki DOY deneyimleri nasildir?

4. Yaslilarin DHA surecinde teknoloji kullanimi ile ilgili géruslerinde bir

degisim ortaya ¢cikmakta midir?

5. Yagllarin DHAA sureci ile ilgili yansimalari nelerdir?
Tanimlar

Dijital okuryazarlik (DOY). Bu calismada Ng'in (2012) DOY ile ilgili ileri

surdugu teknik ve bigisel boyut temel alinmigtir.

DOY Teknik Boyut: DOY, gunluk etkinliklerde bilgi ve iletisim teknolojisini

kullanmak igin gerekli teknik ve bazi iglemsel becerilere sahip olmaktir ( Ng, 2012)

DOY Bilissel Boyut: DOY, aramada elestirel diastinme, dijital bilgiyi
degerlendirme gibi bazi biligsel becerilere sahip olmaktir. Bu ayni zamanda belirli
bir gérevi yapmak ya da belirli bir isi 6grenmek icin uygun yazilim programlarini

secebilme ve degerlendirebilme anlamina gelmektedir (Ng, 2012).

Dijital hikdye anlatimi (DHA). Bu calismada DHA konusunda, Simsek
(2013)'in tanimi temel alinmigtir. DH atdlye bazli bir calisma icinde her katiimcinin
kendi kisisel anlatilarinin kendi sesleri ve kisisel fotograflari ya da belirledigi
gorsellerle hazirladigi 2-3 dakikalik kendi i¢ butinlugu olan dijital formlardir (Simsek,
2013).
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Bolim 2

Arastirmanin Kuramsal Temeli ve ilgili Galigmalar
Kuramsal Cergeve

Bu calisma, katilimcilarin DHA surecindeki DOY becerileri katilimcilarin
deneyimlerine dayali olarak irdelendigi icin deneyimsel 6grenme kurami ile

temellendirilmistir.

Deneyimsel 6grenme kurami. Alanyazinda deneyimsel 6grenme kurami ile
ilgili olarak Ingilizce -“experiential learning theory, theory of experiential, learning by
doing theory”- ve Turkce isimlendirmelerde- “yaparak yasayarak O6grenme,
deneyimsel 6grenme kurami, yasantiya dayali 6grenme kurami” (Akay, 2013,
Demir, 2008; Giles, 1987; Glven & Kirum, 2006; Miettinen, 2000; Roberts, 2003;
Yesgiltag &

Kaymakgi, 2009) cesitlilik oldugu belirlenmistir. Bu ¢alismada yaygin olarak

kullanilan “deneyimsel 6grenme kurami” kullaniimistir.

Deneyimsel 6grenme kuraminin, 6grenmede deneyimi temel alan Dewey;
o0grenme surecinde bireyin etkin olmasini temele alan Lewin; zekadyr sadece
dogustan gelen bir 6zellik olarak gérmeyip kisiler ve ¢evre arasindaki etkilesimin bir
sonucu olarak nitelendiren Piaget'ye dayandigi ifade edilmektedir (Gencel, 2006).
Deneyimin 6grenmede 6nemli bir roli oldugu ¢ogu bilim insani tarafindan kabul
edilmektedir (Dewey, 1916, 1938, 1987; Kolb, 1984; Schank, 1995; Merriam &
Caffarella, 1999).

Deneyimsel 6grenme kuraminin temelleri 19.yy sonu ile 20.yy baslarinda
ortaya cikan pragmatist distinceye dayanir. Pragmatizm insan igin faydali olanin
ele alindigi bir felsefi dusuncedir. TDK (2016c¢) pragmatizmi, “dogrulugu ve
gercekligi tek yanli olarak yalnizca hareketlerin sonuglari ve basarilari ile
degerlendiren 06greti” seklinde tanimlamaktadir. Pragmatistler egitimde eski
geleneksel duslnceler yerine demokrasi ve Ozgurlik temelli dusunceleri
benimsemekte ve bilginin ilerlemenin bir araci olduguna inanmaktadirlar. Dewey
geleneksel dislnceye karsi ¢ikip felsefede yeniden yapilandirma yoluna gitmis,

gercekligin pek ¢ok etkene badli oldugunu ve bunlara gére de dedistigini ileri
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surmustir. Dewey’e gore oOgrenmenin gergeklesmesi icin bir dizen ve yapi

gereklidir ve deneyime dayali bir sistem olusturulmahdir.

Dewey’e gore egitim surekli dedisen toplumla beraber guncellenmelidir.
Egitim ciddi bir disiplin olarak ele alinmalidir. Dewey’in egitim felsefesini olusturan

temel bilesenler sunlardir:

1. Ogrenen; yasayan bir organizma, yagsamini sirdiirmek igin etki ya da enerjiye

sahip biyolojik ve sosyolojik bir fenomendir.
2. Ogrenen hem dogal hem de sosyal bir cevrede yasar.

3. Kendine 6zgu davraniglarla hareket eden 6grenen birey ¢evreyle surekli bir
iliski halindedir.

4. Cevreyle iligkisinde birey ihtiyacglarini karsilamak igin ugrasirken problemlerle

karsilasir.

5. Problemleri gozme surecini 6grenmesi gevre iginde gerceklesir (Gutek, 2005,
S. 104).

Dewey'in gorusleri, yetigkin egitimi ve deneyimsel terapiler gibi yenilikgi
egitim yaklagimlarini guglu bir gsekilde etkilemeye devam etmektedir. Dewey
o0grenmede yaparak, deneyimleyerek 6grenmeyi temele almaktadir. Dewey’e gore
egitim, gelecek yasam igin bir hazirlik sureci ve deneyimlerin surekli yeniden
yapilandiriimasidir (Dewey, 1987, s. 77, 80). Ona gore 6grenme, eylemler yoluyla
yapilan deneyimlerle mimkuindur, her deneyim sonraki 6grenmelere altyapi hazirlar
ve insanin bilgisi deneyim yoluyla eylem olarak kendisinde ortaya ¢ikar. Dewey, her
deneyimin egitici olmayabilecegini ifade ederek bazi deneyimlerin yanhs yonlendirici

olabilecegini ileri stirmustur (Dewey, 1987, s. 25).

Deneyimsel ogrenme kurami iki temel ilkeye dayanmaktadir, bir ilkesi
sureklilik digeri etkilesimdir. Sureklilik, insanlarin deneyimlerden etkilendiklerini
ifade eder. Insanlar yasamak igin gerekli olan becerileri dogduktan itibaren
deneyimleyerek 6grenmeye baslar. Her deneyim bir seyler 6gretir ve bir sonraki
ogrenmelerin temelini olusturur. Yani yeni deneyimler gecmisteki deneyimlerle
etkilesim halindedir. Etkilesim, kisinin deneyimleri Gzerindeki durumsal etkiyi ifade
eder. Etkilesim sureklilik kavramina dayanir ve gecmisteki deneyimin mevcut

durumla nasil etkilesime girecegini agiklar (Dewey, 1938). Bagka bir deyisle, su anki
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deneyimi, gegcmis deneyimleri ile mevcut durum arasindaki etkilesimin bir iglevidir.
Ornegin, bir ders deneyimi, 6gretmenin dersi nasil diizenledigi, benzer dersler ve
ogretmenler ile ilgili gegmis deneyimlere baglidir. Bu baglamda bu ¢aligmada DHAA
sureci tasarlanirken katilimcilarin gegmis teknoloji kullanim deneyimleri gz ontinde

bulundurularak uygulama sureci tasarlanmigtir.

Buradan yola ¢ikarak bu ¢alisma da katilimcilarin gegmis deneyimlerinin bu
atolyeyi etkilemis olabilecedi, bu atdlyedeki deneyimlerinin de ilerideki farkli

deneyimleri etkileyebilecegi ileri strulebilir.

Deneyimsel 6grenme kuramina gore egitimciler; konuyu, 6drencilerin gegmis
deneyimlerini hesaba katacak sekilde duzenlemeli ve daha sonra onlari agmaya
yardimci olacak deneyimler sunmalidir. Nitekim bu c¢alismada arastirmaci DHA
atolye sdrecini katilimcilarin gegmis deneyimlerini goz 6nunde bulundurarak

tasarlayip yarutmeye calismigtir.
ilgili Calismalar

Bu bélimde ilgili calismalar DH ile ilgili galismalar, DOY ile ilgili galismalar ve

DH ve DOY ile ilgili galismalar olmak Gzere ug baslik altinda ele alinmigtir.

Dijital hikaye ile ilgili aragtirmalar. Sumer ve Cetin’in (2018) ¢caligmalarinin
temel amaci dinledigini anlama becerisi Uzerinde geleneksel hikadye okuma ve DH
kullaniminin zihinsel yetersizligi olan bireyler Uzerinde etkililigini ve verimliligini
karsilastirmali olarak incelemektir. Calismada tek denekli arastirma yontemlerinden
donusumlu uygulamalar modeli kullaniimistir. Aragtirmaya yedi ve sekiz yaglarinda
ikinci sinif egitimine devam eden ug¢ 6grenci katilmistir. Arastirma bulgularinda, DH
ile hazirlanan isitsel ve gorsel sunulan metinlerin hafizalarda kalicihgi arttirdigi ve
katilimcilarin dinledigini anlama sorularini daha kisa slrede ve daha dogru
yaptiklarini agiklamiglardir. Arastirma sonucunda 6grencilerin dinledigini anlamaya
yonelik dogru cevaplarinin DH kullanildiginda daha ylksek oldugu ve DH

kullaniminin daha verimli oldugu ifade edilmistir.

Basdas ve Vural (2017) anasinifi egitimindeki ¢ocuklarin bazi sosyal
becerilerine (kisiler arasi beceriler, akran baskisi ile basa ¢ikma becerileri, sozel
aciklama becerileri vb.) drama temelli DH anlaticihdi programinin etkisini incelemeyi

amacladiklari galismalarinda, yari deneysel yontem kullanmislardir. 10 hafta stren
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arastirmaya 6 yasinda 48 gocuk katilmigtir. Sosyal becerileri degerlendirme 6lgegi
On test ve son test olarak kullanilan bu ¢alismada deney grubunda, drama temelli
DH anlaticiligi programinda yer alan etkinlikler uygulanmig, kontrol grubunda ise
okul 6ncesi programinda yer alan etkinlikler uygulanmigtir. Calismanin sonucunda,
deney ve kontrol gruplari arasinda deney grubu lehine anlamli fark bulunmustur.
Olgegin dokuz alt boyutundan “Kizginhk Davraniglarini Kontrol Etme ve

” “

Degisikliklere Uyum Saglama”, “Akran Baskisi ile Basa Cikma”, “Sézel Agiklama”,
“Dinleme”, “Amag Olusturma” ve “Gorevleri Tamamlama” becerileri alt boyutlarinda
deney grubu lehine anlamli fark bulunmustur. Kisiler arasi beceriler, sonuglari kabul
etme becerileri, kendini kontrol etme becerileri ve alt boyutlarinda ise anlamli farklilik

olusmadigini ifade etmiglerdir.

Pecorini ve Duplaa’nin (2017) calismalarinin amaci; anlati gerontolojisini ve
DHA ile dijital anlatim gerontolojisi yaratmak icin, yaslilarin saglkh ve iyi
yaslanmalari Uzerine olumlu deg@erleri paylasacak yeni bir tanitimci konsept
getirmektir. Anlatimsal gerontoloji, “yash kisinin ge¢misi hakkinda anlattigi bir
surectir, hayatinin bir retrospektifidir.” Anlati gerontolojisine yeni bir boyut
kazandirmak igin onu DHA ile iligkilendirmek istemisler buna Dijital Anlati
Gerontolojisi adini vermiglerdir. DHA ile iligkili bu anlatim gerontolojisi projesinde,
ogrenme yoluyla yeni beceriler gelistirmek ve saglikl yagsam ve saglik igin yeni
kaynaklar yaratmak istemiglerdir. DHA’da sadece gortiisme teknikleri, ses kaydi, not
alma gibi uygun anlatim koleksiyonu igin 6zel beceriler dedil ayni zamanda kigiye
saygl, empati, dikkatli dinleme, algakgonullulik, yaslhlara ilgi, sessizlige saygi,
taahhut, yargiya saygi gibi uygun tutumlar da vardir. Yenilik¢i sosyal ve toplumsal
DHA ile yaslilarin sagligina ve refah dizeyine katkida bulunmak istediklerini

aciklamislardir.

Saritepeci (2017) arastirmasinda DHA’nin yansitici disunme becerisi
uzerindeki etkisini incelemistir. Calismaya ortaokul 7.sinif 6grencilerinden 68 kisi
katiimistir. Deneysel yapilan bu ¢alismada deney grubunda dersler DH teknikleri ile
anlatilmis kontrol grubunda ise arastirma inceleme teknikleriyle ders yuratalmustur.
Uygulama 11 hafta sirmus ve arastirma sonucunda, DH teknikleri kullanarak ders
anlatiminin ve gevrimigi ortamdaki etkinlik ve édev sayisinin 6grencilerin yansitici

dusunme becerileri Uzerinde etkili oldugu sonucuna varmiglardir.
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Hausknecht, Vanchu-Orosco ve Kaufman (2016) bu ¢alismada, yaslilar igin
bir DHAA tasarlanmasi, gelistirimesi ve degerlendirmesini ele almaktadir.
Calismaya 40 yash katiimis ve atdlye 10 hafta surmustir. Atélyede yaslilar kendi
hikayelerine daha c¢ok odaklanmisve ¢oklu medya programlarinin kullanimini
deneyimlemislerdir. Arastirmanin sonucu olarak; katihmcilar kendi DH’lerini degerli
bir deneyim olarak goérmuslerdir. Katilimcilar, DHA becerilerinin yani sira diger
bilgisayar ve internet kullanim becerilerinin de gelistigi bildiriimigler ve katilimcilar
hikayelerini paylasarak diger katilimcilardan yeni birgseyler 6grendiklerini ifade

etmislerdir.

Sarica ve Usluel (2016) DH’nin gorsel bellek ve yazma becerilerine etkisini
inceledikleri calisma 59 ilkogretim 6grencisi ile gerceklestiriimistir. Calisma 13 hafta
suren deneysel bir caligmadir. Analizlerin sonucunda; deney ve kontrol grubunda
gorsel bellek kapasiteleri agisindan anlamli bir fark bulunamamistir. Yazma

becerileri agisindan her iki grupta da gelisme oldugu bulunmustur.

Mouchtari, Meimaris, Gouscos ve Sfyroera, (2015) ¢alismalarinin amaci, ikKi
farkh grubun; ilkokuldaki gocuklarin ve yaslilarin, geng ve nesiller arasi iletisim igin
ogrenmeye neden olabilecek DHA tabanli etkilesim gercevesi araciligiyla nesil
boslugunu nasil kapatabilecegini incelemektir. Bu ¢alisma, yaslilar igin bir DHA
atolyesinin tasarlanmasi, gelistirimesi ve uygulanmasini ele almaktadir.
Arastirmanin temasini gegcmisten gunumuze isler olusturmaktadir. Bu arastirmada
Frazel 2010, DH olugturma sureci adimlari uygulanmistir. Calismaya 21 ilkokul
ogrencisi ve 4 yash katilmistir. Arastirma projesi, 2011-12 ve 2012-13 akademik
yillarinda Atina'da bulunan bir ilkdgretim okulunda gergeklestiriimistir. Arastirmanin
yontemi 6 aylik bir deneysel ¢alismadir. Bu arastirma, okul ¢ocuklari ve yaslilar
arasinda, digerinin mudahalesiyle her iki gruba da bilgi saglayabilecek bir okul igi
etkinlik yoluyla aralarindaki nesil boslugunu kapatmanin mimkuin oldugunu
onermektedir. Sonug olarak; ¢ocuklar, bir dizi gorevi basariyla tamamladi, anlatim
becerilerini geligtirdi ve igbirligi yapti. Anlati yazmak, ¢ocuklarin kendi goruglerini
ifade etme ve kendi hikayelerinin kahramanlari olma gucunu gelistirmesine yardimci
oldu. Buna ek olarak, karsilikli kabul ve sayginlik duygusunun arttigr dgrencilerin
Kisilerarasi iligkilerinde buyuk bir ilerleme kaydedildi. DH’lerin olusturulmasina
katilan 6grenciler, fikirlerini organize etmeyi ve fikirlerini ifade etmeyi 6grenerek

gelismig iletisim becerileri gelistirdiler. Bu ¢alisma ile ¢ocuklarin yagh gruplari ile
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etkilesimde bulunmasi ve kusaklar arasi dayanisma saglanmis oldugu ifade

edilmektedir.

Turgut ve Kigla (2015) yaptiklari calisma ile bilgisayar destekli hikaye
anlatimi yontemini konu alan c¢aligmalari dokiman incelemesi yontemi ile
incelemiglerdir. Bu amag¢ dogrultusunda 2007 ve 2017 vyilindaki calismalara
ulagmiglardir. Dijital oykuleme yontemini kullanma kriterine uygun olarak 21
makaleyi incelemislerdir. incelenen arastirmanlarin ézellikle yéntemleri, kullanilan
teknolojiler, 6grenci kazanimlari incelenerek, egitimde dijital dykutculigun geldidi
yer, 6nemi ve basarisini gosterir bir resim gizilmeye calisiimistir. Sonug olarak, dijital
oykuculugun egitimde kullaniimasinin faydal, kullanilmasi gereken teknolojik bir
yontem oldugu ve bireyin birgok ozelligi gelistirildigi Uzerine vurgu yapilmaktadir.
Dijital hikayecilik ydnteminin o6grencilerin; yaraticilik, problem ¢ézme, yazma,
iletisim, sunum, teknolojiyi kullanma, biligsel olarak st diuzey disinme kapasitesi,
bakis acisi gelistirme, elestirel dusinme, empati kurma becerilerini ve

motivasyonlarini artirdigi sonucuna varilmistir.

Smeda, Dakich ve Sharda (2014) ¢alismalarinda DHA ile yapilandirmaci bir
ogrenme ortami yaratmayi amaclamislardir. Aragtirma, DHA'nin pedagojik yonlerini
ve DH’nin 6grenmeye olan etkisini arastirmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda bes
ogretmen ortaokul 6grencilerine mifredatlarini DHA ile uygulamislardir. Atélyede ilk
olarak 6gretmenler DHA'nin ne oldugunu &6grencilere anlatmistir. Sonra DH’leri
uretecekleri video duzenleme programi olan movie maker programini
anlatmiglardir. Sonra her bir 6gretmen girdikleri siniflarda ogrencilerle DH’ler
olugsturmusglardir. Bu g¢alismada karma yontem kullanilmis ve veriler gozlemler,
degerlendirme listesi ve oOgretmen gorusmeleri ile toplanmigtir. Arastirma
bulgularina gore ogrenciler teknolojiyi kullanmayi, internette arama yapmayi ve
diger dijital hikayeleri izlemeyi sevdikleri belirtilmistir. Ogrencilerin derse katim
duzeyleri artmig, isbirligi icinde c¢alismiglar ve dijital icerikle etkilesimde
bulunmuslardir. Calismanin sonuglari, DHA’'nin daha ilgi ¢ekici ve heyecan verici
ogrenme ortamlari olusturmak igin 6grenme etkinlikleriyle butunlestirmede guglu bir
ara¢g oldugunu gostermektedir. Ayrica DHA’nin 6grencilerin 6z guvenlerini
gelistirmelerine yardimci olabilecegini ve daha iyi sosyal ve psikolojik becerilere

katkida bulunabilecegini ifade etmislerdir.
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Kurudayioglu ve Bal (2014) arastirmalarinda ana dil egitiminde DH
kullanimini incelemiglerdir. Calismada veri toplama araci olarak dokiman
incelemesi  kullaniimistir.  Verilerin  analizinde betimsel analiz teknigini
kullanmiglardir. Tarama sonucunda, DHA'nin Tirkge Ogretim Programi’ndaki temel
becerileri kazandirmada etkili oldugu ve birgok yeni firsatlar sagladigi sonucuna

varmislardir.

Hung, Hwang ve Huang (2012) proje bazl DH yaklasiminin 6grenci basarisi,
motivasyonu ve problem c¢6zme becerilerine etkisini incelemislerdir. Arastirma
Tayvan’da bir ilkdgretim okulunda toplamda 117 o6grenci ile gergeklestirilmistir.
Deney grubu 60 kisi, kontrol grubu 57 kisiden olugsmaktadir. Kontrol grubu
ogrencileri bir web tabanh bilgi arama sistemini kullanarak proje tabanli
ogrenmelerini yapmistir. Deney grubu 6grencileri ise ¢ektikleri fotograflar ile photo
story programini kullanarak proje tabanlh dijital hikayelerini olusturmustur. Bilim
0grenme motivasyon olgegdi, problem ¢dzme yetenegini, bilim basar testi ve
o6grenme performanslarini degerlendiren testler kullaniimistir. Proje tabanh DH ile
ogrencinin 6grenme motivasyonunu problem ¢6zme becerisini ve basarisini
arttirdigr saptanmistir. Arastirmanin sonucu olarak, proje tabanh DH kullanarak
kendi gektikleri fotograflar ile hikayelerini olusturan dgrenciler, kontrol grubundaki
ogrencilere gore oO6grenme motivasyonu, problem ¢6zme becerisi ve basari

yonunden daha ¢ok gelistiklerini ifade etmiglerdir.

Ozetle DHA ile ilgili galigmalarin daha gok egitim ve 6gretimde kullanildigi ve
cogunlukla gocuk ve genclerle galisildigi dikkati cekmektedir. Ozellikle DH ile
beceriye etki seklinde calismalarin daha fazla oldugu dikkati cekmektedir. DH ile
basari, motivasyon, dil egitimi, yaraticilik, problem ¢bézme, yazma, iletisim, sunum,
teknolojiyi kullanma, gorsel bellek ve yazma, yansitici dusunme, dinledigini anlama

gibi farkh becerilerin incelendigi gorulmektedir.

Dijital okuryazarlk ile ilgili galigmalar. Tsai, Shillair ve Cotten, (2017)
calismalarinin amaci yashlarin tablet bilgisayarlarla etkilesimlerini ve DOY’larini
nasil arttirdiklarini incelemektir. Ayrica sosyal destegin bu surecte oynadigi rolu
ogrenmeye calismiglardir. Bu galismaya tablet bilgisayari olan 65 yas Ustu 21 yash
katiimistir. Yagllarin DOY kazanmak igin tablet bilgisayar kullanma surecleri
bilinmediginden bu sureci daha iyi anlamak igin nitel bir arastirma yapimistir.
Suregte yari yapilandirilmig goérusmeler yapilmistir. Arastirma sonuglarinda,
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yaslhlarin teknoloji edinimi ve 6grenilmesinde sosyal destedin 6nemli oldugunu
belirtmiglerdir. Yaghlarin dijital okuryazarligini arttirmak igin, Ozellikle erken

asamalarda sosyal destek gormelerinin onemli oldugu belirtilmigtir.

Agudo vd. (2012) calismalarinda, yaslilarin bilgi ve iletisim teknolojileri (BIiT)
ile olan iligkisini ele almiglardir. Calismanin amaci; yashlarin kullandigi teknolojileri
kesfetmek ve BIT kullanim tiirlerini tanimlamaktir. Veriler, anket ile toplanmis ve
sonuglar tartisma gruplari ile dogrulanmistir. Calismanin katiimcilari, 215 yash BiT
kullanicisi ve 5 kisilik 7 tartisma grubundan olugsmaktadir. Verilerin analizi
sonucunda yaglilar tarafindan en ¢ok kullanilan kaynaklarin bilgisayar ve internet
oldugunu ve kullanim kategorisinin egitim, bilgi, iletisim ve egdlence olmak Uzere 4
kategoriye ayrildigini géstermektedir. Arastirma sonuclarina goére, yaslilar BiT’i bir
egitim bicimi olarak kullanmaktadir. BiT'i eglence amagli daha cok kullandiklari ve
bunu daha c¢ok kirsal kesimlerde yasayan yashlarin kullandigini belirtmiglerdir.
Veriler, yaslilarin iletisim kurmak igin interneti kullandigini, internetten iletisimin
akrabalarla ya da arkadaslarla iligkilerini kolaylastirdigini ve yalnizliklarina iyi
geldigini gdstermektedir. Egitim dizeyi ortaokul ya da Universite olan yaslilarin bu
interneti daha fazla kullandiklarini, kadinlarinda erkeklere gére daha az kullandigi
sonucuna ulasmiglardir. Calismanin bir diger sonucu da BiT’e erisen yaslilarin
genellikle kamuya acik alanlardan erigtigi ¢unku evlerinde bilgisayar teknolojsine

sahip olmadiklaridir.

Ng (2012) calismasinin temel amaci Avustralya'daki bir Universitede e-
ogrenmeye giris dersi alan bir grup o6grencinin egitim teknolojileri hakkindaki
bilgilerini ve 6grenmelerinde alisiimadik teknolojileri nasil uyguladiklarini anlamak
ve dijital okuryazarliklarini arastirmaktadir. Calisma 51 lisans 0Ogrencisi ile
yurutulmastur. Veriler anket ve ogrencilerin hazirladiklari portfolyalar araciligi ile
toplanmistir. Arastirma bulgulari, dersin DOY c¢ergevesinin teknik boyutunda
ogrenciler Uzerinde olumlu etkisinin oldugunu, 6zellikle de 6grencilerin dijital araglar
ile icerik olusturmaya yonelik becerilerini gelistirdiklerini ve teknik sorunlari
¢cOzebilme yeteneklerini gosterdiklerini ortaya koymus ve lisans ogrencilerinin,
alisiimadik teknolojileri, faydali eserlerin yaratiimasinda 6grenmelerinde kolayca
kullanabildiklerini gostermektedir. Calisma ogrencilerin, dijital teknolojileri
kullanmaya uygun olduklarini ve kolaylikla yeni ya da agina olmadiklari teknolojileri
benimsemelerini saglayan bir DOY seviyesine sahip olduklarini varsaymaktadir.
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Ders sonrasi anket sonuglarina gore o6grencilerin DOY’larini gelistirdikleri

bulgulanmigtir.

Lea ve Jones (2011) calismalarinin amaci 6grencilerin mufredattaki ve
disindaki teknolojileri nasil kullandiklarini okuryazarlik objektifi ile arastirmaktir.
Calismanin yontemi nitel olup etnografik bir galismadir. Calisma, belirli teknolojileri
on plana c¢ikarmaktan ziyade 6zellikle DOY uygulamalari Gzerine yogunlagmistir.
Arastirma, Ug farkl yiksekogretim kurumunda 34 lisans 6grencisi ile yarttalmustar.
Calismanin uygulama asamasinda, dgrenciler c¢esitli teknolojileri ve uygulamalari
kullanarak karmasik, melez, metinsel turler olusturmuslardir. Calisma sonucu, dijital
metinlerin degistirilebilirligine ve daha spesifik olarak 6grencilerin bunlara erisip
bunlari okumak, caligmalarina entegre etmek ve degerlendirmek icin kullanilan
yollara ¢ok daha fazla dikkat ederek, Universitede okuryazarlik tarafindan neyin

kastedildigini yeniden tanimlamak gerektigini ortaya koymaktadir.

Nasah, DaCosta ve Seok (2010) cahigsmalarinda ogrencilerin teknoloji
kullanimini daha iyi anlamalarini saglamak icgin, bireylerin teknolojiyi kullanim
sikhgini belirleyen bir dijital yogunluk indeksi anketi kullanarak ortadgretim sonrasi
dgrencilerin BIT tercihlerini ve algilarini belirlemek amaclanmistir. BiT'i gunlik
yasamlarinda kullanmalari ve bu teknolojilere verdikleri dnemin seviyesine
odaklanmaktadir. Ozellikle, (a) BIiT kullanim tercihleri, (b) internet kullanim tercihleri,
(c) oyun, (d) cevrimici medya faaliyetleri, (e) dijital iletisim, (f) BIT kolaylastiriimis
dgrenme faaliyetleri ve (g) kolaylastiriimis BiT sosyal / ekonomik faaliyetleri ele
alinmistir. Ayrica, yas, cinsiyet ve sosyoekonomik durumun BIT kullanimina neden
faktorler olup olmadigi belirlenmeye calisiimistir. Bu ¢calisma 2006 yilinda ABD’de
bir devlet universitesinde yurutulmustur. 38.045 lisans ve 6.608 lisansustu
ogrenciden, 1.890 lisans ve 1.980 lisansustu 6grenci rasgele secilerek katilim, e-
posta ile saglanmistir. Arastirmanin sonuglarina goére, yas, cinsiyet ve
sosyoekonomik statunin bir araya gelerek kisinin dijital egilimine 6nemli katki
saglamaktadir. Bu nedenle egitimciler, mufredat gelistiricileri ve egitim politikasi
belirleyicileri bugiinin dgrencileri icin BIT kullanimini planlarken bu demografik
bilgileri dikkatli bir sekilde degerlendirmelidir. Yasin BiT kullaniminda bir faktér
oldugunu ve yasin sosyal paylasim faaliyetlerinin kullanimi ve algisi agisindan tek
onemli faktér oldugunu, ancak diger kullanimlar igin énemli bir faktér olmadigini

tespit etmigtir.
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Eshet-Alkalai (2004) DOY becerileri igin bir kavramsal ¢ergeve olusturmaya
calismistir. Eshet’e gore DOY terimi literaturde farkli anlamalarda kullaniimakta ve
bu da bir belirsizlik yanlis anlasiimalara sebep olusturmaktadir. Eshet (2004) bu
belirsizlikleri gidermek igin bu makalede DOY icin bes kavramsal cergeve
Onermektedir. Bunlar; Uretme, bilgi, dallanma, gorsel-fotograf, sosyal duygusal
okuryazarliktir. Bu makale ile dijital ortamlarda, dijital kalturin surekli degisen
yonleri Uzerine yapilacak arastirmalar igin bir temel olusturabilecek kullanici
etkinliginin boyutlarinin ¢ogunu icine alan, entegre bir kavramsal referans

cercevesinin sekillendiriimesine yonelik ilk adim atilmaktadir.

Ozetle DOY ile ilgili calismalarin daha g¢ok gencler ile calisildigi ve DOY
cercevesinin farkl sekilde ele alindigi glinimuzde teknoloji kullaniminin artmasi ve

yayginlasmasi ile DOY calismalarinin da éneminin arttigi gértilmektedir.

Dijital hikaye ve dijital okuryazarlik ile ilgili aragtirmalar. Chan, Churchill
ve Chiu (2017) calismalarinin amaci, égrencilerin DH ile DOY becerilerini
ogrenme sureglerini ve motivasyonlarini arastirmaktir. Bu galismanin katilimcilari
¢oklu medya kursundan amagli érneklem ile segilen Ug¢ 6grencidir. Calismanin
bulgularinda, hikdye yazimi, kamera kullanimi, video ¢ekimi, anlatim kaydi, video
dizenleme ve paylasma gibi DHA etkinliklerinin 6grencilerin temel becerileri,
kavramlari ve dijital medyay! kullanmayi 6grenmelerine yardimci olabilecegi ifade
edilmektedir. Arastirma sonucunda; kisa videolarin ve dijital hikayelerin dlgiminden
elde edilen veriler, DOY gelisimini olumlu etkiledigini gostermektedir. Sonuclar,
DOY duzeylerinin (dijital yeterlilik, dijital kullanim, dijital dénisim) DHA yoluyla
gelisebilecegini géstermektedir. Ogrencilerin dijital okuryazarliklarinin, dijital yeterlik
konusundaki on bilgisi ne olursa olsun geligtigini belirtmiglerdir. DHA’nin DH
anlatma faaliyetleri yoluyla DOY geligsimini destekleyebilecek c¢ekim ve video
dizenleme becerilerinin 6grenilmesinde dgrencileri etkilemek ve motive etmek gibi

pedagojik faydalar sagdlayabilecegini ifade etmektedirler.

Churchill’in  (2016) calismasinin amaci, DOY ve DHA &gretimi ve
ogrenimindeki mevcut gelismelere dayanarak, 6grencilerin DHA Uretimi sUrecinde
DOY’un hangi yonlerinin geligtirildigini incelemektir Calisma ilkokulda yuratulen bir
durum g¢alismasidir. Calismaya ¢ 6grenci katilmis ve siregte tg farkl tirde ¢ DH
hazirlamiglardir. Arastirmanin bulgulari, DHA’nin DOY 6grenimi icin etkili bir strateji
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oldugunu gostermekte ve ayni zamanda bazi becerilerin (elestirel dUginme, anlamli
icerik olusturma, arastirma, etik) gelistigini gostermektedir. DHA t¢ 6grencinin DOY
ogrenimini desteklemis ve DOY gelisimlerine katki saglamistir. Calisma sonunda,
DHA’y1 okul mifredatina entegre etme konusunda 6gretmenler ve mufredat igin

tavsiyelerde bulunulmustur.

Ozetle, DH ve DOY'u beraber ele alan galismalarin sayisinin azhg dikkati
cekmektedir Bu nedenle DH ve DOY’u beraber ele alan ¢alismalara ihtiyag vardir.
Birlikte ele alindigi ¢galismalar incelendiginde genellikle cocuk ve genglerle ¢alisildigi
goOrulmektedir. Calismalardan hareketle, DHAA'nin DOY gelisimini destekledigi ve
bunun yaninda baska becerilere de katki sagladigi gorulmektedir. DHAA
katilimcilarin teknoloji kullanimlarina, iletisimlerine, kendini ifade etmelerine ve
sosyallesmelerine katki saglamaktadir. Bu baglamda DHAA ile katihmcilarin DOY
becerilerine katki saglarken ayni zamanda iletisim, kendini ifade etme ve

sosyallesmelerine katki saglayacagi soylenebilir.

33



Bolum 3

Yontem

Bu arastirma, nitel arastirma yontemlerinden durum ¢alismasi temel alinarak
gergeklestirilmistir. Durum c¢aligmasi, sosyal bilim arastirmasi yapmanin cgesitli
yollarindan biridir. Durum g¢alismasi, arastirmacinin olaylar Uzerinde ¢ok az
denetime sahip oldugu ve gergcek hayat baglaminda guncel bir duruma
odaklandiginda nasil ya da neden sorularinin ortaya atildigi zaman tercih edilen bir
yontemdir (Yin, 2003, s.1).

Durum galigsmasi, arastirmacinin belli bir zaman siniri i¢inde bir ya da bir kag
durumu go6zlem, goérusme, dokuman, rapor gibi veri toplama araglar ile
derinlemesine inceledigi, durumun ya da durumlarin tanimlandigi nitel bir arastirma
yaklasimidir (Creswell, 2007). Durum; bir birey, bir grup, bir topluluk, bir aile ya da
sinif olabilir, bir ofis, okul ya da hastane kogusu gibi tekli vakalar olabildigi gibi bir
grup ebeveyn, birkag okul, gesitli meslekler gibi birden fazla vakalar da olabilir
(Gillham, 2000, s.1).

Calisma Grubu

Calisma grubu, Ege bélgesinde Aile ve Sosyal Politikalar il Mudirligine
bagl devlete ait bir huzurevi'nde ikamet eden ve DHA surecine gonulli olarak
katilan sekiz kisiden olugsmaktadir. Baslangicta 10 kisiye erisilmistir, ancak ikisi
surecin basinda yer almasina ragmen hikayelerini tamamlamadigi i¢in ¢alisma

sekiz kigi ile sUrdUralmustar.
Arastirma Ortami ve Galisma Grubunun Ozellikleri

Arastirma, Turkiye’de deniz kiyisinda 151 bin 474’ nifuslu % 49,63’Gn0n
(75.173) kadin nufus ve %50,37’sinin erkek nufustan olustugu bir ilgede devlete
baglh bir huzurevinde gergeklestiriimistir. Verilere gore bu ilgenin toplam nifusunun
%14,11 ‘ini (21.381) yash nufus olusturmaktadir. Ek olarak ilgenin, toplam
nifusunun 10.308'ini erkek yash, 11073'nl kadin yash olusturmaktadir (TUIK,
2016).

Huzurevi, 2005 yilinda faaliyete gecmis olup binada 34 tane “yash” odasi
bulunmaktadir. Bu odalardan 5 besi tek kisilik, 29'u iki kisiliktir. Odalarda banyo ve
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tuvalet bulunmaktadir ve tim yasl odalari balkonludur. Calismanin gerceklestirildigi
huzurevi ana binasinda toplamda 65 yasl kalmaktadir. Ancak; 2010, 2014 ve 2015
yillarinda agilan ek hizmet binalari ile yasl sayisi artmigtir. Ek binalar da dahil olmak
Uzere, su anda yedi misafir yasli, 27 kadin yasli, 60 erkek yasli olmak tzere 87 yasli
bulunmaktadir. Erkek yaslilarin 25’i Gcretsiz, 35’i Ucretli, kadin yasllarin da dokuzu

Ucretsiz, 18’i Gcretli durumundadir.

Sekil 5. Arastirma ortamindan goruntiler

Calismanin gercgeklestirildigi huzurevi Uc¢ kathdir arti olarak teras katina
sahiptir. Huzurevinin arka tarafi ormana 6n tarafi denize ve sehre bakmaktadir.
Birinci katta lobi, biro, déner sermaye, ayniyat saymanlidi, sosyal servis, arsiv,
toplanti salonu, revir, danigsma, doktor, ¢ay ve idareci odalari; iki ve Uglincu katta
yaslilarin kaldiklari 6zel odalari bulunmakta ve en Ust katta da ortak oturma alani
teras bulunmaktadir. Bodrum katta yemekhane, c¢amasirhane ve depo
bulunmaktadir. Huzurevinin tim odalarinda buzdolabi ve televizyon mevcuttur.
Kalmakta olan yaslilarin U¢ tanesinin kendine ait 6zel bilgisayari vardir. Kurumda
idarecilerin bilgisayari diginda yashlarin kullanabileceg@i bir lap-top bilgisayar
mevcuttur. Yaslilar kurumda, internete 24 saat kablosuz olarak erigsebilmektedir.

Huzurevinde 60’1 6zel hizmet alimi olmak tUzere toplam 70 personel galismaktadir.

Calisma, huzurevinin birinci katindaki “L” seklindeki toplanti salonunda
yapilmistir. Salonda L seklinde bir oturma grubu, 12 kisilik masa ve sandalye, bir

adet TV, orta sehpa ve klima bulunmaktadir.
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Sekil 6. Arastirma ortamindan goéruntiler

DHA atolyesinin ilk asamasi olan hikaye ¢emberi L seklindeki koltuklar ve
etrafina sandalye konularak vyaslilarin halka seklinde oturmasi saglanarak
gerceklestiriimigtir (Sekil 5). Calismanin bilgisayar kullanilarak devam eden diger

asamalari toplanti salonundaki masada gergeklestiriimistir (Sekil 6).
Katihmcilarla ilgili Bilgiler

Bu bdlimde arastirmaya katilan katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumlari,
meslekleri, sahip olduklari teknolojiler, kullandiklari uygulamalar ve kullanma
amaclari verilmistir.

Katilimcilarin yas dagilimlari 65, 69, 70a, 70b, 71, 73a, 73b, 76 olarak
dagiimistir (Tablo 3). 70 ve 73 yasinda ikiser kisi oldugu icin kisiler “a” ve “b” olarak
belirtiimistir. Katilimcilarin altisi erkek, ikisi kadindir. Katihmcilar ilkokul, lise,
ogretmen okulu, saglik meslek okulu, egitim enstitisu, Universite olmak Uzere egitim
dizeyi agisindan genis bir dagilim gostermektedir. Katihmcilarin ikisi ilkokul, birisi
lise, biri saglik meslek okulu, biri 6gretmen okulu, biri egitim enstitisu ve ikisi
universite mezunu oldugunu belirtmistir. Mesleklerine gére katilimcilardan biri gift
mesleklidir; mizisyen ve igmimar olarak hayati boyunca iki meslegi de yurutmustar.
Diger katilimcilardan ikisi 6gretmen, biri yonetmen, biri ayakkabi boyacisi, biri

manifaturaci, biri asker, biri hemsiredir (Tablo 3).
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Tablo 3

Katilimcilarin Yas, Cinsiyet, Egitim Durumlari ve Meslekleri

Yas 65 69 70a 70b 71 73a 73b 76

Cinsiyet Erkek Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Erkek Erkek

Egitim Egitim Universite  Universite  Lise  Saglk ilkokul ilkokul Ogretmen

durumu Ensitatasa Meslek Okulu
Okulu

Meslekleri Ogretmen Mizisyen Yénetmen Asker Hemsire Manifatu- Ayakkabi Ogretmen
racl Boyacisi

Calisma grubunda yer alan yasglilarin teknoloji ile ilgili profilleri Tablo 2’de
verilmigtir.  Katilimcilarin teknoloji ile ilgili profilleri U¢ baslik altinda verilmigtir.
Bunlar; sahip olunan teknolojiler, kullandiklari uygulamalar ve teknoloji kullanim

amaglari olarak belirlenmigtir.

Tum katihmcilarin gunlik hayatlarinda cep telefonuna ve televizyona sahip
oldugu (n=8), katilimcilardan birisi hari¢c tamaminin mobil internete erisimleri oldugu
(n=7), iki kisinin flash bellege sahip oldugu, iki kisinin dizlstl bilgisayara sahip
oldugu ve dizustu bilgisayari olan bir kisinin ayni zamanda tablet bilgisayarinin da
oldugu belirlenmistir. Teknoloji kullaniminin en ¢ok iletisim amach oldugu dikkati
¢cekmektedir. Bunda tum katilimcilarin cep telefonuna sahip olmasinin etkisi olabilir.
Teknoloji kullanim amaglari iletisimden sonra vakit gegirmek (n=5), muzik dinlemek,
gunlik haberleri takip etmek, fotograf/video gcekmek (n=3), okurlariyla tanismak,
magazini takip etmek, politika yapmak, blog yazmak, chat (n=1) amaglariyla ¢esitlilik
gostermektedir. Yashlarin teknoloji kullanim amaglarina gore kullandiklari
teknoloijilerin sekillendigi gorulmektedir. K3 ve K4 katilimcilarinin amaglarinin sayica
diger katihmcilardan fazla olmasinin sebebi kendi kigisel bilgisayarlarinin
olmasindan kaynakli oldugu ileri surulebilir. Katilimcilarin kullandidi uygulamalar
incelendiginde daha ¢ok sosyal medya uygulamalarinin kullanildigi goériimektedir.
Dért kisinin whatsapp kullandidi; ¢ kisinin facebook, arama motoru, messenger,
youtube kullandigi; bir kiginin kelime islemci ve blog uygulamalarini kullandigi

gorulmektedir (Tablo 4).
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Tablo 4

Calisma Grubunda Yer Alan Katilimcilarin Teknoloji ile ilgili Profilleri

Yas 65 69 70a 70b 71 73a 73b 76
. Cep Cep Cep Cep Cep Cep Cep Cep
Sahip Telefonu Telefonu Telefonu Telefonu Telefonu Telefonu Telefonu Telefonu
Olduklar
- TV TV TV TV TV TV TV
Teknolojiler v
Mobil Mobil Mobil Mobil Mobil Mobil
internet internet internet Mobil internet  internet  internet
internet
Dizustu
bilgisayar Dizlstl
bilgisayar
Flash
bellek Flash bellek
Tablet
bilgisayar
Kullandiklari  Facebook Facebook  Facebook
Uygulamalar Youtube Youtube  Youtube
Messenger Messenger Messenger
Arama Arama Arama motoru
motoru motoru
Whatsapp
Whatsapp  Whatsapp Whatsapp
Kelime iglemci
Blog
Teknoloji iletisim iletisim iletisim iletisim iletisim iletisim  lletisim iletisim
Kullanim
Amaclar Okurlariyla Eglence Vakit gegirmek  Vakit Fotograf  Gunlik
tanigsmak gecirmek cekmek  haberleri
Fotograf Fotograf/Video takip
Vakit cekmek Cekmek Muzik etmek
gecirmek dinlemek
Muzik Vakit
Gunluk Muzik dinlemek Vakit gecirmek
haberleri Dinlemek gecirmek
takip Yazi yazmak Muzik
etmek Gunluk dinlemek
haberleri
takip
etmek
Magazini
takip
etmek
Politika
yapmak
Blog
yazmak
Chat
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Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada veriler yari yapilandiriimig gorusme ve gozlem yoluyla

toplanmisgtir.

Gorugsme formu. Nitel arastirmalarda en c¢ok kullanilan veri toplama
yonteminden biri gériugmedir (Merriam, 2013). Gorugme ile deneyimler, tutumlar,
dusuncelere ulagir gdzlenemeyeni anlamaya calisiriz (Yildirrm ve Simsek, 2016).
Gorusmeler yapilandiriliglarina gore, tam yapilandiriimig, yari yapilandiriimis ve
yapilandiriimamis olarak 3’e ayriimaktadir. Tam yapilandiriimis goérismelerde
onceden hazir olan sorulara tam olarak bagh kalinir, yari yapilandirilmig gérisme
sureci daha esnektir katilimcilarin digunceleri yeni sorular olusturabilir.
Yapilandiriimamis gériismede ise kesfetmeye dayali olarak bilgi sahibi olunamayan

durumlar igin veriler toplanir (Merriam, 2013).

Bu calismada yari yapilandiriimis goérisme formu, alanyazin taramasi
yapilarak, arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Yari yapilandiriimig goérisme
formu hazirlanirken, goérisme sorulari anlasilirhigi ve arastirmanin amacina
uygunlugu agisindan U¢ uzman gorusune sunulmus ve Oneriler dogrultusunda
gerekli duzenlemeler yapilmistir. Gérigsme formunda dokuz soru ve bu dokuz
soruya ait alt sorular yer almaktadir. Gorisme sorulari giris sorulari, DHA sureci
basindaki sorular ve DHA sureci sonundaki sorular olmak Uzere g farkli gruptan

olusmaktadir. Sorular asagida verilmistir.

Gorusme formunda arastirma ile ilgili sorulara gegmeden giris bolimunde
arastirmanin amaci ve etik ilkeler dogrultusunda bilgilerin gizli kalacag! ac¢iklamasi

yapilmis ve goérisme esnasinda katilimcilara da ifade edilmistir.
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Gorluisme sorulari.

Giris sorulan (demografik bilgiler). Bu bolimdn sorulari galigma grubunun
profilini, teknoloji ile iligkilerini belirlemektir. Diger yandan katilimcilari, slrece

Isindirma alistirmasi ve katilimcilarin birbirini tanimasini da saglama amachdir.
e Bana biraz kendinizden s6z edebilir misiniz?
e Kag yasindasiniz?
e Ogrenim durumunuz nedir?
e Calisma yasaminiz devam ediyor mu? Emekli misiniz?

e GUnluk yasaminizda en fazla hangi konularda teknolojiye ihtiyac

duyuyorsunuz?
e Gunlik yasaminizda teknoloji kullaniyor musunuz?
e Kullandiginiz teknolojik araglar nelerdir?
e Ne amagla kullantyorsunuz?
o Bagska eklemek istediginiz

o Dijital hikdye anlatimi konusundaki bilgi ve deneyiminiz nedir? x (Evet
ise -> Ne ise yarar/ katkilari ne olabilir? Bu konudaki gorusleriniz

nedir?)

Dijital hikaye anlatimi siireci bagindaki sorular. Bu boélim DHA sirecinin
baglatan hikdye ¢cemberi asamasina isindirma asamasidir. Bu sorulardan sonra

hikdye cemberi katilimcilari hikayelerini anlatmaya baslamaktadir.

e Siradan bir ginundzi anlatir misiniz? Zamani nasil gegiriyorsunuz?

Neler yapiyorsunuz?
e En cok neler sizi mutlu ediyor?
e En ¢ok sikinti yasadiginiz, mutsuz oldugunuz durumlar neler?

Dijital hikaye anlatimi siireci sonundaki sorular. Bu bélimde aragtirmanin amaci

dogrultusunda katilimcilara sorular yéneltilmigtir.
e Ortaya koydugunuz dijital hikayeniz konusunda neler sdylersiniz?
e Baska neler yapabilirdiniz? Nigin?
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e Hazirladiginiz dijital hikayenin size hissettirdikleri konusunda neler

soyleyebilirsiniz?
e Bir dijital hikdye araciligi ile kendinizi ifade etmek size ne hissettirdi?

e Bir dijital hikaye araciligi ile akranlarinizla iletisim kurmak size ne

hissettirdi?
e Bir atdlye calismasi sonrasi bir sey uUretmek size nasil hissettirdi?
e Dijital hikaye atdlye slrecini nasil buldunuz?
e Suregte herhangi bir sorun yasadiniz mi? Nasil?

e Tekrar bir dijital hikaye atolyesine katilacak olsaniz bu atolye surecini

g6z Ununde bulundurarak slrecte nelerin farkli olmasini isterdiniz?

e Teknoloji becerilerinizi goz Ununde bulundurarak olusturdugunuz
dijital hikayelerin teknoloji kullaniminiza iligkin rolunden bahseder
misiniz?

e Sdrecin bunda katkisi oldu mu? Nasil?

e Dijital hikayenizi olustururken cesitli teknoloji araglarini kullanirken
neler yasadiniz? Teknolojiyi kullanirken neleri rahatlikla yaptiniz,
nerelerde sorun yasadiniz? (internette fotograf arama, ses kaydi, ses

ve gorselleri birlestirme araclari)

e Arkadaslarinizin olusturdugu dijital hikayeler ve atolye sureci ile ilgili

deneyimlerinizi paylasir misiniz?

e Dijital hikayenizin kimler tarafindan hangi baglamlarda izlenmesini

istersiniz? Nigin?

Gozlem notlari. Goézlem herhangi bir yerde olugsan davranigi ayrintili olarak
tanimlayan bir yontemdir (Simsek & Yildirim, 2011).

Bu arastrmada DHAA surecinde vyashlarin DOY  deneyimleri
inceleneceginden atdlye siresince DOY deneyimleri arastirmaci tarafindan
gOzlemlenmistir. Aragtirmaya katillan katilimcilari ayni anda goézlemlemek zor
olacagindan ve bilgisayar kullanma seviyeleri dusuk oldugu igin her birinin destege

ihtiyaci olmasi durumundan arastirmaci, atdlyenin bilgisayar kullanildigi
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asamalarinda katilimcilarla birebir bireysel olarak ilgilenmis ve gozlemlemistir.
Katihmcilarin DHAA'y1 bireysel olarak tamamlamak istemeleri de bireysel gozlemi
kolaylastirmigtir. Boylelikle her bir katilimci igin daha saglikli ve derinlemesine bir

gbzlem verisi elde edilmeye caligiimigtir.

Veri toplama surecinde arastirmaci bir yandan surecin igleyisine diger
yandan katilimcilarin davraniglarina ve teknoloji kullanim deneyimlerine iligkin
g6zlem yapmistir. Katihmcilarin her bir davranisi arastirmaci tarafindan gézlem
defterine, uygulama esnasinda ya da uygulamanin hemen sonrasinda not
alinmigtir. Streg¢ basinda ve sonunda katilimcilarla yari yapilandiriimis gérusmeler
yapilmigtir. Katihmcilarin DHAA’da karsilastiklar ¢esitli durumlara iligkin DHA
surecindeki anlatilari, hikayeleri ve konusmalari ses kaydina alinmigtir. Asagida

uygulama ve aragtirmacinin rolu ayrintili olarak agiklanmistir.
Uygulama Siireci ve Arastirmacinin Roli

Arastirmaci DHAA uygulama surecinde kolaylastirici olarak rol aldigi igin bu

bélimde uygulama slreci ve arastirmacinin roll beraber ele alinarak acgiklanmistir.

Arastirmaci DHAA oncesi huzurevi yonetimiyle iletisime gegerek calismaya
katilabilecek gonulli yagh aradigini belitmis ve bunun Uzerine idare yaglilarla
goOruserek calismaya gondllad olan bes yash ile arastirmaciyr tanistirmigtir.
Arastirmaci c¢alismanin ilk gunu gonullu katilimcilarla goérismus ve androgoji
ilkelerini de g6zonunde bulundurarak c¢alismanin amacindan, surecinden ve

ciktilarindan bahsetmistir.
Birinci grup ile DHAA’ye baglamadan 6nce yapilan gorusmede;

1. Yaslilar, DH’nin slresini kisa bulmusglardir. Arastirmaci DH formatinin bu
sekilde oldugunu, calismanin DH ile temelendirildigini, ileride isterlerse
uzun sureli videolar da hazirlayabileceklerini belirterek katilimcilari ikna

etmigtir.

2. Arastirmaci DHAA asamalarini anlatmis ve surecin grupla yuratulecegini
sOylemigtir. Bunun Uzerine yaslilar diger yaslilarla birlikte ayni ortamda
bulunmak istemediklerini belirtmisler ve bireysel olarak bu calismaya
katilabileceklerini sdylemiglerdir. Arastirmaci bunun tzerine DHAAnIn ilk

asamasl olan hikadye ¢emberinin grupla yurGtilmesi gerektigini ancak
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diger agsamalarinin bireysel olabilecegini agiklamis bunun tzerine yaslilar

calismaya katilmayi kabul etmistir.

. Arastirmaci DHAA’'nin asamalari hakkinda bilgi vermis, hikaye
cemberinde istedikleri herseyi anlatabileceklerini ifade etmistir. Hikaye
cemberinde konunun serbest olacagini 6grendikten sonra K1 “Konuya
sinirlama getirilirse daha iyi olabilir o kadar ¢ok anlatilacak sey var Ki
hangisini anlatacagimiza karar veremeyebiliriz, bizde yasanmamig bir
olay kalmadi kizim...” demigtir. Diger katihmcilar da K1’in fikrine katilmigtir
ve konuya sinirlama getirilirse anlatacaklari duruma daha c¢ok
odaklanabileceklerini ifade etmislerdir. Bunun Gzerine aragtirmaci konuya
sinirlama getirerek c¢ikarilacak DH’lerin konu alanini daraltmak
istemedigini ancak herkesin istedigi seyi anlatabilecegini ve hikaye
cemberinde kendilerini daha rahat ifade edebileceklerini bu nedenle

hikaye konusu Uzerinde telas etmemeleri gerektigini sdylemistir.

. Katilimcilar DHAA’y1 oldukga dnemsemis ve hikdye cemberinde neler
anlatabileceklerini dlisunmek icin hikdye c¢emberini bir sonraki gin
yapmak istemislerdir. Cunku katilimcilar; yasanmigliklarin, anilarinin,
anlatacaklarinin ¢ok oldugunu ve konu sinirlamasi olmadigi i¢in dislinme

pay! istediklerini belirtmiglerdir.

Bunun Gzerine arastirmaci ile katimcilar sabah 9'da hikdye ¢emberi igin

huzurevinin toplanti odasinda bulusma karari almiglardir. Birinci grup DHAA'sI

baslamis hikdye c¢emberi tamamlandiktan sonra katilimcilardam birisi diger

asamalari bilgisayar kullanarak yapmak istememistir. Arastirmaci c¢alismaya

katihmini saglamak icin ikna etmeye calismis ama saglik sorunlarinin oldugunu

ogrenince anlayigla karsilamistir. Boylelikle birinci DHAA’'nin diger asamalari dort
katilimci ile devam etmistir (K1, K2, K3, K6).

Ayni gun arastirmaci DHAA icin ikinci grup arayisina girmis ve yaslilarin vakit

gegcirdigi teras katina giderek ug¢ yasliy1 daha galigsmaya gonullt katilmalari igin ikna
etmistir (K4, K5, K8). ikna siirecinde;

1. K4 vyasglisinin kendisine ait bilgisayari oldugu o6grenilmis ve kendi

bilgisayarinda calisabilecegi DHAA strecinde varolan DOY becerilerini
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geligtirebilecegi anlatilmigtir. Calisma surecinde nelerin yapilacagi

anlatildiginda K4 ¢ok istekli olarak galismaya katilmayi kabul etmistir.

2. K5 ve K8 katilimcilari hayatlari boyunca hi¢ bilgisayar kullanmadiklarini
bu nedenle g¢ekindiklerini belirtmis bu noktada arastirmaci gerekli destegi
saglayacagini ifade ederek ikna etmistir. Boylelikle ikinci grupla da hikéaye

¢emberinin gun ve saati belirlenmigtir.

ilk DHAA grubu ile hikdye cemberini gerceklestirmek Uizere arastirmaci
huzurevine tekrar gittiginde katilimcilarin hepsi belirledikleri saatte toplanti salonuna
gelmistir. Calismayi ayni zamanda kolaylastirici olarak yuruten arastirmaci hikaye
¢emberinde daha samimi bir havanin olugsmasi ve sohbet havasinda gegmesi igin
katilimcilara cesitli ikramlarda bulunmustur. Bir saat siren hikdye ¢emberinin
sonunda katimcilar hikayelerini arastirmaciya anlatmaktan, paylasmaktan
memnun olduklarini ancak diger arkadaslariyla vakit gecirmekten pek
hoglanmadiklarini dile getirmiglerdir. Arastirmaci bundan sonraki DHAA
asamalarinin bireysel olacagini belirtmis sonraki asamalarda rahatsiz olacaklari bir
durumun olmayacagini agiklamistir. Bunun Gzerine katilimcilar ¢alismaya devam

etmeyi kabul etmigtir.

Arastirmaci ilk grubun her bir katilimcisina DHAA her bir agsamasi igin saat
ve gun randevusu vermis ve katilimcilar randevu saatlerinde gelerek DH’lerini
tamamlamiglardir. Hikdye cemberi asamasindan sonra K1 katilimcisi randevu
saatinde gelmis ancak arastirmacinin baska bir yaslyla calistigini gorince
arastirmaciya calismaya devam etmek istemedigini sdylemistir ve genellikle vakit
gecirdigi teras katina cikmistir. Bu noktada arastirmaci K1 katihmcisinin yanina
giderek ozur dilemis ve galismaya katilmasina tekrar ikna etmistir. K1 katilimcisi

“

bunun Uzerine arastirmaciya “...Aslinda ben senin kararligini denemek icin béyle
yaptim vazgecgecek misin yoksa gelecek misin diye merak ettim ama sen yilmadin

pesimden geldin...” agiklamasini yapmistir.

Arastirmanin altinci gunu iki yagl, arastirmacinin yanina gelerek galismaya
katilmak istediklerini sodylemigtir. Bunun Uzerine arastirmaci uUguncu DHAA'yi
sonradan katilmak isteyen bu iki katihmci ile yapmigtir. Hikdye ¢emberi
asamasindan sonra katihmcilardan K7, DHAA diger asamalarini bastan sona

tamamlarken diger katilimci bir DH’sinin olmasini istemis ancak bilgisayari
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kullanmamakta 1srar ettigi igin DHAA'nin diger agsamalarina katilmamistir bu

nedenle ¢alismaya dahil edilmemistir.

DHAA toplam sekiz gun (sabah 9.00-aksam 21.00) stUrmustar. Calisma
siiresince tic DHAA gerceklestiriimistir. ilk atdlyeye bes kisi, ikinci atdlyeye (¢ kisi
ve Uguncu atolyeye iki kisi ile baglanmig ancak hikdye gcemberi agsamasindan sonra
ikinci ve dgunclu gruptan birer kisi calismaya devam etmemistir. Kolaylastirici
katilimcilarla iletisimlerini guglendirmek, verileri toplayabilmek, DHAA yapabilmek
ve katilimcilarin igtenligini saglayabilmek igin katilimcilarla huzurevinin bahgesinde,
yemekhanede zaman zaman odalarinda sohbet etmis, guven ortami olusturmaya

calismistir.

DHAA uygulama surecinin hikayeyi yazma asamasinda kelime islemci
programi, gorsel belirleme asamasinda arama motoru, ses kaydi i¢in audacity, ses
ve gorseli birlestirmek icin movie maker programi kullaniimigtir. Bu programlar
secilirken katihmcilarin varolan DOY deneyimler ve becerileri géz ©6nunde

bulundurulmustur.
DHAA’nin asamalarina goére uygulama sureci asagida ayrintilandiriimistir.

ilk asama olan hikaye gemberinde katilimcilarla cember seklinde bir oturma
dizeni saglanmis ve atdlye kolaylastiricinin sesi ile baglamistir. Kolaylastiric
katilimcilara surece isindirma etkinlikleri yapmistir. Ornegin, katilimcilardan
kendilerini tanitmalarini ve Ug¢ tane sevdigi Uu¢ tane sevmedigi seyi sOylemelerini
istemistir. Ardindan kolaylastirici kendi hikayesini anlatmis ve ardindan diger
katilimcilar kendi hikayelerini anlatmaya baslamistir. Kolaylastirici katilimcilarin
birbirini  dinlemesi, sozlerini kesmemesi i¢cin zaman zaman mudahalede
bulunmustur. Hikdye ¢emberi asamasindan sonra katilimcilar bundan sonraki
surecte bir araya gelmek istemediklerini ve surecin bireysel olarak yuratilmesini
istemiglerdir ve bu dogrultuda kolaylastirici her bir katilimciya ikinci asama olan
hikayelerini kelime iglemci programinda yazma asamasi igin randevu saati vermigtir.
Bu durum nitel arastirmanin dogasina uygun olarak kolaylastirici rolindeki
arastirmaciya avantaj saglamis her bir katilimcidan bireysel olarak daha

derinlemesine veriler elde edilmesine yardimci olmusgtur.

Hikayeleri yaziya dokme agsamasinda katilimcilar saatlerine uygun bir sekilde

gelerek kolaylastirici gozetiminde hikayelerini kelime islemci programinda

45



yazmislardir. Bu asamada kolaylastirici deneyimsel 6grenme kuraminin etkilesim
ve sureklilik ilkeleri dogrultusunda katihmcilarin ge¢gmis deneyimlerini géz 6nunde
bulundurarak, hi¢ bilgisayar deneyimleri olmayan katilimcilar icgin bilgisayar
kullanimini kisaca anlatmis, fare, ekran, klavye ve kelime iglemci programinin
kullanimini anlatmistir. Kolaylastirici  katiimcinin  sordugu ve yardim istedigi
yerlerde gerekli destegi saglamis ve sonrasinda katimcinin her bir hareketini

gbzlem notlarina yazmigtir. Ayni zamanda tum sureg ses kaydina alinmigtir.

Uglincli asama olan ses kaydi asamasinda kolaylastirici her bir katihmciya
oncelikle programin kullanimini basitge anlatmis ve daha sonra ses kaydini
kendilerinin baglatmasini istemigtir. Ses kaydi tamamlandiktan sonra katilimcidan
kaydetmesi istemis yardim istedigi takdirde kolaylastirici destek olmustur. Ses kaydi
asamasinda katilimcilardan biri hayatinda ilk defa kendi sesini duydugunu belirtip
aglamistir. Kolaylastirici katihmcinin sordugu ve yardim istedigi yerlerde gerekli
destedi saglamis ve sonrasinda katilimcinin her bir hareketini gézlem notlarina

yazmistir.

Doérdincli asama olan gorsel belileme asamasinda, deneyimsel 6grenme
kuraminin etkilesim ve sureklilik ilkeleri dogrultusunda katilimcilarin gegmis
deneyimlerini gbz onunde bulundurarak oncelikle kolaylastirici; arama motorunun
kullanimini, gorselleri nasil aramasi gerektigini, nasil segcecegini, nasil indirilecegini
ve etik ilkelere uygun arama yapma ilkelerini anlatmistir. Katilimcilardan birisi kendi
basili fotograf albiminden birkag fotograf kullanmigtir. Kolaylastirici sureg¢
esnasinda katilimcilarin fotograflarini gekmis ve kullanmak isteyen katilimcilar bu
fotograflari da dijital hikayelerine eklemistir. Kolaylastirici katilimcinin sordugu ve
yardim istedigi yerlerde gerekli destedi saglamis ve sonrasinda katimcinin her bir

hareketini gozlem notlarina yazmistir.

Besinci asama olan gorsel ve sesi birlestime asamasinda kolaylastirici
oncelikle video duzenleme (movie maker) programinin kullanimini basitce
anlatmigtir. Kolaylastirici, katiimcilardan belirledikleri gorselleri ve sesi programa
aktarmasini ve duzenlemesini istemistir. Kolaylastirici katilimcinin sordugu ve
yardim istedigi yerlerde gerekli destegi saglamis ve sonrasinda katilimcinin her bir

hareketini gézlem notlarina yazmistir.

Son asama olan grup ici gosterim asamasi katilimcilar bir araya gelmek
istemedikleri ve birbirlerinin hikayelerini dinlemek istemediklerinden dolayi
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yapilamamistir. DH’ler herhangi bir web ortamina aktariimamig, sosyal ortamda
paylasim saglanamamistir. Kolaylagtirici sekiz gunlik atdlyeden bir ay sonra
calisma ortamina tekrar gitmis DHAA’dan sonraki deneyimleri ile ilgili katihmcilarla
yari yapilandirrmig gorugme yapmis ve katihmcilara DHA atolyesi katilim belgesi

vermigtir.
Verilerin Analizi

Gorusmeler ve gdzlem sonucunda elde edilen veriler igerik, betimsel analiz
ve tekil analiz ile ¢cdzimlenmistir. icerik analizi, kullanilan baglamla ilgili olarak
metinlerden ve diger anlamli igeriklerden bilimsel yontemlere dayali ¢ikarimlar

yapmak icin kullanilan bir yontemdir (Krippendorff, 2004; Neuendorf, 2016).

Betimsel analiz yapilirken veriler, dnceden belirlenen temalara gore ya da
gbzlem ve gorusme surecinde kullanilan sorular dikkate alinarak oOzetlenir ve
yorumlanir. Betimsel analizde gérusme verileri dogrudan alintilarla belirtilir.
Betimsel analizin amaci elde edilen bulgulari duzenli bir sekilde yorumlamak ve
sunmaktir (Yildirrm & Simsek, 2016). Bu calismada betimsel analiz Yildirm ve

Simsek’in (2016) ele aldigi ¢cerceve ele alinmig ve dort asamada yapilmistir:

1.Betimsel analiz icin bir gergeve olusturma: Bu ¢calismada analiz i¢in gerceve

olustururken, Ng (2012) ele aldigi DOY boyutlari ele alinmigtir.

2. Tematik cerceveye gore verilerin iglenmesi: Bu asamada ele alinan

gerceveye gore veriler duzenlenmigtir.

3.Bulgularin tanimlanmasi: Bu agsamada veriler tanimlanir ve gerekli yerlerde

dogrudan alintilarla desteklenmistir.

4. Bulgularin yorumlanmasi: Bulgular acgiklanmig, iligskilendiriimis ve

anlamlandirniimistir.

Betimsel analizde yorumlanan ve Ozetlenen veriler igerik analizi ile daha
derinlegtirilir ve ve betimsel yaklagsimla fark edilmeyen temalar ve kavramlar
kesfedilebilir. Kavramlar sayesinde temalar, temalar ile de olgular daha anlasilir
hale gelir (Yildinrm & Simsek, 2016). Verilerin kodlanmasi surecinde, birbirine
benzeyen veriler ve kavramlar temalar gergevesinde bir araya getirilmigtir. Yildirm

ve Simsek (2016) igerik analizini, verilerin kodlamasi, temalarin bulunmasi, kodlarin
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ve temalarin dizenlenmesi ve bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi olarak dort

asamada olmasi gerektigini belirtmigtir.

Tekil analizde her bir katilimciya ait veriler DHAA sUrecinin basindan sonuna
kadar ayrintih olarak verilmigtir. Tekil analiz yapilirken igerik ve betimsel

analizlerden de yararlaniimistir.

Kodlamanin guvenirligi icin Neundorf (2001) igerik goziUmlemesinde en az iki
farkh kodlayicinin birbirinden bagimsiz sekilde kodlamalari olusturmasi gerektigini
ifade etmistir. Bu arastirmada iki kodlayici birbirinden bagimsiz olarak verileri
kodlamigtir. Alinan donut ve geri bildirimlere gore kodlar ve temalar tekrar gézden

gegirilerek dizenlenmistir.
Alt problemlere gore verilerin analiz sureci agsagidaki tabloda verilmigtir.

Tablo 5

Alt Problemlerde Kullanilan Analizler

Alt problemler Verilerin analizi
Dijital okuryazarlik becerileri konusunda yaghlarin var olan icerik analizi
durumu nedir?
Katihmcilarin DHAA'daki yasantilari nasildir? Tekil analiz, betimsel analiz
Yaslilarin DHAA siurecindeki DOY deneyimleri nasildir? icerik analizi, betimsel analiz
Yaslilarin DHA surecinde teknoloji kullanimi ile iilgili Betimsel analiz

goruslerinde bir degisim ortaya ¢ikmakta midir?

Yashlarin DHAA sureci ile ilgili yansimalari nelerdir? Betimsel Analiz

inandiricilik ve Tutarhlik

Yildirnm ve Simsek (2016) durum galismalarinda elestiri konusu olan, gecerlik
(inandincilik)  ve guvenirlik (tutarhlik) konularinda alinabilecek bazi onlemleri
vurgulamigtir. Bunlardan birincisi, arastirmaci katihmcilar, gézlemlenen ortam,
dokumanlar vb. veri kaynaklar ile etkilesimlerini uzun tutmalidir. Gérisme suresi

arttikga zaman iginde guven ortami olugur ve katilimcilar yanitlarinda daha samimi
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olabilir. Bu calismada DHAA o6ncesi, sureci ve sonrasinda arastirmaci katilimcilarla
olabildigince vakit gegirmeye calismig, samimi yanitlar almaya calismistir. ikincisi,
arastirmaci veri kaynaklarinda, yonteminde vaya farkili arastirmacilarla gesitleme
yapabilir. Bu sayede arastirmaci arastirdigi duruma iligkin farkli bakis agilarini, farkh
anlam ve kaynaklar zenginlestirir ve ortaya c¢ikarabilir. Bu baglamda caligsmada
birden fazla veri toplama yontemi olarak gorisme, gozlem kullaniimis ve toplanan
veriler birbirini destekleyici ve teyit edici sekilde verilmeye calisiimistir. Boylece
calismanin inandiriciidi ve yapi gegerliligi saglanmaya calisiimistir. Uglincti olarak
arastirmaci, konusuyla ilgili bilgiye sahip, nitel arastirma yontemleri konusunda
uzmanlasmis Kigilerin goruslerine basvurabilir. Son olarak, arastirmaci elde ettigi
sonuglari calismaya katilan katilimcilarla paylasarak katilimci teyidini saglamali ve
derinlik odakli veri toplamalidir yani topladigi verilere elestirel bir gozle bakmali,
birbiriyle karsilastirmali ve arastirmaya katilanlarin dahi fark etmedikleri bazi
oruntuleri ortaya ¢ikarmalidir (Lincoln & Guba, 1985; Akt. Yildirm & Simsek, 2016).

Bir ¢calismanin guvenirligi (tutarlih@i), bir baskasi tarafindan calisma ayni
sekilde tekrarlandiginda, ayni ya da benzer sonuclari verebilmesidir. Durum
calismasinda guvenirligi arttirmak igin, arastirmaci takip ettigi surecleri agikga
belirtmeli, ilgili verilerle desteklemeli, arastirmasini sistemli bir bicimde gelistirmeli
ve sunmalidir. Ayrica arastirmanin tekrarlanabilirligi icin bagkalar tarafindan da
kullanilabilecek bir veri tabani olusturulmahdir (Yin, 1984, Akt. Yildinm & Simsek,
2016). Bu arastirmada, takip edilen surecler agik¢a verilmeye c¢alisiimig, gorisme

verilerinin cogu dogrudan alintilarla desteklenmistir.
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Bolum 4

Bulgular ve Yorumlar

Bu bdlimde bulgular arastirma sorularinin sirasina uygun olarak ele alinmis ve

yorumlanmigtir.

1.Dijital Okuryazarlk Becerileri Konusunda Yaglilarin Var Olan Durumu

Nedir?

Katilimcilarin varolan DOY becerileri igin gérisme ve agirlikl olarak gézlem

verilerinden yararlanilarak Tablo 4 olusturulmus ve yorumlanmistir.

Katilimcilarin var olan DOY deneyimleri incelendiginde (Tablo 6) en ¢ok
klavyede yazi yazma becerisine sahip olduklari gértlmektedir (n=5). Bu beceriye
sahip olan yaslilar, calisma hayatlarinda daktilo kullandiklarini ifade etmislerdir. Bu
bulgu Umemuro’nun (2002) daktilo deneyimleri olan yashlarin klavye kullanimlarinin
daha iyi oldugunu bulgusuyla desteklenmektedir. Katilimcilardan Gg¢ Kiginin
bilgisayarin nasil acgilacagini bildigi; iki kisinin fare, flash bellek ve mikrofon
kullanmay bildigi gorilmustir. Program kullanimlari incelendiginde kelime igslemci
programini agmay! bilen iki kisinin oldugu, kaydetmeyi bilen bir kisinin oldugu,
arama motorunu agabilen iki kisinin, miuzik ve gorsel aramasini bilen bir kiginin
oldugu belirlenmistir. DHA surecinde gerekli olan gorsel indirme, ses duzenleme,
video duzenleme konusunda katihmcilarin bilgi ve becerilerinin olmadi§i ortaya

cikmistir.

Varolan DOY becerileri ile kullandiklari teknolojier ve kullanim amaglari
konusunda da bir paralellik oldugu oldugu goérulmektedir. Katilimcilardan K3 ve
K4’Un var olan DOY becerilerinin digerlerine gére daha ¢ok oldugu dikkati
cekmektedir. Bu durumun bu iki katihimcinin kendi kisisel bilgisayara sahip
olmasindan ve calisma hayatinda bilgisayar kullandiklarindan kaynakli oldugu
sOylenebilir. Yagsca daha buyuk olan K5, K6, K7 ve K8 katihmcilarinin varolan DOY
beceri sayilarinin daha dusuk oldugu goérilmektedir. Bu baglamda katilimci
Ozellikleri derinlemesine incelenerek bu konuda bagka arastirmalara ihtiyag

duyuldugu soylenebilir.
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Tablo 6

Katilimcilarin Var Olan DOY Becerileri

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

Temel

klavye

kullanma

Bilgisayari agma
Fare kullanma

Mikrofon kullanma
Kulaklik kullanma

Kelime igslemci prog.
acma

Kelime islemci kaydetme
Flash bellek kullanabilme
Sosyal medya
hesaplarina girme

Sosyal medyada
gezinme, aktif hareketler
(begenme, yorum yapma)
Noktalama
isaretlerini
Kullanabilme
Buyuk-kuguk harf
yapabilme
Bosluk
kirakabilme
Enter ile karagraf
Yapabilme

Geri silebilme
Klavyede yazi

yazabilme

Arama motorunu agma

Muzik arama (youtube)

Gorsel arama

+: Katilimcida DHAA 6ncesi varolan beceri

-: Katimcida DHAA dncesi olmayan beceri
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Ng (2012) teknik boyutta dijital okuryazarligi, gunliik etkinliklerde BIT
teknolojisini kullanmak icin gerekli teknik ve bazi iglemsel becerilere sahip olma
seklinde tanimlamistir. Ornegin; fare, klavye, mikrofon, USB surlictist gibi giris ve
cevre aygitlarini baglayip kullanabilme, uygulamalarin ozelliklerini yeterince
kullanabilme, web tabanli kaynaklari kullanabilme, yazilim programlarinin temel
Ozelliklerini bilme, (menu, boyutlandirma, surikleme, kaydirma) gibi bir takim
becerileri igerir. Varolan DOY becerileri incelendiginde bu becerilerin timunuin
Ng'nin (2012) belirledigi teknik boyutta DOY becerilerinin iginde yer aldidi

belirlenmistir.
2. Katihmcilarin DHAA’deki Yasantilari Nasildir?

Bu bdlimde DHAA surecinde katiimcilarin slrecteki yasantilari tekil ve

betimsel analizlerle agiklanmigtir.

K1 katihmcisi 65 yasinda, cinsiyeti erkek, egitim duzeyi egitim ensitltusu ve
ogretmenlik mesleginden emeklidir. Kullandigi teknolojiler; cep telefonu, mobil
internet, TV ve flash bellektiir. Kullandig1 uygulamalar facebook, messenger, arama
motoru, whatsapp’tir. Teknolojiyi iletisim, okurlariyla tanigsmak, vakit gegirmek,
gunluk haberleri takip etmek icin kullanmaktadir. K1 huzurevinde kalmaya
bagladiktan sonra roman yazmaya baglamistir. DHAA icin arastirmaci ilk gun
gorustugu grubun icinde yer alan K1 gorusme sirasinda bu tur bir ¢alismaya
katilmak istedigini belirtmistir. Ancak bireysel olarak devam edilmesi gerektigini,
gorusmeler icin bir randevu saati verilmesi gerektigini soylemistir. K1 hikaye
cemberinde genellikle yazarlik deneyimlerinden ve eski o6grencileriyle ilgili
anilarindan bahsetmigtir. K1'e ayni gun hikayesini yazmak ig¢in arastirmaci
tarafindan randevu verilmigtir. Randevuya zamaninda gelen K1 arastirmacinin
bagka bir katilimci ile galstigini gormustur. Arastirmacinin “bes dakika iginde
bitiyor” demesine ragmen calismaya katilmak istemedigini sGyleyerek huzurevinin
terasina gikmistir. Arastirmaci K1 ile goérismek igin yanina gitmis K1'den 6zur
dilemis bunun Gzerine K1: ”...Randevuyu doktorun hastalara verdigi saat gibi diigtin,
0 saate hasta kendini ayarlar bir de bakar ki doktor baska bir hastayla ugrasiyor o
zaman hafif bir tuz buz olma isi olur bunlari dikkate almalisin...” geklinde
arastirmaciya neden bu sekilde bir hareket yaptigini ifade etmistir. Arastirmaci

bdyle bir durumun bir daha yasanmayacagini ve bundan sonra daha dikkatli
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olacagini sdylemistir. Bunun tzerine K1 “Aslinda ben senin kararligini denemek igin
bdyle yaptim vazgegecek misin yoksa gelecek misin diye merak ettim ama sen
yilmadin pesimden geldin...” ifadesiyle ¢alismaya devam edecegini sOylemigtir.
ikinci romanini bilgisayarda yazabilme disiincesinden dolayr K1'in DHAA’da
bilgisayarla gerceklestirilen asamalarda daha ilgili oldugu dikkati ¢ekmigtir.
Bilgisayar basina gectiginde arastirmaciya bilgisayar kullanimi ile ilgili bazi sorular
sormusg ve arastirmaci bilgisayar kullanimi hakkinda bilgi verirken dikkatli sekilde
dinlemistir. ilerleyen siirecte kendi flash bellegini getirerek arastirmaciya flash
bellegin kullanimi ile ilgili sorular sormustur. K1 DHAA sureci boyunca en ilgili
katlimcilardan biridir ve bunun sebebi bir bilgisayar satin almak istemesinin ve
romanini bilgisayarda yazabilme duguncesinin de bunun Uzerinde etkili oldugu
soylenebilir. Nitekim ikinci kez gorismeye gidildiginde K1 DHAA’dan sonra
kendisine bir laptop satin aldigini ve ikinci romanini bilgisayarda yazdigini dile
getirmistir. K1 katilimcisi ve arastirmaci arasindaki gorusmeler atdlyelerden sonra
da devam etmistir ve K7’in bilgisayarla ilgili bir sorunu oldugunda arastirmaciyi

danigmak igin aramaya devam etmigtir.

DHAA uygulama esnasinda; K1 Kkolaylastirici yardimi ile bilgisayar
masaustinde yeni klasori ardindan kelime iglemci programini agmigtir. Kelime
islemci programini ve klavye kullanimini kolaylastirici kisaca anlatmistir. K1
hikayesini bilgisayarda kelime islemci programinda yaklasik iki saatlik bir sirede
yazmigtir. Kelime islemci programini kullanirken noktalama isaretlerini kullanma ile
ilgili sorular sormus, suregte uygulayabilmis ve kelime islemci dosyasini kaydetmeyi
uygulamistir. Fare kullanirken sag ve sol tiklama gorevlerini karigtirmaktadir. K1
kolaylastiricinin yardimiyla ses kaydini yapmistir. Gorsel arama asamasinda
oncelikle kolaylastirici gorsel arama, indirme, kaydetme konularinda gerekli bilgileri
K1’e anlatmigtir. K1 internete kendi adini yazinca ne cikacagini merak etmis,
bakmak istemistir. Kolaylastirici yardimiyla K1 kendisi hakkinda internette bilgi
aramigtir. Ardindan DH igin gorsel aramaya baslamistir ve ilk Ug gorseli kolaylastirici
yardimiyla, iki gorseli de yardimsiz kendisi bilgisayara indirmistir. Kendisine ait
birkag tane fotografi da telefonundan bilgisayara kolaylastirici yardimiyla
aktarmistir. Ardindan seslendirme asamasini da tamamlamak icin ses kaydetme
programini kolaylastirici K1’e anlatmigtir. K1 seslendirmesini bitirdikten sonra fazla
sesi kolaylastici yardimiyla silmis ve ses dosyasini kaydetmistir. DHAA ‘nin besinci
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asamasi icin bir sonraki gun bir araya gelinerek video duzenleme programi
kullanimini kolaylastirici K1’e anlatmistir. Programa kolaylastirici yardimiyla ilk iki
gorseli eklemis, sonrakileri K1 yardimsiz ekleyebilmistir. Ses dosyasini kolaylastirici
yardimiyla eklemigtir. Kolaylastici yardimiyla gorsel ve ses arasindaki
senkranizasyonu saglamis ve projeyi kaydetmistir. K1 yazarliga nasil bagladigindan

ve nasll yazar olunmahdir konulariyla izleyenlere mesaj verici bir DH hazirlamigtir.

K2 katihmcisi erkek 69 yasinda, uUniversite mezunu, mimar ve muzisyen
olmak Uzere cift mesleklidir. Kullandigi teknolojiler cep telefonu, mobil internet,
TV'dir. Kullandigi uygulama whatsapp’tir. Teknoloji kullanim amacinin ise iletisim
oldugunu belirtmigtir. K2 birinci DHAA grubu katilimcilarindan biri olup bireysel
olarak surecin yurutulmesini istemigtir. Arastirmaciyla tanistigi ilk gun calismanin
amacini sorgulamis ve anlatacaklarinin ¢ok oldugunu vurgulamigtir. Hikaye
cemberinde genellikle muzik grubundan bahsetmis ve hikaye gemberinden sonra
arastirmaciyi belgelerini tuttugu odaya goéturerek muzik grubunun fotograflarini,
haberlerini ve plaklarini gostermistir. Arastirmaci K2 ile 6gle yemegini beraber
yemis surecte sohbet etmislerdir K2 hikdye c¢emberinde diger katilimcilari
dinlemekten rahatsiz oldugunu dile getirmistir. Arastirmaci sonraki asamalarin
bireysel yurGtllecegini sOyledikten sonra K2 calismaya devam edebilecegini
soylemigtir. K2 ses kaydi asamasinda iken muzisyenlik zamanlarinda ki kayitlarin
nasil yapildigindan bahsetmis ve simdiki teknoloji ile bunlarin daha da kolaylastigini
ifade etmistir. internette gorsel arama asamasinda K2 internette eski miizik
gruplarina ait gorsel ve plak albumlerinin oldugunu bunlari kullanmak istedigini
soylemigtir. Arastirmaci gorseli nasil indirebilecegini gostermis ve K2'ye
kullanacaklari gorselleri indirme konusunda yardimci olmustur. K2'nin elleri titredigi
icin fare kullanmakta zorlanmakta ve sag ve sol tiklama islevlerini karigtirmaktadir.
Video dizenleme asamasinda K1 daha 6nce animasyon ve reklamcilikla da
ilgilendigini eskiden bu duzenleme islerinin nasil yapildigini ve zor oldugunu ifade
etmis ancak “Yeni teknolojiyle hersey kolaylasmis, eskiden bir kayit bir diizenleme,
kiglik bir animasyon glnlerimizi alirdi” ifadesiyle eski ve yeni teknolojiyi
kiyaslamigtir. DH’nin arkasina 1970’lerdeki muzik gruplarinin bir plak kaydini
koymus ve K2 DHAA surecini tamamlamistir. DH’sinde muzikten, eski ses ve

anismasyon kayitlarindan, mimar olarak yaptiklarindan bahsetmistir.
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K3 katilimcisi kadin, 70 yasinda, Universite mezunu ve meslek hayatinda
yonetmenlik yapmistir. Kullandigi teknolojiler cep telefonu, TV, mobil internet,
dizUstu bilgisayar, tablet bilgisayardir. Kullandi§i uygulamalar facebook, youtube,
Messenger, arama motoru, whatsapp, blogtur. Teknoloji kullanim amacinin iletisim,
eglence, fotograf gekmek, muzik dinlemek, gunluk haberleri takip etmek, magazini
takip etmek, politika yapmak, blog yazmak ve chat oldugunu ifade etmigtir. K3
katilimcisi birinci DHAA grubunun katilimcisidir. Grupta diger akranlari gibi hikaye
¢emberi asamasindan sonra galismaya bireysel devam etmek istedigini kendisine
Ozel bir saat ayrilirsa gelebilecegini sdylemistir. Diger bir yandan K3 sosyallige
onem verdigini sdylemis, dans, plates, arkadaslariyla gérisme, yurtici ve yurtdisi
turlara gittigini ifade etmistir. Ancak huzurevindeki arkadaslari ile iletisime
gecmekten hoglanmadigini sdylemis ve hikdye c¢emberi asamasinda kendi
hikayesini anlattiktan sonra diger akranlari ile etkilesime girmedigi gézlemlenmistir.
Bu noktada K2'nin disariya karsi daha sosyal ve iletisime acik ancak huzurevinedeki
arkadaslariyla iletisime kapali oldugu soOylenebilir. Hikaye ¢emberi asamasindan
sonra yazma asamasi igin tekrar bir araya gelindiginde temel dizeyde DOY
deneyimine sahip oldugu gorulmustar. Bunda kendisinin bir laptop’a sahip
olmasinin etkisi olabilir. K3 DHAA surecinde bilgisayari agma, hikayesini yaziya
dokmek igin bir kelime iglemci programi kullanmasi gerektigini bilme ve agma,
mikrofon kullanma, temel klavye kullanma, fare kullanma davranislarini stireg icinde
yapabildigi gorulmustir. Surecte bilgisayar Uzerindeki asamalari uygularken “ben
bunlari biliyorum, siz yapsaniz olmaz mi” seklinde ifadelerde bulunmustur.
Arastirmaci kendisinin yapmasi gerektigini gerekli yerlerde destek olacagini
soylemigstir. Her ne kadar temel dlizeyde bilgisayar kullanim bilgisine sahip olsa da
video duzenleme programinda yardima ihtiya¢ duydugu gozlemlenmigtir. DHAA
surecinde sik sik arkadaslarindan duydugu rahatsiziigi dile getirmis, ancak
huzurevinin digindaki arkadaslariyla oldukga iyi vakit gecirdigini sdylemistir. Bu
noktada katilimcilarin huzurevinde yasayan arkadaslari ile disaridaki arkadaslari
arasinda dustncelerinin farkhlastigi sodylenebilir. Ayni zamanda huzurevine bir
bilgisayar labaratuvari kurulmasini, kablosuz internete huzurevinin her yerinden
rahatlikla ulagilmasi gerektigini ve bilgisayar ve internet kullanimi konusunda
huzurevlerine gerekli personelin gorevlendiriimesi gerektigini  sOylemigtir.
Huzurevine gelen protokol, misafir, égrencilerden rahatsiz oldugunu ve higbir

huzurevi etkinligine katiimadigini dile getirmigtir. Kimi yaslilarin bu tir seylere ilgi
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duydugunu ancak kendisinin ilgi duymadigini ifade etmistir. Bu durumda yaslilarin
huzurevindeki etkinliklerden ve gelen ziyaretgilerin bazilarina ilgi duyarken
bazilarindan hognut olmadigi goértlmastir. Bu noktada bu farkliliklara neden

olabilecek durumlar arastirilabilir.

K4 katihmcisi erkek, 70 yasinda, lise mezunu ve meslek hayatinda askerdir.
Kullandigi teknolojiler cep telefonu, TV, mobil internet, dizistu bilgisayar ve flash
bellektir. Kullandigi uygulamalarin; facebook, messenger, arama motoru, whatsapp,
kelime islemci oldugunu ifade etmigstir. Teknoloji kullanim amaci; iletisim vakit
gecirmek, fotograf/video ¢cekmek, muizik dinlemek ve yazi yazmaktir. K4 kendi
dizGstu bilgisayari ile ¢alismaya katilmak istemis ve atdlyede kullanilacak olan
programlarin kendi bilgisayarina da kurulmasini istemigtir. K4 kigisel bilgisayara
sahip oldugu icin bilgisayari agma, fare kullanma, temel klavye kullanma gibi bazi
DOY deneyimlerine sahiptir. K4 ikinci DHAA grubunun katiimcisidir ve surecte
diger katilimcilara yénelik daha olumlu davranis gdstermistir. ikinci DHAA grubu K4
dahil Gg¢ kigsiden olusmaktadir K4 grupta bir katiimci ile daha iyi iletisim kurarken
diger katihmciyla kuramadigi gozlemlenmistir. Hikdye ¢emberi sonrasi iletisim
kuramadigi katihmcidan rahatsiz oldugunu dile getirmigtir. Sonraki asamalari diger
katilimcilar gibi bireysel olarak tamamlayan K4 DHAA sudreci boyunca
arastirmacinin verdigi talimatlari yerine getirmis ve DH’sini tamamlamistir. K4
DHAA slrecinde uyguladiklarini kendi getirdigi deftere yazmistir, eksik kalan
yazamadigl yerleri arastirmacinin tamamlamasini istemistir. Daha sonradan
yazdiklarini temele alarak bu programlari tekrar kullanmak i¢in not aldigini ifade
etmistir. Hikaye cemberinde ve DH’sinda kiziyla olan bir anisini anlatmistir. K4’ln
DHAA surecinde yazma asamasi yaklagik bir buguk saat surmus ve klavye
kullanmada pek zorlanmamistir. Ses kaydi asamasinda program katilimcinin
bilgisayarinda hata verdigi i¢in arastirmacinin bilgisayarinda yapilmistir ve katilimci
yazdigi metine bagh kalarak ses kaydini gerceklestirmistir. Gorsel arama
asamasinda arama motoru kullanilarak nasil gorsel aranacagini ve indirilecegi
bilgisi verildikten sonra K4 kullanacagi fotograflari hazirlamis ve telefonundan da
fotograf aktarmistir. Video dizenleme programi arastirmaci yardimi ile K4’Un de

bilgisayarina kurulmus ve K4 DH’sine son sekil vermistir.

K5 katilimcisi kadin, 71 yasinda, egitim duzeyi saglik meslek okulu ve meslek
hayatinda hemsiredir. Kullandigi teknolojiler cep telefonu ve TV olup kullandigi
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uygulama yoktur. Bu durumun cep telefonunun akilli telefon olmamasindan kaynakli
oldugu soylenebilir. Teknoloji kullanim amacini iletisim ve vakit gegirmek olarak
ifade etmistir. K5 katihmcisi ikinci DHAA’nin bir katilimcisidir ve slrecin basinda
bilgisayar araciligi ile DH’lerin olusturulacagini 6grendiginde ¢alismaya katilmak
istememistir. Nedenini hayatinda hi¢ bilgisayar kullanmadigini ve yapamayacagini
soyleyerek agiklamigtir. Aragtirmaci bunun farkinda oldugunu gerekli destegi
saglayacagini soyledikten sonra ¢alismaya katilmayi kabul etmistir. K1 katilimcisi
hikdye ¢cemberinde muzik ile ilgili gegmisini anlatmis ve DH’sinde de muizige olan
tutkusunu anlatmistir. Hikdye ¢emberi sonunda “hemsirelikten emekliyim ama hep
mlizikten bahsettim miizik benim igin gercekten O6nemliymis bunu hikaye
cemberinde anladim” demigtir. K5 katiimcisi DHAA’nin bilgisayarla olan diger
asamalarinda oOzellikle ilk asamalar olan ses kaydi ve yazi yazma asamalarinda
tedirgin davranislar gostermistir. Bunun sebebini “yanlis birsey yapip bilgisayari
bozmaktan korkuyorum” seklinde agiklamistir. K5 bilgisayar basina oturdugunda ilk
cumlesi “vapamam ki” olmustur. Kolaylastirici olarak aragtirmaci temel bilgisayar
kullanimini masauistiinu, klavyeyi, fareyi katiimciya anlatmistir. Katilimci fare
kullaniminda zorlandidi igin kolaylastirici bir sure K5'in eline destek olarak fareyi
beraber hareket ettirmigtir. Kelime islemci programinda yazisini yazarken bir harfi
ortalama yedi sekiz saniyede bulmaktadir ve noktalama isaretlerinden sadece
noktay! kullanmaktadir. Yaptigi hata da “ayy yanlis yaptim hocam” diyerek tedirgin
olmaktadir. Klavyede geri silme tusu, bosluk doldurma, caps lock gibi tuslarin
gorevleri birka¢c defa anlatilsa da unutmakta ve kullanmak istediginde yardm
istemektedir. Yazmakta zorlandigi igin aklindan soyledigi cumleyi olabildigince
kisaltarak, gereksiz kelimeleri atarak yazmaya calismistir. Yazi yazarken gozlerinin
gormemesinden ara sira yakinmaktadir. Yazisinin sonlarina dogru bosluk doldurma
tusuna basmayl unutmamaya baglamistir ve ara sira kolaylastiriciyr g¢agirarak
“‘“Hocam oluyor mu, yapabiliyor muyum” seklinde sorular sorarak onay olamak
istemistir. Kolaylastirici olumlu cevaplar verdiginde gulmektedir. K5, DHAA’nin diger

asamalarini aragtirmacinin talimatlarina uyarak yapmaya galismigtir.

K6 katilimcisi erkek, 73 yasinda, egitim dizeyi ilkokul ve meslek hayatinda
manifaturacilik yapmigtir. Kullandidi teknolojiler cep telefonu, TV, mobil internettir.
Kullandigi uygulama olmadigini ifade etmis ve teknoloji kullanim amacinin sadece
iletisim oldugunu soylemistir. K6 katilimcisi birinci DHAA grubunun katilimcilarindan
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biridir. Hayatinda daha once hi¢ bilgisayar kullanmadigini ifade etmis ve
deneyimlemek istedigini sOylemistir. Bilgisayarda yazi yazarken oldukca keyif
aldigini séylemis ve bunu yapabildigi icin kendisiyle gurur duydugunu ifade etmisgtir.
Hikaye cemberinde arkadaslariyla olan anilarindan ve Ankara’dan bahsetmistir. Bu
asamadan sonraki yazi yazma asamasinda kolaylastiricinin destegiyle hikayesini
yazmistir. Yazi yazarken “..Hocam oluyor mu?... Hocam béyle yazdim olur mu?..”
seklinde onay alma istedi duyup arastirmaciyi sik sik cagirma geregi duymustur.”
Ses kaydi asamasinda yazdiklarina bagh kalmayip yeni eklemeler de yapmistir.
DHAA'nin diger asamalarinda kolaylastiricinin talimatlarina uyarak DH’sini

tamamlamistir.

K7 katilimcisi erkek, 73 yasinda, egitim duzeyi ilkokul, meslek hayatinda
ayakkabi boyacisidir. Kullandigi teknolojiler cep telefonu, TV, mobil internettir.
Kullandigr uygulama youtube’tur. Teknoloji kullanim amacinin iletigsim, fotograf
cekmek, muzik dinlemek, vakit gegirmek oldugunu ifade etmistir. K7 katilimcisi
ugunct DHAA grubunun katilimcilarindan biridir ve ¢alisma hzurevinde basladiktan
sonra besinci gunu arastirmacinin yanina gelerek katilmak istedigini bildirmistir.
Bunun Uzerine arastirmaci bir gonullu katilimci daha bularak Uguncu atolyeyi
duzenlemigtir. K7 katilimcisi hayati boyunca hig¢ bilgisayar kullanmadigini ancak
akilli telefonu ile vakit gecirmeyi ¢cok sevdigini, guninin Ug-dort saatini cep telefonu
ile gecirdigini ifade etmistir. Dokunmatik telefona alistigi icin DHAA slrecinde fare
kullanma davranisini gostermeyip bilgisayar ekranina dokunarak ilerlemeye
calismistir ancak arastirmaci kullandiklari bilgisayar ekraninin dokunmatik
olmadidinni bu nedenle fareyi kullanmasi gerektigini aciklamistir. Hikayenin yaziya
aktariimasi asamasinda K7 klavye kullanirken zorlansada yazabilmis ve bu
suregten keyif aldigini ifade etmistir. K7 katilimcisi ses kaydi agsmasinda kendi sesi
kaydedilip tekrar dinletildikten sonra duygulanmis ve aglamistir. Hayatinda ilk defa
kendi sesini duydugunu, garip hissettigini bu nedenle duygulandigini ifade etmistir.
DHAA'nin  diger asamalarini  kolaylastirici  yardimiyla yaparak DH’sini

tamamlamistir.

K8 katihmcisi erkek, 76 yasinda, 6dretmen okulu mezunu ve meslek
hayatinda 6gretmendir. Kullandidi teknolojiler cep telefonu, TV, mobil internettir.
Kullandigi uygulama Youtube’dur. Teknoloji kullanim amacinin iletigsim, gunluk

haberleri takip etmek, vakit gecirmek, muzik dinlemek oldugunu ifade etmigtir. K8
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katilimcisi ikinci DHAA grubunun bir katihmcisidir. Surecin basindan beri bu
calismaya katildigi igin cok mutlu oldugunu ifade etmigtir ve atolyeye hergun takim
elbiseyle gelerek bu galismayl onemsedigini dile getirmigtir. K8 katilimcisi hayati
boyunca hig bilgisayar kullanmamigtir. DHAA'nin yazma asamasinda biraz zorlansa
da daha onceden daktilo kullandigi igin yazabilecegini ifade etmigtir. Hikayesni
yazarken duygulanmigtir. DHAA surecinin gorsel arama ve video duzenleme
asamalarinda K8 fare kullanma deneyimi zayif oldugu i¢in daha fazla zorlanmistir.
K8, kolaylastirici yardimiyla kolaylastiricinin talimatlarini uygulayarak, DH’sini

tamamlamistir. K8, DH’sinde vefat eden esiyle evlenme surecini anlatmistir.

3. Katilimcilarin Dijital Hikdye Anlatimi Atolyesi Siirecinde Dijital

Okuryazarhk Deneyimleri Nasildir?

DHAA surecinde yapilan gozlem ve gorismeler sonucunda katilimcilarin
teknik ve bilissel boyutta DOY’larinin sekillendigi dikkati gekmistir. Bu baslik altinda

DOY deneyimleri teknik ve bilissel olmak Uzere iki baglikta ele alinmistir.

Katihmcilarin dijital hikaye anlatimi atolyesi surecinde teknik boyutta
dijital okuryazarlik deneyimleri. Bu ¢alismada Ng'nin (2012) belirledigi sinirlara
uygun olarak galisma suresince gosterdikleri davraniglar teknik boyut temasi altinda
kodlanmigtir. Buna gore veriler analiz edilerek kategoriler ve kodlar olusturulmustur.
Katilimcilarin DHA surecinde teknik boyutta DOY deneyimlerinin nasil sekillendigi

bilgisi Tablo 7’de verilmistir.

Teknik boyutta ele alinan deneyimler yardimla yapilanlar ve tek basina
yapilanlar olmak Uzere iki kategoride incelenmigtir. Katihmci bu beceriye sahip
degilken eger beceri gosterildikten sonra bunu diger kullanimlarinda tek basina
yapabiliyorsa tabloda “siUregte deneyimledi” seklinde ifade edilmistir. Her bir
kategorinin altinda yer alan kodlar; bilgisayari agma, fare kullanma, mikrofon
kullanma, kelime islemci programini agcma, kelime islemci programini kaydetme,
yeni klasor olusturabilme, flash bellek kullanabilme, temel klavye kullanma
(noktalama isaretlerini kullanabilme, blyuk karakter kullanimi igin caps lock tusunu
kullanabilme, bosluk birakabilme, enter ile paragraf yapabilme, geri silme, klavyede
yazi yazabilme), arama motorunu agma, gorsel arama, gorseli indirme, ses
dizenleme programini kullanabilme (ses kaydini baslatma, sesi kaydetme, ses

kaydindaki fazlaligi silme), video dizenleme programini kullanabilme (programi
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acma, gorsel ekleme, ses muzik ekleme, proje ayarlarini dizenleme, surikle birak,

projeyi kaydetme) becerilerinden olugmaktadir.

DHA sureci igcinde bes kisinin bilgisayari acabildigi, ¢ kiside ise DHA sUreci
oncesi var olan bir beceri oldugu belirlenmistir (Tablo 7). Alti kisinin slrecte
deneyimledigi ve hala kullanirken yardima ihtiya¢ duydugu (sag ve sol tiklamayi
karigtirma), iki kisinin ise DHA sureci oncesinde de fare kullandigi belirlenmistir.
Nitekim alanyazinda da yaslilarin fare kullanmada zorlandiklari sag ve sol tiklamayi
karistirdiklarini ve gorevlerini yapmakta zorlandiklarini ifade eden c¢alismalarin
oldugu goriilmektedir (Namazi & McClintic, 2003; Sayago, Sloan & Blat, 2011). iki
Kisinin suregte mikrofon kullanimini deneyimledigi, iki kiginin DHA slreci oncesi

bildigi, dort kisinin de hala kullanirken yardima ihtiya¢g duydugu belirlenmisgtir.

Kelime islemci programini agmayi, bir kisinin DHA slrecte deneyimledigi, iki
Kisinin sure¢ oncesi bildigi ve bes kisinin de hala yardima ihtiyag duydugu
belirlenmistir. Kelime iglemci programini kaydetmeyi; iki Kisinin suregte
deneyimledigi, bir Kiginin sureg¢ oncesi bildigi ve bes kisinin de hala yardima ihtiyag
duydugu belirlenmistir. Kelime islemci programini kaydederken sol Ust kdsedeki
‘kaydet” simgesine tiklayarak daha kolay kaydettikleri gdzlemlenmistir
alanyazindaki caligmalari incelendiginde yasllarin bu tur kisa yollarla islemsel
becerileri daha ¢ok not aldigi ve uyguladigi goérilmektedir (Sayago, Sloan & Blat,
2011). Yeni klasoér olusturabilmeyi bir kisinin DHA stiregte deneyimledidi, alti kisinin

yardima ihtiya¢ duydugu, bir kisinin gosterilse bile yapamadigi belirlenmistir.

Klavyede noktalama isaretlerini kullanabilmeyi; bir Kkisinin suregte
deneyimledigi, u¢ kisin sure¢ oncesinde bildigi, U¢ kisinin hala yardim ihtiyag
duydugu, bir kiginin gosterilse de yapamadigi belirlenmigtir. Buyuk karakter
kullanimi igin capslock tugunu kullanabilmeyi; iki kiginin DHA surecte deneyimledigi,
bir kiginin 6nceden bildigi, bir kisinin hala yardima ihtiya¢c duydugu, u¢ kisinin
gosterilse de kullanmadigi belirlenmigtir. Bosluk birakma tusunu kullanabilmeyi
DHA surecinde dort kisinin deneyimledigi, iki kiginin hala yardima ihtiya¢ duydugu,
iki kisinin sUre¢ oncesinde bildigi belirlenmistir. Enter ile paragraf yapabilmeyi iki kigi
surecte deneyimledigi, iki kisi sire¢ dncesinde bildigi, iki kisi hala yardima ihtiyac
duydudu, iki kisi de gosterilse de kullanmadigi belirlenmistir. Geri silme tusunu
kullanabilmeyi iki kiginin DHA suregte deneyimledigi, iki kiginin sure¢ oncesinde
bildigi, G¢ kiginin hala yardima ihtiya¢ duydugu, bir kisinin gosterilse de kullanmadigi
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belirlenmistir. Nitekim Namazi ve McClintic (2003) yaglilarin bilgisayar kullanimlari
Uzerine yaptiklari bir calismada bosluk birakma, enter, caps lock tuglarini yaslilarin
karistirdiklari ve fonksiyonlarini hatirlamada zorlandiklarini ifade etmiglerdir.
Klavyede yazi yazabilmeyi dort kisinin sure¢ oncesinde de bildigi bu konuda
deneyimi oldugu, dort kisinin ise ilk defa slUrecte deneyimledikleri belirlenmigtir.
Arama motorunu agabilmeyi DHA sureci i¢inde bir kisinin deneyimledigi, iki kiginin
sure¢ oncesinde bildigi, bes kisinin de hala yardima ihtiya¢ duydugu belirlenmistir.
Gorsel indirebilmeyi Ug¢ kisinin DHA slrecte deneyimledigi, bes kisinin hala yardima
ihtiyag duydugu belirlenmistir. Gorsel arayabilmeyi iki kisinin  DHA suregte
deneyimledigi, bir kisinin sure¢ 6ncesinde bildigi, bes kisinin hala yardima ihtiya¢
duydugu, ses kaydi i¢in audacity programinda ses kaydini baslatma igin play tusuna
basmayi dort Kisinin surecgte deneyimledigi, dort kisinin de hala yardima ihtiyag
duydugu, sesi kaydetme ve sesteki fazla sesi silmeyi iki kisinin surecgte
deneyimledigi alti kiginin hala yardima ihtiyagc duydugu belirlenmistir. Video
duzenleme igin movie maker programinda programi agabilme, gorsel ekleyebilmeyi
uc kisinin surecgte deneyimledigi, bes kisinin hala yardima ihtiyag duydugu
belirlenmistir. Programa ses-muzik eklemeyi; iki kiginin surecte deneyimledigi, alti
kisinin hala yardima ihtiyac duydugu belirlenmigtir. Programda proje ayarlarini
duzenleyebilmeyi iki kiginin gosterilse de kullanamadigi, alti kisinin hala yardima
ihtiyac duydugu belirlenmigtir. Gorsel ve seslendirme arasindaki senkronizasyonu
saglama icin surukle birak ve projeyi kaydetmeyi Uc¢ kisinin DHA surecinde
deneyimledigi, bes kisinin hala yardima ihtiya¢ duydugu gorulmugstir. Namazi ve
McClintic (2003) yaptiklari bir ¢calismada yaslilarin slrikle birak becerilerinde

zorladiklarini ve karmasik bulduklarini belirtmistir.

Yasca daha buyuk olan K5, K6, K7, K8 katilimcilarinin surecgte yardima daha
¢ok ihtiya¢ duydugu dikkati gekmektedir (Tablo 7). Bu noktada g¢alismaya katilan
yaslilar bazinda, yas arttikga teknik DOY deneyimlerinde daha ¢ok zorlandiklari ileri

surulebilir.
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Tablo 7

Katilimcilarin DHAA Siirecinde Teknik Boyutta DOY Deneyimleri

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
o - Surecte s . Surecte Sirecte Surecte Sirecte
Bilgisayari agma Biliyordu i ’ Biliyordu Biliyordu ) ) . . . i . .
deneyimledi deneyimledi deneyimledi deneyimledi deneyimledi
Surecte Surecte . - Surecte Surecte Sirecte Sirecte
Fare kullanma . : i ) Biliyordu. Biliyordu. ) ) . ) . i . .
deneyimledi deneyimledi. deneyimledi deneyimledi deneyimledi deneyimledi
Yardima
) Sirecte . - Sirecte Yardima ihtiyag . ~ Yardima ihtiyag o
Mikrofon kullanma . . Biliyordu Biliyordu ] ] llgisini gekmedi ihtiyag
deneyimledi deneyimledi duyuyor duyuyor
duyuyor
) Yardima
Kelime islemci Sirecte Yardima ihtiyag N N Yardima ihtiyag  Yardima ihtiyag ~ Yardima ihtiyag o
_ _ Biliyordu Biliyordu ihtiyac
programini agma deneyimledi duyuyor duyuyor duyuyor duyuyor
duyuyor
) Yardima
Kelime islemci Suregte Yardima ihtiyag Sirecte . Yardima ihtiyag  Yardima ihtiyag  Yardima ihtiyag o
. . i . Biliyordu ihtiyag
programini kaydetme deneyimledi duyuyor deneyimledi duyuyor duyuyor duyuyor q
uyuyor
Yardima
) Yardima
Yeni klaso6r o Yardima ihtiya¢ Sirecte Gosterilsede Yardima ihtiyag  Yardima ihtiyag  Yardima ihtiyag ihtiyag
] ihtiyac ) _
olusturabilme q duyuyor deneyimledi kullanamadi duyuyor duyuyor duyuyor duyuyor
uyuyor
Yardima
Noktalama
) o Sirecte N N N Yardima ihtiyag  Yardima ihtiyag Gosterilse de ihtiyac
Temel klavye isaretlerini . . Biliyordu Biliyordu Biliyordu
] deneyimledi duyuyor duyuyor kullanamadi. duyuyor
kullanma kullanabilme
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Gorseli indirme

Gorsel arama

Caps lock
tusunu

kullanabilme

Bosluk birakma

Enter ile
paragraf

yapabilme

Geri silebilme
(Back Space)

Klavyede yazi

yazabilme

Arama motorunu agma

Surecte

deneyimledi

Sirecte

deneyimledi

Surecte
deneyimledi

Sirecte
deneyimledi

Biliyordu

Sirecte
deneyimledi

Surecte

deneyimledi

Sirecte

deneyimledi.

Surecte

deneyimledi

Sirecte

deneyimledi

Surecte
deneyimledi

Surecte
deneyimledi

Biliyordu

Yardima ihtiya¢

duyuyor

Yardima
ihtiyac
duyuyor

Yardima ihtiya¢
duyuyor

Biliyordu

Biliyordu

Biliyordu

Biliyordu

Biliyordu

Biliyordu

Sirecte

deneyimledi

Biliyordu.

Gosterilsede

kullanamadi

Biliyordu

Biliyordu

Biliyordu

Biliyordu

Biliyordu

Surecte

deneyimledi

Siregte
deneyimledi.

Gosterilsede

kullanamadi

Sirecte

deneyimledi

Gosterilsede

kullanamadi

Yardima ihtiyag
duyuyor

Suregte

deneyimledi

Yardima ihtiyac
duyuyor

Yardima
ihtiyag
duyuyor

Yardima ihtiyac
duyuyor

Yardima ihtiyag
duyuyor

Yardima ihtiyag
duyuyor

Yardima ihtiyag
duyuyor

Yardima ihtiyag
duyuyor

Surecte

deneyimledi

Yardima ihtiya¢
duyuyor

Yardima
ihtiyac
duyuyor

Yardima ihtiya¢
duyuyor

Gosterilse de

kullanamadi

Sirecte

deneyimledi

Gosterilse de

kullanamadi

Gosterilse de

kullanamadi

Suregte

deneyimledi

Yardima ihtiyag
duyuyor

Yardima
ihtiyag
duyuyor

Yardima ihtiyag
duyuyor

Yardima
ihtiyag
duyuyor
Yardima
ihtiyag
duyuyor
Yardima
ihtiyac
duyuyor
Yardima
ihtiyag
duyuyor
Suregte
deneyimledi
Yardima
ihtiyag
duyuyor

Yardima
ihtiyac
duyuyor

Yardima
ihtiyac
duyuyor
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Ses
dizenleme
programini

kullanabilme

Movie Maker
Programini

Kullanabilme

Ses kaydini
baslatma (play

tusuna basma)

Sesi kaydetme

Ses kaydindaki

fazlahigi silme

Programi agma
(cift tiklama)

Gorsel ekleme

Ses- Muzik/

ekleme

Proje eyarlarini

dizenleme

Surecte

deneyimledi

Yardima
ihtiyag
duyuyor

Sirecte
deneyimledi

Sirecte

deneyimledi

Sirecte
deneyimledi

Yardima
ihtiyac
duyuyor

Yardima
ihtiyac
duyuyor

Surecte

deneyimledi

Yardima ihtiyag
duyuyor

Yardima ihtiyag
duyuyor

Yardima ihtiyag
duyuyor

Yardima ihtiya¢
duyuyor

Yardima ihtiyag
duyuyor

Yardima ihtiya¢
duyuyor

Sirecte

deneyimledi

Sirecte

deneyimledi

Sirecte

deneyimledi.

Sirecte

deneyimledi

Surecte
deneyimledi

Suregte

deneyimledi

Yardima
ihtiyag
duyuyor

Surecte

deneyimledi

Sirecte

deneyimledi

Yardima ihtiyag
duyuyor

Sirecte

deneyimledi

Sirecte

deneyimledi

Surecte

deneyimledi

Yardima
ihtiyag
duyuyor

Yardima ihtiyag
duyuyor

Yardima ihtiyac
duyuyor

Yardima ihtiyag
duyuyor

Yardima ihtiyac
duyuyor

Yardima ihtiyac
duyuyor

Yardima
ihtiyac
duyuyor

Gosterilse de

kullanamadi

Yardima ihtiyag
duyuyor

Yardima ihtiyag
duyuyor

Yardima ihtiyag
duyuyor

Yardima ihtiyag
duyuyor

Yardima ihtiya¢
duyuyor

Yardima
ihtiyac
duyuyor

Yardima
ihtiyag
duyuyor

Yardima ihtiyag
duyuyor

Yardima ihtiyag
duyuyor

Yardima ihtiyag
duyuyor

Yardima ihtiyag
duyuyor

Yardima ihtiyag
duyuyor

Yardima
ihtiyac
duyuyor

Gosterilse de

kullanamadi

Yardima
ihtiyag
duyuyor
Yardima
ihtiyag
duyuyor
Yardima
ihtiyac
duyuyor
Yardima
ihtiyag
duyuyor

Yardima
ihtiyag
duyuyor

Yardima
ihtiyag
duyuyor

Yardima
intiyag
duyuyor
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Sirtkle birak

| Siregte Yardima ihtiyag Sirecte Sirecte Yardima ihtiyag ~ Yardima ihtiyag
ile

] deneyimledi duyuyor deneyimledi deneyimledi. duyuyor duyuyor
senkronizasyon
Projeyi Sirecte Yardima ihtiyag Sirecte Sirecte Yardima ihtiyag  Yardima ihtiyag
kaydetme deneyimledi duyuyor deneyimledi. deneyimledi duyuyor duyuyor

Yardima ihtiyag
duyuyor

Yardima
ihtiyac
duyuyor

Yardima
ihtiyac
duyuyor
Yardima
ihtiyac
duyuyor

Surecte deneyimledi: DHAA silirecinde davranisi bir kere de olsa kendi basina deneyimledi.
Yardima ihtiyag duyuyor: DHAA siirecinde davranisi deneyimlerken her seferinde yardim almadan yapamadi.

Biliyordu: Varolan DOY becerisi.
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Teknik boyutta ele alinan DOY deneyimlerinden video dizenleme programinda
proje ayarlarini duzenleme disinda diger becerileri en az bir katilimcinin sureg iginde
gosterildikten sonra tek basina yapabildigi gorulmektedir (Tablo 7). Bilgisayari agma,
fare kullanma, temel klavye kullanimindan bogsluk birakma, klavyede yazi yazabilme,
ses kayit programinda ses kaydini baslatmayi sureg icinde ilk defa 6grendikleri ve tek

basina bunlari yapanlarin sayisinin daha yuksek oldugu dikkati gekmektedir.

Yeni klasor olusturabilme, sesi kaydetme, ses kaydindaki fazla sesi silme, video
dizenleme programina ses-muzik ekleme, proje ayarlarini dizenlemenin tum suregte
daha ¢ok yardima ihtiya¢ duyulanlar oldugu gorulmektedir (n=6). Ardindan bilgisayari
acma, kelime islemci programini agma, kelime islemci programini kaydetme, gorsel
arama, video duzenleme programini agma, video dizenleme programina gorsel
eklemenin de yardima ihtiyag duyan kisi sayilarinin fazlaligi dikkati cekmektedir.
Temel klavye kullanabilmeden caps lock tusunu kullanma sekli gosterilse de
kullanamayan/yapamayan Ug¢ kisinin oldugu ve digerlerinize nazaran ylksek bir orana
sahip oldugu goérulmektedir. Ardindan enter ile paragraf yapabilme ve video
dlzenleme programindaki proje ayarlarini dizenlemenin geldigi gorulmektedir (n=2).
Bilgisayari agcma, fare kullanma, mikrofon kullanma, kelime iglemci programini agma,
kelime iglemci programini kaydetme, bosluk birakma, klavyede yazi yazabilme, arama
motorunu agma, gorsel indirme, gorsel arama, ses programinda ses kaydini baslatma,
sesi kaydetme, ses kaydindaki fazlaligi silme, video duzenleme programini agma,
video dizenleme programina ses, muzik eklemeyi katilimcilar yardimla ya da

yardimsiz yaptigi bulgusuna ulasiimistir (Tablo 7).

Daha 6nce hig bilgisayar deneyimleri olmayan katilimcilarin bile DHA surecinde
yaparak yasayarak deneyimlemelerine firsat verildiginde bir¢gok teknik DOY
uygulamalarinda basaril olduklari goriilmektedir. Ornegin hayatinda hig fareyi eline
almamig katilimcilar ilk asamalarda yardima ihtiyag duymus ancak biraz deneyim
kazandiktan sonra tek baslarina fare kullanmaya baglamislardir. Hikayelerini yazarken
hata yaptiginda geri silme tusu gosterilen katilimcilar daha sonraki asamalarda
(6rnegin arama motounda anahtar kelime ile gérsel arama)yanlis yaptiklari zaman
kendileri geri silme tusuna basmig ve yardima ihtiyag duymamigtir. Alanyazinda
yaslilarla yapilan bir DHA surecinde yaslilarin bilgisayar kullanma becerilerinin

gelistigini vurgulamiglardir (Hausknecht, Vanchu-Orosco & Kaufman, 2016). Bu
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noktada deneyimlerin 6grenmede onemli bir yeri oldugunu ve gegmis deneyimlerin

yeni deneyimlerin etkilesim iginde oldugunu bir kez daha séylemek mimkuanddar.

Katihmcilarin dijital hikaye anlatimi atolyesi siirecinde biligsel boyutta
dijital okuryazarlik deneyimleri. Ng (2012) dijital okuryazarlik modelinin biligsel
boyutu, aramada elestirel dusunme becerisi, dijital bilgiyi degerlendirme ve kullanma
dongusu ile ilgilidir. Bu ayni zamanda belirli bir gérevi yapmak ya da belirli bir isi
ogrenmek i¢in uygun yazilim programlarini secgebilmesi ve degerlendirebilmesi
anlamina gelmektedir. Dijital okuryazarhdin bu boyutu bireylerin dijital kaynaklarin
kullanildigi iceriklerin c¢ogaltilmasi ve ahlaki ve etik konularda bilgili olmasini

gerektirmektedir.

Ornegin; internette bilgi edinme, birden fazla anahtar kelime ile arama,
dogruluguna ve guvenirligine gore dijital igerigin analiz edilmesi, degerlendiriimesi,
web tabanl bilgileri arama bulma, dijital icerigi degerlendirme, belirli bir igi 6grenme
ya da belirli bir gbrevi yerine getirmek icin uygun yazilm programlarini segme, nasil
kullanilabilecegini anlama gibi becerileri igerir. Bu calismada Ng’nin belirledigi sinirlara
uygun olarak galisma suresince gergeklesen beceriler bilissel boyut temasi altinda
kodlanmigtir. Bu becerilere gbre veriler analiz edilerek kategoriler ve kodlar
olusturulmustur. Katilimcilarin DHA suresi boyunca bilissel boyutta DOY

deneyimlerinin nasil sekillendigi tabloda verilmistir (Tablo 8).

Ng (2012) cergevesinde DHA slresi boyunca ele alinan biligsel boyutta DOY
becerilerinden; birden fazla anahtar kelime ile arama, dijital icerigi degerlendirme
(gorseli segme, muzigi secme, hikayesini yazarken yazim yanlislarini dizeltme,
seslendirmesini dinlerken yeni gorseller ekleme, arama yaparken ahlaki ve etik ilkelere
uymasi gerektigi konusunda bilgi sahibi olma), belirli bir gorevi yerine getirmek igin
uygun yazilim programlarini segme (yazi yazmak igin bir kelime iglemci programinin
kullanilmasi gerektigini bilme, ses kaydini dizenlemek igin bir program kullanmasi
gerektigini bilme, ses ve gorselleri birlestirmek i¢in bir program kullanmasi gerektigini
bilme, internette arama yapmak icin bir arama motorunun kullanilabilecegini bilme)

deneyimleri ele alinmisgtir.
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Tablo 8

Katilimcilarin DHAA Siirecinde Biligssel Boyutta Dijital Okuryazarliklar

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

Birden fazla anahtar kelime ile arama

Dijital igerigi

degerlendirme

Belirli bir gbrevi yerine
getirmek igin uygun
yazilim programlarini

secmek

Gorseli segme
Hikayelerini yazarken yazim yanliglarini diizeltme
Seslendirmelerini dinlerken yeni goérseller ekleme

Arama yaparken ahlaki ve etik ilkelere uymasi
gerektigi konusunda bilgi sahibi olma
Yazi yazmak igin bir kelime islemci programinin

kullaniimasi gerektigini bilme

Ses kaydini dizenlemek igin bir program

kullanmasi gerektigini bilme

Ses ve gorselleri birlestirmek igin bir program

kullanmasi gerektigini bilme

internette arama yapmak igin bir arama

motorunun kullanilabilecegini bilme

+ simgesi: Bu davranigi slregte gostermistir.

- simgesi: Bu davranigi suregte gosterememisgtir.
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Birden fazla anahtar kelime arama yapan u¢ katilimcinin oldugu
gorulmektedir (Tablo 8). DHAA surecinde katilimcilarin  gorsel segme
deneyimlerinde istedikleri gorseli bulamadigi zaman farkli anahtar kelimelerle
arama yaptiklari gdzlemlenmistir. Ornegin; K1 katiimcisi “Ogretmen” kelimesi ile
aradiginda istedigi gorsel c¢ikmayinca “eski 0Ogretmen seklinde” arattig
g6zlemlenmistir. K3 katilimcisi "Hacettepe” anahtar kelimesi ile arama yaptiginda
istedigi gibi bir gorsel bulamadiginda "Hacettepe’nin ilk yillar1” yazarak aramasina

devam ettigi gozlemlenmistir.

Tum katihmcilarin gorseli segmeyi deneyimledikleri dikkati gekmektedir.
Ornegin; K1 katilimcisi sahne kelimesini gérsellerde aratirken ¢ok profesyonel bir
sahne olmamasi gerektigini vurgulayarak gorseller arasinda segimini yaptigi
g6zlemlenmistir. K8 katilimcisi “Atatirk” anahtar kelimesi ile gorsellerde arama
yaparken bir fotografini begenmis ancak sonra Ataturk’in elinde sigara oldugunu
fark etmis ve ¢ok uygun olmayacagini dusunerek baska bir fotografini indirmek
istedigi gozlemlenmistir. K3 katilimcisi “Hacettepe” anahtar kelimesi ile aramasini
yapmis ve ¢ikan gorsellerin hi¢ birini secememistir ve farkli bir anahtar kelime ile
aramasina devam etmistir. Bu noktada farkli anahtar kelimelerle arama yapan
katiimcilarin buna basvurma sebebinin gdrsel se¢me becerisine de sahip

olduklarindan dolayi oldugui ileri surulebilir.

Kelime iglemci programinda, hikayesini yazarken yazim yanliglarini duzelten

alt katihmci vardir. Duzeltme yapmayan katilimcilardan:

K2 :“...yazdim yazdim geri silmeyi yapmadim zor geldi ugrasamam.”.Seklinde ifade

etmistir.

K7 katilimcisina geri silme tusu ve islevi birka¢ defa gosterilse de DHA
surecinde bu tusu kullanamadigi ve bundan dolayi da yazim hatalarini
dizeltemedigi gozlemlenmistir. Dolayisiyla hikayesini yazarken yazim yanlislarini
duzeltme becerisini gosterebilmek, geri silme tusunun islevi hakkinda bilgi sahibi

olmay!i ve onu kullanabilmeyi gerektirir.

Seslendirmesini dinlerken yeni goérseller eklemek isteyen iki katilimci vardir.
Bu iki katihmci, DHA'da ses ve gorsellerin birlestirildigi asamada fotograflari ve sesi

programa ekledikten sonra ses ile fotograflari eglestirirken katilimci kendi istegiyle
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anlattigina uygun eksik oldugunu dugundugu fotograflar eklemek istemigtir. Diger

alti katilimcinin bu sekilde bir istedi ve girisimi olmamisgtir.

K3 katilimcisi seslendirmesini dinlerken “..bir de Ulus fotografi ekleseydik.

Onu unutmugum...” seklinde ifade etmistir.

K2 katilimcisi seslendirmesini dinlerken eski zamanlarda yaptiklari gizgi film
reklamlarinin nasil yapildigini gosteren fotograf eklemek istedigi tekrar internette

arama yaparak iki fotograf ekledigi gézlemlenmistir.

Tam katilimcilar internette arama yaparken ahlaki ve etik ilkeler konusunda
bilgilendirilmig, gorsellerde arama yaparken lisansla filtrelenmemis gorsellerde
arama yapma anlatilarak telif haklarina dikkat ederek segmeleri saglanmig ve arama

motorunda arama yaparken bu kurallara uygun arama yapmislardir.

Belirli bir gorevi yerine getirmek igin uygun yazilim programlarini (yazi
yazmak icin bir kelime islemci programinin kullaniimasi gerektigini bilme, ses
kaydini dizenlemek icin bir program kullanmasi gerektigini bilme, ses ve gorselleri
birlestirmek igin bir program kullanmasi gerektigini bilme, internette arama yapmak
icin bir arama motorunun kullanilabilecegini bilme) secebilen dort katilimcei oldudu,
dort katiimcinin ise programlarin iglevleri ve konusunda vyeterli olmadigi

g6zlemlenmistir.

Yasca daha buyuk olan K5, K6, K7, K8 katilimcilarinin bilissel boyutta DOY
becerilerinin daha az oldugu dikkati cekmektedir (Tablo 8). Bu noktada yasla bilissel

boyut arasinda bir iliskinin olabilecedi ileri surulebilir.
4. Katilimcilarin DHA Siirecinde Teknoloji Kullanimlarina iligkin Gériigleri

Yaglilarin DHA surecinde teknoloji kullanimi ile ilgili goruglerinde bir degisim
olup olmadigi ile ilgili olarak teknoloji ile ilgili disunceleri surecin basinda ve
sonunda yapilan goérusmelerde yaslilarin yanitlari kargilagtirmali olarak analiz
edilmistir. Verilen cevaplar analiz edildiginde olumlu yanitlarin yaninda olumsuz
yanitlarin da oldugu de gorulmektedir. Bazi katilimcilarin DHA surecinin sonunda

teknolojiye iligkin goruslerinin degistigi bulgulanmistir.
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Ornegin K8 katihmcisi DHA slrecinin basinda “Hig bilgisayar kullandiniz mi?”

sorusuna su sekilde cevap vermigtir:

K8: “Hayir hi¢ kullanmadim kullanmakta istemedim. Bu yastan sonra olmaz

kafa yormam ben kendimi baska edebiyata sanata adamig bir insanim”.

K8 katihmcisinin DHA atdlyesi sonunda teknolojiye yonelik gorusleri su

sekilde degismisgtir:

K8: “Teknoloji agisindan ne denli yiiksek bir diizeyde bulundugumuzun
ayirdina vardim... Bazi 6nemli ana hatlari gbzlemledim ve anlamaya c¢alistim. Bunda
da basari sagladigimi saniyorum... icimden hep keske sézcligii gecti. Daha énceki

yillarda kurslara katilarak bu islerin ehli ve uzmani olmayi ¢ok istedim”.

K3 katilimcisi DHA surecinin basinda bilgisayar kullanmak istemedigini zaten
bildigini sadece hikayesini anlatmak istedigini soylemigtir. DHA slreci sonrasi ise

sureci su sekilde degerlendirmigtir:

K3 :“..teknolojiden uzak kalmigim epey, yaptiklarimiz aslinda bildigim

seylerdi lizerimdeki pasi atmis oldum” cevabini vermigtir.

K5 katilimcisi DHA sirecinin basinda hig bilgisayar kullanmadigini, ilgisinin
olmadigini, endigse duydugunu verilen talimatlari yerine getiremeyeceginden ve
yanlis bir sey yapip bilgisayari bozmaktan korktugunu ifade etmistir. DHA atdlyesi

sonucunda ifadeleri su sekilde degismistir:

“

K5: DHA calismasi sonunda “ ...bilgisayar kullanmak isterim, devamini
o6grenmek isterim...” ifadeleriyle teknoloji kullanimina konusunda atdlye sonucunda
O0zguven duydugu gorulmektedir. Arastirmacinin “Peki bundan 6nce bdyle bir
bilgisayar kullanma isteginiz var miydi bu ¢alisma ile mi olustu?” sorusuna K5 soyle
cevap vermistir: “Evet bu calisma ile olustu bu istek... Hi¢ kullanmadik ki bizim

evimizde hig bilgisayar olmad....”.

DHA sureci sonrasi teknoloji kullanimina iligkin diger katilimcilarin gorusleri

su sekildedir:

K4: “..Siirecin teknoloji kullanimima katkisi kesinlikle oldu. Internette Bir
seyler aramak c¢ok eglenceli hep 6grenmek istemistim. Bilgisayarim var ama

kullanamiyordum simdi o korkularim azaldi. Sizin yardimlarinizla teknoloji
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kullanimim 30'dan 90’a c¢ikti biraz daha c¢aligirsam bunu daha iyi seviyeye

¢lkarabilirim...”.

K1: “Bilgisayar kullanmam gelisti kendimi daha hazir hissettim yani o
6grenmede istek 6nemli ya ben onun farkina vardim. Suana kadar 6grenmemen
benim igin kayipmis bunun da farkina vardim... insan eksiklik hissediyor neden
hepsini bilemiyorum keske soru sormadan egemen olsam diye bi hirs doguyor

insana... Bilgisayar almak istiyordum erteliyordum bu stire¢ bunu hizlandirdi...”.

K2:“...Benim bildigim kaliplagmisg bi teknoloji var ileri teknolojiyi gérmtuis olduk

aslinda bildigim seylerdi ama yeni teknolojide stiire¢ farkli oluyor tabii, daha kolay...”.

K6: “...Hi¢c yapamam dedigim seyleri yaptim, inanmazdim bilgisayar

kullanabilecegime...”.

Gorildaga gibi DHA atolyesi sureci sonrasinda katilimcilarin teknolojiye
yonelik dusunceleri olumlu yondedir. Strecin basinda olumsuz dusunceleri olan g
kisinin de DHA surecindeki deneyimlerinden sonra dusuncelerinin olumlu yénde
degistigi gorulmektedir. Nitekim alanyazinda da DHA atolyesinde yaslilarla yapilan
bir calismada yaslilar DHA surecinin kendileri igin degerli bir deneyim oldugunu

ifade etmiglerdir (Hausknecht, Vanchu-Orosco & Kaufman 2016).
5. Katilimcilarin DHA Siirecine iliskin Yansimalari

Katihimcilara DHAA sonucunda urettikleri DH’lerin neler hissettirdigi
sorulmustur. Katilimcilarin ¢ogunlugu (n=7) DHA surecinde Uurettikleri DH’lerin
kendilerini mutlu ettigini ifade etmigtir. DH’lerin hissettirdikleri konusunda
katiimcilarin dile getirdikleri ifadeler betimsel analizi yapilarak su ifadelere

ulasiimigtir:

K1: “Keyifli bir galisma oldu. Yani éncelikle teknolojiden 6grenmem gereken
¢ok sey oldugunu égrendim keyif aldigim isim var bununla teknolojinin i¢ ice
oldugunu 6grendim su yapilan isten daha keyif almak igin bunu a dan z ye

ogrenmem gerektigini 6grendim benim ilgi alanim oldu”.
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K2: “Yeteri kadar kisa mesajla bir takim seyler anlatabilmisim... insan eskilere
gidiyor nostaljik bir sey neticede eski anilar depregiyor, eski arkadaglar géziimiin
6nline geliyor. Belki bes sene sonra yok olup gidecegim bu hayatin gercegi ama
ben her glzelligi dosyaliyorum bunu da dosyalamig olduk. Benim bildigim

kaliplasmis teknolojinin 6tesini gérdim”.

K3: “Biraz kendimi anlatmaya calistim diinyaya bakisimi anlattim. Cok iyi
hissettim. Ya Ulretmek dinyanin en iyi seyi zaten. Bence uzak kalmigim epey

teknolojiye bu ara onu fark ettim”.

K4: “...Harcadigimiz zamana deddi. Diigtindligiimden daha giizel, ben kendi
basima bdyle bir sey yapamazdim ama hep de yapmak istemistim. Eski glinleri
hatirladim ise yaradigimi hissettim, eski teknoloji bilgilerimle yeniyi birlestirmeye
calisttm hem de bir ¢alismaya katki sagladim ¢ok mutlu oldum... Hem de hig

konugsmadigim arkadaslarla konustum onlari tanima firsati edindim...”.

K5: “Mutlu oldum. Gurur verdi bana basarimdan dolayi. Zevkliydi zevk aldim.

Degisiklik oldu bana, hepimize. Baska arkadaglari tanidik, sohbet ettik...”.

K6: “Eski glinleri animsatti, cocuklugumu animsatti. Hem mutlu oldum hem

hiazinlendim.”
K7: “llk olarak bilgisayar yazdim. Cok mutlu oldum. Gururlandim.”

K8: “...Bu yastan sonra sizin ilgilerinizle hala bir ise yaradigimin farkina
vardim. Bu bir nevi moral biriktirmesi niteligindedir. Bu moralle bes sene daha
ayakta durabilirim. Duygularim bu abartmiyorum. Serinlik, ferahlik, mutluluk, umutla

gelecege bakma gibi duygular yasadim...”.

K8 katihmcisinin ifadesine benzer bir ifade literatlrdeki bir calismada dikkati
cekmektedir. Saunders (2004) vyilinda yashlarla yaptigi bir calismada bir
katilimcisinin ifadesi su sekildedir:

“Bir katilimci tekrar tekrar soyle dedi: “Bilgisayari kullanmaya basladidinizda
hayatiniza on yil katacak.” (Saunders, 2004).

Bu noktada 6zetle DHAA sureci yaslilar tarafindan moral kaynag olarak
gorulmas, ozellikle ilk defa bilgisayar kullanimini deneyimleyen yaslilarin bunu
basardiklari i¢in kendileriyle gurur duydugu, bu tar etkinliklerden mutlu olduklarini

dile getirmiglerdir.
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Ek olarak, katilimcilar DHAA suirecinde genellikle bireysel ilgi ve bireysel
olarak bu atblyeyi tamamlamak istedigini ifade etmiglerdir. Kalabaliktan ve diger
katiimcilarda hoglanmadigini ve onlarin yaninda kendilerini rahat ifade
edemeyeceklerini onlarin da hikayelerini dinlemek istemediklerini bildirmislerdir.
Katilimcilar arastirmaci DHA sidrecinde kendisiyle bireysel ilgilenmezse alingan
davranisglar sergiledigi gorulmustir. Bu nedenle hikdye ¢emberinden sonraki bes
asama bireysel olarak yurutulmustur. Nitekim alanyazinda da yasli katilimcilarin
kalabaliktan hoglanmadigi ve ortamda gizlilik istediklerini bulgulayan caligmalar
vardir (Namazi & McClintic, 2003). Ayni ¢galismada bir ya da iki yaslinin bir egitmenle
daha rahat calistigi ifade edilmigtir. Diger birtaraftan DHA surecinin bireysel
olmasini isteyen katilimcilardan ikisi surecin sonunda yeni arkadaglar edindigini,
hikdye ¢cemberinde arkadaslari hakkinda bilmedikleri seyleri 6grendiklerini ifade
etmiglerdir. Bu noktada DHAA surecinin basinda yaslilar bireysel takilmak istese de

surecte dusuncelerinin degistigi sdylenebilir.

Uygulama bittikten bir ay sonra katilimcilarla gorusmeye gidildiginde
katiimcilardan K1’in bu calismadan sonra kendisine dizlstl bilgisayar aldigi
ogrenilmistir. K1 katihmcisi romanini k&git kalemle yazan bir yazardir, artik romanini
kendi dizUstu bilgisayarinda ve kelime islemci programini kullanarak yazdigini ifade
etmistir.  Yillardir  dizUstu  bilgisayar almanin hayali oldugunu ancak
kullanamayacagini disundugu icin almadidi ifade etmis ve DHAA sirecinde cesaret

buldugunu dile getirmistir.
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Bolum 5

Sonug ve Oneriler

Bu bolimde bulgulardan hareketle ulasilan sonuglara ve Onerilere yer

verilmistir.
Sonuglar

Bu tez kapsaminda yaslilarla DHAA gercgeklestiriimis bu suregte yaslilarin
DOY deneyimleri ve DHAA'daki yasantilari irdelenmistir.

Oncelikle yaglilar, DHAA slreci sonunda mutlu olduklarini, higbir bilgisayar
deneyimleri olmadan hayatlarinda ilk defa bilgisayar kullandiklari igin kendileri ile
gurur duyduklarini ifade etmiglerdir (K1, K2, K5, K6, K7, K8).

DOY deneyimleri teknik ve biligssel beceriler olmak Uzere iki boyutta ele
alinmistir. DHA atélyesinde teknik ve bilissel DOY’un olumlu yénde degistigi

belirlenmistir.

Teknik DOY becerilerden bilgisayari agcma, fare kullanma, klavyede yazi
yazma, bogluk birakma, ses kayit programinda ses kaydini baslatmayi
deneyimleme surecinde daha az yardima ihtiyagc duyduklarini; yeni klasor
olusturabilme, sesi kaydetme, ses kaydindaki fazla sesi silme, video dizenleme
programina ses-muzik ekleme, proje ayarlarini dizenleme deneyimlerinde tim

surecte daha ¢ok yardima ihtiyag duyuldugu goralmustar.

Bilissel DOY deneyimleri ile ilgili olarak; gorseli se¢gme, hikayeyi yazarken
yazim yanhglarini duzeltme, seslendirmeyi dinlerken yeni gorseller ekleme, gorevi
yerine getirmek igin kullanacaklari programlari bilme gibi bilissel deneyimlere DHAA
surecinin katki sagladigi ortaya ¢ikmigtir. DHAA atdlyesine baslamadan 6nce etik
ilkeler konusunda yapilan agiklamalarin, DHAA surecinde etik ilkelere gore arama

yapmalarina katki sagladigi belirlenmigtir.

Daha 6nce hig bilgisayar kullanmamis alti yaglinin ilk defa DHAA surecinde
farkh DOY’lari deneyimleyerek 6drenmeye calistiklari ve bunlardan bazilarini
DH’lerinde kullandiklari belirlenmigtir. Daha 6nce bilgisayar kullanma deneyimleri
olan ve kendi kisisel bilgisayarina sahip olan iki yasli daha 6nce kullanmadiklar
video ve ses dizenlemeyi deneyimlemis ve surecgte daha az yardim almigtir. Sureg

sonunda bir katiimcinin da dizustu bilgisayar satin aldigi goérilmustar. Buradan
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hareketle DHAA surecindeki gegmis deneyimlerin sonraki deneyimlerin temelini

olusturdugu ve yeni deneyimleri de etkiledigi ifade edilebilir.

DHAA surecinde teknolojiye iligskin olumsuz gorusleri olan yaslilarin
goruslerinin DHAA sonunda olumlu yonde degistigi belirlenmistir. Buradan yola
cikarak yashlar ve teknoloji konusunda c¢alisma planlanirken uygun ortam ve

firsatlarin saglanmasinin kritik 6neme sahip oldugu dile getirebilir.

Yaslilarin DOY deneyimlerinin yanisira DHAA ile ilgili yasantilarinin

irdelenmesi sonucunda asagidaki sonuglara ulasgiimigtir.

DHAA ile ilgili olarak, katihmcilardan K8, DHAA surecinden ¢ok keyif aldigini

ve omrune bes yil kattigini ifade etmistir.

DHAA surecinde yaslilarin birbirleriyle iletisim kurmak konusunda
isteksizlikleri dikkati ¢gekmistir. Ancak dikkati geken baska bir bulgu ise yaslilarin
tamaminin teknolojiyi en ¢ok vyakinlariyla iletisim amacli kullandiklarini
sOylemeleridir. Buradan hareketle yaglilar ve iletigsim ile ilgili olarak yaslilarin yeni
arkadaslik iligkilerini surdirmek icin degil, gegcmiste varolan arkadaslk ve aile

iliskilerini surdiirme amacli teknolojiyi kullandiklari ifade edilebilir.

DHAA surecinde yaglilar diger katihmcilarla birlikte sureci tamamlamak
istemediklerini bireysel olarak galismaya devam etmek istediklerini bildirmislerdir.
Buna kargin surecin sonunda iki yasli surecin yeni arkadaslar edinme konusunda
kendilerine katki sagladigini ifade etmistir. Bu baglamda yashlarla gerceklestirilen
DHAA’larde yaslilarin kimlerle grup olmak istedikleri ve nasil ¢alismayi yurutmek
istediklerinin  sorulmasi atdlyenin daha etkilesimli gergeklesmesine katki

saglayabilir.

DHAA’da hikaye g¢emberinde anlatilabilecek konularin serbest birakilmasi
farkh konularda DH’larin ortaya cikmasina katki saglamistir. Katihmcilarin
DH’larinden bazilarinin anilarina, bazilarinin deger verdigi kigilere, bazilarinin
meslek hayatina odaklandigi; bazilarinin ise dinleyenlere mesaj verme uzerinde

durdugu dikkati gekmistir.

Yaslilarla DHAA surecinde DHAA’nin asamalari kadar atolyeyi yuruten
kolaylastiricinin da rolinidn énemli oldugu sonucuna variimigtir. Kolaylastiricinin
katilmcilarla iligki kurug bigimi katiimcilarin davraniglarini etkiledigi icin DHAA

surecini de etkilemistir. Arastirmacinin, kolaylastirici olarak DHAA oncesinde,
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surecinde ve sonrasinda katilimcilarla birlikte vakit gecirmesi DHAA surecine katki
saglamistir. Ornegin; kolaylastirici ile katihmcilar arasinda kurulan bag ile
katilimcilar DHAA'da sorularini rahatlikla kolaylastiriciya sorabilmis, strecte samimi
davraniglar gostermis ve randevu saatlerine istekli sekilde gelerek DHAA surecini

tamamlamiglardir.
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Oneriler

Arastirmaya doniik oneriler.

Bir huzurevinde yapilan DHAA c¢alismasi farkh huzurevlerinde de
yapilarak ¢aligsma genisletilebilecegdi gibi huzurevinde kalmayan farkli

yasli gruplari ile de galigilabilir.

Yaghlarin DHA surecinde hazirlamis olduklari dijital hikayelerin
bazilarinin mesaj verici oldugu gorulmus, bu tur dijital hikayelerin
genclere izletilerek gencgler ve yaslilar arasinda kusaklar arasi bir

kopru saglanabilmesine yonelik ¢alismalar yapilabilir.

Bu calismada DH konulari serbest birakilmistir. Belirli bir konu

secilerek o konu Gzerinden de farkli calismalar yapilabilir.

Yaghlarin DOY deneyimleri ile ilgili sonraki yillardaki degisimi

belirleyebilmek i¢in boylamsal arastirmalar yapilabilir.

Bu calismada DHAA surecinde DOY deneyimleri incelenmistir. DHAA

atolyelerinde farkli deneyimler ve beceriler incelenebilir.

Uygulamaya doniik oneriler.

DOY becerileri dusuk bir hedef kitlede DHA atdlyesi yapiliyorsa,

arastirmaci yanina ek kolaylastirici alabilir.

Yashlarin DHA atdlye slrecinde daha samimi cevaplar vermesi ve
kendisini daha rahat hissetmeleri icin DHA atolyesine baslamadan

once farkli iIsindirma etkinlikleri yapilabilir.

Yaglilarin daha samimi oldugu arkadaslariyla DHA atdlye grubu

kurulmasi surecin daha etkilesimli gegmesini saglayabilir.

DHA o6ncesi DOY becerileri dusuk gruplar igin sure¢ iginde DOY
becerileri incelenmeyecekse DHA atdlyesinde kullanilacak olan

programlarin egitimi verilebilir.

Yaslilarin bu konuda kurumda gereksinimleri oldugunun bildiriimesi

uzerine huzurevlerinde yaslilarin teknoloji kullanimlarini
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destekleyecek bilisim teknolojisi uzmanlarindan yararlaniimasi
konusunda karar vericiler bu dogrultuda gerekli yasa, yonetmelik ya

da gorevlendirmeler yapabilir.

Karar vericiler; huzurevleri gibi yaglilara hizmet veren kuruluslarda
bilisim labaratuvari, internet teknolojilerini saglama dogrultusunda
girisimlerde bulunarak, yashlara teknoloji kullanimi igin gerekli firsatlar

saglanabilir.
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Universiteniz Egitim Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Esitimi Bolimil
Yiikseklisans Boliimii dgrencisi Perihan TEKELI'nin bagh kurulusumuz
Huzurevinde kalan yaghlarla dijital hikaye at6lye ¢aligmasi yapmasina izin verilmigtir.
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EK-B DHA Atodlyesi Katimci izin Formu

Hacettepe Universitesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi boliiminde

yiiksek lisans tez uygulamasi icin Perihan TEKELI tarafindan XXX Huzurevi'nde
gerceklestirilen “HAYAT” isimli dijital hikaye anlatimi atdlye ¢alismasi kapsaminda
hazirladigim ve sonrasinda dolasima girecek olan dijital hikdyemde, sahibi oldugum
gorsellerin, seslerin, videolarin, muziklerin kullanilmasina, dijital hikayemin
yayinlanmasi, paylasiimasina izin verdigimi ve dijital hikdye atolye calismasi
surecinde dijital hikdyemi etik ahlaki kurallara uygun olarak olusturdugumu, dijital

hikdyemde kullandigim icerikler icin gerekli izinleri aldigimi, beyan ederim.

Dijital Hikaye Adi: Hayat
Hazirlayan Ad Soyad ve imza:
Atélye YUritticisi/Kolaylastiricisi Ad Soyad: Perihan TEKELI

izin Veren Ad Soyad ve imza:
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EK-C Goniulli Katilim Formu

..... JU S
Sayin Katilimci,

Hacettepe Universitesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi béliimiinde
danismanim Prof. Dr. Yasemin Kogak Usluel ile yiirliitmekte oldugum tez kapsaminda
“Dijital Hikaye Anlatimi At6lyesinde Yaslilarin Dijital Okuryazarlik Deneyimserinin
Incelenmesi” amaglanmaktadir. Bu inceleme kapsaminda katilimcilarla yari yapilandirilmis
ve odak grup goriismelerine, siirecteki anlatilara, siirecin gozlemlenmesine, olusturulan
dijital hikayelerle ilgili goriintii ve ses kayitlarinin alinmasina ihtiyag duyulmaktadir.

Calismada katilimcilara ait bilgiler gizli tutulacaktir. Katilimcilardan toplanan veriler
sadece arastirma amagli kullanilacaktir. S6z konusu veri toplama araglarinin katilimcilar
tizerinde hicbir olumsuz etkisi olmayacaktir. Arastirma icin gerekli etik izinler Hacettepe
Universitesi Etik Komisyonundan alinmistir.

Calisma gontilli olarak katilimi gerektirmektedir. Siirecte, herhangi bir nedenden
otiirii kendinizi rahatsiz hissederseniz ¢alismay1 yarida birakip ¢ikmakta serbestsiniz. Bu
baglamda:

“Bu ¢alismaya goniillii olarak katiliyorum. Calismadan istedigim zaman
ayrilabilecegimi ve kigisel bilgilerimin gizli tutularak iictincii kisilerle Kkesinlikle
paylasilmayacagin biliyorum. Verdigim bilgilerin kimlik bilgilerim sakl tutularak bilimsel

’

amacl ¢alismalarda kullanilmasini kabul ediyorum.’

Katihimci:
Adi, soyadi:
Adres:

Tel:

Imza:

Bu calismaya katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz. Calisma hakkinda daha fazla bilgi almak
i¢in iletisime gegebilirsiniz.

Aragtirmacilar:
Ad1, soyadi:  Perihan TEKELI
Prof. Dr. Yasemin KOCAK USLUEL (tez danigmani)
Adres: Hacettepe Universitesi, Egitim Fakiiltesi,
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Béliimii, Beytepe

Tel:

E-posta: tekelilO@hacettepe.edu.tr
kocak@hacettepe.edu.tr

Imza:
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EK-C DHA Atolyesi Katilm ve Tesekkiir Belgesi

KATILIM BELGESI

HACETTEPE UNIVERSITESI
EGIiTiM FAKULTESI

ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Bolimii

“HAYAT” isimli Dijital Hikdye Anlatimi Atdlyesine katilarak

dijital hikayesini olusturmustur.

Atolyeye katilimindan dolayi tesekkir ederiz.

. Uzm. Perihan TEKEL} Prof. Dr. Yasemin KOCAK USLUEL

Atdlye Yariticisi ve Kolaylastiricisi Tez Danismani

TESEKKUR BELGES]

HACETTEPE UNIVERSITESI

o EGITiM FAKULTESI
. Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Bolimii

Yasllarla Dijital Hikdye Anlatimi Atdlyesine

vermis oldugunuz destekleriniz ve akademik bir calismaya katki sagladiginiz igin

tegekkur ederiz.

. Uzm. Perihan TEKELI Prof. Dr. Yasemin KOCAK USLUEL

Atdlye Yaritucusi ve Kolaylastiricisi Tez Danismani

P! a7
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EK-D: Etik Komisyonu Onay Bildirimi

T.C.

A\ : ¢ 2
@ ] HACETTEPE UNIVERSITESI
U, Rektorliik

Sayr : 35853172/ L\%’ =

EGiTiM BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi: 02.02.2018 tarih ve 302 sayih yazimz.

Enstitiiniiz Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Anabilim Dah yilksek lisans
programi  Ogrencilerinden Perihan TEKELI’nin Prof. Dr. Yasemin KOCAK USLUEL
damgmanhginda yiirittigi “Topluma Hizmet Uygulamalarmda Dijital Hikaye Anlatimmm
Etkisi” baghkl tez galigmasi, {Iniversitemiz Senatosu Etik Komisyonunun 20 Subat 2018 tarihinde
yapmig oldugu toplantida incelenmis olup, etik agidan uygun bulunmugtur.

@0
Prof. Dr. ime M. NOHUTCU

Rektor a.
Rektor Yardimcist

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.
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EK-E: Etik Beyani

Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitisi, tez yazim kurallarina uygun olarak
hazirladigim bu tez galismasinda,

tez icindeki biitiin bilgi ve belgeleri akademik kurallar gergevesinde elde ettigimi,

gorsel, isitsel ve yazili biitin bilgi ve sonuglan bilimsel ahlak kurallarina uygun
olarak sundugumu,

bagkalaninin eserlerinden yararlaniimas: durumunda ilgili eserlere bilimsel
normlara uygun olarak atifta bulundugumu,

atifta bulundugum eserlerin bitinini kaynak olarak gosterdigimi,
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi,

bu tezin herhangi bir bolimind bu Universitede veya baska bir Universitede
bagka bir tez caligmasi olarak sunmadigimi

beyan ederim.

03/07/2018

Perihan TEKELI
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EK-F: Yuksek Lisans Tez Caligmasi Orjinallik Raporu

05/07/2018

HACETTEPE UNIVERSITESI
Egitim Bilimleri Enstitisu

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Ana Bilim Dali Bagkanligina,

Tez Basligi: Dijital Hikaye Anlatimi Atélyesinde Yaghlarin Dijital Okuryazarlik Deneyimlerinin Incelenmesi

Yukarida baghg: verilen tez ¢caligmamin tamami (kapak sayfasi, ozetler, ana bdlimler, kaynakga)
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