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Oz
Bu calismada 6grenme analitiklerine dayal bir midahale motoru ve buna dayali bir
egitsel mudahale c¢ergevesi tasarlanmistir. Mlddahale motoru kapsaminda
ogretimsel, destekleyici ve motivasyonel mudahaleler yer almistir. Miidahale motoru
Moodle Ogrenme Ydnetim Sistemi'ne eklenti bigiminde entegre edilmistir.
Geligtirilen sistemde var olan durumun daha iyi ortaya konulabilmesi ve ileriye donuk
kestirimlerde bulunabilmek amaciyla makine 6grenmesi ise kosulmustur. Bu sayede
sistem zeki 6grenme yonetim sistemine donusmustur. Geligtirilen sistem; hem zeki
olmasi hem de ogrencilere mudahalede bulunabilmesinden dolayr Zeki Mudahale
Sistemi (Intelligent Intervention System — In?S) olarak adlandiriimistir. Midahale
motoru igerisinde ¢ farkli midahale turi yer almistir. Ogretimsel miidahale
dgrencilerin degerlendirme goérevlerine dayali olarak yapilandiriimistir. Ogrencilerin
degerlendirme gorevlerindeki performanslari SATO uyari indeksine gore
hesaplanarak ogrenciler tanilanmigtir. Bu tanilamaya gore ogrencilere sinyal
lambalari, metinsel ifadeler ve konu basligina yonlendirmeler seklinde geri
bildirimlerde bulunmustur. Destekleyici midahale kapsaminda dgdrencilere sistem
ile etkilesimlerine iligkin bulgular 6grenme panelleri ile sunulmustur. Ogrenme
panellerinde etkilegimler; icerik, degerlendirme, tartisma (6grenci), 6gretici ve genel
durum olmak Uzere bes farkl tema altinda yer almistir. Bu temalar icerisinde
ogrencilere gunluk bireysel etkilesim durumlari, etkilesim durumlarinin grup ile
kargilastiriimasi ve etkilesim durumuna gore ders basari durumlarinin kestirimi
yapilmigtir.  Sisteme motivasyonel mudahalede bulunabilmek amaciyla
oyunlastirma ogelerinden olan lider tablosu ve rozetler entegre edilmistir. ZMS’nin
uygulamasi 79 lisans o6grencisi ile gercgeklestiriimistir. Sistemi kullanan on alti
ogrenci ile odak grup gorusmeleri yapiimistir. Elde edilen bulgulara goére, sistem
tarafindan 6grencilere yapilan midahalelerin etkili oldugu gortlmastir. Ogrenciler
sistemi yararli bulmuslar ve baska dersler de kullanmak istediklerini belirtmiglerdir.

Anahtar so6zcukler: 6grenme analitikleri, egitsel veri madenciligi, mudahale

motoru, makine 6grenmesi, zeki 6grenme yonetim sistemi, egitsel mudahale



Abstract

In this study an intervention engine based on learning analytics for e-learning
environments was designed. The intervention engine includes instructional,
supportive and motivational interventions. The intervention engine is integrated into
the Moodle Learning Management System as an add-on. In the system machine
learning has been applied in order to be able to better understand the current
situation and making predictions for the future. Thus the system has evolved into
intelligent learning management system. The system is entitled Intelligent
Intervention System (In?S) because of it's both intelligent and able to intervene to
the students. There are three types of intervention in the intervention engine.
Instructional intervention, is structured based on the assessment tasks of the
students. The students diagnosed via the SATO caution index. According to this
diagnosis; signal lights, textual expressions and topic contingent gave to the
students as a type of feedback. In the context of supportive intervention, the findings
of the students' interactions with the system were presented via dashboards. The
interactions of the students presented with five themes which are content,
discussion, assessment, instructor and general. The students could see the their
daily individual interaction situations ve comparison of interaction situations with
groups. And also, the system could be able to predict course successes according
to the interaction situations. In order to be able to make motivational intervention,
leader board and badges which are elements of gamification, have been integrated
in the system. The implementation of In?S was applied with 79 undergraduate
students. Then focus group interviews were conducted with sixteen students.
According to the findings, it was seen that the interventions which are made to the
students by the system were effective. The students found the system useful and

indicated that they wanted to use this system for the other courses.

Keywords: learning analytics, educational data mining, intervention engine,

machine learning, intelligent learning management system, educational intervention
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Bolim 1
Giris

Problem Durumu

Ogretim teknolojilerinin amaglarinin basinda, égrenenlerin 6grenme sirecini
desteklemek ve performanslarini arttirmak gelmektedir. Ogrenme slreglerini
desteklemek igin birgok e-6grenme ortami tasarimlar gelistiriimis ve uygulamalari
yapilmistir. E-6grenme ortamlarinda 6grenenler; (bilgi edinme, bilgiyi yapilandirma,
edindigi bilgi ve beceriyi yansitma vb sirecler icin) icerik, diger 6grenenler, 6gretici
ve degerlendirme bilegenleriyle etkilesime girebilmektedir. Ancak e-6grenme
ortamlarinda tum ogrenenler benzer 6grenme yasgantilari ve 6grenme performansi
ortaya koyamamaktadir. Bunun farkli nedenleri (6zdlzenleme becerileri,
motivasyon, e-dgrenmeye hazirbulunusluluk vb.) sdz konusu olabilir. Ornegin
Narciss vd. (2014)'e gore e-0grenenler; yalnizlik, iletisim eksikligi (6gretmen ve
ogrenenler arasi), geribildirimin gecikmesi ve zayif 6grenme motivasyonu gibi bazi
problemler ile yluz yluze kalma durumundadir. Bununla birlikte (6zellikle uzaktan
0grenme baglaminda) e-6grenme ortamlarinin yanli oldugu ifade edilebilir. Kime
gore yanl olduguna gelince; yapilan galismalarin gogunda, 6zerk 6grenme (learner
autonomy) becerileri yuksek ogrenenlerin bir bagkasinin mudahalesi olmadan e-
o0grenme ortamlarinda daha ¢ok égrenirlerken, 6zerk olmayan 6grenenlerin daha az
dgrenme performansi ortaya koyduklari rapor edilmisti. Ozerk olmayan
ogrenenlerin ortak Ozellikleri olarak ise, 6grenme sorumlulugu alma gugligu
yasamalari, kendi 0Ogrenme motivasyonunu saglayamamalari, 6grenme
farkindaliklarinin disuk olmasi vb. 6zellikleri saymak mumkindir. Bu 6grencilerin
genellikle 6gretmen merkezli 6gretim sureglerinden gectigi 6ngdrulebilir. Buradan
soyle bir anlam ¢ikarmak olanakhdir: E-6grenme ve ozellikle gevrimici 6grenme
ortamlarinda; yardim almadan o6grenenler lehine, mudahaleye ihtiya¢ duyan
ogrenenlerin aleyhine igleyen bir stre¢ s6z konusu olabilir. Bu olumsuzlugu
gidermek igin 6grenme analitikleri son zamanlarda yogun olarak calisilan bir
konudur. Ogrenme analitikleri, egitsel giicliiklere odaklanip cevrimici 6égrenme
ortamlarinin optimize edilmesini (iyilestiriimesini) amaglayarak (Ferguson, 2012) bu
sorunlarin gideriimesine katki saglamaktadir. Her ne kadar gunumuzde 6grenme

analitiklerine iligkin calismalarda verilerin gorsellestiriimesi Gzerine odaklaniimig



olmasina karsin, bu ¢calisma kapsaminda ele alindigi gibi; 6grenme analitikleri ayni
zamanda, duragan bir yapiya sahip olan 6grenme yonetim sistemlerini de zeki

sistemlere donustlrmek icin bir arag olarak ise kosulabilir.

Bilgi Notu I
.

I Analitikler ve analizler: Analizler verilerde orunti kesfetme

surecini, analitikler ise bu bulgularin ise kosulmasini ifade eder.

Son yillarda o6grenenlere 6drenme analitiklerinin  kullanildigi ¢evrimigi
6grenme ortamlari sunulmaktadir. Ogrenme analitikleri; 6grenme ortamlarini ve
surecini anlayip iyilestirmek amaciyla 6grenenlere ve 6grenme ortamlarina iliskin
verileri toplama, analiz etme, 6lcme ve raporlama (Siemens ve Gasevic, 2012)
olarak tanimlanmaktadir. Ogrenenlerin 6grenme performanslarini gelistirmek ve
ogrenmenin verimini arttirmak icin 6grenme analitikleri ¢ok Onemli bir gug
saglamaktadir (Dyckhoff, Zielke, Bultmann, Chatti ve Schroeder, 2012). Bunun yani
sira 06grenme analitikleri 6grenme slreci hakkinda daha iyi geri bildirimler
verilmesini saglayabilmektedir (Kloos, Pardo, Munoz-Merino, Gutierrez ve Leony,
2013). Elde edilen geri bildirimler sayesinde ortam tasarimlari gdozden gegirilmekte
ve iyilegtirilerek daha uygun ortamlar geligtirilebilmektedir.

Ogrenme analitiklerine dayali 6grenme ortamlari incelendiginde genellikle a)
ogrenenler, b) 6greticiler ya da c) kurumlara bilgi saglamak amaci ile gelistirildigi
goOrulmektedir. Bu siniflandirma analitiklerin hangi amag igin igse kosulacagi ile
ilgilidir. Ornegin egitsel; politika belirlemek igin yapilandirilan analitikler akademik
analitikler, 6grenme sureclerinin iyilestiriimesi icin yapilandirilan analitikler ise
genellikle 6grenme analitikleri olarak nitelendirilir (Siemens, vd., 2011). Aslinda
analitikler egitsel baglamda paydaglara gore siniflandirilirsa; akademik analitiklerin
egitsel yoneticilere ve egitsel karar vericilere yonelik oldugu, 6grenme analitiklerinin
ise ogretici ve 6grenenlere yonelik oldugu soylenebilir.

Kurumlara bilgi saglamak amaciyla yapilandirilan sistemler akademik
analitikler olarak belirtiimektedir. Akademik analitiklerin amaci; politik ve ekonomik

meydan okumalara odaklanarak ogrenme firsatlarini ve sonuglarini ulusal ya da



uluslararasi duzeyde nasil gelistirilebilecegi sorusunun yanitini arar (Ferguson,
2012).

Ogrenme analitikleri hem 6greticilere hem de 6grenenlere yénelik olabilir.
Ogreticilere yonelik analitikler, 6greticilere 6grenenlerin 6grenme siireclerinde neler
olduguna dair bilgiler sunar (Fernandez-Gallego, Lama, Vidal ve Mucientes, 2013).
Bu sayede Ogreticiler hem oOgretim tasarimlarini bigimlendirmede hem de

ogrenenlerin 6grenmelerini iyilestirmede analitiklerden yarar saglayabilir.

Bilgi Notu I
.

I Ogreticinin olmadi§i agik ve/veya uzaktan 6gretimde ozerk

olmayan 6grenenler agik denizlerde pusulasi olmayan tekneye

benzetilebilir.

Ogreticiler kendilerine sunulan analitiklere dayali olarak 6gretim tasarimina,
O0grenme surecine ya da ogrenenlerin 6grenme yasantisina mudahale edebilir.
Ancak ozellikle uzak ya da agik 6gretimde 6greticinin s6z konusu olmadigi ya da
Ogreticinin mudahalesinin olmadigi1 ortamlarda analitikler 6grenenlere daha ¢ok bilgi
saglar. Bu baglamda oOgrenme analitikleri birer muiudahale araci olarak
nitelendirilebilir. Ancak geleneksel OYS bu tir miidahalelerden yoksun iken zeki
o6grenme yonetim sistemleri (ZOYS) ile birlikte bu tir midahalelerde bulunmak

mimkunddr.

Ornegin; 6grenme analitikleri yardimiyla, 6grencinin igerik ile etkilesimi az ise
ve bu sekilde devam ederse dersten kalabilecegine yonelik kestirimler yapilabilir.
Bu durumda 6grenciye daha fazla etkilesime girmesi yéninde 6grenme ortami
Uzerinden oneride/ydnlendirmede bulunabilir. Bu kestirim ve tahminleri yapabilmek
icin kullanilan ydntemlerden biri ise egitsel veri madenciligidir. Egitsel veri
madenciligi, egitsel ortamlardan elde edilen verilerden anlamh yapilari ve gizil
oruntuleri ortaya gikarmak icin yontem gelistirme ve bu yontemlerin amacina uygun
bir sekilde kullaniimasi seklinde tanimlanmaktadir (Baker ve Siemens, 2014).
Egitsel veri madenciligi; 6grenenin ve 6grenme ortamlarindaki orintuler kesfetmek
ve anlamak amaciyla gerceklegtirilir. Egitsel veri madenciligi yontemleri kullanilarak

elde edilen kestirimler, tahminler ve Oruntulerin 6grenenlerin anlayabilecegi bir
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sekilde onlara sunulmasi gerekmektedir. Bu amag igin ise gorsellestirme teknikleri
kullaniimaktadir. Gorsellestirme; bireylere daha 6nce bariz bir sekilde géremedikleri
iligkileri ya da éruntuleri gérmelerinde yardimci olmaktadir. Bilgiyi gorsellestirmenin
onemli fonksiyonlarindan biri de insanlara bilgiyi anlamalarinda yardimci olmaktir
(Heer, Bostock ve Ogievetsky, 2010). Verilerin amacina uygun bir sekilde
gOsterilmesi temel unsurlardan biriyken ¢ok sayida bulgunun ayri ayri yerlerde
gorsellestiriimesi tasarimin kullanilabilirligini zedeleyebilir. Bu nedenle bu tir
gOstergeler bir panelde toplanir. Bu panellerin ortak ismi bazi kaynaklarda gosterge
paneli olarak gegmesine ragmen bu calisma kapsaminda 6grenme paneli olarak
adlandirilacaktir. Ogrenme paneli (dashboard); dégrenenlere 6grenme sireglerine
iliskin bilgiler sunmak, karsilastirma yapmalarini saglamak ve 6grenme suregclerini
desteklemek amaciyla uyarilar sunan 6grenme analitigi uygulamalardir (Yoo, Lee,
Jo ve Park, 2015). Ogrenme panellerinde 6grenenlere; icerikte ya da forum
ortaminda ne kadar sure gecirdikleri, sinavlar ile ilgili bilgiler (ne kadar surede
tamamladiklari, puanlar), performanslarina iliskin tahminler vb. gibi birgok bilgi
sunulabilmektedir. Bu anlamda bakildigi zaman 06gretim teknolojilerinin
amagclarindan bir tanesi olan o6grenenlerin 6grenme sureglerinin desteklenmesine

katki sagladigi gorulmektedir.

Bilgi Notu I
.

I Ogrenme analitikleri deyince akla ©drenme panelleri
[ ]

gelmektedir. Ancak tek bagina 6grenme panelleri, 6grenme

analitikleri anlamina gelmez.

Ogrenme analitiklerinin temel amaci 6grenme ortamlarinin ve dolayisiyla
dgrenme siirecinin iyilestiriimesidir. Ogrenme analitiklerinin kullaniimasi ile e-
o0grenme ortamlarinda 6grenenlere 6grenme yasantilari siresince mudahalelerde
bulunmak ve 6grenme ortamini iyilestirmek mamkun hale gelmistir. Midahalelerin
nihai amaci; 6grenci basarisini arttirmak ya da égrencilerin 6grenme deneyimlerini
gelistirmektir (Pardo ve Dawson, 2016). Ogrenme ortamlarinda &édrenme

analitiklerine dayali yapilan mudahalelere bakildiginda; sisteme ve 0grenene



mudahale olmak uzere iki farkli sekilde yapildigini gérmek mumkuinduir. Bu durum
Sekil 1°de verilmistir.
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Sekil 1. Ogrenme analitikleri miidahale yapisi

Sekil 1’de goéruldigu gibi 6grenme analitiklerine dayali uygulamalarda ya
sisteme ya da bireye mudahalelerde bulunulmaktadir. Eger sisteme mudahalade
bulunulacaksa uyarlama motoru (adaptive engine), eger bireye mudahalede
bulunulacaksa ise mudahale motoru (intervention engine) tasarimlari yapiimaktadir.
Bu calisma kapsaminda, mudahale motoru gelistiriimis olup bu sistem igerisinde

ogretimsel, destekleyici ve motiavasyonel mudahalelere yer verilmigtir.



E-6grenme ortamlarinda uyarlanabilir tani ve mudahale saglama konusunda;
geri bildirimin gecikmesi ve gergek zamanli bilginin kullanilamamasi endigse edilen
bir konudur (Wu, Huang ve Zou, 2015). E-6grenme ortamlarinda 6grenenlere;
aninda geri bildirimin verilmesi ve etkilesim verilerinin kullanilabilmesi mudahale
motorlari ile olanakhdir. Ayrica 6grenenlerin basarilarinin ve etkilegimlerinin dikkate
alinmamasi 6grenenlerin basarilarini ve ortama yonelik baghliklarini olumsuz yonde
etkileyebilir. Etkili mudahalelerin 6grenenlerin 6grenme performanslarini tesvik
etme Uzerinde 6nemli dlzeyde etkisi oldugu yapilan ¢alismalarda gorulmustar
(Chen, 2011). Ogrenmenin ve 6gretimin desteklenmesi igin dgrenme analitikleri ile
geligtirilen  yapilandirilmis  bir mudahale modeli 6grenenlerin  0grenme
performanslarinin gelistirimesini saglayabilir (Wu vd., 2015). Ancak 6grenme
analitigine iliskin konular hentiz daha yeniyken 6grenme ortaminin iyilestiriimesine
yonelik arastirmalarin aksadigi gorulmektedir. Bu aksakligin temel nedeni ise

mudahale motorlarina yonelik galismalarin yeterince olmamasidir.

Bilgi Notu

| Her donut bir midahaledir. Hatta, Kluger ve DeNisi (1996) bu
konuda bir kuram gelistirmiglerdir: “Feedback Intervention
Theory-FIT”

Mudahale motorlarina yonelik c¢alismalarin etkili yapilandirilabilmesi icin
mudahale kavraminin iyi bir sekilde anlagsilmasi gerekmektedir. Google Akademik
ortaminda “learning analytics”+"intervention” kavramlari arandiginda 6000’e yakin
makaleye ulasiimistirl. Ancak bu makaleler arasindan incelemeye alinan
makalelerde mudahale kavrami terim ifadesiyle sinirli kalmistir. Oysa ki mudahale
(“intervention”) aramasi yapildiginda ise genellikle psikoloji alanindaki makale ve
kitaplara rastlanmistir. Oziinde midahale psikolojik bir yapidir ve bu kavram:
Mudahale; devam eden bir sistem igerisindeki bireyler ile onlara yardim etmek igin

etkilesime girmek (Argyris, 1970) olarak tanimlanmaktadir.

1 figili alan yazin taramasi son olarak Haziran 2018 tarihi itibariyle yapiimistir.



Mudahalenin psikolojik bir yapi olmasi ve degisik bilesenlere sahip olmasi
nedeniyle bu kavramin e-6grenme alanina mekanik bir sekilde transfer edilmesi
yerine mudahale yapisinin ayrintilarina gidilmistir. Calismanin disiplinlerarasi
boyutu geregi psikoloji alanindaki midahale kavrami incelenmis ve kavrama iligskin
baglam ortaya koyulmustur. Bir baska ifade ile mudahale psikolojik bir stre¢ olarak
nitelendiriimektedir. Egitim alaninda yapilan c¢alismalarda ise mudahale; drunler,
programlar, mateyaller, prosedurler, senaryolar, suregler vb. igcin kullaniimakta;
geligtirilen mudahalenin kalitesini optimize etme ve tasarim prensiplerini Gretme,
test etme amagclarinin oldugu vurgulanmaktadir (Van den Akker, 1999).
Tanimlardan ve ¢alismanin amacindan yola ¢ikarak mudahaleyi; egitsel ortamlarda;
tasarimal/veriye dayali olarak sisteme ya da bireye etki edilmesini gerektiren
durumlarin ortaya ¢ikmasi sonucu yapilan her tirli digsal etkenler olarak
tanimlamak mumkinddr. Tanimlama yapildiktan sonra mudahalelerin nasil
yapilandirilacagini belirleyebilmek amaciyla alanyazinda yapilan arastirmalar
incelenmis ve cesitli mudahale kuramlari ve modellerinin ortaya konuldugu
gOzlenmistir. Bu ¢alisma kapsaminda Geller (2005) tarafindan gelistirilen “ABC
(activator-behaviour-consequence)” mudahale modeli kullanilacaktir. Bu modelde;

ogretimsel, destekleyici ve motivasyonel olmak Gzere ug farkli mudahale turu vardir.
Geller (2005) bu mudahale turlerini;

Ogretimsel; yeni bir davranisa baslamak icin bir aktivatér ya da éncll

kullanan,

Destekleyici; bir birey dogru davranisin ne oldugunu 6grenmis ve davranigi
sergiliyorsa onu gunlik hayatin bir rutini haline g¢evirmek ya da hareketi

otomatiklestirmek igin,

Motivasyonel; dogru davranisi biliyor fakat gdstermiyorsa disardan bir
cesaretlendirmeye ya da baskiya ihtiyaci oldugu durumlarda kullanilan muadahaleler
seklinde tanimlamistir.



Bilgi Notu

Psiko-egitsel yapi olarak mudahale Ozellikle psikoloji alaninda

davranis degisikligi baglaminda ele alinan bir konudur. Bu
calismada bu yapinin boyutlari temel alinarak e-6grenme

ortamina transfer edilmeye caligiimigtir.

Bu calisma kapsaminda 6grenme analitiklerine dayali bir midahale motoru
tasarimi amaclanmistir. Midahale motoru kapsaminda ise Geller (2005) tarafindan
ortaya konulan ogretimsel, destekleyici ve motivasyonel mudahaleler yer almistir.
Mudahale tirlerini belirledikten sonra e-6grenme ortaminda bu mudahalelerin ne tir
Ogeler ile yapilacagi bir diger durumdur. Yun, Scupelli, Aziz ve Loftness (2013);
egitim (education), tavsiye (advice), kendi kendini izleme (self-monitoring), hedef
(goal), karsilastirma (comparison), baglilik (engagement), iletisim (communication),
kontrol (control), 6dul (reward) oOgeleri ile gergeklestirilebilecegini belirtmistir.
Gelistirilen mudahale motorunda bu 6gelerden bir kismina yer verilmis, bununla
birlikte Geller'in modelindeki mtudahale yapisinin bilegsenleri/boyutlar temel alinmis,
ogrencilerin ihtiyag duydugu muhahale turleri bu baglamda incelenmis ve 6zgun bir

mudahale motoru tasarlanmaya galisiimigtir.
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bloom (1984) yapmis oldugu calismada, ogretici desteginin ogrenci
basarisini ki standart sapma arttirabilecegini gostermistir. Bu baglamda
teknolojilerin sunmus oldugu olanaklar ile beraber ddrencilere o6gretici destegi
saglayabilecek bilgisayar programlari geligtiriimistir. Teknoloji destedi ile tasarlanan
bu sistemler genel olarak e-6grenme olarak tanimlanmaktadir. E-6drenme;
ogrenmeyi desteklemek amaciyla bir dijital cihazda verilen talimat (Clark ve Mayer,
2016) seklinde tanimlanmaktadir. Dijital cihazlara verilecek talimatlari 6gretmek
amaciyla ise makine o6grenmesi (machine learning) ise kosulmaktadir. Bu
yazilimlara verilebilecek en énemli érnekler: Zeki Ogrenme Sistemleri (ZOS),

Uyarlanabilir Hipermedya (UH) ve Ogrenme Yonetim Sistemleri (OYS)'dir. ZOS'ler;



bir gorevi yerine getirirken 6grenenlere dogrudan uyarlanmig talimatlar ya da geri
bildirimler veren bilgisayar yazilimlari seklinde tanimlanmaktadir (Ramesh ve Rao,
2012). UH ise; 6grenen ozelliklerine goére igerigi uyarlayabilen ve sunan sistemler
olarak ifade edilebilir. ZOS’ler 6greneni desteklemeye odaklanirken, UH, farkli
ogrenenlere farkli 6grenme materyalleri sunmaya odaklanan sistemlerdir (Graf ve
Kinshuk, 2014). OYS'ler ise; o6grenciler, Ogreticiler ve 6Jrenme ydneticileri
arasindaki iletisimi gergeklestirmek igin kullanilan; kullanicilarin ¢evrimigi sinif
etkinlikleri, ddkimanlari ydonetme, erisme, paylasma, tartisma, raporlama, izleme
vb. seyler yapabilecegi yazilim uygulamalari olarak tanimlanmaktadir (Shabani ve
Eshaghian, 2014; Fardinpour, Pedram ve Burkle, 2014). Bu sistemler geligtirilmis,
uygulamalari yapilmig ve bu konular ile ilgili bircok arastirma da hali hazirda
yapillmaktadir. Fakat bu ortamlarda 6zerk &6grenenler lehine bir yanhlik séz
konusudur. Ozerk dégrenenler kendi 6grenme sorumlulugunu alabilecek yeterlikte
olan ogrenenler seklinde tanimlanmistir (Holec, 1981; Akt: Ribbe ve Bezenilla,
2013). E-6grenme ortamlarinda yanit aranmasi gereken en énemli sorulardan bir
tanesi ise 6grenenlerin 6grenme 6zerkligine nasil katki saglanabilecegidir (Ribbe ve
Bezenilla, 2013). E-6grenme ortamlarinin 6grenenlerin 6zerkligini destekleyecek

nitelikte olmasi gerekmektedir. Bunun igin Ribbe ve Bezenilla (2013);

e lgerigin ve tekniklerin segiminde, &grenme  amagclarinin

tanimlanmasinda 6grenenlerin katilimini kolaylastiran,

e Ogrenenlerin kendilerini gdzlemlemelerini ve 6z degerlendirmelerini

destekleyerek yansima yapmalarina tegvik eden,

e Ogrenenlere mimkin oldugunca otantik bir dgrenme ve iletisim
imkani sunmasi gerekmektedir seklinde 3 temel prensip olmasi

gerektigini belirtmigtir.

Geligtirilen e-0grenme ortamlarinin bu o6zelliklerde olmasi gerekmektedir.
Fakat bu noktada gelistiriimis ortamlar yetersiz kalmaktadir (Simic, Gasevic ve
Devedzic, 2004). Bu yetersizlikleri asabilmek adina zeki ajanlar, uzman sistemler,
multimedya araglari, veri madenciligi ve ogrenme analitikleri e-6grenme
ortamlarindaki bir cok aksakligin gideriimesi adina onemli firsatlar sunmustur
(Shabani ve Eshaghian, 2014). Bu baglamda ise karsimiza Zeki Ogrenme Yonetim
Sistemleri (ZOYS) cikmaktadir. ZOYS; OYS'lere dayali modern web tabanli egitim



yaklagimi ile zeki 6gretim ve uyarlanabilir hipermedya arasindaki boglugu dolduran
sistemlerdir (Brusilovsky, 2003). ZOYS'leri 6grenenlere en iyi 6grenme yolunu ve
ogrenme igerigini saglayabilmek icin otomasyon, haritalama, bilissel destek,
hareketlilik, raporlama, bilgi Gretme gibi araglari kullanan sistemlerdir (Fardinpour
vd., 2014). Bu sistemlerin yapilandirabilmesi igin ise 6grenme analitikleri gok dnemli
firsatlar sunmaktadir. Ogrenme analitiklerinin rold, 6grenenlerin 6grenme siireclerini
anlamalarina yardimci olmak, geribildirim konusunda ve farkli islevleri olan akilli
ortamlar sunmaktir (Giannakos, Sampson ve Kidzinski, 2016). Ogrenme analitikleri
O0grenme surecini anlayabilmek ve iyilestirebilmek adina kullaniimaktadir.
Gunumuzde ogrenme analitigine iliskin yogun calismalar yapilmaktadir. Fakat
o0grenme analitikleri baglaminda bakildigi zaman midahale motoru tasarimlarina
iliskin calismalarin pek olmadigi goértlmektedir. Daha dogrusu 6grenme analitikleri
“nasil bir mudahale” sorusuna tam yanit verememektedir. Bu ¢aligmanin 6zgun
yonlerinden bir tanesi de; mudahale kavramini bir psikolojik yapi olarak ele alip bu
yapinin bilesenlerini ve ilkelerini 8grenme analitiklerine transfer etmek suretiyle bir

mudahale motoru tasariminin yapilmis olmasidir.

Mudahaleye iliskin galismalara bakildigi zaman 100 yillik bir ge¢gmisi oldugu
ve performans arttirmaya yonelik olduklar goze carpmaktadir (Kluger ve DeNisi,
1996). Geri bildirimler ile midahalelerin yapildigi goérilmektedir. Narciss, Koérndle,
Riemann ve Miuller (2004) butun bilgisayar tabanli 6grenme ortami turlerinde etkin
ogrenmenin desteklenmesi igin geribildirimin 6nemli bir faktor oldugunun altini
cizmektedir. Gorev tabanh (bir 6grenme ya da degerlendirme gorevine yonelik
performansa dayall) olarak c¢alisan bu geribildirim kavraminda gorevin
tamamlanmasi icin hemen dogru cevabi sunmak yerine ipuglari, isaretler, analojiler,
aciklamalar, calisan 6rnekler vb. gibi yararl stratejik bilginin veriimesi gerektigi
belirtiimistir (Narciss ve Huth, 2002). Alan yazindaki ¢alismalarda mudahalalerin
geri bildirim ile ve 6grenme gorevlerine yonelik bir sekilde yapildigi belirlenmigtir.
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Bilgi Notu

I Bicimlendirici degerlendirme baglaminda geri bildirim genellikle
ogrenenlerin bir 6grenme ve/veya degerlendirme gorevine
(6rnegin bir proje ya da bir basari testinde yer alan soruya)
iliskin  performanslarina  yoneliktir. Ancak bu durum
Oogrenenlerin  0grenme yasantisina yonelik geri ve ileri
bildirimleri kapsamamaktadir. Bu durum ancak egitsel

mudahale kavrami ile agiklanabilmektedir.

Fakat geri bildirim 6grenme/degerlendirme gorevlerine iligkin olarak verildigi
icin mudahale kavramini tam olarak ifade etmemektedir. Midahale kavrami
geribildirimi de kapsayan daha genis bir kavramdir. Mudahaleler igerisinde geri
bildirimin (feed-back) yani sira ileri bildirim (feed-forward) kavrami da yer
almaktadir. Bu galismanin bir diger 6zgin yonu ise mudahale motorunda yer alacak
mudahalelerin sadece 6grenme gorevlerine yonelik olarak degil ayni zamanda
o0grenme sureglerini de kapsayacak sekilde olmasidir. Bu kapsamda Geller (2005)

tarafindan onerilen “ABC Modeli” kullaniimistir.

Bu g¢alismanin 6nemini 6zetlemek gerekirse; bu galismayla birlikte 6grenme
analitiklerine dayali bir mudahale motorunun tasarimi amaglandigindan ve bu
mudahale motoru kapsaminda 6grencinin ihtiya¢ duydugu geri bildirimler ve de ileri
bildirimler saglayacagindan dolayi; a) 6zerk 6grenme baglaminda tim 6grenenlerin
o0grenme surecini iyilestirmeye yonelik bir sistem tasariminin yani sira, b) geleneksel
o0grenme yonetim sistemlerinden zeki 6grenme yonetim sistemlerine gegiste 6nemli
bir asama saglanacagi, c) 6grenme analitiklerinin yapilandiriimasina iligkin
kuramsal bir alt yapinin ortaya konacagi, ve d) alan yazinda 6énemli bir boglugu
dolduracagi dusunulmektedir. Bu g¢alismada tasarlanan ve gelistirilen muadahale
motorunun adi ise hem zeki bir OYS olmasindan dolayl hem de miidahale motoru
olmasindan dolayi Zeki Midahale Sistemi (Intelligent Intervention System-InZS)

olarak belirlenmisgtir.

Bu calismanin amaci; e-6grenme ortamlarinda 6grenme analitiklerine dayali
bir mudahale motorunun tasarlanmasidir. Tasarim ilkeleri geregi ayrica agagidaki

hedeflere de ulagiimaya ¢alisiimistir:
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e Cevrimici 6grenme ortaminda 6grenim goéren ogrencilerin ihtiyag
duydugu mudahale tirlerini ve bu mudahale araclarinin 6zelliklerini

belirlemek,

e Ogrenme analitiklerine dayali cok yonlii midahale motorunun

bilesenlerini belirlemek,
¢ Bilegenleri belirlenen sistemin yapi ve igleyisini tasarlamak,
e Yapisi ve igleyisi belirlenen sistemi gelistirmek,
e Tasarimin kullanilabilirligini test etmek ve
o Gerekli iyilestirmeleri yapmaktir.

Ogrenme analitiklerine ile ilgili calismalara bakildiginda; genellikle
Oogrenenlerin basarisina, bagliliklarina (engagement) ve motivasyonuna iligkin
yapilan c¢alismalarin oldugu goérulmustir. Bunun yani sira geligtiriimis olan
ortamlarin kabuline, benimsenmesine ve kullanilabilirligine iliskin ¢alismalar da
alan yazinda mevcuttur. Fakat ¢evrimici 6grenme ortamlarinda midahale yapisina
dayanan pek fazla ¢alisma bulunmamaktadir, var olanlar ise geri bildirime dayali
mudahale ile sinirhidir. Calisma kapsaminda geligtirilecek olan mudahale
motorunda; ogretimsel, destekleyici ve motivasyonel mudahalelere yonelik bir
sistem mimarisi olusturulmustur. Bu calisma, é3drenme analitiklerine dayal bir

mudahale motoru tasarlanip gelistirildiginden dolayi 6zgun bir galismadir.
Arastirma Problemi

Cevrimici O0grenme ortaminda oOgrenme analitiklerine dayali olarak
ogrencilerin  ihtiyag duydugu (6gretimsel, destekleyici ve motivasyonel)

midahalelerde bulunabilen bir miidahale motoru gelistirme slreci nasil olmalidir?
Alt Problemler

Tasarim surecinin agamalari olarak ise;

1) Analiz (Problemlerin Analizi ve ihtiyaglarin Belirlenmesi): Ogrenenler
bir 6grenme yonetim sistemindeki 6grenme yasantilarinda ne tur
mudahalelere ihtiya¢ duymaktadir ve bu ihtiyaglar midahalenin hangi

bileseni kapsamindadir?
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2) Tasarim (Kuramsal Cergeve ile Céziimlerin Tasarlanmasi): Ogrenme
yonetim sisteminde ilgili midahaleleri yapabilecek araglarin yapisi

nasil olmalidir?

3) Gelistirme (Tasarlanan Codziimlerin Testi): Ogrenme ydnetim

sistemleriyle mudahale motorunun butunselligi nasil olmahdir?
4) Uygulama ve Degerlendirme: Ogrenenlerin tasarlanan sisteme iligkin
degerlendirmeleri nelerdir?

Sayiltilar

Ogrenenlere sunulan ZMS (In2S) 6grenme ortaminda 6grenciler kendi
kullanici bilgileri ile gezinimde bulunmug ve gezinimleri gercek etkilesimlerini

yansitmaktadir.
Sinirhiliklar
ZMS (In?S) adi verilen midahale motoru; 6gretimsel, destekleyici ve

motivasyonel mudahale ile sinirhdir.

Gelistirilen ZMS Moodle OYS igin gelistirilmistir. Bu yilizden sadece Moodle
OYS’de kullanilabilmektedir.

Aragtirmanin veri kaynaklari; etkilesim verileri (log data), yari yapilandiriimis

gorusme formlari, AHS veri toplama araci ve uzman gorus formlari ile sinirhdir.
Tanimlar

Egitsel Veri Madenciligi: Egitsel ortamlardan elde edilen verilerden anlaml
yapilari ve gizil éruntuleri ortaya ¢ikarmak igin yontem gelistirme ve bu yontemlerin

amacina uygun bir sekilde kullaniimasidir (Baker ve Siemens, 2014).

Ogrenme Analitikleri: Ogrenme ortamlarini ve siirecini anlayip iyilestirmek
amaciyla 6grenenlere ve 6grenme ortamlarina iliskin verileri toplama, analiz etme,

olcme ve raporlamadir (Siemens ve Gasevic, 2012).

Makine Ogrenmesi: Gelecekteki verileri tahmin etmek ve gizil druntileri
ortaya c¢ikarmak igin bir dizi yontemin makineye o6gretilerek bu orutulerin otomatik

olarak tespit edilmesinin saglanmasidir (Murphy, 2012).
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Etkilesim Verileri: Cevrimi¢ci 6grenme ortamlarinda o6grencilerin oturum
actiktan sonraki sistem igerisindeki etkilesimlerini (icerikte kalma suresi,
degerlendirmede kalma slresi, tamamlanan de@erlendirme sayisi, tartismada

kalma siresi vb...) ifade etmektedir.

Mudahale: Egitsel ortamlarda; tasarima/veriye dayali olarak sisteme ya da
bireye etki edilmesini gerektiren durumlarin ortaya ¢ikmasi sonucu yapilan her trli

dissal etkenler.

Ogretimsel Miidahale: Yeni bir davranisa baslamak icin bir éncllin
kullanildigi madahaledir (Geller, 2005).

Destekleyici Mudahale: Dogru bir davranigi sergileyen bireyi takdir etmek

ve surekli hale getirmek amaciyla yapilan midahaledir.

Motivasyonel Miudahale: Birey yapmasi gerekeni bildigi halde bu davranigi
gerceklestirmedigi durumlarda disardan cesaretlendirmede bulunmak amaciyla
yapilan mudahaledir.

Ogrenme Yoénetim Sistemi: icerigi depolayan, icerigi dégrencilere sunan,
ogrencilere iligkin kayit, degerlendirme, not verme ve dokimantasyonu

gerceklestiren yazilimlardir (Parthasarathy, Ananthasayaman ve Ravi, 2011).

Zeki Ogrenme Yonetim Sistemi: Kullanicilarin sistem ile etkilesimlerini
kayit altina alan ve bu etkilesimlerine dayali olarak kestirimler yapabilen, dnerilerde

bulunabilen akilli sistemlerdir.

Ozerk Ogrenen: Ogrenme igin gerekli icerikleri ve metodlari belirleyebilen,
ogrenme sureglerini izeleyen ve degerlendirmelerini yapabilen 6grencilerdir (Ribbe
& Bezenilla, 2013).
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Bolim 2

Aragtirmanin Kuramsal Temeli ve ilgili Aragtirmalar

Bu baslik altinda; gelistirilen 6grenme ortamlarinin neler olduguna ve ne gibi
Ozellikler tasidiklarina, 6grenme analitikleri ve egitsel veri madenciligine, 6grenme
analitiklerine dayali mudahale motoru tasarimlarina ve makine 6grenmesine iligkin

ayrintih bilgiler verilmigtir.
Ogrenme Ortamlari

Gegmisten ginimuze 6grenme ortamlarinda 6grenenlere sunulmus birgok
ortam ya da sistemden s6z etmek mumkundur. Bu sistemleri, 1920’li yillarda Sydney
Pressey tarafindan gelistirilen ‘Test Makine’ daha sonra ise ‘Ogretim Makine’ olarak
adlandirilan araglara (Holmes ve Gardner, 2006) kadar dayandirmak mumkuandar.
Bu yillardan sonra, artan bilimsel bilgi ve gelisen teknolojiler dogrultusunda égretim
ya da 6grenme igin kullanilmak Gzere daha karmasik birgok sistem gelistiriimigtir.
Geligtirilmis olan bu sistemlere; uyarlanabilir egitimsel hipermedya sistemleri, zeki
ogretim sistemleri, 6neri sistemleri, karar destek sistemleri, elektronik performans
destek sistemleri, grenme yodnetim sistemleri ve zeki 6grenme ydnetim sistemleri
ornek olarak verilebilir. Bu baslk altinda gelistiriimis olan sistemlere ve bu
sistemlere iligskin ¢esitli bilgilere yer verilmistir. Gelistirilen sistemler ile ilgili bilgilere
yer verildikten sonra bu galisma kapsaminda gelistirilen sistemin bu sistemlerden

hangisi kapsaminda olduguna iligkin bilgilere de yer verilmigtir.

Elektronik Performans Destek Sistemleri (Electronic Performance Support
Systems):

EPDS’ler Sezer (2016) tarafindan; goérev ve performansi arttirmak icin
tasarlanmis igerisinde veritabani, égretim sistemi, danisman sistem ve yardimci
araclarin oldugu sistemler seklinde tanimlanmigtir. Tanimdan da anlagilacagi gibi
EPDS’ler bir gorev ya da performansi gergeklestirmek icin gelistiriimis ve bu amagla
hizmete sunulmustur. EPDS’ler; bilgiye ulasim kolayligi, zamandan tasarruf
saglama, iglerin daha kolay yapilmasini saglama vb. sagladigi yararlardan dolayi

kullanigh sistemlerdir (Sumuer, 2012).
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Karar Destek Sistemleri (Decision Support Systems):

KDS’ler; problem ¢bézme ve karmasik kararlar vermede kullanilan bilgisayar
teknolojileri olarak tanimlanmaktadir (Shim vd., 2002). KDS’ler yonetsel karar verme
surecini desteklemeye ve gelistirmeye odaklanmistir (Arnott ve Pervan, 2005).
KDS'ler ilk c¢iktiklari zamanlara goére bakildiginda gunimuizde veri ambarlarini,
cevrimici analitik strecleri (Online Analytical Process - OLAP), veri madenciligi ve
web tabanli teknolojileri kullanabilen teknolojiler haline gelmislerdir (Shim vd.,
2002). KDS’lerin islem basamaklari Sekil 2'de sunulmustur.

Problemin
Farkina
Varma

Problemin
Uygulama Tanimlanma
sl

Alternatif

Segme Olusturma

Alternatif Model
Analizi Gelistirme

Sekil 2. Karar destek sistemler islem sureci (Shim vd., 2002)

Sekil 2’de goéruldugu gibi KSS’ler birbirini takip eden ve kendini surekli
tekrarlayan dongusel bir sureg olarak tasarlanmaktadir. Bu sure¢ problemin farkina
varma ile baslayip problemin ¢ozUmune iligkin alternatifin uygulamasi agsamasi ile

sonuclanmaktadir.

Oneri Sistemleri (Recommender Systems):

Oneri sistemlerini (OS); kullanicilara kullanilabilir 6geleri 6énermek igin
kullanilan yazihmlar olarak tanimlamak mamkuindur (Shabani ve Eshaghian, 2014).
Oneri sistemleri bilgi toplama (information collection), dgrenme (learning) ve tahmin
/ 6neri (prediction / recommedation) olmak uzere 3 fazdan olugmaktadir (Isinkaye,
Folajimi ve Ojokoh, 2015). Tavsiye sistemleri icerik tabanli filtreleme, igbirlikli
filtreleme ve bilgi tabanli filtreleme yaparak kullanicilara 6neri ya da tavsiyelerde
bulunabilmektedir (Shabani ve Eshaghian, 2014). 2000’li yillardan sonra gelistirilen
bu sistemler bilgi tabanh filtrelemeyi kullanmaktadir (Arnott ve Pervan, 2005).
isbirlikli filtreleme tabanl sistemler; nesnelere iliskin olarak derecelendirme ve
Onerileri toplayarak kullanicilar arasindaki ortak noktalari tanimlar aralarindaki

kargilastirmalara dayali olarak dnerilerde bulunan igerik filtreleme tabanli sistemler;
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kullanicinin bilgilerini kullanarak ayni oncelik Ozelliklerine sahip bireylere benzer
Ogeler oneren, bilgi tabanl filtreleme kullanan sistemler ise; kullanicilar ve 6geler
hakkinda bilgi sahibi olarak bu iki yapiya uygun onerilerde bulunan sistemlerdir
(Shabani ve Eshaghian, 2014). Son dénemde yapilan ¢alismalara bakildigi zaman
isbirlikli filtreleme tekniklerinde; kimeleme, birliktelik kurallari, noral aglar ve bayes
aglarn gibi veri madenciligi tekniklerinin yogun bir sekilde ise kosuldugu

gorulmektedir (Isinkaye vd., 2015).

Uzman Sistemler (Expert Systems):

Uzman sistemler (US); insan uzmanhgina uygun olarak, bilgi ve muhakeme
tekniklerine dayal, sorulari yanitlamak igin interaktif 6zelliklere sahip, karar vermeye
katki vermek icin tasarlanan bilgisayar programlari seklinde tanimlanmaktadir
(Shabani ve Eshaghian, 2014). Taniminda anlagilacagi gibi karar verme
durumlarina katki vermek igin tasarlanmis sistemlerdir. 1970’li yillarda yapay zekayi
da kullanarak kigisel karar destek sistemlerinde, 1980’li yillarda ise zeki karar verme

sistemlerinde kullaniimaya baslanmistir (Arnott ve Pervan, 2005).

Yapay Zeka (Artificial Intelligence):
Egitim arastirmalarinda yapay zek3;

a) Bilimsel ara¢ olarak model; egitim durumunun bir yonini anlama ve

ongorme (biligssel modelleme),

b) Bilesen olarak model; 6grenci probleminin ¢ozulmesinde kullanilan
bilissel model 6grenci modeli olarak bilgisayar tabanli 6grenme

ortamina entegre edilmesi (6grenci modeli),

c) Tasarim i¢in temel model olarak; egitim i¢in geligtirilecek bir bilgisayar

aracinin tasarimi i¢in temel egitim surecinin olusturulmasinda

olmak Uzere Ug farkh rolde kullaniimaktadir (Baker, 2000). Egitimde yapilan
yapay zeké arastirmalarinda simdi ve gecmis; gelecek igin anahtar durumdadir
(Baker, 2000).

Zeki Ogretim Sistemleri (Intelligent Tutoring Systems):

Zeki Ogretim Sistemi (ZOS); bir gorevi yerine getirirken insan miidahalesi
olmadan o6grenenlere dogrudan uyarlanmis talimatlar ya da geribildirimler veren
bilgisayar sistemleri olarak tanimlanabilir. Bu sistemlerde alti gizilen temel kavram

ogrenenlerin her birinin egsiz oldugudur (Butz, Hua ve Maguire, 2006). ZOS'ler
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incelendiginde bu sistemlerin dort temel modulden olustugu goérulmektedir. Bu
modyiller Butz, Hua ve Maguire (2006) tarafindan bilgi alani, 6grenci modeli, 6gretim
stratejileri ve kullanici arayuziu olarak; Ramesh ve Rao (2012) tarafindan uzman,
Ogretici, 6grenci ve kullanici araylizt modull olarak belirtiimektedir. Bilgi alani
modult, uzman modullu olarak; 6gretim stratejileri modulu ise 6gretici modulu olarak
ele alinmistir. Bunlarin yani sira Simic, Gasevic ve Devedzic (2004) tarafindan
o6grenci modeli, konu alani modeli, pedagojik modul, uzman model ve iletisim modeli
olmak lizere ZOS’lerin bes temel modiilden olustugu da belirtiimistir. ZOS’lerde

bulunan moduller ve gorevleri Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1
ZOS Modiilleri ve Gorevleri (Ramesh ve Rao, 2012)

Uzman Moduli e Alanile ilgili gercekler ve kurallar.
(Expert Module)

Ogretici Modiil e Ogrenen ile ilgili bilgiden yola ¢ikarak amaca uygun bir sekilde

(Tutoring Module) hangi pedagojik aktivitelerin verilecegine karar verir.

e Verilen durumlari agsmak igin performansa iliskin ipuglari, tavsiye,

destek, agiklama, farkli gorevlerin uygulanmasi seklinde olabilir.

e Bu modiliin en 6nemli fonksiyonlarindan olan degerlendirme;
6drencinin slrekli dederlendirmesini yapar ve farkli eylemler

onermek icin uzman modulu ile iletisim kurar.

Ogrenci Moddilii e Ogrencilerin durumlarini giincel bir sekilde tutar ve gésterir.
(Student Module)

Kullanici Arayizi e Ogrenci ile sistem arasindaki etkilesimi saglar ve kontrol altinda

(User Interface) tutar.

Tablo 1'de gériildiigu gibi ZOS’lerde bulunan her bir moddiliin ayri gérevleri
vardir ve birbirleri ile iletisim igerisinde olarak 6grenmenin iyilestiriimesi icin
ogrencilerin problem ¢6zme becerilerini kazandirmak ve geri bildirimler

sunmaktadir.

VanLehn (2011); o6grencilere geri bildirimler veren ve cevaplarina iligkin
ipuglari veren sistemler ve bir problemi ¢ézmek igin gerekli adimlari girmelerini ve
yapmalarini saglayan sistemler olarak iki tur tasarim yapildigini belirtmistir. Butz vd.

(2006) problem ¢ozme destegi (problem solving support — bir proje ya da probleme
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iligkin bir gorevi ¢ozerken 6grenciye her adim igin akillica yardim amaci ile 6grenci
bir adimda sikistigi zaman adimi dogru bir sekilde gegmesi icin ipuglari veren ya da
uygun hata bildirimlerini yapan sistemler) ve mdufredat siralamasi (curriculum
sequencing — 6grenme materyali araciliiyla 6grenciye kisisellestirilmis en iyi yolu

veren sistemler) yapan ZOS’ler olarak iki tiirde tasarimlarin yapildigini sdylemistir.

ZOS'lerin yapisina bakildigi zaman;

. Guclu bir sekilde konu alanina odaklanan,

. Yalnizca belirtilen ZOS'ler icin okunabilen bir tir komut dosyasinda
aciklanan,

. ZOS’lerde bulunan bilgi yalnizca uygun betik formatini destekleyen

Z0OS’lerde yeniden kullanilabilen,

. Bilginin hicbir standart formatta olmadidi sistemlerdir (Simic vd.,
2004).

Butz vd. (2006) ZOS’lerin tagimasi gereken ozellikleri su sekilde belirtmistir.

. Onceden programlanmis yanitlar yerine ilkeler kullanarak égrencinin

bilgi seviyesini dogru bir sekilde teshis etmek.

. Bir sonraki adima karar vermek ve yonlendirmeyi buna gore
uyarlamak.
. Geri bildirim icermek.

Gorildugu gibi bir sistemin ZOS olarak nitelendirilebilmesi igin belirtilen

Ozellikleri tagiyacak bir sekilde gelistiriimesi gerekmektedir.

Uyarlanabilir Hipermedya Sistemleri (Adaptive Hypermedia Systems):

Uyarlanabilir hipermedya sistemleri bireylerin hedeflerine, ilgi alanlarina ve
bilgi dlzeylerine gére uyum saglayarak geleneksel “tek beden herkese uyar-one
size fits all” yaklagimina alternatif sunan bir sistemdir (Brusilovsky, 2007).
Tanimindan da anlagilacagi gibi bireylerin ihtiyag, hedef ve bilgi dluzeylerine gore
uyarlanabilen sistemlere uyarlanabilir hipermedya sistemler denmektedir. Bu

sistemlerde olmasi gereken moduller ve islevleri Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2

Uyarlanabilir Sistem Modiilleri ve islevieri (Wu, Kort ve Bra, 2001)

Moduller

islevier

iigi Alan1 Modiilii (Domain Model)

Kullanici Modili (User Model)

Uyarlama Moduli (Adaptation Model)

Uyarlama Motoru (Adaptive Engine)

iigili kavramlar ve kavramlar arasi iliskilerin bulundugu

moduldur.
Kullanici ile ilgili bilgilerin yer aldigi moduldar.

Uyarlamanin nasil gergeklestirimesi gerektigine iligkin

bilgilerin yer aldigi moduldur.

iceriklerin ve sayfalarin uyarlanabilir bir sekilde
sunulmasini saglayan, kullanici her sisteme girdigi zaman
bilgilerini dinamik bir sekilde guncelleyen ve yapilar

arasinda uyarlamalari saglayan moduldur.

Tablo 2'de gorildugu gibi uyarlanabilir hipermedya sistemlerinin temelde

sahip olmasi gereken moddller sunulmustur. Sistem tasarimi yapmak isteyen

arastirmacilarin bu modulleri temel alarak sistemlerini gelistirmeleri gerekmektedir
(Cebi, 2016). Somyurek (2008) ve Kaya (2014) tarafindan ise bu asamalar kullanici

modelinin ve uyarlama yapilmasi olmak tUzere iki temel asama olarak belirtilmistir.

Ogrenme Yénetim Sistemleri (Learning Management Systems):

Ogrenme Yonetim Sistemleri (OYS); igerigi depolayan, igerigi dgrencilere

sunan, ogrencilere iligkin kayit, degerlendirme, not verme ve dokimantasyonu

gerceklestiren yazilimlar seklinde tanimlanmaktadir (Parthasarathy vd., 2011). Bir

bagka tanimlamada ise 6grenen ve dgreticilerin ihtiyaclarini desteklemek igin;

. Etkilesim verilerini tutma,

. Degerlendirme,

. Planlama,

. icerik sunma,

. Kayitlari yonetme,

. Raporlama konularinda olanaklar saglayan platformlar olarak

belirtilmistir (Simic vd., 2004).
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Bilgi Notu

I Gunumuzde bu sistemler tek basina ele alinmaktan daha
ziyade birkagi bir araya getirilerek hibrit sistemler

geligtiriimektedir.

Zeki Ogrenme Ybénetim Sistemleri (Intelligent Learning Management
Systems):

ZOYS'leri dgrencilerin sistem igerisinde yaptigi bitiin gezinimleri toplayip
kayit altinda tutan ve sonraki adimda bu bilgileri kullanan akilli OYS'lerdir
(Parthasarathy vd., 2011). OYS’leri akilli hale getirebilmek igin ise yapay zekéa
arastirmacilara firsatlar sunmaktadir (Fardinpour vd., 2014). Bu tanimlardan yola
cikarak; ZOYS’lerini kullanicilarin sistem ile etkilesimlerini kayit altina alan ve bu
etkilesimlerine dayali olarak kestirimler yapabilen, onerilerde bulunabilen akilli

sistemler seklinde tanimlamak mumkundur.

Fardinpour vd., (2014) ZOYS'te bulunmasi gereken 6zellikleri su sekilde
belirtmistir:

e Goruntulenen igerigi kullanicinin bilgi ve becerisine gore uyarlayabilen,
e Ogrenci merkezli bir yaklasim iceren,

e Kullanici eylemlerine bagli olarak belirli eylemeleri dngorebilen,

e Dinamik guincellenebilir bir 6grenci modeli igeren,

e Uyarlanabilir hipermedya sistem ile zeki 6gretim sistemini birlestiren,

e Ogrenenin kendi 6grenmesini kontrol altinda tutmasina yardimci olan

sistemlerdir.

ZOYS'ler; a) ybnetim araclari (Administration tools), b) dégretmen araclari
(teacher tools), c) 6grenci araglari (students tools) olmak Uzere ¢ temel bilesenden
olusmaktadir. Bu bilesenleri saglayabilmek adina ZOYS'lerinde bazi 6gelerin
bulunmasi gerekmektedir. Bu bulunmasi gereken ogeleri Fardinpour, Pedram ve
Burkle (2014) analitik hiyerarsi sirecine dayali yapmis oldugu ¢alismada su sekilde
belirtmistir:

e Ogrenen aktivitelerini takip etme,

o Kigisellestirilebilir 5grenme yollari sunma
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e Kisisel 6grenme asistan servisi olan,

o Biligsel destek (scaffolding) sunma,

e Uyarlanabilir zeki 6gretim destek ajanlari icerme,
e Zeki pedagojik ajanlar bulunma,

e Raporlama yapma,

e Oneri ve tavsiyelerde bulunma,

e intihal tespiti yapma gibi &zellikleri bulunmasi gerektigini
belirtmiglerdir.

ZOYS; kullanicilarin verilerini hem kayit altinda tutan hem de bu verilere
dayal geri ve ileri bildirimler yapabilen sistemlerdir. Kullanicilarin verilerini bircok e-
ogrenme sistemi de tutulabilmektedir. Fakat verilerin anlasiimasi, oruntuler elde
ediimesi ve buna dayall olarak 6grencilere mudahalede bulunabilme ZOYS ile
mumkuin hale gelmektedir. Butin bu islemlerin yapilabilmesi igin ise makine
O0grenmesi arastirmacilara firsatlar sunmaktadir. Clinki makine 6grenmesinde
amag var olan verileri daha iyi anlamak ve bu verilere dayali olarak yeni veriler ile
ilgili kestirimlerde bulunmaktir (Maloof, 2006). Arastirma kapsaminda geligtirilen
0grenme analitiklerine dayali mudahale motoru da makine o6grenmesi ile
gerceklestirilmistir. Ogrencilerin sistemde oturum actiktan sonraki biitin etkilesim

verilerini kayit altinda tutup bu verilere dayali olarak islemler yapmaktadir.

Ve

Sesli Dustinmeler J

.

I Bu arastirma kapsaminda geligtirilen sistem ‘Zeki Ogrenme

Yonetim Sistemi’ midir?

Arastirma kapsaminda gelistirilen sistem bir ZOYS'tir. Clnkd;
o Ogrencilerin etkilesim verilerini kayit altinda tutmakta,
e Ogrenenin kendi 6grenmesini kontrol edebilmesini saglamakta,

e Ogrencilerin dgrenme aktivitelerini takip edebilmekte,
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e Ogrencilere hem bireysel durumlari ile ilgili hem de gruba gore ne

durumda olduklarini gésteren raporlar sunabilmekte,
o Ogrencilere dneri ve tavsiyelerde bulunabilmekte,
e Geri bildirim ve ileri bildirimler vermekte ve

o Ogrencilerin etkilesim davraniglarina gére performanslarina yénelik

kestirimlerde bulunabilmektedir.
Egitsel Veri Madenciligi ve Ogrenme Analitikleri

Gegmisten gunumuze kadar Ogrenme ortamlari birgok gelismeden
etkilenmistir. Bu gelismelerden bir tanesi de ogretim teknolojileridir. Ogretim
teknolojilerinde ise gec¢misten glinimuze hem taniminda hem de igeriginde
degisiklikler olmustur. AECT (2008) tarafindan yapilan son tanimlamada;
“6grenmeyi kolaylastirmak ve performans artisi saglamak amaciyla uygun teknolojik
stre¢ ve kaynaklarin olusturulmasi, kullaniimas: ve degerlendirmesinin etik
uygulamasidir” seklindedir. Bu baglamda bakildigi zaman 6grenme analitiklerinin
ogrenmeyi kolaylastirma ve performans artisi saglamada 6nemli bir rol Ustlenecegi
gorulmektedir. Cunkld Ogrenme analitiklerinin en nihai hedefi 6grenmeyi ve
ogretmenin verimliligini iyilestirmektir (Elias, 2011). Verimliligi arttirmak ve 6grenme
ortamlarini iyilestirmek icin ¢evrimi¢ci 6grenme ortamlarinda bulunan etkilesim
verileri de dahil olmak uUzere birgcok veri kaynagi kullaniimaktadir. Verileri
kullanmanin amaci, 6grenme ortamlarini anlasiimasini arttirmak ve o6grencilerin
deneyimlerini gelistirmektir (Pardo ve Dawson, 2016). Cevrimi¢ci 6grenme
ortamlarinda kayit altina alinabilecek ve kullanilabilecek birgok veri taru

bulunmaktadir. Bu veri tirlerini Tzelepi (2014);
e (Gezinim verisi (6grenen ve 6gretmenden)
e Cevrimici tartigmalar (0grenen ve 6gretmenlerden)

e Ogretim tasarimi secimleri ve &grenene verilen araclar

(6gretmenlerden)

e Hali hazirda bulunan LMS’lerin kullaniimasi (6grenenlerden ve

ogretmenlerden) olarak belirtmigtir.
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Bunun yani sira ¢evrimigi 6grenme ortamlarinda kullanicilardan 6z bildirimli
(self-report) verileri toplamak da mumktnddr. Tim bu verilerin toplanmasi ve analiz
edilmesi 6grenme ortamina bazi mudahalelerde bulunarak 6grenme ortaminin
iyilestiriimesine katki saglamaktadir. Baker ve Inventado (2014), 2022 yilina kadar
tum egitim aragtirmalarinin  6grenme analitigi ve editsel veri madenciligini

icerecegini belirtmistir.

Ogrenme analitiklerinin yapisina bakildigi zaman dénglsel bir siire¢ oldugu

gOrulmektedir. Bu slreci su sekilde gostermek mumkundur.
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Araglar/Teknikler
istatistiksel Analiz
Sunum ve Analiz +  Veri Madenciligi Teknikleri

Siniflama

+  Tablolar Gorsellegtirme . r
~ d Kiimelemae
! Cratider * Birlikrellk Kurallan

* Grafikler Sosyal Ofrenme Analitikleri

*  Kavram Haritalan

: Sosyal Ag Analizi
Griimecek Aflan igerik Analizi

«  Zaman Gizelgeleri Bagilam Analizi

*  Neden Sonug Egilim Analizi
Diagramlan

+  Ofrenme Panellerl

Sekil 3. Ogrenme analitikleri suireci (Lal, 2014)

Sekil 3'te goruldugu gibi 6grenme analitikleri 6 agamali dongusel bir suregten
olugsmaktadir.

Veri Kaynaklari:

Veri kaynaklari olarak; igerik ydnetim sistemleri (Content Management
System-CMS), 6grenme ydnetim sistemleri (Learning Management System-LMS),

ogrenci bilgi sistemleri (Student Information System-SIS) vb. gibi birgok ¢evrimici
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ortami  kullanmaktadir. Bu tir c¢evrimigi ortamlardan 6grenen verileri
toplanabilmektedir. Ya da bu tur ortamlar 6grenme analitiklerine dayal bir sekilde
gelistirilebilmektedir.

Veri Yapilandirmasi:

Bu asamada farkli ortamlardan c¢ekilen verilerden kaliteli veriler elde
edebilmek i¢in bazi iglemler yapilir. Degisken se¢cme, kirli verileri temizleme, veri
birlestirme, veri donustirme, boyut indirgeme gibi yontemler kullanilabilmektedir.
Ornek olarak kayip degerlere veri atama, gurtltali verinin temizlenmesi vb. 6rnekler
verilebilir. Bazi durumlarda ayni faktor altinda toplanan yapilar tek bir faktor altinda
toplanip tek bir puan elde edilebilir. Bunlara ek olarak veri puanlarinin
standartlastiriimasi da yapilabilmektedir. Sonu¢ olarak bu asamada veriler analize

hazir hale getirilir.
Analiz:

Analize hazir hale getirilen veriler farkh teknikler kullanilarak analiz edilir.
Analizler; istatistiksel analizler, veri madenciligi analizleri, sosyal 6drenme
analitikleri ile yapilabilmektedir. Ortamda 6grenenlere yapilacak mudahalelere ya
da verilecek geri bildirimlere gore veri madenciligi analizleri yapilir. Bu analizler
yapilirken eldeki veriye gore hangi algoritmanin (Naive Bayes, Karar Agdaglari,
Regresyon Agaclari, Lojistik Regresyon vb.) daha iyi sonug¢ vereceginin
belirlenmesidir. En iyi sonucu veren algoritma ya da algoritmalar ortam tasariminda

kullanilr.
Sunum ve Gérsellestirme:

Sunum ve gorsellestirme asamasinda égrenenlere elde edilen bilgilerin nasil
gorsellerle sunulacagina karar verilir ve bu gorseller yapilandirilir. Goérseller;
tablolar, cizelgeler, grafikler ve d3renme panelleri seklinde olabilir. Ogrenme
panelleri olarak da; sosyogramlar, gelisim grafikleri, pasta grafigi, cubuk grafigi,
tablolar, etiket bulutu, kazan kaybet grafigi, zaman cizelgesi ya da sinyal 1giklari

seklinde sunulabilmektedir.
Eylem:

Eylem asamasinda ortamda bulunmasi istenen 0Ozelliklerin igleyip
islemedigini belirlemek icin hedef kitle ile ya da alan uzmanlari ile sinamalar yapilir.
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Bu baglamda ortam ogrenenlere erken uyari da bulunma igin mi, 6grenenlerin
performanslarini gostermek icin mi, ogreticilere aninda donutler vermek igin mi,
ogrenenlere rehberlik etme i¢cin mi? Hangi amacla gelistirildiyse amaca uygun olup

olmadidi test edilir. Geligtirilen ortamin amacina uygun olup olmadidi sinanir.

Gelistirme:

Ogrenme analitikleri dongusel surecinin son basamagi olarak gortinen bu
asamada sinanan ortama iligkin iyilestirmeler yapilir ve midahalede bulunulur. Bu
mudahale ve iyilestirmeler ortamin daha iyi bir hale gelmesi ve tam anlamiyla
amacina hizmet etmesi igindir. Uygulamasi yapilan ortamda toplanan veriler bir
arastirma igin ¢iktilar olurken, bir diger arastirma igin girdidir. Ve 6grenme analitikleri

sureci bu sekilde dongusel ve surekli bir sekilde devam etmektedir.
P

Sesli Dusunmeler J

.

| Egitsel veri madenciliginin dnemli bir avantaji da; kategorik ya
da esit aralikh Olgeklerden daha ziyade oranlh Olgekte yer alan

verilerin kullaniimasidir.

Ogrenme analitikleri uygulamalarina bakildi§i zaman bu teknolojinin farkli
amaglar igin kullanildigi gériilmektedir. Ogrenme analitikleri uygulamalari ve egitsel
veri madenciligi uygulamalarin Romero ve Ventura (2010) tarafindan su sekilde

ifade edilmistir.
e Verilerin analiz edilmesi ve gorsellestirimesi
e Geri bildirimde bulunma
e Oneri sistemleri
o Ogrencilerin modellenmesi
e istenmedik 6grenen davranislarini tespit etme
e Ogrenenlerin gruplandiriimasi
e Sosyal ag analizi

e Ders materyallerini yapilandirma
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e Planlama ve grafiklestirme
e Ogrenen performansina yonelik kestirimde bulunma

Ogrenme baglaminda analitikler ve veri madenciligi; 6nceden belirlenmis
algoritmalar, gorsellestirmeler ve verilerin analizinden elde edilmis midahaleler ile
ilgilenir (Pardo ve Dawson, 2016). Ayrica 6grenme analitikleri o6greticilere
ogrenenlerin 6grenme sureglerinde neler olduguna dair bilgiler sunmaktadir
(Fernandez-Gallego vd., 2013). Bunun yani sira 6grenenlere de kendileri ve
gruptaki diger ogrencilerin durumlari ile ilgili bilgiler de sunulabilmektedir.
Gelistirilecek olan ortamda 6grenenlere bireysel olarak durumlari gosterilmis ve

bireysel mudahalelerde bulunulmustur.

Geligtirilen sistemlerin bir kisminda 6grenenlerin ders igerikleri, forumlar, wiki
sayfalari, 6grenme materyalleri vb. gibi ortamda bulunan 6zelliklerden hangilerine
yoneldikleri de kayit altina alinabilmektedir. Bu o6zellikler &gdrenenlere iligkin
arastirmacilara oruntl  yakalama/olusturma ile ilgili bilgiler sunmaktadir.
Tasarlananan ortamda Ogrenenlere bireysel mudahalelerde bulunulmus ve

performanslarina iliskin geribildirimler verilmistir.
Psiko-Egitsel Bir Yapi: Mudahale

Daha once bahsi gegcen tim sistemler kullanicilara ya da sisteme bir
mudahalede bulunmaktadir. Ancak mudahale 6nemli bir yapidir ve kuramdan
bagimsiz ele alinmasi olanakli degildir. Oncelikle egitim alaninda da ele alinan
mudahale yapisinda sinif yénetimi baglaminda bir 6grencinin sirasini degistirmek
de bir mudahale, 6gretmenin 6gretim materyalini degistirmesi de bir mudahaledir.
Ancak mudahale kavrami egitimde mudahaleye daha ¢ok gereksinim duyan
ogrenciler igin ¢esitli modeller gelistiriimisken (6rnegin mudahaleye tepki kurami,
RTI theory) 6zellikle psikoloji alaninda (davranis degisikligi baglaminda) bu kavram
sik¢a kullaniimaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda psikoloji alan yazinindan midahale
kavrami, modelleri ve uygulama alanlari incelenmis, bu modellerden uygulanabilir
olani 6grenme analitiklerine dayali olarak 6gretim teknolojileri alanina transfer

edilmeye caligiimistir.

ilgili alan yazin incelendiginde farkli miidahale tiirlerinin oldugu goriimustir.

Zhang; bireysel yapilandiriimig, bireysel yapilandiriimamis, ortak yapilandiriimig
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(collectivization structured) ve ortak yapilandiriimamis olmak Uzere dort farkh
ogrenme mudahale turd tanimlamigtir (Akt: Wu vd., 2015). Steg ve Vlek (2009)
tarafindan; bilgilendirme ve yapisal mudahaleler olmak Uzere iki tir miudahaleye
deginilmistir. Ancak Geller (2005) tarafindan yapilan tanimlamalar egditsel baglama
daha yakindir. Geller (2005) mudahale turlerini; a) 6gretimsel, b) destekleyici ve c)
motivasyonel mudahale olarak ug¢ farkli motivasyon turtu olarak ele almigtir. Bu
calisma kapsaminda gelistirilen mudahale motorunda 6gretimsel, destekleyici ve

motivasyonel mudahale modiillerine yer verilmistir.
Geller (2005);

o Ogretimsel; yeni bir davranisa baslamak igin bir aktivatér ya da éncil

kullanan,

e Destekleyici; bir birey dogru davranisin ne oldugunu 6drenmis ve
davranisi sergiliyorsa onu gunlik hayatin bir rutini haline ¢evirmek ya

da hareketi otomatiklestirmek,

e Motivasyonel dogru davranisi biliyor fakat géstermiyorsa disardan bir
cesaretlendirmeye ya da baskiya ihtiyaci oldugu durumlarda

mudahalelerin kullanilacagi seklinde belirtmistir.

Bir bagka tanimlamaya bakildigi zaman ise; Ogretimsel mudahaleler;
insanlarin gevresel olarak yikici aliskanlklarinin farkina varmalarina olanak sadlar;
Motivasyonel mudahaleler; insanlar aligkanliklarinin gevreye zarar verdiklerinin
farkindaysa ne yapmasi gerektigini biliyor fakat yapmiyorsa gevreci degisiklikler
yapmak ve insanlari gudulemek/tesvik etmek igin; Destekleyici MUdahaleler; uzun
bir ddnem igin kazanilan davranisin surekliliginin saglanmasi i¢in kullanilir (Yun vd.,
2013).

Mudahalelere bakildigi zaman degerlendirme gorevine dayali olarak yapilan
Ogretimsel mudahalelerin oldugu gobze carpmaktadir. Egitim alaninda yapilan
calismalarda en fazla kullanilan mudahale taridir. Bu mudahale tirinde bir
degerlendirme sonucunda o6grenciye mudahalede bulunulur ve bu islemin ise
yarayip yaramadigina bir sonraki degerlendirme sonucu karar verilir. Ogretimsel
midahaleleri dogrudan ya da dolayh bir sekilde vermek mimkindir. Ogrencinin
6grenme gorevi performansinin verilmesi dogrudan mudahale; eksik oldugu konu

basligina yonlendiriimesi ise dolayli midahaleye 6rnek olarak verilebilir.
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Bir de 6grenme siireglerine iligkin midahaleler vardir. Ogrenme gérevleri de
ogrenme suregleri icerisine dahil edilmektedir. Bu sureglere iligkin olarak ise
motivasyonel ve destekleyici mtdahaleler verilebilir. Bu midahale turlerinin egitim
alaninda pek sik kullaniimadigi gorilmektedir. Genellikle psikoloji ve tip alanindaki
calismalarda kullaniimaktadir. Destekleyici mudahaleye ornek vermek gerekirse bir
hastaligin tedavi slrecine baglayan kigilerin bu tedavi surecini devam ettirmesine
yonelik yapilan galismalardir. Motivasyonel mudahale igin ise; sigaranin sagliga
zararli oldugunu bilip bir tarllG sigarayl birakmak i¢in herhangi bir adim atmayan

bireyler icin yapilan mudahalelerdir.

Geller (2005) tarafindan yapilan tanimlamada motivasyonel ve 6gretimsel
mudahalenin bir davranisa baslamak igin gerekli oldugu vurgulanmistir. Bakildigi
zaman iki mudahale tirandn birbirine benzedidi gorulmektedir. Fakat 6gretimsel
mudahalede bir onculin ya da aktivatorin kullanildigi belirtiimistir. Bu mudahale
turleri arasindaki farkllik ise birinin degerlendirme gorevleri sonucunda diger bir
ifade ile goérev tabanh digerinin ise 6grenme yasantisi sonucunda yapildigi
gorulmustlr. Bu baglamda mudahaleleri 6drenme yasantisi sonuglar  ve
degerlendirme gorevleri sonucu yapilan mudahaleler olarak ikiye ayirmak
mumkuindur. Destekleyici ve motivasyonel mudahaleleri 6grenme yagantisi sonucu,
Ogretimsel mudahaleyi ise degerlendirme goérevi sonucuna goére vyapilan
mudahaleler seklinde ayirmak mumkundir. Bu gruplara iliskin bilgiler Sekil 4’te

sunulmustur.

Destekleyici

Midahale
O
.o \ J/ u-q“
Ogrenme Yasantisi ) . o
3
Motivasyonel ~r<:
Miidahale <
Miidahale Tirleri =
| J ‘(&
e N 3

Ogrenme Ciktisi Ogretimsel Miidahale

| J/

Sekil 4. Mudahale ttrleri
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Onemli olan bir diger nokta ise bu miidahalelerin e-6grenme ortamlarinda

nasil ve hangi ogeler ile yapilacagidir. Yun vd. (2013) o6gretimsel mudahalenin;

egitim, tavsiye,

motivasyonel mudahalenin;

kendi kendini

izleme (education, advice, self-monitoring);

hedef, karsilastirma, baglihk (goal, comparison,

engagement); destekleyici mudahalenin iletisim, kontrol, 6dul (communication,

control, reward) dgeleri ile gergeklestirilebilir. Bu 6gelere iliskin detayl bilgiler Tablo

3’te sunulmustur.

Tablo 3

Miidahale Tiirleri, Bilesenleri ve Tanimlari (Yun vd., 2013)

Mudahale Bileseni

Tanimlamasi

Ogretimsel

Destekleyici

Motivasyonel

Egitim

Tavsiye

Kendi-kendini izleme

iletisim

Kontrol

Odul

Hedef

Karsilastirma

Baglilik

Bireylere neden enerji tasarrufu saglamalarini
ogreten bir yaklagimdir. Strdurdlebilir davranisin

neden gosterilmesi gerektigi ile ilgili bilgi verir.

Enerji  tiketimini  azaltmak icin  neler

yapilabilecegine iligkin bilgiler verir.

Bireylere kendi davranig performanslarini

g6zlemlemelerine olanak sadglar.

Ayni ilgi alanina sahip bireylerin birbiri ile iletisim

kurmasi.

Enerji tiketimini kontrol etmek ve basit yollar ile

enerji tasarrufu saglamak
Hedef davranis gosterildikten sonra olusur.

Amaci gerceklestirmek igin bireyleri zorlayarak

motive eder.
Bireylere kendilerinin ve digerlerinin
performansini gosterir ve bireylerin

davraniglarini degistirmeleri yéninde motive

eder.

Bireylerin duygu ya da merak duygularina hitap
eder ve c¢evreci davraniglari sergilemeleri

yéniinde motive eder.
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Tablo 3’te goruldugu gibi mudahale tarleri igin farkh bilesenler
kullaniimaktadir.  Ogrenme  analitikleri ile de e-6grenme ortamlarinda

uygulayabilmek olanakli hale gelmistir.
Ogrenme Analitiklerine Dayali Miidahale Motorlari

Ogrenme analitiklerinin kullaniimasi ile gevrimici ortamlarda 6grenenlere
o0grenme yasantilari suresince mudahalelerde bulunmak mumkuan hale gelmistir.
Mudahalelerin nihai amaci; 6grenci basarisini arttirmak ya da égrencilerin 6grenme
deneyimlerini gelistirmektir (Pardo ve Dawson, 2016). Bu analitiklerin midahale
amach  kullaniimasinda  6grenenlerin  amag¢ algilart  ve  bigimlendirici
performanslarinin géz onunde bulundurulmasi gerekmektedir (Lonn, Aguilar ve
Teasley, 2015). Ogrenenlerin basarilarinin ve etkilesimlerinin dikkate alinmamasi,
ogrenenlerin basarilarini ve ortama yonelik baghliklarini olumsuz yonde etkileyebilir.
Ogrenmenin ve 6gretimin desteklenmesi icin dgrenme analitikleri ile gelistirilen
yapilandiriimig bir midahale modeli 6grenenlerin 6grenme performanslarinin
geligtiriimesini saglayabilir (Wu vd., 2015). Etkili mudahalelerin 6drenenlerin
ogrenme performanslarini tesvik etme Uzerinde 6nemli dizeyde etkisi oldugu

yapilan galismalarda gorulmustur (Chen, 2011).

Arastirmalar incelendiginde mudahale modellerinin arastiriimasinin yeterince
derin bir sekilde yapilmadigi (Wu vd., 2015) gérilmistir. Ogrenme analitiklerine
dayali yapilan galismalara bakildiginda genellikle sisteme mudahalede bulunan
uyarlama motoru (adaptive engine) calismalarinin yapildig1 fakat bireye
midahalede bulunan mudahale motoru (intervention engine) g¢alismalarinin ise
sinirh sayida oldugu gbéze carpmistir. Mlddahale motoruna iliskin yapilan
calismalarin ise geri bildirim miidahalesi ile sinirli kalmistir. Ogrenenlerin égrenme
performansini arttirmak ic¢in geligtirilen bir mudahale modeli hem 6grenme ve
ogretimini tegvik edilmesinde hem de 6grenme analitikleri gelistirmede onemli bir
anlama sahiptir (Wu vd., 2015). Arastirmada ogrenenlerin 6grenme c¢iktilarini
gelistirmek icin bir mudahale modeli ortaya konularak midahale motoru
tasarlanmistir. Tasarlanan midahale motoru igerisinde geri bildirimlerin yani sira

ileri bildirimler de yer almisgtir.
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Ogrenme Analitiklerine iliskin Tasarimlar

Ogrenme analitikleri ile ilgili yapilan caligmalara bakildiginda, ortam
tasarimina iliskin tasarimlar yapildigi ve ortamlarin gelistirildigi goértlmektedir.

Yapilan bu calismalarda;
e Ogrenenlerin dgrenme etkinliklerini takip etme,

e Ogrenen performanslarina iliskin bilgileri dgreticilere ve 6grenenlere

sunma,
e Buyuk veri setlerini hizli bir sekilde analiz edip bilgileri sunma,

e Risk durumundaki 6grencilerin belirlenip buna yonelik geri bildirimler

verme ve Oneriler getirme,
¢ Kullanicilarin karar vermesini destekleyecek ortamlar gelistirme,
e Sanal 6grenme ortamlarinda degerlendirmeye katkida bulunma
amagcilari ile 6grenme analitiklerine dayali tasarimlarin yapildigi goralmektedir.

Geligtirilen ortamlarin bazilarinin OYS ya da bulut tabanli olarak gelistirildigi
goOrulmektedir. Yapilan tasarimlarin birgogunun lisans ve lisansustli duzeydeki

ogrenenler icin yapildigi gorilmektedir.

Cevrimigi 0grenme ortamlarinda 0Ogrenenlere mudahalelerin  yapildigi
calismalar incelendiginde, bu tur ¢alismalarin mevcut oldugu gorilmektedir. Ancak
bu calismalarda yapilan mudahaleler geri bildirim muddahalesi (feedback
intervention) baglaminda yapilmistir. Oysaki mudahale kavrami geri bildirimi de
icerisine alan daha genis bir kavramdir. Mudahale icerisinde hem geri bildirim hem
de ileri bildirim kavramlari yer almaktadir. Buradan da her geri bildirimin bir
mudahale oldugunu fakat her midahalenin bir geri bildirim olmadigini séylemek
mumkuinduar. Bu galismada da 6grencilerin hem 6drenme sureglerine hem de
degerlendirme gorevleri sonuglarina gére mudahalede bulunabilecek bir gevrimigi
dgrenme ortami gelistiriimigtir. Ogrencilere bu miidahaleleri yapabilmek amaci ile

de makine 6grenmesi ise kosulmustur.
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Ve

Sesli Dusunmeler J

.

I Makine 6grenmesi (machine learning) nedir?
Arastirma kapsaminda makine ogrenmesi gercgeklestirilmis

midir?

Makine Ogrenmesi

Gunumuzde yapay zekanin en onemli bileseni olarak ifade edilen makine
ogrenmesinin tanimina bakildigi zaman; gelecekteki verileri tahmin etmek ve gizil
oruntlleri ortaya ¢ikarmak igin bir dizi ydontemin makineye dgretilerek bu oratulerin
otomatik olarak tespit edilmesinin saglanmasi (Murphy, 2012) olarak belirtildigi
gorulmektedir. Bir bagka tanimlamada ise ornek verileri ya da gegmis deneyimleri
kullanarak performans olgutunu optimize etmek igin bilgisayarlarin programlanmasi
(Alpaydin, 2014) seklinde yapilmaktadir. Bu bilgisayar programlari yapay zeka ile
ilgili tanimlama, tanilama, planlama, tahmin etme vb. gdrevleri gergeklestiren
sistemlerdir (Nilsson, 1996). Tanimindan da anlasilacagi gibi makine 6grenmesi
mevcut verileri daha iyi anlamak ya da yeni gelecek veriler ile ilgili tahminlerde
bulunmak icin kullaniimaktadir (Maloof, 2006). Bu ¢alisma kapsaminda makine
o6grenmesi OYS'yi zeki hale getirmek igin kullanilarak; hem 6grencilerin var olan
verilerini daha iyi anlamak ve onlara performanslarina yonelik bulgulari sunmak hem
de etkilesim performanslarina dayali olarak ileriye donuk kestirimlerde bulunmak
amaciyla ise kosulmustur. Makine 6grenmesinin uygulandidi alanlara bakildiginda;
pazarlama, enerji, saglik, finans, Uretim, matematik, robotik vb. bircok alanda
makine 6grenmesi uygulamalarini gérmek mumkundur. Bu alanlarin yani sira egitim
alaninda da makine 6grenmesi uygulamalari hali hazirda sunulmaktadir (Michalski,
Carbonell ve Mitchell, 2013).

Makine d6grenmesi yapilirken sorulmasi gereken en 6nemli sorulardan bir
tanesi ise neyin ogretilecegidir (Nilsson, 1996). Calisma kapsaminda ogretimsel,
destekleyici ve motivasyonel mudahalenin oldugu Ug¢ tur mudahaleden olusan bir
mudahale motoru tasarimi yapilirken makine égrenmesi kullanilmistir. Ogretimsel
mudahale ve motivasyonel midahale turlerinde 6grenenlerin var olan durumlarinin
daha iyi anlasilmasi ve tanilanmasi amaciyla; destekleyici mudahale turiinde ise

ileriye yonelik kestirimlerde bulunabilmek amaciyla kullaniimigtir.
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ilgili Aragtirmalar

ilgili arastirmalar bélimiinde égrenme analitikleri, 6grenme analitikleri ve
muadahale motorlari ile ilgili arastirmalar incelenmis ve tarihsel bir siralama
cercevesinde sunulmustur. ilgili arastirmalar sunulurken; 6grenme analitigi sistemi
geligtirilen/degerlendirilen, 6grenme analitigine yonelik c¢erceve c¢alismalari,
ogrenme analitigi ile ilgili alan yazin c¢alismalari ve son olarak da 6grenme

analitiklerinin benimsenmesine yonelik arastirmalara yer verilmistir.

ilgili arastirmalara 6grenme analitigine dayali miidahale motoru gelistirilen
arastirmalar ile baslanmistir. Uzerinde durulacak ilk arastirma McKay, Miller ve Tritz
(2012) “E?Coach (Electronic and Expert Coach)” adinda bir midahale motorunun
tasarimini gelistiriimesidir. E2Coach isimli miidahale motoru tasarimini Michigan
Universitesinde farkli ders doénemlerinde fizik dersini alan 48579 &grenci ile
uygulamasi gercgeklestiriimigtir. Gelistirmis olduklari midahale motoru; ders ile ilgili
kapsamli igerikleri, calisma aligkanliklarina yonelik dnerileri, uygulama 6devlerini,
ogrencilerin ilerlemelerine iligkin geri bildirimleri kisisellestirme 6zelliklerine sahiptir.
Bunun yani sira 6grencilere iliskin 6n-test ve bireysel 6zelliklerine yonelik bilgiler de
toplanmisgtir. Sistemi kullanan 6grencilerin performanslari Gzerinde sadece sistemin
degdil bunun yani sira cinsiyet, sosyoekonomik duzey, ailenin egitim duzeyi gibi
degiskenlerden etkilendigi bulgusuna ulagsmiglardir. Bunun yani sira 6n testi diusiuk
olan égrencilerin ¢alisma aligkanliklarini degistirmeye tesvik etmek gerektigine ve

ders igeriklerinde yer alan eksiklerin gideriimesi gerektigini de belirtmislerdir.

Bir diger arastirma Arnold ve Pistilli (2012) tarafindan Purdue
Universitesi'nde gelistirilen “Course Signal” galismasidir. Arold ve Pistilli (2012)
tarafindan kullanilan sinyal lambalarindan esinlenerek bu c¢alisma kapsaminda
geligtirilen midahale motorunun 6gretimsel mudahale bilesenlerinden birisi olarak
kullaniimistir. Arastirmalarinda 6grenme analitiginin sagladigi gucu kullanarak
ogrencilere gergcek zamanh geri bildirim verebilmek amaglanmistir. Sistem risk
durumundaki dgrenciyi belirlerken; sinav performanslari, OYS etkilesimleri, daha
onceki akademik gegmisi ve o6grenci karakterlerine iligskin bilgileri kullanmaktadir.
Elde edilen sonuglar 6grencilere yesil, sari ve kirmizi olacak sekilde an sayfada
sinyal lambalari ile sunulmaktadir. Course Signal ortamini kullanan ogrencilerin

bircogu olumlu bir deneyim oldugunu belirtmis, yarisindan fazlasi ise buttn dersler
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icin kullanmak istemigtir. Bunun yani sira sinyal lambalarinin motivasyonlarini

olumlu yonde etkiledigini belirtmiglerdir.

Bu boélimde incelenen ikinci arastirma Ali, Hatala, Gasevic ve Jovanovic
(2012) tarafindan yapilan ve “LOCO Analyst” adinda bir 6grenme analitigi aracidir.
Bu aracin amaci; 6grenenlerin 6grenme etkinlikleri ve performanslari hakkinda
Ogreticilere geri bildirim vermektir. Veri gorsellestirme, kullanici arayiizti, geribildirim
tiplerinin desteklenmesinin arttirilmasi i¢in aracin ilk degerlendirilmesi yapiimigtir.
Aracin ikinci degerlendirmesi ise aracin kullanicilarin algilanan degerleri Gzerinde
etkisi olabilecek degigkenleri belirlemeye yoneliktir. Yapmig olduklari arastirma
kapsaminda bu yapilan degerlendirmelere iliskin nitel bulgulara yer vermistirler.
Yapilan degerlendirme galismalarinda farkli ¢alisma gruplarn kullaniimistir. Fakat
calisma gruplarini  Ogreticiler, o6gretim gorevlileri ve arastirma o6grencileri
olusturmaktadir. Ayrica ilk degerlendirme 2006 yilinda ikinci degerlendirme ise 2009
yilinda yapilmistir. iki calismada da veriler icerik analizi ile analiz edilmistir. Birinci
degerlendirme sonucunda yeni geri bildirim tarlerinin isbirlikli 6grenme etkinliklerini
destekleyecek sekilde araca eklenmesi gerektigi sonucuna ulasiimistir. Ozellikle
kullanici arayuzinun gorselliginin arttirlmasina yonelik oneriler gelmistir. Bunun
yani sira agiklamalar ve diger Ozelliklerin gelistiriimesine yonelik verilere de
ulagiimistir.  ikinci degerlendirme yapilmadan ©nce birinci degerlendirme
sonuglarina gore iyilestirmeler yapiimis olup, materyallerde farkl olarak video klipler
iceriklere eklenmistir. Geri bildirim saglamak igin gelistiriimis 6zellikleri tim
katilimcilar genel olarak takdir etmigstir. Katihmcilarin araca iligkin yarar algilarinin
olumlu yénde oldugu sonucuna ulasiimigtir. Gelistirilen aracin degerine ve geneline

iliskin olarak alginin olumlu yénde oldugu sonucuna ulasiimistir.

Bir diger arastirmada Dyckhoff, Zielke, Biltmann, Chatti ve Schroeder (2012)
ogretmenler icin bir 6grenme analitigi araci gelistirmislerdir. Ad1 gecen arastirmada
“eLAT” adini verdikleri 6grenme analitikleri aracinin kuramsal altyapisi, tasarimi,
uygulamasi ve degerlendirmesine iligkin detaylara yer verilmigtir. Bu araci
gelistirmedeki birincil amag¢ buylk veri kiimelerini kisa surede analiz ederek
ogretmenlere ogrenenlere iliskin bireysel analizleri sunmak ve veri guvenirligini
saglamaktir. Ayrica mudahale ve iyilestirmeler icin firsatlarin belilenmesi de
hedeflenmigtir. Gelistirilen 6grenme ortaminda 6gdrenenlerin dokiman kullanimi,

degerlendirme/performans, kullanici etkinligi ve iletisim bilgilerine iliskin analizlere

35



ve sonuglara yer verilmistir. Ayrica 6grenenlerin forum kullanimi, benimseme orani,
en fazla kullanilan 10 kaynak, etkinlik alanlari, erigen ve erisimde olan 6grenciler ve
etkinlik davraniglarina iligkin log kayitlari ve bunlarin analizleri de bulunmaktadir.
Ogrenenlere sunulan dgrenme materyalleri ise; alistirmalar, kod 6rnekleri, ders
scriptleri, konferans Ozeti ve ¢O0zumlu Oorneklerden olusmaktadir. Geligtirilen
ogrenme ortaminin  degerlendiriimesi  6gretmenler ile  yapilmistir.  Bu
degerlendirmede; kullanilabilirlik, yarar, birlikte ¢alisabilirlik, genigletilebilirlik,
yeniden kullanim, gergek zaman iglemler ve veri gizliligi konusuna yonelik 6zellikler
incelenmigtir. Elde edilen sonuglara gére 6grenme ortaminin kullanilabilir oldugu,
bunun yani sira fonksiyonelliginin gelistiriimesi gerektigi ve veri gizliligi konusunda

da basaril oldugu sonucuna ulagiimigtir.

Agudo-Peregrina, Hernandez-Garcia ve Iglesias-Pradas (2012) sanal
0grenme ortamlarinda 6grenme analitikleri ile oOgrenenlerin akademik
performanslarinin belirlenmesine yonelik bir galisma yapmiglardir. Bu ¢alismada
cevrimici 6grenme ortamlarinda bulunan G¢ farkh etkilesim tlrinin (6grenci-
ogrenci, oOgrenci-6gretmen ve 0Ogrenci-sistem) arasindaki iligkiler ve o6grenci
performansi Uzerindeki etkileri incelenmigtir. Arastirma igin veriler hayat boyu
cevrimici 0grenme ortamindaki alti derse katilan 139 06grencinin verilerinden
olugmaktadir. Etkilesimler ¢oklu dogrusal regresyon analizi ile yapiimig ve iligkiler
incelenmigtir.  Elde edilen sonuglara goére ajan tabanli siniflamalar 6grenci
performansint daha iyi bir gekilde aciklamaktadir. Her turdeki etkilesim
tipolojilerinden en az bir bilegen dgrenci performansini tahmin etmektedir. Ogrenci
ogrenci, 6grenci 6gretmen ve aktif etkilesimler 6grenenlerin performansini olumlu

yonde istatistisel olarak anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Leony, Pardo ve Valentin (2012) “GLASS (Gradients’ Learning Analytics
SyStem)” adini verdikleri grenme analitikleri gorsellestirme araci gelistirmislerdir.
Bu arag; veri tabani erigsimi, modul yonetimi, gorsellestirme parametreleri ve web
ara yuzu fonksiyonlarindan olusmaktadir. GLASS mimarisi; veri katmani, kod
tabani, moduller ve gorsellestirmeler olmak Uzere dort katmandan olugsmaktadir.
Ogretmen ve 6grencilerin hizmetine sunulan bu sistem dgrencinin sinifin biitiintyle
kendisini kiyaslayabilmek igin 6grenen performansinin gorsellestiriimesi amaciyla

geligtiriimigtir. Geligtirilen bu arag ile ilgili uygulamaya ait bir bilgi bulunmamaktadir.
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Govaerts, Duval, Verbert ve Pardo (2012) “SAM (The Student Activity Meter)”
ismini verdiklerin bir ortam tasarlamiglardir. Gelistirilen ortamda amag 6grencinin
kendini yansitmasini etkinlestirmek ve neyi ve nasil yaptigini gostermektir. Dort
farkl iterasyon ile sistemin sinamasi yapilmistir. Her bir iterasyonda farkli
zamanlarda uygulamalar ve degerlendirmeler yapilmigtir. Degerlendirmeler
ogrenciler, ogretmenler ve gorsellestirme uzmanlar ile yapilmistir. Sistemin
kullanilabilirligi 6grenciler ile olgilmis ve yararli oldugu sonucuna ulagiimistir.
Kullanici memnuniyetine iligkin olarak ise memnun olanlarin oraninin yiksek oldugu
bulunmustur. Verileri gorsellestirmenin 6gretmen ve 0Ogrencilere yardim etme

konusunda basaril oldugu da gorulmustar.

Robles ve Gonzalez-Barahona (2013) tarafindan bir 8grenme analitigi araci
gelistirilmis ve bu aracin uygulamasi yapilarak sonuglari sunulmustur. Yaptiklar
arastirmada uygulama hem ogrenciler hem de ogreticiler ile yapilmigtir. Bu
uygulamada 6grenciler ile dort ay icerisinde bes ev ddevi verilmistir ve bunlara iligkin
sonuglar incelenmistir. Ogrenenlere fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan
geribildirimler verilmis ve dédevleri yapmalari esnasinda incelenmistir. Ogreticiler ile
yapilan da ise ogreticilere 6grenenlerin 6devlerine iligkin bilgiler, hatali yapilan kod
satirlari, 6grenenlerin hatali itirazlarina iligkin bilgiler iletilmigtir. Ayrica 6grenenlerin
ihtiyaclarina iliskin bazi bilgiler de not edilmistir. Sonuglara gére sadece bir kisim
ogrencinin degil buylk capta dgdrenciler ile bu ortam Gzerinde ¢alismalar yapilabilir.
Ana ciktilardan bir tanesi ise higbir degerlendirme sisteminin tam otomatik bir
sekilde olmayacagidir. Ayrica programlama dersine iligkin verilen goérevler de

onemlidir.

Berland, Martin, Benton, Smith ve Davis (2013) acemi programcilarin
o0grenme yollarini anlamak i¢in 6grenme analitiklerini kullandiklari bir arastirma
yapmiglardir. Arastirmanin c¢alisma grubunu lisede okuyan 53 kiz o6grenci
olusturmaktadir ve iOS igletim sistemi igin geligtiriimis IPRO programini
kullanmiglardir. Ogrenciler kod yazarken, hatalarini tespit ederken ve yazdiklar
programi revize ederken go6zlemlenmis ve bu durumlardaki log kayitlan
incelenmistir. Ogrenciler farkli kiimeler igerisinde bulunmuslar buna ragmen
genellikle benzer gezinim oOruntuleri gostermiglerdir. Bu ortam sayesinde
ogrencilerin kodlari daha iyi anladiklari ve kendi programlarini dizeltmeye

basladiklari gériilmustiir. Ogrencilerin anlamli bir sekilde daha iyi programlama
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yazdiklari sonucuna ulasiimistir. Fakat bu farklilik ¢ok fazla degil mutevazi bir
duzeydedir. Sonug itibari ile acemi kullanicilar igin 6grenme analitiklerinin
kullanildigi  6grenme ortamlari daha iyi programlarin yazilmasina katki
saglamaktadir. Buradan ise 6grenme analitiklerinin oldugu ortamlarin programlama

egitiminde kullanilabilecegi sonucuna ulagsmislardir.

Vozniuk, Govaerts ve Gillet (2013) tasinabilir 6grenme analitikleri gosterge
paneline iligkin bir tasarim gelistirmiglerdir. Bu ortam tasarimini agik sosyal API’ler
(OpenSocialAPIs) kullanarak gelistirmislerdir. Bu yapi sunum, mantik ve veri iz
birakma katmanlarindan olugsmaktadir. Ve bu yapi Grasp platformuna entegre
edilmistir. Kullanicilar etkinliklerini kamusal ya da kendilerine 6zel baglama gore
organize edebilmektedir. Uygulamalar, alanlar, kaynaklar ve etkinliklere iliskin izler
sistem tarafindan takip edilmekte ve kaydedilmektedir. Kullanicilar; ekleme,
guncelleme, silme, davet etme, baglanma, ayrilma, favorilere ekleme ve etiketleme

gibi yetkilere de sahiptirler.

Ebner, Prettenthaler ve Hamada (2014) yaptiklari arastirmada 6drenme
analitikleri ~ yaklasimini  kullanarak  bulut tabanh e-6grenme platformu
gelistirmiglerdir. Geligtirilen bu 6grenme ortamina “EPUB” adini vermiglerdir.
Ahstirma modulu igcerisinde dogru-yanlig, kelime arama, kelime isaretleme, kelime
eslestirme, surukle ve birak, bosluk doldurma ve coklu ortam alistirmalari
bulunmaktadir. Bunun vyanisira degerlendirme moduli de vyer almaktadir.
Ogrenenlerin sonuglart bu modilde gosteriimektedir. Alistirmalar &Jretmenler
tarafindan olusturulmakta ve dgrencilere sunulmaktadir. Ogrenme suireci boyunca
veriler toplanmakta ve 6grenme analitikleri ile veriler islenmekte ve sonuglar

verilmektedir.

Hu, Lo ve Shih (2014) 6grenenlerin gevrimigi 6grenme performanslarini
tahmin etmek icin erken uyari veren bir sistem gelistirmiglerdir. Calisma
kapsaminda, tamamiyla ¢evrimici derslerde veri madenciligi teknikleri 6grenenlerin
performansini tahmin etmede nasil yardimci olabilir, zaman bagimli degiskeni ile
beraber yariyillda 6grenenlerin 6grenme performanslari erken nasil tahmin edilir ve
cevrimici 6grenme surecinde hangi veri madenciligi teknikleri gug¢lu bir tahminde
bulunabilir sorularina yanit aranmigtir. Calismada tamamiyla gevrimigi derslere
katilan 330 6grencinin verileri ve sistem log kayitlari kullaniimistir. Bu égdrencilerin

verileri veri madenciligi yontemleri kullanilarak sistem mimarisi gelistiriimeye
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cahsilimigtir. Cikan analiz sonuglarina gore sistem tasarimi yapilmistir. Geligtirilen
sistem ise kullanilabilirlik ve 6grenme acisindan 30 6grenci ile test edilmigtir.
Bulgulara gore kullanilabilirik ve 6grenme acgisindan basarili bir sistem tasarimi

gergeklestirildigi sonucuna ulasiimigtir.

Blikstein vd. (2014) programlama 6grenmede Oruntulerin belirlenmesi igin
ogrenme analitiklerinin kullanildigi bir galisma yapmislardir. Bir Universitede iki
dénem boyunca programlama dersi alan 346 6grencinin log kayitlari tutularak
orunttler belirlenmeye calisiimistir. Bu arastirma kapsaminda iki arastirma
yapilmigtir. Birinci arastirmada; U¢ uygulama yapilmis, bes farkli degerlendirme
sureg igerisinde gergeklestiriimis olup bu degerlendirmelere iligskin birinci ve ikinci
uygulamalarda 6grenciler gruplanmaya calisiimis Ugincu uygulamada ise orintiler
aranmigtir. Analizler yapilirken o6grenciler A’dan F'ye seklinde gruplanmis ve
oruntuler bu gruplara gore incelenmigtir. A ile ifade edilen grup sureg igerisinde en
fazla degisimi yapan F ile ifade edilen grup ise en az degisimi yapan grup olarak
belirlenmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore ilk olarak etkilesimde bulunan
ogrenciler gruplara ayrilacak ise bu gruplarin ¢ok iyi bir sekilde belirlenmesi
gerekmektedir. Elde edilen verilere gore 6grenenler farkli etkilesim gruplarinda yer
almalarina ragmen programlama stilleri arasinda pek farklilik olmadigi goze
carpmaktadir. YUksek duzeyde degisiklik yapan o6grencilerin daha fazla
benimsedikleri ve programlama metodolojisini daha fazla 6grendikleri sonucuna
ulagiimistir. Ust siniflarin programlama &rintiilerini daha fazla degistirdikleri
sonucuna ulagilmistir. ikinci uygulamada ise; tek bir degerlendirme égrenenlerin
yollari (pathways) belirlenmeye calisiimistir. Bu uygulamada 370 6drencinin verisi
analizlere dahil edilmigtir. Veriler farkh dénemlerde toplanmis olup égdrenenlerin
yollari ile ilgili olarak dénemlere iligkin farklilik ¢iktigina ulasilmistir. Ogrenenlerin
derslerine farkh 6greticilerin girmig olmasindan dolayi davranis 6runtulerinin sadece
ortamdan kaynaklandigini  sOylemek mumkun degildir. Yani o6grenciler
oruntllerindeki bu farklilik sistemden mi kaynaklanmaktadir yoksa dersine giren
ogreticinin tutumu, davraniglari vb. durumlardan mi kaynaklanmaktadir bu tam

olarak belli degildir.

Ma, Han, Yang ve Cheng (2015) yaptiklari galismada; 6grenenlerin ¢gevrimigi
0grenme ortamlarina olan baghliklarini 6greticilerin  rolinin nasil etkiledigi

arasgtirilmistir. Uygulama “Tsinghua Educational Online (THEOL)” adi verilen OYS
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kullanilarak  gerceklestiriimigtir.  Bu  arastirmanin  yUksekogretimde  bilgi
teknolojilerinin kullaniminin daha etkili bir sekilde kullaniimasini katki saglamasina
yonelik hedefi de bulunmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Cin’de bulunan bir
Universitedeki dgrenciler olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak 6grencilerin
derste kullandiklari c¢evrimi¢ci O0grenme platformunda bulunan log kayitlari
kullaniimistir. Bu 6grenme platformunda yonetim araci, ders igerigi, etkilesim
araclari ve de@erlendirme araglari modulleri yer almaktadir. Veriler bes gizil faktor
ve 16 degisken seklinde log verileri olarak tutulmustur. Gizil faktorler olarak; “égretici
tarafindan yapilan hazirlik etkinlikleri, 6gretici tarafindan rehberlik ve yardim,
ogrenciler tarafindan etkinliklerin goruntilenmesi, 6grenciler tarafindan 6grenme
gOrevlerinin tamamlanmasi ve 6grenme igin etkilesim” faktorleri seklinde veriler
kayit altina alinmigtir. Bu faktorler arasindaki iligkiler ise yapisal esitlik modellemesi
kurularak incelenmistir. Analiz sonuglarina bakildigi zaman ogreticilerin ders dncesi
hazirhk yapmalari 6grenenlerin 6grenme etkinliklerini goruntilemelerini olumlu
yonde etkilemektedir. Ogreticilerin dgrenme gérevlerinde dgrenenlere yardimci
olmasi ve rehberlik etmesi 6grenme gorevlerinin tamamlanmasinda olumlu bir
etkiye sahip oldugu bulunmustur. Ogrenenlerin igerigi goriintilemeleri de 6grenme
gbrevlerinin  tamamlanmasinda katki saglamaktadir. Ogrenenlerin  6grenme
gOrevlerini tamamlamalarinin da 6grenme igin etkilesime olumlu bir etkisinin oldugu

gorulmektedir.

Cambruzzi, Rigo ve Barbosa (2015) uzaktan egitim ortamlarinda sistemden
dusen ogrenen problemini ¢ozmek adina 6grenme analitiklerinin kullanildigi bir
ortam tasarimi gergeklestirmistir. Brezilya’da iki farkli bélimde yer alan Gniversite
ogrencileri ile c¢alisma yurGtiimastir. Arastirma durum calismasi seklinde
gerceklestirilmistir. Ogrenenlerin etkilesimleri siire¢ boyunca incelenmis sistemden
disme durumunda olan 6grenciler igin uyari verilmis ve bu durum engellenmeye
calisiimistir. Ogrenenlerin sanal ortamlardaki etkilesim verilerine gére dénemli ve
tatmin edici bir sekilde dogru tahminler yapildi§i sonucuna ulasiimigtir. Gelistirilen
sistemin esnekligi bodyle bir tahmin sisteminin kullanilmasi ve uygulanmasi

konusunda tesvik edici olmustur.

Park ve Jo (2015) dgrencilerin 6grenme performanslarini gelistirebilmek
adina 6grenme analitikleri gosterge paneli tasarimi gelistirmiglerdir. Bu 6grenme

ortamina ise “Learning Analytics for Prediction and Action (LAPA)” adini
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vermiglerdir. Gelistirme asamasi; ihtiyaglarin degerlendirilmesi, hizli prototipleme,
kullanilabilirlik  testi ve bulgulardan olusan dort asamal bir sekilde
gerceklestirilmistir. ihtiyaclarin degerlendiriimesi asamasinda égrenen drintilerinin
analiz edilmesi (gérisme) ve d6grenme skorlarinin analiz edilmesi (quiz, sinav,
ogrenme gorevleri) islemleri gergeklestirilmistir. Hizli prototipleme asamasinda;
hedeflerin ve hedef kullanicilarin belirlenmesi, veri ¢cikarma ve veri madenciligi
islemleri yapilmistir. ilk prototip gelistirildikten sonra yapilan kullanilabilirlik testine
alti 6grenci katilmis ve bu 6grenciler sistemi kullanirken kayit altina alinmis ayni
zamanda gorisme de yapilimistir. Ogrenciler sistemi kullanilabilir bulduklar fakat
bazi grafikler ile ilgili verilmis bilgileri anlamada gucluk cektikleri sonucuna
ulasiimistir. Ogrenenlerin etkililik ve kullanislilik algilarini arttirmaya yénelik bazi
Onlemlerin alinmasi da gerekmektedir. Gelistirilen aracin (LAPA) degerlendiriimesi
icin 73 Universite ogrencisi ile deney ve kontrol gruplarindan olusan deneysel bir
pilot uygulama yapilmistir. Ogrenenlerden iki farkli 6lgek ile veriler toplanmistir.
Birinci 6lgekte uygunluk, algilanan yarar ve anlama derecesine iligkin sorular
sorulmustur. Uygunlug@a iligkin sonuglarin ylksek, algilanan yarara iliskin sonuglarin
orta duzeyde oldugu ve verilen grafikleri ve ortami anlamanin kolay olduguna iligkin
bulgular elde edilmistir. ikinci Slgekte ise genel memnuniyet ve LAPA’ya iligkin
algilanan davranig degisikligine iligkin degerlendirme yapilmistir. Elde edilen genel

sonuglara gore 6grenen yuksek bir kullanim kolayhgi algisina sahip dedgillerdir.

Leeuwen, Janssen, Erkens ve Brekelmans (2015) o6grenenlerin biligsel
etkinlikleri ile ilgili bilgi veren “Concept Trail” ve “Progress Statistics” 6grenme
analitigi araclarinin etkisine yonelik bir ¢galisma yapmislardir. Calisma deney ve
kontrol gruplarindan olusan deneysel bir ¢alisma olarak yurutilmastiur. Deney
grubundaki 6grenciler 6grenme analitikleri aracini kullanmig, kontrol grubundaki
ogrenciler ise 6grenme analitikleri araci kullanmamistir. 40 6grenciden olusan
calisma grubu rastgele bir sekilde deney ve kontrol gruplarina ayriimigtir. Ogrenme
analitikleri aracinda sure¢ icerisinde 6grencilere chat araci vasitasi ile mesajlar
gonderilerek mudahalede bulunulmustur. Elde edilen bulgulara gére 6gretmenlerin
ogrenme analitiklerine erismeleri problemli gruplarin belilenmesinde herhangi bir
katki saglamamistir. Fakat genel olarak hedef gruplarin deneyim sirasinda
yasadiklari orunlara iliskin daha fazla destek sunmustur. Ogrenme analitiklerinin

ogretmenlerin harekete gegmede 6zguvenlerini arttirdigi sonucuna ulasiimistir.
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Pesare, Roselli, Rossano ve Bitonto (2015) sanal 6grenme ortamlarinda
degerlendirmeye katkida bulunmak igin 6gretmenler ve 6grencilere yonelik olarak
o6grenme panellerinin kullanildigi bir ortam tasarimi gergeklestirmiglerdir. Adi gegen
arastirmada Moodle LMS kullaniimig ve veriler 2007-2013 yillari arasinda elde
edilmistir. Ogrencilerin igerikler ve ortam ile etkilesimlerine dair veriler gosterge
panelleri ile 6greticilere sunulmustur. Ogrenenler de kendi performanslari ile ilgili

bilgilere ulagabilmektedir.

Fulantelli, Taibi ve Arrigo (2015) mobil 6grenmede karar vermeyi
destekleyecek bir ortam tasarimi gelistirmiglerdir. Geligtirilen bu ortam iki tane mobil
gercek ortam 6grenme senaryosu ile test edilmigtir. Uygulama agik kaynak erigsimli
olan “MeLOD” kullaniimistir. Butun 6grenme deneyimleri; baglam, araglar, kontrol,
iletisim, nesne ve amag olmak Uzere 6 faktdre ayrilmistir. Sistem 6grencilerin birbiri
ile ve icerikle olan etkilesimlerine dair ¢cok miktarda bilgi vermis, mobil 6grenme
deneyimlerinin analiz edilmesinde 6gretmenlere destek saglamis, semantik web
teknolojileri ile birlikte 6grenme analitikleri igin yeni firsatlarin neler olabilecegine

iligkin bilgiler vermistir.

Papanikolaou (2015) uyarlanabilir egitimsel icerik yonelimli hiper ortamlarda
ogrenenlerin desteklenmesi bir sistem mimarisi gelistirmiglerdir. Bu mimariyi daha
onceden gelistiriimis olan uyarlanabilir 6grenme ortami INSPIRE Uzerine inga
etmiglerdir. Bu geligtirilen sisteme ise “INSPIREUS” adini vermiglerdir. Ortamda
konu basliklari, egitimsel materyal, senaryolar ve yonlendirme alani bulunmaktadir.
Ayrica butun igeriklerde kuramsal konulara aligtirmalara baglantilar bulunmakta,
dgrenenler bu gibi farkl materyal ve igeriklere de ulasabilmektedir. Ogrenenlere
hangi icerikte ne kadar kaldiklarina, icerikle ne kadar sure etkilesim igerisinde
bulunduklarina, g¢alisma periyotlarina, yonlendirme ge¢mislerine, etkilesime igine
girdikleri materyal turlerine ve surelerine iligkin bilgiler gosterge paneli yardimi ile
verilmektedir. Ortamin uygulamasi 50 lisans dgrencisi ile yapilmistir. Ogrenenler
davraniglarinin gdrsellestiriimesini nasil yorumlamaktadir ve etkilesimli verilere
dayanarak igbirligi icin 6grenenler hangi degerlendirme kriterlerini segmektedirler
sorularina yanit aranmistir. Veriler; anket, calisma yapraklari ve log kayitlari ile
toplanmistir. Cogu oOgrenci etkilesimli veriyi kullanarak bir senaryo yorumlamayi
basarabilmistir. Bu senaryolarin égrenciler igin faydal oldugu ve rehberlik ettigi

gOrulmustar.
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Bir diger galisma ise Lonn, Aguilar ve Teasley (2015) tarafindan yapilan ve
yaz kursu boyunca o6grenme analitikleri ile 6grencilere yaptiklari midahalelerin
ogrencilerin  motivasyonunu nasil etkiledigine dair bir c¢alismadir. Calisma
kapsaminda 6grencilerin yaz kurslarina iliskin motivasyonlari bir degisim gdstermis
midir, motivasyondaki degisimi hangi faktorler tahmin etmistir ve 6grenenlerin
akademik basarilari ile 6grenme analitikleri erken uyari sistemleri arasindaki iligki
nedir sorularina yanit aranmaya calisiimistir. Calismaya 216 6grenci katiimigtir.
Veriler log kayitlari ve anketler yardimi ile toplanmistir. Elde edilen bulgulara gore
ogrenenlerin ustalik yonelimi program boyunca azalmis ve 6grenenlerin akademik
performanslarinin  olumsuz tahminleri bu duruma neden olmustur. Ogrenme
analitiklerinin mudahale amacgh kullaniimasinda &édrenenlerin amag algilari ve
bigimlendirici  performanslarinin  géz 6nunde bulundurulmasi  gerektigini
belirtmiglerdir. Bu durum dikkate alinmazsa 6grencilerin yorumlarini ve akademik

basarilarini etkileyebilir.

Liu, Froissard, Richards ve Atif (2015) 6grenenlerin bagliliklarini arttirmak ve
kisiselllestirilmis geri bildirim vermek (izere Moodle OYS igin eklenti gelistirmislerdir.
Veriler ogrencilerin; igerik, degerlendirme ve iletisim temalari altinda yapmis
olduklari etkilesimlerden toplanmigtir. Tasarim tabanh arastirma ile yuruttukleri
calisma kapsaminda “Moodle Engagement Analytics Plugin (MEAP)” sistemini
gelistirmiglerdir. Geligtirilen sistem ile 6grencilerin not defteri verileri, degerlendirme
gonderimleri, oturum acma metrikleri, forum etkilesimleri analiz edilebilmekte ve
bunlara dayali olarak oOgrencilere e-mail yolu ile Kkisisellestirilmis bilgiler

sunabilmektedir.

Kim, Park, Yoon ve Jo (2016) tarafindan eszamansiz ¢evrimici tartisma
ortamlarini geligtirilebilmesi igin; sistem igerisinde 6grencilere erken tahminde
bulunma ve zamaninda mudahalelerin etkisini arastirdiklari bir ¢alisma
yurutulmastar. Arastirma kapsaminda toplam gecirilen sure, tartisma ortamlarina
baglilik, tartigma ortamlarina yazilan mesajin uzunlugu, yazilan mesaj sayisl,
ziyaret sayisi vb. degiskenler belirlenmis ve bu degiskenler kullanilarak analizler
gerceklestiriimigtir. Aragtirma 16 hafta boyunca 105 6grencinin olusturdugu iki grup
ile beraber yuarutulmustur. Arastirma sonucunda elde edilen tahmin modelinin
yiuksek duzeyde ogrencileri dogru bir sekilde siniflayabildigi gértlmustir. Bunun

yaninda bu siniflama ile beraber &6grencilerin erken tespit edilip zamaninda
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mudahalede bulunmanin 6grenme analitikleri ile mumkin oldugu sonucuna
ulagilmistir. Arastirma kapsaminda ele alinan degigkenler ile ogretimsel

uygulamalarin daha da geligtiriimesinin olanakli oldugunu belirtmistir.

Koko¢ (2016) tarafindan e-6grenme ortamlarinda 6grenme panelleri ile
etkilesimin 6grenen performansi Uzerinde etkisi Uzerine bir galigma yurutulmustar.
Calismada 6grenme analitiklerine dayali 6grenme paneli gelistiriimistir. Geligtirilen
ortamin uygulamasi 126 lisans 6grencisi ile yurGtilmastir. Veri toplama araci
olarak; gezinim kayitlari, basari testi ve memnuniyet dl¢egdi kullaniimigtir. Elde edilen
bulgulara bakildiginda 6grenme panelleri ile etkilesime gegen 6grencilerin daha
basarili oldugu ve ortamla etkilesimde bulunan 6grencilerin buyuk bir kisminin da

memnun oldugu sonucuna ulagiimigtir.

Rienties vd. (2016) 6grenme analitiklerine dayali 6grencilere miudahalede
bulunan ve adi “Analytics4Action Evaluation Framework (A4AEF)” olan bir sistem
cergevesi ortaya koymuslardir. Bu gergeve farkli dersleri ve disiplinleri kapsayacak
sekilde yapilandiriimistir. 18 tane genis kapsamli ders modulu ve bes fakulte ve iki
yillik bir sireg igerisinde ¢ergeve yapilandirmasi tamamlanmistir. Cergeveye ortaya
koyulurken; ilk olarak sistem igin anahtar metrikler ortaya koyulmus, yanitlar sisteme
entegre edilmig, protokollere karar verilmis, c¢iktilar analiz edilmis ve
degerlendirmeleri yapiimig, kanitlar paylasiimig ve stratejik bakis acilar

yapilandiriimigtir.

Bakharia vd. (2016) yaptiklari calismada Ogretmenlerin; 6grenme ve
Ogretmeyi daha iyi anlayabilmeleri igin gevrimici bir arag gelistirmiglerdir. Veri
toplama surecinde; 6grenme analitikleri ile ilgili alan yazin, 6dretim slrecinde yer
alan gorevliler ve pilot uygulamalardan elde edilen veriler kullaniimigtir. Gelistirmis
olduklari c¢evrimici aracgta; gegici analitikler, karsilagtirmali analitikler, kohort
dinamikleri, araca Ozel analitikler ve mudahale ve destek araclari yer almaktadir.
Gelistirilen sistemde O0grenme ve Ogretme baglamindan ve sistemde yer alan
analitiklerden &greticiye bilgiler gelmekte ve bu bilgilere dayali olarak da 6gretici
tarafindan mudahaleler yapilandirilarak o6grencilere sunulmustur. Elde edilen

bilgilerin sunulmasinda gosterge panelleri de ise kogulmustur.

Liu vd. (2017) ogrenciler ile uyarlanabilir bir sistem uzerinden c¢alisma

yuritmustlr. Arastirmada o6grencilerin uyarlanabilir sistemi nasil kullandiklari,
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sisteme yoOnelik kullanim &rantuleri, sistemin performans ve o6grenen ozellikleri
baglaminda aralarindaki iligkiler incelenmigtir. Kimya ve biyoloji dersini alan 128
birinci sinif 6grencisi ile arastirma gergeklestiriimistir. Ogrencilere uyarlanabilir
donut verebilen “LeaPTM” sunulmustur. Arastirma kapsaminda kullanilan veriler;
ogrencilerin ilk kayit olduklarinda sisteme girmig olduklari demografik bilgiler, sistem
etkilesim verileri, ogrencilere sunmus olduklari etkinlik analitikleri ve basari
testleridir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara bakildiginda; uyarlanabilir
0grenmede motivasyon vb. gibi faktérlerin dnemli oldugu sonucuna ulasiimistir.
Bunun yani sira uyarlanabilir sistemlerde yer alan bilegenlerin birbiri ile uyum
icerisinde olmasi gerektigi aksi takdirde ogrencilerin sisteme erigsimleri ve
performanslarini olumsuz yonde etkiledigi gortlmustur. Bunlara ek olarak sistem
icerisinde bilgilerin gorseller ile sunulmasi sayesinde gb6zden kacgabilecek

durumlarin gorulmesini saglayacagini belirtmislerdir.

Lu, Huang, Huang ve Yang (2017) MOOC’larda 6grencilerin programlama
dersindeki 6grenme c¢iktilarint ve baglliklarini arttirabilmek igin 6grenme
analitiklerini ise kosmuslardir. Arastirmaya 102 Universite birinci sinif égrencisi
katilmigtir. Deney (48 ogrenci) ve kontrol (52 6grenci) gruplarinin yer aldigi 10
haftalik bir uygulama seklinde arastirma yuratiimustar. “Bilgisayar Bilimine Girig”
dersi kapsaminda vyer alan “Python” konusu kapsaminda arastirma
gerceklestiriimistir. Arastirma kapsaminda veriler; basari testleri, anketler ve video
izleme surelerinden elde edilmigtir. Deney grubunda yer alan 6grencilere 6grenme
analitiklerinden elde edilen sonuglara gore, kontrol grubundaki 6grencilere ise
Ogreticilerin gobzlemlerine dayali olacak sekilde mudahalelerde bulunulmustur.
Arastirmadan elde edilen bulgulara goére 6grenme analitiklerinin 6grencilerin
ogrenme ciktilarini ve bagliliklarini gelistirdigi bulunmustur. Ayrica deney grubunda
yer alan ogrencilerin 6z-diizenleme becerilerinin de kontrol grubundaki 6grencilere
oranla istatistiksel olarak anlamli duzeyde gelisim gosterdigi de bir diger bulgu

olarak sunulmustur.

Casey ve Azcona (2017) 6grencilerin etkilesim degiskenlerini toplayarak
bunlar Gzerinden performans durumlarina kestirmek igin egitsel veri madenciligi ve
ogrenme analitiklerini ise kosarak bir galisma ydratmuaglerdir. Risk altindaki
ogrencileri tanilayip erken mudahalede bulunabilmek i¢in yapmis olduklari bu

calismada 6grencilerin durumlari bir ders moduliinde ortaya konmaya c¢aligiimistir.
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Calisma kapsaminda bunu belirleyebilmek adina basit siniflama algoritmalari
kullanmiglardir. Sonug olarak ise 6grencilerin % 85’ini dogru sinifladigi bulgusuna
ulasiimistir.  Ogrencilerin erkenden tanilanarak onlara midahalede bulunan

sistemlerin ¢ok 6nemli oldugunu vurgulamislardir.

Zhang, Zhang, Zou ve Huang (2018) calismalarinda ogrencilerin gevrimigi
ogrenme davranislarini ve basarilarini etkileyen durumlari ortaya koymaya
calismislardir. Calisma kapsaminda 22 siniftan 1088 06grenci yer almistir.
Ogrencilerin oturum agcma davranislari, kaynak kullanimlar, quizleri etkilesim
davraniglari ve akademik basarilari veri olarak toplanmistir. Ogrenme platformu
olarak Moodle OYS kullaniimigtir. Arastirma sonucunda 6gdrencilerin gevrimigi
o0grenme davraniglari ortaya koyulmus ve 6grenme surecini ve bireysel olarak
dgrencileri  etkileyen faktérlere iliskin  bulgulara ulasiimistir.  Ogrencilerin
perspektifinden bakildigi zaman ¢evrimi¢i zamanin uzunlugu, kaynaklarin etkin
kullanimi, sosyal etkilegsim, cevrimici 6grenme destegi vb. durumlarin 6nemli
faktorler oldugu bulunmustur. Ogreticiler agisindan bakildigi zaman ise gevrimigci
ogretimin  yonetimi, 6grenme kaynaklarinin uygunlugu, c¢evrimici muadahale
stratejilerinin etkililigi ve c¢evrimigi 6grenenler igin dogru geribildirimlerin 6nemli

oldugu yonunde bulgulara ulasiimistir.

Choi, Lam, Li ve Wong (2018) calismalarinda OYS’deki 6grenci verilerini
takip etmek yerine clicker verilerini ve 6zetleyici degerlendirme verilerini kullanarak
risk altindaki 6grencileri belirlemeye ¢alismislardir. Clickers verilerini toplayabilmek
amaciyla ise Google form ve Google sayfalardan elde edilen bilgiler kullaniimistir.
Arastirma sonucunda mudahale sayisindaki artisin etkililigi olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulasiimigtir. Ayrica arastirma kapsaminda akran c¢alisma gruplarinin
o6grenmeyi olumlu yonde etkiledigi de gorulmustar. Arastirmada sistematik proaktif

mudahalelerin 6grenme etkililigini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagiimigtir.

ilgili arastirmalar basliginda incelenen bir diger calisma tiri ise 6grenme
analitiklerinin benimsenmesi yonelik arastirmalardir. Bu arastirmalara érnek olarak
Papamitsiou ve Economides (2015) tarafindan yapilan arastirma incelenmistir.
Arastirmanin  temelde iki amaci bulunmaktadir. Birincisi; 0grenenlerin
degerlendirme surecinde harcadiklari zamani, baghliklarini ve zamansal faktorler ile
iliskili belirli 5grenme ozelliklerini tasvir etmektir. ikinci amacg ise; égretmenlerin bir

bilgi sistemine yonelik davranigsal niyetleri (izerinde etkili olan faktorleri ve Ogrenme
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Analitikleri Kabul Modeli'ne (Learning Analytics Acceptance Model-LAAM) gore
etkililik algisini ve kabulunu belirlemektir. Aragtirmaya 32 orta okul ogretmeni
katilmistir. Tasarim tabanli arastirma deseni kullaniimis ve OAKM’ni temel alan bir
Olcek aracihgi ile veriler toplanmistir. Zamansal faktorlere iliskin bilgiler 6grencilerin
degerlendirme surecindeki log datalari kaydedilerek toplanmigtir. Bu degerlendirme
ortaminda ogrenenlere madde kokleri ve sorular ayni sayfa icerisinde verilmigtir.
Ayrica 6grencinin sinava ne zaman basladidi, ne kadar sure gegtidi, kaginci soruda
oldugu, bos biraktigi sorular varsa bunlarin hangileri olduguna dair bilgiler de yer
almaktadir. Ogrenci soruya verdi§i cevabi kaydetmekte ve gondermektedir.
Ogrencilerin cevaplarina gore belirli grafikler seklinde performanslar 6greticilere
sunulmaktadir. Aragtirmanin ilk agsamasinda gelistirme agsamasidir. Bu asamada 12
Ogretici ile gorusmeler yapilmis ve kendilerine sunulacak grafikler ile ilgili nasil
olmasi gerektigi konusunda fikir alis veriginde bulunulmustur. Arastirmanin ikinci
asamasinda ise kabul modeline gore ogreticilerin kabuldeki faktorleri bu faktorlerin
etkileri incelenmistir. Burada da algilanan yararin ve algilanan kullanim kolayliginin
davranissal niyet Uzerinde pozitif etkisinin oldugu ve algilanan kullanim kolayliginin
algilanan yarar Uzerinde pozitif etkilerinin oldugu hipotezleri yapisal egitlik modeli ile
test edilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore butun hipotezler kabul edilmistir. Bu
faktorlerin davranigsal niyet Uzerindeki varyansin %64’UnU acikladigi sonucuna

ulasilmistir.

Ayrica belirtilen arastirmalara ek olarak 6grenme analitigi cerceve gelistirme
calismalari da arastirmacilar tarafindan yurataimustir. Bu arastirmalardan ilk olarak
Greller ve Drachsler (2012) tarafindan 6grenme analitikleri igin jenerik bir gergevenin
cizildigi arastirmaya deginilmistir. Bu arastirmada 6grenme analitikleri kullanilirken
nelerin gerekli oldugu, dikkat edilmesi gerekenler ve sinirhliklara iligkin bilgilere yer
verilmigtir. Yapilan 6grenme analitikleri c¢ergevesinde; belgeler/dokimanlar
(instruments), veri (data), nesneler (objectives), paydaslar (stakeholders), dahili
sinirlamalar (internal limitations) ve harici kistlamalar (external constraints)
modullerinden olusan bir ¢ergeve c¢izmistir. Dokiman olarak; teknoloji, algoritma,
teoriler ve digerler bolimleri bulunmaktadir. Veri olarak ise agik ve korumali veri
olarak iki farkli veri turG belirtilmigtir. Nesneler ise yansitma ve tahmin etme olarak
belirtiimistir. Paydaslar ise bu 6grenme analitigini kullancak ya da etkilenen bireyler

olarak; enstitller, 6gretmenler, 6grenenler ve digerleri olarak gdsterilmistir. Bunlarin
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yanisira 0grenme analitiklerine padagojinin de onemli bir yeri vardir. Yapilan
calismalarda 6grenme analitikleri araglarinin en iyi sekilde kullanilabilmesi igin
pedagojiye uygun bir sekilde gelistirimesi gerekmektedir. Ogrenme analitilerinin
farkl pedagojik stratejileri ve 6grenme etkinliklerini destekleyecek bir sekilde

yapilandirilabilir.

Murnion ve Helfert (2012) bulut tabanli bir 6grenme analitigi uygulamasi
ortaya koymus ve bu galismanin gergevesini tanitmislardir. Bu ¢alisma kapsaminda
o6grenme analitigi yolu olarak yakalama (capture), raporlama (report), tahmin etme
(predict), eyleme gegme (act), gelistirme/duzenleme (refine) yontemleri
kullaniimisgtir. Bu kapsamda calismada yakalama igin veri, raporlama icin bilgi,
tahmin etme igin tahmin, eyleme gegme icin karar verme ve gelistirme/dizenleme
icin ise analitik modeller kullaniimistir. Ogrenenler; ézetlemeler, dinleme, yazman
ve goruntulemeli arastirma, aligtirma, bagvurma, kaydetme gibi etkinlikler
gerceklestirebilmektedir. Bunun yani sira o6grenen-baglam, o6grenen- arayliz,

ogrenen-igerik ve 6grenen-destek etkilesimleri yere almaktadir.

Serrano-Lagunaa vd. (2013) egitimsel oyun tabanl deneysel degerlendirme
arastirmasi geligtirmek icin 6grenme analitiklerinin kullanildigi bir 6grenme ortami
tasarimi  yapmuglardir. Ogrenme analitikleri igcin oyun ortami tasarimi

gergeklestirmiglerdir. Bu oyun egitim ve degerlendirme evrelerinden olusmaktadir.

Ruipérez-Valientea, Mufioz-Merinoa ve Kloosa (2014) Khan Akademi
platformu igin bir 6grenme analitigi araci gelistirmisler ve bu araci tanitmiglardir.
“ALAS-KA (Add-on of the Learning Analytics Support in the Khan Academy)” adi
verilen ogretmenler ve 6grenenler tarafindan kullanilabilecek faydali bilgilerin
gorsellestirildigi bir ortam tasarimidir. Ogretmenler ve dgrencilerin etkilesim icerisine
gecebilecegi derslerin ve farkli bilgi turlerinin oldugu bir ortamdir. Google uygulama
motorunun (Google App Engine - GAE), veri tabani olarak (GAE Datastore) google
veri deposunun, programlama dili olarak Python ve grafikler igcin google grafik
APT’lerinin (Google Charts API) bir platformdur. Gérsellestirme olarak siniflara gére
ve bireysel olarak grafikler bulunmaktadir. Ogrenenlerin kullandiklari zamana,
zaman dilimine, ipucu kullanimi, video izleme oranlari vb. gibi durumlara iligkin

bilgiler gorsellestirilerek sunulmaktadir.
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Freitas vd. (2015) universite 6grencilerinin verilerini kullanarak dikkatlerini
arttirmak igin 6grenme analitiklerinin kullanildigi bir 6grenme ortami gelistirmiglerdir.
Bu ortama olan ihtiyaci belirleyebilmek adina ise karma arastirmalar desenlemigler
ve c¢lkan sonuca goére 6grenme analitiklerinin kullanildigi bir 6grenme ortami
tasarimi gergeklestirmislerdir. Ogrenme ortamini gelistirebilmek adina; 6grenme
analitikleri strateji gelistirilmig, blyUk veri entegrayonunu isleyebilmek igin bir altyapi
olusturulmus, égrenci merkezli hizmet birimi yapilandiriimig, 6grencilerin 6grenme
yolculugunu gdstermek igin dinamik bir birim gelistiriimis, uyarlanabilir kullanici
davranis modeli olusturulmus, daha genis bir dinamik baglam ile 6grenme
analitikleri arasinda baglanti kurulmus, niteliksel olarak ogrenci kitlesine gore
hipotez bilgileri olusturulmus, yiksek standartlara ve etik ilkelere bagli kalinarak bir
ortam tasarimi gergeklestiriimis, hem i¢gsel hem de digsal inceleme ve capraz

dogrulama iglemlerine uygun bir yol izlenmisgtir.

ilgili arastirmalar bagh@ altinda son olarak incelenene arastirma, 2014
yiinda Papamitsiou ve Economides (2014) tarafindan uyarlanabilir 6grenme
ortamlari Uzerinde 6drenme analitikleri ve egitsel veri madenciliginin etkisini
anlayabilmek adina yapilan alan yazin arastirmasidir. Egitim stratejik planinda
ogrenme analitikleri ve egitsel veri madenciliginin benimsenmesi igin anahtar
nesneler ve bu nesnelere iliskin deneysel kanitlara yer verilmistir. Arastirma sorulari,
metodoloji ve arastirma bulgularina gére c¢alismalar incelenmis ve bu konularda
bilgilere yere verilmistir. Sonuglara bakildigi zaman formal ve informal 6grenmeler
icin ortam tasarimlarinin yapildigi gorulmektedir. Arastirma sonuglarina gore dort
ayri ana eksen oldugu sonucuna varilmigtir. Bunlar; pedagoji yonelimli meseleler
(6grenci modellemesi, performansin tahmini, degerlendirme, geribildirim, yansima),
6grenmenin baglamsallastiriimasi (¢oklu modalite, hareketlilik), 6grenme agi
(MOOCs, sosyal 6grenme platformlari) ve egitim kaynaklarinin kullaniimasi. Bu
o0grenme ortamlari; 6grenci/6grenci davranislarinin modellenmesi, performansin
tahmin edilmesi, farkindahdin ve yansitmanin arttinimasi, dersi birakmanin
(dropout) tahmin edilmesi ve durdurulmasi, kaynaklar ile ilgili tavsiyelerin verilmesi
amaci ile seklinde farkh bir amag ya da amaglar igin geligtiriimigtir. Bunun yani sira
bu arastirmada Ogrenme analitikleri ve egitsel veri madenciliginin 6grenme
ortamlarina igin guclu yonleri, zayif yonleri, firsatlari ve tehdit eden durumlara iligkin

bilgiler SWOT analizi seklinde verilmistir.
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Mudahale motoruna dayali calismalarda son zamanlarda yogunluk
kazanmaya baslanmistir. Bunun temel nedenlerinden birisi ise incelenen tim
arastirmalarda goéruldagu gibi; 6grenme analitiklerine dayal gelistirilen ortamlarda
O0grenene ve 6grenme slrecine bir midahale amaci s6z konusu oldugu ancak
bdylesi miudahalelerin yapisal niteliklerinin yeterince vurgulanmamasidir. Oysaki
alan yazinda “6grenme analitikleri” ve “mudahale” kavrami ¢ok sik bir sekilde ele
alinmaktadir. Bu konuda IEEE kapsamindaki IT Professional dergisinin editdoru
Fiaidhi'nin (2014) ““The Next Step for Learning Analytics” bashkl yazisinda

ogrenme analitikleri igin mudahale motorlarinin 6nemini vurgulamistir.

Ogrenme analitigine iliskin calismalara bakildi§inda; sistem gelistirme,
sistem kullanilabilirligini sinama ve &6grenme analitikleri ile ilgili alan yazin
calismalarinin yer aldigi gorulmektedir. Gelistirilen sistemler incelendiginde ise
genellikle 6grenme panelleri ile sinirli oldugu goze ¢arpmaktadir. Oysaki 6grenme
analitikleri sadece 6grenme panellerinden olusmamaktadir. Ogrenme analitikleri
o6grenme ortamlarini optimize edebilmek icin sisteme ve bireye midahale edebilme
imkani1 vermektedir. Sisteme ya da bireye mudahale ise mudahale motorlari ile
yapilabilmekte ancak alan yazinda mudahale motoruna iligkin yapilan ¢alismalarin
ise ¢ok sinirli sayida oldugu goze garpmaktadir. Mudahale motoruna 6rnek olarak
McKay, Miller ve Tritz (2012) E2Coach adinda bir miidahale motoru gelistirmiglerdir.
Adi gecen arastirmada geligtirilen tasarim bu ¢alismanin da oénculd niteliginde
olmasina kargin miudahale kavrami, psiko-egitsel yapisi ve egitsel mudahaleye
iliskin tasarim unsurlarina yeterince yer verilmedigi goralmustir. Bunun yani sira
ogrenme analitiklerine dayali yapilan mtudahale motoru tasarimlarinin kuramsal bir
altyapidan da yoksun oldugu gbéze carpmistir. Alan yazinda yer alan bu boslugu
doldurmak ve mudahale motoru tasarimina bir model olusturabilmek amaciyla bu
calisma kapsaminda ogrenme analitiklerine dayal bir muddahale motoru

geligtirilmigtir.
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Bolim 3

YOontem

Bu bdélimde arastirmanin modeli, katihmcilar, uygulama tasarimi ve sureci,

veri toplama araglari ve verilerin analizine iligkin bilgiler sunulmustur.
Arastirma Modeli

Bu calisma “gelisimsel arastirma” olarak planlanmigtir. Geligsimsel
arastirmalar; “spesifik bir lriinin tasarimi, geligtirimesi ve degerlendirilmesi (Tip 1);
spesifik bir tasarim, gelistirme ve degerlendirme siireglerine, araglarina ya da
modellerine odaklanan (Tip 2)” arastirmalar seklinde iki tur olarak ele alinmaktadir
(Richey, Klein ve Nelson, 2004). Tip 1 galismasinda arastirmaci; 6zel bir gelistirme
baglami icerisinde hem arastirmaci hem de tasarimci roline sahip iken, tip 2
calismasinda ise; arastirmaci yalnizca bir araci/modeli uygulayan rolindedir (Van
den Akker, 1999). Bu c¢alisma gelisimsel arastirma tlrlerinden “Tip 1" ¢alismasi
Ozelliklerine uygun olup e-6grenme ortamlarina yonelik 6grenme analitiklerine
dayali bir muidahale motoru geligtirimesi ¢alismasidir. Bu c¢alismanin
gerceklestirimesinde ise gelisimsel arastirma baglaminda Reeves (2000)
tarafindan belirtilen igslem basamaklar izlenmigtir. Bu igslem basamaklar Sekil 5'te

verilmigtir.

Uygulayicilar ve
arastirmacilar

tarafindan

problemlerin analiz

Teorik bir cerceve

» ile birlikte

¢6zUmlerin

gelistiriimesi

Uygulamada
¢6zUmlerin test
edilmesi ve

degerlendiriimesi

Tasarim prensipleri
olusturmak igin
yansitma ve

dékimantasyon

! f ! !

<
<

iyilestirilmesi,

Sekil 5. Gelisimsel arastirma asamalari (Reeves, 2000)

Sorunlarin Cozimleri  ve

Sekil 5’te goéruldugu gibi galisma sureci; problemin analiz edilmesi ile
baglayarak, bu probleme iligkin ¢gbzimlerin gelistiriimesi, ¢oztmlerin test edilmesi-
degerlendiriimesi ve ddkumantasyon/raporlama sureglerine uygun bir sekilde
gerceklestiriimigtir. Gelisimsel arastirmanin dogasi geregi; calisma sureci
bigimlendirici (formative) bir sekilde yurutalmustar. Bu ¢alismada izlenen asamalar,
bu asamalarda yapilacak islemler, veri toplama araglari ve iglem ciktilari ile ilgili

bilgiler Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4

Arastirmanin Asamalari, Yapilacak islemler, Veri Toplama Araclari ve islem

Ciktilan
Arastirma Yapilacak Islemler Veri Toplama islem Ciktisi
Asamalari Araclari
e llgili alan yazinin e Agik uglu sorular  elhtiyaglarin
incelenmesi e Alan yazin  belirlenmesi,
e Ogrenenlerin ihtiyag, taramasi eSistem  tasariminda
_ sorun ve beklentilerinin eYari olacak bilesenlerin
Ihtiyag Analizi belirlenmesi yapilandiriimig belirlenmesi
e Uzmanlarin beklenti ve gorusme eSistemde yer alacak
Onerilerinin belirlenmesi e AHS Ogelerin ve
Ozelliklerinin
belirlenmesi
e Sistem tasariminda yer e Uzman gorusu o Gelistirilecek sisteme
almasi planlanan égelere iliskin prototipe son
_— . ve bilesenlere uygun halinin verilmesi
Cozumlerin S
L . olarak prototipinin
Geligtirilmesi /
olusturulmasi
Tasarim

Cozumlerin Test
Edilmesi /
Geligtirme

Raporlama

¢ Prototipin test edilmesi ve
revize edilmesi

e Hazirlanan prototipin
gelistiriimesi ve
uygulanmasi

o Geligtirilen sistemin
kullanilabilirlik galismasi
ve gerekli iyilestirmelerin
yapilmasi

e Sistem ve kullanimi ile
ilgili raporlarin
hazirlanmasi

¢ Hedef 6grenci
grubu

eOgrenme  ortaminin
gelistiriimesi ve test
edilmesi

e Arastirma raporu

Tablo 4’te goruldugu gibi calisma dort temel agsamada bigimlendirici bir

sekilde ydrutulmustar. Bu calismanin her bir asamasinda neler yapildigi ve bu

yapilan islemlere iliskin bulgulara Tablo 4’te verilen izlence referans alinarak bir

sonraki bolimde ayrintili bir sekilde yer verilmigtir. Bu bilgilerin yani sira bu

calismada bir sureg olarak neler yapildigi ise Sekil 6’da verilmigtir.
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Sekil 6’da goruldugu gibi arastirma sureci alan yazin taramasi ile baglamis
ve prototip bes yani Zeki Miidahale Sistemi’ne (In?S) nihai hali verilmis ve arastirma

sureci sonlandiriimistir.
Katilimcilar

Bu calisma, tasarim ilkeleri geregi alan uzmanlari ve lisans ogrencileri ile
birlikte

tasarlanmasi, gelistiriimesi ve degerlendiriimesi asamasinda c¢alisma gruplari ile

yuritilmistar.  ihtiyaglarin ~ degerlendiriimesi/belirlenmesi,  prototipin
surekli olarak yari yapilandirilmig gérasmeler yapilmistir. Ayrica analitik hiyerarsi
surecine uygun gelistirilmis bir form ile katihmcilarin e-6grenme ortamlarindaki
mudahale tercihlerine iligkin bilgiler toplanmistir. Bu c¢alisma birgok adim ve
dénemden olugsmasindan dolay! farkli 6grenci gruplarindan veriler toplanmistir.
Verilerin toplandigi dénem, verilerin toplandigi kisiler ve frekanslarina ait bilgiler

Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5
Veri Toplama Siirecine lliskin Bilgiler

Sireg Zaman Katilimcilar Frekans Yapilan islem

ihtiyag Analizi 2016-2017 BOTE 3. sinif 46 Acik uglu sorular
Bahar yariyill  dgrencileri

intiyag Analizi 2016-2017 BOTE 3. sinif 18 Odak grup
Bahar yariyill  dgrencileri goérugmeleri

ihtiyag Analizi 2016-2017 BOTE 3. sinif 59 Analitik Hiyerarsi
Bahar yariyill ~ dgrencileri Sdreci

Tasarim Alan uzmanlari 3 Uzman  gorUslerinin

alinmasi
Sistemin 2017-2018 BOTE 3. sinif 79 Sistemin  6grenciler
uygulanmasi ve Bahar yariyili  6grencileri tarafindan kullanimi

degerlendiriimesi

Tablo 5’te goruldugu gibi sistemin gelistiriimesindeki farkli agsamalarda farkli
katilimci gruplari ile galigmalar yuratulmuastur. Bunun sebebi ise gelisimsel aragtirma
sureclerindeki farkli agsamalarin farkli 6gretim donemlerine denk gelmesinden
kaynaklanmistir. ihtiyac analizi ve sistemin tasarimi asamasinda 2016-2017 Bahar
Yariyilin'nda Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boélimi'nde (BOTE)
o0grenim goren uguncu sinif égrencileri ile ¢alismalar yuratalmastur. Geligtirilen
sistemin test edilmesi ise 2017-2018 Bahar Yariyil'nda BOTE bélimii Giglinci sinif
ogrencileri ile birlikte gerceklestiriimigstir.
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Yazilim Tasarimi ve Gelistirme Sureci

Yazilim geligtirme; planlama, tanimlama, tasarim, gelistirme, entegrasyon ve
testler, uygulama ve bakim basamaklarindan olusan gok asamali bir suregtir (Seker,
2015). Yazihm gelistirmedeki amaci ise kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilarak
etkili yazilmlar geligtiriimesi seklinde ifade etmek mumkuinddr. Bu amagla bir alan
yazinda bir ¢ok yazilim geligtirme modelleri mevcuttur. Bu modellere; selale modeli
(waterfall model), V Modeli (V-Shaped Model), hizli prototipleme (rapid prototyping),
arttirrh model (incremental model), ¢evik model (AGILE) vb. érnekleri vermek
mumkundur. Bu c¢alismada ise bu yazilim gelistrme modellerinden amaca
uygunlugu kapsaminda hizl prototipleme kullaniimigtir. Gelistirilmis olan olan
sistem tasarimi hizli prototipleme yazilim gelistirme stre¢ modeli temel alinarak

tasarlanmistir. Bu modelin yapisi ise Sekil 7°de verilmigtir.

intiyag Analizi ve igerik Amaglarin Belirlenmesi

Prototip Gelistirme (Tasarim)

Prototip Gelistirme (Arastirma)

Sistemin Uygulamasi ve Kontroli

Sekil 7. Hizl prototipleme modeli streci (Tripp ve Bichelmeyer, 1990)
Asama 1-Ihtiyaclarin Analizi ve Amaclarin Belirlenmesi:

Bu calisma kapsaminda gelistirilen eklentiler ile Moodle OYS zeki hale
getirmistir. ihtiyaclarin degerlendiriimesinde ¢evrimici 6grenme ortami deneyimi
olan ogrenciler ile odak grup gorusmeleri yapiimis ihtiyaclar degerlendiriimis ve
ortamda olmasi beklenen/istenen ogeler belirlenmistir. Ayrica bu baglamda hem
ogrenme analitikleri ve egitsel veri madenciligi hem de muidahale ve mudahale
motorlari ile ilgili alan yazin taranarak amaglar belirlenerek bu dogrultuda gerekli
adimlar atilmigtir. Ayrica alan yazinda yapilan ¢evrimigi 6grenme ortamlari
incelenmis ihtiyacglar analiz edilmis sistemde olmasi gereken o6gelere karar verilerek

tasarim yapilmigtir.
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Ogrenciler ile ilgili yapilan odak grup gérigmesinden icerik analizi ile elde
edilen bulgularda ¢ok sayida mudahale ifadesine ulasiimistir. Bu ifadelerin ¢ok
sayida olmasindan ve her birine sistem tasariminda yer verilemeyeceginden dolayi
bu muildahale ifadelerinin indirgenebilmesi amaciyla uzman gdérusine
bagvurulmustur. Uzman gorusu neticesinde sistemde yer alacak mudahale ifadeleri
belirlenmistir. Bu iglemler ayni zamanda gelisimsel arastirmanin ihtiya¢ analizi ve

prototip yapilandirma arasindaki bagintiy1 da olusturmaktadir.
Asama 2-Prototip Yapilandirma (Tasarim):

intiyaclar degerlendirilip, sistemde yer almasi planlanan bilesenler
belirlendikten sonra prototipin tasarim asamasina gegcilmistir. Gelistirilmis olan
mudahale motorunda 6gretimsel, destekleyici ve motivasyonel midahalelere iligkin
bir tasarim yapiimistir. Bu tasarim yapilirken midahale turlerinde yer alan 6gelerin
onceliklerinin belirlenmesi amaciyla AHS? ise kosulmustur. AHS sonucunda elde
edilen bulgulara gore sistem tasariminda oncelik verilecek o6geler belirlenmigtir.
Ogretimsel miidahalelerin  yapilabilmesi i¢in  dgrenenlerin  degerlendirme
gOrevlerinin sonuglari uyari indekslerine goére gruplanmis égrencilerin yer aldigi
gruplara gore geri bildirim ve yonlendirmeler planlanmistir. Destekleyici
mudahaleler igcin ogrenenlerin etkilesim verilerinden egitsel veri madenciligi
yontemlerine gore kestirimlerde bulunulmus, bu kestirimlere iliskin sonuglar ve geri
bildirimler 6grenme panelleri ile o6grenenlere sunulmustur. Motivasyonel
mudahaleler icin ise 6grenenlerin ortamdaki etkilesimlerine iligkin veriler karar
algoritmalarina gore siralanmig, oyunlastirma oOgeleri ile 6grenenlere sunularak
cesitli dduller ve motivasyonlarini arttirmaya yonelik geri bildirimler verilmigtir.

Tasarlanmasi planlanan muadahale motorunun yapisi su sekildedir.

2 AHS: Cok kriterli karar verme algoritmalarindan bir tanesidir. Bu algoritmaya iliskin bilgilere Bulgular
bélimunde yer verilmigtir.
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Sekil 8. Geligtiriimesi planlanan mudahale motoru yapisi
Asama 3-Prototipi Kullanma (Gelistirme):

Tasarimi yapilan midahele motorunun (OYS’ye gémiilu bir sekilde) gergege
yakin bir uygulamasi gelistiriimistir. Ogretimsel miidahale kapsaminda dgrenenler
degerlendirme gorevleri sonuglari uyari indeksinden elde edilen gostergelere gore
gruplandinilmis ve bulunduklari gruplara gore geri bildirimler almistir. Bu geri
bildirimler hem sinyal lambalari ile hem de yazili geri bildirimler olarak
yapilandiriimistir. Bunun yani sira degerlendirme gorevlerini yapmayan o6grenciler
icin hatirlatici e-posta ve sms’ler de sistem tarafindan goénderilecek sekilde
tasarlanmistir. Destekleyici mudahale baglaminda &égrencilerin etkilesim verileri;
icerik, degerlendirme, tartisma (6grenen), dgretici ve genel durum olmak Uzere bes
farkl temada 6grenme panelleri ile sunulmustur. Ogrenciler bu temalarda giinliik
bireysel performanslarini, bireysel performanslarinin grup ile karsilastiriimasini ve
etkilesim performanslarina goére dersten basarili olup olamayacaklarina yonelik
kestirimlerin bulundugu grafikleri gorebilmektedirler. Motivasyonel midahale
kapsaminda ise sisteme oyunlagtirma Ogelerinden olan lider tablosu ve rozetler
entegre edilmigtir. Bu 6gelerin yani sira sisteme belli bir slire girmeyen 6grencilere
hatirlatma e-posta ve smslerini de gdnderilebilecek sekilde sistem yapilandiriimistir.
Sistemin gelistiriimesi de tamamlandiktan sonra gercek kullanicilar ile uygulama
asamasina gegcilmistir.
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Asama 4-Sistemin Uygulamasi ve Kontrolii:

Sistemin uygulamasi Hacettepe Universitesi Egitim FakUltesi Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Egitimi Bélimi'nde égrenimine tglinci sinif olarak devam
eden 79 o6grenci ile gergeklestiriimistir. Bu dgrenciler gelistirilen sistemde dokuz
haftallk tamamen c¢evrimigi bir 6grenme yasantisi gegirmislerdir. Bu 6grenme
yasantisini gegiren ogrencilerden (yuksek ve dusuk duzeyde etkilesimde bulunan)
on alti 6grenci ile odak grup goérusmeleri yapilarak sistemin degerlendiriimesi
gerceklestiriimistir. Sistemin olumlu yonleri ve gelistiriimesi gereken yodnlerine
yonelik bilgiler toplanmigtir. Bu bilgilere sistemin degerlendiriimesi agsamasinda
ayrintil bir gsekilde yer verilmistir.

Veri Toplama Araglari

Veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan hazirlanan yari
yapilandiriimig gorusme formlari, analitik hiyerarsi surecine dayal etkilesimli veri
toplama araci, gelistirilen sistemin test edilebilmesi i¢in ise yine yari yapilandiriimis
gorusme formu kullaniimistir. Veri toplama araglarina iliskin detayli bilgiler Tablo

6’da verilmistir.

Tablo 6
Veri Toplama Aracglari ve Hedef Grup Bilgileri

Veri Toplama Aracli Hedef Grup

Acik uclu sorular e Ogrenciler
Yari yapilandiriimis goériisme formu

Analitik hiyerarsi streci veri toplama araci e Ogrenciler
Uzman goris formu e Uzmanlar
Yari yapilandiriimig goériisme formu e Ogrenciler

Tablo 6’da goéruldugu gibi arastirma kapsaminda arastirmacilar tarafindan
geligtirilen veri toplama araclari kullaniimigtir. Arastimanin yurutulebilmesiigin
gerekli etik kurul onaylari da alinmigtir ve etik kurul onay bildirimi Ek E’'de

sunulmustur.
Verilerin Analizi

Verilerin analizi asamasinda;
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a) Gorusme verilerinin analizi i¢in igerik analizi (ihtiya¢ analizi ve sistemin

degerlendiriimesi agsamasi)

b) Analitik hiyerarsi sureci veri toplama aracina iligskin veriler analitik hiyerargi

algoritmasi ile (prototipi yapilandirma-tasarim asamasi)

c) Gezinim degdiskenlerinin seg¢imi igin 6znitelik se¢gme (feature selection)
yontemlerinden information gain ve temel bilesenler analizi (prototipi yapilandirma-

tasarim asamasi)

d) Ogrenenlerin basari durumlarini tahmin etmek icin naive bayes egitsel veri

madenciligi algoritmasi (prototipi kullanma-gelistirme asamasi)

e) Ogrencilerin etkilesim verilerinden tek bir etkilesim puani elde edebilmek
icin ¢ok kriterli karar verme algoritmalarindan gri iliski analizi (grey relational

analyze) (prototipi kullanma-gelistirme asamasi)

f) Degerlendirme gorevleri sonuglarina gore ogrencilerin tanilanarak
siniflandinlabilmesi i¢in ise SATO uyar indeksi kullaniimistir (prototipi kullanma-

gelistirme asamasi).

Bu calisma kapsaminda verilerin analizi igin kullanilan ydntem ve algoritmalar
ile ilgili ayrintih bilgiler bulgular boliumunde analizin yapildigi ve bulgularinin

sunuldugu basliklar altinda yer sunulmustur.
Arastirmacinin Rolu

Arastirmaci sure¢ boyunca izledigi tim asamalari ayrintih bir sekilde
raporlamistir. Veri toplama surecinde katilimcilar ile samimi ve i¢ten bir ortamda bir
araya gelerek onlarin gergek goruslerini yansitmalarini saglamaya calismistir.
Arastirmaci butln sure¢ boyunca 6n yargilari, kisisel yonelimleri, varsayimlari ve
kaygilarini bir kenara koymaya ¢alismis ve arastirmayi bu sekilde yuritmeye 6zen
gOstermigstir. Arastirma raporu yazilirken inandiriciliga dikkat edilerek dogrudan

alintilara da yer verilmigtir.
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Bolim 4

Bulgular ve Yorumlar

Bu boélumde arastirmanin bulgularina ayrintih bir sekilde yer verilmistir.
Bulgular ihtiya¢ analizi, ¢ézumlerin geligtiriimesi, ¢o6zumlerin test edilmesi,

geligtirilen sistemin uygulamasi ve degerlendiriimesi basliklari altinda incelenmisgtir.
Alt Problem 1) ihtiyag Analizi Adiminda Elde Edilen Bulgular

intiya¢ analizi asamasinda ilk olarak ilgili alan yazin taranmis égrenme
analitiklerine dayali midahale motoru tasarimlarinin ¢ok sinirli sayida oldugu
gOrulmustur. Bu galismada da 6grenme analitiklerine dayali bir mudahale motoru
geligtiriimigtir. Daha 6nce belirtildigi gibi bu galisma gelisimsel arastirma olarak
yapilandiriimigtir. Diger tasarimsal modellerde oldugu gibi gelisimsel aragtirmanin
da ilk asamasi ihtiyac analizidir. ihtiyac analizlerinde én plana ¢ikan veri kaynaklari
ise sirasiyla; a) ilgili alan yazindaki arastirmalar, b) uzman gorusleri ve c) hedef
kitle/paydas gorusleridir. Bu ¢alismanin tasarimsal surecinde agirlikh olarak hedef
kitle olan &grencilerin ihtiyaclari temel alindigi igin 6grenciler iler odak grup
gorusmeleri gerceklestiriimis ve icerik analizine dayali elde edilen bulgular

raporlanmigtir.

intiyag analizi kapsaminda ilk olarak e-6grenme ortamlarinda en énemli
paydaslarindan birisi olan 6grenenler ile iki asamali bir stre¢ yasanmistir. Bu
surecin ilkinde zeki bir 6grenme sisteminde 6grenenlerin beklentileri ve fiziksel
dgrenme ortamlarinda olupta ZOYS’de olmasini istedikleri 6zelliklerin belirlenmesi
amaciyla agik uglu dort sorudan olugan bir form ile gorusleri alinmigtir. Bu surecin
amaci ogrencilerin zeki ogretim sisteminde hangi ihtiyacglarinin
onceliklendirilecegine iliskin bir baglamin olusturulmasidir. Agik uglu sorulardan
olusan form Ek A’da sunulmustur. Bu formdan elde edilen bulgular ve ilgili alan yazin
temel alinarak yari yapilandiriimig bir gorisme formu olusturulmus ve sonrasinda
ogrenci goruglerini elde edebilmek igin gorugsme araci olarak kullanilmigtir. Yari
yapilandiriimis goérisme formu Ek B’de sunulmustur. ihtiyag analizinin ikinci
surecinde yer alan odak grup gérismelerinde bu form kullaniimistir. Odak grup
gorusmeleri her bir oturumda Ug¢ 6grenci olacak sekilde alti grup ve toplam 18 kisi
ile gergeklestirilmistir. Bu 6grenciler bir dnceki donemde farkli bir gcevrimigi 6grenme

ortamini aktif ve pasif sekilde kullanan Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
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Bolimu Gglinc sinif 6grencileridir. Ogrencilerden dokuz tanesi gevrimigi 6grenme
ortamini aktif, dokuz tanesi ise pasif bir sekilde kullanan 6grencilerden olugsmustur.
Odak grup goriismelerinde elde edilen veriler igerik analizi ile incelenmistir. igerik
analizi ile birbiri ile ilgili metinleri veri kimelerine indirgeyerek siniflandirmak bir
bagka ifade ile olasi temalari belirlemek igin kullanilir (Weber, 1990). Bu ¢alisma
kapsaminda yar1 yapilandiriimig goérusme formlarindan elde edilen bulgulardan
olasi temalari belirlemek icin icerik analizi kullaniimistir. icerik analizi yapilirken
daha 6nceden belirlenmis kavrama uygun olacak sekilde bir kodlama yapilmistir.
Bu yontem arastirmanin temelini olusturan kuramsal bir ¢ergevenin oldugu

durumlarda kullanilan bir kodlama yontemidir (Yildinm ve Simsek, 2008).

Ogrencilerin  gériismelerinden elde edilen bulgular temalar altinda
toplanirken ¢evrimigi 6grenme ortamini aktif ve pasif kullanan gruplarin temalari ayri
ayri ele alinmistir. Bu iki grubun kodlamasi yapildiktan sonra kodlamalar galisma
kapsaminda geligtirilecek olan mudahale turlerine gore 6nsel olarak siniflanmigtir.

Mudahale tarlerine gore olusan ifadeler Sekil 9, Sekil 10 ve Sekil 11°de verilmigtir.

Ogretimsel Miidahale

Degerlendirme sonrasi donit

Eksik olan konu basligina yonlendirme

Zayif olunan konuya iliskin ek 6grenme
gorevleri

Eksik birakilan degerlendirmeler ile ilgili
takibin yapiimasi

Calismasi gerektigi konulara iligkin
yonlendirme

Onemli olarak belirtilen konu bagliklarina
ybnlendirme

Eksik ve glglu yonlerine iligkin bildirimlerde
bulunma

Bir Gnite tamamlanmadan diger Uniteye
gegise izin vermeme

Degerlendirmeler igerisinde basarili ve
basarisiz olduklarini gésterme

Oncelikle calismasi gereken konulara
yonlendirme

Sistem icerisinde kuglik degerlendirme
gorevlerine yer verilmesi

Erteleme davranisina yénelik dnlemler

Sekil 9. Ogretimsel mudahale tiirii icin elde edilen ifadeler
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Destekleyici Mudahale

Gorseller ile performansin sunulmasi

Yeni etkinlikler ile ilgili bildirimler

En c¢ok ilgi goren etkinlikler ile ilgili bildirimler

Etkilesimlerin grup ile karsilastiriimasi

Bireysel etkilesimlerin sunulmasi

Basari durumlarinin kestirimi

'Ogrenciye sistem tarafindan takip edildiginin
_hissetiriimesi

'Etkilesimde bulundugu temalara iliskin
bilgilerin sunulmasi

Etkilesim temalarina yonelik 6neriler

'Etkinliklerin yer aldigi bir takvim ile
6grencilere sunulmasi

'Haftalik 6grenme cizlgeleri ile planlama
'yapma

Sekil 10. Destekleyici mudahale tiru icin elde edilen ifadeler

Motivasyonel Midahale

Rekabet ortami

Sanal egyalar

Asamali icerik

Lider tablosu

Odiil ve puan sistemi

[Belirli slire sisteme girmeyince hatirlatma
bildirimleri

Rozet verilmesi

Dizenli giriste daha fazla puan verilmesi

Begenme butonu vb.

Haftanin birincisinin ilan edilmesi

Kendisi ile rekabet eebilecegi bir ortam

Sekil 11. Motivasyonel miudahale turt igin elde edilen ifadeler



Sekil 9'da dgretimsel, Sekil 10’da destekleyici ve Sekil 11’de motivasyonel
mudahale turlerine iligkin igerik analizi sonucu elde edilen ifadelere yer verilmistir.
Fakat her bir midahale tiri altinda ¢ok fazla ifade yer almistir. Bu ifadelerin
hepsinin gelistirilen sistem igerisinde yer alabilmesi uygulama agisindan mumkuin
olmadigindan dolay! indirgenmesi gerekmistir. Bu yapilan iglem ayni zamanda nitel
veri analizinde boyut indirgeme olarak da algilanabilir. indirgemenin yapilabilmesi
amaciyla da uzman goérisune basvurularak miadahale tirlerinde yer alan ifadeler
her bir middahale tirl icin nihai ifadelere indirgenmistir. Uzman olarak 6gretim
teknolojileri alanindaki U¢ akademisyenin goruglerine bagvurulmustur. Bu
akademisyenlerin hepsinin hem fikir oldugu ifadeler midahale turleri igerisinde yer
alacak nihai ifadeler olarak belirlenmistir. Bu nedenle uzman gorusleri arasindaki
tutarlik katsayilarina (kappa istatistigi) iliskin incelemeye gerek kalmamistir. Uzman
gorusu alinirken kullanilan uzman goris formu Ek C’de sunulmustur. Uzman goérisu
sonucunda muidahale turlerine gére yapilmasi planlanan bilesenler Sekil 12'de

verilmigtir.

«Ogrenme gérevleri ile ilgili bildirimler/hatirlatmalar

»Guglu ve zayif yonlerim ile ilgili bilgiler

*Degerlendirme sonrasi eksik konu basliklarina yénlendirme
*Degerlendirme sonucunda eksik konulara iligkin ek 6grenme gdrevleri

« Etkilesimlerimin grup ile karsilagtirilarak sunulmasi
« Etkilesimlerimin bireysel olarak sunulmasi

*Basari durumunun kestirimi

*Etkilesim turlerine yénelik dneriler

eLider tablosu

+Odiil ve puan sistemi

*Belirli bir slire ortama girmedigim zaman bildirim
*Rozetler verilmesi

Sekil 12. Mudahale tarleri ve bilesenleri
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Sekil 12’de goruldugu gibi 6gretimsel miidahale kapsaminda; 6grenme
gorevleri ile ilgili bildirimler, guglu ve zayif yonlerinin bildirilmesi, degerlendirme
sonrasi eksik konu basgliklarina yonlendirme ve ek 6grenme goérevleri yapilacak
mudahaleler olarak belirlenmigtir. Destekleyici midahalede; etkilesimlerinin grup ile
kargilastiriimasi, bireysel etkilesimlerinin sunulmasi, etkilesim durumuna goére
dersteki basari durumunun kestiriimesi ve etkilesim turlerine yonelik Onerilerin
yapilmasina karar verilmistir. Motivasyonel mudahale olarak ise; lider tablosu, 6dul
ve puan sistemi, bildirim gelmesi ve rozetlerin tasarlanmasi 6gelerine karar

verilmigtir.

Bu alt problemde Oncelikle 6grencilerin gevrimi¢i 6grenme yasantilarinda
ihtiyagc duydugu muidahale ifadeleri belirlenmig, bu mudahale ifadelerinden benzer
olanlar kimelenmis ve mudahale yapisinin bilesenlerine goére uzman kanilarina
dayali olarak eslestiriimigtir. Bu asamada 6grencilerin hangi mudahale turlerini ve
hangi mudahale ihtiyaglarini 6nceliklendirmek igin analitik hiyerarsi analizine

basvurulmustur.
Analitik Hiyerarsi Sireci-AHS (Analytical Hierarchy Process-AHP):

AHS karmasgik problemlerin ¢ozimunde kullanilan ¢ok kriterli karar verme
algoritmalarindan birisidir (Saaty, 1980). AHS bir karar alma surecindeki olgut ve
seceneklerin hiyerarsik iligkilerle birlikte ele alinarak (Sekil 13) es zamanli bireylere
uygulanmasi ve ikili kargilastirmalara dayanir. Analiz sonucunda Bu calisma
kapsaminda da oncelik verilecek mudahale turlerine karar verebilmek adina
mudahale turlerinin ikili karsilastirmalarinin  yapilarak oncelik siralamasinin
belirlenebilmesi icin kullaniimistir. AHS; sirasiyla dnce 6lgutlerin dnceliklendirilmesi
ve buna bagl olarak da odlgutler altinda yer alan diger élgut ve/veya secgeneklerin
onceliklendiriimesini amaclar. AHS’de hiyerarsik iliskilerin olusturulmasi: a) problem
hiyerargik yapisinin olusturulmasi, b) ikili kargilastirmalarin yapilmasi ve c)
onceliklerin belirlenmesi olarak U¢ temel asamada gergeklestirilebilir (Saaty, 1990;
Sahin ve Yurdugul, 2018). Calisma kapsaminda da AHS bu U¢ temel asamada

yurattlmastar.

ilk olarak hiyerarsik yapi olusturulmustur. Bu c¢alismada o6ncelikleri
belirleyebilmek amaciyla olusturulan hiyerarsik yapi Sekil 13’'te sunulmustur.
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Mudahale

Destekleyici
Mudahale

(DM)

Motivasyonel

Ogretimsel Miidahale

> Mudahale
(OMm)

(Mm)

DM1 MM1
DM2 MM2
DM3 MM3
DM4 MM4

Sekil 13. AHS hiyerarsik yapisi

Sekil

13'te goruldugu gibi AHS’nin yapisi U¢ dizeyden olusmaktadir.

Hiyerarsinin en tepesinde yer alan mudahale; ikinci dliizeyinde mudahale tirleri,

Uclincll diizeyinde ise midahale tiirlerinin bilesenleri yer almaktadir. Ogretimsel

mudahaleler;

OM1. Degerlendirmeden sonra beni eksik oldugum igerige

yonlendirmesini isterim.

OM2. Degerlendirmeden sonra ne yapacagim ile ilgili beni dgretici ile

gorusturmesini beklerim.

OM3. Degerlendirmeden sonra sorular ve cevaplarina iliskin geri

bildirimler vermesini isterim.

OM4. Degerlendirmeden sonra forum sayfasinda neler yapmam

gerektigine iligkin tartisma ortamina sokmasini isterim.

Destekleyici midahale bilesenleri;

DM1. Bana hangi igeriklerde gezinmem gerektigini konusunda bilgi

vermesini isterim.

DM2. Sinifa gére benim hangi konumda oldugumu goéstermesini
beklerim.
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e DMa3. Ortama ilk kayit oldugumdan beri durumumun nasil oldugunu
gostermesini beklerim. (Etkilesim ya da performans artmis mi zaman

cizelgesi seklinde)

e DMA4. Performansima goére dersten kalip ya da gecgebilecegime iliskin

bilgi vermesini isterim.
Motivasyonel mudahale bilesenleri;
e MM1. ismimin lider tablosunda olmasini isterim.
e MMZ2. Basari sagladigim durumlarda bana rozetler vermesini isterim.
o MM3. Kendimi diger sinif arkadaslarimla kiyaslamak isterim.
o MMA4. Kendimi basarili bir takimin Gyesi olarak gérmek isterim.

AHS vyapisi olusturulduktan sonra arastirmacilar tarafindan olusturulan ikili
kargilagtirmalara dayali bir veri toplama araci ile veri toplama sureci
gerceklestiriimistir. Veri toplama araci Ek C’de sunulmustur. Veri toplama strecine
59 BOTE Bolimi tglncu sinif égrencisi katilmistir. AHS sonucu elde edilen

midahale tdrlerinin  onceliklerine iliskin bulgular $ekil 14’te sunulmustur.

Mudahale Trleri

Ogretimsel Destekleyici Motivasyonel
(%24) (%32) (%45)

Sekil 14. AHS sonuglarina gére mudahale turlerinin dncelikleri

Sekil 14’te goruldugu gibi 6grencilerin  mudahale tirleri dncelikleri;

motivasyonel (%45), destekleyici (%32) ve d6gretimsel (%24) midahale seklindedir.
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Buradan da anlasgilacagi gibi ¢evrimi¢i 6grenme ortaminda ogrenciler oncelikli
olarak motivasyonel mudahaleyi tercih etmektedirler. Bu bulguyu elde ettikten sonra
Oogrencilerin mudahale tarlerinde hangi bilesenleri dnceliklendirdiklerine de

bakilmistir. Ogretimsel miidahaledeki dncelikleri Sekil 15’te verilmistir.

Ogretimsel Miidahale

Degerlendirme sonrasi eksik
oldugum _konulara yodnlendirmesini
isterim. (OM3) - %31

J

Glclu ve zayif yonlerim ile ilgili
bilgiler vermesini ve yonlendirmeler
yapmasini isterim. (OM2) - %29
|\

J

(Degerlendirme  sonucunda  eksik]
oldugum konulara iligkin ek 6grenme
gorevleri vermesini isterim. (OM4) -
%20 )

Yapmam gereken 6grenme gorevleri
ile ilgili  bildirimde/hatirlarmada
bulunmasini isterim. (OM1) - %19

& J

Sekil 15. Ogretimsel midahale dncelikleri

Sekil 15'te goéraldigu gibi dgrenciler ilk olarak degerlendirme gorevleri
sonrasi eksik olduklari konu basliklarina gitmeyi (%31), daha sonra guglu ve zayif
yonlerine iligskin bilgiler verilmesini (%29), Ug¢lncu sirada ek 6grenme gorevleri

(%20) ve son sirada ise 6grenme gdrevleri ile ilgili bildirimler gelmesini (%19) tercih
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etmislerdir.

Destekleyici

mudahaledeki  6ncelikleri  Sekil

Destekleyici Miidahale

16’da verilmistir.

‘Etkilesimlerime gore dersten basarili)

olup olamayacagima iliskin
kestirimde bulunmasini isterim. (D3)
- %37 )
( )

Etkilesim turlerine ydnelik 6nerilerde

bulunmasini isterim. (D4) - %30

& J

( R

Etkilesimlerinin bireysel olarak

sunulmasini isterim. (D2) - %19

. J

( )
Etkilesimlerinin grup ile

karsilastirilarak sunulmasini isterim.

(D1) - %15
|\

J

Sekil 16. Destekleyici midahale dncelikleri

Sekil 16’da goéruldugu gibi 6grenciler ilk olarak ders basari durumlarinin

tahmin edilmesini (%37), ikinci olarak etkilesim turlerine yonelik dnerileri (%30),

ugiinci olarak etkilegsimlerinin bireysel olarak sunulmasini (%19) ve son olarak da

etkilesimlerinin grup ile karsilastirimasini (%15) tercih etmislerdir. Motivasyonel

mudahaledeki dncelikleri $Sekil 17°de verilmigtir.

Motivasyonel Miuidahale

( A
Belirli bir stre ortama girmedigim

zaman bildirim gelmesini isterim.
(M3) - %36

J

( )

Odiil ve puan sistemi olmasini

isterim. (M2) - %31

. J

(En fazla igerige giren Kkisi,)
degerlendirmeden en fazla puan

alan rozeti vb. rozetler verilmesini

dsterim. (M4) - %22 )
Lider tablosu olmasini isterim.
(M1) - %11

Sekil 17. Motivasyonel mudahale éncelikleri
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Sekil 17°de goruldugu gibi, 6grenciler ilk olarak bildirim gelmesini (%36), ikinci
olarak 6dul ve puan sistemini (%31), tclncu olarak rozet (%22) ve son olarak da
lider tablosunu (%11) tercih etmislerdir. Gelistirilen sistemde &6grenenlerin bu

oncelikleri belirlenmis ve tasarim dgelerine buna goére karar verilmistir.

Bu c¢alisma kapsaminda tum midahale tirleri ve/veya muidahale
davraniglarina yer vermek yerine dnem ve oncelikleri belirlenmis az sayidaki
muadahaleleri yer verilmesi planlanmisti. Ancak bu c¢alismanin Hacettepe
Universitesi Bilimsel Arastirma Koordinasyon Birimi tarafindan desteklenmesi ile
mudahale bilesenleri ve mudahale davraniglarinda kisitlamaya gitmek yerine
AHS'’de ele alinan tum mudahale bilegen ve davraniglarina dayali tasarima devam

edilmistir.
Alt Problem 2) Géziimlerin Gelistirilmesi / Tasarim Adiminda Yapilan islemler

Bir onceki asamada bir midahale motorunda yer almasi gereken midahale
bilesenleri ve davraniglari belirlenmistir. Bu asamada ise mudahale bilesen ve
davraniglarinin  tasarim  oOgeleri ile  eslestiriimesi ve iliskilendiriimesi
gerceklestiriimistir. Bu kapsam iki agamada ele alinmistir. Birinci agamada tasarim
bilesenleri ve Moodle OYS ile ara birim tasarimi yapilmistir. ikinci asamada ise
mudahale bilegenleri ve davraniglari 6grenme yasantilarinin temalar ile
iliskilendirilmigtir.

Miidahale motoru tasarim bilesenleri. Arastirma kapsaminda gelistirilen
midahale motoru Moodle Ogrenme Yonetim Sistemine (OYS) uygun olarak
tasarlanmistir. Yeniden bir OYS tasarimi yerine hali hazirda bulunan ve yaygin bir
sekilde kullanilan Moodle OYS’e icin eklentiler gelistirilmistir. Bu eklentilerin sistem

tasarimi igerisinde nerelerde yer alacagi Sekil 18’de gosterilmistir.
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Destekleyici
Mudahale

Baslik > /

Gosterge PanelW

Haftanin
Rozetleri

icerik/ Yan
Mena

Ders Icerigi Lider
Ogretimsel Tablosu

Mudahale

Zayif ve

gugld
yonler

Sekil 18. Moodle OYS eklentilerinin tasarimi

Sekil 18’de goéruldigu gibi midahale motorunda ug farkli midahale tira yer
almaktadir ve her bir midahale tirQ igin birer eklenti yazilmistir. Bu mudahale
turlerine iligkin geligtirilen eklentilerden; 6gretimsel miudahale eklentisi sol menindn
alt bolumunde, destekleyici midahale eklentisi hemen baglik sayfasinin alt tarafinda
ve motivasyonel miidahale eklentisi ise sag menide yer almistir3. Miidahale motoru
tasarim bilesenleri olarak hangi mudahale bileseninin Moodle ara birimine nasil
yerlestirilecedi konusuna karar verilmigtir. Bu karar verme sureci arastirmacinin
onsel tasarimina ve buna iligkin uzmanlarin goruglerine dayali olarak

yapilandiriimigtir.

3 Miidahale motoru bilegenleri Moodle OYS’ye gémiilii eklentiler olarak gelistirileceginden dolay yeni
bir ara birim tasarimi yapilmamis, onun yerine var olan Moodle ara birimi modifiye edilmistir.
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Sesli Dusunmeler

.

! Mudahale ve miudahale turleri psiko-egitsel bir yapidir.
Dolayisiyla e-0grenme ortamlarinda bu nasil ve hangi
bilesenler ile saglanacaktir?

e Sinyal lambalari, dogrudan ve dolayli geri bildirimler
e Ogrenme panelleri

e Oyunlagstirma ogeleri kullanilarak entegre edilmistir.

Miidahale bilegsenleri ve miidahale davraniglarinin modellenmesi.
Ogrencilerden elde edilen ve daha ©nce raporlanan miidahale istemleri
asagida orneklendirilmistir:

e “Guclu ve zayif yonlerim ile ilgili bilgiler vermesini ve yonlendirmeler

yapmasini isterim.”

o “Etkilesimlerime gore dersten basarili olup olamayacagima iligkin kestirimde

bulunmasini isterim.”
e “Belirli bir slire ortama girmedigim zaman bildirim gelmesini isterim.”

Bu mudahale istemleri gbz 6ntne alindidi zaman buna ihtiya¢g duyan
ogrencilerin belirlenmesi ve bu mudahalenin sistem davranigi olarak nasil
yapilacaginin modellenmesi bu calismanin 6nemli bir agsamasidir. Bu sekilde
davranan bir sistem Zeki OYS olarak (ZOYS) nitelendirilebilir. Bir sistemin zeki
olabilmesi icin ise egitsel veri madenciligi, 6grenme analitikleri, makine 6grenmesi
gibi calisma ilkelerini tagimasi gerekir. Ozellikle 6grenme yasantilarinin loglandid
ortamlar olan OYS'nde etkilesim verileri egitsel veri madenciligi ve 6grenme
analitikleri icin 6nemli girdiler saglamaktadir. Bu asamada o6grencilerin hangi
etkilesim verilerinin ne tlr algoritmalar ile hangi tir 6drenme analitiklerine

bagvurulacagi belirlenmeye calisiimistir.
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Mudahale motoru tasariminda ogretimsel, destekleyici ve motivasyonel
olmak Uzere U¢ mudahale tura yer almistir. Bu mudahaleler 6grencilerin hem
degerlendirme gorevleri sonuglarina hem de 6drenme yasantilarina (sistemde
oturum actiktan sonraki etkilesim verilerine) dayal olarak tasarlanmistir. Ogrenme
yasantilari, 6grencilerin oturum agtiktan sonra gevrimigi 6grenme ortamindaki buttin
etkilesimlerini-katilimlarini kapsamaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda 6grenenlerin
cevrimici 6grenme etkilesimleri dort temel tema altinda incelenmistir. Bu etkilesim
temalari; 6grenen-igerik, 6grenen-degerlendirme, 6grenen-6grenen (tartisma) ve
ogrenen-ogretici seklindedir. Bu temalar altinda gevrimici 6grenme ortamlarindan
elde edilebilecek birgok degisken mevcuttur. Fakat bu degiskenlerin hepsini elde
etmek ve analizlerde kullanmak yerine; 6grenenlerin basari dizeyleri tUzerinde en
fazla bilgi veren degiskenler belirlenmis ve tasarimda ise kosulmustur. Bu
degiskenleri belirleyebilmek amaciyla ise egitsel veri madenciligi yontemlerine

basvurulmustur.

Egditsel veri madenciliginde egitim ve test veri kimesi olmak tzere iki veri
kimesi kullaniimaktadir. Egitim veri kimesi sisteme algoritmalarin 6gretilebilmesi
Icin test veri kimesi ise kestirimlerin yapilmasi igin kullaniimaktadir. Test veri kimesi
bu galisma kapsaminda sistemi kullanan ogrencilerin verilerinden olugsmaktadir.
Egitim veri kimesi olarak ise degiskenlere iligkin islemlerin yapilabilmesi i¢in daha
once Moodle OYS'yi kullanan 6grencilerin etkilesim verileri kullaniimigtir. Calismada
egitim veri kimesi olarak kullanilan etkilesim verileri Ozgir (2015) tarafindan
yapilan tez galigmasi kapsaminda toplanan verilerden olugsmaktadir. Bu 6grencilere

ait temalar altinda toplanan etkilesim verileri Tablo 7°de sunulmustur.
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Tablo 7

Etkilesim Temalari ve Bu Temalara Ait Degiskenler

Etkilesim Temalar Degiskenler

icerik ierikte toplam gezinim sayisi
icerikte toplam kalma siiresi

Yeni sayfa agma sayisi

Acllan sayfada sekme degisim sayisi

Goériintulenen igerik orani

Degerlendirme Tamamlanan degerlendirme sayisi
Tamamlanmayan degerlendirme sayisi
Degerlendirmede gegirilen toplam sire

Tek seferde degerlendirme sayisi
Degerlendirme sirasinda sekme degisim sayisi
Degerlendirme sirasinda igerige erisim sayisi
Sinav sonuglarini gézden gegirme sayisi
Sinav sonuglarini gézden gecgirme siresi
Degerlendirme sirasinda site igi gezinim sayisi
Farkl degerlendirme sayisi

Tartisma Tartisma ortamina yazilan mesaj sayisi
Tartisma ortaminda gezinim sayisi

Forum mesajlarini toplam okuma siresi
Cevap yazma bolumune tiklama sayisi

Cevap yazma béliminde toplam kalma siresi

Farkl tartismaya katilim siresi

Ogretici Ogreticiye gonderilen mesaj sayisi
e Mesajlara bakma sayisi

e Mesajlarda kalma suresi

Bu calisma cergevesinde bu degiskenlerin tamami degil 6znitelik segme
algoritmalarina gore bagari Uzerinde en fazla bilgiyi saglayan degigkenler
belirlenmeye cahlsiimigtir. Calismada etkilesim verileri iki farkh amag¢ igin
kullaniimistir. Bunlardan ilki ogrencilerin etkilesim duzeylerini (yUksek-dusuk)
belirlemek digeri ise egitsel veri madenciligi igin egitim verisi (training data) olarak
kullaniimasidir. Etkilesim duzeylerinin belilenmesi hem 0Ogretimsel hem de
destekleyici midahalelerin tasariminda kullanilmistir. Ogretimsel miidahalede
SATO uyan indeksinin yani sira ogrencilerin etkilesimleri de hesaba katilarak
bildirimler yapilandiriimigtir. Destekleyici mudahalede ise 6grenme panelleri ile
ogrencilerin  etkilesimlerinin  sunulmasinda etkilesim duzeyleri kullaniimistir.
Gezinim degiskenlerinden etkilesim duzeyleri olusturabilmek adina izlenen adimlar

Sekil 19'da sunulmustur.
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Sekil 19. Gezinim degdiskenlerinden etkilesim diizeylerinin belirlenmesi

Sekil 19°da goérildugu gibi 6ncelikle her bir etkilesim temasindan birinci sirali
faktor analizi ile icerik, degerlendirme, tartisma ve 6gretici temalarina ait birer puan
uretilmigtir. Daha sonra ise bu tema puanlarindan ikinci sirali faktor analizi ile
etkilesim puani dretilmistir. Ogrencilerin etkilesim puanlarini Urettikten sonra
etkilesim dlzeyine ait bir kesme puani belirleyebilmek igin lojistik regresyon analizi
yapilmisgtir. Lojistik regresyon analizi sonucunda her bir 6grenci igin disuk-yluksek
etkilesim kesme noktasi (cut point) 0,55 alindiginda dogru siniflamanin (%69,2) en
yuksek oranda oldugu gorulmustur. Bu yuzden ogrencilerin etkilesim puanlarini
yuksek ve dusuk olarak ayrilacagi zaman kesme noktasi 0,55 olarak analizlerde ise
kosulmustur. Bu kesme noktasindan farkh olarak destekleyici mudahalede
ogrencilerin etkilesim duzeyleri iki degil de U¢ duzeye boliunmuagstir. Bu durumda
etkilesim puanlarinin kesme noktalari; 0,45 ve alti dusuk duzey, 0,45 ile 0,55 arasi
yiuksek dizey ve 0,55 ve Uzeri yuksek etkilesim dizeyi olarak belirlenmistir.
Sistemin gelistiriimesinde etkilesim dizeyleri bu kesme noktalari temel alinarak ise
kosulmustur. Boylelikle her bir 6grencinin etkilesimleri (6grenme panellerinde

sunulmak tzere) kategorik bicime donustarulmastur.

Etkilesim verilerinin bir diger amaci egitim veri kimesi olarak analizlerde
kullaniimasidir. Egitim veri kimesi olarak bu degiskenlerin tamami degil de basari
Uzerinde en fazla bilgi veren degiskenler ele alinmistir. Ogrencilerin basarilari ele
alinirken dénem sonu ortalamasi 50 ve Uzeri olanlar basarili; 50’nin alti olanlar ise
basarisiz olarak gruplandinimigtir. Bu degiskenlerin  hangileri oldugunu
belirleyebilmek iginse 6znitelik segme (feature selection) yontemi kullaniimigtir.
Oznitelik seciminin amaci; tahmin edici degiskenlerin tahmin oraninin iyilestirimesi,
daha hizlh ve daha duguk maliyetli tahmin edicilerin belilenmesi ve verilerin
olusturdugu surecin daha iyi anlasiimasidir (Guyon ve Elisseeff, 2003). Bu
calismada tahmin edici degigkenlerin sayisinin azaltilarak tahmin oraninin
yikseltiimesi amaci ile kullaniimistir. Oznitelik secimi icin ise; ReliefF, Information
Gain, Gain Ratio, Gini Index ve Random Forest yontemleri siklikla kullaniimaktadir
(Porkodi, 2014). Bu calismada Oznitelik segimi igin information gain ve temel
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bilesenler analizi yontemleri kullaniimistir. Bu analizler sonucu degiskenlere iligkin

elde edilen sonuglar Tablo 8'de sunulmustur.

Tablo 8
Etkilesim Degiskenlerinin Information Gain ve Temel Bilesenler Analizi Sonuglar

Etkilesim Temalar  Degiskenler Information Temel
Gain Bilesenler
Analizi
icerik Icerikte toplam gezinim sayisi 0,024 0,978
Icerikte toplam kalma suresi 0,023 0,876
Yeni sayfa agma sayisi 0,074 0941
Acllan sayfada sekme degisim sayisi 0,017 '
Goruntilenen icerik orani 0,060 0,886
0,837
Degerlendirme Tamamlanan degerlendirme sayisi 0,041 0,843
Tarpamlan'mayan deg'elrlendlrme says| 0,022 0.698
Degerlendirmede gegirilen toplam sire
Tek seferde degerlendirme sayisi 0,021 0,942
SDae)f;lzlrlendlrme sirasinda sekme degisim 0,041 0.695
Degerlendirme sirasinda igerige erisim 0,016 0,717
sayis| ) . 0,008 0,799
Sinav sonuglarini gézden gegirme sayisi
Sinav sonuglarini gézden gegirme siiresi 0,047 0,869
Degerlendirme sirasinda site i¢i gezinim
sayisl
Farkli degerlendirme sayisi 0,011 0,945
0,004 0,643
0,032 0,867
Tartisma Tartisma ortamina yazilan mesaj sayisi 0,031 0,960
Tartisma ortam.mda gezinim sayisi 0,055 0,897
Tartisma mesajlarini toplam okuma suresi
Cevap yazma boélimine tiklama sayisi 0,060 0,838
guer\(/ezpi) yazma boéliminde toplam kalma 0,028 0,942
Farkh tartismaya katilim sayisi 0,031 0,846
0,060 0,962
Ogretici Ogreticiye génderilen mesaj sayis| 0,067 0,849
Mesaj_lara bakma sayisi 0.044 0.928
Mesajlarda kalma siresi
0,072 0,940

Tablo 8de gorildugu gibi bu degiskenlerden information gain ve faktor
yukleri temel alinarak sistem tasariminda kullanilacak degigkenler belirlenmistir. Bu
analizler sonucu elde edilen bulgulara bakildiginda faktor yuklerinin icerik temasi
altinda “igerikte toplam gezinim sayisi” degiskenini 0,978; degerlendirme temasi

altinda “degerlendirmede gegirilen toplam slre” degiskeninin 0,945; tartisma
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temasim altinda “tartisma ortamina yazilan mesaj sayisi” degiskeninin 0,960 ve
Ogretici temasi altinda “mesajlarda kalma suresi” degiskenin 0,940 oldugu
gorulmustir. Degiskenler belirlenirken hem bu faktér yuklerini hem de information
gain sonucu elde edilen degiskenlere dayali olarak indirgeme islemi
gerceklestiriimigtir. Temalar baglaminda degiskenler belirlendikten sonra belirlenen
bu degiskenlerin temalari temsil etme durumlarinin belirlenebilmesi amaciyla da
ayri ayri agimlayici faktér analizi yapilarak temalar bazinda acgikladiklari varyans
degerleri de hesaplanmistir. Nihai degigkenler ve acgikladiklar varyanslara iligkin

bilgiler Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9
Nihai Degiskenler ve Agikladiklari Varyans Dedgerleri

Etkilesim Temalar Degiskenler Aciklanan Varyans

icerik Icerikte toplam gezinim sayis
Icerikte toplam kalma suresi %89
Yeni sayfa agma sayisi

Degerlendirme Tamamlanan degerlendirme sayisi
Degerlendirmede gegirilen toplam sire %93
Farkli degerlendirme sayisi

Tartisma Tartisma ortamina yazilan mesaj sayisi
Tartisma mesajlarini toplam okuma suresi %87
Farkh tartismaya katilim sayisi

Ogretici Ogreticiye génderilen mesaj sayis|
Mesajlara bakma sayisi %82
Mesajlarda kalma suresi

Tablo 9'da sunuldugu gibi her bir tema igin belirlenen degiskenlerin; igerik
temasi icin %89, dederlendirme temasi igin %93, tartisma temasi igin %87 ve
Ogretici temasi igin %83 duzeyinde oldugu gorulmustur. Bundan dolay! temalarda
yer alan batun degigkenleri kullanmak yerine bu temalari yuksek duzeyde temsil
eden gezinim degiskenleri ile bu calisma surduriimustir. Nihai degiskenlerin
acikladiklari varyanslar olduk¢a kabul edilebilir dizeyde oldugunu sdylemek

mumkinddr.

Mudahale davraniglari, ogrencilerin etkilesim verilerinden (egitsel veri
madenciligi ve 6grenme analitiklerine dayali olarak) modellenecedi i¢in hangi
degiskenlerin ¢alisilacagina bu asamada karar verilmistir. Ancak bu degiskenlerden

yola cikilarak yapilandirilacak olan mudahale davranislarinin hangi mudahale
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bileseni kapsaminda olacagi ve buna iligkin ne tir modellemelere basvurulacagi bu

asamada incelenmigtir.

Ogretimsel miidahale bilesenleri. Ojretimsel miidahale tasarimi yapilirken
ogrencilerin degerlendirme gorevleri (6z-degerlendirme kapsamindaki testler) temel
alinmigtir. Ogrencilerin degerlendirme gdérevi sonuglari bir basari tanilama araci
olan ve Sato (1980) tarafindan gelistirilen uyari indeksi kullanilarak hesaplanmis ve
ogrenciler 6grenme performanslarina gore siniflandinimistir. Katihmci sayisi az
olan degerlendirme durumlarinda 6grencilere tanilamak igin SATO uyari indeksi
Onerilmektedir (Bayrak ve Yurdugul, 2016). Bu calisma kapsaminda hem
degerlendirmeye katillan 06grenci sayisinin az olmasi hem de madde
parametrelerine iligkin hesaplamalarin olmamasindan dolayr SATO uyari indeksi

kullanilmistir.

SATO; degerlendirme gorevlerinden sonra ogretim sureci ile ilgili 6grenciye
ve ogretmene geri bildirim saglamayr amaclayan bir uyari indeksidir (Acar, 2006).
SATO, égrencinin yetenek dizeyindeki yanlig sayisini ve ayni zamanda 6grencinin
yetenek dizeyinin otesinde sorularin zorlugunu da temel alarak hesaplama
yapmaktadir (D’Costa, 1993). Bu uyar indeksi ile 6grenci ve soru grafiklerini
kullanarak hem ogrenci hem de sorular ilgili bir siniflama yapilabilmektedir. Bu
siniflama ise &grencilerin sorulari dogru cevaplama oranlari ve SATO uyari
indeksine gore elde edilen puanlara dayali olarak yapilmaktadir. SATO uyari indeksi
hesaplamasi sonucunda ogrenciler 6 ayri grup seklinde siniflandirilabilmektedir.
Ogrencilerin siniflandiriimasi ve bu siniflandirmalarin ne anlama geldigi Tablo 10’da

sunulmustur.
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Tablo 10
SATO Uyari indeksine Gére Ogrencilerin Siniflandiriimasi (Wu, 1998)

o 1,00 A A

E Etkili 6grenme gergeklesmis Dikkatsizlikten dolayr kagirilmis sorular
~ var.

= 0,75 B B’

3 Ogrenme var ancak daha fazla Yeterince ¢alisiimamis.

O ¢alisiimasi gereken konular da

2z mevcut

S 050 C c

Qo Ogrenme dlizeyi cok yetersiz.  Ogrenme gergeklesmemis.
Ogrenci 0,00 0,50 1,00

Uyarin

indeksi

(Student

Caution

Index)

Arastirma kapsaminda SATO uyari indeksi sonuglarinin yani sira
ogrenenlerin etkilesim duzeyleri (duslk ve yuksek) de temel alinmis ve dgdrenciler
12 sinifa ayrilmistir. Ogrencilerin SATO sonuglari ve etkilesim diizeylerine gére de
ogrencilere geri bildirimlerde bulunulmustur. SATO ve etkilesim duzeylerine gore

ogrencilere sunulan geri bildirimler Tablo 11'de sunulmustur.
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Tablo 11

SATO Uyari indeksi ve Etkilesim Diizeylerine Gére Ogrencilere Verilen Geri

Bildirimler
icerik / A A B B’ C o
Degerlen  Etkili bir  Etkili bir  Etkili bir Konulara  Ogrenme Ogrenme
dirme 6grenme ogrenme ogrenme yeterince dizeyin  ¢ok gerceklesmem
Sonuglari  gergeklestirmi  gergeklestirmi  gergeklestir  calismami  yetersiz. is.
ssin. ssin.  Ancak migsin. ssin.
dikkatsizlikle Ancak
kacmis calisman
sorular var. gereken
konular da
bulunmaktad
Ir.
Etkilesim  Harika...! Harika...! Glzel ama Guzel ama Ogrenme Ogrenme
Yiksek Etkili 6grenme Etkili 6grenme mikemmel Riskler s6z c¢aban var ama c¢abani takdir
gerceklestirme gergeklestirm  degil..! konusu..! verimli degil. etmekle birlikte
ktesin. ektesin ancak Eksikliklerini  Eksiklikleri Daha etkili bu caban ve
biraz daha tamamlamali ni ogrenme dikkatin yeterli
dikkatli sin ve daha tamamlam stratejilerine degil.
olmalisin. farkli alisin  ve basvurmalisin. Daha etkili
ogrenme daha 6grenme
stratejilerini dikkatli stratejilerine
de olmalisin. basvurmalisin.
denemelisin. Bu arada;
farkli
ogrenme
stratejileri
de
denemelisi
n.
Etkilesim  Etkili 6grenme Dikkat..! Pekala..! Dikkatli Ogrenme Ogrenmenin
Dislk gerceklestirme Etkili 6grenme Basari olmalisin..! durumun gelismesi igin
ktesin ama gerceklestirm  dlzeyin orta Daha c¢ok istenilen daha ¢ok caba
kalici ektesin ama ve O6grenme Ogrenme dizeye heniz ve dikkatini
o6grenmeler sistemle davraniglari gabasi ve gelmemis. Bu vermen
icin daha cok etkilesimin n zayif. ogrenme o0grenmelerin gerekiyor. Bu
etkilesime distk oldugu Bu durumda davranigi mesleki 6grenmelerin
girmelisin. icin tam daha ¢cok goOstermeli  gelisim icin mesleki
basaryi ogrenme sin. onemini gelisim icin
yakalayamiyo c¢abasi  ve unutmamak Onemini
rsun. ogrenme kosuluyla daha unutmamalisin
davranigi ¢ok oOgrenme
gOstermelisi gabasi
n. gOstermelisin.

Tablo 11°de goruldugu gibi 6grencilere degerlendirme sonuglari ve etkilesim
duzeylerine gore 12 farkli geri bildirim tasarlanmigtir. Bu geri bildirimler, 6grencilerin
eder basarilar yuksek fakat etkilesimleri diguk ise motivasyonlarini arttirmaya
yonelik; eger basarilar dusuk fakat etkilesimleri ylksek duzeyde ise 6grenme

stratejilerini degistirmeleri gerektigine yonelik olarak yapilandiriimistir.

Destekleyici miidahale bilesenleri. Destekleyici mudahale d6grencilerin
ogrenme sureglerine yonelik bir sekilde tasarlanmigtir. Bu muadahale tasarimi

yapilirken oOgrencilerin oturum acgtiktan sonraki davraniglari incelenerek bu
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davraniglara yonelik mudahaleler yapilandiriimigtir. Destekleyici mudahale
tasariminda o6grenenlerin basari durumlarini  kestirebilmek icin egitsel veri
madenciligi algoritmasi kullaniimigtir. Egitsel veri madenciligi algoritmalari
siniflama, kiimeleme, birliktelik kurallarini belirleme amaciyla kullanilabilmektedir.
Calisma kapsaminda var olan verilerden yeni elde edilen verinin durumunu
kestirmek amaglandigindan dolayr siniflama algoritmalari igse kosulmustur.
Siniflama algoritmalarinin  ise kosulabilmesi igin egitim verisinin olmasi
gerekmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda ise daha dnceki donemlerde Moodle igerik
yonetim sistemi kullanilarak elde edilen veri, egitim verisi olarak kullaniimistir.
Siniflama algoritmalardan sinir aglari, CN2 kurallari, random forest, SVM, karar
agaclari, en yakin komsu, naive bayes ve lojistik regresyon analizleri yapilmistir.
Siniflama algoritmalarindan bu c¢alisma kapsaminda hangisinin kullanilacagina
karar verebilmek amaciyla; dogru siniflama orani (DSO), duyarlik, segicilik, F-6l¢utl
ve ROC egrisi performanslari incelenmigtir. DSO, algoritma sonucu dogru olarak
siniflandirilan gézlem sayisinin toplam gézlem sayisina bolimu; duyarlik, basarisiz
ogrencileri dogru siniflandirma olasihgi; segicilik, algoritmanin basarili 6grencileri
dogru siniflama olasihgi, F-Ol¢utu kesinlik ve duyarligi birlikte kullanarak bunlarin
harmonik ortalamasi hesaplanmasi sonucu; ROC egrisi ise, farkl siniflama
algoritmalarini karsilastirmak amaciyla kullaniimaktadir (Ak¢apinar, 2014). Bu

sonuglara iligkin bilgiler Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12
EVM Algoritmalarindan Elde Edilen DSO, Duyarlik, Segicilik, F-Olcutii ve ROC

Egrisi Sonuglari

Algoritma DSO Duyarlik Secicilik F-6lcutl ROC Egrisi
Neural Network 0.66 0.66 0.67 0.68 0.73
CN2 Rules 0.52 0.77 0.23 0.64 0.57
Random Forest 0.63 0.89 0.33 0.72 0.74
SVM 0.57 0.66 0.47 0.62 0.56
Classification Tree 0.57 0.43 0.73 0.52 0.64
kNN 0.64 0.46 0.87 0.58 0.72
Naive Bayes 0.57 0.93 0.70 0.77
Logistic Regresyon 0.69 0.60 0.80 0.68 0.68
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Tablo 12’de goruldugu gibi en yuksek dogru siniflama oranina naive bayes
algoritmasi sonucunda ulagiimigtir. Bundan dolayr bu calisma kapsaminda
ogrencilerin basari kestirimleri naive bayes siniflama algoritmasi kullanilarak

hesaplanmistir.

Naive bayes, iterasyona gerek duymayan buyluk veri kumeleri icin
kullanilabilen bir siniflama algoritmasidir (Sayad, 2010). Bu algoritmada elde
bulunan verilere dayal olarak yeni bir veri geldigi zaman bu yeni verinin sinifinin ne
olacaginin kestirimi yapiimaktadir (Silahtaroglu, 2013). Naive bayes algoritmasi ise
kosulurken bir egitim verisi (training data) ve bir de test verisi (test data)
bulunmaktadir. Elde hali hazirda bulunan veri egitim, yeni elde edilen ve siniflamasi
yapilacak olan veri ise test verisidir. Yapilan analizlerin sonuglari ve yapilacak
destekleyici mudahaleler 6drenme panelleri ile 6grencilere sunulmak Uzere

tasarlanmistir.

Ogrencilere 6grenme panelleri ile sunulacak destekleyici miidahale
bilesenleri bes tema altinda planlanmigtir. Bu temalar; a) 6grenen-icerik, b)
o0grenen-degerlendirme, c) 6grenen-6grenen (tartisma), d) 6grenen-o6gretmen ve e)
genel durum geklindedir. Bu temalar altinda 6grencilere sunulacak bilgiler ayrintili
bir sekilde Tablo 13’te sunulmustur.
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Tablo 13

Etkilesim Temalari Altinda Ogrencilere Sunulacak Bilgiler

Etkilesim Temasi Bilgiler

¢ GUnlUk bireysel etkilesim durumu
s S e¢Gruba gore icerikle etkilesim durumu
Ogrenen-Igerik .
elcerikle etkilesim durumuna gére basarinin kestirimi
eEtkilesime girilen igeriklerin kelime bulutu ile sunulmasi
eBireysel degerlendirme sonuglari
Ogrenen- eDegerlendirme sonuglarinin grup ile karsilastiriimasi
Degerlendirme eDegerlendirme etkilesimine gére bagari durumunun kestirimi
eDegerlendirmede gecirilen sire
eTartisma ortamina yazilan mesaj sayisi
. eTartisma ortamina génderilen mesajlarin grup ile karsilastiriimasi
Ogrenen-Tartisma
eTartisma ortaminda gegirilen sire
«Ogrencinin katildi§i ve katiimadigi tartisma sayisi
«Ogretmene gonderilen mesaj sayisi
Ogrenen-Ogretmen «Ogretmene génderilen mesaj sayisinin grup ile kargilastirimasi
eOgretmenden gelen mesajlari okuma ya da okumama sayisi
¢ GUnluk etkilesim sureleri
e¢Gruba gore etkilesim durumu
Genel Durum
¢Genel etkilesim durumuna gore basarinin kestirimi

eEtkilesim durumunun temalara gére dagilimi

Tablo 13'te verilen temalar ve bu temalara iligkin bilgiler 6grenme panelleri
ile 6grencilere sunulmustur. Tasarimlarin neler oldugu bilgisi ise bir ¢oztimlerin testi

bagsligi altinda ekran goruntileri esliginde sunulmustur.

Motivasyonel miidahale bilesenleri. Midahale motoru tasariminda yer
alan Uc¢unct muadahale tiri motivasyonel midahaledir. Motivasyonel mudahale
motoru bilesenlerinden lider tablosunun olusturulmasi ve haftalik rozetlerin
verilmesinde ogrencilerin etkilesim verilerinden tek bir puan elde edilecektir. Bu
puanin elde edilmesi igin ise ¢ok kriterli karar verme algoritmalarindan bir tanesi
olan gri iliski analizi (grey relation analyze) kullanilmigtir. Gri iliski analizi; faktorler
aras| karmasik iligkilerin yer aldigi karar verme problemlerinde uygulanabilen gok
kriterli karar verme algoritmalarindan bir tanesidir (Yildirim ve Onder, 2015). Gri iligki
analizi ile farkli 6lcim duzeyinde degerlere sahip olan kriterlerden tek bir puan elde

etmek mumkundur. Arastirmada igerikte kalma suresi (sn), farkl icerige tiklama
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sayisi, tamamlanan degerlendirme sayisi, tartisma ortamlarina katilma suresi vb.

degiskenlerden tek bir etkilesim puani gri iligki analizi kullanilarak elde edilmigtir.
Alt Problem 3) Cézuimlerin Testi Asamasinda Yapilan islemler

Bu bolimde tasarlanan midahale tlrleri ve bilesenlerinin gelistiriimesi ve bu
¢bzlumlerin test edilmesine yonelik bulgular sunulmustur. Bu bulgularin sunumuna
ogretimsel, destekleyici ve motivasyonel mudahale basliklari altinda yer verilmigtir.

Mudahale turlerinden 6nce sistem ile ilgili bazi teknik bilgilere yer verilmigtir.

ik olarak OYS sistemi olan Moodle’in 3.4.2+ sirimi kurulmus ve
gelistirmeler bu sistem (izerine yapilandirimistir. Moodle OYS igin bu galisma
kapsaminda gelistirilen eklentiler icin gelistirme platformlari olarak; PHP, HTML 5.0,
CSS 3.0, Javascript ve JQuery; veri tabani olarak ise MySQL 5.7 kullaniimigtir.
Sistem icerisinde grafik yapilandiriimasi igin Bootstrap 3.0 Highcharts 6.0.7 ve YUI
(Yahoo User Interface Library) 3.17.2 kutuphaneleri kullaniimigtir. Bunun yani sira
ogrencilere SMS ile bildirimde bulunabilmek amaciyla PHP 7.0 Curl Kitiphanesi
kullaniimistir. Tim bunlara ek olarak login uyari e-posta ve SMS’lerin génderilmesi;
quiz uyari e-posta ve SMS’lerin gonderilmesi ve butin d6grencilerin igerikte
gegirdikleri surelerin hesaplanabilmesi amaciyla da Linux sunucularda belirli
peryotlarda komut calistiriimasi gorevini yerine getiren Cron Job kullaniimigtir.
Sistem ile ilgili teknik detaylar verildikten sonra mudahale bilesenleri ve bunlar ile

ilgili bilgiler ayr1 basliklar halinde ayrintili bir sekilde sunulmustur.

Ogretimsel miidahale. Ogretimsel midahale dgrencilerin degerlendirme
gOrevlerine dayall olarak calismaktadir. SATO uyari indeksi ve sistem etkilesim
puanlari 6grencilerin tanilanmasi igin kullaniimigtir. Sistemde yer alan her bir
o6grenme gorevi igin SATO uyari indeksi ayri ayri hesaplanmakta ve 6grencinin
sonuclarina goére geri bildirimler sunulmaktadir. Ogrencilerin geri bildirimleri
sunulurken Arnold ve Pistilli (2012) tarafindan “Course Signal” isimli midahale
motorunda kullanilan sinyal lambalari kullanilimistir. Ogretimsel miidahale igin

kullanilan sinyal lambalari Sekil 20’de sunulmustur.
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Ogretimsel

Ogrenme gaban var ama
verimli degil. Daha etkili
ddrenme stratejilerine

bagvurmalisin.

Sekil 20. Ogretimsel miidahale bileseni sinyal lambalar

Sekil 20°’de goruldugu ogretimsel mudahale kapsaminda geligtirilen sinyal
lambalari bu sekildedir. Ogretimsel miidahalede 6grencilere performans sonuglari
hem sinyal lambalari ile sunulmakta hem de farkh sekillerde geri bildirimler
verilmektedir. Bu geri bildirimlere iligkin bilgiler ¢ézimlerin gelistiriimesi boliminde
yer alan Tablo 11'de ayrintili bir sekilde sunulmustur. Ogrencilerin SATO uyari
indeksi sonuglarina gore sinyal lambalari alti farkl renkte yanip sonmektedir.
Ornegin Sekil 20'de degerlendirme sonucuna gére 6grenci yiiksek etkilesime
girmekte ve SATO uyari indeksi sonucuna gére “C” notunu almistir. Bu 6grenciye
etkilesiminin iyi oldugu fakat farkli 6grenme stratejileri denemesi yonunde geri
bildirim sunulmustur. Verilen bu geri bildirimler her bir degerlendirme gorevi igin ayri

ayridir. Bu durum Sekil 21’de sunulmustur.
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Ogretimsel alagl

Ogrenme durumun
istenilen diizeye hentz
gelmemis. Bu
ogrenmelerin mesleki
gelisin igin Snemini
unutmamak kosuluyla
daha ok Sgrenme cabasi

gdstermelisin.

Uniteye GIT

Etkili 5grenme
gerceklestirmektesin ama
kalicl &renmeler igin
daha ok etkilesime

girrnelisin.

Sekil 21. Degerlendirme gorevleri sonuglari

Sekil 21'de o6grenci tarafindan “Degerlendirme Gorevi 3.1.” ve
“‘Degerlendirme Gorevi 4.1.” tamamlanmistir. Sistemde tamamlanan degerlendirme
gOrevlerine yonelik olarak geri bildirimler saglamaktadir. Sekilde verilen 6grenci iki
degerlendirme gorevinden birinden dusuk bir digerinden ise yuksek not almistir.
“‘Degerlendirme Gorevi 3.1.” icin eksik oldugu belirtimekte iken “Degerlendirme
Gorevi 4.1.” icin ise yuksek not aldigi fakat etkilesiminin disik olmasindan dolayi

sistem ile etkilesime girmesine yonelik olarak geri bildirimler almigtir.
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Ogretimsel midahale kapsaminda basari dizeyleri dislk olan égrencileri
dogrudan eksik olduklari Unitelere yonlendiren (topic contingent) geri bildirimlerde
bulunulmaktadir. Ogrenciler eksik olduklari initelere yénlendiriimekte ve bu durum

Sekil 22’de sunulmustur.

Ogretimsel

Ogrenme gaban var ama
verimli degil. Daha etkili
ogrenme stratejilerine

basvurmalisin.,

Uniteye GIT

Sekil 22. Ogretimsel miidahaleye iliskin eksik konu basliklarina yonlendirme

Sekil 22’de goruldigu gibi basar duzeyleri disik olan 6grenciler dogrudan
baglantilar ile eksik olduklari konu basliklarina yonlendiriimektedir. Bu yonlendirme
yapilirken ise SATO uyar indeksi sonuglarina gore C ve C’' dizeyinde olan

ogrencilere bu baglantilar verilmektedir.

Ayrica dgretimsel mudahale kapsaminda degerlendirme goérevleri ile ilgili

ogrencilere hatirlatma mailleri ve kisa mesajlari da sistem tarafindan génderilmistir.

Destekleyici midahale. Gelistirilen destekleyici mudahale; 6grenen-igerik,
ogrenen-degerlendirme, oOgrenen-tartisma, ogrenen-ogretmen ve genel durum
olmak Uzere bes tema altinda yapilandiriimistir. Bu temalarin genel olarak

goruntusu Sekil 23'te verilmistir.
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Destekleyici BEE

icerikle Etkilesim ~ Degerlendirme  Tartisma  Ofretmen  Genel DD

Gunluk Etkilesim Sureleri Gruba Gore Durum

Puan
o

04/04/18 05/04/18 06/04/18 07/04/18 0B/04/18 09/04/18 10/04/18 11/04/18 o

icerik @ Tartigma Degerlendirme ® Senin Puanm Ust Grup Orta Grup Alt Grup

Genel Duruma Gore Kestirimde Bulunma Genel Etkilesim Durumu

igerik

~—— Dejerlendirme

Sekil 23. Destekleyici midahalenin genel sistem gorinumu

Sekil 23’te goruldugu gibi ogrencilere bes tema altinda etkilesimleri
sunulmustur. Ogrenciler etkilesimlerini gormek istedikleri tema sekmesine tiklayarak
ayrintih bir sekilde etkilesimleri ile ilgili bilgileri gorebilmektedir. Destekleyici
mudahale ile ilgili genel gérinimden baktiktan sonra her bir temaya iligkin bilgiler

ayri ayri sunulmustur.

Ogrenen-igerik temasi altinda dgrencilerin; igerik olarak kitaplar ve SCORM
paketleri ile olan etkilesimleri 6grencilere 6grenme panelleri ile sunulmustur.

Ogrencilere sunulan bilgiler Sekil 24’te verilmistir.
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Jestekleyici
Dejerlendime  Tarbgma  Gfretmen  Genel Durum
Gunluk Etkilesim Durumu Gruba Gore Durum

Saniye ® SeninPuann  Ust Grup Orta Grup Alt Grup

Icerik Etkilesimine Gore Kestirimde Bulunma @ Etkilesime En Cok Girdigin Konu Bashklari @

Sekil 24. icerik temasi altinda égrencilere sunulan bilgiler

Ogrenci igerik ile etkilesim sekmesine tikladiginda karsisina dort farkli grafik
cikmaktadir. Bu grafikler numaralandirilmis olup numara sirasina gore agiklamalari

yapimigtir.

1 numarali bolgede 6grencinin igerik ile etkilesim suresi saniye cinsinden
ogrencilere sunulmugtur. Bu etkilesim bilgisi sekiz gunluk bir dilimi kapsayacak
sekildedir.

2 numarall bdlgede ise 6grenciler derse kayith olan gruba gére kendilerinin
nerede oldugunu gérebilmektedir. Ogrencilerin gruba gére durumlarini gérebilmeleri
icin gri iligki analizi kullanilarak tek bir etkilesim puani elde edilmistir. Bu etkilesim
puani elde edilirken igerikte toplam gezinim sayisi, igerikte toplam kalma suresi ve
yeni sayfa agma sayisi degiskenleri kullaniimistir. Bu hesaplamalarin ardindan
icerikle etkilesimine gore 6grenci dusuk, orta ya da yuksek gruba gore kendisinin
nerede oldugunu gorebilmektedir.

3 numarali bdlgede 6grencinin igerikle etkilesimine gdére basari durumu
kestirimi yapilmaktadir. Bu kestirim yapilirken ise naif bayes algoritmasi
kullaniimistir. Kestirim sonuglarina gore de ogrencilere ileri bildirimler (feed-forward)
verilmektedir. Ogrencinin kestirimi bagarisiza yakin ise “Bu sekilde devam edersen
bu dersten basarisiz olacaksin. Basarili olman igin etkilesimini arttirman gerekiyor.”;

durumu orta dizeyde ise “Performansin iyi fakat daha iyi olmasini senden
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bekliyoruz.” ve durumu basariliya yakin ise de “Performansin iyi fakat daha iyi

olmasini senden bekliyoruz.” seklinde bildirimler sunulmustur.

4 numarali bolgede ise derste yer alan Uniteler ve konu basliklarindan
etkilesime girdikleri bir kelime bulutu ile gorsellestiriimigtir. Etkilesime girme suresi

yuksek olan konular daha blyuk bir sekilde gosterilmigtir.

Degerlendirme temasi altinda ise de@erlendirme degiskenlerinden elde
edilen analiz sonuglari sunulmustur. Degerlendirme temasi altinda 6grencilere

sunulan bilgiler Sekil 25’te verilmigtir.

Destekleyici
iceritle Etdlesim ’11‘;H.= Ofretmen  Genel Durum
Bireysel Degerlendirme Sonuglan Degerlendirme Sonuglarimin Grup Ile Karsilasturiimasi

Muhittin SAHIN @ Grup Ortalamas:

Puan
Degerlendirmeye Gore Basari Durumu Kestirimi @ Degerlendirmelerde Gegirilen Sureler @

%60

Pecformansin iy fakat daha iy olmasir senden bekliyoruz.

Sekil 25. Degerlendirme temasi altinda 6grencilere sunulan bilgiler

Sekil 25’te goruldugu gibi 6grencilerin degerlendirmelerine ait dort farkl grafik

sunulmaktadir. Bu grafikler numaralandiriimis ve sirasi ile agiklanmigtir.

1 numarali bdlgede Ogrencinin  bugine kadar girmis oldugu

degerlendirmelerden almis oldugu puanlar bireysel olarak sunulmustur.

2 numarali bolgede ogrencinin degerlendirmelerden almis oldugu puanlar
grubun ortalamasina gore kargilastirarak sunulmaktadir. Bu sayede 6grenci kendi

degerlendirme notlarini gruba goére kiyaslayabilmektedir.

3 numaral bdlgede 6gdrencinin degerlendirme etkilesimlerine gdre basari

durumu kestirimi yapilmaktadir. Bu kestirim yapilirken degerlendirme temasi altinda
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yer alan; tamamlanan degerlendirme sayisi, degerlendirmede gegirilen toplam sire
ve farkli degerlendirme sayisi degigkenleri kullaniimistir. Kestirim sonuglarina gore
de 6grencilere ileri bildirimler verilmistir. Ogrencinin kestirimi basarisiza yakin ise
“‘Bu sekilde devam edersen bu dersten basarisiz olacaksin. Basarili olman igin
etkilesimini arttirman gerekiyor.”; durumu orta dizeyde ise “Performansin iyi fakat
daha iyi olmasini senden bekliyoruz.” ve durumu basariliya yakin ise de
“Performansin iyi fakat daha iyi olmasini senden bekliyoruz.” seklinde bildirimler

sunulmustur.

4 numarali bolgede her bir degerlendirmede gecirdikleri streler saniye

cinsinden sunulmustur.

Ogrenen-tartisma temasi altinda &grencilerin  tartisma sayfalarindaki
etkilesimlerine yonelik bilgiler verilmistir. Tartismada yer alan grafiklere iligkin bilgiler

Sekil 26’da sunulmustur.

Destekleyici

Igerikie Etkilegim Degerlendimme Ofretmen  Genel Durum

Tartisma Ortamlarinda Yazilan Mesaj Sayisi Tartsma Ortamina Gonderilen Mesajlarin Grup lle
Karsilastiriimasi

Mesaj Muhittin SAHIN @ Grup Ortalamas:

Tartisma Ortaminda Ginliik Cegirilen Sire Kauldidin ve Kaulmadi§in Tarugsma §

Katthnan Tartigma Sayis¥0

04/04/18 05/04/18 05/04/18 07/04/18 OB/04/18 0%/04/18 10/04/18 11/04/18

" Katihnmayan Tarbigma Saymsr: 118

Saniye

Sekil 26. Tartisma temasi altinda 6grencilere sunulan bilgiler

Sekil 26’da goruldigu 6grencilerin tartisma temasi altinda dort farkli grafik

sunulmustur.
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1 numarali bolgedeki yatay eksende sistemde agilan tartigsma basliklar yer
almaktadir. Ve bu grafikte 6grencinin acgilan tartisma basliklarina yazmis oldugu ileti

sayisi yer almaktadir.

2 numarali bdlgede tartisma ortamlarina yazilan mesaj sayisi grup ile

kargilastiriimis ve sunulmustur.

3 numarali bdlgede tartisma ortamlarinda gegirilen toplam sire saniye

cinsinden bilgilere yer verilmigtir.

4 numarall bodlgede ise bugline kadar yapilan tartismalardan ka¢ tanesine
katildigr ve katilmadigina dair bilgiler hem pasta grafigi seklinde hem de frekans

olarak sunulmustur.

Ogrenen-ogretmen temasi altinda égrencilerin 6gretici ile etkilesimine iligkin

bilgiler grafikler ile verilmistir. Bu bilgiler Sekil 27°de sunulmustur.

Ogretmene Gonderilen Mesajin Crup lle Ogretmenden Gelen Mesajlar

Karsilastiriimasi
@ @ Otummayan:0 |
H

Mubittin SAHIN @ Grup Ontalamas: Okunan- 3

Ogretmene

Gonderilen

Mesaj Sayisi
32

Sekil 27. OJretmen temasi altinda 6grencilere sunulan bilgiler
Sekil 27°de goéruldugu gibi 6grencilere Gg farkl grafik sunulmaktadir.

1 numarali bolgede bireysek olarak 6gretmene gonderilen toplam mesaj

sayisi yer almistir.

2 numarali bolgede ogretmene gdénderilen mesaj sayisi grup ile
karsilastiriimaktadir. Buna gore grup ortalama olarak 6gretmene kag mesaj atmistir,

ogrenci ka¢ mesaj attigi bilgisini gorebilmigtir.

3 numarall bodlgede ise Ogretmenden gelen mesajlardan okunan ve

okunmayan mesajlara iligkin frekans bilgileri verilmigtir.

Destekleyici mudahale kapsaminda verilen son sekme ise genel durumdur.

Genel durum sekmesinin gorunumu Sekil 28'te verilmistir.
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Ginlik Etkilesim Siireleri @ Gruba Gore Durum

igerik @ Tartigma Degerlendirme # Senin Puanin Uist Grup Orta Grup. Alt Crup

Genel Duruma Gore Kestirimde Bulunma @

%100

Sekil 28. Genel durum temasi altinda 6grencilere sunulan bilgiler

Sekil 28’de goruldigu gibi genel durum temasi altinda 6grencilere dort farkl

grafik sunulmustur.

1 numarali bolgede Ogrencinin; sistemde yer alan igerik, tartisma ve
degerlendirmelerde ne kadar sure gegirdigine dair bilgileri gunluk olarak saniye

cinsinden verilmistir.

2 numarali bolgede o6grencilerin sistem ile etkilesimlerinin duslk, orta ve
yuksek gruba gore nerede oldugunu gérmesini saglayacak bir grafik sunulmaktadir.
Ogrencilerin sistem ile etkilesimleri tek puana indirgenerek bir etkilesim puani elde
edilmistir. Bu etkilesim puanini elde ederken gri iligki analizi kullanilmistir. Gri iligki
analizi ise kosulurken ise; icerikte toplam gezinim sayisi, igerikte toplam kalma
suresi, yeni sayfa agma sayisi, tamamlanan degerlendirme sayisi, degerlendirmede
gecirilen toplam sure, farkl degerlendirme sayisi, tartisma ortamina yazilan mesaj
sayisi, tartisma mesaijlarini toplam okuma suresi, farkl tartismaya katilim sayisi,
Ogreticiye gonderilen mesaj sayisi ve mesajlara bakma sayisi degiskenleri

kullaniimistir.

3 numarali bolgede ogrencilerin etkilesimlerine gore dersten basarili olma
durumlarinin kestirimi yapiimaktadir. Bu kestirim yapilirken naive bayes algoritmasi
isek kosulmaktadir. Algoritma ise kogulurken ise; igerikte toplam gezinim sayisi,

icerikte toplam kalma suresi, yeni sayfa agma sayisi, tamamlanan degerlendirme
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sayisi, degerlendirmede gecirilen toplam sure, farkl degerlendirme sayisi, tartisma
ortamina yazilan mesaj sayisi, tartisma mesajlarini toplam okuma suresi, farkli
tartismaya katilim sayisi, 6greticiye génderilen mesaj sayisi ve mesajlara bakma
sayisi degiskenleri kullanilarak kestirimler yapilmaktadir. Kestirim sonuglarina gore
de ogrencilere ileri bildirimler (feed-forward) verilmektedir. Ogrencinin kestirimi
basarisiza yakin ise “Bu sekilde devam edersen bu dersten basarisiz olacaksin.
Basarili olman icin etkilesimini arttirman gerekiyor.”; durumu orta dizeyde ise
“Performansin iyi fakat daha iyi olmasini senden bekliyoruz.” ve durumu basariliya
yakin ise de “Performansin iyi fakat daha iyi olmasini senden bekliyoruz.” seklinde

bildirimler sunulmaktadir.

Motivasyonel midahale. Motivasyonel midahale tasariminda oyunlastirma
Ogeleri kullanilarak bir tasarim gergeklestirilmistir. Bu tasarim yapilirken 6grencilerin
etkilesimlerinden bir puan elde edilerek lider tablosu olusturulmus, haftalik rozetler
tasarlanmis ve sisteme belli bir sire girmeyen o6grencilere gesitli bildirimler
gonderecek sekilde sistem gelistiriimistir. Motivasyonel midahale eklentisi Sekil

29'da verilmistir.

Motivasyonel

Haftalik Rozetler

Wisdaane
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Sekil 29. Motivasyonel midahale eklentisi

Lider tablosu olusturulurken 6grencilerin oturum agtiktan sonraki; icerikte
toplam gezinim sayisi, icerikte toplam kalma slresi, yeni sayfa agma sayisl,
tamamlanan degerlendirme sayisi, degerlendirmede gegirilen toplam sure, farkli
degerlendirme sayisi, tartisma ortamina yazilan mesaj sayisi, tartisma mesajlarini
toplam okuma suresi, farkl tartismaya katihm sayisi, dégreticiye gdénderilen mesaj

sayIs| ve mesajlara bakma sayisi degigkenlerine ait verilerinden bir etkilesim puani
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hesaplanmaktadir. Bu hesaplama gri iliski analizi ile yapilmakta ve ilk on igerisinde
yer alan 6grencilerin isimleri lider tablosunda sunulmaktadir. Sistem igerisinde yer

alan lider tablosu Sekil 30’da gosterilmigtir.
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Sekil 30. Lider tablosu

Sekil 30’da dégrenci isimlerinin yer almasindan dolayi sekil Gzerinde oynama

yapilarak 6grencilerin isimlerinin gérinmemesi saglanmigtir.

Motivasyonel miudahale kapsaminda gelistirilen bir diger bilesen rozetlerdir.

Bu rozetler haftalik olarak 6grencilere sunulmaktadir. Bu rozetler igerisinde;
e lcerige en fazla giren,
e Degerlendirmelerden en yuksek notu alan,
e Tartisma ortamlarina en fazla katilan,
e Ogretmen ile en fazla etkilesime giren ve
e Sistem ile en fazla etkilesime giren 6grenci rozetleridir.

Bu rozetleri alan 6grencinin belirlenmesinde de yine gri iliski analizi
kullaniimistir.  igerik rozetinde icerik ile ilgili; degerlendirme rozetinde
degerlendirmeler ile ilgili; tartisma rozetinde tartisma ile ilgili; 6gretmen rozetinde de
ogretmen ile ilgili degiskenlere dayali bir sekilde hesaplamalar yapiimistir. Genel
olarak en fazla etkilesime giren Kisi rozetinde ise sistem icerisinde tutulan butin
degiskenlere dayali olarak hesaplamalar yapilmakta ve bu rozetin sahibi
belirlenmistir. Sistem igerisinde 0Ogrencilere sunulan rozetler Sekil 31'de

sunulmustur.
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Mativasyonel

Haftalik Rozetler

Sekil 31. Ogrencilere sunulan rozetler

Sekil 31'de goruldugu gibi ogrenciler rozetleri ve ne ifade ettiklerini
gorebilmektedir. Fakat 6grencinin sahip oldugu rozet canl bir sekilde durmakta

sahip olmadiklari ise s6nUk bir sekilde sistemde yer almaktadir.

Motivasyonel mudahalenin bir diger bileseni ise sisteme belli bir sire
girmeyen ogrencilere bildirimlerin gonderilmesidir. Bu bildirimler ogrencilerin cep
telefonlarina mesaj yollanarak saglanmaktadir. Ogrencilere gonderilen mesaijlar su

sekildedir;

e Ogrenci 5 giin oturum acip sistem ile etkilesime girmezse “Ozledik

seni, nerelerdesin. Etkilesime girmeni bekliyoruz.”

e 8. gunin sonunda hala girmezse “Cok 06zlendin. Etkilesime

girmeyerek birgcok seyi kagiriyorsun.”

e 10. gunun sonunda girmezse “Herkes burda. Senin de aramiza
katilmani bekliyoruz” olacak bigcimde ogrencilere sistem tarafindan

tanimlanmis bu mesajlar gonderilmektedir.
Alt Problem 4) Sistemin Degerlendirilmesi Asamasinda Elde Edilen Bulgular

Bu bdlimde sistemi kullanan 6grencilerin gorlslerine yer verilmigtir. Sistem
2017-2018 egitim dJretim yili Bahar yariyilinda Bilgisayar ve iletisim Agdlar dersine
kayith 79 Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Bolimi 6grencisinin
kullanimina agilmistir. Bu égrenciler sistem Uzerinde dokuz hafta siren bir 6grenme
yasantisi gegirmiglerdir. Daha sonra ise sistemi en aktif sekilde kullanan sekiz
ogrenci ve sistemi pasif bir sekilde kullanan sekiz 6grenci segilerek bunlarla odak
grup gorusmeleri yapiimistir. Odak grup gorusmeleri her bir grupta dort 6grenci
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olacak sekilde dort farkli gérusme olarak gergeklestiriimigtir. Katilimcilar ile ilgili
betimsel bilgiler Tablo 14’te sunulmustur.

Tablo 14
Sistemin Degerlendirmesi Asamasinda Odak Grup Gériismesine Katilan

Ogrencilere iliskin Betimsel Bilgiler

Katilimci Cinsiyet Etkilesim Dizeyi
K1 Erkek Yuksek
K2 Erkek Yuksek
K3 Kadin Yuksek
K4 Kadin Yuksek
K5 Erkek Dusuk
K6 Erkek Dusuk
K7 Erkek Dusuk
K8 Kadin Yuksek
K9 Erkek Dusuk

K10 Erkek Dusuk
K11 Erkek Dusuk
K12 Erkek Dusuk
K13 Kadin Yuksek
K14 Kadin Yuksek
K15 Kadin Yuksek
K16 Kadin Dusik

Odak grup gorusmeleri yapilirken arastirmaci tarafindan geligtirilen ve Ek
D’de sunulan yari yapilandiriimig gérisme formu kullaniimigtir. Gérismeler igerik
analizi ile analiz edilerek sistemin degerlendiriimesi yapilmistir. Bu baglik altinda da
icerik analizi sonucu elde edilen bulgular sunulmustur. igerik analizi sonucu elde

edilen temalar ve frekanslari Tablo 15’te sunulmustur.

96



Tablo 15

Icerik Analizi Temalar ve Frekanslari

Tema Frekans
Mudahale etkililigi 16
Sinyal lambalari 9
Hatirlatma bildirimleri 10
Sinyal lambalari konum 5
Oz-duzenleme becerileri 9
Bireysel grafikler 6
Grup grafikleri 9
Basari kestirimi 10
Etkilesim farkli temalar 5
Tartisma ortami moderator 15
Lider tablosu 11
Rozet gesitliligi 8
Sistemin bildirim géndermesi 8

Odak grup gorusmeleri kapsaminda 6grencilere sistemin 6grenme sureglerini
etkili hale getirip getirmedigi, sistemin 6grenme sureglerine yararlari ve ayrica
ogretimsel, destekleyici ve motivasyonel midahale bilesenlerinin etkileri hakkindaki
gOrusleri de ayri olarak sorulmustur. Bu sorularin yani sira sistemin eksikleri ve daha
iyi hale getirmek icin ne gibi bilesenlerin eklenebilecegine yonelik sorular da
yoneltilmistir. Ogrencilerden elde edilen bulgular; dogrudan alintilara yer verilerek

bu baslik altinda sunulmustur.

Sistemin degerlendiriimesine yodnelik olarak sunulacak ilk bilgi sistemin
etkililigidir. Bu baglamda hem dusuk hem de ylUksek etkilesimde bulunan 6grenciler
sistemin etkili oldugunu ve mudahalelerin faydali oldugunu belirtmislerdir. Bu
konuda sistem ile ylksek etkilesimde bulunan égrencilerden bazilarinin gérusleri su

sekildedir:

K1: “...gbrdlikge hani orda tablolari, semalari, grafikleri, orda artis miktarini
gordiikge, degisimi gérdiikge daha c¢ok sistemle etkilesim halinde olmak geliyor,

daha ¢ok ¢alismak istiyor insan olarak...”
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K8: “...bu gorsel tetikleyiciler benim i¢in olumlu oldu Moodle nazaran... kendi

2

bagsarim énemli benim igim o ylzden o gérsel tetikleyiciler benim igin yararli oldu...’
K15: “...genel olarak sistem glizeldi ben keyif alarak yaptim bazi bélimleri...”

Sistem ile dusuk duzeyde etkilesime giren 6grenciler de sistemin etkili

oldugunu belirtmiglerdir. Bu 6grencilerin gorusleri ise su sekildedir.

K5: “...normalde moodle ortamina girdigimizde sikiliyoruz sadece konuya
bakip ¢ikiyoruz. Ama bu ortamda o géstergeler olunca daha ¢ok giriyoruz ve sistem
takip edince daha verimli geciyor...”

K6: “..bazen nerden baglayacagimi bilemiyorum. Géstergeler ile en lstten

baglayarak giderim. Nerden baglayacagimi belirlemede ¢ok iyi oldu...”

K10: “..okulda yapmazsan ceza alirsin, sitede yaparsan 6dil alirsin oldugu

icin derse devamsizlik igin gidiyorum ama siteye 6grenme igin giriyorum...”

Goralduagu gibi 6grenciler sistemin bir moodle ortamina gore kendilerini daha
cok girmeye tesvik ettigini ve yararli oldugunu belirtmislerdir. Ogrencilerin sistemin
kendileri genel olarak igin etkili olup olmadigi incelendikten sonra sunulan
Ogretimsel, destekleyici ve motivasyonel mudahale bilesenleri ayri ayri
incelenmigtir. Sistemde yer alan U¢ mudahale turinin de amacina ulastigini

sdylemek mumkundur.

ilk olarak 6gretimsel midahale bilesenleri ve bu bilesenler hakkindaki
gériislerine yonelik bulgular sunulmustur. Ogretimsel miidahaleler degerlendirme
gorevleri sonrasi 6grencilerin zayif ve guclu olduklari yonlerin gosterilmesi ve eksik
olduklari konulara yonlendirerek daha etkili bir 6grenme yasantisi gegirmeleri
amaciyla yapilmistir. Bu baglamda 6gdretimsel mudahale olarak kirmizi, sari ve yesil
renkte olup ¢ézmus olduklari degerlendirme gorevlerine goére yanip sénen sinyal
lambalari, geri bildirimler ve sinyal lambalari eger kirmizi ise eksik olduklari konu
basliklarina dogrudan konu baglantilar verilmistir. Bunun yani sira 6grencilere
degerlendirme gorevlerini ¢ozmedikleri zaman onlara bu konuda bildirimler
hakkindaki gérisleri de sorulmustur. Ogretimsel miidahale baglaminda sinyal
lambalarinin en dikkat ¢ekici 6ge oldugu, onlari tesvik ettigi ve kendileri icin faydali

oldugu ogrenciler tarafindan vurgulanmigtir.
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K6: “..Sistemde kirmizi olmasi vicdani birseye dénlisiyor benim bunu yok

etmem lazim oluyor faydali yani...”

K8: ...ben seviyorum onlari, bir de sisteme girince onlari gérdiim, direk beni
konuya gbéndermesi faydali oldu. Sirf o kirmizi isiklar beni rahatsiz ettigi igin o
baglantidan konuya gittim ve degerlendirmesini yaptim. Sirf o i1siklar kirmizi beni

rahatsiz ettigi icin. Onu diizeltme istegi ile girdim...

Bunun yani sira sinyal lambalarinin oldugu bir konumda yazi ile verilen geri
bildirimlerin gorinmedigi ve verilen geri bildirimlerin séntk kaldigini ifade

etmiglerdir.
K8: “...beni o ifadeler degil de yanip sdnen i1sik daha ¢ok etkiledi...”
K9: “..gbrsel birgeylerin oldugu yerde altta yazilanlar fazlalik gibi kaliyor...”

Sinyal lambalarinin sayfanin sol tarafinda ve asagida yer almasi géranurlugu

azalttigr ve daha gorunur yerde olmasi gerektigi de belirtilmistir.

K1: “..daha gériinir yerde olsa daha iyi olur. Bazen bakasimiz gelmiyor

sonradan farkediyoruz...”

K10: *“..solda sinyal yerine profil sayfamizda her konunun ayri
degerlendirmesi olsa ordan hangi konuda ne kadar ilerlemis onu gérsek daha iyi

olur...”

Ogrenciler degerlendirme gdrevleri ve ddevleri ile ilgili bildirimlerin gelmesinin
faydal olacagini séylemistir. Ozellikle erteleme davranigi egiliminde olan dgrenciler

icin bu tur bildirimlerin gerekli oldugu gorulmustuir.

K8: “...gelmesini isterdim mesela sinav dénemi bir¢cok sey yapiyorduk, o

arada ben unutmugsum...”

K10: “..hatirlaticilarin olmasi gayet iyiydi. Degerlendirmeyi ¢6zmedin, hani
sunu ¢6z falan égrenci kafasiyla iginize bir kurt disdrtyor bir vicdan yapiyorsunuz
ben simdi disardayim bir 6dev var degerlendirme falan var deyip en azindan bir
kayginiz oluyor ve eve gidip onu ¢bzme yaratabiliyor yani. Benim hosuma gidiyor
benim igin iyiydi...”

K14: “..ben bazen unutuyorum son dakika birisi hatirlatiyor Oyle

yapiyorum...”
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Ogrencilere yapilan bir diger midahale ise destekleyici midahaledir.
Destekleyici mudahale 6grencilere 6grenme sureglerine yonelik etkilesim verilerini
sunarak dogru yolda iseler bu sekilde devam etmeleri, kendilerini dizenlemeleri igin
ve gruba goére kendi performanslarini goérebilmeleri icin yapiimistir. Destekleyici
mudahaleler yapilirken 6grencilerin sistem igerisindeki gezinimleri ve degerlendirme
goOrevlerindeki performanslari  6grenme panelleri yardimi ile kendilerine
sunulmustur. Bu baglamda 6grencilerin destekleyici midahale olarak sistemdeki
etkilesimleri; icerik, degerlendirme, tartisma, 6gretici ve genel olmak Uzere bes ayri
sekmede verilmigtir. Bu bilgiler sunulurken gunluk bireysel etkilesimleri, etkilegsim
durumlarinin grup ile kargilagtiriimasi ve etkilesim durumlarina gore dersten basarili
olup olmayacaklarina yonelik kestirimler yapilmistir. Destekleyici mudahale
ogrencilerin 6z dizenleme becerilerini gelistirdigi, planlama yapmalarini sagladigi

gOrulmustar.

K8: “..glinliik etkilesimim benim ne kadar ¢alistigimi kendi kendime 6z yorum
yapabilmemde etkili oldu. Bunun da gruba gére eksik oldugumu gériince giin sayimi
arttirmam gerek diye dlsindim...”

K9: “..nerden baslayacagini belirleme konusunda 6égrenciye fikir veriyor...”

Ogrencilerin bir kismi bireysel glinliik performanslarinin daha etkili oldugunu
ve bu grafige gore kendisini dizenledigini belirtmisken bazi 6grenciler de gruba gore

durumlarini gosteren grafiklerin daha etkili oldugunu belirtmislerdir.

K1: “..o iyi oluyor iistte miyiz altta miyiz? Ustteysek motive ediyor altta ise

azmettiriyor...”

K5: “..yesil alandakileri gériiyorsun aradaki farkin ne kadar oldugunu

goruyorsun. Ona gore biraz daha fazla giriyorsun...”

K7: “..6zellikle gruba gére grafige ¢ok fazla baktim. Yegilde olmasina dikkat

ettim, kirmizida olmamasina dikkat ettim...”

K8: “..sistemde en ¢ok begendigim yer destekleyiciler kismi benim kendimi
gérmemi sagladigi igin. Bir de sistemin gey Ozelligi var hem gruba gbre
gorebiliyorsunuz, hem de bireysel olarak gorebiliyorsunuz. Bu sisteme girmek

istiyorum destekleyiciler sayesinde...”
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Bireysel ve gruba gore durumlarinin gosterildigi grafiklerin yani sira
ogrencilere etkilesim durumlarina gore donem sonunda basarili  olup
olmayacaklarina iligkin kestirimlerde egitsel veri madenciligi ve makine 6grenmesi
ile sunulmustur. Bu kestirim 6grencilerin sistem ile etkilesim durumlarini yukselten

etmenlerden birisi olmustur.

K13: “..s6yle bir etki sagliyor ilk haftalarda kalacaksin gibi bir ifade vardi o
beni hirslandiriyor, yegil olsun diye ¢aba harciyorsun yiikselebilir diye. Yesile
déndiikten sonra ayni sekilde devam ediyorsun zaten...”

K10: “..igcerik etkilesime gére kestirimde bulunma %’lik bir sey vardi sene
basinda %0°dan basladi ya o biraz moral bozdu sene baginda hani béyle gidersen
kalacaksin falan diye. Ama su yénde iyi oldu sisteme girdikge onun arttigini gérmek
bayagi motive etti gldlleyiciydi bayagi. Bazen sirf o yiikselsin diye calistigim

oldu...”

K11: “..basta bir moral bozucuydu ama o yesile déndiikten sonra motive

ediyor insani...”

K14: “...bu ilk haftada kalicaksin gibi bir sey vardi, birka¢ hafta gectikten
sonra artik 4-5 haftadir yesil bir degisme hani o sabitlenince bende bir rahatlama

oldu...”

Cevrimici 6grenme ortamlarinda 6grencilerin yonlendirmeye ihtiyaci oldugu
yapilan daha dnceki ¢alismalar da belirtiimistir. Ogrencilere etkilesim durumlari bes
tema altinda sunulmustur. Bu sekilde sunulmasi eksiklerinin igerik, degerlendirme
ya da tartisma etkilesimlerinden hangisinde oldugunu belirlemeleri agisindan faydali
olmustur. Ve bu sayede eksik olduklari duruma nokta atigi bir sekilde yonlenmelerini

saglamigtir.

K5: “..daha c¢ok giriyorsun sisteme nerde oldugunu goériiyorsun. Hangi
alanda daha ilerde oldugunu tartismada mi yoksa igerikle etkilesimde mi o bayagi

bir ise yariyor...”

K6: “..parca parca olmasi bence daha mantikli daha iyi. Bir yerde eksigin var

onu gértiyorsun ama nerde oldugunu gérmek de énemli...”

K10: “..burda ayri ayri olunca az girmissin su kadar etkilesimde bulunmugsun

gruba gére sbylesin hani en azindan diizenli ve disiplinli olmus. Fazladan gereksiz
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calisacagima neyi ne kadar gerekli olani ne kadar c¢alisacagimi daha iyi
kestirebildim yani. Farkli basliklar ile farkli grafikler ile gbsterilmesi benim igin de
daha faydali oldu...”

Bu bulgularin yani sira tartisma ortamlarinda bir moderator varliginin olmasi
gerektigi de belirtiimistir. Ozellikle tartisma ortamlarinda bir kontrol olmasi gerektigi
ve bu kontrolin tartisma ortamlarinda c¢ok daha verimli tartismalarin
gerceklesmesine katki saglayacagi belirtiimistir. Aksi takdirde verimsiz ve ¢ok kisir
tartismalarin oldugu ve kendi arkadaslarinin sadece tartisma ve katildiklar tartisma

sayilarini arttirmak igin tartisma ortamlarina mesaj yazdiklari belirtilmistir.

K2: “..etkili ve iyi tartismalar gegmiyordu. Sirf yazmak igin yazan arkadaslar

vard...”

K10: “..moderatériin olmasi iyi, tartismalarda olmasini istersin.
Tartismalarda hocanin olmasi iyi. Problem yaratacak daha ¢ok soru sorsa,

ogrencinin bakamadigi bir agi ile bakip soru sorsa daha iyi olur...”

K12: “..insanlarin birbirinin altina ayni cevabi yazdidi katilimla ylizdeyi
arttirmaya caligtigi bir etkinlikti yani. Tartisma kismi belki ¢ok yararlidir ama bizde
kullanimda sikinti vard.... Hocanin olmasi bence iyi olur tartigsma ortamlarinda yanls

cevaplari diizeltir, gereksiz cevaplar var. Onlari temizlemek igin bence bir sartti...

Arastirma kapsaminda sisteme eklenen bir diger mudahale turt ise
motivasyonel muidahaledir. Motivasyonel mudahale &grencilerin ne yapmalari
gerektigini bilmesine ragmen yapmazsalar digsal bir cesaretlendirme amaciyla
sisteme dahil edilmistir. Motivasyonel mudahale bilesenleri olarak oyunlagtirma
Ogelerinden lider tablosu, rozetler ve sisteme belli bir sure girmediklerinde
bildirimlerin génderilmesi seklinde gergeklestirilmistir. Ogrenciler sistemde lider
tablosu ve rozetlerin rekabeti arttirdigini ve bu tur ortamlarda olmasinin onlari

motive ettigini belirtmiglerdir.

K10: “..lider tablosu benim en ¢ok motive kaynagim oldu. Bir kere de girdim
lider tablosuna bu konuda... yarismayi sevdigim igin. Lider tablosuna girdigimi
gordlikten sonra daha iyi ¢calismaya basladim hi¢ rozet almadim ama rozetlerde de

rozet falan motivasyonu ytikselten tablodur gérseldir bu iyi yani...”

K11: “..rozetlerin ayri ayri olmasi iyi bir sey (en ¢ok igerige giren, en ¢ok

tartisan vb.) motive kaynagi haline getiriimis...”
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K12: “..rozet tabi ki almak istiyorsunuz bu sizi gtddilliyor yukari ¢ikmak igin.
Ben de siralamami gérmek isterdim. insanin kendi kendini bilmesi icin de giizel

birseydir bu...”

K13: “...lider tablosu guzel fakat bizim ibremiz var ytzdelik olarak gortiinen ilk
sayfada goésterilen. Mesela liderin de hangi dederde oldugu gdsterilse daha glizel

olur...”

Ogrenciler ayrica sistemde yer alan rozetlerin yani sira daha fazla bireysel

ve grup rozetlerinin eklenmesi halinde daha yararli olacagini belirtmiglerdir.

K1: “..rozetler de ¢ok iyi oluyor. Rozet sayisi hatta arttirilabilir. Kimin ne rozet

aldigi gériilse daha iyi olur...”

K9: “..rozetler falan glizel gelistirilebilir bence. Farkli rozetler de eklensin. Ya
da aradan bir kisi muhtar segilebilir bence...”

Lider tablosu ve rozetlerin yaninda o6grencilere sistem tarafindan belirli bir
sure girmediklerinde bildirimlerin gelmesi kendilerinde takip edilme istegi

uyandirdigini ve bu tur bildirimlerin gelmesini istediklerini belirtmislerdir.
K6: “...ilk maili gérdiigimde heyecanlanmigtim...”

K8: “...gelseydi valla. Ne kadar girmeyince geliyor. Gercekten gelmesini

isterdim...”

K12: “..bildirimler olmali yani. Olmasi gereken bir sey olmasi gerektigini
dusdniyorum. Oldugu igin de memnun kaldik...”

Sistemi kullanan 6grenciler iler yapilan gérugsmelerden elde edilen bulgulara
gore sistemin yararli oldugu ve bu tur sistemlerde etkilesimlerine dair bilgilerin
grafikler ve gorseller ile kendilerine sunulmasinin 6grenme sureglerini olumlu yonde

etkiledigini belirttikleri sonucunu ¢ikartmak mimkuanddar.
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Bo6lim 5
Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu bélimde arastirmadan elde edilen bulgular alan yazin ile beraber sonug
ve tartisma basligi altinda incelenmistir. Ayrica oneriler basligi altinda ise gelecek

arastirmalara yon verebilmek amaci ile onerilere yer verilmistir.
Sonug¢ ve Tartisma

Cevrimici 6grenme ortamlarinda 6zerk 6grenme becerileri yuksek olan yani
kendi 6grenme sorumlulugunu alabilen ve bir baskasinin mudahalesi olmadan
ogrenebilen o6grenciler yuksek performans gosterirken 6zerk olmayan o6grenciler
daha duslik performans gostermektedir (Fortier, Vallerand ve Guay, 1995). Ozerk
ogrenenler, 6grenme farkindaligi olan, bagskasinin mudahalesi olmadan kendi
0grenme sorumlulugunu alabilen ve kendi 06grenmelerinin yonlendirebilen
dgrenenlerdir. Ozerk 6grenme becerisi diiglik diizeyde olan 6grenciler ise genellikle
baskalarinin (6zelikle 6gretmenin) mudahalesine ihtiya¢ duyarlar (Reinders, 2010;
Padmadewi, 2016). Cevrimigi 6grenme ortamlarinda 6zerk olmayan 6grencilerin
aleyhine olan bu durumu ortadan kaldirabilmek icin 6grenme analitikleri son

donemde siklikla kullaniimaktadir.

Ogrenme analitikleri ayni zamanda OYS’lerin zeki hale getirilebilmesi igin
dnemli firsatlar sunmaktadir. OYS’lerin gelisimine bakildi§i zaman ise (¢ nesil
olarak nitelendirmek mimkundir (Fiaidhi, 2014). Birinci nesil OYS’ler (bu calismada
OYS 1.0 olarak adlandirimistir) 1991 yilinda, sosyal adlarin eklenmesi ile ikinci nesil
OYS’ler yani OYS 2.0 web tabanli 6grenme sireglerinde kullanilmigtir (Fiaidhi,
2014). Bununla birlikte 2011 yilindan sonra ise 6grenme analitiklerinin gelisimi ile
OYS 3.0%lar gelistirmeye baslanmistir (Fiaidhi, 2014). Bundan dolay! 3. nesil
OYS'leri dgrenme analitiklerinin ise kosuldugu zeki OYS olarak adlandiriimak
mumkundiir. Ancak heniiz gok yeni olan 6grenme analitiklerinin OYS’ler igerisinde
kullanimi cogu ¢alismada goruldugu gibi 6grenme panellerinden 6teye gegcmemistir.
Oysaki ogretim teknolojileri ve 6drenme analitiklerinin birlikte tartisiimasinda
mudahale motoru kavrami dile getirilse bile bu kavram bir kurgunun otesine
gecememistir. Bu calismada bir referans olmasi agisindan 6grenme analitiklerine

dayali bir midahale motoru tasarimi ve gelistiriimesi ele alinmigtir.
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Ogrenme analitikleri, uyarlama motoru (adaptive engine) ve miidahale
motoru (intervention engine) olmak Uzere iki temel amagc igin kullaniimaktadir. Bu
tir motorlar ile ¢alisan zeki sistemler bir bakima 6greneni taniyan ve ona gore
davranan sistemleri ifade etmektedir. Bu baglamda 6grenen modelindeki bilgilere
dayali olarak 6greneni taniyan ve surece mudahale eden sistemler s6z konusudur.
Ozellikle uyarlama ve midahale motorlari s6z konusu oldugunda; 6grenen
modelindeki bilgilere dayal olarak, eger sisteme mudahale edilecekse uyarlama
motoru; eder bireye miudahale edilecek ise midahale motoru seklinde tasarimlar
alan yazinda mevcuttur. Sisteme mudahalede bulunan uyarlama motorlari alan
yazinda yogunlukla calisilirken, ogrenenin O0grenme yasantisina mudahalede
bulunan midahale motoru ¢alismalarinin ise sayica az oldugu gbéze ¢arpmaktadir.
Ozellikle de 6zerk dgrenme becerilerine sahip olmayan 6grencilerin sistem
tarafindan yapilan mudahalelere daha fazla ihtiyaci bulunmaktadir. Fakat
ogrencilere mudahalede bulunan bu sistemlerin geri bildiim mudahalesi ile sinirli
oldugunu sdylemek mumkundur. Geri bildirim mudahalesi ise 1900’10 yillardan beri
caligilan égrenen performansini arttirmaya yonelik; dgrenenlerin performanslarina
iliskin onlara bilgiler sunan bir kavramdir ve geri bildirim kurami (feedback
intervention theory-FIT) baglaminda nitelendiriimektedir (Kluger ve DeNisi, 1996).
Fakat midahale kavrami sadece geri bildirimi degil ayni zamanda ileri bildirimi de
icerisine alan daha genis bir kavramdir ve bundan dolayl mudahale kavramini geri
bildirim ile sinirlandirmak dogru bir yaklagim degildir. Buradan da her geri bildirimin
bir mudahale oldugunu fakat her mudahalenin bir geri bildirim olmadigini sOylemek
mumkuindar. Bu baglamda bu g¢alismanin 6zgun taraflarindan bir tanesi de
ogrencilere sadece geri bildirim ile degil de ayni zamanda ileri bildirimler ile de

mudahale de bulunulmasidir.

Choi vd., (2018) yapmis olduklari arastirmada egitsel mudahalelerin
ogrenme eftkililigini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmigtir. Buradan gevrimigi
0grenme ortamlarinda &grencilerin mudahaleye ihtiyag duyduklarini sdylemek
mumkindir. Ogrencileri erkenden tanilayarak onlara miidahale eden sistemler ¢ok
onemlidir (Casy ve Azcona, 2017). Bu tanilamanin yapilabilmesi amaciyla da
ogrencilerin 6grenme yasantisi gecirdikleri gevrimici 6grenme ortamlarindaki
etkilesim verileri kullaniimaktadir (Akgapinar, 2014). Ogrencilerin tanilanmasi ve bu

tanilamaya dayali mudahalelerin yapilmasi da egitsel veri madenciligi ve 6grenme
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analitikleri ile olanakli hale gelmigtir. Bu calisma kapsaminda da ogrenenleri
tanilayan ve ogrenenlerin durumlarina gére mudahalelerde bulunabilen 6grenme

analitiklerine dayali bir midahale motoru geligtirilmigtir.

Her ne kadar o6grenme analitikleri c¢alismalarinda genellikle verilerin
gorsellestirimesine odaklaniimis olsa da OYS’leri zeki hale getirmek igin 6grenme
analitiklerinin kullanildi§i ¢alismalar da mevcuttur. OYS’lerde cok fazla veri iyi
yapilandiriimamis bir sekilde yer aldigindan dolayi egitimdeki gunimuz ihtiyaclarini
yeterince karsilayamamaktadir (Simié vd., 2004). Bu ihtiyaclarin karsilanmasi icin
ise ZOYS'ler gelistiriimistir. OYS’ler; icerigi depolayan, igerigi 6grencilere sunan,
ogrencilere iligkin degerlendirmelerin, notlandirmanin ve dokumantasyonun
yapildigi sistemlerken ZOYS’ler égrencilerin sistemde oturum actiktan sonraki
batin bilgileri toplayip sonraki adimda bunlari kullanan yazilimlardir (Parthasarathy
vd., 2011). ZOYS 6grenen etkinliklerini takip etme, raporlama, oneri servisi vb.
Ozellikleri barindiran ve o6gretim icin harcanan zamani azaltabilen sistemlerdir
(Fardinpour vd., 2014). Bu baglamda bakildigi zaman gelistirilen sistem ayni
zamanda bir ZOYS'dir. Cinki bu sistem icerisinde &grencilere bireysel
yonlendirmeler ve Oneriler yapiimakta, ogrencilerin etkilesimleri ve degerlendirme
gorevlerine yonelik bulgular raporlanarak onlara sunulmakta ve 6grencilerin sistem
ile etkilesime girmeleri tegvik edilmektedir. Calisma kapsaminda OYS olarak Moodle
kullaniimis, Moodle i¢cin midahale motoru eklentisi gelistirilerek entegre edilmis ve
zeki bir sistem haline dénustirilimustir. OYS'yi zeki hale getirebilmek amaciyla da
makine ogrenmesi gergeklestiriimigtir. Makine 6grenmesi ogrencilerin var olan
durumunu daha iyi analiz edebilmek ve hali hazirdaki verilerine dayali olarak
gelecege yonelik kestirimlerde bulunmak amaci ile ise kosulmus ve sistem zeki
haline getirilmigtir. Bu ¢alisma kapsaminda gelistirilen sistemin adi Zeki Midahale

Sistemi (ZMS) - Intelligent Intervention System (In?S) olarak belirlenmistir.

Bu calisma kapsaminda 6zel bir Gran geligtirildiginden ve iteratif bir sureg ise
kosuldugundan dolayi gelisimsel arastirma ydntemine uygun bir sekilde sireg
planlanmis ve gerceklestiriimistir. Buna ek olarak g¢alisma kapsaminda 6zel bir
yazilim gelistirildiginden dolayi yazilim gelistirme modellerinden bir tanesi olan hizli
prototipleme yazihm geligtirme sureci ise kosulmustur. Calismaya problemlerin
analizi ve ihtiyaglari belirlenmesi asamasi ile baglanmig, ikinci adimda ¢ézimler

geligtiriimis, daha sonra bu gelistirilen ¢6zimlerin testi ile degerlendiriimesi
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gerceklestirimis ve son olarak da dokumantasyon agamasi ile slreg

sonlandiriimistir.

Geligtirilen sistemde 6gretimsel mudahale kapsaminda dégrencilere sinyal
lambalari, yazih bildirimler ve konu bashgina ydnlendiren baglantilar ile geri
bildirimlerde  bulunulmustur. Bu geri  bildirimler yapilirken 6grencilerin
tanilanabilmesi igin ise SATO Uyari indeksi ise kosulmustur. Uyari indeksi
sonuglarina gore égrencilere sunulan yazil bildirimler ve sinyal lambalarinin isiklari
farkhlik gdstermistir. Bunlarin yani sira 6gretimsel midahale kapsaminda sisteme
degerlendirme gorevine iligkin hatirlatma mesajlarini iceren e-mail ve sms atma
dzelligi de eklenmigtir. Ogrenciler degerlendirme gdrevlerini gdzmediklerinde belli

surelerde hatirlatma e-mail ve sms’leri almaktadir.

Destekleyici mudahale olarak 6grencilere etkilesim durumlarina iligkin bilgiler
dgrenme panellerinde  verilmistir. Ogrenme panelleri  6grencilerin; igerik,
degerlendirme, tartisma, ogretici ve genel durum olmak Uzere bes farkl tema altinda
gruplanarak o6grencilere sunulmustur. Bu temalar altinda o6grencilerin gunlik
bireysel etkilesimleri, etkilesimlerinin grup ile kiyaslanmasi ve etkilesim durumlarina
gore ileriye donuk olarak bu dersten basarili olup olmayacaklarinin kestirildigi
grafikler yer almistir. Ogrencilerin grup ile kargilagtirimasinda hangi etkilesim
dizeyinde (dusuk, orta, yuksek) olduklarinin belirlenmesinde gri iliski analizi ise
kosulmustur. Ogrencilerin etkilesim durumlarina goére basari durumlarinin kestirimi
ise egitsel veri madenciligi algoritmalarindan bir tanesi olan naif bayes kullanilarak

belirlenmis ve 6grencilere sunulmustur.

Sisteme eklenen sonuncu miudahale tird ise motivasyonel miudahaledir.
Motivasyonel muldahale o6grencilerin ne yapmasini bildigi fakat yapmadigi
durumlarda disardan bir cesaretlendirme amaciyla yapilan mudahaledir. Geligtirilen
sistem kapsaminda lider tablosu ve rozetler motivasyonel mudahale 6gesi olarak
kullaniimisgtir. Rozet olarak genel olarak, igerikle, degerlendirmeyle, tartisma
ortamlarinda ve O&gretici ile en fazla etkilesime giren &grenci rozetleri
yapilandiriimigtir. Hem lider tablosunun hem de rozetleri kimin aldiginin
belirlenmesinde gri iliski analizi kullanilmigtir. Bunlara ek olarak motivasyonel
mudahale kapsaminda ogrencilere sisteme belli bir stre girmediklerinde “6zledik

seni” vb. gibi onlari sisteme ¢agiran e-posta ve sms’ler génderilmistir.
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Sistemin gelistirildikten sonra uygulamasi, 2017-2018 Egitim Ogretim Yili
Bahar Yariyil'nda Bilgisayar Aglari ve iletisim dersini alan 79 égrenci ile dokuz
haftalik bir uygulama slrecinde gergeklestirilmistir. Sistemin uygulamasi
tamamlandiktan sonra sistem ile yuksek diuzeyde ve duslk dizeyde etkilesime
giren toplam 16 Ogrenci ile odak grup gorusmesi yapilarak sistemin kullanimina

yonelik bulgulara ulasiimistir.

Calisma kapsaminda gelistirilen midahale motorunu kullanan 6grencilerin bu
sistemi faydali bulduklari ve baska dersler baglaminda da kullanmak istedikleri
gorulmasgtur. Alan yazinda yapilan arastirmalarda 6grenme analitiklerine dayal
olarak geligtirilen sistemlerin yararli oldugu, kullanilabilir oldugu, memnuniyet
dizeylerinin yiksek oldugu ve diger dersler icin de 6grencilerin bu tir sistemleri
kullanmak istedikleri sonuglarina ulasiimistir (Arnold ve Pistilli, 2012; Ali vd., 2012,
Govaerts vd., 2012; Hu vd., 2014; Park ve Jo, 2015).

Ma vd., (2015) Ogreticilerin o6grencilere rehberlik etmesi ve yardim
saglamasinin 6grencilerin 6grenme gorevlerini tamamlamalarinda énemli bir etkiye
sahip oldugunu belitmistir. Bu baglamda &gretimsel muadahale 6grencilerin
degerlendirme gorevlerini temel alarak yapilmigtir. Calisma kapsaminda geligtirilen
ogretimsel miudahale bilesenleri kapsaminda 6grenenlerin yonlendirilmesi sistem
tarafindan yapiimaktadir. Bu baglamda ogrencilere gugli ve zayif yonleri
belirtiimekte ve eksik olduklari konu basliklarina yénlendirmeleri yapiimistir. Elde
edilen bulgulara gore de 6grencilerin guglu ve zayif yonlerini gormelerinin kendileri
icin faydali oldugunu belirtmislerdir. Bu amagla kullanilan sinyal lambalarinin
ogrenciler agisindan etkili oldugu ve eger kirmizi ise tekrar ¢gdzerek yesile gevirmek
icin gaba harcadiklari bulgusuna ulasiimigtir. Benzer sekilde Arnold ve Pistilli (2012)
calismalarinda sinyal lambalarinin 6grenenlerin  motivasyonunu olumlu yénde
etkiledigini belirlemigtir. Eksik olduklari konu basgliklarina yonlendirme olmasinin da
sistemin olumlu yonlerinden biri oldugunu vurgulamiglardir. Bunlarin yani sira
degerlendirme gorevleri ile ilgili mail ve sms’lerin gelmesinin de erteleme
davranisina kargi yararli oldugu goértsuni bildirmislerdir. Bu agidan bakildiginda
ogrencilerin  0gretimsel mudahaleye ihtiya¢c duyduklar ve geligtirilen sistem

tarafindan yapilan midahalelerin de basarili oldugunu soylemek mumkunddr.

Ogrencilere etkilesim verilerini sunarak dogru yolda iseler bu sekilde devam

etmeleri, kendilerini duzenlemeleri ve grup arkadaslarina gére nerede olduklarini
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gorebilmeleri amaciyla destekleyici mudahalede bulunulmustur. Destekleyici
mudahale kapsaminda oOgrencilerin gunlik bireysel etkilesimleri, gruba gore
etkilesim durumlari ve etkilesim durumlarina gére basari durum Kkestirimleri

yapiimigtir.

Ogrenci merkezli bir yaklagsimin sergilendigi ve bireysel amaglarin
belirlenmesinde 6gdrencinin aktif katihmci olarak yer aldigi MOOC'larda (Guardia,
Maina ve Sangra, 2013) 6grenme analitiklerinin 6nemli firsatlar sundugu
dusundlmektedir. MOOC’larda farkli 6zelliklere sahip birgok farkh bdlgeden
dgrencilerin bilgileri ve 6grenme sireglerine iliskin bilgiler OYS’lerde tutulmaktadir
(Daradoumis, Bassi, Xhafa ve Cabelle 2013). Fakat MOOC’larda karsilasilan en
blyUk problemlerden bir tanesi ise dgrencilerin sistemi birakmasi / terk etmesidir
(drop-out) (Tabaa ve Medouri, 2013). Sistemi terk etmesi olasi terk edebilecek riskli
durumundaki 6grencileri belirleyebilen ve basarilarini tahmin edebilen sistemlerin
gelistiriimesi gerekmektedir (Siemens, 2013; Casey ve Azcona, 2017). Bu ¢alisma
kapsaminda 6grencilere sunulan destekleyici midahale bilesenlerinden bir tanesi
etkilesimlerine dayali olarak basari durumlarinin kestirilmesidir. ihtiyac analizi
kapsaminda vyapilan g¢alismalarda oOgrenciler ileriye donuk olarak bagsari
durumlarinin kestirimlerinin yapiimasini istemislerdir. Gelistirilen sistemi kullanan
ogrenciler de basari durumlarinin kestirimini yapan grafigin etkili oldugunu ve
grafikte yesil alanda (bdyle devam edersen basarili olacaksin) olmak i¢in caba sarf
ettiklerini belirtmislerdir. Buradan da basari durumlarinin kestiriminin yapildigi
destekleyici mudahalenin amacina ulastigini sdylemek mumkundur. Benzer
bicimde Hu, Lo ve Shih (2014) 6grencilerin performanslarini kestirebilen bir sistem

gelistirilmis ve sonugta bu sistemin basarili oldugu bulgusuna ulagmistir.

Ogrenenlere; 6zerkliklerini destekleyecek bir 6grenme ikliminin saglanmasi,
yuksek motivasyonlu ve kendi ogrenmelerini dizenleyen o6grenciler olmalarini
saglayabilir (Ng, Liu ve Wang, 2015). Ogrenme analitiklerine dayali tasarimlar
ogrencilerin 6z-dlzenleme becerilerini gelistirmektedir (Lu vd., 2017). Bu baglamda
bakildiginda sistemi kullanan 6grenciler 6zellikle destekleyici midahalelerin 6z-
dizenleme becerilerine olumlu katki sagladigini ifade etmislerdir. Ayrica
ogrenenlerin  Ozerkligini  desteklemek amaciyla ogrenenlerin  kendilerini
g6zlemleyebildikleri ve yansima yapmalarini tesvik eden sistemler gereklidir (Ribbe

ve Bezenilla, 2013). Bu acgidan da &drencilere sunulan sistemde hem gunlik
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bireysel performanslari hem de gruba goére durumlar sunularak yansitma
yapmalarina olanak saglanmigtir. Bunun yani sira oOgrenciler destekleyici
mudahaleler ile 6grenciler eksiklerini gérmus ve kendilerine bir baglama noktasi
belirleyerek etkilesimlerini devam ettirmiglerdir. Tum bu bulgulardan yola ¢ikarak
destekleyici mudahalenin o0grenenlerin Ozerkligini destekledigi ve 6z-dizenleme

becerilerine olumlu katki sagladigini sdylemek mumkundur.

Geligtirilen midahale motorunun son pargasi ise motivasyonel midahaledir.
Motivasyonel miudahale, 6drencilerin ne yapmalarini bildigi fakat yapmadiklarinda
digsal bir cesaretlendirme amaciyla yapilmistir. Motivasyonel midahale
kapsaminda sisteme oyunlastirma ogelerinden lider tablosu, rozetler ve bildirimler
eklenmigtir. Ogrenciler ile yapilan gériismelerde elde edilen bulgulara gére lider
tablosunun &grencilerin en buylk motivasyon kaynagi oldugunu belirtmiglerdir.
Ayrica rozetlerin de motivasyonlarini arttirdigini fakat rozet sayisinin arttiriimasi
gerektigi ve bu rozetleri kimlerin aldiginin gosterilmesinin daha iyi olacagini
soylemiglerdir. Lider tablosu ve rozetlerin yani sira sisteme entegre edilen hatirlatma
e-postalari ve sms’lerinin kendilerini heyecanlandirdigini ve bu bildirimlerin

gelmesinden memnun kaldiklarini da ifade etmislerdir.

Sonug olarak bakildiginda bu galigmada 6grencilere mudahale bulunabilen
o6grenme analitiklerine dayal bir mtidahale motoru gelistiriimistir. Gelistirilen sistem
ayni zamanda bir ZOYS'tiir. Bu sistem égrencilerin kullanimina sunulmus ve ayrica
dgrenci goziyle de degerlendirilmistir. Ogrenme sirecinde 6grencilerin farkli
mudahalelere ihtiya¢ duyduklari ve onlara sistem tarafindan yapilan muadahalelerin

de 6grenme sureclerini olumlu ydnde etkiledigine yonelik bulgulara ulasiimistir.

Bu calisma kapsaminda gelisimsel bir siregte ele alinan ve disiplinler arasi
bilgilerden yola c¢ikilarak genigletilmis bir miidahale kavramiyla iligkilendirilerek
dgrenme analitiklerine dayali miidahale motoru tasarimina ulasilmistir. ihtiyag
analizlerine dayali olarak baslatilan gelisimsel slirecin sonunda yapilan
degerlendirmelerde &grencilerin bu ihtiyaglarini karsilar bir tasarima ulasildigi
kararina varilmistir. Moodle OYS’ye gémiilii olarak gelistirilen miidahale motoru

sayesinde ayni zamanda Z-OYS tasarlanmstir.
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Arastirma ve Uygulamaya Déniik Oneriler

Gunumuzde birgok veri kaynagindan (veri tabanlari, sensorler, vb.) veri akisi
saglanmaktadir. Fakat bu veriler yapilandirimamig bir gekilde bulunmaktadir.
Egitsel veri madenciligi ve 6grenme analitikleri sayesinde bu verilerde yer alan
oranttler belirlenebilmekte ve bu 6runtilere gore de midahalede bulunabilecek
sistem tasarimlari gelistirilebilmektedir. Ogrenme analitikleri sureci dongiisel bir
surectir. Bir arastirmanin ¢iktisi bir diger arastirmanin girdisini olusturmaktadir.
Bundan dolayi dncelikle 6grencilere iliskin éruntulerin belirlenmesi daha sonra ise
bu oOruntulere dayali mudahalelerde bulunabilen sistemlerin gelistiriimesi
gerekmektedir. Bu baglik altinda arastirmacilara e-6grenme ortamlarini daha etkili
ve verimli hale getirebilmek amaciyla yapilabilecek c¢alismalara yodnelik bazi

Onerilerde bulunulmustur.

Bu calisma kapsaminda gelistirilen sistemi degerlendirebilmek adina odak
grup gorusmeleri yapilmistir. Fakat gelistirilen sistemin gercek kullanicilarla

etkiliginin sinanmasi yapilmalidir.

Bir dnceki 6nerinin devami niteliginde sistemin etkililiginin sinanmasinda
Ozellikle 6zerk olmayan ogrenenlerin basari performanslarinin artip artmadiginin
sinanmasi da gerceklestiriimelidir. Clnkl e-6grenme ortamlarinda 6zerk olmayan
ogrenenler aleyhine bir durum s6z konusudur. Bu dezavantaji giderebilmek

amaciyla ise 6grenme analitiklerinin sundugu imkanlardan faydalanilabilir.

Ozerk olmayan Ogrenenlerin bir diger tipik Ozellikleri ise ©6Jrenme
stratejilerinden yoksun olmalidir. Bu c¢alismada strateji egitimi kapsam disi
birakilmistir. Ancak ilerleyen c¢alismalarda sisteme gomulu strateji egitimleri

eklenebilir.

Ogrencilerin sistemdeki etkilesimleri “lag sirali analiz (lag sequential
analysis)”, “markov zincirleri (markov chain)” vb. yontemler kullanilarak gezinim
oruntulerine iligkin bilgiler 6grenme panelleri araciligiyla destekleyici mudahale
baglaminda 6grencilere sunulabilir. Ogrencilerin sirali gezinimlerinin; hem
gecmisteki hem de var olan durumdaki druntilerinin ortaya konulmasinda énemli bir

bulgu saglayacagi dusunulmektedir.

Gelistirilmig olan ZOYS igerisinde 6grencilerin bagari durumlari kestirilmis,

degerlendirme sonuglarina dayali olarak 6grenciler tanilanmis ve ¢esitli dnerilerde
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bulunulmustur. Bunlarin yani sira sisteme, intihal tespiti yapma, bilissel destek
sunma ve Kisisellestirilebilir 6grenme yollari sunabilme ozellikleri eklenebilir. Ve
nitekim égrenenlerin 6grenme sureclerinin Kigisellestiriimesi 6grenme analitiklerinin

gelecegi acisindan 6nemli bir yere sahiptir (Siemens, 2013).

Destekleyici mudahale kapsaminda ogrencilere sunulan gunlik bireysel
etkilesim performansi ve gruba gore etkilesimlerinin karsilastirilmasina olanak
saglayan grafikler sunulmustur. Bazi 06grenciler gunlik bireysel etkilesim
performansini etkili iken bazi 6grencilerde gruba goére etkilesim performanslarini
gormeleri etkili olmustur. Bundan dolay! ileride Ogrencilere sunulacak grafikler
ogrencilerin tercihine birakilabilir ve bu baglamda 6grenciye gore uyarlanabilir

o6grenme panelleri ile sunulabilir.

Bu calisma kapsaminda 6grencilerin performanslarini kestirebilen bir sistem
geligtiriimis ve sonugta da bu sistemin basarili oldugu bulgusuna ulasmigtir. Bu
bulgudan yola ¢ikarak benzeri midahale motoru tasarimlarinin dersi terk etme /
birakma (drop-out) durumlarinin siklikla yasandigi MOOC’lar igin de gelistiriimesi

onerilmektedir.

E-0grenme ortamlarinda; dinamik bir sekilde guncellenen ve 6grencilerin
etkilesimlerini sicaklk haritalari, kelime bulutlari vb. uygulamalar ile hem ogreticilere
de hem de dgrencilere gdsterebilen grafiklerin entegre edildigi sistem tasarimlari

gelistirilebilir.

Ogrenme  analitiklerine dayali  geligtirilecek  sistemlerde  sadece
mudahalelerin degil igerik tasariminin da gok iyi bir sekilde yapilmasi gerekmektedir.
Ogrencilere sadece diiz metinler degil, bunun yani sira videolar, animasyonlar,
gorseller ve etkilesimli materyallerin de igerik tasarimi igerisinde yapilandiriimasi

onemlidir.

Calisma kapsaminda 6grencilerin sistemin kullanimina yonelik gorusleri ve
midahalelerin galisip ¢alismadidi incelenmistir. ilerleyen calismalarda psiko-egitsel
Ozellikler baglaminda mudahalele tdrlerinin hangi 06zellikteki 6grenciler de ise
yaradi§i ya da yaramadidi incelenebilir. Bunun yani sira sistemin kabuli ve

benimsemesine yonelik galigsmalar yuratulebilir.

Bu calismada her ne kadar geligtirilen sistemin 6grencilerin 6z-dizenleme

becerilerini gelistirdigi belirtiimis olsa da bu istatistiksel olarak kanitlanmamistir.
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Yapilacak arastirmalarda bu tur sistemlerin, 6grencilerin bagarilarini, 6z dizenleme

becerilerini vb. gibi bireysel 6zelliklerine katki saglayip saglamadigi arastirilabilir.

Bu calismadaki odak kavramlardan birisi mudahale kavramidir. Egitsel
arastirmalarda mudahale kavrami ayni zamanda deneysel tasarim konusunda da
(experimental design) temel bir kavramdir. Bu dogrultuda; bu ¢aligma bir derse
kayith 79 ogrenci ile tek grup seklinde yurutulmiustir. Yapilacak sonra Ki
c¢alismalarda deney ve kontrol gruplarindan olusan gruplar kullanilarak deneysel

calismalar gergeklestirilebilir.
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EK-A: ihtiyag Analizi Ogrenen Agik Uglu Sorular

E-Ogrenme Ortamlarina Yénelik Ogrenme Analitiklerine Dayali Bir Miidahale
Motoru Tasarimina iliskin Agik Uglu Gériigsme Formu

Sayin Katilimci,

Bu form ile sizlerden bir gevrimigi 6grenme ortaminda olmasini istediginiz ve

beklediginiz dgelere iligkin bilgiler istenmigtir.

1. E-6grenme ortaminda 6grenme performansiniza (sinav performansi) iligkin
olarak size ne tir geri bildirimler verilmesini istersiniz?

2. E-6grenme ortamindaki icerik, forum, degerlendirme vb. gibi ortamlarda
etkilesim halindesiniz. Bu etkilesiminizin sirmesi i¢cin ortamda ne tur égelerin
olmasini istersiniz?

3. E-6grenme ortamina girmeniz gerektigini biliyorsunuz fakat ortam ile
etkilesime girmiyorsunuz. Ortamda ne tur Ogeler olursa ortama girip
etkilesimde bulunursunuz? Ortamin size daha cazip hale gelmesi igin neler
yapilmasini istersiniz?

4. Bir e-6grenme ortaminin nasil tasarlanmasini istersiniz?
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EK-B: ihtiyag Analizi Odak Grup Gériisme Formu

E-Ogrenme Ortamlarina Yonelik Ogrenme Analitiklerine Dayah Bir Miidahale
Motoru Tasarimina iliskin Ogrenen Goriisme Formu
Arastirmaci:
Arastirma Sorusu: Ogrenme analitiklerine dayali miidahale motorunda &grenenlerin

ortamdan beklentileri nelerdir?

Tarih: Goriisme baslama saati: ..../ .... Goriisme bitis saati: .../ ....

Giris: Merhaba, benim adim Muhittin SAHIN. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii’nde (BOTE) Arastirma Gorevlisiyim.
Ayn1 zamanda Egitim Bilimleri Enstitiisi BOTE Béliimii'nde doktora &grencisiyim.
Danismanim Prof. Dr. Halil YURDUGUL ile e-dgrenme ortamlarina ydnelik dgrenme
analitiklerine dayali bir miidahale motoru tasarimi yapmay1 planliyoruz. Bu ortam
tasarlanmasinda 6grenen ihtiyaglarinin belirlenmesi ve ortam tasarlanmasi konusunda bana
katki saglayacaginizi diisiinliyorum ve goriislerinizin de benim ve ¢alismam igin ¢ok degerli
oldugunu ayrica belirtmek isteriz.

Goriismemize gegmeden dnce, goriigmemizin gizli oldugunu ve gorlismemizde konusulan
her seyin benimle ve sadece ilgili arastirmacilarca paylasilacagini bilmenizi isteriz. GOriisme
boyunca konusulanlar arastirma grubu haricindeki kimse ile paylasilmayacaktir. Ayrica
kimlik bilgilerinizi benim disimda kimse bilmeyecektir. Ayrica goriismeyi bitirmek
istediginiz an goriismeyi sonlandiracagim.

» Goriismemize baglamadan 6nce bana sormak istediginiz bir sorunuz ya da belirtmek
istediginiz farkl bir diisiinceniz var mi1?
» Goriisme verilerini daha saglikli degerlendirmek i¢in kaydetmek istiyorum, buna
1zniniz var m1?
»  Gorlismeye devam etmek istiyor musunuz?
» Goriismemizin yarim saat ile bir saat arasi siirecegini tahmin ediyorum. Izin
verirseniz, sorularima baslamak istiyorum.
1. Bir ¢evrimici 6grenme ortaminda hangi etkilesim tiirlerinin olmasini
istersiniz?
a. Icerik
b. Degerlendirme
C. Akran ya da 6gretici
d. Forum ve tartisma
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Cevrimici bir 6grenme ortaminda hangi tiir iceriklerin olmasini istersiniz?

a. Gorseller

b. Yazili Metin

c. Ders Anlatim Videolar1

d. Animasyonlar

e. Uygulama Videolar
Cevrimici 6grenme ortaminda hangi tiir verilerinizin gorsel bir sekilde
verilmesini istersiniz?

a. Igerik ile etkilesimine iliskin,

b. Degerlendirmeye iliskin,

c. Forum sayfalarmaki etkilesiminize iligkin

d. Ogrenen- dgrenen ya da dgrenen-ogretici etkilesimlerinize iliskin
Bu verilerinizin hangi gorsel sekillerde sunulmasim istersiniz?

a. Zaman Cizelgesi

b. Cubuk Grafigi
c. Pasta Grafigi
d. Tablo Matrisi
e. Etiket Bulutu

f. Lider Tablosu
Ogrenme ortaminda ne yapmazi gerektigine iliskin bazi ipuclari ve
geribildirimler verilmesini ister misiniz?

a. Suigerige gidip biraz daha derinlemesine ¢alismalisin.

b. Sorular1 ¢ozereken daha dikkatli olmalisin.

C. Akranlarin ile bu konuyu tartigabilirsin vb.
Cevrimici 6grenme ortaminda ne tiir bilesenler olursa motivasyonunuzu
olumlu yénde etkiler?
Eklemek istediginiz baska birsey var m?

Arastirmaya katkilarimizdan dolay: tesekkiir ederim.
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EK-C: ihtiyag Analizi Uzman Gériig Formu
Sayin Uzman,

E-6grenme ortamlarina yonelik 6grenme analitiklerine dayali bir midahale
motoru tasarimi yapmaktayiz. Bu kapsamda paydaslarimizdan olan 6grenciler ile
odak grup gorusmeleri gerceklestirdik. Elde ettigimiz bulgulari icerik analizi ile analiz
ettik. Fakat icerik analizi sonucu elde ettigimiz bilgiler ¢ok fazla oldugu igin bunlar
indirgemek istiyoruz. Bu kapsamda siz degerli uzmanimizin géragleri arastirmamiz
gelisimi agisindan ¢ok énemlidir. Elde etmis oldugumuz bulgular bir tablo halinde

sizlere sunulmustur.

Gorugmeler e-6grenme ortaminda dusuk (3 grup) ve yuksek (3 grup)
etkilesime giren 18 ogrenci olmak Uzere 6 grup ogrenci ile yapiimigtir. Tabloda
dusuk etkilesim dizeyinde bulunan dégrencilerin bulgulari Dusuk bashgi altinda
yuksek etkilesesimde bulunan o6grencilerin bulgular ise Yuksek bagsligi altinda

sunulmustur.

Katkilarinizdan dolayi ¢ok tesekkir ederiz.
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Dusuk

Yiuksek

Grupl

Notlandirma / puanlama sistemi
Hatirlatmaya iligkin bildirimler
Rekabet ortami

Su kadar suredir igerige
girmedin vb. Hatirlatma
bildirimleri

Yeni etkinliklere iligkin bildirimler
Zayif oldugum konulara iligskin
bilgi vermesi ve yonlendirmesi
Ek kaynak / ek gorev Onerisi
E-mentdrluk uygulamasi (konu
ile ilgili iyi olan égrencilere
yonlendirme)

Bildirim ¢ok 6nemli olarak
belirtildi.

Lider tablosu

Gecgenler ne yapti gecti kalanlar
ne yapti kaldi performansa gore
gecip kalma durumunu
bildirmesi

Icerige en cok giren kisi su...
Yonlendirmeler yapsin

Gezinim ile ilgili verileri sunsun
En son su konuyu g¢alistin su
konuyu tekrar edebilirsin

Su konuda basarisiz olmustun.

Grupl

Puan verilmesi

Rekabet ortami

Eglenceli bir ortam

Sanal egyalar

Asama asama

Level atlama/ surekli kendi
rekorunu kirma

Odiil ve puan sistemi

Bazi durumlarda unutmalar
olabiliyor bunu engellemek icin
bildirimlerin gelmesi

Gorevler ile ilgili bildirimlerin
gelmesi

Calismasi gereken konulara
yonlendirme

Degerlendirme sonucu donut
verilmesi

Eksik birakilan konulara yonelik
Oneriler (su igerige girmedin, su
videoyu izlemedin...)

lyi oldugum ve eksik oldugum
konulara iligkin bildirimde
bulunma

Degerlendirme gorevleri olsun
Su gorevleri yaptin sunlari
yapmadin; yaptiklarinda
sunlarda iyisin sunlarda koétusin
Kendi performansimi gérmek
hem de arkadaslarima goére
neredeyim bunu gérmek
Basaril 6grencinin
performansini ortaya koyarak
kendi performansinin yeterli
olup olmadigini gérmek

Guclu ve zayif yonlerimi 6n
plana ¢ikarsin

Desteklesin dogru mu
yaplyorum yanlis mi yapiyorum
Su iceriklerde kaldin su
iceriklerde kalmadin vb.
Yonlendirmeler

Gecgmis ogrenciler ile
karsilastirarak performansima
iligkin bildirim vermesi
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e Degerlendirme koysun
hangisinde eksiksem beni oraya
yonlendirsin

e Degerlendirmelerden sonra soru
ve cevaplara iligskin geri
bildirimler versin

e Sistem bir konuyu 6grenmeden
diger konuya gecmeye izin
vermeyecek

e Ek 6grenme gorevleri

e Lider tablosu

Grup?2

Erteleme davranisina yonelik
bildirimler

e Bildirim gelmesi
e Yeni etkinlikler ile ilgili bildirimler

e Sdureli gorevler verilmesi gelmesi
e Ek gorevler o Belirli bir siire girmeyince
e Zayif konulara yonelik bilgiler bildirim gelmesi
e Bildirim gondermesi e Opyunlastirma ogeleri
e Gecmiste yapilan konulara o Rekabet ortami
iligkin su iceriklere girdin e Lider tablosu
girmedin ya da gelecege yonelik e Puanlama
bildirimler e Degerlendirme sonucu eksik
e Sistem surekli farkindahgini olunan konulara yonlendirme
hissettirsin e Eksik ve giiclii yonlerin
e Puan sistemi sOylenmesi
e Rozetler e Bireysel performansin
e Su su konulari tekrar edersen gosterilmesi
iyi olur e Rozet
e Lider talosu e Diger sinif arkadaslari ile
e Level atlama kiyaslanmak istemek
e Gecgenlerin ve kalanlarin ne )
yaparak gectigi ya da kaldigina
yonelik bilgiler (rol model olarak
gorulmesi fayda saglar)
e Etkilesimlere iliskin bilgilerin
verilmesi
e Degerlendirme gorevleri
e Kendi performansina yonelik
bilgiler
Grup3 Grup3
e Bildirim gelmesi e Sistemin gagirmasi
e Sdureli gorevler e Uygulamalar yapiimadigi zaman
e Rekabet ortami uyarl vermesi
e Gruba gore performansinin e Bildirim gelmesi

sunulmasi
Etkilesimlerine iligkin bilgilerin
verilmesi

e Iceriklerin seviye seviye olarak
verilmesi

e Test skorlarina gore iceriklerin
aclimasi
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Basarili olanlarin nasil basarili
oldugu basarisiz olanlarin ne
yaparak basarisiz olduguna dair
bilgiler verilmesi

Belirli saat araliklarinda belirli
gorevlerin verilmesi

Lider tablosu

Rozet

Puanlama sistemi

Duzenli girince artan bir puan
sistemi dizenli girmemeye daha
dusuk puan gelmesi

Eksik olunan konulara yonelik
yonlendirmeler yapma.

Guclu ve zayif yonlerinin
belirtiimesi

Etkilesimlere iligkin bilgilendirme
ve ybnlendirme
Tamamlanmayan gorevlere
iligkin bilgilendirme

Basarili bir takimin tyesi olmak

Sureli gorevlere iligkin
bildirimlerin gelmesi

Sistemin dnerilerde bulunmasi
Icerik turlerindeki bireysel
performansilara iliskin bilgiler
vermesi

Guglu ve zayif yonlerimi
belirtmesini isterim

Rekabet ortami (grubuma gore
performansimin durumu nedir?)
Lider tablosu

Bireysel performans ve grubun
performansi

Diger arkadaslar ile kiyaslanmak
Puan

Rozet

Performansa gore gecme ya da
kalma durumuna iligkin
kestirimde bulunma

Sireg icerisinde nerede
olduguna dair bilgiler vermesi
Degerlendirme sonucu cesitli
turde geri bildirimler vermesi
Gezinilmesi gereken igerik
turtne iligkin bilgiler verilmesi
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EK-C: Analitik Hiyerarsi Suireci Veri Toplama Araci

Ad-soyad

Bu arastirma kapsaminda siz égrencilerin e-grenme ortaminda yapilmasi planlanan miidahalelerden hangilerini daha gok tercih ettikleri
belirlenmeye galigilacaktir. Bu kapsamda tercihleriniz alinacak ve bir siralama elde

etmeye caligilacaktir.

Bir e-8&renme ortaminda égretimsel miidahaleler icerisindeki tercihlerinizi belirtiniz.

Ogretimsel Miidahaleler

€ > Tercih ederim
Etkilesim Tiirleri
Yapmam gereken dgrenme gorevleri Gugla ve zayif yonlerim ile ilgili bilgiler
ile ilgili bildirimde/hatirlarmada vermesini ve yonlendirmeler yapmasini
bulunmasini isterim. 5|4 3 2 1/2 |3 5 6|7| 8|9 |isterim.
tf’ap_m_arn :ger:e_ken ogrenme garevleri Degerlendirme sonrasi eksik oldugum
ile ilgili bildirimde/hatirlarmada konulara venlendirmesini isterim
bulunmasini isterim. 54| 3 2 1(2]3 5/6|7/8|9 ¥ }
Yapmam gereken dgrenme gorevleri Degerlendirme sonucunda eksik
ile ilgili bildirimde/hatirlarmada oldugum konulara iliskin ek 68renme
bulunmasini isterim. 5 |4 3 2 1121 3 5| 67| 8 | 9 |gorevierivermesini isterim.
Gagld V‘_E z_aylfyuonlerlr_n ile ilgili bilgiler Degerlendirme sonrasi eksik oldugum
vermesini ve yonlendirmeler konulara yonlendirmesini isterim
yapmasini isterim. 54| 3 2 |1|2)|3 5/6|7/8|9 Y '
Gugli ve zayif yonlerim ile ilgili bilgiler Degerlendirme sonucunda eksik
vermesini ve yonlendirmeler oldugum konulara iliskin ek 6grenme
yapmasini isterim. 5 4 3 2 1 2 3 5/6|/7/ 8|9 gorevleri vermesini isterim.
Degerlendi da eksik
Degerlendirme sonrasi eksik oldugum ege“r eneirme smrycu_n 2 e" fl
. . . ) oldugum konulara iliskin ek 6grenme
konulara yonlendirmesini isterim. X ) L .
5 4 3 2 1 2 3 5| 6|7| 8| 9 |gorevlerivermesini isterim.
Bir e-6grenme ortaminda destekleyici miidahaleler icerisindeki tercihlerinizi belirtiniz.
Destekleyici Miidahaleler
€ > Tercih ederim
Etkilegim Tiirleri
Etkilesimlerimin grup ile Etkilesimlerimin bireysel olarak
karsilagtinlarak sunulmasini isterim. 5 |4 3 2 1 2|3 5|6|7/89 sunulmasini isterim.
Etkilesimlerimin grup ile Etl-uleglmlErlmeggore_c?er_sten ba_g_ar\ll
karsilastinlarak sunulmasini isterim, olup olamayacagima iliskin kestirimde
- 5 4| 3 2 1|23 5|6|7| 8|9 |bulunmasiniisterim.
Etkilesimlerimin grup ile Etkilesim turlerine yonelik neriler de
karsilastinlarak sunulmasini isterim. 5 |a 3 2 1 2|3 s|e|l7l8le bulunmasini isterim.
Etkilesimlerimin bireysel olarak EtkllegImIErlmevgorE_qer?ten ba_g_ar’\ll
sunulmasini isterim olup olamayacagima iliskin kestirimde
) 54| 3 2 112 |3 5|6 |7|8 | 9 |bulunmasiniisterim.
Etkilesimlerimin bireysel olarak Etkilesim tarlerine yénelik éneriler de
sunulmasini isterim. 5|4 3 2 1 2|3 56|78 |9 |bulunmasiniisterim.
Etkilesimleri gre dersten b I
Hesim erlme'gore_ _er_s &n a_s_arl ' Etkilesim tirlerine yonelik Gneriler de
olup clamayacagima iliskin kestirimde bulunmasin isterim
bulunmasini isterim. 54| 3 2 |1)2]3 5(6|7|8|9 i
Bir e-6grenme ortaminda motivasyonel miidahaleler icerisindeki tercihlerinizi belirtiniz.
Motivasyonel Miidahaleler
€ 3 Tercih ederim
Etkilesim Tiirleri
Lider tablosu olmasini isterim. 5 |4 3 2 1 2|3 slel7l8| 9 Odil ve puan sisteminin olmasi isterim.
. - Belirli bir stire ortama girmedigim
Lider tablosu olmasini isterim.
54| 3 2 1|23 5|6 |7| 8|9 zaman bildirim gelmesini isterim.
En fazla igerige giren kisi,
Lider tablosu olmasini isterim. degerlendirmeden en fazla puan alan
54| 3 2 123 5|6 |7[8 | 9 |rozeti vb. rozetler verilmesini isterim.
Odal ve puan sisteminin olmasi Belirli bir stire ortama girmedigim
isterim. 5|4 3 2 1,23 5|6 |7| 8|9 zaman bildirim gelmesini isterim.
Odiil ve puan sisteminin olmasi En fazla |ge-r|ge giren kisi,
isterim degerlendirmeden en fazla puan alan
: 54| 3 2 123 5|6 |7|8 | 9 |rozeti vb. rozetler verilmesini isterim.
En fazla igerige giren kisi,
Belirli bir siire ortama girmedigim degerlendirmeden en fazla puan alan
zaman bildirim gelmesini isterim. rozeti vb. rozetler verilmesini
54 3 2 1 213 5(6|7] 8| 9 |verilmesiniisterim.
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Bir e-8grenme ortaminda miidahale tirlerinden hangi miidahalalerin olmasini iligkin tercihleriniz belirtiniz.

Tercih ederim € 3 Tercih ederim
Tartisma
Ogretimsel 9|8|7|6(5 |4]| 3 2 | 1|2|3|4|5|6|7|8|9 |Destekleyici
Ogretimsel 9|8|7|6(5 4| 3 2 |1|2|3|4|5(|6|7|8|9 Motivasyonel
Destekleyici 9|8/ 7|6|5 4|3 |2 1|2 |3)|4|5|67]|8]|9 Motivasyonel
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EK-D: Sistemin Degerlendirilmesi Yar1 Yapilandirilimig Odak Grup Gorusme

Formu

E-Ogrenme Ortamlarina Yonelik Ogrenme Analitiklerine Dayali Bir Miidahale

Motorunun Kullanimina Yonelik Ogrenen Goériisme Formu

Arastirmaci:
Aragtirma Sorusu: Ogrenme analitiklerine dayali midahale motorunda

ogrenenlerin ortamin kullanimina iligkin gérusleri nelerdir?

Tarih: Gorusme baslama saati: .... / .... Gorusme bitis saati: .../

Giris: Merhaba, benim adim Muhittin SAHIN. Ege Universitesi Egitim Fakiiltesi
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Bolimi'nde (BOTE) Arastirma
Gorevlisiyim. Ayni zamanda Egitim Bilimleri Enstitiisit BOTE Bolimi’'nde doktora
dgrencisiyim. Danismanim Prof. Dr. Halil YURDUGUL ile e-6grenme ortamlarina
yonelik 6grenme analitiklerine dayali bir midahale motoru tasarimi gergeklestirdik.
Bu sistem icerisinde Ogretimsel, Destekleyici ve Motivasyonel gdstergeler sizlere
sunulmustur. Gorigme kapsaminda bu goOstergelere dair sizlerin bilgilerine
basvurulacaktir. Bu ortami kullanan sizlerin katki saglayacaginizi dusunuyoruz ve
gorusglerinizin de benim ve c¢alismam icgin ¢ok degerli oldugunu ayrica belirtmek
isteriz.

Gorusmemize gegmeden oOnce, gorugsmemizin gizli oldugunu ve gorusmemizde
konusulan her seyin benimle ve sadece ilgili arastirmacilarca paylasilacagini
bilmenizi isteriz. Gorusme boyunca konusgulanlar aragtirma grubu haricindeki kimse
ile paylasiilmayacaktir. Ayrica kimlik bilgilerinizi benim digimda kimse bilmeyecektir.
Ayrica gorismeyi bitirmek istediginiz an gérismeyi sonlandiracagim.

=  Gorismemize baslamadan 6nce bana sormak istediginiz bir sorunuz ya da
belirtmek istediginiz farkli bir digtinceniz var mi?

= Gorusme verilerini daha saglikh degerlendirmek igin kaydetmek istiyorum,
buna izniniz var m1?

= Gorismeye devam etmek istiyor musunuz?

=  Gorlismemizin yarim saat ile bir saat arasi stirecegini tahmin ediyorum. izin
verirseniz, sorularima baglamak istiyorum.
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8. Ogretimsel Gostergeler (Sinyal Lambalari, Doniitler, Degerlendirme
Gérevleri ile ilgili Bildirimler)

a.

d.

Bu géstergeler 6grenmenizi ne yénde etkiledi? Yararl oldugunu
dusiniiyor musunuz?

Bu géstergelerin 6grenme siirecinizi ve 6grenme ortamini eglenceli
ve keyifli bir hale getirdi mi? Bu konudaki diigtinceleriniz nelerdir?
Bu tiir gbstergeleri daha sonraki ¢evrimigi 6grenme deneyimlerinizde
kullanmak ister misiniz? Bu konudaki niyetiniz nedir?

Bu tiir gbstergelerin sistemde olmasi gerekli midir? Bu konudaki
gorusleriniz nelerdir?

9. Destekleyici Géstergeler (igerik, Degerlendirme, Tartigsma, Ogretici ve
Genel Temalan altindaki Gosterge Panelleri ile Sunulan Gorseller)

a.

Bu géstergeler 6grenmenizi ne yénde etkiledi? Yararl oldugunu
dusdndiyor musunuz?

Bu géstergelerin 6grenme siirecinizi ve 6grenme ortamini eglenceli
ve keyifli bir hale getirdi mi? Bu konudaki diigtinceleriniz nelerdir?
Bu tiir gbéstergeleri daha sonraki ¢evrimici 6grenme deneyimlerinizde
kullanmak ister misiniz? Bu konudaki niyetiniz nedir?

Bu tiir gbstergelerin sistemde olmasi gerekli midir? Bu konudaki
gorusleriniz nelerdir?

10.Motivasyonel Gostergeler (Lider Tablosu, Rozetler, Sisteme Girmenize
Yonelik Bildirimler)

a.

b.

Bu géstergeler 6grenmenizi ne yénde etkiledi? Yararl oldugunu
dusdndiyor musunuz?

Bu gbstergelerin 6grenme sdrecinizi ve 6grenme ortamini eglenceli
ve keyifli bir hale getirdi mi? Bu konudaki diigtinceleriniz nelerdir?
Bu tiir géstergeleri daha sonraki ¢evrimigi 6grenme deneyimlerinizde
kullanmak ister misiniz? Bu konudaki niyetiniz nedir? Bu tur
gdéstergelerin sistemde olmasi gerekli midir? Bu konudaki
gértsgleriniz nelerdir?

11.Sizlere sunulan bu gostergeler ile ilgili diger gorusleriniz nelerdir?

a.
b.

T

Sistemde ayrica nelerin olmasini isterdiniz?

Sistemde olup da gerekli olmadigini disdndlgdniiz égeler var mi?
Varsa neden boyle dlisiinliyorsunuz?

Sistemin olumlu ve olumsuz buldugunuz yénleri nelerdir?

Sistem icerisinde ilginizi en ¢cok ¢ceken dge(ler) ve ilginizi hi¢
cekmeyen oge(ler) nelerdir? Neden?

Arastirmaya katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederiz.
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EK-E: Etik Komisyonu Onay Bildirimi

4 i
HACETTEPE UNIVERSITEST
Reltorlilk
G5 Mart 2317
say :3sgs3rry M43 DI

EGITIM FAKULTESI DEKANLIGINA

lligi:  17.02.2017 tarih ve 601 sayili yaziniz.

Fakiilteniz Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Bolimil 6gretim iiyelerinden
Prof. Dr. Halil YURDUGUL'tin Ars. Gor, Muhittin SAHIN yardumeliginda yiiriittigi
“E-Ogrenme Ortamlarina Yonelik Ogrenme Analitiklerine Dayah Bir Miidahale Motoru
Tasarm’ bashkh aragtirma projesi, (niversitemiz Senatosu Etik Komisvonunun 28 Subat
2017 tarihinde yapmus oldugu toplantida incelenmis olup, etik agtdan uygun bulunmustur,

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim. \%
@ﬁ

Prof. Dr. Rahime M. NOHUTCU
Relctir a.
Rekidr Yardimeis;
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EK-F: Etik Beyani

Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitist, tez yazim kurallarina uygun olarak
hazirladigim bu tez alismasinda,

v tez igindeki bitiin bilgi ve belgeleri akademik kurallar gercevesinde elde
ettigimi,

v gorsel, isitsel ve yazii bitin bilgi ve sonuclan bilimsel ahlak kurallarina
uygun olarak sundugumu,

»bagkalarinin eserlerinden yararlanimas! durumunda ilgli eserlere bilimsel
normlara uygun olarak atifta bulundudum,

+ - atifta bulundudum eserlerin btinin kaynak olarak gdsterdigim,
*kullanilan verilerde herhang bir tahrifat yapmadigimi,

»bu'tezin herhangi bir bélimini bu Universitede veya baska bir iniversitede
baska bir tez galigmas olarak sunmadigimi

beyan ederim.
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EK-G: Doktora Tez Caligsmasi Orijinallik Raporu

HACETTEPE UNIVERSITESI
Egitim Bilimleri Enstitis(

12/07/2018

Bilgisayar ve Ogretim Teknolajileri Egjitimi Ana Bilim Dali Bagkanligina,

Tez Baslg: E-Ogrenme Ortamlanna Yonelik Ogrenme Analiiklerine Dayall Modahale Motoru

Tasanmi ve Geligtiriimesi

Yukarida baglidi verilen tez caligmamin tamami (kapak sayfasi, tizetler,

asafidaki filtreler kullamilarak Turnitin adl intihal programi aracilidi ile
sonucunda asadidaki veriler elde edilmistir:

ana bolumler, kaynakga)
kentrol edilmigtir. Kontral

Rapor Sayfa Karakter | Savunma Benzerlik Gonderim
Tarihi Sayisi Sayisi Tarihi Orami Numarasi
12/07/2018 156 238556 26/06 /2018 %4 982048655

L

Uygulanan filtreler:
1. Kaynaklar harig
2. Alintilar dahil
3. 5 kelimeden daha az &rtisme igeren metin kisimlan harig

Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitist Tez Caligmasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve
Kullaniimasi Uygulama Esaslari'ni inceledim ve galismarmin herhangi bir intihal igermedidini; aksinin
tespit edilecedi muhtemel durumda dogabilecek her tOrll hukuki sorumlulufu kabul ettigimi ve
yukarida vermis aldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan eder, geredini saygilarimia arz ederim,

Ad Soyadi:  Muhittin SAHIN

Ogrenci No.:  N13243438

Ana Bilim Dah:  Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi

Programi:  Dokfora

Statiisii: [ Y.Lisans Doktora [ Batonlesik Dr.

DANISMAN ONAYI

UYGUNDUR.
(Prof. Dr., Halil YURDUGUL, Imza)

i
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EK-H: Dissertation Originality Report

12/07/2018

HACETTEPE UNIVERSITY
Graduate School Of Educational Sciences
To The Department Of Computer Educaiton and Instructional Technology

Thesis Title: Design and Development of The Intervention Engine Based on Learning Analytics for
E-Learning Environments

The whole thesis that includes the title page, infroduction, main chaplers, conclusions and
bibliography section is checked by using Turnitin plagiarism detection software take into the
consideration requested filtering options. According to the originality report obtained data are as
below.

Time Date of
Submitted | [0 | Character | s | Smilarty | o missioniD
Count Count Index
| Defense
12072018 | 156 | 238566 | 2610612018 | %4 082048655

Filtering options applied:

1. Bibliography excluded

2. Quotes included

3. Match size up to 5 words excluded
| declare that | have carefully read Hacettepe University Graduate School of Educational Sciences
Guidelines for Obtaining and Using Thesis Originality Reports; that according to the maximurm
similarity index values specified in the Guidelines, my thesis does not include any form of
plagiarism; that in any future detection of possible infringement of the regulations | accept all legal
responsibility; and that all the information | have provided is correct to the best of my knowledge.

| respectfully submit this for approval.

Name Lastname:  Muhittin SAHIN
Student No.:  N13243436

& " ;.
Al
Department:  Computer Education and Instructional Technology 'M’tu M

Program: Ph.D.
Status: [] Masters & Ph.O, [ Integrated Ph.D.
S
ADVISOR APPROVAL

APPROVED
(Prof. D, Halll YURDUGUL, Signgfure)
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EK-I: Yayimlama ve Fikri Miilkiyet Haklar1 Beyani

Enstitl tarafindan onaylanan lisanststi tezimin/raperumun tamamini veya herhangi bir Kismini, basili
(kagit) ve elektronik formatta arsivieme ve asafjida verilen kosullarla kullanima agma iznini Hacettepe
Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklari digindaki tim fikri
miilkiyet haklanm bende kalacak, tezimin tamaminin ya da bir bélimaniin gelecekteki calismalarda
(makale, kitap, isans ve patent vb.) kullanim haklan bana ait olacaktrr.

Tezin kendi orijinal ¢alismam oldugunu, bagkalaninin haklanni ihlal etmedigimi ve tezimin tek yetkili
sahibi oldugumu beyan ve taahhit ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve sahiplerinden yazili
izin alinarak kullaniimasi zorunlu metinlerin yazili izin alinarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini
Universiteye teslim etmeyi taahhiit ederim.

Yiiksekagretim Kurulu tarafindan yayinlanan "Lisansiistil Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi,
Diizenlenmesi ve Erigime Agilmasina iliskin Yonerge" kapsaminda tezim asadida belitilen kosullar
haricinee YOK Ulusal Tez Merkezi | H.U, KitUphaneleri Agik Erisim Sisteminde erisime agilir.

o Enstitl/Fakiilte yGnetim kurulukaran ileteziminerisime agilmasi mezuniyet
tarihinden tibaren 2 yil ertelenmistir, ("

o Enstitd | Fakilte yénetim kurulunun gerekgeli karan ile tezimin erisime
acilmasi mezuniyet tarihimden itibaren 24 ay ertelenmistir. @

o Tezimle ilgili gizlillk karan veriimigtir @

26/06/2018 [ /L

“Lisansiste Teelenn Elekfronik Ortamda Topanmas), Dizenlanmes! ve Ergime Agimasina ligkin Yénange*

(1) Madde & 1. Lisansgshi tezle iigll patent bagvurusy yapimas: veya patent alma sdrecinin devam etmes! durumunds,
tez damgmaninm aners ve ensile anabilfm delnin upgun govise Uzenne enstid veya fakolte yonetim kuriu i
yil siirede lezin erigime agimasinin erfelenmesine karar verebiir

(2} Madds 6.2 Yeniteknik materyal vemetotann kulianididi, hendz makaleys donegmemis veya patent gibi yontemisrs
karunmamig veinfemetien paylagimas: durumunds 3 gahrsiara veya kurumiara haksiz kazang, imkan clugturatilecek
bilgi ve bulgwian igaren fezier hakkinda fez danismanin Onerisi ve enstifd anabilim dalimn upgun givisd (eerne
enshifo veya fakiiite yonetim kunulunun gerekeell karan e allr ayr sgmamak (izere fezin engime agimasi
engellenebiile

{3) Madde 7. 1, Ulusal grkaran veya givenidi figilendiren, emniyet, istihbaral, savunma ve giveniik, sadik vb. konulara
ilighin lisansistl fezlerle iighi giziilk karan. fezin yapididi kurum ferafindan verlir, Kurum ve kuruluglara yaprian
st protokolll cergevesinde hazifanan Ksansistd fezlee liskin glziik karar fse, ligill kunim ve kundugun drersi e
enstitd veya fakpitenin uygun gariss Urzerne (niversite ydnetim kuriu tarafindan venlie Gizhik larar verien
teztar Yiksakdgretim Kuruluria bildinlr
Madde 7.2. Gizlilk karan venlen lezier giziilk siresince ensiitd vaya fakiite tarafindan gizhlik kurallan gerpevesinds
muhafaza edilir, gizliik kararimn kaldinimas: halinde Tez Ofomasyon Sistemine yiklant

® Ter danismaninin dnevisi ve enstitt anabiim dalime wygun gorisd dzenne enstifd veya fakiite
winatien kuruly farafindan karar verifir
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