Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Sosyal Hizmet Anabilim Dali

KREDIi VE YURTLAR KURUMU’NA BAGLI YURTLARDA
KALAN UNIVERSITELI GENCLERIN IHTiYACLARI VE UYUM
SORUNLARI: BIR NITEL ARASTIRMA

Merve KAVAK

Yiksek Lisans Tezi

Ankara, 2018






KREDI VE YURTLAR KURUMU’NA BAGLI YURTLARDA KALAN
UNIVERSITELI GENCLERIN IHTIYACLARI VE UYUM SORUNLARI: BIR
NITEL ARASTIRMA

Merve KAVAK

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Sosyal Hizmet Anabilim Dali

Yiiksek Lisans Tezi

Ankara, 2018



KABUL VE ONAY

Merve KAVAK tarafindan hazyrlanan “Kredi Ve Yurtlar Korumu'na Bagh Yurtlards Kalan
Universiteli Gengledin Ibtiyaglans ve Uyum Somunlan: Bir Nitel Arogtirma™ baghkli ba
cahgma, 04.06. 2018 tanhinde yapilan savunma sinavi sooucunda basanlt bulunarak jOrimiz
tarafindan Yoksek Lisons Tezi olarak kabul editmigtir,

V/@WY’)

Dog. Dr., Nilgin JD(;DKKARACA (Baskan)

()
L//;’J."ll—\ (
&

Prof. Dr., Vedat ISIKHAN (Danigman)

= LM—H("’ 2

Doy Dr., Melahst DEMIRBILEK

Yukandaki imzalarm adi gegen Gfretim fiyeberine ast oldufunu anaylenm.

Prof. Dr, Musa Yagsr SAGLAM

Enstitd Miidiru

—




BlLD iR

Hazirladifum tezin‘raporum tnamen kesdi galismam ofdufusn ve her alintiva kaymk
ghserdigimi tnahldl eder, iezimin‘aporaman kafn ve elektronik  kepyalanmn
Hscwttepe Universitesi Sosval Bilimler Erstiilsd anivieinde asafida belingigim
kogullarda saklanmasing (28 verdifimi onaylanm:

B TeziminRaporumun tamama ber venden erigime agilabilic,
O TezimwBaporum sadece Hacettepe Universitest yerleskelerinden erigime aglabilir,

O TeziminRapenomm ... vl siceybe engime agilmasim istemiyonom. Bu sirenin
sorunda  watma igm bagvursda  bolimmssdigiom akdinke, lesiminraporemin
tamsen her yerden erigime salabalsr.

Q4062018

herve KAVAK




YAYIMLAMA VE FIKRI MOLKIYET HAKLARI BEYANI

Enstitet tamafindan onaylanan lisonstistll tezimin/mporumun tamamin veya herhangi bir
Kismum, basily (ki) ve elekronik fonmatin srjivieme ve safda verilen kogullarla
kullamma ogma iznini Hacettepe Universitesine  verdipimi  bildiriim. Bu izinle
Universiteye verilen kullanm baklan degindaki tiim fikei miilkiyet haklarem bende
kalacak, tezimin tansamemn ya da bir bilaminln gelecckieki culigmalarda (makale,
kitap, lisans ve patent v0,) kullanum baklar bana ait olacakur,

Tezin kendi orijinal ¢aliymem oldugune, bagkalanmnp haklanne ihlal etmedigimi ve
tezimin tek vetkili sahibi oldufumu beyan ve tashhie ederim. Tezimde yer alan telif
hakky bulunan ve sahiplerinden yozili izin alnarak kwllamlmis: zorunla metinkenn
vazl izin alinarak kullandigimn ve istenildiginde suretlerini Universiteve teslim ctmeyi
tashhiit ederim.

¢Tezimin/Raperumun tamann dilnya ¢capimda erigime agilabilic ve bir Ksm vova
tamaumumm fetokopisi almabilir.
(Bu segenekle teziniz arama motorlannda indekslenebilecek, daha soora lezinizin engim
statlistingn degistiriimesini talep ctseniz ve kitiphane bu talebinizi yerine getirse bile,
seziniz urama mosockarmm dobelleklerinde kalmaya devam adebileccktir)

oTezimin/Raporomun ..o tarihine Kadar erigime aqimasun ve fotekopi
alimmasini (Ig Kapak, Ozet, lgindekiler ve Kaynakea harig) istemiyorum.
(Bu stirenin sonundn vzatma igin bagvuroda bolunmadi@im takdinde, tezimin/'raperumun
tamanu her yerden erifime aqulabilir, kaynak plsterilmek gartiyla bir kesom veya
tamamimn fotakopisi alinabilir)

oTerdmin/Raporumun......ovvveeeer Jgarihine Kadar eriglme aglmasiomr istemiyvorum
ancak kaynak gisterilmek sartiyla bir kisam veya tamammin fotokopisinia
almasim onaylhiyorum.

0 Serbest Secencl/Yararin Se¢imi




ETiK BEYAN

B gubgmadaki blitin bilgi ve belgeleri akademik kurnllar pergevesinds elde ettigimi,
girsel, igitsel ve yazb Him bilgi ve somuglan bilimse] shlak kurallanma uygen olarak
sumndufumu, kallandiZim verilerde herhangi bie tshrifor yapmadigime, yararlasdsfium
kaynaklwa bilimsel normbara wypun olanak anfta bulusdufene, tezimin kaymak
plalerilen  durumlar  disnda  Gegln oldufuny, Prof. Dr. Vedat ISIKHAN
damagmanhfinda inrafimdan diretildigini ve Hacetiepe Universitesi Scsyal Bilimler
Enstitdisd Tex Yozim Yomergesine pine yazildigim bevan ederim.

Marve KAVAK



TESEKKUR

Degerli goriis ve Onerileriyle arastirmamin sekillenmesinde destegini esirgemeyen,
siirece dair kaygilarimi giderip keyifli bir aragtirma donemi gecirmemi saglayan cok

degerli tez danismanim Prof. Dr. Vedat ISIKHAN’a sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Arastirmamin savunma agamasinda giizel enerjisi ve yapici Onerileriyle giiciimii artiran
sevgili hocam Dog. Dr. Nilgiin KUCUKKARACA ve degerli kurum tecriibesiyle
gelistirici dnerilerini benimle paylasan Dog. Dr. Melahat DEMIRBILEK ’e; arastirmama
baslama silirecinde beni destekleyen ve g¢alismami kurgulamamda degerli goriis ve

onerilerini esirgemeyen ¢ok kiymetli hocam Dr. Ozcan KARS’a,

Bu siirecin her asamasinda devam etme giiciimii ve motivasyonumu artiran, bilgi ve
tecriibeleriyle desteklerini her zaman yanimda hissettigim, {niversite yillarim
giizellestiren sevgili dostlarim arastirma gorevlisi Kiibra ARSLAN, arastirma gorevlisi
Nurgiil CERTEL SOYSAL, sosyal ¢alismacit Birsen DALBASTI ve sosyal calismaci
Hatice SIMSEK e,

Arastirmamu tekrar tekrar okuyan ve degerli katkilar sunan mesai arkadasim sosyolog

Murat Ilker SEN’e,

Katilimcilart ~ belirleme ve goriismeleri  gerceklestirme siirecinde  desteklerini

esirgemeyen Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu meslek elemanlarina;

Arastirmama katilarak samimi duygularini, endiselerini ve heyecanlarimi benimle

paylasan sevgili genglere tesekkiirlerimi sunuyorum.

Hayatimin her aninda bana inanan, sevgi ve alakalar1 ile desteklerini her zaman
yanimda hissettigim sevgili annem Nazife KAVAK ve babam Alaattin KAVAK’a; tez
goriigmelerimin  desifre silirecinde Ozverili c¢aligmalar1 ile yanimda olan canim
kardeslerim miistakbel meslektasim Gozde KAVAK ve Sena Nur KAVAK’a

tesekkiirler, 1y1 ki varlar.



Vi

OZET

KAVAK, Merve. Kredi ve Yurtlar Kurumu’'na Bagl Yurtlarda Kalan Universiteli
Genglerin Ihtivaglar: ve Uyum Sorunlari: Bir Nitel Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara, 2018.

Arastirma, Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumuna bagli yurtlarda kalan ve
tiniversiteye yeni baglayan 6grencilerin sosyal, psikolojik, akademik, barinma ve temel
hizmetlere yonelik ihtiyaglar1 ve bu ihtiyaclar dogrultusunda ortaya ¢ikan uyum
sorunlarina dair degerlendirmelerini sosyal hizmet bakis acisiyla ele almayi

amaclamaktadir.

Niteliksel arastirma modeliyle tasarlanan arastirmada, yari yapilandirilmig goériisme
formu araciligiyla Ankara’da Kredi ve Yurtlar Kurumunda kalan ve iiniversiteye yeni
baslayan 32 Ogrenci ile goriismeler yapilmustir. Tahsin Banguoglu Erkek Ogrenci
Yurdundan 17 erkek 6grenci, Serife Bact Yurdu ile Ziibeyde Hanim Yurdundan ise
toplamda 15 kadin 6grenci ile 30 Kasim 2015 — 04 Ekim 2016 tarihleri arasinda yapilan

goriismeler kuramsal bilgiler temelinde analiz edilerek yorumlanmustir.

Aragtirma sonuglari; ihtiyaglar ve uyum sorunlari olarak iki baglik altinda ele alinmisgtir.
Genglerin yurt yasami ve iiniversiteye yeni baslamis olmalarindan kaynaklanan
ihtiyaclar; sosyal hayata ve barinmaya dair, psiko-sosyal ve akademik, saglik,
beslenme, ulasim, giivenlik ve ekonomiye dair ihtiyaclar alt basliklarinda
yorumlanmistir. Uyum sorunlar1 ise; kisisel ve duygusal uyum, sosyal uyum,
tiniversiteye akademik ve kurumsal uyum alt bagliklarinda degerlendirilerek

yorumlanmustir.

Aragtirma sonucunda, genclerin en Onemli ihtiyaglarinin; {iniversitede kampiis ve
arkadas edinebilme; yurtta camasir makinesi sayisinin artirilmast, revir olmasi, odalarda
hali ve koltuk bulunmasi, yemek ticretlerinin diisiiriilmesi, ailesinin yaninda olma, ev
ortaminin sicakligini hissetme, eski arkadaslarin manevi deste§i, KYK tarafindan

verilen kredi ve burslarin daha erken agiklanmasi oldugu bulunmustur.

Genglerin en Onemli uyum sorunlar ise; hayatlarindaki bir¢ok konuda gerceklesen

degisimlerden ve aileden ayr1 yasama siirecinde kendi sorumlulugunu almak zorunda
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kalmaktan kaynaklanan stres, biiyiik sehrin ve biitce yapma zorunlulugunun stresi,
insanlara giivenememek, uyku sorunu ve aglama krizleri, yalnizlik duygusu, kendini
yetigkin olarak gorememek, ailesinin yasadigi sehirdeki iliniversiteye gecis yapmayi
diisiinmek, kendini akademik olarak yeterli gormemek ve kendini tniversiteye ait

hissedememek olarak bulunmustur.

Calismada elde edilen bulgular, Kredi ve Yurtlar Kurumu ve iiniversitelerde meslek
eleman1 sayisinin artirilmasinin, genglere profesyonel destek verme imkanini artirarak,
genglere yonelik koruyucu ve Onleyici ¢aligmalarin daha fazla yapilabilmesine olanak

taniyabilecegini gdstermektedir.
Anahtar Sozciikler

Geng, ihtiyag, Kredi ve Yurtlar Kurumu, sosyal hizmet, uyum.
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ABSTRACT

KAVAK, Merve. The Needs and Adjustment Problems of the University Students
Residing in the Dormitories of Higher Education Credit and Hostels Institution: A
Qualitative Study. Master’s Thesis. Ankara, 2018.

This study aims to discuss the assessments of the college freshmen residing in the
dormitories of the Higher Education Credit and Hostels Institution concerning their
social, psychological, academic, accommodation needs as well as need for basic
services, and adjustment problems arising in relation to these needs. In line with the
results of the study, recommendations are presented to improve the services provided
for the college students by the Credit and Hostels Institution and universities.

In the study using a qualitative research model, 32 college freshmen residing in the
dormitories of the Credit and Hostels Institution in Ankara were interviewed using
semi-structured questionnaires. The interviews conducted with 17 male students staying
in Tahsin Banguoglu Men’s Dorm and a total of 15 female students staying in Serife
Bacit Women’s Dorm and Ziibeyde Hanim Women’s Dorm were analyzed and

interpreted in light of theoretical knowledge.

The study results are discussed under two categories: needs and adjustment problems.
The students’ needs arising from dormitory life and their freshman status are evaluated
under the following titles: social and accommodation needs, psycho-social and
academic needs, and health, nutrition, transportation, safety and economic needs. On the
other hand, the adjustment problems of the students are assessed under these titles:
personal and emotional adjustment, social adjustment, academic and institutional

adjustment at the university.

Accordingly, the study found that young people’s most important needs are as follows:
a campus at the university and opportunity to make friends; increase in the number of
washing machines, an infirmary, having carpet and sofa in the rooms, reducing the price
of meals in the dormitory, staying with family, feeling the warmth of home atmosphere,
emotional support from old friends, and earlier announcement of the credits and

scholarships given by the Credit and Hostels Institution.



On the other hand, young people’s primary adjustment problems are stress stemming
from the changes happening in many areas of their lives and the necessity of taking
responsibility for themselves in the process of being separated from family, stress
resulting from living in a big city and the necessity to make a budget, distrusting other
people, sleep problem and crying fit, feeling lonely, inability to see themselves as
grown-up individuals, considering about being transferred to a university where their
family is living, not finding themselves academically competent and not feeling like

belonging to the university.

Finally, the results of the study suggest that increasing the number of professionals
employed in the Credit and Hostels Institution and universities will increase
opportunities to provide professional support to young people, and thus, will enable to

conduct more protective and preventive work for them.

Key words

Young people, need, Higher Education Credit and Hostels Institution, social work,

adjustment.
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GIRIS

Geng olmak; cocukluk ve ergenligin son donemleriyle, yetiskinlige adim atilan ilk
yillarin kesistigi bir kopriidiir. Hayallerin pesinden kosarken hayata dair onemli
kararlarin verildigi, sorumluluklarin arttigi, toplumu taniyip anlayip topluma dahil

olunmaya ¢aligilan ilk yillardir.

Hayallerle sorumluluklarin kesismesi ise; bazilart i¢in iiniversiteyi farkli bir sehirde
kazanip, belki de orada daha 6nce hi¢ yasamadiklar1 ¢esitli siiregleri yasamakla
baslamaktadir. Aile 6zlemi ¢ekmek, kim oldugunu sorgulamak, kendine nasil bir insan
olmak istedigini sormak, kazandigin bolimiin bir meslek olarak hayatinin uzun bir
doneminde seninle bir biitlin olacagini fark etmek, maddi kaygilar yagamak vb. siirecler

genclerin hayata dair sorumluluk almaya basladiklar1 tiniversite yillarina rastlamaktadir.

Gengler {niversiteyi kazanarak gosterdikleri basariy1, ailesinin korumasi ve
himayesinden c¢ikip kendi ayaklar1 tstlinde durabildigini ispatlayarak taclandirmayi
istemektedir. Yurt yasamina ve Tlniversiteye alisma siireci kimileri i¢in tahmin
ettiklerinden ¢ok daha zorlayici olabilmektedir. Sevincine ve derdine ortak olabilecek,
ailesinin yoklugunda giivenilir bir arkadas bulmak tim bu zorluklara birlikte gdgiis
germek gencler i¢cin 6nemlidir. Gengler bu donemde saglik, beslenme ve egitimle ilgili
degisimler, psikososyal ve kiiltiirel problemler, aileden ayr1 yasamanin getirdigi yeni
masraflar, gelecege dair stres ve is bulma kaygis1 vb. bircok problemle karsi karsiya

kalmaktadir.

Genglerin tiniversiteye baslamalar1 ve yurtta kaliyor olmalar1 sebebiyle karsilastiklar
problemler giinliik hayatlarinda da bircok ihtiyagla karsilarina ¢ikmaktadir. Universiteli
olma hayalinde gencgler igin akademik bagarilarin yani sira sosyal etkinliklere
katilabilecekleri, yeni insanlar taniyip yeni tecriibeler edinecekleri kampiis ortami biiytik
onem tagimaktadir. Kampiiste ders disinda gecirilen zamanin degerlendirilmesi
noktasinda {iniversitenin dgrencilerine cesitli sosyal, kiiltiirel ve sportif aktivite imkani

sunmasi beklenmektedir.

Universitede bos zamanlarii bekledigi sekilde degerlendiremeyen gengler, ekonomik

olarak da zorlandiklar1 ilk aylarda careyi yurda gitmekte aramaktadir. Eger yurtta da



kendini gelistirebilecegi, bos zamanlarin1 verimli hale getirebilecegi, yeni insanlar
taniyabilecegi etkinlikler olmazsa gen¢ yalnizlik yasamakta ve bunun sonucunda da
psikolojik sorunlar bas gosterebilmektedir. Yeni arkadas edinememis olmak bilmedigi
bir sehirde kendisini yalniz hissetmesine sebep olmaktadir. Universiteden once
eglenceli zamanlar gecirdigi, giivendigi, birlikte hayaller kurdugu arkadaslarina ve belki

de en fazla ailesine duydugu 6zlem ilk kez ailesinden ayrilan gengleri zorlamaktadir.

Aile 6zleminin yaninda gencler alismis olduklar1 konforlu ev ortamini da 6zlemektedir.
Yurt yagami i¢inde barindirdigi birgok kuralla birlikte, cesitli farkliliklart beraberinde
getirmektedir. Evinde kendisine ait odas1 varken yurttaki odasini bagkalariyla paylasma
zorunlulugu, odanin ve sahsi esyalarinin temizligini diisiinme sorumlulugu, annesinin
yaptig1 yemeklere duydugu 6zlem, toplu yasamanin getirdigi kurallar genglerin yurt

yasamina dair en ¢ok zorlandig1 konulardandir.

Ailelerinin yanindayken {izerinde diistinmeleri gerekmeyen bir¢ok konu yurtta kalmaya
basladiklar1 andan itibaren gengler i¢in 6nemli birer ihtiya¢ olmaktadir. Yurtta kalmaya
baslamak, iiniversitenin farkli akademik yapis1 ve sosyal hayata dair yasanan
degisiklikler gencin hayatinda geg¢mis yasamina gore biiyiik farkliliklara neden
olmaktadir. Degisen sosyal ve akademik c¢evre ile genclerin tiim bu siirece, kisisel ve
duygusal agidan yasadiklar1 degisimi de katarak uyum saglamasi beklenmektedir. Tiim
bu degisikliklere uyum saglama ¢abasi ise bazi uyum problemlerinin ortaya ¢ikmasina

neden olabilmektedir.

Bu dogrultuda yapilan arastirma; Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu (KYK)’na
bagli yurtlarda kalan ve iiniversiteye yeni baslayan Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel,
ekonomik, psikolojik, beslenme ve barinmaya yonelik ihtiyaclarini ve bu ihtiyaglar
dogrultusunda ortaya ¢ikan iiniversiteye uyum sorunlarini sosyal hizmet bakis acistyla

ele almaktadir.



1.BOLUM: ARASTIRMA TASARIMI

1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Universiteye baslayan ogrenciler gecis asamasinda sosyal, kiiltiirel, psikolojik ve
akademik acidan ciddi bir degisim siirecine girmektedirler. Diinyada ve iilkemizde
yasanan sosyokiiltiirel degisimler; teknolojik gelismeler ve degisen aile, egitim, kiiltiirel
degerler vb. faktorlerle gencgligin sorun algilamasi da degismektedir. Bu sorunlar
baglaminda genclerin hayatinda egitim, issizlik, psikososyal, maddi ve manevi ¢esitli
ihtiyaclar giindeme gelmektedir. Bu yeni ortamda farkli ihtiyaglara ragmen bazi
ogrenciler, sahip olduklar1 karakter ve sosyal oOzelliklerinden dolay1 {iniversiteye
kolaylikla uyum saglamakta; bazilar1 ise kendisinden beklenen rolleri yerine getirmekte

zorlanmakta, tiniversite ve yurt ortamina uyum saglama noktasinda giigliik ¢ekmektedir.

Ergenlik doneminden yetiskinlige geg¢is asamasina rastlayan iiniversite yillarinda
gengler, cesitli problemlerle karsilasmakta ve bu problemlerin ¢6ziimii noktasinda
zorluk yasamaktadir. Ozgiiven (1992)’e gore, bu yillarda geng toplum tarafindan
yetiskin olarak goriilmemektedir. Geng¢ bu siirecte, hem ergenlikle birlikte yasadigi
fiziksel degisimlere uyum saglamaya ¢aligmakta hem de toplum tarafindan kendisinden
beklenen rolleri yerine getirmeye calismaktadir. Bu karmasik siirecte ergen ya da

yetigkin olarak kabul edilmeyen geng, bir takim uyum sorunlari1 yagsayabilmektedir.

Geng, ailesinin yanindan ayrilip iiniversitenin yeniliklerle dolu ortamina girdiginde
bircok problemle karsi karsiya kalmaktadir. Kendi sorumlulugunu almak, verdigi
kararlarin sonuglarina katlanmak, iiniversitenin egitim sistemine alisip basarili olmak,
beslenme ve barinma sorunlarinin iistesinden gelmek, sosyallesmek, gelecegine dair
planlar yapmak, yeni bir sehre alismak vb. uyum saglanmasi gereken birgok problemin
iistesinden gelmeye ¢alismak, genclerde baz1 uyum sorunlarinin ortaya ¢ikmasina neden

olabilmektedir (Sahin ve Tungel, 2008).

Uyum siirecini rahat gegiren gengler, yasadigi sorunlarla miicadele edebilmektedir.
Fakat genc yasadigi degisikliklere uyum saglayamazsa, anksiyete ve depresyon gibi
duygular1 yogun yasamakta ve toplum tarafindan kendisinden beklenen rolleri yerine

getirmekte zorlanmaktadir. Sosyal etkinliklere katilmak, yeni hobiler edinmek, arkadas



edinip olumlu iliskiler gelistirmek ise, gencin psikososyal ac¢idan kendini iyi

hissetmesine neden olmakta ve uyum siirecini kolaylastirmaktadir (Oztemel, 2010).

Universite yillar1 birgok geng igin, ailesinin maddi ve manevi desteginden ayr1 kaldig1
ilk donemdir. Universiteye baslamak gencin hayatina akademik olarak birgok
degisikligi getirmektedir. Bunun yaninda aileden ve yasadigi sehirden ayrilmak, arkadas
ortamini degistirmek, ev ortamindan kurallarla dolu yurt yasamina gegis yapmak, kendi
biitgesini ayarlamak zorunda olmak gibi yurtta yasamaya dair ¢ok daha ciddi
degisikliklerle kars1 kasiya kalan geng stresli bir gegis siirecine girmektedir. Bazilari
icin bu gecis siireci, Onlerine ¢ikan ve asilmasi gereken bir zorluktur ve bu zorlugu
firsata cevirip yeni ortama uyum saglayarak kisisel gelisimlerine olumlu katki
saglarken; bazilarinin karakterine ise degisikliklerle dolu bu siire¢ fazla gelir ve uyum

saglayamayip psikolojik sorunlarla bas basa kalmaktadir.

Universitelerde ve yurtlarda genglerin ihtiyaglar1 ve bu dogrultuda ortaya ¢ikan uyum
sorunlarmma yonelik meslek elemanlar1 tarafindan yapilan koruyucu ve Onleyici
calismalar cok dnemlidir. Universite ve yurda baslanan ilk haftalarda diizenlenen uyum
programlari, 6grencilerin yurt yasami, yurttaki kurallar, kampiis imkanlar1 vb. konularda

bilgilenmelerine ve en 6nemlisi de arkadas edinmelerine imkan sunmaktadir.

Genglerin iiniversiteye ve Ozellikle yurt yasamina uyum saglamasindaki en onemli
faktor gliclii bir arkadaslik iliskisinin kurulabilmis olmasidir. Gengler, kendileriyle
benzer sorunlar1 yasayan arkadaslarmin olmasi durumunda kendi yasadiklar1 sorunlari
normallestirebilmektedir. Arkadaslik bu donemde gengler icin 6nemli bir sosyal destek
mekanizmasidir. Kendisini aileSinin sicak ortamindan uzakta ve yalniz hisseden gengler,
yasadiklar1 bu eksiklik duygusunun arkadaslar1 sayesinde iistesinden gelebilmektedir.
Aksi halde, geng tliniversite ve yurtta arkadas edinemediginde; yasadig1 stres ve uyum

problemleri artmaktadr.

Tinto (1975, aktaran Saging, 2011), dgrencilerin okuldan ayrilmalarina neden olarak,
Ogrencilerin iiniversite ortamina uyum saglayamamalarini gostermekte ve bu konuda
tiniversitenin ilk yilinin énemine vurgu yapmaktadir. Tinto’ya gore 6grencilerin sahip
olduklar1 degerler, {iniversiteye basladiklarinda yeni g¢evre ile birlikte tekrar sekillenir.

99 6ers

Ogrenciler iiniversite hayatlar1 boyunca “ayrilma”, “liniversiteye gecis” ve “iiniversite



ile birlesme” asamalarindan gegcmek zorundadir. Geng, bir 6nceki donemde olusturdugu
iliskilerden ve topluluklardan ayrilmak zorundadir, ¢ilinkii iiniversitenin gereklerine ve
davranis sekillerine uyum saglamak igin bu énemli bir faktordiir. Universiteye gecis ise
daha karmagsik bir donemdir, ¢linkii burada 6grenci hem eski iligkilerini korumaya
calisir hem de yeni ortamina baglanmak zorundadir ve bu durum O6grencide yiiksek
oranda strese neden olur. Universite ile birlesme déneminde ise 6grenci yeni normlara
ve davraniglara uyum saglar ve kendini yeni ortami ile bir biitiin olarak gérmeye baglar.
Ogrencilerin {iniversitenin sosyal ve akademik hayat ile iliskileri, hem pozitif hem de
negatif sonuglar yaratabilir. Arastirmacilar buradan yola c¢ikarak okuldan ayrilan
ogrencilerin genelde iiniversite ortamima uyum problemleri gibi kisisel nedenler ile
egitimlerini biraktiklarini ileri siirmiislerdir (Saging, 2011). Bu nedenle {iniversitenin ilk

yilinda genclerin tiniversite uyumunu etkileyen faktorleri arastirmak 6nemlidir.

Universiteye yeni baslayan égrencilerde {iniversite ve yurt yasamima uyum sorunlari n
plana ¢ikmaktadir. Universite dgrencilerinin uyum sorunlari iizerine yapilan ¢alismada
Coruh (1989; aktaran Oztemel, 2010), {iniversiteli genclerin ¢ogunlukla kisisel, sosyal,
akademik ve aileden kaynakli problemler yasadiklarini ve psikososyal agidan destek

almaya ihtiya¢ duyduklarini ortaya ¢ikarmistir.

Arastirma; bireyin sosyal refahina 6nem verip, her tiirlii ihtiyacinin karsilanmasi, i¢inde
bulundugu zorluklarla bas edebilmesi i¢in desteklenmesi ve sorumluklarini yerine
getirebilmesi noktasinda giiclendirilmesi amaciyla psikososyal yaklasima dayandirilarak

kurgulanmistir.

Sosyal hizmet; genclik refahi alaninda genclik merkezleri, yiiksekdgrenim oOgrenci
yurtlari, liniversitelerdeki mediko-sosyal merkezler ve 6grenci saglik merkezleri gibi
kurumlarda hizmet vermektedir. KYK yurtlarinda ve {iniversitelerde psikososyal
servislerde; yurtlarda barman ogrencilerin psikososyal ve ekonomik sorun ve
ihtiyaglariin belirlenip ¢6ziimlenmesine; tiniversite, yurt ve sosyal ¢evresiyle karsilikli
uyumlarina yonelik sosyal ¢alismaci ve diger meslek elemanlar1 tarafindan bilimsel

yontemler gergevesinde koruyucu ve onleyici hizmetler verilmektedir.

KYK, yurtta kalmaya yeni baglayan dgrencilerin ortami tanimalarin1 ve yurt yasamina

uyum saglamalarini kolaylastirmak amaciyla “Uyum Programi” diizenlemektedir.



Ogrencilere sosyal calismaci ve psikologlar tarafindan iletisim, toplu yasamin
gerektirdigi kurallar, yurda ve okula uyum, aile 6zlemi, yalnizlik duygusu, basarisizlik
korkusu, sinavlara dair stres, ders c¢alisma teknikleri vb. konularda toplantilar
diizenlenmektedir (“Psikososyal servisler”, 2015). Universitelerde de egitim déneminin
ilk haftas1 6grencilere dersler, hocalar, kampiis imkanlar1 vb. konularda bilgilendirici
uyum programlari diizenlenmektedir. Bu programlarin bazilar1 kredili ders olarak verilip

zorunlu tutulurken bazilar1 da toplant1 seklinde diizenlenip zorunlu tutulmamaktadir.

Beklenen uyum siireci gergeklesmediginde Ogrenciler ailesinin yasadigir sehirdeki
liniversiteye gecis yapmayi, Universiteyi dondurmayr ve egitimlerinden vazgecip
tiniversiteden ayrilmayi dahi diisiinebilmektedir. Kendisi, ailesi ve toplum tarafindan
gence dair bliylik beklentilerin olustugu, gelecege dair ciddi planlarin yapildigs,
hayallerin kuruldugu tniversiteli olma siirecinde uyum sorunlari; genglik g¢aligsmasi
yapan tiim disiplinler i¢in oldugu gibi sosyal hizmet alaninda da iizerinde calisilmasi

gereken onemli bir sorun alanidir.

Genglerin uyum sorunlar1 hakkinda farkli disiplinlerde nicel yontemle bir¢ok arastirma
yapilmis olmasina ragmen; sosyal hizmet alaninda konuya gerekli ilginin gosterilmedigi
dikkati c¢ekmistir. Sosyal hizmet bakis acisinda her bireyin duygu, diisiince ve
sorunlarinin 6zel ve degerli olmasindan hareketle; bu arastirmada katilimcilarin
ihtiyaclart ve uyum sorunlarma dair duygularini, heyecanlarini, korkularini kendi
ifadeleri ile anlatabilme imkani bulmasi: 6nemlidir. Nitel yontemle gergeklestirilen bu
aragtirma ile, her bir katilimcmin duygu ve diisiincesine ayri 6nem gosterilmesi

amagclanmistir.

Bu dogrultuda, liniversiteye yeni baslayan ve KYK’ya bagh yurtlarda kalan 6grencilerin
sosyal, kiiltiirel, ekonomik, psikolojik, beslenme ve barinmaya yonelik ihtiyaclarini ve
bu ihtiyaclar dogrultusunda ortaya ¢ikan uyum sorunlarina iliskin degerlendirmelerini,
bu siirecte karsilastiklar1 giigliikleri ve bunlarla bas etmede kullandiklar1 yontemleri
anlamak gerekmektedir. Genglerin kendi ihtiyaglart ve uyum sorunlarina dair
degerlendirmelerini incelemek, genglik alaninda yapilacak galigmalara 1sik tutabilmesi

agisindan 6nem tasir.



1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirma KYK’ya bagl yurtlarda kalan ve {iniversiteye yeni baslayan 6grencilerin
sosyal, psikolojik, akademik, barinma ve temel hizmetlere yonelik ihtiyaglarini ve bu
ihtiyaclar dogrultusunda ortaya ¢ikan uyum sorunlarini sosyal hizmet bakis agisiyla ele
almayr amaglamaktadir. Ayrica arastirma verileri yorumlanarak sorunlarin ¢oziimiine

sosyal hizmet agisindan uygulanabilir ¢6ziim 6nerileri liretmeyi hedeflemektedir.

Arastirmanin amaci c¢ergevesinde KYK’da kalan ve {iniversiteye yeni baslayan

ogrencilere yonelik asagidaki sorulara cevap aranmustir.

e Gengler sosyal, psikolojik, akademik, barinma, temel hizmetler ve gelecege dair

planlarinda nelere ihtiya¢ duyduklarini nasil ifade etmektedir?

e Gengler ihtiyaglariin nedenlerini nasil agiklamakta ve ihtiyaglarina yonelik

hangi ¢6ziim Onerilerini sunmaktadir?

e Gengler tniversiteye basladiklarinda kisisel-duygusal, sosyal, akademik ve

kurumsal olarak ne tiir uyum sorunlar1 yasamaktadir?

e Gengler yasadiklar1 uyum sorunlar1 ile bas etmede hangi ydntemleri

kullanmaktadir?

e Gengler ihtiyaglar1 ve uyum sorunlar1 hakkinda KYK’nin kendilerine yonelik

hizmetlerini nasil degerlendirmektedir?

e KYK’da gorevli sosyal caligmacilarin genglerin ihtiyacglari ve uyum sorunlari

hakkindaki rolii gengler tarafindan nasil degerlendirilmektedir?

e Genglerin ihtiyaglart ve uyum sorunlarina yonelik hizmetlerde sosyal hizmet

acisindan neler yapilabilir?

1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Universite yillar1 genclerin birgok degisikligi bir arada yasadigi, farkli ihtiyaglarinin

oldugu ve g¢esitli uyum sorunlar1 yasadiklart bir dénemdir. Bu donemde genglerin



ihtiyaclarma yonelik hizmetlerin yani sira, kisisel-duygusal, sosyal, akademik ve
kurumsal ag¢idan {iniversiteye ve yurt ortamina uyum saglamalari i¢in gerekli destegin
verilmesi gerekir. Bilimsel arastirmalarla, genglerin tiniversiteye basladiklar1 donemdeki
ihtiyaglarmin ve uyum siireglerini etkileyen faktorlerin belirlenmesiyle, ¢6ztime dair
Oneriler ve hizmetler gelistirilebilecektir. Bu sebeple genglerin konu hakkindaki
deneyimlerine dair kendi ifadeleri ve degerlendirmelerine yer verilmesi Onemlidir.
Universitenin ilk yillar1 genglerin kimlik gelisimini tamamlamalari, gelecege dair hedef
ve planlarim1 olusturduklari, sahip olmak istedikleri ve bir Omiir devam etmeyi
planladiklar1 meslege adim atiyor olmalar1 ve daha bircok sebeple biiyiikk O6nem
tagimaktadir. Bu donemi daha iyi anlamak ve analiz etmek genclerin gelecek yillart igin

Onem arz etmektedir.

Tiirkiye’de genclere yonelik calismalara verilen énem giderek artmaktadir. Genglik
alaninda tiniversitelerin ¢esitli boliimleri arastirmalar yapmakta ve genglerin yasadigi
cesitli sorunlara ilgi gostermektedir. Hi¢ kuskusuz sosyal hizmet, genglik alaninda
calismalar yapan oncii alanlardandir. Universiteli genglere yonelik literatiir
incelendiginde genclerin ihtiyaglarina yonelik calismalarin eksikliginin yani sira,
genclerin yasadiklart uyum sorunlari hakkinda farkli bilim dallarinin nicel yontemle
aragtirmalar yapmis oldugu ve kendi alanlarinda ¢6ziim Onerileri sunduklar
gorilmiistiir. Ancak sorunun sosyal hizmet agisindan ele alinmasi ve nitel yontemle
gerceklestirilmesi ile sorunun derinlemesine analiz edilmesinin genglik alaninda ¢alisan
profesyonellere ve sosyal hizmet boliimiine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Genglerin ihtiyaglarinin ve uyum sorunlariin incelenmesi, sosyal hizmetin koruyucu ve

onleyici hizmetleri agisindan 6nem tasimaktadir.

Ulkemizde son yillarda giindemde olan ve dncelikli olarak ilkokul, ortaokul ve liselerde
uygulamaya baslamasi planlanan okul sosyal hizmetine {iniversitelerde de ihtiyag
duyulmaktadir. Universitelerin de okul sosyal hizmeti alaninda yapilacak galismalarin
ve verilecek hizmetlerin kapsami icerisinde diisiiniilmesi gerekmektedir. Bu calisma
tiniversitelerde ve bir¢ok iiniversite 6grencisinin barindigi KYK yurtlarinin psikososyal
servislerinde Ttniversite Ogrencilerine yonelik ¢alismalarda okul sosyal hizmeti

kapsaminda yapilacak ¢alismalara duyulan ihtiyaci ortaya koymasi agisindan énemlidir.



1.4. ARASTIRMANIN TANIMLARI

Nitel aragtirmalarda kavram tanimlarina yer verilmemektedir. Ancak bu g¢alismada

kullanilan bazi1 kavramlarin operasyonel tanimlarinin yapilmasi gerekli goriilmiistiir.

Geng: Kredi ve Yurtlar Kurumuna bagh yurtlarda kalan ve {iniversiteye yeni baglayan

Ogrencilerdir.

Thtiyac: Universiteye yeni baslayan ogrencilerin Kredi ve Yurtlar Kurumuna baglh
yurtlarda kaliyor olmalarina bagl olarak ortaya ¢ikan sosyal, psikolojik, akademik,

barinma ve temel hizmetlere yonelik ihtiyaclaridir.

Uyum Sorunlari: Kredi ve Yurtlar Kurumuna bagl yurtlarda kalan ve iiniversiteye
yeni baglayan 6grencilerin sosyal, psikolojik, akademik, barinma ve temel hizmetlere
yonelik ihtiyaclarin1 ve bu ihtiyaglar dogrultusunda ortaya cikan kisisel, sosyal ve

liniversiteye uyuma dair sorunlaridir.

1.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma, KYK’ya bagli Ankara’daki Tahsin Banguoglu Yurdunda kalan 17 erkek ve
Serife Bac1 Yurdu ile Ziibeyde Hanim Yurdunda kalan 15 kadin olmak iizere toplamda

32 katilimer ile Haziran 2014 - Aralik 2016 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Aragtirmada katilimcilarin  belirlenmesinde KYK’da gorevli sosyal c¢alismact ve
psikologlardan destek alinmistir. Ankara’daki KYK’ya bagli yurtlardan sadece 16’sinda
gorevli sosyal calismaci ya da psikolog bulunmaktadir. Arastirma, maliyet ve insan

giicii nedeniyle Ankara ilindeki 3 (ii¢) KYK yurdu ile sinirli tutulmustur.
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2. BOLUM: KURAMSAL CERCEVE

KYK’ya bagh yurtlarda kalan ve iiniversiteye yeni baglayan Ogrencilerin sosyal,
psikolojik, akademik, barinma ve temel hizmetlere yonelik ihtiyaclarini ve bu ihtiyaglar
dogrultusunda ortaya ¢ikan uyum sorunlarini sosyal hizmet bakis agisiyla ele almayi
amaglayan bu tez ¢alismasinda, ilgili literatiiriin taramasi ile belirlenen konulara yer

verilmesi uygun goriilmiistiir.

2.1. GENC VE GENCLIK KONUSUNA GENEL BiR BAKIS

Sentuna (2009, s. 9)’ya gore, genglige dair tanimlar farkli toplum ve kiiltiirlerde
degiskenlik gostermektedir, bu sebeple de ortak kabul gorecek bir “genglik” tanimi
yapmak zordur. Her lilke kendine has bir tanim yaparak genglige dair politikalarini

belirlemektedir.

“Gen¢” tanimi bilimsel olarak ele alindiginda genellikle yas araligina gore
degerlendirme yapilmistir. 1985 yilinda Birlesmis Milletlerin “Uluslararasi Genglik
Yili” caligmalarinda yaptigi gen¢ tanimina goére, 15-24 yas arasindaki bireyler geng
olarak kabul edilmistir. Birlesmis Milletler tarafindan genglere yonelik sunulan
hizmetler de bu tamma gére yiiriitilmektedir. Ulkelere gore genglik yas araliklari

tabloda verilmistir (“Youth partnership”, 2013).
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Tablo 1: Ulkelerin Genglik Yas Aralig

Ulke Genglik Yas Arahi
Avusturya 13-30
Belgika 0-25
Birlesik Krallik 11-25
Bulgaristan 26-30
Cek Cumhuriyeti 15-26
Danimarka 15-25
Ermenistan 16-30
Estonya 7-26
Finlandiya 0-29
Fransa 15-26
Hollanda 0-25
Ispanya 14-30
Isvec 13-25
Italya 15-30
Izlanda 12-20
Letonya 14-29
Litvanya 16-29
Liiksemburg 12-26
Macaristan 15-29
Malta 14-30
Norveg 13-25
Portekiz 15-30
Rusya 14-29
Slovenya 14-27
Tiirkiye 14-29
Ukrayna 14-35
Yunanistan 15-30

Kaynak: (“Youth partnership”, 2013)

Genglik ve Spor Bakanligi tarafindan gencligi ve sporu etkileyen politikalarin ilgili
kurumlarla koordinasyonunu saglamayi amaclayan Ulusal Genglik ve Spor Politikasi
Belgesinde ise genglik hedef grubu; i¢inde bulunulan zaman, toplumumuzun sosyo-
ekonomik gelisimi, kiiltiir ve gelenekler goz Oniine alinarak 14-29 yas araliginda
bulunan bireyler olarak belirlenmistir. Tablo 1°deki Tiirkiye yas araligi da bu bilgi
dogrultusunda eklenmistir.

Alemdaroglu (2005), Sentuna’ya benzer sekilde; genglik ¢agi olarak belirtilen siirenin
toplumsal kosullar ¢ercevesinde sekillendirildigini ifade etmektedir. Genglerin
toplumsal, siyasi ve ekonomik geligsmeleri farkli sekillerde tecriibe ettigini, bu sebeple

de tek bir tanim yapmanin zorlugunu vurgulamaktadir. Buna sebep olarak, bir dnceki
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donem olan gocukluk ile bir sonraki yetiskinlik doneminin de ortak kabul gormiis bir

taniminin olmamasi gosterilebilmektedir.

Arn ve Benli (2001) ise gengligi; bireyin ¢ocukluktan ¢ikmasi ile iiretim siirecine
katilmasi arasinda kalan siire¢ olarak tanimlamaktadir. Fakat ¢ocukluktan ¢ikilma evresi
ile iiretim siirecine katilma evresi kesin olarak belirlenemedigi i¢in gengligin ne kadar

stirelik bir zaman dilimini kapladigin1 bilme olanagi bulunmamaktadir.

Bilhan (1996)’a gore ise genglik, bilingli olarak yetismenin ve toplumsal sorumluluk
duygusunun olgunlagsmaya basladigi evredir. Bu evrede bireyler toplum igerisinde yerini
bulma ve kendisini kanitlama ¢aginin geldiginin farkina varirlar, bilgilenmeye kiiltiirel

olgunlagmaya, beceriler elde etmeye hazirdirlar.

Gengligin tanim1 yapilirken bakis agis1 da 6nemlidir. Steinberg (2007: Akt: Sentuna,
2009: 10), bir biyologun ergenligin baglama ve tamamlanmasi arasindaki siirece, bir
avukatin yasalarla diizenlenen yas araligina, bir egitimcinin ise farkli sinif diizeyindeki
ogrenciler arasindaki farklara odaklanabilecegini sdylemektedir. Gengligin; toplumsal,
siyasal ve ekonomik sartlar altinda farkli ihtiya¢ ve ilgileri olabilen, belirli bir yas ile

sinirlanmayan bir grup olarak degerlendirilesi gerektigini vurgulamaktadir.

1982 Anayasasinin 58. maddesinde gengler; alkol, uyusturucu maddeler, sug, kumar vb.
koti aligkanliklardan ve Dbilgisizlikten korunmasi gereken bir grup olarak ifade
edilmektedir. Anayasadaki gen¢ yaklagimina benzer sekilde Yentiirk vd. (2008, aktaran
Sentuna, 2009, s. 11) Tiirkiye’de gengligin, “enerjilerinin faydaya doniistiirilmesi
gereken ya da yeterince bilingli olmadiklart i¢in kotii aliskanliklardan ve kotii niyetli
yonlendirmelerden korunmasi gereken bir grup” olarak algilandigmi belirtmislerdir. iki
bakis agist da gengligi, yetiskin olmak i¢in hazirlanilan bir donem olarak gorerek

genglerin iginde bulunduklar1 doneme dair ihtiyaglarin1 gérmezden gelmektedir.

Siitlag (2007, s. 82-83)’a gore genclik; kategorize edilebilecek, ayr1 ve 6zel olarak
degerlendirilebilecek bir sinif degildir. Genglikte belirleyici olan sey, bireyin yasadigi
stire ile bedensel degisimler, yani yasla birlikte gelen baz1 6zelliklerdir ve bu donemdeki
insan toplulugu da genctir. Genglige dair diger tiim ortak faktorler bu temel vurguya
gore sekillenir. Bilimsel olarak bedensel degisimler agisindan bakildiginda ise 10-24 yas

arasindaki insanlara, geng insan denilmektedir. Giindelik hayatta ise 15-24 yas arasi
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genclik donemi olarak kabul edilmektedir. Bu araliga denk gelen 18 yas, bizim
tilkemizde oldugu gibi diger bircok iilkede de ¢ocukluktan ¢ikma ve resit olma yasi
olarak kabul gormektedir. Yasal olarak 18 yasina kadar cocuk olarak kabul
edildiklerinden bu yasa kadarki gengler de, c¢ocuklarin sahip oldugu haklardan
yararlanma durumundadir. Benzer sekilde yetiskinlik donemine denk gelen 18 yastan
sonraki genglik donemi ise, bir vatandag olarak sahip olunan haklarin tamamina sahiptir.
Bu yasal tanimlar g¢ergevesinde gencler pozitif haklara sahip olmaktadir. Genglik
donemi ortalama olarak 70 yillik bir dmriin % 20’sine denk gelmektedir. Bu agidan da

gengler sosyal ve ekonomik yasamda toplumda 6nemli bir giic konumundadir.

Goriildigl tzere gengligi tanimlarken; yas araliklarina gore, bilimsel olarak fiziki
degisime gore, hukuki haklara gore ya da toplumsal beklentilere gore farkli agilardan
degerlendirmek miimkiindiir. Arastirmaya gore tiim bu kriterler genci etkilemektedir ve

calisma kapsaminda iiniversitede egitim goéren geng grup ele alinmistir.

2.1.1. Tiirkiye’deki Genglik Istatistikleri

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2016 yili “Istatistiklerle Genglik” verileri kapsaminda,
Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) sonuglarina gore; Tirkiye’nin niifusu
toplamda 79.814.871°dir. 15-24 yas araligindaki gen¢ niifus ise 12.989.042°dir ve
gengler toplumun % 16,3’iinii olusturmaktadir. Geng niifusun % 51,2’sini erkekler, %

48,8’ini de kadnlar olusturmaktadir.

2014-2015 6gretim yilinda yiiksek 6gretimde net okullasma oran1 % 39,5 iken, 2015-
2016 6gretim yilinda ise % 40,9’a yiikselmistir. Erkeklerde % 38 olan oran % 39,2’ye,
kadinlarda % 41,1 olan oran ise % 42,6’ya yiikselmistir.

“Hane Halk: Isgiicii Arastirmasi-2016” sonuglarina gore; egitimde ve istihdamda yer
almayan genglerin oran1 % 24’tiir. Geng erkeklerde % 14,6 olan oran gen¢ kadinlarda %
33,5°tir.

“Hane Halki1 Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi” sonucglarina gore; 16-24 yas
araligindaki genglerin internet kullanimi oran olarak 2015’te % 82,4’ten 2016’da %
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87,5 ylikselmistir. 2016’da geng erkeklerde 2015’e gore 4,8 puan artigla % 94,2 olan

internet kullanimina dair oran, geng kadinlarda ise 5,2 puan artigla % 80,7 olmustur.

“Yasam Memnuniyeti Arastirmasi” sonucglara gore; 2015°te 18-24 yas araligindaki
genglerin % 63,8’1 kendini mutlu olarak ifade etmistir. 2016°da bu oran % 65,1°¢
yiikselmistir. Geng erkeklerden % 60’1 mutlu iken, gen¢ kadinlardan % 70,2’si
mutludur. 2016 yilinda genglerden % 63,6’s1 aldiklar1 egitimden memnun oldugunu
belirtmis olup bu oran geng erkeklerde % 64,2 iken gen¢ kadinlarda % 63’tiir. 2016
yilinda genglerden % 78,7’si simdiki isinden memnun oldugunu belirtirken, % 51°1 de
kazandig1 paradan memnun oldugunu belirtmektedir. Geng erkeklerin % 77°si isinden
memnunken, kazancina dair memnuniyet orani ise % 51,5’tir. Geng kadinlardaki ise
dair memnuniyet oran1 % 82,4 ve kazandiklar1 paraya dair memnun olma orani %

50°dir.

2.1.2. Universite Gengligi

Yoriikoglu (2000, s. 20)’na gore genglik; bazen bir gegis siireci olarak goriiliirken,
bazense g¢ocukluk ve yetiskinligi birbirine baglayan bir kopriidiir. Gencin toplum
tarafindan kabul goriip yetiskinler arasindaki yerini alabilmesinde; gerekli goriilen bilgi,

beceri ve tecriibeyi edinmesi etkili olmaktadir.

Tire (2002) nin tanimina gore “Universite gengligi; iiretim siirecinde yeri olmayan, bir
uzmanlik alani i¢in bir araya gelmis, disiplin igerisinde yaratici, elestirici diisiinceye
sahip, benzer aliskanliklar1 olan geng insanlar biitiiniidiir”. Universite gencligi, tiim
genglik kesimi icerisinde daha seckin bir yere sahiptir. Gelecekte aktif olarak iiretimde
ve lilke kalkinmasinda yer alacaklardir. Bu anlamda {iniversite gengligi iilkenin

donanimli ve dinamik giictidiir (aktaran Kara, 2009, s. 23).

Universite gengligi, Yazict (2001)’ya gére; biyolojik, psikolojik ve sosyal gelisim
acisindan 17-21 yas ile 22-25 yas aralig1 olarak iki gruba ayrilabilmektedir. ilk evre
gelecege dair kararlarin alindigi, aile ve yakin ¢evre ile tartismalarin yasandigi, bir
gruba ait olmak istenilen, kendini ispatin biiyiik 6nem tasidig: bir donemdir. Universite
yillart genellikle bu yas dilimine rastlamaktadir. 22-25 yas aralig1 ise geng yetiskinlik

olarak tanimlanmaktadir. Ozoglu (1988)’na gére bu dénemde gelecege dair planlarda



15

kararli bir tutum olugmakta, analiz yetenegi gelismekte, yaratict diisiinceler ve
hareketlerde artis goriilmektedir. Bu donemdeki toplumsal konulara yonelik aratan ilgi
ve dahil olma istegi, idealist fikirler ve adaletsizlige dayanamama gibi 6zellikler gencin

kisiliginde saglikl1 bir uyumun gergeklestigine dair isaretlerdir.

Mercan ve Yildiz (2011, s. 138)’a gore, iiniversiteye baslamak tilkemizde gengler ve
aileler i¢in doniim noktasit olarak goriiliip bu siirece oldugundan farkli anlamlar
yiiklenmektedir. Universiteli olmak; zorlu sinav siirecinin asildigi, basarmmn
ispatlandigi, basarili bir meslek sahibi olma yolunun acildig1, yetiskinlige gecis siireci
olarak goriilmektedir. Universiteye baslarken esas iizerinde durulmasi ve &nem
verilmesi gereken konular, egitim 6gretim yilinin basinda gencin ve ailesinin karsisina

cikmaktadir.

Universite greniminin baslamasi ile gencler uyum sorunu yasayabilmekte, toplumsal
normlara uyum saglamaya calisan gen¢ arkadas gruplart ile birlikte kurdugu bir alt
gruplagma ile birlikte ortaya yeni ¢ikan yeni kurallar1 eskileri ile bagdastirma ¢alisirken
bocalama yasayabilmektedir. Farkli kiiltiir 6geleri, genglerin uyum problemi
yasamalarma neden olabilmekte ve bunun sonucunda riskli davraniglarda

bulunabilmektedir (Yurtsever, 2011, s. 12).

2.1.3. Universite Genglerinin Problemleri

Toplumda kategorik bir ayirimi ifade eden genglik, karsimiza en ¢ok dgrenci statiisiiyle
cikmaktadir. Genglik kavrami; aile yapis1 ve yetistirilme tarzlarindaki farkliliklardan
kaynaklanan bazi sorunlar barindirmaktadir. Bu sorunlar; genglerin ekonomik,
toplumsal, kiiltiirel ve siyasal sistemden kaynakli kaygilar1 ve beklentileri olarak
siralanabilmektedir (Tuncay, 2000, s. 236).

Genglerin sorun alanlarinin belirlenmesine dair c¢aligmalar 1980°li yillarda 6nem
kazanmaya baslamistir. Kacur ve Atak (2011, s. 275)’a gore; Ozellikle son yillarda
genglerin, siav stresinin artmasi, kendilerini ifade alan1 bulamamalari, basarili olmaya
dair ailelerin yaptig1i baski gibi sebeplerle arastirmacilar, iiniversiteli genglerin

sorunlarini arastirmaya ve bu sorunlara ¢dziim bulmaya yonelmistir.
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Ozgiiven (1992)’in aktardigina gore, problem tarama envanteri seklinde yapilan bir grup
calismada {niversiteli Ogrencilerin; gelecek kaygisi, is bulma, ekonomik durum,
tiniversite hayati, serbest zamani degerlendirme, saglik, egitim, insanlarla iletisim, aile,

kars1 cinsle iligkiler, dini ve ahlaki konularda problem yasadiklar1 bulunmustur.

Genglere iiniversite egitimi saglanmas1 tek basina yeterli olmamaktadir. Ogrencilerin
kendilerini ifade edebilecekleri, sorunlarim1 paylasabilecekleri, bos zamanlarimi
degerlendirebilecekleri destek kurum ve kuruluslar1 ve profesyonel elemanlar da olmasi

gerekmektedir (Yazici, Akkutay, Cangizbay, Aykag ve Bilgin, 2003).

Universite genglerinin problemleri arastirma kapsaminda; ekonomik, saglik, egitim-

Ogretim, sosyokiiltiirel, psikolojik acidan ele alinmistir.

2.1.3.1. Ekonomik Problemler

Universite gengliginin firsat esitligini engelleyen pek ¢ok faktdr degisik kategoriler
altinda incelenebilir. Bunlarin en 6nemlilerinden bir tanesi gelir ve meslektir. Ailenin
sahip oldugu toplam gelir bir 6grencinin alacagi egitimi etkilemektedir. Ana-babalarin
sosyo-ekonomik ve kiiltlir diizeyleri, ne kadar diisiikse genclere saglayacaklar1 imkan o
kadar azalacaktir. Universite genglerine ne kadar olumlu sartlar ve imkanlar saglansa
da, tiniversiteli olmanin maddi temelini saglayacak olan ailelerin sosyo- kiiltiirel ve

ekonomik 6zellikleri olacaktir (Yurtsever, 2011, s. 13).

Ekonomik problemler; egitim ve Ogretim masraflarina dair problemler, barinma

problemleri, beslenme problemleri olarak siralanabilir.

Egitim-6gretim masraflarina dair problemler: Ailesinden ayrilan gencler
tiniversiteye basladiklarinda, maddi imkéanlar1 olsa bile kendi biitgelerini olusturup bu
biitceyi yOnetmekte sorun yasayabilmektedir. Ailenin gonderdigi sinirli biitce ile
ihtiyaclarimi  karsilamakta giicliik ¢eken gencler, kredi ve burs imkanlarina

bagvurmaktadir.

Barmmmaya dair problemler: Ersoy ve Arpaci (2003)’ya gbre barmma Ssorunu,
tiniversite okumak i¢in ailesinin yanindan ayrilan genclerin karsilastigi ilk sorundur.

Barinmaya dair problemler, beslenme ve saglik sorunlariyla da iligkilidir. Barinma
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ortamindaki problemler ve dengesiz beslenme sonucu gengler saglik problemleriyle

karsilasabilmektedir.

Cilga (1994, s. 91)’ya gore, barinma kosullarina bakarak insanlarin sosyal hayatlarina

ve maddi imkanlarma dair bilgi edinmek miimkiindjir.

Ogrenciler barindiklar1 ortamda hijyen kosullar1 ve fiziksel acidan yeterli imkanlara
sahip olduklarinda, yasam kaliteleri artacaktir. Ogrencilerin bu uygun ortama

kavusabilmesi i¢in barinma sorununu ¢6zmeleri gerekmektedir.

Beslenmeye dair problemler: Aileden ayr1 yasamaya baslayan 6grenciler sagliksiz ve
kalitesiz hazir gidalara yonelebilmektedir. Yasadiklar1 ekonomik sorunlardan dolayi,
gerekli sartlart tasimayan sagliksiz ortamlarda beslenmek, genglerin sagligini tehdit
etmektedir. Genglerin sagligin1 korumak icin dengeli beslenmesi gerekmektedir. Aksi
takdirde genclerin fiziksel ve zihinsel becerileri olumsuz etkilenmektedir (Kog¢ ve
Iskender, 1993).

2.1.3.2. Saglik Problemleri

Yurtsever (2011, s. 19)’e gore, sagliksiz beslenmek, yetersiz fiziksel aktivite, sigara,
alkol ve madde kullanimi gibi zararli aligkanliklar, cinsel yolla bulasan hastalilar,
depresyon ve intihar girisimi gibi davranislar, gengler a¢isindan bu dénemde risk
tasimaktadir. Gengleri saglikli bir yasama yonlendirmek amaciyla, serbest zamanlarini
aktif ve kaliteli sekilde gegirebilecekleri sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet imkanlarinin
genclere sunulmasi gerekmektedir. Gengler arasinda yayginlasan saglik sorunlarindan
bir digeri de, yetersiz fiziksel aktivite ve dengesiz beslenmeye bagli olarak da gelisen

asir1 kilo almadir. Bu nedenle fiziksel etkinlikler giderek 6nem kazanmaktadir.

Bagimlilik riskli bir davranis olmasina karsin, 10-24 yas arasindaki genglerden bazilari
bu durumu risk olarak algilamamakta ve uzun donemde karsilarmma ¢ikma ihtimali
yiiksek olan saglik sorunlarini gérmezden gelebilmektedirler. Gengler arasindaki madde
ve alkol kullanim oranlarinin belirlenmesi, bu konuda alinacak 6nlemler i¢in gereklidir.

Beslenme bozukluklar1 gencler arasinda 6nemli bir problem olup asir1 kilo alimina
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sebep olabilmektedir. Asir1 kilo alimini durdurmak ve saglikli bir nesil yetistirmek igin
genglerin mutlaka spora yonlendirilmesi gerekmektedir (Yurtsever, 2011, s. 18).

2.1.3.3. Egitim ve Ogretim Problemleri

Egitim ve 6gretim problemlerinde genglerin basarilarini etkileyen faktorleri belirlemek
gerekmektedir. Kog¢ ve Iskender (1993) bu faktdrleri; dgrenciden kaynakli kisisel
faktorler, aileden kaynakli faktorler ve egitim-6gretim ortaminin etkili oldugu faktorler

olarak siralamaktadir.

Kisisel Faktorler: Ortadogretim ile {iniversite Ogretimi birbiriyle baglantilidir.
Ogrenciler ortadgretimden donanimli olarak gelmediklerinde, iiniversitedeki egitim
siirecine dair basarisizlik korkusu gengte kaygi ve stres olusturmaktadir. Universiteden
onceki olumsuz ders calisma aliskanliklari, derslerde devamsizlik yapmak ve ilgi alani
olmayan bir boliime kayit yaptirmis olmak genglerin basarisiz olmasimna sebep
olabilmektedir. Ailenin ya da g¢evrenin baskisiyla istemedigi bir bolimii segmek
zorunda kalan, agikta kalma korkusuyla son siralardaki bir bolimii se¢cen 6grenciden
basarili olmasini beklemek haksizlik olacaktir. Bunlarin yani sira ekonomik problemler

de genglerin basarisin1 olumsuz olarak etkileyebilmektedir (Kog ve Iskender, 1993).

Aileden Kaynakh Faktérler: Koc ve Iskender (1993)’e gore, ailesinde ilgi gérmeyen
ve baski altinda yetisen gengler, lniversitede aileden ayr1 farkli bir sehirde
yasadiklarinda bosluga diisebilmektedir. Ailenin baski ve kontroliinden uzak olmay1
sinirsiz bir 6zgiirliikk olarak algilamaktadir. Bu siirecte genclerin zararl aliskanliklara
yonelmeleri, olumsuz sosyal cevrelere girmeleri gibi riskler bulunmaktadir. Aile
yapisiin giiglii oldugu, ilgili aile ortaminda yetisen genglerin basar1 oranlar1 genellikle
yiiksektir. Aileden ayrilip kendini farkli bir sehirde bulan gencler, yeni ortam ve ¢evreye
uyum saglamada zorlanabilmektedir. Ailedeki egitim Seviyesi ve egitime verilen 6nem

ile ailenin sosyo-ekonomik yapisi da genglerin basarisini etkileyen faktorlerdendir

Egitim ve Ogretim Ortamimin Etkiledigi Faktorler: Ogrencilerin basarili olmasinda,
tiniversitede 0gretim elemanlariyla kurduklar iletisimin kalitesi 6nemlidir. Bu iletisimi
ise; kalabalik sinif ortami, 6gretim elamanlariyla dgrenciler arasindaki statii farki, ders

disinda birlikte yapilan sosyal etkinliklerin azlig1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
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Ogretim elemanlariyla Ogrenciler arasinda daha smirli ve mesafeli bir iletisim
kurulmaktadir. Bunun sonucunda da genellikle &gretim elemanlari, 6grenciyi
tantyamamakta ve Ogrencilerin bekledigi ilgiyi kendilerine gosterememektedir.
Simiflardaki 6grenci sayisinin azaltilmasi, hem Ogrencilerin kendi arasindaki iletisimi
artiracak hem de 6gretim elemanu ile iligkilerini gelistirip derse olan ilginin ve basarinin
artmasina sebep olacaktir. Ogrencilerin 6gretim elemanini tanimasi, iiniversiteye

uyumunu kolaylastiracaktir (Kog ve iskender, 1993).

2.1.3.4. Sosyal ve Kiiltiirel Problemler

Ko¢ ve Iskender (1993)’¢ gore, sosyal ve Kkiiltiirel agidan genclerin yasadig
problemlerin basinda ders disinda kalan serbest zamanin degerlendirilmesi gelmektedir.
Genglerin bu zamani verimli ve etkin olarak degerlendirmesi, enerjilerini dogru
etkinliklere yoneltmesi derslerdeki basariyt da olumlu yonde etkilemektedir.
Sinavlardan hemen 6nce ¢alismay1 aliskanlik edinen gencler i¢in zaman yonetimi daha
da 6nem kazanmaktadir. Ders disinda kalan zamanlarini sportif faaliyetlerle, sinema,
tiyatro, miizik vb. kiiltiir ve sanat dallarindaki etkinliklerle gegiren gengler, bu sayede
zararli ve riskli ortamlardan uzak kalacaktir. Bu noktada serbest zamani degerlendirmek
adina, Universite ve yurttaki sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin onemi ortaya

cikmaktadir.

Sosyal ve kiiltiirel olarak genglerin sorun yasadigi bir diger nokta da dgrencilerin uyum
problemleridir. Farkli bir sehirde yeni arkadas ¢evresi ve bir¢ok degisimle karsilasan
gencler kendilerini yalniz hissedebilmektedir. ~ Uyum sorunlar1 agirlikli olarak
tiniversitenin ilk yilinda ortaya g¢ikmaktadir. Universite ve yurtlarda diizenlenecek
etkinlikler tam da bu siiregte, genglerin uyum sorunu yagsamalarini1 6nleyip uyumlarin

kolaylastirmak agisindan 6nem kazanmaktadir.

2.1.3.5. Psikolojik Problemler

Genglerin aileden, derslerden, arkadas gevresi ve bireysel faktorlerden kaynakli olarak
yasadiklar1 sorunlar psikolojilerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu problemlerle

bas basa kalip tek basina iistesinden gelmeye c¢alisan gencler zorluk yasamaktadir.
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Universiteye yeni baglayan gencler, bu konuda profesyonel olarak kimden ya da hangi
birimlerden destek alabilecekleri konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklarinda
kendilerini yalniz hissedip psikolojik olarak daha da ciddi sorunlar yasayabilmektedir.
Bu noktada tiniversite ve yurtta psikososyal servis vb. birimlerin hizmetleri konusunda

gengclerin bilgilendirilmesi 6nemlidir.

2.1.3.6. Is Yasamina Dair Problemler

Gengler ciddi bir hazirlik siirecinin ardindan kazandiklar1 boliime baslarken, meslegin is
imkanlar1 ve is bulabilme konusunda kaygi duymaktadir. Bu kaygi ve stres

motivasyonlarini diigiirmekte ve gelecege dair endiselerini artirmaktadir.

Ko¢ ve Iskender (1993)’e gére bu noktada, iiniversitelerde diizenlenen oryantasyon
etkinliklerine, ayni boliimlerden mezun olan 6grencilerin de katkilariyla, rehberlik ve

danigma birimlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Universiteli genclerin ekonomik, saglik, egitim-dgretim, sosyal ve kiiltiirel, psikolojik
problemler ve is yasamina dair yasadiklari problemlerde kendilerinden, ailelerinden,
cevrelerinden kaynaklanan etkenler goriilmektedir. Tim bu problemler bazi
ihtiyaglardan kaynaklanabildigi gibi, ayni zamanda bazi ihtiyaclart da ortaya

cikarabilmektedir. Bir sonraki baslikta genglerin ihtiyaglari ele alinmaktadir.

2.2. GENCLIK VE IHTIYAC KAVRAMI

Bazi giidiiler insanlarin yagamina yon verip yasamlarina gesitli 6zellikler katmaktadir.
Giidiilenme siirecinin 6ziinii olusturan giidii, “bireyi harekete geciren itici kuvvet”
olduguna gore insan uyarilma sonucu ortaya c¢ikan ihtiyacinm1 tatmine yonelir.
Ihtiyaglarin tatmini bireyde huzur, haz ve doyum meydana getirecektir. Yasamin daha
degerli kilmak ve ona anlam katmak isteyen insan, kendine has ihtiyaglar ortaya
cikaracaktir. Yeni bir ihtiyacin ortaya ¢ikip, yeniden doyumun gerceklesmesi ile

organizmanin biyolojik ve ruhsal dengesi saglanmis olacaktir (Aytac, 2000).

Ciiceloglu (1996)’na gore, insan davraniglari ihtiyaglardan kaynaklanir ve giidiilerle

yonlendirilir. Thtiyaclar farkli davranislarla karsilanabilir. Ayn1 kisi aym ihtiyaci icin
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farkli zamanlarda farkli davraniglarda ve farkli tercihlerde bulunabilir. Her hareketin
ardinda bir giidii vardir. Insan gibi gelismis canlilarda goriilen basar1 duygusu, yasama

istegi gibi diirtiilere, gereksinme yani ihtiyag¢ denir.

Eysenck, Arnold ve Meili (1972; aktaran Kesici, Ure, Bozgeyikli ve Siinbiil, 2003)’e
gore ihtiya¢ “insanlara Ozgii; giidii, motivasyon, istek, gereksinim, arzu, timit ve
basarma istegi gibi yiiksek diirtiiler”dir. Thtiyag, “i¢ten ya da distan meydana gelen bir
hareketle beyin bolgesinde olusan bir baski ve itici bir glic ya da gereksinim hissi”

olarak da aciklanir.

“Tirk Dil Kurumu Bilim ve Sanat Terimleri Ana Sozligii” (2018)’nde, ihtiyag¢ kavrami
ile gereksinim kavramini es anlamli olarak ele almis ve “karsilandiginda haz,
karsilanmadiginda ac1 ve hiiziin veren; karsilandikca siddetini kaybeden; zaman icinde
kendini tekrarlayan; aligkanlik haline gelebilen; siirsiz ve 6znel olan duygu” olarak

tanimlamistir.

Arastirma kapsaminda iniversite genglerinin yaslari, gen¢ olmalari, aileden uzak
olmalari, yurtta kalmalari, liniversiteye yeni baslamis olmalar1 vb. sebeplerle tetiklenen

ihtiyaclari ele alinmaktadir.

2.2.1. Universite Genglerinin Ihtiyaclar

Aluede, Imhonde ve Eguavoen (2006; aktaran Siiriicii ve Bacanli, 2010, s. 378)’in
Nijeryal1 iniversite 6grencilerinin kisisel, akademik ve mesleki ihtiyaglarini belirlemeye
yonelik yaptiklart arastirmanin sonuglari; Ogrencilerin en ¢ok zaman yodnetimi
konusunda psikolojik destege ihtiya¢g duyduklarini géstermistir. Destege ihtiyag
duyduklart konular1 sirasiyla; madde kullanimu, aile, kariyer, iletisim, maddi durum,
cinsel taciz, akademik basari, kisilik sorunlari, kaygi, depresyon ve kendini gercekei

degerlendirememe konulari izlemistir.

“Siyaset, Ekonomi ve Toplum Arastirmalari Vakfi” (SETA) tarafindan 2012 yilinda
yapilan “Tirkiye’nin Genglik Profili” adli arastirma, Tirkiye’nin gencglige yonelik
politikalarina katki saglamak amaciyla, 15-29 yas arasindaki toplam 10.174 gencin

katilimiyla gerceklestirilmistir. Calismada genclerin barinma, sosyal giivenlik, yabanci
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dil seviyeleri, yurtdisina c¢ikma oranlari, serbest zaman etkinliklerine katilimlari,
begenileri, zararli aligkanliklari, spor yapma seviyeleri ve Genglik ve Spor
Bakanligindan beklentileri ortaya konmaktadir. Calisma ile, genglerin yasam kalitelerini
belirleyen etkenler iizerinde durulmustur. Tirkiye’deki ve diinyadaki genglerin
deneyimleri kiyaslanmigtir. Arastirmaya katilan gengler igerisinde 6grencilerin orani %
42,3 bulunmustur. Onceki yillarda gerceklesen ¢alismalara kiyasla, bu oranda artis
tespit edilmistir. Katilimeilarin siirekli ikamet ettigi yerlere bakildiginda, % 63,7’s1 aile
yaninda, % 20,6’s1 esiyle kendi evinde, % 5,1’i ise arkadaslariyla birlikte evde
kalmaktadir. KYK yurdu, 6zel yurt ve {iniversite yurdunda kalanlarin orani ise %
3,5’tir. Katilmeilarin yaklagik % 20°si, sosyal glivenlik kurumundan higbir sekilde
yararlanmadiklarini ifade etmistir. Yurtdisina ¢ikmis oldugunu belirten katilimcilarin
orani % 10,5’tir. Katilimcilarin serbest zamanlarinda yaptiklari etkinliklere bakildiginda
en yiiksek oran1 % 56,8 ile televizyon izlemek almaktadir. % 40,8’lik dilimdeki gengler
spor yapmadigini belirtmistir. Bu arastirma genglerin yasam kalitesine dair durumu
ortaya koymakta ve beklentileri ve ihtiyaglarina yonelik ipuclart vermektedir (Giir,

Dalmis, Kirmizidag, Celik ve Boz, 2012).

Konuya yonelik ilgili literatiir tarandiginda iiniversite gengliginin ihtiyaglarina yonelik
aragtirmalarin  yetersizligi dikkati c¢ekmektedir. Bu konuda “Toplum Goniilliileri
Vakfi’'nmn 2009 yilinda yapmis oldugu “Universite Gengliginin Ihtiyaglar:
Arastirmasi”nda tiniversiteli gencglerin ihtiyaglarmin; sosyal hayat, akademik kalite ve
imkanlar, egitim ve Ogretim yonetimi, barinma imkanlari, yurt olanaklari, kampiis
ortami, ulasim, saglik, beslenme, maddi glivence ve gelecege dair endiseler hakkinda

oldugu sonucuna varmustir.

Bu arastirmada {niversiteli genglerin ihtiyaclart “Toplum Goniilliilleri Vakfi”nin
(Diizen, 2009) arastirma sonuglar1 lizerinden sosyal hayat, akademik, barinma ve temel
hizmetler (saglik, beslenme, ulasim, ekonomik ve giivenlik hizmetleri) basliklar1 altinda

ele alinmistir.



23

2.2.1.1. Sosyal Hayat

Serbest zaman faaliyetlerinin siniflandirilmasinda Abadan (1961, s. 23-25)’1n tiniversiteli
genglere yonelik yaptigi ¢alismasinda Bliicher’in smiflandirmasi esas alinmistir. Bu
siniflandirmaya gore serbest zaman faaliyetleri sert (aktif) ve yumusak (pasif) faaliyetler
olarak ikiye ayrilmistir. Sert faaliyetler kitap okumak, spor yapmak ve kurslara katilmak
gibi aktif katilim gerektiren faaliyetlerken; yumusak faaliyetler sinema ve tiyatroya

gitmek, miizik dinlemek gibi pasif faaliyetleri igermektedir.

Stizer (1997, s. 3), serbest zamanlarin degerlendirilmesini, farkli yas donemleri igin
degisiklik gosterebilen bir siire¢ olarak ifade etmektedir. Ancak bu siirecin verimli
gecirilmesinin, birey ve toplum agisindan genglik doénemindeki Onemine vurgu

yapmaktadir.

Mete ve Agaoglu (2003)’na gore, bireylerin sosyal hayatlarinda 6nemli bir yeri olan bu
faaliyetlerin diizenlenmesinde iiniversiteler daha fonksiyonel bir rol iistlenmektedir.
Universiteli genglerin serbest zamanlarmi degerlendirmeleri ve bu etkinliklere
katilimlar1, iiniversite egitimleri sirasinda okullarin kendilerine sundugu olanaklar
kapsaminda yar1 Orgiitlii bir sekilde gergeklesmekte; bu baglamda iiniversiteler
Ogrencilerinin  resmi egitimleri disinda kalan zamanlarim1i iyt bir sekilde
degerlendirmeleri icin de ydnlendirici rol {istlenebilmektedirler. Universitelerin
hazirladiklar1 programlar, gengler arasindaki iletisimi artirmaktadir. Tirkiye’deki
tiniversitelerde 6grenim géren genglerin serbest zaman etkinliklerine katilimlarinin, son
yillarda {niversitelerin kampilis ortamlarinin  gelismesiyle birlikte hizla artti
gozlenmektedir. Ancak bu oran Balci (2003)’ya gore bir¢ok iiniversitemizde yeterli
degildir.

Universiteli genglerin sosyal hayata dair ihtiyaglari iiniversitede ve yerlesim biriminde
olmak tiizere iki asamali olarak ele alinmistir. Gengler yerlesim biriminde sosyallesme
mekanlarina ve serbest zaman degerlendirme olanaklarina ihtiya¢ duyduklarini ifade
etmektedir. Gengler yerlesim birimindeki halkin kendilerini kabullenmemesinin, halkla
kaynagmalarinin dniine gectigini ve uyumlarini zorlastirdigini ifade etmislerdir (Diizen,

2009).
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2.2.1.2. Akademik

Diizen (2009)’e gore {iniversite genglerinin akademik ihtiyaglart {iniversitenin
kendilerine sundugu olanaklar, 6gretim elemanlarinin yeterlik ve kalitesi, liniversite

yonetimi ve personelin 6grencilerle kurdugu iletisim tlizerinden ele alinmaktadir.

Akademik Olanaklar: Gengler uygulamali 6gretim ve buna bagl olarak teknik
olanaklarin ve gelismis kiitiiphane imkanlarinin arttirllmasini istemektedir. Benzer bir
cizgide arastirma, proje ve staj yapma motivasyonlarini belirtmektedir. Boylece gengler,
gelisigiizel bir bolluktan c¢ok, kisisel gelisimlerini ve kendi kendine &grenmeyi

destekleyecek olanak ve ortam saglanmasinin 6nemine dikkat ¢ekmektedirler (Diizen,
2009).

Akademik Yeterlik ve Kalite: Gengler 6gretim elemanlariyla aralarindaki iletigim ve
iligkinin kalitesine ¢ok oOnem vermekte; bunun akademik yeterlik ve kaliteyle
baglantisin1 dogrudan gézlemektedir. Gengler ayn1 zamanda 6grencilerin de kendilerini
gelistirmesi i¢in c¢aba harcamasi ve sorumluluk almasi gerektigini belirtmektedir

(Diizen, 2009).

Materyal olmayan kaynak ve olanaklarin 6nemi bu alanda belirgin olarak ortaya
cikmaktadir. Akademik yeterlik ve kalite konular1 ayni zamanda insan kaynaklari
niteliklerinin diizeyiyle de Ortlismekte ve kisisel sorumlulugun roliinii belirlemektedir.
Bu anlamda bir kez daha sadece 6gretim elemanlarinin degil 6grenci niteliklerinin de

istenen diizeyde olmadig1 anlagilmaktadir (Diizen, 2009).

Egitim ve Ogretim Yénetimi: Gengler yonetimle dgrenci arasindaki mesafeyi isaret
ederek; yonetimin ve personelin 6grenci ile daha yakin iligki kurmasini istediklerini
vurgulamaktadir. Hizmetlerin 6grenci ihtiya¢c ve kosullarima gore diizenlenmedigini
belirtmektedirler. Ders, smav ve degerlendirme sisteminin O6grenciyi gozetmedigini

distinmektedirler (Diizen, 2009).

2.2.1.3. Barinma

Day (2000; aktaran Kara, 2009, s. 1)’e gore, insan ayn1 zamanda mahremiyet duygusuna

da sahiptir ve mahremiyete gereksinim duyar. Her ne kadar insanin temel
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gereksinimlerinden biri olmasa da mahremiyet, insani insan yapan degerler arasindadir.
Mahremiyet insanin bagkalariyla paylasmak istemedigi tiim diisiince ve davranislart ile
sahip oldugu her seyi ve i¢cinde bulundugu ortam ve ¢evresini kapsar. Barinma, insanin
mahremiyet ihtiyacinin &nemli bir kismini saglar. Ilk¢aglarda ¢evresinde bulabildigi
tizeri ve ¢evresi kapali her yerde, magaralarda barinmaya c¢alisan insanoglu, aklinin ve
becerilerinin gelisimi ile cevresine hakim olmaya bagladik¢a barinmak icin daha
gelismis ve daha fonksiyonel mekanlar tasarlamistir. Boylece barinak kavrami ¢aglara
gore degisik formlar gostermistir. Baslangigcta magara, cadir, yeralti oyugu veya su lstii

konutu bazen de degisik sekillerde ve konumlarda yapilar olmustur (Kara, 2009, s. 1).

Ogrenciler sosyo-ekonomik sebepler ve iiniversiteyi kazandiklar1 ildeki barinma
imkanlar1 dogrultusunda; devlet yurdu, 6zel yurt, pansiyon, kiralik ev, ailesinin ya da

akrabasinin yaninda kalabilmektedir.

Diizen (2009)’e gore, Ogrenciler ve aileler barmacak yer segiminde gencin rahat
hissedecegi, tiniversitesine yakin ve ulasimin kolay oldugu, giivenilir, ders g¢alisma

imkaninin bulundugu segenekleri degerlendirmektedir.

Barinma Olanaklar1 ve Maliyeti: Gengler barinma olanaklarinin artirilmasini ve
maliyetin diislirilmesini istemektedir. Barmmma olanaklarinin yurt ve evle smirh
olmamas1 gerektigini, liniversite 6grencisi gencin kosullarina gore tasarlanmis barinma
birimleri iiretilmesi gerektigini diisiinmektedir. Bu konuda gencler kendi ihtiyaglarinin
ne sekilde karsilanabilecegi hakkinda fikir sahibi, bu fikirlerine danisilmasini ve bu

konuda rol almay1 talep etmektedir (Diizen, 2009).

2.2.1.4. Temel Hizmetler

Universiteli genglerin sosyal hataya, akademiye, barinmaya ve beslenmeye dair
ihtiyaglarinin yan1 sira saglik, ulasim, maddi giivence, giivenlik ve gelecege dair genel
endiseler hakkinda ihtiyaglar1 da, {iniversiteye yeni baslamis olmak ve aileden ayri

yasamaya alisma doneminde biiylik 6nem arz etmektedir (Dtizen, 2009).

Ulasim: Yerlesim birimi disinda, yerleske ici ve yerleskeler arasi ulagimin 6grenci

ihtiyaclar1, ders ve sinav programlart ve hatta yerleskelerin birbirlerine konumlari
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dikkate alinarak diizenlenmesine ihtiya¢ duyduklarmni dile getirmektedirler (Diizen,
2009).

Saghk: Saglik hizmetlerinde esgilidiim eksikligi gdzlemekte, saglik giivence kapsaminin
ve uygulamalarinin genglerin O6grenci olmaktan kaynaklanan kosullarima gore
uyarlanmasini, buna uygun saglik politikas1 gelistirilmesini talep etmektedirler (Diizen,
2009).

Beslenme: Gengler beslenme mekanlarinin yetersiz oldugunu ve hizmet siirekliliginin

saglanamadigini ifade etmektedirler (Diizen, 2009).

Maddi Giivenceler ve Genel Endiseler: Gengler, ihtiyaclarinin karsilanmadigi
noktalarda diisiik maddi gelir diizeyini bir sorun olarak saptamakta ve Ornegin, yari
zamanlt is olanaklarim1 bir ihtiya¢ olarak belirtmektedir. Mezuniyet sonrasi is

olanaklariyla ilgili endiseler ise bu saptamaya paralel olarak dile getirilmektedir (Diizen,

2009).

Genglerin yagadig1 problemler ve ihtiyaglarina degindikten sonra bir sonraki bolimde
literatiirde ihtiya¢ kavramina dair yapilan ¢alismalardan bazi kuramcilara yer

verilmistir.

2.2.2. Thtiya¢c Kuramlar

Birgok kuramci insanlarin temel ve psikolojik ihtiyaclarini anlamak ic¢in calismalar
yapmislaridir. Bu ¢alismalar McDougall’in c¢alismalariyla temellenmistir. Ilerleyen
yillarda Freud Iggiidiiler Kurami’nda, Maslow Ihtiyaglar Hiyerarsisi'nde insanlarin
ihtiyaglar1 hakkinda goriislerini agiklamislardir. Bu kuramcilara ve g¢alismalarina ek
olarak Gregor’'un X ve Y Kurami, Herzberg’in Cift Faktor Kurami, Alderfer’in Erg
Kurami, McClelland’in Basar1 Ihtiyac1 hakkindaki goriisleri, Eric Fromm’un Ihtiyaglar
Kurami, Roo’nun Ihtiyag Yaklasimi, Murray’in ihtiyaglar hakkindaki goriisleri,
Glasser’in Gergeklik Terapisi dahilinde ¢alistigt Seg¢im/Kontrol Teorisi, Deci ve
Ryan’in Temel Psikolojik Ihtiyaclar Kurami &rnek verilebilir (Kermen, 2013, s. 13).

Asagida bu kuramlardan birkagina deginilmektedir.
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2.2.2.1. Maslow Ihtiyaglar Hiyerarsisi

Maslow (1970; aktaran Ertiirk ve Kiyak, 2011, s. 127), insan ihtiyaglarin1 hiyerarsik
olarak ele alip bes kategoriye ayirmustir. insanin en alttaki ihtiyacinin karsilanmasinin
ardindan bir istteki ihtiya¢ kategorisine dogru yoneldigini ifade etmistir. “Maslow’un

ihtiyaglar hiyerarsisi” su sekilde 6zetlenmektedir (Ertiirk ve Kiyak, 2011, s. 127):

Fiziksel Thtiyaclar: Yemek, uyumak, nefes almak gibi insanlarin dogustan getirdigi

temel ihtiyaclardir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasinda stireklilik 6nemlidir.

Giivenlik Thtiyaclari: Can ve mal varligmin korunmasi insanlar igin Gnemli bir
ihtiyactir. Bunun disinda baski ve zorlamaya kars1 korunmak ve gelecegini giivenli bir
ortamda gecirmek icin maddi konularda kendini giivenceye alma ihtiyact da bu

kategoride degerlendirilebilir.

Sosyal Ihtiyaclar: Fiziksel ihtiyaglar ve giivenlik ihtiyaglarinin ardindan, insan sosyal
bir varlik olmasi sebebiyle; sevmek, sevilmek, bir gruba dahil olmak, yardimlagsmak

gibi konulara ihtiya¢ duymaktadir.

Saygi Gérme, Onaylanma ve Tammnma Ihtiyaci: Sosyal hayatta bir mevkii elde
etmek, statii sahibi olmak, basar1 elde edip takdir edilmek ve saygi gérmek insanlarin
onem verdigi ihtiyaglardir. Bu kategorideki ihtiyaclart Maslow saygi goérme ihtiyaglar
olarak adlandirmis ve iki yonde ele almustir. ilki; bireyin davranislarmin baskalar:
tarafindan deger goriip takdir edilmesi, ikincisi ise bireyin kendisini takdir edip
kendisine saygi duymasidir. Tlk asamada baskalari tarafindan gosterilen saygi ve takdir
bireyin 6zgiivenini artirirken, ikincisinde bireyin kendine duydugu saygi artmakta ve
isinde uzmanlagsmas1 saglanmaktadir. Bu kategorideki ihtiyaclarin giderilmesi

durumunda birey miikemmellige dogru gecis yapma imkani bulur.

Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci: Birey, ilk 4 kategorideki ihtiyaclar1 karsilanmasina
ragmen hala bilgi, beceri ve yeteneklerine dair kendini ifade edemedigini hissediyorsa
bu eksikligi gidermeye calismaktadir. Bu noktada kendini gergeklestirmek igin

basarmaya ve haz almaya daha fazla 6nem verecektir.

Maslow’un geleneksel ihtiyaglar hiyerarsisine son donemlerde sosyal psikologlar

tarafindan altinc1 kategori olarak “Bilme-Anlama” ve yedinci kategori olarak da
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“Estetik” ihtiyac1 eklenmistir (Omay, 2010). Ertiirk ve Kiyak (2011) ise altinci
kademeyi “Bilgi, Anlama” ve yedinci kademeyi ise “Simetri, Diizen ve Giizellik

Ihtiyac1” olarak belirtmistir.

Bilgi, Anlama Ihtiyaci: insanin kendisini ve diinyay1, ¢evresinde olup biteni 6grenmek

ve anlamlandirmak iste§i sonucu ortaya ¢ikan ihtiyactir.

Simetri, Diizen ve Giizellik Thtiyaci: insanin temel ihtiyaglardan sonra hissettigi,
giizellik ve estetife 6nem verme ihtiyacidir. Bu asamadan sonrakiler gelisimsel

ihtiyaglar olarak adlandirilir ve giderildikge yerini bir yenisi alir.

Ertirk ve Kiyak (2011, s. 128)’un aktardigina gore Maslow, bireyin fiziksel
ihtiyaglarmin ortalama olarak % 85’ini, giivenlik ihtiyag¢larmin % 70’ini, sosyal
ithtiyaglarmin % 50’sini, kendini gosterme ihtiyacinin % 40’11 ve kendini
gerceklestirme ihtiyacinin ise ancak % 10’unu tatmin etmis olabilecegini ileri

surmustur.

2.2.2.2. Manfred Max-Neef Temel Insani Thtiyaglar

Insan ihtiyaglarin1 ekonomik temelde ele aldigi, Insan Olgek Gelisim (Human Scale
Development) Programu ile taninan Manfred Max-Neef, ihtiyaclar arasinda bir hiyerarsi
olmas1 fikrine karsi ¢ikmaktadir. Insan ihtiyaglarinin, biitiin insanlarin birbirleri ile
iliskili ve enteraktif olduklar1 bir sistem oldugunu belirten yazar, bu sistemde higbir
hiyerarsinin olmadigin1 savunmaktadir. Buna goére hicbir ihtiya¢ kendiliginden diger
ihtiyactan daha onemli goriilemez ve ihtiyaglar gerceklestirilirken bir dncelik durumu
s6z konusu olmaz. Insan ihtiyaglarmin giderilmesi siirecinde ihtiyaglar tamamlayici
nitelikte olduklar1 i¢in, baska seylerle degis tokuslar1 yapilamaz ve es zamanlh

giderilmeleri gerekmektedir (Max-Neef, 1992; aktaran Fahrioglu, 2013, s. 25).

Max-Neef ihtiyaglar1 siniflandirirken Oncelikle onlari varolussal ve deger bilimsel
olarak iki ana gruba ayirmaktadir. Bir tarafta Var olma, Sahip olma, Yapma ve
Etkilesim bulunurken diger tarafta Geg¢im, Koruma, Etkileme, Anlama, Katilim,

Yaratma, Bos vakit, Kimlik ve Ozgiirliik bulunmaktadir. Bu ihtiyaclar, gidericileri ile



29

birebir eslestirilemezlerken bazen bir ihtiya¢ giderici birde fazla ihtiyact ayni anda

giderebilmektedir (Max-Neef, 1992; aktaran Fahrioglu, 2013, s. 26).

Manfred Max-Neef, herhangi bir ayrim gozetmeksizin 9 temel insan ihtiyaci
belirlemistir. Bu ihtiyaglar; yasami siirdiirebilme, korunma, sefkat, anlayis, katilim, bos
vakit gegirme, yaraticilik, kimlik ve 6zgiirliik ihtiyaci olarak siralanmistir. Max-Neef bu
9 temel ihtiyacin birbirlerinin yerine gecemeyecegini belirtmistir (Ozguhadar, Utkucan
ve Oncel, 2010).

2.2.2.3. Alderfer’in Kurami

Alderfer (1969; aktaran lhan, 2009, s. 56), Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi’ni gdzden
gegirerek “An Empirical Test of a New Theory of Human Need” adli makalesinde “Var

olma ihtiyaglari, fliski ihtiyaclari, Gelisim ihtiyaglart Kurami”ni ileri siirmiistiir.

Clayton Alderfer, Maslow’un ihtiyaclar tasnifini basitlestirerek yeni bir ihtiyag
siralamas1  gelistirmistir. “Var olma, iliski Kurma ve Gelisme Ihtiyac1 kurami”,
Maslow’unkinden farkli olarak, tatmin edilemeyen yiiksek seviyeli bir ihtiyacin,
onceden tatmin edilen alt basamaktaki ihtiyaclarin tekrar ortaya cikmasina sebep
olacagini one siirmektedir (Pekel, 2001; aktaran Yildirim, 2007: 12). Maslow’un
kuramimi uyarlayan Alderfer ihtiyaglart ii¢ gruba ayirmistir (Aytag, 1997; aktaran
Yildirim, 2007, s. 12):

Var Olma Thtiyac1: Bu gruptaki ihtiyaglar Maslow’un fiziksel ihtiyaclar ve giivenlik
ihtiyaclarina karsilik gelmektedir. insanin hayatta kalma ve bunun icin de giivende

olmas1 gerektigini vurgulamaktadir.

Aidiyet ve Tliski Kurma Ihtiyaci: Sosyal bir cevre edinip insanlarla iletisim kurmaya
dair ihtiyaglardir. Sevgi ihtiyacina ek olarak bireyin ¢evresiyle duygu ve diisiincelerini

paylamasi ve saygi gormesine dair ihtiyaglardir.

Gelisme Thtiyaclari: Kisinin kendini gelistirmesi ve becerilerini artirmasina dair
ihtiyaglaridir. Maslow’un kuraminda bireyin kendini gergeklestirme ihtiyacina karsilik

gelmektedir.
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Yildirim (2007, s. 12)’a gore, Alderfer’in kuraminda bireyin ihtiyaglart zaman zaman
yon degistirebilmektedir. Bazi ihtiyaclar belirli donemlerde kendini gosterirken, bazilari
ise hayat boyu varligmmi korur. Nu cercevede Alderfer ihtiyaglari“donemsel” ve
siirekli” olarak 2’ye ayirmakta ve birden fazla ihtiyacin ayni1 anda ortaya ¢ikabilecegini

belirtmektedir.

Erich Fromm ise, Alderfer ve Maslow’un kuramlarma ek olarak “Amag¢ Edinme
Ihtiyac1” ve “Bir Diinya Gériisii Thtiyac1”ndan s6z etmistir. “Amag Edinme Ihtiyaci”nda
insanlar acisindan belirlenen her bir amacin motivasyon sagladigini; “Bir Diinya Goriisii
Ihtiyaci’nda ise bireylerin potansiyellerini ortaya ¢ikaracaklari bir ortam

bulamadiklarinda korkak ve ¢ekingen davrandiklarini ileri siirmiistiir etmistir (Egilmez,

2007, s. 33).

2.2.2.4. Murray’in Ogrenilmis Gereksinimler Kurami

Murray, temel ihtiyaglarin sadece biyolojik olmadigini ayni zamanda psikolojik
oldugunu ve sonradan kazanildigini iddia etmistir. Murray, temel psikolojik ihtiyag¢lar
genis bir perspektiften ele almig ve ihtiyaglarin organizmay1 harekete geciren bir¢ok sey
olabilecegini ifade etmistir. Murray, 12 olarak belirledigi biyolojik ihtiyaclar: yetersizlik
(yiyecek, su, hava vb.), gerginlik (bir kisinin mesanesinin dolmasindan dolayr ortaya
cikan baski) ve acidan kaginma basliklar1 altinda smiflarken, psikolojik ihtiyaclari
olumlu ve olumsuz olarak ikiye ayirmis ve 28 psikolojik ihtiyag belirlemistir. Ornegin
bir insanin kiigiik diismesi, acgozliiliigii, iistiin olma istegi gibi insanin kendisini
gerceklestirmesini Onleyen ya da uyumunu zorlastiran ihtiyaglar kadar, basari, gii¢ ve
iliskide olma gibi insanin islevselligini artiran, uyumunu destekleyen ihtiyaclar da
olabilir (Deci ve Ryan, 2000; Lesser, 1995; Patrick vd., 2007; aktaran Ilhan, 2009, s.
53).

Murray (1938; aktaran Kermen, 2013, s. 17) goriislerinde psikolojik kokenli ihtiyaclara
onem vermistir. Murray ihtiyaglar1 birincil ve ikincil ihtiyaglar olmak iizere iki gruba
ayrmustir. Birinci gruptaki ihtiyaglar biyolojiktir ve yemek, su, hava, cinsellik gibi
ihtiyaglar1 icerir. Ikincil ihtiyaglar ise psikolojiktir ve birincil ihtiya¢lardan sonra ortaya

cikarlar. Psikolojik ihtiyaglar duygusal rahatlama ile alakalidirlar ve Murray’in
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tanimladigi ihtiyaclarin ¢ogunlugunu olustururlar. Murray birincil ve ikincil ihtiyaglari
iceren listesinde yirmi adet ihtiya¢ tanimlamistir. Bu ihtiyaclar algalma, basarma, yakin
iliski, saldirganlik, ozerklik, karsi hareket, savunma, saygi goOsterme, egemenlik,
sergileme, zarardan kaginma, asagilanmaktan kaginma, doyurulma, diizen, oyun,
reddetme, duygular1 anlama, cinsellik, yardim istemek ve anlayistan olusur. Bir ihtiyag
aclik ve susuzluk gibi insanin ic¢inden kaynaklanabilecegi gibi ¢evreden de
kaynaklanabilir. Ihtiyag organizmada gerginlige neden olur. Organizma gerginligi
azaltmak i¢in ihtiyaci doyurmaya yonelir. Boylece ihtiyaclar davranisi ortaya ¢ikarir.
Hangi ihtiyagtan kaynaklanan gerginlik varsa organizma o ihtiyaci doyurmaya yonelir

(Schultz ve Schultz, 2005; aktaran Kermen, 2013, s. 17).

2.2.2.5. Glasser Se¢cim/Kontrol Teorisi

Glasser (1965; aktaran Cihangir Cankaya, 2009, s. 693)’in, se¢im/kontrol teorisinde
ihtiyaglara dair gorislerini 6ne siirmektedir. Glasser, insanlarn tamaminin benzer
fiziksel ve psikolojik ihtiyaglara sahip oldugunu ve ihtiyaglarin evrensel oldugunu,
ancak bu ihtiyaglarin hissedilme diizeyi ve giderilme bigimlerinin farklilik gosterdigini
iddia etmektedir. Yasami1 devam ettirme, sevgi, gii¢, eglence ve Ozgiirliik insanlarin

dogustan getirdikleri ihtiyac¢lardir.

Glasser, ihtiyaglar hakkindaki goriislerini  Se¢im/Kontrol Teorisinde ele alir.
Davraniglarin dis kontrolden kisinin kendi sec¢imlerine donmesi gerektigine vurgu
yapar. Glasser insanlarin davraniglarimin kokeninin genlerde oldugunu ve yine
davraniglarimizda se¢im yapabilme giicliniin genlerimizden geldigini savunmustur.
Davraniglarimizin amaci kendimizi iyi hissetmektir. Kendimizi kotii hissetmekten

kaginiriz (Kermen, 2013, s. 14).

2.2.2.6. David Mcclelland’in Bagsarma ihtiyact Kurami

David Mcclelland’in Basarma IThtiyaci Kurami, “Kazanilmis Ihtiyaclar Teorisi” olarak
da bilinmektedir. Insanlarin ihtiyaglari dogustan getirmedigini, 6grenme yoluyla

kazandigini ileri stirmektedir (Pekel, 2001; aktaran Egilmez, 2007, s. 33). Bu model
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insanlarin basari, arkadaslik ve gii¢ giidiilerini nasil olusturabilecegi lizerine vurgu

yapmaktadir. David Mcclelland yaptigi siniflandirmada 3 ihtiyaca deginmektedir.

fliski Kurma / Baghhk Ihtiyaci: insan, sosyal bir varlik olmasindan dolay1 yalniz
basina kalmak istemez ve cevresiyle iletisim kurmak, catismalardan kaginmak ve
dostluk kurmak ihtiyaci hisseder. Ancak Egilmez (2007, s. 13)’e gére bu durum insanlar
arasinda farkliliklar gostermektedir. Sorunlarini kendi basina ¢ozmekten hoslanan, ailesi

ve yakin ¢evresi disinda dostluk bagi kurmaktan kaginan insanlar da bulunmaktadir.

Giiclii Olma Ihtiyaci: Giiclii olma istegi ile diger insanlarmn davramslarini kontrol
etmek adina gosterilecek caba, bireyi digerleriyle karsi karsiya getirebilmektedir. Bu
tehlikeden dolay1 giiclii olma arzusuna bazen ket vurulabilmektedir. Bu ihtiya¢ insanlar

arasinda farkliliklar géstermektedir (Eren, 2000; aktaran Egilmez, 2007, s. 11).

Basarma ihtiyaci: Basarili olma istegi ve rekabet hissi bireyin kendisine siirekli asmas1
gereken anlamli hedefler koymasina neden olur. Bu ihtiyaci gidermek i¢in de bireyin
stirekli bilgi ve becerilerini gelistirmesi gerekmektedir (Kogel, 2003, Dinger ve Fidan,

1996; aktaran Egilmez, 2007, s. 10).

Mcclelland’a goére bu ¢ ihtiyag ve gilidii arasindan en ¢ok basari giidiisiinde birey,
arzuladig1 bir iste basarisiz olmaktan korkmakta ve bu korku basariya giden yolda
bireyin motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. Basar1 ihtiyact fazla olan Kkisiler,
girisimci olma egilimindedirler (Eren, 2000, Pekel, 2001; aktaran Egilmez, 2007, s.
10).

2.2.2.1. Temel Ihtiyaglar Kurami

Deci ve Ryan’e gore, temel psikolojik ihtiyag¢lar kurami insanlarin davranislarinda temel
olarak kabul edilen 6zerklik, yeterlik ve iligkili olma ihtiyaglarin1 ve bu ihtiyaglarin
doyurulmasi siireglerini inceleyen alt kuramdir. Bu ¢ ihtiyag, igsel kaynaklidir ve
psikolojik gelisim, saglamlik ve 6znel iyi olus i¢in gerekli goriiliir. Temel ihtiyaclar
kuraminda ihtiyaglar, evrensel, i¢sel-Ogrenilmemis, zamana, kiiltiire, cinsiyete gore

farklilasmayan ozelliklerde goriiliir (Chirkov, Ryan, Kim ve Kaplan, 2003; aktaran
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Kermen, 2013, s. 22). Oz-belirleme kuraminda ele alman 6zerklik, yeterlik ve iligkili

olma ayrintili olarak tartigilacaktir.

Ozerklik (Autonomy): Oz-belirleme kuramma gore Ozerklik, “bireyin kendi
davraniglar1 ve deneyimlerini kendisinin se¢mesi”dir. Kisinin bu davraniglarin1 segerken
hicbir baski hissetmemesi 6nemlidir (Deci ve Ryan, 1985, 2008; aktaran Kermen, 2013,
s. 23). Ozerkligin temel gostergeleri ise kisinin yasaminda aktif olmas1 ve yasamindaki

kararlar1 kendi iradesi ile vermesidir (Morstinbiil, 2012; aktaran Kermen, 2013, s. 23).

Yeterlik (Competence): Yeterlik ihtiyaci, bireyin ¢evreye uyum saglamasi, olaylari
kontrol ederek kendini yeterli hissedebilmesi olarak tanimlanmistir. Yeterlik ihtiyacinin
giderilmesinde, bireyin g¢evresiyle kurdugu olumlu iliski, ¢evresine uyum giicii ve bu
cevrede ogrendikleri 6nemlidir (Deci ve Ryan, 1985; aktaran Kermen, 2013, s. 24).
Yeterlik ihtiyaci, psikolojik bir ihtiyactir. Yeterli olma hissi, bireylerin 6zel
durumlardaki performanslari da olumlu etkilemektedir (Cihangir Cankaya, 2009).

Oz-belirleme kuramina gore icsel motivasyona sahip olabilmek icin 6zerklik ve yeterlik
ithtiyacinin bir arada doyurulmasi gerekmektedir. Yeterlilik ihtiyacinda ise davranisi
etkin bir sekilde yapabilmek anlatilmaktadir. Hem ozerklik hem yeterlik ihtiyacin
doyurulmasiyla, kisi igsel olarak giidiilenebilmektedir (Niemec ve Ryan, 2009; aktaran
Kermen, 2013, s. 25).

fliskili Olma (Relatedness): Andersen, Chen ve Carter iligkili olma ihtiyac1 ile
baglanma davramisi arasinda iliski oldugunu belirtmislerdir. Arkadaslar, romantik
partnerler, danismanlar, is arkadaslari, es ve ¢ocuklar bir biitiin olarak yeni sosyal
deneyimler saglarlar. Halihazirda olan 6nemli iligkiler daha onceki iligkilerden transfer
edilmektedir. Yeni iliskilerde bu davranislar, yeni insanlara transfer edilmektedir. Yeni
iligkilerin giivenlik, duygusal kabul edilebilirlik, yeterlik ve 0Ozerklik yaratmasi

muhtemel olarak goriilmiistiir (Kermen, 2013, s. 26).

2.2.2.8. Amag-Benlik Uyumu ve Thtiya¢ Doyumu

Benlik uyumu modeline gore temel psikolojik ihtiyaglarin doyumunda amaclarin ve

amaclarin se¢ilme nedenlerinin 6nemli bir rolii vardir. Bagka bir anlatimla, bireyler
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amaglarimi  benliklerine uygun olarak -0zerk bicimde- seg¢meleri amaglarina
baglanmalarin1i ve amagclarina ulagmalarin1 kolaylagtirmaktadir. Bu etkiyle birlikte
bireyler, temel psikolojik ihtiyaglarm1 da daha etkili ve kolay bir sekilde
karsilamaktadir. Sheldon ve Elliot, boylamsal olarak yaptiklar1 bir arastirmada,
tiniversite Ogrencilerinin akademik amaglarinin benlikle uyumu ve bu amaglar
gerceklestirme ¢abalarinin  dénem sonu akademik ihtiyag doyumu iizerindeki
yordayicilik diizeylerini incelemislerdir. Calismada katilimcilarin dénem basinda
amaglarini, amaclariin secilme nedenlerini, donem ortasinda amag ¢abalarin1 ve donem
sonunda ihtiya¢ doyumlarin1 6lgmiislerdir. Sonuglara gore, amaglarin benlikle uyumlu
olmasi, amaglarin siirdiiriilmesini ve kazanilmasini saglamakta, bu etkilesimle birlikte

ogrenciler dénem sonu ihtiya¢ doyumlar artmaktadir (ilhan, 2009, s. 62).

Arastirmada {niversite genclerinin ihtiyaclarinin ¢esitli bir yelpaze sunmasi
bakimindan, ihtiyaclarin degerlendirilmesi noktasinda tek bir kuramdan yararlanmak

yerine ilgili kuramlarin tamamindan yararlanilmistir.

2.3. GENCLIK VE UYUM

Gegtan (2010, s. 12), birgok insanin sandigmin aksine normal ve normal disi
davraniglarin belirli kesin ¢izgilerle ayrilmasinin miimkiin olmadigini, normal ve
uyumlu insanlarla normal olmayan hasta kisilerin birbirinden ayrilabilecegi bilimsel bir

Olciitiin olmadigini ifade etmektedir.

Gegtan (2010, s. 13)’a gore yasam, canlilarin siirekli ¢evreye uyum saglamaya calistigi
dinamik bir siire¢ olarak degerlendirmektedir. Uyum diizeyini belirlerken bireyin kisisel
ozellikleri ile bulundugu ¢evrede karsilastigi olaylar dikkate alinmaktadir. Bireyin
basar1 ve yenilgisi sadece biyolojik olarak yasamini devam ettirebilmesiyle degil,

diinyadaki kendine has yeriyle degerlendirilmelidir.

Cevresinde “uyumlu” olarak goriilen bireyler ciddi sorunlar yasadiklarinda uyum
problemleri yasayabilmektedir (Erkmen, 1989; Ozgiiven, 1992; aktaran Aktas, 1997).
Gegtan (2010, s. 14)’a gore normal dis1 davraniglar bireyin uyum saglama g¢abalari

yetersiz kaldiginda ortaya ¢ikar, fakat yetersizligin altinda yatan sebepleri aciklamaz.
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2.3.1. Uyum Kavram

“Uyum kavrami” ¢esitli yazarlar tarafindan yapilan arastirmalarda ve sozliiklerde farkli

sekillerde ele alinmustr.

“Tiirk Dil Kurumu Egitim Terimleri S6zIligi”nde uyum; “1. Bireyin, ¢evresel kosullara
ya da degerlere ruhsal bakimdan kendini uydurmasi siireci” olarak; Gilincel Tiirkge
Sozliikkte ise “Toplumsal c¢evreye veya bir duruma uyma, uyum saglama, intibak,

entegrasyon.” olarak tanimlamaktadir.

Avci (2006, s. 45) uyumu, sadece toplumsal gevrenin beklentilerine uygun davranmak
seklinde degerlendirmeyi uygun bulmamistir.  Bireyin birbiriyle iliskili, devamli
etkilesim iginde bulunan biyolojik, psikolojik ve toplumsal bir hayati vardir. Bunlar

arasindaki diizenli iligkiyi Avcl, uyum olarak tanimlamaktadir.

Koksal (2000, s. 100) uyumun, “bireyin kendisiyle ve ¢evresiyle iyi iliskiler kurabilmesi
ve kurdugu bu iliskileri siirdiirebilmesi” seklinde tanimlandigini ve dogumla baglayip

yasamin sonuna kadar devam ettigini ifade etmektedir.

Benzer bir tanimda Cerik (2002, s. 3) uyumu, “bireyin kendi benligiyle ve gevresiyle

dengeli ve etkili bir iliski kurabilmesi ve stirdiirebilmesi” olarak tanimlamaktadir.

Tutkun (2006, s. 259) ise uyum ve uyumlu bireyi tanimlamaktadir. Ona gére uyum,
“bireyin hem kendisi hem de cevresiyle saglikli iletisim kurabilmesi ve bu iliskileri
stirdiirebilmesi ve karsilastigi sorunlarla bas edebilmesidir”. Uyumlu birey ise;
“arastirici, bilgi toplayan, olumlu-olumsuz duygularini ifade edebilen, sorunlar1 kabul
edebilen, digerlerinden yardim isteyebilen, kendine glivenen, sorunlari c¢ozme

eyleminde bulunan, stresle bas etme stratejilerini kullanan bireydir”.

Gengdz (1998, s. 7) saglikli bir uyum igin; hayati devam ettirebilmek, kendini ve
cevrenin Ozelliklerini tanimak ve ihtiya¢ halinde farkli 6zellikler gelistirme yolunda

egilimi gostermek gerektigini belirtmektedir.

Tomanbay (1999, s. 284) uyma kavramini “Bireyin var olan kiiltiir tarafindan onaylanan

ama¢ ve araclari, o kiiltiirlin davranis kaliplarmi elinden geldigince benimsemesi
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durumu, ¢evresiyle istendik bicimde yasayabilmek i¢in uygun olani yapmadir.” seklinde

tanimlamaktadir.

Ozgiiven (1992)’e gore uyum; “bireyin hem kendisi, hem de g¢evresiyle iyi iliskiler
kurabilmesi ve bu iliskileri siirdiirebilme derecesi”’dir. Hayat ise, iginde bulunulan

sartlara gore sekillendirilen bir uyum siirecidir.

Aydin (2012, s. 20) bu tanimdan yola ¢ikarak uyumun iki yonlii bir slire¢ oldugu
sonucuna varabilecegimizi sdylemektedir. Birey hayat1 boyunca siirekli bir degisme ve
gelisme icerisindedir. Dolayisiyla birey hem kendinde gelisen zihinsel, sosyal, duygusal
ve biyolojik farkliliklar: kabullenmeli ve bunlara yonelik davranislar géstermeli, hem de
etrafindaki insanlarla olumlu iletisim kurabilmelidir. Aydin’a gére uyumlu birey demek,
“hem kendisinde olusan bu degisiklikleri hem de diger insanlarla olan iligkilerini
ahenkli bir sekilde dengeleyebilen kisi” demektir. Uyum bir durum degildir. Uyum,
davranigin tutarliligini saglamak icin, alisma tepkilerini ortaya ¢ikaran giiclerin degistigi
bir siirectir. Bu siirecte davranissal, biligssel ve duyussal siirecler birbirleriyle stirekli

karmasik bir etkilesim icerisindedir.

Bagaran (1994), uyumun ii¢ 6gesinden bahsetmektedir. Ilki kisinin kendine amag ve
¢Oziim bulma ve basar1 derecesini tahmin etme noktasinda ger¢ek¢i davranmasidir.
Ikincisi tehlike durumunda problemlere karsi olumlu bir savasimi kabul etmesi yani
yiikklenme; sonuncusu ise kendine giivenme, saygi duyma, tlkiili olma, ilgi duyma,
anlama gibi ozelliklerden olusan kendini kabullenmedir. Avct (2006, S. 46)’ya gore
birey bu ili¢ 6geyi hayatinda sergileyebildiginde, basarisizlikla karsilastiginda bile

kendine giivenini yitirmeyecek ve uyum konusunda zorlanmayacaktir.

Insanlar yasamlarinin gesitli donemlerinde uyum sorunlar1 yasayabilmektedir. Sosyal
cevre, bireysel ozellikler, ¢esitli savunma mekanizmalar1 vb. yardimiyla da bu sorunlari
asabilmekte ya da bunlarin eksikliginde ise sorunlar ilerleyebilmektedir. Psikiyatrik bir

tan1 olan uyum bozuklugu ise bu arastirmanin kapsamina girmemektedir.

Arastirmada Baker ve Sirky’nin 1983’teki ¢alismalart dogrultusunda {iniversite
genglerinin uyumu; kisisel uyum, sosyal uyum ve {iiniversiteye uyum olarak ele

alinmastir.
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2.3.2. Uyum Tiirleri

Uyum kavrami kigisel uyum, sosyal uyum ve {iniversiteye uyum olarak 3 baslikta ele
alinmis ve Universiteye uyum ise Baker ve Sirky’nin ¢aligmalar1 dogrultusunda kisisel
ve duygusal uyum, sosyal uyum, akademik uyum ve kurumsal uyum seklinde alt

basliklarda incelenmistir.

2.3.2.1. Kisisel Uyum

Koptagel (1984; aktaran Aydin, 2012, s. 23) kisiligi, “insanlarin biyolojik ve ruhsal
yapilarinin, davranig bigimlerinin; ilgi, tutum, yetenek ve becerilerinin bir arada en
karakteristik bicimde biitiinlesmesi” olarak tanimlamaktadir. Kisiligi sekillendiren
cevresel faktorler ise; sosyal iligkiler, aile, okul, dini ¢evreler ve arkadas gevresidir.

Tiim bu faktorler bir araya gelerek bireyin kisiligini sekillendirmektedir.

Ergenlik, fizyolojik, biyolojik, psikolojik ve zihinsel olarak ergenin biiyiik degisimler
yasadig1 ve tiim bu degisimlere uyum saglamasi gereken zorlu bir donemdir. Ergenlik
doneminde dis goriiniis, aile ve arkadas cevresi ile olumlu iliskiler gelistirmek,
ergenlerin kisilik gelisimi ve kisisel uyum diizeylerinde etkilidir (Hurlock, 1980;
aktaran Aydin, 2012, s. 24).

Aydin (2012, s. 24)’a gore, bireyin saglikli sekilde uyum saglayabilmesi, gevresiyle
arasindaki iligkinin ahengine baglhdir. Birey gevresine uyum saglamanin yollarini

ogrendikce yasamdan doyum almaya baslar.

Avcr (2006, s. 44)’ya gore bu donemde gengler, toplum tarafindan kabul edilmek
istemektedir. Aile ve okul ¢evresinin gence karsi tutumu bu siirecte dnemlidir. Anlayis
gosterilmeyen gengler tepkisel davraniglar gelistirerek cevresi ve toplum igin riskli

davraniglara yonelebilir.
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2.3.2.2. Sosyal Uyum

Adasal (1973; aktaran Avci, 2006, s. 42)’a gore, bireyin ilk sosyal iligkisi ve uyumu,
aile ve yakin g¢evresiyle baslamaktadir. Birey, biiyiliylip sosyal ¢evresini genislettikce

yeni uyum metotlar1 gelistirecektir.

Yavuzer (1996)’e gore miikemmel bir sosyal uyumun varligindan s6z etmek miimkiin
degildir. Bireylerin sahip olduklar1 &zellikler bu uyum siirecini etkilemektedir. Iyi bir
sosyal uyum iginse; farkli gruplara uyum gosterme, sosyal tutumlar ve kisisel doyum

kriterleri 6nemlidir.

Birey toplumda yer edinmeye baslayip kiiltiirii, cevreyi ve degerleri tanidik¢a topluma
uyum saglamayi da 6grenmektedir. Sosyal uyum, bireyin yasami boyunca devam eden

bir siirectir.

Tekin ve Goktas (2009, s. 149-151)’a gore, bireyin sosyal uyumu artik¢a alkol ya da
uyusturucu madde kullanimi ve siddet gibi riskli davranislardan uzak kalma ihtimali de

artmaktadir.

Koksal (2000: 100) sosyal uyumu, “toplumda prestij kazanma ve statii sahibi olma
gereksinimlerinin  karsilanmasi” olarak tamimlamaktadir. Bireyin fizyolojik ve
psikolojik ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in topluma uyum saglamak zorunda oldugunu
belirtmektedir. Koenig ise, hayatin ilk yillarinin hemen ardindan bir insanin ilk
gorevinin c¢evresine uyum saglamasi oldugunu ifade etmis, yasamin sosyal ¢evredeki
insanlarla siirekli bir uyum siirecini gerektirdigini ve bunun da herkes ic¢in temel

sorunlardan biri oldugunu belirtmistir (Avci, 2006, s. 47).

Erdogan, Sanli ve Bekir (2005b, s. 2-3)’e gore, Tirkiye’de uyum sorunu yasayan
genclerin uyum sorunlar1 diinyadaki akranlarinin sorunlariyla benzerlik gostermektedir.
Ancak bu sorunlardan bazilari ise toplum yapisindan kaynaklanmaktadir. Toplum
beklentilerini  karsilayamama  diisiincesi genglerde uyum sorunlarina sebep

olabilmektedir.

Gengler ergenlik doneminde bedensel ve ruhsal gelisimlerine uyum saglamaya
calismanin yan sira toplumsal ¢evrelerinde yasanan degisikliklere de uyum saglamaya

ve basarili olmaya calismaktadirlar. Yapilan aragtirmalar incelendiginde bireylerin
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kisisel ve sosyal uyumlarini etkileyen etmenler; aile yapis1 ve aile iliskileri, arkadas ve

okul ¢evresi ve kitle iletigsim araglari olarak 4 baslikta agirlikli olarak ele alinmaktadir.

Aile: Cocugun sosyal olarak iletisime gectigi ilk ortam ailedir ve ¢ocugun topluma
uyumunda ailenin etkisi biiyiiktiir. Ebeveyn ve c¢ocuk arasinda kurulan iletisimin
onemini vurgulayan Koptagel (1984; aktaran Aydin, 2012, s. 28), ¢ocuk yetistirme
konusundaki ebeveyn tutumlarinin ¢ocugum kisilik gelisimini etkiledigini ve ¢ocugun

hayati boyunca girecegi ortamlara uyum siireclerini etkiledigini ifade etmektedir.

Avci (2006, s. 54), saglikli bir iletisimin hakim oldugu ailelerdeki ¢ocuklarin, toplumla
uyumlu iligkiler kurmalarim1 destekleyecek gruplara girme egiliminde olduklarin

belirtmektedir.

Arkadas Cevresi: Bireyin sosyallesmeye adim attigi aile ortamindan sonra; sosyal
uyumunu etkileyen bir diger etmen ise, toplumsal hayattaki énemli tecriibeleri birlikte

yasayacagi arkadaglaridir.

Birey bu donemde, arkadaslar1 arasinda kendini daha iyi ifade etmekte, yeni bilgi ve
becerileri arkadaslariyla birlikte 6grenmektedir. Grup igerisinde bir rol ve statii elde
edilirken bir yandan da c¢evreye uyum saglama metotlar1 6grenilmektedir. Serbest
zamanlar birlikte degerlendirilmekte, isbirligi yapmak, yardimlagmak, grup icinde
sorumluluk almak ve gorgii kurallarint 6grenmek arkadas cevresi iginde birlikte

gerceklesmektedir (Dogan ve Sapmaz, 2009).

Universite igin gencin ortam degistirmesi ¢ok zorlatici ve sancili bir gelecege zemin
hazirlayabilmektedir. Ciinkii s6z konusu olan yalmizca okul degisikligi degil, ayni
zamanda eskiden aym1 deneyimi yasadiklari ya da yeni oturduklari yerde heniiz
kuramadiklar1 akran aginin sosyal desteginden yoksun kalmaktadir. Bu yiizden yasamin
daha sonraki donemlerinde kurulacak iliskilerde bir sosyal engel halini alabilir

(Yurtsever, 2011, s. 13).

Okul Cevresi: Okullar, aileden sonra bireyin toplumsal yasama hazirlandigi ilk
kurumlardir. Durkheim, okullarin temel amacinin toplumsal varliklar yaratmak ve

gencleri toplumdaki ortak yasama hazirlamak oldugunu belirtmektedir. Okullarda
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Ogrenciler ait olduklari topluma dair inang, tutum ve davraniglart O6grenmekte,

toplumdaki yerini almaktadir (Avct, 2006, s. 55-56).

Cocugun akademik bilgi ve beceri edindigi kurumlar olan okullarda, ayn1 zamanda
cocuk duygusal ve sosyal olarak kendini gelistirerek uyumlu bir kisilik olusturma

imkani1 yakalamaktadir (Mangir ve Aral, 1992; aktaran Aydin, 2012, s. 31).

Kitle iletisim Araclar: Kitle iletisim araglar1 bireyin sosyallesmesinde onemli bir
etkendir. Dogan ve Sapmaz (2009)’a gére bu araglarin, toplumun disiincelerini
etkileyerek, ortak bir noktada birlestirmek ve ortak bir harekete yonlendirmek amaci
tasidigini belirtmektedir. Kullanim siiresi ve amacina gore yararl etkiler sunarken bir
yandan da bireylerin toplumdan uzaklasmasina ve sosyal hayatlarini kisitlamaya da

neden olabilecegi goz ardi edilmemelidir (Ozer, 2011, s. 52).

2.3.2.3. Universiteye Uyum

Universiteye uyum ¢alismalariin tarihgesine bakacak olursak 1960’11 yillarin
sonlarinda Chickering (1969)’in yedi vektér modelini goriiyoruz. Bu vektorler,
yeterliligi kazanmak, duygular1 kontrol etmek, bagimsiz olmak, kimlik olusturmak,
kisilerarasi iligkileri 6zglirlestirmek, amaci belirlemek, biitiinliik gelistirmektir. Bu yedi
vektorden her birinin 6grencilerin gelisimini destekler bir biitiin igerisinde oldugu ve
tiniversite diizeyinde bir 6grencinin duygusal, sosyal, fiziksel, entelektiiel ve 6zellikle

kimlik gelisimini gérmek amaciyla belirlendigi goriilmektedir.

1980’lere kadar Hutchison & Johnson, Jr. ve Baker & Siryk gibi arastirmacilar basta
olmak {izere liniversiteye uyum, genellikle akademik basar1 ile degerlendirilirdi, ancak
Pascarella ve Terenzini tiniversite uyumunun sadece akademik ve sosyal degiskenlerle
incelenmesinin yeterli olmadigi, daha kapsamli incelenmesi gerektigi yoniinde

caligmalar yiirlitmuslerdir (aktaran Tuna, 2003, s. 19).

1980'lerde Baker ve Sirky iiniversiteye uyumu ¢ok yonlii bir kavram olarak 6lgen daha
kapsamli, ¢ok boyutlu bir dlgek iizerine ¢alismaya basladi. Universiteye basariyla uyum
saglamay1; akademik taleplere cevap verme, lniversitede diger 6grencilerle, fakiilte ve

personelle sosyal yonden kaynasma, kampiis faaliyetlerine katilma, kisinin kendi
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psikolojik ve fiziksel sagligini korumasi ve iiniversiteye bagli ve adanmis olma olarak
tanimladilar. Uyumun karmasik dogasi, tiniversiteye uyumun tek boyutlu degil, ¢cok
boyutlu bir olgu oldugunu gosterdi. Sonu¢ olarak, iiniversiteye uyumun farkli
boyutlarin1 tespit etmeye yonelik bazi ¢abalar sonucunda Baker ve Sirky tiniversiteye
uyum konusunda 4 boyut 6ne siirmiistiir: akademik, sosyal, kisisel-duygusal ve hedefe
baghilik-kurumsal baglanma (aktaran Tuna, 2003, s. 19). Sonraki bdliimlerde,

tiniversiteye uyumun farkli boyutlarina iliskin ¢alismalar sunulmustur.

Akademik Uyum; iiniversite O0grencisinin iiniversite yasaminin ¢esitli egitimsel ve
akademik talepleri ile basarili bir sekilde basa ¢ikmasi ile alakahidir. Ogrencinin
tiniversite yasaminin akademik hedefleri ve gorevleri konusunda duygularina,

tutumlarina, motivasyonlarina ve kazanimlarina isaret eder.

Baker ve Siryk (1984; aktaran Tuna, 2003) akademik basari motivasyonu ve akademik
uyum arasindaki iligkiyi de incelemistir. Akademik motivasyon ve akademik uyum

Olctimleri arasindaki bagintilarin olumlu ve dikkate deger oldugunu bulmuslardir.

Kaliman yer ile Ogrencilerin akademik uyumu arasindaki iligki {izerine calismalar,
oldukga iyi belgelenmistir. Graff ve Cooley’nin ¢alismasi (1970; aktaran Tuna, 2003)
bir akademik donem sonrasinda yurtta kalan ve evden gidip gelen Ogrencilerin
basarisinda fark olup olmadigini test etmek icin tasarlanmistir. Calismaya yurtta kalan
185 ogrenci ile evden gidip gelen 116 6grenci katilmistir. Sonuglar, bir donem sonunda
bu 6grencilerin akademik basarisinda fark olmadigin1 gostermistir. Ancak iki grup bazi
uyum degiskenlerinde farklilik gostermistir. Gergekte, evden gidip gelen 6grencilerin
ruh saglig ve miifredata uyumu daha kotliyken ve bu 6grenciler hedef ve isteklerini
belirlemede daha az olgunluk gostermistir. Ote yandan, Welty (1976; aktaran Tuna,
2003) evden gidip gelen Ogrencilere gore yurtta kalan ogrencilerin entelektiiel ilgi
alanlaria ve davraniglara daha meyilli oldugunu, fikirlere daha ¢ok ilgi gosterdigini (ve
genel olarak akademik yonelim sahibi oldugunu), estetik konularina ve etkinliklerine
daha ilgili oldugunu, olgular1 incelemede daha deneysel ve esnek oldugunu,
diistincelerinde daha liberal olup otoriter olmadigin1 ve digerlerine kars1 daha yiiksek

diizeyde ilgi ve hassasiyet gosterdigini ortaya koymustur.
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Fakiilte etkilesimlerine ek olarak, akran etkilesiminde bulunmak da 6grencilerin sinif
dist temaslarmi 6grenmek i¢in Onem tasimaktadir. Bu etkilesimler farkli sekillerde,
farkli ortamlarda ve farkli amaglar i¢in olabilir. Bu yiizden, biitiin akran etkilesimi
tiirleri 6grenci lizerinde her zaman faydali etkide bulunmaz. Terenzini, Pascarella ve
Blimling (1996/1999; aktaran Tuna, 2003) egitim faaliyetleri ve entelektiiel faaliyetlerle
ilgili akran etkilesimlerinin, akademik uyum agisindan &grencileri olumlu etkiledigini
belirtmistir. Astin (1993; aktaran Tuna, 2003) Ogrenciler farkli irk/etnik gruplardan
akranlar ile sosyallestiginde, genel akademik gelisimlerinin ve belirli bir alan
hakkindaki bilgilerinin arttigin1 ortaya koymustur. Ayrica bazi faaliyetlerin akademik
gelisim ile olumsuz iligkili oldugunu vurgulamistir. Astin bu faaliyetleri goniilli
etkinliklerde haftalik harcanan zaman, parti yaparken harcanan zaman ve arkadaglarla

sosyallesirken harcanan zaman olarak listelemistir.

Sosyal Uyum; tniversiteli Ogrencilerin sosyal ve Kkiiltiirel aktivitelere katilmasi,
kampiiste yeni iliskiler kurmasi ve 6nceki iligkilerini dengeli bir sekilde yonetmesi ele

alinmaktadir.

Berdie (1968; aktaran Tuna, 2003) iiniversiteye dair goreli algilarin tiniversitenin ilk iki
yilinda degisme derecesini belirlemek icin boylamasmna bir c¢alisma yiirlitmiistir.
Calismasinda bu iki y1l boyunca birinci siniftaki 6grencilerin kampiisiin sosyal olarak
daha az yapisal bir kurum oldugunu, 6grencilerin kendi sosyal ve kisiler arasi
davraniglart i¢in daha ¢ok sorumluluk iistlendigini ve fakiilte ile idarenin 6grencilerin
beklediginden daha az kontrol uyguladigim 6grendigini ortaya ¢ikarmustir. Ogrenciler,
ayrica kampiisiin entelektiiel agidan bekledikleri kadar heyecanli olmadigini

ogrenmislerdir.

Aile desteginin de liseden {iiniversiteye gecis siirecinde geng yetiskinler i¢in 6nemli
oldugu goézlemlenmistir. Ornegin, Lafreniere, Ledgerwood, ve Docherty (1997; aktaran
Tuna, 2003) aileden alinan destek seviyesi arttikga, birinci siniftaki o6grencilerin

tiniversiteye uyumunun da arttigini ortaya ¢ikarmistir.

Baker ve Siryk (1983; aktaran Tuna, 2003) sosyal egilim ve iiniversite uyumunu
calismistir. Sosyal egilim, iliski kurma, ¢esitli sosyal etkinliklere katilma, yabancilarla

muhatap olma vb. gibi diger kisilerle etkilesim bi¢imlerine ilgi duymaktir. Calismanin
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toplam 6rneklemi 934 kisidir. Sosyal egilim, sosyal uyum ile énemli 6l¢iide ve olumlu

olarak iliskili bulunmustur.

Kisisel ve Duygusal Uyum; {iniversite 6grencisinin psikolojik ve fiziksel sagligi
konusundaki deneyimleri ile alakalidir. Universiteye uyum siirecinde bireyin genel
psikolojik sikint1 halini ve bu duygu-durum haline eslik eden somatik belirtilere dair

deneyimleri bu kavram igerisinde tartigilir.

Kisisel/duygusal uyum, iiniversiteye uyum sirasinda ogrencinin psikolojik sikinti
diizeyine ve bedensel sorunlarina odaklanir. Kisisel/duygusal uyum 6grencilerin sakin,
istikrarli ve gilivenli hissetmek, yogun duygular1 kontrol etmek, giinliik streslerle basa
cikmak ve daha az bedensel sikayetlerde bulunmak gibi psikolojik ve fizyolojik saglikla
ilgili olumlu hissetmesini gerektirir. Bu boyutun davranigsal neticeleri, iiniversite
danigmanlik hizmetlerinde taninmak, daha az bas etme kaynagi, psikolojik agidan daha
az iyl olma, kaygi ve depresyon gibi yiiksek diizeyde psikolojik sikinti ve
kisisel/duygusal uyumla olumsuz baglantili olumsuz yasam olaylarinin daha ¢ok tecriibe

edilmesi olarak belirlenmektedir (Baker & Siryk, 1999; aktaran Tuna, 2003).

Berman ve Sperling (1990; aktaran Tuna, 2003) ebeveyn baglanmasinin duygusal stres
lizerindeki etkilerini incelemistir. Universitenin baslangicinda ebeveyn baglanmasi
yiiksek diizeylerde olan erkek Ogrencilerin, ilk donemin sonunda yiiksek diizeylerde
depresif ruh hali sergileme egiliminde oldugunu bulmuslardir. Ote yandan, kiz

ogrenciler icin herhangi bir iligki bulunmamastir.

Baz1 kisilik ozellikleri, kisisel/duygusal uyum ile iliskilerini tespit etmek icin
incelenmistir. Rice ve Mirzadeh (2000; aktaran Tuna, 2003) miikemmeliyetcilik tiirleri
(uyumlu ve uyumsuz) ile psikolojik uyum arasindaki iligkiyi incelemistir. Yiiksek
standartlar  belirleyip hata yapma konusunda asir1 kaygi duyan uyumsuz
miikkemmeliyet¢iler, 6z saygiya mal olmadan kendine yiiksek standartlar belirleyen
uyumlu miikkemmeliyetgilere gore daha az uyumlu ve daha ¢ok karamsardir. Bagka bir
kisilik 6zelligi olan daha c¢ok iyimserligin, daha iyi psikolojik uyumla baglantili oldugu
bulunmustur (Brissette, Scheier, & Carver, 2002; aktaran Tuna, 2003).

Hedef ve Kurumsal Uyum; 6grenci ve {iniversite arasindaki iliskinin kalitesi, birlesme

ve baglanma, kurumsal hedeflere katilim ele alinir. Bireyin i¢inde bulundugu kurum ile
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ilgili duygulari, tutumlari, tatminkarligini igerirken, ayni zamanda genel olarak

tiniversite ile ilgili tutumlari ve yaklagimlar1 da degerlendirilir.

Ogrencinin iiniversiteye sosyal ve akademik olarak uyum saglamasinin yam sira
tiniversitedeki akran yapisi ve kiiltiirii ile diger orgiitsel yapilar da 6grencinin kuruma
uyum saglamasinda 6nemli bir etkendir. Bu uyumu kurumun biiyiikligii, kontrol
sistemi, kaynaklari, dgretim elemani ve Ogrenci sayisi da etkilemektedir. Ogrenci
kuruma kars1 bir baglilk kurdugunda aidiyet duygusu olusmaktadir. Ogrencilerin
kurumda egitim almaya devam etme kararlarinda bu duygu etkili olmaktadir (Aypay,

vd., 2009, s. 48).

Spady’ye gore tiniversitelerde diizenlenen yari resmi aktiviteler, bireyin kuruma
bagliligini artirmakta, sosyal ve akademik bir 6diil olarak algilanmakta ve boylelikle
okul terki olasiligi diismektedir. Okul sisteminde Ogrencilerin disinda fakiilte ve
yonetim personeli de yer almaktadir. Bireyin akademik uyumunda sistemin tiim

parcalar etkili olmaktadir (Aladag Bayrak, 2012, s. 36).

Genglerin tiniversiteye basarili bir uyum saglamasinda, yeniliklere uyum saglayip stresli
durumlar ve sorunlarla bas etme becerileri onem kazanmaktadir (Aspinwall ve Taylor,

1992; aktaran Aladag, 2009, s. 13).

Literatiirde uyum kavrami ¢ok genis bakisla ele alinmis ve bir¢ok kurameci tarafindan
incelenmigtir. Arastirma kapsaminda {iniversite Ogrencilerine yoOnelik olarak

degerlendirilebilecek kuramlara bir sonraki baglikta yer verilmektedir.

2.3.3. Uyum Kuramlan

Uyum konusunda c¢esitli calismalar yapilmis ve farkli kuramlar ve yaklasimlar

gelistirilmistir. Bu arastirma kapsaminda uyum kuramlarindan bazilarina yer verilmistir.

Psikanalitik ve Davrams¢1 Yaklasim: Psikanalistler ve davranig¢ilar bireyi uyumsuz
yonleriyle ele alarak olumsuz bir yaklasimi temsil etmektedirler. Bu yaklagima gore
bireyde mutsuzluk, psikosomatik rahatsizliklar vb. belirtiler mevcutsa, birey uyumsuz

olarak degerlendirilmektedir. Uyumsuz ve bozuk davranislarin yerine istenen uyumlu
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davraniglar kazandirilarak kisinin toplumsallagsmasi hedeflenmektedir (Kuzgun, 1972,
s. 162-168).

Freud id, ego ve siiperego olarak kisiligi tige ayirmaktadir. Freud’a gore ego, id ve
siiperego arasinda dengeli bir iliski kurdugunda saglikli ve uyumlu kisilik ortaya
cikmakta; egonun uzlasma ve dengeyi saglayamadigi catisma durumlarinda olusan
kaygi, savunma mekanizmalarini kullanmay1 zorunlu kilar. Savunma mekanizmalari ile,
ego i¢inde bulundugu olumsuz durumdan kurtulabilir ve ego giiclinii korumaya devam
eder. Bu sebeple savunma mekanizmalarina uyum saglayici mekanizmalar da
denmektedir. Savunma mekanizmalarinin abartili kullanildigr durumlarda ise, uyumsuz

davraniglar da ortaya cikabilmektedir.

Rogers’a gore ise, savunma mekanizmalarini kullanmak uyumsuzlugun bir
gostergesidir. Clinkii savunma mekanizmalar1 bireyin potansiyelini kullanmasini
engellemektedir. Biitiin insanlar i¢in iyi olan tek bir yasama bigimi yoktur (aktaran

Tiirkel, 2010, s. 6).

Adler, toplum tarafindan kabul goérmeyen uyumsuz davraniglarda bulunanlarin
kendilerinde bir eksiklik hissettiklerini ve bu eksiklik duygusunu kapatabilmek iginse
abartili istiinliik ¢abalariyla uyumsuz davraniglar gosterdiklerini  belirtmektedir
(Glindiiz, 2006, s. 16).

Albert Baundura’ya gore, dikkatli olma, hatirlama, davranig gelistirme ve motivasyon
gibi O6grenme siiregleri sonucunda, bireylerin uyum davraniglart degisebilmektedir.
(Sercekus ve Mete, 2009, s. 60).

Sosyal Psikolojik Yaklasim: Bu yaklasimda birey uyum siirecinde ¢evresini anlamaya
caligmaktadir. Bireyin i¢inde bulundugu ortama, sahip oldugu statiiye, bilis
faaliyetlerine gore uygun davranabilme yetenegine sahip oldugu savunulmaktadir
(Saygili, 2000; aktaran Ozer, 2011, s. 47)

3

Sherif’in “grup normlarinin olusmasi” deneyi ve Asch’in “uyma” deneyinde bireyin
yalniz oldugunda ve grup icindeyken farkli davrandigi goriilmektedir. Asch’in
deneyinde birey yanlis oldugunu bile bile grup fikrine uymaktadir. Sherif’inkinde ise

birey grup goriisiinii dogru olarak kabul etmektedir (Goniillii, 1988, s. 197).
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Bireylerin uyumuna yonelik incelenen bu kuramlar cergevesinde bireyler dogustan
getirdikleri ozellikleri, toplumsallagma siireci ile birlikte sekillenmekte ve ortaya

saglikli-sagliksiz ya da uyumlu-uyumsuz kisilik yapilar1 ¢gikmaktadir.

2.3.3.1. Yiiksekogrenim Yasamina Uyuma Y6nelik Modeller

Ogrencilerin yiiksekdgrenim yasamindaki degisim ve gelisimleri inceleyen kuramlar ve
modeller literatirde 2 ana baslhkta ele almmustir. ilki 6grencilerin iiniversiteye
uyumlarinin i¢erigine 6nem veren gelisimsel modellerdir. Digeri ise okul terkine egilimi
olan 6grencilere odaklanan ve yliksekdgrenim yasaminin 6grenciler tizerindeki etkilerini
inceleyen modellerdir (Pasceralla ve Ternzini, 2005; aktaran Aladag Bayrak, 2012, s.
18).

2.3.3.1.1. Gelisimsel Modeller

Gelisimsel modeller; psikososyal gelisim, biligsel yapilandirmaci, tipolojik ve birey-
cevre etkilesimi ile ilgili modeller olarak 4 boyutta ele alinmaktadir. Bu 4 gelisimsel
model arasindan yiiksek 6grenim Ogrencilerine yonelik c¢alismalara en yol gosteriCi

oldugu diisiiniilen Psikososyal Gelisim Modellerine deginilmektedir.

Psikososyal gelisim ile ilgili modeller arasinda en ¢ok kullanilan modellerden biri
Chickering (1969)’in “yedi vektér modeli”dir. Bu vektorler, yeterliligi kazanmak,
duygular1 kontrol etmek, bagimsiz olmak, kimlik olusturmak, kisileraras: iligkileri
Ozgiirlestirmek, amaci belirlemek, biitiinliik gelistirmektir. Bu yedi vektérden her biri
ogrencilerin gelisimini destekler bir biitiin igerisindedir ve {iniversite diizeyinde bir
ogrencinin duygusal, sosyal, fiziksel, entelektiiel ve 6zellikle kimlik gelisimini gérmek

amaciyla belirlenmistir (Saging, 2011, s. 8).

“Yedi Vektor Modeli” ¢ercevesinde ele alinan gelisimsel gorevler arasinda yer alan
yeterlilik gelisimi, duygular kontrol etme, 6zerklesme, kisilerarasi iligkileri gelistirme
gorevlerinin ozellikle 1. ve 2. smif Ogrencileri tarafindan yerine getirilmeleri
ongoriilmektedir. Chickering (1969) tiniversite 6grencilerinin gelisimi i¢in dngordiigii 7

vektorii su sekilde agiklamaktadir:
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Yeterlik Gelisimi: Universitede gelistirilen 3 tiir yeterliligi; zihinsel yeterlik, fiziksel
beceriler ve el becerileri ile kisilerarasi yeterlik olarak siralamaktadir. Zihinsel yeterlik,
kisinin zihnini kullanmadaki becerisi olarak tanimlanmaktadir. igerige hakim olmayi,
zihinsel ve estetik konularda bilgili olmayr ve en Onemlisi kavrama, analiz ve
birlestirme becerileri gelistirmeyi igerir. Fiziksel beceriler ve el becerileri sportif ve
sanatsal bagari, somut {rlinler tasarlama ve yapma; gii¢, zindelik ve 6z disiplin
kazanmayi igerebilir. Kisinin performansi ve projeleri digerlerinin onaylamasi ya da
elestirmesi icin gosterimde oldugundan rekabet ve yaratim duygular1 yiizeye
cikarmaktadir. Kisileraras: yeterlik, sadece dinleme, isbirligi yapma ve etkin iletisim
kurma becerilerini degil ayn1 zamanda baska bir kisiye karsi duyarli olma ve uygun
sekilde karsilik verme, kisisel glindemleri grubun hedefleri ile bagdastirma ve bir
iliskinin gelismesini veya grup islevini saglamaya yonelik cesitli stratejiler arasinda
secim yapmaya yonelik daha karmasik yetenekleri de igerir. Ogrencilerin genel
yetkinlik anlayisi, yeteneklerine giivenmeyi oOgrendikge, digerlerinden dogru

geribildirim aldikca ve becerilerini istikrarh bir 6zgiiven ile birlestirdikce artmaktadir.

Duygular1 Kontrol Etme: Universiteye yeni baslayan ya da ara verdikten sonra dénen
az sayida 6grenci 6fke, korku, liziintli, 6zlem, sikint1 ve gerilim duygularindan kagabilir.
Chickering kaygi, 6fke, depresyon, arzu, sugluluk ve utan¢ duygulari asir1 veya baskin
oldugunda o&grencilerin egitim hayatlarin1i sona erdirmeye kadar gotiirebilecegini
belirtmektedir. Bu sebeple bu duygularin iyi yonetilmesi gerektigini ve bu vektordeki
ilk isin s6z konusu duygular ortadan kaldirmak degil farkindaliga doniismelerine izin

vermek oldugunu ifade etmektedir.

Daha olumlu duygu tiirleri arastirmacilarin daha az dikkatini ¢cekmistir. Asir1 seving
hissetme, rahatlama, sempati, 6zlem, tapinma, merak ve dehset bunlardandir. Bunlarin
farkina varildik¢a ve var olmasina izin verildikge, ¢ok “idare edilmelerine” gerek
olmayabilir. Ogrenciler, agresiflik veya savunmaciligin bir tiiriinii igeren kendinden
emin egilimleri bireysel benlik sinirlarini agmayi, baskasi ile 6zdeslesmeyi veya ona
baglanmay1 ya da daha biiylik bir biitiinlin pargasi gibi hissetmeyi iceren katilimci

egilimler ile dengelemeyi 6grenmelidir.

Ozerklik Kazanma: Ogrenciler igin temel gelisim adimlarindan biri de gorece 6z

yeterlilik ile ¢alismayi, kendi sectikleri hedefleri izlemek i¢in sorumluluk almayi ve



48

baskalarinin goriislerine daha az bagli olmay1 6grenmektir. Bu geg¢is hem duygusal hem
de aragsal bagimsizligi, daha sonra karsilikli bagimlilig taniyip kabullenmeyi gerektirir.
Duygusal bagimsizlik, siirekli ve acil rahatlatma, ilgi veya onaylanma ihtiyacindan
bagimsiz olmak demektir. Aileden ayrilma ile baslar ve akranlara, aileden olmayan
yetiskinlere ve mesleki veya kurumsal referans gruplarina giivenme seklinde ilerler. Bu
tiir desteklere olan ihtiyacin azalmasi ve giiclii ¢ikarlar giitmek veya inanglara gore
davranmak icin arkadas veya konumunu kaybetme konusunda risk alma isteginin
artmasi ile sonuglanir. Aragsal bagimsizlik ise 6zerk sekilde aktivite diizenleme ve
problem ¢ozme yetenegi ile hareketli olma yetenegi ile iligkilidir. Bu, benligin elestirel
ve bagimsiz diistinebilen; boylece fikirleri odaklanmis eyleme doniistiirebilen irade ile
ilgili kismudir. Bir yerden bagka bir yere gitmeyi 6grenmeyi ve kisisel ihtiya¢c ve

istekleri karsilamak i¢in gerekli bilgi veya kaynaklari bulmayi da igerir.

Olgun Kisilerarasi Iliskiler Gelistirme: Olgun iliskiler gelistirme (1) hosgorii ve
farkliliklar1 anlama ve (2) yakinhik kapasitesi gerektirir. Yakin arkadaslardaki
farkliliklara saygi gosterme, diger kita ve kiiltiirlerden tanidiklar i¢in de
genellestirilebilir. Farkindalik, deneyimlerin derinligi, agiklik, merak ve tarafsizlik,
Ogrencilerin ilk izlenimlerini diizeltmesini, Onyargilar1 ve etnik merkezciligi
azaltmasini, empati ve 6zgeciligi artirmasini ve ¢esitlilikten zevk almasini saglar. Olgun
iligkiler gelistirme, sadece narsisizmden bagimsiz olma degil aym1 zamanda saglikli
iliskiler segcme ve diirtstliikk, cevap verebilirlik ve kosulsuz saygiya dayali kalici
taahhiitlerde bulunma yetenegi demektir. Yakinlik kapasitesinin artmasi, yakin arkadas
ve dostlar ile olan iligkilerin niteliginin degismesini de icerir. Bu degisim, fazla bagimh
veya baskin olma durumundan esitler arasinda karsilikli bagimliliga dogru olur.
Gelisim, daha derinlemesine paylasim ve daha az baglanma, kusurlar1 daha ¢ok
kabullenip var olanlarin degerini bilme, korumaci iligkiler segerken daha c¢ok segici
olma ve kriz, mesafe ve ayriliklara dayanabilen daha uzun siireli iligkiler anlamina

gelmektedir.

Kimlik Gelisimi: Kimlik olusumu, yetkinlik, duygusal olgunluk, 6zerklik ve olumlu
kisiler arasi iligkiler kurma vektorlerine baglidir. Kimlik gelisimi sunlari igerir: (1)
kisinin kendi bedeni ve goriiniisii konusunda rahat olmasi, (2) kisinin cinsiyeti ve cinsel

yonelimi konusunda rahat olmasi, (3) toplumsal, tarihsel ve kiiltiirel baglamda benlik
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bilinci kazanma, (4) oynanan roller ve yasam tarzi sayesinde benlik kavraminin agikliga
kavusmasi, (5) kisinin deger verdigi baska kisilerden alinan geribildirim karsilifinda
benlik duygusu, (6) kendini kabul ve 6z saygi ve (7) kisisel istikrar ve biitiinlesme.
Bunlarin sonucunda saglam bir benlik bilinci ortaya c¢ikar ve kisilik 6zelliklerini
koordine eden, benlik hanesine "sahip olup" benligin tiim odalarinda rahat olan bir Ben

oldugu daha belirgin hale gelir.

Kimlik gelistirme ayrica kisinin ailesinin kokeni ve etnik miras1 {izerine diisiinmeyi,
benligi dini veya Kkiiltlirel bir gelenegin bir pargast olarak tanimlamayr ve kendini
toplumsal ve tarihi bir baglam i¢inde gérmeyi igerir. Bu gelisim siirecinde iste, oyunda
ve evde benligin gercek ifadeleri olan ve 6z tanimlamay:1 daha da keskinlestiren roller
ve stiller bulunur. Kisinin digerleri tarafindan nasil goriiliip degerlendirildigine dair
anlayis kazanilir. Kimlik gelistirme, netlik ve istikrara, ve benlik karsisinda kabiliyetli,

tanidik, degerli seklinde bir tiir samimiyet duygusuna yola acgar.

Amag Belirginlestirme: Chickering’e gore amag gelistirme; kasitli olma yeteneginin
artirlmasini, ¢ikar ve segenekleri degerlendirmeyi, hedefleri netlestirmeyi, plan
yapmay1 ve engellere ragmen sebat etmeyi igerir. Eyleme ge¢mek i¢in plan yapmayi ve
biinyesinde su ii¢ unsuru birlestiren ilkeler belirlemeyi kapsar: (1) mesleki planlar ve
istekler, (2) kisisel ¢ikarlar ve (3) kisileraras: ve ailevi bagliliklar. Amag gelistirmede,
ayrica kisinin pek cok farkli hedefini daha biiyiik, daha anlamli bir amacta birlestirme

ve amagclilig giindelik hayatta uygulama yetenegini gelistirme de vardir.

Biitiinliik Gelisimi: Biitiinlik saglama, kimlik olusturma ve hedefleri netlestirme ile
yakindan iliskilidir. Sahip oldugumuz temel deger ve inanglar, deneyimleri ve yol
gosterici davraniglar1 yorumlamak ve 6z saygiyr korumak i¢in temel saglar. Biittinliik
saglama sirayla birbiriyle Ortlisen ili¢ asama icerir: (1) degerleri insancillastirmak —
otomatik olarak devreye giren kati inanclardan uzaklasma ve bireysel c¢ikarini
arkadaslarinin ¢ikan ile dengelerken ilkeli diisiinme, (2) degerleri kisisellestirmek —
diger bakis acilarma saygi duyarken temel degerleri ve inancglar bilingli olarak
onaylama ve (3) uyum saglamak — kisisel degerleri sosyal agidan sorumlu davranis ile
birlestirme. Degerleri insancillastirma, kurallarin kesinligine harfiyen inanmaktan
kurallar ile bu kurallarin hizmet etmesi gereken hedefler arasinda baglantilarin

kuruldugu daha goreceli bir bakis agisina dogru degisimi igerir.
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2.3.3.1.2. Yiiksekdgrenim Yasamimin Ogrencilere Etkilerine Odaklanan Modeller

Yiiksekogrenim yasaminin 6grencilerdeki etkilerine odaklanan modeller, 6grencilerin

iniversiteyi birakmalarinin kisisel, sosyal ve kurumsal etkilerini incelemektedir.

Okul Terkini Agiklayan Sosyolojik Model: Spady (1970), 6grencilerin okul terkini
sosyal ve akademik uyum eksikligi ile iliskilendirmektedir. Durkheim’in 1896-1951
yillart arasindaki caligmalarindan hareketle, 6grencilerin iiniversiteyi neden biraktigini

aciklayan bir 6grenci kayb1 modeli gelistirmistir (Aladag Bayrak, 2012, s. 19).

Durkheim, bireyin topluma yeterli seviyede uyum saglayamadiginda intihar girisimine
daha yatkin oldugunu bulmustur. Spady de okul sistemi ve Ogrenci arasinda,
Durkheim’in toplum ve birey arasinda kurduguna benzer sekilde, okulu birakmak ile
intihar etmek arasinda bir bag kurmustur. Model, 6grencinin ¢evresiyle etkilesimi ve
uyumuna odaklanmistir. Spady, iiniversitelerin 6grencileri sosyal ve akademik olarak
yeterince Odiillendirilmediginde 6grenci kayb1 yasanabildigini ileri siirmektedir (Aladag

Bayrak, 2012, s. 19).

Ogrenci Uyum Modeli: Tinto, Spady (1970)’nin de yaptig1 gibi modelini Durkheim’in
intihar kuramina gore temellendirmistir. Modelde sosyolojik ve ekonomik
yaklasimlardan yararlanilan farkli kavramsal gergeveler, tiniversitelerdeki okul terkini
inceleyen bir model olarak bir araya getirilmistir. Durkheim’e gore (1961; aktaran
Biilbiil, 2012, s. 222) birey topluma yeterli uyumu saglayamadiginda intihar egilimi
gosterebilmektedir. Tinto (1975) intihar eylemini bireyin varolusundan kasith ¢ekilmesi
olarak ele almakta ve bu durumu tniversiteden ayrilmayla birbirine benzetmektedir.
Universitedeki sosyal cevrede iletisim kuramayan ve iiniversitenin hakim deger
yargilarina uyum saglayamayan ogrencilerin {liniversiteyi terki, toplum sistemindeki
intihar ile benzetilmektedir. Tinto modelinde, bireyin kisisel ozellikleri, gegmisteki
tecriibeleri ve bagliliklariyla baglantili olan akademik ve sosyal ¢evreye uyumunun,

okula devamu ile iliskili oldugunu iddia etmektedir (Biilbiil, 2012, s. 222).

Tinto, modelini giiniimiizdeki haline getirene kadar revize etmistir. Tinto (1993)

tiniversitedeki etkilesimlerin olumlu yasantilara neden oldugunu ve {iniversiteye
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bagliligi artirdigini, aksi durumda ise olumsuz yasantilarin bagliligi azalttigini
varsaymistir (Morris, 2002; aktaran Aladag Bayrak, 2012, s. 22).

Bu modelde Tinto 6grencilerin tiniversiteden ayrilma kararlarini etkileyen degiskenleri
bes kategoride kronolojik olarak diizenlemistir. Bunlar sirasiyla, tiniversiteye giris
Oncesi tutumlar (aile, bilgi, beceri ve Onceki egitim), onciil amag¢ (egitim ve meslege
dair istekler) ve baglilik (hedefe ulasma ve orgiitsel baglilik), kurumsal deneyim, uyum
ve sonuca yonelik amac ve baglhliktir. Orgiite ilk giristeki nitelikler, Tinto nun
etiketledigi ama¢ ve baghlik istegini de icermektedir. Ogrencilerin iiniversiteye
devamini ve lniversiteden ayrilmalarini etkileyen dis faktorler digsal baglilik olarak
degerlendirilmektedir.  Tinto, bu faktorleri akademik ve sosyal sistem olarak 2
kategoriye ayirmaktadir. Akademik sistemde Ogrencinin akademik performansi ve
tiniversite personeliyle iletisimi, 6grencinin topluma uyumunu saglayan olumlu
yasantilar1 ya da 6grenciyi disarida birakan olumsuz yasantilari kapsamaktadir. Benzer
sekilde sosyal sistemde Ogrencinin informal ders dist aktiviteleri ve informal akran
grubu etkilesimlerinin olumlu yasantilari Ggrenciyi uyuma yoneltirken, olumsuz
yasantilar ise Ogrencinin {iiniversiteyi terkine neden olmaktadir. Ogrenci sosyal ve
akademik sistemde olumlu bir tecriibbe edindiyse sonuca yonelik ama¢ ve baglilig:
olumlu etkilenecek ve ayrilma gergeklesmeyecektir. Eger Ogrencinin sosyal ve
akademik sistemdeki tecriibeleri olumsuz ise amag baglilig1 zayiflayarak kuruma devam

olasiligi diisecektir (Morris, 2002; aktaran Aladag Bayrak, 2012, s. 23).

Katim Modeli: Astin (1975, 1978, 1985)’in 6grenci katilim modeli, &grencilerin
tiniversitedeki akademik ve sosyal yasanmigliginin artmasiyla birlikte, Ogrencinin

basarili olmasi ve {iniversiteye devamini saglama egiliminde oldugunu teoriklestirmistir

(Morris, 2002; aktaran Aladag Bayrak, 2012, s. 27).

Astin (1984)’e gore Ogrenci katilimmin nicelik ve niteligi dgrencinin 6grenme ve
gelisim diizeyini etkilemektedir. Astin, katilim teorisinin Ogrencilerin motivasyon ve
davraniglarina odaklanmasi sebebiyle, ilgili diger teorilere gore daha avantajli oldugunu

belirtmistir (Malmberg, 2008; aktaran Aladag Bayrak, 2012, s. 28).

Yiiksekogrenim yasamina katilim modeli 2 boyuttan olugmaktadir, bunlar kurumsal ve

kisisel boyutlardir. Kurumsal boyutta, 6grencilerin liniversite yasamina katilimlarini
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arttirmak amaciyla {niversitenin olusturabilecegi firsatlar yer almaktadir. Kisisel
boyutta ise Ogrencilerin liniversitenin sundugu bu firsatlardan yararlanma diizeyi ile
yararlanma bi¢imi degerlendirilmektedir (Jalomo, 1995; aktaran Aladag Bayrak, 2012,
s. 28).

Sonug olarak, yiiksekogrenim yasamina uyuma yonelik yapilan ¢alismalarda en fazla
etkiyi Tinto’nun calismalar1 gostermektedir. Tinto’nun etkilesimci kuramdan dogan
“Ogrenci Uyum Modeli” 6grencinin iiniversiteye devamini; Ogrencinin akademik
seviyesi, motivasyonu ve kurumun sosyal ve akademik ozelliklerine uyumu olarak
gormektedir (Braxton 1998; aktaran Aladag Bayrak, 2012, s. 29).

Arastirmada, tniversite genglerinin uyumu cesitli acilardan ele alinmaktadir. Bu
cesitlilikten kaynakli olarak, 6grencilerin uyumlarinin degerlendirilmesi noktasinda tek
bir kuramdan yararlanmak yerine yukarida bahsi gegen kuramlarin tamamindan

yararlanilmistir.

2.3.4. Universiteye Geciste Genclerin Yasadigi Uyum Sorunlari

Insan hayatindaki her bir gegis donemi yeni bir uyum siirecini de beraberinde getirir.
Yasam icinde bagli basina bir donem olmasina karsin ergenlik donemi, gelisim iginde ve
hayat boyu devam eden bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Erikson da gelisim
donemlerinin her birinin bir sonraki doneme zemin hazirladigin belirtmektedir (Eksi,

1990; aktaran Akbag ve Erturan, 1995, s. 1).

Aileden ayrilma, arkadas g¢evresinin degismesi ve ise baslamak gibi bircok beklenti
genclere yoneltilmektedir. Bu beklentilere ek olarak beslenme, barinma, biitce
ayarlama, giivenlik vb. konularda yeni baglangiclar yapan gengler, iiniversitenin ilk
yilinda yogun stres yasamaktadir (Mercan ve Yildiz, 2011, s. 137-138). Akademik,
kisisel ve sosyal agidan yasanan tim degisikliklerle bas etmek Ogrencileri
zorlamaktadir. Ancak yasanan degisiklikleri fark etmek uyum siirecini baslatan ilk

adimdir (Erdogan, Sanl ve Bekir, 2005a, s. 480).
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Mercan ve Yildiz (2011)’a gore {liniversiteye baslamanin getirdigi degisikliklerin uzun
stireli etkileri 6grencilerin uyum siirecini olumsuz etkilemekte ve ilerleyen siiregte

ogrencilerin tiniversiteyi terk etmesine de neden olabilmektedir.

Ogrenciler sosyal hayatlar1 ile egitim ve ogretim hayatlarin1 bir biitiin olarak
gordiiklerinde, hem akademik basarilar1 artmakta hem de yer aldiklar1 sosyal ve kiiltiirel
etkinliklerle kisisel ve sosyal gelisimlerine katki saglamaktadir (Aypay, vd., 2009, s.
47).

Tinto’ya gore 0grenciler {iniversiteye baglarken sahip olduklar1 degerleri, iiniversitenin
sosyal ve akademik ¢evresinde tekrar sekillendirmektedir. Tinto, 6grencilerin iiniversite
hayat1 boyunca ayrilma, iiniversiteye geg¢is ve lniversite ile birlesme asamalarindan
gecmeleri gerektigini belirtmektedir. Geng yetigkin bir 6nceki donemde olusturdugu
iligkilerden ve topluluklardan uzaklasmak zorundadir, ¢ilinkii iiniversitenin normlarina
ve davranis sekillerine adapte olmak igin bu énemli bir faktordiir. Universiteye gegis
ise, daha karmasik bir donemdir, ¢iinkii burada 6grenci hem eski iliskilerini korumaya
calisir hem de yeni ortamina baglanmak zorundadir ve bu 6grenci de yliksek oranda
strese neden olur. Universite ile birlesme déneminde ise, dgrenci yeni normlara ve
davraniglara adapte olur ve kendini yeni ortami ile bir biitiin olarak gérmeye baslar

(Saging, 2011, s. 10).

Tinto bireylerin okuldan ayrilmalariin iiniversite ortamina adapte olamamalarindan
kaynaklandigin1 vurgulamis ve {niversitenin ilk yilinin bu konuda kismen O6nem
tasidigini savunmustur, ¢linkii ilk y1l yeni ortama ayak uydurmak, uyum saglamak ile
karsilagilan zorluklarin 6grenildigi donemdir (Chen, 2008; aktaran Biilbiil, 2012, s.
221).

Ogrencilerin iiniversiteyi terk etmelerinin nedenleri zorunlu ya da istege bagh
olabilmektedir. Derslerden basarisiz olmak, saglik sorunlari, ailesel sorunlar, ekonomik
sorunlar ve uyum sorunlar1 gibi etkenlerden kaynakli olarak gengler iiniversiteyi zorunlu
olarak terk edebilmektedir. Bu kategorideki 6grencilerin {iniversiteye geri doniisii zor
olmaktadir. Universiteyi goniillii olarak terk etme durumunu ise, bdliimiinden sikilma,
kendini yeterli gormeme, arkadaslarin1 sevmeme gibi sebepler etkilemektedir (Bennett,

2003; aktaran Biilbiil, 2012, s. 221).
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Genglerin tiniversiteyi kazanmakla birlikte yasadiklar1 degisiklikleri fark etmelerini
saglayip uyumlarini kolaylastirmak amaciyla iiniversite ve yurtlarda oryantasyon/uyum

programlar1 diizenlenmesi yararl olmaktadir.

Oryantasyon; “bir kuruma yeni gelen bireylere, 6nceki ¢evrelerinden yeni girdikleri
ortama daha rahat gecis yapmalarina yardim etmek amaciyla yiiriitiilen ¢alismalar”dir.
Bu ¢aligmalar 6grencinin kampiis ve ¢evresine uyumunda etkili olmaktadir (Sevim ve

Yalgin, 2006, s. 222).

Ogrencilerin iiniversitenin sosyal ve akademik hayati ile iliskileri hem pozitif hem de
negatif sonuglar yaratabilir. Arastirmacilar buradan yola ¢ikarak okuldan ayrilan
Ogrencilerin genelde iiniversite ortamina uyum problemleri gibi kisisel nedenler ile
egitimlerini biraktiklarini ileri siirmiislerdir. Bu nedenle ilk yilda iiniversite uyumunu

etkileyen faktorleri aragtirmak onemlidir (Saging, 2011, s. 10).

2.3.5. Universitelerin Genglerin Uyumuna Yénelik Calismalar

Bu boliimde {iniversiteye yeni baslayan Ogrencilerin uyumunu artirmaya yonelik
calismalarma yer verilmistir. Oncelikle arastirmanin Ankara’da yapilmasi sebebiyle
katilimcilarin liniversiteleri de g6z oniine alinarak Ankara’daki devlet iiniversitelerinden
“Hacettepe Universitesi”, “Ankara Universitesi”, “Gazi Universitesi”’, “Orta Dogu
Teknik Universitesi” ve “Yildirim Beyazit Universitesi”nin ¢alismalarma yer verilmis
olup Amerika Birlesik Devletleri, Kanada ve Almanya’daki {iniversitelerin genglerin

uyumuna yonelik ¢alismalari ise genel olarak ele alinmustir.

2.35.1. Hacettepe Universitesi: “Universite Yasamina Giris Dersi”

Hacettepe Universitesi'ne kayit yaptiran her dgrenci, 1 (bir) kredilik bu dersi almak
zorundadir. Universite yeni baslayacak dgrencileri igin ders kapsaminda planladiklar
etkinlikleri ve programi resmi web sayfasinda duyurmaktadir (“UNI 1017, 2016). Bu
ders, her akademik yilin basinda dersler baglamadan onceki hafta, 5 giinliik siire ile
Beytepe Kampiisiinde verilir. Ogrencilerin bu dersten alacaklari not katildiklart

etkinliklerden topladiklar1 puanlarla belirlenir. Ogrenciler agilis programi, boliim
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tanitimlari, Ogrenci Bilgi Sistemi (OBIS) tanitimi1, Yabanci Dil Yiksek Okulu tanitimi,
en az 5 kattlimh sdylesi ve bir de konser ve spor dalindaki etkinliklerden birine
katildiginda 18 puan toplamakta ve bu puan Al notuna karsilik gelmektedir. Boliim
tanitimlar1 farkl1 giin ve saatlerde ger¢eklesmektedir (“UNI 1017, 2016).

Hacettepe’nin ve {niversite yasaminin Ogrencilere sundugu firsatlar konusunda
farkindaligi artirmayr amaglayan “Universite Yasamina Giris” dersi kapsaminda;
Ogrenci Bilgi Sistemi, 6grenciler hakkindaki yonetmelik - ydnerge ve uygulama
esaslariin yani sira aileden ayrilma, risk ve sorumluluk alabilme, iiretkenlik, sosyal
iliskiler ve kendi yasamu iizerinde kontrol sahibi olabilme vb. konular “Universiteli
Olmak” bashgi altinda 6grencilerle sohbet ortaminda ele alinmaktadir (“UNI 1017,
2016).

2.3.5.2. Ankara Universitesi: “Universite Yasamina Uyum Programi”

16.7.2013 tarihli senato karari ile yayinlanan Ankara Universitesi Universite Yasamina

Uyum Programi (Uyum 101 Programi) Uygulama Y 6nergesi’ne gore;

e “Ogrencilerin programi basari ile tamamlayabilmeleri icin kendi akademik
birimlerindeki (Fakiilte, Yiiksekokul ve Konservatuar) etkinliklere ve rektorliik
tarafindan diizenlenen etkinliklere katilmalari gerekir. Universite Yasamina
Uyum Programindan bagarili olmak i¢in programda yer alan etkinliklerin, en az
yiizde 80’ine katilmak zorunludur. Programda yer alan etkinlikler,
Koordinatorliik tarafindan ilan edilen c¢erceveye uygun olmak kosulu ile

akademik birimler tarafindan diizenlenir.”

e “Universite Yasamma Uyum Programi, akademik birimler ve rektorliik
tarafindan hazirlanir ve Ogrenci kayitlarinin  yapildigi hafta duyurulur.
Ogrenciler, Uyum Programi kapsaminda ilan edilen etkinliklerin en az % 80’ine

katilmak zorundadir, aksi halde basarisiz sayilirlar.”

e “Universite Yasamina Uyum Programi, UYM 101 Programi ad1 ile uygulamal:
bir ders statiisiindedir. Kredili bir ders olmamakla birlikte, tiim 6grencilerin

katilmalart ve mezun olabilmeleri i¢in basarili olmalar1 zorunlu olan bir
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programdir. Universite Yasamina Uyum Programinda basarisiz olan dgrenciler,

bir sonraki yil uyum programina yeniden katilmak zorundadir.”

2.3.5.3. Gazi Universitesi: “Yeni Kayitli Ogrencilere Universiteye Uyum

Program1”

Universite yiiksekdgretim programlarma kayit olan dgrencilere yonelik olarak Uyum
Programi diizenlemektedir. Ogrencilere iiniversitenin akademik ve sosyal ortamini
tanitmaya yonelik etkinliklerden olusan uyum programi; 6grencilerin iiniversiteli olma
farkindalign kazanmalarini, {iniversite yasamina uyum saglamalarini, tiniversitenin
akademik ve idari ortam1 hakkinda bilgi edinmelerini; saglik, kiiltiir ve spor konularina
iligkin imkanlarmi tanimalarini, akademik basarilarini artirmak i¢in gereksinim
duyacaklar1 bilgi ve kaynaklarin tanitimini, 6gretim iiye ve elemanlar: ile {iniversite

calisanlar1 ve diger dgrenciler ile tanismalarini hedeflemektedir (“2016-OSYS”, 2016).

Ogrenci Isleri Daire Bagkanhginca yiiriitilen is ve islemler, Kiitiiphane
ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginca verilen hizmetler ile gorsel-isitsel materyaller,
isitme engelli 6grencilere verilen hizmetler, Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanligi
bagli bulunan Spor Birimi, Beslenme Birimi, Kiiltiir Birimi ve Ogrenci Danigsma
Merkezinde gerceklestirilen faaliyetler hakkinda bilgilendirme her fakiilte ve bolim
tarafindan ayr1 ayr1 yapilmaktadir (“Uyum programi hakkinda”, 2016).

Universite, boliim, fakiilte ve tim kampiislerinin tanitimina ek olarak Ankara’nin tarihi

yerlerini de gezdirerek 6grencilerin sehre uyumunu artirmay1 amaclamaktadir.

2.3.54. Orta Dogu Teknik Universitesi: “Universite Yasamma Uyum Programi”

Universite dgrencilerine Universite Yasamma Uyum Programi diizenlemektedir. 1k
yilinda Ogrencilerin akademik, sosyal ve kisisel gelisimlerine katkida bulunarak
tiniversite yasamina uyumlarini kolaylastirmay1 hedefleyen etkinlikleri igeren bir
programdir. Yurt ve burs olanaklari, saglik hizmetleri vb. hakkinda ogrenciler

bilgilendirilmekte ve {iiniversite, kampiis bolim tanitim1 yapilmaktadir. Etkinlikler
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tiniversitenin  web  sayfasindan ve sosyal medya hesaplarindan o6grencilere

duyurulmaktadir (“Universite yasamia uyum”, 2016).

Orta Dogu Teknik Universitesi Kuzey Kibris Kampiisiinde diizenlenen Oryantasyon
Programi, kampilis ve kampiis olanaklarin1 tanitmak ve uyum siirecinde Ogrencileri
desteklemek amaciyla 68renci hizmet birimleri ve oryantasyon liderleri tarafindan
yiirlitiilmektedir. Oryantasyon siiresince 6grencilere kampiis ve Kibris’1 tanima, g¢esitli
sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilma; kampiis ¢alisanlar1 ve yeni arkadaglarla

tanigma firsat1 sunulmaktadir.

2008-2009 Akademik Yili’nda baslatilan ve giiniimiizde de devam eden Oryantasyon
Liderligi Projesi, ODTU Kuzey Kibris Kampiisiindeki deneyimli 6grenciler arasindan
secilmis “oryantasyon liderleri” tarafindan yiiriitiilmektedir. Oryantasyon liderleri,
ogrencileri uyum siirecinde desteklemeye géniillii olan rehber 6grencilerdir. Ogrenciler
Kibris’a vardiklarinda oryantasyon liderleri tarafindan havaalaninda karsilanmaktadir.
Liderler, o&grencilerin yurtlara yerlesmeleri ve kampiisii tanimalar1 konusunda

ogrencilere eslik etmektedir (“Oryantasyon”, 2016).

2.3.5.5. Yildirim Beyazit Universitesi

Yildirnm Beyazit Universitesi iiniversiteye yeni baslayan tiim 6grencilerine ydnelik
uyum programi gergeklestirmektedir. Universite sayfasinda programa dair detayl
aciklama bulunmamaktadir. Ancak {niversitenin Saglik, Kiiltir ve Spor Daire
Baskanligi tarafindan hazirlanan iiniversite tanittim sunumu bulunmaktadir. Sunumda
Saglik Hizmetleri, Beslenme Hizmetleri, Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik
Hizmetleri, Kiiltiir ~Hizmetleri (Kurslar, Kuliipler, Senlikler vb) ve Spor
Hizmetleri hakkinda {niversitenin O6grencilerine sundugu hizmetler tanitilmaktadir.

Sunuma linkten ulasilabilir (“’Yildirim Beyazit Universitesi”, 2016).

2.3.5.6. ABD ve Kanada’da Universiteler

Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada’da {iniversiteler iilke vatandasi olan 6grenciler

ve uluslararast 6grencilerin iiniversite yasamina uyumlarini1 kolaylastirmak i¢in gesitli
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hizmetler vermektedir. Ogrencilerin kalacaklar1 yerler hakkinda “yurt olanaklari”
kisminda detaylar agiklanmaktadir. Saglik hizmeti kampiiste ve sehir merkezinde
sunulmaktadir. Ogrenci Hizmetleri Biriminde &grencilerin serbest zamanlarmi
degerlendirebilecekleri etkinlikler hakkinda hizmet verilirken, Destek Hizmetleri
Biriminde, kisisel damigsmanlik ve kariyer gelisimi konularinda &grenciler
desteklenmektedir. Sitede kampiis imkanlar1 detayli olarak agiklanmakta ve herhangi bir

soru ya da sorun durumunda Ogrenciler ilgili birime ydnlendirilmektedirler

(“Universities in the USA&Canada”, 2016).

2.35.7. Almanya’da Universiteler

Almanya’da tiniversiteye yeni baslayacak Alman vatandasi ve uluslararasi 6grencilerin
tiniversiteli olmaya, kamplise sosyal ve kiiltiirel olarak uyumlarini artirmaya yonelik
cesitli hizmetler verilmektedir. Tiirkiye’deki sisteme benzer olarak Ogrencilere ders
doneminden 1 hafta once kampiisii, boliimii, hocalar1 ve arkadaslarini tanitan bir
oryantasyon toplantis1 yapilmaktadir. Universitenin sundugu sosyal ve kiiltiirel
imkanlar, sosyal ve sportif kuliipler, kiitiiphane ve saglik merkezi imkanlar1 vb. hizmet
veren birimler tanitilmaktadir. Oryantasyon toplantilart her boliimiin kendi biinyesinde
gerceklestirilmektedir. Y1l boyunca da iiniversite sekretaryasindan farkli birimler
tarafindan Ggrencilerin yasayabilecekleri sorunlara yardimer olmaya yonelik e-postalar
gonderilmektedir. Bu e-postalar “Universite size cok mu agir geldi?”, “Hala istedigin
evi bulamadin m1?” ya da “Destege ihtiyacin var m1?” vb. tarzda igeriklere sahiptir.
Ogrenciler yasadiklar1 sorunlarin ¢dziimiine yonelik yardim alabilecekleri birimler
hakkinda da e-postalarla bilgilendirilmektedirler. Kampiiste diizenlenecek sosyal
aktivitelerin  yaklastiina dair bilgilendirmelerle  6grenciler sosyal olmaya
yonlendirilmekte ve bu etkinliklere katilarak tiniversiteye uyumlariin artacagi yoniinde

tesvik edilmektedirler.

2.3.6. Genglerin Universiteye Uyumuna Yonelik Yapilan Arastirmalar

Universite uyumu ile ilgili calismalar yurtdisinda 1950°1i yillarda Shaffer and Shoben

(1956)’in arastirmalar1 ile baslamis ve Chickering (1969), Pascarella ve Terenzini
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(1979), Hutchison & Johnson, Jr. (1980), Baker & Siryk (1983) gibi daha once bahsi

gegen arastirmalar ile devam etmektedir (aktaran Tuna, 2003).

Graff ve Cooley (1970; aktaran Tuna, 2003)’nin ¢alismasi bir akademik dénem
sonrasinda yurtta kalan ve evden gidip gelen Ogrencilerin basarisinda fark olup
olmadigmi test etmek i¢in tasarlanmistir. Calismaya yurtta kalan 185 Ogrenci ile
tiniversiteye evden gidip gelen 116 6grenci katilmistir. Sonuglar, bir donem sonunda bu
ogrencilerin akademik bagarisinda fark olmadigini gostermistir. Ancak iki grup bazi
uyum degiskenlerinde farklilik gostermistir. Gergekte, evden gidip gelen 6grencilerin
ruh sagligi ve miifredata uyumu daha koétiiyken bu 6grenciler hedef ve isteklerini

belirlemede daha az olgunluk gdstermistir.

Fisher ve Hood (1987; aktaran Tuna, 2003) f{iniversiteye gegise verilen psikolojik
tepkiyi incelemistir. Orneklem, yurtta kalan 66 6grenci ile evde kalan 36 6grenciden
olugmustur. Psikolojik etkiler agisindan yurtta kalan ve evden gidip gelen gruplar ile ev
6zlemi ¢eken ve g¢ekmeyen gruplarn karsilastirmislardir. Sonuglar, stresli bir gegis
déneminin tiim Ogrencilerde psikolojik rahatsizlik ve dalginlik diizeyini artirdigini
ortaya koymustur. Ev 6zlemi ¢eken grupta kaygi, depresyon ve saplantili semptomlarin
arttig1 gorilmiistiir. Ev 6zlemi ¢eken grupta ayrica iiniversiteye uyumun daha distik
seviyelerde oldugu, beklentisel korku ve bedensel sikayetlerde artis oldugu goriilmiistiir.
Universite dgrencileri igin baslica stres kaynaklar1 akademik sorunlar, yeni rutinlere
uyum saglama, finansal yOnetimin {stesinden gelme ve sosyal problemlerdir.
Beklendigi gibi, evde kalan 6grencilerle karsilastirildiginda yurt 6grencilerine 6zgii stres
kaynaklar1 vardir. Ayn1 durum tersi i¢in de gecerlidir. Yurtta kalan 6grenciler yeni
sosyal yasam, yeni evsel rutinler ve mahremiyet eksikligine bagli problemlerden

bahsederken, evde kalan 6grenciler 6zgiirliiklerinin kisitlandigini ifade etmektedir.

Al-Qaisy (2010) Universite Ogrencilerinin Uyumu: Cinsiyet ve ikamet Yerinin Onemi
arastirmasinda Tafila Teknik Universitesinden toplam 117 {iniversite 1. simf dgrencisi
ile calismustir. Arastirma Urdiin’iin ilgelerine gdre uyumda farkli sonuglar vermis ve

erkeklerin kadinlara gore iiniversiteye uyuma daha yatkin oldugu sonucuna ulagmistir.

Tiirkiye’de ise iniversiteli genglerin uyum sorunlarina yonelik arastirmalar ilk

orneklerini 1980°li yillarin sonlarinda vermeye baslamistir. Bu bdliimde genglerin
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tiniversiteye uyumu hakkinda Tirkiye’de yapilan ¢aligmalardan bazilarina yer

verilmektedir.

Sakir (1987), Hacettepe Universitesi’nde Devlet Konservatuarinda okuyan &grencilerle
gerceklestirdigi, sosyal uyum ve ebeveyn tutumlart arasindaki iliskiyi inceledigi
arastirmada, sosyal uyumlar1 farkli iki grubun ana ve babalarinin demokratik ve otoriter
tutumlar1 arasinda 6nemli fark bulmustur. Buna gore; ana-babalarin sevecen, hosgoriilii
ve kabul edici olmalar1 sosyal uyumu olumlu yonde etkilerken soguk, sinirlayici, kat1 ve

reddedici olmalart sosyal uyumu olumsuz yonde etkilemektedir.

Alperten (1993) tarafindan gergeklestirilen “ODTU Ogrencilerinin Uyum Diizeylerini
Etkileyen Bireysel, Sosyal ve Ailesel Bazi Etmenler” adli arastirmada, dgrencinin
bireysel ozellikleri ile ilgili degiskenlerden, aylik gelirini, sosyal etkinlikler i¢in yeterli
gorenlerin genel uyum diizeylerinin goérmeyenlerden, fiziki goriinlimiinden memnun
olanlarin olmayanlardan, dini inanct kuvvetli olanlarin olmayanlardan daha yiiksek
oldugu goriilmiigtiir. Diger taraftan fakiilte, sinif, yasamin ¢ogunun geg¢irildigi yerlesim
merkezi, 6grencinin ailesiyle birlikte olup olmamasi, akademik basari, ailesinden ayri
kalma stiresi ve orta O0grenim tiirii gibi degiskenlerin genel uyum diizeyi iizerindeki
etkisinin ise 6nemli olmadigi bulunmustur. Ayni sekilde 6grencinin sosyal iligkilerine
ait ozelliklerinden, ders dis1 aktivitelere katilanlarin katilmayanlardan, anneyle, babayla,
kars1 cinsle, ayni cinsle ve kardesleriyle olan iligskilerinden memnun olanlarin genel

uyum diizeylerinin olmayanlardan daha yiiksek oldugu goériilmiistiir.

Aktas  (1997), “Universite Ogrencilerinin  Uyum Diizeylerinin  Incelenmesi:
Uzunlamasmma Bir Calisma” adli arastirmasinda tiniversite 1. smif ve 4. simiftaki
ogrencilerin uyum seviyelerini uzunlamasma bir ¢alisma ile belirlemektedir.
Arastirmanin birinci asamasi olarak 331 birinci simif 6grencisi ile goriisiilmiistiir. Ikinci
asamada ise bu Ogrenciler arasinda egitimine devam edenlerden sadece 118 tanesine
ulasilabilmigtir. Arastirma sonucunda; dordiincii siiftaki 6grencilerin kisisel uyum,
sosyal uyum ve genel uyum seviyelerinin birinci siniftaki uyum seviyelerinden ciddi
oranda daha yiiksek oldugu goriiliirken, cinsiyet faktoriiniin genglerin uyum diizeyleri

tizerinde etkisinin 6nemli olmadig1 bulunmustur.



61

Tuna (2003), “Tiirk ve Amerikan Ogrencilerinin Universiteye Uyumlarini Yordayan
Basa Cikma Stratejilerindeki Kiiltiirler Arast Farkliliklar” c¢alismasinda bas etme
stratejilerinin iiniversite uyum siireci lizerindeki etkisini kiiltiirler aras1 farkliliklar1 da
ele alarak incelemistir. Arastirma sonuglarina gore, bas etme stratejileri arasindaki

kiiltiirel farkliliklarin tiniversiteye uyum siirecine etkisi oldugu vurgulanmistir.

Karahan ve arkadaslar1 (2005), “Universite Birinci Smif Ogrencilerinin Universiteye
Uyum Diizeylerinin Sosyo-Kiiltiirel ~Etkinlikler Agisindan Incelenmesi” adl
aragtirmalarinda Ondokuz Mayis Universitesi'ne bagl farkli fakiiltelerdeki birinci simif
ogrencilerinin  sosyokiiltiirel ~ etkinliklere katilim  diizeylerine gore uyumlari
incelenmistir. Sosyokiiltiirel etkinliklere aktif alarak katilan 6grencilerin kisisel, sosyal,
duygusal, akademik uyum ve iiniversiteye uyum diizeylerinin katilmayan 6grencilere

oranla yliksek oldugu sonucuna varilmstir.

Yalim (2007), “Universite Birinci Sinif Ogrencilerinin Uyumu: Psikolojik Saglamlik,
Basa Cikma, Iyimserlik ve Cinsiyetin Rolii” adli ¢alismasini Orta Dogu Teknik
Universitesi, Ingilizce ~Hazirhk simifi  dgrencilerinden  toplam  420°si  ile
gerceklestirilmistir. Psikolojik saglamlik, iyimserlik, kaderci ve sugu kendinde bulan
basa cikma strateji puanlart daha yiiksek olan genclerin uyum puanlari da yiiksek
bulunmustur. Psikolojik saglamlik, iyimserlik ve sosyal yardim arama ve caresizlik-
kendini suclayic1 basa c¢ikma, kadin Ogrencilerde erkeklere gore yordayici degisken

olarak bulunmustur.

Genglerin ihtiyaglarina yonelik ilgili literatiir tarandiginda Toplum Géniilliileri Vakfinin
2009 yilinda yapmis oldugu Universite Gengliginin Ihtiyaglari Arastirmas1 dikkati
cekmektedir. Vakif, gencler hakkindaki bu arastirmayr yine gengler eliyle
gerceklestirerek; genglere yakin olmayi, ihtiyaglart dogru tespit etmeyi ve onlari
derinlemesine algilamayr hedefledigini ifade etmektedir. Arastirma {niversiteli
genglerin ihtiyaglarmin sosyal yasam, yerlesim yerinde sosyal yasam, akademik
imkanlar, akademik yeterlik ve kalite, egitim ve 6gretim yonetimi, barinma imkanlart ve
maliyet, yurt imkanlar1 ve yurt yasami, yerleskeler, ulasim, saglik, beslenme ve maddi

giivenceler ve genel endiseler hakkinda oldugu sonucuna varmistir.
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Sun Selisik (2009), ODTU Kuzey Kibris Yerleskesi’'nde 6grenim goren ve Hazirlik
Okulu’na devam eden Ogrencilerle yaptigi calismada, Ogrencilerin {iniversiteye
basladiklar1 ilk 10 giin aile 6zlemi ve yalmizlik yasadiklari; ilk 3 ayda ise bunlara ek

olarak sosyal yasamdaki yetersizliklere dair zorluklar yasadiklari sonucuna varilmistir.

Ozer (2011) tarafindan gerceklestirilen “Etkili Iletisim Becerilerinin Sosyal Ortama
Uyum Saglamadaki Islevi: Firat Universitesi Uygulamas1” adli ¢alisma, iiniversiteye
devam eden bireylerin etkili iletisim beceri diizeyleri ve sosyal uyumlar: arasindaki
iliskiyi 6lgmek ve etkisini tespit etmek amaciyla yapilmistir. Sosyal ortamlarda bulunan
bireylerin 6zellikle yeni bir ortama girdiklerinde iletisimi ne derece etkin kullandigina
ve sosyal uyum saglamada iletisim becerisinin 6nemine deginilmektedir. Ayrica iletisim
kurmada problem yasayan ve bundan dolay1 topluma ya da gruba uyum saglayamayan
genglerin problemlerinin sebepleri ortaya ¢ikarilmaya calisilmustir. Iletisim becerisi
yiiksek olarak degerlendirilen genglerin sosyal ortamlara daha hizli uyum sagladiklar

sonucuna varilmistir.

Saging (2011) tarafindan gerceklestirilen “Universite Yasamma Uyum Siirecine Etki
Eden Faktorler ve Birbirleri ile Iliskileri” adli calisma, iiniversite Ogrencilerinin
tiniversiteye uyum siirecini ve bu siirece etki eden gelisimsel ve kiiltlirel faktorleri
incelemektedir. Bu amaca bagli olarak, ebeveynlere baglanma, giiven diizeyi, gelisimsel
ve bireycilik-toplulukguluk kiiltiirel faktor olarak ele alinmistir. Arastirma uzun zamanl
olarak planlanmistir. Universitenin baslangicinda ve ikinci donemin basinda olmak
tizere Uludag Universitesi Ingilizce Hazirlik boliimiine devam eden 99 dgrenciye iki
uygulama yapilmigtir. Ogrencilerin birinci zamandaki uyum diizeyleri ile ikinci
zamandaki uyum diizeyleri arasinda fark vardir ve Ogrencilerin uyumlar1 zaman
icerisinde azalmistir. Babaya baglanma diizeyi ile iiniversiteye uyum arasinda bir iliski
bulunamasa da, anneye baglanma diizeyi ile {iniversiteye uyum arasinda istatistiksel

olarak 6nemli kabul edilebilecek bir iliski vardir.

Aydm (2012) tarafindan yapilan “Universite Ogrencilerinin Bos Zamanlarini
Degerlendirmeleri Sosyal Uyum ve lletisim Becerileri Arasindaki iliskilerin
Incelenmesi” adli ¢alisma, iiniversite dgrencilerinin bos zamanlarin1 degerlendirme,
sosyal uyum ve iletisim becerileri arasindaki iligkileri incelemeyi amacglamaktadir.

Arastirma “Karadeniz Teknik Universitesi”nden 407 6grenci ile gerceklestirilmistir.
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Sonug¢ olarak, aragtirmaya dahil edilen iiniversite Ogrencilerinin bos zamanlarini
degerlendirme ve sosyal uyum diizeyleri acisindan “Beden Egitimi Ogretmenligi
Bolimii” dgrencileri, “Sinif Ogretmenligi Boliimii” dgrencileri ve diger boliimlerde
okuyan Ogrenciler arasindaki farklarin karsilagtirildigi arastirma sonucun gore diger
boliimlerde egitim goren Ogrencilerin bos zamanlarini degerlendirme, sosyal uyum ve

iletisim becerileri konusundaki sonuglar1 anlamli derecede olumlu bulunmustur.

Deniz (2013) tarafindan gerceklestirilen “Universite Gengliginin Metropol Kente Uyum
Saglamada Stratejileri: Istanbul Ornegi” adli ¢alismada, nitel ve nicel arastirma
metotlar1 bir arada kullanilarak, {iniversite egitimi almak icin metropol kente gelen
metropol dis1 O6grencilerin, metropol kent ve iiniversitenin kendilerine uyguladigi
stratejilerine karst uyum saglama taktiklerini belirleyip, bu taktikleri agiklamak
amagclamaktadir. Arastirma sonucunda, metropole gelen metropol dis1 &grencilerin
yeterli oryantasyon desteginden mahrum kalmalarina ragmen, burada gecirdikleri siire
icerisinde ¢esitli  taktikler cergevesinde metropollestikleri, yani kendilerini
memleketlerinden ziyade metropole ait olarak gordiikleri ortaya g¢ikmuistir.
Metropollesme siiresince, metropol disi Ogrencilerin etnik kimlik, din, tiiketim ve
cinsellige dair fikir ve davranislarini metropol kent standartlarinda yeniden

orgiitledikleri sonucuna varilmistir.

Aras (2015), “Universite Ogrencilerinin Kisisel ve Sosyal Uyum Diizeylerinin Cesitli
Degiskenlere Gore Incelenmesi” adli arastirmasinda, erkek oOgrencilerin duygusal
kararlilik, nevrotik egilimler, psikotik belirtiler alt boyutlari, kisisel uyum ve sosyal
uyuma ait aile iligkileri ve sosyal iligkiler alt boyutlar1 ile genel uyum ortalamalar1 kiz
ogrencilerinkinden anlamli diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmisken; kiz 6grencilerin
sosyal uyuma ait sosyal normlar ve anti sosyal egilimler alt boyutlarina ait puan
ortalamalar1 erkek dgrencilerinkinden anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Universite
ogrencilerinin en uzun siireyle yasadiklar1 yerlesim yerine gore sosyal uyum ve genel
uyumlar1 arasinda anlamli farklilasma bulunmamisken; 6grenim gordiikleri okul tiirleri,
ogrenim gordiikleri smif diizeyleri, algiladiklart sosyo- ekonomik diizeyleri ile
algiladiklar1 ebeveyn tutumlarina gére sosyal ve genel uyum puan ortalamalar1 arasinda

anlamli farklilagma oldugu tespit edilmistir.
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Yapilan aragtirmalarin agirlikli olarak tiniversiteye yeni baslayan genclerin iiniversiteli
olmaya verdikleri psikolojik tepkiler; sosyal, kisisel, akademik ve kurumsal uyum
diizeylerini etkileyen etmenler, kente uyum diizeyi, uyuma yonelik basa ¢ikma
becerileri, bos zamani degerlendirme ve iletisim becerilerine yogunlastigi

goriilmektedir.

2.4. YUKSEKOGRENIM KREDi VE YURTLAR KURUMU

Tirkiye’de devlet yurtlar, KYK’nin biinyesinde toplanmigtir. Kurum 2017 Yili
Performans Programi verilerine gore, 81 il miidiirligi ve 766 yurt miidiirliigiinde (4
adedi yurt disinda olmak {izere) hizmet vermektedir. Kurumun gorevleri;
yiiksekogrenim 6grencilerine burs ve 6grenim kredisi vermek, barinma hizmeti sunmak,
yurtlarda barman Ogrencilerin sosyal, kiiltlirel, sportif vb. ihtiyaglarim1 karsilamak

amagch ¢aligmalar yiiriitmektir.

2.4.1. Kredive Yurtlar Kurumunda Sunulan Hizmetler

Ogrenci yurtlarinin temel islevi, ailelerinden ayr1 yasayan Ogrencileri iiniversite
egitimleri siiresince barmdirmaktir. Yurtlar barinma hizmetinin yani sira 6grencilerin

fiziksel, sosyal, psikolojik ihtiyaglarini da karsilayan ortamlar olmalidir (Misirlioglu,
2014, s. 23).

24.1.1. Barinma Hizmetleri

Kurumun 6grenci yatak kapasitesi 2017 yili sonunda 81 il, 246 ilgede 766 yurtta (40
yurt disinda) olmak tizere toplam 389.036 kiz, 240.726 erkek olmak iizere 629.762
yatak kapasitesi ile hizmet vermektedir (2017 Faaliyet Raporu). Ogrencilerin ekonomik
kosullar1 da dikkate alinarak aylik yurt yatak iicreti 168 TL olarak belirlenmistir.
Yiiksek standartli 6zel yurtlarin aylik iicreti ise 180-285 TL arasinda degismektedir
(“Genel bilgiler”, 2018).

Sehit ve gazi ¢ocuklari, devlet korumasi altinda olan ve anne-babasi vefat etmis olan

ogrenciler oncelikli olarak yurda yerlestirilmektedir. Bu kapsamdaki 6grencilerden yurt
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ticreti alinmamaktadir. 2017 yilinda toplam 4.011 6grenci bu imkandan yararlanmistir.
2017 yilinda 1.576 kiz, 2.019 erkek olmak iizere toplam 3.595 uluslararas: 6grenciye
kurum yurtlarinda barinma imkani saglanmaktadir (“2017 Faaliyet Raporu”, 2017).

Ogrenci ve misafirlere yurtlarda iicretli ve f{icretsiz olarak barmma hizmeti
verilmektedir. Yurtlarda barimma hizmetinin yaninda, 6grenciler igin yurt yasamini
kolaylagtirmasi planlanan destek hizmetleri de verilmektedir. Yurtlardaki fiziksel
imkanlarin uygunlugu dahilinde; kiitiiphane, ders ¢aligma salonu, 6zel ¢alisma odalari
(miizik, ¢izim odalari, dis hekimligi boliimiinde okuyan 6grenciler i¢in 6zel galisma
odalari, gérme engelli 6grenciler icin 6zel ¢alisma odalar1 vb.), makyaj odalar1, camasir
kurutma odalar1; sosyal, kiiltiirel ve sportif tesisler (voleybol, basketbol, futbol, tenis
sahalar1, sinema ve tiyatro salonlari, jimnastik salonlari, sauna vb.) bulunmaktadir
(Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Stratejik Plan 2014 — 2018, s.

22).bulunmaktadir. Ayrica yine imkanlar nispetinde

24.1.2. Beslenme Hizmetleri

Kurum, yurtlarda barinan 6grencilere, sabah kahvaltis1 ve aksam yemegi katkisi da dahil
olmak tizere, 6grenci adma yurttaki lokanta/kantin isletmelerine 6deme yontemiyle
beslenme yardimi yapmaktadir. Yurtlarda barinan devlet korumasi altindaki 6grencilere
beslenme hizmetleri iicretsiz olarak verilmektedir (Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar

Kurumu Stratejik Plan 2014 - 2018, s. 23).

Ogrencilerin yurtlarda saglikli, dengeli ve ekonomik olarak beslenebilmeleri icin
lokanta, kantin, kafeterya gibi isletmeler hizmet vermektedir. Yemekler piyasa fiyat
ortalamasindan en az % 35 oraninda indirimlidir. Yemeklerde 6grencilere alakart ya da

tabldot hizmeti sunulmaktadir (“Beslenme”, 2018).

Giinliik beslenme yardimi; 2017 yili itibariyle toplam 11 TL’dir. Bu yardim 3,5 TL
sabah kahvaltist yardimi ile 7,50 TL tutarindaki aksam yemegi yardimini
kapsamaktadir. Yurt licreti ve giivence bedeli alinmadan yurtlarda barinan 6grencilere

yapilan beslenme yardimai ise; giinliik 21,00 TL’dir (“Beslenme”, 2018).



66

2.4.1.3. Saglik Hizmetleri

Universite yurt kampiisleri icinde bulunan yurtlarda acil saglik sorunlarinda miidahale
edebilmeleri amaciyla saglik personeli 11 Saghk Miidiirliikleri tarafindan
gorevlendirilmektedir. Tiim yurtlarda ise basit saglik sorunlarinda kullanmak amaciyla

ecza dolaplar1 bulunmaktadir.

24.14. Kiiltiirel ve Sportif Etkinlikler

Yurtlarda o6grencilerin ders dist zamanlarin1 bedensel, zihinsel ve kiiltiirel yonden
gelistirebilmeleri, her tiirlii kotii aliskanliklardan uzak kalmalari, aralarindaki birlik ve
beraberlik duygularmi pekistirmeleri ve kardeslik baglarini giiglendirmeleri, akademik
olarak kendilerini gelistirebilmeleri igin sosyal, kiiltiirel, egitsel ve sportif faaliyetler
diizenlenmektedir. Faaliyetler belirlenirken yurtlarin fiziki yapisi, 6grencilerin ilgi ve
yetenekleri de dikkate alinmaktadir. Faaliyetlere 2017 yilinda goniilliiliik esasina gore
toplam 1.281.728 6grenci katilmigtir (“2017 yili Faaliyet Raporu”, 2017).

Yurtlarda diizenlenen Kkiiltiirel ve sportif etkinlikler: konferanslar, seminerler, dil
kurslari, tasarim kurslari, miizik ve gorsel sanatlar kurslar1 ve atdlye ¢aligmalari, sosyal
sorumluluk projeleri, doga faaliyetleri, 6nemli giin ve hafta etkinlikleri, gezi ve eglence
programlari ile sportif etkinliklerdir (“Egitim faaliyetleri”, 2018).

2.4.15. Kiitiiphane Hizmetleri

KYK’ya bagli yurtlarda barman 6grencilerin akademik calismalarinda destek olmast,
bilgi ve kiiltiir seviyelerinin yilikselmesi amaciyla bazi yurtlarda kiitliphane hizmeti

verilmektedir (“Egitim faaliyetleri”, 2015).

2.4.1.6. Kiiciik Isletmeler

Ogrencilere ekonomik, kaliteli ve hijyenik sartlara uygun olarak yemek verilmesi,
ihtiyaglarmin piyasadan daha ucuza saglanmasi amaciyla lokanta, kantin, kirtasiye,

kuafor, berber, camasirhane vb. isletmeler bulunmaktadir (“Kiigiik isletmeler”, 2018).
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24.1.7. Ekonomik Destek Hizmetleri

Kurumun o6grencilere yaptigi ekonomik destekler burs, 6grenim kredisi ve beslenme
yardimi olarak siralanmaktadir. Burs, 6grenim kredisi ve beslenme yardimi ise 2017 yili

Performans Programinda su sekilde tanimlanmaktadir:

Burs: “Ulke igerisinde ve disinda yiiksekdgrenim goren Tiirk genglerinin, sosyal ve
kiiltiirel gelisimlerini kolaylastirmak amact ile devam ettikleri yiliksekogrenim
kurumlarinin normal 6gretimleri siiresince basarili ve ihtiyag sahibi 6grencilere Kurum

tarafindan karsiliksiz olarak verilen maddi destek™tir.

Ogrenim Kredisi: “Ulke icerisinde ve disinda yiiksekogrenim goren Tiirk genglerini
maddi yonden desteklemek, sosyal ve kiiltiirel gelisimlerini kolaylastirmak amaci ile
devam ettikleri yiiksekdgrenim kurumlarinin normal Ogretimleri siiresince verilen

zorunlu hizmet yiikiimliiliigii bulunmayan borg para”dir.

KYK resmi web sayfasinda belirtildigi iizere; basarili ve ihtiya¢ sahibi 6grencilere
karsiliksiz burs, geri 6demeli olarak da 6grenim ve katki kredisi verilmektedir. Ancak
2012/3584 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 geregince oOgrencilerden katki pay1
alinmamaktadir. Bu sebeple 2012-2013 6grenim yili itibartyla katki kredisi 6demesi

yapilmamaktadir.

Beslenme Yardimi: “Yurtlarda barinan 6grencilere sabah kahvaltis1 ve aksam yemegi
katkisini iceren ve Kurum tarafindan karsiliksiz olarak 6grenci adina yurttaki lokanta-

kantin isletmelerine 6denen belli miktarlardaki paradir.

2017 yil1 Faaliyet Raporuna gore; 2017 yilinda toplamda 1.623.356 68renciye 6grenim

kredisi ve burs 6demesi yapilmistir.

1962 yilindan itibaren 6grenim kredisi verilmekte iken, 2004 yilindan itibaren miiracaat
eden tliim 6grencilere kredi, basarili ve ihtiyag¢ sahibi dgrencilere ise burs verilmektedir.
Yiiksekdgrenim bursu verme yetkisi 5102 sayili Kanun ile Yiiksek Ogrenim Kredi ve
Yurtlar Kurumu’na verilerek, diger kamu kurum ve kuruluslarinin dogrudan burs verme
yetkileri kaldirilmistir. Ogrencilere 6denen aylik burs iicreti 2017 yilinda 425 TL’dir.
Yiiksek lisans 6grencilerine aylik burs 2017 yilinda 850 TL olarak 6denmistir. Doktora
ogrencilerine aylik burs 2017 yilinda 1.275 TL olarak 6denmistir. Yurt diginda burs ve
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ogrenim kredisi alan 6grencilere 6grenim gordiikleri iilkelerin satin alma giicii paritesine
gore belirlenen tutarlarda burs/6grenim kredisi 6demesi yapilmaktadir (“2017 yili

Faaliyet Raporu”, 2017).

Basaril1 6grencilerin desteklenmesi amaciyla; 2004-2005 o6gretim yilindan itibaren
OSYM smavinda biitiin puan tiirlerinde ilk 100’e giren dgrencilere, sporu ve sporcuyu
desteklemek amactyla 2005-2006 6gretim yilindan itibaren amatdr spor dallarindan
herhangi birinde milli olmus 6grencilere, aylik tutarin ti¢ kat1 burs verilmektedir. Sosyal
devlet anlayis1 geregince, sehit evli ise ¢ocuklarina, bekar ise kardeslerine ve gazi bekar
ise kendisine evli ise g¢ocuklarina, anne ve babasi vefat edenlere, lise ve dengi
ogrenimini Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli yetistirme yurdunda barinarak
bitirenler, % 40’ iizerinde engeli olan 6grencilere, 3713 sayili kanun geregince terdr
nedeniyle koyleri bosaltilanlarin ¢ocuklarina, 2016 yili itibariyle burs verilmis olup,
29.10.2016 tarihinde kanun yiiriirlikten kaldirilmistir (“2017 yili Faaliyet Raporu”,
2017).

2.4.1.8. Psikososyal Servislerde Verilen Hizmetler

Yurtlarda barinan 6grencilere psikososyal hizmetler vermeyi amaglayan psikososyal
servisler ilk kez 1984 yilinda Ankara, Istanbul ve Izmir Bélge Miidiirliiklerinde
kurulmusgtur. Servislerde gorevli sosyal calismacilar ise ilk kez 1986 yilinda goéreve
baslamistir (“2015 Y1l Performans Program1™, 2015). Kurumda halen 45 psikolog ve 73

sosyal ¢aligmact gérev yapmaktadir.

Psikolog ve sosyal ¢alismaci unvanli personel psikososyal servislerde; 6grencilerin ders
calisgamama, smav kaygist ve basarili olamama korkusu, son smf O6grencilerinin
mezuniyet ve gelecek kaygisi, uyum, arkadashk iliskileri, kisilerarasi iletisim, ailevi,
ekonomik vb. sorunlari ile bu sorunlarin yarattig1 kisisel psikolojik sorunlarina yonelik
rehberlik ve danismanlik hizmetleri vermektedir. Ayrica; sosyal, kiiltiirel ve sportif
etkinlikler diizenleyerek 6grencilerin toplumdaki diger bireylerle sosyal iletisimlerinin

gelistirilmesine yardimci olmaktadir (“2017 Yili Performans Programi”, 2017).

Meslek elemanlar1 gorevlerini "Ekip Caligmas1" anlayis1 igerisinde yliriitmektedirler.

Calismalar mesleki etik (insanlar arasinda dil, din, cinsiyet, 1rk, siyasal goriis, zihinsel
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ve fiziksel 6ziir ayirimi1 yapmamak, bagvurana saygi, mahremiyet ve gizlilik kurallaria
saygl, basvuranin haklarinin gozetilmesi, insan haklarina saygi vb.) kurallarina uygun

ve gizlilik ilkesi dogrultusunda yiiriitiilmektedir (“Egitim faaliyetleri”, 2015).

Psikososyal serviste verilen hizmetler su sekilde ozetlenebilir: Ogrencilerin yurt
yasamina ve ¢evreye uyumlarini kolaylastirmak amaciyla Uyum Programlar yiiriitmek;
ogrencileri tanimak ve ekonomik, psikolojik, fiziksel, saglik vb. konulardaki risk
gruplarm belirleyip takip edebilmek amaciyla Sosyal Inceleme Formu diizenlenmek;
genglerin basa c¢ikmakta zorlandiklari problemlerinin ¢dziimiine yardimci olmak
amaciyla koruyucu ruh saglhigi hizmetleri vermek; psikolojik sorun yasayip sorunlarina
kurum imkanlar1 dahilinde ¢6ziim bulunamayan Ogrencilerin saglik kuruluslarina,
sosyal ve ekonomik sorun yasayanlarin ise ilgili kurum ve kuruluslara havalesini
yapmak; 6grencilerin serbest zamanlarini verimli degerlendirebilmeleri amaciyla benzer
yetenekleri olan 6grenciler igin ilgi gruplar olusturmak ve sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetler organize etmek; ogrencilere danismanlik ve rehberlik hizmetleri sunmaktir

(“Psikososyal servisler”, 2015).

2.4.1.9. Yurtlarda Uygulanan Uyum Programi

Yurtlara yeni kayit yaptiran iilkemiz Ogrencileri ile yliksekdgrenim gormek iizere
tilkemize gelen Tiirk Cumbhuriyetleri ve Topluluklar1 6grencilerinin yurt ortamini
tanimasini ve yurt yasantisina uyum saglamasini kolaylastirmak i¢in Uyum Programi
diizenlenmektedir. Ogrenciler ve aileleri yurda kayit icin ilk geldiklerinde yurt hizmet
binalar1 gezdirilerek kurum ve yurt hizmetleri hakkinda kisa bilgiler verilmekte ayrica,

sehir tanitim gezileri diizenlenmektedir (“Egitim faaliyetleri”, 2018).

Ogrenciler yurda geldiklerinde, programi uygulayacak personel tarafindan; yurdun
fiziki imkanlar1, lokanta ve kantin, banyolar, ders ¢alisma salonlari, toplu yasama dair
uyulmasi gereken kurallar, uygulanacak programin amaci hakkinda bilgilendirilmekte
ve kendilerine YURT-KUR Hizmet Kilavuzu verilmektedir.

Uyum Programinda Ogrencilere, yurt personeli tarafindan; kurum hakkinda genel
bilgiler, 6grenciyi ilgilendiren konulardaki idari bilgiler, yurtta gérevli personelin gorev

ve yetkileri, yurdun fiziki imkanlari; lokanta, kantin ve diger isletmeler, spor tesisleri,
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okuma salonlari, ¢izim odalari, televizyon odalari, banyo ve diger imkanlardan
yararlanmaya dair bilgiler, beslenme yardimi; mektup, koli, havale gibi haberlesme
hizmetleri, izin uygulamasina dair islemler, yurt ticretlerinin 6denmesine dair hususlar,
kurum tarafindan diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler hakkinda bilgiler

verilmektedir.

Programda yurtlarda gérev yapan sosyal ¢alismaci ve psikologlar ise 6grencileri; insan
iliskileri, toplu yasam alanlar1 ve Ozellikleri; yurda, {iniversiteye ve g¢evreye uyum,
aileden uzak kalma kaygis1 ve 6zlem, yalnizlik duygusu, okulu basaramama korkusu

gibi konularda bilgiler verilmektedir.

Sosyal c¢alismaci ve psikolog bulunan yurtlarda, bu meslek elamanlarinca, uyum
programinda kullanilmak {izere, Ogrencilerin yurt yasamina, ¢evreye, okula ve
arkadaglarina uyumlarin1 ve kaygilarint belirlemeye yardimci olacak (anket, kaygi

envanteri vb.) ¢alismalar yapilmaktadir (Giillii ve Kusderci, 2011, s. 190).

2016 yili Faaliyet Raporuna goére 2016 yilinda Uyum Programina katilan 6grenci sayisi
328.861°dir. 2017 yili Faaliyet Raporunda ise programa katilan 6grenci sayisi

belirtilmemektedir.

Uyum programlart liniversite dersleri baslamadan 1 hafta Oncesinde yapilmaktadir.
Arastirma kapsaminda yapilan goriigmelerde dgrencilerden bazilarinin memleketlerinde,
evlerinde ailelerinin ve arkadaslarinin yaninda 1 hafta daha fazla kalabilmek adina

uyum programlarina katilmay tercih etmedikleri goriilmiistiir.

2.5. YUKSEKOGRENIM KREDI VE BARINMA iMKANLARINA DAIR
YURTDISI ORNEKLERI

Ulkemizde yiiksekdgrenim goren genglere yonelik KYK’da sunulan hizmetlerin
ardindan Amerika Bilesik Devletleri, Ingiltere, Fransa ve Almanya’nin yiiksekdgrenim

kredi ve barinma imkanlarina deginilmistir.

Bu boliimde Genglik ve Spor Bakanligi tarafindan 2015 yilinda “Stratejik Diisiince
Enstitiisii” (SDE) araciliiyla gergeklestirilen “Ttlirkiye’de Yiiksekdgrenim Gengliginin
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Barinma, Yurt ve Kredi Sorunlarinin Arastirilmasi” projesinin sonu¢ raporundan

yararlanilmistir.

2.5.1. Amerika Birlesik Devletleri

Cogu Avrupa iilkesinde oldugu gibi ABD’de de iiniversiteler {icretlidir, yillik iicretler
yerli 6grencilere ve uluslararasi dgrencilere gore farkli sekilde belirlenmektedir. Ulke
icerisinde de eyalet i¢i yerlesik 6grenciler ile eyalet disindan gelen 6grencilerin okul

ucretleri arasinda da farklar vardir.

Kredi Olanaklari: Okul iicretleri eyalet iginde yasayan 6grenciler i¢in dahi ¢ok yiiksek
goriinmekte ise de; ogrenciler, okul kabulii aldiktan sonra gesitli kriterleri sagladiklar
takdirde devlet, bankalar veya cesitli finans kuruluslarindan tiim okul masraflarini
kargilamak i¢in kredi alabilmektedir. Bunun yani sira, devlet veya lniversiteler ¢cok
basarili ve ailelerinin durumlar1 kotii olan 6grencilere burs vermektedirler. Her yil
bir¢ok basarili 6grenci bu sekilde geri 6demesiz burslarla egitimini tamamlamaktadir.
Student Loan) diisiik faiz oranlari ve daha esnek geri 6deme planlart nedeniyle en

avantajl olanidir.

Yurt Olanaklari: Cogu Avrupa iilkesinde oldugu gibi ABD’de de iilkemizdeki sekliyle
devlet yurtlar1 yapist yoktur. Cogu devlet ya da 6zel iiniversitenin kampiis alan1 olmasi
dolayisiyla, kampiis icerisinde yer alan 6grenci yurdu sayis1 oldukga fazladir. Kampiisii
olmayan sehir merkezinde daginik alanlarda kurulu olan tniversitelerin de digerleri
kadar genis olmasa da oOgrenci yurtlari vardir. Ulkenin genis cografi yapisi da
ogrencilere ayrilan yurt veya apartman kompleksleri imkani agisindan kolaylik
saglamaktadir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus, bu yurtlarin 6grencilere
maliyetidir. Ozellikle iilkemizdeki yurtlarla kiyasladigimizda oldukca yiiksek rakamlar

oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Yurtlarda odalar genellikle iki veya ti¢ kisilik dizayn edilmistir. Sosyal alanlarin yani
sira, ¢ogu yurtta Ogrencilerin kullanabilecekleri mutfaklar da mevcuttur. Yine diger
tilkelere gore farkli bir 6zellik ve bir Amerikan yiiksekogrenim klasigi olan; genelde

yiiksekogrenim oOgrencileri veya lisans son smf Ogrencilerinden segilen yurt
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danismanlig1 (Residental Advisor, RA) pozisyonu ilk bakista gdze carpan hizmetlerden
biridir. Bu danigmanlar yurdun giivenligini, temizligini ve akademik ¢aligsma agisindan
verimliligini takip etmekle gorevlidirler. Ogrencilerin her tiirlii sorunlariyla

ilgilenebilmektedirler.

2.5.2. Ingiltere

Ingiltere’deki iiniversitelerin yillik okul {icretleri ile kredi ve yurt olanaklari ise su

sekildedir:

Yilhk Okul Ucretleri: Cogu Avrupa iilkesi ve ABD’de oldugu gibi Ingiltere’de de
tiniversiteler licretlidir, yillik {icretler yerli 6grencilere ve uluslararasi 6grencilere farkli
sekilde yansitilmaktadir. Universite {icretlerin belirlenmesi Ingiltere’de siiregelen
onemli bir i¢ politika tartisma konusudur. Se¢im Oncesi politik partiler yillik tiniversite

ticretlerinde yapacaklar1 indirimleri se¢im vaadi olarak sunmaktadirlar.

Kredi Olanaklari: Basvuruda bulunmalari durumunda devlet, tiim okul masraflarini
kredi vermek suretiyle egitim hayatlar1 boyunca karsilamaktadir. Bunun disinda devlet,
talep etmeleri halinde 6grencilere ‘maintenance’ adi altinda yurt ve barinma masraflar
icin de kredi vermektedir. Ayn1 sekilde {iniversitelerin ¢ok basarili ve ailesinin durumu

kotii olan 6grencilere burs verme yetkileri de vardir.

Egitim iicreti kredisine basvurabilmek i¢in vatandaslik statiisii disinda bir kisitlama
yoktur. Lisans donemi boyunca kredisini alan 6grenci maasl bir ise basladiktan sonra
bu kredi maasindan belli bir oranda vergi seklinde kesilmek suretiyle devlet tarafindan

geri alinmaktadir.

Yurt Olanaklarr: Birlesik Krallik’ta iilkemizdeki anlamda devlet 6grenci yurtlar
kavrami yoktur, tiniversitelerin 6zerk yapilar geregi, 6grenci yurtlar1 tamamen 6zel
sektor ve Ozel sektor mantigiyla hareket eden tiniversiteler tarafindan karsilanmaktadir.
Bunun yaninda yerel halktan ev sahipleri de apartmanlarini veya ¢ok odal1 evlerini oda

oda olarak 6grencilere kiralamaktadir.
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2.5.3. Fransa

Fransa’daki iiniversitelerin burs, kredi ve yurt olanaklari ise su sekildedir:

Burs ve Kredi Olanaklari: Ogrencinin veya ailesinin 6dedigi vergi miktar1 ve yillik
kazancin1 da g6z onilinde bulundurarak devlet, 6grencinin burs alip alamayacagini1 hesap
etmekte, bu burslar tamamen 6grenciye verilip geri alinmamaktadir. Bu burslar 7
kademeden olusmakta, her kademede Odenen bursun miktar1 c¢ogalmakta, hangi
Ogrencinin hangi kademeyi hak ettigini ise burs kurumu (CROUS) hesaplamaktadir.

Burslar 10 ay devam etmekte ve 6grencilere yaz aylari siiresince burs verilmemektedir.

Tiim burslu 6grenciler yillik kayit ticretinden muaf tutulmakta, ayn1 zamanda da burslu
olduklar1 i¢in toplu ulagim aracglarina ¢ok ciizi bir rakam 6demek gibi bir¢cok avantaja
sahip olmaktadir. Diger {ilkelere nazaran Fransa'daki egitim sisteminde genelde
ogrenciler kredilere bagvurmak zorunda kalmamaktadir, ¢iinkii yillik tiniversite kayit

ticretleri baz1 Avrupa iilkelerine gore ¢ok diisiiktiir.

Yurt Olanaklari: Burs kurumu (CROUS) ayni zamanda yurt olanaklar1 da saglamakta
ogrenciler de en ¢ok bu yurtlari tercih etmektedir. Bu yurtlar ise ikiye ayrilir, ilk 6nce
mutfagin ortak yasam alani olarak kullanildigi yurtlar vardir. Bu yurtlarda 6grenci tek
kisilik bir odada yasamakta, odanin bir adet tuvalet banyosu bulunmaktadir. Diger

yurtlarda ise tek bir odada mutfak ve yatak odasi tek yasam alani olarak inga edilmistir.

2.5.4. Almanya

Almanya genelinde 2014/2015 egitim Ogretim yilinda faaliyet gosteren 425 tane
yiiksekogretim kurumu bulunmaktadir. Bunlarin neredeyse tamami devlete bagli olup

¢ok az1 6zel niteliktedir.

Kredi Olanaklari: Almanya’da yiiksekdgrenim tamamen olmamakla birlikte
uluslararasi topluma kiyasla ticretsizdir. Almanya’da Ogrencilerin egitim giderlerini
finanse edebilecekleri bir¢ok kaynak bulunmaktadir. Bunlarin ilk akla geleni ailelerin
okuyan cocuklar1 i¢in devletten 25 yasina kadar aldiklar1 ¢ocuk destek paralaridir

(Kindergeld). Belli bir yastan sonra ¢ocuklar bu paranin dogrudan kendi hesaplarina
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gecmesini saglayabilmektedir. Ikinci olasihik ise Tiirkiye’deki KYK benzeri bir
uygulama olarak Federal Egitim Tesvik Yasasi (Bundesausbildungsforderungsgestzt,
BAFOG) kapsaminda verilen kredilerdir. Devlet tarafindan 6grencilere verilen bu
kredilerin toplam miktar1 ikiye boliinerek yaris1 6grenciye hibe edilmekte ve diger yarisi

ise faizsiz olarak taksitler halinde geri alinmaktadir.

En ¢ok degerlendirilen bu iki kaynagin yaninda, devlet ve 6zel bankalara ait egitime
destek kredileri bulunmakta, arzu eden &grenciler bunlara basvurarak ogrenimlerini
desteklemektedir. Ayrica baz1 vakiflar proje bazli ¢alismalara ve basarili 6grencilere

burs vermektedir.

Yurt Olanaklari: Almanya’da herhangi bir liseden mezun olan Ogrenci okumak
istedigi {iniversiteye dogrudan ve sahsen bagvurarak siireci yiiriitmektedir. Universiteye
ait yurtlarda (Wohnheim) kalmak isteyen 6grenciler ilgili {iniversitenin yurtlara bakan

birimi (Studentenwerk) ile iletisime gegmektedirler.

2.6. SOSYAL HIZMET ALANINDA GENCLERE YONELIK YAPILAN
ARASTIRMALAR

Sosyal hizmet alaninda genclere yonelik ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Ilgili literatiir
incelendiginde arastirilan konularin korunmaya muhtag ¢ocuklara verilen hizmetler
(kurum bakimi, evlat edinme, koruyucu aile...), suga siiriklenmis ¢ocuklar, sokak
cocuklari, tibbi sosyal hizmet, engellilik, ¢ocuk haklari, madde bagimliligi, okul sosyal
hizmeti, genglik sorunlar1 vb. iizerinde yogunlastigi dikkati ¢ekmektedir. Bu

caligmalardan tiniversite gencligi ve sorunlariyla ilgili calismalara yer verilmistir.

Karatas  (1994), “Gen¢ Issizligi: = Ekonomik, Toplumsal ve Ruhsal
Sonuglar1” arastirmasinda geng issizliginin gen¢ ve ailesi {iizerindeki ekonomik,
toplumsal ve ruhsal sonuglarii ortaya koymay1 amaglamistir. Arastirma Ankara’da Is
ve Isci Bulma Kurumu’na bagvuran 15-24 yaslar1 arasinda meslek sahibi olan issiz
genglerle, aynmi Ol¢iitlere uyan calisan genclerle yapilmistir. Arastirma sonuglarinda
kentsel issizligin temelinde gb¢ olgusunun yattig1, kirdan kente gé¢ eden niifusun kente
uyum ve biitlinlesme siireclerini hizlandiracak sosyal politikalara, egitim, saglik, konut,

alt yap1 vb. bir¢ok alanda 6nem verilmesi gerektigine ulagilmistir.
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Duman (2000) “Ankara Liselerinde Ceteye Katilma Potansiyeli Olan Ogrenci Gruplar
ve Okul Sosyal Hizmeti” arastirmasinda, ilk olarak Ankara'da alt ve iist toplumsal
ekonomik diizeyde (TED) bulunan iki lisede okuyan ve d6gretmenleri tarafindan sorunlu
olarak goriilen Ogrencilerden c¢eteye katilma potansiyeli olan ve olmayanlarin
demografik ve toplumsal ekonomik 6zellikleri, ruh sagliklari, zararli madde kullanma
durumlari, anne-baba ile iligkileri, okul durumlar1 ve arkadas iligkileri bakimindan
karsilastirmayi; ikinci olarak ise her iki TED'de 6gretmenleri tarafindan sorunlu olarak
gorlilen bu gengler arasinda ¢eteye katilma potansiyeli olan bir grup 6grenci ile okul
sosyal hizmetinin bir miidahale yontemi olan sosyal grup calismasi uygulamasi
yapmaktir. Bu grup calismast sonucunda, yapilan grup faaliyetleri araciligiyla grup
tiyelerinin okulda ve toplumda daha kabul edilebilir olumlu toplumsal gelisim

kazanmalarinin 6nemli 6l¢iide saglandig1 goriilmiistir.

Caba (2002), “Deprem Bolgesinde Prefabriklerde Kalan Universite Ogrencilerinin
Sorunlar1 ve Beklentileri (Bolu Ornegi)” arastirmasinda, depremden etkilenen gruplar
arasindan iiniversite gengligini ele alinmistir. Bu ¢alismanin amaci; prefabriklerde kalan
tiniversite dgrencilerinin, fiziksel ortamdan kaynaklanan sorunlari, ekonomik, sosyal ve
psikolojik sorunlarinin belirlenmesi, 6grencilere verilen hizmetlerin ve beklentilerinin
neler oldugunun saptanmasi, buna dayali olarak, dgrencilere, sosyal hizmet disiplini
icinde Oneriler gelistirmektir. Arastirma sonucglarina bakildiginda fiziksel ortamdan
kaynaklanan sorunlarin ilk sirada, ekonomik sorunlarin ikinci, sosyal ve psikolojik
sorunlarin daha alt sirada oldugu ortaya cikmistir. Prefabriklerde kalan iiniversite
ogrencilerine verilen hizmetler ele alindiginda ise ilk sirada fiziksel, ikinci sirada sosyal,
liciincii sirada ise ekonomik hizmetlerin yer aldif1 goriilmektedir. Ogrencilere sosyal
calismacilar tarafindan yeterince yardim yapildigi, sosyal calismacilarin var olan

rollerini yeterli sekilde yerine getirdikleri ortaya ¢ikmistir.

Demirbilek (2005), “Yurtlarda Kalan Ogrencilerin Arkadashik Iliskileri, Arkadaslik
lliskileriyle Baglantili Sorunlari ve Coziimiine Yonelik Bir Model Denemesi”
arastirmasinda; YURT-KUR yurtlarinda kalan {iniversite 6grencisi genglerin arkadaslik
iliskilerini ve arkadaglik iligkileri ile baglantili sorunlarini incelemeyi ve elde edilen
bulgularla 6grencilerin arkadashik iligkileri sirasinda yasadiklar1 sorunlarin ¢oziimiinde

yurtlarda gorev yapan sosyal calismacilara yardimer olacak bir model gelistirmeyi
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amaglamistir. Aragtirma Ankara'da YURT-KUR'a bagl farkli nitelikteki alt1 yurtta 484
ogrenci ile yapilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore 6grencilerin % 48,1 nin
arkadashik iliski diizeyi orta, % 27,7'sinin diisik ve % 24,2'nin yiiksek olarak
bulunmustur. Ayrica arkadashik iliskileri ile arkadaslik sorunlar1 arasinda anlamli bir
iliski oldugu gorilmiistiir. Arkadaslik iliskileri diizeyi ylikseldik¢e arkadaslik sorunlari
azalmaktadir. Odalardaki o6grenci sayisinin artmast ve yurdun fiziki standardinin
diismesi arkadaslik sorunlarinda artisa neden olmaktadir. Arkadashik sorunlarinin
¢Ozliimii icin gelistirilen modele gore arkadaslarin tutum ve davraniglari ile ilgili
sorunlar ile kisisel ozelliklerle ilgili sorunlar arkadashik iligkilerini olumsuz yodnde

etkilemektedir.

Alptekin (2008), “Sosyal Hizmet Bakis Acisindan Geng Yetiskinlerde intihar
Girisimlerinin Incelemesi: Bir Model Onerisi” arastirmasinda “Ankara Numune Egitim
ve Arastirma Hastanesi Acil Servis”'ne intihar girisimi nedeniyle getirilen toplam 21
geng yetiskinin intihar girisimine yonelmelerinde etkili olan faktérleri psiko-sosyal
baglam1 igerisinde incelemistir. Arastirma sonucunda, intihar girisimi vakalarinda
goriilen benzer Ozellikler: Sosyal ¢evrede yasanan zorluklar, sosyal destek sisteminde
yetersizlik, artarda gelen yasam krizlerine etkili ¢éziim bulamama, kotiiye giden

duygusal durum, vb. olarak siralanmistir.

Sosyal hizmet alaninda genglere yonelik calismalar icerisinde iiniversiteli genglere,
genglerin ihtiyaglar1 ve iiniversiteye uyumlarina yonelik g¢alismalarin eksikligi s6z
konusudur. Bu konuda Ozgetin (2013), “Yiiksekdgrenim Goren Yabanci Uyruklu
Ogrencilerin  Sosyal Uyumlarmi Etkileyen Etmenler” arastirmasi ile, Bursa’da
yiiksekdgrenim goren toplam 21 yabanci uyruklu ile goriismiis ve Ogrencilerin
yasadiklar1 uyum sorunlarmi belirlemeyi amaclamistir. Arastirma sonuglara gore;
yabanct uyruklu 6grencilerin Tiirk toplumu ve kiiltiiriine uyum saglama konusunda
fazla sorun yasamadiklar tespit edilmistir. Ogrencilerin en ¢ok zorlandiklar1 konular;

yurtta yasam, dil 6grenme, kiiltiir farkliliklaridir.

Genglik kavrami, sosyal hizmetin 6nemli calisma alanlarindan biridir. Genglik
sorunlarina ve tniversiteli genclere yonelik yapilacak yeni arastirmalarin gerekliligi

dikkat ¢ekmektedir. Universiteli genglerin ihtiyaclar1 ve {iniversiteye uyum sorunlarina
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yonelik yapilan bu aragtirmanin mevcut eksikligi gidermede katki saglayacagi

goriilmektedir.

Ulkemizde yeni uygulanmaya baslayacak olan okul sosyal hizmeti konusulurken
oncelikli calisma hedef gruplari; ilkdgretim ve lise diizeyinde egitim veren okullardir.
Dolek ve Soker (2014, s. 88) lise sonrasi liniversite egitimi veren kurumlarda okul
sosyal hizmetine duyulan ihtiya¢ da bu alanda yapilacak olan ¢alismalarin ve verilecek
hizmetlerin kapsami igerisinde diisiiniilmesi gerektigini belirtmektedir. Bu baglamda
arastirmanin  okul sosyal hizmeti alaninda {iniversite Ogrencilerinin de var olan
ihtiyaglart ve uyum sorunlarin1 g6z Oniine sermesi agisindan yararli olmasi

beklenmektedir.

2.6.1. Sosyal Hizmet ve Genglerin Universiteye Uyumu

Sosyal hizmet; tip, psikiyatri, sugluluk, yashlik, engellilik, yoksulluk, egitim, aile ve
cocuk refah1 gibi farkli alanlarda genis bir uygulama alanina sahiptir. Genglere yonelik
gerceklestirilen bu aragtirmada, genclerin ihtiyag ve uyum sorunlarina yonelik
calismalar yapan ve iilkemizde heniiz uygulanmaya baglamamis olan okul sosyal
hizmeti alanina deginmek onemlidir. Okul sosyal hizmeti, sosyal hizmet disiplininin
0zel bir uygulama alanidir ve okul ortamlarinda 6grencinin okul performansina, okul
basarisina etki eden biyopsikososyal faktorler iizerine odaklanir. Okul sosyal hizmeti,
ogrencilerin i¢inde bulunduklar1 gelisim donemi, aile ve yasam kosullart nedeniyle
yasadiklar1 sorunlarin ¢6ziimii, gereksinim duyulan hizmetlerden yararlanmalar1 ve
boylece egitim etkinliklerini basart ile siirdiirmelerini saglama gibi psikososyal
hizmetleri, egitim ekibi ile ekip calismasi anlayisinda yiiriitmektedir (Ozbesler ve

Duyan, 2009, s. 17).

Diinyadaki gelismis bir¢ok egitim sisteminde okul psiko-sosyal hizmetleri iginde 6nemli
bir halka olan “okul sosyal hizmeti”, Tiirkiye’de heniiz resmi olarak faaliyete gegmemis
ve okullarda okul sosyal hizmet uzmanlarina bir kadro tahsis edilmemistir (Duman,
2014, s. 5). Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi biinyesinde, 2013 yilinda kabul edilerek
Resmi Gazete’de yayimlanan “Ulusal Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi ve Eylem

Plani”ninda yer alan hedeflerden birisi de, “Okullarda ¢ocuk, aile ve okul yonetimi
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arasinda gerekli igbirligini saglamak ve siddet Oykiisii olan ¢ocuklari tespit ederek
psiko-sosyal yonden desteklemek amaciyla” 2016 yilina kadar “okul sosyal hizmet

sistemi”nin kurulmasidir. Ancak ililkemizde hala okul sosyal hizmeti kurulamamustir.

Duyan, Camur Duyan, Gokgeaslan Cifci, Sevin, Erbay ve ikizoglu (2008, s. 32)’na
gore, okullarda gorev yapan sosyal ¢alismacilar, risk altinda olan 6grenci ve ailesi igin
savunuculuk rolii iistlenmek, 6grenciyi ve aileleri giiclendirmek, okul ve ev arasindaki
iletisimi siirdlirmek, 6grencinin yasam kosullar1 hakkinda 6gretmene bilgi vermek, risk
altindaki cocuklar ve ailelerinin hizmet alacagi kurumlara ihtiyaci olanlar

yonlendirmek gibi pek ¢ok gorevi vardir

“Yiiksekdgretim Kurumlari Mediko-Sosyal Saglik, Kiiltiir ve Spor Isleri Dairesi
Uygulama Yonetmeligi”nin 15. Maddesinde Sosyal Hizmetler baghigt altinda

yiirlitiilecek hizmetler su sekilde siralanmustir:

“Ogrencilerin barinma, beslenme, burs ve kredi gibi temel ihtiyaclarinin
karsilanmasi i¢in gerekli hizmetleri saglamak, bu hizmetleri sunan
kuruluslarla igbirligi yaparak hizmetin daha iyi yiiriitiilmesini saglamak ve
yurt kantin ve kafeteryalarinin en iyi sekilde hizmet vermesi i¢in ¢aba
gostermek; cesitli konular1 iceren kitap ve periyodik bulunduran okuma
salonlar1 acarak, 6grencilerin ilgi alanlarina gore bilgi edinmelerine, yeni
ilgi alanlar1 kazanmalarina yardim etmek ve bos zamanlarini okuyarak
degerlendirmelerini 6zendirmek; ... Ogrencilerin ve c¢alisanlarin ulagim
hizmetlerinin goriilmesini temin etmek veya bu konuda faaliyet gdsteren

kuruluglarla anlasarak, hizmetin en iy1 sekilde yiiriitiilmesini saglamak...”

Psikososyal yaklagim sosyal hizmette; ¢ocuk, geng, yetiskin bireyler ve ailelerle yapilan
uygulamalarda kullanilan bir yaklagimdir. Giidek (2012, s. 83)’ye gore, bireyi ve aileyi
psikolojik 0Ogeleri ve c¢evresiyle birlikte ele alan psikososyal yaklasim ile, sosyal
hizmette “cevresiyle birlikte kisi” odagi olusmustur. Payne (aktaran Giidek, 2012, s. 84)
sorunlarin, i¢ ve dig faktorler arasindaki karmasik iliskilerin sonucu olustugunu
belirtmektedir. Ciinkii bireysel ve psisik kokenli ihtiyaclar bireyi strese sokarken,

cevresel etmenler de birey iizerinde bask1 olusturur.
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Turan (aktaran Giidek, 2012, s. 84)’a gore psikososyal yaklasimda tedavi igin
miiracaatct ile sosyal ¢alismaci arasinda yapict bir iligkinin olusmast dnemlidir. Bu
iliskiye bagl olarak bireyin sorun karsisindaki endise ve sugluluk duygusu azalarak,
kendine giiveni artar, birey ¢evresine karsi uyumsuzluga sebep olan duygusal tepkilerini

fark eder.

Psikososyal yaklasim, sosyal hizmetin meta teorilerinden olan sistem ve ekosistem
teorilerinden beslenmektedir. Aktan ve Nadir, (2015, s. 81)’e gore, okul sosyal hizmet
uygulamalarinin altyapisini, sosyal hizmetin bilgi temelini olusturan yaklasimlardan

sistem kurami ve ekolojik yaklasim meydana getirmektedir.

Duyan (2010, s. 163)’a gore sistem, “belli bir iglevi yerine getirmek iizere bir araya
gelmis ve aralarinda karsilikli bagimlilik ve etkilesim olan elemanlar kiimesidir”.
Ogrenci, smif, aile ve okul bir sistemdir ve islevlerini yerine getirebilmek amaciyla
calisan bir¢ok unsurdan meydana gelmektedir. Sistem kuramina gore, okul agik ve
dinamik bir sistemdir. Ogrenci, dgretmen, idareciler ve aileler de alt sistemlerdir.
Sistemde yasanabilecek bir sorun tiim okul sisteminin islevini olumsuz ydnde

etkileyecektir.

Okul sosyal hizmeti uygulama alaninda temel olarak yararlanilan bir diger yaklasim ise
ekolojik sistem yaklasimidir. Ozkan ve Kilig (2014, s. 399)’a gore, okullarda psiko-
sosyal ekibin 6nemli bir pargasi olan sosyal ¢alismacilari, sorunlarin kaynaginda sadece
cocugun kendisinin olmadiginin, ¢ocugun c¢evresini saran sistemlerin de soruna etki
ettiginin ya da cocukla g¢evresi arasindaki etkilesimde bir uyumsuzluk oldugunun
bilincindedir. Bu sebeple okul sosyal ¢alismacilari, soruna ¢ok boyutlu bakmalarini
saglayan sistem ve ekolojik yaklasimlari kullanarak g¢ocuklarin sorunlarini “cevresi
icinde birey” baglaminda analiz etmektedir. Dupper (2013; aktaran Ozkan ve Kilig
(2014, s. 400)’ a gore, ekolojik bakis agisin1 benimseyen okul sosyal hizmet uzmanlari,
risk altinda bulunan 6grencileri ve ailelerini destekleme, ev ve okul arasinda iletisim
aglarinin agik tutulmasimi saglama, c¢ocuklarin egitim ihtiyaglarini tespit etme,
Ogrencilerin yasam kosullar1 ve yasadiklari mahallelerin kosullarin1 analiz etme,
toplumsal kurumlara yonlendirmeler yapma, farkli kurumlara yonlendirilmis 6grencileri

takip etme, risk altinda bulunan 6grencilere ve onlarin ailelerine daha iyi hizmetler
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sunmak i¢in kaynaklarin tanimlanip gelistirilmesinde toplumla isbirligi yapma gibi

gorevlere sahiptirler.

Ayrica Ozkan ve Kilig (2014, s. 404), giiclendirme yaklasimi dogrultusunda okul sosyal
hizmeti alaninda; gocugun, gencin ve ailesinin mevcut durumlarini analiz edip ailenin
refahin1 koruyabilmesinde, ailenin gii¢lii yanlarinin vurgulanmasinda, ailenin gelisimine
katki saglamasinda ya da ortaya ¢ikabilecek sorunlar1 6nceden goriip miidahale etmede

yararli olacagini belirtmektedirler.

Altunéz (2014, s. 94-95), iiniversiteye yeni baglayan Ogrencilerin en basta uyum
sorununa yonelik olmak iizere akademik sosyal ve duygusal yasantisini saglikli bir
bicimde siirdiirebilmesi amaciyla sosyal hizmet alaninda uygulanan baglica ¢dziim

yollarini su sekilde siralamaktadir:

e “Oryantasyon Calismalari: Her akademik yilin basinda iiniversiteye yeni kayit
yapan Ogrencilere iiniversitenin sundugu saglik, kiiltiirel, sosyal ve sportif
olanaklar1 tanitmak ve bu olanaklardan faydalanabilme yollarim1 gdstermek
amaciyla fakiilte ve boliimlerde Mediko-Sosyal Merkezinin tanitimini yapmak,
miimkiinse koruyucu onleyici bir 6nlem olarak dgrencilerin hasta olmadan veya
bir sorun yasamadan dnce bu merkezi ziyaret ederek yerini ve verdigi hizmetleri
ogrenmelerini saglamak,

e Onyargilan1 Kirmak ve Farkindahk Gelistirme: Ogrencinin hedef, amag ve
ihtiyaglarina yonelik bir boliimden bir liniversiteden ve bir sehirden beklentileri
ile okudugu boliim, {iniversite ve sehrin sundugu olanaklar arasindaki durumu
ortaya koymak, beklentilerle sahip olunan olanaklar arasindaki fark ve ortak
yonleri ortaya koyabilmek, bu yolla 6grencinin okudugu bdliime, iiniversiteye ve
sehre kars1 var olan Onyargilar1 ve olumsuz duygulariyla yiizlesip bunlarla bas
etmesine yardimci olmak,

e Psikolojik Destek Saglama: Yapilacak bireysel goriismeler yoluyla 6grencinin
yalniz olmadigin1 gerektiginde ve ihtiya¢c duydugunda ona yardimci olabilecek,
destekleyebilecek ve yol gosterebilecek giivenebilecegi meslek elemanlarinin
mevcut oldugunu hissettirmek, onunla ve olasi sorunlariyla ilgilenmek, bu
sorunlarla bas etmesi yoniinde cesaretlendirmek ve harekete gegme yetenegini

gelistirmek,
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e Sosyal Grup Cahsmalari: Ogrencinin uyum sorunuyla bas edebilmesi, kendini
gelistirebilmesi amaciyla onunla benzer sorunlari yasayan diger Ogrencilerle
beraber grup silirecinde sosyal etkilesim, atilganlik, kendini tanima, liderlik,
iletisim vb. konularda paylasim ve egitim caligsmalar1 yapmak,

e Yonlendirme: Ogrencilerin sahip olduklar1 yetenek veya ilgi duyduklari
alanlarda faaliyet yapmak {izere olusturulan 6grenci kollar1 ve kuliiplerine
yonlendirmek; kol ve kuliiplerde egitim goérme, kendini gelistirme yeteneklerini
sergileyebilme olanaklarini saglamak i¢in uygun yonlendirme yapmak ve
katilim i¢in tegvik etmek,

e Rehberlik Yapmak: Universitede ve sehirde var olan sosyal kiiltiirel ekonomik
ve sportif ortam ve olanaklar konusunda rehberlik etmek ve bu olanaklardan

yararlanabilmeleri i¢in yardime1 olmaktir.”

Altundz (2014, s. 94)’e gore uyum sorunu, bir 6grencinin ¢esitli nedenlere bagli olarak
yeni bagladig1 iiniversite slirecinde akademik, sosyal ve duygusal yasantisinda bir takim
olumsuz degisimler yasanmasi suretiyle kendini belli etmektedir. ilk baslarda siradan
basit bir olay gibi algilanan bu durum O6grencinin hayatinda olumsuz anlamda ciddi
degismeler yaratmaya, maddi ve manevi zararlar vermeye baslayinca bir sorun oldugu
kabul edilmeye baslanmaktadir. Fakat bu asamaya gelinceye kadar cofu zaman
Ogrencinin hayatinda cesitli diizeylerde maddi ve manevi yipranmalar baglamis ve
devam ediyor olmaktadir. Bunun i¢in uyum sorununu zamaninda fark etmek,
tanimlamak, nedenlerini ortaya koymak ve ¢6ziim i¢in gerekli cabalari gostermek

oldukc¢a 6nemlidir.

Altundz (2014, s. 94), d6grencinin kendisi bazen yasadigi durum dolayisiyla durumun
farkina  varamaylp veya durumu kabullenmeyip, herhangi bir harekete
gecemeyebildigini; bu durumda s6z konusu Ogrencinin uyum sorununu fark eden
danigmani, aile liyeleri, yakin arkadaslari veya ilgili bir 6gretim elemaninin da 6grenciyi
yonlendirebilecegini belirtmektedir. Ogrenciler, durumu daha saglikli bigimde
anlayabilmek, nedenlerini ortaya koyabilmek ve ¢0ziim icin gerekli girisimleri
yapabilmek amaciyla iiniversitelerin Mediko-Sosyal Merkezlerine veya buna yonelik

hizmet veren diger kurumlara basvurabilmektedir. Uyum sorunu g¢eken iiniversite
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Ogrencileri bu birimlere bagvurdugunda alaninda deneyimli meslek elemanlarinin

bireysel ve grup ¢alismalar1 yoluyla gerekli destegi alabilmektedir.
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3. BOLUM: YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi, verilerin toplanmasi, veri
toplama araglari, verilerin ¢éziimlenmesi ve yorumlanmasi ve etik konulara iliskin

bilgilere yer verilmektedir.

3.1.  ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirma nitel arastirma modelinde hazirlanmistir. Nitel arastirma; “gozlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin
ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik
nitel bir siirecin izlendigi aragtirma” olarak tanimlanmaktadir. Nitel aragtirma calisilan
konu iizerine ¢ok yonlii bulgular ve analiz olanaklar1 vermekte, ayrica arastirmanin
odag1 disindaki diger konular hakkinda da fikir sahibi olunmasini saglamaktadir. Diger
yandan nitel aragtirmalar arastirmaci ile katilimcilari yapay ve sayilara dayali bir
iligkinin 6tesinde giinliik deneyimleri ve giinliik dili paylasarak bir araya getirmektedir.
Bu durum pek c¢ok arastirmaci tarafindan nitel arastirmanin giliglii yani olarak
goriilmektedir (Yildirrm ve Simsek, 2001). Bu arastirmanin amaci da temelde
katilimcilarin bakis acilarini yansitmak ve analiz etmek oldugundan, arastirmanin

amaclarini gerceklestirmek icin nitel bir arastirma yapilmistir.

3.2.  ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMIi

Bu aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’de Kredi ve Yurtlar Kurumuna bagli yurtlarda kalan
ve lniversiteye yeni baslayan Ogrenciler olusturmaktadir. Ancak bu evrene ulagmak
miimkiin olmadig1r i¢in bir caligma evreni se¢ilmistir. Ankara’da KYK’ya baglh
yurtlarda kalan 6grenci sayis1 toplamda 26.913’tiir. Bu ¢alisma evreni, Kredi ve Yurtlar
Kurumuna bagli Ankara’daki yurtlarda kalan ve {niversiteye yeni baglayan
Ogrencilerden nitel veri toplamaya uygun 32 genctir. Arastirmada geng profilinin
heterojen bir goriinlim sunabilmesi amaciyla cinsiyet farkliliklarina gére birbirine yakin
sayilarin olmasina dikkat edilmistir. Arastirmada toplamda 17 erkek ve 15 kadin

ogrenci ile 30 Kasim 2015 — 04 Ekim 2016 tarihleri arasinda goriisiilmiistiir.
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Katilimcilarin belirlenecegi yurtlarin se¢iminde, yurtta gérevli meslek elemani (sosyal
calismact veya psikolog) bulunmasi belirleyici olmustur. Ankara’daki KYK
yurtlarindan Atatiirk Yurdu, Tahsin Banguoglu Yurdu, Ziibeyde Hanim Yurdu, Bagkent
Yurdu, Cebeci Yurdu, Golbas1 Yurdu, Sabanct Yurdu, Seyran Yurdu, Hac1 Bayram-1
Veli Yurdu, Halide Edip Adivar Yurdu, Bestepe Yurdu, Serife Bact Yurdu, Yunus
Emre Yurdu ve Gazi Yurdu olmak iizere toplam 14 yurtta sosyal ¢aligmaci gorev
yapmaktadir. Mehmet Akif Yurdu, Gazi Yurdu, Emine Serife Hanim Yurdu, Atatiirk
Yurdu ve Tahsin Banguoglu Yurdu'nda ise gorev yapan toplam 5 psikolog

bulunmaktadir.

Gorlisme yapilacak erkek 6grencilerin belirlenmesinde, Ankara’daki Kredi ve Yurtlar
Kurumu’na bagh yurtlar arasinda en kalabalik erkek 6grenci kontenjanina sahip olan
Tahsin Banguoglu Erkek Ogrenci Yurdu (2418 ogrenci) tercih edilmistir. Kadin
ogrencilerin kaldig1 yurtlarda ise, liniversitelere gore ¢esitlilik saglayabilmek amaciyla
sehir merkezindeki Serife Baci Yurdu (570 6grenci) ile Ziibeyde Hanim Yurdu (1260

Ogrenci) belirlenmisgtir.

Ogrencilerin belirlenmesinde yurtlarda gérevli sosyal calismact ve psikologlarla
gorlsiilmiistir. Uyum konusunda sorun yasadigini belirterek psikososyal servise
basvuran gencler arasindan arastirmaya katilmayi kabul eden 6grenciler bilgilendirilerek

calismaya dahil edilmistir.

3.3.  KATILIMCILARA ILIiSKIN TANITICI BILGILER

Aragtirmaya katilan 32 gencten 17°si erkek ve 15’1 kadindir, yas aralig ise 17-21dir.
Katilimeilar Gazi Universitesi, Ankara Universitesi, Hacettepe Universitesi ve Yildirim
Beyazit Universitesinde okumakta ve iiniversite egitiminin ilk yilindadirlar.

Katilimcilara iligkin detayli bilgiler Ek 3°te sunulmaktadr.

3.4. ARASTIRMA VERILERININ TOPLANMASI

Veriler, arastirmaci tarafindan arastirmanin amacma uygun olarak hazirlanan yari

yapilandirilmis gériisme formu araciligiyla toplanmistir. Oktem (2004, s. 67), insanlara
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kendi ifadeleri ile yanitlayabilecekleri sorular sormanin, kendi yasamlarina dair bilgi
elde etmek i¢in en uygun yol oldugunu belirtmektedir. Bunun i¢in de derinlemesine
goriismeler yapilmasi uygundur. Arastirmada nitel goriisme teknigi, katilimcilarin bakis
acilari ortaya ¢ikaran ve deneyimlerine iliskin daha derin, zengin veriler sunmus
olmasi nedeniyle kullanilmistir. Yildirim ve Simsek (2008) ise goriismenin; insanlarin
bakis agilarini, 6znel deneyimlerini, duygularini, degerlerini ve algilarint ortaya
koymada kullanilan oldukg¢a giiglii bir yontem oldugunu ifade etmektedir. Goriisme
siirecinin gozlem ve yazili dokiimanlardan elde edilen verilerle desteklenmesinin
aragtirmanin gegerliligini ve giivenilirligini arttirdigini belirtmektedir. Bu arastirmada
da genglerin duygu ve diisiinceleri derinlemesine goriismelerle onlarin  kendi

degerlendirmeleriyle alinmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme formunda yer alan sorular ilgili literatlir ¢alismasinda
Baker ve Sirky (1984; aktaran Tuna: 2003) Caplan (1965; aktaran Tiirkel, 2010), Diizen
(2009)’in calismalar1 sonucunda elde edilen bilgiler ¢cercevesinde arastirmacinin kendisi
tarafindan, arastirmanin amaglart dogrultusunda hazirlanmistir (Ek 1). Yan
yapilandirilmis goriisme formunda arastirmada ele aliman konularla ilgili sorular
siralanmugtir.  Sorularin  sirast katilimcilarin en ¢ok hangi konuda uyum sorunu
yasadigin1 belirtmesi iizerine gorlisme esnasinda sekillendirilerek belirlenmistir.
Gorlismeler sohbet eder tarzda gergeklestirilerek katilimcilarin  kendilerini  rahat

hissetmeleri saglanmstir.

Goriisme yapilmadan oOnce sorularin islevselligini 6lgmek ve gerekli diizeltmeleri
yapmak amaciyla 2 6grenci ile 6n deneme yapilmistir. Gorlisme esnasinda katilimcilarin
“Ihtiyaglarma yonelik ¢dziim onerilerin nelerdir?” ve “Yasadigin uyum sorunlarmna
yonelik ¢6ziim Onerilerin nelerdir?” sorularina oneri getiremedikleri gézlemlenmistir.
Katilimcilar goriisme esnasinda, ifade ettikleri thtiya¢ ve uyum sorunlarini halen yasiyor
olduklar1 i¢in heniliz ¢6zim bulamadiklarini belirtmistir. Bu sebeple bu 2 soru yar

yapilandirilmis goriisme formundan ¢ikarilarak asil uygulamaya gegilmistir.

Goriismelere baslamadan arastirmaci kendisini 6grencilere birebir tanitmig, 6grencileri
aragtirmanin goniilliiliik esasina dayandigi, konusu ve amaci hakkinda bilgilendirmis ve
gorisme esnasinda kendilerinden edinilen bilgilerin arastirma kapsami diginda

kullanilmayacagin1  belirtmistir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin bu  bilgileri
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edinebilecekleri ve onaylayabilecekleri bir bilgilendirilmis onam formu hazirlanmis ve

goriigme Oncesi bu form kendileri tarafindan okunarak imzalanmastur.

Gortismeler 6grencilerin kaldiklar1 yurtlarda sosyal servis ya da goriisme odasi olarak
kullanilan odalarda Ogrenci ile bas basa gergeklestirilmistir. Goriismeler sirasinda
katilimcilarin onayi ile ses kaydr alinmis ve sadece ses kaydi yapilmasini onaylayanlar
ile goriisme yapilmistir. Goriisme siireleri 19 dakika ile 59 dakika arasinda degisiklik

gostermistir.

Yari yapilandirilmig goriisme formunda sorular kategorik olarak hazirlanmistir. Form

ile toplanan veriler de bu kategoriler altinda degerlendirilip yorumlanmustir.

3.5. ARASTIRMA VERILERININ COZUMLENMESI VE
YORUMLANMASI

Arastirmaci tarafindan hazirlanan yari1 yapilandirilmig goriisme formu ile toplanan
veriler yine arastirmaci tarafindan ¢oziimlenmistir. Gorlismeler esnasinda alinan ses
kayitlar1 goériismelerin ardindan arastirmaci tarafindan desifre yontemi ile bilgisayar
ortaminda yaziya aktarilmistir. Ses kayitlarinin dokiimii toplamda 158 sayfa tutmustur.

Tim kayitlar aragtirmaci tarafindan bir¢ok kez okunmustur.

Strauss ve Corbin (1990; aktaran Sozbilir, 2009)’e gore nitel veri analizi 2’ye ayrilir:
betimsel analiz ve igerik analizi. Arastirmada kavramsal yapi onceden belirlenmis

olmasi sebebiyle betimsel analiz yontemi kullanilmistir.

Yildinim ve Simsek (2001, s. 223-224)’e gore, betimsel analizde arastirmanin verileri
onceden belirlenmis olan temalara gore 6zetlenerek yorumlanir. Veriler diizenlenirken
aragtirma sorularinin ortaya koydugu temalar ve gozlem siirecinde kullanilan sorular
dikkate alinabilir. Arastirmaci verileri yorumlarken, yari yapilandirilmis goriisme
formunda ¢ergevesi olusturulmus olan temalar1 kullanmistir. Temalar, kavram haritasi

olarak ek 4 ve ek 5’te sunulmaktadir.

Yorumlama esnasinda katilimcilarin goriislerini vurgulamak amaciyla sik sik dogrudan
alintilara yer verilir. Amag ise, elde edilen verileri diizenleyip yorumlayarak okuyucuya

sunmaktir.
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Yar1 yapilandirilmis goriisme formundan yola cikarak veri analizi i¢in bir c¢ergeve
olusturulmustur. Bu ¢ergeveye gore verilerin hangi temalar altinda diizenlenecegi ve
sunulacagi belirlenmistir. Arastirmada katilimcilarin ifadelerini carpici bir bigimde
yansitmak amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilmistir. Veriler tekrar tekrar
okunup arastirma amacina gore ifadeler degistirilmeden oldugu gibi alintilanmistir.
Bulgular hazirlanan c¢ergeve dogrultusunda tanimlanmis ve arastirmact tarafindan

yorumlanmustir.

3.6. ETIK KONULAR

Arastirmaya katilan 6grenciler arastirmanin konusu ve amact hakkinda bilgilendirilmis
ve goniilliilik esasina gore arastirmaya katilmiglardir. Goriismeler esnasinda ses kaydi
kullanilabilmesi i¢in kendilerinden izin alinmis ve sadece ses kaydina izin verenlerle
goriismeler gergeklestirilmistir. Katilimceilarin ifadeleri degistirilmeden ve oldugu gibi

alinmig ve aragtirma kapsaminda en dikkat ¢eken yanlar1 kullanilmistir.

3.7. ARASTIRMANIN SURE VE OLANAKLARI

Arastirma Haziran 2014-Aralik 2016 tarihleri arasinda Ankara’da gergeklestirilmis olup
arastirmanin verileri ise 30.11.2015 - 04.10.2016 tarihleri arasinda toplanmustir.

Aragtirmanin tim maliyeti arastirmacinin kendisi tarafindan karsilanmastir.
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4. BOLUM: KREDIi VE YURTLAR KURUMU’NA BAGLI
YURTLARDA KALAN UNIVERSITELI GENCLERIN
THTIYACLARI VE UYUM SORUNLARINA ILISKIN ANALIZ

Bu boliimde oncelikle arastirmaya katilan ogrencileri cesitli yonleriyle betimlemek
tizere demografik bulgular ele almmistir. Daha sonra Ogrencilerin yurtta kaliyor
olmalar1 ve tiniversitenin ilk yilinda olmalarina bagl olarak ortaya ¢ikan ihtiyaglari ile
liniversite ve yurt yasamina uyumda karsilastiklart sorunlara iliskin bulgulara yer

verilmis ve bunlar yorumlanmistir.

4.1. DEMOGRAFIK BULGULAR

Bu boliimde arastirmaya katilan 32 Ogrencinin yas, cinsiyet, iiniversite, boliim,
tiniversiteye baslamadan once yasadigi sehir ve gelir durumu (burs/kredi/aile/is vb.)

hakkinda bulgulara yer verilmistir.

Tablo 2: Ogrencilerin Yasa Gore Dagilin

Cinsiyet Yas

17 18 19 20 21 Toplam
Kadin 2 5 4 4 - 15
Erkek - 6 7 2 2 17
Toplam 2 11 11 6 2 32

Arastirma 15 kadin ve 17 erkek Ogrenci ile gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan
Ogrencilerin yaslar1 17-21 arasinda degismekte olup yas ortalamasi ise 18,84’tiir.
Mercan ve Yildiz (2010)’1n iiniversite birinci simnif 6grencilerinin uyum diizeylerine
yonelik ¢alismasinda da; katilimcilarin yas ortalamas: benzer sekilde 19,44 olup yaslar

18 ile 26 arasinda degismektedir.

Arastirmaya katilan oOgrencilerden 17’si biiyiiksehirden (Adana, Aydin, Denizli,
Diyarbakir, Istanbul, Kahramanmaras, Kayseri, Manisa, Mersin, Samsun, Sanliurfa ve
Tekirdag) gelmektedir. Diger 6grenciler ise Bayburt, Corum, Karabiik, Nevsehir, Nigde,

Osmaniye, Sivas, Tokat, Yalova, Yozgat ve Zonguldak illerinden gelmektedir.
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Ogrencilerden 16’s1 Gazi Universitesi, 9°'u Ankara Universitesi, 6’s1 Hacettepe

Universitesi ve 1’i de Yildirim Beyazit Universitesinde okumaktadir.

Tablo 3: Ogrencilerin Universiteye Gore Dagilhm

Universite
Cinsiyet | “Hacettepe “Gazi “Ankara | “Yildirim Beyazit | Toplam
Universitesi” | Universitesi® | Universitesi” Universitesi”
Kadin - 6 8 1 15
Erkek 6 10 1 - 17
Toplam 6 16 9 1 32

Arastirmaya katilan ogrenciler, 4 farkli {iniversitenin 6 farkli fakiiltesinde egitim

gormektedir. Literatiirde aragtirmadan farkli olarak, {niversite 0Ogrencilerinin
uyumlarina yonelik yapilan arastirmalarin ¢ogunlukla (Aktag, 1997; Erdogan ve
digerleri, 2005; Aladag, 2009) bir {niversitenin belirlenen tek bir fakiiltesindeki
ogrencilerle ya da (Aypay ve digerleri, 2009; Ozer, 2011; Aydin, 2012) bir {iniversitenin
farkli fakiiltelerindeki 6grencilerle gerceklestirildigi goriilmektedir. Arastirmadaki bu
cesitlilik, farkli {liniversite ve fakiiltedeki Ogrencilere dair bilgi edinebilme imkani

sunmustur.

Tablo 4: Ogrencilerin Béliimlere Gore Dagihim

Cinsiyet
Kadin Erkek
Iktisat Boliimii 1 1
Fizik Miihendisligi Boliimii -
Bilgi Belge Yonetimi Boliimii -
Saglik Yonetimi Boliimii 1
Tiirkge Ogretmenligi Boliimii
Isletme Boliimii
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Boliimii -
Uluslararasi Iliskiler Boliimii
Elektrik Elektronik Mithendisligi Boliimii
Sosyoloji Boliimii
Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik Boliimii
Cocuk Gelisimi Boliimii
Hukuk Bolimii -
Tiirk Halk Bilimi Bolimii -
Bilgisayar Miihendisligi Boliimii
Endiistri Miihendisligi Boliimii 1
Tiirk Dili ve Edebiyati Boliimii -
Ingiliz Dili ve Edebiyati Boliimii
[Ikdgretim Matematik Boliimii
Hemsirelik Boliimii
Ozel Egitim Boliimii
Sosyal Bilgiler Ogretmenligi Boliimii

Boliim Toplam
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Matematik Bolimii 1 - 1
Toplam 15 17 32

Aragtirma KYK’ya bagli Ankara’daki yurtlarda kalan ve iiniversite 6greniminin ilk
yilindaki 6grencilerle gerceklestirilmistir. Ankara’da KYK’ya bagli toplam 35 yurt
bulunmaktadir. Bunlardan 20’si kadin 6grencilere ait, 11°1 erkek &grencilere aittir ve

2’si ise kadin ve erkek 6grenciler i¢in ayr1 bloklar bulundurmaktadir.

Tablo 5: Ogrencilerin Kaldiklar1 Yurtlara Gére Dagihm

Kredi ve Yurtlar Kurumu Yurtlarn
Cinsiyet | Tahsin Banguoglu Ziibeyde Serife Baci Toplam
Yurdu Hamim Yurdu Yurdu
Kadin - 7 8 15
Erkek 17 - - 17
Toplam 17 7 8 32

Erkek oOgrenciler ile yapilan goriismeler 2.418 &grenci ile, KYK yurtlart arasinda
Ankara’daki en kalabalik erkek Ogrenci barindiran yurt olan Tahsin Banguoglu
Yurdunda kalan Ogrenciler ile gerceklestirilmistir. Kadin 6grencilerle yapilan
gorigmeler 1.260 Ogrencinin barindigr Ziibeyde Hanim Yurdu ve 570 Ogrencinin

barindig1 Serife Bac1 Yurdundaki 6grenciler ile gergeklestirilmistir.

Ogrencilerin tamami1 KYK’ya burs ve kredi icin basvurmus, sonuglar agiklanana kadar
da aile destegi ile ge¢imini saglamaktadir. Kredi ve burs sonuglarinin agiklandigi
tarthten sonra goriisiilen Ogrencilerden 2’ sine kredi ¢ikmis fakat kendi istekleri ile
krediyi almamislar, 1’ine de burs ¢ikmistir. Ogrencilerin hig¢ biri suan herhangi bir iste
caligmadiklarini belirtmistir.

“KYK’ya basvurdum onun sonucunu bekliyorum, kendi belediyemizin

vermis oldugu Mersin Biiyiiksehir Belediyesinin, her ay vermis oldugu 100

TL burs var, onunla idare ediyorum ve ailemden de bazen istiyorum. Part

time is bagsvurularinda bulundum, simdi en iyisi okulun kiitiiphanesine

basvurdum, zaten meslegim geregi, onun sonucunun ag¢tklanmasini
bekliyorum, biraz ge¢ kalmisim onun i¢in de tabi.” (G19, E, 21)

Ogrencilerden 2’si Anadolu Ogretmen Lisesi mezunu olup &gretmenlik programlarimi
ilk bes tercihleri arasinda gostererek yerlesmeye hak kazandiklari icin Milli Egitim
Bakanlig1 bursu olarak bilinen bursu almaya hak kazanmislardir.
“Suan 7 Ocakta MEB bursu almaya baslicam, ogretmen lisesi ¢ikish
oldugum igin. Suanda ailemin destegi ile geciniyorum. Calismak icin

tiniversiteye bagvurdum ama kabul edilmedi MEB bursundan dolayi, onun
disinda da suan ¢aliymayt diisiinmiiyorum.” (G13, E, 19)
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4.2. THTIYACLAR

Ogrencilere {iniversiteye basladiklar1 giinden itibaren en ¢ok neye ihtiya¢ duyduklar1 ve
neyin eksikligini hissettikleri sorulmustur. Verilen cevaplara gore goriismenin devami
sosyal hayata, barinmaya, psiko-sosyal ihtiyaglara, akademik ya da temel hizmetlere
dair ihtiyaglara yonelik olarak devam etmistir. Bu yontemle 6grencinin o an goriismek

istedigi konu ile baglayip gorlismede kendini rahat hissetmesi saglanmistir.

Murray’a gore ihtiyag, “memnuniyetimizi artirma veya memnun edici olmayan durumu
degistirme gibi durumlarda, algilarimizi1 ve davranislarimizi organize eden gii¢”tiir (Hall

ve Lindzey, 1985; aktaran Cihangir Cankaya, 2005, s. 692).

Katilimcilarin ¢ogu tiiniversiteye bagladiklari giinden bu yana en ¢ok ev ve aile

ortamina, aile liyelerinin varli§ina ihtiya¢ duyduklarini ifade etmektedir.

“Annem ve babam tabi ki, onlarin her zaman destekleri iistiimde oldugu

icin, biranda yok olmalari... Onun yoklugunu hissediyorum hala da
hissediyorum.” (G26, K, 19)

“Ev ortami, yani bilmiyorum yamimda biiyiik birileri olsun istiyorum. Ben
bu yasima kadar hi¢ yalniz kalmadim, yurt da bana 11. haftada ¢ikti, ben
vedek olarak girdim buraya ve eski yurdumda da liseden beri goriistiigiim
bir arkadasimla kaliyordum, hi¢ yalniz kalmadim, sonra biranda buraya
geldim ve burada hi¢ kimseyi tammiyordum, odadaki herkeste bir
samimiyetsizlik vardi, 8 kisi ve hi¢ kimse birbiri ile ilgilenmiyor. Ben sonra
1 hafta ¢ok kotii oldum, bekledigim ortami bulamadim, 1 hafta boyunca ¢ok
kotiiydiim. Yanimda hep birilerini istiyorum.” (G27, K, 18)

“En ¢ok ailenden olan birinin varligint hissetme ihtiyact var ya da mesela
yaminda herhangi bir insan olmasi, ilk hafta mesela yanimda kimse yoktu
cidden, odamda da kimse yoktu, okulda da etrafimda kimse yoktu, ilk hafta
okula da gitmedim dogru diizgiin zaten, tam baslamamisti. Mesela sokakta
birisi adimi seslendigi zaman bana seslensin istiyorum, ¢iinkii kendi kendine
konusmaya basliyorsun sikildigin igin.” (G28, K, 20)

Durkheim, bireyin topluma yeterli seviyede uyum saglayamadiginda intihar girisimine
daha yatkin oldugunu bulmustur. Spady (1970) de okul sistemi ve Ogrenci arasinda,
Durkheim’in toplum ve birey arasinda kurduguna benzer sekilde, okulu birakmak ile
intihar etmek arasinda bir bag kurmustur. Model, 6grencinin ¢evresiyle etkilesimi ve
uyumuna odaklanmistir. Spady, iiniversitelerin 6grencileri sosyal ve akademik olarak
yeterince Odiillendirilmediginde 6grenci kaybi yasanabildigini ileri siirmektedir (aktaran

Aladag Bayrak, 2012, s. 19).
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Ogrenciler igin aile ortamindan uzak kalmak iiniversiteye uyumu ciddi sekilde
etkilemekte ve okulu dondurmayr ya da terk etmeyi diisiinmelerine bile sebep
olabilmektedir.
“Biiyiik eksiklikler hissettim, soyle soyleyeyim ben buraya hala alisamadim,
¢cok ay gecti. Hani ne yapsam ¢oziim bulsam diye ailemle de konugtum okulu
dondurmak gibi. Ben ¢ok fazla sikinti yasiyorum burada. Annemin
eksikligini ¢ok hissediyorum, aile eksikligini ¢ok hissediyorum ama yurt
yasantist bana gore degil. Yani bireysel olarak diisinemiyorsun, bireysel
olarak bir sey yapamiyorsun. Uziilemiyorsun artik insanlarin yamnda

tiziilmeye c¢ekiniyorsun. Ciinkii ¢ok kalabalik kaliyoruz, sevmiyorum ama
hala ¢éziim artyorum.” (G07, K, 18)

Ev ortamindan ilk kez yurda gecen 6grenciler bu siiregte zorluk ¢ekebilmektedir. Evde
kendi odalar1 varken, yurda gecisle birlikte 8 kisilik odalarda kalmak zorunda
kalabilmektedirler.

“Biraz yalmz kalmayr severim normalde, odalar 8§ kisilik olunca, o biraz
fazla geldi.” (G22, E, 19)

4.2.1. Sosyal Hayata Dair Ihtiyaclar

Ogrencilerin sosyal hayata dair ihtiyaglar1 iiniversitede ve yurtta olmak iizere iki

asamali olarak ele alinmustir.

Universitede Sosyal Acidan Hissedilen Thtiyaclar

Bu arastirmada da genclerin {iniversitede gecirdikleri zaman diliminde sosyal
cevrelerindeki ihtiyaclari; serbest zaman degerlendirme, 6grenci topluluklarina katilim

ve kiiltiirel-sanatsal ve sportif faaliyetlere katilim agisindan ele alinmistir.

e Serbest Zaman Degerlendirmeye Dair Thtiyaclar
Universitelerinde serbest zamanlarini  degerlendirme agisindan sorun yasayan
Ogrenciler, en biiylik sorunlarinin kampiisiin olmamasi oldugunu dile getirmektedir.
Kampiiste zaman geciremedikleri i¢in ders cikis1 direkt yurda geldiklerini, sosyal
aktivite yapabilecekleri bir kampiis ortam1 olmasi durumunda zamanlarin1 daha kaliteli
gecirebileceklerini, kampiis ortaminin kendileri i¢in sosyal agidan biiyiik bir ihtiyag

oldugunu dile getirmektedirler.
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Kus Sahin ve digerleri (2009, s. 63)’ne gore, lniversitelerde kampiisler, 6grencilerin
barinma ve sosyokiiltiirel etkinlik ihtiyaclarini karsiladiklari mekanlar olmanin yani
sira; akademisyenler ile Ogrencileri de bir araya getiren, birbirleriyle etkilesimlerini
artiran yerlerdir. Kampiislerde rekreasyonel etkinliklerin gergeklestirilebilecegi
mekanlara 6rnek olarak; agik ve kapali spor tesisleri, sinema salonlari, konser salonlari,
kafeler, yiiriiyiis alanlar1 gosterilebilir.

“Dersimiz_olmadiginda yurda geliyoruz. Yani ¢ok sosyal aktivitemiz yok

aslinda. Universitemiz biraz kiigiik ve sosyal aktiviteleri de az diye

diigtiniiyorum. Olunca da kontenjan hemen doluyor zaten. Kampiis ortami
yok ve ihtiyag duyuyorum.” (G03, K, 20)

“Ders c¢ikis1 direkt yurda geliyorum. Yeni basladigim igin kimseyi
tamimiyorum ve gezecek birileri yok. Arada iiniversitenin kiitiiphanesine
gidiyoruz zaten kampiis yok, fakiiltemiz biraz kiiciik. Bu sekilde yani. Pek
fazla sosyal aktivitem yok.”(G0S8, K, 19)

Kampiis ortami olmayan ve iiniversite ortamini farkli hayal edip lise ile iiniversite
arasinda fark goremedigini belirten katilimcilar i¢inde bulunduklart durumda
tiniversiteyi “lise 5” olarak adlandirmaktadir.
“Universitede kampiis yok, lise 5. Universitede kampiis olsa, bir konferans
kesinlikle diizenlenebilir. Bize sadece oryantasyon diizenlendi o da okulu
tanmitmak adina, ben hazirlik okudugum icin séyliiyorum, mesela Ingilizce
neden gereklidir, bununla ilgili bir konferans diizenlenebilir. Kampiislerde
bildigimiz kadariyla hepsinde var biiyiik bir konferans salonu. Ama orada
(Golbasi) sade YDO oldugu icin béyle bir hal doguyor. Sporsal aktiviteler
de ana kampiise gitmek gerekiyor. Eger gencleri yetistiriyorsak, sporsal

anlamda da mesela bir turnuva diizenlenebilir, kaynagma anlaminda. Ya da
ilk basta yemek diizenlenebilir tanismak icin.” (G21, E, 20)

Zengin vd. (2009)’ne gore, Ingiltere, Amerika ve Kanada gibi iilkelerde kampiis
rekreasyonu bir¢ok iiniversitede benimsenmis olup programli bir sekilde faaliyetler

yiiriitiilmektedir.

Ersoy ve Giildemir (2008)’in c¢aligmasina gore, Ogrenciler yeterli zamanlarinin
olmamasi, ekonomik sorunlar ve ulasim sorunu nedeniyle etkinliklere
katilamamaktadir. Ersoy ve Giildemir’in arastirma sonucuna benzer sekilde
tiniversitesinde kampiis olmamasindan rahatsiz olan bir 6grenci, sosyal aktivite yapmak
istediklerinde kampiis disina c¢ikmalar1 gerektigini ve bunun da ekonomik olarak

kendilerini zora soktugunu ifade etmektedir.
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“Bizim okulumuz tek bina, hazirlik binasi. Biz mesela etrafimdaki insanlar
bir sey yapmak istediginde, mesela Kizilay’a gitmek istedigimizde maddi
ag¢idan bizi ¢ok olumsuz etkiliyor, mesela bir kampiisiin icinde boyle
etkinlikler olsa daha az, minimum olur. Kampiisiin olamamasi ¢ok biiyiik
stkinti.” (GO7, K, 18)

Ogrenciler iiniversitedeki serbest zamanlarini degerlendirme konusunda bir diger
ihtiyaclarinin da tiniversiteye yeni baslamis olmalar1 sebebiyle arkadaslarinin olmamasi

oldugunu dile getirmektedir.

Dikecligil ve Cigdem (1991)’e gore arkadas edinebilmek ve bu arkadaslik iligkisini
devam ettirebilmek ruh h saglig1 acgisindan bir Slgiittiir. Arkadaslik kurmak topluma

uyum saglama ve sosyallesme agisindan énemlidir.

“Arkadaglar falan olmasi lazim, yine arkadas lazim. Ciinkii mesela
derslerin ¢ok degisik oluyor, benim mesela 5 saat falan aram var 2 dersin
arasinda. Baglarda gidip gelmiyordum orada bekliyordum ama ¢ok
stkiliyordum gergekten 5 saat ne yaparsan yap ge¢miyor. O zaman da hig
arkadasim yoktu. Bog zamanlarinda ya bir arkadaga ihtiya¢ duyuyorsun ya
da insanlarin oldugu bir ortam olacak, mesela kurs falan olabilir, insanlar
bir araya getiren bir sey olabilir, o anda yoktu hi¢hir sey.” (G28, K, 20)

Universitedeki dersler disinda kalan zaman etkili ve verimli gegirememenin bir diger

nedeni de sehir degisikligi ve Ankara’nin iklim kosullarina alisamamak olarak dile

getirilmektedir.

“Ben genelde okul bitti mi direkt yurda geldigim igin o sekilde derstir, biraz
da internette takilma falan geciyor. Universitede zaman gegirmememin
sebebi, biraz hava bana ¢ok soguk geldi, Adana’dan buraya gelince. Suan
benim bu havada hi¢hir sekilde bir sey yapma imkanim yok, direkt igeri
atmak istiyorum kendimi. Bir de arkadas ortami, arkadaslarimla pek zaman
geciremiyorum, onlar direkt ayrildigi icin ben de ayrilmak zorunda
kalryyorum.” (G22, E, 19)

Universitede zaman gegirmek ve iiniversiteye uyum saglamak istemedigini goriisme
stiresince dile getiren bir 6grenci ise, kendini su sekilde ifade etmektedir:
“Ashinda wyum saglayamadigim icin kendimi bir aktiviteye vermiyorum,
sadece odamdan hi¢ ¢tkmamak istiyorum, sadece orada kalmak istiyorum,

okuldan odaya, odadan okula o sekilde. Hi¢ disart ¢ikmak istemiyorum
zaten.” (G26, K, 19)

Universitedeki sosyal ¢evresinde ders dis1 zaman geciremedigini belirten dgrenciler igin
en biiytik ihtiyacin kampiis oldugu goriilmektedir. Kampiis olmadigi i¢in tiniversitede
yeterince zaman geciremeyen ve yurda donmek zorunda kalan Ogrenciler arkadas

edinmede zorlanmakta ve iiniversiteye uyumlar1 gecikmekte ve kendilerini liniversiteli



95

olarak hissedememektedirler. Kampiisiin olmamasi 6grencileri iiniversitenin sosyal
cevresinden uzaklastirmakta, dgrenciler sosyal acidan zaman gecirebilecekleri mekan
arayisina girmekte ve bu sefer de ulasima ayrilan masraflar artarak ekonomik agidan

sorun olusturmaktadir.

Universitedeki sosyal ¢evrede zaman gecirme konusunda dgrencilerin yasadig1 bir diger
sorun ise, arkadas edinememis olmalaridir. Universitenin ilk haftasi diizenlenen
oyantasyon/uyum programlarina katilmayip arkadas gruplarina dahil olamayan
Ogrenciler kendilerini dislanmis hissetmekte kampiisteki etkinliklere birlikte
katilabilecegi arkadast olmamasi sebebiyle ders dist zamanlarimi  verimli

degerlendirememektedir.

Ders dis1 zamani verimli degerlendirememeye sebep bir diger etken ise, sehir degisikligi

ve mevsim sartlarina aliskin olmamak olarak goriilmektedir.

e Ogrenci Topluluklarina Katihma Dair ihtiyaclar
Universitelerde 6grenci topluluklar1 ve kuliipleri, genglerin sosyallesme siirecinde etkili
olmaktadir. Ogrencilerin ders disindaki serbest zamanlarin1 kampiis icerisinde verimli

sekilde degerlendirmelerinde 6grenci topluluklari ve kuliiplerin 6nemi yadsinamaz.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin ¢ogu herhangi bir topluluga katilmadiklarini,
katilmama sebebi olarak da topluluklar hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini ifade
etmislerdir.
“Var oldugunu biliyorum internetten vs. bagvurulabiliyor galiba, ben de
baktim arkadasin telefonundan baktim ama hi¢ bagvurmayr diisiinmedim.
Daha ziyade tam olarak incelemedim sadece isimlerine baktim. Hukuk¢ular
birligi vs vs. Ben tam nerede toplaniyorlar bilmiyorum da, birisi gelip bana
anlatsaydi, kafama yatsaydi belki olabilirdi ama suan tam bilmedigim igin,

anlamadigim icin, pek de incelemedigim i¢cin uzagim. Tanmitiimasina
ihtiyacim var diyebilirim.” (G135, E, 19)

Certel (2010) genglik oOrgiitlerine katilan genglerle yaptigi arastirma sonucunda,
aragtirmaya katilan genglerin sosyal ve kisisel gelisimleri iizerinde genclik orgiitlerinin
son derece olumlu bir etkisi oldugu sonucuna varmistir. Gengler, orgiite katilim sonunda
daha once sahip olmadiklar1 bilgi ve becerileri edindiklerini, kendilerini ifade etme,
sorumluluk alma, zorluklarla miicadele, diinyaya bakis acis1 gibi konularda kendilerine

son derece glivendiklerini ve gelecekten timitli olduklarini ifade etmektedirler. Bunun
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yaninda aragtirmaya katilan genglerin tamami dahil olduklar1 orgiitii, kendi

kazanimlariyla uyumlu olarak, diger genglere de tavsiye etmektedir.

Ogrenciler tarafindan topluluklara katilma sebebinin iiniversiteye uyum saglama ve yeni
cevre ve arkadasliklar edinme olmasinin aksine bir 68renci de, bu sayilan sonuglara

ulastiktan sonra topluluklara katilmay1 hedeflemektedir.

“Istiyorum ama bu sene degil, ciinkii ortama daha alisamadim adapte
olamadim, bu sene sehre alisirim insanlara alisitrim, ondan sonra insallah
2. swifta diigiiniiyorum.” (G29, K, 17)

Ozellikle {iniversiteye yeni baslayan ve uyum konusunda zorlanip cesitli sorunlarla bas
basa kalan 1. smif 6grencilerine tiniversitenin ilk haftalarinda ulagsmak ve ulasilabilir
olmak gerekmektedir. Ogrencilerin iiniversitede sosyallesebilmeleri amaciyla gesitli
etkinlikler diizenleyen o&grenci topluluklari/kuliiplerinin ise Ogrenciler tarafindan

taninmadig1 ya da yeterli bulunmadig: dikkati cekmektedir.

e Kiiltiirel-Sanatsal ve Sportif Faaliyetlere Dair ihtiyaclar
Arastirmaya katilan genglerin birgogu iiniversitesinde diizenlenen kiiltiirel, sanatsal ve
sportif faaliyetlerden haberdar olmadigini, nasil katilabilecegini konusunda bilgi

eksikligi oldugunu ifade etmektedir.

Demir (2003)’e gore, genglerin ¢ogu serbest zamanini nasil degerlendirecegini
bilmemekte ya da pasif etkinliklerle gecirmektedir. Benzer sekilde, arastirmaya katilan
ogrenciler kiiltlirel, sanatsal ve sportif faaliyetlere katilim konusunda kendilerini su
sekilde dile getirmektedir:

“Sportif olarak heniiz bir iiyeligim yok, voleybola ve tenise ilgim var, ayrica

badminton. A¢ikcast nasil katilacagimi da bilmiyorum, sporla pek boliimiin
alakast olmadigy i¢in. Ama katilmay diigiiniiyorum.” (G17, E, 18)

“Simdilik haberim olmadi ama olursa katilirim yani.” (G20, E, 18)
Demirel ve Harmandar (2009)’in yapmis oldugu arastirmada, tiniversite dgrencilerinin
serbest zaman aktivitelerine katilmalarina engel olarak sosyal ortam, bilgi eksikligi ve
arkadas eksikligi gibi alt boyutlarinda farklilik gosterdiklerini belirtmislerdir.

“Suan ¢ogundan haberdar olmadim, ge¢ haberim oldu daha dogrusu

katilamadim, bir ¢cevrem de olmadig i¢in daha.” (G14, E, 19)

“Diizenliyorlar ashnda. Ogrencilerin fazla bilgi sahibi olmadigin
diistintiyorum aslinda, fazla yaygin degil, duyurulmamasi, birka¢ kisiden
kulaktan kulaga bir sistem var.” (G24, E, 18)
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Universite binasinin kampiis icinde yer almamasi bazi dgrencilerin iiniversitelerinde
diizenlenen tiim kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerden haberdar olamamasina neden
olabilmektedir.
“Lise donemimde vardi ama burada katilmiyorum. Ana kampiiste olsaydim
katilabilirdim.” (G21, E, 20)
Universiteye uyum konusunda ciddi sorunlar yasayan ve siirekli agladigini dile getiren
Ogrenci ise katilmama nedenini su sekilde anlatmaktadir:
“Hayrwr, haberdar degilim katilmiyyorum. Yani suanda alisamadigim i¢in
zaten stirekli agliyorum, o yiizden katilma ihtiyaci duymuyorum. Zaten
oraya gidince yine aglicam. En azindan insanlar karsisinda aglamayim

diye, gidiyorum odamda agliyorum, en azindan daha iyi oluyor benim igin.”
(G26, K, 19)

Gokmen (1985: 16), serbest zamanlar1 degerlendirmeyi insanlar icin bir ihtiya¢ olarak
tanimlamakta ve bireyin zamanini degerlendirirken ayni1 zamanda kendini ifade etme ve

kisiligini gelistirme imkan1 yakaladigini belirtmektedir.

Goriigiilen katilimcilardan biri ise tam aksine kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlere

katilimin kendisi i¢in bir ihtiya¢ olmadigini su sekilde dile getirmektedir:

“Bugiin sinemaya gitsek diye konustuk arkadaslarla. Bu benim icin ihtiyag
degil sadece vakit gecirmek amacli, farkl seyler yapmak i¢in.” (G04, K, 18)

Universitelerinde kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetler diizenlenmediginden sikayetgci
olan katilimcilar ise bu boslugu kendileri doldurmak zorunda kaldiklarini

belirtmektedir.

“Evet, doldurmaya ¢alistyorum, onu kendim yapmaya ¢calisiyorum. Mesela
buradan arkadaslarimiz ile birlikte bir organizasyon ben ayarladim, bir
hafta sinemaya gotiirdiim, bir hafta tiyatroya gittik, simdiki hedefimiz de
opera ya da baleye gitmek. Ciinkii ¢ok boslukta hissettim kendimi, vizeler
bitiyor ve biz highir sey yapamiyoruz, ot gibi yasamak gibi bir sey yani bu.
Gelismek, yeni bilgiler yeni bir seyler ogrenmek istiyorum daha fazla. O
yiizden daha aktif olmak istiyorum.” (G035, K, 19)

“Universitede diizenlenmiyor. Béyle bir ihtiva¢ da tabi ki var ciinkii ¢ok
uzaktayiz, yapacak hi¢cbir seyimiz yok. Ders ¢alismak... Ama bunu ben bu
sekilde bu psikoloji ile basaramiyorum. En azindan bilgi olarak kendimizi
donammlilastirma ve kiiltiirel olarak kendimi donanimli hale getirsem en
azindan bu agidan bir yarari olur. O agidan ¢ok sikinti yasiyorum.” (GO7,
K, 18)

Tekin ve arkadaslar1 (2008) calismalarinda, yurtlarda kalan kadin ve erkek 6grencilerin

etkinliklere katilmalarinin akademik basariyr arttirdigi konusunda goriis bildirdiklerini
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ifade etmislerdir. Arastirmanin aksine katilimcilardan birisi faaliyetlere katilmasi
halinde derslerinde basarisiz olabilecegi kaygisini dile getirmistir.
“Diizenleniyor ama pek katildigim soylenemez. Daha bir de yeniyim hani

Ingilizce hazirlik oldugum icin basarisiz da olmak istemiyorum. Ikisini de
bir arada gétiirebilir miyim éyle seyleri bilmiyorum.” (G22, E, 19)

Ogrencilerden biiyiik ¢ogunlugu kiiltiirel-sanatsal ya da sportif faaliyetlere katilim
konusunda istekli olmalarina ragmen bilgi sahibi olmamalar1 sebebiyle
katilamadiklarin1  belirtmektedir. Universiteye yeni baslayan, ¢evre edinme ve
arkadaslik konusunda uyum sorunu yasayan ogrenciler i¢in biiylik 6nem arz eden bu tiir
etkinliklerin ilan1 konusunda {niversitelere dnemli gorevler diismektedir. Bu konuda
erisilebilir olmak, tiniversitelerin kendi sosyal medya hesaplarinin olmasi ve
duyurularin bu hesaplardan yapilmasi hatta 6grencilere SMS ile bilgilendirme yapilmasi

gerekmektedir.

Yurtta Sosyal Acidan Hissedilen Ihtiyaclar

Arastirmaya katilan 6grenciler tiniversiteden arta kalan zamanlarinin tamamina yakinini
yurtta gecirmektedir. Aileden ve yasadigi sehirden ilk kez ayrilan 6grenciler igin yurtta
gecirilen zamanm verimi ve kalitesi biiylik onem tasimaktadir. Arastirmanin bu
boliimiinde Ogrencilerin yurtta gecirdikleri zaman diliminde sosyal cevrelerindeki

ihtiyaglari; serbest zaman degerlendirme ve arkadaslik iligkileri a¢isindan ele alinmustir.

e Serbest Zaman Degerlendirmeye Dair Ihtiyaclar

Magrabaci (1989)’ya gore, yurtta kalan Ogrenciler 6zellikle orta biiyiikliikteki illerde
serbest zamanlarinin ¢ogunu yurtta ge¢irmektedir, bircok olumlu ve olumsuz aligkanlik

kazanabilmektedir.

Yurtta serbest zaman degerlendirme agisindan etkinliklerin yeterli oldugunu fakat

bilgilendirme konusunda sorun yasadigini ifade eden 6grenciler bulunmaktadir.

“Yurtta mesela bazi kurslar oluyor, benim kanaatim su fazla duyurulmuyor,
asilyyor ama géren var gormeyen var, ¢ocuklart biraz daha igine katsalar ...
Benim mesela haberim yoktu, gitar kursu olsun, ben c¢alryordum ama
kendimi biraz daha gelistirebilirdim. Ben duydum ama kayit donemini
kacirdim. Bilgilendirme daha iyi olabilir.” (G16, E, 21)

“Burada zaten ¢ogu sey var, futbol sahasi, tenis sahasi, fitness, yurtta zaten
bir¢ok sey mevcut. Ingilizce kursu falan da varmis ashinda ben onlarin
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varligindan zamanmnda haberdar olamadigim icin katilamadim. Yurtta masa
tenisi, internet ve ders ¢alismak arasinda gegiyor zaman.” (G135, E, 19)

Ergiil (2008) yapmis oldugu arastirmada, iiniversite 0grencilerinin sportif rekreasyon
etkinliklere katilimlarinda spor yapma durumlarini cinsiyet degiskenine gore incelemis
ve erkek Ogrencilerin kadin 6grencilere gore spor yapmaya daha egilimli olduklari
sonucuna ulagmistir. Ergiil (2008)’{in arastirma sonucuna benzer sekilde, arastirmaya
katilan erkek 6grenciler katildiklari sportif etkinlikleri siralayip daha ileri diizeyde bir
spor merkezine ihtiya¢c duyduklarini belirtirken, sadece 1 kadin 6grenci sportif
etkinlikler konusundaki ihtiyaclarini dile getirmistir.

“Aslhinda konferans salonu ve biiyiik bir spor center kurulabilir, Ankara 'nin

en biiyiik yurdu, 6grenciler spor salonuna gitmek zorunda kaliyor. Bowling

oynayabilecegin ve ogrencilerin kendini gelistirmesi adina olabilir.” (G21,
E, 20)

“Yurdun ashinda spor salonu ya da sportif faaliyetleri ¢ok eksik, burada
olmasa bile, bir yerle anlasip bizi goénderebilirler. Ciinkii spor onemli bir
sey, biz gelecegin ornek olacak insanlariysak eger, ilk once bizim bir seyler
ogrenip gormemiz lazim ki baskalarina gosterebilelim. Bu yiizden eksikligi
spor olarak diigiintiyorum.” (G035, K, 19)

Siizer (1997), 6grencilerin aktif olarak katildiklari spor tiirlerinin basinda voleybol,
basketbol ve futbolun geldigini belirtmektedir. Buna sebep olarak da, bu sporlarin her
yerde yapilabilmesi ve ekonomik olarak 6grencilere kiilfet olmamasini gostermektedir.

“Ashinda yurt kalabalik ama sosyal a¢idan giizel yani hali sahasi var,
basket sahasi var, voleybol sahasi var, giizel yesillik alani var, ¢ardaklar

giizel.” (G20, E, 18)
KYK’ya bagl yurtlarda kalan O6grencilerin uygun fiyatta ve kaliteli sartlarda
ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla, 6grencilerin de talepleri dikkate alinarak sinema,
bilardo, spor salonu, hali saha vb. isletmeler agilmakta ve isletilmektedir. Kredi ve burs
basvurusu yaptigini ve sonuglarin agiklanmasini bekledigini, bu siirede de ailesinin ve
akrabalarinin destegi ile ge¢imini sagladigini belirten bir 6grenci, etkinliklere katilimda
ekonomik olarak zorlandigin1 belirtmektedir.

“Yurtta cogu zamanmmiz bosa geciyor. Imkan var ama kisin zor oluyor. Hali

sahaya gidemiyoruz mesela. Ama genelde yapabilecegim pek bir sey yok.
Fiyatlar ve iiriinlerin kaliteleri ¢ok iyi degil.” (G12, E, 18)

Burton ve arkadaslari (2003)’nin arastirma sonucuna gore, insanlarin serbest
zamanlari degerlendirme ve etkinliklere katilimlarinda etkili olan faktdrlerden gelir

diizeyi, bu faktorler arasinda ilk {i¢ sirada yer almaktadir.
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Yurt yasamma uyum saglayamadigini sik sik dile getiren ve yurtta diizenlenen
etkinliklerden begendiklerine katildigin1 belirten bir 6grenci etkinliklerin de uyumunu

kolaylastiramadigini ve hala ¢6ziim aradigin1 soylemektedir.

“Ben sadece ¢ok sikiltyorum. Hi¢ diigiinmedim ama ¢ok biiyiik bir sikinti
var. Ne yapsam ne etsem nasil eglensem diye diistiniiyorum ama yok bir sey
vok, yapacak bir sey yok.” (G07, K, 18)

Arastirmaya katilan 6grencilerden bazilari ise yurtlarda uygulanan kurallardan rahatsiz

olduklarini dile getirmektedir.

“Yurttaki simrlamalar...23.00°de iceri gireceksin diyorlar. Igeri girdikten
sonra her seye bir engel.... Mesela ¢ay icecegiz, kahve icecegiz saat
00.00°da bizim kantinimiz kapanvyor, kettle yasak. 00.00°da bi giivenlik
gorevlisi gelip odaya gelmeye kalksa biz kahve icerken alir kettle’r gotiiriir.
24 saat agik bir cafe olsa, ikinci 6gretim olan var, geceleri uyku tutmayan
olur o olur bu olur en azindan onlar bir sekilde geceleri degerlendirsinler.
Geceleri sabahlayan arkadaslar var ¢alisma salonunda kettle yasak oldugu
icin kimse kullanmiyor.” (G11, E, 18)

Ailelerinden ayrilmis olmaya ve yurt ortamina uyum saglamakta zorluk yasadiklarini
dile getiren Ogrenciler ise, serbest zamanlarini degerlendirmek konusunda belirli
etkinliklere katiliyor olsalar dahi aradiklar1 ev ortamina sahip olamamanin rahatsizligini
dile getirmektedirler.

“Yok, yapabilecekleri bir sey yok yani. Ben evde kardegimle ilgileniyordum,

o sekilde kafami dagitiyordum, burada da onu saglayamayacaklarina gére
yok yani. Evdeki ortamin aynisint istiyorum.” (G26, K, 19)

“TV. Ne bileyim her dairede ya da katta 1 tane olabilirdi ya da blokta, ne
bileyim ¢iinkii D blokta var sadece. Oraya gitmek beni iigendiriyor ya da
vemek yerken TV’ye bakmak, oturdugum ya da koltukta yattigim yerde
izlemek daha giizel, evdeki gibi.” (G27, K, 18)

“Aslinda yurtta da bir sikintim yok c¢ok giizel vakit gegiyor her tiirlii,

arkadaglarimla da iyi anlasiyorum ama dedigim gibi benim aradigim ev
ortami.” (G32, K, 18)

Bayburt’tan gelip Ankara gibi biiyiik bir sehre heniiz uyum saglayamadigini belirten bir
Ogrenci ise serbest zamanlarini dinlenerek gegirmek zorunda kaldigini belirtmektedir.
“Ders falan ¢alismaya c¢alistyorum, yani ¢ok fazla bi sey yapmiyorum.

Geldigimden beri mesela dinlenip okula gidiyorum. Okul beni ¢oK yoruyor
herhalde biiyiik sehre alisamadim tam.” (G28, K, 20)

Arastirmaya katilan O6grenciler yurtta serbest zamanlarimi degerlendirme konusunda

cesitli etkinlik olmasina ragmen bilgi edinme konusunda eksiklik yasamaktadir.
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Bilgilendirme acisindan sosyal medya hesaplarindan ve SMS ile direkt toplu mesajlar
gonderilerek bilgilendirme yapilmasi bu sorunu ¢dzebilecek bir secenek olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Yurtta uygulanan genel kurallardan yurda giris saati ve
elektronik esya kullanimi vb. kurallar ikinci 6gretim okuyan ve gece ders calisan
ogrenciler agisindan sorun olarak algilanabilmektedir. Ogrencilerden ev ortamindaki
rahathig1 arayan, TV izleme konusunda yeterli konforu bulamayan ve biiyiik sehirde
yasamaya alisamadigi i¢in serbest zamanini dinlenerek geg¢irmek zorunda kaldigim

ifade eden 6grenciler bulunmaktadir.

e Arkadashk Iliskilerine Dair Ihtiyaclar

Cassidy ve Asher (1992)’e gore, arkadaslik iligkisi kuramayan ve onlar tarafindan
sevilmeyen bireyler iliskilerinde stres ve yalmzlik duygusu yasarken, arkadaslari
tarafindan sevilen ve kabul géren bireylerde bu durum goriilmemektedir.

Arastirmaya katilan Ogrenciler arasinda kisilik yapisi geregi ¢ok rahat arkadas
edinebildigini belirten katilimcilar oldugu gibi, yurtta arkadas edinme ile ilgili siirecin
bazi tesadiifler ve mecburiyetler sonucu gelistigini belirtenler de bulunmaktadir.

“Yurttaki arkadashgim aslinda tesadiif sonucu biriyle ayni giin kaydolduk,
biriyle de bu dolabimi kilitledi ac¢amadilar, ag¢mak icin ugrasirken
arkadaslik 6yle gelisti. Ben biraz da pasif oldugum icin, o da ¢ok aktif, o
beni ¢agiriyordu hadi gel falan diye, oyle arkadaslik pekisti.” (G29, K, 17)

“Ilk geldim, biz zaten 2 kisi kaltyorduk o zamanlar ¢ok zorlaniyordum, zaten
tek tek geldi arkadaslarim, énce biri geldi onunla zaten yurtta odada kimse
yvok mecbur konusmak anlasmak zorundayiz, ilk onunla tamstik, sonra ara
ara geldiler 2 giin arayla, 3 giin arayla, yemege falan beraber iniyoruz
kahvaltiya beraber iniyoruz, zaten hepimizin okulu ayni, paylastigimiz ¢ok
sey olunca da arkadashik dogal bir sekilde gelisti.” (G32, K, 18)

Seving (2010) tarafindan gergeklestirilen “Mersin  Universitesi Birinci  Smif
Ogrencilerinin Akademik, Sosyal, Kisisel ve Kurumsal Uyumlarin1 Olumsuz Etkileyen
Faktorlerin Incelenmesi” adli ¢alismada, &grencilerin sosyal uyumlarini olumsuz
etkileyen faktorler; arkadas iligkileri, sosyal, kiiltlirel ve sportif etkinliklere katilmama,
bos zaman etkinlikleri ve kisisel faktorler olarak gruplandirilmistir. Arastirma sonucuna
gore; arkadaslik iliskilerinde goriilen gruplasma, etiketleme, rekabet, c¢ikar amagl
iliskiler, bireysellik ve yilizeysellik gibi durumlar sosyal uyumu olumsuz etkilemektedir.
Ogrencilerin arkadas edinmeleri ve sosyal imkanlar1 kullanmalar1 arasinda iliski kuran
caligmada, Ogrencilerin arkadas eksikliginden dolayr sosyal, kiiltiirel ve sportif

faaliyetlere katilimlarinin engellendigi belirtilmektedir. Ogrencilerin bos zaman
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etkinliklerini verimli kullanmamasinin sosyal uyum diizeyini olumsuz etkiledigi
belirtilmistir. Arkadaslik edinme konusunda sorun yasadigini belirten 6grenciler arkadas

destegine olan ihtiyaci su sekilde dile getirmektedir:

“Bir sey yaptigimda yammda bir arkadasimin olmasi beni desteklemesini
¢ok daha istiyorum. O konuda sikintim var. Arkadaslarla ortak bir sey
yapamiyoruz suanda.” (G13, E, 19)

Yurt yasantisina alisamadigini ve alismak da istemedigini belirten bir kadin 6grenci
arkadaslik konusunda yasadig1 sorunlar1 belirtmektedir.
“Yurtta arkadashiklar ¢ok soguk, ¢ok uzak, mesafeli biraz. Mesela onun
tarafina bir sey koydugunuz zaman, mesela al sen benim tarafima koy, hani
bir ¢ikar var. Bilmiyorum, hi¢ giizel gelmiyor bana. Belcilik dolu, bencillik
¢ok. Ortak olarak insandan insana, odadan odaya degisiyor ama benim
gozlemledigim bu. Biraz devlet yurtlarinda maddi kaygi ¢ok oldugu icin,

insanlarin da yasantist 6yle. Hep olumsuzluklar tizerine kurulmus hayatlar,
cevrende hep onu goriiyorsun, daha ¢ok karamsarlastyorsun.” (G07, K, 18)

Yurda geldikleri ilk zamanlarda kimseyi tanimiyor olmanin gerginligi ile sorun
yasadigini belirten 6grenci yasadiklarini su sekilde ifade etmektedir:
“Ilk 1 hafta yabancilik ¢ektim.... Ik hafta kimseyi tammadigim icin direkt
okuldan  yatagima, yataktan yemekhaneye gidiyordum. Kimseyle

konusmuyordum, muhabbet yoktu. Zamanla oluyor, taniyorsun birbirini
sohbet ediyorsun alistyorsun.” (G25, E, 19)

Ogrenciler yurtta gecirdikleri zamanda aile 6zlemi, iiniversiteye ve yurda yeni baslamis
olmanin kaygilar1 ve edindikleri yeni tecriibeleri paylagabilecekleri arkadaslik iliskisine
ithtiya¢ duymaktadir. Yeni deneyim edinecekleri anlarda arkadaslarini yanlarinda bir
destekei olarak gdrmekte ve bu duyguyu paylasmak istemektedirler. Universitede ve
yurtta hatta yeni geldigi sehirde tamidigi, giivendigi kimsenin olmadigini diisiinmek
ogrenciler icin zorlayict olmaktadir. Arkadas edinme konusunda kisilik ozelligi
sebebiyle sorun yasamadigini dile getirenler olsa da bir grup 68renci igin bu siire¢

sancili gecebilmektedir.

4.2.2. Barinma imkanlarina Dair Ihtiyaclar

Arastirmaya katilan Ogrenciler KYK’ya bagli yurtlarda kalmaktadir. Arastirmanin
barmmaya dair ihtiyaglar boliimii, yurttaki fiziksel imkanlarin degerlendirilmesi ile

gerceklestirilmistir.
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Yurttaki Fiziksel imkanlara Dair Ihtiyaclar

Yurttaki fiziksel imkanlar; odalarin fiziksel kosullari, temizlik, yemekler, teknolojik
imkanlar ders ¢alisma kosullar, kiitliphane imkanlart alt basliklarinda ele alinmistir.

e (dalardaki Fiziksel Kosullar
Ogrencilere yurttaki odalarinda fiziksel kosullar diisiindiiklerinde gérdiikleri eksikler ve

bu konudaki ihtiyaclari sorulmustur. Goriismelere katilan katilimcilarin ¢ogu 4-6-8
kisilik odalarda kalmakta ve odalarin genisligine oranla kisi sayisinin fazla oldugunu

vurgulamakta, buna bagl olarak da yasadiklar1 sorunlar1 su sekilde ifade etmektedirler:

“O biraz sikintt oluyor. Sabah herkes giyindigi icin herkes alelacele okula
gitmeye c¢alistyor, mesela benim dolabim hemen kapinin agzinda, orada
kiigiik bir yer var, orada 2 kisi giyiniyoruz. O ag¢inca dolabi ben
giremiyorum kapaniyor o yol, ben girince o falan zor oluyor.” (G20, E, 18)

“Yurtta oda kalabalik, 8 kisi, alan dar kalabaliga gore, nefeste bile yeri
geliyor asiri bir sey oluyor.” (G09, E, 18)

“Benimki 6 kisilik bir oda ama ben 6 kisinin yasayabilecegi bir oda
oldugunu diigiinmiiyorum. Sabah kalktigimizda ¢ok havasiz ve zaten
pencereyi agmis olsak ¢ok tistiyoruz malum Ankara. Odalarin ¢ok fazla kisi
veya odanin ¢ok kiiciik oldugunu diistintiyorum.” (G21, E, 20)

Kaya ve Erkip (2001)’e gore, ogrencilerin yurt memnuniyetini etkileyen faktorlerin

basinda, yurttaki odalarin genis olmas1 gelmektedir.

Odalarin kalabalik olmasinin sebep oldugu bir diger sikint1 ise odada ders ¢alisma ve

uyuma konusunda ortaya ¢ikmaktadir.

“Odalar ¢ok kalabalik bizde, 8 kisilik. Odada ¢calisamiyoruz illa ¢alisma
odasina gitmemiz lazim, genelde iigeniyoruz oraya gidip gelmeye,
unuttugumuz bir sey oluyor falan.” (G14, E, 19)

“Odalarin 8 kisilik olmasi ¢ok kétii bir durum bir kere. Arkadaslarimizla
yine anlasiyoruz aile gibi bir ortam oluyor ama 8 kisinin bir odada olmast,
her haliikarda bir problem ¢ikiyor. Uyku olsun ya da sabah kalktigimizda
yarist uyuyor yarist uyanik, kimseyi rahatsiz etmeden nasil hazirlanacagim
va da ders g¢alisirken biri 15181 kapatiyor, o uyuyor sen c¢alisamiyorsun,

baska bir yere gitmek zorunda kaliyorsun, bu tiir seyler ¢ok sikinti oluyor.”
(GO05, K, 19)

“Cok kalabalik, 8 kisilik odalarda kaliyorum ve de uyku ¢ok biiyiik bir
problem hi¢c uyuyamiyorum geceleri, ciinkii uyku saatlerimiz uymuyor
birbirine, herkes ¢ok farkli wyuyor. 4’te yatabiliyorsun ve ben 6’da
kalkryorum ve bu ¢ok sikintt oluyor.” (G07, K, 18)

Yurt binasinin ve dolaplarin eski olmasi konusunda sikinti yasayan katilimcilar de

bulunmaktadir.
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“8 kisilik odalarda kaliyoruz, kalabalik oldugu icin zor oluyor tabi. 1 kisi
bile uyuyor olsa ona saygi gostermek zorundayiz. KYK 'nin eski olmasindan
da kaynaklaniyyor olabilir. Ben bugiin Cankiri’dan ablamin yanindan
geldim, o da KYK da kaliyor ama onunki daha yeni yapildi 2 senelik. Ama
cok diizenli, odalar1 3-4 kisilik. Herkesin ayri masast var, masalarin her
birinde 1s1iklar var ve kimse kimseyi rahatsiz etmiyor. Yemekhanesi var baya
giizel, altinda kafeteryasi var. Déner, lahmacun tiirii seyler satiliyor. Ben
gittigimde ¢ok saswrdim, burada boyle seyler yok ¢iinkii. O yurt ¢ok diizenl,
odalar ve dolaplar daha giizel. Bizimki asker dolabi, onunki ¢ift kapakli, ¢ok
hosuma gitti.” (GO1, K, 19)

Dolaplara sigmakta zorlandigini belirten bir diger katilimci ise, evdeki yasantisiyla
kiyasladiginda tiim ihtiyaclari1 tek bir odada ve ortak kullanimli bir odada
karsilamanin zorlugunu su sekilde dile getirmektedir:

“Sadece dolaplarin kiiciikliigii problem, her seyimiz sigmiyor. Mesela biz

her seyimizle o odada yasiyoruz, odayt bircok kisiyle paylastyoruz. Bizim

mesela evde banyoda olan, mutfakta olan, oturma odasinda olan salonda

olan kendi odamizda olan biitiin ihtiyaglarimiz tek bir odada ve o 4 kisiyle

paylastigimiz bir odada. O biraz zorluyor, dolabim var mesela sadece

kiyafetlerini koymuyorsun her seyini koyuyorsun mecburen. Sadece sigmak
biraz sikintt oluyor.” (G28, K, 20)

Odalardaki yataklarin ranza sisteminde olmasi 6grencileri olumsuz etkilemektedir.
“Bence kotii, bir kere bence ranza olmamali, sanki ¢ok boyle hapishane

havasi vermiyor mu? Demir dolaplar, demir ranzalar iist iiste boyle bir siirii
insanmi bir araya koymug da ne bileyim...” (G27, K, 18)

Odalarin kalabalik olmasi ve ranza sisteminden rahatsiz oldugunu dile getiren bir
katilimci, yasadig1 sorunlar1 alayl bir Gislupla dile getirmektedir.
“Cok iyi 1sinma falan hi¢ sikinti yok. Odalar 8 kisilik de iyi oluyor,

kalabalik oluyor ya odanin i¢i adim atmaya falan yer yok, 2. kattan inerken
illa birinin tistiine falan basiyorsun ranzadan inerken siiper oluyor.” (G11,

E, 18)
Lisede de yurtta kaldigin1 ve o yurtta odalarinin 14 kisilik oldugunu belirten bir
katilimer lise ile kiyasladiginda simdiki yurdundan memnun oldugunu su sekilde dile
getirmektedir:

“Benim suana kadar gordiigiim en iyi yurt burasi. Onceki kaldigim lisedeki

yurt 14 kigilikti, ama burasi 8 kisilik. Bence gayet iyi, sadece yerlerden
sikayetgiyim, keske hali olsaydi.” (G06, K, 20)

Ogrencilerin odalarda eksikligini hissettikleri énemli bir esya da hali olarak dikkat
cekmektedir.
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“Pantolonu giyiyorum mesela o yere degiyor, kirleniyor yerde.” (G20, E,
18)

Yurttaki odalarin fiziksel kosullarina dair yapilan goriismede 6grenciler odalarda kalan
kisi sayisinin artmasi durumunda ortaya cikan sorunlara vurgu yapmaktadir. Kisi
sayisinin artmasi ile birlikte uyku diizeni bozulmakta, ders c¢alisma kosullar
etkilenmekte, havasiz ve saglik acisindan uygun olmayan sartlar ortaya ¢ikmaktadir.
Kisi sayisinin artmasi ile odada kisi basma diisen alan daralmakta ve kisisel alan
ogrencilere yeterli olmamaktadir. Bir diger sorun ise odalardaki gardiroplarin eski ve
hacim olarak yeterli olmamasi ile ranza seklindeki yataklardir. Ogrencilerin ev ortami
aradiklarin1 ifade ederken de sikc¢a dile getirdikleri, odalarda hali olmamasi durumu

fiziksel ihtiyaglar s6z konusu oldugunda da karsimiza ¢ikmaktadir.
e Temizlik

Yurttaki odalarin genel temizligi, liti ve ¢amasir makinesi kullanimi, ¢amasirlarin
kurutulmasi tizerine goériisme yapilan genglerin yarisindan fazlasi bu konuda sorun

yasadigini belirtmistir.

Hafta i¢i odalariin temizlik gorevlileri tarafindan temizlenmesinden memnun olan
katilimcilar hafta sonu temizlik konusunda sorun yasadiklarini belirtmekte, bu sorunlara
en biiyliik sebebin de yurdun kalabalik olmasini gostermekte, tuvalet ve banyolari
kalabalik kullanmanin da saglikli olmadigi ve hastaliklara sebep oldugunu ifade

etmektedirler.

“Cumartesi pazar odalara temizlik yapmaya kimse gelmiyor, hafta igi
geliyor, cumartesi ya da pazar odaya bir sey dokiildiigiinde onu
temizleyemiyoruz sebebi kimsenin gelmemesini de gectim katta ya da binada
paspas stipiirge herhangi bir sey kesinlikle bulunmuyor. En azindan
onlardan birini biraksalar o dahi olur.” (G11, E, 18)

“Bizim katta ¢camagir makinesi var karsida kurutma yerleri var, makine bos
oldugunda kendi katima atiyorum, dolu oldugunda asagi yukar: bakiyyorum

hatta bir kere 8. kata kadar ¢ikmigtim. Nere bossa oraya atyyorum.” (G31,
K, 19)

“Tuvalet ve banyoyu ¢ok kisi kullaniyoruz, bir siirii insan. Goriintirde 16
kisi kullaniyoruz ama herkes girip kullaniyor ve hijyenik degil, mesela bir
kisi hastalaminca kag haftadir biitiin odadakiler hepimiz hastalaniyoruz, hig
ge¢cmiyor. Biri bitiyor biri baslyor yani hep hastalik havasi var.” (G07, K,
18)
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Camasir yikama ve ¢amasir makinesi kullanma konusunda sorun yasadigini belirten
katilimcilar yine yurdun kalabalik ve makine sayisinin az olmasi sebebiyle bu islere

ayirdiklar1 zamanin kayip oldugunu su sekilde ifade etmektedir:

“Ya mesela ¢amasir makinesi, gecen giin bunun icin sadece 1 giintimii
aywrdim, ¢camagswr yikamak icin 1 giintimii aywdim. Sabah attim aksam
kurutmaya attim sonra aksam iste kaptr agilana kadar gittim onu aldim
derken giin bitti aksam oldu. Belim agriyarak yattim. Cok zor geldi.” (G07,
K, 18)

“Camasir makinesi falan zaten bagli basina sikinti. Ctinkii koskoca binaya 1
tane yapmislar camasirhane. Sabah 7°de kalkip esyalarini koyuyorsun, eger
6’da kalkip 5 'te kalkan varsa seninkilere sira gelmeden is bitiyor.” (G11, E,
18)

“Camagsir makinesi kullantyorum da ¢amagirlar: biriktirmemiz falan sorun
oluyor, bir de erken kalkmamiz gerekiyor vermek icin, mesela
yetistiremiyorsun 1 hafta-2 hafta kaliyor ¢camasirlar 6yle.” (G14, E, 19)

“Camasir makinesinde sira bekliyoruz o sikintt oluyor. Mesela 1 kisi geliyor
atryor begenmeyip tekrar atiyor, bekleyen kisi icin sikinti oluyor. Kurutma
da sorun oluyor, kurutacak yerimiz yok. Kurutacagimiz zaman ¢ikartiyyoruz
makineden esyalari, diger esyalar kuruyana kadar bekliyor. Odamiz da 8
kisilik ve kiiciik, kurutacak yerimiz yok. Balkon gibi bir yer var ama o da
kars1 dairede. Orada tel var ama onu da o odadaki arkadaslar kullaniyor.”

(G01, K, 19)
Katilimcilardan birka¢i ise sorun yasamamak admna yurtta camasir makinesi
kullanmadiklarini, ¢6ziimii ise ¢amasirlarim1 akraba ya da evde kalan arkadaslarina

gotiirmekte bulduklarini ifade etmektedir.

“Ve ¢camasirhanenin sirasi, temizligi, hijyeni... Ciinkii makinelerin igi bir
onceki kiginin yikadigi seyler... Tamdik bildik biri degil, icinde bir seyler
birikiyor, hi¢ hijyenik bulmuyorum. Yikamiyorum agikcasi, teyzem var
burada oturuyor, kuzenlerim falan. Her hafta sonu onlara gotiiriiyorum
daha rahat oluyor.” (G05, K, 19)

“Ben daha c¢ok burada yikatmiyorum. Ciinkii yani burada ¢ok iyi
vikanmadigi soyleniyor. Kayboldugu soyleniyor. Daha ¢ok akrabalarim var
onlara gétiiriiyorum. Utiivii de ayni sekilde. Utii yapmayr sevmiyorum
aslinda. Bir erkek olarak ¢ok becerikli degilim o konuda.” (G13, E, 19)

Utii konusunda yasanan sikintilar, temizlik ve iitii masas1 olarak dile getirilirken erkek
ogrenciler ise iitli yapmaya aligkin olmamanin zorlugunu yagsamaktadir.
“Bundan once pek iitii yapmadigim igin zor geliyor bana pek sevmiyorum.

Birka¢ pantolonumu mesela birka¢ aydir giymiyorum onlar iitii gerektirdigi
icin. Utii stkinti oluyor.” (G15, E, 19)
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“Camagsir makinesinde ¢ok sikinti yok da iitii ¢ok sikinti. Her koridorun
sonunda lavabo var, orada bi iitii masast var, kapanmis yere kadar inmis
her seferinde geri iniyor. Bir de iizerinde bez olur ya, o ¢ok kirli inanilmaz
kirli. Mesela biz bir ¢arsaf koyuyoruz, onun iizerinde iitiiltiyoruz, ¢ok
yoruyor yani iitii, aliskin da degilim Istanbul’da iitiiliiyordum da, annem
babam ayri benim aliskinim da yine de zor oluyor yani.” (G20, E, 18)

Temizlik malzemelerinin yurt tarafindan temin edilmemesi ise 68renciler i¢in ayr1 bir
sorun olusturmaktadir.
“Camasirhane siirekli acik, deterjanimizi gotiirmemiz halinde her zaman
camagirlarimi yikiyoruz.” (G17, E, 18)

“Mesela lavabolarda sabun yok, biz kendimiz kullaniyoruz.” (G27,
K, 18)

Arastirmaya katilan kadin 6grencilerden biri ise temizlik konusunda yasadiklari sorunun
kendi aralarindaki iletisim sorunlarindan kaynaklandigi tespitinde bulunmaktadir.
“Bir de kizlarin birbirine ¢ok fazla saygisi yok. Saygt duyarsam ezilirim
kafasindalar. Mesela bi kiz ¢amagsirlarimi kurutmaya atmis geg vakitte,
galiba kurumasi gerekiyormus kagit yazmis “liitfen kapatmayin” diye, ama

vine ¢ekmisler fisi, ses geliyor diye. Problem aslhinda birbirimizle
anlagsmak.” (G28, K, 20)

Yurtta temizlik konusunda sorun yagamadigini belirten 6grenciler olmakla birlikte bazi
konulardaki hassasiyetin artirtlmasi1 gerektigini belirten 6grenciler de bulunmaktadir.
Temizlik ile ilgili genel sorunlar; yine yurtlarin kalabalik olmasi ile de ilgili olarak
camasirhanede beklenen siralar ve zaman kaybi, temizlik malzemelerinin 6grenciler
tarafindan temin edilmesi, genel kullanimli tuvalet ve banyolarda yine kalabalik
kullanim sebebiyle hijyen konusunda yasanan sorunlar, {iti masasinin temizligi vb.

konularda yasanmaktadir.

e Yemekler
Arastirmaya katilan 6grencilerden yemeklerle ilgili sorun yasadigini ve bazi ihtiyaglar
oldugunu belirten katilimcilar agirlikli olarak yemeklerin porsiyonlarina gore
fiyatlariin  fazla olmasindan, benzer yemeklerin tekrarlanmasindan rahatsiz
goriinmektedir. Katilimcilar KYK’nin kendilerine verdigi fislerin yeterli gelmedigini,
doymak i¢in fislerin iizerini kendilerinin tamamlamalar1 gerektigini ve bunun da maddi
olarak kendilerini zorladigin1 ifade etmektedir.

“Yemekler ¢ok pahali, disarida (kilosu) 1,5 TL olan mandalinanin 2
tanesini 1 TL ye veriyorlar ornek olarak. Bakiyorum 2 tane menii aliyorum
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doymuyorum, tistiine para veriyorum agw geliyor maddi acidan. Ag¢
kalryoruz gibi bir sey. Anneme gittim, “oglum sen zayiflamigsin” dedi.
“Yattigin yerden nasil oluyor bu?”. “Anne” dedim “achk”. Oraya
gittigimde kilo alryorum yani burada yemekler ¢cok pahali.” (G25, E, 19)

“O biraz stkinti agik¢asi ben doymuyorum. Cesit var ama mesela gegen bir
kofte alaymm dedim. 3 tane koymuslardi kiigiiciik bir sey. Farkli cesit
vemekleri ozliiyoruz evde olmadigimiz i¢in. Ama onun da tadimi alamadan
bitiyor. 1 tane balik mesela baliga baslhyorum ne zaman Dbitti
anlamiyorum.” (G10, E, 19)

Yapilan goriismelerde yurtlarin kalabalik olmasinin yemek konusunda da 6grencilerin

karsisina sorun olarak ¢iktig1 goriilmektedir.

“Mesela erken gidiyoruz biz, sira oluyor. Hesaplamay: yavas yapiyorlar
swra oluyor. Geg kaldigimiz zaman da yemekler bitiyor, 1-2 tane kalyyor
sogumusg oluyor falan.” (G28, K, 20)

“Bir de yemekhanemiz bence kiiciik, ¢cok kalabaligiz ve o kadar kiza kiigiik.
Her blokta yok, sadece D blokta var, ben B bloktayim neredeyse en basta,
buraya geliyorum ama ¢ok soguk gelene kadar tir tir titriyorum yani o
yonden de sikint1.” (G29, K, 17)

e Teknolojik Imkanlar
Barindiklar1 ortamda teknolojik imkanlara dair ihtiyaglar konusunda arastirmaya katilan
katilimcilar televizyon sayisinin yetersizligi, bilgisayar odasinin eksikligi ve internete

erisimde yasadiklar1 sorunlara deginmistir.

Ogrencilerin gogu televizyon izlemeye ihtiyag duymadiklarini belirtse de aileden ayri
yasamaya ve yurt yasamina uyum saglamakta gii¢liik yasadigini belirten bazi 6grenciler

televizyon ile aile ortami arasinda bag kurmaktadir.

“Mesela televizyon sicakliktir, bizim oyle bir seyimiz yok. Mesela ben
televizyon izlemeyi hi¢ sevmeyen bir insanim ama ben sunu fark ettim
aslinda oturup bir ortaklasa televizyon izleyip hep birlikte bir yorum
vapmak bile baglarimizi daha gii¢lendiriyor aslinda. Ben biliyorum ki
annem evde su karakterin su hareketini begenir, su hareketini takdir eder.
Béyle ortak noktalariniz yok. Ders ¢alisalim, 1 saat de televizyon izleyelim
diyeceginiz bir ortam yok. Ben hi¢ televizyon izlemem evde ama insan
demek ki olmayinca daha mi ¢ok cazip geliyor. Televizyonun ¢ok iyi bir sey
oldugunu diigiinmiiyorum ama ger¢ekten de eksikligi var.” (G07, K, 18)

“TV konusunda biraz zayif, yani bir dinlenme odast olusturulabilir.
Kantinden ziyade, kanepelerin oldugu, ev ortami gibi, 1 TV her bloga, boyle
bir sey olsa.” (G17, E, 18)
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Televizyon izlemeye ihtiya¢ duydugunu belirten katilimcilar yurtlarin kalabalik olmasi
ve televizyon sayisinin yetersizliginden, izlenecek programa karar verme konusunda
ortak nokta bulmada yasanan sikintilardan bahsetmektedir.
“TV asagida bir tane var kimin ne izleyecegi belli olmuyor. Bir uzlasmazlik
oluyor. Katlara birer tane TV konabilir.” (G09, E, 18)
“TV var da iste 200 kisiye 500 kisiye 1 TV diisiiyor.” (G22, E, 19)
Glintimiizde bir¢ok geng iilke ve diinya giindemini internetten takip etmeyi tercih ediyor
olsa da baz1 katilimcilar televizyonun yeterli olmamasi ve ortak karar alma
mecburiyetinden dolay1 glindemden uzak kaldiklarini dile getirmektedir.
“TV de dedigim gibi her blokta olsaydi keske, ciinkii herkesin ihtiyag
duydugu bir sey, sadece dizi izlemek icin degil ki, kimileri de belki belgesel

izlemeyi seviyor ya da haberleri izlemek istiyor ama erisemiyoruz yani.
Bence her blokta olmasi gerekiyor.” (G29, K, 17)

Televizyonun eksikligini giderme, serbest zamanlarini degerlendirme ve arastirma
yapmak lizere iicretsiz Wi-Fi baglantisi ile telefonlarin1 ya da tablet bilgisayarlarini
kullanmak isteyen Ogrenciler, yurtlarin kalabalik oldugu saatlerde internete erisimin
yavasladigini ve ihtiyaclarini karsilayamadiklarini dile getirmektedir.

“Televizyon sadece kantinde var, o da kantincinin isletmesine bagh. Bizim

televizyonumuz diger kantinlere gore biraz daha biiyiik ama Lig TV yok.
Internet var ama ¢ok yavas, onu da kismen kullanabiliyoruz.” (G12, E, 18)

“Internet erigimi ézellikle gece 10’dan sonra asirt yavashyor herkes yurda
geldikten sonra, 2. ogretimler de geldikten sonra herkes biranda internete
baglanmaya ¢alisiyor, o zamanlar sikinti ¢ekebiliyorum.” (G31, K, 19)

Ogrencilerin ¢ogunun kendi bilgisayarlarmi kullanma sansi olsa da sahsi bilgisayari
olmayan bazi 6grenciler yurtlarda toplu kullanima acik bilgisayar odalarina ihtiyag

duymaktadir.

“Bilgisayar odast olabilirdi. 1 tane varmis sanmirim ben hi¢ bilmiyorum
nerede oldugunu, ne bileyim 20-30 tane bilgisayarin oldugu bir oda olabilir
okuldaki gibi. Sonugta burada 1200 tane 6grenci var, herkesin bilgisayar
olamayabilir.” (G27, K, 18)

“Internete erisimde bir sorun yok ama kullanabilecegimiz bir bilgisayar

odast olsa ¢ok iyi olur. Benim uzaktan egitim derslerim var ve onlar

dinlemem gerekiyor. Yurtta imkan yok, sikinti oluyor biraz.” (G01, K, 19)
Genglerin internet kullaniminin artmasi ve olumsuz etkileri konusunda diisiiniip
kendisinin de bu olumsuz diizene ayak uydurmus olmasindan dertlenen bir katilimci bu
konuda sunlar1 aktarmaktadir:
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“Interneti ben de ¢ok fazla kullantyorum ama biz gengler biraz farkl
boyutta kullantyoruz mesela ayni odadayiz, kiiciiciik bir oda 10-20 metre bir
oda, bir yandan bir program ac¢iliyor bir yandan baska bir sey miizik
acilryor.  Teknolojinin  bizi biraz daha yobazlastirdiginmi, daha ¢ok
bencillestirdigini diistiniiyorum. Sosyallik a¢isindan bizi kisitlyyor, ben bile
oturup arkadaslara bir seyler anlatirken mesaj atiyorum.” (G07, K, 18)

Futbol ile ilgilenen erkek 6grenciler yurtlarinda Lig TV olmamasini biiyiik bir eksiklik
olarak gdrmekte ve bu eksikligin telafisinin kendilerini ekonomik olarak zorladigini
belirtmektedir.

“Ve lig TV, ben futbol seven biri olarak soyliiyorum, gériismeler de varmis
hala, Lig TV olmasi gerekiyor, ben mesela bazen geliyor aklima macga
ctkayim diyorum, zaten Ankara’da sogukta yapacak bir sey olmuyor. Bir
ctktigin zaman 10 TL yemege veriyorsun ayriyeten 5-6 TL yol parasi, 10 TL
maga gidiyor, bir dgrenci igin ¢ok kiilfetli bir sey 25-30 TL. Bir lig TV
getirmek bu kadar zor olmasa gerekiyor.” (G21, E, 20)

e Ders Calisma Kosullar, Kiitiiphane
KYK yurtlarinda 6grencilerin ders ¢alisabilmeleri i¢in ¢aligma salonlar1 bulunmaktadir.
Ogrencilerden odalarinda ders calismak isteyenler giiriiltiiden ya da ders
calisabilecekleri yeterlilikte masa ve sandalye olmamasindan dolayr odalarini
kullanamadiklarin1 belirtmektedir. Ders ¢alismak icin calisma salonlarinda sorun
yasadigini belirten 6grencilerin sorunlari ise genel olarak yurtlarin kalabalik olmasindan
kaynakl1 goriinmektedir. Kalabaliktan dolay1 olusan giiriiltii dikkatleri dagitabilmekte ve

havasiz kalan odalar sorun yaganmasina sebep olabilmektedir.

“Hi¢ ¢alisamiyorum. Nedenini séyleyeyim: Biz evde aligsmisiz herkes kendi
odasinda, ister 50 tane kardes ol, bilirler sessizlik olur falan. Burada
calisma odalar: var ama insanlarla dip dibe ¢alisiyorsun. Kafasini ¢evirdigi
zaman “Acaba beni izliyor? Benim stilimle ilgili bir problem mi var?”
kendini sorguluyorsun. Bunu ben kendimde ¢ok sorgulayan bir insanim.
Orada ders ¢calismak beni ¢cok yoruyor, kapilar agilip kapaniyor. Cok sikinti
yvani. Mesela nasil bir ¢oziim yapsam dersen; ben mesela oraya paravanlar
atarim herkes ¢aligabilsin. Ama mesela simdi dip dibe ¢alistyorsun, kiigticiik
bir masayr 2 kisi kullaniyorsunuz, tizerinde kitaplar ve bir siirii sey var.
Mesela bu yurtta 600 tane kiz var ama 100 kisilik ¢calisma alant var. Zaten
odalarda da dedigim gibi internet sonuna kadar kullamldig: i¢in ¢ok sikinti
bence ¢calismak.” (G07, K, 18)

“Calisma salonlart da c¢ok havasiz. Yine temizlikte sikinti var. Aksama
kadar hi¢c havalandirilmiyor herhalde. Siirekli devridaim oldugu igin
samrim.” (G17, E, 18)

Giiriiltiiden dolay1 ders g¢alismakta sorun yasadigini belirten bir katilimei, sorunun

kaynagini kendilerinde, aralarindaki iletisimde gordiigiinii su sekilde ifade etmektedir:
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“Iyi, biraz sikinti bizden kaynaklaniyor, birbirimize saygimiz olmadigi zaman
birbirimize yanstyabiliyor. Mesela ben c¢alistigim zaman koridordan gegen
arkadaglar paldr kiildiir bagrabiliyorlar, sorun bizde galiba.” (G16, E, 21)

Ders calisma salonlarinda erken gelen Ogrencilerin oturmak istedikleri masalara

kitaplarini birakarak yer ayirmasi diger 6grenciler i¢in sorun olusturmaktadir.

“Etiitlerde tek soyle bir sikinti var. Ben ders ¢alismaya basladigimda oranin
sanki bir sahibi varmig gibi geliyor adam beni kaldiriyor. Ben bir sey
diyemiyorum ¢iinkii benim daha ilk senem. Oyle bir sikintimiz var. Vize
zamani ¢ok stkinti oluyor. Bi de odalarimizda sadece 2 kisilik masa var. O

da sikinti oluyor. 6 kisiyi diistiniince ¢aliyma kosullarimiz da sitkintt oluyor.”
(G13, E, 19)

“Ders ¢calisma odalar: bizim blokta var ¢ok kiigiik bir yer, zaten tip¢ilar
hukukg¢ular dolduruyor orayi zaten bir de baskin hi¢ ders ¢alisilacak bir yer
degil. Diger bloklara gidiyoruz orada da herkes kitaplarin biraktigy icin biz
ders ¢alisacak yer bulamiyoruz. Odada da giiriiltii olunca ¢alisamiyorsun,
zaten vizelerim de geldi nerede ders c¢alisicam bilmiyorum yani suan.”

(G29, K, 17)
Yurtlarindaki  kiitliphaneyi yetersiz bulan erkek ogrenciler, bu ihtiyaglarini
tiniversitelerinin kiitiiphanesiyle giderdiklerini ifade etmektedir.

“Kiitiiphanemiz biraz kiiciik ve zayif kalryor. Ben kitaplara merakl birisi

oldugum icin, daha c¢ok okulun kiitiiphanesinde zaman geciriyorum.
Buradaki kiitiiphaneyi daha ¢ok bakimsiz, kii¢iik buluyorum.” (G17, E, 18)

Aragtirmaya katilan kadin o6grencilerden birkagi yurtlarinda kiitiiphane tabelasini
gordiikleri fakat ya ulasamadiklarini ya da igeri girecek kadar ilgi uyandirmadigindan
bahsetmektedir.
“Kiitiiphane yazisini goriiyorum ama bir kere girmeye c¢alistim kapt
kilitliydi, kitap var mi iginde bilmiyorum.” (G27, K, 18)

“Kiitiiphane var sanirim yemekhaneye inerken gormiistiim, ama i¢i nasil hi¢
bilmiyorum.” (G28, K, 20)

Yurtlarinda kiitliphane olmayan kadin katilimcilar ise kiitliphaneye duyduklar: ihtiyaci
dile getirmektedir.
“Kiitiiphane yok ve ¢ok okuyan biriyim. Her hafta 5-10 kitap bitiririm,

stirekli disaridan karsilamak zorunda kalvyorum. Yurdun boyle bir imkani
olsaydi gercekten miidavimi olabilirdim.” (G05, K, 19)
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4.2.3. Psiko-Sosyal Thtiyaclar

Ogrencilerle psiko-sosyal ihtiyaglarmi belirlemek iizere yapilan goriismede oncelikle
ailelerine duyduklar1 6zlem ve ailelerine dair en ¢ok ihtiya¢ duyduklari konular ele
alinmistir. Ardindan tliniversiteye baslamadan onceki arkadaslari, yurtta ve tiniversitede
yeni arkadas edinebilme durumlarn ve geldikleri sehre duyduklar1 6zlem hakkinda

gorligilmustir.

Ogrenciler iiniversiteye ve yurda basladiklar1 giinden itibaren yasadiklari siireci
degerlendirdikten sonra, iiniversite ve yurtta psiko-sosyal bir destege ihtiyaglar1 olup
olmadigi ve olmasi durumunda nereye bagvurabilecekleri ve kimlerden destek

alabilecekleri lizerinde durulmustur.

e Aile Ozlemi

Chickering (2007)’in Ozerklik Kazanma vektoriine gore, ogrenciler kendi segtikleri
hedefleri izlemek icin sorumluluk almayr ve bagkalarinin goriislerine daha az bagh
olmay1 Ogrenerek gelisim gostermektedir. Bu siire¢ aileden ayrilma ile baslayip
akranlara, aileden olmayan yetigkinlere, mesleki veya kurumsal referans gruplarina
giivenme seklinde devam eder. Temel Ihtiyaclar Kuramina bagl olarak ise Ozerlik
ithtiyacindaki duygusal 6zerklik, kisinin ailesi ile olan baglarini, ailesine yakinlik
derecesini ve ne derece kendi ayaklar1 lizerinde durabildigini inceler. Kisinin ailesi ile
duygusal yakinligi olursa, duygusal olarak kabul edilecegini, ozerkliginin ve

bagimsizliginin desteklenecegini varsayar.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin ¢gogunlugu ailelerinden ilk kez ayrilmis olmanin etkisi
ile fazlaca aile 6zlemi cektiklerini ifade etmektedir. Yurtta kalmaya basladiklar1 bu ilk
aylarda alisma stirecindedirler. Artik tiniversiteye bagladiklarini, kendi sorumluluklarin
almalar1 gerektigini ve kendi ayaklar1 lizerinde durabileceklerini hatirlatarak bu aligma
siirecinde duygusal yonden kendilerini telkin etmektedirler.

“dile ozlemi ¢ok duyuyorum, telefondan seslerini duyuyorsun ama boyle

sartlmak falan istiyorsun ¢ok ozledigin i¢in. Benim geldigim yer de ¢ok uzak

ve heniiz hi¢ gidemedim ve bu yasima kadar ilk defa onlardan ayrilisim
oluyor.” (G28, K, 20)

“Sicak aile ortami bir baska oluyor. Ilk geldigimde cok zor zamanlar
gecirdim, yani suan tam alismaya bagladim diyebilirim 3 ay gecti artik. llk
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zamanlar ¢ok sikinti ¢ektim bir de Ankara ilk defa geldigim bir sehir. Tabi
aileden ilk defa ayrilmak, bir de ben okula yiiriime mesafesi 5 dakika olan
bir lisedeydim, teneffiiste bile eve gidip gelen birisiydim. Béyle birisinin
biranda baska bir sehre gelip alismaya ¢alismasi ve yurtta kalmas tabi zor
oluyor, ézleniyor yani.” (G17, E, 18)

Ogrenciler aile konusunda en ¢ok manevi destege, onlarin ilgi, sefkat ve sevgisine
ihtiya¢ duymaktadir. Aile baglar1 gii¢lii olan ve aile tiyeleri ile sikintilarini1 paylasabilen
katilimcilar alismis olduklari bu iletisimi devam ettirmek istemekte ve ailelerinin

yanlarinda olmamasini bir eksiklik olarak gormektedir.

“Evet, ailemi ozliiyorum anne-baba sefkatine ¢ok ihtiyag duyuyorum.
Babam annemden ¢ok daha diiskiin bana 6zliiyorum ¢ogu zaman.” (GOS8, K,
19)

“Tabi ki oluyor. O benim psikolojik durumuma gore degisiyor. Mesela
okulda biriyle tartisirim, camm sikilir, kimseye agilamam, kimseye
konusamam ama annem olsaydi onunla konusurdum muhabbet ederdim
falan. Babam zaten benimle arkadas gibiydi, onunla konusurdum. Oyle iste
veri geldiginde onlart ariyorum. En ¢ok manevi destege ihtiya¢ duyuyorum
ailemin.” (G25, E, 19)

Mercan ve Yildiz (2011), 6grencilerin evi ve arkadaglar1 6zlemek, depresyon, psikolojik
rahatsizliklar, artan kisilerarasi c¢atigma, yalmizlik duygusu, notlarmm diismesi gibi
konularda siklikla sorunlar yasadiklarini belirtmektedir. Bu siirecin 6zellikle {iniversite
egitimi i¢in evden, ailesinden ve arkadaglarindan ilk kez ayrilan bireylerde stres

diizeyini artirdigini belirtmektedir.

“Ben mesela sinav ¢ikisinda bir gsekilde eve gidip onlarla kafami
rahatlatabiliyordum, simdi onlar da yok. Swmav ¢ikisi kendimi kotii
hissediyorum, ya da eve geldigimde giizel bir seyler oluyordu, bir sekilde
kafam bir seylerle mesgul oluyordu, simdi hi¢ biri yok, en ¢ok onun eksikligi
var.” (G26, K, 19)

“Evet, hem de ¢ok 6zlem duyuyorum. Onlarin yanimda olmalar: yeterli, bir
durum oldugunda en ufak bir sey, bir arkadasimla bile tartistigimda ailemin
yammda olmasini istiyorum, bir eksiklik, bunu arkadaslarima anlatryorum
ama bir yere kadar. Ama ailemle oldugu gibi olmuyor yani, her yonden
stkinti yani. Ozlem cok fazla. 3 hafta kaldim o 3 hafia icerisinde o kadar
ozledim ki burada duramiyordum artik, en son aradim ‘“anne ben
duramuvyorum artik eve gelicem” dedim.” (G29, K, 17)

Ogrenciler aileden ayr1 kalmanin zorluklarini iiniversite tercih ddneminde tahmin etseler
de yasadiklar1 duygu beklediklerinin iizerinde goriinmektedir. Ev ortamindaki rahatligi

ve konforu yurtta bulamamak aileye ve eve duyulan 6zlemi artirmaktadir.
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“Cok fazla, ya normalde ben ailemden hi¢ uzakta kalmadim bu kadar
siirede, en fazla 3-5 giindii, buraya 1,5 ay oldu neredeyse gelel,
gidemiyorum da vizelerden sonra gidicem diye. Baya ozlem duyuyorum
yvani. Bir ortamda stirekli aksamlart oturuyoruz falan o ortam yok mesela
burada, onlara ozlem duyuyorum. Onlar olsun yeter.” (G30, K, 17)

“Evet, mesela biz aile toplantilart gibi seyler yapardik yemeklerden sonra,
hep beraber ¢ay falan icerdik, sohbet muhabbet ederdik, babam sonradan
gelirdi katilirdi bize, onu ¢ok aryyordum ilk.” (G31, K, 19)

“Evet, ¢ok fazla. Nasil anlatayim ki... ya hep diyordum ben Ankara’y
vazicam uzak bir yere gidicem falan diye, ama ¢ok zor oluyormus, hi¢ boyle
dedigimiz  gibi degil. Ben boyle arayacagimi  diistinmiiyordum.
Kardeslerimle kavga ettigimi falan bile ozliiyorum yani. Cok fazla ozlem
var. Bir de ne kadar rahat olsak da yurt ortami ev gibi olmuyor, gece 11-12
olunca actktigimda ben rahat¢a dolabt agip istedigimi alip yerdim, mesela
burada oyle degil.” (G32, K, 18)

Aileden ilk kez ayrilmak, bilinmeyen bir sehirde olmak, arkadashik iliskilerini
gelistirememek 6grencilerde yalnizlik duygusu olusturmaktadir. Hayati boyunca tiim
ihtiyaglarinin ailesi tarafindan karsilanmig olmasi Ogrencileri yurt ortaminda almalari
gereken sorumluluklarda sikintiya sokmaktadir. Yurttan uzaklagmak ayni zamanda
sorumluluklardan da uzaklagmak anlamina gelebilmektedir.
“Evet, ¢ok duyuyorum. Ben daha Pazar giinii geldim buraya, ¢ok gidip
geliyorum. 3 haftada gidiyorum. Bilmiyorum belki biraz yurttan uzaklasmak
da olabilir ya da onlarin yanminda kendimi daha ¢ok giivende hissediyorum.
Sanki burada bir sey olunca yalniz kalmisim gibi geliyor, bir sey olunca her

seyler  kendim ilgilenecekmisim gibi ama orada olunca biraz
sorumlulugumun azaldigini hissediyorum.” (G27, K, 18)

“Mesela telefonla konustuktan sonra kotii oluyor insan, niye geldim falan,
ama gsimdi iyi gibi. Ik geldigimde kimsem burada olmadigi icin
konusamiyordum, iletisim falan olmuyordu, konusmak istedigim birileri
oluyor ¢ogu zaman bulamiyorduk yurtta.” (G14, E, 19)

Arkadas edinmek ve paylagimlarin artmasiyla birlikte aile 6zlemi ve yalnizlik duygusu
da azalmaya baglamaktadir.
“dilemi ozliiyorum. Insan yalniz kaldiginda, gece yatmadan énce diisiiniiyor

tabii ki. Ailem yammda olsun isterdim. Ama arkadaslarimi tamdik¢a
birazda olsun alistim.” (G03, K, 20)

Heniiz kredi ve burs sonuclarimin agiklanmamis olmasi sebebiyle 6grenciler ekonomik
zorluklar yasamaktadir. Ailelerinden ilk defa ayrilan ve iiniversiteye baslamanin ilk
aylarinda kendi sorumluluklarin1 almay1 6grenmeye calisan 6grenciler ailelerinin sevgi

ve ilgisinin yaninda ekonomik olarak da onlara ihtiya¢ duymaktadir. Erkek 6grenciler
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ailelerinden ayrilmig olma ve kendi ayaklarinin {izerinde durmaya basladiklar
duygusuyla babalarindan para istemek konusunda ¢ekinmektedir.
“Ekonomik boyutlar: falan, ilk basta babanin yaninda olup da buradan
para gonder demesi farkli oluyor agik¢asi.” (G21, E, 20)

Yogun sekilde aile 6zlemi yasadigini belirten katilimci, goriisme esnasinda duygularini

kontrol edemeyecegi i¢in soruya cevap vermek istememistir.

“Evet, ailemi ozliiyorum ama suan konusmak istemiyorum.” (G02, K, 18)
Geldikleri sehirler ile Ankara aras1 mesafe fazla olan katilimcilar, ekonomik sebeplere

de bagl olarak ailelerinin yanina sik sik gidemedikleri i¢in daha fazla Gzlem

duymaktadir.

“Ailemden ilk defa ayrilyyorum ve baya uzak. Onu ¢ok hissediyorum. Okul
baslamadan 1 hafta uyum haftam oldu sonra 1 hafta kaldim ve ailemin
yvanina gittim. 10 giin falan kaldim. 11 giinliik boslugum oldu, o zaman da
gittim. Sonra artik gitmeyeyim dedim ¢ok masraf olacakti ¢iinkii.” (G01, K,
19)

“Herkes duyuyor, bir de gsehir uzak oldugundan, mesela yakin olan
arkadagslar Sivas, Kayseri biraz daha yakin, onlar hafta sonu falan
gidebiliyor. Ama ben de biraz daha yol uzak. Oncelikle ekonomik olarak,
simdi burs yok daha ¢ok beklenti oluyor aileden. Onun yaninda giinliik anlik
giderken mesela “Vay be normalde gegen sene bu saatlerde ailemle sunu
yapardim” bir yalnizlik oluyor.” (G09, E, 18)

Aile 6zlemi s6z konusu oldugunda en biiytik ihtiya¢ sorusunun cevabi ¢ogunlukla ayn
oluyor: Anne. Sevgi, ilgi ve sefkat ihtiyaci aile iliyelerinin tamamina duyulsa da anne
ozlemi dgrencilerde agir basmaktadir. Ogrencilerin aileleri konusundaki ihtiyaglarindan
bir digeri ise; ev/anne yemekleridir.
“Evet, duyuyorum, annemin yemeklerini mesela, ne bileyim onlarin yaninda
olmak daha iyi hissettiriyor.” (G18, E, 19)

“Buna pek firsat vermemeye ¢alistyorum, mesela ozlemimi gosterdigim
zaman hem kendim iiziiliiyorum hem ailem iiziiliiyor. En ¢ok annemin
“Oglum kalk kahvalti hazir” demesi, ¢ayimi koymasi, onu ozledim.” (G16,
E, 21)

Ailesinden ayr1 yasamaya ve yurt yagamina uyum saglayamayan, okulu birakmay1 da
diistindiigiinii belirten ve psikiyatrik destek alan bir katilimer aile 6zlemini ve yasadigi
pismanlig1 su sekilde ifade ediyor:

“Nazim gegiyordu, diyordum ki ben bunu istiyorum ya da annem biliyordu
ki ben kuru fasulyeyi sevmiyorum, biliyordu ona gore davraniyordu.
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Sanmirim ¢ok biiyiik beklentiyle geldim buraya ve hi¢ biri karsilanmadi.
Béliimiim, puamim iyi oldugu i¢cin buraya geldim ama pismanlik diz boyu.
En biiyiik sey keske kalsaydim annemin yaminda.” (G07, K, 18)

e Arkadashk

Aragtirmaya katilan genglerle liniversiteye baslamadan onceki arkadaslarina duyduklari
ihtiya¢ ile iiniversite ve yurtta yeni arkadas edinme siirecinde yasadiklarina dair

gorligilmustir.

Universiteden 6nceki arkadaslarini 6zledigini ve onlara ihtiya¢ duydugunu belirten
katilimcilarin  ¢ogunlugu; tiniversitedeki arkadaslik iligkilerini samimi ve gilivenli
bulmadiklarini, tiniversitedeki arkadasliklarin ¢ikar ve menfaate dayali olabildigini ifade

etmektedir.

“Evet. En ¢ok da onu ozliiyorum. Ciinkii onlarin ¢ogu 10-11 yila yakin
arkadaslarim vardi. Yani kardesiniz gibi gordiigiiniiz insanlar. Buradaki
insanlart  taniyyamiyorsunuz. 3 ayda bir insami  taniyamazsiniz.
Giivenemiyorum. En ¢ok onlara ihtiyag¢ duyuyorum. Keske hep beraber ayni
yverde okusak diye hayalim de vardi da herkes ayri bir yere gitti.” (G13, E,
19)

“Cok fazla... Ciinkii buradaki arkadashiklar ¢ok farkl, bizim oradaki
kiiltiirle buraya geldigimde insanlar ¢ok farkli geldi, insanlarin dogal
davrandiklarini - samimi  olduklarini  diistinmiiyorum  ozellikle kendi
siifimdakilerin, o yiizden 6zliiyorum ¢ok fazla. Eski arkadaslarimla kardes
gibiydik, yedigimiz i¢tigimiz ayrt gitmezdi, her konuda birbirimize destek
olurduk, kardes gibiydik. Bazilarini 12 senedir yani ilkokula basladigimdan
beri taniyordum, hala konusuyoruz ama beraber oldugumuz gibi degil, ¢ok
ozliiyorum suan.” (G29, K, 17)

Katilmeilar zor ve sikintili anlarda, yalmizlik hissettiklerinde eski ve giivenilir
arkadaglarinin manevi destegine ihtiya¢ duyduklarini belirtmektedirler.
“Aynen ozliiyorum. 4 yillik bir birikim var arkadashgimiz var, o yénden

ozliiyorum. Moralim bozuk oldugunda, kotii gegcen bir sinav, camim sikkin
oldugu zaman yamimda olsalar diyorum.” (G22, E, 19)

“Cok ozliiyorum, her anlamda ihtiya¢ duyuyorum. Bilmiyorum yammda

olsalar, mesela diyorum ki, suan su yammda olsa daha ¢ok eglenirdim.”
(G27, K, 18)

Aileden ayr1 kalmak ve yurda uyum konusunda yasadigi ciddi sorunlarda en c¢ok eski
arkadaslarinin manevi destegine ihtiyag duydugunu belirten katilimci sunlar1 dile

getirmektedir:
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“Cok ozliiyorum, ihtiya¢ duyuyorum aglarken. Ben lisede de dondurdum
liseyi alisamadigim i¢in. Onlara da zar zor alistm, sonra biranda yine
kopunca yine tamamen gsey oldu yani. Lise donemi tasindik biz, benim
istememle tasindik, liseyi orada kazandigim icin, alisamadim, sonra geri
aldik oraya da alisamadim. Sonra en son yani 1 sene dondurmak zorunda
kaldim, tedavi gordiim sinir tedavisi. Sonra basladim bir sekilde insanlarla
tamstim, simdi hepsiyle de ¢ok iyiyim. O yiizden onlarla kopmak daha bir
baska oldu. Onlar da siirekli beni ariyorlar, siirekli agladigim icin,
biliyorlar ¢iinkii.” (G26, K, 19)

Universiteye ve yurtta kalmaya basladiklar1 ilk zamanlar {iniversiteden onceki

arkadaslarini 6zlediklerini ve onlara ihtiya¢ duyduklarii belirten katilimeilar, zamanla

yeni edindikleri arkadaslarin da katkisi ile bu ihtiya¢larinin azaldigini belirtmektedir.
“Baslarda ¢ok oluyordu oyle, ariyordum falan, bir siire sonra onlarda da

vardr onlar da ariyorlardl beni. Ama arkadas ¢evresi genisleyince o ihtiyag
azalyyor.” (G14, E, 19)

“Cok yakin kiz arkadaglarima ihtiyag¢ duyuyorum ama onlarla da siirekli
telefonla  konusuyorum. Buradaki liseden arkadasimla da mutlaka

gortigiiyorum. Onun igin de benim i¢in de iyi oluyor. O da gegen sene ¢ok
zorlaniyormus ¢iinkii.” (G011, K, 19)

Aileden ayr1 yagamaya baslamak, sehir degisikligi ve liniversiteye gegis vb. gibi tiim bu
degisikliklerin yasandigi siirecte genclerin arkadaslarina olan ihtiyaci artmaktadir.
Universite ve yurtta yeni girdikleri ortamlarda kabul gérmek, hayatlarina dair
paylasimda bulunabilecekleri arkadaglara sahip olmak bu donemde gengler i¢in biiyiik

Onem tagimaktadir.

Arastirmaya katilan 68rencilerle, liniversite ve yurtta yeni arkadaslar edinme stirecinde
yasadiklar1 hakkinda goriisiilmiistiir. Universitede ve yurtta arkadas edinme konusunda
sorun yasadigini belirten katilimcilar bu soruna sebep olarak; hazirlik siifin1 atlamig
olmay1, kiiltiirel ve siyasi yonden farkliliklari, Onyargiyi, kisilik yapilarmi ve

siiflardaki cinsiyet dagilim oranlarini géstermektedir.

“Cok zor oldu acikcasi, c¢iinkii bu seneye kadar hi¢c arkadas edinme
gereksinimi duymadim aslinda. Dedigim gibi 12 senedir, 1. siniftan beri
arkadasim vardi aym okuldaydik, liseyi de aymi okulda okudugumuz icin
hi¢chir arkadas gereksinimi duymadim. Buraya gelince hi¢ kimseyi
tamimiyorum, hi¢ kimseyi bilmiyorum, tanismam gerekiyor, arkadas olmam
gerekiyor, ¢ok zorlandim. Pek muhabbet kurabilen, sohbet baslatabilen biri
de degilim, ¢ok zor oldu, yeni yeni arkadaslar ediniyorum, ozellikle
okulda.” (G29, K, 17)

“Cok ¢abuk giivenemiyorum zaten ben baya bir zorlandim, liseden dolay:
gortismiiyorum arkadaslarimla, ondan dolayt ¢ok zorlandim. Ilk bagsta zaten
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kendi kabuguma c¢ekilmistim ben yalniz takilyyordum okula gidiglerde
gelislerde falan. Béyle arkadaglarim da geliyorlar merak ediyorlar, “sen
bizim sinifta miydin?” falan diyorlardi. Birkag kez onlar ¢agirdilar ama ben
de 1sindim yavas yavas, dedim hani tek nereye kadar, vakit geciriyim en
azindan, onlarla birlikte olayim bir seyler paylasayim.” (G32, K, 18)

Genglerin karsilastiklar1 temel problem, kendinden once kurulmus akran gruplarina
girmekte yasanilan giigliiklerdir. Genglerin ¢ogu yeni durumlarina hizli adapte olduklari
ve genellikle kisa siireli etkiler yasadiklar1 halde, arkadas ¢evresinin tekrar degismesi

uzun donemli yakin iliskilerin kurulmasini engelleyebilir (Yurtsever, 2011, s. 13).

Katilimecilardan ikisi hazirlik sinifini1 atlamis olmak ve hazirlik smifinin kendi
donemlerinde kaldirilmis olmasindan dolay1 1. siniftaki 6grencilerin kurmus olduklar
gruplara dahil olma konusunda zorlandiklarini ifade etmektedirler.
“Benim icin zorluk su oldu, ben iiniversitede hazirlik sinifini atladim, 1.
swniftaki herkes hazirliktan arkadas grubuyla gelmis durumda, o yiizden
benim igin ¢ok zor oldu, yeni arkadas edinmeye acik pek kimse yok. Boyle

vavas yavas hazirligi atlayanlart falan bulmaya bagladim hafiften olmaya
baslyor ama biraz daha zaman istiyor.” (G28, K, 20)

Sosyal iliskileri gelistirmede ve iletisim kurmada zorluk yasadigini belirten katilimet,
arkadaslik kurma konusunda c¢evresindeki kisilerin destegi ile sorununu agmaya
basladigini belirtmektedir.

“Suan yani yeni yeni acudigimi da soyleyebilirim. Bizim simif 30 kisi
olmasina ragmen tamimadigim insan var. Kiigiiciik sinif olmasina ragmen.
Ctinkii konusmuyorum konusamiyorum. Yurttakine de gelince yani agik
soylemek gerekirse onlar beni i¢clerine aldilar.” (G13, E, 19)

Arkadas edinme konusunda ciddi sikintilar yasadigini ve bu durumun da iiniversiteye ve
yurda uyumunu zorlastirdigini belirten bir katilimci, buna sebep olarak g¢evresindeki
kisilerin 6nyargilar1 ve siyasi goriislerinin farkli olmasini gostermektedir.

“Odadakilerle hi¢ zorluk olmadi ama yurttakilerle hala sey degil. Ik basta

bir ényargi falan oluyor herhalde, okulda da oyle oluyor. Universitede ¢ok

az, bir bizim farkli goriiste olanlar var onlarla ilk basta iyiydi, sonra o

gortisler ortaya ¢ikinca soguma oldu. Arkadashk konusunda sikintilar var.”

(G14,E, 19)
Chickering’in bir diger vektorii olan Olgun Kisileraras: iliskiler Gelistirme vektoriine
gore olgun iligkiler gelistirmek farkliliklar1 anlama ve yakinlik kapasitesi gerektirir.
Farkindalik, deneyimlerin derinligi, agiklik, merak ve tarafsizlik, 6grencilerin ilk
izlenimlerini diizeltmesini, Onyargilar1 ve etnik merkezciligi, azaltmasini, empati ve

0zgeciligi artirmasini ve ¢esitlilikten zevk almasini saglamaktadir.
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Bir baska katilimci ise ¢evresindeki kisilerle arasindaki kiiltiir farkliligini sorun olarak
gormekte ve arkadaslik edinme konusundaki zorlugunu buna baglamaktadir.
“Universitede ¢ok yakin arkadas edinemedim daha. Okulda kiiltiir farklilig:
diyebilirim ya da yamimdakilerle ¢cevremdekilerle tanigtigim igin iyiler ama
¢ok yakin bir iliski kuramadim. Dogu kiiltiirii var bati kiiltiirii var ben orta

kiiltiir oldugum icin ikisine de ¢ok uzagim, bu yiizden ¢ok fazla yakin iliski
kuramadim.” (G30, K, 17)

Siniftaki 6grencilerin cinsiyet dagiliminin orantili olmamasi da &grencilerin birbirleri
iletisimini olumsuz etkileyebilmektedir.
“Tek erkek oldugum icin kizlarla arkadashk kurmakta ¢ok zorluk yasadim.
1lk giin mesela baya heyecanliydim, normalde heyecanlanmam atilgan bir
insanmim ama yine insan bir garip oluyor. Sinifta herkes kiz sen erkeksin,

mesela hoca olmasa konusurum onlarla rahat ama herkes seni dinliyor,
hoca da seni dinliyor, o an insan ister istemez heyecan yapryor. (G20, E, 18)

Karabacak ve Sayili (2016)’ya gore, Ogrencilerin barindiklar1 yerin imkanlar1 ve
buralarda kuracaklar1 arkadaglik iligkileri; ev yasamindan, aileden, yasadigi sehirden
ayrilmanin getirdigi sorunlar1 olumlu yonde etkileyebilmektedir. Bu durum 6grencilerin

akademik basarilarinin artmasini saglayacaktir.

Ailesinden ayr1 yasama ve yurt yasamina uyum saglayamamasi sebebiyle siirekli
agladiginm1 belirten katilimci, yurtta ve liniversitede edindigi arkadagliklarin kendisine

yardimc1 olmak isteyenler sayesinde olustugunu dile getirmektedir.

“Zor oldu ama odadakiler iyiydiler. Ben ¢ok agliyordum. Cok aglayinca
benimle ilgilenme istegi duydular, ¢iinkii ger¢ekten ¢ok agliyordum. Sabah
agliyordum, oglen aglyyordum, aksam aglyyordum. Bir sekilde bana destek
oldular, yurda aliymam igin baya bir destek oldular o sekilde alistim.
Okulda da dersler i¢in notlar falan... Bir de ben okula gidemiyordum

hastalaniyordum, onlardan not aldim falan o sekilde oldu tanistim.” (G26,
K, 19)

Arkadas edinme konusunda zorluk yasamadigini belirten katilimcilardan ikisi ise,
birlikte zaman gegirecek kadar ya da bulunduklar1 ortamda sorun yasamayacak diizeyde
arkadasliklar1 oldugunu fakat samimi diyebilecegi ve dertlesebilecegi arkadaslarinin
olmadigini belirtmektedir.
“Kolay edindim ama ne kadar arkadas... Normal yani sadece saygi
cergevesinde. Su olsun bu olsun bir sey olursa ama kesinlikle boyle ozel bir

sey yapmak icin ya da bir sey konusmak igin bir arkadasim yok.” (G07, K,
18)
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Universiteyi kazanmanim verdigi 6zgiivenin hayatim1 ve kararlarm etkiledigini belirten
bir katilimci, bu durumun arkadas edinme konusunda da etkili oldugunu ifade
etmektedir.
“Hayir, normalde ¢ok soguk birisiyimdir, arkadas canlist degilimdir. Ama
tiniversite ortamina geldigimde farklyd: yani, ilk girdigimde kendi

ayaklarimin iizerinde durmam bunu da etkiledi. Yeni ¢evre edinebilirim,
vapabilirim, baskalarinin yaninda konusabilirim duygusu...” (G05, K, 19)

e Sehre Ozlem

Arastirmaya katilan Ogrencilerin biliylk c¢ogunlugu geldikleri sehri 6zlediklerini
belirtmektedir. Bu 6zleme sebep olarak Ankara’nin geldikleri illere gore daha kalabalik
olmasi, ulasim ve maddi konularda sehrin kendilerini zorlamasi, kiiltiirel farklar, iklime

ve denizin yokluguna alisamamis olmalar1 vb. gosterilmektedir.

Sehrin biiyiikligiine, kalabaliga ve ulasim konusundaki zorluklara uyumda zorlanan
katilimcilar geldikleri sehre dair 6zlediklerini su sekilde ifade etmektedir:
“Manisa’yt ~ ozliiyorum. Manisa’da trafik yoktu, otobiislerde hep
oturuyordum ama burada 6yle degil. Sabah 6°da kalkiyorum aksam 6’da

yine burada oluyorum, yoruluyorum. Kalabalik bir sehir, sakinlige ihtiya¢
duyuyorum.” (G02, K, 18)

“Iik geldigimde Kizilay’da kaybolmustum ciinkii hicbir yeri bilmiyordum ve
bayag kalabalikti. Beni yutacak sandim ilk basta ama simdi alistim.” (GOS8,
K, 19)

Sehrin kalabalik olmasina ve ulasim sartlarina uyum saglayamadigini hatta bu sebeple
tniversite degisikligi disindigini belirten katilimer kendisini su sekilde ifade
etmektedir.

“Cok, hatta geg¢meyi bile diigiiniiyorum (farkli bir iiniversiteye). Bura bir

kere biiyiik bir sehir, onun zorlugunu ¢ok yasiyorum. Ben Yozgat 'ta dolmusa

binmemis bir insamm, siirekli babam getirip gotiiriirdii, burada siirekli

dolmusa biniyorum falan, metro hi¢ kullanmamistim onu kullantyorum. Cok
uzak mesafeler oluyor ¢ok zorlaniyyorum.” (G30, K, 17)

Ogrenciler geldikleri sehirdeki insanlar1 taniyor olmanin verdigi samimiyet duygusu ve
uzun yilar ayni ilde yasamis olmanin verdigi duyguyu 6zlediklerini ifade etmektedir.
Ankara’daki insanlarin mesafeli ve soguk oldugunu ve insanlara giiven konusunda

sorun yasadiklarini belirtmektedirler.

“Ozliiyorum. Ankara ile mavinin tonlar: farkh. Burada gokyiizii acik mavi
orada deniz koyu. Ankara kalabalik sehir. Bir yere girip selam verdigimde
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ilk olarak aleykiim selam diyen 1-2 kisi ¢ikar. Digerleri ¢ok takmaz. Ama
Tekirdag’da bir yere girip selam ver 10 kisi seni masasina alwr. Tekirdag’da
insanlar daha sicak daha samimi. I¢ Anadolu’nun insanlart genel olarak
oyle ama, i¢lerine kapaniklar. Béyle bir ortamda zorlanyyorum.” (G11, E,
18)

“Geldigim sehri ozliiyorum ¢iinkii Bayburt aswr kiigiik bir sehir. Ve ulasimi
asirt derece kolay, ben orada kesinlikle hi¢cbir konuda kendi basima
kalmam. Ciinkii o anda ailemin bana yardim edemeyecegi bir durum olsa
bile etraftaki herkes tanidiktir, ¢ok kiiciik bir yer oldugu i¢in.” (G28, K, 20)

Denize kiyis1 olan illerde yasayan katilimcilar denizin olmamasi ve karasal iklime
uyumda zorlanmaktadir.
“Denizin olmamasi sikinti. Ben kiigiikliikten beri ne yazdiysam deniz
kenarinda yazdim. Burada ranzada oturup yazmak olmuyor.” (G11, E, 18)

“Evet denizi ozliiyorum ozellikle. Burasi biraz da soguk, baya soguk hatta.
Stki stk giyiniyoruz, aliskin degilim ama. Biitiin yazlik kiyafetler bosa gitti
falan.” (G20, E, 18)

“Ozliiyorum tabi ya. Hava bile, Manisa daha nemli oldugu icin, dudaklar
falan kuruyor ¢atir catir.” (G09Y, E, 18)

Biiyiik sehirde yasamanin ekonomik zorluklar1 6grencilere de yansimaktadir.
“Bazen. Sonug itibariyle Ankara biiyiik bir sehir oldugu i¢in pahali bir

sehir, orada 0.50 kurusa i¢tigim ¢ayi, ben burada 1-1,5 TL ye i¢cmek bazen
kotii oluyor. Maddi a¢idan ozliiyorum mesela.” (G25, E, 19)

Yasadigi sehirden ilk defa ayrilmanin zorlugunu yasayan katilimci, sehirden ziyade

ailesine 6zlem duymaktadir.

“Ashinda ben sehri 6zlemiyorum igindekileri 6zlityorum. Ilk defa bu sene
¢tktim, Sivas in da ilgesinde okuyorum ben, yasitlarimla okumadim ben hep
biiyiiklerle okudugum icin hep bir uyum problemi yasadim ben. Ve ilk defa
ailemden bu kadar uzakta oldum ben. Orada oldugum zaman babam hep
yant basimdaydi uzakta oldugumu hissetmiyordum ama buraya gelince
daha farkh oldu.” (G29, K, 17)

e Psiko-Sosyal Destege Thtiyac

KYK’ya bagl yurtlarin psikososyal servislerinde 6grencilerin ekonomik ve psikososyal
sorunlar1 ve ihtiyaglar1 belirlenmekte ve ¢oziim igin mesleki ¢alismalar yapilmaktadir.
Ogrencilerin {iniversite, yurt ve gevresiyle karsihkli uyum saglamasi, yasam
kosullarinin iyilestirilmesi vb.konularda bilimsel yontem ve teknikler kullanarak hizmet

verilmektedir (“Psikososyal servisler”, 2015).
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Ogrencilere iiniversite ve yurtta psiko-sosyal destege ihtiya¢ duyduklari dénemler
lizerine gorisllmistiir. Gorlismelerin ~ gergeklestirildigi  yurtlardaki psiko-sosyal
servislerde sosyal calismaci ve psikolog bulunmasina ragmen yasadiklari sorunlarda
nereden yardim alabilecegini bilmedigini belirten katilimcilar bulunmaktadir. Ihtiyaci
oldugunda profesyonel bir yardim alamayan ve bu yardimi nereden alabilecegini de
bilmeyen 6grenciler, careyi yakin arkadaslarinda ve ailelerinde aramaktadir. Ailesinin
yanina gidebilen katilimcilar bazi durumlarda ihtiyaglarin1 karsilayabilmektedir.
Ailesinin yanma gidemeyen ve giiclii sosyal iliskilere ve arkadaslara sahip olmayan

katilimcilar ise bu siirecte ciddi sorunlar yasamaktadir.

“O konuda ilk geldigimde oluyordu biraz, “nasil yapacam burada?”
arkadaslik ortami falan da yoktu, konusabilecegim kimseler de yoktu,
sorularim vardi mesela yurtla ilgili, psiko-sosyal servise de 1-2 defa geldim

bulamadim, sonra vazgegtim. Kendim halletmeye ¢alistim, simdi iyi biraz.”
(G14,E, 19)

“Ilk zamanlar evet, ama tabi yararlanmadik. Ama ilk zamanlar gercekten
psiko-sosyal danismaya ihtiva¢ duydum. Bir an diisiindiim. Alisma siireci,
bir anda kiiciik bir yerden gelip biiyiik bir yere alismak, bu kalabaligin
icinde kendini bulmak, yurtta kalmaya ¢alismak ayni zamanda ¢ok biiyiik bir
okulda okumak ... tabi zorluklarim yasadim, alisma zorlugu diyelim, 6zlem,
stkint1 tabi destege ihtiya¢ duydum ama ¢ok siikiir simdi hepsini atlattim.”
(G17, E, 18)

“Psiko-sosyal destege ihtiya¢ duyuyorum ¢iinkii her gseyini herkese
anlatamiyorsun. Ailene ablana anlatyyorsun ama onlar da yaninda olmadig
icin ¢ok bir sey soyleyemiyorlar. Giivenebilecegim birine ihtiyag
duyuyorum.” (G01, K, 19)
Universitede istedigi boliime yerlesemeyen ve simdiki béliimiine uyum saglamakta
zorlandigini belirten katilimei, uyum siirecinde psiko-sosyal destege ihtiya¢c duydugunu
fakat profesyonel bir destek alamadigini ifade etmektedir.
“Evet, oldu mesela ilk baslarda a¢ik séylemek gerekirse... Bazen hocalara
kars1 ¢ok boyle nasil soyleyim hakarete varan diigiincelerim oldu yalan
degil. Hocalarla dalastim hatta. Onlarin goziinde serseri bir tip olugumu da
biliyordum. O zamanlarda iste keske biri yanima gelse beni teselli etse
dedigim zamanlar oldu. O zamanlarda hemen ailemin yanina dénmeye

calistim. Yani hemen hafta sonunu ailemin yanminda gegirmeye ¢alistim.”
(G13,E, 19)

Psiko-sosyal destege ihtiyaci olsa da profesyonel bir yardim almak istemeyen 6grenciler

de olmaktadir. Destege ihtiyaci oldugunu belirten katilimcilarin yarisi bu ihtiyaglarim
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arkadaglar1 ya da aileleri ile konusarak ya da kendi kendilerine giderebildiklerini

belirtmektedir.

“Daha once hi¢ olmadi, olsa da cesaret edip konusur muyum bilmiyorum.
Daha ¢ok kendi i¢cimde ¢ozerim oyle séyleyim sorunlarimi. Paylagmak
istemem kimse bilmesin benim i¢cimde kalsin.” (G22, E, 19)

“Bilmiyorum, ben onu 1-2 arkadasim olsa konussam falan diye
gortiyordum, ¢iinkii gercekten sikilryorsunuz, etrafta birileri olsa 2 kelime
etsem diye, her seyi ailene anlatmak istemiyorsun... Iste o ilk hafta siirekli
oyle gidecek sandim. Etrafimda birileri olsun konusayim istiyordum. Sanki
ben burada oliiyorum kimse gormiiyor gibi hissediyordum. Destek mi oluyor
bilmiyorum ama biz onu kendi aramizda ailemizle arkadaslarimizla
hallettigimiz bir sey, ¢ok biiyiik bir sey degil yalnizlik sadece.” (G28, K, 20)

“Ashinda baya sikintilarim vardi, hi¢ rahat olamiyordum, siirekli
oturamiyordum rahat rahat ¢ay keyfi yapayim oturayim falan oéyle bir sey
yapamiyordum asla. Disart ¢ikip gezeyim desem onu da yapamiyordum,
boyle bir sikinti vardi ve hi¢ gitmiyordu ama dedim gitsem mi gitmesem mi.
Benim oyle bir destege ihtiyacim yok benim aileme ihtiyacim var dedim eve
gittim geldim ve suan bir destege ihtiyacim olmadigini diisiiniiyorum.”

(G29, K, 17)

“Cok oluyor da hani, her sey iist iiste geliyor zorlaniyorsun aglamak
istiyorsun aglayamiyorsun falan, ilerde bir park var arkadaslarla birlikte 1-
2 kisi toplanip oraya gidiyorduk, orasi ¢ok rahatlatiyor beni. Oraya gidip
oturdugum zaman yarim saat 1 saat toparlyyorum kendimi, o yiizden ¢ok sey
vapmadim aramadim yani. Yurtta psikologun yanmina giderim, okulda

duymadim adimi.” (G32, K, 18)

Ogrencilerin profesyonel destek almayi tercih etmemelerinde daha onceki tecriibeleri,
nereye bagvuracaklarini bilmemeleri, goriisme yapacaklart kisiyi tanimamalar1 ya da
giiven duyabilecekleri bir paylasimda heniiz bulunmamis olmalar1 da etkili olmaktadir.

“Daha énceden, Ankara’yi ilk yazdigim zamanlar konusmustum. Cok yarari
olmadi. Sonrasinda da insanin problemini kendisinin ¢ozebilecegine
inandim. Problemimi kendi i¢cimde ¢ozmeyi deniyorum. Oturup problemimi
saatlerce diistiniip ne yapacagimi bulurum. Destek almaya ihtiyag
duymuyorum. Nereye basvurmam gerektigini bilmiyorum.” (G11, E, 18)

Uyum konusunda ciddi sorunlar yasayan, hem yurtta sosyal ¢aligmact ve psikologdan
hem de hastane psikiyatrindan profesyonel destek alamaya devam eden bir 6grenci,
yaptig1 goriismelerin yasadigi sorunlara ¢6ziim olmadigini, i¢inde bulundugu fiziki
sartlarin degismedigini ve care olarak kendi almasi gereken kararlar oldugunu ifade
etmektedir.

“Ashinda ¢ok fazla duyuyorum, duyuyorum ama sey gibi geliyor bana,
damigsam da yasam kosullarim degismeyecek ki. Yoksa buradaki sosyal
calismaciyla da konusmustum ama degisen bir sey yok. Her insana
anlatiyorsun  hani tek ciimle “Alsacaksin”, “Aliymak zorundasin”,
“Yapacak bir sey yok”. Bir seye zorunda oldugumuz icin kabul ediyormusuz
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gibi. Ve o yiizden de onceden psikologlarin falan ¢ok onemli oldugunu
diistintiyordum ama su noktada burada yasadigim siiregte hi¢bir énemi yok.
Kendi i¢inde hallettin hallettin, ya da kendi i¢cinde karar verdin verdin,
veremedin bir diizene girmiyor yani. Kendin halletmek zorundasin. Kendi
kendinin doktoru olacaksin.” (G07, K, 18)

Yine uyum konusunda sorunlar yasayan bir Ogrenci, hayati boyunca degisikliklere
uyum saglamada zorlandigini, lisede de benzer sorunlar yasadigi i¢in yil okulu
dondurdugunu belirten bir diger katilimei, aldigi profesyonel destege ragmen
sorunlarini ¢ézemedigini ve durumun devam etmesi halinde ailesinin bulundugu ildeki

tiniversiteye gecis yapmay1 planladigini belirtmektedir.

“Alisiyorum suanda, hem okulda hem yurtta altyyorum. Okulda psikiyatri ile,
o da her giin gérmek istedi ama simavlar basladigr icin gidemiyorum.
Okulun ilk haftasi basladim. Hastalandim ben okulda bayildim, ¢iinkii ¢ok
kasiyordum kendimi, sonra oraya yonlendirdiler, o sekilde basladim. Zaten
daha onceden de gittigim igin, 2,5 sene gittim ben zaten. Her hafta
gidebilirsen imkan varsa git eve dedi. Bir sekilde alisirsin sonra dedi. Ben
de o sekilde ilk hafta gittim, baya bir gittim, sonra 2 haftada 1 gitmeye
basladim, sonra bu sefer fazla kaldim evde 10 giin kaldim, gelince
kopamadim tabi, baya bir agladim. Bir de aileme alisamadigimi
hissettirmemeye ¢alistyorum. Bu sefer hastalaninca mecburen 6grendiler. O
yiizden suanda gegis diisiintiyorum. 10 giin sonra geldim, yurda kadar
sabrettim siktim kendimi aglamamak i¢in, babamla konustum “iyiyim ben
geldim” diye. Sonra kétii oldum baya bir agladim 3 saat falan agladim,
sonra viicudum gii¢stiz diistii bacaklarimi hissetmemeye basladim. Yurtta
sosyal ¢alismact ve psikologdan yardim alvyorum.” (G26, K, 19)

Uyum sorunu yasadigi donemde siirekli agladigi icin kendisi profesyonel destek
talebinde bulunmayan bir katilimcinin annesi yurt yonetimi ile telefonda goriiserek
kizinin psiko-soyal destek almasini saglamistir. Ogrenci yurtta gorevli sosyal galismact
ile yaptiklar1 gériismelerden olumlu sonug aldigini belirtmistir.
“Evet, olmugtu, Sosyal Calismaci Nezire Hammla gériisiiyordum. Ilk geldim
uyum sorunu sanwrim strekli agliyordum. Annem yurdu aramig sanirim,
oradan demisler ki béyle béyle béoliimlerimiz var, ben hichir gsey
bilmiyordum, ilk defa devlet yurdunda kalryorum. Annem numarasini falan

vermis, sonra Nezire Hamim beni aradi, “yamima gel” dedi, 3-4 kere
goriistiik sanirim.” (G27, K, 18)

Sosyal c¢alismact ya da psikologun bulundugu yurtlarda, meslek elamanlarinca
gerceklestirilen Uyum Programlarinda 6grencilerin yurt yasantisina, ¢evreye, okula ve
arkadaglarina uyumlarin1 kolaylastirmaya yonelik c¢aligmalar yapilmaktadir. Uyum

konusunda yasadiklar1 sorunlarda yurtta psiko-sosyal servisten ve {liniversitede ise ilgili
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birimden yardim alabilecegini bilmeyen katilimcilar, sene basinda yurtta ve tiniversitede

diizenlenen “Uyum Programi”na katilmadigini belirtenlerdir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin yaklasik % 34’0 tiniversitede ya da yurtta psiko-sosyal
acidan bir ihtiyact oldugunda nereye basvurabilecegini ve kimlerden destek
alabilecegini bilmedigini ifade etmistir. Ogrenciler iiniversitenin ilk haftas1 yurtta ve
tiniversitede bilgilendirilmistir fakat uyum programlarina katilmayanlar bu konuda bilgi
sahibi degildir. Yine verilen cevaplarda profesyonel bir destek almaktan ziyade

sorunlarin arkadaslarla paylasilarak ¢oziilmeye ¢alisildig1 goriilmektedir.

“Universite ya da yurtta dyle bir birim var mi bilmiyorum.” (G0I, K, 19)

“Hayr, oyle bir seyi hi¢ incelemedim. Incelemek de istemiyorum. Bunlar
gereksiz iiziintiiler gibi bir sey yani, biraz hayattan sikilma gibi diyelim, bir
stire sonra kendi ge¢iyor zaten.” (G135, E, 19)

“Yurtta pek bir bilgim yok da, iiniversitede olsa ogrenci danigma yerleri
oluyor oraya giderim. Kendime yakin buldugum arkadasim dahi olsa
actlirim yani.” (G16, E, 21)

“Bilmiyorum, iiniversitede bulurum herhalde ya.” (G25, E, 19)
4.2.4. Akademik Thtiyaclar

Ogrencilerin akademik konulardaki ihtiyaglari; iiniversite ve yurtta boliimlerine 6zgii
teknik imkanlar, kiitiiphane hizmetleri, internete erisim, iiniversitenin akademik yeterlik
ve kalitesi, 0gretim elemanlarinin yeterligi ve 6grencilerle iletisimi, bdliimiin egitim

yapist hakkindaki diistinceler vb. ¢ercevesinde ele alinmistir.
e Boliime Ozgii Teknik imkanlar

Universite ve yurda uyum saglayamamak dgrencilerin akademik basarilarini olumsuz
yonde etkilemektedir. Aile 6zlemi, yurtta yasanan sorunlar, ailenin yasadigi ildeki
tiniversiteye ge¢me diigiincesi vb. sorunlar {niversiteye ve bdliime uyumu
zorlagtirmakta ve derslere verilecek ilgiyi dagitmaktadir.
“Genel olarak pek ihtiya¢ duymuyorum. Bence basarisizligimin sebebi
benim, ¢iinkii calismiyorum mesela, buraya uygun ¢alismiyorum. Calismayi
sevmeyen bir insan myim? Haywr degilim ama mesela ben bundan 1 hafta

once ¢ok kotiiydiim, hi¢ yemek bile yemiyordum, psikolojik olarak ben biraz
daha giinden giine bir seyler yapmaya ¢alistyorum.” (G07, K, 18)
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Her ne kadar okudugu iiniversite ve boliim hakkinda detayli arastirmalar yapip gelecek
planlarina ve ilgi alanlarina uygun tercihler yaparak iiniversiteye baslayan 6grenciler
olsa da, sectigi liniversite ve bolim konusunda bilingsiz tercih yapan Ogrenciler de
bulunmaktadir. Boliimiin is imkéanlar1 konusunda bilgi sahibi olmayan O6grenciler
akademik olarak da herhangi bir ihtiya¢ hissetmemektedir.
“Boliime yeni basladigim icin su an aklima gelen bir ihtiyacim yok, tam
bilmiyorum.” (G03, K, 20)

“Universitede akademik olarak ¢ok bastayiz suan. Meslekte neler
vapabilecegim konusunda bir fikrim yok suan.” (GOS8, K, 19)

Yurt odalarinda dgrenciler oda arkadaslarinin kendi boliimlerinden olmasina, ingilizce
hazirlik ve Ingilizce agirlikli béliimlerde okuyan dgrenciler ise odalarinda uluslararasi

bir 6grencinin olmasina ihtiya¢ duyduklarini belirtmektedir.

“Mesela gecen senelerde tiim hukuk¢ular bir odada kalyyormus, o
ayarlanabilse. Bu sene merkezden atandigi icin buradan ayarlanmadigi icin
boyle bir sey olmuyormus. Biz istersek ayarlayip degistiriyoruz da,
dogrudan oyle gelmiyor. Bence hukuk¢ular bir odada kalsa, en azindan 2-3
kisi bir arada olsa 6 kisiyse bu mecburiyse, 2-3 hukuk¢u olsa bizim igin
daha iyi olur yani. Bir ders bir rekabet olur bir paylasim olur birbirimizi
gecmeye ¢alisiriz vs. bu tiir seyler insani ¢ok etkiliyor zaten.” (G15, E, 19)

“Ingilizce hazirlik oldugu icin yurtta ashinda odada bir yabanci ogrenci
olsaydi ¢ok iyi olurdu, pratik falan yapardik. Diistintiyorum hatta bir odada
var bir arkadas, o da Ingiliz degil ama Ingilizce konusuyor, onunla ayni
odada olmak isterdim mesela sirf pratik yapmak igin.” (G20, E, 18)

Ogrencilerden boliimlerine 6zgii pratik yapabilecekleri alanlara ve uygulamalara ihtiyag
duyanlar da bulunmaktadir.

“Universitede sey yapilabilir mesela pratik bir seyler, bir mahkeme salonu
falan bazi fakiiltelerde varmis sanirum, orada temsili bir yargilama falan

bir¢ok sey canlandirilabilir.” (G135, E, 19)

“Ben hemgirelik ogrencisiyim, mesela bizde pratik daha o6nemli mesela
anatomi dersinde smif 260 kisi, hoca onde anlatiyor slaytla falan bir sey
anlasilmiyor, bélseler sinifi materyallerle falan bizzat iskeletin iizerinde
anlatsa daha iyi olabilir.” (G23, E, 20)

“Tabi ki, fizik olunca boliim, benim boliimiime o6zgii ortam, daha ¢ok
bilgisayar ortamu, bilgisayarla is yaptigim i¢in, ¢aliyma odalarinda yok, ses
oldugu igin, o konuda ozel bir oda olsa olur.” (G24, E, 18)

Arastirmaya katilan Ogrenciler ile kiitliphane ve internete erisimleri {iizerine
goriisiilmiistiir. Ogrenciler genel olarak iiniversitelerinin kiitiiphanelerinden memnun

gorinmektedir. Gerek biuytkligi gerekse yayin ¢esidi  konusunda yeterli
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bulmaktadirlar. Kiitiiphane konusunda dile getirilen tek sorun, vize ve final

donemlerinde 6grencilerin kalabalik sebebiyle ¢alisacak yer bulamamasidir.
“Universitenin kiitiiphanesini seviyorum tabi ki. Hem biiyiik hem genis, her
istedigimiz de bulabiliyoruz. Ihtiya¢larimi karsiliyor.” (G17, E, 18)

“Universitede kiitiiphane genis giizel, yurtta da kiitiiphane var da kitaplar

falan baya eski kaynaklar, bir de yeterli kaynak bulamiyoruz gerekli
klasiklerden falan eksikler var galiba burada da. Universiteye gittigimizde
de var, tiniversite saglam ya.” (G09, E, 18)

KYK yurtlarinda ise genel olarak 6grenciler memnun olduklarini belirtseler de yayin

cesidi ve tiniversitelere kiyasla alan genisligi konusunda bazi sikintilar ifade edilmistir.

Internete erisim konusunda yurtta {icretsiz Wi-Fi kullanan o6grenciler donemsel
yogunluklar disinda genel kullanimdan memnun gériinmektedir. Universitenin iicretsiz
internet erigimi i¢in gerekli islemleri gergeklestirmeyen dgrenciler disinda herhangi bir
sorun belirtilmemistir.

“Universitede hala internete erisemedim. Samirim sadece kiitiiphanede var.

Sifre de almadim, ugrasmadim, kendi internetimle idare ediyorum. Yurtta
zaten buradaki interneti kullantyoruz Wi-Fi’yi.” (G17, E, 18)

Universitenin Akademik Yeterlik ve Kalitesi

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin genel olarak okuduklar1 iiniversitenin akademik

yeterligini ve kalitesini yeterli bulduklar1 goriilmektedir.

Ogrencilerin {iniversite hayallerinin énemli bir boliimiinii sosyallesebilecekleri kampiis
etkinlikleri olusturmaktadir. Universitenin fiziki sartlar1 dgrenciler igin onem
tasimaktadir. Ogrenciler dnceki sorularda kampiisiin olmamasi sosyal agidan bir
eksiklik olarak belirtmistir. Kampiisiin olmamasinin tiniversitenin akademik yeterlik ve

kalitesine dair algilarin1 da olumsuz etkiledigi goriilmektedir.

“Ankara Universitesi koklii bir tiniversite, bunu da bilerek geldim. Sadece
kendi fakiiltemden memnun degilim, bir¢ok acidan fiziki sartlari olsun,
saglik bilimleri fakiiltesi ogrencilerine tanidiklar: kosullar hi¢ iyi degil. Ama
diger fakiiltelerin kampiislerine da gidiyorum, geziyorum ya da Tip
Fakiiltesini, Cebeci Kampiistinii olsun. Onlarin 6grencileri daha bir ogrenci
hayatt  yasiyor ama bizim okulda oOgrenci hayati yasadigimizi
diistinmiiyorum. Haftamin 2 giinii baska okullarda ders goriiyoruz sonra
kendi okulumuza doniiyoruz, bu biiyiik bir sorun yani. Ama diger okullarda
boyle bir sey yok yani. Kantine bile girdiginde direkt alip ¢ikiyorsun yani
oturacagin bir yerin bile ¢ok kisitli. Sosyallesme acisindan bu bir ihtiyag
olabilir.” (G0S5, K, 19)



128

Okudugu boliim ve tiniversite tercihinde bilingli se¢imler yapan dgrenciler, boliimlerine
dair akademik gelismeleri takip etmekte ve diger tiniversitelerle kiyas yapmaktadir.
Universitelerin akademik yeterlik ve kalitesi dgrenciler icin yatay gegis yapma sebebi

olarak goriilebilmektedir.

“Genel olarak bizim itiniversitenin akademik yeterliligi diger bir¢ok hukuk

fakiiltesinden iyi, zaten Gazi Hukuk Fakiiltesi yapilan gseylere gore
Tiirkiye’'de 7. sirada. Ama daha iyileri de var mesela Ankara Hukuk gibi.
Onlara da gegis yapmak var aklimda, yatay gecis gibi. Gegis yapamazsam,
derslerimi iyi tutup not ortalamamu yiiksek tutmazsam, baska hedeflerim
var, tistten ders alip erken bitirmek gibi. Akademik yeterlilik iyi ama daha
iyi olabilir.” (G135, E, 19)

Universitenin akademik yeterlik ve kalitesini degerlendirmesi istenen bir 6grenci

tiniversiteye ve boliimiine dair yorum yapabilmesi i¢in erken oldugunu diisiinmektedir.

“Onun i¢in simdilik yorum yapmam erken olur, biraz daha alismam lazim
tiniversiteye.” (G18, E, 19)

e Ogretim Elemanlarinin Yeterligi
Arastirmaya katilan 6grenciler genel olarak O0gretim elemanlarinin yeterliini olumlu

degerlendirmektedir. Bu konuda dikkat ¢eken hususlar ele alinmistir.

“Hocalart ben ¢ok begendim, kendi alanimdaki hocalarin ¢ok kaliteli ders
verdiklerini diistiniiyorum. Onlarin verdikleri dersleri anlayabiliyorsam,
biraz iiniversite zor dedikleri icin, bence bu hocamn iyiliginden

kaynaklanyyor.” (G30, K, 17)
Akademik yeterlik ve kalitenin yiiksek olmasi bazi 6grenciler i¢in zorlayici bir etken
olarak goriilebilmektedir. Ogrenciler kendilerinden beklentinin de ayn1 dl¢iide arttigini

hissedebilmekte ve bu his 6grencilerde kaygi olusturabilmektedir.

“Tiirkg¢e agisindan soylemek gerekirse, tabi Tiirk¢ce ¢ok zor bir boliim bunu

fark ettim yani, isteyerek geldim ama ¢ok zorlaniyorum. Ciinkii akademik
kadrosu ¢ok gii¢li, hatta Tiirk¢e 6gretmenligi anlaminda Tiirkiye 'deki en iyi
tiniversite oldugu séyleniyor. Akademik kadrosu ¢ok giiglii olunca da
hocalar ¢ok kaliteli ¢ok sey veriyorlar, ¢ok sey istiyorlar, beklentiler fazla.
Zaten bu sene OSYM, kilavuzda iiniversitelerde kag tane profesér, dogent,
yvardimci dogent olduguna yer vermis. Tiirkiye'de Tiirk¢e ogretmenligi
anlaminda en fazla profesor, dogente sahip iiniversite Gazi tiniversitesi. Bu
bende bir ¢ekingenlik de hissettiriyor. Bizim de ¢ok seyler yapmamiz
gerektigini hissettiriyor. Onun disinda bir ¢ekingenlik oluyor tabi. Onlar
¢ok kaliteli olunca bizim de c¢ok kaliteli olmamiz gerekiyor gibi
hissediyoruz.” (G17, E, 18)
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Yeterlik ve kalitenin yiiksek oldugu algist bu durumun tam aksi etki yapip bazi
Ogrenciler icin de motivasyon sebebi olabilmektedir.
“Universitedeki tim hocalarimiz mesela ODT U’den ve gercekten bize bir
seyler verebiliyorlar, biliyorlar. Hep Ingilizce konuguluyor, zorlaniyorum

hatta ¢iinkii Ingilizcem iyi degil. Ama yine de sey diyorum “Belki ¢cok uzun
olacak okul hayatim ama 6grenecegim.” (G07, K, 18)
Ingilizce hazirlik sinifinda egitim goren ve Ingilizce dgrenimi konusunda zorlandigini
belirten bir dgrenci smavlar ve Ingilizce 6gretim sistemi hakkindaki elestirilerini dile
getirmektedir.
“Biz gecen hafta vize olduk, bize anlattiklariyla bizden istedikleri esit
olmuyor. Bana ne gosterirsen onu isteyebilirsin ama bana gosterdiginden
fazlasini istediginde bunun haksizliga girdigini diisiiniiyorum. Belki bizden
de oluyor olabilir, gayret etmiyor olabiliriz sinifimdan pay bictigim zaman
ama Ingilizcenin bu kadar salt olmasi gerektigini diisiinmiiyorum. Ben
Tiirkgeyi ogrenirken ailemden o6grendim, toplumdan farkly bir dil olarak
ogrenmedim, direkt bunun iginde dogdugum igin o6grendim. Bana bunun
icinde oldugumu hissettirmeleri gerektigini diistiniiyorum. Bir ogretmenimiz

vapti bunu, sinifta Tiirkce konusmayr yasakladi, yararli olabilecegini
diistintiyorum.” (G21, E, 20)

Ayni Ogrenci iiniversite ve Ogretim elemanlarina dair hayalini su sekilde ifade
etmektedir:
“Acikgast tiniversiteyi soyle diistintiyordum, bir ogretmenimiz mesela ¢ogu
alanda kendini ¢ok fazla gelistirmis gercekten konustugun zaman baya bir
bilgilenebiliyorsun. Onun akademik yeterliligi ile ilgili hi¢chir sorun

gormiiyorum. Ama diger smniftan arkadagslarla konustugumuzda bu
akademik konuyu ¢ok fazla astigimiz séylenemez.” (G21, E, 20)

e Ogretim Elemanlarinin Ogrencilerle fletisimi
Ogrencilerin  bagarili olmasinda, {iniversitede ogretim elemanlartyla kurduklari
iletisimin kalitesi Onemlidir. Bu iletisimi ise; kalabalik smif ortami, Ogretim
elamanlariyla 6grenciler arasindaki statii farki, ders disinda birlikte yapilan sosyal
etkinliklerin azligi olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ogretim elemanlariyla
ogrenciler arasinda daha sinirl ve mesafeli bir iletisim kurulmaktadir. Bunun sonucunda
da genellikle 6gretim elemanlari, 6grenciyi tantyamamakta ve Ogrencilerin bekledigi
ilgiyi kendilerine gosterememektedir. Siniflardaki 6grenci sayisinin azaltilmasi, hem
ogrencilerin kendi arasindaki iletisimi artiracak hem de 6gretim elemani ile iliskilerini
gelistirip derse olan ilginin ve basarmin artmasina sebep olacaktir. Ogrencilerin 6gretim

elemanini tanimasi, iiniversiteye uyumunu kolaylastiracaktir (Kog ve Iskender, 1993).
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Arastirmaya katilan 6grenciler 0gretim elemanlarinin kendileriyle kurduklari iletigim
seklini degerlendirmislerdir. Ogretim elemanlarmin kendileriyle iletisimini samimi
bulanlar oldugu gibi mesafeli bulanlar da bulunmaktadir.

“Bazi hocalarimizla daha hi¢ iletisime gecemedik, yani sadece ders

anlatmaktan ibaret, onun disinda bir sohbet ortami falan olusmuyor. Ama

bazi derslerde de ¢ok giizel sohbet ortami var, hocalardan herkesin ismini

tek tek bilenler de var. Tabi ismiyle hitap etmesi giizel bir ortamin

olustugunu gésteriyor. Ama bazi hocalar hi¢ sinifta bir kisinin bile ismini
bilmiyor.” (G17, E, 18)

Ogrencilerin genel goriisleri, dgretim elemanlari ile yakin iletisim kurmaktan yanadir.
Ogretim elemaninin  dgrencilere isimleri ile hitap etmesi oOgrencileri memnun

etmektedir.

Ogrencilerin iiniversite éncesi dgretim elemanlarma dair algilarinda bazi onyargilar
olabilmektedir. Tam aksi ile karsilasan 6grenciler 6gretim elemanlarinin olumlu ve
etkili iletisimlerinden memnum goriinmektedir.

“Cok iyi, hep sey demislerdi, ‘“‘iiniversiteye gidersin hocalar sizinle hic

muhatap olmaz” hi¢ oyle degil gayet iyi.” (G30, K, 17)

“Hocalar goz temasi kuruyor kendimi yakin hissediyorum.” (G04, K, 18)

“Benim tamistigim, benim hocalarim gergekten ¢ok insancillar, parmak
kaldirdigin zaman korkmuyorsun, ¢ekinmiyorsun, o ozgiiveni asiuliyorlar.”

(G07, K, 18)
Ogretim elemanlari ile ders dis1 aktiviteler yapmak dgrencilerin hem kendi aralarindaki
hem de 6gretim elemanlari ile aralarindaki iletisimi artirmaktadir.

“lyi anlasiyoruz, gayet giizel iletisim de kuruyorlar bizimle. Ayni sekilde

ders disinda farkli aktiviteler de yapryoruz okulda hocalarimizlia. Mesela
gecen hafta sinemaya gittik.” (G19, E, 21)

“«“

bazen tiyatro aktiviteleri falan oluyor hocalar isim aldi, ben
katilmadim, bu tiir seyler oluyor tanigsmak i¢in.” (G135, E, 19)

Ogretim elamanlar1 ile daha yakimn iletisim kurmak isteyen bazi 6grenciler ise bu
beklentilerini su sekilde ifade etmektedir:
“Bazilar1 6grencilere pek yakin olmuyor mesafe koyuyor, ama bazilari da
ogrencilerle yakin tutuyor kendisini, degisiyor yani.” (G18, E, 19)

“Mesela giiler yiizlii oluyorlar ama kisisel bir muhabbetleri yok. Bir de
adalet bakimindan iyi olabilir bu durum. Ben yine de muhabbet edilmesini
seviyorum. Ogrenci ile ogreten kisi arasinda bir bag oldugu zaman,
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sevdigin kisiye saygt duyuyorsun gibi oluyor galiba, o insani dinlemek
istiyorsun.” (G28, K, 20)

Iletisimin cift tarafli dogas1 geregi dgretim elemanlar ile iletisimde dgrencilerin kendi

tutumlarindan kaynakli mesafeler de etkili olmaktadir.

“Hocalar soyliiyor anlamadiginiz bir yer olursa gelin sorun diyorlar ama
ben c¢ekindigim icin pek gidemiyorum. Ama eksik oldugum konularda
gitmeyi diistiniiyorum. Hocalarim giizel davraniyorlar, sicak davraniyorlar.
Sert olan yok o yonden ¢ok iyi.” (GO1, K, 19)

“Sorunum oldugu zaman hocalarin yanina gidemem, hem onlar mesafeli
hem de ben gitmek istemem.” (G02, K, 18)

Dersliklerdeki Ogrenci sayisinin fazla olmasi 6grenci-6gretim elemant iletisimini

olumsuz etkilemektedir.

“200 kisi oldugumuz igin, sordugumuzu cevapliyorlar. Ama 200 kisi yerine
daha az olsaydik, hoca bizi tamisaydi, gordiigiimiizde selamlasabilseydik
daha giizel olabilirdi.” (G05, K, 19)

“Iletisim, birebir iletisim diye bir sey miimkiin degil, ¢iinkii sinif 200 kigi. 3
tane sinif var 1. smnif sadece, o da 600 kisi eder, hocalarin eger ¢ok
parlamazsan ¢ok tanimalar: miimkiin degil diye tahmin ediyorum.” (G135, E,
19)

Boliimiin Egitim Yapisi

Universite ve boliim tercihleri dncesi gerekli arastirmalar1 yapan dgrenciler mesleki
olarak gelecege daha umutlu bakmaktadir. Universiteye basladiklarinda beklentileri
karsilanan 6grenciler boliimleri hakkinda olumlu bir algiya sahip olmakta ve boliime
uyumlar1 kolaylagsmaktadir. Universitenin diizenledigi tanitim ve uyum programlar
ogrencilerin bagslangigtaki soru 1isaretlerini gidermekte ve aidiyet duygusunu

artirmaktadir.

“Ben ilk gelirken cok arastirmistim bu béliimii (Ankara Universitesi/Cocuk
Gelisimi Boliimii) ¢ocuklarla diizgiin iletisim kurarak sorunlari falan
cozebilecegime inandigim icin sectim. Egitim yapisim begendim. Ilk uyum
programinda biitiin hocalarla boliim baskantyla sohbetimiz olmustu severek
yapabilecegim bir béliim oldugunu séylediler. Ilerleyen zamanlarda da ¢ok
eglenecegimizi belirttiler. Mesela ¢ocugun oldugu her yerde ¢ocuk gelisim
uzmanmna da ihtiyag oldugunu belirtiler. Yani meslegin onii agik. Uyum
programi yararl oldu.” (G08, K, 19)

“Okudugum boliimii (Gazi Universitesi/Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik
Béliimii) gelecegi olan bir meslek olarak goriiyorum. Ciinkii Tiirkiye’de
gercekten olmast  gereken boliimlerden biri. Ulke olarak bazi
problemlerimiz var ve bu problemlerin ¢oziimii icin bu boliime ihtiyag var.
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Okulun béliime bakis agisi yeterli, iistiine diisiiyorlar, ¢iinkii onemli bir
boliim.” (G12, E, 18)

Tercih Oncesi yeterli arastirmayr yapmadan okudugu boliime yerlesen Ogrenciler

bolimlerine dair bilgi sahibi olmayip merak igerisindedirler.

“Boliim olarak (Gazi Universitesi/Endiistri Miihendisligi) miihendislik
oldugu disinda ¢ok bilgim yok. Tam olarak nerelerde ¢alistyor onu bile
bilmiyorum aslinda, ama iiretimle ilgisi oldugunu biliyorum. Meslegimi
merak ediyorum. Bir yerde okumakla olacagin: sanmiyorum, boliim dersleri
baslasaydi daha iyi olurdu.” (G28, K, 20)

“Dersleri yeni aldigim ve giris dersleri aldigim icin egitim yapisini
bilmiyorum. ” (GO01, K, 19)

Katilimcilar arasinda yeterli puani alamadigi icin istedigi bolime yerlesemeyen
ogrenciler oldugu gibi, yliksek puan alip bilingsiz tercih yapanlar da bulunmaktadir.

Ogrencilerin tercihlerinde ailelerin etkisi de nemli yer tutmaktadir.

“Hemgirelik agik¢asi pek istemedigim bir seydi. Hayatta yapamayacagim
bir seydi, ciinkii Tip istivordum. Tipa odaklandiktan sonra diger her sey
agtk¢ast bana ¢ok basit geliyordu, yapmak istemiyordum. Zaten son
tercihimdi, bir daha hazirlanmak istiyordum, ailemin gonlii olsun diye
tercihe yazmistim ve o geldi. Ama gelince ortami sevdim. Aslinda hemsirelik
okudugumu diigiinmiiyorum beni tip istegi ve sevgisinden dolayr sanki hep
Tip okuyormusum gibi. Suanda da bir saglik¢i oldugumu diistiniiyorum, yani
bildigimiz hemsirelerden oldugumu diisiinmiiyorum.” (G035, K, 19)

“Tercihimi kendi yapamadim iste elektronik mi olsun bilgisayar mi olsun
kendim tercih etmedim de puani yiiksek olan yere gideyim dedim. O yiizden
buraya ge¢tim. Yani bilmiyorum bakalim egitimi nasil olacak.” (G10, E, 19)

Ogrencilerin boliim ve iiniversite tercihlerinde atanma ve is bulabilme imkanlar1 da
onemli olmaktadir. Bunun yaninda insanlarin tiniversiteler hakkinda yaptiklari
yorumlarin da 6grenciler tizerinde 6nemli oldugu goriilmektedir.

“Giizel bir boliim zaten burayi kendim istedi, ciinkii sosyoloji ¢ok tercih

edilen bir boliim, atanan kisi sayisi az, ama Gazi’de olmak onun ayricaligi
olsun diye buray1 tercih ettim ben.” (G26, K, 19)

“Boliimiimden memnunum, bir kere en cok atamasit olan boliim, bir de
Gazi’nin egitim fakiiltesi iyi diyorlar, koklii diyorlar. Ben mesela Ankara’da
baska bir okula gitmek istemezdim, mesela bir ODTU’ye Hacettepe’ye
gitmek istemezdim.” (G27, K, 18)

Gazi Universitesinde Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi boliimii okuyan bir katilimei
boliimiine dair iilke olarak gerekli degerin verilmedigini diisiinmekte ve boliimiin

egitimine dair gordiigii eksikleri su sekilde ifade etmektedir:
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“Gerektigi degerin verildigini diistinmiiyorum. 600.000 tane mezun olunca
cok fazla onemi kalmadigin diisiiniiyorum. Bugiin isletme iktisat okuyan,
ben siyaset bilimi ve kamu yonetimi boliimlerinin az olmasi ve oz olmasi
gerektigini  diisiiniiyorum, ben hukukla es deger olmasi gerektigini
diistintiyorum. Sonugta bu béliimii okuyanlar ileride devlet idaresine yon
verecek insanlar ve daha farkl bir egitim verilmesi gerekiyor. O toplumun
sosyolojik ve psikolojik yapisini emdirecek, o siizgecten gecirtip seni
gercekten az ve 6z sekilde iilkeye hakim sekilde... Okulda staj olmast
gerektigini hep diistindiim, yokmus staj. Mesela 1 ay dogu 1 ay bati
bolgelerinden 1 il’e gonderebilirsin, ¢ok zor oldugunu diigiinmiiyorum.
Destegini saglarsin giden gider. Bu konuda egitimde eksikler oldugunu
diistintiyorum.” (G21, E, 20)

Yasadigi uyum sorunlar1 hayatinin tiim alanini etkileyen bir katilimci, boliimiin egitim
yapisinin suan ki psikolojisi ile kendisine agir geldigini, ailesinden ayr1 oldugu igin

kendisini gii¢siiz hissettigini ve basarisiz olmaktan korktugunu dile getirmektedir.

“Ben bu boliimii ¢ok isteyerek geldim ama su an soyle diigiiniiyorum, ben
bunun altindan kalkabilecek miyim? Biiyiik bir seyin altina girmigim yani
bir tip degil belki ama Ingilizce hem bilmedigim bir dil hem akademik
olarak da Ingilizce konusmak zorundasin. Kendin iddiali olmak
zorundasin... Buraya geldikten sonra kendimi ¢ok sorgulamaya bagladim.
“Acaba yanlis mi yaptim?” Ciinkii hala da bunun sorgulamasina giriyorum.
Nedeni de su: Buraya geldikten sonra kendimi ¢ok gii¢siiz hissediyorum,
ailemden ayrildiktan sonra ¢ok farkli bir birey oldugumu anladim. Annem
de bunun pigsmanhgint ¢ekiyor. Cok baska bir boyutta bir bireyim, megerse
sandigim kadar giiclii degilmisim. Cok giiclii degilim giiclii olmadigim igin
de bunu c¢ok kaldirabilecegimi diisiinmiiyorum. Giigsiizmiisiim ben, daha
diyorum bir yerde kalmay: basaramadim ailemden ayri olarak. Bunda boyle
oldu ileride de boyle olacak diye diigiiniiyorum... Gii¢lii degilim yoksa ben
bu boliimii  kaldiramayacagimdan degil. Herhalde burada kendimi
psikolojik olarak ¢ok sorgulamaya basladim...” (G07, K, 18)

4.2.5. Temel Hizmetler Hakkindaki Ihtiyaclar

Bu boliimde 6grencilerin liniversite ve yurtta saglik, beslenme, ulasim, ekonomik ve

giivenlik konularinda nelere ihtiya¢ duyduklari iizerinde durulmustur.

Saghk Hakkindaki Thtiyaclar

Arastirmaya katilan O0grencilerin % 62,5°1 herhangi bir hastalik halinde ne yapmasi
gerektigini, yurtta ya da iiniversitede revir olup olmadigini bilmedigini ifade etmektedir.
Ogrenciler saglik sorunlar1 hakkindaki imkanlar konusunda bilgilendirmeye ihtiyag

duymaktadir.
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“O konuda biraz kafam karisik. Sosyal giivencem nedir, hastalandigimda
hangi hastaneye gitcem en yakin, hastanelerin yerlerini bilmiyorum

veyahutta acil bir durum oldugunda kim ilgilenecek, sifirum yani o konuda.”
(G009, E, 18)

“Burada hastalamirsam ilk olarak hastaneye giderim, ama hastanenin yerini
bile bilmiyorum.” (G12, E, 18)

Ailesi tarafindan asir1 korumact yetistirildigini ifade eden bir katilimci, iiniversiteyi
sehir disinda okuyor olmasi ve yurtta kalip kendi ayaklari iizerinde durmaya
baslamasini kendisi i¢in biiylik gelisme olarak gormektedir. Kaldig1 yurtta revir ve
hemsire bulundugunu bilmediklerini ifade eden O6grenciler goriisme esnasinda konu

hakkinda bilgilendirilmislerdir.

“Suanda hasta olmamayt timit ediyorum sadece. Ciinkii ben boyle ¢ok aktif
bir insan degildim, Bayburt’ta da tek basima hi¢ hastaneye de gitmedim,
burada yani gercekten ¢ok biiyiik seyler yapiyorum, normal insanlarin
yvasantisi benim i¢in ¢ok biiyiik seyler yani. Burada da hastaneye nasil
giderim nasil yaparim hi¢ bilmiyorum. Bilgi verilmedi hatta yurtta bir revir

var mi onu da bilmiyorum. Hemgire var mi? Bunu ogrendigim iyi oldu.”
(G28, K, 20)

Ogrenci yurtlar1 kalabalik égrenci gruplarini barindirmaktadir ve mutlaka yurtlarda revir
ve hemsire bulunmalidir. Goriisme yapilan yurtlardan 2’sinde revir bulunmamasi
Ogrenciler acisindan da olumsuz degerlendirilmekte ve Onemli bir ihtiya¢ olarak

goriilmektedir.

“Evet, ben bir diyabet hastasiyim. Burada bir revirin olmasi, gercekten
bilgili birinin olmasi benim icin iyi olurdu. Ilk kayitta da en cok tedirgin
oldugum sey oydu. Ciinkii revirin olmamas: ¢ok kotii bir sey. Bana bir sey
oldugu zaman kimse yonlendiremeyecek. Odamdaki arkadaslarimi
bilgilendirsem bile, onlar o telasla panikle ilk defa karsilastiklar: igin bir
sey yapamayacaklar, ambulansin gelmesi falan derken saniyelerin bile

onemi var agikgasi. O yiizden revirin olmamasi biiyiik bir problem burada,
olmasint isterdim.” (G05, K, 19)

“Yurtta revir olmali, igne kullananlar, seker hastalari var onlar icin gerekli

ihtiyaglar. Hastalandigimda anneme séylerim ya da ilag icerim.” (G02, K,
18)

“Hastaneye gidecektik ama buralarda yolu bilmiyoruz. Nereye gidecegimizi
de bilmiyoruz. Sora sora bulmaya ¢alisiyoruz ama sikintili oluyor. Kendi
memleketimde annem yanmmdaydi, hemen gidiyorduk. Burada oyle olmuyor.
Yurtta revir yok. Universitede de olsa ¢ok iyi olur.” (G03, K, 20)

Ogrenci yurtlarinda revir bulunup bulunmamasina bakilmaksizin dgrenciler ilk yardim

konusunda egitilmelidir. ilk yardim egitimi tiim yetiskinler icin bir gereklilik olmasinin
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yaninda yurtlardaki kalabalik niifus dikkate alindiginda durumun aciliyeti ve dnemi

artmaktadir.
“Sandigim kadariyla yurtta revir yok, bu ¢ok biiyiik sorun bence. Bir sey
olsa... Ben bir gece ¢ok rahatsizlanmistim zehirlendigimi diisiinmiistiim,
disarida bir seyler yemistim, yapacak bir seyin yok. Ambulans ¢agirsan
hastane surada ileride Atatiirk Hastanesi var ona gitsen farkli olur, burada
kalsam zaten aci ¢ekiyorum. Burada bir revir olsa bir serum yesem kendime
gelirim. Bir bilgilendirme de yapilmadi. Belirtmek isterim acil miidahale

nasil olur, yurtta yasiyorsun, toplumsal kurallar: bildigin siirece bunlart da
bilmen gerektigini diistiniiyorum.” (G21, E, 20)

Saglik konusundaki ihtiyacini psikolojik saglik agisindan ele alan 6grenci uyum
konusunda yasadig1 zorluklar ilk yilinda tiim 6grencilerin yasadigini ve bu konuda
geligmis bir psikolojik destege ihtiya¢ oldugunu belirtmektedir.
“Ben olayr daha c¢ok psikolojik boyut olarak bakiyorum saglik eger ona
girerse. Ben ilk yul alismak icin insanlarin bireysel olarak sey (psikolojik
destek) almasint gerekli buluyorum, hem de herkesin. lyi olan iyi goriinen
insamin bile bir adaptasyon siireci var ve belki iginde yasiyor onu, ben

disimda yagiyorum. Herkesin psikolojik olarak desteklenmesi lazim.” (GO7,
K, 18)

Kredi ya da burs bagvurusu yapan ve sonuglar agiklanana kadar aile destegi ile ge¢imini
saglayan Ogrencilerin yasadiklari ekonomik zorluklar saglik konusunda da ortaya
cikmaktadir. Hastalandiklarinda ilag almak ya da hastaliklardan korunmak i¢in saglikli
beslenmek isteseler de ekonomik sartlari el vermeyen 6grenciler bulunmaktadir.
“...mesela ilk geldigimde hasta olmustum. Ila¢ alacagim yani asagidan
tablet alacaktim 1 bucuk liraydi bir tanesi. Zorla iyilesmeye ¢alistim yani. 1
buguk lirayr goriince daha almadim zaten. Oyle mesela kantinlerde ilaglar

var ama degerinin bayag iistiinde. Zaten burada yok herhalde bilmiyorum.
Hasta oldugumda okuldakine gidiyorum. Bize iicretsizmis.” (G10, E, 19)

“Saglikli kalmam i¢in her giin diizenli meyve yiyebiliyorken evde falan,
burada satin almam lazim kendim gidip.” (G22, E, 19)

Universiteye basladiklari ana kadar ailelerinin yaninda yasayan grenciler aile korumasi
altinda olmanin verdigi rahatlikla kendilerine dair konularda ¢ok da fazla sorumluluk
almalar1 gerekmedigini belirtmektedir. Saglik konusu da bu sebepten iizerinde
durmadiklar1 bir konu olarak karsilarina ¢ikmaktadir. Hastalandiklarinda yurtta ya da
tiniversitede revir vb. olup olmadigimi bilmeyen, en yakin hastane konusunda fikri
olmayan dgrenciler bulunmaktadir. Universite ve yurtlarda mesai saatleri iginde saglik

hizmeti veriliyor olsa da aksam saatlerinden sonra zamanini yurtta geciren katilimcilar
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icin ilk yardim egitimi de 6nemli bir ihtiya¢ olarak goriinmektedir. Uyum programinda
tiniversite ve yurtlarda saglik sorunlari konusunda katilimcilara bilgi verilmesine

ragmen programlara katilmayan genglerin bilgi sahibi olmadiklar1 goriilmektedir.
Beslenmeye Dair Ihtiyaclar

Aileden ayr1 yasamaya baslayan Ogrenciler sagliksiz ve kalitesiz hazir gidalara
yonelebilmektedir. Yasadiklar1 ekonomik sorunlardan dolayi, gerekli sartlar1 tasimayan
sagliksiz ortamlarda beslenmek, genglerin sagligini tehdit etmektedir. Genglerin
sagligini korumak i¢in dengeli beslenmesi gerekmektedir. Aksi takdirde genglerin

fiziksel ve zihinsel becerileri olumsuz etkilenmektedir (Kog ve Iskender, 1993).

Ogrencilerle {iniversite ve yurtlardaki yemekhaneler, iicretler, kantinler, yemek saatleri
ve yemek cesitleri konusunda gériisiilmiistiir. Ogrenciler agirlikli olarak yurttaki yemek
cesitleri, yemekhane ve kantinlerin fiyatlari konusunda sorun yasadiklarini dile
getirmektedir. Universitelerdeki yemeklerin fiyatlart dgrenciler igin cazip gelmektedir
fakat yemekhanedeki siralar uzun ve kantin {cretleri pahali  olarak

degerlendirilmektedir.
Ogrencilerin yurttaki yemekler hakkindaki goriisleri su sekildedir:

“Tamam, evet, ¢ok yemek var ama bir et yemegi aliyorsunuz biitiin fis
hakkiniz bitiyor. Daha yanmina bir sey almadan biitiin paraniz bitiyor. O
yiizden de maddi a¢idan sikinti yani, zorluyor.” (G07, K, 18)

“Yurtta biraz dengesiz bir fiyat bi¢imi oluyor, mesela kiigiik bir domatese
0.50 kurus alabiliyorlar ve ya yemekhanede 2 mandalina tatli niyetine,
vaklagik 2 TL mi 2.50 TL mi ne aliyorlar, yani biraz dengesiz bir
fiyatlandirma oluyor.” (G18, E, 19)

“Suan iyi geliyor bana ama yurtta daha ¢ok kalan arkadagslar diyor ki biz
yiyecek bir sey bulamiyoruz artik aynilasti. Ben de mesela kahvaltida
yaswyorum artik hep aym seyleri yiyorum. Universite samrim daha ucuz,
1,40 bizim ama daha sey tabldot falan, yurtta tabaklarda daha giizel. Yurtta
ben tizerine para veriyorum yeterli gelmiyor.” (G27, K, 18)

Ogrenciler iiniversitedeki yemekleri ve iicretleri daha olumlu olarak degerlendirirken
yemekhane siralarini uzun ve zaman alici bulmaktadir.
“Yemek fticretleri ¢ok fazla, bana verdikleri fis 5,5 TL, ben ekstra 5 TL
katarak doymak zorunda kalryorum. ... Zaten bir ¢orba bir yemek aldigim

zaman doluyor, suyu almam gerekiyor, ayran almam gerekiyor, salatasini
yemem gerekiyor, ¢iinkii 2 6giin yiyorsun giinde, 6grenci olunca oyle oluyor.
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Okuldaki iicretler ama giizel, 1,40 TL ye 4 ¢esit yiyebiliyorsun.” (G21, E,
20)

“Cok giizel yere degindiniz, iiniversite ¢ok farkli ya, orada 1,5TL’ye
vedigimiz yemek 4 c¢esit oluyor. Ayni yemegi burada 2 tanesi 5-6TL’ye
yiyoruz. Orada atiyorum tavuk yediysek ayni giin buraya geliyoruz 3,5 TL.
Orada 1,5TL’ye yaminda 3 ¢esit daha alabiliyoruz. Yine meyvelerimiz var.
Universite ucuz yurda gore.” (G25, E, 19)

Ogrenciler iiniversite ve yurtlardaki kantin iicretlerinin genel olarak pahali oldugunu
belirtmektedir.
“Universitede kantinde iicretler cok pahali, biraz daha ucuz olabilirdi,

sonucta oraya ogrenciler geliyor proflar falan degil. Yiiksek maas alan
insanlar gelmiyor ki. ” (G29, K, 17)

Saglikli beslenmek i¢in ekstra meyve ve sebze almak zorunda kalan &grenciler
ekonomik olarak zorlanmaktadir. Geldikleri illerle Ankara arasindaki kdltiirel farklar
yemekler konusunda da 6grencilerin karsisina ¢gikmaktadir.

“Aydin’da yemekler sebze agwrlikl, Ankara’da et agwhkh. Meyveyi

seviyorum ama burada meyve almam zor oluyor. Aydin’da dalindan koparip

yiyordum, burada almam gerekiyor. Alamadigim zaman abur cubura
yoneliyorum.” (GO1, K, 19)

“Meyve, sebze tiiketimi diyebilirim.” (G22, E, 19)
Yurtlarda kahvalti saatleri uzun tutulmakta ve 6gle yemegi verilmemektedir. Hafta i¢leri
tiniversitede olan katilimcilar bu konuda sorun yasamiyor olsalar da hafta sonlar1 6gle
yemegi ¢ikmamasi bazi 6grenciler i¢in sorun olarak degerlendirilmektedir.
“Hafta sonlart giindiiz yemekleri de olabilir. Hafta sonu yurttayiz siirekli
ders c¢alisiyoruz, disart ¢ikmamiz gerekiyor. Burada fissiz de bir sey
alamiyoruz giindiiz, tost istedigimizde mesela alamiyoruz. Burada da ¢ok
vakin yemek mekanlari yok, sumirli sayida. Bir doner alabiliyorsun, onlarin
da hijyeninden siipheliyim acik¢asi, o yiizden alamiyorum, arabaya binip
baya bir gitmem gerekiyor. Hafta sonlart problem oluyor. Hafta ici tamam,

ogrenciler olmadigi icin yemek olmuyor ama hafta sonlar: dikkat etseler

gayet iyi olur.” (G05, K, 19)
Ulasim Konusundaki Ihtiyaclar

Aragtirmaya katilan Ogrenciler ulasim konusunda trafigin yogunlugu, lniversiteye
ulasimin zaman almasi, iiniversiteye direkt ulagimi saglayacak bir servisin olmamasi,
tek vasita ile gidemeyip aktarma yapma zorunlulugu ve ekonomik agidan zorluk

yasamaktadir.
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“Okula gitmedigim zamanlar ulasim iyi ama okula gittigim zamanlarda
kotii. 23 km yol gidiyorum. Ben mesela Tekirdag’da kéyde yasiyorum.
Orada 40 km yol gidiyorum 30 dakika siiriiyor. Ama burada 20 km yol uzun
oluyor. Trafik ¢ok fazla. Burada gidersen yeraltindan gideceksin yer
tistiinden degil.” (G11, E, 18)

“Fakiiltem yakin ama ters diistiigii i¢cin 2 aktarma yapryorum. 75 dakika
icinde oldugu icin ekstra iicret olmuyor ama sabah trafik oluyor, erken
ctkmam gerekiyor. Otobiisler ya ardi ardina geliyor ya da hi¢ gelmiyor.
Bazen 30 dakika beklemek zorunda kaltyorum, o yiizden erken ¢ikiyorum.”
(G01, K, 19)

“Yurt da kalabalik, 2.500 kisi Gazi Universitesinden de baya var, servis
Jalan olsa daha giizel olurdu. Metroyla gidip geliyoz 1,5+1,5=3 TL.
Ogrenciden de katkiyla servis gibi bir sey olsa daha giizel olur.” (G09, E,
18)

Ogrenciler ulasim konusundaki sorunlarina ¢éziim olarak; yurt yonetimlerince direkt
tiniversitelere gidebilecekleri servislerin ayarlanmasi ve 6grencilerin iiniversitelerine

yakin yurtlara yerlestirilmelerini sunmaktadir.

“Okulla yurt arasi 1 saat siiriiyor. Biz bazen burada otobiis bulamiyoruz.
Derse yetismek icin taksi tutmak zorunda kalyyoruz. Burada ulagim ¢ok zor.
Okulun yakinlarinda yurt var ama orasi bize ¢ikmadi. Servis ayarlanabilir
va da daha yakin bir yurda gegebiliriz.” (G03, K, 20)

Biiyiik sehirde yasamaya ve kalabaliga heniiz alisamadigini belirten 6grenci ulasim
konusunda yasadigi sorunu dile getirmektedir.
“Okul yiiriime mesafesinde o konuda ihtiya¢ duymuyorum ama dedigim gibi
arkadasimla sik sik bir yerlere gittigim zaman yammda biri olmadan

metroya binemiyorum daha. Tedirgin hissediyorum. Yanlis bir yere
gidersem yanlis bir seye binersem diye, yalniz binemiyorum.” (G30, K, 17)

Ekonomik Konulardaki ihtiyaclar

Poyraz (2000, 35-40), “Gazi Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesi Cocuk Gelisimi ve
Okul Oncesi Ogretmenligi Béliimii”’nde egitim géren 651 6grenci ile barmma sorunu
lizerine yaptig1 ¢aligmada; 6grencilerin devlete baglh yurtlarda kalmalarmin en 6nemli

iki nedenini, yurtlarin ekonomik ve disiplinli olmasi olarak tespit etmistir.

Arastirmaya katilan Ogrenciler ile {iniversiteye baslamalar1 ve yurtta kalmalari ile
birlikte ekonomik konularda duyduklar: ihtiyaclar hakkinda goriisiilmiistiir. Ogrenciler
genel olarak kredi ya da burs sonuclarinin agiklanmasini beklemekte ve ailelerine yiik

olmak istememektedir.
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“Simdiye kadar ben ailemle gecindigim i¢in sikinti ¢ekiyorum, yurt olsun...
Ailemin durumu da belli. Zaten KYK yurdunda kalan insanmin durumu
bellidir. Insallah 7 Ocaktan sonra (kredi ve burs basvuru sonuglarinin
agiklanma tarihi) durumun diizelmesini bekliyorum. Ailemin de benden
kurtulmasin bekliyorum. Ben tek ayaklarimin tizerinde durmayr 6grenmek
istiyorum. Belli bir para ile durmayr 6grenmek istiyorum.” (G13, E, 19)

“Burs ¢iksa ¢ok iyi olur, aileme de fazla yiik olmak istemiyorum, kira
odiiyorlar iste illa ki onlarin da giderleri var. Burs ¢iksa iyi olur yani.
Baska baya bursa basvurdum ama hi¢ biri donmedi daha. 2-3 giin
sabahladim o burslara basvurmak i¢in.” (G20, E, 18)

“Cok  biiyiik  bir katki  bence KYK bursu, insallah ¢ikarsa ¢ok
rahatlayacagiz. Ailemizden sey yapamiyoruz ¢ok fazla. Istiyoruz ama bir
yere kadar.” (G29, K, 17)

Ogrenciler KYK tarafindan verilen kredi ve burs iicretlerini, ihtiyaglarmi temel diizeyde

karsilayabilecek bir miktar olarak degerlendirmektedir.

“Ihtiyacimi karsilayabilecek bir miktar.” (G06, K, 20)

“Ihtiyac oluyor genelde, burs ya da kredi hemen hemen isimi goriir, bir
sekilde gorecek yani. Ihtiyaglar: falan karsilar en azindan, biraz da aileden
gelirse onunla da cep har¢higi olur.” (G23, E, 20)

“Para konusunda zaten ihtiyacim oluyor baya ulasimdan dolayi, gidip
gelmemiz zaten 5-6 TL 'ye mal oluyor. Okulda mesela 1 dersimiz varsa 4-5
saat ara oluyor, yurda gidip gelmek zor oluyor hem ekonomik hem sey
olarak. Genellikle ulasima gidiyor para. Kredi-burs rahatlatacak. ” (G14, E,
19)

e Yurt Ucreti
Arastirmaya katilan  Ogrencilerin %  96,8’1  yurt icretlerini ucuz olarak
degerlendirmektedir. Yemek fislerinin yurt {icretinin i¢inde olmas1 0Ogrencileri
ekonomik olarak rahatlatmaktadir. Ancak kredi ve burslarda yapilan zamlarin yurt

ticretlerine de yansimasi 6grencileri tedirgin etmektedir.

“130 TL bence harikulade bence yani bedavadan biraz daha pahali. Ben
mesela Beytepe’'de de kalmistim. Orasi1 230 TL, 4 kisi ama yemek yok. Onun
yerine 130 TL ver, 70 TL de ulasim ver yine burasi kat kat iyi.” (G13, E, 19)

“Yurt dicreti uygun, zaten yemek fisleriyle vs birlikte onu da dahil edebiliriz.
130 TL’ye hem sabah aksam yemegi hem barinma hem de futbol sahasi
tenis sahasi ¢ok cesitli dedigim gibi... kiitiiphane vs ¢ok iyi bence. Sadece
kalabalik olmast ¢ok sikinti.” (G15, E, 19)

“Yurt ticreti yapilana gore ucuz. Sonugta giinliik zaten 8 TL yemek fisimiz
var. Onu aya vurdugun zaman yurt ticretinin iki kati kadar. Bir de zaten
konaklama iicreti falan baya ucuz. O konuda sikinti yok.” (G10, E, 19)
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Arastirmaya katilan Ogrencilerden part time calismayr disiindiglini belirten
ogrencilerin oran1 % 50’dir. Kredi ve bursun kendisine yeterli gelmeyecegini diisiinen
ve ailesine de yiik olmak istemeyen Ogrenciler derslerini etkilemedigi siirece part time

calisma imkanlarin1 degerlendirebileceklerini belirtmektedir.

“Ileride 2.-3. simfta ¢cok ihtiya¢ duyarsam, artik 22-23 yasimiza geliyoruz,
ailemize ¢ok yiik olmamamiz gerektigini diisiiniiyorum. Part time ¢alismayi
diistintiyorum.” (G21, E, 20)

“Aileden destek biraz minimum kaldigi i¢in bizi baska seylere sevk ediyor,
mesela ¢alismak durumunda kaliyorsun. Mesela ¢alisinca derslere o kadar
zaman aywamiyorsun. Mesela ben ¢alistim, ailemin durumu o kadar iyi
degil ama ¢ok siikiir yine de. Calisma durumum oldu bir iki hafia ¢alistim,
ondan sonra baktim ki derslerle bas edemiyorum, isten ¢iktim. Farkl seyleri
kisinca oyle iste. Artik burs ve krediye kaldik, onlar olursa igime
yvarayacak.” (G16, E, 21)

Giivenlige Dair Ihtiyaclar

Katilimcilar “Universitede ve yurtta kendini giivende hissediyor musun?” sorusuna
43,75’1 “evet, giivende hissediyorum”, 56,25’1 ise “hayir giivende hissetmiyorum”
yanitin1 vermistir. Soru iniversite ve yurt odakli olarak hazirlanmasina ragmen
goriismelerin yapildigi zaman diliminde Ankara’da ve Tiirkiye’de gerceklesen teror
olaylarmin da etkisi ile katilimcilara “Ankara’da kendilerini giivende hissedip
hissetmedikleri” sorusu yoneltilmigtir. Soruyu yanitlayan katilimcilarin tamamina
yakini kendilerini Ankara’da giivende hissetmediklerini ifade etmislerdir.

“Ankara’da giivende hissetmiyorum agcikgasi, sonugta biiyiik sehir,

Tiirkiye’nin  baskenti olmasina ragmen insanlar kendini giivende

hissedemiyor. Suan bulundugumuz ortam belli, o yiizden tabi tedirgin

oluyoruz yani kalabalik ortamlarda, toplu yerlerde Kizilay gibi baska
yerlerde kendimizi fazla giivende hissetmiyoruz. (G17, E, 18)

“Ben kendimi yurtta giivende hissediyorum giivenlik var, bir¢ok insan var
zaten etrafta. Ama hava karardiktan sonra digsarida kalinca biraz
korkuyorum yani Ankara’da. Ciinkii Bayburt’tan ¢ok farkh. Dedigim gibi
orada herkesi tamiriz. O yiizden yalniz basima kalmamaya c¢alistyorum,
arkadaglarimla olursa...” (G28, K, 20)

“Guivenlikle ilgili tedirginligim var. Otobiise bindigimde ¢ok tedirgin
olmustum ya bomba varsa diye. Giivenligimiz burada tehlikede. Manisa’da
oyle bir korkum yoktu. (G02, K, 18)

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisinde giivenlik ihtiyaglara gore; insanlar, can ve mal

varliklarmin korunmasini isterler (Ertiirk ve Kiyak, 2011, s. 127).
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Yurtta gerceklesen bir hirsizlik olayr 6grencileri mal giivenligi noktasinda tedirgin
etmistir.

“Hirsiz gelene kadar yurtta kendimi giivende hissediyordum. Yarum saat
icinde telefonumu c¢aldi. Su anda can giivenligi acgisindan giivenli
hissediyorum kendimi. Ama mal giivenligi a¢isindan sikintili.” (G11, E, 18)

“Yurtta giivende hissediyorum ama hirsizlik olayr oldugu zaman yurttakiler
hi¢cbir sey yapamiyor, kamera falan kurulamiyor sanirim, hirsizlik
konusunda endigelerimiz oluyor biraz.” (G14, E, 19)

Universitede 6grenciler arasinda siyasi goriis farkliliklarindan kaynakli yasanan olaylar
ogrencileri giivenlik konusunda tedirgin etmektedir.
“Universitede de iste bazi goriisler hakim oldugu icin fazla sey
yapamiyoruz. Siyasi konuda hig giivende degiliz yani.” (G14, E, 19)

“Toplum olarak daha baska seyleri mesela Istanbul, Izmir’i falan
gezdigimizde Ankara daha giivenilir gibi geldi. Ama genglik olarak daha
tiniversite hareketleri falan karmasa oluyor herhalde. Bir o giivensizlik
yaratiyor baska yok.” (G09Y, E, 18)

“O konuda biraz sikintilyyim ben, yeterince giivenlik yok. Okulumuz
kalabalik bir okul o konuda biraz sikinti yani giivenlik, farkli goriisten
insanlar oldugu i¢in bir zarar gelme olasiligi daha yiiksek. Siyasi
olaylardan dolay1.” (G24, E, 18)

’

“Evet, bir olaya karigsmadigim siirece giivendeyim diye diisiintiyorum.’
(G25, E, 19)

Kadin o6grencilerden yurtlar1 sehir merkezine uzak olan Ogrenciler, yasadiklar
tedirginlikten dolay1 sosyal etkinliklere katilim gibi konularda sorun yasadiklarini dile
getirmektedir.
“Ankara biiviik sehir. Izcilik toplantisina gidecektim, arkadaslar Ulus ta
tinerciler oluyor dediler, korktum ¢ikamadim o aksam. Zaten korkan
birisiyim. Burast da ters diigiiyor o da kotii oldu. Baska bir yurda gegeyim

diyorum ama onlarla da anlasamazsam diye diistiniiyorum. Giivenlik
konusunda yurdun merkeze uzakligiyla ilgili bir problem var.” (G01, K, 19)

Gelecege Dair Planlar

Katilimcilara gelecege dair planlar1 olup olmadigi sorulmus ve aile, akademik ve is
yasam1 konularindaki planlart ve bu planlart hakkindaki ihtiyaglar1 iizerine
goriisiilmistiir. Katilimcilarin ortalama % 47°si1 yiiksek lisans ve doktora yapmak gibi
akademik planlar1 oldugunu, % 53’1 ise direkt meslege baslamayir hedeflediklerini

belirtmislerdir.
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Akademik olarak devam edip meslegine dair idealleri olan 6grenciler gelecege dair

planlarini su sekilde dile getirmektedir:

“Cok planmim var agikgasi, ¢ocuklugumdan beri tek gayem vardi, istedigim
boliime de geldim zaten. Hizmet etmek, yani devletime milletime bir sekilde
hizmet etmek. Ileride belki iyi bir akademisyen olabilirim, bu da planlarim
arasinda.” (G21, E, 20)

“Kariyerimde zirveye ¢ikmayt istiyorum. Yani suanda tam hemsgireligin ne
oldugunu adim adim bilmedigim i¢in ben de yavas yavas arastirmaya
basladim. Yani bunlart yaslanana kadar da yapmak istemiyorum, gencken
hepsini basarmak istiyorum. Bir seyler arastirmak istiyorum, belli bilim
kuruluslarinda ¢alismak istiyorum. Ciinkii biz saglik¢ilariz ve insanlarin
hayatlarint kurtarmak igin giizel seyler bulmak istiyorum. Insanlarin
hayatlarina dokunmak asil amacim.” (G05, K, 19)

“Ben farkli 2 iiniversite falan bitirmek istiyorum demistim, sanirim bu
fikirler ileride degisiyormus. Herkes aym seyi soyliiyor. “Ogretmenligi artik
benimseyeceksin” diyorlar. “Bu boliimde kalmak isteyeceksin c¢iinkii iyi”
falan diyorlar. Boliimiimde iyi olmak aranan 6gretmen olmak istiyorum.
Herkesin benden faydalanacagi, kurs almak isteyecegi bir 6gretmen. Bizim
orada ¢ok meshurdur, herkes irilerinden ozel ders alir.” (G27, K, 18)

Ogrencilerden gelecege dair planlarinda ailelerinin kendi iizerlerindeki emegini ve
destegini bosa ¢ikarmayip onlara ekonomik anlamda destek olmak istedigini, bu sebeple
ise baslayip basarili olmay1 hedefledigini belirtenlerin yani sira aile kurmanin 6nemini

vurgulayan 6grenciler de bulunmaktadir.

“Ozellikle aile, zaten ben hem kendim icin hem onlar icin okuyorum.
Ailemin durumu ¢ok iyi degil mesela, beni bu kadar biiyiittii, egitimimi
karsiliyor, benim de onlar icin bir seyler yapmam gerekiyor. Bunlar
planliyorum.” (G16, E, 21)

“...Ailemin ¢abasim bosa ¢ikarmak istemiyorum, bugiine kadar baya bir
caba gosterdiler, sonra kendi hayatim. En kisa yoldan bir meslege atilmak

istiyorum.” (G25, E, 19)

“dAile kurmanin da bana gore ¢ok ozel ve giizel yanlari var. Mesela aileniz
sizi nasil onemsiyorsa... Hani diyoruz ya annemiz eli opiilesi kadin, o bir
keyif, anne olmak bir keyif, baba olmak bir keyif, birilerini diisiinmek bir
keyif. Ciinkii burada ne yapryorsun sadece kendini diisiiniiyorsunuz ve ben
kendimi ¢ok bencil gériiyorum. Ben sadece kendim igin yasadigimi
diistintince hayattan da zevk almiyorum, bana giizel gelmiyor. Ben seyi de
sorguluyordum: “Ben bugiin uyandim, ama bugiin uyanmamin bir amaci
yok.” bunu artik sorguluyordum. Anne oldugun zaman, mesela annem diyor
ki: 7Sen niye oyle soyliiyorsun? Ben her giin uyandigim zaman sizi
diistintiyorum.”  Evet, bizi diigiiniiyor ama biz sadece kendimizi
diigtindiigiimiiz zaman ‘“‘Zaten mutsuzum” diyorsun, “Zaten yasamin bir
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amac: yok” diyorsun. Bence aile kavrami gercekten ¢ok onemli.” (GO07, K,
18)

Yasadigi uyum sorunlart nedeniyle okula devam etmeyen ve boliimiine de uyum
saglayamayan bir Ogrenci boliim degisikligi ya da smavlara tekrar hazirlanmay1
planlamaktadir.
“Akademik anlamda biiyiik ihtimalle Kamu Yonetimi boliimiine gegip siyasi
alanda devam ederim. Kaymakam olmayr diisiiniiyorum.  Yatay gegis
yvapmayt deneyecegim. Merkezi yerlestirme ile eger istedigim boliim

olmazsa YGS-LYS calistyorum zaten onlara girecegim. O da olmazsa kokten
birakacagim. 1 sene daha hazirlanacagim.” (G11, E, 18)

Katilimcilar arasinda akademik olarak herhangi bir plani ve fikri olmadigini ifade eden
ogrenciler de bulunmaktadir.
“Simdilik pek hedef belirleyemedim heniiz. Iktisat oldugu icin diger béliimlerde
mezun olunca ne olacaksin sorusuna basit bir cevap verilir de, iktisat olunca

alani genis oldugu icin daha oyle bir hedef belirleyemedim, pek bilgim de yok.”
(G18, E, 19)

Gelecege dair planlarinda kariyer planlamasi ve boliime dair is imkanlar1 hakkinda
bilgilendirmeye ihtiyag duydugunu belirten 6grenciler bulunmaktadir.
“Yiiksek lisans yapmak istiyorum ama tam olarak igerigi hakkinda bilgim

yvok. O konularda bilgilendirme yapilsa iyi olur. Ben de kendim biraz
arastirtyorum.” (G03, K, 20)

“Ihtivac duydugum seyler var, bilgilendirme olabilir mesela. Yeni geldigim
icin pek bir sey bilmiyorum.” (G06, K, 20)
“Evet, ogrencilerin ¢ogu bilmiyor, hep su soru var: Nasil is bulucam?
Kaygi var ve bu kayginin giderilmesi igin bilgilendirme sart.” (G24, E, 18)
KYK yurtlarinda kariyer yonetimi ve kisisel gelisime dair diizenlenen konferanslara

katilan bir katilime1, bu konferanslardan yararlandigini dile getirmektedir.

“Bilgilendirmeye ihtiyacim oluyor. Arada yurdumuzda yapilan kariyer
yonetimi ile ilgili konferanslar oluyor oradan gidermeye c¢alistyorum.”
(G19, E, 21)

Universitenin diizenledigi uyum programma katilmayan bir 6grenci bu konudaki

ihtiyacini su sekilde dile getirmektedir:

“Evet, olsa cok iyi olurdu. Hatta ben Gazi Universitesine geldigimde
Gazi’yi bile tam tamimiyordum, en azindan bir tamitim programi olmasi
gerekirdi. Benim meslegimde de ilerde nelerle karsilasabilirim, neler var
neler yok. Bu tiir temel seyleri anlatsalardi vs. bundan sonra illa ki olurda,
giriste olsaydi daha iyi olurdu.” (G135, E, 19)



144

Yasadigi uyum sorunlart sagligmi ve derslerini etkileyen 6grenci, gecis kosullari
hakkinda bilgilendirmeye ihtiya¢ duymaktadir.
“Bir sey bilmiyorum, sadece diisiiniiyorum gegis yapmayi, o da 2. donem de

alisamazsam, ayni sorunlari tekrar yagarsam. Mecburum artik yani
saghgimi etkiliyor, sinavlart etkiliyor.” (G26, K, 19)

Ogrencilerin sosyal hayata, barmmaya dair ihtiyaclari, psiko-sosyal, akademik
ihtiyaglari, temel hizmetlere dair ihtiyaglari ile gelecege dair planlarinda nelere ihtiyag
duyduklar1 hakkindaki goriis ve degerlendirmelerden bahsedilmesinin ardindan bir
sonraki boliimde {iiniversiteye uyum silirecinde genglerin kisisel, duygusal, sosyal

uyumlarini, akademik ve kurumsal uyumlarini etkileyen etmenler ele alinmustir.

4.3. UNIVERSITEYE UYUM SORUNLARI

1980'lerde Baker ve Sirky tiniversiteye uyumu ¢ok yonlii bir kavram olarak 6l¢en daha
kapsamli, ¢ok boyutlu bir dlgek iizerine calismaya baslamistir. Universiteye basariyla
uyum saglamayi; akademik taleplere cevap verme, iiniversitede diger Ogrencilerle,
fakiilte ve personelle sosyal yonden kaynasma, kampiis faaliyetlerine katilma, kisinin
kendi psikolojik ve fiziksel sagligin1 korumasi ve {iniversiteye bagli ve adanmis olma
olarak tanimlamiglardir. Uyumun karmasik dogasi, iiniversiteye uyumun tek boyutlu
degil, ¢cok boyutlu bir olgu oldugunu gostermektedir. Sonug¢ olarak, {iniversiteye
uyumun farkli boyutlarini tespit etmeye yonelik bazi ¢abalar sonucunda Baker ve Sirky
tiniversiteye uyumu dort boyutta ele almistir: akademik, sosyal, kisisel/duygusal ve
hedefe baglilik/kurumsal baglanma (aktaran Tuna, 2003, s. 19). Bu ¢alismada da Baker
ve Sirky’nin ¢aligmasi Ornek alinarak kisisel ve duygusal uyum, sosyal uyum,
tniversiteye akademik uyum ve kurumsal uyum hakkinda  goriismeler

gergeklestirilmistir.

4.3.1. Kisisel ve Duygusal Uyum

Kisisel/duygusal uyum, iiniversiteye uyum sirasinda Ogrencinin psikolojik sikinti
diizeyine ve bedensel sorunlarina odaklanir. Kisisel/duygusal uyum 6grencilerin sakin,
istikrarli ve gilivenli hissetmek, yogun duygular1 kontrol etmek, giinliik streslerle basa

cikmak ve daha az bedensel sikdyetlerde bulunmak gibi psikolojik ve fizyolojik saglikla
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ilgili olumlu hissetmesini gerektirir. Bu boyutun davranigsal neticeleri, iliniversite
danigsmanlik hizmetlerinde taninmak, daha az bas etme kaynagi, psikolojik agidan daha
az 1yl olma, kaygi ve depresyon gibi yiiksek diizeyde psikolojik sikinti ve
kisisel/duygusal uyumla olumsuz baglantili olumsuz yasam olaylarinin daha ¢ok tecriibe

edilmesi olarak belirlenmektedir (Baker & Siryk, 1999; aktaran Tuna, 2003).

Universiteye gecis gibi dnemli yasam olaylar1 duygusal problemlere yatkinligin artacagi

bir donemdir (Compas, Wagner, Slavin ve Vanatta, 1986).

Bu dogrultuda 6grencilere “Kisisel ve duygusal agidan kendini nasil tanitirsin? Olumlu
ve olumsuz yonlerini nasil tanimlarsin?”, “Cevrende ihtiyacin oldugunda sana destek
olabilecek kisiler var midir?/Cevrende senin destegine ihtiyaci olan kisiler var midir?”,
“Universiteye basladiktan sonra degistirmen gerektigini diisiindiigiin ya da degistirdigin
aliskanliklarin/kisisel 6zelliklerin var midir?”, “Universiteye basladiktan sonra kendinde
gordiigiin degisiklikler nelerdir?” ve “Kendini yetiskin olarak goriiyor musun?

Cevrendeki insanlar seni yetigkin olarak goriiyor mu?” sorulari sorulmustur.
e Gercekei Kendini Algilama

Ogrencilere yoneltilen “Kisisel ve duygusal agidan kendini nasil tanitirsin? Olumlu ve
olumsuz yénlerini nasil tanimlarsin?”, “Universiteye basladiktan sonra degistirmen
gerektigini diislindiigiin ya da degistirdigin aligkanliklarin/kisisel o6zelliklerin var
midir?”, “Universiteye basladiktan sonra kendinde gordiigiin degisiklikler nelerdir?”
sorularma verilen cevaplar 6grencinin kendine dair algisin1 6grenmeye yoneliktir. Bu 3

soru birlikte degerlendirilmistir.

Berzonsky ve Kuk (2000; aktaran Tuna, 2003, s. 28) kimlik isleme tarzi ile sosyal uyum
arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmacilar {i¢ kimlik isleme tarzi belirlemistir:
Bilgilendirici, normatif ve daginik/kacinmaci. Bu arastirmacilar, kisisel problemleri ve
kararlar1 kabul edip bunlarla yiizlesmeyen kacinmaci 6grencilerin genellikle sosyal
problemler yasayabilecegini ve sosyal destek sistemi olusturma ve siirdiirmede
zorlanabilecegini ifade etmistir. Ote yandan, aktif olarak arastiran, degerlendiren ve
kendisiyle ilgili bilgileri kullanan bilgi odakli 6grenciler kisilerarasi iliski kurmada daha

olgundur.
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Ogrenciler arasinda olumsuz o6zeliklerini rahathikla dile getirebilenler oldugu gibi,
kesinlikle olumsuz bir 6zelligi olmadigin diisiinenler de bulunmaktadir.
“Biraz alingamim ve emir almayr pek sevmiyorum. Isime ya da bana

karisiimasindan pek hoslanmam. Bunlar olumsuz yonlerim. Genelde
usluyum herkesle konustugumda beni sevecen olarak tanmimliyorlar.” (G02,

K, 18)

“Arkadas canlisi bir insamim ama ilk basta hemen 1sinamam. Insanlar beni
ilk olarak soguk gériir ama tamdiktan sonra alisir severler. Ben de ¢ok fazla
arkadaslik kurmak istemem. Cevre ne kadar genis olursa sikinti olur diye
diistintiyorum. Bana goére az olsun o0z olsun. Olumsuz yoniim oldugunu
diisiinmiiyorum. (G03, K, 20)

Kendisine dair olumsuz &zelliklerini rahatlikla dile getirirken olumlu yonleri hakkinda
fikri olmadigin1 dile getiren Ogrencinin kendine dair olumsuz algist su sozlerinde
rahatlikla goriilebilmektedir:
“Biraz ¢abuk sinirlenivim, biraz alinganim, bir olaydan kendime bir seyler
ctkartip alimirim, kiisebilirim. Arkadagslarim beni ¢ok etkiler, mesela ben

ders ¢alisirken biri gelip digsart ¢ikalim dese etkilenirim. Olumlu yonlerim
bilmiyorum yani hep kotii diisiindiigiim igin biraz.” (G14, E, 19)

Glasser’e gore, bireyin yasadigi sorunlar temel ihtiyaglarini tam olarak
doyuramamalarindan kaynaklanmaktadir. Birey sevgi ve gii¢ ihtiyaglarini tam olarak
doyurdugunda, yasadigi sorunlar ve bunlara bagh belirtiler ortadan kaybolmaktadir
(Cihangir Cankaya, 2009, s. 693).

Yurda uyum saglayamadigr icin ciddi psikolojik sorunlar yasayan bir katilimci
karakterinin yurtta kalmaya baslamasi ile birlikte degistigini, olumsuz ydnde
ozelliklerinin ortaya ¢iktigimi dile getirmektedir. Kendini tanitirken degisen duygu
durumuna gore kendini algilamasimin da degistigi dikkati ¢ekmektedir. Yurt yasaminin
mantiZina uymadigini ve bu sebeple yurda uyum saglamak istemedigini dile
getirmektedir. Yurtta kalmaya baslamay1 evlatlik verilmeye benzetmekte, ¢evresinde
olumsuz diisiinen insanlarin olmasinin kendi psikolojisini de etkilendigini ifade
etmektedir.
“Ben olumsuz bir insamim. Bardagin dolu tarafini hicbir zaman
gormiiyorum. Mesela ben burada kaliyorum ve ¢cok mutsuzum ve diyorum ki
“Niye bana yurt ¢ikti? Bana ¢ikmamaliydi, ¢ikmasaydi daha giizel bir
coziim iiretebilirdi ailem, ama simdi ¢ikti. “Ucuza kaliyor, kalwyor bir
sekilde, kafasini sokuyor” diye bunu sorun etmiyorlar. Diyorum ki “*Uyum

saglamak istiyor muyum?” mesela o da var. Istemiyorum. Istemiyorum.
Neden istemiyorum? Bana mantikly gelmiyor yurt yasami. Diyeceksin ki
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“Sen ne bekliyorsun? Ogrencisin. Benim beklentim, ben anneme de
soyliiyorum, bizi biiyiitiiyorsunuz el bebek giil bebek, nolursa olsun herkes
imkant dogrultusunda biiyiitiiyor. Veriyorsunuz odayi, veriyorsunuz yatagi,
veriyorsunuz bireysel seyleri, sonra geliyorsunuz 8 kisi ile kaliyorsunuz ve
bu 8 kisi size uyar uymaz, kismet. Alisirsiniz alismazsiniz bilmiyorsunuz. Ve
sen annenle bile anlasamazken bu kadar insanla gelip ayni odada uyum
saglamaya ¢calistyorsun. Bu ¢ok zor bir sey bence ve mantikli da degil, hi¢
mantikly degil hem de. Tamam, sag olsun deviet bunu karsiliyor ama ben
kendimi buraya geldigimden beri gergekten annem beni eviathik olarak
vermis gibi hissediyorum mesela. Bu ¢ok ilging gelebilir ama oyle
hissediyorum... Ve ben baktigim zaman bir odada herkes 1 giiniinii,
giinlerini gegirmeye ¢alistyor, giin sayiyoruz... Ben buraya geldim, 2-3
aydir  doktora  gidiyorum, antidepresan aliyorum, sadece geceleri
uyuyabilmek ve diigiinmemek i¢in. Niye? Ciinkii biitiin insanlar olumsuz,
giizel bir hayat hikdayesi yok, giizel bir gelecek yok, sadece maddi
stkintular...  Gergekten ben buramin beni psikolojik olarak olumlu
etkiledigini diistinmiiyorum.  Evet, ben bir bireyim ve ben ¢evremden
etkileniyorum. Iste bu kotii yam.” (G07, K, 18)

Kendine dair olumsuz diigiincelerini degistirmeye karar verip bu yonde kararlar alan bir

ogrenci kendiyle miicadelesini dile getirmektedir.

“Biraz fazla duygusalim. En kiiciik seyde bile gozlerim doluyor. Alismaya
calistyorum. Biraz zor oluyor ama farkly insanlar, farkl: tipler, farkli huylar.
Ama bu seneyi atlatirsam sonrasinda ¢ok sikinti ¢ekecegimi diigiinmiiyorum.
Ben biraz fazla sinirliyim. Haksizlik karsisinda hi¢ duramiyorum. Ama
buraya gelince ne olduysa “Kendini ifade etmeyi kendin basarabilirsin”
dedim. Ama ben sessiz kaliyorum insanlarin verecegi tepkiden dolayi. Ama
insallah bunu basarabilecegimi diisiiniiyorum.” (G08, K, 19)

Aileden ayr1 yasamaya alisamayan ve bu sebeple uyum konusunda ciddi psikiyatrik
sorunlar yasayan bir katilimci kendini tanitirken olumlu ve olumsuz yonlerinin her

ikisinde de ailesine olan bagliligin1 dile getirmektedir.

“Asirt duygusalim, yani hi¢ olmayacak bir seye mesela simdi burada hi¢
olmayacak bir seyde ailemi hatirlayp aglayabiliyorum. Alakasiz bir seyde
bile, en kotii huyum bu. Bir de ben evden daha once hi¢ ayriimadigim icin
daha fazla zorluk gektim, bir de babam ¢ok fazla tizerimize diistiyordu, simdi
biranda hepsi ortadan kalkinca kendimi boslukta hissettim. O yiizden stirekli
duygulaniyorum, stirekli iiziintiilii bir ruh halim var o sekilde hi¢ giildiigtimii
hatirlayamryorum yani burada. Olumlu yonlerim aileme olan baglhligim

aslinda, onlardan ayri kalamam yani. Evlensem de kalamam, éyle.” (G26,
K, 19)

Ogrenciler duygusal olmay1 karakterlerindeki olumsuz ydnleri olarak ifade etmektedir.

Ozellikle erkek 6grenciler duygusalligi giicsiizliik olarak algilamaktadur.
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“Ben biraz duygusal birisiyim acik¢asi, aileye ¢ok bagliyim, bunu olumsuz
tarafim olarak goriiyorum. Genellikle kizlar bagh olur ama ben erkek
cocugu olarak aileye ¢ok bagliyyim. Bagh oldugum igin de ayrilmak ¢ok zor
geliyor. Yani her gittigimde 3 ay 4 ay ge¢mesine ragmen ayrilirken zorluk
yasaniyor. Bu bana gére olumsuz bir yan, ¢iinkii bir sekilde siirekli ayr
kalacagiz, ileride o yiizden Nevsehir’'de ¢alismak istiyorum ailemle yasamak
icin. Bu sekilde olumsuz olarak degerlendirebilivim.” (G17, E, 18)

“Ben 2 karakterli bir adamim. Bir tarafta A--- bir tarafta Arnavut. Arnavut
dediginiz adam, yanls yapildi mi gider onu bulur. Acimaz. Eger ¢ok
sinirlenirse babam bana Arnavut diye seslenir. Hi¢chbir sekilde hi¢ bir seyden
taviz vermez. Ne yapacagi belli olmaz asirt kontrolsiiz. A--- asirt duygusal
bir karakter. Icine kapamik, sair ruhlu. Oturur saatlerce aglar. Sokakta
Arnavut 'um, kendi basima kaldigimda A---. Keske atsam o A---"1 i¢cimden.
Sevmiyorum, basima ne bela gelirse onun yiiziinden geliyor. A--- Arnavut’a
bir sey séyliiyor, Arnavut gidiyor dagitiyor piyasay.” (G11, E, 18)

“Olumsuz yanlarim da biraz duygusal bir yamm var. Ashnda hig¢
hoslanmiyorum. Boyle zorluk gelince yapamayacagimi diisiiniince
aglayasim geliyor. Gegen sene YGS’'de olsun, bu sene iiniversitenin
baslangicinda olsun. Béyle seyleri séyleyebilirim size.” (G13, E, 19)

Olumlu ve olumsuz yonlerinin farkinda olmakla birlikte insanlara kars1 giiven problemi

oldugunu belirten 6grenciler dikkati cekmektedir.

“Iyi niyetli bir insanim. Hemen her seye kaniyorum, duygusalim. Temiz
kalpli olmam olumsuz bir ézelligim degil ama hemen kanmamam gerekiyor,
o koti yoniim. Evhamlym biraz, c¢arsiya c¢ikiyoruz siirekli c¢antama
bakiyorum acaba ciizdanim var mi diye. Giiven problemim olabilir.” (G01,
K, 19)

“Ice kapamgim derken herkese giivenemem, giivenirsem de cok iyi dost
olurum. Her zaman giiltimserim. Olumsuz ozelligim: bir ortama direkt uyum
saglayamam. Sinirliyim ama yumugsak halim de ¢ok iyidir.” (G06, K, 20)

Insanlara giiven problemi sebebiyle kendini disartya karsi agamadigimi, insanlara karsi
giiclii gortinme ihtiyact duydugunu belirten bir 6grenci ise kendisini olumsuz yonleriyle

algilayip soyle tanitmaktadir:

“Ruh halim siirekli degisir ama digariya karsi sert igeride kirilgan biriyim,
glinkii ¢ok duygusalim hayale kapilirim. Ama bunu disarrya belli etmek
istemem. Herkese karst giiclii oldugumu gdstermek isterim. Kimsenin benim
bir hatami ve zaafimi bilmesini istemem. Ciinkii zaafimi bildiginde ileride
bana karsi kullanabiliv. Insanlara giivenemiyorum. Insanlara kars:
glivenemedigim icin de onlara karst giiclii olmak istiyorum. Baskasina karst
¢ok yardimseverim, bileyim yardim edeyim, gerekirse kendimi bile feda
edebilirim ama kendim acisindan baskalarimin bana acimasini istemem
clinkii o kisiye giivenemem. Disariya karsi giicli ama iceriden de ¢ok
kirilganmim. Bu olumlu mu olumsuz mu bilmiyorum, bunu daha yeni yeni
tadiyorum. Olumlu yénlerime digsaridan bir bakis gerekir, kendim bilemem
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ama olumsuza; her seye ¢ok cabuk sinirlenebilirim. Tahammiiliim baya
vardir ama o son seviyesinde de baya patlarim, bu huyumu hig¢
sevmiyorum.” (G05, K, 19)

Kendisine yardim edilmesini olumsuz algilayan diger bir katilimci ise duygularini su
sekilde dile getirmektedir:
“Ben nasil biriyim? Cok sakin degilim sinirliyim, yani her seyde degil ama
belli bash, bana ters gelen seylerde sinirlenirim. Olumlu yonlerim ise... Her
ihtiyacina kosmaya calisirum birinin. Baskasimin da bana yardim etmesini
istemem agikgasi. Yardim talebim olmaz, yani zor durumda kalmis

olabilirim o zaman ayr:t mesele ama biri bana gerek duymadan ille yardim

etmesi kotii eder beni. Ciinkii ona borg¢lu gibi hissederim kendimi.” (G10, E,
19)

Gokdag (2004; aktaran Ozer, 2011, s. 39) uyumu, “bir kisinin inan¢ ve davranislarinin
grup standartlarina gore degisme egilimi gostermesi” olarak ifade etmekte ve “grup
normlarina uymanin bazen toplumsal uyumu gergeklestirmek ve toplum iginde kabul

gormek i¢in 6denen bir bedel” oldugunu ifade etmektedir.

Gokdag’in da belirttigi gibi, lniversiteye bagladiktan sonra birgok Ogrenci kendini
sorgulamaya, cevresindeki kisilerle kiyaslamaya baslamaktadir. Bazi kisisel 6zellikler
ve aligkanliklar {iniversiteye ve degisimlere uyum saglamayi zorlastirmakta, bazilariysa

aksine kolaylastirmaktadir.

Universiteye baslamak, aileden ayrilip kendi sorumluklarinin farkina varmak, yurt
yasami ile birlikte toplu yasama kurallarina alismaya calismak vb. bir¢ok degisimi ayni
anda yasayan Ogrenciler; karakterlerini sorguladiklari, kendilerine dair olumlu ya da
olumsuz bir algiy1 olusturmaya basladiklar1 bir dsnemdedirler. Ogrencilerden bir kismi
kendilerine dair gergcek¢i bir algi olusturmusken bir kismi heniiz bu siireci

tamamlayamamaigtir.

Kendini sorgulayip olumsuz gordiigii ozelliklerini kesfeden 6grenciler insanlarla
iletisimlerini gelistirip daha sosyal olmay1 ve bu sekilde 6zgiivenlerini artirmayi, daha
sabirli olmay1 hedeflemektedir.
“Insanlarla daha fazla iletisime gecebilirim, icime kapanmak yerine
insanlarla konugabilivim.” (G22, E, 19)

“Biraz daha sabretmem gerekiyor gibi. Aile o6zleminin gerektirdigi bir

hiiziin oluyor insanlara alinganlik falan onun sabri birazcik da.” (G30, K,
17)
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“Diksiyon dersi almayr diisiiniiyorum. Ice kapanikligim ve uyum
saglamadaki problemimi asmak istiyorum.” (G06, K, 20)

“Biraz daha aktif olmay: diistinmiistiim suan onu pek beceremiyorum ama
vapmaya ¢alisiyorum. Ciinkii ben liseyi ¢ok pasif gegirdim, ot gibi derler ya
oyle gecti, ders c¢alisarak hoca dinleyerek gel git yani, burada oyle
olmamasint umuyorum.” (G29, K, 17)

Universiteye basladiktan sonraki degisikliklere uyum saglama konusunda kendisini
zorlayan ve karakterinde gordiigli olumsuz yonleri fark edip degistirmeye ¢alisan

ogrenciler bu degisiklik siirecini su sekilde dile getirmektedir:

“Mizacim, ¢iinkii Sivas tayken benim mizacim biraz daha sertti. Ister
istemez yapr bakimina getirirsin ya sen onu, ister istemez sert
konusuyordum karsimdakiyle, buraya geldigimde dediler ki naif ol biraz,
hala onun ¢abasindayim. Ozellikle degistirmeye calistyorum ciinkii ileride

de lazim olacak bana.” (G31, K, 19)

“Orada her eksigimde ailem, ablam yardim ediyordu. Ama burada oyle
degil. Kendi ayaklarim itistiinde durmayr 6grenmeye ¢aligryorum. Sorunum
oldugunda tek basima halletmeye c¢alisiyorum, bu benim igin iyi bir
baslangi¢ oldu. Kendime ozgiivenim geldi.” (G03, K, 20)

“Alkolii azalttim. Burada 8 kisi ile ayni oda da yasiyorum. Kimseye alkol
kokusu koklatmaya hakkim yok. Kavgayr doviisii asirt azalttim. Olumlu
yvonde degisimler oldu.” (G11, E, 18)

“Biraz daha biiyiidiigiimii hissettim yani, sorumluluklar: almaya baslayinca,

valniz oldugumu yani bireysel oldugumu gérdiim. Yani baskasi suan yok, bir
sey olsa illa kendim halletmem lazim. O igi mesela ben halletmem lazim. O
konu da biraz biiyiidiigiimii hissediyorum.” (G10, E, 19)

“Mesela diyordum ki ben bir seyleri yalmiz yapamam, yalniz bir yere
gidemem sorup bulmam. Ama simdi yapabiliyorum. Mesela ilk geldigimde
aksam disart ¢tkmaya korkuyordum ama simdi arkadaslarla bir yerde
oturduktan sonra tek basima gelebiliyorum.” (G27, K, 18)

Baz1 0Ogrencilerin hayatlarindaki degisiklik silirecine ekonomik sebepler de etkili

olabilmektedir.

“Sigara kullaniyordum biraktim. Hem ekonomik hem de saglik agisindan.
Mersin’deyken fazla i¢miyordum. Normalde 1 paket sigara bana 1,5 hafta
falan gidiyordu. Burada iste ozlem de duyunca 1 paket aldigim sigara
sabah, ikindin anca demeye basladi. Cok fazla i¢meye basladim. Bogazimi
etkilemeye bagladi, ayni zamanda cebimi de etkiledigi icin biraktim.” (G19,
E, 21)

“Bir kere kendimizle bas basa kaliyoruz. Tamamen bizim hayatimiz bizim
ellerimizde, bizim avuclarimizin icinde. Kendi basimizin ¢aresine bakmak
zorundayiz, her haliikarda. Kendi hayatimizi kendimiz idame ettiriyoruz.
Kendi ihtiyaglarimizi él¢iiyoruz, tartiyoruz. Ulasima su kadar, yemege su
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kadar verdim bunlari zaten ol¢iiyoruz. Kendi biitcemizin hesabini yapryoruz.

Hayati ogrenme agisindan tiniversite, yurt hayati ¢cok sey katyyor.” (G17, E,
18)

“Parami daha idareli kullanmayr ogretti. Yemek se¢memeyi oOgretti.
Ailemin, yemeklerin, her seyin kiymetini daha iyi anladim suan.” (G12, E,
18)

Caplan’a gore uyum siirecinin Ol¢iitlerinden sonuncusu ise dinamik dengelemedir. Birey
davraniglarin1 i¢sel giigler ile g¢evrenin digsal giigleri arasinda dengelemek
durumundadir. Bu giigler devamli degismektedir. Birey kat1 aliskanlik ve tutumlara
sahip bir bireyse, ¢evre sartlar1 degisse de birey bu sartlara uyum saglamak i¢in gerekli

esneklige sahip olamayacaktir (Tiirkel, 2010, s. 6).

Universiteye basladigindan bu yana kisiliginde herhangi bir degisiklik olmadigin1 ve
olmasi1 yoniinde bir ihtiya¢ da duymadigini belirten 6grenciler ise degisime kapali bir
durum sergilemektedir.
“Degistirdigim kigisel ozelligim yok. Ciinkii kisiligim fazla degismiyor
benim. Neysem oyum yani. Hi¢hir sorun yaratmiyor bence. Bdyle
mutluyum.” (G03, K, 20)

“Hi¢ degismedi valla direkt evden geldigim gibi. Aymi gsekilde devam
ediyor.” (G18, E, 19)

Tomanbay (1999, s. 284), Sosyal Caligma Soézligiinde uyumu; “Bireyin, gevresiyle,
icinde yasadig1 toplulukla/toplumla arasindaki catisma, siirtlisme ve kavgalarin olumlu

i¢ ve dis tepkilerle dengeye doniisebilme yetisidir” seklinde tanimlamaktadir.

Chickering (1969) Duygular1 Kontrol Etme vektoriinde, 6grencilerin korkulari ile basa
c¢ikmayr ve diger iliskileri etkilemeden duygusal yaralari iyilestirmek i¢in uygun
kanallar1 6grendikleri zaman gelisme kaydedilecegini; bir miktar sikint1 ve gerilimin
normal oldugunu, biraz kayginin performansa katki sagladigin1 ve diirtii hazzinin bazi

zamanlar bastirilmasi gerektigini kabul etmenin zor olabilecegini ifade etmektedir.

Yurt yasamina uyum konusunda sorun yasayan Ogrenciler arasinda karakterine dair

olumsuz degisim yasadigini belirten 6grenciler bulunmaktadir.

“Evet, yurt hayati. 7 kisiyle ayni odayr paylasmak zorundasin. Iste dedigim
gibi ben temizlikten asla odiin vermezdim... Ama insanlar benim ortak
kullanim alamimi pis birakiyor. Ama ben onun iistiinii kapatiyorum. Yani
soyleyemiyorum. Mesela ¢ok konusan bir insandim. Tepkimi dile getiren bir
insandim. Artik hi¢ oyle biri degilim yani tepkilerimi dile getiremiyorum.
“Bu benimdi” diyemiyorum. Niye bunu boyle yapiyorsun?” diye kimseye
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soramiyorum. Alacagim tepkilerden ya da iste gorecegim seylerden
korkuyorum agikg¢ast.” (GOS8, K, 19)

“Cok fazla duygusallastim, ¢ok fazla hassaslastim bir de ¢ok icimde
yvastyorum, alintyorum. Eskiden bir seyin iizerine giderdim dogru oldugunu
diistindiigiim, simdi kagiyorum. Bana zarar veriyor kagayim, zaten her seye
tiziiliiyorum moduna girdim. Eskiden dogru bildigim seye devam ederdim
simdi degistim.” (G07, K, 18)

“Daha ice kapanik oldum, onceden boyle degildim, arkadaslarimla 4
senedir birlikte oldugum i¢cin rahattim. Bir de ben her zaman giilen bir
insandim, bir tek onda bir degisiklik oldu, onda da kokten bir degisiklik
oldu. Her zaman giilerdim, herkes beni zaten yillikta falan da “¢ok giilen”

diye yazdilar. Sadece bunda biranda bir degisim oldu, onun haricinde bir
degisiklik yok.” (G26, K, 19)

e Duygusal Olgunluk
Caplan’a gore uyum siirecinin Olgiitlerinden bir tanesi de duygusal olgunluktur. Bu
Olciite gore eger bir birey duygularini diizenleyebiliyorsa uyum sorunu yasamaz.
Duygusal acidan gerekli olgunluga erigsmis bir birey, cevresindeki diger insanlara
ihtiya¢ duyar. Bagkalarina sefkat duyar ve kendisi de baskalarinin sefkat duygularina
ihtiya¢ duyar. Birey duygusal stres ile kolayca sarsilmayan bir i¢ giivenlige sahiptir.
Duygusal olgunluga sahip olan bir birey, toplum tarafindan kabul gérmiis duygusal

ifade ve tepkilere sahiptir (Tirkel, 2010, S. 6).

Cevresinde ihtiya¢ duydugunda kendisine destek olabilecek kisiler oldugunu belirten
katilimeilar gogunlukla, destek olabilecek kisi olarak arkadagslarini belirtmektedir. Aile
0zlemi, evden ilk ayrilis, sinav stresi vb. konularda yasanan sikintilarin benzer olmasi
genclerin birbirlerini anlayabilme ve birbirlerine destek olma diizeyini artirmaktadir.
Arkadaglar, yasanan uyum sorunlarinin atlatilmasinda Onemli bir faktoér olarak

gorilmektedir.

“Ailem her zaman yanimda zaten, destek oluyorlar. Ama burada tanidik bir
akrabam yok hi¢. Sadece buradaki arkadaglar var. Onlar bana destek
oluyor, ben onlara destek oluyorum. Ciinkii burada herkes ailesinden
uzakta. Herkes alismaya calisiyor. Birbirimizi idare ediyoruz. Ilkokuldan bir
arkadasim var. Onunla dertlesiyoruz. Sikintilarimizi her seyimizi birbirimize
anlatiyoruz.” (G03, K, 20)

“Swif arkadaslarimla ¢ok samimi bir ortamum var, yani bir¢ok seyi
birbirimizle paylasiyoruz, giiven ortami da olustu, birbirimize bazi
konularda destek oluyoruz. Kimi maddi acilardan kimi iste ozlemdir
hasrettir. “Ya birak artik bu isleri artik, kocaman adamsin” birbirimizi
teselli ettigimiz zamanlar oluyor. Bu yiizden sikinti ¢ekmiyorum. Yakin
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arkadagim var, o da biraz benim gibi, birbirimizi teselli ediyoruz yani.”
(G17,E, 18)

“Evet, var: Arkadaglarim. Benim destegime ihtiyacit olan arkadaslarim da

var. Smav zamani bunalanlar oluyordu nasil yaparim diye, onlara destek
oluyordum.” (G04, K, 18)

“Evet, burada yaklasik 2-3 aydir arkadaslarimla beraberim, bir sikintim
oldugunda yardima kosan hemen 2-3 tane arkadasim var yani. Bu 2-3

arkadasim da benim destegime ihtiya¢ duyuyorlar, ben de yardimci
oluyorum tabi.” (G19, E, 21)

Arkadas edinmek istedigini dile getiren fakat bu konuda sikintilar yasayan bir katilimci,
dertlerini gilivenerek anlatabilecegi bir arkadasinin olmamasmin eksikligini dile
getirmektedir.

“Dert anlatmak... bir rahatsizligim olur bir pecete isterim bir sey isterim o,

dert anlatmam yok. Normalde bir sikintim olsun “Ya boyle oldu séyle oldu™

derim ama... Cok laflar cevrilerek gittigi icin, boyle bir karar aldim.

Burada uzaktan akrabalarim falan var, belki gidersem suna ihtiyacim var
derim ama sonucta bir arkadasg degil.” (G07, K, 18)

Bagkalarinin sikintilarini dinleme ve ihtiya¢ duymalar1 aninda kendisine bagvurmalari
konusunda kendini degerli ve yeterli hissetmeyen katilimcilar ise, diisiincelerini su

sekilde dile getirmektedir:

“... Benim destegime ihtiyaci olan yoktur, yok. Ben kimim ki.” (G09, E, 18)

“Benim destegime aile ¢evresi ve arkadas cevresi ozellikle birisi benim
destegime ihtiya¢ duyacak zannetmiyorum.” (G135, E, 19)

Arkadaglarimin her tiirlii ihtiyacinda yanlarinda olacagini ifade eden bir katilimci,
kendisini disartya karst oldugu gibi gdstermemesi, bagkalarina karsi giliclii goriinme
istegi yliziinden, kendisinin yardima ihtiyaci olabilecegine kimsenin inanmayacagini ve
bu durumu degistirmek igin ugrastigini belirtmektedir.
“Var. Arkadaslarim. Hayri, Selguk.. destegime ihtiya¢ duyan insanlar var.
Dara diigene stirekli el uzatirim ben. Bana uzatmazlar ama o ayri konu.
Clinkii kimse benim dara diisecegime inanmaz. Kendimi boyle katlettim iste.

“Ben dara diismem, bana bir sey olmaz” diye diye. Simdi yavas yavas
ondan kurtulmaya ¢alistyorum.” (G11, E, 18)

Ailesinden ve arkadaglarindan ayr1 yasamaya, yurt yasamina ve yeni arkadaslarina
uyum saglayamayan bir katilimel, oda arkadaslarinin yasadigi zorluklar konusunda
kendisine destek olmalarin1 kabullenmemekte ve bu yardimi eski arkadaslarina ihanet

olarak algilamaktadir.
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“Yani odadakiler destek oluyorlar, ben faydalanamasam da onlar oluyorlar
yani. Ben fazla yaklagtiramiyorum kendime, neden bilmiyorum ama. Ben bir
mesafe olusturuyorum. Ben eski arkadaglarimin yerine onlarin ge¢mesini
istemiyorum, onlarla arama bir mesafe koydum o mesafeyi asamiyorum.
Konuguyorum tamam ama béyle i¢li digl falan degil, her zaman bir mesafe
var. Arkadaglarim, kardesim benim destegime ihtiya¢ duyuyor. Kardesim
var, bir ben agliyorum bir o aglyor, zaten bir tek ikimiz agliyoruz, ¢ok
kiiciik oldugu i¢in, ilk defa ayriliyoruz onunla da. O yiizden ¢ok iiziiliiyor. O
yiizden onun benim destegime ihtiyaci var.” (G26, K, 19)

e Yetiskin Olmak
Ogrencilere “Kendini yetiskin olarak goriiyor musun? Cevrendeki insanlar seni yetiskin
olarak goriiyor mu?” sorusu sorulmustur. Katilimeilarin % 68,75’1 kendini yetiskin

olarak gordiigiinii, % 31,25’1 ise kendini yetigkin olarak gérmedigini ifade etmektedir.

Universiteli gengler ergenlikten yetiskinlige gegis donemindedir. Bu dénem kendi
icinde bazi sorunlari barindirmaktadir. Geng, kendi kimligini bulma, toplumsal ve
evrensel degerlerini benimseyip kabullenme, toplumun deger yargilarina uyum saglama

ve sosyal olgunluga erismek durumundadir (Ozgiiven, 1992, s. 5-6).

Chickering’in Kimlik Gelisimi vektdriine gore, saglam bir benlik bilinci olusabilmesi
i¢in kisinin deger verdigi baska kisilerden alinan geri bildirim dnemlidir. Universitenin
ilk yilinda kisiligindeki gelisim ve deg8isimi gozlemleyen geng; ailesinden,
arkadaslarindan ve c¢evresinden bu degisimle ilgili aldig1 geri bildirimlere 6nem

vermektedir.

Katilimcilarin yetiskin olmaya dair ifadelerinde kendi sorumlulugunu alabilmek, olgun

davranmak, kendi biit¢esini ayarlayabilmek gibi vurgular 6n plana ¢ikmaktadir.

“Ailemi falan ozliiyorum. Cocuk gibi agliyorum. Yani onda bir sikinti
olacagini diigiinmiiyorum. Ama yetiskin olarak goriiyorum. Ciinkii artik yeni
bir seneye girecegiz. Ben 20 yasina girecegim. Artik yani yetiskin olarak
goriiyorum. Olgunlastim bir kere ben ¢ok asi bir insandim. Hani artik aile
ozlemimi denir, annemin babamin kiymetini bilemedim mi denir. Yani daha
olgunum. Sorunlara daha olgun bir sekilde cevap verebiliyorum. O yiizden
hani yetiskin oldugumu diistintiyorum. Yok, annem bana sen hala ¢ocuksun
diyor. Yetiskin bir bireyim. Sonucta geng bir kizim.” (GOS8, K, 19)

“Evet, ¢linkii burada tek basinayim. Ihtivaclarimi kendim karsiltyorum.
Ailem belirli para génderiyor onu idare etmeye ¢alistyorum. Ne yaparsam
kendi basima yapiyorum, destek almiyorum. Cevremdekiler de yetiskin
olarak gériiyorlar.” (GO1, K, 19)
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“Evet goriiyorum. Fikirlerimin olgunlastigini diistiniiyorum. Artik ¢ocuk
degilim. Bilin¢li diigiinmeye c¢alistyorum. Bir konuda hemen karar
vermiyorum, iki kere diisiiniiyorum. Olumlu ve olumsuz yanlarmi da
diigiiniiyorum. Evet, onlarda yetiskin olarak goriiyorlar. Bir konuda

benimde goriisiimii alyyorlar, kendi baslarina karar vermiyorlar.” (G03, K,
20)

Sosyal hayatta bir mevkii elde etmek, statii sahibi olmak, basar1 elde edip takdir edilmek
ve saygt gormek insanlarin 6onem verdigi ihtiyaglardir. Bu kategorideki ihtiyaglari
Maslow saygi goérme ihtiyaglar1 olarak adlandirmis ve iki yonde ele almustir. ilki;
bireyin davranislarinin bagkalar1 tarafindan deger goriip takdir edilmesi, ikincisi ise
bireyin kendisini takdir edip kendisine saygi duymasidir. Ilk asamada baskalar:
tarafindan gosterilen saygi ve takdir bireyin 6zgilivenini artirirken, ikincisinde bireyin
kendine duydugu saygi artmakta ve isinde uzmanlagsmasi saglanmaktadir. Bu
kategorideki ihtiyaclarin giderilmesi durumunda birey miikemmellige dogru gegis

yapma imkani bulur (Ertiirk ve Kiyak, 2011, s. 127)

Kendisini yetigkin olarak gormedigini ifade eden ogrenciler, kendilerini olgun
davranabilmek, kendi sorumlulugunu alabilmek, kendi kararlarini verebilmek vb.

konularda yeterli gormemektedir.

“Ben kendimi hi¢ yetiskin olarak gormiiyordum, ben buraya baya bir geg
geldim iiniversiteye aslinda 17 yasinda falan baslayanlar var ben 20
vasimda bagladim ve ben ilk sene kazansaydim hi¢ kendimi yetiskin gibi
gormiiyordum  yeterli ~ gormiiyordum... Yasim Dbiiyiidii ashinda 20
vasimdayim, bazen ben bile inanamiyorum 20 yasimda olduguma, yasimi
yvansittigimi diistinmiiyorum o kadar olgun oldugumu diigiinmiiyorum. Bence
cevremdekiler gormiiyorlardi, c¢iinkii bir korku vardi, benden yana da
onlardan yana da, bu kiz yapabilecek mi diye. Ben Bayburt’tayken hig
vetiskin gibi degildim zaten, onlardaki korkuyu da hissettigim icin beni
vetigkin olarak gordiiklerini diistinmiiyorum ve bir¢ok kez duydum “sen
simdi tiniversiteye mi gideceksin? Ben seni hi¢ oyle gormiiyorum” diye
bir¢ok kisiden duydum. Suan seyi cok merak ediyorum, geri gittigim zaman
nastil tepki alacagimi ¢cok merak ediyorum...” (G28, K, 20)

“Yetiskin olmadigimi diisiintiyorum. Yetiskin olmak duygusal anlamda daha
olgun, ciddi davranmak diye diisiiniiyorum. Cevremdekiler de yetiskin
olarak gérmiiyorlar, ciddi degilim her seye giiliiyorum.” (G02, K, 18)

“Hayrwr, tamamuyla ¢ocuklastim. Ailem benim bu kadar gii¢siiz oldugumu
diistinmiiyorlardi. Onlar da fark ettiler bu siireci.” (GO7, K, 18)

“Yok, daha yetiskin olarak gérmiiyorum kendimi. Cabuk karar veremiyorum
illa birilerine danismam gerekiyor basit konularda bile. Mesela bir sey
alirken tek basima daha alamadim. Bir diistincemi falan daha net sekilde
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ifade edemiyorum kendimi. Birilerine falan yardimcit olma seyim ¢ok az,
vapabilecegim ¢ok az seyim var. O konularda kendimi yetiskin gormiiyorum.
Cevremde goren var tabi ama fazla sezemiyorum o seyi.” (G14, E, 19)

Yurtta kalmaya uyum saglayamayip siirekli agladigini ve bunun tiim hayatini
etkiledigini belirten katilimci, siirekli agliyor olmasini ve arkadaslarinin yurt yasamina
kolaylikla alismis olup kendisinin zorluk ¢ekiyor olmasin1 c¢ocukluk olarak
tanimlamaktadir. Yetigskin olmayi, kendi ayaklar1 iizerinde durabilmek olarak

tanimlamakta ve kendini ailesinden ayrildiktan sonra bu konuda yeterli gormemektedir.

“Goremiyorum, biiytiyemiyorum ben. O kadar insan alismisken benim
alisamamam bana ¢ocukluk gibi geliyor aslinda. Ciinkii herkes alisti. Bir de
ben lisedeki arkadaslarimdan 1 yas biiyiik oluyorum 1 yil dondurdugum
icin, onlar bile alismisken benim hala aglamam yani ¢ocukluk bence
resmen. Yetigkin bence; kendi ayaklarimin iistiinde durabilmek ve ben bunu
yapamiyorum, yapamadigimi da biliyorum. Hep ailen var hep onlara
giivenerek ilerliyorsun, bu yasa kadar hi¢chir sikinti ¢ekmedim, hep babam
yammda oldugu igin, hi¢ boyle bir sorun yasamadigim igin biranda o
gidince bir tuhaf oldum yani. Cevremdekiler goriiniis olarak yetiskin
gortiyor olabilirler ama i¢imin ¢ocuk oldugunu biliyorlardir artik yani.
Ctinkii biiyiiyemiyorum.” (G26, K, 19)

Birlesmis Milletler Orgiitii ergenlik doneminin 12-25 yas araligindaki dénemi
kapsadigin1 kabul etmektedir. Katilimcilardan bazilar1 da ergenligin son yillarinda
olmalar1 ve kisiliklerinin sekilleniyor olmasi sebebiyle kendilerini bazen yetiskin
bazense ¢ocuksu bulduklarini ve gevresi tarafindan bir yetigkin olarak goriiliip saygi

duyularak goriislerinin alinmadigini ifade etmektedir.

“Bazi durumlarda olaylarda kendimi yetiskin, olgun olarak gériiyorum
kendimi bazen de c¢ocuksu davrandigimi diisiiniiyorum. Bazen bir olay
oluyor ¢ok ¢ocuk¢a aptalca hareketler yapryorum. Bazen de gercekten hig
beklemedigim bir anda olgunluk gosterebiliyorum. Ben daha kendimi
ergenligin ilk yillar1 gibi hissetmeye basladim c¢iinkii ben o yillar
vasamadigimi  diistiniiyorum  simdi ilk  yasamis  gibi  hissediyorum.
Cevremdeki insanlar beni ailem disinda ¢ok yetiskin olarak gordiiklerine
pek inanmiyorum. Bana biraz da ¢ocuksu davrandiklarimi diisiintiyorum.
Yani beni ¢ok ciddiye almiyorlar bence. Bir durum oluyor benim ¢ok
goriislerimi almiyorlar. Oyle seyler yapiyorlar acik soylemek gerekirse.”
(G13,E, 19)

Jossellyn (1971; aktaran Saging, 2011, s. 9)’a gore bir onceki gelisimsel donemin
gereklilikleri tamamlanmadiysa duygusal stresin artmasi ve uyum problemlerinin ortaya
cikmast kaginilamaz, bununla birlikte bir 6nceki gelisimsel donemin baskilanmasi bu

donemin c¢oziimlenmesi i¢in son bir firsat olabilir ve birey onceki iligkilerini
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degerlendirmek, yenilemek i¢in adim atabilir. Geng yetiskinlerin bu geg¢is donemleri ile
basa ¢ikmak i¢in hem igsel (bireysel kisilik 6zellikleri) kaynaklara hem de digsal (aile
destegi) kaynaklara bagvurmalar1 gerekir.

“Tam degil, ortasinda gibiyim. Mesela bazi ¢ocuk¢a ozelliklerim var suanda

aklima fazla gelmiyor da. Ne tam ¢ocugum ne tam yetiskinim arasindayim.
Etrafimdakiler de gibi gibi hemen hemen .”(G23, E, 20)

“Yani gormem gerektigini diigiiniiyorum ama bazen de ¢ocuk olarak da
gortiyorum  gercekten — ¢cevremdekileri  bilmiyorum  sormadim  ama
gortiyorlardir herhalde.” (G27, K, 18)

Universiteyi kazanip farkli bir sehre gelmek, kendi ayaklarmin iizerinde durmaya
calismak  katilimcilar  i¢in  yetiskin  olmaya atilan ilk adimlar olarak

degerlendirilmektedir.

“Yani, ¢cok degil ama. Yetiskin olmak; sorumluluk sahibi, bos konusmayan...
Cevrem ailem desek goriiyordur yani illa ki, ¢iinkii kazandim itiniversiteyi
geldim buraya, herkes yapamaz bence bunu mesela, 1 sene daha ugrasip
Istanbul’da kalmaya da calisabilirdim ama onu géze aldim geldim buraya.”
(G20, E, 18)

“Yani, goriiyorum o kadar sey olmasa da. Yani maddiyat konu olunca, 0
konuda kendimi sey goriiyorum ayi yetistirmeye calistyyorum sorumluluk
alryorum. Cevremdekiler de tabi iiniversiteli oldugumuz igin yetiskin olarak
goriiyorlar ailem de goriiyor.” (G24, E, 18)

4.3.2. Sosyal Uyum

Universitenin ilk yilinda, dgrenciler genelde iiniversitenin sosyal diinyasinda zorlayici
yeni durumlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Ogrencilerden bazilar ilk kez ailelerinden
uzaktir; yetistiklerinden c¢ok farkli bir sosyal ortama girmektedir. Birinci smiftaki
ogrenciler, yeni arkadasliklar kurma ve yeni deneyimler edinme imkanma sahiptir. Ote
yandan, bu 6grenciler gecmis sosyal baglarindan ayrilmiglardir. Bu, 6grenciler i¢in ¢ok
stresli ve zor bir durumdur. Birinci smiftaki 6grenciler aile iiyeleriyle iliskilerini
siirdiirmelerine ragmen kendilerinden akranlar1 ve fakiilte ile de yakin bag kurmalari
beklenmektedir. Universiteye saglikli sekilde sosyal uyum saglamak akranlar, fakiilte ve
personel ile etkilesim ve iligki kurmay1 gerektirmektedir. Hepsi birden diistintildiigiinde,
sosyal uyum, Ogrencinin sosyal faaliyetlerdeki basarisi, kampiisteki diger kisilerle

iliskisi, sosyal yer degistirme ve evden ve diger dnemli seylerden uzak kalma ile bas
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edebilme becerisi ve {iniversite ortaminin sosyal yanlarindan tatmin olarak

tanimlanabilir (Baker & Siryk, 1999; aktaran Tuna, 2003).

Bu ¢ergevede 6grencilerin sosyal uyumlarini degerlendirebilmek amaciyla katilimeilara
“Yasadigin sehri degistirmek konusunda zorluk yasadin m1?”, “Ailenden ayr1 yasama
stirecine alisabildin mi?”, “Ev ortamindan yurda gecis siirecinde hayatinda neler
degisti?”, “Maddi konularda ve biitceni ayarlama konusunda nasil bir degisim
yasadin?”, “Yasadigin bu degisikliklere uyum siirecinde arkadaglarinin 6nemi nedir?”,
“Sosyal ¢evrendeki kisilerle iliskilerin nasildir?” ve “Universite ve yurtta diizenlenen

sosyal ve kiiltiirel aktivitelere katiliyor musun?” sorular1 sorulmustur.

e Sehir Degistirmek

Arastirmaya katilan O6grencilerden % 62,5’1 yasadigr sehri degistirmek konusunda
zorlandigim belirtmistir. Ogrenciler genellikle kiigiik bir yerden bilmedikleri biiyiik bir
sehre gelmis olmalar1 sebebiyle trafik, ulasim, kalabalik, giirtilti, farkli kiiltiirden
insanlar, sehrin pahaliligi ve iklim farkindan kaynakli zorluklar yasadiklarini dile
getirmektedir. % 37,5°1 ise herhangi bir zorluk yasamadiklarini ifade etmistir. Bu
siirecin kolay gecmesinde daha 6nce sehre gelmis olmalari, sehirde yakin akrabalarinin
bulunmasi, daha 6nce memleketlerinden ayrilmis olmalari gibi sebepler etkili olmustur.

“Ilk basta ¢ok zorlandim. Yillardir kiiciik sehirde yasiyordum ve ailemin

yamndan hi¢ ayrilmamistim. Sonra biiyiik sehre gelince zorlandim, ¢ok

yoruyor insani. Ben hayatimda hi¢ metroya binmemistim ama burada 1

giinde 5-6 kere metroya bindim. Ilk geldigim zaman baya kétii olmustum
ama zamanla alistm.” (G12, E, 18)

“Yasadigim sehri degistirmek zor oldu cidden, ¢iinkii en basiti ulagim...
Araglara uyum saglamak zor geldi. Bir de mesela ¢ok giiriiltii var ezan sesi
duyulmuyor, ¢ok iiziiliiyorum, hi¢ ezani duyamiyorum.” (G28, K, 20)

“Ankara’ya gelince gergekten c¢ok farkli oldugunu anladim. Ciinkii
Ankara’da ¢ok farkh Tiirkiye 'nin her yerinden gelen insan var, goriisii, dini,
mezhebi ayri falan. Yani biraz alismaya ¢alisiyorum. Insanlara alismaya
calistyorum, hayatina aliymaya calistyorum. Sonugta ben kéyden geldim
biranda biiyiik sehir. Hayatinda aligveris merkezi gérmemis insanken
burada her yerde var yani. Bunlari diistinebilirim.” (G13, E, 19)

Bilge (1997), bireyin yasadigi1 yerlesim yerlerinin biiyiikliigii ve kiigiikligiine gore de
uyum diizeyinin degistigini belirtmistir.

“Sehir degisikliginde ilk basta ¢ok zorlanmistim. Aglyyordum ilk zamanlar.
Ben neden geldim, neden buradayim diye... Bu siire¢ yaklasik 1-2 ay siirdii.
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Burada kaldigim siirece bir sey yok ama eve gidip gelince daha ¢ok
ozliiyorum.” (G03, K, 20)

“Mersin daha ekonomik bir sehir, maddi agidan. Bir de séyle bir gercek
var, bir kasaba bile olsa orada biiyiidiigiiniiz i¢in memleket duygusu ¢ok
baska gelir.” (G07, K, 18)

Ogrencilerin sehir degisikligi konusunda sorun yasamasi ve Ankara’ya uyum
saglamalarini zorlagtiran bir diger etken de iklim kosullar1 sehrin mimari yapisidir.
“Evet, iste Mersin’den buraya gelmek, hem iklim konusunda hem de iste

aile 6zlemi konusunda sikinti. Sehir agisindan da cok ozledim memleketimi
seviyorum.” (G19, E, 21)

“Evet. Cevremde, bir de orast daha ferah bir yer daha yesillik bir yer.
Burast her yer bina, aga¢ ¢ok az. Insamn ici bayiyor yani. O yiizden onda
da baya uyumda sikinti ¢ektim. Bir de benim oturdugum yer tamamen
vesillik bir yerdi, o yiizden burada hapishanede gibi hissediyorum, yataklar
falan da ranza ya, ne zaman bitecek 4 sene kald: falan...” (G26, K, 19)

e Aileden Ayr1 Yasama Siireci
Rice, Cole ve Lapsley (1990; aktaran Tuna, 2003) ergenlikte ayrilma-bireylesme, aile
dayanismasi ve tiniversiteye uyum arasindaki iliskiyi incelemistir. Ebeveynlerden
bagimsiz olmanin iiniversiteye basariyla uyum saglamayla baglantili olmadigim
bulmuslardir. Ancak ayrilmaya verilen duygusal karsilik, tiniversiteye uyum ile son
derece baglantilidir. Ayrilmayla ilgili olumlu duygular belirten 6grenciler, liniversite
hayatina da iyi uyum sagladiklarin1 belirtmislerdir. Arastirmacilar, bu ikinci bulgunun,
ayrilmayla ilgili olumsuz, kizgin veya giicenmis duygulara sahip 6grencilerin aym
zamanda liniversiteye uyum yonetiminde daha ¢ok zorlanan 6grenciler oldugu anlamina

geldigini ifade etmistir.

Katilmcilardan % 62,51 ailesinden ayr1 yasamak konusunda zorluk yasadigini
belirtmigtir. Ogrenciler bu siirecte en ¢ok aile bireylerini ve aile ortamina duyulan
0zlem, aileden ayr1 bir birey olarak kendi sorumlulugunu almak, kendilerine ait bir
blitce yapmak gibi konularda zorlanmistir.

“dileden ayrilmak zor, ozlem cok fazla. Ihtiyag oldugunda direkt aileye

kosuyorduk ama burada artik kendim halletmem gerektiginin farkindayim.”
(G04, K, 18)

“Alismaya ¢alisiyoruz diyelim. Alisamadigim konular, yani mesela aksam
otururken isim bitiyor artik, ya diyorum simdi evde olsaydim dedigim
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zamanlar oluyor. Simdi evde otururduk ailecek sohbet muhabbet, aksam aile
ortami. Sicak aile ortami ozleniyor.” (G17, E, 18)

“Hayrr, alisamadim, evin bir diizeni vardi, o diizeni géremiyorum annemi
babam: kardesimi falan géremiyorum.” (G30, K, 17)

Ailesi Zonguldak’ta ikamet eden bir katilime1 aileden ayr1 yagama siirecine alisamamasi
ve psikiyatrin da onerisi ile her hafta ailesinin yanma gidip gelmektedir. i¢inde
bulundugu egitim yilinda gidip gelerek devam edecegini eger alisamazsa ikinci

donemde gecis yapmay1 diisiindiigiinii ifade etmistir.
“Her hafta gidiyorum, bu seferki uzun oldugu igin zorlandim.” (G26, K, 19)

Ailesini ¢ok 0zledigini ve aileden ayrilmak konusunda zorlandigim1 ifade eden
ogrenciler cogunlukta olmakla birlikte bu konuda ciddi zorluklar yasayan Ogrenciler

yasadiklari sikintilart su sekilde anlatmaktadir:

“...Sonra bu yurda geldim wyuyamiyorum, yemek yiyemiyorum ¢ok
kotiiydiim gergekten ya. Sonra siirekli agliyorum ve siirekli annemi
artyorum teyzemi ariyorum mesela aglayarak. Gece falan uyaniyordum
annemi ariyordum saati falan hi¢ onemsemeyip hani korkacak mi falan diye.
Cok korkutmusum. Sonra yavas yavas ge¢meye basladi, bir de ¢ok gidip
geldim. Bir de kendimden biiyiiklerle konusuyorum herkes yasamis falan
diye diisiiniiyorum artik. Gegecek falan diyorlar.” (G27, K, 18)

“Alistim herhalde yani alismaya da gonliim el vermiyor sanki onlara ihanet
ediyormus gibi hissediyorum, ¢ok ozlemem gerekiyor onu hissediyorum ama
bir yandan da biraz sert olmak gerekiyor, o kadar yufka yiirekli olunca da
dayanamazsin. Alistim gibi biraz, sadece ozliiyorum. “annem olsaydi sunu
vapardil” demiyorum olsaydi sarilirdim diyorum, 6zlem gidermek istiyorum
sadece. Kendi isimi kendim gormeyi biraz daha ogrendim.” (G28, K, 20)

“Alisamadim, yaklasik 2,5 aydwr buradayim ama hala ariyorum dedigim
gibi, bir kere de gittim geldim eve ama yine ayni, gidip gelmek ¢ok olumsuz
etkiledi, su siirece kadar ben geceleri uyumakta ¢ok zorlanityorum, giindiiz
her sekilde vakit gegiyor, bir de uykuya zor dalan birisiyim. O yiizden zor
oluyor yani. Ilk zamanlar okuldan yurda yaklasirken icim daraliyordu,
gelmek istemiyordum. Uyku sorunu ¢ok yasiyorum, aksama kadar sikinti yok

zaman ge¢iyor ama gece olunca ailem daha ¢ok aklima geliyor (G32, K,
18).

Ailenin yanina sik gidip gelmek kimi 6grenci i¢in yararli olurken kimisi i¢in de uyum
stirecini zorlastirmistir. Geceleri uyuyamamak ve siirekli aglamak aileden ayr1 yasama
siirecine alisamayan ve yurt yasamina uyum saglayamayan 6grencilerde sik goriilen bir

davranis olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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e Ev Ortamindan Yurda Gegis Siireci

Ailesinden ve alistig1 ev ortamindan ayrilmak, sehir degistirmek ve tanimadigi kisilerle
bir arada yasamaya baslamak, 6grencilerin psikosoyal yasamlarini etkileyen onemli
degisikliklerdir (Misirlioglu, 2014, s. 16).

Aile diizeni i¢inde bireysel yasamaya alismis, 6grenciler i¢in yurda ¢ikmak ilk olarak
kendi sorumlulugunu almak anlamina gelmektedir. Toplu yasanan bir ortamda diizen ve
tertibi saglamak Ogrencileri zorlasa da bu sekilde kendi ayaklari iizerinde durmaya

basladiklarini hissetmektedirler.

“Evden yurda geciste, daha temiz ve daginik olmamayr ogrendim. Evde
daha rahattim esyalarimi dagittyordum, annem ya da babam topluyordu.
Burada her seyimi kendim yapiyorum. Kendi sorumlulugumu aliyorum.”
(G02, K, 18)

“Mesela yurtta bir sorumlulugun var, evde her sey hazir geliyor annen
yvapiyor baban yapryor, ama yurtta bir sorumlulugun var, yurtta kendi
ayaklarin tizerinde durmayt ogreniyorsun.” (G23, E, 20)

Ogrenciler i¢in yurt demek toplu yasam kurallar1 demektir. Evinde birgogunun kendine
ait bir odasi, ¢caligma masasi varken yurtta kalabalik odalarda kalmak ve ders ¢aligsmak,
bircok ortamin ortak kullanim gerektirmesi, bir yandan baskasinin hayatina saygili
olmaya c¢alisirken kendin icin saygili olunmasini beklemek kosullar1 zorlagtirmaktadir.
Yemek i¢in, yurda girip ¢ikmak icin, camasir yitkamak vb. i¢in siirekli sira beklemek
zorunda olmak ev ortamindan sonra yurda uyumun zor yanlari olarak 6grencilerin

karsisina ¢ikmaktadir.

“Evden yurda gegis siirecinde olduk¢a zorluk yasadim. Evde ben kendime
ait bir odam vardi, kiiciik de olsa bir kiitiiphanem vardi, ¢calisma mekanim
vardr ve tamamen rahat ozgiir bir ortamdaydim. Simdi buraya gelince
odada 6 kisisin, bazen bir 15181 acip kapaman bile sorun olabiliyor, kimisi
uyuyor kimisi baska bir isle ugrasiyor. Bunlar yani ¢ok kiigiik dikkate
almayacagimiz hususlar bile burada sorun olabiliyor. Ciinkii toplu bir
ortamda yasiyoruz, bir¢ok sey ortak. Her yerde sira beklemek zorundayiz.
Sabah kalk sira bekle, ¢ikista sira bekle, giriste sira bekle, aksam yemeginde
sira bekle, okulda ogle yemeginde sira bekle... yani bu sekilde gegiyor.
Aliymakta zorlansam da alismaya ¢alistyyorum.” (G17, E, 18)

“Mesela evde ders c¢alisirken kendi masan var, notlarin falan masanin
tizerinde yapisiktir, ders ¢alisacagim zaman elime kahvemi alirim masanin
basina otururum. Burada her seyi ortak kullantyoruz bu yiizden sikinti yani.
Mesela burada sevmedigin bir yemek var ama evde 6yle degil ki yemegi
sevmesen bile, zaten yapmaz da annem, kendin gidip mutfaktan bir seyler



atistirirsin ¢alisabiliyorsun ama burast oyle degil. Halimin olmamas: da
stkint.” (G29, K, 17)

“Ben buradan c¢ikip eve ge¢cmek istiyorum, niye ev diyeceksiniz. Anneme
dedim ki sadece bir odam olsun benim, bir odam olsun, bana ne diger 2
odadan 3 odadan. Annem diyor ki “insanlari tamimiyorsun’ falan. Tamam,
biz bu insanlart tammiyoruz ama ¢ok canli bombayla kaliyoruz, ani anin
tutmuyor, “sunu kaldirir misin” dediginde birden ona sinirleniyor. Hig
boyle bir sey yasamadim ama goriiyorum. Burada o kadar insanla
kaliyorsun ayni odayt paylasiyorsun ama ailen korkuyor bir kizin evde tek
kalmast tamimadigin insanlarla diye, ama ben buradaki insanlar: da
tammuyyorum, oyle bir sikinti da var. Calisamiyorum, bireysel olarak
diisiinemiyorum. Istedigimi yiyip icemiyorum.” (G07, K, 18)

konforlu esyalarin bulunmamasi ev diizenine olan 6zlemi artirmaktadir.

“Mesela en basiti bizim evimiz halimiz olur oyle basariz, burada terlikle
gezmek zorundasin. O biraz rahatsiz. Hayatinda oturabilecegin tek yerin
yvatagin olmast ¢ok sagma, evdeyken her yerde oturabilirsin.” (G13, E, 19)

“Mesela hali olabilir ya, bilmiyorum hijyen a¢isindan da daha iyi gelmiyor,
sonucta stirekli terlikleyiz, ayakkabiyla falan. Temiz degil bence, sonucta
onunla lavabo da gidiyorlar sonra odaya da geliyorlar. Ben en ¢ok hal
arryorum sanirum, bir de yere falan oturmak istiyorum kizlarla ama
oturamryorsun tabi.” (G27, K, 18)

siralanmaktadir.

“Kural olayr zaten beni kasan bir olay. Ben biitiin kurallar: reddederim.
Tekirdag’da ben her seyi rahat rahat yapiyordum ama burada
yapamiyorum. Evimde sabaha kadar otururdum odamin 15181 kapanmazdi.
Ama burada saat 12’°de kapatmak zorundayim. Toplu ortamlarda yasarken
stkintt yasiyorum ben.” (G11, E, 18)

“Evde ben bildigimi yapardim, istedigim yerde istedigimi yapardim burada
oyle olmuyor. Burada arkadaslarimin halini de diigiinmek zorundasin,
telefonla konusacaksan disart ¢ikacaksin. Mesela esyalarimi  dagitip
birakamazsin, benim odam oyleydi. Yoruldugum zaman her seyimi atardim
1 saat sonra toplardim, yurtta nereye atabilirsin ki onlari. Geldigimde
yorgunluktan élsem de toplayip oyle oturuyorum. Ondan dolayr icim hep
huzursuz oluyor bir sey var miydi etrafta diye. Bir de yurtta su sikinti,
esyalarini ¢ok ortalikta birakamazsin ¢iinkii calinmasi falan bir ihtimal. Hig
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Ogrenciler icin ev ve yurt arasindaki farklar siralamasi yapildiginda yurtta hali
olmamasinin verdigi rahatsizlik ilk siralarda dile getirilmektedir. Siirekli ayakkabi ya da

terlik ile gezme gereksinimi, oturmak i¢in sandalye ve yatak disinda koltuk ve vb.

Yurt yasaminin toplu yasam alani1 olmast belirli kurallar1 zorunlu kilmaktadir. Bireysel
davranamamak, her adimda oda arkadasinin sinirlarina dikkat etmek; uyumak, yemek,

ders ¢alismak icin bile saatlere bagli yasamak yurt yasamini zorlastiran faktorler olarak
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vasamadim ama ilk geldigimizde de uyardilar dolaplariniz kilitli olsun diye.
O yiizden disart ¢ikacaksan, banyoya gireceksen kilitleyip gidiyorum.
Yemekhaneye giderken mesela. Iste bunlar da ¢ok sikinti. Mesela evde
vemek yemek icin 2 adim yiiriirsiin mutfaga gidersin, burada bagka bir
binaya gidiyorsun. Oyle degisik yani.” (G28, K, 20)

Yurtta yemek i¢in, meyve ve c¢ay i¢in para ddemek zorunda olmak yurt yasaminin
ekonomik zorluklar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Evde kendine ait bilgisayar1 varken
yurtta laptop almak zorunda kaldigini belirten 6grenci ekonomik olarak zorlandigini

ifade etmektedir.

“Mesela evde yemegimiz falan oniimiize geliyordu bir sey yapmamiza gerek
yvoktu ya da kahvaltiya aymi sekilde oluyordu. Ya da istedigimiz zaman
meyve falan yiyebiliyorduk evde, burada dyle bir sey yok yapamiyoruz onu,
yemekhaneye falan gelmemiz gerekiyor. Bir de onu 2 defa yapabiliyoruz
onu, daha fazla olunca ekstra 6dememiz gerekiyor, o zor oluyor, maddi
yvonden sikinti oluyor. Simdi evde falan ¢ay daha rahat icebiliyorduk.”
(G14,E, 19)

“Bilgisayarim yok mesela burs ¢ikti mesela onun tizerine bir de devlet bursu
¢tkarsa katip laptop almay: diisiintiyorum, ¢iinkii zaman ge¢miyor ger¢ekten
yurtta. Herkes dizi izliyor mesela yabanci dizi simfta, Ingilizcesini
gelistirmek icin, ben de istiyorum ama suan laptop almak i¢in ugrasiyorum
biraz.” (G20, E, 18)

¢ Kendine Ait Biitce Olusturma
Universiteye baslayana kadar tiim masraflar: aileleri tarafindan karsilanan &grenciler,
ailelerinden ayrilip yurtta kalmaya baglamalariyla birlikte ailelerinin génderdigi paray:
bir sonraki gonderime kadar idare etme konusunda zorlanmaktadir. KYK yurtlarinda
kalan Ogrenciler ailelerini ekonomik olarak zorlamamak adina biitge ayarlama
konusunda dikkatli davranmaya ¢alismakta, ihtiyaglari i¢cin 6ncelik siralamas1 yapmakta
ve yerine gore bazi masraflarindan kesintiye gitmektedir.
“Biz maddiyat olarak ailecek pekiyi durumda degiliz. Buraya gelirken de o

konuda biraz tedirgindim. Onlara ragmen bir sekilde hallettim ¢ok siikiir.

Zaten maddi durum da ¢ok iyi olmadigi i¢in parayi idareli kullaniyyoruz.”
(G12, E, 18)

“O hep sikintili. Biitce ayarlama kismint hala ayarlayamadim.” (Gl1, E,
18)

“Biraz kiyafet almiyyorum da yemek yiyorum, bir seyden kistyorum. Gegen
Mersin’e gittigim zaman annemden para almaya utandim, ¢ok utandim
anlatamam. Olabildigince yetinmeye ¢alistyorum ya da onceden ¢itlatmaya
calistyorum.” (G0O7, K, 18)
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“Onun igin bir oncelik sirasi koymak gerekiyor, mecbur gidecek olanlar, yol

parastymis, yurt parastymis, onun arkasinda yeme i¢meyle alakali, sonra
kilik kiyafet, sonra gezme tozma, hatta gezme tozmadan oOnce kitap. Ilk
geldigimde oniine ne geldi parayr dagit o sekildeydi, bir sikisma oluyor
daha sonra “ah su parayi surda harcasaydim” (G09, E, 18)

Biitce yapmak konusunda zorlandigi donemde Oncelikli harcamalarim1 belirleyip
Onemsiz olarak gordiigli harcamalarda kesintiye gittigini belirten 6grencilerden bu
sebeple glinliik tiikettigi sigara miktarini azalttigini ya da tamamen i¢meyi biraktigini
ifade edenler de bulunmaktadir.
“Yarin ne yapsam dive ufak tefek hesaplarla. Oncelikli ihtiyaclar:
hesaplayip, sigarayr da biraktim.” (G19, E, 21)

“Aylik yetecek kadar EGO’ya para yiiklerim. Belli miktar okuldaki karta
vemek igin yiiklerim. Baska da sigaram var, ona pek yiiklenmemeye
calistyorum. Babamdan altyorum bi miktar onunla bir ay sonraya kadar bi
daha ben demem zaten o derse... Ondan da isteyemem zaten, annem derse
ben yok derim ya da gonderin derim yoksa. Babam sorarsa var derim,
ondan bu saate kadar istememisim bu saatten sonra da isteyemiyorum.”

(G10, E, 19)
Ogrenciler para idaresi konusunda deneyimli olmadiklari igin yurtta kalmaya
basladiklar1 ilk zamanlarda ciddi zorluklar yasamistir. Sehri tanimamaktan kaynakli
ulasimda normalin {izerinde yapilan harcamalar ve egitim materyallerinin temini
konusunda yasanan sikintilar Ogrencileri farkli ¢oziimler bulmaya yoneltmistir.
Oncelikli ihtiyaglar1 belirleme ve planlama ile bu sikintilarin zamanla azaldigim ifade
etmektedirler.

“Ilk basta hi¢ olmadi, kitaplara gidiyordu paramiz, 2-3 giinde bir para

istemeye basladik, o sikinti oldu. Ayarlayamiyorduk onu gereksiz seyler
alryorduk ama azaldi simdi.” (G14, E, 19)

“Ilik baslarda, éncelikle yemek mesela baslarda yemege daha ¢ok para
veriyordum, oradan kistim. Gidig gelislerde Ankara’y1 tanimiyorsun, normal
olarak gidiyor para. Dolmusa yanlis biniyorsun. Ankara’yi gezdim
ogrendim, kisa yollarini 6grendim, yiiriiyerek gidebilecegim yerlerini
biliyorum. O konularda kendimi kestim. Kitap konusunda hocalarin verdigi
kitaplart ilk basta aldim ben, baktim ¢ok fazla isime yaramiyor, ondan sonra
verdigi kitaplar fotokopi c¢ektirmeye basladim, ondan da kistim. Farkli
yollar buldum.” (G16, E, 21)

Ogrenciler memleketlerinden ayrilip {iniversite okuduklar1 illerde yurtta kalmaya
basladiklar1 ilk aylarda bazi yakin akrabalar tarafindan maddi destek gorebilmektedir.
[k aylarda gelen bu destek kitap, fotokopi vb. acil ihtiyaglar1 giderme konusunda yararl
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olabilmektedir. Ancak planli harcama yapilmamasi durumlarinda ise ekstra olarak gelen
bu destekler biit¢e olusturmaya alisma konusunda 6grenciyi zorlayabilmektedir.
“Ben o konuda heniiz ¢cok sey yapamadim, yeni geldigim i¢cin akrabalardan
falan destek oldu, ilk ay, sen yeni gittin har¢lik olsun diye. O yiizden ben de
hi¢ goziimii kirpmadan harcadim, simdi tam bir biitce olusturmus degilim,
burslar ¢iktt mi onu da bilmiyorum. Burslar ¢iksa ona goére bir hesap
vapicam, ona gore annemlerden isticem. Ama parayr yonetmekle ilgili ¢ok
stkintim olur mu bilmiyorum, benim lisede de bursum vardi ama o ¢ok bir
sey degil ve evin ihtiyaglarint annem gideriyordu, sadece kendi o6zel

esyalarima falan harcadigim bir seydi ama simdi sabununu dis fir¢ani bile
kendin aliyorsun, ondan dolay1 biraz korkuyorum.”(G28, K, 20)

Ogrenciler ailelerinden gelen para ya da burs ve kredi ile biitce olusturup ayin sonunu
getirebilme c¢abasini yetigkinlik belirtisi olarak gérmektedir. Aileler ¢ocuklarinin zorluk
yasamamasi adina maddi konularda herhangi bir kisitlama getirmek istemese dahi, bazi
Ogrenciler bu korumacit tavri kendi kisilik gelisimleri agisindan olumsuz
degerlendirebilmektedir.

“Suanlik béyle bir seyim yok, ashinda ben demistim babama aylik belli bir

sey olusturalim falan, ama babam da boyle bir seyi kabul etmedi, “sen

paran bitince séyle ben goéndericem” dedi ¢ok siikiir. Aslinda iyi degil bence

ya, bana “su kadar biitce ile gegineceksin” demeli yani. Ya da ben kendi
parami biriktirmeliyim ayarlamalarimi yapmalyimm. Kotii bence.” (G27, K,

18)
e Uyum Siirecinde Arkadaslarin Onemi
Basarma Ihtiyact Kuraminda Iliski (Bagllik) Kurma ihtiyacina gore insanlarin,
yasamini yalniz basma siirdiiremeyen ve toplumsal bir nitelie sahip oldugundan
hareketle diger kisi ve gruplarla iliski i¢inde bulunma, ¢atigmalardan kaginma ve sicak
dostluklar kurma ihtiyaci vardir (Pekel, 2001: 13; aktaran Ozer, 2011: 50). Fakat Ozer
(2011: 50)’e gore bu ihtiyag insanlar arasinda degiskenlik gostermektedir. Bazilart
sorunlarin1 kendi basina ¢6zmek isterken bazilar1 da yakin g¢evresi ile paylasarak

sorunlarla bas etmektedir.

Universite ve yurt ortamina uyum saglama siirecinde arkadashigin énemi dgrencilerinin

ifadelerine su sekilde yansimistir:

“Arkadaglarin  onemi biiyiik, ¢iinkii insamin yanminda her zaman bazi
insanlarin olmasi gerekiyor. Bazen bir yardimlasma duygusunun bile insana
¢ok faydast oluyor. Bir insanin kendisini sahipsiz hissetmesi kotii bir sey. O
yiizden insanmin yaninda ailesi, arkadaslari olmast 6nemli bir sey, psikolojik
agidan bir destek.” (G15, E, 19)
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“Cok seyi bana arkadaslarim ogretti. Buraya gelirken de yamimda
arkadaslarim vardi, onlar olmasa bu kadar c¢abuk alisacagimi
diistinmiiyordum. Tek basima yapamayacagim, gidemeyecegim yerlere
onlarla gittim. Cok yardimci oldular.” (G12, E, 18)

“Yurtta evet bir arkadasim var, farkli fakiiltedeyiz ama o alistirdi yani
buralart falan o gezdirdi o ogretti, bana biraksan ben yurttan disart
ctkmam, okuldan gelirim yurtta otururum. Onun sayesinde biliyorum
buralar.” (G29, K, 17)

“Ilk geldim iiniversiteye arkadagslarim, arkadas degildik de tabi o zaman,
tamigmak istediler, muhabbet sohbet baya samimi olduk, onlarin baya bir
etkisi var alismama hatta ¢ok etkisi var. Yalniz olsam bu kadar aktif olur
muydum alisir myydim bilmiyorum. Zor.” (G235, E, 19)

“Yalniz oldugu zamanlarda insan sikilyyor, bunalyyor. Ama arkadaglar
olunca onlar da aymi durumda, sonucta onlar da ilk defa Ankara’ya
geliyorlar ailelerinden ayrilmislar, alismak onlar igin de zor oluyor. Birlikte
olunca giizel, sicak bir ortam olusturuyoruz, geziyoruz, onlarin bildigi yere
biz gidiyoruz, bizim bildigimiz yerlere onlar: gotiiriiyoruz. Birlikte bir seyler
yvapiyoruz bu sekilde giizel bir ortam olusuyor. Ama yalniz kaldiginda
mesela hafta sonlart bazen yalniz kaltyorum, sikiliyorum, mesela bir yere
gitsem tek basina da bir seyden zevk almaz insan. Oyle olunca da
arkadasliklarin 6nemi anlasiliyor.” (G17, E, 18)

Ozellikle yurtta kurulan arkadashklar aile 6zleminin olumsuz etkisini azaltma
konusunda biiyiik yarar saglamaktadir.
“Yurttaki arkadaslarim ¢ok kolaylastirdi uyum siirecimi, aile ortaminin
tamami olmasa da bazi eksikliklerini giderdiler diyebilirim.” (G30, K, 17)

“Kolaylastirdilar, mesela onlarla zaman geg¢irdigim zaman o6zlemi falan
biraz unutuyorum, stkintilarimi dertlerimi falan unutuyorum.” (G23, E, 20)

“Arkadagslarimin onemi ¢ok ya, mesela ben 2 tane arkadasim var, onlart hig
unutamam ¢ok destek ¢iktilar bana. Mesela canim sikildr dedigimde beni bir
verlere gotiiriiyorlar gezdiriyorlar, kolaylastirtyorlar, annemle falan
konusuyorlardi, ¢cok destek ¢ikmislardi, onlarin hakkini 6deyemem.” (G27,
K, 18)

Yapilan goriismelerde ifade ettikleri lizere 6grenciler uyum konusundaki sorunlarinda
profesyonel bir destek almaktan ziyade arkadaglarina danigmayi, sikintilarini arkadaglari
ile paylagmay1 daha yararli gérmektedir. Arkadaslarinin da kendileriyle benzer sorunlari
yastyor olmasi ogrenciler i¢in rahatlik saglamakla birlikte, iist siniflardan ve deneyimli
kisilerle paylasimda bulunmak da 6grencileri iyi hissettirmektedir.
“Daha once yurtta kalmis, tiniversite okumus birka¢ yilini gecirmis
kisilerden mesela, “siz iiniversiteye yeni geliyorsunuz dikkat edin” para

konusunda olsun, arkadaslar Allah razi  olsun deneyimlerinden
uyaryorlar.” (G16, E, 21)
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“Bu alisma stirecinde yaminda arkadas varsa ¢ok kolay oluyor, hele ki
tecriibeli biri varsa ¢ok daha kolay oluyor. Mesela ne gerektigini direkt
soyliiyor. Yani bir yandan kendin ogrenmen de iyi olur ama ¢ok zor oluyor
vani. Tecriibeli biri varsa yanminda soyliiyor, yaparken de 6greniyorsun.
Direkt bir yabancrya sormaktansa odandaki kisiye sormak ¢ok daha kolay
oluyor. Mesela yurdun gidisatini bir miktar burada tamittilar ama
vasayandan daha iyi tanitamazlar yarum saatte 1 saatte.” (G28, K, 20)

Cassidy ve Asher (1992; aktaran Biiyiiksahin Cevik ve Celikkaleli, 2010)’e gore, birey
arkadaslar1 tarafindan sevilip kabul goérmediginde, yasadiklar1 stres artmakta ve

yalnizlik hissetmektedirler.

Arkadas edinme konusunda sorun yasayan bir katilimci, yaninda yakin hissettigi bir
arkadasi olmasi halinde kendine giliveninin artacagini ifade etmektedir.

“Arkadaglarimin onemi, benimle birlikte olmalar: yetiyor, herhangi bir sey

vapmada, mesela benim bir arkadasim olsun ben her seyi yaparim.” (G14,
E, 19)

Arastirmaya katilan 6grencilerden % 93,75°1 yasadig:r degisikliklere uyum siirecinde
arkadaslarinin olumlu etkisinden bahsederken, % 6,251 ise arkadaglarin uyum
stireclerine herhangi bir etkisinin olmadigin1 ya da uyumunu olumsuz etkiledigini ifade

etmektedir.

“Bana gore biraz olumsuz. Oturdugun zaman anlatin dedigimde ¢ok ilging
hayat hikayeleri var. Uyumumu zorlastirtyorlar diyebilirim.” (G07, K, 18)

“Hayrwr, arkadas destegi olmadi yani. Cok samimi degilim. Arkadas etkili
olmadi.” (GOS8, K, 19)

e Sosyal Cevredeki Iliskiler

Arastirmaya katilan Ogrencilerin sosyal cevresindeki iligkiler {iniversitede; fakiilte
calisanlari, 6gretim elemanlar1 ve boliim arkadaslariyla, yurtta; calisan gorevliler ve oda

arkadaglariyla, evde ise aile liyeleriyle kurulan iletisim lizerinden degerlendirilmistir.

Akran ve fakiilte etkilesimi tiniversite uyumu i¢in onemlidir. Strage (2000; akt: Tuna,
2003) tniversite uyumunun Ongoriileri olarak Ogrencilerin hocalar ve akranlar1 ile
bagmin roliinii incelemistir. Ogretmenlerle olumlu bagm yiiksek oranlarda olmasmin
tiniversiteye uyumla baglantili oldugunu ve akranlarla olumlu bagin yiliksek oranlarda

olmasinin yiliksek diizeyde giivenle baglantili oldugunu ortaya koymustur.

Arastirmaya katilan genglerin yaklasik % 55°1 tiniversitedeki sosyal ¢evrelerinde fakiilte

caligsanlari, 6gretim elemanlar1 ve boliim arkadaslariyla olumlu iliskiler gelistirdiklerini,
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yaklagik % 45’1 ise fakiilte calisanlari, 6gretim elemanlari ve boliim arkadaslarini
cogunlukla tanimadiklarini ya da olumlu bir iletisim gelistirme c¢abalarinin olmadigini

belirtmektedir.

Universitede dgretim elemanlariyla yakin iletisim kurmadigini ifade eden katilimcilar
bu duruma sebep olarak simiflarin kalabalikligini, devam zorunlulugu olmamasini,
hocalara dair onyargilarint dile getirmektedir. Fakiiltede gilivenlik, temizlik ve yemek
hizmetini saglayan c¢alisanlarla iletisim kurmayi gerekli gérmeyen &grenciler

bulunmaktadir.

“Fakiilte ¢calisanlarint tammiyorum. Hocalarin bazilarimin soy isimlerini
bilmiyorum. Béliim arkadaglarimin ¢ogunu tanimiyorum, ¢linkii sinif baya
kalabalik.” (G02, K, 18)

“Hocalarla samimi olmaya c¢alismiyorum agik soyleyim. Ciinkii soyle
diigtiniiyorum, hocalar yani bizim iistiimiiz, onlar oraya ¢alisarak gelmisler.
Ben onlarla samimi olamam ki. Onlarin benden daha ¢ok sey bildigini
hissederim. Samimi oldugunda biraz ikiyiizliiymiis gibi hissediyorum
insanlari. Hocalarin pesinden ayrilmayan, onlardan not dileyen insanlarin
ben ikiyiizlii oldugunu diigiiniiyorum.” (G13, E, 19)

“Suan hi¢ iletisim kurmadim. Normalde de ben bir yerde ¢aliganlarla
muhabbetim olmaz. Onlarin bir isi vardir, onlar: engellemedigim siirece,
onlar da beni engellemedigi siirece zaten onlara pek yardim edebilecegim
bir sey de yok, o yiizden pek iletisim olmuyor.” (G14, E, 19)

Universite ve yurtta kendisine yakin hissettigi bir arkadasinin olmamasi sebebiyle uyum
konusunda zorlanan ve iletisim kurma konusunda yasadigi zorluk sebebiyle yalnizlik

yasayan bir katilime1 kendisini su sekilde ifade etmektedir.

“Hocalarla da fazla konusmuyorum, boliim arkadaslarimla da not falan
isterken muhabbet internette whatsapp 'ta falan, onun disinda gidip de
kimseyle konusmuslugum yoktur. Universiteden sikiltyorum, arkadaslarimin
olmasini istiyorum ama biraz ¢ekingen davraniyorum bu konuda, mesela ilk
basta arkadas olduk tamidik¢a soguyor, zamanla olmast daha iyi diyorum
ama simdi de sikilyyorum.” (G14, E, 19)

Yurt yasamina uyum saglayamayan bazi katilimcilar, bu durumun tiim sosyal iligkilerini

ve hayatin1 olumsuz yonde etkiledigini ifade etmektedir.

“Onceden bir arkadasima darildiysam yine de konusurdum, simdi birine
alindrysam kagryorum ondan, konusmak istemiyorum. Yani ¢evremdekilerle
iliskim degisti. Onceden bir siirii anlatacak sey bulabilirdim, simdi
anlatacak hichbir sey bulamiyorum. Istiyorum sanki zihnim izin vermiyor.
Ben o masada otururken 1 saat sonra yurda gidicem diyorum. Bunun i¢in
viziilebiliyorum. Bugiin de yurda gidicem diyorum yine ¢oziim bulamadim
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diyorum, beynimi hep kurcalayan sey bu. 3 aydir buradayim her giin ayni
buruklukla gelebilir mi bir insan, gelebilirmis.” (G07, K, 18)

“Onceki senelerde ¢ok konuskandim ama burada éyle degilim. Buras: bana
vabanci, resmi geliyor. O yiizden ¢ok tanisma geregi gérmiiyorum ¢iinkii
onlarim bana nasil tepki vereceklerini bilmiyorum. Bana gore sicakkanli
degiller.” (G06, K, 20)

Corey (2008; aktaran Tirkdogan, 2010, s. 34)’e gore, se¢im teorisi insanlarin sosyal
varliklar olmalar1 nedeniyle, sevgi lizerine kurulmustur. Birey icin sevgi ve ait olma
duygusu en temel ihtiyaglar olarak goriliir. Sevgi ayni zamanda karsilanmasi en gii¢
ihtiyactir; ¢linkii bu ihtiyaci karsilayabilmemiz i¢in bizimle isbirligi yapabilecek insan
gereklidir. Se¢im teorisine gore, bireylerin yasadiklar1 sorunlarin ¢ogu, hayatlarinda en
az bir kisiyle bile doyurucu bir iliski kuramamis ya da baskalarina baglanamamis

olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Corey’in teorisinde agiklandigi sekilde ailesinden ayr1 yasamaya uyum saglayamayan
bir katilimci, siirekli agladigi i¢in ve hayatina yeni insanlar girmesini istemedigi i¢in
kendi istegi ile kimseyle iletisim kuramadigini, ancak insanlarin teselli ve yardim igin

yanina geldiklerinde kendisiyle iletisime gegebildiklerini anlatmaktadir.

“Fakiilte ¢caliganlariyla muhabbetim yok, zaten ¢ikip gidiyorum. Lavaboya
bile girmiyorum, yerini bile bilmiyorum yani. O yiizden pek gormiiyorum
gormedigim biriyle de selamlagsamiyorum yani. Hocalarla iyi aram, hepsiyle
tabi ki tamismiyorum ama, ben agladigimda yanima geldiler o sekilde
tamistik zaten hepsiyle. ILyiler yani siirekli soruyorlar nasil oldugumu
aglarken, ben zaten siirekli agliyorum. Yiizeysel bir iliski ama, kendim
koyuyorum o mesafeyi, onlarla ilgili bir sey degil. Yanimda olmak istiyorlar
ama ben uzaklastirmak istiyorum, sanki arkadaslarimin yerine gegeceklerini
diigtiniiyorum, bundan korkuyorum, onlarin yerine ge¢mesinler diye kendimi
onlardan soyutluyorum yani.” (G26, K, 19)

Arastirmaya katilan ogrencilerden yaklasik % 97’si yurttaki gorevliler ve oda
arkadaglariyla iliskilerinin olumlu yonde oldugunu, ¢alisanlarin giiler yiizlii ve samimi

davraniglarinin kendilerine aile sicakligr hissettirdigini ifade etmektedir.

““Kolay gelsin”, “giinaydin” ¢ok fazla kullamirim, ¢ok kutsal buluyorum
yvaptiklarini ¢iinkii annelerimizin yaslarindalar, ¢ok giiler yiizliiler, TV de
gordiigiimiiz. muameleler degil, hepsini ¢ok seviyorum ve sikildigimda
miidiiriin yamina iniyorum, agliyorum agliyorum c¢ikiyorum. Odada ¢ok
rahat olamiyorum ama orada diyorum béyle boyle. Ciinkii beni yadirgayan
insanlar da olabilir odada. Mesela biri diyor ki “bak sen bunlari
begenmiyorsun ama 6. siniftan beri yurtta kaliyorum.” Onu yadirgarmis
gibi de yaminda aglayamiyorum.” (G07, K, 18)
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“Oda arkadagslarimla iyiyim. Giivenlik¢iler ¢ok giiler yiizlii, onun disinda
pek iletisimim yok ama giiler yiiz benim i¢in ¢ok énemli. Yiiziine giilen bir
insan olmasi ¢ok kiymetli oluyor burada, ¢iinkii ailen yok burada herhangi
bir insan giizel bir sey soyledigi zaman ¢ok mutlu oluyorsun, kétii bir sey
soyledigi zaman da ¢ok iiziiliiyorsun, c¢iinkii elinde o insan var biri
tizdiigiinde gidip siginacagin ailen de yok.” (G28, K, 20)

Yalniz 1 6grenci ise yurtta gorevli personelle herhangi bir iletisim kurmay:1 gerekli
bulmadigini belirtmektedir.
“Yurtta da gorevlilerle pek olmaz, ihtiya¢ duymuyorum, herhangi bir sey

olmadi olursa... Kolay gelsin falan da demem. Oda arkadaslarimla
konusurum.” (G22, E, 19)

Aile desteginin de liseden iiniversiteye gecis siirecinde geng yetiskinler icin dnemli
oldugu bulunmustur. Ornegin, Lafreniere, Ledgerwood, ve Docherty (1997; aktaran
Tuna, 2003) aileden alinan destek seviyesi arttikca, birinci siniftaki 6grencilerin
Uiniversiteye uyumunun da arttigmmi ortaya c¢ikarmistir. Arastirmaya katilan
Ogrencilerden % 53’1 iiniversiteye ve yurtta kalmaya basladigindan itibaren ailesiyle
kurdugu iletisimin arttigini, % 40’1 herhangi bir degisim olmadig1 ve ayn1 yonde devam
ettigini ve % 7’si ise aile tiyeleriyle kurdugu iletisimin olumsuz yonde degistigini dile

getirmektedir.

Ogrenciler aile iiyeleri ile iletisimlerinin olumsuz ydnde degismesinde, ailedeki
gelismelerden haberdar olamama ve kendi yogunluklarindan dolay1 telefonla

goriisememenin etkili oldugunu belirtmektedirler.

“Bana gore uzaklasti, yani mesela ilk baslarda her giin ararlardi, sonradan
2 giine, 3 giine, 4 giine... Bi keresinde 1 hafta aranmadilar bir sey 6grenmek
icin ablami aradim, ablam amcamin evindeymis ogrendim ki evli olan
ablam ameliyat olmus sonra dedemi de hastaneye kaldirmiglar. Yani bir sey
sormak i¢in aramasam onlar da o giinler gegecek onlar da bir gsey
soylemeyecek hi¢ 6grenmeyecegim. En son 2 giin 6nce goriistiik mesela. Ben
diyorum onlara o kadar kigisiniz benim arami bekliyorsunuz. Her giin
biriniz arasaniz zaten her giin konusmus olucam, onlar da oyle.” (G10, E,

19)
Aile iiyeleriyle iletisimlerinin olumlu yonde degistigini belirten 6grenciler bu durumda

yasadiklar1 6zlem, merak ve endisenin etkili oldugunu ifade etmektedir.

“Universiteden oncesindeyken ailem her seyimi biliyordu, nereye
gittigimden  tutun, kimlerle arkadas oldugumu, o yiizden ¢ok
sorgulamazlardi. Ama iiniversiteye gegtikten sonra ailem, iste annem her
giin aryor “Naptin oglum, kimlerle takildin? Cok dikkatli ol, ¢alis oglum”
falan diye. Degisiyor tabi iiniversiteye gegince.” (G13, E, 19)
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“Onceden yanlarinda oldugum icin pek séylediklerini umursamiyordum,
kendi kafama gore yasiyyordum. Ama simdi buraya geldim, onlarin
diistincesine suanda her tiirlii ihtiyacim var. O yonden eksiklik duyuyorum
zaten, suan daha ¢ok ariyorum onlari. Yanlarindayken pek hissetmiyor
insan ama disariya gidince anliyor.” (G235, E, 19)

“Ashinda simdi daha fazla konusuyoruz, c¢iinkii babam alisamadigimi
hissediyor stirekli arvyor, saat basi arryor. Gegen seneye bakarsak sinav
stresi falan, ben zaten odadan ¢ikmiyordum, pek fazla iletisimimiz yoktu. O
yiizden daha fazla konusuyoruz ama onlart gérememek...” (G26, K, 19)

o Universite ve Yurtta Diizenlenen Sosyal ve Kiiltiirel Aktivitelere
Katilim
Ogrencilerden % 53’ii iiniversite ve yurtta diizenlenen sosyal ve kiiltiirel aktivitelere
cogunlukla katildiklarini, % 47’si ise katilmadiklarmi ifade etmektedir. Ogrencilerin
aktivitelere katilamama sebepleri olarak; aktivitelerden haberdar olamamalari, kalabalik
olmasi, iiniversitede ve yurtta yeni olmalari, sinavlar ve bazi yogunluklari

gostermektedirler.

Gorts farklilig1 nedeniyle bazi 6nyargilara maruz kaldigini ifade eden bir 6grenci yurtta
diizenlenen aktivitelere katilmasina ragmen iiniversitede hakim ve baskin siyasi
goriisten dolayi iiniversitedeki aktivitelere katilmadigini belirtmektedir.

“Yurttakilere katiliyorum ama iiniversitedekiler dedigim goriisler sey oluyor

genelde. % 901 zaten onlar tarafindan yapiliyor. O yiizden katilmak
istemiyorum ama yurttakilerin % 80’ine katilyyorum.” (G14, E, 19)

Aile 6zleminden dolay1 siirekli agladigi icin sosyal iliskiler kuramayan ve aktivitelere
katilamayan bir 6grenci kendini su sekilde ifade etmektedir:
“l tane katildim sadece, onda da ¢ok agliyordum, odadaki kizlar zorla
getirdiler, orada bile agladim hi¢ alakasiz bir seydi, Mevlana etkinligiydi.
Kendimi oraya gitmek istemiyorum, agliyyorum zaten, baska bir sey
diigtinemiyorum zaten. Kafam hep aglamamda olacak, ailemde olacak o

yiizden oradakilerin moralini bozmak istemiyorum. Gidip odamda aglarim
daha iyi diyorum.” (G26, K, 19)

4.3.3. Universiteye Akademik Uyum

Tinto’ya gore Ogrencilerin sahip olduklar1 degerler, iiniversiteye basladiklarinda yeni
cevre ile birlikte tekrar sekillenir. Ogrenciler iiniversite hayatlar1 boyunca “ayrilma”,

“liniversiteye gecis” ve “liniversite ile birlesme” asamalarindan ge¢mek zorundadir.
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Geng, bir oOnceki donemde olusturdugu iliskilerden ve topluluklardan ayrilmak
zorundadir, ¢linkii {iniversitenin gereklerine ve davranis sekillerine uyum saglamak igin
bu 6nemli bir faktdrdiir. Universiteye gecis ise daha karmasik bir dénemdir, ¢iinkii
burada 6grenci hem eski iliskilerini korumaya calisir hem de yeni ortamina baglanmak
zorundadir ve bu durum Ogrencide yiiksek oranda strese neden olur. Universite ile
birlesme doneminde ise 6grenci yeni normlara ve davraniglara uyum saglar ve kendini

yeni ortamu ile bir biitlin olarak gérmeye baslar (Saging, 2011).

e Liseden Universiteye Gegis

Katilimcilardan yaklasik % 60’1 liseden {iniversiteye gecis siirecinde yeni bir ortama
girmek, sinav sisteminin degigmesi, derslerin blok olarak islenmesinden dolay1 siiresinin
artmasi, Ogretim elemanlarinin tutumlari, dersliklerdeki kisi sayisinin fazlaligi, ders

stirelerinin uzun olmasi gibi konularda zorlandigini ifade etmektedir.

“Evet, lisede 40 dakika ders isliyorduk 10 dakika ara veriyorduk,
tiniversiteye geldik 1,5 saat ders igliyoruz 10 dakika ara veriyoruz, insan
stkiliyor yani ¢ok agir geldi.” (G29, K, 17)

“Dersleri ilk defa goriiyorum bu yiizden biraz zorlaniyorum. Lisede
siavilara pek ¢alismazdim hocalarin anlattigini dinleyip biraz da iistiine
diistince yapiyordum. Ama burada sabahlara kadar c¢alisiyoruz bazen.
Swnavlara 2-3 saatlik uykuyla giriyoruz. Biraz agir geldi.” (G03, K, 20)

“lik quize gittigim zaman bir baktim kimliklerimizi ¢ikarttiriyorlar, imza
attiriyorlar, resimlerimizi karsilastirtyorlar kafami kaldirdim dedim “hocam
ben bu kadar ciddiyet beklemiyordum.” “burada boyle” dedi. Gerg¢ekten o
zaman ¢ok resmi bir is yapiyormusum dedim. Ama c¢iktiktan sonra dyle
degil, bir de hazirlik biraz lise 5 gibi benziyor, béliim degil.” (G07, K, 18)

“Evet, lise ¢ok daha samimi. Lisede ben normalde c¢ok sicakkanli
birisiyimdir, ¢ok saka yaparim. Ama ilk bir ortama girdigimde sikinti
oluyor, lisede 3-4 yillik arkadaslarim oldugu icin cok rahattim. Iliskilerimiz
iyivdi, bir de ¢ok kalabalik, taniyan var tanimayan var, bilen var bilmeyen
var, bir saka yaparsin yanls anlasilir, onun gibi seyler. Burada da daha iyi
olacaktir her sey ama lise ¢ok daha iyiydi benim i¢in.” (G135, E, 19)

Ogrenciler {iniversiteye geciste sosyal etkinliklere katilabilecegi bir kampiis ortami
hayal etmektedir. Kampilis olmadiginda dersler arasindaki zaman dilimini
degerlendirmek 6grenciler agisindan sorun olusturmaktadir.
“Ilik hafta baya bir problem yasadim ¢iinkii saatler diizensiz, sabah bir
09.00°da  dersimiz oluyor sonrasi aksam 17.00°de baslhyor ve I.

ogretimsiniz ama 2. 6gretim gibi muamele goriiyorsunuz ve bu hi¢ hos degil.
Ctinkii yurda da geri gelemiyorum uzak. O kadar bos saatim bosuna gidiyor
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okulun ic¢inde ve okul saatinde yapilabilecek herhangi bir aktivite yok ya

swifta oturuyorsun o da bos bulabilirsen sinifi ya koridor késelerinde...”
(G05, K, 19)

Ogrencilerden % 40’1 ise liseden iiniversiteye geciste zorlanmadigini, beklentisinin
disinda bir durumla karsilasmadigii ya da beklentisinin 6tesinde olumlu bir gelisim
yasadigini ifade etmektedir.

“Zaten lisedeyken tiniversitenin nasil bir yer oldugunu tahmin ediyorsun,

tiniversitenin nasil bir yer oldugunu diisgiiniiyorsun bir sikinti olmadi.”
(G24, E, 18)

“Lise 5 gibi goriiyorum suan, ekstra bir farkliligint yasamadim. Ama soyle
bir durum var lisede hocalar daha fazla ilgileniyordu ama suan ne yaparsan
kendine gibi. Kendin kendini degistiriyorsun.” (G25, E, 19)

Lisedeki hocalarin 6grencilerle tek tek ilgilendigi ve daha samimi oldugu konusunda
goriis bildiren 6grenciler oldugu gibi tam tersini ifade edip iliniversitedeki hocalarini
daha ilgili buldugunu belirten 6grenciler de bulunmaktadir.

“Tabi tiniversite ve lisedeki ortamlar birbirinden ¢ok farkli. Hocalarin tavr

tutumu. Lisede tabi daha samimi sicak bir ortam varken, tiniversitede herkes
ne yaparsa yapsin yani..” (G17, E, 18)

“Yani lise gibi degil gergekten, derslerin anlatilisi falan ¢ok farkl, yine en
iyi hoca lisedekine en benzeyen gibi benim kafamda suan. Ciinkii lisede
vazdirirlardr  sen anlayana kadar wugraswrlardi, iiniversitede anlatip
gegiyorlar, yazmana falan dikkat etmiyorlar sen yazarsan yaziyorsun ve
vazmak zorundasin materyal olarak. Bir de bu oldu zor.” (G28, K, 20)

“Iik baslarda sinif daha kalabalik, mesela hocamin tutumu daha farkl tek
tek ilgilenmiyor, hocayla fazla samimiyetimiz yok o biraz sey, lisedeki
hocalarimizla daha iyiydi ama burada gidip hocayla konusamiyoruz. Biraz
biz ¢ekiniyoruz biraz onlar uzak duruyor. Bir de sinav sitili falan farkh.”

(G14,E, 19)
Baker ve Siryk (1999; aktaran Tuna, 2003) birinci smiftaki Ogrencilerin gergek
performansi, akademik uyum kriteri olarak kullanilmistir. Baker ve Siryk (1984; aktaran
Tuna, 2003) tiniversitede akademik onur topluluguna sec¢ilmenin daha iyi akademik
uyum alt 6l¢eginin gostergesi oldugunu bildirmistir. Ayrica birinci siif not ortalamasi
ile akademik uyum alt 6lgegi arasinda 6nemli bir iliski bulmuslardir. Ancak aragtirmaya
katilan Ogrencilerin goriigme yapildigi esnada not ortalamalart belli olmadigi igin

degerlendirmeye alinamamustir.
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e Akademik Hedefler

Uzmanlarin ortak olarak dile getirdikleri uyum siireci ile ilgili Caplan (1965; aktaran
Tirkel, 2010, s. 6) bes Olgiitten s6z etmistir. Bunlardan ilki hayata bakis acisidir.
Bireyin davranislarina odaklanmasini saglayan birtakim degerleri vardir. Bu degerler
maddi hedefler olabilecegi gibi manevi ve sosyal hedefler veya kisinin hayatina anlam
veren ve davranislarimi sekillendiren bazi motivasyon giicleri de olabilir. iste birey
kendi yasaminda olusturdugu bu deger ve hedeflere sikica baglanarak sikintilarla
miicadele edebilir ve hayatini1 diizene koyabilir. Kisaca bireyin hayata dair degerlerinin

ve hedeflerinin olmasi o bireyin uyum sorunu yasamadiginin bir delilidir diyebiliriz.

Ogrencilerden akademik hedefi oldugunu belirtenler arasinda yasadigi uyum
sorunlarindan  dolayr hedeflerinden vazgegctiklerini  belirtenler bulunmaktadir.
Ailesinden ayr1 kalma siirecinde yasadigl uyum sorunlarinin {istesinden gelemeyecegini
diisiinerek hayallerinden vazgegen bir 6grenci kendini su sozlerle ifade etmektedir:
“Yurt disina ¢ikmayr diisiiniiyordum ama ¢ikmicam, su siiregten sonra
ctkmicam ailem gelirse olur. Kendimi gii¢csiiz hissediyorum yapamiyorum

degil, yanimda ailem olsa ellerini belimde hissetsem beni goyle itseler ¢cok
sey yapabilirim, ¢ok sey basarabilirim.” (G07, K, 18)

Yine ailesinden ayr1 kalma siirecine uyum saglayamadigr i¢in memleketindeki
liniversiteye gecis yapmay1 planlayan bir 6grenci hayali olan iiniversiteyi birakmak
zorunda kalacagini ifade etmis ve sunlari dile getirmistir:
“Burada kalmay diisiinmedigim igin o yiizden diigiinmiiyorum ama oraya
gecersem tabi ki diigiiniiyorum.” (G26, K, 19)
Universiteye basladiginda akademik hedefleri oldugu halde ailesinin maddi yapisin1 da
diistinerek biran Once mezun olup garanti is ve maas disiincesiyle hedefinden
vazgectigini belirten bir 6grenci ise sunlari dile getirmektedir:
“Yilin basinda vardi, yiiksek lisans yapip ogretim gorevlisi falan olmayi
diigtiniiyordum hayalimdi. Sonunda bir de isminizin oniinde Dr. Dogent
falan koymak vardi. Boyle hayallerim vardi, sonra diistindiim, ailemin
maddi yapisini diigiindiim, kendimi diisiindiim. Sonunda sevmedigim bir
béliim. 10 yil dayanamam dedim. Yani isin sonu kétii yerlere gider diye

diigtindiim kendi aklimdan, o yiizden 4 yil sonra KPSS ye ¢alisip atanmayt
diistintiyorum. (G13, E, 19)
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4.3.4. Kurumsal Uyum

Ogrencilerle okuduklar1 iiniversiteyi nasil degerlendirdikleri, {iniversitenin beklentilerini
karsilayip karsilamadigi ve kendilerini tiniversiteye ait hissedip hissetmedigi sorulariyla

kurumsal uyumlari {izerine goriigiilmiistiir.

Universiteye uyum saglama etkenlerinden biri, dgrencinin iiniversiteye kaydolmadan
onceki beklentileri ile iiniversite hayatina basladiktan sonraki gergek deneyimleri
arasindaki farktir. Bu konudaki arastirmalar, iiniversite hayatina iligkin onceki pesin
hiikkiimlerin gercek¢i olup olmadigini 6grenme ve Ogrenciler iiniversitede daha cok
deneyim kazandiktan sonra alinan cevaplarla karsilastirma yapma olanagi yaratmistir

(Tuna, 2003).

Ogrencilerden % 62,5’i iiniversitesinin beklentilerini karsiladigini ve % 37,5°i ise
beklentilerine karsilik bulamadiklari ifade etmektedir. Universiteden beklentilerini ise
egitim kalitesi, iyi bir is imkani, kampiis ortami ve sosyal aktiviteler, liniversitenin

fiziki imkanlari, hocalarin yeterligi vb. seklinde siralamaktadirlar.

“Yani genel olarak yani merkez binasim gordiigiimde “Tam bir iiniversite
ve burast diger bircok tiniversiteden farkli, aldigi bu yiiksek puani hak
ediyor.” gibi diigiincelerim oluyor ama kendi fakiilteme baktigimda yani
buranin en iicra kogedeki bir iiniversiteden yani barajsiz, puansiz alan bir
tiniversiteden bir farkimin olmadigimi diisgiiniiyorum. Ciinkii gercekten
soyutlanmig gibi.” (G05, K, 19)

“Bir iiniversite ogrencisi degilim, burada olamam da, kendimi burada
gelistiremem, niye derseniz Yildirim Beyazit'in biitiin boliimleri boyle bir

bina. Apartman dairesi. Kampiisiin bu kadar etkiledigini diistinmiiyordum.
Kampiis olursa daha ¢ok etkinlikler artar.” (G07, K, 18)

“Universitenin siyasi kimliginin ¢ok onde oldugunu diisiiniiyorum...” (G11,
E, 18)

“Bizim fakiilte olarak fazla beklentilerimi karsilamad: fakiilte olarak fiziki
sartlart ¢ok kétii, kiiciik bir yer kampiis seklinde, sosyal faaliyetler falan yok
fazla, lise gibi kendi halinde.” (G23, E, 20)

Brang secme becerisi, akademik uyumla baglantili bir degisken olarak diisiintilmiistiir.
Smith ve Baker (1987; aktaran Tuna, 2003) birinci siiftaki dgrencilerin akademik

brans se¢me konusundaki kararsizligi ile iiniversiteye akademik uyum arasindaki
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iligkiyi arastirmistir. Aragtirmacilar, tiniversiteye akademik uyum ile brans konusunda

kararlilik arasinda olumlu bir iligski bulmustur.

“Hacettepe bence Tiirkiye 'nin en saglam 5 iiniversitesinden biridir, yani her
yoniiyle. Kampiisiiyle tek bir yerde olmast da ¢ok giizel yani etkinlikleri de
cok cesitli. Hacettepe benim beklentilerimi karsiladi. Ama nasil séyleyim
ben iiniversiteye alisamadim. Acik soylemek gerekirse hani gittigim
béliimden memnun degilim. Ik giinden beri hata oldugunu diisiiniiyorum.

Hala da diigiiniiyorum. Yani ¢ok alisamadim aslinda tiniversiteme.” (G13,
E, 19)

Hep hayalini kurdugu ve beklentilerini fazlasiyla karsilayan bir tiniversitede okumasina
ragmen yasadigi uyum sorunlari nedeniyle ailesinin yasadigi sehirdeki liniversiteye

gecis yapmayi diislinen bir 68renci kendini su sekilde ifade etmektedir:

“Evet, yani gercekten karsiladi, hep hayalini kurdugum bir tiniversite. Gegis
bu yiizden zorlayabilir ama burada kalirsam aglamaya devam edicem ama
orada ailem olacak. Hayalim olmayan bir tiniversiteye gitsem de annem
babam yamimda olacak, bundan daha biiyiik bir sey yok. O yiizden ¢ok
zorlayacagini diigiinmiiyorum.” (G26, K, 19)

Ogrencilerin % 56,25’1 kendilerini okuduklar1 {iniversiteye ait hissettigini, % 35°1 ait
hissetmedigini ifade etmektedir. Ogrenciler {iniversiteye ait hissedememe nedeni olarak;
kendilerini iiniversite i¢in yeterli gorememe, ailesinin yasadigr sehre donme fikri,
boliime uyum saglayamama, farkli siyasi goriisler, yakin arkadas edinememe vb.
konular dile getirmektedirler.
“Kendimi boliimiimden dolayi ait hissedemiyorum. Keske baska boliimde
okusaydim, sizin gibi sosyal hizmet olsun, PDR olsun Hacettepeli derdim,
Hacettepe benim derdim. Ama simdi diyemiyorum. Mesela hi¢chir yerde

Hacettepe Universitesini yazmam, Facebook sayfamda olsun, Twiter’'da
olsun, ¢iinkii kabullenemedim daha Hacettepe'yi.” (G13, E, 19)

“Gaziliyim diyemiyorum c¢iinkii gidemiyorum ya, hep gecis fikri kafamda,
nasil olsa buradan mezun olmicam, Gaziliyim dememe gerek yok, o sekilde
diistintiyorum hep.” (G26, K, 19)

“Yok ya hissedemiyorum galiba. Ciinkii derse girip hemen kagiyorum
okuldan, ciinkii ¢ok sikiliyorum kimse olmadigi icin. Yurda daha ¢ok ait
hissediyorum, okuldan ka¢ip kagip yurda gelesim geliyor. Aralarda falan
geliyorum ¢ok uzun bir ara var zaten. Oyle yani okula ait hissetmem sanirim
daha uzun stirecek, insanlara bagl o da.” (G28, K, 20)

Kog ve Iskender (1993)’e gore dgrenciler ortadgretimden bilgi eksigi ile geldiklerinde
tiniversitedeki basarilar1 olumsuz yonde etkilenmektedir. Ortadgretim ve iniversite

O0grenimi birbirlerinden ayr1 goriilemez. Ortadgretimde aldigr ezbere ve sisirilmis
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bilgilere dayali olarak girdigi {niversitede, Ogrenci akademik basarisi konusunda

kaygilanmaya baslar. Basaramama korkusu ile 6grenci strese girer.

1

“Suan diyemiyorum, kendimi eksik goriiyorum ve gelistirmek istiyorum.’
(GO6, K, 20)

“Bazen soylemek istemiyorum tiniversiteyi, bazi goriislerin icine girdiginiz
zaman tiniversitenin adini soylediginiz zaman o gériis oluyor. Onun disinda
bir sey yok. Simdi iiniversite iyi bir tiniversite diyelim, o konuda ben kendimi
yeterli gormiiyorum. Universite iyi ama ben kitiiyiim, derslere falan
katilamiyyorum daha uyum saglayamadim. Derslere falan alisamadim,
stnavlarim iyi degil, o yiizden pek fazla ait gérmiiyorum kendimi (G14, E,
19).Hi¢ hissetmiyorum. Oyle 2-3 zamanlik gelmisim geri gidicem, tabi bu
bir umut.” (G07, K, 18)

Ogrencilerden % 8,751 ise {iiniversiteye dair bir aidiyetin kendileri igin ©nemli
olmadigini ifade etmektedir.
“Oyle bir aidiyetim yok. Benim igin bir onemi yok Gazili olmanin. Mesela
gegebilirsem Ankara Universitesine gecicem, gegebilirsem daha iyi bir
tiniversiteye gegicem. Soyliiyorum zaten arkadaglara vs oyle bir aidiyetim
yvok. Ben buraya sonugta belli bir egitim goriip kendimi gelistirmeye geldim,

bir seyler basarabilmeye geldim, Gazi olur baska bir iiniversite olur farki

yok.” (G15, E, 19)

“Ben boyle bir insanim aslinda hi¢bir seye ait hissetmiyorum. Siradan yani,
bir bagskasi fark etmiyor.” (G16, E, 21)

Ogrencilerden yaklasik % 53’ii iiniversite tarafindan diizenlenen Uyum Programia
katildigim1 ve programin kendisi i¢in yararli oldugunu belirtmektedir. Programa
katilmak 6grencilerin boliim arkadaglari ile tanigmalarinda, kampiisii ve {iniversitenin
hizmetlerini tanimalarinda, ihtiyaglar1 halinde basvurabilecekleri birimleri vb.
ogrenmeleri konusunda yararli olmaktadir.

“Universitede 1. hafta 101 diye bir dersimiz vard, ilk hafta gitmistim.

Katkist oldu, sonunda arkadaslarimla tamstim orada, nasil bir ortamda
ders isleyecegimi gordiim. O iiniversitenin havasini tattim orada bir hafta

daolsa.” (G13, E, 19)

“Universitede UNI 101 program: oldu iiniversitede 1 hafta boyunca katildik
ona. Evet, katkisi oldu. Okulda her yerde ne oldugunu falan 6grendim
vani.” (G19, E, 21)

Universitede diizenlenen Uyum Programina katilmasmna ragmen program icerigini
yeterli bulmadigin1 ve herhangi bir yarar gormedigini belirten Ogrenciler de

bulunmaktadir.
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“Universitede oryantasyon yaptilar da bir yarim saatlik bir seydi, direkt
ogrenci kimligi dagitmak icin katkisi olmadi. Daha bilgilendirici olsa
tiniversiteyi tammami kolaylastirirdl.” (G18, E, 19)

Ogrencilerden % 47’si ise Uyum Programina katilmadigmi ve bunun eksikligini
hissettigini ifade etmektedir. Universitede diizenlenen Uyum Programindan haberdar

olmayan katilimcilar da bulunmaktadir.

“Universitede uyum programina katilamamak eksiklik yaratti. Arkadaslarin
c¢ogu boliime falan gitmis goérmiis ben mesela burs basvurusunda
bulunacaktim, 6grenci islerine gittim orayi biliyordum Allahtan yani, oray
da zor buldum, dediler boliimiine gideceksin, boliim nerede bilmiyorum.
Arkadasim geldi simif arkadasim ona sordum o da sansa biliyormus getirdi
beni oraya. Katilsaydim bilirdim.” (G10, E, 19)

“Okuldaki oryantasyona da katilmadigim icin arkadas sorunu oldu,
katilsaydim olmayacakti belki de. Cogu kisi katilmis orada tamismislar,
geldigimde biraz dislanmis gibi oldum.” (G29, K, 17)

“Universitede uyum programi olmadi, Hacettepe'de duyduk olmus
oryantasyon adi altinda ama bizde olmadi. Bunu eksiklik olarak gériiyoruz.
Yan binada bir konferans salonu varmis benim mesela yeni haberi oldu 3 ay
ge¢cmesine ragmen. Halbuki siirekli oniinden gectigim bina. Basit bir sey
olabilir ama her seyi biz tiniversitede kendimiz bulmaya kendimiz elde
etmeye c¢alistik iiniversitede ilk geldigimizde. Tabi ki bu zor oldu. En
azindan baglangi¢ta bir oryantasyon programi uygulanabilirdi. Gazi’'de bu
yok.” (GI7, E, 18)

4.3.5. Uyum Sorunlariyla Bas Etme Yontemleri

Yasadig1r uyum sorunlariyla bag etme konusunda zorlanan dgrenciler profesyonel bir
yardim almadiklar1 takdirde ciddi sorunlar yasamaktadir. Yasadiklar1 zorluklarin
iistesinden gelebilmek icin aile ve arkadaslarla sorunlar1 paylasmak gecici olarak
rahatlatic1 goriilse de ¢6ziim saglamamaktadir. Bu katilimeilar Isikhan (2011, s. 28)’1n
tanimladigi basa ¢ikma bi¢imlerinden duygusal bosalim yontemini kullanmaktadir. Basa
cikmalarina yardim etmesi i¢in baskalariyla konusmay1 kullanmaktadirlar.

“Ustiinden gelemiyorum. Dedim ya ben buraya kendimi ait hissetmiyorum

diye, burada olan arkadaglarim tiim vaktim neredeyse onlarla geciyor,

onlar olmasa daha kotii olabilirdim, onlarla toparliyorum Maras’tan

olanlarla. Illkokuldan beri tantyorum 8-9 yillik arkadaslarim direkt onlarla

konusuyorum. Ya evdekileri aryyorum, aslhinda onlari arayinca da daha
zoruma gidiyor, onlar oradalar ben buradayim diye.” (G32, K, 18)

“Genelde aghyorum ya da arkadaslarla paylasiyorum. Aglamak
rahatlatyyor.” (G02, K, 18)
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“Yastigima gomiiliip agladim ¢iinkii insan agladik¢ca rahatlar diye
diigtiniiyorum. Siirekli zaten ablamla konustum, onunda ¢ok destegi oldu.
Ailem tiziilmesin diye onlara bir sey anlatmadim.” (GOS8, K, 19)

Profesyonel destek almak amaciyla psikiyatriye gittigini ve ila¢ tedavisi gordiglnii
belirten bir katilimci ise ilaglarin yan etkisinden rahatsiz oldugunu ve yasadigi sorunlara

¢Oziim bulamadigini ifade etmektedir.

“Ben kendime yeterli gelemedigim i¢in bu siirecte ¢ok ila¢ kullandim,
psikiyatriye gittim. flaclar beni cok olumsuz yonde donuklastirdi, bu aralar
biraz i¢miyorum, yavas yavas birakmam gerektigini diistiniiyorum bunun
bilincine vardim. I¢medigim zaman biraz daha konuskamm, ictigim zaman
konusamiyorum ¢iinkii beynim donuk, konusamryorum ama hala ayni seyleri
diistintiyorum, sadece dile getirmiyorum. Diyorsun 6liim mantiksiz bir sey,
sadece kendine zarar vermiyorsun. Yine de aymi seyleri diigiiniiyorsun
kagcamiyorsun. Benim ¢oziimiim doktora gitmek oldu ama sadece kimyasal
olarak kendime zarar verdim.” (G07, K, 18)

Kog ve Iskender, (1993)’e gore hazir bulunuslugun yetersizligi, ilgi ve istegi disinda bir
boliime kayit yaptirmak basarisizlik ve devamsizlik nedenidir. Anne, baba veya
¢evrenin baskisiyla istemedigi bir programi segmek zorunda kalan ya da tiniversiteye
yerlesememe endisesiyle istegi disinda bir boliimii secen 6grencinin basarili olma
thtimali diisiiktiir. Bu durum 0&grencinin psikolojik durumunu olumsuz yodnde
etkileyecektir. Bolime alisamamasindan kaynakli olarak yasadigi uyum sorunlarindan
dolay1 devamsizlik yapan bir 68renci sorunlarina ¢oziim yolu olarak okulu biraktigini su
sekilde ifade etmektedir:

“Direk okulu biraktim. Ben karar verirken bir siire¢ yasamam. Kafama

koyarum ve uygularim. Bir arkadasimla paylastim o da “sikinti yok” dedi.

Babamin bir ara haberi oldu gibi oldu. Anneme soyledim “Babanin haberi
olmasin seneye baska okula gidersin” dedi.” (G11, E, 18)

Universiteye yogun hazirlik ¢alismalarinin ardindan hedefledigi boliimii kazanamayan

bir 6grenci ise okudugu bolime uyum saglamaya caligtigini ifade etmektedir.

“Yani simdi diyorum ben Hacettepe'de Tiirkce egitimini birakmazsam 4 yil
daha buradayim, eninde sonunda bu iiniversiteyi sevmek zorundayim,
cevresini, ulagimini. Kabulleniyorum yani bunu séyleyebilirim. Kendi
yontemlerimle yani. Yani oyle ¢ok baska bir sey yapmiyorum. Arkadagslarim
da yani nasil soyleyim, benim arkadaslarim daha ¢ok kabullenim siirecinde.
Universiteyi kabullenmigler, Tiirkce 6gretmenligini yeterli olarak gordiikleri
icin, onlar benden daha rahatlar bu konuda. Ama ben bir tirlii kendimi 0
YGS c¢alismasindan sonra Tiirk¢e ogretmenligini  yeterli olarak
gormiiyorum.” (G13, E, 19)
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Folkman ve Lazarus (1984; aktaran Isikhan, 2011, s. 20)’a gore basa ¢ikma cabalari,
problem ve duygu odakli olarak iki gruba ayrilmistir. Problem odakli basa ¢ikma,
degisebilecek nitelikteki durumlarda, duygu odakli basa ¢ikma ise degismeyecegi

diistiniilen durumlarda siklikla kullanildigini agiklamaktadir.

Katilimcilar yasadiklari uyum siirecindeki sorunlarina ¢6ziim olarak; sorunlarini
arkadaglarla ve aile ile paylasmanin, sorunlar1 kagida yazmanin, daha sik aile yanina
gidip gelmenin ve yiirliylis yapmanin iyi geldigini belirtmektedir. Bir kism1 ise kendi
icinde ¢Oozmeye calistigini ya da sorunu gormezden gelip yok sayarak iistesinden
gelmeye calistigini ifade etmektedir. Ogrenciler Tiirkiim (1999; aktaran Isikhan, 2011,
S. 20)’iin de belirttigi gibi tehdit olarak algiladiklar1 olayr ortadan kaldirip etkisini
azaltarak yasadiklari uyum sorunlariyla bas etmeye caligmakta, problem odakli basa
¢tkma yontemini kullanmaktadirlar.

“Gegmisten beri zaten ben bir sorunla karsilastigim zaman kagida falan

yvaziyorum, bir yerlere yaziyorum. Onun disinda mesela arkadaslarimla

konusuyorum, arkadaglarimla konusuyordum ama simdi onlarla iletisim pek
fazla kuramiyoruz lisedeki, ama kendim ¢ozmeyi istiyorum.” (G14, E, 19)

“Yeni tamstigim arkadaslarla ¢ok iliski kurarak, dostlugumu pekistirerek
ozlemimi gidermeye ¢alistyyorum.” (G19, E, 21)

“Arkadas problemini, eski arkadaslarimla konusuyorum muhabbet
ediyoruz, yurt odada iste 8 kisiyiz illa her kafadan insan oluyor yani. Herkes
isinde giictinde aslinda ama. Bilmiyorum evin eksikligini de dolduramazsin
vani nasil dolduracaksin ki.” (G20, E, 18)

“Kizlarin 1srarlariyla bazen dolasmaya ¢ikabiliyoruz ya da okula servisle
gitmek yerine yiiriiyerek gidebiliyorum, bu bana baya iyi geliyor sabahlari,
kendimi daha iyi hissediyorum yiiriirken. Yalnizim hem basik bir ortam yok,
bu sekilde yiiriimek bana gergekten iyi geliyor rahatlatiyor.” (G26, K, 19)

“Bazen hala yasityorum, gecen pazar yeni geldigimde odaya girdigimde
aglama istegi yine geldi yani. Daha yeni yeni geciyor diyorlar konustugum
insanlar da psikolog da. Ben hep gegecegini diigiinerek sabret sabret falan

diye diistintiyorum. Bir de mesela bir sey oldugunda geziyorum dolagiyorum
arkadaglarla.” (G27, K, 18)

“Kendi igimde hallediyorum diyeyim.” (G22, E, 19)

“Zamanla mesela, bir sekilde zaman bekliyorum, genelde arkadaslaria
falan, bir stkintim oldugunda arkadasa agiyorum derdimi.” (G23, E, 20)

Degisen yagsam sartlarina uyum saglamak i¢in ¢oziim olarak kendini degistirmeye

calistigini ifade eden 6grenciler bu siireci su sekilde dile getirmektedir:
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“Simdi sartlar degistigi i¢in, ben mesela bir kutuda yasvyor gibiydim benim
o halim o sartlara uyuyordu, ama suandaki bu sartlara aym karakterle
uyum saglamam miimkiin degildi, o yiizden kendimi degistirmeye
calistyorum, biraz daha girigken olmaya ¢alistyorum, insanlarla daha ¢ok
konusmaya ¢alisiyorum. Kendimi degistirerek ¢oziim bulmaya ¢alistyorum.”
(G28, K, 20)

“Genelde gormezden geliyorum, mesela okulda pek sorun yasamadim ama
yurtta olsun ¢evrede olsun gerekirse mesela ben uyurken ses yapiyorlar,
kulakligimi  takip miizik dinliyorum yani. Miizik dinleyerek uyumaya
basladim yani. Kendimi degistiriyorum onlari degil yani. Oyle bir ¢oziim
yolum var.” (G25, E, 19)

“Artik buradayim, baska gidebilecegim bir yer yok, burada okumak
zorundayim diye kendimi zorladim.” (G30, K, 17)

4.3.6. Kredi ve Yurtlar Kurumu’nun Ihtiya¢larin ve Uyum Sorunlari Hakkindaki

Hizmetleri

Katilimecilardan % 81,25°i KYK’nin ihtiyaglar ve uyum sorunlart hakkindaki
hizmetlerini yeterli ve olumlu yonde degerlendirmektedir. Ogrencilerden yaklasik %
16’s1 ise verilen hizmetler konusunda bazi memnuniyetsizlikleri oldugunu

belirtmektedir.

Hizmetleri olumsuz degerlendiren 6grenciler bazi taleplerine karsilik alamadiklarini,
hizmetler hakkindaki bilgilendirmenin yetersiz oldugunu, burs ve kredilerin
aciklanmasinda gec kalindigini, yeni 6grencilere 6zel sosyal ve Kkiiltiirel aktivitelerin
yetersiz olusu vb. sebepler dile getirmektedirler.

“Burs ve kredi biraz daha one alinsa zamanlama agisindan daha iyi olur.

Ctinkii 6grenci ilk geldiginde ¢ogu seye para harciyor, biitiin sikintilarin
gortiyor.” (G16, E, 21)

“O konuda ¢ok da fazla bir yardim goremedim acikgasi. Yeni gelen
ogrencilere yonelik ¢ok da fazla bir sey yapimiyor. Tamam, sosyal
aktivitelere biz katiuliyoruz, ama bu tabii ki tiim yurda yapiuliyor, onun
disinda bir ¢calisma géremedim.” (G17, E, 18)

Ogrencilerin yurt yasamma uyum saglamasmi kolaylastirmak ve yurt imkanlari
hakkinda bilgilendirmek amaciyla KYK tarafindan Uyum Programi diizenlenmektedir.
Arastirmaya katilan Ogrencilerden yaklasik % 53’0t KYK’nin diizenledigi Uyum

Programina katildigin1 ve programin kendisi i¢in yararli oldugunu belirtmektedir.
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“Uyum programina ilk giin katildim, yararli oldu, sorularimizi sorduk.
Cevaplarimizi aldik.” (G22, E, 19)

“Yurtta uyum programina katildim, her seyi ogrendik. Yurtta ne oldugunu,
saatleri falan.” (G23, E, 20)

Ogrencilerden % 47’si ise Uyum Programma katilmadigini ve katilsayd: yararl
olabilecegini ifade etmektedir.

“Yurtta bir uyum programina katilmadim, oyle bir sey oldugunu da
bilmiyorum. Olsaydi, katilsaydim iyi olurdu.” (G15, E, 19)

“Uyum programina katilamadim, katilsaydim etkisi olurdu, degistirirdi,
mesela hemgire oldugunu bilmiyordum.” (G27, K, 18)

Katilimcilar tecriibeli Ogrencilerin yurda uyum saglamalar1 konusunda kendilerine
yardimci olduklarini belirtmektedir.

“Zaten bizim odada daha once kalanlar var daha tecriibeli olanlar, onlara
soruyoruz. Onlardan 6greniyoruz zaten.” (G14, E, 19)

“Ilk kayda geldigimiz giin bir konusma yapildi ona katildim ama bir aksam
program oldu ona katilmadim, benim etrafimdakiler tecriibeli oldugu igin
ben onlardan 6grendim.” (G28, K, 20)

“Uyum programina katilmadim. Gegen sene yine liseden bir arkadasim
kazanmisti o bu yurda gelmisti, suan hala bu yurtta, ilk geldigim hafta o
bana tanittig icin yurdu, pek ihtiya¢ duymadim.” (G138, E, 19)

Yurtta kalan 6grenci sayisinin fazla olmasi sebebiyle sosyal serviste gorevli sosyal
calismaci ve psikolog sayismin yetersiz oldugu goriilmektedir. Ogrencilerden uyum
programina ya da diizenlenen sosyal ve kiiltiirel aktivitelere katilmayanlar psikososyal
serviste gorevli meslek elemanlarini tanimadiklarmi ifade etmektedir. Ogrenciler sosyal
ve kiiltiirel aktivitelerin arttirilmasini ve kendileriyle daha yakindan ilgilenilmesini talep
etmektedir. Arastirmaya katilan Ogrencilerden yaklasik % 60’1 KYK’daki sosyal
calismacinin/psikologun ihtiyaglarin ve uyum sorunlarin hakkindaki c¢alismalarini
yeterli ve olumlu yonde degerlendirmektedir.
“Konusunca daha rahatlyyorum, o giin giizel geciyor benim igin, aglamadan

gegiyor, kendimi rahatlamis hissediyorum onlarla konusunca, giivende
hissediyorum.” (G26, K, 19)

Ogrencilerden % 40’1 ise KYK’daki sosyal calismacinin/psikologun ihtiyaglarm ve

uyum sorunlarin hakkindaki ¢caligmalarini yeterli bulmadiklarini ifade etmektedir.

“Ben bir kere geldim ¢cok giizel konustuk ama ben gelmeseydim gelmezdim
yvani bir ¢alisma yok ortada. Ashinda farkl bir ogrenciyim buradaki 600
taneden, benim gibi vardwr illa ki ama yine 600’iin icindeki en farklisi
benimdir. Ciinkii alismada sorun yastyorum, benim ig¢in ézel bir ¢aba
gerceklesivor mu gerceklesmiyor. Ilkokulda adaptasyon saglayamazsin



rehberlik hocasi takip ederdi, dilek¢e yazardi bu ogrenci buraya uygun
degil, su sinifa alinmasina diye, bizim bu yurtta da 2 kisilik odalarimiz vardi
ve bostu, o dolmadan oénce beni fark edip ya da bir baska birini oraya
verlestirmelerini beklerdim ama burada, tabii ki onlarin da gézlemlerinden
kagiyor olabilir. Ben talep ettim ama memleketine git gel bakalim dediler
geldigimde oda dolmustu.” (G07, K, 18)

“1. siif yeni gelen ogrencilere yonelik 1 defa toplanti yapilmisti onun
disinda bir sey hatirlamiyorum.” (G17, E, 18)
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5. BOLUM: SONUC VE ONERILER

5.1. SONUCLAR

Aragtirma, tiniversiteye yeni baslayip KYK’ya bagli yurtlarda kalan o6grencilerin
ailelerinden ayrilip yurtta kalmaya baslamalart ile iiniversiteye ve boliime yeni baglamig
olmalarindan kaynakli ihtiyaglarini ve bu ihtiyaglardan kaynakli olarak da ortaya ¢ikan

uyum sorunlarini belirlemeyi amaglamistir.

Arastirma KYK’ya bagli Ankara’daki yurtlarda kalan 17-21 yas araligindaki 15 kadin
ve 17 erkek ogrenci ile gergeklestirilmistir. Ogrenciler Gazi Universitesi, Ankara
Universitesi, Hacettepe Universitesi ve Yildirim Beyazit Universitesinde okumakta ve

tiniversite egitiminin ilk yilindadirlar.

Erkek ogrenciler ile yapilan goriismeler 2418 6grenci ile, KYK yurtlar1 arasinda
Ankara’daki en kalabalik erkek Ogrenci barindiran yurt olan Tahsin Banguoglu
Yurdunda kalan o&grenciler ile gergeklestirilmistir. Kadin 6grencilerle yapilan
goriismeler 1260 o6grencinin barindigr Ziibeyde Hanim Yurdu ve 570 Ogrencinin

barindig1 Serife Bac1 Yurdundaki 6grenciler ile gergeklestirilmistir.

5.1.1. Thtiyaclara Dair Sonuclar

Aragtirma kapsaminda 6grencilerin {iniversitede ve yurtta sosyal hayata dair ihtiyaglari,
yurt ortaminda barinmaya dair ihtiyaglari, aileden ayrilip farkli bir sehre gelmek ve
tiniversiteye baslamis olmaktan kaynakli psiko-sosyal ihtiyaclari, {niversitedeki
akademik ihtiyaglari; sagliga, beslenmeye, ulasima, ekonomiye ve giivenlige dair

konulardaki ihtiyaclari ile gelecege dair planlarindaki ihtiyaglar ele alinmistir.

Sosyal Hayata Dair Thtiyaclar

e Universitede Sosyal Acidan Hissedilen ihtiyaclar

Aragtirma sonucunda Ogrenciler {iniversitede sosyal agidan ders dis1 serbest zamanlarini

degerlendirme noktasinda, Ogrenci topluluklarindan haberdar olup aktivitelerine
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katilimda ve kampiiste diizenlenen kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerden haberdar

olma konusunda ihtiyaglar1 oldugunu sdylemislerdir.

Universite ve yurtta diizenlenen uyum programlarina katilmayan katilimcilar arkadas
edinmek konusunda zorlandiklar1 goriilmiistiir. Arkadas edinebilmek amaciyla sosyal
etkinliklere katilmak isteyen katilimcilar, bdliimleri kampiiste yer almiyorsa

sosyallesmeye dair yeterli imkanlar1 elde edemediklerini belirtmislerdir.

Universitesinde kampiis bulunmayan 6grencilerin kendilerini iiniversiteye ait
hissedemedikleri, tiniversiteli olma motivasyonunu yakalayamayan katilimcilarin ise
sosyal cevrelerinde dersler disinda kalan zamanlarini etkili ve verimli kullanamadiklar
degerlendirilmektedir. Ders aralarinda ya da ders c¢ikislarinda herhangi bir sosyal
etkinlige katilamayan gengler yurda gitmek zorunda kalmaktadir. Yurda gittiginde ise
benzer sekilde arkadas edinememis olanlar yalniz kalmakta ve bu durum katilimcilar

icin sosyal bir ihtiyag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirma kapsaminda {iniversitede ve yurtta yeterli ve verimli zaman gecirememenin
katilimcilarin  {iniversiteye uyumunu olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Ogrencilerin iiniversitede sosyallesebilmeleri amaciyla cesitli etkinlikler diizenleyen
ogrenci topluluklari ve kuliiplerin, 6grenciler tarafindan taninmadigr ve diizenlenen

etkinliklerin yeterli bulunmadigi dikkati ¢ekmistir.

Ogrencilerin yeteneklerini kesfetmeleri, yeni alanlarda kendilerini gelistirmeleri,
arkadas edinip sosyallesmeleri liniversiteye basladiklar1 donemde &grenciler acgisindan
biiyiilk 6nem tagimakta ve akademik verimliligi artirarak boliimlerine ve {iniversiteye

uyumlarina katki saglamaktadir.

Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun kiiltiirel, sanatsal ya da sportif faaliyetlere katilim
konusunda istekli olmalarina ragmen faaliyetlerden haberdar olmamalar1 sebebiyle
diizenlenen programlara katilamadiklar1 tespit edilmistir. Katilimcilarin bu boslugu
kendilerinin doldurmak zorunda kaldiklar1 goriilmiistiir. Arastirma sonuglarina gore
katilimcilarin liniversite ve yurttaki serbest zamanlarin pasif etkinliklerle doldurduklari,
farkli etkinlik arayisina girenlerin ise sehri ve {iniversiteyi tanimiyor olmalarmin

ekonomik olarak kendilerini zorladig1 tespit edilmistir.
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e Yurtta Sosyal Acidan Hissedilen Ihtiyaclar

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin iiniversiteden arta kalan zamanlarinin tamamina
yakinini yurtta gegirdikleri tespit edilmistir. Aileden ve yasadigi sehirden ilk kez ayrilan

Ogrenciler icin yurtta gegirilen zamanin verimi ve kalitesi biiyiilk 6nem tagimaktadir.

Universitede kampiis olmamasi, arkadas edinememis olma, diizenlenen etkinliklerden
haberdar olmama, 6grenci topluluklarina katilamama gibi sebeplerle serbest zamanini
aktif etkinliklerle verimli sekilde dolduramayan katilimcilarin; derslerden arta kalan
zamanda yurda donmek zorunda kaldiklar1 goériilmiistiir. Yurtta ise; serbest zaman
degerlendirme acisindan etkinlikler yeterli olmasina ragmen yine {iniversitedekine
benzer sekilde bilgilendirme konusunda sorun yasayan Ogrencilerin diizenlenen
etkinliklere katilamadiklar1 tespit edilmistir. Katilimcilarin sosyal, kiiltiirel ve sportif
etkinliklere katilimin1 engelleyen bir diger faktor ise; etkinliklere birlikte katilabilecegi

arkadasinin olmamasi olarak degerlendirilmistir.

Zamaniin ¢ogunu yurtta geciren dgrenciler i¢in arkadas edinmek biiyiik bir ihtiyactir.
Arkadas edinememis olmanin, katilimcilarda yalnizliga sebep oldugu ve hayatlarindaki
tiim degisikliklerden kaynakli yasadiklar: stresi artirdig1 tespit edilmistir. Universite ve
yurt yagsami baslangigta geng icin yeterince karmasiktir. Yasanan sorunlar, aile ve
memleket 6zlemi, dersler ve smav sisteminin degismesiyle yasanabilen stres, biitce
ayarlama konusundaki kaygilar vb. bircok konu, kendisiyle benzer siirecleri yasayan
kisilerle paylastiginda gencin aslinda yalniz olmadigini ve digerlerinin ¢6ziim agisindan
neler yaptigin1 gérmesiyle, geng acisindan kaos olarak kodlanan siirecin olumlu yonde
etkilendigi goriilmiistiir. Yasanan olumsuzluklarin, kaygi ve stresin yami sira
katilimcilarin yeni edindigi tecriibeleri, mutlu anlarii ve hayallerini de paylasabilecegi

sevincine de ortak olabilecek arkadaglara da ihtiya¢ duydugu goriilmiistiir.

Bu siireg, bazen sans eseri bazen tesadiifen gelisirken; arkadaslik edinme noktasinda,
cogunlukla gencin karakterinin etkili oldugu gozlemlenmistir. Disaddniik ve sosyal
yonden aktif olan katilimcilarin arkadas edinmekte herhangi bir sorun yasamadigi, ice
dontiik ve sessiz oldugunu ifade eden katilimeilarda ise durumun tam aksi oldugu dikkati
cekmistir. Arkadas edinememis olmanin katilimcilarin tim uyum siireglerini

geciktirdigi tespit edilmistir.
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Barinma Imkénlaria Dair Thtiyaclar

Arastirmaya katilan Ogrenciler KYK’ya bagli yurtlarda kalmaktadir. Arastirmanin
barmmmaya dair ihtiyaglar boliimii, yurttaki fiziksel imkanlarin degerlendirilmesi ile
gerceklestirilmistir. Yurttaki fiziksel imkanlar; odalarin fiziksel kosullari, temizlik,
yemekler, teknolojik imkanlar, ders c¢alisma kosullari, kiitiiphane imkanlar1 alt

basliklarinda ele alinmustir.

Ogrenciler igin yurttaki odalarinda birlikte kaldiklar1 kisi sayisinin, odada kisi basina
diisen alanin genisliginin, kisisel esyalar1 i¢in kullandiklar1 dolaplarin biiytikliigiiniin ve
fonksiyonel olusunun, yurtta kullanilan esyalarin 6zledikleri ev ortamina benzer sekilde

diizenlenmis olmasinin 6nemli oldugu tespit edilmistir.

Hafta i¢i yurttaki genel temizligin gorevliler tarafindan yapilmasi katilimcilart memnun
etmektedir. Hafta sonu ise gorevliler tarafindan temizlik yapilmadiginda yurttaki
kalabalik yasam ve ortak kullanim alanlarinin temizliginin katilimeilar i¢in sorun
oldugu dikkati ¢cekmistir. Yurtlarda temizlik acisindan dile getirilen en biiyiik ihtiyacin
camasir makinesi ve kurutma makinesi sayisinin artirilmast oldugu tespit edilmistir.
Camagir yikamak icin beklemenin katilimcilar agisindan zaman kaybi olarak
degerlendirildigi, camasir yikamak i¢in kullanilacak temizlik malzemelerinin
ogrencilerin kendileri tarafindan temin ediliyor olmasinin ise ekonomik olarak sorun

olusturdugu gézlemlenmistir.

Katilimcilarin yemeklerle ilgili dile getirdigi ihtiyaclarinin ise ekonomik sebeplerden
kaynaklandig tespit edilmistir. Porsiyonlarin kii¢iik olmasi ve verilen fislerin istedikleri
tim yemekleri almaya ve doymaya yetmemesi, fislerin iizerini kendilerinin
tamamlamasint gerektirmekte ve bu durum da ekonomik olarak Ggrencileri

zorlamaktadir.

Arastirmaya katilan genclerin teknolojik imkanlar konusunda en ¢ok {iicretsiz Wi-Fi
hizinin artirilmasina ihtiyag duyduklari goériilmiistiir. Yurtlarin kalabalik olmast ve
Ogrencilerin yurda gelis zamanlamalarinin ortalama olarak birbirine yakin olmasi
sebebiyle internet hizi ve kalitesinin diistiigli anlagilmistir. Televizyon ise tiim
ogrenciler tarafindan ihtiya¢ olarak goriilmemekle birlikte, Ogrencilerden bazilari
televizyon izlemek istediginde televizyon sayisinin az olmasi sebebiyle izlenecek

programa dair ortak karar verme konusunda sorun yasadigini belirtmistir.
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Ogrenciler ders calisabilmek icin yurtlardaki ¢alisma salonlarmi ya da odalarini
kullanmaktadir. Kalabalik yurtlarda toplu olarak ayni mekanda ders c¢alismanin
katilimcilar1 zorladigi, ister istemez giiriiltli olmasi halinde katilimcilarin dikkatinin

dagildig1 goriilmiistiir.

Yurtlarinda kiitiiphane bulunan 6grencilerin tliniversitelerindeki kiitiiphanelerine kiyasla
yurtlarindakini yeterli bulmadiklar1 anlasilmistir. Yurtlarinda kiitliphane bulunmayanlar

ise bunu bir ihtiyag olarak dile getirmistir.

Psiko-Sosyal Ihtiyaclar

Katilimcilarin psikososyal acidan en c¢ok aile 6zlemi ve arkadaslik konusunda sorun
yasadigt ve bu konuda ihtiyaglart oldugu tespit edilmistir. Bunlarin disinda ise
tiniversiteye baslamadan Onceki arkadaslari, yurtta ve {iniversitede yeni arkadas
edinebilme durumlar, geldikleri sehre duyduklari 6zlem hakkindaki ihtiyaglari

gorlisiilmiistir.

Ailesinin sicak ortamindan ve alistig1 ev diizeninden ilk kez ayrilmanin, toplu yasamaya
baslamakla birlikte gelen sorumluluklar ile birlikte katilimcilari tiniversitenin ilk yilinda
ciddi anlamda zorladig1 tespit edilmistir. Ogrencilerin ilk yillarinda en ¢ok ailelerinin
manevi destegine, ilgi, sefkat ve sevgisine ihtiya¢ duyduklar1 dikkati ¢ekmistir. Aile
baglar1 giiglii olan ve aile iiyeleri ile sikintilarini paylasabilen katilimeilar alismis
olduklari bu iletisimi devam ettirmek istedikleri ve ailelerinin yaninda olmamalarini bir
eksiklik olarak gordiikleri anlagilmistir. Bu eksikligin telafi edilemedigi durumlarda ise
katilmcilarda yalnmizlik duygusu ve artan stres ile birlikte depresyona kadar
ilerleyebilecek psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikabildigi tespit edilmistir. Yeni ortama,
arkadas cevresine, derslere ve tiniversiteye uyum konusunda yasadiklari sorunlarla
katilimcilarin; yogun cabalar sonucu kazandiklar1 belki de en biiyiik hayalleri olan
tiniversiteden ailesinin yasadigi ildeki {iniversiteye yatay gecisi hatta {iniversiteyi

birakmayi bile diisiindiikleri tespit edilmistir.

Katilimcilarin daha ¢ok {iniversite ve yurtta yeni arkadas edinme siirecinde zorlandiklari
icin iiniversiteye baslamadan Onceki arkadaglarina o6zlem ve ihtiya¢ duyduklari
gozlemlenmistir. Yeni arkadaslar edinebilmis olanlar, {iniversiteden Onceki
arkadaglariyla telefonla ya da sosyal medya iizerinden haberleserek 6zlemini

giderebilmekteyken, arkadas edinememekten sikadyetci olanlarin yurda ve {iniversiteye
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uyum siirecindeki sorunlarini paylasabilmek, anlasilmak ve yalmizlik duygusundan
kurtulabilmek i¢in onceki arkadaslarinin manevi destegine ihtiya¢ duyduklari tespit

edilmistir.

Universite ve yurtta yeni girdikleri ortamlarda kabul gérmek, hayatlarma dair
paylasimda bulunabilecekleri arkadaglara sahip olmak bu dénemde genglerin igin biiyiik

Onem tagsimaktadir.

Katilimcilar tiniversitede ve yurtta arkadas edinememis olmalarina sebep olarak hazirlik
sinifin1 atlamis olmaktan kaynakli kendinden once kurulmus olan arkadas gruplarina
girmekte zorlandiklarini, kiiltiirel ve siyasi yonden farkli olmanin getirdigi onyargiyi,
kendi kisilik yapilarint ve smiflardaki cinsiyet dagilim oranlarindaki farkliliklari

gostermistir.

Ankara’nin geldikleri illere gore daha kalabalik olmasi, ulasim ve maddi konularda
sehrin kendilerini zorlamasi, insanlarin kiiltiirel farkliligi, iklim farkliligi ve denizin
olmamasia alisamamis olmalart katilimcilarin sehre uyumunu zorlastiran sebepler

olarak siralanmustir.

Ogrencilerin  geldikleri sehirdeki insanlar1 taniyor olmanin verdigi samimiyet
duygusunu ve uzun yillar aym1 sehirde yasamis olmanin verdigi giiven duygusunu
ozledikleri tespit edilmistir. Ogrencilerin Ankara’daki insanlarin iletisimini mesafeli ve

soguk bulduklar1 ve insanlara giiven konusunda sorun yasadiklar1 dikkat ¢ekmistir.

Ogrenciler iiniversiteye ve yurda basladiklari giinden itibaren psikolojik ve sosyal
agidan yasadiklar siireci degerlendirdikten sonra, iiniversite ve yurtta psiko-sosyal bir
destege ihtiyaclari olup olmadig ve olmasi durumunda nereye bagvurabilecekleri ve

kimlerden destek alabilecekleri konusundaki bilgi diizeyleri tizerinde durulmustur.

KYK’ya bagli yurtlarda genglerin psiko-sosyal ihtiyaglari, ekonomik ihtiyaclart ve buna
bagli olarak ortaya ¢ikan sorunlarmin belirlenip ¢ézliimlenmesine, liniversite ve yurt
yasamina uyumlarina yonelik psiko-sosyal servislerde ve {iiniversitelerde ise ilgili
birimlerde meslek elemanlarinca psiko-sosyal destek hizmeti verilmesine ragmen
katilimcilarin % 34’iiniin destege ihtiya¢ duyduklarinda nereden yardim alabileceklerini

bilmedikleri tespit edilmistir.
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Arkadas ve aile bagi kuvvetli olan katilimcilarin ihtiyag ve sorunlarini paylasarak
rahatladiklar1, giicli sosyal iligkilere sahip olmayanlarin ise sorunlarini kendi
kendilerine ¢6zmeye calistiklari, yalnizlik ve garesizlik duygusu ile daha ¢ok strese

girdikleri tespit edilmistir.

Yasadiklar1 sorunlara ¢6ziim bulamamak ve yeterli psiko-sosyal destek alamayan
katilimcilarin ailelerinin yasadigi ildeki liniversiteye yatay gecis yapmayi, liniversiteyi
dondurmayr ya da finiversite egitimini birakmayr dahi diistinebildikleri dikkati

¢cekmistir.

Sosyal ¢alismact ya da psikologun bulundugu yurtlarda, meslek elamanlarinca
gerceklestirilen Uyum Programlarinda 6grencilerin yurt yasantisina, ¢evreye, okula ve
arkadaslarina uyumlarin1 kolaylastirmaya yonelik calismalar yapilmaktadir. Uyum
konusunda yasadiklar1 sorunlarda yurtta psiko-sosyal servisten ve iiniversitede ise ilgili
birimden yardim alabilecegini bilmeyen katilimcilarin, sene basinda yurtta ve

tiniversitede diizenlenen “Uyum Programi”na katilmadiklar1 tespit edilmistir.

Akademik Ihtiyaclar

Ogrencilerin akademik konulardaki ihtiyaglari; {iniversite ve yurtta boliimlerine 6zgii
teknik imkanlar, kiitiiphane hizmetleri, internete erisim, iiniversitenin akademik yeterlik
ve kalitesi, 6gretim elemanlarinin yeterligi ve 6grencilerle iletisimi, bdliimiin egitim

yapist hakkindaki diisiinceler vb. ¢ercevesinde ele alinmistir.

Universite ve yurda uyum saglayamamak dgrencilerin akademik basarilarini olumsuz
yonde etkilemektedir. Aile 6zlemi, yurtta yasanan sorunlar, ailenin yasadigi ildeki
tiniversiteye ge¢me diigiincesi vb. sorunlar {iniversiteye ve boliime uyumu

zorlastirmakta ve derslere verilecek ilgiyi dagitmaktadir.

Her ne kadar okudugu iiniversite ve boliim hakkinda detayli arastirmalar yapip gelecek
planlarina ve ilgi alanlarina uygun tercihler yaparak tiniversiteye baslayan 6grenciler
olsa da, sectigi liniversite ve boliim konusunda bilingsiz tercih yapan dgrencilerin de
oldugu tespit edilmistir. Boliimiin egitim yapisi ve is imkanlar1 konusunda bilgi sahibi
olmayan 6grencilerin akademik olarak da herhangi bir ihtiya¢ hissetmedikleri dikkati

cekmistir.
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Ogrencilerin 1. smifta genellikle boliime giris dersleri aliyor olmalarmnin mesleklerine

dair meraklarini artirdigi gorilmistiir.

Yurt odalarinda 6grencilerin oda arkadaslarinin kendi béliimlerinden olmasina, Ingilizce
hazirlik ve Ingilizce agirlikli boliimlerde okuyan dgrencilerin ise odalarinda uluslararasi

bir 6grencinin olmasina ihtiya¢ duyduklar1 tespit edilmistir.

Ogrencilerin {iniversite hayallerinin énemli bir boliimiinii sosyallesebilecekleri kampiis
etkinliklerinin olusturdugu gozlemlenmistir. Universitenin fiziki sartlar1 da grenciler
icin 6nem tasimaktadir. Ogrenciler 6nceki sorularda kampiisiin olmamasin1 sosyal
acidan bir eksiklik olarak belirtmistir. Kampiisiin olmamasi1 &grenciler acisindan

tiniversitenin akademik yeterlik ve kalitesine dair olumsuz algi olusturmaktadir.

Okudugu bolim ve iiniversite tercihinde bilingli se¢imler yapan ogrencilerin,
boliimlerine dair akademik gelismeleri takip ettigi ve diger liniversitelerle kiyas yaptigi
goriilmiistiir. Universitelerin akademik yeterlik ve kalitesinin dgrenciler igin yatay gegis

yapma sebebi oldugu tespit edilmistir.

Universitenin akademik yeterlik ve kalitesinin yiiksek olmasmin dgrenciler igin bir
yandan kendilerinden beklenen akademik basarinin fazla oldugunu diisiindiirerek stres
olustururken bir yandan da basarili olmaya dair motivasyonlarini arttirdigi tespit

edilmistir.

Ogrencilerin genel goriislerinin 6gretim elemanlari ile yakim iletisim kurmaktan yana
oldugu anlasilmistir. Universiteye baslarken bazi &grencilerin 6gretim elemanlarinin
kendileri ile kuracaklar1 iletisime dair bazi Onyargilarla geldigi gozlemlenmistir.
Dersliklerdeki 6grenci sayisinin fazla olmasinin ise 6grenci-6gretim elemani iletisimini

olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

Ogretim elemanlar1 ile ders dis1 aktiviteler yapmanin 6grencilerin hem kendi
aralarindaki hem de Ogretim elemanlar1 ile aralarindaki iletisimi artirdigi
gozlemlenmistir. Ogretim elemaninin dgrencilere isimleri ile hitap etmesinin ise

Ogrenciler acisindan 6nem tasidig fark edilmistir.

Universite ve boliim tercihleri dncesi gerekli arastirmalari yapan &grencilerin, tercih
Oncesi yeterli arastirmay1 yapmadan okudugu boliime yerlesen dgrencilere gére mesleki

olarak gelecege daha umutlu baktiklar1 gézlemlenmistir.
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Universiteye basladiklarinda beklentileri karsilanan &grenciler boliimleri hakkinda
olumlu bir algiya sahip olmakta ve boliime uyumlar1 kolaylasmaktadir. Universitenin
diizenledigi tanitim ve uyum programlarinin égrencilerin baslangigtaki soru isaretlerini

giderdigi ve liniversiteye aidiyet duygusunu arttirdigi dikkati ¢ekmistir.

Ogrencilerin boliim ve iiniversite tercihlerinde atanma ve is bulabilme imkanlar1 da
onemli olmaktadir. Ogrencilerin tercihlerinde ise ailelerin etkisinin énemli yer tuttugu
dikkati c¢ekmistir. Bunun yaninda insanlarin T{niversiteler hakkinda yaptiklar

yorumlarin da dgrenciler lizerinde 6nemli oldugu gézlemlenmistir.

Temel Hizmetler Hakkindaki Thtiyaclar

Bu boliimde arastirma sonucunda katilimeilarin {iniversite ve yurtta saglik, beslenme,

ulasim, ekonomik ve giivenlik konularindaki ihtiyaglari tizerinde durulmustur.
e Saghk Hakkindaki Ihtiyaclar

Ailesiyle birlikte yasarken ilk kez yurtta kalmaya baslayan gengler icin {iniversitenin ilk
yili hayata dair tiim sorumluluklarin alinmaya bagslandig1 zorlu bir donemdir. Saglik
konusunun da daha 6nce ilizerinde durmadiklar1 bir konu olarak karsilaria ¢iktig tespit
edilmistir. Katilimcilar bu sorumluluklarin farkina bizzat deneyimleyerek varmistir.
Hastalandiklarinda, hastaneye gitmeleri gerektiginde ya da ilag vb. takviyesi
gerektiginde aileleri tarafindan ilgi goren ve onlarin korumasi altinda oldugunu hisseden
katilimcilarin, ailelerinden uzaktayken bdylesi acil bir durumla karsilastiklarinda

bocaladiklar1 goriilmiistir.

Aragtirma sonucunda calismaya katilan genclerin % 62,5’inin herhangi bir hastalik
halinde ne yapmas1 gerektigini, yurtta ve iiniversitede revir olup olmadigin1 ya da en
yakin hastanenin yerini bilmedigi tespit edilmistir. Ogrenciler saglik sorunlari

hakkindaki imkanlar konusunda bilgilendirmeye ihtiya¢ duymaktadir.
e Beslenmeye Dair Thtiyaclar

Ogrencilerin yasadig1 maddi sorunlarm beslenmeye dair ihtiyaclari konusunda da ilk
sirada oldugu anlasilmistir. Universitede yemekhanedeki fiyatlar genel olarak dgrenciler
icin uygun bulunurken yurttaki yemek porsiyonlarinin az ve {icretlerin ise fazla
bulundugu dikkati ¢ekmistir. Ogrenciler iiniversite ve yurtlardaki kantin {icretlerini

genel olarak pahali bulmaktadir.
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e Ulasim Konusundaki Ihtiyaclar

Ankara’ya kiigiik sehirlerden gelen 6grenciler i¢in ulagim basli basina bir uyum sorunu
olusturmaktadir. Yogun trafik, iliniversiteye direkt ulasim saglayabilecek bir aracin
olmayis1, aktarma yapmak, dakikalarca otobiis beklemek ve bilet iicretlerinin

katilimeilar i¢in ciddi sorun olusturdugu goriilmiistiir.
e Ekonomik Konulardaki Ihtiyaclar

Ogrenciler KYK tarafindan verilen kredi ve burs iicretlerini, ihtiyaglarini temel diizeyde
karsilayabilecek bir miktar olarak degerlendirmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %
96,8’1 yurt lcretlerini ucuz olarak degerlendirmistir. Yemek figlerinin yurt {icretinin
icinde olmas1 6grencileri ekonomik olarak rahatlatmaktadir. Ancak kredi ve burslarda

yapilan zamlarin yurt {icretlerine de yansimasi 6grencileri tedirgin etmektedir.

Basvuru sonuglarinin ge¢ agiklanmasi ekonomik ihtiyaglarinin en fazla oldugu bu
donemde Ogrencileri zor durumda birakmaktadir. Ogrencilerin sonuglar agiklanana
kadarki siirede ailelerinden aldiklar1 hargliklar ile gegimlerini saglamaya calistig1 ve bu
durumu ailelerine ylik olmak seklinde algilayan ogrencilerin ekstra harcamalarini
kisarak sosyal aktivitelerden uzak kaldigi tespit edilmistir. Sosyal aktivitelere
katilamayan, arkadaglarinin planlarina dahil olamayan katilimcilarin uyum siireclerinin
uzadif1 dikkati gekmistir. Ogrencilerin % 50’sinin aileleri onaylamamasina ragmen
part-time bir is bulabildigi takdirde onlara yiik olmadan ekonomik ihtiyaglarini

karsilayabilmek adina ¢aligsmay1 diisiindiigii 6grenilmistir.
e Giivenlige Dair ihtiyaclar

Yurtlarda yasanabilen hirsizlik olaylari, 68renciler arasindaki siyasi goriis farkliliklari,
yasanan teroOr olaylari, yurdun sehir merkezine uzak olmasi gibi sebeplerin 6grencilerin

kendilerini giivende hissedememesine neden oldugu tespit edilmistir.

Katilimeilarin “Universitede ve yurtta kendini giivende hissediyor musun?” sorusuna %
43,75’1 “evet, giivende hissediyorum”, 56,25°1 ise “haywr, glivende hissetmiyorum”
yanitint vermistir. Soru tiiniversite ve yurt odakli olarak hazirlanmasina ragmen
goriismelerin yapildigi zaman diliminde Ankara’da ve Tiirkiye’de gerceklesen terdr

olaylarmin da etkisi ile katilimcilara Ankara’da kendilerini gilivende hissedip
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hissetmedikleri sorusu yoneltilmistir. Soruyu yanitlayan katilimcilarin tamamina yakini

kendilerini Ankara’da giivende hissetmediklerini ifade etmislerdir.
e Gelecege Dair Planlar

Arastirmaya katilan genglerin % 47’si yliksek lisans ve doktora yapmak gibi akademik
planlar1 oldugunu belirtirken % 53’ii ise mezun olduktan sonra, mezun olduklart bolim

dogrultusunda ¢alismaya baslamay1 hedeflediklerini belirtmislerdir.

Katilimcilardan bir kismi gelecege dair planlarinda ailelerinin kendi iizerlerindeki
emegini ve destegini bosa ¢ikarmayip mezun olur olmaz ise baslayip ailesine ekonomik
anlamda destek olmayi1 hedefledigini belirtirken; diger bir kismi1 da kendi ¢ekirdek

ailesini kurmanin 6énemini vurgulamistir.

Universiteye ve ailesinden ayri olarak yurtta yasama siirecine uyum saglayamayan
katilimcilarin gelecek planlarinin ise belirsiz oldugu dikkati ¢ekmistir. Yasadiklari
uyum sorunlarinin genglerin sinavlara tekrar hazirlanip ailesinin bulundugu sehirde bir
liniversiteye gitmeyi ya da okulu birakmay1 diisiinmelerine sebep olabilecek boyutlara

ulasabildigi tespit edilmistir.

KYK tarafindan yurtlarda kariyer yonetimi ve kisisel gelisime dair diizenlenen
konferanslarin ~ katilimecilarin  gelecek planlamalarmma olumlu  katki  sagladig:
gozlemlenmistir. Bu konferanslara katilmadigini belirten katilimcilar ise gelecege dair
planlarinda kariyer planlamasi ve boliime dair i imkénlari hakkinda bilgilendirmeye

thtiya¢ duyduklarini belirtmistir.

5.1.2. Uyum Sorunlarina Dair Sonuglar

Bu ¢alismada Baker ve Sirky (1984)’nin ¢alismasi 6rnek alinarak kisisel ve duygusal
uyum, sosyal uyum, iniversiteye akademik uyum ve kurumsal uyum hakkinda

goriismeler gergeklestirilmistir.

Kisisel ve Duygusal Uyum

e Gercekei Kendini Algilama

Ogrencilere yoneltilen “Kisisel ve duygusal agidan kendini nasil tanitirsn? Olumlu ve

olumsuz yonlerini nasil tammlarsi?”, “Universiteye basladiktan sonra degistirmen
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gerektigini diislindiigiin ya da degistirdigin aligkanliklarin/kigisel o6zelliklerin var
midir?”, “Universiteye basladiktan sonra kendinde gordiigiin degisiklikler nelerdir?”
sorularina verilen cevaplar 6grencinin kendine dair algisin1 6grenmeye yoneliktir. Bu 3

(lig) soru birlikte degerlendirilmistir.

Universiteye baslamak, aileden ayrilip kendi sorumluklarinin farkina varmak, yurt
yasami ile birlikte toplu yasama kurallarina aligmaya ¢alismak vb. bir¢cok degisimi ayni
anda yasayan Ogrenciler; karakterlerini sorguladiklari, kendilerine dair olumlu ya da
olumsuz bir algiyr olusturmaya basladiklar1 bir dénemdedirler. Ogrencilerden bir
kisminin kendilerine dair gergeke¢i bir algi olusturmusken bir kisminin ise heniiz bu

stireci tamamlayamadigi gorilmiistiir.

Kendini sorgulayip ¢evresindeki arkadaslariyla kendisini kiyaslayan, davraniglarin1 ve
aliskanliklarini ¢evresine gore sekillendirebilen katilimcilarin bu uyum siirecini olumlu

yonde degisikliklerle karakterlerini giiclendirerek atlattiklar1 goriilmiistiir.

Universiteye basladig1 giinden bu giine davranislarinda ve aliskanliklarinda herhangi bir
degisiklik olmadigini ve olmasi yoniinde bir ihtiya¢ da duymadigmi belirten
Ogrencilerin benzer sekilde degisime kapali bir durum sergiledikleri anlasilmaktadir.
Ogrencilerin bir kism1 olumsuz &zelliklerini rahatlikla dile getirebilirken bir kisminin

ise herhangi bir olumsuz 6zelliginin bulunmadigini diisiindiigi goriilmiistiir.

Yurtta kalmaya baglamasiyla birlikte karakterlerinin degistigini ve olumsuz yonde
ozelliklerinin ortaya ¢iktigini belirten katilimeilar dikkati ¢ekmistir. Katilimcilarin kendi
normallerinin diginda oldugunu ifade ettikleri bu duruma, ayni anda hayatlarinin bircok
alaninda yasadiklar1 degisiklikler ve uyum saglama cabasinin olusturdugu stresin sebep

oldugu gozlemlenmistir.

Yurtta kalmaya baslamadan once kendine dair olumlu bir algist varken, iginde
bulundugu siiregte degisen duygu durumuna gore kendini algilamasi da degisen

katilimcilar gozlemlenmistir.

Yurtta kalmaya baslamay1 evlatlik verilmeye benzeten bir gencin yurtta kalmaya
basladiktan sonra gegcen silirece dair olusturdugu duygu durumunun iizerinde

profesyonel olarak ¢alismay1 gerektirdigi tespit edilmistir.
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Gengler birbirlerinden ¢ok cabuk etkilenebilmektedir. Cevresinde yurt yasamini,
ekonomik sorunlari, vb. siirecleri olumsuz bir dille ifade eden 6grencilerin olmasinin

Ogrencilerin kendi psikolojilerini ciddi anlamda etkiledigi gozlemlenmistir.

Ogrencilerin aileyi 6zlemek, cevresine uyum saglayamamak, baskalarindan yardim ve
destek istemek, aglamak vb. duygusal tepkilerini karakterlerindeki olumsuz yonler
olarak algiladiklar1 dikkati c¢ekmistir. Ozellikle erkek &grencilerin duygusalligi

karakterlerindeki gli¢stizliik olarak algiladiklar1 gérilmiistiir.

Katilimcilarin  insanlara giivenmek konusunda tedbirli davrandigi, iiniversiteye
baslamadan 6nce bu konuda ¢evrelerindeki ¢esitli kisilerden dikkatli olmalar1 yoniinde
uyart aldigi, Ankara’nin biiyiiksehir olmasi ve insanlara giivenilmemesi yoOniinde
onyargilarla {iniversiteye basladiklar1 dikkati ¢ekmektedir. Insanlara giiven problemi
sebebiyle kendini disariya kars1 acamayan, insanlara kars1 giiglii gériinme ihtiyact duyan

ogrencilerin duygusal agidan zorlandig1 gézlemlenmistir.
e Duygusal Olgunluk

Cevresinde ihtiya¢ duydugunda, kendisine destek olabilecek kisiler oldugunu ve
kendisinden de yardim isteyen arkadaslarinin oldugunu belirten 6grencilerin duygusal
olgunluk diizeyi yiiksek olarak degerlendirilmistir. Ogrencilerin destek alabilecegi
oncelikli kigiler arkadaslaridir. Arkadas edinmekte sorun yasayan katilimcilarin ise
yeterli duygusal olgunluk seviyesine ulagsamadiklari i¢in duygusal sebeplerden kaynakli

olarak uyum sorunlari yasadiklar1 gozlemlenmistir.

Baz1 ogrencilerin ise gii¢lii gorlinmek adina duygularimi kimseye agamadigi ve

kimseden yardim isteyemedigi dikkati cekmistir.

Aileye duyulan 6zlem, evden ilk kez ayrilmis olmak, tiniversiteye dair yasanan stres vb.
ortak sorunlarin, katilimcilarin birbirlerini anlamalarint sagladigi ve duygusal agidan
birbirlerine olan destegi artirdigi goriilmiistiir. Yasanan sorunlari ve sevingleri
paylasabilecek bir arkadasin olmamasinin, katilimcilar agisindan psikolojik olarak
bliyiik bir eksik olup uyum sorunlarina sebep oldugu tespit edilmistir. Sorunlarin

asilmasinda da arkadaslarin en biiyiik destek¢i olarak algilandigi gozlemlenmistir.
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o Yetiskin Olmak

Ogrencilerin % 68,75’inin kendini yetiskin olarak gordiigii, % 31,25’inin ise kendini

yetigkin olarak gormedigi tespit edilmistir.

Gengler, Ttniversiteyi kazanip baska bir sehirde kendi sorumluluklarini alarak
basladiklar1 bu donemde; basta aileleri olmak tizere ¢evreleri tarafindan ¢ocukluktan
citkmis goziiyle bakilmasina ragmen tam olarak bir yetiskin statiisiinde de
goriilmedikleri i¢in kendilerini kanitlamak zorunda kaldiklar1 bir geg¢is donemindedir.
Katilimcilarin kendilerini ¢evreye kanitlayabilmeleri ile sosyal uyumlarinin yakindan
iligkili oldugu anlasilmaktadir. Davranis ve alisgkanliklarini yeni girdigi sosyal ¢evreye
gore olumlu yonde sekillendirebilen katilimeilarin, siire¢ igerisinde kendilerinde
gordiikleri degisikliklerle Ozgilivenlerinin arttigi ve aldiklar1 sorumluluklarla da

kendilerini yetiskin olarak gérmeye basladiklar fark edilmistir.

Universiteyi kazamp farkli bir sehre gelmek, kendi ayaklarmin iizerinde durmaya
calismak, katilimcilar icin yetiskin olmaya dair atilan ilk adimlar olarak
degerlendirilmektedir. Katilimcilarin ~ yetiskin  olmaya dair algilarinin  kendi
sorumlulugunu alabilmek, olgun davranmak, kendi biit¢esini belirlenen siire igerisinde

ithtiyaglarma gore ayarlayabilmek oldugu anlagilmistir.

Universitenin ilk yilinda kisiligindeki gelisim ve degisimi gdzlemleyen geng;
ailesinden, arkadaslarindan ve ¢evresinden bu degisimle ilgili aldig1 geri bildirimlere

onem vermektedir.

Kendisini yetigkin olarak goérmedigini ifade eden Ogrencilerin kendi kisilik ve
karakterlerini tanimlarken olgun davranislar sergileme, kendi sorumlulugunu alma ve

kendi kararlarini verme konusunda kendilerini yeterli gormedigi tespit edilmistir.

Yurtta kalmaya uyum saglayamayip siirekli aglayan ve bunun tiim hayatin1 etkiledigini
belirten d6grencinin siirekli agliyor olmasin1 ve arkadaslarinin yurt yasamina kolaylikla
alisip kendisinin hala zorluk ¢ekiyor olmasini ¢ocukluk olarak tanimladigi goriilmiistiir.
Yetiskin olmak i¢in kendi ayaklar1 {izerinde durabilmek gerektigini tanimlayan gencin
kendini, ailesinden ayrildiktan sonra bu konuda yeterli gérmedigi ve bu noktada

kendisini yetigkin olarak algilamadig: tespit edilmistir.
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Sosyal Uyum

Ogrencilerin sosyal uyumlarmi degerlendirebilmek amaciyla katilimcilara “Yasadigin
sehri degistirmek konusunda zorluk yasadin m1?”, “Ailenden ayr1 yasama siirecine
alisabildin mi?”, “Ev ortamindan yurda gecis siirecinde hayatinda neler degisti?”,
“Maddi konularda ve biitgeni ayarlama konusunda nasil bir degisim yasadin?”,
“Yasadigin bu degisikliklere uyum siirecinde arkadaslarinin 6nemi nedir?”, “Sosyal
cevrendeki kisilerle iliskilerin nasildir?” ve “Universite ve yurtta diizenlenen sosyal ve

kiiltiirel aktivitelere katiliyor musun?” sorulart sorulmustur.
e Sehir Degistirmek

Arastirmaya katilan O6grencilerden % 62,51 yasadigr sehri degistirmek konusunda
zorlandigim belirtmistir. Ogrencilerin genellikle kiigiik bir yerden bilmedikleri biiyiik
bir sehre gelmis olmalart sebebiyle trafik, ulasim, kalabalik, giiriiltii, farkli kiiltiirden
insanlar, sehrin pahaliligi ve iklim farkindan kaynakli zorluklar yasadigi tespit
edilmistir. % 37,5°1 ise herhangi bir zorluk yasamadiklarini ifade etmistir. Bu siirecin
kolay ge¢cmesinde daha once Ankara’ya gelmis olmalari, sehirde yakin akrabalarinin
bulunmasi, daha 6nce de memleketlerinden ayrilmis olmalar1 gibi sebeplerin etkili

oldugu degerlendirilmistir.
e Aileden Ayr1 Yasama Siireci

Katilimcilardan % 62,5’inin ailesinden ayr1 yasamak konusunda zorluk yasadigi tespit
edilmistir. Ogrencilerin ailelerinden ilk ayr1 kaldiklar1 bu siirecte aile bireylerine ve
evdeki aile ortamina duyduklar1 6zlem, daha once ailesi tarafindan yerine getirilen tiim
sorumluluklart kendilerinin iistlenmek zorunda olmalari, kendilerine ait biitceyi
belirlenen siirede tiim ihtiyaglarim1 da gozeterek idare etmek zorunda olmalari gibi

konularda zorlandiklar1 anlasilmstir.

Ailesinden ayr1 yasama siirecine alisamayip psikiyatristten profesyonel destek alan bir
gencin her hafta ailesinin yanma gidip geldigi, icinde bulundugu egitim yilina bu
sekilde devam edecegi eger alisamazsa ve yasadigr uyum sorunlar1 devam ederse ikinci
donemde ailesinin bulundugu ildeki {iniversiteye gecis yapmayr diislindigi

Ogrenilmistir.
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Ailenin yanina sik gidip gelmek kimi dgrenci i¢in yararli olurken kimisi i¢inse ailesinin
yanina her gidis gelisinde ayni ayrilik duygusunu tekrar tekrar yagsamak uyum siirecini
zorlastirmistir. Geceleri uyuyamamak ve siirekli aglamak aileden ayr1 yasama siirecine
alisamayan ve yurt yasamina uyum saglayamayan 6grencilerde sik goriilen bir davranig

olarak tespit edilmistir.
e Ev Ortamindan Yurda Gegis Siireci

Aile diizeni i¢inde bireysel yasamaya aligmisken toplu bir yasam alani olan yurtta
kalmaya baslamanin Ogrenciler agisindan ilk olarak kendi sorumlulugunu almak

anlamina geldigi dikkati cekmistir.

Ogrenciler igin yurt demek, toplu yasam kurallari demektir. Evinde birgogunun kendine
ait bir odasi, ¢calisma masasi varken yurtta kalabalik odalarda kalmak ve ders ¢aligsmak,
birgok ortamin ortak kullanim gerektirmesi, bir yandan bagkasinin hayatina saygili
olmaya c¢alisirken kendin icin saygili olunmasini beklemek kosullar1 zorlastirmaktadir.
Yemek icin, yurda girip ¢ikmak i¢in, camasir yikamak vb. ihtiyaglar i¢in siirekli sira
beklemek zorunda olmak; katilimcilar agisindan ev ortamindan sonra yurt yasamina

uyumun zor yanlar1 olarak degerlendirilmistir.

Ogrenciler i¢in ev ve yurt arasindaki farklar siralamasi yapildiginda yurtta hali
olmamasinin verdigi rahatsizlik ilk siralarda dile getirilmistir. Siirekli ayakkabi ya da
terlik ile gezme durumu, oturmak igin sandalye ve yatak disinda koltuk vb. konforlu
esyalarin bulunmamasi ev diizenine olan 6zlemi artiran etmenler olarak karsimiza

cikmustir.

Yurt yasaminin toplu yasam alani olmast belirli kurallar1 zorunlu kilmaktadir. Bireysel
davranamamak, her adimda oda arkadasinin sinirlarina dikkat etmek; uyumak, yemek,
ders ¢alismak icin bile saatlere bagli yasamak yurt yasamini zorlastiran faktorler olarak
siralanmistir. Yurtta yemek icin, meyve ve gay i¢in para ddemek zorunda olmak yurt

yasaminin ekonomik zorluklar1 olarak belirlenmistir.

e Kendine Ait Biitce Olusturma

Universiteye baslayana kadar tiim masraflar1 aileleri tarafindan karsilanan 6grencilerin,
ailelerinden ayrilip yurtta kalmaya baslamalariyla birlikte ailelerinin génderdigi parayi

bir sonraki gonderime kadar idare etme konusunda zorlandig1 gézlemlenmistir. KYK
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yurtlarinda kalan 6grencilerin, ailelerini ekonomik olarak zorlamamak adina; biitce
ayarlama konusunda dikkatli davranmaya c¢alistigi, ihtiyaclari i¢in Oncelik siralamasi

yaptig1 ve yerine gore bazi masraflarindan kesintiye gittigi dikkati ¢cekmistir.

Ogrenciler para idaresi konusunda deneyimli olmadiklar1 igin yurtta kalmaya
basladiklar1 ilk zamanlarda ciddi zorluklar yasamistir. Sehri tanimamaktan kaynakli
ulasimda normalin {izerinde yapilan harcamalar ve egitim materyallerinin temini
konusunda yasanan sikintilar Ogrencileri farkli ¢oziimler bulmaya yoOneltmistir.
Oncelikli ihtiyaglar1 belirleme ve planlama ile bu sikintilarin zamanla azaldigini ifade
etmislerdir. Ogrencilerin yeni bircok ortama girmeleri ile birlikte ihtiyaglarinin en fazla
oldugu bu donemde yasadiklar1 ekonomik sorunlarin tek olumlu yaninin, sigara
icenlerin biitgce yapmaya calisirken ailelerini de zor durumda birakmamak adina ilk
olarak tiikettikleri sigara miktarin1 azaltmalar1 ya da tamamen sigarayr birakmalar

oldugu gozlemlenmistir.

Ogrenciler, memleketlerinden ayrilip iiniversite okuduklari illerde yurtta kalmaya
basladiklar ilk aylarda bazi yakin akrabalar tarafindan maddi destek gorebilmektedir.
Ik aylarda gelen bu destegin kitap, fotokopi vb. acil ihtiyaclar1 giderme konusunda
yararlt oldugu anlasilmistir. Ancak planli harcama yapilmamasi durumlarinda ise ekstra
olarak gelen bu desteklerin biitce olusturmaya alisma konusunda Ogrenciyi

zorlayabildigi dikkati ¢ekmistir.
e Uyum Siirecinde Arkadaslarin Onemi

Katilimeilarin, iiniversite ve yurt ortamina uyum saglama siirecinde arkadasliga
verdikleri onem dikkati cekmistir. Ozellikle yurtta kurulan arkadasliklarin aile

0zleminin olumsuz etkisini azaltma konusunda biiyiik yarar sagladig: gozlemlenmistir.

Katilimcilarin uyum konusundaki sorunlarinda profesyonel bir destek almaktan ziyade
arkadaglarina danigmayi, sikintilarini arkadaglari ile paylasmayr daha yararli gordiigi
tespit edilmistir. Arkadaslarinin da kendileriyle benzer sorunlar1 yasiyor olmasinin
Ogrenciler ic¢in rahatlik sagladigi, list simiflardan ve deneyimli kisilerle paylasimda

bulunmanin da kendilerini 1yi hissettirdigi gézlemlenmistir.

Katilimeilardan % 93,75’inin yasadigi degisikliklere uyum siirecinde arkadaslarinin

olumlu etkisinden bahsederken, % 6,25’inin ise arkadaslarin uyum siire¢lerine herhangi
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bir etkisinin olmadigin1 ya da uyumunu olumsuz etkiledigini ifade ettigi dikkati

cekmistir.
Sosyal Cevredeki iliskiler

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin sosyal c¢evresindeki iligkileri {iniversitede; fakiilte
caligsanlari, 6gretim elemanlar1 ve boliim arkadaslariyla, yurtta; ¢alisan gorevliler ve oda

arkadaslariyla, evde ise aile iiyeleriyle kurulan iletisim tizerinden degerlendirilmistir.

Katilimeilarin yaklasik % 55’inin tiniversitedeki sosyal ¢evresinde fakiilte ¢alisanlari,
Ogretim elemanlart ve boliim arkadaslariyla olumlu iliskiler gelistirdigi, yaklasik %
45’inin ise fakiilte calisanlari, 6gretim elemanlar1 ve boliim arkadaslarin1 ¢ogunlukla

tanimadig1 ya da olumlu bir iletisim gelistirme ¢abalarinin olmadig tespit edilmistir.

Universite ve yurttaki gorevlilerle kurulan yakin iletisim genglerin bulunduklari ortama
kendilerini ait hissetmesi i¢in &nemlidir. Universitede smiflarin kalabalik olmas,
derslere devam zorunlulugunun olmayisi, hocalarin kendileriyle yakin bir iletisim
kurmayacagina dair Onyargilari vb. sebeplerle Ogretim elemanlariyla iletisim
kurmadiklar1 dikkati ¢ekmistir. Katilimcilardan bir kisminin ise fakiiltede giivenlik,
temizlik ve yemek hizmetini saglayan ¢alisanlarla iletisim kurmayi gerekli gormedigi

gozlemlenmistir.

Universite ve yurtta kendisine yakin hissettigi bir arkadasinin olmamasi sebebiyle uyum
konusunda zorlanan bir gencin, iletisim kurma konusunda yasadigi zorluk sebebiyle

yalnizlik yasadig1 anlagilmaktadir.

Sosyal cevredeki iligkilerin iiniversite ve yurt yasamina uyumu etkilemesi kadar,
liniversite ve yurt yasamina uyum saglayamamak da sosyal ¢evredeki iliskileri ciddi

sekilde etkilemektedir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerden yaklasik % 97’sinin yurttaki gorevliler ve oda
arkadaglariyla iligkilerinin olumlu ydnde oldugu, calisanlarin giiler yiizlii ve samimi

davraniglarinin kendilerine aile sicakligr hissettirdigi tespit edilmistir.

Ogrencilerin aile iiyeleri ile iletisimlerinin olumsuz yoénde degismesinde, gencin
ailesindeki gelismelerden haberdar edilmemesinin ve kendi yogunluklarindan dolay:

telefonla goriisememesinin etkili oldugu goriilmistiir. Aile iiyeleriyle iletisimlerinin
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olumlu yonde degistigini belirten 6grencilerde ise ailelerine kars1 yasadiklari 6zlem,

merak ve endisenin etkili oldugu ifade edilmistir.

Ogrencilerden % 53’ii iiniversite ve yurtta diizenlenen sosyal ve kiiltiirel aktivitelere
cogunlukla katildiklarini, % 47’si ise katilmadiklarmi ifade etmistir. Ogrencilerin
aktivitelere katilmama sebeplerini; aktivitelerden haberdar olamamalart, etkinlik yapilan
mekanlarin kalabalik olmasi, iiniversitede ve yurtta yeni olmalari, smavlart ve bazi

yogunluklarinin olmasi olarak gosterdikleri gortilmiistiir.

Goriig farkliligi nedeniyle bazi 6nyargilara maruz kaldigini ifade eden bir 6grencinin,
yurtta diizenlenen aktivitelere katilmasina ragmen; tiniversitede hakim ve baskin siyasi

goriisten dolayi iiniversitedeki aktivitelere katilmadigi dikkati ¢ekmistir.

Universiteye Akademik Uyum

Katilimcilardan yaklasik % 60’1 lise ile tniversite arasindaki farki; yeni bir ortama
girmek, smav sisteminin degismesi, derslerin blok olarak islenmesinden dolayi ders
sliresinin artmasi, 6gretim elemanlarinin tutumlari, dersliklerdeki kisi sayisinin fazlalig
vb. olarak siralamistir. Bu konudaki farkin liseden {iniversiteye gegisteki zorlugu

olusturdugu tespit edilmistir.

Ogrenciler igin lisedeyken {iniversiteye gecise dair kurulan hayallerden belki de en
dikkat ¢ekeni kampiis ortaminda arkadaslariyla keyifli zaman gecirebilmektir.
Universiteye basladiginda hayallerindeki sosyal etkinliklere katilabilecegi kampiis

ortaminin olmamasinin 6grencileri hayal kirikligina ugrattigi goriilmiistiir.

Akademik kariyer hedefi oldugunu belirten 6grenciler arasindan, yasadigi uyum sorunu

nedeniyle bu hedefinden vazgegctigini belirten 6grenciler olmasi dikkati cekmektedir.

Ailesinden ayr1 kalma silirecine uyum saglayamadigi icin memleketindeki iiniversiteye
gecis yapmayi planlayan bir 6grencinin hayali olan {iniversiteyi birakmak zorunda
kalmas1 uyum sorunlarinin miidahale edilmedigi takdirde ne derece ciddi sorunlara yol

acabilecegini gozler Oniine sermistir.

Universiteye basladiginda akademik hedefleri oldugunu dile getiren bir &grencinin,
ailesinin maddi durumunu da diisinerek biran 6nce mezun olup garanti is ve maas

diistincesiyle hedefinden vazgectigi goriilmiistiir.
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Kurumsal Uyum

Ogrencilerle okuduklar {iniversiteyi nasil degerlendirdikleri, {iniversitenin beklentilerini
karsilayip karsilamadigi ve kendilerini tiniversiteye ait hissedip hissetmedigi sorulariyla

kurumsal uyumlari lizerine goriistilmiistiir.

Ogrencilerden % 62,5°i {iniversitesinin beklentilerini karsiladigmi ve % 37,5’ ise
beklentilerine karsilik bulamadiklarini ifade etmistir. Universiteden beklentilerini ise
egitim kalitesi, iyl bir is imkani, kampiis ortami1 ve sosyal aktiviteler, iiniversitenin

fiziki imkanlari, hocalarin yeterligi vb. seklinde siraladiklari tespit edilmistir.

Uyum sorunlar1 sebebiyle, hep hayalini kurdugu ve beklentilerini fazlasiyla karsilayan
tiniversitesini birakip ailesinin yasadigi sehirdeki iiniversiteye geg¢is yapmay1 diisiinen
ogrencinin ifadeleriyle, tniversiteye ve yurda uyumun, katilimcilarin akademik

gelecegine olan etkisi goriilmiistiir.

Ogrencilerin % 56,251 kendilerini okuduklar {iniversiteye ait hissettigini, % 35’1 ait
hissetmedigini ifade etmistir. Ogrencilerin kendilerini iiniversiteye ait hissedememe
nedeni olarak; kendilerini iiniversite icin yeterli gorememe, ailesinin yasadigi sehre
donme fikri, bolime uyum saglayamama, farkli siyasi goriisler, yakin arkadas

edinememe vb. konular tespit edilmistir.

Ogrencilerden % 8,75’inin ise, iiniversiteye dair gelistirilen bir aidiyetin kendileri i¢in

onemli olmadigini ifade ettigi gozlemlenmistir.

Ogrencilerden yaklasik % 53’iiniin {iniversite tarafindan diizenlenen Uyum Programina
katildig1 ve programin kendisi i¢in yararli oldugunu belirttigi goriilmiistiir. Programa
katilmanin 6grencilerin boliim arkadaslari ile tanigmalarinda, kampiisii ve liniversitenin
hizmetlerini tanimalarinda, ihtiyaglar1 halinde bagvurabilecekleri birimleri vb.

o0grenmeleri konusunda yararli oldugu tespit edilmistir.

Universitede diizenlenen Uyum Programina katilmasmna ragmen program icerigini
yeterli bulmadigimi ve herhangi bir yarar gormedigini belirten 0grenciler de dikkati

cekmektedir.

Katilimcilardan % 47°s1 ise Uyum Programina katilmadigimi ve bunun eksikligini

hissettigini ifade etmistir.
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Uyum Sorunlariyla Bas Etme Yontemleri

Yasadig1 uyum sorunlariyla bas etme konusunda zorlanan 6grencilerin profesyonel bir
yardim almadiklar1 takdirde ciddi sorunlar yasadiklar1 anlasilmigtir. Yasadiklari
zorluklarin tistesinden gelebilmek icin aile ve arkadaslarla sorunlar1 paylasmak gecici
olarak rahatlatic1 goriilse de kesin ¢6ziim saglamamaktadir. Bu katilimcilarin Isikhan
(2011, s. 28)’1n tanimladigi basa ¢ikma bigimlerinden duygusal bosalim yontemini; basa

cikmalarma yardim etmesi i¢in bagkalariyla konugmayi tercih ettikleri tespit edilmistir.

Profesyonel destek almak amaciyla psikiyatriste gittigini ve ilag tedavisi gordiigiinii
belirten bir gencin ise ilaclarin yan etkisinden rahatsiz oldugu ve yasadigi sorunlara

¢Oziim bulamadig: dikkati cekmistir.

Istedigi boliime puan1 yetmeyen katilimcilara, aileleri ve gevreleri tarafindan baski ile
istemedikleri bolimler son siradan bile olsa tercih ettirilebilmektedir. Boliime
alisamamasindan kaynakli olarak yasadigt uyum sorunlarindan dolayr devamsizlik

yapan bir 6grencinin sorunlarina ¢éziim yolu olarak okulu biraktigi tespit edilmistir.

Universiteye yogun bir hazirlik doneminin ardindan, hedefledigi boliimii kazanamayan

katilimcilarin okuduklar1 boliime uyum saglamaya ¢alistigi goriilmiistiir.

Katilimeilarin  uyum siirecinde yasadiklar1 sorunlara ¢6ziim olarak; sorunlarim
arkadaglarla ve aile ile paylasmanin, sorunlarin1 kagida yazmanin, daha sik aile yanina
gidip gelmenin ve yiriiylis yapmanin iyi geldigi tespit edilmistir. Bir kisminin ise
sorunu kendi i¢inde ¢ozmeye ¢alistigi ya da sorunu gormezden gelip yok sayarak

istesinden gelmeye calistig1 gdozlemlenmistir.

Degisen yasam sartlarina uyum saglamak i¢in ¢oziim olarak kendini degistirmeye
calistigini ifade eden Ogrencilerin ise, ¢ok daha saglikli bir uyum siireci gecirdikleri

tespit edilmistir.

Kredi ve Yurtlar Kurumu’nun Ihtiya¢larin ve Uyum Sorunlar1 Hakkindaki

Hizmetleri

Katilimecilardan % 81,25°t  KYK’nin ihtiyaglar ve uyum sorunlart hakkindaki
hizmetlerini yeterli ve olumlu yonde degerlendirmistir. Ogrencilerden yaklasik % 16’s1

ise verilen hizmetler konusunda bazi memnuniyetsizlikleri oldugunu belirtmistir.
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Hizmetleri olumsuz degerlendiren 6grencilerin, bazi taleplerine karsilik alamadiklari,
hizmetler hakkindaki bilgilendirmenin yetersiz oldugu, burs ve kredilerin
aciklanmasinda ge¢ kalindigi, yeni 6grencilere 6zel sosyal ve kiiltiirel aktivitelerin

yetersiz olusu vb. sebepleri dile getirdigi tespit edilmistir.

Ogrencilerin yurt yasammna uyum saglamasini kolaylastirmak ve yurt imkanlari
hakkinda bilgilendirmek amaciyla KYK tarafindan Uyum Programi diizenlenmektedir.
Arastirmaya katilan Ogrencilerden yaklasik % 53’ KYK’nin diizenledigi Uyum
Programina katildigim1 ve programin kendisi i¢in yararli oldugunu belirtmistir.
Ogrencilerden % 47’si ise Uyum Programma katilmadigini ve katilsayd: yararh

olabilecegini ifade etmistir.

Katilimcilar tecriibeli 6grencilerin yurda uyum saglamalari konusunda kendilerine

yardimci oldugunu belirtmistir.

Yurtta kalan 6grenci sayisinin fazla olmasi sebebiyle sosyal serviste gorevli sosyal
calismaci ve psikolog sayisinin yetersiz oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerden uyum
programina ya da diizenlenen sosyal ve kiiltiirel aktivitelere katilmayanlar psikososyal
serviste gorevli meslek elemanlarmi tanimadiklarmi ifade etmistir. Ogrenciler sosyal ve
kiiltiirel aktivitelerin arttirtlmasini ve kendileriyle daha yakindan ilgilenilmesini talep

etmistir.

Katilimcilardan yaklasik % 60’1 KYK’daki sosyal ¢alismacinin/psikologun, ihtiyaglari
karsilama ve uyum sorunlarimi giderme konusundaki ¢alismalarini yeterli ve olumlu

yonde degerlendirmistir.

Aragtirma sonucunda, katilimci genglerin en Onemli ihtiyaglarinin; sosyal agidan
tiniversitede ve yurtta diizenlenen sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden haberdar olmak,
tiniversitede kampiisiin olmas1 ve yeni arkadaslar edinebilmek; barinmaya dair camasir
makinesi ve kurutma makinesi sayisinin artirilmasi, odalarda hali ve koltuk bulunmasi,
yemek ticretlerinin diisiiriilmesi ve Wi-Fi hizinin artirilmasi; psiko-sosyal agidan ailenin
yaninda olmak, ev ortaminin sicakligini hissetmek, eski arkadaslarin manevi destegi,
yeni arkadaslar edinmek; saglik acisindan yurtta revir olmasit ve saglik hizmetleri
hakkinda bilgilendirilmek; iiniversiteye direkt ulasim saglayabilecekleri servis imkant,
ekonomik ac¢idan ise KYK tarafindan verilen kredi ve burslarin daha erken agiklanmasi

oldugu bulunmustur.
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Katilimer genglerin en O0nemli uyum sorunlari ise; kisisel ve duygusal agidan,
hayatlarindaki birgok konuda ger¢eklesen degisimlerden kaynakli yasanan stres,
insanlara giivenememek, kendisi ve cevresi tarafindan yetigkin olarak goriilmemek,
uyku sorunu ve aglama krizleri; sosyal uyum agisindan, aileden ayr1 yasama siirecinde
kendi sorumlulugunu almak zorunda kalmak, biiytlik sehrin trafigi, kalabalig1 ve kiiltiirel
farkliliklarindan kaynakli yasanan stres, yurtta toplu yasamin gerektirdigi kurallara bagl
olarak yasamanin zorluklari, kendi biitgesini yapmak zorunda olmanin stresi ve
ekonomik sorunlar, arkadas edinememek ve siyasi goriis farklarindan kaynaklanan
yalnizlik duygusu; akademik ve kurumsal uyum agisindan, ailesinin yasadigi sehirdeki
tiniversiteye gecis yapmayi diisiinmek, kendini akademik olarak yeterli gormemek ve

tiniversiteye ait hissedememek olarak siralanmaktadir.

52. ONERILER

5.2.1. Kredi ve Yurtlar Kurumuna Dair Oneriler

Universiteye yeni baslaylp yurtta kalmaya baslayan genclerin ¢ogu; ailelerinden,
arkadaglarindan, yasadiklar1 sehirden ve evlerinden ilk kez ayrilmaktadir. Cogu, daha
once hi¢ gelmedigi, yasadig1 sehre gore ¢ok daha biiyiik ve kalabalik, yabancisi oldugu
bir sehirde kendi ayaklar iizerinde durmaya ¢alismaktadir. Hayallerle birlikte korku ve
tedirginligin de hakim oldugu bir psikolojide, yepyeni bir yasama adim atmaktadir.
Zorlu bir ¢calisma temposunun ardindan tliniversiteyi kazanarak ailesine, arkadaslarina ve
en ¢ok da kendine ispatladig1 basarisini, simdi de ailesinden ve yakinlarindan farkli bir

sehirde tek basina edinecegi tecriibelerle taglandirmay1 hedeflemektedir.

Kendisine ait bir odas1t ve diizeni varken simdi toplu yasamin ve dolayisiyla da
kurallarin gecerli oldugu bir ortamda ciddi bir uyum siirecindedir. Ailesine olan 6zlemi,
yeni arkadag edinebilme stresi, bilmedigi bir sehri tanima siireci, derslerin disinda kalan
serbest zamanin1 sosyal etkinliklerle gegirme istegi, ailesiyle birlikteyken tizerinde
diisiinmesi gerekmeyen saglik, beslenme, ulasim, ekonomik sorunlar ve giivenlige dair
konularda karsi karsiya kaldigi ihtiyaglart ve tiim bunlarin etkiledigi uyum siireci
gengleri iiniversitenin ilk yilinda etkilemektedir. Baz1 gengler bu durumun iistesinden

kolaylikla gelebilirken, bazilarindaysa bu siire¢ uzayabilmektedir. Fark edilip, miidahale
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edilmezse de; yasanabilecek ciddi psikolojik sorunlar akabinde, okuldan ayrilma

durumlarn da goriilebilmektedir.

Uyum Sorunlarina Dair Oneriler

Yurtlardaki meslek elemanlarinin, genglerin ailelerini ziyaretlerini takip
edebilecekleri bir sistem kurulmali ve 6zellikle iiniversitenin ilk yilinda
olan Ogrencilerin donemde en az 2 kez ailesinin yanina gidis-gelis yol

masraflart KYK tarafindan karsilanmalidir.

Uyum sorunu sikayetiyle sosyal servislere gelen 6grencilerin aileleriyle
meslek elamanlarinca mutlaka iletisim kurulmali, aileler de uyum

surecine dahil edilmelidir.

KYK’ya bagli yurtlarda psikososyal servislerde meslek elemanlarinca
liniversiteye yeni baslayan genclere uyum programi diizenlenmektedir.
Yurt yasami ve uyum siirecini kolaylastiric1 etkinlikler hakkinda bilgi
verilmektedir. Ancak bazi gengler ailelerinin yaninda 1 (bir) hafta daha
kalabilmek i¢in donemin ilk haftasi devamsizlik yapip yurda geg
gelmekte ve dolayisiyla uyum programina katilamamaktadir. Arastirma
sonucunda bazi katilimcilarin psikososyal servisin nerede oldugunu
bilmedikleri ve gorevli meslek elemanlarimi tamimadiklar tespit
edilmistir. Bu gengler siire¢ igerisinde yasadiklar1 sorunlarda profesyonel
destek alabilecekleri imkanlar1 bilmedikleri i¢in, sorunlar1 ¢ogunlukla
kendi iclerinde ya da arkadaslariyla paylasarak ¢ozmeye caligmakta ve
bu durum da uyum siirecini uzatmaktadir. Ogrenci sayisinin fazla oldugu
yurtlarda ise meslek elemani sayis1 yetersiz kalmaktadir. Ogrencilerle
birebir mesleki ¢alisma yapilabilmesi, sorunlarin yaganmadan fark edilip
onleme c¢aligmalarinin  yapilabilmesi amaciyla KYK’daki sosyal

caligmaci ve psikolog sayisinin artirilmast gerekmektedir.

Arastirma sonucunda uyum programima katilan  katilimeilarin
programdan yararlandiklar1 dikkati ¢ekmistir. Uyum programina
katilimin artirilmasit uyum sorunu yasayan geng sayisini azaltacaktir.
Uyum programi kapsaminda egitim doneminin basladig1 ve 6grencilerin

cogunlugunun yurda yerlestigi birinci hafta, sosyal calismact ve
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psikologlar tarafindan mesleki icerikli, koruyucu ve 6nleyici hizmetler
cercevesinde bir “Hos Geldin Toplantis1” yapilmali ve ikiser hafta arayla
sohbet ortami olusturulmus toplantilarla ilk dénemin sonuna kadar

devam etmelidir.

Aragtirmaya katilan gencler tecriibeli iist donem Ogrencilerinin yurda
uyum saglamalar1 konusunda kendilerine yardimci oldugunu belirtmistir.
Arastirma sonucunda da tespit edildigi iizere katilimcilarin biiyiik
cogunlugu sorunlart hakkinda profesyonel destek almaktan daha cok
sorunlarini arkadaglar1 ile paylasarak ¢6ziim aramaktadir. KYK, uyum
programina iiniversiteye yeni baglayan 6grenciler ile birlikte {ist donem
ogrencilerinden goniillii olanlart da dahil etmelidir. Meslek elemanlarinin
koordinesinde yapilacak tanisma toplantisinda, st donemlerdeki
Ogrenciler yurda uyum siirecinde yasadiklar1 sorunlar1 ve deneyimlerini
anlatarak yeni baslayan Ogrencilerin yasadiklari sorunlar konusunda
yalniz olmadiklarint ve neler yaparak bu siireci atlatabileceklerini
anlamasin1 saglayabilir. Bizzat benzer seyleri yasayanlardan siireci

dinlemek, gengler igin ¢ok daha somut ¢ozlimler sunacaktir.

Yeni baglayan 6grenciler ile list donemlerden goniillii 6grenciler sosyal
servisteki meslek elemanlarinca toplanti esnasinda uyum problemlerine
gore birebir eslestirilerek benzer sorunlar1 yasayan genclerin tecriibeli
gencglerle paylasimda bulunmasi saglanabilir. Ogrencinin  uyum
sorunuyla bas edebilmesi, kendini gelistirebilmesi amaciyla onunla
benzer sorunlar1 yagayan diger 6grencilerle beraber grup siirecinde sosyal
etkilesim, atilganlik, kendini tanima, liderlik, iletisim vb. konularda
paylasim ve egitim calismalar1 gibi sosyal grup calismalar1 yapilmalidir.
Bu sayede arastirma sonucunda elde edilen, uyum sorunlariyla bas
etmede arkadaslik iligkilerinin O6nemi vurgulanarak, bu iligkiyi

pekistirecek ¢alismalar artirilabilir.

KYK uyum programi kapsaminda ¢esitli etkinlikler diizenlemekte, afisler
ve anonslarla duyurusunu yapmaktadir. Ancak katilimcilardan bazilari

etkinliklerden haberdar olmadigini  belirtmektedir.  Bilgilendirme
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acisindan KYK sosyal medya hesaplarindan ve SMS ile 6grencilere
direkt toplu mesajlar gonderilerek bilgilendirme yapilmasi bu sorunu
cOzebilecek bir segcenek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yurt genelinde
katilmak isteyen Ogrenciler ig¢in bilgilendirme kolaylig1 saglayacak,
internet iizerinden toplu haberlesmeyi saglayan bir akilli telefon

uygulamasi ile gruplar da kurulabilir.

e Universitede hazirlik sinifinda okuyan dgrenciler dil 6grenme konusunda

kolaylagtirict  bir etken olacagini diistinerek, yurtlarda uluslararasi
ogrencilerle  ayn1  odalarda  kalmak  istemektedir. = Odalarin
belirlenmesinde bu kriter dikkate alinarak hem hazirlik okuyan
ogrencilerin dil becerisi gelisecek hem de uluslararast 6grencilerin uyum

stirecini daha hizl1 atlatmasi ve iletisim kurmasi kolaylasacaktir.

Ihtiyaclara Dair Oneriler

KYK illerdeki yurt binalarina yenilerini eklemeye devam etmekte ve eski
yurt binalarinda ise yenileme calismalar1 yapmaktadir. Yeni yapilan
yurtlardaki fiziksel imkanlar eskilerine oranla ¢ok daha modern
standartlardadir. Yurtlarin tamamindaki odalarin en fazla 2 kisilik olmasi,
ranza sisteminin tim yurtlarda kaldirilmasi, odalarin katilimcilarin
siklikla dile getirdigi ev ortamini yakalayabilecek esyalarla (6rnegin
koltuklar, hali vb.) ile dosenmesi katilimcilarin yurtlardaki fiziksel

thtiyaclarinin biiyiik boliimiinii karsilayacaktir.

Yurtlarin toplu yasam alani olmasi sebebiyle temizlik, ¢ok hassas bir
konudur. Katilimcilar zaman kaybi yasamamak ya da ekonomik olarak
temizlik malzemelerine biitce ayirmamak i¢in camasirlarini yikamayi
ertelemeyi tercih edebilmekte, bu da hem genclerin kisisel bakiminda
hem de sosyal agidan yurtta birlikte yasadiklari gengler icin ciddi
sorunlara yol agabilir. Camasir makinesi ve kurutma makinesi sayisinin
mutlaka artirilmasi, kullanilan temizlik malzemelerininse KYK

tarafindan karsilanmasi gerekmektedir.

Arastirmaya katilan 0Ogrenciler genel ekonomik durum agisindan

ailelerine yiikk olmak istemeyen ve KYK tarafindan agiklanmasini
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bekledikleri kredi ve bursa bagl olarak aylik gegimlerini saglamaya
caligmaktadir. Yurtlardaki yemek ticretlerini liniversitedeki {icretlerle
karsilastirdiklarinda pahali bulan katilimcilari, bir porsiyon daha yemek
almak ve saglikli yasam i¢in meyve ve sebze tiiketimine dikkat etmek
zorunda kalmak ekonomik olarak zorlayabilmektedir. Ozellikle erkek
yurtlarinda yemek porsiyonlarinin artirilmasi  gengler acgisindan

memnuniyetle karsilanacaktir.

Internetin gencler arasinda yaygin kullamldig1 giiniimiizde, internet hizi
ve kalitesi genglerin bilgiye ulasimi noktasinda biiyiik 6nem tagimaktadir.
Yurtlarda hem kablosuz internet hizmeti hem de sahsi bilgisayari
olmayan Ogrenciler igin bilgisayar odalarinda bilgisayar ve kablolu

internet hizmeti sunulmasi yararl olacaktir.

Katilimcilar arasinda televizyon izlerken aile ortamindaki samimiyeti
hissettigini belirtenler bulunmaktadir. Normalde televizyon izlemeyi
tercih etmese dahi yasadigi 6zleme bagli olarak bdyle bir ihtiyag hisseden
katilimeilar igin, televizyon ile 6zlem duyulan aile ortami arasinda bir
baglanti olabilmektedir. Genglerin, aile ve ev ortamimin sicakligini
hissedebilmesi i¢in koltuklarin ve halinin bulundugu etkinlik odalar

olusturulabilir ve televizyon sayilari artirilabilir.

Calisma salonlarinda kalabalik sekilde ders calismak katilimcilarin
dikkatini dagitmaktadir. Salonlarin, daha az 6grencinin kullanabilecegi
formda genglere bireysel alan olusturacak sekilde 6zellestirilmesi yararh
olacaktir. KYK tiim yurtlarinda iiniversite 6grencilerinin ihtiyaglarini
karsilayabilecek nitelikte kiitiiphaneler kurmali ve kiitiiphaneler 24 saat

acik kalarak 6grencilerin kolay erisimi saglanmalidir.

Universitenin ilk senesi ekonomik sorunlarin en ¢ok yasandigi dénemdir.
KYK tarafindan verilen burs ve krediler dgrenciler iiniversiteye baslar
baslamaz verilmemektedir. KYK kredi ve burs bagvurularini ve sonuglari

aciklama stiresini daha 6ne almalidir.

Yasadiklar1 ekonomik sorunlar 6grencilerin bazi yanlis davranislari

diisiinmelerine ve maalesef bu yanlis davranislari uygulamalarina sebep
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olabilmektedir. Ogrenciler yurtlarda yasanan hirsizlik olaylar1 igin
kamera sistemi talebinde bulunmasina ragmen toplu yasanan boylesi 6zel
bir alanda bu uygun bir ¢dziim degildir. Ogrencilerin de goriisleri
almarak yurt yonetimleri tarafindan daha uygun bir ¢6ziim bulunmalidir.
Yine KYK tarafindan verilen kredi ve burslarin sonuglarinin ¢ok daha

erken agiklanmasi yasanan ekonomik sorunlar1 azaltacaktir.

Ogrenci yurtlar1 kalabalik 6grenci gruplarmi barmdirmaktadir ve mutlaka
yurtlarda revir ve hemsire bulunmalidir. Universite ve yurtlarda mesai
saatleri icinde saglik hizmeti veriliyor olsa da aksam saatlerinden sonra
zamanini yurtta geciren katilimcilar i¢in ilk yardim egitimi de énemli bir
ihtiyac olarak goriilmektedir. Ogrenci yurtlarinda revir bulunup
bulunmamasma bakilmaksizin &grenciler ilk yardim konusunda
egitilmelidir. Ilk yardim egitimi tiim yetiskinler icin bir gereklilik
olmasinin yaninda, yurtlardaki kalabalik niifus dikkate alindiginda
durumun aciliyeti ve 6nemi artmaktadir. Uyum programlarinda saglik
konusundaki ihtiyaglara dair gerekli bilgilendirme yapilmasina ragmen
genclerin konuya iligkin dikkatlerini artirici ¢aligmalarin artirilmasi

yararli olacaktir.

Katilimcilarin  ulasim konusundaki sorunlarina ¢oziim olarak; yurt
yonetimlerince Ogrencilerin ders saatlerine gore planlanarak yurttan
direkt tlniversitelere giden servislerin ayarlanmasi hem oOgrenciler i¢in
yollarda gecen zaman kaybini Onleyecek hem de ekonomik acidan
ogrencilerin hayatlarini kolaylastiracaktir. Donem basinda yurt kayitlar
alinirken 6grencilerin iiniversitelerine yakin yurtlara yerlestirilmeleri de

benzer sekilde yasanan sorunlara ¢6ziim olacaktir.

KYK’daki yurtlarda gorevli sosyal ¢aligmaci ve psikologlarla yapilan
gorlismeler ve yapilan gozlemler sonucunda, yurtlardaki meslek elemani
sayisinin yurtlarda barinan gen¢ kontenjanina oranla ciddi anlamda
yetersiz kaldigi tespit edilmistir. Meslek elemanlar1 gorev tanimlarinda
bulunan dgrencilerle birebir mesleki goriisme yaparak psikolojik destek

saglamak, Ogrencilerin ihtiya¢ ve sorunlarini dinleyip ¢6ziim yolu
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bulmaya yonlendirmek, benzer sorunlari yasayan ogrencilerle grup
caligmalar1 yapmak vb. gibi asli ve oOncelikli sorumluluklar1 yerine
getirmekte zorlanmaktadir. Yurtlardaki meslek elemani sayisi
artirilmadigr siirece genclerin ihtiyaglart ve uyum sorunlaria yonelik
yapilacak caligmalarin uygulamaya gecirilmesi miimkiin

gorinmemektedir.

5.2.2. Universitelere Dair Oneriler

Uyum Sorunlarma Dair Oneriler

Arastirma sonucunda katilimcilarin  yasadiklar1 uyum sorunlar1 hakkinda
tiniversitede profesyonel destek alabilecegi birimler hakkinda bilgi sahibi
olmadig1 tespit edilmistir. Diizenlenen uyum programlarinda bu birimlerin
taniimia O6nem verilmeli, uyum programia mutlaka merkezlerdeki meslek

elemanlar1 katilmali ve kendilerini tanitmalidir.

Aragtirma sonucunda katilimcilarin tiniversitede uyum sorunlarina dair verilen
hizmetlerin farkinda olmadigi tespit edilmistir. Universitelerde verilen
hizmetlerin uyum programinda detayli duyurusunun yapilmasi onemlidir.
Universitenin ilk yilinda olan genglere belirli periyotlarla e-posta ve telefon
tizerinden davet gonderilerek toplantilar diizenlenmeli, genclerin siireg

igerisindeki uyumlari takip edilmelidir.

Genglere, sorun yasamadan once koruyucu ve Onleyici hizmet sunabilmek
amactyla, TUniversitelerdeki merkezlerde meslek elamanlarinin sayisinin

artirtlmasi gerekmektedir.

Universitedeki topluluklarin &grencilerin  sosyalizasyon siirecindeki &nemi
yadsmamaz. Ozellikle iiniversiteye yeni baslayan ve uyum konusunda zorlanip
cesitli sorunlarla bas basa kalan iiniversitenin ilk yilindaki Ogrencilere,
tiniversitenin ilk haftalarinda ulagsmak ve gesitli tanitim faaliyetleri ile goriiniir

ve ulasilabilir olmak ©6nem arz etmektedir. Ilk haftalarda diizenlenen
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etkinliklerin tanigma, iiniversite ve kampiisii kesif, sehri tanitma vb. igerikte

diizenlenmesi genglerin uyum siirecini hizlandiracaktir.

e Universiteye yeni baslayan, ¢evre edinme ve arkadaslik konusunda uyum sorunu

yasayan Ogrenciler icin biliyllk onem arz eden bu tiir etkinliklerin ilam
konusunda iiniversitelere 6nemli gorevler diismektedir. Bu konuda erisilebilir
olmak, tliniversitelerin kendi sosyal medya hesaplarinin olmasi ve duyurularin bu
hesaplardan yapilmasi hatta Ogrencilere SMS ile bilgilendirme yapilmasi

gerekmektedir.

KYK’ya bagli yurtlardaki uyum programi sistemine Onerildigi gibi,
tiniversitelerde de uyum programlarina birinci sinif 6grencilerinin yani sira ayni
boliimden goniillii iist donem Ogrencilerinin de dahil edilmesi ve siirecin akran

iletisimi diizeyinde desteklenmesi yararli olacaktir.

Uyum programlar1 bazi iiniversitelerde dersler baslamadan 1 hafta 6ncesinde
yapilmaktadir. Arastirma kapsaminda yapilan goriismelerde Ogrencilerin
memleketlerinde, evlerinde ailelerinin ve arkadaslarinin yaninda 1 hafta daha
fazla kalabilmek adina uyum programlarina katilmay:r tercih etmedikleri
goriilmiistiir. Universiteler bu sorunu uyum programimi kredili ders sekline
dontstiirerek ¢ézmeye ¢aligmaktadir. Uyum programlariin derslerin basladigi
ilk hafta her aksam ve ilk birka¢ aya yayilmis sekilde yapilmasinin katilimi

artiracag ve daha verimli olacag: diistiniilmektedir.

Genglerin uyum sorunlarini azaltmak, kisisel ve duygusal, sosyal, akademik ve
kurumsal uyumlarini artirabilmek amaciyla KYK ile iiniversiteler arasinda
koordine saglanarak gencler goniillii sosyal caligmalara yonlendirilmelidir.
Genglik ve Spor Bakanligina bagli Genel Miidiirliikkler ile Genglik Merkezleri
tarafindan diizenlenen gonilliilik faaliyetlerine katilan gencler kendilerini
toplum icin yararli hissedecek, sehrin farkli noktalarinda insanlarla ortak amag
icin bir seyler yaparak sehre aidiyeti artacak, baskalar1 i¢in onemli ve degerli
oldugunu hissedecek ve topluma aktif katki saglayarak topluma uyumu da

artacaktir.
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Thtiyaclara Dair Oneriler

Aragtirma sonucunda 6grencilerin {iniversitelerine dair en fazla dile getirdikleri ihtiyag,
kampiis ortam1 ve sosyal etkinliklerdir. Universiteye hazirlik siirecinde de akademik
yeterlikten sonra iiniversiteye dair en fazla hayal ettikleri sey kampiis ortami1 ve sosyal
etkinliklere katilabilmektir. Aragtirma kapsaminda tiniversiteye uyuma dair katilimcilara
yoneltilen sorular ¢gercevesinde kisisel ve duygusal uyum, sosyal uyum, akademik uyum
ve kurumsal uyuma dair yapilan gériismelerin sonucuna gore katilimeilarin ergenlikten
cikip yetiskin olmaya dair 6nemli bir siirecte olduklar1 tespit edilmistir. Katilimcilar
hem kendi beklentileri hem de cevrelerinden aldiklart geri bildirimlerle kendilerini
gelistirmeye, kendi sorumluluklarint almaya ve ayn1 zamanda akademik olarak gerekli
bilgi birikimini tamamlayarak hedefledikleri meslege yonelik gelisim saglamaya
cabalamaktadir. Tiim bu gelisim ve degisim siirecini ailelerinden ayr1 olarak bir¢ok
duygusal problemle birlikte devam ettirmeye c¢alismak bazilarini ciddi anlamda

zorlamaktadir.

e Yagslan itibariyle karakterlerini oturtmaya calistiklart bu siiregte kendilerinin
dahi bilmedigi bir¢ok 6zelligini kesfeden, bazi aligkanliklarini toplu yasama
kurallarina gore degistirmeye c¢alisan katilimcilar bu uyum siirecinde
ailelerinden sonra en ¢ok arkadasa ihtiyag duymaktadir. Ihtiyaclarma ydnelik
yasadiklar1 bu siirece uyumu da arkadaslar1 yardimi ile saglamaktadir. Bu ag¢idan
genglerin ders disi zamanlarini sosyallesmek, arkadas edinmek, yeni insanlar
tanimak ve kisiligini gelistirmek adina verimli kullanabilmesi gerekmektedir. Bu
acidan kapali-acik spor alanlari, yliriiyiis alanlari, kiitiiphane, sinema, tiyatro,
konser alani, teknoparklar, eglence alanlari, yiizme havuzu, kafeteryalar gibi
imkanlarla kampiislerde gencler {niversite tarafindan sosyal aktivitelere
yonlendirilmelidir. Kampiiste yer almayan boliimlerde ise mutlaka saat basi

kalkan ticretsiz ring servisleri ile 6grencilerin kampiis ile baglantis1 kurulmalidir.

o Universitelerde akademik hedefler ve planlarm genellikle son siif égrencilerini
ilgilendirdigi disiintilerek 1. smif Ogrencilerinin de bu konuda ihtiyaglar
olabilecegi goz ardi edilmektedir. Boliime dair yeterli arastirma ve bilgi ile gelen
Ogrencilerin bu tiir bir ihtiyact bulunmazken aksi durumdaki Ogrencilerin

boliimiin ig imkanlar1 ve akademik olarak yapabilecekleri hakkinda ciddi
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bilgilendirmeye ihtiya¢ duyduklar tespit edilmistir. KYK yurtlarindakine benzer
konferanslarin iiniversitelerde de tiim 6grencileri kapsar nitelikte yapilmasi ve

gerekli bilgilendirmeler yapilarak tiim 6grencilere duyurulmasi yararl olacaktir.

e Universite ve KYK’ya dair bahsi gegen tiim dneriler gergevesinde, bu iki kurum

arasinda yapilacak isbirligi ve koordinasyon ile, 6grencilerin uyum sorunlar1 ve
bu sorunlara yonelik diizenlenen uyum programlarinda ortak bir program

diizenlenmesi yararli olacaktir.

Genglerin  Oncelikli ihtiyaglarinin ¢oziimiine yo6nelik c¢alismalar yurt ve
tiniversite yagamina uyum siirecini kolaylastiracaktir. KYK ve iiniversitelerde
meslek elemani sayisinin artirtlmasi genclere profesyonel psikososyal destek
verme imkanini artiracak ve genglere yonelik koruyucu ve Onleyici ¢aligmalarin

daha fazla yapilabilmesine imkén saglayacaktir.
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EK 1: YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

A. DEMOGRAFIK BILGILER

1.

2.

3.

4.

5.

Yas

Cinsiyet
Universite/Boliim
Onceki ikametgah

Gelir Durumu (Burs/kredi/aile/is vb.)

B. IHTIYACLAR

Universiteye bagladigin giinden bu yana en ¢ok neye ihtiya¢ duyuyorsun ve neyin
eksikligini hissediyorsun?

1. Sosyal Hayata Dair Ihtiyaclar

a.

b.

Universitedeki sosyal ¢evrede nelere ihtiyag duyuyorsun?
e Serbest zaman degerlendirme,
e Ogrenci topluluklarma katilim,
o Kiiltiirel-sanatsal ve sportif faaliyetlere katilim vb.
Yurtta sosyal agidan eksiligini hissettigin seyler var midir?
e Serbest zaman degerlendirme vb.

e Arkadaslik vb.

2. Barinma imkénlarma Dair Thtiyaclar

a.

Yurttaki fiziksel imkanlar nasildir? Bu konuda nelere ihtiya¢ duyuyorsun?
e (dalarin fiziksel kosullar1 (odalar kag kisilik),

e Temizlik (Odalarin temizligi, iitli ve camasir makinesi kullanabilme
vb.)

e Yemekler,
e Teknolojik imkanlar (internete erisim, TV vb.)

e Ders caligma kosullari, kiitiiphane vb.
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3. Psiko-sosyal Thtiyaclar

a.

Aile 6zlemi duyuyor musun? Ailen ile ilgili konularda en ¢ok neye ihtiyag
duyuyorsun?

Universiteden onceki arkadaslarma 6zliilyor musun? Arkadaslarma ihtiyag
duyuyor musun?

Universite ve yurtta yeni arkadaslar edinebildin mi? Bu konuda bir zorluk
yasiyor musun?

Geldigin sehri 6zliiyor musun?
Universite ve yurtta psiko-sosyal destege ihtiya¢ duyuyor musun?

Universite ve yurtta psiko-sosyal acidan bir ihtiyag¢ duydugunda nereye
bagvurabilecegini ve kimlerden destek alabilecegini biliyor musun?

4. Akademik Ihtiyaclar

a.

b.

C.

Akademik imkanlar konusunda nelere ihtiya¢ duyuyorsun?

e Universite ve yurtta bdliimiine 6zgii teknik imkanlar,

¢ Kiitliphane imkanlari, internete erisim vb.

Universitenin akademik yeterlik ve kalitesini nasil degerlendiriyorsun?
e Ogretim elemanlarinin yeterligi,
e Ogretim elemanlarinin iletisimi vb.

Okudugun boliim ve boliimiin egitim yapisi1 hakkindaki disiincelerin nedir?

5. Temel Hizmetler Hakkindaki Ihtiyaclar

a. Saghikla ilgili konularda nelere ihtiya¢ duyuyorsun?

b. Beslenme hakkinda herhangi bir ihtiyacin var midir?

C.

e Universite ve yurtlarda yararlanilan mekanlar, kantinler ve iicretler,
e Yurtlarda yemek saatleri, yemek ¢esitleri, ticretler vb.

Ulasim konusundaki ihtiyaglarin nelerdir?

d. Ekonomik konularda nelere ihtiya¢ duyuyorsun?

e Kredi-burs,
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e Yurt licretleri,
e Part-time ¢alisma imkanlar1 vb.

Giivenlik konusunda nelere ihtiyag duyuyorsun? Universitede ve yurtta
kendini glivende hissediyor musun?

6. Gelecege dair planlarin var midir?

e Aile-Akademik-Is yasami vb.

e Gelecege dair planlarinda nelere ihtiyag duyuyorsun? (Kariyer
planlamas1 ve boliime dair is imkanlar1 hakkinda bilgilendirme vb.)

C. UNIVERSITEYE UYUM SORUNLARI

1. Kisisel ve Duygusal Uyum

a.

Kisisel ve duygusal agidan kendini nasil tanitirsin? Olumlu ve olumsuz
yonlerini nasil tanimlarsin?

Cevrende ihtiyacin oldugunda sana destek olabilecek kisiler var
midir?/Cevrende senin destegine ihtiyaci olan kisiler var midir?

Universiteye basladiktan sonra degistirmen gerektigini diisiindiigiin ya da
degistirdigin aliskanliklarin/kisisel 6zelliklerin var midir?

Universiteye basladiktan sonra kendinde gérdiigiin degisiklikler nelerdir?

Kendini yetiskin olarak goriiyor musun? Cevrendeki insanlar seni yetiskin
olarak goriiyor mu?

2. Sosyal Uyum

e Yasadigin sehri degistirmek konusunda zorluk yasadin m1?
e Ailenden ayr1 yagama siirecine alisabildin mi?
e Ev ortamindan yurda gecis siirecinde hayatinda neler degisti?

e Maddi konularda ve biitgeni ayarlama konusunda nasil bir degisim
yasadin?

e Yasadigin bu degisikliklere uyum siirecinde arkadaslarinin énemi nedir?
Sosyal ¢evrendeki kisilerle iliskilerin nasildir?

e Universite (fakiilte ¢alisanlari, 5gretim elemanlar1 ve boliim arkadaslar1),
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e Yurt (gorevliler ve oda arkadaslari),
e Aile iiyeleri

b. Universite ve yurtta diizenlenen sosyal ve kiiltiirel aktivitelere katiliyor
musun?

. Universiteye Akademik Uyum
a. Liseden tiniversiteye gegiste zorluk yasadin m1?

b. Universitedeki egitim sistemine dair diisiincelerin nelerdir? Sana farkl1 gelen
ve ya zorlandigin yonleri var midir?

c. Akademik olarak hedeflerin nelerdir?
Kurumsal Uyum

a. Okudugun iiniversiteyi nasil degerlendiriyorsun? Universiten beklentilerini
karsiladi mi1?

b. Kendini tiniversiteye ait hissediyor musun?

. Uyum konusunda yasadigin sorunlarla bas etmede hangi yontemleri
kullantyorsun?

. Yasadigin uyum sorunlariniza yonelik ¢6ziim onerilerin nelerdir?

. Kredi ve Yurtlar Kurumu’nun ihtiyaclarin ve uyum sorunlarin hakkindaki
hizmetlerini nasil degerlendiriyorsun?

. Kredi ve Yurtlar Kurumundaki sosyal calismacinin ihtiyaglarin ve uyum
sorunlarin hakkindaki ¢alismalarini nasil degerlendiriyorsun?
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EK 2: KATILIMCILAR iCIN BILGILENDIRILMiS ONAM FORMU

Degerli Katilimet;

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet ABD’da “Kredi ve
Yurtlar Kurumu’na Bagli Yurtlarda Kalan Universiteli Genglerin Ihtiyaglar1 ve Uyum
Sorunlar1” konulu yiiksek lisans tezi hazirlamaktayim. Bu ¢alismay1 gerceklestirebilmek
icin Hacettepe Universitesi Etik Kurulu'ndan ve Genglik ve Spor Bakanlig1 Kredi ve

Yurtlar Kurumu’ndan gerekli izinleri aldim.

Bu c¢alismanin amaci, Kredi ve Yurtlar Kurumuna bagh yurtlarda kalan tniversite 1.
smnif Ogrencilerinin sosyal, kiiltiirel, ekonomik, psikolojik, beslenme ve barinmaya
yonelik ihtiyaclarint ve bu ihtiyaglar dogrultusunda ortaya c¢ikan uyum sorunlarini

sosyal hizmet bakis agisiyla ele almaktir.

Sizlere demografik 6zellikleriniz, liniversiteye baslamaniz siirecindeki ihtiyaglariniz, bu
ihtiyaclarmiz dogrultusunda ortaya ¢ikan uyum sorunlariniz, bu sorunlarin nedenlerini
nasil degerlendirdiginiz ve ¢ozliim Onerilerinize iliskin bazi sorular sormak istiyorum.

Yapilan gorlisme esnasinda ses kayd1 yapilacaktir.

Vereceginiz tiim cevaplar kesinlikle gizli tutulacak ve sadece yukarida belirtilen yiiksek
lisans tezi kapsaminda kullanilacaktir. Kimliginizi belirten herhangi bir soru yer
almamaktadir. Bu nedenle Goriisme Formuna isim ve adres yazmaniz gerekmemektedir.
Katilip katilmamay1 segme hakkina sahipsiniz. Ancak sizin bu ¢aligmaya katilmaniz ve
diisiincelerinizi paylasmaniz liniversiteye yeni baslayan sizin gibi genclerin ihtiyaglarina
ve uyum sorunlarma yonelik gelistirilecek projelere dair yiiriitiilecek c¢aligmalar
acisindan son derece Onemlidir. Caligmaya katildiktan sonra istediginiz anda
vazgecebilirsiniz, katilmamaniz veya vazge¢meniz size higbir sorumluluk
getirmeyecektir. Gorlisme esnasinda herhangi bir rahatsizlik hissederseniz ¢alismadan

vazgecebilirsiniz.

Asagida iletisim bilgilerim yer almaktadir. Isterseniz ¢alismanin sonuglarmi dgrenmek
icin benim ile iletisim kurabilirsiniz. Bu ¢alisma yaklasik 25-30 dakikanizi alacaktir.

Simdiden calismada yer aldiginiz ve katki verdiginiz i¢in tesekkiir ederim.
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Katilimci Tarih:

Ad-soyad Imza

Adres

Telefon

Sorumlu Arastirmaci: Arastirmaci:

Prof. Dr. Vedat ISIKHAN Merve KAVAK

Hacettepe Universitesi 1IBF Sosyal Genglik ve Spor Bakanligi Proje ve
Hizmet Bo6liimii 06800 Beytepe Koordinasyon Genel Miidiirliigii

0312 297 63 63 - 321 0312 596 64 69

visikhan@hacettepe.edu.tr mervekavak@yandex.com



mailto:visikhan@hacettepe.edu.tr
mailto:mervekavak@yandex.com

EK 3: KATILIMCILARA ILISKIN TANITICI BILGILER

G01, K, 19: Katilimer 19 yasinda, kadin, Ankara Universitesi’nde Saglik
Y 6netimi Bolimi 6grencisidir.

G02, K, 18: Katilimc1 18 yasinda, kadin, Ankara Universitesi’nde Hemsirelik
Boliimii 6grencisidir.

G03, K, 20: Katilimc1 20 yasinda, kadin, Ankara Universitesi’nde Hemsirelik
Boliimii 6grencisidir.

GO04, K, 18: Katilmcr 18 yasinda, kadin, Ankara Universitesi’nde Hemsirelik
Bolimii 6grencisidir.

GO05, K, 19: Katilimct 19 yasinda, kadin, Ankara Universitesi’nde Hemsirelik
Boliimii 6grencisidir.

GO06, K, 20: Katilimci 20 yasinda, kadin, Ankara Universitesi’nde Hemsirelik
Boliimii 6grencisidir.

GO07, K, 18: Katilimcr 18 yasinda, kadin, Yildirnm Beyazit Universitesi’nde
Isletme Boliimii 6grencisidir.

G08, K, 19: Katilimc1 19 yasinda, kadin, Ankara Universitesi’nde Cocuk
Gelisimi Boliimii 6grencisidir.

GO09, E, 18: Katilimc1 18 yasinda, erkek, Gazi Universitesi’nde Uluslararasi
Miskiler Boliimii 6grencisidir.

G10, E, 19: Katilmc1 19 yasinda erkek, Hacettepe Universitesi’nde Elektrik
Elektronik Miihendisligi Boliimii 6grencisidir.

G11, E, 18: Katilimci 18 yasinda erkek, Ankara Universitesi’nde Fizik
Miihendisligi Boliimii 6grencisidir.

G12, E, 18: Katilimcr 18 yasinda erkek, Gazi Universitesi’nde Psikolojik
Danigmanlik ve Rehberlik Boliimii 6grencisidir.

G13, E, 19: Katilme1 19 yasinda erkek, Hacettepe Universitesi'nde Tiirkge
Ogretmenligi Béliimii 6grencisidir.

G14, E, 19: Katilime1 19 yasinda erkek, Gazi Universitesi’nde Tiirk Dili ve
Edebiyat1 Boliimii 6grencisidir.

G15, E, 19: Katilime1 19 yasinda erkek, Gazi Universitesi'nde Hukuk Boliimii
Ogrencisidir.

G16, E, 21: Katilimer 21 yasinda erkek, Gazi Universitesi’nde Tirk Halk
Bilimi B6limii 6grencisidir.
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G17, E, 18: Katilimci 18 yasinda erkek, Gazi Universitesi'nde Tiirkce
Ogretmenligi Béliimii 6grencisidir.

G18, E, 19: Katilimct 19 yasinda erkek, Gazi Universitesi’nde Tktisat Boliimii
Ogrencisidir.

G109, E, 21: Katilime1 21 yasinda erkek, Hacettepe Universitesi’nde Bilgi Belge
Yonetimi Boliimii 68rencisidir.

G20, E, 18: Katilimc1 18 yasinda erkek, Gazi Universitesi’nde 1ngiliz Dili ve

Edebiyat1 Boliimii 6grencisidir.

G21, E, 20: Katilimci 20 yasinda erkek, Gazi Universitesi’nde Siyaset Bilimi
ve Kamu Yo6netimi Boliimii 6grencisidir.

G22, E, 19: Katilime1 19 yasinda erkek, Hacettepe Universitesi’nde Bilgisayar
Miihendisligi Bolimii 6grencisidir.

G23, E, 20: Katilimc1 20 yasinda erkek, Gazi Universitesi’nde Hemsirelik
Boliimii 6grencisidir.

G24, E, 18: Katilimc1 18 yasinda erkek, Hacettepe Universitesi’nde Fizik
Miihendisligi Boliimii 6grencisidir.

G25, E, 19: Katilimei 19 yasinda erkek, Hacettepe Universitesi’nde Bilgi Belge
Yonetimi Boliimii 6grencisidir.

G26, K, 19: Katilmci 19 yaginda kadin, Gazi Universitesi’nde Sosyoloji
Boliimii 6grencisidir.

G27, K, 18: Katilimc1 18 yasinda kadin, Gazi Universitesi’nde Hkégretim
Matematik Boliimii 6grencisidir.

G28, K, 20: Katilmc1 20 yasinda kadin, Gazi Universitesi’nde Endiistri
Miihendisligi Boliimii 6grencisidir.

G29, K, 17: Katilimct 17 yasinda kadin, Ankara Universitesi’nde Ozel Egitim
Ogretmenligi Boliimii 6grencisidir.

G30, K, 17: Katilimct 17 yasinda kadin, Gazi Universitesi’nde Sosyal Bilgiler
Ogretmenligi Boliimii 6grencisidir.

G31, K, 19: Katilime1 19 yasinda kadin, Gazi Universitesi'nde Iktisat Boliimii
Ogrencisidir.

G32, K, 18: Katilimer 18 yasinda kadin, Gazi Universitesi’nde Matematik
Boliimii 6grencisidir.
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EK 4: THTIYACLAR KAVRAM HARITASI

[HTIYACLAR

)
Sosyal Hayata . Barmma . . Temel Hizinetler
. Dair Imkanlarma Dair L I;]Siléoioi'z:l I;ll{'? d;l:l;:f Hakkmdaki
Ihtiyaclar Ihtiyaclar vag yag Ihtiyaclar
- | L | .
Universitedeki ) . .
Sosyal Yurtta Odalar ot . alstilmt Saglil
- Ozlemi Imkanlar =
Cevrede -

- i — [ T T
Serbest Zaman Serbest Zaman Temizlik Arkadaglara Universitenin Beslenme
Degerlendirme Degerlendirme Ozlem Yteterlig

l i l l l l l

) ) ) ) ) 1
Ogrenci Arkada Béliimin
Topluluklarma Arkadagik Yemekler E di11ebi11?1e Egitim Ulagun
Katilim Yapisi -
) I I 2 i1
Kulturel-s%‘u}atsal Teknolojik G|eldl‘g1 .
vesportif Tmkanlar Sehre Ekonomik
faaliyetler Ozlem -
| , .
Ders .
Caligma Dz:tﬂ:f:ﬁ]saa}a Giivenlik
Kogullar: getyag -




EK 5: UYUM SORUNLARI KAVRAM HARITASI

UYUM
SORUNLARI
 § _1 1§ 3
Kisisel Sosyal Universiteye Kur umsal
Duygusal Uyum Uyum Akad emlk Uyum U‘e um

Sehir Univer 51teye Univer 51teden
Degistirme Gegis Beklentiler
I I
- 1 3 1
Destege Ihtiyag Aileden Ayri Universite Universiteye
Duyma Yagama Sistemi Aidivet

Yurt Akademik
Yaganu Hedefler
Yetigkin | Biitce
Olmak Yapma

Arkadaglik

.
Sosgyal Kiltirel
Aktiviteler

239



240

EK 6: YUKSEK OGRENIM KREDIi VE YURTLAR KURUMU VERIi
TOPLAMA iZNi

T.C.
GEMCLIK VE SPOR BAKANLIG
Witksek (hgrenim Kredi ve Yunlar Kurunu Genel MidGriagi
E fiigim Diziresi Bagkanlif

o BELGE SayiE 224100511 0
Saw : 26341 eeb-1110 099 |muwumm-a_uqm
Koo : ARASTIRMA [RARE 1211308

MERVE KAVAK

ligi  : Merve Kavak'en 5,11.2005 tarihli dilelogesi,

) ligi dilekgenizde belintipiniz “Kredi ve Yurilsr Kurumu'na Bagl Yurtlards Kalan

Universiteli Genglerin Intiyaglar ve Uvum Sooumlar: Bir Mitel Argtirma” isimli yilksek
lisans tezinizi, yun yuplandinlmg goetsme formu kapsanunds Kunsmueuzda yilriime
tabehiniz uygun piirikmekbedir.

Bilgilerinizi rica ederiin.

Simam AKSL
{ Gl Mildile
akgirir, dah Finicioede Fiibar
T
FieTgr. e el posorpe kg b o 3 wejni- bnba e dmprubosabibinic! hﬂéﬂﬂhﬂ
M belgs, 3390 sarsh Elck it | e & smdden ahoktaons ke e s
Siguwan biah 11% ok Mo 29 Conkeya AHECARL Bilgi kg Choen [NCETAS
Telclen Fu. 08135 331 G080 el gegacar Ha (0043331 880 P K oed2a Vari Huwians K I
b i e g i

Tel Ha: &350
Ll




EK 7: ORIJINALLIK RAPORU

HACETTEPE UNIVERSITES)
) SOSYAL BILIMLER ENSTITOSD
YUKSEK LISANS TEZ CALISMASI ORMINALLIK RAPORU

HACETIEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUST
SOSYAL HIZMET ANABILIM DALI BASKANLIGUNA
Tardh: 11062018
Tex Baghkr: Kredi ve Yurtlar Knramu'na Bagh Yurtlaedn Kalan Csivessiteli Genglesin Intiynghin ve Uyum

Sorunlare Bir Niel Anieghiemn

Yokands tayig gosterilen tee galismamim o) Kapak sayfas, b) Girig, o) Asa bodtmber ve d) Sonug kisimlarmndon
alugun toplam I9> aryfahik Iusm-n -It;h-. LLAUG201R saeihinde tex damgmanm taafadan Tumdin adl intisal
Tespit progr agaguda is 5 filtrelemel I k alinmis olan ecijinallik rporesa giire, tezimin
beazerlik oomm % 4'tée,

Upgulasan filrelemeler:
I- KabuliGoay ve Bildaim sayfalan hasig
2- [5] Kaynakga harig
3 [C) Atidar harig
A [&] Atmisdar déhil
5o [] 5 hetimeden data oz Setligme Iperen metin kesimban hark

Hacemepe Umwmlmu Sosyal Bilimler Exstitisal Tez Caligmast Oniginallik Raporu Abonmss v Kullanboas
Uygul ‘m inceledim ve bu Uygul Esaslan’ncdh belintilen azami benzedik omnlannn gler tex
gakgmamin berhangi bir imtihol igermediging, aksinm tespit edilecegi muh | da dogabilocek ber tirdd
hukuks sceumbalugin Kebal ets@imi ve yuksoda vermis oblsfes bilgilenn dodn ohdagunu beyan ederim.

Gerepini saygilanmla arz aderim,
11.06.2018

AN
Ads Soyuds:  Menve KAVAK

Oprenci No:  N1222068]
Amabilim Dale;  Sasyal Hiomet

Pregroma:  Sasyal Hizmet

UYGUNDUR

¥ /Auﬁ <

Prof. Dr. Vedst ISIKHAN
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EK 8: ETIK KURUL iZNi

T.C.
HACETTEPE UINIVERSITESI
AL Rektirlok

i

20 ek

Smy1  ISESINTY u:ﬂ- 3550

SOSYAL BILIMLER ENSTITUST MODURLTCGUNE

ilgl.: 10122015 tarih ve SER2 sanly vazimiz,

Enstittniiz Scsynl Hizmet Anabilim Dali yiksek lizans programu dgrencilerinden
Merve KAYVAK m Prof. Dr. Vedat 1SIKHAN danssmamhginda hazdadiln “Kredi ve
Yurtlar Koramuna Bagh Yortlarda Kalan Oniversiteli Genglerin ihtivaglan ve Uyom
Sorunlary Bir Nitel Aragtorma Ornei™ hoghkh tez galigmas:, Universitemiz Senatosu Erik
Koamisvorunun 15 Avalik 2018 tasibinde yagmig oldisfu toplantida incelenmiz olup, etk
agidan uygon bulurmsgiur

Bilpleriniz ve geregini rica aderim,

s
v

Prof. D, LIGLUR

Fak |dr a.
Rckeiie Yardum cesa
Bincottepse Daivarsiies Rekifelik (651040 Sihbiye-Ankars Anermink Bllgh gl "‘Ff
Telzfom: & {2127 3068 00 - 10838 « Fales O (%12 001 G052 Tzt Kpherd delicluriig

E-pusta: axmdbmccticpesduir « worw hacsiizps odu & T2 ARE 08
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Kisisel Bilgiler

Ad1 Soyadi

Dogum Yeri ve Tarihi
Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi

Bildigi Yabanci Diller
Is Deneyimi

Stajlar

Projeler

Calistig1 Kurumlar

fletisim
E-Posta Adresi

Tarih
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OZGECMIS

: Merve KAVAK

: Altindag/Ankara 04.09.1990

: Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii (2008-2013)

: Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Sosyal Hizmet Anabilim Dali (2013-2018)

: Ingilizce

: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Sincan llce
Midiirligii-Stajyer Sosyal Calismaci (2012-2013)

: Genglik ve Spor Bakanligi Damla Projesi

. Genglik ve Spor Bakanligi Proje ve Koordinasyon
Genel Miudiirligi (2013- )

: mervekavak@yandex.com

1 28.04.2018



