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OZET

VURAL, Guher Can. isin Anlamli Bulunmasinin Orgiitsel Vatandaslik Davranislarina
Etkisi: Sosyal Hizmet Kuruluslari, YUksek Lisans Tezi, Ankara, 2018.

Bu c¢alismanin amaci, isin anlamli bulunmasinin Orgiitsel vatandaglik davranislarina
etkisini incelemektir. Bu amagcla; oOrgiitsel vatandaslik davraniglar1 digerkamlik,
vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem boyutlar1 kapsaminda isin anlaml
bulunmasi ise pozitif anlam, isin kattigi anlam, yiiksek motivasyon boyutlarina gore ele

alinmustir.

Calisma, Ankara ili Cankaya ve Yenimahalle ilge smirlar1 iginde Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi’na bagli Seyranbaglar1 Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezi, Umitkdy Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi, Demetevler
Fatma Ucer Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi ve 75. Yil Huzurevi
Yaslh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde calisan 104 personele Bilgi Formu, Isin
Anlamli Bulunmasi Olgegi ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi olan veri toplama

araglar1 kullanilarak gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen analizler gostermistir ki; isin anlamlh
bulunmasinin digerkamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem boyutlar

kapsaminda yer alan orgiitsel vatandaslik davranislarina etkisi bulunmaktadir.

Anahtar Sozcukler

Orgiitsel Vatandaslik, Isin Anlamli Bulunmasi, Sosyal Hizmet Kuruluslari
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ABSTRACT

VURAL, Guher Can. The Effect of Meaning of Work on Organizational Citizenship
Behaivors: Social Services Institutions, Master Thesis, Ankara, 2018.

The purpose of this study is to examine the effect of meaningful work on organizational
citizenship behavior. For this purpose; meaning of work is discussed according to its
dimensions which are positive meaning, meaning making through work, greater good
motivations and the other topic is discussed according to five dimensions which are

altruism, courtesy, sportsmanship, conscientiousness, and civic virtue.

The study was conducted using data collection tools, which are Data Form, The Work
and Meaning Inventory and the Organizational Citizenship Behavior Scale to 104
employees in the provinces of Ankara, district of Cankaya and Yenimahalle in
Seyranbaglar1 Nursing Home Geriatric Care and Rehabilitation Center, Umitkdy
Nursing Home Geriatric Care and Rehabilitation Center,, Demetevler Fatma Ucer
Nursing Home Geriatric Care and Rehabilitation Center, and 75th Year Nursing Home

Geriatric Care and Rehabilitation Center.

The analyzes carried out within the scope of the research shows that; meaning of work
has an effect on organizational citizenship behaviors, within the scope of altruism,

courtesy, sportsmanship, conscientiousness, and civic virtue dimensions.

Keywords

Organizational Citizenship, Meaning of Work, Social Services Institutions
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GIRIS

Pfeffer ve Salancik (2003) orgiit tanimin1 bireylerin bir araya gelerek olusturduklar ve
orgiitin devamlilig1 icin destek verme siireci olarak yapmaktadir. Buna gore, biitiin
oOrgiitlerin bir amaci olmakla beraber amacini yerine getirmek i¢in sahip oldugu
personeller bulunmaktadir. Leblebici (2008)’e gore; belli amaglar ve yapr (orgiitsel
davranig1 belirleyen kurallar ve yetki ve sorumluluklarin agik oldugu hiyerarsik yapi)
literatlirdeki oOrgiit tanimlarindan ortaya ¢ikan iki temel unsurdur. Bu anlamda orgutler

diger bigimlerden belirgin yapiya ve amaglara sahip olmalari ile ayrilmaktadir.

Davranig Bilimlerinin tarihi insanligin var olusuna dek uzanmaktadir. Ciinkii insanlar
var olugsundan beri birbiri ile etkilesim halinde kalarak hayatlarini siirdiiriir. Simsek ve
Celik (2014), Davranis Bilimleri’ni, insan davranislarini, insanlar1 bu davranisa
yonelten nedenleri ve s6z konusu davranislarin sonuglarini incelemeye calisan bilimler
toplulugu olarak tanimlamistir. Orgiit yapis1 dahilinde bulunan kisilerin faaliyetleri ile
ilgili olarak “hissettikleri kizginliklar, moral bozukluklari, acik veya kapali ¢atigsmalar,
ceza uygulamalar1 ve uygulama tehditleri, 6rgiit i¢i politika, giic miicadelesi gibi cesitli
Olciilerde sik sik ortaya c¢ikan durumlar” ise Orgiitsel davranista s6z konusu olabilen

hususlardir (Kogel, 2005, s.28).

Calisan bireyler hayatinin biiyiik bir kismini g¢alistigi oOrgiitlerde gecirerek calisma
arkadaslariyla etkilesimde bulunmaktadir. Orgiitsel davranisin bir inceleme alani olarak
tammlamasi; “Insanlarin érgiitlerdeki islerinde nasil tepkide bulunduklarim, olup
bitenlerin neler oldugunu ve nelerin olabilecegini onceden gorebilmemizi bilimsel
temellere oturtmaya ¢alisan bir alandir.” seklinde yapilmis olup; insan davraniglarinin
sebeplerini anlamak agisindan bilim insanlarina ve orgiitsel etkililigi ve bireysel sagligi
gelistirmek isteyen uygulamacilara orgiitsel davranis alaninda toplanan bilgiler yarar

saglamaktadir (Asan ve Aydin,20006).

Literatiirde, ¢alisanlarin islerine iliskin farkli degerlendirmelerinin oldugu saptanmustir.
Spreitzer ve digerleri (1997) tarafindan bireysel diizeyde isini anlamli géren calisanlarin
islerine daha fazla yogunlastig1 ve islerin planlanan kapsamda yiiriitiilmesi i¢in daha ¢ok

emek harcadigi saptanmistir. Aydin ve Basol (2014) tarafindan yapilan isin anlamina



iliskin aragtirmada, katilimeilarin %78,5’inin (285 kisi) isini bir geginme kaynagi olarak
betimledigi; %21,5’inin ise (78 kisi) isini bireyin kendini ifade etme bi¢imi olarak
betimledigi ortaya konmustur. Yapilan tez ¢alismasinda isin anlamli bulunmasi konusu
hususunda literatiirde yer alan Steger ve digerleri (2012) tarafindan gelistirilen Is ve
Anlam Olgegi (IAO) referans alinmis olup bahsi gecen 6lgekte alt boyutlar pozitif
anlam (“Is yapmanin tatmin edici bir amac1 oldugunu kesfettim”), isin kattig1 anlam
(“Isim etrafimdaki diinyanin anlammi gdérmeme yardim eder”), yiiksek motivasyon

(“Yaptigim is biiyiik amaglara hizmet eder”) seklinde ele alinmistir.

Orgiitsel Davramg alanmin ilgilendigi bir diger konu ise orgiitsel vatandaslhik
davraniglaridir (OVD). Orgiitsel vatandashk davranisi kavrami literatiirde ilk olarak
1930’larda Chester Barnard tarafindan ortaya atilmistir. Barnard bigimsel rol davranisi
disinda “ekstra rol davraniglar’” kavramini ilk kez kullanan kisi olmustur (Barnard,
aktaran Olgiim, 2004:3). Bu davramslarin kisa donemde etkisi goriilmese de uzun
donemde isletmeye oldukc¢a faydahdir. Calisanlarn OVD’mi gdstermeleri mecburi
degildir, bu onlarin i¢inden gelerek gosterdikleri davranis tiirleridir. Kisacasi amirlere
yardimci olan goniillii davraniglar1 igeren oOrgiitsel vatandaslik davranislari, ayrica
orgiite yeni katilan is gorenlere yardim etme, mesai saatleri icerisinde fazladan mola
vermeme, isletme toplantilarina diizenli katilma, sorumluluk alma, isletmenin politik
yasamina aktif ve goniillii bir sekilde katilma ve Orgiitsel vatandaslik davranisina
yonelik temel islerle ilgili sorunlarda diger 1§ gorenlere goniillii olarak yardim etme gibi
davraniglar1 da igeren davranislar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kidwell, Mossholder ve
Benneth, 1997; akt. Cinar Altintas, 2006).

OVD’ye iliskin yapilan ilk siniflamada; yardimseverlik boyutu ve genel uyum boyutu
var iken genel uyum boyutunun adi daha sonra vicdanlilik olarak degisiklige ugramistir
(Bateman ve Organ ,1983). Son hali; Graham’in sivil erdemi, Organ’in nezaket ve
centilmenlik boyutlarinin da eklenmesiyle olusmus olup son halinde digerkamlik,

vicdanlilik, nezaket, centilmenlik, sivil erdem boyutlar1 yer almaktadir.

Yukaridaki anlatimlar dayanaginda, OVD bir isletmeyi 6zellikle de yoneticiyi oldukca
memnun edecek davranislardir. Bu davranislarin bir karsilik beklemeksizin ve emre
dayali olmadan gosterilmesi yoneticinin higbir islem yapmadan islerin ¢alisanlar

arasinda gosterilen yardimlasma davraniglar ile ylritiilmektedir. Bu tarz davraniglari



gostermesi beklenen ¢aliganlar igini seven, motivasyonu yiiksek diger bir deyisle igini
anlamli bulan kimselerdir. Bu 6zelliklere sahip calisanlarin bir is yerinde olmasi da is

yeri ortaminda saglanan uyum ve denge ile saglanabilecegi diisiiniilmektedir.
Calismanin Amaci

Bu kapsamda yapilacak aragtirmanin amaci, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na
bagli olarak hizmet vermekte olan Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezlerinde calisan personelin orgiitsel davranislarini aragtirmaktir. Bu amagla; isin
anlamli bulunmasinin Orglitsel vatandaglik davraniglarina etkisi incelenecektir. Bu

kapsamda, asagidaki sorulara yanit aranacaktir.

. Personelin; kendi isini nasil goérdiigi,

. Isinin kendisini anlamasini saglayip saglamadig,

. Is yiikii agir olan ¢alisma arkadaslarina yardim edip etmedigi,

. Her tlirden gelistirici faaliyet icra eden aragtirma ve proje gruplarinin icerisinde

yer alip almadigi,

. Is yeri i¢in olumlu imaj yaratacak her tiirlii faaliyete katilmak isteyip istemedigi

gibi sorulara yanit aranacaktir.
Calismanin Yontemi ve Plam

Calisma, iki boliimden olusmakta olup ilk boliimde literatiir incelemeleri, ikinci
boliimde ise bir alan arastirmasi yer alacaktir. Caligmanin boliimleri su sekilde

siralanmaktadir:

Birinci boliimde; isin anlamli bulunmasi (meaning of work) kavrami ile Orgiitsel
vatandaslik kavramina iligkin kavramsal cerceve cizilirken Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 ele alinacak ve son olarak igin anlamli bulunmasinin orgiitsel vatandaglik
davraniglarina etkisinin olup olmadigim1 inceleyen c¢aligmalara yer verilecektir.
Calismanin alan arastirmasini olusturan ikinci boliimiinde Ankara ilinde faaliyet

gosteren Huzurevi Yasl Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde calisan 104 personel



tizerinde gerceklestirilen ve isin anlamli bulunmasi ve Orgiitsel vatandaslik iligkisini

incelemeyi amaclayan bir alan arastirmasi yer almaktadir.
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Calismanin bu béliimiinde 6ncelikle Ingilizce karsilig1 “meaning of work (mow)” olan
isin anlamli bulunmasina iliskin literatiir yer alacaktir. Daha sonra, 6rgiitsel vatandaslik
ile ilgili teoriler ve orgiitsel vatandaslik davraniglar1 incelenecektir. Literatiire iliskin
bilgilerden sonra yer alan boliimde alan arastirmasmna yer verilecek, isin anlaml

bulunmasinin orgiitsel vatandaslik davraniglarina etkisi incelenecektir.

1.1. ISIN ANLAMLI BULUNMASI KAVRAMININ TANITILMASI

Modern toplum insanlarinin en temel ve 6nemli faaliyetlerden biri olan is i¢in calisan
insanlarin en ¢ok vaktini harcadigi alan denilebilmesi olduk¢a mumkun olup bireylerin
is ortamlarinda yasadiklar1 deneyimlerin, is dis1 alanlardaki yasamlari tizerinde de

onemli etkileri ve sonuglarinin olmas1 beklenebilmektedir (Ince, Giil, Oktay ve Candan,

2015).

[nsanoglunun hayatinda birincil motivasyon saglayan sey anlam arayisidir
(Frankl,1984). Bireylerin gilinlimiizde vaktini en ¢ok harcadigi isi de bu anlam
arayisinda oldukca biiyiik bir paya sahiptir ki bir kisinin iginin hayatin1 mali ve sosyal
agidan oldukea etkiledigi kabul edilebilir bir gercektir. Oyle ki, bir kisinin isinden elde

ettigi kazanimlar biiyiik bir motivasyon kaynagidir.

Modern diinyada calisan kisi sayisinin ve farkli mesleklerin oldukg¢a fazla oldugu
bilinmektedir. Buna istinaden bazilarinin isinden memnun oldugu bazilarinin ise
memnun olmadig1 varsayimdan hareketle hayatimizin énemli bir pargasi olan isi ele
alarak baslamakta yarar vardir. Genel olarak i, kisinin isini bir amaci, degeri ve dnemi
olan bir is olarak algilamasi ile anlamli hale gelmektedir (May ve digerleri, 2004).
Yonetim ve organizasyon konulari ¢alisma ortamimin iklimini etkileyecek kadar
tizerinde durulmasi gereken konulardir. Calisma oryantasyonu ile ilgili arastirmalar

gosteriyor ki,  bireyler = kendilerini  faydali  hissedecekleri,  kendilerini



gerceklestirebilecekleri ve ortak caba gosterecekleri isleri istemektedir (Morin, 2008, s.
42). Sosyoteknik Modeldeki gibi, bir amaca hizmet eden bir ig yaparak boylece topluma
ya da baskalarina katkida bulunulmus olur (Morin,2008, s.42). Yukaridaki ifadelerde

kisacas1 anlamli bir igin topluma ve diger insanlara faydali oldugu anlatilmaktadir.

Weisskopf-Joelson'a (1968) gore, bireyin hayatta anlam bulabilmek igin hayatinin 6zel
(i¢) ve kamusal (dis) alanlar arasindaki tutarliligi korumasi gereklidir. Bu, ¢esitli yasam
projelerinde kisisel taahhiitlerin olmazsa olmazi gibi goriiniir. Bireyin bir ge¢misi,
yasantilariyla deneyimini anlamasina ve yorumlamasina, onlarda anlam bulmak i¢in bir
inang sistemine ihtiyaci vardir. Bireyin hayatini asan bir hedefin veya bir sebebin varligi
da yasamda anlam bulmak icin 6nemli bir faktordur. Bu konuda, Frankl (1969) ve

Yalom (1980) da ayn1 goriisii paylasir ( aktaran Morin, 2008).

Brief ve Nord (1990), calismaya iliskin tim insan faaliyetlerinin anlamimin iki
kaynaktan elde edildigini teyit eder: kavrama ve niyet. Bu kaynaklarin tutarliligin1 géz
ontine almak gerekir. Brief ve Nord (1990), bir bireyin isini anlamlandirmasi, niyeti
geemis deneyimlerine iliskin algisina (onu etkileyen olaylar, ge¢misi, bugiinkii ve
gelecekteki ihtiyaglari kapsaminda) ve kisisel gelisimine baglidir. Bununla birlikte, isin
anlammin potansiyel belirleyicileri olarak baska faktorlerin de dikkate alinmasi
gerektigi kabul edilmelidir. Ozellikle egemen ideoloji ve toplumsallasma, sosyal
normlar, teknoloji, ekonomi ve tabii ki dilin kendisi igin gegerlidir (aktaran Morin,
2008).

Farkli gortislere yer verilecek olursak; Herbert Marcuse’un “Eros ve Uygarlik”
kitabinda isin gelecek {itopyasinda insanlarin  kapasitelerindeki  6zgiirliigi
sinirlandirdigindan s6z edilmistir. Rifkin (1996) nin ¢aligmanin olmadig1 bir diinyanin
teknoloji ve is hayatindaki sosyal iliskilerin radikal doniigiimleri ile sekillenecegine
iliskin goriisiit  bulunmaktadir. Burada robot teknolojilerinin, bilgisayar destekli
tasarimlarin ve yapay zekalarin seri liretimi insanlara gore daha iyi bir performansla
yaptigindan bahsedilmektedir (Wolfe,1997). Buna benzer gelismeler ile gelecekte
insanlarin bir isinin dahi kalmayacagi insan giiclinliin yerini teknolojinin alacagi

anlatilmak istenmistir.



Insan hayatinda isin nasil bir yer kapladigi, hayatin diger alanlariyla kiyaslandig1 vakit
bir oncelige sahip olup olmadigi gibi ya da onceligi var ise hangi sirada yer aldig1 gibi
sorular isin anlamu ile ilgili arastirmalarin temel sorunlarini teskil etmektedir. Insanlar
icin igin ya da ¢alismanin anlami dendigi zaman Once isin insan hayatindaki yerini
bilmek gerekir (Ergin, 1996). Isin anlamli bulunmasi ile ilgili iki tane uluslararas
nitelikte proje gelistirilmistir. Hardings, Phillips, and Fogarty (1986), is degerleri ya da
amagclarina iliskin ii¢ ana boyutu tanimlamistir: kisisel gelisim, giizel bir ortam ve
giivence ile maddi 6diillerdir. Dubin ve digerlerinden olusan Meaning of Working
Arastirma Grubunun (1987) yaptigi uluslararasi karsilagtirmalart  hedefleyen
calismasinda, isin insan hayatindaki nispi 6nemine isaret eden isin merkeziligi (work
centrality) kavrami gelistirilmigtir. MOW kapsaminda bu kavram insanin hayatindaki
isini nasil konumlandirdigina ve verdigi 6neme iliskin olarak tanimlanmistir (1987).
Ayrica, Chalofsky (2003), isin merkeziligi kavramina, ig yerindeki anlamin bir kaynagi
olarak odaklanmaktadir ki bu yiizden is motivasyonu, is dizayn1 ve is ¢evresine iliskin

teorileri benimsemistir (Cartwright ve Holmes, 2006).



sin sin
Anlamhiligi @ Anlamlihgi

Aidiyet
Ne ig Hangi guba
yapiyorum? aidim?

Kim oldugunu
tanimla?

Neden burada
oldugumun
anlami?

Sekil 1. Pratt & Ashforth Modeli ,2003, s. 313

Sekil 1°de Pratt ve Ashforth (2003) tarafindan hazirlanan model yansitilmis olup bir
bireyin igine verdigi anlamin ve ¢aligma ortaminin da kisiligi ile yakindan ilgili oldugu
hipotezini sunmaktadir. Bu nedenle, kisinin kimligi, calismasi ve caligma ortami
arasinda uyumu veya eslesmeyi algiladigr zaman c¢alisma ve ¢aligma ortami birey igin

anlamlidir (Morin,2008).

Ulusal literatiirde ¢ok fazla sayida ¢alisilmamis bir kavram olan isin anlamli bulunmasi
(mow) kavraminin daha iyi anlasilmasi agisindan is/¢alisma kavramini kisaca incelemek

konuya aciklik getirmesi bakimindan fayda saglayacaktir.



Tiirk Dil Kurumunun tanimina gore is bir sonug elde etmek, herhangi bir sey ortaya
koymak i¢in gii¢ harcayarak yapilan etkinlik, ¢caligma; bir deger yaratan emek; birinden

istenen hizmet veya birine verilen gdrev olarak tanmmlanmistir (Www.tdKk.gov.tr). Is
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kavrami, eski Yunanlilar ve Romalilarda ise etimolojik olarak “ac1”, “yorgunluk” ve
“zahmet” anlamlarma gelmektedir (Lordoglu, Ozkaplan, Toriiner, 1999: 1). Calisma
kavrami ise literatiirde insanin bir varlik sarti olarak bagka deyisle onsuz var
olamayacag1 seklinde tanimlanmistir (Berger,1961). Calismay1 siirdiiren kisi, bir sey
yapmak, bir sey elde etmek, bir duygu, diisiince ve davranisi, bir nesneyi
gerceklestirmek igin ugras gostermekte, gayret sarf etmekte, giic harcamakta, vakit
vermektedir (Ayas,1982). Ayrica, yazarin devaminda bahsettigi lizere ¢alisma amagsiz
bir eylem olmamakla birlikte insanin 6zel bir eylem ve varlik bi¢cimi oldugu yoniindedir.
Bir biitiin kapsaminda olan insanin kendi varligint “olus” olarak muhafaza edebilmesi
ve genisletmesiyle ilgili ihtiyaglar1 tatmin isidir; bu yonde isin/caligmanin anlaml
bulunmasi kavramina atifta bulunarak en kisa yoldan “bulunan diinyayr degistirmektir”
(Berger,1961,s.211). Ayas (1982)’nin tanimlanmasina gore ¢alisma her zaman bir
ihtiyac tatmini, eksikligi duyulan elde etmek i¢in ugrasmalar, yapip etmelerdir. insan
ihtiyaglart ¢ok cesitli olabilmekte sadece fizyolojik ihtiyaglar olmayip ayni zamanda
insana 0zgl varlik alanlartyla baglilikta duyulan eksikliklerdir ki bunlar insani iliskiler
boyutunda da olmaktadir. IThtiyaglarm smirsiz oldugu varsaymmu ile her ihtiyac bir
digerini dogurmaktadir. Bu anlamda yukarida bahsi gegen yazarin belirttigi lizere ge¢im
icin ¢alismanin anlami bile degismektedir. Tam tersi durumda, yani ¢alismanin anlamin
yitirmesi bir yandan birlikte yasamanin tutarligini kaybetmesinden, 6bir yandan da

dogrudan dogruya isin kendisinden dogmaktadir (Ayas,1982,s.81).

Isin anlamli bulunmasi iizerine literatiirde bulunan ¢alismalar, Is ve Orgiit
Psikolojisi'nde birlestirilmis vaziyettedir. Bu modeli kullanan Tette, Carvalho-Freitas ve
Oliveira (2014) gibi aragtirmacilar, fiziksel olarak zayif olan isgilerin sadece itibarina
(maddi bagimsizlik ve hak ettigi ekonomik getiri) katkida bulunan isi degerli buldugunu
degil, ayn1 zamanda ise olumlu bir anlam yiikleyerek algilar (sorumluluk alir ve yerine
getirir) ve bunun yaninda isini kisisel ve ailevi olarak varligini siirdiirebilmenin bir
garantisi olarak gordiiklerini kesfetmislerdir. Varella ve Borges (2012), 1999 ve 2005

yillar1 arasinda banka c¢alisanlari ile yaptiklari bir calismada, ekonomik yonlere
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yiiklenen degerin ve isin daha genis perspektiften tanimlamasini yapmislardir sdyle ki;
sosyal statii, finansal odiiller, sorumluluk ve ¢alisma kosullar1 kaynagi olarak islerini

algiladiklarin1 bulmuslardir.

Motivasyon, genel olarak bir amacin gerceklestirilmesi igin sergilenen davranisin
enerjisi, yonii, yogunlugu ve siirekliligi olarak tanimlanmaktadir (Pinder, 1998; akt.
Akman, 2017). Ryan ve Deci (2000), motivasyonun deger temelli bir kavram oldugunu
belirtmektedir. Ayrica Houston (2008), is ile ilgili 6nemli tutum ve davraniglara
motivasyonun etkisinin oldugunu sdylemistir. Motivasyon ile ilgili bilgilerden de
anlasilacagi iizere, is motivasyonu belli kosullar altinda MOW "un bir fonksiyonu olarak
literatiirde degerlendirilmis olup ¢alisanin anlamli bir ise karsi ya da isine kendi
yiikledigi anlam ve coskuya karsi motive olmus bir davranis gelistirerek beklenen

sonuclara rahatlikla erisebilecegi belirtilmistir (Guion ve Landy,1972, s.308).

Bu noktada, isin kendisinden ve mesleki ortamdan kaynaklanan anlamui ile ise yiiklenen
anlam arasindaki farkin ayirdina varmak gerekir. Isin kendisi ve mesleki ortamdan
kaynaklanan anlamma iliskin; ¢alisanlarin bireysel diizeyde is ortamina miidahale
edemeyecegi diisliniilmekte, ise yiiklenen anlam konusunda ise c¢alisanin isine iliskin
tamamen bireysel yorumlamalarda bulunmasi ile ortaya c¢ikan bir anlam olustugu
diistiniilmektedir. Guion ve Landy (1972)’in aktardig iizere; 6rnegin, ise yeni baslayan
bir kisi, lic tane niyetle ya da oryantasyon ile ise karsi tutumunu belirlemektedir.
Birincisi, calismaya egilimi, gorev ve sorumluluklarini yerine getirme oranidir. Ikincisi,
sosyallesmeye egilimi, diger calisanlara arkadasca davranmasidir. Digeri de kendini
gelistirme konusuna karsi egilimidir; rekabet, basari, ihtiyaglarini tatmin etmek gibi.

Bass (1967) bunlara su sekilde atifta bulunmustur : gorev, etkilesim, uyum saglama hali.

Diger taraftan yeni bir ise kars1 gosterilen tutumlari ¢evresel faktorler de etkilemektedir.
Calisandan beklentilerin net olmamasi ve niyetlerin belirsiz olmasi1 yeni bir isi anlamsiz
kilmaktadir. Ise alim yapan kisi tarafindan oryantasyon programlari ya da resmi
egitimler diizenlense de biiyiik olasilikla ise yeni baslayan calisan sosyal gruplardan net

bir bilgi edinebilmektedir (Guion ve Landy, 1972).
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Havener (1999)’a gore orgiitler, “Yetenekli insanlar anlamli bir is talep ederler aksi
durumu reddederler ve isten ayrilirlar.”dan hareketle c¢alisanlarin1 elden kagirmamak
icin ve onlarin motivasyonlarini siirdiirmeleri i¢in ¢alisanlarinin ihtiyaglari konusunda
daha derine inmelidir. Isin anlaml1 bulunmas1 konusunda genis capta kabul edilen bir
tanimlama mevcut degil iken; Baumeister ve Vohs (2002), anlamin 6zl oOrgiitsel
performanstaki olumlu gelismelerin hem birey hem de orgiit i¢in alakasidir (Neck ve
Milliman, 1994). Bu alakanin kurulmasi, kilit personelin is yerinde tutulmasi, etkili bir
yonetim degisimi ve daha c¢ok orgiitsel baglilik, ¢alisan katilimi ile saglanabilmektedir
(Hollbeche ve Springett, 2004). Tam tersi is yerinde bir anlamliligin bulunmadigi
durumda negatif sonuglar ile karsilasilmakta olup Orgiitsel sinizm kavrami ile
karsilagilmaktadir (Hollbeche ve Springett,2004). Orgiitsel sinizm kavrami genel kabul
gormiis hali ile Dean vd., (1998), tarafindan "bireyin istihdam edildigi orgiite karsi
olumsuz tutumu" olarak tanimlanmistir. Pahl (1994), 20. yiizyili kaygi caginin
baslangict olarak degerlendirerek insanlarin iste, ailede ve diger zorunluluklarda yeni
bir denge arayisi iginde oldugunu sdylemistir (akt.Cartwright ve Holmes, 2006). Ayrica,
insanlarin kaygilarin1 azaltmak i¢in kactig1 bes temel alana- ask, is, din, uyusturucu ve
mekan (6rnegin; ev ve toplum)- dikkat ¢ekmistir. Is/ calismak igin diger aktivitelere
gore daha fazla zaman gecirildigi hesaba katilarak is ortaminda bulunmayan anlam

calisanlarin basarisini kirmaktadir (Robbins ve Wilner, 2001).

Chalofsky (2003), bireylerin yetkinlikleri, degerleri ve amaglarinin uyumlastirilmast ile
i¢sel motivasyonlar arasindaki yakin iliskiyi Sekil 2°de anlatmak istemistir. Ug temada
kendi hissi, isine kars1 hissi ve bunlarin arasindaki denge (anlamli bir is: biitiinciil bir

cerceve) isin anlamli bulunmasini gostermek istemistir.

Sense of Self

The Work ltself Sense of Balance

Sekil 2. Anlamli is: Buttinctl Bir Cergeve, 2003
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Duygular kendini ifade etmede merkezde yer alan bir element olup motivasyon ve
davraniglarin gosterilmesinde giiclii bir baglantiy1 saglamaktadir (Stanley ve Burrows,
2005). 70 yili agkin siiredir yapilan isyerleri hakkindaki arastirmalar, is tatmini ile
iliskilendirilir buna kanit olarak da performans ve is tatmini arasinda nadiren zayif bir
baglantinin ¢ikmasidir ( Cartwright ve Holmes, 2006). Duygularin rolii ile ilgili olarak
ise nasil yansidigi literatiirde degerlendirilmis olup insanlarin kendi hakkinda, isleri
hakkinda ve bagkalar1 hakkinda nasil hissettiginin is performanslarina etkisidir.
Anlamlilik ise bireyin i¢ diinyast ve isyerindeki digsal ¢evre arasindaki iliskiyi

gostermektedir. Anlami ararken ii¢ temel soruya cevap aranir:

1.Nereye aidim?

2.Digerleri ile nasil baglant1 ve iligki kurarim?

3.Bagkalarina verdigim katkinin degeri nedir?

Anlamli bir is kavrami, kisisel-kimlik ve kisisel-degerin onemli bir elementi olarak,
pozitif psikoloji alanindaki artan ilgiyi yansitmakta olup bu durum, yalnizca, yasamin
ve ¢alismanin negatif yonleri tanimlamaya ve ele almaya ¢alismaktan ziyade, yasamin
ve calismanin olumlu yonlerini aktif olarak gelistirmeye odaklanma ihtiyacim

vurgulamaktadir (Seligman,2002).

Uluslararas1 olarak isin anlamli bulunmasiin farklilik gdsterip gostermedigini iceren
caligmalar incelenmis olup Kuchinke ve Cornachione (2010) tarafindan Birlesik
Devletler ve Brezilya’daki orta diizey yoneticiler arasindaki karsilastirmayi igeren
arastirma Hofstede’nin Kiiltiirel Boyutlar Teorisinden yola ¢ikilarak yapilmustir. Is
degerlerinin farklilik gosterdigi kiiltiirlerin isin anlamli bulunmasi boyutlar1 ve ise
iliskin birka¢ tutum konusunda da farklilik gosterebilecegi varsayimi iizerine yapilan
bahsi gegen caligmada Birlesik Devletlerin onceki arastirmalarda diger {ilkelere nazaran
yiiksek is performansina sahip oldugu sdylenmistir. Borges ve Alves Filho (2001)

tarafindan isin anlamina iliskin tanimlayici 6zellikleri ve degerleri igeren bir anket
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olusturulmus, Brazilya’nin Natal sehrindeki saglik bakim1 ve banka sektdrlerinden 650
katilimciya uygulanmistir. Sektorler arasinda motive eden is Ozelliklerine iliskin
spesifik farkliliklar tespit edilmis, banka calisanlarinin diisiik is motivasyonuna sahip
oldugu bulunmustur. ise verilen 6neme iliskin ise her iki sektorden de benzer seviyede
sonuclar rapor edilmistir. Borges, Lima, Vilela ve Morrais (2004), isin anlamh
bulunmasi ile orgiitsel kiiltiir arasinda bir bagin oldugunu 46 Brezilyali kiitiiphane
calisanm1 ile derinlemesine goriisme yaparak sOylemistir. Anket, goriisme ve direkt
gozlem yontemleri kullanilarak ise baglhlik, oOrgiitsel yap1 ve calisan davranislar
arasinda bir bag bulunmustur. 2010 yilinda Kuchinke ve Cornachione tarafindan
Brezilyali orta diizey yoneticiler ile Amerikali orta diizey yoneticilerin igin anlaml
bulunmasi tutumlarinin karsilastirildigi bir calisma yapilmistir. Bu calismada, is
tutumlarin1 6lgmek amaciyla {i¢ yapidan yararlanilmistir. Bireysel refah ile duygusal ve
bedensel saglik veya ¢okiis bakimindan en 6nemli tutum 6l¢eginin is tatmini oldugu
distintilmektedir ( Haccoun & Jeanrie,1995). Ayrica, orgiitsel neticelerinin de orgutsel
vatandaslik davranist ve genel olarak performansa yansimasi olarak diisiiniilmektedir

(Organ & Konovsky, 1989).

Yukarida bahsi gegen arastirma sonuglari, kiiltiirel farklilarin bulundugu Brezilyali ve
Amerikan olan kisilerin is hayatinda genel olarak farklilik gdstermedigi isin anlaml
bulunmasi1 konusunda benzer tutuma sahip olduklar1 yoniindedir. Ancak ilging bir
bulgudan da s6z etmek gerekir ki, isin anlamina iligkin yer alan piyango sorusuna
verilen cevaplar bariz sekilde fark olusturmustur. Amerikan yoneticiler piyangodan
yiiklii bir miktar kazandiklar1 vakit farazi olarak isi hepsinin de birakacagini agiklarken,
Brezilyali yoneticiler esit oranda degisen kosullara ragmen islerine devam edeceklerini
aciklamistir. Bu calismada, Amerikan katilimcilar serbest zamani ¢alismaya nispeten
daha degerli goriirken, Brezilyali katilimcilar rahat bir sekilde yasamaya hazir

olmalarina ragmen ¢aligmaya devam etme isteklerini de belirtmislerdir.

Yabanci literatiirde isin anlamli bulunmasi ¢ok farkli arastirma konularina da dahil
edilmistir. Soyle ki; kanserden sonraki is hayati ve isin anlamli bulunmasina iliskin
Rasmussen ve Elverdam (2008) tarafindan gergeklestirilen calismada, kanseri yenen 23

kisi ile goriisiilmiistiir. Arastirma kapsamina alinan kisiler iyilesmis, kanser tanisi ve
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yas1 arasindaki varyasyon ve cinsiyetlerine gore siiflandirilmistir. Analiz neticesinde,
ise geri donerken yasanilan endise, ige iliskin tecriibe ve sorunlarina iligkin bulgular
elde edilmistir. Kanser teshisi konulmasi, isten ayrilma ve iyilesme sonucunda ise geri
doniis siirecinin oldukca bireysel oldugu belirtilerek ¢ok az sayida katilimciin ise
tekrar aligma siirecinin birka¢ haftayr buldugu saptanmistir. Diger katilimcilar ise, bu
siirecin birkag yil alabildigini belirtmistir. Bazilar1 ise tekrar c¢alisamayacagini
diislindiiglinii soylemistir. Ancak, Rasmussen ve Elverdam (2008)’in belirtigi gibi is
bireysel tatmin saglar ve giinliilk yasamimiza anlam katar, diger insanlar ile etkilesimde
bulunmamizi saglar, bu nedenle bir siireligine isinden ayrilan kisiler ise geri donmeyi

denemelidir.

1.11. Isin Anlamli Bulunmasinin Alt Boyutlar:

Isin Anlamli Bulunmasmna iligkin literatiirde yer alan Steger ve digerleri (2012)
tarafindan gelistirilen Is ve Anlam Olcegi (IAO) referans alinmis olup bahsi gegen
olcekte alt boyutlar pozitif anlam (“Is yapmanmin tatmin edici bir amaci oldugunu
kesfettim”), isin kattig1 anlam (“Isim etrafimdaki diinyanin anlamini gérmeme yardim
eder”), yiiksek motivasyon (“Yaptigim is biiyiik amaglara hizmet eder”) seklinde ele
alinmistir.

Bunun haricinde, is anlaminin boyutlarinin anlasilabilmesi i¢in literatiirde isi merkeze
alma, sosyal normlar, isten elde edilen kazanglar, is roliiniin tanimlanmasi, isin

amaglariin 6nemi basliklar1 kapsaminda is konusu incelenmistir.

1.1.1.1. Isi merkeze alma

Bir kisinin isini hayatinda nasil bir yere konumlandirdig: ve isine verdigi dnemle ilgili
olan i1 merkeze alma boyutu hayatini isine gore organize eden kisileri ifade etmektedir.
Isi merkeze alma kavramu, bireyin hayatinda iistlendigi diger rollere iliskin olarak; aile
icindeki, sosyal yasamdaki, din veya toplumsal mensubiyet icerisindeki rolleri ve
gorevleri gibi, mesleki roliinii 6ncelikli tutmasi durumu olarak agiklanabilmektedir

(Kara,2016). Bu tanimlamadan, isini merkeze alan diger bir ifade eden isi 6nceligi olan
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bireylerin diger calisma arkadaslarina gore islerini daha anlamli buldugu c¢ikarimi

yapilabilmektedir.

Ayrica, Harpaz (1999)’un ¢alismasinda bazi bireylerin yasamlarindaki dncelik sirasinda
isin aileden hemen sonra geldigi ifade edilmistir. Buradan da anlasilmaktadir ki; is
bireylerin vaktinin ¢ogunu harcadigi bir alandir ve ¢aligsanlar i¢in oldukc¢a onemli bir

konuma sahiptir.

1.1.1.2. Sosyal Normlar

Norm kavraminin tanimlarina bakilacak olursa; “kural olarak benimsenmis, yerlesmis
ilke veya kanuna uygun durum” (Tirk¢e Sozlik, 2005:1480), “bir toplumsal grubun
kendisi icin ilke edindigi ve grup iiyelerinin eylemlerini ydnlendiren davranis
kurallarimin  timii” (Bilyiik Larousse, 1992:8705), “kural, kanun, kaide” (Ulgen,
1969:215), “kural, 6l¢l, kaide; bir hususta gelistirilen standartlar, kurallar” (Safak,
2002:415), “belli bir kurala wuygun olan” (Hangerlioglu,1993:274) seklinde

agiklanmaktadir.

Sosyal normlara karsilik gelen kavramlar Divani Liigati’t-Tirk’te “tore” ve “adet”
kavramlar1 olarak goze ¢arpmaktadir. Sosyal normlar, insanlar1 bir takim anlamsiz kalip
davraniglara sokma yerine daha ¢ok bireyi toplumla uyumlu davraniglara zorlayici,
toplum icerisindeki insan iliskilerini diizenleyici, dengeleyici ve denetleyici 6zelliklere
sahip normlar olarak tanimlanmakta ve kisiler bu gorevlerini yerine getirirken din,
hukuk, ahlak kurallar1 ile sosyal normlar birbirlerine etkide bulunmaktadir (Eroglu,
2015). Bu tanimlardan da anlagilmaktadir ki sosyal normlar duragan degildir i¢inde

bulundugu toplumdan etkilenmekte ve topluma gore sekillenmektedir.

1.1.1.3. Isten elde edilen kazanglar

Isten elde edilmesi beklenen kazammlar, isin anlami kavram kapsaminda

degerlendirilmekte olup bu kazanglar isi birey i¢in ilging ve degerli kilan maddi veya
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manevi elde edilen kazamimlar1 igermektedir (Kuchinke, Ardichvili, Borchert, ve
Rozanski, 2009).

Bireyler isten elde ettigi kazanglar ile isinden tatmin saglamaktadir sdyle ki; Demirel
(2009) , is tatminine iliskin “isten elde edilen maddi ¢ikarlar ve ¢alisanin beraber
calismaktan zevk aldigi ¢alisma arkadagslart ile bir eser meydana getirmenin sagladigt
mutluluk™ ifadesini kullanmigtir. Tatmin, ¢alisanin isten elde edilen maddi ¢iktilar,
calisana saglanan is glivenligi, calisana isin zevk verebiliyor ve uygun olmasi, ¢alisanin
uretimde yer almasindan kaynakli mutlulugu, isin ¢alisan yetenekleriyle uyumlu olmasi
hali, is yerinde olumlu beseri iliskilerin olmasi, is yeri yonetiminin adil olmasi ve
Orgiitiin biitiiniinden saglanan faydanin ¢alisan beklentilerini karsiliyor olmast durumu

olarak tanimlanmustir (Simsek vd. 2001:136).

Birey i¢in isin manevi yani soyut denilen kazanglarinin anlam tagimasi durumu ise igsel
bir anlam y&nelimi olarak degerlendirilebilir (Harpaz, (2002). Ornegin, yerine getirilen
gorevin sevilerek ve dolayist ile istenerek yapilmasi, isin ilgi ¢ekici bulunmasi ya da
isin Ozerklik veya rekabet gibi memnuniyet saglayan durumlari ortaya cikarmasi
durumlari, o isi birey i¢in anlamli kilabilmektedir (Kara, 2016).

Kuchinke vd. (2009) tarafindan yapilan calismada, maddi kazanglarin ardindan isin
tatmin edici veya ilging bulunmasi durumu en Onemli ikinci is c¢iktis1 olarak
algilanmistir ve ¢aligma kapsaminda tatmin saglanmasi durumunun ardindan sira ile, is
sayesinde kurulan ve devam ettirilen sosyal baglar, topluma faydali olma duygusu ve

statliniin takip ettigi saptanmustir.

1.1.1.4. Is roliiniin tanimlanmasi

Rol, agik ve kesin olarak sinirlanmis veya kararlastirilmis olan bir konumda bulunan ya
da muayyen bir islevle gorevlendirilmis kisiden beklenen davranis olarak tanimlanmigtir
(Koroglu, 2013). Ayrica, 1930’lu ve 1940’lh yillarda sosyoloji literatiiriince kabul
edilmeye baslanilan bir kavram olan rol kavrami, sosyolojik ag¢idan “haklar,
viikiimliiliikler ve bir sosyal pozisyonun statiisiine gorev olarak verilmis olan davranis

ve tutum beklentileri seti”” seklinde tanimlanabilmektedir (Erdogan, 2008: 129).
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Linton isimli kiginin rol kavrami iizerinde ilk defa onemle durdugu ve onu sosyal
bilimler literatiiriine kazandirdig1 Koéroglu (2013)’iin aktardig: tizere; Giiven (2005: 71)
tarafindan ifade edilmistir. Sosyal bilimler literatiiriine rol kavraminin girmesi ile
sonrasinda sosyal psikoloji ve oOrgiitsel davranis alaninda da tanim bulan rol kavrami
Katz ve Kahn tarafindan insan orgiitlerini rol sistemleri olarak tanimlanmis ve bu kisiler
rol kavramini eserlerinde merkeze alarak sosyal psikoloji ve orgiitsel davranig alaninda

bugiin hala en ¢ok kullanilan rol modelini olusturmuslardir (Koéroglu, 2013).

Kara (2009) tarafindan is roliinlin tanimlanig bi¢iminin isin anlamliligi kapsaminda
degerlendirilen bir diger kavram oldugu, calisan benliklerinin bir miiddet sonra bir
pargast haline geldigi ve is roliinlin 6zelliginin bireyin isi algilama halini etkiledigi

belirtilmistir.

1.1.1.5. Isin Amaglarinin Onemi

Kuchinke vd. ( 2009), isin anlam1 iizerinde etkisinin bulundugu diisiiniilen isten elde
edilmek istenen amagclar olmakla birlikte isin amaglarina yiiklenen énemin de bireyin
calismasi karsiliginda isini anlamli bulmasi diizeyini arttirdigini séylemistir. Ayrica isin
bireyin tatmin olacagi bir amaca hizmet etmesi, diger bir deyis ile bireysel amag ve
degerlerine uymasi ¢alisan icin isin anlamimi arttirmakta oldugunu da eklemistir.
Buradan anlasilmaktadir ki; amacin 6nemi arttikca ise atfedilen onem ve anlam da
dogru orantili olarak sekillenmektedir. Bu nedenledir ki bir isin amacinin 6nceden
belirlenmis olmasi, agik ve anlasilir olmasi ve galisanlar1 tatmin edici olmasi oldukga
onemlidir ¢iinkii bir isi digerinden ayiran onun amacidir, ¢alisanin yaptigl/ yapacagi ise

0zendirilmesini saglar.
Rosso ve arkadaslar1 (2010), is anlamina kaynaklik eden dort basliktan olusan bir yap1

Onermistir;

. Birey: Isin anlamlandiriimasina bireyin gelecek ile alakali planlari, ise iliskin

algisi, sahip oldugu bireysel amag¢ ve degerleri gibi degiskenler kaynaklik
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etmektedir ( Kara, 2016). Bu kapsamda, Rosso vd. (2010), bireysel 6zelliklerin

isin anlamlandirilmasinda en 6nemli etkiye sahip oldugunu belirtmistir.

. Digerleri: Kara (2016), bireyin etrafinda ve Orgiit icinde yer alan kisilerin
calisanin igini anlamlandirmasi lizerinde etkiye sahip olan bir diger kaynak
oldugunu belirtmistir. Bu konuda Rosso vd. (2010) lider ve diger orgiit

tiyelerinin ise karsi tutumlarinin ne kadar 6nemli oldugunu belirtmistir.

o Is ortam1 ve konteksti: Isin anlamliligina kaynak olarak Rosso ve digerleri
(2010) tarafindan ise iligkin goérevlerin diizenlenme bigimi, Orgiit misyonu, is

disinda kalan hususlar, maddi sartlar ve kiiltliriin oldugu agiklanmustir.

. Manevi yasam: Isin anlamlandirma seklinin kisilerin inanglarma gore yol
almasi beklenilen bir durum olup bu inanglarin is gérenin manevi ya da ruhsal
yasamindan yola c¢ikarak isinin daha biiyilkk amaglarin gerceklestirilmesini
sagladigini diisiinerek calismasi sonucunda isine anlam kazandiracagi ¢ikarimi

yapilmistir (Kara,2016).

1.2. ORGUTSEL VATANDASLIK

Orgiitsel vatandaslik davranist kavrami ilk olarak Barnard tarafindan 1930’1u yillarda
ele alimmis olup bicimsel rol davranisi disinda “rol dis1 davraniglar” olarak
tanimlanmistir (Karaman ve Aylan, 2012). Bahsi gecen bu davranislarin Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 (OVD) olarak ydnetim biliminde ilk kullanimi ise 1983 yilinda
Dennis Organ ve arkadaslari tarafindan gergeklestirilmistir ( Smith vd., 1983).

OVD ile ilgili arastirmalara bakildiginda bu kavramin rol iistii -fazladan rol (extra-role)
davranisi (Katz ve Kahn,1977), prososyal (prosocial) davranis (George, 1991),
kendiliginden (spontaneous) davranis (George ve Brieff, 1992) ve kurumsal-baglamsal
(contextual) performans (Borman ve Motowidlo, 1993) gibi kavramlarla benzer
anlamda; bigimsel (in-role) rol davranis1 ile ise karsit anlamda kullanildig:
anlasilmaktadir (Giirbiiz,2006: 50,51).
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Turnipseed ve Murkison (1996)’nin aktardigi iizere Organ OVD kavramini yaptigi

b

calismalar ile gelistirerek “lyi asker sendromu” olarak ifade etmistir. Orgiite fayda
saglayacak ancak emre dayali olmadan gosterilen davranislar literatlirde bicimsel
olmayan ‘“ekstra rol davranisi” ya da “prososyal davranis” seklinde kullanilmistir
(Moorman ve Blakely, 1995). Bu davranislar kisinin inisiyatifine kalmig emre dayali
olmayan yapilmadigi zaman bir yaptirnmi ya da cezasi bulunmayan, gorev ve is

taniminda yer almayan davraniglardir ( Podsakoff vd., 2000: 513).

Literatiirde son on yildan fazla olan dénemde OVD ve benzer davranislara,
aragtirmacilar tarafindan yogun ilgi gosterildigi ve bu ilginin, Orgiitsel Davranistan
Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Pazarlama, Hastane ve Saglik Hizmetleri Idaresi, Toplum
Psikolojisi, Stratejik Y&netim, Uluslararasi Isletmecilik, Ekonomi, Is Hukuku ve Askeri
Psikoloji gibi ¢ok sayida farkli alan ve disiplinlere dogru genisledigi saptanmistir (
Kose, Kartal ve Kayali, 2003) .

Mackezie, Podsakoff ve Ahearne OVD’nin son yillarda literatiirde sik karsilasiimasinin
lic sebebi oldugunu sdylemistir (Mackezie, Podsakoff ve Ahearne, 1998; 87-88). ilki, bu
davranig ile ortaya g¢ikan performansin degerlendirilmesi sonucunun terfi ve Ucret
uygulamalarma katki saglamasidir. Ikincisi bu davranislarin orgiitlerin basarisina ve
etkinligine olan katkis1 olup sonuncusu, OVD’nin is tatmini, drgiitsel adalet, drgiitsel
baglilik, vatandaglik karsit1 (anti-citizenship) davraniglar ve isten ayrilma ile olan yakin

iliskisidir (Giirbiiz,2006:51).

1.2.1. Orgﬁtsel Vatandashk Davramslar

Orgiitsel vatandaslik davranislarinin anlasiimasi icin 6ncelikle ekstra rol davranisinin
personelin kreatif ve igten davranislar olarak ele alinmakta oldugu sdylenebilir ve bu
davraniglarin bigimsel olmayan ortak hareketleri, goniillii ve yardimsever nitelikteki
davraniglar1 igermekle birlikte Orgiitsel etkinligi arttirdigi  ve kolaylagtirdig:
saptamasinda bulunulabilmektedir. Ekstra rol davranigina 6rnek olarak, orgiite yeni
katilan personelin ise alistirilmasi, bu personellere yardim edilmesi ve miisterilere

dostca davranilmasi gibi davranislar verilebilir (Cetin, Yesilbag ve Akdag, 2003).
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Katz ve Kahn (1966, 1978) tarafindan formal rol tanimlarina uygun davranis da denilen
rol davranis1 ile formal rol gerekliliklerinin disindaki eylemleri kapsayan ekstra-rol
davraniginin birbirlerinden ayirt edildigi literatiirde goriilmektedir (Cetin, Yesilbag ve
Akdag, 2003). Katz ve Kahn (1966, 1978) kurami, formal dayanagi olan ddiillerin rol
davranigina gore verildigini, 6zgiin Odiillerin ekstra rol davranisina gore verildigini
sOylemektedir. Ekstra-rol davranisi  orgiitsel bir “vatandashk” hissiyatindan
kaynaklanmakta olup orgiit adina yapilan belli etkinliklerde personelin vatandaslik
performansi, onlarin yapmalari gereken bicimsel etkinlikler disinda gerceklesen bir

davranig zinciridir (Burns ve Collins,2000).

Organ (1988)’a gore orgiitsel vatandaslik davranigi, bigimsel olarak 6diil sisteminde
dogrudan ve tam olarak dikkate alinmayan, fakat bir biitiin olarak organizasyonun
fonksiyonlarmi verimli bir bi¢imde yerine getirmesine yardimci olan, goniilliige
dayali(istege bagl) birey davramsidir. Meyer ve Allen OVD’yi, diger tanimlara benzer
sekilde, bireyin pozisyonun gerektirdiklerinin haricinde ¢aba harcadigi davraniglar dizisi
olarak tanimlamigstir (DeLoria, 2001;23). Genel olarak 6rgiitsel vatandaslik davranisinin
tanimlamasi1 yapilmak istenirse, su sekilde yapilabilir: “Bigimsel 6diil sistemi tarafindan
dogrudan ya da agik olarak tamimlanmayan, zorlayici olmayan ve 6rgutin etkin ve etkili
fonksiyonlarimin bir arada ilerlemesini saglayan bireysel davramisla biitiintidiir.”
(Cetin, Yesilbag ve Akdag, 2003). Zorlayict olmayan ifadesinden kasit oOrgiitsel
vatandaslhik davraniglarindaki goniilliiliik esasina ve personelin inisiyatifine bagl olan

duruma dikkat cekilmek istenmesidir.

Giirbiiz (2006) tarafindan OVD’nin ¢alisanlar tarafindan gosterilmesinin nedenlerine

iliskin literatiirde bulunan bilgiler su sekilde 6zet haline getirilmistir:

e Calisanlarin ¢caligma ortamindaki uygulama ve stireglerden tatmin olmast,
iistlerinden adalet ve esitlik algilamasi sonucunda Orgiite ve
yoneticilerine karst olumlu tutum gelistirecekleri ve bunun sonucunda
OVD sergileyebilecekleri degerlendirilmistir.

e Psikolojik sozlesme geregi ¢alisanlarin orgiit ile olumlu iliski kurdugu ve
Orglitlin yararina davranis sergiledigi soylenmis olup bu davraniglarin

oOrgiitsel sadakat, amirlerine itaat ve igbirligine yonelik davraniglardan
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olusabilecegi belirtilmistir. Bu nedenledir ki; eger ¢alisan kisi yiiksek
katilm seviyesine sahip ve psikolojik sézlesmeyi olumlu algiliyorsa
yiiksek oranda OVD sergilemesinin beklenecegi degerlendirilmistir.

e Bireyin is yerinde gosterdigi davranislar1 sonucunda, sosyal onay alarak
kendini kabul ettirecegine inanmasi ile yine OVD gosterebilecegi

belirtilmistir.

Calisanlarin  gosterecegi olumlu ve goniilli davraniglarin ileride
karsiliks1z kalmayacagini diistinmesi kariyer evreleri boyunca bir sekilde
sergiledigi OVD’nin kendisine &diil ve terfi getirecegine inanmasi ile

yine OVD sergileyebilecegi degerlendirilmistir.

Calisanin is tanimma hakim olmayisi ile veya OVD’yi is tanimlarinda
yerine getirmesi gereken gorev ve sorumluluklardan biri olarak gérmesi

ile OVD gosterebilecegi sdylenmistir.

Calisanin sahip oldugu kiiltiir, deger yargilar1i ve inanglari nedeni ile
i¢inden geldigi i¢in, karsiliksiz iyilik amaciyla OVD sergileyebilecegi de

sOylenmistir.

1.2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramslari’nin Boyutlar

OVD’ye iligkin literatiir taramasi sonucunda; orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlari
ile ilgili tam bir mutabakata varilamadigi sonucuna varilmistir. Podsakoff ve
digerlerinin (2000), 30 farkli OVD tanimlandigi ve bunun OVD'hnin c¢ok boyutlu
yapisindan kaynaklandig: belirtilmistir.

OVD’ye iliskin Bateman ve Organ (1983) tarafindan gelistirilen dlcekte yoneticilerin
dogrudan calisanlardan isteyemedikleri ancak yapilmasindan da memnuniyet duydugu
30 tane OVD bulunmaktadir. Yapilan calisma neticesinde ilk smiflamada Ingilizce
karsiligr “altruism” olan yardimseverlik boyutu ve genel uyum boyutu var iken genel
uyum boyutunun ad1 daha sonra vicdanllik olarak degisiklige ugramistir (Unal, 2003).
Kavramin en son sekli olan bes boyutlu hali, Organ tarafindan gelistirilen vatandaslik
davranig1 Olgeginin kullanildigr arastirmalarin bulgularindan hareketle, Graham’in sivil
erdemi, Organ’in nezaket ve centilmenlik boyutlarinin da eklenmesiyle olusmustur

(Sanl1 Bulut, 2011).
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Williams ve Anderson (1991) tarafindan OVD davranislar iki grup olarak incelenmistir
sOyle ki; orgiitte yer alan ¢alisanlara kars1 gosterilen davranislar (OVD-Birey) ile 6rgiit
yararina ve orgiite yonelik olarak gosterilen davramislar (OVD-Orgiit) olup OVD-Birey
davramiglar1 digerkdmlik ve nezaket alt boyutlarindan; OVD-Orgiit davranislar ise

vicdanlilik, sivil erdem ve centilmenlik alt boyutlarini igerir.

1.2.2.1. Digerkamlik

OVD’nin tezimizde kullanilan dlgekte “digerkamlik” olarak kullanilan bu boyutu
literatiirde; alturizm, fedakarlik, digerlerini diisiinme ve Ozgecilik olarak da ifade
edilmistir (Ergiin Ozler, 2010). BSTS / Egitim Terimleri Sozliigi (1974): “Cikar
gozetmeksizin baskalarimin iyiligi i¢in ozveride bulunmayr bir ilke olarak benimseyen
ahlak tutum ve goriisii” olarak, BSTS / Ruhbilim Terimleri Sozligi (1974): “Bencillik
ve ben tutkusu yerine sevginin baskalarina yonelmesi durumu” ve BSTS / Toplumbilim
Terimleri (1975) : “Baskalarimin yararina kisisel ¢ikarlardan vazge¢meye, baskalarina
bencil olmayan giidiilerle yardim etmege hazir olma durumu” olarak Ozgeciligi

tanimlamis olup digerkamlik TDK’da 6zgecilikle es anlamli olarak yer almistir.

Bediik (2011:88) tarafindan “orgiitteki isgorenlerin belirgin olarak uzman is gorenlere
(ustabasilara) ve diger is gorenlere yardim ederek onlarin performanslarint arttirmaya
yvonelik davraniglar” olarak tanimlanmis, Podsakoff ve Mackenzie (1993: 351) ise
Erdogan (2018:59)’in aktardigi lizere, isle ilgili problemlere sahip baska bir kisiye
yardimcr olmayr amaglayan (satis stratejilerini paylasma, goniillii olarak yeni satis
gorevlilerini  yonlendirmeye yardimci olma vb.) goniilli eylemler olarak
tanimlamiglardir. Digerkdmlik is yerinde baskalarina yardim etmeyi igeren davranislar
olup Posdakoff ve Mackenzie (1994), digerkamliga 6rnek olarak yeni ise baslayan
kisilere iglerin yiiriitiilmesi esnasinda yonlendirmede bulunmak, agir isi olan insanlara
yardim etmek, is arkadaslarini igle alakali gerceklesebilecek olasi hatalara karsi
uyarmak, isin yiiriitilmesi i¢in gerekli malzemelerin temini konusunda yardim etme

davraniglarini géstermistir.

Goriildigi tizere; bu kavramin 6ziinde olan yardimlagsma eylemi mevcut olup davranis

sonucu Orgutiin verimliliginin artmasi beklenir soyle ki; Podsakoff ve MacKenzie
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(1997) tarafindan isle alakali problemlerde birbirine yardim eden c¢alisanlarin
yoneticinin stratejik planlama, is siireglerinin iyilestirilmesi, degerli kaynaklarin
giivence altina alinmasi gibi verimli gorevlerde daha fazla zaman harcamasina olanak

sagladig1 soylenmistir.

Cetin (2011)’in aktardig: lizere; bazi caligmalarda Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
cinsiyet 0zelinde farklilasip farklilasmadigina yer verilmis, ¢ikan sonuglarda yardim
etme davraniglarinda kadin ve erkegin farklilastig1 tespit edilerek kadinlarin daha fazla
digerkamlik davraniglarinda bulundugu goriilmiistiir (Anderson, 1993; George ve dig.,

1998).

1.2.2.2. Vicdanlilik

TDK’ya gore vicdan kelimesi, “ Kisiyi kendi davramiglart hakkinda bir yargida
bulunmaya iten, kisinin kendi ahlak degerleri iizerine dolaysiz ve kendiliginden
yargilama yapmasini saglayan gii¢” olarak BSTS / Ruhbilim Terimleri Sozligi
(1974)’e gore ise “Kisinin tasarladigi ya da yapmakta oldugu davraniglarimin uygun
olup olmadigini kestirmesini saglayan torel degerlerinin dizgelestirilmis durumu”

olarak tanimlanmustir.

Erdogan (2018 :61)’e gore vicdanlilik, organizasyonun gerektirdigi asgari roliin
tizerindeki istege bagl davranisi ifade etmekte ve herhangi bir kisi i¢in degil, kendi
iyiligi i¢in "dogru ve uygun" seyler yapmak olarak tanimlanmigtir. Sanli Bulut (2011),
vicdanlilik boyutuna 6rnek olarak ise devam, is yerinde diizenli ¢aligma, dakiklik,
dinlenme zamanlarini yerinde ve suiistimal etmeden kullanma, gérev teslim tarihlerine
ve kurallara uyma gibi davraniglart gostermistir. Ayrica literatiirde, fazla mesai ticreti
verilmemesine ragmen isin tamamlanmasi amaci ile mesaiye kalma, calisanin saglik
durumunun ve hava durumunun kotii olmasi halinde bile ise gelmesi, mola suresini
uzatmama, Orgiitiin yararina olan toplantilar1 diizenli bir sekilde takip etme, orgiitiin ve
calistig1 birimin kurallarina riayet etme, su, elektrik ve yakit gibi kaynaklarin israfinin
onlenmesi vicdanlilk boyutunda yer alan OVD’na &rnek olarak gosterilmistir

(Podsakoff, Mackenzie ve Hui, 1993;7).
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1.2.2.3. Nezaket

Nezaket sozciigii Arapga kokenli olmakla birlikte TDK’ye gore “Baskalarina karst
saygili ve incelikle davranma, incelik, naziklik” olarak tanimlanmistir. Sanli Bulut
(2011), nezaket kavramini, Orgiitiin ortak amaclari dogrultusunda calisan personelin
birbirleri ile devamli etkilesim igerisinde bulunmalari, yerine getirdikleri gorevleri veya
aldiklar kararlar1 diger orgiit bireyleri ile paylasmalari, gelismelerden onlar1 haberdar

etmeleri seklindeki kolektif ve olumlu davraniglar olarak ifade edildigini belirtmistir.

Altintag (2006) calismasinda nezaket kavramini eyleme baslamadan once isletmedeki
diger bireyleri bilgilendirmeye dayali faaliyetler olarak ele almistir. Nezaket, daha ¢ok
gelecege odaklanan davranislar olup ilerde ¢ikabilecek herhangi bir problemin 6niine
geemeyi amaclamakta ya da problemin sonuclarini hafifletmek niyetini tasimaktadir.
(Burns ve Collins, 2000). Yardim etme konusunda birbirine benzeyen digerkamlik ve
nezaket boyutlart karsilastirildiginda; temelde digerkamlikta problem sonrasinda
¢ozlime odaklanilmakta oldugu, nezakette problem ortaya ¢ikmadan alinan tedbirlere
odaklanilmakta oldugu anlasiimaktadir (isbasi, 2001). Ayrica, digerkAmligm bigimsel
gorevlerin tzerindeki performans faaliyetleri ile ilgisi bulunurken nezaketin, dogru ve

uygun faaliyetlerle iliskisi vardir (Altintas,2006).

1.2.2.4. Centilmenlik

Literatiirde karsimiza goniilliiliik ve sportmenlik olarak da bulunan centilmenlik
kavramini Sanli Bulut (2011) ¢alismasinda isteki sikintilara karst hosgoriilii olmayi yani
olumsuz yanlarini gérmek yerine olumlu taraflarini gérmeyi igerir ve is gorenlerin
sikdyet etmeden bircok zahmet ve zorluga katlanmalar1 olarak ifade etmistir. Organ
(1988) isyerindeki centilmenlik davraniglarinin daha iyi anlasilmasi i¢in is arkadaslarina
saygili olunmasi, sorunlar1 bostan yere biiylitmeme, islerin olumsuz taraflar1 yerine
olumlu taraflarin1 gorebilme, orgiitle ilgili sorunlarda yapici olma, orgiitiin imajini ve

faaliyetlerini 6rgiit disinda da koruma davraniglarini 6rnek olarak gostermistir.
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Yapilan ¢aligmalar gostermistir ki; centilmenlik davraniglariin gosterilmesi neticesinde
isyerinde tesis edilen huzur ortami miisterilere de yansimaktadir (Yoon ve Suh, 2003;
akt. Cetin, 2011). Buradan yola ¢ikilarak; centilmenlik davranislari, isletmede huzurun
saglanmasinda ve personelin performans: (zerinde etkili olan hosgorii temelli

davranislar olarak kisaca ifade edilebilir (Cetin.2011).

1.2.2.5. Sivil erdem

Literatiirde karsimiza erdemli olma, orgutsel erdem, orgiitsel katilim, organizasyonun
gelisimine destek verme olarak da ¢ikan sivil erdem kavramini anlamak i¢in TDK’ya
gore erdem tanimina bakilmistir ve erdem: ahlakin 6vdiigii iyi olma, algak goniilliiliik,
yigitlik, dogruluk vb. niteliklerin genel adi, fazilet olarak tanimlanmigtir. Graham,
OVD’nin son boyutu olan bu kavramu klasik politika felsefesine dayanarak gelistirmis
ve “organizasyonun politik yasamina aktif ve sorumlu bi¢imde katilma” olarak
tanimlamistir (Karaman ve Aylan, 2012). Allison ve digerleri (2001) tarafindan, 6rgutin
menfaatlerinin en {ist seviyede gozetilerek mesleki ve sosyal agidan Orgiit
fonksiyonlarmin desteklendigi orgiite goniillii olarak katilma ve Orgiitle alakali olma

davranislari sivil erdem olarak ifade edilmistir.

Yukaridaki tanimlamalardan da anlasildigi tizere sivil erdem davranisi inisiyatif
kullanabilmeyi barindirmaktadir. Bu nedenle otoriter yonetimin hakim oldugu ve
kararlarin iist yonetim tarafindan alindig1 oOrgiitlerde sivil erdem davranisinin
gosteriliyor olmasi pek miimkiin goriinmemekte ve bu tiirden Orgitlerde, yoneticiler
calisanlarin bu tarz davranislarini, islerine karisilmasi seklinde yorumlamakta ve bu
davraniglara asinda pek de miisamaha gostermemektedir (Mackenzie ve Podsakoff,
1998:125). Ayrica, sivil erdem davraniglari oOrgiitiin genel ¢evresine etki eden
davraniglar oldugundan firma imajin1 destekleme, orgiitiin bilinirligini gii¢lendirme gibi

davraniglar da s6z konusudur (Cetin, 2011).

1.2.3. Diger Orgiitsel Vatandashk Boyutlar

OVD boyutlar1 tanimlanirken bahsedildigi iizere; Organ’m ortaya OVD boyutlari
haricinde de ¢esitli boyutlar literatiirde yer almaktadir. Bu baslik altinda en ¢ok ifade
edilen diger boyutlara deginilecektir.
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1.2.3.1. Yardimsever Davranislar

Peter Singer ahlak felsefesi {izerine ¢alismalarda bulunmus bir profesor olup
yardimseverligin her zaman gerekli oldugunu sdyleyerek iyi bir sey ortaya koyabilecek
durumda iken bunu bilerek gergeklestirmemenin, kotii bir sey ortaya koyma durumunun
muadili oldugunu ifade etmistir (Singer, 1972). Bu kavrami orgiite yansittigimiz vakit
yardimseverlik, orgiitle ilgili bir gérevde veya problemde orgiitiin diger ¢alisanlarina
yardim etmeye yonelik gosterdikleri tiim goniillii davraniglar olarak ifade edilmistir
(Unal, 2003).

Esasinda yukarida bahsi gegen digerkamlik (6zgecilik) ve nezaket tanimlarini bir arada
ifade eden yardimsever davraniglarin is arkadasinin karsilastigi bir problem karsisinda

diger kisiye yardimda bulunarak onun gorevini tamamlamasini ifade etmektedir (Sanl

Bulut,2011).

1.2.3.2. Orgiitsel Uyum

Sanli Bulut (2011), orgitsel uyumu genel itibari ile bireyin, calistigi oOrgiitle
0zdeslesmesi, ortak hedef ve degerleri paylagsmasi ve orgiit adina ¢aba harcamaya istekli
olmasi seklinde anlatmigtir. Tanimlamadan yola ¢ikildiginda, orgiitiin kurallar1 ya da
orglitlin ortamina ayak uyduran onlar1 benimseyen ¢alisanlar orgiitte calistyor olmaktan

memnuniyet duyacagi anlasilmaktadir.

Kisinin oOrgiite sagladigi uyuma iliskin yapilan c¢aligmalarda, kisi-Orgut uyumu
saglamanin dort farkli yolu oldugu saptanmistir. Bu yollardan birincisi; ¢alisan bireyin
i1 i¢in gerekli yetenek, bilgi ya da is gereklilikleri arasindaki uyumun tesisi, ikincisi;
orglitlin genel yapisal sistemleri ve ¢alisanlarin gereksinimleri arasindaki uyumun tesisi,
iclinciisii; oOrgiite ait kiiltiir ve degerler ile calisana ait kiiltiir ve degerler arasindaki
uyumun tesisi ve dordiinciisii ise; ¢alisanlarin kisiligi ile orgiitlerin kisiligi yani orgiit

iklimi arasindaki uyumun saglanmasidir (Bretz ve Judge, 1992: 19).

Kristof (1996)’1n yaptig1 meta analizi ve Zhao (2009)’un yaptig1 ortak calisma sonuglari
gostermistir ki; kisi-orglt uyumu OVD’yi pozitif olarak etkilemektedir.
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1.2.3.3. Orgiitsel Sadakat

Sadakat sozciigii TDK’de igten baglilik olarak ifade edilmistir. Diger yandan, sadakat
kisinin bir kuruma veya organizasyona, ideal bir olaya ya da ideal bir amaca pratikte,
istekli ve tam baglilig1 anlamina gelmektedir. (Kog, 2002: 50).

Orgiitsel sadakat kavraminin tanimu ise; “bireyin ¢ikarlarindan ziyade bagli bulundugu
oOrgiitlin ¢ikarlarini artirmay1 ve bu ¢ikarlara aidiyet gostermeyi igeren iiye davranislarini
ifade etmektedir” (Kang vd., 2007:114). Orgitsel sadakati somut hale getiren sadakatin
disartya karsi nasil yansidigidir. Bu anlamda orgiitsel sadakat, “6zellikle oOrgiitii,
disaridaki bireylere 6vmeyi, dis tehditlere karsi korumayi ve savunmayi, ayrica normal
olmayan kosullar altinda dahi orgiite baglh kalmay1 icermektedir” (Podsakof vd., 2000:
514).

Orgiite sadakati olan ¢alisanlarin calismalari destekleyici tutumlari mevcuttur. Calistig
kuruma sadakati olan kisiler, yer aldiklari ekip, grup veya toplulugu o6zendiren ve
koruyan tutum sergilemekte ve genel faydanin saglanmasini kapsayan islere ek ¢aligma

istegi gosterme konusunda da goniilliidiirler (Acar, 2006:4-8).

Inisiyatif sozciigii TDK’da 6ncecilik, iistiinliik; karar verme yetkisi; gerekli kararlar:

almayi bilen kisinin niteligi olarak tanimlanmugtir.

1.2.3.4. Kisisel Inisiyatif

Kisisel inisiyatif kavraminin tartisilmaya baslanmasinin sebebi; nasil daha 1yi tiretim
yapabilecegini diisiinen is¢i ile emirleri tam uygulayan calisma arkadasi, kendi
gelistirdigi yaklasimi kullanan yoOnetici ile baskalarmin gelistirdigi yaklasimlarla
kiyaslama (benchmarking) yapan yoneticiler, bliyiik zorluklara ragmen bir iirlin
gelistiren girisimci ile danismanlarin anlattiini uygulayan girisimciler ve alanini
etkileyen bilim insani ile geleneksel arastirmalari siirdiiren bilim insanlar1 arasindaki

anlamak icindir (Frese ve Fay, 2001, 166-167).

Kisisel inisiyatifin isyerindeki ornekleri su sekildedir: gerektiginde ise erken gelme
veya fazla mesai iicreti verilmedigi halde bir projeyi bitirmek i¢cin mesai saatlerinin
disinda da ¢aligmak gibi is i¢in gerekenden daha fazlasini yapmayi igeren ileri diizeyde

gorev bilinci gerektiren davraniglardir (Bolino ve dig., 2001).
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1.2.3.5. Kisisel Gelisim

Kisisel gelisim, kisinin kendi bilgisini, becerisini ileriye tagima sorumlulugunu
ustlenmesine yonelik gonulli davranislari olarak tanimlanir (Podsakoff ve dig., 2000;
Bolino ve dig., 2001).

Bu kapsamda, calisanlarin orgiite katki saglamak icin 6grenme siireglerini bilingli ve
istekli olarak yiiriittiigli bilgi ve becerilerini arttirdigr tiim davranislarin kisisel gelisim
kapsaminda degerlendirilebilecegi disiiniilmektedir. Kisisel gelisime ornek olarak
calisanlarin yeni bir dil 6grenmesi, isine katki saglayacak beceriler elde etmesi calistigi

yere katki saglayan hem de kisinin kendine yaptig1 yatirimlari igerir.

1.2.4. Orgutsel Vatandashk Davramsina Etki Eden Faktorler

Orgiitsel vatandaslik davramslarina etki eden faktdrlere yonelik bir model Van Dyne ve
arkadaslar1 (1994) tarafindan calisilmis olup bu bdliimde genel olarak etki eden

faktorlere iligkin degerlendirmelere yer verilecektir.

1.2.4.1. Orgiitsel Baglilik

IK Sézliigiinde drgiitsel baghlik tanimi Allen ve Meyer’e gére bireyi drgiite baglayan
psikolojik bir durum oldugu ve ii¢ boyutlu olarak incelendigi seklinde yapilmistir. Bu
boyutlar; Duygusal baglilik, Normatif baglilik, Rasyonel bagliliktir.

e Duygusal Baglilik: Duygusal baglilik, orgiitsel baglilik tiirlerinin en giicliisii ve
en cok istenenidir. Bireyin orgiit ile 6zdeslesmesi, orgilite katilimi ve orgiitle
arasinda duygusal bir bag hissetmesi olup birey bu durumda kendini 6rgiitiin bir
pargasi olarak gordr, 6rgut onun icin biyik bir anlam ve 6neme sahiptir.

e Normatif Baglilik: Calisanlarin ahlaki bir gérev duygusuyla hareket ederek
isletmeden ayrilmamalar1 gerektigine inanmalar1 sonucunda kendilerini Orgiite
bagli olarak hissetmeleri durumudur. Bu anlamda, ¢alisan kendisini orgilite karsi
borglu hisseder ve orgiite de minnet duydugu i¢in ¢alismaya devam eder.

e Rasyonel Baglilik: Isgérenin orgiitte calistign siire igerisindeki fedakarliklari
sonucu kazandiklarin1 orgiitten ayrildig1 vakit kaybedecegi diisiincesiyle olusan

bagliliktir. Yani su sekilde de ifade edilebilir; calisanlar zorunluluk hissettigi
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icin Orglitte g¢aligmayr siirdiiriir  (http://www.iksozlugu.com/konu/orgutsel-

baglilik/).

Anlatimin devaminda psikolojik sermaye kavramindan séz edilecegi i¢in Oncesinde
psikolojik sermaye kavramina kisaca deginmekte yarar vardir. Bu kavram, son
zamanlarda pozitif orgiitsel davranis alani i¢inde yer bulan kavramlardan biridir. Pozitif
psikoloji akiminin &rgiit ortamina olan yansimasi ise, Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu
ve Pozitif Orgiitsel Davranis akimi olan iki alt ydnelimin ortaya koyduklar1 dahilinde
kendini gdstermektedir. Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu, kriz ortaminda ve olumsuz
kosullarda oOrgiitiin yasamini devam ettirmesi i¢in pozitif 6zellikleri vurgulamaktadir
(Keles,2011). Pozitif Orgiitsel Davranis ise, “giiniimiiz calisma hayatimin gelisimi icin
olciilebilir, gelistirilebilir ve etkin bir sekilde yonetilebilir pozitif yonelimli olan insan
kaynaklarina iliskin giiclii yonler ve psikolojik kapasiteler iizerinde yapilan ¢alisma ve

uygulama” olarak agiklanmistir ( Luthans, 2002’dan Giiler,2009).

Psikolojik sermaye (Psychological Capital - PsyCap) kavrami, bir bireyin pozitif
psikolojik gelisimsel durumu (Luthans ve digerleri, 2007:3) olarak tanimlanabilen,
pozitif Orgiitsel davranis alani i¢inde hem kuramsal, hem de ampirik arastirmalar
kontekstinde, 6nemli bir yere sahiptir (Luthans ve digerleri, 2004; Luthans ve digerleri,

2007; Avey ve digerleri, 2011; Topaloglu,2013).

Lifeng (2007:328-334) dort komiir isletmesinde ¢alisan Cinli isgiler tizerinde yaptigi
calismada, psikolojik sermayenin is¢i performansi, drgiitsel bagliligi ve OVD iizerine
etkisini arastirmistir. Calisma neticesinde, isgilerin umut, iyimserlik ve esneklik
diizeylerinin ayr1 ayr1 is performansi, Orgiitsel baglilik ve kurumsal vatandaslik
davranis1 iizerinde olumlu etkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir. Ozetle, arastirma sonuglari
gostermistir ki psikolojik sermayenin, calisanlarin performansi, orgiitsel bagliligi ve

OVD’si iizerinde olumlu etkileri vardir (Lifeng, 2007: 328- 334).


http://www.iksozlugu.com/konu/orgutsel-baglilik/
http://www.iksozlugu.com/konu/orgutsel-baglilik/
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Shahnawaz vd. (2009:78-84) “Orgiitsel baghlik ve érgiitsel vatandaslik davranisi
habercisi olarak psikolojik sermaye” adli ¢alismasinda kamu ve 06zel sektordeki
psikolojik sermayenin orgiitsel bagliligi ve oOrgiitsel vatandaslik davranigini nasil
etkiledigini arastirmistir. Calisma sonucunda psikolojik sermayenin, kamu ve 0Ozel
ayrimi olmaksizin, orgiitsel baglilig1 ve orgiitsel vatandaglik davranigini anlamli olarak

etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Shahnawaz vd., 2009:78-84).

1.2.4.2. Bireyin Ruhsal Durumu

Karaman ve Aylan (2012)’in aktardig: tizere; sosyal psikoloji literattriinde pozitif bir
psilojisi olan ¢alisanlarin daha c¢ok Orgiitsel vatandaslik davranislart sundugu
saptanmistir. Bu baglamda, calisanlarin olumlu ruh halleri saglandig1r takdirde
isgorenlerin  digerkdm davraniglarinda artma oldugu bulgularinin  mevcudiyeti

anlasilmaktadir.

1.2.4.3. Kisilik Ozellikleri
Baltas (2002) kisilerin yasamlarinda karsilastiklar: zorluklara karsi algisinin, onlarin bir

is yapmaya veya siirdiirmeye yonelik cabalarini belirledigini sdylemektedir (Baltas,

2002).

Smith, Organ ve Near’a gore (1983) disa doniik kisiler, dis g¢evrelerine ve sosyal
uyaranlara karst daha duyarlidir bu nedenle bu bireylerin oOrgiitsel vatandaslik
davraniglarmi gostermeye daha cok egilimleri vardir. Ice doniik ve daha ¢ok nevrotik
denilebilecek kisiler, kendi endiseleriyle fazlasiyla odaklandiklarindan diger ¢alisanlarin
problemleri ve Orgiitiin ihtiyaglarina karsi duyarsiz kalirlar ¢linkii ¢evresindeki
problemleri fark edebilecek kadar yeterli duygusalliga sahip degillerdir bu yiizdendir ki

onlardan orgiitsel vatandaslik davranislarini gostermeleri beklenemez (Kamer,2001).

1.2.4.4. Ise Kars1 Tutumlar ve Is Tatmini

Kisilerin igyerine karst olusan beklentileri ve ise yonelik tutumlarini ifade eden bir is
doyumu calisanlara mutluluk veren bir kavramdir (Miner, 1992,5.116). Literatiirde is

doyumuna iliskin pek ¢ok tanimlama yapilmis olsa da genel itibariyle is doyumu,
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calisanlarin islerinden duyduklari hosnutluk olarak tanimlanmigtir

(Koustelios,2001,5.354).

Is doyumu ile ilgili olarak yapilan tanimlar kapsaminda degerlendirilen birka¢ husus
asagidaki gibi Ozetlenebilmektedir (Luthans,1995,s.3; Usal ve Aslan,1995,s.55;
Barutcugil,2004,s.389):

o Farkli calisanlar, farklt 6nem ve oOnceliklere sahiptir, bu ylizden is doyumu
seviyeleri ¢alisanlar arasinda farklilik gosterir.

e Is doyumunun bireysel algilama bi¢imi ile dogrudan baglantis1 bulunmakta olup
bireysel algilama farkliliklari- fizyolojik, biyolojik ve psikolojik farkliliklarin
yani sira gereksinimler, mantik, algisal hazirlik- isgorene istek, deger ve
dogruluk acisindan etki edecektir.

e Is doyumu, soyut kaldigindan yani duygusal ve kisisel bir tepkileri icerdiginden
oOlglilmesi, gézlemlenmesi ve genelleme yapilmasi her zaman kolay olmayabilir.

e s gorenlerin yas ve cinsiyetleri, inang ve degerleri, is yasamindaki deneyimleri,
yetisme tarzlari, aile yapilar1 ve hayat standartlar1 gibi kisisel 6zelliklerine gore
ve ise yonelik beklentilerine gore, is doyumunu saglayan is Ozellikleri de

degisiklik gosterecektir.

Yesilyurt ve Kogak (2014) tarafindan “Is Doyumu ve Orgiitsel Vatandaslik Davranist

Arasindaki Iliskinin Otel Isletmeleri A¢isindan Incelenmesi” baslikli calismasinda izmir
ili merkez ilgelerinde bulunan dort ve bes yildizli otel isletmeleri calisanlarinin is
doyumu ile OVD arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmus ve otel
isletmeleri calisanlarmin is doyumunun, OVD sergileme diizeylerini etkiledigi tespit
edilmistir. Sonuglardan anlasilacag1 iizere; bu g¢alisma kapsamindaki c¢alisanlarin is
doyumu artikga OVD’de bulunma diizeyi artacak ya da is doyum diizeyleri azaldikca

OVD’de bulunma diizeyi azalacaktir.

Is tatmini kavrami, Luthans (1994) tarafindan is ve isin sagladiklarina iliskin

isgorenlerin algisi ve bu algiya karsilik olarak verdigi duygusal cevap olarak
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tanmimlanmustir. Literatiirde OVD ve is tatmini arasindaki iliskiyi saptamak igin yapilan
arastirmalar, bu iki kavram arasinda genel olarak pozitif bir iliski oldugunu

gostermektedir. Bahsi gecen arastirmalarin sonuglar1 asagidaki gibidir:

— Pozitif is tatminine sahip ¢alisanlar siklikla yardimer olma egilimindedir ve fedakar

davraniglarda bulunurlar.

— Pozitif is tatminine sahip bir c¢alisan, yaptig1 isten daha fazla tatmin olur ve diger
calisanlarla pozitif bir iliski icindedir. Bu yiizden, daha fazla OVD gosterilmesi beklenir
(Ozdemir,2005:103).

Kaplan (2011) tarafindan yapilan Konya Emniyet Teskilat1 iizerindeki ¢alisma sonuglari
da gostermistir ki OVD ile is tatmini kavrami arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Ozetle, literatiirde bulunan pek ¢ok ¢alisma gibi bu ¢alisma sonucunda da is tatmin
diizeyi arttikgca iggérenler sosyal miibadelenin bir karsiligir olarak daha ¢ok orgiitsel

vatandaslik davraniginda bulunmaktadir (Kaplan,2011).

1.2.4.5. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet tanimlamasi, bir orgiitte yer alan iicret, terfi, 6diil ve cezalarin nasil
dagitildigi, kararlarin nasil alindifi ve yoneticilerinin ¢aliganlarina kararlari nasil

sdylendigine dair calisanlarca algilanma bi¢imi olarak yapilmustir (igerli, 2010:69).

Karaman ve Aylan (2012)’in belirttigi iizere; OVD’ye etki eden en 6nemli bilissel
faktorlerden biri adalet algilamalar1 olup calisanlarin adalet algilamalar1 pozitif yonlii
ise, orgiite bagliliklar1 da ve performanslarn yiiksek ¢ikar ve bu durum verimliligin

yukselmesine neden olur.

1.2.4.6. Ihtiyaclar

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde insanlarin ihtiyaglari bes temel diizeye indirgenmis

olup bireyler fizyolojik, giivenlik, sosyal, sayginlik ve kendini gergeklestirme ihtiyacini
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karsilamak icin emek harcarlar ve amaglarmi  gergeklestirmeye caligirlar

(Mercanlioglu,2012).

Calisanlarin alt diizeyde yer alan fizyolojik, gilivenlik ve sosyal ihtiyaclarinin zaten
karsilanmis oldugu Maslow’un varsayimina gore, yonetimin motivasyon kaynaklari
olarak saygi ve kendini gerceklestirme ihtiyaclari {izerinde durulmasi gerektigi ortaya
cikmaktadir (Mercanlioglu,2012). Bu baglamda, kurum ve kurulus yonetimleri
bireylerin bu ihtiyaclarmi gerceklestirdigi takdirde motivasyonlarni saglayarak
calisanlarindan  Orgiitsel vatandashik davraniglar1  gdstermeleri  bekleyebilecegi

distilmektedir.

1.2.4.7. Liderin Ozellikleri

Literatiirde yer alan c¢aligmalar, liderin Ozelliklerinin de Orgiitsel vatandaslik

davraniglarinda bulunmayla iliskili oldugunu gostermistir (Mugaoglu,2006).

Cheng’in (2004) tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmen ile okul yonetimi arasindaki
iligkinin niteligi ile okulun o&gretmene sagladigi is ile ilgili destek algis1 gibi
degiskenlerin OVD’yi etkiledigi ortaya ¢ikmustir (akt. Garg ve Rastogi,2006).
Podzakoff ve digerleri de konuya iliskin ¢alismasinda, lider davraniglarinin astlarinin

ekstra rol davranisinda bulunmasina etki ettigini bulmustur (Podzakoff v.d,1996: 259).

1.2.4.8. Kidem ve Hiyerarsik Diizey

Morrison (1994), kidemin artmasinin ig sahibi ya da yoneticiye karst gliven ile orgiite
yonelik giiven ve bagliligi arttirmasina sebep oldugundan bahisle buna bagli olarak
isgorenin daha fazla sorumluluk hissettigini ve daha fazla oOrgiitsel vatandaglik

davraniginda bulundugunu ortaya koymustur (Kamer,2001;aktaran Samanci1,2005).

1.2.4.9. Orgiitsel Vizyon

Vizyon, calisan insanlara kim olduklarini, isletme igindeki gorevlerini, rekabetci

ortamda degisim ve gelisme i¢in atacaklar1 adimlar1 gosteren basit ifadeler olarak
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tanimlanmistir (Stone, 1996:1). Bir orgiitiin hedefi acik ve net olarak belirgin ise o
orgiitte c¢alisanlar o hedefe ulasmak igin oOrgiite karsi baghilik ve ise iligskin ise

motivasyon gosterebilmektedir (Balay ,2000; aktaran Samanc1,2006:36).

1.2.4.10. Orgiitiin Ozellikleri

Van Dyne, Graham ve Dienesch (1994)’{in belirttigi iizere; ¢alisanlar, orgiitlerin kaliteli
urin ve servislere yani nitelik tasiyan ¢ikti saglanmasi durumuna deger verdigini
diisiintirse, bu Ozellikteki c¢iktilarin elde edilmesine yonelik davranmislart daha ¢ok
gosterme egilimde olurlar; katilima 6nem verdigini diisliniirlerse 6rgiite kars1 baglanma
duygular yiiksek olabilecek ve is yerinde katilimc1 vatandaglik davraniglarini daha fazla
diizeyde gostereceklerdir. Buradan anlagilmaktadir ki; ¢alistig1 orgiitiin degerlerini iyi
algilayan ¢aliganlar drgiite baglanma diizeyi artarak OVD davranisi gosterme egiliminde

olurlar.

1.2.4.11. Kisi-Orgit Biitiinlesmesi

Orgiitsel davranis, kisilerin orgiitlerde nasil davrandiklarinin agiklanmas1 ve bu
davraniglar1 bilimsel temele dayandiran tanimlamalar ile ilgilenir (Chatman,1989: 333).
Bu anlamda, isyerinde verimli bir ortam yaratilabilmesi i¢in kisi ile Orgiitiin
uyumlastirilmasi 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir. Kristof (1996), kisi-6rgut uyumunu,
“ihtiyaglarin karsilikli olarak karsilandigi, taraflarin benzer temel ozelliklere sahip
olduklar1 veya her iki durumun da mevcut oldugu sartlarda ortaya ¢ikan kisi ile Orgut
arasindaki uyum” olarak tanimlamistir (akt. Turung ve Celik,2012). Tiirkiye gibi
toplumcu olan {lkelerde uyumun orgiite bagliligin saglanmasinda onde gelen

faktorlerden oldugu kabul edilebilir ( Turung ve Celik, 2012).

Kisi- orgiit biitiinlesmesi de esasinda bahsi gecen uyumun yakalandigi bir durum olarak
distiniilmektedir soyle ki; “kisi-orgiit biitiinlesmesi” deyisinden, Orgiitte yer alan
insanlar, gruplar ve bunlarin Orglitsel amaclar dogrultusundaki ¢aligmalar

anlasilmaktadir (Karaman ve Aylan,2012).
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Yukaridaki tanimlamalar 15181inda; Samanci (2006)’in tespitine de gore, bir orgiitte kisi
— Orgiit biitiinlesmesi oldugu siirece orgiitli sahiplenme duygusu olusacagi i¢in, ¢alisanin

orglitsel vatandaslik davranisini gésterme olasiliginin yiiksek olacagi diistiniilmektedir.
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2. BOLUM
ALAN ARASTIRMASI

Bu bdliimde; arastirmanin amaci ve modeli, 6nemi, orneklemi, veri toplama araglari,

verilerin toplanmasi ve analizi, bulgular, tartigma ve sonug ve oneriler yer almaktadir.

2.1. ARASTIRMANIN AMACI VE MODELI

Bu arastirmada, olaylar arasindaki iligkileri tamimlamak ic¢in sayisal verilerin
kullanildig1 nicel arastirma yontemine bagvurulmustur. Bu arastirmanin amaci, Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi’na bagli Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezlerinde calisan personelin orgiitsel davranislarini aragtirmaktir. Bu amagla; isin
anlamli bulunmasinin oOrgiitsel vatandaslik davranislarina etkisi incelenecektir. Bu

kapsamda, asagidaki sorulara yanit aranacaktir.

. Personelin; kendi isini nasil gérdigi,

. Isinin kendisini anlamasin1 saglayip saglamadigi,

. Is yiikii agir olan ¢aligma arkadaslarma yardim edip etmedigi,

. Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve proje gruplarinin igerisinde

yer alip almadigi

. Is yeri i¢in olumlu imaj yaratacak her tiirlii faaliyete katilmak isteyip istemedigi

gibi sorulara yanit aranacaktir.

Arastirmada kullanilan degiskenler ve aralarindaki iligkiler Sekil-2’de gdosterilmistir.
Sekilden de anlagilacag: iizere arastirmada isin anlamli bulunmasinin OVD boyutlarma

etkisi arastirilacaktir.
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Orgiitsel Vatandaslik
Davranislari

Isin Anlamli
Bulunmasi

*Digerkamlik
+Pozitif Anlam
) «Vicdanllik
+Isin Kattigi Anlam
*Nezaket
*Yuksek Motivasyon
«Centilmenlik
+Sivil Erdem
\_ J \_ J

Sekil 3. Arastirmanin Modeli

Bu modele gore asagidaki hipotezler test edilmistir:

H1: Isin anlamli bulunmasi ile digerkAmlik davranisi arasinda pozitif yonde bir iliski
mevcuttur. Soyle ki, isini anlamli bulan bireyler daha fazla digerkdmlik davranisi

gOstermektedir.

H2: Isin anlamli bulunmas: ile vicdanlilik davranis1 arasinda pozitif yonde bir iliski
mevcuttur. Soyle ki, isini anlamli bulan bireyler daha fazla vicdanlilik davranisi

goOstermektedir.

H3: Isin anlamli bulunmas: ile nezaketli olma arasinda pozitif yonde bir iliski vardir.

Soyle ki, isini anlaml1 bulan bireyler daha fazla nezaket davranis1 gdstermektedir.

H4: Isin anlamli bulunmas: ile sivil erdemli olma arasinda pozitif yonde bir iligki
mevcuttur. Soyle ki, isini anlamli bulan bireyler daha fazla sivil erdem davranisi

goOstermektedir.
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H5: Isin anlamli bulunmast ile centilmenlik arasinda pozitif yonde bir iliski mevcuttur.

Soyle ki, isini anlamli bulan bireyler daha fazla centilmenlik davranisi gostermektedir.

2.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Dezavantajli grup denilen engelli, yasli, kadmn, g¢ocuklara ayrica sosyal ve/veya
ekonomik yoksunlugu bulunan tiim insanlara ginimiizde, sosyal hizmet kuruluslar1 ve
buralarda istihdam edilen personel araciligi ile hizmet sunumu gergeklestirilmektedir.
Dezavantajli gruplar ile ¢calismanin vermis oldugu stres ve tiikkenmislik diizeyi sosyal
hizmet alaninda caligsan personelin yasadigi sorunlardan biridir. Bu noktada, yapilacak
calisma ile yaslhh bakimi1 konusunda g¢alisan personel 6zelinde is anlayist ve Orgiitsel
vatandaslik  davraniglar1 incelenmis ve c¢alisanlarin  ise iliskin  davraniglar

degerlendirilmis olacaktir.

Bu kapsamda, arastirmamizin 6zellikle bilime, kamu kurum ve kuruluslarina, bireylere
katkisinin olacagi diistiniilmektedir Soyle ki; ulusal literatiirde igin anlamli bulunmasina
(MOW) iligkin c¢aligmalarin varliginin yetersiz oldugu ¢ikarimi yapilmistir. Bu
baglamda, ¢alismamizda isin anlamli bulunmas1 ve orgiitsel vatandaglik davranislar
kavramlarmin bir arada degerlendirilmesi ve bu kavramlara iliskin bir arastirma
sonuglarinin yer almis olmasi Yonetim Organizasyon ve Orgiitsel Davranis alanina

katki saglamistir.

Ayrica, calisma kapsaminda yasli bakim hizmetleri gibi spesifik bir alanda calisan
personele odaklanilmis olup onlarin ise iliskin anlayis1 ve Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 degerlendirilmistir. Bilindigi tizere, 8/6/2011 tarihinde Resmi Gazete ’de
yayimlanan 633 sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile ASPB kurulmus olup sosyal hizmetlerin
yiirlitiilmesinden sorumlu kurumlar tek bir ¢at1 altinda birlestirilmistir. Bu ¢alismanin
yiriitildigl personelin sosyal sorunlarin ¢ozimunde 6énemli rol Ustlenen sosyal hizmet
kuruluslarinda calisan personel olmasi miinasebetiyle yapilan arastirmanin insan gucu
planlamasi kapsaminda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na ve bu alanda c¢alismak

isteyen bireyler olmak Uzere farkli gruplara katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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2.3. ORNEKLEM

Arastirmanin evreninde; Ankara ili Cankaya ve Yenimahalle ilge sinirlari iginde yer
alan ASPB’ye bagli Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde (HY BRM)
gorevli tum personel yer almaktadir: Orneklemde ise, arastirmanin uygulanmasi
konusunda izin alman toplam 4 kurulusta gorevli 104 personel yer almaktadir.
Orneklem segimi, goriismelerin cografi anlamda ayrilmasini saglayan ve erisim
konusunda etkin bir yonetim saglayan kiime Ornekleme teknigi kullanilmistir (Earl,
2004: 209).

Ankara’daki sosyal hizmet calisanlarmin isi anlamli bulmalarinin OVD’ye etkisinin
Olciilmesi amacini tasiyan calisma kapsaminda oncelikle yasli bakim alaninda ¢alisan
personel olarak sinirlama getirilmistir; sonrasinda ise Ankara ili Cankaya ve
Yenimahalle ilgelerinde bulunan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na bagh yash

bakim kuruluslarinda aragtirma gerceklestirilmistir.

Tablo 1°de Ankara ilinde bulunan ve ASPB’ye bagli olarak hizmet vermekte olan
Huzurevi Yash Bakim Rehabilitasyon Merkezleri yer almaktadir

(https://eyh.aile.gov.tr/kuruluslarimiz/kuruluslarimiz-yasli).

Aragtirma kapsaminda, Seyranbaglart HYBRM, Umitkéy HYBRM, Demetevler Fatma
Ucer HYBRM ve 75. Yil HYBRM’leri ziyaret edilmis buralarda calisan personel
calismaya dahil edilmistir.

Tablo 1. Ankara ili ASPB’ye Bagl Huzurevi Yash Bakim Rehabilitasyon Merkezleri

Ankara Seyranbaglart Huzurevi Yagh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi

Ankara Siileyman Demirel Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi

Ankara Umitkdy Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi

Ankara Demetevler Fatma Uger Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi
Ankara Kizilcahamam Huzurevi Yasl Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi

Ankara 75.Y1l Huzurevi Yagli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi

Ankara Cubuk Abidin Yilmaz Huzurevi Yagh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi
Ankara Gicik Huzurevi Yagli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi

Ankara Elmadag Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi

10 Ankara Ogretmen Necla Kizilbag Huzurevi ve Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi

O 0O ~NOoO ol WwN -
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Tablo 2. Aragtirmanin Gergeklestirildigi Kuruluslardaki Personel Sayisi
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Ankara ili Yash Bakim
Kuruluslar1 Kadrolu Personel

Sayisi

75. Y1l

Demeteyler Fatma
Ucer

Seyranbaglari

Umitkoy

Kurulus Miidiirti

Kurulus Miidiir Yardimcisi

Sef

Sef (6zellestirme)
Ayniyat Saymant
Memur

Memur (sehit)
Ambar Memuru

Bilgisayar Isletmeni

Veri Hazirlama Kontrol Isletmeni

Sofor

Sosyal Caligmaci
Tabip

Dis Tabibi
Psikolog
Fizyoterapist
Eczaci
Diyetisyen
Hemgire

Saglik Memuru
Sosyolog
Muhendis
Tekniker
Teknisyen

Din Gorevlisi
Teknisyen Yardimeist
Hizmetli

Terzi

Kaloriferci

Biiro Memuru (4/C)
Toplam
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Alan calismasmin gerceklestirildigi dort kurulusa ait arastirma tarihleri esnasindaki
personel bilgilerinin islendigi Tablo 2’de goriildiigii iizere; 75. Yil HYBRM’de
toplamda 29, Demetevler Fatma Uger HYBRM’de 30, Seyranbaglart HYBRM’de 51 ve
Umitkdoy HYBRM’de 25 olmak iizere toplam 135 kadrolu personel istihdam edilmekte
oldugu anlasilmistir.

Anket formlarinin dagitimi esnasinda takibi yapildigindan eksik ya da geri donen bir
form olmamis olup bu durumda anketin yanitlanma oran1 %100 olarak tespit edilmistir.

Ornekleme  iliskin  demografik  veriler ~ Tablo 3’de  yer  almaktadir



Tablo 3. Calisma Grubuna iliskin Demografik Veriler

DEMOGRAFIK VERILER ARALIK FREKANS YUZDE (%)
Kadin 73 70,2
CINSIYET
Erkek 31 29,8
23-33 23 22,1
34-44 44 42,3
YA
5 45-55 32 30,8
56+ 5 4,8
Evli 33 31,7
MEDENI DURUM .

Bekar 71 68,3
75. Y1l 26 25,0
KURULUS Demetevlfzr Fatma Ucer 22 21,2
Seyranbaglari 18 17,3
Umitkoy 38 36,5

1 Yildan Az 6 5,8
1-5 Y1l 41 39,4
KURULUSTA CALISMA SURESI  6-10 Y1l 34 32,7
11-15 Y1l 16 15,4

15 Yildan Fazla 7 6,7

5 Yildan Az 52 50
. . 6-10 Y1l 36 34,6

MESLEKTE CALISMA RESI
S CALISMA SURES 10-15 Y1l 11 10,6
15 Yildan Fazla 5 4.8
Lise 38 36,5
On Lisans 16 154
EGITIM DURUMU Lisans 32 30,8
Yiksek lisans-Doktora 4 3,8
Diger 14 13,5
Sozlesmeli 72 69,2
KADRO DURUMU

Kadrolu 32 30,8
Tesadifi 15 14,4
Is Garantisi 14 13,5
IS SECME NEDENI Meslege Olan Ilgi 42 40,4
Ailenin Istegi 2 1,9

Diger 31 29,8




43

Tablo 3 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin %70,2’sinin kadin (N=73), %29,8’inin
erkek (N=31) oldugu goriilmektedir. Orneklemin %22,1°ii (N=23) 23-33 yas, %42,3’ii
(N=44) 34-44 yas, %30,8’1 (N=32) 44-55 yas ve %4,8’1 (N=5) 56 yas ve iizeri oldugu
bulunmustur. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu 34-44 yas araliginda olan orta yas
grubu insanlardan olustugu soOylenebilir. Arastirmaya katilan personelin medeni
durumlar incelendiginde, %31,7’sini (N=33) evli ve %68,3’linlin (N=71) bekar oldugu
gorilmektedir. Katilim gosteren bireylerin ¢ogunun bekar oldugu anlasilmaktadir.
Katilimcilarin ~ halihazirda bulunan kurulusta ¢alisma siireleri  incelendiginde;
%39,4’liniin (N=41 ) 1-5 yil arasinda, %32,7’sinin (N=34 ) 6-10 yil arasinda,
%15,4’lntin (N=16 ) 11-15 yil arasinda, %6,7’sinin (N=7 ) 15 yildan fazla siredir
calistigt bulunmustur. Cogunlugun kurulusta yeni oldugu ve 1-5 yildir calistig
anlagilmaktadir. Calisanlarin meslekte calisma siireleri incelendiginde ise; %50’sinin
(N= 52) 5 yildan az, %34,6’linlin (N=36 ) 6-10 yil, %10,6’sinin (N=11 ) 10-15 yil,
%4,8’tinlin  (N=5) 15 yildan fazla siiredir calistigt bulunmustur. Rakamlardan
anlasilacag1 iizere, katilimcilarin %50’sinin meslekte yeni oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin egitim durumlaria bakildiginda; %36,5’sinin (N= 38) lise, %15,4 {iniin
(N=16) 6n lisans, %30,8’sinin (N=32 ) lisans, %3,8’liniin (N=4) yiiksek lisans- doktora
ve %13,5’inin (N= 14) diger okullardan mezun oldugu goriilmektedir. Buradan
anlasilmaktadir ki; katilimcilar en c¢ok lise diizeyinde mezuniyet derecesine sahiptir.
Kadro durumlart incelendiginde %69,2’sinin (N=72) s6zlesmeli ve %30,8’inin (N=32)
kadrolu olarak istihdam edildigi anlagilmaktadir. Arastirmanin yapildigi tarihlerde
katilimcilarin  ¢ogu sozlesmelidir. Ayrica son olarak 1isi neden tercih ettikleri
katilimcilara sorulmus olup %14,4’linlin (N=15) tesadiifi olarak, %13,5’inin (N= 14) is
garantisi oldugundan, %#40,4’liniin (N=42) meslege olan ilgisinden, %1,9’unun (N=2 )
ailesinin isteginden, %29,8’inin (N=31) diger sebeplerden bu isi tercih ettigi bilgisine
ulagilmistir. Katilimcilarin - ¢gogunun meslege olan ilgisi sebebi ile calistig

anlasilmaktadir.
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2.4. ARASTIRMADA KULLANILAN VERi TOPLAMA ARACLARI

Bu caligmada kullanilan veri toplama araglari, ii¢ boliimden olusmakta olup bunlar;
Bilgi Formu, Isin Anlamli Bulunmasi Olgegi ve Orgitsel Vatandaslik Davranist

Olgegi’dir.

2.4.1. Bilgi Formu

Bilgi Formunda, kisisel bilgiler yer almakta olup katilimcilara dair ¢alisilan kurulus,
caligilan birim, pozisyon, egitim durumu, yas, cinsiyet, medeni durum, meslekte ¢alisma
stiresi, kurulusta calisma siiresi, ¢ocuk sayisi, kadro sekli, calisma sekli ve meslegi

se¢cme nedeni olmak tizere toplam on ii¢ soru sorulmustur.

2.4.2. Isin Anlamh Bulunmasi Olcegi

Is ve Anlam Olgegi (Work and Meaning Inventory) de denilen Steger ve digerleri
(2012) tarafindan gelistirilen bu 6lgek, 10 madde ve 3 alt boyuttan olugsmaktadir. Bu
boyutlar; sirasi ile Pozitif Anlam, Isin Kattig1 Anlam ve Yiiksek Motivasyondur. Pozitif
anlam boyutunu 6l¢mek i¢in 4 madde kullanilmis olup bu boyut 1, 4, 5 ve 8 nci
maddeleri icermektedir. (6rn.,“Is yapmamin tatmin edici bir amact oldugunu
kesfettim”),. Isin kattig1 anlam boyutunu dlgmek i¢in 3 madde kullanilmis olup bu boyut
2, 7 ve 9 ncu maddeleri icermektedir. (6rn.,“Isim etrafimdaki diinyanin anlamin
gormeme yardim  eder”),. YUksek Motivasyon boyutunu 6lgmek igin 3 madde
kullanilmistir. Bunlar, geriye kalan 3, 6 ve 10 ncu maddeler olup insanlarin isyerindeki
¢abalarinin olumlu bir katkida bulundugunu gérme ve baskalarina veya topluma fayda
saglama derecesini belirlemeyi amaglamaktadir. (0rn., “Yapugim is biiyuk amagclara
hizmet eder”). Katilimcilar, 6lgek maddelerini 5°li Likert tipi dlgek (“1” Kesinlikle
Katilmiyorum, “5” Kesinlikle Katiliyorum) (izerinden degerlendirmistir. Olgekte ters
kodlanmis madde bulunmamaktadir. Tim maddelerin ortalamasi hesaplanarak
katilimcilarin Slgek puani elde edilmistir. Yiiksek puanlar bireyin isini yiiksek diizeyde
anlamli buldugunu ifade etmektedir. Keles (2017) tarafindan modelde bulunan on
maddenin Cronbach alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayis1 0.87 olarak hesaplanmistir.
Kara (2016), modelin uygunlugunu test etmek amaci ile yapilan dogrulayict faktor
analizi sonuglarini paylagmis olup uyum indeksi degerleri su sekilde agiklanmistir:

“x2=44.95, df=30 p=0.00, RMSEA=.057, NFI1=.93, NNFI=.96, CFI=.98, IFI=.98,
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RFI=.89, GFI=.94, ve SRMR=.046.” Olgegin giivenirligine iliskin i¢ tutarlilig1 ifade
eden Cronbach katsayilar1 ise 0.68, 0.64 ve 0.73 olarak ve 6l¢egin biitiinline iliskin
Cronbach alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayisi 0.86 olarak bulunmustur. Maddelerin
toplam korelasyon degerleri ise 0.33 ile 0.73 arasinda tespit edilmistir. Steger, Dik ve
Duffy (2012)’in gelistirdigi Olcegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayisi

Steger ve digerleri (2012) tarafindan ise, 0.93 civarinda hesaplanmistir.

Olgeklerin orijinalinden baska bir dile ¢evrilmesi 6zellikle sosyal bilimlerde kullanilan
yontemlerden biri oldugundan bu tezin arastirmacilari tarafindan ve miitercim tercliman
tarafindan Tirkce'ye tercime edilen halinin karsilastirmas: yapilarak c¢alisma

kapsaminda kullanilmistir.

2.4.3. Orgiitsel Vatandashk Davranisi (")l(;egi

[k olarak Organ (1988)’in &nerdigi boyutlarin &lgiilmesi amaci ile ortaya ¢ikmis ve
orijinal ismi “Organizational Citizenship Behavior (OCB) Scale” olan Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 Olgegi; Vey ve Campbell (2004), Williams ve Shiaw (1999)
tarafindan gelistirilmistir (Cetin,2011). Tiirkceye cevirisi ise; Basim ve Sesen (20006)
tarafindan gerceklestirilmistir. “Digerkamlik”, “Vicdanlilik™, “Nezaket”,
“Centilmenlik” ve “Sivil erdem” olmak {izere toplam bes boyuttan olusan dlgekte 19
madde yer almaktadir. Digerkamlik boyutunu 6l¢gmek i¢in 5 madde kullanilmis olup bu
boyut 1, 4, 6, 8 ve 12 nci sorular1 icermektedir (Orn., “Asirt is yiikii ile ugrasan bir
kurum ¢alisamina yardim ederim”). Vicdanlilik boyutunu oOlgmek igin 3 madde
kullanilmis olup bu boyut 9, 11 ve 18nci sorulari icermektedir (0rn., “Zamanimin
cogunu kurumumla ilgili faaliyetlerle geciririm”). Nezaket boyutunu 6lgmek icgin 3
madde kullanilmis olup bu boyut 5, 14 ve 16nc1 sorulart igermektedir (6rn., “Diger
calisanlarin hak ve hukukuna saygr gosteririm”). Centilmenlik boyutunu 6l¢gmek igin 4
madde kullanilmis olup bu boyut 3, 15, 17 ve 19ncu sorular1 igcermektedir (6rn., “Mesai
ortami ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine olaylarin pozitif yoniinii
gormeye ¢aligrim™). Son olarak; Sivil erdem boyutunu 6lgmek igin 4 madde
kullanilmis olup bu boyut 2, 7, 10 ve 13ncii sorulari igermektedir (6rn.,“Kurumun

sosyal etkinliklerine kendi istegimle katilirim”).
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Katilimcilar bu maddeleri 6’11 Likert tipi 0l¢ek (“I=higbir zaman”, “6=her zaman”)
lizerinden degerlendirmistir. Olgekte ters kodlanmis madde yer almamaktadir. Tiim
maddelerin ortalamasi hesaplanarak katilimcilarin 6lgek puani elde edilmistir. Yiiksek
puanlar bireyin yiiksek diizeyde orgilitsel vatandashk davranmisi sergiledigini

gOstermektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranis1 boyutlarin1  degerlendirmek igin iki &rneklem
kullanilarak giivenirlik analizi yapilmis, birinci 6rneklem icin hesaplanan Cronbach
Alpha degerleri 0.75 ile 0.86 arasinda degismektedir ve 6lgegin toplam giivenirligi ise
0.89 olarak hesaplanmustir. ikinci 6rneklemde ise Cronbach Alpha degerleri ise 0.77 ile
0.87 arasinda hesaplanmis, Ol¢egin toplam giivenirligi 0.94 olarak tespit edilmistir.

(Basim ve Sesen,2006).

2.5. VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZIi

Arastirma kapsaminda derlenen bilgi formu ve iki Olgekten olusan anketin
orneklemdeki personele doldurulmas: asamasi, 15 Eyliil-15 Kasim 2017 tarihleri
arasinda katilimcilar ile gériisme dncesi Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’ndan resmi
izin alinarak yapilmistir. Arastirmada kullanilan anket, 6rneklemi olusturan personel ile
yliz ylize goriisme yontemi ile doldurulmustur. Gérme engeli bulunan personellere
anketin tamami agiklanmis ve anketin tamamini okumak suretiyle doldurmalari
saglanmistir. Diger personellerin ise anlamadigi sorular konusunda agiklama
yapilmustir. Bazi katilimcilara anket, kuruluslara gidildigi esnada is yogunluklari
oldugundan hi¢ verilememistir bu nedenle her bir kurulus en az iki kez ziyaret
edilmistir. Kuruluglara anket e katilim saglanmasi maksadiyla gidildigi esnada uygun
olan personelin doldurmas: istenmis olup goniilli katilm formu okutulup

doldurulduktan sonra anket agamasina gegcilmistir.

Toplanan anket formlar1 numaralandirildiktan sonra, ankette yer alan verilerin girisi
yapilmis ve elde edilen verilerin istatistiksel analizinde Statistical Package for the Social

Sciences (SPSS 18.0) paket programi kullanilmistir.
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2.5.1. Verilerin Dizenlenmesi

Verilerin diizenlemesinin birinci asamasinda, eksik veriler tespit edilmek istenmistir.

Anketler birebir dolduruldugundan eksik veri bulunamamustir.

Verilerin diizenlenmesinin ikinci asamasinda, arastirmada kullanilan 6l¢me araclarinda
ters kodlanmis madde olup olmadigi incelenmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan

“Orgiitsel Vatandashk Davranisi Olgegi”nde ve “Isin Anlamli Bulunmasi1 Olgegi” nde

ters kodlanmis madde bulunmamastir.

Verilerin diizenlenmesinin ii¢lincli asamasinda, veri setinde u¢ degerlerin bulunup
bulunmadigi incelenmistir. Veri setindeki diger degerlerle karsilastirildiginda veri setine
uygun olmadigi tespit edilen asir1 degerlere u¢ deger ya da aykir1 deger (outlier) denir
(Ovla ve Tasdelen,2012). Ug degerlerin, normal sonuglarin elde edilmesini
Onleyebilecegi icin veri setinden ¢ikarilmasi gerekebilmektedir. Bu baglamda, frekans
tablolar1, kutu diyagramlari olusturulmus ve u¢ degere rastlanmadigindan veri setinden

cikarilmasi gereken bir deger bulunamamastir.

Verilerin ~ diizenlenmesinin ~ dordiincii  asamasinda, betimleyici istatistiklerden
yararlanilmigtir. Veri setinin aritmetik ortalamas: ve verilerin bu ortalama deger
etrafinda nasil dagildigi, ortalamadan ne kadar saptigini tespit etmek i¢in bagimli,
bagimsiz degiskenler, aritmetik ortalama, standart sapma, medyan, ¢arpiklik ve basiklik

degerlerine bakilmis ve veri setinin normal dagildig: anlagilmistir.
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Tablo 4. Degiskenlerin Betimleyici Istatistikleri

DEGISKENLER  MIiNIMUM MAKSIMUM ORTALAMA STS'?‘A’\I'DRAAET
Yas 23,00 64,00 40,25 9,00
OvD 1,67 6,00 4,52 ,80
Digerkamlik 2,25 6,00 4,90 91
Vicdanlilik 1,00 6,00 4,25 1,08
Nezaket 1,00 6,00 521 1,05
Centilmenlik 1,67 6,00 4,60 1,08
Sivil Erdem 1,50 6,00 4,11 1,12
Isin Anlami 1,20 5,00 3,83 72
Pozitif Anlam 1,00 5,00 3,62 ,82
Isin Kattig1 Anlam 1,00 5,00 3,80 ,90
Yiksek Motivasyon 1,00 5,00 4,15 ,80

Tablo 4’de degiskenlerin betimleyici istatistiklerine iliskin bulgulara yer verilmistir;
Tablo 4’de goriildiigi tizere, arastirmaya katilan ¢alisanlarin yasi en az 23 en fazla 64
ortalamasi ise 40 olarak bulunmustur. OVD, Digerkdmlik, Vicdanlilik, Nezaket,
Centilmenlik, Sivil Erdem, Isin Anlamli Bulunmasi, Pozitif Anlam, Isin Kattig1 Anlam
ve Yiksek Motivasyon degigkenlerinin ortalama skorlar1 incelendiginde, hepsinin
ortalama degerden (5’li Likert degerlendirmesine gore 2.5) yiiksek degerler aldiklar

anlasilmaktadir.

2.5.2. Gauvenilirlik Analizi
Bu baslikta, arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin giivenirlirliginin
belirlenmesi i¢in hesaplanan Cronbach a i¢ tutarlilik katsayilarina iliskin bilgilere yer
verilmistir. Giivenilirlik analizini yaparken o6lgeklerin 6zgun halindeki maddeler temel

alinmustir.

Guvenilirlik analizi yapilmadan faktor analizi yapilmak istenmistir. Faktor analizi :
“Birbiri ile iliskili ¢cok sayidaki degiskeni az sayida, anlamli ve birbirinden bagimsiz
faktorler haline getiren ve yaygin olarak kullanilan ¢ok degiskenli istatistik teknigidir.”
(Kleinbaum, Kupper, Miller 1998:601; akt. Kalayci, 2006:321). Ancak bu iliskiyi
dogrulamak icin faktor analizi yapilmasinin 6rneklem sayisinin az olmasi sebebi ile

uygun olmayacagina karar verilerek giivenirlik analizine gecilmistir.
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Isin anlamli bulunmasi o6lgegi, orgiitsel vatandaslik davramslari OSlcegi ve alt
boyutlarinin giivenirlik gdstergelerinden biri olan i¢ tutarlili§i i¢in yapilan analizde

Cronbach a giivenirlik katsayis1 hesaplanmaistir.

Isin anlaml1 bulunmas1 &lgeginin bu arastirmada Cronbach o i¢ tutarlilik katsayis1 10
madde i¢in 0.86 olarak tespit edilmistir. Bu deger alt sinir olarak kabul edilen 0.80
degerinin iizerinde oldugundan yiiksek derecede giivenilir bir 0l¢ek olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu dl¢egin alt boyutlarinin Cronbach o i¢ tutarlilik katsayilar
ise pozitif anlam boyutu i¢in 0.67, isin kattigi anlam boyutu i¢in 0.66 ve yiiksek

motivasyon boyutu i¢in 0.77 olarak bulunmustur.

Orgiitsel vatandaslik davramslar1 Slgeginde yer alan 19 madde igin hesaplanan
Cronbach o i¢ tutarlilik katsayist1 0.86 olarak bulunmustur. 1. maddenin toplam
korelasyonunun diisiik olmasi1 sebebi ile bu madde ¢ikarilarak i¢ tutarlik katsayisi 0.87
olarak hesaplanmistir. Bu deger 0.80’nin lizerinde oldugundan bu oOlgek de yiiksek

guvenirlik derecesine sahiptir.

OVD boyutlar1 arastirma kapsaminda degerlendirileceginden bu boyutlara iliskin
giivenirlik katsayilar1 ayr1 olarak hesaplanmistir. Digerkamlik boyutunu igeren
1,4,6,8,12 nci maddelerine iliskin Cronbach a i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmis olup
0.66 ¢ikmistir. Bu deger 0.70’in altinda olmasi sebebi ile, glivenilirligi azaltan maddeler
analiz disinda tutularak yeniden hesaplama yapilmistir. 1. madde analiz disinda
tutuldugunda, Cronbach a katsayisi 0.69’a yiikselmistir. Vicdanlilik boyutunu igeren 9,
11, 18 nci maddelerine iliskin Cronbach a i¢ tutarlilik katsayist hesaplanmis, 0.58 olarak
bulunmustur. Bu degerin de 0.70’in altinda olmasi sebebi ile, giivenilirligi azaltan
maddeler analiz disinda tutularak yeniden hesaplama yapilmak istenmis ancak analiz
disinda tutulsa dahi Cronbach a degerinin istenen diizeye erisemeyecegi anlasildigindan
herhangi bir maddenin ¢ikarilmamasina karar verilmistir. Nezaket boyutunu igeren 5,
14, 16 nc1 maddelerine iliskin Cronbach a i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmis olup 0.68
olarak tespit edilmistir. 5 nci madde ¢ikarildig: takdirde 0.81 olarak Cronbach a yeniden
hesaplanmistir. Centilmenlik boyutunu igeren 3, 15, 17, 19°ncu maddelere iliskin
Cronbach a i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmig, 0.49 olarak bulunmustur. 3 ncii madde
cikarildigindan bile katsay1 0.59’a yilikselmis ancak istenen degere erisememistir. Sivil

erdem boyutunu iceren 2, 7, 10, 13 ncii maddelerine iliskin Cronbach a i¢ tutarlilik
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katsayist hesaplanmis 0.71 olarak bulunmustur. Alt sinir kabul edilen 0.70’in iizerinde
oldugundan 6l¢ek oldukega giivenilir ¢ikmistir. Kalayci (2014), Cronbach a i¢ tutarlilik
katsayilarinin 0.00-0.40 arasinda “6lgek gilivenilir degildir”’; 0.40-0.60 arasinda “6lg¢ek
diisiik derecede giivenilir’; 0.60-0.80 arasinda “Ol¢ek oldukca gilivenilir’; 0.80-1
arasinda ise “Olcek yiiksek derecede giivenilir” oldugunu belirtmistir. Bu kapsamda,
Olcek katsayilarinda gilivenilir olmayan bir degere rastlanmamistir, Olceklerin

giivenirligi genel itibariyle oldukga istenen diizeydedir.

2.5.3. Korelasyon Analizi

Tablo 5’e gore, katilimcilarin yasi ile, meslekte caligtiklart siire (r=0.62, p<0.001) ve
kurumda c¢alistiklar1 siire (r=0.29, p<0.05) arasinda pozitif bir iliskinin oldugu
anlasilmaktadir. Katilimcilarin cinsiyeti ile meslekte ¢alistiklari stire (r=0.33 p<=0.01)
ve kurumda ¢alistiklart siire (r=0.32, p<=0.01) arasinda da pozitif bir iligkinin oldugu
gbze carpmaktadir. Buna gore, calisanlarin cinsiyeti erkek oldugunda meslekte ve

kurumda c¢alisma siireleri artmaktadir.

Katilimcilarin medeni durumu higbir degiskenle anlamli bir iliski gostermemistir.

Yuksek Motivasyon ile yas (r= -0.20, p<0.05) ve meslekte calistiklart siire (r= -0.25,
p<0.05) arasinda negatif ve anlamli iliski var iken, kurumda ¢alistiklar1 stire ( r=-0.018,
p>0.05) ve cinsiyet ( r= -0.13, p>0.05) arasinda anlamsiz iliski vardir. Diger bir ifade
ile, ileri yaslarda ve meslekte uzun siire ge¢irmis olan ¢alisanlarda ise yoOnelik

motivasyon daha diistiktiir.

Isi Anlamli Bulma ile OVD arasinda pozitif yénde anlamli bir iliski oldugu
gorilmektedir( r=0.54, p< 0.01). Diger bir ifade ile ¢alisanin isi anlamli bulma diizeyi
artttkca OVD gosterme diizeyi de artmaktadir. Ayrica, isi anlamli bulma degiskeninin
digerkamlik (r=0.27, p< 0.01), vicdanlhilik (r=0.46, p<0.01) , nezaket (r=0.32, p<0.01),
centilmenlik (r=0.30 p< 0.01) ve sivil erdem (r=0.60, p< 0.01), alt boyutlar ile de

pozitif yonde anlaml bir iliskisi oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranmisinin isin anlamli bulunmasma iliskin alt boyutlar1 ile

iliskisi incelendiginde, bu degiskenin pozitif anlam ( 1=0.43, p< 0.01), isin kattig1 anlam
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(r=0.51, p< 0.01) ve yiiksek motivasyon (r=0.46, p<0.01) alt boyutlar1 ile de pozitif

yonde anlamli bir iliskisi oldugu gbze carpmaktadir.

Tablo 5. Korelasyon Matrisi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1. Yas 1

2. Cinsiyet ,20* 1

3. Meslekte

Cahisma 0’22* ,331** 1

Suresi

4. Kurumda 0.20%

Calisma e 321** 579** 1

Suresi

5.Medeni 035 -053 072 020 1

Durum

6. OVD , 133 -,075 ,093 112,058 1
l‘D‘gerkamh 067 -155 -002 001 ,102 ,79%* 1

. ,556*
8. Vicdanhhk -012 -095 -003 ,035 ,039 ,83** '™

,562* ,421*

9.Nezaket 20%  -004 062 000 ,160 67** 1
0. 15 o0 o085 080 o035 72 40T L2 ST

Centilmenlik

grla;'%"l 12 -05 14 18 024 83 21T goen gme A08T

;lzll:f:: 052 -01 411 11 -031 B4%* 27%% 46%% 32 30%% 60%* 1

;ﬁi:rgsz 012 052 -03 17 -09 43* 099 37% 24* 18 58% 8o** 1

14.isin

Kattig1 019 030 -03 10 ,008 ,5l** 33** 3@** 2Qxk  o7xk  G7Ekx gRx  JORE ]
Anlam

ll\/|56t\i(\7akssyeokn 20% 134 -25% 018 028 6% 27 d5es 30+ 36w 37 gree seer 027 g

Kisi Sayist: 104

*p<.05, **p<.01

Isi anlamli bulma, orgiitsel vatandaslik davranis1 ve demografik degiskenlerde anlamli
diizeyde cinsiyet farki olup olmadigini incelemek amaciyla Bagimsiz Orneklem t-testi

analizi yapilmigtir. Tablo 6’da goriildiigi iizere; bu analiz sonucunda kadin ve erkek
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calisanlarin meslekte ¢alisma siireleri [t (102) = -3,55, p <= .01] ve kurulusta ¢alisma
streleri [t (102)=-3.42, , p <=.01] bakimindan anlamli olarak farklilastig1 bulunmustur.
Buna gore, erkek katilimcilar kadinlara gére hem meslekte (ortalama erkek = 14.90,
ortalama kadin = 9.03) hem de kurulusta (ortalama erkek = 9.84, ortalama kadin = 6.07)
daha uzun siire calismistir. Diger degiskenlerin ise; Tablo 6’da goriildiigii lizere kadin

ve erkek calisanlar arasinda anlamli olarak farklilasmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 6. Cinsiyet A¢isindan Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglari

Degisken Kadin Erkek df t
Ortalama Standart Sapma Ortalama Standart Sapma
Meslekte Calisma Stiresi 9,04 7,12 14,90 8,98 102  -3,55**
Kurulusta Caligma Siiresi 6,07 4,08 9,84 7,06 102 -3,42**
OVvD 4,56 0,81 4,43 0,73 102 0,76
Digerkamlik 4,99 0,93 4,69 0,85 102 1,58
Vicdanhilik 4,32 1,10 4,10 1,03 102 0,96
Nezaket 5,22 1,09 5,21 0,98 102 0,04
Centilmenlik 4,58 1,11 4,58 1,01 102 -0,00
Sivil erdem 4,15 1,11 4,02 1,19 102 0,54
Isin anlam 3,84 0,77 3,83 0,64 102 0,10
Pozitif anlam 3,60 0,86 3,69 0,75 102 -0,53
Isin katt1g1 anlam 3,78 0,92 3,84 0,84 102 -0,30
Yiksek motivasyon 4,22 0,82 3,99 0,74 102 1,37

**p<.01

Bunun yam sira, isi anlamli bulma ve orgiitsel vatandaslik davranisi degiskenlerinin
calisanlarin egitim diizeyine gore farklilagip farklilasmadigini incelemek amaciyla
Bagimsiz Orneklem t-testi analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda galisanlardan egitim
diizeyi yiiksek olanlarin digerlerine gére daha yiiksek OVD [t (102) = -1,98, p <= .05]
gosterdikleri ortaya ¢ikmistir.

Son olarak, isi anlamli bulma ve Orgiitsel vatandaslik davranisi degiskenlerinin
kurumlar arasi farklilasip farklilasmadigini incelemek amaciyla tek-yonlu varyans
analizi (ANOVA) yapilmistir. Bu analiz sonucunda ¢alisanlarmn OVD [F(3,100) =2.65,
p =.05] ve isi anlamli bulma diizeylerinin [F(3,100) =4.90, p <.01] kurumlara gore
farklilastigt bulunmustur. Gergeklestirilen Posthoc analizine gore, 75. yil HYBRM
calisanlar1 (Ort = 4.88) Umitkdy HYBRM (Ort = 4.36) ¢alisanlarma gore daha fazla



53

OVD sergilemektedir. Ayrica, 75. yil HYBRM c¢alisanlar1 (Ort = 4.26) , Demetevler
Fatma Ucer HYBRM (Ort =3.61) Seyranbaglart HYBRM (Ort =3.58) ve Umitkdy
HYBRM (Ort = 3.80) calisanlarina gore isini daha anlamli bulmaktadir.

OVD alt boyutlar1 bakimindan incelendiginde, ¢alisanlarin vicdanlilik [F(3,100) =3.88,
p <.05] ve sivil erdem davraniglarimin da [F(3,100) =4.51, p <.01] kurumlara gore
farklilastig bulunmustur. Buna gore, 75. Y1l HYBRM calisanlari (Ort = 4.83) Umitkdy
HYBRM (Ort =3.96) ¢alisanlarina gore daha fazla vicdanlilik davranis1 sergilemektedir.
Ayrica, 75. Yil HYBRM calisanlar1 (Ort= 4.74), hem Umitkéy HYBRM (Ort = 4.01)
calisanlarina hem de Demetevler Fatma Uger HYBRM (Ort = 3.65) calisanlarina gore

daha fazla sivil erdem davranigi sergilemektedir.

2.5.4. Hipotezlerin Test Edilmesi

Bu calismanin amaci, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na bagli Huzurevi Yash
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde calisan personelin orgiitsel davraniglarini
arastirmaktir. Bu amacla; isin anlamli bulunmasinin orgiitsel vatandaglik davranislarina

etkisi test edilmistir.

Sosyal hizmet kuruluslarinda isin anlamli bulunmasinin orgiitsel vatandaslik
davraniglarina etkisinin arastirildigi bu ¢alismada bagimli degisken, lizerinde bagimsiz
degiskenin etkisi arastirilan degisken oldugundan isin anlamli bulunmasi bagimsiz
degisken; OVD ise bagiml1 degisken olarak ¢alismamizda yer almaktadir. Bu ¢alismada
bu degiskenler arasinda yer alan iliskileri incelemek maksadiyla bir bagimli degisken ile
bir bagimsiz degiskenin veya birden c¢ok bagimsiz degisken arasindaki iliskilerin
matematiksel esitlik ile agiklandigi silire¢ olan regresyon analizi yapilmistir

(Kalayc1,2014:1999).

Bu c¢alismada, bes hipotez 6ne siiriilmiis olup H1 hipotezinde, isin anlamli bulunmasinin
digerkamlik davranigina etkisini aragtirmak igin basit dogrusal regresyon analizi

uygulanmigtir.
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Tablo 7. Digerkamlik Davranisinin Yordanmasina iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Degisken B Standart Hata B t p
Sabit 3,668 ,468 7,829 ,000

Isin Anlamli

,322 ,120 ,256 2,680 ,009
Bulunmasi

R=0,256, R?=0,066, F(1,102)7.18, p <0,05

Tablo 7’ye gore, ¢alisanlarin isi anlamli bulmasi ve digerkdmlik davranisi arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur, R=0,256, R?=0,066, p <0,01. Calisanlarin isi anlaml
bulmasi digerkamlik davranisindaki toplam varyansin 9%6,6’sin1 agiklamaktadir.
Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglarina bakildiginda, isin
anlamli bulunmasimin digerkdmlik davranisinin anlamli bir yordayicis1 oldugu
anlagilmaktadir. Buna gore, isini anlamli bulan bireyler daha fazla digerkamlik davranisi

gOstermektedir.

H2 hipotezinde, isin anlamli bulunmasinin vicdanlilik davranisina etkisini aragtirmak

icin basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir.

Tablo 8. Vicdanlhlik Davranisinin Yordanmasina iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Standart Hata B t p
Sabit 1,643 511 3212 002
Isin Anlamls 680 131 457 5195 000
Bulunmasi

R=0,457, R?=0,209, F(1,102)=26.987, p =0,00

Tablo 8’e gore, ¢alisanlarin isi anlamli bulmasi ve vicdanlilik davranisi arasinda anlaml
bir iligki bulunmustur, R=0,457, R?=0,209, p =0,00. Calisanlarin isi anlamli bulmasi
vicdanlilik davranigindaki toplam varyansin %20,9’unu agiklamaktadir. Regresyon
katsayilarinin anlamlhiligina iligkin t-testi sonuclarma bakildiginda, isin anlamh
bulunmasinin vicdanlilik davranisinin anlamli bir yordayicisi oldugu anlasilmaktadir.

Buna gore, isini anlamli bulan bireyler daha fazla vicdanlilik davranis1 gostermektedir.
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H3 hipotezinde yer alan, isin anlamli bulunmasinin nezaket davranisina etkisini

aragtirmak i¢in basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir.

Tablo 9. Nezaket Davranisinin Yordanmasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Standart

Degisken B Hata B t p
Sabit 3,457 531 6513 000
Isin Anlamly 459 136 317 3373 001
Bulunmasi

R=0,317, R?=0,100, F(1,102)= 11.375, p =0,001

Tablo 9’a gore, ¢alisanlarin isi anlamli bulmasi ve vicdanlilik davranisi arasinda anlaml
bir iliski bulunmustur, R=0,317, R?>=0,100, p =0,001. Calisanlarin isi anlamli bulmasi
nezaket davranigindaki toplam varyansin %10’unu aciklamaktadir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglarina bakildiginda, isin anlaml
bulunmasinin nezaket davranisinin anlamli bir yordayicisi oldugu anlasilmaktadir. Buna

gore, igini anlamli bulan bireyler daha fazla vicdanlilik davranis1 gdstermektedir.

H4 hipotezinde yer alan, isin anlamli bulunmasinin centilmenlik davranigina etkisini

arastirmak i¢in basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir.

Tablo 10. Centilmenlik Davramsinin  Yordanmasma Iliskin Regresyon Analizi
Sonuglari

Standart

Degisken B Hata B t p
Sabit 2,884 546 5,282 ,000
Isin Anlamls 442 ,140 299 3,161 ,002

Bulunmasi
R=0,299, R?=0,089, F(1,102)=9.992, p <0,05

Tablo 10’a gore, calisanlarin isi anlamli bulmasi ve centilmenlik davranigi arasinda
anlaml1 bir iliski bulunmustur, R=0,299, R?=0,089, p <0,01. Calisanlarin isi anlamh
bulmasi centilmenlik davranisindaki toplam varyansin %8,9’unu aciklamaktadir.
Regresyon katsayilarimin anlamliligina iligskin t-testi sonuglarina bakildiginda, isin

anlamli bulunmasinin centilmenlik davranisinin anlamli  bir yordayicis1 oldugu
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anlagilmaktadir. Buna gore, isini anlamli bulan bireyler daha fazla centilmenlik

davranisi gostermektedir.

HS5 hipotezinde yer alan, isin anlamli bulunmasinin sivil erdem davranisina etkisini

arastirmak icin basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir.

Tablo 11. Sivil Erdem Davranisinin Yordanmasina iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

. Standart
Degisken B Hata B t p
Sabit 577 481 1,200 233
Isin Anlamls 022 123 596 7.488 000
Bulunmasi

R=0,596, R?=0,355, F(1,102)=56.074, p =0,00

Tablo 11’e gore, calisanlarin isi anlamli bulmasi ve sivil erdem davranigi arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur, R=0.596, R?=0.355, p <=0.001. Calisanlarin isi anlaml
bulmasi sivil erdem davranigindaki toplam varyansin %35,5’ini agiklamaktadir.
Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglarina bakildiginda, isin
anlamli bulunmasinin sivil erdem davranisinin anlamli bir yordayicist oldugu
anlasilmaktadir. Buna gore, isini anlamli bulan bireyler daha fazla sivil erdem davranisi

gostermektedir.

Tablo 12. OVD’nin Yordanmasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

. Standart
Degisken B Hata ] t p

Sabit 2,301 ,350 6,570 ,000

Isin Anlaml

,578 ,090 ,538 6,449 ,000
Bulunmasi

R=0,538, R%=0,29, F(1,102)=41.59, p =0,00

Ayrica, Tablo 12°da da verildigi {izere ¢alisanlarin isi anlamli bulma diizeyleri OVD’yi
anlamli olarak yordamaktadir [F(1,102) = 41.59, p<.001, R= .54, R? = .29].Calisanlarin

isi anlamli bulmas1 OVD’ndaki toplam varyansin %29’unu agiklamaktadir. Buna gére;
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calisanlarin isi anlamli bulma diizeyleri arttikca OVD diizeyleri de artmaktadir (B=.54,
t=6.45, p<.001).

Bunlara ek olarak; isin anlamli bulunmasinin boyutlari olan pozitif anlam, isin kattig1

anlam ve yiiksek motivasyonun OVD’yi nasil yordadigina da bakilmustir.

Tablo 13. OVD’nin Isin Anlamli Bulunmasi1 Boyutlar1 A¢isindan Yordanmasina iliskin
Regresyon Analizi Sonuglari

Standart

Degisken B Hata B t p
Sabit 2,274 0,366 6,214 0
Pozitif Anlam 0,085 0,114 0,089 0,742 0,46
Isin Katti§1 Anlam 0,279 0,112 0,318 2,501 0,014
Yilksek Motivasyon 0,212 0,106 0,217 1,999 0,048

R=0,550, R?=0,303, F(3,100)=14.46, p=0,00

Tablo 13’de goruldigi tizere, galisanlarin isi anlamli bulma alt boyutlarindan igin
katt1g1 anlam ve yiiksek motivasyon OVD’yi anlaml1 olarak yordamaktadir [F(3,100) =
14.46, p< .001, R= .55, R? = .30]. Calisanlarin isi anlamli bulma alt boyutlar
OVD’ndaki toplam varyansin %30’unu agiklamaktadir. Buna gore; calisanlarin isin
kattig1 anlam diizeyi (f=.32, t= 2.50, p<.05) ve yiiksek motivasyon diizeyi (B=.22,
t=1.99, p<.05) arttika OVD diizeyleri de artmaktadir. Ancak pozitif anlam diizeyinin
OVD iizerinde anlaml1 bir etkisi bulunamamustir (B=.09, t= .74, p= .46).

Son olarak, igin anlamli bulunmasinin boyutlari olan pozitif anlam, igin kattig1 anlam ve

yiiksek motivasyonun OVD’nin altboyutlarini nasil yordadig: incelenmistir.

Tablo 14. Digerkamligin Isin Anlamli Bulunmasi Boyutlar1 Ag¢isindan Yordanmasina
Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Degisken B Standart Hata B t p
Sabit 3,609 ,468 7,714 ,000
Pozitif Anlam -,337 ,146 -,305 -2,315 ,023
Isin Katt1g1 Anlam 453 ,143 442 3,172 ,002
Yuksek Motivasyon ,192 ,135 ,168 1,415 ,160

R=0,40, R?=0,16, F(3,100)=6.45, p =0.00
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Tablo 14’te gorildigi tizere, ¢alisanlarin isi anlamli bulma alt boyutlarindan isin kattigi
anlam ve pozitif anlam digerkamlig1 anlamli olarak yordamaktadir [F(3,100) = 6,45, p<
.001, R= .40, R? = .16]. Calisanlarin isi anlamli bulma alt boyutlarindan isin kattig1
anlam ve pozitif anlam digerkamliktaki toplam varyansin %16’sin1 aciklamaktadir.
Buna gore; calisanlarin pozitif anlam diizeyi (p=.-.31, t= -2.32, p<.05) azaldik¢a ve isin
kattigr anlam diizeyi (p=.45, t=3.17, p<.01) arttikca digerkamlik diizeyleri de
artmaktadir. Ancak yiiksek motivasyon diizeyinin digerkamlik {izerinde anlamli bir

etkisi bulunamamistir (B=.17, t= 1.42, p=.16).

Tablo 15. Vicdanlihigm Isin Anlamli Bulunmas1 Boyutlar1 Agisindan Yordanmasina
Iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Degisken B Star;i:rt B t p
Sabit 1,409 533 2,645 009
Pozitif Anlam 160 166 122 966 336
1§in Kattig1 Anlam ,120 ,163 ,099 ,738 ,462
,\\(A‘g:isjé‘syon 435 154 322 2,821 006

R=0.48, R?=0.23, F(3,100)=9.85, p <0.05

Tablo 15’de gorildiugih tizere, ¢alisanlarin isi anlamli bulma alt boyutlarindan yiiksek
motivasyon vicdanliligi anlamli olarak yordamaktadir [F(3,100) = 9.85, p <0.05,
R=0.48, R?=0.23]. Calisanlari isi anlaml1 bulma alt boyutlarindan yiiksek motivasyon
digerkamliktaki toplam varyansin %23’{inli agiklamaktadir. Buna gore; c¢alisanlarin
yuksek motivasyon diizeyi (p=.322, t= 2.821, p<.05) arttik¢a vicdanlilik dlzeyleri de
artmaktadir. Ancak pozitif anlam (B=.12, t= .97, p= .34) ve isin kattig1 anlam (=.099,

t=.74, p= .46) duzeylerinin vicdanlilik tizerinde anlaml bir etkisi bulunamamustir.

Tablo 16. Nezaketin isin Anlaml1 Bulunmas1 Boyutlar1 Acisindan Yordanmasina liskin
Regresyon Analizi Sonuglar

Standart

Degisken B Hata p t p
Sabit 3,358 0,557 6,028 0
Pozitif Anlam 0,036 0,173 0,028 0,207 0,836
Isin Katti§1 Anlam 0,188 0,17 0,159 1,106 0,271
Yuksek Motivasyon 0,244 0,161 0,186 1,514 0,133

R=0.33, R?=0.11, F(3,100)=4.08, p =0.00
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Tablo 16°da gorildiigi tizere, galisanlarin isi anlamli bulma alt boyutlarindan isin
kattig1 anlam, pozitif anlam ve ylksek motivasyonun nezaket (zerinde anlamli bir
etkisinin bulunmadig1 anlasilmaktadir [F(3,100) = 4.08, p<=0,001, R= .33, R? = .11].

Tablo 17. Centilmenligin isin Anlamli Bulunmas1 Boyutlar1 A¢isindan Yordanmasina
Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Standart

Degisken B Hata i} t p
Sabit 2,567 560 4,588 000
Pozitif Anlam -129 174 -,099 739 462
Isin Katt1g1 Anlam ,151 171 ,125 ,883 ,379
m:f\f;‘syon 459 162 342 2,836 006

R=0.34, R?=0.14, F(3,100)=5.42, p =0.00

Tablo 17°de goriildiigii tizere, ¢alisanlarin isi anlamli bulma alt boyutlarindan yiksek
motivasyon centilmenligi anlamli olarak yordamaktadir [F(3,100) = 5.42, p<=.001,
R=0.34, R?=0.14]. Calisanlarin isi anlaml1 bulma alt boyutlarindan yiiksek motivasyon
centilmenlikteki toplam varyansin %14’linli agiklamaktadir. Buna gore; calisanlarin
yiiksek motivasyon diizeyi (B=.34, t= 2.84, p<.05) arttik¢a centilmenlik dizeyleri de
artmaktadir. Ancak pozitif anlam ($=-.099, t= -.74, p>.05) ve isin kattig1 anlam (B=.13,

t=0.88, p>.05) duzeylerinin centilmenlik tizerinde anlamli bir etkisi bulunamamustir.

Tablo 18. Sivil Erdemin Isin Anlamli Bulunmasi1 Boyutlar1 Agisindan Yordanmasina
[liskin Regresyon Analizi Sonuglar

Degisken B Stﬂ;‘:grt ] t p
Sabit ,908 ,494 1,839 ,069
Pozitif Anlam ,507 ,154 372 3,303 ,001
1§in Kattig1 Anlam 413 , 151 ,326 2,742 ,007
R(A%':?\fé‘syon -,048 143 -,034 -338 736

R=0.62, R?=0.39, F(3,100)=21.2, p >0.05

Tablo 18’de goriildiigii tizere, ¢alisanlarin isi anlamli bulma alt boyutlarindan pozitif
anlam ve isin kattigi anlam sivil erdem davranisini anlamli olarak yordamaktadir

[F(3,100) = 21.20, p<.001, R=0.62, R2=0.39]. Calisanlarin isi anlamli bulma alt
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boyutlart sivil erdem davraniginin toplam varyansinin %39’unu agiklamaktadir. Buna
gore; calisanlarin pozitif anlam diizeyi (=37, t=3.30, p<.01) ve isin kattig1 anlam
diizeyi (B=.33, t=2.74, p<.01) arttikca sivil erdem diizeyleri de artmaktadir. Ancak
yiiksek motivasyon diizeyinin sivil erdem iizerinde anlamli bir etkisi bulunamamistir

(B=-.034, t= -.34, p=.74).

Tablo 19. Arastirma Hipotezlerinin Sonucu

Hipotezler Sonug

H1: Isin anlamli bulunmast ile digerkAmlik davranis1 arasinda pozitif yonde bir iliski vardir. Dogrulandi

H2: Isin anlamli bulunmas: ile vicdanlilik davrams: arasinda pozitif yonde bir iligki vardir.  Dogrulandi

H3: Isin anlamli bulunmast ile nezaketli olma arasinda pozitif yonde bir iligki vardir. Dogruland
H4: Isin anlamli bulunmast ile sivil erdemli olma arasinda pozitif yonde bir iliski vardir Dogruland:
H5: Isin anlamli bulunmast ile centilmenlik arasinda pozitif ydnde bir iliski vardir. Dogruland

Tablo 19’da hipotezlerin dogrulandigi gosterilmistir.
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2.6. SONUC ONERIi VE TARTISMALAR

Calisma kapsaminda incelenen alanin sosyal hizmet olmasi ve uygulama alanmin da
sosyal hizmetler kapsaminda organize edilmis huzurevi yasli bakim rehabilitasyon
merkezleri olmast sebebi ile spesifik olarak sosyal hizmet kuruluslarindan biri olan yaglh

bakim kuruluslari irdelenmistir.

Konuya iligkin 27/5/1983 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 2828 sayili Sosyal
Hizmetler Kanunu’nun 3 {incii Maddesi’nde sosyal hizmetler: “Kisi ve ailelerin kendi
biinye ve ¢evre sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve
sosyal yoksunluklarimin giderilmesine ve ihtiyaglari- nin karsilanmasina, sosyal
sorunlarimin  onlenmesi ve ¢oziimlenmesine yardimct olunmasini  ve hayat
standartlarimin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amacglayan sistemli ve programli
hizmetler butlnd” olarak ifade edilmistir. Bahsi geg¢en Kanun’da “huzurevleri” ve
“bakim ve rehabilitasyon merkezleri” bir sosyal hizmet kurulusu olarak ifade edilmis ve
yine 3 iinci Madde’nin f bendinin doérdiincii fikrasinda “huzurevi” su sekilde
aciklanmustir: “Ihtiyact olan yash kisileri huzurlu bir ortamda korumak ve bakmatk,
sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kurulan yatili sosyal hizmet
kuruluslardir.” Anilan Kanun’un 3 {incii Maddesi’nin f bendinin besinci fikrasinda
bakim ve rehabilitasyon merkezi tanimlamasi: “bedensel, zihinsel ve ruhsal
engellilikleri nedeniyle normal yasamin gereklerine uymama durumunda olan kisilerin,
fonksiyon kayiplarimi gidermek ve toplum icinde kendi kendilerine yeterli olmasini
saglayan beceriler kazandirmak veya bu becerileri kazanamayanlara devamli bakmak

tizere kurulan sosyal hizmet kuruluslaridir.” seklinde yapilmistir.

Yukaridaki sosyal hizmete iliskin alintilardan ¢ikarilabilecegi iizere; sosyal hizmet,
dezavantajli grup olarak tabir edilen kadin, ¢ocuk, yasli ve engelli gibi bireylerin

dezavantajli durumlarini iyilestirmeye yonelik ¢abalar olarak da anlatilabilir.

Bu baglamda, ¢alismamizin arastirma konusu olan OVD ve isin anlamli bulunmasimin
ozellikle sosyal hizmet kuruluslarinda gerceklestirilmesi istenmistir. Soyle ki; diger

kisilere kars1 duyulan hassasiyet ve yardim etme istegi gibi hiimanist degerler 15181inda
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sosyal hizmet ortaya ¢ikmistir (Lovat ve Gray, 2008: 1110; akt. Ozates, 2010: 94).
Calismamizin birinci bolimii olan literatlir taramasi kisminda da bahsedildigi tizere
orgiitsel vatandaglik davraniglarinin boyutlarindan biri de digerkamliktir. Bir menfaat
beklentisi olmadan diger kisilerin iyi olmasina ve ¢ikarlarina 6zen gostermek
digerkamligin hiimanist bir deger olarak tanimlamasi sayilabilmekte ve bu deger de
sosyal hizmeti motive eden temel bir deger olarak karsimiza ¢ikabilmektedir (Ozates,
2010:94). Insanlara yardime1 olmak ve daha iyi bir toplum olma gayesine hizmet eden
sosyal hizmet en basta insanliga iyilik durumunu yiikseltmeyi ve her bireyin temel
gereksinimlerini karsilamasini saglamayi amag¢ edinmistir (Brill, 2001: 224-228; akt.
Ozates,2010:94). Farkliliklara, mahremiyete saygi duymayr asilayan ve insanlara
yardim etmek gayesinde olan bir alan olan sosyal hizmet alaninda da ¢alisanlarin sadece
miiracaatcilarina degil kendi calisma arkadaslarina da bu degerler dogrultusunda
davranacagi beklenmektedir. Ayrica, bu denli insanliga iyilik durumu artirma hedefinde
olan bir alanin bu alanda calisanlar tarafindan nasil anlamlandirildigr bu ¢alismanin

merak konusu olmustur.

Bu kapsamda, sosyal hizmet alaninda galisanlar bireyler; literatirde OVD olarak yer
alan yazili kurallara dayanmayip calistig1 isi sahiplenme duygusu ile sirf igler aksamasin
diye cesitli fedakarliklar1 igeren davranislar ve literatiirde isin anlamli bulunmasi
(MOW) olarak gecen isin bireyin hayatinda nasil bir anlam ve 6neme sahip oldugunu

gosteren kavram 15181inda degerlendirilmek istenmistir.

Isin anlamli bulunmasinin, bireylerin yaptiklari iste verimli olmalarma katki saglayan
kritik yapilar oldugu, calisanlarin Orgilitsel ve bireysel 1yl olmalarim etkiledigi
diistiniilmektedir (Kara, 2016). Buradan anlagilmaktadir ki; isini anlamli bulan kisiler
bunu isteki davraniglarina ve kisisel yasamlarina olumlu olarak yansitabilmektedir.
Isyerinde &zellikle islerin yiiriimesi igin gdsterilen her bir davranis organizasyonlar ve

yoneticiler icin oldukca sevilen ve istenen bir eylemdir.

Bu kapsamda, isverenlerin isgorenden beklentisinin verimli bir calisma oldugu
varsayimina gore, isyerinde verimi artiracak davranislart desteklemesi Ongorulebilir.

Soyle ki; isveren kural ya da zorunluluk koymadig1 halde 6zellikle maddi bir beklenti
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bulunmaksizin isgorenler tarafindan islerin ylrattliyor olmasi kurum/ kuruluslar igin
essiz bir kazang olarak degerlendirilebilmekte ve bu tarz isgorenler tarafindan gosterilen
davraniglarin islerin stirdiiriilebilirligine katki sagladig ¢ikariminda
bulunulabilmektedir. Ornegin; goniillii olarak calisma arkadasina yardim eden, is yerine
katkis1 olacak diye kendisini gelistiren bir personel oldukg¢a dnemlidir. Bu tarz gonalli
davraniglara da OVD denilmektedir. Yukaridaki bahislerden de yola ¢ikarak isi anlamli
bulan kisinin OVD’nda bulunmalar1 beklenebilmektedir. Bu calisma kapsaminda da
hizmet sektorii olan sosyal hizmet sektériinde de boyle bir durum sz konusu mudur

diye arastirma yapilmistir.

Bu baglamda, oncelikle sosyal hizmet alanina deginilecek olursa, giiniimiizde engelli,
yasli, kadin, ¢ocuk ve yoksul insanlar gibi dezavantajli gruplara yonelik hizmet veren
kuruluglarin genel adi sosyal hizmet kuruluslari olup bu kuruluslarda istihdam edilen
personelin gerek bakim yiikii gerekse de tiikkenmislik diizeyi alanina gore degisiklik
gosterse de ¢ogunlukla yiiksek ¢ikmaktadir. Isikhan (1999)’un sosyal hizmet ve saglik
sektorlinde c¢alisan yoneticilerin is stres faktorlerini calistigt arastirmasinda Ankara
ilinde sosyal hizmet ve saglik sektoriinde calisan 230 yoneticiye erisim saglanmistir.
Calisma kapsaminda, bu alanlarda yonetici pozisyonunda calisan kisilerde fiziksel ve
psikolojik olarak stres semptomlarinin bulundugunu ve yonetici pozisyonundaki bu
kisilerin yasadigi is stresinin olabildigince yliksek oldugu sonuglarma ulagilmistir.
Benzer bir sekilde, sosyal hizmet ¢alisanlarinin titkenmislik diizeylerine iliskin Hschaki
(1994) tarafindan hastanelerde yiiriittiigli calismasinda, bu calisanlarin tiikkenmislik

diizeylerinin yliksek oldugu bulunmustur (Isikhan,1999).

Gorildigi lizere; dezavantajli gruplar ile calismanin vermis oldugu stres ve tiikenmislik
diizeyi sosyal hizmet alaninda ¢alisan personelin yasadigi sorunlardan biridir. Bu tarz
alanlarda ¢aligan personelin birbirine yardim etmesi ve is yerinde anlayisli davranmasi
olduk¢a 6énemlidir. OVD’nin tanimindan da yola ¢ikilarak goniillii olarak is yerinde
calisma arkadasina destek olan, islerin yiiriitiilmesi icin gerekli fedakarligi yapan
kisilere hizmet sektoriiniin Ozellikle de sosyal hizmetlerin oldukca ihtiyact oldugu

diisiiniilmektedir. Ancak isgérenden bu tarz davraniglar beklenirken de islerinin onlar



64

motive ediyor olmasi ve iglerini anlamli bulmalar1 o6rgiitsel vatandaslik davranislari

gostermelerini kolaylastiracagi diistiniilmiistiir.

Bu sebeple, arastirma yukaridaki anlatim dahilinde kurgulanmistir; ilk kisimda
literatiirde yer alan konuya iliskin tartismalara ve c¢alismalara yer verilmistir.
Calismamizin ikinci kisminda arastirma, yasli bakimi konusunda ¢alisan personel baz
aliarak gerceklestirilmis, ¢alisanlarin is anlayisi ve orgiitsel vatandaglik davraniglari

incelenmistir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 biinyesinde yash bakimi alaninda calisan idareci,
meslek elemani, bakim elemani olarak gorev yapan personel ile gerceklestirilen
aragtirma sonucunda, isin anlamli bulunmasinin OVD boyutlar ile iliskisinin var olup
olmadigimin incelendigi hipotezlerin hepsi anlamli bulunmus, isin anlamli bulunmasinin

OVD gosterilmesine etki ettigi ortaya cikmistir.

Calismanin ilk hipotezinde, isin anlamli bulunmasi ile digerkamlik davranisi arasinda
pozitif yonde bir iligkisinin oldugu, ikinci hipotezde isin anlamli bulunmasi ile
vicdanlilik davranigi arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu, tiglincii hipotezde isin
anlamli bulunmasi ile nezaketli olma arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu, doérdiincii
hipotezde isin anlamli bulunmasi ile sivil erdemli olma arasinda pozitif yonde bir iliski
oldugu ve son hipotezde isin anlamli bulunmas: ile centilmenlik arasinda pozitif yonde

bir iligski oldugu tespit edilmistir.

Ayrica, calisanlar arasindaki cinsiyet farkliliklarina iliskin yapilan degerlendirmede,
erkek katilimcilarin kadinlara gére hem meslekte hem de kurulusta daha uzun siire
calismis oldugu anlasilmistir. Sonuglara iliskin kadinlarin aile, dogum, ¢ocuk gibi 6zel
hayatlarina iliskin oncelikleri sebebi ile sorumluluklarinin daha agir olmasi gercegi goz
Oniline alinarak caligma hayatinda erkeklere gore daha kisa siire yer aldigi yorumu
yapilabilir. Diger degiskenler OVD digerkamlik, vicdanllik, nezaket centilmenlik, sivil
erdem, isin anlami, pozitif anlam, isin kattigi anlam ve ylksek motivasyon konusunda
ise cinsiyetler arasinda farklilik bulunamamistir. Bunlara ilave olarak ¢alismada, egitim

diizeyi farkliliklarmin (lise ve alti, lise ve iistii) isin anlamli bulunmas1 ve OVD’ye etki
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edip etmedigi incelenmis olup ¢alisanlardan egitim diizeyi yiliksek olanlarin digerlerine

gore daha yilksek OVD gosterdikleri ortaya ¢cikmistir.

Literatirde, OVD ile isin anlamli bulunmasinin birlikte degerlendirildigi baska bir

calismaya rastlanmamaistir.

OVD ve isin anlamli bulunmasi kavramlarinin farkli calismalarda degerlendirildigi
literatlir incelenmistir. Altintas (2006)’nin yiirlittigi hemsireler 6zelinde oOrgiitsel
vatandaslik davranislarini arastiran calismada bes kabul gérmiis Orgiitsel vatandaslik
temel boyutundan sivil erdem, digerkamlik, nezaket ve vicdanlilik olmak iizere
dordiiniin  gosterildigi tespit edilmistir. Erdogan (2018)’in saglik sektoriinde
gerceklestirdigi calismasinda da saglik personelinin OVD gosterme oran1 yiiksek olarak
bulunmustur. Ayrica, Kara (2016)’nin orgiitsel baglilik ve is anlami1 arasindaki iliskiyi
stadyumda calisan 6zel giivenlik personeli {izerinde inceledigi calismasinda iki degisken
arasinda anlamli bir iliski oldugunu bulmustur. Ozkan (2017) tarafindan yiiriitiilen
calisma Mersin ilinde aktif olarak calisan bireylere yonelik gergeklestirilmis, isin

anlamliliginin is performansi tizerinde pozitif ve anlamli etkisinin oldugu bulunmustur.

Sonug olarak; 30 yili agkin bir siire 6nce Terkel (1972), sOyle soylemistir : “Yaptigimiz
1 amaca yonelik ve tatmin edici oldugunda ve sonunda basariy1 getirdiginde, ondan ne
kadar para kazandigimizin bir 6nemi kalmaz.” Buradan da anlagilacag lizere; sosyal
hizmet gibi oldukga emek isteyen, yogun calisilan ve tiikkenmisligi yiiksek bir alanda
caligmanin sosyal hizmetin goniillilluk esasina hizmet ettigi ¢ikarilabilir. Clinki
dezavantajli gruplarin yasamlarinin iyilestirilmesi gibi giizel bir amaca hizmet etmek
s0z konusudur ve bunu da is arkadaslarindan olusan ekip olarak gergeklestirmenin

verecegi hazzin diger caligma alanlarindan farkli olacag: diisiintilmektedir.

2.6.1. Arastirmanin Literatiire Katkisi

Bu arastirmada, isin anlamli bulunmasinin orgiitsel vatandaslik davraniglarina etkisinin

test edilmesi amaglanmistir. Orgiitsel vatandashk davramslarinin  digerkamlik,
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vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem boyutlarina isin anlamli bulunmasinin
etki edip etmedigini anlamak i¢in bes hipotez One siiriilmiistiir. Hipotezlerin hepsi
anlaml1 bulunmustur. Bu kapsamda, calisanlarin OVD gibi yoneticileri memnun eden
davraniglarin sergilemesi icin isini anlamli bulmasi noktasinda kuramsal tartismalara

katki sagladig1 soylenebilmektedir.

Ayrica, ulusal literatiirde isin anlamli bulunmasma iligkin az sayida kaynaga

rastlandigindan bu konuda yapilacak diger ¢alismalara kaynak olabilecegi diisiiniilebilir.

2.6.2. Arastirmanin Simirhliklar

Yapilan her ¢aligmada aragtirmanin sinirliliklar olabilmektedir. Asagidaki anlatimlar ile

bu sinirliliklar agiklanmaya ¢alisilmistir.

Bu calismada; isin anlamli bulunmasi (MOW) kavramina iliskin ulusal literatiirde
yapilan calisma sayisinin oldukca az oldugu dikkat ¢ekmistir. Bu nedenle yabanci
literatiir temel alinarak tartismalara yer verilmistir ancak arastirmanin bir sinirlilig
olarak isin anlamli bulunmasi konusundaki kiiltiirel farkliliklar g6z ardi edilmek
durumunda kalmmustir. Ayrica, hem ulusal hem yabanci literatiirde OVD ile isin
anlamli bulunmasmin birlikte degerlendirildigi baska bir ¢alisma bulunamadigindan

karsilastirma yapilamamustir.

Bunun yanisira, sosyal hizmet alaninin getirdigi emek yogun calismadan Gtiiri
calisanlarin is yogunlugu sebebi ile sinirli sayida kisiye erisim saglanmasi sinirlilik arz
etmistir. Son olarak, veri toplama yontemlerinden biri olan anket kullanildigindan
katilimcilarin kendilerini ifade etme noktasinda kendilerini daha iyi gosterebilme

kaygilar1 da bulunabilmektedir.
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2.6.3. Gelecek Arastirmalar I¢in Oneriler

Yapilan arastirma oldukga spesifik bir alan olan yash bakimi alaninda ve Ankara ilinde
gergeklestirildiginden bundan sonraki aragtirmalarin farkli alanlar ve farkli sehirlerde
gerceklestirilmesi literatiire katki saglamasi bakimindan Onem arz edebilecegi

distiniilmektedir.

Bu calismada isin anlamli bulunmasmnin OVD’ye etkisi incelenmistir. Gelecek
calismalarda isin anlamli bulunmasinin OVD’nin yakin iliskisi bulunan is tatmini,
orgiitsel adalet, orgiitsel baghlik, vatandaslik karsiti (anti-citizenship) davranislar ve

isten ayrilma gibi kavramlara etkisi de ayr1 ayr1 ele alinabilir.

Ayrica, cinsiyet karsilastirmalarinin da yer aldigi aragtirmamizda kadinlarin erkeklere
gore meslekte ve kurumda daha az siire ¢alistigi tespit edilmistir. Bu kapsamda, kadinin
giiclendirilmesi ve ¢alisma hayatinda daha uzun siire kalmasini hedefleyen politikalarin
benimsendigi glinlimiizde kadinlarin ¢alisma hayatinda uzun siire kalmama/kalamama

nedenlerine iligkin farkli bir arastirma yapilabilecegi de diistiniilmiistiir.

2.6.4. Yoneticiler icin Oneriler

Saglik ve sosyal hizmet kuruluslar1 gibi tiikkenmislik ve stres duzeyi yiuksek alanlar
olarak kabul edilmektedir. Bu ¢alismada da calisanin isini nasil anlamlandirdiginin
digerkamlik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdem sahibi olmak gibi 6rgutsel

vatandaslik davranislar1 boyutlarin etkileyip etkilemedigi konusu incelenmistir.

Calismak ve is birgok kisi i¢in farkli bir anlam ifade edebilmektedir. Bir kisinin isi
hayatinda nasil bir neme ve role sahiptir, kisi kendi igini nasil algilar biitlin bunlar isin
anlamli bulunmasmi ifade etmektedir. Bir diger konu olarak Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 emir vermeye dayali olmayan, orgiitsel fayda saglayan, bicimsel olmayan,
ayni zamanda sikayet etme gibi istenmeyen davranislar1 azaltan, isi zamaninda bitirme,

yenilik¢i olma ve diger calisma arkadaslarma goniillii yardim etme gibi davranislar
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icerir (Uniivar,2006:177). Bu davramislar c¢alisanlarm birlikte hareket edebilme
kabiliyetini giiclendirmekte ve Orglitiin sosyal, psikolojik i3 c¢evresine katkida

bulunmaktadir.

Bu nedenle, 6zellikle yaslilik alaninda ¢alisan personel iizerinde aragtirma uygulanmis
Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde galisan personelin isini anlaml
bulup bulmadiginin orgiitsel vatandaglik davraniglarina etkisi var midir sorusu
yanitlanmistir. Bu kapsamda, ¢alismamizda yer alan hipotezlerin hepsi anlamli
bulunmustur. Ayrica, dezavantajli gruplardan biri olan yaslilar ile birebir calisan
personelin orgiitsel agidan degerlendirilmesi saglanarak Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligina yaslilara hizmet veren kuruluslara yonelik politikalart konusunda
calisanlarin orgilitsel davranislarinin degerlendirmesi konusunda katki saglanabilecegi
diistiniilmektedir.  Soyle ki; yoneticilerin  ¢alisanlarin  isi anlamli  bulmasin
destekleyecek -galisanlarin  motivasyonlarmin  yiikseltilmesi gibi- girisimlerde

bulunabilecegi sylenebilir.
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EK 1. Orijinallik Raporu

Tezin Turnitin Programina yuklenerek alinan Intihal Raporu (Print Screen Ciktisi) bu
kisimda yer alacak. (Program, Hacettepe Universitesi Kutiphanelerinde kullanima
aciktir. Gerekli bilgiler kutiphane web sayfasinda kullanima agiktir.) Ayrica Intihal
Raporunun (Print Screen Ciktisinin) oran kisminin oldugu sayfada Enstitlye fiziki evrak

olarak teslim edilecektir.



EK 2. Etik Kurul izni

T.C.

HACETTEPE UNiVERSITESL
Rektorliik

Uy 2430

e
s
-

Say1 : 35853172

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

figi: 11.07.2017 tarih ve 4312 sayih yazniz.

Enstitiiniiz {sletme (Yonetim Organizasyon ve Orgiitsel Davranig) Anabilim Dal yiiksek

lisans programi oprencisi Gither Can VURAL’in Prof. Dr. Semra GUNEY damigmanlifinda
yiirtittigi “Isin Anlamli Bulunmasmin Orgiitsel Vatandaghk Davramglarma Etkisi: Sosyal
Hizmet Kuruluglar” bashkh tez caligmast, Universitemiz Senatosu Etik Komisyonunun
11 Temmuz 2017 tarihinde yapmi§ oldugu toplantida incelenmis olup, etik agidan uygun

bulunmustur.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

&

| Prof. Dr. Rahime M. NOHUTCU
. Rektor a.
Rektor Yardimeist

Hacettepe Universitesi Rektdrliik 06100 Sthhiye-Ankara Ayrlntll} Biﬂlg'!‘ IQ.l‘Ij"
Telefon: 0 (312) 305 3001 - 3002 * Faks: 0 (312) 311 9992 Yazi Igleri Midirlagi
0(312) 305 1008

E-posta: yazimd@hacetxepe.edu.tr « www.hacettepe.edu.tr
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EK 3. Aragtirma izni

TC:
/;\.“ Teve AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI
B Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanligi

Say1 : 73595336-605.01-E.86334 14/08/2017

Konu : Giiher Can VURAL

MUSTESARLIK MAKAMINA

Engelli ve Yagh Hizmetleri Genel Miidiirliigiintin 08/08/2017 tarih ve 83733 sayili yazisi ile
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme (Y&netim Organizasyon ve Orgiitsel
Davranis) Anabilim Dali yiiksek lisans 6grencilerinden Giiher Can VURAL'in Prof.Dr. Semra
GUNEY danismanhginda yiiriittiigii "Isin Anlamli Bulunmasinin Orgiitsel Vatandashk
Davranislarina Etkisi: Sosyal Hizmet Kuruluglar1" baslikli tez galismasi kapsaminda 15/09/2017-
15/11/2017 tarihleri arasinda Ankara 75.Y1l Huzurevi Yagh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi, Ankara
Umitksy Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi, Ankara Seyranbaglari Huzurevi Yagh
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi ve Ankara Demetevler Fatma Uger Huzurevi Yagli Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezinde anket uygulayabilme talebinin olumlu degerlendirildigi bildirilmistir.

S6z konusu arastirmanin il Miidiirliigii koordinesinde, kurulug miidiirliikleri denetiminde,
kurulusumuz da bakilmakta olan yaslilarimizin giinliik yasantilarini aksatmayacak sekilde
goniilliilitk esasina dayali olarak, ses-gdriintii kayd: alinmaksizin, arastirma sonuglarinin herhangi bir
yerde yayinlanmadan 6nce kurum izni alinmast ve arastirma bitiminde bir Srneginin Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Miidiirliigii ve Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanligina génderilmesi kosullar ile
uygulanabilmesi hususunu;

Olurlariniga arz ederim.

Ali Nazmi UZUN
Daire Bagkan V.

OLUR
14/08/2017

Mehmet KARABAY
Miistesar Yardimcist V.

*Bu belge elektronik imzalidir. Imzali suretinin aslni gérmek igin https:/bys.aile.gov.tr/EvrakDogrulama adresine girerek
(pgeVGk-£9Ut 4u-TkviWGY-pdILDe-yAYKUcuw) kodunu yaziniz.
1
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EK 4. Gonulli Katilim Formu

GONULLU KATILIM FORMU

Calismanin Konusu: Bu arastirmanin amaci, Bu arastirmanin amaci, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi’'na bagli Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde
calisan personelin orgiitsel davranislarini arastirmaktir. Bu amagla; isin anlamh
bulunmasinin 6rgiitsel vatandaslik davranislarina etkisi incelenecektir.. Bu kapsamda, Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi biinyesinde Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezlerinde personel olarak calisanlardan soru formu doldurmalar istenmektedir.
Calismanin yiiriitiilebilmesi icin gerekli “Etik Kurul Izni” ilgili komisyondan alinmistir.

Calismaya Katilm Kosullari: Bu arastirmada Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig
biinyesinde Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde ¢alisan kisilerin yer
almasi planlanmaktadir. Bunun disinda katilima iliskin herhangi bir kisitlama
bulunmamaktadir..

Katihmcinin Sahip Oldugu Haklar: Bu arastirma, goniilliliik esasina dayanmakta ve
arastirmada yer alip almamayr tamamen katilimcinin kisisel istek ve inisiyatifine
birakmaktadir. Bu calismada yer almak istemeyebilir veya basladiktan sonra istediginiz
anda vazgecgebilirsiniz. Boyle bir durumda tarafiniza herhangi bir yaptirim
uygulanmayacaktir. Calismaya katilmay1 tercih ederseniz, yapilandirilmis bir soru
formunu doldurmaniz istenmektedir. Bu uygulamanin yaklasik 10 dakika slirmesi
ongorilmektedir.

Kisisel Bilgilerin Korunmasi ve Saklanmast: Soru formu araciligiyla toplanacak veriler
tamamen gizli tutulacak ve sadece bilimsel bir ama¢ dogrultusunda kullanilacaktir. Elde
edilen verilerin saklanmasi ve korunmasi arastirmay1 yirtiten Prof.Dr. Semra Giliney ve
Giiher Can Vural'in sorumlulugundadir.

Ayrintili bilgi almak ve diger tiim sorulariniz icin arastirma yduriitiiciilerinin iletisim
bilgileri formun son kisminda verilmektedir.

Katilimci Beyani
Prof.Dr. Semra Giiney ve Giliher Can Vural tarafindan yiiritiilen bu arastirmaya ait
aciklamalar1 dikkatli bir sekilde okudum ve anladim. Calismanin konusu ve igerigi
bakimindan bir sorun gormemekte; toplanacak verilerin korunmasi ve saklanmasi
konusunda hicbir siiphe tasimamaktayim. Bu calismaya kendi istegimle goniilli olarak

katilmay1 kabul ediyorum.

Arastirmaya katilmay1 onayliyor musunuz?
( )Evet ( ) Hayrr

Ad-Soyad:
Imza:

Arastirmacilar:
Prof.Dr. Semra Giiney



Hacettepe Universitesi

Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Boliimii
Beytepe Kampiisii, Ankara

Tel: +90 312 2978700-141
semguney@hacettepe.edu.tr

Gither Can VURAL

Cankaya, Ankara

guher.vural@aile.gov.tr
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EK 5. Anket Formu

Agiklama: Hacettepe Universitesi Yiiksek Lisans calismasinda, huzurevi yash bakim ve
rehabilitasyon merkezlerinde c¢alisan personelin isin anlamli bulup bulmadiginin 6rgitsel
vatandaslk davranislarina etkisi var midir sorusuna cevap aranacaktir. Calismadan elde edilen
veriler, yalnizca bilimsel amagla kullanilacak, kurum ve kisi bilgilerine yer verilmeyecektir.
Verilerin istatistiksel olarak degerlendirilebilmesi igin, eksiksiz ve igtenlikle doldurmaya 6zen
gbstermenizi rica eder, calismamiza verdiginiz katki icin cok tesekkir ederim.

Adiniz-soyadiniz/Rumuz:
Mesleginiz:
1. BOLUM

Bilgi Formu

1. Calistiginiz Kurum:
a) 75.Yil HYBRM c) Seyranbaglari HYBRM
b) Demetevler Fatma Ucer HYBRM  d) Umitkéy HYBRM
2.Calistiginiz Birim: ....

3. Pozisyonunuz:
a) Muddar b) Madar Yardimcisi c) Sosyal Calismaci d) Psikolog
e) Tabip f) Dis Tabibi g) Hemsire h) Fizyoterapist
1) Diyetisyen  j) Biro Gorevlisi k) Diger: ....
4. Egitim Durumunuz:
a) Lise b) OnLisans c) Lisans d) Yiikseklisans-Doktora e)Diger: ..
5.Yasiniz:..
6.Cinsiyetiniz: a) Kadin b)Erkek
7.Meslekte calisma siireniz:
8.Bu Kurumda Calisma Siireniz: ..
9. Medeni Durumunuz: a) Evli b) Bekar
10.Cocugunuz var ise ¢ocuk sayisi: ....
11.Kadro Sekliniz: a) S6zlesmeli b) Kadrolu
12.Calisma Sekliniz:
a) Surekli glindlz b) Stirekli gece c) Gundiiz ve bazen nébet d)Vardiya degisimli e)Diger
13.Mesleginizi Segme Nedeniniz:
a)Tesadif b) is garantisi c) Meslege olan ilgim d) Ailemin istegi e) Diger
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Orgiitsel Vatandaslik Olcegi. Asagidaki maddeler calistiginiz kurum icin fayda saglayan ancak herhangi bir emir
veya direktife dayali olmayan davraniglarinizi 6lgmektedir. Litfen her deyimin sizin igin ve orgitsel
davranislariniz igin ne kadar dogru oldugunu durustge belirtiniz.

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI OLCEGI
<| &
o c e s
Madde . 288 5|32 =
No ifade 83Tl ol x| S| N
TN2|<| 2 ® &
ol T
1. Gunlik izin alan bir galisanin o glinkd islerini ben yaparim 1(2|3|4|5]|6
2. Kurum yapisinda yapilan gelismelere destek olurum 1 5|6
3. Kurum iginde ¢ikan gatismalarin ¢éziimlenmesinde aktif rol 11213lals
alirim
4. Yeni gelen bir galisanin isi 6grenmesine yardimci olurum 1(2|3|4|5]|6
5. B'gklenmeye.r1-p.roblemler olustugunda diger calisanlari zarar 112131als]|es
gérmemeleri igin uyaririm
6. Glczrevle.l_lglll problemlerde elimde bulunan malzemeleri 11213lalsle
digerleri ile paylagsmaktan kaginmam
7 Her tirlt ge.I|§t|.r|.C| faaliyet icra eden arastirma ve proje 11213lalsle
gruplarinin igerisinde yer alirm
3. .Gf)rev esnjclsmda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek 11213/alsle
icin gerekli zamani ayirirm
9. Zamanimin ¢ogunu kurumumla ilgili faaliyetlerle gegiririm 1(2|3|4|5]|6
Ust makamlarca yayimlanan duyuru, mesaj yada kisa notlari
10. . o 112 (3|4]5]|6
okurum ve ulasabilecegim bir yerde bulundururum
11, Kurumum |g|n. olumlu imaj yaratacak tum faaliyetlere 11213lals]|es
katilmak isterim
12. Asiri is ylki ile ugrasan bir kurum galisanina yardim ederim 112|3|4|5]|6
13. Kurumun sosyal etkinliklerine kendi istegimle katilirim 112|3|4]|5]|6
14. Diger galisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm 112|3|4|5]|6
1s. Mesai ortam! |.Ie |!.g|I.|. o.I.ar:ik problemlere odaklanmak yerine 1l213lals]|e
olaylarin pozitif yéniinii gormeye calisirim
16. Kurumda gorev yaptigim @ger ¢alisanlar i¢in problem 1la213lals|e
yaratmamaya gayret ederim
17, Onemsiz sorunlar igin sikayet ederek vaktimi bosa 1la213lals!|e
harcamam
18. Mesai igerisinde kisisel islerim igin zaman harcamam 112|3|4|5]|6
19, Mesaide yasadigim yeni durumlara karsi glicenme ya da 1la213lals!|e
kizginlik duymam
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isin Anlamli Bulunmasi Olgegi. is, farkli insanlara cok farkli seyler ifade edebilir. Asagidaki maddeler kendi

hayatinizdaki isin roliinii nasil gérdtgliniizi soruyor. Litfen her deyimin sizin igin ve isiniz igin ne kadar
dogru oldugunu diristge belirtiniz.

iSIN ANLAMLI BULUNMASI OLCEGI
€| E
§ j v E g g g ) g
z ifade = 5 = c 6| o X o
3 SEE |22z |E2
it 8 &5 & s B & g =
S ¥ S| v C | v SR
1. Anlaml bir kariyer elde ettim. 1 2 3 4 5
2. isimin kisisel gelisimime katki sagladigini diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
3. Yaptigim isin diinyaya bir etkisi oldugunu 1 2 3 4 5
dusindyorum.
4. Yasamin anlamliligina isimin nasil katki sagladigini 1 2 3 4 5
anliyorum.
5. isimi neyin anlamli kildigina dair olumlu hissiyatim 1 2 3 4 5
vardir.
6. isimin diinyada olumlu bir fark olusturdugunu 1 2 3 4 5
biliyorum.
7. isim kendimi daha iyi anlamama yardimci oluyor. 1 2 3 4 5
8. Tatmin edici bir amaca sahip bir is kesfettim. 1 2 3 4 5
9. isim cevremdeki diinyayr anlamlandirmama yardim 1 2 3 4 5
ediyor.
10. | Yaptigim is buyik bir amaca hizmet ediyor. 1 2 3 4 5




