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OZET

Kuruca Ozdemir, E. Hemsirelerin Orgiitsel iklim ve Psikolojik Gii¢lendirmeye
Iliskin Degerlendirmeleri, Hacettepe Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii
Hemsirelik Hizmetleri Yonetimi Programm Y Uksek Lisans Tezi, Ankara, 2018. Bu
tanimlayict iliskisel arastirma, hemsirelerin orgiitsel iklim ve psikolojik giiclendirme
algilarinin belirlenmesi, 6rgutsel iklim ile psikolojik giiglendirme arasindaki iligkinin
incelenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirma Ankara il sinirlari iginde bulunan, 500 ve
Uzeri yatak Kkapasitesindeki {i¢ egitim-arastirma hastanesi ve iki tniversite
hastanesinde yapilmistir. Arastirmanin 6rneklemini bu hastanelerde en az alt1 aydir
calisan ve basit rastgele 6rneklem yontemiyle secilen 237 hemsire olusturmustur.
Veriler, Tanitic1 Bilgiler Formu, Orgiitsel iklim ve Psikolojik Giiglendirme Olgegi ile
toplanmistir.  Veri degerlendirmesi IBM SPSS Statistics 23 paket programi
kullanilarak yapilmistir. Analizlerde ortalama, standart sapma, say1 ve ylizde, ortanca,
Kruskal Wallis ve Man-Whitney U testleri kullanilmis, orgiitsel iklim ile psikolojik
giiclendirme arasindaki iliski i¢in Spearman’s Rho korelasyon katsayisina bakilmistir.
Hemsirelerin, Orgﬁtsel Iklim Olgegi’nden aldiklar1 puan ortalamalarinin 2,69+1,020
ile “olumsuz etkilesim” ve 3,63+0,950 ile “hiyerarsi” alt boyutlarindan alinan puanlar
arasinda degistigi, hemsirelerin orgiitsel iklimi ne olumlu ne de olumsuz olarak
algiladiklar1 bulunmustur. Hemsirelerin psikolojik gliclendirme puan ortalamasi orta
dizey tiizerinde gii¢clendirme algisimi (5,62+0,890) gostermekte olup, “anlam” alt
boyutunda en yuksek (6,40£1.045) ve “etki” alt boyutunda ise en diisiik (4,34%1,622)
puan elde edilmistir. Hem orgiitsel iklim alt boyutlar1 hem de psikolojik gii¢clendirme
puanlart yas, ¢alisilan kurum ve meslekte gecirilen sire agisindan farklilik
gostermektedir. Orgiitsel iklim ile psikolojik giiglendirme arasindaki en giiclii pozitif
iliski oOrgiitsel iklimin “iletisim” alt boyutu (r=0,403) arasinda iken, en 6ne ¢ikan
negatif iligki “stres” alt boyutu (r=-0,170) arasindadir. Hemsireler ayrica “yogun”
kelimesi ile olumsuz; “giizel ekip ¢alismasi” kelimeleri ile olumlu 6rgitsel iklim
tanimlamas1 yapmiglardir. Arastirma bulgularina gére hemsirelerin psikolojik olarak
guclendirilmesi ve olumlu algilanan bir orgiitsel iklimin olusturulmasina yonelik

onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: hemsire, hemsirelik, orgdtsel iklim, psikolojik guclendirme
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ABSTRACT

Kuruca Ozdemir, E. Nurses’ Perceptions of Organizational Climate and
Psychological Empowerment, Hacettepe University Institute of Health Science,
Master Thesis in Nursing Services Administration, Ankara, 2018. This descriptive
relational research was done to assess the nurses’ perceptions of organizational climate
and psychological empowerment and to examine the relationship between two. The
study was done at five hospitals with 500 beds in Ankara, including three Ministry of
Health and two university hospitals, in a random sample of 237 nurses working for at
least six months. Demographic data form, Organizational Climate and Psychological
Empowerment Scales were used for data collection. Data was evaluated using IBM
SPSS Statistics 23 package program and the mean, standard deviation, number and
percentage, median, Kruskal Wallis and Mann-Whitney U tests were used. The
relationship between organizational climate and psychological empowerment was
examined by Spearman's Rho correlation coefficient. The organizational climate
scores were changed between “negative interaction” (x=2,69+1,020) and “hierarchy”
(x=3,63£0,950) subscales, and nurses assessed organizational climate neither positive
nor negative. The psychological empowerment score of the nurses showed moderate
perception of empowerment (X=5,62+0,890), with the highest score in the “meaning”
subscale (x=6,40+1,045) and the lowest score in the “effect” subscale (x=4,34+1,622).
The most frequent statement used by nurses was “team work™ for positive and “work
intensity” for negative work environment. Both organizational climate and
psychological empowerment scores were different in terms of age, type of institution,
and length of time in nursing. The strongest positive relationship between
organizational climate and psychological empowerment was in the “communication”
subscale (r=0,403) of organizational climate, while the prominent negative
relationship was in “stress” subscale (r=-0,170). According to these findings, some
recommendations were suggested for nurses’ psychological empowerment and

positive organizational climate.

Keywords: nurse, nursing, organizational climate, psychological empowerment
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1. GIRIS
1.1. Problemin Tanimm ve Onemi

Tirkiye'de calisanlarin neredeyse % 34 ' haftalik 50 saatin Uzerinde
calismaktadir. Ulkemiz, bu oran ile Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)
tilkeleri arasinda birinci olmustur (1). Bu durum, llkemizde g¢alisanlarin  “hayati
kazanmak” i¢in c¢alisma ortaminda daha fazla zaman gecirmesi anlamina gelir.
Oldukca uzun bir zaman gecirilen galisma hayatinda, ¢alisanlarin is ortamina iliskin
olumlu duygular beslemesi alandaki yazarlar tarafindan onemsenmis ve Galisma
hayatinin bireyleri mutlu kilmasma yonelik ¢cok sayida kuram, model, uygulama ve
kavram gelistirilmistir (2, 3). Gliniimiizde galisanin bir kurum igin en 6nemli servet
oldugu bilinciyle hareket eden yoneticiler, ¢alisanlara iyilik, mutluluk ve baglilik
hissettirecekleri bir 6rgdtsel iklimi saglama ¢abasindadirlar.

Orgutsel iklim, 6rgiitsel kiltir ile iliskilidir. Ancak orgiitsel kiiltiir, ¢alisanin
orgiit yasamu ile ilgili inang ve beklentileri ile ilgili iken (4), rgitsel iklim bu inang
ve beklentilerin karsilanip karsilanmadigina dair bir gostergedir. Orgitsel iklim “bir
kurumda calisanlarin érgiitsel olay(lar), politikalar, uygulamalar, islemler ile ilgili
deneyimleri ile odillendirme, destek alma, beklentilerle ilgili maruz kaldiklar:
davraniglara yonelik genel algi ve hislerinin butlni” olarak tanimlanmaktadir (5).
Orgutsel iklimi, kurumu cevreleyen havaya benzetmek mimkiindir (6). Bir kurumda
olup biten her sey, kurumdaki havay1 degistirebilir ve ¢alisanlarin kuruma olan duygu,
diistince ve ilgilerini etkileyebilir. Ayn1 sekilde degisen orgiitsel iklim, kurumdaki her
faaliyeti dogrudan ya da dolayli olarak etkileyebilir.

Bir orgutin devamlilig1 ve biylmesi, ¢alisanlar i¢in yarattigi olumlu iklim ile
dogru orantilidir (7). Olumlu bir iklimde ¢alisanlar iyi, mutlu ve huzurlu hissederler,
isteklidirler ve etkili galismaya giidiilenmislerdir. Calisanlar arasinda karsilikli gliven
ve anlayis hali s6z konusudur (6). Saglik bakim hizmetlerinde ise Orgutsel iklim,
calisanlar, hizmet alanlar ve Orgiitsel ¢iktilar tizerindeki potansiyel etkileri nedeniyle
oldukga 6nemli bir konudur. Uluslararas1 Hemsireler Konseyi (ICN), iyi yonetim ve
liderlik uygulamalarin1 yansitan bir orgiitsel iklimin, olumlu ¢alisma ortamlarinin
bilesenlerinden biri oldugunu bildirmektedir. Bunun aksine ICN, olumsuz algilanan

orgiitsel iklimin kiiresel saglik insan giicli krizine yol agabilecek nedenlerden biri



oldugunu vurgulamistir (8). Hemsireler, topluma bakim ve tedavi hizmeti sunan
hastanelerde en biiylik is giiciinii olusturan, 7 glin/24 saat olmak iizere yilin 365 gunu
kesintisiz hizmet veren ve hastalarla en sik etkilesim halinde olan meslek grubudur.
Bu nedenle hastanelerde hemsirelerin orglitsel iklimi nasil algiladiklari oldukca
onemlidir.

Uluslararasi alan yazinlari incelendiginde orgiitsel iklimin hemsireler, hastalar
ve dolayisiyla orgiitsel ¢iktilar iizerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Ornegin olumlu
algilanan oOrgltsel iklimde hemsirelerde isten ayrilma niyetinin (10, 11); is yeri
zorbalig1 ve tiikenmislik (9) algisinin daha az oldugu; depresyon ve anksiyetenin (10)
daha az goriildiigil, is memnuniyetinin (11), mesleki ve orgiitsel bagliligin (11-13) ve
algilanan mesleki yeterlilik hissinin (14) daha fazla oldugu gosterilmistir. Bu sonuclar
hemsirelerin, kurumda devamliligini, istekliligini, katilimini ve Yyeteneklerini
gelistirmesine yol a¢tigindan, dolayl1 olarak hasta bakim kalitesini etkileyen durumlari
tanimlamaktadir. Benzer sekilde hemsireler, ¢alistiklart kurum, yuksek kalitede hasta
bakimi sunma yeteneklerini arttirirsa, 6rgiitsel iklimi daha olumlu algilamaktadir (15).
Diger yandan hemsirelerde yogun is yiikii ve rol belirsizligi algisinin olumsuz 6rgtsel
iklim algisina neden oldugu ve bu alginin da hemsirelerin bazi bakim uygulamalarini
yardimer personele birakmasma yol agtigi bildirilmistir (16). Bu durum istenen
kalitede hemsirelik bakimi verilmesine tehdit olusturabilir. Orgutsel iklimi algilamada
etkenlerden olan yoneticinin agik sosyal destegi, is yikii taleplerinin
degerlendirilmesi, ¢aligma ekibinin parcasi olmaktan gurur duyma ve g¢aba / 6dil
dengesi gibi faktorlerin, yapilan ilag hatalar1 ve hastanede kalis siiresi tizerinde dolayli
etkileri olduguna iliskin sonuglarin olmasi, hasta bakim kalitesi i¢in baska bir tehdit
yaratmaktadir (17).

Ulkemizde konu ile ilgili yapilan az sayidaki ¢aligmalarda uluslararasi alan
yazinlarina benzer sekilde orgiitsel iklim, hemsire is doyumu (18, 19) ve isten ayrilma
niyeti ile iligkilendirilmistir (20). Hemsireler orgiitsel iklimi olusturan bir unsur olan
yonetsel destek aldigini hissetmede, diger meslek gruplarina gore daha zayif bir
degerlendirmede bulunmaktadirlar (21). Bununla birlikte 6rgitsel iklimin, meslektas
dayanismasindan olumlu etkilendigi bildirilmistir (22). Ulkemizde konu ile ilgili
sinirli sayida ¢aligmanin olmasi, henliz UGlkemiz saglik kurumlarinda, bu konuya

gereken 6nemin verilmedigi seklinde yorumlanabilir. Bununla birlikte, orgutsel iklimi



etkiledigi diigiiniilen etkenlerin de incelenmesi gereklidir. Bu etkenlerden biri olan
psikolojik guclendirme giincel alan yazinlarinda siklikla karsimiza ¢ikmaktadir (23-
29).

Psikolojik gliglendirme “anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki olarak dort boyutta
kendini gdsteren motivasyonel bir yapr” olarak tanimlanir (30). Calisanlar
guclendirmeye yonelik eylemlerin her birey tarafindan farkli algilanmasi nedeniyle
“psikolojik guclendirme” isimlendirmesi yapilmustir. Psikolojik glclendirme olumlu
calisma ortamini olusturan, olumlu ¢alisma davranislarinin da bir gostergesidir (30).
Dolayisiyla, hemsirelerin ise yonelik tutumlarini etkileyen faktorlerden biri olmaktadir
(31). Bir saglik kurumunda olumlu orgutsel iklimin kurulmasi ve surdirilmesinde
engellerden biri olarak, ¢alisan giiglendirmesinin olmamasi gésterilmektedir (32). Bu
durumda yoneticilerin, calisanlar1 siirekli yakin denetimde tutmasi, onlara islerini
yaparken 6zerklik tanimamasi, tutarsiz davranmasi, endiseleriyle ilgilenmekte yetersiz
kalmas1 nedeniyle, kurumda olumsuz orgutsel iklim algilanmasina yol agabilir (32).
Bu nedenle giiglendirme, birgok hastane tarafindan hemsirelerin baglhiligini ve orgiitte
kalma istegini arttirmak igin bir strateji olarak kullanmustir (7).

Psikolojik olarak gii¢lendirilmis hisseden calisanlarin, ¢evrelerini daha olumlu
algiladiklari, islerini daha anlamli bulduklart, islerini yaparken kendilerini daha yetkin
ve Ozerk, orgiitsel hedeflere ulagsmada ise daha etkili hissettikleri belirtilmistir (30).
Hemsirenin temel gorevi olan bakim, hemsirelerin zihinsel ve duygusal kaynaklarini
aktif sekilde kullanmasini gerektirir. CUNKU “Bakimi hemsirelik bakimi olarak
ayricalikli kilan ozellik, bakimin ahlaki ve duyussal yonlerinin profesyonel bilgi ve
beceriler ile birlestirilerek hemgire-hasta iliskisine yansitilimasidir” (33). Bu bakim
roliini gergeklestirirken hemsirelerin, meslegin onemini anlamalari, meslekleriyle
gurur duymalari, hastalarin yasamlarinda meydana getirecekleri etkinin farkinda
olmalar1 gerekmektedir. Gii¢lendirilmis hemsireler kliniklerinde bakima liderlik
etmekte ve profesyonel gelisimleri i¢in firsatlar aramaktadirlar. Bdylece hem daha
kaliteli hasta bakim hizmeti verirler, hem de hemsirelik mesleginin gelisimine katkida
bulunurlar.

Hemsirelerin psikolojik glclendirilmesinin bireysel ve orgitsel dizeyde
yararlari, uluslararasi alan yazinlarinda birgok calismayla gosterilmistir. Psikolojik

guclendirme ile hemsirelerde iy doyumunun (34) ve orgiitsel bagliligin (35) arttig1



(36), yenilik¢i davranislarin gosterilmesine (37) ve ise adanmaya (29) katkida
bulunuldugu, tikenmislik duygusunun (26) ve tiikenmeye bagli olusan negatif
etkilerin azaldig1 (24) bildirilmistir. Psikolojik olarak giiglendirilmis hemsirelerin, is
ortaminda kendilerini daha saygin hissettikleri belirtilmistir (38). Yine psikolojik
olarak daha gui¢li hissettigini syleyen yogun bakim hemsirelerinin, etik olarak dogru
olduguna inandiklar1 uygulamalar1 yapmada, daha az sikinti yasadiklari ortaya
konmustur (39). Giliglendirilmis hemsirelerin hastalarin1 da glclendirme egiliminde
oldugu ve bunun da hastaya olumlu katkis1 olacagi bildirilmistir (40).

Hemysirelerin psikolojik guclendirme diizeylerine iliskin Cin, Suudi Arabistan,
Kanada ve Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan ¢alismalarda, hemsirelerin
psikolojik glclendirme dlzeyleri orta (28, 36, 41-43), Misir’da orta diizeyin biraz
uzerinde (35) ve Amerika Birlesik Devletleri’nde iki farkli arastirmada oldukga
yilksek (29, 39) diizeyde oldugu rapor edilmistir. Ulkemizde hemsirelerin psikolojik
giiclendirme diizeyleri iizerine ¢aligmalar sinirlt sayida olmakla birlikte, bir Universite
hastanesindeki ¢alismada psikolojik guclendirme dizeylerinin orta diizeyin tzerinde
oldugu bildirilmistir (44). Bazi ¢alismalarda hemsirelerin kendilerini psikolojik olarak
en guclu olarak ifade ettikleri alan isin anlam1 (42, 45) ve yetkinlik (35) olurken, en
gucstiz hissettikleri alan ise etki yaratma (43) olarak bildirilmistir. Bu durum
hemsirelerin yaptiklari isleri anlamli bulduklari, kendilerini bu isleri yapmada yeterli
gordukleri, buna ragmen oOrgiitsel siire¢ ve ciktilar etkileyecek giicii kendilerinde
gormediklerini gostermektedir. Oysa giiniimiizde hemsirelerin, tim saglik bakim
ortamlariin gelecegini etkileyecek degisimleri yaratma ve yonetmede Oncii olmalari
beklenmektedir.

Hemsirelik ¢alisma ortamlarinda, hangi faktorlerin psikolojik giclenmeye
katkida bulundugu ve hangi faktorlerin psikolojik gliglenmeyi olumsuz etkilediginin
saptanmast Ozellikle gereklidir. Bununla birlikte hemsirelerin psikolojik olarak
giiclendirilmesi, ¢alisma ortamlarina iliskin algilarin1 gosteren orgdtsel iklimi de
etkileyecektir. Bu nedenle hemsirelik ¢alisma ortamlarinda psikolojik gticlendirmenin,
daha olumlu algilanan bir orgiitsel iklime katkida bulunacagi, ayn1 zamanda olumlu
orgutsel iklimde galisan hemsirelerin psikolojik olarak daha giiglii hissedecekleri

distiniilmektedir.



Bu aragtirma ile orgiitsel iklim ve psikolojik giiclendirme agisindan ulkemiz
saglik kurumlarinda durumun nasil oldugu belirlenecek ve ilgili alan yazinlarina katki
saglanacaktir. Ulkemizdeki hemsirelerin, calisma hayatin1 daha olumlu bir ortamda
gecirebilmeleri icin, 6zellikle hemsire/hastane yoneticilerine Oneriler sunulacaktir.
Ayrica hemsireler tarafindan olumlu algilanan bir Orgutsel iklimin, hasta bakimi
kalitesine etkisinin gosterilmis olmasi (16, 17) nedeniyle, hasta bakim kalitesinin
strddrilmesi ve yikseltilmesi saglanabilecektir. Bu nedenlerle bireylerin ¢alisma
ortamina iligkin algilarini yansitan orgutsel iklim ve bu algiyr etkiledigi diistiniilen

psikolojik guclendirme konulari ¢alisilmaya deger bulunmustur.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma ile hemsirelerin caligtiklart kurumda algiladiklar1 iklim ve
psikolojik giiclendirme diizeyleri ile ilgili durumlarinin belirlenmesi, 6rgiitsel iklim ile
psikolojik guclendirme arasindaki iligskinin incelenmesi amaglanmuistir.

Arastirma kapsaminda agagidaki sorulara cevap aranmustir.
Arastirma Sorulari

1. Hemsireler ¢alistiklart kurumun iklimini nasil degerlendirmektedir?

2. Hemsirelerin psikolojik giiclendirme diizeyleri nasildir?

3. Hemsirelerin orgitsel iklim algilamalar1 ve psikolojik glglendirme duzeyleri,
tanitict ozelliklere gore farklilik gostermekte midir?

4. Hemsirelerin orgiitsel iklim algilamalari ile psikolojik giclendirme diizeyleri

arasinda iliski var midir?



2. GENEL BILGILER
2.1. Orgiitsel iklimin Tanim ve Tarihgesi

Orgiitsel iklim, ¢alisanlarin belitli bir zamanda kurumlarina yénelik algilar ve
bu algilara gore sekillenen tutumlarini yansitir. Herhangi bir kisi bir kurumu ziyaret
ettiginde, oradaki insanlar arasindaki iligkileri gozlemlediginde ve insanlarla
konustugunda o drgiitiin iklimi hakkinda bir yargiya varabilir (46). Orgiitsel iklim;
Ehrhart, Schneider ve Macey (2013) tarafindan “bir kurumda ¢alisanlarin érgiitsel
olay(lar), politikalar, uygulamalar, islemler ile ilgili deneyimleri ile diillendirme,
destek alma, beklentilerle ilgili maruz kaldiklari davramislara yonelik genel algi ve
hislerinin butln0” olarak tanimlanmaktadir (5).

Orgutsel iklim kavraminin dogusu 1930’Iu yillara dayanir. 1930’lu yillarda
klasik yonetim anlayisinin insani ihmal eden bosluk ve eksikliklerini tamamlamak
lizere ortaya ¢ikan Neoklasik yaklasimla birlikte yonetimde “insan merkezcilik kabul
edilmeye baglanmistir. Neoklasizmin onciisii olan Elton Mayo bir klinik psikolog olup,
Hawthorne isletmesinde yapmis oldugu “Hawthorne Deneyleri” ile taninir. Bu
deneyler sonrasinda yonetimde “sosyal insan” kesfedilmis (47) ve arastirmacilar
dikkatlerini fiziksel ortamdan psikolojik ¢evreye cevirmeye baglamistir (5).

Orgitsel iklim kavrami ilk ortaya ¢ikisindan giiniimiize gesitli degisimler
gecirmistir. Bazen is iklimi, psikolojik iklim gibi terimler kullanilarak isimlendirilmis
ve Orgtitsel kltir gibi farkli kavramlarla es anlamli kullanildigi gériilmiistiir. Orgitsel
iklim ile ilgili ilkyazinlar Lewin ve ark. (48) tarafindan, bir gruptaki atmosferi
tanimlamak i¢in “sosyal iklim” teriminin kullanilmasiyla baslar. Burada o6rgutsel
iklimin kurumsal bir 0Ozellik olmaktan ziyade, ¢alisanlar arasindaki iliskilerle
tanimlanmaya ¢alisildigi goriilmektedir. Daha sonra Argyris (49), Schein (50), Katz
ve Kahn (51) gibi orgutsel psikologlar, bu konuya psikolojik bir pencereden bakan
onemli yorumcularin basinda gelirler. Bu yazarlar ¢alismalarinda ortiilii veya agik bir
sekilde Orgutsel iklime atifta bulunmuslardir. Ozellikle 1960’1 yillarin sonlar1 ve
1970’1i yillarin baslart ile birlikte orgiitsel psikoloji ve Orglitsel davranis alanlarinin
gelismesi ve igyerlerinde insan davranislariyla ilgili konulara odaklanilmaya

baslanmasi Orgutsel iklim ile ilgili galismalarin artmasina neden olmustur (52).



1968 yilinda Litwin ve Stringer liderligindeki bir grup arastirmaci, orgiitsel
iklim ile insanlarin nasil enerjik, kuruma bagli ve motive hale getirilebilecegine
yonelik bir ¢alisma yapmuslardir. Yazarlar orgiitsel iklimi “bir ortamda yasayan ve
calisan insanlar tarafindan dogrudan veya dolayl olarak algilanan, motivasyonu ve
davramslart etkiledigi varsayilan ¢alisma ortaminin élgiilebilir o6zellikleri” seklinde
tamimlamuglar (53). Ayrica yazarlara gore, orgitsel iklim calisanlar1 daha Uretken
olmaya tesvik etmekte ve is performansini gelistirmektedir. Yazarlar, orgutsel iklimin
6l¢timiine yonelik giiniimiizde de kullanilan bir 6lgek gelistirmislerdir (53, 54).

1971-1985 yillart arasindaki caligsmalarda orgiitsel iklimin nasil 6l¢iilecegini
anlamaya yonelik ¢esitli ¢aligmalar goriilmektedir. Bu ¢alismalarda 6l¢timler daha ¢ok
bireysel diizeyde yapilmis ve bireysel farkliliklara odaklanilmstir (55). James ve Jones
(1974) bu kavrami, bireysel diizeydeki iklim c¢aligmalari i¢in “psikolojik iklim” ve
orgiitsel diizeyde iklim caligmalari i¢in “Orgiitsel iklim” seklinde niteleyerek
aciklamiglardir (56).

1985’den sonra orgiitsel iklimle ilgili kavram kargasasinin giderilmesi ve 6rgit
kiiltiirine olan ilginin artmasi ile birlikte, drgitsel iklimin liderlik gibi dncullerine
deginilmis ve 2000’li yillardan sonra da giivenlik iklimi, hizmet iklimi, adalet iklimi
seklinde adlandirilan odak iklimlere yonelik ¢alismalar yapildig goriilmiistiir (55, 57).

Orgutsel iklim, bir kurumda ¢alisanlarin pek ¢ok gozlem ve deneyimlerinden
elde ettikleri izlenimlerinin biligsel olarak meydana getirdigi bir yapiy1
gostermektedir. Soyut bir kavram olmasindan 6tiirli tam olarak tanimlanmasinin ve
anlasilmasinin zor oldugu belirtilmektedir (5). Ancak kisaca “O kurumda ¢alismanin
nasil hissettirdigi” olarak tanimlanabilir. Mullins ve Christy (2010) 6rgutsel iklimi, bir
bolgenin cografi konumuna nedeniyle sahip oldugu cevresel faktorler nedeniyle, hava
durumunda meydana gelen degisimlere benzetmistir. Yazarlar, moral seviyesine ve
calisanlar arasindaki aidiyet, birbirini 6nemseme ve iyi niyet duygularinin giiciine gore
mevcut atmosferin degisecegini bildirmislerdir. Bu faktorlere bagli olarak orgiitsel
iklim, tipki hava durumu gibi degismektedir. Sonugta Orgiit iiyelerinin ¢aligma
performansi ve calisanlarin kisiler arasi iligkiler {izerinde sergiledikleri tutumlar,
orgtsel iklimden etkilenmektedir (6).

Moran ve Volkwein (1992) orgiitsel iklimi belirli 6zellikleri 6ne ¢ikararak

tanimlamaktadirlar. Yazarlar orgutsel iklimi; “a) otonomi, giiven, uyum, destek,



takdir, yenilik¢ilik ve adalet gibi hususlarda ortak algilamalarindan olusan, b)
calisanlarin birbirleriyle etkilesiminden ortaya ¢ikan, c) belli bir durumu agiklamaya
temel olusturan, d) orgiit kiiltiiriniin getirdigi norm ve tutumlardan yansiyan, e)
davraniglar sekillendiren ve etkileyen 6zelliklerle iligkili olarak orgiitii benzerlerinden
ayiran ve goreceli olarak siireklilik arz eden, i¢ ve dis etkilenimlerle degisebilen” bir
ozellik seklinde agiklamislardir (58).

Bu noktada iki goriis kars1 karsiya gelmektedir. Birinci goriis 6rgatsel iklimin
oncelikli olarak bireysel bir deneyim oldugu, ikinci goriis de 6rgltin ortaya koydugu
uygulamalara dayanan bir 6zellik oldugudur. Aslinda bugiin benimsenen tanimda her
iki goriiste yansitilmaktadir. CUnku Ozellikle bir kurumda o6rgutsel iklimin
degerlendirilmesinde, ¢alisanlar Uzerinden veriler toplanmakta ve bu verilerden
oOrgltin iklimine iliskin yorum yapilmaktadir (5). Bu noktada temel soru, ¢ok gesitli
uyaranlarla karsilagan bireylerin, sonugta nispeten homojen algilamalara nasil geldigi
ve Orgilitsel yasamin goze carpan Ozelliklerine iliskin nasil benzer anlamlar
c¢ikardigidir. Bu noktada orgiitsel iklimin nasil olustugunu incelemek gerekir. Moran
ve Volkwein (1992) bir kurumda orgutsel iklimin olusumuna dair 4 yaklagimdan
bahsetmektedir (58). Bu yaklasimlar su sekilde dzetlenebilir:

Yapisal Yaklasim: Orgitsel iklim, érgite ait bir 6zellik ya da nitelik olarak
goriiliir. Bu nitelikler, orgiitiin sahip oldugu Ozelliklerdir ve UGyelerin bireysel
algilamalarindan bagimsiz olarak var olurlar. Boylece iklim olusur. Cinki Orgit
uyeleri, orgiitiin ortak yapisal 6zelliklerine maruz kalirlar ve Uyeler 6rgutsel 6zellikler
ile ilgili benzer algilar gelistirirler.

Algisal Yaklasim: Yapisal yaklasima zit bir bakis acis1 getirir. Yapisal
yaklagimda iklimi orgiitsel 6zellikler belirlerken, algisal yaklagim iklimin temeline
bireyi yerlestirir. Orgiitsel iklim olusumu bireyde olur. Bireyler, durumsal
degiskenlere kendileri i¢in psikolojik agidan anlamli yanit verirler. Algisal yaklasima
gore iklim, orgiitsel kosullarin bireyde psikolojik olarak islenmis bir tasviridir.

Etkilesimli yaklagim: Bu yaklasim diger iki yaklagim tizerinde kurulu olmakla
birlikte onlardan farklidir. Yapisal yaklagimin aksine, etkilesimli yaklagim, iklimin
kokeninin orgutln 6zellikleri dahilinde oldugunu varsaymaz ama bireysel bir 6zellik

oldugunu da benimsemez. Bu goriise gore, bireylerin durumlara yanit verirken



karsilikli olarak etkilesmesi ile paylasilan/ortak algilar ortaya ¢ikar ve orgiitsel iklim
olusur.

Kiiltiirel yaklasim: Bu yaklasim yapisal, algisal ve etkilesimli yaklagimlarda
sunulan goriislere dayanmaktadir. Ancak diger yaklasimlarda, bireylerin bir arada
yasadig1 orgiit kiiltiiriiniin bireysel algilar1 ve etkilesimleri ne 6l¢iide etkilendiginin
uzerinde durulmamasim bir eksiklik olarak gorir. Kiiltiirel yaklasima gore orgiitsel
iklim, ortak bir gergeve i¢inde olan ve aym Orgiit kiiltiiriinii paylasan, etkilesimde
bulunan bir grup birey tarafindan yaratilmaktadir. Orgiit iiyelerin ortak yorumuyla
gegmise ait bir tarih, degerler, niyet ve amag duygusu olusur seklinde bir bakis agisi
sunmasi nedeniyle kiiltiirel yaklagim olarak isimlendirilir.

Yaklasimlar farkli olmakla birlikte kesin olan orgutsel iklimin her kosulda,
ortamda, bireylerin/calisanlarin i¢inde olduklarini hissettikleri, tipki hava gibi onlar

saran bir olgu olmasidir.
2.2. Orgiitsel Iklimin Boyutlar

Calisanlarin Orgutsel iklimi algilarini etkileyen 6geler/degiskenler “Orgutsel
iklimin boyutlar” olarak isimlendirilir. Yazarlar genelde ayni degiskenlerden soz
etseler de orgutsel iklim boyutlarinin farkli sekillerde isimlendirildigi gériilmektedir
(53, 59, 60). Orgitsel iklimi 6lgen araglar, bu boyutlara dayandirilarak hazirlanmus
olup, ilgili degiskenlere iliskin ¢alisanlarin goriislerini toplanir ve buna dayanilarak
orgiitiin iklimi hakkinda yorum yapilir. Ornegin Litwin ve Stringer (1968), 6rgitsel
iklimin boyutlarini yap1 ve kisitlamalar, bireysel sorumluluk, sicaklik, destek, 6diil ve
ceza, onay ve reddetme, ¢atisma, performans standartlari, kimlik/aidiyet ve sadakat ile
risk alma seklinde bildirmistir. Ayrica bu boyutlar1 ele alarak, ginimiizde bazi
arastirmacilar tarafindan kullanilan bir 6lgek gelistirmislerdir. Bu Olcekte boyutlar;
yap1 ve kisitlamalar, bireysel sorumluluk, sicaklik, destek, 6diil ve ceza, onay ve
reddetme, catisma, performans standartlari, kimlik/aidiyet ve sadakat ile risk alma
seklindedir (53). Koys ve DeCotiis (1992) ise orgutsel iklimin, 6zerklik, glven,
baglilik, baski, destek, taninma, adalet ve yenilik olarak sekiz boyutu oldugunu
bildirmiglerdir (59).

Hizmetin diger kurumlardakilerden farkli ve 06zel oldugu saglik bakim

ortamlarinda, Orgiitsel iklimin nasil olgiilecegi ve hangi boyutlarin dahil edilmesi
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gerektigini arastiran Gershon ve arkadaslart (2004), mevcut Olgme araglarini
incelemis, orgiitsel iklim ve orgiitsel kiiltliri 6l¢erken dort ana boyutun mutlaka dahil
edilmesi gerektigi sonucuna ulasmuslardir. Bunlar;  liderlik 06zellikleri, grup
davraniglar1 ve iliskileri, iletisimler ve is yasami kalitesinin yapisal 6zellikleridir (61).

Ulkemizde Bilir (2005) tarafindan yapilan bir doktora tezinde ise, 6rgutsel
iklimin ekip ¢alismasi, ise baglilik, stres, biirokratik iklim, destekleyici iklim, insan
iliskileri, olumsuz etkilesim, is doyumu, hiyerarsi, iletisim ve yenilik¢i iklim olarak on
bir alt boyutu belirlenmistir (60). Goriildiigi gibi degisik yazarlar orgiitsel iklimin
Onerdikleri  boyutlar  gergevesinde  degerlendirilmesinin  uygun  olacagini
savunmaktadirlar. Ancak boyutlar nasil tanimlanirsa ya da siralanirsa siralansin iklim
caligmalarinda elde edilen sonuglarin, orgiitsel basarilar agisindan genelde olumlu

orgutsel iklimi yansitacak sekilde olmasi beklenir.
2.3. Olumlu Orgiitsel Iklimin Ozellikleri

Orgutsel iklim ile ilgili tim calismalar, ¢alisanlarin ¢alisma ortamlarinin gesitli
ozelliklerine yonelik algilamalarina dayanarak olusturdugu biligsel/duyussal
yapilanmanin, ¢alisanlarin isle ilgili davranis ve tutumlarini 6nemli 6l¢iide etkiledigini
gOstermektedir (10, 17, 62). Bu nedenle yoneticilerin; calisma ortamlarinin
tyilestirilmesine yonelik diizenlemelere ek olarak, c¢alisanlarin olumlu tutum ve
davranis sergileyecekleri bir orgiitsel iklim yaratma sorumlulugu vardir.

Orgiitsel iklim bir kurumda ydnetim tarzi, iist-ast iletisimleri, insan kaynagi
yonetimi uygulamalari, ¢alisan se¢im uygulamalari, 6deme politikalar1, performans
degerlendirmesi, Odillendirme ve c¢alisan gelisimi politikalari, c¢alisan sikayet
proseddirleri, giivenli bir isyeri ortami gibi ¢esitli 6zelliklerden etkilenir (32). Olumlu
bir orgiitsel iklim; orgiit liyeleri arasinda karsilikli giiven ve anlayis halinin olduguna
isarettir (6). Her kurumda orgiitsel iklimin g¢alisanlari olumlu etkileyebilmesi icin
belirli Ozelliklerin olmasi gerekmektedir. Mullins ve Christy (2010) olumlu bir
orgutsel iklimin 6zelliklerini siralamiglardir (6). Bunlardan bazilart;

1. Orgiit ve galisan hedeflerinin uyumlu olmast,

2. Orgiitsel yapinin ¢alisan taleplerine en uygun sekilde tasarlanmis olmast,
3. Calisanlarin tam katilimini saglayan demokratik orgiit isleyisinin olmast,
4

Insan kaynaklar1 planlamalarinda adaletli davranilmasi,
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5. Kurumun farkli kademeleri arasinda karsilikli gliven, 6nemseme ve destegin
olmasi,
6. Catismalar1 6nleme girisimlerinin olmasmin yaninda, ¢atismalarin gorintr
olmasi,
7. Isin 6zelligine uygun yonetimsel davranis ve liderlik stillerinin olmasi,
8. Is ortaminda ¢alisanlarm ihtiyac ve beklentilerinin, bireysel farkliliklariin ve
niteliklerinin taninmasi,
9. Esnekligin olmasi1 ve is-yasam dengesinin 6nemsenmesi,
10. Kisisel gelisim ve kariyer gelisimine yonelik firsatlarin olmasi,
11. Orgiite duyulan 6zdeslik ve baglilik duygusu, degerli ve 6nemli bir iiye olma
hissinin olmasi seklindedir.
Yukarida sayilanlara ilave olarak, saglik kurumlarina 6zel olmak tizere, Arnold
(2013) yoneticilerin ¢alisanlarla etkilesim kurma bigiminin, ¢alisanlarin 6rgiit ile ilgili
goriiglerini 6nemli 6l¢iide etkileyecegini savunmaktadir. Yazara gore yoneticilerin her
hareketi ¢alisanlara; kendilerine nasil davranildigiyla ilgili sinyaller gonderir (32). Bu
nedenle yoneticiler ¢alisanlarin tutum ve davranislarimi etkileyebilecek her faktorii
izlemeli ve olabilecek olumsuz degisiklikleri engellemek icin proaktif Kkararlar

almalidir.
2.4. Orgiitsel Iklim ve Hemsirelik

Hemsireler, topluma bakim ve tedavi hizmeti sunan hastanelerde en biiytik is
gliclinii olusturan, 7 glin/24 saat olmak tizere yilin 365 guni kesintisiz hizmet veren ve
hastalarla en sik etkilesim halinde olan meslek grubudur. Hastanelerin en biyik insan
kaynagin1 hemsireler olusturdugundan hastanelerin sorunsuz bir sekilde isletilmesinde
hemsgireler ¢ok biiyiik rol oynamaktadir. Orgiitsel iklim ne kadar iyi olursa, hemsireler
meslekleriyle daha fazla iligski kurduklarini ve islerinden doyum aldiklarini hissederler
(11). Ancak hemsirelerin ¢alisma saatleri uzun, c¢alisma ortamlar1 ise risklidir.
Hemsirelerin iyi, mutlu ve huzurlu hissetmeleri, istekli olmalar1 ve etkili ¢alisma
sergilemeleri, birbirlerine giivenmeleri ve anlayish olmalari olumlu bir 6rgiitsel iklime
baghdir. ICN, olumlu uygulama ortamlarinin bilesenlerinden birisi olarak Orgiitsel
iklimi gostermis ve bu iklimin iyi yonetim ve liderlik uygulamalarini yansitmasi

gerektigini bildirmistir (8). Nitekim olumlu uygulama ortamlart miikemmellik ve iyi



12

isi destekleyen ortamlardir. Bu ortamlar 6zellikle, ¢alisanlarin saglik, emniyet ve
kisisel refahim1 saglamak, kaliteli hasta bakimini desteklemek, bireylerin ve
kurumlarin motivasyonunu, verimliligini ve performansini artirmaya ¢alismaktadirlar
(8).

Orgutsel iklim, hemsirelerin kurumlarina olan bagliliklarmin bir belirleyicisi
oldugu belirtilmistir (13, 36). Olumlu bir drgutsel iklimin, 6rgiitte yenilesime, ilhama
ve orglitsel hedeflere ulasmaya yardimci olacagini (63), hemsirelerde isten ayrilma
niyetini (10, 11); is yeri zorbalig1 ve titkenmislik (9) algisin1 azaltacagi, depresyon ve
anksiyetenin (10) daha az goriilmesine katki saglayacagi, is memnuniyetini (11),
mesleki ve orgiitsel baghligi (11-13) ve algilanan mesleki yeterlilik hissini (14)
arttiracagini gosteren c¢aligmalar bulunmaktadir. Diger yandan hemsirelerde yogun is
yikii ve rol belirsizligi algisi, olumsuz iklim algisina yol agmakta ve bunun da
hemsirelerin bazi bakim uygulamalarini yardimei personele birakmasina neden oldugu
bildirilmistir (16). Bu durum istenen kalitede hemsirelik bakimi verilmesine tehdit
olusturabilir.

Nitekim saglik kurumlarinda hemsirelerin ¢alisma ortamlariyla ilgili ¢esitli
faktorlerin hastalar1 ve hemsireleri olumsuz etkiledigi yapilan bir¢ok calismada
gosterilmistir (15, 45, 64-66). Hemsirelerde tiikenmislik, memnuniyetsizlik, isten
ayrilma gibi istenmeyen sonuclarin goriilmesi ile hasta bakimi olumsuz
etkilenmektedir (67). Olumsuz algilanan bir orgiitsel iklimin, hemsirelerde,
tilkenmislige ve is yeri zorbalig algisina neden oldugu (9) ve tilkenmisligin etkilerini
arttirarak hemsirelerin psikolojik sagliklar izerinde dolayli etkisi oldugu bildirilmistir
(9). Bunlara ek olarak bazi durumlarda calisma ortamlarimi iyilestirmeye yonelik
yOneticilerin yaptigi tiim iyilestirmeler calisanlarca “iyi” olarak karsilanmaz. Bu
duruma ¢alisanlarin olaylar1 bireysel algilama bigimi neden olur. Her ¢alisanin bireysel
olarak calisma ortamindaki 6geleri algilama durumu, kurumda yaygin olan havayi
genel olarak etkiler. Sonucta orgutsel iklim c¢alisanlarda, ¢alisma ortaminin
“iyi/olumlu/ c¢alisilabilir” seklinde ya da “koti/olumsuz/calisilamaz” seklinde
yorumlanmasina neden olur.

Diinya’da ve iilkemizde yapilan bazi caligmalarda hemsirelerin, ¢alistiklari
kurumda orgutsel iklimi “ne olumlu ne de olumsuz” olarak tanimlanabilecek bir

degerlendirme yaptiklart goriilmektedir (20, 22, 28, 68, 69). Bu durum hemsirelerin
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calisma ortamlartyla ilgili hala bazi sorun ve zorluklar algiladiklarini, iyilestirmeye ve
duzeltmeye ihtiyag¢ duyulduguna bir ipucu olarak algilanmalidir. Ulkemizde
hemsirelerin Orgutsel iklim algisin1 sorgulayan birka¢ calisma mevcuttur. Kilig
Giiner’in (2017) galismasinda hemsirelerin orgiitsel iklim algilar1 orta diizeyde olumlu
olarak bulunmustur. Orgutsel iklimin alt boyutlarinda ise hemsireler calistiklar:
kurumu, ekip ¢aligmasi ve biirokratik yap1 bakimindan orta diizey, stres diizeyi olarak
orta diizeyin {izerinde, iletisim diizeyi olarak ise ortalamanin altinda degerlendirmistir
(22). Cerit’in (2009) galismasinda hemsire is doyumu ile orgiitsel iklimin insan
iligkileri, iletisim, olumsuz etkilesim ve ekip ¢alismasi alt boyutlar1 arasinda iligkiler
oldugu saptanmistir (18). Diger calismalarda ise 6rgutsel iklim hemsirelerin is doyumu
ve isten ayrilma niyetleri ile iligkilendirilmistir (19, 20). Esasen tlkemizde konu ile
ilgili yapilan az sayidaki ¢aligmalar, uluslararasi alan yazinlarma benzer sonuclar
vermektedir. Hemsireler orgiitsel iklimi olusturan bir unsur olan ydnetsel destek
aldigin1 hissetmede, diger meslek gruplarina gore daha zayif bir degerlendirmede
bulunmaktadirlar (21). Bununla birlikte 6rgiitsel iklimin algilanma seklinin meslektas
dayanigmasindan olumlu etkilendigi bildirilmistir (22).

Alandaki sinirli sayidaki ¢alismalar heniiz tilkemiz saglik kurumlarinda olumlu
orgutsel iklim olusturulmasinda, dogrudan yoneticilerin sorumlu olduklarinin goz ard
edilmesi seklinde yorumlanabilir. Bir saglik kurumunda orgiitsel iklim tipki hava
sartlar1 gibi siklikla degisebilen bir faktor olmasi nedeniyle hemsirelik hizmetlerinden
sorumlu yoneticiler istediklerinde, ¢alisanlar1 daha 1iyi hissettiren bir iklim
olusturabilirler. Alan yazinlari incelendiginde olumlu bir 6rgiitsel iklim olusturulmasi
i¢in asagidaki onerilerde bulunulabilir:

1. Yoneticilerin ¢alisanlarin sorunlarin1 dinlemesi, endiselerini 6nemsemesi (70),

2. Calisanlarin karar alma sureclerine dahil edilmesi (32),

3. Etkili liderlik uygulamalariin kullanilmasi (10, 16),

4. Adil tcret ve ddillendirme uygulamalari, adil ve misilleme olmayacagini
garanti eden calisan sikayet prosediirleri, performansin adil degerlendirmesi

gibi dogru insan kaynagi uygulamalarinin olmasi (32),

5. Calisanlar arasinda ekip ¢aligmasinin tesvik edilmesi (10),
6. Calisanlarin gelisimi i¢in gerekli kosullarin ve firsatlarin saglanmasi (62),

7. Yeni ve yaratici fikirlerin hos karsilanmasi (70),
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8. Calisanlarin giliglendirilmesi (28, 71).

Orgutsel iklimin calisanlarin bireysel algilamalarina dayanan bir 6zellik olmasi
nedeniyle, calisanlarin algilarini etkiledigi diisiiniilen etkenlerin de incelenmesi
gereklidir. Calisan giiclendirmesi, 6zellikle saglik kurumlarinda olumlu bir 6rgiitsel
iklimi kurmak ve sturdurmek igin faktorlerden biri olarak gosterilmektedir (32).
Ozellikle psikolojik giiclendirme, olumlu bir drgiitsel iklim olusturmada uluslararasi

yazinlarda karsimiza ¢ikan bir kavram olmustur (28, 71, 72).
2.5. Psikolojik Giclendirme

Gliglendirme kavraminin ¢ok sayida tanimi olmasina ragmen, tanimlar
arasindaki ana fikir, bireylerin calismalarini/yasamimni anlamli bir sekilde yerine
getirebilecek “giice sahip olmasi1” goriisiidiir. Bu baglamda kavram, hastayi/kadini/
aileyi/ caliganm1 gii¢lendirme seklinde giliniimiizde popiiler kullanima sahiptir.
Giiglendirme dil bilgisi agisindan edilgen bir anlam yiiklemesi yapmakla birlikte
bireyin kendi basina yeterli hale getirme siirecini ve sonucunu tanimlar (47).

Calisan giiclendirme Gandz’a (1990) gore “yOnetimin, geleneksel olarak
yonetsel bir ayricalik olarak kabul edilen karar verme veya onay yetkisini ¢alisanlara
vermesi” anlamini tagir (73). Buchanan ve Huczynski’ye (2004) gore gliclendirme,
“calisanlara daha fazla 6zerklik, takdir hakki ve denetimsiz karar verme sorumlulugu
saglayan orgiitsel diizenlemelere verilen isimdir.” (74). Kanter’e (1993) gore de “bir
orgiitte islerin yapilmasi i¢in bilgi, kaynak ve destegi harekete gecirme yetenegi”
olarak tanimladig1 giiciin, ¢alisanlara verilmesidir (75). Huqg (2016) da benzer sekilde,
calisan gii¢lendirmesinin giiclin paylasimi, katilime1 karar verme, sorumluluk devri ve
insan odakli liderlikle iliskili 6geleri igerdigini belirtmistir (76).

Calisan giiglendirmesinin 1980'lerde hizli ekonomik ve teknolojik degisime,
karmagik ve rekabet¢i bir dig cevre yonetimine tepki olarak ortaya ¢iktig
bildirilmektedir (76). Literattirde gticlendirme terimi, 6rgutsel-yonetimsel teorilerden
tiremis olan yapisal giiclendirme ve sosyal psikolojiden tiiremis olan psikolojik
giiclendirme olarak iki farkli perspektifte kullanilmaktadir.

Yapisal gii¢lendirme; yonetim uygulamalarini merkeze alir ve ¢alisanlar bu
yapi i¢inde gii¢ kazanir. Kanter (1993) giiclendiren bir ¢alisma ortamini, bir ¢alisanin

profesyonel gereksinimlerini yerine getirmek ig¢in etkili bir sekilde gerekli olan
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verilere, teknik bilgiye ve uzmanliga ulagsmasi anlamina gelen bilgi; érgitsel hedefleri
gerceklestirmek icin gerekli malzeme, para, zaman, gereksinim ve ekipmanlara
ulagsmay1 gosteren kaynaklar; ustler, akranlar ve astlardan gelen geribildirim, liderlik
ve rehberlige karsilik gelen destek ve son olarak da 6zerklik, kendi kaderini tayin etme,
meydan okuma hissi, 6grenme ve bilylime firsatlarini iceren firsatlar olarak dort
gruptaki eylemlere baglamistir (75). Bu gruplardaki unsurlara olan erisim Orgutlerde
resmi gii¢ (belirli is 6zellikleri) ve resmi olmayan gug¢ (Ustler, akranlar ve astlarla
kisileraras1 iligkiler) kaynaklarinca kolaylastirilir ya da zorlastirilir. Dolayisiyla
yapisal giiclendirme calisanin i¢cinde bulundugu ¢evreye iliskin unsurlar1 barindirir
(75).

Psikolojik guclendirme; giclendirme saglayacak yapilara erisimin ¢alisanlar
tarafindan nasil anlasildigiyla ilgilidir ve isyeri ortamiyla ilgili bireyde motivasyon
hissi olmasiyla ortaya ¢ikar (30). Nitekim Conger ve Kanungo da (1988)
giiclendirmenin calisanin 6z-yeterliligi ile ilgili motivasyonel bir durum olarak
goriilebilecegini 6ne siirmiistiir (77). Bu diisiinceden yola ¢ikan Thomas ve Velthouse
(1990) giiclendirmenin ¢ok yonlii oldugunu bildirmis ve psikolojik gili¢lendirmeyi,
“bireyin kendi ¢aligma roliine yonelimini yansitan anlam, yetkinlik, se¢im ve etki
olarak belirledikleri dort bilissel boyutta kendini gosteren artmis bir i¢sel gorev
motivasyonu” olarak tanimlamiglardir (78) Yetkinlik; Conger ve Kanungo’nun 6z-
yeterliligine karsilik gelmektedir.

Son olarak Spreitzer (1995), bu calismalardan yola ¢ikarak psikolojik
giiclendirmenin “anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki olarak dort boyutta kendini gdsteren
bir motivasyonel yapi” olarak tanimin1 yapmistir. Ayrica psikolojik giiclendirmenin
Ol¢iilmesinde c¢ok yaygin olarak kullanilan bir olgek gelistirmistir. Bu olgekte
psikolojik giiclendirmenin taniminda yer alan 4 alt boyut bulunmakta olup, bu boyutlar
su sekilde tanimlanmaktadir (30):

1. Anlam: Bir kisinin kendi idealleri veya standartlariyla uyumlu olan ¢alisma
hedefinin veya amacinin degeridir. Anlam, bir is roliiniin gereklilikleri ile
inanglar, degerler ve davranis arasinda bir uyumu gerektirir.

2. Yetkinlik: Bir kisinin denediginde gorev etkinliklerini  ustalikla

gergeklestirebilecegi dereceyi ifade eder.
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3. Ozerklik: Bir kisinin isi iizerindeki kontrol hissidir ve kisinin eylemlerinin
sorumlulugunu almasi anlamina gelir.

4. Etki: Davranisin, gérevin amacina ulasmasi agisindan, yani gorev ortaminda
amaclanan istendik etkileri tiretme a¢isindan “fark yaratma” olarak goérilme

derecesine isaret eder.
2.6. Psikolojik Giiclendirme ve Hemsirelik

Chandler (1986), Kanter'in giiclendirme teorisini kullanarak hemsireler
tizerinde ilk c¢alismalar1 baslatmistir (79). Sonraki yillarda Laschinger ve
arkadaglarinin Kanter’1in giiglendirme teorisini kullanarak hemsirelik alaninda pek ¢ok
caligma yapmis oldugu bilinmektedir (23, 80-86). Laschinger ve ark. (2001) bir
caligmalarinda, psikolojik glglendirmenin yapisal gii¢clendirmeye bir tepki olarak
ortaya ¢iktigini ve psikolojik giiclendirmenin, yapisal giiclendirme yoluyla ¢alisanlarin
calisma tutum ve davraniglarini etkiledigini savunmaktadir (81). Spreitzer (1995) ise
Laschinger’in aksine, c¢alisanin ¢alisma ortami hakkindaki algisinin giiglenme
duygularint sekillendirdigini ve bireyin psikolojik olarak kabullenmedigi siirece
yapisal olarak giiclii kilinan kosullarin tam olarak ger¢eklesemedigini savunmaktadir.
(30). Ancak her iki goriis de genel olarak psikolojik ve yapisal guiglendirmenin
birbirini tamamlayan/destekleyen/etkileyen unsurlar oldugunu destekler niteliktedir.

Psikolojik guclendirmenin c¢alisanlarin isle ilgili tutum ve davraniglarini
etkilemesi nedeniyle (78), hemsirelerin ¢alisma ortami algilamalarini incelerken
dikkate alinmasi gereken bir olgu oldugu agiktir. Hemsirelerin giivenli ve kaliteli bir
bakim sunabilmesi i¢in ¢alisma ortamindaki gii¢lendirici yapisal faktorlerin yaninda
icsel bir giclendirme  duygusu hissetmeleri  gerekmektedir. Hemsireler
giiclendirildiginde, hemsireligin anlamin1 daha iyi anlayacaklari, islerini bagarmak i¢in
beceri ve bilgilerine daha cok glvenecekleri ve daha ozerk c¢alisacaklari
savunulmaktadir (31). Calismalar, yapisal ve psikolojik olarak giiclendirdiklerini
diistinen hemsirelerin, is yerinde saygimlik hissetme (38) ve orgiitlerine bagli olma
olasiligin1 daha yiiksek bulmustur (35). Guglendirme/gucli olma hissi hemsirelerin
tilkenmisligini azaltan (41), iste kalma niyetini (24) ve orgiitsel bagliligini arttiran (36)
bir faktordir. Wang ve Liou (2015) ¢alismalarinda hemsirelerin ise adanmishigini
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arttirmada, profesyonel bir ¢aligma ortami sunmanin yaninda, hemsirelerin psikolojik
olarak gii¢lendirilmesi gerektigini bildirmislerdir (31).

Bu nedenlere saglik kurumlarinda hemsirelik yoneticilerinin hemsireleri
psikolojik olarak guclendirecek cesitli  yOnetsel uygulamalar kullanmasi
gerekmektedir. Bunlardan bazilari su sekilde siralanabilir:

Hemsirelerin karar alma stireclerine dahil edilmesi (28, 31, 42),
Terfi firsatlarinin saglanmasi (27),
Hemsire yoneticilerin hemsirelerle iyi iliskiler kurmasi (28),

Hemsirelere kendi ¢aligma alanlarinda 6zerklik taninmasi (27),

o B~ w D P

Daha iyi bir ekip ¢aligmasinin tesvik edilmesi (28).
Bunlarin yaninda bazi 6zel uygulamalar da hemsirelerin psikolojik
giiglendirme diizeylerini arttirmada kullanilabilmektedir. Ornegin Ozbas ve Tel
(2016), onkoloji hemsirelerinin psikolojik giliclendirme diizeylerini arttirmak ve
tikenmislik diizeylerini azaltmak i¢in, onkoloji hemsirelerine on haftalik bir
psikodrama egitimi vermiglerdir. Egitimin sonunda hemsirelerin psikolojik
giiclendirme diizeyleri anlamli sekilde artarken, tiikenmislik diizeyleri azalmistir (26).
Gliniimiiziin hizli degisim ve rekabetin hakim oldugu saglik kurumlarinda
Orglitsel hedeflere ulasmada en 6nemli insan kaynagi hemsirelerdir. Hemsirelerin
kendilerini daha iyi ve mutlu hissedecekleri bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi
gerekmektedir. Calisma ortami ile ilgili yapilacak temel diizenlemelere mutlaka
caliganlarin algilarina  ve hislerine odaklanan uygulamalarin da eklenmesi
gerekmektedir. CUnkiu bazen vyapilan iyilestirmeler ¢alisanlarca ‘iyi’ olarak
algilanmayabilir ve zaman, para gibi kaynaklarin bosa harcanmasina neden olabilir.
Bu nedenlerle, saglik bakim hizmetinin istendik kalitede sunulabilmesi i¢in, saglik
kurumlarinda hemsirelerce daha olumlu algilanan bir o6rgiitsel iklime ve psikolojik

olarak daha giiclii hemsirelere ihtiyag vardir.
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3. GEREC ve YONTEM
3.1. Arastirmanin Sekli

Arastirma, hemsirelerin ¢alistiklart kurumda algiladiklar iklim ve psikolojik
giiclendirme diizeyleri ile ilgili durumlarin belirlemek, orgiitsel iklim ile psikolojik
giiclendirme arasindaki iligkiyi incelenmek amaciyla tanimlayici iligskisel olarak

tasarlanmustir.
3.2. Arastirmanin Yapildig1 Yerler ve Ozellikleri

Ankara ili Biiyliksehir Belediyesi sinirlart igerisinde yer alan 500 yatak ve
Uzeri, Saglik Bakanligi (SB) egitim-arastirma hastaneleri ile Universite hastaneleri
aragtirma kapsamina alinmistir. Arastirmanin yapilmasinda 500 yatak ve {izeri
hastanelerin tercih edilmesindeki neden, bu hastanelerin ¢cok kapsamli saglik bakim
hizmetlerini sunmasi ve daha fazla ¢alisan sayisina sahip olmasidir. Digskap1 Yildirim
Beyazit Egitim ve Arastirma Hastanesi, Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Cebeci
Arastirma ve Uygulama Hastanesi ve Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi ibni Sina
Arastirma ve Uygulama Hastanesi arastirmanin yapilmasina izin vermemistir. Ayrica
Gulhane Egitim ve Aragtirma Hastanesi’nin aragtirmanin planlandigi tarihlerde SB’na
devir islemleri devam ettigi i¢in, hastane arastirmaya dahil edilmemistir. Bu nedenle
arastirma izin veren diger hastanelerde yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin yapilabilmesi igin
hastane yonetimlerinden ve Kamu Hastane Birliklerinden resmi yazigmalar yoluyla
izin alinmistir. Aragtirmanin planlanmasinda, her bir kurumda ¢alisan hemsire sayilari,
egitim-arastirma hastanelerinde saglik bakim hizmetleri mudiirliikleriyle, iiniversite
hastanelerinde hemsirelik hizmetleri midiirlikleriyle gorisiilerek elde edilmistir.
Aragtirma kapsamina alinan hastanelere iligkin bilgiler asagida verilmistir.

Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi; 31 ayri dalda 46 klinik hizmet

vermekte olup, 678 yatak kapasitelidir. Hastanenin vizyonu; “Hasta ve calisan
gereksinimlerini ¢agin gereklerine uygun olarak karsilayan bir yapiya sahip, kendi
alanlarinda girisimei, arastirmaci, yenilikci, liderlik yetenegine sahip uzman hekimler
yetistiren, siirekli yenilenen ve ileri teknolojileri hizla kullanan, diinya standartlarinda

saglik hizmeti vererek baskentin ve {ilkenin en kaliteli, en giivenilir saglik hizmetini
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en egitimli personel ile sunan, diinya ¢apinda bilimsel ¢aligmalarin yapildigi, bir
merkez haline gelmektir” (87). Hastanede 500 hemsire gorev yapmaktadir.

Ankara Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi; SB’nin en biiyiik hizmet ve

egitim hastanesidir. 10’u yogun bakim olmak iizere 40 boliim, 7 tan1 boliimii ve 32
brangta poliklinik hizmeti verilmektedir. Hastanenin yatak kapasitesi 1024’tiir.
Hastanenin vizyonu; “Ekibimizdeki nitelikli giicii, iyi egitim altyapisi ile gelistirmek
ve devamliligin1 saglamak, lilkemizdeki saglik hizmetlerinin daha ileriye taginmasi
yolunda lider olmak, giivenli saglik hizmet sunumunda Onciiliik etmek ve bunu
uluslararasi boyuta tasimaktir” (88). Hastanede 700 hemsire gorev yapmaktadir.
Ankara Atatiirk Egitim ve Arastirma Hastanesi; 2004 tarihinden itibaren, 36

tinite (6’s1 yogun bakim), 17 ameliyat salonu ve 155 poliklinik odasi ile hizmet
vermektedir. Hastanenin yatak kapasitesi 541°dir Hastanenin vizyonu; “Gelismis
teknolojik donanimlara ve bunlar1 kullanabilecek bilimsel yeterlilige ulasmis, mutlu
saglik calisanlarina sahip olmak, hasta ve ¢alisan memnuniyetini 6n planda tutan,
personeli ile biitiinlesmis, duyarli bir hastane yonetimi olusturmak, glivenlik kosullari
saglanmis temiz bir ortamda, saglik hizmetlerinde hedeflenen kalite kriterlerine
ulagsarak, hastalarimizin beklentilerini ve ihtiyaglarim1  optimum diizeyde
karsilamaktir” (89). Hastanede 650 hemsire ¢alismaktadir.

Gazi Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi; 1979 yilinda Saglhk

ve Sosyal Yardim Bakanligi ve Tiirkiye Trafik Kazalar1 Yardim Vakfi arasinda
imzalanan bir protokol ile Dr. Muhittin Ulker Acil Yardim ve Travmatoloji
Hastanesi'nde, Gazi Universitesi T1p Fakiiltesi'nin Uygulama ve Arastirma Hastanesi
olarak hizmete girmistir. Hastanenin vizyonu; “Modern tibbin 1s181nda, tip ve teknoloji
alaninda yagsanan gelismeleri takip eden, etik ilke ve degerlere bagli, hasta ve c¢alisan
giivenligi ve memnuniyetini saglamaya odakli, etkin, verimli ve kaliteli hizmet
anlayisimizla tilkemizde oncii ve uluslararasi alanda 6rnek bir Saglik Arastirma ve
Uygulama Merkezi olmaktir”. 1986 yilinda Besevler yerleskesine taginmistir. 1028
(aktif 960) yatak kapasitesine sahiptir (90). Hastanede 764 hemsire bulunmaktadir.

Hacettepe Eriskin Hastanesi; Hacettepe Universitesi, Cocuk Saglig1 Enstitiisii

ve Hastanesi olarak 1957 yilinda saglik hizmeti vermeye baslamistir. Daha sonra
1966'da Hacettepe Tip Merkezi Hastanesi hizmete girmistir. Erigkin Hastanesi 1967

yilinda hizmete agilmistir. Hacettepe Universitesi Hastanelerinde verilen saglik
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hizmeti 2007 yilindan itibaren Joint Commission International (JCI) tarafindan
akredite edilmistir ve diizenli olarak Uluslararas1 Kalite Standartlar1 agisindan
denetlenmektedir. Hacettepe Universitesi JCI standartlarinda saglik hizmeti veren
Turkiye’deki ilk kamu kurulusudur. Hacettepe Hastanelerinin vizyonu; “En ileri bilgi
ve teknolojinin, yeterli ve tatmin edici diizeyde, zevkli bir ortam i¢inde sunuldugu,
yonetimiyle 6rnek bir model olusturan, uluslararasi diizeyde taninan ve tercih edilen,
hasta ve ¢alisan memnuniyetinin miikkemmele ulastigi, lider saglik kurulusu olmaktir”
(91). Hacettepe Eriskin Hastanesi’nin yatak kapasitesi 730, gorev yapan hemsire sayisi
700'dur.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, arastirmanin yapilmasina izin veren, 500 yatak ve (izeri,
SB’na bagl egitim ve arastirma hastanelerinde ve Universite hastanelerinde calisan
tim hemsireler (N=3314) olusturmustur. Arastirmanin 6rneklemine dahil edilecek
hemsire sayisi (n), gii¢ analizi ile belirlenmistir. % 90 gii¢ diizeyi, 0,09 etki biytkligi,
0,05 alpha degeri ve 10 bagimsiz degisken sayisina gore yapilan gii¢ analizinde
ulasilmasi gereken hemsire sayisi 238 olarak bulunmustur (92).

Ornekleme segilecek hemsire sayis1 belirlendikten sonra, her hastaneden kag
hemsirenin 6rnekleme alinacagi Orantili Dagitim’dan yararlanilarak hesaplanmis ve

asagidaki tablo (Tablo 3.1) elde edilmistir. Kullanilan formiil;

n; = —xn

Arastirma Orneklemine yatakli servislerde calisan, arastirmaya katilmaya
goniillii, dogrudan hasta bakim hizmeti sunan ve hastanelerde en az 6 aydan bu yana

calismakta olan hemsireler dahil edilmistir.
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Tablo 3.1. Arastirma Evrenini ve Ormeklemini Olusturan Hemsirelerin Hastanelere
Gore Dagilimi

Hastaneler Hemgsire Evren Icerisindeki Ornekleme Segilen
Sayilari Agirhiklar: Hemsire Sayilar

Ankara Egitim 500 500/3314=0,1508 0,1508x238=36
Aragtirma Hastanesi
Ankara Numune Egitim 700 700/3314=0,2112 0,2112x238=50
ve Arastirma Hastanesi
Ankara Atatiirk Egitim 650 650/3314=0,1961 0,1961x238=47
ve Aragtirma Hastanesi
Gazi Universitesi Saglik
Arastirma ve Uygulama 764 764/3314=0,2305 0,2305%x238=55
Merkezi
Hacettepe Erigkin 700 700/3314=0,2114 0,2112x238=50
Hastanesi
Toplam 3314 238

Arastirmanin yapilabilmesi icin gerekli tiim izinler alindiktan sonra
arastirmanin  yapilacagi hastanelerde hemsirelik hizmetleri midirlikleri ile
goriigiilmiis ve hemsire caligsma ¢izelgelerine ulagilmistir. Her ¢alisma ¢izelgesinden 6
aydan daha kisa siiredir ¢alismakta olan hemsireler ve servis sorumlu hemsireleri,
hemsirelik hizmetleri yoneticilerinden alinan bilgiler dogrultusunda ¢ikarilmistir.
Daha sonra her birime ait ¢alisma ¢izelgesinde kalan ve kriterlere uygun olan
hemsireler alt alta siralanarak bir liste olusturulmustur. Listede kisisel bilgilerin
gizliliginin korunabilmesi i¢in her hemsireye, calistigl servis ve calisma listedeki
sirasindan olusan bir kod verilmistir. Olusturulan listeden rastgele sayilar tablosu
kullanilarak her hastane i¢in gerekli olan say1 kadar hemsire 6rnekleme seg¢ilmistir.
Ornekleme segilen hemsirelerin arastirmaya katilmayi1 kabul etmemeleri ihtimaline

karsin, her hastane i¢in 6rneklemin % 10' u kadar hemsire yedek olarak se¢ilmistir.


https://tr.wikipedia.org/wiki/Gazi_%C3%9Cniversitesi_T%C4%B1p_Fak%C3%BCltesi

22

Tablo 3.2. Arastirma Ornekleminde Ulasilmas1 Planlanan ve Ulasilan Hemsirelerinin
Hastanelere Gore Dagilimi

Hastaneler Planlanan Sayi Ulagilan Say
Ankara Egitim Arastirma
Hastanesi 36 36
Ankara Numune Egitim ve 50 50
Arastirma Hastanesi
Ankara Atatiirk Egitim ve 47 46
Arastirma Hastanesi
Gazi Universitesi Saglik
Arastirma ve Uygulama 55 55
Merkezi
Hacettepe Eriskin Hastanesi 50 50
Toplam 238 237

Arastirma 237 hemsire ile tamamlanmistir. Arastirma sonrasinda yapilan gii¢

analizinde, aragtirmanin gii¢ diizeyi % 89,9 olarak bulunmustur.
3.4. Veri Toplama Yontemi ve Araclar:

Hemsirelerin ~ Orgiitsel iklim ve psikolojik  gili¢clendirmeye iligkin
degerlendirmelerinin incelenecegi bu arastirmada veriler, anket yontemiyle
toplanmigtir. Veri toplama araglari olarak Tanitici Bilgiler Formu (Bkz. EK-2),
Orgiitsel iklim Olgegi (Bkz. EK-3) ve Psikolojik Gliclendirme Olgegi (Bkz. EK-4)
kullanilmistir.

Arastirmada ayrica hemsirelerin Orgiitsel 1klim Olgegi ve Psikolojik
Giiclendirme Olgegi'nde yer alan sorulara verdikleri cevaplarm, sosyal begenirlik
etkisinde kalinarak cevaplanip cevaplanmadiginin test edilmesi igin Sosyal Begenirlik

Olgegi (Bkz. EK-5) kullanilmustir.
3.4.1. Tamtic1 Bilgiler Formu

Bu form, arastirma kapsamina alinan hemsirelere ait demografik bilgileri
toplamaya yonelik gelistirilmistir (Bkz. EK-2). Form; yas, kadro durumu, ¢aligilan
kurum, calisilan servis, egitim durumu, meslekte gegirilen siire, hastanede ve serviste
gecirilen sire, ¢alisma sekli ve galisma ortamina iliskin goriisleri toplamaya yonelik

bir agik uglu soru olmak iizere toplam 10 sorudan olusmaktadir.
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3.4.2. Orgiitsel iklim Olcegi

Orgutsel iklimi degerlendirmede Bilir (2005) tarafindan “Genglik ve Spor
Genel Miidiirliigii'niin Orgiit Iklimi ve Calisanlarin Katilimla Ilgili Algilamalar1” adl
doktora tezinde gelistirilen Orgiitsel iklim Olgegi kullanilmistir (Bkz. EK-3) (60).
Olgek 5'li Likert tipte olup, 48 madde ve 11 alt boyuttan olusmakta ve drgiitsel iklimin
degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. Alt boyutlar; ise baglilik, ekip g¢aligmasi,
destekleyici iklim, stres, insan iligkileri, olumsuz etkilesim, is doyumu, hiyerarsi,
iletisim, biirokratik iklim ve yenilik¢i iklim seklindedir. Olgegin alt boyutlar1 ayr1 ayr1
kullanilabilmektedir. Olgek toplam puan ya da puan ortalamalari iizerinden
degerlendirilebilmektedir. Alt boyutlardaki madde sayilari esit olmadigi igin, bu
calismada  degerlendirmeler  ortalamalar  iizerinden  yapilmistir.  Olgegin
degerlendirilmesinde ‘3,0’ orta noktadir ve 3,0’tin altindaki puanlar ilgili boyutta
alginin diisiik; 3,0’{in {izerindekiler alginin yiiksek oldugunu gdstermektedir. Ornegin,
olumsuz etkilesim alt boyutu ortalamasmin 3,0’lin altinda olmasi, ¢alisanlarin ekip
tiyeleri ile olumsuz etkilesim igerisinde olmadiklarini géstermektedir. Stres alt boyut
puaninin 3,0’lin lizerinde olmas1 ise, ¢alisanlarin ortamlarin1 stresli olarak
algiladiklarini gostermektedir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan ortalamasi 1, en
yilksek puan ortalamast 5°tir. Bilir'in arastirmasinda oOlgegin yapr gecerligini
incelemek amaciyla faktor analizi yapilmis olup, madde-faktor korelasyonlari 0,66 ile
0,89 arasinda degistigi bildirilmistir. Tiim 6l¢egin Cronbach’s alpha degeri 0,85 olup,
alt boyutlarin Cronbach’s alpha degerlerinin 0,65 ile 0,90 arasinda degistigi
gorilmektedir (60).

Hemsirelik alaninda Yaprak (2009) tarafindan yapilan ¢alismada, 6lgegin ekip
calismasi, insan iliskileri, olumsuz etkilesim ve iletisim alt boyutlar1 kullanilmistir.
Kullanilan alt boyutlarin Cronbach’s alpha degerleri, 0,76 ve 0,87 arasinda
degismektedir (20). Cerit’in ¢alismasinda (2009) ekip ¢alismasi, iletisim, olumsuz
etkilesim ve insan iliskileri boyutlar1 kullanilmigtir (18). Bu ¢alismada alt boyutlarin
Cronbach’s alpha degerleri 0,76 ve 0,88 arasinda degismektedir. Hemsirelik alaninda
son olarak Kili¢ Guner tarafindan (2017) kullanilmistir. Calismada 6lgegin tiim alt
boyutlar1 kullanilmis olup, alt boyutlarin Cronbach’s alpha degerlerinin 0,68 ile 0,90
arasinda degistigi belirlenmistir (22). Bu c¢alismada o6lg¢egin ekip ¢alismasi,

destekleyici iklim, stres, insan iligkileri, olumsuz etkilesim, hiyerarsi, iletisim,
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birokratik iklim ve vyenilik¢i iklim olmak Uzere 9 alt boyuttaki 39 madde
kullanilmistir. Gershon ve arkadaslarinin yaptigi calisma (2004) sonrasinda, saglik
bakim kurumlarinda orgiitsel iklimin Olglilmesinde dahil edilmesi 6nerilen

boyutlardan yola ¢ikilarak, “Ise Baglilik” ve “Is Doyumu” alt boyutlar1 ¢ikarilmistir
(61).

Tablo 3.3. Orgiitsel iklim Olgegi Alt Boyutlar1 ve Ifade Numaralar

Alt Boyutlar Ifade Numaralari
Ekip Calismasi 1-2-3-4-5-6-7
Destekleyici iklim 8-9-10-11-12

Stres 13-14-15-16-17-18
Insan Iliskileri 19-20-21-22-23
Olumsuz Etkilesim 24-25-26-27
Hiyerarsi 28-29-30

Iletisim 31-32-33
Biirokratik Iklim 34-35-36

Yenilikgi Iklim 37-38-39

Calismada yapilan gilivenirlik analizinden elde edilen Cronbach’s alpha degerleri

asagida verilmistir (Tablo 3.3).

Tablo 3.4. Orgiitsel 1klim Olgegi Alt Boyutlarmmn Giivenirlik Analizi

Alt Boyutlar Cronbach's alpha
Ekip Calismasi 0,884
Destekleyici Tklim 0,912
Stres 0,808
Insan Iliskileri 0,804
Olumsuz Etkilesim 0,834
Hiyerarsi 0,790
Iletisim 0,798
Biirokratik Iklim 0,580
Yenilik¢i Tklim 0,715

3.4.3. Psikolojik Giiclendirme Olgegi

Bu Olgek Spreitzer tarafindan ¢alisanlarin psikolojik gliclendirme diizeylerini
olcmeye yonelik olarak 1995 yilinda gelistirilmistir (Bkz. EK-4) (30). Olgegin

hemsireler iizerinde gegerlik-giivenirlik calismas1 Uner ve Turan (2010) tarafindan
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yapilmig ve yeterli psikometrik 6zellige sahip oldugu bildirilmistir (93). Yedili Likert
tipte olup 12 maddeden olusan &lgekte, psikolojik glglendirme anlam, yetkinlik,
Ozerklik ve etki olmak (zere dort boyut altinda tanimlanmaktadir. Katilimcilar
Olcekteki psikolojik giiclendirme boyutlarina yonelik her bir ifadeye katilma derecelerini
7 asamali olarak isaretlemektedirler. Likertte 1 puan katilimcinin ifadeye ‘“hig
katilmadigin1” gosterirken, katilma derecesi arttik¢a verilen puan artmakta, 7 puan ise
katilimeinin ifadeye “tamamen katildigin1” gostermektedir. Olgegin degerlendirilmesi
puan ortalamalar1 {izerinden yapilmakta olup, diisiik puanlar diisiik psikolojik
giiclendirme algisini, yiiksek puanlar yiiksek psikolojik gliglendirme algisim
gostermektedir (30, 93).

Tablo 3.5. Psikolojik Giiglendirme Olgegi Alt Boyutlari ve ifade Numaralari

Alt Boyutlar Ifade Numaralari
Anlam 1-2-3

Yetkinlik 4-5-6

Ozerklik 7-8-9

Etki 10-11-12

Uner ve Turan tarafindan yapilan ¢alismada 6lgegin Cronbach’s alpha degerleri
hemsirelerde; toplam: 0,83, anlam boyutu: 0,86, yetkinlik boyutu: 0,89, 6zerklik
boyutu: 0,81 ve etki boyutu: 0,93 bulunmustur. Bu ¢alismada yapilan glvenirlik

analizinde elde edilen Cronbach’s alpha degerleri asagida verilmistir.

Tablo 3.6. Psikolojik Giiglendirme Olgegi ve Alt Boyutlarmin Giivenirlik Analizi

Alt Boyutlar Cronbach’s alpha
Anlam 0,923
Yetkinlik 0,951
Otonomi 0,857
Etki 0,906
Psikolojik Giiglendirme Olgegi 0,869
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3.5. Veri Toplama Araclarinin Uygulanmasi

Arastirma kapsamina alman kamu hastaneleri i¢in Kamu Hastane
Birliklerinden, tiniversite hastaneleri i¢in hastane yonetimlerinden yazili izinlerin
alinmustir. Sonrasinda her hastanenin 6ncelikle hemsirelik hizmetleri yoneticileri ile
goriigiilmis, verilerin toplanacag tarihler hakkinda bilgi verilmistir. Veriler 1 Ocak —
15 Mayis 2017 tarihleri arasinda toplanmustir. Ornekleme segilen hemsirelerin
calistiklar1 kliniklere gidilerek, Oncelikle servis sorumlu hemsireleri arastirma
hakkinda bilgilendirilmis, sonrasinda 6rnekleme secilen hemsireler ile goriisiilerek
arastirma hakkinda bilgi verilmis, yazili onam formu hemsireler tarafindan okunmus
ve imzalanmistir. Vardiyali ¢alisma nedeniyle ulasilamayan hemsirelerin ¢alistiklar
giinler Ogrenilerek, anketler kendilerine bu giinlerde teslim edilmistir. Anketler
hemsirelere zarf icinde teslim edilmis, doldurduktan zarfi kapatmalar1 istenmistir.
Kapal1 zarflar kararlastirilan giinde geri alinmis, geri alimlarda gecen siire en fazla 5

giin olmustur. Anketlerin doldurulmasinin yaklagik 15 dakika siirdiigii bildirilmistir.
3.6. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirma 237 hemsireye uygulanan anket uygulamasi sonucunda elde edilen
veriler Uzerinden gergeklestirilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde IBM SPSS
Statistics 23 paket programi kullanilmistir. Arastirma Orneklemi normal dagilim
gostermedigi  i¢in  nonparametrik  testlerden  yararlanilmistir.  Verilerin
degerlendirilmesinde ortalama, standart sapma, say1, yiizde ve ortanca kullanilmistir.
Iki grup arasinda fark olup olmadiga Man Whitney U testi ile bakilmistir. Tkiden
fazla grup arasinda fark olup olmadigmna ise Kruskall Wallis testi ile bakilmistir.
Sayisal degiskenler arasindaki iligkinin incelenmesinde Spearman’s Rho korelasyon
katsayisindan yararlanilmis ve sonuglar tablolar ile sunulmustur. Istatistiksel
degerlendirmelerde anlamlilik diizeyi olarak p<0,05 kabul edilmistir. Bu degerden
kiiciik ya da esit p degerleri i¢in “istatistiksel olarak anlamli”, biiyiik degerler i¢in ise
“istatistiksel olarak anlamli degil” yorumu yapilmuistir.

Hemsirelerin ¢aligma ortamina iligkin goriislerinin soruldugu soruya toplam
172 hemsire yanit vermistir. Bu yanitlardan elde edilen 286 ifade, 0grenci ve tez
danigmani tarafindan olumlu ve olumsuz ifadeler olmak tizere 2 gruba ayrilmistir.

Olumlu ifadeler 89, olumsuz ifadeler ise 197 ifadeden olusmaktadir. Yapilan
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gruplamalar, Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Hemsirelikte Yonetim
Anabilim Dali’nda gorevli 2 uzman tarafindan degerlendirilmistir. Verilen yanitlarin
2 uzman tarafindan degerlendirilmesinde, uzmanlar arasi uyum olumlu ifadeler igin;
k=0,730 (p:0,000), olumsuz ifadeler igin; k=0,728 (p:0,000) olarak bulunmustur.
Uzman degerlendirmelerinin sonucu Landis ve Koch’un (1977) kappa istatistigi
referans degerlerine gore yorumlanmistir (94). Buna gore elde edilen uyum “Gnemli
derecede uyusma” olarak belirlenmistir. Bu nedenle uzmanlar bir araya gelerek
uyusmazlik olan ifadeleri yeniden degerlendirmis ve ortak bir karara varmiglardir. Her
iki ifade grubu i¢in yapilan son degerlendirmeler sonucunda x=1,000 (p:0,000) olarak
bulunmustur. Sorunun uzmanlar tarafindan degerlendirilmesinde olumlu ifadeler;
“Ekip Calismasinin Olumlu Oldugu Bir Ortamda Calistigini Belirtme”, “Calisma
Ortamma  Iligkin ~ Olumlu  Duygusunu  Belirtme”,  “Olumlu  Y®netim
Uygulamalar/Yonetici Davranislarinin  Oldugu Ortamda Calistigint  Belirtme”,
“Fiziksel A¢idan Uygun Bir Ortamda Calistigimi Belirtme” ve “Ilgisiz” basliklar
altinda gruplanmigtir. Olumsuz ifadeler ise “Yogun Ortamda Calistigin1 Belirtme”,
“Olumsuz Yonetim Uygulamalar/Yonetici Davraniglarinin - Oldugu  Ortamda
Calistigin1 Belirtme”, “Stresli Ortamda Calistigini Belirtme”, “Fiziksel Agidan
Uygunsuz Bir Ortamda Calistigim1 Belirtme”, “Ekip Caligmasinin Problemli Oldugu
Bir Ortamda Calistigim Belirtme”, “Ilgisiz” ve “Diger” baslklar1 altinda
gruplanmistir. Gruplara ilisgkin 6rnek ifadeler Tablo 3.6 ve Tablo 3.7°de yer

almaktadir.
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Tablo 3.7. Olumlu ifadelere Iliskin Ornekler

Gruplar

ifadeler

Ekip Caligmasimin Olumlu Oldugu Bir
Ortamda Calistigin1 Belirtme

Keyifli ekip arkadaslarimiz var

Ekip anlayis1 i¢inde meslegin icra edildigi
bir birimdir

Hemsire, personel ve doktorun ekip
caligmasinm giizel yaptig1 bir birim

Caligma ortamina iligkin olumlu
duygusunu belirtme

Keyifli
Zevkli
Ikinci evim gibi huzur buluyorum

Olumlu Yonetim
Uygulamalar1/Y 6netici Davraniglarinin
Oldugu Ortamda Calistigini Belirtme

Malzeme ve ilag yonetiminin etkin
uygulandigi alan
Belli bir misyon ve vizyona sahip bir bélim

e Aldigim egitime uygun
Fiziksel A¢idan Uygun Bir Ortamda : (T;:rl:]sirzna ortamimuz ferah ve genis
Caligtigini Belirtme o Dizenli
Mgisiz e Normal

Tablo 3.8. Olumsuz ifadelere iliskin Ornekler

Gruplar

ifadeler

Yogun Ortamda Calistigini Belirtme

e (Cok yogun bir hastane

e Servis ¢ok yogun

e Hasta sirkilasyonu fazla servisimiz
yogun

Olumsuz Yo6netim Uygulamalari/Y 6netici
Davranislarinin Oldugu Ortamda Calistigini
Belirtme

e Memnun edici faaliyet hic yok

e Odiillendirme sistemi yok

o Ast-iist iligkileri ¢ok keskin rahat iletisim
kuramiyoruz

Stresli Ortamda Calistigin1 Belirtme

e Zaman zaman stresli
e Stresli bir ortam

Fiziksel Ac¢idan Uygunsuz Bir Ortamda
Calistigin1 Belirtme

e Saglikli olmayan, c¢alisan giivenligi
agisindan olumsuz bir ortam
e Fiziksel sartlar uygun degil

e Girtltiilii, kalabalik, aydinlatma ve
havalandirma yetersiz
e Otoriter ekip (yelerinden olusan
Ekip Caligmasinin Problemli Oldugu Bir disiplinin hakim oldugu bir birim
Ortamda Calistigin1 Belirtme o Ekip cok koordineli olarak
calisamamakta
Igisiz e Klinigimden memnun degilim
Diger e Sikici

e Hig rahat degil
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Arastirmada ayrica hemsirelerin oOrgiitsel iklim ve Psikolojik Giglendirme
Olgeginde yer alan sorulara verdikleri cevaplarin, sosyal begenirlik etkisinde kaliarak
cevaplanip cevaplanmadiginin test edilmesi igin Sosyal Begenirlik Olcegi (Bkz. EK-
5) kullanilmistir.  Sosyal Begenirlik Olgegi, Kozan (1983) tarafindan davranis
bilimleri aragtirmalarinda, katilimcilarin sosyal begenirlik kaygisindan bagimsiz yanit
verip vermedigini test etmek {izere gelistirilmistir (Bkz. EK-5) (95). Olgek, begenilir
ancak toplumun tarafindan sahip olunmasi imkéansiz Ozellikleri igermektedir. 20
maddeden olusan 6lgekte, katilimcilardan her bir maddenin karsisinda yer alan dogru-
yanlis seklinde ifadelere yanit vermeleri beklenmektedir. Her dogru yanit 1 puan olup,
toplam alinabilecek puan 0-20 arasinda degismektedir. Olgekte kisilerin isaretledikleri
dogru cevaplarin sayisi arttikca, sosyal begenirlik puani artmakta ve sosyal begenirlik
egiliminin yiiksekligi ortaya cikmaktadir. Olgek, Ust puana yakin puanlar alan
kisilerin, gercek diislincelerinin aksine toplum tarafindan kabul goriinen fikirleri tercih
ettiklerini gosterdiginden, bu kisilerin ger¢ekte boyle diisiinmedigi anlami ¢ikarilir.
(95).

Tablo 3.9. Hemsirelerin Sosyal Begenirlik Diizeyi Puanlari

Ortalama S. Sapma Min. Puan Max. Puan

Sosyal
Begenirlik 11,94 2,021 4,00 20,00

Diizeyi Puam®

*QOlcek araligi toplam puan igin 0-20.

Hemsirelerin ~ Sosyal —Begenirlik  Olgegi'nden aldiklar1  puanlarinin
ortalamasinin 11,9442,021 olarak orta degerin biraz lizerinde oldugu goriilmektedir.
Orneklemdeki hemsireler az da olsa bir miktar sosyal begenirlik etkisinde cevap

vermiglerdir.

3.7. Arastirmanin Etik Boyutu

Arastirma kapsamina alinan kamu hastaneleri i¢in arastirmanin planlandigi
donemde hastanelerin bagli bulunduklar1 Kamu Hastane Birliklerinden, tiniversite

hastaneleri icin hastane yoOnetimlerinden yazili izinler alinmistir. Arastirmanin



30

uygulanmasi i¢in 5 hastane izin vermis, digerleri izin vermemistir (Bkz. EK-6, EK-7,
EK-8, EK-9, EK-10, EK-11, EK-12, EK-13).

Arastirmaya katilan hemsirelerin, aragtirmaya katilmaya goniillii olduklarina
iliskin yazili onamlar1 alinmistir (Bkz. EK-1). Katilimcilarin arastirma esnasindaki
sorular1 ve arastirma sonucuna ulasabilmeleri i¢in, arastirmacinin adresi, telefonu ve
e-mail adresi verilmistir.

Hacettepe Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik
Kurulundan GO 16/694-06 nolu yazili izin alinmistir (Bkz. EK-14).

Ayrica Orgiitsel Iklim Olgegi’nin kullanimu igin, dlgegi gelistiren Bilir’den izin
alinmistir (Bkz. EK-15). Psikolojik Giiglendirme Olgegi’nin kullanimu igin, dlcegi
gelistiren Spreitzer’den (Bkz. EK-16), Tiirkge gegerlilik ve glivenirlik ¢alismalarini
yapan Uner’den yazili izin almmustir (Bkz. EK-17). Sosyal Begenirlik Olgegi icin,
Olgegi gelistiren Kozan’dan yazili izin alinmistir (Bkz. EK-18).

3.8. Arastirmanin Simirhliklari

Bu hastanelerde arastirmaya katilan hemsirelerin  konuyla ilgili
degerlendirmeleri bireysel deneyimlerle sinirhidir. Hemsirelere dagitilan anketlerin
geri toplanmasinda gecen siire, hemsirelerin birbirlerinden etkilenmelerine neden
olabilir. Ayrica aragtirmanin uygulanmasina 3 hastanenin izin vermemis olmasi, bu

arastirmanin bir sinirliligr olarak diistintilebilir.
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4. BULGULAR

Bu béliimde “Hemsirelerin Orgiitsel iklim ve Psikolojik Giiglendirmeye Iliskin
Degerlendirmeleri” baslikli arastirmadan elde edilen bulgular asagidaki basliklar
altinda verilmistir.

4.1. Hemsirelerin Tanitic1 Ozellikleri

4.2. Hemsgirelerin Orgiitsel iklim Puanlar ile Ilgili Bulgular

4.2.1. Hemsirelerin Orgiitsel Iklim Puanlarmm Tanitict Ozelliklere Gore
Karsilastirilmasi

4.2.2. Acik Uglu Sorudan Elde Edilen Bulgular

4.3. Hemsirelerin Psikolojik Giiglendirme Puanlari ile ilgili Bulgular

4.3.1. Hemsirelerin Psikolojik Giiclendirme Puanlarmim Tanitict Ozelliklere
Gore Karsilastirilmasi

4 4. Hemsirelerin Orgiitsel iklim Puanlar ile Psikolojik Giiglendirme Puanlari

Arasindaki Tliski
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4.1. Hemsirelerin Tamitic1 Ozellikleri

Bu bolim hemsirelerin yas, cinsiyet, kadro durumu, hastane, ¢aligilan servis,
egitim durumu, meslekte gecirilen siire, hastanede gecirilen siire, serviste gecirilen
stire, ¢alisma sekli gibi bireysel bilgilerini igermektedir. Tablo 4.1°de arastirma

kapsamina alinan 237 hemsireye ait tanitict bilgiler goriilmektedir.

Tablo 4. 1. Hemsirelerin Tanitic1 Ozelliklere Gore Dagilimi (n=237)

Tamtica Ozellikler Say1 % Ort+SS
Yas

34 ve alt1 125 52,7

35 ve Uizeri 112 473 34,18+7,171
Cinsiyet

Kadin 220 92,8

Erkek 17 7,2

Kadro Durumu

Kalici 216 91,1

Soézlesmeli 21 8,9

Calisilan Kurum

SB’na Bagl 132 55,7

Hastaneler

Unlversne_ 105 44,3

Hastaneleri

Calisilan Servis

Cerrahi Birim 131 55,3

Dahili Birim 106 447

Egitim Durumu

SML 26 11,0

AOF onlisans 27 11,4

SHML onlisans 15 6,3

AOF lisans 9 3,8

Lisans 153 64,6

Lisans st 7 3,0

Meslekte Gegirilen Sire

9 yil ve daha az 104 43,9

10 yil ve daha fazla 133 56,1 12,54+8,185
Hastanede Gegirilen Sire

5 yil ve daha az 105 443

6 y1l ve daha fazla 132 55,7 7,986,621
Serviste Gegirilen Sire

3 yil ve daha az 134 56,5

4 y1l ve daha fazla 103 435 4,58+4,945
Calisma Sekli

Sabit 71 30,0

Vardiyal 154 65,0

Analik 1zni 12 50

Toplam 237 100,0
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Calismaya katilan hemsirelerin %52,7’si 35 yasin altinda, %92,8’1 kadin,
%64,6’s1 lisans mezunu, %56,1°1 10 yildan fazla siiredir hemsirelik yapmakta ve
%91,1°1 kalic1 statiide ve 12,54+8,185 yildir hemsirelik yapmaktadir. Hemsirelerin
%55,7’si SB’na bagli hastanelerde, %55,3’1 cerrahi birimlerde ¢alismaktadir.

Hemsirelerin %55,7’si su an calistiklar1 hastanede 6 yildan fazla siiredir
bulunmakta olup, %56,5°1 su an ¢alistiklari klinikte 4 yildan az siredir ¢alismaktadir.

Hemsirelerin %65,0°1 vardiyali olarak gorev yapmaktadir.
4.2. Hemsirelerin Orgiitsel iklim Puanlari ile Tlgili Bulgular
Bu boliimde hemsirelerin oOrgiitsel iklim alt boyutlarina iligkin puan

ortalamalar1 verilmistir.

Tablo 4. 2. Hemsirelerin Orgiitsel iklim Alt Boyutlarma Iliskin Puan Dagilim1

Orgiitsel Iklim Olcegi Alt

Boyutlarr* Ortalama S.Sapma Ortanca
Ekip Calismasi 3,44 0,847 3,43
Destekleyici Iklim 3,05 1,012 3,00
Stres 3,10 0,860 3,17
Insan Tliskileri 2,86 0,866 2,80
Olumsuz Etkilesim 2,69 1,021 2,75
Hiyerarsi 3,63 0,958 3,67
Iletisim 3,17 0,946 3,00
Biirokratik Iklim 3,17 0,802 3,33
Yenilikgi Iklim 3,29 0,936 3,33

*Her bir alt boyuttan alinabilecek puan ortalamasi araligi 1-5.

Hemsirelerin Orgiitsel Tklim Olgegi’nin alt boyutlara bakildiginda en diisiik
puan ortalamalarini 2,69+1,021 ile “Olumsuz Etkilesim” alt boyutu, 2,86+0,866 ile
“Insan lliskileri” alt boyutu ve 3,05+1,012 ile “Destekleyici iklim” alt boyutundan
aldiklar1 gorulmektedir. En yiiksek puan ortalamalari ise 3,63+0,958 ile “Hiyerarsi”
alt boyutu, 3,44+0,847 ile “Ekip Calismasi1” alt boyutu ve 3,29+0,936 ile “Yenilik¢i
Iklim” alt boyutundan elde edilmistir.



4.2.1. Hemsirelerin Orgiitsel iklim Alt Boyut Puanlarinin Tanitici Ozelliklere Géore Karsilastirilmasi

Bu boliimde hemsirelerin orgiitsel iklim alt boyutlarina iliskin puan ortalamalar1 ile tanitici 6zellikler arasindaki iliskiler verilmistir.

Tablo 4.3. Hemsirelerin Tanitic1 Ozelliklerine Gére Orgiitsel iklim Puanlariin Dagilimi (n=237)

Eki L Insan Olumsuz . . oo Biirokratik Yenilikgi
- Caligmasy | Destekleyici | stres Htiskileri Etkilesim | pocrarsi | Hetisim iklim ikim
Tamtic1 Ozellikler IKklim (Medyan- (Medyan- (Medyan-
(Medyan- (Medyan-IQR | IQR) (Medyan- (Medyan- IOR) IOR) (Medyan- (Medyan-
IQR) IQR) IQR) IQR) IQR)
Yas
34 ve alt1 3,57(1,43) 3,40(1,60) 3,33(1,17) 3,00(1,20) 2,75(1,50) 3,67(1,33) 3,33(1,33) 3,00(1,00) 3,33(1,00)
35 ve Uzeri 3,43(0,93) 3,00(1,20) 3,00(1,00) 2,70(0,90) 2,75(1,25) 3,83(1,33) 3,00(1,00) 3,33(1,00) 3,33(1,33)
MW -1,703 -2,054 -1,191 -2,312 -0,065 -0,830 -1,745 -0,973 -1,896
p 0,089 0,040* 0,234 0,021* 0,948 0,406 0,081 0,331 0,058
Cinsiyet
Kadin 3,43(1,00) 3,00(1,40) 3,08(1,17) 2,80(1,00) 2,75(1.25) 3,67(1,33) 3,00(1,17) 3,00(1,00) 3,33(1,33)
Erkek 3,14(1,29) 2,60(1,60) 3,50(0,83) 2,80(0,60) 3,00(1.25) 4,00(2,00) 2,67(1,00) 3,33(1,00) 3,33(1,33)
MW -0,581 -0,734 -2,012 -1,295 -2,333 -0,960 -1,269 -1,355 -0,273
p 0,561 0,463 0,044* 0,195 0,020* 0,337 0,204 0,176 0,785
Kadro Durumu
Kalic 3,43(1,14) 3,00(1,40) 3,17(1,17) 2,80(1,10) 2,75(1.50) 3,83(1,33) 3,00(1,00) 3,33(1,00) 3,33(1,33)
Sozlesmeli 4,00(1,14) 4,00(0,60) 3,00(0,83) 3,40(1,00) 2,00(1.50) 3,33(1,00) 4,00(1,33) 3,33(1,00) 4,00(1,33)
MW -3,641 -4,303 -0,519 -2,952 -1,857 -1,208 -3,535 -0,148 -3,032
p 0,000* 0,000* 0,603 0,003* 0,063 0,227 0,000* 0,882 0,002*
Hastane
SB.Hastaneleri 3,29(1,00) 3,00(1,40) 3,17(1,00) 2,80(1,20) 2,75(1,50) 4,00(1,33) 3,00(1,33) 3,33(1,00) 3,33(1,17)
Un.Hastaneleri 3,71(1,14) 3,40(1,60) 3,00(1,00) 3,00(1,00) 2,50(1,25) 3,67(1,33) 3,33(1,33) 3,00(1,00) 3,67(1,00)
MW -3,022 -1,747 -1,127 -1,218 -1,101 -1,883 -2,345 -1,851 -2,080
p 0,003* 0,081 0,260 0,223 0,271 0,060 0,019* 0,064 0,038*
Cahsilan Servis
Cerrahi Birim 3,43(1,14) 3,00(1,60) 3,00(1,17) 2,80(1,20) 2,75(1,50) 4,00(1,33) 3,00(1,33) 3,33(1,00) 3,33(1,33)
Dahili Birim 3,43(1,29) 3,20(1,40) 3,17(1,17) 2,80(0,80) 275(1,50) 3,67(1,33) 3,00(1,00) 3,17(1,33) 3,33(1,33)
MW -0,519 -0,329 -0,269 -1,018 -0,700 -0,141 -0,020 -1,204 -0,710
p 0,604 0,743 0,788 0,309 0,484 0,888 0,984 0,228 0,478

ve



Tablo 4.3. (Devam) Hemsirelerin Tanitict Ozelliklerine Gére Orgiitsel Iklim Puanlarinin Dagilimi (n=237)

Ekip Destekleyici Stres insan Olumsuz Hiyerarsi iletisim Burokratik Yenilikei
2 . Calismasi e Hiskileri Etkilesim Iklim Iklim

Tamtict Ozellikler IKklim (Medyan- (Medyan- (Medyan-

(Medyan- (Medyan-IQR | 1OR) (Medyan- (Medyan- IOR) IOR) (Medyan- (Medyan-

1QR) IQR) 1QR) IQR) IQR)
Egitim Durumu
SML 3,86(0,86) 3,50(1,60) 2,58(1,50) 3,30(1,20) 1,88(1,75) 3,67(1,00) 3,50(1,67) 3,00(1,67) 3,67(1,33)
Onlisans 3,14(0,71) 3,00(1,40) 3,17(0,83) 2,60(0,80) 3,00(1,00) 3,67(1,67) 3,00(1,00) 3,00(1,33) 3,00(1,00)
Lisans ve Uze. 3,43(1,14) 3,00(1,40) 3,17(1,00) 2,80(1,00) 2,75(1,50) 3,67(1,33) 3,33(1,33) 3,33(1,00) 3,33(1,33)
KW 11,432 8,045 4,466 11,152 12,453 0,407 3,685 2,086 7,488
p 0,003* 0,018* 0,107 0,004* 0,002* 0,816 0,158 0,352 0,024*
Fark 1-2 1-2 - 1-2,3 1-2,3 - - - 1-2
Meslekte Gegirilen Sire
9 yil ve dahaz 3,64(1,29) 3,40(1,60) 3,33(1,17) 3,00(1,20) 2,50(1,75) 3,67(1,33) 3,33(1,33) 3,33(1,00) 3,50(1,00)
10 y1l ve tizeri 3,43(1,00) 3,00(1,40) 3,00(1,17) 2,60(1,00) 2,75(1,25) 4,00(1,33) 3,00(1,00) 3,33(1,00) 3,33(1,33)
MW -2,316 -2,724 -1,319 -2,474 -0,917 -1,257 -2,229 -0,342 -1,865
p 0,021* 0,006* 0,187 0,013* 0,359 0,209 0,026* 0,733 0,062
Hastanede Gegirilen Sire
5yl veaz 3,57(1,29) 3,20(1,80) 3,17(1,33) 3,00(1,40) 2,50(1,75) 3,67(1,33) 3,33(1,33) 3,33(1,00) 3,33(1,00)
6 yil ve fazla 3,36(1,14) 3,00(1,40) 3,00(1,00) 2,80(0,80) 2,75(1,25) 3,67(1,33) 3,00(1,00) 3,00(1,00) 3,33(1,33)
MW -1,335 -0,661 -0,286 -1,766 -1,043 -0,705 -0,360 -0,842 -1,993
p 0,182 0,509 0,775 0,077 0,297 0,481 0,719 0,400 0,046*
Serviste Gegirilen Sire
3yilveaz 3,57(1,43) 3,20(1,80) 3,17(1,33) 2,80(1,40) 2,75(1,50) 3,83(1,33) 3,33(1,67) 3,33(1,00) 3,33(1,33)
4 y1l ve fazla 3,29(1,00) 3,00(1,20) 3,00(1,00) 2,80(0,80) 2,75(1,25) 3,67(1,33) 3,00(1,00) 3,00(1,00) 3,33(1,33)
MW -1,373 -0,478 -0,295 -0,406 -0,435 -0,082 -0,046 -0,671 -0,090
p 0,170 0,633 0,768 0,684 0,663 0,935 0,963 0,502 0,928
Calisma Sekli
Sabit 3,57(1,00) 3,00(1,40) 3,00(1,00) 2,80(1,00) 2,75(2,00) 3,67(1,33) 3,00(1,33) 3,00(1,00) 3,33(1,00)
Vardiyal 3,43(1,14) 3,00(1,60) 3,17(1,17) 2,80(0,80) 2,75(1,25) 3,67(1,33) 3,00(1,00) 3,33(1,00) 3,33(1,33)
Analik izni 3,57(1,07) 3,60(1,10) 3,42(1,50) 3,50(1,60) 2,38(2,75) 3,50(1,33) 3,50(1,83) 2,83(1,00) 4,17(1,00)
KW 1,329 3,852 2,195 3,838 1,343 0,578 1,452 0,098 10,233
p 0,514 0,146 0,334 0,147 0,511 0,749 0,484 0,952 0,006*
Fark - - - - - - - - 3-2

*:P<0,05

IQR (Interquartile Range):Q3-Q1, MW: Man Whitney U Testi, KW: Kruskal Wallis Testi

Ge
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Uygulanan Mann Whitney U testi sonucunda 34 yas ve altindaki hemsirelerin
destekleyici iklim ve insan iligkileri alt boyutu ortanca puanlar1 35 yas ve lzeri
hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli derecede daha yiiksek oldugu bulunmustur
(p<0,05).

Erkek hemsirelerin stres alt boyutu ve olumsuz etkilesim alt boyutlarinda
ortanca puanlari kadin hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli derecede daha
yuksektir (p<0,05).

Sozlesmeli ¢alisan hemsirelerin ekip ¢alismasi alt boyutu, destekleyici iklim
alt boyutu, insan iligkileri alt boyutu, iletisim alt boyutu, yenilik¢i iklim alt boyutlar
ortanca puanlar1 kalic1 statiide c¢alisan hemsgirelere gore istatistiksel olarak anlamli
derecede daha yiksektir (p<0,05).

SB hastanelerinde calisan hemsirelerin ekip ¢alismasi, iletisim ve yenilik¢i
iklim alt boyutlarinda ortanca puanlari tiniversite hastanelerinde ¢alisan hemsirelere
gore istatistiksel olarak anlaml: derecede daha diisiiktiir (p<0,05).

Calisilan servis ile Orgiitsel Iklim Olgegi alt boyutlari arasinda ortanca puanlart
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

9 yil ve daha az siire hemsirelik yapanlarin ekip ¢alismasi, destekleyici iklim,
insan iligkilert, iletisim alt boyutlarinda ortanca puanlari 10 y1l ve tizerinde hemsirelik
yapanlara gore istatistiksel olarak anlamli derecede daha yiiksektir (p<0,05).

Calistig1 kurumda 6 yi1l ve daha fazla siire ¢alisanlarin yenilik¢i iklim alt boyutu
ortanca puanlart 5 y1l ve daha az siire ¢alisanlara gore istatistiksel olarak anlamli
derecede daha yuksektir (p<0,05).

Serviste gegirilen stre ile Orgiitsel iklim Olgegi’nin alt boyutlar1 arasinda
ortanca puanlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir
(p>0,05).

Uygulanan Kruskal Wallis testi sonucunda saglik meslek lisesinden mezun
olan hemsirelerin insan iliskileri ve olumsuz etkilesim alt boyutu ortanca puanlari1 6n
lisans ve lisans ve {istli mezunu hemsirelere gore anlamli derecede daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Ayrica saglik meslek lisesinden mezun olan hemsirelerin ekip ¢alismast,
destekleyici ikim ve yenilik¢i iklim alt boyutu ortanca puanlar1 6n lisans mezunu

hemsirelere gére anlamli derecede daha yiiksektir (p<0,05).
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Analik izni nedeniyle yarim giin ¢alisan hemsirelerin yenilikg¢i iklim alt boyutu

ortanca puanlari vardiyali ¢alisanlara gére anlamli derecede daha yiiksektir (p<0,05).
4.2.2. Acik Uglu Sorudan Elde Edilen Bulgular

Hemsirelerin ¢alisma ortamina iliskin goriislerinin soruldugu soruya toplam
172 hemsire yanit vermistir. Bu yanitlardan elde edilen 286 ifade, 6grenci ve tez
danismani tarafindan olumlu ve olumsuz ifadeler olmak iizere 2 gruba ayrilmistir.
[fadelerin % 31’1 olumlu ifadelerden olusurken, % 69’u olumsuz ifadelerden
olusmaktadir. Hemsirelerin agik uglu soruya verdikleri gruplamalardan elde edilen

bulgular asagida verilmistir.

Tablo 4.4. Hemsirelerin Calisma Ortamina iliskin Olumlu Gériisleri

Hemsirelerin Olumlu Goériisleri Say1 %
Ekip Calismasmin Olumlu Oldugu Bir Ortamda Caligtigin1 Belirtme 40 449
Caligma ortamina iliskin olumlu duygusunu belirtme 39 32,6
Olumlu Yo6netim Uygulamalar1/Y 6netici Davraniglariin Oldugu 15 169
Ortamda Calistigin1 Belirtme

Fiziksel Ac¢idan Uygun Bir Ortamda Calistigini Belirtme 4 4,5
Mgisiz 1 1,1
Toplam 89 100,0

Tablo 4.5. Hemsirelerin Calisma Ortamina iliskin Olumsuz Gériisleri

Hemgsirelerin Olumsuz Goriisleri Say1 %
Yogun Ortamda Calistigini Belirtme 73 37,1
Olumsuz Yo6netim Uygulamalar1/Y 6netici Davraniglarinin Oldugu 45 22,8

Ortamda Calistigin1 Belirtme

Stresli Ortamda Calistigin1 Belirtme 32 16,2
Fiziksel Ac¢idan Uygunsuz Bir Ortamda Caligtigini Belirtme 31 15,7
Ekip Calismasinin Problemli Oldugu Bir Ortamda Calistigin1 Belirtme 6 3,0
Tgisiz 3 1,5
Diger 7 3,6

Toplam 197 100,0
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4.3. Hemsirelerin Psikolojik Giiclendirme Puanlari ile Tlgili Bulgular
Bu béliimde hemsirelerin Psikolojik Giiglendirme Olgegi ve alt boyutlarina

iliskin puanlar verilmistir.

Tablo 4.6. Hemsirelerin Psikolojik Gii¢lendirme Olgegi ve Alt Boyutlarina Iliskin
Puan Dagilimi

Psikolojik Giiclendirme Olcegi ve Alt Boyutlari*  Ortalama S.Sapma Ortanca
Anlam 6,40 1,045 7,00
Yetkinlik 6,38 0,956 7,00
Ozerklik 5,34 1,353 5,67
Etki 4,34 1,622 4,33
Toplam Psikolojik Giiclendirme Olgegi Puani 5,62 0,890 5,75

*QOlgekten almabilecek puan ortalamasi aralig: 1-7.

Hemsirelerin psikolojik giiglendirme puan ortalamalari 5,620,890 olarak
bulunmustur. Psikolojik Giiglendirme Olgegi’nin alt boyutlarma bakildiginda en
yiiksek puan ortalamasinin 6,40+1,045 ile “Anlam” alt boyutundan, en diisiik puan
ortalamasinin 4,34+1,622 ile “Etki” alt boyutundan aldiklar1 goriilmektedir. Diger alt
boyutlarda ise “Yetkinlik” icin 6,38+0,956, “Ozerklik” icin 5,34+1,353 puan

ortalamasina sahip olduklar goriilmektedir.

4.3.1. Hemsirelerin Psikolojik Gii¢clendirme Puanlarimin Tamtici

Ozelliklere Gore Karsilastiriimasi

Bu boliimde hemsirelerin Psikolojik Giiglendirme Olgegi ve alt boyutlarina

iligkin puan ortalamalari ile tanitict 6zellikler arasindaki iliskiler verilmistir.
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Tablo 4.7. Hemsirelerin Tanitict Ozelliklerine Gore Psikolojik Giiclendirme

Puanlarinin Dagilimi (n=237)

_— Anlam | Yetkinlik | Ozerklik Etki Gzz'l‘;‘r’"doilr'r';e

- (Medyan- (Medyan- (Medyan- (Medyan- N

Ozellikler IOR) IOR) IQR) IQR) Olgegi
(Medyan-1QR)

Yas

34 ve alt1 7,00(1,00) 7,00(1,00) 5,67(1,33) 4,67(1,67) 5,75(0,83)

35 ve Uzeri 7,00(0,67) 6,83(1,00) 5,33(1,67) 4,17(2,83) 5,71(1,21)

MW -0,475 -0,106 -2,141 -1,103 -1,214

p 0,635 0,916 0,032* 0,270 0,225

Cinsiyet

Kadin 7,00(1,00) 6,67(1,00) 5.,67(1,67) 4,50(2,33) 5,75(1,04)

Erkek 7,00(0,33) 7,00(0,67) 5,00(3,00) 4,33(3,00) 5,75(1,17)

MW -0,803 -1,566 -1,312 -0,344 -0,274

p 0,422 0,117 0,190 0,731 0,784

Kadro Durumu

Kalici 7,00(1,00) 7,00(1,00) 5,67(1,67) 4,33(2,67) 5,75(1,13)

Sozlesmeli 7,00(1,00) 6,67(1,33) 5,67(1,67) 5,00(2,00) 5,83(0,42)

MW -0,002 -1,066 -0,784 -0,908 -0,564

p 0,999 0,286 0,433 0,364 0,573

Cahisilan Kurum

SB.Hastaneleri 7,00(0,67) 7,00(1,00) 5,67(1,67) 4,33(2,67) 5,75(1,04)

Uni. Hastaneleri 6,67(1,00) 6,67(1,00) 5,33(1,67) 4,67(1,67) 5,75(1,08)

MW -2,019 -0,848 -0,912 -1,255 -0,242

p 0,043* 0,397 0,362 0,210 0,808

Calisilan Servis

Cerrahi Birim 7,00(0,67) 6,67(1,00) 5,67(1,33) 4,67(2,33) 5,83(1,00)

Dahili Birim 7,00(1,00) 7,00(1,00) 5,50(1,67) 4,33(2,33) 5,71(1,08)

MW -0,898 -0,096 -0,898 -2,571 -2,034

p 0,369 0,923 0,369 0,010* 0,042*

Egitim Durumu

SML 7,00(0,33) 7,00(1,33) 5,67(1,67) 4,33(4,00) 5,71(1,50)

Onlisans 6,83(0,67) 7,00(1,00) 5,33(2,00) 4,00(2,00) 5,63(1,08)

Lisans ve uzeri 7,00(1,00) 6,67(1,00) 5,67(1,33) 4,67(2,00) 5,75(1,08)

KW 5177 1,252 2,918 2,999 1,370

P 0,075 0,535 0,233 0,223 0,504

Meslekte Gegirilen Sire

9 yil ve az 7,00(0,83) 6,83(1,00) 6,00(1,50) 4,50(1,83) 5,83(0,83)

10 y1l ve fazla 7,00(1,00) 7,00(1,00) 5,33(1,67) 4,33(2,67) 5,67(1,17)

MW -0,174 -0,555 -2,658 -0,721 -1,309

p 0,862 0,579 0,008* 0,471 0,191

Hastanede Gegirilen Siire

5yilve az 7,00(0.67) 6,67(1,00) 5,67(1,33) 4,33(2,33) 5,75(0,92)

6 yil ve fazla 7,00(1.00) 7,00(1,00) 5,67(1,67) 4,67(2,67) 5,79(1,29)

MW -0,539 -0,420 -0,844 -1,523 -0,428

p 0,590 0,674 0,399 0,128 0,669

Serviste Gegirilen Siire

3 yil ve az 7,00(0,67) 6,67(1,00) 5,67(1,67) 4,33(2,33) 5,75(1,00)

4 yil ve fazla 7,00(1,00) 7,00(1,00) 5,67(1,67) 4,67(2,67) 5,83(1,33)

MW -0,696 -0,826 -0,589 -1,403 -0,619

p 0,486 0,409 0,556 0,161 0,536
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Tablo 4.7. (Devam) Hemsirelerin Tanitict Ozelliklerine Gore Psikolojik Giiglendirme
Puanlarinin Dagilim1 (n=237)

_— Anlam Yetkinlik | Ozerklik Etki Gzz'l‘;‘r’"doilr'r';e
A (Medyan- (Medyan- | (Medyan- (Medyan- N
Ozellikler IOR) IOR) IOR) IOR) Olgegi
(Medyan-1QR)
Cahsma Sekli
Sabit 6,67(1,00) | 6,67(1,00) | 5,33(2,00) | 4,67(2,67) 5,58(1,42)
Vardiyali 7,00(0,67) | 7,00(1,00) | 567(1,33) | 4,33(2,33) 5,75(0,92)
Analik izni 7,00(1,00) | 6,83(1,00) | 5,33(1,50) | 4,17(0,83) 5,67(1,04)
KW 2,489 0,293 4,428 1,468 0,522
p 0,288 0,864 0,109 0,480 0,770
*:P<0,05

IQR(Interquartile Range):Q3-Q1, MW: Man Whitney U Testi, KW: Kruskal Wallis Test

Uygulanan Mann Whitney U testi sonucunda 34 yas ve altindaki hemsirelerin
Ozerklik alt boyutu ortanca puanlari 35 yas ve {izeri hemsirelere gore istatistiksel olarak
anlamli derecede daha yiiksek oldugu bulunmustur (p<0,05).

Cinsiyet, kadro durumu, ¢alisilan kurum, hastanede gegirilen slre ve serviste
gegirilen siire ile Psikolojik Giiglendirme Olgegi puani ve alt boyutlar1 arasinda ortanca
puanlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir
(p>0,05).

Cerrahi birimde ¢alisan hemsirelerin etki alt boyutu ve Psikolojik Glglendirme
Olgegi ortanca puanlar1 dahili birimde ¢alisan hemsirelere gore istatistiksel olarak
anlamli derecede daha yiiksektir (p<0,05).

9 y1l ve daha az siire hemsgirelik yapanlarin 6zerklik alt boyutu ortanca puanlari
10 y1l ve daha fazla siire hemsirelik yapanlara gore istatistiksel olarak anlamli derecede
daha yiiksektir (p<0,05).

Uygulanan Kruskal Wallis testi sonucunda egitim durumu ve ¢alisma sekli ile
Psikolojik Giiglendirme Olgegi puani ve alt boyutlar1 arasinda ortanca puanlari

bakimindan istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

4.4. Hemsirelerin Orgiitsel iklim Puanlar ile Psikolojik Giiclendirme

Puanlar1 Arasindaki iliski

Bu boéliimde, hemsirelerin orgiitsel iklim ve psikolojik giiclendirme puanlar

arasindaki iligki ile ilgili bulgular yer almistir.



Tablo 4.8. Hemsirelerin Orgiitsel Iklim Puanlari ile Psikolojik Giiglendirme Puanlariin Korelasyon Analizi

g £ = e

£ ‘S = e 24 = g

Z = >~ = — =] = N =

= o N — - o— ~ ~ = .=

< 2 = = - s < = = =T

(@Y 2 o » < £ E = = c = o =

= 2 8 g £ S z e = 3 = o — R

iv] 3 s 2 = 22 s =) g = ) N =] o s

= = ) — =} = = /M > < > Q i o O

Ekip Cal r | | 000 | 0724 | -0.289 | 0,630 | -0,457 | -0,213 | 0,587 | -0,096 | 0,485 | 0,169 | 0,004 | 0,322 | 0,306 | 0,354
P L-aliymast p | 0,000* | 0,000* | 0,000* | 0,000* | 0,001* | 0,000* | 0,140 | 0,000* | 0,009* | 0,957 | 0,000* | 0,000* | 0,000*
Destekleviei ki r 1000 | -0:416 [ 0,730 | -0458 | 0,240 | 0,646 | 0,167 | 0,559 | 0,127 | -0,087 | 0,365 | 0341 | 0378
estertieyic P * 0,000* | 0,000* | 0,000* | 0,000* | 0,000* | 0,010* | 0,000* | 0,050 | 0,572 | 0,000* | 0,000* | 0,000*
Stres r 1000 | -0:270 [ 0573 [ 0,378 | 0,156 | 0,360 | -0,180 | -0,098 | -0,015 | 0,183 | 0,103 | 0,170
p ’ 0,000* | 0,000* | 0,000* | 0,016 | 0,000* | 0,005* | 0,134 | 0,813 | 0,005* | 0,112 | 0,009%

A r 1 000 | -0:350 | 0,206 [ 0,605 | 0,062 | 0,489 | 0,128 | -0,073 | 0,340 | 0,330 | 0338
san Hlykre P ’ 0,000* | 0,001* | 0,000% | 0,343 | 0,000* | 0,049* | 0,265 | 0,000* | 0,000* | 0,000*
. r 0,436 | -0,238 | 0,330 | -0,353 | -0,179 | -0,011 | -0,194 | -0,080 | -0,163

Olumsuz Etkilesim D 1,000 5 500+ [ 0,000% | 0,000% | 0,000 | 0,006* | 0,861 | 0,003* | 0.218 | 0,012*
i i r 1000 0111 [ 0,379 [-0,094 | 0,020 | 0,137 | -0,131 | -0,082 | -0,085
tyerarsi D ’ 0,087 | 0,000* | 0,151 | 0,762 | 0,035* | 0,043* | 0,209 | 0,191
letisi r L 000 | -0.080 | 0,491 0,125 [ 0,010 | 0,361 | 0,375 | 0,403
etism D ’ 0,646 | 0,000* | 0,055 | 0,878 | 0,000* | 0,000* | 0,000*
i} . r -0,021 | -0,014 | -0,103 | -0,185 | 0,036 | -0,077
Biirokratik Iklim 0 1000 =5 751 [0.831 | 0,113 | 0,004* | 0,585 | 0,235
. r 0,138 | 0,056 | 0,175 | 0,245 | 0,246
Yenilikei Ikdim 0 1,000 175 534% [ 0,392 | 0,007* | 0,000* | 0,000%
r 0,464 | 0,264 | 0,032 | 0,427

Anlam P 1,000 15 500+ [ 0,000% | 0,624 | 0,000%
" r 0,312 | 0,056 | 0,452
Yetkinlik 0 1,000 0.000% | 0.388 | 0.000%

4%



Tablo 4.8. (Devam) Hemsirelerin Orgiitsel Iklim Puanlari ile Psikolojik Giiglendirme Puanlarmin Korelasyon Analizi

o ' r 0,451 | 0,799

Ozerklik 0 1,000 0500 T0.000%
. r 0,778

Etki 0 1,000 D500

Psikolojik r

Giiglendirme Olgegi p 1,000

*: p<0,05

4%
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Tablo 4.8’de hemsirelerin orgiitsel iklim puanlar ile psikolojik gili¢lendirme
puanlar arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in yapilan Spearman Rho korelasyon analizi
sonuglar1 goriilmektedir.

Orgiitsel Iklim Olgegi’nin ekip calismasi alt boyutu ile destekleyici iklim alt
boyutu puani arasinda yuksek diizeyde (r=0,724 p<0,05), insan iligkileri (r=0,630
p<0,05), iletisim (r= 0,587 p<0,05) ve yenilikei iklim alt boyutlar1 (r=0,485 p<0,05)
arasinda orta diizeyde pozitif yonli istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmaktadir.
Ekip ¢alismasi alt boyutu ile Orgiitsel iklim Olgegi’nin stres (r=-0,289 p<0,05) ve
hiyerarsi alt boyutlar1 (r=-0,213 p<0,05) arasinda diisiik diizeyde, olumsuz etkilesim
alt boyutu (r=-0,457 p<0,05) arasinda orta diizeyde negatif yonli istatistiksel olarak
anlamh iliski bulunmaktadir.

Ekip calismasi alt boyutu ile Psikolojik Giiglendirme Olgegi puani (r=0,354
p<0,05), dlgegin ozerklik (r=0,322 p<0,05) ve etki alt boyutlar1 (r=0,306 p<0,05)
arasinda orta diizeyde, anlam alt boyutu (r=0,169 p<0,05) arasinda diisiik diizeyde
pozitif yonll istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmaktadir.

Orgutsel iklim Olgegi’nin destekleyici iklim alt boyutu ile insan iligkileri alt
boyutu (r=0,730 p<0,05) arasinda yiiksek diizeyde, iletisim (r=0,646 p<0,05) ve
yenilik¢i iklim alt boyutlar1 (r=0,559 p<0,05) arasinda orta diizeyde pozitif yonli
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Destekleyici iklim alt boyutu ile stres (r=-0,416 p<0,05) ve olumsuz etkilesim
alt boyutlar1 (r=-0,458 p<0,05) arasinda orta diizeyde, hiyerarsi (r=-0,240 p<0,05) ve
biirokratik iklim alt boyutlar1 (r=-0,167 p<0,05) arasinda diisiik diizeyde negatif yonlu
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Destekleyici iklim alt boyutu ile Psikolojik Gii¢lendirme Olgegi (r=0,378
p<0,05) arasinda orta dlizeyde, 6zerklik (r=0,365 p<0,05) ve etki alt boyutlar1 (r=0,341
p<0,05) arasinda orta diizeyde pozitif yonli istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

Orgutsel iklim Olgegi’nin stres alt boyutu ile olumsuz etkilesim (r=0,573
p<0,05), hiyerarsi (r=0,378 p<0,05) ve biirokratik iklim alt boyutlar1 (r=0,360 p<0,05)
arasinda pozitif yonde orta diizeyde istatistiksel olarak anlamh bir iligki

bulunmaktadir.
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Stres alt boyutu ile insan iligkileri (r=-0,270 p<0,05), iletisim (r=-0,156 p<0,05)
ve yenilik¢i iklim alt boyutlar1 (r=-0,180 p<0,05) arasinda negatif yonde diisiik
diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Stres alt boyutu ile Psikolojik Giiglendirme Olgegi (r=-0,170 p<0,05) ve
Olgegin ozerklik alt boyutu (r=-0,183 p<0,05) arasinda negatif yonde diisiik diizeyde
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Orgiitsel iklim Olgegi’nin insan iliskileri alt boyutu ile iletisim (r=0,605
p<0,05) ve yenilikgi iklim alt boyutlar1 (r=0,489 p<0,05) arasinda pozitif yonde orta
diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir. insan iliskileri alt boyutu
ile olumsuz etkilesim (r=-0,350 p<0,05) ve hiyerarsi alt boyutu (r=-0,206 p<0,05)
arasinda negatif yonde diisiik diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

Insan iliskileri alt boyutu ile Psikolojik Giiglendirme Olgegi (r=0,338 p<0,05),
Olgegin o6zerklik (r=0,340 p<0,05) ve etki alt boyutlar1 (r=0,330 p<0,05) arasinda
pozitif yonde orta duzeyde, anlam alt boyutu (r=0,128 p<005) arasinda pozitif yonde
diisiik diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Orgutsel Iklim Olgegi’nin olumsuz etkilesim alt boyutu ile hiyerarsi (r=0,436
p<0,05) ve biirokratik iklim alt boyutlar1 (r=0,330 p<0,05) arasinda pozitif yénde orta
diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir. Olumsuz etkilesim alt
boyutu ile yenilikgi iklim alt boyutu (r=-0,353 p<0,05) arasinda orta diizeyde, iletisim
alt boyutu (r=-0,238 p<0,05), diisiik diizeyde negatif yonli istatistiksel olarak anlaml
bir iliski bulunmaktadir.

Olumsuz etkilesim alt boyutu ile Psikolojik Giiclendirme Olgegi (r=-0,163
p<0,05), dl¢egin anlam (r=-0,179 p<0,05) ve 6zerklik (r=-0,194 p<0,05) alt boyutlari
arasinda negatif yonde diisiikk diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmaktadir (p<0,05).

Orgutsel Tklim Olgegi’nin hiyerarsi alt boyutu ile biirokratik iklim alt boyutu
(r=0,379 p<0,05) arasinda pozitif yonde orta diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmaktadir.

Hiyerarsi alt boyutu ile Psikolojik Giiglendirme Olgegi’nin yetkinlik alt boyutu
(r=0,137 p<0,05) arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde, 6zerklik alt boyutu (r=-0,131
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p<0,05) arasinda negatif yonde diisiik diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmaktadir.

Orgiitsel iklim Olgegi’nin iletisim alt boyutu ile yenilik¢i iklim alt boyutu
(r=0,491 p<0,05) arasinda pozitif yonde orta diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmaktadir.

Iletisim alt boyutu ile Psikolojik Giiglendirme Olgegi (r=0,403 p<0,05), 6lgegin
ozerklik (r=0,361 p<0,05) ve etki alt boyutlar1 (r=0,375 p<0,05) arasinda pozitif yonde
orta diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Orgutsel Iklim Olgegi’nin burokratik iklim alt boyutu ile Psikolojik
Giiglendirme Olgegi’nin dzerklik alt boyutu (r=-0,185 p<0,05) arasinda negatif yonde
diisiik diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Orgutsel iklim Olgegi’nin yenilikgi iklim alt boyutu ile Psikolojik Giiglendirme
Olgegi puam (r=0,246 p<0,05), dlcegin anlam (r=0,750 p<0,05), 6zerklik (r=0,175
p<0,05) ve etki alt boyutlar1 (r=0,245 p<0,05) arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Psikolojik Giiglendirme Olgegi’nin anlam alt boyutu ile Psikolojik
Giiglendirme Olgegi (r=0,427 p<0,05) ve yetkinlik alt boyutu (r=0,464 p<0,05)
arasinda orta diizeyde, 6zerklik alt boyutu (r=0,264 p<0,05) arasinda diisiik diizeyde
pozitif yonli istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Psikolojik Giiglendirme Olgegi’inin yetkinlik alt boyutu ile Psikolojik
Giiclendirme Olgegi (r=0,452 p<0,05) ve ozerklik alt boyutu (r=0,312 p<0,05)
arasinda pozitif yonde orta diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmaktadir.

Psikolojik Giiglendirme Olgegi'nin 06zerklik alt boyutu ile Psikolojik
Giiclendirme Olgegi (r=0,799 p<0,05) arasinda yiiksek diizeyde, etki alt boyutu
(r=0,451 p<0,05) arasinda orta diizeyde pozitif yonli istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmaktadir.

Psikolojik Giiclendirme Olgegi’nin etki alt boyutu ile Psikolojik Guiclendirme
Olgegi (r=0,778 p<0,05) arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde istatistiksel olarak

anlamli bir iligki bulunmaktadir.
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5. TARTISMA

Bu bolimde hemsirelerin ¢alistiklart kurumda algiladiklari iklim ve psikolojik
giiclendirme diizeyleri ile ilgili durumlarinin belirlenmesi, 6rgiitsel iklim ile psikolojik
giiclendirme arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla yapilan arastirmadan elde

edilen bulgular alan yazinlari 1s1g81nda asagidaki basliklarda tartisilmaktadir.
5.1. Hemsirelerin Tamtic1 Ozelliklerine iliskin Bulgularin Tartismasi

Arastirmanin yapildig1 hastanelerdeki hemsirelerin cogunlugunun, 34 yas ve
altinda, meslekte 10 yildan fazla deneyimli ve mevcut hastanelerde 6 yildan fazla
stiredir ¢alistiklar1 goriilmiistiir (Tablo 4.1). Bu nedenle hemsirelerin Orgutteki
olay/lar, politikalar, uygulamalar, islemler ile ilgili deneyimleri ve beklentilerle ilgili
maruz kaldig1 davraniglara yonelik genel algi ve hislerinin belirlenmesine yarayacak
(5) yeterince uzun bir siireye sahip olduklari soylenebilir.

Hemsirelerin % 65’inin lisans mezunu oldugu goriilmistiir (Tablo 4.1). Bu
durum ilk bakista olumlu algilansa da 2007 yilinda 5634 say: ile yayimlanan,
Hemgirelik Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanununun (96) 1. maddesinde
yer alan “hemsgirelik unvaninin sadece Universitelerin hemsgirelik ile ilgili lisans egitimi
veren fakilte ve yiiksekokullarindan mezun olanlara verilmesi” hukminin
karsilanmasinda, son 10 yilda kaydedilen ilerlemelerin istendik diizeyde olmadigi
seklinde de algilanabilir.

Bunun yaninda lisansiistii egitim yapanlarin orant (% 7) oldukga diisiiktiir.
(Tablo 4.1). Lisansiistii egitim tiim saglik hizmetlerinde bakim kalitesini arttirmak ve
hasta gilivenligi i¢in gerekli planlamalar1 yapacak, bilimsel sorun ¢6zme yontemlerini
uygulayacak, degisim yaratabilecek, hemsirelik ve saglik hizmeti programlarini
yiiriitecek, hizmetin kalite ve maliyetini etkileyecek, lider ve arastirmaci hemsirelerin
yetismesinde ¢ok onemlidir. Ayrica lisansiistii yapan hemsireler, meslegin bilimsel
gelisimine katkida bulunmakta, c¢alistiklar1 bakim ortamlarina getirdikleri yeni
uygulamalarla fark yaratabilmektedir. Bu nedenle arastirma 6rnekleminde oldukga az
sayida lisansiistii egitim yapan hemsirenin olmasi, bu orgitlerde insan kaynaklari
planlamas: konusunda stratejik planlamalarin yeterince onemsenmedigi seklinde

yorumlanabilir. Ayrica bu bulgu arastirmanin yapildigi kurumlarda hemsirelerin
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uzmanlagsma ve mesleki gelisimlerini destekleyecek politikalarin olmadigini da

disundirmektedir.

5.2. Hemsirelerin Orgiitsel iklim Degerlendirmelerine Iliskin Bulgularin

Tartismasi

Hemsirelerin Orgiitsel iklim Olgegi’nin alt boyutlarindan aldiklar1 puan
ortalamalar1 2,69+1,021 ile 3,630,958 arasinda degismektedir (Tablo 4.2). Buna gore
hemsireler ¢alistiklart kurumun 6rgutsel iklimini ne olumlu ne de olumsuz olarak
degerlendirmektedirler. Bu bulgu Ulkemizde ve yurt disinda yapilan ¢esitli
caligmalarla uyumludur (11, 13, 20, 22, 28, 68, 69, 97). ICN, iyi yonetim ve liderlik
uygulamalarint yansitan bir Orgiitsel iklimin, olumlu ¢alisma ortamlarinin
bilesenlerinden biri oldugunu vurgulamistir (8). Bu nedenle hemsirelerin 6rgutsel
iklimi ne olumlu ne olumsuz degil, olumlu algilamalar1 beklenmektedir. Calismalar
olumlu algilan 6rgiitsel iklimin birgok yararindan s6z etmektedir (9-11, 13, 14, 42, 63,
98). Bununla birlikte, olumlu algilanmayan bir 6rgiitsel iklimin, hemsirelerde kuruma
baglilik, motivasyon, katilim ve yeteneklerini gelistirme ¢abalarinin daha az
gosterilmesine yol acabilecegi seklinde yorumlanabilir (15). Diger yandan
hemsirelerin sosyal begenirlik puani1 11.94 olarak hesaplandigindan, ger¢ek durumun
biraz daha olumsuz oldugu dikkate alinmalidir.

Hemsirelerin Orgiitsel iklim Olgegi’nden aldiklari en yiiksek puan ortalamasi
hiyerarsi (X=3,63+0,958) alt boyutundadir (Tablo 4.2). Buna gore hemsireler
caligtiklart kurumda islerin emir-komuta zincirine gore yapildigini, ast-iist iliskilerinin
keskin oldugunu, kurumsal hedeflerin iist yonetim tarafindan belirlendigini
disiinmektedir. Hemgsirelerin biirokratik iklim alt boyutundan aldiklart puan
ortalamalar1 da benzer sekilde orta diizeyin (3,17+0,802) tizerindedir. Kili¢ Giiner’in
(2017) calismasinda da hiyerarsi alt boyutundan alinan puanlar, bu g¢alisma ile
benzerlik gosterirken, bu ¢alismada biirokratik iklim puan ortalamasi daha yiiksek
bulunmustur (22). Klasik yonetim teorilerinde yer alan ve Max Weber’in savundugu
biirokratik yonetim anlayisinin temel Ogeleri hiyerarsik yapr ve iliskiler, standart
prosediirler ve rol tanimlaridir (99). Bununla birlikte burokrasi; “kirtasiyecilik, devlet
kurumlarinda kirtasiye islerini One siirerek islemleri zorlastirma” seklinde de

tanimlanmaktadir (100). Arastirmanin yapildigi kurumlarda hiyerarsi ve birokrasi
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algisinin orta diizeyin iizerinde olmasi, kararlarin daha ¢ok iist yonetimde alindig1 ve
astlara dayatildigi, merkeziyetei, ast-iist iliskilerinin sinirli oldugu, prosediirlerin
calisan Ozerkligini dikkate almadigi bir yoOnetim tarzinin oldugu seklinde
yorumlanabilir. Bu durum ayrica genel olarak iilkemizdeki kurumlarda biirokratik
yaklasimin benimsenmesinin bir yansimasi olarak da degerlendirilebilir (101).
Mrayyan’in Urdiin’deki ¢alismasinda (2008) benzer sekilde hemsireler, kararlarin
daha ¢ok hastanedeki st yonetim kademelerinde alindigimi diisiinmektedir (102).
Oysa karar almanin daha alt kademelere dagitilmasi yani merkeziyetcilikten
uzaklagilmasinin, kurumlarda yenilesimi tesvik ettigi ve kolaylastirdigi, daha fazla
girdi sagladig1 ve kararlarin daha hizli alinmasina yardimci oldugu bildirilmistir (3).
Bununla birlikte yerinden yonetim ve isbirlik¢i karar alma, milkkemmel hasta bakimini
destekleyen bakim cevrelerinin en 6nemli bilesenlerinden biri olarak gosterilmistir
(103). Ying’in (2007) ¢alismasinda hemsirelerin, ¢alisanlarin is yerinde kisitlamalar
oldugu fikrini 6l¢meye yonelik olan “esneklik alt boyutunda en diisiik puana sahip
olmalari, bu ¢alismadaki bulguya benzerdir (14). Ancak burada dikkati ¢eken bati
kaynakli yazinda hiyerarsi ile biirokrasi gibi algilamalarin 6ne ¢ikmadigi, bu
algilamalarin daha ¢ok dogu kaynakli yazinlarda ortaya ciktigidir. Nitekim batida
ortaya ¢ikan Magnet hastane yaklasimi bu kavramlari barindirmayan bir goriistiir (104,
105). Bu nedenle arastirmanin yapildigi kurumlarda hemsireleri kararlara katacak
Magnet hastane yaklagimini igeren diizenlemelere ihtiyag duyuldugu séylenebilir.

Hemgireler 6rgutsel iklimin ekip ¢alismasi alt boyutuna orta degerin iizerinde
(x=3,47£1,014) puanlar vermislerdir (Tablo 4.2). Bu bulgu Ying ve ark. (2007) farkli
bir 6l¢ek kullanarak yaptigi calisma ile uyumludur (14). Bahrami ve ark. ¢calismasinda
da (2016) benzer sekilde hemsireler, oOrgiitsel iklim alt boyutlarindan “topluluk
ruhu”na en yiksek puani vermislerdir (13). Saglik bakiminda ekip ¢alismasi, yuksek
kalitede is sonuglarina ve maliyet kontroliine katki saglar, daha fazla bilgi paylasimina
yardimer olur, sorunlara farkli yaklagimlar getirilmesini saglar (3). Arastirma
orneklemine alinan hemsirelerin ekip ¢alismasina yonelik olumlu algilamalarinin
olmasi istendik bir bulgudur.

Acik uclu sorudan elde edilen bulgulara bakildiginda hemsireler calisma
ortamlarinda, ekip c¢alismasini olumlu olarak degerlendirmekte iken, servislerinin

yogun olmasini olumsuz bir durum olarak degerlendirmislerdir (Tablo 4.4, Tablo 4.5).
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Olumsuz degerlendirmelerin sayisinin olumlu ifadelerden fazla olmasi, hemsirelerin
calisma ortamlarim1 daha c¢ok olumsuz olarak degerlendirdigini gostermektedir.
Orgiitsel Iklim Olgegi’nden alman puanlar, hemsirelerin ekip calismasina yonelik
degerlendirmeleri ile uyumlu olup, arastirma kapsamindaki hemsirelerin ekip
calismasina 6nem verdiklerini gdstermektedir. Hemsirelerin g¢aligma ortamlarini
yogun olarak degerlendirmesi, kurumlarinda insan kaynagi ve personel planlama
uygulamalarinin yeterli olmadigina yorumlanabilir.

Hemsireler Orglitsel iklim Olgegi’nin insan iliskileri alt boyutunu orta diizeyin
biraz altinda (2,86+0,866) degerlendirmislerdir (Tablo 4.2). Buna gére hemsireler
kurumlarinda, calisanlar arasindaki iliskilerin yeterince rahat-sicak olmadigini ve
fikirlerinin her zaman saygiyla karsilanmadigini diisiinmektedirler. Bunun yaninda
olumsuz etkilesim alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamasi 2,69+1,021 olarak orta
diizeyin altindadir. Olumsuz etkilesim puan ortalamasinin diisiik olmasi, hemsirelerin
olumsuz etkilesimi disik algiladigini  gostermektedir. Hemsireler ¢alistiklar
kurumlarda insan iligkilerini yeterince olumlu bulmazken, diger ¢alisanlarla olumsuz
etkilesim i¢inde olmadiklarii bildirmislerdir. Bu bulgular Kili¢ Giiner’in (2017) ve
Cerit’in  (2009) calismasindaki bulgularla benzerlik gostermektedir (18, 22).
Yiiksekbilgili’nin (2017) ¢alismasinda ise hemsireler, bu ¢alismadan farkli olarak,
benzer 6zelliklerin yer aldigi samimiyet alt boyutundan orta dizeyin biraz tizerinde
puanlar almislardir (97). Genel olarak insan iliskilerinin ast-iist iliskisi, hekim-hemsire
iligkisi ve hasta-hemsire iliskisi olabilecegi goz oniine alindiginda, arastirma yapilan
hastanelerde bu alanlarda sorunlarin oldugu ve incelenmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir.

Hemsirelerin yas gruplar ile orgiitsel iklimin destekleyici iklim ve insan
iliskileri alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (Tablo 4.3). Ulkemizde
yapilan baska bir caligsmada ise, bu calismadan farkli olarak orgiitsel iklim boyutlar
ile yas degiskeni arasinda iliski bulunmamistir (97). Bu c¢alismada 34 yas ve alti
hemsireler insan iligkilerini daha olumlu ve 6rgiitsel iklimi daha destekleyici olarak
algilamaktadir. Bu duruma yasin ilerlemesi ile birlikte calisma hayatindan daha fazla
beklentilerinin olmasi ya da daha fazla sorunlarla karsi karsiya kalip bunlarin
¢oziimlenmesinde istendik davraniglarin yeterince gosterilmedigi deneyimlerine daha
fazla maruz kalmis olmalar1 bir neden olabilir. Diger yandan, daha gen¢ hemsirelerin

yasa geregi lisans mezunu olmalar1 nedeniyle daha donanimli mezun olmalarinin yani
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sira, gen¢ hemsirelerin beklentilerinin daha sinirli olmasi, durumu oldugu gibi
kabullenmeleri de yas gruplari bakimindan farklilik yaratmis olabilir.

Hemsirelerin cinsiyetleri ile orgltsel iklimin stres ve olumsuz etkilesim
puanlar1 arasinda iliski oldugu saptanmistir (Tablo 4.3). Tayvan’da yapilan bir
calismada erkek hemsirelerin is stres diizeyi orta ile yiiksek diizeyler arasinda
degismekte olup, is stresinin en dnemli nedenleri arasinda orgiitsel etkilesim ve rol
catismas1 gosterilmistir (106). Bu bulgu bizim g¢alismamiz ile uyumludur. Erkek
hemsireler, kurumlarinda daha ¢ok stres ve olumsuz etkilesim algilamaktadir.
Hemsireligin kadin meslegi olduguna dair yanlis inanclar ve erkeklerin hemsireler
iginde oldukg¢a diisiik bir orana sahip olmasi bu duruma neden olabilir. Ancak bu
calismada erkek hemsire sayisinin ¢ok diisiik olmasi da bu sonucu yaratmis olabilir.

Kadro durumu acisindan bakildiginda, sozlesmeli ¢alisan hemsirelerin ekip
calismasi, destekleyici iklim, insan iliskileri, iletisim ve yenilikg¢i iklim alt boyutlarinin
puanlar1 kadrolu ¢alisan hemsirelere gore anlamli bir sekilde daha yiiksek bulunmustur
(Tablo 4.3). Ulkemizde kadrolu statiide ¢alisan hemsirelerin sdzlesmeli calisan
hemsirelere gore, is glivenceleri vardir ve maaslar1 daha yuksektir. Bu nedenle kadrolu
calisanlarin sozlesmeli calisanlara gore daha olumlu algilamalar i¢cinde olmalari
beklenmektedir. Bu caligmada sozlesmeli ¢alisanlarin 6rgiitsel iklime iliskin daha
olumlu degerlendirmeler yapmalariin nedeni olarak, s6zlesmeli ¢alisanlarin islerini
kaybetme korkusuna bagli olarak olumsuz duygularini yansitmaktan ¢ekindiklerine
yorumlanabilir. Dolayisiyla cevap vermede yanli davranmig olabilecekleri
diisiiniilebilir. Ayrica sozlesmeli ¢alisan sayisinin ¢ok az olmasmin da bu sonucu
ortaya ¢ikarmis olmasit muhtemeldir.

Universite hastanelerinde ¢alisan hemsireler, SB’na bagli hastanelerde calisan
hemsirelere gore orgiitsel iklimin ekip caligsmasi, iletisim ve yenilik¢i iklim alt
boyutlarinda anlaml sekilde daha yilksek puanlar almislardir (Tablo 4.3). Ulkemizde
SB ve iiniversite hastanelerindeki hemsirelerin orgiitsel iklim puanlar1 farklarina
bakilmamis oldugundan Kkarsilastirma yapilamamaktadir. Ispanya’da Garcia ve
arkadaslarinin  (2014) c¢alismasinda, 06zel hastaneler ve devlet hastaneleri
karsilastirilmis ve genel olarak benzer iklim degerlendirmeleri ortaya ¢ikmistir. Ancak
yenilesim alt boyutunun 6zel hastanelerde kamu hastanelerinden daha fazla olmasi, bu

calisma ile benzer bir bulgudur (68). Yazarin bir diger ¢alismasinda yine devlet
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hastanelerinde yenilesim puani 6zel hastanelere gore daha diisiik olarak bildirilmistir
(70). Orgiitsel iklimin ekip calismasi, iletisim ve yenilik¢i iklim alt boyutlarindaki
anlamlilik, tiniversite hastanelerinin arastirma odakli olmasi, bu hastanelerde
hemsirelerin daha biiyiik ekiplerle c¢alismalari, hastanelerin felsefe, vizyon ve
misyonlar1 dolayistyla yonetim bigimlerindeki degisiklikler, cogunlukla lisans mezunu
hemsirelerle ¢aligmalar1 ve hastanelerin bir egitim kurumu i¢inde yer almalar1 gibi
nedenlerle olabilir.

Arastirma yapilan hastanelerin vizyonlar1 orgilitsel iklimi etkileyen faktorler
acisindan incelendiginde, bir kurum disinda hepsinin, calisanlarin refah ve
memnuniyetine yoOnelik ifadeler barindirdigi gorilmektedir (87-91). Bu durum
memnuniyet vericidir. Sadece bir hastane hekim odakli bir vizyona sahipken (87), bir
digeri ekip olmay1 6n plana ¢ikarmistir (88). Digerlerinin vizyonlarina bakildiginda,
calisma ortamina iligkin “zevkli bir ortam” (91), “temiz bir ortam” (89), “duyarl1 bir
hastane yonetimi olusturmak™ (89) ve “yonetimiyle 6rnek bir model olugturmak™ (91)
seklinde ifadeler yer almaktadir. Vizyon bir kurumda, her tiirli uygulamanin
sekillenmesinde bir kilavuz niteliginde oldugundan, mevcut vizyonlar arastirma
kapsamindaki hastanelerini tim c¢alisanlarin1 esit diizeyde ele almada yetersiz
kaldiklarin1 gdstermektedir. Ayrica bu hastanelerdeki yoneticilerin, kurumlarindaki
mevecut vizyonlarin, Orgiitsel iklimi etkileme olasiliginin, yeterince farkinda
olmadiklarina yorumlanabilir.

Orgiitsel iklim alt boyutlarindan alinan puanlarin galisilan servis ve serviste
caligma siiresi bakimindan degismedigi goriilmektedir (Tablo 4.3). Mrayyan’in (2008)
caligmasinda genel orgltsel iklim algis1 yoniinden fark bulunmamisken, yonetsel
destek, hemsire liderligi ve profesyonellik boyutlari agisindan birimler arasinda fark
bulunmustur (102). Calismamizda elde edilen bu bulgu, 6rgitsel iklimin birimlerden
ziyade, kurumsal politika, prosedir vb. uygulamalara maruz kalinmasiyla ortaya ¢ikan
bir kavram oldugu sonucuna ulastirmaktadir. Nitekim hemsirelerin Orgiitsel Tklim
Olgegi’ nden aldiklar1 en yiiksek puan ortalamasi hiyerarsi (¥=3,63+0,958) alt
boyutundan elde edilmistir (Tablo 4.2). Bu bulgu hemsirelerin 6lgegi degerlendirirken,
birimlerden ziyade kurumda mevcut olan yonetim tarzi ve uygulamalara atif

yaptiklarini gostermektedir.
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Hemsirelerin egitim durumu ile orgiitsel iklim alt boyutlar1 arasinda anlamli
farkliliklar oldugu saptanmistir (Tablo 4.3). Saglik meslek lisesi mezunu hemsireler,
on lisans ve lisans ve Uzeri mezunu hemsirelere gére kurumlarinda insan iligkilerinin
olumlu oldugunu, olumsuz etkilesimin diisiik oldugunu diisiinmektedir. Ayrica, saglik
meslek lisesinden mezun olan hemsirelerin ekip ¢aligmasi, destekleyici iklim ve
yenilik¢i iklim puanlart 6n lisans mezunu hemsirelere gére anlamli derecede daha
yuksektir. Tiryaki Sen’in (2014) ¢alismasinda, yiiksek lisans yapanlarin 6n lisans ve
lisans mezunlaria gore iklimi ‘engellenme’ ve ‘moral’ boyutlarinda daha olumsuz
tanimlamasi1 bu bulguyu desteklemektedir (69). Bu bulgu, egitim diizeyi arttik¢a
calisma ortamina iligskin farkindaligin ve beklentilerin artmasi seklinde yorumlanabilir.
Diger yandan saglik meslek lisesi mezunu olmak 2007°den beri, meslege giris i¢in
yeterli bulunmamaktadir ve bu durumda yeterli nitelikleri karsilamayan kisiler saglik
sistemi icerisinde yer almaktadir. Bu bulgudan saglik meslek lisesi mezunu
hemsirelerin kurumdaki insan iligkileri, olumsuz etkilesim, ekip ¢alismasi,
destekleyici iklim ve yenilik¢i iklim ile ilgili degerlendirmeleri yapabilecek bilgi-
beceri ve tutumlara sahip olmadiklar1 sonucu ¢ikarilabildigi gibi, bu kisilerin
beklentilerinin alt diizeyde oldugu da diisiiniilebilir.

Mesleki deneyim siiresine bakildiginda, 9 yildan daha az siiredir hemsirelik
yapanlarin iletisim, destekleyici iklim ve insan iliskileri puanlart 10 yil ve {lizerinde
hemsirelik yapanlara gére anlamli sekilde daha yliksek bulunmustur (Tablo 4.3). Buna
gore hemsirelik mesleginde daha yeni olan hemsireler iletisim ve insan iligkilerinin
daha olumlu oldugunu ve daha destekleyici bir Orgutsel iklim algiladiklarini
bildirmektedirler. Bu hemsirelerin meslege giris kosulunun lisans mezunu olmasi
nedeniyle daha donanimli olduklari, 6rgiitsel iklimin algilanmasinda gerekli bilgi,
beceri ve tutumlar1 kazanmis olabilecekleri, saglik sistemindeki hizli ve ¢ok sayida
yapilan degisimlere uyum yapmada digerlerine gére daha ¢abuk olduklari ve sorunlari
coziimlemede daha becerili olduklarina bagli olabilir. Diger yandan uzun siire saglik
sisteminde olanlar, ¢alisma ortamindaki yiiklere daha fazla maruz kalmis olabilir.

Benzer durum hastanede calisma siiresiyle ilgili ortaya ¢ikmamistir. Mevcut
kurumunda 6 yildan daha uzun siire ¢alisan hemsireler, bu siireden az ¢alisanlara gore
orgiitsel iklimi daha yenilik¢i olarak algilamaktadir (Tablo 4.3). Saglik sistemindeki
hizl1 ve ¢ok sayida degisimlerle karsilasmis olma bu bulguyu ortaya ¢ikarmis olabilir.
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Ayrica bu degisimler asagidan yukariya dogru degil, yukaridan asagiya olan tepeden
inme degisimler olarak kendini gostermektedir. Uzun siire ayn1 kurumda bulunma
aidiyet ve sahiplenme duygusu ile iligkili oldugundan hemsirelerin yenilik¢i ortam
algilar1 giiclenmektedir. Bu bulguya karsin Tiryaki Sen’in g¢alismasinda kurumda
caligma siiresi daha fazla olanlarin orgutsel iklimi ‘ise doniikliik’ ve ‘yakindan kontrol’
boyutlarinda daha olumsuz tanimlamasi bu calismadan farkli bir sonug¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (69).

Calisma sekli ile yalnizca yenilikei iklim arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmustur (Tablo 4.3). Buna gore analik izinleri kapsaminda galisan
hemsireler, vardiyali ¢alisan hemsirelere gore daha yenilikgi bir iklim algilamaktadir.
Bu ¢alismada analik izinleri ile s6z konusu olan, siit izni ve dogum sonrasinda giinliik
olarak daha az saat ¢alisan hemsirelerdir. Orneklemde % 5 olarak belirlenen bu grup,
hemgsirelerin dogal olarak kadin calisanlara verilen yeni haklar cergevesinde bir
degerlendirme yaptiklari, 6lgekte sozii edilen “yenilik¢i” uygulamalarin anlamin

farkl algiladiklarini diisiindiirmektedir.

5.3. Hemsirelerin Psikolojik Giiclendirme Diizeylerine Iliskin Bulgularin

Tartismasi

Hemsgirelerin  Psikolojik ~ Giiglendirme Olgegi’nden aldiklar1 puanlara
bakildiginda, genel psikolojik giiglendirme puanlart (X=5,62+0,890) orta diizeyin
tizerinde bulunmustur (Tablo 4.6). Bu arastirmadan elde edilen giiclendirme puanlari
sevindiricidir. Ciinkii giiclendirilmis hemsireler kliniklerinde bakima liderlik ederler,
daha 1y1 hasta bakim1 vermek i¢in motivedirler, profesyonel gelisimleri i¢in firsatlar
ararlar ve kararlarinin sorumlulugunu alirlar. Bu durum giiniimiiz saglik sistemlerinin
giderek daha karmasik bir hal almasi nedeniyle ¢ok gereklidir. Caligma bulgumuz
tlkemizde Uner ve Turan (2010) tarafindan yapilan calismanin bulgular ile
(x=5,72+£0,920) biiyliik oranda tutarlilik gostermektedir (93). Uluslararasi alan
yazinlarina bakildiginda, Di Napoli’nin (2016) ¢alismasinda hemsireler yiiksek diizey
psikolojik giliglendirme bildirmislerdir (29). O’Brien’in (2011) ve Ahmad ve
Noranye’nin ¢alismasinda (2010) orta, Faulkner ve Lacshinger (2008) ile Fan ve ark.
calismasinda (2016) orta diizeyin biraz tlizerinde sonuglar bulunmustur (28, 38, 41,
107). Literatiirde hemsirelerin psikolojik giiclendirme diizeyinin diisiik oldugu
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calismalara rastlanmamistir. Bunun yaninda Psikolojik Giiclendirme Olgegi’nden
alian yiiksek puanlarda sosyal begenirlik algisinin etkisi olabilecegi diigiiniilmelidir.
Sosyal Begenirlik Olgegi’nden alinan sonuglara bakildiginda bu arastirma
orneklemine alinan hemsireler az da olsa sosyal begenirlik etkisinde kalmiglardir. Bu
nedenle hemsirelerin gergek psikolojik giiclendirme puanlarinin daha diisiik
olabilecegi unutulmamalidir.

Alt boyutlardan alinan puanlar, yiiksekten diisiige siralanacak olursa anlam
(x=6,40£1,045), vyetkinlik (x=6,38+0,956), 0ozerklik (x=5,34%£1,353) ve etki
(x=4,34£1,622) seklinde bir siralama yapmak mumkindur (Tablo 4.6). Bu bulgular,
Uner ve Turan’in (2010) calismasindaki puanlarla bilyik oranda tutarlilik
gostermektedir (93). Ayrica yurt disinda yapilmis diger c¢alismalarda da benzer
bulgular gortlmektedir (28, 29, 31, 35, 38, 42, 43). Buna goére hemsireler yaptiklari isi
anlamli bulmakta, kendilerini bu isi yapmada yeterli goriirken, isleri tizerinde kontrol
hissinin daha az oldugunu ve orgiitsel sonuglar1 degistirmede yeterli etkiye sahip
olmadiklarini diistiinmektedirler.

Bagimsiz degiskenler agisindan bakildiginda hemsirelerin  Psikolojik
Giiglendirme Olgegi ve alt boyut puan ortancalari ile cinsiyet, kadro durumu, egitim
durumu, hastanede gecirilen sire, serviste gecirilen slre ve galisma sekli bakimindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur (Tablo 4.7). Cinsiyete gore psikolojik
giiclendirmenin farklilik gostermemesi, erkek hemsire sayisinin bu arastirmada
oldukca az olmasindan kaynaklanmig olabilir. Egitim durumu agisindan bakildiginda,
egitim diizeyi arttikca hemsirelerin daha yetkin, uygulamalar tizerinde kontrol sahibi
olmalar1 beklenmektedir. Ancak bu arasgtirmada, psikolojik guclendirme egitim
durumuna gore farklilik gostermemektedir. Ding (2010) “hemsireligin, 6zerkligi heniiz
veterince gelismemis, bu nedenle mesleki uygulamalart konusunda o6zdenetim ve
yonetimi kusitli olan bir meslek” oldugunu bildirmistir. Bu durumda “ancak uzun ve
emek gerektiren bir egitim siirecine yani meslege ozgii bilimsel bilgi yiikii ve
becerilerle gelistirilecegi’ni Onermektedir (33). Bu noktada lisans egitimin &nemi
ortaya ¢ikmakla birlikte, arastirmamizdan elde edilen bu bulgu, tilkemizde hemsirelik
lisans egitiminin, hemsirelerin meslegi i¢sellestirmeleri, yetkinliklerine glivenmeleri,
uygulamalarinda kontrol sahibi olabilmeleri igin fark yaratmakta sinirli kaldigi

seklinde yorumlanabilir. Ahmad ve Oranye’nin ¢alismasinda (2010), bu ¢aligmadan
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farkli olarak egitim diizeyi agisindan psikolojik giiclendirme puanlarinda farkliliklar
oldugu saptanmistir (107). Bununla beraber hemsireler, psikolojik guclendirmeyi
degerlendirirken, kendi hisleri ve algilarindan ziyade kurumsal uygulamalara atif
yapmis ve Olcegi o dogrultuda degerlendirmis olabilir. Ozellikle 6zerklik ve etki
boyutlarindan alinan puanlarda bu durumun etkisi oldugu diisiinilmektedir. Nitekim
psikolojik giiclendirme, ¢alisanlarin kurumlarindaki yapisal giiclendirme faktorlerini
bir algilama bi¢imi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (30).

Hemsirelerin yas1 ile Psikolojik Giiglendirme Olgegi’nin 6zerklik alt boyutu
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (Tablo 4.7). Buna gore 34
yag ve altindaki hemsireler islerini yaparken kendilerini daha &zerk olarak
degerlendirmektedir. Ayrica mesleki deneyim siiresi 9 yil ve daha az olan hemsirelerin
benzer sekilde 6zerklik puani, 10 y1l ve daha fazla siiredir hemsirelik yapanlara gore
yiiksek bulunmustur. Ouyang ve ark. (2015) calismasinda bu ¢alismaya paralel olarak
yasin ve hizmet siiresinin hemsirelerin psikolojik giiclendirme diizeyleri ile iliskili
oldugu gosterilmistir (36). Sparks’in ¢alismasinda da (2012) yas gruplarina goére
psikolojik giiclendirme diizeyinin degistigi bildirilmistir (108). Genel olarak, daha
yaslt hemsgirelerin hizmet siiresi uzundur ve hizmetin uzunlugunun hemsirelerin
islerine ve orgiitsel rollerine yonelik tutumlarini etkileyebilecegi ve bunun da farkh
guclendirme seviyelerine neden olacagi tahmin edilmektedir. Bunun yaninda, bu
duruma kurumsal 6zellikler de neden olabilir. Meslege girdiklerinde hemsireler igin
islerinin anlam1 ne kadar yiiksek olsa da, kendi ¢aligmalarina bagli olarak kurumsal
performansta tatmin edici degisimleri goremediklerinde, hemsirelerin islerine
atfettikleri anlam azalabilir. Bu noktada, psikolojik giiglendirmenin saglanmasi,
stirdiiriilmesi ve arttirlmasinda kurumun yapisal Ozelliklerinin 6nemi ortaya
cikmaktadir.

Hastane acisindan bakildiginda SB’na bagli hastanelerde ¢alisan hemsirelerin,
anlam alt boyutundan aldiklar1 puanlar tiniversite hastanelerinde ¢alisan hemsirelere
daha yuksektir (Tablo 4.7). SB’na bagli hastanelerde ¢alisan hemsireler islerini daha
anlamli gérmektedirler. Bu durum, bu hastanelerde calisan hemsirelerin bireysel
Ozelliklerinden kaynaklanabilecegi gibi, kurumsal politikalardan da kaynaklanabilir.
Alan vyazinlarinda hastaneler arasi farkliligin degerlendirildigi arastirmalara

rastlanmadigindan karsilagtirma yapilamamaistir.
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Calisilan servis agisindan bakildiginda, cerrahi servislerde galisan hemsirelerin

etki alt boyutundan ve Psikolojik Giiglendirme Olgegi’nden istatistiksel olarak anlaml
olarak daha yuksek puanlar aldiklar1 goriilmektedir (Tablo 4.7). Buna goére cerrahi
servislerde ¢alisan hemsireler orgiitsel sonuglar1 degistirmede kendilerini daha etkili
gormekte ve psikolojik olarak daha gugcli olduklarini bildirmektedirler. lbrahem ve
ark. (2013) calismasinda benzer sekilde istatistiksel olarak anlamli olmasa da cerrahi
birimlerde calisan hemsirelerin, Psikolojik Gii¢lendirme Olgegi’nin tiim alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlarin daha yiiksek oldugu goériilmektedir (35). Hemsirelik
bakimu, farkli alanlar i¢in farkli uzmanliklar gerektirse de, temelde bakimin felsefesi
ayni olup, hastalara en yiksek kalitede hizmeti sunmay1 igermektedir. Bu nedenle
verilen iyi hemsirelik bakiminin hasta c¢iktilarini, servis farki gézetmeksizin olumlu
etkileyecegi bir gergektir. Bu nedenle ister cerrahi ister dahili servis olsun hemsirelerin
kendilerini kurumsal sonuglart etkilemede ayni gérmeleri beklenmektedir. Cerrahi
servislerde hasta sirkiilasyonunun daha hizli olmasi, genellikle ameliyat olup erken
dénemde taburcu olan bir hasta popiilasyonu ile ¢alisilmasi ve dolayisiyla hemsirelerin
bakimin sonuglarini daha hizli gérmeleri, hemsirelerin etki alt boyutundan daha
yiiksek puanlar almig olmalarina birer neden olabilir. Bunun yaninda bu calismada
hemsirelerin  olumlu orgiitsel iklim i¢in ekip ¢alismasinin 6nemli oldugunu
bildirdikleri goriilmiistiir. Cerrahi servislerde hemsirelerin dahili servislere gore
nispeten daha biiyiik ekiplerde ¢alismalarinin, kendilerini daha etkili gdrmelerine
neden oldugu disiliniilmektedir. Ayrica bizim toplumumuzda sosyal yasamin
ozelliklerine bakildiginda, ortaklasa yasam Kkiiltiirliniin daha baskin oldugu ve bu

durumun hemsireleri daha gii¢lii hissettirdigine yorumlanabilir.

5.4. Hemsirelerin Orgiitsel iklim Alt Boyutlar1 ve Psikolojik Giiglendirme

Degerlendirmelerine Tliskin Bulgularin Tartismasi

Tablo 4.8’de goriildiigii gibi hemsirelerin Orgiitsel Iklim Olgegi alt
boyutlarindan ekip c¢alismasi puanlari; destekleyici iklim, insan iligkileri, iletisim,
yenilikci iklim alt boyutlarinda elde edilen puanlarla iliskilidir. Ekip calismasinin
olduguna inanan hemsireler, ayn1 zamanda ortamin destekleyici oldugunu, insan
iliskileri acisindan daha rahat ve sicak bir ortamda c¢alistiklarini, kurum ici iletisim

aglarinin giiclii oldugunu ve yeniliklerin desteklendigini diisiinmekte ve bu alt
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boyutlarda puanlar birlikte artmaktadir. Diger yandan ekip ¢aligmasi puanlari arttikca;
stres, hiyerarsi ve olumsuz etkilesim alt boyutlarindan elde edilen puanlar
azalmaktadir. Hemsireler hastanelerde hemsire, hekim, diyetisyen, fizyoterapist vb.
iceren olduk¢a karma ve farkli biiyiikliiklerde ekiplerde bulunabilirler. Bu bulgular
arastirma yapilan kurumlarda hemsirelerin ekip calismasina ¢ok 6nem verdiklerini,
ekip tiyesi olma isteginde olduklarini, bundan memnuniyet duyduklarini ve bu sekilde
calisilan ortamlarda daha olumlu 6rgiitsel iklim hissettiklerini géstermektedir.

Ayrica Tablo 4.8’de hemsgirelerin olumlu ekip caligmasi algis1 arttikga
Psikolojik Guclendirme Olgegi’nin anlam alt boyutu puaninin arttig1 goriilmektedir.
Bu bulgu, Mok ve Yeung’un (2002) ¢alismasi ile uyumludur (72). Orgutsel iklimin
dogrudan ¢alisan motivasyonunu etkileyen bir yapt oldugu (53) diistiniildiigiinde
olumlu algilanan orgiitsel iklim psikolojik giiclendirme i¢in de bir yol olacaktir. Buna
gore, hemsire yoneticilerin hemsirelerini psikolojik olarak gii¢lendirecek ¢esitli
yonetsel uygulamalar kullanmasi bir gerekliliktir. Bunlar i¢cinde Fan ve ark. (2016)
daha iyi bir ekip g¢aligmasmin tesvik edilmesini 6zellikle vurgulamislardir (28).
Ulkemizde ise Yaprak (2009) orgiitsel iklimin ekip ¢alismasi boyutunun hemsirelerin
ayrilma niyetlerini azalttigi, Cerit (2009) de is doyumunu arttirdig1 sonuglarini
paylasmistir (18, 20). Gunumuzde hastanelerde etkili bir ekip ¢alismasi, yaslanan
niifus, artan kronik hastaliklar vb. nedenlerin hasta bakimi giderek zorlastirmasi ve
farkli uzmanliklar gerektirmesi nedeniyle giderek O6nem kazanmaktadir. Bunun
yaninda saglik bakim ortamlarinda birlikte ¢aligmanin hasta gilivenligini arttirdig
bildirilmistir (109). Ciinkii ekip ¢alismasi, ekip {iyeleri arasinda siki bir iletisimi
gerektirir. Bu nedenlerle etkili ekip ¢alismasinin varligi ve siirdiiriilmesi olumlu bir
orgiitsel iklimin olusturulmasinda en 6nemli yollardan biri olmaktadir.

Tablo 4.8’de oOrgitsel iklimin destekleyici iklim alt boyutu ile insan iligkileri,
iletisim ve yenilikg¢i iklim puanlar1 arasinda orta ve yiiksek diizeylerde iliskiler oldugu
gorulmektedir. Bunun yaninda destekleyici iklim ile stres, olumsuz etkilesim, hiyerarsi
ve biirokratik iklim arasinda negatif yonli iliski bulunmaktadir. Bu bulgulara gore
hemsireler ¢alisma ortamlarinda yoneticilerden destek gordiiklerini algiladiklarinda,
insan iligkilerinin ve iletisim aglarinin daha iy1 oldugunu diisiinmekte ve ortamlarin
yeniliklere agik olarak degerlendirmektedirler. Hemsirelerin ortami destekleyici

olarak algilamasi daha az stres ve olumsuz etkilesim yasamalarini saglamakta,
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hiyerarsi ve biirokrasiye yonelik olumsuz algilarini azaltmaktadir. Bu ¢alismada
hemsirelerin destekleyici iklim puanlart orta diizeyde olup (x=3,05%£1,012),
hemsirelerin halen yonetsel destege ihtiyac duydugunu gostermektedir. Hemsire
calisma ortaminin stresli bir ortam olmasi, hasta bakiminin giderek daha zor ve
karmasik bir hal almasi, Ulkemiz saglik kurumlarinda son yillarda olan hizli
degisikliklerin hemsirelerin daha ¢ok yonetsel destege ihtiya¢c duymasina birer neden
oldugu soylenebilir. Hemsire calisma ortamlarinda yonetsel deste§in hemsire ve
hastalar i¢in ¢ok Onemli oldugu bilinmektedir. Nitekim Paquet ve ark. (2013)
calismasinda, yoneticilerden gelen acik sosyal destegin, yapilan ila¢ hatalar1 ve
hastanede kalis siiresi iizerinde dolayli etkileri oldugu bildirilmistir (17). Aiken ve ark.
(2002,2011) yaptig1 calismalarda hemsireler igin orgiitsel/yonetsel destegi barindiran
calisma ortamlarnin, hasta bakim kalitesini arttirmak, hemsirelerin is
memnuniyetsizligini ve tiikenmisligini azaltmak ve hemsire is giiciinii korumak igin
anahtar faktorlerden oldugunu bildirmistir (64, 65). Kieft ve ark. (2014) benzer sekilde
hemsirelerin yonetsel destegi, calisma ortamlarinda hasta bakim kalitesini
gelistirecegine inandiklar1 faktorlerden biri olarak vurguladiklarini bildirmektedir
(110).

Tablo 4.8’de destekleyici iklimin hemsirelerde toplam psikolojik
giclendirmeyi, Ozerklik ve etki alt boyut puanlarimi arttirdigi goriilmektedir.
Hemsireler yOneticileri tarafindan desteklendiklerini algiladiklarinda psikolojik olarak
daha giicli olduklarini diisiinmekte, isleri {izerinde kontrol sahibi olduklarim
hissetmekte ve gorev ortaminda amaclanan istendik etkileri liretme giicilini
kendilerinde gorduklerini bildirmektedirler. Hemsirelerin psikolojik
giiclendirilmesinde hemsgire yoneticilerin hemsirelerle 1iyi iligkiler kurmalari
yazinlarda Onerilmektedir (28). Yonetsel destegin psikolojik giliclendirmenin
onciillerinden biri oldugu da gésterilmistir (111). Bu nedenle bu ¢aligmadaki bulgular
daha onceki yazinlarla uyumludur. Mok ve Yeung’un (2002) ¢alismasinda orgiitsel
iklim boyutlarinin tiimiiniin psikolojik giliclendirme ile iligkili oldugu bulunmustur.
Ayrica hemsirelerin guclendirici faktorlerden biri olarak, yoneticilerin destegini
tanimlayan liderlik boyutunu bildirmeleri, bu ¢alisma ile benzer bir bulgudur (72). Bu

calisma ve yazinlarda ortaya koyulan bulgulara gore, orgiitsel iklimin ¢ogu alt
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boyutunda 6nemli pozitif etkiler yaratmasi nedeniyle, olumlu algilanan bir orgiitsel
iklim kurmada “yonetsel destegin” 6nemli faktorlerden birisi oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.8’de goriildiigii gibi Orgiitsel Iklim Olgegi’nin stres alt boyutu ile
olumsuz etkilesim, hiyerarsi ve blrokratik iklim alt boyutu arasinda pozitif yonde iliski
bulunmaktadir. Bunun yaninda stres ile insan iligkileri, iletisim ve yenilik¢i iklim
arasinda negatif yonlii bir iligki bulunmustur. Buna gore hemsireler c¢alisma
ortamlarinda stres algiladiginda, olumsuz etkilesimin yogun yasandigini, hiyerarsinin
ve biirokrasinin baskin oldugunu diisiinmektedirler. Ayrica stres algisinin artmasi,
insan iliskilerinin iyi olmadigmi ve kurumun yeniliklere acik olmadigini
diisiindiirmektedir. Bunun yaninda s6z( gegen alt boyutlardaki olumsuz algilamalar da
strese neden olmaktadir. Bu arastirma kapsamina alinan hemsirelerin stres alt
boyutundan aldiklar1 puanlar orta diizeyde (x=3,10£0,860) olup, bu bulgu hemsirelik
bakimina ve hemsire sonuglarina olas1 etkisi bakimindan istendik degildir. Clinkii stres
yalnizca bireylerin sagligini etkilemekle kalmayip, kurumsal isleyiste de aksamalara
yol acabilir. Stresin yogun bir sekilde algilanmasi, ise gec gitme, devamsizlik,
verimsizlik ve isten ayrilmalara yol agabilmektedir (112). Bu nedenle bu arastirmanin
yapildig1 kurumlarda, hemsirelerin stresini azaltmada, hiyerarsiyi ve biirokrasiyi
azaltacak yonetim yaklasimlarinin benimsenmesi, hemsirelerden gelen yeni fikirlerin
olumlu karsilanmasi, kurum i¢i iletisim gelistirilmesi ve olumlu insan iligkilerinin
tesvik edilmesi gibi uygulamalara ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir. Jenaro ve ark.
caligmasinda (2011) hemsireler benzer sekilde ¢alisma ortamlarina biirokrasi, calisma
arkadaslar1 ve yoneticileriyle iligkileri nedeniyle stres yasadiklarini bildirmislerdir
(113).

Orgutsel iklimin stres alt boyutu ile psikolojik giiclendirme puani ve 6zerklik
alt boyutu arasinda negatif yonde anlamli bir iligki bulunmaktadir (Tablo 4.8). Buna
gore hemgireler ¢alisma ortamlarini stresli algiladiklarinda 6zerklik algilar1 azalmakta
ve Ozerklik algilar1 azaldik¢a daha stresli bir ortam tanimlamaktadirlar. Li ve ark.
(2008) calismasinda da bu ¢alismaya benzer sekilde is yerinde yasanan stres, toplam
psikolojik gii¢clendirme puant ile iliskili bulunmustur. Ancak alt boyutlarda stres ile
anlam ve etki boyutlar1 iligkili bulunmustur (114). Oyeleye ve ark. (2013) ¢alismasinda
ise bu caligmadan farkli olarak psikolojik giiclendirme ile stres arasinda iligki

bulunmamistir (115). Bu ¢alismada hemsirelerin psikolojik gii¢lendirme diizeyleri
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yiiksek olmasina ragmen 0zerklik alt boyutundan aldiklar1 puan (X=5,34+1,353) orta
diizeyin biraz tizerindedir. Ozerkligin, kisinin isi iizerindeki kontrol hissi olmas1 ve
kisinin eylemlerinin sorumlulugunu almasi anlamina geldiginden (30), hemsirelerin
hasta bakimi ile ilgili kararlar1 vermede yeterince rahat hissetmemeleri calistiklar
ortamda stres algilamalarina neden olabilir.

Tablo 4.8”de 6rgltsel iklimin insan iligkileri alt boyutunun iletisim ve yenilikgi
iklim ile iliskili oldugu goriilmektedir. Ayrica insan iligkileri ile olumsuz etkilesim ve
hiyerarsi alt boyutu arasinda negatif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Hemsireler, kurumlarinda insanlarin birbirine deger verdigini,
Oonemsedigini, iligkilerin rahat ve sicak oldugunu, is disinda da goriisme firsatlarinin
oldugunu ve kendilerine saygi gosterildigini diisiindiiklerinde daha olumlu bir 6rgatsel
iklim algilamaktadirlar. Bu arastirmada hemsireler, insan iliskilerini orta diizeyin
altinda (x=2,86+0,866) puanlamislar ve ¢ok iyi olmadigini bildirmislerdir. Ancak
kurumlarii ‘galigilabilir’ olarak gormeleri i¢in, insan iligkilerinin gili¢lendirilmesi
gerektigini distinmektedirler. Olumlu bir orgutsel iklim kurmada, kurumun farkl
kademeleri arasinda karsilikli giiven, dnemseme ve destegin olmasi gerekliligi bu
durumu agiklayabilir (6). Bununla birlikte 6rgltsel iklimin ¢alisanlarin is disinda
iletisim kurmamas1 ve haberlerin dedikodu seklinde yayilmasina yonelik puanlamalar
yapilan olumsuz etkilesim alt boyutu ile hiyerarsi ve biirokratik iklim alt boyutu
arasinda pozitif yonde iliski oldugu belirlenmistir. Aslinda insan iliskileri ve olumsuz
etkilesim alt boyutlari, kurumlardaki bicimsel olmayan iletisimi tanimlamaktadir.
Hemsireler bu iki alt boyutu olumsuz algiladiginda, kurumun hiyerarsik ve biirokratik
bir yapida oldugunu diisiinmekte, bicimsel iletisim kanallarina atif yapmaktadirlar.
Insan iliskileri ve olumsuz etkilesim alt boyutlarinin, yine bigimsel iletisime yonelik
algilamalar1 gosteren iletigim alt boyutuyla iligkili olmasi da (Tablo 4.8) bu yorumu
desteklemektedir. Bu durum, orgitsel iklimin bir kurumda moral seviyesine ve
calisanlar arasindaki aidiyet, 6nemseme ve iyl niyet duygularinin giiciine gore
degismesi (6) ve bireylerin, durumsal degiskenlere kendileri igin psikolojik agidan
anlamli sekilde yanit verdigini bildiren algisal yaklagimla (58) agiklanabilir. Bu
arastirmadaki hemsireler insan iliskilerine 6nem vermekte, bu iliskilerde maruz
kaldiklar1 durumlara gére kurumun yonetim bicimine iligkin farkli algilamalar iginde

bulunmaktadirlar.
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Tablo 4.8’de goriildiigii gibi orgutsel iklimin insan iligkileri ve olumsuz
etkilesim alt boyutlar1 ile Psikolojik Giiclendirme Olgegi, anlam ve 6zerklik alt
boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir. Hemsirelerin ¢alisma
saatlerinin uzun, ¢alisma ortamlarinin riskli olmasi nedeniyle hemsirelerin iyi, mutlu
ve huzurlu hissetmeleri, ¢calismaya istekli olmalar1 ve etkili ¢alisma sergilemeleri,
birbirlerine giivenmeleri ve anlayishi olmalari olumlu bir orgiitsel iklime baglidir.
Psikolojik giiclendirmenin igyeri ortamiyla ilgili bireyde motivasyon hissi olmasiyla
ortaya ¢iktig1 diisiiniildiigiinde (30), hemsire ¢alisma ortamlarinda yapici iliskilerin
tesvik edilmesi, hemsire yoneticiler tarafindan mutlaka gz oniine alinmalidir. Mok ve
Yeung’un ¢alismasinda (2002) bu bulgulara paralel olarak hemsireler, ¢alisma
ortamindaki iliskilerin, psikolojik giiclendirmeyi arttiran faktorlerden biri oldugunu
bildirmislerdir (72).

Tablo 4.8’de Orgutsel iklimin hiyerarsi ile burokratik iklim alt boyutu arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Kavramlar temelde benzer 6geleri
barindirdigindan (99, 100), hiyerarsi ve biirokrasi algilarinin birlikte artis gostermesi
beklendik bir durumdur. Ayrica hemsireler bu ¢alismada Orgiitsel iklimi
degerlendirirken en yiiksek puani hiyerarsi alt boyutuna (x=3,63+0,958) vermislerdir.
Biirokratik iklim puani ise buna yakin olup orta diizeyin (x=3,17+0,802) Uzerindedir.
Buna gore hemsireler kararlarin daha cok {iist yonetimde alindigini, standart
protokollerin disina ¢ikamadiklarini diisiinmektedirler. Ulkemizdeki hastanelerde
genel olarak hiyerarsik ve biirokratik orgiitsel yapilarin oldugu bilinmektedir (101).
Ancak son donemlerde saglik kurumlarinin yonetimlerinde yasanan hizli degisimler,
hemsirelerce kurumlarindaki bu yapilarin daha keskin algilanmis olmasina bir neden
olabilir. Bunun yaninda, degisimlerin hizli yapilabilmesi i¢in bazen kararlarin st
yonetimde alinmasinin, isleri hizlandiracagi diisiincesi nedeniyle, bu kurumlarda
arastirmanin yapildigi donemde gercekten hiyerarsik ve biirokratik yonetim
uygulamalar1 artmis olabilir.

Bunun yaninda Tablo 4.8’de hiyerarsi ve biirokratik iklimin psikolojik
giiclendirmenin o6zerklik alt boyutu ile negatif yonlii iligkili oldugu goriilmektedir.
Hiyerarsik ve biirokratik yapilarin 6zelligi olarak kurumda dikey bir 6rgiit yapis1 vardir
ve kararlar daha ¢ok iist yonetimde alinir (99). Bu durum hemsirelerin uygulamalari

uzerindeki kontrol hissini azaltabilir. Oysa saglik kurumlart i¢in biirokratik yonetime
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alternatif olarak, orgiitsel yapilarin daha yatay oldugu ve kararlarin isi yapanlar
tarafindan verildigi paylasilan yonetim uygulamalart Onerilmektedir (116). Bu
arastirmada hiyerarsi ve biirokratik iklim algisinin, orgiitsel iklim diger alt boyutlarinin
olumsuz algilanmasi ve 6zerklik algisin1 azaltmasi nedeniyle arastirma kapsamindaki
hastanelerde katilimci1 yonetim yaklagimlarina ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir. Yapilan
calismalarda da hemsirelerin psikolojik olarak gugclendirilmesinde karar alma
stireclerine dahil edilmeleri gerektigi vurgulanmaktadir (28, 31, 42).

Hiyerarsi alt boyutu ile Psikolojik Giiglendirme Olgegi’nin yetkinlik alt boyutu
arasinda pozitif yonde iligki bulunmasi ise beklenmedik bir bulgudur (Tablo 4.8).
Kurumlarinda hiyerarsi algisinin artmasi ile hemsirelerin kendi yetkinliklerini daha
yiksek gormeleri sasirtict olmakla birlikte, iliskinin zayif olmasi (r=0,137), bulgunun
anlagilmasinda yardimei olabilir. Hiyerarsi, bu ¢alismada olumsuz bir algi olarak
degerlendirilmektedir. Hemsirelerin psikolojik gii¢lendirilmelerinde, onlar1 kararlara
katacak uygulamalar 6nerildiginden bu bulgu ilgili yazinlardan farklidir (28, 31, 42).

Tablo 4.8°de Orgiitsel iklim Olgegi’nin iletisim alt boyutu ile yenilik¢i iklim
alt boyutu arasinda pozitif yonde iliski oldugu goriilmektedir. Bu calismada orgiitsel
iklimin iletisim alt boyutu hemsirelerin gereksinim duyduklar1 bilgilere kolayca
ulastiklarini, genel politikalar hakkinda yeterince bilgilendirildiklerini ve gerekli
bilgilerin onlara zamaninda iletildigini bildirdikleri bir alt boyut olup, bigimsel
iletisimi tamimlamaktadir. Yoneticilerin, rolleri hakkinda bilgi sahibi olmalar1 igin,
calisanlarla bilgi paylasmadigr kurumlarda olumlu bir orgiitsel iklimin olugsma
olasiliginin daha diisiik oldugu alan yazinlarinda bildirilmistir (32). Bunun yaninda
calisanlar, kendi caligmalar1 sayesinde kurumsal performansin arttigi konusunda
yeterli bilgi alamazlarsa daha az caba gostermeye motive olabilir, yeni fikirler
uretmeyi 6nemsemeyebilirler. Nitekim yenilesim igin dogru ve agik bir iletisimin
gerektigi, yapilan bir ¢alismada gosterilmistir (117).

Orgutsel Iklim Olgegi'nin iletisim alt boyutu ile Psikolojik Giiclendirme
Olgegi, ozerklik ve etki alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde iliski bulunmaktadir (Tablo
4.8). Ozerklik ve etki alt boyutlarinin bu arastirmada daha cok yonetsel
uygulamalardan etkilendigi diisiiniilmektedir. Orgiitsel iklimin iletisim alt boyutu,
calisanlara gerekli bilgilerin zamaninda iletilmesi ile ilgili oldugundan, hemsirelerin

kendilerini daha dnemli ve etkili hissetmelerinde 6nemlidir. Bu arastirmada Psikolojik
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Giiglendirme Olgegi’nin 6zerklik ve etki alt boyutlarindan alinan puanlarin daha diisiik
olmasi nedeniyle, arastirmanin yapildigi kurumlarda iletisim algisinin giiglendirilmesi,
hemsirelerin psikolojik olarak gii¢lendirilmesinde bir gerekliliktir. Mok ve Yeung’un
(2002) ¢alismasinda iletisim, giiglendirici faktorlerden biri olarak bildirilmis olup, bu
sonug bizim calismamizla paraleldir (72). Ulkemizde Altindis ve Ozutku’nun
caligmasinda da (2011) bu caligma ile paralel olarak bilgiye erisimin psikolojik
guclendirme tizerinde anlamli etkisi oldugu bildirilmistir (118).

Tablo 4.8’de gorildigi gibi orgutsel iklimin yenilikci iklim alt boyutu ile
Psikolojik Giiclendirme Olgegi, anlam, 6zerklik ve etki alt boyutu arasinda diisiik
dizeyde pozitif yonde iligki oldugu bulunmustur. Buna gore yenilik¢i bir iklimde
calistigini algilayan hemsireler, kendilerini psikolojik olarak daha giiglii bulmaktadir.
Bunun yaninda psikolojik olarak gii¢lii oldugunu bildiren hemsireler kurumlarinda
daha yenilik¢i bir iklim algilamaktadir. Knol ve van Linge (2009) calismasinda
yenilik¢i davranis ile psikolojik giigclendirme, bu g¢aligma ile paralel olarak iliskili
bulunmustur (37). GuUnimizde hastanelerin, i¢inde bulunduklar1 ortamin
degisimlerine ayak uydurabilmesi, rekabet edebilmesi i¢in yenilesimci uygulamalara
ihtiyaglar1 vardir. Hastalara en yakin konumda olan hemsirelerin yenilik¢i davranisi,
orgiitsel amaca ulagmada ¢ok 6nemlidir.

Psikolojik Glgclendirme Olgegi ile alt boyutlar1 arasindaki iliskilere
bakildiginda, hemsirelerin psikolojik giliclendirme diizeyini en ¢ok yiikselten alt
boyutlarin 6zerklik ve etki oldugu goriilmektedir (Tablo 4.8). Giiniimiiz saglik bakim
ortamlarinda istendik olan hemsirelerin kendi uygulamalarinda kontrol sahibi olan,
kararlarinin sorumlulugunu alabilen, hasta bakiminda “fark yaratma” giiciini
kendisinde goren nitelikte olmalar1 beklenmektedir. Bu nedenle arastirmanin yapildigi
kurumlarda hemsirelerin hasta bakimu ile ilgili karar vermede sikint1 hissetmemeleri,
aksine tesvik edilmeleri gerekmektedir. Bunun yaninda hemsirelerin bakim verdikleri
hastalardaki olumlu sonuglarin, ¢alistiklar1 hastanenin ¢iktilarin1  etkiledigini
gormeleri, yonetimin bu bilgiyi hemsirelerle paylasmayi standart bir uygulama haline
getirmesi bir gerekliliktir. Orgiitsel sonuglar iizerinde etkisi oldugunu hisseden
hemsireler psikolojik olarak daha giiclii hissedeceklerdir. Ulkemizde Durukan ve ark.

calismasi (2010) bu bulgular1 desteklemektedir (44).
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Hemsirelerin psikolojik gliglendirme dizeyleri ile anlam ve yetkinlik alt
boyutlar1 arasinda iligki bulunmustur. Bu alt boyutlar 6zerklik ve etki kadar olmasa da
orta dizeyde psikolojik giclendirme dlizeyini arttirmaktadir (Tablo 4.8). Bu
arastirmada anlam ve yetkinlik alt boyutlarindan alinan puanlar yiiksek olup,
hemsireler islerini olduk¢a anlamli bulmakta ve kendilerini bu isi yapmada yeterli
gorduklerini gostermektedir (Tablo 4.6). Ding’in (2010) belirttigi gibi “Bakimi
hemgsirelik bakimi olarak ayricalikli kilan o6zellik, bakimin ahlaki ve duyussal
yonlerinin profesyonel bilgi ve beceriler ile birlestirilerek hemgsire-hasta iliskisine
yansitilmasidir” (33). Hemsirenin temel gérevi olan bakim hemsirelerin 6nemli 6lgiide
zihinsel ve duygusal kaynak kullanmasini gerektirir. Bu nedenle hemsirelerin
mesleklerinin Gnemini anlamalarin1 ve meslekleriyle gurur duymalarini saglayacak,
hemsirelere profesyonel gelisim firsatlar1 yaratarak yetkinligini arttiracak
uygulamalarin kurumlarda mutlaka olmasi gerekmektedir. Boylece klinik bakima
liderlik eden ve kaliteli hasta bakim hizmeti verebilen hemsirelerle, hemsirelik
mesleginin gelisimine katkida bulunulabilecektir.

Elde edilen bulgular 15181nda, arastirma kapsamina alinan hemsirelerin orgiitsel
iklim degerlendirmelerinde One ¢ikan boyutlarin ekip calismasi, hiyerarsi algisi,
yonetici destegi ve insan iligkilerini yansitan boyutlar oldugu goriilmektedir.
Hemsireler, bu boyutlara iligkin olumlu hisler algiladiklaria orgiitsel iklimi daha
olumlu degerlendirmektedir. Psikolojik gliclendirme acisindan bakildiginda, en
gliclendirici faktorlerin 6zerklik ve etki oldugu goriilmiistiir. Her iki Olgekten elde
edilen puanlar, bu arastirma kapsamina alinan hemsirelerin ekip ¢alismasina 6nem
verdiklerini, ekip icerisinde daha mutlu hissettiklerini, yonetici ve arkadas destegine
ithtiya¢ duyduklari, kurumsal kararlara katilmaya istekli olduklarini gostermektedir.
Ancak hemgireler, bir miktar sosyal begenirlik etkisinde kaldiklarindan, sonuglarin

gercekte 0yle olup olmadigi her zaman tartismalidir.
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6. SONUCLAR ve ONERILER

6.1. Sonuclar

Hemsirelerin ¢alistiklar1 kurumda algiladiklari iklim ve psikolojik giiclendirme

diizeyleri ile ilgili durumlarinin belirlenmesi, 6rgiitsel iklim ile psikolojik giiglendirme

arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla yapilan bu arastirmanin sonuglari asagidaki

gibidir:
1,

Hemsirelerin Orgiitsel Iklim Olgegi’nin alt boyutlarindan aldiklar1 puan
ortalamalar1 “Hiyerarsi” i¢in 3,63+0,958, “Ekip Calismas1” i¢in 3,47+1,014,
“Yenilikei Iklim” i¢in 3,29+0,936, Biirokratik Tklim” icin 3,17+0,802, “Stres”
icin  3,10+0,860, “iletisim” igin 3,14+0,946, “Destekleyici Iklim” igin
3,07+1,084, “Insan Iliskileri” icin 2,86+0,866 ve “Olumsuz Etkilesim” icin
2,69%1,021 seklindedir.

Hemsirelerin agik u¢lu soruya verdikleri yanitlardan 89 olumlu, 196 olumsuz
ifade elde edilmistir. Olumlu ifadelerin % 44,9°u “Ekip Calismasinin Olumlu
Oldugu Bir Ortamda Calistigin1 Belirtme” grubundadir. Olumsuz ifadelerin %
37,1°1 “Yogun Ortamda Calistigin1 Belirtme” grubundadir.

Hemsirelerin psikolojik giiglendirme puan ortalamalar1 5,620,890 olup, alt
boyutlarda “Anlam” igin 6,40+1,045, “Yetkinlik” i¢in 6,38+0,956, “Ozerklik”
icin 5,341,353 ve “Etki” igin 4,34+1,622 puan ortalamasina sahip olduklari
gorulmektedir.

Orgitsel iklim alt boyutlarindan alinan puanlarin yas, cinsiyet, kadro durumu,
hastane, egitim durumu, meslekte gegirilen siire, hastanede gecirilen siire ve
kadro durumuna gore anlamli farkliliklar gosterdigi goriilmiistiir (p<0,05).
Psikolojik Giiglendirme Olgegi ve alt boyutlarmndan alinan puanlarin yas,
hastane, caligilan servis ve meslekte gegirilen siireye gore farklilik gosterdigi
gorilmektedir (p<0,05).

Orgiitsel iklim Olgegi alt boyutlari arasindaki en giiclii pozitif yonlii iliski ekip
caligmasi ile destekleyici iklim alt boyutlar1 arasinda iken (r=0,724), en giclu
negatif yonlii iliski olumsuz etkilesim ile destekleyici iklim alt boyutlart (r=-
0,458) arasindadir (p<0,05).
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Psikolojik Giiclendirme Olgegi ile alt boyutlar1 arasindaki iliskilerin tiimii
pozitif yonli olup, en giglii iligkiler, 6zerklik (r=0,799) ve etki alt boyutu
(r=0,778) ile Psikolojik Giiclendirme Olgegi arasindadir. Psikolojik
Giiclendirme Olgegi ile anlam (r=0,427) ve yetkinlik alt boyutu (r=0,452)
arasindaki iligkiler ise orta diizeydedir (p<0,05).
Orgutsel Iklim Olgegi alt boyutlari ile Psikolojik Giiglendirme Olgegi arasinda
pozitif ve negatif yonlii anlaml istatistiksel iliskiler bulunmustur. Orgiitsel
iklim ile psikolojik giiclendirme arasindaki en giiclii pozitif iligski Orgiitsel
iklimin “iletisim” alt boyutu arasinda iken, en 6ne ¢ikan negatif iliski “stres”

alt boyutu arasindadir.
6.2. Oneriler

Arastirmanin sonuglart dogrultusunda asagidaki 6nerilerde bulunulmustur:

. Orgiitsel iklim Olgegi’nden ve acik uclu sorudan elde edilen bulgular
sonucunda ekip c¢alismasinin olumlu iklim 6zelligi olarak o6ne ¢ikmasi
nedeniyle, tim hastanelerde “ekip ruhu” gelistirilmesi ve yerlestirilmesine
onem verilmesi,

. Orgiitsel iklimin degerlendirilmesinde biirokrasi ve hiyerarsi gibi ydnetim
uygulamalar1 6n plana ¢iktigindan, yerinden yonetim gibi modern yonetim
uygulamalarmin kullanilmast,

. Insan iligkileri ve iletisimin, stres algisina neden oldugu sonucu elde
edildiginden, hemsirelerin ¢alisma ortamlarinda olumlu insan iliskilerin tesvik
edilmesi ve ¢aligsanlar arasindaki iletisimin yoneticilerce izlenmesi,

. Stres algis1 orgiitsel iklimin ¢ogu yoniiniin olumsuz algilanmasina neden
oldugundan, hemsire c¢alisma ortamlarinda stresi azaltacak planlamalar
yapilmasi,

. Kurum i¢i iletisimin oOrglitsel iklim ve psikolojik giliclendirme iizerindeki
etkileri nedeniyle, hemsirelerin kurumda rollerini gergeklestirmek igin ihtiyag
duyduklar1 bilgiye daha rahat ulasabilecekleri orgiitsel yapilarin olusturulmasi,
. Hemsgirelerin uygulamalar1 iizerindeki kontrollerini arttiracak ve Orgutsel
sonuglar tizerindeki etkili olduklarini hissetmelerine yardimci olacak yonetsel

uygulamalarin kullanilmasi,
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7. Universite hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin, SB’na bagli hastanelerde
calisan hemgsirelere gore orgiitsel iklimin ekip caligsmasi, iletisim ve yenilik¢i
iklim alt boyutlarindan daha yiiksek puanlar almalar1 nedeniyle, SB
Hastaneleri’nde iiniversite hastanelerine benzer yapilarin olusturulmasi,

8. Hemsirelerin olumsuz iklim tanimlamalarinda “yogun ortam” siklikla
kullanildigindan, bu algilamalar1 diizeltecek sistematik caligsmay1 yerlestirme,
gereksiz is yiikiinlin kaldirilmasi, eleman sayisinin ayarlanmasi gibi eylemlere
oncelik verilmesi,

9. Arastirmanin farkli hastanelerde ve diger saglik bakim ortamlarinda

tekrarlanmasi, karma desenli ¢aligmalar yapilmasi 6nerilmektedir.
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8. EKLER

EK-1. Aydinlatilmis Onam Formu

Sevgili Meslektasim,

“Hemsirelerin  Orgiitsel Iklim ve Psikolojik Giiglendirmeye iliskin
Degerlendirmeleri” baslikli bu arastirma, Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi
Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali tarafindan yiiksek lisans tezi ¢alismasi olarak
yuratilmektedir.

Arastirma hemsirelerin orgiitsel iklim ve psikolojik gii¢lendirmeye iliskin
degerlendirmelerini belirlemek, sosyodemografik oOzelliklere gore farkliliklarim
incelemek amaciyla planlanmistir. Yanitlarinizla hemsirelere kendilerini daha gii¢lii
hissedecekleri bir ¢calisma ¢evresi yaratilmasina yonelik yeni planlamalar yapilmasina
veri saglanacaktir.

Arastirmaya katilmaniz goniilliiliik esasina dayalidir. Bu form araciligi ile elde
edilecek bilgiler gizli kalacaktir ve sadece arastirma amaciyla (veya bilimsel amaglar
icin) kullanilacaktir. Calismaya katilmamayr tercih edebilirsiniz veya anketi
doldururken istemezseniz son verebilirsiniz.

Anket formuna adinizi ve soyadinizi yazmayiniz.

Bu arastirma kapsaminda sizden Demografik Bilgiler Formu, Orgiitsel Iklim
Olgegi, Psikolojik Giiglendirme Olgegi ve Sosyal Begenirlik Olgegi'nden olusan anket
formunu doldurmaniz beklenmektedir. Anketi doldurmaniz en fazla 10-15 dakikanizi
alacaktir. Sorulara vereceginiz yanitlar, aragtirma sonucunu dogrudan etkileyecegi i¢in
ictenlikle yanitlamaniz ve sorular1 bos birakmamaniz olduk¢a dnemlidir. Arastirmaya
katilmayi kabul ettiginiz takdirde "Arastirmaya Katilmayi Kabul Ediyorum” ifadesinin
yanindaki kutucugu isaretlemeniz, formlar1 doldurup zarfa koymaniz ve zarfi
kapatarak arastirmaciya teslim etmeniz rica olunur.

Isbirliginiz icin tesekkiir ederim.

Caligsma ile ilgili herhangi bir sorunuz oldugunda asagidaki kisi(ler) ile iletisim
kurabilirsiniz:

Dog. Dr. Siiheyla Abaan, Ars. Gér. Emine Kuruca Ozdemir
Hacettepe Universitesi Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali
Telefon : (0) 312 305 15 80

E-Posta : eminekrc87@gmail.com


mailto:eminekrc87@gmail.com
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Katimeinin Beyani

Sayin Ars. Gor. Emine Kuruca Ozdemir tarafindan Hacettepe Universitesi
Hemsirelik Fakiiltesi Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali'nda yapilacagi belirtilerek
bu arastirma ile ilgili yukaridaki bilgiler bana aktarildi. Bu bilgilerden sonra bodyle bir
aragtirmaya "katilimc1" olarak davet edildim.

Eger bu aragtirmaya katilirsam arastirmaci ile aramda kalmasi gereken bana ait
bilgilerin gizliligine bu arastirma sirasinda da biiyiik 6zen ve saygi ile yaklasilacagina
inaniyorum. Arastirma sonuglarmin egitim ve bilimsel amaclarla kullanimi sirasinda
kisisel bilgilerimin ihtimamla korunacagi hususunda bana yeterli giiven verildi.

Calismaya katilmay1 kabul ediyorsaniz asagidaki kutucugu isaretleyiniz ve
devam ediniz.

o Arastirma Katilmay1 Kabul Ediyorum.

TARIH iMZA
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EK-2. Tamtic1 Bilgiler Formu

1- Calisilan klinik: ( ) Cerrahi Birim () Dahili Birim
2- Kadro Durumu: ( ) Kalici () Sozlesmeli
3- Yas:
4- Cinsiyet: ( )Kadin () Erkek
5- En son alinan hemsirelik diplomasi nedir?
() Saglik Meslek Lisesi
() Agik Ogretim Fakiiltesi - Onlisans
() Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu — Onlisans
() Acik Ogretim Fakiiltesi - Lisans

() Hemsirelikte Lisans
() Diger (Liitfen Belirtiniz)..........cccceeveeveeneeneeneenienieeenns
6- Kag yildir hemsirelik yapmaktasiniz? ........ yil......... ay
7- Bu hastanede kag yildir ¢calistyorsunuz? ........ yil......... ay
8- Halen calistiginiz klinikteki ¢alisma siireniz nedir? ........ yil......... ay
9- Calisma sekliniz nedir?
() Sabit - Hep gundiiz ya da hep gece
() Vardiyali - Gece, giindiiz, aksam karisik
() Analik izni - Part time ¢aligma

10- Genel olarak ¢aligtiginiz ortami nasil tanimlarsiniz?

Dikkat!

Bu calismada orgiitsel iklim; "bir kurumda calisanlarin Srgiitsel olay(lar), politikalar, uygulamalar,

islemler ile ilgili deneyimleri ile 6diil, destek, beklenti olarak gordiikleri davranmislara yonelik

paylastiklar1 algi ve hisler" anlaminda kullanilmistir. Liitfen arka sayfada yer alan Orgiitsel iklim

Olgegi'ni bu tanmim diisiinerek doldurunuz.
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EK-3. Orgiitsel iklim Ol¢egi

Degerli Meslektagim,

Asagida 39 maddeden olusan * Orgiitsel Iklim Olgegi ” yer almaktadur.

Liitfen asagida yer alan her bir ifadeyi dikkatlice okuyunuz. Ifadelere iliskin
goriislerinizi her ifadenin sagindaki kutucuklara asagidaki derecelendirmeyi

kullanarak isaretleyiniz. Tiim ifadelerin isaretlenmis olmasina dikkat ediniz.

if d é E -;8>;' E E c E
:loe ifadeler g N ; % 2 % % %

1 Kurumumuzda is verimliligin artirilmasi igin ¢alisanlar
olarak bilgilerimizi paylasiriz

2 Kurumumuzda tek basina ¢aligma yerine, ekip halinde
caligsma tercih edilir.

3 Kurumumuzda isle ilgili olarak arkadaslarla tartigarak
sonuca variriz.

4 Bu kurumda goriis ve 6nerilerime deger verildigini
hissederim.

5 Kurumumuzda kendimi gercekten bir ekibe ait
hissediyorum.

6 Birlikte ¢alistigim insanlar ile isleri bagsarmak i¢in
isbirligi yapryoruz.

7 Kurumun bir pargasi oldugunu hissederim.
Isimde basaril1 olmam igin yoneticilerim destek verir.
Gorevlerimi yapmam konusunda cesaretlendirilirim

10 Isimi yapmak icin, en iyi yolu bulma konusunda
yeterince Ozgiirligim vardir.

11 Kurumumuz yeniliklere agiktir.

12 Isimi iyi yapmam konusunda motive edilirim.

13 Yoneticilerimle sorun yasiyorum.

14 Stresli bir ise sahibim.

15 Isimde stres yasiyorum

16 Kurumumuzdaki baskidan dolay1 stres yastyorum.

17 Is yerinde kendimi mutsuz hissediyorum.

18 Kurumumuzdaki yoneticileri elestiremedigim igin stres
yaslyorum

19 Kurumda, bireysel ihtiyaglarimin 6nem tasidigini
hissederim

20 Calisanlar 6zgiir bicimde isbirligi yapabilirler.

21 Calisanlarin statiisii ve yeri ne olursa olsun fikirleri her
zaman saygl ile karsilanmaktadir.




(o]
[uies

£ @
ifade - =] E|5% E|st
No Ifadeler E|lng 3 g :i £ :i
o5 |25 | 25| %5 | 53
I | Ox | OXx| OX X
22 Calisanlar arasindaki iligkiler rahat ve sicaktir.
23 Kurumumuz, is disinda da ¢alisanlarin digarida
eglenceli vakit gecirebilme olanaklarin yaratir.
24 Kurumda calisanlar birbirlerinin yaptiklar1 islerden
habersizdir.
25 Kurum galisanlari is disinda kigisel iletisim kurmaz
26 Kurumla ilgili haberler dedikodu seklinde yayilir.
27 Kurumumuzda birliktelik hissi yoktur.
28 Kurumda isler emir komuta zincirine gore yapilir.
29 Islerin yapilmasinda ast iist iliskisi her zaman kendini
hissettirir.
30 Kurumumuzun hedefleri, {ist yonetim tarafindan
belirlenir.
31 Kurumumda gereksinim duydugumda her tiirlii bilgiyi
kolaylikla elde edebilirim.
32 Kurumumuzun genel politikalar1 hakkinda yeterince
bilgilendirilirim.
33 Kurumumuzda isimle ilgili bilinmesi gereken bilgiler
zamaninda bana iletilir.
34 Kurumda siirekli kontrol altinda oldugumu hissederim.
35 Yaptigim islerin zamaninda bitmesi i¢in zorlama
vardir.
36 Isimi yaparken yazili kurallarin disinda hareket
etmeme izin verilmez.
37 Islerin yapilmasinda yeni fikirler ve 6zgiin yollar
bulmak 6nem tasir.
38 Kurumda ¢alisanlarin girisimei olmast istenir.
39 Kurumumuzda yapilan her isin mitkemmel olmasi

istenir.
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EK-4. Psikolojik Gii¢clendirme Olgegi

Degerli Meslektagim,

Asagida 12 maddeden olusan Psikolojik Giiclendirme Olgegi bulunmaktadir. Bu
Olcekte isinizle ilgili baz1 diisiinceleriniz 6nermeler seklinde yer almaktadir. Liitfen
onermeler ile ilgili diisiincelerinizi asagidaki derecelendirmeye gore 1 ile 7 arasinda
puanlayimiz.

(1: kesinlikle katilmiyorum ...., 7 kesinlikle katiliyorum)

Onermeler Puanlama
1. Yaptigim is benim i¢in ¢ok 6nemlidir. 1 2 3 4 5 6 7
2. Isimde yaptiklarim benim i¢in kisisel 1 2 3 4 5 6 7
olarak anlamhidir.
Yaptigim is benim i¢in anlamlidir. 1 2 3 4 5 6 7
4, Islm1. yapma .ye_teneglm konusunda 1 2 3 4 5 6 7
kendimden eminim.
5. Istekl' faahyetl?rl yerine getirecek 1 2 3 4 5 6 7
kapasitede olduguma inaniyorum.
6. Isimi yapmak icin gereken becerileri
edindim. 1 2 3 4 5 6 7
7. {511’111 r_musﬂ yapacagima karar verirken 1 2 3 4 5 6 7
6nemli 6lglde yetkim var.
8. Isimi nasil yapacagima dair kendi 1 2 3 4 5 6 7

basima karar verebilirim.

9. Isimi nasil yapacagima dair 6nemli
Olciide bagimsizlik ve oOzgirlik 1 2 3 4 5 6 7
olanagim var.

10. Caligtigim boliimde olanlara etkim

biyuk 1 2 3 4 5 6 7
11. gjal}stlglm boliimde ol_anlarl biiytik 1 2 3 4 5 6 7
6lglide ben kontrol ederim.
12. Calistigim boliimde olanlar {izerinde 1 2 3 4 5 6 7

onemli 6l¢iide hilkmim gecmektedir.
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EK-5. Sosyal Begenirlik Olcegi

Degerli Meslektagim,

Asagida 20 maddeden olusan Sosyal Begenirlik Olgegi bulunmaktadir. Ciimleler,
insanlarin davranig ve duygularindaki farkliliklar1 arastirmak amaciyla hazirlanmistir.
Bu climlelerden sizin durumunuza uyanlar i¢in D (dogru) harfini; uymayanlar i¢in Y
(yanlis) harfini yuvarlak i¢ine aliniz. Liitfen her ciimleyi ictenlikle yanitlayiniz, bos
ifade birakmayiniz.

D
D

D

1. Her isi 6nceden planlarim.

2. Her zaman baskalarina karsi diisiinceli davranirim.

3. Cogu kez kendi ¢ikarimi tanidiklarimin ¢ikarindan tistiin
tutarim.

4. Otobiiste yer verebilecegim yaslilar1 bazen gérmezlikten
gelmisimdir.

5. Bazen tanidiklarimi kendi amaglarim i¢in kullandigimi1
hissediyorum.

6. Arkadaslarimin basarilarindan bazen rahatsizlik duyarim.
7. Yardima ihtiyaci olan birinin durumunu hi¢bir zaman
gormezlikten gelmedim.

8. Bazen toplum yararin1 gézetmeden hareket ediyorum.

9. Sevmedigim birinin basarisi bile beni sevindirir.
10.Nefret ettigim kimse olmadi.

11.Yardim ettigim kisilerden hi¢bir zaman karsilik beklemem.
12 Elestirilmeye sinirlendigim zamanlar oluyor.
13.Temizligimi hi¢gbir zaman ihmal ettigimi hatirlamiyorum.
14. Bazen hosgoriilii davranmiyorum.

15.Her zaman sugumu kabul eder ve agikca sdylerim.
16.Bazi isleri bagtan savma yaptigim olur.

17.Her diisiinceyi tarafsiz olarak degerlendiririm.
18.Birinin giiliing duruma diismesi beni her zaman {izer.
19.1yi bilmedigim higbir konuda fikir ileri sirmem.

20.Hi¢ kimseyi kicimsemedim.

W)

<[=<|=<|=<|=<|=< <] =<|<|=<|<|<|<] < |<| < | < | < |<|<

0|0|/0|0|/0|0|0/0/0 0000 O O O
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EK-6. Arastirmamin Yapilabilmesi Icin Ankara Egitim ve Arastirma

Hastanesinden Alinan izin Belgesi

SAGLIK BILIMLER! ONIVERSITES! ANKARA EGITIM VE
ARASTIRMA HASTANES] - SAGLIK BILIMLERE
UNIVERSITESI ANKARA EGITIM VE ARASTIRMA
HASTANES!

26122016 09:27 . 93471371 - 933.99 - E.99.8550

M . LI
i} SAGLIK BAKANLIGI Uj

( ) =t

Daveuttl A Ankara 1, Bolge Kamu Hastaneleri Birligi
PR Saghk Bilimleri Universitesi
Ankara Efitim ve Aragtirma Hastanesi

SAYl :93471371/
KONU : Emine Kuruca OZDEMIR
Tez Caligmasi

ANKARA 1. BOLGE KAMU HASTANELERI BIRLiGi GENEL SEKRETERLIGINE
(idari Hizmetler Baskanhgit)

flgi: 16.12.2016 tarih ve 16940 sayih yaziniz.

Hacettepe Universitesi Hemsgirelik Fakiiltesi Yiiksek Lisans dgrencisi Emine Kuruca
OZDEMIR’in  “Hemsirelerin  Orgitsel Iklim ve Psikolojik ~ Giiglendirmeye ligkin
Degerlendirmeleri” konulu tez ¢ahsmasi kapsaminda hastanemizde anket yapma talebi Hastane
Yoneticiliimizce uygun gorilmiigtiir.

Geregini arz ederim.

Dog.r. ll/le LtL tch PEKCICI
Hastanf Yoneticisi V.

TKHK Ankara 1.Bblge KHB Ankara Efitim ve Aragtirma Hastanesl Invan Kaynakiar Subesi
Ulucantar Cd. No:89 Altindng / ANKARA Tel. No: 0312 595 30 81-82 Fax: 03125953101



85

EK-7. Arastirmamin Yapilabilmesi icin Ankara Numune Egitim ve Arastirma

Hastanesinden Alinan izin Belgesi

T.C. ) a
SAGLIK BAKANLIGI ~9
TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU
AnKara ili 1. Bélge Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi

Ankara Numune Efitim ve Arastirma Hastanesi
Bilimsel Arastirmalar Degerlendirme Komisyonu

Saglik Bakanhii

Bagvuru No : 1203/2016 28.12.2016
Karar No :2016/1203

Saym; Emine Kuraca OZDEMIR
Hacettepe Universitesi
Hemgirelikte Yonetim Anabilim Dal)

16.12.2016 tarih ve 51700877-806.01.03 sayili yazsiyla genel sekreterlifimizce
bildirilen, Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Hemgirelikte Yonetim Anabilim Dali
Ogretim tiyesi Dog.Dr.Sitheyla Abaan damismanhginda yiiksek lisans 6grencisi Emine Kuruca
Ozdemir’in “Hemgirelerin  orgiitsel  iklim ve psikolojik giiclendirmeye  iliskin
degrerlendirmeleri”  konulu tez galigmasim hastanemizde uygulama talebiniz, Bilimsel
Aragtirmalar Degerlenditme Komisyonu tarafindan degerlendirilmis ve bilimsel agidan
uygulanabilir olduguna oy birligi ile karar verilmigtir,

Prof. Dr. Hirrem BODUR

(Bagkan)
Prof. Dr. Adil ERYILMAZ Pro@ %@ém([/amm & Prof
(Bagkan yrd.) (Cye)

Fivrakin elcktronik imzal suretine http://e-belge saglik.gov.ur adresinden 633a9bf4-d2ed-4066-bb8b-a6a2c7248 15 kodu

ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gore giivenli elektronik imza ile imzalanmistr.
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EK-8. Arastirmanin Yapilabilmesi Icin Hacettepe Eriskin Hastanesinden Alinan

izin Belgesi

T.C.
HACETTEPE UNIVERSITES]
SAGLIK HIZMETLER] BIRIMI YONETIM KURULU BASKANLIGI
Erigkin Hastanesi Hemsirelik Hizmetleri Miidiirltigii

Sayi:  20481383-970/3720 22/12/2016
Konu:  Emine KURUCA OZDEMIR uygulama

HACETEPE UNIVERSITES|
HEMSIRELIK FAKULTES] DEKANLIGINA

Ilgi : 15.12.2016 tarih ve 833 sayill yaziniz,

Fakiilteniz Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dal Uyesi Dog. Dr. Stiheyla ABAAN
danismanliginda Yiksek Lisans grencisi Emine KURUCA OZDEMIR'in "Hemsirelerin Orgtitsel
Iklim ve Psikolojik Giiglendirmeye iliskin Degerlendirmeleri” baghkl tez calismasini géniilliiliik
esasina dayali olmak {izere Miidtirligtimiize bagli ¢alisan hemsirlerle 09.01.2017 -15.05.2017 tarihleri
arasinda yapmasi uygun bulunmugtur. :

Bilgilerinize saygilarimla arz ederim.

SEVGL iMy
Erigkin Hastanesi He;

Hacettepe Universitesi Erigkin Hastanesi Hemgirelik Hizmetleri Madorlaga Ad iye Yerleskesi Telefon:(0312)3051108 (0312)305 1245 Fax (03123175957

T
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EK-9. Arastirmanin Yapilabilmesi I¢cin Gazi Universitesi Saghk Arastirma ve

Uygulama Merkezi’nden Ahnan izin Belgesi

Evrak Tarih ve Sayisi: 23/12/2016-E.42920 MMI m l 'IMIMM

BEG6PB7Z7 Z .

T.C.
GAZi UNIVERSITESI
Saghk Arastirma ve Uygulama Merkezi

Sayr : 84296238-100- o
Konu: Tez Uygulamasi Igin Izin Istegi

HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
Hemsirelik Fakiiltesi Dekanligt

fgi : 15/12/2016 tarihli ve 837 sayili yazu.

Fakiilteniz Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali Ogretim Uyesi Dog. Dr. Siiheyla
ABAAN damigmanliginda Yiksek Lisans ogrencisi ‘Emine KURUCA OZDEMIiR'in;
"Hemgirelerin Orgiitsel Iklim ve Psikolojik Giiglendirmeye [liskin Degerlendirmeleri" baghkli
yiiksek lisans tez galiymasim Hastanemizde galisan ve aragtirmaya katilim icin goniilli
hemgireler ile 09 Ocak 2017 - 15 Mayis 2017 tarihleri arasinda yapabilmesi talebiniz uygun
bulunmustur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

e-imzahdir .
Dog. Dr. Ahmet DEMIRCAN
Bashekim V.

Mak. Miih.
GensSell, Yrd, V.

ffézi% e

TARIH:
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EK-10. Arastirmanin Yapilabilmesi icin Ankara Atatiirk Egitim ve Arastirma

Hastanesinden Alinan izin Belgesi

ANKARA ATATCRX EGITEM VE ARASTIRMA HASTANEST
ANKARA ATATURK EGITIM VE ARASTIRMA

HASTANESI

28:12.20

16 09:.&1‘25295?3‘8-799-E.i2iu
¥ TC. LM MM o
g b ) SAGLIK BAKANLIGI RN
sl TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU
© Ankaraili3. Bolge Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi
Atatiirk Egitim ve Aragtirma Hastanesi

Sayt @ 28295788-799
Konu : Anket Caligmasi/Emine KURUCA
OZDEMIR

HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

figi: a) 15/12/2016 tarih ve 24648653-840 sayih Universiteniz Hemsirelik Fakiiltesi yazisi
b) 19/12/2016 tarih ve 24648653-605-01.E.2301 sayili Genel Sekreterlik yazis

flgi yazida belirtilen galigmanin belirtilen siirede bizzat Emine KURUCA OZDEMIR
tarafindan yiiriitiilmesi, katilumlarin goniilliliik esasina dayandirilarak katihimecilarin yazili
onamlannin alinmasi, ¢aligma sonucunun Bakanhgumizin bilgisi diginda ilan edilmemesi, baska
bir amagla kullanilmamas: ve baska makam- kisilere verilmemesi, ayrica séz konusu ¢aligma
sonucunun bir &rnedinin iiniversiteniz tarafindan Genel Sekreterligimize ve hastanemize
gonderilmesi kaydiyla saglik tesisimizde yapilmas: Yoneticiligimizce uygun bulunmustur.
Bilgilerinize arz ederim.

Aysegiil ERCIYAS
. Hastane Yoneticisi a.

~
. ﬂmk £ [ \%%‘/

- %,
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EK-11. Diskapt Yidirnm Beyazit Egitim ve Arastirma Hastanesi’nin

Arastirmanin Uygulanmasina izin Vermedigini Gosteren Resmi Yazi

T.C.
SAGLIK BAKANLIGI
TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU
Ankara 2. Bolge Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi
Diskapi Yildinm Beyazit Egitim ve Aragtirma Hastanesi

SAYI :41303261/Egt.
KONU: Emine KURUCAOZDEMIR

VR 2912.2016 026848

HACETTEPE UNIVERSITESI
Hemsirelik Fakiiltesine
Ankara

Ilgi: 21.12.2016 tarih ve 604.02-E.17296 sayili Ankara ili 2. Bolge Kamu Hastaneleri
Birligi Genel Sekreterlik yazisi

Universiteniz Hemsirelikte Yénetim Anabilim Dali Ogretim Uyesi Dog. Dr. Sitheyla Abaan
damigmanliginda yiiksek lisans sgrencisi Emine KURUCA OZDEMIR’ in “Hemgirelerin Orgiitsel
iklim ve Psikolojik Giiglendirmeye ilisgkin Degerlendirmeleri” bashikli tez ¢aligmasim
kurumumuzda yapmasinin uygunlugu ile ilgili talep yazisi incelenmis olup Hastanemizdeki is yikii
yogunlugu nedeniyle yapilmasi uygun goriilmemistir.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

Bagtabip Y argimcisi



90

EK-12. Ankara Universitesi Ibni Sina Arastirma ve Uygulama Hastanesi’nin

Arastirmanin Uygulanmasina izin Vermedigini Gosteren Resmi Yazi

T.c
ANKARA UNIVERSITESI REKTORLUG
) Hastaneler Baghekimlig;
Ibni Sina Arastirma ve Uygulama Hastanesi
Hastane Miidirlugt, Yazi isleri Birimi

Sayr  :96487027-806.01.03-E.30879 20.12.2016

Konu : Emine KURUCA OZDEMIR'in tez
¢alismasi hk.

HEMSIRELIK FAKULTESINE

fgi : 15.12.2016 tarihli ve 51986023-835 sayill yaziniz,

Fakiilteniz Yiiksek Lisans 6grencisi Emine Kuruca OZDEMIR'in, Hemsirelik Yénetim
Anabilim Dali Ogretim Uyesi Dog. Dr. Siiheyla ABAAN'In danigmanliginda yiiriitiilecek olan
"Hemsirelerin Orgiitsel iklim ve Psikolojik Giiglendirmeye iliskin Degerlendirme" konulu tez
¢alismasini Hastanemizde yapmas uygun bulunmamugtir,

Bilgilerinize saygilarimla rica ederim.

R e-imzaldir

Prof.Dr. Ayse Adile KUCUKDEVEC]
Bashekim

Not: 5070 sayili Elektronik imza Kanunu geregi bu belge elektronik imza ile imzalanmistir.
Belge Dogrulama Kodu : CAXJAUZWOUCROPCWFVWC Belge Takip Adresi: http:/belgedogrulama.ankara edu.tr/ I o
Hacettepe Mah. Talatpaga Bulvari No:48/50 Sthhiye Altindag/ANKARA Bilgi 1cm:Aysehl/ll\OQ
Telefon No:(312)508 23 55 Belgecer No:(312)508 23 55 ) emur
e-posta: yaziisl@medicine.ankara.edu.tr Telefon No:(312) 508 23 44
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EK-13. Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Cebeci Arastirma ve Uygulama

Hastanesi’nin Arastirmanin Uygulanmasina Izin Vermedigini Gosteren
Resmi Yaz1

AL ONIVES

7 N . T.C. . .
[f l ANKARA UNIVERSITESI REKTORLUGU
\J / Hastaneler Baghekimligi
~Joss Cebeci Aragtirma ve Uygulama Hastanesi
Hastane Miidiirliigii, Idari ve Mali Isler Sefligi
Sayt

1 15255985-622.03(774.99]-E.30854

20.12.2016
Konu : EMINE KURUCA OZDEMIR TEZ
CALISMASI HK
HACETTEPE UNIVERSITESI HEMSIRELIK FAKULTESI DEKANLIGINA
lgi

0 15.12.2016 tarihli ve 51986023-900/834 sayih yaziniz.

llgi sayih yazimizda bahsi gegen, Fakiilteniz Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali
Ogretim Uyesi Dog. Dr. Siiheyla ABAAN danismanliginda Yiiksek Lisans ogrencisi Emine
KURUCA OZDEMIR'in "Hemsirelerin Orgiitsel iklim ve Psikolojik Giiglendirmeye iliskin

Degerlendirmeleri” baghkli yiiksek lisans tez caligmasini yapabilmesi Bashekim!ligimizce uygun
goriilmemistir.

Bilgilerinizi ve geregini saygilarimla rica cderim.

ﬁ e-imzahdir

Prof.Dr. A .Riighan AKAR
Bashekim

__BELGENIN ASLi
ELEKTRONIK iMZALIDIK

ssadoiksdic 30,1 4
Yildiz KILIN
Yazi Isleft Birimi

Not 5070 sayily Elektronik Imza Kanunu geredi bu belge ¢lektronik imza ile imzalanmistir
Belge Dodrulama Kodu  UHNHITTSMZXCOSEXRNOQK Belge Tak'p Adresi hip /Aelgedogrulama ankara edu.ir

Tip Fak Cad. 06260 Dikimevi - Mamak - Ankara Bilgi icin:Yildiz KILINCKAYA
Tel. No : 0312 595 63 60 Belge Geger No : 0312 362 34 41 Memur
E-Posia - cebbsk 1 @medicine.ankara.edu tr Telefon No:(312) 595 63 62
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EK-14. Hacettepe Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik

Kurulu izin Belgesi

T.C.
HACETTEPE UNIVERSITESI
Girigimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu

Say1 : 16969557 —{LED
Konu : ARASTIRMA PROJESI DEGERLENDIRME RAPORU

Toplanti Tarihi : 6 ARALIK 2016 SALI

Toplanti No 1 2016/24
Proje No : GO 16/694 (Degerlendirme Tarihi: 08.11.2016)
Karar No : GO 16/694— 06

Universitemiz Hemsirelik Fakiiltesi 6gretim iiyelerinden Dog. Dr. Siiheyla ABAAN’
sorumlu aragtirmact oldugu ve Ars. Gor. Emine Kuruca OZDEMIR’ in yiiksek lisans tezi olan
. GO 16/694 kayit numarali ve “Hemgirelerin Orgiitsel Iklim ve Psikolojik Giiclendirmeye
lliskin Degerlendirmeleri” baghikh proje Gnerisi arastirmanin gerekge, amag, yaklasim ve
yontemleri dikkate alinarak incelenmis olup, etik agidan uygun bulunmusgtur.

\\\\)\

1.Prof. Dr. Sevda F. MI'JFTUOGI}/ askan) 10 Prof. Dr. Oya Nuran EMiROGLUQ_.}'! (Uye)
g ~J

/
2. Prof. Dr. Nurten AKARSU [/WCM (Uye) 11 Yrd. Dog. Dr. Ozay GOKOZ ’bﬂ (Uye)

. e
. s . W= .
3. Prof. Dr.Wdlr}‘m SARA (Uye)  12. Dog. Dr. Gozde GIRGIN Q’/ /o (Uye)
£\ iZINLI )
4. Prof. Dr. Nf’:cdlt SAIG A (Uye)  13. Dog. Dr. Fatma Visal OKUR (Uye)
Voo c
5. Prof. Dr. Hatice Dogan BUZOGLU Klye) 14.Yrd. Dog. Dr. Can Ebru KURT Q"(S | (Uye)
|
ZINLI /
6. Prof. Dr. R. Koksal OZGUL ye)
iZINLI .
7. Prof. Dr. Ayse Lale DOGAN (Uye)

8. Prof. Dr. Elmas Ebmc%% (Uye)
9. Prof. Dr. Mintaze Kerem GUNE%Y&)

Hacettepe Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu
06100 Sihhiye-Ankara
Telefon: 0 (312) 305 1082 = Faks: 0 (312) 310 0580 = E-posta: goetik@hacettepe.edu.tr

Aynintih Bilgi igin:



EK-15. Orgiitsel iklim Olcegi’nin Kullanim I¢in izin Yazisi

To: Emine KURUCA OZDEMIR <emineozdemir@hacettepe.edu.tr>
Ce:

Date: Thu, 29 Sep 2016 00:27:51 +0300

Subject: Re: Orgiitsel iklim Olgedi Kullanim izni

Sayin OZDEMIR, 8lcegimi ve ilgili bilgileri ekte iletiyorum. Basarilar diliyor kolay gelsin diyorum.

Dog. Dr. Pervin BILIR

From; "Emine KURUCA OZDEMIR" <emineozdemir@hacettepe.edu.tr>
To: philir@cu.edu.tr

Date: Tue, 27 Sep 2016 15:33:24 +0300

Subject: Orgiitsel Iklim Olcedi Kullanim Izni

Sayin BILIR

Hacettepe Universitesi Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali'nda yiiksek lisans 6grencisi ve
arastirma gérevlisiyim. Yiksek lisans tezim olarak hemsirelerin érgutsel iklim ve psikolojik
glclendirmeye iligskin dederlendirmelerini arastirmayi planliyorum. Arastirmamda 'Genglik Te
Spor Genel Miidiirliigii 'niin Orgiit Iklimi Ve Calisanlarin Katilimla llgili Algilamalar? adli tezinizde
gelistirmis oldugunuz Orgiitsel Tklim Olcegi'ni kullanmama izin verir misiniz? Izin vermeniz
durumunda 6leegin degerlendirilmesine iliskin bir kilavuz gonderebilirseniz ¢ok mutlu olurum.

Saygilarum sunar, 1y1 ¢alismalar dilerim.

93
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EK-16. Psikolojik Giiclendirme Ol¢egi’nin Kullanim icin izin Yazis1

Re: Psychological Empowerment Scale/Pemission to Use
il

Gretchen Spreitzer <spreitze@umich.edu> 27 Eylil 2016 15:50
Alici: Emine KURUCA OZDEMIR <emineozdemir@hacettepe.edu tr>

Yes, you have my permission. Best wishes on this interesting line of research.
On Tue, Sep 27, 2016 at 8:43 AM, Eming KURUCA OZDEMIR <emingozdemir@hacettepe.edu.tr> wrote:

Dear Spreitzer

I'ma MsN student and research assistant in Hacettepe University Faculty of Nursing. My advisor Assoc.
Prof. Suheyla Abaan and | plan to conduct a research as my thesis study that is about nurses'
asssesments of organizational climate and psychological empowerment. So may | get permission to use
your Psychological Empowerment Scale for my thesis study? Thanks for your attention.

Best Regards
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EK-17. Psikolojik Gii¢lendirme Olgegi’nin Tiirkce Formunun Kullamm i¢in

Izin Yazis1

- Yénlendirilmis ileti —-----—-

From: Sarp UNER <sarpuner@hacettepe.edu.tr>

To: Emine KURUCA OZDEMIR <emineozdemir@hacettepe.edu.ir>
Ce:

Bece:

Date: Sat, 03 Sep 2016 11:58:14 +0300

Subject; Re: Spreitzerin Psikolojik Guglendirme Olcegi

Sevgili Emine,

Oncelikle yeni gérevin icin kutlarim.

Spreitzer'in psikolojik giiclendirme dlgedini yiksek lisans tezinde kullanmak istemene de ayrica ¢ok sevindim. Ekte

6lcegin Turkce halini yolluyorum.

Baska bir katkiya da ihtiyacin olursa mutlaka haberim olsun.
Basarilarinin devamini dilerim.

fyi calismalar

Sarp Uner

On 09/02/16 09:34 AM, Emine KURUCA OZDEMIR <emineozdemir@hacettepe.edu.tr> wrote:

Degerli Sarp Hocam

Hacettepe Universite Hemsirelik Fakiiltesi Hemsirelikte Yénetim Anabilim Dali'nda yiiksek lisans 8grencisi
ve aragtirma gérevlisiyim. Daha 8nce sizden Saglik Insangiicii dersi almistim. Hocam yilksek lisans tez
calismam olarak, hemsirelerin drgitsel iklim algisi ve psikolojik gliclendirme diizeyleri tizerine bir arastirma
yapmay! planliyorum. Bu arastirmamda kullanmak iizere, Turkce'ye uyarlayip gecerlilik ve givenirlik
calismasini yapmis oldugunuz Spreitzer'in psikolojik giiclendirme dl¢egdini kullanmama izin verir misiniz?
Degerli katkilariniz icin simdiden tesekkirlerimi sunar, iyi calismalar dilerim.
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EK-18. Sosyal Begenirlik Ol¢egi’nin Kullanimi I¢in izin Yazisi

[Alintilanan metin gizlendi]

——-—— Ydnlendirilmis ilgti -

From: "Kozan, Kamil" <kkozan@sjfc.edu>

To: Emine KURUCA OZDEMIR <emineozdemir@hacettepe.edu.ir>
Ce:

Date: Fri, 02 Sep 2016 11:54.05 +0000

Subject: RE: Sosyal Begenirlik Olgegi Hakkinda

Emine Hanim,

Tabi, memnuniyetle...

Kamil Kozan

From: Emine KURUCA OZDEMIR [emineozdemir@hacettepe.edu.ir]
Sent: Friday, September 02, 2016 5:50 AM

To: Kozan, Kamil

Subject: Sosyal Begenirlik Olcegi Hakkinda

Sayin Kamil Hocam

Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakilltesi Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dal'nda yiksek
lisans Gdrencisi ve arastirma gérevlisiyim. Tez ¢alismam olarak hemsirelerin psikolojik
guclendirme duzeyleri Uzerine bir arastirma yapmay! planliyorum. Bu aragtirmamda gelistirmis
oldugunuz Sosyal Begenirlik Olgegini kullanmak istiyorum. Kullanabilmem igin izin verir
misiniz? Katkilariniz igin simdiden tesekkrlerimi sunar, iyi calismalar dilerim.

Saygilarimla



I- Bireysel Bilgiler
Adi-Soyadi: Emine KURUCA OZDEMIR
Dogum yeri ve tarihi: GIRESUN/28.12.1987

Uyrugu: T.C.

9. OZGECMIS
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[letisim adresi ve telefonu: Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Adnan
Saygun Caddesi D-Bloklar1 1. Kat 06100-Samanpazari / ANKARA
Tel: (0) 312 305 15 80

I1- Egitimi
YILI DERECESI UNIVERSITE ALANI
2016-Halen | Yiiksek Lisans | Hacettepe Universitesi | Hemsirelikte
Yonetim
2006-2011 | Lisans Ankara Universitesi Hemsgirelik
2002-2005 | Lise Giresun Lisesi Fen Bilimleri
I11- Mesleki Deneyimi

GOREV UNVAN BOLUM KURUM

DONEMI

2016-Halen Arastirma | Hemsirelik Fakiiltesi | Hacettepe Universitesi
Gorevlisi Hemgirelikte ~ Ydnetim

Anabilim Dali

2014-2015 Sorumlu Genel Yogun Bakim Ankara Ozel Guven
Hemgire Hastanesi

2013-2014 Klinik Genel Yogun Bakim Ankara Ozel Guven
Egitim Hastanesi
Hemsiresi

2011-2013 Yogun Genel Yogun Bakim Ankara Ozel Guven
Bakim Hastanesi
Hemsiresi

IV- Bilimsel Faaliyetleri

Uluslararas1 Kongrelerde Sunulmus Bildiler:

Erkus, G., Basaran S., Arslan, S., Basit, G., Kuruca Ozdemir, E., Duygulu, S., Abaan

S. Locus Of Control And Healthy Life Behaviors Of New Nursing Students at a
University in Turkey. Annual Worldwide Nursing Conference (WNC,2017)
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