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OZET

Kurtcebe, Mehmet. Teknolojinin Toplumsal Iliskilere Yansimalari: Tiirk Havacilik
Calisanlar1 Uzerine Bir arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2017.

I¢inde bulundugumuz dénemde toplumun ayrilmaz parcalarindan birisi olan teknoloji,
toplumsal iliskilerde, ge¢cmisten giinlimiize bazi degisimlere yol a¢mustir. Endiistri,
teknolojiye en ¢ok basvurulan alanlardan birisi olarak, bu degisimleri belirgin bir
sekilde agiga ¢ikarmaktadir. Teknolojinin kullaniminin insanlik i¢in sonuglari tartismali
bir konu olagelmistir. Teknolojinin insanligin gelisiminin bir sonucu mu, bir yardimcist
mi, yoksa insanlik i¢in riskler barindiran bir unsur mu oldugu sorusu zihinlerimizde yer
almaktadir. Bu sorularin cevaplarini aramada bazi ugraklar vardir. Teknolojiyle beraber
anilan kavramlardan birisi bilgidir. Bilginin ve teknolojinin toplumdaki konumu, onlarla
baglantili bir kavram olan denetimi giindeme getirmektedir. Toplumdaki giincel
konulardan bir digeri ise, zaman ve mekanin algilanmasidir. Mesafelerin anlamlarini
yitirmesi ve yasamin hizindaki artis dikkat ¢gekmektedir. “ Tiim bu gelismeler, endiistri
ve calisanlar agisindan neler ifade etmektedir?” ve “Teknoloji sayesinde yeni bir
sorumluluk anlayisi m1 dogmaktadir?”  aragtirmanin odaklandigi temel sorular

olusturmaktadir.

Arastirmanin temel amaci, teknolojinin kullaniminin, bilgi, denetim, zaman ve mekan
kavramlar1 agisindan, is yerindeki toplumsal iligkilere yansimalariin neler oldugunu
ortaya ¢ikarmaktir. Calisanlar1 ele alan ¢ogu arastirma, onlar1 nicel Olgiitlerle veya
biiyiik siireglerin pargalari olarak degerlendirme egilimindedir. Ote yandan, teknolojinin
rolliniin caligsanlarin, toplumsal diinyadaki dogal ortamlarinda, gilindelik hayatlarinda
derinlemesine anlasilmasi onemlidir. Bazi sektorler, gilinlimiiziin dinamik ¢alisma
ortaminda, verili ve sabit toplumsal iligkiler barindirmamaktadir. Toplumsal iliskiler,
baglama bagli olarak degisen, esnek ve farklilasan goriinlimler kazanmaktadir.
Hiyerarsinin her pozisyonunda yer alan g¢alisanlar, daha ¢ok sorumluluk ve kararlar

almaya tesvik edilmektedir. Bu siireclerin anlasilmasi, ¢alisma yasaminin dogasini
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anlamak agisindan onem arz etmektedir. Sorumluluklar, ¢alisanlarin aktorler olarak yer

aldiklar1 siiregler sonucunda ortaya ¢ikan iliskilerden dogmaktadir.

Arastirmada, fenomenolojik nitel yontem uygulanmistir. Bu kapsamda, Tiirkiye’deki bir
havalimanindaki {i¢ kadin ve on iki erkek olmak iizere toplam on bes katilimciyla yari
yapilandirilmig goriismeler yapilmis ve bunun yani sira katilimli goézlem kullanilmistir.
Arastirmada teknolojinin ¢alisanlar agisindan daimi bir sorumluluklar akisina ve bu

baglamda is yerindeki miicadeleye zemin hazirladig1 sonucuna ulagilmstir.
Anahtar Sozciikler

Teknoloji, havacilik, endiistri, endiistri sosyolojisi, denetim, zaman ve mekan,

simiilasyon, sorumluluk, sorumluluklar ve yetkiler
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ABSTRACT

Kurtcebe, Mehmet. The Impact of Technology on Social Relations: A Study on Turkish
Aviation Workers , Master’s thesis, Ankara, 2017.

One of the main components of society today, technology has triggered some changes
in social relations. A sphere with a huge amount of applications of technology, industry
reveals the most striking changes. The pros and cons of technology for humanity has
been a controversial issue. Whether it is a positive outcome of the development of
humanity or a concept full of risks for humanity is a question in our minds. Finding
answers to these questions leads us to some notions. Two of the concepts associated
with technology are knowledge and information. Technology and knowledge bring
about the basis for the flourishing surveillance and control. Time and space perception
is a current issue as well. The pace of life is increasingly rapid and the accessibility of
different locations shows an increase. Communication is one of the elements that are at
the core of the society. What do all these mean in terms of industry and workers? Is a
new kind of responsibility concept being triggered by technology? This study tries to

find an answer to these questions.

The main aim of this study is to explore the reflections of the use of technology in terms
of information, surveillance, control and time and space in the work place. Most of the
studies about workers tend to adress them in numbers or with macro feautures of
society. A sociological perspective on them can yield effective results. Some industries,
with their vibrant atmosphere, do not maintain stable and fixed relations. Social
relations are getting context-based, flexible and prone to constant change. Workers are
encouraged to take responsibilities and decisions, no matter what their positions in the
hierarchy are. But how much and in what ways are questions at stake. Responsibilities
are not results of some distinct process and workers themselves are the actors to build
the relationships. Having its roots in the economy, the antagonism of time, space,

information and power are the basis of investigations in this study.



Based on a fieldwork in an airport, the data of the study comes from participant
observation and semi-structured interviews with workers from an airline and a handling
company operating in an airport in Turkey. The conclusions drawn from the data reveal
that, technology can become the ground for incessant flux of responsibilities for

workers and the struggle is about coping with the complex nature of responsibilities.

Key Words
Technology, aviation, civil aviation, industry, sociology of industry, control, time and

space, simulation , responsibility, responsibilities and authority
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GIRIS
Einstein(1946)’1in  “Atomun kontrol edilemez giicii, biitiin diisiince kaliplarimizi
degistirdi ve esi goriilmemis bir yikima siiriikleniyoruz” demesinin tlizerinden yillar
gecti. Einstein, teknolojinin insanlik i¢in yarattig1 muhtemel sonuglarla ilgili bir uyarida
bulunmustur. Giiniimiizde ise teknolojinin kullanimlarinin pek ¢ok alana yayildigini
gormek mimkiindir. Bu baglamda, teknolojinin kullanimlarini anlamak toplumu
anlamanin anahtarlarindan birini sunmaktadir. Giiniimiiz toplumlarinda, teknolojinin her
alanda kullaniminin etkileri muazzam olmaktadir (Toffler 1980, Giddens 1990, Castells
2010, Drucker 1993, Masuda 1983). Teknolojinin iriinleri, toplumdan ayri ele
almmamazlar. Onlar, toplumla iligkisi iginde, bireylerin onlara yiikledigi anlamlarla,
giderek artan oranda, topluma yon vermektedir. Bu durumu anlamak, giinimiiziin
toplumunu anlamada kilit 6nem arz etmektedir. Bilgi, enformasyon, yeni siniflar,
endiistrilesmenin gelisimi gibi konuyla ilgili pek cok aragtirma ve kuram yerini

almaktadir (Toffler 1980, Giddens 1990, Castells 2010, Drucker 1993, Masuda 1983).

Arastirma teknolojinin, toplumsal iliskiler i¢indeki yerine odaklanmaktadir. Teknoloji
toplumsal siireglerle beraber ele alindiginda anlamlidir ¢linkii toplumsal siireglerde
yadsinamaz bir yer edinmistir. Bireylerin gilinliik yasamlarinda yer bulan ve onlarin
eylemlerinin gergeklesmesinde rol oynayan teknoloji, bdylece makro anlamda da bir
kavram olusturur (Castells 2010). Bu sayede, aktorler teknoloji ile karsilikli bir iligki
icerisinde birbirini doniistiiriir ve konumlandirir. Teknolojinin ne oldugunu aktérlerin
ona yaklasimi belirlerken, teknoloji de gilinlimiiz toplumunda yaygin kullanimiyla,

hemen herkesin hayatinda belirleyici olan bir kavramdir.

Teknolojinin kullanimlarindan 6nemli bir tanesi iletisim alanindadir (Castells 2010,
Giddens 1990). Bilgisayarlar, akilli telefonlar, telefonlar, televizyonlar ve benzeri
haberlesme aygitlar1 en yaygin olarak kullanilan teknolojik aygitlar arasindadir. Bunlar
cogunlukla insanligin gelisiminin isaretleri olarak da kabul edilir. Teknolojiye
ulagabilmek ve kullanabilmek gelismisligin gostergesidir ve diinya iizerinde boylece
olusan bir iletisim agina ortak olmayi getirir (Castells 2010). Haberlesmenin her
anlamda 6nem kazanmasi ayn1 zamanda teknolojik aygitlarin da dnemini gosterir. Pek
cok toplum, en azindan, icinde bulundugumuz doneme yon verdigi kabul edilen

toplumlar, giintimiizde, yogun sekilde birbirine bagl ve iletisim halindedir. Baglant1 ve



iletisim ile diinya capinda bir dolasimin saglanmasina c¢alisilir. S6z konusu siirecin
ekonomi, siyaset, egitim gibi pek ¢ok kurum agisindan 6nemli oldugu goriilmektedir

(Castells 2010, Toffler 1980, Masuda 1983, Drucker 1993).

Teknolojinin bir diger 6nem arz ettigi alan ise ulasimdir. Iletisime paralel olarak
hareketliligin de yogun sekilde saglanmasi ve bir noktadan digerine kolay ulasim 6n
plana ¢cikmistir (Toffler 1980). Otomobillerin giiniimiizde aldig1 halden, toplu tasima
veya sehirlerarasi, uluslararasi tasima bigimlerine kadar her sey teknoloji ile alakalidir.
Buharli motorun icadi kendi zamaninda biiyiik bir sey iken, bugiin mesafeler, hizlar
siirekli artis gostermektedir. Iletisimdekine benzer bir gelisim hikayesi gibi
okunabilecek bu durum, hareketliligi artirmigtir. Giliniimiizde insanlarin, en azindan
kiigiikk bir kesiminin, diinya c¢apinda mesafeleri ayn1 gilin igerisinde alarak, gesitli

faaliyetlerini yerine getirdikleri bir gergektir.

Esneklesmedeki artig, bazi insanlar agisindan diinya iizerinde mekan olarak pek ¢ok
yerde olmayi1 da beraberinde getirebilmektedir. S6z konusu durum iletisimin ve bir
yerden baska bir yere kolay ve hizli ulasimin 6nemini pekistirmektedir. Esnekligin
cagimizda kazandigi onem kendini belli etmektedir (Toffler 1980). Ulagim da
sanayilesmeden bu yana biylik bir gelisim sergilemistir. Biiyilk mesafeleri kisa

stirelerde kat edebilmenin 6nemi artmugtir.

Kiiresellesme kavrami, diinya capinda diisiinmeye, hareketlilige, is yapmaya,
uzaklardakilerle iligkiler kurmaya ve bunun gibi pek cok gelismeye isaret eder.
Hareketlilik ve esneklikle beraber, kiirsellesme bir siiredir toplumsal yasama yon veren
gelismelerden biri olarak ele alinir (Castells 2010). Kiirsellesmenin bu denli etkin bir
kavram olarak ele alinmasinda da, ulasimin ve mesafelerin kisalmasinin, bilginin de

diinya ¢apinda hizli ve yogun dolasiminin etkisi vardir.

Barrie (1902) “Inanca sahip olmak, kanatlara sahip olmaktir” der. Insanligin
teknolojiyle gelisime olan inancinin payim havaciligin gelisiminde aramak isabetli
goriinmektedir. Havadan bir yere ulagsmak belki de en hizli ve en kestirme mesafe kat
etme bi¢imidir. Ulasimda havaciligin etkinligi 6n plana ¢ikmaktadir. Gelismis iilkelerde
sanayilesmenin ileri donemlerinde giderek gelisen ve bugiin ulasimda onemli rol
oynadig1 goriilen havaciligin, gelismekte olan iilkelerde de, son yillarda, ulasimda artan

payl goze carpmaktadir. International Civil Aviation Organization (ICAO) 2015



verilerine gore diinya ¢apinda tiim veriler ele alindiginda, 1945°te oldukga diisiik olan
yolcu gelir kilometre (YGK: yolcu sayisi ile kat ettikleri mesafenin carpimi ile elde
edilen deger), 1960 yilinda yaklasik 100 milyardi. 2014 yilinda ise bu rakam 6.1
trilyondur. Tiim diinyada havaciligin gelisimini gosteren bu deger, ekonomik, sosyal,
saglikla ilgili veya siyasal kriz donemlerinde kisa siireli degisimler yasasa da, siirekli
artis egilimindedir. Tiirkiye’de ise Tiirkiye Istatistik Kurumu(TUIK) (2015) verilerine
gore 1960°’ta yaklagik 713.000 olan i¢ hat ve dig hat toplam yolcu sayisi, 2014’te
yaklasik 166 milyondur. Bu verilerden tiim diinyada stirekli bir artis egilimi gozlendigi

anlasilmaktadir.

Havacilik sivil havacilik ve askeri havacilik olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Sivil
havacilik, sivil hava araglarinin kullanimini ile hava tagimacilik hizmetinin halka
havayollar1 araciligryla ulastirilmas: iken, askeri havacilik ise askeri hava araglarinin
kullanimini igerir (Encyclopedia Brittanica 1998). Bu arastirma sivil havacilik igerisinde
yer alan kisileri ve iligkileri kapsamaktadir. Sivil havacilik, yolcu tasimaciliginin
agirliklt oldugu bir alandir. Tiirkiye’de artan sayida insan sivil havacilik sektdriinde
calismakta ve bu sektérden hizmet almaktadir. Bu nedenle sivil havacilik sektoriinde
calisanlar arasindaki etkilesim ve bu etkilesimde teknolojinin oynadigi roliin sosyolojik

agidan arastirilmasi onem arz etmektedir.

Arastirma, havacilik sektoriinde c¢alisanlarin, esneklik, hareketlilik, hiz gibi cagin
degerlerinden beslenen ve bu degerlere uygun olarak dinamik, her an her yerde ve hizli
akan bir diinyanin temsilcileri veya gezginleri mi olduklari; yoksa yarim yiizyil 6ncesi,
Taylorizm gibi yontemlerle kontrol ve baski altinda calisanlarin yasadiklarinin

benzerlerini mi yasadiklar1 sorularia cevap aramaktadir.

Cagimizda calisma rejiminde yasanan esnek calisma bigimleri, enformasyonun artan
rolii, aglar olusturmanin, grup halinde ¢alismanin 6nemi gibi gelismeler (Castells 2010,
Toffler 1980, Masuda 1983, Drucker 1993), 6zellikle bu alanda ¢aligmanin getirdigi
mekana ve zamana siki baglilik ve hakimiyetin 6nemi gibi unsurlarla birleserek,
calisanlar agisindan ozgiirliikler ve genis imkanlar sagliyor gibi goriinmektedir. Bunun
ne derece dogru oldugu, bakis agisina gore degisebilmektedir. Caligsanlar1 sayilarla veya
egilimlerle, genellemeler icerisinde degerlendirmektense, toplumsal iliskilere agirlik

veren, toplum biliminin igerisinden bir bakis acisi, farkli sonuglar sunabilir. Bu,



calisanlar acisindan, daha ¢ok ¢alisma, daha ¢ok rekabet, daha ¢ok hiz, kisa zamanda
daha ¢ok is anlamlarma gelebilir. Bunun sonucunda, calisanlar1 ¢evreleyen bir

sorumluluk sarmali olusabilir.

Aragtirmanin  yoniinii ¢izmede Onemli isaretlerden biri, Foucault tarafindan
verilmektedir. Foucault'nun toplumun disipline edilmesi hakkinda degindigi gozetim
kavrami, modern toplumlari tarihsel bir siirecten alarak, iligkileri disiplin ve kontrol
odaginda gérmek i¢in pek ¢ok noktaya 1sik tutmaktadir (1979, 2014). Foucault'nun
analizinde ozellikle iktidarin 6znesiz, merkezsiz konumu, bireyler iizerinde uygulanan
gbzetim ve bununla beraber gelen denetim kavrami onem arz etmektedir. Denetimin
dogrudan degil, bireylerin kendindeki unsurlari, dolayli bir baski ile saglanmasi,

arastirma agisindan ufuk agicidir.

Foucault(1979)'nun, panoptikon kavramiyla agikladig1 gibi, modern toplumlar herkesin
birbirini gozleyebilecegi sekilde ve bir goziin, herkesi izleyebilmesini saglayan,
hapishane gibi bir olusuma sahiptir. Gozetim ve ondan elde edilen bilgi, iktidarin
disipline etmede kullanildig1 bir yone sahiptir. Modern toplumda gézetim, normlarin
olusturuldugu ve birilerinin normallestirilirken, digerlerinin diglandigi bir diizeni temin
eder. Foucault bunu, iktidar kavramiyla beraber ele alir. Arastirmada, bu kavramlar ayni
cer¢evede ama endiistri baglamina daha uygun bir kavramsallastirma olan, otorite ve
denetim kavramlariyla ele alinmaktadir (1979, 2014). Denetim de oOzellikle endiistri
sosyolojisi alaninda, iliskileri aciklamada kullanilan bir kavramdir. Iginde
bulundugumuz dénemin ¢alisanlari, bu kavramlarin, is yerinde aldig1 bigimlerine maruz
kalmaktadir. Bu onlarin pasif figiirler olarak, tiim bunlar1 yasayan ve makine gibi
hareket eden varliklar oldugu izlenimini uyandirmaktadir. Aksine, bu izlenim, yaniltici
olabilir. Calisanlarin kendilerinin, aktorler olarak, iiretmedigi ve katkida bulunmadig:

bir diizenin, varligin1 devam ettirip ettirmeyecegi tartismaya agiktir.

Gectigimiz yiizyilda endiistride yasanan pek cok olay, calisanlar acisindan belirleyici
olmustur. Harvey (2010)'nin post-modernizmi kiiltiirel olarak ele alirken basgvurulmasi
gereken bir yer olarak gordiigli ekonomideki gelismeler ve birikim rejimlerindeki
degismeler dikkat c¢ekicidir. Bunun yaninda, bilimsel ve teknolojik gelismeler ve
denetim bicimlerinde de degismeler olmustur. Bilimsel ydntemin isyerinde

uygulanmasi, Fordizm ve post-Fordizm gibi kavramsallagtirmalarla anilan dénemlerin



Ozelliklerini belirlemistir. Bilgisayar gibi yiiksek veri kapasiteli ve veriye dayali
denetim saglayabilen aletler gibi gelismeler, insanlik agisindan belirleyici olmustur

(Castells 2010).

Sennett'in bu konuya katkisi, ¢alisanlarin sorumluluklar konusunda verdigi fikirlerle
beraber ele almabilir. Sennett (2005), stirekli bir degisim ve devamlilik, giivensizlik,
degisim ve risk gibi durumlari 6n plana ¢ikaran giiniimiiz isyeri ortaminin insanin
dogastyla uyusmadigini ifade etmektedir (2005). Bu kavramlar1 temin eden en 6nemli
unsurlardan birisi, teknolojinin getirdigi degerler ve teknolojik aygitlarin ise
kosulmasidir. Teknolojik aletlerin iletisimde kullaniminin, denetim ve endiistrideki

doniigiim gibi alanlarda etkileri olmaktadir.

Teknolojik aletlerin iletisimde kullanimiyla 6ne ¢ikan bir yon, insanin dogasindan farkl
olarak, ¢ok yiiksek miktarda veriyi depolayip ileten, her an, her yere ulasim imkani
saglayabilen teknolojinin roliidiir. Bilgisayarlar, akilli telefonlar ve bunun gibi aygitlar
teknoloji triinleridir. Teknolojik aygitlarin kullanimiyla iiretilen gostergeler, sanal bir
gercekligi de devreye sokabilecek potansiyele sahiptir. Baudrillard(1994) bu
potansiyelin, gercegi doniistlirerek ve sanal bir gercekligi devreye soktugu durumu
aciklamaktadir. Calisanlar, teknoloji sayesinde, iletisimi saglarken, bir yandan sanal
gercekligin insasina katkida bulunur ve onun etkilerine maruz kalabilir. Her yerde
gostergeler olmasiyla, gérev her yerde karsilarina ¢ikabilir ve boylece sorumluluklar
dogurabilir. Bu sorumluluklar, miisterilere kars1 veya {istlerine ya da altlarina karsi
sorumluluklar olabilir. Tersi durumda ise, ¢alisanlar, sorumluluklardan uzak olmaya
calismakta, bagkalar1 i¢cin sorumluluklar1 devreye sokmaya calismaktadir. Teknolojinin
kullanim1 bu egilime zemin hazirlamaktadir ¢linkii sorumluluklarin aktariminda da
teknoloji bir arag olabilir. Calisanlar, zaman ve mekanda dayatilan sorumluluklardan
uzak durmaya c¢alisirken veya gorevini yerine getirirken, zaman ve mekanla ilgili kopus
yasayabilir. Boylece Baudrilard (1994)'in dedigi gibi bir simiilasyonun yaratimina
katkida bulunarak, bir makine gibi, bunu islemeye devam edebilir. Bu siiregte, giiclin
kullanimimin giinliik pratiklerde aldigi bigimler, mikro boyuttaki sonuglari ortaya
koyarken, makro boyuttaki sonuglara nasil eklemlendigi sorgulanmalidir. Bu pratikler,
glinlimiiz is yerinde, siirekli degisen big¢imler alabilmektedir. Sabit, verili iliskilerin

stirekli devam eden halleri yerine, stirekli bir degiskenlik igerisinde, goreve ve baglama



gore yeni bigimler alabilen iliskilere bakmak, giiniimiiziin sartlar1 diisliniildiiglinde, daha

makul goriinmektedir.

Zaman ve mekandan kopusun altinda yatan mekanizmalar1 ortaya koyan Giddens,
yerinden edici mekanizmalar (disembedding mechanisms) dedigi sembolik degisim
araglar1 ve uzmanlik sistemlerine dikkat ¢ekmektedir (1990). Teknolojiyle iiretilen
gostergelerin de yerinden edici yonii 6n plana ¢ikabilir. Bir bilgisayarin ekraninda ya da
bir mesajda, verilen mesajin anlamini ortaya koyan semboller, havacilik i¢in biiyiik bir
Oonem arz edebilir. Binlerce kilometre uzaklikta bile olsa, iki nokta arasindaki bilgi degis
tokusunda, uzmanlikla ya da o anda olup bitenle ilgili bir bilginin, dogruluguna riayet

edilmekte midir?

Genel bir ifadeyle arastirmanin konusu toplumsal iligkilerin sekillenmesinde
teknolojinin kullaniminin etkileridir. Buradan hareketle, aragtirmada konuyla ilgili en
Iyi fikirlerin edinilebilecegi, teknolojinin ¢ok¢a kullanildigi ve ele alinmak istenen
iligkilerin yoniinii gosteren denetim, otorite, sorumluluklar ve zaman ve mekanin,
yerinden edilmislikle iligkisini ortaya koyan baglami saglayan bir yer olarak, havalimani
secilmistir. Endiistri iliskileri ve isyeri agisindan, en etkin bigimde s6z konusu iligkilerin

goriilebildigi is kolu, havacilik sektoriidiir.

Béylelikle, arastirmanin problemini belirleyen arastirma sorusu, "Iletisimde teknolojik
aygitlarin  kullanilmasmin, Tirkiye'de havacilik calisanlari arasinda zaman-mekan,
denetim-otorite ve sorumluluk baglamlarinda toplumsal iliskiler {izerindeki yansimalari
nelerdir?" sorusudur. Burada teknolojinin kullanimin, iletisimdeki yeri ele alinmaktadir.
Iletisimde kullanilan teknolojik aygitlar olarak, telsizler, radarlar, akilli telefonlar,
tabletler, bilgisayarlar ve bu aygitlarin isletim sistemlerine uyumlu olarak ¢aligan,
havacilik sektoriinde c¢esitli isleri ylriitmede kullanilan, uguslarin bir ¢izelgede
izlenmesini saglayan, yolcularla 1ilgili bilgilerin kaydedilmesini ve aktarilmasim
saglayan, ucus icin gerekli mesajlasmalar1 saglayan programlar ve bunun gibileri ele
alinmaktadir. Arastirmada ele alinan calisanlar, havayolu ve yer hizmetleri firmasinda,
yer hizmetleri ile ugrasan kisilerdir. Bunun yaninda uguslarda yer alan havayolu
calisanlarina da yer verilmistir. Arastirmada yer verilen yer hizmeti terimi ile, ucuslar
icin, ugus gerceklesene kadar, yolcular ve ucaklarin hazirlanmasi bazinda yapilmasi

gereken hizmetler kastedilmektedir.



Arastirma toplam dért boliimden olusmaktadir. Ilk béliimde arastirmanm konusu,
amaci, Onemi, problem ciimleleri ve ydntemi yer almaktadir. Ikinci béliimde
arastirmanin kavramsal ve kuramsal c¢er¢evesi sunulmustur. Kavramlar ve kuramlar,
klasik donemden baslayarak, gilinlimiize kadar gelen bir ¢izgide, kiiltiir, yonetim,
ekonomi ve emek ugraklariyla ilgili olarak verilmistir. Marksist ve Weberyan

kapitalizm yaklasimlari, Taylorizme kadar gelen gelismelerle, ele alinmustir.

Aragtirmanin izledigi yon dogrultusunda, Fordizm, Post-Fordizm, modernlesme,
denetim, bilgi toplumu, teknoloji ve teknolojinin kullanimlar1 ve McDonaldlastirma
kavramlarmma yer verilmistir. Cagdas kuramlara basvurulan bu kisimda, Ritzer,
Foucault, Bell, Drucker, Castells, Giddens gibi kuramcilarin goriislerine yer verilmistir.
Foucaultcu denetim anlayisinda var olan, iktidarin rolii ve merkezsizlesen bir gozetimin
yayginlagmasina yer verilmistir. Ritzer’in, teknoloji ve aklin ¢aligma siirecindeki etkileri
tizerine degerlendirmelerine yer verilmistir. Bilgi toplumunun ag¢iklandigi kisimda, ayni
zamanda endiistride, son yillarda 6n plana ¢ikan kavramlar bulunmaktadir. Zaman ve
mekanin farkli deneyimlerinin ele alindigt kisimda, Giddens’in fikirlerinden
faydalanilmistir. Teknolojinin yayginligi, gostergelerin dolasimini artirmistir  ve
simiilasyonu sorguya agmustir. Son doénem kuramlarda 6ne ¢ikan post-modernizm,
endiistri Otesi toplum, bilgi toplumu ve enformasyon toplumu kavramlari iizerinde

durulmustur.

Kavramsal ve kuramsal gerceveyi takiben, konunun orgiitlerle bagi nedeniyle orgiit
sosyolojisine yer verilmistir. Bununla beraber, konu hakkinda daha 6nce yapilan ve

giincel ¢caligmalar1 bir arada sunan literatiir taramas1 kismi bulunmaktadir.

Uciincii béliimde ise, arastirmada ele alman havaciligin kendine has bir calisma tarzi
olmast nedeniyle ve pek cok terim iceren ifadeleri daha anlasilir kilmak igin,
havalimaninda caligmanin o6zellikleri ve terimlerle ilgili boliimler olusturulmustur.
Havaciligin 6zellikleri ve terimlerinin yan sira, bulgularin degerlendirildigi boliimde de

aciklamalara yer verilerek, anlasilmayan noktalar birakilmamasi amaclanmistir.

Ucgiincii boliimiin ardindan, analiz ve bulgulara yer verilmistir. Analizler, arastirma
sorular1 ¢ercevesinde, daha agiklayici olmasi agisindan tablolarin yardimina bagvurarak
yapilmistir. Son boliim ise sonug¢ kismidir. Bu boliimde arastirmanin sonuglar1 ve genel

degerlendirmeler sunulmustur. Arastirma sonucunda, Teknolojinin, bilginin etkin



roliiniin, denetim, zaman ve mekanin algilanisinda yarattigi etkilerin yani sira, 6zellikle
sorumluluklar ve yetkiler dahilinde diizenlenen toplumsal iliskilerde yansimalar1 oldugu

ortaya ¢ikmistir.



1.BOLUM: ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

1.1. ARASTIRMANIN KONUSU, AMACI VE ONEMI

1.1.1. Arastirmanin Konusu

Genel bir ifadeyle arastirmanin konusu, toplumsal iliskilerin sekillenmesinde
teknolojinin kullaniminin yansimalaridir. Buradan hareketle, arastirmanin konusuyla
ilgili galisanlarin ¢alismaya dair 6zgiin bakis agilarinin anlasilabilecegi, teknolojinin
cokca kullanildigi ve toplumsal iliskileri, denetim, otorite, sorumluluklar ve zaman ve
mekan agisindan, yerinden edilmiglikle iligkisini ortaya koyan baglami saglayan

havalimani, aragtirmanin gercgeklestirilecegi mekan olarak segilmistir.

Endiistri iliskilerinin net sekilde gozlemlenebildigi is kollarindan birisi, havacilik
sektoriidiir. Arastirmanin problemini belirleyen arastirma sorusu, "fletisimde teknolojik
aygitlarin kullanilmasinin, Tiirkiye'de havacilik ¢alisanlari arasinda zaman-mekan,
denetim-otorite ve sorumluluk baglamlarinda toplumsal iliskiler tizerindeki yansimalari
nelerdir?" sorusudur. S6z konusu baglamda, teknolojinin iletisimdeki yeri ele
almmaktadir. iletisimde kullanilan teknolojik aygitlar olarak, telsizler, radarlar, akilli
telefonlar, tabletler, bilgisayarlar ve bu aygitlarin isletim sistemlerine uyumlu olarak
calisan, havacilik sektoriinde cesitli isleri yliriitmede kullanilan teknik gerecler ele
alinmigtir. Bu geregler, uguslarin bir ¢izelgede izlenmesini, yolcularla ilgili bilgilerin
kaydedilmesini ve aktarilmasini ve ugus igin gerekli mesajlagsmalar1 saglar.
Havalimaninda bunlarin haricinde iletisim aract olarak kullanilan  gerecler

bulunmaktadir.

Aragtirmada ele alinan ¢alisanlar, havayolu ve yer hizmetleri firmasinda, yer hizmetleri
ile ugrasan kisilerdir. Bunun yaninda uguslarda yer alan havayolu calisanlarina da yer
verilmistir. Arastirmada yer verilen yer hizmeti terimi ile, uguslar i¢in, ugus
gerceklesene kadar yolcular ve ugaklarin hazirlanmasi bazinda yapilmasi gereken
hizmetler kastedilmektedir. Havayolu ve yer hizmetleri ¢alisanlarinin c¢alisma
yasamlarindaki olgular aciklanmaktadir. Calisanlarin 6zgiin deneyimlerinin anlagilmasi
sayesinde, i¢ginde bulundugumuz dénemin calisma ortaminda 6ne ¢ikan kavramlar ele

alinmaktadir.
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Aragtirmada, iletisim alaninda teknolojik aygitlarin kullanimiyla zaman ve mekan
algisinda degisimin boyutu ele alinacaktir. Ayrica denetim ve otoritenin calisanlar
acisindan yeni teknolojilerin kullanimi ile aldig1 bi¢imler incelenecektir. Denetim ve
otoritenin varligiyla ¢aliganlarin deneyimledigi sorumluluk ve yetkiler, onlar1 igeren
ikili bir siire¢ olarak ele alinacaktir. Otonomlasma ve merkessizlesmenin nasil bir
yayllim gosterdiginin yani sira ¢alisma bigimlerinde ve teknolojinin adaptasyonuyla

yasadig1 degisimlere deginilecektir.

Iletisimde teknolojik aletlerin kullaniminin zaman ve mekan algisina etkisi, denetim ve
otoritenin daha c¢ok calisanlarda otonomlastirict bir sorumluluk algisina etkisi, ayrica
denetim ve otoritenin goriiniirligiine ve merkezsiz hale gelmesine etkisine
deginilecektir. Yine iletisimde teknolojilere daha ¢ok basvurulmasinin, calisanlara
sorumluluk ytliklenmesine etkisi ve iletisimde teknolojik aletlerin daha ¢ok kullaniminin

zaman ve mekanin, yerinden edilmislikle deneyimlenmesine etkisi degerlendirilecektir.

Kuramsal agidan bakildiginda, calisanlar {izerinde kontrol artarken, mekan iizerinde
kontroliin ele gecirilmeye c¢alisilmasi s6z konusudur. Kurama bu noktadan bir
yaklagimin 6nemi tizerinde durulmaktadir. Calisanlarin hareketliliginin denetlenmeye
calisilmasi, her an her yerde hakimiyetin bir sekli olarak bu giiclin kullanilmaya
calisitimas1  dikkat ¢ekmektedir. Iletisimde teknolojik aygitlarin  kullanimyla,
calisanlarin kendi iclerinden gelen bir sorumluluk duygusuyla hareket etmeleri, daha
cok sorumluluk almaya tesvik edilmeleri, iletisimde teknolojik aygitlarin
kullanilmasiyla nicel anlamda iyilestirmeler ve is yilikiinden cok, nitel anlamda bir
degisim ve is yiikii oldugu, zamanin esitsiz deneyimlendigi ve bos zamanin miicadele

alani oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

1.1.2. Arastirmanin Amaci

Toplumsal iligkilerin aldig1 bigimler, zamanin ozelliklerine gore sekil alir. Cagimizin
onemli kavramlarindan olan teknolojinin toplumsal iliskiler lizerindeki yansimalarinin
en iyi anlasilabilecegi yerlerden biri, teknolojinin yogun kullanimi nedeniyle is
yerleridir. Ekonomideki genel egilimlere bagl olarak degisen ¢alismanin dogasi, yeni
siifsal olusumlar ve zamanin 6n plana ¢ikardigi dinamiklerden etkilenen yeni bir

calisan profili ortaya ¢ikmaktadir.
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Arastirmanin amacini yeni ortaya ¢ikan ¢alisan profilinin havacilik sektorii igerisinde
anlasilmaya calismasi olusturmaktadir. Teknolojik aygitlarin zaman ve mekan
algisindaki rolii, calisanlarin otoriteyi ve sorumlulugu deneyimleme siireci ve is
iligkilerinin buna gore diizenlenisi konular1 aragtirmanin amaclar1 olarak siralanabilir.
Bununla baglantili olarak, teknolojinin galisanlar tizerindeki etkilerinin zaman igindeki

bi¢im aliglarin1 anlamak amaglanmaktadir.

Arastirma sonucunda mevcut ¢alismalarda yer alan kuramsal birikime katki saglanmasi
amaclanmaktadir. Teknoloji odakli bir toplumda, bilginin yeri, zaman ve mekan
algisindaki degismeler, endiistrideki doniisiimler, emegin doniisiimii gibi alanlarda pek
¢ok aragtirma mevcuttur. Tim bu arastirmalarin ulastigi sonuglara eklemlenen,
toplumsal iligkilerin aldig1 en son bigimlerle yenilenen sonuglar da mevcuttur. S6z
konusu arastirmalardan farkli olarak, bu arastirmayla, teknolojinin kullanimiyla
bireylerin yasamlarinin biiylik boliimiinii kontrol eden, bireyleri giinliik diizenlemelerini
is yasamina gore yapmaya iten bir denetim anlayiginin ortaya konulmasi anlaminda
katki saglanmas1 amaclanmaktadir. Teknolojinin yaygin kullanimi, ¢alisanlara yiiklenen
sorumluluklar ve bu sorumluluklar1 yerine getirmede kullanilan yetkileri bir ¢éziimleme
yapmak i¢in on plana ¢ikarmaktadir. Sorumluluklar ve yetkiler baglaminda, zaman ve
mekan agisindan teknolojiyle ortadan kalkan simirlar hesaba katildiginda, zamanin

verimli kullanim1 ve bog zaman ag¢isindan yarattig1 sonuglar incelenecektir.

1.1.3. Arastirmanin Onemi

Sivil havacilik alaninda yapilan ¢ok fazla bilimsel arastirma olmamasi, arastirmayi
onemli kilmaktadir. Sivil havacilik alani, teknolojinin kullanimini, hiz ve dakikligi,
yogun insan iligkilerini igermesi sebebiyle degisen toplumsal iliski bi¢imlerini
gozlemenin miimkiin oldugu bir alam1 olusturmaktadir. Her gecen giin havacilik
sektorlinde c¢alisan ve bu hizmetlerden yararlanan kisi sayisinin artmasiyla, havacilik

sektorii ile ilgili sosyolojik arastirmalara ihtiyag duyulmaktadir.

Havacilik alanmda yapilan onceki arastirmalara bakildiginda, aragtirmalarin daha g¢ok
sektorli ekonomik acidan incelemek iizere, iktisadi bilimlerden, sektoérdeki yonetmelik
ve kurallarin incelenmesi amaciyla hukuk biliminden ya da havaciligin kendisini bir

bilim dali olarak ele aldig1 ¢aligmalarin oldugu gorilmektedir. Toplumsal olarak bu
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alana egilen ve toplumsal iliskileri ele alan arastirmalarin gorece azlig1r dikkat
¢ekmektedir. Ayrica konuyla ilgili arastirmalarda daha ¢ok kabin g¢alisanlar1 ve pilotlar
gibi calisanlar lizerine arastirmalarin yogunlastigi, ofis c¢alisanlari, yer hizmetleri ve
yolcu hizmetleri gibi alanlarda galisanlara odaklanan g¢alismalarin gorece azligi sz

konusu olmaktadir.

Aragtirmada zaman ve mekan bazinda yerinden edilmeyi saglayan teknolojilerin, bir
gostergeler evreni ve hakimiyet, denetim ve kontrol etme miicadelesinin goriildiigii bir
simiilasyon yaratmasina odaklanilmaktadir. Boyle bir yaklasimin ortaya koydugu
imkanlar ve kisithiliklarima deginilmektedir. Bunun yani sira, zaman ve mekan da bu
miicadelenin bir pargasi olarak ele alinmaktadir. Calisanlar pasif aktorler degil, zaman
ve mekan konusundaki algiy1, 6rnegin esnekligi ya da denetim i¢in bilgisayarlarin
kullanimini, kendi lehlerinde ¢evirme ugrasi icinde olan, aktif olan aktdrler olarak kabul
edilmektedir. Denetim ve otoritenin aldigi bi¢imlerle, tiim g¢alisanlar agisindan sadece
bir edilgen ya da somiiren konum degil, sorumluluk ve yetki gibi, ikili bir siirecin
devrede olabilecegi diizlemler kavramsallastirmasi olusturabilmek, arastirma agisindan

bir baska 6nemli noktadir.

1.1.4. Arastirma Problemleri

Arastirmanin problemini belirleyen arastirma sorusu "lletisimde teknolojik aygitlarin
kullanilmasinin, Tirkiye'de havacilik calisanlar1 arasinda zaman-mekan, denetim-otorite

ve sorumluluk baglamlarinda toplumsal iligkilerdeki yansimalari nelerdir?" sorusudur.
Bunun yaninda diger arastirma sorulari ise sunlardir;

1.Endiistride bilginin yeri ve dnemi nedir?

2.Havacilik sektoriinde denetim ¢esitleri nelerdir ve ne sekilde uygulanmaktadir?
3.Havacilik sektoriinde ne tiir teknolojiler, ne i¢in kullanilir?

4.Havacilik sektoriinde zaman ve mekanin algilanig bigimleri nelerdir?

5.Teknolojinin bilgi, denetim, zaman ve mekanla olan iliskilerinin, c¢alisanlarin

sorumluluklaria yansimalar1 ne sekilde olmaktadir?
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1.2. ARASTIRMA YONTEMI

Aragtirma, sivil havacilik alaninda calisanlarin denetim, mekan, teknoloji, sorumluluk
gibi kavramlar ¢ercevesinde, ¢alisma siireclerine ve is iligkilerine yonelik bakis agilarini
degerlendirmeye yonelik nitel arastirma siirecinin izlendigi betimleyici bir ¢alismadir.
Bu baglamda arastirma kapsaminda incelenen ¢alisanlar, pasif alimlayicilar olarak

degil, aktorler olarak ele alinmustir.

Denetimin zamanimizda aldigt bigimler incelenmis ve calisanlarin bu anlamda
iistlendikleri roller agia c¢ikarilmistir. Mekan, bos bir uzam olarak degil, toplumsal
iligkiler icindeki anlamiyla degerlendirmeye tabi tutulmustur. Teknolojinin toplumdaki
yeri ve iligkileri diizenleme bigimlerine deginilmis, glinliik iligkilerdeki belirleyiciligi
tizerinde durulmustur. Sorumluluk ise, tiim bu ¢oziimlemelerin 1s18inda, toplumun ve

aktorlerin duruslarini beraber sergiler nitelikte ele alinmustir.

Arastirma, fenomenolojik nitel yontemle gergeklestirilen bir alan g¢alismasidir.
Fenomenolojik nitel arastirma yaklasimi, Husserl tarafindan gelistirilen bir yontemdir.
Bryman’a gore, sosyal bilimler doga bilimlerinden farklidirve sosyal bilimci, bireylerin
eylemlerine motivasyonel bir temel saglayan yorumlayict egilimlerini kavramak
zorundadir (Bryman’dan aktaran Kus, 2003: 70-71). Neuman (2010: 131-134) ise,
fenomenolojik nitel yontemi agiklayan yorumlayici sosyal bilimden bahsederken, bu tiir
aragtirmalarin nihai amacinin, toplumsal gercekligin esas dogasi ve insanlarin temel
dogas1 hakkinda aciklayici bilgiler vermek oldugunu sdylemektedir. Yorumlayici
arastirmalarda toplumsal gercgekligin esas dogasi, anlamli toplumsal eylemlerdir.
Anlamli toplumsal eylemler, 6znel olarak 6nem atfedilen ve insa edilen eylemlerdir.
Calismada nitel yontemin sec¢ilme sebebi; Oncelikle arastirmanin konusuna, analiz

birimine ve amacina en uygun yontem olmasidir.

Calismada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ve katilimh  gozlem teknigi
kullanilmistir. Nitel arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmig goriigme teknigi sosyal
diinyadaki, ‘goriiniir’ birgok olgu, siireg, iliskinin goriiniimiinden ¢ok 6ziine inmeyi,
bunlarin ayrintilarini kavramayi1 ve biitiinciil bir bigimde anlamayir miimkiin kilan bir

veri olusturma aracidir (Kiimbetoglu, 2005: 72).
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Calismada, goriisme teknigi disinda kullanilan katilimli gézlemin 6zelligi Duverger
(2006: 299)'a gore, arastirmacinin goézlemledigi grubun hayatina ve faaliyetlerine bir
dereceye kadar da olsa katilmasidir. Arastirmacinin, arastirma siirecinde sivil havacilik
alaninda ¢alismasi, aragtirmacinin oyuncular arasinda konumlanmasini saglamistir.
Bunun yani sira arastirmacinin sektordeki calisma stiregleri ve iliskiler hakkinda detayli
bilgi sahibi olmasi, verilerin yorumlanmasinda yansitilmistir. Gozlemlerin
yansitilmasinda, calismanin kapsami ve amact dogrultusunda miimkiin oldugunca

objektif olmaya dikkat edilmistir.

Calisma yasamini ele alirken, makro ekonomik etmenler ve orgiitsel olusumlar gibi
faktorler yapilar1 6ne ¢ikarmaktadir, bir yandan da oldukga giinliik diizeyde devam eden
etkilesimler mevcuttur. Bu tablo igerisinde, aragtirmalarda ele alinan yonler farkliliklar
gostermektedir. Bunlardan hangisinin daha makul oldugu ile ilgili tartisma yap1 ve fail
tartismalariyla beraber ele alinabilir. Pozitivizm “nedensel yasalara” ayricalikli bir yer
verir ve arastirmacilar toplumdaki “diizenlilikler”i ararken, ayni zamanda bireylerin fail
olarak rollerini gérmezden gelir. Pozitivizmin karsisinda ise “iradecilik” kavramini
merkeze alan ve bireylerin yaptiklarinin tamamen yiikledikleri anlamlarla ilgili
oldugunu savunan tavir yer alir (Bhaskar, 2013: 41-42). Arastirmada sdzkonusu
yaklagimlarin aksine, ne bireylerin varliklarin1 ve yaptiklarindaki anlamlar1 géz ardi
eden, ne de her seyi bu anlamlarla ele alan bir tavir benimsenmemektedir. Elestirel
gercekgilik (Bhaskar 2013, Sayer 1992) ise her iki yaklagimin Gtesine gegerek, ele
alinan nesneye gore bir yaklasimi benimser. Arastirmada yap1 ve faillikle ilgili elestirel

gergekei perspektif esas alinmaktadir.

Aragtirmada sadece ilk etapta ortaya cikanlar1 degil, onlarin ardindaki nedensel giigleri
aciga ¢ikarmak da hedeflenmektedir. Goriismelerde dikkat edilen hususlardan birisi,
katilimecilarin anlam diinyalar1 ile duygu ve diisiinceleri olmustur. Yar1 yapilandirilmis
goriismeler ile toplumsal gercegin anlasilmasi artirilmaya calisitlmistir.  Onceden
belirlenmis bir plan benimsenmemistir. Indirgemeci sonuglara ulagsmanin Oniine
gecilmeye gayret gosterilmistir. Ayni1 zamanda sadece eylemlerin anlamlarindan ibaret,

rasyonel egilimleri ortaya koyan bir ¢erceveden uzak durulmustur.

Arastirmanin nesnesi itibariyle, nitel arastirma yapilmasi uygun goriilmiistiir. Bunun bir

nedeni, arastirma sorular1 gercevesinde toplumsal gercegin daha siibjektif anlamda
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deneyimlenen ve derin bir anlamay1 gerektiren yonlerine odaklanmasidir. Bir diger
neden ise teknolojinin toplumsal iliskilere yansimalarinin aciga ¢ikarilmak istenmesidir.
Sosyoloji biliminin 6ne ¢ikan yaklasimlarinda, nesneler arasindaki nedensel iliskilere
farkli yorumlar getirilmistir. Islevselcilik ve Marksizmin biiyiik yapilar1 ele alan
kuramlarinda, nedenler ve sonuglar ele alinirken, genellikle bagimli ve bagimsiz
degiskenler ortaya konur ve aralarindaki iliski aciklanir. Neden ve sonuglar arasindaki
nedenselligin ortaya konuldugu kadar net olup olmadigi ve bagimsiz degiskenin ne
kadar etkilerden uzak oldugu, bir bagka ifadeyle, sonucun neden iizerinde etkisinin olup
olmadig1 dikkat gerektiren hususlar olarak 6ne ¢ikarmaktadir. Weber’in yaklasimindan
hareketle olusturulan kuramlarda ise, neden ve sonuglar arasindaki zamansal fark, bir
baska ifadeyle, gelecekte bir hedefi gozeterek sonuglar liretmeye yonelik eylemler yer
bulmaktadir. Once ve sonra gelme, iliskinin net olup olmadigi, sonuglarm hangi

nedenler tarafindan tiretildigi dikkat gerektiren hususlardir.

Arastirmada, teknolojinin toplumsal iligkiler lizerindeki yansimalar1 ele alinmistir. Her
ne kadar arastirmada etkiler ele alinmasa da, siralamada 6nce teknolojiye yer verilmesi
nedensel iligkilerle ilgili bir fikir sunmaktadir. Aslinda, toplumu genel sagduyu
cercevesinde ele almak, toplumsal iliskilerdeki degisimlerin teknolojideki degisimi
tetikledigini gostermektedir. Sonug ve neden arasinda karsilikli bir iligkinin oldugu goze
carpmaktadir. Bu nedenle dikkatli bir tahlil gerekmektedir. Calisma siireci ve
havalimani baglami diislinlildigiinde ise, teknoloji ve toplumsal iliskilerde yarattig
yansimalar daha agik bir nedenselligi ortaya koyabilmektedir. Teknolojiyle gelen bilgi
ve donanim, bunun yani sira, ugus teknolojisi ile gelisen teknolojik aygitlar, iliskileri
doniistiirmiistiir. Iletisimde teknolojik aygitlarin kullanimi ve toplumsal iliskiler daha

cok karsilikli bir gelisim sergilemektedir.

1.2.1. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Arastirma verilerinin toplanmasinda katilimcilarla yapilan yar1 yapilandirilmiggoériisme
ve sahaya yonelik gerceklestirilen katilimli gozlem olmak iizere iki veri toplama

tekniginden yararlanilmigtir.

Nitel goriisme, nicel goriigmelerden farkli olarak katilimcilarin galisma siireglerine

yonelik bakis acilarini ortaya ¢ikaran ve kendi deneyimlerine iligkin daha zengin veriler
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sunan bir veri toplama teknigidir. Boylece sosyal diinyadaki gézle goriiniir birgok siireg
ve iligkinin goriiniimiinden ¢ok, 6ziine inilerek, ayrintili ve biitiinciil bir anlamaya
ulagilmas1 amaglanmistir. Yari yapilandirilmis goriisme ile bireylerin bakis agilarinin
toplumsal diinyadaki dogal ortamlarinda, giindelik hayatlarinda derinlemesine anlamak
ve katilimcilarin bakis acgilarimi ortaya c¢ikarmak miimkiin olabilmektedir. Nitel
arastirma sosyal gercekligin arastirmacidan bagimsiz ve “disarida” oldugunu kabul
etmez, sosyal gergeklik arastirmaci ve katilimcilar arasindaki etkilesimsel bir siiregte

yeniden insa edilmektedir.

Katilimli gozlem ile incelenecek is kolu ve iliskilerle ilgili bilgiler edinilmistir. Bu
bilgilerden gbzlem notlar1 olusturulmustur. Bunun ardindan, gozlem notlarindan da
yararlanilarak goriigme formu olusturulmus ve on bes katilimer ile yar1 yapilandirilmis

goriisme yapilmistir.

Gortisme formlari, sosyo-demografik verilere ulasmayi hedefleyen standart sorular
(cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki pozisyonlar: gibi) ile arastirma sorularmin

cevaplanmasina iliskin verilere ulasmay1 hedefleyen sorular seklinde hazirlanmistir.

Katilimli gozlemler ise, havacilik sektoriinde ¢alisanlarin teknolojiyi kullanma, zaman
ve mekan deneyimleri, denetim siireci, bulunduklar1 pozisyonda bilgiyi kullanmalar1 ve
aralarinda iliskileri baglaminda yapilmistir. Gozlem notlarindan arastirma verilerinin
degerlendirilmesinde  yararlanilmig, gozlemle elde edilen bilgiler, verilerin
yorumlanmasinda  yart  yapilandirilmis  gorismeden elde edilen  bilgilerle

harmanlanmistir.

1.2.2. Arastirmanin Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin evrenini Tirkiye’deki sivil havacilik c¢alisanlart olusturmaktadir.
Orneklem segiminde amacli 6rneklem secimine basvurulmustur. Arastirma sorulari
cercevesinde, verinin elde edilebilecegi on bes havalimani c¢alisan1 seg¢ilmistir.
Calisanlar Izmir’deki havalimaninda hizmet veren bir havayolunun ¢alisanlar1 ve bu
havayolunun yolcular ve uguslar ile ilgili pek ¢ok isleminin gergeklestirilmesinde
gerekli hizmetleri, havayoluyla anlagsmasi cercevesinde sunan bir yer hizmetleri
firmasinin ¢alisanlari arasindan secilmistir. Calisanlar, teknolojinin kullanimi ile zaman

ve mekanin deneyimlenmesi, denetimin deneyimlenmesi, bulunduklari konumda bilgi
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kullanimlar1 gibi 6zellikleri ve bunlarin gézlemlenebilecegi toplumsal iliskileri

gergeklestirmeleri nedenleriyle segilmislerdir.

Katilimcilardan sekiz tanesi havayolunda c¢alismaktadir. Bunlardan bir tanesi yonetici
konumunda, bir digeri hava tasitinda, uguslar esnasinda gorev almaktadir. Diger
katilimcilarin besi ofis ortaminda, ikisi ise havalimaninda siirekli hareket halinde, yolcu
ve ucuslarla ilgili islemlerin takibini yapmaktadir. Havayoluna hizmet veren firmadaki
katilmcilara baktigimizda, dordi yolculara ve ti¢li ucaklara verilen hizmetler olarak
ayrilan birimlerde ¢alismaktadir. Genel olarak bakildiginda ¢alismada on ikisi erkek ve

ticli kadin olmak tizere toplam on bes kisi ile yar1 yapilandirilmis goriisme yapilmistir.

Daha o6ncede belirtildigi gibi, arastirmacinin sektorde calisma deneyimi olmasi, kendi
terminolojisi ve kurallarina sahip, disaridan anlagilmasi zor bir c¢alisma ortaminda,
arastirmaya katkida bulunan bir faktér olmustur. Bunun yani sira, calisanlari
derinlemesine anlamay1 kolaylastiran bir diger faktdr ise, katilimli gozlemin uzun
siirede gergeklestirilmesi olmustur. Calismada karsilagilan en Onemli gligliiklerden
birisi, sik1 ¢alisma temposu nedeniyle g¢alisanlarin yar1 yapilandirilmis goriisme igin
vakit ayirmadaki isteksizligidir. Bu gii¢ligii bertaraf etmek i¢in yar1 yapilandirilmis
goriismelerin yapilacagi zaman agisindan katilimcilara esneklik taninmugtir. Bir diger
giicliik ise katilimcilarin ilk anda, arastirmanin amaci agisindan gerekli bazi sorular
cevaplamada isteksiz davranmis olmasidir. Ozellikle denetimi ve sorumluluklar:
anlamaya yonelik sorularda gii¢liikle karsilasilmistir. Zamanla katilimcilarla gelistirilen

iligkiler ve daha yakin iligkiler saglanmasi ile bu zorluk asilmistir.

Nitel arastirmalar diiz bir ¢izgide, diizenli siralamalarla ilerleme egiliminde degildir.
Baz1 durumlarda, sirali, onceden belirlenmis bir diizende ilerlemekten c¢ok, ileriye
yonelik planlar ve arastirma ilerledik¢e, bu planlarin geriye doniip tekrar kontrol
edilmesiyle ilerler. Boylece dogrusal olmayan bir siire¢ soz konusudur. Siirekli
karsilagtirmali analiz gibi teknikler bunu pekistirir (Neumann 2010). Arastirmada
dogrusal olmayan bir siire¢ izlenmistir. Temel arastirma sorusundan hareket ederek, iki
yila yakin zaman alan, uzun siireli katihmlhi gézlemler ile arastirmanin ana hatlarini
olusturan sorular belirlenmistir. Goriismeler i¢in hazirlanan sorular, iki pilot goriisme

sonucunda sekillenmistir.
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Gortismeler, 2017 yilinin Nisan ayindan baslayip, Mayis ay1 basina kadar devam
etmistir. Gorlismelere baglanmadan Once arastirmaci kendisini tanitarak, yapmak
istedigi gorlismelerle ilgili katilmecilara bilgiler vermis ve rizalarint almstir,
dolayistyla katilimeilart sorulara samimi ve giiven iliskisine dayanan cevaplar almaya
tesvik etmistir. Ayrica katilimcilara kimliklerinin agiklanmayacagina dair teminat

verilmis ve s6z konusu bilgi, goériisme formlarinda yazili olarak da bildirilmistir.

Gortigmeler, katilimcilarin serbest mekanlarda calismalari nedeniyle, onlarin yalniz
olduklar1 zamanlarda, havalimaninda gerceklestirilmis ve mesai saatleri diginda kalan
saatlerde yapilmistir. Goriismeler otuz dakikadan bir bucuk saate kadar degisen
stirelerde gerceklestirilmisg ve katilimcilarin onayi {izerine elektronik cihazla kayit altina
almmistir.  Alman kayitlar sayesinde, gozden kacabilecek Onemli ayrintilar

engellenmistir.

1.2.3. Veri Degerlendirme Siireci

Wolcott (Wolcott 1994'ten aktaran Yildirnrm ve Simsek, 2006: 221-222), nitel veri
analizinde ii¢ yol énermektedir: Ilki, toplanan verinin 6zgiin formuna miimkiin oldugu
kadar sadik kalarak ve gerektiginde arastirmaya katilan bireylerin sdylediklerinden
dogrudan alint1 yaparak betimsel bir yaklasimla verileri okuyucuya sunmaktir. Ikinci
yol, ilkini icerecek bir sekilde, baz1 nedensel ve agiklayici sonuglara ulasmak amaciyla
“sistematik analiz” yapmaktir. Bu anlamda c¢alismada nitel veri analiz tekniklerinden

“betimsel analiz teknigi” ve bir dereceye kadar da “sistematik analiz” kullanilmigtir.

Neumann’a gore, nitel arastirmalarda, ilk once katilimcilari, onlarin goéziinden
bakabilmek adina, anlamak ve yorumlamak gelir. Ardindan arastirma agisindan bu
bilgilerin siizgecten gectigi ve arastirmacinin roliiniin 6n plana ¢iktig1 siire¢ gelir.
Aragtirma ¢ergevesinde yapilan yorumlardan sonra bu yorumlar kuramsal igerikle tekrar
yorumlanir (2010). Arastirmada katilimli gozlem, katilimcilar ag¢isindan anlama
slirecinin iyilestirilmesini saglanmis, bu durum goriismeler ile pekistirilmistir. Elde
edilen veriler, arastirma acisindan incelenmis, sonrasinda verilerin kurama eklemlenisi

yapilmistir.

Aragtirmada, gozlem birimi bireyler olmus, bireylerle goriismeler sonucunda veriler

elde edilmistir. Analiz birimini ise bireyler ve toplumsal iligkiler olusturmustur.
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Arastirmanin sundugu sonuclar ilk etapta bireye atfedilebilecek unsurlar sunsa da,
havalimanindaki c¢alisma ortaminda, bireylerin birbirleri ile olan iliskileri ve bunlara
gore aldiklar1 konumlar, bireyin 6tesine gegen kavramlari olusturmaktadir. Dinamik bir
stirec sonucu, bireyler, giinliik islerindeki baglama gore pozisyonlarin1 gozden
gecirmektedir. Denetim zincirleri, mekandaki etkilesimler, ast {ist yapilari, baglamlara
gore siirekli yeniden sekil almaktadir. Bir durumda denetgi is arkadasi olabilirken, diger
durumda verili hiyerarside belli bir otorite, bir diger durumda ise verili hiyerarsi

icindeki bagka bir otorite olabilmektedir.

Neumann (2010), nitel arastirmalarda veri analizi i¢in, ilk 6nce kodlama araciligiyla
kavramlar1 kesfetmeye yonelik bir agik kodlama, ardindan ana temalar ve alt 6gelerinin
belirlendigi, baglantilarin gbézden gecirildigi bir kodlama yapildigini belirtir.
Arastirmada, elde edilen veriler 6ncelikle kavramlar1 bulmak i¢in dikkatle incelenmis,
sonrasinda ortak noktalar ve iligskiler belirlenmis, temalara ulasilmistir. Tematik
kodlama ile temalar ve kategoriler belirlenmistir. Son bir degerlendirme ile elde edilen
kategori ve temalar tekrar degerlendirilmistir. Ortaya ¢ikan kategoriler ve temalar su

sekildedir:



Sekil 1: Arastirmada Ulasilan Kategoriler ve Temalar:
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Kategoriler

Alt kategoriler

Temalar

1. Bilginin Yeri Ve
Onemi

1.1 Yeterlilik Olarak
Bilgi

1.2 Bilginin Onemi

1.3 Bilginin
Kullanimlar1

1.4 Bilgi Paylagiminin
Onemi

111
1.1.2
1.13
1.14

Tecriibe

Dil bilme

Bilgi yenileme
Kisiye has
yeterlilikler

1.2.1 Iletisim aygitlari ile
islenen bilgi

1.2.2 Pratik bilginin
Onemi

1.3.1 Bagka orgiitlere
direktif verme

1.3.2 Bilgiye ulagsma
1.3.3 Paylasma ve direkif
alma
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Arastirmada katilimcilara verilen séze sadik kalinarak, gercek isimleri kullanilmamus;

her bir katilime1 kodlanmigtir. Katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari, egitim durumlari,

mesleki pozisyonlar1 gibi sosyo-demografik 6zellikleri Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1: Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri:

No | Katilimci Cinsiyeti Egitim Durumu | Calistig1 Is Tecriibesi
Firma

1 Katilime1-Al Erkek Universite Havayolu 19 yil

2 Katilime1-A2 Erkek Universite Havayolu 7 yil

3 Katilimci-A3 Erkek Universite Havayolu 7 yil

4 Katilime1-B1 Erkek Lise Havayolu 8 yil

5 Katilimc1-B2 Kadin Universite Havayolu 7yl

6 Katilime1-C1 Kadin Universite Havayolu 23 yil

7 Katilime1-D1 Erkek Universite Havayolu 6 yil

8 Katilimci-E1 Erkek Universite Havayolu 2yl

9 Katilimei-F1 Erkek Universite Yer 7 yil
hizmetleri

10 | Katilimci1-F2 Erkek Universite Yer 8 yil
hizmetleri

11 | Katilimci-F3 Kadin Universite Yer 19 yil
hizmetleri

12 | Katilimci-F4 Erkek Universite Yer 15 yil
hizmetleri

13 | Katilimci-F5 Erkek Universite Yer 16 yil
hizmetleri

14 | Katilimci-F6 Erkek Universite Yer 4 yil
hizmetleri

15 | Katilmei-F7 Erkek Universite Yer Yyl

hizmetleri
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Katilimcilarin genel 6zelliklerine bakildiginda 12 tanesinin erkek, 3 tanesinin kadin
oldugu goriilmektedir. Katilime1 B1 disinda hepsi tliniversite mezunudur. Katilimci-F7
halen iiniversite egitimine devam etmektedir. E1 ve F7 disinda katilimcilarin hepsi,
sektorde bes yilin {lizerinde deneyime sahiptir. Katilimcilardan ii¢ tanesi ise yaklasik
yirmi yildir sektérde hizmet vermektedir. Deneyimler, sektoriin ¢alisma dinamiklerini
anlamada etkili olmustur. Daha az deneyimli katilimcilarinin da bakis agilarma yer

verilmistir. Katilimcilardan 5 tanesi (A1, C1, E1, F6, F7) disinda, hepsi evlidir.

Katilimcilardan A1, A2 ve A3, yolculara ve ucaklara verilen hizmetlerin havayolu
tarafindan takibinin yapildigi ve gerekli yonlendirmeleri yapan bir birimde
caligmaktadirlar. Katilimc1i-B1 ve B2, uguslarla ilgili koordinasyonun saglanmasi,
yolcularin bilgi akiglarinin gerekli birimlere saglanmasi ve yolculara yardimei olan bir
birimde gorev almaktadirlar. Katilimei-C1, uzun yillardir sirkette hizmet vermektedir.
Yonetici olarak caligmaktadir. Katilimci1-D1, eskiden sirkette degil yer hizmeti veren bir
firmada ¢alisirken yakin zamanda c¢alistigi firma degismis, havayolu firmasinda
calismaya baslamistir. Bu anlamda eski ve yeni deneyimleri bir arada ele alinmustir.
Katilimci-E1, sirkette ucuslarin gergeklestirilmesi esnasinda hava tasitinda gorev alan
birimde hizmet vermektedir. Katilimci-F2 ve Fl,yer hizmetleri firmasinda, ugaklara
hizmet verilen bir birimde ¢aligmaktadir. Katiimc1 F3, F4, F6 ve F7, yer hizmetleri
firmasinda, yolculara hizmet verilen bir birimde gorev almaktadir. Katilimci-F4, ayni
zamanda, uguslar esnasinda kayip olan esyalarin sahibine ulagtirilmasini saglayan

birimde gorev almaktadir. Katilimci-F5 ise kontuar is¢isi olarak hizmet vermektedir.
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2. BOLUM: KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

Bu baslik altinda calisma konusuyla iliskili kavramlar, kuramsal yaklasimlarla
harmanlanarak sunulacaktir. Oncelikle ¢alisma ve emek siirecleriyle ilgili klasik
kuramcilarin goriislerine yer verilecek, daha sonra modernlesmeyle birlikte s6z edilen
siireclerdeki degismeler Taylorizm, Fordizm, Insan Iliskileri Yaklasimi’na yer verilerek
degerlendirilecektir. Devaminda ise gliniimiizde calismanin degisen dogasina iliskin
kuramsal tartismalar, Post-Fordizm, Mcdonaldlagtirma, yonetim iliskileri acisindan
denetim, gozetim ve iktidar kavramlari, bilgi toplumu, simiilasyon ile degisen zaman ve

mekan algis1 konularindaki diisiincelerle birlikte alinacaktir.

2.1. IS VE CALISMANIN DOGASINA iLiSKiN MARKSIiST VE WEBERYAN
KURAM

Bu baslik altinda is ve calismaya iliskin tarihi gelismeler, klasik kuramcilarin bakis
acilarindan degerlendirilecektir. Oncelikle Marks’m, devaminda ise Weber’in kavram
ve kuramlarina yer verilecektir. Ardindan, iki kuram ve kavramlar karsilastirmali olarak
sunularak degerlendirilecektir. Klasik sosyologlardan, Marks ve Weber, iiretim siireci,
is ve c¢alisma kavramlarina ilgi duymuslardir. S6z konusu kavramlari ele alirken,
tarihsel siiregteki gelismelerin izini siirerek, i¢inde yasadiklari toplumu agiklamaya
girismislerdir. Klasik kuramcilarin agiklamalari i¢inde yasadigimiz donemi kavramada

temel teskil etmektedirler.

Klasik kuramcilarin fikirlerine bakmak, is ve ¢alismanin dogasimin biitiinliikli bir
resmini ¢izmeyi olanakli kilmaktadir. Biitiinliiklii resmin i¢inde, tarihsel gelismeler ve
yasadigimiz donem bir aradadir. Giliniimiizde calismanin bilimsel ve teknolojik
gelismeler ile giliclii bir bag1 vardir. Calisma, toplumsal iliskilerin degisik bicimlerinin
gorildiigii bir alandir. Bu iligkilerin bilimsel ve teknolojik gelismeler ile zaman
icerisinde aldig1 bigimler degismektedir. Toplumsal iliskilerin zamanla aldig: bigimleri

inceledigimizde pek ¢ok gelismenin belirleyici oldugu anlasilmaktadir.

Aydinlanma sonrast donemin giiglii kabul edilen uluslarinda, ¢agimiza yon veren en
onemli gelismelerin vuku buldugu goriilmektedir. Tarihte 6zellikle bir asir dncesinde
baslayan gelismeler ve ¢eyrek yiiz yil oncesinde yasananlar bunlara 151k tutmaktadir

(Toffler 1980, Giddens 1990, Weber 1992, 1946, Lyotard 1994). Bu donemler bazi
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toplumsal degisimlere kaynaklik ederken, insanligin mirasini da tagimistir. Bilim ve
teknoloji gibi pek ¢ok alanda yasanan ilerlemelerin yani sira; Kiiltiirel, ekonomik, siyasi,
ve dini konularda meydana gelen gelismeler dikkat g¢ekici olmustur (Toffler 1980,
Giddens 1990, Castells 2010, Weber 1992). Doéniisiimler, isyerinde de karsiligini
bulmustur. Isyeri de baz1 doniisiimlere ev sahipligi yapmistir (Drucker 1993, Masuda
1983,Weber 1946).

Tarihsel olarak yasanan bazi onemli gelismeler genel bir ¢ergeve yaratmada 6n plana
cikmaktadir. Weber (1946), Marks (1954), Foucault(1992, 1978) ve Toffler (1980)
yirminci yiizyildan 6ncesine de konu olan dontisiimlere deginmislerdir. Avrupa’da
Aydinlanma’nin ardindan yasananlar, bilim ve teknolojideki gelismeler, Ronesans ve
Reform, siyasal yasamda imparator ve krallarin otoritesinin sorgulanmasi, demokrasi
hareketlerinin baglamasi, sanayilesme ve kapitalizm gibi gelismeler toplumsal anlamda
onemli doniisiimlere yol agmistir. Tiim bunlari, Marks (1954,1970) ve Weber (1946,
1992) bir ka¢ yiizyil Oncesinden Dbaglayarak degerlendirmislerdir. Onlarin

degerlendirmeleri bugiinkii is iliskilerinin anlasilmasi agisindan anahtar niteligindedir.

Is iliskilerinin anlasilmasinda klasik kuramcilar farkli kavramlara bagvurmuslardir. Bu
kavramlardan, en kapsayici olani kapitalizm olmustur. Kapitalizmi ele alan diisiiniirler,
onu farkli stratejiler izleyerek agiklamiglardir. Klasik sosyologlar, i¢inde yasadiklar
toplumdan elde ettikleri verileri kullanarak kapitalizmi agiklamaya girigsmislerdir.

Boylece farkli bakis agilar ortaya ¢ikmis ve kapitalizmin ana hatlarini ¢izmistir.

2.1.1. Marksist Kuramda Calisma Ve is Kavramlar

Farkli bakis agilari, farkli agiklamalar ortaya c¢ikarmistir. Bu aciklamalar farklh
toplumsal unsurlari, basat rolleriyle ele almistir. Aciklamalar arasinda, dinin
ekonomiyle iliskisini ortaya koyan Weber’den 6nce, ekonominin hayattaki her tiirli
alana niifuz eden ve onlar1 belirleyen dogasini agiklayan Marks vardir. Marks (1954,
1970) i¢inde bulundugu toplumda, ekonominin etkisi altinda olusan toplum yapisini
aciklar. Ekonomide kapitalizmin ortaya ¢ikmasi, siiflt bir toplum yapisinin olusmaya
baglamas1 ve paranin belirleyici olmasini ele alir(1954, 1970). Ekonominin etkisi,
calisma ag¢isindan bakilinca, yogun sekilde hissedilmistir. Marks, bunun i¢in, emek

kavramimi kullanmistir. Emek kavrami, Marks’in arastirmasinda, insanin dogayla
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girdigi etkilesimi agiklamasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, insan
dogadan ayr1 bir yerde durmaktadir. Insan emegiyle dogada var olarak, dogayla ikili bir
siirecin pargast olur. Bu siirecin sonunda iiretilenler ise, toplum agisindan sonuglar
yaratir. Kapitalizmin varligmi temin eden siire¢ bununla baglantihdir. Iktisat basat

olarak toplumsalin ingacisidir.

Sinif kavrami agisindan, liretim araglarina sahiplik, Marks i¢in kritik 6nemdedir. Marks,
proleterya olarak adlandirdigi toplumsal smifin kapitalist toplumda olustugunu
savunmaktadir. Proleterler, liretim araclarini elinde bulunduran kapitalistler igin
calismasi gerekenlerdir. Onlarin karsisinda ise burjuva smifi yer almaktadir. (Grint ve
Nixon 2015). Toplumsal gerilimler yine kapitalizmin neden oldugu iiretimdeki
sikintilarla iligkilidir. Bu gerilimlerin olusumunu, Marks, iiriinlerin kullanim ve degisim
degerlerini ayirarak agiklamaktadir. Bir seyin kulanim degeri disinda kalan piyasadaki
degisim degeri, is¢inin emegini igerse de, licret i¢in emegi kullanmada bir sorun vardir.
Isverenler tarafindan degisim degeri hesaba katildiginda olusan fark olan arti-degere el
konulmaktadir (Marks 1954’ten aktaran Grint ve Nixon 2015). Tim bu gelismeler
calisanlar ile ¢alismak icin gerekliliklere sahip olanlar arasinda husumet yaratmaktadir.
Calismanin bizzat kendisiyle iligkili olan kazanglar, gorevlerin ¢ok daha etkili yerine
getirilmesi gerekliligini, kaginilmaz kilmaktadir. Bu nedenle caligmanin, etkin olup
olmadiginin kontrol edilmesi ¢ok daha gerekli hale gelmektedir. Calisanlarin, onlara

calisma sartlarini sunanlarla farklilagsmasi, sorunlarin 6niinii agmaktadir.

Marks’in  kurraminda yer bulan bir diger kavram ise yabancilasmadir. Marks,
yabancilasmay dort farkli boyutta ele alir: ilki iiriin {izerinde kontrole sahip olmamak,
ikincisi i boOlimiinii de ilgilendiren ayrik kiicliciik birimlere ayrilmis is tiirleri,
reticileri rekabet icinde birakan piyasa ve rutin nedenlerden kaynaklanan
yabancilasmalardan s6z eder (Marks 1970’den aktaran Grint ve Nixon 2015). Weber
(1992) ekonomi temelli bu kavrama, kapitalizmde 6n plana ¢ikan biirokratlari ele alarak
deginir. Weber’e gore kapitalizmin soguk, uzak ve kuralci karakteri bu donemin
insanlarinda da viicut bulur. Tiim bunlar birikimi ve yeni kusaklara aktarimini,
burjuvazinin yayilmasini, ¢aligkan, girisken, endiistrinin gelisimini hizlandiracak
toplumu getirir. Toplum, belli degerleri ve hareket tarzlarini benimsemektedir. Yeni

degerler, yeni bakis acilar1 egemen olmaktadir.
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Zamanla Marks’in bakis acisinin toplumsali agiklamadaki rolii sorguya agilmustir.
Iktisadin bu denli belirleyici olup olmadig1 veya baska bir takim kurumlarm etkisi soru
isaretleri olusturmustur. Yapisal unsurlara kat1 baglilik ve biiyiik bir soyutlama olarak
kapitalizm kavramimin kendisi de elestirilere konu olmustur. Weber’in kuramii bu
acidan ele aldigimizda ise, kiiltiirel degerler ve inanglarin toplumsal yapiy1 belirlemede

onemli bir yer tuttugu goriilmektedir.

2.1.2. Weberyan Kuramda Calisma Ve Is Kavramlar

Weber (1992)’¢ gore dindeki gelismeler, ekonomik alanda da doniisiimler yaratmustir.
Weber (1992) kapitalizmin gelisimini Protestan ahlakina baglar. Ona gore,
Protestanlarin benimsedigi degerler ve eylemleri kapitalizmin gelisimi i¢in gerekli
sartlarin dogusuna kaynaklik etmistir. Bu sartlar arasinda rasyonaliteyi benimsemeleri
ve “kapitalizmin ruhu” diye adlandirdigi, biriktirmek, c¢aligkanlik, iktisadi basar1 gibi
degerler vardir (Weber 1992: 16). Bdylece dinin i¢inde kodlanmis &devlerle
anlamlandirilan diinya goriisii, ekonomideki gelismelerle beraber, calisma ve is
yasamini diizenlemektedir. Belli bir mezhebin dine yaklasimu, iktisadi sartlarla bir araya
gelerek, calisma ve is diinyasindaki doniisiimlere onciiliik etmistir. Bu yaklagimin diger
mezheplerden farklilagsmasi, toplumu c¢oéziimlemede bir anahtar islevi gormiistiir.
Weber’in ¢oziimlemeleri, Marks’in aksine kapitalizmin saf bir ekonomik doniisiim
hareketi olmadigini ortaya koymustur. Klasik kuramcilarin ortaya koydugu aciklamalar,

toplumla ilgili bir¢ok kavrami agiga ¢ikarmistir.

Toplumsal agidan ortaya c¢ikan sonuglar ele alindiginda, toplumun fertleri arasinda,
degisik agilardan esit olmayan unsurlar yaratan iligkiler dikkat ¢gekmektedir. Ekonomiyi
agiklamada basat kavramlardan birisi simif kavramidir. Siif konusunda Marks ve
Weber etkili fikirler ortaya koymustur. Ikisinin de kuramlari toplumdaki ayrisma
noktalarini ele alir. Buna ragmen, ikisinin sinif konusundaki agiklamalar1 farkliliklar

tasimaktadir.

Sinif konusunda iktisadi saiklerle gelen bir bolinmenin Gtesine gegen Weber, giiciin
dagilimina dikkat ¢ekmektedir. Ticari ve toplumsal konumlar farklilik arz eder.
Marks’tan farkli olarak, ekonomik olarak belirlenen konumlar yaninda, statii ve siyasal

konumlar gibi unsurlar1 da degerlendiren Weber (1946: 180), tek basina ekonomik
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giiciin toplumsal olarak bireyin beklentisini karsilamayabilecegini tespit etmistir.
“Prestijin” bu sekilde gelmeyebilecegini belirtir. Ona gore, toplumsal ile ekonomik olan
farklidir. Weber’e gore smiflar topluluklar degildir, tiikettikleri, elde ettikleri, is
yasamindaki yerleri gibi ekonomik ilkelerle ortakliklari olan insanlardir. Piyasaya bagh
olarak yerleri belirlenir ve piyasanin belirlemedigi durumdakileri smnif tanimi igine
almak zordur. Toplulugun hareketliligi, toplumsal iligkiler, is¢i patron iliskileri siifin
varligt i¢in gereklidir ama zorunlu olarak sinif, sinifin yekpare olarak hareketinden

dogmaz.

Statii gruplar ise topluluklardir ve“yasam tarzlar1” ile sergilenebilen bir birlikteliktir
(Weber 1946: 188). Sinif konusunda bu yorum, fertlerin degisik yonlerden boliinmeleri
deneyimledigini ortaya koyar. O, sadece ¢aligmak icin gerekliliklere sahip olma veya
paraya sahip olmayla agiklanamayan yukaridan asagiya iliskileri, kavramada etkili
olmustur. Weber, calismanin sonunda ortaya ¢ikanlari kimin satin alabildiginin, belli
konumlara ve isimlere sahip olmanin kendisinin, bir takim boliinme kistaslarini ortaya
koyabilecegini agiga c¢ikarmaktadir. Farkli acgilardan gilicii elinde bulundurmak,
bireylerin toplumdaki yerini belirleyen bir faktordiir. Her iki disiiniirde de, toplumsal
iligkiler acisindan ortaya konan bu gelismelere, bireylerin yasamlarini etkileyen

deneyimleriyle ilgili tespitler eslik etmektedir.

Bireylerin kapitalizmin yiikselisiyle karsi karsiya kaldiklar1 kavramlardan birisi
yabancilagmadir. Hem Marks hem de Weber, farkli yonlerden yabancilagsmaya ve
calismanin yeni kosullarina deginmistir. Caligmanin degisen dogasi kaginilmaz olarak
genis bir sekilde iki diisliniirde de yer bulmaktadir. Kapitalizmi anlamak noktasinda,
toplumu degisik agilardan ele alsalar da, ortak noktada bulusurlar. Yabancilagma
kavramlar1 da ortak noktalar barindirir. Marks’in vurguladigi yabancilasma kavrami,

Weber’de biirokrasi agirlikli olarak karsilik bulur.

Weber yeni toplumda biirokrasi adini1 verdigi kavram tarafindan, iliskilerin oldukca
etkilendigini belirtmektedir. Biirokrasi Weber (1946)’e gore gorevlerin ve emirlerin
verilisinin yasalarla saglanmasi, yonetimin yasalara bagli olmasi, hiyerarsik bir diizen
olmasi, islerin yazili belgelerle yiriitiilmesi, 6zellikle yonetim i¢in uzmanlasma, birey
acisindan zamanin siki diizenlenisi gibi 6zellikler tasimaktadir. Weber (1946: 214-215)

biirokrasinin “teknik” avantajlar1 olduguna dikkat ¢ekmektedir. S6z konusu avantajlar,
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“Netlik, hiz, aciklik, devamlilik, birlik, akiskanlik, masraflarin engellenmesi g¢abasi,
objektiflik, hesaplanabilirlik” olarak siralanabilir. Bu ¢oziimleme, din ile ahlakin
diizenleniginin agiklandigi ¢6ziimleme ile beraber, akla olan vurguyu ortaya

koymaktadir.

Toplumun fertleri, aklin gosterdigi yonde hareket etmeye dikkat etmektedir. Daha
onceki hareket bi¢imlerinin aksine, duygular1 veya geleneksel degerleri degil, akl
kilavuz alarak yola ¢ikmaktadir. Giinlik yasamdaki pratikler igin de ayni durum
gecerlidir. Biirokrasinin 6ne ¢ikardigi degerlerle yasamak icin, akla siirekli bagvurmak
zaruridir. Kararlar almada, gorevleri yerine getirmede akil 6nde gelmektedir. Boylece
kurallarla diizenlenen yasamin, egitime bagli olarak ise yerlesme ve galisma, emirlere
tabi olma, diizenli ¢gabanin karsiliginda para alma gibi 6zellikleri benimsemesi, dogaldir.
Ayni sekilde, isin ve ¢alismanin kurallara gore diizenlenmesini, calismayla ortaya konan
tirlinlerin miktarinin Sl¢limiinii, bu anlamda artis1 saglayacak stratejileri benimsemesi

kaginilmazdir.

Biirokrasi, bir siire aklin oncelendigi siireclerle gelisen toplumlarda, kemiklesmis bir
kavram olarak kendini gostermektedir. Bu kemiklesmis yapi, bireyler agisindan, igine
gomiilerek, her yeri saran bir engel haline doniisme potansiyeli tasimaktadir. Bu yapinin
ingasinda daha 6n siralarda olmasi muhtemel gériinen yoneticiler gibi biirokratlarla ilgili
tespitlerde dnem arz etmektedir. Marks ve Weber, yonetimi anlamak ve topluma yon

veren siirecler arasinda yonetim anlayisini sorgulamak cabasi igerisinde de olmuslardir.

Yonetim kavramiyla ilgili olarak, Marks’in yoneticileri ele alis biciminde hem degisimi
ve gelismeyi tesis eden siireglerdeki oynadiklari rol, hem de calisanlarin ortaya
koyduklarinin daha azimni onlara layik gorerek verdikleri zarar, dikkat g¢ekmektedir.
Marks’a gore, kapitalizmin gelisiminde ulus devletin pay1 vardir (Grint ve Nixon 2015).
Boylece devlet ve devlet yonetiminde rol oynayanlar, kapitalizmin gelisimine 6n ayak
olmuglardir. Calismanin dogasi, toplumsal boliinmeler, yabancilasma gibi kapitalizmle
birlikte anilan kavramlarin, yonetimle iliskisi bu sekilde kurulmaktadir. Weberyan
anlayista ise, biirokrasiyi tesis eden toplumlar, yonetimde de biirokratik diizenlemenin

izlerini tastyan yollar izlerler.
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Aydinlanma o6ncesi ve sonrasinda yasananlar gelismede belirleyici olmustur. Bu
baglamda 6nemli bir gelisme demokrasiye gegistir. Kuskusuz tarihsel gelismeler, tarih
boyunca farkli yonetim anlayislart dogurmustur. Siyasal gelismelere deginen Weber
Sosyoloji Yazilar: adli eserinde, devletin “mesrulugu” acisindan {i¢ tiiriinden bahseder:
“geleneksel, karizmatik ve yasal” ( Weber 1946: 79). Yasal siireglerle yonetilen
toplumlarda, kurallar etkilidir. Kurallarla belirlenen konumlar, kurallarla yiiriitiilen
islemler s6z konusudur. Bu anlamda, toplumda, diizenlemelerin etkisi hemen dikkat
cekmektedir. Diizenlemeler isleyisin, yeni yonetim anlayisini belirleyen hiz, agiklik gibi
yonlerden etkinligini saglamaktadir. Ayni anlayis ¢alismanin yonetiminde de karsiligini

bulmustur.

2.2. MODERNLESMEYLE BIiRLIKTE iS VE CALISMANIN DOGASINDA
MEYDANA GELEN DEGiISMELER

Yonetim anlayisindaki degismeler, baska bir takim siireclerle bir arada var olmustur. Bu
stiregler modernizme 0zgii yonleri agiga c¢ikarmaktadir. Bu yonler farkli kuramcilar
tarafindan ele alinmistir. Isin yonetimde meydana gelen degisimleri ele alirken, farkli
kuramcilarin degerlendirmelerine yer vermek, orgiitleri ve orgiitlerde modernlesmeyle
On plana ¢ikan anlayislart ortaya koyacaktir. Toplumsal gelismeler, bu anlayiglara 151k
tutmaktadir. Modenlesmenin gelisimi ¢esitli kuramlarda yer bulmustur. Toffler,
Giddens ve Baumann’in kuramlart modernlesmeyi tarihsel gelisimini sunarak ele

almaktadir.

Toffler, Giddens ve Baumann’in modernlesmeye yaklasimlarinda, onu 6zgiin kilan
temel Ozelliklerinin farklarina odaklandiklar1 goriilmektedir. Toffler’in sanayinin
gelisimi etrafinda bi¢imlendirdigi aciklamasina karsi, Giddens’in ekonomi ile beraber
rol oynayan farkli siire¢lere de deginerek yaptigi aciklamalara yer verilmistir.
Baumann’in kiltiirel gelismelerle ilgili ¢6zlimlemesi, ©Oznelerin modernlesmeyle

yasadig1 donlislimiin, is yasaminda bulacagi karsiliklar baglaminda ele alinmustir.

Toffler (1980) ekonomik ve bilimsel agidan toplumlari ¢ok eski zamanlardan itibaren
gruplandirmstir. Toffler zamanimizda yasanan degisimlere degisik isimler verilse de,
yasanan degisimlerin insanlik tarihinde yasanan doniim noktalarindan birisi oldugunu

ve boylelikle daha biiyiik bir resmin pargast oldugunu belirtmektedir. Bunlardan ilkinin,
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binlerce yil 6nce tarimin gelisimiyle, ikincisinin ise sanayinin gelisimiyle yasandigini
agiklamaktadir. Toffler’e gore bir gelisim kaydedilmektedir. Ilk dalgada ise kosulan
insan giicli olmasina ragmen, ikinci dalgada ihtiya¢ duyulan giiciin kaynaklar1 farklidir.
Bunun nedeni biiyiikk makineler ve teknolojik aygitlarin kullanilmaya baglamasidir.
Sahis isletmelerinden ¢ok, biiylik miktarda paralar1 ise kosabilecek anonim sirketler,
ikinci dalgada etkin olmustur. Birinci dalgada yer alan gii¢lii bir sahis imgesinin altinda
yatay orgiitlenen topluluklar bulunurken, ikinci dalgada elitler, onlarin altinda gruplanan
elitlerle bir ast st yapist olusturmuslardir (Toffler 1980). Yasanan bu gelismeler,

modernlesmenin bazi 6zellikleri ile ilintilidir.

Modernite durumunu tanimlayan degerler bu siirecte ortaya ¢ikmustir. Giddens (1990:
4)’1n belirttigi haliyle modernitenin siireksizlikleri onu dncesinden ayirir ve karakterini
belirler. Modernitenin siireksizliklerinden birisi “degisim hiz1” dir. Teknoloji ve bilginin
kullanim1 gibi faktorler ¢agimizda hizi ¢ok artirmistir. Digeri ise “degisim alani”dir.
Burada anlatilmak istenen, diinyanin degisik noktalarinin ayni anda degisebilmesi ve
etkilesim icinde olabilmesidir. Ugiincii olarak, “modern kurumlarin dogas1” vardir.
Modern kurumlarin dogasi kavramiyla her seyin iriine doniisip alinip satilmasi gibi
degerler anlatilir. Toffler ve Giddens’in bahsettigi doniisiimlerin yer bulabilmesi i¢in,
pek ¢ok diizenlemeye ihtiyag vardir. Baumann, modernligin bu diizenleyici tarzini

aciklar.

Baumann (2003) ise, modernligin diizenleyici tarzin1 agiklar. Baumann’a gore
modernlik diizenleme getirmeye heveslidir. Kaosu karsisina alan diizen, aslinda bir
yaratidir. Bu ikisi birlikte ne kadar bir yerde viicut buluyorsa, o kadar modernlik vardir.
Miiphemlik bu nedenle asilmalidir. Miiphemligi yok etmeye giidiilenmislik maskeleri
beraberinde getirmektedir. Boylece diizenleme kaygisi, hi¢bir zaman varilamayacak
hedefler koydurtarak, modernligi asla bitmeyecek bir menzil yapmaktadir. Ilerleme gibi
goriinse de, eksigini yasatmaya yonelik istenciyle beraber var olmustur. Diinyanin pek
¢ok sorunla bogustugu bir savrulmusluk, modernligi giiclendirmistir (Baumann 2003).
Modernligin etkinligi icerisinde, degisim, diizenlemeler ve toplum hayatindaki
yenilikler kendini gostermistir. Calisma ortam1 da bu siireglerden gegmistir. ilk

dontistimlerden birisi, yonetim alaninda gergeklesmistir.
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2.2.1. Taylorizm, Fordizm

Yonetmenin bi¢im degistirerek toplumu anlamada onem kazandigi tek yer devlet
yonetimi olmamugtir. Klasik diigiiniirlerin  6n planda tuttugu c¢alisma ve is
arastirildiginda, is yerinde de yonetimin anahtar bir unsur oldugu goriiliir. Bilimdeki
gelismelerin ve yeni degerlerin is yerinde karsiligimi bulmasi ¢ok uzun zaman

almamustir.

Taylorizm yasanan gelismelerin kavramsallastirilmis halidir. Frederick Winslow Taylor,
bilimsel bir yontem kullanarak ¢alisma ortamini diizenlemistir. Verilerin elde edilmesi
icin, igin diizenlenmesini ve bu veriler 1s18inda verimliligi artiracak rasyonel yollara
bagvurmayr ilke edinmistir. Taylor’in “bilimsel yoOnetim kavrami...calismayi
akilcilagtirmay1” ifade eder. (Taylor 1947°den aktaran Ritzer 2011: 56). Burada klasik
kuramlarda deginilen, akilcilagsma kendini gostermektedir. Verimliligi calisma acisindan
artirmay1 amaglayan kavram, isin daha kiigiik birimlere boliinerek, gézlemlenmesini
kolaylastirir. Denetim ve kooperasyon saglayarak oOngoriilebilirligin ve is karsilig

Odenen paralarin diizenlenmesi sayesinde hesaplanabilirligin artirilmasini igerir.

Taylor’a gore, yoneticilerin kontrolii yitirerek is¢iye kaptirmasi, is¢ilerin ¢abalar1 ve
birim zamanda yapilan isin Odiillendirilmesi seklinde gerceklesmeyen iiretim
nedenleriyle, artan sendikalagsma, emegin verimsiz kullanimi gibi problemler dogmaya
baslamistir. Bilimsel bir yonetim sekli sunarak bunu asmay1 planlayan Taylor,
makinelerin artan kullanimi, isin birimler halinde yapilmasi ve bunlarin hesaplanirligini
artirmayr savunmustur. O, bahsi gecen sorunlari, vasiflara en az bagvurarak
degersizlestirme ve insani insan yapan degerlere Karsi bir durusla, asmayr 6ngdrmiistiir
(Grint ve Nixon 2015). Akilciligin bu denli 6n planda oldugu ve ¢alisanlar agisindan,
genellikle onlarin aleyhlerine ¢alistigi bir isyerinde, ¢alisanlarin duygularina dair
degerlendirmeler yer bulmamistir. Insanin, en dnemli yetilerinden birisi olan akil, ¢ok

fazla dncelenerek, insana has diger 6zellikler géz ardi edilmistir.

Yonetimin diizenlenmesi kadar, endiistrinin de belli ilkelerle diizenlenmesi séz konusu

olmustur. Uretimin ve tiiketimin aldig1 bigimler, bazi1 iiretim ve tiiketime doniik tarzlar:
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benimsemeye gotiirmiistiir. Endistrinin diizenlenmesinde, yonetimde oldugu gibi,
yenilik¢i yoOneticilerin yaptiklar1 belirleyici olmus ve onlarla anilan kavramlari

dogurmustur.

Bunlardan ilki Fordizmdir. Fordizmin Onemli unsuru tretim bandi Henry Ford
tarafindan  kullanilmaya baslanmistir.  Uretim  bandi  verimli, ongoriilebilir,
hesaplanabilir ve denetlenebilirdir. Yine Weberyan anlamda aklin ele alinisiyla son
derece oOrtiisen bir anlayisi yansitir. Fordizm, bilgili bilgisiz herkesin {iretim
yapabilecegi sekildedir. Hem iiretim bandi hem de bilimsel yonetim, bigimsel akilciligin

getirdigi dezavantajlar1 da igerir (Ritzer 2011).

Ritzer (2011: 220) Fordizmin yedi 6zelligini sunar: “tiirdeslik...montaj band1 gibi esnek
olmayan  teknolojiler...Taylorizm...isten ~ becerinin ~ alinmasi...genis oleekli
ekonomi...iggliclinlin tiirdeslesmesi...seri lretim”. Tirdeslik ortaya c¢ikanlarin ayni
tiirden olmasini ifade eder. Uriinlerde tek diizelik ve ¢ok sayida iiretimi s6z konusudur.
Tiirdeslik, aym tiirden islerin ve ayni Ozellikleri tasiyan gorev ve sorumluklularin
varligimni ifade eder. Montaj bandi ise, ¢alisanlarin bir banttan gecen {iiriinlere siirekli
ayni islemleri uygulamasmi saglar. Taylorizm yonetimde akla bagvurulmasini ve
hesaplanabilirligi ongoriir. Becerilere yer vermeyecek bigcimde, uzmanlik veya ustalik
istemeyen basit parcalara ayrilmig rutin igler yapilir. Ekonomi yerellik degil, genis capli
kitle i¢in iiretimi saglayacak, isgiiciinii bu kitlesel pazarda var olacak sekilde, benzer
parcalarin tiretimini hizli bigimde saglamak i¢in diizenlenmistir. Bu 6zelliklerin hepsi
kuskusuz klasik kuramcilarin degindigi teknolojik ve bilimsel gelismelerle paralel
ozellikler tasirken, onlar tarafindan deginilen insanlik adina dezavantaj olarak goriilen
yonleri de tagimaktadir. Fordizm etkinligini ulus-devletin liberal refah politikalariyla

kol kola gidebildigi 6l¢iide stirdiirmiistiir.

Ritzer (2011)’e gore, 1980°lerdeki Japonya’daki ¢alisanlarin kendilerine has iyi
yapabildikleri yonleri gostermesine imkan veren gelismelere kadar Taylorizm etkin
olmustur. Buna ragmen, onun disinda degisik yoOnetim anlayislart zamanla etkisini
gostermistir. Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde diizeni ve dis sartlar1 n plana
¢ikaran Taylorizmin yerine, ¢alisanlari ve onlarin ige yaklagimlarini 6n plana koyan

yaklagimlar kendini gostermistir.
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2.2.2. Yonetimde iliskilerin Oncelenmesi: insan Tliskileri Yaklasim

Is yerini arastirmada, ¢alisanlarin, makine misali, agirlikli olarak maddi girdilere bagh
olarak calisma yasamlarin1 sekillendirdikleri fikri egemenligini bir siire korumustur.
Calisanlarin etkilesim igindeki insanlar olmasi gerceginin farkina varilmasi ile Elton
Mayo (2003)’nun onciiliik ettigi Insan iliskileri Yaklasimi yerini almistir. Yaklasima
paralel olarak, insanin oldugu yerde sadece ddiillerin veya fiziksel sartlarin degil, insan
psikolojisi ve iligkilerin de etkinligi iizerinde durmak makul goriinmektedir. Bu
yaklagima gore, Taylorizmin ve benzer yaklasimlarin savundugu bilimin ilkelerinin
yonetimde kullanilmasi, sosyal psikolojiyi, davranisi, yani genel anlamda insani ihmal
etmektedir. Tutum, davranis, orgiitsel iligkiler, topluluklar ve bireyler gibi yonlerin ele
alinmasi, orgiitlerin toplumsal yonii, ¢alisanlarin toplumsal faaliyetleri ve is yerindeki
pek c¢ok faktor ele alinmistir. Sadece para motivasyonu ile calismayan insan, her
durumda rasyonel bir hareket sergilemeyebilir. Calisanlarin hissettikleri ile ilgili giinliik
iligkiler de motivasyonun pargasidirlar. Calisanlarin duygulari onlarin is yerindeki
cesitli agilardan durumlarmi belirleyen bir faktordiir. Orgiitlerin varliklari, tek basina,
caliganlarin Orgiitin amaglarina sahip ¢ikmasini beraberinde getirmez. Cesitli orgiitsel
yapilanmalar, rgiitiin amaclarina ulasmada araglar1 temin edebilir. Boylece kat1 ast-iist
modellerinden vazgecilebilir ve kararlar1 almada ¢alisanlarin fikirlerine yer verilmesi
miimkiin olabilir. Calisanlarin islerini yaparken duygularindan armnmadiklari
goriilmektedir. Bunu tespit etmek, niceliksel yonlerin tespiti kadar kolay degildir.
Biitlinliiklii bir cergeveden degerlendirmeler yapmanin onemine dikkat cekilmistir.

(Bruce 2006).

Elton Mayo’nun Western Electric Company Hawthorne tesislerinde gergeklestirdigi
calisma, bu yaklasimin verilerinin elde edildigi, is iliskileri lizerine etkili calismalardan
birisidir. Mayo Endiistriyel Toplumlarin Beseri Sorunlari(The Human Problems of an
Industrial Civilization)(2003) adli ¢alismasinda bu yaklasimin ana hatlarindan ve
ozellikle tiglincii boliim olan “The Hathorne Experiment. Western Electric Company ve
dordiincii boliim olan “Development Of The Western Electric Inquiry. The Interview
Program”da Hawthorne arastirmalarindan bahseder. Mayo; psikoloji, fiziksel ortam,

ticretler gibi faktorlerin motivasyon ve ise yaklasimlardaki etkilerini ele alir.
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Bahsi gecen arastirmalarda, bir dizi farkli deney yapilmis ve bu deneyler sonucunda
ortaya ¢ikan sonuglar dikkat ¢ekmistir. Ornegin 1siklandirma deneylerinde Mayo ve
ekibi aydinlanmanin verimlilige etkilerini incelemistir. Deneyde kontrol grubu hep ayni
151k seviyesinde is goriirken, deney grubu degisen derecelerde 151k altinda is gérmiistiir.
Isik azaltilmasma ragmen verimlilik diizeyinde farklilik goriilmemistir. Gorlismeler
yapmak bir diger safhayr olusturmustur. Calisanlarla goriismeler yapilmis ve
calisanlarin fikirleri sorulmustur. Boylece calisanlarin isi nasil gordiikleri ile ilgili
degerlendirmeler yapilmas: istenmistir. Oncelik ise yoneticilerin dinleme konusunda
egitimine verilmistir. Bunun ardindan goériismeler etkili sekilde yapilmistir. Calisanlarin
sorun yasadigr konular, hi¢bir diizenleme yapilmasa da zamanla azalmistir ¢linkii

dinlenildiklerini hissetmislerdir (Mayo 2003).

Mayo’nun  ¢alismalar1 Hawthorne etkisi olarak bilinen ve ¢alisanlarin
gozlemlendiklerinde, bu gozleme tepki vererek calisacaklarini ifade eden 6nemli bir
kavrami kazandirmigtir. Gozlenildigini bilmek c¢alisanin performansini etkiler, hatta
Hawthorne arastirmalarinda, ticretlerde artis veya fiziksel ortamin iyiliginden daha ¢ok
etkilemektedir. Bu, 0 zamana kadar bilinenlerin disinda, yeni bir bakis agisina isaret
etmektedir (Bendix, Wickstrom 2000). Bu bakis agis1 insan merkezlidir ve insana 6zgii
yonleri dikkate almaktadir. Bu yonler duygular veya 6lgiilebilir, hesaplanabilir olmayan

insani unsurlardir.

Bu calismanin ¢ikis noktasi da, Mayo’nun arastirmalariyla agiga ¢ikarilan sonuglarla
ilgilidir. Onun bakis agisi, pek ¢ok arastirmaya Onciiliik ettigi gibi, bu aragtirmanin
temel dayanaklarindan birisini de olusturmaktadir. I¢inde bulundugumuz déneme
girerken, calismanin dinamiklerini belirleyen bir takim gelismeler olmustur. Fordizm,
zamanla yerini, Fordizm’deki Ozelliklerin farklilasmis bicimlerini barindiran, Post-

Fordizm’e birakmustir.

2.3. GUNUMUZDE CALISMANIN DEGISEN DOGASI VE CAGDAS
KURAMSAL BAKIS ACILARI

Icinde bulundugumuz dénemin endiistriyel bigimlenisi agiklayan kavram Post-
Fordizmdir. Post-Fordizme giden siirecte, toplumsal anlamda etkili olan gelismeler rol

oynamistir. Bu gelismeleri ortaya koyan pek c¢ok kuramci vardir. Bu kuramecilar,
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calisma yasaminda meydana gelen degisimlere 1s1k tutan toplumsal siiregleri
aciklamistir. Ozellikle Giddens, Baumann ve Toffler bu siirecler iizerinde durmustur.
Post-Fordizmi ele almadan 6nce bu gelismelere deginilecektir. Bu konuda Giddens,
modernligin temel degerlerini koruyarak giiniimiize kadar gelen bir seyir izledigini
belirtmektedir. Baumann, modernligin gegirdigi bazi1 doniisiimler oldugunu daha g¢ok
vurgulamaktadir. Toffler ise konuya, insanligin gelisimindeki bir donem olarak

deginmektedir.

Giddens toplumun gegirdigi doniisiimii agiklarken, degerlerin roliine deginmektedir. Bu
degerler, modernlesmeyle doniisiime ugramaya baslamistir ve bugiin de aynm1 yonde
degismektedir. Tonnies’in Gemeinschaft ve Gesellschaft ayriminda gosterdigi gibi,
modern toplumda samimiyet doniismektedir. Soyut sistemler ayni zamanda samimi
olmayan iliskileri getirmektedir. Ozel alan ve kamusal alan bu siireclere dahil edilmistir.
Habermas’in yasam diinyasindan teknik bilginin cikarilmasi talebi de buna isaret
etmektedir. Eskiden arkadasin karsisinda diisman varken bugiin arkadasin karsisina is
arkadasi, profesyonel gibi kavramlar yerlesir ¢iinkii arkadaslik tikenmektedir (Giddens
1990). Dolayisiyla, is iliskilerinde bu yonde degisimler yasanmaktadir. Arkadaslik,
rekabet duygusunun igerisinde var olmaya ¢alismaktadir. Tam tersi durumda ise, sadece
is yerinde ekip olmak, ayni projede yer almak, baska ekipler veya projelerdekileri
dislamak pahasina, arkadasliklar1 getirmektedir. Sadece is tizerinden kurulan iliskiler,

kisa stireli ve samimiyetsizdir.

Giddens (1990)’1n aksine modernizmin izledigi yolu, kendini doniistirip degistirerek
aldigim1 distinen ¢ok¢a disiiniirlerden birisi olan Baumann (2003), modernizmi
olusturan degerlerin bir kismmnin degisime ugrayarak yeni bir diizene dogru nasil
ilerledigini agiklar. Baumann da modernitenin izledigi yolu agiklar ama Giddens’in
devamli gordiigli ozelliklerin bir kismini kopuslar olarak yorumlar ve modernitenin

dogrudan bir devami yerine, post-modernitenin varligina deginir.

Baumann Modernlik ve Miiphemlik (2003) eserini modernligin bugiin aldigi bi¢ime
deginerek, modern devletin diizenleme kaygisini agsmasi, yasamanin yoruma dayanmasi
ve bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan bilgilerin olusturdugu biinye ile bitirir. Bu biinye,
ona gore, tilketim ile yan yana gelerek bireyleri tek basma miicadeleye zorlar. Is

yasaminda bu yalnmizlik, sendikalar ve calisanlarin birlik olarak hareket ettigi orgiitlerin
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sarsilmasi olarak karsiligini bulur. Baumann Parcalanmis Hayat (2001) adli eserinde
ise, modern toplumdaki bireyin nasil kurgulandigini agiklar. O, bireylerin, modernitede,
olusturmaya ya da tahrip etmeye yonelik giicli i¢inde barindiran erler gibi var
olduklarini, herhangi bir diizen olusturulacaginda buna itimat edip kars1 gelmediklerini,
tek basina degil, baska birimlerle bir olarak, sanki i¢ i¢e gececekmis gibi hareket
ettiklerini belirtir. Oysa post-modern bireyler yasami i¢in daimi olarak yeni arayista,
yaratmaya meyilli, kendi basina ayakta duran bireylerdir. Bu tanimlama, bugiin is
yerinde ¢alisan bireylerin karakterini anlatir. Ekip calismasiyla gegici olarak bir araya
gelen, ama tek basina hareket eden, kendisi insiyatif almayi diisiinen bireyler

cogunluktadir.

Toffler (1980) benzer bir degisime, farkli agilardan yaklasarak deginmektedir. 1955’de
ABD’de mavi yakali is¢i sayisinin beyaz yakalilarin altinda kaldigi yil olarak, Toffler
tarafindan, bu anlamda, o6nemli goriilmektedir. Gelirde esitlik, iscilere haklar,
sehirlesmenin yarattig1 sorunlar gibi tartigmalar, yerini Kimlikle ilgili kaygilara
birakmistir. Yeni dalga olan {igiincii dalgada, yatay orgiitlenmeler vardir ve iiretim
yeniden smirli sayida kisi icin yapilmistir. Petrol kirizi gibi krizler, doniigiimii
hizlandirmistir. Yeni teknolojiler yaygilasmaktadir. insanlar farkli kaynaklardan ¢okca
bilgiye ulasabilmektedir. Tiim bunlar, endiistride degisimleri yaratan, yeni hiyerarsik
yapilar ve miisteri tercihlerinin c¢esitlenmesi gibi unsurlar1 agiklamaktadir. Post-

Fordizm, endiistrideki degisimleri iceren bir kavram olarak ortaya ¢ikmustir.

2.3.1. Post-Fordizm

Post-Fordizm, Fordizmin temel pargalarinda bazi degisimlerle birlikte, 20.ylizyilin son
ceyreginde kendini gostermeye baslamistir. Giliniimiiziin  endiistriyel diizenini
diistiniince, pek ¢ok ortamda, kitleleri diistinerek hareket etme ve katilik gibi yonlerden
vazge¢emek hemen goze ¢carpmaktadir. Post-Fordizm olarak adlandirilan degisimler pek
cok alanda gerceklesmistir. Post-fordizmin 6zellikleri: “kisiye 6zel iriinler...daha kisa
stirede tiretim...esnek iiretim...is¢ilerde daha fazla beceri...toplumda farklilagsma™ olarak

belirtilebilir (Ritzer 2011: 221).

Castells (2010) ise Post-Fordizmi, teknolojiyle iliskilendirir. O, bilginin 6n plana ¢iktigi

enformasyon teknolojileri ile Post-Fordizmi karakterize etmektedir. Teknolojiye
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basvurmak, kitle iiretiminden esneklesmeye gegis ve emekteki doniisim ile
baglantilidir. Ona gore, bu iki gelisme Fordizm sonrasi donemde, endiistriyi

sekillendirmistir.

Toffler (1980) de teknolojinin roliine dikkat ¢cekmektedir. Bilgisayarlar, insan faktoriine
ihtiyac duymakla beraber, nesnelerin akilla donanmis hali gibidirler. Ona gore, 1is
ortam1 fabrikadan ofise donmektedir. Kiyafetler, konusmalar farklilig1 azaltan sekilde
giinliik hale yaklasmakta, esneklik is saatleri ve yerleri bazinda artmaktadir. Uriinlerde
de bir tiirden pek c¢ok olma durumu azalmaktadir, farklilasmis {iriinler yayilmaktadir.
Miisteri iiretim siirecinin ic¢ine giderek daha fazla dahil olmaktadir ve iiretime katki
vermektedir. Beyaz yakalilar, sembollere ¢ok¢a bagvurulan is yerlerinde, kimileri daha
soyut kavramlar, kimileri daha az soyut kavramlarla olmak kaydiyla, ¢alismaktadirlar.
Buna bagli bir ast iist iliskisi bas gdstermektedir. ilki daha arzulanan, bilim adamlari,

bilisim uzmanlari, yoneticiler gibi konumlari alir. Digerleri sekreterlik gibi konumlardir.

Bu ii¢ yaklasimda da, temel unsurlar aynidir. Biiyiik miktarlarda stoklarla ¢aligma terk
edilmektedir. Uriinlerde her tiirlii farkli taleplere ve zevklere gére, miimkiinse siparis
lizerine iiretim, bireysellesmenin yogunlastigi i¢inde bulundugumuz zamanlarda 6ne
cikmaktadir. Giinlimiizde tiiketiciler ayn1 zamanda sabirsiz ve talepkardirlar. Bu nedenle
tiretimin siiresi ve yenilikler de 6nemlidir. Bunlarin ikisi de esnekligi artirmaktadir.
Ayni zamanda calisma esneklesmektedir, isin zamana ve mekana bagi azalmaktadir.
Uzmanlasma ve bilgiyle donanmak, bilgiye ulasmanin 6nemli oldugu toplum yapisini
yansitmaktadir. Uzmanliga gére emek piyasasinda avantajlar artmaktadir. Bilgiye dayali
yapilan islerin sayis1 fazlalagsmaktadir. Toplum farklilasir ve degisik pek ¢ok yon, bir

arada yer almaktadir.

Drucker (1993)’1n da dikkat ¢ektigi gibi, Post-Fordizmin g6zlerin ¢evrilmesine 6n ayak
oldugu toplumsal olusumlardan birisi, sirketlerdir. Bu durum orgiit kiiltiirii ve Orgiit
sosyolojisine yer vermeyi degerli kilmaktadir. Arastirmanin analiz birimi bireyler ve
iligkilerdir. Glinlimiizde toplumsal iligkileri sekillendiren orgiitlerde yer bulan
iliskilerdir. Bu arastirmanin konusu dahilinde, en belirgin 6rgiitler olarak havalimaninda

yer alan girketleri anlamada 6ne ¢ikan bazi1 kavramlar vardir.

Orgiitler agisindan, grup dinamikleri ve drgiitlerin tiirleri n plana ¢ikmaktadir. Gruplara

bakildiginda, formel ve enformel olarak bir ayirim yapilabilir. Gruplarda normlar
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etkilidir. Normlarin olmas1 bireylerin tizerinde bir yapiy1 ortaya ¢ikarir ve tiretkenlik
artis1 saglar ama kalitede diisme olmasi da muhtemeldir. Riske girme davraniginda da
yine grup igerisinde artis vardir. Orgiitlerin fonksiyonlar1 acisindan iki tiir ortaya ¢ikar
bunlardan ilki disariya uyum, digeri ise i¢sel biitiinliiktiir. Orgiit kiiltiirlerinde de iki tiir
ayirt edilebilir; ilki bilirokratik orgiitler digeri ise yenilik¢i Orgiitlerdir (Zencirkiran

2015).

Havalimanlarindaki ¢alisma ortami1 ele alindiginda, enformel ve normlarla ilgili
baskilarin nispeten azaldigi c¢alisma ortamlar1 oldugu goriilmektedir. Bu calisma
ortaminda, hizmetlerin etkili ve yerinde verilmesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bunu saglamak
adina, daha esnek bir yapilanma olusturulmustur. Calisanlarin, kurallar ve yapilanmanin
getirdigi baskidan ¢ok, yerinde ve etkili hizmet motivasyonuyla hareket etmesinin
saglanmast hedeflenmektedir. Bu anlamda hava limanlarindaki orgiitler, yenilik¢i ve
uyuma odaklidirlar. Bu orgiitler, disariyla uyumu saglayabilmek adina, kendilerini
stirekli yenilemektedirler. Post-Fordizm, giiniimiiziin endiistrisini pek ¢ok yonden
aciklamaktadir. Endiistrinin aldigi bi¢imler ile sekillenen toplumdaki doniisiimlere

odaklanan yaklasimlar da bulunmaktadir.

Post-Fordizmi acgiklayan kuramlarda (Castells 2010, Toffler 1980) dikkat cekici
ozelliklerden birisi, hizmetler diye adlandirilan sektorlere dogru kayma olmasidir.
Sanayi Uretiminin yerini alan bu sektorler, genis bir alani kapsayan isleri ifade
etmektedir. Bu kavram ile pek c¢ok farkli sektor bir arada anlagilmaktadir. Kavram,
muglak bir imge olusturmasina ragmen, genel olarak, 6n plana ¢ikan isleri biitlinltikli
bir sekilde ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu isler arasinda, temizlik¢ilikten
sekreterlige, bilgi teknolojileri temelli islerden ofis islerine kadar genis bir yelpaze yer

bulmaktadir.

Endiistrideki ve calisma yasamindaki doniisiim, toplumu anlamaya ydonelen
kuramcilarin ilgisini ¢ekmistir. Giinlimiiziin toplumunu anlamaya yonelen pek c¢ok
kuramda ekonomideki gelismeleri bulmak miimkiindiir. Pek ¢ok kuram 20. yiizyilin son
ceyregindeki toplumsal doniistimleri icerecek sekilde gelistirilmistir. Bunlardan bazilari
(Ritzer 2011, Giddens 1990, Toffler 1980, Baumann 2003, Foucault 1979)

modernitenin temel 6zellikleri tizerine tartigmalar yiiriitmektedir.
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Giddens (1990) bir 6nceki ylizyil ile son donem arasinda paralellikler lizerinde gorece
daha ¢ok durmaktadir. Ritzer, Baumann, Foucault ve Giddens modernlesmenin temel
bazi prensiplerini ortaya koymaktadirlar. Ritzer Mcdonaltlastirma kavramini
kullanirken, Giddens moderniteyle ortaya c¢ikan sonuglari tartigmaktadir. Baumann
modern toplumun kiiltiirel yonlerini agiga ¢ikarmaktadir. Foucault ise disiplin ve
gbzetimi ele almaktadir. Diger kuramcilar (Bell 2004, Castells 2010, Drucker 1993,
Toffler 1980, Masuda 1983) ise endiistrideki degisimlere Oncelik vererek, toplumu
endiistri devrinin sonrast 6zellikler tasiyan bir toplum olarak ele almiglardir. Toffler
(1980) bu degisimleri, bir gelisim c¢izgisinde, birbirinden farkli Ozellikler tasiyan
zamanlar olarak goriir ve tarihsel doniim noktalar1 ile agiklamaktadir. Ritzer’in kurami
ise, bir markanin Onciiliik ettigi, ¢alisma yasamindaki yeni dinamikleri ortaya

koymaktadir.

2.3.2. McDonaldlastirma

Ritzer (2011) toplumun kurumlarinin Mc Donald’s’1n isleyis tarzini alarak benimsedigi
iddiasin1 ortaya atar. O, Mc Donald’s’in da kendine 6zgii bir akilciligr benimsedigini
belirtir. Ritzer, Mc Donald’s’1 giinliik yasama ve kurumlara olan etkisiyle, kiiltiirel
boyutlariyla ele almistir ve McDonaldlastirma diye kavramsallagtirmistir.
McDonaldlastirmanin  Amerika ile 6zdeslesen yanlart vardir. Mc Donald’s’lar ile

beraber Mcdonaldlastirma da diinya da yayilmaktadir.

Mc Donald’s’in basarisinin ardinda dort ana neden vardir: ¢alisma ¢evresindeki tiim
konumlar i¢in, harcanandan ¢ok daha fazla kar etme, sayilarla ifade edilen figiirlerle
calisma, oOnceden planlama ve kontrol edebilme. Mc Donald’s’in {iriinler ve
sunulmasinda standartlar yakalanmasinin, gerekenlere daha hizli ve kolay ulagma,
cesitlilik sunabilme, bunlar1 makul fiyatlarla yapabilme gibi avantajlar1 vardir. Fakat
akilcilik, tam zitt1 yonde gelismelere de imza atmaktadir. Cevrenin tahribati, insani
degerlerin tahribati, bu gelismelerin sonucudur. Toplumun fertleri olarak, siklikla
ugrayip bir seyler yemesek dahi, sik¢ca gordiigiimiiz bir markanin temel aldig1 degerler
tizerinden yapilan bu degerlendirmede, olumlu gordiiglimiiz pek ¢ok degerin tahribata
ugrayist dikkat ¢ekicidir. En 6nemli unsurun, yiyeceklerin ¢ok tiretilip, ¢ok satilmasi
olmasi, insanlig1 ilgilendiren konulardaki hassasiyeti sorguya agmaktadir. Bu konular

tibbi sagliktan, toplumsal iliskilerin saglikli ylirlimesine kadar pek cok yoni akla
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getirmektedir. Mc Donalds’da 6n plana ¢ikan degerleri benimsemeye dogru giden
stirecteki ugraklar1 da ele alan Ritzer (2011), Weber’in biirokrasi ve pargasi oldugu
akilcilik kavramina deginir. Sahislara biatin yerini alan iist ve alt konumlara ve bu
konumlara gore diizenlenen direktiflere dayanan biirokratik diizen, gayri resmiyetin

Oniine gecmekte ve verimli olmay1 saglamaktadir.

Bir hedefe ulasmada, hedefe uzanan yolu asmak icin en efektif yoOntemleri
diizenlemelerle etkin kilmanin ayirici unsur oldugu bigimsel akilcilik, kolektif hareketi
icerir ve diger (ruhani inanglar gibi) kolektif unsurlar1 devre dis1 birakir. Insana 6zgii
teknolojik unsurlar ve insana bagli olmayan teknolojik unsurlar ayrimi yapan Ritzer
(2011), ilkinin insan tarafindan kontrol edilme egilimindeyken, sonrakinin ve hatta
bizzat biirokratik yapinin, insanlar1 kontrol etme egiliminde oldugunu vurgular. Bu
dikkate deger tespit, bu arastirmanin sonuclarina da 151k tutabilecek mahiyettedir.
Teknolojinin akilciligin bir sonucu oldugunu diisiindiiglimiizde, insanligin modernlesme
ile artan akilcilik yolculugunda yoneldigi yer sorusturulmaktadir. Teknolojinin
olusturdugu hapsedici durum da sorgulanmaktadir. Taylorist yonetim pratiklerinin
diizenlemeye ve kontrole dayali anlayis1 farklilagmaktadir. Bu doniisiimde yonetmek
icin bagvurulan yollardan birisi teknolojidir. Bdylece denetim kavrami 6n plana

cikmaktadir.

2.3.3.Yonetmenin Cagdas Halleri: Denetim, Gozetim Ve Iktidar

Denetim ve gozetim ile ilgili en etkili g¢aligmalardan birisini Foucault (1992)
gerceklestirmistir. O, modernitenin giinliik yasamdaki pratikler de dahil olmak tizere,
yonetim agisindan Onemli taraflarina 151k tutan kavramlara deginmektedir. Bu

kavramlar1 denetim ve otorite olarak belirlemistir.

Denetim ve otorite agisindan 6nem arz eden gelismeleri, tarihi arastirmasiyla ortaya
koyar ve gilinlimiizdeki durumu agiklar. Hapishanenin Dogusu (1992) kitabinda
Foucault, 17. yiizyildan 18.ylizylla dogru yasanan yiizyili bulmayan bir donemde
cezalarin dogasinda mahkumlara uygulanan aleni fiziksel actya neden olan yontemlerin
yerine, daha farkli, hiimanist izlenimi veren, hukukta modernlesmenin izlerini
hissettiren, yeni bir kuramsal bakis getiren, toplumu yola getirmeye yonelen bir degisim

goriildiigiinii iddia etmektedir. S6z konusu siiregte bilgiye basvurmak, denetimin bir
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yoniinii olusturmustur. Bahsi gegen boyutlariyla Foucault’nun arastirmasi, denetim ve
disipline etmeye yoOnelik toplumsal siireclere ve bilginin roliine 151k tutan bir goriiniime

burinmektedir.

Boylece denetimin ve bireyleri disipline edici iktidarin tavrinin bilgiyi isin igine katarak
tarihsel cagrisimlariyla ele alinmasi, bu calismaya da konu olan siirecleri agiga
cikarmasiyla dikkat ¢ekmektedir. Foucault’nun cezalari ele alis tarzindaki genellemeler
ve bireylere olan vurgusuna ragmen, toplumsal analizindeki denetimi ele alisi, etkili

yonler ortaya koymaktadir.

Foucault (1992)’nun yaklasimina temkinli yaklasmak gerekmektedir. Zira, Foucaut’nun
tarihsel analizinde ge¢misle bugiin arasinda karsilagtirma yaparak ele aldig1 durumlarin,
birbiriyle karsilastirmaya uygun olup olmadigi siiphelidir. Ayrica, Foucault’nun
yaklagiminda iktidar ve denetimin toplumdaki tek tek bireyler gibi her bir birime sirayet
ettigi goriilmektedir. Biitiin birimlerin genel egilimden etkilendigi goriisii sorguya
aciktir. Bunlara ragmen, ihtiyath bir sekilde ele alindiginda, arastirmada incelenen

hususlarla ilgili olarak yaklasim yol gostericidir.

Ceza vermenin bedene olan vurgusu, degisime ragmen devam etmekte, daha zor fark
edilecek bigimde, “bedenin siyasal teknolojisi” olarak, “bilgi ve egemen olma” ile
meydana gelmektedir ¢iinkii “beden, hem iiretken beden, hem de tabi kilinmis beden
oldugunda, yararli gii¢ haline gelebilmektedir”. (Foucault 1992: 32, 31). Bu haliyle
cezanin iktidarla iligkisinde, iktidarin bi¢cimleri ve onun disiplinle, denetimle ve bilgiyle
olan aligverisi, toplumsal iligkilerin teknoloji ve bilginin yeni halleriyle
sekillenmelerinde, aydinlatici olmaktadir (Foucault 1992). Foucault (1978) Cinselligin
Tarihi adli eserinde, bir kavram olarak cinselligin iktidarin farkli amaglarina hizmet
etmede nasil kullanildigini agiklamaya girismektedir. S6z konusu agiklama, bedeni
kontrol etmede oynadigi rol nedeniyle, disiplin ile beraber ele alinabilir. Iktidarm
kullandig1 degisik araglar1 nasil kullanabilecegini ortaya koymaktadir. Bahsi gegen
araglardan 6nemli bir kismu ise, bilgiyi aktarabilenlerdir. Teknoloji, bilgiyle olan bag:

nedeniyle bu araglardan birisidir.

Bilgiye onemli bir yer veren Foucault, onunla ilgili olarak “iktidarmn bilgi tirettigini”,
bilginin iktidardan farkli bir yerde konumlandirilamayacagini ve boyle yanlis bir egilim

oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica “iktidar ve bilgi birbirlerini dogrudan igerir”, bilgisiz
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iktidar eksik kalir (Foucault 1992: 33). Burada denetim bilgiyle beraber ele

alinmaktadir. Bilginin bu 6nemli konumu, teknolojiyi de 6nemli kilmaktadir.

Denetlemek, kontrol etmeyi beraberinde getirmektedir. Bireyleri kapatarak saglanan
disiplin agisindan, egitimde yatili okullar, giivenlik agisindan askeri konaklama
alanlarinda askerler, endiistride fabrikalar vardir (Foucault 1992). Bu anlamda, giinliikk
yasamin tiim alanlarinda iktidarin izlerini gormek miimkiindiir. Bu kurumlarda, giice
sahip unsurlarin dogru sekilde organize edilip tek tek toplamlardan fazlasini {ireten
birimler olmasina da, 6nem verilmektedir. Bu sayede, daginik ve bir anlamda 6zgiir
bireylerdense, iktidar i¢in iireten bireyler toplumu olusturmaktadir. Foucault, iktidarin
bir seyleri yasaklayarak degil, belli degerleri topluma kazandirmaya ¢alisarak, bu yonde
bir ahlaki yaratma c¢abasinda oldugunu, bunun i¢in gerekli olan bireysellestirmeyi ve
giicleri kontrol etmeyi sagladigmi belirtir. Ikna ederek ele gegirmek, iktidarin
hedefindeki odaktir. Bu, ayni zamanda, toplumun kendi kendini iktidara teslim

etmesidir.

Foucault bireyleri kontrol etmede bagvurulan yollar1 da agiklamaktadir. Bunlardan birisi
olan “hiyerarsik gbzetim” i¢in, bakislarin 6nemli oldugunu, zorlamalarin bakislarla
saglandigi bir diizenin gerekliligine deginmektedir. Is yeri i¢in diisiiniildiigiinde, kontrol
etmek ve yonetmek, calismayla i¢ ige gecis durumdadir. Bir diger gozetim tiiri daha
vardir. Foucault (1992: 231), gbzetim ile normallestirmeyi birlestiren normallestiren
gézetimi “nitelemeye, tasnif etmeye ve cezalandirmaya izin veren bir gozetim” olarak
goriir. Bu gozetim tiirli, uzmanhga basvurmaktadir. Bu yilizden bilgi 6nemli bir yer
teskil etmektedir. Foucault biitiin bunlar1 saglayan iktidarin, bu kadar etkin sekilde
sagladig1 bunca sart1 nasil olup da ustalikla yerini getirdigini sorgular ve gozetimin

goriinmeden yapilmasini saglayan yapiya dikkat ¢eker.

Foucault, Bentham’dan aldig1 panoptikon kavramiyla, bina tasarimi iizerinden bu
gozetimin gerceklestirilmesinin yolunu anlatirken, aslinda tiim boyutlariyla agikladigi
stireclerin giizel bir metaforunu da sunmaktadir. Panoptikon “gevrede halka halinde bir
bina, merkezde bir kule, bu kulenin halkanin i¢ cephesine bakan genis pencereleri
vardir, ¢evre bina hiicrelere boliinmiistiir” (Foucault 1992: 251). Bdylece her hiicredeki
kapatilan da birbirini izleyebilir. S6z konusu diizenleme “goriilmeden gdozetim altinda

tutmaya olanak verir” (Foucault 1992: 251).
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Boylece toplumda kendiliginden bir kontrol mekanizmasi devreye girmektedir. Herkes
birbirinin gézetleyicisidir ve diizenin islemesini temin eder. Herkesin bir kontrolciisii
olmasindansa, toplumdaki birimler birbirlerini kontrol etmektedir. is yasaminda da bu
kontrol mekanizmasi her zaman devrededir. Isin kalitesi veya miktar1 kontrol
edilmektedir. Bunlarin 6tesinde, davranislar, yaklagim tarzlar1 kontrol edilmektedir. Bu
gozetim, Orgiitlerin i¢inde farkli birimler tarafindan kontrol, c¢alisanlarin birbirlerini

kontrolii veya iistlin ast1 kontrolii gibi bigimler alabilmektedir.

Foucault (1992)’nun gorisleri, ¢alisma {izerine yogunlasan bir grup bilim insaninin
caligmalariyla Ortlisen bir alana katkida bulunmustur. Calismanin giincel gelismelerle
sekillenen haline dondiigiimiizde, emek kavraminin denetim ve gdzetim ile bir arada ele
alinmas1 bas gostermistir. Emek siireci olarak bilinen kavrami inceleyen kuram, bu
temasin agiga c¢ikardigi unsurlara deginmektedir. Emek siireci kuramina verilen katkilari

incelemek, is ve ¢alismanin bugiiniine 151k tutmaktadir.

2.3.4. Emek {le Tlgili Yakin Dénemdeki Katkilar

Emegin diinii ve bugiinii arasinda pek ¢ok gelisme olmus ve emegin kendisi yaninda
ona yaklagimlar1 degistirmistir. Marks’in biraktigi yerden devam etmeyi secgenler
arasinda emek siireci kavramini secenler genis bir yer tutar. Emek siireci kavrami
calisma kavramina bakista kendine has bir g¢erceve gelistirir. Marksist kuramdan
etkilense de, emek siireci kavramia agiklik getiren pek ¢ok farkli kuram (Braverman
2008, Burawoy 1979, Edwards 1979, Friedmann 1977) vardir. Kavramla anlatilmak
istenen ise insan emeginin Uriinle bulustugu yerde yasanan doniistiirme siirecidir.
Burada yer bulan diisiiniirlerin tamami, Taylorizm’in uygulamalarimn elestirir ve onun
basarisizligin1 ilan eder. Bunun ardindan, hepsi kendi gordiikleri haliyle, toplumsal

anlamda yasanan degigmeleri ele alir.

Braverman (2008), agiklamasini, Marks’a baglilikla yapar. Eskiden de bir isyerinde
bulunan ast st iliskilerinin devami niteligindeki igsin adimlarinin yapiliginin, kalitesinin
takibi ve isci lizerinde denetim kurularak yapilmasina odaklanir. Braverman, bilgisayar
gibi aygitlarin kullaniminin, ¢alisanlarin hiir hareket ettigi, daha yaratici isler yaratma
potansiyeli olmasina ragmen, calisanlarin ortaya koyduklarimin kiymetini daha da

azaltan bir rol oynadigini iddia etmektedir. Taylorizmden itibaren baslayan diizenleme
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egilimi, ona gore, benzer sekilde devam etmektedir. Braverman’a gore, ayni trendin
devam etmesi, isin siirekli tekrarlayan gorevler icermesiyle alakalidir. Braverman’in
fikirleriyle, bu g¢alismanin yola ¢ikis yerleri yakindir. Bu yakinlik, ¢alisma eyleminin
adimlarinin takip edilmesi yoniinden kurulmaktadir. Ancak bu caligmada ele alinan
denetim anlayisi, mekanda bir hakimiyeti temin etmeyi amacglamasi ve c¢alisanlarin

katkilarina yer vermesiyle farklilagmaktadir.

Buroway (1985) ise ikna kavramima deginmektedir. Buroway, bunu yaparken
calisanlarin bizzat kendisine odaklanmaya ¢aba harcar. Bu calismada ise ikna kavrami
yer bulsa da, iligkiler bir biitiin olarak ele alinmaktadir. Buroway’dan farkli olarak,
teknoloji ve iletisimin roliine 6nem verilmektedir.

Edwards (1979) ii¢ farkli bi¢im alan denetimden bahseder. Bunlardan ilki basit anlamda
bir kontrolle ilgilidir. Kapitalizmin ilk safhalarina denk gelen ve dogrudan denetimi
iceren bu egilim zamanla tepki goriir, yerini ikinci egilim olan teknolojiyle saglanana
birakir. Yine kapitalizmin sanayi ile 0zdeslestigi bir zaman icin bdyle bir egilim
uyusmaktadir ama is¢inin kontrolii ele almasi endisesiyle yerini biirokratik olana birakir

yaklasimin aksine, kisisel olmayan iliskiler tizerinden bir denetim yayginlasir.

Emek kuramcilarindan Friedman (1977), Braverman’in Taylor ile ayni inangla
benimsedigi sadece bilime dayal1 bir tarz ile kontroliin verimi artiracagi inancina karsi
cikarak, sorumluluklar vererek saglanan harekete gegirme kavramini sunmaktadir.
Iscilerin farkli durumlara uyumunu temin igin bir hareket alan1 birakilmaktadir.
Friedman, sorumlulukla alakali bir otonomluk olusturuldugunu agiklamaktadir.
Caligsanlar gorevleri yerine getirmeye ikna siirecine vurgu yapilmaktadir. Calisanlarda

ikna, onlarin kendilerinde ortaya ¢ikarilan istekle saglanmaktadir.

Iknanin karsisinda ise dogrudan dogruya yapilan kontrol etme uygulamalar1 vardur.
Friedman (1977)’da tartisilan sorumluluk kavrami, bu ¢alismanin amagladigi
sorumluluk kavrammin ele almisina benzese de, bazi1 farklar bulunmaktadir.
Friedman’in ¢aligmasinda ¢alisanlarin kendisini gorevleri etkili sekilde yerine getirmeye
ikna siirecleri yer alirken, bu ¢alismada basvurulan sorumluluk kavrami, bunun 6tesine

ge¢meyi hedeflemektedir. Giiniimiizde hareketliligin son derece arttig1 isler mevcuttur.
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Bahsi gecen islerde, sadece ikna etme degil, mekana hakim olabilmek i¢in, farkl
teknolojilerin sundugu araglar1 kullanmak ve kullandirmak, denetimi etkili sekilde
temin etmek gerekmektedir. Ayrica, sorumluluk kavrami, sadece bir roliin yerine

getirilmesinin 6tesinde, ¢calisanlarin kendi alanlarini nasil yarattiklarini ele almalidir.

Gozetim ve denetim ile sik¢ca anilmaya baslayan is ortamu, iiretilen iirliniin cinsinin de
eskiye gore farklilastigi yaklasimlarina konu olur. Kimilerince iiretimden tiiketime
dogru bir yol izleyen giniimiiz is ortami, {irlinlerin farklilagtigi, ham maddenin
farklilastig1 bir yer olarak goriilmeye baslar. Lazzarato (1996) bu anlamda emegin farkli

hallerine deginmistir.

Lazzarato (1996) maddi olmayan emegi, piyasada dolasan {irlinlerin, bilginin iletisim
araclarinda islenen halini ve kiiltiirii ilgilendiren {iretim ¢iktilarini ortaya ¢ikaran emek
tiirii olarak tamimlamaktadir. O bunu, esas olarak, iscileri sinifsal olarak tanimlamada,
bir kavrayisa ulagmak i¢in yapmaktadir. Lazzarato iki tane boyuttan s6z etmektedir. Bu
iki boyuttan enformel olani, glinlimiizde giderek artan, bilgisayarlarin kullanildig: kiiciik
Olgekli olmayan sirketleri kapsayan sektorleri, digeri ise kiiltiirel isler diye kabul edilen
faaliyetleri de icine alan, tiiketicilere hitap edip, moda, sanat ve kiiltiir igerikli olan

sektorleri kapsamaktadir.

Post-Fordizm, Fordist donemdeki is¢i kavraminin doniisiimiine ve is¢ilerin tiretimdeki
basat roliiniin ele alinmasina neden olmustur. Bugiin is yasaminda, se¢imler yapma
anlaminda sorumluluklar alimmas1 gerekliligi bas gdstermektedir. Is¢inin kol emeginin
disinda kalan yonlerinin de ise dahil edilmesi hedeflenmektedir. Bunu yaparken yine de
Ozneleri kontrol altinda tutmak oOnemlidir. Bu ayn1 zamanda, calisirken kullanilan
enformasyonu da kontrol etmek demektir. Bu donilisim aynm1 zamanda, diisiik

kalifikasyonlu isleri de icermektedir. Bu isler diizenli mesai saatleri icermez.

Is yerindeki denetim o6zelinden daha genel egilimlere doniildiigiinde, otoritenin
farklilagan yapist yaninda degisim geciren diizenin diger dinamikleri, insanlig1 farkli
acilardan sorunlarla bagbasa birakir. Bu sorunlar modernitenin sorgulanmasina veya
kendi kendini sorgulayan bir siire¢ oldugu degerlendirmelerine yol agar. Modernite ile
elde edilen her sey hos karsilanmaz. Emek siireci kuramcilari, is yerindeki bu tarz

hosnutsuzluklara dikkat ¢eker.
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Post-Fordizmin endiistride ve toplumun pek ¢ok alanina yayilan etkileri olmustur. Bilgi
bu alanlarin belirleyicilerinden biri olarak 6n plana ¢ikmistir. Bilginin yagamdaki yeni
roli ve ortaya ¢ikardigt yeni toplum, bilgi toplumu, c¢agimizin en Onemli
kavramlarindan birisi olarak durmaktadir. Bu kavramla bilginin 6n plana ¢iktig1, bir
kaynak olarak islendigi, teknolojinin hakim oldugu ve bilgi sayesinde kurumlarin,
pozisyonlarin 6n plana ¢iktigi bir toplum anlatilmaktadir (Bell 2004, Castells 2010,
Drucker 1993, Toffler 1980, Masuda 1983).

2.3.5. Bilgi Toplumu

Bell (2004), Touraine (1971), Drucker (1993) ve Masuda (1983)’nin kuramlari, farkli
yonlerden bilgi toplumu kavramini ele almaktadir. Bell ve Touraine endiistrideki
degisim merkezli olarak yaklasimlarini gelistirmislerdir. Bilginin toplumdaki edindigi
yeri, endiistrideki donlisim ile bagini kurarak aciklamaktadirlar. Drucker bilgi
toplumunda, bilgiyi etkili kullananlarin toplumda daha yiiksek bir konum edinecegini
savunmaktadir. Masuda ise, bilginin toplumda edindigi merkezi konumu, insanligin

gelisimi i¢in 6nemli bulmaktadir.

Endiistriyi temel alan bilgi kuramlarindan ilki Bell (2004)’dir. O, endiistri Gtesi toplum
fikrini savunur. Bell sanayilesme sonrasi toplum fikrinin mucidi olmasa da, bu konuda
caligmalart diinya capinda iinlidiir. O, sanayi sonrasi toplumun, teknolojik iletisim
aygitlariyla bigimlenen, bilgi isleme karakterinin, agir bastigin1 belirtir. Bu toplumda

iletisim kilit roldedir.

Bell (2004)’e benzer bigimde giiniimiiziin toplumunu sanayi sonrasi toplum olarak ele
alan diistiniirlerden Touraine (1971), toplumsal hareketler ve kimliklerin bu toplumda
temsiline de odaklanmaktadir. Sanayi sonrasi toplumlar kurulmus gibi hareket eden
toplumlardir. Bu tarz toplumlarda, toplumsal hareketler, endiistriyel toplumlarda
oldugu gibi degildir. Bu hareketler parcali, lidersiz ve daginik bir gériiniim vermeye
yatkindir. Bunlarin nedenlerini, Touraine, sanayi sonrasi toplumun, bilgiye ulasmaya ve

kontroliine odaklanmasinda arar.

Drucker (1993) ve Masuda (1983), Touraine’den farkli olarak, bilginin gelisim i¢in
kullamimina agirhk vermektedirler. Drucker Kapitalist Otesi Toplum (1993)‘da Bati
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toplumunun her yiizyil zarfinda bir, 6nemli bir gelisim ile degisime imza attigini
belirtmektedir. Bugiin toplum, kapitalist Otesidir. Bilgiye basvurarak caligmakta ve
bilgiyle ilgili toplumsal gruplar olugsmaktadir. Ona gore bu donemin Marksistlerin ¢agi
olmas1 beklenirken farkli bir yon izlemistir. Drucker’a gore, orgiitlerin basinda yer
alanlarin Onciilik ettigi atilim sonrasinda, Onceki donemlere ait giicli kapitalist
figlirlinlin yerini, profesyonel yoneticiler almaya baslamistir. Drucker’in tespitlerinde
oldugu gibi, bilgi ¢alismanin her alaninda 6n plana ¢ikmaktadir. Bugiin, Marksizmin
Oongordiigiiniin aksine, proleterya devrim sartlarini olusturmamistir. Bu sayede bilgiyi
kullanarak ¢alisan kesim olusmustur ve c¢alisanlar igerisinde onemli bir yer teskil

etmektedir.

Masuda (1983: 3) da“maddi tiikketim yerine, insanin zihinsel yaraticiliginin yayilmasini
saglayan bir toplum” olarak, “sanayi toplumunun tasinmaz tiiketici iriinlerini ve
motorize olmakla ilintili tiketim”in Karsisina “yiiksek zihinsel kapasiteli, insanlarin
gelecek tasarilarin1 gériinmez bir tuvalde cizerek yasamaya deger yasamlarinin oldugu”
“bilgi toplumu”nu aciklamaktadir. Masuda’nin altin c¢izdigi yon, yiiksek kalifiyeli
islerin artis gosterecegi yoniindedir. Ote yandan, bu yonde bir gelismeye ragmen, diisiik
kalifiyeli islerin sayis1 da dikkate degerdir. iki kuramcinin yaklagimlarinda,
Taylorizm’in pay1 dikkat ¢eker. Bu anlamda bilgiye ve bilime verilen 6nemin etkisi
vardir. Bilgi toplumuna giden siirecte, isin ve ¢alismanin diizenlenmesi rol oynamaistir.
Calismanin diizenlenmesiyle, Marksizmin 6ngordiigii siireclerin saglanmamasi, bilgi

toplumuna zemin hazirlamstir.

Bilgi toplumunun ozelliklerini ele alan Drucker (1993), toplumda gergek bir otorite
figiirliniin var olmadigin1 belirtir. Bunun nedeni, ¢alismak i¢in gerekli aracglari1 elinde
tutan bir kesim yerine, drgiitlerin ve bir orgiit olarak devletin, ¢alisanlarin kazanglarini
biriktirecegi birikim kanallarini kullanmasidir. Boylece 6n plana gegen unsur kazangtir.
Bu durum, disiik kalifiyeli ve yiiksek kalifiyeli isleri yapanlar arasindaki iliskileri
etkilemektedir. Masuda (1983) ise teknolojinin gelisimine dikkat ¢ekmistir. Bunun
olumlu siiregleri devreye soktugunu savunmustur. Teknolojinin gelisimi siirmektedir ve

toplumsal sonuglar dogurmaktadir. Buna ragmen, tiim toplumlar1 agiklayabilecek tek
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anahtar teknoloji gibi goriinmemektedir. Teknoloji, baz1 baglamlarda etkili agiklamalar

sunabilirken, bazi toplumlar i¢in teknolojinin kullanimi kisith olabilir.

Ekonomi ve endiistrideki degisimleri, bilginin payini, benzer bir agidan hesaba katarak
ve formiilize ederek veren Castells (2010), enformasyon teknolojilerinin giiniimiizde
edindigi rol ile 6nemli katkilarda bulunmustur. Castells, ¢agin 6nemli gelismesi olarak
enformasyon teknolojisinin devrimini tartismaya agmistir. Ona gore, bilgi teknolojisinin
Ustiinliigii bilginin dstiinliglinii ile aym1 sey olarak goriilmemelidir. Endiistriyel
gelisimin farkli sathalarinda, enformasyon hep etkin olsa da, bilimin kullanimlar1 farkli
olmustur. Castells’e gore, giinlimiizdeki doniisiimiin en dikkat ¢eken yonii bilginin onun
icindeki durumu degil, inovasyonla yenilenen sekilde bilginin ortaya ¢ikisinda ve bilgi

aligverisi yapilan aracilarda kullanimidir.

Bilgi siirekli kullanilarak firetilir ve gelisir. Kullanicilar siirecin igerisinde aktiftir,
tiretime katkida bulunmaktadir. Diinyada teknoloji bakimindan dezavantajli bolgeler
olsa da, teknoloji bir bolgeye kisilip kalmis degildir, diinya capinda yayilarak ilerler
(Castells 2010). Teknolojinin gelisimi sayesinde bilginin kullanimlar1 degisime
ugramaktadir. Enformasyon ¢aginda, bilgi, farkli cercevelerden ele alinmaktadir.
Bilginin dolagimi ve islenmesi igin farkli araglarin kullanilmasi sayesinde, bir kaynaktan
diger kaynaga dolasim yayginlasmaktadir. Castells bu noktaya dikkat ¢ekmektedir. Ona
gore, birbirine sikica tutunmus haldeki enformasyonel, kiiresel ve aglar olusturan bir
ekonomi, yirminci yiizyilin sonunda etkinligini artirmistir. Castells’in  sundugu
aciklamalardaki teknoloji boyutu, kokenleri eskilere dayandigi i¢in, ge¢misin
endiistrisiyle bir bag kurmaktadir. Castells, ¢alisanlar acisindan, kiiresellesmenin hizli
olmayacagini savunmaktadir ve aglara dahil olanlarin bunu basarabilecegini belirtir. Bu
durum, esnek calisanlarin sayica azligina ve igin mekana bagli olmasina neden
olmaktadir. Aglar, teknolojik bilgi hareketliliginin her yani sarmasi ile olusmaktadir.
Castells’in dikkat c¢ektigi aglarda yer almak, diinyanin geri kalani ile temas halinde

olmay1 saglamaktadir.

Havalimani ¢alisanlari, bu anlamda, uzun bilgi akislarinin igerisinde yer almaktadirlar.
Buna ragmen, bu ¢alisanlarin ¢cogu, mekana bagli olarak yliriiyen isler yapmaktadir. Bu
aglar, direktifleri ileterek bilgiyi yonetmede ve calismay1 kontrol altina almada etkili

olmaktadir. Castells (2010) bu noktada, karar alicilar ve bu kararlar1 uygulayanlar arasi
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farklilasmaya dikkat ¢ekmektedir. Bazilar1 kararlar1 bekleyip uygular, basit ve giinliik
karar alma faaliyetlerinde bulunur, bazilar1 ise hep bilgiyi iireten kisimda yer
almaktadirlar. Havalimaninda bu tarz iliskiler oldukc¢a c¢oktur. Karar verenler ve
kararlarin uygulayicilart arasindaki farklilasma dikkat ¢ekmektedir. Castells’in
kuraminda yer alan teknolojide bilisim teknolojilerinin gelisimi ve hizli bilgi dolagimi
ile ilgili vurgu, bir doniisiime isaret etmesi bakimindan énemlidir. Bu doniisiime isaret

eden bagka kuramcilar da olmustur.

Doniisiime deginen kuramcilardan birisi olan Lyotard (1984), teknolojideki doniisiim ve
bilginin iliskisini ele almaktadir. O, post endiistriyel bir doneme gegis ve kiiltiirde post
modernizme gecis ile bilgideki degisim arasinda bir bag kurmaktadir. 1950’leri bu
anlamda bir baslangi¢ noktasi kabul etmektedir. Bir diger bagi ise bilim ve teknoloji ile
dil arasinda enformasyon ve iletisim gibi temellerde kurmaktadir. Bilisim teknolojileri
ve bilgisayarlarla uyumlu olmayan bilginin 6nemini kaybettigini belirtmektedir.
Teknolojinin gelisimi ele alindiginda, tarihte bir yerden sonra, iletisim i¢in teknolojik
aygitlarin yaygin kullanimi dikkat ¢ekmektedir. Basit araglarin ise kosuldugu modern
oncesi donemin ardindan, endiistride teknolojinin yogun sekilde kullanimi, sanayide
makinelesmeyle baslamustir. I¢inde bulundugumuz dénemde ise, endiistride ve diger
alanlarda, teknolojik aygitlar oldukca yaygm bir bigimde kullanilmaktadir. Ozellikle
iletisim ve bilginin dolasimini saglamada teknolojik aygitlara bagvurulmaktadir. Bunun
toplumsal acidan sonuglarina deginen sosyologlar arasinda, Baudrillard’in kurami

dikkat ¢ekicidir.

2.3.6. Teknolojik Aygitlar ve Simiilasyon

Jean Baudrilliard (1995) Simulakrlar ve Simiilasyon kitabinda simiilasyonu tanimlarken,
post moderniteyi anlamada ufuk agici pek ¢ok hikayesi olan yazar Borges’in harita
hikayesindeki  benzetmeden faydalanmaktadir.  Borges’in  hikayesinde,  bir
imparatorlugun haritas1 o kadar detayli yapilir ki tam olarak topraklar1 ayni sekliyle
kaplamaktadir. Cok giizel olan harita zamanla eskir ve ger¢ekle karigarak yok olmaya
baslar, imparatorluk da ¢okiise gegmektedir. Bu benzetme simiilasyonu anlatmaktadir.
Ote yandan, Baudrilliard, bugiinkii durumda, haritanin zamanla kaybolmas1 gibi ve
gercegin geriye kalmasi gibi bir durumdan ¢ok, simiilasyonun kendisinin gercege

dontistiigii i¢in, durumun vehametine dikkat cekmektedir.
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Baudrilliard (1995:2) bunu “hiperger¢eklik” olarak tanimlar. Bu gergeklik aslinda
teknolojik aygitlarla iiretilen bir gercekliktir. Ona gore, gergegi sembollerle aktarimin
kendisi, gergege iireten bir rol oynamaya baslamistir. Sembollere basvurulmasi, dilin
fonksiyonunu ortaya koymaktadir. Dil felsefesindeki karsiligiyla, gostergelerle
etkilesim, iletisimin temelidir. Gergegi yansitan gostergeler, zamanla ger¢egin

kendisinin yerine gegmeye baslamaktadir (Baudrillard 2006, 2012).

Her ne kadar yapiy1 ve dili 6n plana ¢ikaran bir kavram olsa da, aktorlerin de yapiy1
tiretmedeki katkilar1 géz 6niinde bulunduruldugunda, gergekligin aldig1 bigimlerle ilgili
bir yargi olusturmada yardimci olmaktadir. Havalimani baglaminda, pek ¢ok bilgiyi
iceren gostergelerin dolagimi her yerde goriilebilmektedir. Bir bilgisayar ekraninda, tim
diinyadaki uguslarin yansidig1 tek bir sistem lizerinden, sekiller ve big¢imler olarak
gostergeler, ucuslarin gergegini yansitmaktadir. Bir ucusun kalkisinin gergeklesip
gerceklesmedigi, gecikme olup olmadigi, ugus planlar1 ve bunun gibi pek ¢ok bilgi takip
edilebilmektedir. Yeni ¢aligmaya baslayan bir ¢alisan agisindan, gergekle ilgili hicbir
sey yansitmayan bu sistem, bir siire sonra, tiim uguslar1 adeta bir pencereden izledigi
ekran halini almaktadir. Telefondan veya telsizden aktarilan bilgiler, bir mekanda vuku
bulan olaylarin gercekligini, ayni sekilde yansitmaktadir. Ayni anda tiim mekanlarda
olamayan calisanlar agisindan, gergegi takip etmenin tek yolu haline gelmektedir.
Calisanlar acgisindan, olayin binlerce kilometre 6tede, ne sekilde veya neden meydana
geldiginden cok, bu aygitlar iizerinden gelen bilgilerde aktarilanlar ve onlarla yaratilan
gerceklik onemlidir. Hipergergeklik, bu anlamiyla, havalimaninda yerini bulmaktadir.
Teknolojinin yaygin kullanimi, moderniteyle beraber biiyiik degisim sergileyen zamanin

ve mekanin algilanmasindaki degisime katkida bulunmaktadir.

2.3.7. Zamanin ve Mekanin Degisen Algisi

Zaman ve mekanin algilanmasindaki degisimi temin eden en 6nemli faktorler, hiz ve
harekettir. Modernitenin “dinamizmini” temin eden ii¢ faktor birbiriyle aligveris
icerisinde on plana c¢ikmaktadir (Giddens 1990: 53). “Zaman ve mekanin bagmnin
kesilmesi, yerinden edilme ve bilginin diisiiniimsel temelliiki” (Giddens 1990: 14, 21,
37).
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Insan, zaman1 ve mekan1 birlikte anlamlandirmaktadir. Modernite sayesinde hissedilen
hizdaki artis, mekanin da deneyimini etkilemistir. Mesafelerin kisalmasi bunun bir
boyutunu olusturmaktadir. Insanligin bilimsel ilerlemesinin sonuglari, gelismenin hizi
ve etkileri gibi etmenler sorgulanmaktadir. Bir zaman ve mekana bagli olarak var olan
iliskiler, bu baglamlarindan ¢ikmaya baslamislardir. Insanlar ¢ok uzak yerlerde ve
tarihlerde ortaya atilan fikirlere bagvurmakta, ¢cok uzak mesafeler ve nicelikle ifade
edilemeyecek hacimde islerle, islemlerini yiiriitmektedir. Modernitenin degisim hiz ile
zaman ve mekan algisi, insanlarin varolusla ilgili gliven ve baghlik duygularim

sarsmaktadir (Giddens 1990).

Havalimaninda, diinyanin bir ucundan gelen, ger¢ekte ne oldugu bilinemeyecek,
sembollere giivenerek hareket etmek gerekmektedir. Cogu zaman yiizlerce veya
binlerce kilometre uzaklikta insanlarla iletisime gecerek, onlarin yerine getirecegi
gorevlerin etkinligine giivenmek gerekmektedir. Bu durum, ugagin kritik bakimlari ve
teknik kontrollerinden, ucusta yolculara saglanacak hizmetlere kadar g¢esitlilik
gostermektedir. Calisanlar, bir telefonun ucundaki, hi¢ gormedikleri ve gormeyecekleri

insanlara, gorevleri sorunsuz yerine getirecekleri konusunda glivenmek zorundadirlar.

2.4, KONUYLA iLGILI LITERATUR

Aragtirma konusu ile ilgili farkli alanlarda ¢esitli yoOnleri ele alan arastirmalar
bulunmaktadir. Teknolojinin kullanim alanlarinda 6n plana ¢ikanlarindan birisi is
yeridir. Konuyla ilgili literatiir incelendiginde konu olarak ortak bir nokta bulunsa dahi,
konunun bu arastirmada ele alindigi bigimiyle sorumluluk ile baglanti kurularak,

dogrudan benzer oldugu hi¢bir arastirmaya, rastlanmamustir.

Teknolojinin is yerinde kullanimini ele alan calismalar, teknolojinin olumlu bigimde
beraberinde getirdigi rahatlik, gelisme ve ilerleme (Fuller 2015, Bullock 2014) ile
sorunlar, rahatsizliklar ve iizerinde tartisilmasi gereken alanlara odaklananlar (Dreyfus
1972, Coulter 1979) olarak farklilagmaktadir. Ozellikle teknolojinin ve teknolojik
aygitlarin farkli bigimlerde uygulamalarda ve sahalarda yer bulmasi, gilinlimiiz
toplumunda teknolojik gelisimin 6nemini dogrular bi¢imde, olduk¢a gesitlenen

alanlarda ele alinmaktadir. Bu arastirmalar teknolojinin yayginlagmasi, uyarlamalart ve
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bunlarin basarisina odaklanmaktadir. (Davison ve d. 2014, Maceli Burke 2016, Taeshik
ve d. 2016, Walden Justin 2016, Shrivastava ve d. 2016, Hearing Patenaude 2016).

Uygulamalarda yasanan sorunlar, teknolojinin yogunlugunun veya herhangi bir sekilde
kullaniminin neden oldugu sikintilar da ele alinmistir (Coulter 1979, Winograd and
Flores 1986). Teknolojinin ihtiyaglara cevap olarak gelisimi yaygin sekilde kabul goren
bir bakis acisidir (Norman 1988, Norman 1998, Wiener 1993). Konuyla ilgili kitaplar ve
makalelelerin yaninda, yiiksek lisans ve doktora tezleri de bulunmaktadir (Marjoribanks

1997, Kelly 1989).

Sosyoloji alanindaki katkilar teknoloji ve endiistriyel iliskiler, teknolojinin toplumda
tarihsel olarak ele alinmasi, teknolojinin toplumsal boyutlari, kontrol ve gozetim gibi

amaglarla iktidarin teknolojiyi kullanimi gibi konularda yogunlasmaktadir.

Endiistri ve teknoloji ile ilgili aragtirmalar ( Kristal 2013, Baron ve d. 1988, Hodson
1996, Hassan 2010, Dant 2006, Green Singleton 2009, Penn 1982, Wickham 1988,
Gallie 1996, Glenday 1995, Ogburn 1947, Baron Bielby 1982) teknolojinin toplumsal
yansimalarindan bahseder. Son yiizyilda toplumdaki etkileriyle teknolojinin gelisimi,

degisik zamanlarda ele alinir (Szirak 2008, Webster 1990).

Bazi arastirmalar (Suchman 1987, Bijker ve d 1990, Mackenzie 1996) teknolojinin
teknik boyutundan o6te toplumsal yoniinii ve etkilerini vurgulayan, insanlarin
yasamlarindaki etkileriyle ele almaya calisir. Teknolojinin toplumsal boyutlariyla ele
alinmasinda teknoloji ve organizasyonlar ile teknoloji ve biirokrasi gibi konular kendini
gosterir. Organizasyonlarda teknoloji kendine gesitli bicimlerde yer bulur(Kelley 1990,
King 2001). Biirokratik yapilarda da teknolojiye siklikla basvurulur ve teknoloji

biirokrasinin de bi¢imlenmesinde rol oynar (Zimmerman 1992, Hughes ve d. 1992).

Teknolojinin toplumdan kopuk, sadece materyal yonleriyle ele alinmasina karsi duran
aragtirmalar da, sosyoloji alaninda bulunmaktadir. Teknoloji, toplumu her yoniiyle
belirleyen bir seye doniisebilir (Marcuse 1941, 1968). Elias(1995), medeniyetin
Ogretilen bir sey oldugunu ve disiplin ile temin edildigini, kendini kontroliin modern
zamanin gerekliligi oldugunu agiklar. Teknolojinin daha medeni (kurallar1 bilen ve uyan

anlaminda) toplumlarin eseri oldugu distiniiliirken, teknoloji medeniyeti sorguya agan
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durumlara, daha ¢ok neden olabilir. Ornegin teknoloji kurallara uymay1 temin etmenin

yaninda, daha hizli arabalar ile daha ¢ok kuralsizlig1 tesvik edebilir.

Kontrol, disiplin ve gozetime yogunlasan arastirmalar konuyla ilgili arastirmalar
icerisinde, biiyilk bir yer tutmaktadir. Kontrol, disiplin ve gozetim konusuna,
teknolojinin is yeri ile beraber ele alindigi durumlarda siklikla deginilir (Hachen 1998,
Scott 1990, Bloomfield 2001, Braverman 1974, Burawoy 1979, Edwards
1979, Friedmann 1977). Bu arastirmalar igerisinde emek siireci ( Braverman
1974, Burawoy 1979, Edwards 1979, Friedmann 1977) insan emeginin Uriinii elde

etmede ugradig1 doniisiime deginir.

Kontrol, disiplin ve gozetimin yansitilmasinda, teknolojinin elektronik gozetim igin
kullanimi da rol oynar (Allport 1920°den aktaran Aiello ve Douthitt 2001, Dashiell
1930’dan aktaran Aiello ve Douthit 2001, Attewell, 1987; Boehle, 2000; Bylinski,
1991; Cook, 1999; DeTienne, 1993, Folger, Konovsky ve Cropanzano 1992, Stanton
2000, Alge 2001, Zuboff 2015, Dubois ve d. 1995).Teknolojinin, zaman ve mekan ile is

yerindeki bagina deginen arastirmalar da mevcuttur (Green 2002).

Teknolojinin  havacilik  sektoriindeki — goriintimlerine  iligkin  arastirmalar  da
bulunmaktadir. Bu arastirmalar ¢esitli yonlerden teknoloji ve havacilig1 ele almaktadir.
Ornegin, bazilari(Downer 2010, Goodwin ve Goodwin 1996) havacilikta organizasyon
yapisini, sembollere ve ugaga bakmanin énemi ve farkli mekanlardaki islerin teknoloji
ile koordinesi, Suchmann (2003) ise havacilikta dokiimanlarin hazirlanmasi ve
teknolojik aygitlara bagvurmayi ele alir. Leveen(1982)’in tezi ise otomasyonun pilotlar
acisindan etkilerini inceler. Yine sosyoloji alaninda, havacilik degil ama teknoloji ve is
yeri ile ilgili tezler bulunmaktadir (Smith 2005, Crafts 2006, Salzman 1986) . Cesitli
alanlardan gelen tez niteligindeki katkilar da bulunur (Marjoribanks 1997, Kelly 1989).

Konuyu farkli yonleriyle ele alan, Tiirkiye’de gergeklestirilmis bazi arastirmalar
mevcuttur. Bunlardan bir kismi tez bi¢imindedir. Teknoloji ve toplumsal iliskileri ele
alan Kaya(1994), teknoloji ve endiistriyi inceleyen Uygun (2004) ve Halis (2013)

bunlara ornektir.

Tiirkiye’de endiistri sosyolojisi alaninda 6nde gelen galismalardan birisi bir doktora tezi

olan Nurol (2014)’un arastirmasidir. Bu arastirma Tiirkiye’de is yerinin durumunu
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anlamak agisindan aydinlaticidir. Nurol’un yiiksek is bilgisine sahip, bu bilgiyi iyi
okullarda edinmis, zihin siireglerini ise daha ¢ok kosabilen ve belli bir 6zgiirliik
icerisinde calisan isciler olarak ele aldigi beyaz yakalilar ile endiistride bir doniistimii de
aciklar. Bu dontisiimii sehirlerin degisimi, emegin kiiresel dlgekte paylasimi, egitimin
yayginlagmasi ve kamunun paymin azalmasina baglh olarak ele alir. Beyaz yakalilari
tanimlayan finans, bilisim gibi sektorlere deginerek, arastirmasinda bankacilara yer
verir. Bankacilarin konumunu sorguya acilir ve emeklerinin somiiriiniin bir pargast mi1
oldugu yoksa 6zerk ve mutlu calisanlar m1 olduklart sorusu sorulur. Bu soruyu ilk
secenek yoOniinde cevaplarken, Marks’in emek siireci kavramina ve bu alana katkida
bulunan diistiniirlere bagvurur. Tiirkiye’de bankaciligin izledigi yol ve su an ki durumu
da bir diger degerlendirme alamdir. Isleri ile ilgili calisanlarin bilgi diizeyine
deginilmektedir ve nihayetinde olumsuz kosullara karst koymanin imkani

sorgulanmaktadir.

Tiirkiye’de Fordizm’den Post-Fordizm’e gecisle ilgili calismalar bulunmaktadir
(Miiftiioglu ve Kosar 2014, Tatlioglu 2012) . Bu galismalarda Tirkiye’de Taylorizm,
Fordizm ve Post-Fordizm’e gegis siireglerine deginilmektedir. Calismalarda,
Tiirkiye’nin gegis siirecinde yasadigr bazi doniim noktalari ele alinmistir. Tiirkiye,
Taylorist ve Fordist uygulamalar1 diinyanin geri kalanindan daha ge¢ benimsemistir.
Calismada esneklige gecis de, bunun sonucunda daha ge¢ olmustur. Tiirkiye’de 1973
petrol krizinin yarattigi zorluklar nedeniyle temel alinan ithal ikameci model terk
edilmigtir. 1980 darbesi gibi gelismeler ise iscilerin konumunu giicsiizlestirmistir.
Boylece esneklik uygulamalari daha kolay kabul ettirilmistir. Fakat bu esneklesme,
kayit dis1 istthdami da igererek gelismistir. Bu nedenlerle, yasalarla diizenlenmeyen bir
alan olarak kalmistir. Bu durum, 2000’11 yillarda yasanan krizler sonrasi alinan tedbirin
de katkisiyla, degismeye baglamistir. Esneklesme ve emekteki doniisiim, problemleriyle
beraber devam etmektedir. Ozellikle 1980’lerden sonra, yiiksek vasifli islerde artis
olmustur. Fakat en biiyiik artis, rutin ofis islerinde yasanmistir (Zencirkiran 2015). Bu
doniistimde yurt disi kaynakli sirketler ve c¢abalar rol oynamaktadir (Miiftiioglu ve
Kosar 2014, Tatlioglu 2012). Tiirkiye’de yasanan gelismeler, diinyay: takip eden ve
pek ¢ok yonden de kendine has ilerleyen bir durum sergilemistir. Bu doniisiimiin izleri,

havalimanlarinda da kendini gostermistir.
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3.BOLUM: DUNYADA VE TURKIYE’DE SIVIL HAVACILIK

3.1. SiVIiL HAVACILIGIN TARIHi

3.1.1. Diinyada Sivil Havacihigin Diinii Ve Bugiinii

Ugus insanlik i¢in uzun siiredir bir tutku olsa da, motorlu hava tasitlar1 son ylizyilda
gelisim gostermistir. Kuglar taklit ederek baglayan ugus denemeleri, ugus fiziginin daha
iyi anlasilmasi ile sonug¢lanmistir. Onaltinct yiizyildan itibaren ¢esitli bilimsel
caligmalarla gelistirilmeye calisilan ucus faaliyetleri, Wright kardeslerin yirminci
yiizy1lin basindaki ¢alismalartyla yeni bir nitelik kazanmistir. Icten ateslemeli motorlar
ucmak i¢in kullanan kardeslerin denemelerini, daha iyi kontrol ve daha uzun siire

havada kalmakla ilgili gelismeler izlemistir(Encyclopedia Brittanica 2016).

Savaglar ve teknolojik gelisim bir arada havaciligin ilerlemesine zemin hazirlamistir.
Birinci Diinya Savasi, devletlerin havaciliga yatirnmlarinin artmasi ve teknolojik
gelisme gibi nedenlerle, havaciligin gelisimini hizlandirmustir. Ikinci Diinya Savas ise,
ayn1 nedenlerle, devrimsel gelismelere Oncelik etmis ve sivil havaciligin gelisimi i¢inde
bir zemin olusturmustur. Posta tasimacilig1 sayesinde zamanla gelisen motor teknolojisi,
yolcu tasimaciliginin yayginlagsmasini saglamis ve okyanus asiri uguslar baslamistir.
Amerikan firmalarinin istiinliigliyle gegen yirminci yiizyilin ortalarindaki dénemi, jet
motorlarinin sivil havacilikta kulanimi ve yayginlagmasi izlemistir. Giiniimiizde yiiksek
hizlh ve kapasiteli, farkli amacglara gore c¢esitlenmis hava araglar1 boy
gostermektedir(Encyclopedia Brittanica 2006). Havaciligin gelisimi, diinyanin farkl
koselerinde, farkli ¢izgiler ileyerek ilerlemistir. Tiirkiye’de havacilik, diinyadaki

gelismelerden etkilenerek ilerlemistir.

3.1.2. Tiirkiye’de Sivil Havaciligin Diinii Ve Bugiinii

Tiirkiye’de havacilifin baslangici, sivil havacilik alaninda degil, askeri havacilik
alaninda olmustur. Tiirkiye’de havacilik faaliyetleri cumhuriyet dncesi doneme kadar

uzanmaktadir. Korul ve Kiigiikonal (2003) sivil havacilikla ilgili ilk faaliyetlerin 1912
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yilinda basladigini belirtir. ilk kurumsallasma faaliyetleri ise, Tiirk Hava Kurumu’nun
kurulmasi ile sonug¢lanmustir. 1911°de baslayan ilk uguslarin ardindan, ilk dis hat ugusu
1922 yilinda Istanbul ile Biikres hattinda, uluslarasi ortaklik ile gerceklesmistir (Izer
2002’den aktaran Gerede ve Orhan 2015). Tiirkiye’de sivil havaciligin, adim adim
gelistigi goriilmektedir. Bu gelismelerin dogurdugu sonuglar agisindan ne kadar biiyiik
bir toplumsal c¢evreye hitap ettigi tartisma konusudur. Verilen bilgiler 1s18inda
bakildiginda, tiim diinyada oldugu gibi, toplumun her kesiminde hizlica

yayginlagsmadigr goriilmektedir.

Korul ve Kiigiikonal (2003) ve Bakirci (2012) ilk tasimaciligin, posta tasimaciligi ile
gergeklestirildigini belirtir. Sivil havacilik alanindaki gelismeler, ¢esitli hava tasiti
tretimi faaliyetleri ile devam etmistir. 1926°da ilk tretim sirketi kurulmustur
(Saldiraner 1992°den aktaran Gerede ve Orhan 2015). Yirminci ylizyilin ortalarina
kadar devam gelismeler, ani bir sekilde duraklama donemine girmistir. Kurumlar
bazinda gelisim ise, havacilik otoritesi olarak Sivil Havacilik Dairesi Baskanligi’nin
kurulmasi ve Tiirk Hava Yollar1 ile devam etmistir (Korul ve Kiigiikonal 2003). 1932°de
ilk sivil havacilik okulu ve 1954’de ilk havayolu firmasi olan Hiirkus havayollari
kurulmustur (Taskesen 2006’dan aktaran Gerede ve Orhan 2015). 1960’11 yillarda ilk
yer hizmetleri firmalar1 kurulmaya baslamis, 1980°li yillardan sonra ise 6zel havayolu

sirketleri faaliyetlerine baglamistir (Korul ve Kiigiikonal 2003).

Gerede ve Orhan (2015)’a gore, Tiirkiye’de i¢ hat ve dis hat yolcu tasimaciligi, 1980°1i
yillardan itibaren doniisiimlere neden olan gelismelere taniklik etmislerdir. 1983°de i¢
hat uguslarinda iktisadi serbestlesme benimsenmistir. Bu yillara kadar i¢ hatlarda
ucuslar Tiirk Hava Yollar1 tarafindan gergeklestirilmistir. Kurulan bir ka¢ farkh
havayolu firmasi ise kisa silirede kapanmistir. Fakat serbestlesmeden sonra &zel
havayolu firmalarinin sayisi1 artmis, yurtdisinda yasayan Tirk niifusun talepleri gibi
etmenlerle dis hat seferleri de gergeklestirilmeye baslamistir. Serbestlesmeyle rekabetin
saglanmast i¢in ¢aba harcanmis, 2000°1i yillarin basina kadar devam eden bazi
kisitlamalarda diizenlemelere gidilmistir. Dis hat ucuslarinda Tiirk Hava Yollari’nin
kurulmasi1 yabanci ortakli uguslar1 azaltmistir. D1s hat uguslar, sektdrde payini artirarak
2000’11 yillarin basina kadar daha biiyiilk paya sahip olmus, yeni serbestlesme

hareketiyle ise i¢ hatlarin pay1 6ne gecmistir.
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Gerede ve Orhan (2015) dis hat hava tasimaciliginin biiyiik oranda turizme bagimli bir
seyir izledigini belirtmektedir. Arastirmada yer verilen havayolu firmasi, genel egilimde
oldugu gibi, turizmin dinamiklerine gore dis hat ucuslarini diizenleyen bir firmadir.
1980’lerde yasanan turizmdeki hareketlilik ayn1 zamanda tur operatdrlerinin de sayisini
artirmistir ve havayollarinin 6nemli is ortaklar1 arasinda tur operatorleri yer almaktadir.
S6z konusu ortakliklar arastirmada yer verilen firma agisindan gegerlidir. Pek ¢ok farkli
tur operatorli ile anlasmalar yapilmaktadir. 2015 yili itibariyle Tirkiye’de Tiirk Hava
Yollar’nin yaninda bes 6zel havayolu firmasi faaliyet gostermektedir. Arastirmada ele
alinan havayolu firmasi bunlardan bir tanesidir. Son yillarda Tiirkiye’de bilet
fiyatlarinda belirgin bir gerileme ve hava ulsaminin yayginlagsmasi s6z konusudur.

Tiirkiye igerisinde bazi noktalara ucuslar tesvik edilmektedir ve maddi destege tabidir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren havayolu firmalari, son yillarda rekabetle bas etmede farkli
stratejiler benimsektedirler. Bazi 6zellikler ise tiim havayolu firmalarin1 kapsamaktadir.
Bunlardan birisi orglitlenme seklinde, yolcularla iliskileri artiracak ve esneklesmeyi
saglayacak bir yap1 olusturmak, digerleri ise, pazarlama stratejileri, maliyetleri azaltmak
ve farkli noktalara uguslar gergeklestirerek farklilasan aglar olmustur (Gerede ve Orhan
2015).

Bakirc1 (2012)’ya gore, yirminci ylizyilin son on yilindan baslayarak havalimani sayilari
artmistir. Diinya ve Tirkiye’de yasanan ekonomik krizlerden etkilenen sektdr, genel bir
biiyiime trendi igerisindedir. Tiirkiye’de, diinyadaki gelismeler az da olsa arkadan takip
eden bir siire¢ sonucunda, havacilik son yillarda biiylik gelisim kat etmistir. Hem
kitlelere ulagsma, hem de havalimanindan ve havalimanina ulagim gibi fiziki kosullarin

saglanmasinda adimlar atilmaktadir.

3.2. CALISMA ACISINDAN HAVALIMANI

Arastirmada yer verilen havalimani, Post-Fordist uygulamalarin yer aldigi bir is yeridir.
Havayolu ve bazi hizmet kollar1 (teknik gibi) diislildiiglinde, uluslararasi1 firmalar ve
onlarin Tirkiye temsilcisi olan markalar etkindir. Bunlarin yaninda, getin bir rekabet
icerisinde 1is goren yer hizmetleri firmalar1 bulunmaktadir. Tur operatorleri ve
havalimaninda ¢esitli (yeme-igme, temizlik gibi) gorevleri yerine getirmeye yonelik

firmalar da mevcuttur. Genel olarak, tur operatorii firmalar, paket tatil kampanyalarinin
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icerisinde satmak {iizere, havayollarindan yillik sézlesmelerle yer satin almaktadir.
Havayolu firmalari ise, kendi c¢alisanlar1 ve yiiksek sayilardaki yolcu ve ugaklara verilen

hizmetleri yerine getirmek iizere, yer hizmeti firmalar1 ile anlagmaktadir.

Uretilen iiriinlerde 6zellestirmeye gidilmeye onem verilmektedir. Kisiye 6zel iiriinler
sunmak ve bunlar1 sunabilmek adina, bilgi toplamaya onem verilmektedir. Miisteri
memnuniyetinin ¢okca {izerinde durulmaktadir. Havalimaninda c¢alisanlarin biiyilik
cogunlugunu, hizmet sunan firmalarda ¢alisanlar olusturmaktadir. Bu islerin ¢ok biiyiik
bir kismi hizmetlerle ilgili islerdir. Kol emegine dayanan bagajlarin ve kargonun
yerlestirilmesi gibi isler olsa da, biiyiik ¢cogunlukla, yolcular ve ugaklara daimi olarak

verilmesi gereken hizmetlerle ilgili isler mevcuttur.

Bilgisayarlarin ve pek ¢ok iletisim aracinin, son derece yogun kullanildigi bir is yeridir.
Gecici sozlesmelerle calisma yaygindir. Sendikalar gibi kuruluslara iiyelik ¢ok
diisiiktiir. Islerin bir kismunin (kara tasimaciligi gibi) yerine getirilmesinde, taseron
firmalara bagvurulmaktadir. Esnek calisma saatlerine gore diizenlenmis vardiyalar
uygulanmaktadir. Ucretler ve galigma sartlar1 baglaminda, son derece baglantili olan
turizm sektoriiyle paralellikler iceren sartlar igcermektedir. Emegin degersizlesmesiyle
ilgili tartismalara konu olmaktadir. Yiiksek uzmanlik isteyen pilotluk gibi gorevlerde,
calisanlarin kiiresel Ozellikleri dikkat ¢ekmektedir. Yatay orgiitlenmeler ve takimlar
halinde galigma yaygindir. Islerin denetimi ve Mc Donald’s firmasiyla kavramlastirilan
degerleri saglamak adina, yonetimler tarafindan ¢aba sarf edilmektedir. Denetimler hem
ast ust iligkisi igerisinde olmakta, hem de firmalarin kendi i¢indeki birimler tarafindan

denetimler uygulanmaktadir.

Bu arastirmada, havayolu calisanlar1 ve yer hizmetleri firmalarinda calisanlara yer
verilmistir. Havayolu firmasi, 1980’lerin sonunda kurulmustur. Firmanin kurulusunda,
havacilik konusunda tecriibeli, yabanci ve Tirk mercilerin ortakligi s6z konusudur. O
giinden bu giine, siirekli bir biiyiime trendiyle ilerleyen firmanin, su an ii¢ bin bes yiiziin

tizerinde ¢alisan1 bulunmaktadir.

Yer hizmetleri firmasi ise, 2000’lerin basinda kurulmus olsa da, sektérde deneyimli
kisilerle yola ¢ikarak, bu wuzmanlhktan faydalanmistir. Tiirkiye’de ona yakin
havalimaninda, on bin kadar c¢alisani bulunmaktadir. Bu firmalarda, net olarak

diizenlenmis gorevler ve ast iist iligkileri diizenleyen iinvanlar olsa da, genel olarak
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esnek ve yatay iliskiler benimsenmektedir. Yer hizmetleri firmalarinda yapilanmalara
bakildiginda, bu firmalarin genellikle, her bir havalimani icin, bir istasyon midiirii
atadiklar1 goriilmektedir. Bu istasyon miidiirlerinin altinda ise, yer hizmetleri
birimlerinin (yolcu hizmetleri, harekat birimi gibi) midiirleri bulunmaktadir.
Miidiirlerin altinda ise sefler bulunmaktadir. Genelde, seflere birer ekip tahsis edilerek,
gorev dagilimlarin1 yapmalar1 beklenmektedir. Bu sefler, farkli havayollar1 igin,
calisanlar arasindan temsilciler atayarak, onlar etrafinda daha kiiciik ekipler

olusturabilmektedir.

Sekil 2: Yer hizmetleri firmasinin havalimam calisanlari arasindaki hiyerarsi

istasyon
Mudird

Birim Birim
Mudurt Muduri

Sef(Vardiya Sef(Vardiya
Sorumlusu) Sorumlusu)

Sef(Vardiya
Sorumlusu)

Sef(Vardiya
Sorumlusu)

J

J

Ekip Ekip Ekip Ekip Ekip

Arastirmada ele alman havayolu ise, yurtdisindaki firmalarin deneyimlerinden
yararlanarak Tiirkiye’de hizmet vermeye baslamistir. Bu nedenle, havacilik konusunda,
Post-Fordist uygulamalarin en giincel hallerinin bulundugu bir firmadir. Bu firmada
yapilanmaya bakildiginda, bir Chief Executive Officer (CEO) etrafinda ¢alisan (kalite,
operasyon, catering gibi) cesitli birimlerin miidiirliikleri bulunmaktadir. Havayollari,
hizmet verdikleri her bir havalimaninda, bu birimleri bulundurmaz. En ¢ok ugus
gergeklestirdigi merkezlerde bu yapilanmalar1 olusturup, diger havalimanlarinda bu
hizmetleri farkli firmalardan satin almaktadir. Arastirmada en ¢ok, havalimanin

merkezlerinde, uguslardan Once ve sonra, yolculara ve ucaklara verilen hizmetleri
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gerceklestiren ve takip eden birimden calisanlara yer verilmistir. Havayolunun
birimlerinde de yatay yapilanmalar ve ekipler halinde calisma dikkat ¢cekmektedir.
[letisimin tiim imkanlari, miimkiin olan en yeni hali ile kullanilmaya calismaktadur.

Yiiksek teknoloji ve havaciligin en yeni degerleri ile galismaya 6nem verilmektedir.

Sekil 3: Havayolu firmasi calisanlar: arasindaki hiyerarsi

Chief Executive
Officer (CEO)

Birim Mudari Birim Mudura

Alt Birim
Mudurt

Alt Birim
Muduru

Alt Birim
Mudurt

Alt Birim
Muduara

Alt Birim
Mudurt

Ekip (ve sef)

Ekip (ve sef)

Ekip (ve sef)

Ekip (ve sef)

Ekip (ve sef)

Havaciligin dikkat ¢ekici bir yonii de, siki kontrollere tabi siireclerle calisilmasidir.
Calisanlar ve genel olarak firmalar, siirekli olarak kendilerini yenilemek ve giivenlik
standartlarinda kalmakla yiikiimliidiir. Havayolu ve yer hizmetleri firmalari, havacilik
otoritelerinin verdigi standartlar1 saglamak ve onlarin testlerini gegebilmek adina, kendi
iclerinde kalite ve otoritelerin diizenlemelerini denetleyen birimlere sahiptir.
Havalimani, ayn1 zamanda kendi terminolojisini olusturmus, spesifik bir dil kullanilan

is yerine ev sahipligi yapmaktadir.

Arastirmada katilimcilarin mesleklerinin kendine 6zgii terimler igeren ve bunlarin bolca
kullanildig1 bir is yeri olmasi nedeniyle, zaman zaman ifadelerinde teknik terimler yer

bulmustur. Bu terimlere asagida yer verilmistir:

TERMINAL: Yolcularin ugus dncesi ve sonrasi bulunduklar1 bina

DESTINATION AIRPORT: Gidilecek havaalanm
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GATE: Ugaklarda gecis saglayan kap1 ya da gegis yolu

RAMP: a) Yiikleme bosaltma i¢in kullanilan araglar b).Hareket edebilen yolcularin
ucaga inis ve binislerini saglayan merdiven ¢) APRON (Ugaklarin bulundugu agik saha)
APRON: Ucaklarin taksi vaziyetinde bulunduklar1 a¢ik saha

GATE NUMBER: Gate numarast

PASSPORT CONTROL: Ulkeye giris ve ¢ikis esnasinda pasaport kontroliiniin yapildig
yer.

CHECK IN COUNTER: Kontuar, yolcularin bilet ve bagaj islemlerinin tamamladiklar
yerler

TICKET SALES OFFICE: Bilet satis ofisleri

TAKE OFF: Kalkis,

LOADING: Yiikleme (yiik bindirme)

OVER LOADING: Limit iistii ylikleme

BOOKING: Rezervasyon yaptirma

OVER BOOKING: Ugak yolcu kapasitesinin iizerinde yapilan fazla yolcu ya da
rezervasyon

FLIGHT LEG: Bacak, bir noktadan baska bir noktaya ugarak alinan mesafe

SLOT TIME: Kalkis i¢in belirlenen ugaga ait zaman

CATERING CAR: Ugaga ikram ytikleyen arag

TRANSIT PASSENGER: Transit yolcu (¢ikmaz)

CONNECTING PASSENGER: Baglantili yolcu (giimriige ¢ikar)

STAND-BY:: Yedek

CREW: Ekip

MAINTENANCE CREW: Bakim ekibi teknik

CABIN CHIEF (CC): Kabin amiri (Purser)

GROUND CREW: Yer ekibi (Check- in” de gorevli)

STAND BY CREW: Nobetgi ekip

GENERAL DECLARATION FORM: Ekip isimlerinin yazildig1 giimriige teslim edilen
form

PASSENGER MANIFEST: Yolcu manifestosu (bayan, erkek, cocuk vb. yazar)

LOAD SHEET: Tiim yiiklerin belirtildigi ¢izelge

BOARDING PASS: Ugakta yolcularin yer numaralarini gosteren kartlar



HAND BAGGAGE: Kabine alinan bagaj
CHECKED BAGGAGE: Kontrol edilmis bagaj
EXCESS BAGGAGE: Asir1 bagaj (fazla limit dis1)
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4. BOLUM: BULGULAR VE ARASTIRMA SORULARI
CERCEVESINDE VERILERIN ANALIZi

Aragtirma, problem ciimleleri ¢er¢evesinde analiz edilecektir. Bu kapsamda her bir
problem ciimlesi baglaminda verilerden ¢ikartilan temalar, kavramsal ve kuramsal
cergeve baglaminda analiz edilip arastirmacinin = gozlemleri  dogrultusunda

yorumlanacaktir.

Verilerin analizi kapsaminda; kod, kategori ve temalarin belirlenmesine iliskin
transkript yontemi kullanilmistir. Transkript yontemi, ¢aligmayi anlasilabilir kilma
anlaminda 6nem arz etmektedir. Transkript, Microsoft Excel programi araciligiyla
hazirlanmistir. Bu baglamda katilimcilarin ifadelerine bakilarak ka¢ katilimcinin hangi
temalar1 kullandiklar1 tablolar araciligiyla gosterilmistir; bagka bir deyisle s6z konusu
tablolar, katilimcilarin  kategoriler baglaminda temalar1 vurgulama sayisim
gostermektedir. Bu tablolar kategorize edilerek, bagliklar altinda gdriisme analizlerden
once sunulmustur. Boylece temalarla ilgili analizler yapilmadan Once, temalarin

yogunlugu ile ilgili genel bir fikir verilmistir.

4.1. BILGININ YERI VE ONEMI

Bilginin karmasik dogas1 nedeniyle, bilgiyle ilgili bazi tanimlarin bu noktada faydal
olacaktir. Ik olarak bu arastirmada deginilen temel kavramlardan ikisini olusturan
enformasyon(information) ve bilgi(knowledge) ayrimini ortaya koyan Tekeli (2002: 22-
23)’e gore bunlardan ilki “kodlanmis”, digeri ise “kodlanmamis”tir. Yine ilk gruptaki
bilgi kendi i¢inde giindelik herkese agik olan ve yalmizca belli bir grup tarafindan
anlagilan olarak ikiye ayrilmaktadir. Aydm (2014) , bilgiyi, hayat bilgisi veya dogal
bilgi, bilimsel bilgi, felsefi bilgi, sanatsal bilgi, din bilgisi, politik ve teknik bilgi olarak
yedi baslikta inceler. Arastirmada ele alinan bilgi kavrami, teknik bilgiyle daha ilgili
olup, teknik bilginin de giindelik yagamla ilgili olanini i¢erse dahi, daha ¢ok bilimsel bir
teknik bilgiye dayali, uzmanlagsmanin yogun oldugu alanlardakini ifade etmektedirler.
Bilginin tarihte her zaman basvurulan bir kavram oldugu ve sadece bugiline 6zgi
olmadigi, aym1 zamanda bilginin bir tiiriiniin digerinden {istiin olamayacagi

goriilmektedir. Bilginin yeri ve 6nemi, yeterlilik olarak bilgi, bilginin 6nemi ve bilginin
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kullanimlar1 alt basliklar1 altinda sunulmustur. {1k kisimda tablo halinde alt basliklar ve

temalar gosterilmis, ardindan katilimeilarin goriisleri degerlendirilmistir.

Tablo 2: Bilgi kategorisi baglaminda temalarin sikhik bazinda gosterimi:

Kisiye has yeterlilikler

Bilgi paylasiminin 6nemi

Bagka organizasyonlara bilgi aktarimi

Yolcularla ilgili bilgi akisi

Hava tasitlariyla ilgili bilgi akisi

Bilgiyi paylagma ve direktif alma

Bilgiye ulasma

Baska orglitlere direktif verme

iletisim aygitlari ile islenen bilgi

Pratik bilginin 6nemi

Bilgi yenileme

Dil bilme

Tecribe

Tablo

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
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4.1.1.Yeterlilik Olarak Bilgi

Bir yeterlilik olarak bilgi alt kategorisini olusturan {i¢ tema tecriibe, dil bilme ve bilgi
yenilemedir. “Bilginin yeri ve 6nemi nedir?” arastirma sorusu kapsaminda katilimcilara
yoneltilen , “Ne kadar siiredir bu pozisyonda hizmet vermektesiniz?”, “Daha Once
benzer bir sektorde ya da is kolunda deneyiminiz oldu mu, bugiinkii pozisyonda yerine
getirdiginiz goreve benzer yanlari var mi?”, “Bu pozisyona kabul edilmenizde etkili
olan faktorler nelerdir?”sorularina verilen cevaplardan elde edilen temalarin sikligi,

tabloda gosterilmistir.

Katilimcilardan kariyerinin bir doneminde gorev degistirerek daha iyi bir konumda
gorev almaya baslayanlarinin 6nemli bir kismui tecriibenin 6nemine dikkat ¢ekmistir.
Calisma ortaminda elde edilen bilgi olarak tecriibe deger gormektedir. Hiyerarsik olarak
cok onemli bir fark yaratmasa da, havayollarina hizmet veren firmalarda yonetici veya
sef gibi konumlarda ¢aligmayanlar agisindan, havayollar1 adina ¢alismaya baglamanin
daha iyi bir konuma isaret ettigi gézlemlenmistir. Bir sayginlik unsuru olarak bu tarz
konumlara ge¢is ¢alisanlar agisindan onemlidir. Bu durumu yasayanlardan birisi olan
Katilimci1-A2, 6nceki isinde yedi yil hizmet verdikten sonra yeni konumuna geg¢mistir

ve tiim ¢alisanlar agisindan bu tarz deneyimin 6nemine dikkat gekmektedir:

“...bizim bulundugumuz departmanda ¢alisanlarin tamami diyebilirim, bir
kag kisi hari¢, bu sektorde deneyimi olmus, bu sektore asina, deneyimi
birikimi olan kisiler her zaman secilir.”(Katilimci-A2, erkek, havayolu
sirketi)

Ayni zamanda bu tarz bir gecis yasamayan, ayni konumda uzun yillardir ¢alisanlar
arasinda da tecriibeyle elde edilen bilgiye 6nem atfedilmektedir. Son yillarda havacilik
alaninda egitim veren yliksekdgrenim kurumlarinda egitim almak miimkiin olsa da, iste

elde edilen bilgi 6n plandadir.

“...tecriibenin onemini yadsiyamayiz burada. Okulda egitim alip yetisen
arkadagslar olsa da, biz de sahada yetistik.”(Katilimci-F1, erkek, yer
hizmetleri )

Artan sayida sektorde giderek daha fazla oranda talep edilen yabanc dil bilgisi,
havacilik s6z konusu oldugunda, pek c¢ok farkli ulustan insani bir araya getirme
potansiyeli ve goriismelerin yapildigi havalimanmin uluslararas: trafigi nedeniyle,

katilmcilarin pek ¢ogu tarafindan ifade edilmistir. Katilimcilarin tamami yabanct bir
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dili 1yi sekilde, bazen iki dilden birini iyi digerini orta seviyede konusma yetenegine
sahiptir. Yine katilimcilardan bazilar1 (Katilimei-C1, Katilime1-F2) yurtdisinda egitim

almigtir. Katilime1-A3 durumu:

“Bu sektérde orta ve iist seviyede Ingilizce bilmeyen personelin barinmasi
pek miimkiin degil, egitimi, lise gibi ¢ok iist diizey olmayabilir ama iyi bir
Ingilizce bilgisi mutlaka gerekli. Dil bilgisi yeterli olmayan bir personelin
en azindan benim su an yaptigim isi yapmasi ve devam etmesi ¢ok da
miimkiin degil. ”(Katilimci-A3, erkek, havayolu ¢alisani)

seklinde ifade etmektedir. Tiirkiye konumu nedeniyle koprii gorevi iistlenerek, degisik
ucus rotalarimin ara duragi veya son noktasidir. Tatil destinasyonu olarak konumu buna
eklendiginde, pek ¢ok farkli iilkeden insanin ortak bir dili bilerek bilgiyi paylasmasi s6z
konusudur. Diger katilimcilarin ifadeleri de Ingilizce ya da oldukca fazla sayida

yolcunun Almanya’dan gelmesi nedeni ile Almanca bilmenin gerekliligini ifade eder.

“Genelde Almanca ya da Ingilizce bilen personellerimiz var burada, her iki
dili birden konusan personelimiz de var”(Katilimci-Al, erkek, havayolu
sirketi)

“Dil bilgisi olmazsa hi¢bir sekilde buraya girme sansiniz yok. Girseniz dahi
hichir ~sekilde burada verimli olmazsimiz. Benim Ingilizcem var,
Ingilizcemden dolay: tercih edildim.” (Katilimci-A2, erkek, havayolu sirketi)
Pek ¢ok aday arasinda bir ise kabul edilmek i¢in yasanan rekabette, yine bilginin rol
oynamasi s6z konusudur. Dil bilgisi havalimaninda herhangi bir ise sahip olabilmenin
ve daha da Gtesinde, statli olarak daha iyi bir konumda goriilen ise sahip olabilmenin
aracidir. Katilimc1-A2’nin dikkat cektigi yabanci dil bilmenin ise alinma konusunda

tercihi etkilemesi konusunda Katilimc1-B1’in de fikirlerine yer verilebilir:

“Dilbilgisi bas sartti. Benim Ingilizcem vardi, yani Ingilizcem sebebiyle
girebildim.”(Katilimci-B1, erkek, havayolu sirketi)

Katilimcilarin  iletisim  kurabilmek ve bilgiyi aktarabilmek ic¢in, ayni zamanda
enformasyonu anlamak igin 6zellikle Ingilizce’yi ve Almanca gibi diger bazi dilleri
etkili sekilde kullandiklar1 gozlemlenmistir. Havalimanlarindaki sirketlerin ¢ok uluslu
sirketler olmasi da hesaba katilinca, Orgiitlerin igerisindeki haberlesme agisindan

yabanci dil bilgisi gereklidir.
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Bilgilerin yenilenmesi ve bir yandan siirekli aktif tutulmasi, tazelenmesi
gerekmektedir. Bilgiye sahip olanlar bu bilgilerini ileriye tasimadiklar1 durumda
zorluklarla karsilagmaktadir. Sirketlerde siirekli olarak yenileme egitimleri ile bilginin
korunmasi, zamana uygun ve en yeni olmasini saglanmaktadir. Havacilik otoritesinin
stirekli bilgi gilincellemeleri yapmasi ve siki denetimler uygulamasinin da bunda pay1
yadsimmamaz. Katilimci-A3 c¢alisanlarin  bilgilerini  aktif tutmalar1 zamana ayak

uydurmalari ile ilgili olarak :

“..sektorde c¢alisan bir kisi siirekli kendisini yenilemezse, tazelemezse,
gercek anlamda geri kalir. Ornek vermek gerekirse bir yillik izne
ctkildiginda bile, bir on bes yirmi giinliik siirecte geri geldiginde, bazi
seylerden bile geri kaldigini goriiyorsunuz. Siirekli tazelemek, egitim almak
bu sektor icin zorunlu seyler. Ilave olarak da séyle, teknoloji kesinlikle takip
edilmeli, iletisim aracglari, yenilige tamamen adapte olmaliyiz. Bizim i¢in
hiz, zaman ¢ok onemli.” (Katilimci-A3, erkek, havayolu sirketi)

Havacilik sektoriinde isi 6grenme siirecinde verilen pek ¢ok egitimin siirekli periyodik
olarak yenilendigi, bazen c¢alisan ilerleme kat ettikce, yenilerinin eklendigi
gozlemlenmistir. Bazi egitimlerin alinmis olmasinin, teknik bakim gibi bolimlerde
calisanlar acisindan fark yaratici, diger c¢alisanlarin Oniine geg¢meyi saglayacak
yeterlilikler olarak ele alindig1 goriilmiistiir. Sirketlerin sundugu egitimler ve bilginin

tazelenmesi, yeni kurallarin 6grenilmesi ile ilgili olarak Katilimei- Al:

“Zaten her personelin burada belirli araliklaria aldigi egitimler var,
egitimlerin belli bir zamani var iste, bazi egitimler alti ay gegerli, bazi
egitimler iki yil gegerli, bittigi takdirde tekrari ve yenilenmesi zorunludur
yine girketin kendi igerisinden ve disaridan gelen egitimciler bu egitimleri
verir. Yani herkesin egitimi yeterli olmak zorunda.” (Katilimci-Al, erkek,
havayolu sirketi)

Sirketler de kendi i¢lerinde bir takim prosediirler gelistirirler. Bu prosediirlerin bir kismi
tamamen i¢ isleyisle ilgiliyken, bir kismu havacilik otoritelerinin uyguladig: giivenlik
gibi gereklilikleri yerine getirmeye yoneliktir. Sonugta her sirket bazi prosediirleri
stirekli uygulamakta ve yazili kurallar halinde de sunmakta, havayollar1 ise maniiel
denilen, kendi hava tasiti, personel ve fiziksel imkanlarina gore belirledigi kurallar

biitiiniinii, yaymlamaktadir. Katilimci1-A2 maniielin kullanimini agiklamaktadir:
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“Bizim ornek olarak bulundugumuz sirkette GOM diye tabir ettigimiz (...)
Yer Isletme El Kitab: diyelim biz ona, yaklasik dért yiiz sayfadan olusan,
tamami Ingilizce olan, mesleki terimler iceren, agir bir Ingilizce olan,
ucagin apronda nasil handle (dogru hizmet verileceginden) edileceginden
tutunda, yolcu kontroliine kadar ucaklara agirlik merkezinin uygulanmasi,
kullanilacak agiwrliklar, en detayina kadar her seyi agiklayan bir kitap¢ik
var. Bunu hepimiz biliyoruz ve her alti ayda bir de bunu okuduk diye imza
atryoruz.”(Katilimci-A2, erkek, havayolu sirketi)

Ayni sekilde, yonetimle ilgili gorevlerden birini {stlenen Katilimei-C1 iginde
bulundugu orgiitiin  “yasayan bir organizma” oldugunun altin1 ¢izmistir. Siirekli bir
yenilenme ve uyarlanma, adaptasyon ve itina ile kurallara uyma hali dikkat

¢ekmektedir.

Calisanlarin biitlin bu bilgilere sahip olmasinin yaninda, onlar1 nasil kullanabildikleri de
gozetilmektedir. Calisanlarin kendilerinde barindirdiklar1 belirli yeterlilikler vardir.
Sektoriin kendine has sartlar1 ile birlesen degisen endiistriyel dinamikler g¢alisanlar

acisindan bazi konularda oldukga talepkar olmaya neden olmaktadir:

“Zaten sirketimiz sektordeki konumu geregi personel alirken, ¢cok ciddi bir
elemeden, ¢ok ciddi bir sinav, miilakat siirecinden gecirerek, en azindan
benim departmanim sektordeki tecriibeli kisileri almaya ¢alisiyor ki bu
aksaklik durumlarinda, duruma hakim olalim, daha once benzer olaylari
vasamis olalim ki, bu sikintili stresli yonetimi yonetebilelim. Tecriibeli
kisilerden alintyor. Daha onceki tecriibelerimizde buradaki siirecleri daha
kontrollii yonetmemizi saghyor.” (Katilimci-A3, erkek, havayolu sirketi)

Calisanlarin problemleri hizli ve etkili bir sekilde halledebilmek icin, problem ¢dzme
yetenekleri 6n plana ¢ikmaktadir. Tecriibeyle kazanilan bilgi, ¢alisanlarin kendilerinin

bu bilgileri dogru kullanabilmesine bagli olarak ele alinmaktadir.

Bu yeterliliklerden bazilar1 da geleneksel c¢alisma bigimlerine gore ekstrem

sayilabilecek ¢alisma kosullarina adapte olmayla ilgilidir:

“ Diizenli olarak hafta ici bes giin gelip hafta sonu tatil yapan kisiler gibi
bizim de sabit olarak bir ¢alismamiz yok, biz her zaman igimizin basinda
yvemek yiyoruz, oradan ayrilamiyoruz. Bundan sikayetimiz yok ¢iinkii isimizi



69

seviyoruz. Isimizin tabiati geregi zaten bu sekilde calistyoruz. Buna uyum
saglamis durumdayiz.”(Katilimci-A2)

Katilimci-C1 bu yeterliliklere yiliksek konsantrasyon sahibi olmayi, Katilimei-F1
donanimli, sonu¢ odakli ve hizli diisiinebilen, dili akict konusan ve farkli aksanlari
anlayabilen biri olmayi, Katilimci-F3 empati yapan biri olmay1 ve Katilimci-F2 ise

pratik ve atilgan biri olmay1 vurgulamistir.

Castells (2010)’in degindigi gibi, glinlimiiz toplumunda vasifsiz islerin sayisinda bir
artis olsa da, igerisindeki is kollar1 farkli oranlarda uzmanlik gerektirebilse dahi, yogun
uzmanlik gerektiren sektorlerde de artis goriilmektedir. Ancak bilgiye sahip olarak
yerine getirilebilecek gorevlerden olusan havacilik sektorii bunlardan birisi olarak,

ozellikle Tiirkiye’de biliylime kaydetmektedir.

4.1.2.Bilginin Onemi

Bilginin toplumda artan Oneminin en net gbzlemlendigi yerlerden birisi
havalimanlaridir. Gerek uzmanliklara bagvurmada, gerekse bilgi paylasiminin arz ettigi
onem nedeniyle hemen dikkat ¢ekmektedir. “Bilginin 6nemi nedir?” sorusuna cevaben
yanitlar farklilagmistir. Katilimeilar iki tiirde gruplandirilan, enformasyonel bilgi ve
pratik/teknik bilgiye dikkat ¢ekmistir. Pratik/teknik bilgi, daha ¢ok goérevlerin yerine
getirilmesi icin calisanlar arasinda ya da yolcularin veya personelin uguslarla veya buna
benzer bilgileri almalarim1 saglamalar1 amaciyla kullanilan bilgiyi ifade etmektedir.
Calisanlarin takim olarak hareket ederken birbirlerine isleyisle ilgili aktardiklar1 rutin
bilgiler veya 06zel durum bilgileri, yolcularin ugus saatlerini veya gecikmeleri
o0grenmeleri i¢in yapilan bilgilendirme, yolcularin hangi yollarla hava tasitina alinacagi

gibi bilgiler buna dahildir.

Katilimer F1 bilgiyi dogru zamanda almanin ve dogru yerde kullanmanin ve vermenin

bilmenin 6neminden bahsetmistir:

“..Bir siirii prosediirii var bu isin(..) Bir ornek vereyim, yakit
bitmeden(hava aracinin ucus éncesinde, ucusu gerceklestirmek icin gerekli
vakiti almasi bitmeden once) yolcu alimi yapamayiz. Bu kesinlikle Sivil
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Havacilik(sivil  havacuik  kurallarini  diizenleyen otorite) tarafindan
vasaklanmistir.  Bu  tiir prosediirlere uygun kalarak, operasyonu
gergeklestirmeye ¢alistyoruz. Saghkl iletisim bizim i¢in en dnemli unsur.
Bilgi ¢ok onemli, tecriibeyle ve egitimlerle bize kazandirilmaya ¢alisiliyor.
Insanin kendini oncelikle bu donanima hazir hissetmesi gerekiyor oncelikle
tabi ki. Dahas: bu donanima ilgi géostermesi gerekiyor(...) Her seyi bilmek
zorundasiniz. Bilmediginiz her gsey operasyonda(uguslar icin yerine
getirilmesi gereken yolcular ve hava araclariyla ilgili islemler esnasinda)
karsiniza ¢ikiyor”(Katilimci-F1, erkek, yer hizmetleri)

Burada is arkadaslarindan aldigi bilgileri dogru almak, onlar1 dogru koordine etmenin
oneminden bahsedilmektedir. Biiyiik yanginlara neden olabilecek yakit alimi esnasinda
yolcu almmmamasi koordine gerektiren O6nemli bir giivenlik konusudur ve bilginin
aktarilmasini gerektirir. Bilmenin Onemine de deginen katilimci, bilmenin bir
zorunluluk oldugundan ve her duruma hakim olmak i¢in bilginin kendisine ve

digerlerine ulagsmasinin énemine deginmistir.

Katilimci-F4 ise yolcularla ilgili pratik/teknik bilgiye sahip olmaya dikkat ¢ekmistir:

“..bilgiyle donamimh oldugun zaman havaalaninda ¢alisan biri olarak
volcuyla iliskin o kadar kuvvetli oluyor. Bir soru karsisina cevap
verebiliyorsun, bocalamiyorsun, panik yapmiyorsun.” (Katilimci-F4, erkek,
yer hizmetleri)

Sahada olup bitenle ilgili siirekli gelismeleri takip etmek havalimani1 calisanlari
acisindan, durumlarin dolayisiyla bilgilerin siirekli degistigi diistiniildiigiinde elzemdir.
Yolculara veya takim arkadas1 ya da iistlere kars1 giincel olmayan veya hatali bilgiler

bireyler adina 6nemli magduriyetler yaratabilir.

Tletisim aygitlari ile islenen bilginin 6nemini ise Katilimc1-A2 vurgular:

“Bilgisayarin basinda her zaman bir personel arkadasimiz vardir ve bizim
gibi aymi gorevleri hakim gorevieri yapan. Gorev paylasimi yapariz zaten,
bir kisi ofiste kalwr, aym kisi ertesi giin sadece gate’de (volcularn,
havalimanina gelip ucusa kayit yaptirip, valizlerini teslim ettikten sonra,
hava aracwina bindikleri kapt) , check-in(yolcularin havalimanina geldikten
sonra ugus i¢in isimlerini kaydettirerek valizlerini teslim etmeleri islemi)
bolgesinde olabilir ya da apron (hava araglari ve onlara uygulanan
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islemler icin ayrilmis, yolculardan arindiridmis alan) bélgesinde olabilir.
Siirekli bir gorev paylasiminda degigmelerimiz olur. Dolayisiyla bilgisayar
basinda bir is de oldugu icin bilgisayara ihtiyacimiz oluyor ama bu sadece
ucuslar check-in’e a¢ilmadan énce bu bilgilere bagvuruyoruz. Daha ¢ok bir
bilgi toplanmasi, bir bilgi derlenmesidir. Briefing(yer hizmetleri firmas: ile
her vardiyada ucuslarla ilgili ayrintilarin, kalkis zamanlarmmin, dikkat
edilmesi gereken ayrintilarin paylasildigr goriisme) ihtiya¢ duyariz, o
asamadan sonra bilgisayarla igimiz operasyon(ug¢uslar igin yerine
getirilmesi gereken yolcular ve hava araglariyla ilgili islemler esnasinda)
asamasinda nadiren olur, ¢iinkii zaten ihtiyacimiz olan bilgileri almis
oluruz. Bunun disinda herhangi bir kontrol durumunda bilgisayara
basvururuz.”(Katilimci-A2, erkek, havayolu sirketi)

Siirekli olarak bilgisayar basinda akisin takibi, uguslarla ilgili giincellemelerin takibi,
bunlarin yorumlanarak harekete gecilmesi, edinilen bilgilerin aktarilmasi seklinde,
daimi olarak isleyen bir diizen oldugu gozlemlenmistir. Bilgisayardan alinanlar bu

nedenle hayati 6nemdedir.

“Bizim rezervasyon (yolcularin bireysel olarak veya otel ve ulagim gibilerini
de kapsayan paket olarak tatiller satan tur diizenleyen firmalarin
uguslardaki satin aldiklart ugaklardaki  koltuklart gosteren bilgiler)
bilgilerini toplayan farkli sistemlerimiz var, ¢iinkii farkli kanallardan
rezervasyon bilgisi topluyoruz. Kendi rezervasyon sistemimiz var bir de
farkly firmalardan, yani bize bagh farkli acentelerden (yurt igi veya yurt
disindan tur diizenleyerek, konaklama, ulasim gibi hizmetleri, bireylere
toplu halde satan firmalar) topladigimiz rezervasyon bilgileri var. Bunlar
da farkli sistemler kullaniyor. Bunlarin envanterlesmesi agisindan bu
bilgilerin birlesmesi gerekiyor. Orada biz devreye giriyoruz. Biz isleyisi
tamamliyoruz yani kopan konularda biz devreye girerek isleyisin tam
olmasini saghyoruz. Aslinda bizim igimizin neticesi, yani bizim ektigimiz
havalimaminda bigiliyor. ”(Katiimci-B1, erkek, havayolu sirketi)

Bilgisayar iizerinden alinan rezervasyon bilgilerini takip edip sorun yagsanan durumlarda
miidahale eden katilimci, kendisinin de etkin sekilde ifade ettigi gibi, bu ortamdaki

bilgiyi gerekli duyulan sahada alinacak sekilde diizenlenmesini saglamaktadir.

Bu ifadelerde, Toffler (1980)’in dikkat ¢ektigi medyayr kullanabilmenin Onemi ve
Castells(1990)’in dikkat cektigi enformasyon teknolojilerinin yiikselen konumunu

gorebilmek miimkiindiir. Ayrica Bell (2004), Castells (2010) ve Masuda(1983)’nin



72

vurguladigi, teknik anlamda bilginin ve enformasyonun merkezi konumunu ortaya

koyar.

4.1.3.Bilginin Kullanimlari

Degisik bicimlerde yararlanilan bilgiler, arastirmada yer aldig1 haliyle; baska orgiitlere
aktarim ve direktif verme; bilgiye ulasma, paylasma ve direktif alma; hava tasitlariyla
ilgili bilgi akisi; yolcularla ilgili bilgi akisi; yolculara bilgi aktarimi; baska
organizasyonlara bilgi aktarimi olarak tespit edilmistir. Bu bilgilere, Kkatilimcilara
yoneltilen “Gorevinizin gerektirdigi siirekli, rutin olarak ve gegici siireligine ya da
aralikli olarak takip edilmesi gereken unsurlar nelerdir?”, “Gorevlerinizi yerine
getirirken diger insanlarla iligkileriniz nasil diizenlenir?”, “Denetimin yerine
getirilmesinde kullanilan yontemler nelerdir?” sorularindan elde edilen cevaplardan

ulasilmustir.

Bilginin kendini gosterdigi onemli 6zelliklerinden birisi de onun bir ileti olmasidir.
Yogun sekilde, bilginin siirekli farkli Orgiitler arasinda ya da ayni orgiit icerisinde
paylasildigi, orgiitler arasinda ya da orgiit icerisindeki yapilanmada isi yaptirabilme
acisindan bir farklilik oldugu dikkat ¢ekmektedir. Baska orgiitlere direktif vermede
bilgi icerigi yogunluk arz eder. Orgiitler aras1 bilgi aktariminda, mesajin dikkat edilmesi
gereken hususlarin ve yerine getirilmesi gerekenlerin daha ¢ok altinin ¢izildigi bir

aktarimda bulunuldugu gozlemlenmistir. Bunlarin bir kismi emir mahiyetindedir.

“Gorevimiz geregi istasyonlari, yani merkez istasyonumuz bir sehirde, bu
sehirden digerleriyle baglanti kurmak, iletisim ve yurti¢ci ve yurtdisi
istasyonlarla  yazismak, haberlesme  bizim iizerimizden  yapiliyor.
Havalimaninda onceden yapmis oldugumuz (katilimct yer hizmetleri veren
firmada ¢alisirken goérev degistirerek hava yolu firmasinda gérev almaya
baslamistir) seylerin su anda emirlerini veriyoruz.” (Katilimci-D1, erkek,
havayolu sirketi)

Katilimer eski gorevi olan yer hizmetleri firmast (hava yollar1 adina, hava yollar ile
donemlik sozlesmelerle anlasarak, yolculara ve hava araglarina verilmesi gereken tiim
hizmetleri saglayan kurulus) ile hava yolunda verdigi hizmetlerden bahsetmektedir. ki
firmada da hizmetler verilmektedir ve bilginin kullanimin1 gerektiren gorevleri

igermektedir.
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“Havayolu firmasmin kontuarlarina(yolculara ugusa kabul yani check-in
hizmetinin verildigi yerler) ben bakiyordum. Vardiyam icerisinde ag¢ilan ve
kapanan tiim kontuarlarin sorumlulugu bendeydi ama tabi burada, biz de
havayolu yetkilileriyle, gorevlileriyle bir bag kuruyorduk. Tabi o zamanlar
iligkilerimizde, birebir iliskilerimiz ¢ok iyi olmak zorundayd: ki bazi seylere
zamanmnda miidahale edebilelim, kontuarlara veya aksakliklara. Bilgi akisi
surekli ve aktif olarak devam ediyor. Su anki firmamdaki gorevim,
calistigim yer bunun ¢ikis noktasi. Telefon ile e-mail ile bu bilgiyi iletmem
gerekiyor handlinglerde(yer hizmetlerinde) calisan sorumiu arkadaslara.
Onlar vyetkililerine ve hizmeti veren handling sirketine ve onlar da iste
yolcuya bilgi veriyor, silsile bu sekilde devam ediyor (gerek sozlii olarak
gerek de havalimani icerisindeki bilgi ekranlarina gecikme bilgisini
yansitarak).” (Katilimci-D1, erkek, havayolu sirketi)

Onceden yer hizmeti veren bir firmada calisan Katilimci1-D1, daha sonra bir
havayolunda calismaya baslanustir. Ikisi arasindaki farki anlatirken en cok bilginin
direktifleri iletmede kullanimindan bahsetmektedir. Yeni gorevindeki yerine getirdigi

gorev ise yogunluklu olarak bunu igermektedir.

“Normalde yapilan anlagmalarda bilgilerin yolcular igin ekranlara ve her
tiirlii gerekli yol ile yansitilmast, dis meydanlar i¢cin de gegerli. Ama her bir
meydanda bizim kendi sirketimizin bir bireysel personeli olmadigi igin,
stirekli denetleme sansimiz yok. Oradaki acentelerimiz (degisik hava yollart
icin bilet satip yolcularin u¢usa kadar olan sikintilariyla ilgilendikleri icin)
takip ediyorlar(..)kontuarlar vardwr check-in islemi icin, oncelikle bunlarin
zamaninda ag¢ilmis olmasi lazim, buralar: kontrol etmekle yiikiimliiyiiz.”
(Katilimci-Al, erkek, havayolu sirketi)

Yolculara yer hizmetleri firmalarinin sorumluluklarini denetleyen bir havayolu
biriminde calisan katilimci, her bir yerde dogrudan bir denetim saglayamasalar dahi,

direktiflerin verildigini ve denetiminin saglandigini agiklamaktadir.

“Ugak tarafinda da yine kendi ana baselerimizde(kendi ¢aliganlarimizin
bulundugu yerlerde) yapilmasi gereken iglemlerin yolunda ve giivenli
bicimde yiirtitiiliip yiirtittilmedigine dair bizim diizenli
checklerimiz(kontrollerimiz) vardwr. Ugagin iginin temizlenmesinden
tutunda, ugaga (yolcularin yiiksekteki kapidan yere kadar inmesi igin)
vanagtirilan merdivenin temizligine kadar, her gseyin zamaminda olup
olmamasindan, bagajlarin saatinde getirilip getirilmemesi ya da gelen
(meydana inis yapan) ugaklarin bagajlarmmin yapilan anlasmalara bagl
olarak belirtilen zamanda banta verilip verilmedigine kadar.” (Katilimct A-
1, erkek, havayolu sirketi)
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Yolcular yaninda ugaklarla ilgili de direktifler ve takip edilen pek ¢ok nokta oldugunu
aciklayan katilimci, yeni bilgilendirmeler yoluyla ve rutin olarak bastan bir
bilgilendirmeyle yapilan iglemleri ortaya koymaktadir. Yapilan gozlemlerde, dogrudan
denetlemeler yoluyla veya eger miimkiin degilse gecikmelerin incelenmesi, yolcu
goriisleri ya da farkli kurum veya Kkisilerle bilgi aligverisleri yoluyla denetimin

saglandig1 goriilmektedir.
Katilimei1-A3 bu iki yonde denetimin yapildigini 6zetler:

“Soyle drnek vereyim, yolcu ¢ekim islemleri siirecinde, bize hizmet veren
firma sirket kurallarimizi tam olarak wyguluyor mu, talimatlarimizi yerine
getiriyor mu, ornek olarak bunun denetlenmesi var, ayrica apron(ugaklara
yiikleme gibi hizmetlerin verildigi kistm) kismuina da ¢ikarsak, ramp
safety(u¢aga hizmet verilen alandaKi giivenlik) kisminda olmasi gereken
seyler bize hizmet veren gsirket tarafindan yapiliyor mu, kurallar yerine
getiriliyor mu, bunlarin denetlenmesi.”(Katilimc1 A3, erkek, havayolu
sirketi)

Giivenlik unsurlar1 da havayolu acgisindan saglanmasi gereken sartlar olarak

denetlenmektedir. Havacilik agisindan giivenligin 6nemli bir yeri vardir.
Katilimci-A2 de benzer ifadeler kullanmaktadir:

“Yer hizmetleri kurulusuyla agirlikli olarak, siirekli olarak, bilgi alisverigi
icinde oluruz, koordine halinde oluruz. Genelde onlar bize bilgiyi saglarlar
biz teyit ederiz. Cift taraflidir ama daha ¢ok agwrlikli olarak tek taraftan
bilgi gelir. Bizler ilk bilgileri talimatlar olarak onlarla paylaswriz, ayrica
operasyon esnasinda kendi sirket i¢indeki departmanlarimizia da koordineli
olarak kaliriz ki, bu genelde dispatch tir (hava yolu sirketlerinde u¢uslarin
programlamasini yapan; hava araglarimn, giivenlik bakimindan gereken
bakimlar: ve pek ¢ok farkl teknik unsuru hesaba katarak, ucus planlarin
hazirlayan departman).” (Katilimci-A2, erkek, havayolu sirketi)

Havayolu icerisinde de farkli departmanlar yine bu denetimin sonuglart iizerine bilgi
aligverisinde bulunmakta ve diizenlemelere gitmektedir. Bilginin dolasimi denetim ve
isleyisle i¢ ice gecmistir. Yonetici olarak g¢alisan Katilimci-C1’in sozlerinden de bu

anlasilmaktadir.

“Birden fazla isi aym anda yapmak zorundayiz. Isi deklere etmekten baska
care yok. Her seyden once bir yonetici olarak bizim vazifemiz, gorevi
karsidaki ¢caligsanlarimiza deklere etmek ve gorev paylasiminda bulunmaktir.
Bizde bazi arkadaglarimiz giinliik operasyonel akiglar: kontrol disinda bazi
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asli gorevlere de sahipler. Dolayisiyla isler bastan itibaren son derece giizel
bir  kontrol  mekanizmasiyla  alt  birimlere  deklere  edilmis
durumda. ’(Katilimci-C1, kadin, havayolu sirketi)

Burada dikkat ¢ekici nokta, ayni anda pek ¢ok isi yapiyor olmaktir. Ayn1 anda pek ¢ok
unsurun denetimi ve gorevlerin yerine getirilmesi 6nemli bir ylik getirebilir. Bu
durumda islerin deklere edilmesi gerekir. Bilginin deklarasyon i¢in kullannminda en 6n
planda olan husus, sorumlulugun dagitilmasinin yaninda etkinligin ve hizin

saglanmasidir.

“Yakit firmast handlinglere (ver hizmetleri firmasi) bagimli degildir.
Onlarla yapilan anlagmamizda ayridir her meydanda. Fakat, onlarin
islemleri de handling’in koordinesinde olur, mesela soyle soyleyeyim,
Istanbul’dan bir ucaginiz gelecek iste, saat 15.00 sularinda inecek, ucagin
inecegi saat bilgisini biz her ne kadar sistem iizerinden handling firmasina
iletiyorsak da, yakit firmasina da bu bilgi gidiyor, yakit firmast biliyor ki bu
sirketin bu ucagi on beste inecek. Yolcularin inecegi, ucagin bosalacagi
saat asagi yukari bellidir, 15-20 dakikalik siiredir ucagin iginde hi¢ yolcu
kalmayacagi siire, yakit firmasi o siire zarfinda kaptanla(ugak kaptan
pilotu) da koordineli olarak(bir sonraki ucus icin gerekli olacagindan)
vakitt vermek durumundadir. Olast bir aksaklik durumunda handling ikaz
eder kendilerini nerdesiniz, geldiniz mi geliyor musunuz, bir problem var m:
diye ya da bizde bir gecikme varsa ikaz eder ki otelenir bu olay.”
(Katilimci-Al, erkek, havayolu sirketi)

Ayni1 katilimer sadece handlingler degil, es zamanli olarak islemleri yiirliten daha farkl
firmalarin da denetiminden bahseder. Es zamanli olarak yerine getirilen pek ¢ok gérevin
olmasi, teknolojinin etkin kullanimini iletisimin gerekliligi acisindan kaginilmaz

kilmaktadir. Bilgilerin dogru kanallarda siirekli ve dogru paylasimi bir gerekliliktir.

“Diinyanin hemen hemen dort bir yanina ug¢uyoruz diyebiliriz ve kaldr ki
yurtdisi ¢ikisl ucuslarimiz da var, Misir, Ispanya, Kanarya Adalar: gibi.
Buralardaki uguslarda bir aksaklik olsa bile, ofisten miidahale ediyoruz
karsilikli - komiinikasyonla hallediyoruz ”(Katilimci-Al, erkek, havayolu
sirketi)

Katilimct bir diger 6nemli hususun altin1 ¢izer, buna gore uguslar sadece yurti¢i veya
bulunan meydan igin degil, pek cok meydanda ve diinyanin degisik yerlerinde, bilginin
direktif i¢in kullanimi agisindan degerlendirilmektedir. Havayolu ¢alisanlari ayni anda
pek cok yerdeki ve mekandaki ugusu hesaba katarak hareket etmektedir. Yer hizmetleri

veya daha farkli yakit gibi hizmetleri veren firmalar da, diinyanin pek ¢ok degisik
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noktasindan gelen firmalara, hizmet vermektedir. Bilginin dolasimindaki ve denetimin

saglanmasindaki etkinligi dikkat ¢ekicidir.

Havayolu acisindan denetimin 6nemi kadar, bilgilerin dogru ulagmasi da onemlidir
clinkii direktiflerin de ulastirilmasi buna bagl olabilmektedir. Yolcularla ilgili bilgilerin
bilgisayar yazilimlar1 araciligiyla, dogru aktarimi iizerine, havayolu biriminde gorev

alan Katilimci-B1:

“Biz bu Dbilgileri sisteme diizgiin bir sekilde akittigumiz zaman
havalimaninda yolcu magduriyeti yasanmiyor, havalimaninda check-in
memuru, havalimanmindaki sirket personelimiz bir stkinti yasamiyor. Zaman
zaman bu tiir kopukluklar olabiliyor. Orada da yine maniiel olarak devreye
girip problemi ¢oziiyoruz. ”(Katilimci-B1, erkek, havayolu sirketi)

Uguslarin tam zamaninda gergeklesmesi de havayolu agisindan son derece dnemlidir.
Miisteri memnuniyeti, rekabet, maddi kayiplar gibi durumlar yaninda, hizmetin iyi
alinmamig olmasi gibi sebepler de buna neden olmaktadir. Havayolunda uguslarin
zamaninda gerceklesip gerceklesmedigini gdsteren dakikligin ele alindigi bir birimde

calisan Katilimci-B2:

“Bir havayolu sirketi olarak gsirketimizin durumunu gésteren en onemli
etkenlerden birisi dakiklik ( Uguslarin tam zamanminda gergeklestirilmesi,
gecikmeme olmamasi) ¢iinkii biz low-cost (diisiik ticretli hizmet sunan) bir
havayoluyuz. Yani tutup da ugakta yolcularimiza havyarlar, sampanyalar
ikram etmiyoruz, hatta yemek bile vermiyoruz. Bizi yolcunun goziinde
degerli kilacak en onemli faktorlerden birisi, dakikligimiz. Dolayisiyla bunu
oldukg¢a iyi, siki takip edip, gelistirmeye ¢alisiyoruz kendimizi. Cogunluklu
elimizde olmayan sebeplerden otiirii aslinda aksakliklar
vasayabiliyoruz. ”(Katilimct B2, kadin, havayolu sirketi)

Havayollar1 dakikligin takibini siirekli yapar ve istatistik olarak verileri tutar. Sayilar
tizerinden bazi sonuglara ulasilmaya c¢alisilir. Ama biitiin bunlarin 6tesinde, katilimcinin

dakikligin izlenmesiyle ilgili su ifadeleri olduk¢a 6nemlidir:

“Eger hatadan kaynaklanan ya da rutin bir eksiklikten kaynaklanan hata
varsa, herhangi bir meydanda ya da isleyiste onu tespit edip, yok etme
yvoluna gidiyoruz. Amaci zaten gecikme nedenlerini bulmak. IATA(havayolu
sirketlerinin iiye oldugu uluslararas: bir kurulus) belirledigi doksan dokuz
tane gecikme kodu var. Bunlar bize mesajlar yoluyla iletiliyor ama bunun
derininde, gercekte ne oldugunu bizim arastrmamiz gerekiyor. Ornegin
Dusseldorf meydaninda stirekli u¢agin yiiklenmesiyle ilgili gelen gecikme
kodunu ben durup bir miiddet sonra diyorum ki, bu ¢ok fazla geliyor, bu
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neden kaynaklaniyor? Personel eksikliginden mi kaynaklaniyor, oradaki
anlasmamizda mi bir aksaklik var veya orada ki ugagimizin yerde
bulundugu stire yetersiz mi geliyor? Durup bunlari tespit edip arastirmamiz
gerekiyor. Bizden geliyorsa ortadan kaldirmamiz ~ gerekiyor. Ben
hazirladigim raporlarla bunlart tespit etme c¢abast i¢erisinde oluyorum.
Bunlar: ilgili birimlere, miidiirlerimize, bildirmeye c¢alisarak onlart
bilgilendirmeye ¢alisiyoruz. ”(Katilimci-B2, kadin, havayolu sirketi)

Zaman ve mekana bagl kalmadan, zamani sikigtirarak, olduk¢a uzun mesafeler kat
ederek hareket eden bilginin, yine de zamana ve mekana bagli olan hali, ger¢ekte o anda
ve orada ne yasandigiyla ilgili ne sOyledigi, 6nemlidir. Safi olarak bilginin kendisi degil
ya da sayilarin kendisi degil, aktorlerin eylemlerinde var olan anlamlar ve reel olarak
yasananlar Onemlidir. Bu bilgilerin edinilmesinde de teknoloji gerekli araglari

saglayabilir.

Bilgi acisindan anlik olarak gerceklesen unsurlar olduk¢a onemli olabilir. I¢inde
bulundugumuz donemde, Dbilginin genel hakimiyeti igerisinde, bilginin bir tiiri
digerlerinin 6niinde veya arkasinda yer alabilir. Castells (2010) enformasyona dikkat
¢ekerken, Bell (2004) uzmanliga dayali ve teknik bilgilere, Drucker (1993) uzmanliga
ve bilginin, vizyon ile kullanimina, Masuda (1983) ise yine benzer sekilde bilgisayar

teknolojisi ve uzmanligin insanligin gelisiminin Oniinii agtigina deginir.

Bilgiye ulasma, paylasma ve direktif alma ise madalyonun diger yoniinii temsil eder.
Calisanlar acisindan her ikisi de islerinin parcasidir ama iliskilerin diizenlenmesi
acisindan hangi calisanin bilgiyi ne yonden kullandigr degisir. Yonetici olup
olmamaktan, sef, miidiir gibi linvanlarin ifade ettiklerine ve farkli ayrimlara kadar

faktorler rol oynar.

Gorev degistiren (yer hizmetleri firmasindan sonra, hava yolunda ¢alismaya baglayan)
Katilimci1-D1 buna dikkat ¢eker:

“Eski gorevimde siire¢ kontuar agilisindan yani kalkis saatinden ii¢ saat
once baglardr hazirlik siiregleri.  Bu saat diliminde yolcularin ézel
durumlarimin  ogrenilmesi, ucusa gelecek yolcularin o6zel durumlarim
onceden biliyoruz ve ona gore hareket ediyorduk. Ornegin, tekerlekli
sandalye vardir. O zamanlarda personellerin yapmasi gereken islemler,
yvani kontuarlari acan(kontuarda check-in islemini yapan) personellerin
yapmast gereken islemler, ucusla ilgili bilgileri takip ediyorduk. Tabi
oncelikle havayolu yetkilileri ile brifing yapryorduk.” (Katilimci-D1, erkek,
havayolu sirketi)
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Ik etapta ucuslarla ilgili edinilen bilgilerin almmasi ve dogru not edilmesi
gerekmektedir. Bu bilgilerin dogru kisilere aktarilmasi da, siirecin dogru islemesini

saglamaktadir.

“Daha sonra iste ugus kapanana kadarki biitiin hizmetleri biz veriyorduk.
Yolcularin ugusa alimi bittikten sonra, yani kontuar kapanigini (yolcularin
ucusa isimlerinin kayit edilip, valizlerinin alinmast islemi tamamlandiktan
sonra evraklarin toplanarak, islemin yapildigi yerden ayrilmak) ele alirsak,
kontuar kapandiktan sonra tabi farkli birimlere, bu harekat (yer hizmetleri
firmasinda yolcu degil, hava araci ile ilgili bilgileri veren birim) birimi
olur, havayolu olur, kontuarmm kapandigi ve ka¢ yolcu ile kapandigi
bilgisinin iletilmesi gerekir. Hem bu diger birimlerin kontuarin
kapandigindan haberdar olmasi, hem de kendi alanlarinda, tabi bu sayr ve
volcu alanlari onlar icin de onemli, buna gore de kendileri u¢agin kalkisina
kadar siirecte kendi gerekli evraklarini ¢ikarmak ve diizenlemek, ucagin
balans(ugagin  farkli  kisimlarinda agirlik  dagilimlarinin - u¢uculugu
bozmayacak ve havayolu agisindan optimum degerlerde ucusu saglayacak
sekilde bagaj gibi yiiklemelerin yapilmast) ve degerlerinin yapilmasi igin bir
an once kontuar kapandiginda diger birimlere aktarilmas: gerekiyordu.
Bunu da hemen kontuar sonundayken yapiyorduk ¢iinkii onlara hemen bilgi
veriyoruz ¢linkii kagla kapandigindan bilgileri olmasi gerekiyordu.
“(Katilimci-D1, erkek, havayolu sirketi)

Yolcularla ilgili bilgilerin bir kism1 ise bagajlarla ilgilidir. Yolcularla ilgili islemlerin
bitisinin ardindan verilen yolcu sayilar1 ve ucakta oturduklar: yerlerle ilgili bilgileri,
bagajlart ile 1lgili bilgiler izler.
“Diger bagaj yiiklemesi yapan boliime de, ucusun bandina (check-in islemi
sirasinda kabul edilen yolcu bagajlart ugaga yiiklenmek iizere bir bant
sistemiyle ucaga yonlendirilir) su kadar sayida, su kadar par¢ca bagaj

oldugunu iletip mutabik kalmamiz gerekiyordu. Oradaki bir ka¢ birimle
ayni bilgileri paylasiyorduk. “(Katilimci-D1, erkek, havayolu sirketi)

Havayolu yetkililerinden alman direktifler dogrultusunda yapilan hazirliklar ve
islemlerin yerine getirilmesinin ardindan, bilgilerin paylasiimas1 gerekmektedir. Yolcu
hizmetleri tarafinda calisan katilimcinin, ucaga verilen hizmetler tarafinda ¢alisan is

arkadaslar1 i¢in de ayn1 durumlar gecerlidir:

“Operation(Harekat, yolcu hizmetleri degil, ucaklara verilen hizmetleri
saglayan, yer hizmetleri birimi) departmant bunlarin biitiiniinii kontrol
eden, koordine eden bir departmandir. Yolcu hizmetleri, ornek veriyorum
yolcu hizmetlerine boarding (yolcularin ucaga alinarak yerlerine oturmaya
baslamasi) baslatimi konusunda bilgi vermek, onu koordine etmek, ramp
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departmanminda(bagaj ve wugaga yapilan diger yiikleme ile ilgilenen
departman), yiiklemeyle ilgili konulart koordine etmek, kontrol etmek.
Koordinasyon ile bir an énce, ucagin ground time1 dedigimiz (u¢usa
baslamadan once)yerde kalma siiresinde zamanminda gondermek.”
(Katilimci-F1, erkek, yer hizmetleri)

Havayolu yetkilileri de takim icerisinde direktifleri vermekte ve aym zamanda
almaktadir, ayrica gorev tamamlandiktan sonra yine bilgi paylagimi yapilmasi
gerekmektedir. Havayolundaki ve yer hizmetleri firmalarindaki yoneticiler agisindan ise
bu bilgilerin takibi ve daha az olarak yine sirket i¢i ve diger orgiitlerle bilgi paylasimi

sorumluluklar1 vardir.

“Bir olay kendi meydanimizda ise, gidip kendimiz kontrol ediyoruz. Mesela
ucak kalkisa hazirken, birden kalkistan vazgectigini diigiiniin. Teknik bir
problemden otiirii park pozisyonuna(ucagin kalkistan once yolculart ve
gerekli  hizmetleri aldigr  yer) geri geldigini diisiiniin. Bu, kendi
meydanmnizda oldugunda, u¢agin yamina kadar gidip kaptanla iletisime
gecip, karar asamasina bir an once ge¢mek adina birebir gidiliyor. Ama
ben dedigim gibi uzun yulardwr buradayim, bu sirkette, hava limaninda bir
ekip var idi, bu ekip hem havalimanindaki yolcu kismiyla, bir kismi da,
apron bolgeSindeki(hava aracimin ugusa hazirlandigt alan) kontrolleri
yapardi. Bununla beraber yurtdisinda olusan kendi ucaklarimizdaki
problemlere de miidahale edip bunlara da miidahale ediyordu.” (Katilimci-
Al, erkek, havayolu sirketi)

Zamanla ugus sayilarindaki artis ile beraber nicelik olarak gorevlerdeki artig, farkl
ekipler halinde caligmayi getirmistir. Her bir ekip icin yerine getirilen gorevlerin

tanimlariin, kii¢iik capta degisimlerle beraber, devam ettigi goriilmektedir.

“Simdi sirket biiyiidii, ucuslari artti, dogal olarak ikiye ayirmak durumunda
kalindi. Havalimani ekibi havalimaninda kaldi ve ofiste bir koordine ekibi
kuruldu. Ofiste kalan koordine ekibi dis meydanlarla olan koordinasyonu
tistlendi, havalimaninda kalan ekip de kendi hava limaninda depart alacak(
kalkis yapacak) ugaklarla alakali rutin gérev tammlarina dair isleri
yiiriitmeye bagladi. ”(Katilimci-Al, erkek, havayolu sirketi)

Katilimciin dile getirdigi durum, is yogunlugunu ortaya koymaktadir. Ayni anda pek
cok mekanla ilgili, farkli zamanlarda meydana gelen rutin ve ekstra durumlarin,
calisanlarin kendi etrafinda meydana gelenlerle beraber takibi gerekmektedir. Bu durum
is yiikiiniin paylastirilmasimi getirmistir. Ote yandan, her ugus igin siirekli denetlenip
yerine getirilecek bir gorev veya denetim, ya da en azindan miisterilerin daha iyi hizmet

almasini saglayabilecek sartlar1 yaratmak gereken bir durum, siirekli olarak mevcuttur.
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“Ustlerimizle paylagsmamiz gerekenler rutinde var, yani raporlama
vapiyoruz, mesela herkesin kendince sorumlu oldugu meydanlar(dis
havalimanlar1) var, o meydanlardaki dakiklik ¢izelgesi nedir, ne degildir,
bunun istatistigini ¢ikarip sunmak durumundayiz. Bunun disinda, bir
problem oldugunu diisiiniin. Yolcu ¢ok major bir istekte bulundu sizden,
sizin belki de, yetki alaniniza girmeyen bir istek. Bunun kabulii icin bir iist
merci ile ya da miidiiriimiizle iletisimde oluyoruz, bu sekilde yolcumuzun bir
arzu hali var, bunu yapma ya da yapmama konusunda ne dersiniz, onayiniz
var mi diye, itistlerimizle iletisime gec¢tigimiz durumlar tabi ki oluyor”
(Katilimci-Al, erkek, havayolu sirketi)

Ayn1 zamanda gorev siirekli bir kayit altina alma ve raporlama siireciyle beraber
islemektedir. Bunun nedeni geri doniislerin ve olaylarin gercek sebep ve sonuglarinin
analizinin sikca gerekli olmasidir. Nitekim bu duruma dikkat ¢eken yonetici olan

Katilimci-C1:

“Arkadaglarimiz yaptiklart her tiirlii faaliyeti yazili yapmakla miikellef. Aksi
durumda aradan haftalar aylar gectikten sonra geriye doniip bu olayi ne
hatirlamamiz miimkiin, ne geriye doniip, bu olay, siz soyle talimat verdik,
talimatlarimiza uyulmadi ya da talimat verildigi sekilde wyulmadi gibi
seklinde bir derin arastirma yapmamiz miimkiin degil. Arkadaglar elbette ilk
etapta biraz daha hizli aksiyon almak adina telefon goriismesi yapabilir
ama dondiiklerinde nihai olarak biitiin islerini yazili olarak tamamlamak
zorundadirlar.” (Katilimci-Cl, kadin, havayolu sirketi)

Burada yer alan ifadelerin de gosterdigi yogunluk ve sorumluluklarin ¢oklugu nedeniyle
degisen ortamlarin hepsinin etkin kullanimmnin gerekliligi goriliir. Yiiz yiize iliskiler,
teknolojik aygitlarla uzun mesafelerle kurulan iligkiler ve siirekli bilgi akislarinin
ekranlardan, bilgisayarlardan ya da diger araglardan takibi gereklidir. Zaman zaman
ayni anda pek ¢ok ortamin iletisim ve islerin yerine getirilmesinde kullanildigi
gozlemlenmistir. Dogrudan goriismeler yaparken ayni anda bilgisayardan ya da akill
telefonlardan farkli gorevlerin yerine getirilmesi ya da telsiz, telefon goriismeleri
yapilmasi olagandir. Zaman zaman ise gorev paylasimii gerektirecek kadar farkl

ortamlar olusabilir:

“Ofiste olmadigimiz donemde zaten ofiste durmuyorduk, iki arkadas
dagilyorduk, birimiz gelismeleri yerinde takip ederken, digeri de teknolojik
aygitlardan takip ediyordu. Bunda neler var, ugaklarin gecikmeli kalktigi
durumlarda sistemden takip edip gerekli gecikme kodlarimin verilmesini,
yine bize hizmet veren hizmetleri firmasimin mesajlari dogru ¢ekmesini ve
karst  istasyonlara  dogru  yonlendirilmesinin  takibi.  Birimiz



81

operasyonel(yolcu ve u¢ak hizmetlerinin verildigi yerlerde) sahada, birimiz
ofiste teknolojik aletleri kullanarak yiiritiiyorduk. ” (Katilimci-A3, erkek,
havayolu sirketi)

Katilimci1-B2 ise raporlamalar i¢in de e-mail ve sirket i¢i ethernet sistemlerinin var
oldugunu ve bunlarin bilgi paylasiminda kullanildigini belirtmistir. Gérevlerin énemli
bir kism1 hem olaylarin vuku buldugu sahada yer almay1r hem de zaman zaman gerekli

ofis islerini yerine getirmeyi gerektirir:

“Saha gorevlerinde ucuslar check-ine yolcu kabuliine baslamadan once,
aslinda check-in bolgesindeki faaliyetin takibi, bizim oéncelikli gorevimiz.
Check-ini takip etmek, buradaki unsurlarin saglanip saglanmamasini takip
etmek. Ama bu bélgedeki faaliyetler azalmaya basladik¢a yolcu sayisi
azalmaya basladik¢a, diger tarafa yolcularin gegisi arttikca, artik daha ¢ok
ucagin altindaki faaliyetler onem kazanmaya bagslar ve yogunlasmaya
baslar. Dolayisiyla siz belli bir siireden sonra, artik check-in bélgesindeki
faaliyet azaldiktan sonra ve sizin oradaki roliiniiziin gerekliligi de
azaldiktan  sonra, wucgak tarafina gegersiniz, sahaya, tim apron
faaliyetlerinin oldugu yere. Orada bu sefer kendi ucagimizin icerisindeki
faaliyetlerin kurallarina uygun sekilde yapildigini ve zamaninda yapildigini
saglamak igin bulunursunuz.” (Katilimci-A2,erkek, havayolu sirketi)

Gorevin gerektirdigi pek ¢cok sorumluluklar arasinda gegisler olsa da, uguslarin dogasi
geregi hepsi birbiri ardinadir ve ayn1 anda pek ¢ok dikkat gerektiren konu, bir arada

olabilir.

Yerinde, check-in esnasinda ortaya ¢ikan problemlerin ¢oziimii, yolcularla
direk diyalog ve havalimanindaki faaliyetin gézlemlenmesi. Ucak
altitugaga bagajlarin yerlestirilip bosaltilmast gibi islemler), ucak
etrafi(vakit alinmasi, ucak eger koriik denilen bir tiinelden dogrudan yolcu
almiyor ise, merdiven yanastirilmast gibi iglemler), apron faaliyetleri takibi
gibi  konulardan ve bunlarla ilgili  kararlarin  alinmasindan
sorumluydum.(Katilimci-A2, erkek, havayolu sirketi)

Katilimcinin bu  sekilde o6zetledigi gorevler, havalimaninda, hem ofis hem de
havalimaninda uguslarin gergeklestigi sahalarda ¢alismay1 igermektedir. Katilimer daha
sonra sadece ofis ortaminda yerine getirilen ama yine iletisimin olduk¢a 6nem arz ettigi
bir géreve gegis yapmistir.
“Gorevim birgok seyi kapsar, agwrlikli olarak API (yolcularin pasaport
bilgilerinin bulundugu belge) takibi. Devletler yolcularla ilgili daha ¢ok

bilgiye onceden sahip olmak istedikleri icin iilkeler yavas yavas, oncelikle
buna Amerika (ABD) basladi, daha sonra Avrupa iilkeleri boyle sartlar
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aradilar, bu sartlar saglanmadan once, bir ucaktaki yolcular hakkinda
detayli ve derin bilgi geregi artti. Bundan dolayr API diye bir sistem ortaya
¢tkti.  Bu sistem yolcular check-in yapmadan once, wugak daha
karsiya(ugagin inis yapacagr havalimanmina) tiim bilgilerin karsi hedef
devlete gonderilmesi anlamina geliyor. Bu bazen ugak kalktiktan sonra olur,
bazen birebir check-in esnasinda olur. Bu kullanilan sisteme gére degisir,
¢ok da onemli degildir. Bu karsidaki devletin talebine gore degisir.”
(Katilimci-A2, erkek, havayolu sirketi)

Yolcu bilgilerinin yurtdisindaki meydanlara gonderilmesinin takibi, ugus sayist ve
islemin ayrintili adimlar1 oldugu géz Oniine alindiginda, dikkat isteyen bir stiregtir. Bu

stirece, baska gorevler de dahil olmaktadir.

“Ucusumuzu gerceklestirdigimiz veya baska iilkelerdeki sehirlerdeki
kontuarlardan (check-in isleminin yapildigi, yolcularin ugusa kabul edildigi
yerler) ¢esitli yolcu problemleriyle ilgili telefonlar gelebilir. Bu bazen bir
yolcunun sistemde isminin olmamas: ve check-in edilememesi de olabilir,
ucusunu kagiran bir yolcuyla da ilgilenmek de soz konusu olabilir. Bazen,
baglantisimi kacirma ya da bilet ve ozliik haklaryla ilgili bir takim
aksakliklar oldugunda cesitli, bir¢ok konularda bize ulasilabilir. Ayrica
sirketimize hizmet veren ¢agri merkezimizde direk olarak ve her zaman
bizimle iletigim kurar.” (Katilimci-A2, erkek, hayayolu sirketi)

Bilginin kullanimlarina bakildiginda havalimaninda hava tasitlar1 veya yolcularla ilgili
olduklar1 goriiliir. Hava tasitlar1 hakkinda bilgi aligverisinde bulunmak 6zellikle harekat
alaninda yer hizmetleri verenler i¢in en 6nemli gérevdir. Bu hizmeti veren katilimci

gorevlerini agiklar:

“Harekat memuruyum, harekat departmaninda ¢alistyorum (ug¢aklarin
inisinden dnce, inis ve kalkis oncesi ve sonrast almasi gereken, yolcu
disindaki hizmetleri takip eden birim). Ugaklara yer hizmeti veriyoruz. Yer
hizmetinden kastimiz, ucaklarin yerde aldig1 temizliktiv, yakittir, u¢aklarin
verde kaldigi siire boyunca aldigi tiim hizmetler yer hizmetleri kapsamina
girer. “ (Katilimci-F1, erkek, yer hizmetleri)

Bu gorevlerin tamami hava tasitlariyla ilgili bilgileri elde edip dagitmay: gerektirir.
Bilginin dolagiminin hizli olmast da Onemlidir. Koordinasyonun en 1iyi sekilde

saglanmasinda bilginin girdi ve ¢ikt1 olarak etkin kullanim1 s6z konusudur.

“Bizim hem sahada yaptigimiz isler var, apron dedigimiz sahada ucaklarin
bulundugu sahada, onun éncesinde biz aslinda ugag ofiste takip ediyoruz.
Takibimiz ofiste baglyor bizim, ucus plani, ucus programi, bunlar
hazirlamak hava yolu sirketinin, giinliik u¢us programwmi hazirlamakla da
biz ilgileniyoruz. Ugagi biz ofiste hazirliyoruz, ucak gelmeden oénce
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evraklarim, giimriik evraklarini, ya da wugagin sisteminde yapilacak
yiiklemeyi, ya da yolcu alimini planliyoruz. Ondan ucak yere indigi zaman,
koriige yanastigi zaman operasyon stirecinden once bunlari planladigimiz
zaman zaten az bir siiremiz, kisa bir siiremiz var. Bu kirk bes dakika, yirmi
bes dakika bir saatlik periyotlarda olabilir, ucagin durumuna, gidecegi
destinasyona, alacagr yolcu ya da yiike gore degisiyor.” (Katilimci-F1,
erkek, yer hizmetleri)

Pek c¢ok gorevin kisa siirede yerine getirilmesi geregi nedeniyle 6n hazirliklar

yapilmaktadir. Bu hazirliklarin bir kismi ofis islerini igermektedir.

“Biitiin u¢agin denge hesaplamalarini falan ofiste yapiyoruz biz. Ugaga
verecegimiz evraklari, giimriik ofisine verecegimiz yakit hesaplamalari igin
evraklari, bunlarin hepsini ofiste hazirlayp aprona ve ucaga gidiyoruz, o
stirede biitiin bu hizmetlerin hepsini vermeye c¢alisiyoruz kisa siirede.
Ugagin koriige yanasir yanasmaz kapisini agiyoruz. Yolcu sayisini
ogreniyoruz, yolcu bosaltiliyor. Yolcu bosalip arrival (u¢agin varisi) islemi
bittikten sonra, kaptanla bir brifingimiz oluyor. Iste ne kadar yakit alacak,
va da yolcu sayisi hakkinda bilgi veriyoruz, gelis saatleri hakkinda bilgi
alvyoruz kaptandan, yakit hakkinda bilgi alvyoruz, yiikleme hakkinda bilgi
aliyoruz.” (Katilimci-F1, erkek, yer hizmetleri)

Sorumluluklar1 geregi oldukc¢a fazla oranda bilgiyi harmanlayarak, malzeme olarak
bilgiyle calismak bir yandan hiz, diger yandan kusursuz olarak onunla bas etmek
gerekliligini  dogurur. Ritzer(2011)’in  verimlilik ve denetlenebilirlikle ilgili
diisiincelerinde oldugu gibi, calisanlar kisa siirede, pek ¢ok islemi dakik bir sekilde
yerine getirmektedir. Bunun yani sira, tim islemler, hazirliklar1 yapilip, yetkililere
sunulacak sekilde yerine getirilmektedir. Ayn1 gorevi listlenen bir bagka katilimci olan
Katilimci-F2 bu nedenlerle koordinasyonun da oOnemi ne dikkat c¢ekerek isleyis

hakkinda bilgi verir:

“..permiler (permission, yani ucusun gerceklesmesi icin gerekli izin
evraklary), ugaklar indikten kalkana kadar bizim sorumlulugumuz altinda.
Biitiin  operasyonlar bizim koordinemiz altinda yapilyyor: yiikleme,
bosaltma, ikram, yakit, yolcunun inmesi, yolcunun binmesi, ekipler
degisecekse ekip planlamalar: yapiliyor. Ugagin gelmesinden dnce
permisini, slotunu( ucuslarin havalimaninda yogunluk, farkli zorunlu
sebepler gibi nedenlerle getirilen gecikme siireleri), yurtdisi bir ucagin
Tiirkiye’ye gelis izni var mi veya ichatlarda bir ugcagin gidecegi meydana
inis miisaadesi var mi, bunlari takip etmemiz gerekiyor. Arkasindan ugus
planlarini kontrol etmemiz gerekiyor. “(Katilimci F2, erkek, yer hizmetleri)
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Koordine edilmesi gereken stiregler bu sekilde siralanir. Biitlin bu siireglerin atlanmadan
ve herkesin katilimiyla yapilmasi gerekliligi bulunmaktadir. Bunlar yapildiktan sonra

ise bilgilendirmelerin yapilarak, daha biiyiik bir agin géreve kosulmasi saglanmalidir.

“Ugagr VHF (hava aracimin havalimanina yaklasmasi sonrasinda, pilot ile
baglanti kurulmasini saglayan aygit) ‘den geldigini 6grendikten sonra
frekanslarint dinliyoruz. Yaklasik 20 dakika once yaklasmaya gegiyorlar
zaten, alg¢almaya  baslyorlar, alcalmaya  baslayinca da  bizim
operasyonumuz baslyor zaten. Iigili birimlere frekanslar dagitiliyor, yani
ucagin yaklasacagi yeri soyliiyoruz, 20 dakika icinde yerde olacagin
soyliiyoruz. Bunun iginde bize bagl ¢alisan departmanlar var, 3-4 tane,
sirketimiz biinyesinde. Yakit ve ikram, giimriik miidiirliiklerine, bunun
disinda, bilgi veriyoruz. Yiikleme bosaltma ekibi hazir oluyor. Yolcu
karsilama ekiplerimiz hazir oluyor. Eger ki ucak hemen gelecekse
boardingler bir sekilde ayarlaniyor. Haber veriliyor gate’e, gate de yolcu
eksikse anons yaptiritliyor. Yakit firmalar: bizimle koordineli c¢alisiyor,
Ornegin ucakta yolcu oldugu zaman ucaga yakit veremedigimiz icin, yakit
verde kalma siirecinin yarisini kapstyor hemen hemen, bu zamanda yakitla
temizligi es zamanli koordine etmemiz gerekiyor, zaman kaybi olmamasi
agisindan.”’(Katilimci1-F2, erkek, yer hizmetleri)

Katilimci1-F3 ise tiim bunlarin yerine getirilmesinde bir diger énemli bilginin ise her
havayolunun kendine 6zel uygulamalari ve kurallarini gosteren, maniiel denilen
evraklara uygun yerine getirilmesinin altin1 ¢izmektedir. Havayollar1 operasyonlarin
kurallara uygun ve havayolunun filosu ve ekiplerine uygun olarak diizenlenmis kurallar

talep eder. Bu bilgiler siirekli degisebilir ve takip edilmelidir.

Hizmet verilenlerin icinde en yiiksek sayiya sahip olanlar dogal olarak yolculardir.
Yolcularla ilgili bilgi akis1 da olduk¢a fazladir. Ticari agidan bir havayolunun en ¢ok

onem verdigi unsur yolcu memnuniyetidir. Yolcularin memnuniyeti ise yine bilgi ile

iligkilidir:

“ ..kimlik taramas1 yaparak ucaga kabul etmek vardw. Tabi burada da
gorevli arkadaglarimiz oluyordu. Ug¢aga kabul islemi ¢ok 6nem arz eden bir
konu, ozellikle kimlik bilgilerinin eslesmesi, hassas oldugumuz bir konu.
Ucgaga binen kisi ile karsimizdaki kisinin aym kigi olmasi ve evraklarin tam
olmasi gerekir. Bu kontrollerin de tam olmast icin tabi (check-in esnasinda)
bir bilgilerin alinmasi, ucagin kapandigi bilgisinin gitmesi lazim, bu
arkadaglarin bilgisinin olmasi lazim. Sonra, tabi boarding tek tek kisi ve
kimlik eslestirmesiyle ucaga kabul igslemi var(...)Check-in yapan yolcu
hizmetleri memurlarinin oncelikle gérev olarak ilk gorevieri bilet kontrolii
yapmak, yolcu kimligi eslestirmek, bagajin ucgusa kabulii ve el bagaji
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kontrolii ve genel olarak yolcunun durusu ve sagliklt olup olmadigi, yani
ucusa elverisli olup olmadigim denetlemek. Ik kontuardaki arkadaslarin
gorevi bu. ”(Katilimci-D1, erkek, havayolu sirketi)

Yer hizmetleri firmasi agisindan bu sekilde isleyen yolcularla ilgili bilgileri takip siireci
havayolunda gorev alanlar i¢inde gegerlidir. Yer hizmetleri firmasindaki eski gorevinin

ardindan, bugiin yerine getirdigi gérevine deginen katilimci:

“Tabi ki takip etmemiz gereken sorumluluklarimiz var vardiya icerisinde.
En onemlisi yolcunun pasaport bilgilerinin dis istasyonlara, yani genellikle
Alman polisine, genellikle Almanya’ya u¢uyoruz ve Alman polisine ug¢ak
bulundugumuz  yerden  kalkar  kalkmaz  bilgilerin  ulasmasinin
sorumlulugu(Bazen sistem iizerinden otomatik goénderilir bazen farkl
vollarla birebir goénderilmesi gerekir). Bunu anlik takip etmemiz lazim, yani
bu raporlamalarin, bilgilerin karsi istasyona gidip gitmedigi, bunlar rutin
olarak yaptigimiz seyler. Onun haricinde handlingler ile yolcu anlaminda,
yvolcularin kabulii, u¢usta, listede olmayan yolcularla alakali biz miidahale
ediyoruz genellikle. Handling ile firma, yani bilet satan kurulus ile islemi
yapan kurulus, havalimanminda ¢alisan handling arasinda koprii vazifesi
goriip iletisimi sagliyoruz bunlar arasinda. “(Katilimci-D1, erkek, havayolu
sirketi)

Siirekli yapilan bu faaliyetler giinliik, normal isleyisin pargalaridir. Tiim bu faaliyetler,
iyi bir iletisim ag1 ve zamaninda yerine getirilmesi gerekenleri igerir. Bunlarin daha

Otesinde yasanabilecek olan durumlar ayni gereklilikleri artirir.

“Bunlar rutindi (...) Gecikmeden dolayr baglanti u¢usunu kagiran yolcular
olursa, bunlara FIM(havayolu sirketlerinin kendi aralarinda imzaladiklar
anlasmalar geregi, cesitli nedenlerle uguslarini gergeklestiremeyen yolcular
adina diizenlenen ve bilet yerine gecen belge ile farkli havayolu sirketleri ile
ucuglarimin  gergeklesmesi) diizenleriz, baska havayollarindan bilet
aliyoruz. Bu da bizim takip ettigimiz bir konu. Onun haricinde giinliik
mailler, istasyonlarla(uguslarin gerc¢eklestigi havalimanlarindaki merciler)
genel olarak sorunlarina karsi bir cevap olmak bizim burada kurulus
amacimiz. Mail olarak bize sorulan ve yapilmasi, yani aksakliklar: genelde,
aksakliklarla ilgileniyoruz. Yani yolcu ugakta olur olmaz, yolcunun bagaj
hakk:, atiyorum tekerlekli sandalye kullanan bir yolcu yanmina tiip (saghg
icin gerektiginde) alabilir mi gibi, bu sorularla muhatap oluyoruz tabi,
bunlar anlik olarak mail olarak geliyor, bunlarin karsiliginda cevap
veriyoruz, bu sekilde giinliik mail takibi diyelim buna da.”(Katilimci-D1,
erkek, havayolu sirketi)

Katilimcinin belirttigi iki farkli durum, rutin ve aksaklik yaratan durumlar soz

konusudur. Katilimei-A3 diger bazi aksaklik yaratan durumlardan bahseder:
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“Kendi miidahil oldugumuz ise, ornek olarak bir overbook(bir ucusa sivil
havacilik kurallart dahilinde satilan biletler bazinda, ug¢agin kapasitesiyle
uyusma olmamasi) durumunda, bunu ¢oziimlemek icin bir goérev, bunu
yerine getiriyoruz ya da Avrupa regiilasyonlarimin(kurallarinin) yolculara
sundugu haklari(bazi gecikme durumlarinda yolculara havalimaninda
ikramda bulunulmasi ya da konaklama saglanmasi gibi haklar)” (Katilimci-
A3, erkek, havayolu sirketi)

Uguslarin kendisinde gorev alan bir baska katilimei ise yolcularla ilgili baska tiirden

takipleri yapmaktadir:

“Daha ¢ok tabi Ki yolcularin giivenligi, onlarin hani yardima ihtiyact
oldugu konularda onlarla ilgilenmekti gérevim. Uguslarda zamaninda yer
almak, yolcularin giivenligi igin gerekli kontrolleri yapmak, ve ucus
stiresince yolcularin ihtiyaglarim karsilamak ve beraber gérev yaptigim
arkadagslarimla uyum icinde ucusu tamamlamakti.” (Katilimci-E1, erkek,
havayolu sirketi)

Yolcularin bagajlarinin takibi, yine en yolcularin énem verdigi bir konu oldugu icin
havayollar1 ve yer hizmeti veren kuruluslar tarafindan ayr1 birimlerle ele alinir. Bunlarla

ilgili departmanda ¢alisan Katilimci-F4:

“Yolcularin ¢ikmayan bagajlariyla ilgili, bagaj ve yolcu eslestirmesi yapip,
bagajlart bulmaya c¢alisiyoruz. Havayollarinin maniielleri oluyor, onlart
takip ediyoruz. Her havayolunun farkli prosediirii oluyor. Her havayolunun
uygulama farkliligi oluyor. Hem kaywp esya, hem yolcu hizmetleri, check-in
boarding islemleri degisiyor. “(Katiimci-F4, erkek, yer hizmetleri)

Tim uguslar pek cok farkli yonden bilgi igerir ve bu yolcular i¢in de gecerlidir.
Yolcular ugus zamani, gecikmeler, haklari, farkli uygulamalar gibi konularda bilgileri
takip eder. Yolcularin bilgilendirilmesi ile ilgili ¢alisanlar ¢aba harcar. Yolcularin

saglikli bir sekilde uguslarini gergeklestirmelerinde onlarin 6zverisi rol oynamaktadir.

“Oncelikli amacimiz yolcuya ¢abuk ve dogru bilgi iletmek. Gecikmenin
oldugu  bilgisini yolcuya soylememiz lazim(...) Ugagin vaktinde
kalkmamasindan sonraki siiregte biitiin yolcularimiz isleri giicleri, plan
dahilinde bir yerden bir yere hareket ediyorlar(...)gecikme bilgisini haber
alir almaz yolcuyla paylasmaya baslyoruz, bu kontuarda da olabilir,
gate de(ucaga kabul esnasinda) de olabilir. Gecikmeli u¢uslarimizda belli
kriterlerimiz var, bu kriterlere gore hareket etmek durumundayiz. Bu genel
sivil havacilik kurallart ve gsirket i¢i kurallart olsun gerekli yolcular
anlaminda, yolcu haklarim diisiinerekten, tabi Ki gecikmeleri ele alyyoruz.
Bir kag¢ boyutu var. Oncelikle eSer gecikmeyi énceden biliyorsak tabi ilk
amacimiz yolcuya bunu aksettirip yolcunun havalimanina gelisini
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geciktirmek.  Gecikmeler iki  sekilde olur, planli ve plansiz
gecikmeler.” (Katilimci-D 1, erkek, havayolu sirketi)

Gecikmeler, havayollarinin bag etmesi gereken pek ¢ok zorlu sart1 yaratmaktadir. Cogu
gecikme, ¢ogu sirket i¢in neredeyse kaginilmaz olarak gergeklesse bile, gecikmelerin

tiirleri vardir ve farkl stratejilerle ele alinirlar.

“Planli olan gecikmeler, eger ucusa en az iki saat varsa (i¢ hat) , kontuar
a¢ilmasina veya ugusa, ya da ii¢ saat onceden (dis hat) ise planli gecikme
oluyor, buna gore hareket ediliyor. Yolculara mesaj ¢ekilmesi(telefon
aractligi ile) ve handlinglerin bilgilendirilmesi ona goére yapiliyor. Tabi
hepsinin belli kriterleri var. Eger belli bir siireyi gegiyorsa gecikme bizim
yolculara karsi sorumlulugumuz geregi, yolcuya ikram, yiyecek-icecek
ikraminda bulunmamiz gerekiyor. Acenteler acgisindan da yolcularin
havalimanina geg¢ getirme durumu séz konusu olabilir. Yolculara dogru
zamanda bilgi iletmek tabiki énemli, bunlardan bir tanesi de bu, yolculara
dogru bilgiyi cabuk ve dogru sekilde aktarmak (bazen c¢agri merkezi
araciligi ile). “(Katilimci-D1, erkek, havayolu sirketi)

Gecikme disinda yolcularla ilgili bir bagka unsur 6zel ihtiyaglar1 olan yolculardir. Bu
durumda her bir yolcunun tek tek bilgilerinin alinmasi ve takip edilmesi gerekebilir.
Kontuara ulagsmadan Once yolcularin bilgilerinin 6nceden alinmasinin, Ornegin
yolcularin uguslarda evcil hayvan tasimada kisitlamalara tabi olmasi nedeniyle
rezervasyonla ucusa katilabilmeleri gibi nedenlerle magduriyetleri Onlemeye
yarayabilecegi gozlemlenmistir. Bir baska 6zel durumlu yolcu grubuna deginen

Katilimci-F5:

“Tekerlekli sandalyeli yolcular, beni kim karsilayacak karsi meydanda diye
soruyorlar, onlara bilgi veriyoruz, iste karsi meydanda karsilanacaklarin.
Biz buradan sistemde otomatik (bilgisayarda) mesaj ¢ekiyoruz ve orda bunu
gortiyorlar ve karsilyyorlar. Bizden giderken oraya, oradan gelirken buraya
mesaj gelir. “(Katilimci-F5, erkek, yer hizmetleri)

Bilginin su ana kadar ele aliman kullanimlar1 is siirecinin farkli durumlar1 ya da
birbiriyle kesisen boyutlarinda kendini gdstermistir. s siirecinde devrede olan her tiirlii

bilgi, raporlamalar gibi yollarla baska organizasyonlara aktarimda da kullanilir:

“Havayoluyla ilgili gecikme saatleri olabilir, operasyonunun nasil ilerledigi
ile ilgili her hafta ya da her giin raporlamalarimiz oluyor. Bunu genellikle
amirlerimiz, seflerimiz yapiyor. Bizim giinliik bir vardiyay: tamamladigimiz
zaman bile o giinle ilgili giinliik raporlamamiz miimkiin o giinkii vardiyayla
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ilgili. Bir sonraki vardiya ve iist amirler de bilgi sahibi olurlar.
(Katilimci-F1, erkek, yer hizmetleri)

4.1.4.Bilgi Paylasiminin Onemi

Bilginin bu kadar 6n planda oldugu durumda, bilginin dolasimi igin bilginin
paylasilmas1 6nemlidir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu da buna dikkat ¢ekmistir.
Bilginin paylasilmasiin farkli anlamlarindan bahsedilse de, her birisi bilginin 6nemine
dikkat ¢cekmektedir. Konuyla ilgili Castells(2010)’in dikkat c¢ektigi aglar ile Drucker
(1993)’1in dikkat cektigi liderlik ile kurulan iligkiler de bilginin paylasimina farkli
yonlerden yaklasir. Katilimcilara yoneltilen “Bu iste bilginin paylasiminin 6nemi

nedir?” sorusuna verdikleri yanitlardan elde edilen cevaplar su sekildedir:
Katilimci1-C1.:

“Bilginin 6nemi gercgekten biiyiiktiir. Olmazsa olmaz bilgi paylagimi. Demin
dedigim gibi ne kadar kusursuz olursaniz olun, ¢alismakta oldugunuz iste ne
kadar uzun zamandwr gorev yapiyor olursaniz olun, tek basiniza tekil olarak
hareket etmeye ¢alistiginiz anda hata yapmaya ¢ok agiksinizdwr. Dolayisiyla
alinan bilgilerin paylasimi, gérevlerin yetemeyeceginizi hissettiginiz anda,
tictincii tekil sahislara devredilmesi, deklere edilmesi mutlaka sarttir. Bilgi
paylasimi olmazsa olmaz bizim isimizde” (Katilimci-Cl, kadin, havayolu
sirketi)

Katilime1-C1’in, bir yonetici olarak bilginin bu yoniine dikkat ¢ekmesi Oonem arz
etmektedir. Bilginin paylagimi ekip ¢alismasina ve kendini gelistirmeye yonelik olabilir.
Yine benzer bir fikri agiklayan Katilimci-D1:

“Bilgi ashnda deneyimle, c¢alistiginiz zamandaki deneyimle dogru
orantilidir ki bu iste pratik olarak bir seyler iiretiriz ve teorik olarak da
ogrenecegimizden daha ¢ok sey var. O yiizden yasayarak tecriibe etmek, sizi
uzman yapiyor bu sektorde. Bilgi birikimi tabi ki olmasi lazim ama deneyim
de tabi ki etkiliyor. Bilgi havacilikta ¢ok onemli bir konu. Bilgiyi
paylasmamiz lazim. Bilgi siz de kalirsa hi¢hir énemi olmaz. Ihtiya¢ duyulan
birime en kisa sekilde, en kisa bicimde aktarmak daha dogrusu ve bilgi,
deneyimlerinizi sirekli  paylasmaniz lazim ikinci tigtincti
kisilerle. ”(Katilimci-D1, erkek, havayolu sirketi)

Hem Ogrenilen deneyimler olarak hem de isin isleyisi agisindan bilgilerin
paylasimindan bahsedilmistir. Ucusla ve giivenlikle ilgili bilgilerin paylasimindan
bahseden Katilimci-E1:
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“Bilgi paylasimi ¢ok onemli. Yolcudan kaynaklanan ya da ucaktan
kaynaklanan bir sorun gordiigiimiizde oncelikle kabindeki sefimize ondan
sonra pilotumuza, ¢iinkii ugus amnda yasanacak bir sorunda, gézden
kagirdigimiz  bir problem oldugunda direk olarak 180-200 yolcunun
hayatindan sorumlu oldugumuz icin herhangi bir durumda, ¢ok hizli bir
sekilde bu sorunu c¢ozebilecek kisiye iletmemiz gerekiyor. (Katilimci-E1L,
erkek, havayolu sirketi)

Gilivenligin havaciliktaki 6nemi ucus esnasinda da gegerlidir. Ugus esnasinda gorev
alanlarin belki de en ¢ok 6nem verdigi durumun ve gorevlerinin en 6nemli par¢asinin bu

oldugu goriilmiistiir. Katilimc1 6rneklerle bu durumu agiklar:

“Mesela bir keresinde yolculardan ikisi bir konu hakkinda tartismaya
basladi. Kavgamin olast bir durumda, yolcu giivenligini tehdit edici bir
konuyu direk (...) daha bilgili olan kisiye iletmemiz gerekiyor. Boyle bir sey
basima gelmisti. Yani benim ilk aylarimda nasil miidahale edilecegini
bilmedigim i¢in kabindeki sefime ilettim, kendisi ¢cok hizli bir sekilde soruna
bir ¢oziim getirdi. Boyle durumlarda bilgi paylasimi ve sorunu hizli bir
sekilde ¢cozmek, ozellikle havacilikta cok énemlidir. Ornegin ugustan bes
dakika once bir yolcu u¢mak istemedigini iletti, tedirgin oldugundan
bahsetmisti. Béyle bir durumda hemen, son karar merciine, bu durumda
tabi ki pilot oluyor, hemen pilotla iletisim kuruluyor ve kendisi karar veriyor
(..) Ornegin bazen kis aylarinda havamin kétii oldugu durumlarda, karli
oldugu ya da sisli oldugu durumlarda, varilacak yere inigin ¢ok kolay
olmadigi durumlarda pilotun kuleyle iletisim kurmast ve ondan gerekli
direktifleri almasi gerekiyor. Inis yapilmasi gerekiyorsa, herhangi bir sorun
yoksa giivenliyse inig yapiyorlar ama bazen kuleden havamin uygun
olmadigina dair bilgiler aliyorlar (...) Yer personelinden bir géorevii her
ugustan once bir gorevli kabindeki sef ile iletisim kurup ucaga kag kisinin
gelecegi, bu kisilerin isimleri ve oturacag yerlerle ilgili bir bilgi paylasim:
yapiliyor ve kabin sefi ve pilot tabi ki de bilgilendiriliyor(...) Bazen
tekerlekli sandalyeli yolcular olabiliyor ugusta mesela (...) bu yolcular
ucusa ilk olarak aliniyor ve en on koltuga oturtuluyorlar ve ugus bittiginde
giivenlikleri ve hiz agisindan tiim yolcular ¢iktiktan sonra ¢ikabiliyorlar. Bir
keresinde Almanya, Frankfurt ugusunda, Frankfurt'a normal bir sekilde
ucugs gerceklesti ama geri gelirken hava sorunlarindan dolay: bir yarim saat
gecikme oldu. Ama yolcular, tabi ki onlarin da planilari olabiliyor, yetismesi
gereken yerler olabiliyor, siirekli ucustaki gorevlilere yani bize sorular
soruyorlar, ne zaman kalkacak neden bekliyoruz, biz de ugus gorevlileri
olarak  sorunun bizden kaynaklanmadigimi, fkisa siirede ucusun
gergeklesecegini, problem olmadigini belirtmek durumunda kaliyoruz.
Bunlarla ilgili, pilotumuzda ekstra bir a¢iklama yapryor ve yolcular biraz
sakinlestiriliyor. Pilot da tabi ki bu bilgileri yerdeki personelden alp
bizimle paylasiyor.” (Katilimci-D1, erkek, havayolu sirketi)
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Havayolunun giivenlige verdigi oOnemin ve pek ¢ok prosediiriin yaninda yer
hizmetlerinde de uyulmasi gereken prosediirler ve giivenlik tedbirleri vardir. Yer

hizmetleri veren firmada ¢alisanlarin ifadelerinde de konu genis yer tutar.

“Bizim departmammiz bilgi paylasim departmanidir. Merkez departman
bizimkidir. Ilk iletisime gecilecek kisiler biziz ve bu durumda biitiin bilgi
paylasimimi  biz  yapryoruz. Devlet Hava Meydanlarina, terminal
miidiirliiklerine, sirket icinde yine kendi birimlerimize, ayni zamanda dus
sirketlere biitiin  bilgi paylasimlart bizden.” (Katilimci-F2, erkek, yer
hizmetleri)

Yolcu hizmetleri tarafinda gorev alan Katilimci-F3 ise bilgi paylasiminin takim iginde

gelisimi saglayan yoniine vurgu yapar:

“Bilgi onemli olmaz mi, mesela benim basima gelebilecek bir olay
hepimizin basina gelebilir, bir sey oldugunda hepimiz paylasiyoruz, bir
seyler ogreniyoruz.”(Katilimci-F3, kadin, yer hizmetleri)

Bilginin paylagimini vurgulayan Katilimci1-Al’in ifadelerinden, bilginin i¢inde
bulundugumuz donemdeki temel Ozellikleriyle ilgili fikirler edinmek miimkiindiir.
Bilginin, modernlesmeyle 6n plana ¢ikan uzmanlikla ilgili yoniiniin 6nemi devam etse
dahi, baz1 6zelikler buna eklenmektedir. Bilginin mekana ve zamana bagli, durumla ve
baglamla ilgili dogasinin 6n planda oldugu yo6nii de 6n plana ¢ikmaktadir. Katilimecinin

tizerinde durdugu paylasim, baglam ve durumla ilgili bilgiye odaklanmaktadir:

“ Bilginin 6nemi ¢ok fazladir. Bilginin onemi hayatta her zaman her yerde
cok fazladir. Bilgi giictiir, bilgi size giiven verir. Burada da bilgi ¢cok onemli,
her seye hakim olmak zorundasiniz, mecbursunuz, oteki tirlii isinizi
yapamazsiniz, ¢ok hata yaparsiniz, ¢ok yanls yaparsimiz. Hem i
arkadaglariniza hem girketinize zararimiz olur. Bir kiginin yaptigi hata,
baskalarina mal olur c¢iinkii sizin yaptigimiz hatayr baskalari diizeltmek
zorunda kalwr.”(Katilimci-A 1, erkek, havayolu sirketi)

Katilimei tiim bu sdylediklerini dikkat ¢ekici bir 6rnek ile destekler. Bu 6rnekte bilginin

dolagimi ve uzmanlik kadar, yere ve zamana bagl halinin karsimiza ¢iktigin1 gosterir.

“Bizim ornek olarak bulundugumuz sirkette GOM diye tabir ettigimiz,
Ingilizce acilimi Ground Operation Manual, Yer Isletme El Kitabi diyelim
biz ona, yaklasik dort yiiz sayfadan olusan, tamami Ingilizce olan, mesleki
terimler iceren, agwr bir Ingilizce olan, ucagin apronda nasil handle
edileceginden tutunda, yolcu kontroliine kadar ugaklara agirlik merkezinin.
Mesela bir ucagin ekibi(kaptan pilot ve yardimct pilotlar, kabin amiri ve
memurlari), kabin veya pilot olsun, kendi yaptigi isle ilgili bilgisi engindir.
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Ugagin yapisi, pargalar, hangi sartlarda ug¢up ucamayacagi, artik seyir
halinde yapmasi gereken en son her sey, bunlara kabin ekibi ve kaptan ¢ok
hakimdir ama soziinii ettigim GOM 'u bilmezler ¢iinkii gorev alanlarinin ¢ok
az bir kismini icerir. Dolayistyla bir¢ok agidan bizim bilgimiz onlardan
fazladwr. En basitinden bir yolcunun u¢aga kabul edilmesiyle ilgili olarak,
gerekli kontrolleri ben yaparim, yolcu o u¢aga binmeden once her ‘seyin
kontroliinii takibini yapan benimdir. Ornegin sirketimizde bizim hiikiimlii
volcu tasmnabilir, izinli hiikiimlii yolcu da tasinabilir, kelepgesiz gezemezler
ve bagh olduklart ceza evinin izin kagidiyla seyahat ederler. Bu tiir
konularda tabi ki bizim bilgi dagarcigimiz engindir ama ekibin degildir.
Ekip bazen yamilir, bu tiir yolcular, hiikiimli, izinli hiikiimlii olamayan
yvolcular normalde eskort esliginde ugakta yer alabilirler. Boyle konularda
da, ekip ¢ok hata yapabiliyor, normalde ugabilecek bir yolcuyu da ekip
gate ‘de(ucaga yolcularin alindigi kapi) almayabilir. Iste bu noktada biz
devreye giriyoruz ve orada gerekli aciklamayr yapp, duruma miidahale
ederek, durumu diizeltiyoruz.” (Katilimci-A 1, erkek, havayolu sirketi)

Burada teknik olarak ve meritokrasinin egemen olabilecegi endiistri kosullarinda konum
olarak en iistte yer alan kisi olan pilotun direktif vermesi degil, bilginin isletilmesi ve
uygulamada bilginin 6n planda olmasi s6z konusudur. Bilginin ise kosulmasi esastir.

Pek ¢ok farkli bilgi tiirii bir arada devrededir.

Bilginin toplumdaki islevleriyle ilgili olarak Drucker (1983), Castells (2010) gibi
kuramcilarin olumlu islevler atfettikleri kullanimlarina karsi, olumsuz yaklagimlar da
mevcuttur. Biligsel Oznelestirme olarak adlandirdigi siireci agiklayan Bifo (2010),
teknolojinin sosyal boyutundan bahsederek, Lazzarato gibi Italyan emek kuramcilarinin
degindigi dil ve emek arasinda giiniimiizdeki iliskiye dikkat ceker. Calisanlarin bu
anlamda siirekli olarak gostergeleri trettigini, isledigini, dagittigini ve onlarin
anlamlarin1 agimladigini belirtir. Bifo, beyin sinirleriyle ilgili siireclerin, insanda
aktiflesmesini talep ederek, makine gibi bir ¢aligma ritminde, aglarla bagh bir iretim
zincirinde, bilissel siireglerle ise kosturan yapiyr ele alir. Biligsel siirecle baglantili
isleyen duygularin baski altina alindigimi savunur. Uretimin asir1 boyutta yapilmaya
calisildigi bu donem ona gore bu tarz bir sorunu dogurur. Biligsel smif olarak
adlandirdigi sinif, duygulardaki enerjiyi emerek, yeni enformasyon ireticilerini baski
altina alir, stirekli bir biligsel trafikle yipratir. Bifo’nun bahsettigi tlirden bir baskinin,
pratikler icerisinde gozlenmesi ile ilgili sorunlar ilk etapta akla gelmektedir. Yine de,
biligsel siireclerin daha ¢ok yer bulmaya bagladigi bir is yerinde, muhtemel ayrigsmalara

ve teknolojinin roliine yer vermektedir. Bu anlamda teknolojinin oynadigi rol de
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kritiktir. Gostergeler, is yasaminin pek ¢ok alaninda, kisiler agisindan sonuglar iireten
bir kavram haline gelmistir. Sembollerin dolasimimin kritik 6nemde oldugu bir is

yerinde, bu sonuglar daha dikkat ¢ekicidir.

4.2. TEKNOLOJI VE GOSTERGELER

Teknoloji, bilimsel gelismeyle beraber ilerledigi diisiiniildiigiinde, son ylizyilda
gelisimini  slirdiirmiis, glinimiizde ise, yasamlarimizda, Onemli yer edinmis
kavramlardan birisidir. Teknikte ilerleme ve ondan faydalanma, is yerinde de karsiligini
bulmustur. Giiniimiizde isyerlerinin ¢ok biiyiik bir kisminda az ya da ¢ok bu durum

gbzlemlenebilmektedir.

Endiistriyellesmenin ilk giinlerinden itibaren baslica dayanaklarindan birisi olan bu
gelisim (Marks 1954, 1970; Weber 1992, 1946; Toffler 1980; Ritzer 2011),
zamanimizda da, bazilarma goére artan oranda, topluma yon vermektedir. Teknik
ilerlemenin yasamin pek ¢ok alanindaki degisimlere onciiliik ettigi iddia edilebilir. Bu
gelismeler bilgi, hiz gibi kavramlarla beraber tartisilan pek ¢ok toplumsal degisimle
beraber ele alinmaktadir(Masuda 1983, Drucker 1993, Toffler 1980, Ritzer 2011).
Teknik gelismelerle beraber yasanan teknoloji ve teknolojik aygitlardaki gelisim, onun
getirdigi yeniliklere olduke¢a ihtiya¢ duyulan yerlerden birisine doniisen is yerinde hizli
bir sekilde olmustur. Bilimsel metodun kendisinin dogrudan isyerine uygulamalarini
iceren Taylor (1964)’1n bilimsel yonetimi yerini almigken, bilimdeki gelismelerin etkili
oldugu teknik alandaki gelismelerin de yerini almast uzun slirmemistir. Bilimsel
yonetim 1ile basit ve rutin islere boliinen gorevler ve yapilan islemlerin
standartlastirilmasi, aslinda planlamanin ve tasarimin is siirecinden farkli bir yerde
yapilmasint getirmistir. Bu gorevlerin yerine getirilmesinde is¢ilerin kontrolii igin
teknolojiye basvurulmasi gerekmistir. Standartlastirma ve rutinlesmede de yine
teknolojiye basvurulmustur. Yonetim ile ilgili bu gelismeler, Fordizmin kitle {iretimine
eklemlenmistir. Kitle iiretimi icin de teknoloji 6n siralarda olmustur. Isminden
esinlenilen Ford fabrikalarinda {iretim bandi kilit rol oynamistir (Ritzer 2011). Boylece
endiistride teknolojinin kullanimi toplumsal degisimlerle paralel olarak gelismis ve
yaygmlasmstir. Is yerindeki farklilasmanm nedeni ve sonucu olarak teknoloji etkin

olarak kullanilmistir ve kullanilmaktadir.
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Gorz (1997) giliniimiizde eski is¢i smifinin degiserek, bir biitiinlik sergilemeyen
endiistri sonrasi toplumun is¢ilerinin onun yerini aldigimi belirtir. Teknoloji kaynakli
otomasyon Gorz’a gore issizligi artirmaktadir. is¢ci emegi boylece degersizlesir, hane ici
emek gibileri ise daha da degersizlesir. Emek artik degersizdir, kol giiciiyle kisitli sayida
is bulunabilir. En iist tabakaya hizmet eden biiylik ve emegi degersiz bir grup vardir.
Enformasyonun aldigi rol bunda etkilidir. Gorz vasiflarin giderek azalacagmi ve
otomasyon ile bilgi teknolojisinin is diinyasinda 6n plana ¢ikarak emegi ve insani
disarida birakan bicimler alacagini belirtir. Gorz ’un bahsettigi vasifsizlasma emegin
onun bahsettigi bir tiirline daha az bagvurulmasini getirme ihtimali tasisa da, iddiasinin
aksine, teknolojinin gelisimi insan1 daha ¢ok ise kosan bir hal alir gibi goriinmektedir.
Havalimani1 agisindan, bilginin kullanimi vasitasiyla yasanan c¢alisanlar arasindaki
boliinmenin izleri gozlenebilir olsa da, mekan ve hareketlilikle ilgili bir boliinmenin
isaretlerini de tagimaktadir. Buna gore, hareketliligi tercihen saglanan ve is yapma
kapasitesini, sinirlar1 asan bir bigimde kullananlar oldugu gibi, bundan daha az géniillii
bir sekilde, fiziki olarak veya aracilarla, farkli pek ¢ok mekanda caligmast ve bu
mekanlarda olup biteni takip etmesi veya buralarda is gormesi gerekenler vardir. Bu
gorevin sonunda beklenenlerle de ilgilidir. Bir uzman, uzmanligin1 konusturdugu bir
gorev icin, bunu yapmaya daha goniillii olacaktir. Ama isin sonunda beklenenler, onun

sinirlart zorlamaya basladiginda, daha farkli bir konumda hissedecektir.

Havaciligin teknoloji ile anilan hiz, etkinlik gibi kavramlarin ¢ogunun karsiligini
buldugu bir yer olmasi ve teknik bilginin yogun kullanimini icermesi nedeniyle,
teknolojinin kullaniminin yaygin oldugu isyerlerindendir. Hava araglarinin kendilerinin
ve onlara hizmet saglayan araglardaki teknolojinin yaninda, yolcu ve kargo tagimaciligi

gibi alanlarda da, teknolojik bilgiye yogun ihtiya¢ duyulmaktadir.

Aragtirmada goriisme yapilan katilimcilardan pek c¢ogu teknolojinin roliine dikkat
cekmistir. “Gorevlerin gerektirdigi sorumluluklar ve denetimin yerine getirilmesinde
kullanilan iletisim tiirleri ve iletisim araglar1 nelerdir? (Siirekli, rutin ve gegici ya da
aralikli takip etmeniz gereken, raporlama yapmaniz gereken isler i¢in, bagkalariyla
iletisim kurmaniz gereken durumlarin tamami i¢in)” sorusu cevaplanmasinin ardindan
teknoloji-gostergeler kategorisi igin iki tema vardir. Bunlardan ilki enformasyon igin
teknolojik araglar ve digeri bilgi i¢in teknolojik araglardir. Asagidaki tabloda sayilarla

gosterilmistir.
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Tablo 3: Teknoloji-Gostergeler kategorisi i¢in temalarin siklik bazinda gosterimi:

Tablo

Bilgi icin teknolojik araglar _

Enformasyon igin teknolojik araglar

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

M sayi

Katilimcilar enformasyon icin teknolojik araclara dikkat ¢ekmistir. Katilimci-D1
enformasyonun 6zellikle bilgisayar teknolojisinde kullanimi ile ¢alisanlarin edindikleri

bilgileri ve alinan sonuglari agiklar:

“Havayolu olarak netline dedigimiz, bilgisayarda biitiin ucuslar: tek bir
ekranda takip ettigimiz bir sistem var. Uguslarin ve ekiplerin planlamasini
vapan birim ile ucuslara ugus swrasinda ekip ve yolcular icin ihtiyag
duyulan ve ikram malzemelerini tedarik eden departmanda bu sistemi
kullanwyor ¢iinkii uguslart ve destinasyonlari(u¢usun varis yeri) toplu olarak
burada gorebiliyoruz. Bugiin degil sadece, oniimiizdeki uzun siiregteki
uguslarin, bir hafta sonraki, bir ay sonraki uguslar: takip edebiliyoruz.
“(Katilimci-D1, erkek, havayolu sirketi)

Ucguslarin bir ekrandan izlenebilmesi gereklidir ¢iinkii uguslar icin pek c¢ok birimin
hazirlik yapmasi1 gerekmektedir. Ayn1 zamanda havayolu ve havacilik otoriteleri ile

ilgili islemler i¢in kullanilir.

“Bunun haricinde check-in sistemi var. Bu da yolcu ismi ve bagaj
bilgilerinin kaydedildigi bir sistemdir. Bu sistem tiizerinden de mesajlar
gidebiliyor karst istasyonlara, ozellikle i¢ hatlarda. Dis hatlarda da
pasaport bilgilerini bu sistemden génderiyoruz. Yolcu listelerinin karst
istasyona iletilmesi, o6zel durumlu yolcularin karsi istasyona bildirilmesi
yine bu sistem iizerinden saglaniyor mesajlari. Herkesin belirli sistem
tizerinde kullanabildigi bir yetkisi var ve bu yetki dahilinde, aktif olarak bu
sistemi kullanabiliyoruz. Yolculara gecikme mesajlarint da bu sistemin arka
yiizii olan baska bir programla iletiyoruz. Buradan bu programa direk
vazilimsal olarak miidahale edilebiliyor, degisiklikler yapilabiliyor,
yvolcularin  gecikme mesajlart da telefonlarina bu sistem tizerinden
gonderiyoruz bu sistemi bir ka¢ birim kullaniyor. Bunlara gelirlerle ilgili
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departman ve muhasebe de dahil. Ugak uguslariyla ilgili bilgileri buradan
kendileri de alip raporlayabiliyorlar. Aymi zamanda bu raporlama
anlaminda da bu sistemi kullanabiliyorlar.”(Katilimci-D1, erkek, havayolu
sirketi)

Yolcularin her bir ucus i¢in bir kag¢ yilizii bulan sayilar1 ve tek tek yolcularin, sayisi
onlarca olabilen 6zel durumlar ile ilgili bilgileri, degisik birimlere dagitmada verimli
sistemlere ihtiyag duyulur. Giin i¢inde pek ¢ok ugus olmaktadir ve bu sistemlerin

sorunsuza yakin ¢aligmasina 6nem verilmektedir.

“Bunun haricinde de kullandigimiz, SITA isimli sistemi kullaniyoruz. Tiim
diinyada da SITA kullaniyor. Mesajlarin ¢ekilmesi, uluslararas: ucagin
kalkis saati ile inis saati, tabi bu limanlar: bir¢ok birim bu bilgilere ihtiyag
duyuyor acenteler dahil. Bunlarin hepsine mesajlar SITA sistemi tizerinden
gidiyor. Havacilik SITA yi(tiim uguslarin, kalkis zamani, inis zamani ve
diger buna benzer mesajlarinin goriintiilendigi sistem) kullantyor. Bu sistem
tizerinden devam ediyoruz. Bunun haricinde kullandigimiz web sitesi
tizerinden sistemler var. Calistigimiz iilkelerin kullandigi ve bize yetki
tamdigi bazi web siteleri var. Bunlardan bir tanesi Birlesik Arap
Emirlikleri’nin bize tahsis ettigi sitedir. Bu site tizerinden yine pasaport
bilgilerini takip edip, yani ekip(pilotlar ve kabin memurlarty) ve yolcu
bilgilerini buradan kontrol edebiliyoruz. “(Katilimci-
D1, erkek, havayolu sirketi)

Bilgisayarda islenen enformasyonun pek ¢ok agamada devrede oldugu anlagilmaktadir.
Bilginin bu sekilde aktarimi uzun mesafelerde kisa stirede olmaktadir. Bilginin dolagimi1
ayn1 anda pek ¢ok mekanda, o mekana bagl olarak vuku bulan islemin ger¢eklesmesini
saglar. Paylasilan bilgiler ¢ogunlukla zaman ve mekana bagli olarak olup bitenle
ilgilidir. Uzun yillardir gorev alan Katilimer A1l bilgisayar teknolojisi gibi
enformasyonun kullanilabilecegi aygitlar devreye girmeden once de bazi iglemlerin
nasil gerceklestirildiginden Ornekler vererek, su an enformasyon i¢in teknolojinin

kullanimin agiklar:

“Check-in de ve dncesinde de bilgisayar teknolojisi kullaniliyor. Cok detaya
girmek durumunda olamayacagim, ¢ok sistemsel bir sey, biraz basit
anlatmaya ¢alisacagim. Ugus yaratiliginda (havayolu icerisindeki gerekli
birimler bir ucusun ger¢eklestirilecegine karar verip bunu sirket igerisinde
gerekli birimlere ilettiginde) , bu ugustan genelde aylar once olur, schedule
departmani( ucuslarin tarihlerini belirleyen birim) havayolu otoritesi ve
bagh bulundugumuz handling’e (bilgisayarlar ile yonetilen sistemler
tizerinden) ucagin iste su tarihte su saatte kalkacagi bilgisini verir.
“(Katilimci-A 1, erkek, havayolu sirketi)
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Bilgilerin paylasilmasi ile yer hizmetleri firmas1 ve havayolunda gerekli birimler
harekete gecer. Her bir bilginin takibi s6z konusudur. Her bir birimi farkli bir bilgi
ilgilendirebilir. Tek bir bilgi tim birimler i¢in gegerli olabilir. Degisiklik varsa, her bir
degisiklik titizlikle paylagilir.

“Keza zaten degisiklik olursa ucustan once bu degisiklik de gerekli
makamlara iletilir. Bu sebepten dolayi handlingler de kendi cetelelerini
ctkarirlar yani uguslarin neler oldugunu. Yine dispatch(uguslarin diizenli
verine getirilmesi i¢in hava araci ve ugus ekiplerinin planlamasint yapan
boliim) ASM mesajlart ile ve correction(diizeltme) mesajlart ile bildirir
ucusumuz gecikecek diye. O da rutine girmis bir olaydir ashinda, bilgiler
handling de olur, handling de o saati bildiginden dolay: kontuarini agar ona
gore personelini planilar, yolcularimiz gelir, acenteler da bu saati bilir,
acentelere de bilgisi verilir ¢iinkii koltuk satilmis(acentelere her ucus icin,
hava aracimin kapasitesine ve yapilan anlasmalara gore kendilerinin bilet
satabilecegi koltuklar tahsis edilir, acenteler cogunlukia otel, sehir ici
ulagim gibi sagladiklar olanaklar yanminda tatil paketlerine dahil olarak
ucak biletini de boylece satarlar) olanlar yolcusunu getirir, biz de ondan
sonra zaten start aliriz, yolcunun havalimanina girmesiyle operasyon
baslamis olur.”(Katilimci-A1, erkek, havayolu sirketi)

Degisik firmalar tarafindan, hazirliklar anlaminda, bilgilere gore yapilmasi gerekenler
yapildiktan ~ sonra, havalimaninda  Yyolcularin  karsilanmasit  ve  islemlerin

gerceklestirilmesi stireci baslar.

“Cok fazla sistem var, DCS(check-in icin kullanilan sistemler) sistemleri,
check-in sistemleri, uguslarin yaratildigi sistemler, PNL (yolcu isimlerinin
ve kayitlarinin bulundugu belge) support dedigimiz sistemler, bunlar biraz
da icin IT(bilgi teknolojileri) kisminda ashina bakarsaniz, tabi biiyiik bir
sirket olunca her departman kendi igini yapiyor, teknik kismi ¢ok oldugu
icin ¢ok da bilgisine haiz degiliz ama isleyisin nasil gittigini biliyoruz, hani
bir yerde bir tikanma veya problem séz konusu oldugu zaman, hangi
departmanin o konuda yetkili oldugunu, ¢ozme yetkisi oldugu bilgisine vakif
oldugumuz igin en azindan o departmani bilgilendirip o sekilde sikintiyi
bertaraf etme yoluna da gidebiliyoruz.“(Katilimeci-Al, erkek, havayolu
sirketi)

Bilgisayar kullanilmaya baslamadan 6nce, is yine sistemli bir sekilde ilerletildigi halde,
bilgisayarin kattigi hiz dikkat c¢ekicidirler. Havacilik sektorii, dogasi geregi hiz,
mesafeleri agsma gibi hedeflerle hareket etse de, makinelerin katkisi tartisilmazdir.

“Cok onceki yillarda maniiel check-in yapardik, check-in’i yapacak olan
arkadag evraklar: hazirlamak i¢in seatmap (ucaktaki yolcularin koltuklara
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oturma plani)asardi oraya, yolcu gelirdi elinde kagit bilet vardi, kagit bileti
ibraz ederdi, kontuar yaninda da bir acente yetkilisi olurdu iste bu yolcu var
va da yok teyidini verirdi, biraz tabi ilkel bir yontemdi, yolcunun eline o
sticker’t ¢ikaryp oturma plaminda  koltugun numarasini  yapistirr
gonderirdiniz ama simdi, bu olay boyle degil, PNL dedigimiz bir sistem var
bu yolcunun ismi anlamina geliyor, PNL sisteme aktigi icin iste siz
gittiginizde birisi check-in’e geldi dediginizde (bilgisayar ekraminda) ismi
gortintiyor, ¢ok daha hizli oluyor. “(Katilimci-Al, erkek, havayolu sirketi)

Makinelerin kullanimlart hiz ile ilgili sagladiklari, takip edilmesi gerekenlerle ilgili de
bir hiz gerektiriyor. Takip edilmesi gerekenlerin ¢coklugu da, takip ile ilgili makinelerin
ise kosulmasini getirir. Cok sayida verinin aktarilmasi ¢ok sayida verinin alindigi

anlamina da gelmektedir.

“Ayrica sistem check-in’i yaptiktan sonra da 6zel durumlari(yolcunun
tekerlekli sandalyede olup yardima ihtiyaci olmasi, yolcunun bir devam
ucusu bulunmasi gibi bilgiler)karsidaki meydana boardingten sonra
(volcularin havalimamin terk edip, hava aracina dogru bir gegisle ucusta
verini almasi islemi) (bilgisayar sistemi araciligi ile) gerekli mesajlart
atiyor ki iste karsi meydan biliyor bu ucakta su yolcular var, isimleri sunlar,
hatta yurtdisi ucuslarinda pasaport numaralari, hangi iilke vatandast
olduklarina dair bilgiler ki eskiden bunlar yoktu, tekerlekli sandalye
ihtiyacimiz var, karsi tarafta karsilanmak istiyoruz, gibi bilgileri de karsiya
anminda bu teknoloji sayesinde iletebiliyoruz.”(Katilimci-Al, erkek, havayolu
sirketi)

Katilimeci-Al boylece bilginin yogun miktarlarda ve etkin olarak dolasiminin énemini
vurgular. Biiylik miktarda, bir¢ok yoniiyle ilgili farkli islemler yapilmasi1 gereken, pek
cok birimi ve organizasyonu etkileyen enformasyonun biiyiikliigline ragmen, dolagimi
sorunsuza yakin saglanabilmektedir. Katilimci-A2 bilgisayar olmazsa ¢alisanlarin orada
kor olacagii ve bir calisanin uguslarin gergeklestigi havalimaninda farkli mekanlarda
bulunmak gerektiginde bile bilgisayar basina gectigini sdyleyerek, bu bilgilerin sahibi
olmanin iglemleri ger¢eklestirmedeki payma dikkat ¢eker. Katilimec1 A-3 de benzer bir

aciklama da bulunur:

“Tiim diinyada havacilik gsirketlerinin kullandigi ortak bir sistem var
SITATEX isminde, tiim mesajlagmalar buradan yaptliyor. Buradan érnek
veriyorum, Hindistan'dan c¢ekilmis bir mesaj bizim adresimiz( alici olarak)
girilmigse biz gorebiliyoruz, bizim c¢ektigimiz bir mesaj hangi istasyona
gidecekse, adres dogru girilmigse alabilir. Béyle bir iletisim agi var. Ayrica
bizim kendi sirket icinde kullandigimiz bir mesajlasma sistemi kullaniyoruz.
Burada operasyon un saglikl yiiriimesi i¢in mesajlarin dogru ve zamaninda
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cekilmesi onemli. Atryorum yarin saatlik bir saatlik bir farkla bile yanlis
¢ekilmis bir mesaj bile operasyonu basl bagina etkileyebilir. Burada dogru
verilerin girilerek karsi istasyonlarin bilgilendirilmesi onemli ¢iinkii kelebek
etkisi  gibi  tiim ucuslari art arda etkileyebilecek  aksakliklar
vasanabilir.” (Katilimci-A2, erkek, havayolu sirketi)

Havalimanindaki donanimlarla  saglanan iletisim, Castells(2010)’in iletigim
teknolojilerinin yardimiyla olusan aglar olarak isimlendirdigi kavramin bir 6rnegini
sunar. Diinyanin dort bir tarafindan gelen aglar, bir sistemde toplanmakta ve buradan
yeniden dagilmaktadir. Bu aglar, bilginin en ¢ok yogunlastig1 ve veri trafiginin arttigi
noktalardir. Katilimeinin dikkat ¢ektigi aksakliklar hem gilivenligin saglanmasin1i hem
de organizasyonun isleyisini etkiler. Bu anlamda sirketler isleyisin dogru olmasimni da

temin etmek i¢in bu noktada ¢alisanlarini gorevlendirmektedir. Katilimei-B1:

“En basit anlamwyla séoyle soyleyebilirim, bu sistemlerin arka ofisleri var,
arka planda duruyoruz. Yani bunu normal bir kullanic: géremez. Biz geri
planda bu sistemin yénetici ara yiizii dedigimiz ara yiizlerini kullaniyoruz.
Kullandigimiz bir¢ok sistem var bu tarz. Fakat kullandigimiz ekstra bir
yazilim yok. Ama raporlama vs. her seyi yonetici ara yiiziinden
vapiyoruz.”(Katilimci-B1, erkek, havayolu sirketi)

Sirketlerin bu anlamda ulasmak istedikleri hedeflerde etkili olan bir diger unsur ise
karlilik ve memnuniyeti saglayan noktalari takip edebilmektir. Katilimei-B2 gecikmeler
gibi havayolu sirketlerini yolculara karst zor durumda birakabilecek bir duruma karsi,
yer hizmeti kurulusundan kaynaklanabilecek hatalar1 ve bunlarin giderilebilmesi igin

tespitini agiklar:

“SITA sistemi kullaniliyor sirketimizde. Belli mesaj kaliplar: var. Ugak
kalktig1 anda karsidaki meydandan kalkisiyla ilgili, kalkis saatlerinin,
gecikmesi varsa gecikme nedeninin, kodlarla belirtilen bir standart
formatta bir mesaj ¢ekiliyor. Bu mesaj bizim SITA sistemimize diistiyor.
Yani boyle ilkel bir e-mail sistemi gibi bir sey bu aslinda. Oradan da,
oraya bagh olarak c¢alisan bir sistemimiz var. Biitiin uguslarimizin
hareketlerini gosteriyor. Sistem mesaj ile bilgiyi aliyor ve ekrana
yansitiyor yani bu ugaklarin kagta kalkip kacgta indigini gosteriyor.
Benim ¢alistigim data da bu sistemden besleniyor. Bunlarla ilgili pek ¢ok
rapor ¢tkariyoruz biz. Ucguglarimizin  aktivitelerini gdsteren, ana
raporumuz var sistemden ¢tkan, bu raporu kullanarak her anlamda
raporlamalar ve ¢ikarimlar yapryoruz.” (Katilimci-B2, kadin, havayolu
sirketi)
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Katilimc1-C1 ise, internetin bilgi paylasimdaki yerinin altini ¢izer. Yer hizmetleri
firmasinda ¢alisan Katilimcilar F1, F2, F3 ve F4 de havayollariin yolcu ve hava
tasitlartyla ilgili bilgilerini takip i¢in onlara ait sistemler ile veya worddresser gibi,
office uygulamalar1 gibi programlarda, raporlamalar yaparak bilgisayar1 kullandiklarin
ve enformasyonun takibinin kendileri i¢in diger katilimcilarla benzer sekillerde

yogunluk gosterdigini anlatmislardir.

Teknolojinin bilgi i¢cin kullaniminda ise Ozellikle bilginin paylagiminda teknolojik
aygitlar onemli rol oynamaktadir. Enformasyon da oldugu gibi, bilginin de uzun
mesafeleri kisa siirede kat ederek dolasimi s6z konusudur. Dolagim, bilginin aktarim
icin teknolojik araclar ile miimkiin olmaktadir. Cesitli aygitlar etkili, basit ya da hizl
olduklar1 gibi nedenlerle tercih edilmektedir. Katilimc1 D1 eskiden yer hizmeti
sirketinde yer aldig1 zamanla karsilastirmalar1 olarak teknolojik aygitlarin kullanimlarini

degerlendirmektedir:

“Iletisim genelde yazili bizde, yazili olmasina énem veriyoruz ki séz ugar
yazi kalwr. Bizim isimizde ¢ok onemlidir bu. Sozlii olarak soyledigimiz bir
seyi yazuli olarak da bildirmek zorundayiz. Ciinkii anlik miidahale edip,
anlik yazisip, bildirilmesi lazim ve bu bilgilerin yazili olmas: tabi Ki
tercihimiz. Bilgi akisi siirekli ve aktif olarak devam ediyor. Su anki
firmamdaki gorevim, ¢alistigim yer bunun ¢ikis noktasi. Telefon ile e-mail
ile bu bilgiyi iletmem gerekiyor handlinglerde ¢alisan sorumlu arkadaslara,
onlar yetkililerine ve hizmeti veren handling sirketine ve onlar da iste
yolcuya olarak silsile bu sekilde devam. Mail sistemimiz var, sirketin maili
tizerinden, bizim haberlesme aracimiz, en biiyiik haberlesme aracimiz. Mail
olarak Web mail kullaniyoruz.”(Katilimci-D1, erkek, havayolu sirketi)

Bilgi akisinin saglanmasinda kilit rol oynayan bazi diigiim noktalar1 bulunmaktadir. Bu
aglarda akigin saglikli olmasini saglayan yogunluk noktalarimin iyi ¢aligmasi akislar
hizlandirmaktadir. Yerine getirilmesi gereken hizmet islerini yapanlar agisindan bu
aglarin yogunlastig1 yerlerde olmak ise hiz ve yetkinlik gerektirmektedir. Is yiikiiniin ise

yogunlugu ¢oktur.

“Eski isimde genelde sozlii, telsiz ve telefonla iletisim kurup birebir iletisim
kurup, bilgi alip, o sekilde ¢alistyorduk, isleyis o sekildeydi. O zamanlarda
boyle anlik durumlari iste hemen, yani yolcu kabul edilecek ya da sorunlu
bir yolcu var, hemen, iste telefonla bildirilip, ayni anda hemen harekete
gegiliyordu, action aliyorduk daha dogrusu. Biraz sey, ¢cok hizli bir siirecti o
stire¢. O zaman tabi handlingdeki arkadaslarimizla ve havayolu arasinda
bir képrii vazifesindesiniz ve iki dengeyi de korumaniz lazim. Hem havayolu
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firmasindakilerle olan iligkileriniz, ¢iinkii siz orada handling’i temsil
ediyorsunuz,  hem de havayolu kendi sirketinize yardimct olmaniz
gerekiyordu. Raporlamalar, genelde sorunlardan sonra, eger bir sorun
vasanirsa, ama yasanirsa, yazili olarak hem kendi iistlerimize hem de
havayoluna bildiriyorduk ki onlarin da her seyden bilgi sahibi olmas:
gerekiyordu. ”(Katilimci-D1, erkek, havayolu sirketi)

Bilgi akiglarimin yogun oldugu birimlerde, ekstra durumlar hizli ve etkili tepkileri
gerektirir. Bu tepkiler farkli birimleri goreve kogmak ve sorumluluk alarak hareket

etmek sekillerinde olabilmektedir.

“Gecikme durumunda bir kag birime, istasyona ve yolculara bilgi vermemiz
gerekiyor. Bunu yaparken check-in esnasinda da kullanilan, sirkete ait bir
sistemi, kullandigimiz sistemin arka yiizii olan bir baska sisteminden
volcularin bize rezervasyonda bildirmis oldugu telefon numaralarindan
mesaj ¢ekiyoruz gecikmeleri. Yolcu, handling ve acente bunlarin ii¢iine de
ayni anda bilgiyi ulastirtyoruz. Herkesin kendine gore yapmasi gereken
seyler var, almast gereken onlemler var, biitiin birimler buna gore ne
yapmast Qerekiyorsa, iizerine ne diisiiyorsa, almast gerekiyorsa aliyor.
Herkes yapmasi gereken seyi biliyor zaten ona gore hareket ediyorlar. Eger
ulasamadigimiz  yolcular olursa, ¢agri merkezini ariyoruz. Onlar ev
telefonu, genelde ev telefonlarim veriyor, ev telefonundan ulasiyorilar tek
tek. Biitiin aramalarda yolculardan teyit alvyorlar gecikme bilgisini alip
almadiklarina dair. ”(Katilimci-D1, erkek, havayolu sirketi)

Yolcularla ilgili takip edilen unsurlar, yolcularla ilgili hizmetlerin belirlenmesi ve yerine
getirilmesini kapsar. Bu hizmetler verilirken dogru yer ve zamanda hazirlik yapilmasi,

dogru birimlerin harekete gegirilmesi gerekmektedir.

“Eski igimde yolcularin ozel durumlarimin oldugu ve yolcu isimlerinin
oldugu listeleri havayolunun bize vermis oldugu web sitesi iizerinden hem
yolcu listesini hem de ozel durumlu yolcular: oradan ¢ikartiyorduk. Ve bu
bir giin éncesine de dayanir, bir giin once de vardiyadaki arkadas ¢ikartir
bir sonraki giiniin yolcu listelerini ve o6zel durum listelerini. Internet
tizerinden  ¢ikartiyorduk yolcu listelerini, ben ¢ikarttyordum  yani
vardiyamda, vardiyada oldugum siirecte. Ama simdiki isimle kiyaslarsam,
simdi tabi ki bu hizmetleri almak icin kendi sistemimiz oniimiizde, bizimde
kendi i¢imizde kullandigimiz rezervasyon sistemimiz. Biz bu sistem
tizerinden her gseyi gorebiliyoruz. Eskiden sahada buna hemen
ulasamryorduk, bilgisayara ve elektronik sistemlere, o yiizden bazen yazili
bunlarin bilgilerini almamiz yardimci oluyordu. Bilgileri dedigim gibi web
sitesi tizerinden aliyorduk.”(Katilimci-D1, erkek, havayolu sirketi)
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Katilimci-D1’in belirttigi gibi bilgi alisverisinde farkli durumlarda farkli araglar daha
etkili olabilmektedir. Katilimci-D1 genel olarak kullanilan araglar1 belirtir. Kullanim
cok biiyiilk oranda iletisim ig¢indir ve iletisim aract olarak etkili olanlar tercih

edilmektedir. Katilimci1-D1’in bahsettigi iletisim araglarina ek olarak Katilimcr Al:

“Burada siirekli bir koordine icerisindeyiz biz handling ve diger firmalarla.
Operasyon siiresince hemen hemen her vyerle irtibat icerisindeyiz
diyebilirim. Sirket icerisinde iletisim zaten e mail ile saglaniyor bizde,
ortalama  giinliik 200 adet e-mailin  diistiigii  bir departmaniz,
diistinebilirsiniz zaten e-mail trafiginin ne kadar yogun oldugunu ve
iletisimde ne kadar agirlik gosterdigini, bizim yaptigimiz raporlamalarin
hemen hemen hepsi e-mail tizerinden yapiliyor, her ne kadar biz buluntular
excel dosyalarinda da belirtiyor olsak da, bunun disinda kendi intranet
sistemimizde de ulasabildigimiz bazi klasorler var, aldigimiz kayitlart
buraya da kaydediyoruz. ”(Katilimci-A1, erkek, havayolu sirketi)

Bu kadar ¢ok kayit altina almak hem miidahale edebilmeyi kolaylastirmay1 saglar, hem
de denetim i¢in bir avantaj saglar. Boylece yolunda gitmeyen seyler, farkli birimler
tarafindan harekete gegmek gerektiginde takip edilebilir. Ayn1 zamanda, yapilan islerin

nasil yapildigi ve dogru adimlarin izlenip izlenmedigi goriilebilir.

“Vardiya da neler oldugunu, herhangi bir problem sikinti oldu mu ben
bunu yazdigim zaman buraya, bundan iki ay sonra bir sikayet geldigi
zaman, diizensiz bir durum oldugunda, biz ona diizensiz durum raporu
diyoruz, bunu baska departmanlar da goriiyor, sistemden paylasima a¢ik
oldugundan dolayi, ya da (bilgisayarlarimizda) yazdigimiz defterdeki
notlara ulasilabiliyor. Handlingle biz bulundugumuz meydanda devamli en
basit iletisim araci olarak telsizle haberlesiyoruz ¢iinkii biliyorsunuz telsizde
konusma iicreti olmuyor ve portatif olarak tasimast kolay. Devamli olarak
(handling firmasindan biri olarak) ucagin basinda bir operation(
operasyon) memuru olur. Bu yine handling ‘ten bir arkadas olur. Boarding
gate’de (u¢aga binis kapisi) yine bir ka¢ handling 'ten personel olur. Yine
check-inde aynmi sekilde handling personeli olur. Bunlari siipervize ederek
iste yolcu bindi, ¢ikti (u¢aga binis kapisina yoneldi), iste ucagin son durumu
nedir hazir mi degil mi, yakit bitti mi, temizlik bitti mi bunlari devaml telsiz
aracthigiyla  kontrol ederek yolunda gitmesini saglariz. ”(Katilimci-Al,
erkek, havayolu sirketi)

Tiim bu siiregler dogru islemeyi saglamak igin, hem denetlemeyi hem de denetlenmeyi
igerir. Teknolojik aygitlar tiim bu siiregleri kolaylastirmaktadir. Katilimeci-Al bir
ornekle bu isleyisi agiklar.
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“Soyle bir ornek vereyim, mesela bir yolcumuz geldi Almanya ugusunda,
benim Almanya’da oturum iznim var dedi, oturum karti yok yaminda, iste
unuttugunu beyan etti ornek olarak, simdi biz bu durumda yolcunun
pasaport bilgisini aliyyoruz ya da scan ediyoruz, karst taraftaki simr
polisinin  bilgileri elimizde mevcuttur zaten, arariz iste teyit aliriz bu
yolcumuzun bu sekilde bir beyani vardir, karsi tarafa giris yapabilir mi bu
sekilde diye, polisle, iletisime ge¢mek durumunda olabiliyoruz. Soyle bir
ornek vereyim size, drnegin Antalya u¢usumuz ya da oOrnek veriyorum
Almanya’nmin Miinih sehrine gidecek, ama iste Romanya hava sahasinda bir
yolcumuz rahatsizlandr ve kaptan inis yapti, 6rnegin Romanya nin Otopin
sehrine inis yapti. Bu durumda zaten ilk bu bilgiyi alan departmanlardan
biri oluyoruz. ”(Katilimci-A1, erkek, havayolu sirketi)

Ornek iizerinde agiklandig1 gibi iletisim ve paylasimla sorunlar ¢oziilmektedir. Birimin
icerisinde paylagim yapilmasi da, fakli birimlerle paylasim yapilmasi da gerekliliklerdir.

Bu paylagimin kaliteli ve hizli olmas1 hedeflenmektedir.

“Yine tabi burada e-mail devreye giriyor, su an biitiin departmanlarla o
kadar yaygin bir ag oldu ki e-mail iletisimde hep kullanmiliyor, biz bunu
paylasmakla yiikiimliiyiiz. Bizim zaten gorev tamimimizda olan bir konu.
Ucagin inmesi gereken yere gidemedigini, hangi meydana indigini, yolcu
ISminin tespiti i¢in yine karsi meydana iletisime gegiyoruz, bunlar icinde
yine telefon ve e-mail araciligiyla bu iletisim saglaniyor. Iste yolcunun
hastaneye ydnlendirilmesi konusunda direktiflerimizi kars: tarafa iletiyoruz,
acentesine yolcunun bilgi veriyoruz yine bu e-mail yoluyla, uc¢agin
gecikecek oldugu bilgisi karst meydana bildiriliyor ve devaminda baska bir
ugus varsa o uguslardaki meydanlara, o ugustan etkilenecek acentelere,
yolculara yine e-mail yoluyla ve gereken noktalara telefon yoluyla
saglyoruz.”(Katilimci-Al, erkek, havayolu sirketi)

Daha farkli zorluklarla karsilasmak muhtemeldir. Cok farkli giigliikler bir arada

yasanabilmektedir. Zaman zaman hi¢ hesaplanmamuis giicliiklerle karsilagilabilmektedir.

2

“Veya“x” bir sebepten étiirii farkli bir meydana u¢masi gereken yolcumuz
oldugunda, farkli bir havayolu sirketiyle gonderecegimizi diigiiniin mesela,
buradan Frankfurt’a ucacaksiniz mesela, bizden kaynakl bir sebepten otiirii
sizi Dusseldorf’a goénderdik ama Dusseldorf’tan Frankfurt'a devam etmeniz
gerekiyor, yine bu aradaki mesafeyi oramin lokal havayolu sirketiyle
u¢mamnizt saglamak icin FIM dedigimiz mesajlagmalar vardw, karsilikl
olarak havayollart arasinda yapilmis bir anlasmadir bu, yer olmasi
durumunda birbirlerinin yolcularimi bu mesaja istinaden kabul etmek
durumundadirlar.”(Katilimci-A 1, erkek, havayolu sirketi)

Diger katilimcilar, benzer sekilde, iletisimde kullanilan aygitlardan s6z etmistir. Yer

hizmeti veren sirketlerin hava araglartyla ilgili kisminda ¢alisan katilimcilar F1 ve F2
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kule, yer hizmeti firmasi ve ugak arasinda iletisimi saglayan VHF isimli aygit1 da
belirtir. Katilimc1 F1 bunun yaninda kendilerinin VHF, telsiz ve diger iletisim araglarini
kullanmak i¢in egitim aldiklarin1 da belirtmistir. Ugus ekibine dahil olan Katilimc1 E1
ise ayni kabinde olsalar dahi g¢esitli sebeplerle kabin i¢i telefon gibi aygitlarla
haberlestiklerini belirtmistir. Yonetici konumundaki Katilimci-C1 ise dikkat ¢ekici bir

sekilde bilginin hangi araglarla nasil aktarildig1 lizerinde kararlilikla durur:

“Biraz énce de dedigim gibi, yapilan tiim gériismelerin, arastirmalarin ve
denetlemelerin sonuglart yazili olarak tutulmak ve kontrolden ge¢mek
zorundadir. Highir takip, hi¢bir direktif veya yeni kural sozlii olarak karst
tarafa teblig edilmez, karsi tarafin onayt da hi¢bir sekilde sozlii alinmaz. Bu
baglamda biz internet agi iizerinden yazili goriismelerle bu isi yiirtitiiyoruz.
Aymi zamanda bir takim resmi evraklarin teyidinde ve istisaresinde faks
veya tarama, evrak tarama metoduyla da konuya girdigimiz
oluyor.”(Katilimci-C1, kadin, havayolu sirketi)

Teknolojinin yiiksek oranda kullanimi pek ¢ok sebeple gereklilik arz eder ve sonuglar
da dogurur. Teknoloji hiz, verimlilik saglamasi yaninda, toplumsal iliskilerin
sekillenmesinde rol oynar ¢ilinkii bilgi, denetim, zaman ve mekan ve sorumluluklar
acisindan sonuclar dogurur. Bilginin giiniimiiz toplumunda edindigi merkezi konumda
pay1 vardir. Denetim agisindan, teknolojik aygitlar aslinda siirekli bir dogrudan olmayan
takibi miimkiin kilar. Dogrudan olmayan denetim aslinda Foucault (1992, 1978)’nun
tartistig1 otoritenin yayilmasi ve kaynaginin belli olmamasini saglar. Zaman ve mekana
bagliligt hem ortadan kaldirir hem de zamana ve yere bagli Onem tasiyan bilginin
iletimini saglar. Biitiin bunlar aslinda g¢alisanlar agisindan sorumluluklarin siirekli
hissedilmesine, her an iletisim imkanina ve bilgiye ulasmaya, bu nedenle onlardan
sorumlu olmaya, adeta yaninda izleyen bir goziin denetimine maruz kalmaya, pek ¢ok
farkli mekan1 ayni sebeplerle takip etme zorunluluguna neden olur. Aym1 zamanda bu
sorumluluklart digerlerine aktarabilmenin bir yolu olarak onlarin en biiyiik yardimcisi

olabilir.

Bilginin kullanimi agisindan Bifo(2010)’nun sahip oldugu karamsarliga benzer bir
yerden bakmasina ragmen farkli bir degerlendirmeyle yaklagan Hardt ve Negri(2011)
maddi olmayan emek olarak adlandirdiklari yeni bir emek bi¢iminin giiniimiizde
kendini gostermeye bagladigini ve bununla ugrasan kitlenin az olmasina ragmen etkin

oldugu i¢in toplumu doniistiirdiigiinii savunmaktadir. Maddi olmayan emek ekonomik
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diizlemden ¢ikip, toplumun degisimi i¢in bir ara¢ olarak alinir. Maddi olmayan emek,
onlara gore, toplumsal iliskileri de tiretmektedir, yani 6znellikle bir bagi vardir. Maddi
olmayan emek ile yeni bagimsiz isbirligi aglari miimkiindiir. Bu Marksist devrim
anlayisinin izlerini tagisa da, onlar sadece is¢i sinifi degil, tiim is¢ilerin bir 6zne olarak

hareketini esas alir.

Maddi olmayan emek, entelektiiel ve dilsel iiriinler ile duygulanimsal {iriinlerin agirlikta
oldugu emek tiiridiir(Hardt ve Negri, 2011). Bu anlamlarda hizmet agirlikli ve
teknolojinin liretim araci olarak yogunluklu kullanildig islerdir. Maddi olmayan emegin
irlinii maddi degildir ama Hardt ve Negri’ye gore emek maddidir. Beyin ve beden ise
kosularak tiretim yapilir ve bu nedenlerle yeni hegemonik bi¢im biyo-politiktir. Direnis
ise yeni aglarla miimkiin olabilir. Teknoloji ve maddi olmayan emek c¢alisanlar igin
direnise bir ara¢ olmalidir ( Hardt ve Negri 2011). Ancak bu kavramsallastirmadaki
genellemeler dikkat ¢ekmektedir. Maddi olmayan emegin sinirlar1 tam olarak belli
degildir ve hem maddi, hem de diger tiirli iiretim tiirleri esit veya benzer bi¢imlerde
iretilebilir. Yine de, havalimanindaki iiretim siirecini agiklamasi bakimindan fikir

vermektedir.

Malzemesi teknoloji ve gostergelerden olustugunda bile, insanin zanaatkar yoOniinii
ortaya koyacagini savunanlar da vardir. Zanaatkarin atdlyesinde 6zenerek {iriiniinii
yarattig1 gibi, bugilin de yaraticiligini ortaya koyabilecegini savunmaktadirlar. Zanaat
Sennett (2008)’e gore insanin yeteneklerini ortaya koydugu iretim siireci olarak
degerlidir. Giiniimiiziin toplumunda zanaatkarlik, varligin1 veya izlerini korumaktadir.
Sennett, zanaati, giizeli ve iyiyi liretme Olarak tanimlamaktadir. Buna gore giinlimiiziin
toplumunda egemen olan, bilisim, saglik gibi sektorlerdeki islerde de bu anlayis gegerli
olabilir. Buna ragmen, bu imkanin net bir sekilde var oldugu bir toplum olmadig1 da
aciktir. Sennett, egitimin ¢ok ©On planda tutulmasina deginerek, zanaatkarin
sehirlesmeyle beraber ilk ortaya ¢iktigi zamandaki ve devaminda ortagagin belirli bir
zlimre oldugu zamandan farkli oldugunu agiklamaktadir. Eskinin zanaatkar: liretimi usta
cirak iligkisiyle 6grenen ve {iriinii ile temasta bulunan bir {ireticidir. Aydinlanma’dan
sonra giizel olan1 yaratmakla gurur duyan ve bir sanat1 icra edenler olarak zanaatkarlara
bakis agisinda sayginlik vardir. Sonradan makinelerle yasanan iliski, liretilenle temast
kaybetmek a¢isindan sorunlu olabilmektedir. Yine de zanaatkarlik unutulmadan pek ¢ok

gorev icra edilebilir. Ama bu imkanin korunmasi, yine endiistrinin kendine 6zgii
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sartlarina baghidir. Mesleklerin bu potansiyeli tasimasi, her zaman bunun varligini

garanti altina almamaktadir.

4.3. DENETIM

Denetim kategorisi denetimin cesitleri, denetimin deneyimlenmesi(denetim yapma-
denetime maruz kalma) ve denetim zinciri temalar1 altinda incelenmistir. Taylorizmin
etkinliginin bir pargasi olan denetim kavrami, zamanla Post-Taylorizm, Post-Fordizm
gibi soyutlamalarla ag¢iklanan toplumun endiistri ile ilgili kisminda goriilen degisimlerle
beraber doniisiime ugramistir. Giiniimiizde denetim farkli bigimlerle kendini etkin
sekilde gostermektedir. “Denetim nasil uygulanir?” arastirma sorusu kapsaminda,
denetimin kim tarafindan nasil uygulandigini, bununla paralel olarak hiyerarsik
diizenlemeyi ve deneyimlenme bigimlerini anlamak i¢in katilimcilara“Gorevlerinizi
yerine getirirken diger insanlarla iliskileriniz nasil diizenlenir? (emir komuta zincirleri,
takim ¢alismasi, beraber yerine getirilmesi gereken gorevler, projeler, egitimler gibi ),
Gorevinizde denetim nasil saglanir? Hiyerarsinin denetime yansimasi nasildir? (denetim
zinciri nasil olusur, kimler veya neler kimleri veya neleri denetler, sizin denetlemeniz
gerekenler ve sizin yaptigmiz isleri denetleyenler gibi), Onceden benzer farkli
gorevlerde calistiysaniz, denetimde bunun sizin aginizdan yarattigi farkliliklar nelerdir?,
Denetimin  yerine  getirilmesinde kullanilan  yontemler nelerdir? Denetimin
saglanmasinda kullanilan araglar nelerdir?” sorular1 yoneltilmistir. Verilen cevaplar ile

hazirlanan tablo asagida gosterilmistir.
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Tablo 4: Denetim kategorisi i¢in temalarin siklik bazinda gosterimi:

Tablo

Denetim zinciri

Denetimin uygulanma bigimleri

Denetime maruz kalma

Dolayh denetim

Dogrudan denetim

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

M sayl

4.3.1. Denetim ¢esitleri

Fiziksel olarak yerinde, yani dogrudan denetim yollar1 genelde 6zerk hareket etmenin
online gecebilmesi ihtimali nedeniyle havalimaninda az uygulanmaktadir. Yer
hizmetleri sirketlerinde daha alt konumlarda ¢alisanlar agisindan dahi, bilgi ve teknoloji
boliimiinde anlatilanlardan da anlasilabilecegi gibi belirli bir 6zerk alan birakilmakta ve
sorumluluk almasi saglanmaktadir. Yolcularla iletisime gegen veya hava tasitina hizmet
veren yer hizmeti firmasi ¢alisanlari bazi 6nemli kararlari alabilmektedir. Bunlarin
arasinda hava tasitiyla ilgili sorumluluklar daha biiyiik riskler icerebilmektedir ve onlara
daha ozerk olabilecekleri bir alan birakilmaya calisildigi gézlemlenmistir. Havayolu
caliganlar1 bu iki gruptan da daha 6zerk ve daha ¢ok sorumlulukla hareket etmektedir.
Dolaylh denetim havayolu calisanlar1 agisindan daha ¢ok s6z konusu olmaktadir.

Yapilan gozlemlerde dikkat ¢eken bu yonler katilimcilar tarafindan da, ifade edilmistir.

“Denetleme ve raporlama genelde iistlerinize yapmis oldugunuz giin
sonunda, yazili olarak bildiriyorsunuz, hem kendi iistleriniz sefleriniz hem
de havayolunda sorumlu(...) Havayolunda ve handling’de yaptiginiz is
ortada bir is. Kendiniz bir ig yapiyorsunuz ve yaptiginiz ig ve davranisiniz
herkes tarafindan goriiliir. Bunun en yakini da diger ¢alisma arkadaslariniz,
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en yakiminizda diger calisma arkadaslarmmiz goriir.” (Katilimcr-D1, erkek,
havayolu sirketi)

Su an havayolunda olsa dahi 6nceden yer hizmetleri deneyimiyle karsilagtirma yapan
katilimci, daha 6nceden yolcularla ilgili yaptig1 goérevde, dogrudan izlenmenin ve rapor
vermenin ¢oklugunu anlatirken, havayolu icin ise bunun farklilagtigini belirtir. Yine de
havayolunda da dogrudan gozlemler olabilir, kesin ayrimlar yoktur. Dogrudan ve
dolayl1 olarak calismalar denetlenebilir ama bunlarin yogunluklar1 ve bigimleri farklilik

gosterebilir.

“Yolcularla ilgili gelen sikintilar genelde miisteri iliskilerine geldigi i¢in bu
bir denetim degil. Kendi icimizdeki giivenlik departmani ve kalite
departmani, sirket ici denetimle, yine sirkete bagl bir personel. Ama kalite
departmaninda, bazi durumlarda kalite ekibi bu denetlemeyi yapip, bir
bulgu bulabiliyorlar, yani bulduklarinda eksik su, sunun miladi dolmus
gibisinden bulgularla karsilasirsak bizde elimizden geldigince, diizeltip
diizeltmekle yiikiimliiyiiz. Handling’i denetlemede, herkes gérev tamimim
bildigi icin, yaptig1 isi takip etmekle yiikiimlii. Her yapilan iste, her bir
noktada bir iistiimiizden bu is soyle olacak gibi dogrudan gelen bir
deklarasyon yok bize. Biz vardiyada kaldigimiz zaman iki tane personel ya
da 1ii¢ tane personel oluyoruz ama o gorev tammimizin kapsadig,
cergeveledigi sekilde operasyonu o giin yiiriitiiyoruz yani o ucguslar bize
emanet. ”(Katilimci-Al, erkek, havayolu sirketi)

Aslinda dogrudan bireyler tarafindan bir denetimden s6z etmek zordur. Yolcular gibi
direk muhatap olunan kisilerle de dogrudan bir denetim durumu olusmaz. Calisanlar
genelde hem denetler, hem de denetlenir durumda olabilmektedir. Bu durum, ¢alisanin
bulundugu konumun sorumluluklarina goére degisebilmektedir. Ayrica katilimcinin
ifadelerinden de anlasilacag: tizere ¢ogunlukla ¢alisanlar bir denetim mekanizmasinin
yogun baskisindan ¢ok sorumluluk duygusuyla hareket etmektedir. Katilimci-A2 de
cok fazla biirokrasi i¢ine girmelerinin anlamsiz olacagini ¢iinkii ¢cabuk kararlar almanin
ve efektif olmanin gerekli oldugundan bahsetmistir. Dogrudan denetim ise tamamen

terk edilmemektedir.

“Bagh bulundugumuz havalimanina baglh hem Devlet Hava Meydanlar
Isletmesi tarafindan hem de Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan
periyodik olarak denetlemelerimiz yapiliyor. Ayni zamanda International
Air Transpost Association (IATA, havayolu kuruluslarimin tiye oldugu bir
ticari  kurulus) tiyesi oldugumuz icin, IATA tarafindan denetleme
yapiliyor.”(Katilimci1-A3, erkek, havayolu sirketi).
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Katilimcinin bu ifadelerinde farkli kurumlarin da denetlemeler yaptig1 anlasiimaktadir.
Ofiste gorev alan Katilimci-B1 ise yakin olmanin getirdigi birbirinin isini olumlu
anlamda saglama icin takibin altin1 c¢izer. Departman igerisinde kendilerinin iist
amirlerinin denetledigini, departmanin da kalite birimi tarafindan denetlendigini
belirtmistir. Yonetici konumdaki Katilimc1-C1, islerin dagilimi yapildiktan sonra
calisanlarin bitirmekle miikellef olduklarni sdylemistir. Yine ofiste gorev alan

Katilimc1-B2 farkli anlamlarda da denetimler yapildigini agiklar:

“Kendi sirketimle ilgili dakiklik takibi yapryorum. Gene bir takim sahip
oldugumuz ruhsatlarin temlit takibini yapiyorum. Bazi sézlesmelerin temlit
takiplerini yapryorum. Diger sirketlerle ilgili bizden istenen bir takip yok
ama hani bazen yeri gelince is geregi ona da bakiyoruz.”(Katilimci-B2,
kadin, havayolu sirketi)

Kabin gorevi yapan Katilime1 E1 ise kabinde c¢alisan amirler ve ugus ekibinde yetkili
olanlarin yaptiklar1 isle ilgili denetim yaptiklarini, kalite departmaninin ise tim ekibi
denetledigini anlatmistir. Yolcularin da, fikirlerini ifade edebilecekleri formlar oldugunu

sOylemistir.

Yer hizmetleri firmasinda ¢alisan katilimcilar F3 ve F4 ise havayollarinin denetlemeleri
ve kalite kuruluslari, sivil havacilik kuruluslari ve sirket ici kalite denetimleri oldugunu
belirtmislerdir. Yolcu hizmetleri tarafinda daha yaygin olarak kendi seflerinin ve
midiirlerinin de dogrudan ve dolayli denetimler yaptigini belirtmislerdir. Katilime1 F3
stirekli bir denetim halinde olduklarint belirtmistir. Sorumluluklarin aktarilarak uzandigi
halkanin uglarinda olanlar, farkli birimlerden daha fazla denetlenmektedir. Katilimei F5
de bu durumu “her zaman denetleme altindasin, yani bir gézetim altindasin” seklinde

ifade etmistir.

4.3.2. Denetimin Deneyimlenmesi

Denetimin deneyimlenmesinde, sorumluluklarin yerine getirilmesi igin digerlerine
yapilan gorevlendirmeleri denetleyenler olarak ve ayni zamanda denetlenenler olarak
deneyimlerin oldugu bilgisine ulasilmistir. Yapilan gézlemlerde iki deneyimin bir arada
i¢ i¢e oldugu goriilmiistiir. Bireyler adina ikisinin konuma gore farkli oldugu belirgindir
ama en alt konumda olarak goriilebilecek durumda dahi, is arkadaslarini denetleme s6z

konusu olabilir.
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Denetime maruz kalma ilk 6ne ¢ikan temadir, digeri ise denetim yapmadir. Tim
calisanlar bir sekilde denetime tabidir. Denetleme gorevi i¢in de aynisini sOylemek

miimkiindiir. Gortismelerde katilimeilarin tamami denetim deneyiminden bahsetmistir.

“Havayolu firmasmin kontuarlarina(yolculara ugusa kabul yani check-in
hizmetinin verildigi yerler) ben bakiyordum. Vardiyam icerisinde agilan ve
kapanan tiim kontuarlarin sorumlulugu bendeydi ama tabi burada, biz de
havayolu  yetkilileriyle, gorevlileriyle bir bag kuruyorduk. Gerek
yvolcularimiz, gerek yasanan olaylar, komplike bir sistem var, yaptiginiz ya
da yapmadiginiz bir sey size neden yapildi ya da neden yapiimad: gibi, hem
yvolcu tarafindan sikayet olarak ya da diger ¢evrelerden bazi sorular,
sorunlar olabiliyordu. Bu beraber ¢alistigimiz harekat(yolcu tarafi degil,
hava aracina hizmet veren birim) olabilir, acenteler, sorumlu oldugumuz
kisiler, bunlar anlaminda bazi sorunlar sikintilar yasayip bunun sonucunda
nasil soyleyeyim, durumu degerlendirip agiklama yapmak durumundaydik.”
(Katilimc1-D1, erkek, havayolu sirketi)

Katilime1 yer hizmetleri firmasindan havayolu firmasma gecince denetimle ilgili
deneyimleri farklilagsmistir. Onun ifadelerinden, uzmanligin denetimle dogrusal anlamda

bir iliskisi oldugunu gozler oniine serer.

“Su anda tam tersi oldu, su anki bakis agumiz, yani goyle, ashinda ayni igi
yapwor olsak da bakis agimiz biraz farkli. O zamanlar yapmam gereken
islerin neden yapilmas: gerektigini simdi daha iyi idrak edebiliyorum, ornek
olarak. Handling'de siirekli takip etmem gereken, sorumluluk sahalari
yoktu. Agilan kontuarlarin (volcularin u¢usa kabul edildigi check-in
isleminin yapildigi yerler) sorumluluklar: yetiyordu. Vardiya icerisinde
sadece bu isi (kontuarlarin takip edilip, sorunsuz sekilde, talimatlar
dahilinde, check-in yapilmasi ) yapiyorduk, bu ise kanalize oluyorduk. Onun
haricinde eger ugus yoksa o anda (vani kontuar acik degilse, takip edilecek
check-in iglemleri yoksa ki bir vardiyamin biiyiik boliimiinde daima devam
eden check-in islemleri olur), tabi ki o anki duruma gore degisik islerde
yapabiliyorduk ama yaptigimiz ilk is olarak tek bir isimiz, sorumlulugumuz

vardi.”(Katilimci-D1, erkek, havayolu sirketi)

Denetime maruz kalma acisindan farkli pozisyonlarda gorev alan katilimcinin

aciklamalarinda dikkat ¢eken, havayolunda su an calisirken isi, daha ¢ok planlayan ve
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kararlar alan kisimda yer almasidir. Daha Onceki gorevinde direktifleri alarak isleri
gergeklestirme ve sonuglandirmada daha c¢ok yer almistir. Yapilan gozlemlerde,
yolculara yer hizmeti verirken de kararlar almak gerektigi gozlemlenmistir ama
havayolu ¢alisanlar1 kararlar alarak ve yapilacak isleri deklere ederek yerine gelmesini
saglamaktadir. Havayolu ¢alisanlar1 acisindan da yine yolcularla ve diger sorumlu
olunan kisilerle bizzat goriisiilerek, deklere etmeden gergeklestirilen gorevler olabilir.

Hesap verme her tiirlii birim i¢in gegerlidir.

Kabin boliimiinde gorev alan Katilimci-E1 ise, bu alandaki ¢alismanin kendi sartlar

nedeniyle denetimin aldig1 bi¢imi agiklar:

“Ugakta kabin de gorev alanlar disinda, dort kisi ¢alistyorduk ve bir tanesi
kabin sefimiz, oluyordu. denetleme isini kendisi sagliyordu, u¢uslarda kabin
sefi gerceklestiriyordu, gozetleme ve denetleme, kontrol etme igini. Bunun
disinda genelde ayda bir kez kalite departmanindan bir gérevli u¢usumuza
katilyp biitiin kabindeki gorevili olanlart denetliyor ve bizle ilgili yani
gorevimizi dogru yapip yapmadigimizla ilgili rapor hazirliyor. Yolcularin
genelde ugugla ilgili problemlerini, diisiincelerini yazabildigi formlar oluyor
genelde ugakta ve memnun kalip kalmadiklarini bu formlara yazip sirkete
bildirebiliyorlar. ”(Katilimci-E 1, erkek, havayolu sirketi)

Katilimer F1 ise yer hizmetleri verirken ucak tarafinda yasanan denetimden bahseder.
Yer hizmetleri i¢inde diger boliimlere gore daha ¢ok 6zerklikle hareket edilebilse dahi,
bu bolimde, denetim, takip edilen islerin onemi ve yogunluk dahilinde dogrudan
gozlem ve kararlari danigsma seklinde olabilmektedir. Katilime1 F2’nin de vurguladigi
gibi onlarmn ilk sorumluluklar1 amirlerinedir. Daha biiyiik bir 6zerklige sahip olan

havayolu ¢alisanlar1 da, bazen, ugak tarafinda denetleyici olabilir:

“Tiim havacilik IATA kurallari denilen ¢ok siki kurallar zinciriyle
diinyadaki havacilik sisteminin giivenligi saglaniyor. Ama bizim kendi
sirketimizdeki hiyerarsiden bahsedersek eger, bir siirii egitim aliyoruz,
tazeleme egitimleri oluyor. Havayolu sirketiyle yaptigimiz brifingler oluyor,
kaptanla yaptigimiz brifingler oluyor. Bunlarla ilgili bir siirii prosediir var,
onlart uygulamaya ¢alistyoruz, bir siirii kurallar zinciri var. Zaten biitiin
sirketleri, havayolu olsun, yer hizmetleri olsun, sivil havacilik denetmenleri
denetliyorlar. Biz kendi sirketimiz i¢inde de denetimler yasiyoruz, genel
miidiirliik tarafindan. Sivil havaciliktan da, IATA’ dan da denetim alvyoruz,
biitiin o kurallara dikkat etmeye ¢alistyoruz ¢iinkii gercekten hassas bir
nokta, zincirin bir halkas: koptugu zaman, diger biitiin operasyona
yanstyabiliyor bunlar.”(Katilimci-F2, erkek, yer hizmetleri)



111

Katilimc1 tiim bu denetlemelerin yapisimi agiklar. Buna gore dogrudan bir denetim,
nadiren olmaktadir. Calisanlarin sorunlar1 bilgilerine basvurarak ¢oézmeleri tercih

edilmektedir. Denetimin buna izin verecek sekilde diizenlendigi anlasilmaktadir.

“Genelde disaridan takip olur. Ciinkii onlar da zaten bu isi yapmis
insanlar oluyor, amirlerimiz ya da seflerimiz. Departman seflerinden
bahsedeyim, bazi durumlarda tabi ki bizlerle beraber oluyorlar. Baz:
durumlarda da bize bwrakiyorlar, ama iste inisiyatif de alabiliyoruz,
alabilmek zorundayiz ¢iinkii kisa stirede bazi problemleri agsmak
zorundayiz. Egitimi bu dogrultuda aldik, zamanla yarigtigimiz icin kendi
inisiyatifimizi kullanabiliyoruz operasyon sirasinda var ama ¢ok karar
almadigimiz zamanlarda da, bir st amirimize mutlaka danismak
zorundayiz.”’(Katilimci-F2, erkek, yer hizmetleri)

Katilime1-F6 ise bir c¢alisanin performansinin denetlenmesi i¢in hata yapmasinin

yaratabilecegi sikintiy1 denetim agisindan deneyimlenmektedir: “Bu iste iyi olmak i¢in

ogrendiklerimi uygulamaya ¢alistyyorum. Hata yapmamak onemli iyi olmak icin, tabi.”

Katilimcilar denetim yapmayla ilgili yaptiklariin biiylik kismini zaten yukarida yer
verilen gorlismelerinde islerinin parcasi olarak anlatmistir. Bunlar1 yinelemek yerine
Katilimci-A1’in 6zellikle denetim yapilmasindan bahsettigi sézlerine bakmak yerinde

olacaktir:

“Yolcu tarafint sordunuz, kontuarlar vardir check-in islemi igin, oncelikle
bunlarin zamanminda acilmis olmast lazim, buralart kontrol etmekle
viikiimliiyiiz, her bir ucug i¢in, uguslara gore farklr olabilir bu, bazilari igin
iki bucuk saat bazilar i¢in iki saat onceden, bunlar agilmis mi, logolar
yvansitilmig mi, havalimaninda yolcularin yonlendirilmesi i¢in boardlarda
bilgiler dogru yansitiltyor mu, varsa bir gecikme ve biz bunu deklere
etmigsek hava limani otoritesine ve handlinglere bu bilgi dogru yansitilmis
mt monitorlere, yani Yolcular maksimum bir sekilde sikintisiz, islemlerini
yvaptirabilsin diye.” (Katilimci-A1, erkek, havayolu sirketi)

Yolcularla ilgili denetimler yaninda, hava araglar takip edilmektedir. Hava araglarina

uygulanan islemlerin takibi en az yolcu tarafi kadar ¢cok olabilmektedir.

“Ucak tarafinda da yine kendi ana baselerimizde(kendi ¢alisanlarimizin
bulundugu yerlerde), yapilmasi gereken islemlerin yolunda ve giivenli
bigcimde Viirtittiliip yiirtittilmedigine dair, bizim diizenli
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checklerimiz(kontrollerimiz) vardwr. Ucagin iginin temizlenmesinden
tutunda, uc¢aga (volcularin yiiksekteki kapidan yere kadar inmesi igin)
vanastirilan merdivenin temizligine kadar, her seyin zamaninda olup
olmamasindan, bagajlarin saatinde(zamaninda) getirilip getirilmemesi ya
da gelen (meydana inis yapan) ucaklarin bagajlarimin yapilan anlasmalara
bagh olarak belirtilen zamanda banta(yolcularin bagajlarini aldiklar: yerde
donen ve bagajlarin iizerinde dondiigii  kisim) zamaminda verilip
verilmedigine kadar.” (Katilimci-Al, erkek, havayolu sirketi)

Yonetici konumunda bulunan Katilimci-C1’in sozleri de denetimin yerini agiga
cikarmaktadir. Her tiirlii siirecin takibine yonelik bir ¢caba vardir ve bu ¢abanin pek ¢ok
sebebi bulunmaktadir. Bunlarin i¢inde alt diizeyde ¢alisanlarin amirlerine karsi

sorumluluklar1 yaninda, organizasyonlarin birbirine kars1 konumlarinin da yeri vardir:

“Isimiz geregi son derece hassas bir konumda bulunuyoruz. Isimiz
operasyonel takip gerektiren bir is. Dolayisiyla yapilan biitiin
mesajlasmalar, bizim gonderdigimiz talimatlarin alinip alinmadigr ve
uygulanmp uygulanmadigr yazili olarak mutlaka kontrol edilmektedir.
Bununla alakali elbette bizim kayit formlarimiz var, bir takim takip
metotlarumiz var. Karsidan gelen teyitlerin saklanma zorunlulugu var ki
ileride olasi polemiklerde ve ortaya ¢ikan sorunlarda geriye donerek karsi
taraftan aldigimiz onayi, teyidi, onlarin iist birimlerinin dikkatlerine
sunalim ve boylelikle problemin tekrarint onleyelim. Cok siki bir takip
mekanizmamiz var. Hem kendi sirketimiz i¢inde hem de diger sirketlere
karst takip etmemiz gereken konular var.”(Katilimci-Cl, kadin, havayolu
sirketi)

Katilimer sirketlerin kendi iglerinde ekipler halinde hareket ettiklerini belirtir. Bunun

farkli denetim mekanizmalarini da sagladigini ¢arpici sekilde agiklar.

“Zaten egitimlerimizde ve mesleki jargonumuzda da bunu kullaniriz. Bir i¢
miisterimiz vardir bir de dis miisterilerimiz vardir. Kendi sirketimiz
icerisinde farkli organizasyonlarin birbiriyle baglantili ¢aligmast soz
konusu. Kaldi ki her seyin dtesinde bu baglantilarin  departmansal
baglantilar disinda da, kalite departmani tarafindan, genel olarak
overall(genel anlamda) hizmetlerin kalite manasinda denetimi ve kontrol
edilmesi s6z konusu. Bunun yaninda dediginiz gibi bir hizmet sektoriiyiiz biz
ve hizmeti satin alan bir firmayiz. Dolayisiyla ddedigimiz paranin
karsihgimin dogru alimip alinmadigini da c¢esitli mesleki denetlemelerle
kanithiyoruz. Dolayisiyla hem i¢ hem de dis denetlemelerimiz ve
baglantilarimiz oluyor.” (Katilimci-C1, kadin, havayolu sirketi)
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4.3.3. Denetim Zinciri

Havayollar1 ¢alisanlar1 yer hizmetleri ¢alisanlarinin verdigi hizmetleri denetlerken, yer
hizmetleri firmas1 ve havayollar1 igerisinde de bir denetim mekanizmasi vardir. Teknik
bilgide Ustlinliigiin 6n plana ¢iktig1 bir yap1 s6z konusudur. Liyakatin énemli oldugu
goze carpar ve meritokraksinin ilkelerine gore hareket edildigini tespit etmek
miimkiindiir. Yine de saf bir bilgi iistiinliigiinden 6te, ¢esitli bilgilerin bir arada oldugu
ve On plana ¢iktigt durumlar s6z konusudur. Ucus ekipleri gibi yogun teknik bilgiye
sahip calisanlarin 6zerklik alan1 genistir ve konum olarak aldiklar1 yer tistlerdedir. Gelir
gibi gostergelerin hiyerarside belirleyici oldugundan bahsetmek zor olsa da, gelir
acisindan da karsiligini az ya da ¢ok bulan konumlar s6z konusudur. Konum olarak
daha iistlerde yer alanlarin daha ¢ok bos zaman ve az dogrudan sorumluluk alabilme
imkanlariyla hareket ettikleri gdzlenmistir ama bazi istiinliik atfedilen konumlarin bu
anlamda digerlerinden daha asagida kalabilecekleri bir gercektir. Bu nedenlerle dikte
edilenlerin takibi acisindan siki bir mekanizma s6z konusudur. Katilimci1-C1 bunu son
derece giizel bir hiyerarsik sisteme ve takip mekanizmasina sahip olduklarimi
aciklayarak aktarir. Katilimci-A1’in altini ¢izdigi gorev tanimi gibi kavramlar birebir
denetimlerden ¢ok sorumluluklarin dolagimlarinin nasil saglandigina isaret eder. Birebir
kisiler nezdinde degil, tanmimlamalar ve yiikiimliliikkler gibi kavramlar karsisinda
konumlanmalar sekillenir. Denetim zincirini olusturan birimler boliimlere gore farklilik
gostermektedir. Havayolu icerisinde daha esnek yapilar gozlenirken, Katilmci-E1
kabinde pilot, sef ve onun altinda c¢alisanlar olarak bir hiyerarsiden bahseder. Yer

hizmetlerindeki yapi1 biraz daha katmanlarin belirgin oldugu bir yapiya yaklasir:

“Bizim gsirketimiz istasyonlara ayrimistir Tiitkiye iizerinde ya da
yurtdisinda. Istasyon bazinda planlar var. Istasyonda ucak sayist etkilidir,
personel sayist etkilidir ama belli bir kurallar zincirimiz vardir, mesela
personelin ekipman kullanma zorunluluguyla ilgili, bir siirii egitimimiz var.
Ornek veriyorum kulakliksiz ucak altinda ya da sert burunlu ayakkab
olmadan ugak altina gitmemiz kesinlikle yasaktir. Sirket bize bir yaptirimda
bulunabilir, kural ihlal formlart ile bunlari yerine getirmedigimiz zaman.
Bunlar: Sivil Havacilik da denetliyor aym zamanda, bunlar sadece
sirketimizin koydugu kurallar degil. Rutin saghk kontrollerimiz de oluyor
tabi, isitme kontrolii, gibi her sekilde kontroller yapilabiliyor. Goérev
dagilimi ise vardiya amirlerimiz yapiyor, seflerimiz yapiyor. Istasyonda
miidiirliikler, seflikler ve bas miidiirliik olarak bizim istasyonumuzda, bag
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miidiir, miidiir, departman miidiirleri, arkasindan da departman sefleri
olarak bir hiyerarsik diizen var. Biz de vardiya sorumluluklart da var
ayrica, sefligin altinda, ayni gorevi yapan bizlerle.” (Katilimci-F1, erkek,
yer hizmetleri)

“Biitiin planlamalart amirlerimiz yapiyor, vardiya seflerimiz yapryor veya
vardiya sorumlularimiz yapryor. Onlar da bizleri takip ediyor tabi, iste
(telsizden) Ali Mehmet u¢aginiz frekansa girdi mi gibisinden.” (Katilimci-
F2, erkek, yer hizmetleri)

Is yerlerinde Taylorizmin ilkelerinde oldugu gibi sik1 ve &diille motivasyon saglamaya
yonelik denetim bi¢imlerinden baslayarak, Hawthorne caligmalarinin gosterdigi gibi
davranisa yonelik yaklasimlar, teknolojinin gelisimi ile teknolojiyi denetim igin ise

kosan, elektronik gozetim teknikleri gibi yaklasimlar gelistirilmistir.

Toplumsal anlamda zorunlu olarak yapmaya tesvik (Facilitation) Tripplett'den
Elektronik Gozetime kadar incelenmis bir konudur ve 19.ylizyildan giiniimiize kadar
gelen bir siirectir. Baskalarinin  varligt s6z konusu oldugunda insanlarin
performansindaki etkilerine odaklanir. Bagskalar1 var oldugunda performans: artirdigi
diistiniiliir. Ancak arastirmalar ¢ok yonli sonuglar bulmustur ve bunun olumsuz etkileri
de tartisilmaktadir. Triplett’in 1890’daki calismasi bagskalarinin varliginda daha iyi
performans verildigi diisiincesini, bisikletgilerin baskalariyla beraberken daha iyi
zamanlar yapmalarindan esinlenerek, c¢ocuklarin balik oltasinin misinasin1 baska
cocuklarin varligtyla daha hizli sardiklar1 deneyiyle gliglendirmistir. Triplett’in
calismasinda varligi dikkat c¢eken sey rekabettir, Allport (1920°den aktaran
Aiello&Douthitt 2001) ise rekabeti disarida birakmak icin kagida belli kelimelerin
cagristirdigi tartisma konularmin yazildigi bir deney yapmistir. Allport’un deneyinde
yine bagkalarimin varliginda say1 olarak ¢ok konu yazilsa da, kalite olarak yalnizken
yazilanlar daha iyidir. Dashiell (1930°dan aktaran Aiello&Douthitt 2001) ise
baskalarinin varliginin gesitli bicimlerde olabilecegi icin, sadece seyirci gibi izleyen,
izleyip fikir belirten, rekabet etmeyen katilimeilar ve rekabetci katilimcilarla deneyler
yapmistir. Genel olarak izlenen grup en hizli, rekabet¢i grup ikinci en hizli olmustur.
Bir diger sonug fiziksel olarak varligin zorunlu olmadig1 ve sonuglarin takip edilmesi

gibi faktorlerin de ayni etkileri yaratabilecegidir.

Toplumsal anlamda zorunlu olarak yapmaya tesvikin sonuglari; itki, kendini

baskalariyla karsilastirma yapma ve bilissel siireclerle aciklanabilir. Zajonc (1965°den
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aktaran Aiello &Douthitt 2001) baskalarinin varliginin itkiyi artirip basit ya da karmasik
isleri yapmada performansi artirdigini belirtir. Cotrell (1972°den aktaran Aiello &
Douthitt 2001) ise baskalariyla kendini karsilastirmayla ve baskalarinin
degerlendirmesini gozeterek, gosterilen performansin arttigini savunur. Ona gore itki de
Ogrenilen bir tepkidir. Goffmann (1959’dan aktaran Aiello & Douthitt 2001) ise
insanlarin bu anlamda sergiledikleri performanslarin etki birakmak {izere tasarlanip
sahnelenmesini 6n plana ¢ikarir. Baron (1986’dan aktaran Aiello & Douthitt 2001) ise
biligsel islemler yapma bazinda baskalar1 varken yasanan artis iizerinde durur. Ona gore
itkinin varhigi ya da itkiye benzer etkiler yaratan durumlar, basit islerde artisi

tetiklerken, karmasik olanlarda tersine etki yapar.

Elektronik performans gozetimi basitce bilgisayar, telefon gibi elektronik aletlerin
kullanimiyla, dogrudan olmasa da, dolayli sekilde elektronik kanallardan elde edilen
veri ile performansin denetlenmesidir. Elektronik performans gozetiminin bireysel
diizeyde ve grup olarak etkileri sz konusu oldugunda, farkli diizeylerde gozetimlerin
performansta olmasa da stres ve goreve atfedilen 6nem gibi unsurlar da farklar
yaratabilecegini gosterir (Aiello & Kolb 1995°ten aktaran Aiello & Douthitt 2001).
Fiziksel olarak bir siipervizoriin kontroliindeki gozetimde yer ve zaman belli iken,
elektronik gozetim bu faktorleri ortadan kaldirir. Aiello & Svec (1993°ten aktaran
Aiello & Douthitt 2001) elektronik gozetimin karmasik islerde performansi olumsuz
etkiledigini savunur. Gozetimin yapildigi kanallar ve big¢im, performansi saglayanin

kontroliinde oldugunda ise, bu olumsuzlugun 6niine gegilebilir.

Teknolojinin denetimde degisik sekillerde kullanimina bakildiginda ¢alisanlar agisindan
olumsuz durumlar olusturabilecegi goriiliir. Elektronik performans denetimi is¢ilerin
0zel alanmi ihlal eder ve iizerlerindeki performansla ilgili baskiy1 artirir. (Attewell,
1987; Boehle, 2000; Bylinski, 1991; Cook, 1999; DeTienne, 1993). Elektronik gozetim
ile ilgili daha farkli bakis agilar1 da vardir. Folger, Konovsky, and Cropanzano (1992),
Stanton (2000), Alge (2001) elektronik performans denetiminin, herkesi esit
gozlemleme imkan1 nedeniyle, 6zel yasami kisitlayict yoniinden ¢ok adil olusu ydniiniin
On plana ¢ikarabilecegine dikkat ¢eker. Buna ragmen, teknolojik aygitlarin denetim igin
kullanildig1 durumlar, ¢alisanlar agisindan, eski diizende dogrudan yapilan miidahale ve

denetimin, bugiinkii karsiligidir. Parenti (2001) elektronik performans denetimini,
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modernesmeyle ortaya ¢ikan gozetimin bilgi teknolojileri ile bulusmus hali olarak ele

alir. Isciler iizerinde yogun bir bask1 olusturdugu icin elestirir.

Zuboff (2015) ¢agimizin ekonomisini izlemeye dayali bir kapitalizm olarak adlandirir
ve bu adlandirmayla enformasyon sistemlerinin kullanimu ile elde edilen kisisel verilerle
ilgili sorunlar1 giindeme getirir. Elde edilen dev boyuttaki veri saklanir ve insan
davranigini yonlendirme gibi amaglarla kullanilir. O, insanligi, bilgi teknolojilerinin
yarattig1 bilgiye dayanan bir uygarlik ile ele alir. Ona gore, toplum enformasyona bagl

olarak gelisimini sekillendirir.

Dubois, Heidenreich, La Rosa ve Schmidt (1995) Taylor-Ford modeli olarak tanimlanan
model ile, Post Taylorist olarak adlandirdiklari, son 50 yilda doniisiimii ile ortaya ¢ikan
modeli, eski ve yeni ekseninde karsilastirirlar. Kiiresel kontrolden durumsal kontrole,
hedefler dogrultusunda dikte edilen iiretim yonergelirinden yerel sartlara uygun
diizenlenlenmis kararlara, merkezi karar mekanizmalarindan is¢ilerin ve tretimde
uzmanlarin karalarina, algoritmik ve veriye dayali kontrol altinda tutmadan kisilere gore
degisen ve sistemlere kismen dayali {iretimin kontrolii hakkinda bilgiye, emirlerden
glinliik ortamlarda bilginin degis tokusuna gegis, doniisiimiin en temel gostergeleridir.
Tiim sartlarin kontrol altinda tutulmasimin saglanmasindan farkli sartlara kolay uyumun

saglanmasina gecilmistir.

Dubois ve d. (1995) ozellikle bilgisayarli bir denetimin saglanabilecegi giiniimiizde
dahi, Italya ve Fransa gibi iilkelerdeki drnekler iizerinden, calisanlarin goniillii katilimi
ve bilgisayarli sistemin eksikliklerini telafi etmeden, tamamen bilgisayarlarla diizgiin
bir denetimin saglanamayacagini vurgular. Bu anlamda 6zellikle iiretimin planlanmasi

ve takibinde ustabasi veya sef gibi gorevlerde olanlarin roliine dikkat ¢ekerler.

Arastirmada denetim konusu degerlendirildiginde, teknolojinin kullaniminin denetimle
oldukgea i¢ ige, elektronik gdzetim gibi uygulamalarin Gtesine gegebilecek bir konumda
oldugu dikkat ¢eker. Calisanlar agisindan, teknolojik aygitlar hem bir 6zerklesme ve
sorumluluklar1 takim icinde veya baska organizasyonlarla paylagsma araci, hem de
denetimi saglayan, adeta bireyin {lizerindeki gozdiir. Foucault’nun dikkat ¢ektigi iktidar
anlayisinda goriinmez bir odakta kalan, otorite olarak bir kisiye atfedilemeyen denetimi
saglar. Boylece gozetim teknolojiden de yardim alarak biitiin mekana yayilir ve

goriinmez bir hal alir. Bu goézetim aslinda dogrudan gozetimden daha etkili sekilde
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caligabilir ¢iinkii her yerdedir. Her an her yerde bilgiye ulagsmak miimkiindiir ve
gbzlemlenmek miimkiindiir. Sorumlulugun bu anlamda her yerden her seye ulasabilmek
sayesinde, her tiirlii alanda ve her tiirli gelismeden sorumlu olmak haline gelmesi,
denetimin de her seyi kapsayacak ve her yerde olacak sekilde yayilabilmesini temin
eder. Denectim sadece alt kademedeki ¢alisanlar ilgilendiren bir durum degildir. Tiim
seviyelerdeki calisanlar denetime tabidir. Herhangi bir birey otoritesinden degil,

goriinmeyen bir kaynaktan gelen goézetim, herkesi i¢ine alabilecek etkinliktedir.

Vasif tartigmalar1 da denetimle beraber ele alinir. Calisanlar1 vasiflarinin genel olarak
arttigini1 savunan bir egilime kars1 vasifli ve vasifsiz is¢iler arasinda mesafenin arttigini
savunan bir egilim bulunmaktadir. Bunlardan ilki genisleme kurami, digeri ise
kutuplasma kuramidir. Hem wvasifli hem vasifsiz islerin vasif diizeylerinde artig
oldugunu savunan Oesch&Menez gibiler, Drucker gibilerle ayn1 saflarda
goriinmektedir. Daha elestirel olan kutuplasma kuramcilar1 ise Braverman etkisinde
ilerler. Onlar elit-profesyonel isler ve enformel(kayit dis1)- gegici-disiik ticretli iglerin
her ikisinde de artis oldugunu ama bunlarin birbirinden sartlar gibi agilardan ve vasif
acisindan  kutuplastigini  savunurlar. (Zencirkiran 2015). Castells (2010) ise
kutuplasmanin gegerliligini sorgular ve bu kutuplasmanin miimkiin olmast i¢in yar1
vasifli ve vasifsiz iglerin ayni1 kaderi paylagmasi gerektigini ama yar1 vasifl islerde bu
denli bir artis olmadigini rakamlarla sunar. Buna gore 1950’li yillarda gelismis
tilkelerde ytizde on ii¢ diizeylerinde olan yar1 vasifli isler glinlimiizde ancak yiizde on
yedilere ilerlemis, oysa profesyonel isler, yiizde on tiglerden yiizde otuzlara ilerlemistir.
Kaya (1994) Tirkiye’deki durumu degerlendirdiginde benzer bir egilim goriir ve
1980’lerden sonra profesyonel islerin hizla artarken yari vasifli islerin ayn1 hizda
artmadigint belirtir. En ¢ok artis rutin ofis islerinde olmustur (Zencirkiran 2015).
Profesyonellik ve vasif 6n plana ¢ikarken, rutin islerin yerine getirilmesinde, otoritenin

konumu da énemlidir.

Orgiitlerde otorite gesitleri hiyerarsik ve islevsel olarak iki kolda degerlendirilebilir
(Zencirkiran  2015).  Aslinda  orgiitlerin ~ giiniimiizde  aldig1  bi¢cime  gore
degerlendirildiginde, hiyerarsik ve islevselden daha farkli bigimler almasi
kaginilmazdir. Otoritenin aldigi bigimler Foucault’nun iktidar analizinin de ortaya
koydugu gibi, goriiniir bir yerden goriinmez olana dogru kaymustir. Baudrillard’in yer

verdigi gostergelerin hakimiyeti altinda yasadigimiz giiniimiiziin toplumunda, iktidarin
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bu alanla iliskisi ka¢inilmazdir. Teknoloji bu anlamda iletisimdeki medya (aracilik)
gorevini bu anlamda da yerine getirir. Boylelikle aslinda kiiltiirin anlasilmasinda dilin

coziimlenmesine agirlik veren kuramcilarin fikirleri 6nem kazanir.

Kavramsallastirmada farkli tabakalar olarak olmasa dahi, dilin, ontolojik olarak ayr1 bir
mahiyete tekabiil eden, diislince ve iletisim ile giinliikk pratikler arasinda bir aracilik
yonii vardir. Glinliik pratikler icerisinde ve dilde, her birine kendine 6zel bir yer
verilerek yapilan agiklamalarin yer bulmasi daha makul goriinmektedir. Bu noktada,
toplumsal pratiklerde olmasa da, dildeki kavramsallagtirmada bir yapiya isaret eden
sembolik diizene basvurulabilecektir ve bdylece Lacan'a bagvurmak yerinde olacaktir.
Lacan'da, 6zneye goriinen haliyle nesnelerdeki bir eksigin, ideolojiyle iliski icerisinde,
arzuyu tetikleyerek bir nesneden bir 6tekine gegisi nasil tetikledigini ele alinir. Bu
arastirmada, teknolojik aygitlarla kurulan iletisimde {iretilen géstergeler de, ideoloji ile
bagi dahilinde, denetim ve kontrol ekseninde degerlendirilebilir (Zizek 2008). Zizek
(2008)'in babanin tarihte degisen konumundan hareketle yaptigi degerlendirmeye de yol
gostericidir. Buna gore post-modern baba, ¢ocugunu dayakla ya da zorlamayla bir seye
yapmaya razi eden degil, daha hileli bir yolla onu duygusal olarak ikna olmaya
zorlayandir. Ayrica yine Lacan'da yer bulan, 6znenin sembolik bir diizeni, hem onu
kontrol eden bir mekanizma, hem de onun avantajina c¢alisan bir mekanizma olarak var
etmesi, Zizek tarafindan para gibi soyutlamaya dayanan degerler liretmenin 6nemini
kavramaya yardimcidir. Para gibi degerleri yaratan soyutlama, iliskileri yerinden
sokerek, bir gosterge diizeni yaratmaktadir. Cagimizin toplumunda bilginin edindigi
konum, teknolojik aygitlarin irettigi gostergelerin de boyle bir degeri lrettigini
diisiindiirmektedir. Zizek'in bir diger yaklasimi, kapitalizmin dogasini analiz eder ve
onun temelinde bir esitsizlik goriir. Zizek ideoljiyle olan bagini gdstererek, esitsizligi
kapitalizmin {drettigi bir sey olarak c¢oziimlemesinde sembolik diizenin roliine
deginmektedir. Ozneler ¢izikli yani eksik, parcalanmis o6zneler olarak semboligi
deneyimleyebilir, gercek ise tozdiir ve Oznede bulunmaz. Bu bir antagonizmanin
temelinin atildig1 noktadir. Sembolik diizenin i¢indeki kavramlar hep bir eksik icerir, bu
sayede varliklarini temin ederler, 6zne bu kavramlar1 anlamak i¢in kendisi de bir eksik
olarak var olur. Boylece antagonizma her seyde, temelde, algilamada olan bir seydir.

Yanlis biling ideolojinin kendisi, var olmanin geregidir.
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Onun bu yaklasimindan hareketle, kapitalizmle ilgili degil ama sembolik diizende
algilanan temel bir esitsizlik olarak, zamanda bir esitsizlik ve bos zamanin imkansizligi
durumu Onemlidir. Buna gore bos zaman da ayricalikli bir kesim tarafindan
kullanilabilen bir seydir. Zaman zaten esitsiz oldugunda deneyimlenebilmektedir ve
sadece para ve sermaye degil, zamanin bu deneyimlenme seklinin bir artisi, yani bos
zamani ve bir artigi, belki de kayip zaman vardir. Boylece ¢alisanlar bu pek cok
sorumluluklar ortaminda zamanlarin1 yetirmeye calisirken, zaman ve bos zaman da
kategoriler yaratmaktadir ve bunun i¢in miicadele verilmektedir. Yapisal ilkelere bagh
olmakla beraber, zamanla ilgili bu yaklasim, aktorlerin de yeri hesaba katildiginda,
zamanin toplumsal iliskiler agisindan ifade ettikleri ile ilgili ufuk agici sonuglar ortaya
koymaktadir. Calisanlar agisindan, zamanin yapisal 6zellikleri bazinda bir ¢aresizlikten

Ote, bir muicadele ve zamanin tiretimine katki s6z konusudur.

4.4. ESNEKLIK VE ZAMAN-MEKAN

Esneklik gilinlimiiziin ¢alisma ortaminda, her tiirli is i¢in gegerli olmamakla beraber,
artmis durumdadir (Castells 2010, Drucker 1993, Toffler 1980, Senett 2012). Bu
ozellikle bilgiye dayali iiretimin ¢ok oldugu is yerlerinde gecgerlidir. Bunun yanisira,
Castells(2010)’in de dikkat ¢ektigi gibi aslinda s6z konusu olan zaman ve mekanin bilgi
devriminin getirdigi hiz ve stirekli akis ile beraber farkli deneyimlenmesidir. Toplumun
onceden kaliplasmis olan sabit zamanli ¢alisma saatleri gibi unsurlar1 ve mekanla ilgili
yerlesmis is yerinin neresi oldugu gibi unsurlart doniistime ugramaktadir. Bunun
yaninda bilgi ve finansin siirekli akis1 ve zaman ve mekanda degisiklere ugramasi soz
konusudur. Castells(2010)’e gore, bir kaynaktan c¢ikan bilginin gectigi Yyerlerde
bulunmak bir prestij unsuru olabilmektedir. Bilgi ve finans gibilerinin bilyikk hizla
hareket ettigi yerde mesafelerin ¢ok fazla bir énemi kalmaz. internet gibi aglar siirekli
bir birlikteligi miimkiin kilar. Havalimanlar1 bu tarz ag Orilintiilerinin yogunlukla
bulundugu ortamlar1 sunma potansiyelini tasir. Bilgi ve teknolojinin ele alindigi
boliimlerde belirtildigi gibi, yogun bir iletisim ag1 sayesinde tiim iglemler yiiriitiiliir.
Ayrica ugus ekipleri gibi calisanlar agisindan uzak iilkeleri ayn1 giinde kat etmek gibi

durumlar olagandir. Bu anlamda glinimiiz toplumlarmin bir kisminda yer bulan
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esneklik ve zaman-mekanin farkli algilanisi gibi kavramlari incelemek igin

havalimanlar1 ideal mekanlar olabilir.

“Zaman ve mekanin deneyimlenmesi nasildir?” arastirma sorusunu cevaplamak adina
katilimcilara yoneltilen “Goreviniz geregi yerine getirdiginiz sorumluluklarmiz isteki
zaman ve mekani kullaniminizi nasil etkiler? (isinizdeki sorumluluklariniz zaman ve
mekan olarak ayni anda c¢ok fazla isi bir arada yapmanizi gerektirir mi, nasil bir
diizenleme ile sorumluluklar yerine getirilir, risk almayr ve bu risklerin fazlalig
nedeniyle ayni anda pek ¢ok seyi, pek ¢ok yeri, ayn1 anda pek ¢cok unsuru bir arada takip
etmeyi  gerektirir mi  gibi)Goreviniz  geregi  yerine  getirmeniz  gereken
sorumluluklarinizin asir1 fazla, insan smirimi zorlayacak noktaya ulastigi olur mu?”
seklindeki sorulara alinan cevaplarin analiz edilmesiyle ortaya ¢ikan temalar agagida
verilmistir. Bu temalar Esneklik, zaman ve mekan kategorisi ve mesai saatleri, mekanin
kullanim1 ve degisimlere adapte olma alt kategorilerinde ele alinmigtir. Katilimcilarin
verdikleri cevaplar i¢inde temalar ve her bir temadan kag¢ kisinin bahsettigi asagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo 5: Zaman ve mekan kategorisindeki temalarin siklik bazinda gosterimi

Tablo

Degisim-sureklilik giivencesi
Mekanlarin bir araya gelmesi
Farkli yerlerle iletisim kurma

Molalar-tatiller

Vardiya

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

M sayl
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4.4.1. Mesai Saatleri

Havalimanindaki mesleklerde vardiyanin yaygin oldugu tespit edilmistir. Vardiya
diizeni genelde ekiplerin kendilerinden 6nce gorevi yerine getiren ekipten gorevi devir
almas1 seklindedir. Her bir vardiyanin kendi daha iist ve daha alt kademelerde
calisanlar1 mevcuttur. Bazi vardiyalar da amir konumundaki ¢alisanlar yer
almamaktadir. Bu durumda, 6nemli gorevler i¢in amirler yerine refakat eden calisanlar
bulunmaktadir. Zaman zaman farkli ekipler arasinda, karigik calisan bireyler de
olabilmektedir. Vardiyalar genellikle sekiz saate yakin ama daha fazla ya da daha az
olabilecek sekilde farkliliklar gosteren sekilde diizenlenmistir. Gliniin bu sekilde iice
boliinmesi ile sabah, aksam ve gece vardiyalar1 seklindedir. Uguslarin siirekli devam
etmesi ve bu hareketliligin siirekli saglanmasi gerekliligi nedeniyle hava yollarinin
siirekli ucus hizmeti vermekte olmasi, havalimanlarinin pek ¢ogunun tim giin aktif
olmasini saglar. Bu yogunluk hareketlilik talebine gore degisebilir ve tabii olarak giin

iginde bazi1 zamanlar hizmet vermeyen hava limanlari ve hava yollar1 da mevcuttur.

Havayolunda calisanlar agisindan esneklik s6z konusu olsa da, yer hizmetlerinde daha
cok sorumluluklarin devredildigi gorevlerde bulunanlar agisindan, daha az diizenli ve
daha az planli programlar s6z konusudur. Daha O6nce yer hizmetlerinde gorev alan

Katilimei-D1 bu duruma dikkat ¢eker:

“Calisma saatlerimiz acisindan. Once buradan, su andaki isimden
bahsedeyim. Burada c¢alisma zamanlarimiz diizenli diyebiliriz. Iki giin
giindiiz, iki giin 6gleden sonra, iki giin gece ¢alisiyoruz. Programimiz aylik
ctkiyor. Eski sirketimde bu béyle degildi, haftalik ¢ikiyordu ve ¢alisma
saatleri giiniin her saati olabiliyordu, yani sabah aksam gece degisiklik
gosterebiliyordu. ”(Katilimci-D 1, erkek, havayolu sirketi)

Katilimci-Al, A2 ve B1 havayolunda vardiyanin diizenlenmesinden bahsetmislerdir:

“24 saat esasina gore ¢alisiyoruz biz, 3 vardiya halinde, 2 giindiiz, iki
ogleden sonra, iki de gece, bir giinde off(tatil) olarak her ¢alisan icin
diizenlenmis olarak ¢alisiyoruz.” (Katilimci-Al, erkek, havayolu sirketi)

“Isimiz  yirmi dort saatlik bir perivodu kapsadigi icin,  ¢iinkii
havalimanindaki faaliyetler yirmidort saat boyunca devam halinde olur,
clinkii bizim uguslarimiz yirmidort saat boyunca kesintisiz devam ettigi icin.
Bizlerin de vardiyali ¢alisma sistemi var.... Calisma siiremiz giinliik sekiz
bucguk saat, iki giin eger sabah sekiz giindiiz geliniyorsa, bunu takip eden iki
giin mutlaka aksam, late diye tabir ettigimiz vardiyaya geliniyor, bunun
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devamindaki iki giin de gece gelinip sabah ¢ikilyyor ve ertesi giin de mutlaka
dinleniliyor.” (Katilimci-A2, erkek, havayolu sirketi)

“Programlarimiz aylik ¢ikiyor, ¢ok ¢ok ekstrem bir durum olmadig stirece
programimiz, mesela yirmi giin sonra nasil ¢alistyoruz belli oluyor, ona
gore planlamalarimizi yapiyoruz.” (Katiimci-B1, erkek, havayolu sirketi)

Katilimci-F7, calisma siiresinin diizensiz yapilanmis halinin, yeni baslayanlar i¢in daha

gecerli olabilecegini aciklar:

“Vardiyali gelip gidiyorum. Yeni baslayinca diizenli olmuyor pek is saatleri.
Molalar da éyle, ne zaman firsat bulursak diyelim”(Katilimci-F7, erkek, yer
hizmetleri)

Bazi durumlarda ise, calisanlar, mekan olarak is yerinin disinda olsa da, is ile
ilgilenmek gereken, uzaktan bir teknolojik aygit ile aga baglanarak yerine getirilmesi
gereken durumlar oldugunu belirtmistir. Bu ozellikle bilgisayar ve sistemle ilgili
islevleri yerine getiren ¢alisanlar icin daha ¢ok gecerli olabilmektedir. Bunun yaninda

mesai ile ilgili esnek davranilmasi gereken durumlar olabilmektedir:

“Her birimiz gerektigi an online olabilecek durumdayiz. Anlik olarak cep
telefonundan bile sisteme miidahale edebilecek durumdayiz. Calisma
saatlerimizi sirket belirliyor. 8.00-17.30 giindiiz mesaisi. Gerekirse fazla
mesai yapiyoruz.” (Katilimci-B1, erkek, havayolu sirketi)

Esnek calisma diizeni sadece alt diizeylerdeki calisanlar agisindan degil, daha iist

diizeylerde, yonetici gibi pozisyonlarda olanlar ag¢isindan da gecerlidir:

“Tabi ki bir takim yazismalar evden de ¢alisma seklinde yapilabilir ama,
sizin de ifade ettiginiz gibi, bir takim kayitlarin tutulmas: anlaminda sirket
servis saglayicisi iizerinden goriintii veya da bilgi almamiz gereken
durumda mutlaka ofis ortaminda olmamiz gerekiyor. Onun disinda genel
vazismalarda ve bilgi paylasmalarinda evde de olabilir ki, evde yogun bir
sekilde c¢alistyorum ben zaten igimin sorumlulugu altina giriyorum. Bu
yiizden burada ¢alisan arkadaslarimiz, 7/24 ¢alisma esasina gore
calistirthirlar. Bu bizim icin de s6z konusu. Yoneticiler olarak her ne kadar
bizler normal mesai saatleri icerisinde ¢alisip haftasonu ve resmi tatillerde
calismiyor gibi goriinsek de, isimizin dogal yapisi geregi bizler de 7/24
telefon ile ulasilabilir  durumda  olmak  zorundayiz.  Ornegin,
arkadaslarimizin tek basina halledemeyecegi ya da iiste eskale etmesi
gereken durumlarda, biz de esnek mesai metoduna uymak zorundayiz.
Elbette oradaki problem devam ediyorsa ya da ¢éziimsiizliige dogru
gidiyorsa bizim de mesaimiz bitti deyip eve gitme gibi bir liiksiimiiz yok.”
(Katilimc1-Cl, kadin, havayolu sirketi)
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Ugus ekipleri agisindan da esneklik durumu ¢ogunlukla gegerlidir. Ugus ekiplerinde

pilotlar, kabinde amirleri ve kabin gorevlileri de esnek bir programla ¢alismaktadir:

“Ugus saatlerimiz her giin farkhiik gosteriyor, ugus yapacagimiz
destinasyona gore ve ugus saatine gore, yani ucusun baslayacagi, bitecegi
saate gore farkli zamanlarda goérevler alabiliyoruz, mesela sabah 7 de
baslayp 12 de biten bir ugus olabilir ya da gece ii¢te baslayp sabah sekizde
biten bir yurtdisi u¢usu da olabilir. O konuda ¢ok esnek saatleri var.”
(Katilimci-E1, erkek, havayolu sirketi)

Yer hizmetlerinde esnekligin daha gecgerli oldugu gozlemlenmistir. Katilimcilarin

ifadelerinde de bu karsiligini bulur:

“Vardiya sisteminde calistyoruz. Isimizin geregi zaten 24 saat agik hava
alant iilkemizde, o yiizden havayolu sirketleri de bu siiregler icerisinde
stirekli ugak tesis ediyor. Vardiya sistemimiz var, bunu haftalik olarak bizim
sirketimiz departmanimizda belirleniyor. Haftalik programimiz hazirlanir,
tist amir tarafindan, sabah aksam gece vardiyasi olarak diizenlenir, bizim
sirket ve istasyonumuzda haftalik belirleniyor program. Sekiz saat vardiya,
Uguslara bagh olarak ekipler olusturuluyorsa eger, daha uzun siirelerde
vardiyalar planlanabiliyor.” (Katilimci-F1, erkek, yer hizmetleri)

“Calisma saatlerimiz haftalik periyotlar seklinde yapiliyor. 3 vardiyali
karisik sistem kullaniyoruz, sezonda, yiiksek zamanda, ¢ok yogun ¢ok sikigik
oldugu zamanlar ara vardiyaya takviye olarak da geliyoruz.” (Katilimci-F2,
erkek, yer hizmetleri)

Vardiyalarim yan1 sira molalar ve tatillerde katilimcilarin dile getirdigi bir diger

temadir. Molalar ve tatillerin diizenlenmesinde esnekligin etkili oldugu anlagilmaktadir:

“Zaman olarak, zaman problemimiz tabi ki oluyordu, yani soyle birsey
yoktu, sen git bir saat molan var her giin, benim bir saat dinlenmem lazim
gibi birsey soz konusu degildi. Ciinkii hem ¢alisma saatimiz esnekti hem de
vaptigimiz is geregi, isimiz ¢abuk da bitebiliyordu geg¢ de bitebiliyordu. Tabi
insanin  kendi yetenegine kalmis ve beraber c¢alismig oldugunuz
arkadaslarimizia olan iletisimini de, ki erken bitirirseniz fazladan bir
dinlenme sansimiz olabilir. Genelde is olmadigi zamanlar kendiniz
belirliyordunuz molalarinizi. ”(Katiimci—D1, erkek, havayolu sirketi)

Haftai¢i ve haftasonu olarak diizenlenen geleneksel tatil giinleri havalimani i¢in séz
konusu goriinmemektedir:
“Diizenli olarak haftaici bes giin gelip haftasonu tatil yapan kisiler gibi

bizim de sabit olarak bir ¢alismamiz yok, biz her zaman isimizin basinda
yvemek yiyoruz, oradan ayrilamiyoruz. Bundan sikayetimiz yok ¢iinkii isimizi
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seviyoruz. Isimizin tabiati geregi zaten bu sekilde calisiyoruz. Buna uyum
saglamis durumdayiz.” (Katilimci-A2, erkek, havayolu sirketi)

Yemek molalar1 gibi molalar, ofiste ¢alisanlar agisindan belirlenmis vakitlerde degildir.
Bunlarin, en azindan yaklasik olarak belirlenen zamanlar dahilinde olmasi s6z konusu
olsa da, saha gorevi yapmasi gerekebilecekler acisindan c¢esitlilik gosterdigi ve
firsatlardan yararlanarak molalarin ve yemek aralarinin degerlendirildigi goriilmiistiir.
Yine de yogunluk kaynakli asir1 bir baski olup molalarin ve aralarin hig
degerlendirilememesi gibi birsey s6z konusu degildir. Fakat, calisanlar agisindan, her an
is ¢cikmasi ve her an O6nemli bir durumla karsilasilabilme ihtimalinin yogunlugu bas

gostermektedir:

“Ogle arasi var, yeterli, yemegimizi yiyecek kadar, bir saat kadar bir
stiremiz var bunu da aktif olarak kullanabiliyoruz.” (Katilimci-A3, erkek,
havayolu sirketi)

“Molalarimiz 12.00-13.00 arasi, yemek molasi, sabit olarak belirlenmis bir
vakit. Onun disinda istedigim anlarda bir siire mola verebiliyorum.
“(Katilimci-Bl, erkek, havayolu sirketi)

“Ornegin arkadaslarimizin tek basina halledemeyecegi ya da iiste eskale
etmesi gereken durumlarda biz de esnek mesai metoduna uymak zorundayiz.
Elbette oradaki problem devam ediyorsa ya da c¢oziimsiizliige dogru
gidiyorsa bizim de mesaimiz bitti deyip eve gitme gibi bir liikstimiiz yok.
“(Katihmci-C1, kadin, havayolu sirketi)

“Her ayin basinda bize bir program veriliyor, orada ucus saatleri ve
gidecegimiz yer, orada ne kadar kalacagimiz bunlar hep belli, elimize bir
program veriliyordu ve ona gore hareket ediyorduk. Peki ekstra durumlar
oluyor mu, bunlarin disinda kalan, mesela tatil giiniinde, tatil giinlerinin
orneginin iki giin oldugunu diistiniirsek bunun bir giinii stand-by (goreve
her an hazwr olup gorev alabilecek sekilde iletisime a¢ik durumda bekleme)
olarak gegiyor. Yani baska bir arkadasimizin hastaligi yada herhangi bir
problemi olmasi durumunda bizi ugustan bir saat kadar énce arayp u¢usa
gelip gelemeyecegimizi soruyorlar, hani uygun durumdaysak ucusa biz
gidiyoruz, biz uygun degilsek baskasini aryorlar.” (Katilmci-E1, erkek,
havayolu sirketi)

Richard Sennett (2012) Karakter Asinmas: eserinde ekonomik kazang kaygisinin yogun
yasandigt  durumlarda calisanlarin  psikolojileri iizerinde olumsuz etkilerin
olusabilecegini ortaya koymaktadir. Ozellikle degisim ve bu degisimin hiz1 karsisinda
uyum saglamada zorluk c¢ekilebilmektedir. Ornek hikayeler halinde c¢alisanlarin

hayatlarindan kesitler ortaya koyan Senett, ¢alisanlarin yasamlarinin bir ka¢ kusakta
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nasil degistigini, rutin gérevler ve esnekligi, risk almayi, is etigi ve basarisizlifa diisme
gibi konular1 ele almistir. Enrico isimli, Fordist donemin sartlarin1 daha ¢ok tasiyan
donemde ¢alismis kusaktan bir ¢alisan ve onun oglu olan yeni toplumun bir pargasi olan
Rico isimli kisilerin, galistiklar: sartlara ve psikolojilerine odaklanmistir. Rico, baskasi
adina hademe olarak calisan babasinin aksine, kendi hesabina ¢alisan, is nedeniyle
yogun sekilde seyahat eden, esnek calisma bi¢cimi nedeniyle vaktinin biiylik kismini
isine ayirmasi gereken durumlar sonucu esiyle sorunlar yasayan, ¢cocuklarina yeterince
zaman ayiramayan bir bireydir. Rico’nun doneminde, piyasanin sartlarinin ¢ok hizl
degistigi, stirekli yeniliklerin oldugu, bir duruma takilip kalinamayacak, her seyin hizli
eskidigi bir toplum s6z konusudur. Bu toplumda baglilik, devamlilik, sadakat gibi
kavramlar 6nem arz etmez. Bu toplum i¢in elzem olan ve yukarilara tagiyan degisim ve
esneklik, karakter i¢in uygun degildir. Rutinin eskiden olumlu ¢agrigimlar yaptigi ve

verim getirdigi zamanlar olsa da bugiiniin toplumu i¢in gecerli degildir.

Esneklik i¢in Sennett (2012) ti¢ farkli yon sunmustur. Bunlar organizasyonlar iginde,
hiyerarsiler gibi yapilanmalarin esneklesmesi, digeri iiretimde, daha az zamanda, kitle
icin olmayan ve Ozellesmis iliretim gibi esneklik ve son olarak iktidarin merkezi
olmayan bigim alarak esneklesmesidir. Isyeri icin bir firin 6rnegini ele alan Sennett,
Yunanlilarin ¢alistig1 bir firinda zaman i¢inde meydana gelen degisimleri anlatmustir.
Eskiden birbirine sikica baglh bir cemaat gibi geleneksel normlarla, bir lider etrafinda ve
isin her agisini en ince ayrintisina gore dgrenerek c¢alisirken, bugilin makinelesme ile
bundan uzaklasmis ve geleneksel degerlerden bagimsiz olarak, birbirinden kopuk olarak
calismaktadir. Ge¢gmiste ancak zorunlu durumlarda, bir sinav havasinda riskler alan
bireyler bugiin pek ¢ok durumda riskler almak durumunda kalmaktadir. Karakteri tehdit
eden bir diger 6nemli unsur budur. Bugiin uyum odakli isleyen takim ¢alismasina odakli
1s kiltiirti, 151 bir biitlin olarak goren ve buna gore is etigini 6n plana ¢ikaran goriisii
tehdit etmektedir. Basarisizlik ise bugiiniin toplumunda asla kabul gérmez ve biiyiik bir

baskiya neden olur. Bu nedenle basarisizlikla miicadele etmek pek cok is i¢in dnemlidir.

Senett (2012)’in savundugu degisimlerin izleri esneklesme agisindan katilimcilarin
ifadelerinde bulunabilir. Karakterin asinmasinin izlerinin bulunup bulunmadigi ise
sorguya aciktir. Calisanlarin bu tiir bir toplum yapisini, zamanin dinamikleri
kapsaminda, beklenen bir sey olarak gordiikleri, yadirgamadiklar1 diisiiniilebilir. Bu

toplumun kendilerine gore avantajli gordiikleri gelisimlerinden yararlanan ve tiim
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gelismeleri bu sekilde olumsuz bir bakis agisindan gérmeyen ve dogal sonuglar olarak

goren bireyler de olacagi akla gelmektedir.

Risk alma anlaminda ise siirekli kararlar almak durumunda kalan calisanlarin Sennett
(2012)’in bahsettigi duygu durumunu yasamasi muhtemeldir. Takim ¢alismasi
sorumlulugun bireysel olarak alinmayip, takim halinde de alinabilecegini
gostermektedir. Otorite figiiriiniin bu anlamda daha goriinmez olmasi muhtemeldir.
Ama sorumluluklarin takim iginde ele alinmasi aslinda gliniimiiz toplumunda olumsuz
anlamda onlara sunulmus bir caresizlik durumundan c¢ok, c¢alisanlarin kendileri
tarafindan agik¢a benimsenen degerlerin igerisinde ve sahip ¢ikilan bir durumdur.
Sennett i¢in eski is ahlaki, Protestan etigi temsil eden bir diizen olarak, yeni is ahlaki ise
takimi1 ve gruplarla ¢alismay1 6n plana g¢ikaran bir diizen olarak alinabilir. Risklerin
alinmasi1 zorunludur ve her adim, ister segilen is yerine baglanmak gibi olsun, ister iste
gorevini yerine getirirken kararlar almak gibi olsun, hi¢ garanti yoktur ve hep
basarisizlik ihtimali vardir. Gorev geregi alinmasi gereken risklerin yaninda bilgiye ¢cok
kolay ulagilmasi nedeniyle siirekli durumun yenilenmesinden kaynaklanan riskler de
vardir. Her durumda yeni bilgiye gore hareket etmek ve bir durus almak da riskleri

getirmektedir.

Beck (1992)’in bahsettigi, toplumlari topyekun etkileyen risklerde teknoloji ve gelisim
kaynakli olabilir. Geleneksel toplumlarin dogal felaketlerle 6zdeslesen kitleleri
etkileyen riskleri, bugiin enerji i¢in gerekli niikleer santraller, teknolojinin ilerlemesiyle
gelisen savas silahlar1 gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir. Giddens (1990)’da yer
bulan risk kavrami da benzer risklere deginmekle birlikte, bugiiniin yakin iligkilerden
uzaklasmis toplumunda, diinya iizerindeki bir yer olarak uzaklarda kesfedilmis bir
uzmanliga giiven gibi daha giinliik konularin da giiven ve risk ile bagini vurgulamistir.
Diinyay1 degistirme kapasitesine sahip uzmanliklarin tasidigi risklerin yaninda, bir
doktor, bir pilot gibi uzmanliga sahip kisilere giiven esastir ve kendi risklerini

tasimaktadir.

Tiim bunlar Baumann (2001)’da yer bulan post-modern donemdeki bireylerin neden
esnek ve yaratict olmalarinin gerektigini gosteren agiklamalar saglayabilir. Eskisine
gore daha c¢ok risk teskil edebilecek bazi durumlarin i¢inde bireyler daha c¢ok
kalabilmektedir.
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4.4.2. Mekanin Kullanim

Farkh yerlerle iletisim kurma, mekanin kullanimiyla ilgili temalardan ilkidir.
Mekanin kullanimi agisindan farkli yerlerin iletisimle bir kanaldan yonetilmesi miimkiin
olmaktadir. Pek ¢ok teknolojik sistem farkli yerlerden aldigi bilgiyi iletmek ve ulagima

sunmak islevini yerine getirmektedir. Katilimci-D1.:

“Su anki isimde tabi Ki, sabit bir ofiste ¢alisiyoruz ve bilgisayar basinda
mail takibi oldugu igin, siirekli bilgisayar basinda durmamiz gerekiyorama
eski isyerimde daha ¢ok sahada gorev yapryorduk ve alanda siirekli bir
ofisimiz yoktu, aktif olarak, biitiin terminalin her yerinde gérevimiz
dahilinde, siirekli hareket halindeydik. Eski isimde genelde sozlii, telsiz ve
telefonla iletisim kurup birebir iletisim kurup, bilgi alipp, o sekilde
calistyorduk, isleyis o sekildeydi(...)Sorunun ¢ikmamast igin elimizden
geleni yapiyorduk. Tabi ki ister istemez ne kadar calissak da problemler
sorunlar ortaya ¢ikabiliyordu. Buna da bir sekilde miidahale edip, sorunu
farkedip, bir sorun olabilir ama sorunu farkedip ¢ozmek, ¢oziim siireci ¢ok
stkintili geger. Eger bunu bir an once sorunu ogrenir ¢ozer, neden
kaynaklandigini bilirsek ona gore gerekli diizeltmeleri yapabiliriz belirli bir
zaman dilimi igerisinde. Tabi u¢usa yansimadigi siirece. Ugusa yansirsa
tabi burada farkli seyler de devreye giriyordu.”(Katilimci-D1, erkek,
havayolu sirketi)

Katilimciin ifadelerinde yer bulan durum, havayolunda ofiste calisanlar, yer
hizmetlerinin koordine ¢alisanlari, havayollar1 ¢alisanlari veya kule, dispatch (havayolu
ucus ekiplerinin planlamalarin1 ve ugaklarinin alacagi teknik bakim veya uguslar1 gibi
planlamalarin1 yapan birim) ekibi gibileri i¢in gecerlidir. Bunlarin tamaminda ortak
nokta, farkli mekanlara bilgilerin aktarilmasi, farkli mekanlara dagitimin yapilmasidir.
Bu kanallardan bilgi ne kadar ¢abuk dagilir ve bilgiler ne kadar ¢abuk ve yerinde gelirse
0 kadar sorunsuz bir isleyis olmaktadir. Buna yapilan hatalar gibileri de dahildir.
Katilime1-A2: “Mekan, isimizin tabiati geregi her yer bizim mekanimiz, heryerde

’

olmamiz gerekiyor, dolayisiyla heryerde de ofisimiz var.” ifadesiyle havayolu
calisanlar1 (ve handling calisanlari i¢in de ayn1 durum zaman zaman sabit kalmalar
gereken gorevlendirmeleri disinda gegerlidir) igin farkli mekanlara hakim olmay1 dile
getirmektedir. Bir diger katilimci ise bu sekilde bir isleyisin gerekliligine dikkat
¢ekmektedir:

“Soyle yapryoruz, vardiyada iki kigi ayni gérevi yapiyoruz. Muhakkak gorev

paylasimi  oluyor.  Birimiz mesela aksaklikla ilgili  istasyonlar
bilgilendirirken, diger kisi aym aksaklikla ilgili sirket ici raporlamalar
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vapiyor, yani dedigim gibi paslasarak, yapmak zorundayiz, eger
paslagmazsak isin i¢inden ¢ikmak zor olur.” (Katilimci-A3, erkek, havayolu
sirketi)

Farkli mekanlarda ayni anda yapilmasi gereken isler oldugunda, her birinde bulunmak
zorunlu oldugunda, c¢alisanlar takim c¢aligmasina ya da gorevlerini devretme
yontemlerine basvurabilmektedir. Bu tabi olarak gorevin igerigi ve konuma gore
farklilik gostermektedir. Ofis gorevlerinden bilgi teknolojileri ile ilgili olanlar da

mekana bagimli degildir ama ana kanallara bilgi aktarimi yapilmaktadir:

“Bizim yaptigimiz bu iste mekana bagimli degilsiniz. Yani internet
baglantis1 olan her yerde ¢alisabilirsiniz. Béyle de olmasi gerekiyor ¢iinkii
ihtiya¢ durumunda sistemde ¢evrim i¢i Oluyoruz. Disarida da olsak ¢evrim
i¢i oluyoruz.” (Katilimci-B1, erkek, havayolu sirketi)

Yer hizmetleri firmasinda ugaklarin aldigi hizmetlerle ilgilenen birimdeki Katilimei-F1
ise birimin islevi geregi, koordinasyonu sagladigini ve tek bir kanaldan farkli

mekanlarla siirekli iletisim halinde islerin yiriitiildiigiinii anlatmistir.

Farkli mekanlarin bir araya gelmesi ise farkli mekanlardan bilgilerin bir kanalda
toplanmasini anlatir. Bilgilerin dagitilmas: kadar, elde edilmesi icin de c¢aba sarfedilir.
Farkli katilimcilarin bahsettigi uguslarin tek bir ekrandan takibini saglayan sistem gibi
sistemler yaygin kullanilir. Katilimeilarin daha dnce de yer verilen, sorunlar1 ¢ozmedeki
ve Kkararlar almadaki elde ettikleri bilgilerin toplanmasi da, benzer sekilde, iletisim ile

bilginin toplanmasiyla miimkiindiir.

Ucgus ekipleri agisindan ise ayni unsurlarin farkli bir agidan ortaya c¢ikmasi soz
konusudur. Ugus ekipleri mekan olarak kiigiik ve kisitli bir kabinde, ama ayn1 zamanda

¢ok uzun mesafeler kat ederek ¢alismaktadir:

“Ugus saatlerinde havaalaminda zamanminda olmak durumundayiz, ondan
sonra ugus ekibinin kisa bir goriisme yapip ugaga gidiyoruz. Tabi Ki
ucusumuzu mekan olarak konusursak ucak icerisinde tamamliyoruz fakat
bazen ucuslar bir saat oldugu durumlarda sehir degistirmek durumunda
kaliyoruz. Yurtdisi uguslart da oluyor, iki ii¢ saat i¢inde farkl iilkelerde
bulunabiliyoruz. Bu sekilde, calistigimiz mekan olarak siirekli bir yer
degisikligi yapryoruz. Bunun haricinde bazi durumlarda gittigimiz yurtdis
sehirlerde, bir giin konaklamak durumunda kaldigimiz zamanlarda oluyor.
Gittigimiz yerde, ucusu tamamlandiktan sonra, bir geceyi ugusta
gorevlilerle birlikte bize tahsis edilen otelde gegiriyoruz geceyi ve ondan
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sonraki  giindiiz ~ farkli  bir ugusla kendi  sehrimize  doniisii
gergeklestiriyoruz. ”(Katilimci-E1, erkek, havayolu sirketi)
Pek c¢ok calisan i¢in siirekli bir seyahat halinde olmak Sennett (2012)’in 6rnek
calisanlarinda oldugu gibi, seyahat ve turizm ile ilgili bir iste c¢alismasa dahi

kaginilmazdir.

Zaman ve mekanmn bu denli farkli algilamalarinin olabildigi yerde, toplumdaki
bireylerin farkli durumlara gore zaman ve mekan acisindan degiskenlik gosteren sekilde
hareket ettigi goriilir. Giddens (1990)’da yer bulan yerinden etme mekanizmalari,
sembolik degisim araglar1 ve uzmanliklarin katettikleri mesafelere ragmen, nasil her
daim ve her yerde ise kosulabildiklerini agiklayan bir kavramdir. Sembolik degisim
araglar1 nihayetinde insan tarafindan atfedilen degerlere sahiptir. Glinlimiizde biiyiik
oranda bilgi paketi olarak, biiyilk mesafeler ve zaman araliklar1 bile olsalar, sorunsuz
olarak ig gormektedirler. Keza, uzmanliklara da, kesfedildikleri yere bakilmaksizin, tim
diinyada basvurulmaktadir. Biiylik bir boliimii uzmanliklar ve degisim araglarinin
kullanimiyla saglanan hizmetleri sunan hava limaninda yerinden etme mekanizmalar1 is
basindadir. Hava tasitlarinin islev gormesinden, planlamaya, bilet ve hizmet
bedellerinin karsilanmasindan yolcularla ilgili islemlere kadar pek cok yerde onlar

devrededir.

Bu anlamda toplumda giliven duygusu dikkat ¢eker. Mekanizmalarin islemesi glivene
baglidir. Teknoloji yaratigi risklere ragmen toplumun giiven duygusunun teminiyle ise
kosulur. Diinyanin bir ucundan digerine saatler igerisinde ulagsmanin beklentisi dahi,
giiniimiizden bir yilizy1l 6nce dahi yasamis birisi i¢in inanilacak bir sey olmaktan

uzaktir.

Giddens (1990)’da zaman ve mekanin ayrismasi olarak goriilen siireg, Harvey (1990)
icin bir sikismadir. Harvey’in bahsettigi sikisma, zaman ve mekanin kendi iginde
yasadig1 bir siirectir. Harvey’nin goriislerinde mekan daha ¢ok soyut olarak var olan bir
yapidir. Aktorlerin rolii ise bu yap1 anlayisinda pek fazla yer bulmaz. Sayer (1992) bu
tarz bir yap1 anlayis1 yerine, aktorlerin roliinlin de gozetildigi, yasanan bir alan mekanin

yorumunu nerir. Giddens’in goriisleri daha ¢ok bu yonde bir kavrayis saglar.

Bu arastirmada gozetilen temel noktalardan birisi, aktorlerin ve yapilarin birbirleriyle

iligki icerisinde ele alinmasidir. Bu anlayista yapilar siirecler olarak, aktdrlerce iiretilir
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ama onlara varliklarini hissettirerek var olurlar. Mekan, soyut bir kavram olarak kendini
dayatarak degil, yapilarin siire¢ olarak goriilmesi ile beraber, aktorlerin eylemleriyle

sekillenerek ve anlam bularak ele alinmustir.

Hedefleri olan ve ortak yol haritalar1 etrafinda birlesen, farkliliklar1 ayiklayan ve tek bir
blinye olmaya calisan modern toplum yerini farkliliklar1 ve esnekligiyle, bireylerinin
farkli durumlara ayak uydurmasi ile var olan post modern topluma birakmaktadir. Ortak
bir merkezden dagilan ddevler yerini, ¢ok merkezli bir yapiya birakmaktadir (Baumann
2003). Tek bir hedefin olmadigi, ortak amag etrafinda orgiitlenmeyen toplumun ¢ikari
da tek bir cikar degildir. Her daim bir c¢ikar kaygisiyla hareket etmeyen bireyler
acisindan, ig yasaminda dahi agik bir hedef olsa bile bu hedef artik herkes i¢in farklilik
gosterir. Hedefsizligin kendisi de bir hedefe doniisebilir. Giiniimiizde ve bagka
zamanlarda insanlart motive edenin korii koriine para veya statii oldugunu sdylemek
giitiir. Bdylece statiiniin gostergesi ¢ok farkli unsurlar olabilir. Ornegin Zizek(2008)’in
bahsettigi zaman i¢in miicadeleler bunlardan birisidir. Sorumlulugun getirdiklerine dair
bireyin alabildigi konumlar, sorumluluklarin 6nemli yer tuttugu durumda, farklilik
gostermektedir. Hedeflerin farklilagmasi, bireylerin kosuldugu isler ve ise kosma
yontemlerini degistirebilir. Farkli odaklarin oldugu toplumda, merkez ve iktidar her
yerde bulunma ihtimaline sahiptir, bununla beraber her an ise kosma yetisini de
edinebilir. Sorumluluk yiiklemek bu yollardan birisidir. Her tiirlii ¢alisma sarti igin
gecerli olsa da, hizmet verilmeye ¢alisilan bir is yerinde sorumlulukla yapilanlar daha
biiylik oranda isin kendisini ifade eder ve isin tamamini olusturabilir. Bos zaman ve
zamanin dengeli dagilimi icin miicadele motivasyonlardan birisini olusturmaktadir.
Bunun disinda yolculara, duygusal bir yaklasimla, insanlik adina iyi hizmet vermek
veya takim arkadasina yardimci olmak da motivasyon saglamaktadir. Duygular, sadece
anlik bir gorevi yerine getirmek icin, her durumda bir tiyatro oyuncusunun roliinii icra

ettigi gibi ortaya konmamaktadir.

Yeniliklere adapte olma agisindan degisim ve siirekliligin dengesi Onemlidir.
Calisanlara giiven veren devamlilik hallerinin, hava limaninda az yer buldugu ve
isyerinin degiskenliklere daha yatkin oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin
ifadelerinde, yaptiklari gorevlerde farkli bakis agilarini benimsemelerinin gerekmesi,
ucuslarin belirli bir diizeni takip etmemesi, vardiyalarin degiskenligi, anlik olarak

diizensiz durumlarin her an yasanabilmesi bunlarin mesainin seyrini tamamen



131

degistirebilecek yogunlukta ve biiyiikliikte olmas1 gibi durumlar, ¢alisanlar agisindan
uyum saglanmast gereken degisimlerdir. Firmalarin yapilarinda da biiylime ve
yogunlukta artis gibi sebeplerle de degisimler yasanir. Isin dogas1 geregi sezonluk yolcu
ve ucus rakamlarinda biiyiik degisimler olabilir. Gorev esnasinda karsilagilan zorlayici

durumlari ise katilimcilar séyle ifade eder:

“Operasyon ¢ok hizli, ¢ok degisken, ¢ok dinamik. Her an herseye hakim
olmak zorundasiniz, o yiizden ¢ok dikkat etmeniz gerekiyor.” (Katilimci-F1,
erkek, yer hizmetleri)

“Her ugak yeni bir siifpriz, farkl farkli olaylar yasiyorsunuz.”(Katilimci-
F2, erkek, yer hizmetleri)

4.5. SORUMLULUK

Arastirmada sorumluluk kavraminin segilmesinin bazi nedenleri vardir. Sorumluluk
kelimesinin kokii olan “sorum” kelimesi arapca sal kokiinden gelen mesul kelimesine
karsiliktir (etimolojitiirkge.com). Mesul kendisine sorulan, sorgulanan anlamindadir
(etimoloji.com). Kelimenin Ingilizce karsiligi olan “responsibility” ise Fransizca
karsilik veren anlamindadir, onun kdkeninde ise Latince birinin eylemlerinden mesul
olmasi anlamindaki kelime vardir. Latince orijinal halinde zorunluluk anlam: da vardir
(etymonline.com). Sorumlugun bu anlamlar1 onun iktidar ve gii¢ iliskileriyle olan bagini
kismen agiga c¢ikarir. Sorumluluklarin yap: kadar, aktorleri de igine alan bir anlanu
vardir. Sorumluluklar bireysel olarak tistlenilebilir ve toplumsal iligkiler igerisinde,
oteki ile beraber tam bir anlam ifade ederler. Yetkiler de bdylece sorumluluklara
eklenir. Sorumluluk almak sadece bir rolii veya islevi yerine getirmekle iliskili degildir
ve yetkleri kullanmay1 igerir. Boylece aktorler ve yapilarla iligkili olarak yeniden
tiretilirler. Sorumluluklarin, mekan ve bilgiyle de bagi vardir ve iletisim ile aktarilirlar
ve Ustlenilirler. Calisanlar, degisen durumlara uygun olarak cesitli donanimlarinmi ise
kosmaktadir. Bu donanimlar is yerinde edinilmis veya onceden edinilmis donanimlar
olabilir. Baz1 durumlarda kiiltiirel birikim gerekirken, baz1 durumlarda sosyal iligkiler,
baz1 durumlarda ise mesleki bilgi ve yeterlilik 6n plana ¢ikabilir. Pek ¢ok durumda ise,
bunlarin tamami bir aradadir. Sorumluluk kavramu, tislenilen sorumlulugun gerektirdigi
donanimlarin anlasilmasini da icermektedir. Boylece, toplumda bireyi sekillendiren tek

bir siire¢ digerlerinin Oniine gegmemektedir. Sorumluluk kavrami, aktorlerin
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eylemlerini, basit bir neden sonug iliskisi kapsaminda ele almamayi saglamaktadir
clinkii sorumluluklar siireclerle iligkilidir ve ortaya ¢ikabilecek farkli sonuclar1 ele
almay1 icermektedir. Sorumluluk kategorisi Rekabet icin yeterlilik, sinirliliklarla bas
etme ve daha iyi olmak i¢in miicadele alt kategorisinde sahsi melekeler ve miisteri ile
iliskiler temalari, ayrica sinirlilik ve yetkinlikler alt kategorisi altinda takip-denetim ve
karar alma temalarindan olugur. Sorumlulukla ilgili katilimeilarin verdikleri yanitlar

tabloda gosterilmistir.

Tablo 6: Sorumluluk kategorisi icin temalarin siklik bazinda gosterimi

Tablo

Musteri ile iligkiler

Kisisel yetenekler

Karar alma _

Takip, denetim

4.5.1. Rekabet icin yeterlilik, simirhliklarla bas etme ve daha iyi olmak icin

miicadele

Calisanlarin ¢esitli nedenlerle rekabetin yogun oldugu bir is yerinde c¢alistiklar
gbozlemlenmigtir. Alt kademelerde yasanan siirekli isten ¢ikarma ve siirekli yeni ise
baslayanlar ve ayrilanlar olabilmesi yaninda, iist kademelerde de gorevlerde iyi veya

kotii yonde degisimler olabilmektedir.

Miisterinin  kim oldugu c¢alisanlarin  yerine getirdigi goreve gore degisiklik
gostermektedir. Miisteri ile iliskiler, miisteri tanimina giren kisilere gore
belirlenmektedir. Havayolu calisanlar1 ag¢isindan yolcular miisteri olabilirken, yer

hizmetleri firmalar1 i¢in havayolu calisanlar1 miisteri olabilmektedir. Organizasyonlar
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arasi iliskiler yiiz yiize karsilasmalardan c¢ok, anlagsmalar gibi resmi iligkiler iginde
kurumsal olarak ger¢eklesmesine ragmen, yer hizmetleri ¢alisanlar1 agisindan, havayolu
calisanlarinin direktiflerini dikkate almak Onem arzetmektedir. Bu gii¢ iligkilerini

yonlendirmektedir. Katilimeilardan bir kismi miisterilerinin havayolu oldugunu belirtir:

“Bizim harekat departmani olarak miisterimiz ekip agik¢asi, havayolu
yvani, ugus ekipleri ya da kokpit ekibidir. Kaptan, first officer ya da kabin
amiri ve kabindeki ekiptir. Diger departmanlar yolcularla diyaloga
girmek zorunda, miisteri onlar, ama bizim miisterimiz tamamen ugug
ekibi. O yiizden dikkat etmemiz gerekiyor ¢esitli unsurlara. Cok stresli
ortamlarda iletisim kurmakta zorlanabiliyoruz da agik¢asi.” (Katilimci-
F1, erkek, yer hizmetleri)

“Miisterilerimiz ugucu ekipler, varsa da havayolu temsilcileri burada...)
pilotlar egosu ¢ok yiiksek insanlar. Karsidakinin kim oldugunu
umursamadan konugsabilen insanlar. Bir takim laflart duyunca, bu adam
sinirli diye yorumlamaniz gerekiyor(...) bilmiyorum deme gibi bir
sansmiz yok.” (Katilimci-F2, erkek, yer hizmetleri)

Katilimci-F3 de havayolu temsilcileri ve ekiplerin miisteri oldugunu belirtmistir.
Katilimcilardan F5 profile dikkat etme, F3 ve A3 empati yapmaya dikkat ¢ekerek
yolcuya yaklasimlarini agiklar. Katilimci-F4 ise yolculara yaklasimla ilgili egitimler

oldugunu agiklamustir. Katilimci-D1 ise tiim bunlarin gii¢liikleri olabilecegini anlatir:

“Oncelikle deneyim, birincisi insanlart tammak, iginizdeki olan bilgi
birikiminiz buna ¢ok etki ediyor. Insanlar tabi ki hizmet sektériindesiniz bir
nevi. Giiler yiizlii olmak zorundasiniz, insanlar gérdiigiiniiz zaman, ilk
gordiigiiniiz zaman hosgeldiniz, iyi giinler diye karsilayip islemi bittikten
sonra iyi ucuslar diye ugurlamak ve gerek psikolojik anlamda gerekse
onlart rahatlatmak anlaminda kontuarda konusmalarimiz oluyordu. Yolcu
memnuniyeti, hizmet sektoriinde oldugumuz icin yolcu memnuniyeti on
plana ¢ikiyordu. ”(Katilimci-D1, erkek, havayolu sirketi)

Calisanlar acisindan denetimin bir boyutunu teskil edebilecek ve giinliikk durumlar
icerisinde onlari iyi olmaya, daha fazlasini vermeye, duygularini ise kosup, mimiklerini
zorunlu olarak bile olsa sartlara uygun diizenlemeye itenlerden birisi miisteri ile
iliskilerdir. Ekonomik miibadeleler ¢alisma ortaminda énem arz ederken, tiim iligkiler
igerisinde miibadele iliskilerinin belirleyici oldugu durumlar siktir. Bu miibadele

iligkilerinin hizmet ile sekillendigi yerde, duygulanim da Onemlidir ¢linkii verilen
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hizmetin igerisinde duygular 6n plana ¢ikmaktadir. Giileryiizlii olmak, enerjik olmak,
takim ¢alismasina yatkinlik, pozitif olmak gibileri pek ¢ok is yerinde talep gormektedir.

Stresi yasayarak bunlar1 yerine getirebilmek de bir bagka yetenektir.

Hizmetin iirlin olarak sunuldugu islerde genel olarak goriilen sekilde, memnuniyet
gostergesi olarak algilanan hareketlerin, isin kendisinin pargasi olarak goriilmeye
baslamasi gibi bir fark vardir. Hochschild(2003:7), fiziksel ve zihinsel islerin bir arada
yapildigini ve buna ek olarak “duygusal emek” kavraminin da yapilan iste kullanildigini
belirtmektedir. Hochschild bunu, “insanlarin farkedebilecegi tiirden yiizde ve beden de
bir goriinlim vermek i¢in duygularin yonetimi” olarak tanimlar ve onun degisim degeri
oldugunu, kisiye 0zel bir ortamda duygu isi olarak yapildiginda kullanim degeri
oldugunu da agiklamaktadir (2003:7). Miisterilerin memnuniyetini etkileyen bir sey
oldugu ve bu memnuniyet tiriiniin bir pargasi oldugu i¢in, giiliis miisteriler igindir ve
isin bir pargasidir, mutluluga isaret etmektedir. Bu tarz isler hizmet isleri olarak
tanimlanmakta ve sayisinin arttigi vurgulanmaktadir. Hochschild, duygusal emegi ele
alirken 6zel ve kamusal alan ayrimina bagvuracagini belirtmektedir. O, duygularin
zamanla takinilabilen ve istediginde verilebilen izlenimler olarak goriinlimiiniin
artigindan  ve  bunun kamusal iliskilerde kullaniminin  yayginlastigindan
bahsetmektedir. Giliniimiizde pek ¢ok iste, dzellikle kadinlarin igse kosuldugu alanlarda,
hislerin ifadelere yansimasi iizerinde durulmaktadir. Insanlarla iliskilerin cokga
oncelendigi, i¢cinde bulundugumuz toplumun 6n plana ¢ikan islerinde, ifadeler tizerinde
cokca durulmaktadir. Havalimanlar1 hem rekabet i¢in duygularin takinilmasi gereken,
hem de bunun yapilmasimin en ¢ok tesvik edildigi yerlerdendir. Duygularin kontrolii,
bedenin kontroliine eklemlenmektedir. Hizmet vermek, aslinda, bir yoniiyle
duygularinin kontroliinii vermeye denk diismektedir. Yiizlerce yolcu ve siirekli yogun
hizmetin beklendigi bir ortamda, bu durum, hat safhalara ulagmaktadir. Tiim bunlara
ragmen, duygularin sadece sahnede sergilenen bir yon oldugunu sdylemek giictiir.
Katilimcilarin ifadelerinde de yer buldugu gibi, calisanlar, yolculara bilgileri sadece
gorev geregi degil, onlarin duygusal olarak olarak yasayacaklari hassasiyetleri de
diistinerek vermek istemektedir. Tiim profesyonel yaklagimlarina ragmen, bazi
zamanlarda misteriler ile kizginlik veya alinganlik gibi hislerden kaynaklanan sorunlar

yasamaktadirlar.
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Toplumsal iliskiler igerisinde kisilerin belirli 6zelliklerinin 6n plana ¢ikarilmasi s6z
konusu olabilmektedir. Kisilere has yeteneklerden bahseden katilimcilar bu anlamda

ozelliklere ve egitimle kazandirilan davranis tarzlarina dikkat ¢ekmislerdir.

“Yaptigimiz is gereSi, yaptigimiz isin kalitesi de énemli. Oncelikle
calismaniz, ¢ok c¢alismaniz, yani, isten ka¢mamaniz gerekir. Bu da
yvaptiginiz isin kalitesi karsidan bir sekilde goriiliir. Bir isi en iyi sekilde
yapmaya ¢alismak, bir yere gelmek istiyorsaniz, o igin en iyisi olmaniz
gerekir. Grup halinde, aynt isi yapan pek ¢ok insanin i¢inde siyrilmak igin,
isinizde gayet iyi olmak zorundasiniz, yiikselmek istiyorsaniz. Dedigim gibi
bir is yapiyorsamiz bunu kalitesi ¢ok c¢abuk farkediliyor nasil bir is
vaptiginiz ¢iinkii daha sonradan bu isi nasil yaptiginiz ne sekilde yaptiginiza
dair herkes bir sekilde bilgi sahibi olabilir, yaptiginiz is a¢ik bir is ¢iinkii,
herkes gorebilir.  Yetenek anlaminda belirli bir is yeteneginiz olmasi
gerekir, yetenek, deneyim bunlar sizin yiikselme ve bir yerlere gele
agisindan etkili faktorler.” (Katilimci1-D1, erkek, havayolu sirketi)

Calisanlarin davranig tarzlarini belirleyen faktorler agisindan, sadece zorunluluklarin
degil, motivasyonlarin da etkili sekilde rol oynadiklari goriillmektedir. Denetimin
yayginliginin yeri belirlidir, ama tek bagina c¢alistigt sdylenemez. Sorumluluk

duygusunun pay1 oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

“Yaptigimiz is gercekten stres kontroliinii gerektiriyor. Kesinlikle iletigim
kabiliyeti olmast gerekiyor. Yazili veya sozlii kesinlikle ifade yetenegi ¢ok
onemli. Analitik denilen yetiye kesinlikle sahip olmak gerekiyor. Cabuk
karar vermek kesinlikle olmasi gereken olmazsa olmaz bir ozellik. Pratik
zeka, ¢abuk karar verme, bunlar onemli ve deneyimde tabi ¢ok onemli, bu
dediklerime sahip olmamaniz basarisiz olmaniza neden olabilir ama
deneyim gergekten sonUgta daha pro-aktif olmaniza neden oluyor. EVet,
bazen gercekten basa ¢ikmast zor bir hale gelebiliyor. Zaten bizim
calistigimiz bu boliimde, bizler genelde bir¢ok kisinin halledemedigi veya
zorlanabilecegi durumlart halledebilecegimiz igin se¢ildik ¢iinkii gercekten
bu isi her zaman, herkes yapamuyor. Stres kontrolii ¢cok onemli, biz sonugta
bu isi yillardir yaptigimiz icin sonugta bu isin tabiatina ve geregine hakim
oldugumuz igin, biz zaten isleri sirasina koyabiliyoruz ve kontrol edip idare
edebiliyoruz. Gergekten ¢ok yetersiz kalirsak, zaten bizim aramizda isbirligi
cok iyi, ofisimizdeki arkadaslarimizla mutlaka birbirimize yardim
edebiliyoruz. Cogu zaman bu isi Qer¢ekten tek basimiza handle edebiliyoruz.
Ciinkii bu yiizden buradayiz.” (Katilimci-A2, erkek, havayolu sirketi)
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Takim ¢alismasi i¢in, takim ¢alismasina yatkinlik ve insan iligkilerinin basarili olmasi,
giinimiizde pek cok calisma ortaminda degerlendirilmektedir. Takim c¢alismasina

katilimcilar da dikkat gekmistir:

“Biz aslinda burada departman olarak birbirimize ¢ok bagliyiz ¢iinkii bu
isin bu sekilde tistesinden gelebiliriz. Burada aile gibiyiz. Birbirimize her
zaman destek olabiliyoruz. Benimle beraber, ayn: isi yapan arkadagim,
destek oluyor, ya da ben destek oluyorum, bu sekilde sorumlulugun
tistesinden geliyoruz.” (Katilimci-Bl, erkek, havayolu sirketi)

Katilimcilardan F1 ve F2 ve F4 ise tecriibeyi vurgulayarak, belirli bilgilerin de
kazanilmasi i¢in egitimlerin alinmasinin altini ¢izmislerdir. Davranis tarzi ile ilgili

bilgilerin edinilmesi durumunda davranis tarzlarina yansidigi durumlar olabilmektedir.

“Stresle miicadele etmeyi 6greniyorsunuz, uykusuzlukla. Sirket i¢i veya bu
operasyonla ilgili farkli egitimler olabilir, donanim dersek. Arkadaslarim
falan dispatch olmak icin falan egitimler aldilar. Biz isin yer hizmetleri
boyutundayiz ama aslinda biz ucakla ilgili bilgi sahibi olmaliyiz ashina
bakarsanmiz. Her ucakla ilgili bilgi sahibi olursak, ucakla, ilgili daha saghkh
bir yiikleme daha ongoriilii olabiliriz diyelim.” (Katilimci-F1, erkek, yer
hizmetleri)

“Tecriibe ve onsezi ile ayni anda bir ka¢ ucugsla bas edebilirsiniz.”
(Katilimci-F2, erkek, yer hizmetleri)

“Bilgiyle donamimli oldugun zaman havaalanminda c¢aligan biri olarak
volcuyla iliskin o kadar kuvvetli oluyor. Bir soru karsisina cevap
verebiliyorsun, bocalamiyordun, panik yapmiyorsun.” (Katilimci-F4, erkek,
yer hizmetleri)

4.5.2. Simirhliklar ve Yetkinlikler

Yer hizmetleri ve havayolu firmalarinda ¢alisan Katilimei-D1, karar almayla ilgili
farkliliklara deginmistir. Daha ¢ok denetleyen pozisyonlarda goérev alanlarin, daha
yiiksek oranda, karar alan pozisyonlarda gorev yaptiklari, aym1 zamanda, daha g¢ok

sorumluluklar1 baskalarina devredebilecek konumlarda olduklar: dikkat gekmistir.
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“Pek fazla bizi baglayici birsey soz konusu degildi. Gerek yolcu gerek diger
calisanlar agisindan...Sorumluluk hava yolu olarak siz de oluyor, siz de ¢ok
sayida yolcuya ulasma anlaminda ¢alistiginiz sirketi, handling sirketini
kullamiyorsunuz,  yolcuyla  aramizdaki  irtibati(eger  havayolunun
havalimaninda ¢alisaniysa ve kendisi yogunluk gibi herhangi bir sebeple
ilgilenmez ise ya da ofis ¢alisani ise) handling araciligiyla saglarsiniz.
Kendinizin birebir vardiyada biitiin gecikmeli uguslar ve yolculara agiklama
yvapamazsiniz, sadece bu bilgilerin dogru yere ulasip ulagsmadigint kontrol
ediyorsunuz. Bilgiyi siz dagitiyorsunuz, tabi ki eger miidahale etmeniz
gerekiyorsa bazi konularda miidahale edebiliyorsunuz. Handling bu
anlamda sorumlu degildir, sadece bilgiyi paylasir, ama havayolu olarak siz
bu bilgiden sorumlusunuz ve mesulsiiniiz. Ilk ama¢ handling 'de sorunsuz bir
sekilde ucusu gerceklestirmek, yolcunun havalimanina girdikten karsi(varis)
istasyonuna inene kadar ki siire¢ dahil buna. Kendi sorumlulugunuz
dahilinde sorun, problemler tabi ki olabilir. Eski gorevimdeyken, érnek
olarak acikliyorum, kontuarda bizim yanls check ettigimiz bir yolcu
diyelim, Ali yerine Ahmet adinda bir yolcuyu check ettik ve bundan dolay!
ucakta sorun ¢ikti. Havayolunda etik olarak sorumluluk olarak ben yerine
getiriyordum, havayolunun bir yetkilisi olarak bir nevi miidahale etmek
durumunda kalryorduk, hata bizde de olsa bunu yetkililere ve bir iistiimiize
raporlamamiz gerekiyordu. Bunlarin oniine ge¢mek icin tabi ki bazi
onlemler aliyorduk.”(Katilimci-D1, erkek, havayolu sirketi)

Sorumluluklarin sahiplenilmesinde, ekipler halinde hareket etmek de 6nemlidir. Ekipler,
kendi i¢lerinde de, denetim ve ortak ¢alisma mekanizmalarini kullanarak, hatadan uzak
durmaya gayret etmektedir. Bu, ekiplerin, bizzat kendi iglerinde denetim

mekanizmalarinin devreye sokulmasi olarak da diistiniilebilir.

“Ornegin bizim siirekli kontuar c¢evresinde ve check-in bélgesinde
buldugumuz oradaki kisilerle ¢alisanlarla, check-in gérevlileri ile birebir
iligki  halinde olmamiz sorunu, problemleri olabilecek soruniar:
engelliyorduk. Ciinkii onlarda takip etmesi gereken bir¢ok konu, bir¢ok alan
var ve tam bunlarda bilgi sahibi olmayabiliyorlardi. Kontuarda check-in
islemi yapan arkadaslar bazi konularda yetersiz olabiliyorlar, yani
uzmanlik alant olmayan konularda, yani sarhog bir yolcuyu goremeyebiliyor
veya hamile bir yolcuyu farkedemeyebiliyor. Béyle durumlarin dniine
gecmek igin tabi biz de kontuarlarin, yani iletisim halinde olabilecegimiz
mesafede kalip, gozlemle, biz de gozlemliyorduk” (Katilimci-D1, erkek,
havayolu sirketi)
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Cok fazla gorev ve sorumluluk bir araya geldiginde, yetkilere basvurmak ve bos zamani
yaratacak imkanlar1 devreye sokabilmek onem kazanmaktadir. Ekipler halinde veya
bireysel olarak, ¢ok fazla sorumluluk, ¢ok fazla alana hakim olmayi, ¢ok kisa siirede,
cok fazla is yapmay1 gerekli kilmaktadir. Bununla bas edebilmek i¢in, ¢alisanlar yogun

caba sarf etmektedir. Eger miimkiinse, yetkilerine bagvurmaktadirlar.

“Sekiz tane kadar kalkis ayni anda gerceklesebiliyor. Ayni anda on-on
iki kadar ugus olabiliyor. Eger olay kendi meydaminizda ise, gidip
kendimiz kontrol ediyoruz mesela ucak kalkisa hazirken birden
kalkistan vazgectigini diisiintin, teknik bir problemden otiirii park
pozisyonuna geri geldigini diistintin, karar asamasina bir an dnce
ge¢mek adina, birebir gidiliyor.” (Katilimci-Al, erkek, havayolu
sirketi)

“Sorumluluklarin insan sinirlarini zorlayacak noktaya geldigi
kesinlikle oluyor. Ozellikle Temmuz-Agustos, ucuslarimizin en yogun
oldugu aylarda, fazla is yiiklenmis oldugumuz donemler oluyor.
Cevremdeki bana destek olabilecek arkadaslarimin yardimi alyyorum.
Normal siiremin disinda mesaiye kaliyorum bazen. Ya da
sarkitabiliyorum bazen yani, normalde ¢ikarmam gereken raporu on
bes-yirmi giin ge¢ ¢tkardigim oluyor.” (Katilimci-B2, kadin, havayolu
sirketi)

Katilimcilarin sorumluluklardan, konumlari ne olursa olsun etkilendikleri goriilmiistiir.
Ancak sorumluluklarin paylastirilmast ve yerine getirildigi mekanda bulunulmasi
gereken durumlar agisindan farkliliklar vardir. Yer hizmetlerinde yolcu hizmetleri
calisanlart bu anlamda daha hareketli ve rutin isleri yerine getirirken, yer hizmetleri
firmasinda ugaklarla ilgilenen Katilimc1 F1, havayolu ¢alisanlar1 gibi kararlar almalari
gereken ve yogunlukla miicadele ettikleri durumlar oldugunu belirtir. Buna ragmen,
havayolu calisanlar1 ve yer hizmetlerinin ugak operasyonuyla ilgilenen ¢aliganlar
arasinda hareketlilik ve kararlarin igerigi acisindan yogunlugu ve gorevleri etkileyen

farkliliklar vardir.

“Asil en biiyiik sorun o zaten, hepsini birden koordine etmek. Zaten bizim
departmanmimiz koordine departmani. Biitiin yer hizmetlerindeki en biiyiik
sorumluluga sahip departmandir. Herkes herseyi bize sorar. Isin beyin
takimi denilen yer biz oluyoruz. Ugus programi olsun, biitiin operasyon
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olsun herseyi biz koordine etmek zorundayiz. Operasyon sadece ucaklarin
verden ayrilmast ya da oradaki aldigi hizmetlerle bitmiyor. Bunun oncesi
sonrasi, arsivlemesi var, evrak takibi var, evrak iglemleri var, giimriik
muhafaza departmamina bile sorumluyuz. ”(Katilimci-F1, erkek, yer
hizmetleri)

[letisimin en ¢ok yogunlastigi, en ¢ok aglarin olustugu alanlar, sorumluluklarin da en

¢ok giinliikk yasamda kendini gosterdigi yerlerdir.

“Heryere sorumluyuz, kuleye sorumluyuz, onlarda bize sorumlu. Pek ¢ok
vere boliinmek zorunda kalabiliyoruz bu nedenle. Tecrubenin énemi ¢ok
bununla bas etmek igin. Ayni zamanda bu bir ekip isi, tek basiniza
oldugunuzu hissetmiyorsunuz. Ben olmasam mutlaka bir arkadasim bana
arka planda destek veriyor. Eger ben sahadaysam ofiste yardim alacak bir
arkadasim mutlaka bulunur. Ekip ¢alismasi ve ekipte c¢alistiginiz
arkadaslariniz ¢cok onemli.” (Katilimci-F1, erkek, yer hizmetleri)

Zaman ve mekanla ilgili unsurlar, iletisimin ve sorumluluklarin yogunlastigi yerlerde
etkindir.

“Havacilik  sektorii zamana karsi yaristigumiz  igin, belirli  bir
schedule’y(programi) var ugaklarin, yerde kalma saatleri var. O zaman i¢in
ugagi yetistirmeye ¢alistyoruz. Ugagi gecikmeye sokmamak igin bir telas
icinde oluyorsunuz. Check ettiginiz yolculari toparlamaniz gerekiyor,
onlarin islemleri var, uygulamaniz gereken prosediirler var. Bu sirada,
belli bir stres oluyor tabi ki. Mesela check-in kontuar: agiyoruz, yolcular
grup grup geliyor, otobiis ariza yapryor, gelmiyor vaktinde, ucak inmis
oluyor. Son yirmi dakika yolcusunu alip gitmek istiyor, ama yolcu gelmemis
oluyor. Ugagi da geciktirmemek i¢in daha hizli bir check-in, normalde bir
tek kontuar acgacakken, ii¢-dort tane agryoruz. Mesela yogun bir giinde
kontuarda check-in esnasinda ayni zamanda kaywp esyadaki arkadas bir
yolcu hakkinda bilgi soruyor, bir taraftan kontuarci arkadasin
yetisemeyecegini iletiyor, bir yerden harekattaki arkadas figiir (volcu
sayilart ve ugakta dagilimlari) soruyor, aynmi anda bunlar: halletmemiz
gerekiyor, kisa bir zaman i¢inde yapmamz gerekiyor. Yaptigimiz isi de tabi
ki ithmal etmemeniz gerekiyor. Béyle durumlar ¢ok sik basimiza geliyor.
Boarding esnasinda yolcu aranacak, iki tane yolcu aynmi anda boarding
oluyor, siz birine yetisebiliyorsunuz, digerine yetisemiyorsunuz, iki taraftan
da anons geliyor biz yetisemiyoruz diye, ucagin kalkmasina bes dakika kala
sorunlar ¢ikiyor, ucagi bilmeyen yolcu ¢ikiyor, bunlarin hepsine yetismeye
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calistyoruz, bu insam bayagi bir stres altina sokabiliyor.” (Katilimci-F3,
kadin, yer hizmetleri)

“Bu hizmet sektorii oldugu icin herkes hizmet bekliyor sizden. Kimi firmalar
benim ucagimi indikten kir bes dakika sonra ¢evir diyor. Bazi havayollart
bir saat i¢inde dondiir diyor. Biz bu belirlenen siire igerisinde belirli
prosediirlere uyarak bu ucgaklar: giivenli bir sekilde buradan kaldirmamiz
gerekiyor. Bunlara uymak iginde tabi ki ¢ok hizli bir operasyon gerekiyor.
Yolcu hizmetlerindeki arkadaslar agirlikli olarak check-in, boarding gibi
seyler, kayip esyada da, ayni anda inen ucaklarda, ayni anda gelerek, bana
rapor tut, tur aracim disarida bekliyor, bir an énce bitsin gibi istekleri
olabiliyor, bunlarda normal seyle. Ozellikle Sali, Cumartesi gibi, yogun
vasadigimiz giinlerde. Hizmet bekleyen hava yollarina bu hizmeti hizli ve
etkili bir sekilde vermeye ¢calisiyoruz.” (Katilimci-F4, erkek, yer hizmetleri)

“Bizde tekerlekli sandalyeli yolcular oluyor. Sakat ve yash yolculara
oncelik tamniyor. Ugaktan en son indirilip ilk bindirilmeleri gerekiyor,
bizim de o arayt ayarlamamiz lazim, eger gerekirse en son da alabiliyoruz
binecek yolcuyu. Ama iste u¢agin gecikmeye girmemesi i¢in boarding’i
harekat¢: arkadas baglatmak istiyor, ¢iinkii  ben gelen yolcular
karsilyyorum, tiim siireglerde takip etmem gerekiyor. Boarding'e baslamak
isterse en son aldirmak zorunda kaliyoruz.” (Katihimci-F5, erkek, yer
hizmetleri)

Kararlar alma sorumlulugun zirveye ulastigi anlardan biri olarak degerlendirilebilir.
Bilgiyle ilgili kullanilan ifadelerle beraber siklikla kullanilan karar almada, bilgiyi
edinme, degerlendirme ve iletmenin yaninda, teknolojik aygitlardan faydalanma,
denetime maruz kalma ya da bagvurma, zaman ve mekanda dogru yerleri yakalama ve
tim bunlarin yaninda analiz, yorumlama, kavrama, davraniglar1 anlama gibi zihinsel
stireclere bagvurulur. Sorumluluklar tiim bu siireclerin en iyiye yakin yerine

getirilmesini temin eder. Katilimcilardan pek ¢ogu kararlar almaya deginmistir.

“O zamanlarda tabi ki karar vermek ¢ok onemli degildi...Su anda biraz
once dedigim gibi biitiin sorumluluk siz de , sizin elinizde bir ¢ok sey. Siz
dengeyi kurmaniz gerekiyor, denge siz oluyorsunuz bir anlamda”
(Katilimci-D1, erkek, havayolu sirketi)

“Isimiz sorumluluk almakla ilgili, biraz da karar mekanizmasyiz burada.
Bir yolcu geldigini diistiniin, kurallarin yazili oldugu kitap¢iktan yolcunun
ucusa almip alinmamast ile ilgili karar verilmesi gerekiyor, belki bir
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hastaligi ya da bir ameliyatla ilgili bir durumu var burada karar
mekanizmasi siz oluyorsunuz.” (Katilimci-Al, erkek, havayolu sirketr)

“Kesinlikle sorumluluk her giin aliyoruz. Arkadaslarim mesela bazen
sonucu bir ka¢ bin eurolara mal olan kararlar almak durumunda kalvyorlar
ve bu kararlarin ger¢ekten hizli, ¢cabuk, efektif sekilde alinmast gerekiyor.
Ben  bulundugum departmanda bu kararlart vermek durumunda
kalabiliyorum. Bir ornek vermek gerekirse, bazen, mesela, Almanya’nin
Berlin sehrinden kalkip, Musir'in Hurghada sehrine giden tatil amagli,
planlt olmayip yogunluga gore sonradan alinan kararla diizenlenmis
seferde, yolcularin sistemde isminin goriinmemesinden dolay, sizin orada
onlarm ugup u¢gmamalaryla ilgili, onlarin kaderlerini belirleyecek bir karar
vermeniz gerekiyor. Burada o kisilerin ucusa alinip alinmamast bir kag bin
euroya mal olur. Bu en basit 6rnek. Daha biiyiik bir ornek vermek gerekirse,
bir u¢agin o giin i¢in planl seferlerinin birinde gecikme olmasi nedeniyle
domino etkisiyle tiim ucguslarinda gecikme olmasi durumunda, son
ucusunda, Almanya’daki yirmi dort saat ¢alismayan ve geceleri kapanan bir
havalimani olabilir. Bu durumda ugus o destinasyona yapilamaz ve bu
durumda ugus divert dedigimiz, bagska yere ucusunu gercgeklestirmek
zorunda kalir, alternatif planlanan bir istasyona. Iste béyle bir durumda
operasyondaki arkadaslarim, ucagin nereye alternatif olarak inebilecegi, o
havalimanlarimin sagladigr imkan veya gerektiginde yolcularin konaklatilip,
konaklatilamayacag kararini vermeleri gerekir ve bunlarin hepsi para
demektir. Bu tip seylerle biz hemen hemen her giin karsilasabiliyoruz. Hava
muhalefetinden dolayr Antalya’dan Adana’ya gitmesi gereken bir ucagin
iptal edilmesi durumunda, iptal edilip edilmeyecegine beraberce karar
veriyor, ertesi giinti yeni bir ek sefer konulup konulamayacagina karar
veriyoruz. Bunlarin hepsi bir maliyet ¢iinkii yanls bir saate sefer
koydugunuzda, yolcularin satisina sunuluyor, yolcularin tercih etmeyecegi
bir saat, ticari olarak sirket icin bir zarardir veya ¢ok dolu olmayan bir
ucak icin ek sefer koymakta bir zarardir. Her iptalde ek sefer koymak da
gerekmez. Cabucak ciddi bir sekilde diistiniiliip karar verilmesi gerekir.”
(Katilimci-A2, erkek, havayolu sirketi)

Sorumlulugun, karar almadaki etkisini gormek miimkiindiir. Bu sorumlulugun bir kisi
ya da birimin baskisindan kaynaklandigini sdylemek giictiir. Tktidarin farklilasmis ve
her yone dagilmis, merkezsiz bir hali, yoneticiler ve teknik bilgi bakimindan {ist
konumda olanlar dahil tiim g¢alisanlar agisindan, dayatilandan ¢ok c¢alisanlarin kendi
bilincinde olarak gelistirdikleri bir sorumluluk duygusunu devreye sokar. Sorumlulugun

devri de bu anlamda 6n plana ¢ikar. Sadece emirler degil, bir takim ¢atis1 altinda
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herkesin katilimiyla ger¢eklesen sorumluluk paylasimlar1 goriiliir. Teknoloji, boylelikle,
hem denetime maruz kalma hem de takip ve denetimi devreye sokmanin bir aracidir.

Mekana ve zamana hakim olabilmenin bir yoludur.

“Onemli ve hassas kararlar alinmasim gerektiren bir birim, tek baginiza bir
konuda yetkin oldugunuzu diistindiigiiniiz an hata yaparsiniz.” (Katilimci-
C1, kadn, havayolu sirketi)

Yonetici konumundaki katilimcinin sozlerini onaylayan tarzda, iletisimin devamliligini

vurgulayan Katilimci-F1 ve F2:

“Ucagin koriige yanaswr yanagsmaz kapisini agryoruz. Yolcu sayisini
ogreniyoruz, yolcu bosaltiliyor. Yolcu bosalip arrival (u¢agin varisi) islemi
bittikten sonra, kaptanla bir briefingimiz oluyor. Iste ne kadar yakit alacak,
va da yolcu sayisi hakkinda bilgi veriyoruz, gelis saatleri hakkinda bilgi
aliyoruz kaptandan, yakit hakkinda bilgi alyyoruz, yiikleme hakkinda bilgi
alryoruz, elimizdeki verilerle birlestirip bunlart koordine ediyoruz
hepsini. ”(Katilimci-F1, erkek, yer hizmetleri)

“Ugaklar ge¢ gelebiliyor, erken gidebiliyor, baska bir yerde sorun
¢tkabiliyor, gate’e ¢ikmaniz gerekebiliyor, yiikleme problem oluyor, ugak
altina inmeniz gerekiyor. Boyle sikintilar yasaniyor. Ornegin bundan birkag
vil once bazen bir firmamin ugaklart ¢ok iist tiste yiguyordu, kalkislar
esnasinda ugaklarin geciktigi zaman diger kalkiglarla birlesiyordu. 4 kisinin
ayni anda 7 ucgakla ilgilenmesi gerekebiliyordu. Bu biraz tecrube isi yani,
ucagin ne kadar yakit alacagint ne kadar zamanniz oldugunu béliip o
zamanda yarim saatte iki farkli ucagi birden bolebilirsiniz yani aslinda. En
basiti bir business jet’in ilavesini vermezsek, ucagin gelis giintinii, gelis
saatini belirtmezsek, ucak gelince bunu sadece biz bilirsek sadece biz
gideriz. Ramp personeli, yakit, ikram gitmez, bu da biiyiik prestij kaybt olur.
Bazi sirketlerin permisini(izin evraklari) biz takip ediyoruz. Bir Hollanda
sirketinin aslinda permisi alinmadan kalkis izni verilmemesi gerekiyor,
Amsterdam’dan yine de permisiz ucagt kaldirmislar, Tiirk hava sahasina
almadilar, Atina’ya indirdiler mesela ucagi.”(Katilimci-F2, erkek, havayolu
sirketi)

Sorumluluklarin dagitiminda kimin ne kadar pay aldigi konusu kadar, denetim ile
beraber diisiiniince, kimin bunu devredecek ve yerine getirilmesini temin edecek yetiye
sahip oldugu da fark yaratmaktadir. Buradan hareketle, kesin ve nicel bir formiil olarak

degil, daha anlasilir ve fikir veren bir imge elde etmek acisindan, ideal bir model olarak
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faydali olabilecek bir grafik asagida olusturulmustur. Aktorlerin yetkileri ve
sorumluluklar1 ayn1 anda devrededir. Yapilardaki diizenlere gore hareket eden aktorler,

ayni zamanda bu yapilar1 tiretmektedir.

Grafik 1: Sorumluluklar ve yetkilerin artis grafigi
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Yetkiler arttikga sorumluluklar da artmaktadir. Bu yetkiler hem nicelik olarak daha ¢ok
kisiye ulasmayr hem de nitelik olarak yetkilerin etkinligini ifade eder. Daha ¢ok
sorumlulugu olanlarin daha ¢ok gdrev yerine getirmekten cok yetkileri ile bunlarin
yerine getirilmesini sagladiklar1 gozlemlenmistir. Bdylece zamanin kullanimi igin
miicadelede, yetki sahibi olanlar yine avantajhidir. Bilgisine bagvurulmak demek, ayni
zamanda, sorumluluk demek olsa da, yetkiler bunu dengelemektedir. Boylece
tabakalasmada altlarda yer alanlar az yetki ile donanip sorumluluklarin devredilmis
halinde, isin yerine getirilmesi ile ilgilenirken, sorumluluklarin getirdigi ile ilgilenenler,

daha ¢ok karar alma gibi unsurlara odaklanirlar. Daha ¢ok sorumluluk, daha ¢ok yetki
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anlamina gelmektedir, fakat daha c¢ok yetki kullanmak ayni zmanda daha fazla
sorumluluk sarmalmin igine girmek demektir. Ust diizey profesyoneller acisindan da

kisir dongii halini alabilecek riskler mevcuttur.

Iletisim araglariyla her mekana zaman simir1 olmadan dagilan ve bilgiyle i¢ ice gecmis
iktidarin denetim giicii, aktdrlere yabanci bir durum degil, aktorlerin her birinin de hem
maruz kaldigi hem uygulayicisi olarak pargasi oldugu, bireylerin bizzat kendilerinin

sahip ¢iktig1 bir sorumluluk duygusunu dogurur.

Nuri Bilgin (1999)’e gore, post-modern donemde mesafelerin iletiserek ya da daha hizli
ulasarak kisalmasiyla, iliski igerisinde olunacak pek ¢ok 6zne olunca, kisinin zaman ve
enerjisi digiiniildiiglinde, fiziksel ortamin el verdigi 6l¢ii nedeniyle, segmek iizerine bir

baski hissedilir ve bu psiko-sosyal bir yikim nedeni olabilir.

Goniillii bir duramama ve siirekli yeni bir noktaya ulagsmak, siirekli takip durumu sz
konusudur. Giinimiizde insanlik ag¢isindan, modernitenin, Baumann’da bahsedilen
duramama durumunun otesinde, zamana ve mekana, se¢imlere, kararlara dair baskinin
stirece dahil oldugu ve sekil degistirdigi sorumluluklar, her yani1 kaplamaktadir. Stirekli
her tiirlii bilgiye, her zaman ulagsmanin miimkiin oldugu, bilginin nicelik olarak sayis1
degil, nitelik olarak ihtiva ettiginin de degistigi bir haldir. Modernizmin bir hedefe
dogru ve bir merkezden yonetiminin aksine, bugiin sorumluluk heryerden ve herseyden
kaynakli olabilir, sorumluluklar1 nelerin dogurdugu, hangilerinin sorumluluk oldugu
tam net olmayabilir. Ciinkii bilgi hep bir yerlerde yazilidir, bilgisayarda, telefonda ya da
bir ekranda, siirekli oradadir ve onunla ilgili bir gerekliligin ortada olup olmamasi ona

ulagilip ulasmamanin kisileri nasil etkileyecegi kritik sorulardir.

Yetkiler ve sorumluluklar, sosyolojide etkin olan farkli bakis agilarindan, yonetim ve
uyum, giic ve gorevler veya statii ve roller baglamlarinda diisiiniilebilir. Bu bakis
acilarmin her birinden farkli olarak yeni bir ¢ergevenin ortaya koymak adina yetki ve
sorumluluklar, toplumda teknolojinin kullanimimin yaygin oldugu giiniimiizdeki resmi
dikkate almaktadir. Yetki ve sorumluluklarla ilgili ¢er¢evenin olusumu, gozetim ve
denetim, zaman ve mekan ve bilginin sergiledigi durusun, bu arastirmada ele alinan

saiklerin etrafinda bir araya geldigi bir toplum igerisinde miimkiindiir.
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Yetkiler ve sorumluluklar ile ilgili konular sosyolojide pek cok kez ele alinmistir.
Ornegin Dahrendorf (1959)’un ¢atismanin dogasinda gordiigii otoriteye sahip olmayla
ilgili miicadele, ¢ikarlarin ve kaynaklarin dagitimi i¢in miicadeleye dikkat ¢eker. Bu
miicadele, anahatlartyla, Marksizmin 06ngordiigli miicadelenin Dahrendorf’un
aragtirmasini yaptigi doneme gore, giincel olarak ele alinmis halidir. Dahrendorf
otoritenin birileri tarafindan isgal edilen konumlarda oldugunu vurgular ve bu
konumlarin elde edilmesi i¢in verilen miicadeleyi agiklar. Bu konumlardakiler, aktorler
olarak, eylemleri ile ele alinirlar. Sonuglara yonelik eylemler etkilesimin Oziini
olusturur. Bu arastirmada ele alindig1 haliyle otorite ise, somut eylemler igerisinde
kendini gosteren ya da gostermeyen, ama bu eylemlerin kapsadigi alandan daha

fazlasina yayilan, kendini pek ¢ok agidan belli eden bir otoritedir.

Bu aragtirmanin sonuglari, Ritzer (2011)’in insan1 disarida birakan teknolojilerle,
insanlarin kontrol altina alinacagi ve bu kontroliin, insanlar adina teknolojinin harekete
gecmesiyle olacagi yoniindeki argiimani ile, kismi olarak ortakliklar icerir. Fakat,
insanlik acisindan bundan fazlast oldugunu ortaya koymaktadir. Makineler ve
teknolojiler karsisinda caresiz bir insanliktan ¢ok, toplumsal iligkilerin her defasinda
yeniden kurgulanarak, pozisyonlar alabildigi esneklikler yaratan, insanlhigi pasifize
etmekten ve kontrol etmekten ¢ok, yine insanligin bizzat kendi g¢abasi nedeniyle,
insanlarin sorumlulugunu ve yetkilerini artiran, insanligin daha c¢ok ise kosuldugu bir
durum ortaya ¢ikmaktadir. Bu da bir standartlagsma ve hesaplanabilirlik Oriintiisiine
isaret eder. Insanlarm yerine, teknolojiler ve makineler vardir, fakat insanlar igin bu

daha ¢ok sorumluluk ve yetkiler anlamina gelmektedir.

Ideal tipler icerisinde, tarih boyunca bu siirecin aldigi bicimleri ele alirsak,
modernlesme sonras1 donemde, ¢cok sorumluluk ve takip edilecek is oldugu, az sayida
yetkinin ise, esitsiz bigimde dagitildigl bir durum karsimiza ¢ikmaktadir. Endiistrideki
yeni gelismelerle, zaman igerisinde, yaraticiliga verilen roliin degismesi, bireyselligin
on plana ¢ikmaya baglamasi ile, yetkilerin arttigi ve esit dagitildigi bir durumu
getirmistir. Fakat, bu ayn1 zamanda, sorumlulugun sayisinin artmasi ve daha fazla
sorumlulugun dagitilmasi anlamma gelmistir. Iginde bulundugumuz dénemde ise
sorumluluklar ve yetkiler i¢ ige gecmistir. Yetkili sorumluluklar ve sorumlu yetkiler
vardir. Bir kisir dongliyli harekete geciren bu siiregle, sinirsiz sorumluluk arasindan

secimler yapmak gerekmektedir. Hangi gorevin, neleri ve kimleri ise kosarak
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gergeklesecegi ise, yine secimle ilgilidir. Boylece gorev ve denetim, her yerde ve her
seyde kendini gosterebilir. Bir is yerinde bu {i¢ tip de goriilebilir, fakat arastirmanin da

ortaya koydugu gibi, burada sunulan baglamda, sonuncusu en ¢ok goriilenidir.
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Arastirma sonuglari, literatiirdeki c¢alismalarla paralel, klasik ve ¢agdas kuramcilarin
fikirleriyle Ortiisen sonuglar ortaya koymustur. Arastirmanin alana sagladigi katki
acisindan, sorumluluklara yer verilmesiyle yeni bir bakis agisina ulagilmaya c¢aba
harcanmistir.  Denetimin ¢agimizda aldigi bicimler ortaya cikarilarak, teknolojik
gelisimin bu alanda oynayacagi rol hesaba katilmistir. Teknolojinin vasifsizlagsmayla
ilgili yarattigr kuskular ve teknolojik aygitlarin is giliciinde ise kosulmasiyla insan
faktoriinii devre dis1 birakma potansiyeli kuskularinin aksine, toplumsal siiregler
teknolojiyi devreye sokarak, sorumluluklar alaninda artiglara neden olmaktadir. Ritzer
(2011)’de tartisilan, insandan Ozerk calisan teknolojilerin, hesaplanabilirligi ve
denetlenebilirligi artirmak adma, insan faktoriinii disarida birakarak gelisim
sergiledikleri diisiincesi, teknolojinin toplumsal olarak anlam ifade eden bir mevhum
olmasi nedeniyle, sorguya aciktir. S0z konusu teknolojilerle saglanan, iriinler ve
gorevlerin sonuglar1 tizerindeki kontrol, aslinda toplumsal boyutta anlamli olan bir
kontroldiir. Teknolojiler s6z konusu islevini, insana ragmen degil, insan faktoriiniin
toplumsal mekanizmalar1 sayesinde yerine getirmektedir. Bu nedenle, sorumluluklar ve
yetkilerin olmasi, bu kontrole bir engel teskil etmemektedir. Aksine firiinleri ve
gorevlerin sonuglarin1 belirleyen, teknolojiler yardimiyla, toplumsal siireglerdir.
Caligmayla ortaya ¢ikan iiriinlerin, kim ya da ne tarafindan iiretildigi kadar, toplumsalin
igerisinde bir anlam ifade etmeleri dikkat ¢ekicidir. Bu nedenle, insandan 6zerk olan
teknolojilerin ortaya koydugu iirlinlerin de, toplumal siireclerden etkilenmeleri makul
goriinmektedir. Uriinlerin toplumsal boyutta kendini gdstermesi, denetimin ve
sorumluluklarin devrede olmasina neden olmaktadir. Diger yandan, ¢aligmanin sadece
isyerni kapsamayan, daha genel bir anlami da vardir. Toplumsal is boliimii ve {iretimin,
yeniden lretim gibi daha genel boyutlarmi da i¢ine alan genel calisma kavrami
temelinde bir sorgulama yapildiginda, teknolojinin insana ragmen ¢alisma potansiyeli
olan yonlerinin son derece kisitli oldugu goriilmektedir. Teknoloji ¢aligmanin daha

genel anlamini da i¢ine alan sonuglar dogurmaktadir.

Denetim ve otoritenin aldig1 bigimler zaman i¢inde degisimler gec¢irmis, tiim ¢alisanlar
acisindan sadece bir edilgen ya da somiiren konum degil, sorumluluk ve yetki gibi ikili

bir silirecin  devrede  olabilecegi  diizlemler  olusturmustur. Boyle  bir
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kavramsallastirmanin, zamanimizda endiistrinin toplumsal olarak kavranmasindaki en
yeni egilimleri a¢iga ¢ikardigi goriilmektedir. Calisanlarin pasif aktorler degil, zaman ve
mekan konusundaki algiyl, Ornegin esnekligi ya da denetim icin bilgisayarlarin
kullanimini, kendi lehlerinde ¢evirme ugrasi i¢inde olan, aktif katilimecilardir ve bu
diizeni yeniden iiretmede etkindirler. Iletisimde teknolojik aygitlarm kullanimiyla,
calisanlarin kendi iglerinden gelen bir sorumluluk duygusuyla hareket etmeleri
saglanmaktadir. Daha ¢ok sorumluluk almaya tesvik edilen calisanlar, iletisimde
teknolojik aygitlarin kullanilmasiyla nicel anlamda iyilestirmeler ve is yiikiinden cok,
nitel anlamda bir degisim ve is yiikii deneyimlemektedir. Zamanin toplumda esitsiz
deneyimlendigi goriilmiistiir. Bos zaman i¢in miicadele verilmektedir. Sorumluluklar

yaninda yetkilerin olmasi, bos zaman i¢in miicadeleyi diizenlemektedir.

Teknolojinin gostergeler iireten aygitlar: kullanimu ile, gostergelerin yogun bir dolasimi
s0z konusu olmaktadir. Teknolojinin kullanimi, yerinden edilme mekanizmalarinin da
calistig1 yerleri kapsamaktadir. Zaman ve mekan bazinda s6z konusu olan yerinden
edilmeyi saglayan teknolojiler, boylece bir gostergeler evreni ve bir simulasyon
yaratmaktadir. Onun i¢inde bir hakimiyet, denetim ve kontrol etme miicadelesi vardir.
Zaman ve mekanin yerinden edildigi ve yeniden zaman ve mekana baglandigi, 6znelerin
zamana ve mekana etki ettigi bir siireg, beraber islemektedir. Teknolojilerle yaratilan
simulasyonun i¢inde, bir hiyerarsik yapiyla belirlenen kontrol mekanizmalar: vardir. Bu
mekanizmalar1 saglamada denetim rol oynamaktadir. Bu kontrolii saglamak icin bir
miicadele goriilmektedir. Teknolojiye kolay ulasmak ve yetkiler bazinda avantajli olmak

ustiinliikleri belirlemektedir.

Teknolojinin gelisimiyle uzaklarin yakin kilinmasina ragmen, bir yere ve zamana bagl
olarak mekanin kullanim1 ve sonuglar1 toplumsal agidan pek ¢ok sonu¢ dogurmaktadir.
Calisanlar iizerinde kontroliin artarken, mekan {izerinde kontroliin ele gecirilmeye
calisilmast s6z konusudur. Calisanlarin hareketliligi bu anlamda denetlenmeye
calisilmakta, her an her yerde hakimiyetin bir sekli olarak, bu gii¢ kullanilmaya
calisilmaktadir.

Bu arastirmada ulasilan sonuglar, toplum i¢in bilginin ve enformasyonun arastirmalarda
vurgulanan merkezi konumunu, smif yaklasgimma gotiiren sonuglar harig,

desteklemektedir. Bilgi gesitli bigimlerde toplumun farkli unsurlarimi etkilemektedir.
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Bilgi toplumu gibi kavramsallastirmalarda yer verilen, bilgi sinifi gibi bir sinifin varligi
desteklenmemektedir. Hizmetler gibi veya bilgi sinifi gibi pek ¢ok farkli is kolunu igine
alan kavramsallagtirmalarin, ele alman gergekligi tam anlamiyla yansitmadigi
goriilmektedir. Bunun nedeni ¢ok farkli is kollarinin bu kavramsallagtirma altinda yer
bulmasina ragmen, havalimani ¢alisanlarinin bu kategoride 6rneklenen is kollarindan

farkli olarak, mobilize, hareket halinde olmak yoniinden ayrilmasidir.

Calisanlar bir isgiicli piyasasinin varligini varsaymakta ve bu piyasada kendileriyle ilgili
izlenim olusturabilecekleri bir tirtin gibi gordiikleri emeklerinin degerini artirmaya
caligmaktadirlar. Emeklerine yaklasim tarzlarinda, {riinlerin degerindeki Marx'in
soyutlamasi olan kullanim degeri ve degisim degeri gibi kavramlara benzer sekilde,
piyasada digerlerine gore emeklerinin aldig1 degeri gozeterek ele almaktadirlar. Oysa
Baudrillard (1988), gostergelerin  hakimiyetinde gordiigli giiniimiiz toplumunda,
gosterge degerinin varligindan bahsetmektedir. Baudrilliard gostergeler ve deger
kuramiyla ilgili diislincelerini “Gostergenin Ekonomi Politiginin Bir Elestirisi” isimli
yazisinda verir. Baudrilliard dort tiir deger seklinden bahseder: ilki “kullanim degeri” ,
ikincisi “degisim degeri”, iiclinciisli “gdsterge degisim degeri” ve son olarak “sembolik
degisim”dir. Buna gore, Baudrillard’in savundugu gosterge degerinin de, giiniimiizde
emegin piyasadaki degerini belirlemede bir pay1 vardir. Islevsel anlayista, calisanlar bir
sistemin icinde isleyen parcalar olarak ele alinmaktadir. Marksist analizde, piyasada
iiretim araclar1 sahipleri ile bir aligverise isaret eden anlayisin yerini, Weberyan
yaklasimda, emegin piyasada sergilendigi bir anlayis almaktadir. Calisanlar, sagduyu
bilgileri ¢ercevesinde, bu iki kuramdaki yaklasimdakine benzer sekilde, sistemin bir
parcast olduklarini, iiretim araglari i¢in bir pazarligi ve piyasada emeklerini, arzu edilir
bicimlere ulasmaya c¢alisarak, sSunduklarimi diisiinmektedir. Oysaki, giliniimiiziin
endiistrisinde, s6z konusu olan, gosterge degerinin yaratilmasidir. Caliganin ortaya
koydugu gosterge degeri, tiim bu anlayislarda ortaya konan fikirleri igerisinde
barindiran ve onlardan kismen farklililagir. Calisanlar emeklerinin gosterge degerini de
onemsemektedir. Bu anlamda, kendi imgelerinin sunumuna dikkat etmektedir. Kendi
emeklerinin, teknoloji kullanimi ve mekana hakimiyet gibi ozellikleri igermesi

gerektigini diisiinmekte ve bunu sunmaya calismaktadirlar.
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Arastirmada yapilan gozlemler sonucu, calisanlarin yerine getirdikleri gorevlerin,
onlarin anlam diinyalarin1 anlamadan ve yalnizca kolektif bir topluluk olarak ele
alindiklarinda ulasilmaya calisilan bilgileri vermedigi gorilmiistiir. Calisanlar, bir
biitiinliik icerisinde yalnizca bazi islevleri yerine getiren birimler de degildir. Onlar1
bireysel olarak anlamaya c¢alisirken ise, aktorler ve eylemlerini ortaya koyan
c¢ozlimlemeler yapilmistir. Weberyan kuramda aktorlerin eylemleri ile sonuglari
arasinda bir zaman farki oldugu ve bag oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu bag, rasyonel
kararlar alma ve sonuglara odaklanan eylemleri 6n plana ¢ikarmaktadir. Toplumsal
iliskilerin baglamlara gore sekillendigi ve stirekli degiskenlik gosterdigi bir ortamda ise,
eylemler ve sonuglar1 arasinda agik bir bag bulunmamaktadir. Sonuglar agisindan, bir
eylem pek cok farkli sonucu dogurabilirken, eyleyiciler agisindan, bir eylemi yerine
getirirken Onlerindeki segenekler ¢ok net degildir ve =zamanla degiskenlik
gosterebilmektedir. Bu nedenle, agik rasyonel segenekler arasindan se¢imler yapan ve
bunlarin sonucunda ¢ikar elde etmeyi bekleyen aktorlerden c¢ok, farklt durumlari
yorumlamaya calisarak, safi bir rasyonel kaygiyla hareket etmeyen aktorler oldugu
goriilmektedir. Dahasi, aktorler, bazi durumlarda, ¢ikarlarindan ¢ok takim arkadaslarina
yardimci olma veya yolcular1 mutlu etmek adina hareket etmektedir. Boylece, ¢ikarlarin
yani sira, aktorlerin eylemlerini belirleyen baska faktorler vardir. Aktorler agisindan, tek

bir eylem dahilinde, pek ¢ok farkli faktor bir arada amag olarak yer alabilmektedir.

Toplumsal iliskilerin anlik bir goriiniimiinii almanin yaninda, zaman igerisinde varligini
ne sekilde devam ettirdigi ve yeniden iiretiminin nasil saglandigi 6énem arz eden bir
husustur. Arastirmanin ortaya koydugu sonuglar agisindan, toplumsal iligkilerin yeniden
tiretimi aktorlerin ve yapilarin karsilikli etkilesimi ile miimkiin olmaktadir. Eylemlerin
yerine getirilmesi i¢in gerekli olan yapisal unsurlar, aktorlerin eylemleriyle
bicimlenmekte ve yeniden iretilmektedir. Toplumsal iligkilerin niteligini belirleyen
faktorler, onlarin yeniden iiretimiyle ilgili sonuglar ortaya koymaktadir. Toplumsal
iliskiler agisindan 6nem arz eden unsurlar olarak, denetim, bilgi, zaman ve mekanin
algisi ile sorumluluklar 6n plana ¢ikmigtir. S6z konusu unsurlara bagl olarak, toplumsal
iligkilerin big¢imleri belirlenmektedir. Toplumsal iliskiler baglamlara gore degisen
goriiniimler ortaya koymaktadir. Tiim bu faktorler, onlarin yeniden iiretiminde,
aktorlerin ve yapilarin, farkli yonlerinin 6n plana ¢iktigin1 géstermektedir. Calisanlarin

mesleki, kiiltiirel, sosyal ve hatta duygusal agilardan gegmisten getirdikleri ve is yerinde
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gelistirdikleri pek ¢ok farkli tiirden donanimlari, toplumsal iligkilerin yeniden
iiretiminde rol oynamaktadir. Bu yonlerden sadece birisi veya bir ka¢t on plana

ctkmamaktadir.

Ulasilan sonuglar, belli bir baglama isaret eder. Giliniimiiziin havacilik calisanlari,
oldukca hareketli bir sekilde, zaman ve mekanda degisimler gosteren gorevleri yerine
getirmekte, farkli denetim bigimleri bu gérevlerin takibinde ise kosulmaktadir. Bilginin
biiyiik 6l¢iide 6n planda oldugu bir diizen s6z konusudur. Teknoloji boylece, toplumsal
iliskileri belirleyici bir rol oynamaktadir. Arastirmada ulasilan sonuglar, farkl tarzlarda

benzer isler ve sektorlerin varligi hesaba katildiginda, bu baglam igerisinde anlamlidir.
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EK-1. GORUSME SORULARI

1-Yasiniz, medeni durumunuz nedir? Yaptiginiz is, departman ve sirket ismi vermeden,
nedir? Ne kadar siiredir bu pozisyonda hizmet vermektesiniz? Daha dnce benzer bir
sektorde ve is kolunda deneyiminiz oldu mu? Bu pozisyona kabul edilmenizde etkili
olan faktorler nelerdir? (Egitim gegmisiniz, deneyiminiz, sahip oldugunuz cesitli
yeterlilikler gibi) Calisma diizeniniz zaman ve mekan yoniinden nasildir? (is glinleri ve
saatleri, molalarin diizenlenmesi, iletisime acik halde bulunulmasi gereken vakitler gibi)

2-Gorevinizin gerektirdigi siirekli, rutin olarak ve gecici siireligine ya da aralikli olarak
takip edilmesi gereken unsurlar nelerdir? Bunlarin gérev zamani ve mekani ile
baglantisi nasildir? (bir mekanda ya da kesin bir zamanda yerinde ya da uzaktan takip
edilmesi gereken unsurlar gibi) Sizin yerine getirdiginiz gorevleri ve sizin takip ettiginiz
gorevleri yerine getirenler kimlerdir ya da nelerdir? Daha 6nceden ayni sektérde benzer
pozisyonlarda ¢alistiniz mi, bugiin kii pozisyonunuzda yerine getirdiginiz gorevlerle
benzer yonleri var mi1? Gorevlerinizi yerine getirirken diger insanlarla iliskileriniz nasil
diizenlenir? (emir komuta zincirleri, takim ¢aligmasi, beraber yerine getirilmesi gereken
gorevler, projeler, egitimler gibi) Gorevinizde denetim nasil saglanir? Hiyerarsinin
denetime yansimasi nasildir? (denetim zinciri nasil olusur, kimler veya neler kimleri
veya neleri denetler, sizin denetlemeniz gerekenler ve sizin yaptiginiz isleri
denetleyenler gibi) Onceden benzer farkli gérevlerde galistiysaniz, denetimde bunun
sizin aginizdan yarattig1 farkliliklar nelerdir? Denetimin yerine getirilmesinde kullanilan
yontemler nelerdir? Denetimin saglanmasinda kullanilan araclar nelerdir?

3-Gorevlerin gerektirdigi sorumluluklar ve denetimin yerine getirilmesinde kullanilan
iletisim tiirleri ve iletisim araclari nelerdir? (Siirekli, rutin ve gegici ya da aralikli takip
etmeniz gereken, raporlama yapmaniz gereken, iletisim kurmaniz gereken durumlarin
tamami gibi)

4-Goreviniz geregi yerine getirdiginiz sorumululuklariniz isteki zaman ve mekani
kullanimiz1 nasil etkiler? (isinizdeki sorumluluklariniz zaman ve mekan olarak ayni
anda ¢ok fazla isi bir arada yapmanizi gerektirir mi, nasil bir diizenleme ile
sorumluluklar yerine getirilir, risk almay1 ve bu risklerin fazlalagi nedeniyle ayni anda
pek cok seyi, pek ¢ok yeri, pek cok unsuru bir arada takip etmeyi gerektirir mi gibi)
Goreviniz geregi yerine getirmeniz gereken sorumluluklarinizin asiri fazla, insan siirini
zorlayacak noktaya ulastig1 olur mu?

5-Miisterilerle iletisiminiz nasildir? (miisteri olarak gordiikleriniz kimdir, iletisim
kurarken neleri gozetirsiniz, nelere dikkat edersiniz gibi)

6-Bu iste ve sektorde daha iyi olmak, temel gorevleri yerine getirmek i¢in ve onun
Otesine gecip basarili, dikkat ceken olabilmek icin yapmak gerekenler ya da sahip
olunmasi gerekenler nelerdir?

7-Bu iste bilginin 6nemi nedir?
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