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OZET

YANARDAG Umut. Tiirkiye’de Sivil Toplum Orgiitlerinde Calisan Sosyal Calismacilarin

Toplumla Sosyal Calismalari Deneyimleri, Doktora Tezi, Ankara 2017

Sivil toplum &érgutleri neoliberal donisumler ile birlikte sosyal refah uygulamalarinda
aktif rol oynamaya baslamis ve farkli sosyal ¢alismalarin gergeklestirildigi alanlar haline
gelmigtir. Sivil toplum o6rgltlerinde gercgeklestirilen mesleki uygulamalardan birisi de
toplumla sosyal calismadir ve bu alandaki faaliyetlerin nasil gergeklestirilecegi

konusunda bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu arastirma Turkiye'de sivil toplum 6rgitlerindeki toplumla sosyal c¢alisma
uygulamalarinin nasil gercgeklestirildigini ve bu uygulamalar sirasinda karsi karsiya
kalinan gugcliklerin neler oldugunu belirlemek ve uygulamalarin daha farkli nasil

gerceklestirilebilecegini bu ortaya koymak amaciyla gergeklestirilmigstir.

Arastirmada niteliksel arastirma yodntemi kullaniimigtir. Arastirma kapsaminda sivil
toplum 6rgutlerinde profesyonel olarak calisan ve/veya yoOnetici olarak gorev yapan 41

sosyal ¢alismaciyla derinlemesine gérusmeler gerceklestirilmistir.

Arastirmanin baslica sonuglar soyledir. Turkiye’de devlet eliyle gergeklestirimeyen
toplumla sosyal calisma faaliyetleri gesitli sivil toplum 6rgitlerince uygulanmaktadir.
Bahsedilen sivil toplum orgutlerinde mali, yonetsel ve idari agidan cesitli sorunlar
yasanmaktadir. Bu durum, bu kuruluslarin yuruttiga toplumla sosyal c¢alisma
uygulamalarini olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica bu sivil toplum kuruluslarinda
paydaslarla kurumsal bir iligki kurulamamaktadir. Ancak arastirma kapsaminda
gorusulen sosyal calismacilarin c¢ahstigi diger sivil toplum kuruluslari ile
karsilastirildiginda, sosyal politika konusunda rol oynayan sivil toplum orgutlerinin
paydaslarla goérece daha kurumsal ve islevsel bir iliski kurduklari goérilmektedir.
Tuarkiye’deki toplumla sosyal ¢alisma uygulamalari agirlikli olarak toplum kalkinmasi,
toplum bakimi ve sosyal aksiyondan olusmaktadir. Sosyal calismacilar, toplumla
sosyal calisma uygulamasi gergeklestirdikleri sivil toplum orgutlerinde projelerin

hazirlanmasi ve yonetilmesi, egditim calismalari, paydaslarla iletisim, savunuculuk,
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yonetsel ve mali igler konularinda sorumluluk Ustlenmektedir. Buna karsin kaynak
yonetimi, gonulli yonetimi ve toplum orglutlenmesine gibi konularda daha az gorev

almaktadir.

Arastirmaya konu olan sivil toplum 6rgutlerinin gergeklestirdikleri calismalarda, toplum
calismasinin hedef grubu olan bireylerin ve topluluklarin katilimi yararlanici diizeyinde
kalmaktadir. Hedef gruplara Gye bireylerin ve topluluklarin, ihtiyaclarinin belirlenmesi
ve bu ihtiyaglarin gideriimesi siireglerine katilimi son derece yetersizdir. Bu STO’lerde
hedef grup mensuplarini bir araya getirmeye ve kolektif bir dénisim saglanmasina
donik bir perspektif bulunmamaktadir. Bu bulgular Tuirkiye’deki toplumla sosyal
calisma uygulamalarinda toplum o&rguatlenmesi yonteminin kullanilmasina ihtiyag

oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan sosyal ¢calismacilar, toplumla sosyal ¢alisma uygulamalarinda nasil
bir yol izleyeceklerine dair mesleki bilgiye ve supervizyona ihtiya¢g duyduklarini
belitmektedirler. Arastirma, sosyal c¢alisma lisans egitiminin toplumla sosyal ¢alisma
bilgisini kapsamasi; sosyal calisma meslek 6rgutiu ve sosyal hizmet akademisyenlerinin
is birligi ile toplumla sosyal calisma uygulamalarina yonelik olarak supervizyon

programlarinin duzenlenmesi ihtiyacini ortaya koymustur.

Anahtar Sozciikler

Toplum Calismasi, Toplumla Sosyal Calisma, Makro Sosyal Calisma, Neoliberalizm
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ABSTRACT

YANARDAG Umut. The Community Social Work Experiences of Social Workers
Working in the NGO’s in Turkey, PhD Dissertation, Ankara 2017

With the growth of neoliberal social welfare implementations, non-governmental
organizations started to play an active role in social policy implementations, which has
brought about the realization of the social work profession in non-governmental
organizations as well. One of the professional practices in NGOs is community social

work and more information is need on how to implement such practices in NGOs.

This research aims to determine how social work practices in Turkey are currently
carried out in non-governmental organizations and the difficulties faced in social work
practices as well as to demonstrate how community social work could be implemented

in Turkey.

Qualitative research methods are used in this work. 41 social workers who are working
in non-governmental organizations as professional and / or managers were interviewed

in-depth.

Main results of the research are as follows. Community social work practices which are
not implemented by the government, are carried out by non-governmental
organizations in Turkey. The NGOs engaged in community social work practices come
across with various financial, managerial and administrative problems As a result, the

community social work practices are negatively affected.

These NGOs cannot establish institutional relations with the shareholders. On the other
hand, aforementioned institutions form more institutional and functional relations with
the shareholders compared to the other NGOs whose social workers are interviewed

within the research.

Community social work practices in Turkey consist of social development, community

care and social action. The social workers, who carry out community social work
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practices in NGOs, take responsibility of tasks such as preparing and managing the
projects, training and advocacy activities, communication with partners. However, they

do not take roles in resource and volunteer management and community organization

The participation of the individuals and communities who are members of the target
group is only as beneficiaries. The target group is not included in the decision making
process towards determination and fulfillment of their needs. The NGOs do not have
the perspective to initiate a collective transformation of their target group. Hence, there
is a need to supplement the current practices with social organization methods. Social
workers who participated in the research expressed that they need professional
supervision and more information on how to implement community social work. As a
result, the undergraduate education should be supplemented to solve such deficiencies,
and supervision should be provided to the community social work practitioners in

collaboration with the Social Workers’ Association and the social work academicians.

Key Words

Community Work, Community Social Work, Macro Social Work, Neoliberalism
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GIRiS

Uluslararasi Sosyal Calismacilar Federasyonu ve Uluslararasi Sosyal Calisma Okullari
Birligi tarafindan 2014 yilinda yapilan tanima goére; sosyal calisma meslegi, sosyal
degisim ve gelisimi, sosyal butinlesmeyi, insanlarin 6zgurlesmesini ve guglenmesini
destekleyen, akademik ve uygulamali bir disiplindir. Sosyal calisma mesleginin
odaginda sosyal adalet, insan haklari, kolektif sorumluluk ve farkliliklara saygi
bulunmaktadir. Sosyal ¢alismaya 6zgu yaklasimlar, sosyal bilimler, insanlik tarihi ve
yerele 6zgu bilgi temeli ile desteklenen sosyal galisma meslegdi, yasama dair zorluklara
isaret ederek ve iyilik hallerini arttirarak insanlari ve yapilari birlestirir (IFSW ve IASSW,
2014).

Sosyal galisma meslegi araciliiyla sosyal degisimin ve gelisimin, sosyal uyumun,
insanlarin 6zgurlesmesinin desteklenebilmesi ve sosyal ¢alisma mesleginin odaginda
bulunan; insan haklari, sosyal adalet, kolektif sorumluluk gibi fikirlerin gereklerinin
yerine getirilebilmesi icin toplum duzeyinde mesleki uygulamalar gergeklestiriimesi
gerekmektedir. Bu baglamda danisanlarin kargi karsiya kaldigi ve ¢ozulemez hale
gelen sosyal sorunlar karsisinda, toplumla sosyal c¢alisma uygulamalarinin

gercgeklestiriimesine dair ihtiyag gun gegctikce daha elzem hale gelmektedir.

Tdm dinyada oldugu gibi Turkiye’de de, her gecen giin toplum dizeyindeki sosyal
calisma wuygulamalarina duyulan ihtiya¢ artsa da, toplumla sosyal c¢alisma,
gerceklestiriimesi temenni edilen ancak deneyim ve uygulama bilgisinin kisitli oldugu
bir uygulama alanina isaret etmistir. Bu nedenle Tirkiye’de mevcut toplumla sosyal

calisma uygulamalarinin nasil gerceklestirilecegine dair bilgiye ihtiyag vardir.

Bu calisma Turkiye’de sivil toplum o&rgitlerinde toplumla sosyal c¢alisma
uygulamalarinin  nasil  gerceklestirildigini ve gerceklestirilen sosyal calisma
uygulamalari sirasinda kargi kargiya kalinan gugliklerin neler oldugunu belirlemek ve
Tuarkiye’de sivil toplum 6érgitlerinde toplumla sosyal ¢alisma uygulamalarinin nasil

gercgeklestirilebilecegini ortaya koymak amacindadir.

Bu baglamda oncelikli olarak; arastirmanin problemi, amaci ve O©nemi konulari
aciklanmigtir. Arastirmanin kuramsal kisminda, dncelikle toplum ¢alismasi ve toplumla

sosyal calisma kavramlari, toplumla sosyal galisma yaklagsiminda kullanilan bilgi,



beceri ve degerler, sosyal ¢alisma meslegi baglaminda toplum galismasi uygulama
modelleri ve toplumla sosyal galisma alanlar acgiklanmig, daha sonra arastirmanin

yontemi, analizi ve arastirmadan elde edilen sonug ile 6nerilere yer verilmistir.

Arastirmanin kuramsal kisminin, bu alandaki bilgi eksikligini Snemli 6lgiide giderecegi,
toplumla sosyal calisma uygulamalarinin kurumsallagsmasina katki saglayacagi ve sivil
toplum orgutlerinde toplumla sosyal g¢alisma uygulamalarinin ideal sekilde

gercgeklestiriimesine olanak saglayacagi dusunulmektedir.



1. BOLUM: KURAMSAL GERGEVE

Arastirmanin  kuramsal kisminda, toplum calismasi ile ilgili kavramlar, toplum
calismasinin bilgi, beceri ve deger temelleri, toplum calismasi uygulama modelleri,
neoliberal politikalarla sosyal c¢alisma mesleginin ve toplumla sosyal calisma

mesleginin déntsimu ve Turkiye’de toplum ¢alismasinin gérinimu agiklanacaktir.

1.1. MAKRO SOSYAL CALISMA ve TOPLUMLA SOSYAL CALISMA

Sosyal c¢alisma mesleginin uygulamasina yoénelik gesitli mesleki yaklagsimlar
bulunmaktadir. Bu yaklagimlarin en popduleri ve ana akim olarak kabul edileni genelci
sosyal ¢alisma yaklasimidir. 1970’lerde ortaya ¢ikan ve ydntem odakli olmaktan ¢ok
problem merkezli (Patty Gibbs, Locke ve Lohmann, 1990, s. 234) bir yaklasim olan
genelci sosyal calisma yaklasimi, sosyal calisma uygulamalarinin gok boyutlu bir
uygulama sisteminde yurutilmesi Uzerine kurulur. Bu ¢ergevede sosyal ¢calismacilarin
gerceklestirdigi mesleki ¢calismalar, mikro, mezzo, makro (Miley, O’Melia, & DuBoise,
2001; Derezotes, 2000; Kirst-Ashman & Hull, 1999; akt: Austin, Coombs ve Barr, 2005,
s. 10) dizeylere gore kategorize edilir.

Genelci sosyal calisma uygulamalarinin yayginlastirimasiyla birlikte 1980’lerin
sonlarina dogru o6rgut, toplum, ulusal ve uluslararasi olmak Uzere dort ana alanda
gergeklestirilien mesleki uygulamalar, makro sosyal calisma olarak adlandiriimaya
baslanmistir (Brueggemann, 2014, s. 8). Bu baglamda, F. Ellen ve arkadaslarinin
(2012, s. 3) belirttigi tGzere toplum calismasi uygulamalari, 6rgit, toplum ve siyasal
alanlarda degisim saglamaya yonelik mesleki uygulamalar (Netting vd., 2012, s. 5)
olarak tanimlanmakta ve bir bagka deyisle makro sosyal calisma uygulamasi olarak
adlandinimaktadir. Toplumla sosyal ¢calisma, bu baglamda, makro uygulamanin bir alt
alani olarak oérgutler, topluluklar ve toplum dizeyinde gergeklestirilen (Pavelova, 2014,
s. 8) calismalarla ilgilidir.

1.2. TOPLUMLA SOSYAL CALISMA

Hem toplum calismasi kavramini (Teater, 2015, s. 249), hem de toplum ¢alismasinin

nasil gergeklestigini (Popple, 2015, s. 4) anlamak igin, toplum kavraminin



tanimlanmasi gerekmektedir. Bir kavramin ne olduguna dair fikir birligine
ulagilamamasi veya kavramin olmasi gerektigi gibi tanimlanamamasi, kavram
karmasasinin  olusmasina ve ilgili uygulamanin olmasi  gerektigi  gibi
gerceklestiriiememesine neden olabilmektedir. Bu durum, literatiirde 90 farkli sekilde
tanimlanan (Teater, 2015, s. 249) ve Uzerinde fikir birligine varilamayan toplum
kavraminda ve dolayisiyla toplum galismasi kavraminda da gortulmektedir. Bu nedenle
toplumla sosyal calisma kavramina bakmadan once toplum ve topluluk kavramlarin

acgiklanmasi gerekmektedir.

1.2.1. Toplum ve Topluluk Kavramlari

Sosyal calisma literatirinin Turkgelestirimesinde, Turkge karsiligi topluluk olan
“‘community” kelimesi ile Turkce karsiligi toplum olan “society” kelimesi, toplum olarak
tanimlanmistir. Bu iki kavram, birbirinden farkli kavramlardir. Bu farklari iki kavramin da

tanimlarinda gérmek mumkunddr.

Topluluk kavrami, “ortak hayatin ana sartlarini paylasacak sekilde bir arada yasayan
gucli bir dayanisma ve bitinlesme iginde olan ve yodun bir “biz suuruna” sahip olan
kigcuk veya blyuk herhangi bir grubun meydana getirdigi birlige denir’ (Erkal, 2009, s.
32).

Bir baska tanima gore topluluk “ sosyal slre¢ olarak, icinde insanlarin bir araya geldigi
ve daha ¢ok butlnlestigi, birlesik insan iliskilerinin bir formu veya etkilesimidir. Topluluk,
basit bir dayanisma tutumu veya ideolojisi olarak nitelendiriimez. Topluluk, gunlik

insan davranisi dizleminde isleyen bir dayanismadir” (Fitcher, 2012, s. 78).

Topluluk kavrami belirli unsurlara sahiptir. Bu unsurlarin en énemlileri, belirli ¢gikarlarin
ve degerlerin paylasimi, insanlarin birbirine 6zen gdstermesi, ortak moral degerlerin
mevcudiyeti igbirligi, iletisim, sdreklilik, istikrar, birbirine baghlik ve Kkarsilikli
sorumluluktur (Bozkurt, 2015, s. 161). Fitcher’e gore ise topluluk kavraminin kapsadigi

unsurlar dort tanedir. Bunlar;

a) Bazen birincil, yiz yuze yakin olarak da adlandirilan, digerleriyle kisisel iliski,

b) Grup olaylarinda ve sosyal iglevlerin yerine getiriimesinde bireyin duygulu, duyarli
olmasi,

c) Grup tarafindan ylce ve 6nemli gorilen degerlere inang ve

d) Grubun diger uyeleriyle dayanisma duygusudur (Fitcher, 2012, s. 76).



Toplulugu, bireylerin genis toplumsal yapiyla iliski kurma tarziyla iligkili bir kavram
olarak tanimlayan icli (2012, ss. 48-49) topluluklari, ézellikleri sinirlari belirli bir toprak
parcasi Uzerinde yasayan birbirlerine duygusal baglarla bagh olan, iligkilerin yuz ylze
oldugu, ait olma duygusu, ortak degerler, ortak c¢ikarlar, komsuluk, dayanisma gibi

iliskilerin egemen oldugu insan kimeleri olarak tanimlamaktadir.

Toplum ise, “sosyal ihtiyaglarini karsilamak amaciyla aralarinda belirli bir etkilesim olan,
belirli bir cografi mekan tzerinde yasayan ortak kilturel degerler Gzerinde birlesen pek

cok insanin olusturdudu birlikteliktir’ (Tezcan, 1995, s. 17).

Bir baska tanima goére toplum; “surekli, dinamik, mesleki bakimdan yeterli derecede
farkhlasmis, fert ve sosyal gruplardan, sosyal teskilat ve iligkiler agindan olusan bir
yapidir’ (Chinoy, 1965; akt: Erkal, 2009, s. 32). Toplumdaki kisiler, demografik bir birim
olustururlar. Toplum, ortak bir cografi mekanda var olur ve iglevsel olarak farklilasmis
gruplardan (aile, din, ekonomi, siyaset, egitim ve bos zaman) olusur. Toplum kulturel
olarak benzer gruplarin toplamidir, bastan asag islevsel bir birimdir ve ayri bir sosyal
birim olusturur (Fitcher, 2012, s. 79). Yukarida yapilan tanimlar dogrultusunda toplum
ve topluluk arasindaki farklari (Kocacik,1997; akt: igli, 2012, ss. 48-49) Tablo 1'de

gormek mumkundur:

Tablo 1: Toplum ve Topluluk Arasindaki Farklar

Toplum Topluluk

Ben duygusu egemendir Biz duygusu egemendir
ikincil iligkiler vardir Birincil iligkiler vardir
Bireysel mulkiyet egemendir Ortak milkiyet egemendir
isbélimi heterojendir Basit niteliklidir

Kamuoyu o&gretileri, kamu kurallari, moda | Toplulukta gelenekler, 6rf ve adetler, inanclar
gegici zevkler 6n planadir onemlidir

Toplum genig boyutludur Topluluk ise dar boyutludur

(Kocacik,1997; akt: icli, 2012, ss. 48-49)

Bu baglamda, “community” kavrami toplum olarak Tirkgelestiriimis olsa da, toplum

galismasi (ABD’de community work, ingiltere’de community practice) kavrami yerel



dizeyde gergeklestirilen uygulamalarla ilgilidir. Bu durumu, Sosyal Calisma
Sézlugundeki toplum (community) kelimesinin taniminda gérmek mumkiandur. Sosyal
Calisma Soézlugu, toplumu “iliski cikarlari ve / veya ortak hedefleri olan bir gruba
gbnderme yapacak sekilde kullanmakta, kavram ayrica gruplar ya da cografi sinirlar
icindeki sosyal iligkileri betimleyen” bir terim olarak da tanimlanmaktadir (Pierson ve
Thomas, 2010; akt: Teater, 2015, s. 250).

Toplum calismasi gercgeklestiren bir sosyal galismaci, bir veya birden fazla toplulukla
calisma gercgeklestirerek toplumsal bir degisim yaratabilir veya toplum calismasi bir
ulkenin sosyal politika Uretimine etki edebilecek bir noktaya gelebilir. Ote yandan
sadece bir toplulugun yasadidi yerel bir sorunun ¢6zimu ile ilgili olacak sekilde yerel
ve dar bir diuzeyde kalabilir. Bu c¢ergevede toplum calismasi kavraminda kullanilan
toplum kelimesinin anlami ¢alisma yapilan toplulugun buyukligine gore degismekle

beraber daha dar bir anlam ifade etmektedir.

1.2.2. Toplum Caligmasi ve Toplumla Sosyal Calisma

Toplum kavrami gibi toplum c¢alismasi kavrami da literatirde farkli sekillerde
tanimlanan ve ortak bir tanimda fikir birligine varilamayan bir kavramdir. Bazi yazarlar
toplum calismasi kavramini toplum kalkinmasi, toplum 6rgutlenmesi gibi kavramlarla
es anlamliymis gibi kullanirken, bazi yazarlar toplum g¢alismasi kavramini bir g¢ati

kavram olarak kullanmaktadir (Pathare, 2010, s. 18).

Toplum calismalarini bir batln olarak gérebilmek igin toplum ¢alismasi kavraminin ¢ati
kavram olarak degerlendiriimesi gerekmektedir. Bu ¢ercevede toplum calismasi; yerel
halkin, hizmetlerden vyararlananlarin ve diger paydaslarin politikalarda degisiklik
saglamasi veya hizmetlerin gelistiriimesi amaciyla aktivistler ve goéndilliler tarafindan
farkli amaglar icin olusturulmus inisiyatiflerde gerceklestirilen galismalardir (S. Banks
ve Butcher, 2003, s. 11).

Bir baska tanima gdre toplum c¢alismasi, komsularin (yerel unsurlarin) érgitlenmesi ve
planlanmasi ve sosyal c¢evredeki sosyal problemlerde toplumsal degisimler

yapilmasiyla ilgilidir (Austin, Coombs ve Barr, 2005b, s. 13).

Toplum calismasiyla, ilgili gruplarin aktif katihmi ve goénilligiyle yerel dizeyde
gerceklestiriien mudahalelerde, vyurttas katilimini  arttinlmasi amaclanmaktadir
(Sedvalde, 2005; akt: Moors, 2012, s. 24).



Toplum c¢alismasini U¢ boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlari asagdidaki gibi gormek

mumkuandur:
Mikro duzey: Yerel sosyal politika suregleri
Mezzo duzey: Bolgesel politika surecleri

Makro dizey: Devlet sosyal politikasi olarak tanimlanabilmektedir (Pavelova,
2014, s.8) .

Toplum calismacilari; kendi kendine 6rgutlenmis toplum eylem gruplari ve kuruluglarin
tyeleri, toplum kalkinmasi c¢alisanlari ve toplumla calisan diger mesleklerin

mensuplarindan olusabilir (S. Banks ve Butcher, 2003, s. 12).

Toplumla sosyal galisma ise, toplumda bir degisim yaratmak icin bir araya gelen
bireylerin desteklenmesi veya insanlarin bir dedisim yaratmak icin bir araya
gelmelerinin  saglanmasiyla ilgili sosyal c¢alismacilarin gergeklestirdigi mesleki

uygulamalardan olusur.

Toplumla sosyal galisma uygulamalariyla, danisan gruplarindan olusan formel ve
enformel gruplari destekleme amaciyla mesleki ¢alismalar gercgeklestirilir (Pavelova,
2014,s.9).

Toplumla sosyal calisma uygulamalari gerceklestiren sosyal calismacilar, insan
iliskileri ve insanlarin yasam alanlari gibi ¢evresel unsurlara yonelik topum temelli
eylemler vasitasiyla bir bolgede destege ihtiyaci olan bireylere yardim ederler
(lsayama ve Shaw, 2014, s. 104). Bir uygulamanin toplumla sosyal c¢alisma
uygulamasi olabilmesi i¢in o uygulamanin sosyal ¢alismacilar tarafindan, mesleki ilke

ve degerlere uygun bir sekilde gergeklestiriimesi gerekmektedir.

Yukarida gorllecegi Uzere toplumla sosyal c¢alisma uygulamalari mesleki
uygulamalarla ilgiliyken toplum c¢alismalari farkli profesyonellerin ve profesyonel

olmayanlarin da gerceklestirdigi uygulamalardan olugsmaktadir.

Toplumla sosyal galisma uygulamalari gerceklestiren sosyal calismacilar, Teater

(2015)’a gore asagidaki adimlari takip eder:

1) Topluluk Midahalesine Odaklanmak: Bu asamada sosyal calismacilar sistem
yaklagimi ve ekolojik yaklagim gibi yaklagimlari da kullanarak toplumla galisma
alanlarini tasarlarlar. Sorunun tespit edilmesi ve sorundan etkilenen gruplarin
belirlenmesi gibi ugraslar bu asamada gerceklestirilir (Adams, 2010; akt: Teater,
2015,s.227).



2) Topluluk Uyeleri ile iletisim Kurmak: Topluluk Uyeleriyle iliski baslatmak ve iligki
kurmak ile ilgilidir. Topluluk UGyeleri ile iletisim kurarken topluluk Uyelerinin
katilabilecegi ve calisma icin uygun bir amacin olmasi saglanmalidir. Toplum
Uyeleriyle yapilan galismalarda genis bir temsilin olusmasi saglanmalidir. Topluluk
Uyeleri ile iletisim kurma asamasini iki alt basliga ayirmak mimkiindur, bunlar:

2.a Planlama Oncesi: Sosyal galismacilar bu asamada caligilan topluluk ve Uyeleri
hakkinda bilgi ve belge toplarlar. Calismaci, kurdugu iletisimle c¢alistigi grubun
ihtiyaglarini daha iyi bir sekilde anlamali ve guvenilirligini tesis etmelidir (Healy,
2012; akt: Teater, 2015, s.254).

2.b Toplulukla Toplanti Yapmak: Toplulugun toplantiya katiimasi igin gerekli
olanaklar saglanarak karsilikli iletisiminin saglanacag! tarafsiz yerlerde toplanti
yapmak, toplantilarda yiyecek igecek sunmak, mimkin oldugunca ¢ok topluluk
dyesinin toplantiya katimi icin bilgilendiriimesi gibi stratejilerle, toplum
calismasindaki amag halka iliskiler ydontemleriyle topluma anlatilir (Healy, 2012; akt:
Teater, 2015, s.254).

3) Fikirleri Degerlendirmek ve Paylasmak: Calisilan toplumun profili ortaya ¢ikarilarak
toplumun gucli yanlari, kaynaklar, beklentiler, hedefler belirlenir (Healy, 2012; akt:
Teater, 2015, s.254).

4) Bir eylem plani gelistirmek ve uygulamak: Fikirlerin degerlendiriimesinin ardindan,
toplum UGyelerinin aktif katilimiyla hedeflerin gergeklestiriimesi saglanir (Weil, vd,
2010; akt: Teater, 2015, s.256).

5) Degerlendirme yapmak: Halihazirda elde edilen kazanimlar degerlendirilir, gelecege
dair beklentiler ortaya konur (Adams,2010; akt: Teater, 2015, ss. 256-257).

Toplumla sosyal calisma uygulamalari gerceklestiren sosyal calismacilar, mesleki
uygulamalari gergeklestirirken toplum calismasi alanina 6zgl mesleki bilgi, beceri ve

degerlerle gore hareket etmektedir. Bu bilgi, beceri ve degerler asagidaki gibidir.

1.2.3. Toplumla Sosyal Calismanin Beceri Temeli

Toplumla sosyal calisma uygulamalari gerceklestiren sosyal calismacilar, mesleki

uygulamalarinda cesitli roller Ustlenmekte ve ¢esitli beceriler kullanmaktadirlar.

Toplumla sosyal ¢alismanin her bir alaninda farkli beceriler kullaniimakla beraber,
toplumla sosyal ¢alisma uygulamalarinda kullanilan becerileri, iliski kurma ve ortaklik
calismasi, 6n degerlendirme, arastirma yapabilme ve degerlendirme, grup calismasi,
muzakere, iletisim, rehberlik, drgutlenme, kaynak saglama, kayit tutma ve rapor
yazma (Healy,2012; Mayo, 2009; akt: Teater, 2015, ss. 257-258) olarak siralamak

mumkunddr.

Bu cercevede, toplumla sosyal ¢calisma uygulamalari gergeklestiren sosyal galismacilar
toplum calismalarinda c¢esitli roller Ustlenirler. Kirst-Ashman ve Grafton H. Hull (2009,
ss. 22-26) toplum dizeyinde sosyal cgalisma uygulamalari gergeklestiren sosyal

calismacilar igin on dg rol tanimlamaktadirlar. Bu roller agagidaki gibidir:



Olanak Saglama / Muktedir Kilma Roli: Bu rolle sosyal ¢alismacilar, makro danisan
sistemindeki bireylere O©neriler sunar, onlari cesaretlendirir ve destekler. Bdylece
sistemde daha kolay ve basarili bir sekilde problemler ¢oziilir, gérevler tamamlanir. Bu
roller direncin ve kararsizhgin azalmasi, kisisel gli¢c ve sosyal degerleri belirlemek ve
desteklemek, sorunlari daha ydnetilebilir parcalara ayirmak, hedefleri vurgulamak ve bu
hedeflere ulagsmanin yollarini belirlemektir (Kirst-Ashman ve Grafton H. Hull, 2009, s.
22).

Arabulucu Roll: Arabulucu, anlasmazlik halinde bulunan mikro, mezzo veya makro
sistemler arasindaki tartismalari veya anlasmazliklari giderir (Toseland & Rivas, 2005;
Yessian & Broskowsky, 1983). Makro dizeyde arabuluculuk, bir topluluk icindeki alt
sistemler veya topluluk sistemleri ve bazi diger sistemler arasinda (diger topluluklar
gibi) farkliliklari azaltmayi igerir (Kirst-Ashman ve Grafton H. Hull, 2009, s. 22).

Birlestirici / Koordine Edici Rolu: Birbirine baglh bir butlini olusturmak icin farkli unsurlari
birlestirme surecidir. Koordinasyon, bilesenleri bir tir organize bigiminde biri araya
getirmeyi icerir. Bu nedenle, koordinatoér, gesitli sistemlerde yer alan insanlari bir araya
getirir ve ¢alismalar dizenler (Hardcastle & Powers, 2004; Yessian & Broskowsky,
1983, akt:Kirst-Ashman ve Grafton H. Hull, 2009, s. 23).

Yoneticilik Roli: Yoneticilik roll teknik beceriler (danisma tekniklerini gdzlemleme,
program gelistirme, etkililigi degerlendirme); insani beceriler (s6zlu iletisim, dinleme,
catisma yonetimi, liderlik etme, motive etme gibi), kavramsal beceriler (kurumun genel
islemlerinin degerlendiriimesi ve karmasik problemleri ¢ézmek ve yaratici ¢dzimler
gelistirme gibi) olmak uzere U¢ beceriden (Lewis, Lewis, Packard, & Souflee,
2001,akt:Kirst-Ashman ve Grafton H. Hull, 2009, s. 23) olusur

Egitimci Rolu: Bir egitimci, bilgi verir ve dider sistemlere beceri 6dretir. Etkili bir egitimci,
calisilan ve 6gretilen konularda dncelikle bilgi sahibi olmalidir (Yessian & Broskowsky,
1983, pp. 183-84). Ayrica, etkili bir egitimcinin bilgilerin agikca iletilebilmesi ve egitime
katilanlar tarafindan kolayca anlagilabilmesi igin iyi bir iletisimci olmasi gerekmektedir
(Kirst-Ashman ve Grafton H. Hull, 2009, s. 23).

Analist / Degerlendirici Rolu: Bir analist / de@erlendirici, bir programin veya kurumun
etkin olup olmadigini (Brody, 2005; Yessian & Broskowsky, 1983) belirler. Bu, 6rgutsel
veya topluluk baglaminda olabilir. Genelci sosyal c¢alismacilar, programlarin ve
sistemlerin ne kadar iyi galigtigini analiz edebilecedi ve degerlendirebilecegdi genis bilgi
tabaniyla, orgltsel veya topluluk baglaminda analist / degerlendirici rolini
gergeklestirir. Ayni sekilde kendi mudahalelerinin etkinligini de degerlendirler (Kirst-
Ashman ve Grafton H. Hull, 2009, s. 24).

Aracilik Roll: Araci, herhangi bir boyuttaki sistemi (bireyler, gruplar, kuruluglar veya
topluluklar) topluluk kaynaklari ve hizmetleri ile iligkilendirir. Bu tur kaynaklar finansal,
hukuki, egitim, psikolojik, rekreasyon veya saglik odakli olabilir (Kirst-Ashman ve
Grafton H. Hull, 2009, s. 24).

Oncliliik (Baslaticl): Oncller, halihazirda var olan fakat miidahale edilmeyen sorunu
gindeme tasiyan, soruna dikkati ¢ekerler. Toplum c¢alismasinda var olan bir sorunun
dile getiriimesi her zaman mimkin olmayabilmektedir. Sorunun ortak bir sekilde
dillendirilmesi i¢in soruna duyarlihgin arttirimasini éncu rolliyle sosyal calismacilar
saglar (Kirst-Ashman ve Grafton H. Hull, 2009, s. 25).

Kolaylastirici Rol: Kolaylastirici, grup deneyimlerine kilavuzluk eden kisidir. Her ne
kadar kolaylastirici rol, mezzo dizeyde daha yaygin olsa da, sosyal ¢alismacilar, ayni
zamanda siklikla gruplari makro uygulamaya yodnlendirirler. Makro baglamda bir
kolaylastirici, katihmcilar, iletisimin gelistiriimesi, kaynaklarin ve gabalarin yénetilmesini
organize eder ve bunlar gerekli bilgi ve uzmanlikla birbirine baglayarak degisim
sureglerini tegvik etmek icin bir araya getirir (Kirst-Ashman ve Grafton H. Hull, 2009, s.
25).
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10. Harekete Gegirici Rol: Bu rolle, galismaci bazi durumlarda birbiriyle iligkili olmayan
ancak bir araya geldigi zaman toplumsal degigsimi saglayabilecek unsurlarin harekete
geciriimesini ve bdylece toplumsal sorunlarin ¢ézilmesini saglar. Harekete gegirici rol
toplumun karsilanmayan ihtiyaglarini karsilamak igin bireyler, kaynaklarin ve toplumun
bir araya gelmesini saglamayla ilgilidir (Kirst-Ashman ve Grafton H. Hull, 2009, s. 25).

11. Muzakereci Roli: Halihazirda var olan bir anlagsmazlikta, sorunlarin saglikh bir sekilde
taraflar tarafindan konusulmasini saglamak amaciyla gerceklestirilen rolle ilgilidir (Kirst-
Ashman ve Grafton H. Hull, 2009, s. 26).

12. Kaynaklari Harekete Gegirici Rol: Sosyal calismacilar, topluluktaki insanlari ve
kaynaklari tanimlar ve onlari bir araya getirerek karsilanmamis toplum ihtiyaclarina
cevap verilmesini saglar (Halley, Kopp ve Austin, 1998). Harekete geciricinin amaci,
kaynaklari topluluk baglaminda ihtiyaclarla eslestirmektir (Kirst-Ashman ve Grafton H.
Hull, 2009, s. 26).

13. Savunuculuk Roli: Halihazirda kullanilir halde olmayan kaynaklarin kullanilir hale
gelmesini saglama veya danisan sisteminde negatif etkileri olan diizenlemelerin ve
politikalarin degismesi icin danisanlar adina gergeklestirilen galismalari gerceklestirme
ile ilgilidir (Kirst-Ashman ve Grafton H. Hull, 2009, s. 26).

Sosyal ¢alismacilar, mesleki beceri ve rollerinin yaninda; yapilandiriimis bir grupta, bir
konu hakkinda grup Uyelerinin kisisel fikirlerinin tanimlanmasi ve vyeni fikirlerin
Uretilmesi yoluyla grubun bir karara varmasi Uzerine odaklanan Nominal Grup Teknigini,
bir proje slrecindeki faaliyetlerin izlenmesi ve ortaya c¢ikabilecek sorunlarla ilgili
iyilestirmeler yapilmasina ydnelik kullanilan Program Degerlendirme ve Gdzden
Gecirme Teknigi, c¢alisma alanindaki gug¢ iliskilerinin analiz edildigi Glig¢ Analizi
Teknigini, problemlerin dnem sirasina gore belirlenmesini saglayan Q-Sort teknigini, bir
konu hakkinda farkh uzmanlarin goéruslerinin alinmasini saglayan Delphi Teknigini
kullanmaktadirlar (Pippard ve Bjorklund, 2003).

1.2.4. Toplumla Sosyal Calismanin Deger Temeli

Toplumla sosyal galisma uygulamasi yuriten sosyal calismacilar, bu uygulamalari
belirli degerlere gére gergeklestirmektedir. Hardina (2012, s.8)' ya gore klinik sosyal
calisma uygulamalarina dair etik degerlere goére farkhliklar barindiran bu degerler
asagidaki gibidir:

1) Mudahalenin temel amaci sosyal dénistimdir,

2) Sosyal ¢alismacilar baskilanmis gruplarin marjinallesmesine neden olan ekonomik
ve sosyal kosullara dair bir biling gelistirmek zorundadir.

3) Danisanlar, 6ncelikli olarak toplulugun Uyeleri ve hedef topluluklarda yasayan
baskilanmig gruplardir. Toplum oérgtleyicileri gogu drnekte, danigan gruplarinin tim
Uyeleriyle dogrudan iligki icinde olmayabilirler.
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4) Uygulama toplulugun isbirligi ile olur. Bazi durumlarda se¢men gruplari érgltlenme
icin caligir.

5) Uygulamada tamamen marjinal gruplarin guglerinin arttiriimasina ugrasilir.

6) Toplum calismasi uygulamasinin éncelikli amaci gi¢lenmedir. Toplum galismasi,
kamunun ve 6zel kurumlarin karar verme slrecine katiiminda, bireylerin gevreleri
Uzerinde dnemli bir etki saglar, benligi gelistirir (Parson, Guiterret ve Cox,1998; akt:
Hardina, 2002,s.18)

7) Toplumda gulgli gruplar olugsmasi i¢in insanlarin gi¢ kazanmalari (yUzlestirme
taktiklerini kullanmayi gerektiren) icin calismak (Alinsky, 1971, Reamer, 1999; akt:
Hardina, 2002,s.18) gerekmektedir.

8) Etik davranis, genellikle durumsaldir. Durumun ciddiyetinin degerlendiriimesine,
karar verme sireglerine ve dogru taktigin kullaniimasina karar vermeden dnce olasi
riskler toplum orgutleyicileri tarafindan belirlenmelidir (Warren,1971; akt: Hardina,
2012, s. 18).

Hardina (2012, s. 19) yukarida belirtilen degerlere ek olarak toplum calismasi
literatirinde (Freire,1970, Gil, 1998, Gutierrez ve Alvarez 2000, Harcastle, Wenocur
ve Powers 1997, Kahn, 1991, Rivere ve Erlich 1998, Weil, 1996, Zachora, 2000)
toplum galismalari icin bes dederin daha oldugunu belirtmektedir. Bu degerler kilturel
cesitlilik ve kultirel anlayis, kendi kaderini tayin etme hakki ve glglenme, elestirel biling
gelistirme, karsilikh 6grenme, sosyal adalete baghlik ve kaynaklarin esit dagiliminin

saglanmasidir.

1.2.5. Toplumla Sosyal Calismanin Bilgi Temeli

Toplumla sosyal calisma uygulamalari gerceklestiren sosyal calismacilar, mesleki

uygulamalari gerceklestirirken cesitli teori ve yaklagimlardan yararlanmaktadirlar.

Hardcastle, Powers ve Wenocur (2011, ss. 33-51), toplum calismalarinda; sistem
teorisi ve orgutler yaklagimi, sosyal 6grenme teorisi, gerceklik ingasli, sosyal mubadele
teorisi ve gug, orgutler arasi teori, catisma teorisi, sosyal sermaye, motivasyon teorisi,
ekoloji teorisi, elestirel teori, feminist sosyal teori ve kaos teorisi yaklagsimlarindan

yararlanildigini belirtmektedirler.

Popple (2015) ise toplum g¢alismasini sekillendiren (g teorinin oldugunu belirtmektedir.
Bunlardan ilki gogulcu teorilerdir. Cogulcu teoriler, sonuglari etkilemek isteyen gruplarin
gerekli kaynaklara sahip olmadigi, bu nedenle bu durumun bu gruplarin etkili
olabilecedi bazi konularda, rekabet olusturabilecedi Uzerine kuruludur. Bu rekabet,
¢ikar gruplarinin, fraksiyonlarin demokrasi ve istikrar agisindan hayati olan glcin

bélinmesinin ve herhangi bir grubun ya da bir hakim sinifin nifuzunun altina
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girilmesinin  6ninde engeldir. Cogulcu teoriler c¢ergevesinde toplum c¢alismasi,
yasadiklari bodlgede veya toplumda siklikla sorunlarla karsi karsiya kalan cesitli
gruplara, karsilikli yardim, eylemlerin paylasiimasi ve toplum Uyelerine daha iyi hizmet

saglanmasina dair girisimler yoluyla yardim etmek ile ilgilidir (Popple, 2015, s. 59).

ikincisi radikal ve sosyalist teorilerdir. Anarsist ve sosyalist dislincelerden olusan bu
teoriler, geleneksel olarak genis kapsamli politik, sosyal ve ekonomik sistemde koklu
degisiklikleri savunur (Robertson,1985; akt: Popple, 2015, s. 61).

Uglincuisti feminist teorilerdir. Feminist teoriler gercevesinde liberal feminizm, radikal
feminizm, sosyalist ve Marksist feminizm, siyasi ve irk¢ihk karsitt feminizm,
postmodern feminizm yaklasimlariyla kadinin guglenmesine yoénelik degisiklikler
savunulur. Bu teorilere ek olarak toplum galismalarina dair etnik duyarlilik ve irk¢ilik
karsiti elestiri, cevrecilik ve yesil hareket elestirisi de toplum calismasi teorik surecine
katki vermektedir (Popple, 2015, ss. 65-69).

Tdm bunlara ek olarak Popple (2015), Gramschi ve Freire’nin géruslerinin 21. ylzyilda
toplum galismasi teorilerini olusturdugu, ayrica Alinsky’nin Castell’in, Foucault'un, Bell
Hooks'un, Steven Lukes’in, Amartya Sen’in teorilerinin toplum c¢alismasi teorilerine
katki sagladigini belirtmektedir. Ayrica yeni toplumsal hareketlerin toplum cgalismasinin
teorik temeline katki saglama potansiyelinin oldugunu belirtmektedir (Popple, 2015, ss.
71-91).

1.3. TOPLUM CALISMASI UYGULAMA MODELLERI

Weil'in de (1996) belirttigi Gzere uygulamayi yonlendirme, rolleri, becerileri stratejileri
aciga kavusturma ve en kullanish olani segebilmek igin toplum calismalarina dair
uygulama modellerine ihtiyag duyulmasiyla, gectigimiz yuz yil boyunca,
akademisyenler ve uygulayicilar toplum c¢alismasinin dogasini aciklamak ve
uygulayicilarin ¢aligsmalarini daha iyi yapabilmelerini sadlamak amaciyla modeller
gelistiriimislerdir (Boehm ve Cnaan, 2012, s. 141).

Weil ve Gamble'a gére bu modeller; “Yerlesimevi Hareketi, Hayirseverligi Orgitleme
Teskilati, kirsal kalkinma hareketleri (Weil, Gabmle,1995) ile etnik grup orgdtleri ve isgi
hareketleri (Betten, Austin, 1990; Rivera, Erlich, 1992; akt: Weil, 1996, s. 7) gibi

yapilarda gerceklestirilen toplum calismasi uygulamalarinin gelismig halidir.
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Tarihsel olarak toplum calismasi uygulama modellerine bakildiginda, Rothman (1968)
tarafindan tanimlanan ¢ modelin (yerel kalkinma, sosyal planlama, sosyal aksiyon)
toplum c¢alismasina dair uygulamalarin degisimine buyuk katki sagladigi ancak
zamanla uygulama modellerinin alanin ihtiyaclarini kargilayamaz hale geldigi, bu
nedenle farkli toplum calismasi uygulama modellerinin ortaya ciktigi gérulmektedir
(Boehm ve Cnaan, 2012, s. 141).

Uygulama deneyiminin / gesitliligin derinlemesine incelenmesi, yani bir modelin
cesitliliklerinin arastirilmasi ve c¢esitli modeller arasindaki karakteristik 6zellikleri ayirt
etmek (Jeffiries,1996; akt: M. Weil, 1997, s. 1) lGzere gelistirilen toplum calismasi
uygulama modellerini, Bohem ve Cnaan (2012), feminist model (Hyde, 1989,
Sanders, Weawer ve Schanabel 2007), politika uygulamalari (Droppa, 2007, Hong,
2007), ekonomik kalkinma (Hoyman, Franklin, 2002, Naparestek & Dooley, 1997),
toplum insasi (Foster-Fishman et al., 2007; Mulroy & Lauber, 2002; Naparestek &
Dooley, 1997), toplum kapasitesi, (Fawcett, 2007; Saunders & Marchik, 2008), toplum
savunuculugu (Crampton & Coulton, 2009; Otis, 2006), toplum ugras! (Butler & Eckart,
2007; James, Green, Rodriguez & Fong, 2009), cesitli dizenlenmis modeller
(Checkoway, 1995; Popple, 1996; Rothman, Erlich & Tropman, 2009; Wandersman,
2004; Weil & Gamble, 1995) olarak tanimlamaktadir (Boehm ve Cnaan, 2012, s. 141).

Yukarida belirtilen toplum c¢alismasi uygulama modellerini ¢esitli yazarlar farkh
sekillerde siniflamistir. Bu yazarlardan biri olan Thomas (1983)a gére toplum
calismasi, toplum eylemi, toplum kalkinmasi, sosyal planlama, toplum 6rgatlenmesi,
hizmetlerinin daha uygun ve erigebilir hale getirilerek kurum faaliyetlerinin ve
hizmetlerinin genisletiimesi (Thomas,1983; akt: Murdoch ve Barber, 2012, s. 28)
modellerinden olusmaktadir.

Taylor ve Roberts (1985) ise toplum c¢alismasi uygulama modellerini, program
gelistirme ve koordinasyon, planlama, toplum danismanligi ve toplum kalkinmasi
modelleri olarak tanimlamaktadir (Taylor ve Roberts,1985,akt: Weil, 2005, s. 120).

Well ve Gamble (1995) toplum calismasi uygulamalari veya toplum galismasi amaglari
dogrultusunda toplum galismalarina dair sekiz bilegsenli bir prototip tanimlamaktadir. Bu
prototipler komsu ve toplum 6érgitlenmesi, fonksiyonel topluluklarin &rgitlenmesi,
sosyal ve ekonomik kalkinma, sosyal planlama, program gelistirme ve toplum

danismanhgi (community liasion), politik ve sosyal eylem, koalisyonlarin kurulmasini
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saglama ve toplumsal hareketler olarak tanimlanmaktadir (Weil ve Gambe,1995; akt:
Hardcastle vd., 2011, s. 3).

Popple ise toplum calismasi modellerini; toplum kalkinmasi, toplum o6rgutlenmesi,
toplum bakimi, toplum planlamasi, toplum egitimi, sosyal aksiyon, feminist toplum
calismasi, etnik azinlik temelli / irk¢ilik karsiti toplum galismasi olarak tanimlamaktadir.
Bu modellere ek olarak yesil ve ¢evreci hareket galismalarinin da toplum calismalari
icinde yer aldigi Popple tarafindan belirtimektedir (Popple, 2015, ss. 56-57).

Toplum c¢alismasi uygulama modellerine bakildiginda, Popple (2015)'nin toplum
calismasi uygulama modeline dair yapmis oldugu siniflamanin en kapsamli

siniflamalardan biri oldugu gértulmektedir.

Sivil toplum o&rgutlerinde gergeklestirilen toplumla sosyal c¢alisma uygulamalarini
tanimlayabilmek icin toplum c¢alismasi uygulama modellerinin agiklanmasina ihtiyag
vardir. Bu cgergevede, toplum calismasi uygulama modellerinin Popple (2015)'nin

yapmis oldugu siniflamaya goére agiklanmasi gerekmektedir.

1.3.1. Toplum Kalkinmasi

Toplum c¢alismasi uygulama modellerinden biri olan toplum kalkinmasina yonelik
birden fazla tanim bulunmaktadir. Birlesmis Milletlere goére toplum kalkinmasi
“toplumun ekonomik ve kultirel kosullarini gelistirmek, topluluklari ulusun bdtindyle
kaynastirmak ve topluluklarin ulusal kalkinmaya tam olarak katilmalarini saglamak icin
gonulli gabalarin devlet gabalariyla birlestiriime sureglerinin timudur” (Geray, 1999, s.
13).

Bu sire¢ iki karmasik bilesenden olusur. Bunlardan birincisi “halkin kendi yasam
kosullarini iyilestirmek icin en yuksek olclide kendi giriskenlikleriyle bu surece
girmesidir”. ikincisi ise “teknik hizmetlerin ve diger programlarin giriskenligi, kendi
kendine yardim, karsilikli yardimi tesvik edecek ve daha etkili bir sekilde saglayacak
yardim yapilmasidir” (BM,1961; akt: Kongar, 1971, s. 134).

Toplum kalkinmasi, bagka bir tanima gore kendini biz diye tanimlayan yerel
topluluklarin (ylz ylze iletisim kurabilen, isbirligi dayanisma gdésteren, belirli bir
cografyada kalici olarak yasayan) bilgi ve becerilerinde, kurumlarinda ve kurallarinda

midahale ile arzu edilen degisimlerin olusma surecidir (Miser, 1999, s. 103).
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Birlesmis Milletler tarafindan 1995 yilinda yapilan tanima gére ise “toplum kalkinmasi,
tum toplum icin tim toplumun ortak katilimiyla ekonomik ve sosyal ilerleme kosullarini

yaratmaya dair tasarlanmis bir suregtir’ (BM,1995; akt: Gilchrist, 2009, s. 23).

Green ve Hanes’e (2002) goére ise toplum kalkinmasi, bir yerde yasayan bireylerin
yasam Kkalitelerini gelistirmeye ydnelik kapasiteleri olarak tanimlanabilecek kapitalini
(fiziki, insani, sosyal, finansal, c¢evresel, toplumsal) arttirmayr saglayan planli

ugraslardir (Green ve Hanes; akt: Hendreson ve Versceg, 2010, s. 34).

Toplum kalkinmasi, gruplar, orgutler aglar icindeki aktif yurttaslar gibi bireylerin
kapasitesini arttirir ve dezavantajli, incinebilir topluluklarin bagimsiz sesini tegvik
ederek aktif demokratik yasami desteklemede 6nemli bir rol oynar (Green ve Hanes,
2002; akt: Phillips ve Pittman, 2009, s. 10).

Toplum kalkinmasina dair gesitli modeller bulunmaktadir. ingiltere’de gergeklestirilen
toplum kalkinmasi uygulamalari Uzerinden Gilchrist (2009, ss. 38-39) toplum
kalkinmasina dair modelleri, konsensus, ¢ogulcu ve catismaci model olmak Uzere Ug

modelle tanimlamaktadir.

Gilchrist'in siniflandiriimasina gére birinci model, muhafazakar ve toplulukgu siyasi
goruslerin siyasi temelini olusturdugu konsensis modelidir. Konsensis modelinde
kendi kendine yardim eden aktivistleri organize etmek icin yerel sorumlulugu arttirmak,
Ozellikle nifusun marjinal bdlimlerine ydénelik refah hizmetlerinin  dagilmini
kolaylastirmak, toplum baglantilari ve toplum ortakliiyla calismalari tesvik etmek,
toplumun dyelerine danismanlik yapmak ve toplum kalkinmasi ugraslarina dair
demokratik stureglere katilimi saglamak (Gilchrist, 2009, s. 38) ile ilgili surecler

gercgeklestiriimektedir.

ikinci model, liberal ve sosyal demokrat siyasi gériglerin siyasi temelini olusturdugu
¢ogulcu modeldir. Cogulcu modele gére toplum kalkinmasi, nifusun giglikle karsi
karsiya kalan dezavantajli bazi bélumlerinin kamu karar verme sureglerine katilmasini
tesvik etmek ile ilgili ugrasirlardir. Toplum c¢alismacilarinin bu modelde topluluklarin
orgutlenmelerine destek olarak kolektif seslerin olugsmasini ve politika yapicilarin
topluluklarin ihtiyaclarina daha duyarli olabilmeleri icin baski yapabilmelerini saglama
gorevleri bulunmaktadir. Toplum calismasiyla; toplumun tesvik edilmesi, lobicilik,

toplumun kapasitesini inga etme ugraslari gercgeklestirilir (Gilchrist, 2009, s. 39).
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Uglincii model, radikal ve sosyalist siyasi géruglerin siyasi temelini olusturdugu
catismaci modeldir. Catismaci modele goére gerceklestirilen toplum kalkinmasi
uygulamalari dogrultusunda, toplum o&rgutlenmesi, kampanyalar ve savunuculuk
calismalari gerceklestiriimektedir. Toplum calismacilart bu modeli kullanirken,
toplumlarin deneyimledigi yoksulluk ve ayrimcilikla bag etmelerini saglamaya yonelik

calismalar gergeklestirmelidir (Gilchrist, 2009, s. 40).

1.3.1.1. Toplum Kalkinmasinin Boyutlari

Toplum kalkinmasi c¢alismalarini, ¢alismanin tiri ve c¢alismanin gerceklestigi fiziki

alana gore iki boyutta degerlendirmek mumkunddar.

Toplum kalkinmasi ¢alismalari ¢esitli sekillerde gergeklestiriimektedir. Bu baglamda, Ife
(2009) toplum kalkinmasi galismasinin boyutlarini sosyal, ekonomik, kiilturel, cevresel,
tinsel, politik ve sagkalim temelli kalkinma olarak agiklamakta ve toplum kalkinma
ugrasinin bir pargcasi olan bu boyutlarin bir bitin halinde goértulmesi gerektigini
belirtmektir (Ife, 2009, s. 65).

Toplum kalkinmasi c¢alismalarinin  birinci boyutu sosyal kalkinmadir. Sosyal
kalkinmayla ilgili birden fazla tanim bulunmaktadir. Pawar (2014, ss. 7-11) sosyal
kalkinmaya iliskin tanimlari incelemis ve U¢ baglamda degerlendirmistir. Bunlar; sosyal
kalkinmanin odagina sistematik planlamayi alan ve sosyal ekonomik kalkinma ile
iliskilendiren tanimlar, sosyal kalkinmanin odagina yapisal degismeyi alan tanimlar ve

sosyal kalkinmayi bireylerin yasam kalitelerini iyilestirme ile iliskilendiren tanimlardir.

Sosyal kalkinmanin odagina sistematik planlamayi alan ve sosyal ekonomik kalkinma
ile iliskilendiren tanimlar acgisindan sosyal kalkinma incelendiginde; sosyal kalkinma,
sosyal ve dolayisiyla ekonomik c¢iktilari olan planl bir degisim sireci olarak
gorulmektedir. Bu c¢ercevede vyapilan tanimlara goére sosyal kalkinma, tum
populasyonlarin iyiligini saglamak igin tasarlanmig, planh degisim surecidir
(Midgley,2014; akt: Pawar, 2014, s. 8).

Yapisal degisime odaklanan tanimlar, toplumu olusturan yapilarda degisimi yaratarak
kalkinmanin saglanabileceg@i fikri Uzerine kuruludur. Pathak (1987)s gbre sosyal
kalkinma, toplumu doénustlren tasarlanmig eylemlerin bir pargasi olarak tanimlanan
politik, ekonomik ve kultarel gibi buyuk yapisal degisiklikleri iceren kapsamli bir
kavramdir (Pathak,1987; akt: Pawar, 2014, s. 8).
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insanin potansiyelinin, ihtiyaglarinin ve yasam Kkalitesinin iyilestirilmesine dair yapilan
tanimlar sosyal kalkinmayi insan ihtiyaclarinin  gideriimesi ve insanlarin
guglendirmesiyle ilgili bir stireg olarak aciklar. Bu baglamda sosyal kalkinma, bireylerin
yasam kalitelerini iyilestirmeye, kaynaklarin egit dagilimina, genis katilma, karar verme
sureclerine, topluklarn topluma dahil etmeye iliskin 6zel 6nemleri icermektedir
(Pandey,1981, akt :Pawar, 2014, s. 10).

Toplum kalkinmasi c¢alismalarinin ikinci boyutlu ekonomik kalkinmadir. Ekonomik
toplum kalkinmasi veya yerel ekonomik kalkinma, ekonomik ve saglikli olarak
yasanabilir toplumlari inga etmeye dayal toplumlarin sosyal, ekonomik ve cevresel

¢6zUmlerini belirledikleri ve baglattiklar toplum temelli sireglerdir (MAFRD, 2015, s. 1).

Ekonomik toplum kalkinmasinin, yerel ihtiyaclarin karsilanmasi icin yerel kaynaklari
harekete gegirmek, Kkarlari yerel ekonomiye yeniden dondurmek gibi ilkeleri
bulunmaktadir. Ekonomik toplum kalkinmasiyla istihdam yaratma, toplumu ve yerel
ekonomiyi yenileme, dengeleme ve / veya iyilestirme, yerel ekonomik baglari gelistirme,
toplulugun fiziksel ortamini gelistirme amacglanmaktadir (MAFRD, 2015, s. 1).

Kalkinma iktisadi alaninda gerceklestirilen c¢alismalarla, iktisatgilar ekonomik
kalkinmanin nasil gerceklestirilecegine dair modeller gelistirmis, bu modeller, sosyal
kalkinma dahil olmak Uzere cesitli toplum kalkinmasi alanlarinda yudratilecek
uygulamalarin nasil gergeklestirilecedine dair bir ¢cercevenin de belirlenmesine neden
olmustur. Ekonomik kalkinma ugraslari, bu baglamda toplum kalkinmasi ugraslarinin

olmazsa olmaz bir parcasidir (Ife, 2009, s. 54).

Toplum kalkinmasi ¢alismalarinin G¢lnci boyutu kultirel kalkinmadir. Kaltirel toplum
kalkinmasi kaltur alanindaki metalasma surecini tersine doénustirme ile ilgilidir. Bu
cercevede kulturel kalkinma calismalariyla; yerel muzik, dans gruplarinin kurulmasi
veya desteklenmesi, grafiti veya sanatinin, heykeltiraglarin, siir, yaratici yazarlik veya

yerel film yapim sireglerinin olusturulmasi ve desteklenmesi saglanir (Ife, 2009, s. 58).

Toplum kalkinmasi g¢alismalarinin dérdinct boyutu cevresel kalkinmadir. Cevresel
kalkinmayla kuresel 1sinma, toksik atiklar, suyun tiketilmesi vb. gibi halihazirda var
olan sorunlara karsi toplumun harekete gegmesini saglamayi hedeflenir. Bu ¢ergcevede
savunuculuk veya sosyal aksiyon yoluyla guclu politik ve ekonomik baski araglarinin
harekete gecgmesi saglanir, yerel yapilarin g¢evresel belirsizliklerle daha guglu
surdurebilir bir igbirligi icinde bas etmesine yonelik ¢alismalar gerceklestirilir (Ife, 2009,
s. 59).
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Toplum kalkinmasi c¢alismalarinin besinci boyutu politik kalkinmadir. Ife’'ye gore
kalkinmanin politik yoni hem topluluk igindeki gug iliskileri (i¢ politik kalkinma) hem de
topluluklarin toplum ve diger topluluklarla (dis politik kalkinma) kurdugu iliskilerle ilgilidir
(Ife, 2009, s. 54).

Topluluklarin i¢ siyasi gelismeleriyle ilgili i¢ politik kalkinma, katihmci demokrasi ve
karar verme yollarinin kullanilmasina izin veren yapi ve prosedurlerin olusturulmasiyla
ilgili ugraslarindan olusmaktadir. Bu ¢ercevede toplum kalkinmasinin bir boyutu olarak
politik kalkinma, ¢iktilardan daha ¢ok karar verme surecinin 6nemli hale getirildigi karar

verme araclariyla ilgilidir (Ife, 2009, s. 55).

Dis politik kalkinma, topluluklarin dig c¢evreyle olan iligkisine odaklanmaktadir.
Kaynaklar, planlar, mulkiyet geligtirme gibi konularda toplumlar siklikla mizakerede
bulunmak zorundadir. Bu cergevede dig politik kalkinma calismalarinda lobicilik, ag
kurma, medyayi kullanma, sivil itaatsizlik gibi eylemler gerceklestirilebilmektedir (Ife,
2009, s. 55).

Politik kalkinma cergevesinde halk oylamasi, halk toplantilari, meclis toplantilari, kent
konseyleri, planlama forumlari, yurttas kurullari gibi mekanizmalarla halkin yénetisim
uygulamalarina (Kaya, 2007, ss. 84-94) katilimi saglanir.

Toplum kalkinmasi c¢alismalarinin altinci  boyutu tinsel kalkinmadir. Gale ve
arkadaslarina (2007) goére aydinlanma modernitesinin kendi ihtiyaclarimizi karsilamak
acgisindan uygun olduguna dair suphelerin artmasi, tinsellik kavraminin mesleki ve
akademik disiplinlerde 6nem arz eden bir konu haline gelmesine neden olmustur
(Gale,Bolzan ve McRrae-McMahon,2007; akt: Ife, 2009, s. 61).

GCogu insan igin topluluk deneyimi kisinin tinsel deneyiminin bir bicimi olarak
gérilebilmektedir. Orglitlenen inang ayni zamanda yerel kilise, cami veya tapinaga
tyeligin saglayabilecegi onemli bir his olan topluluga ait olmaya dair topluluk
deneyiminin yasanabilmesini saglar. Bu baglamda yerel ibadet merkezlerindeki din

gorevlileri toplum kalkinmasina énemli bir rol oynarlar (Ife, 2009, s. 61).

Toplum kalkinmasi genel olarak farkh bigimlerde tinselligin deneyimlemesi ve ifade
edilmesi icin bir alan yaratilmasina izin vermelidir. Farkli tinsel diglncelerin ifade
edilmesini engelleyecek inan¢g mekanizmalarinin yarattigi riskin farkinda olarak farkli

inanglar arasinda iletisimin arttinimasiyla, birey ve topluluklarin farkli deneyimleri
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o6grenmelerini saglayabilecek mekanizmalarin kurulmasi saglanmalidir (Ife, 2009, s.
62).

Toplum kalkinmasi ¢alismalarinin yedinci boyutu sagkalim temelli toplum kalkinmasidir.
Sagkalim temelli toplum kalkinmasi calismalariyla dogal afetlerle veya insan eliyle
yaratilan afetlerle basa ¢ikmak igin toplumun bir araya gelmesi, anma toplantilarinin,
sanatsal toplantilarin dizenlenmesi yoluyla travmanin iyilesmesine katki saglayacak
etkinlikler gergeklestirilir (Ife, 2009, ss. 63-64).

Toplum kalkinmasi, toplum kalkinmasi ¢alismasinin gergeklestirildigi fiziki alana goére
degerlendirildiginde dort boyutta tanimlanabilmektedir. Bu boyutlar; uluslararasi, ulusal,
bblgesel ve yereldir.

Sekil 1: Kalkinmanin Boyutlar

Uldslararasi
Ulusal
Bolgesel

Yerel

Pawar (2014, s. 37)

Toplum kalkinmasi galismasinin gergeklestirildigi  fiziki alana gbére toplum
kalkinmasinin birinci boyutu uluslararasi boyuttur (Pawar,2014,s.37). Uluslararasi
boyutta kalkinma calismalari, Birlesmis Milletlere bagli kurumlar ve Dunya Bankasi
tarafindan gercgeklestirilen, kalkinma icin ekonomik ve teknik destek ile ydritilen

uluslararasi kalkinma projeleri ile gergeklesmektedir.

Toplum kalkinmasi cgalismasinin gergeklestirildigi  fiziki alana gére toplum
kalkinmasinin ikinci boyutu ulusal boyuttur (Pawar,2014,s.37). Ulusal boyut, llkede
merkezi sekilde planlama yoluyla yurutilen kalkinma politikalarinin belirlenmesi ve
uygulanmasi  konusunda igbirligi  yapiimasiyla ilgilidir. Ulkemiz  agisindan
degerlendirildiginde kalkinma planlar dogrultusunda cesitli calismalar
gercgeklestiriimektedir.

Toplum kalkinmasi galismasinin gergeklestirildigi  fiziki alana gbére toplum
kalkinmasinin dgunctu boyutu kiresellesme ile birlikte daha populer hale gelen bdlgesel
boyuttur (Pawar, 2014, s.37). Bolgesel kalkinma, Ulke butliiniinde yer alan bélgelerin,

cevre bdlgeler ve dunya ile karsilikli etkilesimiyle olusan bdlge vizyonunu dikkate alan,
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katihmcilik ve surdurebilirligi temel ilke edinen ve insan kaynaklarinin gelistiriimesi,
ekonomik ve toplumsal potansiyellerin harekete geciriimesi yoluyla bdlge refahinin

arttinlmasini amaglayan (Keles ve Mengi, 2013, s. 27) calismalardan olugsmaktadir.

Bolgesel kalkinma, geri kalmis bdlgelerde ekonomik ve sosyal gelisme farkliliklarini
minimize etmek amacini; sosyal karlilik, yatinmlarin 6nce bir bolgede toplanmasi
olarak adlandirilabilecek kalkinma kutbu ilkesi ve halkin katilimi ilkesi Uzerine
kurmustur (DPT, 2003; akt: Akpinar, 2012, s. 30).

Bolgesel kalkinma, Bolgesel Kalkinma Ajanslari araciliyla kamu yatirmlarinin
gerceklestiriimesi, yonetimsel orgatin bdlgesel kalkinma sorunlarina adaptasyonunun
saglamasi, mali ve vergisel tesvik énlemleri ve girisimciligin tesvik edilmesi (llidar, 2004,

ss. 17-18) ile saglanir.

Toplum kalkinmasi galismasinin gergeklestirildigi  fiziki alana gbére toplum
kalkinmasinin dérdinci ve son boyutu yerel kalkinmadir. Yerel kalkinma fikriyle, yerel
dinamiklerin harekete gegirilerek, yerel topluluklarin fiziki, ekonomik, sosyal, kultirel ve
siyasal alanda surdirulebilir kalkinma ilkelerine uygun olarak gelismelerinin

saglanmasi hedeflenir (Ihdar, 2004, s. 30). Bu ¢ercevede yerel kalkinma ilkeleri:

Yerel aktorlerin isbirligi,

Yerel girisimcilerin yapabilirlik kapasite ve becerilerin gelistiriimesi,
Kamunun 6ncultk ve rehberlik yapmasi,

Kent planlarinin yerel kalkinma anlayisina gore yeninden ele alinmasi,
is glictiniin kalitesinin arttiriimasi,

Kentin ekonomik durum analizin yapilarak faaliyetlerin bu bilgiler
Isiginda yuratilmesidir (Sentirk,2004,akt: Aktas, 2013, s. 196).

—
RN ORI

Yerel kalkinma fikri, spesifik bir gorevin yerine getiriimesinden daha cok yurttas
katilimini vurgular ve yerel liderligin gelismesine odaklanir. Yapisal fonksiyon teorisini
temel alan bu model, endustri ve teknoloji devriminden kaynaklanan sosyal islevsizligin
sonucu olan sosyal problemlerin nedenlerini tanimlar (Zengin, Baskurt ve Es, 2014, s.
107).

Yerel kalkinma, Rothman (2007) tarafindan tanimlanan toplum &rgutlenmesine dair
uygulama modellerinden biridir. Yerel kalkinma modeliyle, toplum gruplari ve yerel
yoneticiler arasinda etkilesim, grup tartismalari yoluyla problemlerin tanimlanmasi ve
¢6zulmesi igin toplumun tum unsurlarinin bir araya gelmesi saglanir. Sosyal

calismacilar, yerel kalkinma calismalarini gerceklestirirken katalizor, kolaylastirici,
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koordinatdr ve egitici rollerini ve problem ¢dézme becerilerini kullanirlar (Zastrow, 2013,
s.131).

Yerel kalkinma uygulama alanlarindan biri Kent Konseyleridir. Yerel Gundem 21 fikri ile
kentin kalkinma Oncelikleri ve sorunlarinin, sardarilebilir kalkinma ilkeleri temelinde
belirlendidi, tartisildidi ve c¢ozumlerin gelistirdigi yonetisim mekanizmasi olarak
tanimlanabilecek kent konseylerinin gorevleri 8.10.2006 tarih ve 26313 sayili Resmi
Gazetede yayinlanarak yururlige giren Kent Konseyleri Yénetmeliginin 6. Maddesine

gore asagidaki gibi tanimlanmigtir.

a) Yerel dizeyde demokratik katilimin yayginlastiriimasini, hemserilik hukuk ve
ortak yasam bilincinin gelistiriimesini, ¢ok ortakli ve ¢ok aktérli ydnetisim
anlayisinin benimsenmesini saglamak,

b) Sdrdurdlebilir gelisme sorunlarinin ¢éziimine yonelik uzun dénemli bir planin
hazirlanmasi ve uygulanmasini saglamak,

c) Kente iliskin temel stratejiler ve faaliyet planlarinin belirlenmesinde uygulama
ve izleme sureglerinde tim kenti kapsayan ortak bir aklin olusturulmasina
katkida bulunmak,

d) Yerellik ilkesi cergevesinde katihmciligi, demokrasiyi ve uzlagsma kulttrini
gelistirmek,

e) Kent kaynaklarinin etkili verimli ve adil kullanimina katkida bulunmak,

f) Sdrdirulebilir kalkinma anlayisina dayali kentin yasam kalitesini gelistiren
cevreye duyarl ve yoksullugu giderici programlari desteklemek,

g) Sivil toplumun gelisimine ve kurumsallasmasina katkida bulunmak,

h) Cocuklarin, genglerin, kadinlarin ve engellilerin toplumsal yasamdaki
etkinliklerini arttirmak ve yerel karar alma mekanizmalarinda aktif rol
almalarini saglamak,

i) Kent ybnetiminde saydamlik, katilim, hesap verebilirlik, dngdrilebilirlik
ilkelerinin uygulanmasina katkida bulunmak,

j)  Kent konseyinde olusturulan goruslerin degerlendiriimek Uzere ilgili
belediyeye gonderilmesini saglamaktir.

Kent Konseylerine ek olarak, halk tarafindan olusturulan veya yerel ydnetimlerin
geligtirdikleri mahalle komiteleri, semt komiteleri gibi yapilar da yerel kalkinmaya dair

diger uygulama alanlandir.

1.3.1.2. Toplum Kalkinmasi Uygulama Siiregleri

Toplum kalkinmasi uygulamalari belirli asamalardan olusmaktadir. Farkli yazarlar
tarafindan farkl sekilde tanimlanan bu asamalar Phillips ve Pittman (2009, ss. 63-
66)’a gore asagidaki gibidir:
1) Orgutlenmis bir grubun olusturulmasi: Stratejik planlama komitesi veya kalkinma galisma
gruplarindan, hali hazirda var olan veya yeni kurulan, ticaret odasi gibi ekonomik

kalkinma gruplarinin sponsorlugunda, tim toplum liderlerinin genis bir kesitini iginde
barindiran veya kamu —6zel ortakhdi ile ortaya ¢ikan 6ne cikan yurttaglarin, yerel
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onderler ve 6nemli mulkiyet sahiplerinden (i¢ veya dis yatirimcilar-is adamlari) olusan
yapilarin da olabilecegi kalkinma programinin gergeklesecegdi yerdeki unsurlarin bir
araya gelmesi saglanir.

2) Misyonun belirlenmesi: Stratejik planlama ekibi veya olusturulacak dider unsurlar,
basariimak istenen hedefi belirler. Bu durum toplum &rgutlenmesinde hélihazirda var
olan catismalari ybnetmek igin iletisimi tek misyon ve rol olarak belirleyerek bir
mekanizma gelistirir. Odaktan kayilmasini onler.

3) Toplumdaki paydaslarin taninmasi: “Sirece katilacak paydaslar kimler, katilan
paydaslarin rolleri ne olacak, ne =zaman katilacaklar?” bunlarin belirlenmesi
gerekmektedir. Tum yurttaslarin toplantilara katilmalari insan kaynaklarinin verimsiz
kullanilmasinin yaninda tartisiimasi gereken konularin detayl bir sekilde tartigiimasi ve
analiz edilmesini de engeller. Bu nedenle kalkinma siirecinde paydaslarin tanimlanmasi
gerekmektedir.

4) Bilginin toplanmasi ve analiz edilmesi: Calismalara baslamadan &nce, héalihazirda
toplumun goériinimindn nasil oldugunun ortaya konulmasi gerekmektedir. Gegmisteki ve
glnuimuizdeki istatistiki analizlere bakma, cesitli anketler uygulama, SWOT analizi gibi
analizler yapma bu siireg igerisinde gerceklestiriimektedir.

5) Etkili iletisim sireclerinin gelistiriimesi: Yurttaslarin halihazirda var olan siire¢ hakkinda
bilgi alabilmesi i¢in yerel medyanin kullaniimasi, internet sayfasi olusturulmasi, e-posta,
telefon vb. yoluyla bilgilendiriimesi saglanmalidir.

6) Toplum o&rgitlenmelerinin  gelistiriimesi: Kalkinma igin toplum &rgitlenmesinin
olugsturulmasinin ardindan alt komiteler ve diger katilim mekanizmalariyla &zellikli
gruplarin ve Ozellikli konularda c¢alisanlarin toplum 6rgitlenmelerin  kapasitesini
arttinlmasi saglanmalidir.

7) Vizyon belgelerinin olusturulmasi: Kalkinma grubu olusturulur olusmaz tanimlanmis kritik
konular SWOT analizi yoluyla degerlendirilmeli ve stratejik bir vizyon olusturulmahdir.

8) Kapsamli stratejik planlarin olusturulmasi: Vizyon gercevesinde elde edilmek istenenlere
ulasmak icin stratejik planlarin olusturulmasi saglanmalidir.

9) Plan ydnetim ekibinin olusturulmasi ve y0neticilerin tanimlanmasi: Planin uygulanmasi
ve planin yénetilmesi icin yoneticilerin belirlenmesi saglanmalhdir.

10) Planin uygulamasi: Kisa zaman iginde uygulanir, ¢ok goériinir, para ve kaynaklarin
uygun oldug@u, sakinlerinin buyuk bir cogunlugunun katildigi, dusik basarisizlik riskine
sahip planlarin uygulanmasi saglanmahdir.

11) Plan c¢iktilarinin gézden gegiriimesi ve degerlendiriimesi: Planlama dinamik bir suregtir,
bazi hedeflere plan dogrultusunda ulasiimis bazilarina ulasiimasinda ge¢ kalinmig
olunabilir ya da planlarin revize edilmesi gerekebilir. Bazi hedefler ¢evresel kosullarin
degismesinden dolayr elenebilir. Plan yodneticileri periyodik olarak plani
degerlendirmelidir. Surecgte neyin iyi neyin kotu gittigini degerlendirmelidirler.

12) Basarinin kutlanmasi: Kisa vadeli ve uzun vadeli olarak somut c¢iktilar kutlanmahdir.
Hem bireyler hem de liderler icin motivasyonu arttirici faaliyetlerin diizenlenmesi gondlli
cabalari arttirir.

13) Ihtiyaglarin ve yeni amaglarin belirlenmesi: Planlarin siirekli giincellenmesi ve yeni
hedeflerin eklenmesi gerekmektedir. Toplum kalkinmasinin devami da bu sekilde
saglanmaktadir (Phillips ve Pittman, 2009, ss. 63-66).

Biddle ve Biddle'ye (1968) gore ise toplum kalkinmasi alti asamadan olusmaktadir:

1) Inceleme asamasi: Sorunun ve toplumun incelenmesi,

2) Tartisma asamasi: Teshisin ve neler yapilabileceginin toplum iginde tartisiimasi,

3) Orglitsel asama: Uygulamaya gegmek lzere bir 6rgltiin kurulmasi,

4) Uygulama asamasi: Gerekli islerin ve uygulamanin yapilabilmesi i¢in harekete gecilmesi,

5) Degerlendirme asamasi: Yaplilan islerin, varilan sonuglarin degerlendiriimesi,

6) Sdurekliligin saglanmasi asamasi: Toplumda gerceklestiriien degismelerin surekli
olmasini saglamak icin gerekli cabalarin goésteriimesi (Biddel ve Biddle,1968; akt:
Kongar, 1972, s. 135).
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Sosyal galismacilar, yukarida belirtilen toplum kalkinmasi uygulama asamalarinda
mesleki g¢alismalar gercgeklestirirken, uygulamaya dair belirli ilkeleri referans alirlar.

Toplum kalkinmasi uygulama ilkeleri Dunham (1963)’a gére asagidaki gibidir:

1) Toplumun ihtiyaclarina ve sosyo-ekonomik hayata dayali olmalidir.

2) Toplumun kdltirel niteliklerine dayali olmalidir.

3) Programlar “duyulan ihtiyaglara” uygun olmalidir.

4) Nesnel verilere dayanmalidir.

5) Teknik yardim, insanlarin kendi sorunlarini, kendilerinin gézmeleri igin yapilmaldir.

6) Halkin génulld igbirligi saglanmalidir.

7) Toplumun kendine gliven, giriskenlik, isbirligi vs. gelistirmesi, uzun vadede somut
amaglarin yerine getiriimesi kadar é6nemlidir.

8) Bir egitim sureci olmalidir.

9) Toplum, kendi kaderini tayin hakkina sahip olmalidir.

10) Toplumdaki butun gruplarin katihmi saglanmahdir.

11) Demokratik olmalidir.

12) Etkili liderligi kullanmalidir.

13) Ulkenin genel ekonomik ve sosyal kalkinma programinin bir parcasi olmalidir.

14) Yerel hikimet (mahalli idareler) érgltlenmesini tegvik etmelidir.

15) Gonulli érgitlere 6nem vermelidir.

16) Ozel surette egitiimis eleman kullaniimalidir.

17) Yerel liderler yetistirmelidir.

18) Amag, yerel toplumdaki insanlarin sorunlarini kendilerinin gézmelerini saglamak
olmaldir (Dunham,1963; akt: Kongar, 1972, ss. 132-133).

1.3.1.3. Sosyal Calisma Meslegi ve Toplum Kalkinmasi

Sosyal calisma mesleginin ilk &rneklerinin ortaya konulusundan bu yana sosyal
calisma meslegi ile kalkinma arasinda bir iliski bulunmaktadir. Her ne kadar sosyal
calisma disiplini ve kalkinma disiplini ayr disiplinler olarak tanimlansa da toplum
kalkinmasi ugraslari batlinsel ve etkin sosyal galisma uygulamasinin 6nemli bir
boyutudur (Mendes ve Binns, 2012; akt: Lynch ve Forde, 2015, s. 11).

Bu baglamda, sosyal ¢alisma bilgisi ve toplum kalkinmas bilgisi birbirine benzer veya
Aimers ve Walker'in (2011) de belirttigi Uzere kesigen bilgilere ve becerilere sahiptir
(Aimers ve Walker, 2015; akt: Lynch ve Forde, 2015, s. 19).

Bu durum ayni zamanda uygulamaya dair degerler agisindan da benzer bir slreci
beraberinde getirmektedir. Sosyal calisma ve toplum kalkinma ugraslari himanistik
degerleri referans alir ve insanlarin refahlarini énceler (Mendes, 2008a; akt: Lynch ve
Forde, 2015, s. 12). Bu ortiisen ve kesisen yanlariyla toplum kalkinmasi alanlarinda

toplum kalkinmasi gcalismacilari ¢esitli mesleki uygulamalar gerceklestirmektedir.
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Phillips ve Pittman (2009, s. 68) toplum kalkinmasi alaninda toplum galismacilarinin
yedi farkli rolinun oldugunu belirtmektedirler. Bu rollerin ilki kolaylastiriciliktir. Bu rolle
toplum calismacilari, toplum kalkinmasi sureglerine katilimin ondndeki engelleri
kaldirmakta ve bodylece insanlarin toplum kalkinmasi sureclerine daha ilgili olmalarini

saglamaktadir.

Toplum cahsmacilarinin Ustlendigi ikinci rol cesaretlendirmedir. Bu rolle, toplum
calismacilari, bireylerin eylem ve karar verme sureclerine katkida bulunmakta,
bireylerin karsilastiklari gugluklere ragmen galismalara devam etmelerini saglamaktadir
(Phillips ve Pittman, 2009, s. 68).

Toplum galismacilarinin Gguncu rolt guglendirmedir. Toplum galismacilari gu¢lendirme
roliyle, bireylerin kendi eylemleri igcin sorumluluk almalarina, kararlara etki etmelerine
ve bireylerin kendilerine glvenlerini arttirmalarina yardimci olmaktadir (Phillips ve
Pittman, 2009, s. 68). Dérdlncu rol egiticiliktir. Bu rolle toplum galismacilari, tartismalar
ve digerlerinden 6grenme yoluyla, bireylerin kendi deneyimlerini 6grenmelerine,

derinlemesine dusunmelerine yardimci olmaktadirlar (Phillips ve Pittman, 2009, s. 68).

Besinci rol esitlemedir. Bu rolle, toplum c¢alismacilari bireylerin firsatlara, kaynaklara
esit bir sekilde ulasmalarini saglamak, ana akim hizmetler ve topluluklar arasinda
kolaylastiricih@ surdirmek igin ¢alismalar gerceklestirmektedirler (Phillips ve Pittman,
2009, s. 68).

Altinci rol de@erlendirmedir. Bu rolle toplum c¢alismacilari uygulamalarin etkisini
degerlendirmektedir (Phillips ve Pittman, 2009, s. 68).

Yedinci ve son rol paydaslk ve diger karar verme bicimleriyle topluluk katilimini

arttirmak igin gruplar ve érgutlerle calismaktadir (Phillips ve Pittman, 2009, s. 68).

Sosyal galismacilar da, toplum kalkinmasi ugraslari gergeklestirirken yukaridaki rolleri
gerceklestirirler. Yukarida belirtilen rollere ek olarak, sosyal calismacilar toplum
kalkinmasi uygulamalarinda, vaka yoneticiligi, grup yoneticiligi, toplum orgutleyicisi,
proje yoneticiligi, ihtiyag analisti, kolaylastirici, danisman, orta duzey yonetici,

arastirmaci gibi roller tstlenir (Dhaveleshwar, 2016, ss. 61-63).
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1.3.2. Toplum Orgiitlenmesi

Toplum ¢alismasi uygulama modeli olarak toplum drgutlenmesi sadece bir meslegin
uygulama alani degildir. Birden fazla ve farkli profesyonel veya profesyonel olmayan
birey tarafindan toplum &rgitlenmesi cgalismalari gergeklestirilebilir (Brown, 20086,
Garvin ve Cox, 2001, Kahn, 2010; akt: Brady ve O’Connor, 2014, s. 212).

Toplum 6rgutlenmesi, tabiati geredi ilerici, liberal, radikal veya muhafazakar da degildir.
Kluguk veya buyuk olsun toplumda bir degisim saglamak isteyen bireylerin bir araya
gelerek gerceklestirdikleri eylemlerin tamami toplum 6rgutlenmesi ugrasi olarak kabul
edilir (Netting vd, 2008, Sen, 2003; akt: Brady ve O’Connor, 2014, s. 212)

Kongar'in da belirttigi tGzere, toplum kalkinmasi ve toplum érgitlenmesi birbirlerine
benzeyen alanlardir (Kongar, 1972, s. 132). Toplum kalkinmasi ve toplum érgutlenmesi
alanlarinin birbirine benzemesi, Rothman (2007) gibi bazi yazarlar tarafindan kalkinma
ve orgutlenme ugraslarinin birbirinin yerine kullaniimasina, toplum kalkinmasinin
toplum orglatlenmesinin  bir alt uygulama alani olarak tanimlanmasina neden
olabilmektedir. Her ne kadar toplum orgutlenmesi ve toplum kalkinmasi alanlarn
arasindaki iliski net degilse de toplum orglutlenmesinin toplum kalkinmasi alanlar

birbirinden farkli 6zellikler tagimaktadir.

Toplum o&rgitlenmesine dair gesitli tanimlar bulunmaktadir. McNeil'e gére toplum
orgutlenmesi, “toplumdaki kisilerin sosyal refah ihtiyaclarini belirlemede ihtiyaglarini
karsilayacak yollari bulmak ve planlar yapmak, gerekli kaynaklari harekete gegirmek
icin bir arada disinme sureci” olarak tanimlamaktadir (Kuntz,1940; akt: Kulkarni,
Shivgunde ve Jadhav, 2013, s. 7).

Barker (2003)a goére toplum o&rgutlenmesi “sosyal problemlerle ugrasmak, planli
kolektif hareketler yoluyla sosyal refahi giiglendirmek igin ayni cografi bdlgelerden veya
ortak cikarlari olan insan topluluklari, bireyler veya gruplara yardimci olmak Uzere,

sosyal calismacilar ve diger profesyoneller tarafindan kullanilan bir midahale surecidir
(Barker,2003; akt: Zastrow, 2013, s. 12).

Ross (1955)'a gore ise toplum 6rgitlenmesi, “bir toplumun kendi ihtiyag ve amaglarini
teshis ettigi, bu ihtiyac ve amaclari siraladigi ve bunlari ele almak igin i¢c veya dis
imkanlar buldugu, bunlara gore hareket ettigi ve bdylece toplumda ortak calisma ve
yardimlasma durum ve uygulamalarinin gelistirildigi bir strectir’ (Ross,1955; akt:Onat,
1986, ss. 33-34).
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Tablo 2: Toplum Orgiitlenmesi ve Toplum Kalkinmasi Arasindaki Farklar

Toplum Orgiitlenmesi

Toplum Kalkinmasi

Toplum 6rgltlenmesi sosyal ¢calisma
mesleginin bir ydontemidir

Toplum kalkinmasi ise planli degisim igin bir
programdir

Toplum 6rgiitlenmesi sireci vurgular

Toplum kalkinmasi sonuglar ve amaglar ile ilgilidir

Toplum &rgutleyicileri sosyal ¢alismacilar
ve sosyal degisim ajanlaridir

Toplum kalkinmasi ¢alisanlari, sosyal calismacilar
da olabilir ama veteriner, ziraat mihendisi gibi
teknik uzmanliklardan da olabilir

Toplum 6rgitlenmesinde zaman kisiti
yoktur. Toplum érgltlenmesi, toplum
drgutlenmesinin unsuru olan bireylerin
sureglerine baghdir

Toplum kalkinmasinda zaman kisiti vardir ve
belirli kalkinma amaclarinin basariimasi
gerekmektedir

Toplum érgutlenmesinde birey katilimi
¢ok 6nemlidir

Toplum kalkinmasinda bireylerin geligimi
Onemlidir

Devlet ve dis kurumlar toplum
orgutlenmesi icin dnemli degildir.

Toplum kalkinmasi devlet ve dig kurumlar
tarafindan gercgeklesir.

Toplum érgutlenmesi sosyal
calismacilarin farkli alanlarda kullandiklari
yontemdir

Toplum kalkinmasi, planl bir degisimi saglamak
icin bir slire¢, ydontem ve program ile ilgilidir.
Genellikle ekonomik kalkinma, yasam kalitesi ile
ilgilidir

Toplum 6rgitlenmesi tim sosyal ¢alisma
alanlarinda kullanilir

Toplum kalkinmasina genellikle insanlar katilir

Toplum érgitlenmesi insanlarin katilmi ile
yapilir

Toplum kalkinmasi genellikle hiikiimet kuruluglar
tarafindan yapilr

Toplum oérgitlerinde insanlar kendi
problemlerini ¢gézmek igin bir araya gelirler

Toplum kalkinmasinda hedef insanlari basariya
ulagtirmaktir. Insanlar bu nedenle bir araya gelir

(Bosco, 2008, s. 44)

Toplum drgitlenmesi, “sosyal ¢alismacilarin toplum dizeyinde uygulama yoéntemidir.

Butun sosyal calisma yontemleri gibi toplum oOrglUtlenmesinin amaci da toplumsal

degismeye yol agmaktadir’ (Kongar, 1971, s. 119).

Alinsky’ye goére ise toplum oérgitlenmesi, “parcalanmis toplumlarda baskiya karsi

direnmek icin gerekli kolektif gli¢ ve birlesik bir ses olusturabilmek igin gli¢li yapilar ve

yerel liderliklerin olusturulmasini saglayan uygulamalardir” (Schutz ve Sandy, 2011, s.

2).

Zastrow’a gore toplum drgitlenmesinin amaci” yerel toplulugun kendi saglik, refah ve

dinlenme gereksinimlerini saglamak igin gosterdigi ¢cabalar degerlendirme, planlama

ve koordine etmede toplulugu uyarmak ve topluluk Uyelerine yardim etmektedir’

(Zastrow, 2013, s. 12).
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1.3.2.1. Toplum Orgiitlenmesi Yaklagimlari

Toplum  odrgutlenmesinin  nasil  gergeklestirilecedine  iliskin  gokga yaklasim
bulunmaktadir. Yaygin olarak bilinen toplum é&rgitlenmesi yaklasimi Rothman’in
toplum érgutlenmesi yaklasimi olmakla beraber, farkh toplum yaklasimlari da vardir. Bu
yaklasimlari ¢atismaci ve uzlagsmaci yaklasimlar seklinde siniflandirmak mamkindir
(Ohmer ve Brooks, 2013, s. 234).

Catismaci yaklasimlar, c¢atisma teorisi c¢ercevesinde gergeklestirilen toplum
orgutlenmesi uygulamalarindan olusmaktadir. Bu ¢ercevede toplum orgutlenmesinin
hedefi degisimin saglanmasidir (Ohmer ve Brooks, 2013, s. 234). Catismaci toplum
orgutlenmesi yaklasimlarina Mondros, Wilson ve Saul Alinsky’nin yaklasimlari érnek
gosterilebilir.

Mondros ve Wilson toplum o&rgutlenmesine dair gelistirdikleri yaklagsimda gucu
toplamak ve kullanmak isteyen orgutler icin i¢ model tanimlamislardir. Bu modeller,
halk tabanh lobicilik (grassroot), lobicilik, hareketlendirmedir. Halk tabanli lobicilik
vatandaslarin 6rgutlenerek gucu elinde tutan bir grup haline gelmelerinin saglanmasi,
edindikleri gliicle degisime direng gosteren 6zel veya kamu otorite figurlerinde degisimi

saglamalan (Pyles, 2009, s. 60) ile ilgili calismalardan olusur.

Lobicilik modeli ise gogulcu baski yénelimi Gzerine kuruludur. Lobi gruplari, daha fazla
personele sahip olma ve glglenmeye dair aragsal hedeflere odaklanma egilimindedir.
Lobi calismalarina yoksullarin, marjinalize olmus kisilerin katilimi diger modellere gore
daha azdir (Pyles, 2009, s. 60).

Hareketlendirme veya hareket yaklasimi, guclu orgutlerinin ingasi ile degisimin
saglanabilecegi fikri Uzerine kuruludur. Bu model dogrultusunda oturma eylemleri,

direnis vb. mekanizmalar kullanilarak (Pyles, 2009, s. 60) degisim sadlanmaya calisilir.

Catismaci yaklasimlara 6rnek olarak gdsterilebilecek bir bagka yaklasim Alinsky’nin
yaklagimdir. Amerikan modern toplum g¢alismasinin kurucusu olarak kabul edilen Saul
Alinsky’e goére yoksullar, gigsuzler, kendilerine sunulacak hizmetlerin ne olacagi ve
nasil yasayacaklarina karar vermek icin mucadeleden yoksuldur. Yoksullar kendi
problemlerini eger olanaklar saglanirsa ¢ézebilirler (Murugan, 2014, s. 44).

Gucun iki kaynagr vardir bunlardan birisi para digeri insandir. Yoksullarin parasi

olmadigi icin kendileri bir glgtir. insanlarin érgltlenmesinin temel noktasi gicin
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da@itiimasi olarak adlandirilan kisisel c¢ikardir. insanlar kisisel gikarlar dogrultusunda
orgutlenebilir. Yoksul insanlarin olusturdugu orgatler dogrudan eylem yontemlerini
kullanir (Murugan, 2014, s. 44).

Bu yaklagim gergevesinde Saul Alinsky, “Radikaller igin Kurallar” adl kitabinda toplum
calismacilari igin bir dizi taktik dnermistir. Bu taktikler agsagidaki gibidir:

Asla oérgitlenenlerin deneyimlerinin disina c¢ikilmamahdir (Alinsky, 2014, s. 131).
Toplum calismasini yuarutulenlerin, tecribelerinin digina ¢ikilmasi toplum calismasinda
iletisimin bozulmasina, toplum c¢alismasindan geri adim atilmasina, toplum galismasi

gerceklestirenlerin korku ve kafa karigikhdini icinde olmasina yol agar.

Toplum calismasinda alay gugli bir enstrimandir (Alinsky, 2014, s. 130). Toplum
calismacilari mizahin giictint kullanmalidir. Gliinimuzde mizah sadece karikatir vb. ile

yapilmamaktadir, sosyal medya, duvar yazilari ile mizah gergeklestirilebilir.

Bir toplum calismasinda onerilen yontemi ve bu yontem kapsaminda yuratilen
faaliyetleri toplum c¢alismasinin asil unsurlari olanlarin begenmesi gerekmektedir
(Alinsky, 2014, s. 132).

Gug¢ sahip oldugunuz tek sey degildir ancak rakibimizin sahip oldugunuzu sandigi
seydir (Alinsky, 2014, ss. 130-131). Tehdidin, genellikle olayin kendisinden daha
korkung oldugu unutulmamahdir (Alinsky, 2014, s. 130).

Olayin kendisinin nasil bir etki yapacagi tahmin edilemediginde, c¢atismanin taraflari
tehditle birlikte olabilecek en kotl senaryo dusundliur bu nedenle sireg icinde tehdidin

nasll bir etki yaratacaginin farkina varilmali bu sekilde hareket edilmelidir.

Baski, farkli enstrimanlarla strekli bir sekilde devam ettiriimelidir ve slire¢ iginde
olugsan tim olaylar amag i¢in kullaniimalidir (Alinsky, 2014, s. 132). Sonug¢ alinmadigi
zaman farkh galismalarla baski devam ettirilmelidir. Eger, basin agiklamasi yapmak,
miting dizenlemek gibi surekli ayni eylem gergeklestiriliyorsa, bu eylem siradanlasir ve
degerini yitirir, olusabilecek tepki belirli ve kisith hale gelir, hedef sistem
gerceklesebilecek sure¢ hakkinda 6ngoruli  oldugundan calismayl yodnetebilir,

manipule edebilir.
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Catismaci Konsensiis iki kuramin birlesiminden olan
modeller

Felsefi Karl Marx, Frances Fox Piven, Catismaci ve konsensis
Temelleri kuraminin éncileri

Frederick Douglass, Jack Rothman,

Saul Alinsky, Mike Eichler

Frances Fox Piven
Gluce dair Gug, ayrik ve Gug sinirli degildir, Nihai amag toplum uyeleri
varsayim durumlarin ortadan yaratilabilir, arasinda gucu arttirmaktadir.

kaldirilmasi veya geligebilir, toplum

degistiriimesini uyeleri ve partnerler

saglamak zorundadir | arasinda

paylasilabilir

Sinif gikarina | Elitler ve alt siniflar Gug yapisi iginde ik basta elit ve alt siniflar farkli

dair varsayim

arasindaki ¢ikarlar
farkl ve genellikle
zittir

ust veya elitler
karsilikli ¢ikarlar icin
potansiyel
partnerlerdir

olabilir fakat bu degisebilir.
Karsilikli kisisel ¢ikarlar ve
partnerlik catisma odakli
kampanyalari dénusturebilir

Amaclar Gergekten kazanmak, | Dezavantajlilar ilk amag, dogrudan eylem,
hemen, somut arasinda gucun muzakere veya isbirligi
iyilesmeler, insanlara | yaratiimasi ve sonucunda gli¢ yapisi ile
kendi gli¢ duygularini | paylasiimasi, gu¢ bulugmak olabilir ancak nihai
vermek yapisinin kargilikli hedef karsilikh faydayi

kisisel ¢cikar Uzerine | saglayacak igbirligidir
kurulmasinin
saglanmasi, somut
toplumsal degisimin
bir sonucu olarak
partnerligin
yaratiimasi
Konu Se¢imi | Birlik, toplum ortak Konular toplumsal Gug iligkilerine gore konular

dismana karsi

veya partnerlerin
bireysel ¢ikarlar
arasinda bir bagdir

degisebilir. Konular kazanilabilir
yaygin ve derin hissedilebilir ve
orgutsel veya toplum
kapasitesinde bir sonug olabilir

(Ohmer ve Brooks, 2013, s. 234).
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Tablo 3: Toplum Orgiitlenmesi Yaklagimlari (devami)

Catismaci Konsensiis iki kuramin birlesiminden
olugsan Modeller
Duygular Toplum dyelerinin Toplum dyelerinin Konuya gore toplum Uyelerinin
ofkelenmesi saglanir | iyimser olmasi iyimser veya 6fkeli olmasini
saglanir saglama
Orglitlenme Gug yapisina karsi Gug yaplilari ve Konsensis yaklasimi ile
Stratejisi direnig icin sakinleri arasinda baglamak ve catisma teknikleri
orgutlenme paralel érgitlenme | kullanabilerek mizakerede
kazanmak
Taktikler iktidar sahibi gibi Karsilikli bireysel Eger konuya bagli miizakereye
belirlenen hedefler cikarlar lizerine ve partnerlie yanasmayan gug¢
dogrudan eylemler, kurulu partnerlik ve | yapilari varsa bunlara karsi
yuzlesme iligkileri inga etme, baskiy! icerebilir
ugrastan fayda
saglayacak
partnerleri
geligtirme
Sonraki Adim Partnerler arasinda Adaletsizlige dair Yeni program veya politika
isbirligi saglayacak yeni konular uygulamalarini izleme ve
pozitif iliskiler kurmak | bularak yeni ortak partnerlik inga etme
ve firsatlar dismana karsi
degerlendirmek birlesmeyi saglama
Orgutleyicinin Aracl, eylemci, Kolaylastirici, Konuya ve érgutlenme
Rolu arabulucu, savunucu, | analist, stratejist, stratejisine bagl olarak degisen
uygulayici, baski / aracl, baglanti roller
rahatsizlik verme kurucu, toplum ve
amagli partnerlerle iligki
kuran ve
canlandiran

(Ohmer ve Brooks, 2013, s. 234).

Toplum galismasi uygulamasi ¢ok uzun sirerse siradanlasir (Alinsky, 2014, s. 133). Bir
is yerinde grev yapan isci, oturma eyleminin 380. gununde gorilmez hale gelir.

Siradanlagsmayi énlemek igin farkli etkinlikler gergeklestiriimesi gerekmektedir.

Baskinin devam edebilmesi icin karsi taraf Uzerinde sirekli baski saglayacak
faaliyetlerin gelistiriimesi gerektirmektedir. Bir olumsuzluga karsi yeterince sert ve derin
bir baski uygulanirsa o olumsuzluk kirilarak zit tarafina ulasilir. Bir kavgada kural
yoktur. Hakli olunan bir konu da bile 6zUr dilemek zorunda kalinabilir (Alinsky, 2014, ss.
132-133).
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Basarili bir calismanin bedeli, yapici bir alternatiftir (Alinsky, 2014, s. 133). Toplum

calismacilarinin, bir olumsuzluga karsi muhakkak alternatif makbul bir 6nerisi olmalidir.

Toplum &rgutlenmesinin  hedefi, belirlenmelidir (Alinsky, 2014, s. 133). Baskinin
artmasi durumunda hedef olarak belirlenen kisi veya kurumlar tepkiyi baska bir kisiye
ve yaplya yonlendirme egilimindedir. Bu nedenle toplum 6érgitlenmesinde hedef

belirlenmesi baskinin dogru kanalize edilebilmesi icin 6nemlidir.

Toplum orgitlenmesi yaklagimlarindan ikincisi uzlagsmaci yaklagimlardir. Uzlagsmaci
yaklagsimlar ¢ergevesinde gercgeklestirilen toplum orgutlenmesi ¢calismalariyla alt ve ust
siniflar arasinda uzlagsmayi saglamaya yonelik ¢galismalar gergeklestirilir. Bu baglamda
cesitli mekanizmalar olusturulur. Toplum orgutlenmesiyle ilgili uzlagsmaci yaklagimlara,

Rohtman’in yerel kalkinma modeli érnek gdsterilebilir (Ohmer ve Brooks, 2013, s. 238).

Toplum 6rgutlenmesinde dair yaklasimlarin Gguncustu hem catismaci hem uzlagmaci
yaklagimlarin kullanildigi yaklasimlardir. Bu yaklagimlara Fisherin ve Smock’un

yaklagsimlari 6rnek gosterilebilir.

Fisher’in (1994) yaklasimi sosyal refah modeli, politik- eylemci modeli ve komsulugun
surdarilmesi modeli olmak Uzere U¢ modelden olusmaktadir. Bu yaklasimin ilk modeli
olan sosyal refah modeli koalisyon insasi ve lobicilik yoluyla sosyal hizmetlere erisimin
arttinimasi ile ilgilidir. ikinci model olan politik eylemci yaklagim ise, giicii elde etme ve
yeniden yapilandirma Gzerine odaklanir. Uglincii model olan komsulugun sirdiirilmesi
ise komsuluk iligkilerinde ¢ikarlarinin arttirilmasi (emlak degerlerinin korunmasi gibi) ile
ilgilidir (Pyles, 2014, s.61).

Smock (2014) ise toplum érgitlenmesi yaklagsimlarini bes ayri baglikta agiklamaktadir.
Bunlardan birincisi gu¢ temelli modeldir. Bu modelle, 6rgutleyiciler ve liderler, buyuk
formel orgltler olusturur ve catisma ve bagskaldirilari kullanarak goésterdikleri gligle
taleplerini gerceklestirmek icin gicli elinde kullananlara baski uygular (Smock, 2014,
ss. 15-17).

ikinci model toplum insasi modelidir. Toplum insasi modelinde érgitleyiciler ve liderler,
isletmeler, kar amaci gutmeyen orgutler, devlet girisimleri olmak Uzere paydaglar ile bir
bitin olarak toplumu temsil eden halk tarafindan taninan yasal temsilciler arasinda

isbirliginin saglanmasi i¢in ¢calismalar gerceklestirilir (Smock, 2014,s.18).
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Uglincii model sehir modelidir. Sehir modelinde, érgitleyiciler ve liderler sehir hizmet
sisteminde mabhallelilerin yasadiklari sorunlarin ¢ozulmesi igin mahallelilere yonelik

firsatlarin yaratilmasina yonelik ¢calismalar gergeklestirilir (Smock, 2014, ss. 22-24).

Daérdincu model kadin merkezli modeldir. Bu modelde orgutleyiciler ve liderler kugik
destek gruplari olusturur, paylasiimig liderligin insa edebilmesi ve topluluk tyelerinin bir
araya gelebilmesi icin destekleyici ve glvenli alanlar vyaratir. Gergeklestirilen
calismalarla kamu kurumlarinda c¢alisanlar ve yoneticilerle birebir etkilesim kurulmasi
ve kadinlarin toplum duzeyinde daha temsil edilebilir hale gelmeleri olanakh kilinmaya
calisilir (Smock, 2004, ss. 24-26).

Besinci ve son model donustirictd modeldir. Bu modelde orgutleyiciler ve liderler,
toplum icinde ideolojik temelleri gelistirip bu yolla genis tabanh toplumsal hareketlerin
olugsabilmesi ve bodylece toplumsal degisimin saglanmasiyla ile ilgili calismalar
gerceklestirir (Smock, 2014, s.30-32).

1.3.2.2. Toplum Orgiitlenmesinde Uygulama ilkeleri

Toplum o6rgutlenmesi gerceklestirilirken belirli ilkelere dikkat edilmesi gerekmektedir.
Johns ve Demarche (1951) toplum o6rgitlenmesi uygulamalarinda dikkat edilmesi
gereken ilkeleri soyle agiklamistir:

1) Toplum 6rgitlenmesi bir arag degil amactir. Amag belli toplumsal ihtiyaclari
karsilamak ve toplumun sorun ¢6zme yetenegini arttirarak onu kendi kendini
bilingli bir sekilde degistirebilir duruma getirmektir.

2) Toplumlar da bireyler ve gruplar gibi birbirinden farklidir. Her toplumun kendine
0zgu nitelikleri bulunur ve bu 6zelliklerin toplum 6rgitlenmesinde dikkate alinmasi
gerekmektedir.

3) Toplumlarin da bireyler gibi kendi kaderlerini kendilerinin tayin etme hakki vardir.
Bu nedenle topluma yol gdsterme, liderlik vb. gibi toplumsal degisme yaratacak
tekniklerle toplumun kendi kendisini yénetme hakki oldugu unutulmamalidir.

4) Toplum oérgutlenmesinde yeni bir 6rgit kurulacaksa, bir érgutiin kurulmasi igin
toplumsal bir ihtiyacin olmasi gerektigi unutulmamalidir.

5) Toplum orgitlenmesi programinda o6rgitin ihtiyaglari  toplum  refahinin
ihtiyaclarinin 6éniine higbir zaman gegmemelidir.

6) Esgudim (koordinasyon) bir bliyiime sureci iginde distnilmelidir.

7) Toplum 6rgitlenmesinin yapisi mimkuin oldugunca basit tutulmalidir.

8) Hizmetler esit dagitim esasina gore ayarlanmalidir.

9) Program yaklagiminda farkliliklara misaade edilmelidir.

10) Projede orgiitler arasi kuruluslarin temsil edilmesi genis bir sekilde saglanmalidir.

11) Merkeziyetgilik ve &demi merkeziyetgilik arasinda bir denge olmalidir.

12) Haberlesme engelleri ortadan kalkmahdir

13) Toplumlarin, sosyal ¢alismacilarin mesleki yardimlarina muhta¢ olduklari akildan
ctkarilmamahdir (Johns, Demarche,1951,akt: Kongar, 1972, s. 119).
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Ross (1968)'a gére toplum érgitlenmesinin ilkeleri asagidaki gibidir:

1) Toplumda mevcut sartlardan hosnutsuzluk, birlik gelisimini baglatmali ve / veya
buna dayanak olmalidir.

2) Hosnutsuzluk belirli problemler bakimindan érgltlenme, planlama ve hareket
Uzerine yogunlagmali ve bunlarda iz birakmalidir.

3) Toplum 6rgitlenmesini baslatan veya destekleyen hognutsuzlugun, toplumda genis
Olclide paylasiimasi gerekir.

4) Blyuk gruplar tarafindan taninan ve kabul edilmis liderler, érgitlenme caligsmasina
dahil edilmelidir.

5) Toplum 6rgitlenmesinde her yapi, herkesin kabul edebilecegi amagclara, yéntemlere
ve eylemlere sahip olmalidir.

6) Toplum 6rgutlenmesindeki her yapi, duygusal baglami da iceren faaliyetleri
icermelidir.

7) Toplum érgutlenmesinde her yapi, toplumda mevcut olan agik ve gizli iyi niyeti
kullanma yollarini aramahdir.

8) Toplum o6rgutlenmesindeki yapi, birlikte galismak icin bir araya gelen gruplari bir
araya getirmelidir.

9) Toplum 6rgutlenmesindeki yapi, toplumda prestiji, stabiliteyi ve guclendirmeyi
gelistirmelidir.

10) Toplum 6rgutlenmesindeki yapi, toplumda olusan kosullarla ¢alismalari
gelistirmelidir.

11) Toplum 6rgutlenmesindeki yapilar, birlikte calismada bir araya gelen gruplari
gl¢lendirme icin gaba sarf etmelidir.

12) Kurumlar etkili liderliklerini gelistirmelidir (Ross, 1968, ss. 139-156).

1.3.2.3. Toplum Orgiitlenmesinin Asamalari

Toplum oOrgutlenmesi uygulamalari, belirli asamalardan olugsmaktadir. Toplum
orgutlenmesinin ilk asamasi, ihtiyaglarin ve sorunlarin degerlendiriimesidir. Bu
asamada toplum orgutleyicileri ilk olarak birey ve gruplarin zorlu bir durumda olup
olmadigina karar verilirler (Christopher, 2008, s. 85). Bu cercevede o&rgutlenme

calismalarinin gerceklestirildigi topluma dair detayh bir analiz yapilir.

Egder toplumun zorlu bir durumda olduguna kanaat getirilirse toplum 6rgutlenmesinde
grubun bu durumu ifade edip etmedigine bakilir. Eger ifade etmede zorlaniyorlarsa bu
sorunu ifade etmeleri saglanir (Christopher, 2008, s. 86). Bu cergevede toplumu
olusturan gruplarla toplantilar gerceklestirilir. Toplantilarda toplum dyelerinin sorunu
ifade etmeleri saglanir.

Toplum Uyelerinin sorunlar ifade etmesi saglandiktan sonra &Orgutlenen grubun,
problemin buyudklugu, belirtileri ve nedenlerini analiz edip edemedigine bakilir. Eger
analizle ilgili bir problem varsa problemi analiz etmelerinde kolaylastiricilik yapilir.
Ayrica toplum 6rgutlenmesi grubunun biling dizeyi degerlendirilir. Elestirel biling duzeyi
diuslkse, elestirel bilincin arttiriimasina yénelik ¢calismalar gergeklestirilir veya farkh bir
distince bigimi varsa bu degistirilir (Christopher, 2008, s. 86).
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Toplum 6rgutlenmesinde ikinci agsamada toplum 6rgutindn problemin listelenmesi ve
dnceliklerin belirlenmesi  saglanir (Christopher, 2008, s. 86). Uglincii asamada
oncelikler belirlendikten sonra degdisim icin baski unsuru olacak problemlerin secilmesi

saglanir.

Dérdincu asamada segilen problem / problemler tekrar tanimlanir (Christopher, 2008,
s. 86). Besinci asamada tekrar tanimlanan probleme dair basarilabilir hedefler
formulize edilir. Altinci asamada faaliyetlere dair uygun alternatifler belirlenir
(Christopher, 2008, s. 87). Yedinci asamada kaynaklar harekete gegirilir, sekizinci
agsamada toplantilarda belirlenen plan uygulanir. Dokuzuncu asamada gergeklestirilen

calismalar degerlendirilir (Christopher, 2008, s. 87).

Onuncu ve son asamada, toplum o6rgitlenmesi g¢alismasinin c¢iktilari dogrultusunda
sorunun ¢ozumunun surekli olmasini saglayacak degisiklikler yapilir, calismanin

olumlu giktilarinin surekli hale getiriimesi saglanir (Christopher, 2008, s. 88).

1.3.2.4. Toplum Orgiitlenmesinde Roller ve Beceriler

Toplum orgltlenmesi igcin  galisan bir uygulayicinin, uygulamay! basariyla
gerceklestirebilmesi igin belirli rolleri ve becerileri gerceklestirmesi gerekmektedir. Bu
cercevede toplum orgutleyicilerinin diger toplum galismasi uygulamalarinda oldugu gibi
iletisimci, kolaylastirici, animatoér, kilavuz, danisman, igbirligi yapan, yenilik¢i, model
olan, motive eden, katalizbr, savunucu, kolaylastirici ve egitici roller Ustlenmeleri
gerekmektedir. Ayrica, toplum orgutleyicileri, organizasyon ve planlama becerilerini,
analitik becerilerini, yonetim becerilerini kullanabilmeli, politik taktik ve stratejileri
uygulayabilmeli, toplum o6rgutlenmesine dair bireysel Ozelliklere ve degerlere sahip
olmalidir (Christopher, 2008, ss. 90-94).

1.3.2.5. Toplum Orgiitlenmesi ve Toplumla Sosyal Galisma

Toplumla sosyal ¢alisma uygulamasi olarak toplum orgutlenmesi, toplum orgutlemesi
gerceklestiren diger mesleklerin gerceklestirdigi toplum 6rgutlenmesi c¢alismalarina
benzer bir sekilde gerceklestirir. Zira Rothman (1964)'1n da belirttigi Gzere hem sosyal
calisma mesledinin hem de toplum 6rgutlenmesinin amaci, insanlarin sorun ¢ézme

yetenegini arttirmak igin yardim etmektir (Rothman,1964; akt: Kongar, 1971, s. 85).
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Toplum o6rgutlenmesinin  sosyal c¢alisma uygulamasi olabilmesi i¢in toplum
orgutlenmesinin gercgeklestiriimesinde belirli unsurlara dikkat edilmesi gerekmektedir.
Ross (1958)'a gbre bu unsurlar asagidaki gibidir:

1) Toplum drgitlenmesinde toplumun sorun olarak kabul ettigi konular ele alinmahdir.

2) Toplum drgutlenmesi sureglerinde toplumun kendi yazgisina egemen olmasi ve
kendi kendini ydnetmesi ilkesine sadik kalinmaldir.

3) Toplum o6rgitlenmesi calismalariyla, sorunlarin ¢ézimuine, toplumun da etken
olarak katilmasi saglanmalidir.

4) Toplum drgutlenmesi etkinlikleri toplum iginde izlenebilir bir hizla yerine getirilmeli,
bir bagka deyisle toplumsal bilingclenme diizeyi, etkinlikler sirasinda dikkate
alinmalidir.

5) Bulyume, sorun ¢6zilmesi yoluyla 6zendiriimelidir.

6) Toplum o6rgltlenmesi etkinlikleri toplumun kendi kendini anlamasini ve toplumsal

butinlesmeyi 6zendirmelidir (Ross,1958; akt: Kongar, 1971, s. 120).

Pray (2003)’e gore ise bir toplum 6rgutlenmesi calismasi, l¢ baglamda sosyal ¢alisma

uygulamasi olarak kabul edilebilir. Bunlar agagidaki gibidir:

1) Insanlarin odaklandigi konular ve temel hedefler, insanlarin tatmin edici ve verimli
sosyal iligskiler kurma sureclerini gelistiriyor ve onlara rehberlik ediyorsa,

2) Bu hedefler surekli olarak bireylerin kendi segtikleri ve sonlandirdiklari iligkilerinde
memnuniyet yaratmalarini saglamak icin topluluklarin sorumlulugu ve haklarina
saygl duyan bir inan¢ dogrultusunda demokratik bir felsefenin gergeklestiriimesi ile
ilgiliyse,

3) Temel siregler, yontemler ve fiili uygulamada, bir ¢alisanin yardimi baslatma ve
surdirme kapasitesi nedeniyle istihdam edilmesi gerekiyorsa (Pray, 2003, s. 100)
sosyal calisma uygulamasi olarak tanimlanir.

1.3.3. Toplum Temelli Bakim

Toplum temelli bakim, yasli, akil hastaliklari sorunlariyla kargi karsiya kalan bireyler ile
zihinsel, fiziksel veya duyusal engelli olan bireylerin, bagimsiz bir sekilde evlerinde
veya ev gibi duzenlenen yerlerde toplum icinde yasamalarina yonelik saglanan
hizmetler ve destekler olarak tanimlanmaktadir (DOH,1989; akt: Brown, 2007, s. 19).

Bir bagka tanima gore; toplum temelli bakim, fiziksel, duyusal, 6grenme glcligu gibi bir
engele sahip olan, akil sagligi problemleri bulunan, alkol veya madde kullanimindan

dolay! cesitli problemlerle kargi karsiya kalan bireyler ile bazi yash bireylerin
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bagimsizliklarini kazanmalari ve kazandiklari bagimsizliklari sdrdarmeleri icin

gerceklestirilen ¢esitli hizmetler ve yardimlar ile ilgilidir (Mandelstam, 2005, s. 36).

Bulmer (1987)e goére toplum temelli bakim, bakimi verenler agisindan ikiye ayrilir.
Bunlardan birincisi, ¢esitli maagh galisanlarin sagladig! yerel duzeyde kuruluglarda ve
evde bakim vasitasiyla gergeklestirilien toplumda bakim, ikincisi, aile arkadaslar veya
yerel unsurlarin sagladigi Ucretsiz ve gonulli bakim olarak adlandirabilecegimiz toplum
tarafindan bakimdir (Bulmer,1987; akt: Compton ve Ashwin, 1992, s. 8).

Toplum bakiminda birincil rol, toplum sagligi ve bireysel sosyal hizmet saglayicilar
tarafindan Ustlenilir; aile, arkadaslar ve mahallelinin Ustlendigi rol ikincildir. Toplum
tarafindan bakimda birincil rol; aile, mahalle, gonilli kurumlar ve 6zel sektér tarafindan
ustlenilir, saghk ve sosyal hizmetlerin Ustlendigdi rol ikincil plandadir (Parrort, 2001, s.
90).

Hem toplumda bakim uygulamalari hem de toplum tarafindan bakim uygulamalari
acisindan degerlendirildiginde toplum temelli bakimda profesyonel katim Ug¢
cercevede gerceklestiriimektedir. Birincisi, kisa veya uzun sureli olarak, bakim hizmeti
veren dusuk dcretli yardimcilara veya gonullilere yonelik izleyici ve destekleyici
faaliyetlerde bulunmak, ikincisi kisa sureli destekleyici ¢calismalari planlayarak toplum
bakiminin  profesyoneller olmadan gercgeklestirimesini  saglamak, Uglnclisu
profesyoneller tarafindan verilen kigik yardimlarla profesyonel olmayan kisiler

tarafindan bakim hizmetinin verilmesini saglamaktir (Popple, 2015, s. 94).

Toplum temelli bakim, farkli profesyonellerin uygulama gergeklestirdigi bir alandir. Cok
disiplinli ekip calismasi ile gerceklestirilen toplum temelli bakim uygulamalarinda sosyal
calismacilar da belirli mesleki uygulamalar gerceklestirmektedir. Bu uygulamalar sosyal

bakim uygulamalari olarak tanimlamaktadir (Payne, 1986, s. 3),

Sosyal bakim belirli amaclara ulasmak icin gerceklestirilir. Payne (1995) bu amaclari
bes baslk altinda toplamistir. Sosyal bakimin gergeklestiriimesinde birinci amag,
hizmet alanlarin kaynaklar en iyi sekilde kullanmasini saglamaktadir. ikinci amag,
danisanin ihtiyaglarina yanit vermede catisma ve belirsizligin azaltiimasidir. Ugiincii
amag, etkili bir sekilde kaynaklarin bulunmasi ve kullaniimasidir. Dordlincu amag,
daniganlarin etkili bir sekilde hizmetlerden yararlanmalarini egitim vb. yoluyla saglamak,
besinci amag, toplumda kaynaklari gelistirmek icin politika sosyal ve galisma surecinin
geligtiriimesidir (Payne, 1995, s. 27).
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Bu amaglar dogrultusunda Payne (1995)e goére sosyal galismacilarin sosyal bakim
uygulamalarinda ¢ roli bulunmaktadir. Bunlardan birincisi bakim yoéneticiligidir.
Bakim ydneticiligi sadece sosyal ¢alismalar tarafindan gergeklestirilen bir rol olmasa da
Sheppard (1996)'a gére sosyal ¢alismacilarin sahip olduklari bilgi, beceri ve degerler,
bakim yoéneticiligi rolinde yol gostericidir (Shpeppard,1996; akt: Payne, 1995, s. 3).

Bakim yoneticiligi roliyle sosyal ¢alismacilar, danisanlarin ihtiyacglarini agikga
algilamalari, toplum kaynaklari ve personel kaynaklarini etkili bir sekilde kullanmalarini
saglarlar (Payne, 1986, ss. 3-5).

Sekil 2: Sosyal Galismacilarin Sosyal Bakim Uygulamalarindaki Rolleri

Bakim yonetimi

Toplumla sosyal

cgalisma Danismanlik/
(sosyal bakim Sosyal Calisma
plani dahil)

(Payne, 1995, s. 111)

Bakim yoneticiligi rolu degerlendirme, bakim planinin hazirlanmasi, planin uygulamasi

ve izlemesi (Mcdonald, 1999, s. 13) ile ilgili ugraslardan olugsmaktadir.

Bakim yoneticiligi kapsaminda gerceklestirilen calismalardan ilki, bakim yonetiminde
degerlendirme ile ilgilidir. Bakim yonetimine iligskin gerceklestirilecek dederlendirmeyle,
ilk olarak problemin ne oldugu, danisanin 6zelliklerinin neler oldugu, amagclarin ne
oldugu sorularinin yanitlari aranir, daha sonra amaclari gergeklestirmek icin kimin veya
neyin degisecegi ve etkilenecedi belirlenir ve sosyal galismacilarin rolleri ve amaclari
tespit edilir (Mcdonald, 1999, s. 53).

Degerlendirme surecinin ilk asamasinda, danisanlar ve danisanlara hizmet veren

kurumlar degerlendirilir. Bu c¢ercevede danisanlarin ihtiyaglarinin hangi kurum
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tarafindan karsilandigina, hangi kurumlarin bu ihtiyaglari karsilayabilecegine, bakim
verenlerin daha kaliteli bakim verebilmesi i¢in neye ihtiya¢ duyulduguna, kurumlarin
ihtiyaclari karsilamada o&nceliklerine, danisanlarin hizmete katkisina dair finansal
degerlendirmelere, kurum ve danigsana dair kurum politikasindaki risklere ve yasal
sureglere bakilir. Bu slregte sosyal calismacilar, dinleme ve iletisim kurma,
danismanlik ve anlama, yerel hizmetler hakkinda bilgi sahibi olma, uygulayabilme ve

riskleri degerlendirme becerilerini kullanir (Mcdonald, 1999, s. 13).

Sekil 3: Bakim Yoéneticiligi Suireci

Bakim Planinin

Degerlendirme Yapilmasi

Bakim Planinin

Izleme Uygulanmasi

N

Gozden Gegirme

(Mcdonald, 1999,s.13)

Kurum ve danisanlara yonelik degerlendirme yapildiktan sonra, bakim verenlerin
bakim verme durumuna dair algilari, bakim verenlerle daniganlarin kurdugu iliskinin
dogasi, ustlenilen sorumluluklar ve bakim verme sirecine etki eden olaylarin ne oldugu,
bakim verenlerin yardim etmek istedigi konular, aile, arkadaslar komsular tarafindan
verilen destek ve bakim verilenin sosyal baglantilari, bakim verenlerin duygusal,
zihinsel ve fiziksel sagliklari, bakim verenlerin bakim vermeyi devam ettirme istekleri,
Ozellikle istihdam edilen bakim verenler icin uygun segeneklerin ne oldugu, hastaligin
veya hastanin olusturdugu engeller, hastanin muhtemel olasi gelisimi, bakim verenin
diger sorumluluklari (egitim, aile, cocuk bakimi gibi), bakim verenlerin guglu yanlar ve

Ozellikle herhangi stres faktorleri ile karsi karsiya kaldiklari, bakim verenlerin zorluk
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1999, ss. 45-47).

Tablo 4: Sosyal Bakim Uygulamalari
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(Mcdonald,

Sosyal Bakimin Kullanilan Sosyal galigma Uygulayici | Toplum temelli
Tiri Kaynaklarin uygulamasinin nin bakimin

Tiri dogasi katiliminin | uygulamasinda

diizeyi ¢alismanin yeri
Daniganlarin Bireyin kendi Uygulayabilme, ihtiyaglar Ozellikle
kaynaklarini en iyi | kaynaklarini destekleme, ve degerlendirme ve
sekilde glgclendirme koruma danisanlari | bakim plani
kullanmasi n gevresi
Belirsizlik ve Aile ve Arabuluculuk ve Yakin aile Ozellikle bakim plani
catismalarin enformel aglar | miizakere ve sosyal
azaltilmasi gevre
Kaynaklarin etkili | Organize Harekete Hizmet Plan genigletme
bir sekilde hizmetler gecirme, yerel aglari
kullaniimasi ve kaynaklar
bulunmasi arasinda bag
kurma

Danisanlarin Hizmet Savunuculuk ve Politika, Bakim ydnetimi,
ilgisini arttirma yonetimi ve glgclendirme hizmet hizmet planlama ve

planlama yonetimi uygulama,
Politik, sosyal ve Toplumda Sosyal aksiyonu Sosyal Politika, hizmet
hizmet baglamini | kaynaklari tesvik ilginin geligtirmek
tesvik geligtirmek ve genigletiime

kullanmak Si

(Payne, 1995, s. 27)
Bakim vyoneticiligi kapsaminda gercgeklestirilen ikinci c¢alisma bakim planinin

yapilmasidir. Bakim planinin yapilmasi surecinde, planlamanin tarine karar verilir,

kullanicilar ve bakicilarin kaynaklari kesfedilir, hizmet alanlarin ve bakim verenlerin

tercihleri (nerede yasayacaklarina karar vermek gibi), hizmet veren kurulusun hedefleri,

karsilanmamig ihtiyaglar tespit edilir ve yapilan tespite gore bakim plani yapilr
(Mcdonald, 1999, s. 52).

Bakim yoneticiligi

planinin uygulanmasidir.

roli cergevesinde gerceklestirilecek dorduncu calisma bakim

Bakim plani

uygulanirken,

bakim

planinda belirtilen




40

uygulamalar takip edilir. Bakim yoneticiligi kapsaminda gergeklestirilecek
c¢alismalarinin sonuncusu, gdzden gecgirme ve incelemedir. Gézden gecgirme ve
inceleme galismalariyla sosyal ¢alismacilar hazirladiklari mtudahale plani gergevesinde
bakim verme surecini gézden gecirir, planda belirtilen hedeflerin gergeklestirilip
gerceklestirimedigine ve hizmetin devam edip etmeyecegdine, edecekse nasil devam

edecegine karar verirler (Mcdonald, 1999, s. 51).

Sosyal calismacilarin toplum temelli bakimdaki ikinci roll, danisanin ihtiyaglarini
karsilayacak toplum kaynaklarini harekete gecirmeyi igeren toplumla sosyal ¢alisma
uygulamalaridir (Payne, 1995, s. 3). Bu rol cercevesinde sosyal calismacilar,
danisanlarin ¢evresinde bulunan kaynaklarin etkili bir sekilde kullaniimasi icin mesleki

calismalar gergeklestirirler.

Uglincii ve son rol, terapétik sosyal ¢alisma uygulamalari ile ilgilidir. Bu rolle danisanlar,
bakim verenler ve daniganlarin yakinlarinin karsi karsiya kaldigi guglikler konusunda
danisanlara, bakim verenlere veya danisanlarin yakinlarina yardimci olunur. Sosyal
calismacilar gercgeklestirdikleri terapotik calismalarla danisanlarin; aile, topluluk ve
sosyal hayatlarina katkida bulunur, danisanlarin daha tatminkar bir hayat sturmeleri

konusunda danisanlara yol gbsterirler (Payne, 1995, s. 3)

1.3.3.1. Topum Temelli Bakimda Toplumla Sosyal Calisma Becerileri

Hendersen ve Amstrong (1993)a goére toplum temelli bakimda sosyal ¢alismacilarin

bazi toplum ¢alismasi becerilerini kullanmalari gerekmektedir. Bu beceriler:

1) Topluma ait bilgileri toplama, ¢alismanin yapildigi yere dair fiziksel bilgileri toplama,

2) Toplumdaki toplum bakimiyla ilgili olabilecekler hakkinda bilgi sahibi olma,

3) Ortak ilgileri tanimla ve farkli hizmet alanlar ve gruplar arasinda baglanti mekanizmalari
olusturma,

4) Gincel ve potansiyel yerel gruplarin kaynaklarini (toplanti alani tahsisi, cocuk bakimi
gibi) sunmasini saglama,

5) Toplum olanaklarinin tanimlanmasi ve kullanabilir hale gelmesini saglama,

6) Kendiliginden gelisen toplum aktivitelerinden gelen talepleri reddetmek yerine bu
taleplere duyarli olma,

7) Geligen yeni siregler kargi proaktif olma, 6rgltler arasinda baglanti kurma ve refahla
ilgili ihtiyaclar ile genel toplum o&rgltleri arasinda bag kurmaktir (Hendersen ve
Amstrong,1993,akt:Payne, 1995, s. 3).

Mcdonald (1999) ise toplum temelli bakimda, sosyal calismacilarin becerilerini iki
gruba ayirir. ilk gruptaki beceriler ihtiyaglarin degerlendirme siregleri ile ilgilidir. Bu

baglamda; toplum temelli bakimda, degerlendirme asamasinda kullanilan beceriler
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iletisim ve baglanti kurma, tesvik etme ve uygulanabilir hale getirme, yonetme ve
planlama, mudahale ve sadlama, orgutlerde calisma ve mesleki becerileri gelistirmedir
(Harding & Beresford; akt: Mcdonald, 1999, s. 48).

ikinci gruptaki beceriler toplum temelli bakim uygulamalarinin gergeklestiriimesi ile
ilgilidir. Bu baglamda; sosyal ¢alismacilar, “insanlarin kendi ihtiyaglarini ifade etme ve
tanimlama girigsimlerini kolaylastirma ve talepleri aciga kavusturmada uzmanlik, dil,
kiltdrel, irk ve cinsiyet farkhliklarina duyarlilik kaybi tasiyan blylk degisimler yasayan
insanlara yardim etme, farkl algilari, deg@erleri, tutumlari, beklentileri ve ihtiyaclari olan
insanlar arasinda miizakere ve uzlasma saglama” gibi becerilerini kullanmaktadir
(Mcdonald, 1999, s.126).

1.3.4. Toplum Planlamasi

Toplum calismasinda planlama; toplum planlamasi, sosyal planlama, mahalle
planlamasi gibi farkli adlarla tanimlanmaktadir. Bu tanimlar, kimi zaman es anlamli
olarak kullanilsa da (Lauffer, 1979), toplum planlamasi, toplum ve toplumla planlama
ile ilgiliyken, sosyal planlama daha ¢ok kurumsal degisimler (kaynaklarin tahsisi, genel

sosyal problemlerin ¢6zimuinin saglanmasi ile ilgilidir (Sadan, 1997, s. 179).

Toplum planlamasi, toplumun iyiliginin insasi igin bir sdregtir. Toplum planlamasi,
toplumun sosyal, kultirel, ekonomik ve cevresel konularda ihtiyacglarinin giderilmesini
saglar ve toplumun c¢ikarlarini destekler (Rothman, Zald, 1985; akt: M. O. Weil, 1997, s.
34).

Toplum planlamasinin; sorunlarin ve firsatlarin belirlenmesi, kabul edilebilir amaglar ve
basarilabilir hedeflerin tespit edilmesi, planin yapildidi alanin gelecegine dair
vizyonlarin belirlenmesi, eylem plani ve eylemler igin ajandanin belirlenmesi, belirli bir
yer veya programlar igin tekliflerin getirilmesi, érgutsel degisimler icin dneriler, yerel
koalisyonlar igin liderligin olusturulmasi gibi c¢iktilari bulunmaktadir (Wates ve
Thompson, 2008, s. 7).

Toplum planlamasi slrecinde, kisa vadede, eylemler icin teklifler ortaya ¢ikar, basin
bildirisi veya el ilanlari basilir, sergi, sunumlar, web sayfasi olusturulur. Orta vadede
plani izleyen yerel yonlendirme komiteleri olusturulur, periyodik ilerleme raporlari

sunulur, taslak ilerleme raporu cikarilir ve gelecek fikirlerinin ortaya c¢iktigi toplum
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forumlar dizenlenir. Uzun vadede devam eden programlarla, olayin etkisi

degerlendirilir (Wates ve Thompson, 2008, s. 7).

1.3.4.1. Toplum Caligmalari i¢in Planlama Yaklasimlan

Rothman planlama yaklasimlarina toplum c¢alismalari agisindan bakmis, toplum
planlamasi ugraslarini, rasyonel planlama, katilimci planlama ve sosyal savunuculuk

icin planlama olmak lzere U¢ model tUzerinden agiklamistir (Rothman, 2007, ss. 17-23).

Rasyonel planlama modeliyle toplumsal iligskilerin mekansal alanlar, bilimsel araclar ve
teknikler kullanilarak analiz edilebilecedi ve bu cergcevede sorunlara yonelik ¢ézum
Onerilerinin teknik bir sure¢ icerinde gerceklesebilecegi savlanmaktadir. Bu ¢ercevede
hazirlanan planlar ve sonuglarin 6nceden kestirilebilecedi varsayimiyla sekillenen
rasyonel planlama modeli, fikir Gretmede matematiksel modelleme, istatistik gibi
bilimsel yéntemleri kullanan yéneylem arastirmasi (operational research), karar verme
teorisi, sosyal secim teorisi gibi teorilerden yararlanir. Rasyonel planlama modeline

gore, planlama, pozitif bir bakis agisiyla gergeklestirilir. (Rothman, 2007, ss. 16-17).

Kamu yonetimi ve sehir planlama branglarinda iyi uygulamalari bulunan rasyonel
planlama modeliyle sugluluk, akil hastaligi, madde bagimhgi, aile i¢i siddet gcocuk
ihmali ve istismari gibi 6nemli sosyal problemlerin ortadan kaldiriimasini amaglayan

mudahaleler gergeklestiriimektedir (Rothman, 2007, s. 17).

ikinci model katilimci modeldir. Bu modelde planlamanin ve politka kapasite
gelistirmenin temel 6zelligi katiimdir. Rasyonel planlama fikrinden gelisen fakat bu
modelin klasik rasyonel planlamaya benzeyen baglamini ve eylemsel kisithligini
elestiren katimci planlama modeli, tum unsurlarin katildigi bir planlama surecini
onermektedir (Rothman, 2007, ss. 18-19).

Uglincii yaklasim sosyal savunuculuk igin planlamadir. Bu yaklagima goére toplum esit
yapilardan olugsmaz, toplumda avantajli-dezavantajli, toplumda iyi bir yerde olanlar-
marjinaller, sagliklilar-hastalar gibi farkh kutuplar bulunur. Sosyal savunuculuk igin
planlama, Jahnson (2003)'in yeni politikalar olusturarak, mevcut olani gelistirerek ve
diger insanlarin olusturdugu politik girisimlerle mucadele ederek, yasal, kurumsal
(ajanslar) ve toplumsal dizlemde degisim yaratmak igin c¢caba harcamak olarak
tanimlanan politika calismalari c¢ergevesinde gergeklesir  (Jahnson, 2003; akt:
Rothman, 2007, s. 20).
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Brueggemann’a goére ise toplum planlamasina iligkin ihtiyagc / hizmet yaklasimi,
problem / eksiklik yaklagimi, degerler / glgler yaklasimi ve yenilenmis gic¢ temelli

yaklasim olmak tzere doért yaklasim bulunmaktadir (Brueggemann, 2014, s. 184).

intiyag / hizmet yaklagimi, ihtiyaglari karsilamak ve ek hizmetler veya programlari
geligtirerek karsilanmayan bireysel ihtiyaclarin kargsilanmasini hedeflemekle ilgili olan
planlama yaklasimidir. Bu planlama yaklagiminda oOncelikli olarak ihtiyaglara ve
hizmetlere bakilir. Bu yaklasimda, toplumun gucundn arttirilmasi, giglenme veya

liderlik veya alternatif politikalar gelistirimekten kaginilir (Brueggemann, 2014, s. 184).

Problem / eksiklik yaklagimi, ihtiyag / hizmet modelinin gelistiriimis halidir. Problem /
eksiklik yaklasimi entropi yasayan veya fonksiyonsuz hale gelmis bireyleri dahil eden
bir sistemi belirten modern bir diisiince Uzerine kuruludur. lyilestirmenin geleneksel
rasyonel problem ¢6zme metodunu kullanarak gerceklestirilecedini belirten bu
yaklagimla, sistemin aciklarini veya toplum hizmetlerinde yasanan olumsuzluklari

onarmak Uzerine (Brueggemann, 2014, s. 184) calismalar planlanir.

Degerler / gugler yaklasimi ise toplum Uyelerini glclendirmeyi saglayan politikalar
tasarlayan, sadece mahalleligi gelistirmeyen ve guc¢lendirmeyen ayni zamanda
mahalleli olma becerilerini arttiran gergek olumlu projeleri yaratan, politikalar dneren bir

planlama yaklagimidir (Brueggemann, 2014, s. 184).

Dérdincu ve son yaklasim yenilenmis gug temelli yaklagimdir. Bu yaklasim, degerler /
gugler yaklasimi ve problem / eksiklik yaklasimin dizenlenmis halidir. Bu yaklasimda
tek basina ihtiyac / problem vb. yaklasimi ve glgler yaklasimi ele alinmaz, iki yaklagim

bir batiin halinde goérilur (Brueggemann, 2014, s. 184).

1.3.4.2. Toplum Planlamasinda Sosyal Calismacilarin Rolleri

Toplum planlamasi slrecinde sosyal calismacilar, planlama c¢alismasini yudraten
otoritenin planlamayla ilgili toplum Gyelerinin beklentilerini, endiselerini anlamalarina
yardimci olmaya ve planlama surecinin yonetilmesine yonelik calismalar gerceklestirir.

Sosyal ¢alismacilar bu ¢ergevesinde cesitli roller Ustlenirler, bu roller asagidaki gibidir:

1) Plan yapacak grubun gelisimini saglamak: Bu c¢ergevede toplumun tim
Uyelerinin ve 6nderlerin katilmalarini saglamak, agik forumlar diizenlemek odak
grup calismalari yapmak.

2) Grubunun bigimini belirlemek.

3) Uyelerin planlama cgalismasina uyumunu saglamak: Kurallar ve sinirlarin
belirlenmesi, grubun ilkelerinin belirlenmesi, planlama c¢alismasini yuriten
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mekanizmaya  geribildiim  verilmesini  saglamak, toplumun  genelini
bilgilendirmek.

4) Planlama yaklagsiminin segilmesini saglamak.

5) Planlama konularini tanimlamak: Planlama konularini ortaklastirmak igin
diyalog kurmak.

6) Planlama konularinda dngérilemeyen unsurlari belirlemek.

7) On gérilemeyen unsurlari ortadan kaldirmak igin galigsmak.

8) Plan belgesini gelistirmek.

9) Gergeklestirilen arastirmalari degerlendirmek.

10) Toplumun glglerini degerlendirmek.

11) Toplumun ihtiyaglarini belirlemek.

12) Gergek konulari tanimlamak.

13) Alternatif planlarin sonuglarini gelistirmek.

14) iIk taslak planini geligtirmek.

15) Taslak plani sunmak.

16) Taslagi revize etmek.

17) Plani uygulamak.

18) Plani izlemek ve degerlendirmektir (Brueggemann, 2014, ss. 182-201).

Planlama sureci karmasik ve ¢ok boyutlu bir surectir. Yukarida belirtilen sireclerde
sosyal calismacilarin Ustlendigi roller, ekip calismasiyla birlikte gerceklestirilebilecek
uygulamalari icermekle beraber, planlama slrecinin yoneticisi olarak sosyal
calismacilarin bir plan yaparken yukarida tanimlanan rolleri asamali olarak

gerceklestirmesi gerekmektedir.

1.3.5. Toplum Egitimi

Toplum c¢alismasi uygulamalarinin bir modeli olan toplum egitimi, egitim politikasini
yonlendiren ve toplumda daha esitlikgi ve yakin iligkilerin kurulmasi igin egitimi ve
toplumu bir araya getiren ugraslardir (Alen, vd,1987; akt:Popple, 2015, s. 105).

Toplum egitimi, toplum Uyelerinin tamaminin egitim ihtiyaglarini saglamaya yonelik
hizmet sunmak ile ilgili felsefi bir kavramdir. Toplumda yerel kaynaklarin kullaniimasi
icin katalizorlik, toplumla ilgili problemlerde pozitif bir etki yaratabilmek igin caba
harcamak, topluluk yasamini gelistirmek ve kendini gergeklestirmenin saglamasi icin
topluluk streclerini desteklemek (Minzey ve LeTarte, 1972, s. 19) gibi ugraslar toplum

egitimi faaliyetleri arasinda yer alir.

Toplum egitiminde kuguk toplumlarin veya yerel topluluklarin, sorunlar ile
ilgilenmelerine, bunlari benimsemelerine, devletle siki igbirliginde bulunmalarina, kendi
aralarinda orgutlenmelerine ve sorunlarini ¢ézebilmelerine egitsel yollarla yardimci
(Celep,2003; akt:Turkoglu ve Uga, 2011, s. 59) olunur.
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Bir bagka tanima goéreyse toplum egitimi, hem Kkisisel hem de toplumsal hayatin
kalitesinin arttirlmasi icin insan ihtiyaglarinin etkili bir sekilde karsilanmasina yonelik
6grenme suregclerinin, toplumdaki insani, fiziki ve 6rgutsel kaynaklarin tanimlanmasi ve
kullaniimasiyla glclendiriimesini savunan bir egitim yaklagimidir (Shuttleworth, 2010, s.
14).

Toplum egitimi, insanlari anlamli bir sekilde davranmaya motive etme amaci olan
yaklagimlardan biridir. Toplum egitimiyle insanlarin ilgisini toplayarak bilingli bir eylem

gercgeklestiriimelerine yardimci olunur (Engelbrecht, 2005, s. 145).

Toplum egitiminin c¢esitli hedefleri ve ilkeleri bulunmaktadir. Toplum egitimine dair

hedefleri, Minzey ve LeTarte (1972) asagidaki gibi agciklamaktadirlar:

1) Toplum egitimi, birkag toplum programi gelistirmelidir.

2) Toplum egitimi, okul ve toplum arasinda etkilesimi saglamalidir

3) Toplum egitimi, toplum kaynaklarini arastirmaya ve toplum kaynaklari arasindaki
etkilesimi arttirmaya ydénelik olmahdir.

4) Toplum egitimi, sivil toplum ve hikiimet kuruluglari arasindaki etkilesimin daha iyi
olmasini saglamaldir.

5) Toplum egitimi, toplumun ihtiyaglarini ortaya ¢ikarmaya ve toplum problemlerinin
tanimlanmasina olanak saglamahdir.

6) Toplum egitimi strreci, toplumun kendini gergeklestirebilmesini saglamalidir (Minzey
ve LeTarte, 1972, ss. 24-29).

Toplum egitiminin ilkeleri ise Amerikan Ulusal Toplum Egitimi Dernegi (NCEA)

tarafindan asagidaki gibi agiklanmaktadir:

Yasam boyu 6grenme

Kendi kaderini tayin

Kendi kendine yardim

Liderligin geligtiriimesi

Kurumsal duyarlihk

Hizmetlerin organizasyonu

Yerellesme

Toplum katilimi

Kaynaklarin etkili kullaniimasi (Ward, 1998, s. 95).

OQOoO~NO D WN-=-
—_—— e T T ——

Toplum egitimi, yer, konu, ¢evresel, hizmetlerin 6grenilmesi ve agik 6gretim gibi farkli
konulari ve fikirleri akla getiren gergeve bir kavramdir (White, 2014, s. 1). Bu gergevede
toplum egitimi; yetigskin egitimi, yaygin egitim ve halk egitimi gibi adlarla da
adlandirilabilmekte, yetigkinlere ve 6rgin egitime devam etmeyenlere yonelik duzenli

ve Orgutll bir egitim gabasi olarak tanimlanabilmektedir (TUrkoglu ve Uga, 2011, s. 49).
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1.3.5.1. Toplum Egitimine Dair Modeller

Martin (1987), toplum egitimiyle ilgili ¢ modelin bulundugunu belirtmektedir. Bunlar,
evrensel model, ikinci sans modeli ve radikal toplum egitimi modelidir (Fitzsimons,
2017, s. 54).

Toplum egitimi modellerinin ilki evrensel, konsensus veya muhafazakar modeldir.
Reformist bir model olan evrensel model, herkesin ayni basit kapitalist vizyonu tasidigi,
bu nedenle toplumun homojen oldugu varsayimiyla c¢ikarlarin bir araya getiriimesi
gerekliligini  (Fitzsimons, 2017, s. 54) savunur. Evrensel modelle gergeklestirilen

uygulamalara, yasam boyu 6grenme programlari érnek gosterilebilir.

Yasam boyu 6grenme, 6rglin egitimin bir alternatif olmadigi 6rgin egitimde eksik ve
yetersiz kalan hususlarin sonradan tamamlanmasi ile ilgilidir (Géksan, v.d., 2009;
akt:Berberoglu, 2010, s. 115). Resmi bir 6zellik tagisin ya da tasimasin is ile ilgili
bireysel ya da toplumsal acidan bilgi ve beceri gelistirme amacli yasam boyunca
gerceklegtirilen 6grenme etkinliklerinin timu yasam boyu 6grenme ugrasi olarak kabul
edilir (Ersoy ve Yilmaz, 2009, s. 806). Avrupa Birliginin Erasmus, Grundtving, Leanardo

da Vinci Programi gibi programlari, yasam boyu 6grenme programlarina érnektir.

Toplum egitimine dair ikinci model ikinci sans modelidir. Reformist bir model olan ikinci
sans modeli, evrensel modelden farkl olarak toplumu heterojen, gesitliligi ve esitsizligi
barindiran c¢ogulcu bir yapi olarak goérir. Okul sisteminin herkese esit fayda
saglamadigini ve insanlarin olanaklarini arttirabilmeleri icin ikinci bir sansin saglanmasi
gerektigini belirten ikinci sans modeli (Fitzsimons, 2017, s. 56) dezavantajlilarin da
danhil olabilecedi c¢esitli programlarin dizenlenmesini dnerir. Aksam sanat okullari ikinci

sans modeliyle gercgeklestirilen egitim calismalarina 6rnektir.

Toplum egitimine dair Ggunct model radikal toplum egitimidir. Bu model, Barker ve
arkadaslarina (2004) go6re blyuk esitsizlikleri ortadan kaldirmak veya mevcut
esitsizlikleri azaltmak ile ilgilidir (Fitzsimons, 2017, s. 58).

Crowther ve arkadaslari (2005) bu egitim modelinin, esitsizlikle dislanmayla ve
ayrimcilikla micadele etme konularina katki sundugunu ifade etmektedir (Fitzsimons,
2017, s. 58). Radikal toplum egitimini referans alan gesitli uygulamalar bulunmaktadir.
Bu uygulamalari, Myles Horton, Daglik Bdlge Merkezi ve Pablo Freire’nin

calismalariyla 6rneklendirmek mumkunadur.
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ABD’de Martin Luther King JR ve Septima Clark gibi toplum 6érgutleyicilerinin yetistigi
Dodu Tennessee eyaletindeki Daglik Bodlge Merkezinin kurucusu Myles Horton
Danimarka’da halk okullarini ziyaret ederek hakla ydnelik yetiskin egitimi teknikleri ile
ilgilenmis ve bu teknikleri gelistirmigtir. Formel okul sisteminin, kdylerde ve yoksullukla
karsi kargiya kalan bireylerde ise yaramadigini tespit eden Horton, bunun yerine sosyal
degdisim icin sosyal hareketlerin insa edilmesi konusuna odaklanmistir (Shuttleworth,
2010, s. 14).

Horton'un yaklasimina gore yetigkin halk egitimi

* Liderligin geligtiriimesi

* Sosyal analiz

* Deneyim, 6grenme ve sosyal anlamlar gibi bazi anahtar unsurlardan
olusmaktadir (Pyles, 2009, pp. 66-67) .

Horton’'un yaklasimiyla kendi deneyimlerden 6grenme becerilerine sahip 6grencilerin
hayatlarinda anlam geligtirmeleri ve diger 6grencilerin deneyimleriyle toplumsal bir
degisim saglamalar (Peters & Bell, 1989; akt: Pyles, 2009, a.67) hedeflenir.

Radikal toplum egitimine dair ikinci drnek Freire’nin egitim modelidir. Freire’ye gére
egitimin 6zundeki amag, 6grenenlerde topluma iligkin elestirel bir anlayis, toplumu
donustirme yoninde kendi kapasitelerinin farkinda olus olarak tanimlanacak

“pilinglenmenin” gelismesidir (Pyles, 2009, s. 68).

Shor (1993) elestirel bilinclenmenin dért unsuru oldugunu belirtmektedir. Freirean

egitimin amaclari da olan bu unsurlar:

a) Politik bilinglenme

b) Elestirel dislince

c) Desosyalizasyon

d) Oz érgutlenme ve 6z egitimdir (Pyles, 2009, s. 69).

Yukarida belirtilen dort amag cercevesinde Freire bes asamali bir egitim programi
tasarlamistir. Egitim programinin birinci asamasinda toplum egitimcisi toplumsal
duruma dair arastirma yapar, ikinci asamada belirli konularin kelimelerin ve kodlarin
belirlenmesi saglar. Uglincii asama konularin ve sézciiklerin kodlamasi (izerine galigir.
Daérdiuncu asamada ise editiciler icin ¢alisma izlenceleri gelistirir. Besinci asamadaysa

toplum egitimcisi egitim arac-gerecin Uretilmesini (Ayhan, 1995, s. 203) saglar.
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1.3.6. Sosyal Aksiyon ve Savunuculuk

Literatire bakildiginda sosyal aksiyon ve savunuculuk kavramlarinin birlikte veya
birbirinin yerine kullanan kavramlar oldugu goérulmektedir. Her ne kadar sosyal aksiyon
calismalari ve savunuculuk galismalariyla toplumsal bir degisim saglanmaya c¢alisilsa
da iki kavram birbirinden farkh o6zellikler tasimaktadir. Bu baglamda hem sosyal
aksiyon hem de savunuculuk galismalarinin incelenmesi iki kavram arasindaki farklarin

gorulebilmesi agisindan yararli olacaktir.

1.3.6.1. Sosyal Aksiyon

Sosyal aksiyon, mevcut toplumsal durumda “toplumsal olarak arzulandigina inanilan
amaclara varabilmek icin egitim, propaganda, ikna ya da baski yollari kullanilarak
degisiklik yaratmak igin girisilen ¢abalardan” (Dunham, 1958b, 52; akt: Kongar,1972,s.
136) olusmaktadir.

Bir baska tanima gore ise sosyal aksiyon, mevcut politikalar ve kosullardan olumsuz
olarak etkilenen kigilerin 6rgutlenmesini saglayan halk tabanh olugumlara isaret eder
(Lane vd., 2012, s. 534).

Sosyal aksiyon, insanlara yardim etmek yerine onlar tesvik etmek Uzerine kurulu,
gercekleri asagidan anlamak yerine degisimin Ustten gerceklestirilebilecegi
varsayimina dayali bir yaklasimdir. Sosyal aksiyon, marjinalize olmus bireylerin veya
ailelerin yasadigi problemlerden daha ¢ok marjinalize olmus gruplar ve sosyal siniflarla
ilgilenir (Seguier vd,1987,akt: Breton, 1992, s. 93).

Sosyal aksiyon, evsiz insanlar gibi spesifik gruplarin faydasi i¢in sosyal kurumlarda
degisim yaratmayl savunmaya dair ¢abalarla, adil olmayan durumlarin duzeltiimesi,
sosyal problemlerin ¢6zlUlmesi veya insanlarin iyilik hallerinin artiriimasina dair

sureclerin koordinasyonu ile ilgilidir (Kirst-Ashman, 2007, s. 123).

Sosyal aksiyon c¢alismalari dogrultusunda sosyal calismacilar, gigsuzlik déngusi
icinde olan veya gugclerinin farkinda olmayan insanlarin guglerini kullanmalarini
saglayarak guclenmeleri icin caligirlar. Bu baglamda, sosyal galismacilar, topluluklarin
bir araya gelmelerini, bir sorun etrafinda 6rgutlenmelerini ve o sorun igin toplumun
harekete gegmesini saglamaya yonelik mesleki ¢calismalar gergeklestirir ("Community
Tool Box," 2016).
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Sosyal aksiyon c¢alismalarinin paydaslari; kendileriyle alakali olmadik¢ga sosyal

aksiyonu desteklemeyen hizmetlerin potansiyel kullanicilari, topluluk temsilcileri, yerel

siyasetciler, sosyal mesleklerin profesyonelleri ve yerel kamu kuruluglari olarak
siralanabilir (Breton,1992,ss.94-95).

Sosyal aksiyon g¢alismasinin belirli amaglari bulunmaktadir. Sosyal aksiyonun amaglari

Mishra (1992)'ya gore asagidaki gibidir:

1) Ihtiyaglarin giderilmesi,

2) Kitle problemlerinin ¢oziilmesi,

3) Kitlesel kosullarda iyilesme,

4) Kurumlari, politikalar ve uygulamalari etkileme,

5) Yeni programlara ve mekanizmalara giris,

6) Kaynaklarin ve giiciin yeniden dagitiimasi (insani kaynaklar ve
ahlaki),

7) Karar verme sureglerinin gergeklestiriimesi

8) Dduslince ve eylem yapisina midahale,

9) Saglik, egitim ve refahta iyilesme (Antony ve Kaushik, 2010, s.

217).

Sosyal aksiyonun uygulanmasina dair gesitli ilkeler bulunmamaktadir Britto (1984 ) bu

ilkeleri agagidaki gibi agiklamaktadir.

a) Giivenirlik inga etmek: Degisim icin kararli olmayan bireyler, kendilerine degisim

b)

talebiyle gelen insanlari bir tehdit olarak algilarlar (Alinsky, 2014). Toplum ¢alismacilari,
sosyal aksiyonun hedefinde olan kigilere karsi iyi niyetli yaklagsarak, sosyal aksiyonun
gerceklesebilecegine dair 6rnekler gostererek, temel kabul edilebilecek sorunlara
mudahale ederek, daha oénceki basari 6rneklerini gindeme getirerek, insanlarin s6z
konusu galismaya guvenini saglamali, givenilirligin insa etmelidir.

Mesruiyete dair ilkeler: Toplum calismacilari, yasal ve teknik acidan, ahlaki agidan
veya dini agidan yapmis olduklari ¢alismayi mesrulastirmalidirlar. Mesruiyet bir siire¢
icerdiginden, toplum galismacilari kisilerin deger bigtikleri veya deger atfettikleri seyleri
anlamali ve sosyal aksiyona ayak direyen unsurlari degisime dahil edebilmelidir.
Uygulamaya Dair ilkeler: Toplum calismacilari sosyal aksiyon gerceklestirirken
sarkilari  kullanabilir, etkileyici konusmalar gergeklestirebilir, boykotlar, grevler
yapabilirler Ayrica sosyal aksiyona konu olan durumdan dogrudan etkilenmeyenlerin de
sosyal aksiyona destedi saglanabilir (Britto,1984; akt: Antony ve Kaushik, 2010, ss.
218-222).

Lindeman’a (1921) goére ise sosyal aksiyonunun uygulama ilkeleri asagidaki gibidir:

A WON -

~— — ~— ~—

Bir biling yaratilmahdir.

Yaratilan bilin¢ yayginlastiriimahdir.

Biling liderler akatiimahdir.

Eylem icin duygusal bir dirtl bulunmahdir.
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Farkli géztimlerler de toplumla sunulmalidir.

Cesitli goziimlerin gatismalari belirlenmelidir.

Durum cesitli goziimler agisindan incelenmelidir.

Sorun herkesin katilacag bir sekilde tartisiimalidir.

Cozumler birlestiriimelidir.

10) Belirli bir ilerleme igin gegici bir uzlasma yapilarak harekete gegirilmelidir (Lindeman,
1921,akt: Kongar, 1972, s. 140).

© 00N O O
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Ayrica sosyal calismacilarin, sosyal aksiyonu bir yontem olarak segmesi icgin belirli
hususlarin gergeklesmesi gerekmektedir. Bu baglamda ilk olarak sosyal aksiyona
neden olan konuya dair hizli bir degisime ihtiya¢ duyulmasi gerekmektedir("Community
Tool Box," 2016). Eger sosyal hizli bir degisime ihtiyac duyulmuyorsa farkl toplum
calismasi uygulama modelleri segilmelidir. Ote yandan sosyal aksiyonu
gerceklestirecek toplulugun degisimi saglayabilecek kaynaklara sahip olmasi
gerekmektedir ("Community Tool Box," 2016) . Degisimi saglayacak kaynaklara sahip
olmayan topluluklarin sosyal aksiyon c¢alismalarini baglatsalar da , c¢alismalari

surdurebilir kilamayacagi unutulmamalhdir.

Son olarak sosyal aksiyon uygulamasi baslatilacak sorunun, kamunun dikkatini
cekebilmesi ve medya veya kamu tarafindan dikkate deger bir sorun olarak gorilmesi
("Community Tool Box," 2016) gerekmektedir. Zira kamuoyu ve medya tarafindan
dikkate deger bir sorun olarak gorulmeyen bir konuya dair gerceklestirilecek
calismalara halkin katilmasi guc¢tir. Bu baglamda sosyal ¢alismacilar sosyal aksiyon
calismalari gergeklestirilirken, nifusun yani potansiyel hizmet kullanicilarinin katilm
duzeyleri, bilinglenme, harekete gecme ve orgutlenme sureclerine dair engeller, sosyal
calismacilarin bu agsamadaki rolleri veya Uretilen psikososyal, sosyoekonomik ve politik

etkiler gibi unsurlari degerlendirilmelidir (Breton,1992,s.97).

Sosyal aksiyonun nasil gerceklestirilecedi, dezavantajli gruplara ve sosyal aksiyonun
gerceklestirildigi topluma goére farkliliklar gosterse de Staub-Bernasconi (1992),
problem odakli sosyal aksiyon uygulamalarinin yedi adimda gerceklestirildigini
belirtmektedir. Bunlar; “kaynaklarin harekete gegciriimesi, bilincin gelistiriimesi, bilissel
haritalarin eksikligi, kendilik ve diger imajlarin engellenmesi, 6n yargilar, anlamsizlk
duygusu, yasam hedefi eksiklikleri gibi nedenlerden dolayl olusan davranislarin
degistiriimesine yonelik sembolik veya kulturel degisim ve inovasyon, sosyal veya basa
cikma becerilerin geligtiriimesine yonelik uygulamalar, sosyal aglarin kurulmasi ve
arabuluculuk mekanizmasinin igletilmesi, gu¢ yapilari ve gu¢ kaynaklari ile ¢ahigarak
danisanlarin guclenmesine yonelik gerceklestirilen calismalar, etik ikilemlerin

tartisiimasi ve medyada dogru bir sekilde yer alma gibi sureglerde dederler konusunda
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resmi ve resmi olmayan sdylemlere dair yontem gelistirme” seklindedir (Staub-
Bernasconi, 1992, ss. 44-46).

Sosyal galismacilar igin savunuculuk ve sosyal aksiyon, mesleki bir sorumluluktur.
Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi tarafindan yayinlanan Sosyal Hizmet Mesleginin Etik

ilkeleri ve Sorumluluklari Kitapgigina gére sosyal gcalismacilar:

a) insanlarin temel ihtiyaglarini karsilamalari ve tam olarak gelismeleri igin kaynaklara,
istihdam olanaklarina, hizmetlere ve firsatlara esit bicimde ulasmalarini saglamak
amaciyla sosyal ve siyasal aksiyonlara katiimalidir. Sosyal hizmet uzmanlari siyasal
arenanin uygulama Uzerindeki etkisinin farkinda olmalidir. Temel insan ihtiyaglarinin
kargilanmasi ve sosyal adaletin gerceklestirimesi amaciyla politikalarda ve yasal
dizenlemelerde degisiklik yaratmak Gizere savunuculuk yapmalidir.

b) incinebilir, dezavantajli, baski altinda olan ve istismar edilen insanlara ve gruplara
Ozel ilgi gostermekle birlikte, insanlarin timu igin segenekler sunmak ve firsatlar
yaratmak amaciyla hareket etmelidir.

c) Turkiye'de ve dunyada kdlturel ve sosyal farkliliklara saygiyi olugturacak kosullari ve
destegi saglamalidir. Bu dogrultudaki uygulamalari geligtirmeli, kulttrel bilgi
kaynaklarinin yayilmasini desteklemeli; kulturel yeterliligi gdsterecek programlar ve
kurumlar igin savunuculuk yapmali; tim insanlarin esitlik ve sosyal adalet haklarinin
korunmasina ve kabul edilmesine yardimci olacak politikalarin olusturulmasi icin ¢caba
gOstermelidir.

d) Irk, etnik ve ulusal kdken, renk, cinsiyet, yas, cinsel tercih, medeni durum, siyasal
gorus, dinsel inang farki, mental ya da fiziksel 6zri nedeniyle insanlara, gruplara ya da
belirli bir sinifa yénelik ayrimciliga karsi ¢ikmali, bunlara yonelik baskilari énlemeli ve
ortadan kaldirmalidir (Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi, 2004, s.17).
Bu cercevede sosyal calismacilar, analitik beceriler ve arastirma becerileri, iligki
becerileri, mudahale becerileri, yonetsel beceriler, iletisim becerileri ve uygulama
becerilerini kullanarak sosyal aksiyonun gelismesine katki saglar (Antony ve Kaushik,

2010, ss. 224-227).

Bu baglamda sosyal calismacilar, sosyal aksiyon uygulamalari cercevesinde imza
kampanyalari, boykotlar, yirtylsler, oturma eylemleri, toplu mektup yazimi, telgraf
gonderimi, grev gergeklestirme gibi baski unsuru olabilecek etkinlikleri

gerceklestirebilmektedir ("Community Tool Box," 2016).

1.3.6.2. Savunuculuk

Savunuculuk, “hem insanlarin yasamlarini etkileyen belli kararlarin degismesi, hem de

karar alma mekanizmasinin ya da sureclerin daha kapsayici, dahil edici, atihmi esas
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alan, demokratik bir stire¢ haline gelmesi igin gosterilen ¢gabalardir” (Vene Klasen,2008;
akt: Karabekir, 2016, s. 27).

Sosyal galisma uygulamasi baglaminda savunuculuk, Sheafor ve Horejisi (2012)'ye
gore iki boyutta gergeklesir. Bunlardan birincisi, muracaatgi ya da vaka

savunuculugudur (Horejsi ve Sheafor, 2012, s. 78).

ikincisi ise bir grup miracaatgl ya da ortak bir problemle kargi karsiya kalan gruplarin
hak temelli taleplerinin karsilanmasi i¢in sosyal politikalari ya da kanunlari degistirmeye

yonelik cabalari iceren sinif savunuculugudur (Horejsi ve Sheafor, 2012, s. 78).

Toplum c¢alismasi uygulamalari baglaminda gerceklestirilen savunuculuk uygulamalari
sinif savunuculugu ile ilgilidir. Brueggemann, sinif savunuculugunda kullanilabilecek bir

dizi aractan bahsetmektedir (Brueggemann, 2014, ss. 418-422).

Bu araclarin ilki politika savunuculugunda konsensis (ag kurma) olusturmaktir
(Brueggeman, 2014, s.418). Politikalarin gelistirilebilmesi i¢in halihazirda var olan diger
politika savunuculari ile sosyal ¢calismacilarin dahil oldugu orgutlerin bir araya gelerek
hareket etmeleri, halihazirda var olan c¢alismanin glglenmesine, farkli kaynaklara
erisiimesine olanak saglamaktadir. Bu ¢ercevede ag ve platformlarin kurulmasi sinif

savunuculugunu kolaylastirmaktadir.

Savunuculuk c¢alismalar igin bir diger ara¢g medya kampanyalaridir. Toplum
calismacilarinin savunuculuk calismalari cergevesinde hazirlamis olduklari medya
kampanyalari, medya araciligiyla kamuoyu gundemi olusturur. Hazirlanan medya
stratejileri dogrultusunda toplum calismacilari, savunuculuk kampanyasina dair
araclarla (¢cekilen sosyal reklamlarin medyada yayinlanmasini saglamak, gazeteye ilan
vermek gibi) veya TV programlarin katilarak, réportaj vererek, basin acgiklamalar
(sokakta veya kapall bir ortamda) dizenleyerek savunuculuk ¢alismalari gergeklestirir
(Brueggemann, 2014, s. 418).

Savunuculuk ¢alismalari kapsaminda gergeklestirilen faaliyetlerden bir digeri lobiciliktir
(Brueggemann, 2014, s. 419). Lobicilik yasanin, normun, dizenlenmenin ve genel
olarak mudahalenin ve kararin olusturulma, uygulama ve yorumlanma sureclerinde
kamu erkini, dolayh ya da dolaysiz olarak etkilemeye ydnelik girisimleri iceren bir
faaliyettir (Farnel, 1994, s. 20).
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Lobicilik faaliyetleri dogrudan ve dolayl lobicilik olarak ikiye ayrilabilmektedir.
Dogrudan lobicilik, bilgi alisverisinin veya iletisimin yorum gerektirmeyecek bicimde
dogrudan dogruya lobici ile karar alma organi arasinda gerceklesmesi ile ilgiliyken
dolayl lobicilik, etkilenecek kisiye kamuoyu hareketleri ve basin gibi araclarla ulasmaya

yonelik faaliyetlerden olugmaktadir (Gulbas, 2007, ss. 71-76).

Savunuculuk calismalari kapsaminda gerceklestirilen bir bagka c¢alisma yasal
eylemlere basvurma veya dahil olmadir (Brueggeman,2014, s.420). Yasal eylemlere
basvurma veya dahil olma, yasanan sorunlara dair hukuki sureglere bagvurma, hukuki
surecleri takip etme, hukuki sudreclerle ilgili kamuoyu olusturma ile ilgilidir. Yasal
eylemlerle, tek durumda hukuksuzlukla karsilagan bireyin yasadigi sorunu bir hukuk
mucadelesi haline getirip micadele sonucunda elde edilen kazanimlarla dezavantajli

bireylerin haklarinin arttiriimasi ve geligtiriimesi saglanabilmektedir.

Savunuculuk galismalari kapsaminda gerceklestirilen bir baska ¢alisma e-savunuculuk
calismalaridir. E—savunuculuk, web sayfasinin kullaniimasi, e-posta, sosyal medya,
internet Uzerinden ag calismalari olmak Uzere (Brueggemann, 2014, s. 420) dort

cercevede gerceklestirilebilmektedir.

1) Web sayfasinin  kullaniimasi:  Savunuculuk c¢alismalari  kapsaminda
gerceklestirilen kampanyalara iligskin hedef kitlesinin kampanya hakkinda bilgi
alabilecegi, duyurulara ulasabilecegi bir alan olarak web sayfasi, savunuculuk
igin bir aragtir. lyi bir web sayfasi, izleyicileri aktif hale getirebilir, yeni
katihmcilarin harekete gecmesini saglar, kampanyanin etkilerinin izlenmesi icin
bir aractir. Bunun yaninda pay-pal vb. gibi araglarla kampanyalar igin destek
toplanabilir (Brueggemann, 2014, s. 420).

2) E-posta: Sosyal kampanyalardaki faaliyetlerin duyurulmasi saglanir. Ayni
zamanda e-posta gruplari vb. Uzerinden kampanya ile ilgili tartismalarin
gercgeklestiriimesini saglar (Brueggemann, 2014, s. 420).

3) Sosyal Medya: Sosyal medya araciligiyla var olan ¢alismalar duyurulabilmekte,
e-kampanyalar dizenlenebilmektedir (Brueggemann, 2014, s. 420).

4) internet lizerinden ag galismalari gerceklestirme: Bir konu hakkinda birden fazla
paydasin internet Uzerinden bir araya gelerek ortak savunuculuk calismalari

gerceklestirmeleri saglanabilir (Brueggemann, 2014, s. 420).
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1.3.7. Feminist Toplum Calismasi

Feminist toplum calismasi, kadinlarin kargi karsiya kaldiklari egitsizlikleri azaltmak ve
bunlara karsi baskaldirma igin kolektif bir sekilde gergeklestirilen galismalardan olusur.

Bu galismalar kadinlarin refahini arttirmaya yonelik ugraslardir (Poople, 2015, s.96).

Feminist toplum calismasiyla ilgili ¢esitli ilkeler bulunmaktadir. Weeks (1994), feminist
toplum calismasina iliskin U¢ temel ilkeden bahsetmektedir. Bunlar; kadinlarla ilgili
sosyal sorunlarin feminist analize dayandirilarak adlandiriimasi gerekliligi, kisisel
olanin politik oldugu ve kadinlarin yagsamlarinda yapisal degisiklikler yapma ilkeleridir
(Weeks, 1994, ss. 29-32).

Bu ilkeler gergcevesinde gergeklestiriliecek uygulamalarda; “isbirlik¢i, kolektif, katihmci
karar verme, ag kurma, kiz kardeslik (sisterhood) aidiyetine dahil olma, kadin alanini
talep etmek, feminist topluluk olusturulmasi, kadinlarin tarihini ve geleneklerini
kutlamak ve geri kazanmak, kadinlarin kultirel gesitliligin tanimlanmasi” ilkelerine
uyulmaktadir (Weeks, 1994, ss. 32-39).

Ledwith (2012), feminist toplum c¢alismasi uygulamalarini; “topluluk gruplari
olusturulmasi, olusturulan bu topluluklarda kadinlarin deneyimlerini yazmalarinin ve
anlatmalarinin saglanmasi, kadinlarin deneyimlerinin dinlenmesi, yasanan surecin
farkina varilmasi, farkliliklari anlamak ve baskiya karsi birliktelik olusturabilmek igin
empati kurulmasi, iginde bulunulan buyluk resimle elestirel baglanti kurmanin
saglanmasi, bir eylem planinin olusturulmasi, degisim igin kolektif eylemin
gerceklestiriimesinin saglanmasi” olarak tanimlamaktadir (Ledwith,2012; akt:Kegeci,
2016, ss. 54-56).

1.3.8. Etnik Azinlik Temelli / Irk¢ilik Karsiti Toplum Calismasi

Etnik azinhk ve irkcilik karsiti toplum calismasi, etnik azinhk gruplarinin, kendi
topluluklarinin ihtiyacglarini destekleyen gruplar kurmalari ve yuritmelerini de iceren
suregleri kapsamaktadir (Popple,2015, s.96). Bu baglamda, etnik azinliklar tarafindan
gerceklestirilen toplum calismalari, baskin olan gruplarca gergeklestirilen uygulamalara
kargi gerceklestirilen calismalardan olusur. Etnik azinlik ve irkgilik karsiti toplum
calismalari; kultirel, sosyal ve siyasi baglarin gelistiriimesi ve guclendirilmesi igin

firsatlar icerirler (Popple, 2015, s.96).
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ABD’de siyasi hareket iginde olusan toplum temelli gruplarin gerceklestirdigi calismalar,
etnik azinlik ve irkgilik karsiti toplum calismalarina érnek gdsterilebilir. Otonom siyahi
toplum temelli gruplar, “ana akim kurumlari, polisle kurulan iligkiler, etnik azinlik
gruplarinin gocuklarinin egitimi” gibi tartismali konulari siyasi gindeme yerlestirerek

zamanla toplumu etkilemeyi basarmistir (Popple,2015, s.96).

1.3.9. Yesil Toplum Calismasi

Popple (2015, s.126), her ne kadar toplum calismasi uygulama modellerinde yesil
toplum calismasini tanimlamasa da toplum c¢alismasina dair ¢evreci ve yesil hareketle

ilgili elegtirilerden bahsetmektedir.

Yesil toplum ¢alismalari, Ife’'nin (2009) toplum kalkinmasi uygulamasi olarak
tanimladigi cevresel kalkinma uygulamalariyla benzerlik gdstermektedir. Daha 6nce de
belirtildigi gibi cevresel kalkinma calismalariyla, kuresel 1sinma, toksik atiklar, suyun
tuketilmesi vb. gibi halihazirda var olan sorunlara karsi toplumun harekete gegirilmesi
hedeflenir. Cevresel kalkinma ugraslariyla, savunuculuk veya sosyal aksiyon yoluyla
guclu politik ve ekonomik baski araclarinin harekete gegcmesi, gevresel belirsizliklerle
yerel yapilarin daha gugcli sdrdardlebilir igbirligi icinde bas edebilmesi sagdlanir.
Greenpeace tarafindan gerceklestirilen galismalar, HES karsiti miicadele gibi érnekler

yesil toplum calismasina 6rnek olarak gdsterilebilir.

1.4. NEOLIBERAL SOSYAL POLITIKALAR ve SOSYAL GALISMA MESLEGI

1960’larin sonlarina dogru gémdali liberalizmin hem uluslararasi alamda hem Uulke
ekonomilerinde ¢Ozilmeye baslamasi, issizlik ve enflasyonun yikselmesi, sosyal
harcamalarin hizla ylikselmesine karsin vergi gelirlerinin dismesi (Harvey, 2007, s. 12)
gibi nedenlerle refah devletlerinde krizler yasanmaya baslamistir. Yasanan krizle
birlikte serbest pazara ve 19.yy laisez-faire kosullarina geri donllmesini savunan
libertanlar ve Viktorian sosyal ahlakin geri dénmesini savunan muhafazakarlardan
olusan yeni sag hareket yikselmeye baslamistir (Powell, 2011, s. 5). Bu durum

neoliberal politikalarin uygulamaya konulmasina neden olmustur.

Uygulanan neoliberal politikalar dogrultusunda, sosyal politika alanlarinda da bir

donisum gerceklesmistir. Senkal (2011)’a gére neoliberal politikalarla dénisen sosyal
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politikalarin ¢ ana 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar; 6zellestirme, hedef belirleme ve

yerinden ydnetimdir (desantralizasyon) ($enkal, 2011, s.153).

Birinci unsur olan o6zellestirmeyle, sosyal hizmetlerin kamu kuruluslari yerine kamu
kuruluslarinin gérevlerini alan yapilar tarafindan sunulmasi saglanmistir. Kamu hizmeti
dusuncesinden vazge¢cme ve kar elde etme amacini tasiyan, yani bir igin ikdmesini
iceren o6zellestirmeyle, kisinin 6deme glcline dayal (Senkal, 2011, s.153) sosyal

hizmet sistemi olusturulmustur.

ikinci unsur hedef belirlemedir. Sosyal refah uygulamalarinin toplumun geneline degil
belirli bir kesimine yoénelik gerceklestiriimesi olarak tanimlanabilecek hedef belirlemeyle

(Senkal, 2011,s.154) sosyal hizmetlere iligkin fonlarin daraltiimasi giindeme gelmistir.

Uglinci unsur yerinden yonetimdir. Yerinden ydénetim anlayisiyla, sivil toplum
orgutlerini ve diger kamu kurumlarini harekete gecirebilecek bir mekanizma olarak
merkezi hukumet tarafindan desteklenen vyerel ydnetimler vasitasiyla sosyal

politikalarin gergeklestiriimesi hedeflenmistir (Senkal, 2011, s.155).

Sosyal politika alanlarindaki neoliberal donlisim, sosyal ¢alisma mesleginin de bir
donusim gegirmesine neden olmustur. Bu donusimun etkilerini asagidaki gibi

aciklamak mumkundur:

a) Mesleki self determinasyon neoliberal ekonomik politikalardan dolayi
kaybolmaktadir.

b) Sosyal calisma meslediyle ilgili yasal dizenlemeler, mesleki bakis agisiyla
gerceklestirilememektedir.

c) Sosyal calismacilar etkililik ve rekabet baskisi nedeniyle uzmanlagmamaktadir.

d) Sosyal hizmetlerin kalitesi, standardizasyona ve dlgmeye dayali sinirlamalardan
dolayi dismektedir.

e) Sinirl kaynaklardan dolayi hizmete ihtiya¢ duyanlar, sistem disinda kalmaktadir.

f) Sosyal calisma mesleginin politik vasfini yitirmesine dair kamusal tartismalar
yapiilmamaktadir (Bakic,vd,2007; akt: Blok, 2012, s. 164).

g) Ote yandan sosyal calismacilar, toplum galismalariyla ilgili kamu tarafindan
saglanan fonlarin daralmasi nedeniyle, toplum calismalari gerceklestirmek yerine
klinik odakh ¢calismalar gergeklestirmeye baglamistir.
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1.5. NEOLIBERAL POLITIKALAR ve TOPLUM GALISMASI

Sosyal politika alanlarinda oldugu gibi toplum calismasi alanlarinda da neoliberal bir
donusim s6z konusudur. Bu durumu toplum kalkinmasi calismalarinda goérmek
mumkuanduar. Bilindigi Uzere, genel olarak kalkinma ugraslari proje veya programlarla
gerceklestiriimektedir. Bu proje ve programlar, 1970’lere kadar devletlerin yurattagu
merkezi politikalarla gerceklestirilirken, 1970’li yillarda yasanan ekonomik krizle birlikte
devletlerin uygulamaya koyduklari kalkinma programlari neoliberal elestirilere maruz
kalmig, bu baglamda kalkinma programlarinda devletin roll tartismaya acgilmistir (N.
Banks ve David, 2012).

Bu cercevede neoliberal ajanda dogrultusunda 1980’lerde ve 1990’larda tim az
geligmis Ulkelerde ve agirlikla Latin Amerika Ulkelerinde sivil toplum o&rgutleri
yayginlasmig, sivil toplum o&rgutlerinin  kalkinma projelerinin  hazirlayicilari  ve
uygulayicilari olarak énemleri sasirtici oranda artmaya baslamistir (Lopez ve Petras,
2001; akt:Nakboglu, 2004, s. 110). Baska bir deyisle kalkinma politikalarindaki
neoliberal dontusumle sivil toplum o6rgutlerine toplum kalkinmasi alanina dair bir misyon

yuklenmisgtir.

Bu durumu Diinya Bankasi tarafindan sivil toplum o6rgutlerine iliskin yapilan tanimda
gérmek mimkindir. Dinya Bankasi sivil toplum &rgutlerini, “bireylerin karsi karsiya
kaldiklar1 zararlari azaltmak, yoksullarin c¢ikarlarini korumak, c¢evrenin korunmasini
saglamak, temel sosyal hizmetler sunmak veya toplum kalkinmasinda sorumluluk
almak igin faaliyet gdsteren 6zel kuruluglar olarak” (Risal 2014; akt: Islam, 2016, s. 8)

tanimlamaktadir.

Sivil toplum d&rgutlerinin kalkinma alaninda yiklendigi yeni misyonla; guglendirme,
toplumsal cinsiyet, sudrdurulebilir kalkinma, kapasite gelistirme, kurumsal tasarim,
katilim, degerlendirme ve benzeri faaliyetlerin de yer aldigi yeni bir sivil toplum &érgutu
faaliyeti sektoéri (Saad-Filho, 2014, ss. 202-203) olusmaya baslamistir.

Uglincli sektér olarak da adlandirilan bu sektériin unsuru olan sivil toplum drgitleri,
neoliberal uluslararasi kalkinma kurumlar tarafindan fonlandiriimaya baslanmis ve
politika yapim silrecinin bir pargasi olmasi konusunda desteklenmistir (Saad-Filho,
2014, s. 203). Fon verenler ve yararlanicilar arasinda bir kdpri olan sivil toplum

orgutlerinin bu fonlardan nasil yararlanacaklariyla ilgili kriterler belirlenmis ve bu
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kriterler cercevesinde sivil toplum &rgatlerinin ¢alismalarini nasil gergeklestirecegi

belirlenmeye baslanmigtir.

Bu cercevede Birlesmis Milletler ve Dunya Bankasi gibi uluslararasi kuruluglar
tarafindan planlama teknigi olarak kullanilan (Bilen ve Kabukguoglu, 2005, s. 8) proje
dongusu yonetimi yaklasimiyla, sivil toplum orgutleri, kalkinma alaninda éncelikli olarak
devlet kurumlarinin ilgilenmekten vazgectigi toplumsal sorunlarla yénelik (Nakboglu,

2004, s. 110) toplum kalkinmasi projeleri Uretmeye baslamistir.

Sivil toplum 6&rgitlerinin  kalkinma ugraslarina katilmasini  saglayan projelerin
hazirlanmasina iligkin bir yaklasim olan proje doéngusu yonetimi yaklagimi, alti
asamadan olusmaktadir. Bu asamalarin ilki, projeyle ilgili fikirlerin ortaya konuldugu
tasarim asamasidir. ikinci asama projenin teknik olarak tasarlandiyi asama olan
tasarimdir. Uglinci asama 6n degerlendiriime; dérdiincii asama projenin énerisinin
hazirlanmasi, onaylanmasi ve finansmanin saglanmasi, besinci asama projenin
uygulanmasi ve izlenmesi, altinci agsama ise projenin degerlendiriimesidir (Tekindag,
2015, s. 4).

Projeler araciliiyla gerceklestirilen toplum kalkinmasi ugraslari, bu baglamda klasik
toplum kalkinmasi yonteminden farkhdir. Bu farklarn G¢ boyutta gérmek mimkuindur.
Bunlarin ilki, sorunu yasayanlarin katilimi ve sorunu yasayanlara yonelik bir érgutun
kurulmasi ile ilgilidir. Toplum kalkinmasi surecinde yasanan sorunlarla ilgili ¢ézumlerin,
toplum iginde tartisiimasi ve bu sorunun ¢ézumuine yonelik bir 6rgatin kurulmasi
saglanir. Sivil toplum 6rgiti tarafindan hazirlanan projelerde ise sivil toplum drgatindn
yerel oldugu ve gerceklestirdigi calisma konusunda becerilerinin oldugu varsayilir, bu
nedenle sorunu yasayanlardan olusan bir orgit kurulmaz, mevcut sivil toplum

orgutunde caligsmalar gercgeklestirilir.

Toplum kalkinmasiyla ilgili klasik yontemde, toplum kalkinmasi galismalari, kalkinma
ugraslari baslamadan 6nce fonlanir. Sivil toplum 6rguitleri tarafindan gergeklestirilen
kalkinma calismalarinda uygulama asamasinin gercgeklestirimesine fon veren kurulus
onay vermelidir. Bu baglamda bir sorun tartisilip, sorunla baglantili bir 6rgut kurulmus

olsa bile fon veren kurulusun uygun gérmedigi calisma gerceklestiriiememektedir.

Toplum kalkinmasi ugraslar ile sivil toplum &rgutleri tarafindan projeler yoluyla
gerceklestirilen toplum kalkinmasi ugraslari arasindaki Uglnci fark katilima dairdir.
Neoliberal toplum kalkinmasi sureclerinde katilm, kisa vadeli projelerle gergeklestirilir.

Toplum kalkinmasi ugraslari yerel duzeydedir ve projelerde iktidar iligkisi daha az
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dikkate alinmaktadir. Katilim, ulusal boyuttan ve buyuk toplumsal politik sistemden
tecrit edilmistir (Sofhani, 2005, s. 58). Bu baglamda toplum kalkinmasina katilan

bireylerin politik bir dontsim yaratmasi mumkun degildir.

Tablo 5: Proje Doéngiisii Yonetimi ve Toplum Kalkinmasi Uygulamasi Asamalari

Proje D6ngisii Yonetiminin Toplum Kalkinmasi Uygulamasi
Asamalar Asamalar
Tasarim asamasi - Teknik Olarak Tartisma Asamasi

Tartismasi- 6n degerlendirme asamasi

Projenin Onaya Sunulmasi Orglitsel Asama

Uygulama Uygulama Asamasi

izleme Degerlendirme

Degerlendirme Surekliligin saglanmasi asamasi

(Tekindag, 2005; Biddel ve Biddle,1968; akt:Kongar, 1972, s. 135).

Baska bir deyisle klasik toplum kalkinmasi yontemiyle gergeklestirilien calismalarda
katihm, calismanin olmasa olmaz bir unsuruyken, sivil toplum o&rgutlerince
gerceklestirilen toplum kalkinmasina iliskin ugraslarda katihm; projelerin hedef
kitlesinin dogru secilmesi, proje faaliyetlerinden yararlanmasi gereken kisilerin proje

faaliyetlerinden yararlanmasinin saglanmasi prensiplerini igerir.

Ote yandan neoliberal fonlara bagli bir sekilde calismalarini siirdiiren sivil toplum
orgutlerinin galismalari, gerceklestirilen projelerle sinirhdir (Sofhani, 2005, s. 59). Sivil
toplum drgatlerinin - galismalarinin  gergeklestirilen  projelerle  sinirli  olmasi,

savunuculuk-sosyal aksiyon gibi ugraglarin gerceklestiriimesini glglestirmektedir.

Neoliberal politikalar cercevesinde toplum c¢alismasi uygulamalarini asagidaki gibi

tanimlamak mumkundur:

a) Toplum galismalari, kamu kuruluslarinda gergeklestiriimesi gereken sosyal

hizmetlerle ilgili iglerle alakahdir.
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b) Toplum c¢alismalarinin nasil gergeklestiriliecegi kuresel fon saglayicilari
tarafindan belirlenir.

c) Danisan katihmi, ulusal boyut ve blylk toplumsal politik sistemden tecrit
edilmigtir.

d) Toplum calismalariyla, insanlarin yasadiklari sorunlari ¢ézmek igin bir araya
gelmeleri ve degisim vyaratmalarindan daha c¢ok, proje uygulamalar
gerceklestirilir. Bu baglamda c¢alismanin ana odagi toplumda bir degisim

yaratmak dedgil projelerdir.

1.6. TURKIYE’'DE TOPLUM GALISMASI UYGULAMALARI

Tarkiye’de toplum c¢alismasinin goérinimind aciklayabilmek igin dénce toplum
calismasinin tarihgesine, ardindan toplum calismasi uygulamalarina bakmak

gerekmektedir.

1.6.1 Tiirkiye’de Toplum Caligmasinin Tarihgesi

Savastan c¢ikan bir Ulke olan Tirkiye’nin ekonomisin zayif olmasi, kaynak yetersizligi
gibi nedenlerle (Bugra, 2008, s. 158) Turkiye Cumhuriyeti'nin ilk déneminde, devlet
sosyal hizmetlerin gelismesinde aktif rol alamamistir.

Bu durum, sosyal yardimlarda daha etkili olabilmeleri i¢cin gorev yetkilerinin yani sira
kaynaklari da arttirilan Osmanli imparatorlugu’ndan miras kalan Hilal-i Ahmer Cemiyeti,
Himaye-i Etfal Cemiyeti ve Darllaceze gibi kurumlarda (Can, 2014, s. 33), devletin
destekledigi hayirsever faaliyetler araciligiyla sosyal hizmetlerin yuritilmesini

gundeme getirmistir.

Mustafa Kemal Atatirk’dn “Memleket cocuklarini korumayi Uzerine alan Himaye-i
Etfal'e vatandas yardima mecburdur" (S6nmez,1992; akt: Karatay, 2007, s. 151) s6zi
ile Ozetlenebilecek bu durum, sosyal hizmetler alaninda devlet destekli toplum
¢alismasi alanlarinin olusmasini saglamistir. Bu ¢ergcevede Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu kurulanana kadar sosyal hizmet faaliyetleri kamu-gondulliler isbirligi

ile varhgini surdirmustar.

Olusturulan toplum calismasi alaninin en énemli figurl, eski adi Himaye-i Etfal olan
Cocuk Esirgeme Kurumudur. Cocuk Esirgeme Kurumu disinda, Cocuk Esirgeme

Kurumunun kadin komisyonu olarak faaliyetlerine baslayan ve daha sonra Himaye-i
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Etfal Kadin Yardim Cemiyeti olarak adlandirlan gunimuizdeki adiyla Turkiye
Yardimseverler Dernegi ( “Turkiye Yardim Sevenler Dernegi”, t.y), Tirk Hava Kurumu

ve Turk Kizilay’r gibi dernekler halkin katilimiyla toplum ¢alismalarinda bulunmuslardir.

Diger yandan Osmanh déneminde, Cicek ve Kolera ile micadeleyle baslayan halk
saghg ¢alismalari gergevesinde kurulan ve Cumhuriyet déneminde devlet tarafindan
desteklenen Veremle Savas Dernekleri (Barig, 2003, s. 7), gunimuz Turkiye’'sinde

saglk alaninda hizmet uretilmesine katki saglamistir.

Saglik ve sosyal hizmetlere yonelik gergeklestirilen calismalarin yaninda toplumun

sekillendiriimesine yonelik toplum calismalari da gerceklestiriimistir.

Toplumun sekillendiriimesine yonelik gerceklestirilen toplum calismalarinin ilki halk
egitimi calismalandir. Halk egitimi calismalari cergevesinde millet mekteplerinde
(Albayrak, 2013) ve tek parti doneminde gercek yoksul olarak tanimlanan koylilere
(Bugra,2008, s.105) modernist beceriler kazandirmayi hedefleyen bir egitim projesi
olmasinin yaninda toplum kalkinmasi galismasi olarak tanimlanacak Koy Enstitllerinde
cesitli egitim calismalari gergeklestirilmistir (Aydin, 2012 ).

Ote yandan, Osmanli imparatorluju’nun son déneminde kurulan ve 1931°de feshedilen
Tirk Ocaklarn (Ustel, 1997, s. 401) ile Tirk Ocaklarinin feshediimesinden bir yil sonra
Cumbhuriyet Halk Firkasina bagl olarak kurulan Halkevleri toplumu sekillendirmeye
yonelik calismalar gergeklestirilmistir (Akbas, 2005, ss. 54-56).

Cocuk Esirgeme Kurumu Derneginin, yolsuzluk iddialariyla 1981 yilinda feshedilmesi
ve 1983 yilinda 2828 sayl yasanin yururlige girmesiyle sosyal hizmet ugraslarinda
kamu sorumlulugunun artmasi (Acar, 2011, s. 2), devletin destegi ile yurutilen, gonallu

faaliyetler aracihgiyla gergeklestirilen sosyal hizmetlerin verilis seklini degistirmistir.

Bu durum, 2828 sayili yasanin 14. maddesi dogrultusunda kurulan il Sosyal Hizmet
Kurulu, 2004 yilinda ¢ikarilan Dernek ve Vakiflarin Kamu Kurum ve Kuruluglari ile
iliskisine Dair 5072 sayili Kanun ile kapatilana kadar, sosyal hizmet kuruluslarinin
ihtiyaclarini karsilamak Uzere cesitli faaliyetler gésteren kurulus dernekleri araciligiyla
halk katilimi saglanmis olmasina karsin sosyal hizmetler alaninda gergeklesen gonullu
faaliyetlerine katlimda daralma olmustur. Ote yandan, toplumu sekillendirmek
amaciyla kurulan Halkevleri, Kdy Enstituleri gibi kuruluglarin kapatiimasi devlet eliyle
gercgeklestirilen toplum galismalarinin politika uygulamalarindaki 6neminin azalmasini

gundeme getirmistir.



62

Bu c¢ercevede Turk Kizilay’i, Turk Hava Kurumu gibi yari resmi sivil toplum érgitlerinde
calismalar gerceklestiriimesine ragmen gecmise kiyasla daha az devlet eliyle toplum

calismasi gerceklestirilmistir.

Buna karsin, daha dnce devletin destekledidi sivil toplum 6rgutleri aracihigiyla yarattlen
toplum c¢alismalari, hizmet modeli olarak kamu kuruluslari tarafindan gerceklestiriimeye

baglamistir.

SHCEK’e bagh olarak kurulan toplum merkezlerinde gergeklestirilen ¢alismalar, kamu
kuruluslari tarafindan gergeklestirilen toplum galismasi uygulamalarina érnektir. Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanlhgi tarafindan Sosyal Hizmet Merkezlerinin kurulmasiyla
kapatilan toplum merkezlerinde Anne Cocuk Egitim Programlari, Kadinin insan Haklari
Egitim Programlari gibi toplum egitimi programlari ve gesitli projeler yarutalmus, cesitli

calismalar gergeklestiriimistir (Dalyanoglu, 2007, ss. 16-18).

Kamu hizmeti olarak gergeklestirilen toplum c¢alismalarina bir baska érnek Ana Cocuk
Sagligi ve Aile Planlamasi Merkezinde gergeklestirilen ¢calismalardir. Saglik taramalari,
toplumu bilinglendirmeye dair egitim programlari gibi toplum c¢alismasi uygulamalari ile

toplumda belirlenen sorunlara dair degisim saglanmaya calisiimistir.

Ote yandan Milli Egitim Bakanh@ina bagl Halk Egitim Merkezleri ve Aksam Sanat
Okullarinda toplum egitimine yonelik gerceklestirilen galismalar kamu hizmeti olarak

gergeklestirilen toplum calismalariyla ilgili bir bagka ornektir.

Tuarkiye’de toplum calismalarinin bir baska boyutu devlet eliyle gergeklestiriimeyen
toplum calismalandir. Devlet eliyle gerceklestirimeyen toplum calismasi
uygulamalarini, bireylerin tabi oldugu toplum calismasi yapilarinda gerceklesen
calismalar ve bireyler tarafindan kurulan toplum calismasi yapilarinda gergeklesen

calismalar olmak Uzere iki cergcevede degerlendirmek mumkunddr.

Bireylerin tabi oldugu yapilar, dini cemaatler ve hemseri orguatleri gibi yapilardir. Bu
yapilar bireylerin yasadidi sorunlari ¢ézmek igin etkili mekanizmalar olarak cesitli

calismalar gergeklestirmistir.

Bireylerin kurdugu toplum calismasi yapilari, c¢esitli amaclar icin kurulmus sivil toplum
orgutleridir. Bireylerin kurdugu sivil toplum 6rgutlerinin ¢alismalarina toplum kalkinmasi
ugraslari baglaminda bakildiginda kooperatiflerin, dezavantajlilar tarafindan kurulan

orgutlerin (Turkiye Sakatlar Dernegi, Ath Nokta Koérler Vakfi ), saglik alaninda kurulmus
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sivil toplum &rgltlerinin (Tirk Kalp Vakfi, LOSEV) ¢evre érgltlerinin (TEMA) gesitli

calismalar gercgeklestirdikleri gérulmektedir.

Toplum orgutlenmesi, sosyal aksiyon ve savunuculuk galismalari agisindan sivil toplum
orgutlerine bakildiginda, toplumda koklu degisimler talep eden toplumsal hareketler
baglaminda kurulan pek gok sivil toplum 6rgutiinin bulundugu goérulmektedir. Askeri
darbelerle kapatilan ve yoneticileri tutuklanan bu sivil toplum 6rgutleri, 6zellikle 12 Eylul

Askeri Darbesinden sonra yok denecek kadar azalmigtir.

Her ne kadar 1990’larda sivil toplum 6rgitlerinin yeniden gl¢lenmesi ile birlikte ortaya
cikan basta kadin hareketleri olmak Uzere yeni toplumsal hareketlerin bir pargasi
olarak tanimlanacak sivil toplum 6rgutlerinde toplum 6rgutlenmesi ve sosyal aksiyona

iliskin cesitli calismalar yapiliyor olsa da gergeklestirilen calismalar kisithdir.

Ote yandan Tirk Egitim Vakfi, Toplum Géndllileri Vakfi gibi sivil toplum &rgitlerinin
okur-yazarlik egitimleri, yurttaslik egitimleri gibi ¢esitli egitim programlari dizenleyerek

toplum egitimiyle ilgili calismalar gerceklestirdikleri gorulmektedir.

1.6.2. Toplum Calismasi Alanlarinin Goriiniimu

Toplum calismasi uygulamalarinin nasil gerceklestirilece@i, toplumlarin orgutlenme
bicimlerine, cografi, kultirel, ekonomik, kosullara, érgitlenen toplumun egitim dizeyine,

toplumun bir araya gelmesine yonelik dizenlemelere goére farklliklar gésterir.

Bu baglamda toplum ¢alismalarinin gérinimi her toplum igin farklihklar
barindirmaktadir. Bu c¢ercevede Turkiye’de gerceklestiriien toplum g¢alismalarinin
gorunuimu; devlet eliyle gergeklestirilen ve gergeklestirimeyen olmak UGzere iki boyuta

asagidaki gibi aciklanabilir:

1.6.2.1. Devlet Eliyle Gergeklestirilen Toplum Caligsmalari

Devlet eliyle gerceklestirilen toplum c¢alismalarini, toplum c¢alismasi uygulamalari

cercevesinde siniflandirmak mimkindur.

Toplum kalkinmasina yonelik c¢alismalara bakildiginda, ulusal kalkinma planlari
dogrultusunda, Aile ve Sosyal Politikalar, Kalkinma, Milli Egitim, Genglik ve Spor
Bakanliklari ile yerel yodnetimlerin, kalkinmaya yonelik cesitli calismalar

gerceklestirdikleri gorulmektedir.
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Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi tarafindan hem kamu bitcesiyle, hem de Dinya
Bankasi, Avrupa Birligi gibi fon kuruluslar tarafindan finanse edilen, toplum

kalkinmasina yonelik ¢esitli projeler gergeklestiriimektedir.

Milli Egitim Bakanhgi tarafindan dezavantajli gruplar basta olmak Uzere, editim ve
ogretimin her tir ve kademesinde katilim ve tamamlama oranlarini arttirmaya yonelik
calismalar gerceklestirimekte bu baglamda mdulteci ve sidinmaci ¢ocuklarin egitimi,

kiz gocuklarin okuma oranlarinin arttirilmasi gibi projeler yuratilmektedir.

Genglik ve Spor Bakanlgi, genclik projelerini desteklemeye yonelik hibeler vermekte
genclik kamplari gibi gesitli projeler yurutmektedir. Ayrica Bakanlik blnyesinde
“‘genclerin serbest zamanlarini, sosyal, kiltirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerle
degerlendirmelerine ve bilgi / beceri sahibi olmalarina yardimci olmak, genglik
faaliyetlerini planlamak, programlamak, yénetmek, denetlemek, degerlendirmek ve
gelistirmek amaci ile” kurulan gencglik merkezleri aracihgiyla toplum kalkinmasina

yonelik calismalar gerceklestiriimektedir.

Kalkinma Bakanligi da kalkinma programlari c¢ergcevesinde cesitli projeleri finanse
etmektedir. Ayrica yerelde Bolge Kalkinma Ajanslar araciligiyla kiguk ve orta olgekli
hibeler, “Universiteler, sivil toplum &rgutleri, kamu kuruluslari, kobiler’ gibi toplum
kalkinmasinin paydasi olan kurumlara verilmekte, bu c¢ercevede cesitli projelerin
gerceklestiriimesi saglanmaktadir.

Ayrica GAP idaresi tarafindan “surdurilebilir kalkinmanin; ekonomik, sosyal ve
cevresel boyutlarini  batunlestiren, yoksullugu azaltma stratejileri, katilimci
yaklagimlarin tesvik edilmesi, kapasite gelistirmeye yonelik calismalar ve butin bu
calismalarda dezavantajli gruplarin ve cinsiyet perspektifinin gézetilmesi yénunde”
yuratilen projelerden biri olan Cok Amagh Toplum Merkezleri (CATOM), “toplum
kalkinmasi ugraslarina dair bir baska érnektir. Gunidmuzde kirk dort CATOM’da egitim
calismalari basta olmak Uzere cesitli calismalar gergeklestirimektedir (“GAP
CATOM” t.y). Ayrica, Kizilay tarafindan kurulan toplum merkezlerinde gegici koruma

altinda bulunan bireylere yoénelik ¢esitli calismalar gergeklestiriimektedir (Kizilay, 2015).

Ote yandan yerel yonetimler; engelli, kadin, cocuk gibi dezavantajli gruplara yénelik
merkezler agmakta, egitim, saglik, sosyal hizmetler baglaminda c¢esitli toplum
kalkinmasi uygulamalari gergeklestirmektedir (“TUrkiye Kent Konseyleri Birligi”, 2012) ).
Ayrica kent konseylerinde, surdurtlebilir kalkinma fikri dogrultusunda yerel unsurlarin

kalkinma sureglerine katilmasina yonelik ¢calismalar yarutulmektedir.
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Devlet eliyle gerceklestirilen bir baska toplum calismasi toplum temelli bakim
calismalaridir. Toplum temelli bakim c¢alismalar dogrultusunda, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi tarafindan agir engelli bireylerin bakimina ydnelik engelli evde
bakim vyardimlari verilmektedir. Ayrica Saghk Bakanhgi tarafindan evde saglk
hizmetleri sunulmakta, yerel yénetimler tarafindan evde saglik / bakim hizmetleri, ev
temizligi, yemek gibi gesitli hizmetler yiritilmektedir (Coban, Esatoglu ve izgi, 2014,
ss. 156-164).

Devlet eliyle gerceklestirilen toplum calismasi uygulamalarinin sonuncusu toplum
egitimi calismalandir. Milli Egitim Bakanhdrna bagli Halk Egitim Merkezleri, Aksam

Sanat Okullarinda toplum egitimine dair gesitli programlar yuritilmektedir.

1.6.2.2. Devlet Eliyle Gergeklestiriimeyen Toplum Calismasi Alani Olarak Sivil
Toplum Orgiitleri

Daha oncede belirtildigi Uzere, toplum c¢alismalari, yerel halkin, hizmetlerden
yararlananlarin, diger paydaslarin politikalarda degisiklik saglanmasi veya hizmetlerin
geligtiriimesi amaciyla aktivistlerin, gonullilerin ve farkli amaglar igin olusturulmus

inisiyatiflerin gergeklestirdikleri calismalardan olusur (S. Banks ve Butcher, 2003, s. 11).

Toplum c¢alismasi uygulamalarinin ortaya ciktigi ve gelistigi Amerika Birlesik
Devletleri'nin aksine Tirkiye’de, bir konu hakkinda degisim saglamak igin bireylerin
herhangi bir mevzuata ve yasal izne bagli kalmaksizin galismalar gergeklestirmesi

mumkudn degildir.

Bu cercevede, devlet eliyle gerceklestiriimeyen toplum calismalari, toplum yararina
calisan ve bu yonde kamuoyu olusturan, kar amaci gutmeyen, sorunlarin ¢ézimune
katki saglayarak, cogulculuk ve katilimcilik kultarda gelistiren, demokratik isleyise sahip,
burokratik donamindan yoksun ve gonullu sekilde bir araya gelen bireylerden olugan
(Kocacik, 2003; akt: Gok, 2014, s. 81) sivil toplum drgitlerinde gergeklestirimektedir.

Devlet eliyle gerceklestirimeyen toplum c¢alismasi alani olarak sivil toplum drgatleri
calisma alanlarina goére siniflandirilabilmektedir. Bu siniflamayi asagidaki gibi yapmak

mumkunddr.

- lIsci sendikalari

- Savunuculuk yapan STO’ler

- Hizmet veren STO'ler

- Inang temelli kuruluslar

- Egitim, gelistirme, arastirma gibi alanlarda aktif olan STO’ler
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- Kar amaci gitmeyen medya

- Kadin kuruluglari

- Ogrenci ve genglik dernek/ birlikleri

- Dezavantajh gruplarin olugturdugu dernekler

- Meslek ve ig orgutleri

- Topluluk diizeyinde gruplar

- Ekonomik gikara dayali STO'ler

- Etnik / geleneksel / yerel birlikler / kuruluslar

- Gevreile ilgilenen STO'ler

- Kiiltir ve sanat ile ilgilenen STO'ler

- Sosyal konular ve eglence ile ilgilenen STO'ler
- Hibe dagitan vakiflar & fon gelistirme organlari
- STO aglari/ federasyon / destek merkezleri

- Toplumsal hareketler (TUSEV, 2006b, s. 41).

Tlzel kigilik acisindan sivil toplum o6rgutlerine bakildiginda, sivil toplum 6rgutlerinin
dernekler, vakiflar, sendikalar ve meslek odalari olarak tanimlamak mimkindir
(Alyakut, 2013, s. 40)

Kazang paylasma disinda, kanunlarla yasaklanmis belirli ve ortak bir amaci
gerceklestirmek Uzere, en az yedi gergek veya tuzel kisinin bilgi ve ¢alismalarini surekli
olarak birlestirmek suretiyle olusturdugu tuzel kisilige sahip kisi topluluklari olarak
tanimlanan derneklere dair i¢ isleri Bakanligi Dernekler Dairesi Bagkanh@in tarafindan
hazirlanan istatistiklere bakildiginda Turkiye’de 110 bin 703 tane aktif dernek
bulundugu, bu derneklerin 34 bin 361’inin mesleki ve dayanisma dernegi, 21 bin
677’sinin  spor ve sporla ilgili dernek, 18 bin 94’Gnin dini hizmetlerin
gerceklestiriimesine yonelik faaliyet gosteren dernek, 6012’sinin ise egitim ve arastirma

dernekler (“Dernekler Dairesi Baskanlgi”,t.y) oldugu gorilmektedir.

Vakiflara dair istatistiklere bakildiginda, Turkiye’de 5075 vakifin bulundugu, bu
vakiflarin 264’Gnin mulhak vakfi, 167’sinin cemaat vakfi, 1’inin esnaf vakfi, 5075’inin
yeni vakif oldugu gérulmektedir. Yeni vakiflarin 1000’ sosyal yardimlasma ve
dayanisma vakfi, 4056’si ¢ok amagli, 19’'u ¢evre koruma vakfidir (“Vakiflar Genel
Mudarliga,2016).

Ote yandan Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanl§i istatistiklerine gére Tirkiye'de; 5
isci sendikalari konfederasyonuna bagh ve bagimsiz toplam 163 is¢i sendikasi,
herhangi bir isveren konfederasyonuna bagli ve bagimsiz 59 isveren sendikasi, memur
sendikalari konfederasyonuna bagh 160 kamu c¢alisani sendikasi bulunmaktadir.
Ayrica cesitli is kollarinda meslek odalari ve bu odalarin olusturdugu birlikler

bulunmaktadir ( “Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi”,t.y).
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Turkiye’de sivil toplum drgutlerinin gérinimuni asagidaki gibi tanimlamak mumkundur:

* Turkiye’de sivil toplum é&rgutlerine Uye olma, gonullilik ve bagis yapma
dizeyleri yok denecek kadar azdir. Halkin % 4,5'i sosyal, % 5,3’U siyasi nitelikte
sivil toplum &rgttlerine tyedir ve % 2,5'i sosyal, % 4,2’si siyasi nitelikte bir sivil
toplum kurulugunda génlilli olarak galismaktadir (TUSEV, 2006b, s. 41).

* Bagis yapma oranlari oldukg¢a disuktir. Charities Aid Foundation tarafindan
yapilan bir arastirmaya gore; Turkiye bagis, gonullik ve tanimadigi birine
yardim etme edilimleri baglaminda 153 ulke icinde 134. sirada yer almigtir.
Nufusun sadece % 14’0 son bir ay igcinde bir sivil toplum 6&rgitiine yardim
ettigini belirtmektedir (DDA, 2007; akt: TUSEV, 2011, ss. 18-19).

* Sivil toplum &rgutlerinin, % 57’si Ucretli personel ¢alistirmamaktadir, cok sayida
kurulusta insan kaynagi 6-20 gondlliyle sinirhdir. STO’lerin gogunludu insan
kaynagi agisindan memnun degildir (CAF, 2010; akt: TUSEV, 2011, s. 19).

e STO ve vakiflarin gogunun insan kaynaklari ve yénetim kapasiteleri, amaglarini
gerceklestirmede yetersiz kalmaktadir (STKA, 2009; akt: TUSEV, 2011, s. 19).

e STO ve vakiflarin mali kaynaklari yetersizdir. Cogu STO, sinirlh ve diizensiz
6denen katki paylarina, vakiflarin biylk bir bdlimi ise bagislar ve
enflasyondan biylk zarar gdren doénen varliklarla iglevini surdirmektedir.
Ayrica fon gelistirme kapasiteleri disiktir (TUSEV, 2011, s. 19).

s Vakiflarin ve STO’lerin kurumsal ve proje strateji gelistirme becerisi eksiktir.
STO’ler uzun vadeli etkili olabilecek uzun soluklu calismalar yerine ginin
sartlarina gére hareket etmektedir (TUSEV, 20064, s. 14).

e STO ve vakiflarin yénetim kurullari erkek egemen olup, kadinlar, gengler,
dezavantajli gruplar gibi kesimleri yeterince temsil etmemektedir. Bu durum
STO’ler ve kamuoyu arasinda katihm eksikliginden kaynaklanan kopuklugu
pekistirmektedir (TUSEV, 20064, s. 14).

* Kamu yarar ve vergi muafiyeti statllerinin kazanilmasi ¢ok gugtir ve bu stati
Bakanlar Kurulu tarafindan tanindigindan asiri siyasallasmisg, bir islem
sayllmaktadir. Derneklerin yalnizca % 0,41’ine, vakiflarin da % 5,9’una bu stati
taninmigtir. Ayrica statu taninsa bile getirdigi avantajlar ¢ok sinirli kalmaktadir
(TUSEV, 20064, s. 14).

* Sivil toplum-hikimet iligkilerini/igbirligini kolaylastiracak somut hikimet yapilari,
kurumsal mekanizmalar ya da kapsayici bir hukuksal gergeve yoktur.

Dolayisiyla sivil toplum kuruluglari ile iliski ve isbirligi kamu kurumlari igin
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zorunlu degildir. Politika ve mekanizma yoklugu, duruma goére, Kkeyfi,
siyasallasmis ve diglayici nitelikte deneyimlere yol agmaktadir, ¢cunku bunlar
vazgecilmez katim hakki kavramini temel almayip, devlet kurumlarinin istisare
bicimindeki girisimlerine dayanmaktadir (TUSEV, 20064, s. 14).

e Halkin STO’lere giiveni diisiik diizeydedir. Aktif gonillii destegi Tirkiye’'de sivil
toplum o6ndndeki basglica sorun alanlarindan biri olmaya devam etmektedir.
Dernek ve vakiflara Uye Kkisilerin sayisi AB Ulkelerindekine gére dusuktur
(TUSEV, 20064, s. 14).

* Turkiye nufusunun % 85,81’i herhangi bir dernege Uye degildir. 2016 yili
istatistiklerine gore 37 bin 586’si tam zamanli, 4152’si yari zamanli, 12 bin
994U projelerde ¢alisan olmak Uzere 54 bin 732 kisi maasli olarak, 17 bin 555’i
gonulli olarak sivil toplum o&rgutlerinde c¢alismaktadir (“Dernekler Dairesi
Baskanligr”, t.y).

Toplumla sosyal ¢alisma uygulamalari agisindan sivil toplum orgutlerine bakildiginda,
miltecilik, siginmacilik, insan ticareti, LGBTI ile ilgili alanlar basta olmak (izere
dezavantajlilara yoOnelik sivil toplum o&rgutlerinde, sosyal calismacilarin c¢alistiklan
goérulmektedir. Sivil toplum &érgutlerinde profesyonel olarak calisan sosyal calismaci
sayisi bilinmemekle beraber, Karakus tarafindan 2015 yilinda yapilan derlemede,
Turkiye’de tahmini olarak 100 sosyal c¢alismacinin profesyonel olarak sivil toplum

orgutlerinde calistigi belirtiimektedir (“Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi”, 2015)

Sosyal calismacilarin, Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi, Sosyal Hizmette Meslekte
Birlik Dernegi gibi sivil toplum o6rgutlerinde ¢alismalar yaptigi goérilmekle beraber, sivil

toplum orgutlerinde yOnetici sosyal galismacilarin sayilari bilinmemektedir.

1.7. ARASTIRMANIN SORUNU

Turkiye’de bir meslek olarak sosyal galisma, dinyada sosyal galisma mesleginin
ortaya cikisindan yaklasik altmig yil sonra, soguk savas doneminde Birlesmis
Milletlerin destegi ile Saglik ve Sosyal Yardim Bakanhgi binyesinde kurulan Sosyal
Hizmet Akademisinden mezun sosyal c¢alismacilarin mesleklerini icra etmeleriyle
baslamistir. Bu baglamda, Tirkiye'de sosyal ¢alisma meslegi, meslegin ortaya ¢iktigi
ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri gibi (ilkelerde oldudu gibi yerel diizeyde géniilli
ugraslarin kurumsallasmasiyla ortaya ¢ikmamis, kamu kuruluslarinda icra edilen bir

meslek olarak kurumsallagmistir.
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Sosyal politika alanlarindaki neoliberal dénisimle beraber, kamu kuruluslarinda
gercgeklestirilen sosyal ¢calisma uygulamalarinin, 6zel sektor ve sivil toplum orgutlerinde
de gerceklestirimesinin gindeme gelmesiyle, sosyal ¢alismacilar 6zel sektorde ve sivil
toplum orgutlerinde daha yaygin bir sekilde calismaya baslamiglardir. Boylelikle sivil
toplum o&rgutleri de énemli bir sosyal galisma alani haline gelmistir. Bu durum, kamu
kuruluglarinda tam anlamiyla gerceklestiriemeyen toplumla sosyal calisma
uygulamalarinin, o6zellikle sivil toplum orgitlerinde daha c¢ok gerceklestiriimesini

gundeme getirmistir.

Tirkiye’de toplumla sosyal galisma alaninda 6nemli bir rol Ustlenen sivil toplum
orgutlerinde yapilacak sosyal c¢alisma uygulamalarin nasil gerceklestirilecegi
konusunda yeterli bilgi bulunmamaktadir. Bu durum, sivil toplum &rgatlerinde mesleki
uygulamalarin yadrutiulmesinde bazi gugliklere yol agcmakta ve sosyal calismacilari
sinirlamaktadir. Sosyal ¢alismacilarin sivil toplum drgitlerinde toplumla sosyal ¢alisma
bilgi, beceri ve degerleriyle toplumla sosyal ¢alisma uygulamalari gergeklestirmesinden
daha c¢ok, gonulli, aktivist veya diger mesleklerin mensuplari tarafindan
gerceklestirilen toplum calismalarina benzer uygulamalari gerceklestirmelerine neden

olabilmektedir.

Toplumla sosyal c¢alisma uygulamalarinin mesleki bilgi, beceri ve degerler
cercevesinde gerceklestirilebilmesi icin, sivil toplum orgitlerinde hélihazirda var olan
mesleki uygulamalarin ve bu mesleki uygulamalar gercgeklestirilirken kargi karsiya
kalinan gugliklerin belirlenmesine, Turkiye’'de sivil toplum &rgitlerinde toplumla sosyal
calisma uygulamalarinin nasil gerceklestirileceginin ortaya konulmasina ihtiyag vardir.
Bu cercevede arastirmanin sorunu, Turkiye’de sivil toplum &rgutlerinde gergeklestirilen

toplumla sosyal galisma uygulamalarinin nasil gergeklestirildiginin bilinmemesidir.

1.8. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirma, Turkiye'de sivil toplum o6rgitlerinde toplumla sosyal c¢alisma
uygulamalarinin  nasil gerceklestirildigini ve gerceklestirilen sosyal calisma
uygulamalari sirasinda kargi kargiya kalinan gugliklerin neler oldugunu belirlemek ve
Tuarkiye’de sivil toplum 6érgitlerinde toplumla sosyal ¢alisma uygulamalarinin nasil

gerceklestirilebilecegini ortaya koymak amacindadir.

Bu cercevede arastirmanin alt amaglari agagida siralanmistir:
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e Sosyal c¢alismacilarin  toplumla sosyal c¢alisma uygulamalarini
gerceklestirirken hangi mesleki bilgi, beceri ve degerleri kullandiklarini
ortaya koymak,

e Sosyal calismacilarin hangi toplum c¢alismasi alt alaninda c¢alismalar
gerceklestirdiklerini ortaya koymak,

* Toplumla sosyal c¢alisma uygulamalari gergeklestirilen sivil toplum
orgutlerinin  toplumla sosyal calisma uygulamalarina nasil etki ettigini
belirlemek ve

* Mevcut sosyal politika uygulamalarinin toplumla sosyal ¢alisma

uygulamalarina etkisini ortaya koymaktir.

1.9. ARASTIRMANIN ONEMi

Toplum calismasi veya toplumla sosyal ¢alisma uygulamalarina dair uretilen bilgiler,
sosyal calisma mesleginin ortaya ¢iktigi ve gelistigi ingiltere ve ABD gibi ilkelerde
gerceklestirilen toplum calismalarindan elde edilen bilgilerdir. Tirkiye’de toplumla

sosyal ¢alisma uygulamalarina iligkin 6zgun bilgi Gretimi sinirhdir.

Toplumla sosyal calisma uygulamalarinin nasil gergeklestirilecegi ulkeden Ulkeye
kiltirden kdltire farkhlik gdsterebilmektedir. Tirkiye’de toplumla sosyal c¢alisma
uygulamalari yaygin olarak sivil toplum érgitlerinde gerceklestiriimektedir. Sivil toplum
orgutlerinde toplumla sosyal ¢alisma uygulamalarinin nasil gergeklestirildiginin ortaya

konulmasi 6nem arz etmektedir.

Bu calismanin, ulkemizde toplumla sosyal ¢calisma uygulamalarinin daha etkin ve etkili

olmasina ayrica yayginlagsmasina katki saglayacagi dustnulmektedir.
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2. BOLUM: YONTEM

2.1. ARASTIRMA MODELI

Arastirma, nitel arastirma yontemiyle gerceklestirilmistir, arastirma deseni olarak durum
calismasi deseni kullaniimigtir.  Creswell (1998)e gbre durum calismasi;
arastirmacinin zaman igerisinde sinirlandiriimis bir veya birka¢ durumu, c¢oklu
kaynaklari iceren veri toplama araglarn (gbzlemler, goérismeler, gorsel-igitseller,
dokimanlar, raporlar) ile derinlemesine inceledigi, durumlarin ve duruma bagl

temalarin tanimladigi nitel bir arastirma yaklasimidir (Creswell, 1998, s. 61).

Durum calismalarinin amaci belirli bir duruma iligkin sonuglar ortaya koymaktir. Nitel
durum calismasinin en temel Ozelligi bir ya da bir ka¢ durumun derinligine
arastiriimasidir. Durum c¢alismasiyla bir duruma iliskin etkenler (ortam, birey, olaylar,
suregler vb.) butincil bir yaklagimla arastiriir, bu etkenlerin ilgili durumu nasil
etkiledikleri ve durumdan nasil etkilendikleri Gzerine odaklanilir (Yildirnm ve Simsek,
2011,s.277).

Olgunun veya sosyal birimin, yodun buitincul bir bicimde tanimlanmasi ve analizi
(Yildirrm ve Simsek, 2011,s.277) olarak da tanimlanan durum c¢alismasi, guncel bir
olguyu kendi gercek yasam cercgevesi igcinde c¢alisan, olgu ile icinde bulundugu igerik
arasindaki sinirlarin kesin hatlariyla belirgin olmadigi ve birden fazla kanit veya veri
kaynaginin mevcut oldugu durumlarda (Yin, 1984; akt: Yildirm ve Simsek, 2011, s.
277) kullanihr.

Durum calismalarinda Gzerinde galisilan durum; bir birey, bir kurum, bir ortam ya da bir
grup olabilir. Bu arastirmada Uzerinde calisilacak durum toplumla sosyal galisma

uygulamalari ylruten sosyal ¢alismacilarin gergeklestirdigi mesleki uygulamalardir.

2.2. ARASTIRMANIN KATILIMCILARI

Arastirma kapsaminda, devlet eliyle gerceklestirimeyen toplum calismasi uygulama
alani olarak sivil toplum o&rgutlerinde, toplumla sosyal c¢alisma uygulamalar
gercgeklestiren 41 sosyal ¢calismaci ile gorusulmustir. Arastirma orneklemi, evren iginde

var olan tum farkhh durumlari yansitmak icin maksimum c¢esitlilik érneklemesi ile
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belirlenmigtir. Bu gercevede sosyal calisma uygulamasina ihtiyaci olan kadin, ¢ocuk,
engelli, LGBTI, yasl, evsiz, insan ticareti magduru, siginmaci, gé¢gmen, gegici koruma
altinda bulunan bireylere yonelik toplum c¢alismasi gerceklestiren sivil toplum
orgutlerinde, profesyonel olarak c¢alisan ve / veya bu sivil toplum 6rgitlerinin

yonetiminde bulunan sosyal ¢alismacilar drnekleme dahil edilmigtir.

Tablo 6: Sivil Toplum Orgiitlerinin Ozellikleri

Gorisme Yapilan | Sayr | Sadece Sadece | Hem yonetici Ulusal | Uluslararasi
Sivil Toplum Profesyonel Yonetici | hem
Orgituntin Tari Sosyal profesyonel
Calismaci olarak ¢aligsan
Bulunan
STO'ler
Meslek Orgtii- 2 1 1 2
Sendika
Yardim Orguiti 1 1 1
Cocuk 4 1 2 1 4
Kadin 2 2 1 1
Siginmaci, 4 3 1 3 1
Miilteci ve
Gogmen
insan Ticareti 1 1 1
LGBTI 1 1 1
Yasl 1 1 1
Engelli 2 2 2
Toplum Temelli 1 1 1
Bakim
Genglik 1 1 1
Toplum Merkezi | 2 1 1 2
Kalkinma 2 1 1 2
insan Haklar 1 1 1
Medya 1 1 1
Aile 1 1 1
Toplam 27 10 10 7 25 2
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Sosyal calismacilar belirlenirken, c¢alistiklar sivil toplum &rgitiinin g¢alisma alani

disinda, yas, cinsiyet, mesleki deneyim gibi unsurlara da dikkat edilmigtir.

Tablo 7: Sosyal Calismacilarin Calisma Alanlarina Goére Dagilimi

Calisma Alani Goriisiilen Sosyal Calismaci Sayisi
Siginmaci / Miltecilik 6
insan Ticareti 3
LGBTI 3
Cocuk 6
Engelli 2
Yasli 1
Toplum Bakimi 2
Cevre 1
insan Haklari 1
Yardim Orguiti 2
Meslek Orguiti 5
Sendika 1
Medya 2
Aile 1
Kalkinma 2
Kadin 2
Genglik 1
Toplam 41

Arastirma kapsaminda goéristlen sosyal galismacilar, yirmi yedi farkh sivil toplum
drgitiinde toplumla sosyal galisma uygulamasi gergeklestirmektedir. STO’ler sosyal
galismacilarin calisma iligkilerine gére kategorize edildiginde, on STO’de sosyal
galismacilarin sadece profesyonel, 10 STO’de yénetici olarak galistigi, 7 STO'de ise

sosyal calismacilarin hem profesyonel, hem sivil toplum &rguti yoneticisi olarak
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calistiklari gorilmektedir. Goérisme yapilan sosyal g¢alismacilarin ¢alisma alanlarina

gore dagilimi asagidaki gibidir.

Gorlsulen sosyal galismacilarin 19'u kadin, 22’si erkek olup, en genci 24, en yaslisi 72
yasindadir. Katilimcilarin 34’G lisans, 1’i doktora, 6’si yuksek lisans programindan
mezundur. Goérisme yapilanlarin 10’u kamu ¢alisani, 18’i sivil toplum 6rgutu ¢alisani,
13’0 emeklidir. 17 sosyal ¢alismaci, sosyal ¢alisma egitiminin genelci sosyal galisma

yaklagimiyla yeniden yapilandiriimasindan sonra mezun olmustur.

2.3. ARASTIRMA VERILERININ TOPLANMASI

Veri toplama surecinde 41 derinlemesine gorusme gergeklestirilmistir. Bu gorismelerin
4’0 Skype programi Uzerinden, 37’si ylz yuze gerceklestiriimistir. Yapilan gérismeler
minimum 35, maksimum 120 dakika surmustar. Yapilan gérusmeler ses kayit cihazi ile
kaydedilmistir. Arastirma kapsaminda yapilan gérismeler Subat 2017- Nisan 2017
tarihleri arasinda gercgeklestiriimistir. Gériisme gercgeklestirilien sosyal c¢alismacilar
Ankara, izmir, istanbul, Antalya illerinde ikamet etmektedir. Arastirma bulgulari, yar
yapilandirilmig goérisme formu araciligiyla elde edilmistir. Gérisme formundaki
sorulara, gerceklestirilen 4 pilot gérismenin ardindan son hali verilmigtir. Yar

yapilandirilmis gérisme formu asagidaki sorulardan olusmaktadir:

) Kendinizden bahseder misiniz?
) Calistiginiz sivil toplum 6rgiti hakkinda bilgi verir misiniz?
3) Calistiginiz sivil toplum &rgutu ile nasil bir galisma iliskiniz var?
) Bir calisma gununuzu anlatabilir misiniz?
) Farkl bir sivil toplum érgitiinde olsaydiniz bu ¢alismayi farkl bir sekilde mi
yapardiniz?
6) Ne gibi calismalar yapiyorsunuz?
7) Bu galismalari nasil yapiyorsunuz?
8) Bu calismayi gergeklestirirken meslek elemani olarak nasil davraniyorsunuz?
9) Calismalarinizi kimlerle gergeklestiriyorsunuz (paydaslariniz kimler)?
10) Gahismalarinizda hangi kurumlarla etkilesim halindesiniz?
11) Calismalarinizda ne gibi gigliklerle karsilasiyorsunuz, ne gibi kolayliklar var?
12) Farkh bir Glkede olsaydiniz yapmis oldugunuz ¢alismayi daha farkli mi

yapardiniz?
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Aragtirmanin gergeklestirilebilmesi igin Hacettepe Universitesi Etik Komisyonundan izin
alinmisgtir. Gérusmeler, gérismecilerin ofislerinde veya goérusmecilerin belirledigi kafe
vb. gibi goriusmeyi etkilemeyecek yerlerde gerceklestiriimis olup, gorismeler etk
ilkelere uygun bir sekilde gergeklestiriimistir. Katilimcilara herhangi bir Ucret

6denmemisgtir.

2.4. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZzi

Arastirma kapsaminda her ne kadar 41 sosyal galismaci ile gérisme yapilmis olsa da,
gerceklestirilen 3 goérusmeden doyurucu veriler elde edilemediginden, goérusmelerin
38'’i analize tabi tutulmustur. Ses kaydi alinan derinlemesine gérismeler, kelimesi
kelimesine desifre edilmistir. Desifre edilen kayitlar Atlas.ti programinda igerik analizine
tabi tutulmus birbirine benzeyen veriler, belirli kavramlar ve temalar bir araya getirilerek

yorumlanmistir.”

1Arastirma kapsaminda katilimcilardan alinan onam formunda da belirtildigi Uzere arastirmaya
katilanlarin kimlik bilgilerin gizlenmesi katilimcilara taahhit edilmistir.  Turkiye'de sivil toplum
orgutlerinde calisan sosyal calismaci sayisi azdir. Gorisme yapilan sosyal calismacilarin
calismis oldug@u sivil toplum oOrgutlerinin adlarinin agik olarak yazilmasi, arastirmaya katilan
sosyal calismacilarin kimlik bilgilerinin agiga gikmasina neden olacagindan gizlenmistir. Her
sosyal galismaciya bir numara verilmigtir.



Toplumla Sosyal
Calisma
Uygulamalari
Gergeklestirilen
Sivil Toplum
Orgiitlerinin
Ozellikleri
Uye yapisina
gore STO

Katilim
Streglerine Gore
STO
STO ve Kaynak
Yonetimi
Sosyal Politika ile
Oln lligkiler
Paydaslar ile
Olan lligkiler

Tarkiye'de Sivil Toplum
Orgutlerinde Toplum
Calismasi Deneyimleri

Nasil
Yapiyorlar ?
Bilgi
Beceri
Deger

Toplum
Calismasi Alt
Alanlari

Toplum
Kalkinmasi

Toplum Bakimi

Sosyal Aksiyon
ve Savunculuk

Toplum Egitimi

Toplum
Planlamasi

_ Toplum
Orgutlenmesi
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Sekil 4: Nitel Arastirma igin Gelistirilen Kategoriler ve Temalar

Toplu

m Calismalari
Gergeklestirilirk
en Karsi
Karsiya
Kalinan
Guglukler

Calismalari
Kolaylastiran
Unsurlar

Sosyal Politika
Onerileri
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3. BOLUM: BULGULAR

Arastirmanin kuramsal kisminda da belirtildigi Uzere bu arastirma Turkiye'de sivil
toplum orgutlerinde toplumla sosyal galisma uygulamalarinin nasil gergeklestirildigini
ve gerceklestirilen toplumla sosyal calisma uygulamalari sirasinda karsi kargiya
kalinan guglikleri belirlemek, Turkiye’de, sivil toplum &rgutlerinde toplumla sosyal

calisma uygulamalarinin nasil gerceklestirilebilecegini ortaya koymak amacindadir.

Yukarida belirtilen amag¢ dogrultusunda, arastirmadan elde edilen bulgular tG¢ grupta
kategorize edilmistir. Birinci gruptaki bulgular, binyesinde toplumla sosyal c¢alisma
uygulamalari gergeklestirilen sivil toplum 6rgutlerinin 6zellikleri ile ilgilidir. Bu baglamda
birinci gruptaki temalar, sivil toplum 6rgutlerinin sosyal politika baglamindaki temas ve
faaliyetleri, sivil toplum 6rgitlerinin Gye yapisi, sivil toplum o6rgitlerinde karar verme
suregleri ve danisan katilimi, sivil toplum 6rgitlerinin finansman kaynaklari ve

paydaslik iligkileridir.

ikinci gruptaki bulgular, toplumla sosyal ¢alisma uygulamalarinin nasil gergeklestirildigi
ile ilgilidir. Bu gruptaki temalar, sosyal c¢alismacilarin toplum c¢alismalarinda
kullandiklari bilgi, beceri ve de@erler, sosyal calismacilarin sivil toplum drgutlerindeki
bir glnleri ve toplum kalkinmasi, toplum temelli bakim, toplum &érgutlenmesi, toplum
egitimi, savunuculuk ve sosyal aksiyon, toplum planlamasi ve feminist toplum

calismasindan olugsmaktadir.

Uglincli gruptaki bulgular, toplumla sosyal calisma uygulamalarinda karsilagilan
guclikler, toplumla sosyal c¢alisma uygulamalarini kolaylastiran unsurlar ve
uygulayicilarin sosyal politika o6nerileriyle ilgilidir. Bu c¢ercevede, uglunclu gruptaki
temalar, karsi karsiya kalinan guglukler, calismalari kolaylastiran unsurlar, kargi

karsiya kalinan gugliklere dair sosyal politika dnerileri temalarindan olugmaktadir.
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3.1. TOPLUMLA SOSYAL GALISMA UYGULAMALARI GERGEKLESTIRILEN SiViL
TOPLUM ORGUTLERININ OZELLIKLERI

Sosyal ¢alismacilar, toplumla sosyal ¢alisma uygulamalari gergeklestirdikleri toplumu,
yapisal, tarihi ve nufus 6zellikleri, ekonomik, siyasal, egitim, sosyo-kultirel ve insani
hizmet sistemleri agisindan degerlendirir (Johson,1998,akt:Duyan, 2016, s. 389). Bu
cercevede yapilacak degerlendirmeyle toplum calismasi gerceklestirilecek kurulusun
kapasitesi, kurulusta gergeklestirilen uygulamalar, kurulusun diger yapilarla ve sosyal
politika uygulamalariyla iligkisi de analiz edilir. Turkiye'de sivil toplum 6rgitlerinde
toplumla sosyal calisma uygulamalarinin nasil gergeklestigini agiklamak igin sivil
toplum orgutlerinin hangi 6zelliklere sahip olduklari agiklanmali, sivil toplum 6rgutlerinin

paydaslarla ve sosyal politika uygulamalariyla olan iliskisi ortaya konulmalidir.

3.1.1. Uye Yapilarina Gére Sivil Toplum Orgiitleri

Sosyal cgalismacilarin profesyonel olarak calistigi ve/veya yoneticisi olduklari sivil
toplum orgutlerini, Gye yapilari agisindan U¢ grupta degerlendirmek mimkuandur. Birinci
gruptaki sivil toplum 6rgutleri, temsil ettikleri grubun Gyesi olmamakla beraber o grubun
yasadigi sorunlara duyarh olan Uyeleri de iginde barindiran ve daha ¢ok ayni sorunlari
yasayan veya ayni kimlige sahip dezavantajli bireylerin Gye oldugu sivil toplum

orgutlerinden olusmaktadir.

ikinci gruptaki sivil toplum érgdtleri ise, bir veya birden fazla sorunun ¢ézimi igin bir
araya gelmis profesyonellerin lGye oldugu sivil toplum &rgutleridir. Bu sivil toplum
orgutlerinin yonetim kurullarinda veya karar alma mekanizmalarinda, bizzat s6z konusu

sorunlari yasayan bireyler bulunmamaktadir.

Uglincii ve son gruptaki sivil toplum érgatleri, sivil toplum 6rglti tarafindan belirlenmis
bir kosulu / kriteri (meslege Uye olma, ayni statide galisma gibi) saglayan Uyelerden

olusan sivil toplum 6rgutleridir.

Uyelere gére yapilan siniflandirmada birinci ve ikinci grupta tanimlanabilecek sivil
toplum orgutlerinin Uye sayisi azdir ve yurGtulen galismalar genellikle sivil toplum
orgutlerinin  yoneticileri tarafindan gergeklestiriimektedir. Bu durumu c¢ocuk refahi

alaninda faaliyet gosteren sivil toplum &rgutlerinin ¢galismalarinda gérmek mimkunduir:
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SC13: “80 uyeydik, farkh meslek gruplarindan insanlar vardi. Bu insanlara referans
olmak ve birlikte is yapmig olmak c¢ok yorucu. Uzmanlar derneginin mail adresinde
gOrayorsun. A’dan baslamak ¢ok zor, biz onu gegip ortak dilde bir problem yoksa her
sey yapilabilir, blyutilebilir ama biz bununla vakit kaybetmemeliyiz, asil blyik bir ekip
ofis ekibinde mevcut...”

Az sayida Uyeyle calisma anlayisina saglk alaninda calisan bir dernekte de
rastlanmistir:
SC9: “S. kontrolu ¢ok fazla 6Gnemseyen bir dernek. S. agik bir sivil toplum kurulusu degil
bunun altini gizmek lazim. S. kapali, drgitsel olarak uyelik sistemi agisindan sinirlayici
bir STK. Federasyonun iginde olacak, gercekten katki saglayabilecek tretken insanlar
olsun diyor. Her gelene gel liye ol demiyor. Uye olacak insanlarda belirli bir nitelik ariyor,

katki saglayabilecek insanlar aliniyor. Bunu gdzeten bir dernek tabi kendini sinirliyor
da...

Ekonomik ve sosyal kalkinma alaninda faaliyet gdsteren bir sivil toplum 6rgitinin
temsilcisi ise az sayida Uyeyle ¢alismaya dair bir ilke koyduklarini belirtmektedir:

SC39: “Bizim uye sayimiz 35'i gegmez, 35 kisinin de aktif katilmasini bekleriz, aktif bir
sekilde calismaya katilmayanlarin tyeligini disurir, gonalli olarak ¢alisanlari dernege
Uye yapariz.”

Sivil toplum érgutlerinde Ucretli galisan kisiler az sayidadir. Ote yandan, her ne kadar
sivil toplum o6rgutlerinde Ucretli calisan sayisi az olsa da, proje ve benzeri calismalar
kapsaminda, faaliyet odakli olarak bireysel veya grup olarak, sivil toplum &rgutiine
halihazirda Gye olan veya Uye olmayan ancak galismaya katki sunabilecek kisilerin sivil
toplum 6rguta calismalarina dahil edilmesi saglanabilmektedir. Bu dahiliyet sureci daha
once belirlenmis rollere gore gerceklesmektedir.

SC20: “Diyelim ki bir konu galisacagiz, evden kagan c¢ocuklarla ilgili bir proje yaptik

mesela. Bir cocuk var, multidisiplinler yaklasim gerektiriyor. Terapi uygulanacaksa,

onun igin ayrt bir ekip olugturuyoruz. Insanlarin zaman ayirmalarina ve

performanslarina goére ekipler olusturuyoruz. Biz bdyle c¢alisinca, kimi c¢agirsak
¢agirahm gelmem demiyor.”

Arastirma kapsaminda gérusilen sosyal ¢alismacilarin profesyonel ve / veya ydnetici
olarak galistigi sivil toplum orgutlerinin genellikle az sayida Uyesi bulunmaktadir. Bu
durumun Tirkiye'de STO’lere (iye olmama probleminin bir yansimasi oldugu
disunulmektedir. Zira Turkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin sadece %85'’i derneklere
tUyedir ve Tirkiye’de halkin STO'lere giiveni diisik diizeydedir. Aktif génillii destegi,
Tuarkiye’de sivil toplum 6rgutlerinin énindeki baslica sorun alanlarindan biri olmaya
devam etmektedir. Dernek ve vakiflara Gye kisilerin sayisi AB llkelerindekine gore
dislktir (TUSEV, 20064, s. 14).

Toplumla sosyal galisma uygulamalarinin gergeklestirildigi sivil toplum orgutlerinin Gye

sayisin az olmasinin, galismalarin az sayida insanla gergeklestirimesine neden oldugu



80

ve bu durumun toplumla sosyal calisma uygulamalarinin yurutilmesini etkiledigi

dusunulmektedir.

3.1.2. Sivil Toplum Orgiitlerimde Karar Alma Siiregleri ve Danisan Katilimi:
Onlarlaydik ama Karar Siireglerinde Onlarsiz

Arastirma kapsaminda gorUsulen sosyal calismacilarin c¢alstigr sivil toplum
orgutlerinden biri haric hepsi, calismalarina dair kararlari yénetim kurullarinda
almaktadir. Bu baglamda sivil toplum o&rgultlerinin ¢cogu karar alma sureglerini
tuziklerinde belirttikleri sekliyle gergeklestirdikleri icin karar alma suregleri agisindan
hiyerarsik bir yapiya sahiptir (Tosun, 2000, s. 56).

Karar alma sureclerinin hiyerargik bir yapi icinde gerceklesmesi, Uyelerin karar alma
sureglerine katiimalarinin 6éninde bir engeldir. Bu durumu SC11 asagidaki gibi
aciklamaktadir:

SC11: “Hiyerarsik bir sey var. Ne kadar esitlikgi dernek olursa olsun. X dernegi
Uzerinden konusmuyorum, hepsi Uzerinden konusuyorum, insaniz ve egolar var. Ben
bunu sundugum zaman bana bir slri sey gelecek. Ya benim tek basima dort dortlik
hazirlayip gétirmem lazim ya da belli bariyerleri gegmem lazim...”

Calismalarini belirli bir stratejik plana gére yuritmeyen birgok sivil toplum &drgutinde,
zaman zaman yonetim kurulun tyelerinin tamaminin katiimi olmaksizin, aktif yénetim
kurulu Uyelerince karar alinabilmektedir. Bazi durumlarda ise, yonetim kurullan karar
alinan degil, yapiimakta olan ¢alismalarin onaylatildigi bir organ iglevi gorebilmektedir.
SC15: “Kim calisma yapacaksa ¢alismasini gergeklestiriyor, daha sonra bir araya gelip

bunlari yénetim kurulu karari altina aliyoruz. Calisma yapildiktan sonra deftere aktarilir
nasilsa...”

Ote yandan, arastirma kapsaminda gériisme yapilan sivil toplum érgitlerinden sadece

biri kararlarini genel Uye toplantilariyla almaktadir.

SC27: “Biz butin kurullarimizi, ¢ok 6zel nedenler disinda butin UGyelerin katilmini
saglayacak cagrilarla yaptik. Biz hi¢ bir zaman bes kisi ile toplanmadik. Her geyi birlikte
konusalim istedik. Bazen yorulduk, bu yoénetimin isi bizi niye c¢agiriyorsunuz gibi
arkadaglarin serzeniglerinin pahasina “Hayir bunu konusmaliyiz” dedik... Dolayisiyla,
bazen o yapida kimin ydnetim kurulunda oldugunu bilmeyen cok sayida arkadas
olmakta.”

Yine benzer sorunlar yasayan veya benzer kimlik aidiyetine sahip dezavantajl
bireylerin Gye oldudu sivil toplum 6rgutleri disinda kalan pek ¢ok sivil toplum 6rgutinde

Ozellikle karar alma sureclerinde danisanlar yeterince s6z sahibi olamamaktadir.



81

SC27: “Gogmenlerin  katihmi ¢ok fazla olmadi, eksik olan noktamiz oydu.
Calismalarimizi yiritirken partnerlerimiz oldu. Onlarlaydik ama karar slreclerinde
onlarsizdik. Bu da eksik kalan yanlarimizdan biri. Yani onlardan birisini dernegin igine
almamak... Ama suna dikkat ettik, dezavantajhlarin tim o6zelliklerini temsil edecek
kadar cesitlilik olusturmaya calistik. Disiplinleri olustururken; kadin haklari, g¢ocuk
haklari alanlarinda calisanlari ve Romenlerle calisanlari 6ncelikli gruba dahil ettik.
Sahayi iyi bilen dezavantajlilar ¢gogunlukla projeler esnasinda bize dahil oldu bu da
bizim eksik oldugumuz nokta... Organik bagi, ortak ¢calismalar disinda tutamadik...”

SC27'nin de belirttigi Uzere dezavantajlilarin, dernegin calismalarina sadece proje
kapsaminda gercgeklestirilen faaliyetlerle dahil edilmesi, toplumla sosyal c¢alisma
uygulamalarinin ana unsuru olan bireylerin pasif roller Ustlenmelerine sebebiyet
vermigtir. Bu durum toplumla sosyal c¢alisma uygulamalarina danisan katilimi
acgisindan bir gugcluk teskil etmektedir. Zira, Larsen ve arkadaslarina gore; toplum
calismasi ugraslari, asiri dizeyde marjinalize edilmis sessiz gruplarin gucunu arttirarak,
katilimi  tesvik etmeli ve wuygulamanin katima dair niteligini bu c¢ercevede
gerceklestirmelidir. Bireylerin giglu yanlarini faaliyete gegirmek igin tutkulari ve hayal

gugleri tesvik edilmelidir (Larsen, Sewpaul ve Hole, 2014).

Arastirma kapsaminda gorUsulen sosyal calismacilarin c¢alstigir sivil toplum
orgutlerinde, dezavantajlilarin katilimi yukarida belirtildigi sekilde gerceklestiriimektedir.
Danisan katilimi, projelere katilimla sinirhdir. Sofhani (2005)'nin de belirttigi Gzere;
toplum calismalarinda danigsan katiliminin projelere katihimla sinirh olmasi, toplum
¢alismasinin unsuru olan bireylerin pasif roller tstlenmesi, neoliberal bir baglami da
beraberinde getirmektedir (Sofhani, 2005, s. 58).

Bu duruma ek olarak toplum calismasi ugraslarinda danisan katiliminin sinirh olusu,
toplum calismasi literatirinde yerel olarak tanimlanan tabanla veya danisanlarla

iletisimin 6nunde bir engel teskil etmektedir.

3.1.3. Sivil Toplum Orgiitleri ve Kaynak Yénetimi: Fonlar Olmadan Asla

Arastirma kapsaminda gorusulen sosyal calismacilarin galistigi sivil toplum o6rgutleri,
kendi 6z kaynaklarina sahip degildir. Sivil toplum 6&rgutlerinin 6z kaynaklara sahip

olmamalari, galigsmalarini gergeklestirmeleri igin kaynak aramalarini zorunlu kilmaktadir.

Arastirma kapsaminda gorusulen sosyal ¢calismacilarin ¢ahstigi sivil toplum drguatlerinin
cogunun tuzel Kkisiligi dernektir. Mevzuatlari dogrultusunda derneklerin gelirlerini;

aidatlar, bagislar, gelir getirici etkinlikler olusturmaktadir.
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Tazukleri dogrultusunda derneklerin gelirlerini olusturan kalemlerin basinda aidat
gelirleri gelmektedir. Her ne kadar derneklerin gelirlerini olusturan kalemlerin basinda
aidatlar gelse de arastirma kapsaminda goérusilen sosyal ¢calismacilarin profesyonel ve
/ veya yodnetici olarak calistigi derneklerin Uye aidatlarini dizenli toplayamadigi ve
toplanan aidatlarin derneklerin gergeklestirdikleri calismalarda ortaya ¢ikan masraflari
karsilamak icin yeterli olmadigi goérulmektedir.

SC20: “Caligsmalarin dernek Uyelerinin parasiyla yirimesi imkansiz... Stopaji ile 2500,

bizim butlin Uyelerden 5 lira toplayabilirsek, herkes problemsiz verse bile bir ayini

karsilamiyor. Onun i¢in Y. Bey ile benim baska isimiz yok. Uzun siredir kendimizi
buraya adadigimiz igin dengeyi bdyle sagliyoruz.”

Ote yandan, Uyeleri daha ¢ok dezavantajli bireylerden olusan sivil toplum érgiitlerinde
de, sivil toplum Orgutine Uye olan bireylerin ekonomik anlamda dezavantajli
olmalarindan dolayi ¢alismalarin aidatlarla finanse edilmesinin mimkiin olmadidi da

katilimcilar tarafindan belirtiimektedir.

S.C17: “Uyeler zaten... X derneginde mesela aidat alamazsiniz. C. Vakfi da
gecekonduda zaten... Okuma yazma bilmeyen, geliri olmayan kadindan aidat
alamazsiniz. Onlarin katiimini parasal olarak beklemek hayal, bdyle bir sey yok...”

Derneklerin tizikleri dogrultusunda calismalarini finanse edebilecedi bir diger arag
bagislardir. Arastirma kapsaminda gorusulen sosyal calismacilarin galistiklari sivil
toplum drgutlerinin ¢cok azi bagislarla ¢alismalarini sirdurebilmektedir. Bunun yaninda
bagislarla ¢alismalarini sirdiren sivil toplum &érgutleri de bulunmaktadir. Eski “kurulus
dernekleri” bagislarla galismalarini sirduren sivil toplum 6rgitlerine érnektir. Zira 2004

o ey

yilina kadar faaliyette olan ve “kurulus dernegi” olarak bilinen derneklerin bagis

toplama konusunda 6nemli bir etkinligi bulunmaktadir. Kurulus derneklerinin, 2004
yilinda cikarilan Dernek ve Vakiflarin Kamu Kurum ve Kuruluslar ile iliskisine Dair
5072 sayili Kanun ile kapatilmalarina kadar bagis toplama acgisindan toplum ¢alismasi
alaninda oénemli bir yer tuttuklari bilinmektedir. Bu durumu Sosyal Hizmetler I
Mudurligunde de gorev yapmis ve halen engelliler alaninda faaliyet yuriten bir sivil

toplum érgitinin yéneticisi olan SC27 asagidaki gibi agiklamaktadir.

SC7: “Mesela ayakkabi ihtiyacimiz vardi, ayakkabi bize degisik bir sekilde geliyor...
Plastik ayakkabilar oluyordu, onlar da tg¢ giinde dagiliyordu. Sohbet ederken, bir dernek
yoneticisi de vardi, inci Cayirl'yl taniyormus. Hoca bir giin baska bir yerde sohbet
ederken, cocuk yuvasinin ayakkabiya ihtiyaci var demis. inci Cayirli ve dernek
yoneticisi bir bagka kadin yanima geldiler. “Neye ihtiyaciniz var” dediler. Biz de “Bizim
cocuklara ayakkabi numaralari uygun olan, okullara gittiklerinde ne tuhaf bir ayakkabi
demeyecekleri ayakkabilari olsun” dedik. “Hangi ¢cocugun ka¢ numaraya ihtiyaci var bir
liste yapin” dedi “ben sizden aldirayim”. “140 ¢ocuk var, 240 ift ayakkabi lazim” dedik.
“Olsun yapin” dedi. Biz bdyle bagis tekliflerini duyardik, olmayinca da sinir olurduk.
Ertesi guin bir adam geldi “Siz bir liste verecekmissiniz, S. Hanim ile konugsmussunuz”
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dedi. Ben dedim ki “Bu S. Hanim kim?” Bursa’nin en énemli ¢ sanayicisinden birinin
esiymis. 240 cift ayakkabi bizim yuvaya geldi, kadin “ben getirdim bile demedi”. Benim
en ¢cok mutlu oldugum bagisti...”

Kurulus dernegi olarak kurulan, daha sonra isim degistirerek galismalarini surdiren ve
yoneticisi sosyal calismaci olan bazi sivil toplum &rgutlerinin gelirlerinde bagislarin
payinin diger sivil toplum érgutlerinden daha fazla oldugu goériimustir. Bahsi gegen
sivil toplum orgutleri halihazirda kurulus dernedi olmasa da bagis toplama sureglerinin

kurulug derneklerine benzer sekilde devam ettigi sylenebilir.

SC15: “Yani simdi bir magazaya gidiyorsun. Spor magazasina atiyorum. Elinde bin lira
ya da bes yiz lira var, durumu anlatiyorsun. Ya da ne yaptidini, kim oldugunu, kimlerle
calistigini anlatiyorsun ve “paramiz su kadar ama bizim alacagimiz muhtemelen daha
fazla bize nasil yardimci olabilirsiniz” diyorsun. Ya da sen bir is adamisin, dikkan,
market sahibisin, seninle iletisim kurdugumuzda da bdyle anlatiyoruz,... gcocuklarimizin
soyle bir ihtiyaci var” diyoruz. Sunu da belirtiyoruz, “en basinda bize simdi yardim
yaparsaniz hi¢bir zaman elimizden kurtulamazsiniz.”

Daha once kurulus dernegi olmalari dolayisiyla bagis alan derneklerin gecmiste

kurduklari baglari koparmayarak bagis almaya devam ettikleri de gérulmektedir.

SC25: “Eski adi C. Dernegi idi, ben kurmustum, Esra Ceyhan ile televizyona ¢ikarken
alt yazi gegiyordu... Ben televizyona ¢iktigimda dernegdin adini duyurdum hesap
numarasini verdim, binlerce para birikti. Sonra dernek C. adini kullanamasin dediler biz
de Y. Dernegi yaptik. iki yildir dernek baskanligini yapiyorum. S’de ofisimiz var, 15’e
yakin ¢cocuga da burs veriyoruz. Yine kimsenin ilgilenmedidi ¢cocuklara protez, ara¢
gere¢ yardimi yapiyoruz.”

Ote yandan bazi sivil toplum érgitleri, ¢alismalarini finanse edebilmek igin, bazi
tyelerinin sivil toplum o6rguti adina veya bireysel olarak verdidi egitimlerden elde
ettikleri gelirleri de bagis olarak alabilmektedir.
SC30: “O zaman bizim kendi cebimizde para var bir de ...... ‘den para aliyoruz baska
paramiz yok. Tek kisi calisiyoruz, geriye kalan herkes gonulli. Ben yillarca dernek

Uyesi olarak yoénetim kurulunda iken, tim egitim calismalarina, alan g¢alismalarina
gidiyordum. Bir proje bazinda olsa bile onu dernege bagisliyorduk.”

Tdm bunlara ek olarak saglik alaninda calismalar gergeklestiren bir sivil toplum
orgutinde ydnetici olan bir katilimci, dernek faaliyetlerini sponsor destegi ile finanse
ettiklerini belirtmektedir.
SC9: “Sponsor destegiyle yapiliyor. Saglik alaninda galisan firmalarin destegi aliniyor.
Onlar stant agiyor. Stant Ucretlerinin bir kismi maliyetlere kaydiriliyor... Kongrelerde

kongre yapan firmanin elde ettigi gelirden K. Derneginin maliyetlerini kargilama
girisimleri oluyor, dernek biraz gevresini kullaniyor tabi.”

Alintindan da anlagildigi gibi saglk hizmetleri alaninda 6zel sektorun oldukga etkin
olmasi, bu alanda galisan dernek ve vakiflarin sponsor bulmasini kolaylastirmaktadir.

Katilimci yénetim kurulu Gyelerinin “cevresi” ifadesi ile sektérdeki piyasa aktorleri
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kastedilmektedir. Ancak dezavantajli gruplara yonelik toplum ¢alismasi faaliyeti yuriten
kuruluglarda benzer bir durum s6z konusu degildir. Bir baska deyisle dezavantajli
gruplarla galisan sivil toplum &rgutlerinin finansmaninda bagis toplamanin ve sponsor

destegdinin gok etkili araglar olmadigi gérulmektedir.

Sivil toplum 6rgutlerinin galismalarini finanse edebilmek igin tlzikleri dogrultusunda
kullanabilecekleri bir diger arag iktisadi isletmelerdir. Sosyal ¢alismacilarin profesyonel
olarak calistigi ve / veya yOneticisi oldugu belirli sivil toplum &rgutleri, egitim ¢calismalari
dizenlemek, yayin cikartmak, kongre dizenlemek gibi faaliyetler gergeklestirmenin
yaninda, “kinali keklik c¢iftligi” gibi calisma alanina 6zgl gelir getirici faaliyetleri

gerceklestirebilmek icin iktisadi isletme dahi kurmustur.

Her ne kadar iktisadi isletme kuran sivil toplum orgutleri bulunsa da iktisadi isletme
kurmak, calismalarin finansmani agisindan ¢ogu zaman tercih edilen bir ydntem
olmamaktadir. Arastirma kapsaminda gorlisllen sosyal calismacilarin profesyonel
olarak calistigi veya yoneticisi oldugu sivil toplum orgutlerinden besginin iktisadi
isletmesi bulunmaktadir. iktisadi isletmesi bulunmayan sivil toplum érgltlerinin yapmis
olduklari ¢alhgmalara bakildiginda, codunun gelir getirici bir faaliyetinin bulunmadigi
goérulmektedir. Bir yandan da, gelir getirici bir faaliyeti gergeklestirilebilecek durumda
olup bu faaliyeti gergeklestirmemeyi tercih eden sivil toplum érgutleri de bulunmaktadir.

SC14: “Egitim seminerleri dizenlemek... O asamaya gegemedik danismanlik hizmetleri

vermek... O tabi iktisadi Unite kurmay! gerektiriyordu, ticari boyuta girmedim, sivil
toplum faaliyetinde kaldim iyi ki kalmigim...”

Bu baglamda, sivil toplum 6rgitleri maddi kapasitelerine gore farklilagsmakla beraber,
calismalarini ancak ulusal veya uluslararasi fonlar ile finanse edebilmektedirler. Sivil
toplum &rgutleri birden fazla proje gergeklestirerek ¢alismalarini finanse edebildigi gibi,
bir proje kapsaminda elde edilen gelirle, sivil toplum 6rgutiinde yurutilen ¢alismalarin
tamamini da finanse edebilmektedir. Bu durumu bir toplum merkezinde calisan SC8

asagidaki gibi aciklamaktadir:

SC8: “En zor kismi su, dernek oldugumuz igin Uyeler ve bagislar var ama ¢ok kuguk,
kisith. Daha ¢ok uluslararasi vakiflarla ya da organizasyonlarla ¢aligiyoruz. Glnku bizim
yaptigimiz calismalari, c¢alisma kiltirini benimseyen, ayni mentaliteden olanlar
anhyor... Maalesef yaptiklarimizi projelendiriyoruz veya ihtiyaca gore proje hazirliyoruz.”

Daha 6nce de belirtildigi gibi Tirkiye’'de STO ve vakiflarin mali kaynaklari yetersizdir
(TUSEV, 2006a, s. 14). Cogu STO sinirl ve diizensiz édenen katki paylariyla,
vakiflarin biyik bir bolimu ise bagislar ve enflasyondan blyik zarar géren varliklarla

islevini stirdiirmektedir. STO’lerin fon gelistirme kapasiteleri diisuktir (TUSEV, 2011, s.
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19). Bu durum arastirma kapsaminda gorisilen sosyal ¢alismacilarin ¢alismis oldugu

STO’lerde de goriilmektedir.

STO’lerin mali kapasitelerinin yetersiz olmasi, faaliyetlerini proje odaklh bir sekilde
yuritmelerine neden olmaktadir. Bu durum fonlara bagh bir sekilde calismalarini
surdiren sivil toplum d&rgutlerinin galismalarini, (Sofhani, 2005, s. 58) sadece

gerceklestirilen projelerle sinirlamalarina neden olabilmektedir.

3.1.4. Sosyal Politika ile Olan iligki Agisindan Sivil Toplum Orgiitleri

Devlet ile sivil toplum o6rgutleri arasindaki iliski acisindan sivil toplum &rgatleri Gg
sekilde siniflandirilabilir. Birinci gruptaki sivil toplum érguatleri, devletin karsilayamadigi
hizmet taleplerini karsilayici, yardimci (supplementary) bir konum (stlenirler. ikinci
gruptaki sivil toplum o6rgutleri, hizmet Uretiminde devletin partneridir ve genel olarak
blylk olcide devlet tarafindan finanse edilen hizmetlerin dagitiminin yerine
getirilmesine yardimci olmaktadirlar, bu gruptaki sivil toplum o6rgltleri tamamlayici
(complementary) bir konumdadir. Uglincii gruptaki sivil toplum érgiitleri devlete hizmet
Uretmesi, kamu sorumlulugunu yerine getirmesi igin destek olur ve devleti tegvik eder,
bu gruptaki STO’ler daha az miidahaleci (adversarial) bir konumda bulunurlar (Ozdemir,
Basel ve Senocak, 2009, s. 174)

Bu baglamda, arastirma kapsaminda gorusulen sosyal calismacilarin calistiklari sivil
toplum d&rgutlerini sosyal politikayla iligkisi acisindan U¢ grupta de@erlendirmek
mumkuandir. Bu gercevede birinci gruptaki sivil toplum drgutleri, devlet ile kurdugu iligki
acgisindan tamamlayici Ozellikler tasimaktadir ve hizmet Uretiminde devletin partneri
olan ve genel olarak blylk olgcide devlet tarafindan finanse edilen hizmetlerin

dagitimini yerine getiren sivil toplum 6rgutleridir.

ikinci gruptaki sivil toplum 6rgltleri devlet ile kurdugu iligki agisindan tamamlayici
Ozellikler tasimamaktadir ve sosyal refah uygulamalarinin bir pargasi olmamakla
beraber engelli, yasli gibi ¢esitli gruplara yonelik toplumla sosyal galisma uygulamalari

gercgeklestirmektedir.

Uglincii gruptaki sivil toplum érgltleri hak temelli galismalar gerceklestiren ve mevcut
sosyal politikalara iliskin savunuculuk ve sosyal eylem calismalari gerceklestiren sivil

toplum o6rgutleri olarak degerlendirilebilmektedir.
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Sosyal politika ile olan iliskisi baglaminda, birinci ve ikinci grupta siniflandirilan sivil
toplum orgutleri, calismalarini sadece bir toplum galismasi alaniyla veya bir ¢alisma
grubuyla sinirlamamaktadir. Toplum kalkinmasina yonelik galismalar gerceklestiren bir
sivil toplum &rgatl, ayni zamanda sosyal aksiyon ve savunuculuk calismalari da

gercgeklestirebilmektedir.

SC13: “Belki biz beceremedik, belki de birgok misyonunun olmasindan dolayi gocuklar
icin daha iyi bir dinya igin tek bir vaka ile yetinmedik, ¢ocuk katilimi ag ¢alismalari
yapalim, kampanya kurgulayalim distncesinde biraz fazla heyecanli bir ekiptik,
herkesin aklina geleni yapalim derken o bitiyor baskasi geliyordu. Cocuk odak
noktasi...”

Ote yandan sivil toplum érgtleri belirli bir dezavantajli grupla galigabildigi gibi, birden
fazla dezavantajli grupla da c¢alisabilmektedir. Bu durumu, aile danismanligi alaninda
calismalar yuruten ancak cocuklar ve insan ticareti magdurlariyla da calisan bir sivil
toplum érgutiinde ydnetici olarak gérev yapan SC20 asagidaki gibi aktarmaktadir:
SC20: “Iki yil siirdii dernegin tiiziigiinii hazirlamak, dernegin tiiziigiinde ne ararsan var.

Yok yok, B’nin yapisi her seyi iceriyordu ya biraz onu referans aldik o nedenle ¢alisma
alanimiz ¢ok genis.”

3.1.5. Sivil Toplum Orgiitleri ve Paydaslarla iligkiler

Bilindigi gibi sivil toplum orgutleri calismalarini cesitli paydaslarla yuratalmektedir.
Calismalarin tiriine goére degismekle beraber, paydaslar genellikle yerel yonetimler,
kalkinma ajanslari, kamu kuruluglarinin merkez ve tasra teskilatlari, sivil toplum
orgutleri, sivil toplum o6rgatlerinin kurmus oldugu platformlar, 6zel sektoér kuruluslari,
medya kuruluslari ve Universitelerden olusmaktadir. En ¢ok paydaslik iliskisi kurulan
yapilar fon kuruluslar, sivil toplum o6rgatleri ve bu drgitlerin kurdugu aglar ile kamu

kurumlarinin merkez ve tagra teskilatlandir.

Arastirma kapsaminda gorusulen sosyal ¢alismacilardan, yerel yonetimleri bir paydas
olarak tanimlayan sivil toplum orgutlerinin sayisi ¢ok azdir. Buna ek olarak ¢ok az
sayida sivil toplum o6rgutd, kalkinma ajanslari, Universiteler ve medya kuruluslariyla

paydaslik iligkisi kurmaktadir.

Paydasglik iligkilerini sekillendiren unsurlardan biri, sivil toplum o6rgutinan, sosyal
politikayla iliskisidir. Devlet ile iligskiler acisindan ikinci grupta tanimlanabilecek sivil
toplum orgutlerinin ilgili kamu kuruluglariyla iligkileri daha kurumsal iken diger sivil
toplum &rgutlerinin kamu kuruluglariyla kurdugdu iliski kuruglarin yoneticilerin inisiyatifine

gore sekillenmektedir. Bu durumu Turkiye genelinde multecilik alaninda c¢aligsmalar
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yapan, iki farkh sivil toplum o6rgitinin paydaslik iliskilerinde gérmek mimkundur.
BMMYK ve UNICEF ile paydaslk iligkisi olan ve kamu kurum ve kuruluslariyla
protokoll bulunan, taninmis bir sivil toplum &6rgutinde ¢calisan SC18 durumu asagidaki
gibi anlatmaktadir:
SC18: “Aramiz ¢ok iyi SHM’lerle, bazi devlet hastaneleriyle, bazi emniyet kurumlariyla
aramiz ¢ok iyi. Hatta haftanin bir guni bizim goétirdigimuiz danigsanlarin kimlik
sorunlarini emniyet direkt hallediyor, sira beklemeden direkt yapiyorlar. Onun haricinde
diger STK’lar ile igbirligi halindeyiz, birlikte egitimler aliyoruz, birbirimize danigiyoruz,

benim gbézlemim olumlu (iliskiler), X derneginden geliyoruz dedigimizde, o isi
kolaylastirmak igin yardimci oluyorlar.”

Ote yandan kamu ile iligkiler agisindan yapilan siniflamada ikinci veya (iglincli grupta
tanimlanabilecek sivil toplum orgutleri icin paydaslik iligkileri birinci gruptaki sivil toplum
orgutleriyle kuruldugu gibi gerceklesmemektedir.
SC30: “Bazen dyle, bazen de adimiz gegtiginde irrite oluyorlar. Kamuya bagh Z. Genel
Mudurliginde adimiz gectiginde is yapmak istemeyen memur da ¢ikabiliyor. Bu sefer
sen sosyal hizmet uzmani olarak devreye giriyorsun. SHU olmanin ¢ok avantaji var.

Ben $ONiM2’i arayinca bir meslektasima ulasabiliyorum. Bu bir yandan da dezavantaj
olabiliyor, bitin kapilar agiliyor ama ben olmasam ne olacak?”

Tarkiye’de sivil toplum drgutleri ile kamu kuruluslari arasindaki iligkiyi dizenleyen yasal
bir mekanizma olmadigi i¢cin kamu kuruluslarinin sivil toplum 6rgutleriyle iliski kurmasi
politika Uretimi agisindan zorunlu degildir. Politika ve mekanizma yoklugu, duruma gore,
keyfi, siyasallasmis ve dislayici nitelikte deneyimlere yol agmakta, kamu iligkilerinde
katilim hakki kavrami referans alinmamaktadir (TUSEV, 2006a, s. 14). Bu durum,
sosyal politika ile iliskisi agisindan ikinci ve Ugluncu grupta bulunan sivil toplum

orgutlerinde de gorulmektedir.

3.2. SOSYAL GALISMACILARIN SiVIL TOPLUM ORGUTUNDEKI BIiR GUNU :
SORUMLULUKLAR VE ROLLER

Sivil toplum &rgutlerinde profesyonel olarak galismayan sosyal calismacilar, Gcretli
olarak caligtiklari is yerinin ¢alisma saatleri diginda, s6z konusu sivil toplum 6érgutindn
calismalarini yuritmekte ve calisma saatlerinde katilmalari gereken toplantilara is
yerinden izin alarak katilmaktadirlar.
SC1: “Simdi sdyle sdyleyeyim, bizim ulyelerimizin ¢ogunlugu kamu c¢alisani. Bizler de
kamu calisaniyiz. Daha ¢ok mesai saatleri digindaki saatlerimizi ve hafta sonlarimizi

degerlendiriyoruz. Onun haricinde mesai saatleri igerisinde olabilecek bir toplanti ya da
katilmamiz gereken bir faaliyet, proje olursa bu tir durumlarda yillik izinlerimizden

> siddet Onleme ve izleme Merkezi
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alarak katiliyoruz veya kurum iginde alinabilecek izinlerimizi kullaniyoruz. Mesela,
gecenlerde icinde bulundugumuz bir projede bir alt hibe degerlendirme toplantisi vardi.
Bu projenin ortaklarindan oldugumuzdan ve ben de@erlendirme ekibinde oldugumdan
iki glinliik yillik iznimi alarak bu degerlendirmeye katildim.”

Sivil toplum 6rgitlerinde profesyonel olarak ¢alisan sosyal ¢alismacilar, sosyal politika
uygulamalarinin bir pargasi olarak sosyal hizmet Ureten bir alanda g¢alisiyorlarsa, sivil
toplum o6rgutt tarafindan belirlenen calisma saatlerinde mesleki calismalarini
gerceklestirmektedirler. Sosyal politika ile iligkisi baglaminda, ikinci grupta
tanimlanabilecek sivil toplum 6rgultlerinde ise duzenli bir galisma saati bulunmamakta,
calisma saatleri esneklik gostermektedir. Bu nedenle sosyal ¢alismacilar kimi zaman
oldukga uzun sureler calisabilmektedir.
SC23: “Bir proje varsa ve o projenin takvimine gore isler varsa, hedefleri ve faaliyetleri
gergeklestirmek icin daha yogun caligabiliyorsunuz. Is soyle olmuyor, bireyle
calismadigimiz igin grupla galisiyorsunuz. O grupta kadin saglig: ile ilgili ihtiyaglarin
giderilmesi igin hedef koyduysaniz, davranis gelistirmek i¢in 18 ay calismaniz lazim.

Davranig gelistirmek icin birka¢ kez gitmeniz gerekiyor, 18 ay icinde pek ¢ok yapmaniz
gereken sey var, bunu saglamak igin gcogu zaman hafta sonu da ¢aligiyorsunuz.”

Calisma saatleri igerisinde sivil toplum o6rgltlerinde c¢alisan sosyal calismacilar,

asagidaki galismalari gergeklestirebilmektedir:

3.2.1. Egitim Galigmalari Diizenleme/ Egitim Verme

Sosyal galismacilar, egitici rollyle, profesyonel olarak c¢alistiklari ve / veya ydneticisi
olduklari sivil toplum &rgutlerinin hedef grubu olabilecek profesyoneller, kadinlar,
ogrenciler, isciler gibi belirli gruplarin ihtiyaclarina ©6zgu egitim programlari
duzenlenmekte veya editici olarak duzenlenen egitim programlarina katilmaktadir.
Sosyal ¢alismacilarin egitim ¢alismalarinda nasil bir rol Ustlendiklerini SC29 asagidaki
gibi anlatmaktadir:
SC29: “intiyaglar dogrultusunda, kadinlara baktiginizda ¢ok fazla dogurganlik var. Bu
kadinlarin aile planlama egitimine ihtiyaci var. Ne yapabilirim? En yakin toplum sagdlhigi
merkezine gidiyorum. Egitim vermelerini istiyorum, sonra saha ziyaretlerinde gérdigum
hamile kadinlar ve yeni dogmus kadinlarin listesini ¢ikartip listesini terciiman arkadasa

veriyorum. Kadinlari davet ediyorum, doktoru davet ediyorum ve seminer galismasi
oluyor. K.’nin ilk yardim egitimleri oluyor, ben kendi modullerimi hazirliyorum.”

3.2.2. Proje Hazirlanmasi

Sosyal galismacilarin calisma saatleri igerisinde gergeklestirdigi bir baska calisma,

proje hazirlamadir. Bu c¢ergcevede, sosyal calismacilar, baslatici rolu Ustlenerek
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toplumda halihazirda var olan fakat midahale edilmeyen bir sorunu gindeme tasiyip
analist / deg@erlendirici rolleri ¢ergevesinde sorunu belirlemektedirler. Ardindan, fon
kaynaginin bulunmasi, fon kaynaginin belirledigi kriterlere gére projenin hazirlanmasi,
paydaslarin belirlenmesi gibi surecleri yonetip, proje butgesinin hazirlanmasini ve
projenin baslatimasindan 0Once gercgeklestiriimesi gereken diger prosedurlerin

tamamlanmasini saglamaktadirlar.

Proje hazirlanmasi surecinde sosyal calismacilarin Ustendikleri gorevleri, gecici
koruma altinda kalanlara ydnelik calismalar gerceklestirlen SC2 asagidaki gibi
anlatmaktadir:

SC2: “... Bunu proje haline getiriyoruz, daha sonra uluslararasi kurumlarla toplanti
ayarliyoruz ve soruna dair saha c¢alismasi ve alternatifleri sunuyoruz. Dom etnik
grubuna mensup yerlilerin ve ¢ocuklarin problemleri var. UNICEF dedi ki tamam biz
size arastirma icin butge saglayalim. Mesela bu sekilde oluyor, onlarin da hosuna
gidiyorsa sundugumuz projeye destek sagliyorlar.”

3.2.3. Projelerin Uygulanmasi

Sosyal galismacilar, genellikle fon kurulusu tarafindan onaylanan bir projenin, proje
takvimine gore gerceklestirimesinin saglanmasi, burokratik, mali streclerin yonetilmesi,

proje kapsaminda tanimlanan faaliyetlerin gergeklestiriimesi islerini yiritmektedirler.

SC16: “Sadece bu projede calisiyorum, proje koordinatori olarak. Burada proje
koordinatérinin sorumlulugu da ¢ok fazla. Egitimleri organize ediyorum, kalkinma
ajansi ile ilgili yazismalar oluyor, onlari ylritmek gerekiyor, baska bir alanda faaliyet
yuritmek zor... 9'da geliyorum, saat 17 civari ayriliyoruz. Ogrenciler geliyor, psikologlar
ogrencilerle galismalar yiratiyor. Atdlye faaliyetleri de devam ediyor, dramadir,
origamidir... Bunlarin  koordinasyonun yapilmasi, randevularin ayarlanmasi,
fotograflarinin gekilmesi ¢linkii belgelendirmek zorundayiz buna benzer igler oluyor.
Yogunluk oluyor bu nedenle.”

Projelerin uygulanmasinda sosyal calismacilar, yoneticilik roli cercevesinde proje
koordinatort gorevi Ustlenebildigi gibi projenin galisani olarak kolaylastiricilik, harekete

gegiricilik gibi rollerle de proje faaliyetlerini gerceklestirebilmektedir.

3.2.4. Ag / Platform Caligmalari

Sosyal galismacilar, ayni alanda cgalisan veya ayni soruna dair ¢6zim Uretmeye
calisan sivil toplum érgutlerinin dezavantajli bir gruba 6zgi veya bir soruna dair ag /
platform kurmasi slreclerinde birlestirici / koordine edici rolleriyle Kkatki

saglayabilmektedirler. Sosyal calismacilar sivil toplum o6rguti ag / platform kurma
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sureglerinin  gergeklestiriimesini  kolaylastirmakta, kurulan ad ve platformlarin
toplantilarinda sekretarya islerini gergeklestirebilmekte, platformlarin  y6netim
mekanizmalarinda goérev alabilmektedirler. Ayrica, bu olusumlar tarafindan Uretilen
projelerde, temsil ettikleri sivil toplum Orgitinidn ustlenmis oldugu calismalarin
gerceklestirmesini saglayabilmektedirler. Aglarda sosyal calismacilarin yapmis oldugu
calismalari meslek 6rgutu yodneticisi SC1 asagidaki gibi agiklamaktadir:

SC1: “Sivil toplumda, ¢. aginda etkin proje ortakligimiz var. Ayrica ¢ocuga yonelik

siddeti dnlemede ortaklik adi, ya da saglk platformunda yapilan burada toplumda

calisanlara emekgilere kargi olan, dezavantajli kesimlere karsi yapilanlara ne bileyim

haksizliklara yani onlarin aleyhinde ¢ikartilan yasalara yonetmelik program proje ne
dersen karsi durma...”

Aglarin galismalardaki ©6nemini meslek o&rguti yoOneticisi SC1 asagidaki gibi
aciklamaktadir.

SC1: Aglar, llkede yanlig giden sosyal hizmet politikalarindan dolayi olusan zararlari
en aza indirmeye calisan aglar oldugu icin, oralarda bulunmak iki tirli faydali. Hem
Oncesinde olabilecek politikalari, programlari engellemek ya da oradan zarar goren
kesimlere yardim etme amagcli onlara dokunabilme. Bazi zamanlarda da o Kigilerin
haklari oldugu farkindahgini yaratmakla birlikte, yine bir sosyal hizmet yaklagimi...

3.2.5. Paydaslarla iletisim Kurma ve Yénetme

Sosyal galismacilar, sivil toplum &rgitlerinde hélihazirda gergeklestirilen ¢alismalara
paydas olan, gerceklestirilen veya gercgeklestirilecek ¢alismalara dogrudan veya dolayli
yonden etki edebilecek, sivil toplum, kamu kurum ve kuruluslari ve 6zel sektor ile

baglanti kurma, kurumsal iletisimi sirdirmeye yonelik calismalar gergeklestirmektedir.

Sosyal politikayla iligskilerine goére ikinci grupta tanimlanabilecek sivil toplum 6rguitlerinin
Ozellikle kamu kurum ve kuruluslanyla kurduklari iligkinin kurumsal bir zemininin
olmamasi, kurum ydéneticilerinin inisiyatifine gére ¢alismalarin sekillenmesi, paydaslarla
iletisim kurmaya yonelik ¢calismalarin dnemli bir ugras haline gelmesini saglamaktadir.
Toplumla sosyal calisma uygulamasi gerceklestiren bir sosyal calismacinin hangi
becerilere sahip olmasi gerektigine dair soruya yanit veren SC17 bu durumu asagidaki
gibi aciklamaktadir:

SC17: “Her kurumla, hem devlet, hem STK’larla, hem kisilerle iyi iletisim kurma becerisi
cok 6nemli. Bir kere nerelerle iletisim kurmasi gerektigini bilmesi igin STK’lari tanimak,
devlet kurumlarini tanimlamak, oradaki insanlari tanimak, her birine ulasip ¢alismalara
dahil olmalarini saglamak gerekiyor... Onceki yapti§i islerde iyi iletisim kurduysa diger
islere onlari ydnlendirmesi de kolay olur.”
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Bu cercevede sosyal ¢alismacilar, arabulucu ve muzakereci rollerini kullanabilmektedir.
Sosyal calismacilarin kurumlarla ve paydaslarla iletisim kurmadaki rolini SC23

asagidaki gibi anlatmaktadir:

S23: “Bir taraftan kamu kuruluslarini hazirlamak, savunmasiz gruplari bilgilendirip onlari
glclendirmeye ¢alisip, onlarin nereden hizmet alabileceklerini anlatmak, o alani
kamuda kullanabilmesini saglamak ©&nemli. Codu zaman kullanamiyorlar geri
dénlyorlar, siz iste araci oluyorsunuz.”

3.2.6. Goniilliilerle Calisma

Her ne kadar, ¢ok az sayida sivil toplum 6érgutinde gonulli yonetimine dair bir politika
bulunsa da, bazi sosyal ¢alismacilar, sivil toplum oOrgatinde gonulli olarak galismak
isteyen veya gonulli olarak calisan bireylere dair surecleri yoneterek, kolaylastirici
roliyle gonulli egitimi ve gonulli galismalarinin planlanmasina yonelik calismalar
gerceklestirmektedirler. Goéndllilere yoénelik ¢calismalarda sosyal ¢alismacilarin rolind

SC8 asagidaki gibi agiklamaktadir:

SC8: “Normalde senede bir kez ana egitim oluyor. Bu seneki 3 tam gunden olusuyor
olacak. Bu hafta ilk egitim bu Cumartesi, Nisan ve Mayis ayinda da iki tane ayri egitim
olacak gonullik motivasyonlari, hak temelli sosyal hizmet, ¢ocuklarla ¢alisma gibi
konular Uzerine... Bu aralar cinsel siddet ve cinsel istismar Uzerine iki konu ¢ikti. T.
gondillileriyle bizim de kullandigimiz etkin bir grubumuz var burada. Buraya gonulld
olan herkesi bekliyoruz, oradan gelen tartismalar vs. oluyor, onlarin ihtiyaclarina yonelik
cesitli sivil toplum 6rgitleri ya da alandan kisilerle gériisip onlarin yer aldigi bir program
cikariyoruz. Buradan bir belge almak isteyen bu egitimlere girmis olmali ve en az l¢ ay
dizenli galismaya katilmasi gerekiyor gibi bir sey var. Tium bunlara tamam diyenlere bir
belge veriyoruz.”

3.2.7. Kiiltir-Sanat Caligsmalari ve Sportif Faaliyetler

Sosyal c¢alismacilar, dezavantajli gruplarla iligkilerinin giglenmesi, dezavantajli
gruplarda farkindalik olusturma, dezavantajli gruplarda etkilesim dinamiklerini
arttirmaya yonelik kultir ve sanat faaliyetleri diizenleyebilmektedirler. Bu faaliyetler, bir
projenin faaliyeti olabilecegi gibi, sivil toplum 6rgiti tarafindan, proje disi dizenlenen
bir etkinlik olarak da gergeklesebilmektedir. is¢i sendikasinda calisan SC33 kiiltiir-
sanat faaliyetlerindeki rolinl asagidaki gibi anlatmaktadir:
SC33: “...Cok biiyiik bir ihtiyag. isgi siiri yok! isci siir okuyunca hoslaniyor, gok romantik
siir okuyunca uzaklasiyor. Onun biraz yagl darbeli estetigi ¢cok 6nemli. Simdi isgi
tiyatrolar festivali icin ugrasiyoruz, birkag tiyatro toplulugu ile gdérusuyoruz. Tiyatro
yapmaya calisiyoruz egitim o6ncesinde. Tiyatrocu arkadaslar da is¢i tiyatrosunu gok
Onemsedikleri icin isginin algisina dair temel cumleleri topluyoruz. lki oyunumuz var,

onlar Gzerinden onlari da ekleyen onlari da sergileyen, simdi tiyatro festivali yapmak
istiyoruz, onun disinda subelerle konusup egitim organizasyonu yapmak gerekiyor.”
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Sosyal ¢alismacilar kiltir sanat faaliyetlerinin yani sira sportif faaliyetler de organize
edebilmektedir. Miilteci LGBTI bireylere yénelik gergeklestiriien bir projede spor
kargilasmalari  dizenleyeceklerini  beliten SC26 bu spor karsilagsmalarini

dizenlemelerindeki amaci asagidaki gibi agiklamaktadir.

SC26: “... Bunun diginda 3 farkh sehirde futbol miisabakasi yapmak istiyoruz, LGBTI
multeciler kendi aralarinda kaynassin. Bizim onlari ydnlendirebilmemiz ic¢in futbol
musabakalarinin faydali olabilecegini digtniyorum.”

3.2.8. Kongre / Sempozyum / Toplanti Diizenleme

Sosyal ¢alismacilar galisma alanlarina yénelik ¢esitli konularda kongre, sempozyum vb.
toplantilar dizenleyebilmektedir. Bu cercevede sosyal calismacilar organizasyon
becerileri ile sivil toplum &rgltlerinde bu organizasyonlara iliskin gergeklestiriimesi
gereken tum islerin ekip c¢alismasi ile gergeklestirimesini kolaylastirici rol

ustlenmektedirler.

SC14: “Bu da ¢ok 6nemli. Ben dort yil 6nce risk altinda, korunmasi gereken ¢ocuklar
calistay1 diizenledim. Dort yil dnce STK'lari organize ettim, Basaksehir’ de, 50 ‘ye yakin
STK katilimiyla. Bagaksehir Belediyesi ve kaynak kurulug olan iki firmanin katkilariyla
oldu. En 6énemli risk altindaki ¢ocuklar bagimli ¢ocuklar. Ayni zamanda Turkiye aile
platformu kurucusuyum. Tirkiye’de yaklasik 130 STK’yi bir araya getiren ¢ati kurulus, A.
da uUyesi. Ben bunlarla yaptigim toplantilarda bire bir iliski kurdum, risk altindaki
cocuklar calistayinda panelde yer verdim.”

3.2.9. Yayin Hazirlama

Sosyal ¢alismacilar sivil toplum 6rguitlerinin ¢alisma alanlarina dair sireli veya suresiz
yayinlarin hazirlanmasi, basilmasi, dagitiimasi ile ilgili iglerin koordinasyonuna yonelik
ve bu yayin faaliyetlerinin igeriklerinin hazirlanmasina yodnelik c¢alismalar
gerceklestirmektedirler. Sosyal ¢alismacilarin yayin faaliyetlerindeki bu sorumlulugunu
bir toplum merkezinde yayin hazirlanmasi ile ilgili proje gergeklestiren SC8 asagidaki
gibi aciklamaktadir:

SC8: “...3 ayda bir c¢ikartiyorduk yillardir aslinda. Simdi bir kaynagimiz yok durdurduk.
Gegen ay kaynak bulunca hemen devam edecegimiz bir ¢galisma ile giindem belirledik.
Bizim bu sene miiltecilik ve ayrimcilik tavan yapti, bu ana baslik olsun, ¢ocuklarin
istedikleri konulara da yer verelim diyoruz. Oradan ¢ikan ana temalar oluyor, o temalari
nasil konusacagimizi tartisacagimizi belirliyoruz. Bir tasarimcimiz var, birlikte
calisiyoruz. Sey de 6nemli oluyor, okuldaki siddetten ve ayrimciliktan bahsediyorlar,
siddet ile ilgili bir gérsel koymak degil orada bir segim var, nasil olmasini istedikleri
Uzerine go6rsel koyarak, bazen onlar yapiyor bazen onlar fotograf c¢ekiyor, dyle
olusturmus oluyoruz, ben bu derginin editérligini yapiyorum.”
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3.2.10. Politika ve Mevzuat Siirecglerine Katilma

Sosyal galismacilar, mevzuat hazirlama streclerinde goris bildirmekte, kurumlarin
stratejik planlama calismalarina katilmakta, siyasi parti temsilcileri, siyasiler ve
milletvekillerine yonelik belirli konularda lobicilik ¢calismalarinda bulunmaktadirlar. Gog
alanina dair mevzuat hazirlama c¢alismasina katilan milteci dernegdi ydneticisi SC30,

buradaki rolunu asagidaki gibi agiklamaktadir.

SC30: “2014‘de kanunda olan bir suri sey c¢ok sey degil, biz dernek olarak Goég
idaresinin agilmasi ve Gé¢ Idaresinde sosyal hizmet uzmanlarinin olmasi gerektigi
gOrasuimizi sunduk meclise. Meclis STK'lari davet etmisti, raporlama yaptik, refakatsiz
alanlarda muhakkak sosyal hizmet uzmanlari olmasi gerekiyor diye gériis mektubumuz
var. Boylece Gog idaresi sosyal hizmet uzmanlari almaya basladi.”

3.2.11. Kaynak Bulma ve Yénetme

Toplumla sosyal c¢alisma uygulamalarinin amaglarindan biri de, fon kaynaklarini
bulmak ve sorun yasayan insanlarla bu kaynaklari bulusturmaktadir (Forder, 1976,
Schiwer,2001; akt: Boehm, 2006, s. 42). Toplumla sosyal ¢alisma uygulamalarinda

sosyal ¢calismacilarin fon toplama ve bulma rollerini yerine getirmeleri gerekmektedir.

Arastirmaya katilan sosyal c¢alismacilarin kaynak bulma ugraslar hangi fona nasil
basvurulacagi ile ilgilidir. Bu ugras disinda, sosyal calismacilarin bayuk bir kismi
kaynak bulma sureclerine katilmamaktadir. Bu durumun, kaynak bulmanin sosyal

calisma ugragi olarak gorulmemesinden kaynaklandigi dusuntlmektedir.

Bohem (2006)’ in sosyal ¢alismacilarin fon bulma sireglerine katilimlarina dair yapmis
oldugu arastirmada fon yaratmayi bir mesleki faaliyet olarak gérme ile fon
calismalarina katilma arasinda pozitif bir korelasyon oldugu goériimektedir. Yine ayni
arastirmada bagis toplama faaliyetinde bulunma verimliligi ve etkinlige katilim derecesi
arasinda pozitif bir iliski oldugu gérilmektedir. Sosyal galismacilarin, bagis toplama
alaninda g¢alismaya dair etkinlik hissi ne kadar gugli olursa, bagis toplama faaliyetine
katkida bulunmasi da o kadar artmaktadir. Arastirma kapsaminda goérusulen sosyal
calismacilarin ¢gogu kaynak bulma konusunda mesleki roller Ustlenmemektedir. Bu
durumu genglik alaninda ¢alisan SC3‘Un ifadelerinde gérmek mimkindar.

SC3: “Dernekte kaynak gelistirme sireciyle ben ilgilenmedigim igin benim becerim

sayillmiyor. (gulismeler) Cunkl parasal konularla ilgili bir galisayim kaynak yaratiyim
gibi bir hevesim de yok.”
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Boehm (2006) ayni arastirmada, sosyal galismacilarin mesleklerine bagliliklar ile
bagis toplama faaliyetlerine katilimlari arasinda gugli bir korelasyon oldugunu
belirtmektedir. Ote yandan sosyal galismacilar, ancak bagis toplamaya “mecbur

kalindigi” zaman bagis toplama egiliminde olabilmektedirler. Bu durumu SG13‘lUn

ifadelerinde gérmek mumkundur:
SC13: “Sonra biz protokol yapalim dedik G. ve MEB arasinda. Tabii bu arada Gezi
Olaylari araya girdi. En son 2016 yilinda toparladik basina hazirladik. X Yayincilari

Birligi baski bedelini 6dedi. Mesela protokolde sdyle bir sart kostular, tamamen hi¢ para
ctkmayacak bakanliktan. Biz de kendi kaynagimizi yaratmaya ¢alistik.”

Yine ayni arastirmaya gore, sosyal calisma mesleginde guclendirme yaklasimi
destekleniyorlarsa, danisanlarin kaynak bulma becerileri artmaktadir. Danisanlarin sivil
toplum orgutu sureglerine katilmamalari bu baglamda kaynak bulma sureclerini

daraltan bir baska unsur olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Bohem, 2006).

Her ne kadar sosyal ¢alismacilar kaynak bulma sureclerinde aktif rol oynamasalar da,
projeler ve gelir getirici faaliyetler basta olmak Uzere sivil toplum &rgUtinin
calismalarindan olusan gelir-giderlere dair muhasebe iglerinin gergeklestiriimesine
yonelik calismalar yurutmektedirler. Kaynak yonetimi olarak da adlandirilabilecek bu
calismalari aile danismanligi alaninda ¢alisan SC36 asagidaki gibi agciklamaktadir:
SC36: “Biitiin projelerde destek sagliyorum, daha gok sayman olarak. isin biitge, para
tarafi bende, her ne kadar meslegim muhasebecilik olmasa da... Aslinda her seyi ginu
glnlne islediginizde o kadar zor degil. Mesela banka hesaplari... Ben aylik olarak 1
aylhk harcamanin dokimini yapiyorum, ne kadar para harcamigsim onu denk
getiriyorum. 5-6 ay sonra yapsaniz unutuyorsunuz ¢ogu seyi, bir yerde o benim igimi
kolaylastiriyor. Denekteki diger arkadasim da dyledir bir is hastaligimiz var. Hem de ¢ok!
Titizligimiz de var, blrokrasiden gelmemiz de isimizi kolaylastiriyor belki, onun i¢in daha

rahat yapiyoruz. Dernek oldugu i¢in daha 6zguriz, yonetim kurulu genel kurulumuz var,
diger Uyeleri zaman zaman bilgilendiriyoruz.”

3.2.12. Sivil Toplum Orgiitiiniin Yénetime Dair Sorumluluklari

Birden fazla kisinin calistigi kuruluslarda, calisanlari koordine etmek, c¢alisanlara
yonelik is ve zaman planlari hazirlamak ve hazirlanan planlar takip etmek sosyal
galismacilarin gergeklestirdigi bir bagka ¢alismadir. Ote yandan, sivil toplum érgitiinde
blarokratik  iglerin  yurutulmesine  yonelik igleri de sosyal calismacilar
gercgeklestirebilmektedir.

SC1: Yonetimin de yOnetsel faaliyetleri var. Bunlar nedir? Derneg@in kurulusunun

gerceklestirdigi, bagh oldugu dernekler masasi var. Dernekler masasi ile ilgili oraya
bildirilmesi gereken bilgiler ve belgeler var.
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3.2.13. Arastirma Yapmak / Yonetmek

Sosyal calismacilar, galisma grubuna veya c¢alisma alanina dair bilgi edinmek igin
arastirmalar gerceklestirebilmekte veya arastirmalari koordine edebilmektedirler. Bu
durumu SC10 asagidaki gibi agiklamaktadir:

SC10: “Baska ne yapiyorum? Seyler planliyorum, focus group discussionlar (odak grup
tartismalari). Orada biraz toplum liderleri, kanaat énderleri, gonulli ¢gikacak birileri varsa
onlari tegvik etmek adina... Yas cinsiyet vs. ayrimina bakarak tabi ki gruplar belirliyorum,
Suriyeli 15-25 yas araliginda olsun, su sorulari soruyor olalim, amacimiz su olsun gibi...
Bunlari sahadaki arkadaslara yaptirabiliyorum... O kadar ¢ok ¢ikti aliyoruz ki butiin her
sey oradan aslinda...”

Arastirmalar, calismalarin gerceklestirimesinde 6nemli bir rol oynamamaktadir. Bu
durumu SC33 asagidaki gibi agiklamaktadir.

SC33: “Sistemli olarak bilimsel arastirmalar yapiyoruz, evreni érneklemi var... Her seyi, -
siyasi gorusleri, egilimleri, glincel politikaya iligkin tim bakis agilarini- degerlendirdik. Ayni
zamanda kusak 6zelliklerini anlamaya c¢alisiyoruz, Y kusagi is¢i konumunda, X kusagi az
kaldi yénetici konumunda. Z kusadi henlz girmedi ama girmeye aday, ¢ok teknolojik bir
kusakla karg! kargiyayiz, dolayisiyla algilar imajlar dinyasi refleksler davraniglar buyuk
farklihklar var ama 6z olarak benzerler... Tabi, her egitimde iscilerden bizim icin de yeni
seyler 6grenme sansi oluyor. *

3.3. TOPLUMLA SOSYAL GALISMA UYGULAMALARININ GERGEKLESTIRILMESI

Toplumla sosyal calisma uygulamalari gerceklestiren sosyal calismacilar, mesleki
degerleri referans alip, bilgi ve becerilerini kullanarak yukarida belirtilen sorumluluklari
mesleki rolleriyle gerceklestirmektedirler. Arastirma kapsaminda gorisme yapilan

sosyal ¢calismacilarin kullandigi bilgi, beceri ve dederler agagidaki gibidir:

3.3.1. Beceriler

Thompson (2013), sosyal ¢alismacilarin gesitli becerilerinin oldugunu belirtmektedir.
Bu becerileri; iletisim becerileri, 6z farkindalik becerileri, analitik beceriler, duygularin
yonetilmesi, 6z-yonetim becerileri, sunum becerileri, koordinasyon becerileri, duyarhlik
ve gozlem becerileri, dUsunme becerileri, yaraticilik, hizli disintp dogru tepki verme,
alcakgonullulik, direnclilik, birlikte calisma becerileri, hayatta kalma becerileri, catisma

yonetimi becerileri (Thompson, 2013, ss. 117-154) olarak agiklamak mimkunddr.

Yukarida tanimlanan beceriler ¢ergevesinde sivil toplum o6rgutinde calisan sosyal

calismacilar, toplumla sosyal galisma uygulamalari ¢ergevesinde iletisim becerileri,
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analitik beceriler, duygularin yonetilmesi, sunum becerileri, koordinasyon becerileri,

direnclilik, birlikte galisma becerilerini kullanmaktadirlar.

3.3.1.1. iletisim ve Sunum Becerileri

Sosyal c¢alismacilarin toplumla sosyal c¢alisma uygulamasi gergeklestirirken
kullandiklari becerilerin ilki, iletisim ve baglanti kurma becerisidir. Sosyal ¢alismacilar,

iletisim ve baglanti kurma becerilerini U¢ boyutta kullanmaktadirlar.

Bunlardan ilki 6zellikle birden fazla kisinin ¢alistigi sivil toplum &rgutlerinde ¢alisanlarin
birbirleri arasinda kurdugu iletisimin ydnetilmesidir. Cocuk haklari alaninda g¢alisan

sosyal calismaci SC13. iletisimi nasil yénettigini asagidaki gibi anlatmaktadir:

SC13: “iligkiler agini toparlama, belki oérgitiinde duygusal kalbi... (duygusal kalp)
incelikleri hatirlatan... Séyle sdyleyeyim, ufacik aslinda séyle bir varsayimim var;
insanlar birbirlerini tanidikga anliyor ve kabul alanlari genigliyor. Birlikte galismak kolay
degil iste o anlamay! insanlarin birbirlerini anlamayi saglayan bir pozisyon. Yani
yumusatiyorum arabuluculuk gibi ¢ok kuguk seyler, ama hani birlikte olmayi
kolaylastiran incecik seyler, baktiginda kuguk hatirlatmalar, “o yasaminda guglukler
cekiyor” gibi veya onlarin birbirlerini anlamalarini saglayacak kii¢lik adimlar. Biri bir
baskasi icin “Cok suratsiz, buglinlerde ¢ok blylk sorunlari var gibi ha nesi var ki”
dediginde “istersen kendisine sor” demek gibi.”

ikinci boyut, paydaslarla iletisimin yénetiimesidir. Ozellikle yapilandiriimamig paydaslik
iliskilerinin bulundugu sureglerde, paydas olan kamu kurum ve kuruluglarindaki anahtar
kisilerle baglanti kurmasi ve kurulan baglantiyla gelisen iletisimin basarili bir sekilde
yonetilmesi, toplum calismasinin da basarili bir sekilde gercgeklestiriimesi agisindan
blyuk 6nem tagimaktadir.

SC38: “Anahtar kisiyi bulmazsan cgalisma yirimiyor, onu calismalara ikna etmek
neredeyse galismanin yarisindan fazlasi demek. Eger ydnetici evet derse ¢alisma hig
zorlanmadan gergeklesiyor.”

Uglincii boyut dezavantajli birey ve gruplarla iletisimdir. Ozellikle miiltecilik gibi bir
alanda hizmet Ureten ve yerel dlizeyde calismalar yapan sivil toplum &rgutlerinde
calisan sosyal calismacilarin dezavantajlilarla iletisim kurabilmeleri olduk¢ca 6nemlidir.
Mulakat tekniklerini kullanma becerisi olarak da ifade edilebilecek olan bu beceriyi
kullanmanin énemini gegici koruma altindakiler ile c¢alisan SC10 asagidaki gibi
aciklamaktadir.

SC10: “Beni en c¢ok ne rahatlatti biliyor musun, alana ilk girdigim andan itibaren,

kargsimdaki kigiyle iletisim. O basit buldugumuz goérisme teknikleri var ya, o beni
rahatlatti. Sakin durmak mesela... Travma yasayan kisilerin ¢odunlukla tekrar tekrar
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anlatma istegini bilmek, ilk alana girdigimde X derneginde iyi ki onlar uygulayarak
yapmisim.”

Sosyal calismacilar mulakat tekniklerini sadece mesleki uygulamalarda degil ayni
zamanda daha sonradan edindikleri gazetecilik gibi mesleklerde de etkili bir sekilde

kullanmaktadirlar.

SC29: “Neyse Y. Gazetesinde ise basladim. Orada bir gin beni G.A ile soylesi
yapmaya, roportaj yapmaya goénderdiler. Ben de dedim ki o zamanki y6éneticime, “ben
aslinda bir arkadas ile birlikte gitmek ve nasil yapildigini gérmek isterim” Adam da,
benim bu bakisima ¢ok sasirdi demek ki “Ne diyorsunuz siz, bunun bakilacak bir seyi
yok, gidin yapin” dedi. Tabi ben bu isi iyi sekilde yapacadimi biliyorum ama onlarin nasil
yaptigini da gérmek istiyorum. Miilakat tekniklerini okulda ¢ok gliizel 6grendim.”

Sosyal calismacilar yukarida belirtildigi gibi G¢ boyutta iletisimi becerilerini
kullanmaktadir. Diger bir taraftan, sosyal ¢alismacilar iletisim becerileriyle iligkili bagka

becerileri de kullanmaktadir. Bu becerilerin ilki dil becerileridir.

Toplum g¢alismalarinin blyuk bir gogunlugu uluslararasi kuruluglar tarafindan fonlanan
projelerle gerceklestirimektedir. Uluslararasi projelerde kullanilan dil genellikle ingilizce
oldugundan ingilizce dilini kullanabilmek énemlidir.
SC20: “Aylardir kendi kendime isyanim izin istiyorum, nefes almak istiyorum, bir ig
arkadagsimiz vardi o isten ayrildi onun is ylkiniu de biz ylklendik, aylardir nefes
almadan Cumartesi Pazarimiz olmaksizin ¢aligiyoruz, Onun icin nefes almaya

ihtiyacimiz var. Simdi rapor yazacak, sag olsun S., ingilizce biliyorum diye mesaj
g6ndermisti, o yardim edecek bize metni Ingilizceye gevirmekte.”

Ote yandan gegici koruma altindakilerle g¢alisan sosyal galismaci SC28,
mulracaatcilarin  konustugu dili bilmenin de 6nemli oldugunu belirtmektedir. Bu
baglamda, bilhassa gunimuzde Tirkiye’de sosyal calismaci olarak gérev yapan
profesyonellerin, siginmaci ve gé¢menlerin gogunlugunun ana dili olan Arapga basta
olmak Uzere, mduracaatcilarin konustuklari dilleri bilmeleri etkin c¢alismalar
gerceklestirebilmelerinde 6nemlidir. Bu durumu miltecilik alaninda ¢alisan SC28
asagidaki gibi anlatmaktadir:

SC28: “Dil biliyor olmasini ¢ok isterim. Ben bu asamada ¢ok zorlaniyorum, araya
tercimanin girmesinden. Dil her sey degil ama biliyor olmak ¢ok biyik avantaj olurdu.”

Arastirmaya katilan sosyal ¢alismacilar siginmaci, miulteci veya gegcici koruma altinda
olan mduracaatg¢ilarin konustugu dili bilmediginden, muaracaatgilar ile kurulan iletigsim
tercumanlar aracihgiyla gerceklestiriimektedir. Bu baglamda tercumanlar araciligiyla
kurulan iletisimi yonetmek de dnem arz etmektedir.

SC28: “Olabildigince sade anlatamaya calisiyorum c¢unkl araya terciman giriyor.
Benim soylediklerim direkt onlara gitmiyor, sade ve anlasilir olmasina dikkat ediyorum.”
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Tercuman aracihgiyla kurulan iliskinin yonetilebilmesi i¢in sosyal c¢alismacilar
tercimanlara nasil iletisim kuracagina dair egitim verebilmektedir.
SC2: “Eger Arapca bilen tercimanla gérisme yapiyorsak, eger spesifik bir galisma ise,
tercimani egitiyoruz, yanhs kelime kullanmasin ve travma yasatmasin diye. Sonra,

cocuk haklarinin belirtiimesi icin yasadiklar tlkedeki kanunlar, ¢ocuk haklari bilinmiyor.
5395 bilinmiyor, devlet kurumlari bilinmiyor...”

Sosyal galismacilarin toplumla sosyal ¢calisma uygulamalarinda kullandiklar bir bagka
beceri sunum becerisidir. Sosyal galismacilar, gergeklestirdikleri etkinliklerde sunum
becerilerini etkili bir gsekilde kullanmaktadirlar. SC32 bu durumu asagidaki gibi
aciklamaktadir:

SC32: “T. grubuna egitim verdik, Ust dizey yoneticilere yénelik. Oradaki gruba, hem
hedef kitleye, hem yasa, hem ihtiyaca hitap etmeniz lazim. Sizin orada verdiginiz bir
egitim kurumunuzun yaptidi isi ortaya koyuyor c¢unku. Dolayisiyla bu gruba sunum
becerilerinizle iletisim yeteneginizle kurumu anlatiyor olmaniz lazim.”

3.3.1.2. Rapor Yazma Becerileri

Toplumla sosyal c¢alisma uygulamalarinda rapor yazma becerileri birden fazla
calismada kullaniimaktadir. Rapor yazma becerilerinin kullanildigi calismalarin ilki
toplantilardir.

SC31: “Yazilacak metinler varsa ben yaziyorum. Toplanti raporlarini da ben yaziyorum.
Toplani notlarini  6zetleyip katilimcilara goénderiyorum. Raporlarin arsivienmesini
sagliyorum, ihtiya¢ duydugumuzda ulasabilmek igin...”

Rapor yazma becerilerinin kullanildigi ikinci faaliyet, projeler kapsaminda yazilmasi
gereken raporlardir.

SC20: “Buranin kirasini, ne olur ne olmaz diye personel giderlerini proje bitgesine
koyduk. Hig bir zaman kendimiz personel ticreti 6demedik. Ug yillik biitge bu Haziran’da
bitecek. Bir {i¢ yil daha yapabilmek igin dérdiincii yil basvuracagiz. iki tane ara rapor
yaziyoruz “bunlari bunlari yaptik” diye...”

Sosyal galismacilarin rapor yazma becerilerini kullandiklari bir bagka alan da, yasa

hazirh§i1 basta olmak Uzere gesitli konularda hazirlanan raporlardir.

SC1: “Cesitli konularda bakanliklar bize goérus soruyorlar, onlari yaziyoruz, buna ek
olarak mevzuat ile ilgili de goruslerimizi yazili olarak sunuyoruz.”

Rapor yazma becerisinin kullanildigi bir diger galisma ise sosyal sorunlarin tespit
edildigi ve ¢6zUm onerilerinin sunuldugu durum tespit raporlaridir.
SC34: “Ondan sonra biz farkli yerden aliyoruz, 1 sene sonra meslektas olacak, bir de

proje yazmalarini seviyoruz, en son seyi dusindik, ... ilgesinde kiz kagirma
olaylarinda raporlama yaptik baska turli ne yapariz diye ben agik bir ¢gagri yaptim, bu
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calisiimasi gereken bir konu, yerel yonetimler sosyal politikalarin taraf oldugu herkes
calismak zorundadir.”

Bunlarin yani sira vaka duzeyinde savunuculukta da rapor yazma becerileri
kullaniimaktadir.
SC6: “O konuda mesela 6rnek verebilirim ¢lnkl gazeteye cikti. Gaz figegi ile 1 Mayis'ta
kafasindan vurulan D. ve onunla ilgili yazdigim raporda Vali'nin, ddnemin Bagbakani'na

terérist demesi... O raporda bir siri yasa maddesi kullandim. Okul arkadaslari,
cevresi... 10 bin TL tazminat aldilar.”

3.3.1.3. Ekip Calismasi Becerileri

Sosyal galismacilarin toplumla sosyal ¢calisma uygulamalarinda kullandiklari bir bagka
beceri ekip calismasi becerisidir. Toplum c¢alismasi uygulamalari ekip galismasiyla
gerceklesen uygulamalardir. Bu baglamda ekip calismasinin bir parcasi olmak ve
calismanin saghkh yurutulebilmesi icin ekip calismasi becerilerin etkin bir sekilde
kullanimi énemlidir.
SC20: “lyi uygulama olarak multidisiplinler bir ekip kurduk. Erken evlilik sorunun
paydaslari nedir, yani nasil katki verebiliriz? Mahkemede c¢alisan arkadaslar var,
mahkeme surecini bilen arkadaslar, psikiyatri hemsireligi, hak saghgi hemsireliginden
hoca arkadaslarimiz var, cinsel terapi konusunda egitim almig psikolog arkadaslarimiz
var, psikolojik danisman ve rehberlik uzmani arkadaslarimiz var hastanede calisan
arkadaglarimiz var. Yani erken evliligin tum problem alanlari ile ilgili meslektaglarimiz

var. Dedik ki “boyle bir calisma igerisinde olmak istiyoruz, kim katilir?” Hep beraber
geldiler ve biz bunun proje mantigini toplanti yaparak olusturduk”.

Ekip calismalarinin yonetilmesinde sosyal calismacilar zaman ve is yukunu de
yonetmektedir.
SC35: “Soyle, K.’nin proje takvimini hazirhyorum sene basindan ay ay faaliyetleri
béliyorum. O faaliyetler daha énceden belli oldugu igin... Yok tanimlanmis oluyor, A’nin.
yaptidi is belli, S’nin belli, projeden bagimsiz olabiliyor, M’nin projesi oluyor ama S’nin
aktivitesi olabiliyor. O tim aktiviteleri aylik planlarinda var haftalik olarak génderiyorum

bu hafta senin su faaliyetlerin var ekstra bir faaliyetleri varsa bana ddénersin, onlar bana
doénuyor benim su faaliyetlerim var diye. Ben onu not ediyorum.”

3.3.1.4. Analitik Diisiinme Becerileri

Sosyal ¢alismacilarin, toplum c¢alismasi gerceklestirirken kullandiklari becerilerden bir
digeri analitik dislinme becerileridir. Sosyal ¢alismacilar, analitik disiinme becerileri
kapsaminda, bir sorunla karsi karsiya kalan gruplarin yasadigi sorunu ¢ok boyutlu bir
sekilde degerlendirir ve bu degerlendirme dogrultusunda ihtiyaglarin ve bu ihtiyaglarin

hangi kamu kuruluglari tarafindan karsilanabilecegini analiz ederler. Analizin ardindan
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ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik galismalari planlar, projelendirir veya hélihazirda
kamu ve diger kuruluslarca karsilanabilecek ihtiyaglarin gideriimesine ydnelik

danisanlari yonlendirirler.

SC22: “Yikilmasi gereken gecekondularda yasayan ve sokakta ¢op toplayan insanlarla
kargilastik. Ne yapabiliriz diye toplanti yapildi. Bu cocuklar sogukta, karli havada
kazakla geziyorlar, ayaklarinda ayakkabi yok, elektrik yok, su yok, kiyafetleri eksik... Bir
kampanya yapalim eksikleri alalim dedi yonetim kurulu Uyesi arkadas. Biz de tamam
kiyafetleri olacak ama onlarin barinma sorunlari da var. Derme ¢atma, terk edilmis
evler... O evlerin elektrik, su ihtiyaglari var. Okula giden gocuklarin okul sorunu var.
Ogrendik ki cogu okula gidemiyor, kimi ¢dp topluyor. O ailelere ekonomik destek
gerekiyor ki, okula goéndersin ¢ocugu. Komplike sorunla karsi karsiya kalinca ilge
belediyesini harekete gecirdik. Bazi hizmetleri saglamasini sagladik, gittik okullarla
gorustik, okullara kayitlariyla ilgilendik. Blytksehir ile baskanimiz gérista, kisilerin
saglikli ev ortamina gegcirilmesi icin. Hatta bunlarin derme ¢atma ¢op toplamasi degil,
standart bir araci ile ¢opleri toplamasi igin.”

Sosyal calismacilar, analitik disliinme becerileriyle ayrica danisanlarin ihtiyaglarinin
karsilanmasina yonelik hizmetlerin saglanmasi konusunda savunuculuk calismalari
gerceklesgtirirler.
SC30: “O Kkisileri bilgilendirme, glclendirmeye yonelik c¢alismalar yapiyorum. Arti
protection (koruma) vakalari oluyor, case management (vaka yonetimi) yapmamiz
gerekiyor. Konsolosluktan ariyorlar “burada bir refakatsiz cocuk var ne yapacagiz?” diye.

Onlar bilmiyor. Once konsolosluga, sonra hizmete erisim igin Gog¢ idaresi, BMMYK,
ASP‘ye varana kadar iliskileri kurmak igin ilk adimi biz atiyoruz.”

3.3.1.5. Duygularin Yoénetimi Becerisi

Kurumlarin dezavantajlilarin aleyhine aldigi kararlar kimi zaman karari alan kurumlara
yonelik 6fke duyulmasina, ¢alismalarin olumsuz bir sekilde gergeklestiriimesine neden
olabilmektedir. Bu c¢ergcevede duygularin yonetimi becerilerinin kullaniimasina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu durumu SC30 asagidaki gibi aciklamaktadir:
SC30: “iligki anlaminda da vakalarla, kurumlarla kurumsal bazda iligkileri profesyonel
yuritebilme, ben bunun 6nemli oldugunu dusunuyorum. Bazen ¢ok kizabiliyor,

dfkelenebiliyoruz. Duygulari  ydénetmem gerektiginin  farkindayim. Isin iginden
ctkamiyorsun yoksa...”

Sosyal galismacilar, toplumla sosyal ¢alisma uygulamalarinda hem sivil toplum drguti
dyelerinin, hem de danisanlarin karsi karsiya kaldiklari 6fke gibi olumsuz duygular
yonetirler. Duygulari yénetme becerisini danisanlarla ¢alisirken nasil kullandigini SG35
asagidaki gibi anlatmaktadir:
SC35: “Duygularini ydnetmesi gerekiyor uzmanin, mesela burada $. isminde bir milteci
vakamiz var. Biz onu, cocuklarin kaldigi bir otel vardi oraya yerlestirdik Ulus’ta. Kiz

oraya musteri aldigi igin Ulus’taki otelden atildi. Sonra zar zor K. ilgesinde yash bir
transin yanina yerlestirdik. Yagh transin da tek bir kurali var gece hava karardiktan
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sonra evden disari ¢ikis yok. Sabah da hava aydinlanmadan ¢ikis yok. Cuinki kadin
sey diyor “ben transim, herkes benim fuhus yapmami bekliyor, o yizden ¢ok dikkatli
olmamiz gerekiyor” diyor. “Saat alti-yediden sonra disari ¢gikmayayim, bakkala da
gitmeyeyim, ekmek yoksa ekmek yemeyim” diyor kadin. Onun yanina yerlestirdik.
Kadin ertesi gin BMMYK’a gitmis beni sattilar demis. K. beni satti. Onla galismalara
devam edecek kadar sey olmasi gerekiyor... Anlayis olmasi gerekiyor. Gittik konustuk
BMMYK ile, BMMYK'’ ya seyi sOyledim, o yalani sdylemek zorunda kalan sistem var,
multeci ne kadar gabuk giderse o kadar iyi olacak. O yolu deneyecek, sizin gibi bir karar
mekanizmasi olmadigi i¢in bana kufir edecek ama bu benim onla iliskilenmemi
engellemeyecek.”

3.3.1.6. Direncli Olma ve Etkileme Becerileri

Sosyal calismacilar toplumla sosyal c¢alisma uygulamalari gergeklestirirken siklikla
olumsuzluklarla ve surekli zorluklarla karsi karsiya kalabilmektedirler. Toplumla sosyal
calisma uygulamalari ylriaten sosyal calismacilar direngli olma becerisine sahip
olmalidir. Bu beceriyi gocuk alaninda g¢alisan SC15 “mayin esekligi” metaforuyla

tanimlamaktadir.

SC15: “Ben bakis agimizin liberal oldugunu disiniyorum. Liberaliz. Ama bunun iginde
tikenmislik var midir inanin bilmiyorum. Bir is yapilacak, bir is yapacagiz, bizce énemli
de bir is ama hemen sundan c¢ark edebiliyorum. Simdi bu ise de girisirsek ooo isimiz var
¢ok is yuki olacak hepsini de birgogunu da benim yapmam gerekecek”. Bunlari
distnen bir adam, sey demeye basliyor, ya arkadaslar sunlar var. Bu adam gelmezse
bu yardimlari yapmazsak, su yol kapli olursa gibi basliyorum saymaya bu baskalarinin
da isine geliyor... Bu sey oluyor, “mayin esedi” burada giriyor. Biz ¢ogu zaman
kiziyoruz o kigiye, ¢ikinti olabiliyor. Biz kiziyoruz ama o sey diyebiliyor “gelmeyin ben
kendim de gidebilirim” diye. Aaa diyorsun adam gitti gidiyor... Kimi érgutlenmeye, kimi
dayanigsmaya olan inancindan bunun olmasi gerektigini disundiginden katki saghyor.
Tersten bir grup, mahalle, toplum baskisi haline getiriliyor meslek ac¢isindan, hi¢ ben
sana demiyorum gel soyle bir is var diye, nazimin gecgecegi igin, sana ihtiyacim var gelir
misin derim...”

Toplumla sosyal ¢alisma uygulamalari gergeklestirenler, genellikle temas ettikleri kigiler
icin yabancidirlar. Bu nedenle Thomson’in (2013) da belirttigi Uzere sosyal hizmetin
basarisi bluyuk Olcide baskalarina baghdir ve bireyleri, gruplari ve orgutleri

etkileyebilmek, basarili bir sosyal ¢alismacinin repertuarinin temel parcasidir.

Toplumla sosyal calisma uygulamalari gercevesinde sosyal calismacilar etkileme
becerilerini kullanmaktadir. Bu beceriyi toplum kalkinmasi calismasi gergeklestiren
SC4’Un yapmis oldugu calismalarda gérmek muimkindir. SC4 toplum kalkinmasi
calismasi yuraturken ¢ozulebilir bir sorun belirleyip, belirledigi sorunu ¢ozerek calisma
gerceklestirdigi yerdeki yerel halki etkilemigtir.

SC4: “Ben Vali yardimcisiyla tanistiktan sonra “sizden ¢ istegim var’ dedim. Buyurun

dedi, “isteklerden biri su iki tane inek istiyorum” dedim. Cunkl Vali yardimcisinin
SYDV’den sorumlu oldugunu biliyorum. Vali yardimcisi bir degisik bakti bana, anlattim
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vakay!i. Vali yardimcisi ¢ok etkilendi “bunu hallederiz” dedi. Bizim mahalleye girisimizde
muthig isti bu...”

3.3.2. Toplumla Sosyal Caligma Uygulamalarinda Kullanilan Bilgi

Arastirmaya katillan sosyal calismacilar, toplumla sosyal calisma uygulamalari
gerceklestirirken bir dizi mesleki bilgi kullanmaktadir. Sosyal ¢alismacilarin kullandigi
mesleki bilgilerin ilki, proje yazmaya dair bilgidir. Proje yazilmasi ve yonetilmesi sosyal
calisma uygulamalarinin  finansmani agisindan 6nem tasidigindan, sosyal
calismacilarin proje yazma konusunda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Bu gerekliligi

SC17 asagidaki gibi aciklamaktadir:

SC17: “Proje yazmay! bilmek gerekir tabi, zaten yaptigimiz tim igler proje calismasi ve
ufak ya da buyuk hi¢ fark etmez... Bence ¢ok 6nemli bir mesleki yontem. Bir isi
basindan alip, sonuna kadar gétiirmek bir proje yazma sireci... Zaten ondan sonra da
bir uygulama surecine giriyorsunuz.”

Sosyal ¢alismacilarin kullandigi bir baska bilgi, sosyal kampanyalarin hazirlanmasidir.
Sosyal cgalismacilar bir konu hakkinda kamuoyu olusturmayl da saglayan sosyal
kampanya hazirlamaya iliskin bilgileri sosyal aksiyon ve savunuculuk calismalari

gercgeklestirirken kullanmaktadirlar.

Gorlusulen sosyal calismacilar, toplumla sosyal calisma uygulamalari sirasinda
ihtiyaclarin tespiti ve bu ihtiyaglarin nasil giderilecegi konusunda galismalar yaptiklarini,
bu nedenle basta kamu sosyal hizmet orgutlenmesi olmak Uzere kamu kurum ve
kuruluglarinda verilen hizmetler hakkinda bilgi sahibi olunmasi gerektigini

belitmektedirler.

SC23: “Az 6nce soyledigim hizli hareket etme seyi var ya, STK’'da ¢alisan SHU’nun her
seyi bilmesi gerekiyor. Adalet Bakanhgindaki, Gég idaresindeki isleyisi bilmesi gerekiyor.
Cunku sen sivil toplum kurulusunda o gruplarla caligiyorsun. Kaynaklari bilmeniz
gerekiyor, hizmetleri bilmek lazim. CiM’de ne oldugunu bilmem gerekiyor ki istismar
magdduru bir kisiyi sahada karsilagtigimda da, kadin 6rnegini vereyim kadina yonelik
siddet ile ilgili bana gelen, STK’ya gelen bir vakayi hangi adimlari igleterek, ¢linku ben
STK'yim kamu degilim, kamunun bogluklarini da doldurmuyorum. STK olarak kamu
boslugu dolduranlar var, bu rolii seven STK’lar da var.”

Bu baglamda, sosyal calismacilar toplum calismalari gergeklestirirken, ¢alismalarinda

kullanacagi mevzuata dair de bilgileri etkili bir sekilde kullanmaktadir.

SC1: “Mevzuat bilmesi gerekiyor. Nereye, ne zaman, hangi ihlallerde nereye ne sekilde
bagvurmasi gerekiyor. Hangi toplum kanallarini harekete gecirmesi gerekir. Bazen bazi
kanallari harekete gecirmeniz gerekiyor.”
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Toplumla sosyal c¢alisma uygulamalari gergeklestiren sosyal c¢alismacilar,
gerceklestirdikleri calismalarda toplulugun ihtiyaclarinin degerlendiriimesi ve bu
ihtiyacin ortadan kaldirimasi i¢in yapilmasi gerekenler konusunda diger meslek

elemanlari ve ¢alisanlardan daha basarili olduklarini belirtmektedirler.

SC17: “Ben sosyal hizmet uzmani olmanin hep avantajini kullaniyorum. Cinkid SHU
olarak galistigim icin cok kurumla baglanti kurdum. Bir bagka kurumla her bir sorun igin
iletisim icinde olmam gerektigini bildigimden biliyorum, bunu arastirmam gerektigini
biliyorum. Nasil simdi biraz 6énce ¢iktigimiz toplantida 6grencilere egditsel danismanlik
verirken énce kurumunun tanitimi igin rapor yazmasini bekliyorum, alaninin tanitimi igin
rapor yazmasini bekliyorum. Nigin? Hakim olsun ve hepsinin kullanma becerisi
geligtirsin diye g¢ok uzun bir mesleki deneyim icerisinde de ¢ok uzun bir listem var
iletisim icinde oldugum. Hangi sorunu hangi alandaki kisiyle ¢ézerim. (diger meslek
elemanlar1) Anlayincaya kadar bir zaman gecer. Bizim meslegimizin zaten iginde olan
bir seyi bagka birinin 6grenmesi gerekiyor. *

Bu baglamda sosyal calismacilar, sivil toplum o&rgutinin gerceklestirecedi bir
calismada, paydaslarla iletisim kurulmasi ve paydaslar veya olasi paydaglarin sivil
toplum oOrgutinun gergeklestirdigi veya gerceklestirecegi calismaya katilmasi igin nasil
bir yol izlenecegi konusunda diger meslek elemanlarina gore daha etkili olduklarini
belitmektedirler.

SC23: “(diger meslek elemanlari) Hayir degil, ¢lnki sahada uygularken c¢ok
karsilastigim bir sey sosyolog ve psikologlardan farkli sosyal sosyal hizmet uzmanlari.
Psikolog arkadasimizla otururken insanlarin davranisi Uzerinden degerlendirebiliyor
ama ben SHU olarak o kisinin ulasabilecedi hizmetler agisindan degerlendiriyorum.
Kaynaklarin nerede oldugu, o kaynaklara nasil erigsecedini de degerlendirebiliyorum.
Psikolog o kiginin psikolojik 6zelliklerinden, sosyolog toplum Ulzerinden degerlendiriyor.
Biz hem kiginin psikososyal 6zelliklerini hem de toplumun 6zelliklerini degerlendiriyoruz
ve bu ikisini match ediyoruz. O yuzden bir avantajimiz var, acil durumlarda sosyal
hizmet uzmanlarinin ¢alismasi ¢ok o©nemli. Travma yasayan gruplarla dogrudan
calisiimasi uygundur ama o alanda ne tir kaynaklar var, bu gruplar nereden nereye
erisebilirler, bunlar eslestirebilecek, herkesi koordine edecek sosyal hizmet uzmani
olmali.”

Sosyal calismacilarin ihtiyaglarin tespiti ve nasil kargilanacagina dair bilgiyi genelci
sosyal calisma yaklasimi ¢ergevesinde edindikleri distunulmektedir. Zira genelci sosyal
calisma uygulamasinda, muracaat¢inin kaynaklarla baglantisinin saglamasi, toplumsal
kaynaklara iligskin sistemlerden gugclu yanitlar alinabilmesi igin kurumsallagsarak
sorunlara midahale ediimesi (Miley ve Dubois, 1998; akt:Ozbesler ve Bulut, 2013, s.
99)beklenmektedir.

Toplum calismacilarinin kullandigi bir bagska bilgi ise dezavantajlilarin 6zelliklerine
iliskin bilgidir. Sosyal calismacilar, c¢alistiklari gruplarin 6zellikleri ve spesifik

ihtiyaclarina dair bilgiyi mesleki calismalarini gerceklestirirken kullanmaktadirlar. Egitim
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calismalari gergeklestirirken diger meslek elemanlarindan farkli olarak neler
yaptiklarini anlatan SC32 bu durumu asagidaki gibi agiklamaktadir.

SC32: “Soyle ki hizmet sundugumuz hedef kitle zarar gorebilir. O grubun nabzini
diizgln tutan, o hedef kitleyi anlayabilen dolayisiyla var olan hizmetlerin, o hedef kitleye
nasil sunuldugunu da kamuya, STK'ya, diger insanlara anlatabilme yetenegini
birlestiriyorsunuz. ifade etmek istedigim temelde su meslek elemani olarak calistiginiz
hedef kitleyi iyi biliyorsunuz, nasil anlatacaginizi da biliyorsunuz. “

Sosyal galismacilarin toplumla sosyal calisma uygulamalarinda kullandigi bir baska
bilgi ise sivil toplum oOrgutlerinde yulrutilen ¢alismalarda burokratik sureglerin nasil
isleyecegine dair bilgidir. Ozellikle sivil toplum &rgltlerinde yonetici pozisyonunda yer
alan meslek elemanlari, sivil toplum o&rgutinin yodnetsel islerinden sorumlu
olduklarindan, bu bilgiyi ¢calismalarinda etkili bir sekilde kullanmaktadirlar.

SC1: “Dernekler proseduriini bilecek, hangi evraklari nasil dolduracak, ne zaman hangi

isi yapacak, bunlari hep bilecek. Bunlari zamaninda yapmadigi zaman para cezasi ile
karsi karsiya kalabiliyor, projelere basvuramayabiliyor.”

Arastirma kapsaminda gorlUsulen sosyal calismacilar, toplum cgalismalarinda sistem
yaklagimi bilgisi disinda toplum calismalarinda bir yaklasim veya yontem
kullanmamaktadir. Sistem teorisinin c¢alismalarindaki yerini SC33 asagidaki gibi

anlatmaktadir:

SC33: “Burada beraberinde bizim kullandigimiz sistemler teorisini kullanmak geriyor...
iste makro diizeyde disiiniiliiyor, ama bizim aldigimiz baglamda mezzo diisiinmek
gerekiyor, az 6nce verdigim 6rnek Uzerinden gideyim. $imdiki kusaga iphone kusagi
deniyor. Iletisim kurma konusunda teknolojik agidan ¢ok gelismis ama insani agidan
sorun yasadigini goruyoruz. “Ver o telefonu, toplantida telefon olmaz, kullanma” yerine
onun teknoloji ile insanla iligkisini getirecek mudahale sureci baglaminda
yapilandiriyoruz.”

Arastirmaya katilan sosyal calismacilar planli bir sosyal c¢alisma mudahalesini
gerceklestiremediklerini aktarmaktadirlar. Her ne kadar proje uygulamalari planli bir
calismayi getiriyor olsa da, sosyal calismacilar projeler kapsaminda gergeklestirilen
uygulamayl mesleki anlamda planli bir muidahale olarak adlandirmamaktadir.
Siginmaci ve miltecilik alaninda bir projede koordinatdr olarak ¢alisan SC10 durumu
asagidaki gibi aciklamaktadir.

SC10: “ilk alana girdigimde iyi ki onlari uygulayarak yapmisim, planh miidahale degil, o
yedi agamall, hicbir asamada isime yaramadi, bu da kayitlara gegsin (gulismeler)”

Planli bir midahalenin gergeklestiriiememesini is¢i sendikasinda calisan SC33 (g
nedene dayandirmaktadir. Bunlar; alanda sosyal galisma uygulamalarinin olmamasi,
sosyal calismacilarin bu slrece dair bilgi sahibi olmamalari, Gglnclusu alanin bu

calismalari gergeklestirmek icin uygun olmamasidir.
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SC33: “Simdi tabi sunu sdylemek lazim, birincisi sosyal hizmetin varligini alanda daha
¢cok hissettirmesi gerekiyor. Planli midahale sistemini sirdirebilmek igin ¢ok yeterli
degil. Ikincisi meslek elemani olarak yeterli degil, biitiin bir sistemi miidahale siirecine
uygun bir sekilde yapilandirmak gerekiyor. Su anda bdyle mi? Degil. ik tanisma, tanima,
sonlandirma diye bitirdigimiz streci su an oturtturmak ¢ok mantikli ama mimkin degil.”

Ote yandan sosyal calismacilar, “community” kelimesinin ne olduguna dair yoneltilen
soruya, toplumla sosyal ¢alisma yaptiklari sivil toplum 6rgatinin ve gerceklestirdikleri
calismalarin yerel dizeyine gore yanit vermektedirler. Bu baglamda toplum dizeyinde
calismalar, sosyal c¢alismacilar tarafindan; toplumla g¢alisma veya makro c¢alisma,

politika gelistirme, buyuk olgekli kokli degisimler olarak tanimlanmaktadir.

SC11: “...Makro uygulama toplumsal degisimler yapmak, yasalari degistirmek demek.”

Yerel dizeyde calisma yapanlar ise toplum galismalarini daha dar bir anlamla ifade

etmektedir.

SC2: “...Toplum deyince aklima benim bir mahalle geliyor. Toplumla ¢alisma yaparken
eger ben bir muhtarla ¢alisma yapiyorsam o toplumla g¢alismadir, ¢linkii ben bireyle
calisma yapmiyorum. Muhtar, toplum lideri Gizerinden tanimliyorum.”

Alintilarda da goérualdugu gibi toplum calismasinin duzeyleri ¢alismalarin odaklandigi
cografi / yerel dlzey Uzerinden tanimlanmaktadir. Bu durumun toplum c¢alismasinin
dizeylerine ve alt alanlarina dair yeterli kurumsal bilgi sahibi olunmamasindan

kaynaklandigi dugunulmektedir.

Ote yandan lisans egitimlerini, genelci sosyal calisma egitimine uygun sekilde
hazirlanan mifredata goére almayan sosyal c¢alismacilar, lisans egitiminde toplum
calismasina dair egitim aldiklarini ve toplum kalkinmasi ve toplum &Orgutlenmesi
hakkinda bilgi sahibi olduklarini, bu c¢ercevede c¢alismalari gergeklestirdiklerini
anlatmaktadirlar. Ayrica sosyal calismacilar, toplumla sosyal calisma stajlan
dogrultusunda toplumla sosyal galisma uygulamalarini da deneyimleme sansi elde
ettiklerini belirtmektedirler. Bu durumun toplumla sosyal ¢alisma uygulamalarini olmasi
gerektigi gibi gerceklestirmelerinde kolaylik sagladigi dusunulmektedir.
SC25: “3,5 ay staj yaptim toplum kalkinmasi adiyla. Rutubetli, kiiglik bir saglik ocaginda
hemsire ile birlikte kaldim. Nifus planlamasina gittik, ben de toplum kalkinmasi adiyla
kodyleri ziyaret ettim... Bizim okuldaki ydneticimiz vardi, haftanin bir glini okula
cagiriyordu, kdyde gordigimuiz sorunlari anlatiyorduk. Ben mesela Cubuk’taki toprak
ile ilgili sorunlar vardi, bliyiikbas hayvan yetistiren insanlar vardi, sitlerini bir adam gelip
aliyordu, ben onlara kooperatif kurmayi énerdim...150-200 kisiyle kooperatif kurarsak

sutl daha yuksek yerlere verebileceklerini ayni zamanda eti daha bulylk yerlere
satabileceklerini dedim. Kdyluler benim dnculik yapmama ¢ok memnun oldular.”

Yeni mezun sosyal calismacilar, lisans egitiminde aldiklari mulakat teknikleri, mevzuat,
kamu yo6netimine dair bilgileri galismalarinda kullandiklarini belirtirken, toplumla nasil
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calisacaklarina dair bilgiye sahip olmadiklarini ve uygulama gerceklestirirken toplum
calismalarina dair higbir bilgiyi kullanamadiklarini aktarmaktadirlar.

SC2: “Soyle ki toplum galismasiyla ilgili sadece kirmizi kitabi biliyorum, bunu &6zellikle
yaz tezinde. Veli Hocanin bir kitabi var makro g¢alisma toplum calismasi, toplum
liderleriyle gbériisme savunuculuk yapma, fakat bunun i¢i agilmadi. Bu konu uzerinde
konusma yapilmiyordu. Cunki aktivizmle toplum galismalari birbiriyle karistiriliyordu...
Halen karigtiriliyor. Ben aktivizm mi yapiyorum, toplum galismasi mi yapiyorum. Ben
sadece sunu dusunlyorum, cebimde bana goére bir sey yok lisans déneminde, hak
savunuculugunu duzenli olarak dezavantaji miultecilerle yapiyorum insanlarin
haklarinin korunmasi i¢in hak temelli ¢alismalar yapildigini diasiniyorum. Toplum
merkezi olarak rol alacagiz, sosyal hizmet uzmani olarak da rol alacagim. Agikgasi
cebim ¢ok dolu degil.”

Toplumla nasil ¢alisilacagina dair bilgiye sahip olunmamasini, sosyal calismacilarin,
sosyal calisma mesleginin mesleki sinirlarina dair algilarinda da gérmek mumkundur.
LGBTI sivil toplum érgitiinde egitim galismalarini yiriiten sosyal calismaci, sivil toplum
orgutinde egitim ve vaka yonetimine dair yaptigi c¢alismalari sosyal c¢alisma

uygulamasi olarak gérmemektedir.

SC11: “Aslinda sosyal hizmet baslikli bir yer degil burasi... Aslinda sosyal hizmet, bizim
bir arkadasimiz burada trans gegis sireclerini ¢alisti ve ona gelen tepkiler sosyal
hizmetin bunla ne alakasi var diyeydi. O calisirken sunu fark etti, insanlar da acgilma
toplantilari ve aileyi dahil etme... Aslinda bunlarla hep sosyal hizmetin iligkisi var. Direk
acilamaz o ailesine, a¢ildigi zaman senin orada demen lazim ki “Bak su an Universiten
var, ailen seni reddetse kalabilecegin bir yar var mi yok mu, bununla bas edebilir misin?”
O secilmis aile dedikleri sey var. Her zaman bir yénlendirme, sosyal hizmet her yerde
acilma toplantilarinda, baktiginiz zaman birkag tanesine katildim, Lgbti olunca ¢ok fazla
katilamiyorsunuz. Cok giremiyorsun. insanlar da tedirgin.”

Yukarida da gorulecegi uzere sosyal ¢calisma uygulamasina dair algi ancak bireye ve
bireyin olusturdugu mezzo sisteme dair mudahalelerden olugsmaktadir. Toplumla nasil
calisilacagina dair bilgiye sahip olmayan sosyal ¢alismacilarin uygulama repertuarinda
toplumla sosyal galisma ugraglari bulunmamaktadir.

Arastirmaya katilanlar, sosyal calisma egitiminde toplumla galisma uygulamasinin
yeterince anlatilmadigini disinmektedir. Akademisyen bir sosyal ¢alismaci olan SC4

bu durumu asagidaki gibi agiklamaktadir:

SC4: “Sosyal hizmetin mesleki olarak kdklesmesi, kurumsallasmasi anlaminda epey yol
alinmis olmasina karsin 6zellikle mesleki yontemlerin uygulanmasi konusunda ¢ok ciddi
sorun var. Bunlardan biri mesela vaka calismasi, grup calismasi alanda sinirli yerlerde
uygulanabiliyor. Onun disinda da daha ¢ok miracaatgi Gizerinden sistemi tanima... Son
15 yildir da, sosyal yardim verip génderme Uzerinden kurdugumuz bir sistem var.
Halbuki Turkiye’de ¢ok énemli yapisal sorunlar var. Onemli bir yoksulluk sorunu var.
Yoksulluk sorunuyla baglantili i¢ ice ortisen 6rtismeyen ciddi toplumsal sorunlar var.
Mesela hemen hemen sosyal hizmette hi¢g olmadigi ya da sinirli oldugu alanlardan biri
olarak is kazalari var. Ama bunun ile ilgili toplum organizasyonu ve toplum galismasi
yok.”
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Sosyal c¢alisma egitimine 1996 yilindan baslayan, bir dénem egitim hayatina ara
verdikten sonra mezun olan sosyal ¢alismaci SC35, sosyal ¢alisma egitiminin kamuda
calismaya odakl oldugunu, kendisinin sivil toplum o&rgitinde yapmis oldugu
calismalarin sosyal calisma oldugunun farkina vardiginda yarim biraktigi lisans

egitimine devam etmeye karar verdigini anlatmaktadir.

SC35:” Mesela rapor yazma, 2003’den beri K.’nin tiim toplanti notlarini ben yazarim. Ki
bu toplanti notlari sadece toplanti notlari degil. Bir sey c¢ikacaksa bu rapor benden
cikiyor. Kisisel gorismenin dergiye ¢ok fazla yansimasi var. Kigisel goérisme ve
mulakat ayni zamanda iyi bir réportaj yaptirabiliyor. O ylzden ¢ok paralellikler oluyor.
Savunuculuk faaliyeti olarak grubu guglendirme, grubu yénlendirmek, burada mesela
sey var, serbest cagrisim diyece@imiz gruplari var. Ya da yapilandirilmig is gruplari var
gondlld yardim gruplari. Mesela onlari yénetme, onlarla ¢alisma. Ama bunlar sosyal
hizmetlerde dogrudan verilen seyler degil. Mesela ekip calismasi anlatiiyor ama
gondilldlerle galismalar anlatilmiyor. Gegen sene aldigim igin hatirliyorum mesela ekip
calismasi SHCEK’te bununla sinirliydi. Kurum psikologu, diyetisyeni bundan olusur diye
neyse bu 6grenme seyiyle geri dondiim aslinda bir de sey okulda yapmak istemedigim
bir seyi birakiyordu, burada yaptigim seyin kendin sosyal hizmet oldugunun farkina
varinca geri déndim.”

Ote yandan lisans egitiminde bir uygulamanin makro uygulamaya nasil

donusturdlecegdinin anlatiimadigr belirtiimektedir.

SC35: “Mesela okuldaki temel sikintilardan biri, toplumla ¢alisma asamasina gelmeyi
bireysel veya mezzo diizeyde calisma tikandiginda diyor. Mezzo diizeydeki ¢alisma
bireysel ¢alismayi desteklemek icin gergeklestirilen ¢alisma olarak érgitleniyor insanin
zihninde. Mesela bu ne demek? Bir problemi olan bir kisinin o problemi grup olarak
¢bzmesi arzu edildigi durumda yapilan bir calismaymis gibi mezzo ¢alisma drgutleniyor
ama makro galismaya hi¢ evirilmiyor. Danismanlik &érnegini vereyim. Herhangi bir
sekilde bir ihtiyagla basvurdugunda onu makro bir calismaya evirtmek ¢ok mimkin.
Mesela kadin trans, “erkek hapishanesinde i¢ ¢amasiri, kadin kilotu ve c¢oraba
ulasamiyorum veya oje bulamiyorum” diyor, aslinda bu ihtiyag, sana bilgiyi veriyor.
“Bunu digerleri yasiyor mu?” sorusunu sordurmaya devam ediyor. Nasil ulasabilecegini
anlatiyorsun. Mesela sey olsun “aileye agilmayi distniyorum ama nasil agilacagimi
bilmiyorum” a yanit vermek igin acilim toplantisi diizenleyebiliyorsun, bunu mezzo bir
dizeye getirebiliyorsun. Bu agilma toplantisinda insanlar birbirlerinin deneyimlerinden
ogrenebiliyor. Sunu sdyleyebiliriz, Turkiye'de escinsellerin ¢ogu baslarina bir sey
gelmesinden korktugu icin saklanmayi tercih ediyor, “ey devlet sen ne yapiyorsun?”
deyip bunu bir savunuculuk faaliyetine dénisturebilirsin.”

SC35 toplum calismasina dair Turkiye'ye o6zgiu 6rneklerin anlatiimadigini  da
belirtmektedir:

SC35: “Hatta gegen sene kuram UglU tekrar aldim, toplumla sosyal galismaya c¢ok
paralel kuram 3, kuram 3’te verilen érnek ABD’deki siyasi kadinlar eylemi, tanik olma
eylemi var. $Sey de savunuculuk faaliyeti olarak Turkiye’de sahit oldugum ve
orgutledigim bir seyin icinde Pinar Selek’e Tanigiz Platformu, sonra diyorum ki ha bu
sosyal hizmette aragmis diyorum, hoca sey diyor ABD’deki 1850’deki siyasi kadin
hareketi tarihinden 6rnek veriyor. Sikintili bir durum baska durumlar s6z konusu
oluyordu.”
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Her ne kadar sosyal calismacilar, genelci sosyal calisma yaklasimiyla verilen lisans
egitiminde edindikleri mesleki donanimla toplumla sosyal galisma uygulamalarini
gerceklestiriyor olsalar da, yukaridaki o6rnekte de gorllecegi uUzere sosyal
calismacilarin, toplumla sosyal galisma uygulamasina dair bilgiye (trans kadinin oje
bulma ihtiyacinin nasil bir savunuculuk calismasina donusturecegi, acilim toplantisinda
Ayse’nin rahatlamasindan sonrasina neler yapilacagi gibi) ihtiyaci oldugu, ancak bu
ihtiyacin lisans egitimiyle karsilanmadidi icin sosyal calismacilarin sivil toplum
orgutlerinde c¢alisanlara yonelik duzenlenen egitimlerle alanda gerceklestiriimesi

gereken calismalara dair bilgi edinmeye galistiklari goralmektedir.

3.3.3. Degerler: Olmazsa Olmazimiz

Toplumla sosyal calisma uygulamalari gerceklestiren sosyal calismacilar, mesleki
uygulamalar sirasinda cesitli degerleri referans almaktadirlar. Bu degerler sosyal
calismanin mesleki degerleri olabilecegi gibi sosyal ¢alismacinin ¢alistigi sivil toplum

orgutunce belirlenmis degerler de olabilmektedir.

Sosyal ¢alismacilarin mesleki degerler dogrultusunda referans aldigi degerlerden biri,
sosyal adalettir. Sosyal adaletin gereklerinin yerine getiriimesi icin c¢alismalarin

gerceklestiriimesi, sosyal calismacilar igin temel bir dayanaktir.

SC5: “Yani belki sey klise olacak gergekten ama ben de bdyle diisiindigim igin sosyal
adaleti 6ne alan galismalari 6nemsiyorum, insanin degeri, insan haklari bizim meslegin
icinde olan kavramlar, benim de 06nemsedigim, bunlara tezat bir sey oldugunu
distindigim an iginde olmam.”

Sosyal calismacilarin referans aldigi bir baska degder de insan haklaridir. Milteci
cocuklarin da kendi illerinde ¢ocuklara Ucretsiz olarak dagitilan sutten yararlanmalari
icin kampanya hazirlayan meslek 6rgitinin sube yéneticisi SC34 insan haklarini bir

deger olarak almalarini agagidaki gibi agiklamaktadir:

SC34: “Dedik ki gocuklar gocuktur. insan haklarindan ¢ikmak zorundasin. Diyorlar ki
sosyal hizmet, insan haklari baglantisi. insan haklar baglantisi disinda bir baglanti
bulamazsin ki biitiin yaptigin seyler insan haklari (izerine zaten. istanbul Sézlesmesi,
ILO, sorun var sorundan sonra haklara bakiyoruz. Haklar var da sorun olmadan
bahsedilmiyor, sorun oldugu igin bahsediyorsun, insanin yasam hakkindan niye
bahsediyorsun?  Clnki insani  éldurlyorlar. istanbul ~Sézlesmesinden niye
bahsediyorsun? Culnkl siddetin bini bir para. Okudugumuz sosyal hizmette seyi
dislndyorum bitln her seyi yeniden yazmaliyiz.”

Toplum calismalarinda sosyal ¢alismacilari sekillendiren bir baska deger guglenmedir.

Sosyal c¢alismacilar igin  gergeklestirdikleri ¢alismalarin  bireyi  guglendirip
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guglendirmedigi 6nemli bir referans noktasidir. Guiglenme, ayni zamanda baski karsiti
bir durusu da beraberinde getirmektedir. Bu durumu g¢ocuk alaninda calisan SC13

asagidaki gibi aciklamaktadir:

SC13: “Sosyal calismacilar insan haklari temelli bakmaktan g¢ok mevcut rolleri
gercgeklestiriyorlar. Tabii bunu sdyleyince ¢ok acimasiz oluyor ama farkinda olmadan
cok basit bir tabir balik tutma mevzusu gibi kisileri giclendirme ile ilgili. Giglenme,
bunun yaninda ayrimcilik kargiti bir durug, baski karsiti bir durugs olmali. Ben sosyal
hizmetin ¢ok politik oldugunu distniyorum. Biz bazen romantik disiniyoruz,
uygulamalarda c¢ok iyi seyler ¢ikiyor ama o bir sey demek, onun ne demek oldugunu
bazen telaffuz etmiyoruz.”

Gugclenmeyi bir deger olarak referans alan sosyal ¢alismacilar, danisanlarla kurduklari

iliskide esitlikgi bir dil kullanmaktadir.

SC23: “ilk bakacagimiz seylerden bir tanesi bu, yardim yapmiyoruz, yardim kelimesini
yapan kigiyi secmiyorum, onlara yardim yapiyoruz dedigi anda... Yardim yok yardim
degil, yardim denince daha Usttenci bir sey var, birine yardim edebiliyor olmak, sen
daha Ustesin o asagida gibi yardim buradan bakiyor daha yukaridan.”
Glglenmeyi referans almanin yaninda, LGBTI érgitlerinde sosyal calismaci olarak
calisan sosyal calismacilar feminist degerleri de toplum calismalarinda deger olarak
kabul etmektedirler.
SC35: “insan haklari bir deger... Kisiyi oldugu gibi kabul etmek bir deger... Toplumsal
cinsiyet Uzerinden feminist yontemi bir deger olarak benimsemek gerekiyor. Feminizm
benim icin sey degil, ben feministim ben suyum degil de, nasil bir ¢ézim uretecedi, nasil

empati kuracag ile ilgili bir sey, o anlamda tek basina sosyal hizmet degerleri degil de
daha feminist degerler ile iliskilenmek énemli gibi gerekiyor.”

Toplumla sosyal ¢alisma uygulamalari gergeklestiren sosyal galismacilarin, uygulama
gerceklestirirken referans aldiklari bir baska deger miracaatciyi “gergekte oldugu gibi
yani onun gugll, zayif yonlerini, uyumlu ve uyumsuz niteliklerini, olumlu ve olumsuz
duygularini yapici ve yikici tutum ve davranislarini, daima muracaatginin dogustan
gelen onurunu ve bireysel degerini koruyarak ilgilendigi bir eylem ilkesi” olarak
tanimlanan (Biestek,1961,akt: Thompson,2013,s.60) kabul ilkesidir. Bu degerin
calismalarda nasil referans alindigini sosyal c¢alismaci SC14 asagidaki gibi

aciklamaktadir:

SC14: “Bir SHU olarak farkli disiplinlerle bir araya gelmek, iletisime iliskiye agik olmak,
solcusuyla Miislimaniyla Alevisiyle... K derneginde seminer verdim, ayri olarak islami
her turlt gruba da seminer verdim, Atatirkgulerle ¢calistim ¢linkli benim sinirlarim belli,
bana midahale edilmedigi slrece ama burada da dengeleyerek hareket ediyorsun,
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insanlari oldugu gibi kabul ederim Aleviysen “kardesim o senin de@erindir bana saygi
duymak diser” ya da “sen tarikatgiysan yorumlamam o senin degerindir”, insanlari
oldugu gibi kabul ediyorsun burada gok énemli bir mesleki ilke de var.”

Hizmet Ureten sivil toplum orgutlerinde galisma yapan sosyal ¢alismacilarin referans

aldigi bir baska nokta gizliliktir.

SC10: “Deger olarak, basindan beri hep 6nemsedim ve burada c¢ok eksikligini
duydugum sey gizlilik. Hunharca paylasiliyor, A il Midirligiinde olur, bir STOde olur,
bdyle bir sey var, gérismede sdyle dedi gibi... Bir 6z vardir ya bir kigiyi bir aileyi bir
cocugu yonlendirirken bir 6z paylasirsin, hatta bunla ilgili bilgilendirilmis riza alirsin, su
insanlarla iletisime gececegim gibi. Bu sifir, her turli bilgiyi paylagiyorlar. AIDS’li
yonlendirecedim danisani, otel muduirinin bilmesiyle ugrasiyoruz.”

Bu degerin yaninda tarafsiz olmak, calismalari gerceklestirirken referans alinan bir

bagka degerdir.

SC23: “Etnisite ¢cok énemli, bu Suriye’nin su boélgesinden geldi, Kart'tir Turk’tir gibi bir
ayrim yapilmamasi gerekiyor, Arap, Alevi, Stiinni ayrim yapmamasi gerekiyor. insani
yardim Orgutlerinde tarafsizlik ve objektiflikle ilgili, dil, din, cinsiyet, etnik kéken, mezhep
gibi ayrimlarin kesinlikle olmamasi gerekiyor.”

Uygulamalarda referans alinan bir bagska deger de zarar vermemedir.

SC13: “Tabi, sosyal hizmetin mutlaka, digerleri maddi destek agirlikli giderken, ben
onlarin yasam onuruna saygili yardimdan bagimsiz tek basina surdurebilir bir yagsam
surecekleri Uretken bir yasam g6z ediyorum. Burada da 6nce su 6nemli, 6nce zarar
vermemek. Bu insanlar hem kendileri hem baskalari i¢in risk olusturuyor. Benim bakig
acim cok yonll, ama digerleri tek bir noktadan bakabiliyor.”

Sosyal ¢alismacilarin zarar vermemeyi ¢alismalarinda bir deger olarak kabul etmelerini

SC11’nin ifadelerinde de gérmek mumkundar:

SC11: “Verdigim su 6rnedi ¢cogu yapmiyor. Gergekten sey gibi distin. Bir yerdesin, bir
yurdyustesin, yurlylsl olaysiz dagitiyorsun. Ses getirir mi? Ses getirmez. Bir aktivist
ne yapar? Cikar birka¢ kurban gonulli, en son Pride’da yaptilar, kendileri yaptilar
mesela. Polisler gelir alirlar, ama bu medyatik bir sey olur. Bu ne olur yurt digina
gonderilebilecek sey olur. Bak burada bize bunu yapiyorlar. Ben simdi bunu bir gocuga
herhangi birine sdyleyebilir miyim sosyal hizmet uzmani olarak? O senin sabikana
isleniyor. Goérundyorsun sen orada tamam iyi bir sey yapiyorsun ama bu bana
danisildiginda benim sdyleyebilecedim bir sey degil. Sen kendini dyle hissediyorsan, bu
yerde goériyorsan, kendi haklarin igin yapiyorsan yap. Gok farkli bir yerdeysen yapma.
Sosyal hizmet uzmanlari bakiyorum bizim grupta da bdyle bakiyorum ben digerlerinden
ayrihyoruz. Anliyoruz.”

Thompson (2013)'In 6zgurlestirici bir deger olarak tanimladigi bireysellikten uzaklasma
degeri de toplum c¢alismacilarinin benimsemesi gereken bir baska degerdir. SC3
mesleki c¢alismalarinda bu degerden vyararlandigini  kullandigi  ifadelerden
anlasiimaktadir.

SC3: “Cunkiu birey bana geldiginde ben ona haklarini anlatiyorum. Turkiye'de
faydalanabilecedi seyler ile ilgili. Yani ilk 6nce insan haklarindan basliyorum, daha
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sonra gegici koruma ydnetmeligine kadar iniyorum. Atiyorum hastaneye gitti ve saglik
hizmeti aldi. Bunu g¢ocuga da anlatiyorum, saghk hizmetini nasil alacagini.
Hastanelerde hizmet alamazlarsa orada sosyal servisi nasil harekete gecirebilecegini
anlatiyorsun. Bunu bir kisiye yapmiyorum, gelen herkese yapiyorum. Ve oradaki etki,
gidip bes kisi u¢ kisi gidip bir yerde birbirlerini etkiliyorlar. Sistemi etkiliyorlar, yani
bireyler, makronun kesinlikle bir pargasidir diye distintiiyorum.”

Sosyal galismacilarin, mesleki degerler disinda kabul ettikleri degerler, sivil toplum

orgutleri tarafindan belirlenen degerlerdir. K.’da ¢alisan bir sosyal calismaci, sivil

toplum 6rgutine 6zgu degerleri asagidaki gibi agiklamaktadir.
SC32: “K degerleri, insanlik, tarafsizlik, bagimsizlik, evrensellik, génilli hizmet gibi
temel degerler var. Bu degerler Ustiniize yapismak zorunda ki K.'da caligabilesiniz.
Onun disinda bazi seyler ¢cok 6nemli. Gizlilik mesela. O da, su anlamda ¢ok 6nemli biz
egitici  yetistiriyoruz, ardindan izleme degerlendirme yapiyoruz, bu izleme
degerlendirmeler bizde kaliyor. Sadece o kisiyle paylasiyoruz, kendi nasil iyi bir egitmen
olur diye, o bizim i¢in ¢ok 6nemli agikgasi aslinda miracaat¢i uzman iliskisinden ote,

sorunlu bir grup degil ama burada karsi tarafin gelisimini destekleyecek sekilde
geribildirim verdigimiz i¢in bir gizlilik politikamiz var.”

Bir toplum merkezinde calisan SC8 sivil toplum 6rgitlerinde belirlenen degerlerin
onemini asagidaki gibi agiklamaktadir.
SC8: “internette var. Bunu bayagi disiiniip diisiiniip dernek tiizigiinden daha fazla

onemsedik. Evet, buraya gelecek her kim varsa profesyonel veya gonilli bu ilkelere
uymalari kosuluyla ya da onlar da tamam diyorlarsa gelmek gibi bir seyleri var.”

Toplum calismasina dair dederler, guclendirmeye yonelik sosyal bir donisum saglama
ve baski gruplarinin icinde bulundugu kosullara goére biling gelistirme ile ilgilidir (Warren,
1971; akt: Hardina, 2002, s.18).

Sosyal ¢alismacilarin gergeklestirdigi uygulamalar icinde gli¢lendirme, sosyal adaletin
saglanmasina yonelik odagi barindirsa da ¢alismalarin baslangi¢ noktasi bir sorunun
¢bzimine dair ugraslarin gercgeklestirimesidir. Bu durumun Gibbs ve Loke &
Lohmann’in da (1990) belirttigi Uzere bir yaklagim olarak yontem odakli olmaktan cok,
problem merkezli bir yaklasim olan genelci sosyal calisma yaklasiminin referans
alinmasindan kaynaklandigi duasunulmektedir. Bu baglamda her ne kadar sosyal
calismacilarin ugraslari igerisinde bireylerin psikososyal guglenmelerine yonelik
calismalar olsa da, hak temelli ¢alisan sivil toplum 6rgutleri disinda politik guclenmeye
dair bir ugrasin olmadigi, dezavantajlilarin iginde bulunduklart konuma dair

uygulamalarda elestirel bir bilincin olusturulamadigi gérulmektedir.

Bu durumun fonlara bagh olarak proje odakh c¢alismalar gergeklestiriimesinden
kaynaklandigi dusundlmektedir. Neoliberal politikalar ¢ercevesinde sivil toplum

orgutleri, neoliberalizmin ve onun dncilerinin 6n plana ¢ikartmak istedikleri “genellikle
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neoliberal modelin ana ilkelerini sorgulamayan onun ¢izdigi dar cercevede hareket
etmeyi kabullenen ve siyasal anlamda pasif tirden 6rgitlenmeler” (Senses, 2013, s.
248) olabilmektedir. Bu gergevede sivil toplum 6rgitlerinde sosyal adalet vb. degerlerle
calisma gerceklestirme guglesmektedir. Bu durumu genglik derneginde c¢alisan SC3
asagidaki gibi agiklamaktadir.
SC3: “Yani direkt etik aklima geldi. Tabi ki sosyal adaletin saglanmasinda &zellikle
calismalarda yani bunu g6z ardi ederek yapmamiz ¢ok mimkin degil... Kisilerin iginde
bulunduklari kosullar dogrultusunda refahlarinin arttiriimasi konusunda tirmaliyoruz ¢ok.
Sosyal adaleti mesela referans aliyoruz ama sistemler arasinda bir is birligi olmadigi
icin, sosyal politikalarda yetersiz oldugu i¢in ¢ok tikandigimiz noktalar oluyor. Referans
aldigimiz noktalar tikandigimiz noktalar haline de déntguyor. Yani hani 6érnegin radikal
bir calismada ya da ¢alismanizi bir sekilde sosyal adalet saglama konusunda feminist
kuramlara dayandirdiginizda drnegin iste bu ¢alismay1 yapmaniz neredeyse olanaksiz

kaliyor. Bu noktada geleneksel demek istemiyorum ama calismalar bir taraf da sig
kahyor.”

3.4. TOPLUM CALISMASI DENEYIMLERI

Arastirma kapsaminda gorusme gerceklestirilen sosyal ¢alismacilarin toplum galismasi
deneyimleri; toplum kalkinmasi, toplum bakimi, sosyal aksiyon, toplum orgutlenmesi,

toplum egitimi, feminist toplum ¢alismasi gibi uygulama modelleri ile ilgilidir.

3.4.1. Toplum Kalkinmasi Deneyimleri

Sivil toplum &rgitlerinin toplum kalkinmasina iliskin ugraslari projeler kapsaminda
gerceklestiriimektedir. Arastirma kapsaminda gorisme yapilan sosyal galismacilarin
yararlandi§i fonlar agirlikli olarak yurtdisi kaynaklidir. iki sosyal galismaci diginda
cahlistiklar sivil toplum drguatlerinin Kalkinma Ajansi, Dernekler Dairesi Bagkanligi veya
diger ulusal fon kaynaklarindan vyararlandigini belirten sosyal c¢alismaci

bulunmamaktadir.

Arastirma kapsaminda goérusulen sosyal g¢alismacilarin toplum kalkinmasina yonelik
gerceklestirdikleri calismalar daha c¢ok sosyal kalkinma projeleridir. Bu projelerin

yaninda cevresel kalkinma ve yerel kalkinma projeleri de bulunmaktadir.

3.4.1.1. Sosyal Kalkinmaya Yonelik Caligsmalar

Arastirma kapsaminda gorUsulen sosyal calismacilarin c¢alstigir sivil toplum

orgutlerinden 6zellikle gecici koruma altinda bulunanlar, maltecilik, siginmacilik, insan
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ticareti alanlarinda calismalar gerceklestiren sivil toplum &rgatleri, uluslararasi
kalkinma kuruluglarin fonladigi sosyal kalkinma projeleri gergeklestirmektedir.
Gergeklestirilen bu projeler insanin potansiyelinin, ihtiyaglarin ve yasam Kkalitesinin

gerceklestiriimesiyle ilgilidir (Pawar, 2014, s. 9).

Sosyal ¢alismacilar sosyal kalkinma ¢alismalarina proje koordinatéri olarak veya proje
calisani olarak katilmaktadir. Sosyal galismacilar bu baglamda, bireylere veya gruplara
yonelik psikososyal cgalismalar gergeklestirmektedirler. Bu c¢alismalar, Dhaveleshar
(2016)'in  da belirttigi gibi, vaka ydneticisi, grup ydneticisi, ihtiya¢g analizcisi,
kolaylasgtirici, danisman rolleri ¢ercevesinde gercgeklestirilen toplum galismasi

uygulamalaridir.

Sosyal calismacilarin, sosyal kalkinma ugraslari g¢ergcevesinde siklikla yurattikleri
faaliyetlerin basinda egitim calismalar gelmektedir. Arastirma kapsaminda goérisme
yapilan sosyal g¢alismacilarin altisinin toplumla sosyal galisma uygulamalarindaki ana
ugraslari egitim calismalaridir. Sadece bes sosyal calismacinin toplumla sosyal
calisma repertuarinda egitim ¢alismalari bulunmamaktadir.

SC3: “Kadina karsi siddetle micadelede 16 glnlik bir aktivizm takvimi belirlendi.
Kurumdaki psikolog arkadasimla birlikte sey yaptik siddet nedir, siddetin bicimleriyle
glnlik hayatimizda nasil karsilasiriz ve bununla ilgili 6nlemenin ya da korunmanin
yollari nelerdir, nerelere basvurabiliriz. Nasil bagvurabiliriz, haklarimiz neler. Ug haftalik
taslak egitimi hazirladik. ilk egitimini de gegen hafta yaptik Cuma gini. Haklarini
anlattik, bunun bir sonraki agsamasi kadinlarla daha derinlemesine daha net ve daha
somut tam bir grup ¢alismasi olarak yuritmeyi diglniyoruz.”

Egitim calismasi faaliyetlerin bir bagka boyutu, danisanlarda beceri gelistirmeye ydnelik
kurslardir. Sosyal ¢alismacilar bu kurslarin organize edilmesinde gérev almaktadir.

SC28: “Bigki dikis, kuaférlik muhasebe. Meslek edindirmeye yonelik, kisi kuaf6r
kursuna geldi, ileride kuafér salonu acamayacak ama oraya gelmek bile ona ¢ok iyi
geliyor, kadinlarin iyi hissetmelerini gérmesi ¢ok iyi oluyor.”

Ote yandan, sosyal galismacilarin vaka yoénetimi, ihtiya¢c analizi, kolaylastirici ve
danisman rollerini de gerceklestirdikleri gorilmektedir. Bu rolleri gegici koruma altinda

olan bireylerle galisan SC3’nin gergeklestirdigi calismalarda gérmek mimkunduir.

SC3: “Bizim merkezimizden nasil faydalanabilirler? Bizim kaynaklarimizla onlarin hangi
ihtiyaglar karsilanabilir ve diger kurumlarla mevcut ihtiyacglari nasil kargilanir veya nasil
¢Ozulir onlar analiz ediyoruz. Daha sonra ydnlendirmelerini yapip dosya takibi
yapiyoruz. Bu sekilde... Gun iginde rutin bir sekilde bdyle oluyor. Ama kadin sosyal
hizmet uzmani ben oldugum igin, acil korunma karari ile ilgili ben caligsiyorum, gocuk
evlilikleri ile 6rnegin... Cocuk hamileyse saglik tedbiri ¢ikartiimasi gibi.”
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Sivil  toplum  o6rgltlerinin @ calismalart proje  ddnglsu  yOnetimine  gobre
gerceklestirimektedir. Proje dongusu c¢ercevesinde gerceklestirilen c¢alismalar,
daniganlarin katihmi agisindan iki gruba ayrilabilir. Bunlardan birincisi danisan
katihminin 6n planda oldugu projelerdir. Bu projelerde sorun tespiti ve soruna yonelik
hedefler danisanlarin katilimi ile belilenmektedir. Bu slre¢ dort asamada
gerceklesmektedir.

Danigan katilimi agisindan ilk grupta tanimlanabilecek projelerin ilk asamasinda sosyal

calismacilar, danisanlar ile baglanti kurmaktadir.

SC2: “ilk olarak sorunlari égreniyoruz, bir sorun var, ama sorun ne? Problemi
spesifiklestiriyoruz. Calismasini yapmak istedigimiz grubu daha da spesifik hale
getiriyoruz. “Engelli ¢ocuk”, “engelli ergen ¢ocuk” “yash Suriyeli” ve “su su 6zellikli
refakatiz yash” gibi en basta spesifiklestiriyoruz.”

ikinci asamada toplum liderleri belirlenmekte ve yerel halkin yasadigi en énemli

sorunlarin tespit edilmesi saglanmaktadir.

SC2: “Bunun igin de Suriyeli dernekler ve toplum merkezleri Uzerinden iletisime

geciyoruz. Suriyeli muhtarlar toplum liderleri ya da toplum merkezleri tGzerinden.”
Uglini asamada, bir plan belirlenmekte ve proje faaliyetleri bu plan gergevesinde
tasarlanmaktadir.

SC2: “Bu insanlarla gérisme yapiyoruz, neler yapilabilir diye. O mahallede yasayan
Turklerle de Muhtarla da devletle de goérisme yapiyoruz. Sorun var, bunu nasil
¢Ozebiliriz? Daha sonra da sivil toplum &rgltlerine dénlyoruz, “sizce neler yapilabilir”
diye. Bunu proje haline getiriyoruz.”

Dérdincu asamada ise eger proje fon kaynagi tarafindan kabul edilmis bir proje ise bu
plan proje olarak gergeklestirilebilmektedir. Eger proje herhangi bir fon tarafindan kabul
edilmemisse, sosyal ¢alismacilar fon kaynaklariyla gérisme gerceklestirilerek ¢alisma

icin kaynak bulunmasina calismaktadir.
SC2: “Daha sonra uluslararasi kurumlarla toplanti ayarliyoruz ve béyle bir sorun oldu
deyip saha calismasi ve alternatifleri sunuyoruz. Dom etnik grubuna mensup yerli ve
cocuklarin problemleri var. UNICEF dedi ki tamam biz size arastirma igin bitce

saglayalim. Mesela bu gekilde oluyor, onlarin da hosuna gidiyorsa sundugumuz projeye
destek saghyorlar.”

Danigan katilimi agisindan birinci grupta tanimlanabilecek bir bagka kalkinma projesi
uydu kentlerde yasayan miilteci LGBTI bireylere yonelik gerceklestirilen projedir. Proje
kapsaminda LGBTI miiltecilerin bilinglendirilmesi, bir araya gelerek yasadiklari
sorunlari konugmalarinin tesvik edilmesi, sorunlarin ¢ézimulne yonelik egitim ve

danismanlik verilmesi ve LGBTI miiltecilerin yasadigi sorunlari ¢ézmelerine yénelik
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kapasitelerinin arttirilmasi amaglanmaktadir. Projenin hazirlanmasi, hélihazirda
bireysel olarak sivil toplum 6rgiitine basvuran LGBTI miltecilere yénelik toplum
duzeyinde bir calisma yapma ihtiyacindan ortaya c¢ikmistir. Bu durumu proje

koordinatori SC26 asagidaki gibi anlatmaktadir:

SC26: “Mesela Denizli'de iranli, istanbul’da Suriyeli bunun érneklerini arttirabiliriz,
LGBTI miiltecilerin daha yodun oldugu sehirleri secmeye calistik, bunun disinda
ulasimimizi da distnduik. “Daha iyi nasil hizmet verebiliriz?” bunlar disindiik. Mesela
istanbul’da Suriyelilere yonelik calismayi diisiiniyoruz. Denizli'de iranlilarla galismayi
disunuyoruz, ¢unkd bu gruplar daha ¢ok... Gruplari biliyoruz, hedef grubu secerken
daha 6nceden bilgimiz vardi, daha énce galistigimiz igin.”

Proje faaliyetleri bireysel danismanliklarda ortaya ¢ikan ihtiyaglara goére belirlenmistir.

SC26: “Oyle degil, geliyorlar, siginmak istiyorlar ama ne yapacaklarini bilmiyor, X
dernegine gitmeleri gerekiyor mesela bunu bilmiyorlar. iI Gég Idaresine gitmeleri
gerekiyor bilmiyorlar, biz daha ¢ok onlarin hangi adimlari atacaklarini anlatmaya
calisacagiz. Onun diginda cinsel saglik ve trans gecis sureci hakkinda egitim vermeyi
disunuyoruz. Toplamda dért farkli sehirde 8 egitim planhyoruz. Bunun disinda 3 farkl
sehirde futbol miisabakasi yapmak istiyoruz, LGBTI miilteciler kendi aralarinda
kaynassin. Bizim onlari yonlendirebilmemiz igin futbol misabakalarinin faydali
olabilecegini distniyorum.”

Faaliyetlerin belirlenmesinin ardindan sivil toplum &rgatl, faaliyetleri proje haline
getirerek BMMYK’ya sunmustur ve projenin fonlanmasin ardindan c¢alismalara

baslanmistir.

Danigan katilimi agisindan ikinci grupta de@erlendirilecek calismalar ise, danigan
katihminin oldukga az oldugu, masa basinda hazirlanan projeleridir. Bu projelerin

gercgeklestiriimesinde danisanlarin katiimi projeden yararlanma ile sinirlidir.

SCK37: “Projeleri ekip ile yaziyoruz. Sorunlari zaten biliyoruz, sorunlara yénelik projeler
hazirliyoruz. Proje kabul olduktan sonra, daha énce baglanti kurdugumuz dezavantajl
gruplari projeye dahil ediyoruz. Projeler i¢in onlari bir araya getirecek onlarla konugacak
zamanimiz olmuyor.”

Proje calismasina danisanin dahil edilmemesi kimi zaman da danisanlarin ihtiyaci

olmayan bir konuya dair projeye hazirlanmasina neden olabilmektedir.

SC20: “Daha dnce bir hayat boyu 6grenme projesi kapsaminda iki yil stiren bir program
yurattik, aktif yaglanma ile ilgili, yashlarin deneyimlerini genclerle paylasarak yashlari
aile igine dahil etmek, yashlarin aile icine entegresini hedefledik. Turkiye igin bir
problem olmasa da Avrupa’daki probleme ydnelik bdyle bir galismaya katildik.”

Buna ek olarak danigan katilimi olmaksizin gergeklestirilen projeler, toplum kalkinmasi
ugraslarinin, danisan katiliminin olmadid1 ve amacin sadece bir proje yazip yurutmek
oldugu, projelerin bir profesyonelin istihdami veya bir gelir elde etmek amaciyla

gerceklestirildigi projecilik galismalarinin gergeklestiriimesini de gindeme getirmektedir.
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3.4.1.2. Cevresel Toplum Kalkinmasina: Kinali Keklik Yetistirme Projesi

Cevre ile ilgili faaliyetler gergeklestiren bir sivil toplum &rguti, doga ve avcilik ile
ilgilenen SC31 tarafindan, yetistirme yurdunda kalan ¢ocuklarin hayvan yetistirmelerine
yoénelik hazirlanan proje ardindan kurulmustur. Sivil toplum 6&rgitiinin kurucular

arasinda yetistirme yurdundan ayrilan bireyler de bulunmaktadir.

SC31: “Biz yetistirme yurtlarinda, yani korunmaya muhta¢ cocuklarla ¢alisirken, bir
eksik carpti gézimuze. Genglerin egitiminde g¢evreyle hig bir baglantisi olmadigi
géziimiize garpti, hayvanlarla baglantilari olmadigi igin. Istekli olan da gok gocuk vardi.
Esya dolaplarinda hayvan beslediklerini gorirdik. Kimi tavsan kimi guvercin... O
dénem yobneticiler hayvan beslenmesine izin vermezdi. Atardi, biz onun lzerine o
ihtiyacin giderilmesi igin proje yetistirdik her ¢ocuga bir hayvan sahiplendirdik... Sonra
biz dernegi kurduk. Kurumda kalan ¢ocuklar, gevreciler, bilingli avcilarla dernek kurduk,
bir ihtiyactan yola ¢ikildi.”

Gergeklestirilien g¢alismalarda dezavantajlilarin  hayvan besleme ile ugrasmasi
saglanirken, bdélgede dogal hayatin korunmasi da hedeflenmis, bu gergcevede boélgede

nesli tiketmekte olan kinali keklik yetistirmeye yonelik bir proje gergeklestirilmigtir.

SC31: “Kinali kekligi bir ara¢ olarak gérdik ne yetistirebiliiz diye ¢ocuklarla.
Yetistirdigimiz hayvan da bir ise yarasin dedik, kinali kekligi sectik. Soyu tikenmekte
olan hayvanlardandi bizim bélgede. Onla basladik 1000’lerce keklik yerlestirdik.”

Kinali kekliklerin dogada korunakh bir sekilde hayatlarini sirdirebilmesi ve korumali
avlama yapilabilmesi i¢in sosyal calismaci kinali keklik yetistirme projesine ek olarak
yeni bir proje yazmis, sivil toplum orguatinin ¢alismalarini desteklemistir. Bu ¢ercevede

genclerin kinall keklik yetistirmesinin yaninda kdylulere ve avcilara de egitim verilmigtir.

SC31: “Doga koruma hedefli top yekdn bir egitim galismasi oldu bizimki. Dogaya keklik
yerlestirdigimiz sahadaki kdylilerle c¢alisma yapmamiz lazimdi. Yoksa saldigimiz
keklikler ya toplanir ya éldurdldr... Avel gruplariyla calistik diger derneklerle onlara uzun
sure bilinglenmeleri icin egitim verdik.11 yildir bu egitimlerimiz halen devam ediyor.”

Koylulerin dernek calismalarina katilabilmesi icin koylulere yonelik bayramlasma ve

hayir etkinlikleri dahil olmak tzere cesitli etkinlikler dizenlenmigtir.

SC31: “Sadece egitim degil bu, bazen eglenceler yaptik. Bazen bayram toérenleri yaptik,
toplantilar yaptik. Bazen hayirlar yaptik lokma hayirlari, kéylilerle, avcilarla bir sekilde
iliski kurduk.”

Koylulerle kurulan iligkiler dernedin gerceklestirdigi diger calismalar igin bir zemin

olusmaktadir.

SC31: “Oyle bir hale geldi ki, benim yetistirme yurdunda yetistirip blyittagim ise
yerlestirdigimiz ¢ocuklarin koéyleriyle de c¢alisir hale geldik. Bu tema Uzerinden o
cocuklar Uzerinden yaklagik 16 kdyle ¢alisir durumdayiz. Bizim dernegi sdylediginizde
tim koylller bizi tanir. 10 yil sonra 15 kdy bizim pilot proje alanimiz oldu”.
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Proje kapsaminda kinali kekliklerin yetistiriimesine yonelik bir tesis kurulmus ve 2013
yilindan bu yana Ug¢ bin kinali keklik yetistirilerek dogaya yerlestirilmistir. Sivil toplum
orgutunun gergeklestirdigi calismalara, dezavantajlilarin ve halkin katiliminin
saglandid1 gorulmektedir. Bu baglamda, sivil toplum Orgutinin gergeklestirmis oldugu
calismalar sadece c¢evresel bir faaliyetle sinir degildir, ayni zamanda toplum

kalkinmasini desteklemektedir.

Arastirmanin kuramsal kisminda da belirtildigi Uzere gevresel kalkinmayla daha ¢ok
kuresel 1sinma, toksik atiklar, suyun tiketilmesi vb. gibi halihazirda var olan sorunlara
karsl toplumun harekete gegmesini saglamayi hedeflenmektedir. Cevresel kalkinma,
insanlarin ¢evre konularinda bir araya gelmelerini saglayacak kimligin ve

dayanismanin insasi ve bir araya gelebilme ile ilgili ugraslari icerir (Ife, 2009, s. 59) .

Sivil toplum 6&rgutiinin ¢alismalari bu baglamda sosyal aksiyon ve savunuculuk
faaliyetlerini icermese de, calismalarla yerel diizeyde nesli tikenmekte olan bir hayvan
yetistiriimis ve yetistirilen hayvanlarin zarar gérmemesi saglanmigtir. Bu baglamda var
olan bir soruna kargi toplum harekete gecirilmistir. Bu nedenle gerceklestirilen

calismalarin ¢evresel kalkinma ile ilgili oldugu dusunilmektedir.

3.4.1.3. Yerel Toplum Kalkinmasi Ornegi: Mardin Yaz Okulu

Toplum kalkinmasi ugraglarina dair bir baska 6rnek yerel kalkinmaya dairdir. Bir sosyal
calisma akademisyeninin énciligiinde farkh Gniversitelerin sosyal ¢alisma bélimlerinin
3.ve 4. sinif égrencileri ile Mardin ilinde (i¢ yil siireyle yaz okulu diizenlemistir. Yaz

okulu ¢alismasi, bir bagka ¢alismanin giktisi olarak planlanmistir.

SC4: “Ben bir middet GAP’ta ¢alistigim i¢in oradaki arkadaslar ¢cocuk haklari ile ilgili bir
egitim yapacagiz dediler gittim, gocuk haklariyla ilgili egitim iki gtnlik bir calismaydi,
cok keyifli bir calismaydi... Sonra, o dénemin valisine -sevgiyle anmak zorundayim- ve
belediyesine de ben yaz okulunu anlattim hemen. Bu, alani yumusatmak demek. Boyle
bir galismay yapiyorsun ve gériliyor. Vali Beye dedim ki bir yaz okulu yapabilir miyiz?
Anlattim ben asagi yukari 10 dégrenciyle gelirim, sizin uygun gdrdigunuz bir mahallede,
ama tercihen cocuklar agisindan daha zor ve sikintili olan bir yerde, yaz okulu
calismasi yapariz, hem c¢ocuklarin egitimlerine katkida bulunacak hem de entelektiiel
kapasitesini gelistirecek bir ¢galisma yapariz. Bunu kabul etti Vali Bey.”

Toplum kalkinmasi galismalari kapsaminda belirlenen hedef grup ve sorunlar yerel
yoneticiler ve o bdlgede calisanlar tarafindan belirlenmis olup, c¢alismalarin
surdurllebilmesi i¢in izinler, barinma ve yemek hizmetleri Valilik tarafindan
saglanmigtir.

SC4: “Tabi ki bu kabuliin arkasinda bize saglanan olanaklar vardi. En basta, ¢ok ¢ok
¢ok mitevazi da olsa bir barinma alani saglandi. Birinci yil benim &égdrencilerimin ve



118

benim kaldigim yer ¢cok mitevaziydi. Yemek destedi ve galisma igin izinler saglandi.
Bize iki mahalle sdyledi Valilik o mahalleler basta sdyledigim gibi iktidar ile ve o
dénemin belediyesiyle farkli siyasal goruslerin oldugu gergekten yoksul mahallerdi.
Mardin’in kent merkezine 4 km mesafede, Mardin’in icinde ama Mardin’in diginda yari
kdy yari kent gibi dustinebileceginiz alanlar.”

Yaz okulu kapsaminda gercgeklegtirilecek calismalar ve is akis planlari galisma

baslamadan 6nce hazirlanmistir.

SC4: “Elimizde giin gin programimiz var. Ankara’dan su yas grubunda bu yapilacak bu
yas grubunda bu yapilacak diye. Sinif diizeni, ara kumanya destegdi, kumanya listesine
kadar her sey hazir 40 gunlik.”

Ote yandan toplum caligmasina katilacak sosyal calisma égrencilerine egitim verilmistir.

SC4: “Mesela akhimda kalan pratiklerini sdyleyeyim. Neyi yapip neyi yapamayacaklarini
konustuk arkadagslarla. Ornegin alanda neleri giyip neleri giyemeyeceklerine kadar
konustuk. Iki: gok hosunuza gidebilir ama higbir sekilde sive taklidi yapmayacaksiniz. O
bolgeden cocuklar da var asla yapmayacaksiniz. Ug: politik higbir tartigmanin igine
girmeyeceksiniz. Dort tutulmayacak higbir s6z verilmeyecek. Calismamizin gergevesiyle
sinirh ama sure¢ icerisinde degerlendirecedimiz Oncelikli ilkeler bunlar. Hig
unutmuyorum, Mardinli bir kizimiz vardi, “Hocam ben Mardin’de sizin dediginiz gibi
giyinmiyorum” demigti. Mesela ben kolsuz giyilmeyecegini sdylemistim. Erkeklere ¢ok
bir sey séylememistim. Birinci giin séylemek gerekliligi ortaya ¢ikti, mesela bermuda ile
gelmeye caligtilar. Egitime ragmen, nasil konusacaklar, zaten bu egitimi almig
ogrenciler birinci sinif égrencileri degdil G¢ ve dérdinci sinif 6drencileriydi, bdlgenin
hassasiyetini anlattik politik olarak farkli dislncelerin olabilecegini konustuk ve
dgrencilerin arti yeteneklerine gore gruplandirdik.”

Calismalar sadece sosyal calismaci ve dOgrenciler tarafindan degil, ayni zamanda
yerelde toplumla galisan farkli meslek mensuplarinin katilmi ile de gergeklesmistir. Bu
durum, hem calisilacak toplumu tanimak hem de topluma temas etmek igin

kolaylastirici bir unsurdur.

SC4: “Tabii yerelde arkadaslarimizin olmasi ¢ok énemli, bunlarin higbiri sosyal hizmet
uzmani degil ama o bélgede calisan arkadaslar, Ustelik Mardin’in yapisina uygun.
Bunlar sunun igin énemli, toplumla ¢alismada dikkat edilecek hususlari da goésteriyor,
ekibin icinde Arap kdkenli arkadas da var Kiirt kokenli arkadas da var dogal olarak, biz
kendimizce Ug¢ dilli konusuyorduk. Falan giin gelecegiz deyip mahalleye gittik, simdi
yabanci oldugumuz belli ama mahalleliyle tanismak igin ben tabi su da 6nemli sirf
ogrenciler gitse bu kadar ¢abuk gelismez bu is bir yerelden arkadaslar var. Bunlar
politik kimligi olan insanlar degdil kamuda c¢alisiyorlar. GAP idaresinde CATOM’larda...
Bu merkezler toplum merkezleri gibi degil daha ¢ok halk egitim tiirG ¢calisgan merkezler,
halen de dyle. iginde meslek eleman yok, orada yerelde geng kizlar kadinlar caligiyor
ama kurs odakli yiuriyen merkezler oluyor, oradaki arkadaslarin olmasi, onlarin
mabhalleye bilgi vermesi, bir de Ankara’dan gelmis hoca gibi bakiyorlar.”

Sosyal ¢alismacilar ¢ocuklara yoénelik kiglk etkinliklerle ¢alistiklari yerdeki ¢ocuklar ve
blyuklerle temas kurmaya baslamistir.
SC4: “Cocuklarla oynamaya basladilar ben o ara seyi kestirdim. Muhtarlik binasinin

duvarini, bir tarafi kahve gibi, tek g6z bir yer, o duvar diz bir duvardi beyaz bir duvardi,
bizim de elimize yazi tahtasi ve kalemleri vardi. Muhtardan izin istedim, simdi bakin



119

bazen aykirl bir seyi bdlgenin kiltirinde ¢ok yok, ¢ocuklara iligkin, ¢gocuklar anne ve
babalarini ¢cok seviyorlar ama bu sevgi soyle, ¢gocuk disar ¢ikiyor, 6glene dogru salcali
ekmek veriyorlar, cocugun basina bir sey gelmedik¢e sorun yok, bir sey geldiginde de
sorun buylyor. Bize tabii ki izin verdiler kolay kolay reddetmiyorlar. Resim g¢izmek
isteyen var mi diye sorduk. Bir kiz gocugu c¢ikti duvara bir sey ¢izdi ve gok guzel bir sey
cizdi, o ¢izince yetiskinler de sizi gézliyorlar ya, resim ¢ok guzel olunca, muhtar dedi ki
o benim kizim, ondan sonra o kizla bagladik. Muhtarin duvari bir ¢esit resim duvarina
doénustu. O sirada bizim yiuz boyamiz var, simdi ¢gocuklara ¢ok degisik geliyor, yuzlerini
boyuyorlar. Basitten basladik, biz orada toplum kalkinmasi yapacagiz diye blyulk blyuk
laflar etmenin higbir anlami yok. Cocuklara yiiz boyasi yapmaya basladik. En ¢ok ne
istediler biliyor musun? Yilan ve akrep cizilmesini istediler. ClinklU yasadiklari yerde
yilan var akrep var. Onu ¢izmemizi istediler. Bir bolimuine ¢izdik, kosa kosa annelerine
gOsterdiler. Bir alanda guizel bagladik.”

Sosyal ¢alismaci, ¢ocuklarla temasin yaninda, mahallede ¢dzulebilir kiigik bir sorunu

tespit edip bu sorunu ¢ozerek, mahallelilerle guven iligkisi gelistirme yoluna gitmistir.

SC4: “...bu arada muhtara “En gu¢ kosulda olan kim var? Onlari ziyaret edebilir miyiz,
sizden birileri de yaninda olsun.” Dedik. Niye hep sizden birileri de yaninda olsun
yabancisiniz, ne yaptiginiz bilinmiyor tedirginlik var. Muhtar soyle bir dyku anlatti,
kocasi 6lmus alti gocuguyla geng bir anneden sbéz etti. Geng anne evde yash bir
kayinpeder var ama aileye duzenli gelen tek gelir, yash kayinpederinin 2022 sayili yasa
geregi aldig1 gelir. Kimileri igcin cok komik, gergekten ¢cok komik o paranin diginda eve
gelen bir gelir yok, élen esin higbir glivencesi geliri yok.”

Mahalle ile temas kurulmaya basladiktan sonra, yerel toplum kalkinmasina ydnelik
ugraslar gerceklestiriimeye baslanmistir. Bu cercevede sosyal c¢alismaci her toplum

kalkinmasi ugraginda oldugu gibi ilk olarak sorun tespitinde bulunmustur.

SC4: “Goérdugumuzi séyleyeyim kanalizasyon disarida akiyor ve ¢ocuklar onun iginde
oynuyorlar. Bu sdyledigim ¢ok yiksek isinin altinda bir kent pargasi, kanalizasyon
acikta akiyor. Sorduk ayrintilariyla sizi mesgul etmeyeyim. Fosseptikler tasmis,
komsular birbirine gegis izni vermiyorlar. Akrabalar abi kardes yan yana oturuyor ama
diyor ki senin bahgeden 6buri diyor senin bahgeden. Agikta kalmasina razilar. Bélgede
su sorunu var, mithis bir yol sorunu var. Her yer toz toprak, ¢ocuklar i¢in higbir oyun
alani yok, bir tane okul var. Mahalle iki yakali ortadan Mardin Diyarbakir yolu gegiyor.
Kargi taraftan cocuklar okula geliyor. ilk gézlem, ilk giinde égrendiklerimiz, her yil en az
3-4 cocuk 6liyor. Mahalleli gesitli basvurularda bulunmus, 1s1k konsun gibi ki onlarin da
¢6zim olmayacagi belli ama kamu kurumlar birbirine atmiglar isi. Tam iste toplumla
calismanin odagina geliyor, mahalleyi ilk gezdik kanal sorununu goériyoruz.”

Belirlenen sorunun ¢ézumi de ¢alismanin gindemine alinmistir. Bu ¢ergcevede sosyal

calismaci ve yerelde galisan profesyoneller Vali yardimcisini ziyaret etmistir.

SC4: “Ben Vali yardimcisiyla tanistiktan sonra “Sizden (g istegim var” dedim. “Buyurun”
dedi. isteklerden biri su “iki tane inek istiyorum” dedim, ¢iinkii Vali Yardimcisinin
SYDV’den sorumlu oldugunu biliyorum. Vali yardimcisi bir degisik bakti bana, anlattim
vakayl, c¢ok etkilendi “bunu hallederiz” dedi. Bizim mahalleye girisimizde mdthis is bu.
ikinci olarak “sallama bir kepge istiyorum” dedim. Ciinkii seyi biliyorum kanal sorunuyla
ilgili en azindan traktér kepge il 6zel idaresinde oldugunu. Mardin’deki arkadaslardan
o6grendim. Gergekten de niyetimiz dyleydi. Nereden nereye geldigimizi simgelemek igin
soOyliyorum. 200 m biz istiyorum, ¢inki valiligin il 6zel idaresinde biiz fabrikasi vardi,
niyetimiz sey, esas oynadigi yeri kanaldan kurtarmak ve sdyle anlattim, bu agik bir
kolera tehdididir dedim. Vali Bey ona da bakariz dedi. Uglinciist tiiyodur, araya kolay
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reddedebilecek bir sey sdyleyeceksiniz, Gg¢linclsu dedim ki konusurken ¢ikmisti ortaya
ilgingtir cok sayida sinnet olmamis ¢ocuk var, silinnet niye 6nemli bir toplumun
degerleri acisindan siz bunu yaparsaniz toplumla ¢alisma acgisindan avantaj olabilir bir
de ailelere yiik oluyor, sGyleyemiyor, vali yardimcisi o olmaz dedi, ¢linki ¢ok sicak hava,
hastalik riski var, ¢ok haklisiniz ben bunu disinmemistim dedim. Dogru sdyliyor
aslinda bizim icinde olmazsa olmaz bir sey degil. Bunu sonbaharda biz yapabiliriz,
glzel slrdurebilirlik agisindan bir sorumluluk, iki kabul bir ret ile ¢iktik.”

Toplum kalkinmasi ugrasi olarak devam eden yaz okulu, Ankara'da gergeklestirilen
plana uygun bir sekilde gerceklestiriememesine ragmen basarili bir sekilde
yuratalmustlr. Yaz okulu c¢ercevesinde g¢ocuklarla cesitli egitsel calismalar
gerceklestiriimig, ziyaretler gerceklestirerek cocuklarin kenti tanimasi saglanmis ve
farkli meslekleri tanimalar igin farkli meslek gruplarinin temsilcileri ile g¢ocuklarin

bulugmasi saglanmistir.

SC4: “ilk giin 600’e yakin gocuk geldi ve nasil geldiler... Bunlarin fotograflari da var,
belki de yayina doénustiririm abileri, ablalari elinden tutmus dort yasindaki ¢ocuk da
var. Okula gelmek istiyor, kardesine bakmakla sorumlu, onu da getirmis ve karsi
mahalleden servisle ¢ocuk getiriyoruz. Milli egitimden gdrevlendirilmis bir servis soféri
var. O soférin isyan ederek arabadan indidini unutmuyorum. Simdi karikatir gibi
gelebilir ama arabanin tim camlarinda 6n yan ve sof6r dahil gocuklarin yizleri disinda
hicbir sey gériinmuyor, arada bir sofér kafasi. Engelleyememis softr, engelleyememis.
Sonra sunu yapmaya basladik, arag gorevlisi 6grenci gorevlendirdik, ¢ocuk sayisini
azaltmadik ama siniflara girdik detayini anlatmiyorum &zetini sdyliyorum bu baglayan
sure¢ iginde bizim sdOyle planlarimiz vardi. Bir derslerine yardimci olacaktik, iki
cocuklara yeni farkl seyler 6gretecektik.”

Yaz okumalari ¢alismalari gergevesinde ¢ocuklara yonelik rol model olabilecek kisilerle
cocuklar bir araya getirilmistir. Bu c¢ercevede cesitli kurulus ziyaretleri

gergeklestirilmistir.

SC4: “En o6nemli calismalardan biri rol model galismasi olacakti, ¢ocuklari farkl
mesleklerden farkli alanlarda farkh kigilerle calistiracaktik. Cinki bakin toplumun o
kesimiyle bu kesimi kopuk aslinda birbirleriyle. Cocuklar ilk geziye gittiklerinde
izlenimlerini soruyorduk, Mardin’e gittik diyorlardi. Bu seye benziyor, Ankara’da oturan
bir cocugun Ankara’ya gittik demesinin aynisidir. Ara 6ginlerini verdik. Ara égunlerin
disipline girmesi ¢ok kolay bir sey degildir ama basardik. Bizim 6gdrenciler bir yandan
keyiflendiler, bir yandan urktiler. Ama bir sey yapmanin mutlulugu var. Cocuklara
tanidik meslekleri sormustuk. Dogal olarak 6gretmen, saglik ocagina gittikleri icin
doktor en ¢gok hemsire, beyaz onlikler, polis asker, gocuklar neyi goértiyorsa o, bir de
insaat muhendisi biliyordu. Onun da detayini bilmiyorlardi. Bizim ¢alismamizin
sonucunda arkeolog olmak isteyen cocuk cikit. Bakin toplumun kaynaklari, Mardin
muzesinde miuthis bir arkeoloji parki a¢gmisti, Ankara’dan giden bir mize mudird,
¢ocuklara uygulamali arkeoloji 6gretiyordu. Mimarlar odasina gétirdik. Bir sanayi
kurulusu gérmeleri icin Mardin’de. Mardin Cimento Fabrikasina bizi kabul ettiler. Yerel
radyo ve televizyonlara gittik. Sonraki yillarda yerel radyo televizyonlarda tirku
soyleyenler de oldu. Hepsini ayni yil yapmadik mesela ¢ocuklarin okumanin egitimin
onemini gostermek icin berber getirdik. Berber bile olacaksaniz sertifikali olmalisiniz.
Otele goturdik, mesela otelde 4 yildizh bir oteldi, as¢i sapkasiyla karsiladi, orada valiz
tasiyacak insanin bile egitiminin olmasi gerektigini, bir yandan da ufuklarina farkl hayat
tarzlarini gosterdi galisma.”

Cocuklarin yasadigi kenti tanimlarina yonelik ¢calismalar gergeklestirilmistir.
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SC4: “Muzelere gidildi, Mardin ¢ok kilttrli bir kent. Manastir da vardi Sabanci muzesi
de. Yine toplumla ¢alisma agisindan camiye de gittiler. Gérmeleri agisindan, siz de
gittiginizde inanciniza bagl olmaksizin farkli yerleri yani ¢ocuklarin aklina bunlari
koydular.”

Yerel kalkinma ugraslari gerceklestirilirken toplum gruplari ve yerel yoneticiler arasinda
etkilesim kurulur, grup tartismalari yoluyla problemlerin tanimlanmasi ve ¢ézimlenmesi
icin ilgili taraflarin bir araya gelmesi saglanir. Bu gercevede toplum kalkinmasi
calismasi kapsaminda belirlenen sorunlarin ¢ézilmesi icin mahallenin 6nde gelen
isimleri; muhtar, il diuzeyinde kamu gorevlileri ve yerel yonetim temsilcileri ile sosyal
calismaci ve yerel profesyonellerin de katildigi toplantilar dizenlenmistir. Sosyal
calismacilarin kolaylastiriciliginda gerceklestirilen toplantilarda daha 6nce siyasi
nedenlerle bir araya gelemeyen mahalleliler ile il yonetimi arasinda diyalog kurularak
sorunlarin  ¢ézimine yonelik ¢alismalarin baslatiimasi saglanmistir.  Sosyal
calismacilar toplantilarda katalizor, kolaylastirici, koordinator ve editici rollerini ve

problem ¢ézme becerilerini (Zastrow, 2013, s.131) kullanmistir.

SC4: “Bununla kalmadik ¢evre temizligi cok énemli bir sorundu. Basta da sdylemistik,
kanalin etrafinda ¢ép sorunu ve yol sorunu vardi. Once taraflarla tek tek konusarak
basladik. Kim taraflar? Bir valilik, iki belediye, ug¢ valiligin icerisindeki alt birimler, SYDV
tarim muadurligu temsilcisi, kamu gorevlileri, ilgili STK varsa onlar. Dogrudan o mahalle
ve sorunla ilgili baktik, baska muhtarlarla konustuk ve muhtarlari hazirladik 6nce,
muhtarlara kisit getirdik, mutlaka iki muhtarimiz var, mahalleden birer kadin temsilci
gelecek, kimi secerseniz segin ama toplantida iki de kadin olacak, sizden iki tane
ricamiz var, her seyi konusabilirsiniz ama 6nce olumluyla baglayin. O yok, bu yokla
baslamayin, bakin bu toplantiya hazirlamak, siz 6énce yani size ne sdyleyeceginizi
soyleyecek degiliz ama olumluyla baglayin. Toplanti basladi vali yardimcisi
baskanliginda, belediye yetkilisini gdndermis, ¢ép sorununu konusacagimiz igin temizlik
islerinden bir yonetici var. Toplanti basladi daha lglinci dakika elektriklenme oldu,
belediye yetkilisi ben 6yle yapiyorum siz niye oyle yapiyorsunuz dedi. Muhtarlarin
g6zliine baktim ben, kadinlarin orada cok buyuk faydasini gérdik. O arada bizim
dokunuslarimiz oldu. Koca 10 bin kisilik mahallede 8 tane kiigik konteyner vardi,
konteyner sayisini arttirabilir miyiz soru bir, soru iki sallama kepge vali yardimcisi sordu
kepge verir misiniz, veririm dedi, ben de biz veririm dedi, simdi bakin c¢iktilari var
toplantinin. Bu toplantilarin devam karari ¢ikti ve Mardin’den toplantiya katilan bazi
arkadaglar ¢ok etkilendiler, ¢cinki bir araya gelemez konusamaz denilen yapilar bir
araya geldi konustu. Mesela agikta giibre sorunu vardi bunu ne yapariz diye sorduk,
ustelik bunlardan biri kegi gibresi, hepsi olumlu gitmedigini anlatmak igin séyliyorum,
tarim il midurligu buna buyuk bir maliyet ¢ikardi yapilabilecek gibi bir sey degil. Bazi
ince ve hassas noktalara degindik. Cami tuvaleti sulari duzenli akmiyor, bir cami
disunebiliyor musunuz, namaz kilinan bir camide su problemi var.”

Ug yil siiren yerel kalkinma galismalarinin ardindan, kanalizasyon sorunu ¢ézilmis,

yollar asfaltlanmis, ¢cocuklarda bir degisim yaratmak icin ugraslar sergilenmistir.

SC4: “Asagiya yukari 7 km mabhalle i¢in Ug¢ yil igcerisinde kanal gegti. Alin size toplumla
calisma. Cunku belediye soyle, biz belediyeyi tuzaga itmis olduk ama iyi oldu. Yaptikca
nereye baslayacagiz sorunu ortaya gikti. ilk giin belediyenin kepge operatériinii
dévuyorlardi, hani problemli bir yer var diyordum ya, oradaki iki kardes buradan
gecemezsin oradan gegemezsin dedi, ben gérismeye c¢alistim benimle bile gériismeyi
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reddettiler, araya muhtar girdi, o girdi neyse ug¢ yilin sonunda bélgede ara yollar yapildi.
Cunku belediye sundan korkuyordu, “ben buraya girersem benim makineme zarar
verirler bizi mahallede taslarlar’. Toplumla ¢alismanin ¢iktilari, 1680 ¢ocukla ¢alistik, bu
cocuklarin hepsinin hayatina dokunduk. Her biri mikemmel Universite okuyor degil ama
dokunduk hayatlarina, simdi tniversitede takip ettigimiz ¢cocuklar var.”

Sosyal galismacilarin gergeklestirmis oldugu ¢alismalar dogrultusunda yerel dizeyde
bir degisim saglanmistir. Bir araya gelmelerinin mimkin olmadigi disunulen iki taraf

arasinda is birligi saglayabilecek bir diyalog acilmistir.

SC4: “Mahallenin alt yapi ile gelisme sorunu ile alakal olarak, muhtarlar valilige ve
belediyeye daha rahat girip cikmaya bagsladilar. Onceden de yasak diye bir sey yoktu.
Engelleri tespit ettik, saglik sorunlari ile ilgili adimlar atildi. En énemli sorunlardan biri ilk
glin gittigimizde size sdyledigim hani karsi mahalleden gelen c¢ocuklar vardi ya, ¢ok
ugrastik, sonunda sdyle basarildi Valiligin blyuk bir katkisi var. Bir tir savunuculuk
yapip glindeme getirdik ve giindemde tuttuk. Ust gegit yapildi, tahmin edeceginiz izere
ust gegit cok kullaniimadi. Karsiya 6bir mahalleye vali kendisine yapilan basvurulardan
birini dikkate alarak okul yaptirdi. Béylelikle o mahalledeki ¢cocuklarin o caddeye gegme
geregi kalmadi. Simdi bakin biz bir yaz okulu diye basladik, kadin ¢alismalari, muthis
calismalar ildeki farkli kurumlarin temsilcileri siz bunu nasil basardiniz dediler, nasil
basardik Ankara’dan 8gretim Uyeleri geldi gondillii, bizim ¢ocuklar.”

Toplum kalkinmasi ¢alismasi, kamu tarafindan finanse edilerek gergeklestirilmistir.

SC4: “Birinci yil Valilik gok mutevazi bir konaklama ve yemek sundu. Son iki yilinda
SODES kapsaminda destek saglandi, ¢lnkii valilik SYDV Uzerinden destek sagladi.”

Ote yandan proje calisanlarinin gercgeklestirilen calismalari sosyal medya (zerinden

paylasmasi, proje kapsaminda ayni yardimlarin toplanilmasini saglamistir.

SC4: “Nasil finanse edildi bu galisma? Egitim materyalinin neredeyse tamami, birinci yil
icin sOyliyorum, sosyal medyada yapilan c¢agrilarla geldi. Mesela havuzun izni
ciktiginda, “su yaslarda kiz ¢ocuklari i¢in mayo, su yasta erkek ¢ocuklar icin mayo, simit
istiyoruz” dedik geldi. Sosyal medya toplumla ¢alismada kolaylik. Ama sizin bunu iyi
anlatmaniz gerekiyor, séyle anlatmamaniz gerekiyor kugkusuz. Efendim biz yaz okulu
yapiyoruz, bize su kadar pastel boya degil, dyku anlattik, mesela size sizin anlattigim
minibUstin goruntlsunu anlattik, insanlar béyle daha kolay anliyorlar.”

Mardin Yaz Okulu ¢alismasi yerel kalkinma calismasi olarak proje bazli bir sekilde
gerceklestirilen toplum kalkinmasi ugraslarindan farklidir. Bu baglamda c¢alisma
sadece yaz okulu ile sinirli kalmamistir. Calismalarin odak noktasinda danisanlar
vardir ve calismalarin nasil gerceklestirilecedine danisanlar karar vermektedir. Bu
baglamda etkili bir danisan katiiminin oldugu ve katihm sirecinin danisanlari

guclendirdigi goérilmektedir.
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3.4.2. Toplum Temelli Bakima Dair Deneyimler

Turkiye’de toplum temelli bakim ile ilgili sosyal refah uygulamalari, son 15 yilda ortaya
cikmigtir. Engelli bireye bakim verenlerin ekonomik olarak desteklenmesine yonelik
evde bakim yardimlari ile baslayan sureg, yerel ydnetimlerin tum Turkiye’de farkli
sekillerde yurattigld evde saglik hizmetlerine paralel bir sekilde gelisen Saglik

Bakanligi evde saglik hizmetleriyle kamu hizmeti olarak geligsmistir.

Kamu hizmeti olarak geligsen toplum temelli bakim ile ilgili uygulamalar, ingiltere’deki
gibi  yerelde kamu, 06zel ve sivil toplum  kuruluslarinin igbirligiyle
gerceklestiriememektedir. Bu gercevede sivil toplum o6rgutlerinin  yapmis oldugu
calismalar, sosyal refah uygulamasi olarak toplum bakimi c¢alismalari
gerceklegtirmekten gok var olan toplum temelli bakim uygulamalarini desteklemeye

yonelik calismalardan olugsmaktadir.

Arastirma kapsaminda gorusulen sosyal calismacilarin toplum temelli bakim ile ilgili
ugrasglari, sadece toplum bakimi ile ilgili calismalar gerceklestiren sivil toplum
orgutlerinde gercgeklesebildigi gibi, calisma odag belirli bir dezavantajli grup olan veya
birden fazla dezavantajli gruba yo6nelik c¢alismalar gergeklestiren sivil toplum

orgutlerinde de gerceklesebilmektedir.

Arastirmaya katilan sosyal cgalismacilarin profesyonel olarak c¢alistigi ve ydneticisi
oldugu sivil toplum o&rgutlerinde gergeklestirilen U¢ toplum bakimi calismasi

bulunmaktadir.

Bunlarin ilki, evde saglik alaninda galisan sivil toplum 6rgutu tarafindan gergeklestirilen
gonul komsusu projesidir. Evde saglik hizmetlerinden yararlanan yalniz yasayan
yasghlarin, ikamet ettikleri ilcede bulunan dernek gonulltleri araciliyla sosyal hayata

dahil olmalarini saglayan projeyi sosyal ¢calismaci SC22 asagidaki gibi agiklamaktadir.

SC22: “Gonul komsusu tamamen yalniz yasayan insanlara yonelik bir galisma. Normal
sartlarda bir ihtiyaci yok, yalnizlik geken insanlar. Biz de onu nereden tespit ettik? Evde
saglik ekipleri gittiginde “kapimizi sadece siz ¢aliyorsunuz” diyorlarmis. Biz de goénul
komsusu projesini baslatalim istedik ve tamamen goénillilerden onlarin yasadigi
apartmandan birilerini komsusu yaptik yan sokaktan birini yaptik... Bir arkadasimiz evde
saglik ekiplerine gidince gorduklerini paylasti bunu nasil yapariz dedi. Baska bir
arkadasimiz gonilli komsular bulalim nasil olur dedi. Biz de ¢ok iyi olur bizim de
istedigimiz bir sey bu, kurumlar gidiyor ama kurumlar gérevini icra ediyor, o insanin
sohbet etmeye hal hatir sormaya ihtiyaci var. Dolayisiyla kKigileri tespit edip o
mabhalleden insanlardan gonilli komsular belirledik.”
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Sosyal c¢alismacilar, proje kapsaminda goéndllilerin egitimi ile ilgili ¢alhismalar

gercgeklestirmiglerdir.

SC22: “Onlarin 6zel sorunlarini sormayin dedim. Basindan ne gec¢mis, ¢ocuklari niye
terk etmis gibi, birakin onlar anlatsin. ...Evet, gonullilerin egitimi saglandi, her génulli
nereye gidecegini biliyor. Cok mutlular, gecenlerde gorsellerini hazirladik ¢ok
mutluydular. Hatta ben ikinci kitap i¢in bir dykii yazdim bir ¢gocugumuzun hikayesini.
Bizim ¢ocuklarimizdan biri yash bir kadina stirekli ziyaretini tespit etmistim kendi basina
Oykli sonuna keske herkesin goéniul komsusu olsa, guzel bir sey insanlarin bdyle
insanlarin oldugunu bilmesi gerekiyor.”

Ote yandan sosyal galismacilar, sosyal hizmetlere dair danismanlk gérevlerini de

surdurmuslerdir.

SC9: “(projeye) Dogrudan katilmadim ama gorislerimi sundum. Orada kaymakamlik
bizim bakanhgdin birimleri hastane birgok kurulus ve goéndilliler katki sagladilar. Evde
saglik hizmetine ihtiya¢c duyan bireyleri gonilliler ziyaret ediyor. Bazilarinin sosyal
hizmet ile ilgili danigmanlik duydugu seyler oldu, ben bu konuda danigmanlik yaptim
onlara. ihtiyag duyduklarinda rehberlik ve danismanlik yaptik.”

Gonul komsusu projesine benzer toplum bakimiyla ilgili bir baska proje, aile alaninda
calisan bir sivil toplum Orgltinde yonetici olan bir sosyal ¢alismacinin

koordinatorliginde gonulll sosyal hizmet 6grencileriyle birlikte gerceklestiriimektedir.

SC14: “Ogrencilere dedim ki su an bir proje yapiyoruz, G. Universitesi 6grencileriyle,
geriatri kliniginde ayaktan takipli yaslilara psikososyal destek programi yapiyoruz, 12-13
sosyal hizmet 6grencisini organize ettik, hastanede F. hanim var SHU geriatri de
calisan, o yaslilar belirledi, dégrenciler hakkinda bilgilendirdi, biz 6drencilere adres
telefonlar verdik bak organizasyon, hamallikta yapiyorsun c¢ocuklara cesaret, yol
yontem, cocuklari harekete gecirme, ve kasimdan beri 13 tane yasly sosyal hizmet
ogrencileri ziyaret ediyor, belli saatlerde bir araya geliyor, belli ugras terapileri bu da
mesleki bir kavram ezbere is yapmiyorsun, bilimsel mesleki uygulamalari da yapiyorlar.”

Sivil toplum 6rgitl yoneticisi sosyal ¢alismaci, projenin hedef grubunun hizmet aldigi
saglik tesisinde galisan sosyal galismaci ile baglanti kurarak, saglik tesisinde galisan
sosyal calismacinin belirledigi  psikososyal ihtiyaglarin gideriimesine yonelik
gerceklestirilecek calismalar icin gonalli olan 6grencilere egitim vermis, égrencilerinin
sosyal calismacinin danigsmanligi  dogrultusunda c¢alismalar gerceklestirmesini

saglamigtir.

SC14: “Cocuklar cd’lerden albim yapiyorlar, eski fotograflari yapistiriyorlar mesela
oradan bir albim c¢ikariyorlar. Simdi komsulari da organize etmisler, kazak mazak
Oruyorlar, apartmandaki komsular da geliyor, bdrek pasta... Havalar duzelsin
belediyenin beyaz gezi programi var, 6grencilerden birine beyaz gezi sorumlusunun
telefonunu verecegim, diyecegim ki capa geriatri polikliniginde cimle eksik kalmis.”
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Hendersen ve Amstrong (1993)'un da belirttigi Uzere sosyal ¢alismacilar kendiliginden
gelisen toplum aktivitelerinden gelen talepleri reddetmek yerine duyarli olma
becerilerini kullanmalidir (Akt:Payne, 1995, s. 170). Sosyal ¢alismacilar yukaridaki iki

ornekte gorilebilecegi Uzere bu becerileri kullanmaktadirlar.

Bulmer (1987)e goére toplum temelli bakim, bakimi verenler agisindan ikiye ayrilir.
Bunlardan birincisi, ¢esitli maagh galisanlarin sagladig! yerel diuzeyde kuruluglarda ve
evde bakim vasitasiyla gergeklestirilen toplumda bakim, ikincisi; aile, arkadaslar veya
yerel unsurlarin sagladigi Ucretsiz gonulli bakim olarak adlandirabilecegimiz toplum
tarafindan bakimdir (Bulmer,1987,akt:Compton ve Ashwin, 1992, s. 8). Yukaridaki iki

ornek toplum tarafindan bakimin gergeklestiriimesiyle ilgilidir.

Arastirmaya katilan sosyal cgalismacilarin profesyonel olarak c¢alistigi ve ydneticisi
oldugu sivil toplum o6rgutlerinde gergeklestirilen Ggincu toplum temelli bakim ¢alismasi
Wernicke-korsakoff hastaligina yakalanmis olan danisanlara ydénelik gergeklestirilen

toplumda bakim ¢alismasidir.

Sivil toplum 6rgitiinde calisan sosyal galismaci, bakim yoéneticisi rolii gergevesinde
halihazirda olan kaynaklarla Wernicke-korsakoff hastaligina yakalanmis danisanlari
bulusturmus, gunlik hayatin duzenlenmesi, sosyal hayatta etkilesim, danisanlarin

ekonomik olarak guclenmeleri konusunda ¢alismalar gerceklestirmistir.

SC6: “Wernicke-korsakofflular rozet yapmaya karar verdiler. Makinelerin saglanmasi,
onlara ev ziyaretinde bulunulmasi, yine mesela hafizanin baya zayifladigi gunluk
hayatin zorlastidi bir yer, bir yandan bir arada yasamanin kendisi de olmakla beraber,
¢Opl atmay! unutuyor mesela is bolismusler, mesela yazili notlar veya uretimlerini
destekleyecek baska bir sey. Mahalle ile iliskilerini kurabilecek bir sey.”

Sosyal galismacinin profesyonel katilimi, yukaridaki iki 6rnekte oldugu gibi kisa sureli
destekleyici c¢alismalar planlayarak toplum bakiminin profesyonel olmadan
gerceklestiriimesini saglamakla ilgilidir.

SC6: “Mesela onun bir glinlini veya birka¢ saatini onunla gegirmek gibi. Mesela nerede

ne var gibi, mahallede onla birlikte zaman gegirmek gibi, ne yapiyoruz, biraz su an
burada ne yapiyoruz gibi seyler.”

Sosyal c¢alismaci, Wernicke-Korsakofflu danisanlariyla yapmis oldugu c¢alismada
bakim yoéneticiligi roluyle hizmet alanlarin ihtiyaclarini agik¢a algilamalarini ve toplum
kaynaklarini kargilamada toplum kaynaklari ve kendi personel kaynaklarini etkili bir

sekilde kullanma konusunda (Payne, 1995, s. 3) calismalar gergeklestirmistir.
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3.4.3. Toplum Orgiitlenmesi Deneyimleri

Toplum dOrgltlenmesi, bireylerin yasadiklari sorunu ¢ézmek igin bir araya gelmeleri ile
ilgili bir surectir. Toplum o6rgutlenmesi igin bir araya gelen bireyler toplum
orgutlenmesine dair mekanizmalar olusturarak halihazirda yasadiklari sorunu ¢ézmek

icin calismalar gercgeklestirir.

Toplum c¢alismasi uygulamalarinin ortaya ciktigi ve gelistigi Amerika Birlesik
Devletleri'nin aksine Tirkiye’de, bir konu hakkinda degisim saglamak igin bireylerin
herhangi bir mevzuata ve yasal izne bagli kalmaksizin galismalar gergeklestirmesi
mumkidn degildir. Bu cercevede, devlet eliyle gerceklestiriimeyen toplum calismalari

sivil toplum orgutlerinde gergeklestiriimek zorundadir.

Bu baglamda bireylerin bir araya gelmesinde maddi ve burokratik guclikler
bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda goérisulen sosyal calismacilarin profesyonel
olarak calistigi veya yoneticisi oldugu sivil toplum o6rgutlerinin bu baglamda toplum

orgutlenmesi ugraslarina katilimi yok denecek kadar azdir.

Ote yandan dezavantajlilarin kendi kurduklari sivil toplum &rgltleri ayni sorunu
yasayan bireylerin bir araya gelmesi agisindan dogal yapilardir. Bu cergevede sivil
toplum  drgutlerinin destegiyle  c¢esitli  toplum  orgutlenmesi  galismalari
gerceklestirilebilmektedir. Bu sireci LGBTI érgitinin HIV Pozitif escinsellere yénelik

gercgeklestirdikleri calismada gormek mumkunddar:

SC35: “HIV Pozitif Escinselleri bir araya getiriyoruz ve onlarin ihtiya¢ duydugu noktada
destek olmaya calisiyoruz. Sey olabiliyor kimlik degisimi... Farkli farkli asamalar
olabiliyor mesela seye cok iyi karar vermek gerekiyor. Her HIV pozitif alan ve gruba
gelmek isteyeni gruba eklemlersen o grup gelisemeyebiliyor... Gelenleri bir topluyoruz,
ondan sonra sey yapiyoruz... Birlikte nasil devam edebilirize bakiyoruz, geri donus
olanlari kenara gekiyoruz. Onlarla devam edelim istiyoruz. Ug kisi ¢ikti 7 kisi geldiler,
diger 4 kisi buna hazir degillerdi. HIV ve escinsellik konusunda hazir degiller. Onlar
cok hizli derneklesmek istediler. Butiin bir suireci baslatiyoruz dedik.”

Sivil toplum érgiti toplum drgutlenmesi grubunun galismalarina midahale etmemekle

beraber, calismalarin gergeklestiriimesinde kolaylastirici bir rol Gstlenmektedir.

SC35: “Bir sey yapmalarini beklemiyoruz. Onlardan sunu bekliyoruz, biz isterseniz ¢
ayda bir sizi araya getirebiliriz, size sekretarya destegi saglayabiliriz. Ama siz de bize
sunu sdyleyin, “biz bunu yapmak istiyoruz, sunu yapmak istiyoruz” gibi. Burada aslinda
teknik destek yaratan kapasitelerini guiglendiren bir cergeve yaratiyor. Ama bir taraftan
da danisma kurulu var. Onlar bize sorular g¢ikarttilar, danisma kurulunda bir, HIV
uzmani var. O izin vermeden onlarinki yayinlanacak asamaya gelmedi. Cocuklar seye
bozuldular, o bizden nasil bizden daha yukarida bilgiye sahip diye.”
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3.4.3.1. Toplum Orgiitlenmesi Galigsmasi Ornegi: Engelli inisiyatif

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyetinde engellilere yoénelik kurulmus inisiyatif toplum
orgutlenmesine 6rnektir. Engelli inisiyatifi, ayni sorunu yasayanlarin bir araya gelerek

olusturduklari homojen bir gruptur.

SC31: “Engelli inisiyatifinde... Benim ablam fiziksel engelli. isin 6zii18 yil 6nce gegirdigi
bir trafik kazasindan 6tiri ve onu bir evin igerisinde engelli birey olarak gdrmek,
sorunlari dogrudan gérmenin en temel noktasi. Clinkli sabahtan uyaniyorsun aksama
kadar 6zellikle cocukluk déneminde veya gelisim déneminde genclik ¢gaginda bir sorun,
sorun derken hem bu ruhsal olarak, gergekten bir sorun. Onun disinda fiziki kogullarda
var. Olan bu sorunu kat ve kat arttirabilmektedir. Mesela bir yere gikacaginda gitmek
icin iki kere dusliniyorsun. Arabayi park ettiginde iki defa duslinlyorsun, girebilecek
miyim diye oraya gideyim mi yok oraya gitmeyim ¢lnku oranin girisi rampali ve bu
sorunlar birikince insan gey diyor, evet biz buna gergekten bir gey yapmamiz gerekiyor.
Bu inisiyatifin temelde ortaya ¢ikis nedeni iste dernek ve engelli ailelerinin Uzerine
kurulu bir sey. Clnku herkes kendi ortak sorununu getiriyor, cok homojen bir grup, kafa
patlatiyorlar nasil degisebilir diye.”

inisiyatif, toplantilarla bir araya gelmekte ve kararlar tim bireylerin aktif katihmi ile

alinmaktadir.

SC31: “Genellikle iki haftada bir tabi, ben uzaktaydim gerekli seyi yapiyorduk, uzaktan
sureci takip ediyordum, biz ne yapabiliriz, béyle bir etkinlik yaptik, ikincisi nasil olabilir,
daha ¢ok yasa yapici... Ortak bir faydada bulusuyorduk, herkesin demokratik katilimi ile
sureci planliyorduk. Temel amag engelli bireyin disarida kendi basinda kendi ayaklari
Uzerinde durabilmesi igin yapilan micadelelerde fikir ayrihgi tabi ki oluyordu, daha farkl
disunenler oluyordu. Kisileri de yapici bir sekilde yani durumu anlatarak.”

inisiyatifin sorun olarak goérdiigu konulardan éncelikli olani engellilerin ulagilabilirligidir.
Ulagsilabilirlikle ilgili gerceklestirilen ilk calisma, kaldirimlarin engellilere uygun olmasiyla
ilgili yapilan galismadir. Kaldirimlarin engellilere uygun olmasinin saglanmasi amaciyla,

yurayus yollar olugturulmustur.

SG31: “Oncelikli olarak bizim Dereboyu diye hitap ettigimiz bir bolge var. Kuzey Kibris
Lefkosa’'da, o bdlge ne yazik ki engelli bireylerin rahat¢ca dolasim ulagim erisimi icgin
dogrudan tasarlanmamis. Kisacasi engelsiz bireylerin dahi o bdlgede gezip, gunlik
yasama aktif olarak katilamayacagi bdlge. O bdlgenin toplumda fark yaratabilmesi igin
belediye ile bir anlagma yaptik... Dedik ki biz toplumda engelli bireylerin daha ¢ok gozle
gOrulmesini istiyoruz. Bunun igin bizim yapmamiz gereken, bizim diisiincemiz su anda
var olan en basit kaldirrmlarin degismesi. Bu kaldirimlara iligkin belediyeden izin aldik
ve o bdlgedeki tim cadde Uzerindeki igletmelere bir yazi gonderdik ve dedik ki biz
burada bdyle bdyle amacla bir eylem dizenleyecegiz. Artik adina eylem mi dersiniz
parti mi dersiniz... Engelli aileleri organize ettik. Butlin engelli aileler gelecek tekerlekli
sandalyeleriyle. Burada Kuzey Kibris Ortopedik Engelli Dernegi ile igbirligi igerisinde
zaten. O dernekten de, bizim aktif olarak ¢ekirdek grubun lyesi bireyler var. Onlardan
sandalye talep ettik. Engelli bireyler ve engelsiz bireyler tekerlekli sandalyeye oturduk.
Kaldirimlardan ge¢gmeye calistik. Oradaki isletmelere dedik ki bakin bizim bdyle bdyle
bir olayimiz var. Su anda biz tekerlekli sandalyedeyiz ancak tekerlekli sandalye ile
yurllyemiyoruz, siz de bunu fark edin. Oncelikli olarak engelli bireylerin var oldugunu siz
de kabul edin.”
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Ulagilabilirlikle ilgili yapilan ikinci c¢alisma, isletmelere yonlendirilen, engellilere

uygunlugun saglanmasiyla ilgili taleplerin yerine getiriimesidir.

SC31: “Sonra ikinci bir kere tekrardan var olan igletmelere bir yazi génderdik. Dedik ki
biz boyle bdyle birinci etkinligi bitirdik, ikinci bir etkinlik yapacagiz ve bu ikinci etkinlikte
size bu kadar slre veriyoruz. Tabi hep belediye ile izin temelli bunlar. Eder ki siz
isletmenizi dikka&ninizi engelli bireylerin erisimine en temelde dikkéanlarin giris ve
icyapilarinin diizenlenmesiyle... Clinki belediyenin kaldirim yapmasindaki yaptirrmimiz
¢cok da gucli degildi ve mesela onlarla basladik. Ginin sonunda biz iste dedigimiz
deadline’da gittik yine ayni sekilde dikkanini veya isletmesini engelli dostu yapanin
onlinde yesil pankartlar actik, yesil pankartlarda engelli dostu alan yazardi. Bizim
g6nderdigimiz kagitta veya o bildirimde dukkani yapmayan engellinin girebilecegdi bir
rampa sistemini koymayan ve dikkanin i¢ fiziki kosullarini engelli bireylerin dogrudan
erisimine ve dukkan icindeki dolagimina uygun olmayanin éniine kirmizi bir pankart
actik. Bu gergekten sivil toplum alaninda veya siyasi olarak yaptigim en iyi ve beni
mutlu eden gercekten makro diizeyde bir seylerin degisebilmesi icin 6zellikle yasa
yapicilarin ve toplumda engelli bireylerin de makro dizeyde goérilmesini
saglayabildigimiz igin gizel ¢galismaydi...”

Gergeklestirilen Uglnclu calisma engelli otoparklarina, engelli olmayan bireylerin
araglarinin park edilmesine yéneliktir. inisiyatif Gyeleri engelli otoparkina park etmis
engelli olmayan bireylerin araclarina konu hakkinda uyarici yazilar birakmigtir.
Ardindan sosyal medya araciliiyla engellilerin alanlarina park edenlerin tespit edilmesi

saglanmigtir.

SC31: “Lefkosa’da kumsal park dedigimiz bir bolge var. Ve bizim Kuzey Kibris’'ta en
blylk yasadigimiz sorunlardan birisi engelli bireylerin otoparki. Surekli engelliler igin
ayrilmis 6zel otoparklara bagkalari tarafindan park ediyor. Biz de inisiyatif olarak ne
yapabiliriz de su anda toplumda goézle gérulebilir bir sey yapariz park yeri sorunuyla
alakal dedik. Oturduk bir A4 kagidini Gice bdlecek sekilde metinler yazdik. Ve oraya
yasa masa maddelerini koyduk. “Siz bu bu bu yasaya gore su anda engelli bireylerin
alanina park ettiniz, siz %50 engelli olma potansiyeli olan bireysiniz, simdi yola ¢iksam,
karsima ani araba ¢ikmis olsa ya hayatimi kaybederim ya da engelli bir birey olarak
hayatima devam ederim. Siz %50 engellilik durumunda olabilecek bir bireysiniz, su
anda bu yapilsa sizin hosunuza gider mi” diye bu igerikte yazilar hazirlamistik. Bu
herkesin arabasinda, cantasinin cebinde vardi. Gittigimizde bir yere atiyoruz. Yan
taraftaki alisveris merkezinde otoparka gittim, bir baktim engelli bireyler igin ayriimig
Ozel bir alana engelsiz bir birey park etmis, engelsiz bireyi de nereden anliyoruz.
Plakadan veya yerel yonetimlerin engelliler igin aldigi sandalyeden. Ben onun
arabasinin Uzerine yapistiryorum, post it gibi bir sey degil, sileceginin arasina
koyuyorduk. Bu ¢ok ses getirdi. Birgok farkh alan tarafindan insanlar bunu gérdii. ikinci
adim buydu, Ugilincl bir adim sosyal medya Uzerinden oldu. Biz sosyal medyada bir
grup olusturduk. Ve dedik ki toplumda engelliler igin ayrilmig arabasini park eden
engelsiz birey gorlrseniz bu sayfada paylasin. Kibris kiigiik bir yer, plaka sistemi
Tuarkiye’'deki sistem gibi degil ilgeden ilgeye dogrudan ayrilmamis ve insanlar baktilar
evet arkadasimin arabasi diyebiliyor. Onu degistirebilmek i¢in bu yolsa bunu yapacagiz.”

Engelli bireylerin, otopark alanlarina yonelik bir bagka c¢alisma, ayni zamanda gorsel
olarak da kayit altina alinan, engelli bireylerin, engelsiz bireylerin otopark alanlarina

park etmeleridir.
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SC31: “Tekerlikle sandalye aldik ve engelli bireyler, arabalarin duracagi park yerlerine
gelip durdu ve dedim ki ben elimde araba tabi seyle de anlastik bunlar g¢eken
kameramanlarla fotografcilarla da anlastik. Cesitli dikkanlarin Ust katlarina ciktilar.
insanlarin algisini dlgmeye galistik. Geldiklerinde tepkisi ne olacak. Arabanin park
ettigi yere gittigJimde ve bir ara¢ geldiginde, beni goérdigimde sok oldu ve ne
yapiyorsunuz burada dediginde, benim ona cevabim senin bana yaptigini ben de sana
yapiyorum, ¢iinkil sen benim burada bulunma hakkimi ihlal ediyorsun, o zaman ben de
senin igin ayrilmig yere gidiyorum.”

inisiyatif galismalari sonunda yerel ydnetim, engelli bireyler icin ayriimis alanlara park

eden engelsiz bireylere cezai islem uygulamaya baslamistir.

SC31: “Hukumetin dogrudan yaptigi cezai islem de yok. Sadece bu olaydan sonra
cezai iglemler artmaya basladi... Bu yaptigimiz etkinlikten sonra mesela sey oldu. Bu
bolgeye bagl yerel yénetim ihbar hatti olusturdu, nasil 153 gibi 180 gibi ihbar hatti
olusturdu ve su an da gecerliligini koruyan bir hat. Bu bdlge igerisinde Lefkosa
icerisinde herhangi bir sey gorirseniz engelli bireylerin yerine park eden bir arag bu
numaraya sikayet edin o bdlgenin zabitalari gelip gerekli cezai yaptirrmi uygulayacak.
Mesela bizim yaptigimiz ve surdirebilirligi olan giizel galismalardan biriydi.”

Toplum orgutlenmesi cergcevesinde gergeklestirilen calismalar, daha 6nce basarisiz
deneyimlerle karsi karsiya kalmis engellilerin, 6gdrenilmis c¢aresizliklerinin ortadan

kaldiriimasina ve engelli bireylerin glglenmesine katki saglamistir.

SC31: “Tek kazanimimiz higbir sey yapmamaktansa, toplumun algisinda bir degisim
yaptik. Engelliler agisindan da ¢ok, engelli bireylerin igindeki var olan giici disariya
vurduk. Cunki inisiyatif ilk toplandiginda bizde olay suydu “Ne degisecek ki? Gelen
ayni giden ayni ne degisecek?” Bir degisiklik yok ¢iinki engelli bir yerlerde 6grenilmis
caresizligi ¢cok yasadilar. Bunu hep birincil agizdan net duydum birebir yasadim.
Cevremizdeki insanlardan da o6grenilmis caresizlik var. Biz ¢ok sdyledik, bunun
degismesi icin ¢ok mucadele verdik, birgok insan se¢im déneminde siyasi rant igin,
secilebilme arzusuyla birgcok sey yapti, sézde bulundu ve bunlar yerine getiriimedi, en
biylk sorun bu, var olan glict disariya ¢ikartmaya galistik, 6nce engelli bireylerde... Bu
etkinlikleri dizenleyerek, engelli bireyler rahat¢ca disariya ¢ikamadiklari igin, kendilerini
gorundr hissetmedikleri igin daha ¢ok ginin ¢odu saati evdeydi. Bu etkinligi bir kere
yaptigimizda evet ya bizim de igimizdeki bir gli¢ var biz de kendi haklarimizi aktif olarak
haklarimizi savunabiliriz dediler. ikinci bir etkinligi diizenlemek ¢ok daha kolay oldu.
Cunku zaten hali hazirda igerisindeki var olan gicu ¢ikarttik, evet ben engelli birey
olarak kendi haklarimi savunabilirim.”

Sosyal galismaci, engelli bireye sahip olan bir ailenin ferdi olmanin yaninda sosyal
calismaci olarak, ortaya koydugu calismalarda hak temelli bir yaklasim benimsemis,

inisiyatifin calismalarinin hak temelli bir sekilde gergeklestirimesine katki saglamistir.

SC31: “SHU olarak yaptigim iglere baktigimda en bariz fark biz hak temelli ¢alisiyoruz.
Bizim insanlara anlatmaya c¢alistigimiz, bunun bir lituf olmadidi en temel engelli haklar
s6zlesmesinde de bunun bdyle oldudu. Engelli dostu alaninda sirekli toplantilar
yapiyorduk... Haftaya Sali toplaniyoruz diyordum, bir giin 6ncesinde haftaya Sali
toplaniyoruz veya ben bunu yapiyorum, sen bunu yapiyorsun... Yazilarin yazilmasinda
ben aktif gérev aliyordum.”

Bu cergevede, sosyal calismaci engellilere yonelik dizenlemelerin, hak temelli

olmasina yonelik danismanlik calismalari gergeklestirmigtir.
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SC31: “Mimar arkadaslar, daha ¢ok kagit Gzerinde isleri oldugu igin bilmiyorlar. Bireyin
psikolojisini ve bireyin yasadigi durumu dogrudan net bilemiyorlar. Mesela rampa
yaptiklarinda bireyin giris kapisini ¢ok daha farkli bir yere yapiyor. Bizim fikir ayriligi
yasadigimiz bir noktadan birisi, ¢linkii mesela ben seyi savunmustum. Binanin giris
kapisini merdivenle yapilmig ancak rampa c¢ok uzakta, tabi rampasi var baktiginizda
teknik olarak mesela ben seyi savundum meslek elemani olarak benim gbéziimde
tamamen otekilestiriimis durum. Engelsizsen binanin ana giris kapisindan girebilirsin,
engelli bireysen rampadan girmek zorundasin, baska bir opsiyonun da yok.”

Toplum o&rgutlenmesi gergeklestiren sosyal c¢alismaci, toplum orgutlenmesinin
gerceklestirildigi yapinin Uyesidir. Bu baglamda sosyal calismaci maash ¢alisan
degildir. Engelli inisiyatifi cergevesinde gergeklestirilen ¢alismalarin, ¢catismaci toplum
orgutlenmesi yaklasimi cercevesinde gercgeklestirilen ugraglara benzer ugraslar oldugu
goérulmekle beraber, inisiyatifin yerel yénetim ve halkla kurdugu iligkinin uzlasmaci
Ozellikler tasidigi gorulmektedir. Toplum o6rgutlenmesine dair ugraglarin tamami bir
fona ihtiya¢ duyulmadan 6z kaynaklarla gergeklestiriimis ve g¢alismalarda goéndillilerin

orgutlenmesi saglanmigtir.

3.4.4. Toplum Planlamasi Caligmalari Deneyimleri

Sivil toplum &rgutlerinin, toplum planlamasi ¢alismalarina katilisi, ulusal ve yerel dizey
olmak Uzere iki baglamda dederlendirilebilir. Ulusal dizeyde gercgeklestirilen calismalar
kalkinma planlari gibi makro dizeyde politika gelistirme surecleriyle ilgiliyken, yerel
dlzeyde planlama c¢alismalari, yerel demokratik sistemler igin dnceliklerin belirlenmesi,
adil bir uzlasiya ulasabilmek ve eylem gerceklestirmek Uzere yapilan toplum
planlamasi ile ilgilidir (Sadan, 1997, s. 179).

Turkiye’de yerel dizeyde sivil toplum &rgutlerinin toplum planlamasi galismalarina
katihmi, kent konseyleri Uzerinden gercgeklestirilebilmektedir. Bilindigi Uzere kent
konseylerinin gorevleri arasinda, surdarulebilir gelisme sorunlarinin ¢ézimune yonelik
uzun donemli bir planin hazirlanmasini saglamak, kente iligkin temel stratejiler ve
faaliyet planlarinin belirlenmesinde, uygulama ve izleme sireglerinde tim kenti

kapsayan ortak bir aklin olusturulmasina katida bulunmak da yer almaktadir.

Bu baglamda, 6zel bir davetle planlama ¢alismalarina davet edilmedikge sivil toplum
orgutlerinin yerel duzeyde gercgeklestirilen toplum planlamalarina katilmalari kent
konseylerindeki sivil toplum o&rgutleri faaliyetleri ile mimkin olmaktadir. Kent
konseylerinin aktif unsuru olarak tanimlayabilecegimiz sivil toplum &rgutlerinin, bu

baglamda toplum planlamasina dair galismalara katiimasi gerekmektedir.
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Arastirma kapsaminda goérusulen sosyal ¢alismacilarin profesyonel olarak c¢alistigi ve /
veya yonetici oldugu sivil toplum orgutlerinden sadece dordi kent konseyi
calismalarina katilmaktadir. Kent konseylerine katilim, bir planlama c¢alismasina dahil

olmaktan ¢ok, ¢esitli calisma gruplarindaki ¢alismalarla ilgilidir.

SC28: “Kentteki bu anlamdaki ¢ok saglikli planlama c¢alismalari olmadi, bunlari
yapabilen kent konseyleri... Tabi tabi demek istedigim o, kent konseylerinde ¢ogunlukta
yer aldik. Bazen cagrili olarak bazen o organin bir pargasi olarak yer aldik. Halen
Konak, Karabaglar kent konseyiyle bagimiz vardir. Onlarin alt calisma gruplarina yer
almayi 6nemseriz. Mesela engelli grubu var. Beraber galigiyoruz Karabaglar grubuyla...”

Bu durumu meslek 6rgutinin sube yoneticisi asagidaki gibi agiklamaktadir:

SC34: “Konak kent konseyinde miuilteci ylritmesinde gorevliyiz. Baya bir aktor var
orada yuritmede organizasyon yapiyoruz.”

Kent konseylerinde gercgeklestirilen calismalara dair deneyimler faaliyet odakl veya
dezavantajli bir grupla ilgidir. Bu cergcevede, sosyal calismacilarin toplumla sosyal
calisma uygulamalari baglaminda toplum planlamasina dair yerel duzeyde toplum

calismasi deneyimleri bulunmamaktadir.

Ote yandan, uzun yillar Devlet Planlama Tegkilatinda galistiktan sonra yaslilarla ilgili
bir vakifta baskanlik yapan SC14, sivil toplum 6rgitu ¢alismalari ¢ergevesinde ulusal
planlama sureclerine katkida bulundugunu belirtmektedir:
SC14: “Tirk toplumunun yashlikla ilgili beklentileri, ilkeleri ve politikalari konusunda 5
sayfalik bir dokiman hazirladik. Sayin Semra Sezer'in imzasiyla bunu kurumlara
yolladik. Planda da yer almasini istedik. llk defa DPT'nin 9. Plan 6ncesi hazirliklarda

yasllikla ilgili 6zel ihtisas komisyonu kurdu ve sosyal hizmetler ile ilgili ayrica bir
komisyon kurdu. Ben her ikisinde de aktif olarak ¢alistim ¢ok da mutlu oldum.”

Her ne kadar SC14 sosyal galismaci olarak planlama galismasina katilmis olsa da
planlama uzmani kimligi ile calismalara katki sundugu dusundimektir. Arastirma
kapsaminda goérusulen sosyal calismacilarin, merkezi planlama c¢alismalarina iligkin
deneyimleri daha g¢ok merkezi teskilatlarin stratejik planlama calismalarina katki
saglamakla ilgilidir.

SC14: “Bakanliklarin stratejik plan ¢alismalarina katiliyoruz, ayrica planlara dair gorus

bildiriyoruz. Bunlar daha ¢ok merkezi dliizeyde oluyor. Bakanhgin iki ginlik toplantilari
gibi, yerelde gergeklesmiyor.”

Toplum  planlamasi  ugrasglari, toplumun buatun  paydaslarinin  katihmiyla
gercgeklestiriimesi gereken ugraslardir. Bu baglamda, toplumla sosyal galisma ugraslari
gergeklestiren sivil toplum o&rgutlerinin toplum planlamasi galismalarina katiimalari

elzem olmasina karsin bu ¢alismalara yeterince katilmadiklari goriimektedir.
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Toplumla sosyal calisma uygulamalari gergeklestiren sivil toplum 6rgutlerinin, toplum
planlamasina katilmamalarinin yerel demokratik sistemlerin igerisinde sivil toplumun
roliiniin  zayif olmasindan kaynaklandi§i duislnilmektedir. Ote yandan, yerel
demokratik sistem icerisinde sosyal calismacilarin ¢alisabilecegi kosullar saglanmis
olsa da, sosyal calismacilarin planlamaya dair deneyimlerinin olmamasi, toplum
planlamasinin nasil gerceklestirilecedine dair bilgilerinin bulunmamasi, toplum

calismalarina katilim konusunda bir gli¢cluk olarak géze ¢carpmaktadir.

3.4.5. Toplum Egitimi Deneyimleri

Toplum egitimi, ki¢lk toplumlarin veya yerel topluluklarin sorunlari ile ilgilenmelerine,
bunlari benimsemelerine, devletle siki igbirliginde bulunmalarina, kendi aralarinda
orgutlenmelerine ve sorunlarini ¢gozmelerine egitsel yollarla yardimci olmaya dayal

(Geray, 2002; akt: Turkoglu ve Uga, 2011, s. 49) bir toplum ¢alismasi modelidir.

Toplum egitimi ugraslari, toplumda yerel kaynaklarin toplumla ilgili problemlerde pozitif
bir etki yaratabilmesi igin kullaniimasini saglamak ve topluluk yasamini gelistirmek ile
ilgilidir (Minzey, LeTarte, 1972, s.19).

Arastirma kapsaminda goérusulen sosyal calismacilarin egitim ugragslari, genellikle,
toplum kalkinmasi projeleri kapsaminda gerceklestirmekte olup belirli bir konuda
farkindalik yaratmayla ilgilidir. Egitim calismalari kisa sureli egitim programlarindan
olusmaktadir. Gergeklestirilen c¢alismalar, toplumda bir degisim yaratmaya yodnelik
egitim programlarinin baglatilmasi ve surdurulmesiyle ilgili ugraslardan olusmamaktadir.
Bu baglamda arastirma kapsaminda gorusulen sosyal ¢calismacilarin toplum egitimine

dair deneyimlerinin bulunmadid1 goérilmektedir.

Sosyal ¢alismacilar, toplum egitimine dair deneyimleri bulunmamasina karsin, toplum
egitimi galismalari gerceklestiren uygulayicilarin galismalarinin koordine edilmesi ve
kolaylastirilmasinda rol oynamaktadirlar. Bu durumu, toplum merkezinde ¢alisan SC8

asagidaki gibi aciklamaktadir.

SC8: “Gundiz saatlerinde ACEV’le birlikte caligiyoruz 10 senedir. Okuma yazma destek
programi var, kadin gigclendirme programi var bu sene. Onda da ileri diizey okuma
yazma, vatandashk haklari, saglik bilgisi egitimi var. Cocuklar igin de onlar buraya
geldigi igin 4-6 yas cocuklarina oyun saati yapiyoruz, Suriyelilerle dil dersi oluyor,
psikolojik destek icin gelenler var.”
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3.4.6. Sosyal Aksiyon ve Savunuculuk Deneyimleri

Sosyal aksiyon ve savunuculuk c¢alismalari, sivil toplum 6rgitlerinin baski unsuru
olmalarini saglayarak hélihazirda var olan bir sorunun ortadan kaldirilmasina yonelik
degisim taleplerinin gergeklestirmesini olanakli kilmaya yonelik ugraslardir. Bu
baglamda sosyal aksiyon ve savunuculuk calismalari toplumla sosyal calisma

uygulamalari agisindan vazgecilmez bir enstrimandir.

Her ne kadar toplumla sosyal c¢alisma uygulamalari agisindan sosyal aksiyon ve
savunuculuk calismalari énemli bir enstriman olsa da, arastirmaya katilan sosyal
calismacilarin galistigi sivil toplum o6rgutlerinden; meslek orguatleri, hak temelli galisan
orgutler ile dezavantajlilarin bir araya geldigi orgatler disindaki sivil toplum orgutlerinde
sosyal aksiyon ve savunuculuk calismalari gergeklestirmemektedir. Arastirmaya katilan
sosyal galismacilarin profesyonel olarak calistigi ve yoneticisi oldugu sivil toplum
orgutlerinden sadece altisi  sosyal aksiyon ve savunuculuk c¢alismalari

gerceklestirdiklerini belirtmistir.

Arastirma kapsaminda gorusulen sosyal galismacilarin yuruttiga veya katildigr sosyal
aksiyon calismalari; imza kampanyalari, e-savunuculuk galismalari, basin agiklamalari,
eylem dizenleme, hukuki suregleri izleme ve raporlama c¢alismalarindan olusmaktadir.
Arastirma kapsaminda goérusulen sosyal calismacilarin gerceklestirdigi sosyal aksiyon

ve savunuculuk ¢alismalari asagidaki gibidir:

3.4.6.1. imza kampanyasi: Miilteci Gocuklar da Siit i¢sin

Gegici koruma altinda bulunan c¢ocuklara Ucretsiz sit dagitiimasi talebiyle

gercgeklestirilen imza kampanyasi, imza kampanyalarina drnek gosterilebilir:

SC34: “Bilmiyorlar seyi bilmiyorlar... Midahale nasil yapilir, ne yaparsan c¢arpan etkileri
nelerdir? Bunu yaparsam bunun etkileri iyi mi olur kétd mu olur? Etkililik 6lcimu aslinda
maliyet hesabi yapamiyorlar. Clinkli bu alan sosyal alan aslinda, bizim alanimiz, bu
alanda oldugumuz igin de birgok seyi bu bdyle soyle olabilir diyebiliyoruz. Ben
belediyedeyim, bizim kutu sit projemiz var. Tire’den sut aliyoruz dedim ki bu miilteci
cocuklara sut verilsin guinkl surekli hasta oluyorlar bagisiklari dusuk, her turli kazan
kazan. Bulagici hastalik azalacak, biz bunu belediyeye anlatamadik. Benim daire
baskanimdi, zaten de hem dernek baskani olarak da durmam celigki yaratti. Clnku
onlara karsi davranis gelistirmek zorundasin. Biz kent konseyi ile 200 dernekten imza
topladik, multeci cocuklara sut verilsin diye bizim yazdigimiz yaziya olumsuz yanit geldi.
Baro yazdi, baronun yazisina da olumsuz yanit geldi. Baktik olmuyor imza topladik. 211
tane dernekten imza topladik izmirden. Dernekler milteci gocuklara sut verilsin dedi,
dini derneklerde vardi, sosyalist dernekler de hepsi vardi, milteci ¢ocuklara sit
dagitilmasi igin evet dedi, calismanin 6zl de buydu bu kadar insani bir araya getirmek.”
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3.4.6.2. E-Savunuculuk Galismasi: istismara Sessiz Kalma

Bir yetistirme yurdunda yasanan istismar hakkinda farkindalik yaratmaya yoénelik
calisma, e-savunuculuk calismasina érnek gosterilebilir. Sosyal ¢alismaci bir pankart
ile gektigi fotografl sosyal medya araciligiyla paylasmis, ardindan ayni fotografin farkl

kisiler tarafindan paylasiimasi saglanarak kamuoyu olusturulmustur.

SC3: “Sonra kartona sey yazdim, Elazi§ istismarina ortak olmak, susmaya ortak
olmaktir vb. yazilar... Bunu kendi sayfamdan paylastim, sonra arkadaslardan destek
istedim onlar da paylastilar o fotograflari ve yayginlastirdik. Mesela ‘Hayat Sende
Dernegi’ sayfasi Gzerinden bu fotograflari yayginlastirdik, sadece bizim takipgilerimiz
begendiler ve paylastilar. Sonra bize geri donis yaptilar kendi fotograflari ile bizim bir
sayfamiz daha var, ‘SHCEK Yetistirme Yurdu il Dernekleri’ diye herkesin topluca
begendigi bir sayfa, orasi daha organik bir sayfadir. Oraya da ayni gorselleri koyduk
ama Hayat Sende sayfasina koydugumuz gibi koyamadik, sdyle yayinladik ‘Bu
cocuklara bu oluyor sen neredesin?’ Oradaki takipgilerde daha c¢ok yetistirme
yurtlarinda ki kardeslik kulturG var. Cocuklar hangi yurtta yetisirse yetigsin, farkli
zamanlarda ya da ayni zamanlarda kardestir. ‘Senin kaldigin kurumda bunlar oluyor,
sen de tepki goster!’ seklinde paylastik. Bilmiyorum bu ajitasyon mu yoksa kiltirel
olarak ben kulturinidn rol oynamasi mi? Ben, ben kiltirini dislniuyorum zaten ajite
etmedik, hak ihlalini ortaya koymaya c¢alismistik. Oradan inanilmaz bir sekilde
fotograflar geliyordu gecenin lglinde artik kahve igiyordum uyumayayim diye, o kadar
¢ok yogunluk oluyordu ki yetismek zor oluyordu nineler filan fotograf génderiyordu.
Mesela bir amca o6rnek vereyim, Corumun bilmem ne kdylinden biz de tepki
gésteriyoruz diye fotograflar atmisti. isin ilging yani yurt dernekleri asla bir araya
gelebilecek dernekler degildir. Clinkl bir takim farkli oldugumuz noktalar var bakis agisi
olarak ya da igte nasil galisacagimiz ile ilgili farkl oldugumuz seyler gibi. Biz daha imza
kampanyasina déniistirmeden bir siirii dernek izmirde Ankara’da bakanhigin éniinde
eylem yapmaya gittiler. Ve iste bu sayede 200’e yakin dernegin imzasini almigtik.”

3.4.6.3. Basin Toplantilar

Gergeklestirilen bir baska sosyal aksiyon calismasi da basin aciklamalandir.
Arastirmaya katilan sosyal cgalismacilarin profesyonel olarak c¢alistigi ve ydneticisi
oldugu sivil toplum oérgutleri tek baslarina ve Uyesi olduklari platformlarla basin
aciklamalari yapabilmektedirler.

SC15: “Ona benzer... Ya iste seydi dinya sosyal hizmet gliniinde basin aciklamalari
var sendikayla birlikte. Onun disinda yine saglik calisani platformuyla saglik
bakanliginin 6ninde ya da bizim kendi bakanligimizin 6ninde yaptigimiz basin
aciklamalari var. Bunlarin tamami bir seyleri deg@istirmeye yonelik onun diginda seyimiz
vardi, bu sosyal hizmet miracaatg¢ilarina yénelik bir galigsmamiz vardi.”

3.4.6.4. Yasal Eylemlere Bagvurma ve Katilma

Arastirmaya katilan sosyal ¢alismacilarin profesyonel olarak galistiyi veya ydneticisi

oldugu sivil toplum 6rgutleri, dezavantajlilarin haklarinin korunmasi ve gelistiriimesi igin
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hukuki mekanizmalara bagvurabilmekte ve dava acabilmektedir. Meslek o6rgutinde
yonetici olarak ¢alisan SC1 bu sireci soyle agiklamaktadir.
SC1:"Dezavantajli kesimlere kargi yapilan haksizliklara onlarin aleyhinde c¢ikartilan
yasalara yonetmelik program proje ne dersen karsi durma... Dava agarak, tabi cogunu
da kaybediyoruz, Berlin’de hakimler yok. Ankarali hakimler yok, bununla birlikte bu karsi

duruslar basin acgiklamalari, ne bileyim toplanti yurlyls gOsteri sivil toplumun
kullanacagi argimanlarla gergeklestirmeye calisiyoruz.”

Sosyal galismaci, dava agmanin gogunlukla basarisizlikla sonuglandigini belirtse de,

savunuculuk ¢alismalari gergevesinde yasal eylemlere basvurmaktadir.

3.4.6.5. Lobicilik Calismalari: Karar Vericilere Ulagsalim

Lobicilik calismalari savunuculuk calismalari baglaminda gerceklestirilen bagka bir
toplum calismasi uygulamasidir. Arastirma kapsaminda goérusulen sosyal
calismacilarin gerceklestirdigi lobicilik uygulamalari, bilgi yoluyla lobicilik ve dogrudan

lobicilik ile ilgilidir.

Karar vericileri bilgi yoluyla etkilemeyi hedefleyen bilgi yoluyla lobicilik ¢alismalarina
cocuk haklari alaninda galisan sivil toplum orgutinuan gerceklestirmis oldugu calisma

ornek gosterilebilir.

SC13: “Hukukgu gruplar olusturalim mevzuat yapsinlar. Adli tip uzmanlari bunla ilgili
degerlendirme yapsin, sosyal hizmet uzmanlari bunla ilgili degerlendirme yapsin,
degerlendirmeleri alalim karar vericilere ulastiralim.”

Her ne kadar lobicilik galismasi kamuoyu tarafindan gérinir olmasa da LGBTI
orgutinun yapmis oldugu lobicilik ¢alismalari dogrudan lobicilik ¢calismalarina 6rnek

gosterilebilir.

SC35: “Kamuoyu ile iletisim kurmak ve ilerletmek ¢ok zor. $Sdyle bir sey var, sosyal
hizmetler s6z konusu oldugunda miulteciler s6z konusu oldugunda, HIV/AIDS’li birileri
oldugunda kamuoyu bizle metres iligkisi yasiyor. Kapali kapilar altinda Ust duzey
yoneticilerle toplantilar yapiyoruz... Adam cikiyor, ertesi gin bambagka bir sey soyllyor.
Ama sey mesela yine ise yaradidi seyler oluyor, adalet bakanini escinsel hapishane
yaptirmaktan vazgecirmek, kapali kapilar ardinda gerceklestirilien toplantilarla
oldu. ...Lobicilik ama adini da koyamiyorsun.”

3.4.6.7. Sosyal Aksiyon / Savunuculuk Caligmasi: Okullarda Fiziki Giivenligin
Saglanmasi Projesi / Efe Boz Davasi

Sivil toplum &rgutinin gergeklestirdigi savunuculuk / sosyal aksiyon ¢alismasi, aslinda

daha 6nce 2010 yilinda egitim goérdiglu okulda fiziki glvenlik tedbirleri alinmadigi igin
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hayatini kaybeden Efe Boz'un ailesi tarafindan gergeklestirilen bir eylemle birlikte
ortaya c¢ikmis, bir sivil toplum 6rgutu ailelerin taleplerinin yayginlastirilmasi ve politika

uygulamasi olmasi konusunda aileye destek olmustur.

SC13: “Efe 12 Mayis 2010’da yasamini kaybetmisti, istanbul Maltepe’de lavaboya
dismustu. Asil o sureci baslatan ebeveynleri oldu. Annesi ve babasi bir sekilde baska
efeler dlmesin diye “facebook” Uzerinden bir seyler yaptilar. Biz bunlari daha énceden
duymamistik. Sonra baba Istanbul’dan Ankara’ya yiirimeye basladi. Biri yiriiyor
seklinde haberdar olduk, o zaman Ankara’da karsilayalim diye seferber olduk, tanistik.”

Bu c¢ercevede okulda fiziki glivenlik dnlemleri alinmadigi igin hayatini kaybedenleri, Efe
Boz'un ailesinin de yardimiyla tespit eden sivil toplum 6&rgltia hayatini kaybeden
cocuklarin anne ve babalarini bir araya getirerek, okullarda fiziki énlemlerin alinmasi

talebini meclis komisyonuna iletmigtir.

SC13: “Orada bir sekilde Efe’nin annesi Nurdan Hanim ¢ok yardimci olmustu. Nurdan
Hanim bir sekilde argivleri aragtirarak kimlerin bagina geliyor diye listeler olusturmaya
baglamisti. ilk zaten sayinin inaniimaz derecede yilksek oldugunu verilerden, onun
araci oldugu tanidigi veya tanimadidi insanlardan, gazete kupurlerinden ulasarak
yaklasik 6-7 aileyi bir araya getirmisti. 20 kisi olduk, onlar sireclerini anlattilar ve
meclisin egitim komisyonuna gittik, bir stri de uzici seyler duyduk... Neymis, efe
yaramazmig, kendisi zaten hak etmis, melek olmusg, annesi cennete gidecek zaten
kader kismet gibi laflar... Cocuk algisina iligskin duvarlarla cebellestiler.”

Gergeklestirilen calismalar neticesinde, TBMM komisyonuna iletilen ailelerin talepleri
dogrultusunda Milli Egitim Bakanligrnin okullarda fiziki guvenlik &énlemi alma

konusunda c¢alisma yapmasina dair taahhutte bulunmasi saglanmistir.

SC13: “Komisyona kadar gidildi, baska ¢ocuklar da hayatini kaybetmesin noktasina
ulasilinca Bakanlikta tamam biz bir sey yapacagiz demek zorunda kaldi. Tamam,
yapacaksiniz da ne yapacaksiniz? Uzmanlar filan getirecegiz dediler, bekledik. Bir sey
getirmediler...”

Bakanlik bu talebe dair herhangi bir galisma gergeklestirmeyince, sivil toplum 6rgiti bu
tespiti kendi gonulli kaynaklariyla yapmak icin calismalar gerceklestirmistir. Dernek
KHK ile kapatildigindan okullarda fiziki olarak guivenliginin nasil saglanmasi gerektigine

dair rapor hazirlanmasina kargin yayinlanamamisgtir.

SC13: “Sonra biz protokol yapalim dedik, 2013’de okullar bize acildi. G. ve MEB
arasinda idi, tabi bu arada gezi olaylar girdi. En son 2016 yilinda toparladik basina
hazirladik, egitim yayincilari birligi baski bedelini 6dedi. Mesela protokolde sdyle bir sart
kosuldu, bakanlktan tamamen hi¢ para gikmayacak, biz kendi kaynagimizi yaratmaya
calisacaktik. Neyse iste yaptik ama sonuclanamadi. Ama hali hazirda belki aciliriz
umudu da vardi. Diyarbakir subesinin acgilmasi gibi su anda daha da zorlagiyor.
Karmasada kimsenin giindemine gelmiyor. Baska benzer bir érgit bunu yapabilir mi,
baska okullarda mumkin olabilir mi bununla ilgili temas kuramadik. Ama yasam haklari
raporunu IHD ve TIHV ile hazirladik. Nisan ayi gibi ¢ikacak. G. adi olmayacak zaten
niyet, g adi olsun diye degil sadece devam etsin diye...”
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Bu calismalara ek olarak sivil toplum 6rgutu yargi sureclerini takip etmeye baslamigtir.

SC13: “Yargi sureglerini takip etmeye baslamistik, onlar da bizim vaka takiplerini
durusma salonlarinda gelistirdigimiz sireclerdi. Biz pat diye vaka takibi yapmadik, bizim
durugsmaya gitmemiz gerekiyor dedik, durusmaya gittigimizde mahkeme heyetinin
insanlari ciddiye aldigini goérdik, oralara birilerini tasimaya ve midahil olmaya calistik.
Bazen kabul ettiler, bazen kabul etmediler. Cinki muidabhillik tanimi net degildi, soyle
deniliyordu; dogrudan fiilden etkilenen mudahil olur. Oyle bir sey yok aslinda mudahillik
gelistirilebilir.”

Sivil toplum 6rgutleri yargi sureglerini takip ederken, dava ile ilgili kamuoyu olugmasini

saglamistir. Kamuoyunun olugsmasini SC13 “tohum atmak® olarak tanimlamaktadir.

SC13: “Aslinda tohum atmak gibi her anlamda, eldeki tim tohumlari etkilenebilecek tim
insanlara atmak. Sonra da belki bu uyandiriimiglikla, tohum atmaya karar verenlerin
insanlara bu konuyla ilgili bir soru sormayi distindirmesi...”
Okullarda fiziki glvenlik projesiyle, sivil toplum 6rgiti ayni sorunu yasayan aileleri bir
araya getirerek, okullarda fiziki guvenlik taleplerinin kamuoyu ve siyasiler tarafindan
duyulmasini saglamig, 6te yandan okullarda fiziki givenliginin saglanmasina yoénelik
politika olusturulmasinda baski unsuru olmustur. Ayrica, sosyal aksiyon ¢alismalariyla
Efe Boz davasinin kamuoyu gindeminde tutulmasi ve kamuoyunun davayi takip

edilmesini saglamistir.

Genel olarak STO’lerde gergeklestirilen sosyal aksiyon ve savunuculuk ¢alismalarina
bakildiginda, Efe Boz vakasi disinda sosyal ¢alismacilarin gergeklestirdigi calismalarin
halk tabanli (grassroof) calismalar olmadigi gériulmektedir. Bu baglamda c¢alismalar
danisan katilimi olmaksizin sivil toplum o6rgutlerinin olusturdugu aglar ve calismayla

olusan aglarla birlikte gerceklesen calismalardir.

3.4.7. Feminist Toplum Calismasi

Daha 6nce de deginildigi tGzere feminist toplum c¢alismasi, kadinlarin karsi karsiya
kaldiklari egitsizlikleri azaltma ve kadinlarin karsi karsiya kaldiklari esitsizliklere
baskaldirma icgin kolektif bir sekilde gergeklestirilen galismalardan olusur. Bu ¢alismalar,
kadinlarin refahini arttirmaya yoénelik ugraslardir (Poople, 2015, s.96). Ev eksenli
calisan kadinlarin istihdaminin saglanmasina yodnelik proje bu baglamda feminist

toplum calismasi 6rnegi olarak gorulmektedir.
Bu projede ilk asamada kadinlarin atdlye ¢alismasi ile bir araya gelmesi saglanmistir.

SC19: “Ev eksenli galisan kadinlar grubunun bir Uyesiyim. Evde Urettikleri Grunleri
satma konusunda ¢aba harcayan kadinlari guiglendirme, érgiitleme ve kamu politikalar



138

gelistirme gibi... Bizim artik 99 yilindan beri yaptigimiz bir calisma, soyle yapiyoruz.
Atolye calismasi diyoruz onlar saniyorlarmis ki atblye calismasi yapacagiz deyince
makinalarla tekstil ya da salgca yapiyorsa fabrika gibi... Halbuki yaptigimiz fikir
atélyesinde kendilerinin bir ¢alisan oldugu konusunda yarim ginlik bir etkinligimiz var.”

ikinci asamada, sorunu yasayanlar kamu kuruluglari temsilcileriyle bulusturularak kamu
isleyisi hakkinda bilgi almalari saglanmakta, ayni zamanda birlikte hareket etmeleri

konusunda guglendiriimektedir.

SC19: “Ikincisi sey olarak kamu atdlyesi yapiyoruz. Belediyeleri, aile ve sosyal politika il
muddurliklerini, esnaf ve sanatkarlar odalarini ve benzeri bitin kurumlari, Is Kur, SGK
ile kadinlar karsi karsiya getirip sorular sorduruyoruz.”

Egitim, calisanlarin ortak hareket etmelerine yoénelik bir biling kazanmalarini
saglanmigtir. Bu baglamda bir topluluk kurulmasina yonelik nasil danismanlik
gercgeklestireceklerine yonelik bilgi verilmistir.
SC19: “Sen calisan misin?’ denildiginde, Yok ben ev kadiniyim’ diyor. ‘Satiyor muyum
satiyorum, ama ¢ok zor, pazarda yer yok'. ‘Belediyeden bunu talep edebilirsin, tek

basina talep edersen girisimci olursun ama grup halinde talep edersen biraz daha sey
kooperatif olabilirsiniz, dernek olabilirsiniz’ diyoruz.”

Bu proje ayrica, kadinlara yonelik egitim programlariyla feminist bir biling

kazanilmasina yol agmistir.

SC19: “Toplumsal cinsiyet egitimi yapiyoruz “Neden kadinsin? Neden sana bu rol,
farkinda misin?” Kamu kurumlarindan ¢ok korkaklar, onunla ilgili bir galismamiz var,
kamu kurumlarinin kendilerine destek vermek Uzere kuruldugu kurumlar oldugunu
korkmamalari gerektigi anlatiyoruz.”

Uglincii agsamada, ev eksenli Uretilen Griinleri satmaya yonelik pazar yeri talebi basta

olmak Uzere, gesitli talepleri yerine getirmeleri igin yerel yonetimler ziyaret edilmistir.

SC19: “Birlikte mutlaka bir belediyeyi ziyaret edip, grup olup bizim arkamizdan
belediyeden mutlaka Pazar yeri aliyorlar. Tehdit de ediyorlar, ‘sizi segtik ne olursa
olsun, kendi partisinden olsun ya da olmasin sizi seg¢tik bir dahaki se¢cimde bunu
disunebiliriz degerlendirebiliriz’ gibi segim sirasinda bu gruplar ¢ok daha aktif
calisiyorlar. Taleplerini goturiyorlar ve onlardan geribildirim istiyorlar bunlari
yapacaksiniz diye.”

Ev eksenli ¢alisan kadinlarin bilinglenmelerini saglayan proje kapsaminda kadinlar,
kamu kuruluglari ile iletisim kurmalari konusunda desteklenmistir. Proje kapsaminda

gercgeklestirilen calismalarla kadinlarin giclenmeleri saglanmigtir.
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3.5. TOPLUMA SOSYAL GALISMA UYGULAMALARINDA KARSILASILAN
GUGLUKLER

Arastirma kapsaminda gorusulen sosyal calismacilar, toplumla sosyal c¢alisma
uygulamalari gerceklestirirken gesitli glcliklerle kargi kargiya kalmaktadir. Bu guglukler

asagidaki gibidir:

3.5.1. Maddi Giglikler

Arastirma kapsaminda gérUsulen sosyal calismacilarin toplumla sosyal c¢alisma
uygulamalari gercgeklestirirken karsilastiklari gugliuklerin basinda maddi guglukler
gelmektedir. Daha once de belirtildigi Uzere, sivil toplum o6rgltleri kendi 06z
kaynaklarina sahip degildir. Bu nedenle calismalarini gerceklestirmek icin kaynak
bulmak zorundadir. Kaynagin bulunamamasi ¢alismalar agisindan buyuk bir gagluktur.
SC23: “STK’larda en 6nemli sey kaynak, kaynagin varsa yapabiliyorsun. Bazi sivil
toplum 6rgitleri ne kadar kaynak varsa o kadar ¢alisma yapmaya baslyor. Bu ciddi bir
sikinti ve zorluk, olmasi gerekene degil de kaynak kadar olanina odaklanihyor. Sivil

toplum Orgutleri surekli yeni projeler yapmak zorunda kaliyor ve sirekli proje yazan,
projelerine para bulmaya ¢alisan kuruluslar olarak aniliyor, kaynak sikintisi yizinden *

3.5.2. Proje Odakh Calismadan Kaynaklanan Giig¢liikler

Toplumla sosyal calisma uygulamalari gergeklestirilirken kargi karsiya kalinan ikinci
gucluk, proje odakli galismadir. Daha 6nce de belirtildigi Uzere, sivil toplum 6rgutlerinin
calismalarini gerceklestirmek icin 6z kaynaklarinin olmamasi, proje odakl calismak
zorunda kalmalarina neden olmaktadir. Proje odakli galismak, galisma alanlarinin ve
calismalarin nasil gergeklestirileceginin fon kuruluslari tarafindan belirlenmesine neden
olmaktadir. Bu durum, toplum galismasi gerceklestirilen grubun oncelikli ihtiyaglarindan
ziyade, projede tanimlanan ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik calismalarin
yapilmasina neden olmaktadir.

SC8: “... Simdi yazilim ile ilgili fonlar var. Daha ¢ocugun temel ihtiyaclari konusunda

sikintisi varken, yazilim 6grense ne olur 6grenmese ne olur... evde interneti var mi
bilgisayari varken oralarda bir seyler donuyor orada hibe déntyor, hep bir moda trend...”

Ayrica fon kuruluslari tarafindan belirlenen alanlarda galismalar gergeklestiriimesi, fon
kuruluglarinca oncelikli olarak kabul edilen sorunlar diginda kalan sorunlar Gzerine

calisma yapan sivil toplum &rgutlerinin fonlardan yararlanamamasina neden olmaktadir.
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SC23: “Bu dénem de kadin galigmalari ve toplumsal cinsiyet ¢alismalari ¢ok az fon
bulabiliyorken miilteci ¢alismalari fon alabiliyor. Su an esit dagilmiyor yani kadin
calismalari ile ilgili pek ¢ok galisma Oncelikli olarak degerlendirilmiyor. Bu blyuk bir
sorun...”

Proje odakl calismanin yarattigi bir bagka gugcluk, calismalarin niteligi ile ilgilidir. Proje
odakli gerceklestirilen calismalarda, proje kapsaminda ulasilacak kisi sayisi veya
gerceklestirilecek ¢alisma sayisina dair belirlenen hedeflere ulasma ¢abasi, galismanin
niteliinden daha fazla 6n planda olmaktadir. Bu durum, ¢alisanlar igin etik bir sorun

yaratmaktadir.

SC2: “Soyle ki mesela bir toplum merkezi aciliyor, toplum merkezinin yapmis oldugu
galismalar var. Ben bu nedenle ayrildim bu arada. Toplum merkezinin yapmig oldugu
calismalarda, cocuk koruma galismalari, kadin koruma calismalari var. Amag kag Kigiye
ulagtiklari ve bu noktada da uluslararasi insani yardim &rgutlerinin en &énemli
departmani izleme ve degerlendirme departmani, bu departman bir programdan ne
kadar kisi yararlaniyor onu hesaplamaya c¢alisiyor. Daha 6nce toplum merkezine bagis
yapan bagiscilar, size para verecedim ama bes bin kisi yararlanacak diyorlardi. Ve
toplum merkezi de bes bin kisiye ulasmaya calisiyordu, amag nitelik degildi. Mesela ben
diyorum ki grup ¢alismalari yapacagim bireysel gérismeler filan kadin diyor ki 80 kisiyle
gOrisme yapacaksin ve en fazla U¢ gérisme yapacaksin bir vakada. Ama ben belki
daha fazla gértisecegim, sonugta her birey biricik, bu etik degil, rakam ¢ok daha dnemli
ulagilabilir sayr daha dnemli, digeri de etik bir problem.”

3.5.3. Biirokrasiden Kaynaklanan Giug¢liikler

Toplumla sosyal galisma uygulamasinda bulunan sosyal calismacilarin karsi kargiya
kaldiklari bir bagka gugcluk burokrasi ile ilgili islerdir. Toplumla sosyal calisma
uygulamalari gerceklestiren sosyal calismacilar, kamu kuruluglarindaki calisma
biciminden farkli olarak, c¢ahstiklari sivil toplum 6rguitlerinde, sivil toplum &rgutu
tarafindan yetkilendirildigi bir konuda onay mekanizmasina bagli olmaksizin
calismalarini esnek ve hizli bir sekilde gerceklestirebilmektedir. Meslek hayati boyunca
sivil toplum orgutlerinde ¢alismis, su an multecilik alaninda ¢alisan bir sosyal calismaci
bu durumu asagidaki gibi anlatmaktadir:
SC23: “Sosyal hizmet uzmani olarak sivil toplum ile kamu arasinda séyle bir fark var,
sivil toplum daha az burokratik daha esnek calistigimiz bir alan. Birokraside ben sivil
toplumda calisirken bakanliklarla da calisma firsatim oldu. Projenizi uygulanmada
hedeflerinize ulagsmada burokratik engellerle karsilayabiliyorsunuz, sivil toplumda ise
daha esnek ve 6zellikle belki benim galistigim kurumlarda hak temelli ¢alisan yapilardi.
Sosyal hizmet de dogrudan savunmasiz gruplarla ¢alismasi agisindan daha rahat ve

hizli hareket edebilen projeler yurittik, programlar iginde bulunma sansim oldu.
Kamudan tek ayrimi budur.”

Kamu calisani olarak calistigi bolgede, go¢ etmis cocuklarla calisan bir sivil toplum
orgutd kuran SC28, niye sivil toplum 6rguti kurmak istediklerini anlatirken, ¢calismalar

gercgeklestirirken, karsilastigi barokratik guglukleri asagidaki gibi anlatmaktadir.
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SC27: “Sivil toplumla ilgili calismayi ¢ok 6nemsedik, ¢lnkiu Ozellikle bizim alanda ve
sosyal alanda is Uretiminde burokratik engeller ¢ok fazla oluyor. Iste o zaman bir
STK’ya daha kolay is Uretebilecek bir alani gl¢lendirebilmek icin de bir STK olusumuna
gittik.”
Arastirmaya katilanlar tarafindan burokratik guglik olarak kabul edilen seylerin basinda
kamu kuruluslari yaratilen yazigmalar bulunmaktadir.
SC16: “Cocuklarin geziye gitme etkinligi oluyor, ara¢ lazim oluyor vakif olunca kisitli
oluyor olanaklar, aracin temin edilmesi belediye tzerinden olmasi gerekiyor, yazismalar

vs... ama Kugukgekmece belediyesi bu konuda ¢ok duyarli o ylzden asilabiliyor
sorunlar yer yer...”

Yukarida belirtilen burokratik gugliklerin  yaninda, sivil toplum d&rgutlerince
gerceklestiriimesi zaruri bazi islerin de burokratik gugluk olarak adlandirildigi

gorulmektedir. Bu durumu SC13’nin ifadelerinde gérmek mumkuandur:

SC13: “Mesela protokolde sdyle bir sart kosuldu, bakanliktan tamamen hi¢ para
¢lkmayacak, biz kendi kaynadimizi yaratmaya calisacaktik. Yardim toplama
kanunundan 3443 SMS atmadan yararlandik... Bunlar kolay seyler degil, ¢ok can sikici
seyler, bir taraftan da valiligin denetimine tekrardan giriyorsun, bir sirt sey yani, neyse
iste yaptik.”

3.5.4. Paydaslarla Olan iliskilerde Karsilasilan Giigliikler: Sanki Farkli
Adaciklarmig Gibi

Arastirmanin kuramsal kisminda da belirtildigi Gzere Turkiye’de sivil toplum-hikimet
iliskilerini / igbirligini kolaylastiracak somut hiikimet yapilari, kurumsal mekanizmalar
ya da kapsayicl bir hukuksal cergceve yoktur. Dolayisiyla sivil toplum kuruluglari ile iligki
ve isbirligi kamu kurumlari igin zorunlu degildir (TUSEV, 20064, s. 14).

Bu durum arastirma kapsaminda gorisulen sosyal galismacilarin profesyonel olarak
calistigl ve / veya yodneticisi oldugu sivil toplum 6érgitlerinin ¢calismalardaki bir guiglik
olarak tanimlanmaktadir. Bu gugligu yerel yonetimlerle kurulan iligkilerde gérmek
mumkdndir. Yerel yonetimlerin calismalarini duzenleyen 5393 sayili Belediyeler
Kanununda sivil toplum &6rgata ile iligkiler sivil toplum 6rgutlerinin ¢alisma alanlariyla
ilgili yerel ybénetimlere goris bildirmesiyle sinirhdir. Yerel Gindem 21 ile birlikte
gundeme gelen ve sivil toplum 6rgutlerinin aktif katilimiyla ¢galismalarini sirdiren Kent
Konseylerinden c¢ikan kararlarin, yerel yonetimler acisindan bir badglayicihgi

bulunmamaktadir.

SG27: “Ozellikle yerel yénetimlerin mevzuatinda yer verdigi halde 6n gérdigi halde,
yasal dizenlemeye ragmen bu konudaki birikim olusmamistir oturmamistir. Gerektigi
noktada basvuran, gerektigi noktada da bu bizim isimiz degil denen, iliskinin kurumsal
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olmadigi, degiskenlidi ¢ok fazla olan, bir iliski agi, gugli degil, STK’'lardan hizmet alim
noktasi hemen hemen yok denecek kadar az, bu izmir ézelinde yeni bir sey merkezi
anlamda ¢ok bilmiyorum.”

Mevzuat boglugunun olmasi, iligkilerin kurumsal olmamasi, sivil toplum o&rgutlerine
yerel yoneticilerin ayni mesafede davranmamalarina neden olmaktadir. Bu durumda,
yerel ybnetimlerin yakin oldugu sivil toplum o6rgitleri daha fazla kamu olanagina
erisebilirken, yerel yonetimlerin disarida tuttugu sivil toplum o6rgutleri ise daha sinirh
kamu kaynagindan yararlanabilmektedir. Bu ikinci gruptaki STO’ler bu nedenle paydas
iliskisini bir guglik olarak tanimlamaktadir. Bu durumu sosyal calismaci SC27

asagidaki gibi aciklamaktadir:

SC27: “Temel nokta su, kamu iliskileri ¢cok fazla belirli iligkiler degildir, bizim &rnek
aldigimiz Kita Avrupa’sindaki drnekledigimiz hizmetin Gretimi dolayisiyla hizmetin alimi
gibi bir sey yok, dolayisiyla STK'lar ile kamunun iligkileri, kamu ydneticilerinin bilgileri ve
inisiyatifleri ile sinirhdir. Deyim yerindeyse sizi ne kadar isterlerse, sahaya aldiklari bir
oyun gibi bu... Cok isterlerse sampiyonda olabilirsiniz. Ya da ¢ok kolay saha disi
kalabilirsiniz, tanimlanmis hukuki mevzuata baglanmis bir takim iliskilenme bigimi yok,
sanki farkli adaciklarmis gibi, kamunun Gretmis oldugu hizmetler var, STK'larin yapmig
oldugu hizmetler var, kamu isterse STK’yi dahil ediyor. istedikleri kadar bunun da
standartti kurali ilkesi yok, olmadigi zaman kiyi1 da tutuyorlar, bu da STK’larin arzu
ettigimiz kapasite gelistirmediginiz, ¢linkii hizmet Uretmediginizde bir siire sonra baska
seyler uretmeye basliyor, daraliyorsunuz, duygularin tatmininin 6tesine gecmeyen bir
yapiya kaymaya basliyorsunuz. Tanimlanmasi gereken temel sorun evet STK’lar kamu
ile olan iligkilerinde bir hukuki zemine ¢ok ihtiya¢ duyuyor.”

Yerel yonetimlerle kurulan paydaslik iligkisinin kurumsal bir zemine oturmamasi, ayni
zamanda yerel yonetimin siyasi gorusunu desteklemeyen bir sivil toplum 6rgatiyle

yerel ydnetimin galismamasina neden olabilmektedir.

SC8: “Kamu ile iligkiler gok iyi degil. Sisli, Kadikdy, Besiktas, Sariyer ile galisiyoruz,
hatta lzmirden bagka (Ulkelerin belediyelerinden katki var en yakin belediye ile
calisamiyoruz... (Politik tercihlere gére mi?) Sanirim, dyle oldugunu gézlemliyoruz.”

Yerel yonetimlerin siyasi gorusleri ayni zamanda yerel yonetimlerin dezavantajlilara
yonelik politikalarini da belirlemekte ve bu durum gergeklestirilecek calismalari da
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Kent konseyinde miltecilik calisma grubunda

yonetici olan sosyal ¢alismaci SC34 bu durumu asagidaki gibi anlatmaktadir:

SC34: “K. kent konseyi calismalarini belirleyen C. patisinin mudltecilik hakkindaki
gorusleriyle dogru orantili, multeciler ile ilgili calisma yapilmasi konusunda ¢alismayin
derse kimse calismaz, calisin derlerse kent konseyi yuritme kurulunu ugururlar, yer
sa@larlar, kaynak saglarlar, yaparsin yani... Kesinlikle, mdlteciler gitmeyecek, kalicllar,
isin garibi belediye de dahil olmak zorunda, ama takip edemiyor. Biraz vizyon isi biraz
hak Gzerinden bakamadigi i¢in, gegen burokratlar ile ilgili bir s6z vardi, ¢ok hoguma gitti
sana sOyleyeyim, diyor ki; burokratlar belirli bir sire sonra kendi gerceklerine
yabancilagir. Sonra yabancilastigi gercekleri savunmak icin baska gergekler Uretir,
sonra bu gergekler lizerinden kendini soyutlar, sen dogal goériyor, o dogal olmayan her
seyi goriyor.”
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Yerel yonetimler ile sivil toplum 6rgutleri arasindaki iliskinin siyasi olarak adlandiriimasi,
sivil toplum o6rgutlerinin  yerel yoOnetimlerle paydas olmaktan kaginmasina yol
acmaktadir. Aile alaninda hizmet Ureten bir sivil toplum 6rgutinde calisan sosyal
calismaci bu durumu asagidaki gibi 6zetlemektedir:
SC20: “Yerel yonetimlerle de iliskimiz iyi ama siyasi kimliklerinden dolay! urklp uzak
duruyoruz ¢linki burada hangisine yakin olursan ol digerisin. Mimkin oldugunca, ama
arkadaglarimiz iki kurumda da var, x Parti’'de de y Parti'de, Bizim agimizdan engel yok.

Bizimle ilgili iki tarafin da bir problemi yok. Dedigim gibi olabildigince bir taraf
g6zikmemek i¢in biraz caba gosteriyoruz.”

Bir bagka paydas olan merkezi tegkilat ve merkezi tegkilatin tagra kuruluslariyla olan
paydaslik iligkileri de yerel yonetimlerle benzer bir iligkiye sahiptir. Merkez teskilat
tarafindan, sivil toplum o6rgutleri, birlikte ¢alisiimayan ancak ¢esitli zamanlarda goérus
alinan yapilar olarak adlandirnlabilmektedir. Bu durumu SGC27 asagidaki gibi
aciklamaktadir:
SC27: “STK noktasinda ¢ok guglu bir noktasi yok, arada eylemsel bazda isbirligi
gereken noktalarda oldu. Mesela s6ziini ettigim calismalarda merkezi hikimetten
organlar ziyaret edildiginde gidip ziyaret edildi, birlikte hizmet Gretimi, birlikte bir seyin

gerceklestirimesi noktasinda ¢ok olmuyor, belirli dénemlerde danisan belirli
dénemlerde i¢ ige olan...”

Ote yandan, sosyal politika ile iliskileri agisindan birinci grupta degerlendirilebilecek
sivil toplum o6rgutlerinin paydaslik iligkileri diger sivil toplum 6rgutlerine gére daha guglu
ve kolaylastiricidir.

3.5.5. Gugliik Olarak Siyasi Konjonktur

Sosyal c¢alismacilar, oOzellikle sosyal aksiyon ve savunuculuk faaliyetleri
gerceklestirirken guncel politikalarin insan haklari agisindan degismesini talep ettikleri
icin calismalarin guglestigini belirtmektedirler.
SC1: “Turkiye’'deki siyasi konjonktir etkiliyor, guglestiriyor. Bu tir seyler insanlarin
STK'lari birakin sendikalara yonelmesine engelliyor. Muhalif gérindyorsunuz, peki
neden muhalif gérinldyorsunuz? Insan haklarindan yanaysaniz  toplumun
hukumetlerinin, A veya B hikimetlerinin yanhs uyguladigi sorunlarla ilgili sosyal

sorunlarla ugrasgiyorsaniz, bunlarin adil dagitimindan yanaysaniz... Bu tir durumlarda
bunlara karg! durdugunuz sirece her zaman muhalif gériiniyorsunuz.”

Sivil toplum 6&rgutlerinin gergeklestirdigi ¢alismalarin bir tehdit olarak algilanabilmesi,
kamu calisanlarinin sivil toplum orgutleri temsilcileriyle daha az temas kurulmasina

neden olmaktadir.

SC14: “Benim son yillarda gérdudim c¢ok urkutlyor beni, AB toplantilarina katiliyorum,
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S. hoca bagkanhginda bayagi ciddi toplantilara katildik, kuruluglardan cesit cesit
insanlar geldi ve herkes sus pus, nedir sorunlar diyoruz... Urkeklik, korku &zellikle
birokrasiden gelen katilimcilarda béyle bir hal var bu ayni zamanda ket vurus...
Demokratik katilima ciddi bir engel, kimse 6zglrce konusmuyor daha iyiye gitmek igin
Oneriler ve yollar politikalar bulunamiyor aile bakanligi ¢cok pasif bunu da sdyleyeyim
onlara bir sey kabul ettirmek fevkalade zor, kisisel olarak ¢ok iyi insanlar var beraber
calistigimiz isim isim herkes ¢ok parlak, bize katilin dediginizde ortada kaliyorsunuz.”

Bir genclik derneginde calisan SC3, sivil toplum &rgutlerine dair duyulan korkunun
sadece kamu kuruluslarinda olmadigini, sivil toplum &rgutleri tyelerinin de yapilan

calismalarda korku duydugunu belirtmektedir.

SC3: “Korkuyla karsilasiyorsunuz. Clnki kendinizi bir seyin dnline atiyorsunuz ve sey
¢ok kolay marjinalize edilebiliyorsunuz zaten etiketleniyorsunuz ve butin yaptiginiz
¢alisma ile ilgili, bir taraf birinin hosuna gitmediginde ¢at diye 6nine ¢ikartiyor. Gelip
sizle galismakta cesur olmuyorlar. Clnki Turkiye'de sivil toplumda galismak igin cesur
olmak gerekiyor. Ve insanlar gelip destek olmuyorlar. Ancak o ¢aligsma ile ilgili ne kadar
sorun ¢ikartilabilecekse onu yapiyorlar. Dayanigma kdltirinin olmadigini dusuniyorum.
Hatta sivil toplum orgutlerinin kendi arasinda da bu yok. Kendi i¢inde kapali érgutler
bunlar...”

Bu korkunun farkh bir boyutu, arastirma surecinde karsi karsiya kalinan 15 Temmuz
darbe girisiminin ardindan ilan edilen OHAL ile birlikte bazi sivil toplum 6rgitlerinin
KHK ile kapatilmasi ve bazi uluslararasi kuruluglarin Turkiye’de faaliyetlerin
durdurulmasiyla ilgilidir. Sosyal c¢alismacilar kendi sivil toplum &rgutlerinin  de

kapatilacagi konusunda endise duymaktadirlar.

SC2: “Dernek olarak sorarsan bilmiyorum. $Séyle bilmiyorum, gegcen dénem kaygilandik
acaba ne olacak diye... Kapatildi ya ne olacak ne bitecek biz de hak Uzerinden
galisiyoruz, acip bakarsan gayet o anlamda hak temelli gittigimiz anlasilir yardim temelli
gitmiyoruz. O yuzden dernekler kapatilirken G dernegi kapatilirken baya bir endigeliyiz,
simdi biraz rahatladik ama yarin ne olacagini bilemeyiz, biz calismaya devam edecegiz
12 kisi calismayiz belki ama daha az kisiyle galisiriz, ona gére ayagimizi denk aliriz,
biyulk bir binamiz var simdi.”

Kapatilma korkusundan dolayi sivil toplum érgutleri “tarafsiz” olmaya ¢alismakta, farkl
bir siyasi olusumla calisma yapiyorsa, o siyasi olusuma ters siyasi goruste olan sivil
toplum o6rgutleriyle de iligski kurmaya ¢alismaktadir.
SC2: “Kapatilma gibi, her galisma igin belediye ve devlet kurumlariyla igbirligi yapalim
ugrasiyoruz. Mesela Film festivali yapacagiz belediyeyle yapalim diyoruz. Yasli merkezi
kurulacak oradaki belediyenin sosyal hizmet uzmaniyla iletisime geciyorum. Yasam
merkezinde sizin modele uygun bir yer acabilir miyiz diye... Politize olmamak igin ama

I'de geliyor, K'de geliyor (birbirinden farki siyasi gériiglere sahip STO'ler) tarafsizlig
bdyle sagliyoruz. Kimine gére gok tartismali...”

Siyasi konjonktiriin etkiledigi belirtilen baska bir husus kamu kuruluglari ile kurulan
iliskiyle alakahdir. Multecilik alaninda ¢alisan sosyal ¢alismaci SC2 yerel yénetimlerle

hi¢ iletisime gecemediklerini belirtmektedir:
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SC2: “Belediye, 6zellikle 15 Temmuz sonrasi hi¢ iletisime gecemiyoruz. Baglanti
kurmak istemiyorlar.”
Kamu kuruluslariyla son donemde kurduklari iliskide gugluk oldugunu belirten ekolojik
ve yerel kalkinma alaninda c¢alisan bir sivil toplum &rgutinin yoéneticisi olan SC31
karsilastiklarini belirttigi glcligu asagidaki gibi aciklamaktadir.

SC31: “Kugik yerde herkes birbirini tanir. Ben emekli olur olmaz y Partisine katildim.
Dernek baskanlarinin tye oldugu partiyle dernek ¢alismasi etiketleniyor. Halbuki benim
baskan yardimcim X Partili daha 6nce de X Partili belediyelerle ¢alistik ancak su anki
belediye baskani 7 Haziran’dan sonra bizle calismamaya basladi.”

3.5.6. STK’nin Yapusi ile ilgili Olan Gugliikler

Sivil toplum 6rgltinin ydnetsel vyapisi, sosyal c¢alismacilarin c¢alismalarini
gerceklestirmeleri agisindan bir guglik olusturabilmektedir. Sivil toplum 6rgitlerinin
Uye sayisi, yonetim yapisi, sosyal politika ile olan iligkisi sosyal ¢calismacilarin guglik

olarak adlandirdigi durumlardir.

Ote yandan, sivil toplum &rgiti ydneticilerinin politik gérigleriyle, sivil toplum
orgutindn tizugunde belirtilen amaclar arasinda farkliliklar varsa veya Uyeler sivil
toplum 6rgith yoneticilerinin takindiklari tavirlari bu sekilde algiliyorlarsa bu durum bir
gucluk olusturabilmektedir.
SC1: “...siyasi ¢calismalar bazi insanlarin buralara uzak durmasina neden olabiliyor, ya
da bazi insanlar politize ediyor, politika ile particiligi karigtiriliyor, herkesin demeyim de
sivil toplumun da bir politika olmasi, ¢ocuklara hizmet verdiklerinde, Uyelerine karsi bir

sorumlulugu olmali ama bazi bakis agilari ¢ok farkli bunu siyasi partisel pencereden
baktigi zaman sivil toplumla 6zdeslestiriyor.”

Toplum galismalari gerceklestiren sosyal galismacilarin, karsilastigi bir bagka gugluk,
calistiklari veya yonetici olduklar sivil toplum orgutlerindeki goénuallalik suregleridir.
Daha 6ncede belirtildigi Gzere Turkiye’'de sivil toplum &rgutlerine Gye olma, goénulltlik
ve bagis yapma duzeyleri yok denecek kadar azdir. Halkin % 4,5’i sosyal, % 5,30
siyasi nitelikte sivil toplum 6rgutlerine Gyedir ve % 2,5’i sosyal, %4,2’si siyasi nitelikte
bir sivil toplum kurulugunda géniillii olarak caligmaktadir (TUSEV, 2006b, s. 41).
Tarkiye bagis, gonullik ve tanimadigl birine yardim etme egilimleri baglaminda 153
Ulke icinde 134. sirada yer almistir. NUfusun sadece %14’G son bir ay icinde bir sivil
toplum 6rgitiine yardim ettigini belirtmektedir (DDA, 2007; akt: TUSEV, 2011, ss. 18-
19). Cok sayida kurulusta insan kaynagi 6-20 gonilliyle sinirhidir. STO’lerin gogunlugu
insan kaynagi agisindan memnun degildir (CAF, 2010; akt: TUSEV, 2011, s. 19).
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Tarkiye genelinde gonudllige dair tutumlar toplumla sosyal calisma uygulamalari
gercgeklestirilen sivil toplum o6rgutlerinde de goérulmektedir. Arastirmaya katilanlar,

calismalara gonulla bireylerin katiiminda bir guglik oldugunu belirtmektedir.

SC17: “Bu gonullilik meselesi ¢ok zor bir mesele... Bir kere bizim toplumumuz génulli
calismalara cok uzak bir toplum. Gonulli oldugu sdylenir ama benim yaptigim
calismalarda ve benim deneyimlerimde ¢ok uzak oldugumuza dair izlenimlerim var.
Sehir efsanesi bu bence, sadakaya yakiniz da gonilli ¢alismanin disiplinine yakin
degiliz... Bir kere bir sey yapmak i¢in gonulli olabiliriz. Bir bes kurusu bir insana vermek
icin gonullu olabiliriz, ramazan ayinda zekat vermek igin gonulli olabiliriz. Tirk toplumu
olarak bagi sonu belli bir isi disiplinle yuritmek konusunda gonulligumiz c¢ok
tartisiimalidir. Arastirma sonuglarina bakinca ne kadar az dernekte gonilli oldugumuz,
Uye oldugumuz ortaya ¢ikar, génulli bir toplum degiliz, disiplinsiz bir toplumuz.”

3.5.7. Sivil Toplum Orgiitiiniin Calistigi Alana Dair Giigliik

Toplumla sosyal calisma uygulamalari gerceklestiren sosyal galismacilarin galisma
alanlarinin kendisi, toplum calismasi agisindan bir glglik olusturabilmektedir. LGBTI

alaninda galismanin kendisi toplumla sosyal ¢calisma acgisindan bir gugluktur.

SC35: “Lobicilik ama adini da koyamiyorsun. A partisinin sosyal icerme kanun teklifi
vardir, belki gérismusundir, onu biz hazirladik, dernegimizin bir projesi kapsaminda
hazirlandi. K.’'nin adi anilmadi, ¢linkii A partisi sey dedi, dislinsene bilinen bir parti,
segimlere girebilecek bir partinin kampanyasinda yeni bir sey getirmeye taahhuttu
yokmus bu benim taahhidim olsun dedi. Bir yandan guzel... Alana katkisi var ama bu
seyde c¢ok fazla oluyor, milletvekillerinin sordugu soru &nergeleri hepsi bizim
Ustimizden hazirlaniyor ama K.’nin adi yok. Su milletvekili soru énergesi veriyor ama
kendi vermis gibi oluyor. *

3.6. TOPLUMLA SOSYAL CALISMA UYGULAMALARINI KOLAYALSTIRAN
UNSURLAR

Sosyal galismacilar agisindan gu¢lik olarak adlandirilan bazi durumlar ayni zamanda
calismalari kolaylastirici unsurlar olabilmektedir. Bu baglamda sosyal ¢alismacilarca
guclik olarak adlandirilan, paydaslarla olan iligkinin kurumsal olmamasi sorunu,
islevsel iligkilerin kurulmasi durumunda kolaylastirici bir unsur olarak da
tanimlanabilmektedir.
SC36: “Bir kurumun yasalari vardir ben de bir bagkasi da gitse isini yaptirabilmeli, o
kurum basinda bir ahbabim varsa iligskiler daha hizli oluyor, tanimayan biri ise daha zor
oluyor, 6yle olmamali... Herkes ayni hizmeti almali, mesela simdi bir hastaneye gitseniz

tanidik doktor bir arkadasiniz varsa igler daha hizl gidiyor: Bu bir yerde kolaylastirici da
oluyor.”
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Ote yandan guglik olarak adlandirilan birokratik iligkiler, bu iligkileri yénetenler
acgisindan toplumla sosyal ¢alisma uygulamalarini gergeklestirirken bir kolaylik olarak
da adlandirilabilmektedir.

SC14: “Yok agik sdyleyeyim su ara gok kolay organize edebiliyorum. Anahtar kavram,
surekli ve surdurebilir faaliyet icerisinde olmak. Sirekli ve sirdirebilir enstrimanlar, basin
iliskilerim sosyal medya iligkilerim de ¢ok 6nemli, bu aslinda bir algi yénetimi, olayin
Oziinde bu var yani bir projenin tanitimi projeden ¢ok daha 6nemli oldu. Ben istedigim
birokraside kapiy agabiliyorum, yillardir meslektaslarimdan tanidigim insanlara diyorum
ki 6grencileri yénlendiriyorum ve o faaliyetle ilgili yardimci olmanizi rica ediyorum, bazi
faaliyetleri de kendi dernegimle yapiyorum yazih olarak.”

Bu durumu insan ticareti alaninda c¢alisan sosyal c¢alismaci asagidaki gibi
aciklamaktadir:

SG20: “Bir sey oluyor ben birgok birokratik siireci de kolaylastiriyorum. Ornegin magdur
ile ilgili bir sure¢ var, onay ¢ikacak genel mudurluge gidecek onlarin 4-5 saatini aliyor,
ben bir yazi yazip genel miduirlige gonderiyorum, onlar bunu muhatap alip isi
kolaylastiriyorlar. Bizim agimizdan son derece kolay, sadece baskan oldugum icin degil,
dernekle ilgili bir sey oldugunda tiim Uyelere ulasabiliyorum, s6zIi olarak bunlar olabilir
mi diyorum, sonra yazi yaziyoruz, bir ¢irpida olabiliyor.”

Sosyal galismacilar igin toplumla sosyal ¢alisma uygulamalarini kolaylastiran bir bagka
durum, calismalarin plansiz bir sekilde yurUtulmesinden dolayi, galismalarin kisa

surede organize edilebilmesidir.

SC17: “iligkileri daha kolay ise déniistiirebiliyorsunuz, yarin su toplanti var seni gérmek
istiyorum’ dedigim zaman, ‘peki abla’ deme olasihdi Avrupa’dakinden daha yiiksek,
¢linkii muhtemelen yarini da bir yil 6nceden planlamadi bugiinden planlayacakti. Dogal
olarak da kolay olacak. insanlar arasindaki iliski hem dezavantaj hem de avantaj,
planlama ciddi bir sorun ama...”

Calisma gergeklestirilen dezavantajli grubun kamuoyu tarafindan benimsenmesi bir
bagka kolayliktir. Once gocuklarla daha sonra evsizlerle galisan sivil toplum érgitiinde
yonetici olan SC15, ¢ocuklarla ve evsizlerle ¢calismanin, ¢alismalarda kolaylastirici bir

unsur oldugunu belirtmektedir.

SC15: “Cocuklarimizin séyle bir ihtiyaci var; sunu belirtiyoruz, en basinda bize simdi
yardim yaparsaniz higbir zaman elimizden kurtulamazsiniz diye (gulismeler).Hani
calismanin kendisiyle de ilgili, cocuklarla da ilgili... (Cocuk olmasaydi daha mi zor
olurdu sorusuna yanit olarak) Evet daha zor olurdu ama o zaman 6yle diyorsun simdi
cocuk olmasa da zor degil mesela evsizlerle galisirken benzer seyler olmustu, evsizleri
kamu kaynaklarindan karsiliyorduk ama disaridan da ¢ok kaynak bulabiliyorduk.
Babasinin kirk mevlidinde pide yaptirip ¢ok getiren olmustur evsizlere, ya da kurban
bagislayacaklar, sokaktaki insanlar yesin demistir ama bunu nasil disinmustir biz
anlattigimiz igin, bilgi verdigimiz i¢gin.”

Evsizlik ve cocuk gibi gruplarin, yardim iligkisinde diger dezavantajli gruplara goére
daha yardim edilebilir gruplar olmasinin, kaynak bulma sureglerinin daha kolay bir
sekilde yurutulmesine olanak sagladigi dusunulmektedir.
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Sivil toplum o6rgutleriyle gugli iligkilerin kurulmasi, galismalara paydas olmalari bir

baska kolayliktir.

SC34: “Kiz gocuklarinin pozitif ayrimcilikla erisimine iligkin ¢galismaliyiz, diye agik ¢agri
yapiyorum ama ¢ok geri donis olmuyor ama psikologlar dernegi; ‘T sen yap ¢alismayi
bizi dahil et senden gelen her turli calismaya agigiz’ diyor... Sen proje yazarsan dahil
olurum diyorlar, bu da bizim ¢alismalarimizi kolaylastiriyor.”

Bir baska kolaylik, Turkiye’'de toplumla sosyal ¢alisma uygulamalari gergeklestirirken
cok cesitli boyutlarda sosyal sorunla karsi karsiya gelen sosyal galismacilarin daha
fazla sorun ¢ézme mecburiyetinde kalmalaridir. Bu durum, sorun ¢ézme deneyiminin
elde edilmesine ve bu tecribe ile daha rahat c¢alisma yapilmasina olanak

saglamaktadir.

SC19: “Cok fazla deneyimim var, ¢ok fazla hak ihlali oldugu igin ¢ok fazla, ¢6zim
Onerileri gelistirme sansim oluyor.... Su anda buradaki sorunlari ¢ézme becerisi
konusunda kendi gabalarimiz, iligki gelistirme ve destekleri bir araya toplamak”

Toplum c¢alismasi uygulamalarina Uyelerin katilimi, hem kolaylik hem de zorluk olarak

adlandirilabilmektedir.

SC34: “SHU’lar hem kolaylik hem zorluk oluyor yeniler iyi, hepsini karsilariz, davet
ederiz, dernek igin degil bir ihtiyaciniz var mi diye, genellikle mobbing oldugunda
geliyorlar ama bu dinamigi saglamak zorundasin, gergekten bir SHU isen, beni ara
diyor, ben senin toplantina gelemem ama benden bir gsey istersen gelirim diyor. T. zor
geliyor, benden bir sey istersen yaparim diyor, Z. var bizim, adamin muhasebe yetisi
var, excel galismalari iyi ben proje yazarsam Z.’yi dahil ederim, gelmiyorum diyemez,
V.’yi de dahil ederim, ‘egitim verecegdiz seni se¢tim’ dedigimde, gelmiyorum demez, gel
diyoruz film gésterimi yapiyoruz, diyor ki ben evde izleyeyim...”

Ote yandan sivil toplum &rgiitii calisanlarinin arasindaki iligkinin giigli olmasi,
toplumla sosyal calisma gergeklestiren sosyal calismacinin, ihtiya¢c duydugu zaman
supervizyon alabileceg@i bir iliski agina sahip olmasi, sosyal calismacilar agisindan

kolaylastirici bir yan olarak gorilmektedir.

SC16: “Yaptigimiz calismalari kolaylastiran sey, mduthis bir ekip var, tikandiginiz
noktada hemen destek geliyor. Teorik olarak yetersiz kaliyorsunuz, herhangi bir konuda
alternatif Uretemiyorsunuz ve hemen destek alabiliyorsunuz, ne yapabiliriz diye, muthis
bir ekip ¢alismasiyla ¢alismanin Ustesinden gelebiliyorsunuz.”

Bir baska kolaylik calisilan STO’niin taninirh@idir. STO’nin taninirh@i ile gelisen

kurumsal iletigsim, galismalari kolaylastirmaktadir.

SC10: “Simdi ben X Vakfi olarak calisirsam... Mesela kesinlikle kurumsal iletisim
anlaminda burasi isini ¢ok ¢ok daha kolaylastirir. Cinkl seni tanimiyor olsalar bile,
uluslararasi oérgutleri taniyor ve sen de onun ortagi oluyorsun. BMMYK’nin UNICEF’in
Handy Cap International’i var, onun ortadisin dolayisiyla insanlar bir sekilde pozitif geri
bildirimlerde bulunuyorlar. Vakiflarda o¢yle degildi, o6lgedi kigik orada, hunharca
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caligiyorsun ama birilerinden destek dayanisma istemeye gelince tek basinasin higbir
yerde var olamiyorsun.”

3.7. TOPLUMLA SOSYAL GALISMA UYGULAMALARINDA KARSILASILAN
GUCLUKLERE DAIR SOSYAL POLITIKA ONERILERI

Toplumla sosyal calisma uygulamalari gergeklestiren sosyal calismacilar, farkli bir
ulkede olsalardi, galismalarini nasil gergeklestireceklerine dair soruya yanit verirken
daha o6nce gucluk olarak adlandirdiklari seylerin ortadan kaldiriimasina dair sosyal

politika dnerilerinde bulunmusglardir.

Bu baglamda, sosyal calismacilarin sosyal politika dnerileri, sivil toplum orgutlerinin,
kamusal sosyal hizmetler orgutlenmesinin bir parcasi olmasi ve kendi alanlarinda

urettikleri calismalarin, kamusal sosyal hizmet Uretiminin bir par¢asi olmasiyla ilgilidir.

Sosyal hizmetler Uretiminin bir par¢asi olma durumu sivil toplum 6rgatindn Urettigi

hizmetin kamu tarafindan satin alinmasi ile ilgili olabilmektedir.

SC28: “Bu kadar kendini anlatmak zorunda olmazdik, is Uretmek igin tanimli olurduk.
Cunku biz her ortak Uretimde diinyayla isin yapilisi ve igerigi ile ilgili ugraslardan cok,
Turkiye'deki asmamiz gereken bazi unsurlarla ilgiliydik. izin almada gikislarinizda ve
giriglerinizde, burokrasinin size getirdiklerini ¢cdzmekle daha ¢ok enerji harciyorsunuz.
Dedigim gibi daha tanimh olurdu yapacaginiz is... Sunu da denedik, belirli hizmetlerin
dretimini alalim, mevzuatta tikandik... G6¢ ve entegrasyonda belirli egitsel igleri almak
istedik. Kuguk denemelerimiz oldu ¢ok kurumsal olarak sirmedi, bir yillik bir ilge
belediyesinin egitsel isini biz aldik, ama bu da kurumsal ve kalici degildi, onda da
iliskiler nasil belirleniyor noktasina déndik, beraber calistigimiz grubun Konak ilge
belediyesiyle olan iligkileriyle gelisti, kurumsal ihtiya¢g bu ihtiyaci karsilayabilir yeterli
STK lzerinden gelismedi.”

Ote yandan sosyal hizmet Uretiminin bir pargasi olma durumu sivil toplum érgatlerinin

cesitli konularda desteklemesi ile ilgili de olabilmektedir.
SC17: “Dil de bilmeli ve STK’lar gugli STK degil, benim calistigim STK’larda da oldu,
fonlar, projenin bir kismini STK’'nin karsilamasini isterler, projenin tamamini vermezler.
Hicbir STK'nin kasasinda para yoktur, ¢inki geliri yoktur, devlet STK'yi desteklemez...

Devlet STK’lar1 desteklemeli. O zaman galismalarda devletin ve STK’nin aktdr oldugunu
soyleyebiliriz.”

Bu 6neriyle yonetisim fikrinde sivil toplum drgutlerine ¢izilen rol tanimlanmaktadir. Sivil
toplum d&rgatleri, bu baglamda neoliberal politikalari uygulayan bir ara¢ haline
gelebilmektedir. Bu durumun farkinda olan sosyal calismacilar sosyal politika
uygulamalarinda, insan haklari ilkeleriyle sinirlari belirlenmis, neoliberal bir iliskiden
bahsetmektedirler.
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SC15: “Bir is yapmaya basliyorsunuz, llkemizde kamunun kaynaklarini kullanma
konusunda problem var. Bu gogu zaman kigisel olarak da algilanabiliyor, sen muiddirsin
bunu istemiyorsun, yapilamayabiliyor bence bir sistem sorunu oldugunu distniyorum...
Cunkd STK kamu kaynaklarini kullandiginda, kamuda stok kaynaklarini kullaniyor. Hani
STK birgok yerde génilliye ulasiyor, bu kamuya da déntyor, kamunun yapabilecegi bir
harcamayi yapmis oluyor (¢alismalari nasil gerceklestirmeliler sorusuna) Birlikte ama
tabi olarak degil, yerine goére kamu yerine gére STK, burada ana kriter, birlikte is
yaptidiniz grubun toplulugun faydasi en genis faydayr saglamak... Egitime devam
etmesi, meslek sahibi olmasi, ailenin yararlanmasi, madde bagimhligi kétu ahskanlk
olmamasi, suga bulasmama... Yuksek yarari Uzerinden c¢ocugun, biz gergekten
gocugun yuksek yarari...”

Sosyal cgalismacilar yoénetisim kavrami gergevesinde yerellesmeyle, sivil toplum
orgutleri ve kamu arasindaki iliskinin olusturulabilmesi igin vyeterli kosullarin

saglanmadigini dusinmektedirler.

SC5: “Yerel yonetimler, Avrupa’da da insanin bulundugu yere en yakin hizmet noktasi
olarak dusinuliyor. Topluma yoénelik bir calisma yaparken de en odak nokta yerel
yonetimlerin olmasi gerekiyor. Turkiye’de bdyle olmadigi mekanlar ve zamanlar oluyor.
Ama olmasi gereken bdyledir... idealize ederek konusuyorum mevcut sartlari ele alirsak
ayri... mevcut sartlarda maalesef ne zihniyeti ne altyapisi ne de mevcut donanimi
sosyal hizmetleri gétirmek konusunda hazir degil. Su noktadan baslarsak sosyal
hizmetlerin yerel yonetimlerin baglangic ve gelistirme duzeyi olarak gorebiliriz.
Tamamen hizmetleri devralacak noktada degil. Ama ideal olarak disunuldiginde
sosyal hizmetlerin blylk oranda yerel yonetimlerin eliyle yapiimasi lazim bu asla sey
demek degdil merkezi yapiy! yok sayma, en azindan politika gelistirme denetim kaynak
olusturma safhalarinda merkezi hikimetin her zaman isin i¢ginde olmasi lazim. Hatta
uygulamanin da icinde olmasi lazim yeri gelir érnek olusturma, yeri gelir bosluk
doldurma yeri gelir iste alternatifleri yaratma acisindan olmasi lazim. $u anki
pozisyonda uzun siredir s@yleniyor ama simdi de sdylemek lazim henlz hazir degil.
Cunkul Turkiye icinde bir yerel ydnetimden bahsetmek mimkiin degil. Gelismis bir yerel
ybnetim beni yalanlayabilir. Dogru olmayabilir ama geneli igin séyliyorum Turkiye'nin
Yerel yonetimlerinin hemen hepsi birbirinden ¢ok farkli noktada. Dolayisiyla sosyal
hizmetleri yerel yonetimlerin almasi gok gercekgi degil.”

Su anki kosullarda sivil toplum drgutlerinin sahip oldugu rolin, iyi uygulamalar Ureterek

politika Uretim sureclerine katki saglamalari igin 6nemli olacagi dusunulmektedir.

SC13: “... Sivil toplum &rnek &rgltleri iyi uygulamalarla bazi seyleri saglayabilirler.
Ornegin, iyi uygulamalara ihtiyag var. Ciinkii K. ili vakasina baktiginizda orada da bir X
sivil toplum o6rgutl var... Kamusal hizmetlerde mesela, ben seyden bahsetmiyorum,
devletin sivil toplum 6rgutlerini strekli denetlemesinden...”

Bu baglamda bir bagka 6neri, devletin bir kalkinma programi ¢ergevesinde sivil toplum
orgutlerinin iyi uygulamalarini fonlandirmasiyla ilgili 6neridir. Kalkinma alaninda galisan

sosyal calismaci SC4 bu 6neriyi asagidaki gibi agiklamaktadir.

SC4: “Sivil toplum sadece proje verenleri, para veren bir yer olarak gérmez. Ona
yonelik hazirlik olusturur, bunun érnekleri var. Japonya bir yil énceden projeyi belirliyor,
ikinci yil 6n elemeyi bitiriyor, Gglincl yil projeye baslyor. Size diyor ki; sen A bdlgesinde
su proje icin hazirlik yap. Bu ne demek ortak aklin faaliyete gegmesi, sivil toplumun
kendini gelistirmesi demek, sivil toplumun yardim i¢in surada proje varmis demesi degil,
ya da bu profesyonellesti, sirketler de var. Demek ki sivil toplumun kapasitesi gelismeli,
bu sosyal devletin sorumlulugunu ortadan kaldirmaz azaltmaz, sosyal devlet sivil
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toplumla beraber galismayi kendine ilke edinirse sivil toplumu katarsa bu demokrasiyle
birlikte ydnetmeyi saglar, kolaylastirici olur. Fayda saglar yonetene, hem yurttasa katki
saglar, sundan yararlanmali uygulama sirasinda sivil toplum savunuculuk yapacak dile
getirecek. Somut bir érnek sdyleyeyim, X vakfindaki cinsel taciz tecaviiz davasi, iki ya
da U¢ mahkemede bitti, Turkiye’de emsal mahkemelere bakin bakalim sivil toplumun
bdyle bir glict var, giindem de tutuyor, kamuoyunun glindemine getiriyor sadece hizmet
uretmek degil, sivil toplumun en &énemli fonksiyonlarindan birini goérinur kilmaya
calisiyor, savunuculuk yapiyor. Sen uyusturucu ile micadeleyi narko polis timleriyle
yapabilir misin? Narko polis timleri gok énemli ama narko polis timleri kadar 6nemli sen
sivil topluma diyeceksin ki cocuk odakli bir toplum merkezi a¢ sen genc¢ odakli toplum
merkezi a¢ sosyal hizmet uzmanlari i¢in toplumla ¢alisma 6rnegi ariyorsunuz somut
calisma gug kosullarda bireylerle ilgili sosyal hizmet uzmanlarinin i¢inde bulundugu sivil
toplum, Ankara’nin en sorunlu ve zor bélgelerinden birinde sporcu yetistirip sampiyonlar
cikartiyor, o cocuklar bélgelerindeki sureg icerisinde rol modelleri degerlendirirlerse, sen
Gugkobir'in bu modeli basariliysa niye bagka bir yerde distinmuiyorsun, narko polisten
vazgecin anlamina gelmiyor, biz bazen siyah beyaz gibi tartigiyoruz. Beyaz da siyah da
glzel pembe de glzel gibi tartismamiz lazim...”

Arastirmaya katilan sosyal ¢alismacilar tarafindan énerilen “ilkeli neoliberal sosyal
politika” énerilerinin, Gg¢lncu yolcu bir sosyal politika dnerisi oldugu dusunidlmektedir.
Bu durumu dguncu yolun ilkelerinde gérmek mumkuandur:

a) Sosyal devletin sorgulanmasi Uzerinden, piyasayi besleyen, denetleyen ancak
dogrudan sosyal hizmet saglayicisi olmayan bir devlet tanimi,

b) Sonuglarda esitsizligi sinirlandirmak maksadiyla firsat esitliginin arttinilmasina
yonelik politikalar gelistirmek,

c) Kuresel degisimlere yerel ulusal ve dinya genelinde politikalarla eklemlemek
amaciyla var olan kuresel kurumlarin dénistirilmesini saglamak ve yeni kurumlar
yaratilmasina 6ncllik etmek,

d) Adaleti saglamak ve yoksullugu énlemek amaciyla sosyal dislanma stratejisini 6n
plana ¢ikartmak,

e) Sosyal hizmetlerden faydalanan tim toplumsal kesimlerin elde ettikleri toplumsal

haklarin yaninda bazi sorumluluklari da Gstlenmelerini saglamaktir (Demircan, 2010,
s. 206).

Arastirmaya katllan sosyal c¢alismacilarin bazilarinin bu baglamda neoliberal
politikalarla uyumlu bir pozisyonda bulunduklari goérilmektedir. Bu durumun paydashk
iliskisinin ayni zamanda mesleki uygulama igin bir tehdit olusturmasina da neden

olabilmektedir.

Her ne kadar toplumla soysal calisma uygulamalarinda kurulan paydaslik iligkisi
neoliberal politika uygulamalarinin gercgeklestiriimesine yonelik bir tehdidi de
beraberinde getirse de toplumla sosyal galisma uygulamalarinda paydaglik iligkisinin
kurulmasi calismanin dogdasi gere@i elzemdir. Bu baglamda, toplum g¢alismasi
uygulamalarinda kurulan iliskinin “birlikte ama birbirlerine tabi olmayan “bir yapida
gerceklestiriimesi gerektigi, aksi takdirde sosyal ¢alisma meslegince referans alinan
insan haklari ve sosyal adalet fikrinin gereklerinin yerine getiriimesinde guglik

yasanilacagi dusulmektedir.
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Zira Ozellikle toplum kalkinmasi ugraglari gergeklestiren sivil toplum o6rgutleri,
neoliberalizmin ve onun éncilerinin 6n plana gikartmak istedikleri “genellikle neoliberal
modelin ana ilkelerini sorgulamayan onun cizdigi dar cercevede hareket etmeyi
kabullenen ve siyasal anlamda pasif tirden orgutlenmeler (Senses, 2013, s. 248).”

haline gelebilme riski ile karsi kargiyadir.

Bu durum, neoliberal politikalarin bir enstrimani haline gelen ve neoliberal kaynaklara
bagimh sivil toplum o&rgutlerinin, neoliberal politikalar dogrultusunda yerel liderlerin ve
aktivist topluluklarin, neoliberal baglama ¢ekebilmek icin toplumsal hareketlerle rekabet
icine (Petras,1997; akt: Islam, 2016, s. 10) girebilmelerine de neden olmaktadir.
Sosyal calismacilarin paydaslik iligkisini bu baglamda degerlendiriimesi gerektigi

dusunulmektedir.
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4. BOLUM: SONUG VE ONERILER

4.1. SONUG: TURKIYE’'DE TOPLUMLA SOSYAL GALISMA UYGULAMALARININ
GORUNUMU

Bu arastirma, Turkiye’'de sivil toplum &érgitlerindeki toplumla sosyal ¢alisma
pratikleriyle ilgilidir. Arastirma kapsaminda yapilan gorusmeler Ulkemizdeki toplumla
sosyal calisma uygulamalarinin nasil gergeklestigini, ne gibi sorunlar ve sinirhliklar
tasidigini ortaya koymaktadir. Bu boélimde, arastirma neticesinde elde edilen baslica

sonugclara yer verilmektedir.

Arastirmanin ortaya koydugu en oOnemli sonuglardan biri, mevcut uygulamalar
dogrudan etkileyen kaynak yaratma problemidir. Arastirma kapsaminda goérusulen
sosyal galismacilarin profesyonel olarak ve / veya yonetici olarak calistiklari sivil
toplum o6rgutleri, faaliyetlerini yuritebilecek yeterli 6z kaynaklara sahip degildir. Bu
durum, faaliyetleri belirleyen ve sinirlayan bir faktordir. Sivil toplum &rgutlerinin biyuk
bir ¢ogunlugu uluslararasi veya ulusal kuruluglarin fonlariyla g¢alismalarini
surdurmektedirler. Bu baglamda; aidat toplama, iktisadi isletme kurma veya bagis

toplama yoluyla ¢alismalar finanse edilememektedir.

Arastirmanin ortaya koydugu bir diger sonug, toplum galismasi uygulamalarinda
danisan katihminin yetersizligidir. Yarutllen faaliyetlerde, danisan katilimi kaynak
sorunlarinin da etkisiyle ¢ogunlukla géz ardi edilebilmektedir. Danisanlar tarafindan
kurulan sivil toplum orgutleri disinda, sivil toplum orguatlerinde toplum c¢alismalarina
danisan katiliminin saglanmasinda yetersizlikler oldugu gorulmustir. Danisanlar adina
calisma yuriten profesyonel o6rgitlerin yonetimlerinde de danisanlar yeterince s6z

sahibi olamamaktadir.

Arastirmanin gosterdigi sonuclardan bir digeri ise toplum sosyal calismacilarinin
mesleki uygulamalarda planli mudahale surecini kullanma konusunda sorun yasiyor
olmalaridir. Toplum galismasi gergeklestiren sosyal galismacilarin toplumla sosyal
calisma uygulamasina dair planli bir sosyal ¢calisma mudahalesi gerceklestirmedikleri
goérulmustir. Sosyal calismacilar, daha ¢ok proje faaliyetlerine gére mesleki ¢galismalar

gerceklestirmektedirler.

Bunlara ek olarak, arastirma kapsaminda goérusulen sosyal ¢alismacilarin, toplumla

sosyal calisma uygulama deneyimleri incelendiginde, toplum calismasi



154

uygulamalarinin daha ¢ok; toplum kalkinmasi, sosyal aksiyon, savunuculuk ve toplum
bakimi faaliyetlerini kapsadigi goérilmektedir. Bu U¢ ugrasin asagidaki gibi gerceklestigi

gorulmastar.

4.1.1. Toplum Kalkinmasi

Toplumla sosyal c¢alisma uygulamasi olarak toplum kalkinmasi, ulusal toplum
kalkinmasi programlarina bagli olmaksizin, uluslararasi veya ulusal fon veren
kuruluslarin belirledigi ¢calisma alanlarinda dezavantajli gruplara yonelik, iginde sosyal
hizmet uygulamalarini da barindiran kuguk, orta veya buylk Olgekli kalkinma
calismalarindan olusmaktadir ve sosyal kalkinma odakhdir. Toplum kalkinmasi
calismalari genellikle bir bdlgede yasayanlara yonelik uygulamalardan c¢ok,
dezavantajli gruplara yonelik gerceklestirilen c¢alismalardan olugsmaktadir. Toplum
kalkinmasi ugraglari ¢ercevesinde sosyal ¢alismacilar, proje yazma ve koordine etme,
paydaslarla iletisim  kurma, egitim calismalari gibi c¢alismalarn  siklikla
gerceklestirmektedirler. Bunlara ek olarak, toplum calismalarinda olusan ihtiyaclara

yonelik farkli mesleki rol ve becerilerini de ¢alismalarda kullanmaktadirlar.

Sivil toplum o&rgutlerinde gergeklestirilen toplum kalkinmasi ugraslari, énemli 6lgtide
projelerle sinirhdir. Bu baglamda, toplum kalkinmasi ¢ercevesinde toplum drgatlenmesi
uygulamalari gerceklestirlememektedir. Toplum kalkinmasina dair ugraglarda danigan
katilimi da proje faaliyetleri ile sinirlidir. Diger bir degisle sorunlar ve olasi ¢6zim
yollari profesyonellerce belirlenmekte; ¢galismalar, sorunlarin 6zneleri tarafindan degil,
konunun uzmani olan profesyonellerce yuriGtilmektedir. Sorunun muhatabi olan
dezavantajli gruplarin katihmi yararlanicilik ile sinirli kalmaktadir. Ayrica projeler, fon
kuruluslarinin finansal destegi ile yurutilmektedir. Bu durum, toplum g¢alismalarinin

neoliberal bir baglamda gergeklestirilebilmesine neden olmaktadir.

4.1.2. Sosyal Aksiyon ve Savunuculuk

Sosyal aksiyon ve savunuculuk calismalari, daha ¢ok meslek 6rgitli veya hak temelli
calisan sivil toplum o&rgutlerinin veya diger sivil toplum orgutlerinin kurmus oldugu
aglarin gergeklestirdigi calismalardan olusmaktadir. Sosyal c¢alismacilar, sosyal
aksiyon ve savunuculuk ¢caligmalar ¢ergevesinde basin agiklamasi, imza kampanyasi,

e-savunuculuk calismalari, dava yoluyla savunuculuk calismalari yurutmektedir.
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Arastirmanin bulgularinin ortaya koydugu gibi sosyal aksiyon ve savunuculuk
calismalari danisan katiliminin  saglanmasi konusunda vyetersiz kalmaktadir.
Calismalar, halk tabanli lobicilik olarak adlandirilabilecek, tabanin harekete
geciriimesini saglayacak boyutta gergeklesememektedir. Bu baglamda toplum
kalkinmasi c¢alismalarinda oldugu gibi sosyal aksiyon c¢alismalarinda da sorunu

yasayan insanlarin gergeklestirilen ¢calismalara katilimi dusuktar.

4.1.3. Toplum Temelli Bakim

Sivil toplum é&rgutlerinde gergeklestiren toplum temelli bakim ile ilgili uygulamalar,
kamu, 06zel ve sivil toplum kuruluglarinin isbirligi ile yerelde gergeklestirilen
calismalardan ¢ok, toplum temelli kamu bakim uygulamalarini desteklemeye yonelik
calismalardan olusmaktadir. Sosyal c¢alismacilar, bu baglamda goéndillilerin

organizasyonu ve egitimine yonelik calismalar gergeklestirmektedir.

Toplum kalkinmasi, toplum temelli bakim ve sosyal aksiyona dair ugraglara ek olarak
sosyal calismacilar, feminist toplum calismasi uygulamalarini da
gerceklestirmektedirler. Buna kargin toplum egitimi, toplum planlamasi, yesil toplum
calismasi, etnik azinhk temelli / irkgilik karsiti sosyal ¢alisma ve yesil toplum galismasi
uygulamalarinin gerceklesmedigi, toplum o6rgutlenmesine dair deneyimlerinin sinirli

oldugu goérulmektedir.

Bu arastirma, yukarida bahsedilen toplum calismasi alanlarinda, toplumla sosyal
calisma uygulamalar yuraten sosyal galismacilarin; sivil toplum 6rgutlerinin disik mali
kapasiteleri, kurumsal olmayan paydaslik iliskisi, burokratik prosedurler, proje odakli
faaliyetler ve siyasi konjonktlr gibi sebepler nedeniyle mesleki c¢alismalarini

gerceklestirmede gugclukler yasadiklarini gostermektedir.

4. 2. ONERILER

Sosyal refah alanlarinda yasanan neoliberal dénisim, genelde sosyal calisma
meslegini ve 6zelde toplumla sosyal ¢alisma uygulamalarini dogrudan etkilemektedir.
Neoliberal sosyal politikalar hak temelli degil yardim temelli bir sosyal hizmet anlayigini
hakim kilmaktadir. Bu durum sosyal calisma mesleginin temellerini olusturan insan
haklari ve sosyal adaletin saglanmasinin 6nunde dnemli bir engel olusturmaktadir.

Toplumla sosyal calisma 0Ozelinde degerlendirildiginde ise projelerin finansmanini



156

saglayan fon kuruluslarinin etkisinin giderek arttigi goérilmektedir. Sivil toplum
orgutlerinin 6z kaynaklarinin yetersiz oldugu bir ortamda fon saglayicilarinin bitceleme
ve harcama kurallari, fon bagvurusu igin istenen kosullar gibi faktérler sivil toplum
orgutlerinin hareket alanlarini kisitlamakta, profesyonel bir sivil toplum faaliyetini
dayatmakta ve sivil toplum faaliyetlerinin (6rnegin hizmet aliminda) 6zel sektorle
entegre olmasini zorunlu kilmaktadir. Profesyonellesmeyi dayatan bu sivil toplum
atmosferinde, STO’lerin ilgilendikleri sorunlarin muhataplari olan dezavantajli danisan
gruplari, faaliyetlere ancak projeler kapsaminda yararlanici olarak katilabilmektedir.
Arastirmanin bulgular da bu olguyu desteklemektedir. Bunun sonucunda danisan
katihminin dasuk oldugu, calisma ciktisinin beklenen o6lgude toplumsal bir donisum
yaratamadigi, kamu tarafindan gergeklestiriien sosyal c¢alisma uygulamalarinin
ikamesinin saglandigi bir toplumla sosyal calisma pratigi karsimiza c¢ikmaktadir.
Turkiye’de toplumla sosyal calisma uygulamalarinin mesleki ilke ve degerler
cercevesinde daha etkin bir sekilde gercgeklestirilebilmesi icin asagidaki hususlara

onem verilmesi gerektigi dugunulmektedir:

a) Sosyal calismacilar, daniganlarin bir araya gelerek yasadiklari sorunlari
¢ozmelerine yonelik mekanizmalar olusturmalarini desteklemelidir. Bu bagdlamda,
sivil toplum orgutlerinin  toplum o6rgutlenmesi ugraslarina dair kapasiteleri
artinimahdir. Sivil toplum 6rgitlerinde danisan gruplarinin olusturdugu komisyon ve
benzeri calisma gruplariyla faaliyetlerin gerceklesmesi saglanmali, danisanlarin
yasadiklari sorunu ¢ozmeye yonelik gerceklestirdikleri ugraslar mesleki rollerle

desteklenmelidir.

b) Sosyal galismacilar, ayni alanda g¢alisma yuruten farkl sivil toplum &rgutlerinin bir
araya gelerek calismalarini kolaylastirmalhdir. Bu c¢ercevede, daniganlarin

yasadiklari sorunlar gindemiyle sosyal aglar kurmalari desteklenmelidir.

c) Sosyal calismacilar, gergeklestirdikleri tim uygulamalarda danisan katilimin yeterli
olup olmadigini sorgulamali, danisan katiliminin yeterli 6lgide sagdlanmadigi
calismalarda danisanlarin daha etkin katilmasini saglamaya yonelik mesleki
calismalar gergeklestirmelidir.

d) Danisanlara yonelik toplum kalkinmasi ugraslari gergeklestiren sivil toplum
orgutlerinde gercgeklestirilen faaliyetlerin yani sira karar alma mekanizmalarina da

danisanlarin etkin bir bigimde katilmasi saglanmalidir. Bu g¢ergevede karar alma
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suregleri hiyerarsik bir yapidan arindiriimalidir. Sivil toplum &rgutleri, sorun yasayan
herkesin o sorunun ¢oOzulmesinde s6z sahibi olabilecegi mekanizmalar
olusturmalidir. Bu baglamda, sivil toplum 6rgutlerinde tuzukte belirtilen kurullarin
yaninda, toplum o&rgitleri ve danisma kurullari (akademisyenlerden ve
danisanlardan olusan) da olusturulmalidir. Sosyal c¢alismacilar, toplum
orgutlenmesi grubunun organizasyonuna ve karar alma mekanizmalarina danisan
katihminin saglanmasi, kurullar arasi koordinasyonun saglanmasi gibi konularda

kolaylastirici olmalidir.

Sekil 5: Sivil Toplum Orgiitiiniin Yapisi

e) Sosyal calismacilar mesleki uygulamalarinda danisanlarin guiglenmelerine yonelik

calismalar gerceklestirmelidir. Bu baglamda sosyal calismacilar, toplum
calismalarinin politik bir donlisum saglamasi igin c¢alismalar baglatmal ve

surddrmelidir.

Sosyal c¢alismacilar, toplumla sosyal calisma uygulamasi yapan sivil toplum
orgutlerinin, 6zellikle de danisan o6rgutlerinin, kurumsal kapasitelerini artirmaya
yonelik ¢calismalar gerceklestirmelidir. Bu baglamda sosyal ¢calismacilar, sivil toplum
orgutlerinin stratejik planlarinin olusturulmasi ve ¢alismalarin bu stratejik plana goére

gerceklestiriimesi, Uye ve gonullu iligkilerinin yonetilmesi, sivil toplum 6rgutindn
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blrokratik isleyisinin yuratilmesi, kurumsal iletisimin yoénetilmesi gibi ¢alismalar
gerceklestirmelidir. Sosyal ¢alismacilar, bagis toplama suireclerine aktif bir sekilde
dahil olarak sivil toplum orgatlerinin mali kapasitelerinin artirlmasina katki

saglamalidir.

Sosyal calismacilar, yerel demokrasi kultirinin gelistiriimesi konusunda ¢alismalar
gerceklestirmelidir. Bu baglamda kent konseylerinin aktif bir sekilde ¢alismasi, kent
konseylerinde alinan kararlarin uygulanmasi konusunda mesleki c¢alismalar

yapiimalidirlar.

Sosyal calismacilar, bélgesel kalkinma galismalarina daha fazla katilmali, kalkinma
projeleriyle yerelde yasanan sorunlarin ¢o6zulmesine katki saglayarak, sorun

yasayan bireylerin yerel politika sureclerine de katilmasini saglamalidirlar.

Toplum c¢alismasi alanlarinda sivil toplum o6rgutleri ile yerel yonetimler arasindaki
iliskinin guclendiriimesi gerekmektedir. Bu baglamda yerel ydnetimlerin sosyal
calisma uygulamalar gergeklestirilen birimlerinin ayni zamanda toplum galismasina
yonelik de calismalar gerceklestirmesi, toplum oOrgutlenmesi ugraslarina yerel
yonetimin katki vermesi saglanmalidir. Bu ¢ergevede sivil toplum orgutlerine mekan
tahsis edilmesi, salon veya arag¢ tahsisi gibi fiziki kosullarin saglanmasi, bu
calismalarin toplum drgutlenmesinin yontemine uygun bir sekilde gerceklesebilmesi
icin danismanlik, egitim vb. rollerin sosyal c¢alismacilar tarafindan Ustlenilmesi

onemlidir.

Toplumla sosyal calisma alanlarinda, sivil toplum o6rgiti ve diger paydaslar
arasindaki iliskiyi duzenleyen bir mevzuatin bulunmasi gerekmektedir. Paydaslik
iliskilerini duzenleyen bir mevzuatin, sosyal politka uygulamalarinin nasil

gercgeklestirilecegine dair sinirlari da belirleyecegi dusunulmektedir.

Makro duzeyde sosyal calisma egitiminin; lisans, ylksek lisans ve doktora
programlarinda yeniden yapilandiriimasina ihtiyag vardir. Alanin ihtiyaglari g6z
onune alinarak guncel toplum calismasi alanlarinda sosyal c¢alismacilarin
kullanabilecegi toplumla sosyal calisma bilgisinin 6grencilere aktariimasi 6nem
tasimaktadir. Bu baglamda soysal ¢alismacilarin Tirkiye'deki belli bagl toplumla

calisma alanlar olan toplum kalkinmasi, toplum temelli bakim, sosyal aksiyon-
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savunuculuk, toplum bakimi, toplum egitimi ve toplum orgutlenmesi konularinda

bilgi ve beceriler kazanmalari saglanmalidir.

Sosyal ¢alisma 6grencilerinin lisans staj uygulamalari kapsaminda en az bir kez
toplumla sosyal calisma uygulamasi gerceklestirmeleri saglanmalidir. Lisans
duzeyinde bir standardin bulunmadidi sosyal calisma egitiminde yukarida belirtilen
toplum calismasi bilgisi ve becerilerinin 6grencilere nasil verilecedine dair
standartlarin Sosyal Hizmet Okullari Dernegi ve Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi

tarafindan belirlenmesi gereklidir.

m) Tim bunlara ek olarak, alanda calisan sosyal ¢alismacilarin toplumla sosyal

calisma  uygulamasi  gerceklestirirken  ihtiyag  duyduklarn  supervizyonu
saglayabilecek bir supervizyon mekanizmasinin akademi ve meslek &rguti

tarafindan olusturulmasi 6nem tagsimaktadir.

Ayrica sivil toplum o&rgutlerinde c¢alisan sosyal calismacilarin toplum calismasi
alanindaki mesleki bilgi ve becerilerini artirmaya yonelik kurs vb. egitimler organize

edilmelidir.

Sosyal ¢alismacilar toplum planlamasi sireglerine, toplum planlamasi yaklasimlari
cercevesinde gerekli olan mesleki rollerle katimalidir. Bu c¢ergevede kent
konseylerinde planlama sureclerinin plandan etkilenecek tum bireylerin katilimiyla

yapilmasina yonelik calismalar gergeklestirmelidir.

Toplumla sosyal calisma uygulamalarinin yayginlastirilabilmesi icin demokrasi
kdltdrinin gelismesine daha fazla ihtiya¢ vardir. Bu baglamda, bireylerin bir araya
gelerek yasadiklar sorunlari ¢gozme amaciyla mekanizmalar olusturmalari 6nem
arz etmektedir. Sosyal ¢calismacilar bu mekanizmalarin karsi karsiya kalabilecekleri
birokratik ve yasal suregler konusunda hazirlikli olmalidir. Sosyal ¢alismacilarin ve
danisanlarin  gerceklestirdikleri galismalar sonucunda zarar gorebilecekleri

dusltncesinden dolayi daha az kaygi duyacaklari bir ortam saglanmalidir.
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