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OZET

Giingor, I., TRT Cocuk Kanalinda Yayinlanan Cizgi Dizilerin Iletisim Engelleri
Acisindan Incelenmesi, Hacettepe Universitesi, Saghik Bilimleri Enstitiisii, Cocuk
Gelisimi ve Egitimi Program, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2017. Bu ¢alisma,
TRT Cocuk kanalinda okul ¢agi cocuklara yonelik yayinlanan ¢izgi dizilerin iletigim
engelleri acgisindan incelenmesini amaclamistir. Aragtirmanin veri kaynagint TRT
Cocuk kanalinda 2016 yilinda okul ¢ag1 ¢ocuklara yonelik yayinlanan 33 ¢izgi dizi
igerisinden 5 ¢izgi dizinin ortalama 60 dakikalik yayinlari olusturmustur. Arastirma
nitel arastirma yonteminin durum c¢alismasi deseniyle yiritilmistiir. Arastirma
kapsaminda veriler, igerik analizi yontemiyle ¢oziimlenmistir. Incelenen c¢izgi
dizilerde iletisim engellerinin kullanimina 9-12 yas grubuna yonelik ¢izgi dizilerde
6-9 yas grubuna yonelik ¢izgi dizilere gore daha fazla yer verildigi goriilmistiir. Cizgi
dizilerde sirasiyla iletisim engellerine gore en ¢ok ¢ocuktan-¢ocuga, yetiskinden-
cocuga, yetiskinden-yetiskine ve c¢ocuktan-yetigskine iletisimde iletisim engeli
iletilerine yer verildigi goriilmiistiir. 6-9 yas grubu ¢izgi dizilerde en ¢ok yetiskinden-
cocuga, 9-12 yas grubu ¢izgi dizilerde ise ¢ocuktan-¢ocuga olan iletisimde iletisim
engeli igeren iletilerin oldugu gorilmistir. Cizgi dizilerde iletisim engeli
kategorilerine gore sirasiyla en ¢ok bastirici, ¢oziim ve dolayl iletilere yer verildigi
goriilmiistiir. Cizgi dizilerde iletisim engeli iletilerine gdre ise sirasiyla en ¢ok
“Yargilamak, FElestirmek, Suclamak”, “Emir Vermek, Yonetmek, Talep Etmek”,
“Uyarmak, Tehdit Etmek”, “Giiven Vermek, Duygularini Paylasmak”, “Yorumlamak,
Tahlil Yapmak”, “Ignelemek, Takilmak, Utandirmak”, “Isim Takmak, Alay Etmek”,
“Sorguya cekmek, Irdelemek”, “Ogretme, Nutuk Cekme, Gerekceleri Anlatma”,
“Konuyu Saptirmak, Dikkati Dagitmak”, “Akil Vermek, Oneri ya da Coziim
Sunmak”, “Ahlak Dersi Vermek, Ogiit Vermek”, “Ovmek, Pohpohlamak” iletilerine

yer verildigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelime: Iletisim, Iletisim Engelleri, Cizgi Dizi, Televizyon



viii

ABSTRACT

Giingor, I. Examining the cartoons broadcasting in the channel of TRT Cocuk in
terms of Communication Barriers. Hacettepe University Institute of Health
Sciences Ms.A. Thesis in Child Development and Education, Ankara 2017. In this
research, it is aimed to examine the cartoons broadcasting periodically in the channel
namely TRT for school age children in terms of communication barriers. The date
source of the research consited of average sixty minutes boradcasting of five cartoons
watched on the channel of TRT Child selected from thirty-three cartoons which are for
school age children. The research was conducted with the case study design of the
qualitative research method. The data of the research was analyzed by content analysis
method. It was observed that the use of communication barriers was determined more
in the cartoons examined in the research for children between 9 and 12 years old than
6 and 9 years old. It has been seen that there are mostly in the sequence of child-to-
child, adult to child, adult to adult and child to adults communication barriers in
communication. In the cartoons for children between 6 and 9 years old, there are more
messages including communication barriers in the communication of adult to child. In
the cartoons for children between 9 and 12 years old, there are more mesages including
communication barriers in the communication of child to child. In the cartoons, it has
been seen that it has been given place for repressive, solution and indirect messages
respectively according to communication barriers categories. According to
communication barriers mesaages, there has more given place for “Judging,

9% ¢¢

Criticizing, Disagreeing, Blaming”, “Ordering, Direction or Demanding”, “Warning
or Threatening” “Reassuring, Sympathizing, Consoling”, “Interpreting, Analyzing”,
“Shaming, Ridiculing, Labeling, Name Calling”, “Questioning, Probing*,
“Withdrawing, Distracting, Humoring, Changing The Subject “, “Giving Advice,
Making Suggestions, Providing Solutions”, “Moralizing, Preaching, Telling Them

Their Duty”, Agreeing, Approving, Praising” respectively in the cartoons,

Keywords: Communication, Communication Barriers, Cartoons, Television
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1.GIRIS

Bu boliimde arastirmanin kapsami amaci alt problemleri varsayimlart ve

sinirliliklart ele alinmastir.
1.1. Kapsam

Iletisim, canli olma o6zelli§ini gdsteren biitiin  varliklarin  ortak
ozelliklerindendir. Bu 0&zellik insanoglunun bugiin i¢inde bulundugu kosullarin
belirleyicisi olmasi ydniinden 6nemli bir olgudur (1). Iletisim giinliik hayatimizin
ayrilmaz bir parcasi oldugu i¢in tam ve etkili bir iletisim yetenegi kisinin her yonii i¢in
temel olusturur (2). Iletisim kurma bigimlerini ise insanlar yasantilar yoluyla
ogrenmektedir. Bu 6grenme siirecinde iletisimi zenginlestiren ve gelistiren yollar
kadar zayiflatan yollarda Ogrenilmektedir (3). Dogumdan itibaren baslayan bu
ogrenme geleneksel olarak aile, arkadaglar ve okuldan gelen gbzlemlerle sinirliydi.
Ancak toplumun gelecegi olarak yetismelerine 6zen gosterdigimiz ¢ocuklarin
gelismesi ve sosyallesmesinde artik aile, arkadas ve okulun yani sira televizyonun da
etkin bir rolii vardir (4-6).

Televizyonun en biiyiik tiiketici kitlesi olan giiniimiiz ¢ocuklari, giinliik
yasamlari icerisinde ¢ok uzun siire televizyona bagl kalmaktadirlar. Onlar, en iyimser
olasilikla 3-4 yasindan baglayarak 12 yasina kadar giinde ortalama en az 2 saat
televizyon izlemektedirler. Televizyon en yikici etkisini, etkiye en fazla agik durumda
olan ¢ocuklar iizerinde gostermekte ve bu etkiler onlarin davranislarina, s6zlerine ve
oyunlarina yansimaktadir (4, 7-10). Televizyon ile ilgili bu etkiler konusunda
kamuoyunun ve ailelerin en biiyiik endiselerinin; korku, siddet, basar1 diisiikligi,
yabanci kiiltiirlerin etkisi, dil bozukluklari, davranis bozukluklar1 ve iletisim
problemleri oldugu bir¢ok arastirmada belirtilmistir (10-15). Televizyon programlari
igerisinde ise ¢cocuklarin en ¢ok tercih ettikleri ve sevdikleri programlar ¢izgi dizilerdir.
Bu yiizden de iyi hazirlanmis ¢izgi diziler ¢cocugun olumlu davraniglar ve iletisim
becerileri kazanabilmesine katkida bulunabilecegi gibi pedagojik acidan Onemi
olmayan ¢izgi diziler de ¢ocugun gelisimini olumsuz etkileyebilir. Cocuklarin ¢izgi
dizilerde gordiigii olaylar duygularini dile getirmede bir aract konumundadir. Bu
olaylar ¢ocuklari ¢izgi dizi karakterleri ile 6zdeslesmeye, giinliik yasantisinda model

almaya ve onlar gibi davranmaya yoneltmektedir (5, 8, 10, 16).



Son yillarda, ¢esitli yollarla izlenebilen kanal sayilarinda ve program
sayilarinda hizli bir artis goézlenmistir. Bu kadar etkin bir hale gelen televizyonun
cocuklar tizerindeki etkileri, iizerinde durulan ve durulmasi gereken 6nemli bir
konudur. Cizgi dizi/filmler ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde daha ¢ok ¢izgi
dizi/filmlerdeki fiziksel siddet ile ilgili ¢aligmalarin (17-19) oldugu goriilmekle
beraber iletiler ile ilgili ¢alismalarin oldugu da goriilmiistiir. Ancak iletiler ile ilgili
olan bu ¢alismalarin sadece argo, kiifiir ya da isim takmak ile ilgili iletileri kapsamakta
(7, 14, 20) oldugu goriilmistiir. Bu ylizden de gocugun/bireyin her yoniine temel
olusturan iletisimin ¢ocuk/bireyi en ¢ok etkisi altina alan televizyondaki karakterlerin
iletisimde bulunurken kullandig iletilerin daha kapsamli ve detayli incelenmesine
gerek vardir. Televizyon yayinlari igerisinde ise ¢izgi dizilerin ¢ocuklara daha fazla
hitap ettigi diisiiniildiigiinde ¢izgi dizilerin igerikleri ve igerdikleri olumlu ve olumsuz
iletisim sekilleri 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda hangi durumlarda hangi iletilerin
kullanildigini, bu iletilerin bireylerde ne gibi duygular yarattigi ve bireyleri
karsisindakine karsi nasil bir iletisim sekline yonlendirdiginin ayrintili incelenmesi
icinde nitel aragtirmaya gerek vardir.

Calismanin veri kaynagi olarak TRT Cocuk kanalinin se¢ilmesinin nedeni hem
ulusal kanal olma niteligi tasimas1 hem de yayin igeriklerinde iletisim engellerine
yonelik unsurlarin yer almamasina yonelik maddelerin yer almasidir. Tiirkiye Radyo
Televizyon Kurumu Cocuk kanalinda okul ¢agi ¢ocuklara yonelik ¢izgi dizilerin
secilmesinin nedeni 6-12 yasindaki ¢ocuklarin televizyondaki karakterlerden

etkilenmeleri agisindan kritik donem olmasidir (21).
1.2. Amag

Televizyonun ¢ocuklarin hayati ve davranislari izerinde olumlu ya da olumsuz
onemli etkileri oldugu kanitlanmistir. Televizyon yayinlari igerisinde ise ¢izgi dizilerin
cocuklara daha fazla hitap ettigi diistiniildiigiinde ¢izgi dizilerin igerdikleri olumlu ve
olumsuz iletisim sekilleri énem kazanmaktadir. Bu baglamda Iletisim engelleri
acisindan ¢izgi dizilerin ne gibi iletisim engelleri i¢erdiginin incelenip saptanmasi,
yorumlanmasi ve gerekli durumlarda onerilerde bulunulmasi amaciyla bu ¢alisma

yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmustir:



2 13 2 (13

- {letisim engelleri daha ¢ok “yetiskin-yetiskin”, “yetiskin-cocuk”, “cocuk-

b 1Y

yetiskin”, “cocuk-cocuk™ arasinda mi1 goriilmektedir?
- 6-9 yas ve 9-12 yas grubuna yonelik ¢izgi dizilerde iletisim engelleri

bakimindan fark var midir?

- {letisim engellerinden hangisi ne siklikta ¢izgi dizilerde yer almaktadir?
1.3. Varsayimlar

Ornekleme alinan ¢izgi dizilerin 6-12 yas grubu ¢ocuklara yonelik hazirlandig

ve bu yas grubu ¢izgi dizileri temsil ettigi varsayilmistir.
1.4. Smirhhiklar

Bu c¢alisma,

TRT Cocuk kanalinda yer alan 6-9 ve 9-12 yas grubu cocuklara yonelik
eglence kategorisinde yer alan,
- TRT tarafindan Tiirk yapim sirketlerine TRT adina hazirlatilan,
- Diyalog iceren,
- Enaz 10 boliimden olusan,
- Amagli 6rnekleme yontemi ile segilen 5 ¢izgi dizi ve 60’ar dakikaya denk
gelen yaymlar,
- RTUK verilerine gore cocuklarmn en ¢ok televizyon izledigi saat
dilimlerindeki ¢izgi diziler,
- lletisim engelleri bakimindan incelenmis olmasi,
- Nitel arastirmanin dogas1 geregi siibjektif veriler sunulmasi smirliliklar
arasinda yer almaktadir.
Sonug olarak ¢alismada okul ¢ag1 yas grubu cocuklara yonelik cizgi dizlerde
yer alan karakterler arasindaki iletisim engeli tiirleri ve bu iletisim engeli tiirlerinin
icine giren iletilerin ¢izgi dizilerde yer alma durumu incelenmis, yorumlanmis ve

gerekli 6nerilerde bulunulmustur.



2. GENEL BILGILER
2.1. Tletisim

[letisim insanin var olmasi ile birlikte ortaya ¢ikmis olan bir olgudur. Iletisim,
grupsal ve toplumsal siirecte temel olarak alian olgulardan biridir. Iletisim aracilig
ile insan, kisisel varligini, diger bireylerle ve toplumsal iliskilerini siirdiiriir. Iletigsim
simgelerini ve eylemlerini kullanma yetenegi olmayan bireyin toplumun disina
itilmesi, yalniz kalmas1 kaginilmazdir. Iletisim olmaksizin insanin kendi ve toplumsal
varligini siirdiirmesi olanaksizdir. Insan kendini ve toplumunu iiretebilmek igin
giristigi etkinliklerde hem dogal hem de kendi yarattig1 teknolojik araglart kullanir.
Gelisen teknoloji bir yandan iletisimi kolaylastirirken, diger yandan karmasiklastirdigi
diinyada iletisimi giderek zorlastirmaktadir. Bu kullanimin olmasi, orgiitlenmesi,
yiirlitiilmesi, tutulmasi, gelistirilmesi ve gerektiginde degistirilmesi ancak iletisimle
gerceklesebilir. Bu nedenle gliniimiizde iletisim, bir insanin teknik olarak bilmesi ve
becerilerini gelistirmesi gereken bir ara¢ olmustur. iletisimin, insanin var olusunu
anlaml kilan, kusatan ve toplumsal/kiiltiirel diizenin "olmazsa olmaz" bir unsuru
oldugu tizerine diisiiniirler arasinda yaygin bir uzlas1 sz konusudur. Ancak bu uzlas:
"letisim nedir?" sorusuna yonelik herkesi tatmin edebilecek bir tanimda s6z konusu
degildir. Yazili kaynaklarin taranmas1 yontemiyle yapilan bir arastirmada sozciigiin

4560 kullanimi1 derlenmistir (22-26).
2.1.1. iletisimin Tanim

[letisimin net bir tanim1 yapilmamakla beraber;

Iletigim, belirli araclar kullanilarak, bilgi, diisiince ve tutumlarin karsilikl
aktartlmasidir (24).

Aziz (24)’in belirttigine gore Berelson ve Steiner iletisimi bilginin, fikirlerin,
duygularin, becerilerin vb.nin simgeler kullanilarak iletilmesi seklinde tanimlar.

Iletigim, iki birim arasinda birbiriyle iligkili mesaj alis verigidir (27).

Iletigim, iletilerin (mesajlarin) vericilerini ve alicilarini, zaman ve mekan
icinde birlestiren bir etkinliktir, ancak sadece bir siirecten ibaret degildir (28).

Iletisim, yiiz yiize konusmadir, televizyondur, enformasyon yaymadir ...

kisacast iletiler araciligiyla etkilegsimdir (29).



Iletigim, bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siirecidir (30).

Hargie (31)’e gore Hamilton iletisimi, insanlarin diisiince, fikir ve duygularin
birbirleriyle anlasilir yollarla paylastigi siire¢ olarak tanimlar.

Bulgu (20)’nun belirttigine gére Oskay iletisimi, genel bir ileti iliskisi olarak
tamimlar. Bu iliski siirecinde etkilesimden soz eder. Bu ¢ift yonlii ileti akiminin sonucu
bireyler arasinda ortak bir anlamin yaratildigi ve bu ortak anlaminda iletisime
katiimayr ve paylasmayr icerdigini séyler. Bu yiizden de iletisimin tek yonlii bir
etkinlikten ¢ok ¢ift yonlii bir nitelik oldugunu belirtir.

Mutlu (32)’nun belirttigine gore Garbner iletisimi, mesajlar araciligi ile
gergeklesen toplumsal etkilesimler olarak tamimlar. Mesajlar: ise; bir kiiltiirde
paylasilan bir anlama sahip bigimsel olarak kodlanmig, simgesel veya temsili
olaylarin anlam yaratma amaci oldugunu belirtir.

Iletigim, iliskinin kendisi degildir fakat iliskinin var olusunu belirleyen
kosuldur yani, iletigim, iliskinin ve anlamin ancak kendi baglami i¢inde var olur (23).

Hartley Iletisimi, eslerin hareketlerini uyumlastirmak zorunda olduklari ve
nereye gidecekleri konusunda karsilikli bir anlayis gelistirdikleri dans benzetmesi ile
aciklar (33).

Shahzad ve ark. (34)’1na gore Terry ve Franklin iletisimi, ortak anlayis1 yazili
ve sozlii olarak aktaran ¢ok onemli bir beceri ve her alanda basari i¢in 6nemli bir
yetenek olarak tanimlamuglardir. Iletisim, en dogru sekilde bilgi gonderme ve alma, iki
tarafin da mesaj1 tam olarak anlamasi ve bilgi aligverisini tamamlamasidir.

Shahzad ve ark. (34)’mn gore Johnson ve Johnson iletisimin, tiim insanlarin
etkilesiminin temelini olusturdugunu belirtmistir. Tim ortak hareketlerin etkili iletisim
tizerine kurulu oldugunu ancak kKisiler arasi iletisimin kelime aligverisinden daha
fazlasini igerdigini, tim davranislarin bagkalari tarafindan bir iletisim sekli olarak
algilanip mesaja doniistiiglinii ve iki kisi arasindaki iletisim devam ettik¢e de onlarin
birbirleri tizerindeki algilar1 ve beklentilerinin etkilenmeye devam ettigini belirtir.

En genel anlamuyla iletisim bir gonderen, bir kanal, bir gonderi, bir alici,
gonderen ile alici arasindaki iliski, etki, iletisimin meydana geldigi ortam ve
“gonderilerin” degindigi bir dizi seyleri belirtir. Digerlerine yonelik bir eylem,

digerleri ile etkilegsim ve digerlerine tepkidir (35).



Iletisim ile ilgili yapilan tanimlamalar genel olarak degerlendirildiginde “bir
aktarimda bulunmak”, “anlamak” ve “anlasilmak” olmak iizere {i¢ temel 6ge iizerinden
tanimlandigin1 gézlemlemek miimkiindiir.

Icerigi ne olursa olsun, her durumda var olan bir sorunu ¢ézmek i¢in insanlarin
diistince aligverisinde bulunmalar1 yani iletisim kurmalar1 gerekir. Uygarca konugsma
ve tartisma becerisinin gelistirilmemis oldugu bir toplumda, bir sorunu ¢ézmek
amaciyla baglatilan etkilesim, kisa siirede siirtiisme ve ¢atismaya doniisiir. Béylece var
olan problem ¢dzililemeyecegi gibi soruna yenileri eklenir. Diinyanin birgok {ilkesinde
goriilen kanli catismalarin kokeninde, bilingsiz kosullar altinda yaratilan sosyal
ortamdaki iletisim diizensizligi yatar (27).

Bireylerin ¢evreleriyle saglikli iletisim kurmalari ise temel iletisim becerilerine
sahip olmalarina baglidir. Iletisim becerileri, yardim etmeye 6zgii 6zel beceriler
olmayip gilnliikk yasantimizdaki iliskilerimizde ihtiyag¢ duydugumuz degisik
becerilerin uzantilaridir. Cevresindeki kisiler ile etkili iletisim kuramayan bireyler,
cevresindekileri anlamakta ve onlarin problemlerine ¢dziim bulmalarma yardimci
olmada yeterli olamazlar (36).

Bireyler cevreleriyle etkilesime girmek ve saglikli bir iletisim kurmak igin
temel iletisim becerilerini 6grenip kullanmalidir. Birey bu temel iletisim becerilerini
ve ihtiya¢ duydugu diger iletisim yollarin1 da yasaminin ilk yillar1 olan ¢ocukluktan
itibaren, sosyal ¢evresinde gorsel ve isitsel olarak algilayip taklit yoluyla 6grenir (5,
33, 36).

Aile ¢ocugun ilk sosyal deneyimlerini ve ilk egitimini edindigi yerdir. Cocuga
yoneltilen davranis ve ona karsi takinilan tavir, bu ilk yasantilarin 6riilmesinde biiyiik
onem tasir. Bu donemde ¢ocuk, sosyal bir birey olmay1 6grenirken, ayn1 zamanda en
kiiclik ayrintisina kadar kopya edecegi bir modele gereksinim duyar. Gilinlimiizde ise
cocuk, diinyaya geldigi andan itibaren, anne ve babasinin yam sira televizyonla da
iletisime girmektedir. Kitle iletisim araglarinin temel islevi, bir yandan eglendirirken
Ote yandan gercege dayali sorunlara ¢ozlimler getirebilmek, egitmek ve toplumda belli
degerlerin yerlesmesine yardimci olmaktir. Yapilan arastirmalar sonucu, pek ¢ok
cocugun TV basinda gegirdikleri zamanin, smifta bulunduklar siireye yaklastigi
saptanmustir. Ancak bu iletisim tek yonlii olup, mesajlar televizyondan ¢ocuga dogru

yonelmektedir. Boylelikle medya, ozellikle gordiiklerini taklit yoluyla 6grenen



cocuklar i¢in, etkili bir 6gretmen ve model rolii oynar. Televizyon, gorsel ve isitsel
ozellikleri sayesinde birden ¢ok duyu organina hitap ederek etkili bir 6grenme ve

model olus saglayabilir (5, 37).
2.2. letisimin 6eleri ve siirecleri
2.2.1. letisimin 6geleri

Iletisim siirecinin 4 temel 6gesi vardir. Bunlar: Kaynak (gonderici), hedef
(alic1), mesaj-ileti ve kanaldir (25, 28, 38). Asagida kisilerarasi iletisim siireci ve bu
iletisim siirecinin belirtilen 6geleri ve 0geler arasindaki iliski etkilesimsel iletisim

modeli ile su sekilde agiklanmaktadir.
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Sekil 2.1 Etkilesimsel iletisim modeli (38).

Kaynak ve Hedef: Kaynak; algilama, se¢me, diisiinme, yorumlama
stireclerinde iirettigi anlaml iletileri simgeler aracilifi ile gonderir. Gonderilen bu
mesaj karsidaki kisiye yonelir ve karsidaki kisi bu mesaj1 aldig1 zaman hedef duruma
gecer. Ancak hedef, kaynaktan gelen bu mesaj1 aldiktan sonra mesaj1 agar, yorumlar
ve kendisi de bir mesaj iiretir. Uretilen bu mesaj daha 6nce mesaj1 génderen kaynaga
gonderilir. Iste bu anda iletisim siirecinin basinda kaynak olan kisi simdi hedef
olmustur. iletisim devam ettikge bu kaynak-hedef dongiisii siirer gider (25, 38).

Mesaj-Ileti: Iletisim siirecinde hedefe iletilmek istenen her sey mesajdir.
Mesaj, iletisim siirecinde kaynak ve hedef arasinda gidip gelen anlamlardir. Kaynak
tarafindan olusturulan kanal ile hedefe aktirilacak olan her tiirlii i¢erigin (bilgi, duygu,

diistince) kodlanmis halidir (38, 39). Mesaj, kisilerin paylasmak istedigi her seyi



somutlagtiran iletisim igerigi olarak diisiiniilebilir. Kisaca mesaj, kaynak birimdeki
icerigin, bir se¢im siirecinden gegirilmis ifadesidir (27, 31).

Kanal: Kaynak ve hedef birimler arasinda yer alan ve isaret haline donlismiis
mesajin iletilmesine olanak saglayan yola, gecide, kanal ad1 verilir (27). Fiske (29),
Bu yollan kisileraras: iletisim i¢in “Sunumsal Araglar: Ses, yiiz, beden; Temsili
Araclar: Yazilar, resimler, fotograflar vb; Mekanik Araglar: Telefon, televizyon,

radyo” seklinde tice ayirir. Ancak bu kategorilerin i¢ i¢e gegebilecegini de belirtir.
2.2.2. Iletisimin Siirecleri

Iletisimin yukardaki dort temel dgesi arasindaki iliskiyi saglayan “Kod ve
Kodlama, Kod A¢ma ve Yorumlama, Geribildirim-Doéniit ve Giiriiltii” olmak iizere
dort temel siireci vardir.

Kod ve Kodlama: Kod, bir kiiltiir ya da alt kiiltiiriin {iyelerinin paylastigi bir
anlam sistemidir. Mesajin isaret haline doniismesinde kullanilan simgeler ve bunlar
arasindaki iliskileri diizenleyen kurallardir. Belirli bir kiiltiirel uzlasiya dayanan bir
anlam sistemi olan kodlar, insanlarin anlamli bilgileri ya da mesajlar1 almasini ve
gondermesini saglar (29, 31, 39). Kodlama ise mesajin igeriginin kod simgelerine
dontstiiriilmesidir. Bir mesaj sozel isaretlere doniistliriilebilecegi gibi davranigsal
isaretlere de dontstiiriilebilir (38).

Kod A¢ma ve Yorumlama: Kaynak mesaji gonderirken nasil daha 6nce
edindigi bilgileri kullaniyor, bunlar1 kendi amaglarina, deger yargilarina ve inanglarima
gore yorumluyorsa, hedef de ayni sekilde bir davranis gosterir. Kod agimi gelen
mesajin alinmasi iken yorumlama mesajin i¢eriginden 6te, kisinin mesaj1 génderen ile
olan iligkisi ve ona iliskin algilarina bagl olarak kendi fenomenolojik alaninda tiretmis
oldugu bir anlamdir (38, 40).

Geribildirim-Doniit:  Geribildirim veya doniit iletisim silirecinin  son
asamasidir. Kaynagin gonderdigi mesaja karsilik hedef kitlenin verdigi cevap olarak
tanimlanabilir (39). Kaynagin hedefe gonderdigi mesajlarin alinip alinmadigini,
alindiysa anlasilip anlagilmadigini ya da ne kadar anlasildigini gosterir (40). Bu sekilde
kaynak istenen etkiyi elde edip etmedigini goriir, sonraki mesajlarini ona gore
uyarlayip diizenleyebilir. Dolayisiyla geribildirim, basarili sosyal sonuglar i¢in hayati

oneme sahiptir (31).



Giiriiltii:  Tletisimde “Giiriilti” kavrami, iletisimsel eylemin basariya
miudahalesi anlamina gelir. Giriltii kavramiyla sadece fiziksel giiriiltii akla
gelmemelidir (31, 40). Kaynak tarafindan aktarilmadigi halde alinan tiim iletileri ya
da niyet edilen iletinin dogru bicimde yeniden kodlanmasini gii¢lestiren her seydir
(29).

2.2.3. Tletisim Siirecinin Isleyisi

Her birey ya da grubun sahip oldugu farkli disiinceler vardir. Onlar bu
diislincelerini diger bireylere ya da gruplara iletme gereksinimi duyarlar. Birey ve
gruplar bunu ise ancak iletisim kurarak yapabilirler. iletisimin kurulabilmesi igin de
yukarida deginildigi gibi baz1 6geler ve bu 0geler arasindaki iligkiyi kuran siiregler
vardir. Bu 6ge ve siiregler dikkate alinarak iletisim stireci su sekilde 6zetlenebilir: Belli
bir kiiltlir icinde, kendilerine 6zgii kisisel yasam alanlar1 olan iki insandan biri
(kaynak) bir mesaj1 belirli bir isaretler sistemi ile kodlar ve kodlanan mesaj1 belirli bir
yol/ara¢ (kanal) ile karsisindaki kisiye gonderir. Karsidaki kisi (alic1) duyu organlar
yolu ile gelen mesaj1 alir ve kodlanmis olan mesajin ¢oziimiinii yapar (kod agma).
Ardindan psikolojik yasanmigliklarina goére bunu yorumlayarak bir anlam olusturur.
Ardindan kendisi bir mesaj olusturur ve olusturmus oldugu mesaj1 kaynaga geri
gonderir. Gonderilen bu mesaj ayn1 zamanda kaynak i¢in bir geribildirimdir. Kaynak
kisi bu durumda alict konumundadir. Kisilerden mesaj gonderildikce kaynak ve hedef
rolii degisir. Kisiler arasinda olusan bu iletisim siireci karsilikli evirilerek siirer (38,
40). lletisim siirecini 6zetleyecek olursak, en az iki kisinin bulundugu, devamli ve
dinamik bir olay dizisiyle karsilikli kararlilik sistemi icinde kisilerin birbirini
etkilemesi ve birbirinden etkilenmesidir. Her biri ayn1 zamanda siire¢ i¢inde birbirini

algilar, neler olup bittigini anlar, tepki verme karari alir ve ona gore tepki verir (22,

31).
2.3. Iletisim Modelleri

Her bilim dali, incelemis oldugu gergekligi herkesin anlayabilecegi sekilde
basitce aciklamak icin ¢esitli model ve modellemelere bagvurur. Model, gergekligin
grafik ile basitlestirilen bir tanimlamasidir. Bir model herhangi bir yap1 ve siirecin

temel 6gelerini ve bu 6geler arasindaki iliskiyi ve siiregleri gosterir (38).
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Iletisim alaninda arastirma yapma arzusunun temelinde egitim, propaganda,
telekomiinikasyon, reklam, kamu ve halkla iligkiler alanlarinin verimliligini, etkilerini
arttirma ve smama istegi yatar. iletisim alanindaki arastrma calismalari pratik
kaygilarla baglamis, psikoloji ve sosyolojideki gelismelerle beslenmistir. II. Diinya
savagi sonrasina kadar iletisim alaninda 6nemli bir gelisme olmamusgtir. 1950’ 1er model
olusturma c¢alismalarinin  verimli  oldugu, gelistirilen modellerle iletisim
caligmalarinda birlik saglama ve biiyiime arayisinin gorildigii yillardir (35, 41).
Kisilerarasi iletisime olan yonelimin ise 1960’lardan sonra basladigi ve ilgili kuram ve
modellerin ¢gogunun kitle iletisim modellerini temel alarak olusturuldugu s6ylenebilir.
Kisilerarasi iletisim kavramini agiklamaya calisan modeller igerdikleri yaklasimlar
yoniinden ii¢ ana baslik altinda 6zetlenebilir:

- Tek yonlii (¢izgisel) iletim odakli modeller,

- Karsiliklr iletim odakli modeller

- Etkilesim odakli modeller (42).

Bu baghklar altindaki biitin modelleri burada aciklamak miimkiin
goriinmemektedir. Yukaridaki siniflamalar baz alinarak her bir model siniflamasindan

birer 6rnek asagida verilmistir.
2.3.1 Tek Yonlii (Cizgisel) fletim Odakh Modeller

Bu gruba Lasswell Modeli 6rnek verilebilir. Amerikali siyaset bilimci Harold
D. Lasswell yazdig1 bir makaleye iletisim arastirmasinin belki de en bilinen tiimcesiyle
bagladi: “Kim?-Ne soyler?-Hangi kanal ile?-Kime?-Ne gibi bir etki ile”. Bu tiimce 0
giinden beri Lasswell formiilii olarak bilinmekte ve anilmaktadir. Modele

dontstiiriildiigiinde asagidaki gibi bir model ortaya ¢ikar.

Ne Hangi
Soyler? kanal ile?

Ne gibi
bir etki ile

Gonderi Arag Etki

Sekil 2.2. iletisim siirecinin dgelerini gdsteren Lasswell formiilii (35).

Lasswell Formiili ilk donem iletisim modellerinin tipik bir 06zelligini

gostermektedir. Buna gore iletisim, iletilerin aktarimidir. Anlam yerine “etki”
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sorununu giindeme getirir. Ogelerin birinin degismesi etkiyi degistirir. Kaynagin
hedefi etkilemek amacinda oldugu kabul edilir ve iletisimin ikna etmeye yonelik bir

slire¢ oldugu sonucuna varilir (29, 35).
2.3.2. Karsilikl letim Odaklh Modeller

Bu gruba Osgood ve Schram’in dairesel modeli 6rnek verilebilir. Yukarida da
belirtildigi gibi, bir iletinin kaynak tarafindan formiile edilip ve aliciya gonderildigi
temelde dogrusal bir siire¢ olan onceki iletisim modeli, dinamik etkilesim siirecin
degisen ve gelisen dogasini vurgulayan daha islemsel bir kavramlastirmaya yerini
birakmustir. fletisimde bulunanlar, karsilikl etki sisteminde siirekli olarak birbirlerini

etkiliyor ve birbirlerinden etkileniyor (43).

Kodlayici Agimlayici

Yorumlayici Yorumlayici

Acimlayici Kodlayici

Sekil 2.3. Osgood ve Schramm’in dairesel modeli (35).

Bu modelde alic1 ve kaynak sabit degildir. Roller siirekli degismekte, bir kisi
mesaj1 kodlayarak gondermekte, alict bunu agimlamakta ve yorumlamakta, kendisi de
bir mesaj olusturarak kaynaga géndermektedir. iletisim bir tek yonlii olmayip bir yerde

bitmemekte, dairesel olarak devam etmektedir (35, 38).
2.3.3 Etkilesim Odakh Modeller

Dairesel Model’in kimi yetersizliklerini tartisgan Dance (1967), iletisimin
basladig1 noktaya tam bir daire olusturarak geri donemeyecegini ileri siirerek, siirekli
genisleyen ortak iletisimin alanini ve iletisimin devingenligini gosteren sarmal model’i

gelistirir (42).
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Sekil 2.4. Dance’n sarmal iletisim modeli (38).

Etkilesim odakli modellerin dnciisii sayilan bu modele gore, iletisim siireci tiim
toplumsal siirecler gibi degisime ugrayan 6geler, iliskiler ve ¢evreleri icermektedir. Bu
yiizden iletisimin asla bagsladigi yere dairesel olarak geri gelemeyecegini sdyler,
iletisimin ileriye doniik ve dinamik bir siire¢ oldugunu belirtir (38, 42).

Kisilerarasi iletisim kavrami da bu ¢ergevede glincel bir yaklagim da, “kisilerin
karsilikl1 olarak anlam yaratmalari, bu anlamlar1 paylasmalari, birbirleriyle ilgili bilgi

edinmeleri ve iligki kurmalar siireci..” olarak yeniden tanimlanabilir (42).
2.4. Tletisimin Simflandiriimasi

[letisim, nitelikleri bakimindan birgok etkene gére siniflandirilabilir. Yapilan
siniflandirmalar bazen siniflandirmay1 yapanin amacina gére degisse de genel hatlar

ile iletisimin siniflandirmasi asagidaki gibidir (25, 38, 40).
2.4.1. Etkilerine Gore Iletisim

Olumlu Iletisim: Iletisimde bulunmus kisilerde olumlu etkiler birakma amacini
tasir. iletisimin sonunda katilimcilar gereksinimlerini karsilamis, deger verildikleri,
anlasildiklar1 ve takdir edildikleri hislerini yasamislarsa bu iletisimin olumlu bir
iletisim oldugu sdylenebilir.

Olumsuz Iletisim: iletisimde bulunanlar iizerinde olumsuz etkileri olan ve

olumlu duygular yasamadiklari bir iletisimdir.
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2.4.2. Mliski Sistemlerine Gore Iletisim

Kisi-i¢i Iletisim: Kaynak ve hedefin aym kisi oldugu durumdur. Kisinin
kendisiyle kurdugu cogunlukla zihinsel bir siirectir. Bu siirecte insanlar kendilerini
sorgular, sorular sorar ve cevaplar verirler. Bu iletisim sayesinde insanlar diger
bireylerle kuracag iletisimin alt yapisini olusturur. Insan, kisi ici iletisimle kendi ic
diinyasina yonelmeyi, kendini tanimay1 ve anlamay gerceklestirir.

Kisiler Arasi Iletisim: Iki veya daha fazla kisi arasinda gergeklesen iletisimdir.
Kisiler arasindaki bilgi, duygu, diisiince ve yasantilarin paylasim siirecini kapsar.

Grup-igi Iletisim: Iki veya daha fazla kisinin birbirlerinden etkilendikleri ve
birbirlerini etkiledikleri bir sistemdir. Bu sistemin igerisinde gruplar kisilerin ortak
bazi temel sosyal ve psikolojik gereksinimlerini karsilar. Ortak gereksinimler ayni
zamanda bu gereksinimlerin karsilanmasi i¢in benzer davranig Oriintiilerinin
sergilenmesini gerekli kilar.

Kitle Iletisimi: Belirli bir kaynaktan birtakim bilgilerin bazi1 amaglar
dogrultusunda televizyon, gazete, sinema... gibi iletisim araglar1 ile toplumun hepsine
olmasa bile biiyiik bir ¢ogunluguna tek yonlii iletimi olarak diisiiniilebilir. Kitle
iletisiminin haber ve bilgi saglama, kisilerin toplumsallagsmasina katkida bulunma,
toplumu belirli amaglar giidiileme, egitime ve kiiltiiriin gelisimine katkida bulunma,
eglendirme ve bireyler/gruplar arasinda toplumsal biitiinlesmeye katkida bulunma gibi

fonksiyonlar1 vardir.
2.4.3. Yoniine (yapisina) Gore iletisim

Yatay Iletisim: Benzer pozisyon ve diizeylerdeki kisiler arasi iletisim seklidir.
Ogretmen-dgretmen, ¢ocuk-cocuk veya bir isyerindeki iscilerin kendi aralarindaki
iletisimleri 6rnek olarak gosterilebilir.

Dikey Iletisim: Daha ¢ok resmi gruplarda ast-iist iletisimi olarak bilinir.

Asagidan-yukariya veya yukaridan asagiya dogru bir iletimi ifade eder.
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2.4.4. Yoniine ve ya Kullamlan Araclara Gore iletisim

Tek Yonlii fletisim ( Gorsel-isitsel, kitle iletisimi...): Bu iletisimde belirli bir
kaynaktan hedefe dogru bir ileti akis1 vardir. Hedef sadece bu iletileri alir. Kendisi
iletilere yanit olarak bir ileti liretemez ve gonderemez. Dolayisiyla slirece katilamaz.

Cift Yonlii iletisim (Dokunma, telekomiinikasyon...): En az iki kisi arasindaki
bilgi, duygu ve diisiince aligverisidir. Karsiliklidir ve katilanlarin tiimii aktif olarak

siirece dahil olur.
2.4.5. Kullanilan Kodlara Gore lletisim

Sozlii Iletisim: Sozlii iletisimde mesajlar, iizerinde anlasilmis bir semboller
sistemi olan dil ve o dile 6zgii sesler ve sozciiklerle kodlanmigtir. S6zIi iletisim sese,
konusmaya ve dinlemeye dayali bir iletisimdir.

Yazili Iletisim: Yazili iletisim de sozlii iletisim gibi mesajlar ve sozciiklerle
kodlanmistir. Ancak yazili iletisim ses ve konusma formatinda degil de yazma
formatinda sunulmaktadir.

Sozsiiz iletisim: Bu iletisim tiirlinde mesajlar isaret, resim, hareket vb. olabilir.
Beden ve ¢esitli bedensel yapilar ve bu bedensel yapilara organlar ve bunlarin

hareketleri sozsiiz iletisimin kod sistemleridir.
2.4.6. Zaman ve Mekan Boyutuna Gore iletisim

Yiiz Yiize Iletisim: Iletisimde bulunan bireylerin ayn1 mekam paylastiklari,
iletisim kurmak icin araya baska herhangi bir ara¢ koymadiklari iletisimdir.
Uzaktan lletisim: Ayn fiziksel mekan1 paylasmayan bireylerin, gesitli arag-

geregler araciligiyla kurmus olduklari iletisimdir.
2.5. Tletisim ve Cocuk

Iletisim, dogumla birlikte, hatta onun da 6ncesinde baslayan kacinilmaz bir
olgudur. Bu nedenle ¢evremizde gordiiglimiiz, gorebildigimiz, duydugumuz ve
duyabildigimiz hemen her sey, “cocuk ve iletisim” olgusunu devindirmektedir.
Dogustan her dili kullanabilecek, hemen her dildeki tiim sesleri ¢ikarabilecek sekilde

zengin bir dil edinme yetisi ile diinyaya gelen gocuk, daha sonra yalnizca iginde
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bulundugu toplumun ¢ikardigi seslere yonelir (44). Cocugun ilk yillarda isittigi
sozciikleri tekrarlamayi, hece ve sesleri taklit etmeyi sevdigi bilinir (45). Ayni
zamanda cocuk, gordiiklerinden ve duyduklarindan ¢ikardigi  anlamlarn
degerlendirerek bunlar1 modellemeye calisir, bunlardan edindigi bilgileri de oyun
durumuna getirir ve yasamina gegirir (44-45). 7-8 yaslarina kadar igbirligi yapma
ihtiyacit belirir ve ¢ocuklar arasinda gegen gergek diyaloglar baslar (45). Yas
bliytidiikce cocuk ¢evresini ve anlayisini iletisimle genisletmeye ¢alisir. Biiyliyen yas
ve gelisen dil becerileri ile 12 yasina kadar i¢inde bulundugu ortamda konusulan dili
edinip yasamina katar. Sozsiiz dil yapisi i¢inde ise ¢ocuk, yiiz ifadelerini ve belli
bedensel ifade bicimlerini de ¢evresinde gordiigli gibi edinip uygular. Cocuk kisa
stirede, duyduklarindan ve gordiiklerinden zihninde kalan olumlu ya da olumsuz
etkilenmeler ile olusmus bir diinya kurar (44).

Cocuklar edindigi olumlu ya da olumsuz etkilenmeler sonucu ihtiyaglarini
kargilamak i¢in degisik iletisim sekilleri kullanir ve ona gore davranig Oriintiilerini
olusturur. Soyle ki bazi gocuklar ¢evreleriyle iliskilerinde ihtiyaglarini karsilamak i¢in
saldirma, daha ac¢ik deyimle baskalarini kirma, kiigiikk géorme ve dikkate almama
egilimi gosterirken bazilar1 ise ¢ok c¢ekingen davranirlar. Cekingenler amaclarina
ulasamayip, ihtiyaclarimi karsilamakta gii¢liik ¢ekerler. Bu nedenle de cogu kez ya
eksiklik kaygisina kapilir ya da etrafindakilere 6tke ve kin duyma egiliminde olurlar
(22).

Her toplumda iletisim becerileri yetersiz olan ¢ocuklara/bireylere rastlamak
miimkiindiir. Insanlarin bazilar1 asir1 derecede c¢ekingen, bazilar1 ise asir1 derecede
saldirgan egilim icinde bulunmaktadir. Insanlarm asir1 derecede ¢ekingen ve saldirgan
olmalarinin temelinde, nerede nasil bir iletisim kuracaklarini bilememelerinin oldugu
sOylenmektedir (22).

Cocugun dis diinyay algilamak i¢in kullanabilecegi en gelismis duyu organlari
gozleri ve kulaklardir. D1s diinyadaki olaylar1 daha ¢ok gérme ve isitme duyusu ile
algilamaktadirlar. Bu nedenle gocuklar daha ¢ok gordiikleri ve duyduklarini taklit
ederek Ogrenir. Televizyon ise gorintiili iletilerle hem gérme hem de isitme duyu
organlarina hitap eder (46).

Giliniimiiziin yetiskin ve cocuklar1 i¢in en etkili iletisim araglarindan biri

televizyondur. Televizyon ise bu giiciinii, sézeli goriintii ile desteklemesinden,
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diisiinceden oOnce duygulara hitap etmesinden elde etmektedir. “Giin iginde
cocuk/birey yaklasik 3-4 saatini bu tarz bir mesaj bombardimanina ayirinca dogal
olarak ¢ocugun/bireyin nasil davranacagina, neyi segecegine etki eden bir otorite olma
hakki televizyona verilmis olur (46).

Hem i¢inde bulunulan iletisim ortamlar1 hem de bireysel ve toplumsal iletisim
bicimleri a¢isindan, c¢ocuklarin bir yandan iletisimin dinamiklerini etkileyen ve
giderek yonlendiren bir konuma oturtuldugunu, diger yandan ise ¢evrelerine duvarlar

oren iletisim kaliplariyla giderek edilgenlestirilmeye ¢alisildigini gérmekteyiz (44).
2.6. Tletisim Becerileri

Gliniimiizde bireylerin deneyimledigi kisileraras1 iligkiler en yaygin
sorunlardandir. Kisilerarasi iligkilerde karsilasilan sorunlar bireyleri oldukca derinden
etkilemekte ve bunlar hayatlarinin en 6nemli konularindan biri olarak karsimiza
cikmaktadir (47). Biitlin kisilerarasi iligkiler iletisime dayal1 olarak gergeklestigi gibi
kisileraras1 sorunlarin c¢ogu da iletisime dayanmaktadir (3). Iletisimin Kkalitesi,
kisileraras1 iligkilerin kalitesini dogrudan etkilemektedir. Kisileraras: iliskilerin
kalitesini ise cogunlukla kisilerin kendilerini nasil hissettikleri belirler. Iletisimin
kaliteli olmasi, kisiler icin iligkilerin derin, anlamli ve doyurucu olmasini saglarken
iletisimin kalitesiz olmas1 ise anlasilamama duygusu veya istenmeyen yalnizliktan
baslayarak, cok daha derin sorunlara kadar gidebilen bir sikint1 kaynagi olmaktadir.
Insanlar kendilerini ifade etme, anlasilma ve baskalarin1 anlama gibi gereksinimlerini
farkli iletisim kurma yollarina bagvurarak doyurmaya ¢alisirlar. Kullanilan bu iletisim
kurma yollar1 ise kisilerarasi iligkilerin etkinligini arttirici veya azaltici olabilmektedir
(3).

Iletisimin daha kaliteli olmasin1 saglayan becerileri Gordon “kabul tepkileri,
basit kap1 aralayicilari, etkin dinleme, pasif dinleme, empatik dinleme, konugmaya
cagri, ben dilini kullanma” olarak adlandirmakta ve bu becerilerin iletisimi
kolaylastirdigimi belirtmektedir (48). Rogers iletisimi kaliteli kilan temel iletisim
becerilerini “empati, saygi, etkin dinleme, maske takmamak™ olarak belirtir (49).
Hartley kisilerarasi iletisimi arttirici ve doyurucu iletisim becerilerini “s6zlii olmayan
iletisim, destekleme, soru sorma, yansitma, a¢ilis ve kapanis, agiklama, dinleme ve

kendini agma” seklinde belirtir (33). En genis sekli ile iletisim becerileri; “kendini
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acma”, “sosyal maskelerle iletisime girmeme”, “etkili dinleme”, “sézel olmayan
iletisimi etkili bir bigimde kullanma” , “igerigi yansitma”, “duygular1 yansitma”,
“empatiyi, saygiyl, somutlugu ve saydamligi etkili bir bicimde kullanabilme”,
“iletisimde ‘ben dili’ni kullanarak kisiye ait olan duygu, diislince ya da davraniglarin
sorumlulugunu alip, baskasina o sorumlulugu vermeme bilincine sahip olabilme” ,
“atilgan bir bi¢cimde davranarak bagkalarini kiiglik gérmeden, onlarin haklarin
yadsimadan kisinin kendi haklarini koruyabilme”, “etkili bir bigimde soru sorabilme”,
“mesajin1 agik ve tam olarak iletebilme” seklinde ifade edilebilir (50). Bu
smiflandirmalara gore en temel iletisim becerileri olarak diisiiniilen empati, etkin

dinleme, saygi, maske takmamak, ben dili, kendini agma becerileri asagida

aciklanmustir.
2.6.1. Empati

Bir iletisim becerisi olarak empati, kiginin kendisini kargisindaki kisinin yerine
koyarak, onun fenomenolojik diinyasina girerek, olaylara onun bakis agisiyla bakmasi,
o kisinin duygularini ve diislincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu
ona iletmesi siirecidir (49). Kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak diisinmeye
calisma, onu anlama, duygularini hissetme olarak tanimlanan empati iletisimin daha
nitelikli gergeklesmesine yardimci olur (51). Bir kisinin empati kurmus sayilmast igin,
karsisindaki kisinin duygularimi ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi gerekir.
Karsisindakinin yalnizca duygularmi ya da yalnizca diigiincelerini anlamis olmasi
empati kurmus sayilmasi i¢in yeterli degildir (30). Empati becerisi gelismis olan bir
kisi, kendisini digerlerinin yerine daha rahat koyabilir, onlarin duygularin1 daha rahat
hissedebilir ve anlayabilir. Boylece kisi benmerkezcilikten uzaklasir, insanlara yardim
etme istegi gelisir ve bundan dolay1 da ¢evresindekilere yonelik olumsuz davranislar
sergilemek yerine, onlarla daha isbirlik¢i ve dostga iliskiler i¢inde olur. Empatik
davranig, bireyin ¢evresine karsi saldirgan, kirici, fiziksel giic kullanici, alay edici,

kiiciik diisliricti, onur kirici, diglayict davraniglardan uzak olmasini saglar (52).
2.6.2. Etkin Dinleme

Etkin dinleme sirasinda alic1 gonderenin duygularini veya gonderdigi mesajla

ne anlatmaya calistigini anlamaya ¢alisir. Daha sonra mesajdan ne anlamigsa tekrar
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ifade eder. Boylece konusan, dinleyenin ne anladigin1 6grenir ve karsisindaki kisi ile
bir diyaloga girerek anlamli bir iletisim kurar. Etkin dinleme kisilerin tam olarak ne
hissettiklerini anlamalarina yardimci olur. Duygularini ifade ettikten sonra da canini
sikan duygu ve hislerden kurtulur. Anlagilma ve anlamanin verdigi tatmin edici duygu

ile kisiler arasinda yakinlik, ilgi ve sevginin gelismesini saglar (36, 53).
2.6.3. Sayg1

Etkili ve anlamli bir iletisim kurabilmek i¢in kisinin hem kendisine hem de
karsisindakine saygi duymasi gerekir. Kisinin kendisine saygi duymasi, olumlu ve
olumsuz ozelliklerini daha iyi gorebilmesini, kendini kabul edebilmesini, daha az
savunucu olmasini saglarken karsisindakine saygi duymasi ise karsisindaki insani daha

kolay kabul edebilmesini saglar (38).
2.6.4. Maske Takmamak

Baskalar ile iliski kurarken dikkatli olmaya ve kendini korumaya herkes
ithtiyac duyar. Ancak bazi insanlar her zaman maske takarken bazi insanlar buna daha
az ihtiyag duyar. Ozgiiveni olan insanlar genelde daha az maske takarlar (36).
Insanlarin sosyal maskeler takarak iletisim kurmalarmin en énemli sebebi baskalari
tarafindan kabul edilme istegidir. Kabul gorme istegi nedeniyle maske takan bir kisi
kendisi ile hig ilgisi olamayan davraniglar gosterebilir. Bu durum kisilerin birbirlerini
yanlig tanimalarina sebep olur. Bu da hem kisinin kendisini hem de karsisindakileri
mutsuz eder. Zamanla da sorun ve ¢atigsmalar yasanacagi i¢in iletisim bozulur. Ancak
maske takmadan, saydam bir bigimde davranmak karsidaki kisiler tarafindan daha

kolay, ¢cabuk ve dogru anlasilmay1 saglar (38).
2.6.5. Ben Dili

Ben dili, kisinin diisiince, his veya bireysel olarak yasadigi diger deneyimlerini
tanimlayan ifadelerdir. Ben dili 6znel reaksiyonlari, fikirleri, beklentileri, umutlari,
inanglar1 ve benzeri seyleri tanimlamak i¢in kullanilabilir. Ben dili ile yapilan
iletisimde duygular veya tepkiler konusmay1 yapan bireyin kendisine ait olur. Boylece
aciklama yapan kisi i¢indeki duygu ve endiseleri fark eder. Bu sayede kisi duygu,

diisiince ve reaksiyonlarint dogru bir sekilde ifade ederken ayni zamanda ben dili,
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kisiler arasi iligkilerde bir "sorunu” ortaya c¢ikarmayi saglar. Ben dili sen dilinden
farklidir. Sen dili, bir diisiincenin, duygunun ve problemin karsisindakinden kaynakli
oldugunu tanimlayan ifadelerden olusurken ben dili ifadelerinde ise kisi kendisi ile
ilgili etkiyi ifade eder. Ben dili ifadeleri sen dili ifadelerine gore daha az direnis, isyan
ve kigkirtma yaratan, daha az tehditkar ifadelerdir. Ben dili kisilerin kendi davraniglar
icin sorumluluk almayr &grenmelerine yardimei olur ve kisileri benzer mesajlar

gondermeye yonlendirir. Ayrica ben dili ifadeleri kisiden ziyade problem odaklidir
(54).

2.6.6. Kendini A¢ma

Kendini agma, insanin sozlii olarak kendini bagkalarina tanitma siireci olarak
tanimlanabilir. Kendini agma, iliskileri baslatmak i¢in kullanilir ve tiim iliskilerin
ayrilmaz bir pargasini olusturur. Bireyler igin kisisel olarak kendilerini agiklamak ve
birilerine anlatmak énemlidir. Bu yiizden insan iliskileri her zaman acik degildir. ilk
etkilesimde, insanlar isimleri, memleketleri, hobileri vb. 6zelliklerini agia ¢ikarir.
Kendini agma daha ¢ok samimi iliskilerin belirleyici 6zelliklerinden biridir.
Birbirleriyle kisisel, nispeten gizli bilgi paylagmayan iki insanin birbiriyle samimi
oldugu sdylenemez. Kendini agma, iligkinin ilerlemesinde 6nemli bir isleve sahiptir.
Kendini agma olmadan bir iliskiyi baslatamaz, gelistiremez veya siirdiiremeyiz.
Kendini agma, kisinin kendisi ile ilgili bilgileri ortaya koymasi, baskalariyla olan
iliskilerini baslatmaya ve gelistirmeye calisirken kisiye yardimci olur. Ancak bazi
durumlarda kendini agma, bireyler ve iligkiler i¢in problem yaratabilir. Baskalarina
tam olarak ne hissettigimizi soyledigimizde bize karst bunu kullanip acimasiz
davranabilir ve aramizdaki giiven bagini kirabilirler. Bazen kendini agmaya ¢aligmak,
benlik konusunda damgalayacak bilgilerin ortaya cikmasi gibi ciddi sonuglar
dogurabilir. Bu nedenle bireylerin aciklamalarim1 nerede, ne zaman ve nasil

diizenleyecegini bilmesi 6nemlidir (55).
2.7. Tletisim Engelleri

Insanin iletisimi yalnizca anlagma saglayan degil, bazen sorunlar yaratan daha
dogrusu insanlar arasi iligkilerde var olan sorunlari pekistiren bir olgu da olabilir (25).

Iletisim kurma bigimleri yasantilar yoluyla 6grenilmektedir. Bu dgrenme siirecinde
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iletisimi zenginlestiren ve gelistiren yollar kadar zayiflatan ve zehirleyen yollar da
ogrenilebilmektedir (3). Bunun icin de iletisim engellerinin neler oldugunu ve ne
zaman engel oldugunu tanimlamak/bilmek gerekir. Thomas Gordon’un da belirttigi
gibi iletisim engelleri her zaman i¢in (herhangi bir sorun yokken) iletisim engeli
olmayabilir. Ancak c¢ocuk/birey bir sorun yasadiginda, yani basi dertte oldugunda,
kendisini hayal kirikligina ugramis, korkmus, kafasi karisik, mutsuz ya da istegi yerine
getirilmemis hissettiginde anne-babanin ya da iletisimde oldugu bireyin verdigi tipik
sOzllii yanitlar, iletisim engeli olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu tiir zamanlarda
gerceklerden bahsetmek ya da bilgi vermek iletisimin devamliligin1 engelleyebilir,
direng yaratabilir ve gocugun/bireyin sorunu ¢ézme siirecini sekteye ugratabilir (48).

Gordon’a gore iletisim engelleri su 3 ana baglik altinda toplanabilir;
2.7.1. Coziim Iletileri

Cozlim iletileri, bireylere tam olarak davranislarini nasil degistireceklerini, ne
yapmalar1 gerektigini, ne yaparlarsa daha iyi olacagini ya da ne yapabileceklerini
gosterir (56). Yani bu tarz tepkiler karsinizdaki kisiye sizin ¢oziimiiniizii iletir. Onun
ne yapacagina siz karar verirsiniz, denetim sizdedir. Onu igin disinda tutarsiniz (48).
Cogu kisi ¢oziim iletilerini, kendi gereksinimlerini kisa yoldan gidermek icin kullanir.
Ancak ¢6zlim iletileri genel olarak degisim yolunda istekten ziyade direng olusturur.
Coziim iletileri, bireyin, karsisindaki ile ilgili o anki diisiincelerini iletmez. Fakat
¢Oziim iletilerini alan kisiler ¢6zlim iletisi géonderene karsi ¢ok olumsuz diisiinceler
olusur (48, 53, 56). Bu tarz iletilerin 5 degisik tiirii vardir.

1. Emir vermek, yonetmek, talep etmek: “Eger sen benim oglumsan okulu
birakmayacaksin, buna izin vermeyecegim.” Bu iletiler kisinin duygularinin 6nemsiz
oldugu mesajin1 verir. Kisi diger kisinin istedigini yapma zorunlulugunu hisseder.

2. Uyarmak, tehdit etmek: “Okulu birakirsan benden bes kurus bekleme.” Bu
iletiler de emir verme ve yonlendirmeye benzer; olduklar1 gibi kabul edilmediklerini
hissettirir ayn1 zamanda ¢ocugu korkak ve uysal yapabilir.

3. Ahlak dersi vermek, 6giit vermek: “Ogrenmek, insanin elde edebilecegi en
biiylik nimettir.” Bu tiir iliskilerde otoritenin ve zorunluluklarin giicii kisiye karsi

kullanilir. “Yapmalisin, etmelisin” mesajlarini iletir ve bireyi kars1 koymaya zorlar.
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4. Akil vermek ve Oneri ya da ¢éziim sunmak: “Neden ddevini yapmak igin
kendine bir program hazirlamiyorsun.” Kendi sorunlarint = ¢ézmelerinde
giivenilmediklerini hissettirir ve ¢ocuga asagilik duygusu yasatabilir.

5. Ogretme, nutuk ¢cekme, gerekgeleri anlatma: “Bir iiniversite mezunu, bir lise
mezunundan yiizde 50 daha fazla kazaniyor.” Mantikli diisiinceler 6nerme kisinin

mantiksiz ve bilgisiz olduguna dair mesaj iletir.
2.7.2. Bastiric/Engelleyici iletiler

Olumsuz iletilerin en kotii ve zarar verici olan iletilerdendir. Bu iletiler
cocugu/bireyi kiiclimser, kisiligini sorgular, 6z imgesini zedeler. Bu tarz iletiler
suclama, yargilama, elestirme, utandirma, degerlendirme ve alaycilik tasir. Bu
iletilerde ¢cocukta/bireyde sorun yaratma istegi dogurur. Bastirici iletilerde cocuk/birey
su gizli mesaj1 duyar gibidir: “sende bir sorun var, yoksa bu olay1 yaratmazdin.” Boyle
bir ileti ile gocuk/birey, bu iletiyi génderene karsi saldir1 gibi davranislara iter (48, 56).
Temel mesaj istenmeyen davranisa degil ¢ocugun/bireyin kisiligine-benlik saygisina
yoneliktir (57).

1. Yargilamak, elestirmek, suglamak: “Ileriyi géremiyorsun ve diisiincelerin
heniiz yeterince olgunlagsmamis.” Bu iletiler kisi lizerinde digerlerinden daha fazla
olumsuz etki yapar. Bu degerlendirmeler kisinin kendisini yetersiz ve degersiz
hissetmesine sebep olur. Cocugun benlik kavrami ebeveyninin yargr ve
degerlendirmesi ile sekillenir.

2. Ovmek, pohpohlamak: “Sen hep umut vadeden, iyi bir 6grenci oldun.”
Kisinin 6z imgesine uymayan degerlendirmelerin yapilmasi alinganlik ve 6fke yaratir.

3. Isim takmak, alay etmek: “Tipki bir "hippi" gibi konusuyorsun.” Cocugun
benlik imaj1 lizerinde yikici etkisi olabilir. Kisiye oldugu gibi kabul edilmedigini
hissettirir ve kendisini kot hissetmesine sebep olur.

4. Yorumlamak, tahlil yapmak: “Okulu sevmiyorsun ¢iinkii herhangi bir ¢caba
harcamiyorsun.” Bu durum kisinin kendi duygularini ifade etmesini engeller.

5. Giiven vermek, duygularini paylagmak: “Hislerini anlayabiliyorum, ama
eminim ikinci senende okul daha iyi olacak.” Anne babalar ¢cocuklarinin duygularini

tam olarak anlamadiklarinda ortaya c¢ikar.
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6. Sorguya ¢cekmek, irdelemek: “Egitimin olmadan ne yapabilirsin ki?, hayatini
nasil kazanacaksin?’ Cocuk sorgulaniyor hissine kapildiginda bu durum onda

giivensizlik, kusku olusturur.
2.7.3. Dolayh Iletiler

Bu tarz iletiler alay etmeyi, ignelemeyi, takilmayi, utandirmayn icerir. Bireyler,
dolayli iletileri bastirict iletilere ve ¢oziim iletilerine nazaran daha az yipratict ve
incitici olarak gordiikleri i¢in kullanirlar. Ancak ¢ok iyi gizlenmis olmalarina karsin
cocuklari/bireylerin bu iletilerin 6ziinii anlayabileceklerini umarlar. Ancak bu iletiler
binde bir ise yararlar. Ciinkii genellikle anlagilmazlar. Anlagildiklarinda ise iletiyi
gonderenin agik ve dolaysiz davranmadigini sinsi ve dolayli davrandigini distiniirler
(56, 57).

1. Konuyu saptirmak, dikkati dagitmak: “Yemek masasinda sorun
istemiyorum!, Basketbol nasil gidiyor?” Cocuk onunla ilgilenmediginizi, ona saygi
duymadiginizi ya da onu reddettiginizi hissedebilir.

2. Ignelemek, takilmak: “Daha 6nce maymunlar siifinda hi¢ &gretmenlik
yapmamistim!, Seni ne zaman bizim okulun miidiirii yaptilar?” Cocuk onunla agik
olmadigimizi ve ona kars1 gercek yiiziinlizii gostermediginizi diisiiniir. Karsisindakine
kars1 giiveni sarsilabilir.

Iletisim engeli olarak nitelendirilen bu tepkiler genellikle iletisimi koparirlar.
Cocuk/bireyin ¢evresiyle oldugu kadar, cocugun/bireyin kendine duydugu saygida da
baz1 yikict etkiler yaratir. Bu iletisim engelleri, su olas1 etkilerin birine ya da daha
fazlasina neden olma riski tasir: Konusmalarina engel olur, savunmaci yanlarini ortaya
cikarir, tartigmalarina, karsi ataga gecmelerine neden olur, kendilerini yetersiz,
degersiz, koti, suglu, olduklari gibi kabul edilmediklerini, sorunlarimi ¢ézmede
giivenilmediklerini,  anlasilmadiklarini,  duygularimin =~ hakli  goriilmedigini,
dinlenilmediklerini, sorgulanildigi1 ve ebeveynlerinin/cevresindekilerin  ilgili
olmadigini hissettirir, alinganlik, 6fke yaratir ve hayal kiriklig1 yasatir (53).

Aile i¢i ve sosyal cevre ile iletisimin saglikli olabilmesi igin iletisim
engellerinin farkina varip kullanmay1 azaltmak ve olumlu iletisim becerilerini her
firsatta kullanmaya calismak gerekmektedir. Giiniimiizde ise ¢cocuklar dogduklar1 ilk

zamandan itibaren anne ve babasinin yani sira televizyonla da iletisime girmektedir.
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Televizyonda ise ¢ocuklar en ¢ok ¢izgi dizilerle iletisime girmektedir. Ancak bu
iletisim tek yonlii olup, mesajlar televizyondan ¢ocuga direkt gelmektedir. Boylece
ozellikle gordiiklerini taklit yoluyla 6grenen ¢ocuklar igin etkili bir 6gretmen ve rol
model olur (5, 37). Bu nedenle de televizyonda ve ¢izgi dizilerde gegen iletisim hem

aile hem de ¢ocuklar i¢in 6nemlidir.
2.8. Televizyon

Tarih boyunca insanlik, aninda kitlelerle iletisim saglama yollarin1 aramastir.
Ornegin; Ilkel resimlerle, gizgilerle insanin mesajini aktarmasi, Kizilderililerin duman
yolu ile iletisimde bulunma yontemleri, sonrasinda Eski Atina’da bir konusmacinin,
bir platformda durarak ayni yerdeki tiim insanlara seslenmesi, insanligin kitleler
arasinda aninda iletisim kurma ve toplumsallasma ¢abalarini géstermektedir (24).

Toplumsallagsma siireci i¢inde toplumlar, bireylere ortak degerler aktarirlar.
Boylece birey aktarilan bu degerler ile yasamini siirdiiriir. Bu siire¢ ailede baglarken
cevrede devam eder ve kitle iletisim araglari, toplumun bireye aktardigi bu kurallari,
degerleri, inanglari tagiyan 6nemli kanallar olarak devreye girer. Bu araglarin 6teki
aktarma mekanizmalarindan farki, etkilerini dmiir boyu siirdiirmeleridir. Kitle iletisim
araglari igerisinde ise bu iklimin yaratilmasinda en etkili arag olarak televizyon kabul
edilmektedir. Haber verme islevinin yani sira egitme ve eglendirme gibi islevleri de
yerine getirmesi televizyonu insanlar/izleyiciler agisindan vazgeg¢ilmez kilmaktadir.
Bunun nedeni ise televizyonun hem gorsel hem de isitsel bir arag olmasidir (58-60).

Televizyon, giindem olusturma, saptama ve yonlendirme yoniindeki etkileriyle
tiim ulusu aym anda harekete gegirebilecek giigtedir. Ozellikle de halkin kiiltiir
seviyesini yiikseltmek, mevcut dili korumak ve gelistirmek gibi var olan gérevini tam
anlamryla yerine getirmesi durumunda, her yastan ve kiiltiirden insan igin ortak, dogru
ve etkili bir dil yaratabilir (61). Bunun yani sira izleyici kitlesine 6zel yayin yapan
tematik kanallarin artmasi, televizyonun artik 6zele yaym yapmaya basladiginin kaniti
olmustur. Bu tematik kanallarin bazilar1 haber, spor, belgesel miizik, sinema gibi
alanlara yonelirken bazilar1 ise sadece c¢ocuklara yonelik yayin yapmaya
baglamislardir (58).

Insanlara rahatlikla ulasabilen televizyonun bu 6zellikleri ile toplum ve bireyler

icin kiiltiirel, sosyal, duygusal, diisiinsel, davranigsal degerler, inanglar ve kurallar
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tizerinde degisiklikler yaratma ve bunlar1 aktarabilme 6zelliginden dolayr ne kadar

onemli oldugu goriilmektedir.
2.9. Televizyonun Islevleri

Radyo ve televizyon araglarinin toplumlarda kitle iletisim araci olarak
kullanilmaya baglanmasindan giiniimiize kadar gecen siire icerisinde bu araglarin
kimin tarafindan, nasil kullanilacagina dair farkli iilkelerde, farkli islevlerle ilgili
muhtelif yaklasimlar goriilmistiir. Bu yaklasimlar 1siginda genelde kitle iletisim
araglarmin, o6zellikle radyo ve televizyonun toplumdaki hizmet islevlerinin neler
olacagi/olmasi gerektigi hususlart 6nem kazanmaktadir. Scharmm’e gore kitle iletisim
araglar bilgiyi veren ve yayan genis bir “ bilgi endiistrisinin” pargasidir. Bu araglarin
gorevi bilgiyi hazir, hizli ve genis bir sekilde vermektedir. Bunu yaparken de toplumda
var olan bilgiler arasindan segme yapar segtiklerini isler ve izleyiciye iletir. McQuail
1983’e gore bilgi ve olaylarin anlami hakkinda agiklama ve yorum yapma, yerlesmis
kurallar ve egemenlik i¢in destek saglama, toplumsallasma, farkli etkinlikleri
ayarlama, fikir veya oybirligi saglama, Oncelikler sirasini saptama ve bagiml
toplumsal duruma isaret etme olarak betimler (23, 24).

Televizyonun islevleri ile ilgilenen farkli toplum bilimciler birbirlerinden ¢ok
az farklarla ayrilirlar. Ancak sonunda televizyonun islevleri ile ilgili su ortak
hususlarda birlesirler:

e Haber verme, aydinlatma
e Egitme, kiiltiirlestirme
e Eglendirme, dinlendirme
e Mal ve hizmetlerin tanitilmasi
e Etkileme, inandirma ve harekete gecirme
Bu islevlerin uygulanmasi iilkeden iilkeye degismektedir. Ancak genel olarak

az ya da ¢ok tiim tilkelerde bu islevler uygulanir (24).
2.10. Televizyonun Iletisim Siireci

Kitle iletisimi, uzmanlasmis gruplarin genis, heterojen ve farklilagsmis
izleyicilere sembolik igerik yaymak iizere teknolojik aygitlar (televizyon, radyo v.s.)

hizmete soktugu kurum ve tekniklerden meydana gelir (35).
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Gould ve Kolb gorsel ve/veya sesli mesajlari direkt olarak izleyenlere aktaran
tim kisisel olmayan iletisim araclarini kitle iletisimi olarak tanimlar. Bu araglar
televizyonu, radyoyu, filmleri, gazeteleri, dergileri, kitaplar1 ve billboardlar1 igerir
(32).

Her iletisim aracinin kendine 6zgii bir dili, isleyis bi¢imi ve ekonomisi vardir.
lletisim araglarmin etkisi; okuyucu, dinleyici ya da izleyici ile kurdugu iliski,
degisiklik gosterir. Gazete ile okuyucu arasinda nasil bir diisiinsel iliski kuruluyorsa,
televizyonla da izleyici zihinsel, algisal iliski kurar. Fakat aralarindaki en 6nemli
Ozellik araglarin anlatim dili ve igerigin hangi amagla gonderildigidir (62).

Kitle iletigimi, ister ticari ister kamu kurumu bi¢iminde Orgiitlensin, haber
denen dedikodusuyla, eglencesiyle, miizigiyle ve belgeseliyle merkezilesmis Oykii
sistemidir (23).

Televizyonun iletisim siirecinde alict birim, izleyici olarak nitelendirilir ve
iletisim tek yonliidiir. Televizyon iletisi, televizyonda yayimlanan programin niteligine
gore verilen icerik olarak diisiiniiliir. Bu iletisim siirecini ise insanin dogal 6zellikleri
olan gdorme ve duymanimn birer uzantis1 seklinde yapar. Bu siiregte alici edilgin
durumda olur. Televizyon dikkat ¢cekme 6zelligi ile insanin dogal iletisim yapisini
siirlandirmaktadir. Diger kitle iletisim araglarinda oldugu gibi televizyonun bireysel
ya da kitlesel kullanima olanak tanimasi gorecelidir (46).

Televizyon izlemek; ¢ocuk, televizyon ve izlenilen ¢evre aktif bir etkilesim
durumu igerir. Etkilesimli televizyon izleme aktif ve pasif biligsel faaliyetlerin
ortasidir. Cocuklar sistematik olarak televizyon izlemeye 1,5-2 yas civarinda baslar.
Ciinkii o zaman ¢ocuklar sunulan ses ve goriintiiniin dinamik akisini anlamlandiracak
bilissel diizeye sahip olurlar (11). Cocuk/yetigkinin televizyon izleme siireci ve sekli

ile ilgili sema asagida verilmistir.
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Sekil 2.5. Televizyon izleme sekli ve siireci (11).

Televizyonun izleme sekli ve siireci tablosu incelendiginde yas ile birlikte
izleme siiresinin artigsinin, artan dikkat siiresi ve kavrayip anlama diizeyinin artmasi ile
iligkili oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda bakildiginda yas biiyiidiikce
anlasilirligin ve uzun siireli dikkatin artmasi ile uzun siire izleme durumunun ortaya
c¢ikmast ve bununla birlikte televizyonla iletisim siliresinin artacagi, bu nedenle
televizyondan daha ¢ok etkilenilebilecegi diisiiniilebilir.

Tiirkoglu bireylerin iletisim ediminde bulunurken kullandiklari ya da farkinda
olmadan, bir ortak dil gibi referansta bulunduklar1 gazete, dergi, radyo, televizyon,
sinema vb. araglarin Kitlesel mesaj dolasimini sagladigini belirtir. Kitle iletisiminde
etkilenme ve iletisim siireci ise su sekilde bir 6rnek ile agiklanabilir: Telefonda
konusurken bir elektronik arag olan telefonu kullaniriz. Basi ve sonu belli olan bir

stireg icinde, bir iletisim etkinligi i¢inde bulunuruz. Ancak konusma iki kigi arasinda
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gerceklestigi icin kisiler arasi iletisimdir. Bu telefon konusmasinda dikkat edecegimiz
toplumsal kurallar, nezaket kurallar: vb. bizim toplumsal iletisim kurallari icerisinde
davrandigimizi gosterir. Telefon konusmasini bitirirken “hosca kal” demek yerine,
farkinda olarak ya da olmayarak, televizyon dizilerinde sik¢a kullanildigi igin
kulagimiza yerlesmis olan bir bitirme sozciigiinii kullanir ve “okey, hadi bayyyy!”
dersek, kitle iletisiminden etkilenen bir kisiler arasi iletisim yapmis oluruz (28).

Kitle iletisim araglarinda yer alan iletisim 6zelliklerinden ve iletilerden en ¢ok
yararlananlar c¢ocuklardir. Ciinkli cocuklar en 1iyi tiiketicilerdir. Cocugun bu
ozelliginden, tim kitle iletisim araglari olumlu ya da olumsuz yararlanmak
istemektedir. Bu durum giiniimiizde biiyiik boyutlara ulagsmistir. Kitle iletigsim araglari

ile gonderilen iletiler, kiiltiir ve kisilik ¢atigsmasi bigimine doniismiistiir (46).
2.11. Televizyon ve Cocuk

Geleneksel olarak ¢ocuklar; ailelerinden, arkadaslarindan ve okuldan gelen
gozlemler ve deneyimlerle Ogreniyorlardi. Ancak toplumun gelecegi olarak
yetismelerine 6zen gosterdigimiz ¢ocuklarin gelismesi ve sosyallesmesinde artik aile,
okul ve arkadas gruplarinin yani sira kitle iletisim araglarmin da etkin bir rolii vardir.
Kitle iletisim araglar1 igerisinde ise ¢ocugun ilk tanistigi arag¢ televizyondur.
Televizyon araciliiyla ¢ocuklar, kendi ailelerindeki veya ¢evrelerindeki kisiler gibi
olabilecekleri veya olmayabilecekleri kisileri gorebilirler. Boylelikle televizyon tiim
hayatimiz1 etkileyen bazen de onu sekillendiren bir arag haline gelmistir (4, 6).

Televizyonun cocukla iligkisi; televizyonun teknik altyapisinin gelismesi,
ekonomik alim giiciiniin artmasi, televizyon yayinlarinin yayginlagsmasi, endiistrilesme
ile birlikte babalarla beraber annelerin de ¢alisma hayatina girmesi ile ¢ok yakindan
ilgilidir. Ancak asil televizyon ¢ocuk iliskisinin kanallarin ¢ogalmasi, giderek evdeki
televizyon sayisinin artmasit ve kumandanin ¢ocuklarin eline gegmesiyle baglantili
oldugunu belirtmek gerekir. Televizyon yaymnlarmin gitgide 24 saate yayilmasi,
yayinlarin renklenmesi, 6zel yayin yapan tematik kanallarin artmas ile birlikte sadece
cocuklara yonelik kanallarin ortaya ¢ikmasiyla cocugun televizyona ilgisinin daha da
artt1g1 soylenebilir. Tiirkiye‘de ¢ocuk televizyonculugu diinya ile kiyaslandiginda ¢cok
yeni bir kavramdir. Diinyada ¢ocuk televizyonlar1 1970‘li yillarda, Tirkiye‘de ise

2000°1i yillarin baslarinda yayin hayatlarina baslamislardir. Ancak pek ¢ok acgidan
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televizyonda yayinlanan programlarin yinelenmesi ya da ¢ocuklarin ilgisini ¢ekecek
derecede caziplesmesi cocugun televizyonu bir arkadas, bir bilgi kaynag hatta bir dil
edinim ve 6grenim araci olarak gérmesine neden olmustur (44, 58, 63).

RTUK tarafindan okul ¢aginda 1719 ¢ocuk ile yapilan bir ¢alismaya gore
¢ocuklarin hafta i¢i %46’sinin 3 saat ve lizerinde, hafta sonu ise %62,5’sinin 3 saat ve
tizerinde televizyon izledigi belirtilmistir (8). 3-6 yas grubundaki c¢ocuklarin ise
%48’inin 2 saatten fazla televizyon izledikleri belirtilmistir (9). Baz1 arastirmalarda;
tatillerde televizyon izleme siiresinin daha da arttigi belirtilmistir (10). Brown ve
Pardun, ABD’de yaptiklar1 arastirmaya gore erkeklerin ve kizlarin giinlik olarak
televizyon izlemek i¢in harcadiklari siire bakimindan aralarinda ¢ok az fark olmasina
ragmen onlarinda giinde 3-4 saat televizyon izlediklerini belirtmislerdir (4). Bir baska
arastirmaya gore ortalama cocuk ve / veya ergen giinliikk ortalama yaklasik 3 saat

televizyon seyrediyor (64).

100 91 94 9 96
E 90 82
s 80 65
o 70
£ o0
N 50
= 20 37
& 30 I
2 10

. |
2 3 4 5 6 7 8 9

Yas

Sekil 2.6. Yasa gore televizyon izleme durumu (65, 66).

Yapilan bir¢ok arastirmada; g¢ocuklarin sistematik bir sekilde televizyon
izlemeye 2 yas civarinda basladigi ve 12 yasina kadar ¢ocuklarin yaglar arttikga
televizyon izleme siirelerinin de arttig1, 12 yasinda televizyon izleme siiresinde zirveye
ulagildigi ve ergenlikle beraber televizyon izleme siirelerinde azalma oldugu
belirlenmistir (11, 65-69). Bu siiregte televizyon, ¢ocuklarin yasaminda 6nemli bir yer
edinmekte ve ¢ocuklar televizyon seyretmeye diger aktivitelerden daha fazla zaman
ayirmaktadir (10, 68, 70).
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Cocuklarin televizyon izleme siirelerinin ve nedenlerinin yetiskinlerden farkli
olmadigi, ¢ocuklar ve yetigkinler icin televizyonun bos zamanlar1 degerlendiren en
onemli arag¢ oldugu belirtilmistir. Yetiskinler televizyonu eglenmek amaciyla izlerken
cocuklarin televizyonu eglendirici bulmakla beraber stresle basa ¢ikmak, diinyay:
tanimak ve anlamak icin de izledikleri belirtilmektedir (12, 67, 68, 71). Medyay1
(televizyon, ticari veya kendi kaydedilmis video, film, video oyunlari, baski, radyo,
kaydedilmis miizik, bilgisayar ve internet) kullanarak 2-18 yas arasindaki Amerikan
cocuklari, ortalama 6 saat 32 dakika harciyor. Bu durum gosteriyor ki uyku haricinde
bagka herhangi bir etkinlikten daha ¢ok medyaya zaman ayrilmaktadir (17).

Birgok arastirmada ¢ocuklarin en ¢ok izlemeyi tercih ettikleri ve izledikleri
program tiiriiniin ¢izgi filmler oldugu belirtilmistir. Dogan ve Goker 3, 4, 5 ve 6.
siniflar1  kapsayan Ogrencilerin, c¢ocuk kanallarindan program tiirline gore
beklentilerinin en ¢ok ¢izgi filmlerin yayinlanmasina yonelik oldugunu ve ayni
zamanda c¢ocuklarin en ¢ok izledikleri program tiiriiniin de ¢izgi filmler oldugu
belirtmiglerdir (72). 6-18 yas araliginda ¢ocuklarla yapilan bir ¢aligmaya gore de en
cok izledikleri program tiirliniin ¢izgi filmler oldugu belirtilmistir (16). Ayn1 sekilde
baska calismalarda da ¢ocuklarin en cok izledikleri program tiirliniin ¢izgi filmler
oldugu belirlenmistir (8-10, 70). RTUK (70) kamuoyu arastirmasina gore kitle iletisim
araclar1 arasinda cocuklarin en c¢ok kullandiklar1 aracin televizyon oldugunu
belirtmekle beraber, onlarin en ¢ok da televizyondan olumsuz sekilde etkilendiklerini
belirtmistir.

Cizgi filmler toplumu, dogayi, kisiler arasi iliskiler ve etkilesimi tanitici
Ozellikte igerigi barindirir. Bu yoniiyle, kendi davranig Oriintiilerini g¢evrelerini
gozlemleyerek, taklit ederek ve yaparak gelistiren ¢ocuklarin toplumu ve hayati
anlamlandirmasinda olumlu ya da olumsuz yonde katkilar1 olmaktadir. Ciinkii eglence
medyasinin onlara sundugu durum, tutum ve davraniglara hemen uyum saglarlar (72,
73). Ciinkii ¢ocuklar, algi ve davraniglarini etkileyen televizyon yoluyla iletilen
iletilere kars1 6zellikle savunmasizdir (64).

Cizgi filmler ¢ocuklarin en ¢ok sevdikleri ve seyrederken de ¢ok eglendikleri
yaymlardir. Iyi hazirlanmis ¢izgi filmler ¢ocugun sosyallesmesine ve olumlu
davraniglar kazanabilmesine katkida bulunacagi gibi ¢ocugun gelisimi agisindan pek

degeri olmayan c¢izgi filmler de ¢ocugun gelisimini olumsuz etkileyebilir. Cizgi



30

filmlerdeki olaylar cocuklarin i¢ diinyalarini, degisik duygularini ve bazen de
celiskilerini dile getirmede bir aract konumundadir. Bu olaylardaki karakterlerin
davraniglar1 gozlemlenerek, taklit edilerek ve bunlar1 kendine uyarlayarak ¢ocuklar
cizgi film karakterleri ile 6zdeslesmeye, giinliik yasam igerisinde onlari taklit etmeye
ve onlar gibi davranmaya yonelmektedir (6, 17).

Ogrenme alan yazinin da davranis, tutum ve degerler agisindan anlamli insan
figiirlerinin model olarak alinip, taklit edilmeye calisilmasi anlamina gelen “model
alma”, konuyla ilgili en temel kavramlardandir. “Ozdesim” olarak adlandirilan olgu
ise, ¢ocukluk ¢aginda ¢ok yogun ve temel olmak kosuluyla, yasantimizin hemen her
doneminde etkin olan, dykiiniilen ve benzemek istenen kisilerin 6zelliklerinin alinip
benimsenmesi ve kendimize mal edilmesi siirecidir (21).

Televizyonun ¢ocuklar1 bu denli etkisi altina almasinda tek etken, ¢cocuklarin
televizyon programlarina diiskiinliigii degildir. Bununla beraber siirekli ¢alismak
zorunda olan anne-babanin ilgisizligi ve zamansizlig1 nedeniyle ¢ocugu televizyonun
karsisinda unutmasi, televizyonun ¢ocugu bir tiiketim araci olarak gdrmesi, gocuklara
yonelik yayimlarin arttirilmasi ve etkinlestirilmesi, insanlarin biiyiik ¢gogunlugunun
televizyonu fiziksel anlamda kolayca elde edebiliyor oluslari ve televizyonun
maliyetinin birey basina ¢ok az olusu da biiylik 6nem tasimaktadir. Cocuklarin bolca
televizyon izlemeleri durumunda da onlarin kimlikleri ve kisilikleri, diinyaya bakis

acilari, bir anlamda izlediklerinden aldiklar1 iletilere gore bigimlenmektedir (32, 44).
2.12. Televizyonun Cocuk Uzerindeki Etkileri

Kitle iletisiminin, baglangigtan giiniimiize degin kitle iletisim araglariyla
iletilen mesajlarin insanlarin hayati iizerinde, 6zellikle de ¢ocuklarin hayati tizerinde
yarattig1 etkiler tartigilmistir. Bu iletilerin ¢ocuklar iizerine etkileri konusunda ise kitle
iletisiminin olumlu ve olumsuz etkilerinin olusuna yonelik farkl goriisler vardir.

1990 yilinda yayimlanan Cocuk Televizyon Kanunu’na gore egitimsel ve
bilgilendirici programlamayi, "g¢ocugun biligsel/entelektiiel ya da duygusal/sosyal
ihtiyaclar1 da dahil olmak {izere her bakimdan ¢ocugun olumlu gelisimini" saglayacak
bir igerik olarak tanimlar. Ancak bircok program yanliglikla egitimsel olarak
goriilebilir ve bunlar bir miifredat tarafindan onaylanmayan mesajlar1 6gretebilir (or.

siddeti yiiceltmek). Bunlar "egitimsel" sayilmamalidir. Ornegin, Tom ve Jerry gibi
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eglence programlari ¢ocuklara belirli bilgiler 6gretebilir, ancak bunlar eglence disinda
herhangi bir amagla gelistirilmemislerdir. Bununla birlikte ¢ocuklarin bir eglence
programini izlerken, 6grenmek icin 6zel talimatlar olmadan gercekleri ve diger
bilgileri kendiliginden 6grendikleri bilinmektedir (15).

Egitsel medyadan dogrudan dogruya gercek Ogrenme kesinlikle faydali
olmakla birlikte, ¢ogu egitim girisiminin bir amaci, ¢ocuklara 6grendiklerini gergek
hayata uygulamak i¢in firsat vermektir. Hall, Esty ve Fisch 8 ile 12 yaslar1 hedef alan
matematik miifredatina sahip bir televizyon program: ile deneysel bir g¢alisma
yapmiglardir. Hafta i¢i her giin 30 dakikalik boliimleri alti hafta boyunca izleyen
besinci sinif dgrencilerini programi izlemeyen akranlari ile karsilastirmislardir. ki
grubun On test puanlar1 arasinda anlamli bir fark yokken deney grubundaki kisilerin
altt haftalik donemin sonunda her seviyede daha iyi performans gosterdikleri
belirtilmistir. Arastirmacilar 6zellikle, "yeni" problem ¢dzme stratejilerinin, deney
grubundaki kisiler tarafindan kullanimu ile kontrol grubundakilerin kullanimi arasinda
anlamli bir fark bulmuslardir. Bu bilgiler 1s18inda televizyonun ¢ocuklarin
davraniglarina ve problem ¢ozmelerine etki edebilecegi diisiiniilebilir (15).

RTUK verilerine gdre toplumu olusturan bireylerin saglam bir dil kullanimina
sahip olmalarinda iyi bir egitim almalarinin ve okulun yani sira radyo ve
televizyonlarin da ¢ok 6nemli bir yeri vardir. Arastirmacilar siirekli olarak hayatimizin
icinde bulunmalar1 sebebiyle radyo ve televizyonlarin, dilde iyi veya kotii aliskanliklar
olusturmada okuldan daha da 6nemli rol oynadiklarini ileri siirer (74). Bu etkilenmenin
ise genellikle farkinda olmadan amagsiz bir sekilde gergeklestigi ve daha ¢ok egitim
amaci olmayan yayinlari izleyen ¢ocuklarda goriildiigii belirtilmistir. Bu etkilenmenin
daha ¢ok olumsuz bir etkilenme oldugu sdylenir (61).

Yoriikoglu'na gore televizyon cocugun dil gelisimini hizlandirr, s6z
dagarcigimi arttirir. Sozle goriintliyli birlestirdigi i¢in ¢ocugu kolay etkiler, cocuk
tizerinde kalict iz birakir, ¢ocuklarin bilgisini arttirir, hayal giiciinii genisletir.
Yoriikoglu cocugun tipki oynarken 6grendigi gibi televizyonun basinda da eglenirken
ogrendigini, gorliip duyduklarini yutarcasina igine aldigini soyler (14).

Ik cocukluk donemlerinden itibaren cocuklar, kendilerine model olarak
sectikleri TV’deki ¢izgi dizi kahramanlarinin 6zelliklerini, kullandiklar1 sloganlar1 ve

kurduklari ciimleleri glinliikk yasamlarina ve oyunlarina yansitirlar (5).
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Andre Gunder televizyon alicisinin, aile {iyelerini bir araya toplayan eskinin
orta masasinin tersine, ailenin ayni mekanda yasarken bile iletisimsiz kalmalarinin
simgesi oldugunu soyler. Boylece aile ortaminda bile baskalariyla konusmasi azalan,
konusmayan, dinleyen, konusmadigi i¢in dinlemeye alistirilmis bir insana
doniistiiriilen modern toplumlarin insaninin, dil yetenegini, bu yetenekle yakindan
baglantili olan hayal giicii zenginligini de yitirmeye basladigini belirtir (14).

Televizyonun ¢ocuklara etkisiyle ilgili kamuoyunun ve uzmanlarin endiseleri
cocuklarin siddet iceren televizyon igeriklerine dogru kayiyor olmalaridir. Bu
endisenin, ¢ocuklarin ¢ok fazla televizyon izlemeleri ve televizyonun muhtemel
olumsuz etkileri ile ilgili kamuoyundaki giindelik yorumlarda kendisini ifade
etmektedir (11). Uzmanlar, programin c¢ocuklar1 entelektiiel olarak pasif hale
getireceginden, cocuklarin gilinliikk hayatta kullanacagi arglimanlara ulasma
becerilerini azaltacagindan, egitimin televizyon kadar eglenceli olmasi arzusunun
artacagindan, dil ve okuma ile ilgili becerilerin azalmasindan ve dikkat siirelerinin
kisalmasindan korkmaktadir (13). Ailelerin ve Ogretmenlerin televizyonla iliskili
olarak cocuklar i¢in ifade ettikleri baz1 olumsuzluklar; korku, siddet, basar1 diistikliigi,
yabanct kiiltiirlerin etkisi, dil bozukluklari, davranis bozukluklar1 ve iletisim
problemleri olarak belirtilmistir (10).

Okul ¢ag1 cocuklar i¢in egitsel icerigi olmayan eglence programlar: egitsel
programlara gére daha fazladir. Eglence programlarmi izlerken g¢ocuklarin 6zel
talimatlar almadan gercekleri ve diger bilgileri kendiliginden 6grendikleri ve bu
programlardan etkilendikleri bilinmektedir. Ancak bu 6grenim ve etkilenmenin daha
cok olumsuz yonde oldugu bir¢ok aragtirmada belirtilmistir (21, 61, 74). Bu arastirma
bulgular1 da bize eglence programlarinin igeriginin ¢ocuklarin olumlu gelisimi ile ilgili
ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

Televizyon izleme ile akademik basar1 arasinda genel bir iliski vardir. Bu iliski
durumu bazi arastirmalarda olumlu, bazi arastirmalarda ise olumsuz olarak
belirtilmistir. Ancak alandaki ¢calismalarin hemen hepsinde de belirtildigi gibi cocugun
ne tiir programlari, ne kadar siireyle, kimlerle ve nasil izledigi gibi etkenler bu iliski
durumunu belirlemektedir. Yapilan arastirmalardan bazilar1 haftada 10 saate kadar
izleme artikca akademik basarimin arttigi 10 saatten fazla televizyon izlenmesiyle

akademik basarinin diistiigii belirtilmistir (13, 68). American Academy of Pediatrics,
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cocuklarin (televizyon, video, bilgisayar ve video oyunlari da dahil olmak iizere) Kitle
iletisim araglari ile giinde harcamalar1 gereken siireyi 1- 2 saat olarak dnermektedir
(17). Ancak son arastirmalarin okul ¢agindaki ¢ocuklarin 1 saat ila 2 saat arasinda bile
olsa televizyon izlemelerinin akademik performans, 6zellikle de okuma tizerinde
onemli derecede zararli bir etkiye neden oldugunu gostermektedir (18).

Cocuklarin TV izleme siiresi ile bedensel ve ruhsal saglig1 arasinda negatif bir
iliski oldugu bir¢ok ¢alismada belirtilmistir. Bu saglik sorunlarinin bedensel olanlart;
yeme bozukluklari, yakindan izlemenin neden olacagi g6z bozukluklari ve obezitedir.
Ruhsal olanlar ise; okul basarisinda diisme, 6grenme gii¢liigii, toplum dis1 davranislar,
cinsel davranis sorunlari, saldirgan davraniglar, siddete duyarsizlasma, gece korkulari,
anksiyete, depresyon, travma sonrasi stres bozuklugu, uyku diizensizlikleri ve kendine
zarar olarak ifade edilmektedir (73, 12).

Televizyonun ¢ocuk tlizerindeki etkileme derecesi ve diizeyini belirlemek ¢ok
zor bir istir. Cocugun izledigi program tiirli ve igerigi, ne kadar izledigi, nasil izledigi,
ne kadar 6zilimseyip i¢sellestirdigi, kiminle izledigi ve beraber izledigi kisinin egitim
durumu, meslegi gibi degiskenler etkinin hem yoniine hem de diizeyine direkt tesir
eder. Bu direk tesir ile beraber televizyonun olumlu etkilerini savunanlar da olumsuz

etkisinin oldugunu savunanlar da var.
2.13. Tiirkiye’de Televizyon Yayimnciiginin Gelisimi ve TRT

Istanbul Teknik Universitesi’nin (ITU) bir laboratuvar calismasi olarak
1952’de baslattigi ilk deneme yayinlari televizyon yayinciliginin Tiirkiye’deki
baslama tarihi olarak kabul edilir. ITUniin baslattig1 bu yaymnlar 1970 yilina kadar
yani TRT yayinlarinin bagladig1 1968 yilindan iki y1l sonrasina kadar stirmiistiir. 1968
olaylarinin bir sonucu olarak yasanan birtakim olaylardan dolayr ITU, televizyon
teknik donanimint TRT’ye devretmistir. TRT ilk yayinlarint bu teknik donanimla
yapmustir (75). TRT 1972 yilinda anayasadaki degisikliklerle TRT “tarafsiz” bir kamu
iktisadi kurulus olarak tanimlandi (76). 1972 yilina kadar haftada ii¢ giin aksamlar1 4
saat siire ile Ankara ve Istanbul televizyonlarinda yayinlar yapmistir. Bir siire sonra
TRT’nin radyo yaymlarmin oldugu illerde (Izmir, Mersin, Antalya, Erzurum) “paket
program” seklinde yayinlara baslanmistir. Bu sistemde programlar Ankara ve Istanbul

stiidyolarinda hazirlanmiyor, televizyon vericisi bulunan bu illere gonderilerek
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yaymlaniyordu. “Paket program yayinlar1”, karasal vericiler arasi baglantilar
kuruluncaya kadar siirdii (24).

1980’11 yillar, Tiirkiye’de televizyon yayinciliginin teknolojik olarak gelisme
gosterdigi bir donemdir. TRT, 1 Temmuz 1984 tarihinde renkli televizyon yayinlarina
baslamistir (24). 1986 yilinda TRT 2, 1989 yilinda TV 3 ve GAP televizyonu, 1990
yilinda TV 4 ve TRT-INT yayinlara baslamistir. Bu yayinlarin formati daha ¢ok haber,
egitim ve kiiltiir olarak planlandi. TRT-INT kanali da yurt disina yonelik yayin
yapmak amaciyla faaliyete baslamigtir. TRT’nin televizyon yaynlarinda igerik
coziimlemesi yapildiginda goze ilk carpan konu, toplumu olusturan her bireye
seslenme zorunda olan televizyon yayinlarinda yas, cinsiyet, egitim, kiiltiir, programin
hazirlandig1 yer gibi kriterler esas alinarak programlar belirli gruplara ayrilmistir.
Bunlar:

A. Kiiltiir-Egitim-Ogretim Programlari: 1. Orgiin Egitim 2. Yetiskin Egitimi 3.
Kadin ve Aile Programlari 4. Bilim Programlar1 5. Sanat Programlari 6. Yarigmalar 7.
Belgesel Filmler/Programlar (tanitici, bilgi verici)

B. Cocuk Programlari

C. Aktiialite Spor-Magazin Programlari: 1. Yurt Sorunlarina Yonelik 2. Diinya
Sorunlarina Sonelik 3. Magazin-aktiialite 4. Spor

D. Televizyon Tiyatrosu (Oyun): 1. Televizyon Oyunu 2. Televizyonda Tiyatro

E. Film (Oykiilii-Sinema): 1. Uzun Metrajli 2. Kisa Metrajli

F. Miizik-eglence Programlari: 1. BSM 2. HBM 3. Caz 4. THM 5. TSM 6.
Show Programlar1 7. Diger Programlar

G. Hava Raporu

H. Haberler (24, 59, 60).

Ancak izleyicilerin televizyondan beklentilerinin TRT tarafindan yeterince
kargilanamadig1 agikt1. Tiirkiye'nin ilk 6zel (ticari) televizyonu Magic Box-Star 1990
yilinda, yasal olmamakla birlikte, Tiirkiye sinirlar1 disindan, uydu teknolojisi
sayesinde yayima basladi. Yayin konusunda iilkede mevcut hukuksal yapiya tabi
olmayan bu yeni kanal, sundugu farkli program secenekleriyle kisa zamanda ilgi odag:
oldu. 1990’larin basinda ise pes pese kanallarin agilmasiyla Tiirk toplumu, TRT nin
bes kanalinin yaninda, farkl tiirde yayin yapan 6zel televizyon kanallar1 ile 15’1 ulusal

olmak tiizere 300°den fazla televizyon kanali izleme olanagina sahip olmustur.
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Glinlimiiz televizyon yayinlarin1 degerlendirecek olursak gerek kanal sayisi, gerek
tematik kanallar1 ve gerekse programlarin zenginligi, c¢esitliligi acilarindan
Tiirkiye’nin “televizyonda altin ¢ag”mi1 yasadigini soyleyebiliriz (24, 77). Ulusal ve
Ozel televizyon kanallarin pes pese agilmasiyla beraber yaym yapan kuruluslarin
artmasi ¢ocuklara yonelik program ve yayinlarda da artig baslatmistir. Tiirkiye’nin ilk
c¢izgi film ve ¢ocuk kanal1 1997 yilinda kurulan Maxi TV’dir. Daha sonra ayni tarihte
JOJO TV, 2006 yilinda D Cocuk, 2007 yilinda Yumurcak TV, Cartoon Network
(Tirkiye), 24 Ekim 2008 tarihinde ise TRT Cocuk kurulmustur (72).

2.14. TRT’de Cocuk Yayinlari

1968 yilinda TRT televizyonunun yayina baglamasiyla beraber ¢ocuklara
yonelik programlar da iiretilmeye baslanmistir.

Cocuk yaymlar1 arasinda zenginlestirici, bilgilendirici nitelikteki programlar
ise dis yapimli kaynaklarin da desteklenmesi ile baslangigtan beri, degisen oranlarda
sirdirilmiistiir. 1978 yilinda TRT, yabanci yapim ¢izgi filmlerin yaninda Tiirk
kiiltiiri, gelenekleri, 6rf ve adetlerini 6zellikle ¢ocuklara anlatmak amaciyla yerli
yapim ¢izgi filmler yaptirmaya karar vermistir. Okul Oncesi ¢ocuklara seslenen
programlar, zaman zaman olmakla birlikte 1979 yilindan itibaren siireklilik gostererek
“Uykudan Once” ad1 ile egitici bilgiler ve ¢izgi film karisimi olarak hafta i¢i giinlerde
10 dakika olarak yaymlanmustir (78, 79). 1980°lere geldigimizde TRT destegi ile ¢izgi
filmlerin tretimi artmistir. TRT yaymnlarinda Tirk ¢izgi filmlerine yer vermeye
baslamistir. Dervis Pasin ve Ates Benice nin kurdugu “Pasin-Benice Film Stiidyosu”
uzun siire TRT igin ¢esitli ¢izgi filmler hazirlamistir (80). 1981 yilinda yayinlanan iki
egitici program adi verilebilir. Bunlar yerli yapim olan “Gokkusagt” ile dis kaynakh
yapim olan “Mavi Bilye’dir (79). 1990’lara gelindiginde ise TRT ve Kiiltiir
Bakanligmin verdikleri destekleri kesmeleri ile beraber ¢izgi film iiretimi de azalir
(80). 2008 yilinda ise TRT Cocuk Kanali’nin kurulmasiyla bilgisayar teknolojisi ile
tiretilen 3D sisteminin agirlikli oldugu ¢izgi filmler iretilmeye baslanir. Geleneksel
hikayelerden uyarlanan filmler disinda 6zgiin dizi filmlerin de gosterime girdigi kanal,
¢izgi film {iretiminin yeniden artmasini saglamigtir (78).

Tiirkiye’nin tiim ¢ocuklarina ulasmay1 hedefleyen TRT Cocuk’un 6ncelikli

amaci, 3-12 yas grubu ¢ocuklara ve ebeveynlere kaliteli, yenilik¢i, evrensel pedagojik
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normlarda bir yayin sunmak olmustur. Bunlarin yan1 sira sosyal sorumluluk sahibi,
cevreye duyarli, insan iligkileri giiclii bir nesil yetistirmek hedeflenmistir. TRT
Cocuk‘un yayinlar1 drama, belgesel, tarih, doga, hobi, miizik, bilgi, bilim, kiiltiir-sanat
ve haber programlarindan olusmaktadir. Milli kiiltiirden, tarihten, sanat ile edebiyat
geemisinden gelen kahramanlardan ve hikayelerden esinlenen TRT Cocuk, bu sayede
zengin bir yerel igerik {ireterek yayimlarini biiyiik oranda yerli hale getirmistir. Kanal,
yayin politikasiyla da egitimde firsat esitliginden yeterince faydalanamayan
cocuklarin duygusal ve zihinsel gelisimlerine katkida bulunmay1 amaglamaktadir (76).

TRT Cocuk kanali, kuruldugu giinden bu yana yerli yayinciliga onem
vermektedir. %70 yerli yapim hedefi ile kurulan TRT Cocuk, zamanla yayinlarimni
yabanci yapimlardan arindirarak cocuklarin kendi anadillerini, kiiltiirlerini ve
yasantilarini yansitan yerli yapimlarin sayisini arttirmistir. Su anda ise TRT Cocuk
%75 oraninda yerli yapim yayin yaymlamaktadir (76).

Tematik ¢ocuk kanali yayinciligr ile beraber sadece ¢ocuklara yonelik olarak
program yapmaya baslayan televizyon etkisi-cocuk denkleminin ¢ocuk aleyhine
bozulacagmi 6ne siiren Ozertem ne iilkemizde, ne de diger iilkelerde tematik ¢ocuk
kanallarinin geng kusaklar i¢in uzun vadede somut bir yarar1 olacagina inanmadigin
sOyler. Bizim gibi televizyon izleme bilincinin yerlesmedigi bir {lilkede ¢ocuklara
yapilacak en biiylik kotiiliik, onlar1 ekran karsisina saatlerce baglamaktir. Program
iceriklerinin diizeyli ve yararli olmasi da bu kanaatimi degistirmez. Ciinkii cocuklarin
giinliik hayat i¢inde televizyon izlemek disinda yapmalari gereken bircok isleri (oyun
oynamak, kardesleri, arkadaslar1 ve anne-babalari ile sohbet etmek, uyumak vb.) var.
Oysa boyle kanallar, biri bitip aninda bir digeri baslayan istah agic1 programlariyla
cocuga ekran basindan kalkma firsat1 tanimadiklari i¢in cocuklarin hem sagligina hem

de kisiligine zarar vermektedir (72).
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3. GEREC ve YONTEM

TRT Cocuk kanalinin 2016 yilinda yayinladigi 6-9 ve 9-12 yas grubu
cocuklaria yonelik Tiirk yapimi ve TRT Cocuk i¢in hazirlanmis olan ¢izgi dizilerdeki
iletisim engellerinin incelenmesi amaciyla yapilan arastirmanin bu boliimiinde
arastirmanin deseni, evreni, veri kaynagi, veri toplama islemi ve verilerin analizinden
bahsedilmistir.

Arastirmada Nitel Arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirma deseni olarak
Durum Calismasi, verileri toplama yontemi olarak Dokiiman Incelemesi ve verilerin
analizi, tanimlanmas1 ve verilerin i¢inde sakli olabilecek gercekleri ortaya ¢ikarmak
icin de Igerik Analizi yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma: Gozlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama ydntemlerinin kullanildigi, algilarin ve
olaylarin dogal ortamda gergek¢i ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik
nitel bir siirecin izlendigi arastirma yontemidir (81, 82).

Arastirma kapsaminda arastirma deseni olarak durum ¢alismasi kullanilmistir.
Durum Caligsmasi: Giincel bir olguyu kendi gercek yasam cergevesi iginde ¢alisan,
olgu ve i¢inde bulundugu icerik arasindaki sinirlarin kesin hatlariyla belirgin olmadig:
ve birden fazla kanit veya veri kaynaginin mevcut oldugu durumlarda kullanilan
gorgiil bir arastirma yontemidir. Durum ¢aligsmasinin en temel 6zelligi bir ya da birkag
durumun derinligine arastirilmasidir. Yani bir duruma iligskin etkenler biitiinctil bir
yaklasimla arastirilir ve ilgili durumu nasil etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil
etkilendikleri tizerine odaklanir (81).

Arastirma kapsaminda veri toplama yontemi olarak dokiiman incelemesi
yontemi kullanilmigtir. Dokiiman Incelemesi: Arastirilmasi hedeflenen olgu veya
olgular hakkinda bilgi iceren yazili ve gorsel materyal ve malzemelerin analizini
kapsar (81).

Arastirma kapsaminda toplanan veriler Icerik Analizi yontemi ile analiz
edilmistir. Icerik analizi, genellikle gozleme dayali alan notlarindan ¢ok metin
(miilakat, giinliikler ve doklimanlar) analizini ifade eder. Metni tekrar eden kelimeler
veya temalar acisindan analiz etme yoOntemidir. Yani; igerik analizinin temelinde
yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar veya temalar ¢er¢evesinde
bir araya getirmek ve bunlart okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde diizenleyip

yorumlamaktir (81, 82).
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3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, TRT Cocuk kanalinda yayinlanan, Tiirk yapimi olan ve
TRT Cocuk i¢in hazirlanmis olan 6-9 ve 9-12 yas grubu cocuklara yonelik ¢izgi
dizilerin iletisim engelleri agisindan durumunu belirlemek, yorumlamak ve gerekli
durumlarda dnerilerde bulunmaktir. Aragtirmada TRT Cocuk’un ¢izgi dizileri ayirdigi
yas gruplarina bagl kalinarak yas gruplart ele alinmistir. Arastirmada Thomas
Gordon’un iletisim engelleri temel alinmistir. Ele alinan iletisim engelleri su

sekildedir.

Tablo 3.1. iletisim engeli kategorileri ve iletileri (48, 53, 56).

Iletisim Engelleri

Emir Vermek, Yo6netmek, Talep Etmek
Uyarmak, Tehdit Etmek
Coziim Iletileri | Ahlak Dersi Vermek, Ogiit Vermek

Akil Vermek, Oneri ya da C6ziim Sunmak

Ogretme, Nutuk Cekme, Gerekgeleri Anlatma

Yargilamak, Elestirmek, Suglamak
Ovmek, Pohpohlamak
Bastiric iletiler | fsim takmak, Alay Etmek

Yorumlamak, Tahlil Yapmak

Giiven Vermek, Duygularini Paylagsmak

Sorguya Cekmek, irdelemek

Dolayh iletiler | Konuyu Saptirmak, Dikkati Dagitmak

1gnelemek, Takilmak, Utandirmak

Hipotezler;

TRT Cocuk kanalinda yayinlanan ¢izgi dizilerde

- Tletisim engelleri daha cok “yetiskin-yetiskin”, “yetiskin-cocuk”, “cocuk-
yetiskin”, “cocuk-cocuk™ arasinda mi1 goriilmektedir?

- 6-9 yas ve 9-12 yas grubuna yonelik ¢izgi dizilerde iletisim engelleri

bakimindan ¢izgi diziler arasinda fark var midir?
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- Iletisim engellerinden hangi iletisim engeli ne siklikta ¢izgi dizilerde yer

almaktadir?
3.2. Arastirmanin Evreni:

Arastirmanin evrenini 2016 yilinda TRT Cocuk kanalinda yayinlanan 6-9 ve
9-12 yas grubu ¢ocuklara yonelik, RTUK (70) verilerine gore ¢ocuklarin en cok TV
izledigi hafta i¢i (15:00-24:00) ve hafta sonu (09:00-12:00/18:00-24:00) saat diliminde

yayinlanan 33 ¢izgi dizi olusturmaktadir.
3.3. Arastirmanin Veri Kaynag:

Arastirmanin veri kaynagimi TRT Cocuk kanalinda 2016 yilinda, RTUK (70)
verilerine gore ¢ocuklarin en ¢ok TV izledigi hafta i¢i (15:00-24:00) ve hafta sonu
(09:00-12:00/18:00-24:00) saat dilimlerindeki 6-9 ve 9-12 yas grubu cocuklara
yonelik olan 33 c¢izgi dizi TRT tarafindan arastirmaciya gonderilen 2016 yili Eyliil
ayma kadar yayinlanmis olan ¢izgi dizi listesinden belirlenmistir. TRT Cocuk’un ¢izgi
dizileri ayirdig1 yas gruplarina bagl kalinarak yas gruplarina ayrilmistir. TRT Cocuk
kanalindan alinan bilgilere gore bu 33 ¢izgi dizi arasindan eglence kategorisinde olan,
yerli yapim olan, TRT Cocuk tarafindan yerli yapim sirketlerine hazirlatilan, diyalog
iceren (anlatim/dis ses olmayan), yapim sirketi belli olan ve en az 10 boliimden olusan
5 ¢izgi dizi amagh ornekleme yontemi ile secilmistir. Secilen ¢izgi dizilerin tiim
boliimleri izlenmis ve en ¢ok iletisim engeli igerdigi diisiiniilen boliimleri secilip
izlenmistir. Bu 5 ¢izgi dizinin boliim siireleri esit olmadigi i¢in her birinin 60 dakikaya
denk gelecek sayida izlenmis olan bdoliimleri arastirmanin  veri kaynagimi
olusturmustur. Arastirmanin veri kaynagini olusturup izlenen c¢izgi dizilerle ilgili
bilgiler asagida verilmistir.

Catlak Yumurtalar: Tirk yapimi bir ¢izgi dizidir. TRT Cocuk kanali
tarafindan “Mart” ajansa yaptirilmustir. Izleyici kitlesi olarak 6-9 yas grubu ¢ocuklari
hedefleyen ¢izgi dizide komsu olan Zeytin ve Limon’un genellikle Limonun anne ve
babas1 ile gilinlilk yasamda gecirdikleri maceralar1 anlatilmaktadir. Toplamda 28
boliimden olugmaktadir ve her bir boliimii ortalama olarak 5-7 dakika siiren ¢izgi

diziden 10 boliim izlenmistir (83).
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Karinca Ailesi: Tirk yapimi bir ¢izgi dizidir. TRT tarafindan Pasin-Benice
stiidyolarma yaptirilmistir. Izleyici kitlesi olarak 6-9 yas grubu arasindaki cocuklari
hedefleyen Karinca Ailesi, Anneka’nin ailesini ¢ok diistindiigii, Babaka’nin ailesi i¢in
cok calistigi, Dedeka ve Nineka’nin bazen tartistiklari, Kizka ve Oka’nin yaramazlik
ve kiskangliklariyla dolu aile olma bilinci, sevgi ve giinliik yasantinin 6n plana ¢iktigt
bir ¢izgidir. Toplam 75 boliimden olusan ve her bir bolimii 6-8 dakika siiren ¢izgi
dizinin 9 boliimii izlenmistir (84)

Cille: Tirk yapimi bir ¢izgi dizidir. TRT Cocuk kanali tarafindan Cordoba
Animasyon Ekibine hazirlattirilmistir. izleyici kitlesi olarak 9-12 yas arasindaki
cocuklar1 hedefleyen c¢izgi dizide, Kadu isminde bir kral, "Insanlar ve Ezakiler"
arasindaki ezelden beri siiregelen savasi durdurmak i¢in Hava, Su, Toprak ve Atesten
yapilmis tam 12 Cille yapmistir. Giinlerden bir giin Kayra ve arkadaslari 6zel giiglere
sahip bu Cillelerden bir kacini bulur ve heyecan dolu bir seriivene atilirlar.
Kahramanlarimiz, bir yandan Cillelerin sirlarini ve isimlerini bulmaya galigirken, diger
yandan ise rakiplerine kars1 savasmaya devam ederler ve bu savasin tek bir galibi
olacaktir. Cizgi dizinin su anda 4.sezonu yayinlanmaktadir. Toplamda 52 bdliimden
olusmaktadir ve her bir boliimii 20-25 dakika siiren ¢izgi diziden 3 boliim izlenmistir
(85).

Riiya'min Giinliigii: Tirk yapimi bir ¢izgi dizidir. TRT Cocuk kanali
tarafindan Grafi2000 prodiiksiyona hazirlattinlmustir. Izleyici Kitlesi olarak 9-12 yas
arasindaki ¢ocuklar1 hedefleyen ¢izgi dizide Neslihan ve Engin Cavli ¢ifti, birbirinden
sevimli ve ilging karakterlere sahip dort cocuklariyla birlikte giizel bir hayat
stirmektedirler. Engin'in islerinin 1yi gitmemesi nedeniyle yeni bir mahalleye taginan
Cavli ailesini biiyiik siirprizler beklemektedir! Sira dist maceralarla hayatin farkl
yonlerini kesfediyorlar. Toplam 20 boliimden olusan ve her bir boliimii 15 dakika
sliren ¢izgi diziden 4 boliim izlenmistir (86).

Rafadan Tayfa:1 Aralik 2014'te TRT Cocuk'ta yayinlamaya baslayan Tiirk
yapimi animasyondur. TRT Cocuk kanali tarafindan [ISF Studios sirketine
hazirlatilmigtir.  Yapimeiligini  ve  yonetmenligini ismail ~Fidan'in iistlendigi
animasyon Ankara'da yapilmaktadir. Tiirk yapm bir ¢izgi dizidir. zleyici kitlesi
olarak 9-12 yas grubu arasindaki ¢ocuklar1 hedefleyen bu ¢izgi dizide ayn1 mahalleden

olan "Rafadan Tayfa" adindaki arkadas grubunun yasadigi maceralardan olusur.


https://tr.wikipedia.org/wiki/TRT_%C3%87ocuk
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Arkadag grubunun ismi ise bir boliimiinde Hayri'nin gruplarina bir isim bulurlarken
Kafadan Tayfa yerine agliktan Rafadan Tayfa demesinden ve onun garpict bir isim
oldugu i¢in kabul edilmesiyle gelir. Toplamda 51 boliimden olusmaktadir ve her bir

boliimii 13-16 dakika siiren ¢izgi diziden 4 boliim izlenmistir (87).
3.4. Veri Toplama islemi

Bu c¢alismada Thomas Gordon tarafindan olusturulmus ebeveyn ve
Ogretmenler ile yapilan caligsmalarda kullanilmis olan iletisim engelleri baz alinarak
Thomas Gordon’un kendi kitaplarinda belirttigi kriterlere gore her bir iletinin nasil
degerlendirilecegi belirlenerek arastirmaci tarafindan “Iletisim Engelleri Kontrol
Listesi” olusturulmustur. Bu kontrol listesi olusturulurken Thomas Gordon’un iletisim
engelleri ile tutarli olarak “Coziim iletileri”, “Bastirici iletiler” ve “Dolayl iletiler”
olmak iizere ii¢ alt kategoriye ayrilmistir. Her alt kategori kendi i¢inde barindirdigi
iletisim engelleri bakimindan degerlendirilmistir.  Bu ara¢ yardimiyla veriler
toplanmistir (Bkz. Ek1). Toplanan veriler Thomas Gordon’un da belirttigi gibi kisiler
arasinda bir sorun oldugu, kisilerin iletisimlerinin ve duygulariin olumsuz bir sekilde
etkilendigi durumlar, iletisim engeli olarak kabul edilip degerlendirilmistir. Her iki
birey i¢in de sorunun olmadigi, iletisimlerinin ve duygularinin zarar gérmedigi
durumlardaki iletisim sirasinda kullanilan iletiler iletisim engeli kapsaminda
degerlendirilmemistir. Tlgili degerlere iligkin veriler frekans ve yiizde degerleriyle
belirtilmistir.

Cizgi dizilerin iletisim engelleri bakimindan incelendigi bu arastirmada veri
kaynagi olarak alinan TRT Cocuk’un 2016 yilindaki yayin akisina giren 6-9 ve 9-12
okul ¢ag1 yas grubu ¢ocuklara yonelik 5 ¢izgi diziden her birinin ortalama 60 dakikalik
yayinlart izlenerek transkripsiyonlar1 yapilmistir. Bilgisayara aktarilan 5 ¢izgi diziye
ait transkripsiyonlardan (kelimelerin telaffuz edildikleri sekilde yaziya gegirilmesi)
yaklasik 130 sayfalik bir veri seti olusturulmustur. Transkripsiyonda sozel igeriklerle

birlikte gorsel igerikler icin de hatirlatici notlara yer verilmistir.
3.5. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan ve transkripsiyonu yapilan ¢izgi diziler igerik

analizi ydntemiyle incelenmistir. Icerik analizi, birbirine benzeyen verileri belirli
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kavramlar ve temalar cergevesinde bir araya toplamak ve toplanan bu verileri i¢ine
girdikleri kavram ve kategoriler ¢er¢cevesinde diizenleyerek yorumlamaktir (81, 82).

Arastirma kapsaminda Thomas Gordon’un iletisim engelleri kod olarak
alinmistir. Bu kodlar ii¢ ayr1 kategoride ve on li¢ farkli kodla transkripsiyonu yapilan
cizgi diziler incelenmistir. Once iletisim engeli olabilecek ciimlelerin kimler arasinda
oldugu ve iletisim engeli kapsaminda degerlendirilecek ciimleler isaretlenmistir ve
yanlarina kii¢iik hatirlatici notlar birakilmistir. Daha sonra nitel veri analiz programi
olan Maxqdall programina transkripsiyonlar yiiklenerek veriler kodlara ve
kategorilere ayrilmistir. Verilerin kodlanmasi sirasinda hem soézel hem de gorsel 6geler
dikkate almmustir. fletisim engeli kapsaminda yer alan kisimlarin bir sorun durumunda
ortaya ¢ikmis olmalar1 dikkate alinmistir. Veri toplama, analiz etme ve yorumlama
asamasinda Thomas Gordon’un iletisim engelleri ile ilgili egitim almis Rehberlik ve
psikolojik danigmanlik alanindaki bir uzman goriisiine basvurulmustur. Uzman
tarafindan hangi durumda ve hangi iletilerin kodlanacagi konusunda goriisiilmiis ve
bir boliimden 6rnek kodlamalar uzman ile beraber yapilmistir. Daha sonra kodlama
slireci arastirmaci tarafindan yiiriitiilmiistiir. Aragtirmaci iletisim engeli kapsamina
alinip alinmamas1 konusunda tereddiitte diistiigii iletileri uzmana danisarak uzmanin
belirttigi sekilde kodlamistir.

Kodlanan ve kategorilere ayrilan verilerin frekans ve yiizdeleri belirlenip tablo

ve grafikler halinde bulgular kisminda belirtilerek yorumlanmistir.
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4. BULGULAR

Yapilan arastirmanin bu boliimiinde, “TRT Cocuk kanalinda 2016 yilinda
yayinlanan 6-9 ve 9-12 yas grubu ¢ocuklarina yonelik Tiirk yapimi ve TRT Cocuk i¢in
hazirlanmis olan ¢izgi dizilerde gegen iletisim engelleri nasil ele alinmigtir?” Sorusu
temelinden yola ¢ikilarak incelenen ¢izgi diziler Tablo 4.1.’de verilmistir. Daha sonra
iletisim engellerinin 3 kategorisinin “Cdzlim, Bastirict ve Dolayl iletiler”
kullanimlarma iliskin bulgular verilmistir. 3 Iletisim engeli Kkategorisi ve alt
maddelerinin hangi izleyici grubunda, hangi ¢izgi dizilerde ve hangi gruplar arasinda
ortaya ¢iktig1 ¢cdzlimlenmistir. Bu bdliimde sirasiyla izleyici kitlesi yasina ve ¢izgi dizi
isimlerine gore “Yetiskin- Yetiskin, Yetiskin-Cocuk, Cocuk-Yetiskin ve Cocuk-
Cocuk” arasinda iletisim engellerine yer verilme sekilleri tizerinde durulmaktadir.
(Coziim, Bastirict ve Dolayli iletilerin altina giren ifadeler sirasiyla verilmis ve hangi
ifadenin ¢izgi dizilerde nasil bir durumda ortaya ¢iktig1 ve nasil tepkiler yarattigi

tizerinde durulmustur.

Tablo 4.1 izleyici kitlesi ve ¢izgi dizi isimleri.

Yas Cizgi Dizi
Catlak Yumurtalar

6-9

Karinca Ailesi
Rafadan Tayfa

9-12 Riiya'nin Giinliigii
Cille

Tablo 4.1.’de de goriildiigii gibi arastirma kapsaminda incelenen bes ¢izgi dizi
bulunmaktadir. Bu ¢izgi dizilerden iki tanesi (Catlak Yumurtalar ve Karinca Ailesi)
6-9 yas izleyici kitlesine yonelik ¢izgi dizilerdir. Ug ¢izgi dizi de (Rafadan Tayfa,
Riiya’nin Giinliigii ve Cille) 9-12 yas grubuna yonelik ¢izgi dizilerdir.



Tablo 4.2. Iletisim engellerinin izleyici grubu ve ¢izgi dizilere gore dagilimu.

44

Cizgi Diziler
6-9 Yas 9-12 Yas

. Catlak Karinca Rafadan Riiya'nin .

Tetisim Yumurtalar Ailesi Tayfa Giinliigii Cille Toplam
Engelleri

f % | f | % | f | % | f ] % | f | % | f | %

o | Cozim - - 5 | 263 - - 1 | 53| 13 |684| 19 | 100
£ | Hetileri
=
‘= | Bastirica
2 | Hletiler - - 7 437 - - 4 [250| 5 [31,3| 16 | 100
=
g | Dolayh
= - R R - - R - - R
£ lletiler 1 100 1 100
=,
2 | Toplam - - | 12 [333] - - 5 |13,9| 19 |528 | 36 | 100
| Gozim g 016 6 |162] - | - | 15 |406| 8 |216| 37 | 100
S | Detileri
=
()
S B{;‘:::{;:‘ 15 |288| 10 |192| 2 | 39 | 23 |442| 2 |39 | 52 | 100
=
D
T | Dolayh 1 g soo| - | - | - | - | 6 |500]| - | - | 12 | 100
v Iletiler
>~ | Toplam | 29 |287| 16 |158| 2 | 20 | 44 |436| 10 | 9,9 | 101 | 100
Céziim ] ] ] ] ] ] |
@ iletileri 1 100 1 100
Z [Bast
g 120| - | - | 1 |[200] 2 [400] 1 |200| 5 | 100
= Iletiler
2 l?olayll ) ) _ _ ) ) ) ) ) ) ) )
Z | Illetiler
=
8
O | Toplam 1 |167]| - - 1 |167| 3 |500| 1 |167| 6 | 100
Cozim | o 4961 3 | 70| 5 |116| 14 | 326 | 16 | 372 | 43 | 100
« Iletileri
Eh
g | Bastma | 4 38 | 4 |51 | 26 329 31 |392]| 15 |19,0| 79 | 100
LI) Iletiler
S [ Dolayl
£ Foavn 3 |136| 1 | 46| 5 |227| 3 |136| 10 |455| 22 | 100
= | Metiler
e
“| Toplam | 11 |76 | 8 | 56| 36 | 250 48 |333| 41 | 285 | 144 | 100
Toplam 41 |143| 36 |125| 39 |13,6| 100 | 34,9 | 71 | 24,7 | 287 | 100
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Tablo 4.3. izleyici kitlesi yasina gore iletisim engeli kategorilerinin yer alma durumu.

iletisim Engelleri 6-9 Yas 9-12 Yas Toplam
f f f
Goziim iletileri 5 14 19
Bastirici iletiler 7 9 16
Yetiskinden-Yetiskine Dolayh letiler . 1
Toplam 12 24 36
Goziim iletileri 14 23 37
Bastirici iletiler 25 27 52
Yetigkinden-Gocuga Dolayli iletiler 6 6 12
Toplam 45 56 101
Goziim iletileri - 1 1
Bastirici iletiler 1 5
Cocuktan-Yetiskine Dolayl iletiler N N N
Toplam 1 5 6
Coziim iletileri 8 35 43
Bastirici iletiler 7 72 79
Cocuktan-Cocuga Dolayl iletiler 4 18 22
Toplam 19 125 144
Toplam 77 210 287

Tablo 4.3. incelendiginde yetiskinden-yetiskine iletisimde 6-9 yas grubu
izleyici kitlesine yonelik ¢izgi dizilerde daha ¢ok bastiric iletiler goriiliirken 9-12 yas
grubu izleyici kitlesine yonelik ¢izgi dizilerde daha ¢ok ¢oziim iletilerinin oldugu
goriilmustiir. Yetiskinden-cocuga iletisimde her iki yas grubu izleyici kitlesine sahip
cizgi dizilerde de daha cok bastirict iletiler oldugu goriilmiistiir. Cocuktan-yetiskine
iletisimde de her iki yas grubu izleyici kitlesine yonelik ¢izgi dizilerde bastirici iletiler
oldugu goriilmekle beraber her iki yas grubu ¢izgi dizilerde de en az iletisim engelinin
bu grup arasinda oldugu goriilmiistiir. Cocuktan-¢ocuga iletisimde ise 6-9 yas grubuna

yonelik ¢izgi dizilerde daha ¢ok ¢oziim iletileri goriiliirken 9-12 yas grubu izleyici

kitlesine yonelik ¢izgi dizilerde ise daha ¢ok bastirici iletiler oldugu goriilmiistiir.
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COZUM ILETILERI\Emir Vermek, Yénetmek, Talep
Etmek ]

C¢OzUM ILETILERI\Uyarmak,Tehdit Etmek

I
COZUM ILETILERI\Ahlak Dersi Vermek, Ogiit Vermek

COZUM ILETILERI\AkIl vermek, Oneri ya da Coziim
Sunmak

COZUM ILETILERI\Ogretme, Nutuk Cekme,
Gerekgeleri Anlatma -

BASTIRICI ILETILER\Yargilamak, Elestirmek, Suclamak

BASTIRICI ILETILER\Ovmek, Pohpohlamak

BASTIRICI ILETILER\Yorumlamak, Tahlil yapmak n

BASTIRICI ILETILER\Giiven Vermek, Duygularini
Paylasmak

BASTIRICI ILETILER\Sorguya Cekmek, irdelemek B

BASTIRICI ILETILER\Isim Takmak, Alay Etmek

DOLAYLI iLETILER\Konuyu Saptirmak, Dikkati
Dagitmak

DOLAYLI ILETILER\ignelemek, Takilmak, Utandirmak

0 5 10 15 20 25 30

B Catlak Yumurtalar Karinca Ailesi Rafadan Tayfa  ERiya'nin Gunliagli  m Cille

Sekil 4.1. Cizgi dizilere gore yetiskinden-yetiskine iletisim engeli igeren iletiler.

Sekil 4.1. incelendiginde yetiskinden-yetiskine olan iletisim engeli igeren
iletiler en ¢ok Cille adli ¢izgi dizide goriilmekle beraber Riiya’nin Giinliigii ve Karinca
Ailesi adli ¢izgi dizilerde de bu grup arasinda iletisim engellerinin oldugu
goriilmektedir. Rafadan Tayfa ve Catlak Yumurtalar ¢izgi dizilerinde ise yetiskinden-
yetigkine olan iletilerde iletisim engeli i¢eren iletilerin olmadig1 goriilmektedir.

Incelenen ¢izgi dizilerin yas grubu olarak hedefledigi izleyici kitlesine gdre

yetiskinden-yetigkine iletisim engeli igeren iletiler Sekil 4.2°de gosterilmistir.
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COZUM ILETILERI\Emir Vermek, Yonetmek, Talep
Etmek

COzUM ILETILERI\Uyarmak,Tehdit Etmek

COzUM ILETILERI\Ahlak Dersi Vermek, Ogiit Vermek

C¢OzUM ILETILERI\AKIl Vermek, Oneri ya da Coziim
Sunmak
COZUM ILETILERI\Ogretme, Nutuk Cekme,
Gerekgeleri Anlatma
BASTIRICI ILETILER\Yargilamak, Elestirmek,
Suglamak

BASTIRICI ILETILER\Ovmek, Pohpohlamak

BASTIRICI ILETILER\Yorumlamak, Tahlil Yapmak

BASTIRICI ILETILER\Giiven Vermek, Duygularini
Paylasmak

BASTIRICI ILETILER\Sorguya Cekmek, irdelemek

BASTIRICI ILETILER\isim Takmak, Alay Etmek

DOLAYLI iLETILER\Konuyu saptirmak, Dikkati
Dagitmak

DOLAYLI ILETILER\ignelemek, Takilmak, Utandirmak

0 5 10 15 20 25 30

HYas=6-9 MYag=9-12
Sekil 4.2. Izleyici kitlesine gore yetiskinden-yetiskine iletisim engeli igeren iletiler.

Sekil 4.2.°de izleyici kitlesine gore yetiskinden-yetiskine olan iletiler

3

incelendiginde iletisim engeli ifadelerinden en ¢ok ¢oziim iletilerinden “uyarmak,
tehdit etmek” iletisine yer verildigi ve bu maddedeki iletilerin hepsinin de 9-12 yas
grubuna ait ¢izgi dizilerde oldugu goriilmektedir. En ¢ok yer alan diger iletisim engeli
ise bastirici iletilerden “yargilamak, elestirmek, suclamak™ iletileridir. Bu iletiler ise
daha ¢ok 6-9 yas grubu cizgilerde yer almistir. 9-12 yas grubu ¢izgi dizilerde ¢6ziim
iletilerinden “ahlak dersi vermek, 6gilit vermek”, “akil vermek, oneri ya da ¢oziim
sunmak”; bastiric iletilerden “6vmek, pohpohlamak™; dolayli iletilerden ise “konuyu
saptirmak, dikkati dagitmak” iletisim engeli iletilerinin yer almadig1 goriilmektedir. 6-
9 yas grubu ¢izgi dizilerde ise ¢oziim iletilerinden “uyarmak, tehdit etmek™; bastirici
iletilerden “6Gvmek, pohpohlamak”, “gliven vermek, duygularini paylagsmak” iletileri
ile Dolayli iletilere ait iletilerin yer almadig1 goriilmektedir. Genel olarak bakildiginda
9-12 yas grubu ¢izgi dizilerde yetiskinden-yetiskine olan iletilerde daha fazla iletisim

engeli barindiran ileti oldugu goriilmektedir.
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Karinca Ailesi adli ¢izgi dizi incelendiginde, Dedeka ve Oka tepeden

kayilarak eve gelinen yoldan kayip duvari delerek eve girince gecen diyaloglar:
Nineka: Dedeka, Oka utanmiyor musunuz bdyle paldir kiildiir igeri dalmaya.
Yargilamak, elestirmek

Dedeka: Sen yedi yilda anlayamamigsin ne ki ben 50 yildir ugrasiyorum ama
hala anlayabilmis degilim Nineka neye kizar ne zaman kizar.

Nineka: Peki ben anliyor muyum sanki koskoca Dedeka’nin kiigiiciik gocuklar
gibi yaramazlik yapmasimi duvarlar1 delip gegmesini haaa anliyor muyum haaa. Isim
takmak

Anneka: Dur Nineka sakin bdyle sertlikle cezalandiramazsin onlar1 6nce
yaptiklarmin neden yanls oldugunu 6gretmen gerek onlara. Ogretme, nutuk cekme,
gerekceleri anlatma

Nineka’nin Dedeka ve Oka’ya “utanmiyor musunuz” dediginde Oka’nin “cani
yanan biziz azar igiten gene biz” iletileri ile Nineka’nin yargilayip, elestirdigi, Oka’nin
ise anlasilmadiklar1 ve kendileri ile empati kurulmadigini diisiinmesinden dolay1
Nineka‘nin iletisi “yargilamak, elestirmek, suglamak” kapsaminda degerlendirilmistir.
Nineka’nin Dedeka’ya “koskoca Dedeka’nin kiiciik cocuklar gibi yaramazlik
yapmasini” iletisi ile Dedeka’ya isim takip, siniflamaya gittigi, Dedeka’y1 oldugu gibi
kabul etmedigi ve Dedeka’nin kendisini yetersiz ve kotii hissetmesine sebep oldugu
“ben de anlamadim. Oysa giizel giizel yolumuzda gidiyorduk™ iletisiyle ve gorsel
iceriklerle  anlasilarak  Nineka’nin  iletisi  “isim  takmak™  kapsaminda
degerlendirilmistir. Anneka’nin Nineka’ya nasil davranmasi ve ne yapmasi gerektigini
sOylemesine Oka’nin “Anneka izin verseydin Ninekam antenimizi g¢ekseydi de
kestirmeden bitseydi”, “Sen basla kizim anlatmaya Oka iyi dinle Annekay1 “, “Peki
ne haliniz varsa goriin ben gidiyorum” iletileri ve gorsel igeriklerde de Oka’nin
anlatilip nutuk c¢ekilmesinden rahatsiz oldugu Anneka’nin nutuk cekmeye ve
gerekceleri anlatmaya baslamasiyla Nineka ve Dedeka’ya mantiksiz ve bilgisiz
davrandiklart mesaji gonderdigi ve Nineka ile Dedeka’nin mekani terk etmesiyle
iletisimin kopmasindan dolay1r “6gretme, nutuk ¢ekme, gerekgeleri anlatma”
kapsaminda degerlendirilmistir.

Aksam yemegi i¢cin mutfakta sofra kurulurken salonda Dedeka ve Nineka

arasinda gecgen diyalog:
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Dedeka: Yemek ailelerin bir araya geldikleri 6nemli zamandir. Ahlak dersi
vermek, Ogiit vermek

Hadi ¢ocuk gibi davranma da yemege gel. Emir vermek, talep etmek

Sabah yasadiklar1 tartismalarindan dolay1 kizgin olan Nineka’nin duygularini
anlamak yerine Dedeka’nin “yemek ailelerin bir araya geldikleri 6nemli bir zamandir”
iletisiyle otoritenin ve zorunluluklarin giiclinii kullanmaya calismas1 “ahlak dersi
vermek, 0giit vermek” iletisi kapsaminda degerlendirilmistir. Bu iletisinin sonrasinda
“cocuk gibi davranma da yemege gel” iletisiyle Nineka’nin duygularin1 dnemsemedigi
ve Nineka’y1 kendisinin istedigi gibi davranmaya zorladigi, Nineka'nin ise “Cocuk
gibi davranmak bir tek senin hakkin dyle mi” iletisini kullanmasi ve gorsel iceriklerde
de mekan terk etmesinden dolayr “emir vermek, yonetmek” kapsaminda
degerlendirilmistir.

Anneka ve Babaka is gezisi i¢in evden ayrildiktan sonra ¢ocuklar ve Dedeka
Nineka’ya is gezisi bitene kadar 6zgiir olmak istedikleri konusunda 1srar ederler ve
Nineka da higbir seye karismadigindan ev dagmik ve kirli bir haldeyken Aksam
gozliklerini c¢ikardigi yerde bulamayan Dedeka’nin gozliiklerini bulamadigim
sOylemesi tizerine Nineka’nin “Aaa tabi bulamazsin ¢iinkii Nineka’nin cani ortalig
toplamak istemedi. Oh 6zgiirliik ne giizel sey” iletisinden sonra Dedeka’nin Nineka’ya
hi¢bir sey demeden aramaya devam etmesi Dedeka’nin duygularini ifade etmesinin
engellenmesi olarak diislinilmiis ve “yorumlamak, tahlil yapmak” kapsaminda
degerlendirilmistir.

Kis mevsiminde Nineka en uzun atki yarismasina katilir ve bunun i¢in atkiy1
ormeye baslar ve yarigmanin bitimine az bir siire kalmistir. Dedeka’ya ip yumag:
almasini ister. Nineka salonda atkiy1 6rerken Dedeka ip yumagini alir ve eve gelir.

Dedeka: Iste iste istedigin yumak bu sene birinci olursun artik ha ehe he he.
En uzun atki yarismasi gibi bir sagmaligin birinciligi kimin umurundaysa artik peh.
Aman ne kadar 6nemliymis su yarisma. Yargilamak, elestirmek

Nineka: Dedigini duydum!

Dedeka, Nineka’ya ip yumagini getirip birakip gittiginde “En uzun atki
yarigmasi gibi bir sagmaligin birinciligi kimin umurundaysa artik peh” ve “Aman ne

kadar 6nemliymis su yarisma” iletileri ile Dedeka’nin, Nineka’nin yaptig1 bir isi ve
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gosterdigi cabay1 kiiclimseyip, umursamazlik ile degerlendirdigi i¢in “yargilama,
elestirme” kapsaminda degerlendirilmistir.

Nineka biraz dinlenmek i¢in atkisini birakip salondan ayrilir. O arada ¢ocuklar
disarda hem aksam olmaya basladig1 i¢cin hem de soguk oldugu icin eve gelip
oyunlarma devam ederler. Cocuklar evde c¢ekirgeleri Ceka’ya bir seyler atip
getirmesini sdylerlerken bir anda atki orgilistine baglh ip yumagini Ceka’ya atmaya
basladiklarinda tiim atkiy1 soktiiklerini fark ederler ve korkup evden kagarlar. Aksam
yemegi icin ev ahalisi toplandiginda 6nce ¢ocuklarin olmadigini sonra da atkinin
sokiildiigiinii  fark ettiklerinde ¢ocuklarin evden kagtigini anlayip aramaya
¢ikacaklarini sdylediklerinde Nineka’'nin 6rgii drmeye gegmesine Dedeka’nin “Sen
cocuklar1 bizimle aramak yerine burada orgii mii Oreceksin” iletisiyle Nineka’y1
yargilayip, elestirmesi, “Her sey o aptal orgii yiiziinden oldu zaten” iletisiyle
¢ocuklarin evden kagmasindan Nineka’yr sorumlu tutmasina ve Nineka’nin kendini
kotii hissetmesinden dolay1 bu iletiler “yargilamak, elestirmek, suglamak™ kapsaminda
degerlendirilmistir.

Nineka, Anneka’ya kiz kardesini ziyarete gidecegini sOyler. Niyeti siirekli bir
seyler yapabildigini artik biiyiidiigiinii gostermek isteyen ama ailesi tarafindan stirekli
daha ¢ok kiiciik oldugu ve kendi basina bir sey yapamayacagi sOylenen ve kendisine
giiveni kirilan Kizka’ya kendisini gosterme firsatini vermektir. Ancak Kizka da
kendisiyle gitmek istedigini soylediginde, Nineka Bitka’y1r bile gétiirmeyecegini
sOyler. Anneka ise Bitka’ya kendisinin bakacagini soylediginde gecen diyalog:

Nineka: Senin isin zaten basindan agkin nasil bakarsin?

Anneka: Eger Dedeka senle gelmiyorsa o bakar. Akil vermek, éneri ya da
¢oziim sunmak

Anneka: Ya da Oka. Aaa sanirim en iyisi Babaka’nin bakmasi olacak. Akil
vermek, éneri ya da ¢oziim sunmak

Nineka: Yooo ben birini biliyorum. Bitka’ya en az benim baktigim kadar iyi
bakar o

Anneka: Aaaa kim o Nineka

Nineka: Kizka yoklugumda sen bakacaksin Bitka’ya tamam mi1?

Kizka: Haaa yapamam Nineka ben beceremem baksana biiyiimedim daha

onliik takiyorum.
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Anneka: Ama Nineka emin misin sen? Sorguya ¢ekmek, irdelemek

Nineka ailesi i¢in ¢ok degerli olan Bitka’y1 evde birakacagini sdylediginde
Anneka’nin “Dedeka senle gelmiyorsa o baksin”, “Ya da oka. Aaa sanirim en 1yisi
Babaka’nin bakmasi1 olacak™ iletileri ile Nineka’nin ne yapmayr diisiindiigiinii
dinlemek yerine Anneka’nin kendi ¢oziimlerini sdylemeye baslar. Nineka’nin bu
Onerilerin higbirine cevap vermeyisi ve gorsel igeriklerden Anneka’nin sdyledigi
kisilerin higbirinin o gorevi alacak durumda olmadig1 goriilmesinden, Nineka’nin,
Anneka’nin higbir 6nerisini kabul etmemesinden dolayr Anneka’nin bu iletileri “akil
vermek, Oneri ya da ¢6ziim sunmak” kapsaminda degerlendirilmistir. Nineka bakacak
kisiyi bildigini ve o kisinin Kizka oldugunu sdylediginde Anneka’nin “Ama Nineka
emin misin sen?” iletisiyle Nineka’ya kararimin saglikli olmadigi, giivenilmez ve
kuskulu bir karar verdigi hissi yarattig1 ve Nineka’nin duygularini ifade etmesine engel
oldugu i¢in bu ileti “sorgulama, irdeleme” kapsaminda degerlendirilmistir.

Riiya’nin Giinliigii adli ¢izgi dizi incelendiginde, babanin ¢alistigi sirketin
iflas etmesinden dolay1 baba isini kaybetmek {izeredir ve maas1 azalmistir. Babanin
isini kaybetmek lizere ve maasinin azalmasindan dolay1 aile daha kotii bir semte ve
eve tasinmak zorunda kalir. Daha kotii bir semte ve eve tasinacaklar i¢in baba tizglin
ve suglu hislerle ailesini alip beraber yeni evlerinin 6niine geldiklerinde

Neslihan(anne): Hayatim yeter artik kendini suglamay1 birak. Emir vermek,
yonetmek, talep etmek

Annenin “yeter artik, birak” iletileri ile tizgilin olan esinin duygularini anlamak
yerine emir kipinde iletiler kullanarak onun duygularinin bir 6neminin olmadig
mesajint vermesi, babanin o andaki duygularini kabul edilir bulmamasindan ve
ilerleyen boliimlerde kendini su¢lamaya devam etmesinden dolayr annenin bu iletisi
“emir vermek, yonetmek, talep etmek” kapsaminda degerlendirilmistir.

Baba aksam isten eve biraz geg¢ ve sikintili geldiginde anne neden ge¢ geldigini
sorar.

Engin(baba): Ne yapayim bitmedi isler bir de canim biraz sikkin da.

Neslihan(anne): Hayirdir anlat ne oldu?

Engin(baba): Anlatirim sonra canim

Neslihan(anne): Engin neyin var senin? Sorguya ¢cekmek, irdelemek

Engin(baba): Yok bir sey canim iyiyim neyim olsun
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Baba caninin biraz sikkin oldugunu sdylediginde anne anlatmasini ister. Baba,
annenin iletisine olumlu yanit vermesine ragmen anne babanin kendisini anlatmaya
hazir hissetmesini beklemeden “neyin var senin” iletisini babaya yonelttiginde babanin
soruya bir sorun olmadiginmi belirtip kendini iletisime kapatmasi ve soruya soru ile
cevap vermesinden dolayr annenin iletisi “sorgulama, irdeleme” kapsaminda
degerlendirilmistir.

Aksam yemegi yenilip ¢ocuklar yatak odalarina gectikten sonra anne ve baba
oturma odasinda bas basa otururlarken anne neden sikintili oldugunu sorar.

Engin(baba): Muhasebecimize ulasamiyorum birka¢ giindiir. Yakinda
denetim var sirkette ve o olmadan bunu yapmamiz miimkiin gériinmiiyor.

Neslihan(anne): Allah Allah hasta falan olmasin adam. Yorumlamak, tahlil
yapmak

Engin(baba): Bilmiyorum ki hasta oldugunda haber verirdi.

Neslihan(anne): Sikma canini senelerdir birlikte ¢alisiyorsunuz yarimi bekle
istersen endiselenmek i¢in erken olabilir. Giiven vermek, duygularini paylagsmak

Anne dogru bir iletisimle iletisime baslamasina ragmen baba endisesini ve
huzursuzlugunu dile getirdiginde annenin ‘“hasta olmasmn™ iletisi ile babanin
duygularini ifade etmesini engelledigi icin baba asil endisesini bagka bir sey oldugunu
“hasta oldugunda haber verirdi” iletisiyle annenin yorumuna kars1 savunmaya ge¢mesi
ve asil endisesini anneye sdylememesinden dolayr annenin bu iletisi “yorumlamak,
tahlil yapmak” kapsaminda degerlendirilmistir. Babanin savunmaya ge¢ip endisesini
dile getirmemesine annenin “yarini bekle istersen endiselenmek icin erken olabilir”
iletisiyle babaya abarttigi hissettirildigi ve duygularinin tam anlasilmadig
hissettirildigi i¢in babanin “h1 h1 h1” deyip konuyu gegistirerek kapatmasindan dolay1
annenin bu iletisi “giiven vermek, duygularini paylasmak™ kapsaminda
degerlendirilmistir.

Cille adli ¢izgi dizi incelendiginde, ¢ocuklarin ve Miidrik amcanin Cilleleri
toplamak igin ¢iktiklar1 yolculukta kullandiklar1 zeplin hasar goriip ormana diiser.
Solin zeplini tamir edene kadar Talu ormanda yiyecek ararken kaybolur. Kayra ve
Miidrik amca ormanda arayip bulamadiklar1 Talu’yu, zeplinin tamir edilmesiyle
orman iizerinde ucarak ararlar. Talu’yu Lahik’le gordiiklerinde gecen diyalog:

Lahik: Senin ne isin var senin burada ¢aylak? Isim takmak
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Miidrik: Caylak mi1? Ha ha ha hala ayni terane mi? Acemi ama seninle
ugrasamam Tuz kdyiine gitmemiz lazim. Isim takmak, alay etmek

Lahik: Kag¢ seni korkak tavuk yine kag! Bak bak bak bak bak bak. (tavuk
taklidi yapar) Isim takmak, alay etmek

Miidrik: Ezakileri yendikten sonra gelecem. Bekle beni hemen dénecem.
Tehdit etmek

Lahik: Gel gel gel hadi, siimsiigii yersin kafana! Su yumrugu goriiyor musun?
Ha ha ha. Uyarmak, tehdit etmek

Ezakileri yenecekmis, ben olmadan sen bir higsin. ignelemek, takilmak,
utandirmak

Miidrik: Aaahh seni mahvedicim. Uyarmak, tehdit etmek

Taluu ¢abuk buraya gel daha fazla su ihtiyarin ¢irkin suratina bakamayacam.

Lahik: Usturaya kars1 ¢ocuk. Uyarmak, tehdit etmek

Miidrik: Ne usturas1?

Lahik: Ustura dedim hemen.

Miidrik: Ha ha ha tam isabet! Bu diinyanin en biiyiik Cille ustas1 benim.

Lahik: Hin seni mahvedicim. Nasil olsa elime gececeksin. Uyarmak, tehdit
etmek

Lahik ile karsilastigina sasiran Miidrik’e, Lahik’in “caylak”, Miidrik’in
“Caylak mi, hala ayn1 terane mi acemi” ve Lahik’in “seni korkak tavuk” iletileri ile
birbirlerini kiiglimseyici bir sekilde sifatlandirmalarindan, birbirlerinde 6fke ve
diismanlik yaratmalarindan dolay1 bu iletiler “isim takmak, alay etmek” kapsaminda
degerlendirilmistir. Daha sonra ise bu o6fke ve diismanliklar1 karsilikli olarak
Miidrik’in “bekle hemen gelecem”, Lahik’in “gel hadi siimsiigii yersin kafana su
yumrugu gériiyor musun”, Miidrik’ in “Aaahh seni mahvedicim”, Lahik’in “Usturaya
kars1 ¢ocuk”, “Hin seni mahvedicim. Nasil olsa elime gegeceksin” iletileri karsilikli
gbzdagi, diismanlik ve birbirlerini korkutmaya yonelik iletiler olduklari i¢in “uyarmak,
tehdit etmek” kapsaminda degerlendirilmistir. Ezakileri yenip gelecegini sdyleyen
Miidrik’e, Lahik’in “Ben olmadan sen bir higsin” iletisi ile Miidrik’i kiiglimseyip,
cocuklarin yaninda yetersiz oldugunu sdylemesi Miidrik’i kizdirip utandirdigi i¢in bu
ileti “ignelemek, takilmak, utandirmak” kapsaminda degerlendirilmistir. Lahik’in

“Usturaya karst cocuk” tehdidinden sonra sasirip ne oldugunu anlamaya calisan
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Miidrik’e, Lahik’in “Ustura dedim hemen.” iletisi ile Miidrik’e istedigini yapma
zorunlulugunu dayatmasi1 ve Miidrik’in bir ustura alip Lahik’in kafasina dogru
firlatmasiyla Lahik’in iletisi “emir vermek, yonetmek, talep etmek” kapsaminda
degerlendirilmistir.

Hana yemek yemeye giden kralin askerlerinden birinin asciya “Biraz ¢abuk
ollll getirtme beni oraya ha ha ha” iletisi ile as¢iy1 korkutmasi ve asgiya istedigini
yapma zorunlulugunu hissettirmesiyle askerin bu iletisi “emir vermek, yonetmek, talep
etmek” kapsaminda degerlendirilmistir.

Miidrik Ezakiler’le savasin basladigini ve Gazal’a sdyler. Ondan arkadaglarina
haber vermesini ister. Gazal kimleri ¢agiracagini sorar.

Miidrik: ilk 6nce Lahik.

Gazal: Neee! Lahik mi? O kendini begenmis adami mi c¢agiracaksin!
Yargilamak, elestirmek

Miidrik: Daha sonra Lagar

Gazal: Onu da mi gagiracaksin! Ne yapmaya calisiyorsun? Miidrik o koca
gobek nasil yardim edecek bize ¢ok merak ediyorum. Sorguya ¢ekmek, irdelemek

Miidrik: Bi de Calip.

Gazal: Hayir Miidrik, liitfen o olmasin. Bir daha diisiin, bu is iyice ¢igirindan
cikacak. Yorumlamak, tahlil yapmak

Miidrik, bir araya gelmek i¢in Gazal’dan bazi arkadaslarina haber vermesini
ister. Miidrik’in sOyledigi isimlere Gazal’in “Neee Lahik mi? O kendini begenmis
adami1 m1 cagiracaksin™ iletisi ile Miidrik’le aymi fikirde olmadigini belirtmesi ve
Miidrik’in Lahik’i neden ¢agirdigina dair duygularini belirtmemesi sebeiyle bu ileti
“yargilamak, elestirmek” kapsaminda degerlendirilmistir. Gazal’in “ne yapmaya
calistyorsun, nasil yardim edecek bize” soru kokenli iletilerini Miidrik’in cevapsiz
birakmasindan dolayr bu iletiler “sorguya ¢ekmek, irdelemek” kapsaminda
degerlendirilmistir. Gazal’in “O olmasimn, bir daha diisiin, bu is iyice ¢igirindan
cikacak” iletisiyle Midrik’in aklindaki diisiinceyi ¢oziimlemesinden dolay: bu ileti
“yorumlamak, tahlil yapmak”™ kapsaminda degerlendirilmistir.

Orman koyliniin sakinleri bah¢eye meyve toplamaya gideceklerken Haris ile
karsilagirlar. Ancak Haris’in kendileri ile meyve toplamaya gelmesini istemezler.

Haris meyve toplamaya m1 gidiyorsunuz diye sordugunda:
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Kaoylii: Ha hayir gitmiyoruz. Yani gidecektik aslinda bulutlar1 goriince geri
donmeye karar verdik yagmur yagacak galiba.

Haris: Him sen benimle dalga mi gegiyorsun! Ne yagmuru bu havada!
Yiirtiylin, ben de geliyorum. Gerekgeleri anlatma

Kaoylii: Hayir, bu sefer gelmiyorsun. Gegen gittigimizde tuttugun merdiveni

biraktigin i¢in senin yliziinden yere distim. Yargilamak, elestirmek,

suclamak

Haris: Bana m1 dedin sen! Uyarmak, tehdit etmek

Koylii: Evet, sana dedim ne olmus.

Haris: Bir daha sdyle bakayim! Bir daha sdyle o dilini bogazina sokarim.
Uyarmak, tehdit etmek

Koylii: Aaahh yeter artik! Sen kasindin ihtiyar! Uyarmak, tehdit etmek

Koyliiler Haris’in gelmemesi i¢in bahane uydurduklarinda onun “ne yagmuru
bu havada” iletisiyle kdyliilere mantiksiz olduklarina dair mesaj gondermesiyle bu ileti
“gerekgeleri anlatma” kapsaminda degerlendirilmistir. Koyliiler de bu mesaja karsi
savunmaya gegtiklerinde “merdiveni biraktigin i¢in. Senin yiiziinden yere diistim”
iletileri ile sorundan sadece Haris’i sorumlu tutmuslardir bundan dolay1 bu ileti
“elestirmek, su¢lamak™ kapsaminda degerlendirilmistir. Sonrasinda “Bana m1 dedin
sen”, “bi daha soyle o dilini bogazina sokarim” ve “Aaahhh yeter artik sen kasindin
ithtiyar” iletileri ile karsilikli olarak bir birlerine saygi duymadiklar1 ve birbirlerine
kars1 diismanlik yarattiklari icin bu iletiler “uyarmak, tehdit etmek” kapsaminda

degerlendirilmistir.
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COZUM ILETILERI\Emir Vermek, Yonetmek, Talep
Etmek

¢OzUM ILETILERI\Uyarmak, Tehdit Etmek

COZUM ILETILERI\Ahlak dersi vermek, Ogiit vermek

COZUM ILETILERI\AKIl vermek, Oneri ya da ¢6ziim
sunmak

COzZUM ILETILERI\Ogretme, Nutuk Cekme,
Gerekgeleri Anlatma
BASTIRICI ILETILER\Yargilamak, Elestirmek,
Suglamak

BASTIRICI ILETILER\Ovmek, Pohpohlamak

BASTIRICI ILETILER\Yorumlamak, Tahlil Yapmak

BASTIRICI ILETILER\GUven Vermek, Duygularini
Paylagmak

BASTIRICI ILETILER\Sorguya Cekmek, irdelemek

BASTIRICI ILETILER\isim Takmak, Alay Etmek

DOLAYLI ILETILER\Konuyu Saptirmak, Dikkati
Dagitmak

“ ' ‘I Wl Ll l|

DOLAYLI ILETILER\ignelemek, Takilmak, Utandirmak

o
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B Catlak Yumurtalar Karinca Ailesi Rafadan Tayfa B Riya'nin Ginligi  mCille
Sekil 4.3. Cizgi dizilere gore yetiskinden-gocuga iletisim engeli iceren iletiler.

Sekil 4.3. incelendiginde iletisim engeli igeren iletilerden en ¢ok “emir vermek,
yonetmek, talep etmek” ve “yargilamak, elestirmek, su¢lamak™ iletileri goriilmustiir.
En ¢ok iletisim engeli iletilerinin Riiya’nin Giinliigii ¢izgi dizisinde yer aldig tespit
edilmistir. Rilya’nin Giinliigi ¢izgi dizisinde iletisim engeli iletilerinin tamamina
rastlanmistir. En az iletisim engeli iceren iletiler ise Rafadan Tayfa adli ¢izgi dizidedir.
Dolayl iletileri igeren iletiler sadece Riiya’nin Giinliigii ve Catlak Yumurtalar adl
cizgi dizilerde goriiliirken, ¢ozlim iletilerini igeren iletiler Rafadan Tayfa adli ¢izgi dizi
disindaki diger ¢izgi dizilerin hepsinde goriilmiistiir. Bastirici iletileri igeren iletilerin
ise tiim ¢izgi dizilerde yer aldigi tespit edilmistir.

Incelenen ¢izgi dizilerin yas grubu olarak hedefledigi izleyici kitlesine gdre

yetiskinden-gocuga iletisim engeli igeren iletiler Sekil 4.4’ de gosterilmistir.
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COZUM ILETILERI\Emir Vermek, Yénetmek, Talep
Etmek

COZUM ILETILERI\Uyarmak, Tehdit Etmek

COzUM ILETILERI\Ahlak Dersi Vermek, Ogiit Vermek

COZUM ILETILERI\AKIl Vermek, Oneri ya da C6ziim
Sunmak
COZUM ILETILERI\Ogretme, Nutuk Cekme,
Gerekgeleri Anlatma
BASTIRICI ILETILER\Yargilamak, Elestirmek,
Suglamak

BASTIRICI ILETILER\Ovmek, Pohpohlamak

BASTIRICI ILETILER\Yorumlamak, Tahlil Yapmak

BASTIRICI ILETILER\Giiven Vermek, Duygularini
Paylagmak

BASTIRICI ILETILER\Sorguya Cekmek, irdelemek

BASTIRICI ILETILER\isim Takmak, Alay Etmek

DOLAYLI ILETILER\Konuyu Saptirmak, Dikkati
Dagitmak

1"[I'1"U"'|'

DOLAYLI ILETILER\ignelemek, Takilmak, Utandirmak

o
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BYag=6-9 MYas=9-12

Sekil 4.4. izleyici kitlesine gore yetiskinden-gocuga iletisim engeli igeren iletiler.

Sekil 4.4.’te izleyici Kitlesine gore ¢izgi dizilerde yetiskinden-¢ocuga olan
iletiler incelenmistir. Bu grafikte ¢oziim iletilerinden en ¢ok “Emir vermek, yonetmek,
talep etmek” iletisine yer verilmistir. Bu iletilerin 14 tanesi 9-12 yas grubuna ait ¢izgi
dizilerde gecerken 4 tanesi de 6-9 yas grubuna ait ¢izgilerde yer almistir. 6-9 yas
grubuna ait ¢izgi dizilerde ¢6ziim iletilerinden “ahlak dersi vermek, 6giit vermek”,
bastirict iletilerden “isim takmak, alay etmek”, dolayl iletilerden ise “konuyu
saptirmak, dikkati dagitmak™ iletileri goriilmezken 9-12 yas grubu ¢izgi dizilerde tiim
iletilerin gectigi goriilmektedir. 6-9 yas grubuna ait ¢izgi dizilerde en ¢ok “yargilamak,
elestirmek, suclamak”, “yorumlamak, tahlil yapmak”, “ignelemek, takilmak,
utandirmak”, “6gretme, nutuk cekme, gerekceleri anlatma” iletileri yer almaktadir.
9-12 yas grubuna ait ¢izgi dizilerde ise en ¢ok “emir vermek, yonetmek, talep etmek”,

“giiven vermek, duygularini paylagsmak”, “sorguya ¢ekmek, irdelemek”, “yargilamak,

elestirmek, suclamak™ iletilerinin yer aldig1 goriilmektedir.
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Catlak Yumurtalar adli ¢izgi dizi incelendiginde, Cit Cit ve Babisko salonda
otururlarken Zeytin ve Limon evde yliksek sesle miizik dinler. Cit Cit’in kendilerine
seslendigini duymazlar ve Cit Cit yanlarina gelir.

Cit Cit: Bu miizigi bu kadar yiiksek sesle dinlemek zorunda misiniz? Ayy
hayir benim i¢in hava hos da. Giiven vermek, duygularini paylasmak

Komsular rahatsiz olacak. Yorumlamak, tahlil yapmak

Limon: Ee bizim komsularimiz Zeytinler anne.

Cit Cit: Ayh! Hem madem bu kadar heveslisiniz Babisko size gergek miizik
aletleri alsin da onlar1 ¢alin. Akil vermek, éneri ya da ¢oziim sunmak

Limon: Ama biz miizik aleti galmay1 bilmiyoruz ki...

Zeytin: Notalar1 da bilmiyoruz.

Cit Cit: Eee Ogrenirsiniz. Hem inanirsaniz yaparsiniz. Giiven vermek,
duygularint paylasmak

Anne miizigin yiiksek sesinden rahatsiz olmasina ragmen “benim i¢in hava hos
da” iletisiyle yiiksek sesin kendisini rahatsiz etmedigine dair ¢ocuklarla gergekei
olmayan hisler paylastigi icin bu ileti “giiven vermek, duygularmi paylagsmak”
kapsaminda degerlendirilmistir. Daha sonra annenin “Komsular rahatsiz olacak”
iletisiyle yiiksek sesin etkisiyle ilgili ¢oziimleme yapmasindan dolayr bu ileti
“yorumlamak, tahlil yapmak” kapsaminda degerlendirilmistir. Annenin kendisi i¢in
sorun olan yiiksek sesle miizik dinlemeyi ortadan kaldirmak amaciyla “madem bu
kadar heveslisiniz Babisko size ger¢ek miizik aletleri alsin da onlar1 ¢calin” iletisine
cocuklar diisiince gelistirmek yerine “miizik aleti calmay1 bilmiyoruz” ve “Notalar1 da
bilmiyoruz” iletileri ile kars1 ¢ikmalarindan dolay1 annenin bu iletisi “akil vermek,
¢Ozlim ya da 6neri sunmak” kapsaminda degerlendirilmistir. Annenin sadece kendisi
icin sorun olan yiliksek sesin ortadan kalkmasi amaciyla ¢ocuklara “inanirsaniz
yaparsiniz” iletisiyle gercekci olmayan duygulara yer vermesinden dolay1 bu ileti
“giiven vermek, duygularini paylasmak” kapsaminda degerlendirilmistir.

Cocuklar Babigko ile beraber miizik aleti almak i¢cin Proto’nun diikkana
girerler.

Limon: Ben gitar istiyorum Babisko hani su fise takilanlardan.

Proto: Ona Elektrogitar denir ha ha ha. Ogretme

Zeytin: Ben de tabureli davullardan istiyorum o zaman tip tip tib1 dip.
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Proto: Ha ha ha ona da bateri denir. Daha isimlerini bile bilmiyorsunuz nasil
calacaksiniz anlamadim gitti. Ogretme, nutuk cekme, gerekceleri anlatma

Miizik aleti almaya gelmis olan ¢ocuklarin miizik aletlerini isteme ve
tanimlama seklilerini “Ona Elektrogitar denir”, “Ona da bateri denir” ve “Daha

b

isimlerini bile bilmiyorsunuz nasil calacaksiniz” iletileri ile ¢ocuklara bilgisiz
olduklar1 sdylendiginden bu iletiler “Ogretme, nutuk ¢ekme, gerekceleri anlatma”
kapsaminda degerlendirilmistir.

Proto, Zeytin ve Limon enstriiman ¢alarken onlar1 gizliden kameraya ¢ekmeye
baslar ve uyuya kalir. Zeytin de bunu fark ederek Proto horlarken kamerayi ona gevirir.
Proto kontrol etmeden videoyu internete yiikler. Video ¢ok fazla tiklanip haberlere
ciktiginda ¢ocuklar “Biz bu gidisle konser bile veririz” dediklerinde Cit Cit “Nasil
basardiniz”, “Aferin size”, “Ha hay elbette” seklinde ¢ocuklara asir1 6vgiide bulunur.
Bu iletiler ¢cocuklarin ¢vgliniin olmadig1r zamanlari elestiri olarak gérmesine sebep
olacagi icin bu iletiler “6vmek, pohpohlamak” kapsaminda degerlendirilmistir.

Ogretmen, Limon’a annesini gérmeye gelecegini sdyler. Ancak Cit Cit
hanimdan okulun kermesi i¢in kurabiye yapmasini rica etmeye gelecegini Limon’a
sdylemez. Limon ve Zeytin de dersi dinlemedikleri i¢in Ogretmen’in eve gelecegini
diistiniirler ve bunu engellemek i¢in ellerinden geleni yaparlar. Ancak d6gretmen yine
de eve gelir. Bunun iizerine Limon ve Zeytin bir daha dersi dinlememezlik
etmeyeceklerini sdylediklerinde:

Ogretmen: Aaaa ben sizi sikdyet etmek icin gelmedim ki.

Zeytin ve limon: Neee!

Ogretmen: Cit C1t hanimdan bizim okulun kermesi igin bir ricamiz olacakti.
Su meshur kurabiyelerinizden bize yapar misiniz diye sormaya geldim.

Cit Cit: Humm kurabiyeler hi¢ sorun olmaz da ne ders dinlememesiymis bu
bakayim? Sorguya ¢ekmek, irdelemek

Cocuklar dersi dinlemediklerini kendiliginden korkup sdylemelerine ragmen
annenin “ne ders dinlememesiymis bu” iletisini ¢ocuklar gézdag: olarak algilayip
konuyu degistirdikleri icin bu ileti “sorguya cekmek, irdelemek” kapsaminda

degerlendirilmistir.

Okulun basketbol takimina girmek i¢in Zeytin ve Limon se¢melerin oldugu

basketbol sahasina girerler. Kog Proto’ya segmelerin baslayip baslamadigini sorarlar:
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Proto: Haaa bir ses geliyor ama nerden! Ignelemek, utandirmak

Limon: Heeyyy asagidayiz biz!

Proto: Bak sen kimler varmis burada! Fazla yaklasmayin ¢ocuklar, kafaniza
basket topu falan gelmesin ¢ok agirdir sdyleyeyim. ignelemek, takilmak, utandirmak
Zeytin: Biliyoruz biz de zaten basketbol segmelerine katilmaya geldik.

Proto: Hahaha saka mi1 bu? Ignelemek, utandirmak

Limon: Hih sana soranda sug zaten yiirii Zeytin biz Kog¢’u bulalim.

Basketbol kocu Proto’nun, segmelerin baslayip baslamadigini soran Zeytin ve
Limon’a “Bir ses geliyor ama nerden” diyerek ¢ocuklarin kisa boylu olmalarini ima
edip alay etmesinden dolayr bu ileti “ignelemek, utandirmak” kapsaminda
degerlendirilmistir. Cocuklar Proto’nun dikkatini ¢ekmeye c¢alistiklarinda, onun
“Kimler varmis, fazla yaklagmayin, basket topu kafaniza gelmesin agirdir” iletileri ile
cocuklarla dalga gegmesi ve basketboldan anlamadiklarini ima etmesinden dolay1 bu
ileti “ignelemek, takilmak, utandirmak” kapsaminda degerlendirilmistir. Basketbol
secmelerine geldigini sdyleyen ¢ocuklara Proto’nun giiliip “Saka m1 bu?” iletisiyle
cocuklara itilmislik hissini vermesinden dolay1r bu ileti “ignelemek, utandirmak”
kapsaminda degerlendirilmistir.

Cocuklar itilip bir kenara atilmaya calisildig1 i¢in “Kogu bulalim” diyen
Limon’a Proto kogun kendisi oldugunu sdyler. Zeytin ve Limon’u takima
almayacagini ifade eder.

Limon: Niye ki?

Proto: Sizin gibi ufakliklar basketbol oynamazlar. Yorumlamak, tahlil
yapmak

Sahi buradan bakinca potay1 gorebiliyor musunuz siz hihihihihi agagida havalar
nasil ¢ocuklar ha ha. ignelemek, takilmak, utandirmak

Cocuklar neden takima alinmadiklarini 6grenmek istediklerinde Proto’nun
“Sizin gibi ufakliklar basketbol oynamazlar” iletisiyle ¢6ziimleme yapip ¢ocuklarin
duygularini incitmesi ve ¢ocuklari utandirmasindan dolay1 bu ileti “yorumlamak, tahlil
yapmak” kapsaminda degerlendirilmistir. Proto sonrasinda “buradan bakinca potay1
gorebiliyor musunuz, agagida havalar nasil” iletileri ile cocuklarin kisa boylu oldugunu
ima edip onlarla alay etmesinden dolay1 bu ileti “ignelemek, takilmak, utandirmak”

kapsaminda degerlendirilmistir.
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Proto ¢ocuklara tliziilmemeleri gerektigini isterlerse takima malzemeci olarak
katilabileceklerini soyler:

Zeytin: Malzemeci mi?

Proto: Evet, malzemeci nedir biliyorsunuz degil mi?

Zeytin: Ama kesin takimda ¢ok 6nemli bir gorevdir, buna eminim.

Proto: Aynen dyle ha ha ha Giiven vermek, duygularint paylasmak

Limon: Offf offf! Ne yani, biz simdi hi¢ oynayamayacak miy1z?

Proto: Malzemeciler, sular nerde kaldi hemen sular1 getirin. Emir vermek,
yonetmek

Malzemecinin ne oldugunu bilmeyen ve takimda énemli bir gorev oldugunu
diisiinen Zeytin’e Proto’nun “aynen Oyle” iletisiyle cocuklara gercek dis1 duygular
yasatmasindan dolay1 bu ileti “giiven vermek, duygularin1 paylasmak™ kapsaminda
degerlendirilmistir. Sonrasinda da ¢ocuklara “Malzemeciler sular nerde kaldi hemen
sular1 getirin” iletisiyle cocuklarin duygularin1 6nemsemedigi ve istediklerini yapma
zorunlulugunu ¢ocuklara dayattid1 i¢in bu ileti “emir vermek, yonetmek” kapsaminda
degerlendirilmistir.

Cocuklar evin i¢inde top oynarlarken Cit Cit teyze gelir.

Cit Cit: Cocukklar ka¢ kere icerde top oynamayin dedim size, bir sey
kiracaksiniz. Yorumlamak, tahlil yapmak

Limon: Hadi bunu da vur bunu da hadi vur vur vur!

Zeytin ve limon: Hayuurrrr!

Cit Cit: Hih yaptigimizi begendiniz mi! Simdi ne yapacagiz! Babisko cok
tiziilecek. Kag kere uyardim sizi dinlemiyorsunuz ki. Yargilamak, elestirmek

Babisko: Yoo! Olamaz, gemi maketim kirilmas.

Zeytin: Bizim yliziimiizden.

Cit Cit: Ah ¢ocuklar ah! Kag kere soyledim ben size. Yargilamak, elestirmek

Cocuklar icerde top oynarken Cit Cit’in olacaklar konusunda “igerde
oynamayin bir sey kiracaksiniz.” iletisi ile ¢ozlimleme yapmasi, ¢ocuklarin o iletiyi
onemsememesi ve iletinin etkisiz olmasindan dolay1 bu ileti “yorumlamak, tahlil
yapmak” kapsaminda degerlendirilmistir. Daha sonra Cit Cit’in yaptig1r ¢oziimleme
dogru ¢ikip Limon’un babasinin en sevdigi antika gemi maketi kirildiginda Cit Cit’in

“Yaptiginizi begendiniz mi simdi, Kag kere uyardim sizi dinlemiyorsunuz ki” iletisi ile
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cocuklarin kendilerini suglu hissetmesi ve “Kag¢ kere sdyledim size” iletisiyle de
cocuklara laf dinlemedikleri, sorun yarattiklart hissi verildiginden bu iletiler
“yargilamak, elestirmek” kapsaminda degerlendirilmistir.

Evin i¢inde bir yandan ¢izgi film seyredip bir yandan da oyun oynayip giiriiltii
cikarirlar. Cit Cit neler oldugunu sordugunda cocuklar c¢izgi film seyredip
oynadiklarini sdylerler:

Cit Cit: Bakin hava c¢ok giizel, ¢ikin biraz da disarda oynayin ¢ocuklar. Akil
Vermek, oneri ya da ¢oziim sunmak

Zeytin: Peki hava kararinca ne yapacagiz Cit Cit teyze?

Cit Cit: Hiumm gazete okursunuz. Diinyada neler olup bitiyor, haberiniz olur.
Akil vermek, oneri ya da ¢ozitm sunmak

Icerde oyun oynayan cocuklara Cit Cit’in “Hava ¢ok giizel, ¢ikin birazda
disarda oynayin” iletisine Zeytin’in “Hava kararinca ne yapacagiz” iletisiyle karsi
¢ikmasi ve Cit Cit’in “Gazete okursunuz. Diinya da neler olup bitiyor, haberiniz olur”
iletisiyle ¢ocuklarin diisiince gelistirmesine firsat tanimamasi ve gorsel iceriklerden de
cocuklarin disar1 ¢ikmadigmin goriilmesiyle iletinin etkisiz olmasindan dolay1 bu
iletiler “akil vermek, oneri ya da ¢oziim sunmak” kapsaminda degerlendirilmistir.

Sehirde diizenlenen sinema festivali i¢in film ¢ekip basvuru yapilacaktir.
Ancak Zeytin ve Limon’un g¢ektikleri her film elestirmen Proto tarafindan reddedilir.
Bunun iizerine Limon “Ama niye ki” dediginde Proto’nun “Herkes film ¢ekemez
cocuklar, mutsuz son, hadi giile giile” iletisi ile ¢ocuklara siz film ¢ekemezsiniz
diyerek ¢cocuklarin kendilerini bir kenara atilmis hissetmelerine neden oldugu i¢in bu
ileti “ignelemek, takilmak™ kapsaminda degerlendirilmistir.

Cocuklar sehre gelen sirke gitmek istediklerini ama biletlerin ¢ok pahali
oldugunu C1t Cit’a sdyleyip destek isterler:

Cit Cit: Yok artik! Siz tiim evi dagitin sonra da benden sirk i¢in para isteyin.
Kusura bakmayin ¢ocuklar bu konuda kararliyim. Yargilamak, elestirmek

Limon: Liitfen anne, ne olur gidelim.

Zeytin: Nee olur Cit Cit teyze, ne olur.

Cit Cit: Durun atlamayin. Emir vermek, talep etmek

Limon: Durmayacagiz iste durmayacagiz.

Cit Cit: Oturun ziplamayin. Emir vermek, talep etmek
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Sirke gitmek icin para isteyen ¢ocuklara Cit Cit’in “Siz tiim evi dagitin, sonra
da benden sirk i¢in para isteyin” iletisi ile ¢ocuklari elestirip sirke gitmeyi hak
etmediklerini sdylemesinden dolay1 bu ileti “yargilamak, elestirmek” kapsaminda
degerlendirilmistir. Bilet paras1i alamadiklar1 igin kizan cocuklarin kanepelerde
hoplayip ziplamasindan sonra Cit Cit’in “Durun atlamaym” ve “Oturun ziplamayin”
iletileri ile gocuklarin duygularin1 6nemsemeden kendi talebini ¢ocuklara dayatmasi
ve cocuklarin da inatlasmasindan dolayr bu iletiler “emir vermek, talep etmek”
kapsaminda degerlendirilmistir.

Kisin Limon’un ailesi ve Zeytin bir dag evine tatile giderler. Proto evin 6niinde
kardan adam yapan cocuklarin yanina gelir. Yeti adinda bir kar canavari oldugunu,
herkesin bu canavardan korktugunu sdyler. Sonrasinda Proto ¢ocuklara “Bence kar
canavart Yeti’yi yakalasa yakalasa sizin gibi cesur ¢ocuklar yakalar” iletisi ile
cocuklarin 6z-benliklerine uymayan bir degerlendirmede bulunmasindan dolay1 bu
ileti “6vmek, pohpohlamak”™ kapsaminda degerlendirilmistir.

Zeytin’in annesi uyandirmak i¢in Zeytin’in odasina girer.

Zeytin’in annesi: Bu odanm hali ne boyle! Yoksa tagmiyor musun?
Ignelemek, Utandirmak

Zeytin: Amaann anne birak daginik kalsin. Zaten yeniden dagilmayacak mi?
Hem oda toplamak benim ilkelerime aykiri. Ilkeler ¢ok onemlidir diyen sen degil
miydin?

Zeytin’in annesi: Oyle ilke mi olurmus Zeytin! Hem madem 8yle, peki ben de
artik senin odana elimi bile siirmem. Sen de ilkenle mutlu mesut yasarsin. Yargilamak,
elestirmek

Zeytin’in annesi kapiyr actiginda Zeytin’e “Bu odanin hali ne bdyle, yoksa
taginiyor musun?” iletisi ile Zeytin’e agik ve dolaysiz davranmamasindan dolay1 bu
ileti “ignelemek, utandirmak” kapsaminda degerlendirilmistir. Zeytin, annesinin
gonderdigi iletisim engeline karsi savunma ve sorgulamaya gegince annesinin “Oyle
ilke mi olurmus, ben de artik senin odana elimi bile siirmem, ilkenle mutlu mesut
yasarsin” iletileri ile Zeytin’e yetersiz oldugunu, sorumluluklarini bilmedigini
yansitarak kendi deger yargilar ile Zeytin’i sekillendirmeye calistigindan dolay1 bu

iletiler “yargilamak, elestirmek” kapsaminda degerlendirilmistir.
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Karmca Ailesi adli ¢izgi dizide Nineka, Kizka’nin sagini tararken Kizka
caninin acidigint soyler. Nineka “Acimazz sen rahat dur” iletisi ile Kizka’nin
duygularini anlamadig1 ve Kizka’ya durursan acimaz diyerek gergek¢i olmayan giiven
verdigi i¢in bu ileti “giiven vermek, duygularini paylasmak” kapsaminda
degerlendirilmistir.

Kanka normal yoldan, Dedeka ve Oka ise tepeden kayarak kimin eve erken
varacagi ile ilgili yarisirlar. Dedeka ve Oka’nin duvari delerek igeri girmesine Nineka
kizarken Kanka eve girer ve kimin birinci oldugunu sorar:

Nineka: Tabi ki ben kazandim, her zamanki gibi. Nasil kazandigimi sana da
gostermemi ister misin haaa! Uyarmak, tehdit etmek

Kanka: Sag ol Nineka ben almayayim.

Kizka: Dur Kanka dur Kizka’da seninle geliyor. Kanka ne sansli degil mi, ona
karisan bir ailesi yok. Nerde olmak isterse oraya gidiyor. Geliyorum.

Nineka: Kizkaa dur dur dedim sana. Emir vermek, talep etmek

Kanka yaris ile ilgili sonucu merak edip sordugunda Nineka’nin “Tabi ki ben
kazandim her zamanki gibi. Nasil kazandigimi sana da gostermemi ister misin haaa!”
iletisi ile Kanka’yr korkutmasi ve Kanka’nin evden ayrilmasindan dolayr bu ileti
“uyarmak, tehdit etmek” kapsaminda degerlendirilmistir. Herkesin kendisine nasil
davranmasi gerektigini soylemesinden sikilmis olan Kizka’ya Nineka’nin “Kizkaa dur
dur dedim sana” iletisiyle Kizka’nin duygularin1 6nemsememesi ve onun Nineka’ya
cevap vermeden gitmeye devam etmesi karsi gelme olarak degerlendirilip bu ileti
“emir vermek, talep etmek” kapsaminda degerlendirilmistir.

Oka ev ahalisinin kendisine yaptig1 sakaya karsilik vermek i¢in evdeki herkesin
en onemli ihtiyaglarin1 ve en deger verdigi seyleri kirilmis, yirtilmis ve solmus gibi
gostererek intikam almaya calisirken Dedeka’nin gozliikklerinin camlarini ¢ikarir.
Dedeka gazete okuyacagi zaman gozliilk camlarinin olmadigini fark eder:

Oka: Dim dim dim... Al Dedeka senin gozlik camlarimi da ben ¢ikartip
saklamistim burda.

Dedeka: Seni kerata! Ben simdi senin antenlerini koparayim da. Uyarmak,
tehdit etmek

Anneka: lyi de Oka neden yaptin tiim bunlar1 anlamadim.

Oka: Ha ha ha ben de size saka yaptim iste.
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Dedeka: Haaa senin bu yaptigin saka degil kaka kerata. Yargilamak,
elestirmek

Oka kendisine yapilan sakadan alindigi i¢in aile bireylerinin en hassas oldugu
durumlarla ilgili onlara saka yapinca Dedeka’dan tepki alir. Dedeka’nin “Simdi senin
antenlerini koparayim da” iletisiyle Oka’y1 korkutmaya ve Oka’ya géz dagi vermeye
calismasindan dolay1 bu ileti “uyarmak, tehdit etmek” kapsaminda degerlendirilmistir.
Oka’ya biitiin bunlar1 neden yaptig1 soruldugunda kendisine yapilan sakadan dolay1
oldugunu sdyleyince Dedeka’nin “Bu yaptigin saka degil kaka” iletisine Oka’nin
“Sakadan anlamaz misiniz?” iletisi ile karsilik vermesi Dedeka’nin iletisinin karsi
elestiri i¢in bir kigkirtma yarattigi disiiniilerek bu ileti “yargilamak, elestirmek”
kapsaminda degerlendirilmistir.

Sabah Oka ve Kizka masada kahvalti yaparken Oka Kizka’nin yemegi iizerine
sigratmasina sebep oldugunda:

Anneka: Ah Kizka ah! Koskocaman kiz oldun hala iistiine basina dokmeden
yemeyi 6grenemedin. Yargilamak, elestirmek

Kizka: Ama Kizka’nin bunda sugu yok ki...

Anneka yemegin iizerine sigramis olmasindan dolayr Kizka’ya “kocaman kiz
oldun hala yemegi {istline dokiiyorsun” iletisi ile Kizka’nin benlik saygisinin
asinmasina ve kendini kotli hissetmesine sebep oldugu i¢in bu ileti “yargilamak,
elestirmek” kapsaminda degerlendirilmistir.

Babaka, Ceka’ya onu gezdirecegine soz vermesine ragmen onu gezdirecek
vaktinin olmadigini sdyler. Kizka da “Ceka’y1 Kizka gezdirsin” dediginde Babaka’nin
“Senin i¢in biiyiik bir sorumluluk bak, sen daha dokmeden kahvaltini bile
edemiyorsun.” iletisi ile Kizka hakkinda yanlis bir ¢éziimlemede bulunup Kizka’nin
tiziilmesine ve kendini kotii hissetmesine neden oldugu i¢in bu ileti “yorumlamak,
tahlil yapmak kapsaminda degerlendirilmistir.

Terminalde Anneka ve Babaka is i¢in sehir disina ugurlandiktan sonra
Ozglrliigiin tadin1 ¢ikarmak isteyen ve bu konuda 1srar eden Oka, Kizka ve Dedeka’ya,
Nineka herkesin ve kendisinin 6zgiir oldugunu sdyler ve dagilirlar. Aksam eve
geldiklerinde televizyonun kumandasini birakmayan Dedeka’y1r Nineka’ya sikayet
ederler:

Kizka: Nineka Dedeka’ya bir sey soylesin.
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Nineka: Ne yapabilirim ki herkes 6zgiir. Gerekgeleri anlatma

Dedeka’dan kumanday1 alamayan ¢ocuklarin Nineka’dan yardim istemesine
Nineka’nin “Ne yapabilirim ki herkes 6zgiir” iletisi ile yardim ¢agrisin1 reddetmeyi
gerekceye dayandirip ¢ocuklarin {iziilmesine sebep oldugu i¢in bu ileti “gerekgeleri
anlatma” kapsaminda degerlendirilmistir.

Oka: Pasta ve dondurma yemekten biktim artik! Nineka yemek yapmadin m1
gene?

Nineka: Unuttun mu Nineka 06zgiir, eger cani yemek yapmak istemezse
yapmaz. Gerekgeleri anlatma

Her giin yemek yerine pasta ve dondurma yemekten bikan Oka, Nineka’ya
yemek yapip yapmadigint sordugunda Nineka’nin “Nineka 0zgiir, eger can1 yemek
yapmak istemezse yapmaz” iletisi ile Oka’nin iiziilmesine ve sikilmasina neden oldugu
icin bu ileti “gerekceleri anlatma” kapsaminda degerlendirilmistir.

Sabah ¢ocuklar1 uyandirmaya giden Anneka, Kizka nin yataginin parmakligini
cikardigini ve yataktan diistiigiinii goriir:

Anneka: Ahh Kizka! Ben sana yatagindan bu parmakligi ¢ikarma, daha erken
demedim mi. Yargilamak, elestirmek

Kizka: Ama Anneka ben biiylidiim kocaman oldum artik, bak boyum da uzadi
gormiilyor musun?

Anneka’nin Kizka’ya yatagindan diigmeden yatacak kadar biiylimedigini
sOylemesi, Kizka’yr laf dinlememekle yargilamasi ve Kizka’nin biiyiidiigiini,
boyunun uzadigini belirterek annesinin sdylediklerine karsi savunmaya gegmesiyle
Anneka’nin iletisi “yargilama, elestirme” kapsaminda degerlendirilmistir.

Artik bliytidiigiinii diisiinen Kizka 6nliik takmadan kahvalt1 yapmak i¢in yemek
masasina oturur:

Anneka: Kag kere sdyledim, 6nliigiinii takmadan masaya oturmak i¢in daha
cok kiiciiksiin dedim. Yorumlamak, tahlil yapmak

Anneka’'nin Kizka’ya “Kac¢ kere sOyledim oOnliigiinii takmadan masaya
oturmak i¢in daha ¢ok kiiciliksiin” iletisiyle Kizka’ nin kendisini dinlemedigini, yanlis
davrandigini belirtmesi ve Kizka’nin sadece “ama” diyerek duygularini saklamasindan
dolay1 bu ileti “yorumlamak, tahlil yapmak™ kapsaminda degerlendirilmistir.

Oka dersini yaparken Dedeka g6z ucuyla Oka’nin yaptiklarina bakar:
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Dedeka: Zaman ne kadar degisti Nineka. Bizim zamanimizda bir bir daha iki
yapardi.

Nineka: Hala bir bir daha iki yap1iyor.

Dedeka: Hayir artik ii¢ yapiyor.

Nineka: Olur mu 6yle sey Dedeka. Oka yanlis toplamissunn. Yorumlamak,
tahlil yapmak

Anneka: Kizka, Oka yatma saati geldi ¢ocuklar.

Anneka: Oka yatmiyor musun?

Oka: Ben yatmayacam televizyon seyredecem.

Anneka: Ama sabah kalkamiyorsun sonra. Yorumlamak, tahlil yapmak

Oka’ya yaptigi her seyin yanlis oldugunun sdylenilmesi ve onun siirekli
uyartlmaktan dolayr kendini yetersiz ve ise yaramaz hissetmesiyle kendisine
gonderilen iletilere karst 6fke duyup duygularini ifade etmemesinden dolayr Nineka
“Oka yanlis toplamigsiinn” ve Anneka’nin “Ama sabah kalkamiyorsun sonra” iletileri
“yorumlamak, tahlil yapmak kapsaminda degerlendirilmistir.

Kahvaltida uykulu olan Oka’nin bardag: eline alip agzina gdtiirmek yerine
agzin1 bardaga gotiirmesi lizerine Babaka “Oka sana kag¢ defa s6yledim, bardag: eline
al dyle i¢ yoksa dokeceksin” iletisi ile Oka’nin davranisinin kabul edilemez oldugunu
belirtir. Oka’nin ise siirekli olumsuz degerlendirilmelerden dolay1 kendisini yetersiz
hissetmesi gorsel iceriklerde goriildiigli icin bu ileti “yargilamak, elestirmek”
kapsaminda degerlendirilmistir.

Rafadan Tayfa adli ¢izgi dizi incelendiginde, ¢ocuklar sabah kalkip top
oynadiklar1 bos arsaya gidince arsanin ve mahallenin her tarafina iplerin dolandigini
goriirler. Ipin nerden geldigin bulmak icin bir ucundan tutup takip ederler. Cocuklar
ipin devaminin Basri amcanin bahgesine girdigini fark ettiklerinde Basri amca da
kap1y1 acar ve ¢ocuklar: goriir:

Basri: Yine siz ha, bah¢cemi ne hale ¢evirmissiniz! Elestirmek, suclamak

Mert: Basri amca gergekten biz bir sey yapmadik.

Hayri: Biz de benim {stiin hafiyelik bilgilerimle kimin yaptigim
arastirtyorduk. Yookksaa sen mi yaptin Basri amca?

Basri: Beenn ha sizi yaramazlar sizi! Isim takmak
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Basri amcanin ¢ocuklart goriir gérmez “Yine siz ha bah¢emi ne hale
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cevirmigsiniz!” iletisi ile cocuklar1 yapmadiklari bir sey ile ilgili su¢lamasi, cocuklarin
savunmaya ve karsi elestiriye gegmelerinden dolay1 bu ileti “elestirmek, su¢lamak”
kapsaminda degerlendirilmistir. Daha sonra Basri amcanin aldig1 karsilik icin kizip
cocuklara “sizi yaramazlar” diyerek onlar1 olduklari gibi kabul etmemesi ve ¢ocuklari
etiketlemeye yonelik sifat kullanmasindan dolayi bu ileti “isim takmak™ kapsaminda
degerlendirilmistir.

Rilya’min Giinliigii adli ¢izgi dizi incelendiginde, ilk bolimde karakter
tanitim1 yapilirken ¢ocuklar mahallenin asabi ve gizemli yaslisi oldugu sdylenen
Saadet’in evine girer ve Saadet’e yakalanirlar:

Aaaaaa imdaaaatttt

Saadet: Ne isiniz var sizin burada! Uyarmak, tehdit etmek

Saadet’in bir anda ¢ocuklarin karsisina ¢ikip “Ne isiniz var sizin burada!”
iletisiyle korkan ¢ocuklari daha da korkutmasi, ¢ocuklarin da korkudan kagmalari ve
gorsel igerikte Saadet’e kars1 diismanlik hislerine kapildiklarinin goriilmesi nedeniyle
ileti “uyarmak, tehdit etmek” anlaminda kullanilmistir.

Calistig1 sirketin iflas etmesinden dolay1 baba isini kaybetmek iizeredir ve
maas1 azalmistir. Babanin isini kaybetmek iizere olmasi ve maasinin azalmasindan
dolayr aile daha koétii bir semte ve eve tasinmak zorunda kalir. Baba iizglin bir sekilde
ailesiyle beraber yeni evlerinin 6niine gelir ve ailesine evi nasil bulduklarini sorar:

Elif: Evet ne olacak hem bir arada degil miyiz, hem idealizme gore
nesnelerrr...

Engin (Baba): Kizim ne olur baslama yine. Konuyu saptirmak, dikkati
dagitmak”

Baba fikirlerini aldiginda Elif babasini rahatlatmak i¢in nutuk g¢ekmeye
baslayinca babanin “ne olur baglama yine” iletisiyle ¢cocuga saygi duymayip onu
dinlememesinden dolay1 bu ileti “konuyu saptirmak, dikkati dagitmak” kapsaminda
degerlendirilmistir.

Kardeslerini hayatlariyla ilgili yargilayan Selguk’a, babanin “oglumm tamam”
diyerek Selguk’un o andaki davranisinin kabul edilemez oldugunu vurgulamasindan
dolay1 bu ileti “emir vermek, yonetmek, talep etmek” kapsaminda degerlendirilmistir.

Evde yemek sofrasindayken:
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Neslihan (Anne): Elif kizim tuzu bana uzatir misin? Elifff sana sdyliiyorum!

Elif: Offff

Neslihan (Anne): Kizim bari yemek yerken su kitab1 birak. Ozene bezene
yemek hazirliyorum, buz gibi yapiyorsun tabagini. Yargilamak, elestirmek

Elif: Aman anne, odamda atigtirayim demistim sana.

Neslihan (Anne): Kizim evin kurallarini biliyorsun. Aksam yemeklerinde
herkes bu sofrada olacak, yeseniz de yemeseniz de.

Elif: Bunun neden bu kadar 6nemli oldugunu anlayamiyorum bir tiirli.

Neslihan (Anne): Anne olunca anlarsin artik. Nutuk cekme, gerekgeleri
anlatma

Ye artik su yemegini. Emir vermek, yonetmek, talep etmek

Annenin “Bari yemek yerken su kitabi birak™ iletisiyle Elif’i oldugu gibi kabul
etmedigini “Ozene bezene yemek hazirliyorum buz gibi yapiyorsun tabagimi” iletisiyle
Elif'e karsi olumsuz degerlendirmede bulunmasi ve Elif’in karsi savunmaya
ge¢mesinden dolayi bu ileti “yargilamak, elestirmek” kapsaminda degerlendirilmistir.
Elif neden sofrada yemek zorunda oldugunu ve bunun bir aile i¢in neden bu kadar
onemsendigini anlamadigimi sodylediginde, annenin “Anne olunca anlarsin artik”
iletisiyle ¢ocuga bilgisizlikle ilgili bir mesaj gondermesinden dolay: “nutuk ¢ekme,
gerekceleri anlatma” kapsaminda degerlendirilmistir. Hemen sonrasinda da “ye artik
su yemegini” iletisiyle anne aslinda tartismanin basinda yemegi sogutmamasina
yonelik olan talebini tekrar Elif’e dayattigi icin “emir vermek, talep etmek”
kapsaminda degerlendirilmistir.

Annenin Elif ile ilgili s6zleri iizerine Selguk ve Elif’in birbirlerine satagsmasina
ve birbirlerine isim takmasina anne kizar.

Neslihan (Anne): Aayyy yeter artik susun satagmayin birbirinize! Emir
vermek, talep etmek

Selguk: Anne biraz daha koysana bana.

Neslihan (Anne): Oglum nerene gidiyor bu kadar yemek anlamiyorum. Ben
bir iki kilo verecem diye biitiin giin a¢ dolasiyorum. Ignelemek

Sel¢uk: Ben bir kere cocugum, eee tabii ki yakiyorum hepsini.

Elif: Ben odama gidiyorum.
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Neslihan (Anne): Su hale bak! Daha bu yasta kocaman bir siirii laf etmeyi
biliyor ama nedense tabagini igeri gétiirmiiyor hanim efendi. Yargilamak, elestirmek

Annenin “yeter artik susun” iletisinin c¢ocuklarin davranislarinin kabul
edilemez oldugunun vurgulanmasindan dolay1 bu ileti “emir vermek, talep etmek”
kapsaminda degerlendirilmistir. Anne daha fazla yemek isteyen Selguk’a “Nerene
gidiyor bu kadar yemek anlamiyorum” iletisiyle agik olmayip bir yandan ¢ocuga
kiiciik oldugu diger taraftan ¢ok fazla yemek yedigi mesaji gonderdigi icin bu ileti
“ignelemek” kapsaminda degerlendirilmistir. Annenin iletilerinden sonra ortamdan
ayrilan Elif’e “Daha bu yasta kocaman bir siirii laf etmeyi biliyor ama nedense tabagini
igeri gotiirmiiyor hanim efendi” iletisiyle anne ise yaramadigi mesajin1 géndermekle
beraber Elif’i ¢ok fazla konusmakla da yargiladigi i¢in bu ileti “yargilama, elestirme”
kapsaminda degerlendirilmistir.

Elif odasina giderken Selguk ile birbirlerine satasip isim takarlar. Bu nedenle
annenin gonderdigi emir ve talep iletisinin ise yaramadigini1 “Aaaa yeter artik kesin
sunu” iletisi ile “emir vermek, talep etmek” iletilerinin yenilenmesiyle goriiriiz. Ancak
gorsel igeriklerden iletilerin etkisiz oldugu anlagilmaktadir.

Anne evin islerini yaparken Sel¢uk televizyon izlemekte, Efe ve Riiya da
yemek masasinda aksam yemeklerini yemeye devam etmektedir.

Neslihan (Anne): Oglum yavas biraz! Sen gergekten seviyor musun bu
programi?

Sel¢uk: Evet ne olmus, bence ¢ok komik.

Neslihan (Anne): Ayy inanamiyorum sana! Yargilamak, elestirmek

Hadi hadi ama sizde oynamayin bitirin yemeklerinizi. Emir vermek, talep
etmek

Efe: Ben doydum.

Neslihan (Anne): Aaaa daha hig¢ bir sey yenmemis, 0 tabaktakiler bitecek!
Sonra biz niye biiytimiiyoruz diye sizlanip duruyorsunuz. Yorumlamak, tahlil yapmak

Selcuk: Onlar uzay ciicesi kabul et artik bunu, hep boyle kalacaklar.

Neslihan (Anne): Oggluum sen artik kendi isine baksana. Konuyu saptirmak,
dikkati dagitmak

Selcuk: Anne dikkat et de tabagindakileri Piril’a vermesinler tha ha ha...

Riiya: Bir kere Pir1l hi¢ yemek yemez tamam mu!
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Neslihan (Anne): Tamam kizim tamam hadi siz biraz daha yiyin. Ah iste
babanizda geldi. Konuyu saptirmak, dikkati dagitmak

Anne, Sel¢uk’un izledigi programi goriince ‘“gercekten seviyor musun bu
programi?” dediginde Selguk’un evet deyip duygularini séylemesinden sonra annenin

3

ayni fikirde olmadigimi belirten “Ayy inanamiyorum sana” iletisi “yargilamak,
elestirmek” kapsaminda degerlendirilmistir. Yemek yemeye devam eden Efe ve
Riiya’ya ise “Hadi hadi ama siz de oynamayin, bitirin yemekleriniz” iletisiyle
cocuklara istedigini yapma zorunlulugunu hissettirdigi i¢in “emir vermek, talep
etmek” kapsaminda degerlendirilmistir. Doyduklarin1 séyleyen ¢ocuklara “Daha hig
bir sey yenmemis o tabaktakiler bitecek sonra biz niye biiyiimiiyoruz diye sizlanip
duruyorsunuz” iletisiyle ¢éziimleme yapilip ¢cocuklarin iiziilmesinden dolay1 bu ileti
“yorumlamak, tahlil yapmak” kapsaminda degerlendirilmistir. Annenin sdyledikleri
dogrultusunda Sel¢uk ¢ocuklarla alay eder. Anne “Oggluum sen artik kendi isine
baksana” iletisiyle sorunu ¢ézmeye ¢alismayip erteler. Selguk’un sonrasinda bdyle
yorumlarla ¢ocuklari kizdirmaya devam etmesinden sorunun ¢oziilmedigi
anlasildigindan bu ileti “konuyu saptirmak, dikkati dagitmak™ kapsaminda
degerlendirilmistir. Riiya, Selcuk’un alaylarina cevap verdigi anda annenin araya girip
“Tamam kizim tamam hadi siz biraz daha yiyin ah iste babaniz da geldi” iletisiyle
sorunu ortadan kaldirmadan ¢ocuklar1 konudan uzaklastirmaya ¢alismasindan dolay1
bu ileti “konuyu saptirmak, dikkati dagitmak™ kapsaminda degerlendirilmistir.

Salonda baba ikiz olan Efe ve Riiya’nin neden hi¢ odalarindan ¢ikmadigini
sordugunda orada olan Selguk “Onlar uzayl baba gercekten ciddiyim bak” der. Anne
de “Kiigiik onlar, hem ikizlerde olurmus, bu yaslarda daha c¢ok birbirleri ile iletisim
kurarlarmis, geger sen merak etme” iletisiyle Selgcuk’a bilgisiz olduguna dair mesaj
iletir ve Selguk’un “Sen kendini boyle kandir” iletisi ile annesini dinlemedigi anlasilip
annenin iletisi “Ogretme, nutuk c¢ekme, gerekceleri anlatma” kapsaminda
degerlendirilmistir.

Aksam yemegi yenildikten sonra herkes kendi odasina ¢ekilir. Anne, Efe ve
Riiya’ya ilaglarin1 vermek icin odalarma gider. ilaglarmi igirir ve Riiya daha ne kadar
i¢eceklerini sorar:

Neslihan (Anne): Ahh bilmiyorum kizim doktorlar artik gerek olmadigini

sOyleyene kadar.
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Riiya: Ama peki ya hi¢ sdylemezlerse?

Neslihan (Anne): Kizim olur mu hi¢ 6yle sey, bliylidiigliniizde gegecek biitiin
bu hastaliklarimiz. Giiven vermek, duygularini paylasmak

Efe: Bence biz bliyliimiiyoruz, bu boyda kaldik.

Neslihan (Anne): Hadi oradan ¢okbilmis seni, olur mu 6yle sey! Dogdugunuz
giin sizi yanima getirdiklerinde nerdeyse ikiniz bir koluma sigryordunuz. Isim takmak

Riiya: Zaten ondan boyle olduk di mi? Ikiziz ya erken dogduk...

Neslihan (Anne): Tamam kizim diistinme artik bunlari, zamanla her sey
diizelecek goreceksiniz. Hadi bakalim. Giiven vermek, duygularini paylasmak

Cocuklar ilag igcmeyi istemedikleri i¢in annelerine daha ne kadar i¢eceklerini
sorarlar. Anneleri ise c¢ocuklarin duygularimi anlamadigindan “biiyiidiigiiniizde
gececek™ iletisi ile cocuklarin abarttigini ve gercek disi duygular tasidiklarini onlara
hissettirmesinden dolay1 bu ileti “giiven vermek, duygularini paylasmak” kapsaminda
degerlendirilmistir. “Bence biz bu boyda kaldik” diyen Efe’yi “¢cokbilmig” iletisi ile
onu sifatlandirdigi i¢in bu ileti “isim takmak™ kapsaminda degerlendirilmistir. Boylari
ile ilgili problem yasadiklarin1 ve kendilerini kotii hissettiklerini belirten ¢ocuklarin
duygularini anlamak yerine annenin “diisiinme artik bunlar1 zamanla her sey diizelecek
goreceksiniz” iletisiyle ¢ocuklarin durumu abarttigini onlara hissettirmesinden dolay:
bu ileti “giiven vermek, duygularini paylasmak” kapsaminda degerlendirilmistir.

Elif yeni okulunda sevmedigi bir kiz arkadas grubunun dogum giinii partisi
davetini kabul eder. Eve geldiginde daveti kabul ettigine pisman olan Elif’in kendi
kendine soylendigini goren annesi kizinin odasina girer, ne oldugunu sorar:

Elif: Yaaa anne hi¢ olmayacak bir ise bulastim. S6yledim ya su dogum giinii
meselesi iste.

Neslihan (Anne): Ben de sana sdyledim ya bu kot bir sey degil yeni
arkadaglar edinmek iyidir. Akil vermek, éneri ya da ¢éziim sunmak

Elif: Bilmiyorum anne o kizlar bana gore biraz fazla sey...

Neslihan (Anne): Fazla ne kizimm? Sorguya ¢ekmek, irdelemek

Elif: Yani sey iste havali siisiinii piisiinii diisiinen benim canim sikilacak orda

simdi...
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Neslihan (anne): Kizim bunu gitmeden anlayamazsin hem boyle onyargili
olmak sana yakistyor mu! Belki de gergekten cok eglenirsin. Akil vermek, oneri ya da
coziim sunmak

Kizinin dogum giinii partisine gitmek konusunda tedirgin oldugunu géren
annenin “Soyledim ya bu kotii bir sey degil, yeni arkadaslar edinmek iyidir” ve “Bunu
gitmeden anlayamazsin, belki de gercekten ¢ok eglenirsin” iletileri ile ¢ocugun
kendisinin diisiince gelistirmesine, davranisi ve hayati ile ilgili karar alabilmesine
miidahale etmesinden dolay1r bu ileti “akil vermek, oneri ya da ¢dziim sunmak”
kapsaminda degerlendirilmistir. Elif, O kizlarin kendisine uygun arkadaslar
olmadigini belirtmeye c¢alisirken “O kizlar bana gore biraz fazla sey” dediginde
annesinin “Fazla ne kizimm” iletisi ile Elif’in konusma alanin1 sinirlayip bir sonraki
climlesinin ¢ercevesini kendisine dikte etmesinden dolayr bu ileti “sorgulamak,
irdelemek” kapsaminda degerlendirilmistir.

Efe ve Riiya, Fikri ile onun siirekli agzindan bir seyler kagirmasi konusunda
tartisirken baba iceri girer:

Engin (Baba): Hey ne yapiyorsunuz bakalim! It neler oluyor Fikriii? Sorguya
cekmek, irdelemek

Riiya: Oyun oyun oynuyoruz baba, kim daha uzun siire konusmadan duracak
diye. Hepsi bu evet.

Baba, agzindan bir seyler kagirmakla ilgili icerde tartisan cocuklara “Ne
yapiyorsunuz, neler oluyor Fikri” iletileri ile ¢ocuklarda giivensizlik ve kusku
olusturmasindan ve Riiya’nin “Oyun oynuyoruz” diyerek gecistirmeye ¢alismasindan
dolay1 bu ileti “sorguya ¢ekmek, irdelemek” kapsaminda degerlendirilmistir.

Saadet’in evi yanarken kopeklerinden bir tanesinin Efelerin evine gelip
onlardan yardim ister. Efe kopegin soylediklerini anlar ama buna Kimseyi
inandiramadigi i¢in konuyu gecistirmeye ¢alisir.

Efe: Ne diyorsun sen? Nereye?

Engin (baba): Ne oldu oglum, ne diyorsun? Sorguya ¢ekmek, irdelemek

Efe: Iin yok bir sey baba, ¢cok sevimli Oyle degil mi? Sen nerden ¢iktin

diyordum.

Kopegin soylediklerini anlayan Efe’ye babasmmin “Ne oldu oglum, ne

diyorsun?” iletisi Efe’ye kusku ve giivensizlik hissettirdigi icin o da “yok bir sey
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diyerek” konuyu degistirmeye ve agzindan bir sey kagirmamaya calisir. Bundan dolay1
bu ileti “sorguya ¢cekmek, irdelemek” kapsaminda degerlendirilmistir.

Okulun y1l sonu gosterisinde Efe sahneye c¢ikip siir okuyacaktir. Ama siiri
ezberleyememekten yana tedirgindir. Efe’ye 6gretmeni “Bak Efe, istersen senin isini
kolaylastirabilirim. Mesela senin siran gelince sahneye ¢ikip selam verirsin sadece, ne
dersin?” iletisi ile Efe’ye kendi sorununu ¢dzmede giivenilmez oldugu, yetersiz ve
asagilanmislik hissi verdigi icin bu ileti “akil vermek, oneri ya da ¢6ziim sunmak™
kapsaminda degerlendirilmistir.

Ogretmenin gonderdigi iletiden dolay1 kendini kotii hisseden Efe kuliste bes
dakika herkesin serbest oldugu séylendiginde seyircilerin oldugu tarafa anne, babasi
ve Fikri’nin oldugu yere gelir.

Neslihan (Anne): Oglum neyin var senin? Sorguya ¢cekmek, irdelemek”

Efe: Bir seyim yok.

Neslihan (Anne): O zaman niye buradasin, birazdan gosteri baslayacak.
Sorguya cekmek, irdelemek

Efe: Bana gerek yok Ki... Hem siiri okumami da istemiyor 6gretmen, sadece
¢ik selam ver yeter dedi.

Neslihan (Anne): Aauu hadi oglum yapma artik, bugiin senin i¢in ¢ok dnemli.
Sen bu siiri okumak istiyor musun?

Efe: Evet yani sanirim...

Neslihan (Anne): Higge korkma o zaman yaparsin. Peki kendini hazir
hissediyor musun? Giiven vermek, duygularint paylagsmak

Efe: limm... Bilmiyorum galiba.

Neslihan (Anne): Tamammm merak etme, inan bana yapacaksin. Hadi
bakalim ben gidiyorum artik. Haa kendine inanmalisin. Giiven vermek, duygularini
paylasmak

Anne ve babasinin oldugu yere geldiginde annesinin “Oglum neyin var senin?”
iletisine Efe’nin bir seyim yok demesi ve hemen ardindan annenin “O zaman niye

2

buradasin birazdan gosteri baslayacak” iletisi ile Efe’nin duygularini anlamadigi,
empati kurmadigi ve konusmasini sahne ile ilgili sinirlamasindan dolay1 bu iletiler
“sorguya ¢ekmek, irdelemek” kapsaminda degerlendirilmistir. Anne siiri okumak

isteyip istemedigine yonelik Efe’nin duygularini aldiktan sonra Efe’ye tedirginligi ve
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korkusunu anladigin1 belirtmek yerine “Hi¢ korkma yaparsin” ve “Inan bana
yapacaksin, kendine inanmalisin” geklinde c¢ocugun duygularint anlamadan
korkusunun ve endisesinin abartili ve gercek dis1 oldugunu ¢ocuga hissettirdiginden
bu iletiler “giiven vermek, duygularini paylasmak” kapsaminda degerlendirilmistir.

Anne Efe’yi 0gretmenin yanima getirir. Efe’nin duygularini anlamadan ona
giiven vererek giden annesinden sonra:

Efe: Ogretmenim belki de siz haklisiniz, ¢ikip sadece selam versem olmaz mi?

Efenin Ogretmeni: Hi¢ korkma yapacaksim, giiven kendine hadi bakalim.
Giiven vermek

Efe’nin yine korkup vazge¢mek i¢in cabalamasi, 0gretmeninin de
Efe’ye korku ve kaygisinin abartili ve yersiz oldugunu hissettiren “Hi¢ korkma
yapacaksin giiven kendine hadi bakalim” iletisiyle Efe’ye duygularinin
anlagilmadigint gosterir. Bundan dolayr bu ileti “giiven vermek, duygularinm
paylasmak” kapsaminda degerlendirilmistir.

Yilsonu gosterisi biter. Cocuklar, anne ve babalariyla yolda gosteri ile ilgili
konusup eve dogru yiiriirler. Efe siiri nasil ezberleyip hatirladigr ile ilgili kendisinin
uydurdugu miizik ritminden bahsedince annesi “belki de bu senin miizik konusunda
¢ok yetenekli oldugun anlamina geliyordur” der. Efe bir bagka satir ile ilgili olan ritmi
sOylediginde annesi “Efe oglum neredeyse beste yapmissin™ iletileri ile daha 6nce
kendi basina bagaramayan, siirekli destek isteyen bir ¢ocuk olan Efe’nin 6z-imgesine
uymayan degerlendirmeler yapar. Bundan dolay: bu iletiler “6vmek, pohpohlamak”
kapsaminda degerlendirilmistir.

Samim spor salonunun soyunma odasinda Sel¢uk’u hirsizlik yapmis gibi
gosterecek bir komplo kurar. Okul yonetimi de bu komploya inanir. Okul miidiirii
beden egitimi Ogretmenine Selguk’u bulup getirmesini sdyler. Koridorda beden
egitimi 6gretmeni Selguk’u goriir.

Beden Egitimi Ogretmeni: Selguk bunu nasil yaparsi? Yarguamak

Selguk: I1... Ne oldu 6gretmenim ne yaptim ki ben?

Beden Egitimi Ogretmeni: Yiirii haydi, derdini Miidiir beye anlatirsin. Beni
o kadar biiyiik bir hayal kirikligina ugrattin ki... Elestirmek

Selguk: Ama 6gretmenim bakin gergekten...

Beden Egitimi Ogretmeni: Yiirii haydi yiirii! Emir vermek
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Beden egitimi 6gretmeni, Seluk’u okul koridorunda goriir gormez “Selgukk
bunu nasil yaparsin?” ve “Miidiir beye derdini anlatirsin beni o kadar biiyiik bir hayal
kirikligina ugrattin ki iletileri ile Sel¢uk’un konusmasina firsat vermeden onun benlik
saygisin1 asindirmasindan dolayr bu iletiler “yargilamak, elestirmek” kapsaminda
degerlendirilmistir. Selguk kendini ifade etmeye calisirken 6gretmenin dinlemeden
“Yirt haydi yiirii” iletisiyle Selguk’un duygularini 6nemsememesi ve 6gretmenin
Sel¢uk’u istedigi yonerge ¢ercevesinde bir davranisa zorlamasindan dolay1 bu ileti
“emir vermek” kapsaminda degerlendirilmistir.

Saadet hanima zor zamanlarinda yardim ettikleri i¢in Cavli ailesine evini agan
ve yasantisini anlatan Saadet hanima Efe, kopeklerinin konustugunu duydugunu
sOyler. Annesi de “Aaaa oglum artik yeter” iletisiyle Efe’ye o anki davranisinin kabul
edilemez oldugunu hissettirmesinden dolay1 bu ileti “emir vermek, yonetmek, talep
etmek” kapsaminda degerlendirilmistir.

Efe, Riiya’nin artik kendisini begenmedigini, baskalar ile arkadaglik yaptigin
diistiniip kendisini yalniz oldugu diislincesine kapilir. Riiya ile odada bunu
tartisirlarken anne ve babalar sesi duyar, Efe ve Riiya’nin odasina gelirler.

Efe: Aaa anne bana koridorda bir yer yapamaz miyiz ya da bahg¢ede?

Neslihan: Oglum iyi misin sen! Oyle sey olur mu hadi yatin artik. Yarin erken
kalkacaksiniz. Ben de gercekten ¢cok yorgunum. Konuyu saptirmak, dikkati dagitmak

Efe: Off niye mecburum onunla ayni1 odada yasamaya ki...

Engin: Efeee gel buraya! Emir vermek, talep etmek

Neslihan: Efee neyin var senin?

Efe: Hi¢ sevmiyorum onu artik.

Neslihan: Aaa bunu duymamis olayim Efe! O senin kardesin hem de en iyi
arkadasindi1 simdiye kadar. Ahlak dersi vermek, ogiit vermek

Efe: Artik degil. Benimle hig ilgilenmiyor ki zaten, bu kizlari da bir tiirli
anlayamadim gitti. Cok benciller ¢ok...

Neslihan: Ogluumm!

Efe: Ama Oyle, kendilerini bir sey saniyorlar benimle hi¢ konusmuyorlar anne.
Riiya bile hep bagka ¢ocuklarla oynuyor. limm benim de ¢ok canim sikiliyor.

Neslihan: Gel bakayim buraya benim bir tanecik oglum. Hi¢ 6yle sey olur mu,

merak etme senin de arkadasin olur. Giiven vermek, duygularini paylasmak
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Efe: Ama olmuyor... Imm, sence niye begenmiyorlar beni?

Neslihan: Aaa sakin boyle diisiinme, sen ¢ok iyi bir ¢cocuksun. Inan bana
yakinda senin de sevecegin bir arkadasin olacaktir. Giiven vermek, duygularini
paylasmak

Efe: Ne zaman? Kendimi ¢ok yalniz hissediyorum. Eskiden Riiya vardi, ee
simdi o da beni sevmiyor.

Neslihan: Aaa tamam, merak etme her sey diizelecek. Giiven vermek,
duygularinmi paylagmak

Hadi gel uyuyalim artik. Konuyu saptirmak, dikkati dagitmak

Riiya’nin artik kendisiyle ilgilenmemesinden dolayr kirgin olan Efe’nin
kirginligini kaldigr yeri degistirmek seklinde ifade etmesine annesinin “dyle sey olur
mu hadi yatin artitk yarin erken kalkacaksmiz” iletisi ile oglunun kirginligini
onemsememesi ve sorunu ¢dzmek yerine ertelemeye yonelmesinden dolayr bu ileti
“konuyu saptirmak, dikkati dagitmak” kapsaminda degerlendirilmistir. Duygularinin
onemsenmedigini hisseden Efe’nin “Off niye mecburum onunla ayn1 odada yasamaya
ki deyip oday1r terk etmesine Babanin “Efeee gel buraya” iletisi ile Efe’nin
duygularina 6nem verilmemeye devam edilmesi ve Efe’nin karsi ¢ikma, dinlememe
eyleminden dolayr bu ileti “emir vermek, yonetmek, talep etmek” kapsaminda
degerlendirilmistir. Efe’nin pesinden gidip sorunu 6grenmeye ¢alisan annesine Efe
“Hi¢ sevmiyorum onu artik” iletisi ile duygularini ifade ettiginde annesinin “bunu
duymamis olayim” ve “o senin kardesin” iletileri ile zorunluluklarin giiclinii Efe’ye
karst kullanmasi, Efe’yi karsi koymaya ve diisiincelerini daha giiglii savunmaya
yonelttigi icin bu iletiler “ahlak dersi vermek, ogit vermek” kapsaminda
degerlendirilmistir. Efe hi¢ arkadasi olmadig1 i¢in canimin sikildigini belirttiginde
annesinin “Merak etme senin de arkadasin olur”, “inan bana yakinda senin de
sevecegin bir arkadasin olacaktir” ve “Merak etme her sey diizelecek™ iletileri ile
Efe’nin duygularini anlamadan ona giliven vermeye calismasi, Efe’nin abarttigini ve
gercek dis1 duygular tasidigin1 Efe’ye hissettirmesinden dolayr bu iletiler “giiven
vermek, duygularini1 paylasmak™ kapsaminda degerlendirilmistir. Sorun ¢6ziilmeden,
Efe’nin duygular1 anlasilmadan annenin “Hadi gel uyuyalim artik™ iletisi ile sorunu
erteletip sonrasindaki gorsel igeriklerden sorunun devam etmesinden bu ileti “konuyu

saptirmak, dikkati dagitmak” kapsaminda degerlendirilmistir.
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Cille adli ¢izgi dizi incelendiginde, Asula teyze sabah Kayra’y1 uyandirmaya
calisirken:

Kayra: Itithh 11 him him hu ahh aaa tamam bes dakika sonra geliyorum.

Asula: Hemen asagi iniyorsun Kayra efendi! Ben biliyorum senin bes
dakikani, ayrica kahvaltidan sonra o oda toplanacak, bu sefer hi¢bir yere kagamazsin.
Emir vermek

Kayra uyanmak i¢in biraz vakit isterken Asula’nin “Hemen asagi iniyorsun”
iletisi ile Kayra’ya istedigini yaptirma zorunlulugunu dayatmasindan dolay1 bu ileti
“emir vermek” kapsaminda degerlendirilmistir.

Kayra’nin basinin agridigini ve aci ¢ektigini fark eden Asula’nin “Aaaa kafana
ne oldu bakayim, himm teyzenin soziinii dinlemezsen iste boyle olur. Kayra amann bi
seycik yok™ iletisi ile ¢oziimleme yapip bir seyin yok diyerek Kayra’nin bas agrisi ile
ilgili duygularini ifade etmesini engellemesinden dolay1 bu ileti “yorumlamak, tahlil
yapmak” kapsaminda degerlendirilmistir.

12 efsanevi Cille’yi bulmak i¢in yola ¢iktiklar1 zeplinleri hasar goriip ormana
diiser. Talu da yiyecek bir seyler bulup karnin1 doyurmak i¢in ormanin iglerine dogru
gidince kaybolur. Miidrik amca ve Kayra da ormanda Talu’yu uzun siire arayinca
kayra yorulur:

Kayra: Offfl Talu’yu bdyle bulamayacagiz Miidrik amca, neredeyse aksam
olacak.

Miidrik: Hummm mizmizlanmayi birak artik! Emir vermek, yonetmek

Kayra ormanda gezerek bulamayacaklarini sdylediginde Miidrik amcanin
“mizmizlanmay1 birak artik™ iletisi ile Kayra’ya yaptigr davranisin kabul edilemez
oldugunu vurgulamasindan dolay1 bu ileti “emir vermek, yonetmek” kapsaminda
degerlendirilmistir.

Hira, Solin’in ona vermedigi pusula icin aglayarak dedesi Lahik’in yanina
gelir. Lahik, Hira’y1 yanlis anlayip pusula yerine ustura i¢in Talu’yu rehin alir. Miidrik
usturay1 Lahik’e atinca Lahik de Talu’yu birakip usturayr Hira’ya verir. Hira “Bu
degil” deyip aglamaya devam edince Lahik’in “Aaaa yeter Hira aglama artik” iletisi
ile ¢ocugun duygularini 6nemsememesinden dolayr bu ileti “emir vermek, talep
etmek” kapsaminda degerlendirilmistir. Daha sonra Lahik “Bu da giizel hahaha ne

giizel tirag olursun” iletisi heniiz 4 yaslarinda olan bir ¢ocuga 6z-imgesine uymayan
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bir ileti gdndermesi ve ¢ocugun aglamasinin siddetini daha ¢ok arttirmasindan dolay1
bu ileti “akil vermek, ¢6ziim sunmak” kapsaminda degerlendirilmistir.

Tuz kdylinde bir handa oturup yemek yiyen askerlerin yemegine a¢ olan koy
¢ocuklarindan birisinin elini uzatmasina askerin “Haaa defol buradan! Bu yemekler
sadece kralin askerleri igin” iletisi ile ¢ocugun o anki duygularinin 6nemsenmemesi
ve davraniginin kabul edilemez oldugunun vurgulanmasindan dolay: bu ileti “emir
vermek” kapsaminda degerlendirilmistir.

Miidrik amca ve Kayra ciktiklar1 yolculugun planimi yaparlarken Miidrik
amcanin “Yeter artitk Kayra, anlattigim gibi olacak™ iletisi ile istediginin yapilmasi
zorunlulugunu hissettirmesi ve Kayra’nin Miidrik amcaya karsi gelmesinden dolay1 bu
ileti “emir vermek, yonetmek” kapsaminda degerlendirilmistir.

Cocuklara Cille atmay1 gosteren Haris, yanliglikla bir koyliintin kafasina Cille
atar ve koylliiniin duruma tepkisinden korkar. Daha sonra Haris ¢ocugun yaptigini
sOyler. Cocuga da “Eeeehh bak hala konusuyor, evladim neden amcanin kafasina Cille
atiyorsun ayip degil mi, hadi 6p amcanin elini” iletisi ile ¢ocuga karsi otorite ve
zorunlulugun giictinii kullandig1 i¢in bu ileti “ahlak dersi vermek, 6giit vermek”
kapsaminda degerlendirilmistir.

Rehzen, Ahendil ve Gabi ile karsilasan Haris, Gabi’ye sOylenen bir soziin
kendisine sOylendigini sanir. Daha sonra Haris “Kime kotii Cille ustas1 dediginin
farkinda misin sen!” diyerek diigmanlik yaratmasindan dolay1 bu ileti “uyarmak, tehdit

etmek” kapsaminda degerlendirilmistir.
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COZUM ILETILERI\Emir Vermek, Yonetmek,
Talep Etmek

C¢OzUM ILETILERI\Uyarmak,Tehdit Etmek

COzUM ILETILERI\Ahlak Dersi Vermek, Ogiit
Vermek
COzZUM ILETILERI\AkIl Vermek, Oneri ya da
Cozim Sunmak
COZUM ILETILERI\Ogretme, Nutuk Cekme,

Gerekgeleri Anlatma -
BASTIRICI ILETILER\Yargilamak, Elestirmek,
Suglamak -

BASTIRICI ILETILER\Ovmek, Pohpohlamak

BASTIRICI ILETILER\Yorumlamak, Tahlil Yapmak

BASTIRICI ILETILER\Giiven Vermek, Duygularini
Paylagsmak

BASTIRICI ILETILER\Sorguya Cekmek, irdelemek

BASTIRICI ILETILER\isim Takmak, Alay Etmek

DOLAYLI ILETILER\Konuyu Saptirmak, Dikkati
Dagitmak
DOLAYLI ILETILER\ignelemek, Takilmak,
Utandirmak

0 5 10 15 20 25 30

M Catlak Yumurtalar Karinca Ailesi Rafadan Tayfa mRiya'nin Gunligua  m Cille

Sekil 4.5. Cizgi dizilere gore ¢ocuktan-yetiskine iletisim engeli igeren iletiler.

Sekil 4.5. incelendiginde gocuktan-yetiskine iletisim engeli igeren iletilerin en
¢ok Riiya’nin Giinliigii adli ¢izgi dizide yer aldig1 goriiliirken Karinca Ailesi adli ¢izgi
dizide ise ¢cocuktan-yetigkine iletisim engeli igceren iletinin olmadig tespit edilmistir.
Cille, Rafadan Tayfa ve Catlak Yumurtalar adl1 ¢izgi dizilerde ise ¢ocuktan-yetiskine
iletisim engeli igeren birer ileti oldugu goriilmektedir.

Incelenen ¢izgi dizilerin yas grubu olarak hedefledigi izleyici kitlesine gore

cocuktan-yetigkine iletisim engeli iceren iletiler Sekil 4.6’de gosterilmistir.
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COZUM ILETILERI\Emir Vermek, Yonetmek, Talep
Etmek

COZUM ILETILERI\Uyarmak, Tehdit Etmek

COzUM ILETILERI\Ahlak Dersi Vermek, Ogiit Vermek

COZUM ILETILERI\AKIl Vermek, Oneri ya da C6ziim
Sunmak

COZUM ILETILERI\Ogretme, Nutuk Cekme,
Gerekgeleri Anlatma

BASTIRICI ILETILER\Yargilamak, Elestirmek,
Suglamak

BASTIRICI ILETILER\Ovmek, Pohpohlamak

BASTIRICI ILETILER\Yorumlamak, Tahlil yapmak

BASTIRICI ILETILER\Giiven Vermek, Duygularini
Paylagmak

BASTIRICI ILETILER\Sorguya Cekmek, irdelemek [

BASTIRICI ILETILER\isim Takmak, Alay Etmek

DOLAYLI ILETILER\Konuyu Saptirmak, Dikkati
Dagitmak

DOLAYLI ILETILER\ignelemek, Takilmak, Utandirmak
0 5 10 15 20 25 30

M Yas = 6-9 Yag =9-12

Sekil 4.6. izleyici kitlesine gore ¢ocuktan-yetiskine iletisim engeli igeren iletiler.

Sekil 4.6.’te izleyici kitlesine gore ¢izgi dizilerde g¢ocuktan-yetiskine olan
iletiler incelendiginde 1 tanesinin 6-9 yas 5 tanesinin ise 9-12 yas izleyici kitlesine
yonelik c¢izgi dizilerde yer aldigi goriilmiistiir. Bu iletilerin 1 tanesinin ¢dziim
iletilerinden, 5 tanesinin ise bastirici iletilerden oldugu goriilmektedir.

Catlak Yumurtalar adli ¢izgi dizi incelendiginde, odasini toplamayan
Zeytin’e annesi odasini toplamasi gerektigini sOyler. Zeytin’in, annesine ‘“Amaann
anne birak daginik kalsin. Zaten yeniden dagilmayacak mi1? Hem oda toplamak benim
ilkelerime aykuri, ilkeler ¢cok Onemlidir diyen sen degil miydin?” demesi iizerine
annenin “Oyle ilke mi olurmus” seklinde soruya soru ile cevap vermesinden dolay1 bu
ileti “sorguya ¢ekmek, irdelemek” kapsaminda degerlendirilmistir.

Rafadan Tayfa adli ¢izgi dizi incelendiginde, Basri amca evinin bahgesinde

her yere ip dolanmis oldugunu goriir. “Bahg¢emi ne hale getirmigsiniz” deyince
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cocuklar 6nce savunmaya gecip kendilerinin yapmadigini sdyler. Daha sonra da Hayri
“Biz de benim iistiin hafiyelik bilgilerimle kimin yaptigini arastiriyorduk, yoksa sen
mi yaptin Basri amca” iletisi ile Basri amcanin sorunun nedenini anlamamasi, kizip
kars1 elestiriye baslamasindan dolayr bu ileti “sorguya ¢ekmek” kapsaminda
degerlendirilmistir.

Riiya’min Giinliigii adli ¢izgi dizi incelendiginde, babalari taginacaklari yeni
evi nasil bulduklarini sordugunda Elif’in “Evet ne olacak hem bir arada degil miyiz,
hem idealizme gore nesneler” iletisine babanin Elif’in soziinii keserek “Yeter artik”
demesinden o konusmadan sikildigi ve dinlemek istemedigi disiiniilerek “nutuk
¢ekme” kapsaminda degerlendirilmistir.

Cocuklara yemek yerlerse biiyliyeceklerini sdyleyen anneye Selguk’un “Onlar
uzay clicesi, kabul et artik bunu hep bdyle kalacaklar” dediginde annenin “Sen artik
kendi igine bak” demesinden cocugu ile diisiincelerini paylagsmak istemedigi
goriilmektedir. Konugma istegini yok ettigi i¢in bu ileti “yorumlamak, tahlil yapmak”
kapsaminda degerlendirilmistir.

Kopeklerinin konusabildigini herkesten saklamaya calisan Saadet hanimi
yangindan kurtardiktan sonra Efe’nin “Hala inkdr mi edeceksin kopeklerin
konustugunu” diyerek Saadet hanimin konusma 6zgiirliiglinii sinirladigr ve duymak
istedigi cevabr dikte ettigi i¢in bu ileti “sorguya cekmek, irdelemek” kapsaminda
degerlendirilmistir.

Cille adli ¢izgi dizi incelendiginde, Lahik ile golin tzerindeki bir Cille
sahasinda oynadiklar1 miisabakada sahanin kirilmasi sonucu Talu gole diiser. Yiizme
bilmedigi i¢in bogulacak olan Talu’yu efsanevi Cille’sinin yaratigir onu kurtarir. O
sirada Talu Cille’sindeki yaratigin ismini &grenir. Yaratiginin isminin Alsimist
oldugunu soyler:

Lahik: Sonunda anladin ha ha ha! Ama neredeyse 6liiyordun ha ha ha...

Talu: Tnhh dogru 6lityordum, hep senin yiiziinden! Yargilamak, suclamak

Neredeyse Oliiyordun diyen Lahik’e Talu’nun “luhh dogru Sliiyordum, hep
senin yliziinden” iletisiyle su¢glamaya ve sorumlu tutmaya yonelik mesaj gonderen
Talu’ya karst Lahik’in kendini savunmasi ve Oyle olmadigi yoniinde iletiler
gondermesinden  dolayr  bu ileti  “yargilamak, sucglamak” kapsaminda

degerlendirilmistir.
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COZUM ILETILERI\Emir Vermek, Yénetmek, Talep
Etmek

COZUM ILETILERI\Uyarmak,Tehdit Etmek

C¢OzUM ILETILERI\Ahlak Dersi Vermek, Ogiit Vermek
COZUM ILETILERI\AKIl Vermek, Oneri ya da C6ziim
Sunmak

COZUM ILETILERI\Ogretme, Nutuk Cekme,
Gerekgeleri Anlatma

BASTIRICI ILETILER\Yargilamak, Elestirmek,
Suglamak

Y

BASTIRICI ILETILER\Ovmek, Pohpohlamak

BASTIRICI ILETILER\isim Takmak, Alay Etmek
\ y —

BASTIRICI ILETILER\Yorumlamak, Tahlil Yapmak
F

BASTIRICI ILETILER\Giiven Vermek, Duygularini
Paylasmak

BASTIRICI ILETILER\Sorguya Cekmek, irdelemek

DOLAYLI ILETILER\Konuyu Saptirmak, Dikkati
Dagitmak

i

DOLAYLI iLETILER\ignelemek, Takilmak, Utandirmak

o

5 10 15 20 25 30

B Catlak Yumurtalar Karinca Ailesi Rafadan Tayfa B Riya'nin Ginligi  mCille
Sekil 4.7. Cizgi dizilere gore cocuktan-cocuga iletisim engeli igeren iletiler.

Sekil 4.7. incelendiginde ¢ocuktan-gocuga iletisim engeli igeren iletilerin en
cok Riiya’nin Giinliigli adli ¢izgi dizide yer aldig1 goriiliirken en az iletisim engeli
iceren iletilerin ise Karinca Ailesi adli ¢izgi dizide yer aldig goriilmektedir. Tiim ¢izgi
dizilerde goriilen iletilerin “emir vermek, yonetmek, talep etmek”, “yargilamak,
elestirmek, su¢lamak”, “yorumlamak, tahlil yapmak” oldugu goériilmektedir.

Incelenen ¢izgi dizilerin yas grubu olarak hedefledigi izleyici kitlesine gdre

cocuktan-cocuga iletisim engeli iceren iletiler Sekil 4.8’de gosterilmistir.
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COZUM ILETILERI\Emir Vermek, Yénetmek, Talep
Etmek

COzUM ILETILERI\Uyarmak,Tehdit Etmek

¢OzUM ILETILERI\Ahlak Dersi Vermek, Ogiit Vermek

COZUM ILETILERI\AKIl Vermek, Oneri ya da C6ziim
Sunmak

COZUM ILETILERI\Ogretme, Nutuk Cekme,
Gerekgeleri Anlatma

BASTIRICI ILETILER\Yargilamak, Elestirmek,
Suglamak

BASTIRICI ILETILER\Ovmek, Pohpohlamak
BASTIRICI ILETILER\isim Takmak, Alay Etmek

BASTIRICI ILETILER\Yorumlamak, Tahlil Yapmak

BASTIRICI ILETILER\Giiven Vermek, Duygularini
Paylasmak

BASTIRICI ILETILER\Sorguya Cekmek, irdelemek

DOLAYLI ILETILER\Konuyu Saptirmak, Dikkati
Dagitmak

il [ 1]

DOLAYLI ILETILER\ignelemek, Takilmak, Utandirmak

o

5 10 15 20 25 30

BYag=6-9 MYas=9-12
Sekil 4.8. izleyici kitlesine gore gocuktan-cocuga iletisim engeli iceren iletiler.

Sekil 4.8. izleyici kitlesine gore ¢izgi dizilerde ¢ocuktan-cocuga olan iletiler
incelendiginde iletisim engellerinden en ¢ok bastiric1 iletilerden “yargilamak,
elestirmek, suclamak™ iletilerine yer verildigi goriilmektedir. Cocuktan-¢ocuga olan
iletilerde 9-12 yas izleyici kitlesine yonelik ¢izgi dizilerde “akil vermek, oneri ya da

2

¢Oziim sunmak”, “6vmek, pohpohlamak™ iletileri goriilmezken 6-9 yas izleyici
kitlesine yonelik ¢izgi dizilerde “akil vermek, 6neri ya da ¢oziim sunmak”™, “6gretme,
nutuk c¢ekme, gerekceleri anlatma”, “6vmek, pohpohlamak”, “sorguya cekmek,
irdelemek” iletilerinin yer almadigi goriilmektedir. Grafik incelendiginde iletisim
engeli iceren iletilere 9-12 yas izleyici kitlesine yonelik ¢izgi dizilerde 6-9 yas izleyeci
kitlesine yonelik ¢izgi dizilere gore iletisim engeli iletilerinin daha fazla oldugu
goriilmektedir. 9-12 yas izleyici kitlesine yonelik ¢izgi dizilerde iletisim engeli igeren

iletilerin en ¢ok bastirict iletiler oldugu goriiliirken 6-9 yas izleyici kitlesine yonelik
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cizgi dizilerde ise iletisim engeli i¢eren ¢oziim iletileri ile bastirici iletilerin birbirine
cok yakin oldugu goriilmektedir.

Catlak Yumurtalar adli ¢izgi dizide, Zeytin ve Limon okuldadir. Ogretmen
dersi anlatirken dersin sonuna dogru sikilan Zeytin, Limon’u diirterek oynamaya
calisir.

Limon: Dur yapma dedim sana, dersteyiz! Ahlak dersi vermek, égiit vermek

Zeytin: Ha ha ha!

Limon: Ogretmen gorecek! Uyarmak, tehdit etmek

Ogretmen: Hadi hep beraber tekrar edelim.

Limon: Histt, 6gretmen gorecek! Uyarmak, tehdit etmek

Limon’un derste kendisiyle ugrasan Zeytin’e karsi “Dur yapma dedim sana
dersteyiz” iletisiyle otoritenin ve zorunluluklarin giiciine bagvurmasi, dersi
dinlemelisin mesajin1 vurgulamasi ve Zeytin’in karsi koymaya devam etmesinden
dolay1 “ahlak dersi vermek, 6giit vermek” kapsaminda degerlendirilmistir. Daha
sonrasinda ise Zeytin’e, Limon’un “Ogretmen gorecek™ ve “Histt gretmen gorecek”
iletileri ile Zeytin’1 6gretmen figiirii ile korkutmaya ve gozdag1 vermeye ¢alismasindan
dolay1 bu iletiler “uyarmak, tehdit etmek” kapsaminda degerlendirilmistir.

Ders bittikten sonra Ogretmen Limon’a annesini gormeye gelecegini
sOyleyince ¢ocuklar Limon’un dersi dinlememekle ilgili oldugunu diisiiniirler. Zeytin
de bu yilizden Limon ile alay eder:

Zeytin: Ha ha ha! Sen kurtulamadin Limon, 6gretmen Cit Cit teyzeye sikayet
edecek seni.

Limon: Peki annem ilk kimi arayacak tahmin et? Uyarmak, tehdit etmek

Zeytin: Eyvahh annemiii!

Zeytin, Limon’a kendisinin sikdyet edilecegini sOyleyip alay eder. Limon’un
“Annem ilk kimi arayacak” iletisi ile Zeytin’in annesini kastederek Zeytin’i
korkutmast ve gozdagi vermesinden dolayr bu ileti “uyarmak, tehdit etmek”
kapsaminda degerlendirilmistir.

Zeytin ve Limon eve giderlerken yeni taginan komsularinin ¢ocugu Edok’u
gortrler. Limon esyalari tagiyan Edok’un ¢ok gii¢lii oldugunu soyler. Zeytin, Edok™u
kiskanir. Edok gelip Limon ve Zeytin’le tanisir:

Limon: Tamam Zeytinn neden Edok’a bir hos geldin bile demedin?
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Zeytin: Ahh! aman bos ver Limon, belli ki ¢ok sikici bir gocuk.

Limon: Ama neden &yle diyorsun ki belki de ¢ok eglenceli bir ¢ocuktur.
Giiven vermek, duygularinit paylasmak

Zeytin’in kiskanip Edok’un ¢ok sikici oldugunu sdylemesine Limon’un “Ama
neden Oyle diyorsun ki belki de ¢ok eglenceli bir ¢ocuktur” iletisi ile Zeytin’in
duygularint anlamamasi, ona ger¢ek disi duygular tasidigini hissettirmesi ve boylece
sorunun devam etmesinden dolayr “giiven vermek, duygularini paylasmak”
kapsaminda degerlendirilmistir.

Limon ve Zeytin, Edok’un verdigi tanisma partisine gider. Limon diger
cocuklarin yanina gitmek ister:

Zeytin: Limon unuttun galiba biz bir takimiz.

Limon: Amaann bos ver! Hadi sen de gel eglenmemize bakalim. Konuyu
saptirmak, dikkati dagitmak

Zeytin herkesin Edok ile ilgilenmesini kiskanir. Edok ve diger ¢ocuklarin
yanina gidip eglenmek isteyen Limon’a bir takim olduklarini sdyler. Ancak Limon’un
“Amaann bos ver, hadi sen de gel eglenmemize bakalim” iletisiyle Zeytin kendisi ile
ilgilenilmedigini hissetmesinden dolayi bu ileti “konuyu saptirmak, dikkati dagitmak”
kapsaminda degerlendirilmistir. Daha sonra dikkat ¢ekmek isteyen Zeytin kendini
Edok ile kiyaslar. Ancak her defasinda Edok’a yenilince Limon’un “Zeytin yeter artik,
hadi gel eglenelim” iletisi ile Zeytin’in duygularini 6nemsemedigi ve yaptiklarinin
kabul edilemez oldugunu vurgulamasindan dolay bu ileti “emir vermek, yonetmek,
talep etmek” kapsaminda degerlendirilmistir.

Zeytin ve Limon kendi okullarinda yapilacak yetenek yarigmasi icin bir takim
olurlar. Rap sarkist ile yetenek yarigmasina bagvururlar. Zeytin birinci olabilsinler diye
diger yarismalarin gosterilerini bozmaya calisir. Limon kendisinde baska bir cd
oldugunu goriince yarisma icin kullanacaklar1 c¢d yerine baska bir c¢d’yi Zeytin’in
yarismaya vermis olabilecegini diisiiniir. Bu durumu Zeytin’e sdylemeye calisirken
Zeytin’in “Simdi vaktim yok Limon”, “Simdi vaktimiz yok Limon, Proto bizi

2

cagiracak” iletileri ile Limon’la ilgilenmemesi ve onu dinlemeyip ¢oziilmemis bir
problemi devam ettiriyor olmasindan dolay1 bu iletiler “konuyu saptirmak, dikkati

dagitmak” kapsaminda degerlendirilmistir.
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Zeytin ve Limon dans hareketlerini kendilerine 6gretmesi i¢in Neyney’i
Zeytinlerin evine davet ederler. Zeytin sabah evden c¢ikarken annesi odasini
toplamasini soylediginde oday1 toplamanin ilkelerine aykir1 oldugunu sdyler. Dans
hareketlerini yapmak igin eve geldiklerinde oday1 daginik bulurlar:

Neyney: Bu karmasanin i¢inde nasil dans 6gretecegim size, 6f Zeytin!

Zeytin: Ne olacak ki tiim dagmiklig1 bir yere toplariz olur biter. Once dans i¢in
uygun esofmanlarimi bulmam lazim tabi.

Limon: O kadar aradik ama bulamadik zaten. Neyney’i kaybetsek bulamayiz
bu odada, herhangi bir sey giy de baslayalim artik. Yorumlamak, tahlil yapmak

Zeytin: Tamam her sey denetimim altinda, bana birakin siz. Miizigi agtim mi
tamamdir. Sey tabi miizik ¢alarimi1 da bulmamiz gerekiyor.

Zeytin: Nasiliz?

Neyney: Aferin, evet boyle simdi de boyle. Simdi de bir adim geriye tihii iihii
thti!

Zeytin: Offf iste simdi yandim!

Neyney: Senin daginikligin yiiziinden! Yargilamak, elestirmek, suclamak

Zeytin dans edebilmek i¢in 6nce daginik olan odada esofmanini bulmasi
gerektigini sdyler. Belli bir siire aranip bulunamayinca Limon’un “Neyney’i kaybetsek
bulamayiz bu odada, herhangi bir sey giy de baslayalim artik™ iletisi ile dogru bir
coziimleme yapip Zeytin’i cevapsiz birakmasi ve utandirmasindan dolay1r bu ileti
“yorumlamak, tahlil yapmak” kapsaminda degerlendirilmistir. Dans hareketlerini
gosterirken Neyney geriye dogru adim attiginda bir esyaya basip diiser. Neyney
ayagmi burkunca “senin dagmikligin yiiziinden” deyip Zeytin’i dagmik olmakla
yargilamasi ve durumdan Zeytin’i sorumlu tutmasindan dolayi bu ileti “yargilamak,
elestirmek, su¢lamak”™ kapsaminda degerlendirilmistir.

Karinca Ailesi adli ¢izgi dizi incelendiginde, Kizka ve Oka kis mevsiminde
gece uyumak i¢in odalarina gegerler. Gok giiriiltiisii oldugu i¢in Kizka korkar. Oka’ya
yaninda uyumak istedigini sdyler ve Oka’da reddeder.

Kizka: Ama Kizka korkuyor.

Oka: Git basimdan! Bebekler korkar tek basina yatmaktan, hadi git. Emir

vermek, yonetmek, talep etmek
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Korktugu icin Oka’nin yaninda uyumak isteyen Kizka’ya, Oka’nin “Git
basimdan”, “hadi git” iletileri ile Kizka’nin duygularini énemsemesi ve “bebekler
korkar tek basina yatmaktan” iletisiyle o anki davranisim1 kabul edilemez olarak
degerlendigi icin bu iletiler “emir vermek, yonetmek, talep etmek” kapsaminda
degerlendirilmistir.

Kizka, Oka ile oynayip zaman gegirmek isterken Oka yolda arkadaslarinm
gorur:

Oka: Of of of of heyyy bende geliyorum. Sen burada beni bekle tamam mi1?

Kizka: Kizka da seninle oynamak istiyor.

Oka: Olmaazz! Emir vermek

Kizka: Ama tek basina Kizka sikiliyor, ¢ok sikiliyor.

Kizka: Ama Kizka Oka’y1 ¢cok seviyor.

Oka: Sevmesin! Oka Kizka’yt sevmiyor ¢iinki. Kizka’yr istemiyor,
istemiyorum iste istemiyorum aaaa of yeter artik yeter! Yargilamak, elestirmek

Oka arkadaglarini goriip onlarin yanina gitmek istediginde Kizka da kendisiyle
oynamak istedigini sdyler. Ancak Oka’nin “Olmaazz!” diyerek tek basina caninin
sikildigini soyleyen Kizka’nin duygularint umursamamasindan dolay: bu ileti “emir
vermek” kapsaminda degerlendirilmistir. Oka onu sevdigini sdyleyen Kizka’ya,
“Sevmesin”, “Oka Kizkay1 sevmiyor c¢iinkii Kizkay1 istemiyor” iletileri ile Kizka’ya
kendisini degersiz ve sevilmiyor hissettirmesinden dolay:1 bu iletiler “yargilamak,
elestirmek” kapsaminda degerlendirilmistir.

Nineka, Oka’nin Kizka’ya kotlii davrandigimi fark eder. Bir siireligine kiz
kardesinin yanina gidecegini ve Kizka’y1 da yaninda gotiirecegini sdyler. Kizka da
0zlenip 6zlenmeyecegini merak eder.

Kizka: Oka, Kizka’y1 6zleyecek mi?

Oka: Tabi tabi, ¢ok 6zleyecek inan bana. Ignelemek

Kizka 6zlenip 6zlenmeyecegini sordugunda Oka’nin “Tabi tabi ¢cok 6zleyecek
inan bana” derken Kizka’ya sirtin1 ddnmesi ve onu umursamaz gibi davranip Kizka’ya
kars1 agik olmayip gercek diisiincelerini gizlemesinden dolay: bu ileti “ignelemek”
kapsaminda degerlendirilmistir.

Kizka annesi ile aligveristen donerken yolda Oka, Kanka ve Dedeka’y1 goriir:

Kizka: Aaa ne kadar giizel bir oyun! Kizka da sizinle oynamak istiyor.
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Oka: Biz oyun falan oynamiyoruz, bir sey artyoruz. offf ¢cekilsene basimizdan!
Emir vermek, yonetmek, talep etmek

Kizka: Olsun, Kizka da aramaya yardim eder.

Kanka: Oka dogru soyliiyor, Kizka bir de sen ¢ikma basimiza, burasi zaten
yeterince kalabalik. “Yorumlamak, tahlil yapmak”

Onlarla oynamak istedigini sOyleyen Kizka’ya Oka’nin “Biz oyun falan
oynamiyoruz bir sey ariyoruz offf ¢ekilsene basimizdan” iletileriyle Kizka’nin
duygularina deger vermemesinden dolay1 bu iletiler “emir vermek, yonetmek, talep
etmek” kapsaminda degerlendirilmistir. Daha sonra Kanka’nin “Bir de sen ¢ikma
basimiza, burasi zaten yeterince kalabalik” iletisiyle ¢oziimleme yapip onu yersiz bir
sekilde suglamasi ve Kizka’y1 uzaklagtirmalarindan dolay1 bu ileti “yorumlamak, tahlil
yapmak” kapsaminda degerlendirilmistir.

Gece yatacagl zaman ve sabah kalktiginda herkes tarafindan ne yapmasi
gerektigi, ne yaparsa daha iyi olacagi sdylenen Oka kendini yetersiz ve bilgisiz
hissettigi i¢in herkese karsi Ofkelenmeye ve inatlasmaya baslamistir. Siirekli ne
yapmast gerektigi soylenen Oka sabah Kizka ile okula giderken sokaktaki bir su
birikintisinin {izerinden atlayacakken:

Kizka: Haa Oka atlama sakin sonra diisersin! Yorumlamak, tahlil yapmak

Oka: Sen minicik boyunla benim islerime karisma! Hooopaa ayy. Isim takmak

Oka’nin su birikintisi lizerinden atlayacagini goren Kizka’nin “atlama sakin
sonra diisersin” iletisiyle yaptig1 ¢oziimleme Oka’nin kendisi ile ilgili olacaklar
ongoremedigi hissini Oka’da yaratip ona kizmasina sebep oldugu i¢in bu ileti
“yorumlamak, tahlil yapmak kapsaminda degerlendirilmistir. Kizka’nin yaptigi
¢oziimlemeye Ofkelenen Oka’nin “Sen minicik boyunla benim islerime karigma”
iletisiyle Kizka’y1 kiiciimseyip fiziki 6zelligi ile ilgili onu sifatlandirmasindan dolay1
bu ileti “isim takmak™ kapsaminda degerlendirilmistir.

Rafadan Tayfa adli ¢izgi dizi incelendiginde, gazetede UFO fotografi ¢gekip
kendilerine gonderecek olan kisilere biiyiik bir 6diil verilecegi ile ilgili haberi okuyan
Rafadan Tayfa, biiyiikk 6diilii almak i¢in ise koyulur. Aksam Mert ve Akinlarin
terasinda fotograf ¢cekebilmek i¢in toplanirlar. Mert bir fotograf makinesi ve dort poz
getirir. Kamil bakmak i¢in Mert’ten makinayi ister.

Hayri: Aaaauuvv ver ben bakacam!
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Kamil: Biraksana, bana verdi.

Hayri: Kamil 1th 1h mihhh sen ne anlarsin, biraksana! Yargilamak, elestirmek

Kamil: Asil sen ne anlarsin!

Hayri: Ver dedim! Emir vermek, talep etmek

Kamil: Hayatta olmaz! lihh 1th ne sabirsiz ¢iktin arkadas... Isim takmak

Hayri: Sende de keci inad1 varmus. Isim takmak

Mert: Hiu uhhh, sizin didismeniz yiizinden iki poz bosa gitti. Yargilamak,
elestirmek, suclamak”

Hayri: Ama o baslatti Mert.

Mert: Sen ya da 0, sonugta elimizde iki tane poz kaldi. Yorumlamak, tahlil
yapmak

Kamil makinay1 eline alip bakacakken Hayri’nin “Ver ben bakacam”, “Sen ne
anlarsin” iletileri ile Kamil’i inatlasmaya, kars1 elestiriye ve kiskirtmaya ittigi igin bu
iletiler “yargilamak, elestirmek” kapsaminda degerlendirilmistir. Inatlasan Kamil’e
Hayri “Ver dedim” iletisi ile Kamil’e istedigini yapma zorunlulugu hissettirdigi ve
Kamil’in inatlasmasindan dolay1 bu iletiler “emir vermek, talep etmek” kapsaminda
degerlendirilmistir. Inatlastiklar1 sirada Kamil ve Hayri’nin “sabirsiz” ve “keci gibi
inatc1” iletileri ile birbirlerini sifatlandirip birbirlerinde kizginlik yaratmalarindan
dolayr bu iletiler “isim takmak” kapsaminda degerlendirilmistir. Makinay1
cekistirirlerken yanlislikla fotograf ¢ekme diigmesine bastiklarinda Mert’in “Sizin
didismeniz yiiziinden iki poz bosa gitti” iletisiyle Kamil ve Hayri’nin {ziiliip
kendilerini degersiz hissettikleri gorsel igeriklerde de goriilerek bu ileti “yargilama,
elestirme, su¢lama” kapsaminda degerlendirilmistir. Suglandiklar1 i¢in kendini
aklamaya ¢aligan Hayri’ye Mert’in “Sen ya da o, sonugta elimizde iki tane poz kald1”
iletisiyle yaptig1 c¢oziimlemeden dolayr arkadasinin duygularini ifade etmesini
engelledigi icin bu ileti “yorumlamak, tahlil yapmak™ kapsaminda degerlendirilmistir.

Yanliglikla ¢ektikleri bir fotografta UFO’ya benzer bir cisim gordiiklerinde bu
defa fotografi ellerinde cekistiren Kamil ve Hayri fotografi ellerinden diistirtirler.
Riizgar fotografi alip gotiirdiigiinde Mert’in “Sayenizde ugtu gitti iste” iletisiyle Kamil
ve Hayri’nin birbirlerini su¢glamasindan dolay1 bu ileti “yargilama, elestirme, suglama”

kapsaminda degerlendirilmistir.
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Akin fotograf makinesini alip bir fotograf ¢eker ve fotografta bir nesneyi
UFQO’ya benzetirler. Fotografta fark edilen ama ¢iplak gozle goriilmeyen nesnenin
yerini fotograftan tespit eden Mert gidip fotografi yakindan ¢ekelim dediginde:

Hayri: Aklimiz1 peynir ekmekle mi yedik!

Kamil: Dizlerimin bagi ¢6ziildii burada...

Mert: Yani 6diilii sadece ben alacagim! Uyarmak, tehdit etmek

Mert fotografi yakindan c¢ekmek istediginde korkup gelmek istemeyen
arkadaslarin1 “Yani odiilii sadece ben alacagim” iletisiyle korkutup, kendisiyle
gitmeye mecbur birakmasindan dolay1 bu ileti “uyarmak, tehdit etmek” kapsaminda
degerlendirilmistir.

Cocuklar top oynadiklar1 bog arsaya ve mahallenin her tarafina ip dolandiginm
goriir. Bu iple ilgili diisiinceler {iretip nerden geldigini bulmaya ¢alisirlar. Hayri bu
ipin bir tuzak oldugunu soyler. Arkadaslar1 ne tuzagi oldugunu sorar:

Hayri: Kim olur da bu ipin pesine diiserse kendisini o tuzagin ve biyiik
gizemin ortasinda bulur.

Mert: Hayri yine essiz hayal giiciin calismaya basladi. Ignelemek, takilmak,
utandirmak

Hayri: Baska ne olacakti. Senin bir agiklaman var sanki...

Mert: Yok ama isin aslini bilmeden de konusmuyorum. Bu ipin nereye
ciktigini 6grenmekten baska sansimiz yok.

Hayri: Biraz 6nce anlattiklarimi ne ¢gabuk unuttun! Uzaklarrr gizemlerrr...

Mert: Aaaaa yeter ama Hayri, gereksiz yere insani tedirgin ediyorsun.
Yargilamak, elestirmek

Hayri ipin biitiin mahalleye dolanmasi ile ilgili diisiincelerini sdylediginde
Mert’in “Yine essiz hayal giiclin ¢alismaya basladr™ iletisi ile Hayri’ye karsi acik
olmamasi, Ustii kapali bir sekilde Hayri’ye uydurdugunu ima etmesinden dolay1 bu
ileti “ignelemek, takilmak, utandirmak™ kapsaminda degerlendirilmistir. Mert ancak
ipi takip ederek ne oldugunu anlayabileceklerini sdylediginde Hayri’nin diislincelerini
hatirlatmasina Mert’in “Aaaaa yeter ama” ve “Gereksiz yere insani tedirgin ediyorsun”
iletileri ile Hayri’nin kendi trettigi distinceleri unutup tamam demesi ve Mert’in
teklifini kabul etmesi kendini yetersiz bulmasi olarak diisiiniiliip Mert’in bu iletisi

“yargilamak, elestirmek” kapsaminda degerlendirilmistir.
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Ipi takip edip bir ucunu bulmak igin ayrilirlar. Hayri ve Kamil kosarak ipin
ucunu once bulabilmek i¢in yarisirlarken ¢arpigirlar:

Hayri: Annecigim ahhh aaaa!

Kamil: Offf her yerim agriyor, nerden ¢iktin dyle! Yargilamak

Hayri: Asil seni sormali, iistiime tistiime atladin! Elestirmek, su¢lamak

Kamil: Nerden bileyim senin duvarin arkasinda oldugunu...

Hayri: Son siirat ilerliyordum ¢ikiverdi karsima. ..

Kamil: Hu asil sen ¢iktin! Su¢clamak

Hayri: Hayirr senn! Su¢lamak

Kamil: Benim ipi takip etmissin, ben ne yapayim. Yorumlamak, tahlil yapmak

Onlerine bakmadan sadece ipe odaklanip kosarak duvari atlarken carpisan
Hayri ve Kamil’in karsilikli “Nerden ¢iktin yle”, “Asil seni sormali listlime iistiime
atladin”, “Asil sen ¢iktin”, “Hayir sen” iletileri ile birlerini suglayip kars1 elestiri igin
birbirlerini kigkirtmalarindan dolay1 bu iletiler “yargilamak, elestirmek, suclamak”
kapsaminda degerlendirilmistir. Kamil’in hakli oldugunu belirtmek i¢in “Benim ipi
takip etmigsin” iletisi ile yaptig1 ¢6ziimlemeyi Hayri yersiz bir suglama olarak diisiiniip
kizdig1 i¢in bu ileti “yorumlamak, tahlil yapmak™ olarak degerlendirilmistir.

Hayri ve Kamil’in carpismasindan sonra hep beraber tek bir ipi takip etmeye
karar verirler. Ipi takip ederlerken Hale ve Sevim’in o ipin bir kism1 ile ip atladiklarin
gordiiklerinde ipi, kizlarin etrafa doladigindan siiphelenirler:

Mert: I buuu bu ipi yani ipleri siz mi doladiniz etrafa?

Hayri: Yakaladik sizi! Soyleyin amaciniz neydi? Sorguya ¢cekmek, irdelemek

Sevim: Ne yakalamasi, neyi yakaliyorsunuz?

Hayri: Yani siz yapmadiniz 6yle mi? Sorguya cekmek, irdelemek

Hale: Offff abi dinlemiyor musun sen bizi!

Hayri’nin “Yakaladik sizi, amaciniz neydi?” ve “Siz yapmadiniz 6yle mi?”
iletilerinin kizlarda sorgulaniyor hissi yaratmasindan kaynakli kusku olugmasi ve
onlarinda soruya soru ile cevap vermelerinden dolayr Hayri’nin bu iletileri “sorguya
cekmek, irdelemek” kapsaminda degerlendirilmistir.

Hayri cani sikildigi i¢in Mertlerin evine gelir. Mert terasta kitap okumaktadir.
Hayri de kars1 dairenin c¢atisina gitmis olan topu kagittan ucgaklar yaparak diistirmeye

calisir:
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Hayri: Huhh ¢ok sikildim ¢ok, baska bir sey mi yapsak, ger¢ekten sikildim.

Mert: Topu catidan diisiirmeye ¢alisiyorsan ya... Yorumlamak, tahlil yapmak

Hayri: Bu ne arkadas! Kamil bakkalda, sen kitap okuyorsun, Akin pazara
gitmis, Sevim ve Hale limonata yapiyor.

Hayri: Kimse oyun oynamak istemiyor.

Mert: Hep oyun mu oynayacagiz, bak bu kitaptan bir siirii sey 6grendim.
Konuyu saptirmak, dikkati dagitmak

Kagit ucaklarla topu diistiremeyen Hayri caninin ¢ok sikildigini sdyleyip bir
seyler yapsak dediginde Mert “Topu catidan diisiirmeye calisiyorsan ya” iletisi ile
¢oziimleme yapip Hayri’nin duygularini ifade etmesini engelledigi i¢in bu ileti
“yorumlamak, tahlil yapmak™ kapsaminda degerlendirilmistir. Hayri oyun oynayacak
kimse olmadigini, herkesin bir seylerle ilgilendigini sdylediginde Mert’in “bak bu
kitaptan bir siirii sey 0grendim” iletisi problemli duygular1 ortadan kaldirmadig1 ve
erteledigi i¢in bu ileti “konuyu saptirmak, dikkati dagitmak kapsaminda
degerlendirilmistir.

Mert kitaptan 6grendigi bilgi olan kelebek etkisini Hayri ile paylasir:

Hayri: Yok artik, 6yle sey mi olur Mert! Irdelemek

Mert: Ah dur bir dinle...

Hayri: Bildigimiz kelebek burada kanat ¢irpacak, baska bir yerde firtina
kopacak ha hay! frdelemek

Mert: Dinlemiyorsun ki illa kétii bir sey olmak zorunda degil, iyi bir etkisi de
olabilir.

Hayri: Kelebegin ne riizgari olacak, o olsa olsa esinti olur hatta pif olur pif.
Irdelemek

Mert: Tabi ki kelebegin etkisi ile firtina kopmaz.

Hayri: Ama Oyle dedin. Yargilamak

Mert: Hayir diyorum ki her olaymn gergeklesmesinde baska bir olayin etkisi
vardir ve bu olaylar artarak biiyliyebilir. Yani bu ugak bagka bir olaya o olay da daha
biiyiik bir seye neden olabilir.

Hayri: Hi 1 him ha ha ha, kagit bir u¢ak neye neden olabilir ki ha ha ha...
Sorguya ¢cekmek, irdelemek
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Oyun oynamak isteyen Hayri’nin duygularin1 anlamak yerine Mert’in konuyu
degistirip bilgi vermeye calismast Hayri’nin durumdan sikilmasina ve konuyu
irdelemesine sebep olmustur. Hayri’nin “Yok artik dyle sey mi olur”, “Kelebegin
kanat ¢irpmasi ile firtina m1 kopacak”, “Kelebegin riizgarindan ne olacak”, “Kagit bir
ucak neye neden olabilir ki” iletileri ile Mert’in konugma 6zgiirliiglini sinirlayip bir
sonraki iletisini dikte etmesinden dolay1 bu iletiler “sorguya ¢ekmek, irdelemek”
kapsaminda degerlendirilmistir. Mert agiklamaya ¢alistiginda “Ama dyle dedin” iletisi
ile Mert’e sen yanlis anlatmigsin mesajin1 vurguladig i¢in bu ileti “yargilamak”
kapsaminda degerlendirilmistir.

Mert ve Hayri evden ¢ikip sokakta ylirliyerek konusurlar. Mert olaylarin
birbirini tetikledigini sdylerken Hayri de dyle bir seyin olmadiginda 1srar eder:

Mert: O kadar 6rnekler verdim.

Hayri: Verdin ama higbiri beni ikna etmedi.

Mert: Bir tiirlii ikna olmuyorsun Ki! Yargilamak, elestirmek

Hayri’nin 1srarin1 anlamayan Mert 6rnekler verdigini sdylediginde Hayri’nin
hi¢ birini ikna edici bulmadigini belirtmesi {lizerine “bir tiirlii ikna olmuyorsun ki”
iletisi ile Hayri’yl anlamama ve kavramama ile itham etmesinden dolay1 bu ileti
“yargilama elestirme” kapsaminda degerlendirilmistir.

Cocuklar top oynadiklar1 bos arsaya geldiklerinde arsanin ortasinda kiregle
¢izilmis diizgiin bir dairenin ig¢inde bir tas oldugunu gortirler. Sonrasinda ise Akin gelir
ve dairenin igine girecegi sirada Mert ve Hayri ona engel olmaya ¢alisir. Akin neden
boyle davrandiklarini, gember ve tasin ne amagla orda oldugunu bilip bilmediklerini
sorar:

Hayri: Heniiz degil ama bir fikrimiz var tabi.

Mert: Al iste yine baslhiyoruz! Yargilamatk, elestirmek

Hayri: Sanki sen fikir yiiriitmedin!

Mert: Yiriittim ama benimki akla yatan bir fikir.

Mert: Bence polisin ¢ozmeye ¢alistigi bir olayda bu tagin énemli bir rolii var.
Bu ¢emberi de delile kimse dokunmasin diye onlar ¢izdi.

Hayri: Hi¢ de bile! Oyle bir sey olsaydi gazetelere ¢ikardi, televizyon
gosterirdi. Ogretme, nutuk ¢cekme, gerekgeleri anlatma

Akin: Kamil abi gazetelere bir baksak m1?
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Kamil: Bos ver simdi gazeteyi filan. Hayri oku sunu bakalim. Konuyu
saptirmak, dikkati dagitmak

Daire ve ¢gember ile ilgili bir fikirlerinin oldugunu belirten Hayri’ye Mert “Al
iste yine bashyoruz” dediginde Hayri “Sanki sen fikir yiriitmedin” diye kendini
savundugunda Mert kendisinin akla yatkin fikir yuriittiglini belirttir. Hayri’ye
mantiksiz ve i¢i bos diisiinceler iirettigini hissettirmesinden dolay1r Mert’in bu iletisi
“yargilamak, elestirmek” kapsaminda degerlendirilmistir. Hayri ise Mert’in kendisini
mantiksizlikla yargilamasindan 6tiirii onun fikrinin mantikli olmadigini soyler. “Eger
mantikli olsaydi gazetelere ¢ikardi ve televizyon gosterirdi” iletileri ile Mert’e
mantiksiz oldugunu hissettirmesinden dolayr bu ileti “gerekgeleri anlatma”
kapsaminda degerlendirilmistir. Hayri’nin sdylediklerinden yola ¢ikarak “Gazetelere
bir baksak m1” diyen Akin’a, Kamil’in “Bos ver simdi gazeteyi filan. Hayri oku sunu
bakalim.” iletisiyle Akin ile ilgilenmemesi ve onu dinlemeyip baska konuya
geemesinden dolayr bu ileti “konuyu saptirmak, dikkati dagitmak” kapsaminda
degerlendirilmistir.

Kamil ise fikrinin kocaman bir goktasinin son pargasi oldugunu séylediginde:

Hayri: Kocamandi da kalan1 nereye gitti! Sorguya ¢cekmek, irdelemek

Kamil: Kag¢ kere anlatacagim, goktaslar1 atmosfere biiylik olarak girer ama
siirtinmenin etkisiyle yanarak parcalanirlar. Bu goktasi da kiigiildiikge kiigiildii ve bu
biiyiikliikte bizim mahallemize diistii, iste tam buraya.

Hayri: Cemberi de kendisi diiserken mi ¢izdi! Ignelemek, takilmak

Kamil: Hayir, tabi ki gok bilimciler ¢izdi. Inceleme baslayana kadar kimse
dokunmasin diye. Hem tas da su an ates gibidir.

Mert: Kamilcim peki nerde bu gok bilimciler? Sorguya ¢ekmek, irdelemek

Kamil: Senin polis sirenleri nerde?

Hayri: Iste gordiiniiz mii ikinizin dedigi de olanaksiz. Burada bir polis takibi
olsa sirenler c¢alardi, goktasi ortaligi toz duman kaplardi. Nutuk ¢ekme, gerekgeleri

anlatma

Kocaman bir goktasi oldugunu sdyleyen Kamil’e, Hayri’nin “Kocamandi da
geri kalan1 nereye gitti”, Mert’in “Peki nerde gok bilimciler” iletileri ile Kamil’in
konusma 6zgiirliiglinii sinirlamalar ve bir sonraki iletisini dikte ettirmelerinden dolay1

bu iletiler “sorguya ¢ekmek, irdelemek” kapsaminda degerlendirilmistir. Hayri’nin
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“Cemberi de kendisi diiserken mi ¢izdi!” iletisi ile Kamil’i alaya alip utandirmasindan
dolay1 bu ileti “ignelemek, takilmak, utandirmak” kapsaminda degerlendirilmistir.
Mert ve Kamil’in birbirlerinin fikirlerinin dogru olmadigini séyledikleri anda
Hayri’nin “Iste gordiiniiz mii ikinizin dedigi de olanaksiz. Burada bir polis takibi olsa
sirenler ¢alardi, goktas1 ortalig1 toz duman kaplardi.” iletisi ile her ikisinin de mantiksiz
oldugunu onlara hissettirmesi ve bunu da gerekgeleri gostererek sdylemesinden dolay1
bu ileti “nutuk ¢ekme, gerekgeleri anlatma” kapsaminda degerlendirilmistir.

Akin, abisi Mert, Hayri ve Kamil’in tartismasini dinledikten sonra tasin altinda
bir karinca yuvasi oldugunu ve kirecin de disaridaki karincalarla tagin altindakilerin
baglantilarin1 koparmak i¢in konuldugunu soyler. Ancak Akin’in abisi Mert “Pes
dogrusu! Hayri’nin bile hayal giicii bu kadar degil” iletisi ile Akin’a itilmislik hissi
vermesi ve dikkate alinmayacak kadar mantiksiz bir fikir soyledigini ima etmesinden
dolayi bu ileti “ignelemek, takilmak, utandirmak” kapsaminda degerlendirilmistir.

Herkes fikrini sdyledikten sonra Hayri “Bir konuda, Akin’a katiliyorum bu tag
bir deligi kapatiyor ama bu delik diimdiiz ilerleyip Diinya’nin diger tarafina ¢ikiyor.
Bunu ise bizi gozetlemek isteyenler yapmis ancak yetkililer bunu fark edip kapatmis”
dediginde:

Mert: Yok yok, Akin seninle hayal giiclinde yarisamaz. Yorumlamak, tahlil
yapmak Hayri: Peh hayal giicli mii, size en olas1 agiklamay1 yapiyorum.

Mert: Ah arkadag! Boylesine Onemli bir seyi uyduruk bir tasla mi
kapatacaklar. Sorguya ¢cekmek, irdelemek

Hayri: E simdilik boyle kapatmislardir, bir beton filan dokerler herhalde.

Mert: Diinyanin ¢ekirdegi ve magma ne olacak Hayri, bu durumda senin tiinel
kars1 tarafa bile cikmadan magma ile dolardi. Ogretme, nutuk cekme, gerekgeleri
anlatma

Mert’in “Yok yok Akin seninle hayal giiclinde yarisamaz” iletisi ile
coziimleme yapip Hayri’ye anlattiklarinin mantikli olmadigini hissettirmesi ve
Hayri’nin kizmasina sebep olmasindan dolay: bu ileti “yorumlamak, tahlil yapmak”
kapsaminda degerlendirilmistir. Hayri mantikli oldugunu sdylemeye calistiginda
Mert’in “boylesine onemli bir seyi uyduruk bir tagla mi kapatacaklar” iletisi ile
Hayri’nin konusma Ozgiirliigiinii kisitlamasindan dolay1r bu ileti “sorgulamak,

irdelemek” kapsaminda degerlendirilmistir. Daha sonrasinda ise Mert, Hayri’ye
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“Diinyanin ¢ekirdegi ve magma ne olacak Hayri, bu durumda senin tiinel kars tarafa
bile cikmadan magma ile dolard1” iletisi ile mantiksiz ve bilgisiz oldugu hissini verdigi
icin bu ileti “Ogretme, nutuk c¢ekme, gerekgeleri anlatma” kapsaminda
degerlendirilmistir.

Riiya’nin Giinliigii adli ¢izgi dizi incelendiginde Riiya, Efe ve Fikri, Saadet’in
evine gizliden girmeye cahisirlar. Ancak Fikri korkup eve girmekten vazgecince
Efe’nin “Eeee hadi Fikri bizi burada birakacak degilsin herhalde” iletisi ile Fikri’nin
duygularin1 6nemsememesi ve Fikri’ye kendileri ile igeri girmek zorunda oldugunu
hissettirmesinden dolay1 bu ileti “emir vermek, yonetmek, talep etmek” kapsaminda
degerlendirilmistir.

Yeni evlerinin dniinde anne babalar1 tarafindan ev ile ilgili ¢ocuklarin fikirleri
alinirken anne, Rilya’ya “Peki sen nasil buldun” diye sorunca Riiya, bir tek kendisinin
gordiigi perisi olan Piril’in begendigini soyler. Selcuk araya girip Piril’1 kast ederek
“Ama sOyle ona artik hayat1 biraz daha zor olacak” iletisi ile Riiya’nin 6fkelenmesine
ve duygularini ifade etmesine engel oldugu i¢in bu ileti “yorumlamak, tahlil yapmak”
kapsaminda degerlendirilmistir. Riiya dfkelenince Selguk “Ne var ne bakiyorsun,
kurtulamadin su olmayan arkadasindan” iletisi ile Riiya’nin duygularini saklamasina
ve benlik saygisinin asinmasina sebep olmasindan dolayr bu ileti “yargilamak,
elestirmek” kapsaminda degerlendirilmistir.

Ailecek aksam yemeklerini yerlerken yemegini sogutan Elif’e annesi kizinca
Elif de “Aman anne! Odamda atistirayim demistim sana” deyince annesi “Herkesin
aksam yemeklerinde sofrada olmas1 bu evin kurali” der. Elif bu kuralin neden bu kadar
onemli oldugunu anlamadigini sdyleyince annesi “Anne olunca anlarsin artik”
dediginde Elif evlenmeye ve anne olmaya niyetinin olmadigini sdyler. Bunun iizerine
Selguk araya girer:

Selcuk: Olsa ne olur, seninle kimse evlenmez ki zaten. Yorumlamak, tahlil
yapmak Elif: Sana ne! sana fikrini soran olmadi, tamam mi1?

Selcuk: Cokbilmis. Isim takmak

Elif: Vahsi. Isim takmak

Selcuk: Dort goz. Isim takmak

Elif: Ben dort goz degilim bir kere, anne suna bir sey sOylesene.

Selcuk: Oylesin ama takmiyorsun gozliiklerini. Yorumlamak, tahlil yapmak
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Elif: Ben hep soyliiyorum, o bu aileden degil. Nasil oldu bilmiyorum ama
hastanede bir sekilde karigti herhalde. Yorumlamak, tahlil yapmak

Selcuk: Hakli olabilirsin ama bence karisan sensin. Bu ailede Ki tek tuhaf kisi
sensin simdilik. Yorumlamak, tahlil yapmak

Toplu halde: Hadi oradan! Sen ne anlarsin az gelismis. Isim takmak

Selcuk: Cokbilmis. Isim takmak

Evlenmeye niyeti olmadigin1 séyleyen Elif, Sel¢uk’un “Olsa ne olur seninle
kimse evlenmez ki zaten” iletisini kendisi hakkinda yapilan yersiz bir yorum olarak
algilayip kizar. Elif’in gozliikleri ile ilgili Selcuk’un “Oylesin ama takmiyorsun”
iletisi ile yaptigi c¢oziimleme dogrudur; ama bu Elif'in kendini agikta kalmis
hissetmesine sebep olur. Daha sonra karsilikli olarak birbirlerinin aileden olmayip
hastanede karistigi yoniinde coziimleme yapip birbirlerini yersizce suglayarak
kizdirmalarindan dolay1 bu iletiler “yorumlamak, tahlil yapmak” kapsaminda
degerlendirilmistir. Cocuklarin birbirlerine soyledikleri “Cokbilmis”, “Vahsi”, “Dort
g6z” ve “Az gelismis” iletileri ile birbirlerini olduklari gibi kabul etmemeleri,
birbirlerinde kizginlik ve diismanlik yaratmalarindan dolay1 bu iletiler “isim takmak”
kapsaminda degerlendirilmistir.

Televizyon izleyen Efe ve Riiya’y1 “b666” diyerek korkutan Sel¢uk’a ¢ocuklar
kizgin bir sekilde bakinca “Ne bakiyorsunuz uzay ciiceleri” iletisi ile Sel¢uk onlarin
kendilerini kotii hissetmelerine sebep oldugu igin bu ileti “isim takmak, alay etmek”
kapsaminda degerlendirilmistir.

Riiya ve Efe kendi odalarina ge¢ip oynar ve konusurlar. Riiya Piril’1n geldigini
sOylediginde Efe ona inanmak istedigini ama varsa kendisinin neden Piril’1
goremedigini sorar:

Riiya: Ay ne bileyim, ben belki de senden hoslanmiyordur. Yorumlamak,
tahlil yapmak

Efe: Olur mu 6yle sey, sana kag¢ kere soyledim asil benim gérmem gerek,
benim 6zel gii¢lerim var biliyorum bunu.

Riiya: Var da neredeler? Sorguya ¢ekmek, irdelemek

Efe: Bilmiyorum, niye hala kullanmasin1 6grenemedim bir tiirlii bilmiyorum.

Riiya: Basladi yine! Yargilamak, elestirmek
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Efe: Bi sussana ya, dikkatimi dagitiyorsun! Olmuyor iste su oyuncagt bile
hareket ettiremezsem giiclerimi kullanmay1r nasil basaracagim! Yargilamak,
elestirmek, suclamak

Riiya’nin “Belki de senden hoslanmiyordur” iletisindeki ¢6ziimleme Efe’nin
kendini agikta kalmis hissetmesine ve kizmasina neden oldugu i¢in “yorumlamak,
tahlil yapmak” kapsaminda degerlendirilmistir. Kendini agikta kalmig hisseden
Efe’nin savunmaya gegerek 6zel giiclerinin oldugunu sdylemesi iizerine Rilya’nin
“Var da neredeler?” iletisi ile Efe’nin konusma 6zgiirliiglinii sinirlamasindan dolay1
bu ileti “sorguya ¢ekmek, irdelemek” kapsaminda degerlendirilmistir. Ozel giiglerini
“lun” diyerek ses cikarip bulmaya calisan Efe’ye Riiya’nin “Basladi yine” iletisi
Efe’nin kendini ise yaramaz hissetmesine, kizmasina ve karsi elestiriye yonelmesine
sebep olur. Efe’nin de “Bi sussana ya dikkatimi dagitiyorsun olmuyor iste” iletisi ile
Riiya’y1 suclayip onun duygularini saklamasina sebep olmasindan dolay: bu iletiler
“yargilamak, elestirmek, su¢glamak” kapsaminda degerlendirilmistir.

Fikri gizliden Saadet’in evine girdiklerini agzindan kagirir. Riiya’nin ayagi ile
Fikri’yi diirtiip “Soyledim ya anne kopekler bize havlayinca biz de korktuk degilll miii
Fikri!” iletisi, odalarina gegip bas basa kaldiklarinda Fikri’nin “Hadi ama kizmayin
bana, ne yapayim ben de boyleyim” demesi tizerine Efe’nin “O zaman boyle seyleri
artik senden de saklamamiz gerekecek” demesi ve Rilya’nin “Evet siirekli agzindan
kagiracak gibi oluyorsun, bugiin o kadinin evinin bodrumunda olanlari annem ya da
babam duysa neler olurdu biliyor musun?” iletileri ile Fikri’yi oldugu gibi kabul
etmedikleri, gozdagi vererek Fikri’yi istedikleri gibi davranmaya zorlamalarindan
dolay1 bu iletiler “uyarmak, tehdit etmek” kapsaminda degerlendirilmistir.

Saadetin kopegi evde yangin ¢iktigini Efe’lere haber vermeye geldiginde Efe,
kardesleri ve Fikri ailelerinden kdpegi Saadet hanima teslim etmek i¢in izin isterler.
Yolda yiirtirlerken Efe ¢abuk olmalar1 gerektigini, evdekilerin tehlikede oldugunu
soyler:

Selcuk: Yani kopek mi sdyledi bunu sana?

Efe: Evet.

Elif: Hih bir bu eksikti! Elestirmek

Saadetin Kopegi: Nanok nanok beni duyuyor musun? Ag goézlerini liitfen,

yardim et onu ¢ikarmaliy1z.
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Efe: Iiu1 bizden onu da ¢ikarmamizi istiyor.

Elif: Sen hala onunla konustugunu mu saniyorsun! Yargilamak

Efe kopeklerin konustuklarini anladigini sdylediginde Elif’in “Bir bu eksikti”
ve Efe yardim i¢in kendilerini getiren kopegin, kapinin arkasina kilitlenmis olan
arkadasint da ¢ikarmalarini istedigini sdylediginde Elif’in “Sen hala onunla
konustugunu mu saniyorsun” iletileriyle Efe ile ayn1 fikirde olmadigini belirtmesi ve
onun bu konu ile ilgili duygularini saklayip cevap vermemesinden dolay1 bu iletiler
“yargilamak, elestirmek” kapsaminda degerlendirilmistir.

Saadet’i Efe’nin kopekleri anlamasi sayesinde kurtarirlar. Daha sonra Efe
kopeklerin konustugunu kanitlamak i¢in Saadet’e “Hala inkar edecek misin kopeklerin
konustugunu” diye sordugunda Elif’in “Efe bu durumda dyle sagmaliyorsun ki yeter
ama” iletisi ile Efe’nin sOylediklerine katilmamasi ve Efe’nin sdylediklerini kabul
edilemez olarak gormesinden dolayr bu ileti “elestirmek” kapsaminda
degerlendirilmistir.

Samim, Sel¢uk’u hirsiz gibi gosterip kiigiik diisiirmek i¢in okulda spor
salonunun soyunma odasinda bagkalarinin dolabini acip esyalarini alarak Selguk’un
dolabina koyar.

Samim ve Gokhan’in Arkadasi: Ama bu yaptigin ¢ok kotii bence. Ahlak
dersi vermek, ogiit vermek

Samim: Bana bakin ikiniz de ¢enenizi kapali tutacaksiniz tamam mi! Tamam
mi dedim! Tehdit etmek

Samim’in arkadast ona “Bu yaptigin c¢ok koti” iletisi ile Samim’e
“yapmamalisin” mesajin1 ilettigi i¢in bu ileti “ahlak dersi vermek, 0giit vermek”
kapsaminda degerlendirilmistir. Sonrasinda Samim aldig1 ahlak ve 6giit iletisinden
dolay: sinirlenip arkadaslarma “Ikiniz de genenizi kapali tutacaksimiz tamam mui!”
iletisi ile arkadaslarimi korkutup uysallastirmasindan dolay1 bu ileti “tehdit etmek”
kapsaminda degerlendirilmistir.

Samim bagkalarinin esyalarini Selguk’un dolabina yerlestirdikten sonra giires
antrenmant i¢in spor salonuna gelir. Selguk ile mindere ¢ikarlar.

Samim: Bu sefer seni mahvedecegim. Tehdit etmek

Selcuk: Bence sen ¢ok komiksin biliyor musun, hep ayni1 seyleri soyliiyorsun

ama ha ha. Isim takmak, alay etmek
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Samim: Goreceksin sen! Uyarmak, tehdit etmek

Selcuk: Tamam buradayim gel bakayim.

Samim: Goreceksin sen, ¢ok yakinda goniinii goreceksin. Uyarmak, tehdit
etmek

Samim, Sel¢uk ile giiresecegi sirada Selguk’a “Seni mahvedecegim”,
“Goreceksin sen” ve “Cok yakinda goniinii goreceksin” iletileri ile Selguk’u
korkutmaya calistig1 ve diismanlik yarattigi i¢in bu iletiler “uyarmak, tehdit etmek”
kapsaminda degerlendirilmistir. Samim’in tehdidine karsi Selguk’un “Cok komiksin,
hep ayni1 seyleri soyliiyorsun” iletileriyle Samim’e giilmesi Samimde kizginlik, 6fke
ve diismanlik uyandirmasindan dolay1 bu ileti “isim takmak, alay etmek” kapsaminda
degerlendirilmistir.

Efe’nin okuldaki yilsonu gosterisi i¢in kendisine verilen siiri ezbere
okuyamayacag1 konusunda dgretmeninin endiselenip ona “Istersen sadece sahnede
selam verip inebilirsin” demesine kizan Efe, kendilerine verilen kisa siireli izin
stirasinda seyircilerin oldugu tarafa gecer:

Fikri: Efe ne oldu, senin sahnede olman gerekmiyor mu? Sorguya ¢cekmek

Efe: Fikri sus ne olur, artik bu konuyu konusmak istemiyorum.

Siiri okuyacagi konusunda kendisine giivenilmeyen Efe kizmis bir sekilde
seyircilerin oldugu tarafa geldiginde Fikri’nin “Senin sahnede olman gerekmiyor mu?”
iletisi ile kizgin olan Efe’nin duygularini anlamayis1 ve Efe’ye bir sonraki iletisini
dikte ettirmesinden dolay1 bu ileti “sorguya ¢ekmek” kapsaminda degerlendirilmistir.

Samim’in komplosundan dolay1 okul miidiiriiniin Selguk’u okuldan atacagini
duyan Samim’in arkadaslari isin uzadigini ve bu kadarinin fazla oldugunu soylerler.
Samim’in ise “Cok konusmayin, bu ise siz de bulastiniz eger bir sey soylerseniz sizin
de basimiz belaya girer.” iletisi ile arkadaslarina gézdag: vermesi ve korkutmasindan
dolay1 bu ileti “uyarmak, tehdit etmek” kapsaminda degerlendirilmistir.

Saadet hayatina ve evine neden kimseyi almadigini anlatirken Fikri’nin merak
edip soru sormasi lizerine Rilya’nin “Fikri susss!” iletisi, Fikri’nin duygularmi
onemsemeden onu kendi merakina gére davranmaya zorlamasindan dolay1 bu ileti
“emir vermek, yonetmek, talep etmek” kapsaminda degerlendirilmistir.

Efe, Riiya’nin ve diger okul arkadaslarinin kendisiyle konugmadigini, kimsenin

kendisini begenmedigini, Riiya’'nin da eskisi gibi kendisiyle ilgilenmedigini
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diistinmektedir. Bu konuda Efe Riiya ile tartisir. Anneleri ve babalari seslerini duyup
odalarma gelirler.

Riiya: Yeter artik, rahat birak beni diyorum rahat birak! Emir vermek,
yonetmek, talep etmek

Efe: Eeeee biktim senden! Keske kardesim olmasaydimn, bunu istiyorum
anladin m1!

Neslihan: Cocuklar ne oluyor burada.

Riiya: Ona sor anne, hep benimle ugrastyor, biktim usandim artik!

Efe: Yok canim asil ben senden biktim. Cokbilmis. Isim takmak

Ne yapsam begenmiyorsun. Yargilamak, elestirmek

Efe ile tartigirlarken Riiya’nin “Yeter artik rahat birak beni” iletisi ile Efe’nin
duygularini 6nemsemeyip onu inatlagsmaya ittiginden bu ileti “emir vermek, yonetmek,
talep etmek” kapsaminda degerlendirilmistir. Anneleri ne oldugunu sordugunda
Riiya’nin kizgmhigimi dile getirisine Efe’nin “Cokbilmis” iletisiyle kizgmligin
artmasina ve kiiskiinliige sebep olmasinda dolay: bu ileti “isim takmak” kapsaminda
degerlendirilmistir. Sonrasinda Efe’nin “Asil ben senden biktim, ne yapsam
begenmiyorsun” iletileri ile olumsuz degerlendirme yapip Riiya’y1 karsi elestiri i¢in
kiskirtmas1t  nedeniyle bu iletiler “yargilamak, elestirmek” kapsaminda
degerlendirilmistir.

Sorunlar1 ¢oziilmeyen ve gegistirilen Efe ile Rilya okula gittiklerinde Riiya
teneffiisii baska arkadaslar ile gegirip bir sonraki derse gelir. Efe ile Riiya ayn1 sirada
oturmaktadir:

Riiya: Ne yapiyorsun sen! Cekilir misin suradan, yerime oturmak istiyorum,
cekil dedim! Emir vermek, yonetmek, talep etmek

Efe: Ben de seni istemiyorum, gidip arkadasinin yaninda otursana. Ignelemek,
utandirmak

Ders i¢in sinifa gelip sirasina oturmaya giden Riiya’nin kendisine kizgin olan
Efe’nin yer vermemeye ¢alismasina “Sen ¢ekilir misin suradan, ¢ekil dedim” iletileri
ile Efe’nin duygularin1 6nemsememesi, onu karst gelmeye ve inatlagsmaya itmesinden
dolay1 bu ileti “emir vermek, yonetmek, talep etmek” kapsaminda degerlendirilmistir.

“Arkadasinin yaninda otursana” iletisi ile Efe’nin de sirasina oturmaya gelmis olan
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Riiya’ya itilmislik ve istenilmedigi hissini vermesinden dolay:r bu ileti “ignelemek,
utandirmak” kapsaminda degerlendirilmistir.

Okuldaki proje 6devi i¢in kisa film g¢ekecegini sdyleyen Cigdem daha sonra
gizliden Elif’1 ¢ekecegini arkadaslarina sdylediginde Lale’nin “Ama bu bagimizi fena
halde belaya sokar” iletisi ile yaptig1 ¢6ziimleme Cigdem’i kizdirip davraniginin asil
sebebini ifade etmemesine neden oldugu i¢in bu ileti “yorumlamak, tahlil yapmak”
kapsaminda degerlendirilmistir.

Selguk, Ersin ile yaptiklar1 uzaktan ses alan mikrofon sayesinde Cigdem’in
kardesi ile ilgili diislincelerini 6grenmesine ragmen hicbir sey yapmayacagini ve
Elif’in nasil zor bir durumda kalabilecegini merak ettigini soyler:

Ersin: Nasil boyle diisiinebilirsin, o senin kardesin. Ahlak dersi vermek, ogiit
vermek

Selcuk: Ne olmus kardesimse, aslinda ukalanin teki biraz akli bagina gelir iste
he he he! O film gosterilirken yiiziiniin alacagi hali simdiden merak ediyorum dogrusu.

Ersin: Nasil yani, kardesin i¢in biri bir tuzak hazirliyor ve sen de bunu bilmene
ragmen hicbir sey yapmayacaksin oyle mi? Yargulamak, elestirmek

Selcuk: Evet ne olmus!

Ersin: Boyle diisiindiigiine inanamiyorum! Yargilamak, elestirmek

Sel¢uk: Kardes olmay1 ¢ok iyi bir sey mi saniyorsun sen! Yargilamak

Ersin: Dolasacagim, sana ¢ok kizdim!

Selcuk: Senin de evinde siirekli ukalalik eden huysuz bir kardesin olsaydi o
zaman goriirdiin. Yorumlamak, tahlil yapmak

Selcuk, Cigdem’in kardesini zor durumda birakacagini 6grendigi halde hicbir
sey yapmayacagini sdylediginde Ersin “Nasil boyle diisiinebilirsin, o senin kardesin”
iletisi ile kardesi i¢in bir seyler yapmasi gerektigi mesajint vermistir. Bu sebeple
Ersin’in iletisi “ahlak dersi vermek, 6giit vermek” kapsaminda degerlendirilmistir.
Selcuk’un Elifile ilgili hicbir sey yapmayisi ile ilgili Ersin “Kardesin i¢in biri bir tuzak
hazirliyor ve sen de bunu bilmene ragmen higbir sey yapmayacaksin dyle mi?” ve
“Boyle diislindiigiine inanamiyorum” iletileri ile Selguk’un kars1 elestiri icin
kiskirtilmasi ve savunmaya gegmesi; Selguk’un da Ersin’e “Kardes olmay1 ¢ok 1iyi bir

sey mi saniyorsun sen” iletisi ile kendisiyle ayni fikirde olmadigin1 belirtmesi ve
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3

Ersin’in kizip uzaklasarak iletisimi bitirmesinden dolayr bu iletiler “yargilamak,
elestirmek” kapsaminda degerlendirilmistir.

Selguk okul bahgesinde Cigdem’in kaseti kameraya yerlestiremedigini gortir.
Yardim etmeyi teklif eder. Cigdem’in “Sen anlar misin ki?” iletisi ile Selguk’u
kiicimsemesi ve arkadaglarinin Selguk’a giilmesinden dolay1 bu ileti “ignelemek,
takilmak, utandirmak” kapsaminda degerlendirilmistir.

Cille adl ¢izgi dizi incelendiginde, oyun oynamak i¢in Kayra’y1 ¢agirmaya
gelen Talu’ya Kayra’nin “Giilmesene sisko” iletisiyle Talu’yu fiziksel goriintiisii ile
etiketlemesinden dolay1 “isim takmak, alay etmek” kapsaminda degerlendirilmistir.

Talu’nun bir kedinin saldirisindan kurtarip arkadas oldugu sisman bir kus ile
ilgili Kayra’nin “Vay canma! Talu bu kus ayni sana benziyor ha ha ha” iletisi ile
Talu’yu fiziksel goriintiisii ile utandirmasi ve kus tizerinden dolayli olarak Talu’nun
sisman oldugunu sdylemesinden dolay1 “ignelemek, takilmak, utandirmak”
kapsaminda degerlendirilmistir.

Oyun oynamak i¢in Kayra’y1 almaya gelen Talu ve Kayra’ya Asula teyze 6nce
Kayra’nin odasini toplamalarini sdyler. Kayra’nin odasini toplarlarken:

Talu: Sahi ne zamandir Cille oynamadin sen? Miidrik amca ne zaman geliyor?
Az sekerlemesini yemedim. Sorguya ¢cekmek, irdelemek

Kayra: O ne zaman bu ne zaman offf sus artik Talu! Emir vermek, yonetmek,
talep etmek

Talu: I th tamam Kayra ne kiziyorsun, halla halla hayret bir sey!

Kayra: Midrik amcamla ilgili senden fazla bir sey bilmiyorum tamam mi?
[ihhh 6ziir dilerim, Talu sana bagirmak istememistim. Hakikaten amcam ne zaman
gelecek Talu?

Talu: i1 Giziilme Litfen Kayra, bugiin yarin gelir bence. Giiven vermek

Amcasina olan 6zleminden dolay1 sikilip i¢ine kapanmis olan Kayra’y1
disar1 ¢ikarmaya gelen Talu’nun “Sahi ne zamandir Cille oynamadin sen? Miidrik
amca ne zaman geliyor?” iletileri ile Kayra’nin konugma 6zgiirliiglinii sinirlamasindan
ve Kayra’ya sonraki iletilerini dikte etmesinden dolay1 bu iletiler “sorguya ¢ekmek,
irdelemek” kapsaminda degerlendirilmistir. Kayra’nin “Offf sus artik Talu” iletisi ile
Talu’nun davramiginin kabul edilemez oldugunu vurgulamasi ve Talu’yu karsi

gelmeye itmesi sebebiyle bu ileti “emir vermek, yonetmek, talep etmek” kapsaminda
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degerlendirilmistir. Kayra, Talu’ya bagirdigi i¢in Talu’nun {liziildiiglinii gériince 6ziir
dileyip amcasinin ne zaman gelecegini sordugunda Talu’nun “Uziilme bugiin yarin
gelir” iletisi ile Kayra’nin duygularini tam anlamamasi ve Kayra’ya bilmedigi halde
onu rahatlatacak seyler sdylemesinden dolay1 bu ileti “gliven vermek” kapsaminda
degerlendirilmistir.

Talu, Kayra ile beraber Cille sahasina gelir:

Talu: Sanirim benim yoklugumda birileri kendini bir sey sanmis. Ignelemetk,
takilmak

Iki Cille’ye bu kdy dar Solin hanim! Uyarmak, tehdit etmek

Solin: Hih demek beni yeneceksin Talu efendi haa! Onlar da 6yle diyordu.
Simdi de senin tozunu alalim bakalim. Uyarmak, tehdit etmek

Talu: O biraz zor ¢illi. Fsim takmak

Hepsi birden: Ha ha ha ha!

Talu: Ben senin hayatini kurtarayim, yedireyim, igireyim, senin su yaptigina
bak.

Solin: Bu daha baslangi¢ Talu efendi, bakalim senin bagina daha neler gelecek.
Yorumlamak, tahlil yapmak

Talu’nun oyun sahasma geldiginde “Yoklugumda birileri kendini bir sey
sanmis” iletisi ile Solin’1 kiiglimsemesi ve alaya almasindan dolay1 bu ileti “ignelemek,
takilmak” kapsaminda degerlendirilmistir. “Iki Cille’ye bu kdy dar” iletisiyle ise
Solin’i yenecegini sdylemesi ve Solin’in “Onlar da Oyle diyordu. Simdi de senin
tozunu alalim bakalim.” iletileri ile birbirlerine diigmanlik yaratmalarindan dolay1 bu
iletiler “uyarmak, tehdit etmek” kapsaminda degerlendirilmistir. Talu’nun Solin’e
“Cilli” diyerek onu fiziksel 6zelligi ile etiketlemesinin Solin’de kizginlik ve 6fke
yaratmas1 nedeniyle “isim takmak” kapsaminda degerlendirilmistir. Daha sonra
Talu’nun kurtardigi kusun Talu’nun bagina pislemesine Solin’in “Bu daha baslangic,
bakalim basina daha neler gelecek” iletisi ile yaptig1 c¢oziimlemenin Talu’yu
utandirmasindan dolayr bu ileti “yorumlamak, tahlil yapmak” kapsaminda
degerlendirilmistir.

Solin ile oynadig1 Cille oyununda kétii durumda olan ve Solin’in karsisinda

higbir sey yapamayan Talu:
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Talu: Neee ne oluyor burda! O ne bi¢im saldirtydi 6yle! Allahim yardim et bir
seyler diistinmeliyim.

Solin: Hah ¢ocuk oyuncag, simdi iyi izle Talu efendi! ignelemek, takilmak

Kayra: Borekleri sindiremedin galiba Talu ha ha ha! Ignelemek, takilmak,
utandirmak

Solin: Kizma Talu, sen elinden geleni yapiyorsun, iiziilme belki de Cille senin
oyunun degildir! Ignelemek, takilmak

Talu: Savunmaaaaa!

Solin: Olamazzz!

Solin’e yenilip Cillelerini kaybedecegi icin kizgin ve saskin olan Talu’ya
Solin’in “Hah ¢ocuk oyuncagi, simdi iyi izle” ve “Elinden geleni yapiyorsun {iziilme
belki de Cille senin oyunun degildir” iletileri ile; Kayra ise “Borekleri sindiremedin
galiba Talu ha ha ha” iletisi ile Talu’yu kiiciimseyip herkesin i¢inde alaya alip
utandirmalarindan dolay1 bu iletiler “ignelemek, takilmak, utandirmak” kapsaminda
degerlendirilmistir.

Oyunu kazanmasindan sonra Talu, Solin’e donerek “Var mi ifadesini
alabilecegim bir babayigit? Ha ha yok mu! Bu koyiin en biiyiik Cillesi benim dyle
degil mi Solincim” iletisi ile onu alaya alip utandirmasindan dolayr bu ileti
“ignelemek, takilmak, utandirmak™ kapsaminda degerlendirilmistir.

Oyundan sonra Kayra, Solin ile degirmeni tamir ederken Talu gelir. Ancak
Solin, Talu’ya ¢ok kizgindir:

Kayra: Hadi Solin yeter artik bu kadar surat yaptigin! Alt1 iistli bir oyundu.
Emir vermek, yonetmek

Talu: Evet Solin alt1 iistii oyundu istersen Cilleni geri vereyim de aglama bari
ha ha ha! Ignelemek, takilmak, utandirmak

Solin: Ne kasiliyorsun karsimda, o gobegini bosuna igine ¢ekme
saklayamazsin tosuncuk. /sim takmak, alay etmek

Talu: Haha tosuncuk mu! Tamam tamam iiziilme Cillelerini geri verecem.
Nasil olsa ¢ok kolay kazandim ha ha ha! Ignelemek, takilmak, utandirmak

Talu geldiginde Kayra’nin Solin’e “yeter artik bu kadar surat yaptigin” iletisi
ile Solin’in duygularin1 Onemsememesi ve Solin’e surat yapmayr birakmasi

zorunlulugunu hissettirmesinden dolay1 bu ileti “emir vermek, yonetmek” kapsaminda
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degerlendirilmistir. Talu’nun ise Solin’e “Istersen Cilleni geri vereyim de aglama
bari”, “Cillelerini geri verecem nasil olsa ¢ok kolay kazandim ha ha ha” iletileri ile
Solin’i kiigiimsemesi ve onu alaya almasindan dolay1 bu iletiler “ignelemek, takilmak,
utandirmak” kapsaminda degerlendirilmistir. Solin’in ise Talu’ya “Ne kasiliyorsun
karsimda o gobegini bosuna i¢ine ¢gekme saklayamazsin tosuncuk” iletisi ile Talu’nun
fiziksel gorliniimiiyle alay etmesi ve onu fiziksel gorliinimi iizerinden
etiketlemesinden dolay1 “isim takmak, alay etmek” kapsaminda degerlendirilmistir.

Ormana diisen zeplinlerini tamir ederken ormanin i¢inden ¢ika gelen kiigiik bir
cocuk Solin’in yanina gelir ve her seye karismaya baglar. Zeplinin tamiri bittikten
sonra Solin bir pusula yapar ve ¢ocuk pusulanin igindeki gostergelerin dondiigiinii
goriince pusulayr Solin’den ister:

Solin: Aa bak burada ne varmus! Yildiz tornavida aman da aman ne kadar da
giizelmis sunun sirinligine bak, al bununla oyna. Dikkati dagitmak

Hira: Ver onu! Emir vermek, talep etmek

Solin: Olmazzz!

Hira: Sen cok sikicisin ben gidiyorum. Yargulamak, elestirmek

Solin: Neeee! Sen bana ne dedin, ¢ok mu sikictyim! Sabahtan beri seni
eglendirmek i¢in canim ¢ikti. Aaaa gocuga bak, gelsene sen bi yanima. Uyarmak,
tehdit etmek

Hira: B6666 hiiaaaa!

Solin: Gel buraya seni simarik ¢ocuk seni! Emir vermek

Bir yakalayayim ne yapacagimi biliyorum sana aa gel kagma dedim! Tehdit
etmek

Solin’in pusulayr isteyen Hira’ya karsi “Aa bak burada ne varmis yildiz
tornavida, sunun sirinligine bak al bununla oyna” iletisi ile agik olmayist ve Hira’nin
giiveninin sarsilmasina ve onun kendisine kizmasina sebep olmasindan dolay1 bu ileti
“dikkati dagitmak” kapsaminda degerlendirilmistir. Hira’nin “Ver onu” iletisi ile
Solin’i inatlagmaya; Solin’in ise “Gel buraya seni simarik ¢cocuk™ iletisi ile Hira’nin o
anki davraniginin kabul edilemez oldugunu vurgulamasindan dolayi bu iletiler “emir
vermek, talep etmek” kapsaminda degerlendirilmistir. Hira’nin “Cok sikicisin™ iletisi
ile Solin’e sevilmedigini hissettirmesinden dolay1 bu ileti “yargilamak, elestirmek”

kapsaminda degerlendirilmistir. Solin’in ise “Aaaa ¢cocuga bak gelsene sen bi yanima”
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ve “Bir yakalayayim ne yapacagimi biliyorum sana” iletileri ile Hira’ya gézdag:
vermesi ve Hira’da diismanlik duygulart yaratmasindan dolay1 bu iletiler “uyarmak,
tehdit etmek” kapsaminda degerlendirilmistir.

Zeplinin distiigiini géren Ezakilerden Gabi, Miidrik amca ve digerlerinden 12
efsanevi Cillelerini almak i¢in Ahendil ile beraber gidip zeplini arar. Ancak onlari
bulamaz:

Ahendil: Sana oraya gitmeyelim demistim! Yargilamak, suclamak

Gabi: Ne hep beni sugluyorsun ya, ben ne yaptim simdi! Offf ayaklarim ¢ok
agriyor.

Ahendil: Yine beni sinirlendiriyorsun, sana sus dedim! Emir vermek,
yonetmek

Ormandan duman ¢iktigini ben mi séyledim! Senin yiiziinden istim basim
berbat oldu. Yargulamak, elestirmek, suclamak

Ormanin igine girip zeplini bulamadiklarinda Ahendil’in Gabi’ye “Sana oraya
gitmeyelim demistim” iletisi ile ona higbir seyi dogru yapamadigi; “Ormandan duman
¢iktigini ben mi sdyledim” ve “Senin yiiziinden {istiim basim berbat oldu” iletileri ile
de Gabi’nin benlik saygisinin asinmasina, Gabi’ye yetersiz ve degersiz oldugunu
hissettirmesinden dolay1 bu iletiler “yargilamak, elestirmek, su¢clamak™ kapsaminda
degerlendirilmistir.

Miidrik, Gazal’in evinde yaptiklar1 yolculugun planini anlattiktan sonra Kayra
ile yaptiklar1 duygusal bir konusma sirasinda:

Talu: Bu duygusal sahneyi bolmek istemezdim ama canim ¢ok sikildi. Boyle
ayagi1 burkulmus yenge¢ gibi oturuyoruz.

Solin: Bu bugiine kadar duydugum en sagma benzetme! Yargilamak,
elestirmek

Yengecler eklem bacaklidir, onlarin ayaginin burkulmas imkéansiz. Ogretme,
Nutuk ¢cekme, gerekgeleri anlatma

Talu’nun can sikintisini ifade etmek icin kullandigi “Ayag1 burkulmus yengec”
benzetmesine Solin’nin “Duydugum en sagma benzetme” iletisi ile Talu’nun
duygularini ifade etmesini engellemesinden dolay1 bu ileti “yargilamak, elestirmek”
kapsaminda degerlendirilmistir. Yengecler ile ilgili Solin’in “Yengecler eklem

bacaklidir, onlarin ayaginin burkulmasi imkansiz” iletisi ile Talu’nun mantiksiz ve
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bilgisiz oldugunu vurgulamasindan dolay1 bu ileti “6gretme, nutuk ¢ekme, gerekceleri
anlatma” kapsaminda degerlendirilmistir.

Yola c¢ikarlarken Gazal teyzenin Solin’e “Soylediklerimi unutma, onu
tanimaya ¢alis” iletisi ile aslinda Solin’in Cillesinin igindeki yaratigi kast ederken
Talu'nun “O kim Solin? Yoksaaa! Ha ha ha ha” iletisi ile Solin’in utanip
Ofkelenmesine sebep olugu i¢in bu ileti “sorguya c¢ekmek” kapsaminda
degerlendirilmistir.

Orman koyline dogru giden Rehzen, Ahendil ve Gabi yiirlimekten
yorulmuslardir. Ahendil kendi kendine konusur:

Gabi: Ha ha ha! Ne oldu Ahendil yine niye sikayet ediyorsun ha!

Ahendil: Haaa ben mi sus artik Gabi! Emir vermek

Bunlarin hepsi zaten... Su¢lamak

Rehzen: Yine baslamayin! Emir vermek, yonetmek

Ahendil: Bana bak Gabi, Cille maglarinda her zaman seni kurtaracak degilim.
Bize yiik oluyorsun artik, kabul et bunu sen kotii bir Cille ustasisin. Yargilamak,
elestirmek

Rehzen: Susun ve yiiriiyiin! Yeterince vakit kaybettik zaten. Emir vermek,
yonetmek

Ahendil’in Gabi’ye “Sus artik” iletisi ile Gabi’nin o anki sdylediginin kabul
edilemez oldugunu vurgulamasi; Rehzen’nin “Yine baglamayin”, “Susun ve yliriiyiin”
iletileri ile sdylediklerinin yapilmasi zorunlulugunu hissettirmesinden dolayi bu iletiler
“emir vermek, yonetmek” kapsaminda degerlendirilmistir. Ahendil’in Gabi’ye “Sus
artik bunlarin hepsi zaten...” iletisi ile yorgunluklarindan Gabi’yi sorumlu tutmasi ve
“Cille maglarinda her zaman seni kurtaracak degilim, bize yiik oluyorsun. Artik kabul
et bunu, sen kétii bir Cille ustasisin” iletisi ile Gabi’nin benlik saygisinin aginmasina
ve kendini ise yaramaz hissetmesine sebep olmasindan dolay: bu iletiler “yargilamak,
elestirmek, suclamak” kapsaminda degerlendirilmistir.

Rehzen 12 efsanevi Cilleden birinin Haris’te oldugunu dgrenince onun pesine
diiser. Rehzen’in “Gabi! Ahendil! Yakalayin” ve “Gabi! Ahendil! Daha ¢abuk olun
yakalaym sunu” iletileri ile Gabi ve Ahendil iizerinde gii¢ kurmasinin ve onlari

yonetmesinin Ahendil’de diismanca duygular yaratmasi, Gabi iizerinde de sdyleneni
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yapma zorunlulugu hissi yaratmasindan dolay1 bu iletiler “Emir vermek, yonetmek,
talep etmek” kapsaminda degerlendirilmistir.

Haris’i yakalamaya c¢alistiklarin1 goren Kayra ve arkadaslari, Rehzen ve
arkadaglarinin pesine diiserler. Kayra, Rehzen ve arkadaslarma yetiserek onlara
“Yolun sonuna geldiniz Ezakiler! Caldiginiz Cilleleri sizden geri alacam! Gazal
teyzeye yaptiklarmizin hesabini vereceksiniz” iletisi ile karsisindakilerde diismanca
duygularin ortaya ¢ikmasina ve onlarinda karsi saldiriya gegmesinden dolay1 bu iletiler
“uyarmak, tehdit etmek” kapsaminda degerlendirilmistir. Rehzen ve arkadaslarina
yalniz bagina yetisen Kayra’ya Rehzen’in “Ha ha ha! Kapana kisildin, simdi ne
yapacaksin ufaklik” iletisi ile Kayra’y1 kiiclimseyip alay etmesinden dolay1 bu iletiler

“isim takmak, alay etmek” kapsaminda degerlendirilmistir.
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5. TARTISMA

Geleneksel olarak aile ¢ocugun ilk sosyal deneyimlerini edindigi yer olarak
kabul edilirdi ve aile ile smnirl1 olan sosyal yasam i¢inde ¢ocuga yoneltilen davranislar
ve ona kars1 takiilan tavirlar, ¢cocuklarin bu ilk yasantilarinin oriilmesinde biiyiik
Oonem tagimaktaydi. Ancak gilinlimiizde ¢ocuk, diinyaya geldigi andan itibaren, anne
ve babasinin yani sira kitle iletisim araglar ile iletisime girmektedir. Kitle iletisim
araglariin temel islevi, bir yandan eglendirirken 6te yandan gercege dayali sorunlara
coziimler getirebilmek, egitmek ve toplumda belli degerlerin yerlesmesine yardimci
olmaktir (5, 6, 37). Kitle iletisim araglar1 arasinda ise gerek kiiltiirimiizdeki imaji
gerekse de bir aile araci olusu nedeniyle ¢ocuklar en ¢ok televizyon ile iletisime
girmektedir (59). Yapilan arastirmalar sonucu, ¢ocuklarin yaslart arttikga televizyon
izleme siiresinin de arttigi ve cocuk okul cagina geldiginde televizyon basinda
gecirdigi zamanin, sinifta bulundugu siireye yaklastigi saptanmistir (5, 11, 65-67).
Ancak televizyon ile olan bu iletisim tek yonlii olup, mesajlar televizyondan ¢ocuga
direkt yonelmektedir. Cocuk televizyondaki hangi programi izliyor olursa olsun, bu
programlar cocuklar iizerinde davranigsal, diisiinsel ve duygusal etkiler yaratir.
Boylelikle TV, ozellikle dili artik daha genis bir sosyal ortamda kullanan okul ¢ag:
cocuklariin c¢evreleriyle saglikli iletisim kurmalarini gerektiren temel iletisim
becerilerini de gbz Oniine alarak gordiiklerini taklit yoluyla 6grenen ¢ocuklar igin,
etkili bir rol model gorevi oynar. Ciinkii igerigi ne olursa olsun bir sorunu ¢ézmek i¢in
iletisim kurmak gerekir. Ancak saglikli iletisim becerileri gelismemis bireylerin bir
sorunu ¢ozmek icin baslattiklari etkilesim kisa siirede ¢atismaya dontislir. Bu da var
olan sorunlara yenilerinin eklenmesine sebep olur. Bu ylizden program yapimcilari,
televizyon ekranlarindaki olumlu iletisim becerileri ve davranislarina sahip modellerin
cocuklar i¢in ne kadar yapici ise olumsuz modellerinde o kadar yikic1 bir etkiye sahip
oldugunu bilmelidir. Televizyon, gorsel ve isitsel 6zellikleri sayesinde birden ¢ok
duyu organina hitap ederek ¢ocuk {lizerinde etkili bir 6grenme saglayabilir. Bu
ogrenme siirecinde ise iletisimi zenginlestiren ve gelistiren yollar kadar zayiflatan ve
zehirleyen yollarda 6grenilmektedir (3, 5, 36, 37, 62).

Bu ¢alismada, TRT Cocuk kanalinda ¢ocuklarin televizyonu en ¢ok izledikleri
saatlerde, okul ¢agina yonelik yayinlanan 5 ¢izgi dizinin igerikleri Thomas Gordon’un

belirttigi ¢oziim iletileri, bastiric iletiler ve dolayli iletiler olmak tizere 3 kategori ve
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icerdikleri iletisim engeli iletileri kapsaminda incelenmistir. Calismanin bu boliimiinde
cizgi diziler, yas kategorisi ve karakter gruplar1 arasinda hangi iletisim engellerinin
ortaya ¢iktig1 alan yazin ¢er¢evesinde tartigiimistir.

Incelenen ¢izgi dizilerden, 9-12 yas grubu ¢izgi dizilerde 210 iletisim engeline
6-9 yas grubundaki ¢izgi dizilerde ise 77 iletisim engeline yer verildigi goriilmektedir.
Yagl (6) bir ¢izgi dizi/filmin kalitesini tasidig1 icerigin ve verdigi olumlu mesajlarin
belirledigini sdyler. Igerik olarak arkadaslik, aile kavrami gibi énemli igerikleri
barindiran bu ¢izgi dizilerden 9-12 yas grubu ¢izgi dizilerde olumsuz mesajlarin ¢ok
olmasi 6-9 yas grubu ¢izgi dizilere kiyasla olumlu mesaj verme bakimindan yetersiz
kaldiklar1 sdylenebilir. Bu durumun ise, ¢izgi dizilerdeki karakterlerin ¢izgi dizilerin
yas kategorisi ile uyumlu olmasindan kaynaklandigi diistintilebilir. Ciinkii her yas
kategorisindeki ¢izgi dizilerin karakterleri o yas kategorisinin igine giren ¢ocuklardan
olugmaktadir. Yani yag kategorisi biiyiidiik¢e karakterlerin yaslarinin da biiyiidigii ve
buna bagli olarak da ¢izgi dizilerde konusulan konularin artmasi, yasanilan yasam
alanlarinin genislemesi ve karakterlerin daha 6zgiirce hareket etmelerinden dolay:
diyaloglar farklilasmaktadir. Bu da beraberinde daha fazla duygu durumu yaratmakta
ve iletisim becerileri gerektirmektedir. Yapilan arastirmalarda 12 yasina kadar yas
ilerledik¢e televizyon izleme siiresinin arttii, 6-12 yas grubu cocukluk ¢aginin
televizyondaki saldirgan karakterlerden etkilenmeler agisindan ¢ok kritik bir donem
oldugu ve televizyondaki dykiileri gergek olarak algiladiklart belirtilmistir (11, 21, 65,
66). Bu bilgiler dogrultusunda yas ilerledik¢e ¢ocuklarin daha fazla iletisim engeli
iceren iletiye daha siklikla ve daha uzun siireli maruz kaldigi séylenebilir. Dag (21)
cocuklarin yasi ilerledikge dikkat siirelerinin ve kavrama yeteneklerinin artmasi,
kurgulanan olaylarin takibini yapabilme, anlatilan olaylardan sonuglar ¢ikarabilme
yetenekleri gelisir. Cocuklarin bu 6zelliklerinin artmasi ve gelismesiyle beraber
olumsuz iletilerin yas ilerledikge ¢izgi dizilerde yer alma sikliginin artmasi ¢ocuklarin
cizgi dizilerde gordiikleri karakterlerin olumsuz eylem ve iletilerini taklit etmeyi
arttirabilecegi diisiiniilebilir.

Yas kategorilerine gore ¢izgi diziler kendi i¢inde incelenmistir. 6-9 yas gurubu
cocuklara yonelik ¢izgi dizilerde en ¢ok iletisim engeli igeren iletilerin 45 ileti ile
yetiskinden-¢ocuga oldugu goriilmiistiir. Kiran (88) okul 6ncesi donemi ¢ocuklarina

yonelik hazirlanan masal ve oykii kitaplarinda gegen iletisim engellerini inceledigi
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aragtirmasinda iletisim engellerinin daha ¢ok iist kesimi temsil eden giig ile alt kesimi
temsil eden zayif arasinda oldugunu belirtmistir. Kiran’in bulgulart ile yapilan
calismanin bulgularinin benzerlik gosterdigi diisiiniilmektedir. 6-9 yas grubu ¢izgi
dizilerde iletisim engellerinin daha ¢ok yetiskinden-¢ocuga yonelik olmasinin nedeni
ise bu yas grubu ¢ocuklarin ¢izgi dizilerde genel olarak ebeveyn-cocuk etkilesiminin
olmasindan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. 9-12 yas grubu ¢ocuklara yonelik ¢izgi
dizilerde ise en cok iletisim engeli iceren iletilerin 125 ileti ile g¢ocuktan-gcocuga
yonelik olan iletiler oldugu goriilmiistiir. Yagli (6)’nin Cocugun egitiminde ve sosyal
gelisiminde ¢izgi filmlerin rolii: Caillou ve Peppe 6rnegi ¢calismasinda Ana karakterin,
arkadaslarina, kardesine ve esyalar ile etkilesiminde olumlu davranislarin yaninda
olumsuz sozel ve fiziksel siddete de basvurduklarini belirtmistir. Yagli’nin
arastirmasinda elde ettigi bulgular bu caligmadaki bulgularin Ortiistiigiini
sOyleyebiliriz. Ayranct ve arkadaglarmin (7) televizyonda ¢ocuklarin en ¢ok
seyrettikleri  saatlerde  gosterilen filmlerdeki siddet diizeyini inceledikleri
aragtirmalarinda biiyiik yas gruplari i¢in olan yayinlarda bastirici iletiler kapsamina
giren azar, elestiri, kiifiir iletilerinin; ¢6ziim iletileri kapsamina giren korkutma, tehdit,
endise iletilerine gore daha sik rastlandigini belirtmislerdir. Bu ¢alismada biiylik yas
grubu i¢in elde edilen bulgularin Ayranci ve arkadaslarinin elde ettigi bulgularla
benzerlik gosterdigi diistiniilmektedir. 9-12 yas grubundaki ¢izgi dizilerde daha
cocuktan-cocuga iletisim engeli iletilerinin olmasi ise ¢izgi dizilerdeki karakterlerin
ebeveynlerinden ¢ok kendi arkadaslari ile vakit gegirmelerinden kaynakli oldugu
distiniilmektedir.

Cizgi diziler incelendiginde hem 6-9 yas grubu izleyici kitlesine yonelik ¢izgi
dizilerde hem de 9-12 yas grubu izleyici kitlesine yonelik ¢izgi dizilerde ¢ocuktan-
yetiskine olan iletisim seklinin en az iletisim engeli igeren iletisim sekli oldugu
goriilmistiir. Alan yazindaki caligmalara bakildiginda Klinger (89) ¢izgi dizilerde
ebeveyn-cocuk etkilesimi tizerine yaptigi ¢alismasinda ¢ocuk ve ebeveyn arasinda
uygun olmayan prososyal davraniglar arasinda bir fark olmadigini belirtmistir. Bu
caligmada elde edilen bulgu Klinger’in elde ettigi bulgularla benzerlik gostermedigi
diisiiniilmektedir. Bu c¢alismalardaki sonuglarin farkli olmasi Klinger ¢alismasinda
yabanci yapim sirketlerinin trettigi ¢izgi dizileri incelemisken bu calismada yerli

yapim ¢izgi dizilerin incelenmis olmasindan kaynakli oldugu diisiiniilebilir. Bu
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durumun ise bizim toplumsal 6zelliklerimiz olan biiyiige saygi gosterme, biiyiige karsi
¢ikmama, biiyliglin soziinii dinleme gibi 6zelliklerin yerli yapimcilar tarafindan ¢izgi
dizilere aktarilmis olmasindan kaynakli oldugu diisiiniilebilir. Cocuktan yetiskine
iletisim engelinin az olmasinin yetiskinin ¢ocuk karsisinda bir otorite figiirii
olmasindan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Yetigkin ve ¢ocuk arasindaki iletisimin
daha cok yetiskinin elestiri ve emirlerden olusan iletiler gondermesi ¢ocugun ise
savunma ve inkar yolunu izlemesinden dolay1 yetiskine karsi ¢cocugun iletilerinin daha
az iletisim engeli igermesini sagladigi disiiniilebilir (90). Kisaca sdylemek gerekirse
bireylerin sahip oldugu statii ve bu statiiye bagli olarak oynamak durumunda olduklar1
rolleri onlarin birbiri ile olan iliski ve iletisim bigimlerini tanimlar.

Yetigskinden-yetigkine olan iletisim engellerinin 6-9 ve 9-12 yas grubu izleyici
kitlesine sahip ¢izgi dizilerde sirastyla 12 ve 24 ileti ile kendi aralarindaki iletisimde
en az iletisim engeli barindiran ikinci grup oldugu goriilmektedir. Yetiskinden-
yetiskine olan iletisim seklinin, ¢ocuktan-gocuga ve yetiskinden-cocuga olan iletigim
sekillerinden daha az iletisim engeli iletisi igerdigi tespit edilmistir. Bunun sebebinin
ise hem ¢izgi dizilerdeki karakterlerin ¢ogunlukla ¢ocuk olmasi hem de ¢izgi
dizilerdeki kahramanlarin ¢ocuklar olmasindan kaynaklandigi diisiintilebilir. Aym
zamanda yetiskin-yetiskin diyaloglarinin ¢izgi dizilerde ¢ok az yer aliyor olmasindan
kaynakli oldugu diisiiniilebilir.

6-9 yas grubu ¢izgi dizilerde cocuktan-cocuga iletisim engeli iceren 19 iletinin
8 tanesi ¢Oziim iletilerinden “emir vermek, yonetmek, talep etmek”, “uyarmak, tehdit
etmek” iletilerini barindiran ¢oziim iletileri oldugu goriilmektedir. Ilk gocukluktan
yetiskinlige dogru, dilin ¢ocukluga o6zgii ve ilkel fonksiyonu olan monolog ve
egosantrik konusma yavas yavas kaybolur. 7-8 yasina dogru ise isbirligi yapma
ithtiyaci belirir ve ¢ocuklar arasinda gegen gercek diyaloglarin en yiiksek agamasi da
bu yasta bulunur (45). Piaget (45) 6 ve 7 yaslarinda iki ¢ocugu serbest zamanlarinda
izleyip kullandiklar iletileri kaydettigi bir calisma da ¢ocuklarin kullandig1 “emir,
dilek ve tehdit” igeren iletilerin, “elestiri ve alay” igeren iletilere oranla daha fazla
oldugunu bulmustur. Bu bulgularin Piaget’in yaptig1 ¢caligma bulgular ile Ortiistiigii
gorilmektedir. 9-12 yas grubundaki ¢izgi dizilerde ¢ocuktan-cocuga olan iletisim
engeli iceren 125 iletinin ise 79 tanesinin “yargilamak, elestirmek, su¢glamak™, sorguya

cekmek, irdelemek”, “isim takmak, alay etmek”, “yorumlamak, tahlil yapmak”
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iletilerini barindiran bastirici iletiler oldugu goriilmektedir. Ayranci ve arkadaslarinin
(7)’te 6zel TV’lerde cocuklarin en ¢ok televizyon izledikleri saatlerde gosterilen
filmlerdeki siddet diizeyini belirlemek amaciyla yaptiklar1 ¢alismada “azarlama,
elestirme ve argo” iletilerin oraninin, “korkutma, tehdit etme ve endiselenme” iletileri
oranindan fazla oldugunu belirtmistir. Bu ¢calismada elde edilen bulgularin Ayranci ve
arkadaglarmin (7)’mnin yaptigi bulgularla Ortiistiigii goriilmektedir. Bu sonuglar
15181nda, izleyici kitlesi yasinin artmasiyla paralel olarak bastirici iletiler kategorisinde
yer alan iletilerin de arttigin1 soyleyebiliriz.

Cizgi diziler incelendiginde yetiskinden-yetiskine yonelik iletisim engeli
iceren iletilere en ¢ok Cille adli ¢izgi dizide yer verildigi goriilmektedir. Bunun da
diger ¢izgi dizilere oranla daha fazla yetiskinin bu ¢izgi dizide yer aliyor olmasi ve
yetiskin karakterlerin ¢izgi dizi kahramani ile siirekli bir arada olmalarindan kaynakl
oldugu diisiiniilebilir. Catlak Yumurtalar adli ¢izgi dizide ii¢ yetiskin, Rafadan Tayfa
adli ¢izgi dizide ise iki yetiskin karakterin yer altyor olmasi ve bu karakterlerinde ¢ok
az stirelerle bir arada ¢ikmalarindan dolay1 her iki ¢izgi dizide de yetiskinden-yetiskine
olan iletisim seklinde iletisim engeli iceren iletilere rastlanmamistir. Yetiskinden-
yetiskine olan iletisim engellerinin ise daha ¢ok “uyarmak, tehdit etmek”™, “yargilamak,
elestirmek, su¢lamak” ve “isim takmak, alay etmek” iletilerini igerdigi goriilmektedir.

Yetiskinden-¢ocuga yonelik iletisim engeli iceren iletilere 44 ileti ile en ¢ok
Ritya’nin Giinligii ve 29 ileti ile Catlak Yumurtalar adli ¢izgi dizilerde yer verildigi
goriilmektedir. Hem Riiya’nin Giinliigii adli ¢izgi dizide hem de Catlak Yumurtalar
adli cizgi dizide yer alan iletisim engeli iletilerinin daha ¢ok bastirici iletilerden oldugu
gorilmektedir. Diger ¢izgi dizilerden Karinca Ailesi ve Rafadan Tayfa adli ¢izgi
dizilerde de yetigskinden-¢ocuga olan iletisimde iletisim engeli iceren iletilerin daha
cok bastirict iletilerden oldugu goriiliirken Cille adli ¢izgi dizide yetiskinden-gocuga
olan iletisim engeli igeren iletilerin ise ¢6ziim iletilerinden oldugu goriilmektedir.
Tepeli (57)’nin 253 okuldncesi ¢ocugunun annesi ile yaptigi bir ¢alismada, annelere
verdigi 5 istenmeyen davranig tiiri karsisinda verdikleri ileti tiirlerini incelemis ve
annelerin ¢cocuklarina karsi en ¢ok kullandigi iletisim engeli iceren iletilerin %46.2 ile
bastirici iletilerden oldugunu belirtmistir. Bu ¢alismada elde edilen bulgularin Tepeli
(57)’nin yaptig1 ¢calisma ile uyustugu goriilmistiir. Bu bulgularla, ¢izgi dizilerin ger¢ek

hayat1 yansittigina ve ¢ocuklarin ¢izgi dizilerde gordiigii olaylardan kendilerine bir
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kahraman secip o kahramanin yaptiklarini yaparak problem durumlarla basa ¢ikmaya
calisacagini soyleyebiliriz. Eger ¢ocugun sectigi bu kahraman olumsuz bir iletisim
sekli kullaniyorsa, gocugunda olumsuz iletisim davranislari artis gésterebilir. Karaman
(10) yaptig1 ¢izgi dizi karakterlerinin ¢ocuklarin tiikketim aligkanliklari tizerine yaptigi
bir ¢aligmada ¢ocuklarin hayali karakterleri gercek varliklar gibi algilayabildiklerini,
zaman zaman arkadaglarina, anne-babalarna, kardeslerine karst beklenmedik
davraniglar sergilediklerini ve s6z konusu davranislarin bazen ¢ocuga ve g¢evresine
zarar verecek boyutlara ulasabildigini belirtmistir.

Cocuktan-¢ocuga yonelik iletisim engellerini i¢eren iletilerin en ¢ok 48 ileti ile
Riiya’nin Gunligi, 41 ileti ile Cille, 36 ileti ile Rafadan Tayfa, 11 ileti ile Catlak
Yumurtalar ve en az 8 ileti ile Karinca Ailesi adli ¢izgi dizide yer aldig1 goriilmiistiir.
Bu iletisim engellerinin en ¢ok 5 ileti ile Catlak Yumurtalar adli ¢izgide ve 16 ileti ile
Cille adli ¢izgi dizide ¢ozlim iletileri oldugu goriilmiistiir. Karinca Ailesi 4, Rafadan
Tayfa 26 ve Rilya’nin Giinliigli 31 ileti ile en ¢ok bastirici iletilerin yer aldig1 ¢izgi
diziler oldugu goriilmiistiir. Bu iletilerin ise en ¢ok “yargilamak, elestirmek,
suclamak”, “yorumlamak, tahlil yapmak”, “emir vermek, yonetmek, talep etmek”,
“ignelemek, takilmak, utandirmak” ve “isim takmak, alay etmek” seklinde iletiler
oldugu goriilmektedir. Bulgu (20) kitle iletisim araclarinin toplumsal yapiya olumsuz
etkileri-sapma davranislar1 ¢alismasinda gocuklarin film/dizi kahramaninin siddetini
onaylamasi, oyunlarinda ozellikle bu kahramanlardan gordiiklerini uygulama
egiliminde olduklarini1 belirtmistir. Yasar ve Paksoy (19) ¢izgi filmlerdeki saldirgan
igerikli goriintiilerin, cocuklarin serbest oyunlari sirasindaki saldirganlik diizeylerine
etkisi tizerine yaptiklar1 aragtirmada ¢ocuklar1 6 kisilik gruplar 3 kiz 3 erkek olacak
sekilde ayirarak biri saldirgan igerikli digeri egitici icerikli ¢izgi filmler ¢ocuklara
izletilerek cocuklar1 gozlemisler. Saldirgan igerikli ¢izgi film izletilen ¢ocuklarin
serbest oyun etkinliklerinde ¢izgi filmdeki karakterlerin s6zlerini ve hareketlerini taklit
ettiklerini belirtmislerdir. Gruplar bir araya gelip oynadiklarinda saldirgan icerikli
cizgi film izletilen ¢ocuklarn izledikleri ¢izgi film karakterlerini ve 6gelerini uzun
stire oyunlarina yansitmalarinin sonucu olarak sessiz yapidaki 6grencilerin sikilarak
veya cani acidiklari i¢in oyunu terk etmelerine sebep oldugunu belirtmislerdir. Aym
zamanda siddet igerikli ve gorsel uyaranlarin yogun oldugu ¢izgi filmlerin egitici ¢izgi

filmlere oranla g¢ocuklarin davranislarina daha fazla yansidigimi belirtmislerdir.
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Karaman (10)’inin yaptigi ¢alismada 6gretmen ve ailelerin, televizyonun gocuklar
tizerindeki etkileri konusunda vurguladiklar1 konularin ¢ocuklarin konugmalarindaki
dil {izerine oldugunu belirtmistir. Bu konularin ise ¢ocuklarin izledikleri karakterlerin
konusma tarzlarini, argo kelimelerini ve esprilerini kendi aralarindaki konusmalarda
taklit ettiklerini belirtmistir. Yapilan arastirmalar, ailelerin sosyo-demografik ve
sosyo-ekonomik ozelliklerine bagli televizyon kullanma 6zelliklerinin aile i¢i iligkiler
tizerinde belirleyici oldugunu belirtmislerdir. Cocuklarin televizyondan seyrettikleri
kahramanlar i¢inden benzemek istediklerinin olup olmamasi arasinda kir dogumlu
ailelerin ¢ocuklarinin kent dogumlulara gére daha ¢ok benzemek istedikleri birilerinin
oldugunu belirtilmistir (14, 20).

Televizyon dili, dil kullanimina 6rnek olusturdugu icin dinleyici ya da
izleyicinin benzer durumlarda, kendi dil kullanimin1 da dolayli bir bi¢imde etkiler.
Yapilan birgok arastirma cocuklarin izledikleri ¢izgi dizi karakterlerini 6ziimseyip
taklit ettiklerini belirtmistir. Bundan dolay1r cocuklar izledikleri ¢izgi dizilerde
Oziimseyip sevdikleri karakterlerin iletisim engeli iceren iletilerine sik maruz kalmalari
durumunda g¢ocuklarin elestiri, emir ve alay ile diisiincelerini bildirmelerine yol
acacag diisiiniilebilir. Elestiri ve alaylar ise diislinceyi bildirmekten ¢ok kavgacilik,
onur, rekabet vb. bilince ait olmayan icgiidiileri doyurur (45).

Cizgi diziler incelendiginde toplamda 287 iletisim engeli iletisinin ¢izgi
dizilerde yer aldig1 goriilmektedir. inanli (1) televizyondaki cocuk programlarimin bes-
altt yas cocuklar1 i¢in sozel siddet ve anti-sosyal sozciikler icerme durumunun
incelenmesi arastirmasinda inceledigi 6 programin 50’°ser dakikalik yayimlarinda 433
sozel siddet ve anti-sosyal sozciik oldugunu belirtmistir. Bu ¢alismada bulunan ileti
sayisinin Inanl’nin ¢alismasindaki ileti sayisindan az olmasi1 TRT Cocuk kanalinin bu
konuda daha duyarli olmasindan dolay1 oldugunu sdyleyebiliriz. Cocuklar, ailelerine
ve arkadaglarina kars1 her giin gorebildikleri, sevdikleri televizyon karakterlerini 6rnek
almay1 ve onlar1 taklit etmeyi slirdiiriirler. Bu yilizden dili keyfi ve 6zensiz kullanis,
cocuklarin dilini, diistincelerini ve davraniglarini etkilemekte iletisimi/anlasmay1
zorlastirmaktadir (10, 61, 92). Ayn1 zamanda iletisim engeli olan ¢6ziim iletileri,
bastirici iletiler ve dolayl iletiler ile ¢izgi dizilerdeki karakterlerin duygularini dile
getirdigini goren ¢ocuk duygularini dile getirmek igin bu iletileri kullandiginda kars1

tarafta cok olumsuz duygular ve sonuglar dogurabilir. Bireyin konusma istegini
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sondiiriir. Bireyi savunmaya ve direnmeye yoneltir. Tartigmaya ve karsi saldiriya
geemeye neden olur. Bireyin yetersiz ve bayagi hissetmesine neden olur. Kirgin ve
kizgin hissettirir. Bireyin su¢lu ya da koétii hissetmesine neden olur. Bireyi degistirmek
istediginizi ve onu oldugu gibi kabul etmediginizi gosterir. Kendi sorunlarini ¢6zmede
giivenilmedigini hissettirir. Dogru anlagilmadigin1 hissettir. Duygularmin hakl
bulunmadigini, soziiniin kesildigini, ilgilenilmedigini ve saygi duyulmadigini
hissettirir. Hayal kirikligina ugramis hissedilir. Tanik kiirsiistinde sorgulaniyormus
gibi hisseder. Ancak bir ¢ocugun kisiler arasi iligskilerde kendini rahat, giivenli ve
degerli hissetmesi i¢in olumlu iletisim becerilerine sahip olmasi gerekir. Cocugun
olumlu iletisim becerilerini 6grenmesi i¢inde dncelikle olumlu iletisim becerilerinin
sergilendigi bir ortamda yetigsmesi gerektigi belirtilebilir (48, 52, 53).

TRT Cocuk kanalinda incelenen ¢izgi diziler iletisim engelleri bakimindan
incelendiginde bastirict iletilerden en ¢ok “yargilama, elestirme suglama” iletilerine
rastlanmistir. Bu iletiye ornek verecek olursak “Su hale bak daha bu yasta kocaman
bir siirli laf etmeyi biliyor ama nedense tabagini igeri gétiirmiiyor hanim efendi.” Bu
iletiler, gelisimsel agidan ele alindiginda ¢ocugun gelisimi agisindan bir¢cok yonden
sakincalidir. Bu ifadelerin cocuk/birey tlizerindeki etkileri diger iletilerden ¢ok daha
fazla olumsuz etki yapar. Cocuk/birey kendisini yetersiz, kii¢lilmiis, aptal, degersiz ve
kotlii  hissettirir.  Cocugun/bireyin  benlik kavrami ¢evresindekilerin  yargt ve
degerlendirmeleriyle  sekillenir.  Etrafindakiler  c¢ocugu/bireyi  yargilarken
cocuk/bireyde kendini yargilar. Bu iletiler olumsuz elestiri barindirdigi i¢in karsi
elestiri dogurur. Cocugun/bireyin iletisimini c¢atismaya donistiiriip iletisiminin
kopmasina sebep olurlar. Diismanlik ve 6fke duygularinin ortaya ¢ikmasia sebep
olurlar (48, 53, 56).

(Cozlim iletilerinden en ¢ok “emir vermek, yonetmek, talep etmek” iletilerine
rastlanmistir. Bu iletiye 6rnek verecek olursak “Git basimdan bebekler korkar tek
basina yatmaktan hadi git.” Bu iletiler c¢ocuga/bireye duygularinin ya da
gereksinimlerinin  6nemli olmadigini anlatir. Cocugu/bireyi o anki durumuyla
kabullenmedigini iletir. Gii¢ ile ¢ocuk/bireyde korku yaratilir. Cocugu/bireyi kirar ve
kizdirir. Diigmanca duygular yaratma, bagirip-¢agirma, direnme ve karsilik verme

yaratir (53).
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Dolayli iletilerden en ¢ok “ignelemek, takilmak, utandirmak” iletilerine

hali ne boyle yoksa tasinityor musun?” Bu iletiler Cocuga/bireye karsisindakinin
kendisine agik ve dolaysiz davranmadigini sinsi ve dolayli davrandigimi diistindiiriir.
Cocuk/birey karsisindakinin giivenilmez oldugu sonucuna varir (56, 57).

TRT Cocuk kanalinda 6-9 yas grubu izleyici kitlesine yonelik hazirlanan ¢izgi
dizilerdeki igerik ve olumlu mesajlara gosterilen hassasiyetin 9-12 yas grubu ¢izgi
dizlere yeterince gosterilmedigi goriilmektedir. TRT Cocuk’un yayin politikasi
ilkelerinden cocuklarin  korunmas1 kategorisinde “Isimlendirmeler yoluyla
olusabilecek her tiirlii asagilama ve degersizlestirme unsurlar1” ve “Din, dil, irk veya
sosyal, kiiltiirel ve inan¢ farkliliklarina dayali asagilama ya da dislama unsuru
olusturabilecek 6geler” ilkelerine yer verildigi ama her yas grubu ¢izgi diziler i¢in bu
ilkelere yer vermesinin yetersiz oldugu goriilmektedir (93).

Genel olarak; ¢ocuk, gelisim siirecinde en ¢ok sevdigi kisileri veya etkilendigi
davranig sekillerini taklit ederek 6grenir (6). Cocuklarin en sevdigi kisi ve karakterlerin
bircogunun c¢izgi dizilerdeki karakterler oldugu bir¢ok ¢alismada belirtilmistir (6, 91,
94). Bu bilgiler 1s18inda ¢ocuklarin ¢izgi film kahramanlar taklit edecegi ve onlarin
yaptiklarini yaparak hayati 6grenecekleri diistiniilebilir. Korkut (3)’un da belirttigi gibi
bu 6grenme siirecinde ise iletisimi zenginlestiren ve gelistiren yollar kadar zayiflatan
ve zehirleyen yollar da 6grenilmektedir. Bu yiizden de ¢izgi dizi yapimcilarinin ¢izgi
dizilerdeki iletilerin ¢cocuklara toplumsallasabilecegi, sosyallesebilecegi, sorumluluk
alabilecegi, ¢oziim lretebilecegi, empati kurabilecegi, duygularint ve diisiincelerini
uygun bir sekilde ifade edebilecegi; argo, kiifiir, azarlama, elestirme, suglama,
yargilama, tehdit etme, alay etme barindirmayacak sekilde iletiler ile ¢izgi dizi

kahramanlarini seslendirmelidirler.
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6. SONUC ve ONERILER

Bu boliimde, durum calismasi deseni dokiiman incelemesi ve igerik analizi
yontemiyle incelenen arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular ve Oneriler yer
almaktadir. Arastirmada 2016 yilinda TRT Cocuk kanalinda yaymlanan 6-9 ve 9-12
yas grubu izleyici kitlesine yonelik Tiirk yapimi ve TRT Cocuk i¢in hazirlanmig olan
cizgi dizilerdeki iletisim engellerine yer verme bakimindan durumunu belirlemek,
yorumlamak ve onerilerde bulunmak amaglanmustir.

Bu calismada incelenen ¢izgilerde iletisim engelli kategorilerinden 152 ileti ile
“Bastirici Iletilere”, 100 ileti ile “Cdziim iletilerine”, 35 ileti ile “Dolayli iletilere”, yer
verildigi goriilmektedir.

Bastirici iletilerde 51 ileti ile “yargilamak, elestirmek, suclamak™, 30 ileti ile
“giiven vermek, duygularin1 paylasmak”, 27 ileti ile “yorumlamak, tahlil yapmak™, 22
ileti ile “isim takmak, alay etmek”, 17 ileti ile “sorguya ¢ekmek irdelemek™, 5 ileti ile
“0vmek, pohpohlamak™ seklinde iletisim engeli igeren iletilere yer verildigi
goriilmektedir.

Coziim iletilerinde 41 ileti ile “emir vermek, yonetmek, talep etmek”, 30 ileti
ile “uyarmak, tehdit etmek”, 14 ileti ile “Ogretme, Nutuk ¢ekme, Gerekceleri
anlatma”, 9 ileti ile “Akil vermek, Oneri ya da ¢6ziim sunmak”, 6 ileti ile “Ahlak dersi
vermek, Ogiit vermek” seklinde iletisim engeli iceren iletilere yer verildigi
goriilmektedir.

Dolayli iletilerden ise 24 ileti ile “Ignelemek, Takilmak, Utandirmak”, 11 ileti
ile “Konuyu saptirmak, Dikkati dagitmak™ seklinde iletisim engeli igeren iletilere yer
verildigi goriilmektedir.

TRT Cocuk yapim ve yaymn kilavuzunda yer alan “Yabanci, uygunsuz
cagrisimlara sahip, argo kelime ve terimler, Iceriklerde dnyargi ve kosullandiric
anlatimlar, isimlendirmeler yoluyla olusabilecek her tiirli asagilama ve
degersizlestirme unsurlar1” yer almamalidir (93) maddelerinden dolay: ¢izgi dizilerde
yer alan bu iletisim engellerinin ¢ocuklara bu iletisim seklini empoze etme amaci
tagimadig1 diisiiniilmektedir. Ancak TRT Cocuk Tiirkiye’nin en ¢ok izlenen g¢ocuk
kanali olarak ¢izgi dizilerdeki diyaloglarin igerisindeki iletilerin ¢ocuklar tarafindan
taklit edilip gercek yasamda kullanildigin1 géz oniine almalidir. TRT Cocuk’un bu

konudaki hassasiyetini daha ¢ok arttirmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda
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iletisim engellerinin gectigi ve karakterlerin olumsuz etkilendigi durumlar ile ilgili bir
dis ses ¢izgi diziye eklenebilir. Bu dis ses de ¢ocuklara dyle bir durumda empatik ve
ben dili iletisim drnegini verebilir. Iletisim engeli kullanildig1 zaman iletisim engeline
maruz kalan karakterin neler hissettigi, empatik ve ben dili iletisim olsaydi karakterin
nasil hissedecegi sorunun nasil daha kolay atlatilacagi dis ses ile anlatilabilir.

Yetigkinden-yetigkine olan iletisim engeli iceren ileti sayisinin 36 oldugu ve
bunlarin en ¢ok 19 tane ileti ile ¢oziim iletilerine, 16 tanesinin bastirici iletilere oldugu
goriiliirken en az 1 ileti ile dolayl iletilere yer verildigi goriilmektedir.

Yetiskinden-¢ocuga olan iletisim engeli igeren ileti sayisinin 101 oldugu ve
bunlarin en ¢ok 52 ileti ile bastirici iletiler, 37 ileti ile ¢6ziim iletileri ve en az 12 ileti
ile dolayli iletiler oldugu goriilmektedir.

Cocuktan-yetiskine olan iletisim engeli igeren ileti sayisinin ise 6 tane oldugu
ve bu iletilerin 5 tanesinin bastirici illetiler, 1 tane iletinin ¢éziim iletisi oldugu
goriiliirken dolayli iletilerin bu grup arasinda yer almadig1 goriilmektedir.

Cocuktan-gocuga olan iletisim engeli igeren ileti sayisinin ise 144 oldugu
bunlarin en ¢ok 79 ileti ile bastirict iletiler, 43 ileti ile ¢oziim iletileri ve en az 22 ileti
ile dolayl iletiler oldugu goriilmektedir.

Bu tiir iletilerin kiside yetersizlik, degersizlik, anlasilmama, sug¢lanma,
yargilanma, kiiclimsenme, utandirilma ve alay edilme hissi yarattigi i¢in bu iletilere
maruz kalan kisilerde karst ¢ikma, direnme, savunma ve karst saldirtya gegme
davraniglarina sebep oldugu goriilmiistiir.

Iletisimi zenginlestiren ve gelistiren yollar kadar zayiflatan ve zehirleyen
yollarin da yasantilar ve deneyimler yoluyla 6grenildigi distintildiigiinde bu tiir
iletilerin yerine iletisimi zenginlestiren ve gelistiren iletiler kullanilmasina senaryo
yazanlarin daha fazla 6zen gostermesi gerektigi diisiiniilmektedir. Eglendirme amaci
ile yapilan yapimlar ile ilgili TDK (74)’nin belirttigi lizere, miistehcen kelime ve
imalarla, kaba s6z ve hareketlerle espri yapmak bir sanatg1 i¢in kolay yoldur. Sanatgt,
miistehcene ve kabaliga kagmadan mizahi yakalayabilirse, o zaman ustaligin
gostermis olur. Konu o&zellikle etkilenmeye ve yasantisinda bunlari uygulamaya
miisait olan ¢ocuklar olunca ise sanat¢cinin bu ustaligina daha ¢ok ihtiya¢ oldugu
diisiiniilmektedir. Bu baglamda c¢ocuklarin gelisimini bilen kisilerle ¢calismak ya da

onlar1 bu siirece dahil etmenin yararli olacag: diisiiniilmektedir.
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Yas kategorilerine gore bakildiginda ise 6-9 yas grubu izleyici kitlesini hedef
alan ¢izgi dizilerde 77 iletisim engeli iceren ileti oldugu goriiliirken 9-12 yas grubu
izleyici kitlesini alan ¢izgi dizilerde 210 iletisim engeli iceren ileti oldugu
gorilmektedir.

Cizgi dizilere gore bakildiginda ise en az iletisim engeli i¢eren ¢izgi dizi 36
iletiyle Karinca Ailesi adl1 ¢izgi oldugu gortiliirken diger ¢izgi diziler ise sirastyla 39
iletiyle Rafadan Tayfa, 41 iletiyle Catlak yumurtalar, 71 iletiyle Cille, 100 iletiyle
Rilya’nin Giinliigli adli ¢izgi diziler oldugu goriilmektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda RTUK, c¢izgi dizi yapimcilarina, ailelere ve
arastirmacilara su oneriler verilebilir.

RTUK ailelerde farkindalik yaratmak icin siddet, cinsellik, korku vb. iceriklere
yonelik kullandig: akilli isaretler gibi uygun olmayan iletisim sekline yonelik de bir
isaret kullanabilir.

RTUK Cok fazla iletisim engeli igeren yapimlar1 cocuklarin en ¢ok televizyon

izledigi saatlerde yayinlamayi yasaklayabilir.

RTUK sagliksiz iletisim becerilerine ydnelik bir kontrol listesi olusturup bu

kontrol listesine gore yayinlarin icerdigi iletilerin diizelmesini saglayabilir.

RTUK ¢izgi dizi/filmlerin igerdigi iletilerin cocuklara uygunlugunu belirlemek

i¢cin cocuk gelisimcilerle caligabilir.

Cizgi dizi sanatcilaria ¢ocuklarin gelisimi ile ilgili egitim verilebilir.

Cizgi dizi sanatcilari calismalarin1 c¢ocuk gelisimcilerin gozetiminde ve
danigmanhiginda yiiriitebilir.

Senaristler ve yapim sirketleri diyaloglarda iletisim engeli iceren iletilere yer
vermemeye 6zen gostermelidirler.

Ailelere medya okuryazarligi egitimi verilebilir. Boylece aileler, ¢ocuklari
yaslarma uygun ve nitelikli ¢izgi dizilere yonlendirebilir.

Aileler ¢izgi dizileri ¢ocuklar ile beraber izleyip gerekli durumlarda onlar
uygun sekilde yonlendirebilir. Boylelikle olumlu ve olumsuz durumlar iizerine
cocuklart ile paylasimda bulunabilirler.

Aileler ¢izgi dizilerin popiilerliginden ¢ok igerigine dikkat etmelidirler.
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Bu calismada goze c¢arpan konulardan biri de ¢izgi dizilerde Tiirk¢e dil
bilgisine uygunluktur. Bunun haricinde dilbilgisinin dogru kullanimi ile ilgili bir
calisma da yapilabilir.

Diger ¢ocuk kanallarinda ayn1 ve farkli yas grubu izleyici kitlesine yonelik
cizgi diziler incelenebilir.

Cizgi dizilerde yer alan iletisim engellerinin ¢gocuk oyun ve diyaloglarinda nasil

yer aldiklariyla ¢ocuklari nasil etkiledikleri lizerine arastirma yapilabilir.
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8. EKLER

Ek 1. iletisim Engelleri Kontrol Listesi

Coziim Iletileri

Coziim iletileri, bireylere tam olarak davramislarini nasil degistireceklerini, ne
yapmalar1 gerektigini, ne yaparlarsa daha iyi olacagin1 ya da ne yapabileceklerini
gosterir (Gordon, 1993). Yani bu tarz tepkiler karsinizdaki kisiye sizin ¢oziimiiniizii
iletir. Onun ne yapacagina siz karar verirsiniz, denetim sizdedir. Onu isin diginda
tutarsiniz. Cocugun/bireyin bir menfaat, kazang ya da bir hedefe ulasabilmesi i¢in

bireye yaptirim dayatilir (Gordon, 2015).

1. Emir vermek, yonetmek, talep etmek: “Eger sen benim oglumsan okulu
birakmayacaksin, buna izin vermeyecegim.” Bu iletiler cocugun/bireyin duygularinin
Oonemsiz oldugu mesajint verir. Kisi diger kisinin istedigini yapma zorunlulugunu
hisseder. Bazen c¢ocugu/bireyi karsi gelmeye ya da inatlagsmaya itebilir.

Cocugun/bireyin o andaki davraniginin kabul edilemez oldugunu vurgular.

2. Uyarmak, tehdit etmek: “Okulu birakirsan benden bes kurus bekleme.” Bu
iletiler de emir verme ve yonlendirmeye benzer; olduklar: gibi kabul edilmediklerini
hissettirir ayn1 zamanda c¢ocugu korkak ve uysal yapabilir. Cocugun/bireyin
kargisindakinin isteklerine ve gereksinimlerine saygi duymadigini  gosterir.

Diismanlik yaratir.

3. Ahlak dersi vermek, 6giit vermek: “Ogrenmek, insanin elde edebilecegi en
biliyiik nimettir.” Bu tiir iligskilerde otoritenin ve zorunluluklarin giicli kisiye karsi
kullanilir. “Yapmalisin, etmelisin” mesajlarini iletir ve ¢gocugu/bireyi karsi koymaya

ve daha giiglii savunmaya zorlar.

4. Akil vermek ve dneri ya da ¢oéziim sunmak: “Neden 6devini yapmak i¢in
kendine bir program hazirlamiyorsun.” Kendi sorunlarimi ¢ézmelerinde
giivenilmediklerini  hissettirir  ve ¢ocuga asagilik duygusu yasatabilir.
Cocugun/bireyin kendisinin diisiince gelistirmesinin yerine oneri/¢cdziim sunana karst

cikarak ¢ok gereksiz zaman harcamasina sebep olur.

5. Ogretme, nutuk cekme, gerekceleri anlatma: “Bir iiniversite mezunu, bir
lise mezunundan yiizde 50 daha fazla kazaniyor.” Mantikli diisiinceler 6nerme kisinin

mantiksiz ve bilgisiz olduguna dair mesaj ilettigi i¢in genellikle ¢ocugun/bireyin ice
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kapanmasina ve kiismesine sebep olur. Genellikle sikilmaya ve dinlememeye sebep

olur.

Bastirici/Engelleyici iletiler

Bu iletiler ¢cocugu/bireyi kiigiimser, kisiligini sorgular, 6z imgesini zedeler. Bu
tarz iletiler su¢clama, yargilama, elestirme, utandirma, degerlendirme ve alaycilik tasir.
Bu iletiler ¢ocukta/bireyde sorun yaratma istegi dogurur. Bastirici iletilerde
cocuk/birey su gizli mesaj1 duyar gibidir: “sende bir sorun var, yoksa bu olay1
yaratmazdin.” Boyle bir ileti ile cocuk/birey, bu iletiyi gonderene kars1 saldir1 gibi
davranislara iter (Gordon, 1993; 2015a). Temel mesaj istenmeyen davraniga degil
cocugun/bireyin kisiligine-benlik saygisina yoneliktir (Tepeli, 2013). Bu iletilere
maruz kalan birey ya bu iletileri 6nemsemez ya da yetersizlik duygusu yasar ve

olumsuz bir benlik gelistirmelerine sebep olur (Gordon, 1993).

1. Yargilamak, elestirmek, suclamak: “Ileriyi géremiyorsun ve diisiincelerin
heniiz yeterince olgunlasmamis.” Bu iletiler kisi {izerinde digerlerinden daha fazla
olumsuz etki yapar. Bu degerlendirmeler kisinin kendisini yetersiz ve degersiz
hissetmesine sebep olur. Cocugun benlik kavrami ebeveyninin yargr ve
degerlendirmesi ile sekillenir. Bu olumsuz degerlendirmeler cocugun/bireyin benlik
saygisinin asinmasina sebep olur ve kars1 elestiri icin onu kiskirtir. Cocugun/bireyin
duygularini saklamasina ve yardim i¢in bagkalarini aramasina sebep olur. Bu iletilere
stk maruz kalan ¢ocuk/birey sevilmedigi, ise yaramadigi ve hicbir seyi hak etmedigi

diisiincesine kapilir.

2. Ovmek, pohpohlamak: “Sen hep umut vadeden, iyi bir &grenci oldun.”
Kisinin 6z imgesine uymayan degerlendirmelerin yapilmasi alinganlik ve 6fke yaratir.
Asir1 ovgilide ¢ocukta/bireyde siirekli 6viilme gereksinimi yaratir ve artik dvgiiniin

yoklugu elestiri olarak algilanir.

3. Isim takmak, alay etmek: “Tipki bir "hippi" gibi konusuyorsun.” Cocugun
benlik imaj1 lizerinde yikict etkisi olabilir. Kisiye oldugu gibi kabul edilmedigini
hissettirir ve kendisini kotii hissetmesine sebep olur. Kiside kizginlik, diismanlik ve

kiiskiinliik yaratir.

4. Yorumlamak, tahlil yapmak: “Okulu sevmiyorsun ¢iinkii herhangi bir ¢aba

harcamiyorsun.” Cozlimleme dogru ise kisi kendini agikta kalmis, ¢iplak ve utanmis
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duyumsar. Eger yanlis ise yersiz su¢landigi icin kizar. Her iki durumda da kisinin

kendi duygularini ifade etmesini engeller.

S. Giiven vermek, duygularim paylasmak: “Her sey diizelecek, yarin kendini
daha 1iyi hissedeceksin.” Kisiler karsisindakinin duygularin1 tam olarak
anlamadiklarinda ortaya ¢ikar. Karmasik duygular yasayan bireye giiven vermeye
caligmak onda anlasilmadig izlenimi/hissi uyandirabilir. Giiven vermenin her sekli,
sorunlu kisinin abarttigini, gercekte ne olup bittigini anlamadigini ve “gergek dis1”

duygular tasidigini hissettirir.

6. Sorguya cekmek, irdelemek: “Egitimin olmadan ne yapabilirsin ki? Hayatini
nasil kazanacaksin?” Cocuk sorgulaniyor hissine kapildiginda bu durum onda
giivensizlik, kusku olusturur. Sorularin nedenlerini anlamayan kisi onlar1 gézdag:
araci olarak algilar ve soruya soru ile tepki verir. Kisinin konusma 6zgirliigiinii

sinirlar ve bir sonraki iletisini dikte ettirdigi hissi yaratir.

Dolayh iletiler

Bu tarz iletiler alay etmeyi, ignelemeyi, takilmayi, utandirmay1 igerir. Bireyler,
dolayl: iletileri bastirict iletilere ve ¢6ziim iletilerine nazaran daha az yipratic1 ve
incitici olarak gordiikleri i¢in kullanirlar. Ancak ¢ok iyi gizlenmis olmalarina karsin
cocuklarin/bireylerin bu iletilerin 6ziinii anlayabileceklerini umarlar. Ancak bu iletiler
binde bir ige yararlar. Cilinkii genellikle anlasilmazlar. Anlasildiklarinda ise iletiyi
gonderenin agik ve dolaysiz davranmadigini sinsi ve dolayli davrandigini diisiiniirler

(Gordon, 1993; Tepeli, 2013).

1. Konuyu saptirmak, dikkati dagitmak: “Yemek masasinda sorun
istemiyorum!, Basketbol nasil gidiyor?” Cocuk/birey onunla ilgilenmediginizi, ona
saygl duymadigimizi ya da onu reddettiginizi hissedebilir. Ertelenen ve dinlenilmeyip

¢ozlilmemis olan problemli duygular devam eder.

2. Ignelemek, takilmak, Utandirmak: “Daha 6nce maymunlar sinifinda hig
ogretmenlik yapmamigtim!, seni ne zaman bizim okulun miidiri yaptilar?” Cocuk
onunla agik olmadiginizi ve ona kars1 gergek yliziiniizii gdstermediginizi diistiniir.
Karsisindakine kars1 giiveni sarsilabilir. Itilmislik ve bir kenara atilmis olma hissi

yaratir.
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