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OZET

YUKSEL, Gamze. Cocuk Bakim Elemanlarinin Bazi Ozellikleri ile Sosyal Sorun Cozme

Becerileri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2017.

Bu arastirmada c¢ocuk evlerinde ¢alisan ¢ocuk bakim elemanlarinin bazi 6zellikleri ile
sosyal sorun ¢6zme becerileri arasindaki iligkiler arastirilmistir. Bu aragtirma Amasya
Cocuk Evlerinde ¢alisan bakim elemanlar: ile yapilmistir. Veri toplama araci olarak
arastirmact tarafindan hazirlanan “ Goriisme Formu” ve “Sosyal Sorun Cdézme

Envanteri” kullanilmistir.

Arastirma sonuclarina gore, arastirmaya katilan cocuk bakim elemanlarinin tamamina
yakini kadin, ortalama yaslar1 31 ve biiyilk ¢cogunlugu evli ve lise mezunudur. 2/3’si
cocuk sahibi olup ortalama 2 cocuklar1 vardir. Aylik ortalama gelirleri 2000 TL olup
yarisindan fazlasi kirada ikamet etmekte ve biiyiik bir ¢cogunlugu apartman dairesinde
yasamaktadir. Calisma siireleri ortalama 3 yil olup genellikle Aile Bakanligi haricinde

ve sosyal hizmet alanindan uzak islerde calistiklar1 ortaya ¢ikmuistir.

Arastirmaya katilan ¢cocuk bakim elemanlarinin bazi 6zellikleri ile sosyal sorun ¢dozme
becerileri arasindaki iliski incelendiginde; cocuk bakim elemanlarinin gelir, ¢alisma
stiresi, ¢ocuk sayist ve yas durumu ile Sosyal Sorun C6zme Envanteri puanlari arasinda
anlaml bir iligki oldugu, Sosyal Sorun C6zme Envanteri puanlarina gore incelendiginde

ise sosyal sorun ¢ozme becerilerinin orta diizeyde oldugu sonuglari ortaya ¢ikmustir.

Arastirmaya katilan ¢ocuk bakim elemanlarinin ¢ocuklara iliskin vakalarda kullandiklari
bilgi ve becerileri bakimindan incelendiginde ise ¢ocuk bakim elemanlarinin 6rnek
vakalarda yapilmasi gereken islem basamaklarina hakim olmadiklari, kendi bilgi ve
becerilerinin kullanimina yonelik bir c¢abalarinin bulunmadigi, vakalarda sorumluluk
almadiklari, bilgiye kendi imkanlariyla ve profesyonel olmayan yollarla ulastiklari, bilgi
paylasimini ise daha c¢ok kendi aralarinda kurum calisanlar1 ile yaptiklar1 ortaya

cikmustir.
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Anahtar Sozciikler

Bakim elemani, sosyal hizmet, ¢ocuk evleri, sosyal sorun ¢6zme becerisi



ABSTRACT

YUKSEL, Gamze. Examination of the Relationship Between Some Characteristics of
Child Care Personnel and Their Social Problem Solving Skills, Post Graduate Thesis,
Ankara, 2017.

In this study the relationship between some characteristics of the child care personnel
who work in the child houses and their social problem solving skills are examined. The
examinations are performed with the care personnel who are employed at the Child
Houses in Amasya due to the limitations with regard to time and opportunities. The
“Interview form” and “Social Problem Solving Inventory” are used by the researcher as

data collection tool.

As a result of this study, it is found that nearly all the child care personnel are women,
there are 3 men who are employed in child care, average age of the personnel is 31,
most of them are married and high school graduated; with regard to their income status
the average monthly income is 2,000 TL, over half of them live in rented house and
most of them live in the apartment house, their average working duration is 3 years and

usually they have worked in jobs irrelevant to Ministry of Family and social work field.

Upon examining the characteristics of the child care personnel who are included in this
study on relational basis; it is found that there is a significant relationship between the
income of the child care personnel, working hours, number of the children, age status
and Social Problem Solving Skill points, On the other hand point of child care personnel

Social Problem Solving Inventory is medium level.

Through examining the child care personnel who are included in this study with regard
to knowledge and skills that they used in cases, it is found that they have no knowledge
about the processes required to be performed for diversified cases, the only thing that
they can do is to inform the house supervisor, they have no effort to utilize their own
knowledge and skills, they get rid of any responsibility through throwing all the
responsibility to the house supervisor, they reach the information through their own
efforts and non-professional ways, they mostly conduct the information sharing between

themselves and other employees of the institution.



Key words

Care personnel, institution care, social work, child in need of protection, child houses,
social problem solving skill
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GIRIS

Cocukluk insan hayatinin en 6nemli gelisimsel donemlerinden biridir. Bu donemin
fiziksel ve ruhsal agidan saglikli gecirilebilmesi icin aile yaninda gegirilmesi 6nemlidir.
Ancak bazi durumlarda ¢ocugun aile yaninda kalmasi da ¢ocugun gelisimini olumsuz
etkilemektedir. Bu gibi durumlarda cocugun korunmasi bir kamu hizmeti olarak
gontlliliik veya zorunluluk esasiyla yerine getirilir. Cocuklarin korunmasi agisindan
goniillii kamu hizmetleri istege bagli olarak 6zel ve tiizel kisiler tarafindan, zorunlu
kamu hizmetleri ise “sosyal hizmet” olarak devletin denetim ve gozetiminde gesitli

kurum ve kuruluslarca yerine getirilir.

Cocuklarin korunmasini saglayan en temel kurum 1983-2011 yillar1 arasinda Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, 2011 yili itibariyle ise Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi’dir. Cocuklara yonelik hizmetler Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi’nin baslica uygulama alanlar1 i¢ine girmektedir. Korunma ihtiyact olup 0-18
yas grubunda bulunan ve gerektiginde 25 yasina kadar ilgili mahkemelerce haklarinda
korunma-tedbir karar1 verilen ¢ocuk ve genglerin korunmalari, bakim, egitim, bir is ve
meslek sahibi yapilarak topluma yararli bireyler haline getirilmeleri ile ilgili hizmetler
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na bagli kuruluslarda yiiriitilmekte olup, her
bakimdan saglikli ¢ocuk i¢in en 1yi ortamin aile oldugu ger¢eginden hareketle, 2000l
yillarda yatili kurulus bakim hizmetleri yerine ailenin gili¢lendirilmesi ile aile
yaninda/aile sistemine en yakin kiigiik birimlerde bakim esasli uygulamalara agirlik ve

oncelik verilmektedir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin 6ncelikli politikasi ¢ocugun korunmasinda
yatili kuruluslar yerine aile yaninda ya da aile sistemine en yakin kii¢iik birimlerde
bakim esas olsa da lilkemizde yatili kuruluslarda bakim hizmeti devam etmektedir.
Cocugun korunmasinda hizmet veren yatili kuruluslarda ¢ocugun fiziksel ve ruhsal
acidan saglikli gelisebilmesinde meslek elemani ve bakim elemant biiyilik rol
oynamaktadir. Yapilan literatiir taramasinda meslek elemanlarina yonelik ¢alismalarin
mevcut oldugu ancak bakim elemanlarina yonelik yetersiz sayida calisma oldugu

gOriilmiistiir.



Korunmaya muhta¢ ¢ocuklarla ilgili bir¢ok arastirma mevcut olmasina karsin onlara
bakim veren personel hakkinda yeterince arastirma yapilmadigi gozlemlenmistir.
Kurum bakiminda ¢alisan bakim elemanlar1 ¢ocuklarla en ¢ok zaman gegiren kisiler
olup, c¢ocuklarin gelisiminde ve rol-model olma konusunda olduk¢ca ©Onem
tagimaktadirlar. Ayn1 zamanda bakim elemanlariin birbirinden farkli 6zellikleri (sosyo-
ekonomik, aile yasamlari, ¢alisma hayati deneyimleri, ¢ocuklarla iliskileri, ¢ocuk
evindeki yasantilari, vb.) bulunmaktadir. Bu 6zelliklerle bakim elemanlarinin sosyal
sorun ¢ozme becerileri arasinda iligski olabilecegi diisiiniilmektedir. Cocuk evlerinde
gorev alan bakim elemanlarinin sosyal sorun ¢ozme becerileri ne kadar iyi olursa
cocuklara verdikleri hizmetin kalitesinin o kadar artacagi diistiniilmektedir. Bu
baglamda cocuklarla bu kadar yakin etkilesim halinde olan bakim elemanlarinin bazi
ozellikleri(sosyo-ekonomik, aile yasamlari, ¢alisma hayati deneyimleri, ¢ocuklarla
iligkileri, ¢cocuk evindeki yasantilari, vb.) ile sosyal sorun ¢6zme becerileri arasinda
iligkilerin incelenerek bu alanda ¢O6zim Onerileri sunulmast hem hizmetin
yapilandirilmasi, gelistirilmesi, kalitesinin arttirilmasi hem de literatiirde bu alanda

bulunan bosluga katki saglayacag diistiniilmektedir.



1. BOLUM

1.1. ARASTIRMANIN SORUNU

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’nun 3. maddesinin a bendine gore ise “Bedensel,
zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile kisisel giivenligi tehlikede olan, ithmal
veya istismar edilen ya da su¢ magduru” olan ¢ocuk “korunmaya ihtiyaci olan” ¢ocuk
olarak belirtilmistir. Korunmaya muhtag ¢ocuklara saglanan hizmetler sosyal
hizmetlerin temel alanlarindan biridir. Cocugun korunmaya muhtaglik kosulu her ne
olursa olsun ya da ¢ocuk hangi ihtiyactan kaynaklanan nedenle korunma altina alinirsa
alinsin her ¢ocugun durumuna uygun bulunan hizmet modelinden faydalanmaya ve
kendi kendine yeterli hale gelinceye kadar korunmaya hakki bulunmaktadir (Cengelci,
1988: 204). Bu nedenle korunmasiz kalan ¢ocuklar devlet tarafindan koruma altina
alinarak onlara farkli bakim yontemleriyle koruma saglanmakta (Simsek ve Ark, 2008:
235) ve hizmet verilmektedir. Korunmaya muhtag¢ ¢ocuklara verilen bakim yontemleri
esas itibariyle, ¢ocugun aile ortaminda korunmasi, koruyucu aile, evlat edindirme ve
kurum bakimidir (Yazici, 2012).Kurum bakimi igerisinde iki tip bakim modeli
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi Kisla Tipi Kurum Bakimi digeri ise Ev tipi Kurum

Bakimidir.

Cocuk Evleri, Ev tipi kurum bakimina girmektedir. Cocuk evleri, bir sosyal hizmet
kurulusu olarak her ilin sosyal-kiiltiirel ve fiziksel yapisinin ¢ocuk yetistirmeye uygun
bolgelerinde, tercihen il merkezinde ve yasanabilir bir sosyal ¢evrede okullara,
hastanelere yakin yerlerde bagis olarak alinan, kiralanan veya lojman olarak kullanilan
apartman veya miistakil dairelerden olusan evlerdir (Cocuk EvleriYonetmelik). Her
cocuk evinde 24 saat esasina dayali olmak iizere vardiya usulii ¢alisan ii¢ bakim elemani

ve bir cocuk evi sorumlusu bulunmaktadir.

Bakim elemanlar1 ¢ocuk evlerinde ¢ocuklarla en ¢ok beraber vakit gegiren personeldir.
Bakim elemanlar1 ¢ocuklarin 6z bakimlarini yapmak/ yardimer olmak, beslenmeleri ile
ilgilenmek, giinliik yasamda onlara rehberlik etmek, cocuklarin saglik, temizlik, yemek
yeme, giyinme, soyunma, uyku ve alt temizligi ile yakindan ilgilenmek gibi gorevlerinin
yan1 sira ¢ocuk evinin tertip ve diizenini saglama, evin temizlik, yemek, iitii vb. ev

islerinden de sorumludurlar. Edinilen tecriibeler 1s18inda; bir ¢ocuk evinin ¢ocuklarla



birlikte sorumlulugunu tasimanin olduk¢a zor bir is oldugu ve mevcut ¢ocuk evleri
sistemi igerisinde bakim elemanlarin yeterince desteklenmemekle birlikte sorunlar
cogu zaman kendi yOntemleriyle c¢ozmekte olduklar1 gozlenmistir. Bu noktada
yasadiklar1 sorunlar1 nasil ¢ézdiikleri, sosyal sorun ¢ézme becerilerinin hangi diizeyde
oldugu ve bu ¢oziimlerin ¢ocugun yararina olup olmadigi olduk¢a 6nem tasimaktadir.
Nihal TURAN’a gore, insan yasaminin tiimiiyle problem ¢6zme aktivitelerini
igcermektedir (Turan, 1999) Problem ¢6zme yaklasimin 6nciisiit Helen Perlman’a gore
problem ¢dzme becerisi yipranmis ve kaynaklar1 tiikenmis olan insanlar, uyumsuz
davraniglara siginir, sorunlarini dnyargili ve siibjektif bicimde degerlendirirler. Boyle
zamanlarda kisi ve aileler yakinlarindan ve ¢evreden yardim ve anlayis bekler, destek
gormek isterler. Problem ¢6zme yaklagiminin amact bu gibi kisi ve ailelerin sorun
¢ozme istegini arttirmak ve ego yeteneklerini giiclendirmek suretiyle problemlerini

bizzat halledebilecek diizeye gelmelerini saglamaktir. (Perlman, 1972)

Cocuk evleri yonetmeligine gore “Bakici anneler/bakim elemanlari, kiz meslek
liselerinin ¢ocuk gelisimi ve egitimi bolimleri ile fakiilte, yiiksekokul veya saglik
meslek liselerinin hemsirelik bolimii mezunlar1 veya lise mezunu olup, ¢ocuk bakimi
konusunda sertifika sahibi olanlar arasindan se¢ilir” denmektedir. Bu elemanlarin
ozellikleri ve sosyal sorun ¢ézme becerileri bu ¢alismanin temel konusudur. Ciinkii bu

elemanlar ¢ocuklarla giin boyu zaman geciren ve ilk iliskide olduklar kisilerdir.

Bu noktada bakim elemanlariin farkli egitim diizeylerinde (lise/ yiiksekokul/
tniversite) ve farkli boliimlerden bu gorevi yapabilecegi anlasilmaktadir. Yapilan
literatiir taramasi ve uygulamalarda bakim elemanlarinda bulunan egitim diizeyi
farkliliklar1 ile bakim elemanlarinin sosyal sorun ¢ézme becerileri arasinda bir iliski

olabilecegi diisiiniilmektedir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi kurum bakimina yonelik her gegen giin yeni
diizenlemeler yapmaktadir. Cocuk evlerinin kurum bakimi agisindan 6nemi oldukga
bliyiiktiir. Cocuk evlerinde gorev alan bakim elemanlarinin sosyal sorun ¢dzme
becerilerinin yiiksek olmasi, ¢ocuklara olumlu rol model olma ve verdikleri hizmetin
kalitesinin artmast konusunda belirleyici olmaktadir. Cocuk bakim elemanlarinin sorun
¢ozme becerileri ne kadar iyi olursa cocuklara verdikleri hizmetin kalitesinin o kadar

artacagi ve ¢ocuklara olumlu rol model olacaklar1 diisiiniilmektedir. Ancak ¢cocuk bakim



elemanlarinin hangi 6zelliklerinin sorun ¢ézme becerileri ile iligkili oldugunu ortaya
koyan caligmalara rastlanmamistir. Bu konuda ortaya ¢ikan bilgi boslugu arastirmanin

problemini olusturmaktadir.
1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci, ¢ocuk evlerinde ¢alisan bakim elemanlarinin bazi 6zellikleri(
sosyo-demografik, sosyo-ckonomik, aile oOzellikleri, ¢alisma yasantisi, ¢ocuklarla
iliskisi ve bilgi-becerileri, destek ve etkilenme durumlari ) ile sorun ¢6zme becerileri
arasindaki iligkiyi belirlemek, bakim elemanlarinin hangi alanlarda destege
ihtiyaclarmin oldugunu ortaya ¢ikararak, c¢ocuklarin daha iyi hizmet almasim

saglayacak ¢6ziim Onerileri sunmaktir.
Arastirmanin alt amaclar ise asagidaki soru climleleri ile belirlenmistir:

. Amasya ilinde cocuk evlerinde gorev alan bakim elemanlarinin sosyo-

demografik 6zellikleri ile sosyal sorun ¢6zme becerileri arasinda bir iligki var midir?

. Amasya ilinde ¢ocuk evlerinde gorev alan bakim elemanlarinin sosyo-ekonomik

durumlari ile sosyal sorun ¢dzme becerileri arasinda bir iliski var midir?

. Amasya ilinde ¢ocuk evlerinde gorev alan bakim elemanlarinin aile 6zellikleri

ile sosyal sorun ¢6zme becerileri arasinda bir iligki var midir?

. Amasya ilinde cocuk evlerinde gorev alan bakim elemanlarinin ¢aligma

yasantilar1 yasantisi ile sosyal sorun ¢ozme becerileri arasinda bir iligki var midir?

. Amasya ilinde cocuk evlerinde gorev alan bakim elemanlarinin cocuklarla
iligkisi ve bilgi-beceri diizeyleri ile sosyal sorun ¢6zme becerileri arasinda bir iligki var

mudir?

. Amasya ilinde gocuk evlerinde gorev alan bakim elemanlarmin destek ve

etkilenme durumlari ile sosyal sorun ¢6zme becerileri arasinda bir iliski var midir?



1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Cocuk evlerinde gorevli bakim elemanlarinin hem pek ¢ok farkli 6zelligi (Sosyo-
demografik, sosyo-ekonomik, kurulus yasantilarindan kaynaklanan) hem de farkli
diizeyde sosyal sorun ¢ozme becerileri bulunmaktadir. Bu arastirma ile ¢ocuk evlerinde
calisan bakim elemanlarinin hangi 6zellikleri ile sosyal sorun ¢6zme becerileri arasinda
iligkiler ortaya konulmustur. Bu sayede bakim elemanlarinin hangi alanda destege
ihtiyac1 oldugu ortaya ¢ikarilarak bu alanda sunulacak ¢oziim Onerileri ile bu alanda
calisan ve bu sorunlarla bas etmek durumunda kalan bakim eclemanlarina, bakim
elemanlan ile birlikte ¢alisan meslek elemanlarina ve diger personele sorunlarla bas

etmelerinde bir 151k tutacagini diisiindiirmesi nedeniyle dnemlidir.

Genis perspektiften bakildiginda uygulamada yasanan sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi ile
politika tiretici Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na ve ¢ocuk evleri hizmet modeline
hem bir arastirmact hem de alanda ¢alisan bir meslek elemani olarak 6neriler sunularak

hizmet modelinin daha da gelistirilebilecegi diisiiniilmektedir.

Diger taraftan en Onemlisi korunmaya muhta¢ cocuk alaninda yapilan bu arastirma
sonucunda cocuklarla en ¢ok birlikte zaman geciren personeli anlamak, sorunlarini
gorliiniir kilmak ve sorunlarla bas etmelerinde Oneriler sunarak ¢ocuk bakim
elemanlarinin ¢ocuklara daha iyi hizmet vereceklerini, kendi iyilik hallerinin de
cocuklara yansiyacagini disiindiiglimiizden hem bakim elemanlarinin hem de

cocuklarin iyilik halinin artmasi agisindan 6nemli oldugu goriilmektedir.

Ayrica bakim elemanlarinin bazi 6zellikleri ile sosyal sorun ¢ézme becerileri arasinda
iligkilerin incelenmesiyle sunulan ¢oziim Onerileri, ¢ocuk refahi alaninda verilen
hizmette kalitenin arttirilmasi, veri olusturulmast ve temel sorunlar baglaminda
uygulamalarimin  gelistirilmesi, ¢ocuk koruma sistemi igerisinde  personel
yapilandirilmasinda bulunan eksiklikleri gdstermesi, literatiire katki saglamasi ve sosyal

hizmet alaninda bu alana dikkat ¢ekerek katki vermesi agisindan 6nemlidir.

Yapilan bu aragtirma ile hizmet alan ¢ocuktan, bakim elemanlariyla birlikte hizmet
veren personele kadar birbiriyle etkilesim halinde olan tiim personelin daha verimli ve

mutlu bir sekilde hizmet vermesine yol agacak olmasi nedeniyle 6nemlidir.



1.4. TANIMLAR

Cocuk bakim elemanlari: Cocuk Evleri Yonetmeligi ¢er¢evesinde ise alinan, Amasya

¢ocuk evlerinde hizmet veren kadin ve erkeklerdir.

Amasya Cocuk Evleri: 19.07.2013 yilindan beri hizmet veren, haklarinda korunma
karar1 alinmig 0-18 yas arasi cocugu korumak, bir ig veya meslek sahibi yapmak, izleme

ve desteklemeyi amaglayan, 12 adet ¢cocuk evidir.

Sosyo-demografik Ozellikleri: Amasya Cocuk Evlerinde gorev yapan ¢ocuk bakim

elemanlarinin egitim, yas, cinsiyet, medeni, durumunu kapsamaktadir.

Sosyo-ekonomik Ozellikleri: Amasya Cocuk Evlerinde gérev yapan cocuk bakim
elemanlarinin aylik gelirlerini, eve giren toplam geliri, elde edilen gelirin yeterli olma
durumunu, ikamet ettikleri konuta iligkin bilgileri ve miilkiyet durumunu

kapsamaktadir.

Calisma yasantisi: Amasya Cocuk Evlerinde gorev yapan ¢ocuk bakim elemanlarinin
statiilerini, oryantasyon egitimi hakkindaki goriislerini, minimum standartlar ile
uyumunu, ise alinmadan Onceki bilgilerini, c¢aligma siirelerini, hizmet i¢i egitimler

hakkindaki goriislerini, kurumsal destege iliskin goriislerini kapsamaktadir.

Aile Ozellikleri: Amasya Cocuk Evlerinde gorev yapan cocuk bakim elemanlarinin
¢ocuk sahibi olma durumunu, g¢ocuk sayisini, kendi ¢ocuguyla iligkisini, kendi
cocuguyla cocuk evinde kalan cocuklara iliskin goriislerini, annelik deneyiminin
etkisine iliskin goriislerini, ¢ocuk evlerinde ailelerinde uygun gordiikleri rolleri, aile

iligkilerini kapsamaktadir.

Cocuklarla iligkisi ve Bilgi-Becerileri: Amasya Cocuk Evlerinde gdrev yapan gocuk
bakim elemanlarinin ¢ocuklarla calisirken yasadigi zorluklari, ¢ocuk evinde kalan
cocuklarin ¢ocuk bakim elemanlarina hitap seklini, ¢ocuklarla ¢alisirken kullandiklar

bilgileri ve herhangi bir vakaya iliskin kullandiklar1 becerilerini kapsamaktadir.

Destek Ve Etkilenme Durumlari: Amasya Cocuk Evlerinde gorev yapan ¢ocuk bakim
elemanlarimin ¢ocuklarla ilgili belirledikleri problemi grup sorumlusuna iletme

durumunu, cocuk bakim elemanlarinin gorev yaptiklart evin grup sorumlusunun



davraniglarinin ¢ocuklarla iletisimini etkileme durumunu, ¢ocuk bakim elemanlarinin
gorev yaptiklari evin grup sorumlusuna yonelik davraniglarini, ¢ocuk bakim
elemanlarinin ¢ocuk evleri koordinasyon merkezinde ¢alisan personele yonelik
davraniglarini, ¢ocuk evleri koordinasyon merkezinde ¢alisan personelin davranislarinin
cocuk bakim elemanlarinin ¢ocuklarla iletisimini etkileme durumunu, gérev yaptiklar
evde yasayan c¢ocuklarin c¢ocuk bakim elemanlarina davraniglarini, c¢ocuk evleri
yonetiminde bulunan idarecilerin ¢gocuk bakim elemanlarina davranislarini, ¢ocuk evleri
yonetiminde bulunan idarecilerin davranislarinin ¢ocuk bakim elemanlariyla ¢ocuklar
arasindaki iletisimi etkileme durumunu, c¢ocuk bakim elemanlarinin ¢ocuk evleri
yonetiminde bulunan idarecilere yonelik davranislarini, Amasya Aile Ve Sosyal
Politikalar 11 Miidiirliigiinde bulunan idarecilerin ¢ocuk bakim elemanlarina ydnelik
davramglarini, ¢cocuk bakim elemanlarinin Amasya Aile v e Sosyal Politikalar I
Miidiirligiinde bulunan idarecilere yonelik davranis ve tutumlarini, ¢ocuk bakim
elemanlarinin  karsilastiklart zorluklarda g¢ocuk evleri yonetiminden destek gorme
durumlarini, ¢ocuk bakim elemanlarinin karsilagtiklart zorluklarda Amasya Aile ve

Sosyal Politikalar il Miidiirliigiinden destek gérme durumlarini kapsamaktadir.

Sosyal Sorun Cozme: Amasya Cocuk Evlerinde gorev yapan ¢ocuk bakim

elemanlarinin Sosyal Sorun C6zme Envanterinden aldig1 puanlardir.



2. BOLUM: KURAMSAL CERCEVE

Bu aragtirmanin amaci, c¢ocuk evlerinde c¢alisan bakim elemanlarinin  bazi
ozellikleri(sosyo-ekonomik, aile yasamlari, c¢alisma hayati deneyimleri, c¢ocuklarla
iliskileri, ¢ocuk evindeki yasantilari, vb.)ile sosyal sorun ¢dzme becerileri arasindaki
iligskiyi belirlemek, bakim elemanlarinin hangi alanlarda destege ihtiyaglarinin oldugunu
ortaya c¢ikararak, cocuklarin daha iyi hizmet almasini saglayacak ¢o6ziim Onerileri
sunmaktir. Calismanin kuramsal gergevesi iki boliimden olugmaktadir. Birinci bolimde
cocuk bakim elemani, korunmaya muhta¢ c¢ocuk kavrami ve korunmaya muhtag
cocuklara yonelik hizmetler, ¢cocuk evleri hizmet modeli ve ¢ocuk bakim elemanlari,
ikinci boliimde cocuk bakim elemanlar1 ve sorun ¢dzme becerileri sosyal hizmet

perspektifi ile ele alinmistir.
2.1. COCUK BAKIM ELEMANLARI

Tiirk Dil Kurumu (TDK)’na gore bakim: “ bakma isi, bir seyin iyi geligtirilmesi, iyi bir
durumda kalmast icin verilen emek, birinin beslenme, giyinme vb. gereksinimlerini

tistlenme ve saglama isi” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2017).

Cocuk bakimi denildiginde ilk akla, anneanne, babaanne ve diger akraba ¢evresinin var
olmadig1, okul oncesi kurum hizmetine ulasilamadigi veya ¢ocugun cok kiigiik oldugu
donemlerde ebeveynler tarafindan tercih edilen gilindiiz bakim hizmeti olarak gelir.
(Christophersen,2005; Aktaran: inan ve Temur,2010). Gériildiigii gibi farkli gérevleri
icine alan tanimlamalar yapilmaktadir. Ancak isin Oziinde cocugun ailesi disinda
birinden bakim almasi s6z konusudur. Ancak arastirmanin ana konusunu olusturan
¢ocuk bakimi ve ¢ocuk bakim elemani kavrami bu tanimdan farklidir. Tanimda isaret

(3

edilen ¢ocuk “korunmaya muhta¢ ¢ocuk”, cocuk bakim elemani ise “ yatili sosyal

hizmet kuruluslarinda ¢ocuklarin 6z bakimlarini saglayan personel” dir.
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Calismanin ana konusunu olusturan “ ¢ocuk bakim elemani1 “ kavrami, 5 Ekim 2008
yilinda Resmi Gazete ’de yayimlanarak yiiriirlige giren Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmeligin 4. Maddesinde bakici anne/bakim elemam “cocuk evlerinde ¢ocuklarin
gelisiminden ve bakimindan sorumlu personel * olarak tanmimlanir (Cocuk Evleri
Yonetmeligi). Ayn1 yonetmeligin 13. Maddesinin 1. Fikrasinda bakim elemanlarinin
goreve baslama siireci ile ilgili olarak “bakict anneler/bakim elemanlari, kiz meslek
liselerinin ¢ocuk gelisimi ve egitimi béliimleri ile fakiilte, yiiksekokul veya saglik meslek
liselerinin hemsgirelik béliimii mezunlari veya lise mezunu olup, ¢ocuk bakimi konusunda
sertifika sahibi olanlar arasindan se¢ilir’ denmektedir. 2. Fikrasinda ise Bakict

anne/bakim elemaninin gorev ve sorumluluklar1 su sekilde belirtilmektedir:

a) “Cocuk evinin tertip ve diizenini saglamak, cocuklara saglikli aile ortaminin
hazirlanmasinda yardimct olmak, ¢ocuklarin saglik, temizlik, yemek yeme, giyinme,
soyunma, uyku ve alt temizligi ile yakindan ilgilenmek,

b) Cocuklarin 6z bakimlarini yapmak ya da yardimct olmatk,

C) Cocuklarin beslenmeleri ile ilgilenmek ve yemek yemekte zorluk ¢eken ¢ocuklara
yardimci olmatk,

d) Cocuklara giinliik yasamda rehberlik etmek,

e) Bakici anne/ bakim elemani ¢cocuklarin gelisimi ve ¢ocuk evinin isleyigine iliskin

her tiirlii iste ¢ocuk evi sorumlusuna karsi sorumludur “(Cocuk Evleri Yonetmeligi)

Her yil cesitli nedenlerle cocuklar terk edilmekte veya annesiz-babasiz biliylimek
zorunda kalmaktadir. Bu nedenler, ailenin bakamayacagi sayida ¢ocuk sahibi olmasi,
ekonomik nedenler, gayri mesru ¢ocuk sahibi olmak, ebeveynlerden birinin baska biri
ile tekrar evlenmesi ve bu evlilikte, cocugun istenmemesi, ailenin ithmal ve istismari

olarak siralanabilir (Akman, 2002).

Korunmaya muhtaclik olgusunda, cocugun bakimi, yetistirilmesi ve yetiskin oluncaya
kadar gegen siire zarfinda yapilan eksiklikler ve ihmaller neticesinde ¢ocugun sosyal,
fiziksel, ruhsal ve ahlaki yonden saglikli bir yetiskin olmasinin risk altinda oldugu
bilinmektedir. Yapilan arastirmalar da bu goriisii destekler nitelikte korunmaya muhtag

cocuklarda cevreye karsi ilgisizlik, glivensizlik, iliski kurmada zorlanma, bagimlilik,
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diisiik benlik saygisi, ige kapaniklik, kendine ve bagkasina zarar verecek sekilde yalan
soyleme, ¢alma, 6fke, saldirganlik, hir¢inlik, suca yonelme, anksiyete, grup halinde bir
oyunu siirdiirememe gibi duygusal ve davranigsal sorunlar gozlendigini gostermistir

(Bulut, 1983, Yoriikoglu,1997; Akt: Yiikselen, 2007).

Goriildiigii gibi bu elemanlar farkli 6zellikleri olan korunmaya muhtag ¢ocuklarla iliskili
yasamsal pek cok siireci ilistlenmektedirler. Bu elemanlarin ¢alistiklar1 korunmaya
muhtag cocuklarin farkliliklar1 bakim siirecinin daha 6zenli olmasin1 gerektirmektedir.
Bu bakim siirecinde ise gerek korunmaya muhta¢ c¢ocuklarin farkliliklarindan
kaynaklanan gerekse sistemle ilgili pek cok problemle karsilagsmalari olasidir. Bu
noktada bakim elemanlarinin bu problemleri nasil ¢ozdiikleri ve bu konudaki becerileri
Oonem kazanmaktadir. Calismanin bundan sonraki boliimiinde korunmaya muhtag¢ ¢ocuk
ve onlara verilen hizmetler ve bu hizmetler i¢cinde ¢ocuk bakim elemanlar ile ilgili

konulara yer verilecektir.
2.1.1 Cocuk Bakim Elemanlar1 Calisma Alanlar1 ve Hizmet Verdigi Grup

Beter,(2010)’un belirttigi gibi, giiniimiiz ¢cagdas refah iilkelerinde duygusal gelisimleri
orselenmis, davraniglarinin kontrol edilmesinde gii¢lilk yasanan, suca yonelmis veya
yonelme potansiyeline sahip, aile i¢indeki diger cocuklari istismar eden veya edebilecek
olan ve Ozellikle terapdtik gereksinimleri olan cocuklarin belli bir dénem nitelikli
uzman personelin esliginde bir kurumda bakilmasi yoluna gidilmektedir. Korunma
gereksinimi olan ¢ocuklara saglanan hizmetler genel olarak iki gruba ayrilmaktadir. Biri
eskiden beri uygulanan toplu bakim olarak da adlandirilan kisla tipi kurumlar digeri ise
yeni yayginlasmaya baslayan daha az ¢ocugun bakimimin saglandigi ¢ocuk evleri ve
cocuk evleri sitesi vb. kurumlardir. Arastirmaminiz ana temasini olusturan ¢ocuk bakim
elemanlar1 bahsettigimiz ikinci grupta olan daha az cocugun bakimini apartman
dairelerinde yapildig1 ¢cocuk evlerinde gérev yapmaktadirlar. Cocuk bakim elemanlari
Cocuk Evleri Yonetmeliginin 4. Maddesinde bakict anne/bakim elemani: “cocuk
evlerinde ¢ocuklarin gelisiminden ve bakimindan sorumlu personel *“ olarak tanimlanir.
Tanimdan da anlasilacagi iizere cocuk bakim elemanlari ¢ocuk evleri, sevgi evleri cocuk
yuvalart ve yetistirme yurtlar1 gibi yatili sosyal hizmet kuruluslarinda goérev
almaktadirlar. Cocuk bakim elemanlar yatili sosyal hizmet kuruluslarinda korunmaya

muhtag ¢ocuklara hizmet vermektedirler. 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu’na gore,
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“bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile Kisisel giivenligi tehlikede
olan, ihmal veya istismar edilen ya da su¢ magduru olan ¢ocuk korunmaya muhtag
cocuk” sayilmaktadir. Korunmaya muhtag ¢ocuk ve ozellikleri ile ilgili asagida
bahsedilecek olup korunmaya muhta¢ cocukla g¢alisirken olduk¢a 6zenli ve hassas
olunmasi gerekmektedir. Korunmaya muhtag ¢cocuklarin gereksinimleri yiyecek, igecek
vb. fizyolojik ihtiyaglardan ¢ok duygusal ihtiyaclarin karsilanmasina yoneliktir.
Ozellikle bakim kuruluslarinda davranislarinda biitiinliik gosteren, sik sik degismeyen,
sevgi ve saglayan bakim personelidir( Biyikl1,1995). Ayn1 zamanda korunmaya muhtag
cocuklarla ¢alisan bakim elemanlarin ¢ocuklarin gereksinimlerine karsilik verebilecek

ve karsilasilacak sorunlarla bas edecek 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir.
2.1.2 Korunmaya Muhtac¢ Cocuk Tanim ve Ozellikleri

Teknolojik ve bilimsel gelismeler tiim toplumlar1 derinden etkilemis ve degismesine
neden olmustur. Bu degisiklikler insanlarin birbirleriyle ve sosyal kurumlarla olan
iligkilerini etkilemis insan iligkilerini mekaniklestirip ikincil diizeye getirmistir.
Endiistrilesmenin beraberinde getirdigi kentlesme, niifus artis1 ve issizlik gibi sorunlar
korunmaya muhtaclik olgusunun ortaya ¢ikmasinda biiyiik rol oynamislardir.
Korunmaya muhtaclik olgusu, insanlik tarihiyle baslamis olsa da; endiistrilesmeyle

kendini gostermeye baslamigtir (Cankurtaran, 1998).

Senocak (2006)’ya gore bir iilkenin gelecegini ¢ocuklarin olusturmasi nedeniyle onlarin
yetistirilmesi ve egitimlerinin saglanmasi konularinda son derece 6zen gdsterilmesi
gerekmektedir. Zengin-yoksul, kimli-kimsesiz, suglu-sugsuz vb. ayrimlara girilmeksizin
cocugun biitlin olarak korunmas1 gerekmektedir. Ancak, normal hayatlarinda herhangi
bir unsur eksik oldugu i¢in 6zel bir ilgiye muhtag olan kiigiiklerin olusturdugu bir grup
vardir ki, dgretide ve kanuni diizenlemelerde bunlara “korunmaya muhta¢ ¢ocuklar”
denildigini belirtmektedir.

Korunmaya muhtag c¢ocuk kavrami; bedensel, zihinsel, duygusal, ahlaksal, sosyal
gelismeleri ve sahsi giivenlikleri tehlikede olup ana—babasi olmakla birlikte onlar
tarafindan fuhusa, dilencilige alkollii ickileri veya uyusturucu maddeleri kullanma
aligkanligina veya her tiirlii sosyal tehlikelere itilen ¢ocuklar seklinde tanimlanabilir

(Senocak, 2005)
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Medeni Kanuna gore,” bedensel ve zihinsel gelisimi tehlikede olan veya manen terk
edilmis halde kalan ¢ocuklar korunmaya muhtagctir(MK. m. 347/1). Yine Medeni Kanuna
gore, aile icinde kalmas: ailenin huzurunu, onlardan katlanmalar: beklenmeyecek
derecede, bozan ¢ocuk da korunmaya muhta¢ ¢ocuk” olarak nitelendirilmistir (MK. m.
347/1).

5395 Sayih Cocuk Koruma Kanununa gore, ” bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve
duygusal gelisimi ile Kisisel giivenligi tehlikede olan, ihmal veya istismar edilen ya da

su¢ magduru olan ¢ocuk korunmaya muhtag ¢ocuk” sayilmaktadir (CKK m. 3/1)

Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sozlesmesinde ise korunmaya muhta¢ c¢ocuk
tanimi yapilmamis, ancak hangi hallerde gocuklar i¢in koruyucu onlemler alinacagi
diizenlenmistir. Bu haller, “cocugun ana—babas:n:n ya da onlardan yaln:zca birinin,
kanuni vasi ya da vasilerinin ya da bakim:n: iistlenen herhangi bir kisinin yan:nda iken
bedensel veya zihinsel saldirzya, siddet veya suistimale, ihmal ya da ihmalkar

muameleye, irza ge¢me dahil her tiirlii istismar ve kotii muameleye ugramasidur” (CHS.
m. 19/1)

1920’lerden itibaren ¢ocuklarin korunmasina yonelik hazirlanan uluslararasi
belgelerden belki de en etkilisi ve en onemlisi, 1990°da Tiirkiye’nin de kabul ettigi
Cocuk Haklar1 Sozlesmesidir. Sozlesme, taraf iilkelerin ¢ocuklara yonelik
politikalarinda bir yeniden yapilanma gerektirecek kadar etkili olmus ve bu yeniden
yapilanmay1 yonlendirmistir. So6zlesme, cocuklar1 haklar1 olan bir yurttas olarak
anlamakta ve bdylece toplum icerisinde edilgen birer varlik olarak kabul etmek yerine
O0zneye doniistiirmektedir. S6zlesmenin ¢ocuga biitiinciil bakisinin bir geregi olarak
tim c¢ocuklar” korunma kapsamindadir. Cocuk Haklar1 Soézlesmesi, c¢ocuklarin
korunmasini, yasama, gelisim, korunma ve katilim haklar ¢ergevesinde ele almaktadir

(Karatas ve digerleri, 2004).

Ozates ve Atauz (2011)’e gore, Tiirkiye’de ¢ocuk refahi alaninda sosyal hizmetin en
temelde cocuk haklar1 ihlallerinin 6nlenmesi yoniinde 6nemli bir isleve sahip olduguna
isaret etmektedirler. Sosyal hizmetin, korunmaya muhta¢ c¢ocuk olgusunu ortaya
cikaran nedenlerin saptanmasi ve bu nedenlerin ortadan kaldirilmasina veya

sonuglarinin hafifletilmesine yonelik uygulamalariyla sorunu sahiplendigini belirterek
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sosyal hizmetin bu alandaki 6nemine dikkat ¢ekmektedirler. Diger yandan korunma
altina alinan c¢ocuklarin, aile igerisinde c¢esitli nedenlerle yasanan ve c¢ocuga ihmal
ve/veya istismar olarak yansiyan durumlarla karst karsiya kaldigini, séz konusu
cocuklarin, haklarinda korunma karar1 alinmadan onceki yasantilarinda, gelisimlerini
biitiinsel agidan sarsacak ve travmatik kabul edilebilecek durumlarla karsi karsiya
kalmis olma olasiliklarinin son derece yiiksek oldugunu belirtmektedirler. Ozellikle
biitiin bu nedenlerle ‘korunmaya muhtag’ olarak kabul edilen ¢ocuklarin, derhal sosyal
hizmet miidahalesini gerektiren bir risk grubu olusturdugunu belirterek bu konu

tizerinde vurgu yapmaktadirlar.

Erguncu, (1991), Tiirkiye’de ¢cocuk koruma sistemi agisindan ilk kapsamli adimin 1949
yilinda atildigini, 1949 yilinda “5387 sayili Korumaya Muhta¢ Cocuklar hakkinda
Kanun”un kabul edildigini belirtmistir. Bu kanuna gore: ” beden, ruh ve ahlak
gelisimleri tehlikede olan; ana ve/veya babasi belli olmayan ve Tiirk Medeni Kanunu
hiikiimlerine gore haklarinda korunma karari alinmasi zorunlu gériilen ¢ocuklarin™,
mahkeme karariyla, resit oluncaya kadar bu kanun gergevesinde bakilip, yetistirilip,
meslek sahibi edilmeleri gorevi Koy Ihtiyar Heyetleri, Belediyeler, Saglik ve Sosyal

Yardim Bakanlig1 ve Milli Egitim Bakanligi’na verildigini aktarmistir.

1983 yilinda “2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu”
cikarilmis ayn1 anda da “Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) Genel
Miidiirliigii” kurulmustur. Bu sayede kanunun 4/e maddesiyle korunmaya muhtag
cocuklara iliskin sosyal hizmetlerin ancak SHCEK tarafindan yiiriitiilecegi belirtilerek

bu alanda bir devlet tekeli yaratilmistir.

2828 sayili kanunun 3 iincii maddesinin (b) bendinde “korunmaya muhta¢ ¢ocuk”
tanimi yapilmis ve 6972 sayili Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Hakkinda Kanun’da yer

alan tanim hemen hemen aynen muhafaza edilmistir. Buna gore:
“Beden, ruh ve ahlak gelisimleri veya sahsi giivenlikleri tehlikede olup
1. Ana veya babasiz, ana ve babasiz,
2. Ana veya babast veya her ikisi de belli olmayan,

3. Ana ve babasi veya her ikisi tarafindan terkedilen,
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4. Ana veya babasi tarafindan ihmal edilip; fuhus, dilencilik, alkollii ickileri veya
uyusturucu maddeleri kullanma gibi her tiirlii sosyal tehlikelere ve kotii
aliskanliklara karsi savunmasiz birakilan ve bagsibosluga siiriiklenen, ¢ocuk”™

korunmaya muhtag ¢ocuk olarak tanimlanmistir (WWw.mevzuat.gov.tr, 2017)

Tirkiye’de ¢cocuk koruma sistemi ile ilgili ilk dnemli adim 1949 yilinda 5387 Sayili
Korunmaya Muhtag Cocuklar hakkinda kabul edilen kanunun kabul edilmesiyle
atilmistir. Bu kanuna gore korunmaya muhta¢ cocuklarin tim sorumluluklar: resit
oluncaya kadar koy ihtiyar heyetleri, belediyeler, Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig1 ve
Milli Egitim Bakanligi’na miistereken verilmistir. 5387 Sayili kanunun yeterince agik
ve uygulanabilir olmamasi nedenleriyle kanun yliriirlikten kaldirilmis yerine 6972
Sayili Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Hakkinda Kanun yirirliige girmistir. Bu kanuna
gore cocuklara yonelik hizmetler, sosyal hizmetlerin mahalli idari birimleri olan
“Korunmaya Muhta¢ Cocuklar1 Koruma Birlikleri” tarafindan yapilmis, MEB de
yiirlitiiciliglint iistlenmistir. 1983 yilina kadar bu kanun yiiriirlikte kalmis ve 1983
yilinda 2828 Sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu Kabul
edilerek sosyal hizmetlerin tek elde toplanmasi amaglanmis ve korunmaya muhtag
cocuklara yonelik hizmetler yeni kurulan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
ile verilmeye baglanmistir. 2011 yilinda ise 633 Sayili KHK ile Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu kapatilarak Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi kurulmus ve
korunmaya muhta¢ c¢ocuklara yonelik hizmetler bu bakanlik tarafindan verilmeye
baslamistir(Karatas ve digerleri, 2004). 1961 yilinda Tiirkiye’de ilk sosyal hizmet
egitimi Sosyal Hizmetler Akademisi kurulmasiyla baslamis,1967 yilinda Hacettepe
Universitesi Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu kurulmustur. Hacettepe Universitesi 1967-
2004 yillar1 arasinda Tiirkiye’de sosyal hizmet egitimi veren tek okul olarak kalmasi
yeterli sayida mezun verememesine neden olmus ve sosyal hizmet alaninda olusan
meslek elemani gereksinimini karsilayamamistir(Cilga,2004). Giiniimiizde ise 2013 yili
itibariyle 32 farkli {iniversitede sosyal hizmet egitimi verilmeye baslamis 2017
verilerine gore ise bu rakam 51’1 bulmus ve yeni acilan boliimlerle mezun sayisi hizla
artmistir. Mevcut sosyal hizmet uzmanlarinin sayisal yetersizligine bakilarak, hi¢bir alt
yap1 caligmasi yapilmadan ve nitelik kaygisi tasimadan hizlica yeni boliimler agilmis bu
durum da sosyal hizmet bolimii mezunlarimi istthdam sorunu ile karsi karsiya

getirmistir( Alptekin, Topuz ve Zengin,2013). Tarihsel siireclere bakildiginda yetersiz
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sosyal hizmet mezunu olmast nedeniyle korunmaya muhta¢ ¢ocuklara yonelik
hizmetlerde etkin rol alan meslek grubunun &gretmenler oldugu goriilmektedir. Ancak
giinlimiizde mezunlarda artis olmasina ragmen Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
blinyesinde(dzellikle yatili kuruluslarda) halen agirlikli olarak 6gretmenlerin gérev
aldigr goriilmektedir. Bu durumun nedenleri arasinda geg¢misten gelen yatili okul
kiiltiiriiniin etkisi, sosyal hizmet boliimlerinin yeterli sayida mezun verememesi, Milli
Egitim Bakanligi’nin kurumlar aras1 gegislere onay vermesi, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanliginda calisan Ogretmenlerin tam ek-ders alarak maaslariin MEB’de calisan
Ogretmenlere gore yiiksek olmasi sayilabilir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginda
ozellikle ogretmenler genellikle ¢ocuk evlerinde c¢ocuk evi sorumlusu olarak gorev
almaktadirlar. Gorev alan 6gretmenlerde brang olarak herhangi bir 6l¢iit aranmamakta, “
O0gretmen” unvaninin bulunmasi yeterlidir. Amasya 6lgeginde c¢ocuk evi sorumlusu
Ogretmenlerin branglar1 kimya, fen bilgisi, din kiltiirii, simif 6gretmeni, anaokulu
ogretmeni olarak degismektedir. Ogretmenlerin egitimlerinin ders verme tekniklerinin
gelistirilmesi, akademik basarinin arttirilmasi vb. egitime yonelik olmasi, meslek
elemanlarinin(sosyal hizmet uzmani, psikolog, ¢ocuk gelisimci, sosyolog ve psikolojik
danigsmanlik ve rehberlik boliimii mezunlar1) ise Korunmaya Muhtag Cocuk, Goriisme
Teknikleri Davranig Bozukluklari, Travma sonrast stres Bozukluklari, Magdurun
Ruhsal Siireci ve Magdurla ilgili sagaltima yonelik egitimler almasi nedeniyle verdikleri
hizmette farklilasmalar yasanmaktadir. Yasanan bu farklilagmalara ek olarak
13.06.2012 yilinda 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu’nun 3. Maddesinin e) bendinde
“sosyal caligma gorevlisi” tanimi getirilmis, daha dnce sosyal ¢alismacilarin yaptigi tim
gorevleri psikolog, cocuk gelisimci, sosyal c¢alismaci, sosyolog ve psikolojik
danigsmanlik ve rehberlik bolimii mezunlari, 6gretmen ve aile tiliketici bilimleri
mezunlarinin da yapmasia olanak saglamasiyla alanda daha fazla farklilasma ve
karmasa olugsmasina, her meslek elemaninin kendine gore tedbirleri uygulamasina ve

cocuklarin kaliteli hizmet alamamasina neden oldugu gézlenmektedir.

Tirkiye’de korunma ihtiyaci i¢indeki ¢ocuklara yonelik hizmetlerden temel olarak Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi sorumludur. Bakanlik bu ¢ocuklara kurum bakimina
alma, koruyucu aile yanina yerlestirme, evlat edindirme, aile yaninda kalan ¢ocuklara
sosyal ve ekonomik destekler saglama gibi hizmetler sunmaktadir. Bakanlik tarafindan

sunulan bu hizmetlerde temel amag¢ ¢ocuklari miimkiin oldugunca kurum bakimindan
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¢ikararak aile yanina dondiirmek bunun miimkiin olmadigi durumlarda ise aile yerine

gecebilecek hizmet modellerini devreye sokmaktir (Icagasioglu Coban,2015).

Karatag ve digerleri (2004)’ne gore, kurum bakimiin ¢ocuklarin bakimindaki rolii
bircok degiskene bagli olabilmektedir. Kurumun yapisi, kurumda g¢alisan personelin
niteligi, kurumda saglanan hizmetler, hizmet i¢i egitimler vb. kurumda bakilan
cocuklara saglanan hizmetlerin farklilagmasina neden olmaktadir. Bu agidan
bakildiginda arastirmamiza konu olan g¢ocuk evlerinde gorev yapan cocuk bakim
elemanlarinin niteligi, aldig1 hizmet i¢i egitimler ve sorun ¢dzme becerileri pek ¢ok
acidan travmatik Oykiilere sahip olan korunmaya muhta¢ ¢ocuklara hizmet sunarken

onemli rol oynamaktadir.
2.1.3. Korunmaya Muhta¢ Cocuga Sunulan Hizmet Modelleri

Korunmaya muhta¢ c¢ocuklara yonelik hizmetler temelde iki grupta sunulmaktadir.
Bunlardan biri aile yaninda bakimi 6ne alan hizmet modelleridir. Bunlar; sosyo-

ekonomik destek hizmeti ile aile yaninda bakim, evlat edinme ve koruyucu ailedir.
2.1.3.1. Sosyo-Ekonomik Destekle Aile Yaninda Bakim

Korunmaya muhta¢ c¢ocuklara yonelik olarak ilk degerlendirilen hizmettir. Kurum
bakimi yerine aile yaninda bakimin Oncelikli hedef olmasi nedeniyle haklarinda
korunma karar1 alinan cocuklar icin yapilan sosyal incelemeler neticesinde ailenin
uygun olmasi durumunda ekonomik destek verilerek ¢ocugun aile yaninda bakimi

saglanmaktadir.
2.1.3.2. Evlat Edinme

Korunmaya muhtag¢ ¢ocugun hig¢bir yakininin bulunmamasi, ya da yakinlarinin ¢ocuga
zarar verebilecek nitelikte olmasi nedeniyle bu hizmet modelinden ¢ocuk yararlandirilir.
Genellikle kiigiik yas korunmaya muhtag ¢ocuklara kurum bakimi ile hi¢ tanismadan
direk aile sicakligina kavugmasi i¢in bu model Onerilir. Kosar (1987)’a gore evlat
edinme, ¢ocugun fiziksel, zihinsel ve duygusal giivenligini koruma amaciyla aile
ortaminda yetisme olanagi bulamayan ¢ocuklara bu olanagi saglayan hizmet modelidir.
Bu hizmet, biyolojik ailesi tarafindan bakilamayan ¢ocuga devaml bir aile, evlat edinen

aileye de ¢ocuk hasretini giderme olanag1 saglamaktadir.
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Aile ve Sosyal Politikalar 2017 yili Idare Faaliyet Raporunda, evlat edinme hizmet
modelinin; durumu evlat edindirilmeye uygun bir ¢ocukla, durumu evlat edinmeye
uygun kisi/esler arasinda hukuki baglar saglanarak c¢ocuk ebeveyn iliskisinin
kuruldugunu, Bakanlik politikasina paralel olarak kendi ailesi ile yasama sansi
kalmamis olan cocuklar i¢in en uygun hizmet modeli oldugu yoniinde vurgu
yapilmaktadir. Beter,(2010)’a gore, evlat edinme hizmetinin ¢ocuklara yonelik kalici
bakim tiiriiniin en belirgini oldugunu belirtmektedir. Ozellikle evlat edindirme kararinin
bir ¢ocugun yasaminda biiyiik degisikliklere neden olacagini, kendi ana-babasiyla
arasindaki hukuki bagin tamamen ortadan kaldirildigini, ¢ocuga yeni bir yasam
sunacaginin  altint  ¢izmektedir. Bu agidan bakildiginda bir ¢ocugun evlat
edindirilmesinde uzman personele ne kadar 6nemli bir gorev diistiigii goriilmektedir.

Ciinkii ¢ocugun hayatinin tamamen degistigi bilinmektedir.

Evlat edinme, pek ¢ok farkli alanda (sosyoekonomik, dinsel, siyasal ve kiiltiirel olmak
izere) bircok amaca hizmet ettigi bilinmektedir. Sosyal hizmetler agisindan amag ise, 6z
ailesi olmayip ya da 0z ailesi tarafindan terk edilen, korunmaya muhtag ¢cocuga gercek
aile modeline yakin bir ortam hazirlamak, diger yandan ¢cocugu olmayan ailelerin de bu
konudaki ¢ocuk 6zlemlerine cevap vermektir (Yazic1,2013). Bu sayede hem korunmaya
muhta¢ cocugun bir ailenin korunma, bakim ve sevgisine olan ihtiyaci giderilmekte,
hem de ailelerin gocuga olan hasreti dindirilmekte olup iki taraf i¢in de yliksek yararin

olustugu gozlenmektedir.
2.1.3.3. Koruyucu Aile

Kurum bakiminin 1950’lerden sonra ¢ocuk ruh saghgmna olumsuz etkilerinin
belirlenmesi sonucunda koruyucu aile hizmet modelinin yayginlagsmaya basladig
goriilmektedir. Ulug,(1997)° a goére koruyucu aile bakimi, cocugun evlat olarak
verilmesi miimkiin olmadig1 ya da uygun goriilmedigi durumlarda bir aile yaninda

gecici veya devamli bir siire i¢inde bakiminin saglanmasidir.

Karatas,(2007)’a gore ise, 0z ailesi yaninda farkli nedenlerle bakilamayan ve korunma
altina alinmis olan ¢ocuklarin, aile ya da kisilerin yaninda kisa ya da uzun stireli olmak
tizere bakimlarinin saglanmasina, devlet denetiminde yetistirilmelerine koruyucu aile

hizmeti denilmektedir.”
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Koruyucu aile hizmeti, yanina yerlestirilen ¢ocugun 6z ailesi, okulu ve c¢evresi ile
iligkilerini normal bir sekilde devam ettirmesini saglayarak ona yardimci olmak i¢in
uygulanmaktadir. Ciinkii koruyucu aile hizmeti, 6z ailenin yerine gecen bir hizmet tiirii
degildir. Oz ailesi olmayan korunmaya muhtac ¢ocuklarin yan1 sira maddi veya manevi
nedenlerle ¢ocuklarina bakamayan ailelerin ¢ocuklarina bakilan hizmet tiirii olarak
koruyucu aile, gocuklari 6z ailelerinden uzaklastirmadan onlara destek olmaktadir ((Erol

ve digerleri,2007).

Yazic1,(2014), koruyucu aile olabilmek i¢in, Tiirk vatandasi olan ve Tiirkiye’de ikamet
eden, 25-65 yas araliginda, en az ilkokul mezunu, diizenli gelire sahip, evli ya da bekar,
koruyucu aile olmak isteyen evli ciftlerden, evlilik birlikteligini saglikli bir sekilde
stirdliren, gerek aile i¢i gerekse ¢evreyle olan iligkileri 1yi olan, duygusal agidan dengeli,
kendi iizerlerine diigen sorumluluklarini yerine getirebilecek diizeyde, calisan kisiler
olmasi gerektigi; bununla birlikte bu kisilerin eslerden yasi kiiciik olan ile arasindaki yas
farkinin 18 yastan az olmasi ve ¢ocugun 6z anne-babasi ve kurumla olan iligkilerini

kabul etmesi gerektigi tizerinde durmaktadir.

Koruyucu aile olabilmek i¢in 6n sart olarak, 18 yasini doldurmak, Tirkiye’de ikamet
etmek, evli ya da bekar olmak vb. gerekirken asil karar uzman personel tarafindan
yapilan sosyal inceleme sonucu verilmektedir. Koruyucu Aile Yonetmeligi’nde dort
tane koruyucu aile bakim modeli bulunmaktadir. Bunlar: Akraba veya Yakin Cevre
Koruyucu Aile Modeli, Gegici Koruyucu Aile Modeli, Siireli Koruyucu Aile Model,
Uzmanlasmig Koruyucu Aile Modeli (KAY,m.4)

Koruyucu aile, ¢ocugun ihtiyact oraninda aile ortaminda sevgi, ilgi ve hosgori
gosterilerek biliylimesi ve fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak saglikli gelisip, topluma
uyumlu ve yararli bireyler olmasinin saglanmasi amaci ile ortaya ¢ikmis bir kurumdur.
Bu kurum ile ¢ocugun karmasik ve sorunlu olan bir doneminin, en az zararla ve normal
hayatini  kurumsallasmis bir c¢evrede devam ettirerek gecirmesi saglanmaya
calisilmaktadir (Ulug,1997) Koruyucu aile bakimi ile ¢ocuklarin giiven ve siireklilik

duygusuna zarar vermemek de amaglanmaktadir.

Erol ve Simsek(2008), koruyucu aile hizmet modelinde bakimin siireklilik arz etmesi,

cocuga bakim veren kisinin siklikla degismemesi nedeniyle, cocugun ruh sagligini
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olumlu etkiledigini, Ustiiner ve ark(2005)’a gére kurum bakiminin ¢ocuk ruh saglig
acisindan uygun olmadigi koruyucu aile hizmet modelinin aile i¢inde yasamin 6nde
olmas1 nedeniyle ¢ocugun gelisimini olumlu yonde etkileyecegini, ve Senocak(2005)’a
gore de kimsesi olmayan ¢ocuklar aile sicakligina kavusturmasi nedeniyle ¢ocuklar i¢in

olumlu katki sagladigini belirtmistir.

Koruyucu aile bakiminin, ¢ocuga sagladigi aile ortam1 cocugun psiko-sosyal gelisiminin
saglikli bir sekilde gergeklestirilmesi agisindan Onem tasimaktadir. Ulkemizde
01.01.2016 tarihi itibariyle 3837 koruyucu aile ve 4671 tane de koruyucu aile yanina

yerlestirilen korunmaya muhtag ¢ocuk bulunmaktadir (www.koruyucuaile.gov.tr, 2017)

Yukarida korunmaya muhta¢ ¢cocuklara yonelik aile yaninda bakim 6ne alan hizmetler
ele alinmistir. Kurum bakimi cergevesinde ise ¢ocuk evleri sitesi(sevgi evleri), cocuk

yuvalari, yetistirme yurtlar1 ve ¢ocuk evleri hizmetleri bulunmaktadir. Bunlar:
2.1.3.4. Cocuk Yuvalar

Cocuk Yuvalar1 Yonetmeligi 2. Maddesine gore Cocuk Yuvalari: “0-12 yas arast
korunmaya muhtag ¢ocuklar ile gerektiginde 12 yasini doldurup, tek basina yasamini
stirdiiremeyecek durumda olan kiz ¢ocuklarimin, bedensel, psiko-sosyal ve duygusal
gelisimleri saglikl, topluma yararli bireyler olarak yetigtirmekle yiikiimlii olan yatili

sosyal hizmet kuruluslaridir”

2016 yili Aralik verilerine gore Tiirkiye’de Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig:
biinyesinde 6 ¢ocuk yuvasinda 323 ¢ocuga bu hizmet sunulmaktadir. (www.aile.gov.tr,
2017)

Cocuk yuvalar1 Yonetmeligi’nde ¢ocuk bakim elemanlar1 tanimi ve gorevleri hakkinda
herhangi bir agiklama yapilmamis olup 24. Maddede diger personel basliginin bu
personeli belirttigi diisiiniilmektedir. Diger personelin gorevleri olarak 24. Maddede:
“Kurulusta gorevli diger personel kurulus idaresince verilen isleri yapar,
sorumlulugunu tasir. Bu personele iligkin gorev boliimii, is kosullart ve esaslart kurulus
miidiirliigiince tespit edilir ve yerine getirilmesi saglanir.” denmektedir.(Cocuk Yuvalari

Y o6netmeligi,M.24)
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Kisla tipi kurum bakiminin ¢ocuklarin fiziksel, bilissel ve duygusal gelisimleri tizerinde
olumsuz etkilerde bulundugu yapilan arastirmalarda kanitlanan bir gercektir. Ornegin,
2006 yilinda iki yiliz otuz bin ¢ocuk ve aileleri lizerinde yapilan 270 bilimsel ¢calismanin
sonuglarmin karsilastirilmasi yoluyla yapilan bir ¢alisma, kisla tipi kurum bakiminin
cocuklarin gelisimi iizerinde ciddi etkiler biraktigin1 ortaya koymustur. Bu etkilere
ornek olarak, fiziksel ve biligsel gelisimin gerilemesi, dil gelisiminde gerileme ve
giivensiz veya diizensiz duygusal baglar gelistirme sayilabilir (Simmonds,2009; AKkt.
Beter,2010). Biyikli,(1995)’ya gore de aile ortamindan yoksun olarak yatili sosyal
hizmet kuruluslarinda kalan c¢ocuklarda yapilan arastirma sonuglarinda kurum
bakiminin ¢ocuklarin saglikli gelisimini olumsuz yonde etkiledigi, kurum bakiminda
kalan cocuklarin aile yaninda yetisen cocuklara gore fiziksel,duygusal, sosyal hatta
zihinsel gelisimlerinde gerilik gbzlendigini belirtmistir. Korunmaya muhtac¢ ¢ocuklarin
yararlanabilecekleri sosyal hizmet modellerinden kurum bakimi ¢ocuklar iizerinde
yapilan arastirmalar sonucunda olumsuz yanlar1 goriilmekte olup Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 tarafindan alternatif bakim yontemleri gelistirmeye baslanmistir.
Bu baglamda bakildiginda 0-12 yas arasi ¢ocuklarin yararlandigi cocuk yuvalari
Tiirkiye’de sadece 6 tane kalmis olup buralarda 323 ¢ocuk hizmet almaktadir. Ilerleyen
stireglerde tiim ¢ocuk yuvalarinin diger alternatif sosyal hizmet modellerine doniistiiriilecegi

diisiiniilmektedir.

Korunma altinda olan ¢ocuklar her ne kadar olumsuz sartlar nedeniyle yuvalarda
bakimlar1 saglaniyor olsalar da, yuvalardaki olumsuz sartlar( kalabalik gruplar halinde
yasamalari, bakicilarin bire bir ilgilenememesi vb.) nedeniyle bazi gelisimsel geriliklere
neden olabilmektedir. Cocuklarin yuvada korunma altinda bulunduklar1 yas donemleri
cocuklarin kisilk gelisiminin olustugu dénemlerdir. Cocuklara bu déonemde ne kadar
sistemli ve tutarli davranilirsa onlarin kisilk gelisimine o kadar olumlu katki saglanir.
Bu nedenle yuvalarda ¢ocuklarla ilgilenecek personelin alaninda uzman, hizmetin ise
sistematik olmas1 gerekmektedir.(Kut,1989). Yuva ortamlarinda degisiklikler yapilarak
bebeklere ve ¢ocuklara bire bir yakin ilgi gosterilmesi ¢ocuklarin gelisimine olumlu
katki sagladigi bilinmektedir. Yapilan bir arastirmada bakicilarin ¢ocuklarla , konusarak
oyunlar oynarak ilgilenmesi halinde ¢yuva bakiminda olan ¢ocuklarin aile yaninda
biiyiiyen cocuklar kadar gelisim gosterdigi ortaya
cikmistir(Ulugtekin,1993;Erol,2004).Yukarida da bahsedildigi gibi yuvalarda bakim
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elemanlarinin yaptiklar1 gorevler vecgocuklarla etkilesimi olduk¢a onemlidir. Cocuk
Yuvalart YoOnetmeliginde belirtilmemesine ragmen c¢ocuk yuvalarinda bakici
anne/bakim elemani, ¢ocuk evinde calisan personelle paralel olarak ¢ocugun 6z bakim
ihtiyaclarini karsilamak, ortamin tertip diizenini saglamak ve ¢ocuklara giinliilk yasamda

rehberlik yapmak vb. gorevleri bulunmaktadir.
2.1.3.5. Cocuk Evleri Sitesi(Sevgi Evleri):

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 tarafindan aile yaninda bakimi miimkiin olmayan
korunmaya muhtag ¢ocuklar diger hizmet modelleri Koruyucu Aile, Evlat Edindirme ve
Sosyal Ekonomik Destek hizmetinden yararlandirilmasi ilkesi benimsenmistir. Fakat bu
hizmet modellerinden yararlanmanin miimkiin olmadigr durumlarda son care olarak
kurulus bakimi tercih edilmektedir. Son dénemde toplu hizmet verilen yatili kuruluslar
yerine ev tipi kuruluslar yayginlastirilmaya calisilmaktadir. Bu planlamalar arasinda ¢ok
onemli bir yere sahip olan Cocuk Evleri Sitesi ile kurulus bakimi yerine daha kiigiik
birimlerde, aile ortamina benzer yapilar icerisinde ¢ocuklarin yetistirilebilecegi kiiciik
miistakil binalardan olusturulan site icerisinde bakiminin saglanmasidir. Cocuk evleri
sitesi hizmet modeli ile 10-12 g¢ocuga, toplu yasamin getirdigi olumsuzluklari

yasamadan yetisebilecegi bir ortam saglanmaktadir.
2.1.3.6. Yetistirme Yurtlar:

Yetistirme Yurtlar1 4. Maddesi’ne gore Yetistirme Yurtlari: “13-18 yas ve 18 yasin
tizerinde korunma kararimin devamini gerektiren kosullari tastyan korunmaya muhtag
cocuklari; Atatiirk Ilke ve Inkilaplarina bagl, demokrasi bilincine sahip, insan
haklarina saygili, cagdas, beden, ruh ve duygusal gelisimleri saglikli, topluma yararl
bireyler olarak yetistirmek, korumak, bir is veya meslek sahibi yapmakla gorevli ve

yiikiimlii olan yatili sosyal hizmet kuruluslaridur”.

Yetistirme Yurtlar1 Yonetmeliginde belirtilmemesine ragmen ¢ocuk yuvalarinda bakici
anne/bakim elemani, ¢ocuk evinde c¢alisan personelle paralel olarak ¢ocuk evinde
calisan personelle paralel olarak cocugun 6z bakim ihtiyaglarini karsilamak, ortamin
tertip diizenini saglamak ve ¢ocuklara giinliik yagsamda rehberlik yapmak vb. gorevleri

bulunmaktadir.
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Kurum bakimi modelleri i¢inde ¢ocuk evleri de yer almakradir. Aragtirmanin konusu
cocuk evleri oldugu i¢in bundan sonraki boliimde bu hizmete iliskin bilgilere yer

verilecektir.

2.1.4. Cocuk Evleri Modeli

Cocuk Evleri Yonetmeligi 2. Maddesine gore Cocuk Evleri: “5395 Sayili Cocuk
Koruma Kanunu kapsaminda haklarinda korunma ya da tedbir karar1 verilen 0-18 yas
arast korunmaya muhtag¢ ¢ocuklar1 korumak, bir is veya meslek sahibi yapmak, izlemek
ve desteklemekle gorevli ve ylikiimlii, her ilin sosyal, kiiltiirel acidan ¢ocuk yetistirmeye
uygun bdlgelerinde tercihen il merkezinde okul ve hastanelere yakin apartman dairesi

veya dairelerde, 5-8 ¢ocugun kaldig: yatili sosyal hizmet kurulusudur.”

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi kurum bakiminin ¢ocuklar iizerindeki olumsuz
etkilerini ortaya c¢ikaran arastirmalar ve gelismeler 1s18inda korunmaya muhtag
¢ocuklarin yararlandigi hizmet modellerini hizla gézden gegirip revize etmis kisla tipi
toplu yasanilan kuruluslar yerine ¢ocuk evleri ve ¢ocuk evleri sitelerinin
yayginlasmasini saglamistir. Bu noktadan hareketle ilk ¢ocuk evi Ankara il Sosyal
Hizmet Miudirliigi’'ne bagli olarak 2000 yilinda Ankara’da  agilmistir
(http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr, 2017). 2017 yili verilerine gore ise Tiirkiye’de Aile
ve Sosyal Politikalar Balanligi’na bagli 1092 cocuk evinde 5626 c¢ocugun bakimi

saglanmaktadir. (www.aile.gov.tr, http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/istatistikler, 2017)

Cocuk Evlerinin her tiirli islemi ve ¢ocuk evleri ile koordinasyonu CEKOM(Cocuk
Evleri Koordinasyon Merkezleri) tarafindan yiiriitiilir. CEKOM: Cocuk evlerinin
illerde planlanmasi, acilis ve isleyisine iliskin her tiirli islemler ile harcamalarin
yapilmasi, takibi, denetlenmesi ve ¢ocuk evleri arasindaki koordinasyonun saglanmasi
amactyla olusturulan merkezlerdir. Bakanlik 2015 yili Idare Faaliyet Raporu’na gore
iilke genelinde 75 ilde 76 Cocuk Evi Koordinasyon Merkezi hizmet
sunmaktadir(Rapor,2015). Cocuk evleri hizmet modelinde iki farkli alanda personel
calistirilmaktadir. Birinci grup c¢ocuk evlerinde, ikinci grup ise c¢ocuk evleri
koordinasyon merkezinde c¢aligmaktadir. Personel Onemli bir kismi evlerde
calismaktadir. Cocuk evlerinde ¢ocuk evi sorumlusu ve bakim elemanlari(vardiyali

olarak) gorev almaktadir. Cocuk evi sorumlular1 Cocuk Evleri Yonetmeliginin 6.



24

Maddesine gore “ sosyal calismaci, psikolog, c¢ocuk gelisimci, ogretmen, sosyolog
gerektiginde koordinasyon merkezinde gorevli personel veya iiniversitelerin saglik,
sosyal, egitim bilimleri béliimleri mezunlarindan se¢ilir” denilmektedir. Ancak Amasya
0zelinde cocuk evi sorumlularinin genellikle 6gretmenlerin olusturdugu, diger meslek
eleman1 personelin ise Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezinde sosyal servis elemani
olarak calistigr gozlenmektedir. Cocuk bakim elemanlarinin ise genellikle ¢ocuk

gelisimi alaninda sertifika almis lise mezunu olduklar1 bilinmektedir.

Bu koordinasyon biriminin isleyisi soyle gergeklesmektedir. Cocuk evinde calisan
cocuk bakim elemanlar1 ev sorumlusu adi verilen sosyal calismaci, psikolog, cocuk
gelisimci, 6gretmen, sosyolog gerektiginde koordinasyon merkezinde gorevli personel
veya Universitelerin saglik, sosyal, egitim bilimleri boliimleri mezunlarindan kisilere
kars1 sorumludur. Ev sorumlusu ¢ocuklardan market aligverisinde alinmasi gerekenlere
karar vermeye kadar evin her tiirli isinden sorumlu kisidir. Bir zorluk ya da durum
ortaya ciktiginda koordinasyon merkezinde (illere gore farklilik olabilir) gérevli meslek
elemanlar1 vakanin Ozelligine gore gerekli vaka c¢aligmalarii yiiriitiir. Bdoyle
¢oziilemedigi durumlarda ise olay il miidiirligii ¢ercevesinde adli mercilerle birlikte

yuritiliir.

Cocuk evleri giinliik programa sahiptir. Cocuk bakim elemanlar1 her giin yapilan
faaliyetleri evlerde bulunan giinliige kaydetmekle yiikiimliidiir. Bu durumda ¢ocuklarla
ilgili vakalarda 6nem arz etmektedir. Cocuk evleri olarak en az iki kisi olmak iizere, il
miidir yardimcisi, Cekom miidiirii ve bir meslek elemani tarafindan aylik denetlenir.
Evlerin idaresi tiimiiyle ev sorumlusuna ait olup, aligveris vb. isleri ev sorumlusunun
belirledigi olciilerde ¢ocuk bakim elemanlar1 yapar. Cocuklarin okul takipleri, sosyal
faaliyetleri destekleme ve yiiriitme ayn1 zamanda sosyal incelemelerini de (5395 Sayili
CKK’ya gore sosyal calisma gorevlisi tanimina uygun olduklarindan) ev sorumlusu
yiiritmektedir. Cocuk bakim elemanlar1 ¢ocuklarin temel bakiminin tiimii, evin tertip ve
diizeni, yemek, temizlik vb. islerin yan1 sira ¢ocugun gidecegi yerlerde ¢ocuga refakat
etme, hastane vb. durumlarda yaninda kalarak birebir bakimini saglama gibi diger
gorevleri de bulunmaktadir. Cocuk bakim elemanlar1 ev sorumlusu tarafindan

denetlenir. Meslek elemanlari ise ¢gocuklarin sosyal servis islemlerini, vaka toplantilarini
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yiirliterek, c¢ocuklarla gerektiginde bireysel goriismeler, grup ¢aligmalart vb. mesleki

faaliyetler yiiriitiir.

Arastirmanin ana konusunu olusturan Amasya Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi
Miidiirligii 19.07.2013 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Oluru ile Aile ve Sosyal
Politikalar Il Miidiirliigii biinyesinden hizmete baslamistir. Arastirma yapildig1 zamanki
2015 yil1 verilerine gére Amasya Miicavir alan sinirlari igerisinde 9 (Dokuz) kiz evi 3
(Ug) Erkek evi olmak iizere toplam 12 adet kiralik evlerde 45 (Kirik Bes) kiz, 17 (On
Yedi) erkek ¢ocuguna hizmet vermektedir.2017 yil1 verilerine gore ise toplam 13 ¢ocuk

evinde 69 ¢ocuga hizmet verilmektedir.

Cocuk Evleri Hizmet modeli asagida belirtilen ozellikleri ile diger hizmet

modellerinden ayrilmaktadir:

e (Cocuk Evleri Yonetmeligi Madde 5’e gore Cocuk Evinde kalacak ¢ocuklar igin:
“koruyucu aile ve evlat edinme hizmetinden yararlandirilamayacak c¢ocuklara

oncelik tanimak,
e (Cocuklar arasinda cinsiyet, yas ve kardes olma durumunu degerlendirmek,

e Ayni evde kalmasi uygun bulunan en kii¢iik ve en biiylik ¢cocuk arasindaki yas
farkinin en fazla ii¢ yas olmasin, (secilecek ¢ocuklarin kardes olmasi

durumunda ise yas farki aramamak)” olarak belirtilmistir.

Cocuk evinde kalacak cocuklar arasinda ii¢ yas farkini aramak, ¢ocuklar arasinda
olusabilecek akran zorbaliginin  Oniine  ge¢cmektedir.  Barone,(1997); Akt
Yildirim,(2012)’1n yaptig1 arastirmada akran zorbaliginin ayni yas ve denk kisiler
arasinda oldugunu, zorbanin kurbana gore her anlamda gii¢lii oldugunun ve olumsuz
davranisin siireklilik arz ettigini, Ucanok ve Burnukara,(2012) ise c¢ocuklarin yas
dagilimlarinin kurban ve zorba olma durumlarmi belirledigini, en kiigiik ve zayif
cocuklarin kurban olma durumunda risk altinda oldugunu belirterek bu hususu destekler
niteliktedir. Diger taraftan c¢ocuklar arasinda kardes durumunun degerlendirilmesi ve
kardeslerin birbirinden ayrilmamasi Uslu,(2011)’nun yaptig1 arastirmada belirtildigi gibi

¢ocuklar iizerinde olumlu etkiler birakmaktadir.
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Cocuk Evleri Yonetmeliginin 14. Maddesinde “ Cocuk evlerine, evleri belirten herhangi
bir tabela asilamaz. Her ¢cocuk evinde binanin fiziksel kosullarina ve olanaklarina uygun
olarak diizenlenmis yatak odalari, oturma ve yemek salonu, mutfak, banyo, tuvalet ve
diger ihtiya¢ duyulan bdéliimler bulunur. Bu boéliimlerin belirlenen kapasiteye cevap
verebilecek biiylikliikkte olmasi gerekir.” denmektedir Yazic1,(2012)’nin da dedigi gibi
cocuk evlerinin ¢ocuklar agisindan 6nem tasiyan unsurlarindan bir tanesi yonetmelikte
de bahsedildigi gibi ¢ocuk evine herhangi bir tabelanin asilmamasi buranin bir ¢ocuk
evi oldugunu disaridan anlasilamamasina neden olmaktadir. Bu durum da korunmaya
muhta¢ cocuklarin sosyal yasamda en fazla sikayet ettikleri etiketlenme durumunun
online gecmektedir. Pehlivan ve Acar,(2009)’ a gore, farkliliklara karsi olumsuz
tutumlar, damgalama ve Onyargilar1 beraberinde getirir. Y6netmeligin bu maddesi
sayesinde bu etiketlenmeden ¢ocuklar korunmakta ve kendini o mahalleye ve o eve

daha ¢ok ait hissetmektedir.

Cocuk evlerini diger hizmetlerden ayiran en onemli 6zelliklerden biri de c¢ocuklarin
toplumsallagsmasina olanak saglamasidir. Baser,(2013)’e gore de; “cocuk evlerinde
cocuklarin; toplumsal hayata uyum saglamalari, kalabalik kurulus bakimindan kaynakli
olumsuzluklarin azaltilmasi, kendine giivenen ve gelecege umutla bakabilen ¢ocuklarin
yetistirilmesi, arkadaslik, komsuluk, mahalle gibi kavramlar ile 6rf adetleri, toplumsal
degerleri yasayarak 6grenmeleri hedeflenmektedir”. Celik,(2016)’in yapti1 arastirma
da bu goriisii destekler niteliktedir. Celik,(2016)’in yaptig1 arastirma sonuglarina gore,
cocuk evi komsularinin tespitleri arasinda, ¢ocuklarin kalabalik ortamda olmamalari
sebebiyle personel tarafindan daha iyi ilgilenildigi, ¢ocuklarin ev ortaminda daha
saglikli, huzurlu ve giivenli biiylidiikleri, aile ve komsuluk iligkilerini gézlemledikleri,
cocuk evini sevdikleri mutlu olduklari, toplumsal destegi alip ev sicaklig1 yasadiklari,
cocuk evinde yasayarak daha basarili, 6zgiir, diizenli ve terbiyeli oldugu, toplum i¢inde
biiyiidiikleri icin sosyal olduklari, 6zgiivenlerinin arttig1, sevgi ve saygiyr 0grendikleri
yer almaktadir. Nalbant,(2016)’1n yaptig1 arastirmaya gore de, cocuklarin g¢ocuk
evlerine olumlu anlamlar vyiikledikleri, yatili bakim modeli(yuva-yurt) ile
kiyasladiklarinda toplum ile daha i¢ ice olduklari, komsuluk iligkilerinin, aligveris
aliskanliklarinin - kazanildigi, toplum ile daha uyumlu olduklar, g¢ocuk evinde

kendilerini mutlu hissettikleri, toplumsal normlara uygun davrandiklar1 anlagilmistir.
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Yildirim,(2016)’ 1 yapmis oldugu aragtirmada c¢ocuk evi sisteminin ¢ocugun saglikli
gelisimi i¢in kurum bakimindan daha iyi bir alternatif olabileceginin yani sira isleyis
sekliyle cocuklarin sosyal iligkilerinin istenilen diizeye ulastirilmasi icin yeterli

olmadigini belirtmistir.

Aragtirmanin ana konusunu olusturan bakim elemani, Cocuk Evleri Yonetmeligi’nin 4.
Maddesinde “Cocuk evlerinde c¢ocuklarin gelisiminden ve bakimindan sorumlu
personel” olarak tanimlanir. Bakici anne/bakim elemaninin gérev ve sorumluluklari ise

Yonetmeligin 13. Maddesinde ayrintili olarak belirtilmistir.

Cocuk evleri yonetmeliginde bakim elemanlarinin gérev ve sorumlulugunun agik ve
ayrintili bir sekilde belirtilmesi diger ¢cocuk yuvasi ve yetistirme yurtlar1 yonetmeligine
gore olumlu bir gelisme olarak goriilmiis bu sayede yapilan isin smirlarinin belli
olmasint ve bakim elemanlarinin sorunlarin ¢dziimiinde yardimct bir unsur olarak

goriilmektedir.
2.1.4.1. Cocuk Bakim Elemanlarinin Ozellikleri

Cocuk bakim elemanlar1 ¢cocuk evlerinde korunmaya muhtag ¢ocuklara hizmet sunar.
Korunmaya muhtag¢ ¢ocuklara hizmet verirken onceki boliimlerde de bahsedildigi gibi
cocuklarin yasadiklar1 siirecler gere§i Ozenli olunmasi gerekir. Cocuk bakim
elemanlarinin ¢ocuklara nasil davranacagmi bilmesi ve yasadiklar1 zorluklarda
sorunlarmi ¢ozebilecek kapasitede olmasi oldukc¢a elzemdir. Bu agidan bakildiginda
cocuk bakim elemanlarinin 6zellikleri ile alakali Cocuk Evleri Yonetmeliginde sadece
egitim durumuna yonelik su sekilde belirtilmistir: “bakim elemanlarinin kiz meslek
liselerinin ¢ocuk gelisimi ve egitimi boliimleri ile fakiilte, yiiksekokul veya saglik meslek
liselerinin hemsirelik boliimii mezunlari veya lise mezunu olup ¢ocuk bakimi konusunda
sertifika sahibi olanlar arasindan segilir” .Cocuk bakim elemanlarinin egitim
durumunu belirtmek yeterli olmamaktadir. Cocuk bakim elemanlarinin minimum
standartlara ve sorun ¢6zme becerilerine de sahip olmasi gerekmektedir. Cocuk Haklar1
Sozlesmesindeki taahhiitlere uygunluguna odaklanarak Ebeveyn Bakimindan Yoksun
Cocuklar I¢in Ulusal 28 minimum standart olusturulmustur. Bakim elemanlarmin sahip

olmas1 gereken baglica standartlar su sekildedir:
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e “Personel, 6zellikle ¢ocuklarla birebir ¢alisan personel, ¢cocuklara yonelik thmal
veya istismar durumlarini teshis ve miidahale edebilmek i¢in gereken bilgiye

sahiptir.

e Personel, ihmal ve istismar durumlarma iliskin kurumsal ve hukuksal bildirim

esaslarin bilir.
e Cocuklar, akran baskisindan korunmaktadir.

e Cocuklarin yas ve gelisim donemlerine uygun, yeterli ve diizenli sekilde
beslenmeleri, yemek se¢imi ve hazirlanmasina katilmalar1 ve keyifli yemek

zamanlar1 gecirmeleri saglanmaktadir.

e (Cocuklarin yiiksek yarari ile uyumlu olarak mahremiyet hakki desteklenir ve

sayg1 gosterilir.
e (Cocuklarin 6z degerlerine itibar ve saygi gosterilir
e Personel ve cocuklar arasinda, olumlu ve giivenli bir iligki bulunmaktadir.
e (Cocuklar personelin gozetiminde rahat ve huzurludur.

e Personel cocuklara ait 6zel bilgiler hakkinda gizlilik ilkesine uygun davranir”.

(www.unicef.org, 2017)

Ayni1 zamanda ¢ocuk bakim elemanlarinin yeterli diizeyde donanimli olmasi ve sorun
¢bzme becerilerinin artirmasi hem hizmetin kalitesi agisindan hem de gocuklarin yiiksek

yarar1 agisindan beklenen 6zellikler arasindadir.

Diger taraftan arastirmaya konu olan bakim elemanlarinin 6zellikleri arasinda
korunmaya muhta¢ cocuklara hizmet vermesinin yani sira biiylik bir ¢ogunlugunu
kadmlarm olusturmas: gelmektedir. Ozates Gelmez(2014)’e gore kadin emegini
denetim altina alan eril dayanismanin kadinlar1 bakim veren kisiler olarak tanimladigini,
engelli, yash ve ¢ocuk bakimini aile i¢inde maliyetsiz olarak karsilanmasiyla devlet
tarafindan kullanilirken, isgilicii piyasasinda kadina uygun goriilen diisiik icretli ve
diisiik statiilii isler dolayisiyla kadin isinin, erkege gore ikincil olarak tanimlanmasina ve

erkege olan ekonomik bagimliliginin fiilen slirmesine hizmet ettigini belirtmektedir.
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Diger taraftan genellikle ¢cogu kadin olan bakim elemanlarinin annelik deneyimi
oldukca belirleyici bir 6zelliktir. Deliktas, Koriik¢ti ve Kukulu,(2015)’e gore, anne olma
siirecinin kadinin hayat dongiisiinde onemli gelisimsel gecislerden birisi oldugunu,
farkli grup kadinlarda( ilk gebeligini yasayan kadin, addlesen gebelik yasayan kadin,
ileri yas gebe kalan kadin, anomalisi olan bebege sahip kadin vb.) farkli annelik
deneyimlerinin ve yasantilarinin bulundugunu belirtmistir. Sever (2015), ise glinlimiiz

3

toplumunda kadin kimliginin algilamisinda ““ ¢ocuk “ sahibi olmanin ¢ok 6nemli bir
kriter oldugunu, aslinda bireysel olarak goriilen anneligin toplumsal ve ekonomik bir
yaninin da oldugunu, genel goriisiin yerlesik hayata gec¢is ve tarim toplum olunmasiyla
birlikte toplumsal yapinin degisip, is bolimiiniin arttigi, bu esnada da kadinlarin 6zel
alana itilerek iicretsiz ev i¢i emek grubu olarak kodlandig1 yoniindedir. Bu is boliimiinde
cocuk bakimi ve ev islerinin kadinin istiine kaldiginin, camasir, bulasik, titii gibi higbir
kutsiyeti olmayan islerin daima “ kutsal annelige” dahil oldugunun, “ kutsal anne”(iyi
anne) olabilmenin c¢ocuklar1 i¢in yemek yapmak, onlar i¢in hijyenik ortam saglamak,
cocuklarin ddevleriyle ilgilenmek vb islerden gegtigini, bu uzun zaman ve emek isteyen
tiim islerin de iicretlendirilmeyen ve hicbir deger atfedilemeyen ev i¢i emek kapsaminda
oldugunu belirtmektedir. Tiim bu goriislerin aksine yapilan arastirma sonuclarinda

13

sistem igerisinde ticretlendirilmeyen ev i¢i emek kapsaminda bulunan “ annelik
deneyiminin” bakim eleman: olma konusunda olumlu etkisinin bulundugu sonucu
ortaya ¢ikmistir. Bu sonugtan hareketle annelik deneyiminin bakim elemani olarak
secilme kriterlerinde ve performans acgisindan tercih nedeni olarak goriilebilecegi,
literatiirtin aksine anneyi ¢alisma hayatinin disina iten bir durum olmak yerine, calisma

hayatinda bir tercih sebebi olarak one ¢ikardigr goriilmektedir.

Cocuk bakim elamanindan beklentiler anlatildigi gibi yiiksektir. Korunmaya muhtag
cocuklarin da yasadiklari siireclerle ilgili getirdikleri giigliikler bulunmaktadir. Bu
durumda c¢ocuk evlerinde c¢alisma siirecinde sorunlarla Kkarsilagiimas: olasidir.
Calismanin bundan sonraki boliimiinde bakim elemanlarinin karsilastiklar1 zorluklar ile

ilgili bilgilere yer verilmistir.
2.1.4.2. Cocuk Bakim Elemanlarinin Karsilastiklar1 Zorluklar

Bu arastirmadaki amaclardan biri ¢cocuk bakim elemanlarinin ¢alisma yasantilarina

iliskin ozellikleri ile sorun ¢dzme becerileri arasindaki iligkileri belirlemektir. Bu
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cerceveden hareketle yapilan literatiir taramasinda bakim elemanlarinin ¢alisma
yagsamlarina iligkin Fikret Yaman’in 2010 yilinda yaptig1 aragtirmada; bakici annelerin
yasadiklar1 giicliik olarak cocuklarin birbirleriyle iyi gecinmemeleri, kavgalar1 ve
anlagsmazliklar1 6ne ¢ikan sorunlar arasindadir. Bunun yaninda ¢cocuk kaynakli sorunlar
arasinda, ¢ocuklar arasi kiskanglik, yas farki, ¢cocuklarin psikolojik durumlari, davranis
sorunlar1, ergenlik sorunlari, c¢ocuklarin doyumsuz olmasi, yalan sdyleme ve
saldirganlik gibi 6zellikler de arastirma bulgular1 sonucunda ortaya ¢ikmistir. Calisma
siiregclerinden kaynakli sorunlara bakildiginda gorev dis1 islerin verilmesi, asiri
sorumluluk yiiklenmesi ve haklarin verilmemesi, anne sayisinin az olmasi, gece tek kisi
calisma, malzeme eksikligi one c¢ikmustir. Diger taraftan bakici annelerin ¢alisma
stirelerine bakildiginda, giinliik ortalama calisma siiresi 8,5 saat olarak ortaya ¢ikmustir.
Bakict annelerin 2/3’sine gore calistiklari siire fazla degildir. Bakici anneler ¢alistiklar
siireyi normal bulmakla birlikte bakici annelerin 6nemli bir kismi islerinin agirlik
derecesini agir ve ¢ok agir olarak ifade etmislerdir. Annelere verilen is yiikiiniin agirlik
derecesinin annelerin ¢ocuklara olan tutumlarinmi etkiledigi arastirma bulgular
sonucunda ortaya ¢ikmistir. Diger taraftan yapilan arastirmaya gore kadrolu c¢alisan
bakim eleman1 sayisinin olduk¢a az oldugu, genellikle 6zel hizmet alimi1 ve glivencesiz
olarak calistiklari, egitim diizeylerinin diisiik ve cocuk egitimi ile ilgili bir egitim

durumlarinin olmadig eklenmistir.

Ayni zamanda bakim elemanlarinin ¢alisma yasamlarina iliskin Hacer Baser’in 2013
yilinda yaptig1 arastirma sonuglarinda ise; cocuk bakim elemanlari, kadrosuz ¢alismak,
bakim elemani, teknik ve mesleki personel sayisinin yetersizligi, izinlerin diizenli
kullanilamamasi, sorumlulugun paylagilmamasi, egitim ve psikolojik destek

hizmetlerinin yetersizligi vb. konularinda zorluklar yasadiklarini belirtmislerdir.

Bu arastirmadaki amaglardan bir digeri ise bakim elemanlarinin sosyo-demografik
ozellikleri ile sosyal sorun ¢dozme becerileri arasindaki iliskileri belirlemektir. Literatiir
taramasinda Emine Aslan’in 2016 yilinda yapmis oldugu arastirmada hem sosyo-
demografik Ozelliklere hem de calisma hayatlarina iliskin bilgiler bulunmaktadir.
Aragtirmanin sonuglarina gore ise de ( Bakim elemanlarina yonelik yapilan ¢alismada)
yas, cinsiyet, egitim, medeni durum, gelir durumu degiskenlerinin tiikenmislik ve is

doyumu iizerinde etkili olmadig1 saptanmistir. Bununla birlikte ¢ocuk evlerindeki gorev
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stiresi, sorumlu olunan ¢ocuk sayisi, giinlik calisma siiresi, ¢ocuklarin yasadiklari
sorunlar, yapilan iste kendini yeterli hissetme konularinda anlamli farkliliklar
bulunmustur. Buna gore gorev siiresi ve sorumlu olunan ¢ocuk sayisi arttik¢a is doyumu
azalmis; gilinliilk caligma siiresinin fazla olmasi i doyumu ve tiikenmisligi olumsuz
etkilemis; cocuklarin yasadiklar1 sorunlar tilkenmislige etki etmis, yapilan iste kendini

yeterli bulmama degiskeninde ise diisiik is doyumu ortaya ¢iktig1 saptanmugtir.

Bu arastirmadaki amaglardan bir digeri ise bakim elemanlarinin ¢ocuklarla iletisimi ve
bilgi-becerilerine yonelik 6zellikleri ile sosyal sorun ¢6zme becerileri arasindaki
iligkileri belirlemektir. Literatlir taramasinda Cansu Celik’in 2016 yilinda yapmis
oldugu arastirmada ¢ocuk bakim elemanlarinin ¢ocuklarla iligkilerine iliskin bilgiler
bulunmaktadir Celik,(2016)’in yaptig1 arastirma sonuglarina gore, cocuk evi
komsularinin tespitleri arasinda, ¢ocuklarin kalabalik ortamda olmamalar1 sebebiyle
personel tarafindan daha iyi ilgilenildigi, cocuklarin ev ortaminda daha saglikli, huzurlu
ve giivenli bliytlidiikleri, aile ve komsuluk iliskilerini gozlemledikleri, ¢ocuk evini
sevdikleri mutlu olduklari, toplumsal destegi alip ev sicaklig1 yasadiklari, cocuk evinde
yasayarak daha basarili, 6zgiir, diizenli ve terbiyeli oldugu, toplum i¢inde biiyiidiikleri

icin sosyal olduklari, 6zgiivenlerinin arttig1, sevgi ve saygiy1 0grendikleri yer almaktadir

Ergiin Yazicr’'nin 2012 yilinda yapmis oldugu c¢alismasinda da bakim elemanlarinin
calisma yasami ve c¢ocuklarla iligkilerine yonelik bilgiler bulunmaktadir.
Yazic1,(2012)’ye gore; cocuk bakim elemanlarinin yasadiklar1 zorluklariin basinda
diisiik ticretlerle is giivencesiz c¢alismalart oldugunu belirtmistir. Bu durumun da bakim
elemanlarinin  motivasyonunu olumsuz etkilemekte olup personelin ¢ocuklara
yaklasiminda olumsuzluklara neden oldugunu belirterek ¢ok onemli bir noktaya dikkat

cekmistir.

Sorunun ¢oziimii ise hem kisinin 6zelliklerine hem de siirecte yasadigi problemlere
bagli olarak sekillenebilmektedir. Bu nedenle ¢alismanin bundan sonraki béliimiinde bu

bilgilere yer verilecektir.
2.2. SORUN COZME SURECI

Bu boliimde sorun ¢ézme siirecinden sz edilecek ve sorun ¢ézme siireglerinde sosyal

hizmetin roli de ele alinacaktir.
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2.2.1. Sorun Coézme Nedir?

Sorunun pek ¢ok farkli tanimi olmakla birlikte D’Zurilla, Nezu ve Maydeu-
Olivares(2004);Akt.Eskin (2011)’e gore sorun® giinliik yasamda saghkl bir islevsellik
icin gerekli olan ancak kisinin karsilastigi engeller yiiziinden etkili bir tepki
gosteremedigi durum veya ig “tir. Ciiceloglu’(1997)’ye gore ise “ bir ortamdan bir

durumdan baska bir ortama gecerken kisinin karsilastig1 engellerdir”

Sorun ¢dzme ise Ogiilmiis,(2001);Akt.Duyan,(2008)’e gdre  kisileraras1 sorunlari
etkilesimde bulunan taraflardan en az birinin, mevcut etkilesim bicimi ile ideal
etkilesim bicimi arasindaki farki algiladigi, bu fark yiiziinden gerginlik hissettigi,
gerginligi ortadan kaldirmak i¢in girisimlerde bulundugu, ancak girisimlerinin
engellendigi bir durum” olarak tanimlanir. Sorun ¢6zme, Kaptan ve Korkmaz,(2002)’ye
gore ise belli bir amaca ulagsmak i¢in karsilagilan giicliikleri ortadan kaldirmaya yonelik

cabadir.

Eskin,(2011)’e gore ise sorun ¢dozme bir siirectir. Kisi baglangic durumundan amacina
ulasmak icin degismesini- donilismesini istedigi durumlar1 diizenler. Sorun ¢dzme
kisinin problemle karsilasmasindan, onu ¢oziime kavusturana kadar gecen siireci ifade
eder. Westen(1999) sorun ¢ozme siirecini iic asamada Ozetlemektedir: 1)Baslangi¢
Durumu(sorunla karsilasma), 2) Islem Durumu( sorun ¢ézme igin islemlerde bulunma),

3) Istenen Duruma Ulasma(sorunun ortadan kalkmast).

D’Zurilla ve Nezu (2001) sosyal sorun ¢ézmeyi ardisik ve birbiri ile etkilesimli bes

basamaktan olusan bir islem olarak kavramsallastirmislardir;

1) “Sorun yonelimi (giinlik yasamda karsilasilan sorunlara uyum saglayici, tutumsal,
giidiisel ve duyusgsal yaklagimi devam ettirme)”, 2) “Sorun tanimi ve formiilasyonu (bir
sorunun imkanlarint ve smirlamalarinin  tanimlanmasi1 ve ger¢ek¢i amaclarin
olusturulmasi)”, 3) “Seceneklerin olusturulmasit (olas1 ¢oziimler i¢in “beyin firtinas1”
yapmak)”, 4) “Karar verme (seceneklerin olast sonuclarini incelemek ve bir sorunun
kosullar1 ve smirlamalar1 baglaminda en faydali olani se¢mek)”, 5) “Coziimi
uygulamak ve izlemek (¢oziimleri gergeklestirme, etkililigini izlemek ve gerekiyor ise

diizeltmeleri yapmak” (Akt. Duyan ve Gelbal, 2008).
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Turan, (1999) ise sorun ¢ozme siirecinin asamalarini asagidaki gibi ele alinmistir;
[J Sorunun varligini kabul etmek
1 Sorunu ¢ok yonlii analiz etmek, kisi/aile tiyelerinin isteklerini belirlemek

] Sorun ¢ozme ile ilgili se¢enekleri belirleme siirecine aile iiyelerinin aktif katilimini

saglamak
(] Belirlenen secenekleri gozden gegirip uygun olan1 segmek

Giinliik yasamimizda her an sorunla karsilasabilme ihtimalimiz bulunmaktadir. Her
birey hayatin belli doneminde kiigiik ya da biiyiikk sorunla karsi karsiya kalmistir.
Karsilasilan sorunlarda ayni soruna her bireyin farkli tepkiler verebilecegi goriilmiistiir.
Kimi sorun ¢ézme konusunda bagarili olurken kimi basarisiz olmustur. Bu noktada,
kisinin sahip oldugu sorun ¢6zme becerileri 6nemli bir yere sahiptir. Bir ¢ok ¢aligmada,
sorun c¢ozme becerileri iyi olan bireylerin dayanikliliklarinin da iyi oldugu
saptanmigtir(Dumont ve Provost 1999; Akt.Eskin,2011). Bu acidan bakildiginda
arastirmamiza konu olan ¢ocuk bakim elemanlarinin sahip oldugu sorun ¢ézme
becerilerinin ¢ok 6nemli oldugu goriilmekte olup sorun ¢dzme becerileri ne kadar iyi
diizeydeyse o kadar dayanikli ve ¢alisma yasamlar1 ve insan iliskilerinde daha basarili

olabilecekleri ongoriilmektedir.
2.2.2. Sorun Cozme Yaklasimi

Sosyal hizmet meslegi, her zaman insanlarin sorunlarina ¢6ziim getirmeyi, ihtiyaglarini
karsilamayi, sikintilarim1  azaltmayr amaglamistir. Sosyal hizmetin yontem ve
yaklagimlar1 ile birey ve ailenin toplumdaki belirli hizmet ve kaynaklardan
yararlandirilmasi, destek verilerek endiselerinin azaltilmasi ve sorun ¢dzme bigimlerinin
degistirilmesi 6ngdriilmiis ve uygulamalar giliniimiize kadar bu dogrultuda gelmistir

(Turan, 1999)

Tomanbay(1999)’a gore, sosyal c¢alisma meslegi hem bireysel hem de toplumsal
sorunlarla ilgilidir. Ayn1 zamanda kiiltiirel, ekonomik ruhsal ve sosyal sorunlarla
ilgilidir. Sosyal hizmet meslegi bahsedilen sorunlara ¢dziim iiretir ve uygulamaya

koyar. Meslegin uygulamaya koyma eyleminin adi da hizmettir. Sosyal calismada
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hizmet sorunun tiirevidir ve iki kavram bu meslekte per¢inlenmistir. Sorun meslegin
varolus nedenidir. Hizmet ise meslegin islevi ve varolus gostergesidir. Sorun ve hizmet
kavrami birbirini sosyal ¢alisma mesleginde tamamlar ancak bu iki kavram birbirinin
yerine gegcemez. Sosyal sorun sosyal hizmeti islevsellestirir. Sorun olmazsa, hizmet;

sosyal sorun olmazsa sosyal hizmet olmaz.

Thompson,(2013)’a gore sosyal hizmet, “iyilik halini artirmak amaciyla sosyal
degisime, insan iliskilerinde sorun ¢ozmeye, giiclenmeye ve ozgiirlesmeye katki
saglayan bir meslektir” Sosyal hizmetin odaginda da gorildiigii gibi sorun ¢dozme
bulunmakta ve problem ¢6zme yaklagimi ¢ok kullanilmaktadir. Problem ¢dzme
yaklagimi, insan yagsaminin tiimiiyle problem ¢dzme aktivitelerini icerdigi goriisiine
dayanir. Bu yaklagimin amaci, problem c¢6zme becerisi yipranmis ve kaynaklari
tilkenmis bireylerin ve ailelerin sorun ¢dzme istegini artirmak ve ego yeteneklerini
giiclendirmek suretiyle problemlerini bizzat halledebilecek diizeye gelmelerini

saglamaktir. (Turan, 1999)

D’Zurilla ve arkadaglarinin anlattigi sosyal sorun ¢dzme modeline gore, kisinin ilk
asamada sorun durumla karsilagsmasi ve bireyde olusan tepkiler dnemlidir. Sosyal
problem ¢6zme siire¢ modeli insanlarin bir problemle karsilastiklarinda gosterdikleri
duyussal tepkileri sorun yonelimi olarak adlandirmaktadir. Model insanlarin problem
durumla karsilastiklarinda olusabilecek tepkilerinin yapici ve islevsel olmayan tepkiler
olmak tizere iki sekilde olabilecegini varsaymaktadir. Yapict tepkilere olumlu sorun
yonelimi, islevsel olmayan tepkilere ise olumsuz sorun yonelimi denilmektedir.
Olumsuz soruna yonelim iglevsel olmayan ii¢ sorun ¢ozme tarziyla sonuglanmaktadir.
Bunlar: 1)diirtiisel-dikkatsiz,2) kacinan ve 3) akilct sorun ¢oézme tarzlaridir. Akilct
sorun ¢ozme islevsel bir problem c¢ozme tarzidir. Akile1 sorun ¢ozmeyi kullanan
Kimselerin, sorunlarin1 ¢oziime kavusturabilme sanslari yiiksektir(Eskin,2011). Bu
acidan bakildiginda ¢ocuk bakim elemanlarinin hangi sorun ¢ézme tarzim1 kullandigi

sorunlarin ¢éziime kavusturulmasinda biiyiik onem tagimaktadir.

Ayrica Sorun (Cozme Modelinde problem c¢ozmenin bilimsel bilesenleri oldukca
onemlidir. Problem c¢6zmenin, farkli ¢ozlimleri diisinebilme, adim adim hedefe
ulasabilmeyi diisiinebilme, sonucu diisiinebilme, sosyal olaylarda neden sonug iliskisini

diisiinebilme ve olaylara baskalarinin bakis agilarin1 gorerek baska bir acidan
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bakabilmeyi ifade eden perspektif alabilme gibi bilimsel bilesenleri vardir. Diger
taraftan sorun ¢ozmenin st bilissel bilesenleri ve giidiisel bileseni bulunmaktadir.
Bunlar kisinin problem ¢6zme becerisini kontrol edebilme ve onu gézden gegirebilmesi
anlamina gelmektedir. Giidiisel bilesen ise insanlarin problem ¢6zmede onlar1 nelerin

motive ettidi ile ilgilidir( Eskin,2011).
2.2.3. Cocuk Bakim Elemanlarinin Sorun Cozme Siirec¢lerinde Sosyal Hizmet

Insanlar hayatin her alaninda pek c¢ok farkli zorlukla karsilasabilmektedir. Kisinin
karsilastig1 zorluklarin dogasi ve yapist kadar ne o6l¢iide bu zorluklarla bas edebildigi
onemlidir (Eskin, 2011). Sosyal Hizmet bu noktada devreye girerek insanlarin
zorluklarla bas edebilmesinde hayati bir rol oynar. Ciinkii sosyal hizmet ayn1 zamanda
bir problem ¢dzme siirecidir. Insanlarin problem ¢dzme kapasitelerini arttirarak, daha
giiclii bireyler olmalarini saglar. Sosyal hizmetin asagidaki tanimlarindan da problem

¢Ozme ve giiclenmeye vurgu yapilmaktadir.

Thompson,(2013)’a gore sosyal hizmet kavrami,” sorunlarin1 ¢ézmelerinde insanlara

yardimci olmaya yonelik her tiirlii etkinlik olarak belirtilir.
IFSW(International Federation Of Social Workers), (2000) tanimina gore ise:

“Sosyal Hizmet meslegi, sosyal degisim, insan iligkilerinde problem c¢6zme ve
giiclenmeye yardimci olur ve bireyin iyilik halini gelistirmek i¢in 6zgiirlesmesini
saglamaya calisir. Sosyal hizmet insan davranis1 ve sosyal sistemlerle ilgili teorileri
gelistirerek, insanlarin cevreleriyle etkilesime girdigi noktalarda miidahale eder. Insan

haklar1 ve sosyal adalet ilkeleri sosyal hizmetin esasini olusturur.”

Cilga, (2004)’ya gore de;” Toplumsal etkilesim dinamigi ve siireci i¢inde, insanin
yasam bilgisini, kiiltiiriinii, kisisel giiclinli, yeteneklerini ve eylemlerini gelistirmek,
sorumluluk sahibi, bilingli, etkili ve orgiitli varliklar olarak yasam pratigine
katilimlarin1 saglamak, gereksinimlerini karsilamay1 bilen, sorunlarini ¢ézen, iiretken,
O0zglir ve mutlu insanlar olarak yasayabilmeleri icin nesnel yasam kosullarinin
gelismesine yardimci olmak sosyal hizmet eyleminin bilimsel ve mesleki karakterini

olusturur”.
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Sosyal hizmet meslegi, her zaman insanlarin sorunlarina ¢éziim getirmeyi, ihtiyaglarini
kargilamayi, sikintilarini azaltmayr amaglamistir. Sosyal hizmetin ilk 6nce gelisen ve
temel yoOntemlerinden olusan sosyal kisisel caligma ile birey ve ailenin toplumdaki
belirli hizmet ve kaynaklardan yararlandirilmasi, destek verilerek endiselerinin
azaltilmas1 ve sorun ¢O6zme big¢imlerinin degistirilmesi ongdriilmiis ve uygulamalar
giintimiize kadar bu dogrultuda gelmistir. Kisisel ¢alisma giinlimiizde, resmi, 6zel ve
goniillii kuruluslarda, aile refahi, sosyal yardim, yash refahi, ¢ocuk refahi, egitim,
saglik, endiistri, 1slah vb. alanlarda her yas ve sosyo-ekonomik diizeydeki kisilere ve
ailelere uygulanan islevsel bir yontem Ozelligine sahip olmaktadir. Buradaki temel
diisiince, insanlarin toplumsal rol ve sorumluluklarini sosyal ¢evre ile anlagmazliga
diismeden yerine getirebildikleri, duygu ve davranislarini kontrol edebildikleri dl¢tide,

toplum yasamina uyum yapabilmeleri konusudur (Turan, 1999).

Ortaya ¢ikan tanimlamalar sonucunda, sosyal hizmetin amacinin, insanlarin yasam
icinde sosyal islevselliklerini yerine getirmeleri ve karsilastiklar1 sorunlar ile bas
edebilmeleri i¢in yeteneklerini gelistirmelerine yardim etmek, insan ihtiyaglarini yeterli
Olciide karsilanmasimna olanak veren c¢evresel kosullart gelistirmek oldugu
goriilmektedir. Sosyal Hizmet mesleginin etkinlik odagi bireyin sosyal islevselligi ve

cevresi ile etkilesimidir(Kut,1988; Akt.Duyan ve Arkadaslar1,2008).

Arastirmaya konu olan g¢ocuk bakim elemanlarmin karsilagtiklar1 zorluklarla bas
edebilmeleri i¢gin sorun ¢ézme becerisi gelistirmeleri gerekmektedir.Sorun ¢6zme sosyal
hizmetin ana temasit olmasi nedeniyle cocuk bakim elemanlariin sorun ¢ozme

becerisini istenilen diizeyde sosyal hizmet destegiyle gelistirebilir.

Sosyal Hizmet, bireyin gerek caligma hayati gerekse sosyal yasaminda lizerine diisen
sorumluluklarint yerine getirmekte smirlayan, onun hem aile hem de toplum i¢inde
konumuna zarar veren sorunlarla bas edebilmesinde yardimci olur. Zaten sosyal
hizmetin amac1 “birbirleriyle ve yasadiklar1 ¢evredeki kurumlarla iliskilerinde sikintilari
olan bireylerin sorunlarini1 ¢ézerek sosyal iglevlerini, yani, kendilerinden beklenen goérev
ve sorumluluklarini, gereken bicimde yerine getirmelerini saglamaktir(Duyan,2010)”Bu
baglamda bakildiginda sosyal hizmet, yedi asamadan olusan planli degisim siireci(
Tanisma/Baglanti  Kurma, On Degerlendirme, Planlama, Uygulama, Son

Degerlendirme, Son Degerlendirme, Sonlandirma/Baglantiyr Kesme, Izleme) ile
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insanlarin sorun ¢ézme kapasitelerini ve sosyal iglevselliklerini arttirir. Diger taraftan
cocuk bakim elemanlarinin sorun ¢ézme becerilerinin arttirilmasi agisindan minimum
standartlara uygun gorev ve sorumluluklarinin verilmesi, hizmet i¢i egitimlerin diizenli
yapilmasi ve aylik toplantilarda eksiklerle ilgili ¢alisma yapilmasinin yararli olacagi

distintiilmektedir.

Cocuk bakim elemanlarmin karsilastiklar1 zorluklari genel olarak cocuklarla ilgili
yasanilan zorluklar ve ¢alisma hayati ile ilgili yagsanilan zorluklar olmak tizere iki baslik
altinda toplayabiliriz. Cocuklarla ilgili yasanilan zorluklara cocuklarin birbirleri
arasindaki anlagmazliklari, davranis sorunlari, psikolojik sorunlari, ergenlik sorunlari,
kiskangliklar1 6rnek verilebilirken, ¢alisma hayatina iliskin zorluklarina ise gorev alani
disinda calistirilma, gilivencesiz ¢alisma, sorumlu olunan c¢ocuk fazlaligi, gece

nobetlerinde fazla sorumluluklar, izinlerin diizenli kullanilamamasi vb. 6rnek verilebilir.

Bu sorunlara iliskin sosyal hizmet mikro diizeyde ¢ozlimleri bulmada miiracaatciy
giiclendirerek, kaynaklarla baglantilandirarak, bilgi isleme siirecini kolaylastirarak ve
egitsel program saglayarak cocuk bakim elemanlarinin bilgi eksikligi, ¢ocuk ve
personelle aralarindaki iletisim eksikligi, haklarin1 arama konusunda farkindalik
eksikligi vb. noktalardaki sorunlarini ¢ézmesinde ve beceri gelistirmesinde yardimci
olur. Bu durumda sosyal hizmetin egitici ve damigmanlik rollerini ortaya koyar.
Sheafor&Horejsi (2014)’e gore; “Sosyal hizmet uygulamasinin biiyiik bolimii,
miiracaat¢ilart ya da miiracaat¢it gruplart hayatin getirdigi zor durumlarla basa ¢ikmak
ya da sorunlart ve krizleri dnceden tahmin etmek ve engellemek igin egitmek eylemini
kapsar. Bu durum miiracaatgiyr giiclendirir. Egiticilik rolii, bir sosyal hizmet olarak
tamamlanirken, miiracaatgilara onlar1 olumsuz olarak etkileyen konulara nasil adapte
olacaklarim1 O6gretmeyi ya da anlagilir tavsiyeler, bilgiler saglamay1 ve hayatlarindaki
sorunlara dair bilgi ile karar alabilmeleri i¢in onlara ihtimalleri ve olasi sonuglarini
aciklamay1 kapsar. Duyan,(2010)’a gore ;” sosyal hizmetin danigmanlik rolii bireylerin
sosyal islevselliklerinde sorunlara ¢6ziim bulmak amaciyla devreye sokulur. Bir isbirligi
siireci olarak miiracaatginin yetkinliklerine saygi gostererek, giiclii yonlerini ortaya

cikararak ve ¢oziimler kesfetmek icin birlikte ¢calisarak onlar1 gliclendirir.

Cocuk bakim elemanlarinin ¢ocuk bakim elemanlarnin belirtilen sorunlarina iliskin

mezzo diizeyde; Sheafor& Horejsi (2014)’e gore,” sosyal hizmet miiracaatci ile hizmet
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sunum sisteminin g¢esitli kisimlar1 arasinda devam eden etkilesime yardimci olur ve
iletisim kanallarini, bilgi degisimini ve koordine aktivitelerini gliglendirmek igin bir ag
olusturur. Buradan hareketle bakim elemanlarina yonelik mezzo diizeyde kuruluglar
arast baglant1 kurulmasi, Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi islevlerinin arttirilarak
bir bilgi paylasim ve haber alma merkezi haline getirilmesi, grup egitimleri verilerek
farkindalik yaratilmasi, merkezinde koordine ettigi egitim sisteminin olusturulmasi ve

siipervizyon desteginin arttirilmasi saglanabilir.

Sosyal hizmetin makro diizeyde rolii ise, Duyan,(2013)’e gore;” sosyal hizmet sosyal
problemler hakkinda bilgi verir, sosyal adaletsizlikleri agiklar ve bu sorunlarin ¢oziimii
icin hizmetler ve politikalar iiretir. Ayn1 zamanda degisim ihtiyact duyulan program ve
hizmetlere yonelik yeni kaynaklar yaratmayi, mevcut kaynaklari gelistirme ve
genisletmeyi, mevcut kaynaklar1 planlamayi, bolmeyi ve bir birim, kurum ya da kurulus
tarafindan sunulan hizmetin etkisini ve etkinligini artirmay1 kapsar. (Sheafor&Horejsi
2014). Bu noktadan hareketle ¢ocuk bakim elemanlarinin sorunlarina iliskin mezzo
diizeyde, alt1 ayda uygulamada yasanan sorunlara yonelik toplantilar diizenlenmesi, is
giivencesiz ¢aligtirilan bakim elemanlariin ise alinma ve performans gostergelerine
yonelik yeni kriterlerin belirlenmesi ve liyakate dayali alimlarin gerceklestirilmesinin

saglanmasi, bu alanda politikalar gelistirilmesi ve farkindalik yaratilmasi saglanabilir.

Cocuk bakim elemanlarmin sorun ¢6zme becerilerinin artirilmasinda nihai hedef
cocuklara saglanan koruma ve bakim hizmetinin kalitesinin artirilmasidir. Bu hedefe

ulagsmak amaciyla bu aragtirma yapilmis ve bu kapsamda gerekli 6neriler sunulmustur.
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3. BOLUM: YONTEM

Bu aragtirmada kullanilan yontem ve gereglere bu boliimde yer verilecektir.

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmada tarama modellerinden olan iligkisel tarama modeli kullanilmigtir. Bu
modelde amag iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligini
ve/veya derecesini belirlemektir. Bu tlir bir diizenlemede, aralarinda iligki aranacak
degiskenler tekil taramada oldugu gibi, ayr1 ayr1 sembollestirilir. Ancak bu
sembollestirme(degerler verme, Olgme), iliskisel bir ¢oziimlemeye olanak verecek

sekilde yapilmak zorundadir(Karasar,2005).

Calisma; Amasya cocuk evinde calisan bakim elemanlarinin bazi 6zellikleri ile sosyal
sorun ¢Ozme becerileri arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla yapildigi igin,
tanimlayict arastirma kapsaminda olan, iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Bu

konuda aragtirmalarin sayisi az oldugu i¢in nicel olarak tasarlanmistir.

Nicel arastirma; anket, deney gibi nicel veri toplama tekniklerinin kullanildigi, nesnel
olgular1 6lcen, degiskenlere odaklanan, ¢ok sayida olaymn yer aldifi, cizelge, tablo,
grafik olusturma gibi istatistiksel analiz gerektiren bir aragtirmadir (Neuman, 2010, s.
21). Bu calismada da nesnel olan olgularla c¢alisilmis ve bagimhi ve bagimsiz

degiskenlerin iligkilerine odaklanilmistir.

Bu aragtirmada da iliskisel tarama modelinin kullanilmasinin nedeni, bagimli degisken
olan sosyal sorun ¢6zme becerisi ve bagimsiz degisken olan ¢ocuk bakim elemanlarinin
sosyo-demografik, sosyo-ekonomik ve kurulus yasantisindan kaynaklanan 6zelliklerine
iliskin bilgiler arasinda iliskilere bakilmasidir. Cocuk bakim elemanlarinin yasi, medeni
durumu, egitimi, konut durumu, aile yapisi, ise alinma ve se¢im siiresi, ¢aligma siiresi,
damismanlik ve destek durumu, aldig1 destek gibi degiskenlerin, ¢ocuk bakim
elemanlarinin sosyal sorun ¢ézme becerisi arasinda iligkiler bu calisma g¢ergevesinde

ortaya konulmustur.
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3.2. CALISMA EVRENI

Aragtirmaya konu olan Ozneler farkli bigimlerde secilirler. Evren bir arasgtirmada
Karasar,(2005)’e gore “ arastirma sonucglarinin genellenmek istendigi elemanlar
biitiinii” anlamina gelir. Genel evren Tiirkiye’de cocuk evlerinde calisan bakim
elemanlaridir. Bu calismada il 6rnegi oldugu i¢in bu genel evrenden calisma evreni
olarak Amasya ilinin se¢ilmesidir. Arastirmacinin bu alanda ¢alisma deneyiminin

olmasi, bu ilde calismasi ve bu il 6rnegi ile ilgili bilgisi nedeniyle Amasya secilmistir.

Calisma evrenini, Amasya Aile ve Sosyal Politikalar I Miidiirliigi’ne baghh Cocuk
Evlerinde 6zel hizmet alim1 yoluyla calisan personel olusturmaktadir. Amasya ili 6rnegi
alindig1 icin tam sayim yapilmistir. Arastirmada goniillii katilim hedeflenmis, mevcut
personel sayis1 45 olmasina karsin personelin dogum izni, hastalik izni vb. nedenlerle 39
kisiye ulasilmistir. Arastirmaya katilim konusunda goniilsiiz olan bulunmamaktadir.
Arastirma ile 45 bakim elemanina ulasilmasi hedeflenmis olup, ancak 39 kisiye
ulagilarak tam sayim yontemi uygulanmistir yani ¢alisma evreninin % 86, 7 sine

ulastlmistir.
3.3. VERi TOPLAMA ARACLARI

Aragtirmada veri toplama araci olarak kullanilan gbriisme formu igerik olarak iki farkli
veri toplama aracindan olugsmaktadir. Bunlardan biri arastirmaci tarafindan hazirlanan
acik, kapali ve c¢oktan seg¢meli sorulardan olusan 67 soru, bir digeri ise;
sosyal sorun ¢ozme beceri diizeylerini belirlemeye yonelik olarak kullanilan, Sorun
Yoénelimi Olgegi ve Sorun Cozme Olgegi olmak iizere iki alt lgekten olusan 70 soruluk

envanterdir.
Sosyal Sorun Cozme Envanteri (Social Problem Solving Inventory — SPSI):

Sosyal Sorun C6zme Envanteri, D’Zurilla ve Nezu (1990) tarafindan, insanlarin sosyal
sorun ¢dzme becerilerini 6lgme amaciyla gelistirilmistir. Envanterin Tirkceye uyarlama
calismast ise, Duyan ve Gelbal (2008) tarafindan yapilmis; gilivenirliginin ve
gecerliginin yiiksek olmasi Tiirkiye’de, insanlarin sosyal sorun ¢dzme durumunu
belirlemede ya da sosyal sorun yasayabilecegi diisiiniilen gruplar icin bir degerlendirme

araci olarak kullanilabilecegini gostermistir.
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Sosyal Sorun Cozme Envanteri, sosyal sorun ¢dzme modelinin “sorun yonelimi” ve
“sorun ¢ozme dizgesi” olan iki ana boyutunu degerlendirmek icin diizenlenen kendi
kendini bildirim tarzinda bir degerlendirme aracidir. 70 maddeden olusan envanterin her
bir maddesi, ger¢ek yasamdaki sorun ¢6zme durumlari i¢in olumlu (kolaylastirici) veya
olumsuz (engelleyici) bilissel, duyussal ve davranigsal tepkiyi yansitan ifadeden
olusmaktadir (Maydeu-Olivares ve D’Zurilla, 1995). Envanter, Sorun Y&nelimi Olgegi
(SYO; 30 madde) ve Sorun Cézme Becerileri Olcegi (SCBO; 40 madde) olmak iizere
iki ana Ol¢ege sahiptir ve bu Olgekler her biri 10’ar madde olan 7 alt Olgekten
olusmaktadir. SYO kapsaminda, Bilis Alt Olgegi, Duyus Alt Olgegi ve Davranis Alt
Olgegi olmak iizere ii¢ alt olcek bulunmaktadir. SCBO kapsaminda ise, Sorun
Tanimlamas1 ve Formiilasyonu Alt Olgegi, Secenek Coziimlerin Olusturulmas: Alt
Olgegi, Karar Verme Alt Olgegi ve Coziimii Gergeklestirme ve Dogrulama Alt Olgegi
olmak iizere dort alt 6l¢ek bulunmaktadir (Duyan ve Gelbal, 2008).

Olgegin giivenirlik diizeyini saptamak igin, i¢ tutarliligin bir 6lciitii olan Cronbach Alfa
katsayis1 kullanilmaktadir. Buna gore, Sosyal Sorun Cézme Envanteri SYO igin 0.94,
SCBO icin 0.92 ve SSCE i¢in 0.94 diizeyinde i¢ tutarlilifa sahiptir. Test tekrar test
giivenirlik katsayis1 (korelasyon katsayis1) SSCE igin 0.87, SYO i¢in 0.83 ve SCBO igin
0.88 olarak belirlenmistir. Fischer ve Corcoran’a (1994) gore, Sosyal Sorun Cézme
Envanteri, miilkemmel diizeyde olmak lizere gecerli ve giivenilir bir 6lgme aracidir

(Duyan ve Gelbal, 2008).

Sosyal Sorun C6zme Envanteri’nin maddelerinde belirtilen ifadeye, bireylerden “Benim
i¢in kesinlikle dogru degil — 0 puan”, “Benim i¢in ¢ok az dogru — 1 puan”, “Benim i¢in
orta diizeyde dogru — 3 puan” ve “Benim i¢in kesinlikle dogru — 4 puan” olmak iizere
bes derecede goriis bildirmeleri istenmektedir. Her bir alt dl¢cekten alinabilecek puanlar
0-40, SYO’den 0-120 ve SCBO’den 0-160 olmak iizere, Sosyal Problem Codzme
Envanteri’nin tamamindan alinabilecek puan 0-280 arasinda degismektedir (Duyan ve
Gelbal, 2008).

Envanterde yer alan 70 maddenin yaris1 (35 madde) olumsuz (1, 3,4, 5,6, 7,9, 11, 14,
15, 17, 18, 21, 22, 23, 24, 28, 30, 31, 40, 42, 43, 45, 47, 48, 54, 56, 60, 63, 64, 67, 68,
69 ve 70. maddeler), yaris1 da olumlu (35 madde) anlam tagimaktadir. Olumlu maddeler

puanlanirken “Benim i¢in kesinlikle dogru” yanit1 “4” ile ve “Benim icin kesinlikle
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dogru degil” yanit1 “0” ile puanlanmaktadir. Olumsuz maddelerin puanlanmasinda da
“Benim i¢in kesinlikle dogru” yanit1i “0” ile ve “Benim i¢in kesinlikle dogru degil”
yanit1 “4” ile puanlanmaktadir (Duyan ve Gelbal, 2008). Envanterden alinan yiiksek
puanlar, insanlarin sosyal sorun ¢ozme diizeyinin yliksek; diisiik puanlar ise, sosyal

sorun ¢dzme diizeyinin diisiik oldugu anlamina gelmektedir.

Katilimcilara uygulanan goriigme formunda ise, Amasya ilinde ¢ocuk evlerinde gorev
alan bakim elemanlarmin sosyo- demografik( egitim, yas, cinsiyet, medeni, durum),
sosyo-ekonomik(aylik gelirleri, eve giren toplam gelir, elde edilen gelirin yeterli olma
durumu, ikamet ettikleri konuta iligkin bilgiler ve miilkiyet durumu, aile yapisi, kurulus
yasantisi( kurulusta calisma siiresi, ise alinma ve se¢im siireci, danismanlik(stiper
vizyon) ve destek durumu, gorevlendirme, personelin gelisimi ve egitimi, grup
sorumlusu, yonetim, meslek elemanlar1 ve diger personelle iliskileri) gibi bilgileri
sorgulayan toplamda 67 soru yer almakta olup, anket formu Sosyal Sorun Co6zme
Envanterinde yer alan 70 ifade ile birlikte toplamda 137 sorudan olusmaktadir. Goriisme
formunda ayrica ¢ocuk bakim elemanlarinin bilgi ve becerilerini nasil kullandigini
anlamaya yonelik 6rnek vakalar sorularak “Vignette Teknigi” kullanilmustir. Vignette
teknigi” c¢oklu ¢oziim yollarinin olast oldugu problemler iizerinde yapilacak
tartismalar: cesaretlendirmek veya tesvik etmek i¢in gercek yasamdan alinan olaylar
daha az karmagsik bir sekilde yansitmak igin yazilmis ve kasith olarak eksik birakilmis
kisa hikayelerdir” (Kaya ve Kaya,2013). Meslek elemani olarak bu alanda ve
caligmalarda yer alindigr i¢in uygulamada bilgi ve becerinin kullaniminin oldukca
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu noktadan hareketle alanda karsilasilan ve ¢ocuklar
icin bes farkli zor duruma yonelik vaka ornekleri hazirlanmistir. Bu vaka 6rneklerinde
cocuk bakim elemanlarindan duruma sosyal hizmet yaklasimi ve idari olarak yapilmasi

gerekenler ¢ergevesinde uygun davraniglar belirlenmistir

Olusturulan goriisme formunun 6n denemesi, arastirma Orneklemini olusturacak olan
cocuk bakim elemanlarmin 10’una uygulanmistir. On denemeye katilan gocuk bakim
elemanlarindan gelen geri bildirimler dogrultusunda anlasilmasinda giicliik oldugu

belirlenen ifadeler degistirilmis ve anket formu son halini almistir.
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3.4. VERILER VE TOPLANMASI

Veriler; 6nce 16 Subat 2015-15 Haziran 2016 tarihleri arasinda Hacettepe Universitesi
Etik Kurulundan alinan izin ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’'ndan alinan onaya
istinaden cocuk evi yonetimi ile goriisiilerek Amasya ¢ocuk evlerinde gorevli tiim
bakim personeli ile yiiz ylize goriisiiliip, goriisme formu kullanilarak toplanmistir.
Gorevli cocuk bakim elemanlarina; arastirmanin amaci ve 6nemi konusunda gerekli
aciklamalar yapilmis, arastirmaya katilmalari konusunda goriisleri ve sézel onamlari
alinmistir. Arastirmaya katilmaya goniillii olan ¢ocuk bakim elemanlarina arastirmact
tarafindan gelistirilen Goriisme Formu ve Sosyal Sorun Coézme Envanteri
uygulanmistir. Uygulama siirecinde ¢ocuk bakim elemanlar1 soru sayisinin fazla oldugu
konusunda geri bildirimler alinmistir. Sorularin anlagilmadigi yerlerde gereken
aciklamalar yapilmistir. En uzun uygulama siiresi 55 dakika olmustur. En kisa
uygulama siiresi ise 25 dakika olmustur. Cocuk bakim elemanlarinin yasadiklari
zorluklar1 o anda tartismak istemesi ve aralarinda konunun uzun slirmesi uygulamanin
uzun sirmesine neden olmustur. Goriisme formunun ardindan c¢ocuk bakim
elemanlarina ‘Sosyal Sorun Coézme Envanteri’ uygulanarak veriler toplanmistir.
Verilerin biiyiik cogunlugu toplanirken, bazi bakim elemanlarinin ¢ocuklarinin okuldan
c¢ikis saati olmasi ve gece nobetinde calisan bakim elemanlarinin bulunmasi nedeniyle
formlarin evde doldurarak getirilmesi saglanmistir. Genel olarak; tim formlarin

uygulanmasi yaklasik 45 dakika stire almistir.

Aragtirmada 6rneklem sayis1 45 kisi belirlenmesine karsin ¢ocuk bakim elemanlarinin

dogum izni, hastalik vb. durumlar nedeniyle 39 kisiden veriler toplanabilmistir.
3.5. VERILERIN COZUMLENMESI VE ANALIZi

Verilerin analizleri SPSS 16.0 (Stastical Package for Social Science) paket programi
kullanilarak bilgisayar ortaminda arastirmaci tarafindan islenip, c¢oOziimlenmistir.
Aragtirmacinin hazirladig1 sorulardan agik uc¢lu olanlar kapatilmistir. Sorulara verilen
cevaplar goz Oniine alinarak, amaca yonelik istatistiksel analizi kolaylastirmak icin
bazilarinin secenekleri ikili ya da ii¢lii seceneklere diisiiriilmiistiir. Baz1 seceneklerde
ise; besli ya da tiglii degil, ikili skala kullanilmistir. Bir kisminda ise frekans dagilimina

bakilmistir. Diger yandan veri analizi siirecinde ¢cocuk bakim elemanlarinin sosyal sorun
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¢ozme envanter sonuglarinin analizi yapilarak, sosyal sorun ¢dzme toplam envanter

puanlari tespit edilmistir.

Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel metotlardan; say1 ve yiizde
dagilimlari, standart sapma, standart hata, 6lgek puan ortalamalar1 (aritmetik ortalama)
bulunmustur. Cocuk bakim elemanlarinin sosyal sorun ¢dzme puani ile ¢ocuk bakim
elemanlarinin yasi, geliri, aylik toplam geliri, ¢cocuk sayisi, ¢alisma siiresi arasindaki
ikili iligkiler Pearson Korelasyon Analizi ile degerlendirilmistir. Cocuk bakim
elemanlarinin sosyal sorun ¢6zme puanlari ile bunu etkileyen etmenler arasindaki ikili
iligkiler ise bagimsiz t-test kullanilarak yapilmis, t tablo degeri 1,96 olarak alinmistir.
Sonuglar, anlamhilik p<0,05 ve p<0,01 diizeyinde degerlendirilmistir. Verilerin
islenmesi ve c¢Oziimlenmesi sonucu ulasilan bulgular, konuyla iliskilendirilerek

yorumlanmustir.
3.6. SURE VE OLANAKLAR

Arastirmanin 16 Subat 2015-15 Haziran 2017 tarihleri arasinda yapilmistir. (Hamilelik
siirecinin girmesi izerine verilerin analizi beklenenden uzun silirede sonlanmistir).
Arastirmanin tiim giderleri tarafimca karsilanmis ve herhangi bir kurulustan destek

alinmamustir.
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4. BOLUM: BULGULAR VE YORUM

Bu c¢alismada bulgular iki temel béliimde ele almmustir. Ik béliimde gocuk bakim
elemanlarini tanitict bulgulara yer verilmis, ikinci boliimde ise bakim elemanlarinin bazi

ozellikleri ile sosyal sorun ¢dzme becerileri arasindaki iliskiler ele alinmistir.
4.1. COCUK BAKIM ELEMANLARINI TANITICI BULGULAR

Bu arastirmada elde edilen bulgular alt1 béliimde incelenecektir. Ilk boliimde Amasya
ilinde ¢ocuk evlerinde gorev alan bakim elemanlarinin sosyo- demografik 6zellikleri ile
ilgili bulgular, ikinci bolimde sosyo-ekonomik o6zellikleri ile ilgili bulgular, {i¢iincii
boliimde aile oOzelliklerine, dordiinci boliimde calisma yasantisi, besinci boliimde
cocuklarla iliskisine ve bilgi-becerilerine, altinci bélimde destek ve etkilenme

durumlarina yonelik bulgular yer almaktadir.

4.1.1. Cocuk Bakim Elemanlarinin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iligkin
Bulgular

Bu boliimde c¢ocuk bakim elemanlarinin sosyo-demografik ozellikleri cinsiyet, yas,

medeni durumlari ¢ergevesinde aktarilmastir.

f) Cizelge 1. Cocuk Bakim Elemanlarinin Cinsiyet Dagihmina iliskin Bulgular

Cinsiyet Say1 %
Kadin 36 92.3
Erkek 3 77

Toplam 39 100,0
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Cizelge 1’de gorildigii gibi cocuk bakim elemanlarinin biiylik bir ¢ogunlugunu
kadinlar olusturmaktadir. Cocuk bakim elemanlarinin cinsiyet dagilimina bakildiginda

%92,3’1 kadin, % 7,7’si erkeklerin olusturdugu goriilmektedir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin 2016 verilerine gére 1092 adet ¢ocuk evinde
5626 ¢ocuk korunma ve bakim altindadir( http://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/istatistikler)

Bilindigi gibi c¢ocuk evleri kiz ve erkek cocuk evleri olmak {iizere ayrilmaktadir.
Aragtirma sonucunda oldugu gibi ¢ocuk evlerinde calisan ¢cocuk bakim elemanlarinin
biiyiik bir cogunlugunu kadin bakim elemanlar1 olusturmaktadir. Erkek cocuk evlerinde
de kadin bakim elemanlar1 istihdam edilmekte, erkek bakim elemani istihdam etmekte
zorluk yasanmaktadir. Bu durumun uygulamada ¢ocuk evlerinde korunma ve bakim
altinda kalan c¢ocuklar agisindan rol model almada eksiklik, ergenlikte yasanan
degisimler ve cinsellik hakkinda bilgi paylasiminda zorluklar gibi bazi olumsuz

sonuclara yol agacagi diistiniilmektedir.

")) Cizelge 2. Cocuk Bakim Elemanlarimin Yas Dagilimina Iliskin Bulgular

Yas Say1 % Min. Max Ort
23-27 13 13

28-32 10 10 23 43 31
33-37 6 6

34-43 10 10

Toplam 39 39

Cizelge 2°de arastirmaya katilan ¢ocuk bakim elemanlarinin yaglarinin en ¢ok %13 ile
23-37 yas aralig1 olarak goriilmektedir. Daha sonra sirasiyla %10 ile 28-32, yine %10
ile 34-43 en son olarak da %6 ile 33-37 yastir. Verilere gore ¢ocuk bakim elemanlarinin
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en kiicik 23, en biiylik 43 yasinda oldugu, yas ortalamalarinin ise 31 oldugu
goriilmektedir. Arastirma sonuglarma gore bakim elemanlarinin geng yas grubundan
olustugu goriilmekte olup bu durum geng ve deneyimsiz ¢ocuk bakim elemanlarinin
gerek korunmaya muhtag ¢ocuklara yonelik tutum ve davraniglarinda gerekse ¢ocuk
evinin diger isleri(temizlik, yemek yapma vb. konularda) yeterli diizeyde verim
allmamayacag diisiiniilmektedir. Yaman,2010° a gore de bakici annelerin geng yas
grubundan olmas1 hem hizmet alan ¢ocuklar agisindan hem de bakici annelerce birtakim

sorunlara neden olabilecegi belirtilmektedir.

h) Cizelge 3. Cocuk Bakim Elemanlarimin Medeni Durumlarna iliskin
Bulgular

Medeni Durum Say1 %

Bekar 4 10,3

Evli 32 82,1
Diger(bosanmis, esi vefat etmis) 3 7,7

Toplam 39 100,0

Cizelge 3’de de goriildiigii gibi aragtirmaya katilan ¢ocuk bakim elemanlarinin biiyiik
cogunlugunun evli oldugu goriilmektedir. Evli olanlar %482,1,bekarlar %10,3,

diger(bosanmis, esi vefat etmis) ise %7,7 dir.

Evli olan bakim elemanlarinin ev idaresi ve yemek, temizlik vb. islerde tecriibeli

olmalar1 nedeniyle ¢ocuk evlerinde daha verimli olacaklar: diistiniilmektedir.

1) Cizelge 4. Cocuk Bakim Elemanlarimn Egitim Durumlarma iliskin
Bulgular

0]
Egitim Say1 /o

Lise 23 59,0
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Universite 16 41,0

Toplam 39 100,0

Cizelge 4’te goriildiigii gibi arastirmaya katilan cocuk bakim elemanlarinin % 59°u lise,

%41°1 ise liniversite mezunudur.
4.1.2. Cocuk Bakim Elemanlarinin Sosyo-Ekonomik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Bu béliimde arastirmaya konu olan ¢ocuk bakim elemanlarinin sosyo-ekonomik(aylik
gelirleri, eve giren toplam gelir, elde edilen gelirin yeterli olma durumu, ikamet ettikleri

konuta iliskin bilgiler ve miilkiyet durumu, 6zellikleri ile ilgili bulgular yer almaktadir.

j) Cizelge 5. Cocuk Bakim Elemanlarinin Gelir Durumuna iliskin Bulgular
Gelir (TL) Say1 % Min Max Ort
85--1500 12 30,8

1501-3000 21 53,8

3001-4500 3 7,7 850 TL 5000TL 2000TL
4501+ 1 2,6

Yanitsiz 2 51

Toplam 39 100,0

Cizelge 5’de anlagilacagi gibi ¢ocuk bakim elemanlariin gelir durumu % 53,8 ile 1501-
3000 TL, %30,8 ile 85-1500 TL, %7,7 ile 3001-4500 TL, %2,6 ile ise 4500 TL iizerinde
oldugu goriilmektedir. Cizelgeye gore bakim elemanlarimin ayhk gelir durumu
minimum 850 TL, maksimum 5000 TL ortalama ise 2000 TL’dir. 2016 yili TUIK
verilerine gore Eyliil 2016 aglik ve yoksulluk sinir1 1386 TL olup arastirma sonucunda
cocuk bakim elemanlarinin gelirlerinin bu smira yakin gelir elde ettikleri, bu verilerin

1s181nda ¢ocuk bakim elemanlarinin yoksulluk sinirinda gelir elde ettigi goriilmektedir.
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k) Cizelge 6. Cocuk Bakim Elemanlarimin Evlerine Giren Toplam Gelir

Durumuna iliskin Bulgular

Gelir (TL) Say1 % Min Max Ort
850-1500 5 12,8

1501-3000 14 35,9

3001-4500 13 333 850 TL 5000TL 3000TL
4501+ 1 2,6

Yanitsiz 6 15,4

Toplam 39 100,0

Cizelge 6’da belirtildigi gibi arastirmaya katilan ¢ocuk bakim elemanlarinin evlerine
giren toplam gelir %35,9 ile 1500-3000 TL, %33,3 ile 3001-4500 TL, %12,8 ile 850-
1500 TL, %2,6 ile 4500 TL {izerinde oldugu goriilmektedir. Cocuk bakim elemanlarinin
evlerine giren toplam gelirin minimum 850 TL, maksimum 5000 tl, ortalama ise 3000
TL oldugu goriilmektedir. Bu verilere gore ¢cocuk bakim elemanlarinin aylik toplam
gelirlerinin i¢inde eslerinin de geliri oldugu bu halde bile gelirlerinin yoksulluk

sinirinda oldugu goriilmektedir.

) Cizelge 7. Cocuk Bakim Elemanlarmmin Ayhk Gelirlerini Yeterli Bulma

Durumuna Yénelik Goriislerine fliskin Bulgular

Geliri Yeterli Bulma Say1 %
Evet 15 38,5
Hayir 23 59,0
Yanitsiz 1 2,6
Toplam 39 100,0
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Cizelge 7’ye gore cocuk bakim elemanlarinin %38,5’inin aylik gelirlerini yeterli

buldugu, %59,0°1 ise aylik gelirlerini yeterli bulmadigi goriilmektedir.

2016 yili TUIK verilerine gore Eyliil 2016 aglik ve yoksulluk simir1 1386 TL olup
arastirma sonucunda ¢ocuk bakim elemanlarinin gelirlerinin bu smira yakin gelir elde
ettikleri gbz Oniine alindiginda gelirlerini yetersiz bulmalar1 olagan oldugu

distiniilmektedir.

m) Cizelge 8. Cocuk Bakim Elemanlarinin Ev Durumuna iliskin Bulgular

Evin Aidiyeti Say1 %
Kendimize Ait 10 25,6
Kira 22 56,4
Lojman 1 2,6
Diger 5 12,8
Yanitsiz 1 2,6
Toplam 39 100,0

Cizelge 8’de de belirtildigi gibi ¢ocuk bakim elemanlarmin %56,4’tiniin kirada, %

25,6’smin kendine ait bir evde, % 2,6 ‘sinin ise lojmanda ikamet ettigi goriilmektedir.

Arastirma sonucuna gore bakim elemanlariin biiyiik bir kisminin kirada ikamet etmesi

ekonomik olarak zorluklarinin bulundugunu diisiindiirmektedir.

n) Cizelge 9. Cocuk Bakim Elemanlarinin Evlerinin Niteligine iliskin Bulgular

Evlerin Ozelligi Say1 %

Apartman 33 84,6

Miistakil 4 10,3
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Yanitsiz 2 51

Toplam 39 100,0

Cizelge 9°da ¢ocuk bakim elemanlarinin % 84,6 ‘sinin apartmanda, % 10,3’{iniin de

miistakil bir evde yasadig1 goriilmektedir.

Ozet olarak arastirmaya katilan cocuk bakim elemanlarmin cinsiyet dagilimi
bakimindan % 92,3’1 kadin, yas dagilimi 23 ile 47 yas oldugu % 13 ile en ¢ok 23-27
yas araliginda oldugu, % 82,1’inin evli oldugu, %59’unun lise mezunu, % 41’inin
tiniversite mezunu oldugu, gelir durumlar1 bakimimdan % 53,8’inin 1501-3000 TL
arasinda gelirinin bulundugu, %35,9 unun eve giren toplam gelirinin ise 1500-3000 TL
arasinda oldugu, %59 unun gelirini yeterli bulmadigi, % 56,4 liniin kirada ikamet ettigi

ve % 84,6’s1mn1n ise bir apartman dairesinde yasadig1 sonucu elde edilmistir.

4.1.3. Cocuk Bakim Elemanlarimin Ailelerine Yonelik Ozelliklerine iliskin

Bulgular

Bu boliimde ¢ocuk bakim elemanlarinin aile yapisina, ¢ocuk sahibi olma durumuna,
cocuk sayisina, kendi g¢ocuguyla iliskisine, kendi g¢ocuguyla cocuk evinde kalan
cocuklara iliskin goriislerine, annelik deneyiminin etkisine iliskin goriislerine, cocuk
evlerinde ailelerinde uygun gordiikleri rollere, aile iliskilerine yonelik bulgular yer

almaktadir.

0) Cizelge 10. Cocuk Bakim Elemanlarinin Aile Yapisina iliskin Bulgular

Aile Yapisi Say1 %
Cekirdek aile 32 82,1
Genis aile 6 15,4

Yanitsiz 1 2,6
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Toplam 39 100,0

Cizelge 10°da ¢ocuk bakim elemanlarinin % 82,1’inin ¢ekirdek aile yapisi, % 15,4 tinlin

ise genis aile yapisina sahip oldugu goriilmektedir.

Kentlesme siirecine paralel olarak aileler genis aileden c¢ekirdek aile yapisina
geemektedir. (Kongar,2006)’mn da belirttigi gibi iilkenin sanayilesme ve kentlesme
siirecleriyle birlikte yasal ve toplumsal-ekonomik degisiklikler, aile yapisini ve aile
i¢cindeki bireylerin durumlarmi etkiledi. Sonugta bugiinkii toplum yapimizin bir 6gesi
olarak cagdas cekirdek aile ortaya ¢ikti. Bu tip aile, anne, baba ve kiigiik ¢ocuklardan
olusmaktadir. Arastirma sonucumuza paralel olarak bakim elemanlarinin biiylik bir

cogunlugunun da ¢ekirdek aile yapisina sahip olduklar1 goriilmektedir.

p) Cizelge 11. Cocuk Bakim Elemanlarmmin Cocuk Sahibi Olma Durumuna

iliskin Bulgular

Cocuk sahibi olma Say1 % Min Max Ort.
Evet 24 61,5

Hayir 11 28,2 1 4 2
Yanitsiz 4 10,3

Toplam 39 100,0 1 4 2

Cizelge 11°e gore ¢ocuk bakim elemanlarinin % 61,5’inin ¢ocuk sahibi oldugu, %
28,2’sinin ise ¢ocuk sahibi olmadig1 goriilmektedir. Veriler incelendiginde ¢ocuk bakim
elemanlarinin en az bir en ¢ok dort ¢ocugunun, ortalama ise iki ¢ocugunun oldugu

gorilmektedir.

Arastirmada c¢ocuk bakim elemanlarinin biiyiik bir kisminin ¢ocuk sahibi oldugu

goriilmekte olup, uygulamada ¢ocuk sahibi olan bakim elemanlarinin, olmayan bakim
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elemanlarina gore ¢ocuk bakimi konusunda daha tecriibeli olmalart nedeniyle, ev isleri

ve yemek yapma konularinda daha iyi hizmet verecekleri diistintilmektedir.

q) Cizelge 12. Cocuk Bakim Elemanlarinin Cocuk Sayisina Iliskin Bulgular

Cocuk sayisi Say1 %

1 8 20,5
2 9 23,1
3 5 12,8
4 1 2,6
Cocugu yok 11 28,2
Yanitsiz 4 10,3
Toplam 39 100,0

Cizelge 12’ye gore cocuk bakim elemanlarmin % 20,5’inin 1 ¢ocuk, % 23,1’inin 2

cocuk, %12,8’inin 3 ¢ocuk, % 2,6’sinin ise 4 ¢ocuk sahibi oldugu goriilmektedir.

2015 TUIK verilerine gore, Tiirkiye kisi basina diisen dogurganlhik hizi(bir kadinin
dogurgan oldugu donem (15-49 yas grubu) boyunca dogurabilecegi ortalama ¢ocuk

sayis1) 2,14’tiir(http://www.tuik.gov.tr). Arastirmada ¢ocuk bakim elemanlarinin gocuk

sayilar1 Turkiye ortalamasiyla paralellik gostermektedir.

Cocuk bakim elemanlarina ¢ocuk evindeki ¢ocuklarla kendi ¢ocuklarina davranislari
konusunda goriisleri soruldugunda 16 kadin soruya yanit vermemistir. Yanit verenlerin

goriisleri ¢izelge 13°de yer almaktadir.

r Cizelge 13. Cocuk Bakim Elemanlarimin Kendi Cocuguyla Cocuk Evinde

Kalan Cocuklara iliskin Goriislerine Yonelik Bulgular

Goriisler Say1 %



http://www.tuik.gov.tr/
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Kendi ¢ocuklarima evimde nasil davrantyorsam ¢ocuk evinde | 13 56,5

kalan ¢ocuklara ayn1 sekilde davranirim.

Cocuk evinde kalan ¢ocuklarla kendi c¢ocuklarimin | 7 30,4

ozelliklerinin farkli oldugunu bilir buna gére davranirim.

Gorevim olan simirlar dahilinde ¢ocuklarla iletisim kurar ve | 3 13,0

iliskimi bu sekilde sekillendiririm.

Toplam 23 100,0

Cizelge 13’e gore arastirmaya katilan ¢ocuk bakim elemanlarmin % 56,5°1 kendi
cocuklara evinde nasil davranmiyorsa ¢ocuk evinde kalan ¢ocuklara da ayni sekilde
davrandigini, % 30,4’{ ¢cocuk evinde kalan ¢ocuklarla kendi ¢ocuklarinin 6zelliklerinin
farkli oldugunu bilip buna goére davrandigini, % 13,0’1 ise gorevi olan sinirlar dahilinde
cocuklarla iletisim kurup iliskisini bu sekilde sekillendirdigini belirtmektedir. Veriler
incelendiginde ¢ocuk sahibi olma durumunu gosteren cizelge 11°e gore 24 bakim
elemaninin ¢ocuk sahibi oldugu, bu bakim elemanlarindan 23’ {iniin de ¢ocuklarla ilgili

gorls belirttigi goriilmektedir.

Arastirmaya katilan ¢ocuk bakim elemanlarmin biiyiik bir ¢ogunlugu kendi ¢ocuguma
nasil davraniyorsam c¢ocuk evinde kalan cocuklara da Oyle davranirim demistir.
Uygulamada en sik yasanan sorunlardan biri de cocuk evinde kalan c¢ocuklarin
“korunmaya muhta¢ ¢ocuk™ oldugu gerceginden uzaklasilarak ¢ocuklardan iistiin basari
ve performans beklenmektedir. En kiigiik bir davranis bozuklugu biiytitiilmektedir. Bu
cevaptan da anlasildigi gibi bakim elemanlar1 ¢ocuk evinde kalan ¢ocuklardan ayni
kendi ¢ocuklarindan bekledigi davranislar1 sergilemesini beklemektedirler. Ancak ¢ocuk
evinde kalan cocuklarin yasam oykiilerinde olduk¢a travmatik olaylar yasamis olmasi
muhtemel olup bu beklentilerine cevap verememekte ve bakim elemanlart ile aralarinda
bu baglamda iletisim kopuklugu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica kendi ¢ocuguna olumsuz

davraniglar sergiliyorsa bu da ¢ocuk evinde kalan ¢ocuklar i¢in zorluk yaratabilir.
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S) Cizelge 14. Cocuk Bakim Elemanlarmmin Annelik Deneyiminin Etkisine

fliskin Gériislerine Yonelik Bulgular

Deneyimin Etkisinin | Say1 %
Olmasi

Evet 23 59,0
Hayir 3 1,7
Yanitsiz 13 33,3
Toplam 39 100,0

Cizelge 14’e gore ¢ocuk bakim elemanlarinin % 59,0°1 annelik deneyiminin etkisinin

oldugunu, % 7,7’si ise annelik deneyiminin etkisinin olmadigini diistinmektedir.

Hacer BASER’in 2013 yilinda yaptig1 “Cocuk Refahi Alaninda Yeni Hizmet Modeli-
Cocuk Evleri” konulu yiiksek lisans tezinde personelin bakim elemanlar ile ilgili

13

beklentilerinde “ Cocuklarila ilgili egitim almis ve aldigi egitimleri uygulayabilecek,
sorumluluk sahibi, uwyumlu saygili ve diiriist, iletisime acik, anlayigl ve sakin, diiriist ve
caligskan, is verimliligini artirmak icin kendini gelistiren, ¢ocuk dilinden anlayan, anne
olan, 30 yas ve iizeri ¢ocuk sevgisine sahip kisiler arasindan sec¢ilmesi gerektigi
“belirtilmistir. Burada da 30 yas iizeri ve anne olan seklinde 6zellikler sdylenerek bu

aragtirmada annelik deneyiminin olumlu bir etkisinin oldugu diistindiirmektedir.

t) Cizelge 15. Cocuk Bakim Elemanlarmmin Cocuk Evlerinde Ailelerinde
Uygun Gordiikleri Rollere iliskin Bulgular

Roller Say1 %
Annelik 25 64,1
Ablalik 11 28,2

Babalik 3 1,7
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Toplam 39 100,0

Cizelge 15’e gore cocuk bakim elemanlarinin % 64,1°1 annelik, %?28,2’si ablalik,

%?7,7’si ise babalik roliinii kendilerine uygun bulmaktadirlar.

Arastirmaya katilan bakim elemanlarinin biiyiilk ¢ogunlugunun annelik roliinii kendine
uygun gormesinin yasa bagli olarak degistigi, yas biiylidikkge bakim elemanlarinin
kendini anne, kiiclildiikce ise abla roliinde gordiigii diisiiniilmektedir. daha Oncede
belirtildigi gibi bu ¢ocuklar agisindan model olarak olumlu olmakla birlikte geleneksel

rollerle karigtirildiginda ise zorluk yaratabilir.

u) Cizelge 16. Cocuk Bakim Elemanlarinin Aile iliskilerine Yénelik Bulgular

Aile Tliskileri Say %
[letisime Acik 34 87,2
Degiskenlik gosteren 5 12,8
Toplam 39 100,0

Cizelge 16’ya gore ¢ocuk bakim elemanlarinin % 87,2’si aile iliskilerini iletisime agik,

% 12,8’1 ise degiskenlik gosteren 6zellikte oldugunu belirtmektedir.

Bakim elemanlarinin aile iliskilerinin niteligi ¢cocuk evleri agisindan oldukca Snemli
oldugu distiniilmektedir. Aile iligkileri iletisime acik, birbirini anlamaya ve dinlemeye
Onem veren, ailesinde saygi-sevgi ortami olan bakim elemanlarinin ¢ocuklarla
gelistirdigi iligkiler de bu yonde olup evinden fazla ¢ocuk evinde zaman gegiren bakim
elemaninin ¢ocuk evinde de ailesinde gordiigii iliski Orneginin birebir aynisini gocuk

evinde insa edecegi diistiniilmektedir.

Ozet olarak; arastirmaya katilan ¢ocuk bakim elemanlarmin % 82,1’inin cekirdek aile
yapisina sahip oldugu, % 61,5’inin ¢ocuk sahibi oldugu, % 23,1’inin 2 ¢ocuk sahibi
oldugu cocuk sayilarinin Tiirkiye ortalamasiyla paralellik gosterdigi, %56,5’inin kendi
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cocuklarina nasil davraniyorsa ¢cocuk evinde kalan ¢ocuklara da ayn1 sekilde davrandigi,
%30,41i ¢ocuk evinde kalan c¢ocuklarla kendi cocuklarinin o&zelliklerinin farkli
oldugunu bilip buna gére davrandigini, % 13 ‘i ise gérevi olan sinirlar iginde ¢ocuklarla
iletisim kurup iliskisini bu sekilde sekillendirdigini, % 59’unun annelik deneyiminin
etkisinin oldugunu diisiindiigli, % 64,1’inin kendisini annelik roliine uygun gordigi,

%87,2’sinin aile iligkilerinin iletisime a¢ik oldugu sonucu elde edilmistir.
4.1.4. Cocuk Bakim Elemanlarinin Calisma Yasamina iliskin Bulgular

Bu boliimde ¢ocuk bakim elemanlarimin statiilerine, oryantasyon egitimi hakkindaki
goriiglerine, minimum standartlar ile uyumuna, ise alinmadan 6nceki bilgilerine, ¢alisma
siirelerine, hizmet ic¢i egitimler hakkindaki goriislerine, kurumsal destege iliskin

goriislerine yonelik bulgular yer almaktadir.

V) Cizelge 17. Cocuk Bakim Elemanlarinin Statiisiine Tliskin Bulgular

Statii Say1 %
Asil Bakim Elemani 32 82,1
Yedek Bakim Elemani 7 17,9
Toplam 39 100,0

Cocuk bakim elemanlar1 ¢ocuk evlerinde asil ve yedek bakim elemani olarak iki gruba
ayrilmaktadir. Yedek bakim elemanlari, asil bakim elemanlarmin raporlu ve izinli
oldugu donemlerde c¢aligmaktadir. Ancak uygulamada yedek bakim elemaninin
calistirlmasinda herhangi bir diizen bulunmamaktadir. Raporlu ya da izin alan asil
bakim elemaninin yerine o anda hangi yedek bakim eleman1 uygunsa o calistirilmakta
ve daha once hangi evde c¢alistigina bakilmamaktadir. Yazic1,2012 nin da dedigi gibi
kurumlarda ve ¢ocuk evlerinde sik sik bakici degistirme s6z konusu olup bu durum
cocuklar iizerinde (6zellikle 0-3 yas aras1 6zel bakima ihtiyaci olan kiigiik ¢ocuklar

icin) giivenli baglanma yagsamalarina olumsuz etki yaratmaktadir.




58

(Giimiis,2014)’e gore de aile ortaminda cocuklar aile bireylerinin ¢oklu rollerine
taniklik eder; annenin ayni1 zamanda bir es, kardesin ¢ocuk olmasini gérmeleri gibi, bu
da ¢ocuklarin sosyal algilarin1 gelismesini destekler. Fakat bu durum kurum ¢alisanlari
ve ¢ocuklar arasindaki iliskilerde gecerli degildir. Aksine kurumlarda, ¢alisanlarin sabit
rolleri ve davraniglarindan s6z edilebilir. Bakim personelinin yapmakta ylikiimlii oldugu
isleri, ¢ocuklarin goziinde bir is icin orada bulunan kadin olarak kalmasina neden
olmaktadir. Kendi aileleri ile yasantilarinda evde ¢alistig1 i¢in iicret alan ve 24 saatte bir
degisen anneleri olmamistir. Dolayisiyla ¢ocuklar kavram ve rol iliskisini kuramayip bu
iligkisizligin ¢atigmalarin1 davraniglarina yansitmaktadirlar. Anne veya abla roliinde

gordiikleri bireylerin siirekli degismesi, cocuklarda gliven arayisini arttirmistir.

Diger taraftan yedek bakim elemani olarak kisa siirelerle farkli evlere gidildiginde hem
cocuklar acisindan hem de bakim elemani acisindan diizene uyum saglayamama,
prosediir hakkinda yeterli bilgi sahibi olamama hem de c¢ocuklara o6zel bilgilere
yeterince hakim olamama ve onlara nasil davranacagini bilememe vb. sorunlar
olusacagi diisliniilmektedir. Bu baglamda yedek bakim elemani olarak c¢alisan bakim
elemanlarin hep ayni evlere gorevlendirilmesi bu sorunlar1 bir nebze de olsa ¢ozecegi

diistiniilmektedir.

W) Cizelge 18. Cocuk Bakim Elemanlarimin Goreve Baslamadan Once

Oryantasyon Egitimi Alma Durumuna iliskin Bulgular

Egitim Alma Durumu Say1 %
Evet 15 385
Hayir 12 308
Yanitsiz 12 30.8
Toplam 39 1000

Cizelgeye gore aragtirmaya katilan bakim elemanlarinin %38,5°1 oryantasyon egitimi
aldigimi, %30,8’1 almadigin1 belirtmis olup %30,8 ise yamtsiz kalmistir. Calisanlarin

tamamina ige bagladiklarinda bir oryantasyon egitimi verilmektedir. Arastirma
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sonuglarmma gore bakim elemanlar1 oryantasyon egitimini yeterince kavranmadigi

distiniilmektedir.

Tim yeni personeller kurum oryantasyonuna gereksinim duymaktadirlar.
Oryantasyonun bir kismi, kurum iglevlerinin neler oldugu, cesitli bilgilere ihtiyag
duyuldugunda kime soruldugu, arag-gereclerin nereden temin edildigi, gizliligi
siirdiirme prosediirleri vb. temel 6gelerle baglantili olmalidir. Ayrica yeni personeller
genellikle, genel becerilerini kurumun ihtiyaglarina uydurmak igin bazi egitimlere
gereksinim duymaktadir. Bunu hizmet i¢i egitim ya da kurumun profesyonel atdlye
calismalar1 ya da konferanslar icin ayrilan para kaynaklari kapsayabilir. Yeni bir
personelin kuruma gelmesi, personele uygun egitim verilmedik¢e tamamlanmis olarak

diistiniilmemelidir(W.Sheafor,J. Horejsi,2012).

X) Cizelge 19. Cocuk Bakim Elemanlarmmin Oryantasyon Egitimini Yeterli

Bulma Durumuna iliskin Bulgular

Egitim Alma Durumu Say1 %
Evet 13 333
Hayir 10 256
Yanitsiz 16 410
Toplam 39 100.0

Cizelgeye gore aragtirmaya katilan bakim elemanlarinin %33,3’li oryantasyon egitimini
yeterli bulurken , %25,6’s1 yeterli olmadigini belirtmis olup %41 gibi biiylik bir kismi

ise yanitsiz kalmistir.

Cocuk evleri Yonetmeliginin 13. Maddesinde ¢ocuk bakim elemanlarinin sahip olmasi
gereken Ozelliklerden bahsedilmektedir. Ancak bakim elemanlar1 uygulamada genellikle
lise mezunu olup sertifikas1 olanlardan istthdam edilmektedir. Bu durumda da gocuk
gelisimi ve egitimi konusunda yeterli bilgi ve donanimda olmamalarina neden
olmaktadir. Oryantasyon egitimi hem g¢ocuk gelisimi ve egitimi hem de kurumsal

taniim anlaminda olduk¢a Onemli olup bu konuda oryantasyon egitiminin icerigi
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cesitlendirilmeli, saatler arttirilmalidir. Bu sayede bakim elemaninin adaptasyon siireci
hizlanacaktir. Uygulamada oryantasyon egimi, sadece bir prosediir olarak goriilmekte
ve Ustlinkori yapilmaktadir. Karatas ve digerleri(2008)’e gore her ¢alisan pozisyonunun
ve sorumluluklarinin gerektirdigi uygun vasif ve yeteneklere sahip olmalidir. Boyle
olmadig1 durumlarda, personele gerekli vasif ve yetenekleri kazandirmayi1 amaclayan

kisisel gelistirme egitimleri olmalidir.

y) Cizelge 20. Cocuk Evlerinde Gorev Alan Bakim Elemanlarmin Sahip

Olmasi Gereken Ozelikleri Bilme Durumuna iliskin Bulgular

Ozellikleri Bilme Say1 %
Evet 38 97,4
Hayir 1 2,6
Toplam 39 100,0

Cizelgeye gore arastirmaya katilan bakim elemanlariin %97,4’ bakim elemanlarinin
sahip olmasi1 gereken ozellikleri bildigini, % 2,6’s1 ise bilmedigini belirtmistir. Veriler
incelendiginde bakim elemanlarinin biiylik bir ¢ogunlugu bu o6zellikleri bildigini
belirtmistir ancak bu 0Ozelliklere iliskin 6rnek vaka ¢oziimlemelerinde bakim
elemanlarinin basamaklara uygun cevaplar vermedigi ve yapilmasi gerekenlere istendigi
gibi cevaplar veremedigi tespit edilmistir. Buradan hareketle bakim elemanlarinin sozel

olarak bildigini diislindiigii 6zelliklerinin uygulamada hayata ge¢medigi goriilmektedir.

z) Cizelge 21. Cocuk Evlerinde Gorev Alan Bakim Elemanlarmimn Sahip

Olmasi Gereken Minimum Standartlara Iliskin Bilgileri

Standartlar Evet Yanitsiz

Personel, 6zellikle ¢ocuklarla birebir calisan personel,
cocuklara yonelik ihmal veya istismar durumlarim

teshis ve miidahale edebilmek icin gereken bilgiye




sahiptir. 29 10
Personel, ihmal ve istismar durumlarina iliskin 19 20
kurumsal ve hukuksal bildirim esaslarim bilir.

Cocuklar, akran baskisindan korunmaktadar. 20 19
Cocuklarin yas ve gelisim donemlerine uygun, yeterli | 34 5)
ve diizenli sekilde beslenmeleri, yemek secimi ve

hazirlanmasina katilmalarn ve keyifli yemek zamanlan

gecirmeleri saglanmaktadir.

Cocuklarin yiiksek yarar1 ile uyumlu olarak | 33 6
mahremiyet hakki desteklenir ve saygi gosterilir.

Cocuklar bilingli tercihler yapmalar1 yoniinde tesvik | 32 7
edilir

Cocuklarin 6z degerlerine itibar ve saygi gosterilir. 33 6
Cocuklarin kimlik duygusu desteklenir 29 10
Cocuklara, 6z deger ve 6z giiven kazandirilir. 33 6
Personel ve cocuklar arasinda, olumlu ve giivenli bir 35 4
iliski bulunmaktadir. Cocuklar personelin gozetiminde

rahat ve huzurludur.

Personel ¢ocuklara ait 6zel bilgiler hakkinda gizlilik | 32 7

ilkesine uygun davranir.

61

Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile UNICEF, 2005 - 2008 yillar1 arasinda AB destegi ile

“Tiirkiye’de Cocuklar I¢in Iyi Yé&netisim, Koruma ve Adalet Projesi” dahilinde;
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“Ebeveyn Bakimmdan Yoksun Cocuklar i¢in Minimum Standartlarin Gelistirilmesi”
calismasint yiiriitmiistiir. Calisma kapsaminda Cocuk Haklar1 So6zlesmesindeki
taahhiitlere uygunluguna odaklanarak Ebeveyn Bakimindan Yoksun Cocuklar I¢in
Ulusal 28 minimum standart olusturulmustur. Minimum standartlar bes ana baslik
altinda toplanmistir. Bunlar: 1. Mesleki Uygulama, 2. Kisisel Bakim, 3. Personel, 4.
Kaynaklar ve 5. Yonetim’dir.( http://www.unicef.org.tr/files/bilgimerkezi/doc)

Koruma programlarinda yer alan cocuklarin ¢ogu daha Once evde, gecici bakim
yerlerinde veya sokakta yasarken ihmal ve istismara ugramis olabilir. Cocuk bakim
programlarinin, bir taraftan ¢ocuklara destek saglamasi, diger taraftan da bu tiir ihmal ve
istismar1 ortaya cikaracak ve onlari ilgili makamlara bildirecek sekilde ahlaki ve
mesleki sorumluluklarimin bulunmasi gerekmektedir. Personel ihmal ve istismar
davraniglarinin tespiti ve bu duruma karsi gereginin nasil yapilacagi konusunda net bir
bilgiye sahip olmali ve durumu ilgili yerlere bildirme konusundaki sorumluluklarini
iyice bilmeli ve bunu yaparken gerek kendilerinin gerekse g¢ocuklarin korunacagi
konusunda emin olmalidir. Bunun yapilabilmesi i¢in yazili bir g¢ocuk koruma
politikasinin, silireglerinin ve rehberinin bulunmasi; personelin ¢ocuk koruma politikasi
hakkindaki yasal diizenlemeleri ve siiregleri iyi bilmesi; ¢cocuklarin bakim ve koruma
politikalar1 hakkinda bilinglendirilmesi, bu standart a¢isindan 6nem tagimaktadir.

(http://www.aile.gov.tr/data/MinStanCalRaporu.pdf).

Cizelgeye gore arastirmaya katilan bakim elemanlarmin %74,4’i g¢ocuk ihmal ve
istismarina yonelik belirlenen minimum standart hakkinda bilgi sahibi oldugunu

belirtmis olup , % 25,6°s1 ise yanitsiz kalmistir.

Cocugun ihmal ve istismardan korunmasi, ihmal ve istismara ugradiginda durumun
teshis edilmesi ve dogru miidahalede bulunulmasi ¢ocuklarin yiliksek yarari agisindan
onemlidir. Ebeveyn bakimindan yoksun ¢ocuklarla ilgili olan personel, ¢cocuklarla olan
iliskilerinden dolayi, istismarin ortaya ¢ikarilmasi ve ¢gocugun desteklenmesi konusunda
0zel bir potansiyele sahiptir. Personelin thmal ve istismara ugramis ¢ocuklarla ilgili usul
ve esaslarla birlikte, istismari tespit edecek ve olumlu yonde miidahalede bulunulmasini
saglayacak bilgi ve becerilerle donatilmis olmalart da gerekmektedir. Bunun
yapilabilmesi i¢in ihmal ve istismar ile ilgili raporlama sisteminin olmasi, personelin

istismar isaretlerine duyarli olmasi ve ne yapacagini bilmesi, kurumda istismara karsi


http://www.unicef.org.tr/files/bilgimerkezi/doc
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yapilan diizenlemelerin ¢ocuklarin izole edilme olasiligini azaltmasi, personel i¢in stresi
azaltma, dinlenme vb. konularda stratejilerin olmasi c¢ocuk koruma uygulamasi
standardi agisindan 6nem tagimaktadir.
(http://www.aile.gov.tr/data/MinStanCalRaporu.pdf).

Cizelgeye gore arastirmaya katilan bakim elemanlarmin %51,3’ii ¢ocuklarin akran

baskisindan korundugunu belirtmis olup , % 48,7’si ise yanitsiz kalmigtir

Akran baskisinin 6nemi su aragtirmalarla da anlayabiliriz. Aktug(2006) yilinda yapmis

3

oldugu “ ergenlerde akran baskisi ve benlik saygisinin incelenmesi” adli arastirma
Mersin sinirlart igerisinde 6 liseden 600 birinci sinif 6grencisi ile yapilmis olup
arastirmada Ogrencilerin yasadiklar1 akran baskisi ile genel benlik saygilari, aile benlik
saygilar1 ve akademik benlik saygilar1 arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu
ortaya ¢ikmistir. Yine Kiran Esen(2003) yilinda yaptigi arastirmada akran baskisi
diizeyleri ve cinsiyetlerine gore risk alma davranisi, sigara igme davranist ve okul
basarist arasindaki farklari incelemistir. 718 Ogrencisi lizerine yapilan arastirmanin
sonucunda akran baskisiyla, sigara igcme, risk alma, okul basarisi arasinda anlamli
iligkiler bulunmustur. Akran baskistyla risk alma davranigi arasinda pozitif bir iliski
bulunmustur.

Cizelgeye gore arastirmaya katilan bakim elemanlarimin %87,2’si, ¢ocuklarin, ¢ocuk
evlerinde yas ve gelisim donemlerine uygun, yeterli ve diizenli sekilde beslenmeleri,
yemek se¢cimi ve hazirlanmasina katilmalart ve keyifli yemek zamanlar1 gecirmeleri

saglandig1 belirtmis olup, % 12,8’si ise yanitsiz kalmistir.

Cizelgeye gore arastirmaya katilan bakim elemanlarinin %84,6’s1 ¢ocuk evlerinde
cocuklarin yliksek yarari ile uyumlu olarak mahremiyet hakkinin desteklenip saygi

gosterildigi belirtmis olup, % 15,4’1 ise yanitsiz kalmistir.

Bir c¢ocugun yasaminda mahremiyetin neyi kapsadigi Kkiiltiirlere gore degisiklik
gosterebilir. Mahremiyete saygi, cocuklarin 6zel esyalarma saygi gosterilmesini de
kapsar. Olanakli oldugu hallerde, cocuklar kisisel esyalarini ve 0Ozel belgelerini
saklamalar1 i¢in giivenli bir yere gereksinim duyarlar. Bunun yapilabilmesi i¢in
cocuklarin mahremiyet haklarina saygi gosterilmesi, mahremiyet isteklerine, kisisel
gecmis ve yasantilarina duyarli olunmasi, tuvalet, banyo, giyinme-soyunma vb.

mahremiyet gerektiren durumlar i¢in uygun yerlerin bulunmasi, c¢ocuklarin
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istediklerinde yalniz kalabilecekleri yerlerin olmasi, cocugun ziyaretcileri ile 6zel olarak
goriigebilecegi yerlerin bulunmasi, kisisel hijyen ve bakim iirlinlerine saygin sekilde
erisilmesi, kiz ve erkeklerin tuvaletlerinin ayr1 yerde ve iyi aydinlatilmig olmasi,
cocuklarin mahremiyetine saygi standardi agisindan 6nem tagimaktadir.

(http://www.aile.gov.tr/data/MinStanCalRaporu.pdf).

Cizelgeye gore arastirmaya katilan bakim elemanlarmin %82,1°1 c¢ocuk evlerinde
cocuklarin bilingli tercihler yapmalar1 yoniinde tesvik edildigini belirtmis olup, %

17,9’u ise yanitsiz kalmistir.

Cocuklar, kendi seceneklerini anlamak, onlar arasindan tercih yapmak ve tercihlerinin
sonuclarint bilmek i¢in 6zel yardima gereksinim duyarlar. Tercihin derecesi veya
niteliginin sinirli oldugu acil veya tartismali durumlarda bile ¢ocuklar, gilinlik rutin
etkinliklerine iliskin bazi tercihlerde bulunabilirler. Cocuklarin tercih yapmasinin tesvik
edilmesi, onlarin bagimsiz yasama gecerken ¢ok gerekli olan karar verme becerilerini ve
esneklik unsurlarini gelistirmelerine yardimet olur. Bunun yapilabilmesi i¢in ¢ocuklarin
giinliik yasamlarinda (giysi, film, oyun, faaliyet, vb.) secim yapma hakkina sahip
olmasi, personelin, yapilan se¢imlerde cocuklarin yas ve gelisim &zelliklerine gore
riskleri degerlendirmesi, ¢ocuklara secim yapabilmeleri i¢in bilgi verilmesi, personelin
cocugun secim yapmak icin kapasitesini, yeterlik ve istegini anlayabilmesi,
davraniglarin, sartlar, cocugun gelecegini tayin etme, bunun bagkalarina etkisi ve riskleri
acisindan izlenmesinin saglanmasi secim/tercth yapma standardi agisindan Onem

tagimaktadir.(http://www.aile.gov.tr/data/MinStanCalRaporu.pdf).

Cizelgeye gore arastirmaya katilan bakim elemanlarinin %84,6’s1 ¢ocuk evlerinde
cocuklarin 6z degerlerine itibar ve saygi gosterildigini belirtmis olup, % 15,4°1 ise

yanitsiz kalmistir.

Cocuklarin ge¢cmislerine bakilmaksizin, cocuklara 6zen ve saygi gosterilmesi, kendine
sayginin olusturulmasinda oOnemli goriilmektedir. Ebeveyn bakimindan yoksun
cocuklarin ¢cogunlukla, bir insan olarak kendi kisiliklerine veya 6z degerlerine ya ¢ok az
deger verdikleri ya da hi¢ deger vermedikleri yoniinde gozlemler bulunmaktadir. Bu
cocuklarin kaybolmus veya tahrip olmus 6z degerlerini gii¢lii bir sekilde yeniden

kazanmalar i¢in desteklenmeleri gerekir. Bunun yapilabilmesi i¢in ¢ocuklarin bireysel
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ozelliklerinin ve gereksinimlerinin birbirinden farkli oldugunun bilincinde olunmasi,
cocuk hakkindaki karar ve Onlemlere c¢ocuklarin katilmasi, personelin g¢ocuklarla
konusurken, onlardan bahsederken veya onlarla ilgili kayitlar1 tutarken saygili olmasi,
cocuklarin mahremiyet ve gizlilik siirlarin1 anlamasi, kendileriyle ilgili bilgilere kolay
erisilebilmesi ve personelle bunlar hakkinda konusabilmesinin saglanmasi itibar ve
sayginlik standardi agisindan 6nem tagimaktadir.

.(http://lwww.aile.gov.tr/data/MinStanCalRaporu.pdf).

Cizelgeye gore arastirmaya katilan bakim elemanlarinin %74,4’i ¢ocuk evlerinde
cocuklarin kimlik duygusunun desteklendigini belirtmis olup, % 25,6’s1 ise yanitsiz

kalmustir.

Ebeveyn bakimindan yoksun pek ¢ok ¢ocuk i¢in kendi toplumlarina geri donmek son
derece zordur. Bu ylizden, kimlik duygularini korumalarinda onlara destek olmak
onemlidir. Cocuklardan belleklerinde kalan yer ve insanlar1 animsamalarinin istenmesi,
arastirma ve yeniden birlestirmede biiyiik Olglide yardimci olabilir. Cocukla zaman
gecirilerek onun ge¢misindeki 6nemli kisilerin not edilmesi veya ¢ocugun gecmisinden
veya diger kaynaklardan yararlanarak soy agacinin ¢izilmesi ¢ocugun diinya igindeki
yeri hakkinda bir anlayisla sahip olmasina yardim eder. Bunun yapilabilmesi igin
cocuklarin kimlik duygusunun desteklenmesi, ¢ocuklara kimlik belgesi verilmesi,
kardeslerin ayrilmadan birlikte bakilmasi, ailenin arastirilmasi ve yeniden birlestirmeye
oncelik verilmesi, c¢ocuklarin ad ve soyadlariyla cagrilmasi, cocuklarin sosyal
degerlerini 6grenmesi icin desteklenmesi, ¢ocuklarin kisisel belgelerine erisilmesi,
cocuklarin kendileri hakkinda olumlu diisiincelere sahip olmasi i¢in tesvik edilmesinin
saglanmasi ¢cocuklarin kimlik duygusu standardi agisindan 6nem tagimaktadir.

(http://www.aile.gov.tr/data/MinStanCalRaporu.pdf).

Cizelgeye gore arastirmaya katilan bakim elemanlarinin %84,6’s1 ¢ocuk evlerinde
cocuklara 6z deger ve ozgiliven kazandirildigini belirtmis olup, % 15,4’1 ise yanitsiz

kalmistir.

Cizelgeye gore aragtirmaya katilan bakim elemanlarinin %89,7’si personel ve ¢ocuklar

arasinda, olumlu ve giivenli bir iliski bulundugunu ve g¢ocuklarin personelin
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gozetiminde rahat ve huzurlu oldugunu ¢ocuk evlerinde ¢ocuklara 6z deger ve 6zgiiven

kazandirildigini belirtmis olup, % 10,31 ise yanitsiz kalmistir.

Cizelgeye gore aragtirmaya katilan bakim elemanlarinin %82,1°i personelin ¢ocuklara
ait ozel bilgiler hakkinda gizlilik ilkesine uygun davrandiginmi belirtmis olup, % 17,9’u

ise yanitsiz kalmistir.

Kaliteli bir bakimda ¢ocuk ve personel arasinda giivenin gelistirilmesi esastir.
Cocuklarin mahremiyetlerine saygi gosterme, bilginin dogru kullanilmas1 ve
paylasilmasi ¢ocuklarda giivenin olusmasina katki saglamaktadir. Bilgi paylasimi,
sadece gizlilik esasina dayanmalidir. Yetiskinlere gore sorun olmayan bir durum,
cocuklar i¢in ¢ok 6nemli bir sorun olabilir. Bu nedenle yetiskinler ¢ocugun yagamindaki
olaylara kars1 duyarli olmali, onlara yardimci olabilmek i¢in caba sarf etmeli ve bunu
cocuga hissettirmelidir. Bunun yapilabilmesi i¢in gizlilige iliskin ac¢ik bir politikanin
olmasi, kayitlarin erisiminin siirlandirilmasi, kayitlarin giivenli ve kilitli bir yerde
saklanmasi, bilginin gerekmedikce, baska kisilerle paylasilmamasi, ¢ocuk hakkinda
gizli kalmasi1 gereken bilgiyi personelin sdylememesi, tartigmamasi ve agiklamamasi,
cocuklarin kayitlarina erisebilmesi bu standart agisindan 6nem tagimaktadir.
(http://www.aile.gov.tr/data/MinStanCalRaporu.pdf).

Arastirma sonuglarinda bir diger dikkat ¢ekici husus ise ¢cocuk bakim elemanlar1 hayir
cevabi vermek yerine genellikle yanitsiz kalmay1 tercih etmislerdir. Bu durum da bize
cocuk bakim elemanlarinin bilmedigini rahatlikla sdyleyememe genellikle sessiz

kalmayi tercih etme seklinde oldugunu diisiindiirmektedir.

aa) Cizelge 22. Cocuk Bakim Elemanlarmin Cocuk Evleri Hizmet Modeli
Hakkinda Bilgi Sahibi Olma Durumuna Yonelik Bulgular

Bilgi Sahibi Olma Say1 %

Bilgim Yoktu 6 154
Bilgim Vardi 29 74,4
Yanitsiz 4 10,3
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Toplam

39

100,0

Cizelge 22’ye gore ¢cocuk bakim elemanlarinin %74,4’iiniin ¢gocuk evleri hizmet modeli

hakkinda bilgi sahibi oldugu, %15,4 linilin bilgi sahibi olmadig1 belirtilmistir.

Cocuk bakim elemanlarinin uygulamada basarili olabilmesi i¢in sosyal hizmet, kurum

bakimi ve sosyal hizmet modelleri hakkinda bilgi sahibi olmasmin 6nemli oldugu

distintiilmektedir.

bb)  Cizelge 23. Cocuk

Bakim FElemanlarmin Calisma Siirelerine Yonelik

Bulgular

Calisma Siireleri (y1l) Say1 %

1 7 17,9
2 3 7,7

3 10 25,6
4 11 28,2
5 2 51

9 1 2,6
Yanitsiz 5 12,8
Toplam 39 100,0

Cizelge 23’e gore ¢ocuk bakim elemanlarmin % 28,2’sinin 4 yil, %25,6’simin 3 yil,

%17,9’unun 1 yil, %7,7’sinin 2 y1l, %5,1’inin 5 y11, %2,6’sinin 9 y1l ¢caligsma siirelerinin

bulundugu, ortalama ¢aligma siirelerinin 3 y1l oldugu ve %12,8’inin ise yanitsiz kaldig1

goriilmektedir.
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Yaman’in 2010 yilinda ¢ocuk bakim elemanlarina yonelik yaptigi arastirma sonucunda
bakici annelerin ¢aligma siirelerinin toplam orana bakildiginda 0-3 yil arasinda
bulundugu, is siirekliliginin yeterli diizeyde olmadigr goriilmektedir. Yaman’in
arastirma sonucuna paralel olarak bizim arastirma sonucumuzda da bakim elemanlarinin
i siirekliligi ve tecriibe konusunda yeterli olmadiklar1 goriilmektedir. Yazici, 2012’ye
gore de kurumlarda ve ¢ocuk evlerinde sik sik bakici degistirmek s6z konusu olup; bu
durum c¢ocuklar iizerinde olumsuz etki yaratmaktadir. Ayrica c¢ocuk evlerinde
gorevlendirilen bakict anne veya bakim elemaninin diisiik iicretlerle is giivencesiz ve
hizmet satin alim1 yoluyla gorevlendirilmesi ¢aligan personelin motivasyonunu olumsuz

etkilemektedir.

cc) Cizelge 24. Cocuk Bakim Elemanlarinin Cocuk Evlerindeki Gorevlerine

Baslamadan Once Calistigi Kurum ve Kuruluslarda Calisma Siirelerine Yonelik

Bulgular

Calisma Siireleri (yil) | Say1
Aile Bakanlig1 1 12,5
Kres 3 37,5
Ogretmenlik 1 12,5
Ozel Is 3 37,5
Toplam 8 100,0

Cizelge 24’e gore ¢ocuk bakim elemanlarinin % 37,5’inin 3 yil kreslerde, %37,5’1 3 yil
ozel islerde, %12,5’inin 1 y1l Aile Bakanliginda, %12,5’inin ise 1 y1l 6gretmen olarak
calistig1 goriilmektedir.

Arastirma sonuglaria gore ¢ocuk bakim elemanlarinin sosyal hizmet alanina uzak ve az
is tecriibelerinin oldugu goriilmekte olup bu durumun cocuklar i¢in olumsuz oldugu

distiniilmektedir.
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dd) Cizelge 25. Cocuk Bakim Elemanlarimin Hizmet Ici Egitim Alma

Durumlarina Yonelik Bulgular

Hizmet I¢i Egitimi Yeterli | Say: %
Bulma

Evet 30 76,9
Hayir 7 17,9
Yanitsiz 2 51
Toplam 39 100,0

Cizelge 25’e gore aragtirmaya katilan ¢ocuk bakim elemanlarinin % 76,9 unun aldiklar
hizmet i¢i egitimi yeterli buldugu, % 17,9’unun ise yeterli bulmadigi, %5,2’sinin de
yanitsiz kaldigi goriilmektedir. .Bowlby (2007)’ye goére, babasinin One siirdiigii
Baglanma (Attachment) teorisi 15181nda, yiiriittiigli calismada cesitli egitim modellerini
incelemis ve 6zellikle 0-36 ay doneminde annenin roliinii {istlenen kisilerin, giivenli bir
baglanma gerceklesmediginde ¢cocugun duygusal ve bilissel saglik durumunu olumsuz
etkilere yol agabilecegini belirtmistir. Bu egitim modellerinde cocuklarin bakimini
istlenen kisilerin  c¢ocuklarin  gilivenli baglanma saglayabilmelerinin  6nemi
vurgulanmistir. Dolayisiyla, sadece kurumlarda degil, bagimsiz evlerde ¢alisan
bakicilarin da ¢ocuklarin saglikli gelisebilmeleri agisindan egitilmesinin 6nemi bir kez

daha ortaya ¢ikmaktadir.

ee) Cizelge 26. Cocuk Bakim Elemanlarimin Cahstiklar1 Kuruluslarda
Karsilastiklar1 Zorluklarda Destek Bulma Durumuna Yonelik Bulgular

Destek Bulma Durumu Sayi %

Evet 24 61,5

Hayir 12 30,8
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Yanitsiz 3 1,7

Toplam 39 100,0

Cizelge 26’ya gore arastirmaya katilan ¢ocuk bakim elemanlarinin % 61,5’inin
calistiklar1 kuruluslarda karsilastiklart zorluklarda destek bulduklari, % 30,8’inin ise

bulamadig1, %7,7 sinin de yanitsiz kaldig1 goriilmektedir.

Calisanlarin islerinde yeterli olabilmeleri ve zamanla daha da yeterli olabilmeleri i¢in
O0grenmeye devam etmeleri gerekmektedir. Bu yoniiyle siipervizyon, diisiiniimsel
uygulamayla olduk¢a uyumludur. Ciinkii diisiiniimsel uygulama eylem iizerinde
diisiinmeyi saglayarak, eylem sirasinda diisiinme konusunda daha biiyiik sorumluluklar
alinmasi i¢in gerekli olan Ozgiiveni artirir. Siipervizyon bilgi, beceri, 6zgiiven ve
Ozfarkindaligr gelistirmek i¢in olduk¢a yararli bir aragtir (Morrison, 2000;Akt.
Thompson, 2013,s.205). Personele gerekli siipervizyon saglanmadiginda karsilasilan
zorluklarda problemlerinin kendi ydntemleriyle ¢ézmekte olup bu durum da iyi
uygulamalar ortaya ¢ikmasina engel oldugu ya da yanlis uygulamalar yapilabilecegi
diistiniilmektedir. Diger taraftan karsilagilan zorluklarda yalniz kalma, personelde stres
ve tilkenmislik duygulari olusturacagi disiiniilmektedir. Isikhan 2011°e gore de sosyal
hizmet alaninin etkilesim gerilimi yiliksek ve stres diizeyi cok yogun bir alan oldugu, bu
baglamda alanda c¢alisan personelin gerilim yasamasi, zamanla yipranmasi ve

yorulmasinin miimkiin oldugu ileri siiriilmektedir.

ff) Cizelge 27. Cocuk Bakim Elemanlarimin Cahstiklari Kuruluslarda
Karsilastiklar1 Zorluklarda Destek Bulduklar Kisilere Yonelik Bulgular

Destek Aliman Kisi Say1 %

Psikolog 7 17,1

Kurum md 12 29,3
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Ev sorumlusu 22 53,6

Toplam 41 100,0

Cizelge 27’ye gore arastirmaya katilan ¢ocuk bakim elemanlarinin % 17,1’inin
psikolog, %29,3’lnlin Kurum Midir, %53,6 ‘sinin ise ev sorumlusundan

karsilastiklar zorluklarda destek gordiikleri anlagilmaktadir.

Uygulamanin niteligini artirma ve silirdiirmede siipervizyonun 6nemi biiyliktiir. Bu
nedenle ¢alisanin asir1 stres ve gerginlik yasamadiklarindan emin olmak ve gereksinim
duyduklar1 konularda uygun bicimde diizenli olarak desteklenmelerini saglamak

gerekmektedir(Thompson,2013).

Ozet olarak arastirmaya katilan ¢ocuk bakim elemanlarinin % 82,1’inin asil bakim
elemani, % 17,9’unun yedek bakim elemani oldugu, yedek bakim elemani olmanin
zorluklar1 olarak %28,5° farkli evlere gitmenin. %28,5 evlerin diizeninin farkli
olmasmin, % 43 ¢ocuklar1 taniyamamak oldugu, yedek bakim elemanlarindan %
57,1’inin kendisini asil bakim elemanina gore dezavantajli hissettigi, ¢ocuk bakim
elemanlarinin % 38,5’inin oryantasyon egitimi aldigi, % 33,3’linlin oryantasyon
egitimini yeterli buldugu, oryantasyon egitimi egitiminin eksigi olarak : % 20’si
oryantasyon egitiminin diizenli olmamasini, %40°1 oryantasyon egitiminin igeriginin iyi
olmadigini, % 40 ‘1 ise kisa siireli olmasini gordiigli, ¢ocuk bakim elemanlarmin
%97,4’linlin bakim elemanlarinin sahip olmas1 gereken 6zellikleri bildigi, %74,4 iiniin
cocuk ihmal ve istismaria yonelik belirlenen minimum standart hakkinda bilgi sahibi
oldugu, %51,3’linlin ¢ocuklarin akran baskisindan korundugunu, %87,2’si ¢ocuklarin
cocuk evlerinde yas ve gelisim donemlerine uygun, yeterli ve diizenli bir sekilde
beslenmeleri, yemek secimi ve hazirlanmasina katilmalar1 ve keyifli yemek zamanlari
gecirmeleri saglandigi, %84,6’s1 ¢ocuk evlerinde ¢ocuklarin yiiksek yarari ile uyumlu
olarak mahremiyet hakkimin desteklenip saygi gosterildigi, %82,1°’1 ¢ocuk evlerinde
cocuklarin bilingli tercihler yapmalar1 yoniinde tesvik edildigini, %84,6’s1 ¢ocuk
evlerinde cocuklarin 6z degerlerine itibar ve saygi gosterildigini, %74,4’ii ¢ocuk
evlerinde cocuklarin kimlik duygusunun desteklendigini, %84,6’s1 ¢ocuk evlerinde

cocuklara 6z deger ve 6zgiliven kazandirildigini, %89,7’si personel ve ¢cocuklar arasinda
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olumlu ve giivenli bir iligki bulundugunu ve ¢ocuklarin personelin gézetiminde rahat ve
huzurlu oldugunu, c¢ocuklarin ¢ocuk evlerinde 6z deger ve 6zgiliven kazandirildigini,
%82,1’1 personelin cocuklara ait oOzel bilgiler hakkinda gizlilik ilkesine uygun
davrandigini, %74,4’iiniin ¢ocuk evleri hizmet modeli hakkinda bilgi sahibi oldugu,
%28,2’sinin 4 yil, %25,6’smin 3 yil, %17,9’unun 1 yil, %7,7’sinin 2 yil, % 5,1’inin 5
yil, %2,6’smnin 9 yil calisma siirelerinin bulundugu, %37,5’inin 3 yil kreslerde,
%37,5’inin 3 y1l 6zel islerde, %12,5’inin 1 y1l Aile Bakanliginda, %12,5’inin ise 1 yil
Ogretmen olarak calistigl, %100 iiniin hizmet ici egitim aldig1, %76,9’unun hizmet i¢i
egitimi yeterli buldugu, %61,5°1 karsilastiklar1 zorluklarda destek bulduklarini, %17,1°1
psikolog, 9%29,3’1 kurum midiirii, %53,6’s1 ev sorumlusundan destek gordiigiinii

belirtmistir.

4.1.5. Cocuk Bakim Elemanlarmmin Cocuk Evinde Korunma ve Bakim Altinda

Kalan Cocuklarla iliskilerine ve Bilgi-Becerilerine Yonelik Bulgular

Bu boliimde ¢ocuk bakim elemanlarinin ¢ocuk evinde kalan ¢ocuklarin ¢cocuk bakim
elemanlarina hitap sekline, ¢ocuk bakim elemanlarinin ¢ocuklarla ¢alisirken yasadigi
zorluklar, ¢ocuklarla calisirken kullandiklar: bilgileri ve herhangi bir vakaya iliskin

kullandiklar1 becerilerine yonelik bulgulara yer verilecektir.

gg) Cizelge 28. Cocuk Evinde Kalan Cocuklarin Cocuk Bakim Elemanlarina
Hitap Sekline Yonelik Bulgular

Hitap Etme Say1 %
Anne 11 28,2
Abla 11 28,2
Anne- Abla 14 35,9
Abi 3 7,7
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Toplam 39 100,0

Cizelge 28’e gore cocuk evinde kalan ¢ocuklarin %35,9’u ¢ocuk bakim elemanlaria
anne-abla, %28,2’si anne, %28,2’si abla, %28,2’si abi, %7,7’si ise baba olarak hitap

ettigi goriilmektedir.

Saygi Dogru ve Sugur’un 2008 yilinda Eskisehir yetistirme yurtlarinda 90 g¢ocukla
yapmis oldugu arastirmaya gore;” Yurt ¢ocuklar i¢in aile kurumunun islevini yerine
getirmektedir. Yurtta kalan ¢ocuklar paternalist bir tutumla yurt miidiiriine “ baba” , yurt
midiresine ise “ anne” seklinde yaklasmaktadir. Beslenme, giyinme, barinma
gereksinimleri yurt tarafindan karsilanmaktadir ve ¢ocuklar yurt igin “ bizim her
seyimizdir”’, “ bizim yurttan baska kimsemiz yok” ifadelerini kullanmaktadir. Buna
karsin, Orneklem grubunun yalmizca %5°1 i¢in yurt aile anlamina gelmektedir.
Cocuklarin imgelemlerinde yurdun ailenin yerini tutmasi sdz konusu degildir. Ciinkii
yurttan farkli olarak aile, sevgi, saygi, huzur ve dayanismanin oldugu bununla beraber
temel gereksinimlerinin karsilandig1 sicak bir ortamdir.” denilmektedir. Bu aragtirmaya
paralel olarak bizim yaptigimiz arastirma sonucunda da ¢ocuklar bakim elemanlarina
anne, baba ve abla diye hitap ederek bahsedilen paternalist tutumu sergilemislerdir.
Ayni zamanda bakim elemanlarinin siklikla degismesi -cocuklarin her gordiigii yeni

kisiye anne demesinin- ¢ocuklarin zihinlerinde bir kavram kargasasina neden olacagi

diisiincesi olusturmaktadir.

Diger taraftan kurumlarda c¢alisan personellerin ¢esitli nedenlerle degismesi veya
vardiyalar seklinde calisilmasi gibi nedenlerle cocuklarin siirekli ayni personelle
karsilasmast miimkiin degildir. Yapilan g¢alismalarda, personel basina diisen ¢ocuk
sayis1 ve kurulan iletisimin niteligi ve stirekliliginin 6nemi vurgulanmakta, bu durumun
kurum cocuklarinda ayirt etmeksizin tiim bireylere karsi yakinlik gdsterme gibi bir
davraniga yol agtig1 belirtilmektedir. Cocuklarin tanidig1 veya tanimadigi tiim bireylere
kars1 gosterdigi cana yakinligin, duygusal yoksunluktan kaynaklandigi ve baglanma
sorunu oldugu ifade edilmektedir (Chisholm, 1998; Vorria ve ark., 1998;Akt. Yurteri
Tiryaki ve Baran,2015). Baran ve Tiryaki’nin yaptig1 aragtirmada katilimecilarin kurum

disindan gelen ziyaretgilere, geldiklerinde taniyor olsalar da olmasalar da hemen
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sarildiklarin1 ve anne diye hitap ettiklerini, sarilmaktan dpmekten ve karsilik almaktan

¢ok mutlu olduklarini ifade ettikleri goriilmiistiir( Yurteri Tiryaki ve Baran,2015).

hh)  Cizelge 29. Cocuk Bakim Elemanlarinin Cocuklarla Zorlandiklar:
Konularda ilk Yaptiklar1 Eylemlere Yonelik Bulgular

Yapilanlar Say1 %

Yasanilan  problem  ne
olursa olsun, hemen grup | 3g 97 4

sorumlusunu ararim

Yasanilan problemin | 1 2,6
niteligine gore diger bakim
eleman1  arkadaslara bu
konuda tecriibelerinin olup
olmadigint  sorarim  ve
sonrasinda ne yapacagima

karar veririm.

Toplam 39 100,0

Cizelge 29’a gore ¢ocuk bakim elemanlarinin %97,4°t ¢ocuklarla calisirken
zorlandiklar1 konularda yasanilan problem ne olursa olsun hemen grup sorumlusunu
aramakta %2,6’s1 ise yasanilan problemin niteligine gore diger bakim eleman:
arkadaslara bu konuda tecriibelerinin olup olmadigimi sormakta ve sonrasinda ne

yapacagina karar vermekte oldugu goriilmektedir.

(Eskin,2011)’e gore zorluklara kars1 her birey farkli tepki vermektedir. Baz1 kimseler en
zor olaylarla bile etkin bir sekilde basa ¢ikarken, hatta zorluklar icerisinden daha da
giiclenerek cikarken, bazilar1 da deyim yerindeyse tamamen yikilmaktadir. Bu goriise
paralel olarak ¢ocuk bakim elemanlarinin ¢ocuklarla ilgili zorlandiklar1 konularda ilk

yaptiklar1 eylem sorularak ani vakalarda nasil hareket ettikleri tespit edilmeye calisiimig
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olup, arastirma sonuglarina gore problemle ilgili direk bir ¢6ziim iiretmek yerine grup

sorumlusuna haber vererek inisiyatif almadiklar1 diistintilmektedir.

i) Cizelge 30. Cocuk Bakim Elemanlarmmin Cocuklarla flgili Karsilastiklari

Durumlarla flgili Tepkilerine Yénelik Bulgular

Tepkiler Evet | Hayir | Yamtsiz | Toplam

Cocuklar benimle, sevingli-liziintiili- | 38 1 - 39

heyecanli, oldugu zamanlarda duygularini

paylagirlar

Cocuklar benimle, 6zel (erkek/kiz arkadas ya | 26 - 13 39
da  cinsellik)  konular1  konugmaktan

¢ekinmezler

Cocuklar benimle, giinliik hayatta | 37 - 2 39
karsilastiklar1 sorunlar ile ilgili paylasimda

bulunurlar.

Cocuklar benimle, ev ortamindan-ortak | 36 - 3 39

yasamdan-gorevli olmamdan  kaynakl

paylasimda bulunurlar

Cocuklar benimle sadece temel ihtiyaglar | 3 - 36 39

cercevesinde paylasimda bulunurlar

Cocuklar genellikle benimle paylasimda | 2 - 37 39
bulunmazlar, grup sorumlusu ile iletisime

gecerler

Cocuklar benimle iletisim kurmazlar, fakat | 5 1 33 39

ben onlar1 temel ihtiyaclari, duygusal ve 6zel
durumlart  konusunda iletisim  kurmaya

zorlarim

Evde cocuklarla paylasimimi arttirmak igin | 36 - 3 39
cocugun sevdigi yemegi yapmak, hoslandig
Oyunlar1 beraber oynamak vb. faaliyetlerde
bulunur, karsiliginda da ¢ocuktan olumlu geri

doniisler alirim
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Cocuklarla saglikli iletisim kurabilmek i¢in | 36 - 3 39
kendimi okuyarak gelistirmeye ¢alisir, gerekli

yerlerden destek talep ederim.

Cocuklarla saglikli iletisim kurabilmek igin | 36 - 3 39
kendimi meslek elemanlarindan destek alarak

gelistirmeye calisirim.

Cocuklar gorevimin sadece yemek ve |- - 39 39
temizlik yapmak oldugunu diisiiniirler ve bu
ylizden goriislerime deger vermez, beni

dinlemezler.

Cizelge 30’a gore ¢ocuk bakim elemanlarinin % 97,4’ “Cocuklar benimle, sevingli-
lizlintlili-heyecanli, oldugu zamanlarda duygularini paylasirlar”, %94,8’1 “Cocuklar
benimle, giinliik hayatta karsilastiklar1 sorunlar ile 1ilgili paylasimda bulunurlar”,
%92,3’ti “Cocuklar benimle, ev ortamindan-ortak yasamdan-gorevli olmamdan
kaynakli paylagimda bulunurlar”, % 92,31 “Cocuklarla saglikli iletisim kurabilmek igin
kendimi okuyarak gelistirmeye ¢aligir, gerekli yerlerden destek talep ederim” %92,3’i
“Cocuklarla saglikli iletisim kurabilmek i¢in kendimi meslek elemanlarindan destek
alarak gelistirmeye calisirm”, %66,6’s1 “Cocuklar benimle, 6zel (erkek/kiz arkadas ya

9: 6
1

da cinsellik) konular1 konusmaktan ¢ekinmezler”, %12,8’1 “Cocuklar benimle iletisim
kurmazlar, fakat ben onlar1 temel ihtiyaclari, duygusal ve 6zel durumlar1 konusunda
iletisim kurmaya zorlarim”, %7,6’s1 “Cocuklar benimle sadece temel ihtiyaglari

2: <
1

cergevesinde paylasimda bulunurlar”, %5,1°1 “Cocuklar genellikle benimle paylasimda
bulunmazlar, grup sorumlusu ile iletisime gegerler” seklinde tepkilerini

belirtmektedirler.

Yurteri Tiryaki ve Baran’in 2015 yilinda yaptigi arastirmaya gore Ozellikle
yetiskinlerden gordiikleri ilgi ve sevginin kendileri i¢in ¢ok Onemli oldugunu
vurgulayan katilimcilar, zaman zaman kurum calisanlari ile sikinti yasadiklarini ve her
bireyin kurumda ¢aligmaya uygun yapist olmadigin1 diigiindiiklerini ifade etmislerdir.
Belirtilen sikintilardan bireysel ilginin azlig1 da kurum bakiminin énemli elestirilerinden

biridir. Kurum bakima siiresince, bireysel ilginin ¢ocuklarin gelisimlerini olumlu yonde
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etkileyecegi bilinmektedir. Bebeklik doneminde kazanilmaya baslanan, bu dénemde
ebeveyn veya bakimini {stlenen kisiye karsi gelistirilen baglanmanin, benlik
gelisiminde ve yetiskinlik donemindeki sosyal becerilerin gelisiminde biiyiikk rol
oynadigr vurgulanmaktadir (Paterson ve Moran, 1988;Akt Yurteri Tiryaki ve
Baran,2015). Yapilan aragtirmalar Ozellikle birebir ve siirekli etkilesimin g¢ocugun
gelisim alanlar1 {izerindeki olumlu etkilerini ortaya koymaktadir (Kim ve ark., 2003,
Smyke vd., 2007; Taneje ve ark., 2004; Akt Yurteri Tiryaki ve Baran,2015) Bu
bilgilerden hareketle bakim elemanlarinin ¢ocuklarla ne kadar olumlu iletisim

gelistirirse ¢cocuklarin o kadar saglikli bir gelisim gosterecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan goriisme formunda ¢ocuk bakim
elemanlarinin bilgi ve becerilerini nasil kullandigin1 anlamaya yonelik 6rnek vakalar
sorularak * 6rnek olay calismasi(case study)” yapilmustir. Ornek olay ¢alismasi, gercek
veya yasanmasi muhtemel bir olayla ilgili c¢esitli problemlerin ayrintili olarak
sunuldugu hikaye tiiriidiir(Kaya ve Kaya,2013). Meslek elemani olarak bu alanda ve
caligmalarda yer alindig1 i¢cin uygulamada bilgi ve becerinin kullanimiin oldukca
onemli oldugu diisliniilmektedir. Bu noktadan hareketle alanda karsilagilan, ¢ocuklar
icin bes farkli ve zor duruma yonelik vaka Ornekleri hazirlanmistir. Bu vaka
orneklerinde ¢ocuk bakim elemanlarindan duruma sosyal hizmet yaklagimi ve idari
olarak yapilmasi1 gerekenler g¢ercevesinde uygun davranislar belirlenmistir. Asagida
belirtilen ¢ocuk bakim elemanlarinin basamaklara uygun davranip davranmamasi alanda

kullandig1 bilgi ve becerilerini kullanma durumunu gostermektedir.
Gortisme formunda 6rnek olarak verilen vakalardan ilki:

“Vaka 1: “Bakim elamani olarak gorev yaptiginiz evde nobetiniz esnasinda saat 02:00
sularinda evde kalan ¢ocuklardan Ali(13 yas) isimli ¢cocugun kendisinden 2 yas kiigiik
olan Fatih isimli ¢ocugun iizerinde yatar pozisyonda oldugunu ve ikisinin de iizerinde
sadece i¢ ¢amasirlar giyinik sekilde buldugunuzda ne yaparsiniz ve nasil davranig

gosterirsiniz? Agiklayimiz.” seklinde sorulmustur.

Buna uygun olarak cocuk bakim elemanlarindan sdyle bir sorun ¢ézme siireci
beklenmektedir. Oncelikli olarak ¢ocuklarin bu pozisyonda olmalarinin nedeni gdzlem

yapilarak anlasilmaya c¢alisilir. Cocuklarin oyun mu oynadiklar1 uyku esnasinda mi
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olduklart ya da cinsel haz almaya yonelik bir davranig mi oldugu yoniinde tespitte
bulunulur. Tespit edilen duruma gore oncelikli olarak ¢ocuklara ani tepki verilmeden
ayirarak normallesme saglanir. Gece nobeti esnasinda yasanan vakaya iligkin tutanak
tutulur ve giinliik defterine yasanan vakaya iligkin bilgi yazilir. Sabah ev sorumlusuna
konuya iligkin bilgi verilerek vakaya iligkin birlikte izlenecek yollara karar verilir. Ayni
zamanda miidiirliige bilgi verilerek uzman personel yardimi alinir. (Ev sorumlusunun

miidiirliige bilgi vermeme ihtimaline karsin ayn1 anda Miidiirliige de bilgi verilir.)
Yapilmasi gerekenler basamak seklinde:

“l.basamak: Durumu anlamaya calisirim,

2.Basamak: Ev sorumlusuna haber veririm,

3. Basamak: Tutanak tutarim,

4. Basamak: Il Miidiirliigiine haber veririm.” Biciminde olmalidir. Bu gergevede her

basamak i¢in verilen yanitlar ¢izelge 31 de yer almaktadir.

i) Cizelge 31. Cocuk Bakim Elemanlarinin 1. Ornek Vakaya iliskin Bilgilerine

Yonelik Bulgular

Yapilmasi Gereken | Say1 %
Basamaklar

1 6 15,4
2 24 61,5
3 3 7,7

4 1 2,6
Yanitsiz 5 12,8
Toplam 39 100,0
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Cizelge 31’¢ gore cocuk bakim elemanlarinin % 15,4t 1. Ornek vakanm 1.
Basamagini, %61,5’1 2. Basamagini, %7,7’si 3. Basamagini, %2,6’s1 4. Basamagini
bilerek cevap vermis olup %12,8’1 ise yanitsiz kalmistir. Verilerden de anlasilacag: gibi
bakim elemanlarim1 1.6rnek vakada ¢ogunlukla ev sorumlusuna bilgi veririm cevabi ile
sorumlulugu yerine getirdigini diisinmekte ancak bu vakaya iliskin kendisinin
sorumluluk almadig1 vakay1 ¢oziimleme adina bir adim atmadig1 ve basamaklara uygun

davranmadigi goriilmektedir.

kk)  Cizelge 32. Cocuk Bakim Elemanlarinin 1. Ornek Vakada Cocuklarla Tlgili
ilk Yaptiklar1 islemlere Iligkin Bilgilerine Yénelik Bulgular

Say1 %
cocuklarla konusurum(
sakin, ac¢iklama, dogru | 12 30,8
yanlis, vb)
¢ocuklarin odasini

8 20,5
ayiririm.
cocuklarin  camasirlarini

4 10,3
alirim
ataklarina atiririm,
Y Y 6 15,4
istiinii giydiririm.
anlamaya caligirim 4 10,3
Yanitsiz 5 12,8
Toplam 39 100,0

Cizelge 32’ ye gore 1. Ornek vakada ¢ocuklarla ilgili olarak cocuk bakim elemanlarinin
%30,8’1 “cocuklarla konusurum( sakin, agiklama, dogru yanlis, vb)”,% 20,5i

3

“cocuklarin odasini ayiririm”, %10,3’i “ cocuklarin ¢amasirlarinm1 alirnm”, %15,4’
“yataklarina yatiririm, {stiinii giydiririm”, %10,3’1 “anlamaya g¢alisirim” demis olup
%12,8’, vyanitsiz kalmistir. Veriler incelendiginde ¢ocuk bakim elemanlarinin

problemleri kendine 6zgii bir sekilde ¢ézmeye calistigi, uygulamada bir birliktelik
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olmadigi, ayni1 vaka i¢in farkli farkli islemlerin yapildigr goriilmektedir. Yaptig

islemlerle ilgili bilgi kaynag1 soruldugunda da cizelge 33 teki bilgilere ulagilmisgtir.

1)) Cizelge 33. Cocuk Bakim Elemanlarimin 1.0rnek Vaka Ile Tlgili Yapilacak

Islemlere Iliskin Bilgileri Edindigi Kisilere Yonelik Bulgular

Bilgi alinan Kisi Say1 %
egitimci 7 17,9
ev sorumlusu 2 51
psikolog 2 51
kendim 6 15,4
ornek olay/kurulus 4 10,3
kurum c¢alisanlari 2 51
Yanitsiz 16 410
Toplam 39 100,0

Cizelge 33’ e gore 1. Ornek vaka ile ilgili olarak Cocuk bakim elemanlarmin %17,9’u
egitimciden, %5,1°1 ev sorumlusundan, %5,1 ‘i Psikologdan,% 15,4’li kendisinden,
%10,3’1 6rnek olay/kurulustan, %35,1°1 kurum calisanlarindan bilgi edindigini belirtmis
olup, %41°1 ise yanitsiz kalmistir. Veriler incelendiginde cocuk bakim elemanlarinin
biiyiik bir kisminin bu soruya yanitsiz kaldigi, yanit verenler i¢inde ise bir birlikteligin
olmadig1 goriilmiistiir. Bu konunun yani sira bu bilgiyi nerden sagladigi soruldugunda

da ¢izelge 34’ teki veriler elde edilmistir.

mm) Cizelge 34. Cocuk Bakim Elemanlarimin 1.0rnek Vaka ile ilgili Bilgi Alma
Yoluna Yonelik Bulgular

Bilgi alma yolu Say1 %
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Egitimle 8 20,5
bilgi almadim 2 5,1

Personelden 7 17,9
kendim arastirarak okuyarak | 5 12,8

egitim alarak

Yanitsiz 17 43,6

Toplam 39 100,0

Cizelge 34’e gore cocuk bakim elemanlarmin %20,5’1 egitim, % 17,9’u personelden
bilgi aldigini, % 5,1°1 bilgi almadigimi belirtmis olup %43,6’s1 ise yanitsiz kalmistir.
Veriler incelendiginde bakim elemanlarinin biiyiik bir kisminin yanitsiz kaldigi, yanit
verenlerin ise profesyonel bir bilgi alma yolunun bulunmadigi ya kendi kendine ya da
calistif1 personelden sorarak Ogrendigi sadece %?20,5’inin egitimle bilgi aldig1

goriilmektedir.
Goriisme formunda 6rnek olarak verilen vakalardan ikincisi:

Ornek Vaka 2: Bakim elamam olarak gérev yaptigmiz evde ndbetiniz esnasinda evde
kalan ¢ocuklardan Fatma isimli cocugun gece uyumak i¢in odasina gectigini fakat sabah
saat 07:00 sularinda yataginda olmadigini, evi aradigimizda evde olmadigim

gordiigliniizde ne yaparsiniz? Agiklayiniz.

Cevap: Evden kagma girisimi bulunan ¢ocuklarin tespiti durumlarinda 6ncelikli olarak
Cocuk Sube aranarak durum hakkinda bilgi verilir. Daha sonra ev sorumlusuna bilgi

verilerek vaka ile ilgili ortak hareket edilir.
1. Basamak: Cocuk Subeye Bilgi
2. Basamak: Ev sorumlusuna Bilgi

nn)  Cizelge 35. Cocuk Bakim Elemanlarinin 2. Ornek Vakaya Iliskin Bilgilerine
Yonelik Bulgular
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Yapilmasi gerekenler Say1 %
cocuk subeye bilgi 18 46,2
ev sorumlusuna bilgi 20 51,3
Yanitsiz 1 2,6
Toplam 39 100,0

Cizelge 35’¢ gore bakim elemanlarinin % 51,3’ 2. Ornek vaka ile ilgili ev sorumlusuna

bilgi verecegini, %46,2’s1 cocuk subeye bilgi verecegini belirtmis olup %?2,6’s1 yanitsiz

kalmistir. Veriler incelendiginde yine bakim elemanlariin biiyiik kisminin dncelikli

olarak ev sorumlusunu arayarak vaka hakkinda tiim islemi tamamladigi, basamaklara

uygun davranilmadigi, her bakim elemaninin mutlaka bilmesi gereken evden kagma

vakasinda ¢ocuk subeye bilgi %46,2’°lik bir boliim verdigi goriilmiistiir.

00)  Cizelge 36. Cocuk Bakim Elemanlarinin Davramslarinin 2. Ornek Vakaya

Uygunluguna Yonelik Bulgular

Davramsin Say1 %
Basamaklara  Uygun

Olmasi

uygun 8 20,5
uygun degil 30 76,9
Yanitsiz 1 2,6
Toplam 39 100,0

Cizelge 36’ ya gore cocuk bakim elemanlarinin %20,5’inin davranislar1 vakaya uygun,

%76,9’unun ise uygun olmadigr goriilmiis olup % 2,6’s1 ise yanitsiz kalmistir. 2.

Vakaya iligskin olarak g¢ocuk bakim elemanlarinin bagmaklara uygun davranmayip
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sorumluluk almadiklari, ev sorumlusuna haber vererek tiim sorumluluklar1 yerine

getirdiklerini diistindiikleri goriilmektedir.

pp) Cizelge 37. Cocuk Bakim Elemanlarimin 2.0rnek Vaka ile Tlgili Yapilacak
Islemlere iliskin Bilgileri Edindigi Kisilere Yonelik Bulgular

bilgi alinan Kisi Say1 %
egitimci 14 35,9
ev sorumlusu 2 51
kendim 7 17,9
ornek olay/kurulus 1 2,6
kurum ¢alisanlari 3 1,7
Yanitsiz 12 30,8
Toplam 39 100

Cizelge 37" ye gore 2. Ornek olayla ilgili bilgileri cocuk bakim elemanlarmin %35,9’u
egitimciden , % 17,9’u kendisinin, %7,7’si kurum c¢alisanlarindan, % 5,1’1 ev
sorumlusundan, %2,6’s1 O6rnek olay/kurulustan aldiklarini belirtmis olup %30,8’1
yanitsiz kalmistir.2. ornek olaya iliskin de biiylik bir kismin yanitsiz kaldigi,

digerlerinin ise daha ¢ok kendi imkanlar ile bilgiye ulastig1 goriilmektedir.

qq) Cizelge 38. Cocuk Bakim Elemanlarimin 2.0rnek Vaka ile Ilgili Bilgi Alma
Yoluna Yonelik Bulgular

Bilgi Alma Yolu Say1 %

egitimle 17 43,6

personelden 4 10,3
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kendim arastirarak | 6 154
okuyarak

Yanitsiz 12 30,8
Toplam 39 100,0

Cizelge 38’ e gore cocuk bakim elemanlarinin %43,6’s1 egitimle, % 15,4’{ kendisinin
arastirarak okuyarak, % 10,3’ personelden bilgi aldigin1 belirtmis olup %30,8°1 ise

yanitsiz kalmaistir.
Goriisme formunda 6rnek olarak verilen vakalardan tigiinciisii:

Ornek Vaka 3: Bakim elamani olarak gorev yaptigmiz evde ndbetiniz esnasinda evde
kalmakta olan ¢ocuklardan Selen(16 yasinda) gece uyumak istemedigini belirtmis ve
yiiksek sesle miizik dinlemeye baslamistir. Sizin uyarilariniza ragmen miizigin sesini
azaltmayan veya kapatmayan, uyumadig1 i¢in odasindaki diger ¢cocuklari rahatsiz eden
Selen i¢in ve bu durumdan rahatsiz olan diger ¢ocuklar i¢in neler yaparsiniz, nasil bir

¢ozlim iretirsiniz? Ag¢iklaymiz.

Cevap: Daha 6nce duruma iliskin belirlenmis ev kuralinin olup olmadig: kontrol edilir.
Ev kurallar arasinda bdyle bir madde var ise bu kural hatirlatilarak uymasi istenir. Eger
yok ise diger cocuklarin da rahatsiz olmasini engellemek amaciyla alternatif yollar
denenir(kulaklik takmak, odayr ayirmak vb.). Daha sonra yasanan bu durum ev
sorumlusu ile paylasilarak ev kurallari arasma bu duruma iligkin bir madde

hazirlanilarak tiim ¢ocuklarin uymasi saglanir.
1. Basamak: Ev kuralinin olup olmamasi
2. Basamak: Hatirlatma
3. Basamak: Alternatif Yol
4. Basamak: Ev Sorumlusu Ile Paylasim

5. Basamak: Tiim Cocuklarla Konusma
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rr) Cizelge 39. Cocuk Bakim Elemanlarinin 3. Ornek Vakaya iliskin Bilgilerine

Yonelik Bulgular

Yapilmasi Gereken | Say1 %
Basamaklar

1 3 1,7

2 23 59,0
3 10 25,6
4 3 1,7
Toplam 39 100,0

Cizelge 39’ a gore gocuk bakim elemanlariin %7,7’si 3. Ornek vakanin 1. Basamagimni,
%359’u 2. Basamagini, %25,6’s1 3. Basamagini, % 7,7’si 4. Basamagim bilerek cevap
verdigi goriilmektedir. Veriler incelendiginde bakim elemanlarinin tiim basamaklara

hakim olmadiklar1 goriilmektedir.

ss)  Cizelge 40. Cocuk Bakim Elemanlarinin 3.0rnek Vaka ile ilgili Yapilacak
Islemlere iliskin Bilgileri Edindigi Kisilere Yonelik Bulgular

bilgi alinan Kkisi Say1 %
egitimei 12 30,8
kendim 6 15,4
kurum c¢alisanlari 1 2,6
Yanitsiz 12 30,8
Toplam 39 100,0
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Cizelge 40’a gore 3. Ornek olayla ilgili bilgileri cocuk bakim elemanlarinin %30,8’i
egitimciden , % 15;4’1 kendisinin, %2,6”’s1 kurum ¢alisanlarindan aldiklarini belirtmis
olup %30,8’1 yanitsiz kalmistir. Verilere bakildiginda diger vakalar gibi biiyiik oranda

yanitsiz kaldiklari bilgileri de kendi imkanlari ile ulastiklar1 diistiniilmektedir.

tt)  Cizelge 41. Cocuk Bakim Elemanlarimin 3.0rnek Vaka ile Ilgili Bilgi Alma
Yoluna Yonelik Bulgular

Bilgi Alma Yolu Say1 %
Egitimle 13 33,3
Personelden yardim alarak | 1 2,6
Kendim arastirarak 5 12,8
Yanitsiz 20 51,3
Toplam 39 100,0

Cizelge 41’e gore ¢cocuk bakim elemanlarinin %33,3°1 egitimle, % 12,8’1 kendisinin
aragtirarak okuyarak, % 2,6’s1 personelden bilgi aldigmi belirtmis olup %51,3°1 ise
yanitsiz kalmigtir. Verilere gore diger vaka orneklerine paralel olarak biiylik bir

kisminin yanitsiz kaldig1 goriilmiistiir.
Gortisme formunda 6rnek olarak verilen vakalardan dordiinciisii:

Ornek Vaka 4: Bakim eleman1 olarak gorev yaptiginiz evde kalmakta olan ¢ocuklardan
Ahmet (15 yasinda), banyo yaptig1 zamanlarda banyoda ¢ok vakit gecirmekte olup,
banyo c¢ikislarinda kokusuz dumanli havanin banyoyu kapladigimi fark ettiniz ve
Ahmet’in son 1 aydi gozlerinde kizariklik oldugunu biliyorsunuz. Sizce bunlarin sebebi

nedir ve Ahmet ile nasil iletisim kurarsiniz? Agiklayimniz.

Cevap: 1)Cocuk diizenli olarak takip edilir. 2)Bagimlilik yapict maddelerden kullandig:
stiphe edilir.3) Bu duruma iliskin banyo dikkatlice incelenir. 4)Siipheyi destekleyecek
kanitlarin( ilag kutusu, kalinti vb.) olup olmadig1 kontrol edilir.5) Cocukla iletisim
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saglanarak bu tiir konularda ne diislindiigii 6grenilir. 6)Kendisinin anlatmasi yoniinde
telkinlerde bulunulur.7) Ev sorumlusuna bilgi verilerek ¢ocuk gozlem altinda tutulur.
8)Ev sorumlusunun miidahale etmedigi durumlarda direk olarak Miidirlige bilgi

verilir.( toplam 8 basamak )

uu)  Cizelge 42. Cocuk Bakim Elemanlarinin 4. Ornek Vakaya iliskin Bilgilerine

Yonelik Bulgular

Yapilmasi Gereken | Say1 %
Basamaklar

1 1 2,6
2 7 17,9
3 18 46,2
4 3 7,7
5 2 51
6 1 2,6
Yanitsiz 7 17,9
Toplam 39 100,0

Cizelge 42’ye gore ¢ocuk bakim elemanlarinin % 2,6’s1, 4. Ornek vakanin 1.
Basamagini, %17,9°u 2. Basamagini, %46,2’si 3. Basamagini, % 7,7’si 4. Basamagin1 ,
%5,1°’1 5. Basamagini, %2,6’s1 6. Basamagini bilerek cevap verdigi, % 17,9 unun ise
yanitsiz kaldig1 goriilmektedir. Veriler incelendiginde ¢ocuk bakim elemanlarinin tiim
basamaklara hakim olmadigi, en ¢ok 3. Basamagin uygulandigi, 3. Basamagin ev
sorumlusuna haber vermek oldugu ve diger vaka Orneklerine paralel olarak ev
sorumlusuna  bilgi  vererek tim islemin yapildigi  diislincesi  olustugu

degerlendirilmektedir.
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W)  Cizelge 43. Cocuk Bakim Elemanlarinin 4.0rnek Vaka fle Tlgili Yapilacak
Islemlere iliskin Bilgileri Edindigi Kisilere Yonelik Bulgular

Bilgi Alinan Kisi Say1 %
Egitimci 10 25,6
Ev sorumlusu 1 2,6
Kendim 6 15,4
Yanitsiz 22 56,4
Toplam 39 100,0

Cizelge 43’e gore 4. Ornek olayla ilgili bilgileri ¢ocuk bakim elemanlarmin %25,6’s1
egitimciden , %2,6’s1 grup sorumlusundan, aldiklarini % 15,4’1 kendisinin edindigini,
belirtmis olup %56,4’1 yanitsiz kalmigtir. Biiylik bir kisminin yanitsiz kaldigi

gOriilmiistiir.

ww) Cizelge 44. Cocuk Bakim Elemanlarinin 4.0rnek Vaka le Tlgili Bilgi Alma
Yoluna Yonelik Bulgular

Bilgi Alma Yolu Say1 %
Egitimle 12 30,8
Kendim 5 12,8
Yanitsiz 22 56,4
Toplam 39 100,0

Cizelge 44’e gore ¢ocuk bakim elemanlarinin %30,8’1 egitimle, % 12,8’1 kendisinin
arastirarak okuyarak bilgi aldigini belirtmis olup %56,4’1 ise yanitsiz kalmistir. Biiyiik

bir kisminin yanitsiz kaldig1 goriilmiistiir.
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Goriisme formunda O6rnek olarak verilen vakalardan besincisi:

Ornek Vaka 5: Bakim elamani olarak gérev yaptigmiz evde kalmakta olan ¢ocuklardan
Ceyda isimli ¢ocuk, bir giin size gelerek kendisinden on yas biiylik bir erkek arkadasinin
oldugunu onunla evlenmek istedigini sOyledi. Ceyda’ya karsi tepkiniz nasil olurdu? Bu

durum karsisinda neler yapardiniz?

Cevap: 1)Cocugun giiveninin kazanilmasi sonucu ¢ocuk 6zel hayati ile ilgili konulardan
bahseder. 2)Cocukla kurulan bu olumlu iletisim devam ettirilmeli dogru evlilik yas1 ve
yanlis davraniglar hakkinda bilgi verilmelidir. 3)Konuyla ilgili ev sorumlusuyla bilgi
paylasilarak 4)cocugun uzman personelle goriistiiriilmesi saglanmalidir.( TOPLAM 4

BASAMAK)

xX)  Cizelge 45. Cocuk Bakim Elemanlarinin 5. Ornek Vakaya iliskin Bilgilerine

Yonelik Bulgular

Yapilmasi Gereken | Say1 %
Basamaklar

1 3 7,7

2 17 43,6
3 12 30,8
4 2 51
Yanitsiz 5 12,8
Toplam 39 100,0

Cizelge 45’e¢ gore ¢ocuk bakim elemanlarmin % 7,7°si, 5. Ornek vakanin 1.
Basamagini, %43,6’s1 2. Basamagini, %30,8’1 3. Basamagini, % 5,1°1 4. Basamagini,
bilerek cevap verdigi, % 12,8’inin ise yanitsiz kaldigi goriilmektedir. Veriler
incelendiginde bakim elemanlarinin islem bagsmaklarina hakim olmadigi, diger
orneklerde oldugu gibi ev sorumlusuna bilgi haricindeki basamaklarda yetersiz kaldig1

goriilmektedir.
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yy)  Cizelge 46. Cocuk Bakim Elemanlarmin 5.0rnek Vaka ile ilgili Yapilacak
Islemlere iliskin Bilgileri Edindigi Kisilere Yonelik Bulgular

Bilgi Alinan Kisi Say1 %
Egitimci 6 154
Kendim 8 20,5
Yanitsiz 25 64,1
Toplam 39 100,0

Cizelge 46’ya gore 5. Ornek olayla ilgili bilgileri cocuk bakim elemanlarmin %15,4’ii
egitimciden aldiklarint % 20,4’ kendisinin edindigini belirtmis olup %64,1°i ise
yanitsiz kalmistir. Biiyiikk bir kisminin bilgiye ulagsmada ¢aba gostermedigi ve kendi

imkanlari ile bilgiye ulastig1 degerlendirilmektedir.

zz)  Cizelge 47. Cocuk Bakim Elemanlarimin 5.0rnek Vaka ile Ilgili Bilgi Alma
Yoluna Yonelik Bulgular

Bilgi Alma Yolu Say1 %
Egitimle 6 15,4
Kendim 8 20,5
Yanitsiz 25 64,1
Toplam 39 100,0

Cizelge 47’ye gore ¢ocuk bakim elemanlarinin %15,4’0 egitimle, % 20,5’1 kendisinin
aragtirarak okuyarak bilgi aldigini belirtmis olup %64,1°1 ise yanitsiz kalmistir. Biiytik

bir kisminin yanitsiz kalarak bilgiye ulagsma istegi olmadig: diistiniilmektedir.
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Vaka ornekleri ile ilgili sonu¢ olarak: ¢ocuk bakim elemanlarinin karsilagilan farkl

olaylarda yapilmasi gereken islem basamaklarina hakim olmadiklari, ev sorumlusuna
haber vermekten baska bir eylemde bulunmadiklari, kendi bilgi ve becerilerinin
kullanimina yonelik bir ¢abalarinin bulunmadigi, ev sorumlusuna haber vererek
vakalarda sorumluluk almadiklari, bilgiye ulagsmada kendi imkanlariyla ve profesyonel
olmayan yollarla oldugu, bilgiyi ise daha ¢ok kendi aralarinda kurum c¢alisanlar1 ve
personelden edindikleri ortaya ¢ikmistir. Vaka orneklerinde ¢ok yliksek oranda yanitsiz
kalindig1 gézlenmis olup bu durumun bakim elemanlarinin 6zel hizmet alimi olmasi ve
bu nedenle otorite(ev sorumlusu, g¢ocuk evi yonetimi ya da il midirligi)den

kaygisindan olabilecegi diigiiniilmektedir.

aaa) Cizelge 48. Cocuk Bakim Elemanlarimin Cocuk Evinde Kalan Cocuklarin

Olumlu Davranislarini Destekleme Konusunda Bilgilerine Yonelik Bulgular

Olumlu Davranis | Say1 %
Destekleme

Evet 33 84,6
Hayir 2 51
Yanitsiz 4 10,3
Toplam 39 100,0

Cizelge 48’e gore ¢ocuk bakim elemanlarinin %84,6’s1 ¢ocuk evinde kalan ¢ocuklarin
olumlu davraniglarin1 destekleme konusunda bilgisinin oldugunu, %5,1°1 ise bilgisinin

olmadigini belirtmis olup %10,3’i ise yanitsiz kalmistir.

bbb) Cizelge 49. Cocuk Bakim Elemanlarinin Cocuk Evinde Kalan Cocuklarin

Olumlu Davranislarini Destekleme Bicimine Yonelik Bulgular

Olumlu Davramis | Say1 %

Destekleme Bi¢imi

odiillendirme 22 56,4
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cesaretlendirme 5 12,8
Ornek verilme 1 2,6
YANITSIZ 11 28,2
Toplam 39 100,0

Cizelge 49°a gore ¢cocuk bakim elemanlarinin %56,4°1 ¢ocuk evinde kalan ¢ocuklarin
olumlu davranislarini 6diillendirme, %12,8’1 cesaretlendirme, %2,6’s1 6rnek verilme
yontemiyle destekledigini  belirtmis olup %28,2’si ise yanitsiz kalmistir.
Yavuzer(2012)’ye gore ebeveynlerinin ¢ocuklara uyguladiklar1 disiplin yontemleri,
olumlu davraniglarint destekleme yolu ya da olumsuz davranislarinda cezalandirma
yolunun sec¢iminde kisisel deneyimler kadar yakin g¢evrenin etkisi de goriilmektedir.
Ebeveynin cocukla iliskisi, ¢gocuk yetistirme ve ona uygulanan disiplin yontemiyle
yakindan 1ilgilidir. Asir1 sert ve otoriter bir disiplin yontemi olumsuz ve itaatsiz
cocuklarin yetismesine, asirt hosgoérii ve diiskiinlik ise cocugu bencil ve sosyal
ortamlarda uyumsuz biri haline getirir. Korunmaya muhtag ¢ocuklar i¢in ¢ocuk evi
sistemi i¢inde personel bu disiplini ebeveynin yerine saglamakla gorevli olup, bu
yontemleri dogru bilmedigi ve uygulamadigi zaman c¢ocukta cesitli davranig

bozukluklarinin ortaya ¢ikacagi diisiiniilmektedir.

ccc) Cizelge 50. Cocuk Bakim Elemanlarinin Cocuk Evinde Kalan Cocuklarin

Olumsuz Davranmislarinin Kontroliinii Bilme Durumuna Yonelik Bulgular

Kontrolii Bilme Say1 %
Evet 28 71,8
Hayir 5 12,8
Yanitsiz 6 15,4
Toplam 39 100,0




93

Cizelge 50’ye gore cocuk bakim elemanlarinin %71,8’1 ¢ocuk evinde kalan ¢ocuklarin
olumsuz davraniglarinin kontroliinii bildigini, %12,8’1 bilmedigini belirtmis olup,
%15,4’10 i1se yanitsiz kalmistir. Yapilan arastirmalar kurum bakiminda biiyiiyen
cocuklarin aile yaninda biiyliyen c¢ocuklara gore daha fazla saldirgan davranislar,
depresyon, anksiyete, hiperaktivite gibi duygusal ve davranigsal sorunlar gosterdigini
ortaya koymaktadir (Yorikoglu,2003; Simsek 2004;Akt. Sugur ve Saygi
Dogru,2010).Bu nedenle bakim elemanlarinin kurum bakiminda olan ¢ocuklarin
olumsuz davraniglarinin kontroliinii bilmesinin ¢ocuklarin saglikli bir gelisim dénemi
gecirmesi ve kisilik kazanmasi agisindan onemli oldugu diisiiniilmektedir. Ciinki
Yavuzer(2012)’ye gore de ¢ocuga verilen disiplinin sert ve otoriter bir yaklasimla
verilmesi durumunda g¢ocukta olumsuz davranislar olusmasina ve onun uyumsuz bir

birey olmasina yol agmaktadir.

ddd) Cizelge 51. Cocuk Bakim Elemanlarimin Cocuk Evinde Kalan Cocuklarin

Olumsuz Davramslarini Diizeltme Yoluna Yonelik Bulgular

Olumsuz Davranis1 | Say1 %

Diizeltme Yolu

konusur anlamaya c¢aligirnm | 12 30,8

kurulustaki diger kisilerle | 1 2,6

konusur ¢dziim tiretirim

kural koyma cezalandirma | 9 23,1
YANITSIZ 17 43,6
Toplam 39 100,0

Cizelge 51°e gore cocuk bakim elemanlarinin %30,8’1 konusup anlamaya calisarak,
%23,1°1 kural koyup cezalandirarak, %2,6’s1 kurulustaki diger kisilerle konusarak cocuk
evinde kalan ¢ocuklarin olumsuz davranislarinin diizeltmeye ¢alistigini belirtmis olup,
%43,6’s1 ise yanitsiz kalmigtir. Veriler incelendiginde ¢ocuk bakim elemanlarinin

bliylik bir kisminin yanitsiz kaldigi, digerlerinin ise ¢ocuklarin olumsuz davranislarini
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diizeltmeye ya da sorun ¢ézmeye yonelik yapict girisimlerde bulunmadiklari, yanitsiz

kalan kismin ise bu konularda hicbir ¢caba gostermedigi diisiindiirmektedir.

.

Ozet olarak, cocuk evinde kalan ¢ocuklarin %35,9’u ¢ocuk bakim elemanlarina anne-

abla, %28,2’si anne, %28,2’si abla, %28,2’s1 abi, %7,7’si ise baba olarak hitap ettigi,

cocuk bakim elemanlarinin %97,4’ii ¢ocuklarla ¢alisirken zorlandiklar1 konularda
yasanilan problem ne olursa olsun hemen grup sorumlusunu aramakta oldugu %2,6’s1
ise yasanilan problemin niteligine gore diger bakim elemani arkadaglara bu konuda
tecriibelerinin olup olmadigini sormakta ve sonrasinda ne yapacagina karar vermekte
oldugu, % 974’lUnlin “Cocuklar benimle, sevingli-liziintiilii-heyecanli, oldugu
zamanlarda duygularini paylasirlar”, %94,8’inin “Cocuklar benimle, giinliik hayatta
karsilastiklar1 sorunlar ile ilgili paylasimda bulunurlar”, %92,3’iiniin “Cocuklar
benimle, ev ortamindan-ortak yasamdan-gorevli olmamdan kaynakli paylasimda
bulunurlar”, % 92,3’lniin “Cocuklarla saglikli iletisim kurabilmek i¢in kendimi
okuyarak gelistirmeye calisir, gerekli yerlerden destek talep ederim” %92,3’{iniin
“Cocuklarla saglikli iletisim kurabilmek i¢in kendimi meslek elemanlarindan destek
alarak gelistirmeye ¢alisirim”, %066,6’sinin “Cocuklar benimle, 6zel (erkek/kiz arkadas
ya da cinsellik) konular1 konusmaktan c¢ekinmezler”, %12,8’inin “Cocuklar benimle
iletisim kurmazlar, fakat ben onlar1 temel ihtiyaglari, duygusal ve 6zel durumlar
konusunda iletisim kurmaya zorlarim”, %7,6’simnin “Cocuklar benimle sadece temel
ithtiyaclar1 cercevesinde paylasimda bulunurlar”, %.5,1’inin  “Cocuklar genellikle
benimle paylasimda bulunmazlar, grup sorumlusu ile iletisime gegerler” seklinde
tepkilerini  belirttikleri, %84,6’smmin  ¢cocuk evinde kalan c¢ocuklarin olumlu
davraniglarin1 destekleme konusunda bilgisinin oldugunu, %5,1’inin ise bilgisinin
olmadigin belirttigi %10,3’linlin ise yanitsiz kaldigi, %56,4’{iniin cocuk evinde kalan
cocuklarin olumlu davraniglarini 6diillendirme, %12,8’1 cesaretlendirme, %2,6’s1 6rnek
verilme yontemiyle destekledigi %28,2’si ise yanitsiz kaldig1, %71,8’inin ¢ocuk evinde
kalan cocuklarin olumsuz davranislarinin kontroliinii bildigi, %12,8’1 bilmedigi
%15,4’liniin ise yanitsiz kaldigi, %30,8’inin konusup anlamaya calisarak, %23,1°1 kural
koyup cezalandirarak, %2,6’s1 kurulustaki diger kisilerle konusarak ¢ocuk evinde kalan
cocuklarin olumsuz davraniglariin diizeltmeye calistigi, %43,6’s1 ise yanitsiz kaldigi

sonuglar ortaya ¢ikmistir.
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4.1.6. Cocuk Bakim Elemanlarinin Destek Gorme ve Davramslardan Etkilenme

Durumlarina Yonelik Bulgular

Zorluklar karsisinda destek gérme ve birbirlerinin davranislardan etkilenme durumunun
sorun ¢ozme konusunda belirleyici bir faktdér oldugu, olumlu destek goéren ve
etkilesimde bulundugu kisiyle olumlu iletisim kuran kisilerde sorun ¢6zme becerilerinin
yiiksek olacagi dusiiniilmektedir. Bu noktadan hareketle bu boliimde ¢ocuk bakim
elemanlarinin ¢ocuklarla ilgili belirledikleri problemi grup sorumlusuna iletme
durumuna, g¢ocuk bakim elemanlarinin gorev yaptiklart evin grup sorumlusunun
davranislarinin ¢ocuklarla iletisimini etkileme durumuna, ¢cocuk bakim elemanlarinin
gorev yaptiklart evin grup sorumlusuna yonelik davranislarina, cocuk bakim
elemanlarinin ¢ocuk evleri koordinasyon merkezinde c¢alisan personele yonelik
davraniglarina, ¢ocuk evleri koordinasyon merkezinde ¢alisan personelin davraniglarinin
cocuk bakim elemanlarinin ¢ocuklarla iletisimini etkileme durumuna, gorev yaptiklari
evde yasayan cocuklarin ¢ocuk bakim elemanlarina davranislarina, ¢ocuk evleri
yonetiminde bulunan idarecilerin ¢ocuk bakim elemanlarina davranislarina, ¢ocuk evleri
yonetiminde bulunan idarecilerin davranislarinin ¢ocuk bakim elemanlariyla ¢ocuklar
arasindaki iletisimi etkileme durumuna, ¢ocuk bakim elemanlarinin ¢ocuk evleri
yonetiminde bulunan idarecilere yonelik davraniglarina, Amasya aile ve sosyal
politikalar i1l miidiirliiglinde bulunan idarecilerin ¢ocuk bakim elemanlarima yonelik
davraniglarina, ¢ocuk bakim elemanlarmmin Amasya aile ve sosyal politikalar il
miidirliigiinde bulunan idarecilere yonelik davranis ve tutumlarina, c¢ocuk bakim
elemanlarinin  karsilastiklar1 zorluklarda ¢ocuk evleri yonetiminden destek gorme
durumlarina, ¢ocuk bakim elemanlarinin karsilastiklart zorluklarda Amasya Aile ve
Sosyal Politikalar il Miidiirliigiinden destek gérme durumlarma ydnelik bulgular yer

almaktadir.

eee) Cizelge 52. Grup Sorumlusunun Cocuk Bakim Elemanlarina Yonelik

Davramslarina Iliskin Bulgular

Grup Sorumlusunun Davranislar Evet | Hayir | Yamtsiz | Toplam

27 - 12 39
Destekleyici /Motive edici /Cesaret verici
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20 - 19 39
Hosgoriilii

1 - 38 39
Hosgorlsiiz

26 - 13 39
Tletisime acik

7 - 32 39
Iletisime kapali
Baskici 4 - 35 39
Diger 2 - 37 39

Cizelge 52’ye gore ¢ocuk bakim elemanlarinin %69,2°si grup sorumlusunun
davraniglarinin destekleyici/motive edici/cesaret verici oldugunu, %51,2’si hosgoriili,
%10,2’si1 baskici, %2,5’1 hosgoriisiiz, %66,6 iletisime agik, %17,9 iletisime kapal1,% 5,1
diger davraniglarmin oldugunu belirtmistir. Cizelge incelendiginde grup sorumlusunun
davraniglarinin bakim elemanlarinin bir kismi tarafindan olumlu diger bir kism
tarafindan ise olumsuz olarak goriildiigii, ortaya ¢ikmis olup hizmet verilen alanda ekip
caligmasinin 6nemli oldugu, ¢ocuk evi sorumlusu ve bakim elemani arasindaki iliski ne
kadar iyi olursa ¢ocuklara da bu davranmis seklinin yansiyacagi ve rol model alacagi

diistiniilmektedir.

fff)  Cizelge 53. Cocuk Bakim Elemanlarimin Goérev Yaptiklar1 Evin Grup
Sorumlusunun Davramslarinmn  Cocuklarla lletisimini Etkileme Durumuna

Yonelik Bulgular

Grup Sorumlusunun | Sayi %
Davranmislarinin
Cocuklarla  iletisimini

Etkilemesi
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olumlu 27 69,2
olumsuz 4 10,3
etkilemez 4 10,3
Yanitsiz 4 10,3
Toplam 39 100,0

Cizelge 53’e gore ¢ocuk bakim elemanlarinin % 69,2°si grup(cocuk evi) sorumlusunun
davraniglarinin ¢ocuklarla iletisimlerini olumlu, % 10,31 olumsuz etkiledigini, %10,3’1
etkilemedigini belirtmis olup %10,3’i ise yanitsiz kalmistir. Cocuk evi sorumlusunun
cocuk evindeki sorumlulugu evin idaresinden bakim elemanlarina, ¢gocuklardan, market
aligverisine kadar cesitlenmektedir. Uygulamada edinilen tecriibeler 1s1iginda, evde
otorite figiirii olan cocuk evi sorumlusunun bakim elemanlarina davranis sekli
cocuklarin da bakim elemanina davranisini etkilemektedir. Grup sorumlusunun bakim
elemaninin goriislerine 6nem verdigi ve iyi iletisim sagladigi evlerde ¢ocuklarin da
bakim elemanlarinin goriislerine deger verdigi, bunun tam tersi durumlarda ise
cocuklarin bakim elemanin1 dnemsemedigi ve degersiz buldugu goriilmektedir. Buradan

hareketle tabloda ¢ikan sonuglar da bu bilgilerle 6rtiismektedir.

ggg) Cizelge 54. Cocuk Bakim Elemanlarmin Grup Sorumlusuna Karsi

Davramslarina fliskin Bulgular

Grup Sorumlusuna Yonelik Davramslar Say1 %

Ogrenmeye istekli/Merakli

26 66,6
Tletisime ag1k

36 92,3
Iletisime kapali

1 2,5
Uyumlu

17 43,5

Kendi bildigini yapan/Dedigim dedik

Hatalarindan ders ¢ikarabilen
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17 43,5
Tiim uyarilara ragmen hatalarini diizeltmeyen
Diger (...)

2 51
Toplam 39 100

Cizelge 54’e gore ¢ocuk bakim elemanlarmin % 66,6’s1’si grup sorumlusuna yonelik
ogrenmeye istekli/merakli, %92,3’1 iletisime acgik, %?2,5°, iletisime kapali, %43,5’i
uyumlu,%43,5’1 hatalarindan ders c¢ikarabilen davraniglarinin oldugunu belirtmistir.
Ekip calismasi gerektiren ¢ocuk evlerinde uygulamada edinilen tecriibeler 1s18inda
cocuk evi sorumlusu ve bakim elemaninin birbirine kars1 davranislart verilen hizmetin
kalitesini etkilemekte oldugu bilinmektedir. Ogrenmeye acik/ istekli bakim elemanlari
ile calisan ev sorumlularinin kisa zamanda ¢ocuklara yonelik verimli ¢alismalar ortaya
cikardigr ve verilen hizmetin kalitesinin arttig1 gézlenmektedir. Bu agidan bakildiginda

tabloda ortaya ¢ikan sonuglar hizmetin kalitesi agisindan énemlidir.

hhh) Cizelge 55. Cocuk Bakim Elemanlarinin Cocuk Evleri Koordinasyon

Merkezinde Calisan Personele Yonelik Davramislarina iliskin Bulgular

Davranislar Say1 %
fletisime agik 36 92,3
Destekleyici 1 2,5
Bireysel/Bagimsiz 2 5,1
TOPLAM 39 100

Cizelge 55’e gore ¢ocuk bakim elemanlarinin % 92,3’ Cocuk Evleri Koordinasyon
Merkezinde calisan personelin davraniglarinin iletisime agik, %2,5’1 destekleyici, 5,1°1
ise bireysel/bagimsiz oldugunu belirtmistir. Cocuk evleri kurum bakimindan farkl
olarak mekansal olarak daginik bir yapiya sahiptir. Cocuklarin sosyal servis islemlerinin
yiriitildiigi CEKOM ile her ev farkli bir adrestedir. CEKOM’ da calisan personel

cocuk evinde calisan ¢ocuk evi sorumlusu ve bakim elemanlar: ile zaman zaman bir
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araya gelir. Bu iki grup personelin birbiriyle koordinasyonu ¢ocuklarin islemlerinin
yiirtitilmesi(korunma kararinin uzatilmasi, har¢lik durumlart vb.) agisindan oldukca

Onemlidir.

iii) Cizelge 56. Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezinde Calisan Personelin
Davramislarimin  Cocuk Bakim Elemanlarinin Cocuklarla Iletisimini Etkileme

Durumuna iliskin Bulgular

Davranislar S ay1 %
olumlu 27 69,2
olumsuz 2 51
etkilemez 9 23,1
Yanitsiz 1 2,6
Toplam 39 100,0

Cizelge 56’ya gore ¢ocuk bakim elemanlarinin %69,2°si Cocuk Evleri Koordinasyon
Merkezi Personelinin Davraniglarinin Cocuklarla Iletisimlerini olumlu etkilediklerini,
%S3,1’1 olumsuz etkiledigini, % 23,1 ‘i etkilemedigini belirtmis olup %2,6’s1 ise yanitsiz
kalmistir. Uygulamada edinilen bilgiler neticesinde, mekansal farkliliklar nedeniyle
CEKOM personeli ile ¢gocuklarin birlikte vakit gecirme durumu sinirli olmasi nedeniyle
cocuklar etkileme diizeyleri cocuk evi sorumlular1 ve bakim elemanlarina gére daha

diistiktiir.

jl])  Cizelge 57. Gorev Yaptiklar1 Evde Yasayan Cocuklarin Cocuk Bakim

Elemanlarima Davranislarina Yonelik Bulgular

Davranislar S ay1 %
Kiiclimseyici/ saygisiz 2 51
Saygili 23 58,9

Uyumlu 20 51,2
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Ietisime acik 26 66,6
Iletisime kapali 3 7,6
Uyumsuz/agresif 8 20,5
diger 2 51
Toplam 100,0

Cizelge 57’ye gore ¢cocuk bakim elemanlarinin gorev yaptiklar: evde yasayan ¢ocuklarin
davraniglarinin - %5,1°1  kiiclimseyici/saygisiz, %58,9’u saygili, %51,2°si uyumlu,
%66,6’s1 iletisime acik, %7,6’s1 iletisime kapali, %20,5’1 uyumsuz/agresif, %5,1°1 diger
davraniglarinin - oldugunu belirtmistir. Cizelge incelendiginde c¢ocuklarin bakim
elemanlarina yonelik daha c¢ok olumlu davranislar gosterdigi ortaya ¢ikmustir.
Korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin kurum bakimi altina alinmadan 6nce pek ¢ok travmatik
olayla karsilastig1 bilinen bir gergektir. Bu ger¢ekten hareketle ¢cocuklarin bazi uyumsuz
davraniglarinin  olmasinin bakim elemanlar1 ve diger personel tarafindan normal
goriilmesi gerektigi ve bu davranislar diizeltmek icin profesyonel ¢oziim yollari

uygulamalar1 gerektigi diislintilmektedir.

kkk) Cizelge 58. Cocuk Bakim Elemanlarmin Gérev Yaptiklar1 Evde Yasayan

Cocuklara Davramslarina Yonelik Bulgular

Davranislar S ay1 %
Anlayish 32 82
fletisime ag1k 35 89,7
o0grenmeye tesvik edici 30 76,9
Otoriter/Kuralci 11 28,2
diger 2 5,1
Toplam 39 100,0
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Cizelge 58’e¢ gore cocuk bakim elemanlarinin %82’si gorev yaptiklart evde yasayan
cocuklara davraniglarinin anlayigh, %89,7’si iletisime agik, %76,9’u 6grenmeye tesvik
edici, %28,2’si otoriter/kuralct oldugunu %35,1°1 ise diger davraniglarinin oldugunu
belirtmistir. Yavuzer(2012)’ye gore biiylime asamasinda iyi aile iliskileri icinde
bliyliyen ¢ocuk mutlu, arkadasca, bunalimdan uzak ve yapici bir birey olur. Uyum
bozuklugu gosteren ¢ocuklar ise basarisiz bir anne-baba-cocuk iligkisi nedeniyle biiyiik
bir sevgi aglig1 gosterirler bu sevgi yoksunlugu da ¢ocugun davraniglarinda birtakim
uyum problemlerine neden olur. Korunmaya muhta¢ cocuklar Yavuzer’in bahsetmis
oldugu aile iliskisinden yoksun olmakta ancak ¢ocuk evlerinde bu aile iliskisinin yerini
personelle kurdugu iliski almaktadir. Bu noktadan hareketle cocuk evi sisteminde
saglikli anne-baba iligki i¢inde biiylime firsat1 bulamayan ¢ocugun personelle arasindaki
kurdugu giivenli baglanma saglanmasi hedeflenmektedir. Bu nedenle Tablo 62’de
belirtilen ¢ocuk bakim elemanlarinin gocuklara davranislarinin ¢ogunlugunun olumlu
yapida olmasi ¢ocugun davranig problemleri gosterip gostermemesinde belirleyici

oldugu diistiniilmektedir.

) Cizelge 59. Cocuk Evleri Yonetiminde Bulunan Idarecilerin Cocuk Bakim

Elemanlarina Davranislarina Yonelik Bulgular

Davranislar S ay1 %
Personelin gelisimini destekleyici 23 58,9
Personelin goriis ve diislincelerine 6nem veren 19 48,7
Personelin goriis ve diislincelerine onem vermeyen 8 20,5
Gtiven veren 19 48,7
Giliven vermeyen 2 51
Kolay Ulasilabilir 15 38,4
Ulagilabilirligi zor 1 2,5
Toplam 39 100,0
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Cizelge 59° a gore ¢ocuk bakim elemanlarinin % 58,9’u Cocuk Evleri yonetiminde
bulunan idarecilerin personelin gelisimini destekleyici, %48,7’si personelin goriis ve
diisiincelerine 6nem veren, %20,5’1 personelin gorilis ve diisiincelerine dnem vermeyen,
%48,7’s1 giiven veren, %5,1’1 giiven vermeyen, %38,4’li kolay ulasilabilir, %2,5’1
ulasilabilirligi zor olarak belirtmislerdir. Cizelge incelendiginde c¢ocuk bakim
elemanlarinin ¢ocuk evi yonetimine iliskin olumlu diisiincelerinin oldugu goriilmiistiir.
Personelin yonetimle olumlu iligkiler gelistirmesi personelin haklarini arama, kendisini

ifade edebilme agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

mmm) Cizelge 60. Cocuk Evleri Yonetiminde Bulunan idarecilerin
Davramislarinin Cocuk Bakim Elemanlariyla Cocuklar Arasindaki [letisimi

Etkileme Durumuna Yonelik Bulgular

Idarecilerin Davranislarinin Cocuklarla Iletisimini Say1 %
Etkilemesi

olumlu 28 71,8
olumsuz 2 51
etkilemez 6 15,4
Yanitsiz 3 1,7
Toplam 39 100,0

Cizelge 60’a gore ¢ocuk bakim elemanlarmin %71,8’1 Cocuk Evleri YoOnetiminde
bulunan idarecilerin davranislarinin ¢ocuklarla iletisimlerini olumlu etkiledigini, % 5,1°1
olumsuz etkiledigini, % 15,4’ etkilemedigini belirtmis olup % 7,7’si yanitsiz kalmigtir.
Cizelgeye gore ¢ocuk bakim elemanlarinin ¢ogunlugunu ¢ocuk evi yonetimi ile olumlu

iligkilerinin ¢ocuklar1 da ayn1 sekilde etkiledigi anlagilmaktadir.

nnn) Cizelge 61. Cocuk Bakim Elemanlarinin Cocuk Evleri Yonetiminde

Bulunan idarecilere Yonelik Davramslarina Iliskin Bulgular

\ Davranislar \ S ay1 ’ %
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Saygilt 35 89,7
Uyumlu 31 79,4
Hiyerarsiyi gozeten 23 58,9
Haklarin1 aramayi bilen/talepkar 16 41,0
Haklar1 konusunda talepkar olmayan 2 51
Toplam 39 100,0

Cizelge 61’e gore ¢ocuk bakim elemanlarinin %89,7’si Cocuk Evleri Yonetiminde

bulunan idarecilere kars1 saygili, %79,4’l uyumlu, % 58,9°u hiyerarsiyi gozeten, % 41’1

haklarin1 aramay: bilen/talep kar, % 5,1°1 ise haklar1 konusunda talep kar olmayan

olarak belirtmistir. Cizelgeye gore ¢ocuk bakim elemanlarinin biiylik bir kisminin ¢ocuk

evi yonetimine kars1 olumlu davranis gelistirdigi goriilmektedir.

000) Cizelge 62. Amasya Aile Ve Sosyal Politikalar il Miidiirliiginde Bulunan

Idarecilerin Cocuk Bakim Elemanlarina Yénelik Davramslarina Iliskin Bulgular

Davranislar S ay1 %
Personelin gelisimini destekleyici 23 58,9
Personelin goriis ve diislincelerine 6nem veren 17 43,5
Personelin goriis ve diislincelerine 6nem vermeyen 5 12,8
Gtiven veren 13 33,3
Giliven vermeyen 3 7,6
Kolay Ulagilabilir 10 25,6
Ulagilabilirligi zor 3 7,6
Diger 3 7,6
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Toplam 39 100,0

Cizelge 62’ye gore cocuk bakim elemanlarmin %58,9’'u Amasya 11 Miidiirliigiinde
bulunan idarecilerin davranislarin1 %58,9’u personelin gelisimini destekleyici, % 43,5’
personelin goriis ve diislincelerine 6nem veren, % %12,8’1 personelin goriis ve
diisiincelerine 6nem vermeyen, % 33,3°li gliven veren, %?7,6’s1 giliven vermeyen,
%25,6’s1 kolay ulasilabilir, % 7,6’s1 ulasilabilirligi zor,% 7,6 ise diger davranislarinin
oldugunu belirtmistir. Cizelgeye gore ¢ocuk bakim elemanlar1 cogunlugu il
Miidiirligiinde bulunan idarecilerin kendilerine yonelik davraniglarini  olumlu

gormektedir.

ppp) Cizelge 63. Cocuk Bakim Elemanlarinin Amasya Aile Ve Sosyal Politikalar

i1 Miidiirliigiinde Bulunan idarecilere Yonelik Davramis ve Tutumlarma Iligkin

Bulgular

Davranisglar S ay1 %
Saygili 33 84,6
Uyumlu 26 66,6
Uyumsuz - -
Sikayetci _ ;
Hiyerarsiyi gbzeten 24 61,5

Hiyerarsiyi gbzetmeyen - -

Haklarin1 aramayi bilen/talepkar 10 25,6
Haklar1 konusunda talepkar olmayan 1 2,5
Diger 1 25

Toplam 39 100,0
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Cizelge 63’e gore ¢ocuk bakim elemanlarmin %58,9’u Amasya il Miidiirliigiinde
bulunan idarecilere karsi davraniglarii saygili,%66,6’s1 uyumlu, %61,5’1 hiyerarsiyi
gozeten, %?25,6’s1 haklarin1 aramayi bilen/talepkar, %2,5’1 haklar1 konusunda talepkar
olmayan , % 2,5’1 ise diger davranislarinin oldugunu belirtmistir. Cizelgeye gore ¢ocuk
bakim elemanlarmin biiyiik bir kisminin il Midiirliigiine karsi olumlu davranis

gelistirdigi goriilmektedir.

qqq) Cizelge 64. Cocuk Bakim Elemanlarimin Karsilastiklar1 Zorluklarda Cocuk

Evleri Yonetiminden Destek Gorme Durumlarina iliskin Bulgular

Cocuk Evleri Yonetiminden Destek Gorme Say1 %
evet 15 38,5
hay1r 20 51,3
Yanitsiz 4 10,3
Toplam 39 100,0

Cizelge 64’e gore cocuk bakim elemanlarinin %38,5’1 karsilastiklar1 zorluklarda ¢ocuk
evleri yonetiminden destek gordiigiinii, %51,3’1 destek gdérmedigini belirtmis olup
%10,3’t yanitsiz kalmistir. Cizelgeye gore cocuk bakim elemanlarmin biiylik bir
cogunlugu cocuk evi yoOnetiminden yasadiklar1 zorluklarda destek gormedigini
belirtmistir. Tablolar incelendiginde c¢izelge 59’da ¢ocuk bakim elemanlarinin biiyiik
cogunlugu cocuk evi yonetiminin kendilerine karst olumlu davramis gelistirdigini
belirtmistir. Bu iki tablo karsilastirildiginda, bakim elemanlarinin otorite karsisinda
farkli davraniglar gelistirebilecegi, bunun da giivencesiz c¢alismayla baglantili

olabilecegi diisliniilmektedir.

rrr)  Cizelge 65. Cocuk Bakim Elemanlarin Karsilastiklar1 Zorluklarda
Amasya Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigiinden Destek Gérme Durumlarina

Iliskin Bulgular
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11 Miidiirliigiinden Destek Gorme Say1 %
evet 15 38,5
hayir 18 46,2
Yanitsiz 6 15,4
Toplam 39 100,0

Cizelge 65’e¢ gore cocuk bakim elemanlarimin %38,5’1 karsilastiklar1 zorluklarda
Amasya Il Miidiirliigii’nden destek gordiigiinii, %46,2’si destek gdrmedigini belirtmis
olup %10,3’1 yanitsiz kalmistir. Cizelgeye gore ¢ocuk bakim elemanlarinin biiylik bir
cogunlugu Il Miidiirliigiinden yasadiklar1 zorluklarda destek gormedigini belirtmistir.
Tablolar incelendiginde bir dnceki tabloyla paralel olarak gizelge 62’de cocuk bakim
elemanlarinin biiyiik cogunlugu il Miidiirliigiinde bulunan idarecilerin kendilerine kars:
olumlu davranis gelistirdigini belirtmistir. Bu iki tablo karsilastirildiginda, bakim
elemanlarinin otorite karsisinda farkli davranislar gelistirebilecegi, bunun da giivencesiz
caligmayla baglantili olabilecegi diisiiniilmektedir. Isikhan,(2011)’e gore yatili sosyal
hizmet kuruluslarinda personelin tiikenmislik yasamasina neden olabilecek pek cok
faktoriin  bulundugu, yonetimin personele verdigi destegin personelin tiikenmislik
yasamasini engelleyen faktorlerden biri oldugunu ve personelin i hayatinda mutlu

olmasi agisindan 6nemli oldugunu belirtmektedir.

sss)  Cizelge 66. Cocuk Bakim Elemanlarinin Sorun Coézme Becerilerinin
Degerlendirilmesinde Uygulanan Sosyal Sorun Co6zme Envanteri ve Alt

Olceklerinden Aldiklar: Puanlara iliskin Bulgular

Olcek N Ort. |S.S Medyan | Min.Deg. | Max.Deg
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Sorun Yonelim 37 85,51 | 20,101 | 90,00 35 112
Olcegi (0-120)

Bilis Alt Olgegi 37 28,35 |4,814 | 29,00 17 36
(0-40)

Duyus Alt Olcegi | 37 28,32 | 9,003 | 30,00 8 40
(0-40)

Davranis Alt 37 28,84 18,102 | 31,00 9 40
Olgegi

(0-40)

Sorun Cozme 37 115,89 | 21,710 | 118,00 64 145
Becerileri Olcegi

(0-160)

Tanimlama Alt 37 30,84 |6,180 | 32,00 15 40
Olgegi

(0-40)

Segenek Alt Olgegi | 37 27,19 | 6,289 | 28,00 10 38
(0-40)

Karar Alt Olgegi 37 28,03 | 5,555 |28,00 11 40
(0-40)

Coziim Alt Olcegi | 37 | 29,84 | 6,710 | 32,00 14 40
(0-40)

Sosyal Sorun | 37 201,41 | 39,710 | 204,00 105 256

Cozme Envanteri

(0-280)(Tamami)
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Cizelge 66’ya gore Cocuk bakim elemanlarina uygulanan Sosyal Sorun Codzme

Envanteri’ ne gore;

Sorun Yonelim Alt 6l¢egini olusturan Bilis Alt 6lgcegi’nden(0-40) ortalama puanin

28,35; medyanin 29,00 oldugu, bu puanlara gore bilis alt dlceginde ¢ocuk bakim

elemanlarinin sorun ¢ézme becerilerinin orta diizeyde oldugu, ancak minimum degerin

17 oldugu ve ortalama degerin altinda kaldigi, Duyus Alt 6l¢egi’nden(0-40) ortalama
puanin 28,32; medyanin 30,00 oldugu, bu puanlara gére duyus alt dlcefinde gocuk

bakim elemanlarinin sorun ¢dzme becerilerinin orta diizeyde oldugu, ancak minimum

degerin 8 oldugu ve ortalama degerin olduk¢a altinda kaldigi, Davrams Alt
olcegi’nden(0-40) ortalama puanin 28,84; medyanin 31,00 oldugu, bu puanlara gore

davranis alt Olceginde cocuk bakim elemanlarinin sorun c¢6zme becerilerinin orta

diizeyde oldugu, ancak minimum degerin 9 oldugu ve ortalama degerin oldukg¢a altinda

kaldig1, bilis, duyus ve davranis alt 6lgeklerinin olusturdugu Sorun Yoénelim Olgegi(0-
120)’nden ortalama puanin 85,51; medyanin 90,00 oldugu, bu puanlara gore sorun

yvonelim Olceginde cocuk bakim elemanlarinin sorun ¢dzme becerilerinin orta diizeyde

oldugu, ancak minimum degerin 35 oldugu ve ortalama degerin oldukca altinda kaldig:

gOriilmiistiir.

Sorun Cozme Becerileri Olgegini olusturan Tammlama Alt 6lcegi’nden(0-40)
ortalama puanin 30,84; medyanin 32,00 oldugu, bu puanlara gore tanmimlama alt

Olceginde cocuk bakim elemanlarinin sorun ¢ézme becerilerinin orta diizeyde oldugu

ancak minimum degerin 15 oldugu ve ortalama degerin altinda kaldigi, Secenek Alt
olcegi’nden(0-40) ortalama puanin 27,19; medyanmn 28,00 oldugu, bu puanlara gore

secenek alt Olceginde cocuk bakim elemanlarinin sorun cO6zme becerilerinin orta

diizeyde oldugu ancak minimum degerin 10 oldugu ve ortalama degerin altinda kaldig,

Karar Alt olgegi’nden(0-40) ortalama puanin 28,03; medyanin 28,00 oldugu, bu

puanlara gore karar alt Slceginde ¢ocuk bakim elemanlarinin sorun ¢ézme becerilerinin

orta diizeyde oldugu ancak minimum degerin 11 oldugu ve ortalama degerin altinda

kaldigi, Coziim Alt 6lgegi’nden(0-40) ortalama puanin 29,84; medyanin 32,00 oldugu,

bu puanlara gore ¢bziim alt Slceginde cocuk bakim elemanlarinin sorun ¢dzme

becerilerinin orta diizeyde oldugu ancak minimum degerin 14 oldugu ve ortalama

degerin altinda kaldig1, Tanimlama, Segenek, Karar, C6ziim alt 6l¢geklerinin olusturdugu
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Sorun Cézme Becerileri Olgegi(0-160)’nden ortalama puani 85,51; medyanim 90,00

oldugu, bu puanlara gore sorun yonelim Slgeginde ¢ocuk bakim elemanlarinin sorun

cozme becerilerinin orta diizeyde oldugu, ancak minimum degerin 35 oldugu ve

ortalama degerin oldukga altinda kaldig1 goriilmiistiir.

Tim alt ol¢ekleri kapsayan Sosyal Sorun Coézme Envanteri(0-280)’ne gore ise
ortalama puanin 201,41; medyanin 204,00 oldugu, bu puanlara gore Sosyal Sorun

Cozme Envanteri’ne gore cocuk bakim elemanlarinin sorun ¢ozme becerilerinin orta

diizeyde oldugu, ancak minimum degerin 105 oldugu ve ortalama degerin oldukca

altinda kaldig1 goriilmiistiir.
Sonug olarak;

e Sosyal Sorun Cozme Envanterine gore; arastirmaya katilan bakim elemanlarinin
alt 6l¢ceklerden secenek alt dlceginde (40 puan lizerinden 27 puan ortalama ile)
en distik puan aldigi, ¢oziim alt 6l¢eginde ise (40 puan lizerinden 30,84 puan

ortalama ile) en yiiksek puani aldiklari,

e Sosyal Sorun Coézme Envanteri ve tiim alt Olgekleri degerlendirildiginde,
arastirmaya katilan ¢ocuk bakim elemanlarinin sorun ¢ézme becerilerinin orta

diizeyde oldugu tespit edilmistir

Ozet olarak, cocuk bakim elemanlariin %69,2’si grup sorumlusunun davramiglarimin
destekleyici/motive edici/cesaret verici oldugunu, %51,2’si hosgoriilii, %10,2’si baskici,
%2,5’1 hosgoriistiz, %66,6 iletisime agik, %17,9 iletisime kapal,% 5,1 diger
davraniglarinin  oldugunu, c¢ocuk bakim elemanlarmin % 69,2°si grup(¢ocuk evi)
sorumlusunun davraniglarinin ¢ocuklarla iletisimlerini olumlu, % 10,3’ olumsuz
etkiledigini, %10,3’1 etkilemedigini, %7,7’si diger faktorlerin etkili oldugunu belirtmis
olup %2,6’s1 yanitsiz kaldigi, ¢ocuk bakim elemanlarinin % 66,6’s1’si grup sorumlusuna
yonelik 6grenmeye istekli/merakli, %92,3’1 iletisime agik, %2,5’, iletisime kapali,
%43,5’1 uyumlu,%43,5°1 hatalarindan ders ¢ikarabilen davraniglarinin oldugu, % 92,3’

Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezinde calisan personelin davraniglarinin iletigime
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acik, %2,5°1 destekleyici, 5,1°1 ise bireysel/bagimsiz oldugu, %69,2’si Cocuk Evleri
Koordinasyon Merkezi Personelinin Davranislarinin Cocuklarla iletisimlerini olumlu
etkilediklerini, %5,1°’1 olumsuz etkiledigini, % 23,1 ‘i etkilemedigini belirtmis olup
%2,6’s1 ise yanitsiz kaldigi, ¢ocuk bakim elemanlarinin gorev yaptiklar evde yasayan
cocuklarin davraniglarinin %5,1°1 kiigimseyici/saygisiz, %58,9’u saygili, %51,2’si
uyumlu, %66,6’s1 iletisime agik, %7,6’st iletisime kapali, %20,5’1 uyumsuz/agresif,
%S5,1°1 diger davranislarinin oldugu, cocuk bakim elemanlarinin %82’si gérev yaptiklari
evde yasayan c¢ocuklara davramislarimin anlayisli, %89,7’si iletisime acik, %76,9’u
ogrenmeye tesvik edici, 9%28,2’s1 otoriter/kuralct oldugunu %5,1°1 ise diger
davraniglarinin oldugu, % 58,9’u Cocuk Evleri yonetiminde bulunan idarecilerin
personelin gelisimini destekleyici, %48,7’si personelin goriis ve diislincelerine 6nem
veren, %20,5’1 personelin goriis ve diisiincelerine 6nem vermeyen, %48,7°si gliven
veren, %35,1’1 gliven vermeyen, %38,4’li kolay ulasilabilir, %2,5’1 ulasilabilirligi zor
olarak belirttigi, cocuk bakim elemanlarinin %71,8’it Cocuk Evleri Yonetiminde
bulunan idarecilerin davranislarinin ¢ocuklarla iletisimlerini olumlu etkiledigini, % 5,1’
olumsuz etkiledigini, % 15,4’ etkilemedigini belirtmis olup % 7,7’si yanitsiz kaldigi,
%89,7’si Cocuk Evleri Yonetiminde bulunan idarecilere kars1 saygili, %79,4’li uyumlu,
% 58,9’u hiyerarsiyi gozeten, % 41°1 haklarim1 aramay1 bilen/talep kar, % 5,1’1 ise
haklart konusunda talep kir olmayan olarak belirttigi, %58,9’u Amasya Il
Miidiirligiinde bulunan idarecilerin davranmiglarint %58,9’u personelin gelisimini
destekleyici, % 43,5’1 personelin goriis ve diislincelerine 6nem veren, % %12,8’1
personelin goriis ve diisiincelerine dnem vermeyen, % 33,3’ gliven veren, %7,6’s1
giiven vermeyen, %25,6’s1 kolay ulasilabilir, % 7,6’s1 ulasilabilirligi zor,% 7,6 ise diger
davraniglarinin oldugu, %38,5’1 karsilastiklar1 zorluklarda ¢ocuk evleri yonetiminden
destek gordiigiinii, %51,3’1 destek gormedigini belirtmis olup %10,3’i yanitsiz kaldigi,
%38,5’i karsilagtiklar1 zorluklarda Amasya 11 Miidiirliigii’nden destek gordiigiinii,
%46,2’s1 destek goérmedigini belirtmis olup %10,3’1 yanitsiz kaldigi sonuglar ortaya
cikmustir.
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4.2. COCUK BAKIM ELEMANLARININ BAZI OZELLIKLERI iLE SORUN
COZME BECERILERI ARASINDAKI ILISKILERE AIT BULGULAR

Bu boliimdeki bulgular, ¢ocuk bakim elemanlarinin sosyo-demografik ozellikleri ile
sorun ¢ozme becerileri arasindaki iliskiye iliskin bulgular, cocuk bakim elemanlarinin
gelir durumuna iliskin 6zellikleri ile sorun ¢ézme becerileri arasindaki iliskiye iliskin
bulgular, ¢ocuk bakim elemanlarinin aile siireglerine iliskin 6zellikleri ile sorun ¢6zme
becerileri arasindaki iligkiye iligkin bulgular ¢ocuk bakim elemanlarinin calisma
hayatina iligkin 6zellikleri ile sorun ¢6zme becerileri arasindaki iliskiye iliskin bulgular,
cocuk bakim elemanlarinin g¢ocuklarla ilgili siiregleri ile sorun ¢ézme becerileri
arasindaki iligskiye iliskin bulgular, cocuk bakim elemanlarinin destek gérme durumlar
ile sorun ¢dzme becerileri arasindaki iliskiye iliskin bulgular olmak tizere alti alt

boliimde ele alinmustir.

4.2.1. Cocuk Bakim Elemanlarimin Sosyo-Demografik Ozellikleri ile Sorun Cézme

Becerileri Arasindaki iliskiye fliskin Bulgular

Bu bolimde ¢ocuk bakim elemanlarinin sosyo-demografik 6zellikleri( yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu) ile sorun ¢dzme becerileri arasindaki iliskiye ait

bulgular yer almaktadir.

ttt)  Cizelge 67. Cocuk Bakim Elemanlarinin Egitim Durumu ile Sorun Cézme

Becerileri Envanterinden Aldiklar: Puanlar Arasindaki Farkin Onemlilik Testi

Egitim N X t D
Lise 21 204,38

0,517 p >0,05
Universite 16 1975

*Yanitsiz: 2

Cizelge 67°de goriildiigli lizere arastirmaya katilan ¢ocuk bakim elemanlarinin sosyal
sorun ¢dzme becerilerinin tim alt boyutlarinda egitim durumu acgisindan istatiksel

anlamda herhangi bir iliski bulunmamaistir (p >0,05).
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Sosyal Sorun Cozme Envanteri puanlarindan alinan bilgilere gore ise; toplam puan
olarak SSCE(0-280) arast degerden lise mezunu 204,38, {iniversite mezunu 197,5

puanlariin bulundugu goriilmektedir. Bu baglamda tablo incelendiginde lise mezunu

cocuk bakim elemanlarinin sorun cdzme becerilerinin daha viksek diizeyde oldugu

goriilmektedir. Cizelgeye gore ¢cocuk bakim elemanlarinin sorun ¢ézme becerisinin daha
list 0grenim diizeyi olan {iniversiteden mezun olma durumunun daha yiiksek olmasi
beklentisi olusmakta olmasina ragmen lise mezunu ¢ocuk bakim elemanlarinin ytiksek
olmasmin nedeninin iiniversite mezunu bakim elemanlarinin biiyiikk bir kisminin
genellikle iki yillik Orgiin  olmayan programlardan mezun olmast olarak

distiniilmektedir.

ttt)  Cizelge 68. Cocuk Bakim Elemanlarimin Medeni Durumlar1 ile Sorun
Cozme Becerileri Envanterinden Aldiklar1 Puanlar Arasindaki Farkin Onemlilik

Testi

Medeni X t p
N
durum
Evli 33 180,00
Evli LT p>005
olmayan 30 209.73

Cizelge 68’de goriildiigli lizere arastirmaya katilan ¢cocuk bakim elemanlarinin medeni
durumlari ile sosyal sorun ¢6zme envanteri puani agisindan istatiksel anlamda herhangi

bir iliski bulunmamustir (p >0,05).

Sosyal Sorun Co6zme Envanteri puanlarindan alinan bilgilere gore ise toplam puan
olarak SSCE(0-280) aras1 degerden ise evli olmayan 209,73, diger medeni durum
(bosanmis, esi vefat etmis, vb.) ortalama 146,67 puanlarinin bulundugu gériilmektedir.

Bu baglamda tablo incelendiginde evli cocuk bakim elemanlarinin evli olmavan (bekar,

bosanmis, esi vefat etmis, vb.) sahip cocuk bakim elemanlarindan sorun cdzme

becerilerinin daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Tabloya goriildiigii evlilik
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deneyiminin sorun ¢dzme becerileri puanina bir etkisinin olmadigi sanilanin aksine
sorun ¢dzme becerilerinin daha yiiksek oldugu bu durumun da evli olmayan bireylerin
hayatta her islerini kendilerinin halletmesi, sorumluluklarini paylasacagi bir partnerin
olmamasi1 nedeniyle tlim sorunlarini kendileri ¢6zdiigli ve buna bagli olarak sorun

¢ozme becerilerinin de yiiksek oldugu diistiniilmektedir.

uuu) Cizelge 69. Cocuk Bakim Elemanlarmin Cinsiyetleri ile Sorun Cézme

Becerileri Envanterinden Aldiklari Puanlar Arasindaki Farkin Onemlilik Testi

Cinsiyet N X t p

Kadin 34 199,79

Erkek 0827 p>0,05
3 219 67

*Yanitsiz:2

Cizelge 69°da goriildiigii lizere arastirmaya katilan ¢ocuk bakim elemanlarinin Sosyal
Sorun C6zme Envanteri ve cinsiyet (kadin-erkek) durumu acgisindan istatiksel anlamda

herhangi bir iligski bulunmamistir (p >0,05).

vw) Cizelge 70. Cocuk Bakim Elemanlarinin Yaslari Ile Sorun Cézme Becerileri

Envanterinden Aldiklar1 Puanlar Arasindaki Farkin Onemlilik Testi

Sosyal Sorun Cézme
Envanteri 37 201,41 0,000 p <0,05

(0-280)

Sorun Cézme Olgegi (0-160) 37 115,89 0,860 p >0,05
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Sorun Yénelim Olgegi (0-
120)

- 85,51 0,000 p <0,05

*Yanitsiz:2

Cizelge 70°te goriildiigl lizere arastirmaya dahil olan ¢ocuk bakim elemanlarinin sosyal
sorun ¢ozme puan ortalama degerleri ile yas degiskenine gore anlamh bir farklilik olup
olmadigimi saptamak amaciyla yapilan iliski katsayis1 korelasyonu sonucunda yas ile

sosyal sorun cozme envanteri ve sorun yonelim dlcegi arasinda anlamli bir iliski oldugu,

sorun ¢bzme Olg¢egi arasinda ise istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmadig: ortaya

cikmistir(p>0.05).

Ozet _olarak c¢ocuk bakim elemanlarimin  yas haricinde sosyo-demografik
ozellikleri(egitim, cinsiyet, medeni durum) ile sorun ¢ézme becerileri arasinda anlamli
bir iligki bulunamamistir. Bu sonuca gore sorun ¢ozme becerilerinin gelismesinde
sadece bireysel Ozelliklerin belirleyici olmadigi ¢evresel faktorlerin de etkili olabilecegi

diistiniilmektedir.

4.2.2. Cocuk Bakim Elemanlarimin Gelir Durumuna iliskin Ozellikleri ile Sorun

Cozme Becerileri Arasindaki Iligkiye iliskin Bulgular

Bu boliimde ¢ocuk bakim elemanlarinin aylik gelir durumu, aylik gelirini yeterli bulma
durumu, aylik toplam gelir durumu ile sorun ¢6zme becerileri arasindaki iligkiye ait

bulgular yer almaktadir.

www) Cizelge 71. Cocuk Bakim Elemanlarinin Aylik Gelir Durumu ile Sorun
Cozme Becerileri Envanterinden Aldiklar1 Puanlar Arasindaki Farkin Onemlilik

Testi

Aylik

Gelir N X r p
Sosyal sorun ¢dzme
envanteri

37 201,41 0,000 p<0,05

(0-280)
Sorun ¢6zme Olgegi (0- 0.302
160) 37 115,89 ’ p >0,05

Sorun yonetim Slgegi (0- 0,000
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120) 37 85,51 p <0,05
*Yanitsiz:2

Cizelge 71°de goriildiigii lizere arastirmaya dahil olan cocuk bakim elemanlarinin sosyal
sorun ¢dzme puan ortalama degerleri ile aylik gelir durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik olup olmadigin1 saptamak amaciyla yapilan iligki katsayis1 korelasyonu

sonucunda aylik gelir ile sosyal sorun ¢ozme envanteri ve sorun yonetim Olcegi arasinda

anlamli bir iliski oldugu (p<0,005), sorun ¢dzme 6lgegi arasinda ise istatistiksel acidan

anlaml bir iligski bulunmadigi ortaya ¢ikmistir(p>0.05). Tablodaki sonuca paralel olarak
gelir arttikca cocuk bakim elemanlarinin sosyo ekonomik diizeyleri, imkanlar1 vb.

artacagindan sorun ¢dzme becerilerinin de artacagi diisiiniilmektedir.

xXxX) Cizelge 72. Cocuk Bakim Elemanlarimin Ayhk Gelirlerini Yeterli Bulma
Durumu fle Sorun Cézme Becerileri Envanterinden Aldiklar1 Puanlar Arasindaki

Farkin Onemlilik Testi

Geliri Yeterli Bulma N X t p
Durumu
Sosyal Coziim Cozme | Evet 14 212,79

Envanteri (0-280)

1529 | o0

Hayir 22 192,41

*Yanitsiz:3

Cizelge 72’de goriildiigli lizere arastirmaya katilan ¢cocuk bakim elemanlarinin sosyal
sorun ¢ozme becerilerinin tiim alt boyutlarinda aylik geliri yeterli bulma durumu

acisindan istatiksel anlamda anlamli bir iligki bulunamamaistir. (p >0,05).

Sosyal Sorun Cozme Envanteri puanlarindan alinan bilgilere gore ise SSCE’de gelirini
yeterli bulan elemanlarin ortalamalarinin 212,79 bulmayanlarin ise 192,41 oldugu

goriilmektedir. Bu baglamda tablo incelendiginde aylik gelirini yeterli bulan ¢ocuk

bakim elemanlarinin SSCE’de sorun ¢cdzme becerilerinin daha viksek diizeyde oldugu
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gOrilmektedir. Sonuca gore az olan gelirini yeterli bulup (durumunu kabullenip havat

miicadelesi veren) bu duruma gdre gecimini saglayan cocuk bakim elemanlarinin

zorluklarla miicadele ve sorun cozme kapasitelerinin tabloya paralel olarak daha yiuksek

olacag disiiniilmektedir. Amasya’nin kii¢iik sehir olmasi ve imkanlarinin kisith olmasi

gelirini  yeterli bulma konusunda belirleyici faktorlerden olabilecegi de

distiniilmektedir.

yyy) Cizelge 73. Cocuk Bakim Elemanlarinin Eve Giren Ayhk Toplam Gelir
Durumu ile Sorun Cézme Becerileri Envanterinden Aldiklar1 Puanlar Arasindaki

Farkin Onemlilik Testi

Aylik

toplam

Gelir N X r p
Sosyal sorun ¢ozme
envanteri

37 201,41 0,000 p<0,05

(0-280)
Sorun ¢6zme Olgegi (0-
160) 37 115,89 0,331 p >0,05
Sorun yonelim 6lgegi (0-
120) 37 85,51 0,000 p <0,05

*Yanitsiz:2

Cizelge 73’°te goriildiigl lizere aragtirmaya dahil olan ¢ocuk bakim elemanlarinin sosyal
sorun ¢dzme puan ortalama degerleri ile aylik gelir durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik olup olmadigin1 saptamak amaciyla yapilan iliski katsayis1 korelasyonu

sonucunda avlik gelir ile sosval sorun cozme envanteri ve sorun vonelim Olcegi arasinda

anlaml bir iligki oldugu (p<0,005), sorun ¢ézme Glgegi arasinda ise istatistiksel agidan

anlaml bir iliski bulunmadigi ortaya ¢ikmistir(p>0.05). Tabloya gore gelir arttikca
cocuk bakim elemanlarmin sahip oldugu imkanlar da artacagindan sorun ¢ozme

becerilerinin de artacagi diisiiniilmektedir.

Ozet olarak; ¢ocuk bakim elemanlarinin gelir durumu ile sosyal sorun ¢dzme puanlart

arasinda anlamli bir iliski oldugu, bu durumun da gelirin arttikga ¢ocuk bakim
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elemanlarinin sahip oldugu olanaklarin artmasi demek oldugu ve sorun ¢dzme

becerilerine olumlu etki yaptig1 diisiiniilmektedir.

4.2.3. Cocuk Bakim Elemanlarm Aile Siireclerine liskin Ozellikleri ile Sorun

Cozme Becerileri Arasindaki Iliskiye Iliskin Bulgular

Bu béliimde ¢ocuk bakim elemanlarinin ¢ocuk sahibi olma durumu, ¢ocuk sayisi, aile
yapist ve aile iliskileri ile sorun ¢ozme becerileri arasindaki iliskiye ait bulgular yer

almaktadir.

zzz) Cizelge 74. Cocuk Bakim Elemanlarimin Cocuk Sahibi Olma Durumu ile
Sorun Coézme Becerileri Envanterinden Aldiklar1 Puanlar Arasindaki Farkin

Onemlilik Testi

Cocuk Sahibi Olma Durumu N X p
t
Evet 22| 20395 | 0,217
Sosyal Sorun Cézme p >0,05
Envanteri (0-280) Hayir 11 200,82

*Yanitsiz:6

Cizelge 74’te goriildiigli lizere arastirmaya katilan ¢cocuk bakim elemanlarinin sosyal
sorun ¢dzme envanteri puani ile ¢cocuk sahibi olma durumu agisindan istatiksel anlamda

anlamli bir iligki bulunamamastir (p >0,05).

Sosyal Sorun Cozme Envanteri puanlarindan alinan bilgilere gore toplam puan olarak
SSCE(0-280) aras1 degerden ise ¢ocuk sahibi olanlarin 203,95, olmayanlarin 200,82

puanlarinin bulundugu goriilmektedir. Bu baglamda tablo incelendiginde ¢ocuk sahibi

olan cocuk bakim elemanlarinin sorun ¢c6zme becerilerinin daha viiksek diizeyde oldugu

goriilmektedir. Envanter puanina gore cocuk sahibi olan ¢ocuk bakim elemanlarini

cocuk bakimi ve egitimi konusunda tecriibe sahibi olmasi nedeniyle sorun ¢6zme

becerileri envanter puaninin daha yiiksek ¢iktig1 diisiiniilmektedir.
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aaaa) Cizelge 75. Cocuk Bakim Elemanlarmmin Cocuk Sayisi fle Sorun Cézme

Becerileri Envanterinden Aldiklari Puanlar Arasindaki Farkin Onemlilik Testi

Cocuk
Sayisi N X r p
Ort
2
Sosyal sorun ¢Odzme
envanteri
37 201,41 0,000 p<0,05
(0-280)
Sorun ¢6zme Olcegi (O- )
160) 37 115,89 0,446 p >0,05
Sorun yonetim dlgegi (0-
120) 37 85,51 0,000 p <0,05

*Yanitsiz:2

Cizelge 75°te goriildiigli lizere aragtirmaya dahil olan ¢ocuk bakim elemanlarinin sosyal
sorun ¢ozme puan ortalama degerleri ile sahip olduklari ¢ocuk sayis1 degiskenine gore
anlamli bir farklilik olup olmadigmmi saptamak amaciyla yapilan iligki katsayisi

korelasyonu sonucunda cocuk sayisi ile sosyal sorun ¢ézme envanteri ve sorun yonetim

Olgegi arasinda anlamli bir iliski oldugu, sorun ¢bzme Olgegi arasinda ise istatistiksel

acidan anlamli bir iligki bulunmadigi ortaya ¢ikmistir(p>0.05).

Sosyal Sorun Co6zme Envanteri puanlarindan alinan bilgilere gore ise toplam puan

olarak da SSCE(0-280) aras1 degerden ise bir ¢ocugu olanlarin 209,40, iki ¢ocugu

olanlarin 204,71 puanlarmin bulundugu goriilmektedir. Bu baglamda tablo

incelendiginde bir cocuk sahibi olan cocuk bakim elemanlarinin sorun c¢Ozme

becerilerinin iki cocuk sahibi olanlara gore daha viiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Bireyin ilk ¢ocugunda tecriibesiz olmasi nedeniyle sorun ¢oziimiinde daha arastirmaci
ve girisken oldugu diger ¢ocuklarda tecriibe kazanildigi i¢in alisagelmis davranislarin
stirekliligini sagladig1 ve bu nedenle ilk ¢ocukta sorun ¢ézme becerilerinin daha yiiksek

ciktig1 diisiiniilmektedir.
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bbbb) Cizelge 76. Cocuk Bakim Elemanlarinin Aile Yapisi ile Sorun Coézme

Becerileri Envanterinden Aldiklari Puanlar Arasindaki Farkin Onemlilik Testi

N X t p
Cekirdek 30 203,27 1,163
Sosyal Sorun Cézme |aile
Envanteri (0-280) p >0,05
Genis aile
6 183,00

*Yanitsiz:3

Cizelge 76’da goriildiigli lizere arastirmaya katilan ¢ocuk bakim elemanlarinin sosyal
sorun ¢ozme becerilerinin tiim alt boyutlarinda aile yapisi agisindan istatiksel anlamda

anlamli bir iliski bulunmamastir (p >0,05).

Sosyal Sorun Cozme Envanteri puanlarindan alinan bilgilere gore ise toplam puan
olarak SSCE(0-280) aras1 degerden c¢ekirdek aile yapisi olanlarin 203,27, genis aile

yapist olanlarin ise 183,00 puanlarinin bulundugu goriilmektedir. Bu baglamda tablo

incelendiginde cekirdek aile vapisi olan cocuk bakim elemanlarinin sorun ¢dzme

becerilerinin genis aile vapisi olanlara gore daha viiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Genis ailede yasanilan sorunlarda problem ¢oziim ortag: fazla oldugu otoritenin kendisi
disinda aile biiyligli oldugu bu baglamda kendi problemlerini ¢ekirdek aile gibi

¢ozemedigi diisiiniilmektedir.

ccec) Cizelge 77. Cocuk Bakim Elemanlarmin Aile iliskileri Ile Sorun Cozme

Becerileri Envanterinden Aldiklar: Puanlar Arasindaki Farkin Onemlilik Testi

N X t p
[letisime
Sosyal Sorun Cézme | agik 32 203,53 0,820
E teri (0-280 >0,05
nvantert (0-280) I e eentik b=
gosteren 5 187 80

*Yanitsiz:2



120

Cizelge 77°de goriildiigl lizere arastirmaya katilan ¢ocuk bakim elemanlarinin sosyal
sorun ¢dzme becerilerinin tiim alt boyutlarinda aile iliskileri durumu ag¢isindan istatiksel

anlamda anlamli iliski bulunamamaistir (p >0,05).

Sosyal Sorun C6zme Envanteri puanlarindan alinan bilgilere gore ise SSCE(0-280) arasi
degerden ise iletisime agik olanlarin 203,53, degiskenlik gdsterenlerin 187,80

puanlarinin bulundugu goriilmektedir. Bu baglamda tablo incelendiginde aile iliskileri

iletisime acik olan cocuk bakim elemanlarinin sorun ¢dzme becerilerinin daha yiiksek

diizeyde oldugu goriilmektedir. Iletisimin problemi ¢é6zme konusunda temel etkenlerden

bir1 oldugu, sorunun kolay dile getirdigi ve sorunun karsi taraf tarafindan

alellanmasinda kolaylik sagladigi, standart olmamasi da cOziim konusunda sikinti

yaratacagl diisiiniilmektedir.

Ozet olarak, cocuk bakim elemanlarinin ¢ocuk sahibi olma durumu, aile yapis1 ve aile
iligkileri ile Sosyal Sorun Cozme Envanteri arasinda anlamli bir iligki olmadigi, ancak
cocuk sayisi ile anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuctan hareketle ¢cocuk
bakim elemanlarinin ¢ocuk sayisi arttikga ¢ocuk bakimi ve egitimi konusunda
tecriibelerinin de artmasi nedeniyle sorun ¢ézme becerileri arasinda anlamli bir iligki

oldugu distiniilmektedir.

SSCE puanlarina gore ise, ¢ocuk sahibi olan ¢ocuk bakim elemanlarinin olmayanlara
gore, bir cocuk sahibi olan ¢ocuk bakim elemanlarinin sorun ¢é6zme becerilerinin iki
cocuk sahibi olanlara gore, ¢ekirdek aile yapist olan ¢ocuk bakim elemanlarinin sorun
¢ozme becerilerinin genis aile yapist olanlara gore, aile iligkileri iletisime acik olan
cocuk bakim elemanlarinin degiskenlik gosterenlere gore sorun ¢dzme becerilerinin

daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

4.2.4. Cocuk Bakim Elemanlarinin Cahsma Hayatina fliskin Ozellikleri ile Sorun
Cozme Becerileri Arasindaki Iliskiye Iliskin Bulgular

Bu boliimde ¢ocuk bakim elemanlarinin ¢alisma statiisii, ¢alisma siiresi, oryantasyon
egitimi alma durumu, oryantasyon egitimini yeterli bulma durumu ile sorun ¢6zme

becerileri arasindaki iligkiye ait bulgular yer almaktadir.
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dddd) Cizelge 78 Cocuk Bakim Elemanlarimn Calisma Statiisiiyle ile Sorun
Cozme Becerileri Envanterinden Aldiklar1 Puanlar Arasindaki Farkin Onemlilik

Testi

Calisma Statiileri N X t p
Asil bakim
Sosyal Sorun Cozme | elemant 30 202,97 0,490 p >0,05
Envanteri (0-280)
Yedek
bakim 7 194,71
elemani

*Yanitsiz:2

Cizelge 78’de goriildiigli lizere arastirmaya katilan ¢ocuk bakim elemanlarinin sosyal
sorun ¢dzme envanteri puani ile ¢alisma statiisli agisindan istatiksel anlamda anlamli bir

iligki bulunmamustir (p >0,05).

Sosyal Sorun Cozme Envanteri puanlarindan alinan bilgilere gore ise toplam puan
olarak da SSCE(0-280) aras1 degerden ise asil bakim elemaninin 202,97, yedek bakim

elemanlarinin ise 194,71 puanlarmin bulundugu goriilmektedir. Bu baglamda tablo

incelendiginde asil cocuk bakim elemanlarinin SSCE’de sorun c¢o6zme becerilerinin

vedek bakim elemanlarina gore daha viiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Tablodan

hareketle ¢ocuklarla ilgili siireglerde tecriibelerinin fazla olmasi nedeniyle asil bakim
elemanlarinin yedek bakim elemanlarina gore sorun ¢ézme becerilerinin daha yiiksek

oldugu diistiniilmektedir.

eeee) Cizelge 79. Cocuk Bakim Elemanlarinin Calisma Siiresi Ile Sorun Cozme

Becerileri Envanterinden Aldiklar: Puanlar Arasindaki Farkin Onemlilik Testi

Calisma N X p
Stiresi r
Sosyal sorun ¢Ozme
envanteri
37 201,41 0,000 p<0,05
(0-280)

Sorun ¢6zme OSlgegi (0- 0,446




122

160) 37 115,89 p >0,05

Sorun yonelim 6l¢egi (0-
120) 37 85,51 0,000 p <0,05

*Yanitsiz:2

Cizelge 79°da goriildiigii iizere arastirmaya dahil olan ¢ocuk bakim elemanlariin sosyal
sorun ¢ozme puan ortalama degerleri ile calisma siiresi degiskenine goére anlamli bir
farklilik olup olmadigin1 saptamak amaciyla yapilan iligki katsayis1 korelasyonu

sonucunda calisma siiresi ile sosyal sorun cdozme envanteri ve sorun yonelim Olcegi

arasinda anlaml bir iliski oldugu ( p<0,05), sorun ¢dzme Slcegdi arasinda ise istatistiksel

acidan anlamli bir iliski bulunmadifi ortaya ¢ikmistir(p>0.05). Tabloya goére calisma

stiresi arttikca, edinilen tecriibeye bagli olarak sorun ¢ozme becerilerinin de arttigi

distiniilmektedir.

Sosyal Sorun Cozme Envanteri puanlarindan alinan bilgilere gore ise toplam puan
olarak SSCE(0-280) aras1 degerden ise calisma siiresi fazla olanlarin 215,00, az

olanlarin 156,67 puanlarinin bulundugu goriilmektedir. Bu baglamda tablo

incelendiginde calisma siiresi fazla olan cocuk bakim elemanlarinin sorun cozme

becerilerinin daha viiksek diizeyde oldugu goriillmektedir.

ffff) Cizelge 80. Cocuk Bakim Elemanlarmmin Oryantasyon Egitimi Alma
Durumu file Sorun Cézme Becerileri Envanterinden Aldiklar1 Puanlar Arasindaki

Farkin Onemlilik Testi

Oryantasyon Egitimi
Alma Durumu
N X t p
Evet 14 200,36 0,235
Sosyal Sorun Cézme p
Envanteri (0-280) >0,05
Hayir 12 196,67

*Yanitsiz:3
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Cizelge 80’de goriildiigli lizere arastirmaya katilan ¢ocuk bakim elemanlarinin sosyal
sorun ¢dzme envanteri puani ile oryantasyon egitimi alma durumu agisindan istatiksel

anlamda anlamli bir iligski bulunmamustir (p >0,05).

Sosyal Sorun Cozme Envanteri puanlarindan alinan bilgilere goére ise toplam puan
olarak SSCE(0-280) aras1 degerden ise oryantasyon egitimi alanlarin 200,36,

almayanlarin 196,67 puanlarmin bulundugu gortilmektedir. Bu baglamda tablo

incelendiginde oryantasyon egitimi alan cocuk bakim elemanlarinin sorun c¢Ozme

becerilerinin daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Oryantasyon egitiminin ¢ocuk

bakim elemanlarinin sorun ¢ézmelerine yardime1 bir unsur olarak degerlendirildiginden
oryantasyon egitimi alanlarin almayanlara gore sorun ¢6zme becerilerinin daha yiiksek

oldugu diistiniilmektedir.

gggg) Cizelge 81. Cocuk Bakim Elemanlarmmin Oryantasyon Egitimini Yeterli
Bulma Durumu ile Sorun Cézme Becerileri Envanterinden Aldiklar1 Puanlar

Arasindaki Farkin Onemlilik Testi

N X t p
Evet 13 202,46 -0,019
Sosyal Sorun Cézme p
Envanteri (0-280) Hayir 9 202,78 >0,05

*Yanitsiz:17

Cizelge 81°de goriildiigli lizere arastirmaya katilan ¢ocuk bakim elemanlarinin sosyal
sorun ¢ézme envanteri puani ile ¢ocuk bakim elemanlarinin oryantasyon egitimini
yeterli bulma durumu acgisindan istatiksel anlamda herhangi bir iliski bulunmamaistir (p

>0,05).

Ozet_olarak, cocuk bakim elemanlarmin sosyal sorun ¢dzme envanteri puani ile
caligma statiisii, oryantasyon egitimi alma durumu, oryantasyon egitimini yeterli bulma
durumu ile arasinda anlamli bir iligki bulunmadigi, calisma siiresi ile ise anlamli bir

iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonugtan hareketle calisma siiresi arttik¢a edinilen
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tecriibe ve karsilagilan zorluklarin arttig1 buna bagli olarak da sorun ¢6zme becerilerinin

de arttig1 diistiniilmektedir.

Sosyal Sorun Cozme Envanteri puanlarindan alinan bilgilere gore ise, asil cocuk bakim
elemanlarinin yedek bakim elemanlarina gore ¢alisma siiresi fazla olan ¢ocuk bakim
elemanlarinin az olanlara gbre, oryantasyon egitimi alan ¢ocuk bakim elemanlarinin
almayanlara gore sorun ¢ozme becerilerinin daha yiiksek diizeyde oldugu ortaya

cikmustir.

4.2.5. Cocuk Bakim Elemanlarmin Cocuklarla ilgili Siirecleri ile Sorun Cézme

Becerileri Arasindaki Iliskiye liskin Bulgular

Bu béliimde ¢ocuk bakim elemanlarinin ¢ocuklarin davranislarindan etkilenme durumu,
¢ocuklarin olumsuz davranislarinin kontroliinii bilme durumu, cocuklarin olumlu
davraniglarin1 destekleme yolu, vakalarda basamaklara uygun davranma, vakalarda bilgi

alian kisi ile sorun ¢ozme becerileri arasindaki iligkiye ait bulgular yer almaktadir.

hhhh) Cizelge 82. Cocuk Bakim Elemanlarinin Cocuklarin Davramslarindan
Etkilenme Durumu ile Sorun Cozme Becerileri Envanterinden Aldiklar1 Puanlar

Arasindaki Farkin Onemlilik Testi

Cocuklarin Davraniglarindan

Etkilenme Durumu N X t P
Sosyal sorun ¢dzme
envanteri (0-280) Olumlu 26 211,54 0,045
p
Olumsuz 2 210,50 >0,05

*Yanitsiz:11

Cizelge 82’de goriildiigli lizere arastirmaya katilan ¢ocuk bakim elemanlarinin sosyal
sorun ¢dzme envanteri puant ile cocuklarin davraniglarinin bakim elemanlarini etkileme

durumu agisindan istatiksel anlamda herhangi bir iligki bulunmamistir (p >0,05).

Sosyal Sorun Cézme Envanteri puanlarindan alinan bilgilere gbre ise toplam puan
olarak SSCE(0-280) aras1 degerden ise ¢ocuklarin davraniglarinin olumlu etkisi olarak

211,54, olumsuz ise 210,50 puanlarinin bulundugu goriilmektedir. Tabloya gore
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¢ocuklarin davraniglarindan olumlu etkilenen ¢ocuk bakim elemanlarinin olumlu

giidiilenerek sorun ¢6zme becerilerinin arttig1 diisiiniilmektedir.

iii)  Cizelge 83. Cocuk Bakim Elemanlarinin Cocuklarin  Olumsuz
Davramislarimin  Kontroliinii Bilme Durumu Ile Cocuk Bakim Elemanlarinin
Yaslar Ile Sorun Cézme Becerileri Envanterinden Aldiklar1 Puanlar Arasimdaki

Farkin Onemlilik Testi

Kontrolii Bilme N X t p
Evet
26 198,96
Sosyal Sorun Cozme Hayir 0,725 p
Envanteri (0-280) 5 213.00 >0,05

*Yanitsiz:8

Cizelge 83’te goriildiigli iizere arastirmaya katilan ¢ocuk bakim elemanlarinin sosyal
sorun ¢ozme envanteri puani ile davranmigin kontroliinii bilme durumu agisindan

istatiksel anlamda anlamli bir iligki bulunmamustir (p >0,05).

jljJ)  Cizelge 84. Cocuk Bakim Elemanlarinin Cocuklarin Olumlu Davranmslarini
Destekleme Yolu ile Sorun Coézme Becerileri Envanterinden Aldiklar1 Puanlar

Arasindaki Farkin Onemlilik Testi

Destekleme Yolu N X p
t
sdiillendirme 22 194,18
Sosyal Sorun Cozme 1,390 p >0,05
Envanteri (0-280) cesaretlendirme 4 224,25

*Yanitsiz:13

Cizelge 84’te goriildiigli lizere arastirmaya katilan ¢ocuk bakim elemanlarinin sosyal
sorun ¢ozme envanteri puani ile ¢ocuklarin olumlu davraniglarin1 destekleme yolu

acisindan istatiksel anlamli bir iligki bulunmamustir (p >0,05).

Sosyal Sorun Cozme Envanteri puanlarindan alinan bilgilere gore ise toplam puan
olarak SSCE(0-280) arast degerden cesaretlendirme 224,25, &diillendirme 194,18

puanlarinin  bulundugu  goriilmektedir. Bu baglamda tablo incelendiginde
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cesaretlendirme yoluyla ¢ocuklarin davraniglarin1  destekleyen ¢ocuk bakim
elemanlarinin ddiillendirme yoluyla destekleyen bakim elemanlarina gore sorun ¢ézme
becerilerinin daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Sosyal hizmet kuruluslarinda
kurum bakiminda g¢ocugun odiillendirmeyle siklikla karsilastigi bu nedenle gerekli
motivasyonu saglamadigi, cesaretlendirmenin ise daha motive edici olabilecegi, diger
yandan cesaretlendirmenin kisiyle sicak iliski kurdurdugu, 6diil de ise maddesel bir

tatmin olabilecegi diisiiniilmektedir.

kkkk) Cizelge 85. Cocuk Bakim Elemanlarmmin (1. Vakaya ait) Vakada
Basamaklara Uygun Davranma Durumu Ile Sorun Coézme Becerileri

Envanterinden Aldiklar1 Puanlar Arasindaki Farkin Onemlilik Testi

Basamaklara Uygunluk N X t p
Evet
7 210,00
Sosyal Sorun Cozme Hayir 0,544 p
Envanteri (0-280) 29 199 52 >0,05

*Yanitsiz:3

Cizelge 85°te goriildiigl lizere arastirmaya dahil olan ¢cocuk bakim elemanlarinin sosyal
sorun ¢dzme puan ortalama degerleri ile 1. Ornek vakada basamaklara uygun davranma
degiskenine gore anlamli bir iligki olup olmadigin1 saptamak amaciyla yapilan inceleme

sonucunda basamaklara uygun davranma ile sosyal sorun cozme envanteri puani

arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliski bulunmadigi ortaya ¢ikmistir(p>0.05).

Sosyal Sorun Co6zme Envanteri puanlarindan alinan bilgilere gore ise toplam puan
olarak SSCE(0-280) arast degerden uygun davrananlarin 210,00, uygun

davranmayanlarin 199,52 puanlarinin bulundugu goriilmektedir. Bu baglamda tablo

incelendiginde 1. Ornek vakada basamaklara uygun davranan cocuk bakim

elemanlarinin sorun cdzme becerilerinin uygun davranmavanlara gore daha vyiiksek

diizeyde oldugu goriilmektedir. Basamaklara uygun davranan bakim elemanlarinin

problemle karsilastiklarindan sorunun agamalarin1 bilmeleri problem ¢6zmekte kolaylik

saglayacag diisiiniilmektedir.
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)  Cizelge 86. Cocuk Bakim Elemanlarimin(l. Vakaya ait) Vakada Bilgi Alinan
Kisi ile Sorun Cozme Becerileri Envanterinden Aldiklar1 Puanlar Arasindaki

Farkin Onemlilik Testi

Bilgi Alinan Kisi N X t p
Egitimei ! 191,43
Sosyal Sorun Cézme |Ev 0,490 p >0,05
Envanteri (0-280) sorumlusu 2 208,00

*Yanits1z:30

Cizelge 86’da goriildiigli lizere arastirmaya katilan ¢ocuk bakim elemanlarinin sosyal
sorun ¢6zme envanteri puant ile bilgi alinan kisi agisindan istatiksel anlamda anlamli bir
iliski bulunmamigtir (p >0,05). Ev sorumlusunun sorunlarda ¢éziim ortagi ve otorite

olarak gérmesi sorun ¢dzme becerilerini arttirdig1 diistiniilmektedir.

Ozet_olarak, cocuk bakim elemanlarmin sosyal sorun ¢dzme envanteri puani ile
¢ocuklarin davramislarinin bakim elemanlarimi etkileme durumu, ¢ocuklarin olumsuz
davranisinin kontroliinii bilme durumu, olumlu davramislarini destekleme yolu, 1. Ornek
vakada basamaklara uygun davranma ve bilgi alinan kisi agisindan istatiksel anlamda

anlaml bir iligki bulunmamustir.

SSCE Puani acisindan incelendiginde, ¢ocuklarin davranislarindan olumlu etkilenen
bakim elemanlar1 olumsuz etkilenenlere gore, cesaretlendirme yoluyla cocuklarin
davraniglarin1 destekleyen ¢cocuk bakim elemanlarinin édiillendirme yoluyla destekleyen
bakim elemanlarina gére, 1. Ornek vakada basamaklara uygun davranan ¢ocuk bakim
elemanlarinin sorun ¢6zme becerilerinin uygun davranmayanlara gore daha yiiksek

oldugu ortaya ¢ikmistir.

4.2.6. Cocuk Bakim Elemanlarinin Destek Gorme Durumlari ile Sorun Cézme

Becerileri Arasindaki iliskiye fliskin Bulgular

Bu boliimde c¢ocuk bakim elemanlarinin idarecilerin davranislarindan etkilenme
durumu, ¢ocuk evi yonetiminden destek gorme durumu, il midiirliiglinden destek gérme
durumu, zorluklarda destek gérme durumu ile sorun ¢ézme becerileri arasindaki iliskiye

ait bulgular yer almaktadir.
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mmmm) Cizelge 87. Cocuk Bakim Elemanlarmn  Idarecilerin
Davramislarindan Etkilenme Durumu le Sorun Cézme Becerileri Envanterinden

Aldiklari Puanlar Arasindaki Farkin Onemlilik Testi

Idarecilerin Davraniglarindan N X t p
Etkilenme Durumu
Olumlu
Sosyal Sorun Cozme 27 208,63 | 1,029 | p>0,05
Envanteri (0-280) |Olumsuz
2 184,00

*Yanitsiz:10

Cizelge 87°de goriildiigli lizere arastirmaya katilan ¢ocuk bakim elemanlarinin sosyal
sorun ¢6zme envanteri puami ile idarecilerin davranislarindan etkilenme durumu

acisindan istatiksel anlamda herhangi bir fark bulunmamuistir (p >0,05).

Sosyal Sorun Cozme Envanteri puanlarindan alinan bilgilere gore ise toplam puan
olarak SSCE(0-280) arasi degerden ise olumlu etkilenenlerin 208,63, olumsuz

etkilenenlerin 184,00 puanlarinin bulundugu goriilmektedir. Bu baglamda tablo

incelendiginde idarecilerin davranislarindan olumlu diizeyde etkilenen cocuk bakim

elemanlarinin sorun ¢d6zme becerilerinin daha viiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablova g0re vonetimle olumlu iliski kuran cocuk bakim elemanlarinin calisma yasami

acisindan motive olacag1 ve kendini giivende hissedecegi, bu anlamda da sorun ¢dzme

becerilerinin viikselecegi diisiiniilmektedir.

nnnn) Cizelge 88. Cocuk Bakim Elemanlarinin Cocuk Evi Yonetiminden Destek
Gorme Durumu ile Sorun Coézme Becerileri Envanterinden Aldiklar1 Puanlar

Arasindaki Farkin Onemlilik Testi iliskin Bulgular

Yonetimden Destek Gorme N X p
t
Sosyal Sorun Cozme |Evet 13 197,69 -0,675
Envanteri (0-280) p >0,05
Hayir 20 206,85

*Yanitsiz:6
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Cizelge 88’de goriildiigli lizere arastirmaya katilan ¢ocuk bakim elemanlarinin sosyal
sorun ¢ozme envanteri puani ile ¢ocuk evi yoOnetiminden destek gorme durumu

acisindan istatiksel anlamda anlamli bir iliski bulunmamuistir (p >0,05).

0000) Cizelge 89. Cocuk Bakim Elemanlarin il Miidiirliigiinden Destek Gorme
Durumu le Sorun Cézme Becerileri Envanterinden Aldiklar1 Puanlar Arasimdaki

Farkin Onemlilik Testi

I1 Miidiirliigiinden Destek Gérme N X t P

Evet 13
Sosyal Sorun C6zme 200,31 -0,149 p >0,05
Envanteri (0-280) Hayir 18 202,39

*Yanitsiz:8

Cizelge 89’da goriildiigli lizere arastirmaya katilan ¢ocuk bakim elemanlarinin sosyal
sorun ¢dzme envanteri puani ile i1 Miidiirliigiinden destek gérme durumu acisindan

istatiksel anlamda anlamli bir iligki bulunmamustir (p >0,05).

pppp) Cizelge 90. Cocuk Bakim Elemanlarimin Karsilastiklar1 Zorluklarda Destek
Bulma Durumu ile Sorun Cézme Becerileri Envanterinden Aldiklar1 Puanlar

Arasindaki Farkin Onemlilik Testi

Zorluklarda Destek Gérme N X t p
Evet 29 198,82 -0,927
Sosyal Sorun Cozme p >0,05
Envanteri (0-280) | Hayir 12 211,25

*Yanitsiz:5

Cizelge 90’da goriildiigli lizere arastirmaya katilan ¢ocuk bakim elemanlarinin sosyal
sorun ¢bzme envanteri puani ile zorluklarda destek gérme durumu agisindan istatiksel

anlamda anlamli bir iliski bulunmamistir (p >0,05).

Cizelge 88 ve 89’da yonetimden destek géremeyen ¢ocuk bakim elemanlarinin sorun
¢ozme puanlarinin yiiksek olmasinda kendi sorunlarina kendilerinin ¢aba sarf ederek
¢Oziim bulduklart bu durumun da sorun ¢ézme becerisinin artmasi agisindan onemli

oldugu, diger taraftan bireysel 6zelliklerinin de etkilemis olacag: diisiiniilmektedir.
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Ozet_olarak, cocuk bakim elemanlarmin sosyal sorun ¢dzme envanteri puani ile
idarecilerin davraniglarindan etkilenme durumu, ¢ocuk evi yonetiminden destek gérme
durumu, 11 Miidiirliigiinden destek gérme durumu ve zorluklarda destek gérme durumu

arasinda anlamli bir iligki olmadig1 ortaya ¢ikmaistir.

Sosyal Sorun Co6zme Envanteri puanlarindan alinan bilgilere gore ise_idarecilerin

davranislarindan olumlu diizeyde etkilenen cocuk bakim elemanlarinin olumsuz

etkilenenlere gore sorun cdzme becerilerinin daha vyiksek diizeyde oldugu ortaya

¢ikmaktadir.
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6. BOLUM: SONUC VE ONERILER

5.1. SONUC

Bu arastirmada ¢ocuk evlerinde ¢alisan ¢ocuk bakim elemanlarinin bazi 6zellikleri ile
sorun ¢Ozme becerileri arasindaki iliskiler arastirilmistir. Bu arastirma siire ve
olanaklarin sinirli olmasi nedeniyle Amasya Cocuk Evlerinde ¢alisan bakim elemanlari
ile yapilmigtir. Veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan hazirlanan “ gériisme

formu” ve “Sosyal Sorun C6zme Envanteri” kullanilmastir.

Arastirmanin sonucu olarak, katilan cocuk bakim elemanlarinin nerdeyse tamamina
yakininin kadin oldugu, 3 tane erkek bakim elemaninin bulundugu, énemli bir kisminin
yaslarinin ortalama yasin 31 oldugu, biiyiikk bir ¢ogunlugunun evli ve lise mezunu
oldugu, gelir durumlar1 bakimindan incelendiginde aylik ortalama gelirinin 2000 TL
oldugu, eve giren toplam gelirinin ise ortalama 3000 TL oldugu, yarisindan fazlasinin
gelirini yeterli bulmadigi, yarisindan fazlasimin kirada ikamet ettigi ve biliylik bir

cogunlugun ise bir apartman dairesinde yasadigi ortaya ¢ikmustir.

Arastirmaya katilan ¢ocuk bakim elemanlarmin aile o6zellikleri bakimindan
incelendiginde, biliyiikk cogunlugunun cekirdek aile yapisina sahip oldugu, 2/3’sinin
cocuk sahibi oldugu, ortalama 2 ¢ocuk sahibi olduklari, ¢ocuk bakim elemanlarinin
yarisindan fazlasinin kendi ¢ocuklarina nasil davraniyorsa ¢cocuk evinde kalan ¢ocuklara
da ayni1 sekilde davrandig belirttigi, yarisindan fazlasinin annelik deneyiminin etkisinin
oldugunu diisiindiigii, 2/3’sinin kendisini annelik roliine uygun gordiigii, biiyiik bir
cogunlugunun ise aile iliskilerinin iletisime ag¢ik oldugu sonucu elde edilmistir.

Arastirmaya katilan ¢ocuk bakim elemanlarinin c¢alisma yasamlart bakimindan
incelendiginde, biiyilk cogunlugunun asil bakim elemani oldugu, cocuk bakim
elemanlarinin  ’2’inden fazlasinin oryantasyon egitimi aldigi, Y’inden fazlasinin
oryantasyon egitimini yeterli buldugu, ¢ocuk bakim elemanlarinin neredeyse tamamina

yakin1 bakim elemanlarinin sahip olmasi gereken o6zellikleri bildigini belirttigi,
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yarisindan fazlasininl3 minimum standart hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirttigi,
¥ Unilin ¢ocuk evleri hizmet modeli hakkinda bilgi sahibi oldugu ifade etmistir. Calisma
siirelerinin (pazartesi yazacagim)ortalama arasinda oldugu, genellikle Aile bakanligi
harici sosyal hizmet alanindan uzak islerde ¢alistiklari, biiyiik ¢ogunlugunun hizmet igi
egitimi  yeterli buldugu, yaklasik 2/3’sine yakimi karsilagtiklart  zorluklarda
kuruluslarindan destek bulduklarini, bu zorluklarda en ¢ok ev sorumlusu olmak {izere
sirastyla kurum miidiirii ve psikolog tarafindan destek aldiklar1 sonuglari ortaya
¢cikmustir.

Arastirmaya katilan c¢ocuk bakim elemanlarinin vakalarda kullandiklar1 bilgi ve
becerileri bakimindan incelendiginde, ¢ocuk bakim elemanlarmin karsilasilan farkl
olaylarda yapilmasi gereken islem basamaklarina hakim olmadiklari, ev sorumlusuna
haber vermekten baska bir eylemde bulunmadiklari, kendi bilgi ve becerilerinin
kullanimina yonelik bir cabalarinin bulunmadigi, ev sorumlusuna haber vererek
vakalarda sorumluluk almadiklari, bilgiye ulasmada kendi imkanlartyla ve profesyonel
olmayan yollarla oldugu, bilgiyi ise daha ¢ok kendi aralarinda kurum ¢alisanlar1 ve

personelden edindikleri ortaya ¢ikmustir.

Arastirmaya katilan cocuk bakim elemanlarinin ¢ocuk evinde kalan ¢ocuklarla iligkileri
bakimindan incelendiginde; genellikle aralarinda olumlu iligkiler kurduklarint gdsteren
cevaplar verdikleri, vaka Orneklerinde ortaya ¢ikan sonugla paralel olarak ¢ocuklarla
ilgili zorlandiklar1 konularda oncelikli olarak grup(¢ocuk evi) sorumlusunu aradiklari
ancak zorluklarin ¢oziimiine iliskin bir eylemde bulunmadiklari, ¢ocuklarin olumlu
davraniglarinin  desteklenmesi ve olumsuz davranislarinin kontrol altina alinmasi
konularinda bilgilerinin oldugunu belirtmelerine ragmen vaka orneklerinde aksine bir
durumun s6z konusu oldugu ve c¢ocuklarla ilgili ¢cok 6nemli siireclerde ¢ogu zaman

yanitsiz kaldiklar1 sonuglar ortaya ¢ikmaigtir.

Arastirmaya katilan ¢ocuk bakim elemanlarinin destek gorme ve davranislardan
etkilenme durumuna gore incelendiginde ise ¢ocuk bakim elemanlarinin grup(¢ocuk
evi) sorumlusu, Cekom diger personeli, Cekom Y&netimi ve Il Miidiirliigii idaresi ile
ilgili olan sorularda genellikle olumlu iliskiler gelistirildigine yonelik cevaplar verdigi
ancak Cekom yonetimi ve 1l Miidiirliigii idaresi tarafindan yeterince

desteklenmediklerini ortaya ¢ikaran sonuclar ortaya ¢ikmistir.
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Arastirmaya katilan c¢ocuk bakim elemanlarinin bazi 6zellikleri ile sorun ¢ozme
becerileri arasindaki iligkilere gore incelendiginde; ¢ocuk bakim elemanlarinin yas
haricinde sosyo-demografik 6zellikleri(egitim, cinsiyet, medeni durum) ile sorun ¢6zme

becerileri arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir.

Cocuk bakim elemanlarinin gelir durumu ile sosyal sorun ¢ézme puanlar1 arasinda
anlamli bir iliski oldugu, bu durumun da gelirin arttikca ¢ocuk bakim elemanlarinin
sahip oldugu olanaklarin artmasit demek oldugu ve sorun ¢ézme becerilerine olumlu etki

yaptig1 diisiiniilmektedir.

Cocuk bakim elemanlarin ¢ocuk sahibi olma durumu, aile yapisi ve aile iligkileri ile
Sosyal Sorun Cozme Envanteri arasinda anlamli bir iligski olmadigi, ancak ¢ocuk sayisi
ile anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuctan hareketle ¢ocuk bakim
elemanlarinin ¢ocuk sayisi arttik¢a ¢gocuk bakimi ve egitimi konusunda tecriibelerinin de
artmasi nedeniyle sorun ¢ozme becerileri arasinda anlamli bir iligki oldugu
diisiiniilmektedir. Kendi yasam deneyimlerini daha ¢ok onemsedikleri baska sonuglar

icinde de yer almaktadir.

SSCE puanlarina gore ise, cocuk sahibi olan ¢cocuk bakim elemanlarinin olmayanlara
gore, bir cocuk sahibi olan ¢ocuk bakim elemanlarinin sorun ¢é6zme becerilerinin iki
cocuk sahibi olanlara gore, ¢ekirdek aile yapist olan ¢cocuk bakim elemanlarinin sorun
¢ozme becerilerinin genis aile yapist olanlara gore, aile iliskileri iletisime agik olan
cocuk bakim elemanlarinin degiskenlik gosterenlere gore sorun ¢dzme becerilerinin

daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Cocuk bakim elemanlarinin sosyal sorun ¢ézme envanteri puani ile ¢aligma statiisii,
oryantasyon egitimi alma durumu, oryantasyon egitimini yeterli bulma durumu ile
arasinda anlamli bir iligki bulunmadigi, ¢alisma siiresi ile ise anlaml bir iliski oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu sonucgtan hareketle ¢alisma siiresi arttikga edinilen tecriibe ve
karsilasilan zorluklarin arttig1 buna bagl olarak da sorun ¢ozme becerilerinin de arttig1

distiniilmektedir.

SSCE Puanina gore ise, asil cocuk bakim elemanlarinin yedek bakim elemanlarina gore

caligma siiresi fazla olan ¢ocuk bakim elemanlarinin az olanlara gore, oryantasyon
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egitimi alan ¢ocuk bakim elemanlarinin almayanlara gore sorun ¢dzme becerilerinin

daha yiiksek diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir.

Cocuk bakim elemanlarinin sosyal sorun ¢6zme envanteri puani ile c¢ocuklarin
davranislarinin bakim elemanlarini etkileme durumu, ¢ocuklarin olumsuz davraniginin
kontroliinii bilme durumu, olumlu davranislarini destekleme yolu, Ornek vakalarda
basamaklara uygun davranma ve bilgi alinan kisi agisindan istatiksel anlamda anlaml

bir iliski bulunmamustir.

SSCE Puani agisindan incelendiginde, ¢ocuklarin davranislarindan olumlu etkilenen
bakim elemanlar1 olumsuz etkilenenlere gore, cesaretlendirme yoluyla cocuklarin
davraniglarini destekleyen cocuk bakim elemanlarinin 6diillendirme yoluyla destekleyen
bakim elemanlarina gore, Ornek vakalarda basamaklara uygun davranan ¢ocuk bakim
elemanlarinin sorun ¢ézme becerilerinin uygun davranmayanlara gore daha yiiksek

oldugu ortaya ¢ikmustir.

Arastirma sorularindan biri de c¢ocuk bakim elemanlarinin g¢alistiklart birimlerden
etkilenme ve destek gormeleri ile sorun ¢6zme becerileri arasinda iligkiler olup
olmadigin1 ortaya koymakti. Bu ¢ercevede; cocuk bakim elemanlarinin sosyal sorun
¢ozme envanteri puani ile idarecilerin davranislarindan etkilenme durumu, ¢ocuk evi
yonetiminden destek gdrme durumu, Il Miidiirliigiinden destek gdérme durumu ve

zorluklarda destek gorme durumu arasinda anlamli bir iliski olmadig1 ortaya ¢ikmaistir.

SSCE kapsaminda degerlendirildiginde ise idarecilerin davranislarindan olumlu
diizeyde etkilenen ¢ocuk bakim elemanlarinin olumsuz etkilenenlere gére sorun ¢ézme
becerilerinin daha yliksek diizeyde oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu konu sorun ¢dzme
siirecinde daha cok ev ve ev cercevesinde sorumlu kisilerle iletisim i¢inde olmalari

diger elemanlarla ¢ok fazla iliski kurmamalarindan kaynaklanabilir.

Yapilan arastirmanin amaglar1 olarak ¢ocuk bakim elemanlarinin sosyo-demografik
ozellikleri, sosyo-ekonomik ozellikleri, aile ozellikleri, caligma yasamlarina iliskin
ozellikleri, cocuklarla iligkisi ve bilgi-becerilerine iliskin o6zellikleri, destek ve
etkilenme durumlarina iligskin 6zellikleri ile sorun ¢ozme becerileri arasindaki iliskiyi
ortaya c¢ikarmak olarak belirlenmistir. Bu amaclar dogrultusunda veriler toplanmis ve

cocuk bakim elemanlarinin ¢alisma yasami, gelir durumu ve c¢ocuk sayisi ile sorun
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¢ozme becerileri arasinda anlamli bir iliski oldugu diger 6zellikleri ile anlam bir iliski

olmadigi,

Sosyal Sorun Coézme Envanteri puanlarina gore ise ¢ocuk bakim

elemanlarinin sosyal sorun ¢6zme becerilerinin orta diizeyde oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Bu sonuclardan hareketle asagida ¢ocuk bakim elemanlarinin egitim durumlari, ¢alisma

hayatlari, ¢ocuklar ile iligkileri, cocuklar ile ilgili vakalar da kullandiklar1 bilgilerinin

gelistirilmesi, ¢ocuk evlerinde gorev paylasimi, cocuk evleri hizmet modelinin

gelistirilmesi ve ¢ocuk koruma politikalar1 hakkinda 6neriler sunulmustur.

5.2. ONERILER

Bu arastirma ile ¢ocuk bakim elemanlarinin bazi 6zellikleri ile sorun ¢bzme

becerileri arasindaki iliskiler belirlenerek temelde hedeflenen korunmaya muhtag

cocuklarin daha iyi hizmet almalarin1 saglamaktir. Bu noktadan hareketle aragtirma

sonuclarina gore yapilan oneriler asagidaki gibidir:

Cocuk bakim elemanlarinin tanitici bulgular incelendiginde; ¢ocuk bakim
elemanlarinin genellikle kadin oldugu, bu durumun erkek ¢ocuk evlerinde
rol model alma, 6zdesim kurma vb. konularda eksiklik olusturacagi bu
nedenle erkek bakim elemani istthdaminin arttirilmasinin ¢ocuklarin yararina

olacagi,

Bakim elemanlarinin egitim durumlar incelendiginde genellikle lise mezunu
olup ¢ocuk gelisimi alaninda sertifika alarak cocuk evinde calistiklar:
goriilmiistiir. Diger yandan sorun ¢6zme envanteri puanlari bakimindan lise
ve liniversite mezunu olan bakim elemanlar1 incelendiginde lise mezunu olan
bakim elemanlarinin sorun ¢6zme becerilerinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmis
olup, bu durumunda iiniversite mezunlarinin neredeyse tamamina yakininin
acik O0gretim mezunu olmasindan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Bu
durumun korunmaya muhta¢ ¢ocuk alani gibi 6zel bir alanda ise alimlar
konusunda daha hassas olunmasi gerektigini diislindiirmektedir. Bu nedenle
ise alim kriterlerini yeniden belirlenerek ¢ocuk gelisimi alaninda teorik
bilginin yan1 sira uygulamali egitim almis bireylerin 1§ alimlarim

saglanmasinin yararli olacagi diisiiniilmektedir.
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Cocuk bakim elemanlarinin ¢ocuklara davranislar1 konusunda 6nemli olan
sonuglardan biri de ¢ocuk evinde kalan ¢ocuklarla kendi ¢ocuklarina ayni
davrandigini belirtmesidir. Bu sonugtan hareketle ¢ocuk bakim elemanlarinin
annelik roliiyle, ¢alisan olma roliinii birbirine karistirdigi, profesyonellikten
uzak bir sekilde davranig gelistirdigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle ¢ocuk
bakim elemanlarina korunmaya muhta¢ c¢ocuk ve Ozellikleri hakkinda
oncelikle oryantasyon egitimi daha sonrasinda ise uygulamaya yonelik
hizmet i¢i egitim ve siipervizyonla gerekli donanimi kazandirmanin oldukca
onemli oldugu disiiniilmektedir. Bu konuda egitim aldigin1 sdyleyenler
arasinda da bu egitimlerin ve iceriklerinin yeterli olmadigini belirtenler
cogunluktadir. Verilen egitimlerin de daha ¢cok uygulamaya doniik verilmesi
gerekir. Ayrica egitimlerin etkililigini degerlendiren bir sistem de

olusturulmalidir.

Cocuk bakim elemanlarinin vakalarda kullandiklar1 bilgi ve becerileri
bakimindan sonuglar incelendiginde, ¢ocuk bakim elemanlarinin karsilasilan
farkli olaylarda yapilmasi gereken islem basamaklarina hakim olmadiklari
goriilmistlir. Bu durumun da ¢ocuklara iligkin biiytlik riskler tasidigr uygun
ve zamaninda miidahale edilemeyen vakalarin daha biiyilk ve tamir
edilemeyecek sorunlara yol agacagi bilindiginden, standart belli sorunlarla
ilgili sorun ¢6zliim planlari(is akisinin olusturulmasi), uygulamaya uygun
hale getirilmesi, bakim elemanlaria yonelik bu vakalara uygun miidahaleler
konusunda sistematik egitimler diizenlenmesinin, belli vakalara iliskin olarak
standart is akislar1 ya da haritalar1 belirlenerek personelin uygulamada
kolaylikla kullanabilecegi bu sayede de vakalarda uygun miidahalelerin

gerceklestirilmesini arttiracagi diisiiniilmektedir.

Cocuk bakim elemanlarinin biiyiik bir kisminin bakim elemanlarinda olmasi
gereken Ozellikler ve minimum standartlar hakkinda bilgi sahibi olduklari
ortaya ¢ikmis ancak uygulamaya yonelik ornek vakalarda bu konularda
uygun basamaklara uygun yanitlar veremedikleri goriilmiistiir. Bu noktada
bakim elemanlarmin uygulamaya yonelik eksiklerinin oldugu, eksiklerin

tamamlanmas1 adina Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi’nin islevinin
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arttirllmasi gerektigi, merkezde bakim elemanlarina yonelik siipervizyon ve
egitimlerin sistematik bir sekilde olmasmin bu tiir sorunlari ortadan
kaldiracag: diisiniilmektedir. Diger taraftan islevleri arttirlan CEKOM’da
cocuk hizmetlerinin ve teknik islerin birbirinden ayr1 oldugu uzman ekiplerin
olusturulmasi, ¢ocuklardan sorumlu ekibin g¢ocuk gelisimi ve egitimi
alaninda egitimlerinin bulunmasi ve hem personelin gelisimine yonelik hem
de ¢ocuklara yonelik miidahalelerde bulunmasi, bu ekiplerin sistematik bir
sekilde egitim ve siipervizyon destegi saglamasinin, teknik ekibin ise evin
diger tadilat vb. islerinden sorumlu olmasiyla rollerin birbirine
karigtirllmayacagt ve daha profesyonel bir hizmet sunulacagi

diistiniilmektedir.

Arastirma sonuglardan bir digeri ise bakim elemanlarinin ev sorumlusuna
haber vererek vakalarda sorumluluk ve inisiyatif almadiklari ortaya
cikmistir. Bu sonugtan hareketle otorite figiirli olan ev sorumlusunu ¢éziim
ortagi olarak bakim elemanini problem ¢6zme basamaklarina dahil etmedigi
ve evin i¢inde temizlik ve tertip diizeni disinda sorumluluk yiiklemediginden
olustugu diisiniilmektedir. Bu noktadan hareketle ¢ocuk evinin demokratik
sekilde yonetilmesi adina bakim elemanlarinin problem ¢dzme siirecine dahil
edilmesi gorev paylasimi yapilmasi ve inisiyatif almalart konusunda
cesaretlendirilmesi gerektigi, ev sorumlusunun problem ¢6ziimiiniin yoneten
mekanizma problem ¢6ziimiinii yiiriiten kisinin ise bakim elemanin olmasi
daha yararli olacagi diisiilmektedir. Aym1 zamanda vakalarda uygun
basamaklarin miidahalesi konusunda bakim elemanlarinin islevselliginin
artirllmasi, CEKOM’ dan yeterli diizeyde siipervizyon destegi alinmasi

gerektigi diisiilmektedir.

Aragtirma sonucuna gore ¢ocuk bakim elemanlarinin ¢ocuklar ile 1iyi
iliskilerinin oldugunu, olumlu olumsuz davranislarina miidahaleye yonelik
bilgilerin oldugunu belirtmelerine ragmen vaka 6rneklerinde tam tersi sonug
cikmigtir. Bu sonugtan hareketle bakim elemanin c¢ocuklar ile iyi giden
iligkilerinin bozulacagi endisesi ile kendisini inisiyatif almayip araya tigiincii

bir sahs1t ( ev sorumlusu, yonetim vb.) koydugu diisiiniilmekte olup bu
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durumun sagliksiz ve profesyonellikten uzak bir iliski oldugu diisiilmektedir.
Cocuk bakim elemanlarina Problem ¢6zme teknikleri konusunda, ornek
vakalar1 da igeren asama asama siire¢ analizi aktarildigi bilgi paylasiminda
bulunulmasi, problem ¢6zme tekniklerinin kullanimin ikili iligkilerin
diizenlenmesinde gerekli ve sart oldugunun aktarilmasinin yararli olacagi

diisiilmektedir.

Amasya Olgeginde c¢ocuk evlerinde gorev yapan ev sorumlularinin
cogunlukla 6gretmen oldugu, alanda elde edilen tecriibeler dogrultusunda
Korunmaya Ihtiyact olan Cocuk, Goriisme Teknikleri, Davranis
Bozukluklari, Travma Sonras1 Stres Bozukluklari, Magdurun Ruhsal Siireci
ve Magdurla ilgili sagaltima yonelik calismalar konusunda yeterli bilgi ve
beceriye sahip olmadiklari, bu konularda kurumda gorevli diger meslek
elemanlarindan destek almaya yoneldikleri goriildiiglinden cocuk evlerinde
daha ¢ok ¢ocuk alaninda profesyonel egitim almis meslek elemanlar1 ve bu
elemanlarinin da belli siire bu alanda c¢alisma sartinin olmasi ¢ocuklarla ilgili
yapilacak mesleki ¢alismalarda daha yararli olacag: diistiniilmektedir. Ayni
zamanda 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda Ogretmenlerin
“sosyal calisma gorevlisi” taniminin iginde yer almasi ve bu alanda tedbir
uygulamaya yetkili olmasi alanda bu problemin yasal zeminini
olusturmaktadir. 2017 yili verilerine gore sosyal hizmet alaninda egitim
gormiis yeterli sayida mezun bulundugu bilinmekte ve ¢ocuk alaninda egitim
almis meslek elemanlar1 Korunmaya Muhta¢ Cocuk, Goriisme Teknikleri
Davranis Bozukluklari, Travma sonrasi stres Bozukluklari, Magdurun
Ruhsal Siireci ve Magdurla ilgili sagaltima yonelik ¢aligmalar konusunda
yeterli donamima sahip oldugundan, bilgi ve becerileri dogrultusunda
cocuklarla ilgili calismalarda daha etkin ¢alisacaklar1 diistintilmektedir. Tiim
bu nedenlerle 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu 'nda gegen “sosyal ¢alisma
gorevlisi” tanimi, tekrar gozden gecirilerek diizenlenmelidir. Sosyal hizmet
uzmani bu meslek elemanlar1 ile birlikte ekip calismasi igerisinde ¢ocukla
ilgili mesleki c¢alismalarimi gerceklestirir. Diger taraftan Sosyal hizmet
uzmani, araci, savunucu, egitici, danigsman, silipervizor ve bir profesyonel

olarak rollerini bu alanda kullanarak ¢cocuk bakim elemanlarina egitim verme
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ve egitimleri diizenleme, grup calismalar1 ve role play kullanarak vakalarla
ilgili bilgi beceri kazandirma c¢aligmalar1 yaparak bakim elemanlarinin

gelisimine yonelik calismalarin da igerisinde bulunur.

Iyi bir sosyal hizmet uygulamasi icin su Olgiitler yerine getirilmelidir:
Meslegin amaci, degerleri ve etigiyle uyumlu, anahtar kavramlar, ilkeler ve
terminolojiler net bir sekilde belirlenmis, degisim siirecinde rehberlik ve yon
veren, olgular ve gzlemlere dayanan, karmagik durumlari analiz etmesini ve
anlamasii saglar. Bakim elemanlarinin uygulamada kullandigi bilgi ve
becerilerinin arttirilmasi i¢in bu Olgiitler kullanilarak gerekli degisimin

saglanacagi diistintilmektedir.

Arastirmaya katilan ¢ocuk bakim elemanlarmin destek gorme ve
davranislardan etkilenme durumuna gore sonuglar incelendiginde,
incelendiginde ise ¢ocuk bakim elemanlarinin grup(¢ocuk evi) sorumlusu,
Cekom diger personeli, Cekom Yonetimi ve Il Miidiirliigii idaresi ile ilgili
olan sorularda genellikle olumlu iliskiler gelistirildigine yonelik cevaplar
verdigi ancak Cekom yonetimi ve Il Miidiirliigii idaresi tarafindan yeterince
desteklenmediklerini ortaya c¢ikaran sonuglar ortaya ¢ikmistir. Bu sonugtan
hareketle bakim elemanlarinin 6zgilirce sorunlarini ifade edebilecegi grup
caligmalar1 vb. ortamlarin olusturulmasi, standart formlariin olusturarak
gerekli bilgilerin toplanmasi, bu sorunlarin ¢dziimiine iliskin idarelerce
calismalar yapilmas1 ve personelin benimsemesinin yararli olacagi
diisiiniilmektedir. Idarecilerle personel arasindaki iletisimi gii¢lendirici
faaliyetlerin arttirilmasi ve idarecilerin personelle kati yaklasimindan ziyade
daha samimi ve sicak ortamlarin olusturulmasi, is yliklerinin fazla olmasi
nedeniyle il miidiirliigiinde gorevli sube miidiirligii bulunmasi ve c¢ocuk
evlerinden gorevli il midiir yardimcisinin bulunmast personelin
desteklenmesi ve tiikenmislik yasamamasi ac¢isindan yararli olacagi

diistiniilmektedir.

Aragtirmaya katilan ¢ocuk bakim elemanlarinin bazi 6zellikleri ile sorun
¢ozme becerileri arasindaki iligkiler incelendiginde, cocuk sayisi ve calisma

stiresi ve sorun ¢ozme becerisi arasinda anlamli iliski oldugu ortaya ¢ikmis
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olup bakim elemanlarinin diger O&zellikleri ile anlamli bir iligki
bulunamamaistir. Bu sonugtan hareketle ¢ocuk sayist ve ¢aligma siiresi fazla
olan bakim elemanlarinin sorun ¢ézme becerilerinin daha yiiksek oldugu bu
nedenle de bakim elemanlarinin ise alimlarinda ¢ocuk sayisi ve calisma
stiresi fazla olanin ise alimda Oncelikli olmasimnin yararli olacagi, diger
yandan gelirin arttik¢a sorun ¢ozme becerisinin arttigl, bu sonugtan hareketle
cocuk bakim elemanlarmin 6zliik haklari ve maaslarinda iyilesmeler

yapilmasinin sorun ¢ézme becerilerini arttiracagi diistiniilmektedir.

Son olarak sosyal hizmet bir problem ¢6zme siirecidir. Bu noktadan
hareketle mikro, mezzo ve makro diizeyde cok boyutlu olarak sorunlarin
¢oziimiinde etkili oldugu, cocuk bakim elemanlarinin sorunlarina yonelik
mikro diizeyde bireysel calismalarin yapilmasi, egitimlerin diizenlenmesi,
mezzo diizeyde, grup calismalarin yapilmasi, alti ayda bir uygulamada
yasanan sorunlara yonelik toplantilar diizenlenmesi, makro diizeyde ise is
giivencesiz calistiritlan bakim elemanlarinin ise alinma ve performans
gostergelerine yonelik yeni kriterlerin belirlenmesi ve liyakate dayali
alimlarin  gerceklestirilmesinin saglanmasi, bu alanda gerekli yasal
diizenlemelerin yapilmas: ve politikalar gelistirilerek farkindalik yaratilmasi

saglanabilir.

Diger taraftan ¢ocuk koruma politikalarmin gelistirilmesi i¢in; mevcut
yasalar ve diizenlemeler taranmali, uygulama giicliikleri belirlenmeli ve
eksiklikleri giderilmelidir, cocugun korunmasinda toplumsal duyarliligin 6ne
alindigr toplum temelli yaklasimlar benimsenmeli ve uygulanmalidir.
Tiirkiye’de Cocuk Koruma Politikalarin1 ¢ocuk haklart perspektifinde
yeniden olusturacak bir “iist kurul” kurulmali, bu st kurul merkezi, yerel,
sivil toplum Orgiitleri ve liniversiteleri bir araya getirerek bu alanda plan
yapmali ve politikalar olusturmalidir. Cocugun korunmasinda Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig ile birlikte tiim bakanliklarin( Saglik, Meb, Adalet,
Emniyet vb) ayni hassasiyetle sorumluluk almasi ve kurumlar arasi
koordinasyon saglanmalidir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi da ¢ocuk

koruma politikalarin1 yeniden gézden geg¢irmeli, personel yapisini yeniden
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belirlemeli, alaninda uzman, ¢ocuklara kaliteli hizmet verebilecek diizeyde

kisilerin bu alanda ¢aligsmasi saglanmalidir.
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EK-1 GORUSME FORMU

HACETTEPE UNIVERSITESI
IKTiSADIi VE iDARI BILIMLER FAKULTESI
SOSYAL HIZMET ANABILIiM DALI

“COCUKLARA HIZMET VEREN KURULUSLARDA CALISAN BAKIM
ELEMANLARININ YASADIKLARI ZORLUKLAR VE COZUM ONERILERI-
AMASYA LI ORNEGI KONULU ARASTIRMA ICIN HAZIRLANAN SORU

KAGIDI”

Degerli Katilimcilar,

Bu c¢alisma bir arastirma c¢alismasi olup arastirmanin amaci ¢ocuk evlerinde ¢alisan bakim
elemanlarinin bazi ézellikleri(sosyo-ekonomik ézellikleri, bazi aile ézellikleri, calisma hayatina
baslangi¢ yasantilari ile ilgili 6zellikleri, cocuklarla iliskilerle ilgili ézellikleri, cocuk evindeki bazi
yasantilariyla ilgili ézellikleri) ile sorun ¢ézme becerileri arasindaki iliskiyi belirlemek, bakim
elemanlarinin hangi alanlarda destege ihtiyaglarinin oldugunu ortaya ¢ikararak, ¢cocuklarin daha
iyi hizmet almasini saglayacak ¢6ziim énerileri sunmaktir.

Yapilacak olan bu arastirma ile bakim elemanlarinin sorunlar: goriiniir kilacak, ¢calisma
sonucunda bakim elemanlarimin hangi alanda destekleneceginin belirlenmesinin yani
swra, hizmet alan ¢ocuktan, bakim elemanlariyla birlikte hizmet veren personele kadar
birbiriyle etkilesim halinde olan tiim personelin daha verimli ve mutlu bir sekilde hizmet
vermesini saglayacag diistiniilmektedir.

Soru kagidina vereceginiz cevaplar arastirma igin korunacak olup sadece bilimsel

arastirma amaciyla kullanilacaktir. Bu ¢alismaya gosterdiginiz ilgi ve ayirdiginiz zaman
icin simdiden ¢cok tesekkiir ederim.

GAMZE YUKSEL

1.BOLUM

1. Cinsiyetiniz: Kadm ( ) Erkek ()




2. Yasmmiz: .

3. Egitim durumunuz: .
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4. Medeni Durumunuz: Bekar ( ) Evii( ) Diger ( )
5. Eve giren aylik gelirinizne kadar? ...
6. Eve giren aylik toplam geliriniz ne kadar? ...,
7. Sizce evinize giren gelirin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?
a)Evet b) Hayr
8.Ikamet ettiginiz evin durumu
a) Kendimize ait
b) Kira
c) Lojman
d) Diger.......cooevivviiiiiinnn..
9. Ikamet ettiginiz evin niteligi ve fiziksel durumu
a) Apartman (....... Kat)
b) Miistakil (....... Katlr)
c) Gecekondu
2.BOLUM
10.Yasadiginiz ailenin yapisi nedir?
a) Cekirdek Aile b) Genis Aile
11. Cocugunuz var mi? a) Evet b) Hayir (Cevabiniz hayir ise 16. Soruya

geciniz)

12. Kag tane gocugunuz var?  ........eeeeeen

13. Cocugunuz ile aranizdaki iliskinizi nasil tanimlarsiniz?(Birden fazla segenek

isaretleyebilirsiniz).

a) Cocugumla iletisime agigimdir.
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b) Kendi islerimle o kadar mesguliimdiir ki ¢ocugumun taleplerini genellikle
gormezden gelirim.

¢) Cocugumun ihtiyaglarini yerine getirmeye calisirim ama kolayca sinirlenebilirim.

d)Cocugumun birey olarak kisiligine saygi gosterir, talep ve duygularimi dikkate

alinm.

e) Cocugumun isteklerinden ziyade kendi isteklerimin yapilmasi konusunda 1srarci

davraniglara yonelirim.
f) Cocugumdan gelen her tiirlii iletisim istegine olumlu karsilik veririm.

g) Kendi ruh halimle dogru orantili olarak ¢ocugumla olan iligkimi duruma gore

degistiririm. Kimi giin ¢ok ilgili olabilirken kimi giin giin ¢cok duyarsiz olabilirim.

14. Gorev aldiginiz ¢ocuk evinde korunma ve bakim altinda olan ¢ocuklar ile kendi
cocuklarmiz arasinda nasil baglantt kurmaktasinmiz?(Tek bir segenek
isaretleyiniz).

a) Kendi ¢ocuklarima evimde nasil davraniyorsam c¢ocuk evinde kalan ¢ocuklara

ayni sekilde davranirim.

b) Cocuk evinde kalan ¢ocuklarla kendi ¢ocuklarimin 6zelliklerinin farkli oldugunu

bilir buna gore davranirim.

¢) Gorevim olan smirlar dahilinde gocuklarla iletisim kurar ve iliskimi bu sekilde

sekillendiririm.

15) Sizce annelik deneyiminin ¢ocuk evinde etkili oldugunu diisiiniiyor musunuz?
a) Evet b) Hayir

16) Kendinizi ¢ocuk evinde ailenizdeki hangi role daha uygun goriiyorsunuz?

a) Annelik b) Ablalik c¢) Babalik
d) Kardeslik

17) Aile iligkileriniz nasildir?(Tek bir segenek isaretleyiniz).
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a) Birbirine bagli, sevgi dolu, aile bireyleri birbirini anlayan birbirine destek olan,

iletisime acik

b) Birbirinden kopuk, genellikle bireysel, aile bireyleri birbirini anlamayan

birbirinden haberi olmayan, iletisime kapali

¢)Genellikle degiskenlik gosteren, bazen sevgi dolu ve iletisime agik, bazen kavgaci

ve iletisime kapali

3. BOLUM

18. Cocuk evinde ise alinma ve ise se¢im siireciniz nasil gerceklesti? Asamalar ile

birlikte aciklayimiz?

19.Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Miidiirliigli’nde asil bakim elemani m1 yedek

bakim elemani m1 olarak gorev yapiyorsunuz?

a)Asil Bakim Elemant b) Yedek Bakim Elemani(Cevabiniz a segenegi ise 23.

Soruya ge¢iniz.)

20.Yedek bakim elamani (izinli veya raporlu asil bakim elemaninin yerine kisa
sireligine calisan bakim elemani) iseniz, gorevinizi yaparken ne tiir zorluklar

yastyorsunuz? Aciklayiniz.
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22.Cocuk Evlerinde géreve baglamadan dnce oryantasyon egitimi aldiniz mi1?
a) Evet b) Hayir
23.Eger oryantasyon egitimi aldiysaniz, bu egitimi yeterli buluyor musunuz?

a) Evet b) Hayir
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24. Cevabiniz hayir ise egitimde gordiigiiniiz eksikler nelerdir? Aciklayiniz.

25. Cocuk evlerinde gorev alan bakim elemanlarinin hangi 6zelliklere sahip olmasi

gerektigi hakkinda bilgiye sahip misiniz?
a) Evet b) Hayir

26. Asagidaki cocuk evlerinde gorevli bakim elemanlarinda olmasi gereken minimum

standartlardan sahip olduklarinizi isaretleyiniz.(Birden fazla isaretleyebilirsiniz).

a)Personel, 6zellikle cocuklarla birebir ¢alisan personel, cocuklara yonelik ihmal veya

istismar durumlarini teshis ve miidahale edebilmek i¢in gereken bilgiye sahiptir.

b)Personel, ihmal ve istismar durumlarina iliskin kurumsal ve hukuksal bildirim

esaslarini bilir.
¢)Cocuklar, akran baskisindan korunmaktadir.

d)Cocuklarin yas ve gelisim donemlerine uygun, yeterli ve diizenli sekilde beslenmeleri,
yemek se¢cimi ve hazirlanmasina katilmalar1 ve keyifli yemek zamanlar1 gecirmeleri

saglanmaktadir.

e)Cocuklarin yiiksek yarari ile uyumlu olarak mahremiyet hakk: desteklenir ve saygi

gosterilir.
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f)Cocuklar bilingli tercihler yapmalar1 yoniinde tesvik edilir.
g)Cocuklarin 6z degerlerine itibar ve saygi gosterilir.
h)Cocuklarin kimlik duygusu desteklenir.

I)Cocuklara, 6z deger ve 6z gliven kazandirilir.

1)Personel ve ¢ocuklar arasinda, olumlu ve giivenli bir iliski bulunmaktadir. Cocuklar

personelin gozetiminde rahat ve huzurludur.
j)Personel ¢ocuklara ait 6zel bilgiler hakkinda gizlilik ilkesine uygun davranir.

27.Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi biinyesinde bulunan Cocuk Evleri Hizmet

Modeli hakkinda goreve baslamadan dnce nasil bilgi sahibi oldunuz? Aciklayimiz.

28.Cocuk evlerinde goreve baslamadan once ¢alisacaginiz alan ve yapacaginiz gorev

hakkinda herhangi bir bilginiz var miydi?
a) Evet b) Hayir

29. Cevabiniz evet ise bu bilgiye nasil ve kim tarafindan ulastiniz?
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4. BOLUM

30. Cocuk Evlerinde “bakim elemani” olarak ne kadar siiredir gérev yapiyorsunuz?

31.Amasya Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Miidiirliigii’nden once ¢alistiginiz

kurum/kurulus ve ¢alisma siireniz nedir?

32.Cocuk Evlerinde goreviniz ile ilgili “hizmet i¢i egitim” aliyor musunuz?
a) Evet b) Hayir
33.Eger hizmet i¢i egitim aliyorsaniz, bu egitimleri yeterli buluyor musunuz?

a) Evet b) Hayir

34.Cevabiniz Hayir ise gordiigiiniiz eksiklikleri ve 6nerilerinizi yaziniz.
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35. Gorev aldiginiz kurumda karsilastiginiz zorluklarin ¢6ziimii ile ilgili destek goriiyor

musunuz?
a) Evet b) Hay1r
36. Cevabiniz evet ise kimden ve nasil destek gordiigiiniizii agiklayiniz.

37 Kurulus miidiirti, grup sorumlusu veya ilgili meslek elemani sizin bakimin
sagladiginiz ¢ocuklar ile ilgili herhangi bir vaka, planlama, egitim, saglik vb konularda

degerlendirme yaparken sizin goriisleriniz alinir m1?
a) Evet b) Hayir

38. Cevabiniz evet ise gorusiinuizi kimler alir?

5. BOLUM

39.Kurulusta gorev yaparken ¢ocuklarla iletisiminizi nasil adlandirirsiniz?
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40.Cocuklar size nasil hitap

BT . e e ————

41.Cocuklarla ¢alisirken hangi konularda zorlanirsiniz?
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43.Bakimi ile ilgilendiginiz ¢ocuklar ile ilgili herhangi bir problem yasandiginda ilk

olarak ne yaparsiniz? (Sadece birini se¢iniz)

a) Yasanilan problemin niteligi gbz oniinde bulundurularak; ilk olarak problemi
kendim ¢6zmeye calisirim ve sonrasinda grup sorumlusunda bilgi veririm.,

b) Yasanilan problem ne olursa olsun, hemen grup sorumlusunu ararim.

€) Yasanilan problemin niteliginden ¢ok g¢ocugun yiiksek yararini diisliniirim
ve kendim ¢dzerim.

d) Yasanilan problemin niteligine gore diger bakim elemani arkadaslara bu
konuda tecriibelerinin olup olmadigini sorarim ve sonrasinda ne yapacagima
karar veririm.

44. Simdi size ¢ocuklarla ilgili karsilastiginiz bazi durumlar verecegim. Bu durumlarda

cocugun davranigini diislinerek yanitlayiniz.

1.Cocuklar benimle, sevingli-liziintiili-heyecanli, oldugu zamanlarda duygularini

paylasirlar
a)Evet b) Hayir

2.Cocuklar benimle, 6zel (erkek/kiz arkadas ya da cinsellik) konular1 konugmaktan

cekinmezler
a) Evet b) Hayir

3.Cocuklar benimle, gilinlilk hayatta karsilastiklart sorunlar ile ilgili paylasimda

bulunurlar.
a) Evet b) Hayir

4.Cocuklar benimle, ev ortamindan-ortak yasamdan-gorevli olmamdan kaynakl

paylasimda bulunurlar
a) Evet b) Hayir

5.Cocuklar benimle sadece temel ihtiyaglari ¢ergevesinde paylasimda bulunurlar
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a) Evet b) Hayr

6.Cocuklar genellikle benimle paylasimda bulunmazlar, grup sorumlusu ile iletisime

gecerler
a) Evet b) Hayr

7.Cocuklar benimle iletisim kurmazlar, fakat ben onlar1 temel ihtiyaglari, duygusal ve

6zel durumlar1 konusunda iletisim kurmaya zorlarim
a) Evet b) Hayir

8.Cocuklar gorevimin sadece yemek ve temizlik yapmak oldugunu diisiiniirler ve bu

yiizden goriislerime deger vermez, beni dinlemezler.
a) Evet b) Hayir

9. Evde c¢ocuklarla paylasgimimi arttirmak i¢in c¢ocufun sevdigi yemegi yapmak,

hoslandig1

Oyunlar1 beraber oynamak vb. faaliyetlerde bulunur, karsiliginda da ¢ocuktan olumlu

geri dontisler alirim.
a)Evet b) Hayir

10. Cocuklarla saglikli iletisim kurabilmek i¢in kendimi okuyarak gelistirmeye ¢alisir,

gerekli yerlerden destek talep ederim.
a)Evet b) Hayir

11.Cocuklarla saglikli iletisim kurabilmek i¢in kendimi meslek elemanlarindan destek

alarak gelistirmeye ¢alisirim.
a)Evet b) Hayir

Asagida cevaplayacaginiz 45-49. soru ornek vakalar kurulus deneyimleriniz sonucu
kazanmis oldugunuz becerilere yonelik sorulmus olup, bu sorulari kendi 6zgiin

fikirleriniz ile cevaplayiniz.
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45.Bakim elamani olarak gorev yaptiginiz evde ndbetiniz esnasinda saat 02:00 sularinda
evde kalan ¢ocuklardan Ali isimli ¢ocugun kendisinden 2 yas kiigiik olan Fatih isimli
cocugun lizerinde yatar pozisyonda oldugunu ve ikisinin de flizerinde sadece ig
camagirlart giyinik sekilde buldugunuzda ne yaparsiniz ve nasil davranis gosterirsiniz?

Aciklayiniz.

Bu tiir vakalarla ilgili yapilacak iglemleri iligkin bilgileri kimden/nasil 6grendiniz?

Agiklaymiz
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46.Bakim elamani1 olarak gorev yaptiginiz evde nobetiniz esnasinda evde kalan
cocuklardan Fatma isimli cocugun gece uyumak i¢in odasina gegtigini fakat sabah saat
07:00 sularinda yataginda olmadigini, evi aradiginizda evde olmadigini gordiigiiniizde

ne yaparsiniz? Agiklaymiz.

Bu tiir vakalarla ilgili yapilacak islemleri iliskin bilgileri kimden/nasil 6grendiniz?

Aciklaymiz
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47. Bakim elamani olarak gorev yaptiginiz evde ndbetiniz esnasinda evde kalmakta olan
cocuklardan Selen(16 yasinda) gece uyumak istemedigini belirtmis ve yiiksek sesle
miizik dinlemeye baslamistir. Sizin uyarilariniza ragmen miizigin sesini azaltmayan
veya kapatmayan, uyumadigi i¢in odasindaki diger ¢ocuklari rahatsiz eden Selen igin ve
bu durumdan rahatsiz olan diger cocuklar i¢in neler yaparsiniz, nasil bir ¢dziim

iretirsiniz? Agiklaymiz.

Bu tiir vakalarla ilgili yapilacak islemleri iliskin bilgileri kimden/nasil 6grendiniz?

Aciklaymiz
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48.Bakim elemant olarak gorev yaptiginiz evde kalmakta olan ¢ocuklardan Ahmet (15
yasinda), banyo yaptig1 zamanlarda banyoda cok vakit gecirmekte olup, banyo
c¢ikislarinda kokusuz dumanli havanin banyoyu kapladigini fark ettiniz ve Ahmet’in son
1 aydi gozlerinde kizariklik oldugunu biliyorsunuz. Sizce bunlarin sebebi nedir ve

Ahmet ile nasil iletisim kurarsiniz? Ac¢iklayimniz.

Bu tiir vakalarla ilgili yapilacak islemleri iliskin bilgileri kimden/nasil 6grendiniz?

Aciklaymiz
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49.Bakim elamani olarak gorev yaptiginiz evde kalmakta olan ¢ocuklardan Ceyda isimli
cocuk, bir giin size gelerek kendisinden on yas biiyiik bir erkek arkadasinin oldugunu
onunla evlenmek istedigini soyledi. Ceyda’ya karsi tepkiniz nasil olurdu? Bu durum

karsisinda neler yapardiniz?
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Bu tiir vakalarla ilgili yapilacak islemleri iligkin bilgileri kimden/nasil 6grendiniz?

Aciklayiniz

50. Cocuk evlerinde korunma ve bakim altinda kalan ¢ocuklarin olumlu davraniglarinin

nasil desteklenecegini biliyor musunuz?

a) Evet b) Hayir

Cevabiniz Evet ise 0rnek vererek agiklayiniz.
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51.Cocuk evlerinde korunma ve bakim altinda kalan ¢ocuklarin olumsuz davranislarini

nasil kontrol edeceginizi biliyor musunuz?

a) Evet b) Hayr

Cevabiniz Evet ise nasil yaptiginizi agiklayimiz.

6. BOLUM

52.Cocuklara yonelik tespit ettiginiz herhangi bir problemi (ihmal-istismar vb.)

rahatlikla grup sorumlusunda iletebiliyor musunuz?

a) Evet b) Hayir

53.Bakim elemani olarak gorev yaptiginiz evin grup sorumlusunun davranislari size

kars1 nasildir?

(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)
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a)Destekleyici /Motive edici /Cesaret verici b) Hosgoriili c) Baskict  d)

Hosgortsiiz
e) Iletisime acik f) Iletisime kapali ~ g) Diger

54. Grup sorumlusunun size yonelik davranislari ¢ocuklarla iletisiminizi nasil etkiler?
a) Olumlu b) Olumsuz ¢) Etkilemez d) diger

55. Sizin grup sorumlusuna yonelik davranislariniz nasildir?(Birden fazla segenek

isaretleyebilirsiniz)

a) Ogrenmeye istekli/Merakli b) Iletisime agik ¢) Iletisime kapali
d)Uyumlu

e) Kendi bildigini yapan/Dedigim dedik f) Hatalarindan ders
c¢ikarabilen

g) Tiim uyarilara ragmen hatalarini diizeltmeyen h) diger

56. Cocuk evlerinde gorevli diger personelin size karsi davraniglart nasildir?(Birden

fazla secenek isaretleyebilirsiniz).

a)lletisime acik b) iletisime kapali c) Destekleyici d)

Bireysel/Bagimsiz

e) Kendi bildigini yapan/Dedigim dedik f) Hatalarindan ders cikarabilen
g) Tiim uyarilara ragmen hatalarini diizeltmeyen h) diger

57. Sizin gorevli diger personele karsi davraniglariniz nasildir?(Birden fazla segenek

isaretleyebilirsiniz).

a)lletisime agik b) Iletisime kapali c) Destekleyici d)
Bireysel/Bagimsiz  e) diger

58. Gorevli diger personelin size karsi davraniglart ¢ocuklarla iletisiminizi nasil

etkilemektedir?

a) Olumlu b) Olumsuz ¢) Etkilemez
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59. Gorev aldigmmiz evde korunma ve bakim altinda olan cocuklarin size karsi

davraniglar1 nasildir?(Birden fazla se¢enek isaretleyebilirsiniz)

a)Kiigclimseyici/ saygisiz b) Saygil ¢) Uyumlu  d) iletisime agik  e)
Iletisime kapali
f) Uyumsuz/agresif g) diger

60. Sizin gorev aldiginiz evde korunma ve bakim altinda olan ¢ocuklara olan

davraniglariniz nasildir?(Birden fazla se¢enek isaretleyebilirsiniz)

a) Anlayigh b) Baskici c) Iletisime agik d) iletisime kapali

e)ogrenmeye tesvik edici
f) Otoriter/Kuralci g) Diger

61. Cocuk evleri yonetiminde bulunan idarecilerin size karsi davranislar

nasildir?(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz).

a) Personelin gelisimini destekleyici b) Personelin goriis ve diisiincelerine 6nem
veren

c¢) Personelin goriis ve diisiincelerine 6nem vermeyen d) Giiven veren

e) Gliven vermeyen f)Kolay Ulasilabilir g) Ulagilabilirligi

zor h) Diger

62. Cocuk evleri yonetiminde bulunan idarecilerin davranislart sizin c¢ocuklarla

iletisiminizi nasil etkilemektedir?
a) Olumlu b) Olumsuz c) Etkilemez

63. Sizin g¢ocuk evleri yonetimindebulunan idarecilere karst davranislariniz

nasildir?(Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz).

a)Saygih b) Uyumlu ¢) Uyumsuz d) Sikayetei e)Hiyerarsiyi gézeten
f) Hiyerarsiyi gozetmeyen g) Haklarin1 aramayi bilen/talepkar h) Haklar1 konusunda

talepkar olmayan

I) Diger



169

64. Amasya Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliigiinde bulunan idarecilerin size

yonelik davranis ve tutumlari nasildir?

a) Personelin gelisimini destekleyici b) Personelin goriis ve diisiincelerine nem
veren

¢) Personelin goriis ve diisiincelerine 6nem vermeyen d) Giiven veren

e) Giiven vermeyen f)Kolay Ulasilabilir g) Ulasilabilirligi

zor  h) Diger

65. Sizin Amasya Aile ve Sosyal Politikalar {1 Miidiirliigiinde bulunan idarecilere

yonelik davranis ve tutumlariniz nasildir?
a)Saygili b) Uyumlu ¢) Uyumsuz d) Sikayet¢i  e)Hiyerarsiyi gozeten

f) Hiyerarsiyi gozetmeyen g) Haklarini aramay1 bilen/talepkar h) Haklar

konusunda talepkar olmayan
1)Diger

66. Cocuk evleri yonetiminden evlerde karsilasilan zorluklarla ilgili yeteri kadar destek

gordiigiiniizli diistiniiyor musunuz?
a) Evet b) Hayir

67. 11 Miidiirliigiinden evlerde karsilagilan zorluklarla ilgili yeteri kadar destek

gordiigiiniizli diistinliyor musunuz?
a) Evet b) Hayir

Soru kagidinda bulunan sorular disinda eklemek istediginiz bir konu var m1? Varsa

lutfen belirtiniz
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Icten yamitlariniz igin tegekkiir ederim. .
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EK 2 SOSYAL SORUN COZME ENVANTERI

Asagida, gunluk yasamda sorunlarla kargilagtiklarinda insanlarin
dUsunebilecegi, hissedebilecegi ve davranabilecegi bazi ifadeler yer almaktadir.
Sizin ya da sevdiklerinizin mutlulugunu blyuk Olctde etkileyebilecek sagdlik, aile
uyeleriyle gatisma, okul ya da isteki performansinizla ilgili dnemli sorunlardan
sz ediyoruz. Latfen her bir ifadeyi okuyunuz ve sizin i¢in asagida belirtilen
rakamlardan en dogru olduguna inandiginiz rakami seginiz. ifade edilen
durumlarla kargilastiginizda genellikle ne dusindugunuzu, ne hissettiginizi ve
nasil davrandiginizi goz onunde bulundurarak, uygun segenegi, rakamlarin
yanindaki kutucuga yaziniz.

0 = Benim igin kesinlikle dogru degil
1 = Benim igin ¢ok az dogru

2 = Benim igin orta duzeyde dogru
3 = Benim igin oldukg¢a dogru

4 = Benim igin kesinlikle dogru

No | Seg ifade

Bir sorunu kisa siirede ve pek fazla ¢aba harcamadan ¢é6zemedigimde,
aptal ya da yetersiz oldugumu diisiinme egilimindeyim.

GCozmem gereken bir sorunum oldugunda, yaptigim seylerden biri, sorun
2 hakkinda sahip oldugum tim bilgileri incelemek ve neyin en uygun veya
onemli olduguna karar vermeye calismakitir.

Sorunlarimi ¢ézmek igin ¢aba harcamak yerine, onlar hakkinda

3 endigelenerek daha fazla zaman harcarim.

4 C6zmem gereken dnemli bir sorunum oldugunda, genellikle kendimi tehdit
edilmis hisseder ve korkarim.

5 Karar verirken, genellikle farkli segenekleri yeteri kadar dikkatli bir
sekilde degerlendirmem ve karsilagtirmam.

6 Bir sorunum oldugunda, bunun bir ¢6ziml oldugundan siklikla kusku

duyarim.

Bir sorun igin en iyi ¢6ziimiin ne olduguna karar verirken, her bir
7 segenegin diger insanlarin morali Uzerindeki olasi etkisini dikkate
almada genellikle basarisiz olurum.
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Bir soruna ¢6zUm bulmaya cgalistigimda, ¢ogunlukla bir dizi olasi ¢ézim

8 Uzerinde duslnur ve daha iyi bir ¢ozim igin farkli ¢éziimleri bitlinlestirmeye
galisirim.
Onemli bir karar vermem gerektiginde, genellikle kendimi sinirli

9 . . . . L
hissederim ve kendimden emin degilimdir.
Bir sorunu ¢6zmek icin ilk gabalarim bosa ¢iktiginda, genellikle i1srar eder ve

10 kolayca vazgegmezsem, en sonunda iyi bir ¢6zim bulabilecegimi
dusundram.

11 Bir sorunu ¢6zmeye tesebbiis ettigimde, genellikle akla gelen ilk fikre
gore hareket ederim.

12 Bir sorunum oldugunda, genellikle bunun bir ¢6zimu olduguna inanirim.
Biyiik, karmasik bir sorunla karsilastigimda, genellikle onu bir kerede

13 L . . ~ L
¢ozebilecegim daha kiigiik sorunlara bélmek i¢in ¢gaba harcarim.
Bir soruna ¢6zim bulduktan sonra, ortaya ¢ikan sonugla, ¢ézime karar

14 verdigimde 0Ongordigim sonucu karsilastirmak igin genellikle zaman
harcamam.

15 Sorunlan kendim ¢ézmeye calismadan 6nce, genellikle kendiliginden
¢oziliip ¢oziilmeyecegini gérmek igin beklerim.

16 GC6zmem gereken bir sorunum oldugunda, yaptigim seylerden biri durumu
analiz etmek ve beni istegimden alikoyan engelleri belirlemeye ¢alismaktir.

17 Bir sorunu ¢6zmek igin ilk gabalarim bosa ¢iktiginda, ¢ok 6fkelenir ve
hiisran yagsarim.

18 Zor bir sorunla karsilastigimda, ne kadar siki ¢alisirsam calisayim, onu
kendi kendime ¢6zebilecegimden siklikla siphe duyarim.

19 Soruna iligkin g¢6ziimlerimi uyguladiktan sonra, sonuglarindan
genellikle memnun olurum.
Bir sorunu ¢6zmeye c¢alismadan Once, genellikle sorunun c¢oézilmesi

20 gereken daha 6nemli bir baska sorundan kaynaklanip kaynaklanmadigini
belirlemeye calisirim.

21 Yasamimda bir sorun ortaya ¢iktiginda, genellikle mimkiin oldugu
kadar onu ¢6zmeye calismayi sonraya ertelerim.

29 Bir soruna ¢6zim bulduktan sonra, sonuglarin timind degerlendirmek igin
genellikle zaman harcamam.

23 Yasamimdaki sorunlarla ugragmaktan kaginmak igin, genellikle yolumu
degistiririm.

24 Zor sorunlar beni altlst eder.
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Bir sorunun en iyi ¢éziimiiniin ne olduguna karar vermeye ¢aligirken,

25 her bir eylem segenegini gergeklestirmenin genel sonuglarini tahmin
etmeye ¢aligirnm.

26 Onlardan kaginmaya c¢alismak yerine, genellikle sorunlarimla dogrudan
yuzlesirim.

57 Bir sorunu ¢é6zmeye c¢alistigimda, siklikla yaratici olmaya ve orijinal ya
da geleneksel olmayan ¢6éziimler bulmaya ¢aligirim.

28 Bir sorunu ¢oézmeye tesebbls ettiimde, genellikle akla gelen ilk iyi fikirle
yola ¢ikarim.
Bir soruna ¢é6ziim bulmaya g¢alistigimda, genellikle bir dizi olasi ¢6ziim
dusgiinir, sonra da bunlarin lizerinden gider, daha iyi bir ¢6ziim

29 . . - . . S
olusturmak igin farkli ¢éziimlerin bu duruma nasil aktarilabilecegini
diistinirim.

30 Bir sorun igin olasi ¢dzimler distinmeye calistigimda, genellikle ¢cok fazla
segenek Uretemem.

31 Sorunlarla yiizlesmek ve onlarla ugragsmaya zorlanmak yerine
genellikle kaginmay tercih ederim.

32 Karar verirken, genellikle her bir olasi eylemin kisa vadeli sonuglarini degil
ayni zamanda uzun vadeli sonuglarini da dikkate alirim.

33 Bir soruna ¢6ziim bulduktan sonra, genellikle neyin dogru neyin yanhs
gittigini analiz etmeye ¢aliginm.

34 Bir soruna ¢6zim bulmaya g¢alistigimda, sorunu ele almak igin, genellikle
muUmkin oldugu o6lglide farkh segenekler diisinmeye ¢alisirim.

35 Bir soruna ¢6zium bulduktan sonra, genellikle duygularimi inceler ve
onlarin daha iyiye dogru ne kadar degistiklerini degerlendiririm.

36 Bir soruna ¢o6zim getirmeden 6nce, basari sansimi artirmak icgin siklikla
buldugum ¢6zimu uygular ya da prova ederim.

37 Zor bir sorunla karsilastigimda, yeteri kadar siki ¢alisirsam, genellikle
bu sorunu kendi kendime ¢ézebilecegime inanirim.

38 C6zmem gereken bir sorunum oldugunda, ilk yaptigim seylerden biri, sorun
hakkinda mimkiin oldugu kadar ¢ok veri toplamaktir.
Bir sorunu ¢6zmeye ¢alismadan 6nce, genellikle sorunun benim ya da

39 sevdiklerimin iyiligi icin ne kadar énemli oldugunu belirlemek uUzere
durumu degerlendiririm.

40 Sorunlari ¢ézmeyi, genellikle bir sey yapabilmek icin ¢cok ge¢ olana kadar

ertelerim.
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Bir sorunu ¢6zmeye ¢alismadan 6nce, genellikle sorunun benim ya da

41 sevdiklerimin iyiligi icin ne kadar 6nemli oldugunu belirlemek uUzere
durumu degerlendiririm.
Sorunlarimdan kagmak i¢in harcadigim zamanin, onlari ¢dzmek igin
42 3 o e
harcadigim zamandan daha fazla oldugunu distniyorum.
Bir sorunu c¢6zmeye c¢alistigimda, siklikla kendimi agikca
43 . .. . .
diisiinemeyecek kadar altiist hissederim.
Bir sorun icin ¢6zim dusinmeye baglamadan 6nce, genellikle tam olarak
44 . . U . e
neyi basarmak istedigimi acgik hale getiren spesifik bir amag olustururum.
Bir sorun igin en iyi ¢6ziimiin ne olduguna karar vermeye ¢alistigimda,
45 genellikle her bir ¢6ziim segeneginin arti ve eksilerini degerlendirmek
icin zaman ayirmam.
Bir sorun igin buldugum ¢6zimin sonucu tatmin edici degilse, genellikle
46 neyin yanlis gittigini bulmaya calisir ve ardindan yeniden denerim.
Zor bir sorun lizerinde galistigimda, dylesine altiist olurum ki, siklikla
47 . . .
kendimi sagkin ve akli karismig hissederim.
48 Yasamimdaki sorunlari gézmek zorunda olmaktan nefret ediyorum.
Bir soruna ¢6ziim bulduktan sonra, genellikle durumun daha iyiye
49 dogru degisip degismedigini, miimkiin oldugu olgiide dikkatli bir
sekilde degerlendirmeye g¢aligirim.
50 Sorunlari ¢dzerken, genellikle serinkanli, sakin ve kendine hakim kalabilirim.
51 Bir sorunum oldugunda, genellikle onu bir sorun olarak degil de,
olumlu yonde yararlanilacak bir firsat olarak gérmeye calisirim.
50 Bir sorunu ¢bézmeye calistigimda, genellikle aklima daha baska bir fikir
gelmeyinceye kadar olabildigince ¢ok alternatif ¢ézimler disinurim.
Bir sorun igin en iyi ¢6ziimiin ne olduguna karar vermeye ¢alistigimda,
53 genellikle her bir ¢ézim seceneginin sonuglarini tartmaya ve
birbirleriyle kargilagtirmaya ¢aligirnm.
54 G6zmem gereken énemli bir sorunum oldudunda, siklikla bunalir ve hareket
edemeyecek hale gelirim.
55 Sorunlara iligkin ¢o6ziimlerim, genellikle sorun ¢6zme amaglarima
ulagmada basarihdir.
56 Zor bir sorunla karsilastigimda, genellikle sorundan kaginmaya ya da onu

¢6zmek icin bir bagkasindan yardim almaya galigirm.
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Bir sorun igin en iyi ¢6ziimiin ne olduguna karar vermeye ¢alistigimda,

57 genellikle her bir alternatif eylemin kigisel duygularim iizerindeki
etkisini degerlendiririm.
GC6zmem gereken bir sorunum oldugunda, yaptigim seylerden biri
58 . . . . A .
cevremdeki hangi digsal etmenlerin soruna katki verebilecegini incelemektir.
59 Yasamimda bir sorun ortaya ¢iktiginda, genellikle kendimi buna neden
olmakla sug¢larim.
60 Karar verirken, genellikle her bir segceneg@in sonuglari hakkinda ¢ok fazla
dlisunmeksizin duygularimla hareket ederim.
61 Karar verirken, segenekleri degerlendirmek ve karsilagtirmak igin
genellikle sistematik bir yontem kullanirim.
62 Bir soruna ¢6ziim bulmaya calistigimda, soruna mimkin oldugu kadar farkh
acilardan yaklasmaya calisirim.
63 Bir sorunu ¢ozmek icin ilk c¢abalarim basarisiz olunca, genellikle
vazge¢mem gerektigini ve yardim aramam gerektigini distindrim.
64 Olumsuz duygulara sahip oldugumda, bu duygulara neden olabilecek
sorunu bulmaya c¢alismak yerine, o ruh halimi sirdirmeye egilimim vardir.
65 Bir soruna ¢6ziim bulmaya c¢alistigimda, soruna miimkiin oldugu kadar
farkl agilardan yaklagsmaya ¢aligirim.
Bir sorunu anlamakta gugluk cektigimde, genellikle onu agida kavusturmaya
66 e g
yardimci olacak daha spesifik ve somut bilgi elde etmeye calisirim.
Bir sorunum oldugunda, sorunu basarih bir sekilde ¢ézememem
67 durumunda yasayacagim zarar ve kayip Uzerinde durma egilimim
vardir.
68 Bir sorunu ¢6zmek igin ilk ¢gabalarim bosa c¢iktiginda, cesareti kirilmis ve
depresif hissetme egilimim vardir.
Uyguladigim bir ¢6ziim, sorunumu tatmin edici bir sekilde
69 ¢cozemediginde, bunun neden igse yaramadigini incelemek ig¢in zaman
ayirmam.
70 s karar vermeye geldiginde, fazla disiinmeden hareket ettigimi

distniyorum.
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Yukarida baghigi/konusu gdsterilen tez galismamn a) Kapak sayfasi, b) Girig, ¢) Ana béliimler ve d) Sonug
kisimlarindan olusan toplam 198 sayfalik kismuna iliskin, 18/07/2017 tarihinde sahsim tarafindan Turnitin adh
intihal tespit programindan asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmig olan orijinallik raporuna gore, tezimin
benzerlik orani % 18 ‘dir.

Uygulanan filtrelemeler:
1- Kabul/Onay ve Bildirim sayfalar1 harig,
2- Kaynakea harig
3-  Alintilar harig/dahil
4- 5 kelimeden daha az értiigme iceren metin kisimlari harig

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Calismas Orjinallik Raporu Alinmasi ve Kullamlmasi Uygulama
Esaslar’'ni inceledim ve bu Uygulama Esaslari'nda belirtilen azami benzerlik oranlarma gére tez galigmamin herhangi
bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirli hukuki sorumlulugu kabul
ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.

AdiSoyad:  Gamze YUKSEL
Ogrenci No: N13228816

Anabilim Dali:  Sosyal Hizmet Anabilim Dal

Programi: Sosyal Hizmet
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SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Enstitiiniiz Sosyal Hizmet Béliimii dgretim iyelerinden Yrd. Dog. Dr. Filiz DEMIROZ
sorumlulugunda, yitksek lisans programn ogrencisi Gamze YUKSEL tarafindan yiiriitilen
“Cocuklara Hizmet Veren Kuruluslarda Cahsan Bakim Elemanlarimin Yasadiklan
Zorluklar ve Coziim Onerileri - Amasya ili Ornegi’’ bashkh tez caligmasi, Universitemiz
Senatosu Etik Komisyonunun 26 Ocak 2016 tarihinde yapmis oldugu toplantida incelenmis
olup, etik agidan uygun bulunmustur.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.
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