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Isletmeler, siire¢ yonetimlerinde basarili olmak isterler. Isletmelerin bu hedeflerine
ulagsmalarina yardimci olmasi i¢in “siire¢ ve silire¢ yonetimi olgunlugu” kavramlari
gelistirilmistir. Siire¢ olgunlugu, kaliteli ve fayda maliyet etkin iriin veya hizmet
sunmay1 miimkiin kilar. Son yillarda teknoloji ve yazilim alaninda yasanan gelismeler
ile yeni dijital teknolojilerin 6neminin giderek artmasi, isletmelerin yazilim siireglerinde
de olgunluk gelistirme ihtiyacinmi ortaya g¢ikarmustir. Bu ihtiyaca yonelik ¢aligmalar
kapsaminda isletmelerin dijital doniisiim siireglerinin degerlendirilmesi ve dijital
olgunluk seviyelerinin belirlenmesi igin dijital olgunluk degerlendirme modelleri
gerekmektedir. Bu modellerin gereksinimlerine uyum saglayan isletmeler dijital
altyapilarim1 etkin bir sekilde kullanabilir ve yiiksek dijital olgunluk seviyelerine
ulagabilir. Bu yiiksek olgunluk seviyeleri de isletmelerin giiglii dijital altyapilara sahip

olmalarina ve bu sayede stratejik is avantajlar: yakalamalarina yardimci olur.



Bu c¢aligmada, isletmelerin proje, iriin, AR-GE faaliyet alanlari i¢in dijital olgunluk
seviyesinin belirlenebilmesi amaciyla ¢ok kriterli bir dijital olgunluk modeli
gelistirilmektedir. Calismada sunulan dijital olgunluk modeli, ¢ fazda
gelistirilmektedir: (Faz 1) dijital olgunlugu o6l¢mek icin kullanilacak kriterlerin
belirlenmesi, (Faz 2) belirlenen kriterlerin agirliklarinin tespiti, (Faz 3) dijital olgunluk
seviye degerlendirmesinin yapilmasi. Faz 1 asamasinda, dijital olgunlugu 6l¢mek igin
kullanilacak kriterler, savunma sanayiinde faaliyet gosteren bir isletmenin i¢ kaynak
uygulamasinin analizi, literatiirdeki benzer modellerin incelenmesi ve uzman
goriislerinin toplanmasiyla belirlemektedir. Faz 1’in ilk adiminda, isletmenin siireg
olgunlugu kapsaminda, Yetenek Olgunluk Model Entegrasyonu (CMMI) Seviye-3
yetenek alanlarina (CA) sahip olmasini saglayan i¢ kaynak dijital yazilim uygulamasi
kurumsal mimari TOGAF modeli yaklasimi ile analiz edilmektedir. TOGAF modeli,
kurumsal bilgi teknolojisi mimarisinin tasarlanmasi, planlanmasi, uygulanmasi ve
yonetilmesi icin bir rehberlik saglar. Kurumsal mimari, “Is (Business), Veri (Data),
Uygulama (Application) ve Teknoloji(Technology), kisaca BDAT, olmak tizere dort
alanda ele alinmaktadir. Bu kapsamda, mevcut yazilimin BDAT alanlari
belirlenmektedir. Ikinci adimda, kapsamli bir literatiir taramasiyla literatiirde
gelistirilmig dijital olgunluk modelleri incelenmektedir. Son adimda da bu alanda
uzmanlagmis uzmanlarin goriislerine bagvurulmaktadir. U¢ adim sonunda elde edilen
sonuglar birbirine entegre edilerek ana ve alt kriterlere sahip ¢ok kriterli bir dijital
olgunluk modeli gelistirilmektedir. Calismanin ikinci fazinda (Faz 2) ise, ilk asamada
belirlenen kriterlerin agirliklar belirlenmektedir. Ana ve alt kriterlerin agirliklart uzman
goriiglerine bagvurarak Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi ile belirlenmektedir.
Calismanin son asamasi olan Faz 3’te ise, dijital olgunluk siniflar1 belirlenmekte,
kriterler ve agirliklarini kullanarak igletmelerin dijital olgunluk siniflarini belirleyen bir
degerlendirme yontemi sunulmaktadir. Bu yontem, bir isletmeyi belirlenen kriterlere
gore degerlendirmekte, degerlendirme sonuclar1 ve kriter agirliklarin1 kullanarak
isletmeyi onerilen dijital olgunluk seviyelerine gére siniflandirmaktadir. Ug faz sonunda
gelistirilen ¢ok kriterli dijital olgunluk degerlendirme modeli, savunma sanayii de
faaliyet gosteren bir isletmenin dijital olgunluk seviyesinin degerlendirilmesinde 6rnek
olarak uygulanmaktadir. Uygulama sonucunda isletmenin dijital olgunluk seviyesinin

“Glimiis” yani orta seviye “Dijitalde Uzman” oldugu tespit edilmistir.



Calismamizda gelistirilen bu model ile bir isletmenin dijital olgunlugu
degerlendirilebilir ve dijital olgunluk seviyesi belirlenebilir. Isletmeler bu modeli bir &z
degerlendirme araci olarak kullanabilir. Model, ayn1 zamanda isletmelere, dijital
degisime sistematik olarak uyum saglamalar1 konusunda yon verebilir. Tez ¢alismasinin
son boliimiinde savunma sanayiinde faaliyet gosteren bir isletme de gelistirilen dijital
olgunluk modelinin bir uygulamasi yapilmistir. isletmenin kriter puanlar1 belirlenmis,
kriter agirliklar1 da kullanilarak dijital olgunluk seviyesi Ol¢lilmiis, bu seviyeye gore de

dijital olgunluk sinifi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Siire¢ olgunlugu, dijital olgunluk, ¢ok kriterli karar verme, CMMI,
TOGAF, BDAT, AHP
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Businesses strive to be successful in their process management. To help them achieve
these goals, the concepts of "process and process management maturity” have been
developed. Process maturity makes it possible to deliver high-quality and cost-effective
products or services. In recent years, with the advancements in technology and software
and the increasing importance of new digital technologies, businesses have also felt the
need to develop maturity in their software processes. To meet this need, digital maturity
assessment models are required to assess the digital transformation processes of
businesses and determine their levels of digital maturity. Businesses that comply with

the requirements of these models can effectively use their digital infrastructures and



achieve high levels of digital maturity. These high maturity levels help businesses have

strong digital infrastructures, thereby gaining strategic business advantages.

This study develops a multi-criteria digital maturity model to determine the digital
maturity level for businesses' project, product, and R&D activity areas. The digital
maturity model is developed in three phases: (Phase 1) determining the criteria to be
used to measure digital maturity, (Phase 2) determining the weights of the identified
criteria, and (Phase 3) evaluating the digital maturity level. In Phase 1, the criteria to be
used to measure digital maturity are determined by analyzing the internal resource
application of a business operating in the defense industry, examining similar models in
the literature, and collecting expert opinions. In the first step of Phase 1, the internal
resource digital software application, which provides the business with Capability
Maturity Model Integration (CMMI) Level-3 capability areas (CA) within the scope of
process maturity, is analyzed using the corporate architecture TOGAF model approach.
The TOGAF model guides designing, planning, implementing, and managing enterprise
information technology architecture. Enterprise architecture is considered in four areas:
Business, Data, Application, and Technology (BDAT). In this context, the BDAT areas
of the existing software are identified. In the second step, a comprehensive literature
review is conducted to examine digital maturity models developed in the literature. In
the final step, expert opinions specialized in this field are consulted. The results
obtained from these three steps are integrated to develop a multi-criteria digital maturity
model with main and sub-criteria. In the second phase of the study (Phase 2), the
weights of the criteria identified in the first phase are determined. The weights of the
main and sub-criteria are determined using the Analytical Hierarchy Process (AHP)
method by consulting expert opinions. In the final phase of the study, Phase 3, digital
maturity classes are determined, and an evaluation method is presented that determines
the digital maturity classes of businesses using the criteria and their weights. This
method evaluates a business based on the determined criteria and classifies the business
according to the proposed digital maturity levels using the evaluation results and criteria
weights. The multi-criteria digital maturity assessment model developed at the end of
the three phases is applied as a case study to evaluate the digital maturity level of a
business operating in the defense industry. As a result of the application, it was
determined that the digital maturity level of the business was "Silver" that is, the
medium level "Digital Expert".



With the model developed in our study, a business's digital maturity can be evaluated
and its digital maturity level can be determined. Companies can use this model as a self-
assessment tool. The model can also guide businesses in systematically adapting to
digital change. In the final section of the thesis study, an application of the developed
digital maturity model is conducted in a business operating in the defense industry. The
business's criterion scores are determined, its digital maturity level is measured using

the criterion weights, and the digital maturity class is determined accordingly.

Keywords: Process maturity, digital maturity, multi-criteria decision making, CMMI,
TOGAF, BDAT, AHP
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1. GIRIS

Isletmeler, faaliyet gosterdikleri alanlarda siirdiiriilebilir olmak, rekabet saglamak, kar
elde etmek ve calisma kiiltiirii olusturmak amaciyla siire¢ yonetimlerinde basarili olmak
isterler. Isletmelerin iyi uygulama (best practice) saglayan siireglerinde basariya
ulagmalarina yardimci olmasi i¢in siire¢ ve siire¢ yoOnetimi olgunlugu tanimlari
gelistirilmigtir. Siire¢ yonetimi olgunlugu, organizasyonlarin siire¢ yOnetimlerindeki
basarisin1 veya basarisizligin1 olgunluk seviyeleri ile ispatlayan ve bir st seviye
olgunluga ulagsmak ic¢in yapilmasi gercken asamalar ile ilgili organizasyonlara Yol
gosteren eden modellerdir. Siire¢ yoOnetimi olgunluk modelleri ayn1 zamanda
isletmelerin organizasyonel ve operasyonel siire¢ yonetimi faaliyetlerinin olgunluk
seviyesini, belirlenen ulusal ve uluslararasi standartlar ile karsilamaya yarayan

kavramsal modellerdir.

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri alanlar i¢inde, 6zellikle teknoloji ve yazilim alaninda,
son yillarda yasanan hizli gelismelerle birlikte yazilim gelistirme siireglerinin
karmasikligi ve Onemi artmaktadir. Bu durum, yazilim kalite yonetim siireclerindeki
olgunluk diizeylerini ilgi c¢ekici bir calisma alami haline getirmektedir. Yazilim
stireglerinden elde edilebilecek bir hedef olgunluk seviyesi, yalnizca yazilim gelistirme
ve test maliyetlerinin azalmasi, kalitesinin iyilesmesi ve miisteri memnuniyetinin
artmasi ile siirl kalmaz; ayn1 zamanda kurum organizasyon yapisinin giiglenmesini,
proje ve {lirlin yoOnetim siireglerinin siirekli iyilesmesini, performans hedeflerine
ulagilmasint ve planlama ufku sonunda degerlendirme ve geri bildirimler elde

edilmesini saglar.

Cesitli alanlarda, siireclerin degerlendirilerek iyilestirilmesi ve boylelikle kalite, zaman
ve maliyet hedeflerini karsilayacak ger¢evede iiriinler sunulabilmesi igin literatiirde ve
pratikte ¢ok sayida uygulama yapilmistir. Bu calismalar, siire¢ olgunlugu
degerlendirmesinin sagladig1 faydalar1 ortaya koymaktadir. Siire¢ olgunlugu, siire¢
odaklilig1 referans alan bir model oldugu icin projelerin basarisini etkileyen kisi ve
teknoloji odakli siire¢ disi etmenleri de dikkate alir. Olgunluk seviyesi arttik¢a
gerceklesen sonug ile amaglanan sonug arasindaki fark ve gelistirme siiresi azalir,
maliyet diiser ve Kkalite ile tiretkenlik artar. Basarisiz yazilim uygulamalari, isletmelere

onemli kaynaklara mal olur ve genellikle teknolojik sorunlar ile iliskilendirilir. Yapilan



caligmalar, dijital olgunluga sahip bir isletmenin yiiksek bir dijital altyapiya sahip
oldugunda ve stratejik is varligt boyunca bu altyapidan nasil faydalanacagini 1yi

anladiginda, yiiksek bir siire¢ olgunluk diizeyine ulasabilecegini gostermektedir.

1.1. Problem Tanim ve Metodoloji

Bu tez c¢alismasinda ele alinan problem, isletmelerin proje, tiriin ve AR-GE faaliyet
alanlar1 igin dijital olgunluk seviyelerinin degerlendirilmesi problemidir. Mevcut
yaklagimlar, dijital olgunlugu ¢ok kriterli ve kapsamli bir sekilde degerlendirmekte
yetersiz kalmaktadir. Bu durum, isletmelerin dijital doniisiim siireglerini etkili bir
sekilde yonetmelerini ve stratejik kararlar almalarin1 zorlastirmaktadir. Bu ¢aligmanin
temel arastirma problemi, bu eksiklikleri giderecek bir dijital olgunluk degerlendirme

modelinin gelistirilmesi ve 6rnek bir uygulamayla gosterilmesidir.

Problemin ¢6ziimii i¢in ¢ok kriterli bir dijital olgunluk modeli gelistirilmektedir.
Modelin gelistirilmesinde ii¢ fazli bir yontem izlenmektedir. Faz 1’de, dijital olgunluk
Ol¢timiinde kullanilacak kriterler tanimlanmaktadir. Kriterler, {i¢ asamali entegre bir
yontem ile belirlenmektedir. ilk olarak savunma sanayiinde faaliyet gosteren bir
isletmenin dijital uygulamalarindan biri TOGAF mimarisi araciligiyla incelenmektedir.
Daha sonra literatiir taramasiyla mevcut dijital olgunluk modelleri analiz edilmektedir.
Son olarak da uzman goriisleri alinarak nihai kriterler belirlenmektedir. Faz 2’de, ¢ok
kriterli karar verme yoOntemlerinden biri olan AHP yontemi kullanilarak uzman
goriislerine gore Faz 1 sonunda belirlenen ana ve alt Kkriterlerin agirliklari
belirlenmektedir. Faz 3’de ise dijital olgunluk seviyeleri ve seviye belirlemek i¢in bir
hesaplama yontemi Onerilmektedir. Tez ¢alismasinda son olarak, savunma sanayiinde
faaliyet gosteren yazilim agirlikli bir isletme i¢in ornek bir uygulama yapilarak,
gelistirilen ¢ok kriterli dijital olgunluk modeli ile isletmenin dijital olgunluk seviyesi

tanimlanmaktadir.

1.2. Tezin Literatiire Katkisi

Dijital teknolojilerin kesfi ve yayginlagmasi, neredeyse her endiistri ve sektorii dijital
dontisiime zorlamaktadir. Gliniimiizde dijital teknolojilerin gerekliliginin bilmeyen veya
bilse bile tercih etme, satin alma, uygulama ve adaptasyon asamalarinda problem
yasayan isletmeler mevcuttur. Asil 6énemli olan, dijital teknolojilere sahip olmak degil,

bu teknolojilerin isletmedeki diger faktorlerle entegre bir sekilde ele alinip
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stirdiirtilebilir hale getirilmesidir. Bu kapsamda, dijital doniisiim; dijital teknolojilerle
birlikte kurulusun baglami ve faaliyet alani, siire¢ yapisi, organizasyon ve operasyon ile

uyumlu, uygulanabilir, izlenebilir, denetlenebilir ve siirekli iyilestirilebilir olmalidir.

Literatiir incelendiginde, dijital dontisiimde dijital olgunluk seviyelerinin belirlenmesine
yonelik model gelistirme ihtiyacinin Endiistri 4.0 atilimi ile birlikte arttig
goriilmektedir. Literatiirde 6nerilmis ¢esitli dijital olgunluk modelleri (6rnegin, bakiniz,
Schumacher vd., 2016; Lichtblau vd., 2015) bulunsa da bu modellerin bazi zayifliklari

bulunmaktadir. Bu zayifliklar temel olarak su sekilde 6zetlenebilir:

o Uluslararas1 gecgerli kalite yonetim sistemi standartlar1 temel alinmadan
kriterlerin belirlenmesi.

e Belirlenen kriterlerin dijital olgunlugu dlgecek kapsayiciliga sahip olmamasi ve
isletmelerin ihtiyaglar1 ile ortiismemesi.

e Olgunluk modellerinin isletmelerin dijital dontisiim stratejileriyle uyumlu
olmamasi.

e Onerilen olgunluk modellerinin belirli sektdrlere odaklanmasi ve kapsayict
olmamasit.

e Dijital olgunluk modeli ve ortaya ¢ikan olgunluk seviyesinin siirdiiriilebilirligi
kapsamindaki denetlenebilirlik ve sertifikasyon siirecinden bahsedilmemesi,

e Olgunluk seviyelerinin genellikle seviye 1 ve 5 arasi derecelendirilmesi ancak 1.
ve 2. seviye olgunluklarin genellikle sadece 3 ve iizeri seviyeler igin temel
olusturmasi ve hi¢bir zaman ulasilmak istenen hedef olmamasi, 5. Seviye
olgunlugun ise gerektirdigi sartlar nedeniyle isletmeler igin bir {itopya haline
gelmesi ve maliyet etkin olmamasi, bu nedenle de olmazsa olmaz seviyelerin
ticlincii seviyede sinirli kalmasi, besinci seviyede kii¢iik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerin yer almamasi.

e Onerilen modellerin sadece biiyiik 6lgekli isletmelere odaklanmasi, kiigiik ve
orta dlgekli isletmeler i¢in uygulanabilir olmamasi (Halbuki belirli bir olgunluga
erisen biyiik isletmeler birlikte c¢aligtiklari is ortaklarinin da biiyiimesini,
gelismesini ve kendi is siireclerine uyumlu g¢alismalarini isterler, bu sebeple

KOBI statiisiindeki isletmelerinde dijital déniisiime adapte olmalar1 beklenir).



e Savunma sanayii sektoriinde yer alan isletmelerin gelismis teknoloji ve dijital
doniisiim uygulamalarina tiim sektorlerden 6nce dahil olmasina ragmen bu

sektore yonelik dijital olgunluk modeli uygulamalarinin az olmas.

Bu tez c¢alismasi, yukaridaki zayifliklari adreslemek motivasyonuyla, li¢ fazli bir
yontemle, kapsamli bir dijital olgunluk modeli gelistirmektedir. Dijital olgunluk
kriterleri, isletmenin mevcut bir dijital uygulamasinin analizi, literatiir taramasi ve
uzman goriisleriyle entegre bir sekilde belirlenmektedir. Bu entegre yaklasim ile
kapsayict ana kriterler modele dahil edilmis, her bir ana kriter alt kriterlerde
detaylandirilmigtir. Boylelikle, strateji, yonetim, i¢ ve dis paydas varligi, teknoloji ve
altyap1, operasyonel siiregler ve finans gibi ¢cok genis yelpaze de kriterler modele dahil
edilmistir. Bu dogrultu da modele dahil edilen bazi kriterler, 6rnegin yerlilestirme ve
millestirme, literatiirde bir ilk 6zelligine sahiptir. Ayrica, Kriterlerin belirlenmesinde
uzman gorislerinin de dikkate alinmasi, bu alanda ger¢ek hayat uygulamalarinda gorev
almakta olan uzman goriislerini de literatliire kazandirmaktadir. Yukarida belirtilen
literatiirdeki mevcut zayifliklar1 da dikkate alarak, literatiire katkimizi asagidaki gibi

siralayabiliriz:

e Dijital olgunluk modeli kriterlerinin belirlenmesinde var olan 6rnek bir dijital
uygulamanin TOGAF mimari yaklasimi ile incelenerek belirlenmesi.

e Dijital olgunluk modeli kriterleri incelenirken uzman goriiglerinin de dikkate
alinmasi, bu alanda gercek hayat uygulamalarinda gorev almakta olan uzman
goriislerini de literatlire kazandirmast.

e Uzman goriislerinin kriter belirleme ve agirliklandirma caligmalarina dahil
edilmesi.

e Kiriter agirliklarinin ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan AHP
yontemi ile uzman goriisiine dayali anket yardimiyla toplanarak belirlenmis
olmasi.

e Olgunluk seviyesinin literatiiriin aksine ii¢ seviyeden olusmasi, her bir seviye
icin sinir degerlerinin belirli olmasi.

e Olgunluk seviyesinin, 6z degerlendirme sorularmna verilen degerlendirici
notunun olgunluk modelindeki kriter agirliklart ile iliskilendirilerek

belirlenmesi.



e Olgunluk seviyesinin belirlenmesinde uyum planinin 6nerilmesi, bu énermenin
ilerideki degerlendirme ve sertifikalandirilma siirecleri i¢in yol gosterici nitelikte
olmasi.

e Modele dahil edilen bazi kriterler, Ornegin yerlilestirme ve millilestirme

Kriterinin literatiirde bir ilk 6zelligine sahip olmasi.

1.3. Tezin Organizasyonu

Bu tezin ilerleyen boliimleri su sekilde organize edilmistir. 2. Bolimde bu tez
calismasina konu olan kavramlar, tanimlar ve yapilan literatiir arastirmasi verilmistir.
Boliim 3, bu aragtirmada kullanilan metodolojiyi sunmaktadir. Ug faza ayrarak ele
aldigimiz olgunluk modelimiz i¢in yapilan gelistirme asamalari ile 6rnek uygulama
Béliim 3'te verilmektedir. Onerilen olgunluk modeline ydnelik yorumlar, uyum plani ve

gelecekteki ¢alismalara iligkin yorumlar Bolim 4'te verilmektedir.



2. KAVRAMLAR VE LITERATUR ARASTIRMASI

Bu boliimde, calismanin igerigini olusturan temel kavramlar tanimlanmakta ve ilgili

literatiir sunulmaktadir.

2.1. Siire¢ Olgunlugu

Siire¢, kaynaklar yardimiyla girdilerden kontrollii ¢iktilarin olustugu faaliyetler
biitiiniidiir. Bu dongiiye insan giicii, ekipman, malzeme, hizmetler, yontem ve dis ¢evre

unsurlar1 kaynak olustururlar. Bu siire¢ yapisi Sekil 2.1.”de sunulmaktadir.

GIRDI }—» SUREG —>| CIKTI

Sekil 2.1. Siire¢ yapist.

Isletmeler, miisteri gereksinimlerini yerine getirebilmek ve rekabet sartlarma ayak
uydurabilmek i¢in silire¢ yonetimini uygularlar. Siire¢ yonetimi, isletmede uygulanan
yonetim, destek ve ana siiregler olmak {izere tiim siireclerin tanimlanmasi, siireg
sahiplerinin atanmasi, belgelenmesi, periyodik olarak performanslarinin &lgiilmesi,

analiz edilmesi ve iyilestirilmesine yonelik bir anlayistir.

Siire¢ olgunlugu ise kaliteli iirlin/hizmet sunmay1 saglayan organizasyonun siire¢
yonetiminin giliglii ve zayif yonlerini belirleyen, hedeflenen olgunluk seviyesini Kkilit
parametrelere bagli olarak belirleyen ve hedeflenen olgunluk seviyesine ulasilmasinin
nasil olacagina dair yol haritalar1 sunan siire¢ yonetimi gelistirme calismalarini olgunluk
cercevesinde degerlendirmesinde 6nemli bir kavramdir. Siire¢ olgunlugu kavraminin
motivasyonu olgun bir organizasyonun sistematik c¢aligma yoluyla basariya ulasacagi
diisiincesidir. Siire¢ olgunlugu, organizasyonlarin {iriinleri zamaninda, biitceye uygun,
gereksinimler dahilinde ve gerekli kalite seviyelerinde teslim etme yeteneklerine gore
derecelendirilmesi ihtiyacindan dogmustur. Genellikle en diisiik seviye olan 1(bir)'den
baslayip (bazen en diisiik seviye O(sifir) da olabilmektedir) en yiiksek seviye olan 5(bes)
ile biten bes seviyeden olusur. En diisiik seviyede, isletme yogun ¢abaya dayali yazilim
gelistirir ve nadiren uygulamaya ve biitceye uygun sonuglar verir. Seviye 2(iki)'de
gelistirme izlenir ve kontrol edilir, Seviye 3(ii¢)'te ise yazilim gelistirme siire¢leri

tanimlidir ve takip edilir. Seviye 4(dort) ve S(bes), istatistiksel siire¢ kontrolii ve stirekli



iyilestirme gibi daha gelismis optimize siire¢ yOnetimi kavramlarindan bazilarina
sahiptir. Bu teknik isletmelere su gibi faydalar saglar: tetkik ve kiyaslama i¢in bir dlgme
degerlendirme; hedeflere gore ilerleme yol haritasi; giiclii yonler, zayif yonler, tehdit ve
firsatlarin anlasilmasi. Yonetim siiregleri alaninda siire¢ olgunlugunu belirlemek igin
pek ¢ok calismalar yapilmis, olgunluk modelleri ve yontemleri onerilmistir. Olgunluk
degerlendirmede olgunluk modelleri ve degerlendirme yontemleri, rekabet avantaji elde
etmek isteyen isletmelerin is hedeflerine ulasmak icin zayif yonlerini tespit etmekte
yardimc1 olur ve is siireclerini iyilestirmek i¢in uygulanabilirler. Ayrica olgunluk
modelleri kuruluslarin daha iyi ve bilgiye dayali kararlar almasina yardimci olur ¢linkii
bir olgunluk diizeyinden digerine ge¢mek icin hangi kaynaklarin gerekli oldugunu

belirler.

2.1.1. Siire¢ Olgunluk Modelleri

Siire¢ yonetimine dair gelistirilen olgunluk modelleri, isletmelerin mevcut olgunluk
seviyelerini bir st olgunluk seviyesine tasimak icin bir dizi basarili uygulama ve
sonuclart da beraberinde getirir. Literatiir incelendiginde siire¢ olgunlugunun

degerlendirilmesine yonelik gelistirilmis olgunluk modelleri bulunmaktadir.

Siire¢ yonetimine yonelik gelistirilen olgunluk modelleri, isletmelerin var olan siireg
yonetimlerini belirlenen standartlar kapsaminda olgunluk seviyesi igin kiyaslama yapan

modellerdir (Ozveri ve Kabak, 2016).

Ayrica, bu olgunluk seviyelerinin ortaya ¢ikartilmasinda sertifikasyon ve belgelendirme
de mevcuttur ¢ilinkii bunlar, organizasyonlari yazilim mithendisligi siire¢ uygulamalari
ve olgunlugu agisindan kiyaslama yaparken kullanilacak fiili degerlendirme teknikleri

olarak kabul edilir.

20. ylizyilin sonlarina dogru yazilim sektoriine yonelik Humphrey tarafindan yazilim
gruplarma ve Carnegei Mellon Universitesi Yazilim Miihendisligi Enstitiisii’niin (SEI)
ilk ¢aligmalarina uyarlanmistir. Bu ¢alisma ilk olarak anket bazli bir olgunluk modeli
olan Siire¢ Olgunluk Modeli’nin (Process Maturity Model) sonrasinda da Yetenek
Olgunluk Modeli’nin (CMMI) gelismesini saglamistir.. CMMI, kalite yOnetiminin,
siire¢ ve yonetim kavramlarin1 yazilim alanina uygulanmasi olarak 6zetlenebilir. CMMI
modeli, organizasyonlarda istenen siire¢ olgunluk diizeyine erisebilmeleri igin gerekli

olan yetenek alanlarinin belirlenmesini saglar (Arifoglu ve Giir, 2005).



CMMI, yazilim gelistirme alaninda c¢alisan kuruluslarin siire¢ olgunlugunu belirlemeyi
ve siireglerinin siirekli iyilestirilmesini amaclar. Ayrica siireglerdeki olgunluk
seviyesinin artmasi, potansiyel risklerin azalmasi ayn1 zamanda yeni firsatlarin olusmasi

anlamina gelmektedir.

CMM'nin basarili sonuglar olusturmasi, Siire¢ yonetimi olgunluk modelleri olmak iizere
bircok faaliyet alani igin olgunluk modellerinin olusturulmasina ve yayginlagsmasina

olanacak saglamistir.

Siire¢ olgunluk kavrami ile ilgili literatiir ¢aligmalart EK-1 Tablo-1’de detayli olarak

verilmigtir.

2.2. Dijital Olgunluk

Dijital olgunluk, operasyonel ve organizasyonel sermayenin dijital siireclere; dijital
siireclerin ise operasyonlara ve organizasyona entegrasyonudur. Isletmelerin dijital
dontlisiime sistematik olarak nasil uyum sagladiklarini, dijital doniistim derecesinin ve

doniisiim ¢alismalarinin sonucunda isletmenin neler basardigini somut olarak gosterir.

Dijital teknolojilerin kaginilmaz olmasi hemen hemen her sektérde dijital doniisiime ait
maliyetler ve ¢alismalar giderek daha da organizasyonlarin lehine olmaktadir (Remane
vd., 2017). Ancak doniisiim siirecinde, dijital teknolojiler hakkinda bilgi sahibi olmayan
veya bilgisi olsa dahi tercih etme, satin alma ve uygulama asamalarinda problemler
yasayan isletmeler mevcuttur. Bu problemlerin, dijital teknolojilerin isletmeye veya
organizasyona alinmasi degil, isletmedeki diger faktorlerle entegre olarak ele alinip
kullanilamamasindadir. Bu kapsamda, dijital olgunluk doniisiimi, dijital teknolojilerle
yaninda organizasyon, is gerceklestirme modelleri ve insan kaynagi ile uyumlu hale

getirilmesine dayanmaktadir (Asiltiirk, 2021).

Dijital doniisiim siireci ¢ok disiplinli faaliyetleri igerdigi i¢in isletmelerin Endiistri 4.0
kavramini benimsemesini ve dijital doniistimii ele almak igin genisletilmis stratejiler
olusturmas1 gerekmektedir. Her isletmenin farkli faaliyet alani, gereksinimleri ve
hedefleri olmasi nedeniyle dijital doniisiim yol haritas1 belirleme siirecinin, isletmenin
faaliyet gosterdigi kapsam alanina (zaman, lokasyon, ¢alisma alani vb.) uyarlanmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Dolayisiyla, dijital doniisiimiin islevsel hale getirilmesinde
isletmeleri tesvik edici bazi metodoloji ve modellerin, dijital olgunlugunun zaman
icinde degerlendirilmesi ihtiyact dogacaktir (Colli vd., 2018). Dijital olgunluk

degerlendirmesi araciligiyla dijital doniisiimiin isletmelerde finans, operasyon, satis ve



pazarlama, insan kaynaklari, servis ve yoOnetim siiregleri gibi is yeteneklerini

gelistirecegi hedeflenmektedir.

Son yillarda Endiistri 4.0 ile birlikte ¢esitli dijital olgunluk modellerinin olusturuldugu

gorilmektedir.

2.4.1. Dijital Olgunluk Modelleri

200011 yillarin baslangicindan giiniimiize isletmelerde dijital donlisim kapsaminda
dijital olgunluk seviyelerinin belirlenmesine yonelik model gelistirme ¢abalari,
teknolojik gelismeler ve dijitallesme siirecinin de yayginlagmasina bagli olarak devam
ettigini gostermektedir (Asiltiirk, 2021). Tiim olgunluk modelleri gibi dijital olgunluk
modelleri de bir sistemin, siirecin veya kurulusun yeteneklerini genellikle O (sifir) ile 5

(bes) arasinda bir olgunluk 6l¢cegi seviyeleri icermektedir.

Dijital olgunluk kavramu ile ilgili literatiir taramalar1 i¢in y1l ve ele alindig1 sektorler

bazinda 2012 yilindan giiniimiize kadar olanlar1 listelenmistir.

Dijital olgunluk modellerine yonelik yapilan literatiir caligmasi EK-1 Tablo-2’de detayli

olarak verilmistir.

2.3. Dijital Doniisiim

Djjital doniisiim kavrami, organizasyonlar i¢in teknoloji alt tabanli yikici-yapilandirict
bir degisim siirecidir. Dijital doniisiim, isletmelerin dijitallesmede uzmanlagsmak i¢in
sekillendirmesi gereken degisim siirecini tamimlar. Isletmelerde dijitallesme, ilk olarak
bilgi teknolojilerdeki yiikselis ile baslamis ve is yonetim siireglerinin otomatize edilmesi
en sonunda da is modellerinde degisiklikleri beraberinde getirmistir. Gelisen dijital
teknolojiler, oOzellikle de internet teknolojileri tarafindan tahminlenmis Ve

desteklenmistir (Henderikx ve Stoffers, 2022).

Teknolojinin 20. yiizyilldan baslayip giiniimiize kadar insanlik tarihi tizerinde yarattig1
dalgalanmalardan en ¢ok etkilenen isletmeler i¢in koklii degisim 1960 — 70’lerde siireg
otomasyonu ile baslamistir (Keskinkilic ve ipkin, 2023). Verilerin bilgisayarlarda
otomatik olarak kaydedilmesi, bireysel islemlerin basit yollarla otomatiklestirilmesi ve
bu verilerin kolaylikla analiz edilebilmesi ilk dalgay! olusturmustur. Internetin ortaya
cikmast ve yayginlasmasi ile teknolojik hareketlerin yiikselisi ikinci dalgay:
olusturmustur. Giliniimiizde artik tiglincii dalga olarak bilgi teknolojilerinde dijital

dontisiim hareketi yasanmaktadir. Dijital doniisiim hem akilli hem de yazilim, donanim



ve sistemlerin birbirleri ile entegre ¢oziimleri beraberinde getirdiginden isletmelerde

verimliligi, performansi ve liretkenligi saglanmaktadir.

Dijital olgunluk ile dijital donilistim ve birkac es deger kavramlarin farkliliklar1 g6z ardi
edilerek birbirinin yerine kullanilabilmektedir. Ancak "dijital olgunluk" kavrami, dijital
donitisim ile dogrudan ilgili olmasina ragmen ayni anlamda olmamaktadir. Dijital
olgunluk, dijital doniisiimiin en alt tabakasidir ve isletmelerin ulasmay1 hedefledigi
dijital doniisiimiin son asamasidir. Dijital olgunluk seviyelerini artirmayi hedefleyen
isletmeler faaliyetlerinin her alaninda dijital doniisiim riizgarindan gegmektedirler. Bilgi
Teknolojilerinin hizla gelisimi, dijitallesmeyi yonlendiren ve etkileyen faktorlerinde
(mobil, bulut teknolojisi, analitik, robotik teknoloji, yapay zeka, sosyal medya,
nesnelerin interneti, biiylik veri ve siber giivenlik) etkisiyle dijital doniisim
zorunlulugunu beraberinde getirdiginden, dijital doniisiim olgunluk seviyesi yiiksek
olan firmalarin, bu doniisiim yolculuguna olduk¢a hizli bir sekilde uyum saglayarak

rekabet avantaji kazandiklart goriilmektedir.

Bir isletmenin dijital doniisiimde basarili sayilabilmesi igin dijital siireclerden once
dikkat etmesi gereken birtakim basari faktorlerinden bahsedilmektedir. Bir isletmede,
donilisme siirecinin yonetisim kapsaminda basarili bir sekilde yonetilmesi (Westerman
vd., 2011), basarili bir kurum kiiltiiriiniin olmasi (Osmundsen vd., 2018), isletme ile
ilgili i¢ ve dig bilgi varliklarinin siire¢ boyunca gerektigi gibi kullanilmasi, isletmedeki
ist yonetim ile ¢alisanlar arasinda etkin iletisim ve etkilesimin olmasi (Osmundsen vd.,
2018) ve isletmeye ait yiiksek seviye bir bilisim sistemi altyapisinin olmasi (Nwankpa
ve Roumani, 2016) dijital dontisimde Onemli basar1 parametreleri olarak

sayilabilmektedir.

2.4. Bilgi Teknolojileri Kurumsal Mimarisi

Dijital olgunluk modeli belirleme ¢alismalarimizin ilk fazinda (Faz 1), dijital olgunlugu
O0lgmek icin kullanilacak kriterler belirlenmektedir. Bu kriterlerin belirlenmesinde
faydalandigimiz ilk yontem savunma sanayiinde faaliyet gdsteren bir isletmenin ig
kaynak uygulamasindan elde edilen mevcut durum analizleridir. Bu analizler de
kurumsal mimari TOGAF modeli yaklasimi ile elde edilmektedir. Bu nedenle bu
boliimde bilgi teknolojilerinde kurumsal mimariyle ilgili temel kavramlar

sunulmaktadir.
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Bilgi teknolojileri ile is diinyasi arasindaki uyumun saglanmasi her zaman kolay
olmayabilir. Kurumsal Mimari alaninin var olmasmin nedeni isletme ve bilgi
teknolojilerinin nasil daha i1yi uyumlastirilacagr konusunda rehberlik saglamaktir. Bir
kurulusun Kurumsal Mimarisini gelistirmesine rehberlik eden g¢esitli yontemler

mevcuttur. Bu yontemlerden biri A¢ik Grup Mimarisi Cergevesi yani TOGAF dir.

2.4.1. TOGAF Model Yaklasimi-BDAT

Isletmeler cesitli amaglar icin belirli faaliyet alanlarinda ihtiyaglarina ve zorluklarma
bagli olarak kurumsal mimari yaklasimlarint benimserler. Bu kapsamda isletmeler
uyum saglamaya, yenilik yapmaya ve rekabet¢i kalmaya calisirken, Acik Grup
Mimarisi Cergevesi (TOGAF) yaklagimi teknoloji ve stratejinin uyumlu bir sekilde

uyumlastirilmasini saglayacak ara¢ ve metodolojilerle isletmelere yardimci olmaktadir.

Acik Grup Mimarisi Cergevesi (TOGAF), bir kurumsal bilgi teknolojisi mimarisinin
tasarlanmasi, planlanmasi, uygulanmasi ve yonetilmesi i¢in bir yaklasim saglayan, 2020

yil1 itibartyla kurumsal mimari i¢in en ¢ok kullanilan gercevedir.

TOGAF, 1995 yilinda The Open  Group tarafindan Entegre Mimari
Cergevesi (IAF) temel alinarak gelistirildi. Bu mimari gergevenin TOGAF 1.0 olarak
baslatilan ilk versiyonu, 25 Nisan 2022'de TOGAF 10 ile son siiriim olarak piyasaya

siirtilmiustiir.

TOGAF, 6ziinde, kuruluglarin bilgi teknolojileri ortamlarini is hedefleriyle uyumlu bir
sekilde diizenlemelerine olanak taniyan kapsamli bir cerceve saglar. Yapilandirilmis bir

yaklasim, kaynaklar ve mimarlar i¢in bir yol haritas1 sunar.

TOGAF’m 6zii 9 adimli ADM DONGUSU ve 4 asamali yinelemeli uzmanlik alanindan

olusur.

TOGAF ADM modeli, bir kurumsal mimari yetenegi saglamak iizere tasarlanmis ve
Sekil 2.2.°de gosterildigi gibi dokuz asamaya boliinmiis dongiisel bir siirectir. Model
mimari gelistirme ve doniisim projelerine sistematik olarak nasil yaklasilacagi

konusunda rehberlik sunar.
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Sekil 2.2. TOGAF ADM.

Dongii, mimari siire¢ hedefinin belirlendigi, mimariyi nerede, ne, neden, kim ve nasil
yaptigimizin tanimlanmasiyla baslayan bir 6n asamadan (Preliminary) sonra mimari
vizyonun (Faz-A) ve mimari siirecin detaylandirilmasiyla baslar. Mimariye yon vermesi
gereken ilkeler is mimarisini (Faz-B), bilgi sistemleri mimarisini (Faz-C) ve teknoloji
mimarisini (Faz-D) gelistirmenin temelini saglar. Faz- E, mimarinin nasil sunulacagina
odaklanarak kurumsal mimarisinin risk ve firsatlarin1 ortaya koyar ve Asama F'de
tamamlanan Uygulama ve Ge¢is Planinin olusturulmasinda ilk adimidir. Faz-F ve Faz-
G’de ¢ozlimler gelistirilir, ge¢is ve uygulama planlanir ve yonetilir. Son olarak Mimari

Degisim Yonetimi (Faz-H), mimarinin amaca uygun olmaya devam etmesini saglar.
ADM, c¢esitli amaglar i¢in uyarlanabilir, kapsam degisikligi yapilarak boliimlere
ayrilabilir boylece cesitli mimariler gelistirilebilir ve daha sonra her birini gelistirmek

icin ADM'nin bir 6rnegi kullanilarak entegre edilebilir 6zelliktedir.

TOGAF ADM dongiisiinde yer alan ve ii¢ faza (Faz-B, Faz-C, Faz-D) karsilik gelen
birbiri ile iligkili dort uzmanlik alani iceren BDAT modeli karsimiza ¢ikar. Sekil 2.3.’de
verilen BDAT modelinin odak noktalar1 sdyledir:
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Is Sitirecleri Organizasyon Insanlar

Servisler
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Teknoloji Mimarisi

Donanim Yazilim Ag

Sekil 2.3. BDAT odak noktalari.

Is Mimarisi (Business, B): Bu alan is stratejisi, yonetisim, organizasyon ve
organizasyon igindeki mevcut siireclerin uyarlanmasmi kapsar. Is hedeflerini ve

stireclerini kurumun genel stratejisiyle uyumlu hale getirmek i¢in bir plan saglar.

Veri Mimarisi (Data, D): Veri Mimarisi, kurulus i¢indeki veri depolama, yonetim ve
bakimin taniminm1 kapsar. Bu alan, veri biitlinliiglinii ve erisilebilirligini saglamak i¢in

mantiksal ve fiziksel veri modellerini igerir.

Uygulama Mimarisi (Application, A): Uygulama Mimarisi, uygulama sistemlerini is
hedeflerine, organizasyonel c¢ercevelere ve temel is siireglerine uygun olarak
yapilandirmaya ve dagitmaya odaklanir. Teknoloji ¢ézlimlerinin isletmenin ihtiyaglar

ve hedefleriyle uyumlu olmasini saglar.

Teknik Mimari (Technology, T): Teknoloji mimarisi olarak da adlandirilan bu alan, is
uygulamalarint gelistirmek ve dagitmak igin gereken donanim, yazilim ve bilgi
teknolojilerinin altyapisinin tiim yonlerini kapsar. Teknoloji yigminin kurumun teknik

gereksinimleriyle uyumlu olmasini saglar.

2.5. Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri

Gelistirdigimiz dijital olgunluk modeli, bir isletmenin dijital olgunlugunu farkl
kriterlere gore incelemektedir. Ana ve alt kriterlerimizin olmas1 modelimizi ¢ok kriterli
bir modele ¢evirmektedir. Bu ¢ok kriterli modelle dijital olgunluk degerlendirmesinin
yapilmasi ise bir tiir ¢ok kriterli karar verme problemidir. Kriterlerin belirlenmesinden
sonraki asamada ihtiya¢ duydugumuz temel nokta kriterlerin agirliklandirilmasidir.

Kriter agirliklandirma icin de literatiirde c¢ok kullanilan ¢ok kriterli karar verme
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yontemlerinden AHP yontemi kullanilmigtir. Bu boliimde kisaca ¢ok kriterli karar

verme yontemleri literatiirii ve AHP yontemi sunulmaktadir.

Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemleri, ¢ok kriterli karar verme ve planlama
problemlerini ¢6zmek icin kullamlir. ilk kez 1960 yilinda, Simon (1960) CKKV

problemlerini Sekil 2.4.’de de verilen {i¢ ayr1 asamayla modellenmistir:

e Zeka: Problemin tanimlamasi ve probleme yonelik veri toplama asamasi.

e Tasarim: Probleme alternatif ¢oziimlerin gelistirilmesi ve tiretilmesi.

e Secim: Kiriterler kullanilarak

alternatifler arasindan ‘'en 1iyi' ¢Ozlimiin

degerlendirilmesi ve secilmesi asamas.

Sekil 2.4. Simon (1960)’a gore CKKV asamalari.

Coklu Kriterli Karar Verme yontemleri altinda literatiirde pek ¢ok ydntem

bulunmaktadir ve bu yontemlerin hepsi de her durumda en iyilemeyi amaglar. Birgok

CKKYV yontemi ve detaylar1 Figueira, Greco ve Ehrgott (2005)’te bulunabilir. Cok
kullanilan CKKYV yontemleri Sekil 2.5.’deki gibi siniflandirilabilir.

~

Karar
Analizi

— 1

Tek Kriterli
Karar

Cok Kriterli Karar
Karar Destek

p

Nitelikli
(MADM)

——

Gok Cok Amagh

(MODM)

) ™
( Electre J {Promethee ( AHP

- -~

|

= - =

MAUT Vikor J (Macbeth J ( Topsis J

Sekil 2.5. Karar verme yontemleri.

14



Yaygin olarak kullanilan yontemler arasinda Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP)
bulunmaktadir. AHP, Saaty (1970) tarafindan gelistirilmistir. Basitligi ve etkinligi
nedeniyle popliler bir yontemdir. Cok farkli sektorlerde birden ¢ok farkli alanda
uygulamalar1 yapilmistir. AHP ile ilgili literatiirde oldukga fazla ¢alisma bulunmaktadir.
llgilenen okurlar Zyoud ve Fuchss-Hanusch (2017) ve Yu vd., (2021) ’de sunulan

kapsamli literatiir taramasi ¢alismalarini okuyabilirler.

Agirliklarin - belirlenmesi, ©6nem derecelerinin  siralanmasi, tedarik¢i  segimi
uygulamasinda ve alternatiflerin secilmesinde AHP yontemi literatiirde oldukca genis
bir alana sahiptir. Bizim ¢alismamizda AHP, Faz 2 asamasinda, ana ve alt kriterlerin
agirliklarinin uzman goriisleriyle belirlenmesi amaciyla kullanilmaktadir. Literatiirde,
AHP’nin dijtial olgunluk degerlendirme ¢alismalarinda kullanildigi benzer G6rnekler
mevcuttur. Ataman (2018) savunma sanayiinde Endiistri 4.0 olgunluk boyutlarini
bulanik AHP yontemi ile dnceliklendirmektedir. Dijital donilisiimiin savunma sanayisi
tizerinde etkileri incelenmektedir. Durek vd., (2018) dijital donlisiime pratik bir
yaklasim saglamak amaciyla Onerdikleri dijital olgunluk modelleri i¢in kriterlerin
belirlenmesi ve olgun firma siralamasinda AHP yontemini kullanmaktadir. Diaz ve
Salvodor, (2023), sirketlerin dijital donilisiimii yonetmeleri i¢in ulasacaklari hedefleri
icin karar vermede AHP yontemine dayali bir metodoloji iyilestirmesi sunmaktadirlar.
Nebati vd., (2023) ise dijitallesme yolunda dijital olgunlugun 6l¢iilmesinde savunma
sanayiine yonelik 6zel gelistirilmis model de olgunlugun degerlendirmesini SF-AHP ve
SF-TODIM yontemleri ile yapmaktadirlar.  Zhu vd., (2023) isletmelerin dijital
olgunlugunu hibrit bir katmanli model olan AHP-DEMATEL yontemini kullanarak
model i¢in faktor agirliklarint belirlemektedir. Duan vd., (2024)’in yeni yayimladig
cok kriterli model yaklagiminin Endiistri 4.0 kapsaminda olgunlugunun incelenmesinde
AHP ve Fuzzy AHP kullanmaktadir.

Normalde AHP farkli alternatifi farkli kriterler arasinda degerlendirmek igin
gelistirilmis bir yontemdir. Sonralari ise sadece kriter agirliklandirma igin de alternatif
seciminden bagimsiz olarak ¢esitli calismalarda kullanilmistir. Ornegin Testik vd.
(2017), bir hastanenin randevu sistemindeki ana ve alt problemleri tespit edip, bu
problemlerin agirliklandirilmasi igcin AHP yontemini kullanmigtir. Bizim ¢aligmamizda
da buna benzer bir yaklasim benimsenmektedir. Biz de alternatifleri farkli kriterler ile

degerlendirme odagindan ¢ok dijital olgunluk belirlenmesinde énemli olacak kriterlerin
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agirlik andirilmasiyla genel bir cer¢eve sunmaktayiz. Sonrasinda ise oOrnek bir

uygulamayla kriter agirliklarini kullanarak seviye degerlendirmesi yapmaktayiz.
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3. MODEL GELISTiRME VE UYGULAMA

Bu boliimde, gelistirilen ¢ok kriterli dijital olgunluk modeli sunulmaktadir. Modelin
gelistirilmesinde li¢ fazli bir yontem izlenmektedir. Bu fazlar ve fazlarin detayli

asamalar1 Sekil 3.1.’de gosterilmektedir:

-

Cahzmanin Amacinin Belilenmesi

¥

Metodolojinin Belirlenmesi

v

Olguniuk Modeli Kriterlerinin
Olugturulmas:

-

P
Iz Kaynak Yazihm Uygulamasinin
TOGAF Metodu ile Incelenmesi

¥

Literatirin Incelenmesi
b Faz-1

Uzman Gordsinin Alinmas)

¥

Ana ve Alt Kriterlerin Secilmesi

!

Ana ve Alt Kriterlerin Agirdiklaninin
Belifenmesi

Agiriklandirma Igin Uzman
GorGglndn Ainmasi Anket Caligmasi

v

[ Anket Sonuglanmin Toplanmas I

¥

[ AHP Adimliannin Uygulanmasi ]
¥

{ Adiriklann Belifenmesi I

|

Olguniuk Seviyesinin Belilenmesi

Clguniuk Dederlendirme Sorulannin
Hazilanmasi

Clguniuk Dederlendirme Sorulannin *
Uzman Gorisinin Alinmas)

Olguniuk Seviyesinin Tespit Edilmesi

.

¥

Olguniuk Seviyesi Liyum Plani Onerisi

Sekil 3.1. Metodoloji akis semasi.
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1. Faz 1’de, dijital olgunlugu 6l¢mek icin kullanilacak kriterler belirlenmektedir.
Faz 1°de, asagidaki asamalar izlenmistir:
a. Savunma sanayiinde faaliyet gosteren bir isletmenin i¢ kaynak
uygulamasinin TOGAF yaklasimu ile analizi,
b. Literatiirdeki benzer modellerin analizi,
c. Uzman gorisleri
2. Faz 2’de, Faz 1 sonucunda belirlenen kriterlerin agirliklar: tespit edilmektedir.
Ana ve alt kriterlerin agirliklar1 uzman goriislerine basvurarak Analitik Hiyerarsi
Prosesi (AHP) yontemi ile belirlenmektedir.
3. Faz 3’de kriter ve agirliklara gore dijital olgunluk degerlendirmesinin yapilmasi
icin dijital olgunluk seviyeleri, kriterler ve agirliklarini kullanarak isletmelerin

dijital olgunluk seviyelerini belirleyen bir yontem sunulmaktadir.

Gelistirilen bu model sayesinde bir isletmenin dijital olgunluk seviyesi belirlenebilir ve
dijital olgunlugu degerlendirilebilir. isletmeler, bu modeli bir 6z degerlendirme araci
olarak kullanabilir. Ayrica, model isletmelere dijital doniisiime sistematik bir sekilde

uyum saglama konusunda rehberlik edebilir.

Tez galismamizin son kisminda, gelistirilen dijital olgunluk modeli, savunma sanayiinde
faaliyet gosteren bir isletmede uygulamakta ve isletmenin dijital olgunluk seviyesi

degerlendirilmektedir.

3.1. Faz 1: Dijital Olgunluk Modeli Kriterlerinin Belirlenmesi

Faz 1, asagida detaylar1 sunulan ii¢ asama ile dijital olgunluk modelinin kriterlerini

belirlemektedir.

3.1.1. Mevcut Durum Analizi

Bu boliimde, ilk olarak analizi yapilacak isletmenin sahip oldugu i¢ kaynak yazilim

uygulamasi ile ilgili bilgi verilmektedir.

Isletme kuruldugu yildan bu yana uluslararas: kalite yOnetim sistemi standartlarini
yerine getirecek yoOnetim sistemi altyapist ve kaynagma sahiptir. Kalite yonetim
sistemi (KYS), miisteri memnuniyetini temel alan, bir organizasyonun fiiriin veya
hizmetlerini miisterilerine sunmasi i¢in gerekli politikalari, talimatlari, is siireglerini ve
prosediirleri belgeleyen ve dolayisiyla miisteri memnuniyetini artiran bir sistemdir.

Kalite yoOnetim sistemi standartlarinin temeli Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu
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(ISO) tarafindan yayimlanmis ISO 9000 Kalite Yénetim Sistemleri serisidir. Isletme is
stireglerini ve prosediirlerini ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre
Yénetim Sistemi, ISO 45001 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi ve ISO 27001
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi gibi standartlara uygun dokiimante etmis, sirket

geneline yaymis ve tiim personeli tarafindan ulasilabilir olmasini saglamistir.

Isletme, yonetim sistemleri kapsaminda olusturdugu kurumsal siireclerini yetenek
olgunluk modeli olan CMMI (Capability Maturity Model Integration)’1 dahil ederek iyi
uygulama yaklasimi kapsaminda bir adim Oteye tasimistir. Ciinki isletme, temel

yeteneklerini gelistirmenin siirekli basari i¢in kritik oneme sahip oldugunu bilmektedir.

Isletme CMMI v2.0 Seviye 3 olgunluk diizeyindedir ve CMMI’n uygulama alanlarma
yonelik uyarladig: siireglerini ii¢ yilda bir ISACA tarafindan denetlenerek olgunlugunu

kanitladigi siire¢ yonetimine sahiptir.

Isletmenin kendi biinyesinde gelistirdigi i¢ kaynak Kalite Y&netim Otomasyonu-Kalite
Modiilii, sirketin kalite yOnetim sistemi geregi sahip oldugu siire¢ faaliyetlerinin
yuritildigi dijital bir platformdur. Kalite Yo6netim Otomasyonu, bu siireglerden “Siire¢
ve Uriin Kalite Giivencesi”, “Dogrulama ve Gegerleme Siireci”, “Problem Cdzme
Stireci” ve “Konfigiirasyon Yonetim Siireci” ile dogrudan “Proje Yonetim Siireci”,
“Risk Yonetim Siireci”, “Ol¢iim ve Analiz Siireci” ve “Gereksinim Yonetim Siireci” ile

dolayl iliskilidir.

Kalite Yo6netim Otomasyonu, CMMI’1in Seviye 3 diizeyinde Es Diizey Gézden Gegirme
(Peer Review), Siire¢ Kalite Giivencesi (Process Quality Assurance), Dogrulama
Gecerleme (Verification & Validation), Konfigiirasyon Yonetimi (Configuration
Management), Sorun Analizi ve Coziimleri (Casual Analysis & Resolution) uygulama

alanlar1 (PA) igerisinde iyi uygulama (best practice) se¢ilmistir.

Kalite Yonetim Otomasyonu, 2008 yilinda isletmede i¢ kaynak yazilim otomasyon araci
olarak kurum personelleri tarafindan gelistirilmistir. Uygulama tiim isletme personelinin
erisimine Ozellestirilmis yetki seviyesinde acik, internet ve intranet ortamlarinda
kullanilabilmektedir. Bu otomasyon araci, uluslararas1 yonetim sistemi standartlarinin
giincellenmesi ve dolayisiyla siire¢ yonetimlerindeki degisiklik, is yapis yontemlerinin
optimizasyonu kaynakli kullaniciya daha etkin kullanma deneyimi saglamak ve miisteri
beklentilerine daha hizli cevap vermek amaciyla siirekli  giincellenerek

tyilestirilmektedir.
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Kalite Yonetim Otomasyonu, kendi igerisinde modiiler bazli uygulamalardan
olusmaktadir. Kalite Yonetim Otomasyonu, analiz edilirken kurumsal mimarinin
olusturulmas1 ve gelistirilmesi i¢in bir dizi adimlarin isletildigi TOGAF ADM

metodolojisi ile incelenmistir.
TOGAF yaklasiminda uygulama incelenirken asagidaki siralamasi izlenmistir.
1. On Hazirhk
2. Mimari Vizyon (EK-2)
(bknz. Sekil 2.2. A asamasi)
a. BDAT Diyagrami
b. Igerik Diyagrami
c. Coziim Konsepti Diyagrami
d. Paydas Matrisi
e. Deger Zinciri Diyagrami
3. Mimari Gereksinimler
a. Gereksinimler
4. Mimari Tanimlar
a. Is Mimarisi (bknz. Sekil 2.2. B asamast)
i. Fonksiyonlar
ii. Roller
b. Bilgi Sistemleri Mimarisi (bknz. Sekil 2.2. C asamasi)
I. Uygulamalar
1. Senaryolar
i.Veri
c. Teknoloji Mimarisi (bknz. Sekil 2.2. D asamasi)

Kalite yonetim otomasyonu incelenirken, uygulamayi sirket icerisinde en ¢ok kullanan
kullanic1 gruplarma c¢agr1 yapilarak bir atdlye calismasi (workshop) yapilmistir. Bu
calismada, kullanicilarin sirketle, onun hizmetleriyle ve iiriinleriyle etkilesimde

bulunurken yasadigi deneyimi Kullanici Deneyimi Tasarimi (UX Design) ile ortaya
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koymalar1 istenmistir. Bu yapilan ¢alisma UX diinyasinda bilgi mimarisi olarak

adlandirilmaktadir.

Veri toplanmasinda yapilandirilmamis goriisme teknigi (agik uglu sorular igin veri elde
etmeye yarayan teknik) kullanilarak katilimcilardan tiger kisilik gruplar halinde

asagidaki sorulara cevaplar vermeleri istenmistir.

- Uygulamay1 hangi birimler kullaniyor?

- Uygulamada hangi roller var?

- Uygulamanin baska uygulamalar ile entegrasyonu var mi1?

- Uygulama hangi uygulamalardan veri aliyor?

- Uygulama hangi uygulamalara veri sagliyor?

- Uygulamada mesai saatleri igerisinde ne kadar vakit geciriyorsunuz?
- Uygulamanin hangi modiillerini kullantyorsunuz?

- Modiillerin hangi 6zelliklerini kullaniyorsunuz?

- Uygulamanin zay1f ve giiclii yonleri nelerdir?

- Uygulama i¢in iyilestirme Onerileriniz nelerdir?

- Uygulamanin piyasada muadili bulunabiliyor mu? Uyarlanabilir mi?

Sorulara verilen cevaplar yapiskan (post-it) kagitlar lizerine yazilarak is kirilim agaci
(WBS) mantiginda (Sekil 3.2.’de goriildiigi gibi) elektronik tablo uygulamasi tizerinde

toplanarak analiz edilmistir.

P ’ ’ 2 ¢ 4

— Ver.1.0

el Ver.2.0

— Ver.3.0

Sekil 3.2. Kullanic1 deneyimi tasarimi 6rnek ¢iktisi.
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Modiillerin &zellikleri listelenirken gereksinimler, Cevik (agile) yazilim gelistirme
stireclerinde kullanilan kullanici bakis agisini igeren kullanict hikayeleri (user story) ile
yazilmistir. Bu yontemle yazilan gereksinimler kiiclik boyutta, bagimsiz, tekil, degerli,

tahmin ve test edilebilir seviyede olmaktadir.

Kullanici senaryosu yapist Sekil 3.3.’de gosterilmistir:

R 2 R

‘ ...... olarak ,.....cbiliyor(aksiyvon);bu sayede ...... (fayda eylemi) ’

Sekil 3.3. Kullanici senaryosu yapist.

e Rol: Kullanici hikayelerinde rol, sistem ile etkilesime giren gercek bir insandir
ve miimkiin oldugunca spesifik bir kisi olarak tanimlanir. Yonetici bir kullanic
iken “Gelistirme Ekibi* bir kullanic1 degildir. Ornek: "Y 6netici olarak..."

e Aksiyon: Roliin, sistemde ne yapmak istedigini veya hangi fonksiyonelligi
bekledigini agiklar. Aksiyon, kullanicinin uygulamadan veya sistemin belirli bir
ozelliginden beklentisini tanimlar. Ornek: "... yeni bir hesap olusturabilmeliyim,

e Fayda: Genellikle kullanicinin veya organizasyonun neden bu fonksiyonelligi
istedigini anlatir. Ornek: "... bu sekilde kullanicilar daha fazla kisisellestirilmis

deneyimler yasayabilir."
Ornekler:

e “Yonetici olarak, personelin gilivenlik belgelerini listeleyebiliyorum, bu sayede
giivenlik sikintis1 olan kullanicilarla ilgili islem baslatabiliyoruz.”
o “Personel olarak, giivenlik belgelerini uygulamaya yiikliiyorum, bu sayede

yoneticiler glivenlik sikintim olmadigini goriiyorlar.”

Toplanan veriler bir elektronik tablo dosyasina alinarak verilen goriislerde yazim,
noktalama, tekrar durumu kontrol edilerek girilmis ve igerik ile ilgili anlatim bozuklar1
giderilmistir. TOGAF yaklasiminda uygulama incelenirken dongiiler arasinda

uygulanan siralamada asagida verildigi iizere diyagramlar ve tablolar olusturulmustur.

Kalite yonetim otomasyonu mimari vizyonu incelenirken Sekil 3.4.’de ifade edildigi

gibi BDAT alanlari ortaya ¢ikartilmigtir.
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Tiim Teknik Genel Miidiir
Yardimeiligr Biinyesindeki
Personeller

Is (B)

Veri (D)

166 Tablo(1754 Siitun),
11 Fonksiyon, 10 Prosediir,
10M Satir Kod,
Intranet: 3,5 GB,
Internet: 0.8 GB

Intranet: 939 ziyaret
Internet: 254 ziyaret

Uygulama(A)

JAVA, GWT, Oracle DB, JAX,
SOAP, SmartGWT,
BirtReportEngine

Teknoloji (T)

Sekil 3.4. BDAT yaklasimi.

Mimari vizyon kapsaminda uygulamanin igerik diyagram Sekil 3.5.”de ki gibidir. Igerik
diyagrami uygulamanin artilarini ve eksilerini bir arada gosterecek sekilde basit ve

anlagilir bir diyagramdir.

Tim irket Personeli

Opsiyonel
Geligtirmeler Uygulamanin Varhdi
Dedike Olmayan 10 adam/ay
Personel
Geligtirme Yapiliyor Kullanryor Kazamm Saghyor
Kalite Birimi ‘Yagatiyor Gincellensmiyor-{  Teknolojisi Eski

Kullaniliyor

Word, Excel, PDF,
Diga Aktsnm_____y) HTML Rapariamasi

ige Aktanm
h 4

LDAP Word, Excel Girdileri

SAP'den insan
Kaynaklan PYP
Moddlleri

ry

Sekil 3.5. Igerik diyagramu.

Mimari vizyon yaklagiminin bir bagka analizi Cizelge 3.1.’de verilen paydas katalogu

olmustur. Uygulamayi kullananlar ve rolleri incelenmistir.
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Cizelge 3.1. Paydas katalogu.

Firma Birim TOGAF Sinifi TOGAF Rol

Proje Organizasyon/Uriin Uzmani,
Anahtar Rol  Son Kullanic1 Organizasyon/Is Alani

: Kalite Yonetimi
Isletme

Miidiirlagii Uzmanlart
Konfisiirasvon ve Veri Proje Organizasyon/Uriin Uzmani,
Isletme . . surasy .. 4:~. Anahtar Rol  Son Kullanic1 Organizasyon/Is Alan
Yonetimi Takim Liderligi
Uzmanlar1
. e Proje Organizasyon/Uriin Uzman,
Isletme Test Mu}.l.er.l.dl.s.l,lgl Grup Anahtar Rol  Son Kullanic1 Organizasyon/Is Alan
Miidiirligii
Uzmanlar1
' Kurumsal Bilgi Proje Organizasyonu/Teknik Uzmani,
Isletme Teknolojileri Grup Anahtar Rol Sistem Operasyonlari/Uygulama
Miidiirligii Yonetimi, Altyapr Yonetimi
. Tim T‘elfmk GMY - Son Kullanic1 Kurulusu/Veri
Isletme  altindaki tim personel Bilgi Sahipleri
(Urilin+Proje+Arge) P

Mimari vizyonda bir diger inceleme alani ¢oziim konsept diyagramidir. Uygulamay1
farkli katmanlarda ele almada 6nemli bir diyagram olup yapilan analiz sonuglar1 Sekil

3.6.’da verilmistir.

[~ ]

Erigim Kanallan intermet Intranet
.| 1] [
Middle Office Gereksinirriler ve Modiiller @ UBIUI Galigmalan
DO & 50 Dikuman | EgdegerMisten Denek A

DO Gner Otk gﬁm Deg?;‘;ﬁlm Drn:;:ler

T 3 |—|
‘F. T Eiig‘"’-‘) l!."‘*’-"“‘"“"%fmamn &5)‘ MQ
R @ B 21 ) [ Personel Iglemieri
-
- —
Backend  Frondend {Seraber Gellgiiiliyar}
m.m%ﬂm , JAX, ' .
Werl Tabam: Orace DB ‘Giincelleme
=
G "

Office | LDAP || sAP || ss0 ||5haePn-|t|| SMTP |“EPDF1EE‘- Girveniik Tesfleri
et

[ FP ] .
Bl

Sorumiuluk:

Sekil 3.6. Coziim konsept diyagrami.
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Mimari vizyon incelenirken uygulamanin deger zinciri diyagrami ¢ikartilmig ve Sekil

3.7.”de verilmistir.

Altyapi \
On-Premise, Sanallagtirma Uzerinde Kogan Linux igletim Sisteminde Standalone Caligmakta. b

) insan Kaynaklar Yonetimi
r Ise Alma, Editimi, Iste Tutma, Performans Takibi N
i}
] . o LY
Teknoloji Gelistirme A\
Yenilikgilik Takibi, Donanim ve Yaziim Geligtirme, Yapay Zeka Destekli Calisma ‘-\.
Veri )
Tedarik Tutarihg ve
- . _ T M . Otomasyan ile |
Altyapi ve Gelisirme Araglannin Tedarigi, Web Servisler, Donamim Tedarigi, Lisans Tedarigi, Otomasyon Zaman /
Kazandlrrra_.-"i
Uygulama Uygulamanin ; _f.
= Gelistirme (UI, Paydaglara Bagarnl bir uygulama |Uriine Gincelleme ve #.»"
T | Analiz Calismalan [Yazilim Gelistirme) ve Tanttimi, ) alursa, Garanti destedinin /
5 Test Yayginlagtinimas) |Urdn olarak satiimasi veriimesi ,.-"
Calismalan Kullandinimasi i/
Inbound Production Outbound Mag‘;}::;g & Services

Herhangi bir calisma yok

Az da olsa takip ediliyor

Yasiyor
Sekil 3.7. Deger zinciri diyagrami.
Mevcut durum analizinde ortaya g¢ikartilan veriler ve diyagramlar sonucu belirlenen
kriterler boliim 3.1.4. Cok Kriterli Dijital Olgunluk Modeli’de verilmistir.

3.1.2. Literatiir Analizi

Literatiirde yer alan ¢aligmalarda olgunluk modeli gelistirilmesi amaci ile birbirinden
farkli ana ve alt farkli kriter tanim1 yapilmis ve bu kriterler ¢ergevesinde olusturulan
modellerin yer aldigi goriilmiistiir. Bu c¢alismada kullanilacak olan kriter seti
olusturulmasi asamasinda genis bir literatiir arastirmasi yapilmistir. Literatlir taramasi
Ozeti EK-3’de verilmistir. Literatiir taramasi ile belirlenen kriterler boliim 3.1.4. Cok

Kriterli Dijital Olgunluk Modeli’de verilmistir.

3.1.3. Dijital Doniisiim Analizi-Uzman Goriisii

Literatiirde dijital doniisim siirecindeki bagar1 seviyeleri ve olgunluk adimlar

incelendiginde (Keskinkilic ve Ipkin, 2023) kalite yonetim otomasyonu ile iliski
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kurulabilecek ve iyi uygulama (best practice) sayilacak giiclii doniisiim faktorleri

uzmanlar tarafindan asagidaki gibi degerlendirilmistir:
1.Son Kullanic1 Deneyimi

Uygulamanin var olmasmin tetikleyici giicii kullanici deneyimidir. Kullanic1 yani
isletmede taniml1 personeldir. Ancak uygulama dijital doniisiim kapsaminda énemli de
paydas grubu olusturmaktadir. Bu paydas gruplari; isletme personeli, dis kuruluslardan
altytiklenici ve misterilerdir. Uygulama dis kuruluslarla veri aligverisini saglayacak
sekilde olusturulmustur. Kalite yonetim otomasyonunun kurumlar arasi entegrasyonu
yoktur ancak uygulamadan elde edilen raporlarin gizlilik dahilinde paylasilmasin1 veya

onlardan alinan verilerin uygulamaya aktarilmasini saglayacak yapidadir.
2. Organizasyonel ve Operasyonel Siireclerin Doniistimii

Organizasyonu olusturan hiyerarsik yapimin operasyonel siirecleri dijital doniigim
cergevesinde optimize, hizli, otomatik, geri bildirime agik ve siireglerin iyilestirme
seviyesi yliksek sekilde icra etmesini saglamaktadir. Modiiller arasi iligki, veriler ve
islemler arasindaki is akist sayesinde siireclerin isletilmesi erisimi kolay, kontrollii ve

koordinasyonlu olmaktadir

Isletmenin var olan yazilim altyapisini is siireglerin de uygulamasi verimliligin
artmasina, risk ve maliyetlerin azalmasina, otomasyona dayali sistemin biiyiime,
gelisme ve iyilesme alanlarinin genislemesine, tekrarlanabilen, kendiliginden siire gelen
1s akislarmin hizli, standart ve siirekli yapilmasi gereken isleri akisina ve kuralina uygun

kesintisiz birden fazla kez yapilmasina olanak saglamaktadir.
3. Is Modeli Déniisiimii

Isletmenin dinamik proje, iiriin ve hizmet yasam déngiisiinde geleneksel is yapis
yontemlerinin yerini teknoloji odakli dijital donilisiim modelini benimsemesi buna
kaynak ayirmasi ilgili bilgi teknolojisi mimarisini ortaya koymasi ve organizasyonun
yetenekleri ile stratejik hedeflerini g6z oniinde tutmasi, tecriibe ve 6grenilmis derslerden

girdi saglamasi bu doniistimiin var olmasini gegerli kilmaktadir.

Uygulamanin dijital ekosistemde birlikte c¢alisilabilir teknoloji altyapilari(SAP,
Sharepoint, Microsoft Office) ile entegrasyonu Ozellestirilmis ¢oziimlerde

saglamaktadir.

3. Performans
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Uygulamanin isletmede var olma sebeplerinden biri de siire¢ ve is performansini
arttirmasidir. Is siireglerinin iyilestirilmesi, organizasyonel ve operasyonel is siiregleri
ile yonetiminin hizlanmasi, biirokratik is akislar1 sebebiyle bosa gegen zamandan
tasarruf edilmesi, verilere ulasmadaki seffaflik ve subjektiflik, raporlamalardaki sifir
hata pay1 ve etkin erigim, bilgi aligverisinin kolay ve hizli olmas: yliksek performans

gostergesidir.
5. Finans

Uygulama i¢ kaynak yazilimi oldugundan lisans kullanim iicretlendirmesinden muaftir.
Siirsiz yetki ve kullanict tanimlanmaktadir. Verilerin dijitalde tutulmasi kirtasiye

masraflarini azaltarak kar saglamaktadir.

Verilerin isletmenin kendi sunucusu ve veritabanlarinda tutuluyor olmasi veri kaybinin
yasanmamasit ve bundan dolayr geri getirme, calinma ve kayip masraflarinin

olmamasidir.
6. Bilgi Glivenligi
Isletme de kisi giivenlik belgesi sahibi her personele kullanic1 adi ve sifresiyle girise

izin verildiginden personeller uygulamada yalnizca yetkisi oldugu modiillere

erisebilmektedir.

Uygulamanin internet ve intranet ortamindaki sunucularda kurulu olmasi projelerin

gizlilik derecelendirmelerinde ayristirilmasinda dnemlidir.
7. Raporlama

Uygulamanin modiillerinde ki her bir alan veritabani1 sorgulamasiyla anlik ve gecmise

yonelik verilerin istenen dosya formatiyla raporlanmasini saglanmaktadir.

Olgiim metrikleri sonug raporlari grafikler aracilifiyla kullaniciya 6zetlemektedir. Bu

durum raporlarin ikinci bir isleme ihtiyag duymadan anlagilmasini saglamaktadir.

Uygulamadaki her modiilde personelin is yapisinin net olmasi, kayitlarin 6zellesmis

alanlarda tutulmasi ve gerektiginde verilerin otomatik olarak ¢ekilmesini saglamaktadir.

Uzman goriigleri sonrasi belirlenen kriterler boliim 3.1.4. Cok Kriterli Dijital Olgunluk

Modeli’nde verilmistir.
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3.1.4. Cok Kiriterli Dijital Olgunluk Modeli

Faz 1 kapsaminda yukarida anlatilan 3 asama sonunda ¢ok kriterli bir dijital olgunluk

modeli gelistirilmistir.

Dijital olgunlugun belirlenmesi amaciyla 5 (bes) ana kriter; Strateji, Teknoloji ve

Altyapi, Operasyon, Organizasyon ve Finans olarak belirlenmistir (Sekil 3.8.).

Kriter ve Alt
Kriter Seti
I
| | | | 1
‘ Strateji ‘ Te];lllt";l:}]) ll ve Operasyon Organizasyon ‘ Finans ‘
_ Yerlilestirme/ |__ u Uriin | Becei/Yetkinli [}__ .
Millilestirme Performans Gelistirme k Kazanim Biitceleme
| Liderlikve (§_| Esneklik, u Siire¢ __Organizasyone || | Teknoloji
Yonetisim Ceviklik Yonetimi 1 Roller Yatirimi
Yol Haritasi / Olgme ve Calisan
= - == Bilgi Giivenligi f= . =+ Deneyimi/ [=Tesvik ve Hibe
Dijital Vizyon Deger Yaratma Motivasyonu
o Miisteri u | Bakimve L P | Pazarlama
Deneyimi Yapay Zeka Onarim lletisim Yoénetimi
. Entegre Yap1 Konfigiirasyon Ulusal /
Rl;‘(.‘."‘:gtf:;fat == (Biitiinlilk |%= ve Degisiklik == Uluslararasi
Yonetimi) Yonetimi Ticaret

Sekil 3.8. Kriter seti.

Teknoloji, dijital stratejinin basarisin1 destekler. Dijital teknolojileri kullanarak siirecler
ve gorevler yiiritiiliir, gelistirilir. Siire¢ yonetimi, list yonetimin katilimini ve destegini
varsayar, {list yonetimin liderligi hiyerarside en listten en alta kadar yatay ve dikey
olarak sorumlulugu {istlenmesini ister. Ust yonetimin destegi kadar tiim calisanlarin bu
yonetim siireclerinde yeterli yetkinlikte, goérev ve sorumlulukta olmasi gerekir. Is
degerini risk ve firsatlar1 gozeterek en iist diizeye ¢ikarmak i¢in kurulusun veri ve bilgi
varliklar etik ve etkili bir sekilde kullanildiginda hem stratejik hem de operasyonel
olarak kurumsal hafiza yaratilir. Bu degerler finansal agidan desteklendiginde deger
katmaya devam ederler. Ayrica dijital olgunlukta genel is stratejisinin merkezinde
miisteri vardir. Miisteri memnuniyeti esastir, bu nedenle dijital doniisiimiin de

merkezinde de yer alirlar.

Olusturulan kriter setini Faz-1 asamasinda asagidaki analizler desteklemektedir:
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Kriter ve alt kriterler belirlenirken EK-1 Cizelge-2’de verilen literatiir incelendiginde
Sekil 3.8.’de sunuldugu iizere, bes ana kriterimiz igin toplam 24 alt kriterli bir model
tasarlanmistir. Bu bes ana kriterin olusturulmasinda literatiir arasgtirmasina gore
incelenen modellerin kriter setleri bes ana kritere gore etiketlendirilmistir. Bu ¢alismaya
gore %42 oraninda “Strateji”’, %21 oraninda “Operasyon”, %20 oraninda “Teknoloji ve
Altyap1”, %14 oraninda “Organizasyon” ve %3 oraninda “Finans” ana kriterleri ile
eslesen kriter/alt kriter bulunmustur (Sekil 3.9.). Kriter etiketlemesi EK-3’de detayli

verilmistir.

m Organizasyon
m Teknoloji

i Strateji

® Finans

H Operasyon

Sekil 3.9. Literatiir incelemesine gore etiketlenen ana kriter dagilima.

I¢ kaynak yazilim uygulamasi incelenirken mevcut durum analizi igin yapilan atdlye
calismasi sonuglart kriter belirlemek ilizere analiz edilmistir. Analiz detaylar1 EK-4’de
detayli verilmistir. Bu analiz ¢aligmalarina gore uygulamanin 6zelliklerine bakilarak
toplamda 22 bagslikta veri etiketlemesi (Sekil 3.10.) yapilmistir. Bu etiketlemelerde %18
oraninda “Strateji” ana kriteri, %14 oraninda “Teknoloji ve Altyap1”, %45 oraninda
“Operasyon” ana kriter, %14 oraninda “Organizasyon”, %9 oraninda “Finans” ana
kriteri eslestirilmistir (Sekil 3.11.). Bu veri etiketlemeleri dijital olgunluk modeli
olusturulmak i¢in sec¢ilen dijital bir uygulamanin giiclii, zayif yoniiniin belirlenmesi ile

alinan 6nerilerden meydana getirilmistir.
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Sekil 3.10. Veri etiketleme kiimesi.

Veri etiketlerinden hareketle ana kriterlerimizi eslestirdigimiz dagilim Sekil 3.11°da ki

gibidir.

B Strateji

m Teknoloji ve Altyap1
® Operasyon

® Organizasyon

¥ Finans

Sekil 3.11. Veri etiketlemesine gore ana kriter dagilima.

Ana ve alt kriterlerin belirlenmesinde, literatiirde yaygin olarak karsilasilan ve dijital
olgunluk konusunda farkindalik yaratacak uygulamalar tizerine yogunlasarak tespit
edilen bagliklar Cizelge 3.2.°de verilmistir. Uzman goriisiiniin alindig1 literatiire

katkimiz kapsaminda olusturulan alt kriterler “Ozgiin” ifadesiyle tanimlanmistir.

Cizelge 3.2. Onerilen model i¢in kriter ve alt kriter seti.
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Kriter

Alt Kriter

Strateji (Sy)
(Schumacher,2016)

Yerlilestirme/ Millilestirme (Ozgiin)

Liderlik ve Yonetisim (Teichert,2019; TUBITAK,2021)
Yol Haritasi/Dijital Vizyon (Teichert,2019)

Miisteri Deneyimi (IMPULS,2015)

Risk ve Firsat Yonetimi (Ozgiin)

Teknoloji ve Altyapi (T>)
(Teichert,2019)

Performans (IMPULS,2015)

Esneklik, Ceviklik (Weritz,2020)

Bilgi Giivenligi (IMPULS,2015)

Yapay Zeka (Ozgiin)

Entegre Yapi (Biitiinlesik Yap1) (Field,2019)

Operasyon (OP3)
(IMPULS,2015)

Uriin ~ Gelistirme (Gereksinim ve Tasarim  Yonetimi)
(SIMMI,2016 )

Siire¢ Yonetimi (/ZK4,2020; Teichert,2019)

Olgme ve Deger Yaratma (IMPULS,2015; Field,2019)

Bakim ve Onarim (TUBITAK,2021)

Konfigiirasyon ve Degisiklik Yénetimi (Ozgiin)

Organizasyon (ORy)
(De Carolis, Macchi ve
Terzi, 2017)

Beceri/Yetkinlik Kazanimi (Jesper ve Sandy,2017)
Organizasyonel Roller (Teichert,2019)

Caligsan Deneyimi/ Motivasyonu (Jesper ve Sandy,2017)
Iletisim (Ozgiin)

Finans(Fs)
(Eremina,2019)

Biitceleme (Ozgiin)

Teknoloji Yatirimi (C1SCO,2022)
Tesvik ve Hibe (Ozgiin)

Pazarlama Yonetimi (IMPULS,2015)
Ulusal/Uluslararasi Ticaret (Ozgiin)

Olusturulan olgunluk modeli i¢in ana kriter tanimlamalar1 asagida sunulmaktadir:

e Strateji (S1): Isletmenin uzun vadeli hayatta kalmas, siire¢ yaklasiminin isletme

sinirlariin  Otesine genisletilmesi, isletmenin akilli bir aga doniisebilmesi ic¢in

degisimin en Onemli kaldiracidir (stratejik yaklagim). Dolayisiyla bu duruma

ulagsmak i¢in isletmenin stratejiye dayali yol haritasini ve vizyonunu belirlemesi

gerekir. Bu yol haritasinda miisteri odakli, tiim risk ve firsata liderlik edecek

operasyonlar1 yerli ve milli yonetecek bir {ist yOnetime ihtiyacit olacaktir.

Yerlilestirme-millilestirme, liderlik ve yonetisim, yol haritasi-dijital vizyon, miisteri

deneyimi ve risk ve firsat, strateji ana Kriterinin alt kriterleridir.

Strateji ana kriterinin alt kriterleri ve alt kriter tanimlar1

Cizelge 3.3.”de verilmektedir:

Cizelge 3.3. Strateji kriterine ait alt kriter tanimu.
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Ana Kriterler Alt Kriterler Kisaltmas1  Olgunluk Kriterinin Tanimi
Yerlilestirme/ s Dijitalin yerli ve milli kaynaklar ile
Millilestirme 1 olusturulmasi ve yayginlastirilmasini belirtir.
Ust ydnetimin, dijital konusundaki liderlik ve
yonetisim yeteneklerini belirtir. Yoneticilerin
Liderlik ve S dijitale olan farkindaliklarini,
Yonetisim 12 motivasyonlarini, aktif katilimlarini ele alir,
dijital vizyonu destekleme ve bunu kurulusa
yayma kabiliyetlerini 6lger.
Kurulusun gelecekteki hedeflerine ulagmak
Strateji (S,) Yol Haritas1/ s icin belirledigi yol haritasinda ve stratejik
Dijital Vizyon B kararlarda dijital vizyona ve yenilik¢i
yaklagimlara ne kadar yer verdigini belirtir.
Kurulusun dijjital yaklagimlarinin miisteri
Miisteri s etkilesimlerine olan etkisini belirtir. Bu etki
Deneyimi 1 miisteri memnuniyetine ait bir performans
gostergesidir.
Risk ve Firsat Dijitalin  kurulusa saglayabil.ecegi . qlumlq
PR Si5 firsatlar ve karsilasilabilecek riskler i¢in etki
Yonetimi

ve olasilik sonucunu belirtir.

e Teknoloji ve Altyap: (T2): Kurulusun, dijital i¢in gerekli olan teknoloji durumu

ile yazilim ve donanim altyapisini belirtir. Performans, esneklik-ceviklik, bilgi

giivenligi, yapay zeka ve entegre yap1 bu kriterin alt kriterleridir.

Teknoloji ve altyap1 ana kriterinin alt kriterleri ve alt kriter tanimlar1 Cizelge 3.4.’de

verilmektedir:

Cizelge 3.4. Teknoloji ve Altyapi kriterine ait alt kriter tanimu.

Ana

Kriterler Alt Kriterler Kisaltmas1  Olgunluk Kriterinin Tanimi
Dijitalin kurulus i¢i ve dist paydaslarin
Performans Tn taleplerine  verdigi = yanitlarin  hizin,
etkinligini ve etkililigini belirtir.
Dijitalin, yasal hukuksal ve mevzuat
. standartlarina uyumunu ve yeni
Esneklik, .. .o
Ceviklik T2 teknolojilere, yapillandlrma.lara ve deg1§1me
adapte olmadaki esneklik ve ¢eviklik
seviyesini belirtir.
Teknoloji ve Dijitalde bilgi gilivenliginin temel unsurlari
Bilgi Giivenligi T olan gizlilik, biitiinliik ve erisilebilirligi
Altyap: (T2) belirtir.
Dijitalde yapay zeka ve akilli teknolojileri
Yapay Zeka T kullanma  yetenegini ve insan-makine
arasindaki etkilesimi belirtir.
Dijital altyapt agisindan kurulusun bilgi
Entegre Yap1 teknolojileri ortamimin donanim, yazilim, ag
(Biitiinlesik Tos kaynaklar1 ve hizmetlerinin ne kadar uyumlu
Yapi) ve etkilesimli bir sekilde entegre edildigini

belirtir.
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e Operasyon (OP3): Siireglerin girdileri ¢iktilara doniistiiren sistemler olmasindan

yola ¢ikildiginda operasyon ilkesi; iiriin gelistirme, 6lgme ve deger yaratma, bakim

ve onarim ile konfigilirasyon ve degisiklik yonetimi dijital olgunluk i¢in kaynaklarin

kullanildig1 anlamli ¢iktilarin verildigi yerdir. Uriin gelistirme, siire¢ yOnetimi,

Olcme ve deger yaratma, bakim ve onarim, konfigiirasyon ve degisiklik yonetimi alt

kriterleridir.

Operasyon ana kriterinin alt kriterleri ve alt kriter tamimlart Cizelge 3.5.°de

verilmektedir:

Cizelge 3.5. Opeasyon kriterine ait alt kriter tanima.

Ana

Olgunluk Kriterinin Tanimi

. Alt Kriterler Kisaltmasi
Kriterler
Uriin Gelistirme
(Gereksinim ve
Tasarim OPs
Yonetimi)
Siire¢ Yonetimi OP3,
Operasyon )
(OPy) Ol¢me ve Deger op
Yaratma 3
Bakim ve
Onarim OP4
Konfigiirasyon
ve Degisiklik OP3s5
Yonetimi

Dijitalde mevcut veya yeni iiriinlerin
gelistirilmesi siireclerini  belirtir. Bu alt
kriter, fikir = olusturma, is analizi,
gereksinim  yOnetimi, tasarim, gdzden
gecirme, test, entegrasyon ve ticarilestirme
asamalarini kapsar.

Dijital ortamda operasyonel siire¢lerin nasil
diizenlendigi ve yonetildigini belirtir.
Dijital teknolojilerin kurulus i¢i yonetim ve
operasyonel karar verme siireclerine
katkisini inceler. Bu kriter, veri toplama,
analiz, raporlama ve elde edilen sonuglarin
kurulusa sagladigi degeri degerlendirir,
daha etkin karar verme siireglerini
destekler.

Dijital ortamlarda gergeklestirilen onleyici
bakim faaliyetleri ile planli ve plansiz
onarim iglemlerini belirtir.

Yazilim konfigiirasyonlarinin belirlenmesi,
stirlimlerinin ve degisikliklerinin
yonetilmesini belirtir.

e Organizasyon (ORy): Bilgi teknolojilerinin iletisim, is ve ¢alisanlarin

O0grenmesi iizerinde biiyiik etkisi vardir ancak ayni zamanda calisanlarin onu

kullanmak icin gerekli bilgi ve tecriibeye sahip olmasi gerekir. Kurulusun dijitaldeki

operasyonel siireclerini icra etmesi igin gerekli kaynak yonetimi, Orglitleme ve

koordinasyona ihtiyaci vardir. Beceri/yetkinlik kazanimi, organizasyonel roller,

calisan deneyimi/motivasyonu, iletigim alt kriterleridir.

Organizasyon ana kriterinin alt kriterleri ve alt kriter tanimlari

.’de verilmektedir:
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Cizelge 3. 6. Organizasyon kriterine ait alt kriter tanimu.

Ana Kriterler

Alt Kriterler

Kisaltmasi

Olgunluk Kriterinin Tanim

Organizasyon
(ORy)

Beceri/Yetkinlik
Kazanimi

Organizasyonel
Roller

Calisan Deneyimi/
Motivasyonu

fletisim

OR4

ORz

ORys

ORu

Kurulug ¢aliganlarinin bilisim ve iletigim
teknolojileri konusundaki yetkinliklerini
ve yeni teknolojilere adaptasyonunu
belirtir. Caliganlarin 6zerk c¢aligabilme
yetenekleri, insiyatif kullanma ve karar
verme kapasiteleri, zaman yOnetimi
becerileri ile siirekli 6grenme ve gelisime
olan agikliklarini inceler.

Hiyerarsik konumun dijitali olusturan
katmanlar arasindaki koordinasyonunda
gerekli caligan dagilimimi ifade eder.
Kurulusun ortaya koydugu dijital
yaklasimin ¢alisanlar tarafindan verildigi
olumlu veya olumsuz tepkisi, personelin
degisikliklere acikligi ve adaptasyonu,
yeniligi talep etmesi,

Kurulugun dijital yaklagimlarina
calisanlarinin  verdigi tepkileri ve bu
yaklagimlara  adaptasyon  siireglerini
belirtir.

Organizasyonda yer alan
paydaslarin  birbirleri ile ve kendi
aralarinda iletisim araclari
vasitasiyla(telefon, e-posta, toplant1 vb.)
haberlesmesini belirtir.

ic ve dis

e Finans (Fs): Kurusun istenen finansal hedeflere ulasabilmesi i¢in mali

durumunun yonetilmesidir. Biitceleme, teknoloji yatirimi, tesvik ve hibe,

pazarlama yonetimi, ulusal/uluslararasi ticaret alt kriterleridir.

Finans ana kriterinin alt kriterleri ve alt kriter tanimlar1 Cizelge 3.7.’de verilmektedir:

Cizelge 3.7. Finans kriterine ait alt kriter tanimi.

Ana Alt Kriterler Olgunluk Kriterinin Tanimi
. Kisaltmasi
Kriterler
N Dijitalin kurulusa para, zaman ve emek
Biitceleme Fa1 olarak yansimasini belirtir.
s Kurulusun  dijitallesmeye  ayiracagi
Teknoloji Yatirimi Fs, biitgeyi belirtir.
Kurulusun dijitallesmeye yonelik ulusal
Tesvik ve Hibe Fss veya uluslararasi tesvik, hibe program ve
Finans (Fs) projelerinden faydalanmasini belirtir.
5 Isletmenin potansiyel ve hedef kitlelerine
Pazarlama ulagsmasit i¢in gelistirdigi miisterilerinin
o . . F54 - -
Yonetimi satin alma yapmasina olanak sagladigi
stratejisini belirtir.
Ulusal/Uluslararas {st'c'er dljltgl ister ﬁ.21.ksel olarak yapllan
Ticaret Fss iirin ve hizmetler i¢in alim satimi ifade

eder.
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3.2. Faz 2: Kriter Agirhklarinin Belirlenmesi

Problemin ¢6ziimii noktasinda modelin birden fazla kritere dayali olmasi, her bir
degerlendirme kriterinin 6neminin veya agirliginin degerlendirilmesini sagladigindan
dolay1 ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan AHP yoéntemi kullanilmigtir.
AHP, olgunluk degerlendirme kriterleri icin kalite degerlendirmelerini nicelik
degerlendirmesine doniistiiriilmesine olanak saglar. Ayrica her bir kriterin 6nemi
degerlendirildikten sonra, her bir olgunluk seviyesi i¢in karsilagtirilabilecek genel

ifadeyi veya tek bir rakami elde etmeyi miimkiin saglayacaktir.

Faz-1 asamasinda belirlenen Kkriterlerin birbirlerine gore hangi onem derecesinde
olduklarini tespit etmek i¢in savunma sanayiinde faaliyet gosteren isletmede caligan
personellerden uzman goriisleri alinmig ve ilk olarak ana kriterlerin agirliklar
belirlenmeye c¢alisilmistir. Sonrasinda her bir ana Kritere ait alt kriterlerin birbirleri ile
ikili karsilastirmalar1 degerlendirilmis ve puanlamalari yapilmistir. Nihai kriter
agirliklarinin - belirlenmesi i¢in CKKV yontemlerinden biri olan AHP yodntemi

kullanilmistir.

3.2.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)

AHP, ikili karsilagtirma ve uzman goriisiine dayali degerlendirme kriterlerini kullanir.
Kullanim kolayligi, bilgi, deneyim ve Onsezileri mantiksal olarak bir araya getirmesi ve
diger yaklasimlarla entegre olma esnekligi onu gii¢lii ve genis capta kabul géren bir arag

haline getirmektedir.

Karar matrisleri, Cizelge 3.8.’de verilen Saaty tarafindan onerilen 1-9 araligindaki

karsilastirma 6lgegi kullanilarak olusturulur.

Cizelge 3.8. Karsilastirma Olgegi

Onem Derecesi Tanimi Aciklama

1 Esit Onem Her iki kriter esit neme sahiptir.

2 Az Derece Onemli Ara deger

3 Biraz Onemli Bir kriter digerine gore biraz daha dnemlidir.

4 Makul Art1 Ara deger

5 Fazla Onemli Bir kriter digerine gore ¢ok daha 6nemlidir.

6 Giiglii Artt Ara deger

7 Cok Fazla Onemli ?ir kr.itgr diger kritere gore kesinlikle ¢ok daha
onemlidir.

8 Cok Cok Gicli Ara deger

9 Son Derece Onemli Bir kriter diger kritere gore son derece énemlidir.
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Karar vericiler dlgekteki ifadelerden, karsilagtirma yapilan ikililer hakkinda fikirlerini
yansitanini  secerler. AHP, ikili karsilastirmalar ic¢in bir 6zdeger (eigenvalue)
yaklasimidir. Calismamizda, karar vericiler, ana kriterlerin kendi arasinda ve her ana
kriter altindaki alt kriterlerin kendi aralarinda ikili karsilastirmalar yapmaktadir.
Karsilastirmalarin sonuglari, n X n boyutunda ikili karsilagtirma matrisi A'y1 olusturmak

icin kullantlir.

1 aiz *+ atn]
1/a12 1 -+ azn

4= . . . .
_1/a1n dn2 = 1/aZn e 1 i

Burada n, kriterleri (ana krirterleri veya bir ana kriter kategorisi altindaki alt kriterleri)
ifade eder. a;;, i ve j ciftleri arasindaki karsilastirma degeridir. Karsilastirmalar Cizelge
3.8.’de belirtilen Olgekte yapilir. Matris A'nin kdsegen elemanlar1 1°dir, alt ve iist
licgensel elemanlar da birbirlerinin karsitlaridir. Ornegin, a; ;j degeri, uzmanlarin, i
Kriterini j kriterine gore a;; kat daha dnemli buldugunu ifade eder. Bu ayn1 zamanda j

kriterinin i kriterine gore 1/a;; kat daha 6nemli oldugu anlama gelir.
Ikili karsilastirma matrisi A olusturulduktan sonra, asagidaki adimlar izlenir:

e A matrisindeki her 6nem degeri a;;, ilgili siitundaki (j siitunu) degerlerin
toplamma boliinerek ((1), normalize edilmis degerler, a;;, elde edilir..
Normalizasyon yapilmasinin amaci toplami 1 olan agirliklar elde etmektedir.

a..
#Vive}' (1)

n

dij =
i=1 4ij

e Normalize edilmis matrisin her i satir1 i¢in satir ortalamasi hesaplanir (wy;).
Ortalamalari bulmak i¢in i¢in her bir satirin toplami matrisin boyutuna boliiniir
(2). Bulunan bu degerler her bir kriter/alt kriter ig¢in hesaplanan Onem

agirliklaridir Bu agirliklar, oncelik nx 1 boyutundaki w oncelik vektoriinii

olusturur.
1 n

i=1
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e Ikili karsilastirmalarin yapilmasi ve dnceliklerinin belirlenmesinin ardindan ikili
karsilastirma matrislerinin tutarlilik orani hesaplanir. Bunun i¢in Tutarlikik
Endeksi (Consistency Index), CI, katsayist hesaplanir. Bu hesaplama i¢in
oncelikle A matrisinin 6zdegerlerinin (eigenvalues), A4, (3 ile hesaplanir.

Sonrasinda da (4’deki hesaplama yapilir:

. 1 Z” Yj=1 W
ax = E i=1 Wi (3)

Amax —n

U= 4)

e Son olarak CI degerleri Rastgele Tutarlilik Endeksi (Random Index), R, ile

karsilastirilir. Bu karsilastirma sonucunda Tutarlilik Orani (Consistency Ratio),

CR, (5) ile hesaplanir.

ol

CR= i (5)

Ikili karsilastirma matrislerinde tutarlilik énemli bir faktordiir. Diyelim ki Sekil 3.8.’de
sunulan ana kriterlerimizden S, T ve OP karsilastiriliyor. Eger OP, T'den iki kat daha
onemli ve T de S'den iki kat daha 6nemli ise, OP'nin S'den dort kat daha 6nemli olmasi
gerekmektedir ki matris tutarli olsun. Ikili karsilastirmalar, karsilastirma matrisinin
tutarlilik indeksinin (CI) miimkiin oldugunca sifira yakin olmasmi saglamalidir. 0,
miikemmel bir tutarliliga isaret eder. Ancak, hafif tutarsizliklar da tolere edilir. Kabul
edilebilir CR (tutarlilik oran1) degeri i¢in st sinir 0,1'dir. CR hesaplamak i¢in kullanilan
RI (rastgele tutarlilik indeksi) degerleri 15 kritere kadar olan durumlar i¢in Cizelge

3.9.’de verilmistir.

Cizelge 3.9. Karsilastirma matrislerini boyutlarina gére RI degerleri.

n 12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Rl 00 058 09 112 132 114 141 145 149 151 153 156 157 159

CR’nin 0.10’mn altinda kalmasi karsilastirma matrisinin tutarli oldugunu gosterir.

Duyarlilik analizi sayesinde agirliklarin esnekligini analiz etmek miimkiin olabilecektir.

3.2.2. Verilerin Toplanmasi

Faz 1 asamasi sonunda 5 ana kriter ile 24 alt kriter belirlenmektedir. Bu kriterlerin

birbirlerine kiyasla ©nemlerinin belirlenebilmesi i¢cin AHP yontemi ile kriter
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agirhiklandirma yapilmaktadir. Saaty’nin karsilastirma olgegi (1, 3, 5, 7, 9) ile
degerlendirilen ana kriter ve alt kriterlerin 6nem dereceleri, ikili karsilastirmalar1 i¢eren

anket yontemi ile toplanmaktadir.

Tutarliligin saglanmasi i¢in ikili karsilagtirma matrislerinin 6lgeklendirilmesi siibjektif
olmasi nedeniyle deneyimli ve alaninda uzman Kkisilere ihtiyag vardir. Bu sebeple
calismada kullanilan ana kriterler ve alt kriterler i¢in agirliklarinin belirlenmesi
amaciyla uzman goriisiine dayali olarak isletmede uygulamayi en ¢ok kullanan 3 siire¢
miihendisi, 3 kalite miithendisi ve 1 bilgi teknolojileri uzmanindan olusan, 7 ile 28 yil
arasinda tecriilbeye sahip 7 uzman tarafindan cevaplanmak iizere ikili karsilastirma
sorularindan olusan AHP anketi diizenlenmistir. Uzman demografik yapis1 Cizelge 3.

10.’da verilmistir.

Cizelge 3. 10. Uzman demografik yapisi.

No Ekip Bilgisi Gorevi Cinsiyet | Tecriibe Yili
1 Ul Sire¢ Mihendisi Erkek 30

2 U2 Sire¢ Mihendisi Erkek 28

3 u3 Kalite MUhendisi Erkek 7

4 U4 Kalite MUhendisi Erkek 15

5 us Kalite Muhendisi Kadin 16

6 ue Sire¢ Mihendisi Erkek 20

7 u7 Bilgi Teknolojileri Uzmani Erkek 14

Degerlendirme alinirken kullanilan tablo 6rnegi Cizelge 3.11°de ki gibidir. Uzmanlara

yoneltilen ikili karsilastirmalara ait anket EK-5’te detayli verilmistir.

Cizelge 3.11. Karsilastirma anketi 6rnegi.

Dijital olgunlugun saglanmasinda “Strateji” kriteri “Teknoloji ve Altyapr” kriterine gore ne

kadar onemlidir?

Strateji 9876 54321234 56789 | Teknoloji ve Altyap1

Dijital olgunlugun “Strateji” kriterinin saglanmasinda Yerlilestirme/ Millilestirme alt kriteri

Liderlik ve Yonetisim alt kriterine gore ne kadar 6nemlidir?

Yerlilestirme/ Millilestirme | 9876 54321234 56789 | Liderlik ve Yonetisim

Once ana kriterlerin daha sonra alt kriterlerin birbiri arasinda ki ikili karsilastirmalar
anket araciligiyla uzman goriisleri toplanarak sonrasinda toplanan uzman goriisii anket

raporlarina verilen cevaplarin medyani alinarak AHP yontemiyle kriter agirliklarinin
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tespit edilmesi saglanmigtir. Medyanin sirali veriler (degerlerin siralanmasi) igin en iyi
merkezi dagilim 6l¢iitii olmasi, ¢ok biiyiik ve ¢ok kiiciik degerlerden etkilenmemesi ve

serileri aritmetik ortalamadan daha iyi temsil etmesinden dolay1 tercih edilmistir.

3.2.3. Agirhiklarin Belirlenmesi

Calismamizda bes adet ana kriter bulunmaktadir. Her bir ana kriterin de alt kriterleri
vardir ve bu nedenle her ana kriter i¢in de bir karsilastirma matrisi olusturulmaktadir.
Bu kapsamda, bir ana kriter karsilagtirma matrisi ve bes alt kriter karsilagtirma matrisi

olmak iizere toplam alt1 adet biitiinlestirilmis ikili karsilagtirma matrisimiz vardir.

Ana kriterlerin ikili karsilastirmalarindan elde edilen 10, alt kriterlerden elde edilen 46
toplamda 56 adet ikili karsilastirma matrisi olusturulmustur. Her bir karsilastirma
matrisi demografik yapist Cizelge 3. 10.’de verilen yedi uzmanin degerlendirmesine
sunulmustur.  Toplanan  sonu¢  matrislerindeki  karsilastirma  6lgeklerinin
medyani(ortanca) alinarak biitiinlestirilmis karsilastirma matrisleri olusturulmustur

(Olusturulan matrislerin tamami1 EK-6’da verilmistir.).

Bu boliimde sadece ana kriterlerin karsilagtirilmasi i¢in elde edilmis ve medyan
degerleri ile biitiinlestirilmis nihai karsilagtirma matrisleri sunulmaktadir. Sonrasinda da
bu matris i¢in detayli AHP hesaplama adimlar1 sunulmaktadir. Alt kriterlere ait AHP
hesaplama adimlarinin, bu bdliimde gosterilen adimlarla ayni olmasi nedeni ve metnin
biitlinliigii ve okunurlugunu artirmak amaciyla, alt kriterlere ait karsilastirma matrisleri

ve hesaplama adimlar1 EK-6’da sunulmaktadir.

Ana kriterlerin karsilastirmasi igin 7 adet uzman goriisiiyle elde edilen karsilagtirmalarin
medyanlart alinarak ilk olarak Cizelge 3.12.’de sunulan biitiinlestirilmis karsilastirma

matrisi olusturulmaktadir.

Cizelge 3.12. Ana kriterlerin biitiinlestirilmis karsilastirma matrisi.

S1 T, OP; OR, Fs
Strateji (Sy) 1 1/2 1/2 2 1/2
Teknoloji ve Altyap (T2) 2 1 1 3 2
Operasyon (OP3) 2 1 1 3 1
Organizasyon (ORy) 1/2 1/3 1/3 1 1/2
Finans (Fs) 2 1/2 1 2 1

Sonrasinda, (2) uygulanarak karsilastirma matrisi 0-1 araliginda dlgeklendirilmektedir.

Sonrasinda da  satir

ortalamalari

ile  Oncelik
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Normallestirilmis karsilastirma matrisi ve Oncelik vektorii Cizelge 3.13.°de

sunulmaktadir.

Cizelge 3.13. Ana kriterlerin normalize edilmis karsilastirma matrisi.

Oncelik

> T2 OFs | ORy Fs | Vektorii
Strateji (S,) 013 | 015 | 013 | 018 | 010 | 014
Teknoloji ve Altyap: (T) | 0:27 0,30 0,26 0,27 0,40 0,30
Operasyon (OPs) 0,27 0,30 0,26 0,27 0,20 0,26
Organizasyon (OR4) 0,07 0,10 0,09 0,09 0,10 0,09
Finans () 027 | 015 | 026 | 018 | 020 | 021

Normalize edilmis karsilastirma matrisinin Denklem 3 ile hesaplanan 6zdegeri,

Amax = 5,074 tlir.  Sonrasinda Denklem 4 ile hesaplanan Tutarlilik Endeksi, CI,

5.074-5
5-1

Son olarak da Denklem ile hesaplanan Tutarlilik Orani, CR, 0,0184/1,12 = 0,016

= (0,018 bulunmaktadir. Cizelge 3.9°dan = 5 i¢in Onerilen RI degeri 1,12’dir.

olarak hesaplanmaktadir. Bu deger 0,1’in altinda kaldig1 igin, ikili karsilagtirmalarin
tutarl1 oldugu sonucuna varilir. Yukarida adim adim anlatilan hesaplamalar, ana
kriterlerin alt kriterleri icin de yapilmustir. Ornegin, Strateji ana kriteri altinda bes alt
kriter bulunmaktadir. Bu bes alt kriter i¢cin 5x5 boyutunda ikili karsilagtirma matrisi
olusturulmus ve AHP hesaplamalar1 yapilmistir. Ana kriterlerin alt kriterleri igin
olusturulan ikili karsilagtirma matrislerine ait AHP analizi ile elde edilen 4,4, Cl, RI
ve CR degerleri Cizelge 3.14.’te sunulmaktadir. CR siitununda da goriilecegi lizere tim
tutarlilik oranlar1 0.1°den kiigiiktiir. Boylelikle tiim karsilagtirma matrisleri i¢in tutarlidir
sonucuna varilir.

Cizelge 3.14. Ana kriterlerin alt kriterlerine ait ikili karsilastirma matrisleri igin AHP

analizi sonuglari.

Alt Kriter Matrisinin

Ait Oldugu Ana Kriter | Amax <l = CR
Strateji (S,) 5 54 | 011 | 112 | 009 | <01
Teknoloji ve Altyapi (T) 5 53 0,07 1,12 0,07 | <01
Operasyon (OPs) 5} 5,3 0,08 1,12 0,07 <0,1
Organizasyon (ORy) 4 4,1 0,02 0,9 0,02 | <0,1
Finans (Fs) 5 54 0,11 1,12 0,09 | <0,1
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Tiim ana ve alt kriterler icin AHP analizi ile elde edilen agirliklar, agirligi coktan aza
sirali gekilde, Cizelge 3.15.°de sunulmaktadir. Agirlik siitunu alt kriterlerin bagh
olduklar1 ana kriter altindaki agirliklarimi gosterirken, Global Agirlik, alt kriter
agirliklarinin ana kriter agirliklariyla da c¢arpilmis halini, yani alt kriterlerin tim alt
kriterlerle birlikte degerlendirildigindeki agirliklarmi gostermektedir. Onem Derecesi
stitunu ise, ana kriterleri kendi aralarinda, alt kriterleri de bagl olduklar1 ana kriter
icerisinde, agirlik stitunundaki agirliklara gore siralamaktadir. 1 en ¢ok agirliga sahip,
yani en Onemliyi temsil ederken, 5 en az agirliga sahip yani en az 6nemliyi temsil
etmektedir.

Cizelge 3.15. Ana ve alt kriterlerin 6nem agirliklari.

. . Agirhik Global Onem
Ana Kriterler Alt Kriterler W) (::g;rll:]k) Derecesi
i ij

Teknoloji ve Altyap (T5) 0,30 ] 1
Bilgi Giivenligi| '2 | 0,39 0,117 1
Performans| Tz | 0,22 0,067 2
Entegre Yapi Tas 0,17 0,052 3
Esneklik, Ceviklik| T2 | 013 0,039 4
Yapay Zeka| "2+ | 0,08 0,025 5
Operasyon (OP5) 0,26 2
Olcme ve Deger Yaratma OP33 0,31 0,080 1
Uriin Gelistirme | ©P31 | 0,26 0,068 2
Siire¢ Yonetimi | OPs2 | 0,22 0,057 3
Konfigiirasyon ve Deg. Yon. OPss5 0,16 0,041 4
Bakim ve Onarim | OP3 0,05 0,014 5
Finans(Fs) 0,21 3
Biitce| ™51 | 0,33 0,071 1
Teknoloji Yatirimi Fs 0,31 0,066 2
Ulusal/Uluslararas: Ticaret| Fss | 0,13 0,028 3
Pazarlama| Fs¢ | 012 0,025 4
Tesvik ve Hibe | 53 | 0,10 0,022 5
Strateji (Sy) 0,14 4
Liderlik ve Yonetisim Stz 0,43 0,060 1
Yol Haritas1/Vizyon S13 0,26 0,036 2
Miisteri Deneyimi S14 0,16 0,022 3
Risk ve Firsat Yonetimi Sis 0,10 0,013 4
Yerliliestirme / Millilestirme Sn 0,06 0,008 5
Organizasyon (ORy) 0,09 5
Beceri/Yetkinlik Kazamm | OR4 | 0,44 0,039 1
Calisan Deneyimi ORy3 0,26 0,023 2
fletisim | ORw | 023 0,020 3
Roller | OR2 | 0,07 0,006 4
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Ilk olarak bes ana kriterin agirliklar1 incelendiginde, 6nem derecesi sirasmna gore
“Teknoloji ve Altyap1”, “Operasyon”, “Finans”, “Strateji” ve “Organizasyon” biiyiikten
kiiciige dogru siralanmistir. Bu siralamaya gore isletme i¢in dijital olgunluk modelinin
olusturulmasindaki ana kriterler igerisinde en dnemli kriterin en fazla agirliga sahip olan
Teknoloji ve Altyapt oldugu goriilmiistiir. En az agirlik puanin1 alan Operasyon kriteri

ise en az oneme sahip kriter olarak ifade edilmektedir.

Ana kriterlerin agirliklarinin radar grafigi Sekil 3.12.’de verilmistir.

Ana Kriterler

Strateji
0,40

Finans 0-30Feknoloji ve Altyapi

Organizasyon Operasyon

Sekil 3.12. Ana kriterlerin agirliklarinin radar grafigi gériiniimii.

Teknoloji ve Altyapinin olusturulmasi ve kurulmast ile operasyonel siireglerin
yiiriitiilmesi stratejik agidan {list yonetim destegi, finansal agidan desteklenme ve en
sonunda da organizasyonun katkist ile dijital donilisiimiin baslayacagini ve
olgunlugunun olusacagin1 gostermektedir. Tiim bu agirliklar ve 6nem dereceleri Sekil
3.13.grafiginde daha radyal hiyerarsik yapida verilmistir. Hiyerarsideki i¢ katman ana

kriterler ve agirliklarini, dis katman ise alt kriterler ile agirliklarini ifade etmektedir.
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- Strateji - Teknolaoji - Operasyon - Organizasyon - Finans
[s1) ve Altyapi [T2)  (OF3) [OR4) [F5)

Sekil 3.13. Hiyerarsik agirlik grafigi.

3.3. Faz-3: Dijital Olgunluk Seviyesinin Belirlenmesi

Dijital olgunluk degerlendirilmesinin ii¢iincii fazi, ilk iki faz sonunda belirlenen kriterler
ve agirliklarina gore isletmelerin dijital olgunluklarmin Slgiilmesidir. Bu 6l¢lim igin
olgunluk seviyelerinin belirlenmesi gerekir. Bu seviyeler olgunluk siniflar1 olarak da

isimlendirilebilir.

Bu caligmada gelistirilen dijital olgunluk degerlendirme modelinde, Lichtblau vd.
(2015) tarafindan gelistirilen IMPULS Endistri 4.0 yatkinhk modelinden de
esinlenilerek, olgunluk diizeyi igin ii¢ seviye Onerilmektedir: “Bronz”, “Giimiis”,

“Altin”. Bu seviyeler farkli dijital olgunluk smiflarini belirtir. Bu smiflarin hi¢ birine
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giremeyen isletmeler “Olgun Degil” olarak etiketlenir. Dijital olgunluk siniflaria

girebilen igletmeler i¢in Bronz, Glimiis ve Altin siniflarinin farkli anlamlar1 vardir:

e Bronz: Dijitale yeni gelenler
e Gilimis: Dijitalde uzmanlar

e Alun: Dijitalin liderleri

Bu olgunluk seviyeleri ve seviyelerin araliklarini1 belirleyen sayisal degerlendirme
degerleri Sekil 3.14.’de sunulmaktadir. Bu sayisal seviye araliklart Ustiindag ve

Cevikcan (2018)’nin 6nerdikleri olgunluk seviyesi modelinden referans alinmastir.

(DijitﬁnltLlifjlerleri) 2’70_3’00
(Dijigji?)lziriinlar) 1’81_2’69
sronz 0,10-1,80

(Dijitale Yeni Gelenler)

olgunDegil 0,0 -0,09

Sekil 3.14. Gelistirilen dijital olgunluk modeli i¢in belirlenen olgunluk seviyeleri ve

deger araliklar

Bir isletmenin dijital olgunlugunun, Sekil 3.14’te belirtilen diizeylerden hangisine ait
oldugunun belirlenmesi i¢in ilgili uzmanlarla yeni bir degerlendirme ¢aligmasi
yapilmalhidir. Bu degerlendirmede, 1ilgili ana ve alt kriterlerin karsilanip
karsilanmadigina dair uzmanlara sorular sorulur. Her bir soru “Karsilamiyor-0 puan”,
“Kismen Karsiliyor, 1 puan”, “Cogunlukla Karsiliyor, 2 puan”, “Tamamen Karsiliyo, 3
puan” olarak 0-3 puan arasinda Ol¢eklendirilir. Sonrasinda elde edilen sonuglar ve
kriterlere ait agirliklar ile asagidaki hesaplamalar yapilarak nihai dijital olgunluk diizeyi
hesaplanir. Bu hesaplama icin kullanilan notasyon ve hesaplama adimlar1 asagida

sunulmaktadir.
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o C ={cy,Cy,.....cp} Kriterler kiimesi olsun.

e w;, ¢ kriterine ait agirhik olsun. Burada i € {1,2,...,n} ve X1, w; = 1.

o (Q;= {qil,qiz, ....qimi}, c; kriterine ait degerlendirme sorular1 kiimesi olsun.
Burada m;, c; kriterine ait soru sayisini gostermektedir.

e E ={e!,e? .., eX} degerlendiriciler (sorularin soruldugu uzmanlar) seti olsun.

o pf‘j, e* degerlendiricisinin g; ; degerlendirme sorusu i¢in verdigi 0-3 arasindaki

puan olsun. Buradai € {1,2,...,n},j € {1,2,....,m;}ve k € {1,2,...,K}.
Adim 1. Her bir sorunun tiim degerlendiriciler icin ortalama puanini1 hesaplama

q;; SOrusu igin ortalama puan, p;;, Denklem (6) ile hesaplanur:

K
vk ©)
j=1

x| -

pij =

Adim 2. Her bir Kkriter icin nihai puan hesapla

c; kriteri igin nihai puan, P;, bu kriteri kapsayan degerlendirme sorularinin ortalamasidir

ve (7°deki gibi hesaplanir:

1 m; 1 m; 1 K
p.=_.Z—..=_.2 _.z k 7
=2 Py = o /\x 2 Dij (7
j=1 j=1 j=1

Adim 3. Nihai puani Kriter agirhg ile carp

¢; kriteri i¢in agirlikli puan, W;, asagida verilen (8 ile hesaplanir.

W= w; P 8
Adim 4. Genel olgunluk puani hesaplama

Genel olgunluk puani Py gyniyk 0larak tanimlanir ve tiim kriterlerin agirlikli puanlarinin

toplami olacak sekilde (9 ile hesaplanir.
n n m; K
1 1 .
Porguniuk = ZWiz Z WLEZ E'Zpij ©)
i=1 i=1 j=1 j=1

Adim 5. Olgunluk diizeyini belirleme
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Porguniuk degeri, Sekil 3.15.°te verilen araliklara gore uygun bolgeye yerlestirilir ve
isletmenin dijital olgunluk diizeyinin daha 6nce de belirtilen Bronz, Glimiis ve Altin

olgunluk siniflarindan hangisine olduguna kadar verilir.

Poiguniuk Seviyeleri

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5
Polgunluk

EE 0-0.09: Olgun Degil [ 1.81-2.69: Gumus
T 0.10-1.80: Bronz N 2.70-3: Altin

Sekil 3.15. Olgunluk seviyesi araliklarinin dagilimi.

Bir sonraki boliimde, 6rnek bir uygulama ile savunma sanayiide faliyet gosteren bir

isletmenin olgunluk diizeyine karar verilmektedir.

3.4. Ornek Uygulama

Bu boliimde savunma sanayiide faaliyet gosteren bir isletmenin olgunluk diizeyini
belirlemek i¢in onerdigimiz ¢ok kriterli olgunluk degerlendirme modelinin kriterlerine
yonelik degerlendirme sorular ilgili uzmanlara sorulmaktadir. Bu kapsamda isletmenin
Bilgi Teknolojileri birimine {i¢ uzman tarafindan ziyaret gerceklestirilerek 06z
degerlendirme sorular1 yoneltilmistir. Sorularin cevaplar1 uygulama pratikleri kanitlart
incelenerek “Karsilamiyor”, “Kismen Karsiliyor”, “Cogunlukla Karsiliyor”, “Tamamen
Karsiliyor” olarak 0-3 puan arasinda uzmanlar tarafindan 6l¢eklendirilmistir. Bu sorular
metnin biitiinliiginii korumak adina ek olarak (EK-7) sunulmaktadir. Bu sorular

sonunda elde edilen degerlendirme puanlar1 da EK-8’de sunulmaktadir.

Bu boéliimde bir 6rnek olarak Strateji ana kriteri altindaki degerlendirme sonuglar i¢in
Faz 3 asamasinda verilen hesaplama adimlar1 adim adim gdsterilmekte ve isletmenin
Strateji kriterindeki olgunlugu belirlenmektedir. Diger ana ve alt kriterler i¢in benzer

hesaplamalar tekrar edilmektedir.

Strateji ana kriteri altinda, 5 adet alt kriter bulunmaktadir. Bu kriterler i¢in kullanilan

notasyon Cizelge 3.16.’te hatirlatilmaktadir.
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Cizelge 3.16. Strateji ana kriteri altindaki alt kriterler.

Alt kriter Notasyon
Yerliliestirme/ Millilestirme S11
Liderlik ve Yonetisim S12
Yol Haritasi S13
Miisteri Deneyimi Si4
Risk ve Firsat Yonetimi Sis

Strateji kriteri altinda toplamda 10 soru 3 degerlendiriciye sorulmaktadir. Sorularin ait
oldugu alt kriterler Cizelge 3.17.’de sunulmaktadir.
Cizelge 3.17. Strateji ana kriterine ait alt kriterlerin soru dagilimi.

Kriterler

SO S11 [S12 | S13| S1a| S1s
1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

8 | X

9 X
10 X

1. Adimda her bir soru i¢in p;; = % lep{‘j ((6)) ile ortalama puan hesaplanir.

Hesaplama sonuglar1 Cizelge 3.18.’de verilmektedir.

Cizelge 3.18. Her soru i¢in ortalama puan.

Soru | Degerlendirici | Degerlendirici | Degerlendirici Ortalama
No Uzman-1 Uzman-2 Uzman-3 Puan

[EY

2,0

1,0

1,0

2,33

1,67

1,0

0,0

2,67

OO |NO OB WIN

1,67

NNNOIRIRFRPIWEFRIFPIDN
NP WORINNRFIFPN
NINWORINNIEFPIEFPIDN

[EEN
o

2,0
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2. Adimda her kriter i¢in nihai puan P; = mil : 2721 p;j (Denklem (7)) ile hesaplanr.
Sonuglar Cizelge 3.19.’de verilmektedir:

Cizelge 3.19. Her kriter i¢in nihai puan.

Kriter | Soruno | Ortalama Puanlar | Nihai Puan (P;)
Si1 8 2,67 2,67
Sio 4;5;6 2,33;1,67;1,0 1,67
Si3 1;2;3 2,0;1,0;1,0 1,33
S14 7 0 0
Sis 9; 10 1,67;2,0 1,83

3. adimda nihai puanlar kriter agirliklar ile ¢arpilarak (Denklem(8)) agirlikli puanlar

hesaplanir:

Cizelge 3.20. Her kriter i¢in agirlikli puan.

Kriter Agirhik (w;) Nihai Puan (P;) | Agirhkh Puan (W;)
Si1 0,06 2,67 0,1602
Si2 0,43 1,67 0,7181
Si3 0,16 1,33 0,3458
Si4 0,06 0,0 0,0
Sis 0,10 1,83 0,1831

4. ve son adimda da genel olgunluk puani tiim kriterlerin agirlikli puanlarinin toplami

olacak sekilde Denklem (9) ile hesaplanir.
Porguniuk = 0,1602 + 0,7181 + 0,3458 + 0 + 0,183 = 1,4

Strateji kriteri altindaki alt kriterler i¢in adim adim verilen bu hesaplama tiim kriterler
ve alt kriterleri i¢in benzer sekilde yapilmaktadir. Bu hesaplamalar sonunda ana kriterler

icin elde edilen olgunluk diizeyleri Sekil 3.16.”de verilmistir.
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STRATEJi

TEKNOLOJi VE

FINANS ALTYAPI
2,1
ORGANIZASYON ’ OPERASYON

Sekil 3.16. Ana kriterlerin olgunluk seviyesi.

Son olarak, isletmenin tim bu ana kriterlerlerinin olgunluk seviyeleri ana kriterlerin
kendi agirlik puanlan ile carpilarak agirlikli toplam bulunmaktadir. Bu deger de
isletmenin genel olgunluk diizeyini gostermektedir. Cizelge 3.21.°de de goriilecegi
lizere toplam olgunluk seviyesi puami 1,81 oldugu saptanmis ve isletmenin dijital

olgunluk seviyesi “Giimiis” olgunluk sinifinda degerlendirilmistir.

Cizelge 3.21. Olgunluk seviyesi.

Alt Kriterler )
_ Ana Kriter
. Ana Kriter Bazinda
Ana Kriter Deger Bazinda Olgunluk
Agirhg Olgunluk
o Degeri
Seviyesi
Strateji 0,1 1,40 Bronz 0,19
Teknoloji ve
0,3 1,76 Bronz 0,53
Altyap:
Operasyon 0,3 1,79 Bronz 0,47
Organizasyon 0,1 1,93 Gilimiis 0,17
Finans 0,2 2,12 Glumiis 0,45
Genel Olgunluk Seviyesi Degeri Giimiis 1,81

49



3.5. Tartisma

Isletme, onerdigimiz dijital olgunluk modelini bagimsiz i¢ degerlendirici uzmanlar
tarafindan yine Onerdigimiz bir 6z degerlendirme yaklasimi ile dijital olgunluk
seviyesini “Giimiis” seviye olarak tespit etmistir. Isletmenin “Giimiis” olgunluk
seviyesinde yer aliyor olmasi Sekil 3.14.’de goriilecegi lizere orta seviye “Dijitalde

Uzmanlar” kategorisinde oldugunu gostermektedir.

Olgunluk seviyesi tespiti i¢in gelistirilen 6z degerlendirme sorularina yonelik beklenen
cevaplar her bir ana kriter altindaki “Pratik Alani” i¢in kanit olusturdugu takdirde

“Karsilamiyor-0 puan”, “Kismen Karsiliyor, 1 puan”, “Cogunlukla Karsiliyor, 2 puan”,

“Tamamen Karsiliyo, 3 puan” olarak 0-3 puanlanmaktadir.

Her bir ana kriter i¢in alt kriterlerine yonelik beklenen kanitlar EK-7’da detayli
verilmistir. Ornek olarak; “Teknoloji ve Altyap1” ana kriteri icin seviye tespitine kanit
olusturan “Pratik Alan1” iceren tablo Cizelge 3.22.°de verilmistir. Diger tiim ana

kriterler benzer “Pratik Alan1” listesi igerigine sahiptir.

Cizelge 3.22. Teknoloji ana kriterine ait pratik alani listesi.

Alt Kriter Pratik Alam
Performans Veri analitigi ve Yapay Zeka
Esneklik, Ceviklik Bilgi Giivenligi, Siber Giivenlik
Bilgi Giivenligi Ag yapilari, entegre teknolojiler
Yapay Zeka Uyarlanabilirlik, ¢cevik ve esnek veri yapilari
Entegre Yap: Birlikte calisilabilirlik

Sanallastirma, simiilasyon
Mobil teknolojiler

Bulut ve sunucu yapisi

Olgunluk seviyesi tespitinin ardindan ana kriterlerin seviyeler arasindaki mevcut durum

Cizelge 3.23.de detayli verilmistir.
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Cizelge 3.23. Olgunluk seviyesinin ana kriter boyutunda dagilimi.

Ana Kriterler

Olgunluk Seviyesi/ Degerler

Bronz Giimiis Altin

Strateji Dijitalde siirecin bir Dijital diinyada Stratejinin  dijitalde
parcasidir  ve  bir stratejisini uyguluyor. yonetilmesinde ayni
strateji gelistiriyor. zamanda lider

konumdadir.

Teknoloji ve Izole de olsa Teknoloji ve dijital Teknoloji ve

Altyapi teknoloji ve altyapis1 altyapi uygulamalar1 inovasyon yonetimi
gelistiriliyor. sorunsuz igletebiliyor. kurulmus ve isletme

disinda ornek teskil
ediyor.

Operasyon Isletim igin gerekli Farkli faaliyet Kapsamli ve etkin
baslangi¢ diizeyinde alanlarinda eklentili karakterize edilmis
fonksiyona sahiptir.  fonksiyonlari operasyonlarin

gergeklestirebiliyor. gerceklesmesinde
onciidiir.

Organizasyon Calisanlarin  birkag Calisanlarin birka¢ Calisanlar farklt
Ozellesmis  bolgede Ozellesmis bolgede faaliyet alanlarinda
diisiik seviyede yeterli yetenekleri ve yiiksek yetenek, rol
yetenekleri ve rolleri rolleri bulunur. ve motivasyona
bulunur. sahiptir.

Finans Maliyetler géz ardi1 Dijital yatirimlar  Dijitale yatirim
edilemeyecek Ozellestirilmis alanlarda kurum genelinde
diizeyde ve dijitale uygulanabiliyor yayilmis ve
yatinm az da olsa maliyetler deger
var. kazaniminin

altindadir.

Olgunluk seviyesi tespitinden sonra ana kriterlere gore isletmenin dijital olgunluktaki

mevcut durumu Cizelge 3.23.’de verilmisti. Sekil 3.17.’da ise seviyeler arasi gegislerde

izlenecek yol i¢in gerekler bulunmaktadir.
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Altin o
©2,70-3,00 limit araligy

(Dij italin Liderleri) e Siirdiirilebilirlik

G .- . *1,81-2,69 limit aralig1
umu$ « izleme ve Kontrol(Denetim)

« Siirekli Iyilestirme

(Dijitalde Uzmanlar)
+0,10-1,80 limit aralig1
B ronz e Pilot Uygulama
* Bosluk Analizi
(Dijitale Yeni Gelenler) + Temel Seviye Uygulama

« Siirekli Iyilestirme

¢0-0,09 limit aralig

Ol gun De gi] « Dijitalde Olgunluk Yok
¢ Olgunluga Gegis Karari

Sekil 3.17. Olgunluk seviyesi gecis durumlari.

Dijital olgunluk modellerinin amaci, isletmenin var olan dijitaldeki konumunu
degerlendirmek ve gelecekteki dijital doniisiim faaliyetleri ig¢in yol gosterici olmaktir..
Bu ¢ergevede isletme ne kadar gelismis olursa, dijitallesme ¢abalar1 da epey verimli ve
etkili olur. Model yaklasiminda dijital olgunluk hedefimiz ilk olarak siirdiiriilebilir
olmaktir. Olgunluk seviyesinde yilikselmek sistemin uygulanabilirligini saglamak,
izlenebilir kilmak, denetlemek ve siirekli iyilestirmekle miimkiindiir. Bu dongiiniin

stirdiiriilebilir olmas1 da modelin devamliligin1 saglayacaktir.

Isletmeler icin bir bir iist seviye olgunluk diizeyi ugruna cabalamalari gereken bir
hedeftir. Genellikle en alt olgunluk seviyesindeki isletmeler yerel optimuma ulagsmaya
odaklanirlar. Bir sonraki olgunluk diizeyine ulasmada siire¢ akigsinin ve sonuglarin
analizi icin gerekli bilgi teknolojisinin kullanilmasi, faaliyet ve kaynaklarin
uyumlastirilmasinin yani sira stirekli 6l¢iim, iyilestirme ve kontroliin (tetkik) saglanmasi
gerekmektedir. Bir sonraki olgunluk diizeyine ulasmak yani optimize edilmis isletme

durumuna gegis gerekmektedir.

Bu seviyeler arasi gecisi etkileyen pek c¢ok faktér vardir. Modelimiz ile

iliskilendirdigimiz bu faktorleri Burgess ve Doebeli, (2008) soyle siralamistir:
“Kars1 konulmaz” is kiiltiiri (Modelimiz gore “Liderlik ve Yonetisim”),

Degisime  direng,siirekli  degisimden  kaynaklanan  yorgunluk  (Modelimiz

gore”’Strateji”’),
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Siire¢ performans olgiimlerinin ve bilgi sistemlerinin yetersiz veya karmagik olmasi (

(Modelimiz gére ’Operasyon”),

Sirketlerin dijital doniisiimde dijital olgunluk egrisinin hangi noktasinda olduklarini

bilmeden baglamalar1 (Modelimiz gére Yol Haritasi/Vizyon™),
Teknolojinin benimsenememesi (Modelimiz gére “Teknolojive Altyapt”),
Veri koruma ve giivenlik ihlalleri (Modelimiz gore “Bilgi Giivenligi”),

Organizasyon birimleri arasinda isbirliginin yetersiz olmasi veya hi¢ olmamasi

(Modelimiz gére “Organizasyon”),

Siireg  sahiplerinin eksikligi veya siireclere aktif olarak katilamamasi (Modelimiz

gore”Operasyon”),

Paydas beklentilerinin tam anlasilamamas1 (Modelimiz ~ gore”Miisteri/Calisan

Deneyimi”),
Yerel ticretlendirme sistemi (Modelimiz goére”Calisan Deneyimi”).

Iyi bir Dijital Déniisiim Planlamasi igin bir yol haritasi ve pusula gereklidir. Portfolye
seviyesinde stratejik anlamda yeterli analiz yapilmis olmazsa oncelikler sik degisir. Bu
yiizden olgunluk seviyesinin belirlenmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in gegis

stireci planlamasi/uyum plan1 yapilmalidir.

Deming’e gore “Ne yaptigini bir siire¢ olarak tanimlayamiyorsan, ne yaptigim
bilmiyorsundur” sdziinden hareketle PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al)
dongiisiiniin ilk adimindan baglayarak dort asama ve stirekli iyilestirmeler gozden
gecirilerek gerceklestirilmelidir. Plan yapmadan uygulamaya baslamak hi¢cbir zaman
yiiksek miisteri memnuniyeti, artan ciro veya verimli ve motive c¢alisanlari garanti
etmez. Ayn1 zamanda giiglii bir planlamaya sahip olup teknolojileri kotii uygulamak ve
kot kararlar vermekten de kaginmak gerekir. Bu sebeple bilingli kararlar almak, hedef
ve beklentileri net belirlemek, is siireci basar1 Olgiitleri tanimlanarak doniisiimiin
olgunluga pozitif ve negatif etkilerinin izlenebilirligi ve hesap verilebilirligi

(denetlenebilirlik) saglayarak stirdiiriilebilir hale gelmek gerekir.

53



3.5.1. Dijital Olgunluk Degerlendirme Siireci Onerisi

Yonetim sistemi standartlarinin kuruluslarda belgelendirilme g¢alismalarinda ve siireg
olgunluk degerlendirme siireglerinde oldugu gibi dijital olgunlugun tespit edilmesi de

bir dizi siire¢ gerektirir. Bu siireci Sekil 3.18.’de verildigi lizere 6nerdik.

- Eylem Plam1

. Degerlendirme

" Analiz

“Oryantasyon

Sekil 3.18. Olgunluk degerlendirme siireci.
1. Oryantasyon

Modele yonelik kapsam degerlendirmesi, kurulusun misyon, vizyon, deger ve

hedeflerinin incelenmesi, organizasyon yapisi, paydas beklentilerinin alinmasi.
2. Analiz

Mevcut durum analizi ile kurulus tamimlanmis olgunluk seviyesi Kriterlerini
kullanarak kendi dijital olgunlugunu degerlendirmesi siirecidir. Kurulug bu
degerlendirmeyi, kurulus i¢indeki tarafsiz ve bagimsiz uzmanlar1 tarafindan bir anket
veya soru formu araciligiyla icra edebilir. Bu 6z degerlendirme yaklagimi, kurulasa

dijital olgunluk degerlendirmesini hizli ve en az maliyetle yapilabilmesini saglar.

Kiyaslama (Benchmarking) yaklasim ile kurulusun dijital olgunlugunu ayni endiistri
sektoriindeki diger kuruluslarla karsilagtirilmasidir. Kiyaslama yararh bir karsilastirma
referansi saglar, ancak yine de kurulusa ait bireysel ve takimsal ihtiyaglarini ve

hedeflerini dogru bir sekilde yansitmayabilir.
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Uzman incelemesi kurulusun dijital olgunlugunu esdeger sekilde gézden gegirmek ve
iyilestirmek i¢in kaldira¢ noktalar1 saglamak iizere bir uzman ekibiyle ¢alismayi igerir.

Bu uzmanlar, konusunda uzman danisman veya sekt6ér uzmanlarini igerebilir.

Veri analizi kurulusun dijital olgunluk kapsaminda yiiriittiigii faaliyetler igin gerekli
Olglim analiz verilerinin analiz edilmesini icerir. Bu, web tabanli veya istatistiksel
degerlendirme araglar1 araciligiyla yapilabilir. Veri analizi, uzman goriisiiniin aksine
objektif bir isletme karnesi kazandirabilir, ancak belli alanlarda 6rnegin zaman, kaynak,

is glicli vb. gibi bir yatirim gerektirebilir.)

Miilakatlar ve cahisma gruplar1 kurulusun c¢alisma gruplari, alan uzmanlari ve
organizasyon sahipleri ile dijital olgunluguna iliskin i¢ goriilerini ve bakis agilarini
toplamak i¢in kurulus i¢indeki uzman paydaslarla yiiriitilmesini igerir. Miilakatlar ve
calisma gruplari, kendi i¢ goriileri saglayabilir ve kurulusun dijital olgunluguna giden
yolda genis perspektifli bir goriis saglayabilir, ancak bunlarda uzman incelemesinde

oldugu gibi 6znel olabilir ve temsili bir 6rneklem saglamayabilir.
3. Degerlendirme

Bir dizi olgunluk degerlendirme kriteri gelistirerek kurulusun dijital teknolojileri
kullanimi, bilgi giivenligi, paydas deneyimi vb. gibi degerlendirilecek belirli alanlarin

veya boyutlarin tanimlanmasini i¢in kritik alanlarin ayrintili degerlendirmesidir.
4. Eylem Plam

Mevcut Onceliklere, yeteneklere ve kaynaklara gore belirli amag ve hedeflerin
belirlenmesi ve bu yolda atilacak adimlar1 icerecek firsatlarin sonuglandirilmas: ve
Dijjital Donilisim eylem planinin olusturulmasidir. Gelecekteki Dijital Doniisiim
girisimlerini basariya ulastirmak i¢in potansiyel eylem 6gelerini, firsatlari, zorluklar ,

gereksinimleri ve iyilestirmeleri caligmalarini igerir.

Dijital doniisiim hareketinde dijital olgunluk analizi devam eden bir siire¢ oldugundan
bu konunun dikkate alinarak siirekli degiskenlik gosteren pazar kosullarina ve miisteri
ihtiyagc ve beklentilerine uyum saglamak i¢in kurulusun dijital olgunlugunu diizenli
olarak gozden gecirmesi ve glincellemesi Onemlidir. Bu bakis acistyla kurulus,
iyilestirme basliklarin1 dijital olarak daha olgun hale getirmek igin iyilestirmesi gereken

alanlan belirlemelidir.
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4. SONUCLAR VE GELECEK CALISMALAR

Bu tez ¢alismasinda, ¢ok kriterli bir dijital olgunluk modeli gelistirilmektedir. Modelin
gelistirilmesi ii¢ fazda ele alinmistir. Faz 1°de, dijital olgunluk dl¢iimiinde kullanilacak
kriterler tanimlanmistir. Faz 2’de, c¢ok kriterli karar verme yontemlerinden AHP
yontemi kullanilarak uzman goriislerine goére Faz 1 sonunda belirlenen ana ve alt
kriterlerin agirliklar1 belirlenmistir. Faz 3°de ise dijital olgunluk seviyeleri ve seviye
belirlemek i¢in bir hesaplama yontemi Onerilmis ve savunma sanayiinde faaliyet
gosteren yazilim agirlikli bir igletme i¢in 6rnek bir uygulama yapilarak, gelistirilen ¢ok
kriterli dijital olgunluk modeli ile isletmenin dijital olgunluk seviyesi tanimlanmuistir.
Ayrica olgunluk seviyesi tespit edilen isletmelere dijital olgunlukta bulundugu alt ve tist

seviyeler ve bu seviyelerde nasil yer alacagi konusunda uyum plani 6nerilmistir.

Isletmelerin ulasmak istedigi dijital doniisiim olgunlugu isletmenin siire¢ yetenek
seviyesi basarisini, uyumlu uygulamasinin netivesinde ortaya ¢ikan tanimlanmigtir
(Gokalp ve Martinez, 2021). Bu bakis agisindan hareketle 6rnek uygulama olarak siireg
olgunlugunu CMMI modeli ile kanitlamis savunma sanayiinde faaliyet gosteren yazilim
isletmesinin Onerdigimiz dijital olgunluk modeli kapsaminda kendi dijital olgunluk

seviyesini belirlemesi i¢in bir 6z degerlendirme ¢alismas1 yapilmistir.

Literatlirdeki zayifliklardan ve bosluklardan yola ¢ikarak dijital olgunluk modelimizi
gelistirirken uzman goriislerinize yer vermemiz ve modelimizin kriter agirliklarim
belirlemede uzman goriisiinti kullanmamiz, modelimizin kriter havuzuna 6zgiin kriterler
ekleyerek literatiire girdi yapmamiz, olgunluk seviyesini siir degerler gercevesinde ii¢
seviyede vermemiz, olgunluk seviyesini tespit etmekte 6z degerlendirme sorularini
kullanarak yine uzman degerlendirmesiyle seviye belirlememiz ve bilgi teknolojileri
kurumsal mimari yaklasimi ile dijital olgunluk modeli 6nermemiz literatiire onemli

katkilarimizdir.

Her sektore hitap eden dijital doniisiim hareketi, herhangi bir faaliyet alaninda yer alan
ister KOBI statiisiinde ister biiyiik isletmeler diizeyinde olsun gecis kaginilmaz
goriinmektedir. Onerdigimiz dijital olgunluk modelimizin isletmeye avantajlarindan en
onemlisi gelecekte dijital doniisime hazirlik siirecinde ilerleme gostermek, kolay
adapte olmak, dijital doniistime nasil yaklasilacagi ve dijital doniisiim stratejisinin nasil
uygulanacagimin kurallarin1 agiklamaktaki basitligi, tespit etme hizi ve net sonug

olusturmasidir. Dezavantajlar1  dijital donisiimii baslatma ve hedeflenen dijital
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olgunluga ulasma siirecini plan dahilinde ydOnetilmesi, isletmenin sahip oldugu
yetkinliklerin tanimlanmasi, dijital doniistimiin ~ siirdiiriilebilirliginin  saglanmasi
noktasimin yonetimin liderligini {istlenen yoneticilere kalmis olmasidir. Uzman
degerlendirmesi yetersiz kalirsa degerlendirmeye iliskin tam veriler ortaya
cikamayabilir. En 6nemlisi olgunluk seviyesinin anlasilmasi, yorumlanmasi ve bu
bilginin kullanilmasinda yasanan zorluk olacaktir. Dijitallesmenin iyilestirme

noktalarinin net tanimlanmamis olmasidir.

Onerilen se¢im ydnteminin  smrlamalari  arasinda ana  kriterlerin ~ stratejik
degerlendirilmesi ile baglantili olmasi da yer almaktadir. Strateji degisirse g¢ergeve
secimini yeniden degerlendirmemiz gerekir. Ayrica karar vericinin kriterler arasinda

degerlendirme yapabilecek yeterli bilgiye sahip olmasi1 gerekir.

Ortaya koyulan bulgular ile birlikte bu ¢aligmanin bazi 6zel kisitlar1 bulunmaktadir.
Bunlardan ilki; literatiirdeki olgunluk modellerinin giinimiiz savunma sanayii sektoriine
yonelik az ¢aligmasinin olmasindan kaynakli aragtirma zorlugudur. Halbuki, teknolojik
gelismelerin Onciisii ve 6rnek uygulayici olarak savunma sanayii sektorii, dijitalde de
g0z Oniinde olan, liderligi elinde tutan ve degisimin ve doniisiimiin kaginilmaz oldugu
giiniimiizde bayragi en énde tasimasiyla dikkatleri {izerine cekmektedir. Ikinci olarak,
firmanin olgunluk diizeyinin tespitinde firma g¢aliganlarinin iyimser cevaplar vermesi
oldugu ve AHP’nin de bir dezavantaji olarak anket cevaplarinin 6znellige dayanmasi

kaynaklandig: diistiniilebilir.
Gelecekteki ¢alismalar i¢in 6nerilerimiz su sekilde siralanabilir:

- Dijital yetkinlikleri gili¢clendirmeye yonelik entegre bir kamu politikas1 eylem plani
olur ve hiikiimet buna destek verirse; dijitale katihmin tesvik edilmesi, dijitali
kullananlarin egitimi ve dijitale katkis1 bdylece {lilke olarak biiyiimeyi gelismeyi,

genislemeyi saglayabilir.

- Biiyiik isletmeler, KOBIler, alt yiikleniciler, tedarikciler, is ortaklari, AR-GE
merkezleri ve Universiteler arasindaki veri aligverisinin artmasi ile dijital olgunluk
konusunda sektor birlikteliklerinin olusturulmas: bdylece birlikte belli bir olgunluk

diizeyine gelmeleri saglanabilir.

- Ulkemizde dijital olgunlugu belgelendirmeye yénelik kuruluslarin ve denetleyici

yetkin uzman sayisinin artmasi beklenmektedir.
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- Dijital olgunluk kapsaminda olusturulacak egitim programlar1 ile isletmelerin
O0grenme, gelisim stratejisi olusturulmasi saglanabilir boylelikle isletmeler ¢alisanlarina

beceri ve yetkinlik kazandirabilir, siirekli gelisme ve iyilesme tesvik edilebilir.

- Her sektore uyarlanabilen, smirlar1 net ¢izilmis tek bir Dijital Olgunluk Analiz
Yontemi olmamasi bu alanda yapilacak ¢aligmalarin gelismesine ve iyilesmesine agik

olacaktir.

- Model de onerilen olgunluk seviyesini belirlemeye yonelik hazirlanan soru listesi

kapsami genisletilebilir, farkli sektorler i¢in uygulanabilir.

- Olgunluk seviyesini belirlemek igin hazirlanan sorulan sorular icin bir gegerlilik testi

yapilmamistir. Gelecekteki benzer calismalarda gecerlilik giivenilirlik testi yapilabilir.

- Olgunluk seviyeleri i¢in belirlenen simirlar i¢cin gelecekteki caligsmalarda sinirlara

yakinlik durumu g6z 6niine alinarak daha detayli bir siniflandirma yapilabilir.

- TOGAF yaklagimi ile baslatilan mevcut durum analizinde tiim dongiiler i¢in analizler

ilerletilerek olgunluk modelinin gelistirilmesine katki saglanabilir.

Olusturulan model yazilim gelistirme faaliyeti gostersin veya gostermesin, tiim
sektorlerde kullanilabilir diizeydedir. Firmalarm belirli bir faaliyet alani i¢inde sahip
olduklar1 olgunluk modelleri, yeni teknolojilere geciste firmalara avantaj saglayacak
onemli degerlendirme araglarindan biri olacaktir (Li ve Lau, 2019). Olgunluk modelleri
aracilifiyla ortaya ¢ikan basarili veya basarisiz analiz sonuglarinda kuruluslar, giiclii ve
zayif yonlerini saptayabilir ve hedeflenen sonuglar i¢in etkin bir kaynak belirleme
faaliyeti yiiriitebilir (Sternad vd., 2018; Li ve Lau, 2019).

Gelistirilen tek bir model dahi, kurulusun dijital olgunlugunun tam bir resmini
saglamayabilir. Bu nedenle, isletmeler dijitale hazir olma durumunu daha kapsamli bir
anlayis elde etmek i¢i kullanmak faydali olabilir. Kuruluslar, periyodik araliklar ile
dijital doniisiim olgunluk analizi yaparlarsa, zayif alanlarini iyilestirmek i¢in harekete
gecerlerse, glicliiii yonelerini daha ¢ok ortaya ¢ikarirlarsa giinlimiiziin dijital ortaminda

rekabet etmek i¢in iyi bir konuma sahip olduklarindan emin olabilirler.
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EK 1 — Literatur

EKLER

Cizelge 1. Literatiirdeki siire¢ olgunluk modelleri

Model Geligtiren, Yil Olgunluk Seviyesi Tanimi
1-Baslangi¢
CMM 2-Yo6netilen

(Capability Maturity Model)
Yetenek Olgunluk Modeli

Humphrey, 1989

3-Tanimh
4-Niceliksel Yonetilen
5-Optimizasyon

SEPRM 1-Acik
(Software Engineering Process 2-Entegre
Reference Model) Wang vd., 1996 3-Istikrarl:
Yazilim Miihendisligi Siire¢ Referans 4-Etkili
Modeli 5-Gelismis
1-izole

Is Siiregleri Olgunluk Modeli
(The Business Process Maturity Model)

Fisher , 2004

2-Taktiksel Entegre
3-Siire¢ Odakl

4-Optimize Edilmis Kurumsal

5-Akilh Isletim Ag

Is Siiregleri Olgunluk Modeli
(The Business Process Maturity Model)

Rosemann, Bruin ve Hueffner,

2004

1-Baslangi¢
2-Yonetilen
3-Taniml

4-Y 6netilen
5-Optimize

OMG BPMM

(Business Process Maturity Model-
BPMM)

Siire¢ Yonetimi Olgunluk Modeli

Curtis ve Alden, ,2007

1-Baslangig
2-Yonetilen
3-Standartlastirilmig
4-Tahmin Edilebilir
5-Yenilik¢i

PEMM
(Process and Enterprise Maturity Model)
Siire¢ ve Kurumsal Olgunluk Modeli

Hammer, 2007

1-Liderlik
2-Kiiltiir
3-Uzmanlik
4-Y 6netim

vVPMMM
(Value Based Process Maturity Model)
Deger Bazli Siire¢ Olgunluk Modeli

Lee, Lee ve Kang, 2007

1-Baslangi¢
2-Yonetilen
3-Tanimh

4-Y 6netilen
5-Optimize

IQM3

(Information Quality Management
Maturity Model)

Bilgi Kalitesi Yonetimi Olgunluk
Modeli

Caballero vd,,2008

1-Baslangig
2-YoOnetilen

3-Tanimh

4-Niceliksel Yo6netilen
5-Optimizasyon

SPICE ISO/IEC 15504

Yazilim Siirec Iyilestirme ve Yetenek
Degerlendirme (Boliim-7: Kurulus
tecriibesinin degerlendirilmesi)

1SO , 2008

1-Uygulanms
2-Yonetilen
3-Yerlesmis
4-Tahmin Edilebilir
5-lyilesen

BPOMM
Business Process Orientation Maturity
Model

McCormack vd. , 2009

1-Baslangi¢
2-Yonetilen
3-Standartlagtirilmig
4-Tahmin Edilebilir
5-Yenilikgi

1-Baslangi¢

PMMA 2-Yonetilen
Process Management Maturity Rohloff, 2009 3-Tanimh
Assessment 4-Niceliksel Yonetilen
5-Optimizasyon
Expanded PEMM 1-Liderlik
et . . 2-Kiiltiir
Genisletilmis Siireg ve Organizasyon Klimas , 2011
- 3-Uzmanlik
Olgunluk Modeli o
4-Y Onetim
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Cizelge 2. Literatiirdeki dijital olgunluk modelleri,

Model Gelistiren, Y1l Hedef Kitle Dijital Olgunluk Adimi/Boyutu Dijital Olgunluk Alt Adimi Tanim Olgunluk Seviyesi
Dijital Yeni Baglayanlar Geleneksel yapida isletmeler
Westerman ve Birgok dijitale sahip, deger meydana
McAffe Dijital Westerman ve Biiviik isletmeler Dijital Modacilar getirmiyor i
Olgunluk McAffe, 2012 yuk s Diiital Muhafazakarl Trend degerinin farkinda inovasyona
Matrisi ljita alazakariar sagduyulu, zararli olacak siiphesindeler
Digirati”ler Degerin farkinda vizyoner, dijital girisimci
Baglantily Bilgi Altyapist Sev!ye-% E?glzrlendillirm .
Iliskili Kontroller ve Sinyaller Get\.vlye-w. & Kontrollerinin
Kurumsal Rockwell o o u\{enhglnm Saglanmasi
Olgunluk Automation, 2014 Bilgi Teknolojileri Veri Besleyen Alanlar ) iﬁzwye-S Tanimlanmis ve
Modeli ) i _ . lizenlenmis veri sermayesi
Aglar ve Giivenlik Kontrolleri Seviye-4 Analitik
Seviye-5 Isbirligi
Strateji ve organizasyon Seviye-1 Yabanci
IMPULS Akilli fabrika, iglemler ve {iriinler Seviye-2 Baslangig
Endiistri 4.0 Lichtblau vd., 2015 Sanayi 4.0. Veriye Dayali Hizmetler - Seviye-3 Orta "Sevi.ye
Calisanlar Seviye-4 Tecriibeli
Seviye-5 Uzman
Seviye-6 Yiiksek Performans
Siipheciler Teknoloji-yavas isletmelerdir
Forrester Dijital Uretimi miisteri iliskilerine gére
Olgunluk T Benimseyenler onceliklendiren iireticiler, kamu hizmetleri
Mc?deli 4.0 ve Forrester, 2015 Biiytik Isletmeler veya saglik hizmetleri isletmeleridir i
5.0 Isbirlikgiler Isbirlikgi isletmeler
Farklilagtiricilar Cevrimigi odakli perakendeciler
Strateji
Liderlik
Uriin
Schumacher Miisteri
Olgunluk Schurgfél)clfger vd, Havacilik ve Uzay Operasyon - -
Modeli Kiiltiir
Insanlar
Yonetim
Teknoloji

66



Model Gelistiren, Yil Hedef Kitle Dijital Olgunluk Adimi/Boyutu Dijital Olgunluk Alt Adimu Tanim Olgunluk Seviyesi
Dijital is modelleri ve miisteri erigimi
. Uriin ve hizmet sunumlarinin Seviye-1
Dijital Dijital acemi dijitallestirilmesi
Operasyonlar Dl%ltal I.(uliu}r ) Seviye-2
Oz Geissbauer. Vedso Deger zinciri ve siiregler
Degerlendirme ' Sanayi 4.0. Dikey entegrasyon Temel veri analizi yetenedi .
. ve Schrauf, 2016 Seviye-3
Modeli Calisanlar
(PwC) Cevik BT mimarisi -
Yatay entegrasyon Uyumluluk Seviye-4
. Isletme .
Dijital sampiyon Yasallik ve Vergi Seviye-5
Dijital Déniisiim Planing ve o Urlin veya hizmetlerin
. Biiyiik Isletmeler dijitallestirilmesi - -
Matrisi Pfoertsch, 2016 ; R . .
Is modellerinin dijitallestirilmesi
Dikey entegrasyon Seviye-2 Temel Dijitallesme
Seviyes-3 Departmanlar Arasi
Sistem Entegre Yatay entegrasyon Dijitallestirme
Dijital Olgunluk . o e . ) Seviye-4 Yatay ve Dikey
Modeli Endiistri Leyh vd., 2016 Sanayi 4.0. Dijital Uriin Gelistirme Sayrsallastirma
4.0 (SIMMI1 4.0) Seviye-5 Tam Dijitallestirme
Kesitsel Teknoloji Kestirimleri Seviye-6 Optimize Edilmis
Tam Dijitallestirme
Kaynaklar Seviye-1 Bilgisayarlagtirma
ACATECH Bilgi Sistemleri Seviye-2 Baglanabilirlik
Sanayi 4.0 . . Seviye-3 Goriilebilirlik
Olgunluk Schuh vd., 2017 Sanayi 4.0. Organizasyon yapist - -
Endeksi Modeli Seviye-4 Seffaflik
Oreiit Kiiltiirii Seviye-5 Tahmini Kapasite
& Seviye-6 Uyum Yetenegi
Dijital Olguniuk Pljlt?.l dor_lusum}m belirli bir igletme
: . iizerindeki etkisi -
Modelleri ve Remane vd, 2017 Tiim Isletmeler : . S -
. Isletmenin yaklagan degisikliklere
Arketipler o
hakim olmaya hazir olma durumu
Siirecler
Farkindalik Liderlik
. Kiiltiir
ggl{t"zlvgsligunluk ggi;;er ve Sandy, imalat Sektérii Deneyim Strateji )
¢ Analitik
Ozerklik Biligim Teknolojileri
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Model Gelistiren, Yil

Hedef Kitle

Dijital Olgunluk Adimi/Boyutu

Dijital Olgunluk Alt Adimm Taninm

Olgunluk Seviyesi

Dijital Hazirlik Slireg ; Seviye-1 Baslangig
< . Izleme ve Kontrol Seviye-2 Yonetilen
Degerlendirme - - .. .
De Carolis, Macchi ; - Teknoloji Seviye-3 Taniml
Olgunluk - Imalat Sektorii . .
Modeli ve Terzi, 2017 Organizasyon Seviye-4 Entegre
Seviye-5 Dijital Oryantasyon
Devlet Asama 1 Yok /Sifir
360 Dijital Teknoloji Asama 2 Temel
Olgunluk . : - Baglanti ) Asama 3 Seffaf
Modeli Colli vd., 2018 Imalat Sektorii Deger Olusturma Asama 4 Farkindalik
(360MDA) Yeterlilik Asama 5 Otonom
Asama 6 Entegre
Strateji
Liderlik
Is Modeli
Rossman : Isletim Modeli
Olgunluk Rossman, 2018 Tiim Isletmeler : - -
Modeli Insanlar
Kiilttir
Y onetigim
Teknoloji

Delivery Process

Siparis Isleme

Seviye-2 Temel Dijitallesme
Seviyes-3 Departmanlar Arasi
Dijitallestirme

Maturity Model  Asdecker ve Felch, e e ) Seviye-4 Yatay ve Dikey
(DPMM 4.0) 2018 Tedarik Zinciri Isletmeler o510 g Sayisallagtirma
Seviye-5 Tam Dijitallestirme
. Seviye-6 Optimize Edilmis
Nakliye Tam Dijitallestirme
The Eklemeli Uretim
Management of Gelecegin Fabrikasi Bulut Seviye-1 Minimal
Operations Uretim Yiiriitme Sistemi
Defining and Nesnelerin interneti
Assessing ibb h S S . . e . .. . . .
Industry 4. Bibby ve Dehe, 2018 avunma Sanayl insan ve Kiiltiir Siber Fiziksel Sistemler Seviye-2 Gelismis
0 Maturity Biiyiik Veri
l‘hevels — Case of Sensorler Seviye-3 Tanimlt
e

Defense Sector

Strateji

E-Deger Zinciri
Otonom Robotlar

Seviye-4 Miikemmel
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Model

Gelistiren, Y1l

Hedef Kitle

Dijital Olgunluk Adimi/Boyutu

Dijital Olgunluk Alt Adimm Taninm

Olgunluk Seviyesi

Dijital Kiiltiir
Teknoloji

Islemler ve Siirecler
Dijital Strateji
Organizasyon
Dijital Beceriler

Teichert ‘ Inovasyon
Olgunluk Teichert, 2019 Tiim Isletmeler Miisteri Ongoriisii ve Deneyimi - -
Modeli Y onetisim
Vizyon
Dijital Ekosistem
Liderlik
Uyumluluk ve Giivenlik
Uriinler ve Hizmetler
Is Modeli
Stratejik ortakliklar
Uzmanlik becerileri
Dijital S
Pazarlama . Pazarlama ve pazarlama iizerine Gevik ekip olusturma
- Field vd., 2019 . . Hizli hata kiiltiirii - -
Olgunlugu ¢alisan isletmeleri 51 0
Modeli Bagli veriler

Otomasyon ve entegre teknoloji
Uygulanabilir dl¢im

Dijital Olgunluk
Arastirmasi

Eremina vd., 2019

T elekom, bilisim teknolojileri,
saglik hizmetleri ve enerji
endiistrilerinde

Finans

Piyasa Performansi

Dijital Olgunluk

Aslanova ve

Yeni baglayanlar
Yakalayanlar

Geleneksel yapida isletmeler

Dijital doniisiimiin farkinda strateji eksik

Seviyesi Kulichkina, 2020 Tim Isletmeler Yol digimdakiler Dijital déniisiime sahip, uygulamada zorluk -
Siniflandirmasi . e .
Liderler Dijital doniigiime sahip, uyguluyor
Dijital Olgunluk Insanlar
Modeli Thordsen vd., 2020 - Siireg - -
Aragtirmasi Teknoloji
Yetenek Sogurma Kapasitesi
Ceviklik ve Esneklik
Dijital Olgunluk Weritz, 2020 - IsleYl?F Arast ls;blrhgl - -
. Yenilik Yetenegi
Modeli . T
Piyasa Yo6nelimi
fliskisel Yetenek
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Model Gelistiren, Yil Hedef Kitle Dijital Olgunluk Adimi/Boyutu Dijital Olgunluk Alt Adimu Tanim Olgunluk Seviyesi
Stratejik Yonetisim Seviye 1 Baglangi¢
Organizasyon Seviye 2 Tekrarlanabilir
Tubitak Dijital . . .
Olgunluk TUBITAK, 2021 Bilisim sektorii kamu kurumlari Yazilim Hizmetleri - Seviye 3 Tanimlt
Modeli Yazilim Yasam Dongiisii Seviye 4 Yonetilen

BT Hizmetleri
Isletim ve Bakim
Dijital Hizmetler (d-HIZMETLER)

Seviye 5 Optimize Edilen

Strateji
izmir Kalkinma iz.mir K?lkmma Kultur .
Ajansi (IZKA) Ajansi1 (IZKA), - Yonetlsl{n - -
2020 Teknoloji
Siirecler
Teknoloji altyapist ve benimseme
CISCO Is yapma kolayhig
DIJITAL Insan sermayesi gelisimi
HAZIRLIK CISCO, 2022 i Is ve Devlet Yatirimlari i i
INDEKSI Temel insan ihtiyaglari
Startup ortami
Miisteri Deneyimi .
IMPULS Vakfi Versi ve (")ngesryﬁ Seviye-0 Yabanci
tarafindan Alman Strateji ve liderlik Seviye 1 Yeni baslayan
Makine Teknoloji Kullanim
IMPULS Miihendisleri Imalat Sektorii Firma kiiltiirii ve TK Seviye 2 Orta seviye
Endiistri Birligi Hizmet Sektorii Pazarlama becerisi ve kullanilan i

uzmanlari ve cesitli
sektor temsilcileri)
2022

dijital angajmanlar
Siber giivenlik
Marka yonetimi
Operasyonlar

Seviye 3 Deneyimli

Seviye 4 Uzman
Seviye 5 En iyi performans
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EK 2 — Mimari Vizyon

® O 06

Toplam Kullanilmayan
Modiil Sayis Modil Sayis

®®

Kullamo  Kullamic Gicld
Semaryosu  Omerileri  Yénler

MudLi SE?IEI

'|'c1nler

Entegrasyonlar

LDAP

SAP
Personel Bilgisi,
Alt Yiklenici, PYP Bilgisi

Sharepoint Portal Link
Bitbucket Link

Erisim Domainleri

413
Ortalama Ganlik
Transaction Sayisi

Sirekli
Kullanici

Madiren
Girig

Intramet Internet intranet Intermet
Eylil 2023 Z Hnfokk
10 defadan fazla
girigler tekillegtinildi

Uygulamay Yasatan
Paydaslar

¢ ¥rit. Grp. Md.

we Weri Yanetimi Tk. Ld.

gurasyon

DevOps Shrecleri

Veritaban Bilgileri

10 Procedure

10 milyan 700 n

Satir Veri
166 Tabla
Kullanilan Teknolojiler
- lawa B [(5on wersiyon lava 22)
- GWT |Google Web Toolkit) 4-5
- BirtReportEngine Saat
Ortalama

Il crecie o, 1A jsonR)
Uygulama Kullamm

Degisiklik Yénetimi

Tim siireg degisiklikleri kod igerisinden yapiliyor.
Mehmet UCMAK tarafindan degisiklik etkiler
bilindigi icin, cogu zaman paydaslara haber
werilmeden yaplrgordu. Ama su anda herhangi
bir degisiklik senaryosunda tim paydaslann
bilgilendirilip dyle gelistirme yapilmas gerekiyar.

Veritabarmindaki
veri boyutu blydklGga

Imtranet

https://kim. havelsan.com.tr (internet, Intranet)
https:/fkmintranet.havelsan.com.tr {Internet)

T —
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Yazilim Kodu
Dosya Sayilarn

0.8 210

GB

Internet

Yazilim Kodu
Satir Sayisi Bilgileri

Toplamda 102 rapor var.
Her raporda ortalama
250 satir sorgusu var.

2008 yilindan itibaren
yazhim geligtirme yapilyor.

Geligtirme icin her ekrana
1 Adam/Ay harcansa,
300 Adamy/ay efor
gerekiyer,



EK 3 — Dijital Olgunluk Kriteri I¢cin Literatiir Analizi

Model Dijital Olgunluk Adimi/Boyutu Dijital Olgunluk Etiketi
Dijital Yeni Baglayanlar STRATEJI
Westerman ve McAffe Dijital Dijital Modacilar STRATEJ
Olgunluk Matrisi Dijital Muhafazakarlar STRATEJI
Digirati”ler STRATEJQ
Bilgi Altyapisi TEKNOLOJI VE ALTYAPI
Baglantlll/iliskili Kurumsal Kontroller ve Sinyaller OPERASYON
Olgunluk Modeli . .
Rockwell Automation Veri Besleyen Alanlar TEKNOLOJi VE ALTYAPI
Aglar ve Giivenlik Kontrolleri TEKNOLOIJi VE ALTYAPI
Strateji ve organizasyon STRATEJL
IMPULS-Endiistri 4.0 Akalli fabrika, islemler ve iiriinler TEKNOLOIJi VE ALTYAPI
((L;(t:r;tlb)lau Veriye Dayali Hizmetler OPERASYON
Caliganlar ORGANIZASYON
Stipheciler STRATEJI
Forrester Dijital Olgunluk Benimseyenler STRATEJI
Modeli 4.0 ve 5.0 Isbirlikciler STRATEJI
Farklilastiricilar STRATEJQ
Strateji STRATEJ{
Liderlik STRATEJI
Uriin OPERASYON
Miisteri STRATEIJI
Schumacher ve diger. Operasyon OPERASYON
Kiiltiir STRATEJI
Insanlar ORGANIZASYON
Y énetim STRATEJI
Teknoloji TEKNOLOIJI VE ALTYAPI
Dijital acemi STRATEJL
Dijital Operasyonlar Oz Dikey entegrasyon STRATEJI
Degerlendirme Modeli Yatay entegrasyon STRATEII
Dijital sampiyon STRATEIJ
Planing ve Pfoertsch Dijital Uriin veya hizmetlerin dijitallestirilmesi OPERASYON
Doniisiim Matrisi [s modellerinin dijitallestirilmesi OPERASYON
Dikey entegrasyon STRATEJI
Sistem Entegre Dij_ital‘ Yatay entegrasyon STRATEIJI
Olg““‘“'zsl‘ﬁ\‘;l‘:\;'; fg;’“sm 40 Dijital Uriin Gelistirme OPERASYON
Kesitsel Teknoloji Kestirimleri TEKNOLOIJI VE ALTYAPI
Kaynaklar ORGANIZASYON
ACATECH Sanayi 4.0 Bilgi Sistemleri OPERASYON
Olgunluk Endeksi Modeli Organizasyon yapisi ORGANIZASYON
Orgiit Kiiltiirii STRATEII
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Model

Dijital Olgunluk Adimi/Boyutu

Dijital Olgunluk Etiketi

Dijital doniigiimiin belirli bir isletme iizerindeki

Remane vd. Dijital Olgunluk etkisi STRATEJI
Modelleri ve Arketipler Isletmenin yaklasan degisikliklere hakim olmaya
hazir olma durumu STRATEJQ
Farkindalik ORGANIZASYON
Jesper ve Sandy Dijital D : .
eneyim
Olgunluk Cercevesi . y STRATEIL
Ozerklik STRATEII
Stireg OPERASYON
Dijital Hazirhk izleme ve Kontrol OPERASYON
Degerlendirme Olgunluk . .
Modeli Teknoloji TEKNOLOIJI VE ALTYAPI
Organizasyon ORGANIZASYON
Strateji STRATEJI
Liderlik STRATEJI
Is Modeli OPERASYON
Isletim Modeli TEKNOLOIJI VE ALTYAPI
Rossman . .
Insanlar ORGANIZASYON
Kiiltiir STRATEJI
Yoénetisim STRATEJI
Teknoloji TEKNOLOJi VE ALTYAPI
Delivery Process Maturity Siparis Isleme OPERASYON
Model Depolama OPERASYON
(DPMM 4.0) Nakliye OPERASYON
The Management of Gelecegin Fabrikasi TEKNOLOIJI VE ALTYAPI
Operations Insan ve Kiiltiir ANIZASYO
Defining and Assessing ORGANIZASYON
Industry 4.
0 Maturity Izﬁvels — Case of Stratej
e
Defense Sector STRATEJI
Dijital Kiiltiir STRATEJI
Teknoloji TEKNOLOIJI VE ALTYAPI
Islemler ve Siirecler OPERASYON
Dijital Strateji STRATEJI
Organizasyon ORGANIZASYON
Dijital Beceriler ORGANIZASYON
novasyon TEKNOLOJi VE ALTYAPI
Teichert Miisteri Ongbriisii ve Deneyimi STRATEJI
Y 6netisim STRATEJI
Vizyon STRATEII
Dijital Ekosistem STRATEJI
Liderlik STRATEJI
Uyumluluk ve Giivenlik TEKNOLOJI VE ALTYAPI
Uriinler ve Hizmetler OPERASYON
Is Modeli OPERASYON
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Model

Dijital Olgunluk Adimi/Boyutu

Dijital Olgunluk Etiketi

Devlet STRATEJI
Colli vd. 360 Dijital Olgunluk Teknoloji TEKNOLOJi VE ALTYAPI
Modeli Baglant: OPERASYON
Deger Olusturma STRATEJI
Yeterlilik ORGANIZASYON
Stratejik ortakliklar STRATEII
Uzmanlik becerileri ORGANIZASYON
Cevik ekip olusturma ORGANIZASYON
Field vd. Dijital Pazarlama Hizlt hata kiiltiirii OPERASYON
Olgunlugu Modeli .
Bagl veriler TEKNOLOJI VE ALTYAPI
Otomasyon ve entegre teknoloji TEKNOLOIJI VE ALTYAPI
Uygulanabilir 6l¢iim OPERASYON
Eremina vd. Dijital Olgunluk Finans FINANS
Aragtirmasi Piyasa Performansi FINANS
Yeni baglayanlar STRATEJI
Aslanova ve Kulichlfina. Yakalayanlar STRATEJQ
Dij Itasln(l.ztllgaunn(iilrl:nii\lllyESI Yol disindakiler STRATEJI
Liderler STRATEJI
Yetenek Sogurma Kapasitesi ORGANIZASYON
Ceviklik ve Esneklik TEKNOLOJI VE ALTYAPI
_ Islever Arasi Isbirligi TEKNOLOJi VE ALTYAPI
Weritz Yenilik Yetenegi STRATEJ
Piyasa Yonelimi FINANS
Iliskisel Yetenek OPERASYON
Stratejik Yonetisim STRATEJI
Organizasyon ORGANIZASYON
Yazilim Hizmetleri TEKNOLOJI VE ALTYAPI
Tubitak ﬂj;gaglio'gun'u" Yazilim Yasam Dongiisii OPERASYON
BT Hizmetleri TEKNOLOIJI VE ALTYAPI
Isletim ve Bakim OPERASYON
Dijital Hizmetler (d-HiZMETLER) TEKNOLOJI VE ALTYAPI
Strateji STRATEII
Kiiltiir STRATEJI
Izmir K?;;‘;(‘?)a Ajanst Y 6netisim STRATEIJ
Teknoloji TEKNOLOIJI VE ALTYAPI
Siiregler OPERASYON
Teknoloji altyapisi ve benimseme TEKNOLOIJI VE ALTYAPI
Is yapma kolayhg ORGANIZASYON
CISCO DIJITAL HAZIRLIK Insan sermayesi gelisimi ORGANIZASYON
INDEKSI Is ve Devlet Yatirimlart STRATEJI
Temel insan ihtiyaclart ORGANIZASYON
Startup ortami STRATEJI
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Model

Dijital Olgunluk Adimi/Boyutu

Dijital Olgunluk Etiketi

Thordsen vd., Dijital
Olgunluk Modeli Arastirmasi

Insanlar
Siireg

Teknoloji

ORGANIZASYON

OPERASYON

IMPULS
(IMPULS Vakfi tarafindan
Alman Makine Miihendisleri
Endiistri Birligi uzmanlari ve
cesitli sektor temsilcileri)

Miisteri Deneyimi
Veri ve Ongorii
Strateji ve liderlik
Teknoloji Kullanimi
Firma kiiltiirii ve IK
Pazarlama becerisi ve kullanilan dijital
angajmanlar

Siber giivenlik
Marka yonetimi

Operasyonlar

TEKNOLOJI VE ALTYAPI
STRATEIJI
OPERASYON
STRATEII
TEKNOLOJI VE ALTYAPI
STRATEII

FINANS
TEKNOLOIJI VE ALTYAPI
STRATEJI
OPERASYON

Veri Etiketi Sikhig
Organizasyon 19

Teknoloji 26
Strateji 55
Finans 4
Operasyon 27

B Organizasyon
® Teknoloji

m Strateji

B Finans

m Operasyon
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EK 4 — i¢ Kaynak Yazihm Analizi ve Kriter Dagilim

Cizelge 1. TOGAF mimari yaklagimui ile kullanicilardan alinan uygulama gereksinimleri.

Gereksinimler Grup Ozellik Etiketleme-1 Etiketleme-2 Etiketleme-3
Ara¢ kullanicilart ile admin gruplar arasinda diizenli yapilan ¢alisma Oneriler FonkSIyor)'eI De:g1$1!<hl.< Egitim
toplantilar1 olmali. Olmayan Oz. Yonetimi
Kullanicr arayiizii gelistirilmeli Oneriler Fonksiyonel Konfigiirasyon Performans Gelistirme
Tim siireglere ait isler icin de kullanilmali: Uriin Gelistirme, FCA/PCA, —_ . ..
MDO, Miisteri Milkiyetli Veri Oneriler Fonksiyonel Konfigiirasyon
SCAR'larin JIRA yerine KYO-KM'de yonetilmesi Oneriler Fonksiyonel Konfigiirasyon
Tiim toollar i¢in tanimli konfigiirasyon kontrol kurulu olmali ve kuruldan Oneriler Fonksiyonel Degisiklik Esitim
ortak karar olarak ¢ikmali Olmayan Oz. Yonetimi £
KYO-KM ile Share Point, JIRA, Bitbucket, SAP ile entegrasyonu saglanmali Oneriler Fonksiyonel Entegrasyon
e et e . Fonksiyonel Degisiklik o
Degisiklik yonetimi daha kolay yonetilebilir olmali Oneriler Olmayan O)z. Vonetimi Egitim
. . e .. L A Fonksiyonel Degisiklik o Gorev
HAVELSAN siireglerinde degisiklik yapilirken siire¢ sahiplerine danigilmali Oneriler Olmayan O)z. Vonetimi Egitim Yénetimi
Teknik ¢izimlere EGG Yapilabilmesinin SAP entegrasyonu ile saglanmast Oneriler Fonksiyonel Entegrasyon
FCA/PCA tetkikinin KYO-KM'den yapilabilmesi Oneriler Fonksiyonel Konfigiirasyon
Acik Sur'larin bdliim bazli olarak konsolide edilip SUR sorumlusu ve bir {ist Oneriler Fonksivonel Konfigiirasvon Gorev
yoneticisine aylik mail atilmasi. (Boliim bazli SUR'larin topluca maili) y gurasy Yo6netimi
Gorev tanimi1 KYO-KM'den gelmeli, onaylanmali, yonetici onaylamali Oneriler Fonksiyonel Konfigiirasyon Ygrcl)er‘?i\r]ni
Sl{ketten ayrilan personelin KYO-KM'deki iizerindeki islerin devredilmesi Oneriler Fonksiyonel Konfigiirasyon E}orgv .
saglanmali Yonetimi
Periyodik tetkik planlamas: sadece KFP kisiminda planlanmali Oneriler Fonksiyonel Konfigiirasyon
EGG 004 ekran;; EGG katilimcilart  yorumlarmi  girdikten sonra
kaydediyorlar, kategorize edip gonderiyorlar. Sonrasinda bu yorumlari Oneriler Fonksiyonel Konfigiirasyon
giincellemek ya da birsey eklemek gerekirse, tekrar degistiremiyorlar.
Periyodik tetkik kapsaminda ilgili ay geldiginde kalite miihendisini email ile Oneriler Fonksiyonel Konfigiirasyon Bildirim

bilgilendirme mailinin gelmesi saglanmali
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Gereksinimler Grup Ozellik Etiketleme-1 Etiketleme-2 Etiketleme-3
Baglantisiz iyi uygulama raporlanabilmeli Oneriler Fonksiyonel Siire¢
KYO-KM'de donanim ig iriinleri de kayithh olmali (SAP'den cekilecek). '
SAP'ye girilmis donanim iiriinleri KYO-KM'deki is tiriinii listesine de ¢ekilip Oneriler Fonksiyonel Entegrasyon Konfigiirasyon
yansitilmali
EGG siireci Dogrulama ve Gegerleme Siirecine baglidir fakat siire¢ ISO 9001 Oneriler Fonksivonel Siire
ve AS 9100 gore Kalite Siireci igerisindedir, giincellenmeli y ¢
Agllml;. olan KUR la{m be!nTh blr.sureden sonra Kalite Miihendisini uyararak Oneriler Fonksiyonel Konfigiirasyon Bildirim
otomatik olarak SUR'a ¢evirilmesi
Belirli bir siirede (y1l sonuna kadar gibi) kapatilamayan SUR'lar agilmig
kisilere, yoneticilere ve kalite bdliimiine email ile bilgilendirilerek SUR'un Oneriler Fonksiyonel Konfigiirasyon Bildirim
otomatik olarak sabitlenmesi
Herhangi bir degisiklik talebinde, uygulama paydaglarinin bir araya getirilip
yapilacak degisikliklerle bilgilendirme yapilmasi gerekiyor. Bunun i¢in de Oneriler Fonksiyonel Degisiklik Esitim
bir kurul olusturulmali (board) ve her degisiklik bu grupta tartisilip Olmayan Oz. Y 6netimi &
sonrasinda onaylanmali.
KYO-KM ile SAP'nin, SAP'de kayitli donanim friinlerinin liste haline
getirilip bir {irlin kirthm agaci olusturulabilmesi igin entegrasyonu (ve o . .
boylece konfigiirasyon listesi ¢eker gibi iiriin kirihim agaci ¢ekebilmesi Oneriler Fonksiyonel Entegrasyon Konfigiirasyon
Konfigiirasyon Y oneticisinin)
Konfigiirasyon tetkiklerinin (FCA/PCA) formlarmmm KYO-KM'den
hatirlanabilmesi, bu sayede kanit olarak verilen linkler otomatik olarak Oneriler Fonksiyonel Konfigiirasyon
¢ekilebilir olmali
MDO (Miihendislik Degisiklik Onerisi) formunun KYO-KM'dan
hazirlanmasi, bu sayede etkilenen konfigiirasyon elemanlar1 otomatik olarak Oneriler Fonksiyonel Konfigiirasyon
KYO-KM'den gekilebilmeli
Esdeger Go6zden Geglrmeler' })u arag ile derli tO].).ll.l. }:aplhyor. Ornegin, Giiglii Yonler Fonksiyonel Gérev Yénetimi Siirec
katilimcisi, bulgular, herkes bitirmis olunca ¢ok net gériiniir oluyor.
I(%. tetklkl'er.m. soru listesi, raporu, denetim siiresi, iyi uygulamalar ile Giiclii Yénler Fonksiyonel Esnek
yonlendirici bir aragtir.
Uygunsuzluklar, KUR SUR agilmasi, siirelerinin takibi agisindan,
uygunsuzluklarin raporlanmasi agisindan biiylik kolaklik saglamaktadir. (Kag Giiglii Yonler Fonksiyonel Raporlama

tane acik uygunsuzluk, kag tanesi kapali uygunsuzluk var)

77




Gereksinimler Grup Ozellik Etiketleme-1 Etiketleme-2 Etiketleme-3
B'(.ek'l'eyen islerin :[aklbl acisindan planlama 6zelligi de var. Bu da kisiye Giiglii Yénler Fonksiyonel Planlama
biiyiik kolaklik sagliyor.
Havelsan kurumsal i¢ iiriinii olmasidir Gigli Yonler FonkSIyor-]-EI Kurumsal
Olmayan Oz.
CMMI gibi kalite belgeleri igin 6nem arzeden giiglii yon olarak bulunan bir Giiclii Yonler Fonksiyonel Siireg
aragtir. Olmayan Oz.
Konf. Yonetim siirecini destekleyen bir aragtir Giiglii Yonler Fonksiyonel Konfigiirasyon
Miisteriden gelen goriislerin de eklendigi bir aragtir Giiglii Yonler Fonksiyonel Dis Paydas
Basit arayiizii vardir. Giiglii Yonler Fonksiyonel Cevik
Sinirsiz kullanicr girisi ve ayni anda kullanma olanagi bulunur. Gii¢lii Yonler Fonksiyonel Esnek Y('(?I?er‘g:ni
Dokiimante ve raporlamada dijital kullanisghilik saglar. Giiglii Yonler Fonksiyonel Raporlama
Word ve excel'den veri ¢ekiyor olmasi ve dogru yerlere referans vermesidir Giiglii Yonler Fonksiyonel Entegrasyon
Metrik cekmekte kolaylik saglar. Giiglii Yonler Fonksiyonel Olgiim Veri Yonetimi
E-posta ile hatirlatma ve bilgilendirme (Outlook takvim) saglar. Gii¢lii Yonler Fonksiyonel Bildirim
Gelistirilmesi daha kolay bir {irlindiir. Giiglii Yonler Fonksiyonel Esnek Cevik
Konfigiirasyon listesi ¢ekilebiliyor. Gii¢li Yonler Fonksiyonel Konfigiirasyon
Tiim siire¢ sahiplerinin erisimi olmasi sebebiyle yonlendirmenin kolay Giiglii Yonler Fonksiyonel Esnek E}orgv .
olmasidir Yonetimi
Planlamanin hizli ilerletilmesidir. Giiglii Yonler FonkSIyOqel Planlama Esnek Performans
Olmayan Oz.
Ucretsiz bir aragtir Gigli Yonler FonkSIyOqel Kurumsal
Olmayan Oz.
Sirket ihtiyaclaria gore ekranlar hazirlanabilmektedir. Giiglii Yonler Fonksiyonel Kurumsal Esnek Gelistirme
Konf. Yon. Faaliyetini gosteren bir tiriin olmasidir. Giiglii Yonler Fonksiyonel Konfigiirasyon
Daha oOnce 1slak imza ile yonetilen EGG siirecini dijital ortamda R, :
kolaylastirmasidir (Hard kopyay: yoketmektedir) Gelit Ynler Fonksiyonel Esnek Performans
Tetklk raporu yazarke.n kontrol listesinde tanimli i {riinlerinin otomatik Giiclii Yonler Fonksiyonel Esnek Cevik
listeden se¢ebilmektedir.
Giiclii kapsamlt historik veri saglar. Gii¢lii Yonler Fonksiyonel Raporlama Performans Veri Yonetimi
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Gereksinimler Grup Ozellik Etiketleme-1 Etiketleme-2 Etiketleme-3
Olmayan Oz.
[s iiriinlerini dijitalde yiiriitmek personele zaman kazandirmaktadir. Giiclii Yonler FonkSIyor-]-EI Performans
Olmayan Oz.
Tutulan Ver1.ler.1n g}lven111r11g1, kalitesini  iyilestirme faaliyetlerinde Giiclii Yonler Fonksiyonel Veri Yénetimi Giivenlik
kullanilacak girdiler saglamaktadir.
Planlama da zaman esnekligi saglamaktadir. Giiglii Yonler Fonksiyonel Planlama Esnek
Raporlama yetenekleri gelismistir. Giiglii Yonler Fonksiyonel Raporlama Performans
HAVELSAN siireclerine ve standartlarina uygundur. Gii¢li Yonler Fonksiyonel Siireg
Hicbir vakif sirketinde veya biiyllk yazilim sirketlerinde olmayan I Fonksiyonel -
iiriinlestirilip baska sirketlere de satilabilir nitelliktedir. Gigld Yonler Olmayan Oz. Kurumsal Pazarlama Gelistirme
Siire¢ madenciligine zemin hazirlamasidir. Giiglii Yonler FonkSIyor-]-el Veri Yonetimi
Olmayan Oz.
CMMI 5 igin iyi bir kiitiiphane olmasidir Giiglii Yonler Fonksiyonel Siireg
2008 yilindan bu yana gelistirilen bir yazilim olmasidir Gii¢lii Yonler Fonksiyonel Kurumsal
Kendi i¢inde eskalasyonu olan bir aragtir Giiglii Yonler Fonksiyonel Finans
Dis kurulug goriis bildirim formu alinabiliyor olmasi ve s onrasinda e s .
altyiikleniciye bu formun iletilebiliyor olmasidir. Gielil Y dnler Fonksiyonel D1 Paydas
Belirlenen siire¢ kisitlarina gore, uygulamanin bir sonraki asamalarinda
kontrollerin saglanmasi uygulama tarafindan otomatize edilmektedir. Kisitlar Giiglii Yonler Fonksiyonel Siireg
gelistirici tarafindan kodlarla belirleniyor.
Uygulama kullanic1 verilerinin daha kaliteli olabilmesi i¢in, kullanict
girdilerini yonlendirebilmektedir ve kullanici hatalarimin bu konuda 6niine Giiglii Yonler Fonksiyonel Veri Yonetimi Giivenlik
gecebilmektedir.
Karn_eye _giren, proj e_/kurumsal performans gdstergeleri igerisinde bazi Giiglii Yonler Fonksiyonel Veri Yénetimi Oleiim
metrikleri beslemektedir.
A“dmln ve kull'al’.llcl diizeyinde kullanict kilavuzunun olmamasi veya Zayif Yonler Fonksiyonel Egitim
giincellenmemesidir. Olmayan Oz.
. L n Fonksiyonel
Arayiiz gegislerinin tutarsiz olmasidir. Zayif Yonler Olmayan Oz. Performans
. g . Fonksiyonel
Kullanim arayiiz zorlugu bulunmaktadir. Zayif Yonler Olmayan Oz. Performans
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Gereksinimler Grup Ozellik Etiketleme-1 Etiketleme-2 Etiketleme-3
. - i Fonksiyonel Degisiklik
Uygulama giincelleme zorlugu bulunmaktadir Zay1f Yonler Olmayan O)z. Performans Y onetimi
. . - . . Fonksiyonel
Piyasadaki araglara kiyasla arayiiziin eski olmasidir Zay1f Yonler Olmayan O)z. Performans
Baseline (Temel Cizgi) Proje Is Uriinii Bilgilerindeki ekranda degil, o
ekranin icerisinde bulunan Konfigiirasyonlar butonu altindaki pencerede Zavif Yénler Fonksivonel Konfisiirasvon
belirlenmeli. Aksi durumda baseline'T tiim Konfigilirasyonlara veriyor. Oysa Y y gurasy
sadece etiketlenen/isaretlenen Konfigiirasyonda verilmesi gerekiyor.
Verilerin konsolide edilerek sunuldugu dashboard'un grafiksel olarak Zayif Yonler Fonksiyonel Veri Yénetimi Oleiim
sunulmamasidir. Olmayan Oz.
Ekran arayiizlerinin karigik olmasidir Zayif Yonler FonkSIyor-]-el Performans
Olmayan Oz.
. " N - . 1 " Fonksiyonel
Personelin EGG'yi bu tool iizerinden yapmanin zor oldugunu belirtmesidir Zayif Yonler = Performans
Olmayan Oz.
o . . . Fonksiyonel . e
Arag ile ilgilenen dedike personelin ¢aligmiyor olmasidir. Zayif Yonler Olmayan Oz. Gorev Yonetimi Kurumsal
. Y " Fonksiyonel Degisiklik
Yazilim giincelligi siireklililiginin saglanamamasidir. Zayif Yonler Olmayan Oz. Y Snetimi
Meniilerin anlasilir olmamasidir Zayif Yonler FonkSIyor-]-EI Performans Esnek
Olmayan Oz.
.. N Fonksiyonel
Bazen uygulamaya giris zorluklar1 yasanmasidir Zay1f Yonler Olmayan O)z. Performans
Her giriste sifre istemesi kullanim zorlugu yasatmaktadir Zayif Yonler Fonksiyonel Performans Esnek
Giriste sifrenin ilk seferde kabul etmemesidir Zay1f Yonler Fonksiyonel Performans
Kullanici adi ve sifre ile girislerde ilkinde yanlis, ikincisinde giris yapmasidir Zayif Yonler Fonksiyonel Performans
N U . . N Fonksiyonel Degisiklik
Tek ekran iizerinde degisiklik yapabilmektedir. Zay1f Yonler Olmayan O)z. Yénetimi Esnek
Tiim isterler tablolar1 ayr1 degil, tek ekrandan girilebilmesidir. Zay1f Yonler Fonksiyonel Esnek
Zorunlu katilimcidan Konf. Yon. Cikarilmasi uygulanabilir degil Zay1f Yonler Fonksiyonel Gorev Yonetimi
Yﬁn} baslayan personele vlfYO-KM nin .kullammlrfl an}atacak detayll’ 1:)11‘ Zayif Yonler FonkSIyorlel Gérev Yénetimi Egitim
egitimin olmamas1 ve bu egitimlerin gelistirmelere gore giincellenmemesidir. Olmayan Oz.
Standart bilgiler otomatik gelmelidir.(proje ad1 gibi) Zayif Yonler Fonksiyonel Performans Veri Yo6netimi
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Gereksinimler Grup Ozellik Etiketleme-1 Etiketleme-2 Etiketleme-3
Kullanicilara rol bazinda egitim verilmedigi i¢in dogru ve etkin Zayif Yonler Fonksiyonel Egitim (?orey . Performans
kullanilamamasidir Olmayan Oz. Yonetimi
Sayfa degisikligi yapinca bekleyen iglerin agilmasinin uzun siirmesidir Zay1f Yonler Fonksiyonel Performans ]%Zgrizgiﬁ(
Internet tarafi intranet'e kiyasla daha yavas calismasidir Zayif Yonler Fonksiyonel Performans
Yapay zeka ile entegrasyonunun olmamasidir. Zayif Yonler Fonksiyonel Yapay Zeka Entegrasyon
Kodun bakimedilebilir olmamasidir (Tasarim kisit1 olmasi) Zay1f Yonler FonkSIyor-]-EI Bakim De"g1$11.<111.<
Olmayan Oz. Yonetimi
Kodda blrvyf.:rlrllv .guncellenmesmm etki analizi sebebi ile bazen arayiiz Zayif Yonler Fonksiyonel D?gl$1k11k
tasarimi degisikligi yapilamamasidir Yonetimi
Kun’lrnsaq haﬁ;anm kuruma kazandirilamamasi ve kisi isten ayrilinca know- Zayif Yonler FonkSIyoqu Egitim Kurumsal
how'un gitmesi bunun da zaman kaybina sebep olmasidir. Olmayan Oz.
KYO-KM taleplerinin hizli ¢dziilememesidir Zay1f Yonler Fonksiyonel Performans
Olmayan Oz.

. . . i . Degisiklik .
Gincel siireglere adaptasyonda geride kalinmasidir Zay1f Yonler Fonksiyonel Vonetimi Performans Siireg
T?tlflk"konFrol listesi girisleri yaparken text-field alani sinirlidir. (biiyiitiip- Zayif Yonler Fonksiyonel Performans Gelistirme
kiigtiltiilemiyor)

Tetkik raporu yazarken karakter sinir1 olmasidir. Zay1f Yonler Fonksiyonel Performans Gelistirme
EGG igin due date tarihi 6ncesi e-posta ile hatirlatma yapmamasidir Zayif Yonler Fonksiyonel Bildirim
EGG hazirlik siiresi / tamamlama siiresi gibi istenen siire bilgisini (saat, dk, i . _
sn) puantaj olarak JIRA veya timesheet'lere eklenememesidir Zayif Yonler Fonksiyonel Geligtirme Entegrasyon
Yeni baglayan personel veya yeni eklenen kullanict igin arayiizii kullanmast
icin kullanict el kitabr giincel degil ve erisim i¢in dogrudan link / kurumsal Zay1f Yonler Fonksiyonel Egitim
varlik dizini bulunmamasidir
Bazi sayfa geg¢islerinde "kaydet" butonu varken bazilarinda olmamasidir Zayif Yonler Fonksiyonel Esnek Cevik
Kaydet yapllmaylnca kaydetmedin" uyaris1 vermiyor. Sadece bagka taba Zayif Yonler Fonksiyonel Cevik Bildirim
geemektedir
Surekll kayd'et 1h‘F1}{a01 olmamali, yazilam alip gerektiginde diizeltme/silme Zayif Yonler Fonksiyonel Esnek Cevik Dgglgl!{h!{
islemi yapabilmelidir Y Onetimi
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Gereksinimler Grup Ozellik Etiketleme-1 Etiketleme-2 Etiketleme-3

EGG'yi is yiikii olarak goren yoneticiler kullanmak istemiyor, dokiiman Fonksiyonel
iizerine comment vermeyi tercih etmektedir. Her ne kadar word/excel'den Zay1f Yonler Olmavan Oz Gorev Yonetimi Egitim
veri ¢ekse de kullanici kontrol etmek durumunda kalmaktadir. ¥ )
D1s gorlis kurulus EGG Raporu altyiikleniciden cevap geldikten sonra
sisteme yiiklenme 6zelligi yoktur. Kullanic1 yorumlar: tekrar kontrol edip tek Zay1f Yonler Fonksiyonel D1s Paydas Konfigiirasyon
tek manuel girmek durumunda kalmaktadir.
Yetki dahilinde oldugumuz halde bazi projeler icin EGG tamamlandi mailleri
gelmeyebilmektedir. Ozellikle son dénemde agilan projeler igin bu sorun Zay1f Yonler Fonksiyonel Gorev Yonetimi Bildirim
gecerli olmaktadir.
Es zamanli ¢oklu pencere kullanimi olmamasidir Zay1f Yonler Fonksiyonel Esnek Gelistirme
Kurumsal hafiza gelistirici isten ayrildiginda kisi ile birlikte gitmektedir. Zayif Yonler gﬁggx?gezl Kurumsal
Taleplerin SI:A siir"eleri ile gézﬁlmemesi ne zaman ¢oOziilecegini hangi Zayif Yonler Fonksiyonel Dégisiklik Entegrasyon Performans
asamada oldugunu gérememekteyiz. Yonetimi
Rapc_)rlamada_ PDF haricinde (excel, word) raporlamalari da bazen sikinti Zayif Yonler Fonksiyonel Raporlama Performans
olabilmektedir.
ISL_006 ve ISL_008 EKRANLARI; Buralardaki "Yerine Getirme
Aciklama" alanina girdi yaparken, ekranimizda baska bir yer (KM
uygulamasi haricinde) tiklarsak (bir PDF, Word dokiimanina bakiyorum Zay1f Yonler Fonksiyonel Esnek Performans Veri Y6netimi
mesela) tekrar KM'ye tikladigimda o girdim kaybolmus oluyor. Yeniden
yazmak zorunda kalmaktayiz.
Aynmt  roldeki (Konfigiirasyon  Yoneticisi) kisilerin  KYO-KM'de
goriintiileyebildigi ve islem yapabildigi ekranlar farkli (Uriin yaym onay1 . . N T

. Lo ) o . . 2 . Zayif Yonler Fonksiyonel Gorev Yonetimi Esnek
meniisi ve periyodik tetkik meniisiinde ve islem maddeleri menisii altindaki
ekranlarda ozellikle)
Is {iriinii rework metrikleri; KYO-KM'den bakildiginda farkli, manuel
hesaplandiginda farkli ¢ikmaktadir. KYO-KM'den bakinca bazi is tirilinleri i . e e o
(6rn12fS dé%(iimanlarl) hesaba katilmadig: i¢in rework degeri farkli ¢ikiyor ve Zayif Yonler Fonksiyonel Verl Yonetimi Olgiim
metrikte sapma goziikiiyor.
Taleplerimizi iletebilecegimiz periyodik kullanicilarla paylasilabilecegi bir Zayif Yonler FonkSiyor]eI Kurumsal Bildirim
ortam olmalidir Olmayan Oz.
Word, Excel olarak ¢ikt1 alabiliyoruz ama genelde PDF tercih ediyoruz. Zayif Yonler Fonksiyonel Entegrasyon Performans

Ciinkii Word ve Excel ¢iktilar1 pek efektif gelmiyor.
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Gereksinimler

Grup Ozellik Etiketleme-1 Etiketleme-2 Etiketleme-3

Dokiiman iizerindeki bulgular, KYO-KM igerisinden baslik numaralar
belirtilerek eklenebiliyor. Ancak sonradan dokiiman igerisindeki baglik " . Degisiklik

. . o T Zayif Yonler Fonksiyonel Performans o
numaralarinin degismesi durumunda, ilgili kayitlarin giivenililirligi tartigma Yonetimi
konusu olabiliyor.
EGG takip cizelgesinde, proje segmeden dokiiman tipine gore listelemenin Desisiklik
yapilamamasi. Ornek olarak; tiim projelerdeki PUT dokiimanlarinin Zay1f Yonler Fonksiyonel Yoi ztimi

listelenmesi gibi.
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Cizelge 2. Kullanici1 Hikayeleri

Kullanici Hikayeleri

Roller

Uygulama Modiil isimleri

Kalite miihendisi olarak, herhangi bir anda tespit ettigi uygunlugu bu sayede baglantisiz
uygunsuzluk olarak agabiliyor.

Kalite mihendisi

islem Maddeleri

Kalite mihendisi olarak, yaptigim periyodik tetkiklerle tetkigini yaptigim siirecin veya
projenin asamasinin uyumlulugunu raporlayabiliyorum, bu sayede sire¢ uyumluluk
orani ile performans metrigi olarak gosterebiliyorum.

Kalite mihendisi

islem Maddeleri

Yeniden islemci roli ile, Gizerimdeki bulgulari nasil diizelttigimi buna harcadigim eforu
kaydediyorum, bu sayede ne kadar slirede tamamladigimin metrigi ile islem maddesini
dogrulamaya hazir oldugunu bildiriyorum.

Diger personel

islem Maddeleri

Kalite mudird olarak, personelin periyodik tetkik ile ilgili gbsterdigi performansini siire
bazinda izleyebiliyorum, bu sayede personelin periyodik tetkik ile ilgili performansini
gorebiliyorum.

Kalite maduird

islem Maddeleri

Kalite muhendisi olarak, periyodik degerlendirmeler disinda da gordigim
uygunsuzlugu baglantisiz bir sekilde de raporlayabiliyorum, bu sayede sorunlar igin hizli
aksiyon alinmasini saglayabiliyorum.

Kalite mihendisi

Periyodik Tetkik

Kalite ve sirec¢ yonetimi grup midiri olarak, tetkik planini yayimlayabiliyorum, bu
sayede tiim HAVELSAN'l kapsayacak onayli tetkik plani orktaya ¢ikmis oluyor.

Kalite ve siire¢ yonetimi grup
muidiri

Tetkik

Kalite miihendisi olarak, agilmig islem maddelerini sorguluyorum, bu sayede islem
maddelerinin takibini yapabiliyorum.

Kalite mihendisi

islem Maddeleri

Personel olarak, proje bazli veya lUzerime atanan/lzerime atadigim islem maddeleri
listeleyebiliyorum, bu sayede islem maddelerini takip edebiliyorum.

Personel

islem Maddeleri

Kalite miihendisi olarak, Griin yayin onayinda Urin uygun olmadiginda islem maddesi
aclyorum, bu sayede is Griiniiniin uygun olmadigini proje yonetimine bildiriyorum.

Kalite mihendisi

islem Maddeleri
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Kalite miihendisi olarak, islem maddelerini sorguluyorum, bu sayede bana aciimis islem
maddesinin yeniden isleme kaydini girip sonrasinda dogrulamaya génderiyorum.

Kalite mihendisi

islem Maddeleri

Kalite mudurt olarak, periyodik tetkiklerden baslatilan uygunsuzluklarin onayini
verebiliyorum, bu sayede uygunsuzluk ¢ozilinceye kadar ilerletilebilmektedir.

Kalite madird

islem Maddeleri

Kalite mudira olarak, periyodik tetkiklerin planlamasini onayliyorum, bu sayede
periyodik tetkikler ilerletilip raporlanabiliyor.

Kalite maduri

islem Maddeleri

Kalite miihendisi olarak, islem maddeleri igerisindeki gecikmis islem maddelerini
sorgulayabiliyorum, bu sayede islem maddelerinin ilerletiimesini saglayabiliyorum.

Kalite mihendisi

islem Maddeleri

Kalite muihendisi olarak, islem maddelerini sorguluyorum, bu sayede alinmis
aksiyonlarla ilgili tarihgeyi gorip ilerlemesini saglayabiliyorum.

Kalite mihendisi

islem Maddeleri

Kalite mihendisi olarak, agiimis islem maddelerini sorguluyorum, bu sayede sorumlusu
tarihi degisecek giincellemeleri yapabiliyorum.

Kalite muhendisi

islem Maddeleri

KUR veya SUR acilmis rol olarak, (sirketlerdeki herhangi bir fonksiyondan biri olabilir)
acilan SUR veya KUR igin uzatma talebi yapabilmektedir, bu sayede siire¢ kesintisiz
olarak ilerletilebilmektedir.

Diger personel

islem Maddeleri

Dogrulamaci olarak, actigim islem maddelerinin yeniden isleme sonucuna bakarak
yapilip yapilmadigini kontrol ediyorum, bu sayede islem maddelerinin kapandigindan
emin oluyorum.

Diger personel

islem Maddeleri

Kalite mihendisi olarak, islem maddelerini sorguluyorum, bu sayede bana dogrulamasi
gelmis islem maddesi kaydini girebiliyorum ve maddeyi kapatabiliyorum.

Kalite mihendisi

islem Maddeleri
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Kalite mihendisi olarak, periyodik tetkik takibi ve ilerlemesini goriintiileyebiliyorum, bu
sayede gerceklesmeleri izleyebiliyorum ve raporlayabiliyorum.

Kalite mihendisi

Periyodik Tetkik

Kalite muhendisi olarak, yapacagim periyodik tetkiklere kriter ekleyebiliyorum, bu
sayede projenin 6zel gereksinimlerine gore uyarlayabiliyorum.

Kalite mihendisi

Periyodik Tetkik

Kalite mihendisi olarak, periyodik tetkik baslatip tetkige proje ile inceledigim katki
otomatik olarak goriintileyip secebiliyorum, bu sayede projenin varsa uygunsuzluk ve
iyi uygulamalarini kayit altina alabiliyorum.

Kalite mihendisi

Periyodik Tetkik

Kalite mihendisi olarak, projeler kapsaminda vyapilacak periyodik tetkikleri
sorgulayabiliyorum, bu sayede projenin 6nceki periyodik tetkik gerceklestirmelerini
gorintileyip sonraki planlama ve raporlamalarda kullanabiliyorum.

Kalite mihendisi

Periyodik Tetkik

Kalite miihendisi olarak, periyodik tetkikte agtigim islem maddelerini/uygunsuzluk/iyi
uygulamalari KYO-KM'den raporlayabiliyorum, bu sayede KYO-KM otomatik olarak
raporu ilgili paydaslara e-mail olarak génderebilmektedir.

Kalite mihendisi

Periyodik Tetkik

Kalite muhendisi olarak, yaptigim periyodik tetkikte actigim KUR'la diizeltici faaliyetleri
onayliyorum, bu sayede karsi tarafin ilgili aksiyonu almasini sagliyorum.

Kalite mihendisi

Periyodik Tetkik

Kalite mihendisi olarak, yaptigim periyodik degerlendirmedeki actigim KUR'lari
kapatabiliyorum veya gecikme olmasi durumunda talep (izerine uzatma verebiliyorum,
bu sayede periyodik degerlendirmenin ilerlemesini saglayabiliyorum.

Kalite mihendisi

Periyodik Tetkik
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Kalite muadara olarak, yillik tetkik planini olusturabiliyorum; tetkik planini gorise
acabiliyorum; tetkik plani Gzerinde tim paydaslardan taahhit alabiliyorum (tetkik
edilen birim kurulus tetkikciler ve tetkikci yoneticileri paydastir), bu sayede plani
olusturmus oluyor ve gerceklestirmeleri izleyebiliyorum.

Kalite madird

Tetkik

Kalite muaduara olarak, proje ve sireclerin yillik olarak gelen oneriler ve son g yil
kuralina gore tetkikini planliyorum, bu sayede siireclerin ve projelerin tetkikini
yapilmasini sagliyorum.

Kalite maduird

Tetkik

Kalite mihendisi olarak, proje ve siiregleri yillik tetkiklerinin 6nerisini veriyorum, bu
sayede proje ve sireclerin tetkik edilmesini sagliyorum.

Kalite mihendisi

Tetkik

Kalite mihendisi olarak, yillik tetkik planina girdi olmak Uzere tetkik Onerisi
yapabilmekteyim, bu sayede tetkik planinin olusturulmasina katki saglar.

Kalite mihendisi

Tetkik

Kalite muhendisi olarak, tetkiklere kriter ekleyebiliyorum, bu sayede uyarlama ve
esneklik kabiliyeti olabilmektedir.

Kalite mihendisi

Tetkik

Kalite miihendisi olarak, planlanmis tetkigi baslatabiliyorum, bu sayede tetkikleri
gerceklestirebiliyor ve raporlayabiliyorum. Uygunsuzluk; oneri; diger husus ve iyi
uygulamalari ortaya c¢ikararak kurumsal yodnetim sisteminin iyilestirmesine katki
veriyorum.

Kalite muhendisi

Tetkik

Kalite mudurta olarak, tetkik raporlarini onayliyorum, bu sayede tetkik raporu
yayimlanmis oluyor (ilgili kisilere KYO-KM sonucu mail olarak atmaktadir)

Kalite mudurd

Tetkik

i¢ tetkikci olarak, proje ve siireglerdeki uygunsuzluklari tespit edebiliyorum, bu sayede
ilgili kisilerin uygunsuzluklari kapatmalari i¢in bildirim verebiliyorum.

Diger personel

Tetkik

Kalite midird olarak, SUR'larin gerekgeli uzatmalarini veriyorum, bu sayede isleyis
ilerlemektedir.

Kalite maduri

Tetkik
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ic tetkikci olarak, proje ve siirkeclerdeki iyi uygulamalari tespit edebiliyorum, bu sayede

L . L N Diger personel Tetkik
iyi uygulamalarin sirket icerisinde yayginlagsmasini sagliyorum.

i(;. t_etkik.(;i. olarak, tetkiklerin raporlanmasini sagliyorum, bu sayede Ust ydnetimi Diger personel Tetkik
bilgilendiriyorum.

i¢ tetkikci olarak, yapilan yillik plana goére proje ve siireglerin planlanan zamanlarda

tetkikini gerceklestiriyorum, bu sayede proje ve silreglerin uygunlugunu kontrol Diger personel Tetkik
ediyorum.

i¢ tetkikci olarak, tetkikini yaptigim siire¢ ve projelerin gdézden gegcirilmis olan is

Urlinlerine sistem (zerinden ulasabiliyorum, bu sayede birbiri ile entegre olan sistem Diger personel Tetkik
Uzerinde is GrGndnd kontrol altina alabiliyorum.

Kalite mudari olarak, yillik olarak .hesaplanan planlanan / get(;ekl.e?en tetkik sayisi Kalite midiirii Tetkik
cikarilmaktadir, bu sayede planlama ile gerceklesme durumunu gorebiliyorum.

Kalite mudirt ve kalite ve sire¢ vyoneticisi grup midiri olarak, tetkik

gerceklestirmelerini metrik bazinda izleyebiliyorum, bu sayede tetkikgcilerin eforlarini Kalite madari ve kalite ve Tetkik
izleyebiliyor bunun vyaninda kurumsal performans gostergesi olarak takibini | slirec yoneticisi grup midur

saglayabiliyorum.

K?Ilte. muhend|5|volarali, :sur?g uyl{r‘nluluk oranini goriintlleyebiliyorum, bu sayede Kalite mihendisi Tetkik
strecin uyumlulugunu goérintileyebiliyorum.

Kalite muhend|5|. olarak, SUR takip cizelgesini gorintileyebiliyorum, bu sayede agilan Kalite mihendisi Tetkik
uygunsuzluklari listeleyebiliyorum.

Kalite mihendisi olarak, 6nceki tetkikleri ve gerceklesmeleri sorgulayabiliyorum, bu

sayede sonraki planlama ve raporlama icin ihtiyacom olan historic veriye erisip Kalite mihendisi Tetkik

kullanabiliyorum.
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Kalite miihendisi olarak, agik ve kapanmis UYO'lari listeleyebilir, bu sayede acik ve
kapanan UYO listelerinden bilgisi olur.

Kalite mihendisi

Uriin Yayin Onayi

Kalite muhendisi olarak, Grlint kriterlere uygun olmadigini farkederse islem maddesi
baslatir, bu sayede misteriye gonderilmeden 6nce uygunsuzluk kontrol altina alinmis
olur.

Kalite mihendisi

Uriin Yayin Onayi

Kalite miihendisi olarak, Grlinl yayinlamadan 6nce Urlnln yayin kriterlerini karsilayip
karsilamadigindan emin olup, bu sayede is Urlintiniin son kontroliiniin yapildigindan
emin olur.

Kalite mihendisi

Uriin Yayin Onayi

Kalite miihendisi olarak, Grlnin kriterlerini karsilayan is Grlini igin yayin karari alinir,
bu sayede is Uriini yayinlanabilir.

Kalite mihendisi

Uriin Yayin Onayi

Proje yoOneticisi olarak, kalite miihendisi tarafindan yayin onayi verilmemis is Griiniine
onay verilmesi saglaniyor, bu sayede proje yoneticisi sireci ilerletebiliyor ve riskleri
kendisi sorumluluk olarak aliyor.

Proje yoneticisi

Uriin Yayin Onayi

Konf. Yon. Mih. olarak, planlama; gézden gecirme/goris girme islemleri; EGG Lideri
Yénetsel islemler; Goriis islemleri (Rolimiizle ilgili Dokiimanlar icin); Toplanti / Katilimci
islemleri EGG Lideri Glincelleme

Konf. Yon. Mih.

Esdeger / Musteri Gozden Gegirme

PKO tarafindan, proje baslangicinda EGG planlamasi saglaniyor, bu sayede EGG'ye
¢ikacak Dokiiman bildirimi ilgili kisilere iletiliyor.

Diger personel

Esdeger / Musteri Gozden Gegirme

Konfiglirasyon yoneticisi olarak, EGG lideri atamasi yapiliyor, bu sayede EGG'nin
baslamasi icin ilk aksiyon alinmis oluyor.

Konfiglirasyon yoneticisi

Esdeger / Musteri Gozden Gegirme

EGG lideri olarak, acilan sayfadan zorunlu rollere gére katilimcilari seger, bu sayede
uygun katilimcilarin secilmesi saglanir.

Diger personel

Esdeger / Musteri Gozden Gegirme

EGG lideri olarak, EGG'nin planlanmasi saglaniyor, bu sayede EGG'ye cikacak Urinin
uygunlugunu kontrol edip EGG katilimcilarini belirliyor.

Diger personel

Esdeger / Musteri Gozden Gegirme

EGG lideri olarak, EGG'ye acilacak olan is Grini tlrlini secebiliyorum, bu sayede
otomatik olarak degerlendirme tiirlini sisteme ylkleyebiliyorum.

Diger personel

Esdeger / Musteri Gozden Gegirme
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EGG katilimcisi olarak, gelen EGG atamasi maili izerine EGG islemini baslatiyoruz, bu
sayede musteriye gonderilmeden 6nce Uriin gézden gecirilmis oluyor.

Diger personel

Esdeger / Misteri Gozden Gegirme

EGG katilimcisi olarak, goruslerimizi dokiimana yorum olarak girip aktarabiliyoruz, bu
sayede kolay bir gbzden gecirme yapmis oluyoruz.

Diger personel

Esdeger / Musteri Gozden Gegirme

Dokiiman sahibi olarak, musteriden gelen gorisleri KYO-KM'de miusteri gorusleri
alanina kaydeder, bu sayede musteri gorisleri kayit altina alinir.

Diger personel

Esdeger / Musteri Gozden Gegirme

Dogrulamaci olarak, misteri gorislerini dogrular, bu sayede miusteri goérislerinin
islediginden emin olunur.

Diger personel

Esdeger / Musteri Gozden Gegirme

Dokiiman sahibi olarak, muisteriden gelen gorisleri yeniden islemeye alr ve
dogrulamaya gonderir, bu sayede misteri gérisleri kayit altina alinir.

Diger personel

Esdeger / Musteri Gozden Gegirme

KYO-KM kullanicisi olarak, EGG'ye girmis is Urlnlerini listeleyebiliyorum, bu sayede
sureci devam eden/tamamlanan is Urlinlerini gorintileyebiliyorum.

Diger personel

Esdeger / Musteri Gozden Gegirme

Test mihendisi olarak, EGG ve hata yogunlugu metrigi verilerini KYO-KM'den ceker, bu
sayede EGG etkinligi 6lcilebilir.

Test muhendisi

Esdeger / Musteri Gozden Gegirme

Guvenlik Amirligi olarak, kisi glvenlik belgelerinin yenilenmesi/yltklenmesi ve
basvurularinin takibi buradan yapiliyor, bu sayede personellerin HAVELSAN tesis
givenligi uyumluluguna yonelik faaliyetler yapilabiliyor.

Guvenlik Amirligi

Guvenlik Koordinatorligu

Tam personel, adli sicil kaydi girislerini KYO-KM Uzerinden yapiyorum, bu sayede bu
surecin devamliligi saglaniyor.

Tim personel

Guvenlik Koordinatorligu

Guvenlik Amirligi olarak, clearance bilgilerinin takibini buradan yapiyorum, bu sayede
yeni kart basip personele teslim ediyoruz. (Yeni Platforma aktarilmasi hedefleniyor)

Guvenlik Amirligi

Guvenlik Koordinatorligu
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Konfiglirasyon vyoneticisi olarak, projenin is Urinlerinin (Dokiiman ve vyazilim)
tanimlanmasi ve versiyon takibinin yapilmasi saglaniyor, bu sayede is Urini listesini
gorebiliyorum.

Konfiglirasyon yoOneticisi

Proje / Uriin Kalite Faaliyet Planlama

Konfiglirasyon yoneticisi olarak, is Grlinlerinin EGG liderinin atanmasi yapiliyor, bu
sayede EGG baslatilabiliyor.

Konfiglirasyon yoneticisi

Proje / Uriin Kalite Faaliyet Planlama

Konfiglirasyon yoneticisi olarak, is UrGninin gincel ve gecersiz versiyonunun
tanimlanmasi yapiliyor, bu sayede giincel versiyon bilgisine erisiliyor.

Konfiglirasyon yoneticisi

Proje / Uriin Kalite Faaliyet Planlama

Konfiglirasyon yoneticisi olarak, alt ylkleniciye ait is Grlinleri versiyon bilgisi ile birlikte
kaydedilebilmekte, bu sayede alt yiklenici Dokiimanlarinin takibi de yapilabilmektedir.

Konfiglirasyon yoOneticisi

Proje / Uriin Kalite Faaliyet Planlama

Konfiglirasyon yoneticisi olarak, bir is Girlinline gelen musteri onayini ilgili is Grlind ile
iliskilendirebiliyorum, bu sayede misteri onayi almis is tGrinleri kesinlesiyor.

Konfiglirasyon yoOneticisi

Proje / Uriin Kalite Faaliyet Planlama

Konfiglirasyon yoneticisi olarak, is drlinlerinin temel ¢izgi bilgileri giriliyor (son hali), bu
sayede bir sonraki asamaya ge¢mek icin sonlandiriimis oluyor.

Konfiglirasyon yoneticisi

Proje / Uriin Kalite Faaliyet Planlama

Konfiglirasyon yoneticisi olarak, is Grlinline 6zel EGG degerlendirme kriteri modil
Uzerinden eklenebiliyor, bu sayede EGG katilimcilari tarafindan kriterin karsilanip
karsilanmadigi kontrol edilebiliyor.

Konfiglirasyon yoneticisi

Proje / Uriin Kalite Faaliyet Planlama

Konfiglirasyon yoneticisi olarak, konfiglirasyon listesinin anlk durum raporunu
cikarabiliyoruz, bu sayede word, excel, pdf (genelde pdf), html olarak ¢ikti alabiliyoruz.

Konfiglirasyon yoneticisi

Proje / Uriin Kalite Faaliyet Planlama

Konfigiirasyon ydneticisi olarak, MDO kapsaminda degisen is urinlerinin ilgili MDO
numarasi ile iliskilendirilebilmesi ve takibinin saglanmasini yapabiliyorum, bu sayede
izlenebilirlik glivence altina alinmaktadir.

Konfiglirasyon yoneticisi

Proje / Uriin Kalite Faaliyet Planlama
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Proje paydasi olarak, konfiglirasyon listesinin cekilebilmesi saglanabiliyor, bu sayede
anlik listeye erisim sagliyor.

Diger personel

Proje / Uriin Kalite Faaliyet Planlama

Kalite mihendisi olarak, kalite faaliyet planlamasini yapiyorum, bu sayede glivence
altina alinacak faaliyetler belirlenmis olur.

Kalite mihendisi

Proje / Uriin Kalite Faaliyet Planlama

Kalite mudiri olarak, kalite faaliyet planini onayliyorum, bu sayede glivence altina
alinacak faaliyetler onaylanmis olur.

Kalite maduri

Proje / Uriin Kalite Faaliyet Planlama

Kalite miihendisi olarak, planlamasi yapilan kalite faaliyetlerinin belirlenen periyotlarda
gerceklestiriyorum, bu sayede kalite faaliyetlerini kontrol etmis oluyorum.

Kalite mihendisi

Proje / Uriin Kalite Faaliyet Planlama

Kalite mihendisi olarak, kalite faaliyetlerinde tespit ettigim uygunsuzluklari kayit altina
aliyorum, bu sayede baglantisiz KUR/SUR baslatabiliyorum.

Kalite mihendisi

Proje / Uriin Kalite Faaliyet Planlama
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Cizelge 3. Veri etiketlerinin dagilima.

m Oneri
® Giiclii

m Zayif

Toplam  Oneri Guigli Zayif

Performans 30 1 5 24
Konfigiirasyon 21 16 3 2
Esnek 18 9 9
Degisiklik Yonetimi 16 5 11
Gorev Yonetimi 14 4 3 7
Egitim 11 5 6
Veri Yonetimi 10 6 4
Entegrasyon 9 4 1 4
Kurumsal 9 5 4
Bildirim 8 3 2 3
Slreg 8 2 5 1
Gelistirme 7 1 2 4
Cevik 6 3 3
Raporlama 5 4 1
Olgim 4 2 2
Dis Paydas 3 2 1
Planlama 3 3

Guvenlik 2 2

Bakim 1 1
Finans 1 1

Pazarlama 1 1

Yapay Zeka 1 1

188 21.81% 31.38% 46.81%

Performans
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Cizelge 4. Veri etiketlerinin kriterlere gore dagilima.

Veri Etiketi Kriter Adi Sayisi

Kurumsal
Dis Paydas
Esnek
Gevik

Strateji 4

Veri Yonetimi

Teknoloji
Yapay Zeka eknoloji ve

Altyapi
Guvenlik

Bakim

Bildirim
Degisiklik Yonetimi
Gelistirme
Entegrasyon
Konfigiirasyon
Olgim
Performans
Raporlama
Slreg

Gorev Yonetimi

B Strateji

B Teknoloji ve Altyap:
® Operasyon
Operasyon 10 B Organizasyon

® Finans

Egitim Organizasyon 3
Planlama

Pazarlama .
Finans 2

Finans

94



EK 5 - AHP Anket Sorulari

1 Dijital olgunlugun saglanmasinda “Strateji” kriteri “Teknoloji ve Altyap1” kriterine gore ne kadar 6nemlidir?
. Teknoloji ve
Strateji 9 8 7 6 5 4 138 2 |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9
Altyap1

Ornek isaretleme:

Soru | ANA KRITERLER

1 Dijital olgunlugun saglanmasinda “Strateji” kriteri “Teknoloji ve Altyap1” kriterine gore ne kadar dnemlidir?

Strateji 987654321234567891?52??“ ve
2 | Dijital olgunlugun saglanmasinda “Strateji” kriteri “Operasyon” kriterine gore ne kadar dnemlidir?

Strateji |9 |8 |7 |6 |5 |4 |3 |2 |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |Operasyon
3 | Dijital olgunlugun saglanmasinda “Strateji” kriteri Organizasyon kriterine gore ne kadar 6nemlidir?

Stratej |9 |8 |7 |6 |5 |4 |3 |2 |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |Organizasyon
4 | Dijital olgunlugun saglanmasinda “Strateji” kriteri "Finans” kriterine gore ne kadar dnemlidir?

Strateji |9 |8 |7 |6 |5 |4 |3 |2 |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |Finans
5 | Dijital olgunlugun saglanmasinda  Teknoloji ve Altyap: ” kriteri “Operasyon” kriterine gore ne kadar onemlidir?

Teknoloji  ve

Altyap: 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 |3 |4 5 6 |7 [8 |9 |Operasyon

6 | Dijital olgunlugun saglanmasinda “ Teknoloji ve Altyap: ” kriteri “Organizasyon” kriterine gore ne kadar dnemlidir?

Teknoloji  ve

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 18 |9 Organizasyon
Altyap1

2

7 | Dijital olgunlugun saglanmasinda “ Teknoloji ve Altyap: ” kriteri “Finans” kriterine gore ne kadar dnemlidir?

Teknoloji  ve

9 8 7 6 5 4 3 2 1 |12 |3 |4 |5 6 |7 |8 |9 |[Finans
Altyap1

8 | Dijital olgunlugun saglanmasinda “Operasyon” kriteri “Organizasyon” kriterine gore ne kadar dnemlidir?

Operasyon 9 {8 |7 |6 [5 |4 |38 |2 |1 |2 |3 |4 |5 |6 [7 [8 [9 [Organizasyon

9 | Dijital olgunlugun saglanmasinda “Operasyon” kriteri “Finans” kriterine gore ne kadar 6nemlidir?
Operasyon |9 |8 |7 |6 |5 |4 |3 |2 |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |Finans
10 | Dijital olgunlugun saglanmasinda “Organizasyon” kriteri “Finans” kriterine gére ne kadar dnemlidir?

Organizasyon |9 |8 |7 |6 |5 |4 |3 |2 |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |Finans
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Soru

STRATEJI

Dijital olgunlugun “Strateji” kriterinin saglanmasinda Yerlilestirme/Millilestirme alt kriteri Liderlik ve Yonetisim alt

1
kriterine gore ne kadar 6nemlidir?
Yerlilestirme Liderlik
ertilestimmel g g |7 e [ {4 [3 |2 [1 |2 {3 {4 |5 |6 |7 |8 [o [k Ve
Millilestirme Y 6netigim
9 Dijital olgunlugun ¢ Strateji ”  kriterinin saglanmasinda Yerlilestirme/Millilestirme alt kriterialt kriteri Yol
Haritasi/Vizyon alt kriterinealt kriterigore ne kadar 6nemlidir?
Yerlilestirme Yol Haritas
ertilestimmel g gy e |5 {4 {3 |2 |1 {2 |3 [a |5 |6 |7 |8 [0 [Yo! Maritasy
Millilestirme Vizyon

3

Dijital olgunlugun “Strateji ” kriterinin saglanmasinda Yerlilestirme/Millilestirme alt kriterialt kriteri Miisteri Deneyimi
alt kriterinealt kriteri gore ne kadar 6nemlidir?

Yerlilestirme/ Misteri
e e g {7 e s a4 |z |2 1 |2 |3 |4 |5 |e |7 [8 |o |VWM
Millilestirme Deneyimi
4 Dijital olgunlugun “ Strateji ” kriterinin saglanmasinda Yerlilestirme/Millilestirme alt kriterialt kriteriRisk ve Firsat alt
kriterialt kriterialt kriterigére ne kadar dnemlidir?
verlilestime/ o He o g s |2 s |2 1 {2 3 4 s e |7 |8 |o [RSK Ve
Millilestirme Firsat
5 Dijital olgunlugun “ Strateji ” kriterinin saglanmasinda Liderlik ve Yonetisim alt kriterialt kriteri Yol Haritasi/Vizyon alt
kriterialt kriterine gére ne kadar 6nemlidir?
Liderlik velg g 7 fe s 4 fs 2 |12 s {4 |5 |6 |7 |8 |0 |7
Y Onetisim Haritasi
6 Dijital olgunlugun “ Strateji ” kriterinin saglanmasinda Liderlik ve Yonetisim alt kriteri Miisteri Deneyimi alt kriterine
gore ne kadar onemlidir?
biderlikvetg e s e s e s |2 |12 |z fa |5 e |7 |8 |9 |Musted
Y Onetisim Deneyimi
7 Dijital olgunlugun “ Strateji ” kriterinin saglanmasinda Liderlik ve Yonetisim alt kriteri Risk ve Firsat alt kriterine gore
ne kadar dnemlidir?
Liderlik - velg g 7 e s 4 [z {2 |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 e |o RS e
Y onetisim Firsat

Dijital olgunlugun “ Strateji ”

kriterinin saglanmasinda Yol

Haritas1 / Vizyon

alt kriteri Miisteri Deneyimi

alt kriterine

8 o
gore ne kadar 6nemlidir?
Yol Haritas Miisteri
Do g e 7 |e |5 |4 [z 2 |1 |2 |3 [4 |5 & |7 |8 |9 [ 0
/Vizyon Deneyimi
9 Dijital olgunlugun “ Strateji ” kriterinin saglanmasinda Yol Haritas1 / Vizyon alt kriteri Risk ve Firsat alt kriterine gore ne
kadar 6nemlidir?
Yol Harit Risk
)] Haritas
R R R A R T P - 2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |ve
Vizyon
Firsat
10 Dijital olgunlugun “ Strateji ” kriterinin saglanmasinda Miisteri Deneyimi alt kriteri Risk ve Firsat alt kriterine gore ne
kadar 6nemlidir?
Miisteri Risk
Austeri
S e s |7 s[5 [4 |3 |2 2 |3 |4 |[5 |6 |7 |8 |9 |w
Deneyimi
Firsat
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Soru | TEKNOLOJI VE ALTYAPI

Dijital olgunlugun “Teknoloji ve Altyap!” kriterinin saglanmasinda Performans alt kriteri
Esneklik/Ceviklik alt kriterine gére ne kadar 6nemlidir?

Esneklik,

Performans |9 |8 |7 |6 |5 [4 |3 (2 |1 [2 3 [4 |5 |6 |7 [8 (9 |~ ..
Ceviklik

Dijital olgunlugun “ Teknoloji ve Altyapi” kriterinin saglanmasinda Performans alt kriteri Bilgi
Guvenligi alt kriterine gére ne kadar 6nemlidir?

Bilgi

Performans (9 8 |7 |6 |5 (4 |3 |2 |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |~..0 ...
Guvenligi

Dijital olgunlugun “ Teknoloji ve Altyap!1” kriterinin saglanmasinda Performans alt kriteri Yapay Zeka

alt kriterine goére ne kadar 6nemlidir?

Performans|9 |8 |7 |6 |5 |4 |3 |2 |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |YapayZeka

Dijital olgunlugun “ Teknoloji ve Altyap!1” kriterinin saglanmasinda Performans alt kriteri Entegre Yapi

alt kriterine gore ne kadar 6nemlidir?

Entegre

Performans |19 8 |7 |6 |5 |4 |3 |2 |1 |2 (3 |4 |5 |6 |7 [8 |9
Yapi

Dijital olgunlugun “ Teknoloji ve Altyapi” kriterinin saglanmasinda Esneklik/Ceviklik alt kriteri Bilgi

5 Guvenligi alt kriterine gére ne kadar 6nemlidir?
Esneklik, Bilgi
19 |8 |7 |6 |5 |4 |3 (2 |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |~ ..
Ceviklik Guavenligi
6 Dijital olgunlugun “ Teknoloji ve Altyap1” kriterinin saglanmasinda Esneklik/Ceviklik alt kriteri Yapay
Zeka alt kriterine gore ne kadar 6nemlidir?
Esneklik, Yapay
7 4 2
Geviklik 9 |8 6 |5 3 1 12 |3 |4 |5 |6 |7 [8 ]9 Zeka
7 Dijital olgunlugun “ Teknoloji ve Altyapi” kriterinin saglanmasinda Esneklik/Ceviklik alt kriteri Entegre
Yapi alt kriterine gére ne kadar 6nemlidir?
Esneklik, Entegre
7 4 2
Geviklik 9 |8 6 |5 3 1 12 |3 |4 |5 |6 |7 [8 (9 Yapi
8 Dijital olgunlugun “ Teknoloji ve Altyapi” kriterinin saglanmasinda Bilgi Guvenligi alt kriteri Yapay
Zeka alt kriterine gore ne kadar 6nemlidir?
Blal g e |7 e s |a sz 2 |2 |2 |z |a |5 |6 |7 |8 |0 |YEPW
Guvenligi Zeka

“ Dijital olgunlugun Teknoloji ve Altyapi” kriterinin saglanmasinda Bilgi Glvenligi alt kriteri Entegre

o Yapi alt kriterine gore ne kadar énemlidir?

Blo g s |17 e s |4 |3 |2 |2 |2 |3 |a |s |6 |7 |8 |o |EMe9re
Guvenligi Yapi

“ Dijital olgunlugun Teknoloji ve Altyap!”
Yapi alt kriterine gore ne kadar énemlidir?

10 kriterinin saglanmasinda Yapay Zeka alt kriteri Entegre

Entegre

Yapay Zeka |9 8 7 6 5 4 3 2 1 |2 |3 |4 |5 |6 (7 |8 |9
Yapi
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Soru | OPERASYON
1 Dijital olgunlugun “Operasyon ” kriterinin saglanmasinda Sire¢ Yonetimi alt kriteri Uriin Gelistirme
alt kriterine gére ne kadar 6nemlidir?
Streg o s |7 |6 |5 |2 |3 |2t ]2]3 |4 |5 |6 |7 Urdin Gelistirme
Yonetimi
5 Dijital olgunlugun “ Operasyon ” kriterinin saglanmasinda Sireg Yénetimi alt kriteri Olgme ve Deger
Yaratma alt kriterine gére ne kadar énemlidir?
stee g g |7 [ (s [afz |2 1|2 |3 |a |5 |6 |7 Olgme  Deger
Yonetimi Yaratma
3 Dijital olgunlugun “ Operasyon ” kriterinin saglanmasinda Sure¢ Yonetimi alt kriteri Bakim ve
Onarim alt kriterine gére ne kadar énemlidir?
stee g g |7 |6 s |2 |z |2 |1 |2 |3 ]a |5 |6 |7 Bakim ve
Yonetimi Onarim
4 Dijital olgunlugun “ Operasyon ” kriterinin saglanmasinda Sire¢ Yonetimi alt kriteri Konfiglirasyon
ve Degisiklik Yonetimi alt kriterine gére ne kadar 6nemlidir?
. Konfiglrasyon
Slreg R
e .. 19 8 |7 |6 |5 14 |3 (2 (1 |2 (3 [4 [5 [6 |7 |8 |9 [ve Degisiklik
Yonetimi e
Yonetimi
5 Dijital olgunlugun “ Operasyon ” kriterinin saglanmasinda Uriin Gelistirme alt kriteri Olcme ve Deger
Yaratma alt kriterine goére ne kadar 6nemlidir?
Jran o s |7 l6 |s |2 |z |2 11213 |a |5 |6 |7 |8 ]o|D6me Deger
Geligtirme Yaratma
6 Dijital olgunlugun “ Operasyon ” kriterinin saglanmasinda Uriin Gelistirme alt kriteri Bakim ve Onarim
alt kriterine gére ne kadar énemlidir?
Jrun o e |7 16 |5 |2 |z ]2 |2 |23 |a|s |6 |7 |s]o|B3KMm Ve
Geligtirme Onarim
7 Dijital olgunlugun “ Operasyon ” kriterinin saglanmasinda Uriin Gelistirme alt kriteri Konfigtirasyon ve
Degisiklik Yénetimi alt kriterine gére ne kadar 6nemlidir?
Oriin Konfiglrasyon
L 9 (8 |7 |6 [5 |4 |3 [2 (1 [2 [3 [4 |5 |6 [7 [8 |9 |ve Degisiklik
Gelistirme e
Yonetimi
3 Dijital olgunlugun “ Operasyon ” kriterinin saglanmasinda Olgme ve Deger Yaratma alt kriteri
Bakim ve Onarim alt kriterine gére ne kadar 6nemlidir?
Olgme ve
peger o ls |7 |6 |5 |4 |z |2 |12 13 |a |5 |6 |7 |8 |0 [BE™ Ve
Onarim
Yaratma
9 Dijital olgunlugun “ Operasyon ” kriterinin saglanmasinda Olgme ve De@er Yaratma alt kriteri
Konfiglrasyon ve Degisiklik Yonetimi alt kriterine gore ne kadar énemlidir?
Olgme ve Konfiglrasyon
Deger 9 8 7 6 5 4 |3 |2 |11 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 [ve Degisiklik
Yaratma Yonetimi
10 Dijital olgunlugun “ Operasyon ”  kriterinin saglanmasinda Bakim ve Onarim alt kriteri
Konfiglrasyon ve Degisiklik Yénetimi alt kriterine gore ne kadar énemlidir?
Konfiglrasyon
Bakim —velg g |7 e |5 |2 |3 |2 |1 ]2 |3 |2 |5 |6 |7 |8 |9 [ve Degisikii
Onarim T
Yonetimi
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Soru ORGANIZASYON

Dijital olgunlugun “Organizasyon”

Organizasyonel Roller alt kriterine gére ne kadar 6nemlidir?

kriterinin saglanmasinda Beceri/Yetkinlik Kazanimi alt kriteri

Beceri/Yetkinlik

Kazanimi

9

6 |5 |4 |3

2

3 |4

Organizasyonel

Roller

Dijital olgunlugun “Organizasyon”

Calisan Deneyimi Motivasyon alt kriterine gére ne kadar dnemlidir?

kriterinin saglanmasinda Beceri/Yetkinlik Kazanimi alt kriteri

Beceri/Yetkinlik

Kazanimi

Calisan
Deneyimi

Motivasyon

alt kriterine gore ne kadar 6nemlidir?

Dijital olgunlugun “Organizasyon” kriterinin saglanmasinda Beceri/Yetkinlik Kazanimi alt kriteri iletisim

Beceri/Yetkinlik

9 (8 6 [5 |4 |3 |2 [1 (2 |3 |4 |5 iletisim
Kazanimi
4 Dijital olgunlugun “Organizasyon” kriterinin saglanmasinda Organizasyonel Roller alt kriteri Calisan
Deneyimi Motivasyon alt kriterine gére ne kadar 6nemlidir?
. Deneyimi
Organizasyonel _
9 8 6 5 4 (3 (2 2 |3 |4 Motivasyon
Roller
Calisan
5 Dijital olgunlugun “Organizasyon” kriterinin saglanmasinda Organizasyonel Roller alt kriteri iletisim alt

kriterine gore ne kadar 6nemlidir?

Organizasyonel

Soller 9 |8 6 |5 |4 |3 |2 3 |4 9 |lletisim
6 Dijital olgunlugun “ Organizasyon” kriterinin saglanmasinda Calisan Deneyimi/Motivasyon alt
kriteri lletisim alt kriterine gére ne kadar 6nemlidir?
Deneyimi
Motivasyon 9 |8 6 |5 |4 |3 |2 3 |4 9 |lletigim
Calisan
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Soru

FINANS

Dijital olgunlugun “Finans” kriterinin saglanmasinda Butceleme alt kriteri Teknoloji Yatirm alt
kriterine gore ne kadar dnemlidir?

Butceleme |9 (8 |7 |6 |5 |4 |3 |2 |1 (2 [3 [4 |5 [6 |7 |8 |9

Teknoloji
Yatirimi

2

Dijital olgunlugun “Finans” kriterinin saglanmasinda Bltgeleme alt kriteri Tesvik Hibe alt kriterine
gore ne kadar 6nemlidir?

Biitceleme [9 [8 [7 |6 [5 |4 [3 |2 |1 |2 |3 [4 [5 |6 [7 |8 |9 [Tesvik Hibe

3

Dijital olgunlugun “Finans” kriterinin saglanmasinda Butgeleme alt kriteri Pazarlama alt kriterine gére
ne kadar 6nemlidir?

Biitceleme [9 [8 [7 |6 [5 |4 [3 |2 |1 |2 [3 [4 [5 |6 |7 [8 |9 [Pazarlama

4

Dijital olgunlugun “Finans” kriterinin saglanmasinda Bltceleme alt kriteri Ulusal/Uluslar arasi Ticaret
alt kriterine goére ne kadar 6nemlidir?

Bitceleme |9 |8 |7 |6 |5 |2 |3 2 |1 ]2 |3 |4 |s |6 |7 |8 |o |V usaViuslar
arasi Ticaret
5 Dijital olgunlugun “Finans” kriterinin saglanmasinda Teknoloji Yatirrmi alt kriteri Tegvik Hibe alt
kriterine gore ne kadar dnemlidir?
Teknoloji
Yatirim 9 8 7 6 5 4 13 [2 (1 (2 [3 [4 [5 [6 |7 |8 |9 [Tesvik Hibe
Butgesi
6 Dijital olgunlugun “Finans” kriterinin saglanmasinda Teknoloji Yatirimi alt kriteri Pazarlama alt
kriterine gore ne kadar onemlidir?
Teknoloji
Yatirim 9 8 7 6 5 4 (3 (2 |2 |2 |3 [4 |5 |6 [7 |8 |9 |Pazarlama
Butgesi
7 Dijital olgunlugun “Finans” kriterinin saglanmasinda Teknoloji Yatirimi alt kriteri Ulusal/Uluslararasi
Ticaret alt kriterine goére ne kadar 6nemlidir?
Teknoloji
e P P e P P P P P PO PO P P P P P Vlusal/Uluslar
. . arasi Ticaret
Butgesi
3 Dijital olgunlugun “Finans” kriterinin saglanmasinda Tesvik ve Hibe alt kriteri Pazarlama alt kriterine
g6re ne kadar 6nemlidir?
L?t?:k “lo s |7 |6 |5 |4 |3 |2 |2 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |Pazarlama
9 Dijital olgunlugun “Finans” kriterinin saglanmasinda Tesvik ve Hibe alt kriteri Ulusal/ Uluslararasi
Ticaret alt kriterine gore ne kadar énemlidir?
Tesvikvelg g 17 |6 s |2 a2 |1 ]2 |a |2 |5 |6 |7 |8 o |Vusa/Vluslar
Hibe arasi Ticaret
10 Dijital olgunlugun “Finans” kriterinin saglanmasinda Pazarlama alt kriteri Ulusal/ Uluslararasi Ticaret
alt kriterine gore ne kadar 6nemlidir?
Pazarlama |9 8 7 6 5 4 |3 (2 |1 (2 |3 |4 |5 [6 |7 [8 ]9 UIusaI/pIusIar
arasi Ticaret
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EK 6 — AHP Adimlarinin Uygulanmasi

Dijital Olgunluk Boyutlar:

Strateji

Yerlilestirme/
Millilestirme

Liderlik ve
Yonetisim

Yol
Haritas1/Vizyon

Miisteri
Deneyimi

Risk ve Firsat

Yonetimi

Teknoloji ve
Altyapi

Performans

Esneklik,
Ceviklik

Bilgi Giivenligi

Yapay Zeka

Entegre Yapi

Operasyon

Uriin Gelistirme

Siire¢ Yonetimi

Olcme ve Deger
Yaratma

Bakim ve
Onarim

Konfigiirasyon ve
Degisiklik

Yonetimi

Organizasyon

Beceri/Yetkinlik
Kazanim

Organizasyonel
Roller

Calisan
Deneyimi/Motiva
syon

Iletisim

Finans

Biitceleme

Teknoloji
Yatirmm

Tesvik ve Hibeler

Pazarlama

Yonetimi

B Ulusal/uluslarara
s1 Ticaret

Cizelge 1. Uzmanlardan gelen ana kriterler ikili karsilagtirma anket sonuglart.

ANA KRITERLER
1 | 2[3[a]s5]e6e]7]8]09]10
6 | 3 | 8| a|s | s |77 ]5s5]|a
1 |6 [ 2 s 23] 1]
7 el 6 e s 7 6| 7 [ 1|
s | 12wz yr |7 e e | 6| /e ] /6
717 6 [ 15] 6 | 6 | 17| 1/6 | 1/8] 1/8
1315 2 [ s [ 13241
12 3 [yalp| 6] 3| 3] 3]s | a
1212 2 [ 1 32311
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Cizelge 2. Uzmanlardan gelen alt kriterler ikili karsilastirma anket sonuglari.

102

STRATEJI
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1/6 | 1/5 | 1/4 | 1/4 | 1/3| 6 6 4 5 4
1/4 | 1/2 | 2 3 2 5 5 3 3 1
7 1/4 | 1/6 | 7 1/7 | 1/7 | 1/5| 1/3 | 1 5
1/7 | 1/8 | 1/8 | 1/8 | 8 1/8 | 7 1/7 | 7 7
1/7 | 1/5| 6 1/7 | 7 6 1/6 | 1/5 | 1/5 | 1/4
1/2 | 1/3| 2 3 1/5| 6 5 7
1/2 | 1/3 | 1/4| 1/3| 5 1/6 | 1/5 1
1/4 | 1/4 | 1/4 | 1/3 | 2 5 5
TEKNOLOJi VE ALTYAPI

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 1/7 | 7 7 1/7 | 6 6 7 7 1/3
1 3 1/2 | 1 2 1 1 1/3 | 1/3| 1

7 1 3 3 1/7 | 1/3 | 1/4| 6 5 1/4
17 | 17 | 7| 1/7 | 1/7 | 1/7 | /7| 7 7 7

6 2 6 4 1/5 | 1/6 | 5 1/3 | 1/2 | 1/3
3 4 5 1 3 5 1/3 | 1 1/2 | 1/5
1/2 | 1/2 | 1 1 1 3 3 4 3 3

1 1 3 1 1/5 1 4 3 1/3

OPERASYON

1 2 (3] 4 5 |6| 7 8 9 10

6 1/4 |6| 6 1/5 | 4| 1/4 5 5 1/5
1/2 1 |2 2 2| 2 1/2 1 2
1/5 5 |4 1/5 6 |5 1 1/4 | 1/6 | 1/5

7 1/7 |7 7 1/7 |7 7 7 7 1/6

7 7 |7 1 6 3] 1 1 1/3 | 1/4

1 1 (3] 1 1 |5] 3 7 6 1

2 1/4 (4| 4 1/4 |4| 5 6 5 1/4

2 1 4] 1 1 4] 2 5 5 1/4

ORGANIZASYON

1 2 3 4 5 6

6 1/4 | 2 1/5 | 1/5 | 1/5

3 2 4 2 3 2

5 5 5 4 4 4

7 7 1/8 | 1/8 | 1/8 | 1/8

5 3 1/6 | 1/5 | 1/5 | 1/6

8 2 4 1/4 | 1
1/4 | 1/4 | 1/6 | 1/6 | 1/3

5 2 2 1/5 | 1/3
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Cizelge 1. Ana Kriterler igin medyani alinmig sonug puanlart AHP adimlarinin uygulanmasi.

Kiyaslar En Onemli Kriter Ne kadar Onemli Numara
Strateji-Teknoloji ve Altyapi Teknoloji Altyapi Az Derede Onemli 2
Strateji-Operasyon Operasyon Az Derede Onemli 2
Strateji-Organizasyon Strateji Az Derede Onemli 2
Strateji-Finans Finans Az Derede Onemli 2
Teknoloji ve Altyapi- Operasyon ikiside Esit 1
Teknoloji ve Altyapi-Organizasyon Teknoloji Altyapi Biraz Onemli 3
Teknoloji ve Altyapi-Finans Teknoloji Altyapi Az Derede Onemli 2
Operasyon-Organizasyon Operasyon Biraz Onemli 3
Operasyon-Finans ikiside Esit 1
Organizasyon-Finans Finans Az Derede Onemli 2
Ana Kriterler
Strateji | Teknoloji ve Altyapi | Operasyon | Organizasyon | Finans
Strateji 1 1/2 1/2 2 1/2
Teknoloji ve Altyapi 2 1 1 3 2
Operasyon 2 1 1 3 1
Organizasyon 1/2 1/3 1/3 1 1/2
Finans 2 1/2 1 2 1
Adim-1
Toplam 7,50 3,33 3,83 11,00 5,00

104




Adim-2 (Normalizasyon)

Satir Ortalamasi-
Strateji | Teknoloji ve Altyapi | Operasyon | Organizasyon | Finans Ozvektor
Strateji | 0,1333 0,1500 0,1304 0,1818 0,1000 0,1391
Teknoloji ve Altyap:1 | 0,2667 0,3000 0,2609 0,2727 0,4000 0,3001
Operasyon | 0,2667 0,3000 0,2609 0,2727 0,2000 0,2601
Organizasyon | 0,0667 0,1000 0,0870 0,0909 0,1000 0,0889
Finans | 0,2667 0,1500 0,2609 0,1818 0,2000 0,2119
Tutarhilik Kontrolii
Adim-1
Satir Ortalalamasi-Ozvektor | Strateji | Teknoloji ve Altyapi | Operasyon | Organizasyon | Finans | Ozdeger
Strateji 0,1391 1 1/2 1/2 2 1/2 0,7029
Teknoloji ve Altyapi 0,3001 2 1 1 3 2 1,5288
Operasyon 0,2601 2 1 1 3 1 1,3169
Organizasyon 0,0889 1/2 1/3 1/3 1 1/2 0,4511
Finans 0,2119 2 1/2 1 2 1 1,0780
Adim-2
Her Kriter i¢in Oncelik
Strateji 5,0527
Teknoloji ve Altyapi 5,0951
Operasyon 5,0641
Organizasyon 5,0739
Finans 5,0880
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Adim-3
A max 5,0748

Adim-4
Cl 0,0187

Adim-5
CR 0,0166 <0,1 Tutarhdir
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Cizelge 2. Alt Kriterler ign medyani alinmig sonug puanlart AHP adimlarinin uygulanmasi.

Strateji
Kiyaslar En Onemli Kriter Ne kadar Onemli Numara

Yerliliestirme/Millilestirme- Liderlik ve Yonetisim Liderlik ve Yonetisim Makul Arti 4
Yerliliestirme/Millilestirme- Yol Haritasi/Vizyon Yol Haritasi/Vizyon Makul Arti 4
Yerliliestirme/Millilestirme- Misteri Deneyimi Misteri Deneyimi Makul Arti 4
Yerliliestirme/Millilestirme- Risk ve Firsat Yonetimi Risk ve Firsat Yonetimi Biraz Onemli 3
Liderlik ve Yonetisim- Yol Haritasi/Vizyon Liderlik ve Yonetisim Az Derede Onemli 2
Liderlik ve Yonetisim- Misteri Deneyimi Liderlik ve Yonetisim Fazla Onemli 5
Liderlik ve Yonetisim- Risk ve Firsat Yonetimi Liderlik ve Yonetisim Fazla Onemli 5
Yol Haritasi/Vizyon- Misteri Deneyimi Yol Haritasi/Vizyon Biraz Onemli 3
Yol Haritasi/Vizyon-Risk ve Firsat Yonetimi Yol Haritasi/Vizyon Biraz Onemli 3
Misteri Deneyimi-Risk ve Firsat Yonetimi Yol Haritasi/Vizyon Biraz Onemli 3

Strateji
Yerliliestirme/Millilestirme | Liderlik ve Yonetisim | Yol Haritasi/Vizyon | Misteri Deneyimi | Risk ve Firsat Yonetimi
Yerliliestirme/Millilestirme 1 1/4 1/4 1/4 1/3
Liderlik ve Yonetisim 4 1 2 5 5
Yol Haritasi/Vizyon 4 1/2 1 3
Miisteri Deneyimi 4 1/5 1/3 3
Risk ve Firsat Yonetimi 3 1/5 1/3 1/3 1
Adim-1
Toplam 16,00 2,15 3,92 9,58 12,33
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Adim-2 (Normalizasyon)

Yerliliestirme/Mill Liderlik ve Yol Miisteri Risk ve Firsat Satir Ortalamasi-
ilestirme Yonetisim Haritasi/Vizyon Deneyimi Yonetimi Ozvektor
Yerliliestirme/Millilestirme 0,06 0,1163 0,0638 0,0261 0,0270 0,0591
Liderlik ve Yonetisim 0,25 0,4651 0,5106 0,5217 0,4054 0,4305
Yol Haritasi/Vizyon 0,25 0,2326 0,2553 0,3130 0,2432 0,2588
Miisteri Deneyimi 0,25 0,0930 0,0851 0,1043 0,2432 0,1551
Risk ve Firsat Yonetimi 0,19 0,0930 0,0851 0,0348 0,0811 0,0963
Tutarhilik Kontrolii
Adim-1
Risk ve
Satir Ortalalamasi- Yerliliestirme/ Liderlik ve Yol Haritasi/ Miisteri Firsat
Ozvektor Millilestirme Yonetisim Vizyon Deneyimi Yonetimi Ozdeger
Yerliliestirme/ Millilestirme 0,0591 1 1/4 1/4 1/4 1/3 0,3024
Liderlik ve Yonetisim 0,4306 4 1 2 5 2,4420
Yol Haritasi/ Vizyon 0,2588 4 1/2 1 3 1,4650
Miisteri Deneyimi 0,1551 4 1/5 1/3 3 0,8530
Risk ve Firsat Yonetimi 0,0963 3 1/5 1/3 1/3 1 0,4978
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Adim-2

Her Kriter i¢in Oncelik

Yerliliestirme/Millilestirme 5,1126
Liderlik ve Yonetisim 5,6715

Yol Haritasi/Vizyon 5,6601
Miisteri Deneyimi 5,4982

Risk ve Firsat Yonetimi 5,1698

Adim-3
A max 5,4224
Adim-4
Cl 0,1056
Adim-5
CR 0,0942 <0,1 Tutarhdir

Teknoloji ve Altyapi

Kiyaslar En Onemli Kriter Ne kadar Onemli Numara
Performans-Esneklik, Ceviklik ikiside Esit 1
Performans- Bilgi Glvenligi ikiside Esit 1
Performans-Yapay Zeka Performans Biraz Onemli 3
Performans-Entegre Yapi ikiside Esit 1
Esneklik, Ceviklik-Bilgi Glvenligi Bilgi Guvenligi Fazla Onemli 5
Esneklik, Ceviklik-Yapay Zeka ikiside Esit 1
Esneklik, Ceviklik-Entegre Yapi ikiside Esit 1
Bilgi Glivenligi- Yapay Zeka Bilgi Glivenligi Makul Arti 4
Bilgi Guvenligi- Entegre Yapi Bilgi Guvenligi Biraz Onemli 3
Yapay Zeka- Entegre Yapl Entegre Yapi Biraz Onemli 3
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Teknoloji ve Altyapi
Performans | Esneklik, Ceviklik | Bilgi Giivenligi | Yapay Zeka | Entegre Yapi

Performans 1 1 1 3 1

Esneklik,Ceviklik 1 1 1/5 1 1

Bilgi Guvenligi 1 5 1 4 3
Yapay Zeka 1/3 1 1/4 1 1/3

Entegre Yapi 1 1 1/3 3 1

Adim-1

Toplam 4,33 9,00 2.78 12,00 6,33

Adim-2 (Normalizasyon)

Performans | Esneklik, Ceviklik | Bilgi Giivenligi | Yapay Zeka | Entegre Yapi | Satir Ortalamasi-Ozvektor
Performans 0,2308 0,1111 0,3593 0,2500 0,1579 0,2218
Esneklik,Ceviklik 0,2308 0,1111 0,0719 0,0833 0,1579 0,1310
Bilgi Glivenligi 0,2308 0,5556 0,3593 0,3333 0,4737 0,3905
Yapay Zeka 0,0769 0,1111 0,0898 0,0833 0,0526 0,0828
Entegre Yapi 0,2308 0,1111 0,1198 0,2500 0,1579 0,1739
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Tutarlilik Kontrolii

Adim-1
Satir Ortalalamasi-Ozvektor | Performans | Esneklik, Ceviklik | Bilgi Giivenligi | Yapay Zeka | Entegre Yapi | OzDeger
Performans 0,2218 1 1 1 3 1 1,1655
Esneklik,Ceviklik 0,1310 1 1 1/5 1 1 0,6876
Bilgi Guvenligi 0,3905 1 5 1 4 3 2,1201
Yapay Zeka 0,0828 1/3 1 1/4 1 1/3 0,4433
Entegre Yapi 0,1739 1 1 1/3 3 1 0,9052
Adim-2
Her Kriter igin Oncelik
Performans 5,2546
Esneklik,Ceviklik 5,2490
Bilgi Giivenligi 5,4288
Yapay Zeka 5,3561
Entegre Yapi 5,2050
Adim-3
A max 5,2987
Adim-4
Cl 0,0747
Adim-5
CR 0,0667 <0,1 Tutarhdir

111




Operasyon

Kiyaslar En Onemli Kriter Ne kadar Onemli Numara
Uriin Gelistirme-Siire¢c Yénetimi Uriin Gelistirme Az Derede Onemli 2
Uriin Gelistirme-Olgme ve Deger Yaratma ikiside Esit 1
Uriin Gelistirme-Bakim ve Onarim Uriin Gelistirme Makul Arti 4
Uriin Gelistirme-Konfigiirasyon ve Deger Yaratma ikiside Esit 1
Siireg Yonetimi- Olgme ve Deger Yaratma ikiside Esit 1
Sireg Yonetimi- Bakim ve Onarim Sureg Yonetimi Makul Arti 4
Sire¢ Yonetimi- Konfiglirasyon ve Deg.Yon. Siire¢ Yonetimi Az Derece Onemli 2
Olgme ve Deger Yaratma- Bakim ve Onarim Olgme ve Deger Fazla Onemli 5
Olgme ve Deger Yaratma- Konfigiirasyon ve Deg.Yén Olgme ve Deger Fazla Onemli 5
Bakim ve Onarim- Konfiglirasyon ve Deg.Yon Konfigiirasyon Makul Arti 4

Operasyon
Uriin Gelistirme | Siire¢ Yonetimi | Olgme ve Deger Yaratma | Bakim ve Onarim | Konfigiirasyon ve Deg. Yon
Uriin Gelistirme 1 2 1 4 1
Siiregc Yonetimi 1/2 1 1 4 2
Olgme ve Deger Yaratma 1 1 1 5 4
Bakim ve Onarim 1/4 1/4 1/5 1 1/4
Konfigiirasyon ve Deg. Yon 1 1/2 1/4 4 1
Adim-1
Toplam 3,75 4,75 3,45 18,00 8,25
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Adim-2 (Normalizasyon)

Uriin Siireg Olgme ve Deger Bakim ve Konfiglirasyon ve Deg. Satir Ortalamasi-
Gelistirme Yonetimi Yaratma Onarim Yon Ozvektor
Uriin Gelistirme 0,27 0,42 0,29 0,22 0,12 0,2642
Siire¢ Yonetimi 0,13 0,21 0,29 0,22 0,24 0,2197
Olgme ve Deger Yaratma 0,27 0,21 0,29 0,28 0,48 0,3059
Bakim ve Onarim 0,07 0,05 0,06 0,06 0,03 0,0526
Konfigiirasyon ve $§§ 0,27 0,11 0,07 0,22 0,12 0,1576
Tutarhlik Kontrolii
Adim-1
Satir Ortalalamasi- Uriin Siireg Olgme ve Deger Bakim ve Konfigiirasyo
Ozvektor Gelistirme Yonetimi Yaratma Onarim nve Deg, Yon | OzDeger
Uriin Gelistirme 0,2642 1 2 1 4 1 1,3775
Siire¢ Yonetimi 0,2197 1/2 1 1 4 2 1,1833
Olgme ve Deger Yaratma 0,3059 1 1 1 5 4 1,6832
Bakim ve Onarim 0,0526 1/4 1/4 1/5 1 1/4 0,2742
Konfigiirasyon ve Deg, Y6n 0,1576 1 1/2 1/4 4 1 0,8186
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Adim-2

Her Kriter igin

Oncelik
Uriin Gelistirme 5,2140
Siire¢ Yonetimi 5,3869
Olgme ve Deger Yaratma 5,5018
Bakim ve Onarim 5,2099
Konfigiirasyon ve Deg. Yon 5,1952

Adim-3
A max
Adim-4
Cl
Adim-5
CR

Organizasyon

5,3016

0,0754

<0,1 Tutarhdir

En Onemli Kriter Ne kadar Onemli Numara
Beceri/Yetkinlik Kazanimi- Organizasyonel Roller Beceri Fazla Onemli 5
Beceri/Yetkinlik Kazanimi- Calisan Deneyimi Motivasyon Beceri Az Derece Onemli 2
Beceri/Yetkinlik Kazanimi-iletisim Beceri Az Derece Onemli 2
Organizasyonel Roller- Calisan Deneyimi /Motivasyon Calisan Fazla Onemli 5
Organizasyonel Roller-iletisim iletisim Biraz Onemli 3
Calisan Deneyimi/Motivasyon-iletisim ikiside Esit 1
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‘ Organizasyon

Beceri Yetkinlik Kazanimi | Org. Roller | Calisan Deneyimi | iletisim
Beceri/Yetkinlik Kazanimi 1 5 2 2
Org. Roller 1/5 1 1/5 1/3
Calisan Deneyimi 1/2 5 1 1
iletisim 1/2 3 1 1
Adim-1
Toplam 2,2 14,00 4,20 4,33
Adim-2 (Normalizasyon)
Beceri Yetkinlik Kazanimi | Org. Roller | Calisan Deneyimi | ileitsim | Satir Ortalamasi-Ozvektor
Beceri/Yetkinlik Kazanimi 0,45 0,36 0,48 0,46 0,4374
Org, Roller 0,09 0,07 0,05 0,08 0,0717
Calisan Deneyimi 0,23 0,36 0,24 0,23 0,2633
iletisim 0,23 0,21 0,24 0,23 0,2276
Tutarlilik Kontrolii
Adim-1
Satir Ortalalamasi-Ozvektér | Beceri Yetkinlik Kazanimi | Org, Roller | Galisan Deneyimi | ileitsim | OzDeger
Beceri/Yetkinlik Kazanimi 0,4374 1 5 2 2 1,7778
Org. Roller 0,0717 1/5 1 1/5 1/3 0,2877
Calisan Deneyimi 0,2633 1/2 5 1 1 1,0682
iletisim 0,2276 1/2 3 1 1 0,9248
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Adim-2

Her Kriter i¢in Oncelik
Beceri/Yetkinlik Kazanimi 4,0649
Roller 4,0118
Calisan Deneyimi 4,0567
ileitsim 4,0630
Adim-3
Amax 4,0491
Adim-4
Cl 0,0164
Adim-5

CR 0.0182 <0,1 Tutarhdir

Finans
Kiyaslar En Onemli Kriter Ne kadar Onemli Numara

Bitce-Teknoloji Yatirimi ikiside Esit 1
Bltge-Tesvik ve Hibe Biltce Az Derece Onemli 2
Bltge- Pazarlama Yonetimi Biitge Makul Arti 4
Butge-Ulusal/uluslararasi Ticaret Biltce Makul Arti 4
Teknoloji Yatirimi- Tesvik Hibe Teknoloji Yatirimi Az Derece Onemli 2
Teknoloji Yatirimi-Pazarlama Y6netimi Teknoloji Yatirimi Biraz Onemli 3
Teknoloji Yatinmi-Ulusal/uluslararasi Ticaret Teknoloji Yatirimi Makul Arti 4
Tesvik Hibe-Pazarlama Yonetimi Pazarlama Az Derece Onemli 2
Tesvik Hibe-Ulusal/uluslararasi Ticaret Ticaret Biraz Onemli 3
Pazarlama Yonetimi-Ulusal/uluslararasi Ticaret ikiside Esit 1
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Finans

Teknoloji Tesvik ve Ulusal/Uluslarasi
Biitgeleme Yatirimi Hibe Pazarlama Ticaret
Biitceleme 1 1 2
Teknoloji Yatirimi 1 1 2
Tesvik ve Hibe 1/2 1/2 1 1/2 1/3
Pazarlama 1/4 1/3 2
Ulusal/Uluslarasi Ticaret 1/4 1/4 3
Adim-1
Toplam 3,00 3,08 10,00 9,50 10,33
Adim-2 (Normalizasyon)
Biitceleme | Teknoloji Yatirimi | Tesvik ve Hibe | Pazarlama | Ulusal/Uluslarasi Ticaret | Satir Ortalamasi-Ozvektér
Biitceleme 0,33 0,32 0,20 0,42 0,39 0,3332
Teknoloji Yatirimi 0,33 0,32 0,20 0,32 0,39 0,3121
Tesvik ve Hibe 0,17 0,16 0,10 0,05 0,03 0,1027
Pazarlama 0,08 0,11 0,20 0,11 0,10 0,1287
Ulusal/Uluslarasi Ticaret 0,08 0,08 0,30 0,11 0,10 0,1333
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Tutarlihk Kontrolii

Adim-1
Satir Ortalalamasi — Biitgelem Teknoloji Tesvik ve Pazarlam Ulusal / Uluslarasi
Ozvektor e Yatirmi Hibe a Ticaret OzDeger
Butceleme 0,3332 1 1 2 4 4 1,8587
Teknoloji Yatirimi 0,3121 1 1 2 3 4 1,7400
Tesvik ve Hibe 0,1027 1/2 1/2 1 1/2 1/3 0,5292
Pazarlama 0,1187 1/4 1/3 2 1 1 0,6448
Ulusal/Uluslarasi
Ticaret 0,1333 1/4 1/4 3 1 1 0,7215
Adim-2
Her Kriter igin Oncelik
Biitce 5,5790
Teknoloji Yatirimi 5,5750
Tesvik ve Hibe 5,1503
Pazarlama 5,4324
Ulusal/Uluslarasi
Ticaret 5,4133
Adim-3
Amax 5,4300
Adim-4
Cl 0,1075
Adim-5
CR 0,0960 <0,1 Tutarlidir
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Cizelge 3. Ana ve alt kriter agirliklari.

. Son
Ana Kriterler Agirhk Agirhik Derece
Strateji 0,14 4
Teknoloji ve Altyapi 0,30 1
Operasyon 0,26 2
Organizasyon 0,09 5
Finans 0,21 3
Strateji
Yerliliestirme/Millilestirme 0,06 0,0082 5
Liderlik ve Yonetisim 0,43 0,0599 1
Yol Haritasi/Vizyon 0,26 0,0360 2
Miisteri Deneyimi 0,16 0,0216 3
Risk ve Firsat Yonetimi 0,10 0,0134 4
Teknoloji ve Altyapi
Performans 0,22 0,0666 2
Esneklik,Ceviklik 0,13 0,0393 4
Bilgi Guvenligi 0,39 0,1172 1
Yapay Zeka 0,08 0,0248 5
Entegre Yapi 0,17 0,0522 3
Operasyon
Uriin Gelistirme | 0,26 0,0687 2
Siire¢ Yonetimi 0,22 0,0571 3
Olgme ve Deger Yaratma 0,31 0,0796 1
Bakim ve Onarim 0,05 0,0137 5
Konfigiirasyon ve Deg. Yon 0,16 0,0410 4
Organizasyon
Beceri/Yetkinlik Kazanimi 0,44 0,0389 1
Roller 0,07 0,0064 4
Calisan Deneyimi 0,26 0,0234 2
iletisim 0,23 0,0202 3
Finans
Biitce 0,33 0,0706 1
Teknoloji Yatirimi 0,31 0,0661 2
Tesvik ve Hibe 0,10 0,0218 5
Pazarlama 0,12 0,0251 4
Ulusal/Uluslarasi Ticaret 0,13 0,0282 3
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EK 7 — Olgunluk Seviyesi Belirlemede Kullanilacak Soru Seti

STRATEJI

Kriter Pratik Alam

Yerlilestirme/Millilestirme | Milli, yerli politika

Liderlik ve Yonetisim Uzun ve kisa vadeli stratejik plan
Yol Haritas1/Vizyon Misyon, vizyon, degerler, kurumsal hedefler
Miisteri Deneyimi Kurumsal risk ve firsatlar, performans gostergeleri

Risk ve Firsat YOnetimi Ic ve dis paydaslar ve dijital baglamlar

Miisteri /son kullanict memnuniyeti

1. Dijitallesme kurumsal stratejimizin merkezi bir bilesenidir. (Yol Haritas1/Vizyon)

Pratik Alani: Isletmenin dijital strateji hedefinin belgelenmis bir varhigi(Yillik Strateji
Plan1 vb.).

[ ] Karsilamiyor [ ] Kismen Karsiliyor [ ] Cogunlukla Karsiliyor [ ] Tamamen
Karsiliyor

2. Sirketimizin dijital dontisimi i¢in Olgiilebilir hedefler belirlendi. (Yol
Haritas1/Vizyon)

Pratik Alani: Gelecek 5 yil icin dl¢iilebilir hedefleri olan, belgelenmis bir genel bakis

dijitallesme yol haritasinin varligi.

[ ] Karsilamiyor [ ] Kismen Karsiliyor [ ] Cogunlukla Karsiliyor [ ] Tamamen
Karsiliyor

3. Dijital doniisiimle ilgili faaliyetlerimizin hedeflerine ulasma derecesi diizenli olarak

gozden gecirilmektedir. (Yol Haritasi/Vizyon)

Pratik Alani: Temel performans gosterge sistemi veya dijital doniigiimiin durumuna
iliskin yonetim incelemeleri yoluyla hedeflere wulagmanin periyodik olarak

degerlendirmesi.

[ ] Karsilamiyor [ | Kismen Karsiiyor ~ [_] Cogunlukla Karsiliyor [ ] Tamamen
Karsiliyor
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4. Ust yonetim sirketimizdeki dijital doniisiimii destekliyor. (Liderlik ve Yénetisim)

Pratik Alani: Dijitallesme projelerinin baglatilmasi, hedeflere ulagmak i¢in kaynak

saglanmasi, dijitallesme konularinin yonetim giindemine dahil edilmesi.

[ ] Karsilamiyor [ ] Kismen Karsiliyor [ ] Cogunlukla Karsiliyor [ ] Tamamen
Karsiliyor

5. Dijital doniistimii sekillendirmek amaciyla iist yonetim araciligiyla sirketimizdeki

disiplinler arasi is birligi kapsamli bir sekilde genisletiliyor. (Liderlik ve Yonetisim)

Pratik Alani: Dijitallesme projelerini hedef odakli bir sekilde ilerletmek icin birlikte
calisan is, veri ve yazilim uzmanlarindan olusan disiplinlerarasi ve boliimler arasi

uzman ekiplerinin olusturulmasi.

[ ] Karsilamiyor [ ] Kismen Karsiliyor [ ] Cogunlukla Karsiliyor [ ] Tamamen
Karsiliyor

6. Sirketin dijital donlisiimiine yonelik faaliyetler hedef odakli bir sekilde

calisanlarimiza aktarilmaktadir. (Liderlik ve Yonetisim)

Pratik Alani: Diizenli bilgilendirme etkinlikleri, haber biiltenleri, dijital platformlar,

bloglar, projelerin sunumu, basar1 dykiileri ve dijitallesmeye iliskin iyi uygulamalar.

[ ] Karsilamiyor [ ] Kismen Karsiliyor [ ] Cogunlukla Karsiliyor [ ] Tamamen
Karsiliyor

7. Sirketimiz, dijital iirlin ve hizmetler gelistirmek i¢in dis paydaslar1 (miisteriler ve

ortaklar) aktif olarak dahil etmektedir. (Miisteri Deneyimi)

Pratik Alani: Miisteri atdlyeleri, prototiplerin kullanict testleri, tirlin yapilandiricilari,
Ar-Ge isbirlikleri, lider kullanici atdlyeleri, acik inovasyon etkinlikleri, fikir

yarismalart, kitle kaynak platformlari.

[ ] Karsilamiyor [ ] Kismen Karsiliyor [ ]Cogunlukla Karsiliyor [ ] Tamamen
Karsiliyor

8. Sirketimiz dijitalin olusturulmas1 ve gelistirilmesinde yerli ve milli kaynaklari

kullanarak millilesme ve yerlilesme politikasina uyar. (Yerliliestirme/Millilestirme)
Pratik Alan1: Isletmenin dijital yerli/milliligini gdsteren belgelenmis varliklari.

[ ] Karsilamiyor [ ] Kismen Karsiliyor [ ] Cogunlukla Karsiliyor [ ] Tamamen
Karsiliyor
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9. Isletmemiz dijital doniisiim hedeflerini gerceklestirmede karsisina ¢ikacak risk ve

potansiyel risklerinin etki ve olasiliklarini belirler ve izler. (Risk ve Firsat Yonetimi)

Pratik Alani: Isletmenin dijital doniisiimii ile ilgili kurumsal risklerinin izlendigi

kayztlar.

[ ] Karsilamiyor [ ] Kismen Karsiliyor [ ] Cogunlukla Karsiliyor [ ] Tamamen
Karsiliyor

10. Isletmemiz dijital doniisiim yolculugunda olusacak firsatlar1 takip eder. (Risk ve

Firsat Yonetimi)

Pratik Alani: Pratik Alani: Isletmenin dijital déniisiimii ile ilgili kurumsal firsatlarinin

izlendigi kayutlar.

[ ] Karsilamiyor [ ] Kismen Karsiliyor [ ] Cogunlukla Karsiliyor [ ] Tamamen
Karsiliyor
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TEKNOLOJI VE ALTYAPI

Kriter Pratik Alam
Performans Veri analitigi ve Yapay Zeka
Esneklik, Ceviklik Bilgi Giivenligi, Siber Giivenlik
Bilgi Giivenligi Ag yapilari, entegre teknolojiler
Yapay Zeka Uyarlanabilirlik, ¢evik ve esnek veri yapilar
Entegre Yap1 Birlikte ¢alisilabilirlik
Sanallastirma, simiilasyon
Mobil teknolojiler
Bulut ve sunucu yapisi

1.Bilisim altyapimizi en son teknoloji gelismelerini yansitacak sekilde diizenli olarak

giincelliyoruz. (Performans)

Pratik Alani: Genis bant ag uygulamalari, sunucu ve bulut ¢oziimleri, mobil ug cihazlar,

yazilim ve donanimlarin diizenli, talep odakli uyarlanmasi.

[ ] Karsilamiyor [ ] Kismen Karsiliyor [ ] Cogunlukla Karsiliyor [ ] Tamamen
Karsiliyor

2.Sirketimiz BT giivenligi i¢in gerekli standart ve diizenlemelere sahiptir. (Bilgi
Giivenligi)

Pratik Alani: Dahili yazilim ve donanim sistemlerine yonelik siber saldirilar1 onlemeye
yonelik teknik oOnlemlerin (dijital imzalar, VPN'ler, giivenlik duvarlari) yani sira
calisanlarin yanlis BT kullanimindan kaynaklanan hasar ve tehditlere karsi korunmasini
saglayacak kapsamli standartlar ve davranis kurallari, bilgi glivenligi yonetim sistemi

standardi belgeleri, sertifikalar.

[ ] Karsilamiyor [ ] Kismen Karsiliyor [ ] Cogunlukla Karsiliyor [_] Tamamen
Karsiliyor

3.Sirketimiz, verileri gercek zamanh olarak toplamak, birlestirmek, bir araya getirmek

ve degerlendirmek igin biitiinlesik bir BT ve veri mimarisine sahiptir. (Entegre Yapi)
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Pratik Alani: Uretim, {iriin veya miisteri verilerinin yazilim ¢oziimleri aracihigiyla
entegrasyonu, verilerdeki kaliplarin ve baglantilarin belirlenmesi, veri gosterge
tablolarinin olusturulmasi veya giiclii BT uygulamalarinin kullanilmasi yoluyla gergek

zamanl veriler temelinde ig¢ siire¢lerin kontrolii.

[ ] Karsilamiyor [ ] Kismen Karsiliyor [ ] Cogunlukla Karsihiyor [ ] Tamamen
Karsiliyor

4 .Sirket i¢inde fonksiyonlar arasi ig birligini ve bilgi transferini gelistirmek amaciyla

dijital bilgi ve iletisim teknolojilerinden yogun olarak yararlaniyoruz. (Entegre Yapi)

Pratik Alan1: Isbirligi platformlarmin kullanimi, sosyal intranet, anlik mesajlasma, video

konferans sistemleri, veri ve belge alisverisi i¢in bulut ¢dziimlerinin kullanimi

[ ] Karsilamiyor [ ] Kismen Karsiliyor [ ] Cogunlukla Karsiliyor [ ] Tamamen
Karsiliyor

5. Isletmemiz yapay zeka ve akilli teknolojileri kullanma yetenegini ve insan-makine

arasindaki etkilesimi dijitale yansitir. (Yapay Zeka)
Pratik Alan1: Yapay zeka entegreli uygulama yazilimlarinin varligi

[ ] Karsilamiyor [ ] Kismen Karsiliyor [ ]Cogunlukla Karsiliyor [ ] Tamamen
Karsiliyor

6. Isletmemiz kurdugu dijital altyap: ile i¢ ve dis paydaslarin taleplerine hizli ve etkin

cevaplar verir. (Performans)

Pratik Alani: Kullanilan dijital platformlara gelen ¢agrilara verilen yanitlardaki log

kayitlar1 ve 6l¢tim bilgileri

[ ] Karsilamiyor [ ]| Kismen Karsiliyor [ ] Cogunlukla Karsiliyor [ ] Tamamen
Karsiliyor

7. Sirketimizde dijital teknolojilerin miimkiin kildig1 yeni calisma ve organizasyon

bigimlerinin esnekliginden genis dl¢iide yararlaniyoruz. (Esneklik, Ceviklik)

Pratik Alani: Mobil cihazlar (diziistii bilgisayarlar, tabletler vb.) ve modern iletisim
teknolojisini (sohbetler, video ve telefon konferanslari, dahili sosyal aglar vb.)

kullanarak zamandan ve mekandan bagimsiz ¢alisma.

[ ] Karsilamiyor [ ] Kismen Karsiliyor [ ] Cogunlukla Karsiliyor [ ] Tamamen
Karsiliyor

124



OPERASYON

Kriter Pratik Alam
Uriin Gelistirme Veri yonetimi
Siire¢ Yonetimi Yasam dongiisii

Olgme ve  Deger | Uriinlesme

Yaratma Is siiregleri

Bakim ve Onarim Performans gostergeleri

Konfigilirasyon ve Deg.

Yon

Olgiim Analiz ve Raporlama

Versiyonlama

1. Sirketimizde is siirecleri, dijital teknolojiler kullanilarak iyilestirme potansiyeli

acisindan diizenli olarak gozden gecirilmektedir. (Siire¢ Yonetimi)

Pratik Alani: Ozellikle dijital teknolojiler araciliiyla iyilestirmeleri amaglayan bir
stirekli iyilestirme siirecinin olusturulmasi. Sirketin is siireglerini diizenli olarak gézden
geciren ve yeni teknolojilerden kaynaklanan degisim ihtiyacina uyarlayan siire¢ calisma

gruplarinin olusturulmasi

[ ] Karsilamiyor [ ] Kismen Karsiliyor [ ] Cogunlukla Karsiliyor [ ] Tamamen
Karsiliyor

2. Is siireclerimizin siirekli planlanmasi, tasarlanmasi ve takibi igin dijital modeller

kullaniyoruz. (Siire¢ Yonetimi)

Pratik Alani: Siire¢ akiglarinin veri tabanl analizi (slire¢ madenciligi) ve simiilasyonlar
icin dijital siire¢ modellerinin kullanilmasi, siire¢ verilerinin kontrol panelleri
kullanilarak gergek zamanli olarak gorsellestirilmesi (izleme), organizasyon igindeki
roller ve sorumluluklarin dagitim1 ve capraz gorevlerin optimizasyonu veri ve bilgi

akisi.

[ ] Karsilamiyor [ | Kismen Karsiiyor ~ [_] Cogunlukla Karsiliyor [ ] Tamamen
Karsiliyor
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3. Sirketimiz, kendi iiriin ve hizmet portfOyiinii siirekli gelistirmek amaciyla dijital
olarak toplanan kullanim verilerini sistematik olarak analiz etmekte ve kullanmaktadir.

(Ol¢me ve Deger Yaratma)

Pratik Alani: Miisteri ve iirtin kullanim verilerinin hedef odakli analizi, kullanim
gosterge tablolarinin  olusturulmasi, miisteri iletisiminin  kisisellestirilmesi  ve

kisisellestirilmis, veri tabanli tirlin tekliflerinin gelistirilmesi.

[ ] Karsilamiyor [ ] Kismen Karsiliyor [ ] Cogunlukla Karsiliyor [_] Tamamen
Karsiliyor

4. Isletmemiz dijitalde mevcut veya yeni iiriinlerin gelistirilmesinde fikir olusturma, is
analizi, gereksinim yOnetimi, tasarim, goézden geg¢irme, test, entegrasyon ve

ticarilestirme asamalarini bir dongii ¢ergevesinde gergeklestirir. (Uriin Gelistirme)

Pratik Alani: Gereksinimlerin tanimlanmasi, analizi, tasarim, gézden geg¢irme, test ve

entegrasyon, teslimat kayitlari.

[ ] Karsilamiyor [ ] Kismen Karsiliyor [ ] Cogunlukla Karsiliyor [ ] Tamamen
Karsiliyor

5. Dyjital ortamlarin planli ve plansiz onarim iglemleri, bakim faaliyetleri diizenli belirli

periyotlarla yapilir ve duyurulur. (Bakim ve Onarim)

Pratik Alani: Bakim ve onarim faaliyetleri ile ilgili log kayitlari, o6l¢iim

metrikleriMTTR, MTBF, MTTA vb.).

[ ] Karsilamiyor [ ] Kismen Karsiliyor [ ]Cogunlukla Karsiliyor [ ] Tamamen
Karsiliyor

6. Dijital Doniisiim uygulamalarinin konfigiirasyon kayitlari, yayimlama siiriim bilgileri
ve aciklamalart ile degisiklik kayitlar1 tutulur ve ulasilabilir diizeydedir.

(Konfigiirasyon ve Deg. Yon)

Pratik Alani: Yazilim ve donanim konfigiirasyon birimlerine ait degisiklik kayitlari,
stirim numaralari, yayimlama tarihleri ile istenildigi takdir de eski stiriimlere donebilme

yapilari.

[ ] Karsilamiyor [ ] Kismen Karsiliyor [ ] Cogunlukla Karsihiyor [ ] Tamamen
Karsiliyor
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7. Tedarik¢i yonetimimizde dijital yazilim ¢oziimlerinden yogun olarak yararlaniyoruz.

(Uriin Gelistirme)

Pratik Alani: Ana veri yOnetimini (tedarik¢i profilleri) sistematik hale getirmek ve
tedarikcileri segmek ve degerlendirmek (risk degerlendirmesi ve erken uyari sistemleri
dahil) i¢cin BT ¢oziimlerinin kullanilmasi, siparis siireglerinin otomatik olarak

yonetilmesi.

[ ] Karsilamiyor [ ] Kismen Karsiliyor [ ] Cogunlukla Karsiliyor [_] Tamamen
Karsiliyor

8. Sirketimiz tedarikgilerine yonelik dijital arayiizleri kapsamli bir sekilde optimize

etmektedir. (Uriin Gelistirme)

Pratik Alani: Stirekli iyilestirme siireci yardimiyla tedarikei iletisimi ve veri aligverisi
sistematik olarak optimize edilir; dijital tedarik¢i platformlari, teslimat planlama
yazilimi, teslimatlar i¢in takip ve izleme ¢ozlimleri, siparis durumu ve stoklarin gercek

zamanli izlenmesi araciligiyla.

[ ] Karsilamiyor [ ] Kismen Karsiliyor [ ]Cogunlukla Karsiliyor [ ] Tamamen
Karsiliyor
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ORGANIZASYON

Kriter Pratik Alani
Beceri/Yetkinlik Organizasyon yapisi
Kazanimi

Gorev, rol ve sorumluluklar

Organizasyonel Roller Cahsan memnuniyeti

Calisan Deneyimi Istihbarat, iletisim kanallar1 yonetimi

Tletisim

1. Sirketimizdeki operasyonel calisanlar, dijitallesmenin getirdigi degisimlere karsi
olumlu bir tutuma sahiptir. (Cahisan Deneyimi)

Pratik Alani: Yeni teknolojilere yonelik aktif talep, dijital doniisiimiin tasariminda
iyilestirme Onerileri, dijitallesme egitimlerine yonelik aktif talep.

[ ] Karsilamiyor [ ] Kismen Karsiliyor [ ]Cogunlukla Karsiiyor [ ] Tamamen

Karsiliyor

2. Sirketimizde calisanlar, devam eden dijital doniisiimii sekillendirme siirecine aktif ve

kapsamli bir sekilde dahil oluyor. (Beceri/Yetkinlik Kazanimi)

Pratik Alani: Calisanlarin dijitallesmeye yonelik istek/gereksinimlerinin arastirilmasi,
dijitallesme projelerine yonelik c¢alistaylar, c¢alisma gruplart veya proje gruplar
araciligiyla calisanlarin hedef ve ¢ézlimlerin gelistirilmesine dahil edilmesi.

[ ] Karsilamiyor [ ] Kismen Karsiliyor [ ] Cogunlukla Karsiliyor [_] Tamamen
Karsiliyor

3. Sirketimizde dijital doniisiimii sekillendirmek icin gorev sorumluluklar ve rolleri

tanimladik. (Organizasyonel Roller )

Pratik Alani: Dijitallesme projelerinin  uygulanmasina yonelik ana gorev ve
sorumluluklar organizasyon semasinda belgelendirilmis veya rol tanimlar1 bazinda

acik¢a tanimlanmasi.

[ ] Karsilamiyor [ ] Kismen Karsiliyor [ ] Cogunlukla Karsihiyor [ ] Tamamen
Karsiliyor
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4. Calisanlarimizin mesleki ve yontemsel yeterlilikleri, dijitallesmenin getirdigi

zorluklar1 bagariyla agmak i¢in yeterince gelismistir. (Beceri/Yetkinlik Kazanimi)

Pratik Alani: Dijital igerigi filtrelemek, degerlendirmek ve anlamli bir sekilde
kullanmak i¢in (teknik) problemleri ¢6zme becerisi, disiplinler arasi isbirligi, analitik

becerilerin yani sira bilgi ve veri yeterliligi.

[ ] Karsilamiyor [ | Kismen Karsiliyor [ ] Cogunlukla Karsiliyor [ ] Tamamen
Karsiliyor

5. Calisanlarimizin dijital ¢alisma ortamindaki sosyal iletisim becerileri, dijitallesmenin

zorluklarinim iistesinden basariyla gelebilecek kadar gelismistir. (iletisim)

Pratik Alani: Farkli medya ve kanallar1 (dijital ve analog) kullanarak iletisim becerileri,
isbirligi ve takim calismasi becerileri, diger kusaklardan ve kiiltiirlerden insanlarla

calisabilme becerisi.

[ ] Karsilamiyor [ ]| Kismen Karsiliyor [ ] Cogunlukla Karsiliyor [ ] Tamamen
Karsiliyor

6. Calisanlarimizin kisisel becerileri, dijitallesmenin zorluklarinin iistesinden basariyla

gelebilecek kadar gelismistir. (Beceri/Yetkinlik Kazanimi)

Pratik Alani: Ogrenme ve degisme yetenegi, dijital yeniliklere agiklik, kendinden

sorumlu eylem, karar verme ve kendini yansitma.

[ ] Karsilamiyor [ ] Kismen Karsiliyor [ ]Cogunlukla Karsiliyor [ ] Tamamen
Karsiliyor

7. Dijitallesme yoluyla degisen gereksinimlere cevap verebilmek i¢in ¢alisanlarimizin

dijital yeterlilik durumunu diizenli olarak degerlendiriyoruz. (Calisan Deneyimi)

Pratik Alani: Sistematik ¢alisan anketleri, departmanlardaki yetkinlik degerlendirmeleri,
degerlendirme goriismeleri, is profillerinde dijital yeterliliklerin degerlendirme igin

referans ve kiyaslama olarak degerlendirilmesi.

[ ] Karsilamiyor [ ]| Kismen Karsiliyor [ ] Cogunlukla Karsiliyor [ ] Tamamen
Karsiliyor

8. Sirketimiz, ¢aliganlarinin en son dijital teknolojilerle ilgilenme becerilerini artirmak
amaciyla gerekli egitim ve Ogretim programlarini sunmaktadir. (Beceri/Yetkinlik

Kazanim)
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Pratik Alani: Sirketteki en son teknolojiler hakkinda diizenli bilgilendirme seminerleri
ve calistaylar, hedeflenen is basinda egitim ve kocluk, egitim kurslart ve web

seminerlerinin diizenlenmesi, e-6grenme, mobil 6grenme.

[ ] Karsilamiyor [ ] Kismen Karsiliyor [ ] Cogunlukla Karsiliyor [ ] Tamamen
Karsiliyor

9.Sirketimizde insan kaynaklari yonetimi gorevlerinde dijital ¢ozliimler kapsamli ve

sistematik olarak kullanilmaktadir. (Organizasyonel Roller)

Pratik Alani: Isgiicii talebi ve kaynak planlamasi, yetenek ydnetimi, nitelik planlamas:
ve yeni calisanlarin ise alinmasinin desteklenmesi i¢in insan analitigi yazilimi ve
araglarmin kullanilmasi. Personel alimi ve yetenek kazanimi ig¢in sosyal medya ve

¢evrimigi portallarin kullanilmasi.

[ ] Karsilamiyor [ ] Kismen Karsiliyor [ ] Cogunlukla Karsiliyor [ ] Tamamen
Karsiliyor

10.Djjitallesme alaninda ek bilgi gelistirmek i¢in harici uzmanlar ve ortaklarla diizenli

bilgi aligverisinde bulunuyoruz. (iletisim)

Pratik Alani: Bilim adamlari, danismanlar, dernekler ve isbirligi ortaklariyla projeler,

calisma gruplar1 veya resmi olmayan aglar seklinde ag olusturma.

[ ] Karsilamiyor [ | Kismen Karsiliyor [ ] Cogunlukla Karsiliyor [ ] Tamamen
Karsiliyor
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FINANS

Kriter Pratik Alani

Biitce Satis ve pazarlama stratejileri

Teknoloji Yatirimi Mali ve biitge yonetimi

Tesvik ve Hibe Tedarik¢i yonetimi (satin alma yonetimi)
Pazarlama Ticaret ag1

Ulusal/Uluslarasi

Ticaret

1. Misteri yOnetimimiz i¢in dijital yazilim c¢o6ziimlerini kapsamli bir sekilde

kullaniyoruz. (Pazarlama)

Pratik Alani: Siparis ve ana veri yonetimini sistematik hale getirmek ve danigmanlik ve
satig, satis sonrast hizmet, destek ve sikayet yonetimi alanlarinda miisteri iletisimini

optimize etmek i¢in BT ¢oziimlerinin kullanilmasi.

[ ] Karsilamiyor [ ] Kismen Karsiliyor [ ] Cogunlukla Karsiliyor [ ] Tamamen
Karsiliyor

2. Sirketimiz misterilerine yonelik dijital kanallar1 ve arayiizleri kapsaml bir sekilde

optimize etmektedir. (Teknoloji Yatirimi)
Pratik Alani: Miisteri deneyimini gelistirmek i¢in ¢evrimi¢i magazalar, miisteri
forumlari, indirme teklifleri ve videolar, sosyal medya, anlik mesajlagsma, sohbet botlari,

canlt sohbetler ve goriintiilii sohbetler.

[ ] Karsilamiyor [ ] Kismen Karsiliyor [ ] Cogunlukla Karsiliyor [ ] Tamamen
Karsiliyor

3. Is modelimizin daha da gelistirilmesi i¢in yeni yaklagimlar belirlemek amaciyla dis

pazar ve teknolojideki gelismeleri sistematik ve siirekli olarak izliyoruz. (Pazarlama)

Pratik Alani: Dijital teknoloji trendlerinin ve 6ngorii ¢alismalarmin degerlendirilmesi,
rakiplerin ve potansiyel ikame {iriinlerin gozlemlenmesi, hedef gruplarin, miisteri

ithtiyaclarinin ve yasal ¢erceve kosullarinin analizi.
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[ ] Karsilamiyor [ | Kismen Karsiliyor [ ]Cogunlukla Karsiiyor [ ] Tamamen
Karsiliyor

4. Sirketteki mevcut teknolojileri sistematik olarak iyilestirmek i¢in yeni dijital

¢oziimlere uzun vadeli yatirim yapiyoruz. (Teknoloji Yatirimi)

Pratik Alani: Mevcut teknolojilerin modernizasyonuna yonelik toplam yillik yatirim

biitcesinin >%20'si tutarindaki sabit yatirim pay1.

[ ] Karsilamiyor [ ] Kismen Karsiliyor [ ] Cogunlukla Karsiliyor [_] Tamamen
Karsiliyor

5. Uriin ve hizmetlerimizi ek dijital tekliflerle kapsamli bir sekilde destekledik. (Tesvik
ve Hibe)

Pratik Alani: Dijital self servisler, uzaktan bakim veya seviye izleme gibi fiziksel

urunlere veri tabanli ek hizmetler.

[ ] Karsilamiyor [ ]| Kismen Karsiliyor [ ] Cogunlukla Karsiliyor [ ] Tamamen
Karsiliyor

6. Isletmemiz dijital vizyonunu gergeklestirmek igin dijital teknolojilere biitge ve

kaynak ayirir. (Biitce)
Pratik Alant: Yillik dijital doniisiim biitcesi.

[ ] Karsilamiyor [ ]| Kismen Karsiliyor [ ] Cogunlukla Karsiliyor [ ] Tamamen
Karsiliyor

7. Dijital triinlerimiz yurtigi ve yurtdisinda talep goriir ve satist saglanir.

(Ulusal/Uluslararas: Ticaret)

Pratik Alani: Is gelistirme kapsaminda dijital satis vizyonunu kapsayan satis rakamlari,

dijitalin kullanildig: sektor ve tilke bilgileri.

[ ] Karsilamiyor [ ] Kismen Karsiliyor [ ]Cogunlukla Karsiliyor [ ] Tamamen
Karsiliyor
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EK 8 — Olgunluk Seviyesi Hesaplamalari

Olgunluk
Seviyesi Limit
Olgun Degil 0-0,09

Bronz 0,10-1,80

Glmius 1,81-2,69

Altin 2,70-3,00

STRATEJI Uzman-1 | Uzman-2 | Uzman-3
Yol Risk ve
Yerliliestirme/ | Liderlik ve Haritasy/ Miisteri Firsat Anket Anket Anket AltKriter Anket Puam x Aritmetik
Soru | Millilestirme Yonetisim Vizyon Deneyimi Yonetimi Puan Puam Puani Agirhgi AltKriterAgirhg Ort.
1 X 2 2 2 0,26 0,52
2 X 1 1 1 0,26 0,26
3 X 1 1 1 0,26 0,26
4 X 3 2 2 0,43 1,00
5 X 1 2 2 0,43 0,72
6 X 1 1 1 0,43 0,43
7 X 0 0 0 0,16 0,00
8 2 3 3 0,06 0,16
9 X 2 1 2 0,10 0,16
10 X 2 2 2 0,10 0,19
3,70 1,40
Bronz
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Uzman- | Uzman- | Uzman-
TEKNOLOJi VE ALTYAPI 1 2 3
Anket Anket Anket AN Anket Puam x Aritmetik
Performan Esneklik, Bilgi Yapay Entegre Puam Puam Puam r AltKri terzl;'lrh'l Ort
s Ceviklik Giivenligi Zeka Yapi " " " Agirhg swrhg '
1 X 2 1 2 0,22 0,37
2 X 2 2 2 0,39 0,78
3 X 1 2 2 0,17 0,29
4 X 2 2 2 0,17 0,35
5 X 1 2 1 0,08 0,11
6 X 2 1 1 0,22 0,30
7 X 2 2 1 0,13 0,22
2,41 1,76
BRONZ
Uzman- | Uzman- | Uzman-
OPERASYON 1 2 3
Bakim Anket Puani x
Uriin Siire¢ Olcme ve ve Anket | Anket | Anket . . S Aritmetik
Gelistirm | Yonetim Deger Onari Konfigiirasyon ve Puam Puam Puam AN AT AltKritfirAglrl Ort.
Soru E i Yaratma m Deg. Yon g
1 X 1 1 1 0,22 0,22
2 X 2 2 2 0,22 0,44
3 X 2 2 1 0,31 0,51
4 X 2 3 3 0,26 0,70
5 X 2 2 2 0,05 0,11
6 X 2 2 2 0,16 0,32
7 X 1 2 2 0,26 0,44
8 X 1 2 2 0,26 0,44
3,17 1,79
BRONZ
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ORGANIZASYON Uzman-1 Uzman-2 Uzman-3
Anket Anket Anket . . 1 Anket Puani x Aritmetik
Beceri Yetkinlik Org. Calisan . Puani Puani Puani AltKriterAgirhg: AltKriterAgirhg Ort.
Soru Kazanimi Roller Deneyimi lletisim
1 X 2 3 3 0,26 0,70
2 X 2 2 2 0,44 0,87
3 X 2 2 2 0,07 0,14
4 X 1 2 2 0,44 0,73
5 X 2 2 2 0,23 0,46
6 X 2 2 2 0,44 0,87
7 X 2 1 1 0,26 0,35
8 X 2 2 1 0,44 0,73
9 X 2 2 2 0,07 0,14
10 X 2 2 2 0,23 0,46
5,46 1,93
GUMUS
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FiNANS Uzman-1 | Uzman-2 | Uzman-3
Tesvik . .
Teknoloji \fe Ulusal/Uluslararasi '::::T 'LP\:::: 'LP\:::: AltKriterAgirhgi A?:Kt?tte::;‘rln)é. A"g:tem(
Soru | Biitge | Yatirimi Hibe | Pazarlama Ticaret :
1 X 2 2 1 0,12 0,20
2 X 3 3 3 0,31 0,94
3 X 1 2 2 0,12 0,20
4 X 2 2 2 0,31 0,62
5 X 2 2 2 0,10 0,21
6 X 2 2 2 0,33 0,67
7 X 2 2 2 0,13 0,27
3,09 2,12
GUMUS
STRATE]Ji
Sonug 2,50
STRATEJi 0,19
TEKNOLOJi VE TEKNOLOJi VE
ALTYAPI 0,53 p ALTYAPI
OPERASYON 0,47
ORGANIZASYON 0,17
FINANS 0,45
1,81 3

ORGANIZASYON
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