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0z

Bu arastirmada OSB tanisi olan bireylerle galisan 6zel egitim 6gretmenlerinin sefkat
yorgunluguna dair deneyimlerini incelemek amaclanmistir. Arastrma nitel arastirma
modellerinden olgubilim deseni ile tasarlanmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu
Universitelerin 6zel egitim 6gretmenligi lisans programlarindan mezun olan ve en az bir yildir
OSB tanisi olan bireyler ve aileleri ile calisma deneyimi olan on 6zel egitim 6gretmeni
olusturmustur. Arastirmanin verileri katihmcilarla yapilan 20-50 dakikalk vyari-
yapilandirilmis gérismeler araciligi ile toplanmigstir. Gériisme verilerinin analizi igerik analizi
ile gerceklestirilmistir. Bu amagla her bir katilimci igin gériisme sorulari ve alanyazin dikkate
alinarak veri setinde yansitici oldugu dusunulen aciklamara bir kod verilmigtir. Bu baglamda
33 kod elde edilmistir. Ardindan ortak anlam ifade eden kodlardan kategorilere, kategorilerin
karsilik geldigi kavramsal temsillerden ise temalara ulagilmistir. igerik analizi sonucunda
sefkat yorgunluguna iligkin risk faktorleri, sefkat yorgunlugu belirtileri ve sefkat yorgunlugu
ile bas etme stratejileri olmak Uzere U¢ tema belirlenmigtir. Arastirma bulgular gérismelere
katilan  6gretmenlerin  sefkat yorgunlugu belirtileri olarak degerlendirilebilecek
deneyimlerden sbz ettiklerini ve sefkat yorgunlugu belirtileri ile bas etme stratejileri
gelistirdiklerini ortaya koymustur. Ayrica 6zel egitim o6gretmenlerinin ifadelerinde
alanyazinda sefkat yorgunlugu agisindan riskli kabul edilen bazi faktérlerin de yer aldigini
ve bu faktorlerin bazilarinin OSB’ye 6zgl oldugunu goéstermistir. Bu arastirmanin, OSB
tanisi olan bireylerle galisan 6zel egitim 6gretmenlerinin sefkat yorgunlugu deneyimlerine
bir 151k tutarak, erken tespit ve mudahaleyle bu duruma iligkin farkindahgi artirmayi ve
ogretmenlerin galisma kosullarini iyilestirmeyi amaclayarak alanyazina ve uygulamaya
katki saglayacagi dusuinilmektedir. Arastirmanin bulgulari alayzin baglaminda tartigilarak

ileri arastirma ve uygulama ortamlarina yonelik onerilerde bulunulmustur.

Anahtar sozcukler: otizm spektrum bozuklugu, sefkat yorgunlugu, o6zel egitim

ogretmenleri, ikincil travmatik stres, dolayli travma



Abstract

This study aimed to examine the experiences of special education teachers working with
individuals diagnosed with ASD regarding compassion fatigue in their professional lives.
The study was designed using a phenomenological approach from qualitative research
methods. The research group consisted of ten special education teachers who graduated
from university special education teaching programs and had taught individuals diagnosed
with ASD for at least one year. Data were collected through semi-structured interviews
lasting 20-50 minutes with the participants. The interview data were analyzed using content
analysis, with similar meanings in the transcripts coded at the smallest meaning units.As a
result of analyzing the participants' statements, categories were formed, leading to the
development of three themes: risk factors for compassion fatigue, symptoms of compassion
fatigue, and coping strategies for compassion fatigue. The study's findings were interpreted
based on these three themes and their subcategories. The findings indicated that some
statements within the scope of compassion fatigue symptoms were present in the teachers'
narratives. Additionally, some factors considered risky for compassion fatigue in the
literature were expressed by the teachers. It was also observed that special education
teachers developed strategies to cope with symptoms of compassion fatigue.The study's
findings are expected to contribute to the literature by shedding light on the experiences of
compassion fatigue among special education teachers working with individuals diagnosed
with ASD. Based on the study's findings, several suggestions were made for both research

and practice.

Keywords: compassion fatigue, special education teachers, autism spectrum disorder,

secondary traumatic stress, vicarious trauma
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Bolim 1
Giris
Bu bdlimde arastirmaya temel olusturan problem duruma, arastirmanin amacina,

onemine, arastirma sorularina, arastirmayla ilgili sayiltilara ve sinirliliklara ver verilmistir.

Ek olarak arastirmada yer alan kavramlar tanimlanmistir.

Problem Durumu

Otizmden ilk olarak 1943 yilinda Leo Kanner tarafindan “Autistic disorder of affective
contact” baslikli makalede sdz edilmis ve ilk Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve istatistiksel El
Kitabr'nda [Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM)] gocukluk
sizofrenisi tanisi altinda yer almigtir (Amerikan Psikiyatri Birligi [APA], 1952). 1968 yilinda
yayimlanan DSM 2’de de otizmin, gocukluk sizofrenisi adi altinda “otistik, atipik, ice kapanik
davranis” olarak ele alinmaya devam edildigi goriimustir (Cook ve Willmerdinger, 2015;
Tsai ve Ghaziuddin, 2014). Zaman igerisinde baslangi¢ yasi, fenomenolgjisi, aile dykusu
ve gevre ile kurdugu iliskiler géz OnlUne alinarak otizmin g¢ocukluk sizofrenisinden
farkhlastigina karar verilmis (Kolvin, 1971a, Kolvin, 1971b) ve 1980 yilinda DSM 3 ile otizm
tanisi cocukluk sizofrenisinden tamamen ayrilmistir. 2013 yilinda yayimlanan son DSM 5’te
ise otizm icin otizm spektrum bozuklugu (OSB) terimi kullanilmaya baslanmis ve OSB
sosyal etkilesim ve iletisimdeki yetersizlikler ile sinirli ve tekrarlayici ilgi alanlari, etkinlikler
ve davraniglarla karakterize, karmasik bir ndrogelisimsel bozukluk olarak tanimlanmigtir
(APA, 2013; Lord vd., 2000). Tum kilturlerde, etnik ve sosyo-ekonomik gruplarda goéruldugu
belirtilien OSB goritlme sikligi en ylksek tani gruplarindan biridir ve OSB’ye iligkin mevcut

veriler OSB’nin yayginhgdinin 36 kiside 1 oldugunu géstermektedir (Maenner et al., 2023).

Tani belirtilerinden de anlasilabilecegi gibi OSB tanisi olan bireyler sosyal iletisim ve
etkilesim alanlarinda énemli diizeyde kisithliklar yasamaktadir. Sosyal iletisim ve etkilesim
kisithliklari; sosyal duygusal karsililikta, s6zsiz iletisim davranislarinda (De Marchena ve

Eigsti, 2010; Pelphrey vd., 2002), iligkilerin gelistiriimesinde, surduridlmesinde ve



anlasilmasinda sinirhliklar olarak ele alinmaktadir (Howlin, 2006). Ek olarak bu bireylerin
sosyal iletisim ve etkilesim icin kritik olan dikkati sosyal uyaranlara yoneltme ve ortak dikkat
becerilerinde de 6nemli yetersizlikler yasadiklari goérilmekte (Dawson vd., 1998, 2010);
alanyazinda bu durumun OSB tanisi olan bireylerin sosyal motivasyonlarinda azalmaya
sebep olabilecedi gibi pek c¢ok atipik sosyal davranisin da temelini olusturabilecegi
belirtiimektedir (Chevallier vd., 2012). Ayni zamanda OSB tanisi olan bireylerde sosyal
iletisimin 6nemli bilesenlerinden olan sézslz iletisimin (ylz ifadeleri, jestler vb.)
anlamlandiriimasinda da eksiklikler gorllebilmektedir (De Marchena ve Eigsti, 2010;

Pelphrey vd., 2002).

Sinirli ve tekrarlayici davraniglar ise OSB’nin temel belirtilerinden bir digeridir
(Leekam vd., 2011). Sinirh ve tekrarlayici davraniglar genel olarak; sinirli ilgi alanlari,
islevsel olmayan rutinler ile tekrarlanan duyu-motor davranislar olarak 6zetlenebilir (Turner,
1999). OSB tanisi olan bireylerde gézlemlenen rutinlere baglilik ise gogunlukla nesneler ve
ortamlardaki aynilik israri ya da aynilidin bozulmasi durumunda gdsterilen yogun tepki
olarak tanimlanabilir. TUm bu ayirici belirtilerin yani sira, OSB tanisi olan bireylerin dnemli
bir kisminda gunlik sosyal yasami farkli diizeylerde etkileyebilen problem davranislar da
gb6zlemlenebilmektedir (Steenfeldt-Kristensen vd., 2020). OSB tanisi olan bireylerde siklikla
gbzlemlenen problem davraniglar arasinda kendine, baskasina ve g¢evresine zarar verme,
agresif ve yikici davraniglar ile sosyal gruba ve baglama uyumu zorlastiran davranislar

sergileme yer almaktadir (Farmer ve Aman, 2011).

Siralanan bu 6zellikleri nedeniyle OSB tanisi olan bireyler diinyada ve Ulkemizde
Ozel olarak yetistiriimis meslek elemanlari tarafindan sunulan egitim ve destek egitim
hizmetlerine, yani 6zel egitime, gereksinim duymaktadir (Daniolou vd., 2022). Ozel egitim;
‘Bireysel ve gelisim Ozellikleri ile egitim yeterlilikleri agisindan akranlarindan anlamii
diizeyde farklilik gdsteren bireylerin egitim ve sosyal ihtiyaglarini karsilamak (lizere
gelistirilmig egitim programlari ve &6zel olarak yetistirilmis personel ile uygun ortamlarda

stirdiirtilen egitim” olarak tanimlanmaktadir (Ozel Egitim Hizmetleri Ydnetmeligi, 2018).



Dinyada ve Turkiye'de erken gocukluk donemi kurumlarindan, yuksekogretim kurumlarina;
yaygin egitim kurumlarindan hastanelere kadar olan pek ¢ok baglamda, pek ¢ok farkh
meslek grubu (okul 6ncesi 6gretmenleri, 6zel egitim 6gretmenleri, gocuk gelisimi uzmanlari,
sinif ve alan 6gretmenleri, 6gretim Uyeleri, usta 6greticiler gibi) OSB tanisi olan bireylerin
egitim sureglerinde yer almaktadir. Bu meslek gruplari arasinda OSB tanisi olan bireylerle
en yogun calisan gruplardan biri, 6zel egitimin taniminda da vurgulandidi gibi 6zel olarak

yetistiriimis olan 6zel egitim 6gretmenleridir (Ozel Egitim Hizmetleri Yénetmeligi, 2018).

Ozel egitim 6gretmenlerinden, mesleklerini yiritirken OSB tanisi olan bireyin
egitiminde rol oynayan paydaslardan olugsan ekibin bir Gyesi olmalari, bu bireylerin
performanslarini degerlendirmeleri, ekip¢e hazirlanan bireysellestiriimis egitim planlari
(BEP) dogrultusunda 6grencilerine grup veya birebir 6gretim dizenlemeleriyle 6gretim
sunmalari, ogretimlerinde arastirmalarla etkililigi ortaya konmug o6gretim yontemlerini
kullanmalari, etkili davranis yontemi stratejilerini kullanarak o6grencilerinin  olumlu
davraniglarini desteklemeleri, olumsuz davraniglar sergilemelerini dnlemeleri, olumsuz
davraniglar ortaya c¢iktiginda bu davraniglari azaltmalari ya da tamamen ortadan
kaldirmalari, gereksinim duyan 6grencilerinin destek egitim strecinde yer almalari ve tim
bu siireglerde ilgili paydaglarla is birligi yapmalari beklenmektedir (Ozel Egitim Hizmetleri
Yoénetmeligi, 2018; U.S. Bureau of Labor Statistics, 2022). Ek olarak 6zel egitim
ogretmenlerinden &grencilerinin yani sira dgrencilerinin aileleriyle de is birligi icinde
calismalari, bu baglamda ailelere ydnelik egitim calismalari planlamalari ve yartutmeleri,
aileleri gereksinimleri dogrultusunda destek alabilecekleri kaynaklara yonlendirmeleri de
beklenmektedir (Collier vd., 2015). Bu da 6zel egitim 6gretmenlerinin sadece ddrencileriyle
degil d6grencilerinin aileleriyle de surekli iletisim ve iliski icinde olmalari anlamina
gelmektedir (Baker, 2006; Jones vd., 2020). Alanyazinda 6zel egitim 6gretmenlerinin
ogrencileri ve aileleri ile kurduklari bu yodun iletisimin sonucu olarak onlarin olumlu ya da
olumsuz yasam deneyimlerine daha fazla maruz kaldiklari ve onlarla daha fazla empati

kurma egiliminde olduklari gérilmektedir (Parchomiuk, 2018). Hatta bazi galismalarda 6zel



egitim 6gretmenleri; meslekte kalmalarinin baglica nedenleri arasinda, 6drencileri ve aileleri
ile kurduklari iletisim ve iligki ile onlarin kendilerine ihtiya¢ duyuyor olmalarini siralamislardir
(Hoffman vd., 2007; Payne, 2021). Yine alanyazinda 6zel egitim 6gretmenlerinin 6grencileri
ve aileleriyle iletisim ve iligki icinde olmalarinin nitelikli ve etkili bir 6zel egitim streci i¢in bir
gereklilik oldugu belirtiise de (Foster ve Pearson, 2012), bu durumun 6zel egitim
ogretmenleri gibi yardim eden roli olan meslekler igin birtakim olumsuz etkilerinin

olabileceginin de alti gizilmektedir (Figley, 1995b).

OSB tanisi olan bireylerin yasam deneyimleri, OSB’ye 6zgu belirtiler ve 6zellikler
nedeniyle, cogu zaman tipik gelisim gosteren ya da diger gelisimsel yetersizlikleri olan
bireylerin yagsam deneyimlerinden ayrigsmakta; hem OSB tanisi olan bireyler hem de aileleri
yasamlari boyunca dedisen dizeylerde yasam zorluklarina maruz kalabilmektedir
(Peterson vd., 2019; Reiter vd., 2007; Sullivan ve Knutson, 2000). Yapilan arastirmalar da
OSB tanisi olan bireylerin sosyal iletisim ve etkilesim becerileri ile davranig yonetiminde
yasadiklari gugcliklerin onlarin olasi travmatik olaylarla kargilagsma riskini artirdigini
(Peterson vd., 2019), sosyal iletisim gugluklerinin ikili iligkilerde manipulasyon ve
magduriyete karsi onlari daha savunmasiz kildigini ve tehlikelere daha acik hale getirdigini
(Peterson vd., 2019), sikhkla goérulen duyusal hassasiyetlerin ve problem davraniglarin ise
onlarin bakim verenler ve/veya diger kisiler tarafindan istismar edilme ve kéti muameleye
maruz kalma ihtimalini artirdigini (Stith vd., 2009) ortaya koymaktadir. Arastirmalara konu
olan koéti muamele tirt degismekle birlikte, arastirmalar OSB tanisi olan bireylerin istismar
ve ihmal agisindan yuksek risk altinda oldugunu (Hibbard vd., 2007; Reiter vd., 2007;
Sullivan ve Knutson, 2000); %18.5'inin fiziksel istismara, %16.6'sinin ise cinsel istismara
ugradigini ortaya koymaktadir (Mandell vd., 2005). Ayrica arastirmalarda OSB tanisi olan
bireylerde siklikla gérulen ani 6fke patlamalari ve problem davraniglarin bu bireylerin bakim
verenler ve/veya diger kisiler tarafindan zorbaliga ugrama olasiigini artirdidi
vurgulanmaktadir (Cappadocia vd., 2012; Hong vd., 2015; Sterzing vd., 2012; Stith vd.,

2009). Ek olarak OSB tanisi olan bireylerde taniya eslik eden zihin yetersizligi, dikkat



eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu, 6grenme guclukleri, uyku ve yeme bozukluklari ile
psikiyatrik hastaliklar da bu bireylerin yagsamlari boyunca kargilastiklari olumsuz
deneyimleri artirabilmekte ve gesitlendirebilmektedir (McDermott vd., 2008; Peterson vd.,
2019). Tipik gelisim gdsteren ve diger gelisimsel yetersizlikleri olan bireylere gére OSB
tanisi olan bireylerin karsilagsma olasiliklarinin daha yuksek oldugu bu yasantilar

alanyazinda travmatik deneyimler olarak adlandiriimaktadir (Hoover, 2015).

OSB tanisi olan bireylerin travmatik yasam deneyimlerine daha fazla maruz
kalmalari, ailelerinin de bu olaylara hem dogrudan hem de dolayl olarak maruz kalma
olasihgini artirmakta (Casey vd., 2012; Stewart vd., 2016a; Stewart vd., 2016b);
cocuklarinin kargilastiklari tim travmatik yasantilari aileleri de cesitli yogunluklarda
deneyimlemektedir (Stewart vd., 2016a). Ornegin bir arastirmada OSB tanisi olan bireylerin
ebeveynlerinin %20’sinin orta ve yuksek diuzeyde travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB)
belirtileri gosterdigi (Casey vd., 2012), bir bagka arastirmada ise OSB tanisi olan bireylerin
ebeveynlerinin %40’nin travmaya bagli stres yasadigi (Stewart vd., 2016b) ortaya
konmustur. Farkl gelisimsel yetersizlikler gosteren bireylerin ailelerinin travma sonrasi stres
belirti dizeylerinin karsilastirildigi bir arastirmada ise fiziksel yetersizlik ve OSB tanisi olan
bireylerin ailelerinin travma sonrasi stres belirti duzeylerinin zihin yetersizligi, isitme
yetersizligi, gérme yetersizligi, 6grenme guc¢ligd, dil ve konugsma bozuklugu tanisi olan

bireylerin ailelerinden daha yuksek oldugu goériimustir (Olgay-Gul vd., 2019).

OSB tanisi olan bireylerin ve ailelerinin travmatik yagsam deneyimlerine daha fazla
maruz kalmalari; bunun bir sonucu olarak travma sonrasi stres bozuklugu ve travmatik stres
gibi ruhsal gugclikler yasamalari, bu bireylerle calisan 6zel egditim 6gretmenlerinin de
gOrevlerini yuraturken bu bireylerin yagadiklari olumsuz ve travmatik yasam deneyimlerine
daha fazla taniklik etmeleri ve onlarin bu deneyimlere iliskin paylasimlarina daha fazla
maruz kalmalariyla sonuglanabilmektedir (Nelson vd., 2004). Travmatik yasam
deneyimlerine dolayli olarak maruz kalma ise siklikla 6zel egitim ogretmenlerinin

ogrencilerine ve ailelerine yardim etmek igin daha fazla gabalamalarina (Hoffman vd., 2007;



DuBois, 2010; Naig, 2010; Ziaian-Ghafari ve Berg, 2019) ve bazi mesleki zorluklar
yasamalarina ragmen o&grencileri ve ailelerinin kendilerine ihtiya¢ duymalari nedeniyle
onlarla galismaya devam etme konusunda kendilerini zorunlu hissetmelerine (Hoffman
vd.,2007) yol agabilmektedir. Bu durum alanyazinda sefkat yorgunlugu (compassion

fatigue) kavrami ile agiklanmaktadir.

Sefkat yorgunlugu bir bagkasinin yasadigi travmatize edici bir olaya ikincil olarak
maruz kalmaktan ve bu durumun dogal bir sonucu olarak da travma gegirmis veya aci geken
bir kisiye duygusal veya davranigsal olarak yardim etmekten veya yardim etmeyi
istemekten kaynaklanan stres olarak tanimlanmaktadir (Figley, 1995a). Sefkat yorgunlugu
ilk olarak 1992 yilinda Carla Joinson tarafindan bakim verme yeteneginin kaybi, yogun stres
gibi sonuclari olan ve saglik alaninda hizmet veren mesleklere 6zgu bir tukenmiglik bigimi
olarak agiklanmigtir (Joinson, 1992). Joinson yayimladi§i makalesinde c¢ogunlukla
hemsirelerin icinde bulundugu durumu aktarmis ancak genel olarak hastalarla ya da
travmatik yasantilara sahip bireylerle galisan tim mesleklerin sefkat yorgunlugundan
etkilenebileceginden soz etmistir. 1995 yilinda Figley ise sefkat yorgunlugu kavramini
genisleterek kuramsal gergevesini olusturmustur (Figley 1995a, Figley 1995b, Figley
1995c). Travma alaninda pek ¢ok g¢alisma ylrtutmis olan Figley, sefkat yorgunlugunun
temellerini dogrudan travmaya maruz kalmig bir kisinin yasadigi durumun detaylarindan
haberdar olma sonucu yasanan bir tur travmatik stres olarak tanimlanan, ikincil travmatik
strese (APA, 2013; Figley, 1995b) dayandirmis ve bu iki kavrami es anlamli olarak
kullanmistir. Figley sefkat yorgunlugunu tanimlarken &zellikle “yardim eden” konumunda
olan, “empati” kuran, “kurtarici roluni” benimsemis kisilerde gorulme olasiliginin altini
cizmigstir (Figley, 1995b). Figley, her ne kadar sefkat yorgunlugu ve ikincil travmatik stresi
es anlamli kavramlar olarak ele alsa da alanyazinda bu iki kavramin farkh olduguna dair
gérigler de mevcuttur. Bu goriuglere goére ikincil travmatik stres, travmatik deneyimi olan
kisilerle iletisimde olan herkesin karsilasabilecegi, sefkat yorgunlugu ise 6zellikle hassas

gruplarla galisan meslek elemanlarinin kargilasabilecegi bir kavram olarak ele alinmaktadir



(Bride, 2007; Elwood vd., 2011). Alanyazinda hassas gruplarla galisan meslek elemanlari
arasinda, OSB tanisi olan bireyler ve aileleri gibi travmatik yasantilara maruz kalma olasiligi
bulunan bireylere hizmet sunan 6zel egitim 6gretmenlerinin de yer aldigi vurgulanmakta ve
bunun bir sonucu olarak bu 6gretmenlerin sefkat yorgunlugu deneyimleme olasiligi yiksek
meslek elemanlarindan biri olarak degerlendirildigi goértlmektedir (Davis ve Palladino, 2011;

Ormiston vd., 2022; Simpson, 2020).

Sefkat yorgunlugunun, tim bireylerde oldugu gibi 6zel egitim 6gretmenleri Gzerinde
de bilissel, sosyal, duygusal ya da fiziksel birtakim olumsuz etkileri bulunabilmektedir
(Figley 1995b). Bu olumsuz etkiler arasinda yorgunluk hissi, sosyal ¢evreden uzaklasma,
bir zamanlar keyif alinan seylere duyulan ilgiyi kaybetme, 6z bakimini ihmal etme, meslegini
yaparken tikenmis hissetme, digerlerinin sorunlarina kargi esnek olamama ve iglevsel
¢6zimler uretememe, sik sik ofkeli ve aglamakli hissetme, bas agrisi, mide-bagirsak
rahatsizliklari, kas gerginli§i ve uyku problemleri yasama ile depresyon belirtileri yer
almaktadir (Figley, 1995b; Powell, 2020; Showalter, 2010). Ek olarak sefkat yorgunlugu
deneyimleyen 6gretmenlerin bu belirtilere ragmen mesleki yasamlarinda hizmet vermeye
devam ettikleri de ifade edilmektedir (Showalter, 2010). Bu durumun da hem bireyin iyi olug
halini hem de iglerindeki performansini olumsuz etkiledigi, profesyonel ve kisisel iligkilerinin
bozulmasina neden oldugu, uretkaeenlik ve verim kaybina yol acabildigi belirtimektedir

(Rauvola vd., 2019; Showalter, 2010).

Alanyazinda 6zel egitim 6gretmenlerinin sefkat yorgunluguna iliskin deneyimlerini
konu alan sinirli sayida arastirma bulunmaktadir. Ozel egitim 6gretmenlerinin sefkat
yorgunluguna dair deneyimlerinin incelendigi bu arastirmalarin énemli bir kisminin nitel
arastirma modeli kullanilarak yurataldigu, bu arastirmalarda katilimcilarin belilenmesinde
hizmet sunulan tani gruplarina iliskin bir ayrima gidilmedigi, pek ¢cogunda katilimcilardan
yari yapilandirilmig gérismeler aracihdiyla toplanan verilerin tematik analiz ydntemi ile
analiz edildigi goriimuastir (Davis ve Palladino, 2011; DuBois, 2010; Hoffman vd., 2007;

Naig, 2010; Payne, 2021; Tepper ve Palladino, 2007; Ziaian-Ghafari ve Berg, 2019).



Yalnizca bir arastirmada (Simpson, 2020) ise OSB tanisi olan bireyler ile galisan uygulamal
davranis analizi uygulayicisi olan uzmanlarin sefkat yorgunlugu, sefkat tatmini, is tutumu,
tikenmiglik ve 6z bakim duzeyleri ile bireysel, mesleki ve ¢evresel faktorler arasindaki
iliskinin incelendigi gérulmastir. Arastirmada yari yapilandiriimis gérismelere ek olarak
Stamm (2010) tarafindan gelistiriimis; mesleki tatmin, tikenmislik ve sefkat yorgunlugu ile
es anlamh olacak sekilde kullanilan “esduyum yorgunlugu” alt &lgeklerinden olusan,

Calisanlar icin Yasam Kalitesi Olgegi (ProQOL-5) kullanilarak veri toplanmistir.

Ozel egitim dgretmenlerinin sefkat yorgunlugu deneyimlerini incelemeyi amaglayan
arastirmalarin bulgulari, 6zel egitim &6gretmenlerinin gérismelerde sefkat yorgunlugu
belirtilerine dair bazi ortak ifadelerden sdz ettiklerini gostermis (Davis ve Palladino, 2011;
DuBois, 2010; Payne, 2021; Ziaian-Ghafari ve Berg, 2019) ancak bu arastirmalarda
standardize Olgeklerin kullanilmamig olmasi nedeniyle 6dretmenlerde sefkat yorgunlugu
belirtilerinin goérulip goérdlmedigini ya da ne dizeyde goéruldigini net bir sekilde ortaya
koymak mumkun olmamigtir. Arastirmalarin 6nemli bir kisminda 6zel egitim 6gretmenlerinin
dgrencilerine yardim etme motivasyonslarinin ¢cok yiksek oldugu ortaya konarken (Hoffman
vd., 2007; DuBois, 2010; Naig, 2010; Ziaian-Ghafari ve Berg, 2019), bir kisminda da sefkat
yorgunlugu ile iligkili olabilecek riskler incelenmis ve ailelerin gocuklarinin egitimlerine
yeterince katilmamasi, okul/kurum yoneticilerinin veya galisma arkadagslarinin yeterince
destek saglamamasi, yoksulluk, ailelerle kurulan sinirlarin belirsizligi, is yuku fazlalig gibi
risklerin sefkat yorgunlugunu etkileyebilecegi ortaya konmustur (DuBois, 2010; Ziaian-
Ghafari ve Berg, 2019). Arastirmalarda ayrica 6zel egitim 6gretmenlerinin mesleklerini
yuruttrken yasadiklar zorluklara ragmen, meslekte kalmaya devam ettikleri, bu durumun
nedenlerini ise bag kurduklari 6grencilerinin ve ailelerinin kendilerine ihtiyaci olmalari, onlari
yari yolda birakmak istememeleri seklinde ifade ettikleri gérilmustir (Hoffman vd.,2007).
Ustelik her ne kadar alanyazinda OSB tanisi olan bireyler ve ailelerinin travmatik yasanti
ihtimalinin yuksek oldugunun alti gizilse de (Peterson vd., 2019; Reiter vd., 2007; Sullivan

ve Knutson, 2000), uygulamal davranig analizi uygulayicisi olan uzmanlarla yGrutilen bir



arastirma (Simpson, 2020) harig OSB tanisi olan bireylere hizmet veren 6zel egitim
ogretmenlerinin sefkat yorgunlugu deneyimlerini inceleyen herhangi bir arastirmaya

ulagilamamisgtir.

Sonug olarak alanyazin OSB tanisi olan birey sayisinin giderek artigini [Centers for
Disease Control and Prevention (CDC), 2023], OSB tanisi alan bireylerin ve ailelerinin
taniya 6zgu Ozellikleri nedeniyle travmatik yasantilara daha fazla maruz kaldiklarini
(Peterson vd., 2019; Reiter vd., 2007; Sullivan ve Knutson, 2000), bu durumun da bu
bireylerle ve aileleriyle c¢alisan 6zel egitim &gdretmenlerinin dolayh olarak travmatik
yasantilara maruz kalma ve sefkat yorgunlugu deneyimleme olasiligini artirdigini ortaya
koymaktadir. Buna ragmen alanyazinda 6zel egitim 6gretmenlerinin sefkat yorgunlugu
deneyimlerini inceleyen az sayida arastirma oldugu ve OSB tanisi olan bireyler ve aileleri
ile calisan 6zel egitim égretmenlerinin sefkat yorgunlugu deneyimlerini konu alan herhangi
bir galismanin olmadigi da gorilmektedir. Ek olarak alanyazinda sefkat yorgunlugu
acisindan 6zel egitim 6gretmenlerinin risk grubunda olabilecegi belirtiise de OSB tanisi olan
bireyler ve aileleri ile galisma surecinde karsilastiklari zorluklarin sefkat yorgunlugu ile iliskili
olup olamayacagina dair arastirma gereksiniminin devam ettigi de vurgulanmaktadir (Oberg

vd., 2023).

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Alanyazinda siralanan gereksinimlerden yola ¢ikilarak planlanan bu arastirmada
OSB tanisi olan bireyler ve aileleriyle galisan 6zel egitim 6gretmenlerinin sefkat yorgunlugu
deneyimlerinin incelenmesi amaglanmistir. Ozel egitim 6gretmenleri, OSB tanisi olan
bireylerin potansiyellerini en Gst diizeye ¢ikarmak ve onlarin toplum yasamina katilimini
saglamak Uzere caba gdstermekte; bu surecgte dgrencileri ve aileleriyle sdrekli iletisim
icerisinde olmaktadirlar. Kurduklari bu iletisim ayni zamanda 6grencilerinin ve ailelerinin
travmatik yasantilarina iligkin paylagimlara daha fazla maruz kalmalarina ve onlara yardim

etme konusunda daha fazla zorunluluk hissetmelerine yol agabilmekte ve sonug olarak da
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Ozel egitim 6gretmenlerinin sefkat yorgunlugu yasama olasiliklarini artirabilmektedir. Sefkat
yorgunlugunun ise 6zel egitim 6gretmenlerinin biligsel, sosyal, duygusal ya da fiziksel
sagliklar Uzerinde agir sonuglari olabilmekte ve bu sonuglar 6zel egitim 6gretmenlerinin
hem kigisel yasamlarinda hem de mesleki yasamlarinda olumsuz etkiler yaratabilmektedir
(Showalter, 2010). Ne var ki OSB tanisi olan bireyler ve aileleriyle galisan 6zel egitim
ogretmenlerinin sefkat yorgunlugu deneyimlerini inceleyen arastirmalarin sinirli sayida
olmasi, Ozel egitim Ogretmenlerinin mesleki yasamlarinin kalitesini ciddi dizeyde
etkileyebilecek bu kavrama dair net bir bilgi ve 6neri sunulmasini gu¢ hale getirmektedir.
Ayni zamanda 6zel egitim 6gretmenlerinin sefkat yorgunlugu deneyimlerini inceleyen
arastirmalarin, cogunlukla 6zel egitim 6gretmenlerinin mesleki yasamlarinda karsilastiklari
stresorlere odaklandigi, ailelerin yasadigi ve 6zel egitim 6gretmenleri ile paylastigi travmatik
ve olumsuz yasam deneyimlerinin dgretmenler Gzerindeki etkisine dair arastirmalara
gereksinim oldugu gorulmektedir. Arastirmanin bu yonuyle sefkat yorgunluguna iligkin
sinirli - alanyazini  zenginlestirecegi, ileride vyapilacak arastirmalara yon verecedgi
dusunilmektedir. Ek olarak o6zel egitim 6gretmenlerinin sefkat yorgunlugu yasayip
yasamadiklarini belirlemeye yonelik dlgme araclarinin gelistiriimesine iligkin arastirmalarin

yuratulmesine katkida bulunacagi 6n gorulmektedir.

Arastirmanin OSB tanisi olan bireylerle ¢alisan 6zel egitim 6gretmenlerinin sefkat
yorgunlugu deneyimlerini incelenmesinin ve 6gretmenlerin sefkat yorgunluguna iligkin
deneyimlerini ortaya koymasinin, 6zel egitim 6gretmenlerinde gorulme olasiligr yuksek
oldugu dusunulen sefkat yorgunluguna dair farkindalik yaratacadi ve bdylece 6zel egitim
ogretmenlerinde sefkat yorgunluguna iliskin belirtilerin erken tespitinin ve belirtiler
ilerlemeden gerekli onlemlerin alinmasinin  mdmkin olabilecegi dusunulmektedir.
Arastirmanin bu yoniyle de 6zel egditim 6gretmenlerinin ¢alisma alanlarini iyilestirmeye
yonelik Onlemler alinmasina ve hem ogrencileri hem de ailelerine nitelikli hizmet

sunmalarina rehberlik edecegi dusunulmektedir.
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Arastirma Problemi

Bu arastirmada OSB tanisi olan bireylerle ¢caligsan 6zel egitim 6gretmenlerinin sefkat
yorgunluguna iliskin deneyimlerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda “OSB tanisi
olan bireylerle caligan 6zel egitim 6dretmenlerinin sefkat yorgunluguna iliskin deneyimleri

nasildir?” sorusuna yanit aranmistir.
Alt Problemler

OSB tanisi olan bireylerle galisan 6zel egitim dgretmenlerinin sefkat yorgunluguna

iliskin deneyimleri nasildir?

Sayiltilar

OSB tanisi olan bireylerle galisan 6zel egitim dgretmenlerinin sefkat yorgunluguna

iliskin deneyimlerini belirlemeye yonelik gorigme sorularini yanitladiklari varsayiimaktadir.

Sinirliliklar

Arastirmanin g¢alisma grubu; Turkiye’de goérev yapmakta olan, OSB tanisi olan
bireylerle en az bir yil galisma deneyimi olan ve Universitelerin 6zel egitim 6gretmenligi
lisans programlarindan mezun olmus 10 Ozel egitim Ogretmeninden olusmaktadir.

Arastirma bu &zellikleri tagiyan ¢alisma grubunun gorisleriyle sinirlidir.

Tanimlar

Otizm Spektrum Bozuklugu: Erken ¢ocukluk doneminde ortaya gikan, sosyal iletisim
ve etkilegsimde sinirliliklar ile sinirli ve tekrarlayici ilgi alanlari, etkinlikler ve davraniglarla

karakterize edilen nérogelisimsel bir bozukluktur (APA, 2013).

Sefkat Yorgunlugu: Bir bagkasinin yasadigi travmatize edici bir olaya ikincil olarak
maruz kalmaktan kaynaklanan, dogal sonucu olarak da travma gegirmis veya aci geken bir
“kigiye duygusal veya davranigsal olarak yardim etmekten veya yardim etmeyi istemekten

kaynaklanan strestir (Figley, 1995a).
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Boliim 2

Aragtirmanin Kuramsal Temeli ve ilgili Aragtirmalar

Bu bdlimde otizm spektrum bozuklugu ve 6zel egitim bashgi altinda OSB tanisi olan
bireylerin genel 6zellikleri, egitim surecgleri ve OSB tanisi olan bireylerin ve ailelerinin
travmatik yasam deneyimlerine yonelik agiklamalara; sefkat yorgunlugu bashgi altinda
sefkat yorgunlugunun tanimi, tarihsel gelisimi ve belirtilerine yonelik agiklamalara; 6zel
egitim oOgretmenlerinin gefkat yorgunlugu deneyimlerini inceleyen arastirmalar bashgi
altinda ise 06zel egitim o6gretmenlerinin sefkat yorgunlugu deneyimlerini konu alan

arastirmalara yer verilmistir.

Otizm Spektrum Bozuklugu ve Ozel Egitim

OSB karmasik noérogelisimsel bir bozukluktur (APA, 2013; Lord vd., 2000). Bir
bireyin OSB tanisi alabilmesi igin iki temel belirti alanindan s6z edilmektedir. Bu belirti
alanlarindan biri sosyal etkilesim ve iletisim becerilerinde yasanan gugliklerdir (APA, 2013;
De Marchena ve Eigsti, 2010; Howlin, 2006; Pelphrey vd., 2002). Sinirli ilgi alanlari, islevsel
olmayan rutinler ile tekrarlanan duyu-motor davraniglar olarak goézlemlenen sinirh ve
tekrarlayici davraniglar ise OSB’nin diger bir belirti alanini olusturmaktadir (APA, 2013;
Turner, 1999). Yapilan son arastirmalarda OSB’nin tum kdaltirlerde, etnik ve sosyo-
ekonomik gruplarda gérulebildigi, gérilme sikliginin ise 36’da 1 oldugu rapor edilmektedir
(Maenner et al., 2023). Ayni raporda erkek ¢ocuklarinin kiz gcocuklarina oranla dért kat daha

fazla tani aldigi da belirtiimektedir (Maenner et al., 2023).

OSB tanisi olan bireylerin; sosyal etkilesimi baglatma, sosyal karsilikhlik, ortak
dikkat, sosyal uyaranlara dikkati yoneltme gibi alanlarda birtakim zorluklar yasadigi
bilinmektedir (Dawson vd., 2004; De Marchena ve Eigsti, 2010; Pelphrey vd., 2002). Ayni
zamanda bu bireylerde aynilikta israr, rutinlere agiri baglilk, sinirh ve tekrarlayici ilgili
alanlari ve davranislar da gorulebilmektedir (Cuccaro vd., 2003). OSB’nin temel belirtilerine

ek olarak OSB tanisi olan bireylerin duyusal hassasiyetlerine bagh olarak sik sik tepe
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atmasi olarak adlandirilan durumlarla karsi karsiya kaldiklari ve tipik gelisim gosteren ya da
farkli gelisimsel yetersizlikler goésteren akranlarina goére daha fazla problem davranis
sergiledikleri belirtiimektedir (Hampton vd., 2020; Hattier vd., 2011). OSB tanisi olan
bireylerde sik¢a gérulen problem davraniglar arasinda ise kendine, baskasina ve gevresine
zarar verme ile agresif, yikici, sosyal gruba ve baglama uyumsuz davranislar sergileme yer

almaktadir (Farmer ve Aman, 2011).

OSB tanisi olan bireyler OSB’ye 6zgu yasadiklari guglikler nedeniyle farkli
alanlarda ve duzeylerde destege gereksinim duyabilmektedirler. OSB, gereksinim duyulan
destek diizeyine gore Ug¢ kategoride siniflandiriimaktadir. Bu kategoriler kapsaminda, diizey
1 destek gereksinimine, dizey 2 yogun destek gereksinimine ve dizey 3 ¢ok yogun destek
gereksinimine karsilik gelmektedir. Dizey 1’de tanilanan OSB tanisi olan bireylerin
bagimsiz bir yagam surdurebilmeleri igin sinirli bir destek yeterlidir. Bu sinirli destek bireyin
gereksinimlerine bagli olarak sosyal beceriler, davranig yonetimi, bagimsiz yasam becerileri
gibi alanlara yonelik olabilir. Dizey 2’de tanilanan OSB tanisi olan bireylerin daha fazla
alanda destege gereksinimleri vardir ve bu desteklerin daha uzun sureli ve yogun olarak
sunulmasi gerekebilir. Dizey 3’te tanilanan OSB tanisi olan bireyler ise yasamlari boyunca
neredeyse tium alanlarda (6zellikle de davranis yonetimi ve iletisim becerileri) ¢cok yogun
destege gereksinim duyarlar (APA, 2013; Kircaali-iftar, 2019). Siniflandirmada hangi
dizeyde yer aldigindan bagimsiz olarak tim OSB tanisi olan bireyler yagamlarinin herhangi
bir ddneminde 6zel olarak yetistiriimis meslek gruplari tarafindan sunulan kisa ya da uzun

sureli 6zel egitim ve destek egitim hizmetlerinden yararlanirlar (Daniolou vd., 2022).

Ulkemizde OSB tanisi olan bireylerin dzel egitim ve destek egitim hizmetlerinden
yararlanabilmeleri, bu bireylerin egitsel degerlendirme ve tanilama ile tibbi tanilama
sureclerine yonlendirilimeleriyle baslar. Ardindan, 6zel egitim ve destek egitim hizmetlerine
gereksinim duyduguna karar verilen bireyler uygun egitim ortamlarina yonlendirilirler
(Kargin, 2007). OSB tanisi olan bireylerin yonlendirildikleri egitim ortamlari icerisinde; genel

egitim siniflari, 6zel egitim siniflari ve 6zel egitim okullari siralanabilir. Ayrica OSB tanisi



14

olan bireyler 6zel 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinden (OOERM) de destek egitim
hizmeti alabillirler (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, 2016). OSB tanisi olan bireyler
devam ettikleri egitim ortamlarinda gereksinimlerine baglh olarak farkli branslardan

ogretmenler ile uzmanlardan hizmet alabilirler (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2016)

OSB tanisi olan bireylerin egitim sureglerine katkida bulunan pek ¢ok meslek
elemani olsa da dzel egitim dgretmenleri egitim slireglerinin en kritik paydagidir. Ozel egitim
ogretmenleri, tim 6zel egitime ihtiyaci olan bireyler gibi, OSB tanisi olan bireylere egitim
sunmak Uzere yetistirilen meslek elemanlarindan biridir ve Ulkemizde bu 6gretmenler
universitelerin egitim fakultelerinin 6zel egitim bélimlerine bagh dort yillik lisans programlari
aracihgiyla yetistirilmektedir (Rakap vd., 2017; Yiksek Ogretim Kurumu, 2023). Bu lisans
programlari araciligiyla 6zel egitim égretmenlerinin gocuk gelisimi, dederlendirme, dil ve
iletisim becerilerinin desteklenmesi, sosyal uyum becerilerinin 6gretimi, uygulamal
davranis analizi, aile egitimi gibi konularda bilgi ve beceri sahibi olmalari hedeflenmekte;
mesleklerini icra ederken ise bire bir veya grup midahaleleri araciligiyla OSB tanisi olan
bireylere gereksinim duyduklari kavram, bilgi ve becerileri kazandirmalari, OSB tanisi olan
bireylerin sergiledikleri problem davraniglari 6nlemeleri ya da ortadan kaldirmalari
beklenmektedir (Ozel Egitim Hizmetleri Yénetmeligi, 2018). Ozel egitim 6gretmenlerinden
ayrica OSB tanisi olan bireylerin ailelerinin tim sureglere etkin katilimlarini saglamalari,
ailelerle is birligi yapmalari, ailelerin gereksinimlerine uygun aile egitimleri planlamalari ve
yuratmeleri ve onlari destek alabilecekleri kaynaklara yonlendirmeleri de beklenmektedir
(Collier vd., 2015; Ozel Egitim Hizmetleri Yénetmeligi, 2018). Dolayisiyla bu durum &zel
egitim 6gretmenlerinin OSB tanisi olan bireylerin yani sira, mesleki yasamlarinin bir pargasi
olarak onlarin aileleriyle de yogun etkilesim icerisinde bulunmalari ve onlarin yasam

deneyimlerine maruz kalmalari anlamina gelebilmektedir (Nelson vd., 2004).

OSB tanisi olan bireylerin ve ailelerinin yasam deneyimleri OSB’ye 6zgl 6zellikler
nedeniyle tipik gelisim gosteren ve diger gelisimsel yetersizlikleri olan bireylerden

farkhlasabilmekte ve kimi zaman daha olumsuz olabilmektedir (Van Heijst ve Geurts, 2014).
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OSB’ye 6zgu 6zelliklerden kaynakli olarak, karsilagiima olasiligi ylksek olan bu olumsuz
yasam deneyimleri alanyazinda travmatik deneyimler olarak adlandiriimaktadir (Hoover,
2015). Alanyazinda travmatik deneyimler; 6lim ve ayrilik yasama, siddete tanik olma ya da
ugrama, akranlar tarafindan sézel ve fiziksel zorbalilk gérme, dogal ve insan kaynakli
afetlere maruz kalma ve aci verici tibbi midahalelerle karsilagsma olarak siralanmaktadir
(National Child Traumatic Stress Network, 2012). OSB tanisi olan bireylerin sosyal
etkilesim ve davranis ydnetimi alanlarinda yasadiklari kisithliklar da onlar siralanan
travmatik deneyimlerin tamamina daha acik hale getirebilmektedir (Casey vd., 2012;
Peterson vd., 2019; Reiter vd., 2007; Stewart vd., 2016a; Stewart vd., 2016b; Sullivan ve
Knutson, 2000). Nitekim alanyazinda da sosyal iletisim ve etkilesim becerilerinde
yasadiklari gUglikler ile sinirli ve tekrarlayici davranig ve ilgi alanlarina sahip olmalarinin,
OSB tanisi olan bireyleri tehlikelere karsi daha savunmasiz kildigi ve onlarin kéti muamele
ve zorbalik gibi travmatik deneyimlere daha fazla maruz kalmalarina yol agtigi
vurgulanmaktadir (Sullivan ve Knutson, 2000). Ayrica, OSB tanisi olan bireylerde gorilen
uygun olmayan teklifleri reddetme ile yardim isteme gibi sosyal girisimlerde yasanan
glglukler (Travers ve Tincani, 2010), sosyal biligsel beceri kisithliklarindan dolayi karar
verme ve problem ¢dézmede yasanan zorluklar (Agran ve Krump, 2010; Good ve Fang,
2015), zihin kurami becerilerindeki kisithhklar ile iligkili olarak baskalarinin bakis agilarini
anlamada yasanan yetersizlikler (Carlson vd., 2013) ve sosyal ipuglarini okuma kisitiliklar
nedeniyle glvenli ve glvenli olmayan ipuglarini fark etmede yasanan sinirliliklar (Ballan ve
Freyer, 2017); bu bireylerin cinsel istismara maruz kalma olasiliklarini artiran taniya 6zgl
Ozellikler olarak alanyazinda vurgulanmaktadir. Arastirmalar da OSB tanisi olan bireylerin
istismar ve ihmal agisindan daha yulksek risk altinda oldugunu ortaya koymaktadir (Hibbard

vd., 2007; Reiter vd., 2007; Sullivan ve Knutson, 2000; Stith vd., 2009).

Alanyazin ayrica OSB tanisi olan bireylerin ailelerinin de gocuklarinin bakiminda
Ustlendikleri sorumluluklarin ¢ok yogun olmasi ve c¢ocuklarinin deneyimledikleri ancak

farkinda olmadiklari olumsuz yasantilarin da farkinda olmalari nedeniyle, ¢ocuklarindan
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daha fazla ve farkli travmatik yagantilar deneyimleyebildiklerini ortaya koymaktadir (Stewart
vd., 2016a; Stewart vd., 2016b). Ornegin bir arastirmada OSB tanisi olan bireylerin
ailelerinin %20’sinde orta ve ylksek diizeyde travma sonrasi stres bozuklugu belirtilerinin
goruldigu (Casey vd., 2012), bir diger arastirmada OSB tanisi olan bireylerin
ebeveynlerinin %40’nin travma sonrasi stres bozuklugu yasadigi (Stewart vd., 2016b)
raporlanmistir. Bu arastirmalarla benzer bir sekilde bir diger arastirmada ise OSB tanisi
olan bireylerin ailelerinin travma sonrasi stres bozuklugu belirti duzeylerinin tipik geligim
gOsteren bireylerin ve diger gelisimsel yetersizliklere sahip bireylerin ailelerinden daha

yuksek oldugu ortaya konmustur (Olgay vd., 2019).

OSB tanisi olan bireylerin egitim sureclerindeki en énemli paydas olan 6zel egitim
ogretmenleri de hem 6grencileri hem de onlarin aileleri ile kurduklari yogun etkilesimin bir
sonucu olarak, OSB tanisi olan bireylerin ve ailelerinin yasadiklari travmatik yasam
deneyimlerine dolayli olarak maruz kalmaktadirlar (Nelson vd., 2004). Hassas gruplara
hizmet sunmalari ise toplum tarafindan 6zel egitim 6gretmenlerinin 6zgeci, fedakar ve
empatik kisiler olarak algilanmalarina, &grencilerine ve ailelerine yardim etmek igin
gabalayan bir meslek grubu olarak degerlendirilmelerine yol agmaktadir (Hoffman vd., 2007;
DuBois, 2010; Naig, 2010; Ziaian-Ghafari ve Berg, 2019). Bu durum da yardimci
konumunda olan tim meslek gruplari gibi 6zel egitim égretmenlerini de sefkat yorgunlugu

acisindan riskli bir konuma tagimaktadir (Ormiston vd., 2022).

Sefkat Yorgunlugu

Sefkat yorgunlugu, gunlik islerin bir pargasi olarak travmatik yasam olaylarina
maruz kalan Kigilerle galismanin birikimli etkisini ifade etmekte (Osofsky vd., 2008);
travmatik bir olaydan haberdar olan, travmatize olmus veya aci ¢ceken kisiye yardim
etmekten ve yardim etmek istemekten kaynaklanan ve bunun dogal sonucu olarak ortaya
¢clkan davraniglar ve duygular olarak tanimlanmaktadir (Figley, 1995b). Sefkat

yorgunlugundan ilk olarak 1992 yilinda Carla Joinson tarafindan s6z edilmistir. Joinson
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sefkat yorgunlugunu; bakim veren mesleklere 6zgl, bakim verme yeteneginin kaybi, yogun
stres gibi sonuglari olan bir tikenmislik bigimi olarak ele almistir (Joinson, 1992). Figley
(2002) ise galigmalarinda, sefkat yorgunlugunu ikincil travmatik stres ve ikincil travmatik
stres bozukluguna dayandirarak agiklamis, dogrudan travmatik bir durum yasamis kigilere
yardimci olan kiginin, maruz kaldig1 deneyimlerin dolayl olarak etkisinde kalmasi olarak
tanimlamis ve aslinda ikincil travmatik stresin bir baska sekilde adlandiriimasi olarak ifade
etmigtir. Bu adlandirmayi 1995 yilinda yayimladigi makalesinde su sekilde agiklamigtir: “Bu
terimler (sefkat yorgunlugu ve sefkat stresi) ikincil travmatik stres ve ikincil travmatik stres
bozuklugu terimlerinden rahatsizlik duyanlar tarafindan degisken bir sekilde
kullanilabilmektedir. Bu tiir bir rahatsizlik, bu tiir etiketlerin asagilayici oldugu endigsesinden

kaynaklanabilir.” (Figley, 1995b).

Sefkat yorgunlugu zamanla Figley’in (1995b) yapmis oldugu tanima benzer bir
sekilde farkli perspektiflerden tanimlanmaya devam edilmistir. Ornegin Showalter (2010)
sefkat yorgunlugunu ciddi veya beklenmedik bir kayip yasayan kisi/kigilerle kurulan iligkisel
baglar sonucunda meydana gelen duygusal yorgunluk olarak tanimlamistir. Stamm (2010)
ise kavrama farkl bir bakis agisiyla yaklasip, sefkat yorgunlugunu tikenmiglik ve ikincil
travmatik stres olmak Uzere iki boyuttan olusan ¢ok boyutlu bir yapi olarak
kavramsallagtirmigtir. Glncel sayilabilecek bir baska tanimda ise Newell ve digerleri (2016)
de Stamm (2010) tarafindan yapilmis tanima benzer olarak, sefkat yorgunlugunu mesleki
yasam kalitesinin bir parc¢asi olan, ikincil travmatik stres ve mesleki tikenmiglik belirtilerinin
birlesiminden olusan, ikincil travmatik stresten farkli bir yapi olarak ele almis ve ikincil
travmatik stresin sefkat yorgunlugunun potansiyel bir sonucu oldugunu 6ne sirmustur.
Gilncel ve daha kapsamli bir bagka tanimda da Peters (2018) sefkat yorgunlugu kavramini
islevsel olarak ele almig ve sefkat yorgunlugunu baskalarinin deneyimledigi acilara
sistematik bir sekilde maruz kalma ile kiginin iyilesmeye yonelik kendisini caresiz ve
umutsuz hissetmesi, yuksek stres yasamasi, sinir koymada zorlanmasi ve 6z bakimini

ihmal etmesi ile baslayan; kisinin kendisini fiziksel ve duygusal olarak dayaniksiz
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hissetmesine neden olan, empati becerisinde azalma ile ortaya ¢ikan 6nlenebilir, bitinsel

bir ruhsal tikenme durumu olarak tanimlamigtir.

Sefkat yorgunlugu ayni zamanda alanyazinda ortaya konulmus glncel
arastirmalarda empati-temelli stres (ETS) modeli ile de kavramsallastiriimaktadir. Bu
modele gbre yardim mesleklerinde ¢alisan pek ¢ok birey diizenli hizmet verdikleri bireylerin
duygusal acilarini Gstlenmekte ve bu bireylerin travmalarini 6zimseyebilmektedir. Bu da
ilgili meslek elemanlarinin gliniin sonunda zihinlerinde hizmet verdikleri kigilerin travmatik
deneyimlerinin izlerini tagimalari ve yardim eden konumunda olmanin fiziksel, zihinsel ve
duygusal yuklerini Gstlenmeleriyle sonuglanabilmektedir. Alanyazinda bu durumun empatik
egilimleri daha fazla olan bireylerde daha ¢ok gérilebilecegdi belirtiimekte (Showalter, 2010)
ve tim bu empatik yaklasim kaynakli yasanan stresler ETS ile agiklanmaktadir. Ozel egitim
ogretmenleri gibi yardimci konumunda olan meslek elemanlarinin da OSB tanisi olan
bireylerin ve ailelerinin travmalarina maruz kalmalari empatik tutum ile birleserek, empati
temelli streslere ve bazi ek sonuglara (galisma yasaminda olumsuzluklar, olumsuz is
davraniglari ve tutumlari gibi mesleki guglikler) yol agabilmekte ve bu durum is yerlerinde
gorulen stresor-zorlanma temelli bir travma stlireci olarak tanimlanmaktadir (Rauvola vd.,

2019, syf. 298). Sekil 1’de ETS modelinin gorsel bir anlatisi sunulmustur.

Sekil 1

Empati-Temelli Stres Modeli

Baglamsal Faktorler
(6rn. duygusal ifade normlari
ve beklentiler, travmaya maruz
kalma bigimi/siklidi, destek

\4

ikincil Travma : - —
(6rn. tanik olma, travmadan Mesleki ters saglik ve iyi
haberdar olma) olus hali sonuglari
& (6rn. titkenmislik, depresyon,
Empatik Baglanma .I.Empati-TemeIIi Str?sélrller' . kaygi, saglik)
(6rn. bireysel farkiiliklarin (6érn. ggfkat yorgunlugu, ikincil Is yasamindaki olumsuz
duygusal normiarin ve ’ travmatik stres, dolayli travma) sonugla_l:, c_i_avran|§lar ve
beklentilerin bir fonksiyonu ) digiinceler
olarak) (6rn. performa.n:.s, verim, is
tatmini)

Bireysel Faktorler
(6rn. sosyodemografik
ozellikler, empati ile ilgili
bireysel farkliliklar, kigilik, basa
¢ctkma)
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Ozetle, alanyazinda sefkat yorgunlugu taniminin farkli gergevelerden ele alindig,
kimi kaynaklarda ikincil travmatik stres ile es anlamli olarak (Figley 1995b), kimi kaynaklarda
ikincil travmatik stresin bir alt bileseni (Stamm 2010) ya da ikincil travmatik stresi de igeren
daha genis bir stres tipi olarak kavramsallastirildigi gérilmektedir (Brown vd., 2017); ETS
modeline goére de, ikincil travmatik strese belirli bir dizeyde empatik tepki veren mesleki bir

rolde bulunanlara 6zgu bir kavram olarak ele alindigi gortlmektedir (Rauvola vd., 2019).

Alanyazinda sefkat yorgunlugunun kavramsal ¢ercevesine dair tartismalar olmakla
birlikte bu arastirmanin kuramsal temelleri sosyal ¢alismacilarda ikincil travmatik stresin
etkisini uzun yillarca incelemis Figley'in (1995b) olusturmus oldugu sefkat yorgunlugu
modeli gergevesinde yapilandiriimig, sefkat yorgunlugu kavrami bu arastirmada Figley’in
tanimladigi gibi, travmatik bir durum yasamis kigilere yardimci olan veya olmak isteyen
kisinin empati duygularinin da etkisiyle maruz kaldi§i aci verici olayin dolayh olarak
etkisinde kalmasi seklinde ele alinmis, ikincil travmatik stres kavrami ile es anlamh bir

kavram olarak kabul edilmistir.

Sefkat yorgunlugu; bas agrisi, bagirsak rahatsizliklari gibi fizyolojik; o6fke,
depresyon, kaygl, korku gibi psikolojik ve isten kaginma, is tatmininde azalma, artan izin
alma sikliklari gibi is baglantili bir dizi belirti ile kendini gésterebilmektedir (Figley, 1995b;
Powell, 2020; Showalter, 2010). Sefkat yorgunlugu belirtileri fizyolojik, psikolojik ve is

baglantili belirtiler kategorilerinde Tablo 1'de siralanmigtir.



Tablo 1

Sefkat Yorgunlugu Belirtileri
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Fizyolojik Belirtiler

Psikolojik Belirtiler

s ile Baglantili Belirtiler

Bas agrisi

Bagirsak rahatsizliklari: ishal,
kabizlik, huzursuz bagirsak
Kas gerginlikleri

Asiri yorgunluk

Uyku problemleri: Uykuya
gegciste zorluklar, uykusuzluk,
cok fazla uyuma

Kalp sorunlari: Gogus
agrisi/baskisi, garpinti,

tasikardi

Ofke

Kaygi ve korku

Oz degerin azalmasi
Ruh hali degisimleri
Huzursuzluk

Asiri uyariimighk

Asirl hassasiyet

Nikotin, alkol, uyusturucu
kullaniminda artig
Depresyon

Caresizlik ve gigsizlik
Kopuk hissiz ve duygusal
baglantisiz hissetme
Hafiza sorunlari
Odaklanmada guiglikler
Hayata bakis agisinda

bozulmalar

Kisisel iligkilerde ve yakinlik

kurmada birtakim zorluklar

Belirli kisilerle galisma
konusundaki korku

Kaginma

is tatmininde azalma

isten siklikla izin alma

Ozel yagam-is yasami dengesini
kurmada guglukler

is baglantili kararlar vermede
glclukler

is becerilerinde bozulmalar
Uretkenlikte azalma

Hizmet verilen gruplara yonelik
empati ve sempati hislerinde

azalma

Not. (Figley, 1995b; Powell, 2020; Showalter, 2010; Stoewen, 2020)

Tablo 1’de ele alinmis tim belirtilerin yani sira; sefkat yorgunlugundan etkilenmig

bireylerin kendilerini fiziksel, zihinsel ve ruhsal olarak tikenmis hissedebilecekleri ve buna

ragmen hizmet verdigi kisilere kendilerinden bir seyler vermeye devam ederek 0z

bakimlarini dahi ihmal edebilecek kadar bir girdap igine girebilecekleri belirtimektedir

(Showalter, 2010). Ayrica sefkat yorgunlugu yasayan bireylerin iginde bulunduklari durumu

kendilerini yavasca asagl ¢eken bir vakum iginde olmak olarak tanimlamalar da dikkati

cekmektedir (Showalter, 2010).

Sefkat yorgunluguna, siklikla travma alaninda calisan meslek elemanlarinda

rastlanmakla birlikte (Bride, 2007; Goldenberg, 2002; Wasco ve Campbell, 2002)
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alanyazinda hassas gruplara yardim eden konumunda olan meslek gruplarinin da (saghk
hizmetleri alani, okul sosyal hizmet alani, sosyal sorumluluk 6rgutleri ve engellilere yonelik
kurumlarda galisan meslek elemanlar gibi) sefkat yorgunlugundan en fazla etkilenen
gruplar arasinda oldugu vurgulanmaktadir (Bride, 2007; Hensel vd., 2015; Kadambi ve
Truscott, 2004; Shah vd., 2007; Showalter, 2010). Bu durum da sefkat yorgunlugu igin
‘yardim eden” konumunda olan, “empati” kuran, “kurtarici rolind” benimsemis bireylerle

ilgili risk faktorlerinin altini cizmektedir (Figley, 1995b).

Sonug¢ olarak, 6zel egditim 6gretmenleri gibi hasas bireylerle c¢alisan meslek
elemanlari duzenli hizmet verdikleri kisilerin duygusal acilarini Ustlenmekte, travmalarini
0zumseyebilmekte ve hizmet verdikleri kigilere ¢ok yogun empatik duygular
besleyebilmektedir. Siralanan bu durumlar ise empati-temelli streslere yol agarak sefkat
yorgunlugu riskini artirabilmektedir (Bozgeyikli, 2018; Oplatka ve Gamerman, 2017; Payne,
2021; Simpson, 2020; Stojiljkovi¢ vd., 2012). izleyen baglkta 6zel egitim égretmenlerinin

sefkat yorgunlugu deneyimlerini konu alan arastirmalara yer verilmigtir.

Ozel Egitim Ogretmenlerinin Sefkat Yorgunlugu Deneyimlerini inceleyen

Aragtirmalar

Alanyazinda 6zel egitim 6gretmenlerinin sefkat yorgunlugu deneyimlerini incelemeyi
amagclayan sinirli sayida arastirma bulunmaktadir. Bu arastirmalardan birinde Hoffman,
Palladino ve Barnett (2007) sefkat yorgunlugunun 6zel egitim 6gretmenlerinin deneyimleri
ile iligkili olup olmadidini, iligkili olmasi halinde nasil bir iligkisi oldugunu incelemeyi
amagclamiglardir. Arastirmada 0-6 yillik deneyimi olan, ortaokul seviyesinde 0zel egitim
ihtiyaci olan bireylerle ¢alisan 20 katilimci ile yari yapilandiriimis 90 dakikalik gérismeler
yapilmigtir. Yapilan igerik analizi sonucunda t¢ tematik bulguya ulasiimistir: Kontrol kaybi,
sorumluluk ve empati. Katihmcilar ortak olarak bazi durumlarda 6grenciler 6zelinde kontrol
kaybi yasadiklarini sdylemiglerdir. Ayni zamanda is yerlerindeki konumlarini dayanikli ve

gucli olarak adlandirmiglar ve meslekte kalmanin onlarin sorumluluklari olduguna,
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meslekten “kagan’larin sorumsuz olduklarina yonelik gorus belirtmiglerdir. Katilimcilar ayni
zamanda yasadiklari zorluklar kargisinda meslegi birakip birakmama konusunda da zaman
zaman kararsiz kaldiklarini ifade etmiglerdir. Ancak bu durumlarda hizmet verdikleri
ogrencilerin ciddi dizeyde kendilerine ihtiyaglari oldugunu dustnduklerini ve belirli bir veya
birden fazla 6grenciye yonelik gelistirdikleri empati nedeniyle mesleklerini birakma karari
alamadiklarini iletmislerdir. Arastirmada katilimcilarin hizmet verdikleri kigilere yardim etme
sorumlulugu hissetmelerinin, empati ve sefkati islerini sirdirmede bir araci olarak

gormelerinin sefkat yorgunluguyla iliskili oldugu sonucuna variimistir.

Tepper ve Palladino (2007) ise meslege yeni baslamig ilkdgretim dizeyinde egitim
sunan 0Ozel egitim dAgretmenlerinin tikenmiglik gdsterip gdstermedigini belilemek ve
konuyla ilgili yaygin karsilasilan sorunlari saptamak amaciyla ydruttikleri arastirmada, ayni
zamanda Ozel egitim 6gretmenlerinde sefkat yorgunlugu belirtilerinin olup olmadigini
saptamayi1 amaglamiglardir. Arastirmada ilkdgretim dizeyinde egitim sunan dokuz katilimci
ile yaklasik 90 dakikalik yari yapilandinimis goérismeler yapilmigtir. Arastirmanin
sonucunda Ui¢ temel tema belirlenmistir: Ogrencilerin saldirgan davraniglari, idari destek ve
oneriler. Dokuz katillimcinin altisi égrencilerinin fiziksel saldirganlik géstermesini stresli bir
durum olarak tanimlamigtir. Katilimcilar fiziksel saldirganlik gésteren égrencilerinin duygu
bozuklugu ya da OSB tanisi olan 6grenciler oldugunu ifade etmis ve bu saldirganlik
anlarinda égrencilere zarar vermeden profesyonel davranma, egitime devam etme, kendi
duygularini kontrol etme ve kendini korumanin zorlugu Uzerinde durmuslardir. Katilimcilar
ayrica yasadiklari streste idari destegin yetersizliginin etkisinin blylik oldugunu
vurgulamiglardir.  Bir katiimci ek olarak ihtiyaci olan destedi beraber c¢alistig
meslektaglarindan aldigini ¢linkd yasadigi stres ve zorlugu meslektaslarinin da yasadigini
ve onu daha iyi anladiklarini ifade etmistir. Katiimcilar genel olarak hizmet igi egitimlerde
stres ydnetimine dair konulara deginiimesi gerektigine dair 6nerilerde bulunmusglardir.
Katihmcilarin sefkat yorgunlugu ve tikenmislik belirtilerinin olup olmadigini saptamak ve

alana oneriler sunmak amaciyla yirutilen arastirmada, katilimcilarin sefkat yorgunlugu



23

belirtilerine yonelik bulgulara yer verilmedigi, katihmcilarin yasadigi mesleki streslerin

tartisildigi ve bazi 6nerilerde bulunuldugu goéralmastir.

Ozel egitim ihtiyaci olan égrencilerle calisan 6zel egitim égretmenlerinin mesleki
deneyimlerini arastirmayi ve bu deneyimleri ikincil travmatik stres, sefkat yorgunlugu ve
dolayli travma gelistirmeye yonelik risk faktorleri gergevesinden incelemeyi amaglayan bir
baska arastirmada DuBois (2010) 26-55 yas araliginda, alanda en az 3 yil en ¢ok 25 yil
deneyimli olan 8 6zel egitim 6gretmeni katihmci ile 45-60 dakika siren yari yapilandiriimis
gbrismeler yapmistir. Arastirmanin birinci asamasinda katiimcilar is deneyimlerine dair
duygu, diisiince ve bakis agilarini paylasmiglardir. ikinci asamada 5-6 katilimci ile gruplar
olusturularak odak grup gorismeleri gergeklestirilmistir. Arastirmacilar katihmcilarda sefkat
yorgunlugu belirtilerinin gézlemlendigini ifade etmis; bu belirtileri odaklanma becerilerinde
azalma, iglerine yonelik antipati gelistirme, etkili karar verme becerilerinde ve buna bagli
olarak 6z yeterlilik algilarinda azalma, gugsiz, mutsuz, garesiz ve 6fkeli hissetme olarak
siralamiglardir. Arastirmada ayrica katilmcilarin 6zel egitim ihtiyaci olan ogrencileri ile
calisirken mutsuz hissettikleri, bu durumun nedeni olarak ise 6grencilerinin ilerlemesine dair
yasadiklari umutsuzlugu goésterdikleri gorilmuastir. Arastirmanin bulgulari dért temel tema
etrafinda ele alinmistir. Bunlar; umursayan olmanin bedeli ve 6gretim, idari destegin dizeyi,
egitim ve danigmanlik kavraminda kopukluklar ve egitim ve kaynaklardaki eksikliklerdir.
Katilimcilar umursayan olmanin bedeli temasinda &grencilerinin  farkli kosullarda
yasamalarina ve bazen 6gretmen olarak yapabileceklerinin fazlasini yapmalarina ragmen
aile veya devlet desteginin yeterince saglanamamasi nedeniyle muthis bir hayal kirikigi
yasadiklarina deginmiglerdir. Katilimcilarin tamami mesleki deneyimlerinde idari destegin
cok 6nemli olduguna deginmigtir. Katilimcilar, idari destegin duzeyini yonetici ve ilgisiz
yonetici olarak iki farkli kategoriye ayirmistir. ilgili yoneticilerin; katilimcilardan beklentilerini
acik ve net bir sekilde sundugunu, net bir destek sagladidini, yapici geri bildirimler verdigini,
gabalarini takdir ettigini, duygusal olarak da destek sagladigini belirtmislerdir. ilgisiz

yoneticilerin ise takibi daha az yaptigini, idari igslere daha fazla zaman harcadigini, ¢gogu
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zaman ulasilamaz oldugunu ve kisith destek sundugunu ifade etmislerdir. Katilimcilar
ayrica genel olarak sinif igcinde yasadiklari zorluklara dair idari destege ihtiya¢ duyduklarini
ancak bu taleplerinin bazi zamanlarda idarecilerin elestirileriyle sonuc¢landigini da
iletmiglerdir. Katilimcilar egitim ve danismanlik kavraminda kopukluklar temasinda
danismanlik hizmetlerinden yararlaniyor veya yararlanamiyor oluslarina deginmis,
kurumlarinda yeterince danigmanlik hizmetlerinden yararlanmadiklarindan ve aldiklari
sinirli danismanligin ise onlarin nasil daha etkili bir egitim sunacagina yonelik oldugundan
s6z etmislerdir. Gorismelerde okul rehberliklerine yonelik ¢cogu zaman rol karmasasi
oldugu da gorulmuis ve katilimcilarin okul rehberlik hizmetlerine dair negatif yorumlar ile
karsilasiimistir. Ornegin katiimcilara okul rehberlik servislerinin rol ve sorumluluklari
soruldugunda katilimcilarin “giinde 4 6gin yemek yeme”, “program yapma”, “segilmis birka¢
kisi ile kariyer planlamasi yapma” gibi ifadelerle soruyu yanitlamalarn dikkat ¢ekmigtir.
Katihmcilarin ortak olarak ilettigi diger bir tema ise egitim ve kaynaklardaki eksiklikler

olmustur. Katihmcilar her turll kaynaga ulagsimda guglik cektiklerini, sefkat yorgunlugu gibi

karsilagabilecekleri durumlar hakkinda yeterli egitim ve destek almadiklarini iletmislerdir.

Bir diger arastirmada erken c¢ocukluk doneminde egitim veren Ozel egitim
ogretmenleri icin mesleki tikenmislik ve sefkat yorgunluguna yol acabilecek stres
faktorlerini saptamak ve ogretmenlerin bu stres faktorleri ile nasil basa cgiktiklarini ve
dayaniklilik diizeylerini incelemek amaglanmistir (Naig, 2010). Veriler erken ¢ocukluk 6zel
egitim hizmetleri saglayan kurum ve programlarda ¢alisan lisanslh 6gretmen katilimcilardan
gbrismeler ve goézlemler aracihgl ile toplanmigtir. Veriler katilimcilarin karsilastiklar
stresorler temasi altinda G¢ kategoride, katilimcilarin bunlarla bas etme stratejileri temasi
altinda dort kategoride ve is tatmini temasi altinda ele alinmigtir. Katilimcilarin mesleki
yasamlarinda karsilastiklari stresdrlerden biri meslektaglardan kaynakli yasanan stresorler
olarak ele alinmigtir. Katilimcilarin ¢gogu bu alandaki en temel sorunu islevsel olmayan ekip
ve eKip ici iletisim sorunlari olarak belirtmistir. Ayni zamanda katilimcilar beraber galistiklari

kisiler Uzerinde higbir etkileri olmamasindan s6z etmigtir. Katihmcilar meslektaglarinin
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calistiklari erken cgocukluk yas grubunun ozelliklerini anlamiyor/bilmiyor oluslarina da
deginmigtir. Bir diger stresor ise ailelerden kaynakh stresoérler olarak ele alinmistir. Bu
stresorleri hizmet verdikleri bireylerin ailelerinin egitimin dnemi hakkinda bilgi sahibi
olmamasi ve bu dogrultuda egitimi aksatacak davranislarda bulunmasi (6rnegin
gorusmelerin iptal edilmesi, 6nerilere uyum saglanmamasi, hizmetin reddedilmesi vb.)
olarak belirtmislerdir. Bir dider kategori ise igin dogasindan kaynakli stresorler olarak
belirtiimistir. Bu stresorler ise katilimcilar tarafindan ¢ok fazla evrak isi olmasi, kurumlarinin
onlari yeterince takdir etmemesi ve egitim ortamlarinin fiziksel durumu olarak siralanmigtir.
Arastirmada katilimcilarin karsilastiklari mesleki stresoérlerle bas etme stratejileri ise dort
kategori altinda incelenmigtir. Katilimcilar ilk olarak galistiklari kisilerle kurduklari olumlu
iliskilerin stresle bas etmelerinde yardimci oldugunu belirtmigtir. Ayni zamanda aldiklari
sosyal destegin de etkisinden s6z etmiglerdir. Bunu da is disinda yapilan bulugsmalar, is
arasindaki 6gle yemekleri gibi aracilarla saglayabildiklerini iletmislerdir. Bir diger bas etme
stratejisi ise rutinlere sadik kalma olarak dile getirilmistir. Katilimcilarin tamami dizenli
olarak ev ziyaretleri gergeklestirdiklerini, katilimcilarin gogu ise bu ev ziyaretleri esnasinda
surekli olarak uygulamayi basardiklari rutinlerin onlarin stresle bas etmelerinde yardimci
oldugundan s6z etmigstir. Ayrica katihmcilar bir diger bas etme stratejisi olarak da ailelere
sinirlar gizmelerinden s6z etmislerdir. Son olarak ise katilimcilar kurmayi basardiklari 6zel
yasam-ig yagami dengesinin, is streslerinin azalmasina yardimci oldugunu iletmistir. Ozel
yasam-is yasami dengesi is diginda stresten uzak kalma, zaman zaman ruh saghgi
hizmetleri i¢in izin alma, is ve ev yasamlarini birbirinden ayirma seklinde ele alinmistir.
Ayrica arastirmanin bir diger ana temasi olan is tatmini temasi dayanikhlik verileri olarak
degerlendirilmigtir. Dayanikhlik kiginin yaptigi iste kisisel ve mesleki olarak tatmin edici bir
seyler bulmaya devam edebilme becerisi olarak tanimlanmistir. Bu tema katilimcilarin
verileri dogrultusunda bes kategoriye ayrilmigtir. Katiimcilar ilk olarak ige dair suregen
tutkunun varligindan s6z etmigtir. Tim katilimcilar ise dair tutkularini isin farkli bir yéntinden
kaynaklandigini iletmigtir. Bu temanin altinda yer alan bir bagka dayanikhlik faktoru

katilimcilarin her yil dizenli olarak baska is arayisina gitmeleri olarak ortaya ¢ikmigtir. Bu
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is arayisinin katilimcilarin streslerinin azalmasina yardimci oldugu katiimcilar tarafindan
ifade edilmigtir. Katihmcilarin ilettigi bir diger dayaniklilik faktéri de isin 6zel yasamlarini ne
duzeyde etkiledigini fark etmeleri ve bu konuda bir girisimde bulunmalari olmustur. Ayni
zamanda katilimcilar gin igerisinde karsilastiklari stresli olaylara ¢éziumler Urettiklerinde ve
bu olaylarla bas ettiklerinde genel dayaniklilik dizeylerinin de arttigindan ve iyi gegen ig
glnlerinin farkinda olmanin ve tadini gikarmanin dayaniklilik ve is tatmini agisindan etkili

oldugundan da s6z etmislerdir.

Davis ve Palladino (2011) tarafindan 6zel egitim 6gretmenlerinin ginlik olarak basa
clkmaya calistiklari sorunlan sefkat yorgunlugu cergevesinden incelemek amaciyla
ydratilen arastirmada hem kirsal boélgede hem sehirde hizmet veren sekiz 6zel egitim
o6gretmeninden bir saatten kisa siren gérismeler araciligiyla veri toplanmistir. Veriler bes
farkh tema altinda toplanmistir. Bunlar; idari destek, 6dretmenlik meslegine girmeden
onceki istihdam durumlari, meslektas destegdi, deneyim ve 6zel yagsam-is yasami dengesi
kurma becerisi olarak belirlenmistir. Aragtirmanin bulgulari incelendiginde yuksek duzeyde
idari destek goren katilimcilarin meslekte kalma olasiliklarinin daha fazla olabilecegini dile
getirdikleri gortlmustur. Ayrica idari destegi az olan katilimcilarin daha fazla sefkat
yorgunlugundan etkilenebilecedi de bulgulara yansimigtir. Ogretmenlik meslegine
girmeden once farkli bir alanda calisan 6gretmenlerin meslekte kalma egilimlerinin daha
yuksek oldugu ve sefkat yorgunlugunu dusindirecek daha az belirti gosterdikleri
gOrulmustar. Ayni zamanda katilimcilar meslektaglarindan daha fazla destek almalarinin,
0zel yasam-is yasami dengesi kurabilmelerinin ve daha az evrak isi yapip édrencilerine
daha fazla zaman ayirabiliyor olmalarinin sefkat yorgunlugunu deneyimleme risklerini

azalttigini disunduklerini ifade etmiglerdir.

2019 yilinda Ziaian-Ghafari ve Berg, genel egitim siniflarinda ¢alisan 6zel egitim
ogretmenlerinin  sosyal-duygusal deneyimlerini incelenmeyi amagladigi bir arastirma
yurGtmustir. Bu arastirmada elde edilen veriler sefkat yorgunlugu perspektifinden

incelenmistir. 4- 8. siniflarda egitim veren, 25- 40 yas araliginda bes 6zel egitim 6gretmeni
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katilimci ile yaklagik 90 dakikalik gérismeler yapilmis ve veriler tematik kodlama ile analiz
edilmigtir. Arastirmanin bulgulari  katihmcilarin  birtakim sefkat yorgunlugu belirtileri
gosterdiklerini ancak bu belirtilerin katilimcilarin meslekten ayrilmalarina neden olacak
dizeyde olmadigini ortaya koymustur. Ek olarak katilimcilarin iyi olus halinin égrencinin iyi
olus hali ile karsilikli bir iligkisi oldugu bulunmus, katiimcilarin kendilerini yetersiz
hissetmeleri halinde daha fazla sefkat yorgunlugu belirtileri gésterdikleri bulgular arasinda

yerini almistir.

OSB tanisi olan ¢ocuklara uygulamali davranis analizi (UDA) yaklagimiyla egitim
veren uzmanlarin is deneyimlerini incelemeyi amaglayan bir bagka arastirmada (Simpson,
2020) uzmanlarin sefkat yorgunlugu, sefkat tatmini, tikenmislik, is tutumu ve 6z bakim
duzeylerinin; bireysel, mesleki ve cgevresel faktorlerle iligkisi incelenmistir. Katilimcilara
Figley’in sefkat yorgunlugu 6lgeginden uyarlanmig alt élgekleri olan, Calisanlar igin Yasam
Kalitesi Olgegi ve ise Katim Anketi uygulanmistir. Alanyazindaki énceki bulgularin aksine
bu calismada demografik Ozelliklerle, 6gretmenlerin yasadiklari olumlu ya da olumsuz
deneyimler arasinda bir iliski saptanmamistir. Ozellikle alanyazinda kadinlarin sefkat
yorgunlugu, tikenmiglik gibi durumlardan erkeklerden daha fazla etkilendigi bulgusu yer
alirken, bu arastirmada cinsiyetin Calisanlar icin Yasam Kalitesi Olgeginin ve ise Katihm
Anketinin puanlari Uzerinde bir etkisi olmadigi gértulmastir. Arastirmanin ilging bir diger
bulgusu da; Kolorado’daki katilimcilarin Florida’'daki katilimcilardan anlamli dizeyde daha
fazla sefkat yorgunlugu belirtisi gosterdigi bulgusudur. Arastirmacilar Florida’daki UDA
hizmetlerinin Kolorado’daki UDA hizmetlerine goére ¢ok daha fazla olmasinin altini gizmis
ve Florida’daki kurumsal desteklerin cok daha fazla olabilecegini ve bunun da 6gretmenlerin
sefkat yorgunlugu duizeylerini etkilemis olabilecegini tartismistir. Bu konuda da daha fazla
arastirma yapilmasi gerektigi vurgulanmigtir. Bir diger arastirma bulgusu ise yine
alanyazindan farkh olarak egitim duzeyi ylksek olan katilimcilarin, sefkat yorgunlugu
dizeylerinin de daha yuksek oldugu bulgusudur. Ayni zamanda 6-13 yas grubuyla calisan

katilmcilarin, tim yas gruplari ile galisan katihmcilara kiyasla sefkat yorgunlugundan daha
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az etkilendigi belirtiimistir. Genel olarak arastirmada yer alan katilimcilarin disuk-orta

diuzeyde sefkat yorgunlugu deneyimledikleri sonucuna ulagiimistir.

Ozel egitim ihtiyaci olan 6grencilere K-8 Terapdtik Glindiiz Okullarinda egitim veren
Ozel egitim 6gretmenlerinin sefkat yorgunlugu deneyimlerinin incelendigi, Payne (2021)
tarafindan yUrutilmus nitel arastirmada, alti katiimci ile yari yapilandiriimis yiz yuze ve
videokonferans araciligiyla goérismeler yapilmistir. Katiimcilara incelenmek istenilen konu
cercevesinde gunlik mesleki yasamlarina dair ac¢ik uglu sorular ydneltilmistir. Ayni
zamanda bu esnada go6zlemler yapilmistir. Katihmcilarin verdigi yanitlarda sefkat
yorgunlugu belirtilerine dair slUpheler olabilecedi goéralmustir. Ayrica katilimcilarin
gorevlerinden ayrilmayi veya farkh bir kurumda calismayi istedikleri de bulgulara
yansimigtir. Katihmcilarin deneyimleri detaylandirildiginda; katilimcilar genel anlamda tipik
bir veya iki 6grencinin givenligini saglama konusunda stres yasadiklarini iletmis, ayni
zamanda evrak islerinin egitim slreclerinin 6nline gectiginden ve is yiku fazlahdindan da
sOz etmislerdir. Katilimcilar ayrica daha fazla destek personeline ve daha fazla 6gretmene
ihtiya¢ duyuldugunu ve daha kiiglik gruplarla galisiimasi gerektigini ifade etmislerdir. Benzer
sekilde katiimcilar destekleyici bir idarenin de yasadiklar stresi azaltmada etkili oldugunu
iletmis ve bu noktada tum katilimcilar yoneticilerinin rollerinin ¢cok énemli oldugunun altini

cizmistir.

Sonuc¢ olarak arastirmalar OSB tanisi olan bireylerle calisan 6zel egitim
ogretmenlerinin mesleklerinin dogasi geregi sefkat yorgunlugu yasama olasiligi yuksek
gruplardan biri oldugunu gostermekte (Bozgeyikli, 2018; Nygaard ve Apgar, 2022; Simpson,
2020); 6zel egitim 6gretmenlerinin sefkat yorgunluguna iliskin deneyimlerinin incelendigi
arastirmalarda 6gretmenlerde sefkat yorgunlugu belirtilerini isaret eden bulgulardan s6z
edilmektedir (Bozgeyikli, 2018; Davis ve Palladino, 2011; DuBois, 2010; Payne, 2021;

Simpson, 2020; Ziaian-Ghafari ve Berg, 2019).

Alanyazinda 6zel editim dgretmenlerinin mesleki yasamlarinda yasadiklari stresin

sefkat yorgunlugu ile baglantili olabilecek yanlarinin incelendigi bu nitel arastirmalarin
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bulgularinin ¢codu 6zel egitim o&gretmenlerinin yasadiklari mesleki zorluklarin altini
cizmektedir. S6z konusu arastirmalarin bulgulari sefkat yorgunlugu kavrami penceresinden
degerlendirildiginde bazi 6zet bilgilere erisilebilmektedir. DuBois (2010), Naig (2010) ve
Ziaian-Ghafari ve Berg (2019) tarafindan yuritilmis arastirmalarda katihmcilarin hizmet
verdikleri bireylere yonelik “yardimci” rollerini vurguladiklari, ayrica ellerinde olmayan
sebeplerden kaynakli yasadiklari olumsuzluklari  6nemli birer stresér olarak
degerlendirdikleri gorilmektedir. Ogretmenlerin profesyonel kimlikleri haricinde “yardim
eden” rolunu benimsemis olmasi, sefkat yorgunlugunun “zor durumda olan kigiye yardimci
olma veya olmak istemekten kaynaklanan stres” yanini dogrular nitelikte olup, 6zel egitim

ogretmenlerinin sefkat yorgunlugu agisindan risk altinda oldugunu diisindirmektedir.

Arastirmalarda sefkat yorgunlugu kavraminin henuiz net bir taniminin yapilamadig,
arastirmalarin bir kisminda bir gesit tikenmislik olarak ele alinirken, bir kisminda travmatize
olmus kisiye maruz kalma dogasindan kaynakli stres temelinden uzaklasip, is ile baglantili
bir stres olarak ele alindigi goértlmustir Bu perspektiften sunulan arastirma bulgular
Ozetlediginde dikkat c¢eken ilk bulgu arastirmalarin neredeyse tamaminda katilimcilar
tarafindan kurum yoneticilerinin destekleyici tutumlarinin dneminin vurgulanmis olmasidir
(Davis ve Palladino, 2011; DuBois, 2010; Naig, 2010; Payne, 2021; Tepper ve Palladino,
2007). Ek olarak katilimcilarin hem meslektaslarindan (Davis ve Palladino, 2011; Niag,
2010) hem de yoneticilerinden aldiklari destegin yasadiklari stresle basa g¢ikmalarina
yardimci oldugunu ve sefkat yorgunlugu belirtilerini azalttigini ifade ettikleri gortlmustur.
Yine sefkat yorgunlugunun tikenmiglik benzeri bir stres olarak ele alan arastirmalarin ortak
bulgularindan bir digeri ise, katiimcilarin verdikleri eg@itim hizmetlerinin dnlne gegecek
dizeyde evrak isi yogunlugunu d6nemli bir stres kaynagi olarak gérmeleridir (Davis ve
Palladino; Naig, 2010). Tepper ve Palladino (2007) tarafindan yuratilmis arastirmada da
ogrencilerin problem davraniglarinin 6gretmenlerin stresini oldukca artirdigi, bu davranislari
gosteren 6grencilerin de ¢ogunlukla OSB tanisi olan ve/veya duygu davranis bozuklugu

olan &grenciler oldugu vurgulanmistir. Bu bulgu OSB tanisi olan 6grencilerin diger
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gelisimsel yetersizlikleri olan 6grencilerden farklilastigi yanlarini vurgulasa da elde edilen
sonuclarin genel mesleki stres kapsaminda degerlendirildigi gérulmektedir. Arastirmalarda
ayrica katihmcilarin 6grencileriyle kurduklari bag ve 6grencilerinin kendilerine ihtiya¢ duyan
bireyler olmalari nedeniyle 6gretmenlik yapmaya devam ettikleri bulgusu 6n plana ¢ikmistir
(Hoffman, Palladino ve Barnett, 2007). Alanyazindaki bu bulgular, sefkat yorgunlugunun

empati kuran ve yardim eden konumunda olma risk faktoruyle uyustugunu géstermektedir.

Var olan arastirmalarin kiguk orneklem gruplari ile dar cografyalarda calisiimis
olmasi, nitel arastirma yontemlerinin dogasi geregi genellenebilirliginin distk olmasi, sefkat
yorgunlugu kavraminin tanimlarinda arastirmalar arasinda karmasalarin olmasi ve
kavramsallagtirmalarda birtakim kisithliklarin yagsanmasi 6zel egitim 6gretmenlerinin sefkat
yorgulugu deneyimlerini inceleyen daha fazla sayida arastirmaya gereksinim oldugunu
gostermektedir. Ayni zamanda arastirmalarin sefkat yorgunlugunun &zellikle travmatize
olmus kisiye maruz kalma ve empati duygulari temelli yasanan stres yonini ¢ok yonla
tartismak agisinan eksik kaldigi disunulmektedir. Ek olarak Turkiye’de 6zellikle OSB tanisi
olan &grenciler ve aileleriyle calisan 06zel egitim o6gdretmenlerinin sefkat yorgunlugu
deneyimlerine 1s1k tutan bir arastirmaya rastlanmamigs olmasi da arastirma gereksinimini
ortaya koymaktadir. Bu aragtirmada alanyazindaki bu ihtiyaci kargilamak ve bu dogrultuda
Ozel egitim 6gretmenlerinin sefkat yorgunluguna iliskin deneyimlerini incelemek ve elde
edilen bulgular dogrultusunda arastirmalara ve uygulama ortamlarina ydnelik dnerilerde

bulunmak amaclanmaktadir.
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Bolim 3

Yontem

Bu boélimde arastirmanin modeli, katilimcilar, arastirmaci, danisman, veri toplama
aracglarinin geligtiriimesi, verilerin toplanmasi, verilerin analizi ve inandiricilik basliklarina

yer verilmistir.

Arastirma Modeli

OSB tanisi olan bireylerle galisan 6zel egitim égretmenlerinin sefkat yorgunluguna
iliskin deneyimlerinin incelenmesinin amaglandigi bu arastirma nitel arastirma
desenlerinden olgubilim deseni ile tasarlanmigtir. Nitel arastirma; “gézlem, gériisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama ybéntemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gercgekgi, derinlemesine ve biitiincil bir bicimde ortaya konmasina yénelik nitel bir
stirecin izlendigi arastirma’ olarak tanimlanabilir (Moser ve Korstjens, 2017; Yildirim ve
Simsek, 2016). Nitel arastirma desenlerinden olgubilim ise olusturmaci-yorumlamaci
paradigma iginde yer alan goreli olarak yeni bir arastirma desenidir. Olgubilim, bilinen ama
derinlemesine bir anlayisa sahip olunmayan; dinyada var olan olaylar, deneyimler, algilar,
yénelimler, kavramlar ve durumlar gibi olgulara odaklanan ve bunlar arastirmayi
amaglayan bir arastirma desenidir (Yildirnm ve Simsek, 2016). Bu arastirmada OSB tanisi
olan bireylerle c¢alisan 0zel egitim o6gretmenlerinin  sefkat yorgunluguna iliskin
deneyimlerinin derinlemesine incelenmesi amaclandigindan, arastirma olgubilim deseni ile

tasarlanmistir.

Olgubilim deseniyle tasarlanan arastirmalarda verilerin toplanmasinda goérisme
(bireysel velveya grup), gdzlem, arastirmaci gunligu gibi tekniklerden yararlaniimaktadir
(Yidinm ve Simsek, 2016). Bu arastirmada veriler yari yapilandiriimis goérismeler
araciligiyla toplanmistir. Yari yapilandiriimig gérismeler, gérismecinin dnceden hazirladigi

konu veya alanlara sadik kalarak, bireye hem 6nceden hazirlanmig sorulari hem de daha
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ayrintili bilgi almak igin o an’da olusan sorulari ydneltebildigi bir veri toplama teknigidir

(Yidirim ve Simsek, 2016).

Katilimcilar

Arastirmada katilimcilar belirlenmeden énce ilk olarak Hacettepe Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Etik Kurul'undan izin alinmistir (EK-D). Ardindan
katilimcilarin ~ belirlenmesi  sUrecine  gecilmigtir.  Arastirmanin  katilimcilarinin
belirlenmesinde amagl érnekleme yéntemlerinden 6lgit érnekleme ve kartopu 6rnekleme
kullaniimistir. Olgiit drneklemede arastirmanin amaglari dogrultusunda belirlenen nitelikleri,
Olgutleri karsilayan insanlar, olaylar veya durumlarla galisihr (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu
arastirmada da katilimcilardan (a) Universitelerin 6zel egitim 6gretmenligi lisans
programlarindan mezun olma ve (b) en az bir yil OSB tanisi olan bireylerle galisma
deneyimine sahip olma olmak Uzere iki dlgiitii kargilamalari beklenmistir. ilgili dlgttleri
karsilayan katiimcilarin belirlenmesi sirecinde arastirmayi tanitan bir bilgilendirme yazisi
hazirlanarak Ankara ilindeki okullar ve OOERM'lerinin yéneticileriyle e-posta araciligiyla
iletisime gegcilmistir. Okul ve kurum yoneticilerinden gondlli 6gretmenlerin belirlenmesi
konusunda destek istenmigtir. Ardindan arastirmaya katilim igin gondlli oldugu belirlenen
dgretmenlere, aragtimanin amaci ve sureci hakkinda ayrintili bilgi verilmistir. Son olarak
arastirmaya katilmaya gonulli 6zel egitim 6dretmenlerinin yazili onamlari (bkz. EK-A)
alinmistir. Arastirmada ek olarak arastirmaya katllan &gdretmenlere, arastirma igin
belirlenen olcitleri karsilayan dnerebilecekleri 6gretmenler olup olmadigi sorularak kartopu
ornekleme kullanilmigtir (Yildinrm ve Simsek, 2016). Ankara’da yeterince gonullu
ogretmene ulasilamamasi nedeniyle katilimcilarin 6nerileri dogrultusunda farkli illerden de

katilimcilara ulagsim saglanmistir. Katilimcilara ait bilgiler Tablo 2'de sunulmustur.
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Tablo 2

Katilimcilara lliskin Bilgiler

P1 K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10
Yas 43 45 45 36 38 34 25 32 32 32 28
Cinsiyet  Kadin Erkek Kadin Kadin Kadin Kadin Kadin Erkek Erkek Kadin Kadin
Deneyim 20 yil 20 yil 22 yil 15 yil 17 yil 10 yil 2yl 10 yil 10 yil 10 yil Syil
Ozel Zihin isitme  isitme Isitme Isitme Azel Ozel Zihin Zihin Zihin
Bolum Egitim Eng. Eng. Eng. Eng. Eng. Exitim  Editim Eng Eng Eng.
Ogt.  Ogrt.  Ogrt.  Ogrt.  Ogrt. 9 9 Ogt.  Ogrt.  Ogrt.
'\gede”' Bekar — Eyii Evli Evli Evli Evi ~ Bekar Bekar Bekar Bekar  Evii
urum
Sosyo- Orta-  Dislk  Dusik
ekonomi Orta Orta . Orta Orta Orta Orta Orta Orta
ust -orta -orta
k durum
il An;(ar Ankara Ankara Ankara Ankara Ankara Adana izmir  Ankara Ankara Istslnb
1.
Kade  Ozel Ozel Ozel Ozel Ozel Ka?jém o Ozel
Kurum Egitim  Egitim  Egitim  Egitim  Egitim = OOER Egitim
e me e Ozel RAM MEB
tard Ozel Anaoku Anaok  Anaok Anaok  Anaok Egitim M Uyg.
Egitim lu ulu ulu ulu ulu Sinifi Okulu
Sinifi
OSB
olan 3 0 1 4 2 1 3 0 5 0 4
ogrenci
sayisl
Calistigi
8-9 5-7 7-9 8-22
a - 6 ya 6 ya 6 ya - 12 ya
by YA Y R yas yas

Arastirmada katilimcilarin kimliklerini agik etmemek igin pilot gérismeye katilan
ogretmene P1, diger 6dretmenlere ise K1’den K10’a kadar kodlar verilmigtir. Tablo 2
incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin yaslarinin 25-45 arasinda degistigi ve
calisma surelerinin en az iki, en fazla 22 yil oldugu gérilmustir. Katilimcilarin bylk bir
kismi sosyoekonomik dizeylerini orta olarak tanimlarken, bir katilimci orta-ust, iki katihmci
da dusuk-orta diizey olarak tanimlamistir. Ek olarak alti katiimcinin evli, dérdiintn ise bekar
oldugu gérulmugstir. OSB tanisi olan bireylere egitim veren katilimcilarin, egitim verdikleri

dgrencilerin yaglarinin ise bes ile 22 yas arasinda degistigi, yalnizca bir katihmcinin (K8)
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0zel bir kurumda goérev yaptigi, diger katilimcilarin kamu kuruluglarinda gérev yaptigi
belirlenmigtir. Kurum tirleri ¢esitlilik gostemekle birlikte katihmcilarin kurumlari; 6zel egitim
anaokulu, 1. kademe 6zel egitim sinifi, 6zel egitim uygulama okulu, Rehberlik ve Arastirma
Merkezi (RAM), Milli Egitim Bakanligi (MEB) genel mudurligi ve OOERM olarak
siralanabilir. Dolayisiyla siniflarda ve okullarda goérev yapan o6gretmenler disinda Ug
ogretmen, gecgmiste aktif olarak OSB tanisi olan bireylerle galismis oldugunu ancak

halihazirda idari pozisyonlarda goérevli olarak ¢alistiklarini belirtmiglerdir.

Aragtirmaci

Arastirmaci, Hacettepe Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Psikoloji lisans
programindan mezun olmustur. Bes yil boyunca psikolog olarak okul éncesi ve dzel egitim
kurumlarinda gérev yapmistir. Arastirmaci hem meslek hayatinda hem de devam ettigi
lisans ve ylUksek lisans programlarinda arastirma tekniklerine yonelik dersler almis; bu
dersler kapsaminda ise gorisme yapma deneyimi kazanmistir. Arastirmaci arastirmanin
planlanmasi, yari yapilandirilmig goérigsme formunun hazirlanmasi, goérismelerin
gerceklestirilmesi, gorigsme verilerinin analizi, inandiriciligin saglanmasina yonelik
calismalarin yaritilmesi ve arastirmanin raporlastiriimasi sireglerinin tamaminda etkin

olarak gérev yapmistir.

Danigman

Dog. Dr. Seray OLCAY, Hacettepe Universitesi Egitim Fakdiltesi Ozel Egitim Balimi
Zihin Engelliler Egitimi Anabilim Dali 6gretim uyesidir ve aragtirmada danigman olarak yer
almistir. 19 yildir 6zel egitim alaninda ¢alismalar yuratmektedir. Nitel arastirma yéntemleri
konusunda dersler vermektedir. Arastirma kapsaminda danigsman arastirmanin
planlanmasi, yari yapilandiriimig gérisme formunun hazirlanmasi, verilerin analizi ve
inandiriciigin - saglanmasina yonelik galismalarin  yurGtilmesi ve arastirmanin

raporlastiriimasi sureglerinin tamaminda etkin olarak gorev yapmistir.
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Veri Toplama Siireci

Arastirmada veri toplama sirecine gecilmeden &6nce veri toplama araglari
hazirlanmigtir. Ardindan pilot gérismeler gergeklestiriimistir. Sonrasinda ise veri toplama
asamasina gegilmistir. Her bir asamanin nasil gergeklestirildigine iliskin ayrintilara izleyen

basliklarda yer verilmigtir.

Veri Toplama Araglarinin Gelistiriimesi

Arastirmanin verileri katilimci bilgi formu (EK-B) ve yari yapilandiriimis gérisme

formu (EK-C) araciligi ile toplanmustir.

Katilimci Bilgi Formu. Arastirmada yas, cinsiyet, deneyim, egitim durumu, medeni
durum, sosyo-ekonomik durum, aktif olarak ¢aligip galismama durumu, ¢ahgilan kurum tird,
egitim verilen OSB tanisi olan birey sayisi ve egitim verilen OSB tanisi olan bireylerin yas
gruplari gibi degiskenlere iligkin veri toplamak Uzere katilimcilara katilimci bilgi formunda

(EK-B) yer alan sorular yoneltilmistir.

Yan Yapilandiriimig Goriigme Formu. Arastirmada arastirmaci ve danigman
tarafindan alanyazin dikkate alinarak Ozel egitim &6gretmenlerinin sefkat yorgunlugu
deneyimlerini belirlemek Uzere sorular hazirlanmistir. Boylece 12 sorudan olusan bir havuz
olusturulmustur. Ardindan arastirmaci ve danigsman bir araya gelerek havuz igerisinden
arastirmanin amacina uygun sorulari se¢migler ve yedi sorudan olusan bir gériisme formu
hazirlamiglardir. Son olarak hazirlanan gorigsme formu ikisi 6zel egitim, biri psikoloji
alanindan olmak lzere G¢ uzmanin goéruglerine sunulmustur. Uzmanlardan formda yer alan
sorulari arastirmanin amacina uygunlugu, anlasilirh@i, siralamasi gibi 6zelliklere iligkin
degerlendirmeleri istenmistir. Uzman geri bildirimleri dogrultusunda bes adet soruda
dizeltme yapilmistir. Ornegin alti nolu gériisme sorusunun ilk hali “OSB tanisi olan bireyler
ya da ailelerinin karsilastiklar travmatik durumlari/olumsuz yagantilari olmasi halinde sanki
kendiniz yasiyormus, gibi hissettiginiz anlari anlatir misiniz?” iken uzman geri bildirimi

sonucunda soru “OSB tanisi olan bireyler ya da ailelerinin kargilastiklari travmatik
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durumlari/ olumsuz yasantilari sanki kendiniz yagiyormus gibi hissettiginiz anlar oldu mu?

Olduysa érneklendirebilir misiniz?” seklinde diizenlenmistir.

Uzman goérusleri dogrultusunda son sekli verilen ve toplam yedi agik u¢lu sorudan
olugan form aracihidiyla bir pilot gérisme gergeklestiriimistir. Pilot gérisme ile arastirmaci
ve danigsman goérisme sorularinin anlasilirhigini, siralamasini, gérisme sirecinde dikkat
edilecek ilke ve kurallari belirlemeyi amaglamiglardir. Pilot gérisme katihmci o6l¢itlerini
saglayan, yazili onam alinan, Ankara’da bir 6zel egitim sinifinda gorev yapan bir 6zel egitim
ogretmeni ile 28.03.2024 tarihinde gercgeklestirilmistir. Pilot gérismenin yapildidi katilimci
P1 olarak kodlanmigtir. Tablo 2'de ve Tablo 3’te pilot gérismenin gergeklestirildigi
katimciya ve gorusmeye iligkin bilgilere yer verilmigtir. Pilot goérigsme sonrasinda
arastirmaci ve danisman bir araya gelerek goérisme kaydini dinlemis ve yari yapilandiriimis
gbrisme formunda yer alan sekizinci sorunun eklenmesi diginda formda bir degisiklik
yapmamaya karar vermiglerdir. Son sekli verilen goérigsme formunda O6zel egitim
ogretmenlerinin sefkat yorgunlugu deneyimlerini belirlemeye yonelik sekiz tane soru yer

almistir (EK-C).

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verileri 03.04.2024-17.04.2024 tarihleri arasinda toplanmistir.
Arastirmaya katilmaya gonudlli olan katilimcilarin belilenmesinin ardindan, katihmcilarla
iletisime gecilmistir. Katihmcilarin besiyle (K1, K2, K3, K4, K5) gérev yaptiklari okulun
ogretmenler odasinda yuz ylze goérismeler gergeklestiriimistir. Diger bes katilimciyla (K6,
K7, K8, K9, K10) ise hem kendi tercihleri hem de farkh illerde gérev yapiyor olmalari
nedeniyle videokonferans programi araciidiyla c¢evrim igi olarak gdérismeler
gergeklestirilmistir. Yiizylize olan gériismeler sirasinda ses kayit cihazi olarak iOS igletim
sistemine sahip iPhone 11 isimli akill telefonun blnyesindeki ses kayit uygulamasi
kullanilimistir. Gorismelerden 6nce cihazin bataryasinin dolu olduguna emin olunmakla

birlikte herhangi bir aksilik yasanmamasi adina harici batarya bulundurulmustur. Cevrim igi
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ortamda yapilan gorugmeler ise katilimcilarin tercihi Gzerine Zoom.us isimli uygulama
Uzerinden goruntulu bir sekilde gerceklestiriimis, gorusmenin kayitlari uygulamanin kendi

binyesinde olan kayit 6zelligi ile alinmistir.

Goérismenin hemen o©ncesinde katihmcilarin talep etmeleri durumunda yar
yapilandirilmis gérisme formu kendileriyle paylasiimigtir. Ayni zamanda katilimcilara
gbrismenin yari-yapilandiriimis dizeninden sbéz edilerek arastirmacinin ek sorular
sorabilecegi iletilmistir. Goérismenin basinda onam formunda katilimcilarin  okuyup
onayladi§i tim sire¢ bilgisi kendilerine s6zel olarak tekrar aktariimig, katilimcilara haklari
bir kez daha agiklanmistir. Ayni zamanda katihmcilardan sdzel onay alinmis ve kaydin

durduruldugu dakikalar kendilerine bildirilmigtir.

Goérusmeler sirasinda ilk olarak katilimcilara katilimci bilgi formunda yer alan sorular
yoneltiimistir. Katilimcilarin verdigi yanitlar katihmci bilgi formuna (EK-B) arastirmaci
tarafindan yazilmistir. Ardindan da yari yapilandirilmis gérigsme formundaki (EK-C) sorular
katimcilara  yoneltiimistir.  Goérigsme yari  yapilandirilmig  gérigsme formatinda
tasarlandigindan cogu zaman yoéneltilen sorular detaylandiriimig ve érneklendirilmistir. Ayni
zamanda katiimcilarin verdikleri yanitlarin anlagilabilirligini artirmak igin gereksinim
duyuldugunda ek sorular sorulmustur. Goérismelere iligkin ayrintili bilgiler Tablo 3'te

sunulmustur.

Verilerin Analizi

Gérusme verilerinin analizi igerik analizi ile gergeklestirilmistir. icerik analizi, elde
edilen verilerin nesnel ve sistematik bir sekilde incelenmesine olanak saglayan bilimsel bir
yaklagimdir (Tavsancil ve Aslan, 2001). Arastirmada toplanan verilerin igerik analizinde

kodlama, kategori ve tema gelistirme basamaklari izlenmistir (Elo ve Kyngas, 2008).
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Tablo 3

Goriisme Takvimi

Kod Tarih Saat Sire Yuzyize/

Cevrimigi
P1 28.03.2024 10.30 30 dk Yulzylize
K1 03.04.2024 10.00 35 dk Yulzylize
K2 03.04.2024 11.00 22 dk Yizylize
K3 03.04.2024 11.30 27 dk Yizylize
K4 03.04.2024 13.00 31 dk Yulzylize
K5 03.04.2024 13.40 24 dk Yizylize
K6 08.04.2024 15.00 27 dk Cevrimigi
K7 09.04.2024 15.30 28 dk Cevrimigi
K8 16.04.2024 15.45 35 dk Cevrimigi
K9 16.04.2024 16.45 50 dk Cevrimigi
K10 17.04.2024 15.00 20 dk Cevrimigi

Oncelikle gériismelere dair ses kayitlar https://app.transkriptor.com/dashboard
isimli web adresi aracilhgi ile yaziya dékulmustir. Herhangi bir hata olmamasi adina
programin yaziya doktugi metinler ses kayitlar ile kargilastirilarak es zamanli olarak
kontrol edilmigtir. Bilgisayara aktarilan gérisme verilerinin tamami okunmus, satir ve sayfa
numarasi verilen yazilh doékimler incelenerek icerik maddeler halinde &zetlenmigtir.
Ardindan her bir katilimci icin gériisme sorulari ve alanyazin dikkate alinarak veri setinde
yansitici oldugu dusidndlen acgiklamara bir kod verilmigtir. Dékimlerde birbirine benzer
anlama gelen veriler en kiglk anlam birimleri halinde kodlanarak 33 kod elde edilmistir.
Ardindan analiz i¢in kategoriler, kategorilerin karsilik geldigi kavramsal temsillerden ise ug¢
tema olusturulmustur. ilk tema; sefkat yorgunluguna iligkin risk faktérleri temasidir. Bu
temanin altinda kisisel risk faktorleri, OSB’ye iligkin risk faktorleri, ailelerden kaynaklanan

risk faktorleri ve kurum kaynakh risk faktorleri olmak Gizere dort kategori yer almaktadir. Bu
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kategoriler de kendi iclerinde alt kategorilere ayriimistir. Bu temada toplam 15 kod
mevcuttur. ikinci tema; sefkat yorgunlugu belirtileridir. Bu tema kendi iginde Gg ayri
kategoriye ayrilmistir. Bunlar; fizyolojik belirtiler, psikolojik belirtiler ve is ile baglantil
belirtiler seklindedir. Bu kategoriler de kendi iclerinde alt kategorilere ayrilmistir. Bu temada
toplam 12 kod mevcuttur. Son tema ise sefkat yorgunlugu ile bas etme stratejileridir. Bu
tema alti kategori altinda incelenmistir. Bunlar; destek alma, etkili iletisim kurma, mesleki
degisklik firsatlarini degerlendirme, mesleki yeterliligi artirma, sinir gizme ve olumsuz
yasanti igeren kitap film vb. kaynaklardan kaginma seklindedir. Bu temada kod mevcuttur.

Tum tema, kategori ve alt kategorilere dair detayli bilgilere Tablo 4’te yer verilmistir.

inandiricilik

Nitel arastirmalarda arastirma sirecinin ve sonuglarinin agik, tutarli ve baska
arastirmacilar tarafindan teyit edilebilir olmasi inandiricihdin saglanip saglanmadigina
isaret eder (Yildinm ve Simsek, 2016). Arastirmada inandiriciigi saglamak Uzere bazi

stratejiler kullaniimistir. izleyen satirlarda bu stratejiler detayl olarak agiklanmistir.

e Nitel arastirmalarda arastirmacilarin elde ettigi sonuglar karsilastirarak,
yorumlayarak ve kavramsallastirarak, katilimcilarin bile agik bir sekilde fark etmedigi
bazi oruntlleri ortaya gikarmasi beklenmektedir (Yildirm ve Simsek, 2016).
inandiricihdin gliclenmesi igin bu arastirmada yapilandiriimis gériisme formu ile veri
toplanmis, veriler elestirel bakis agisiyla ele alinmig, tim veriler defalarca kontrol
edilerek birbirleri ile iligskilendiriimis ve yorumlanmigtir. Bu slre¢ ilk olarak
arastirmaci tarafindan gergeklestiriimis, ardindan arastirmaci ve danisman birlikte
calismiglardir. Arastirmaci ve tez danismani, elde edilen ham verileri alanyazin

bilgileri dogrultusunda tartisarak kategorilere ve temalara ulagsmislardir.

e Arastirma konusunda genel bilgiye sahip ve nitel aragtirma yontemleri konusunda
uzman kisilerden, arastirmayi farkli boyutlariyla incelemesinin istenmesi de

inandiricilik konusunda alinabilecek énlemlerden birisidir (Yilmaz ve Simsek, 2016).
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Bu arastirmada surecin her asamasinda arastirmaci tez danigmani ile bir araya
gelerek gérismeler yapmis, bu gérismelerde tez sireci dederlendirilmigtir. Ayrica
gorusme sorularinin  belirlenmesi surecinde alan uzmanlarinin goruslerine

basvurulmustur.

Nitel arastirmalarda genelleme vyerine aktarilabilirlik kavrami kullaniimaktadir
(Yidinm ve Simsek, 2016). Bu arastirmada aktarilabilirligin saglanabilmesi
amaciyla katilimcilarin belirlenmesinde amacgh 6rnekleme ydntemlerinden dlgut
ornekleme kullaniimis ve arastirma surecinin her detayr ayrintilariyla birlikte
aciklanmigtir. Katihimcilarin  belilenmesi, gdérisme sorularinin hazirlanmasi,
gbrismelerin yapilmasi, goérismelerin analiz edilmesi gibi tim slrecler ayrintili bir
sekilde betimlenmistir. Ayni zamanda bulgularin raporlastiriimasinda katilimcilardan

dogrudan alintilara yer verilmigtir.

Arastirmada ham verilerin toplanmasi ve analizi sirasinda elde edilen tiim veriler
duzenli olarak dosyalanmistir. Gorisme verilerinin analizi ve raporlanmasi tez
danismani tarafindan izlenmis denetlenmis ve arastirmaciya geri bildirimlerde

bulunulmustur.

Tutarhhdin  saglanabilmesi, arastirmaya disaridan bir gbzle bakilmasi ve
arastimacinin arastirma surecinde tutarli davranip davranmadiginin kontroll ile
mumkuin olabilmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2016). Bu amagla arastirmaci tutarlik
calismalarini ruh sagligi alaninda calisan, sefkat yorgunlugu konusunda yetkinligi
olan bir uzman ile yuratmustir. Bu surecgte arastirmaci rastgele secilmis iki
katilmciya ait ses kayitlarini ve kayitlarin metne donigmus dokimanlarint uzmanla
paylasmistir. Uzman rastgele segilen iki ses kaydini dinlemis, metin dékumleri ile
karsilastirmali olarak metinlerin dogrulugunu kontrol etmigstir. Ses kaydi ve metinler
arasinda tutarsizlik tespit ettigi noktalarda dokiman icerisinde isaretlemeler ve
dizetlemeler yapmistir. Ardindan uzmandan iki gérismeyi analiz etmesi istenmigtir.

Bu asamada uzmandan goérisme sorulari dogrultusunda bir kodlama anahtari
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olusturarak verileri analiz etmesi beklenmigtir. Bagimsiz uzman ve arastirmaci
arasinda tutarlilik saglanincaya degin kodlama calismalarina devam edilmigtir.
Ayrica arastirmaci ve danisman %100 uzlasinin saglanamadigi durumlar igin bir

araya gelerek uzlasi saglanincaya degin analizlere devam etmislerdir.

Arastirmada teyit edilebilirlik ham veriler ile arastirmacinin ulastigi sonugclarin
karsilastirlmasiyla saglanmistir (Yildirm ve Simsek, 2016). Bu arastirmada
gOrusme verileri ile arastirmacinin ulastigi sonuglar tez danigmani tarafindan teyit

edilmigtir.
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Bulgular ve Yorumlar
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Arastirmanin bu kisminda katilimcilarin agik uglu gérisme sorularina verdikleri

yanitlardan elde edilen bulgulara yer verilmigtir. Verilerin icerik analiziyle analiz edildigi

arastirmada G¢ temaya ulasiimistir. ilgili temalara iligkin ayrintili bilgiler Tablo 4'te

sunulmustur.

Tablo 4

Goriismelerde Elde Edilen Verilerin Temalari

Sefkat Yorgunluguna lliskin

Risk Faktorleri

Sefkat Yorgunlugu Belirtileri

Sefkat Yorgunlugu ile Bas
Etme Stratejileri

1.

—h

d.

3. Ailelerden Kaynaklanan

a.
b.

4.

a.
b.

C.

Pa0oD

Kisisel Risk Faktorleri

Ozveri

Empati

Mesleki yetersizlik
Deneyimsizlik
Benzer travmatik
yasantiya sahip olma
Cocuklu olma

0SB’ye Ozgii Risk
Faktorleri

Gelisimde yasanan
zorluklar

Problem davranislar
Toplumun OSB’ye
yonelik dusuk
farkindaligi

Bakim yuku

Risk Faktorleri
Sinirh aile destegi
Ailelerin irrasyonel

beklentiler

Kurum Kaynakli Risk
Faktorleri

Sinirli Kurumsal Destek

Fiziksel kosullarin
yetersizligi
Is yuku

1. Fizyolojik Belirtiler
a. Asiri Yorgunluk
2. Psikolojik Belirtiler

Ofke

Kaygi ve korku
Hissizlesme
Tuakenmiglik
Caresizlik

Zihinsel Yorgunluk
Maruz kalinan
travmatik olayi tekrar
tekrar hatirlama

@roa0ow

3. lsile Baglantil Belirtiler

a. Ozel yagam-is yagami
dengesinde bozulmalar
b. lsten uzaklasma,
c. Mesleki doyumda
azalma
Ailelere yonelik empati ve
sempati duygularinda azalma

Destek alma (sosyal)
Etkili iletisim kurma

Mesleki degisiklik
firsatlarini degerlendirme

Mesleki yeterliligi artirma
Sinir gizme
Olumsuz yasanti igeren

kitap, film vb.
kaynaklardan kaginma
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Sefkat Yorgunluguna iliskin Risk Faktérleri

Yapilan goérismelerde katilimcilarin ifadelerinde sefkat yorgunlugu riski
olusturabilecek bazi deneyimlere rastlanmigtir. Verilerin analiz edilmesiyle birlikte sefkat
yorgunluguna iligskin risk faktorleri temasinda; kisisel risk faktorleri, OSB’ye 6zgu risk
faktorleri, ailelerden kaynaklanan risk faktorleri ve kurum kaynakli risk faktorleri olmak tzere
dort kategori belirlenmistir. Her bir kategori de kendi icinde alt kategorilere ayrilmigtir.

izleyen basliklarda her bir kategoriye ve alt kategorilere iligkin agiklamalara yer verilmistir.
Kigisel Risk Faktérleri

Bu kategori altinda katihmcilarin gorusme sorularina verdikleri yanitlar
dogrultusunda sefkat yorgunlugu Kisisel risk faktorleri; 6zveri, empati, mesleki yetersizlik,
deneyimsizlik, benzer travmatik yasantiya sahip olma ve ¢ocuklu olma alt kategorilerinde

incelenmistir.

Ozveri. Tirk Dil Kurumunun (TDK) sézliginde “Bir amag¢ ugruna veya
gergeklestiriimesi istenen herhangi bir sey igcin kendi gikarlarindan vazgegme; fedakarlik.”
olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2024). Yapilan goérismelerde tim katiimcilar mesleki
yasantilarinda ¢ok fazla 6zveride bulunduklarini, zaman zaman hem hizmet verdikleri grup
olan OSB tanisi olan 6grencileri hem de onlarin aileleri igin kendi 6zel yasamlarindan
vazgecerek fedakarliklar yaptiklarini ifade etmislerdir (K1, K2, K3, K4, K6, K7, K8, K9, K10).
Bu Ozverili davraniglara dair her katihmci farkli deneyimlerden séz etmistir. Katilimcilarin
bir kismi (K1, K4, K6, K8, K9) ailelerle kurduklari iligkilerde zaman zaman profesyonel
iliskinin digina cikildigini vurgulamig, ailelerin kisisel zamanlarindan kendilerine vakit
ayirmalarini istediklerini (K1, K3, K6, K8, K9, K10) ve kendilerinin bu durumlar kargisinda
Ozellikle meslegin ilk yillarinda 6zverili davraniglarda bulunmak durumunda kaldiklarini
iletmislerdir. Bir katilimci (K2) gegmiste maddi anlamda ailelere destek oldugunu ifade
ederken, bir diger katilimci (K8) ihtiyag duyduklarini ilettikleri zamanlarda ikili iligkilerini

onlara yardim etmek igin devreye soktugunu ifade etmistir. Ayni zamanda bir bagka
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katimci (K9) 6zverili davraniglarindan érnekler verirken egitim verdigi bir OSB tanisi olan
ogrencinin ailesinin talebi ile birden fazla kez doktor randevularinda kendilerine eslik ettigini
iletmistir. Katiimcilarin tamamina yakini mesai saatleri haricinde arandiklarindan da s6z
etmistir. Bu kategoride gorus belirten bazi katilimcilar ise goérevleri olmamasina ragmen
OSB tanisi olan 6grencilerin 6zbakim gereksinimlerinin karsilanmasina yardim ettiklerini
vurgulamistir (K1, K4, K6). Diger katiimcilar da mesleklerini icra ederken gesitli
baglamlarda &zverili davraniglarda bulunduklarini dile getirmigtir. Bu dzverili davraniglara
K1 kodlu katilimcinin “... Bizim isimiz yani sadece egitim dedil. Bir bakiyorsun iste, aile her
zaman yirmi dért saat yaninizda olamiyor ya da iste ¢alistiginiz stire igerisinde yaninizda
olamayabiliyor. Calisan aileler var, her saat cocugun basinda duramayacak veliler var. Tek
cocugu olmayabiliyor yani birkag tane ¢ocuk birden onlarla da ilgilenmesi gereken durumlar
oluyor. O tir durumlarda biz kendimizden bir seyler verdigimiz zamanlar oluyor. Mesela en
bliylik 6rneklerden bir tanesi; gocuk kakasini yapabiliyor, ¢isini yapabiliyor. O anda bir anda
veliyi bulamiyorsunuz yahut da yardimci personeli bulamiyorsunuz. Mecburen girmek
zorunda kaldiginiz zamanlar oluyor yani iste. Altini degistirdiginiz zamanlar da oluyor ya da
ustiini degistirdiginiz, temizlediginiz zamanlar da ¢ok fazla oluyor. Bizim isimizin bir parcasi
aslinda bu. Yani esasinda gorev tanimimizda bu olmasa da bunlari yaptigimiz zamanlar
yogun oluyor. Yani mesainin haricinde de biz birgok ézveride bulundugumuz zamanlar
mutlaka oluyor. Bu isimizin bir pargasi aslinda... (Ozveri, sayfa 5, satir 152-164).” ifadeleri

ornek olarak verilebilir.

Empati. Empati alanyazinda “Bir kisinin kendisini kargisindaki kiginin yerine
koyarak olaylara onun bakis agisi ile bakmasi, o kiginin duygularini ve diiglincelerini dogru
olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi sireci.” olarak tanimlanmaktadir
(Ersoy ve Kosger, 2016, syf. 10). Tum katihmcilar, mesleklerini icra ederken hem OSB
tanisi olan o&grencileriyle hem de 6grencilerinin aileleriyle empati kurduklarina dair
ifadelerde bulunmuslardir. Katihmcilar 6zellikle mesleklerinin ilk yillarinda ailelerin yagsadigi

olumsuz durumlari dinlediklerinde kendilerini onlarin yerine koyduklarini, onlarla benzer



45

duygulari ¢gok yogun yasadiklarini ifade etmislerdir. Bir katilimci (K9) ailelerin OSB tanisi
olan ¢ocugu oldugunu kabullenme sureglerinde siklikla bu durumun neden bagkalarinin
degil de kendilerinin bagina geldigini sorguladiklarini, kendisinin de ailelerle birlikte bu
durumu surekli olarak sorguladigini ifade etmistir. Ayni sey kendi basina gelmis olsaydi ayni
sorgulamalardan gegecegini de sbzlerine eklemis, ek olarak OSB tanisi olan 6grencilerin
ailelerinin toplum i¢inde zorluklar yasadiklarini, aileler bu zorluklari paylastiginda kendisinin
de onlarin yasadiklari c¢aresizligi yasadigini ifade etmistir. Bazi katilimcilar ailelerin
yasadiklari durumlari dinlerken “zor” olarak tanimlamis ve aileleri anlayabildiklerini ifade
etmistir (K1, K5, K9). Ornegin K6 kodlu katihmci egitim verdigi OSB tanisi olan égrenci ve

“

ailesinin yasadigi travmatik bir durumu dinledigindeki duygularini . bu 6grencinin
travmatik anisini ilk babaannesinden dinledigim zaman gergekten sanki benim ¢ocuguma
bunlar yapilmis kadar tzildim...” (Empati, sayfa 7, satir 217-219).” cumleleri ile ifade

etmistir.

Mesleki Yetersizlik. Katilimcilarin bytk bir gogunlugu (K1, K3, K4, K6, K7, K8, K9,
K10), hem ailelerin gectigi surecler hakkinda hem de OSB tanisi ve etkili miudahaleler
hakkinda yeterli bilgi sahibi olmamalarinin mesleklerini icra ederken zorlanmalarina,
olumsuz bazi deneyimler yasamalarina ve bu deneyimlerin de yetersizlik ve caresizlik
duygularina yol agtigini belirtmiglerdir. Ornegin K9 kodlu katihmcinin gegmiste yetersizlik

“

hissi yasadigi bir deneyimine dair ifadeleri “...Tuvalet aliskanligi kazandirmada c¢ok
zorlandigim bir 6grencim olmustu. Hatta ilk denemede kazandiramadik. Ciddi problem
yasadik yani. Hi¢ sey yoktu. Mesela o seydi, benim kendimi yetersiz hissettigim
durumlardan bir tanesiydi. Birakmak zorunda kaldik. Birakmak zorunda kaldik. Bir sonraki
yil tekrar yaptik. Ama o ilk yil canim g¢ok sikilmigti. Veliye de var diyorsunuz... yani
gergekten... Hayir, yasi geldi, kaslari yeterli, tutuyor tuvaletini, artik tuvalet egitimi almasi
lazim diyorsunuz. Evde kadin yazik bir ay boyunca kaka ¢is temizliyor. Siz okulda yine ayni

sekilde sey yapiyorsunuz, bir de birakmak da istemiyorsunuz. Hani devam ettirelim, devam

ettirelim, alisir diyorsunuz. Ama o benim igin ciddi bir sey olmustu. Kéti bir durum olmustu.
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Yani bir kendimi sorguladim orada, yetersiz hissettim (Mesleki yetersizlik, sayfa 12, satir
449-459).” seklindedir. Ayni katimci bu s6zlerinin hemen pesinden meslegine dair hislerini
“...genel olarak. Bir ¢aresiz hissediyorum. Iki, sorguluyorum. Ozellikle adalet, esitlik gibi
konulardan sorguluyorum. Caresizlik, sorgulama... (Mesleki yetersizlik, sayfa 11, satir 472-
474).” cumleleri ile ifade etmistir. Bu katilimci yogun caresizlik hissinden gérismenin farkli

asamalarinda da sz etmeye devam etmistir.

Deneyimsizlik. Deneyimsizlik TDK sozlugunde “Bir kimsenin belli bir stirede veya
hayat boyu edindigi bilgilerin tamami” olarak tanimlanan deneyimin eksikligi olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2024). Arastirmada katilimcilarin énemli bir bélimu (K1, K2, K4,
K6, K7, K8, K9, K10) mesleki deneyimlerinin ve dolayisiyla galistiklari gruplarla olan
iletisimlerinin yillar icerisinde farklihk gosterdigine dair gorus belirtmiglerdir. Bu deneyim
halinin yalnizca mesleki bilgi ve birikim konusunda olmadigindan, ayni zamanda hem
ogrencileri hem de ailelerinin yasantilarina Gzulip Gzidlmeme veya etkilenip etkilenmeme
bakis acilarinin da yillar icerisinde degisebilecedinden ya da degistiginden s6z etmiglerdir.
Katihmcilar mesleklerinin baglarinda daha fazla empati kurduklarindan (K1, K4, K7, K10),
daha 6zverili davraniglarda bulunduklarindan (K8), daha yorgun olduklarindan (K7, K9) s6z
etmiglerdir. Ornegin iki yillik deneyimi olan K6 kodlu katilimci deneyimsiz olmanin etkilerini
“...Ben bu isin biraz deneyim isi oldugunu dlisiiniyorum. Ve su anda ben ¢ok deneyimli bir
égretmen degilim. ki yildir bu igin igindeyim. Belki deneyimle bu duygularimin daha
dengede olabilecegini, daha oturabilecegini diigiiniiyorum. Belki su an yasadigim seylerden
bu yiizden bu kadar etkileniyorum. Clinki hem staj okulumda, hem rehabilitasyon galistigim
merkezde, hem de su anki partnerim 20 yillik bir 6zel egitim égretmeni. Onlara baktigimda
benim yasadigim duygu karmasalarini yasamiyorlar. Belki deneyim bu duygu karmasasini
bir noktada silecektir diye diglinliyorum. Bunun igin zaman verdim kendime...
(Deneyimsizlik, sayfa 10, satir 345-352).” seklinde dile getirirken, 17 yillik deneyimi olan K4
kodlu katilimci “...ilk zamanlarda isitme engellilerle ¢aligirken ¢cocuklar béyle iki yaslarinda

bile 6grencilerim vardi. Onlari en ufak konusturdugumda kendim gocugum konusmus gibi
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mutlu olup ya da en ufak bir yanlis bir seyde lizdiigliimde de kendim (lziliyormus gibi
oluyorum. Aileler anlattiginda da ¢ok etkileniyorum. Etkileniyordum yani. O zaman onlarla
birlikte oturup agliyordum, lzlliiyordum. Ama sonra gitgide gitgide iste ¢ok fazla Oykd,
hikaye, cocuk olunca birgogunun normal olabildigini yani normallestirdik herhalde kendimiz
icin. Artik 6yle degil ama ilk baglarda onlarla birlikte o yogun empati duygulariyla yagiyorduk

yani onlari... (Deneyimsizlik, sayfa 6, satir 243-250).” seklinde dile getirmistir.

Benzer Travmatik Yasantiya Sahip Olma. Bir katilimci (K5) kendisinin de benzer
travmatik yasantilara sahip olmasi nedeniyle OSB tanisi olan 6grenciler ve ailelerine hizmet
sunarken zaman zaman profesyonellikten uzaklastigini ve daha duygusal davranma
egiliminin arttigini ifade etmistir. K5 kodlu katilimci ailelerle yasadiklari bu deneyimi su
sOzlerle ifade etmigtir: “...Tanilama kismiyla ilgili. Benim mutlaka her sene bir tane béyle bir
ogrenci karsima ¢ikar. Ve sizin gocugunuzda da bu var demek. Bana her zaman béyle bir...
Cekiyorum sanirim, biraz da o karmaya da inaniyorum ben batil olarak. Sey dedigim zaman
iste ya dilim de varmiyor iste hani béyle béyle bir sey de var gbzlemledigim kadariyla
yolunda gitmeyen bir seyler var dedigimde, var olan o travmatik olayi ben de yasiyorum
¢linki benim kizim da I6semi hastasi ve ortalama ama ben bunu son iki yildir yagiyorum
oncesinde bu kadar béyle duygusal disiinip duygusal hareket eden biri degildim yani
cocugum yokken biraz daha dliz devam ediyordum. Yani bu var olan bir durum evet lzici
ama bunu séylemek zorundayim. Biraz daha profesyonel bakabiliyordum ama hep o ana
giderim yani. Doktorun benim karsima gecip iste ¢ocugunuzda da I6semi var dedigi an’a
hep giderim ailelere bunu séyliiyorken. Ortalama iki yildir da bunu yagiyorum kendi
zihnimde ailelerle kargilastigimda zaten bir ya da iki tane kargilasmigimdir béyle. Yani o ilk
ani s6ylemek beni biraz rahatsiz ediyor diyebilirim... (Benzer travmatik yasantiya sahip

olma, sayfa 5-6, satir 196-210)”

Cocuklu Olma. Katilimcilarin yarisi (K1, K2, K3, K4, K5) cocugu olup olmama,
kendilerinin veya eglerinin hamilelik déneminde olup olmama veya c¢ocuk dusunip

disinmeme durumlarina bagli olarak empati kurma egilimlerinin, kaygi dizeylerinin, OSB
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tanisi olan &grenciler ve ailelerine hizmet sunma deneyimlerinin farkhlagtigini ifade
etmislerdir. K1 kodlu katilimci esinin hamilelik déneminde, K2 ve K4 kodlu katilimci kendi
hamilelik donemlerinde ve sonraki sureglerde kaygi duzeylerinin ciddi duzeyde arttigini
iletmigtir. K3 kodlu katilimci kendisinin gcocugu olmadigi igin bazen ailelerle empati kurmakta
zorlandigini ifade etmis, ancak bdyle durumlarda ailelerin kendisinin de OSB tanisi olan bir
cocugu olabilecedini ima ettiklerini belitmistir. K4 kodlu katiimci ¢ocuk sahibi olma
surecinde mesleginden kaynakli yasadigi olumsuz deneyimlerini “.... En ¢ok zorlandigim
seylerden biri hamileliklerimde, iste herkes, aklina bile gelmez engelli gocugunun olacagi.
Benim hi¢ aklimdan bile ¢ikmadi engelli cocugumun olma ihtimalinin oldugu bir hamilelik
boyunca. Siirekli ya benim gocugum da engelli olursa, ya benim gocugum da engelli olursa.
Sdyle de bir sey var, yani istemeden de olsa aileyi lizdligiiniizde, ¢gocugu lzdigiinizde ya
ben bunu (zdiim, ya bana bir ah ederlerse, ya bir sey olursa, ya benim de bagima gelirse.
Stirekli béyle bir tedirginlik. Ben iki gocuguma da fetal DNA testini doktorlar 6nermeden,
Israrla isteyip yaptirdim. Hani bir engel durumu var mi, bir sey var mi béyle. Cok garanti
altina alarak, tabii bunun bir garantisi yok da yapabilecegim her seyi yaparak dogurmaya
calistim gocuklarimi. Yani tabii hayatimin ¢cogu alanini etkiliyor bu. En ¢ok da anneligimi
etkiliyor herhalde, annelikle ilgili de ¢ok ddgiiniiyorum. Su an bile gocuklarimla ilgili bir sey
yaparken, yani diyoruz ya hepimiz engelli adayiyiz diye, belki otizm sonradan olabilen bir
sey degil ama birgok engel dalinda sonradan kazanabiliriz. Su an bile slrekli aklima ya
benim gocugum da bir sey olsa falan diye geliyor. O agilardan en ¢ok etkiliyor herhalde

beni... (Cocuklu olma, sayfa 7, satir 260-273)” seklinde ifade etmistir.
0SB’ye Ozgii Risk Faktorleri

Bu kategori altinda katihmcilarin gérusme sorularina verdikleri yanitlar gelisimde
yasanan zorluklar, problem davranislar, toplumun OSB’ye yonelik dustk farkindahgi ve

bakim yuka alt kategorilerinde incelenmistir.

Gelisimde Yasanan Zorluklar. Katilimcilarin neredeyse tamami (K2, K4, K5, K6,

K7, K8, K9, K10) siklikla egitim verdikleri OSB tanisi olan égrencilerin egitim sireglerinde
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yasadiklari egitsel zorluklardan s6z etmiglerdir. Katilimcilar bu hususta egitim verdikleri
OSB tanisi olan dgrenciler ve diger 6zel egitim ihtiyaci olan 6grencileri kargilastirmis (K8)
ve egitimde kat ettikleri yolda aksamalarin ve yavasliklarin olmasini OSB tanisi olan
ogrencilerin tanilarina 6zgu oldugunu ifade etmislerdir. Katihmcilar OSB tanisi olan
ogrencilerle calisirken bazen herhangi bir sebepten dolay! 6grencilerinde gerilemelerin
oldugunu (K6, K9) bazen de higbir sebep olmadan gelisimin beklediklerinden daha yavas
oldugunu ifade etmislerdir. Bu durumdan s6z eden sekiz katihmci (K2, K4, K5, K6, K7, K8,
K9, K10) ayrica OSB tanisi olan 6grencilerde ilerleme kaydetseler bile performansta geriye
donuslerin ¢ok olmasinin mesleki anlamda zaman zaman yipranmaya yol actigini dile
getirmistir. Ornegin K6 kodlu katilimei bu konuda yasadigi duygularini su kelimelerle ifade

7

etmistir: “...kesinlikle oturmayi reddediyordu. Zaten ybénerge almak, otoriteyi kabullenmek
gibi higbir davranisi yoktu. Fakat sonrasinda sinifa gelen, direkt ¢antasini bana veren,
yerine oturan, orada sessizce materyalini bekleyen bir ¢ocuga dénlismiistii. Fakat yine
daha sonrasinda yeni bir 6grencimiz geldi, problem davranigi olan, sabah aglama krizleriyle
gelen. O 6grencimden ¢ok etkilendigi igin artik yine ayni eskisi gibi ilk geldigi gibi su anda
da onu agsmaya caligiyoruz aslinda. Ama evet egitimde bir ilerleme kaydetmistik. Fakat
sonrasinda farkli bir arkadasimdan etkilendigi icin ve dedigim gibi aile de bana bu konuda
¢ok fazla yardimci olmadigi igin biz yine ayni problem davraniglara devam ediyoruz. Geri
déndiik. Maalesef... (Gelisimde yasanan zorluklar, sayfa 8, satir 291-298.).” Ayni katilimci

“@

meslegini icra ederken yasadigl hislerini . bazen yetersiz hissediyorum. Cocukla
caligiyorum, galisiyorum, belki bir ay ¢alisiyorum, bunu géremiyorum. Diyorum, ben yanlig
bir ybntemle calisiyorum galiba. Cocuga uygun yéntemi bulamadim derken kendimi yetersiz

ediyorum. Aslinda ¢ok karmasik duygularin oldugu bir meslek benim igin su anda...

(Gelisimde yasanan zorluklar, sayfa 9, satir 334-338).” sozleri ile ifade etmistir.

Katilimcilar ek olarak gelisimde karsilastiklari zorluklar nedeniyle OSB tanisi olan
ogrenciler ve aileleriyle ¢calismayi cogunlukla sabir gerektiren bir is olarak tanimlamiglardir.

K4 kodlu katilimci bu duruma iligkin goruslerini “...Yani iste bir hedef igin birkag ay ugrasmak
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sabir gerektiren bir gsey. Bazen of neden diyorsun yani neden bu kadar uzun sdrtiyor diye
dlsindyorsun. Bir de hani biz ¢ok zihinlerle ¢alismiyoruz. Bu zihinlerle ¢alismamizda daha
kolay hedefe ulasiyoruz ama &6zellikle OSB olan gocuklarda sanki bir dsnem boyunca 1-2
davranis igin, 3 davranis igin ugragip... Cocukta var olan gelisme glizel ama ¢ok yavas.
Cocugu yavas geligtiriyorsun. Tabii ki hi¢ gelismemesinden ¢ok daha iyi. Cok emekle, az
yol kat ediyorsun. Bir yandan aile de tatmin olmuyor. Cok emek var, az yol kat ediliyor.
Dedigim gibi ailenin beklentisi de ¢ok fazla. Yani o mesleki doyumu ¢ok fazla alamiyoruz
herhalde. Hani aliyoruz senede bes kere, alti kere. Ben OSB'li gocuklar igin séyliiyorum. Ay
bunu yapti deyip ¢ok mutlulukla kargiladigimiz. Senede bagi alti hedef oluyor. Geri kalan
stire¢ tamamiyla gabayla gegiyor. O hedefi kazandirma ile ilgili gabayla gegiyor. O yiizden
daha sabir gerektiren bir is herhalde. O anlamda yorucu birazcik. Ama tabii hedefe
ulastiginda da glzel yani. Mutlulukta herhangi bir sey &gretmigsin gibi olmuyor. Daha
6nemli bir ig basarmigsin gibi hissettiriyor insana kendini (Gelisimde yasanan zorluklar,

sayfa 9, satir 371-383).” seklinde ifade etmigtir.

Problem Davraniglar. Katilimcilarin bir kismi (K1, K3, K5, K6, K7, K8) OSB tanisi
olan 6grencilerinin davranis problemlerine dedinerek bu davranislara ydnelik calismalarin
hem fiziksel ve duygusal olarak g¢ok zorlayici oldugunu hem de mesleki doyumlarini
olumsuz etkiledigini ifade etmiglerdir. Ayni zamanda katilimcilar kontrol edemedikleri
problem davraniglarin daha yogun yetersizlik duygulari yasamalarina neden oldugunu da
belirtmiglerdir. Ornedin K5 kodlu katihmcinin OSB tanisi olan ddrencilerinin problem

“

davraniglarina midahale surecine iligskin gorisleri su sekildedir: “... hani sagimdan tutup
mesela siirtiyen égrencim vardi benim yani ortaokulda c¢alistigim dénemde artik sagimi
topladim igte bagladim kafama bone taktim falan filan baktik. Hicbir sekilde biz bunun
O6nlemini alamiyoruz. ClnkU bir kere benim aci hissettigimi, aci esigimi fark etti. Artik biz iki
partner calisiyorduk. Partnerimin olmadigi glinlerde, erkek partnerdi, o biraz daha yapili

biriydi. Yani simdi de fiziki isin fiziki boyutu da var. Benim glictimiin dstiinde bir gocuk tutup

kaldirip ¢ekebilecegim bir ¢ocuk dedil, ittirebilecedim bir cocuk degil. Bir de aksi hareket
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etmekten de cekiniyorsunuz yani olasi bir sey olur diye. Haliyle erkek &gretmenimizin
gelmedigi giinler veliyle sifahen konustuk. Resmi bir sey yok. Okul idaresiyle beraber éyle
bir ¢éziim yolu bulmugtuk. Erkek 6gretmenimiz gelmedigi zaman gelmiyordu &grenci.
Clnki anne beni zorla gocugun elinden ¢ikardi, yle s6yleyeyim. En ¢ok zorlandigim an bu
oluyor diyebilirim. Yani yetersiz hissettigim an bu oluyor. Ozellikle bilyiik yas gruplarinda.
Kliglik gocuklarda gene bir sekilde glictiniiz yetiyor. Oturtuyorsunuz, bekletiyorsunuz. Nefes
almasini sagliyorsunuz, dolastiriyorsunuz bir seyler. Ya da o davranigi yagsamasina sebep
oluyorsunuz. Bir degarj oluyor. Bir sey yerine bagka bir sey koyabiliyorsunuz ama yani ben
sahsim adina blylik yas ¢ocuklariyla ¢alisirken ¢ok zorlandim. O ylizden zaten su an
anaokulundayim. Ona istinaden buraya tayin istedim yani... (Problem davranis, sayfa 7,

satir 262-278).”

Toplumun OSB’ye Yonelik Diisiik Farkindaligi. Bu arastirmanin katilimcilarindan
biri (K9) toplumun OSB’ye yonelik bilgi ve farkindaliginin az olmasindan dolayi hizmet
sundugu OSB tanisi olan 6grencilerinin ve ailelerinin olumsuz yasantilara maruz kaldigini,
kendisinin de bu yasantilara taniklik ettigini, aileyle empati kurdugunu ancak ¢ogu zaman
kendisini garesiz hissettigini ifade etmistir. Katilimci OSB tanisi olan bir 6grencisinin
ailesinin cocuklarinin problem davraniglari nedeniyle komgulariyla sorunlar yasadiklarini
kendisiyle paylastiginda yasadigi distince ve duygulari su sozlerle ifade etmigtir:.”... cok
Uztcl. Yani o kargi taraftaki insani da anlamaya c¢alisiyorsunuz. Belki sabah ise gidecek,
uyuyamiyor, ses geliyor. Apartmandan ses geliyor. Ama déniip o veliyi de anliyorsunuz.
Yani igte diyorum ya, her iki taraftan baktigimiz igin. Caresiz kaldiginiz zaman ¢ok daha
fazla (zliiltiyorsunuz. Bunlar bence o travmatik durumlari biraz daha arttiran seyler. Cézimdi
olsa ya da bir haksiz olsa, haksiz olan bir taraf olsa tamam diyeceksiniz. Ya da igte bir
hukuki bir yere mi basvurulacak? Basvurulsun. Bir ¢éziim mi olacak? Olsun, yapilsin ama
caresizsiniz yani. Simdi Veli size bunu anlatti, siz halini hatirini sordunuz. Veli de (zgin,

paylasmak istiyor, anlatti. ... bu sefer, sizde de yiikleniyor. Siz de paylasmak istiyorsunuz.

Bir de sey durumu da var. Kendinizi onun yerine de koyuyorsunuz. Empati kuruyorsunuz.
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... diyorsunuz ki, bu benim bagima gelse ne yapardim? ... mesela toplumda kabul
gérmemek. Yani bbyle merkez okullarda bazen tekrarli davranislari olabiliyor sizin
g¢ocuklarin ya da takinti davraniglarla davraniglari olabiliyor. Okul bahgesinde
ogrencilerimiz béyle bir davranig sergilediginde disaridan gegen insanlar, ya burasi neresi?
Hani akil hastanesi mi? Ya da bu g¢ocuklar ne? ... Ama toplumda bbéyle bir durumla
karsilasinca bu sefer insanlar da eger bilmiyorsa diyor ki herhalde bir sikintisi var. Clnkd
normal davraniglar degil, kabul géren davraniglar degil. Séyleyince bu sefer yargiliyorlar,
tzdltiyorsunuz. Déndp dziltiyorsunuz. O gocuga bakiyorsunuz, lzlilliyorsunuz. ... Bir takim
anlatmaya da ¢alisiyoruz yani topluma ¢ok (zildliglim oluyordu mesela. Yani o insanlari
sey yapmak istiyorum, biraz daha farkindalik kazandirmak istiyorum. Burada veli agisindan
bakmak da ¢ok sey. Yani velinin, ben diyorum ki ben 6gretmen olarak bbéyle bir seyle
karsilastigimda bu kadar tepki veriyorsam veli de kargilagiyordur. Veli daha ¢ok
karsilasiyor, otobliste karsilasiyor, parkta karsilagiyor, AVM'de Kkarsilagiyor. Yani,
zorlaniyor tabii, kendimi onun yerine koyuyorum. Veli beni etkiliyordu. Yani sey olarak da,
dedigim gibi, insan olarak da etkiliyor. Yani bu sadece &gretmenligimle alakali bir durum

degil... (Toplumda OSB’ye dair disuk farkindalik, sayfa 9-11, satir 341-392).”

Bakim Yiiku. Arastirmada goruslerine bagvurulan katilimcilarin kiigik bir kismi (K1,
K3, K4) OSB tanisi olan dgrencilerinin ginun énemli bir kismini kendileriyle gecirdigini ve
ogrencilerinin 6z bakim becerilerinde yasadiklari gugcluklerin, onlari gorevleri olmayan
temizlik iglerini yapma konusunda daha o6zverili olmaya zorladigini ve bu durumun da
zaman igerisinde bikkinhga yol actigini dile getirmislerdir. Bir katilimci (K3) 6zbakim
gerektiren igleri goérevi olmadidi i¢cin yapmay reddettigini ancak bu ¢izdigi sinirin aileler

“

tarafindan tepkiyle karsilandigini séylemistir. Katilimci, bu duruma iligkin goéruslerini “...o
catisma durumunda veli bana o zaman ézel editim 6gretmeni olmasaydiniz demigti. O
zaman siz isinizi iyi yapmiyorsunuz gibi bir ciimle de kurmustu... (Bakim yuku, sayfa 5, satir

198-200).” s6zleri ile ifade etmistir. OSB tanisi olan dgrencilerin 6z bakim becerilerindeki

yetersizliklerine bagl olarak deneyimledikleri olumsuz yasantilara dair bir diger érnek de K1
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“

kodlu katihmci tarafindan verilmistir. K1 kodlu katihmci “...Benim idareci olmamdaki esas
sebeplerden bir tanesi esasinda bu. Biz ¢ok yogun ve yorgun oluyoruz bir miiddet sonra.
Idarecilige gegmemdeki en bliyiik sebeplerden bir tanesi artik bakim islerini artik yapamaz
olmugtum. Yapamaz olmugtum dedigim; salya slimlik ya da iste ¢is kaka artik bikmigtim
mesela. O beni yormustu. Cocuklarla iletisim falan yormamisti mesela bu bakim beni
yormustu. Oz bakim becerileri beni yormustu. Yas itibariyle belli bir miiddet sonra artik
bunlari bazen kaldiramiyorsunuz igin agikcasi. Kendinizi bu noktada da yeterli
hissetmediginiz noktada da ben kendi adima séyliiyorum. Yani yetersizligim, seyim bu
yéndeydi. Oz bakim yapmaktan bikmigtim artik bu bikkinlik esasinda beni biraz idarecige
ybénlendirdi. Birgok arkadasim mesleki yorgunlugu ¢ok fazla. Bunu gayet anlayabiliyorum
yani. Iste ézellikle 10-15 yil tamam gidebiliyor. Bazi bu 10-15 yil uzun bir siire esasinda, 5
yila bile digtigi zamanlar gbérdiim yani arkadaslarimda. Ben bunu 15 seneye kadar
uzattim. Ama dedigim gibi iste bu 6z bakim noktasi bizi esasinda bu noktaya getirdi.
Normalde benim isim degil, mesleki anlamda bizim gérev alanimiza gére tanimimiz da yok.
Iste bakimi yapmak, burnunu silmek, altini dedistirmek. Beni esasinda o noktaya getiren bir
130 kiloluk bir gocugum vardi. Ogrencim vardi. Ayda en az bir sefer altini yikadigim
zamanlar oluyordu. Degil yani, gbrev taninimda degil. Esasinda idarecilerin de yapacagi
fazla bir sey yoktu da. Temizlik elemani olsa dahi bazen... sey yapamiyorsunuz,
glivenemiyorsunuz yani. Bir sekilde onunla beraber hareket etmek zorunda kaliyorsunuz.
Yani bire bir sey yapmiyorsunuz, siz de yardim ediyorsunuz, o da yardim ediyor ¢linki
dedigim gibi o gocugum 130 kiloydu mesela. Tek basina halledemeyecek durumdaydi yani
iki kigi beraber hallettigimiz zamanlar. O noktada beni mesela dur demigtim artik yeter
demigtim. Dur burada yeter, artik yapamiyorsun, yapamiyorsun dedigim de artik
kaldiramiyorum bu isi farkli bir alanda devam et noktasina getirmisti beni... (Bakim yukd,

sayfa 7, satir 275-298).” seklinde goruslerini dile getirmigtir.

Ailelerden Kaynaklanan Risk Faktorleri
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Bu kategori altinda katilimcilarin gérisme sorularina verdikleri yanitlar sinirli aile

destegi ve ailelerin irrasyonel beklentileri alt kategorilerinde incelenmistir.

Sinirh Aile Destegi. Katihmcilarin yarisi (K1, K2, K3, K6, K9) goérismelerde,
yasadiklari mesleki olumsuz deneyimlerinden s6z ederken ailelerin egitime destek
olmadiklarini ve/veya onerilerini dikkate almadiklarini iletmislerdir. Ek olarak bu durumun
caresizlik ve mesleki doyumda azalma gibi duygulari tetikledigi de katilimcilarin ifadelerine
yansimigtir. K3 kodlu katilimci ailelerin onerilerini dikkate almamasi durumununun olumsuz
etkilerini “...Ogrencilerimizden biri hasta olarak bir hafta boyunca okula geldi, uyardik. Anne
hatta bana sey dedi. Hocam getirmeyeyim mi? Ne diyorsunuz? Hayir dedim. Belki ilag
verebilirsiniz. Clinkd bitmeyen mukuslu bir burun akintisi ve atesi var ve bu ¢ocukta ekstra
bir huysuzluga sebep oluyor. Zaten égrencimiz agir da bir 6grenciydi. Neyse geldi bir hafta
boyunca. Cuma glinii idareyle bunu konustuk. Mid(iriimiiz bugiin de gelsin eger pazartesi
de ayni sekilde gelirse okulu almayacagimizi iletirsiniz dedi. Bunu da s6ylemedik agikgasi.
Haftasonu dinlendirin, ilacini verin, iyilegsin, gelsin dedik. Pazartesi giinii geldiginde yine
hastaydi. Ve biz o zaman eve géndermek istedik 6grencimizi. Ama &grencimizin ailesi bizi
idareye sikéyet etti ve idare 6grencinin okulda kalmasi gerektigine karar verdi. Yani orada
tamamen yok sayildigimi, distncelerimin bir kiymetinin olmadigini, dénem basinda
aldigimiz kararin velinin kendi istegiyle kabul ettigi halde velinin kendi istegiyle

bozulabilecegini fark ettim (Sinirh aile destegi, sayfa 3, satir 77-91).” s6zleri ile ifade etmistir.

Ailelerin irrasyonel Beklentileri. Gériisme sorularina yénelik katiimcilarin verdigi
yanitlarda katilimcilar, ailelerle yasadiklar olumsuz deneyimlere dair ortak bir paydada
bulugsmustur. Katiimcilarin tamami ailelerin egitimden ve ogretmenlerden irrasyonel
beklentilerinden s6z etmistir. iki katiimci (K1, K4) OSB tanisinin aileler tarafindan “mucize
cocuk” seklinde anlamlandirildigini, toplumda OSB tanisinin yanhs veya farkli algilandigini
ifade etmigstir. K1 kodlu katilimci bir ddnem popliler olan, basroliinde Ustiin yetenekli OSB
tanisi olan bir 6grencinin rol aldigi populer bir diziye gbnderme yaparak, bazi ailelerin

cocuklarindan uUst dizey bir beklentiye girebildigini iletmigtir. Ayni sekilde 6gretmenlerin
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sundugu egitimin sonuglarindan da yuksek beklentileri oldugunu her iki katihmci da
vurgulamis ve beklenen gelisimin gérilmemesi durumunda &gretmenlerin de hayal
kirikhklar yasadiklarini ifade etmislerdir. Bazi katilimcilar (K1, K4, K6, K8, K9) ek olarak
gorevleri olmamasina ragmen ailelerin kendilerinden ¢ocuklarinin 6zbakim gereksinimlerini
karsilama, mesai sonrasinda da ulagilabilir olma gibi beklentileri oldugundan da sé6z

73

etmistir. K4 kodlu katilimcinin “...benim c¢alistigim kademe, yani ben hep okul éncesinde
calistim, hig farkli bir 6zel egitim kademesinde ¢alismadim. Benim ¢alistigim kademelerde
bugline kadar aileler daha kabullenmemisg oluyorlar yani. Benimle orada kargilagiyorlar yani.
Bizden sonra kabulleniyorlar, bizden mucize bekleyerek bu ise bagliyorlar ve kabullenmeleri
bizle gergeklegiyor. O siregte bizi de g¢ocugu da ¢ok fazla yoruyor aileler. Cocuk
kabullenmiyorlar, gocuktan ¢ok fazla beklenti, 6gretmenden ¢ok fazla beklenti var. O yiizden
ister istemez (zintileri de bu oranda c¢ok blyik oluyor. Yani gercgeklerle bizim
kadememizde tanigiyor aileler. Buradan sonra kabul ediyorlar ya da ilkokulda birinci, ikinci
sinifta kabul etmeye basliyorlar. Bir lise gocugunun ailesiyle gériistiigiiniizde onlar gok daha
O6nceden kabul etmis oluyorlar sireci. Onlarla problem ¢6zmek daha kolay oluyor. Bizim
asamamizda daha aileler cocugun engel durumunu kabul edemedikleri igin hani daha farkli
beklentiye giriyorlar ve bize de 6grenciye de haksizlik yaptiklarini disdntyorum. O yénden
biraz tahammdiliim azaliyor herhalde onlara karsi... (Ailelerin irrasyonel beklentileri, sayfa

3, satir 55-67).” seklindeki soézleri ailelerin irrasyonel beklentilerine bir 6rnek olarak

verilebilir.
Kurum Kaynakli Risk Faktérleri

Bu kategori altinda katilimcilarin goériusme sorularina verdikleri yanitlar sinirh

kurumsal destek, fiziksel kogullarin yetersizligi ve is ylkul alt kategorilerinde incelenmistir.

Sinirh Kurumsal Destek. Arastirmanin katihmcilarindan biri (K1), partnerli
sistemde galisilan kurumlarda partnerden yeterince destek alinmamasinin OSB tanisi olan
ogrencilerle galisirken daha fazla olumsuz yasantilar deneyimlemesine neden oldugunu

“@

belirtmigtir. K1 kodlu katilimci bu goruslerini “...Simdi iki tane 6zel egitimcisiniz. Birisi
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calismiyorsa, isini yapmiyorsa daha dogrusu, isini yapamiyorsa, yeterli degilse o zaman
sikinti yagiyorsunuz. Ciinkii ig hizi ikiye katlaniyor. Uge katlaniyor. Ciinkii OSB ¢ocuklarla
calismak kolay dedgil isin agikcasi. Clinki yogun davranig problemleri sergiliyorlar. Sadece
yogun davranis problemlerinin yaninda 6z bakim becerilerinin bazilari olmuyor. lletisim
kurmakta zaten sikinti yasiyorsunuz. Bir de yaninizda beraber ¢aligtiginiz ortagin iyi
olmamasi demek sizi zorluyor... (Sinirh kurumsal destek, sayfa 4, satir 137-142).” seklinde

ifade etmistir.

Katilimcilarin bir kismi (K3, K6, K7) mesleklerini icra ederken caligtiklari kurumun
idaresinden kendilerinin ve ailelerin yasadiklari sorunlara ydnelik zaman zaman destek
alamadiklarini iletmis ve bu durumun ¢alisma motivasyonlarini olumsuz etkilediginden s6z
etmislerdir. Ornegin K3 kodlu katilimcinin “...Ben kendim de (ailelerle) ¢atismalar yasadim
bazi durumlarda. Bunu aileye birka¢ sekilde agiklamaya ve bunun sebebini ve ¢bziim
yolunu sunmaya ¢alisttim. Sunamadigim ya da ¢dézemedigim durumda da aslinda okul
idaresinden bir yardim bekliyorum. Tabii bu yardim bazen Karsilik bulamayabiliyor. Tam
tersi bir durum séz konusu oluyor. Bu tabii ki benim hem motivasyonumu dlisdriyor hem
de aileye karsi daha béyle daha 6nyargi, ényargi da degil de bir yargiya sahip oluyorum
yani. Daha sonraki adimlarimda daha temkinli yaklagiyorum... (Sinirl kurumsal destek,
sayfa 2, satir 45-50).” seklindeki ifadesi yasanan bu olumsuz deneyimin sefkat yorgunlugu

belirtileri ile sonuglandigini gostermektedir.

Fiziksel Kosullarin Yetersizligi. Katilimcilarin kiigtk bir kismi (K2, K4, K6) zaman
zaman materyal eksikliginden ve fiziksel kosullarin OSB tanisi olan 6grencilerine uygun
olmamasindan kaynakli yetersizlik hissi yasadiklarina dair goriis belirtmiglerdir. Ornegin K4

7

kodlu katilimci bu gérislerini “...OSB'li gocuklarin aslinda fiziksel ihtiyaglari, egitimi
ihtiyaglari ¢ok daha farkli oldugunu digtiniiyorum. Sinif ortaminda bizim o g¢ocuklara
yetemedigimizi diistinliiyorum. Ama mesleki olarak kendimin yetemedigini degil, genel

olarak okul gartlarinin yetemedigini diisiinliyorum (Fiziksel kosullarin yetersizligi, sayfa 5,

satir 191-194).” seklinde dile getirmistir.
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Is yiikii. Arastirmada yer alan katilimcilardan ikisi (K1, K6), is yiklerinin ¢ok
olmasinin mesleklerinden uzaklagmalarina neden oldugunu dile getirmiglerdir. K6 kodlu

7

katihmcinin  “...6grenci sayimiz olmasi gerekenden fazla. Normalde otizm sinifinda
maksimum 4 0&grenci olabiliyor. Fakat benim 5 &grencim var resmiyette. Bunu da
ogrencilerin  hepsi devamli olarak gelmedigi igcin sorun olarak gbérmdyorlar ve
dlizeltmeyeceklerini séyliyorlar. Yani bu sekilde sorunlar yasadik, c¢atismalar. Bu
catismalar bana artik... Nasil desem, okula giderken bazen bir ayagim geri gitmek istiyor.
Simdi okul ortamini, calisma ortamini maalesef idare yiiziinden sevemiyorum. Sinifimin igi
degil fakat okul ortamindan rahatsiz oluyorum. Yani olabildigince insanlardan uzak durmaya

calisiyorum. idareyle yagsadigim sorunlardan kaynakii... (is yiku, sayfa 4, satir 114-121).”

seklindeki ifadeleri bu duruma 6érnek olarak verilebilir.
Sefkat Yorgunlugu ile iliskili Belirtiler

Arastirmada katilimcilarin sefkat yorgunlugu belirtilerinden s6z ettikleri gériimas,
katihmcilarin bu goérusleri sefkat yorgunlugu ile iligkili belirtiler temasinda ele alinmistir.
Katihmcilarin sefkat yorgunlugu ile iligkili belirtiler temasindaki gorusleri fizyolojik belirtiler,
psikolojik belirtiler ve is ile baglantili belirtiler olmak Uzere ¢ kategoride dederlendirilmigtir.
Her bir kategori de kendi icinde alt kategorilere ayrilmigtir. izleyen basliklarda her bir

kategoriye ve alt kategorilere iligkin agiklamalara yer verilmistir.
Fizyolojik Belirtiler

Goérugmelerden elde edilen veriler bazi katilimcilarin  fizyolojik olarak
degerlendirebilecek tek bir belirtiden s6z ettiklerini ortaya koymustur. izleyen satirlarda
katimci goruglerine yansiyan asirn yorgunluk belirti alanina iligkin aciklamalara yer

verilmigtir.

Asin Yorgunluk. Yapilan gorismelerde katilimcilarin bir kisminin (K1, K7, K8)
ifadelerinde asiri yorgunluk yasadiklarina dair cumlelere rastlanmistir. TDK sézliginde

yorgunluk, “Calisma vb. sebeplerle bireyin ruh ve beden etkinlikleri agisindan verimlilik
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diizeyinin azalmasi” olarak tanimlanmis (TDK, 2024) ve s6z konusu alt kategoride
yorgunluk kavrami bedensel bir yorgunluk olarak ele alinmigtir. K8 kodlu katilimci ézellikle
meslegdinin ilk yillarinda deneyimledigi yorgunluk belirtilerini “Evet, ben de o zamanlar o
duyqulari yasardim. Fiziksel yorgunluk yasardim. Clinki 8 saatlik bir maraton, yani maraton
olarak gérirdiim o zaman ve eve gittigim zaman sosyallesmek i¢in mesela enetji
hissedemezdim kendimde. Yani sabah mesaiye baslamisim, aksam gelmigim, hafta sonu
oldu ve benim iki giinliik tatilim var. O iki glinliik tatil gibi kendimi enerjik hissetmezdim
baslangi¢ asamasinda. Bir sene sosyallesme konusunda ¢ok sikinti yasadim. (Asiri

yorgunluk, sayfa 7, satir 237-243).” ifadeleriyle dile getirmigtir.
Psikolojik belirtiler

Bu kategori altinda katihmcilarin gorusme sorularina verdikleri yanitlar
dogrultusunda sefkat yorgunlugu ile iligkili psikolojik belirtilere yer verilmistir. Bu belirtiler;
ofke, kaygi ve korku, hissizlesme, tikenmislik, ¢aresizlik, zihinsel yorgunluk ve maruz

kalinan travmatik olayi tekrar tekrar hatirlama alt kategorilerinde ele alinmistir.

Ofke. Ofke, TDK sézliginde “Engelleme, incinme veya gézdadi karsisinda
gésterilen saldirganlik tepkisi; kaking, kizginlik, celal, hirs, higim, hiddet, gazap” olarak
tanimlanmistir (TDK, 2024). Arastirmaya katilan bir katilimcida (K1) 6fke duygusuna dair

“

ifadelere rastlanmistir. K1 kodlu katihmcinin  “...onun haricinde iste bizim sabir
sinirlarimizin, yani biz de insaniz nihayetinde tamamen iste makine gibi davranmamiz ya
da bizden beklenilen gibi davranmamiz miimkiin olamiyor o zaman. Bizim de iste sinir
uglarimizin oynandigi durumliar oluyor illaki, 0 zaman biz de yanlig tavirlar sergileyebiliyoruz

isin agikgasi... (Ofke, sayfa 2, satir 24-27).” seklindeki sézleri katilimcilarin deneyimledikleri

ofke duygusuna 6rnek olarak verilebilir.

Kaygi ve Korku. Kaygi; TDK sézliiginde “Uziicii veya kétii bir sey olacak
korkusundan dogan tedirgin edici duygu; disince, tasa, kisim, endise, gam” olarak
tanimlanmig, korku ise “Bir tehlike veya tehlike diigiincesi karsisinda duyulan kaygi,

Uzintd.” olarak tanimlanmigtir (TDK, 2024). Katilimcilarin yaklasik yarisi (K1, K2, K3, K5)
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mesleklerinden kaynakli olarak deneyimledikleri kaygi ve korku duygularindan séz
etmislerdir. Ornegin K2 kodlu katilimci meslegi nedeniyle yasadigi kaygi ve korkuyu
“...evliyim, cocugum oldugunda hep bu disinceler oldu. Her égretmen bunu yagsamistir,
6zel egitim 6gretmeni. Benim ¢ocugum igitme engelli olacak mi? Benim gocugum otizm
olacak mi? Benim gocugum zihin engelli olacak mi? iste SP ile dogacak mi? Yani bu tarz
bilgileri bildiginiz icin belki bazen cahil olmak bu anlamda daha iyi diyebilirim ama yani
bunlari bildiginiz zaman ve g¢evrenizde de o tarz ¢ocuklar oldugu zaman ister istemez
psikolojik olarak O6zellikle hamilelik déneminde bunlar yasadim. Dogumdan sonra da
yasadim. O slireglerde iste isitme testine gittigi zaman iste atiyorum genel hani viicut
taramasi yapildigi zaman hani bu konulari bildigimiz i¢in agik¢asi, hani duyuyor mu? Evet
testten gecti mi? Yani herhangi bir viicudunda, uzugunda herhangi bir eksiklik var mi? Yok
mu? Agikgasi bu sliregten gegtik ve her anne gegmistir, emin olun... (Kaygi ve Korku, sayfa

5, satir 156-165).” seklinde dile getirmigtir.

Hissizlesme. Bir ¢esit duygu hissedememe seklinde karakterize edilen hissizlesme
(TDK, 2024) arastirmaya katilan iki katilimcinin (K1, K4) gérislerine yansimigtir. K4 kodlu

“

katihmci “... ben agikgasi ailelere ¢ok fazla lzilmiyorum. O isi gegtim sanirm. RAM'da
calistim ben birkag yil da. Orada da ¢ok fazla engelli ailesiyle gériismeler yaptim. Orada
cocuklardan c¢ok ailelerle ¢bziimdii lretip slireci gétiirmek zorunda oldugumuz igin o esigi

gectim. Cok fazla tizilmdyorum... (Hissizlesme, sayfa 2, satir 29-32).” seklindeki ifadeleriyle

hissizlesme alt kategorisine iliskin deneyimlerinden s6z etmigtir.

Tiikenmiglik. Tukenmislik; Amerikan Psikoloji Birligi [American Psychological
Association (APA)] tarafindan yayimlanan psikoloji s6zliigiinde “Motivasyonun azalmasi,
performansin diismesi ve kiginin kendisine ve baskalarina ydnelik olumsuz tutumlarinin
eslik ettigi fiziksel, duygusal veya zihinsel yorgunluk” olarak tanimlanmistir. Ek olarak
tikenmisligin 6zellikle asiri ve uzun sureli fiziksel veya zihinsel efor ya da asiri is ylikinden
kaynaklanabileceg@ine vurgu yapilmigtir (APA, 2024). Katiimcilarin yarisindan fazlasi (K1,

K3, K4, K5, K6, K10) OSB tanisi olan 6grenciler ve aileleriyle ¢aligirken siklikla tikenmiglik
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yasadiklarina vurgu yapmislardir. Ornegin K10 kodlu katilimci “...Ben ézel egitim uygulama
okulunda galisiyorum. Ogrenci olarak orta adir diizeyde égrenciler var. O yiizden daha
béyle sosyal beceriler, iletisim becerilerine daha c¢ok odaklaniyoruz. Yani akademik
becerileri her égrenciyle bdyle istedigimiz diizeyde ya da miifredatin istedigi diizeyde sey
yapamiyoruz. Egitim icerigi sunamiyoruz ¢ocuklara. Bu zaman zaman gey yapiyor ve
verdiginin kargiligini her zaman alamayabiliyorsun. Aslinda bunu bu farkindaligi bu meslege
yapiyorsan farkindaliga sahip olman gerekiyor ama her zaman gey olmuyor, onu bazen
gbzden kagirabiliyoruz. O zaman da bdyle kendimizi tiikenmis gibi hissedebiliyoruz...
(Tukenmiglik, sayfa 6, satir 207-215).” seklindeki ifadeleriyle yasadigi tikenmislik hissinden

s6z etmigtir.

Caresizlik. APA psikoloji s6zliginde “Kisinin ortaya ¢ikan olumsuz bir durumu
iyilestirmek igin fazla bir sey yapamayacadi algisiyla iliskili bir yetersizlik, savunmasiziik
veya glgslzlik durumu.” olarak tanimlanmis (APA, 2024) caresizlik hissi yapilan
gOrusmelerin ¢ok buyuk kisminda katilimcilar tarafindan defalarca vurgulanmistir.
Katihmcilar (K2, K4, K5, K6, K7, K8, K9) mesleklerini icra ederken yasadiklari ¢aresizlik
hissinden ve bu caresizligin kendilerine olan olumsuz etkilerinden s6z etmiglerdir.
Ogretmenlerin deneyimledikleri ¢aresizlik hissine K9 kodlu katilimcinin “... Ciddi dedigim
gibi ciddi bir boslukta asamadigi problemler var ve buna nasil basarabilecegini de bilmiyor.
Cocuguna da yardimci olmak istiyor. Ben bu durumlarda kendimi kétii hissettim. Hem bir
dénem seyi sorguluyorsunuz, yani ¢ok ulasamadigi zaman, acaba nerede hata yaptik?
Acaba s6yle yapsa miydik, béyle mi yapsaydik, nasil olurdu? istisare ediyorsunuz fakat belli
bir siire sonra bu konuda diger meslektaglariniz da 6nemli. Size diyorlar ki, hayir sen dogru
olani yapmigsin, sen (izerine diigeni yapmigsin, slireci de glizel ydritmiigsiin fakat bu artik
seninle alakali bir durum degil diyor. O zaman bir sey yapiyorsunuz, tamam evet, ben her
seyi degistiremem diyorsunuz. Ama diger taraftan da iste sadece siz degilsiniz. Yani
dedigim gibi ¢cok yénlii bir destek almasi lazim velinin. Sadece sizin yapabileceginiz bir sey

degil. Burada agikgasi ¢ok caresiz hissediyordum kendimi. O kigi adina da caresiz
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hissediyordum. Zor bir durumdalar ¢iinki. Bizler de bunu ¢ok yakindan gbren Kisiler
oluyoruz. Sirekli i¢ iceyiz velilerle biliyorsunuz ki... (Caresizlik, sayfa 4-5, satir 123-142).”

seklindeki gorusleri drnek olarak verilebilir.

Zihinsel Yorgunluk. Yapilan gérismelerde katilimcilarin fiziksel yorgunluklardan
ziyade, zihinsel olarak yorgunluk yasadiklarina dair ifadelere rastlanmistir. Katilimcilarin bir
kismi (K3, K5, K6, K7, K8, K9) zihinsel yorgunluk durumunu siklikla deneyimlediginden s6z
etmis ve bir kismi bunu eve gittiklerinde zihninin dolu olmasi gibi kavramlarla ifade etmistir.
Bu duruma K5 kodlu katimcinin “... evime de tasiyorum. Orada da bir zihnimden geciyor.
Dillendirmesem bile bununla ilgili ne yapabilirim dlisiincesi hep bir kbsede hasil oluyor.
Ozellikle de ilk kargilastigimda. ilk bir buguk, iki ay. Zaten bizim burada bir ay kadar bir
gbzlem slrecimiz olur ¢ocuk ilk geldiginde ben yapmadan énce. Yani o siiregte béyle bir
kafamda oturtana kadar bir ay, bir buguk ay, iki ay belki o ¢gocugu hani béyle bir taninma
stirecinde 6zellikle ¢okgca tasirrm eve... (Zihinsel yorgunluk, sayfa 4, satir 124-129).”

seklindeki sdzleri 6rnek olarak verilebilir.

Maruz Kalinan Travmatik Olayi Tekrar Tekrar Hatirlama. Katilimcilardan biri (K6)
OSB tanisi olan 6grencilerinin ve ailelerinin kendisiyle paylastigi olumsuz yasantilari tekrar
tekrar hatirladigini ifade etmistir. K6 kodlu katilimci ¢alistigi 6grencinin yasadigi travmatik
bir olay1 babaannesinden dinledikten sonra bu olayin etkisinden ¢ikamadigini ve zihnini bu
olayla mesgul ettigini “...ve sonrasinda benim bu égrencimin bu yasadigi sekiz ay ahirda
kalma déneminden kaynaklanan bir yeme bozuklugu var. Kesinlikle sulu yemekler yemiyor,
catal kagik kullanmakta ¢ok zorlaniyor. Biz her boyle yemedge oturdugumuzda bu travmatize
anlar aslinda benim aklima geliyor. Bu da beni ¢ok liziiyor...(Maruz kalinan travmatik olayi

tekrar tekrar hatirlama, sayfa 7, satir 219-222).” seklinde ifade etmigtir.
is ile Baglantili Belirtiler

Bu kategori altinda katihmcilarin is ile baglanti olarak s6z ettikleri sefkat

yorugunluguna dair belirtilere yer verilmistir. Bu kategori; 6zel yasam-is yasami dengesinde
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bozulmalar, isten uzaklasma, mesleki doyumda azalma ve ailelere ydnelik empati ve

sempati duygularinda azalma alt kategorilerinde ele alinmigtir.

Ozel Yasam - is Yasami Dengesinde Bozulmalar. Ozel yasam-is yasami dengesi
APA psikoloji sozligunde “Bir kiginin hayatindaki ¢oklu roller arasindaki, ézellikle de
istihdam ve aile veya bos zaman faaliyetleriyle ilgili olan d&hil olma diizeyi.” olarak
tanimlanmistir (APA, 2024). Yapilan goérusmelerde bazi katihmcilarin (K3, K6, K8, K9) 6zel
yasam-is yasami dengesinde bozulmalara isaret eden ifadelerine rastlanmistir. Katiimcilar
bu durumu, bazen kendilerine ayirdiklari zamanda is yapmalari (K6), ailelerle aksam
saatlerinde goérismeler yapmalar (K6, K8, K9) gibi érneklerle agiklamiglardir. Ek olarak bir
katiimci (K10) esinin de 6zel egitim 6gretmeni oldugunu, zaman zaman evde 6grenciler
hakkinda konustuklarini ancak bunu bir sire sonra degistirme karari aldiklarini ifade
etmigtir. Bir baska katimci (K8) ise, 6zellikle meslegin ilk yillarinda dinlenme ve mola

“

saatinde ailelerle gorusmeler yaptigindan s6z etmigtir. K3 kodlu katilimcinin “...en az ig¢
glin énceden haber verin diyorum. Haber vermeyen ¢ok oluyor ve bu durumda ben kendim
igin ayirdigim o zamani onlara tahsis etmis oluyorum. Geligiglizel bir sey de yazmiyorum.
Gergekten o ¢ocugu tanimlayan bir sey olsun ki sonraki tani dogru gelsin ya da sonraki
amaclar dogru gelsin diye. En az o formlari yazmak 1-2 saatimi aliyor ve onu gece yarilari
yazdigimi, sabah okula gelir gelmez siniftan ¢ikip o formu yazdigimi biliyorum. Aslinda bu
hem kendi gocuklarina hem de bana zarar veriyor ama béyle bir durum sik sik yasiyorum....
Kendi derslerim de var. Evdeki bir devam eden bir hayat akigi var. Sinifta bir diizen var.
Oradaki zamani ¢almis oluyorum yani. O da hani bu anlamda sadece zamanimi harcadigim
igin o zarar veriyor... (Ozel yasam-is yasami dengesinde bozulmalar, sayfa 4-5, satir 149-

163).” seklindeki ifadeleri 6zel yasam-is yasami dengesindeki bozulmalara 6rnek olarak

verilebilir.

isten Uzaklagma. Katilimcilarin dérdii (K1, K3, K5, K6) mesleklerini icra ederken
yasadiklari guglikler nedeniyle isten uzaklastiklarini, kimi zaman ise gitmek istemediklerini

dile getirmislerdir. Bununla birlikte bazi katihmcilar (K1, K3, K6, K7) zaman zaman ig
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doyumlarinin dustiguni bunun da OSB tanisi olan 6grencilerle galigirken gelisimin gok
yavas olmasi ile ilgili oldugunu ifade etmiglerdir. Bir katiimci kendinin galistigi ise uygun
olmadidini digsinirken (K3), bazi katihmcilar (K1, K3, K7) ge¢miste ve anlk olarak
mesleklerini degistirmek istediklerini belirtmiglerdir. is degisikligi disiinceleri ve isten
uzaklasma farkli ifadelerle katilimcilar tarafindan beyan edilmistir. Bu duruma K6 kodlu
katihmcinin “...nasil desem, okula giderken bazen bir ayagim geri gitmek istiyor. Simdi okul
ortamini, ¢galisma ortamini maalesef idare yiiziinden sevemiyorum. Sinifimin igi degil fakat
okul ortamindan rahatsiz oluyorum. Yani olabildigince insanlardan uzak durmaya
calisiyorum. Idareyle yasadigim sorunlardan kaynakil... (isten uzaklagsma, sayfa 4, 118-
121).” seklindeki ifadeleri 6rnek olarak verilebilir. Bir bagka katimci olan, K3 kodlu katilimci
ise bu kategoriye iliskin goruglerini “Biraz yipratici bir meslek. Bu kademe, anaokulu
kademesi de yipratici bir kademe. Yorucu ve bana uygun olmadigini digtindiyorum. Okul
6ncesi kademesinin. Biraz yorulmus, yorgun hissediyorum. Anlasiimadigimi da
dusgtntiyorum. Hem veliler agisindan. Bu dedim ya, bazen bizi sanki karsilarindaymigiz gibi
digtiniiyorlar. Aslinda yan yana yliriiyoruz. Onlarin gocuklari daha iyi olsun ya da var olan
bir problem varsa daha hizli ¢6zelim diye ¢aba harciyoruz. Bunu bazen hissediyorlar, bazen
de hissetmiyorlar. Haksizlik da etmeyeyim. Bazen de idari konusunda yine ayni sey oluyor.
Yine sanki rakipmigiz. Yine kargi karsiymigiz gibi yasadigimiz durumlar hem meslege hem
de okula dair olumsuz diisiincelere ve motivasyonun diismesine sebep oluyor. (isten

uzaklagsma, sayfa 7-8, satir 294-302).” seklinde ifade etmistir.

Mesleki Doyumda Azalma. Mesleki doyum; APA psikoloji so6zligunde, “Bir
calisanin igine karsi tutumu; genellikle igin kendisini, getirilerini (licret, terfiler, taninma) veya
baglamini (¢alisma kogullari, meslektaslar) sevme veya sevmeme seklinde bir tepki olarak
ifade edilir.” olarak tanimlanmistir (APA, 2024). Arastirmaya katilan katilimcilardan bir kismi
(K1, K3, K6, K7) zaman zaman mesleki doyumlarinda azalma oldugunu iletmistir. Ornegin
K7 kodlu katilimci mesleginin ilk yillarinda OSB tanisi olan égrencilerle ¢aligirken problem

“@

davraniglardan ve yavas gelisimden kaynakl olarak mesleki doyumunun azaldigini
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zihinsel anlamda da ¢ocugun problem davranigiyla bas edemedigimde. Ya da herhangi bir
davranig beceriyi kazandiramadigimda farkli nasil bir yéntem, teknik, hani uygulayabilirim,
hangi materyali kullanabilirim seklinde zihinsel bir yorgunluk oluyordu. Mesleki doyumu ¢ok
alamadigim igin de duygusal hani bir yorgunluk hissediyordum. Clinkii 6zellikle senin
cocuklarin 6grenme hizlari, potansiyelleri, normal gelisim gbsteren ¢ocuklara gére biraz
daha geg glic¢ olabiliyor. Hani stiphesiz ki hepsi i¢cin diyemeyiz bunu. Ama zaten normalden
sapma goésterdikleri igin gocuklar 6grenme performanslari biraz dlistik oluyor. O yiizden
mesleki doyumu da az oluyor hani... (Mesleki doyumda azalma, sayfa 7-8, satir 254-261).”

seklinde dile getirmigtir.

Ailelere Yonelik Empati ve Sempati Duygularinda Azalma. Bazi katilmcilar (K3,
K4, K6, K9) ailelere yonelik empati ve sempati duygularinda azalma olduguna isaret eden

“@

ifadeler dile getirmistir. K4 kodlu katimci bu duruma iliskin géruslerini “...ama &zellikle
sosyoekonomik durumumuzda biraz dlisiik olunca ailelerin her seyde ¢ok fazla hak sahibi
olmak istiyorlar. Cok buna hak gériiyorlar. Herseye de hak goériiyorlar. Bbyle biraz
gerceklerle karsilaginca yani ¢ok aglama da oluyor, ¢ok yani anlamsiz istekler de oluyor,
talepler de oluyor. Yani daha gercekgi bir égretmenle de karsilastiklarinda bu iste
acitasyona dokliliyor birazcik. Aglayarak kabul ettirmek istiyorlar. Hani benim anlattiklarimi

onlar daha aglayarak yaptirmak istiyorlar... (Ailelere yonelik empati ve sempati duygularinda

azalma, sayfa 4, satir 103-108).” seklinde ifade etmigtir.

Sefkat Yorgunlugu ile Bas Etme Stratejileri

Yapilan goérismelerde katilmcilarin ifadelerinde sefkat yorgunlugu belirtilerinin
azalmasina yardimci olan bazi stratejiler gelistirdiklerine dair ifadelere rastlanmigtir. Tim
bu ifadeler sefkat yorgunlugu ile bas etme stratejileri temasi altinda incelenmistir. Bu tema
altinda ise destek alma, etkili iletisim kurma, mesleki degisiklik firsatlarini degerlendirme,
mesleki yeterliligi artirma, sinir gizme ve olumsuz yasanti igeren kitap, film vb. kaynaklardan

kacinma olmak Uzere alti kategori yer almistir.
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Destek Alma

Katimcilarin tamami hizmet ettikleri kurum ve kuruluglarin onlara sagladigi
sistemsel aglardan destek aldiklarini ifade etmistir. Katihmcilar bu desteklerin is yukina
azaltici, yeterliligi artirici, gérevin sinirlarini belirleyici veya rahatlatici olmasi gibi pek ¢ok
islevi oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilar destek aldiklari meslekleri ise rehber
ogretmen, psikolog, yardimci personel, servis elemanlari, egitim partnerleri, uzman
ogretmenler olarak siralamiglardir. Katihmcilar ayrica genel olarak kendilerini asan
durumlar oldugunda aileleri kurumun rehber 6gretmenine yonlendirdiklerini, kimi zaman ise
kurum harici yonlendirmeler yaptiklarini ifade etmiglerdir. Bu katilimcilar (K9, K8) “herseyi

kendileri gbzemeyecegi” icin yonlendirmede bulunduklarini da belirtmiglerdir.

Ek olarak katilimcilar 6zelde ya da devlette calismanin sagladigi desteklerin
farkhlastigini, devlete bagli kurumlardan alinan destegin olumsuz yasantilari énledigini
belirtmiglerdir. Tim bunlarin yanisira katilimcilarin yarisi (K4, K5, K6, K9, K10) calisirken
sefkat yorgunlugu belirtilerini hissettikleri zamanlarda ya da OSB tanisi olan égrenciler ve
ailelerinin travmatik deneyimlerine maruz kaldiklarinda, sosyal gevrelerinden destek
aldiklarini ve bu durumu sosyal gevrelerindeki kisilerle paylasarak rahatladiklarini ifade

“

etmislerdir. Ornegin K4 kodlu katiimci “...O noktada partnerle ¢alismis olmanin giizel bir
avantaji var. Partnerimle paylasiyorum. O da ayni caresizligi hissediyor. O da ayni
olumsuzlugu hissediyor. O gocuk niye ge¢miyor? Gegmedi, yine ge¢gmedi. Niye gegmedi?
Elini tut, gegir. Onu yap, bunu yap diye ikimiz ayni seyi yasiyoruz. Ikimiz birbirimizie
paylasiyoruz. O noktada o biraz bizi rahatlatiyor. Yani biz mi yapamiyoruz degil.
Sorgusundan gegiyoruz yani. ikimiz de birbirimizi telkin ediyoruz. Biz bunun igin sunu
denedik, sunu denedik, sunu denedik. Elimizden geleni yaptik. Evet, bu ¢ocuk ge¢cmiyor.
Clnki bu gocuk. OSB'li bir gocuk. Bir davranis kazanmasi ¢ok daha uzun bir zaman alabilir.

Hala bununla ilgili ¢ekinceleri olabilir. Sudur, budur gibi. Birbirimizi teselli ediyoruz yani. O

acidan beraber ¢alismak glizel. Bir de psikologumuz da seyde, rehber 6gretmenimiz de bu
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konuda iyi bir 6gretmen. O da aslinda aldi ¢calismaya. Yani ona da sevk ettik... (Destek

alma, sayfa 8, satir 317-327).” seklindeki ifadeleriyle bu kategoriye iliskin gérts belirtmistir.
Etkili iletisim Kurma.

Yapilan gérismelerde katilimcilarin tamami ailelerle agik ve dirust iletisim
kurduklarindan ve bu iletigimin olumsuz yasantilar onleyici etkisinden s6z etmislerdir.
Katilimcilar ailelerle surekli iletisim halinde olduklarini (K2, K6, K7, K10), onlara given
vermeye cgalistiklarini (K1, K2, K8), bir problem yasadiklarinda kendilerine ulagabileceklerini
sOylediklerini (K6, K8), sorduklari sorulari cevapladiklarini ve yasadiklari sorunlarda
onerilerde bulunduklarini (K3, K4, K6, K8, K9, K10), o anda sorduklari sorunun cevabini
bilmiyorlarsa daha sonra bunu 6gdrenip onlara yardimci olacaklarini sdylediklerini (K3, K6),
ogrencileri hakkinda detayl bilgi ilettiklerini (K6, K9, K10), onlarin psikolojik sikintilarini
anlamaya calistiklarini (K1, K6, K7, K8, K9) ve onlari tanimak igin ¢aba sarf ettiklerini (K2)
iletmislerdir. Ornek olarak K1 kodlu katilimci ailelerle kurdugu iletisimi “.... Siz ona giiven
verdiginiz zaman, size gtivendigi zaman siz bir sekilde dinliyor. Ama bu glivene saglamak
kolay degil, bir 6zel egitim 6gretmeni igin sbyliyorum. Giiveni asiladiginiz zaman sizi bir
sekilde dinliyorlar. Ben simdiye kadar higbir veliyle giiven problemi yasamadim. O gliveni
verdigim igin ben bir seyleri anlatmak da velilerle ilgili bir diyalog kurmak da hi¢ sikinti
yasamadim simdiye kadar. Sizi alan konusunda bilgili oldugunuzu hissettigi zaman ya da
iste gocugunuz gocuguna karsi tavirlarinizi iyi buldugu zaman bir sekilde sizi dinliyor. Bizim
isimiz biraz 6zveri. Bunu ¢ok sadlayabilen arkadagim vardir, yoktur onu bilemem ama
kendinizi anlatabiliyorsaniz uzman oldugunuzu hissettirebiliyorsaniz, hicbir zaman sikinti
yasamiyorsunuz velilerle. Bu problemi de agmig oluyorsunuz zaten.... (Etkili iletisim kurma,

sayfa 3, satir 75-84).” sozleriyle ifade etmistir.
Mesleki Degisiklik Firsatlarini Degerlendirme

Katilmcilarin bir kismi (K1, K3, K5, K7) karsilastiklar sefkat yorgunlugu belirtileriyle
ve deneyimledikleri mesleki zorluklarla bas etmek icin is, kademe ve gorev degisikligi

yapabilecekleri firsatlari degerlendirdiklerini ifade etmistir. Aktif olarak egitim vermeyen idari
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gobrevleri olan katihmcilar (K1, K7) ise ifadelerinde énceki mesleki deneyimlerinde onlari
zorlayan birtakim faktoérlerden dolayi idarecilik alanina gegtiklerini iletmislerdir. Hali hazirda
mesleki degisiklik dusinceleri olan katilimcilar, bu dedisiklikler icin bazi girisimlerde
bulunduklarini ve bu girisimlerin onlari rahatlattigini ifade etmiglerdir. K3 kodlu katilimcinin
“...gercekten ¢ok béyle dolu bir kafayla eve gitmis oluyorum. Bazen hig¢hir sey yapmadan
¢cok béyle sessiz bir sekilde oturmak istiyorum. Ve benim ¢ocugum yok. Hani gocugum olsa
belki ona zaman ayiramayacadgim bu sebeple. Bir de séyle bir sey yapmaya hani ben de
ylksek lisans yapmaya bagladim. Belki bir yerde tikanacagim, duracagim ve égrencilerle
hi¢ calisamayacak duruma gelecegim. O zaman belki bana yeni bir kapi agabilir diye
dlsiiniiyorum. Boyle bir gabam var su anda. ... orada yeni bir sey 6grenmek, yeni bir ortama
gitmek iyi geldi gercekten. Zaten ¢ok istiyordum ama ¢alisma hayatina girdikten sonra uzun,
yani ben 15. yilimda ¢alisiyorum. Diglinmemigtim ama siniflarin durumu, kendi
performansimi gérdiikge evet yapmaliyim. Yeni bir kapi, yeni bir segenek olugsmali diye
digtiniip bagladim... (Mesleki degisiklik firsatlarini degerlendirme, sayfa 8, satir 309-324).”

seklindeki ifadeleri bu kategoriye érnek olarak verilebilir.
Mesleki Yeterliligi Artirma

Katilimcilarin gok buytk bir gogunlugu (K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10) kendilerini
yetersiz hissettiklerinde ve bu nedenle stres yasadiklarinda ilgili duruma iligkin yeterliliklerini
artirici davranislarda bulunduklarini ifade etmiglerdir. Bazi katilimcilar yeterliliklerini
calistiklari partnerlerine veya kurumdaki meslektaslarina sorarak gidermeye c¢alisirken (K3,
K5, K4, K7, K9), bazi katimcilar bir uzmana/supervizére danistigini (K6, K8, K9) ve bazi
katilmcilar ise bilimsel kaynaklara bagvurdugunu ifade etmistir (K3, K7). K6 kodlu katilimci
egitim verdigi OSB tanisi olan 6grencinin ailesinin kendisiyle paylastigi travmatik durum
sonrasinda bir ¢gozum bulabilmek i¢in bir uzmana danistigini “...ilk 6grendigim zaman yani
kesinlikle belki bir hafta on giin. Bunun igin (zildim. Hatta yine bir (iniversitedeki hocami
arayip durumu anlattim. Hani hocam ben ne yapabilirim bdyle bir durumda? Benim béyle

bir égrencim var, béyle bir ge¢cmisim var. Aile igin ne yapabilirim, égrencim igin ne
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yapabilirim diye sordum. Konustuk, istisare ettik bir iki saat kadar... (Mesleki yeterliligi
artirma, sayfa 7, satir 244-248).” seklindeki sozleri ile ifade etmistir. Ayni zamanda K7 kodlu
katimcinin meslegini yuraturken bilgi birikimini artirma g¢abasina iligkin goruglerine
“...yetersiz hissettigim anlar oluyor. Ozellikle problem davraniglari ile bas etmede. Cok iyi
bir lisans egitimi aldigimi diigtinmiiyorum. Bununla birlikte mesledim sirasinda bir otizm
dersi almamistim. Ve tesadliifen ki otizm dersi se¢cmeliydi benim egitim aldigim yillarda.
Tesadlifen de bir 6zel egditim sinifina atandim. Otizm sinifiydi. O yilizden kendime ¢ok
yetersiz hissettigim anlar oldu. Sdreg igerisinde mesleki gelisimini saglamaya c¢alistim hep.
Iste cesitli kaynaklardan, ders kitaplarindan, okuyarak, meslektaslarindan bilgi alarak,
hocalarima sorularak, cesitli seminerlere katilarak. Ama Ozellikle problem derslerinin
sagaltiimasiyla ilgili evet kendimi yetersiz ettigimi anlar ¢ok zordu. Bir sekilde meslek icinde
bunu gidermeye galistim (Mesleki yeterliligi artirma, sayfa 6-7, satir (213-221).” seklindeki

soOzleri 6rnek olarak verilebilir.
Sinir Cizme

Katilimcilarin neredeyse tamami (K1, K2, K3, K4, K5, K7, K8, K9, K10) zorlayici
yasantilarla karsilastiklarinda ve sefkat yorgunlugu belirtileri deneyimlediklerinde ailelere
yonelik sinirlar gizdiklerini ifade etmiglerdir. Katilimcilar 6zellikle kendilerinden 6zverili
davraniglarda bulunmalari beklenen durumlar igin bu sinirlardan s6z etmiglerdir. Ek olarak
meslegdinin basinda olan katilimci (K6) bu sinirlari gizemedigi igin yasadigi sorunlardan s6z
ederken, daha deneyimli olan katilimcilar sinirlari daha rahat bir sekilde cizebildiklerine
deginmiglerdir. Bu duruma K7 kodlu katilimcinin “...bizim ailelerle profesyonel bir iliskimizin
olmasi gerekiyor. Sonugta ben onlarin gocuklarinin égretmeniyim. Iste tabii ki editim disinda
hani sosyal, duygusal, psikolojik destek sadglayabiliyoruz. Bunlar kismen hani bizim
becerilerimize girebiliyor ama bir yere bir aile bir faturasini 6deme konusuna destek istemisti
benden. O biraz beni rahatsiz etmisti. Clink(i aramizda daha profesyonel bir iligski olmasi
gerekiyordu. Ben de o anlamda olumsuz bir cevap vermistim... O hani ailenin ihtiyacini

kargilamak zorunda da degilim ben. Beni biraz tabii (zdii ama hani bunun benimle ilgili
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olmadigini biliyorum. Ondan sonra yine hani egitim égretimime devam ettim ama rahatsiz
etti tabii beni biraz. Uziildiim de hani acaba etrafimda hi¢ destek alabilecedi kimse yok mu
diye disindim. Bu gekilde ama o profesyonelligin bozulmamasi igin olumlu bir cevap
vermedim. Yani hayir dedim bdyle bir seyi bana istememelisiniz seklinde cevap verdigimi
hatirliyorum... (Sinir gizme, sayfa 4-5, satir 125-147).” ifadeleri 6rnek olarak verilebilir. Ayni
zamanda K9 kodlu katihmcinin "... is disinda yaptigimiz gérevierde égretmenler tabii ki de
goriisme yapacak. Tabii ki de bir yardimi istediginde veliye yardim edecek. O gliveni de
saglamak igin. Hem gliven saglamak icin hem de yani iste sen yapma, ben yapmayayim,
kim yapacak? (Sinir ¢cizme, sayfa 5, satir 249-252)." sdzleri ise katilimcinin mesleginde sinir

cizememe durumuna 6rnek olarak verilebilir.
Olumsuz Yasanti igeren Kitap Film vb. Kaynaklardan Kaginma

Arastirmanin katilimcilarindan birisi mesleki olarak yasadigi olumsuz durumlardan
kaynakli olarak; olumsuz yasantilar iceren dizi, film ve kitaplardan kagindigini belirtmistir.

“

K9 kodlu katilimci bu durumu “...mesela o dénemden sonra sey filmler izleyemiyordum
mesela, ¢ok duygusal. Su anda da dyleyimdir ama meslege gegtikten sonra bdéyle bir sey
oldu. Cok duygusal filmler izlemek... Istemiyorum. Cok (izilliiyordum, aglamaya falan
basliyordum, durmadan aglamaya falan bagliyordum. Cok trajik kitaplar okumamayi tercih
ediyorum. ClinkU stirekli hayatimizda bu oldugu igin bir de normal kendimi rahatlatmak igin

yaptigim seylerde de bunlari gériince tercih etmiyordum... (Olumsuz yasantilar iceren kitap

ve filmlerden kaginma, sayfa 11, satir 421-426).” seklinde ifade etmistir.
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Bolim 5

Tartisma

OSB tanisi olan bireylerle galisan 6zel egitim 6gretmenlerinin mesleklerini icra
ederken vyasadiklari sefkat yorgunlugu deneyimlerine 1sik tutmayr amaglayan bu
arastirmada, farkli kademelerde gorev yapan ve farkli mesleki deneyimlere sahip OSB
tanisi olan bireylerle c¢alisan 10 6zel egitim o6gretmeniyle gdérismeler yapilmistir.
Gorugmelerden elde edilen veriler analiz edilerek 6zel egitim 6gretmenlerinin sefkat
yorgunlugu deneyimlerine dair U¢ temaya ulasiimistir. Bu temalar kendi icinde kategorilere
ve alt kategorilere ayrilmigtir. Tum tema ve kategorilerin detaylari bulgular kisminda
sunulmug, izleyen satirlarda alanyazin 1giginda tartigiimig, uygulamaya ve ileri

arastirmalara yonelik énerilerde bulunulmustur.

Bu arastirmada 6zel egitim 6gretmenlerinin mesleklerini yuritirken yalnizca OSB
tanisi olan bireylerle degil onlarin aileleriyle de siklikla iletisim halinde oldugu, bu iletisimin
kimi zaman katilmcilarin beyani ile ifade edilecek olursa “i¢li dish” oldugu ve ailelerin 6zel
hayatlarindaki tum gelismeleri, olumlu ve olumsuz deneyimleri 6zel egitim 6gretmenleriyle
paylastiklari géralmuastur. Ayrica arastirma bulgulari 6zel editim 6gretmenlerinin bu duruma
farkl sekillerde tepkide bulundugunu da ortaya koymustur. Ornegin bir katilimei egitim
verdigi OSB tanisi olan bireyin ve ailesinin basina gelen travmatik olayi dinlediginde uzun
sure etkisinden gikamadigini (K6), bir baska katilimci OSB tanisi olan bireylerin ailelerinin
zaman zaman sosyal cevrelerinde olumsuz deneyimleri oldugunu ve bu olumsuz
deneyimleri ailelerden dinlediginde onlarla empati kurdugunu ama elinden bir sey gelmedigi
icin yasanan olaylarin fazlasiyla etkisinde kaldigini iletmistir (K9). Bir baska katilimci ise
kendi gocugunun tanisi nedeniyle ailelerle gok yogun empati kurabildigini ve onlari gok iyi
anlayabildigini ifade etmistir (K5). Katilimcilarin goérigslerine yansiyan bu ifadeler onlarin
mesleki yasamlarinda sefkat yorgunlugunu deneyimlediklerini digtindirmektedir. Nitekim
alanyazinda da sefkat yorgunlugu bir kisinin yasadigi travmatik bir olaydan haberdar olup,

travmatize olmus veya aci geken kigiyle empati kurmaktan ve ona yardim etmeyi istemekten
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kaynaklanan bir gesit stres tepkisi olarak tanimlanmakta (Figley, 1995b); ayni zamanda da
travmatize olmus kisiye ve onun anlattiklarina dolayli olarak maruz kalma olarak tanimlanan
ikincil travmatik stres ile es anlamh olarak kullaniimaktadir (Figley, 1995b). Ayrica
alanyazinda sefkat yorgunlugunun yardim eden rolinde olma (Figley, 1995b), aci ¢eken
kisilerle kurulan yogun empati (Showalter, 2010), hassas gruplarin duygusal acilarini
ustlenme ve travmalarini 6zimseme ile iligskilendirildigi ve bu durumun da katilimcilarin
ifadelerine siklikla yansidigi gértlmektedir. Ne var ki alanyazinda ilgili aragtirmalarda 6zel
egitim 6gretmenlerinin mesleklerini icra ederken karsilastiklari zorluklar tGzerinden sefkat
yorgunlugu deneyimlerinin incelendigi goérilmis; OSB tanisi olan bireyler ve ailelerinin
deneyimledikleri travmatik veya olumsuz yasantilara maruz kalan &6zel egitim
ogretmenlerinin sefkat yorgunlugu deneyimlerini odaga alan herhangi bir arastirmaya
ulasilamamistir. Bu arastirmanin OSB tanisi olan birey ve aileleriyle calisan 6zel egitim
ogretmenleriyle yuritilmesinin ve arastirmada sefkat yorgunlugunun tanimindan yola
cikilarak 6gretmenlerin travmaya dolayli olarak maruz kalmalari Uzerinden sefkat
yorgunlugu deneyimlerine odaklaniimasinin arastirmanin 6zgin ve gugli yani oldugu

dusinUlmektedir.

Sefkat Yorgunluguna iliskin Risk Faktérleri

Arastirmaya katilan 6zel egitim 6gretmenlerinin ifadelerinde sefkat yorgunlugu riski
olusturabilecek bazi deneyimlere rastlanmistir. Ozel egitim dgretmenlerinin  sefkat
yorgunluguna iligkin risk faktorleri; kisisel risk faktorleri, OSB’ye 6zgu risk faktorleri,
ailelerden kaynaklanan risk faktorleri ve kurum kaynakli risk faktorleri olmak Uzere dort
baglikta incelenmistir. izleyen satirlarda sefkat yorgunluguna iliskin risk faktorleri temasinin

altinda yer alan kategorilere iliskin elde edilen bulgular alanyazin baglaminda tartigiimigtir.

Alanyazinda sefkat yorgunlugu travma gegirmis veya aci ¢eken bir kisiye duygusal
veya davranigsal olarak yardim etmekten veya yardim etmeyi istemekten kaynaklanan stres

olarak tanimlanmaktadir (Figley, 1995a). Arastirmanin bulgulari incelendiginde de
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katilimcilarin tamaminin yardim etmek adi altinda c¢esitli 6zverili davraniglarda bulundugu
goérilmektedir. Arastirmanin katihmcilari mesai saatleri disinda ailelerle gdrismeler
yaptiklarini, dinlenme saatlerinde de 6grencilerine ve ailelerine zaman ayirdiklarini, kendi
gorevleri olmayan isleri dahi yapmak zorunda kaldiklarini ifade etmislerdir. Ek olarak bir
katiimcinin ailenin talepleri dogrultusunda aile ile birlikte doktor randevularina gittigini (K9),
bir katilimcinin ihtiya¢ olmasi halinde aileye maddi destek verdigini (K2), bir katihmcinin
aileye saglikla ilgili destek sunmak igin ikili iligkilerini devreye soktugunu (K8) ifade etmesi
dikkat cekicidir. Ek olarak arastirmada her katihmcinin 6zverili olmayi farkli sekillerde
anlamlandirdiklari gérilmastir. Bazi katilimcilar bu durumu gorevleri olarak (K1, K4, K6)
rasyonelize ederken, bazi katilimcilar ailenin ihtiyacina ve aciliyet durumuna gore insani
olarak yardm etme olarak anlamlandirmiglardir (K8, K9). Ancak nasil
anlamlandirdiklarindan bagimsiz olarak katilimcilar ayni zamanda OSB tanisi olan bireyler
ve aileleriyle ¢alisirken sergiledikleri ézverili davraniglardan kaynakh olarak tikenmislik,
caresizlik gibi tepkiler gosterdiklerini belirtmis; katihmcilarin bu ifadeleri de alanyazinla
paralel bir sekilde (Ishfaq ve Ahmad, 2023) 6zverili olmanin sefkat yorgunlugu igin bir risk

faktorl olabilecegini disundirmastar.

Figley sefkat yorgunlugunu tanimlarken “yardim eden” konumunda olan, “empati”
kuran, “kurtarici rolind” benimsemis kisilerde gorilme olasiliginin altini gizmistir (Figley,
1995b). Figley sefkat yorgunlugunu “cost of caring” terimi ile kavramsallastirmis ve bakim
veren /yardim eden/ empati kuran olmanin bedeli seklinde bir ifade kullanmistir (Figley,
1995b). Ayni zamanda sefkat yorgunlugu alanyazininda empatinin gugli bir risk faktori
oldugu siklikla vurgulanmakta (Turgoose ve Maddox, 2017); 6zel egitim 6gretmenlerinin
ogrencileri ve aileleri ile kurduklar etkilesim sonucunda onlarin yasam deneyimlerine
taniklik ettikleri ve bu nedenle onlarla daha ¢ok empati kurma egiliminde olduklar
belirtiimektedir (Parchomiuk, 2018). Bu arastirmada da katilimcilarin neredeyse tamami
goérismelerde hizmet sunduklari OSB tanisi olan bireyler ve onlarin aileleriyle empati

kurduklarini ifade etmislerdir. Bu empati diizeyi her katilimci igin ayni olmamakla birlikte;
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katilimcilarin dnemli bir bélimd OSB tanisi olan bireyler ve ailelerinin travmatik yasamlarina
maruz kalmanin kendilerini onlarin yerine koymalariyla ve c¢esitli olumsuz duygular ve
yasantilar deneyimlemeleriyle sonuclandigini belirtmiglerdir. Dolayisiyla bu bulgunun
empatinin sefkat yorgunlugu igin bir risk faktéri oldugunu vurgulayan (Hunt vd., 2019)

alanyazinla tutarlilik gosterdigi digtnulmektedir.

Aragtirmada tartisiilmasi gereken diger bir bulgu ise katilimcilarin hem ailelerin
gectigi suregler hakkinda hem de OSB tanisi ve etkili mudahaleler hakkinda yeterli bilgi
sahibi olmadiklarini hissetmelerinin, mesleki yagamlarinda zorlanmalarina ve bu durumun
yetersizlik ve garesizlik gibi duygulara yol agtigini belirtmis olmalandir (K1, K2, K3, K4, K6,
K7, K8, K9, K10). Ziaian-Ghafari ve Berg (2019) tarafindan yurutilmas 6zel egitim
ogretmenlerinin sefkat yorgunlugu deneyimlerinin arastirildigi arastirmanin bulgularinda da
katiimcilarin benzer ifadelerine rastlaniimistir. Sefkat yorgunlugu belirtilerine dair ifadeleri
olan 6gretmenler kendilerini mesleki anlamda yetersiz hissettiklerini dile getirmistir (Ziaian-
Ghafari ve Berg, 2019). Hendricks (2011) tarafindan 498 katihimci ile yurttilmus, 6zel
egitim ogretmenlerin OSB'ye yobnelik ne dizeyde bilgi sahibi olduklarini inceleyen
arastirmada, 6zel egitim 6gretmenlerinin OSB'ye yonelik diisuk ve orta diizeyde bilgi sahibi
olduklari ortaya konmustur. Benzer bulgular alanyazindaki diger arastirmalarda da
gorulmektedir (Alshehri, 2022; Hauber vd., 2015; Schwarber, 2006; Toran vd., 2016). Ayni
zamanda alanyazindaki arastirmalar Ozel egitim o6gretmenlerinin yeterlilik duzeyleri ile
fizyolojik ve psikolojik iyi olug hallerinin de iligkili oldugunu géstermekte (Ruble vd., 2011);
kendilerini mesleki anlamda yeterli hisseden &gdretmenlerin daha disuk dizeyde
tikenmislik ve stres yasadigi gértulmektedir (Ruble vd., 2011). Dolayisiyla bu arastirmanin
bulgularina yansiyan 6zel egitim 6gretmenlerinin yetersizlik kaynakh yasadiklari sefkat
yorgunlugu belirtileri arasinda ele alinan garesizlik ve tikenmislik gibi olumsuz duygularin,
alanyazindaki bulgularla uyumlu oldugu digtnuiIimektedir. Tium bu bulgular OSB tanisi olan
bireylerle ¢calisan 6zel egitim 6gretmenlerinin mesleki yeterliliklerinin de sefkat yorgunlugu

icin bir risk faktéri olabilecegini disindirmekte; 6zel egitim 6gretmenlerinin sefkat
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yorgunlugu belirtilerini azaltmak amaciyla egitim fakultelerinin 6zel egitim programlarina
OSB konusunda kapsamli dersler eklenmesi; halihazirda gérev yapan 6gretmenler icin
OSB konusunda duzenli hizmet ic¢i egitim programlari dizenlenmesi ve 06zel egitim
ogretmenlerinin OSB tanisi olan dgrencilerle galisirken aileler ve diger uzmanlarla isbirligi

icinde ¢alisabilecekleri ortamlarin olusturulmasi gerektigi disundlmektedir.

Arastirmanin bulgulari katiimcilarin OSB tanisi olan bireyler ve aileleriyle kurduklari
empatinin duzeyine bagh olarak deneyimledikleri sefkat yorgunlugunun ve gdsterdikleri
sefkat yorgunlugu belirtilerinin katilimcilarin mesleki deneyim surelerinden etkilendigini
gostermistir. Ornegin katiimcilarin sekizi (K1, K2, K4, K6, K7, K8, K9, K10) meslegin
baslarinda ailelerle daha fazla empati kurduklarini ancak bu durumun mesleki yasamlarini
ve 6zel yasamlarini etkiledigini fark ettikten sonra bu duruma sinir koymaya basladiklarini
ifade etmislerdir. Bu bulguyla iligkili olarak mesleki deneyimi en az olan katihmcinin (K6)
ailelerin kendisiyle paylastiklari olumsuz yasantilardan ¢ok etkilendigini, bunun yasamini
etkiledigini, onunla galigsan 20 yillik 6zel egitim 6gretmeninin bu duzeyde etkilenmedigini
gordugunu ve zaman icerisinde bu durumun azalacagini dusindugunu dile getirdigi
ifadeleri dikkat cekicidir. Nitekim 6zel egitim 6gretmenlerinin deneyimlerinin mesleki
yasantilari Gzerindeki etkilerini arastiran bir arastirmada, Zabel ve Zabel (2001) 6zel egitim
ogretmenlerinin tukenmislik duzeylerinin mesleki deneyimleri arttikga azaldigini ortaya
koyarken, DuBois (2010) 6zel egitim 6gretmenlerinin mesleklerinin baslarindayken mesleki
stres, kaygi ve depresyon gibi sefkat yorgunlugu ile baglantili olumsuz durumlari gok daha
fazla yasadiklarini ortaya koymustur. Benzer bir sekilde bir bagka arastirmada da daha fazla
deneyime sahip 6zel egitim 6gretmenlerinin, daha az deneyimli olanlara kiyasla daha diguk
stres dUzeylerine, daha yiksek memnuniyet ve okula baghlik dizeylerine sahip oldugu
gorulmulmustir (Aldosiry, 2020). Dolayisiyla hem ilgili arastirmalarin hem de bu
arastirmanin bulgularindan yol ¢ikilarak 6zel egitim 6gretmenlerinin deneyimsiz olmalarinin

sefkat yorgunlugu icin bir risk faktorl olabilecedi; meslege henuz yeni baslamis 6zel egitim
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ogretmenlerinin psikolojik iyi oluglarini desteklemeye yonelik ¢calismalara oldugundan daha

fazla 6nem verilmesi gerektigi disunilmektedir.

Arastirmada yer alan katilimcilarin yarisi (K1, K2, K3, K4, K5) sefkat yorgunlugu
deneyimlerini belirlemeyi amaclayan sorulara verdikleri yanitlarda kendi ¢ocuklarinin olup
olmamasina, kendi hamilelik donemlerine veya esinin hamilelik donemlerine yonelik
atiflarda bulunmuslardir. Katilimcilar en ¢ok empati yaptiklari ve bundan dolayi da sefkat
yorgunlugu belirtileri yasadiklari dénemin ¢ocuk sahibi olacaklarini 6grendikten sonraki
dénem oldugundan ve bunun ayni zamanda bir sefkat yorgunlugu belirtisi olan kaygi ve
korku diizeylerinde (Stoewen, 2020) artisa neden oldugundan séz etmislerdir. Ogretmenler
bu durumu gocuklarinin 6zel egitim ihtiyaci olan bir birey olup olmayacagi yonundeki
kaygilara vurgu yaparak agiklamiglardir. Bu bulgulara benzer bulgular Davis ve Palladino
tarafindan 2011 yilinda ylritilen arastirmanin bulgularinda da yer almaktadir. ilgili
arastirmanin katihmcilarindan biri de ayni sekilde en stresli oldugu donemi hamilelik donemi

olarak tanimlamistir.

Arastirmada yukarida o6zetlenen kisisel risk faktorlerinin yani sira 6zel egitim
ogretmenlerinin sefkat yorgunlugu deneyimleriyle iligkili risk fatérleri arasinda OSB’ye 6zgu
bazi durumlarin 6n plana ¢iktigi gérilmistir. OSB her ne kadar sosyal etkilesim ve iletisim
alanindaki eksiklikler ve sinirli-tekrarlayici davraniglarla karakterize edilen nérogelisimsel
bir bozukluk olsa da OSB tanisi olan bireylerin biligsel sureglerinde de bazi farkhliklar ve
sinirhliklar oldugu bilinmektedir (Branson, 2013; Vivanti vd., 2013). Ozellikle arastirmalarda
OSB tanisi olan bireylerin galisma bellegi, bilissel esneklik ve planlama gerektiren goérevler
ile karmasik gorevlerde ve edindikleri becerileri koruma ve genellemede (Church vd., 2015)
daha dusik performans gosterdigi goriimektedir (Kercood vd., 2014). Arastirmalar ayni
zamanda bu 6zellikleri nedeniyle OSB tanisi olan bireylerin gelisimlerinde de tutarsizliklarin
olabilecegini, 06grendikleri becerileri sik sik unutabileceklerini, zaman zaman
performanslarinda geriye donlslerin olabilecegini vurgulamaktadir (Thurm vd., 2013). Bu

arastirmada da OSB’ye 6zgu temel belirtilerin yani sira OSB tanisi olan bireylerin
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gelisiminde yasanan gugcliklerin ve bu gugliklerin katilimcilar Gzerindeki olumsuz etkisinin
alti gizilmistir. Arastirmada katilimcilarin tamamina yakini siralanan OSB’ye 6zgu gelisimsel
Ozellikler ve bu 6zelliklerin egitim sureclerine yansimalarindan dolayr motivasyonlarinin
distiigiini ve mesleki doyumlarinda azalmalar oldugunu ifade etmislerdir. Ozel egitim
ogretmenleri, OSB tanisi olan bireylere verdikleri egitimin sonuglarini kisa vadede
alamamalarinin (K2, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10) ve zaman zaman egitimde kayiplar
yasamalarinin (K6, K9) motivasyonlarini disirdigini belirtmislerdir. Ozel egitim
ogretmenleri tarafindan ifade edilen motivasyon dusukligu, isten uzaklasma ve mesleki
doyumda azalma gibi durumlar ise alanyazinda sefkat yorgunlugu belirtileri arasinda
degerlendiriimekte (Stoewen, 2020); dolayisiyla OSB tanisi olan bireylerin egitim
sureglerinde kargilasilan bu gugliklerin sefkat yorgunlugu riskini artirabilecegi

dusinUlmektedir.

Alanyazindaki arastirmalar, OSB tanisi olan bireylerin davranigsal 6zelliklerinin ve
daha yogun problem davraniglar sergilemelerinin de 6zel egitim 6gretmenlerinin yasadigi
stres duzeyini artirdigini ortaya koymaktadir (Anderson, 2021). Arastirmada alti katilimci
(K1, K3, K5, K6, K7, K8) OSB tanisi olan bireylerin problem davranislari ile ilgili yasadigi
olumsuz deneyimlerden s6z ederken problem davranigin kontroli konusunda yogun
yetersizlikler yagsadiklarini, bunun bir sonucu olarak da siklikla sefkat yorgunlugunun da bir
belirtisi olan tikenmislik ve caresizlik hissine kapildiklarini ifade etmislerdir. Benzer bir
sekilde alanyazinda da OSB tanisi olan bireylerde siklikla; kendine, baskasina ve gevresine
zarar verme, agresif ve yikici davranis oruntileri, 6fke nobetleri, sosyal gruba ve baglama
uyumsuzluk seklinde ortaya ¢ikan problem davraniglar gorilebildigi belirtiimekte (Farmer
ve Aman, 2011), ek olarak arastirmalar OSB tanisi olan bireylerin tipik gelisim gOsteren ve
diger gelisimsel yetersizlikleri olan bireylere gbére daha fazla problem davranig
sergilediklerini gdstermekte (Hampton vd., 2020; Hattier vd., 2011), OSB tanisi olan

bireylerle galisan 6zel egitim 6gretmenlerinin ise bu davraniglar nedeniyle daha fazla
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tikenmislik ve garesizlik yasadiklarini ortaya koymaktadir (Anderson, 2021; Simoé-Pinatella

vd., 2021).

OSB'’ye 6zgu durumlara iligkin tartigiimasi gereken bir diger bulgu ise katilimcilarin
OSB tanisi olan &6grencilerinin 6z bakim becerilerinde yasadiklar guglikler nedeniyle
gorevleri olmamasina ragmen 6grencilerin 6z bakim ihtiyaclarini kargilamak durumunda
kalmalari, bu durumdan rahatsiz olmalan (K1, K2) ve bu duruma fizyolojik tepkiler
verdiklerilerini (K3) iletmeleridir. Arastirmalar da OSB tanisi olan bireylerin tipik gelisim
gOsteren bireylere kiyasla tuvalet ihtiyacini giderme, yemek yeme veya giyinme gibi 6z
bakim becerilerinde belirgin diizeyde guglikler yasadiklarini (Chi & Lin, 2020); bu guglikler
nedeniyle OSB tanisi olan bireylerin ailelerinin, ¢ocuklarinin bakimi konusunda genel
nifusa gore daha fazla bakim yuUki algiladiklarini ve bu durumun, bu arastirmanin
katilmcilari gibi ailelerin de psikolojik iyi oluglarini olumsuz etkiledigini gostermektedir
(Ghanizadeh vd., 2009 akt. Patel vd., 2022; Isa vd., 2020). Ozel egitim 6gretmenlerinin
sefkat yorgunlugu deneyimlerini inceleyen arastirmalarda benzer bulgulara rastlanmamakla
birlikte 0zel egitim ogretmenlerinin mesleki stres kaynaklarini inceleyen guncel
arastirmalarda da d&grencilerin 6z bakim ihtiyaglarini  karsilamaktan kaynaklanan
stresorlerin vurgulanmadigi gorilmektedir (Laravie, 2023; McNally, 2020). Bu durum, 6zel
egitim dgretmenlerinin gdrevleri arasinda égrencilerin 6z bakim ihtiyaglarini kargilamak yer
almiyorken, 6zel egitim 6gretmenlerinin bakim veren rolline girip édrencilerinin 6z bakim
ihtiyaglarini  kargilamalarinin  kudltirel sebepleri olabilecegini akillara getirmektedir.
Arastirma bu yoénuyle alanyazindan farklilasmakta; farkh kiltirlerde 6zel egitim
ogretmenlerinin égrencilerinin bakim yuklerini Gstlenme dizeyleri ve bunun psikolojik iyi

oluglari Gzerindeki potansiyel etkilerinin arastiriimasina ihtiya¢c duyulmaktadir.

Arastirmada kigisel ve OSB’ye 6zgu risk faktorlerinin yani sira, hizmet verilen
ailelerden kaynakh risk faktorlerinin de sefkat yorgunlugu riskini artirabilecegine vurgu
yapiimistir. Arastirmada ailelerden kaynakl risk faktorleri olarak sinirli aile destegi ve

ailelerin irrasyonel beklentileri 6n plana ¢ikmistir. Hem yasa ve ydnetmeliklerde hem de
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alanyazinda 6zel egitim 6gretmenlerinin ailelerle is birligi icerisinde ¢alismalari beklenmekte
(Collier vd., 2015; Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi, 2018); dolayisiyla 6zel egitim
dgretmenlerinin yalnizca egitim verdikleri OSB tanisi olan bireylerle degil, onlarin aileleriyle
de siklikla iletisim icinde olmalari gerekmektedir (Nelson vd., 2004). Bu arastirmada da
alanyazinla paralel bir sekilde ailelerle kurulan iletisim duzeyinin, ailelerin, 6gretmenleri ve
egitimi algilayis sekillleri ile egitimden ve 6gretmenden beklentilerinin 6gretmenlerin mesleki
deneyimlerini olumlu ya da olumsuz yonde etkiledigi, katihmcilarin ifadelerinde net bir
sekilde gorulmustir. Naig (2010) tarafindan yarutilmus, bu arastirmaya benzer sekilde 6zel
egitim o6gretmenlerinin sefkat yorgunlugu deneyimlerini incelemeyi amaglayan bir diger
arastirmada da katilimcilarin ailelerle kurduklari iletigsimlerin  6gretmenlerin  duygu
durumlarinda etkili oldugu ortaya konmustur. Yine ayni arastirmada ailenin egitime destek
olmamasi, dnerilere uymamasi 6gretmenler icin ciddi dizeyde stres kaynagi olarak
gOsterilmistir. Ek olarak arastirmada ailelerin OSB hakkinda bilgi sahibi olmamalari,
cocuklarina konulan taniyi kabul etmemeleri, toplumun OSB tanisi olan bireylere yonelik
‘mucize ¢ocuk” algisiyla ailelerin 6gretmenlerden ve egditimden irrasyonel beklentilerinin
olmasinin égretmenlerin yasadiklari garesizlik hissini tetikledigi de katihmcilarin ifadelerine
yansimistir. Bu arastirmada sefkat yorgunlugu igin ailelerden kaynakli risk faktorleri
kategorisinde ele alinan bu durumlar sefkat yorgunlugu alanyaziniyla tutarlihk

gbstermektedir (Naig, 2010).

Ozel egitim dgretmenlerinin sefkat yorgunlugu deneyimlerini inceleyen arastirmalar
incelendiginde 6zel egitim 6gretmenlerinin idareden yeterince destek alamamalarinin
(Payne, 2021), meslektaslan ile iletisim guclikleri yasamalarinin (Naig, 2010), gorev
yaptiklari kurumun fiziki kosullarinin nitelikli egitime elverisli olmamasinin (Payne, 2021)
sefkat yorgunluguna iligkin risk faktorleri arasinda yer aldigi gértlmustir. Ayni zamanda bu
arastirmalarda 6zel egitim 6gretmenlerinin pek ¢codunun is yikl kaynakli olarak aslinda
olmasi gereken islerine vakit ayiramadiklari, 6grencilerine ve ailelerine nitelikli hizmet

sunamadiklari ve dolayisiyla sefkat yorgunlugunu yodun olarak deneyimledikleri ortaya
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konmustur (Abraham-Cook, 2012; Davis ve Palladino, 2011; Naig, 2010). Bu arastirmanin
bulgulari da alanyazindaki bulgularla paralellik gostermektedir (K1, K6). Arastirmanin diger
arastirmalardan farklilastigi nokta ise bu arastirmada katilimcilarinin is yikuini fazla égrenci
olarak tanimlamalaridir. Oysaki alanyazinda is yukunin o6gretmenler tarafindan evrak igi
olarak tanimlandigi gorulmektedir. Bu bulgu da ulkemizde 6zel egitim 6gretmenlerinin
yasalarda belirtlen uygun sayida oOgrenci ile c¢alisabilecegi ortamlar yaratilarak
ogretmenlerin algildiklar is yukunun hafifletilebilecedine ve mesleklerini icra ederken
deneyimledikleri olumsuz yasantilarin azaltiimasinin mdmkin olabilecedine isaret

etmektedir.

Ozetle, OSB tanisi olan bireylerle calisan ozel egitim dgretmenlerinin sefkat
yorgunlugu deneyimlerine 1sik tutmayl amaglayan bu arastirmanin bulgulari; kisisel,
OSB'’ye 6zgl, ailelerle ve isle ilgili bazi faktorlerin sefkat yorgunlugu igin bir risk olabilecegini
ortaya koymustur. Ne var ki arastirmada standardize 6&lgekler kullaniimadigi igin risk
faktorleri olarak ele alinan durumlar ile sefkat yorgunlugu arasindaki iliskiyi ortaya koymak
mimkiin olmamustir. ileri aragtirmalarda arastirmanin bulgularina yansiyan risk faktorlerinin
sefkat yorgunlugu dizeyi ile iligkisinin arastirlmasinin hem alanyazina hem de uygulama

sureclerine katkida bulunacagi dusunulmektedir.

Sefkat Yorgunlugu Belirtileri

Arastirmaya katilan 6zel egitim 6dretmenlerinin ifadelerinde sefkat yorgunlugu ile
iliskilendirilen belirtilere rastlanmistir. Ozel egitim 6gretmenlerinin sefkat yorgunlugu
belirtileri; fizyolojik belirtiler, psikolojik belirtiler ve is ile baglantili belirtiler olmak Uzere ¢
baglikta incelenmigtir. izleyen satirlarda, sefkat yorgunlugu belirtileri temasinin altinda yer

alan kategorilere iligkin elde edilen bulgular, alanyazin baglaminda tartigiimistir.

Sefkat yorgunlugunun bireyler Uzerinde fizyolojik, psikolojik ve is ile baglantili
birtakim etkileri bulunmaktadir (Showalter, 2010). Bu etkiler sefkat yorgunlugu belirtileri

kapsaminda degerlendiriimis olup, bu belirtilere dair detayli bilgiler Tablo 1’de yer
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almaktadir. Bu aragtirmada yer alan katilimcilar, Tablo 1'de yer alan bazi belirtilere dair
(fiziksel yorgunluk, K1, K7, K8; 6fke K1; kaygi ve korku K1, K2, K3, K5; hissizlesme K3, K4;
caresizlik K2, K4, K5, K6, K7, K8, K9; 6zel yasam-is yasami dengesinde bozulmalar K3,
K6, K9; isten uzaklasma K1, K3, K5, K6; mesleki doyumda azalma K1, K3, K6, K7; ailelere
yonelik empati ve sempati duygularinda azalma K3, K4, K6, K9) deneyimleri oldugunu ifade
etmislerdir. Katiimcilarin en az deneyimlediklerini ifade ettikleri belirti alani ise fizyolojik
belirtiler olmustur. Fizyolojik belirtiler bag agrisi ve migren; bulanti, kusma ve ishal; kronik
agr ve yorgunluk gibi bir dizi fiziksel saglik sikayetini icermektedir (Powell, 2020; Showalter,
2010; Stoewen, 2020). Bu arastirmada yalnizca g kathmcinin (K1, K7, K8) yanitlarinda
sefkat yorgunlugunun fizyolojik belirtilerine dair ifadelere rastlaniimis; katiimcilar
ifadelerinde fiziksel olarak asiri yorgunluk yasadiklarini dile getirmislerdir. Ancak katihmcilar
bu asir yorgunluk halinin stiregen bir yorgunluk hali olmadidini da belirtmiglerdir. Benzer
bulgular Davis ve Palladino'nun (2011) aragtirmasinda da mevcuttur. ilgili arastirmada yer
alan Ozel egditim 6gretmenleri de mesleki sorumluluklariyla dogrudan ilgili olabilecek

herhangi bir fiziksel rahatsizlik yasamadiklarini belirtmigtir.

Arastirmada katilimcilarin ifadelerinde sefkat yorgunlugu belirtilerinden olan ve
psikolojik belirtiler kategorisinde yer alan kaygi ve korku belirtileri de yer almaktadir.
Katihmcilarin dérda (K1, K2, K3, K4), mesleklerini icra ederken kaygi ve korku duygularini
deneyimlediklerini, kaygi ve korkuyu en c¢ok aileler ile empati kurduklari donemlerde
hissettiklerini ifade etmiglerdir. Bu dénemleri ise hamilelik, gocuk sahibi olma gibi dénemler
olarak belirtmiglerdir. Ozel egitim 6gretmenlerinin psikolojik durumlarini incelemeyi
amagclayan arastirmalar incelendiginde de, 6gretmenlerin yliksek oranda kaygi bozuklugu
tanisi aldigi gérulmektedir (Potter, 2021). Ayni zamanda yapilan bir arastirmada her 10
ogretmenin dordinde mesleki stres ve psikolojik rahatsizliklar goruldugu, bunlarin kaygi
belirtilerini de icerdigi ve bu oranin genel niufusta bildirilen orandan ¢ok daha fazla oldugu

ortaya konmustur (Olagunju vd., 2020). Bu bulgular arastirmada yer alan 6zel egitim
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ogretmenlerinin belli donemlerde daha yogun kaygi ve korku yasadiklarini belirttikleri

ifadeleri ile tutarlihk gostermektedir (Emery ve Vandenberg, 2010).

Sefkat yorgunlugu belirtileri arasinda yer almasa da katilimcilarin blyUk bir kismi
(K1, K3, K4, K5, K6, K10) tikenmislik duygulari yasadigini ifade etmistir. Tukenmiglik,
sefkat yorgunlugu ile farkli bir kavram olsa da belirtileri zaman zaman sefkat yorgunlugu ile
ortisebilmektedir. Ayni zamanda sefkat yorgunlugunu ilk olarak 1992 yilinda tanimlayan
Joinson bu kavrami bakim veren mesleklere 6zgu; bakim verme yeteneginin kaybi, yogun
stres gibi sonuglari olan bir tikenmislik bigimi olarak agiklamistir (Joinson, 1992). Ozel
egitim oOgretmenlerinin tikenmislik belirtileri mi yoksa sefkat yorgunlugu belirtileri mi
gOsterdigini net olarak birbirinden ayirmak mimkin olmamakla birlikte katilimci
ifadelerinden yola ¢ikilarak sefkat yorgunlugu deneyimledikleri diginulmektedir. Nitekim K1
kodlu katihmci yasadigi tikenmigligi “...esasinda 6zel egitim 6gretmenlerinin bir seyi de
velilerin bu psikolojik sikintilarini gérmek zorundalar. Ama yani $byle bir durum var. Bizim
de igin agikgasi bu c¢ocuklarla c¢aligtigimiz zaman problem yasiyoruz. Bizim de
tiikenmigligimiz olabiliyor. Onun haricinde iste bizim sabir sinirlarimizin, yani biz de insaniz
nihayetinde tamamen iste makine gibi davranmamiz ya da bizden beklenilen gibi
davranmamiz mimkin olamiyor o zaman. Bizim de iste sinir uglarimizin oynandigi
durumlar oluyor illaki... (Sayfa 2, satir 21-26).” seklinde betimlemistir. K1 kodlu katilimci
0zel egditim 6gdretmenleri olarak ailelerin psikolojik sikintilari ile ilgilenmek durumunda
olduklarina vurgu yapmis ve bunun zamanla tikenmiglige sebep oldugundan s6z etmistir.
Katilimcinin bu ifadeleriyle ailelerle empati kurmanin vermis oldugu yorgunluktan s6z ettigi
ve bu durumun da Figley’in (1995b) tanimladigi sefkat yorgunlugu kavramiyla értistigu

dusinUlmektedir.

Katiimcilarin biylik ¢ogunlugunun ortak olarak deneyimlediklerini ifade ettikleri bir
diger sefkat yorgunlugu belirtisi ise garesizliktir. On katilimcidan yedisi (K1, K4, K5, K6, K7,
K8, K9) mesleklerini yurutirken siklikla garesizlik duygularina kapildigini ifade etmistir.

Katihmcilar gogunlukla okul idaresi, aileler ve egitim sisteminin imkansizliklarindan
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kaynakli; zaman zaman da 6grencilerde ilerleme kaydedemediklerinde ve kendilerini
yetersiz hissettiklerinde c¢aresizlik hissini daha ¢ok deneyimlediklerini vurgulamiglardir.
Caresizlik, alanyazinda sefkat yorgunlugu belirtileri arasinda degerlendiriimektedir
(Stoewen, 2020). Arastirmada, katihmcilarin biyuk gogunlugunun bu duyguyu yasadiklarini
ifade etmesi, 6zel egitim 6gretmenlerinin sefkat yorgunlugu agisindan riskli meslek
gruplarindan oldugunu 6ne slren alanyazindaki bulgulari desteklemektedir (Ormiston vd.,
2022). Ornegin; DuBois (2010) tarafindan ydiritilmis arastirmada da katilimcilar,
mesleklerini icra ederken benzer sekilde, benzer baglamlarda c¢aresizlik hissi yasadiklarini

ifade etmislerdir.

Arastirmada katilimcilarin ifadelerinde yer alan diger sefkat yorgunlugu belirtileri ise;
is ile baglantih sefkat yorgunlugu belirtileri olarak kategorize edilmistir. Katihmcilar dncelikle
0zel yasam-is yasami dengelerinde birtakim bozulmalar olduguna isaret eden ifadelerde
bulunmuslardir (K3, K6, K9). Bu bozulmalarin ¢gogunlukla ¢aligma saatleri diginda is ile
alakall gérevleri yerine getirmek zorunda kalma ve 6zel yagsam-is yagsami arasindaki ayrimi
net bir sekilde yapamama seklinde goruldigu katilmci ifadelerine yansimistir. Alanyazinda
0zel egitim 6gretmenlerinin 6zel yasam-is yasami dengesini inceleyen arastirmalarin az
sayida oldugu gérulmustur. Yapilan sinirh sayida arastirma ise bu arastirmanin bulgularini
destekler nitelikte 6gretmenlerin is yukd, rol karmasalari ve egitim disi gbrevleri sebebiyle
6zel yasam-is yasami dengelerinde bozulmalar yagayabildigini gostermistir (Miryala ve
Chiluka, 2012; Reiter, 2007; Shweta, 2018; Sirgy ve Lee, 2017). Alanyazinda sikilikla iyi
kurulmus bir 6zel yasam-is yasami dengesinin sefkat yorgunlugundan korunmak igin
onerildigi gérulmekte (Showalter, 2010); 6zel egitim dgretmelerinin verimliligini ve mesleki
doyum dizeyini artirdigi vurgulanmakta (Hafeez ve Akbar, 2015); hem bu arastirma hem
de ilgili alanyazindan yola ¢ikarak 6dretmenlere sadece mesleki gelisimlerini degil dzel
yasami ile is yasami arasindaki dengeyi kurmalarini saglayacak kisisel gelisimlerini

destekleyici egitimler verilmesinin de bir gereklilik oldugu distunulmektedir.
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Katilimcilarin bir kismi (K1, K2, K5, K6) zaman zaman icra ettikleri meslekten
uzaklastiklari, gorevlerini yapmaktan kagindiklari durumlar oldugundan sdéz etmigtir.
Katihmcilar bu durumu suregen bir kaginma hali olarak degil, donem dénem yasadiklari bir
durum olarak tanimlamiglardir. Katihmcilarin ge¢mis mesleki yasantilarina yénelik ifadelere
bakildiginda ise u¢ katilimci (K1, K5, K7) mesleklerinde yasadiklari stresten dolay: farkl bir
goreve gegtiklerinden; bir katilimci da (K3) yasadidi stres durumlarindan dolayi aktif olarak
farkli is segeneklerini degerlendirdiginden sdz etmistir. isten uzaklasma ve kaginma; sefkat
yorgunlugunun is ile baglantili belirtilerinden birisidir (Showalter, 2010). Benzer bulgular,
6zel egitim 6gretmenlerinin sefkat yorgunlugu deneyimlerini incelemeyi amaglayan Hoffman
ve digerleri (2007) tarafindan vyiritilmis arastirmada da ortaya konmustur. ilgili
arastirmada yer alan 6zel egitim ddretmenleri de zaman zaman mesledi birakma hissine
kapildiklarini ifade etmiglerdir. Benzer sekilde DuBois (2010) ve Payne (2021) tarafindan
ydratilen arastirmalarda da 6zel egitim &gretmenlerinin iglerine iliskin zaman zaman
antipati gelistirdikleri, islerinden uzaklastiklari ve kagindiklarindan s6z edilmistir (DuBois,

2010; Payne, 2021).

Katiimcilarla yapilan gérismelerde, katilimcilarin bir kismi (K1, K3, K6, K7) bazi
durumlarda mesleki doyumlarinin azaldigindan séz etmigtir. Yalnizca bir katilimcinin (K6)
ifadeleri mesleki doyumundaki azalmanin sureden olduguna isaret ederken, diger
katilmcilar mesleki doyum duiizeylerinin donem dénem degisiklik gésterdigini ifade etmistir
(K1, K3, K7). K6 kodlu katihmci 6zellikle son zamanlarda ¢alistigi kuruma giderken

i

"ayaklarinin geri geri gittigi'nden s6z ederek mesleginden doyum alamadigini agiklarken,
diger katilimcilar OSB tanisi olan bireylerle galisirken gelisimin yavas olmasi ve bazen
gerilemelerin yagsanmasi, ailelerin OSB tanisina dair kisith bilgilerinden dolayi egitime
yonelik irrasyonel beklentilerini karsilayamamalari gibi sebeplerden mesleki doyumlarinin
azaldigini ifade etmislerdir. Alanyazindaki arastirmalar incelendiginde de, 6zel egitim

ogretmenlerinin genel egditim siniflarinda gérev yapan Ogretmenlere kiyasla anlamli

diizeyde daha dusuk mesleki doyumlari oldugu (Stempien & Loeb, 2002) ve genel olarak
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Ozel egitim 6gretmenlerinin disik mesleki doyuma sahip oldugu gorilmektedir (Emery ve
Vandenberg, 2010). Mesleki doyumu duslk olan 6zel egitim égretmenlerinin ise 6zellikle
meslegdin ilk yillarinda olan deneyimsiz 6gretmenler oldugu hem bu arastirmanin hem de
ilgili diger aragtirmalarin bulgularina yansimistir (Stempien & Loeb, 2002). Her ne kadar
arastirmalar mesleki doyumun, sefkat yorgunlugu ile anlamli dizeyde iligkili oldugunu
ortaya koysa da (Yu et al., 2021); pek gok degiskenin mesleki doyum tzerinde etkisi oldugu
dusunuldaginde 6zel egitim 6gretmenlerinin mesleki doyumunun disik olmasini dogrudan

sefkat yorgunlugu ile iligkilendirmek miumkun degildir.

Sefkat yorgunlugunun is ile baglantili belirtilerinden arastirma bulgularina yansiyan
son belirti ise ailelere yonelik empati ve sempati duygularinda azalmadir. Katihmcilarin bir
kismi (K3, K4, K6, K9) ailelere yonelik empati ve sempati duygularinda azalma olduguna
isaret eden ifadelerde bulunmuslardir. Ornegin K4 kodlu katilimci meslegdin baslarinda
ailelerin yasadigi sorunlara daha ¢ok Gzuldiguni ama bir sey hissetmedigini ifade etmistir.
Ailelerin ¢ogunlukla bu GzintGlG durumlart "kullandiklarini" sdylemistir. Naig (2010)
tarafindan yurutlimas, 6zel egitim 6gretmenlerinin sefkat yorgunlugu deneyimlerinin
incelendigi arastimanin bulgularinda da benzer ifadelere rastlanmistir. ilgili arastirmada da
Ozel egitim ogretmenlerinin bir kismi; aileler randevularina uymadiklarinda, irrasyonel
taleplerde bulunduklarinda, egitim konusunda farkli degerlere sahip olduklarinda mesleki
anlamda stres yasadiklarini iletmigler ve ailelerin kendilerinden “yararlandigini”
bildirmiglerdir. Bu durumlarda 6zel egitim dgretmenlerinin aileleri elestirdigi gérulmustar.
Sonu¢ olarak bu arastirmanin bulgularinin alanyazindaki arastirmalarin bulgularini

destekler nitelikte oldugu dugunulmektedir.

Ozetle, arastirmada yer alan 6zel egitim 6gretmenleri zaman zaman sefkat
yorgunlugu belirtileri yasadiklarini ifade etmislerdir. Ne var ki tim katilimcilarin ortak ve
yogun olarak yasadigini ifade ettigi bir belirti mevcut degildir. Ozel egitim égretmenleri,
donem donem bazi belirtileri yagadigindan s6z ederken bunlarin suregen olmadigini da

vurgulamistir. Arastirma bulgular 6zel egitim égretmenlerinin sefkat yorgunlugu agisindan
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riskli olduguna dair (Ormiston vd., 2022) bulgulari desteklese de 6zel egitim 6gretmenlerinin
sefkat yorgunlugu belirtileri gosterdiklerine dair net bir ifade séylemek mimkin degildir.
Yine de 6zel egitim 6gretmenlerinin belirttigi, mesleklerinden dolay! yasadiklan sefkat
yorgunlugu belirtileri; sefkat yorgunlugu alanyaziniyla paralellik géstermektedir (Cancio vd.,
2018; Emery ve Vandenberg, 2010; Olagunju vd., 2020; Potter, 2021). Ek olarak
arastirmada yer alan katilimcilarin ifade ettigi sefkat yorgunlugu belirtilerinin OSB tanisi
olan bireyler ve aileleriyle ¢alisiyor olmalari ile iligkili olabilecegi disinilmektedir. Ne var ki
arastirmanin katilimcilari OSB tanisi digindaki tani gruplari ile de aktif olarak galismaktadir
ve ifadeleri her ne kadar tani grubu ile baglantili olsa da yasadiklari belirtilerin OSB ile
calisiyor olmalarindan mi yoksa 6zel egitim o6gretmenligi mesleginin dogasi geregi mi

oldugunu ayirt etmek gagtir.

Sefkat Yorgunlugu ile Bas Etme Stratejileri

Arastirmaya katilan 6zel egitim 6gretmenlerinin ifadelerinde sefkat yorgunlugu ile
bas etmede kullandiklari stratejilere rastlanmistir. Ozel egitim o6gretmenlerinin sefkat
yorgunlugu ile bas etme stratejileri; destek alma, etkili iletisim kurma, mesleki degisiklik
firsatlarini degerlendirme, mesleki yeterliligi artirma, sinir ¢izme ve olumsuz yaganti iceren
kitap, film vb. kaynaklardan kaginma olmak (izere alti baslikta incelenmistir. izleyen
satirlarda, sefkat yorgunlugu ile bas etme stratejileri temasinin altinda yer alan kategorilere

iliskin elde edilen bulgular, alanyazin baglaminda tartigiimigtir

ilk olarak arastirmada yer alan katiimcilarin tamami sefkat yorgunlugu belirtileri
karsisinda kurumsal veya sosyal anlamda destek aldiklarindan séz etmiglerdir. Ornegin
katihmcilar siniflarinda iki 6gretmen olarak calismalarinin faydalarindan ve zorlayici
durumlarda hem sosyal hem mesleki olarak meslektaslarindan destek alabiliyor olmalarinin
rahatlatici yanlarindan s6z etmigtir. Ayrica katilimcilar OSB tanisi olan bireylerle galisirken
0z bakim gerektiren durumlarda destek alabilecekleri yardimci personellerin olmasi, zor

anlarda o6grencilerini devredebilecekleri servis elemanlarinin olmasi, g¢ézemedikleri



86

durumlarda rehberlik servisi ve idare ile is birligi icinde ¢alisabiliyor olmalari gibi sistemsel
desteklerin O0gretmenlerin karsilagtiklari zorlayici durumlarla bas etmelerinde yardimci
oldugunu ifade etmiglerdir. Ozel egitim 6gretmenlerinin mesleklerini siirdiriirken aldiklari
desteklerin olumlu etkisi pek ¢ok arastirmada vurgulanmis; arastirmalar kurum ydnetiminin
ogretmenlere verdigi destegin, 6zel egitim 6gretmenlerinin mesleki doyumlarini artirdigini
(Aldosiry, 2020; Naig, 2010; Hester vd., 2020; Hylton ve Vu, 2019), is stresinin azalmasina
katkida bulundugunu (Davis ve Palladino, 2011) ve 6gretmenlerin mesleklerini icra etmeye
devam etme olasiligini artirdigini ortaya koymustur (Davis ve Palladino, 2011). Ayrica
arastirmalarda yalnizca kurum yoOnetimi degil, ayni zamanda 6zel egitim 6gretmenlerinin
calistigi kurumda isbirlikgi ekip ortaminin olmasinin da sefkat yorgunlugu belirtilerinin
azalmasinda etkili olabilecedi belirtiimis (Davis ve Palladino, 2011) ve o6zel egitim
ogretmenlerinin sefkat yorgunlugundan korunmak amaciyla her giin birlikte galistigi kisilerle

iyi iliskiler gelistirmesi gerektigi 6nerilmistir (DuBois, 2010).

Katilimcilarin (K4, K5, K6, K9, K10) ifade ettigi sefkat yorgunluguna karsi
kullandiklar stratejilerden bir digeri ise sosyal ¢evrelerinden aldiklari destektir. Katilimcilar
karsilastiklari mesleki zorluklarla ve sefkat yorgunluguyla bas etmede sosyal destek
almanin yardimci oldugunu ifade etmistir. Ayrica alanyazinda da sefkat yorgunlugunun
sosyal destekle negatif yonde guglu iliskisini ortaya koyan pek gok arastirma mevcuttur
(Abraham-Cook, 2012; Galek vd., 2011; Mairean, 2016; Naig, 2010; Rzeszutek vd., 2015).
Hem bu arastirmanin bulgulari hem de ilgili arastirmalardan yola c¢ikilarak 6zel egitim
ogretmenlerinin aldiyi mesleki ve sosyal destedin 6gretmenlerin mesleki iyi oluslarini

etkiledigi ve sefkat yorgunlugu belirtilerinden korudugu sdylenebilir.

Katilimcilarin tamami ailelerle kurulan etkili iletisimin énemine de dikkat ¢gekmistir.
Katilimcilar ailelerle durlst ve acgik iletisim kurmayi tercih ettiklerini, bunun zaman zaman
ailelerin hosuna gitmese de nihayetinde onlarin glivenini kazanmada etkili bir yol oldugunu
ifade etmiglerdir. Ayni zamanda K4 kodlu katihmci ailelere “bos umutlar’ vermekten

kacinmanin, ailelerin gelecekte yasayacagdi hayal kirilikligini ve ailelerle daha saglikl
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iliskiler kurarak 6zel egitim o6gretmenlerinin ileride ailelerle yasayabilecekleri olumsuz
deneyimleri onleyebilecegini dile getirmigtir. Dolayisiyla katilimcilarin ailelerle kurduklari
etkilesimi sefkat yorgunlugu ile bas etme stratejileri arasinda degerlendirdiklerini sdylemek

mumkidndur.

Katilimcilarin bir kismi (K1, K3, K5, K7) karsilastiklar sefkat yorgunlugu belirtileriyle
ve deneyimledikleri mesleki zorluklarla bas etmek icin is, kademe ve gorev degisikligi
yapabilecekleri firsatlari degerlendirdiklerini belirtmistir. Ornegin bir katihmci (K3) yiiksek
lisans yapmaya basladigini ve akademisyen olma ihtimalinin onu rahatlattigini ifade
ederken, bir katilimci (K5) da farkli bir alanda uzaktan lisans egitimine devam ettigini ve bir
gun tikenirse ve mesledi yapamaz hale gelirse o alana kayabilecegdi disincesinin kendisini
rahatlattigini ifade etmigtir. Bir diger katihmci ise (K1) ge¢cmiste yasadigi guclikler nedeniyle
ogretmenlikten idari géreve gectigini ve bunun kendisine ¢ok iyi geldigini dile getirmistir.
Naig (2010) tarafindan ydritilmis arastirmanin bulgulari da bu bulgularla paralellik
gostermektedir. Ilgili aragtirmada da katilimcilarin farkli bir meslege, alana veya bolime
gecis imkanlarini degerlendirmelerinin kendilerini rahatlattigini ifade ettikleri gérulmustur.
Dolayisiyla 6zel egitim 6gretmenlerinin is, kademe ve goérev degisikligi yapabilecekleri
ihtimalini dustnmelerinin ve bu ihtimali degerlendirmelerinin onlarin sefkat yorgunlugu

belirtilerini azalttigini digtnulmektedir.

Arastirma bulgularina yansiyan bir diger onemli nokta da katilimcilarin neredeyse
tamamina yakininin kendilerini caresiz ve yetersiz hissettiklerinde mesleki yeterliliklerini
artinci  girisimlerde bulunmalaridir.  Arastirmanin  katihmcilari bu amagla siklikla
uzmanlardan bilgi aldiklarini ifade etmiglerdir (K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10). Bu
arastirmanin bulgulariyla benzer bir sekilde Brown (2016) tarafindan yuritiimuis
arastirmada da supervizyon destegi ile 6gretmenlerin sefkat yorgunlugu duzeylerinin
azaltilabilecegi belirtiimistir. Ek olarak alanyazinda o6gretmenlerin mesleki yeterliliklerini
artirmaya yonelik etkinliklere katilimlarinin 6z-yeterlilikleri ve dgrencilere verdikleri egitimin

etkililigini artirdigi  (Tzivinikou, 2015) da siklikla vurgulanmaktadir. Ozel egitim
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ogretmenlerinin mesleki yeterliliklerini artirarak olumsuz duygu durumlarindan kendilerini
koruduklarina dair bulgu g6z o6nunde bulunduruldugunda; 6zel egitim 6gretmenlerine
ihtiyaci olan uzman desteginin saglanmasi ve ogretmenlerin mesleki yeterliliklerini artiric

mesleki gelisim etkinliklerine katilimlarinin desteklenmesi gerektigi digunilmektedir.

Son olarak katilimcilarin yine neredeyse tamami (K1, K2, K3, K4, K5, K7, K8, K9)
bir bas etme yontemi olarak ailelerle aralarina sinir gizdiklerini ifade etmiglerdir. Katilimcilar
0zel yasam-is yasami dengelerini koruyabilmek adina ailelerle aralarina sinir gizdiklerinden,
bu cizilen sinirin meslegin ilk yillarinda ¢ok daha az oldugundan ve bu durumdan dolay! o
zamanlar daha c¢ok vyiprandiklarindan ve vyorulduklarindan séz etmiglerdir. Ancak
katilmcilar ayni zamanda vyillar igerisinde bu sinirlari daha rahat cizdiklerini de sozlerine
eklemiglerdir. Ek olarak 6zel egitim 6gretmenlerinin sefkat yorgunlugu ile bir bag etme
stratejisi olarak ailelerle aralarina sinirlar gizdigine dair benzer bir bulgu Naig (2010)
tarafindan da ortaya konmustur. ilgili arastirmada yer alan katihmcilar ailelerle yasadiklari
catismalar dolayisiyla ailelerle aralarina sinir ¢gizmek durumunda kaldiklarini ve bunun
olumsuz durumlari engelledigini ifade etmiglerdir. Tim bu sebeplerden dolayi 6zel egitim
ogretmenlerinin hem ailelere yonelik hem de 6zel yasam-is yasami dengesini korumaya
yonelik sinirlar gizmesinin sefkat yorgunlugu ile bas etme konusunda 6nemli olabilecegi

dusinUlmektedir.

Ozetle, arastirmada 6zel egitim dgretmenlerinin sefkat yorgunlugu kargisinda bazi
bas etme stratejileri gelistirdikleri gérulmustur. Sefkat yorgunlugu ile bag etme stratejileri;
destek alma, etkili iletisim kurma, mesleki degisiklik firsatlarini degerlendirme, mesleki
yeterliligi artirma, sinir ¢izme ve olumsuz yasanti iceren kitap, film vb. kaynaklardan
kaginma olmak Uzere alti baglkta ele alinmistir. Katilimcilarin; kurumsal ve sosyal destek
almanin, ailelerle durlst ve agik iletisim kurmanin, 6zel yagsam- is yasami dengesi igin sinir
cizmenin ve mesleki yeterliliklerini artirmak igin uzman destegi almanin sefkat yorgunlugu
ile bas etmeye yardimci oldugu yoniinde ifadeleri mevcuttur. Alanyazindaki arastirmalar,

Ozel egitim 6gretmenlerinin stresle bas etme stratejisi olarak sosyal ¢evrelerinden destek
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aldigini géstermekle birlikte (Cancio et al., 2018); 6zel egitim 6gretmenlerinin tikenmiglik
seviyelerinin 6z yeterlilikleri ve okul personellerinden aldiklari destekle de iligkili oldugu da
gérilmektedir (Park & Shin, 2020). Ozel egitim égretmenlerinin tiikenmislik ve stresle bag
etmede kullandiklari stratejiler, arastirmanin bulgularina yansiyan sefkat yorgunlugu ile bas
etmede kullandiklari stratejilerle benzerlik gostermektedir. Arastirmanin, 6gretmenlerin
sefkat yorgunlugu ile bas etmek igin bagvurduklari stratejilerin anlagilmasi agisindan

alanyazina katki sundugu dusundlmektedir.
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Boliim 6

Sonuglar ve Oneriler

OSB tanisi olan bireyler ve aileleriyle ¢alisan 6zel egitim 6gretmenlerinin, OSB tanisi
olan bireyler ve onlarin ailelerinin olumsuz ve travmatik yasam deneyimlerine maruz
kaldiklari ve farkli dizeylerde de olsa sefkat yorgunluguna isaret eden deneyimler
yasadiklari gorilmus ve katilimcilarin ifadelerinde sefkat yorgunlugu belirtileri kapsaminda
degerlendirilen bazi ifadelere rastlanmigtir. Bu da OSB tanisi olan bireylerle ¢alisan 6zel
egitim o6gretmenlerinin sefkat yorgunlugu agisindan risk grubunda olabilecegi goértsunu
desteklemektedir. Ek olarak 0Ozel egitim ogretmenlerinin mesleklerini icra ederken
karsilastiklar sefkat yorgunlugu belirtilerine karsi birtakim bas etme stratejileri gelistirdikleri
de arastirma bulgularina yansimistir. Arastirmanin OSB tanisi olan bireylerle ¢aligsan 6zel
egitim dgretmenlerinin sefkat yorgunlugu deneyimlerine i1sik tutmasinin hem alanyazina
hem de uygulama alanina katkida bulundugu disunulmektedir. Ayni zamanda katilimcilarin
ifadelerinde yer alan, sefkat yorgunlugu ile iligkili olabilecegdi digtnulen degiskenlerin
gelecekte yapilacak arastirmalarin planlanmasina ve sefkat yorgunluguyla iligkili risk
faktorlerinin belirlenmesine 11k tutacagi ve bu alanda galisan 6gretmenler icin ideal ¢galisma

ortamlarinin tasarlanmasina rehberlik edecegdi dustunulmektedir.

Aragtirmanin siralanan 6zgun ve guglu yanlarinin yani sira sinirhliklar da
bulunmaktadir. Arastirmada veri toplamaya baglamadan 6nce katilimcilar ile etkilesim
icinde olunmamis olmasi ve veri toplama araci olarak yalnizca gérismelerin kullaniimasi
bir siniliik olarak belirtilebilir. Ayrica her ne kadar 6gretmenlerin OSB tanisi olan
ogrencilerle olan deneyimleri vurgulansa da ayni zamanda diger bireylerle calisma
deneyimlerini goz ardi etmek, 6zel egitim 6gretmenlerinin sefkat yorgunlugu belirtileri
gosterdigini net bir sekilde ifade etmek ya da katilimcilarin gosterdiklerini ifade ettikleri
belirtileri tikenmiglik, kaygi, stres gibi diger psikolojik durumlardan net bir sekilde ayirmak

mumkun degildir.
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Oneriler

Bu arastirmada elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak ileride yapilacak arastirmalara
ve uygulamalara yénelik 6nerilerde bulunulmustur. izleyen basliklarda bu 6nerilere yer

verilmigtir.
ileri Arastirmalara Yonelik Oneriler

- Ozel egitim o6gretmenlerinin sefkat yorgunlugu deneyimlerinin incelendigi
arastirmalarin sinirli sayida oldugu gorulmektedir. Farkli ortamlarda caligan,
farkh cografyalarda yasayan ve OSB tanisi olan égrenciler ve aileleri ile ¢calisan

katilimcilardan verilerin toplandigi arastirmalar yapilabilir.

- Ogzel egitim 6gretmenlerinin sefkat yorgunlugu gésterip géstermediklerini ya da
ne dizeyde sefkat yorgunlugu gosterdiklerini belirlemek tizere sefkat yorgunlugu

Olgeklerinin gelistiriimesi onerilmektedir.

- Sefkat yorgunlugunun o6zel egitim 6gretmenlerindeki etkisini ve dizeyini
derinlemesine anlayabilme adina sefkat yorgunlugunun; deneyim, ¢ocuklu olup
olmama durumu, empatiye yatkinlik, 6zverili davranis, sinir ¢izme davraniglari,
O6zel yasam-is yasami dengesi gibi dediskenlerle arasindaki iligkilerin

incelenmesi onerilmektedir.

- Ogzel egitim d6gretmenlerinin mesleki deneyim diizeyleri ile mesleki iyi olus halleri

arasindaki iligkinin arastiriimasi énerilmektedir.

- Ogzel egitim d6gretmenlerinin sefkat yorgunluguna dair bilgi diizeyleri ve mesleki
stresodrlere kargl basvurduklari bas etme stratejilerine ydnelik aragtirmalarin

yuratilmesi 6nerilmektedir.

- Ogzel egtim 6gretmenlerinin OSB tanisina yénelik bilgi birikimleri ve OSB tanisi
olan 6grencilerin egitimlerine yonelik 6z-yeterliliklerinin incelenmesi ve bunun

sefkat yorgunlugdu ile iligkisinin arastirilmasi énerilmektedir.
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Uygulamaya Yoénelik Oneriler

- Kurumlar tarafindan o6zel egitim Ogretmenlerinin gérev tanimlarina dair
Ogretmenlere ve ailelere yobnelik Dbilgilendici toplantilar yapilmasi ve
Ogretmenlere gdérev tanimi haricinde goérevlendirmelerde bulunmaktan

kaciniimasi 6nerilmektedir.

- Ogzellikle meslege yeni baglamis 6zel egitim dJretmenlerine yonelik mesleki
gelisimlerinin yani sira kigisel gelisimlerini destkleyici egitimler diuzenlenmesi

onerilmektedir.

- Ozel egitim égretmenlerine yonelik devlet destekli seminerlerin diizenlenmesi,
supervizyon sistemleri kurulmasi, Universitelerde OSB’ye yodnelik derslerin,
artirlmasi ve gesitlenmesi saglanarak 6zel egitim 6gretmenlerinin OSB tanisina

yonelik yeterliliklerinin artirilmasi énerilmektedir.

- Ozel egitim d6gretmenlerinin mesleklerini yiritirken mesleki sorun yasadig
zamanlarda yardimci personellerden, kurum idaresinden, kurum rehberlik

hizmetlerinden destek alabileceg@i imkanlarin saglanmasi onerilmektedir.

- Sefkat yorgunlugu risk faktorleri, belirtileri ve sefkat yorgunluguna karsi
alabilecekleri Onlemler konusunda 0zel egitim Oogretmenlerine yonelik

bilgilendirme galismalarinin yapilmasi 6énerilmektedir.

- Ozel egitim dgretmenlerinin yasadiklarl ruhsal sorunlarla ilgili diizenli destek

alabilecekleri sistemlerin olusturulmasi énerilmektedir.
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https://www.yok.gov.tr/Documents/Kurumsal/egitim_ogretim_dairesi/Yeni-Ogretmen-Yetistirme-Lisans-Programlari/Ozel_Egitim_Ogretmenligi_Lisans_Programi.pdf
https://doi.org/10.1177/088840640102400207
https://doi.org/10.5206/eei.v29i1.7778
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EK-A: Katilimci Onam Formu

Sayin Katihmci,

Yapilan arastirmaya gdsterdiginiz ilgi i¢in ¢cok tesekkur ederim. Bu formun amaci, bu
arastirma ile ilgili genel bilgileri ve siUreci aktarabilmek, arastirma surecindeki haklariniz
hakkinda sizleri bilgilendirmektir.

Bu arastirma; otizm spektrum bozuklugu (OSB) tanisi olan bireylerle ¢alisan 6zel
egitim dgretmenleri ile, Hacettepe Universitesi Otizim Spektrum Bozuklugu Egitimi Yiiksek
Lisans programi kapsaminda yuratilen bir ylksek lisans tez ¢alismasidir. Bu g¢alismanin
arastirmacisi, Hacettepe Universitesi Psikoloji Lisans bolimii mezunu Nazli VURAN;
yuksek lisans tez danigmani ise Dog. Dr. Seray OLCAY’dir. Bu arastirmanin amaci OSB
tanisi olan bireylerle galisan 6zel egitim 6gretmenlerinin sefkat yorgunlugu deneyimlerini
incelemektir.

Arastirma verileri sizlerin tercih ettigi sekilde; yuz ylze veya gevrim i¢i ortamda
birebir gérismeler araciligiyla toplanacaktir. Yaklasik 60 dakika sirmesi beklenmektedir.
Gorugme esnasinda arastirmaci Nazli Vuran tarafindan gunlik mesleki yagsaminiza dair
yapilandiriimis agik uglu sorular tarafiniza sunulacaktir. Arastirma sirecinde toplanan
gorusme verilerinin analizlerinin saglikli bir sekilde yapilabilmesi amaciyla gérigmeler kayit
altina alinacaktir. Bu kayitlar higbir 3. sahis ile paylasilmayacaktir. Arastirmanin herhangi
bir asamasinda sebep gdstermeksizin arastirmadan c¢ekilebilme hakkina sahipsiniz.
Arastirma sona erdikten sonra da arastirmadan c¢ekilme hakkiniz devam etmektedir. Boyle
bir durumda toplanan veriler imha edilecek ve arastirmada kullaniimayacaktir. Toplanan
tim veriler tamamen bilimsel amagclar icin kullanilacak olup 3. sahislar ve hicbir kurum ile
paylasiimayacaktir. Arastirmanin sureci hakkinda bilgi sahibi olabilmek icin asagidaki
iletisim adreslerinden bizimle iletisime gecebilirsiniz.

Arastirmanin yapilabilmesi Hacettepe Universitesi Etik Kurul'undan gerekli olan tiim
izinler alinmigtir. Tim bu bilgiler 1s1ginda arastirmada yer almaya goénulli olmaniz halinde
bu formu imzalamaniz beklenmektedir. Onam formunu teslim etmeden 6nce veya teslim
ettikten sonra sormak istediginiz herhangi bir konu ile ilgili benimle iletisime gecebilirsiniz.
Formu okuyarak imzaladiginiz i¢in ¢ok tesekkur ederim.

Katiimci Adi — Soyadi: Arastirmaci Bilgileri

Adres: Nazli Vuran

imza: imza:
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EK-B: Katiimci Bilgi Formu

1- Yasiniz nedir?

2- Cinsiyetiniz nedir?

3- Alanda kag yildir galigmaktasiniz?

4- Mezun oldugunuz Universite ve bdlim nedir?

5- Medeni durumunuz nedir?

6- Sosyo-ekonomik durumunuz hakkinda bilgi verir misiniz (dusuk/orta/ytksek gelirli)?

7- Aktif olarak galigiyor musunuz?

8- AKktif olarak ¢ahstiginiz kurum tird nedir?

9- OSB tanisi olan ve birebir egitim sagladiginiz 6grencilerin sayisi nedir?

10- OSB tanisi olan ve birebir egitim sagladiginiz 6grencilerin yas gruplari nelerdir?
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EK-C: Yari Yapilandiriimig Goriigsme Formu

Gorlisme Sorusu 1. OSB tanisi olan bireyler ya da onlarin aileleri tizgiin oldugunda veya

bir problem yasadiginda, bunu dizeltmek igin neler yaparsiniz?

Gorlisme Sorusu 2. OSB tanisi olan bireyler ya da aileleri ile ¢alisirken ¢atisma igeren

durumlarla karsilastiginizda nasil hissedersiniz, bu gibi durumlarda nasil davranirsiniz?

Gorusme Sorusu 3. OSB tanisi olan bireyleri ya da ailelerini rahatlatmaya calistiginiz

durumlari hayal edin, bu gibi durumlarda nasil davranirsiniz?

Goriisme Sorusu 4. OSB tanisi olan bireyler ya da aileleri ile galisirken onlari memnun

etmek igin kendi ihtiyaglarinizi feda ettiginiz durumlar oluyor mu? Orneklendirir misiniz?

Gorusme Sorusu 5. OSB tanisi olan bireyler ya da ailelerinin taleplerine/ihtiyaglarina

olumlu yanit veremediginiz durumlar oluyor mu? Agiklar misiniz?

Goriisme Sorusu 6. OSB tanisi olan bireyler ya da ailelerinin kargilastiklari travmatik
durumlari/ olumsuz yasantilar yasadiginda sanki kendiniz yasiyormus gibi hissettiginiz

anlar oldu mu? Olduysa 6érneklendirir misiniz?

Gorusme Sorusu 7. OSB tanisi olan bireyler ya da aileleri ile ¢calisirken kendinizi yetersiz

hissettiginiz anlar oldu mu? Olduysa 6rneklendirir misiniz?

Gorusme Sorusu 8. Konustugumuz tim noktalari géz 6ninde bulundurarak mesleginizi

yaparken hissettikleriniz hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?
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EK-D Arastirma Etik Komisyonu Onay Bildirimi

Tarih: 22/02/2024 1532
Says: E-66777842-300-00003396339

T.C. 03396339
HACETTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Etik Kurulu

Say1  : E-66777842-300-00003396339 22/02/2024
Konu : Etik Kurulu izni (Nazli VURAN)

EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

llgi  :08.02.2024 tarihli ve E-51944218-300-00003366401 sayili yaziniz.

Enstitiiniiz Ozel Egitim Anabilim Dali Otizm Spektrum Bozuklugu Egitimi Yiiksek Lisans Programi
ogrencilerinden Nazh VURAN’m, Dog. Dr. Seray OLCAY damismanhinda yiriittigi "Ofizm Spektrum
Bozuklugu Olan Ogrencilerle Caligan Ozel Egitim Ogretmenlerinin Sefkat Yorgunlugu Deneyimlerinin
Incelenmesi" baslikh tez ¢alismas: Universitemiz Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Etik Kurulunun 20 Subat
2024 tarihinde yapmis oldugu toplantida incelenmis olup, etik agidan uygun bulunmustur.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Ismet KOC

Kurul Bagkanm
Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmgtir.
Belge Dogrulama Kodu: 72A8CDEF-78C9-47D2-A72C-556BC17F4368 Belge Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/hu-ebys
Adres: Bilgi igin: Burak CIHAN y
E-posta: Elektronik Ag: www.hacettepe.edu.tr Bilgisayar Isletmeni
Telefon: Faks: Telefon: 03123051082

Kep:
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EK-E: Etik Beyani

Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, tez yazim kurallarina uygun olarak

hazirladigim bu tez ¢calismasinda,
= tez icindeki batln bilgi ve belgeleri akademik kurallar ¢gergcevesinde elde ettigimi,

= gorsel, isitsel ve yazili batdn bilgi ve sonuglari bilimsel ahlak kurallarina uygun olarak

sundugumu,

= bagkalarinin eserlerinden yararlanilmasi durumunda ilgili eserlere bilimsel normlara

uygun olarak atifta bulundugumu,
= atifta bulundugum eserlerin butlinini kaynak olarak gosterdigimi,
= kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi,

= bu tezin herhangi bir blimdnd bu Universitede veya bagka bir Gniversitede baska

bir tez ¢alismasi olarak sunmadigimi

beyan ederim.

Nazli VURAN
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EK-F: Yiiksek Lisans/Doktora Tez Calismasi Orijinallik Raporu

...... locoiiidool.
HACETTEPE UNIVERSITESI
) Egitim Bilimleri Enstittsu
Ozel Egitim Ana Bilim Dali Baskanlidina,

Tez Baghgi : Otizm Spekirum Bozuklugu Olan Bireylerle Calisan Ozel Egitim Ogretmenlerinin Sefkat
Yorgunlugu Deneyimlerinin Incelenmesi

Yukarida bagligi verilen tez gcalismamin tamami (kapak sayfasi, 6zetler, ana bolimler, kaynakga) asagidaki
filtreler kullanilarak Turnitin adli intihal programi aracilidi ile kontrol edilmistir. Kontrol sonucunda asagidaki
veriler elde edilmistir:

Rapor Sayfa Karakter Savunma Benzerlik Gonderim
Tarihi Sayisi Sayisi Tarihi Orani Numarasi
02/06/2024 92 2411655645 24/06/2024 %2 2411655645

Uygulanan filtreler:

1. Kaynaklar harig¢

2. Alintilar dahil

3. 5 kelimeden daha az drtigsme iceren metin kisimlari hari¢

Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi Tez Calismasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullaniimasi
Uygulama Esaslarini inceledim ve calismamin herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi
muhtemel durumda dog@abilecek her tirli hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum
bilgilerin dogru oldugunu beyan eder, geregini saygilarimla arz ederim.

Ad Soyadi: Nazli VURAN

Ogrenci No.: N19236191

Ana Bilim Dali:  Ozel Egitim Ana Bilim Dali imza

Programi:  Otizm Spektrum Bozuklugu Egitimi

Statiisii: [X Y.Lisans [] Doktora ] Bitiinlesik Dr.

DANISMAN ONAYI

UYGUNDUR.

Dog. Dr. Seray OLCAY
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EK-G: Thesis/Dissertation Originality Report

HACETTEPE UNIVERSITY
Graduate School of Educational Sciences
To The Department of Special Education

Thesis Title: An Investigation of Compassion Fatigue Experiences of Special Education Teachers Working
with Individuals with Autism Spectrum Disorder

The whole thesis that includes the title page, introduction, main chapters, conclusions and bibliography section
is checked by using Turnitin plagiarism detection software take into the consideration requested filtering
options. According to the originality report obtained data are as below.

Time Submitted Page Character | Date of Thesis Similarity
Count Count Defense Index

02/06/2024 92 2411655645 24/06/2024 %2 2411655645

Submission ID

Filtering options applied:

1. Bibliography excluded

2. Quotes included

3. Match size up to 5 words excluded
| declare that | have carefully read Hacettepe University Graduate School of Educational Sciences Guidelines
for Obtaining and Using Thesis Originality Reports; that according to the maximum similarity index values
specified in the Guidelines, my thesis does not include any form of plagiarism; that in any future detection of
possible infringement of the regulations | accept all legal responsibility; and that all the information | have
provided is correct to the best of my knowledge.

| respectfully submit this for approval.
Name Lastname: Nazli VURAN

Student No.: N19236191 Signature

Department: Special Education

Program: Autism Spectrum Disorder Education

Status: [X] Masters ] Ph.D. [ Integrated Ph.D.

ADVISOR APPROVAL

APPROVED
Assoc. Prof. Dr. Seray OLCAY
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EK-H: Yayimlama ve Fikri Miilkiyet Haklar Beyani

Enstitli tarafindan onaylanan lisansustl tezimin/raporumun tamamini veya herhangi bir kismini,basili (kagit) ve
elektronik formatta arsivieme ve asagida verilen kosullarla kullanima agma iznini Hacettepe Universitesine verdigimi
bildiririm. Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklar disindaki tim fikri miilkiyet haklarim bende kalacak, tezimin
tamaminin ya da bir boliminln gelecekteki calismalarda (makale, kitap, lisans ve patentvb.) kullanim haklan bana ait
olacaktir.

Tezin kendi orijinal galismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve tezimin tek yetkili sahibi
oldugumu beyan ve taahhit ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve sahiplerinden yazil izin alinarak kullaniimasi
zorunlu metinlerin yazili izin alinarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhiit ederim.

Yuksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan "Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi,
Diizenlenmesi ve Erigime Agilmasina iligkin Yénerge" kapsaminda tezim asag@ida belirtilen kosullar haricince YOK Ulusal

Tez Merkezi / H.U. Kiitiiphaneleri Acik Erigim Sisteminde erisime agilir.

O  Enstiti/Fakllte yonetim kurulu karariileteziminerisime agilmasimezuniyettarihinden itibaren 2 yil

ertelenmistir. ()

O Enstiti/Fakllte ydnetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agilmasi mezuniyet

tarihimden itibaren ... ay ertelenmistir. @

0 Tezimle ilgiligizlilik karari verilmistir.®

NAZLI VURAN

"Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Agilmasina lliskin Yénerge"

(1) Madde 6. 1. Lisansustii tezle ilgili patent basvurusu yapilmasi veya patent alma siirecinin devam etmesi durumunda, tez danismaninin
Onerisi ve enstiti anabilim dalinin uygun gérisi Uzerine enstitii veya fakiilte yénetim kurulu iki yil siireile tezin erisime agilmasinin
ertelenmesine karar verebilir.

(2) Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye dbéniismemis veya patent gibi yéontemlerle korunmamis ve
internetten paylasiimasi durumunda 3.sahislara veyakurumlara haksiz kazang; imkani olusturabilecek bilgi ve bulgulari igeren tezler hakkinda
tez danigmanin Onerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun gériisii (zerine enstiti veya fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile alti
ayl asmamak Uzere tezin erigime agilmasi engellenebilir.

( 3) Madde 7. 1. Ulusal gikarlari veya glivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve glivenlik, saglik vb. konulara iliskin lisansiistii tezlerle
ilgili gizlilik karari, tezin yapildigi kurum tarafindan verilir. Kurum ve kuruluglarla yapilan isbirligi protokolii gergevesinde hazirlanan lisansustii
tezlere iligkin gizlilik karari ise, ilgili kurum ve kurulugun énerisi ile enstitii veya fakiiltenin uygun gériisii Uzerine (iniversite ybnetim kurulu
tarafindan verilir. Gizlilik karari verilen tezler Yiiksekdgretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karari verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallari cergevesinde muhafaza edilir,
gizlilik kararinin kaldirilmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine yiiklenir
*Tez danismaninin 6nerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii (izerine enstitii veya faklilte yénetim kurulu tarafindan karar

verilir.






