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i
Oz

Bu calismanin amaci yuksekdgretimdeki 6grencilerin, c¢evrimici ortamda etkilesim
deneyimlerini durum c¢alismasi yontemiyle arastirmaktir. Arastirmanin calisma grubunu,
2022-2023 egitim-6gretim yili bahar doneminde, yasanan deprem nedeniyle uzaktan
egitimle égrenimlerine devam eden ve belirlenen derse iliskin ¢evrimici etkinliklere dahil
olan 11 lisans dizeyindeki 6grenci olusturmustur. Arastirmada ele alinan problem durumu
dogrultusunda, gevrimici ortamda etkilesimli igerik uygulamasi gelistiriimistir. icerik tasarim
sureci dersin 6gretim elemaniyla is birligi icerisinde yUrGtiimUs olup arastirmaci, ayni
zamanda o6gretim tasarimcisi olarak rol almistir. Yaklasik bes hafta stren uygulamalarin
bagslangicinda ve sonrasinda olmak Uzere katilimcilarla iki asamada goérlusmeler
gergeklestirilmistir. icerik analizi kullanilarak goériisme verileri analiz edilmis ve égrencilerin
cevrimici ortamda etkilesim deneyimleri ortaya c¢ikariimistir. Cevrimici ortamda
yuksekdgretim o6grencilerinin  etkilesim deneyimi; etkilesimin tanimi, dgrenci-6gretici
etkilesimi, 6grenci-icerik etkilesimi, 6grenci-6grenci etkilesimi, etkilesime etki eden unsurlar,
ideal etkilesim, uygulamayla etkilesim deneyimi, etkilesim esdegerligi olmak Uzere sekiz
temadan olusmustur. Arastirmada ilk olarak gevrimici ortamda etkilesim kavrami kapsamli
bir sekilde ele alinmig ve katiimci deneyimlerinden yola ¢ikilarak tanimlanmistir. Ardindan
bu ortamlardaki etkilesim tlrlerine iliskin deneyimler anlasiimistir. Bu deneyimler gevrimigi
ortam tasarimina iligkin derin fikirler sunmaktadir. Arastirmada son olarak etkilesim tura
tercihinin 6grenciden 6grenciye gore degismesinin nedeni ve 6grencilerin gevrimici ortamda
etkilesim deneyimleri, arastirmanin kuramsal alt yapisini olusturan Etkilesim Esdegerligi
Kurami gergevesinde ele alinmistir. Bu ortamlarda Ogrenci deneyimlerine dayanarak
etkilesim tdrlerinin degerlendirilmesi, bir sonraki etkilesim deneyimlerinin tasarlanmasina
iliskin fikirler sunmustur. Ogrenci-igerik etkilesimine iliskin uygulama bulgulariyla ise
o6grenme kaynaklarinin gelistiriimesi, gevrimicgi ortam ve etkinliklerin zayif ve gugli yonleri
hakkinda fikir elde edilmesi mimkindir. Arastirmada cevrimici ortamda etkilesim

deneyiminin sonuglari paylasiimis olup gelecekteki arastirmalar i¢in 6neriler sunulmustur.



Anahtar sozciikler: uzaktan egitim, cevrimici ortam, etkilesim, etkilesim esdegerligi,

deneyim.



Abstract

The purpose of this study was to understand the interaction experiences of higher education
students in online environment through case study method. The study group of the research
consisted of 11 undergraduate students who continued their education with distance
education in the spring semester of the 2022-2023 and participated in online activities.
Online interactive content application was developed in the research. It was carried out in
collaboration with the instructor of the course and the researcher also took part as an
instructional designer. The participants were interviewed twice, once at the beginning and
once in the end of the five-week implementation. The interview data were analyzed using
content analysis, and the students' interaction experience in the online environment was
revealed. The interaction experience in the online environment consisted of eight themes:
definition of interaction, student-instructor interaction, student-content interaction, student-
student interaction, factors affecting interaction, ideal interaction, interaction experience
with practice, and interaction equivalence. In the study, the interaction in the online
environment was defined based on the participants' experiences. Then, experiences
regarding types of interaction in online environments were understood. Finally, the
interaction experiences of learners in online environments were discussed within the
Interaction Equivalence Theory. The evaluation of interaction types based on student
experiences in these environments provided ideas for designing the next interaction
experiences. The application findings on student-content interaction provide insights about
the strengths and weaknesses of online environments and activities. The results of the
interaction experience in the online environment are shared and suggestions for future

research are presented.

Keywords: distance education, online environment, interaction, interaction equivalence,

experience.
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Bolim 1
Giris
Bu bolimde; problem durumu, arastirmanin baglami, arastirmanin amaci ve énemi,

arastirmanin problemi ve alt problemleri, sayiltilar, sinirliliklar ve ¢alismada 6ne ¢ikan

kavramlarin tanimlari sunulmustur.

Problem Durumu

Teknolojik ve bilimsel gelismelerin, egitim uygulamalarinda birtakim yansimalari
olmustur. internet teknolojilerinin gelismesi, egitimcilerin mevcut egitim sistemlerini
gelistirmesinde ve yeniden dizenlemesinde 6nemli bir rol oynamistir. Bu gelismeler;
Ogretici ve ogrencinin bir medya araciiiyla iletisim kurdugu egitim etkinliklerinin
yuratilmesine olanak tanimistir. Farkli sebeplerle egditimlerine devam edemeyen veya
egitim ortamlarina erisim saglayamayan bireyler icin teknoloji destekli egitim uygulamalari
genis kitleler tarafindan benimsenmistir (Alaulamie, 2014; McCannon & Crews, 2000).
Egitimde teknoloji destekli uygulamalarin en yayginlarindan birisi de uzaktan egitimdir
(isman, 2011). Moore ve Kearsley (2011) tarafindan yapilan tanima gdre uzaktan egitim,
Ogdreticilerin 6grencilere farkll mekan ve zamanda basili veya elektronik medya araciligiyla

ogretim duzenlemesidir.

Yirminci yuzyihn baglarinda uzaktan egitim; birbirinden ayri olan &grencileri,
kaynaklari ve ogreticileri birbirine baglamak igin etkilesimli iletisim sistemlerinin kullanildigi
kurum temelli bir 6rglin egitim olarak tanimlanmigtir (Simonson ve digerleri, 2014). Egitim
etkinliklerinin ydratilmesinde uzaktan egditim yayginlasmis olup egitimcileri mevcut
ogrenme ve Ogretme varsayimlariyla yizlesmeye zorlamaktadir (Garrison & Kanuka,
2004). Etkili uzaktan egitimin anahtarlarindan biri, dogru égretim tasarimi ve arastirmaya
dayali ilkelerin egitim uygulamalarinda uygulanmasidir (Simonson ve digerleri, 2014).
Uzaktan egitimde etkili 6dretim tasariminin nasil olmasi gerektidi konusunda farkh

tartismalar vardir. Ornegin 6gretim sistemleri tasarim yaklagimlari agisindan bu alternatifler,



kullanilacak teknolojiler, etkilesim turleri, dgdrenci &zerkligi ve &6gdrenci kontroli veya
maliyetlere vurguyu icermektedir (Shearer, 2003). Diger 6gretimsel suregler gibi uzaktan
egitim de 6gretim, planlama ve organize etmeyi gerektirir. Bu planlama ve organizasyon,
uzun ve dikkatli calismalar gerektirse de bazi sebeplerle daha kisa sirede uzaktan egitime

gecisler kacinilmazdir.

Afetler gibi elde olmayan sebepler ile egitim kurumlarinin ani bir gekilde kapanmasi
sonrasinda, egitimin surekliligi ilkesince orgin egitime alternatif sunan, ihtiyaclara yénelik
olan ve gevrimigi yollarla gerceklestirilen égretime acil uzaktan egditim denir (Bozkurt &
Sharma, 2020; Hodges ve digerleri, 2020). Yuksekdgretim kurumlarinda calisan birgok
ogretim elemani, afetler gibi cesitli nedenlerle derslerini web ortamina tasimak zorunda
kalmistir. Ancak 6gretim elemanlari bu tagsima ve dersi uzaktan egitime gére doénustirme
isini bircok kez deneme yanilma yoluyla yapmak ve kendi baslarina 6grenmek zorunda
kalmaktadirlar (Nguyen ve digerleri, 2022; Tiziin & Cinar, 2016). Ogretim elemanlari
arasinda web ortaminda/cevrimici ortamda 6grenmeye yonelik ilgi artmaya devam

etmektedir.

Ozellikle koronavirlis hastali§i 2019 (COVID-19) pandemisi sonrasinda, ¢evrimigi
o6grenme ortamlari, etkilesimli ders icerikleri, eszamanli ders segenekleri vb. gelismigtir.
Bdylelikle 6grenciler, evlerinden, glvende olduklari herhangi bir yerden, erisebildikleri
araclarla derslere katilabilmiglerdir (UNESCO, 2020). Bu gelismelerle deprem sonrasi
uzaktan egitimin daha etkili bir sekilde gerceklestirildigi disunilmektedir (Erdogdu &

Atabay, 2023).

Bircok 6gretim elemanina yerlesik derslerini ¢evrimigi ortama aktarma gorevi
verilmektedir (Tuzin ve digerleri, 2011). Acgik kurumsal politikalarin ve prosedurlerin
bulunmadigr durumlarda o6gretim elemanlari, yeni teknolojilerle ilgilenme ve bunlari
kullanarak ogretim ortami tasarlama yonunde, 6grencilerden ve kendi akranlarindan baski
gbrmektedirler (Donnelly, 2010). Bu ortamlarda yapilan 6gretim tasariminda, ogretim

elemanlarina rehberlik saglayan iyi organize edilmis bir prosedurle, dgretim ortaminin tim



yonleri g6z dnunde bulundurulmalidir (Simonson ve digerleri, 2014). Bu noktada 6gretim
tasarimcilarinin, yuksekogretim kurumlarinda calisan o6gretim elemanlariyla beraber

uzaktan egitim icin ders tasarlamalarinin etkili olacagi dusunulmektedir (Power, 2009).

Uzaktan egitim ortamlarinin tasariminda; 6grencinin deneyimleri dahil olduklar
6grenme ortami ile olan etkilesimlerinden meydana geldigi i¢in 6grenmede etkilesim ¢ok
onemlidir (Soo & Bonk, 1998; Zimmerman, 2012). Bu yonlyle 6grenme ortamlari
tasarlanirken ve gelistirilirken etkilesim baslica endise kaynaklarindan olmalidir (Chou,
2003). Acil uzaktan egitimde, 6grenme genellikle ¢gevrimigi ortam Uzerinden etkilesimlerle
saglanmaktadir. Ogretimin gevrimigi ortama tasinmasi her yerde, her zaman 6gretme ve
o6grenme esnekligi saglayabilir (Hodges ve digerleri, 2020). Bu nedenle yiksekdgretimde
¢evrimici ortamlar hizla gelismesine ragmen, egditimciler ve 6grenciler i¢in bu ortamlarin
kalitesini etkileyen unsurlar s6z konusudur. Bu unsurlardan etkilesim, ¢evrimici ortamda

6grenme deneyiminde anahtar role sahiptir (Markova ve digerleri, 2017).

Etkilesim; en az iki nesne ve iki eylem gerektiren olaylar, birbirlerini ¢ift yonli olarak
etkilediginde ortaya cikar (Wagner, 1994). Etkilesim ders igeriginin anlasiimasi ve
tanimlanan hedeflerin gerceklesmesi amacini tagsimaktadir. Bu yonuyle, basarili 6grenme
ciktilarina ulasiimasi ve derslerin tamamlanmasina katkida bulunmaktadir (Zimmerman,
2012). Anderson (2006) etkilesimi, insan aktorlere ek olarak makineleri ve dijital yapilar
kapsayacak sekilde genisletmistir. Cevrimici ortamlarda bilgi aktarimi genel olarak,
goruntilu telekonferans, ses kayitlari, metin tabanli dokimanlar ve konu anlatim
videolariyla iki yonlu olarak gerceklestirilebilir. Ek olarak cesitli teknolojiler ile 6grenciler iki

yonlu etkilesim saglayabilirler (Wagner, 1994).

Etkilesim trleri uzaktan egitim baglaminda ele alindiginda yaygin olarak t¢ sekilde
incelenmektedir. Bu etkilesim tirleri 6grenci-igerik, 6grenci-Ogretici ve 6grenci-ogrenci
etkilesimleridir (Moore, 1989). Anderson ve Garrison (1998), Moore’un gercevesine Ug farkl
tirde etkilesim daha dahil etmistir. Bunlar; 6gretici-ogretici, dgretici-icerik, icerik-igerik

seklindedir. Hillman vd. (1994) ise bu cerceveye dgrenci-araylz etkilesimini de dahil



etmiglerdir. Ogrenci-arayliz etkilesimi ddrencinin sunulan teknolojiyle gergeklesen
etkilesimini vurgularken, dgrenci-icerik etkilesimi daha ¢ok pedagojik etkilesimle ilgilidir
(Anderson & Garrison, 1998; Hillman ve digerleri, 1994). Uzaktan egitim ortamlarinda farkh
etkilesim siniflandirmalari ele alinsa da Moore'un siniflandirmasi en ¢ok kabul goéren
siniflandirmadir (Xiao, 2017). Alanyazinda etkilesime iliskin ¢alismalar incelendiginde Ug¢
etkilesim tlrunun tartismasiz kabul edildigi, tanimlanan diger etkilegsimlerin ise henuz

celiskili oldugu sdylenebilir (Bagriacik Yilmaz & Karatas, 2018).

Uzaktan egitimde etkilesim konulu c¢alismalarin edilimine bakildiginda ise
arastirmacilarin agirlikh olarak dgrenci-6grenci etkilesimine yogunlastigr goérilmektedir
(Karatas ve digerleri, 2017) Bu nedenle alanyazinda agirlikh olarak 6grenci-6gretici ve
o6grenci-6grenci etkilesimi desteklenmis olup bu dogrultuda tasarimla gelistirilmistir. Ancak
uzaktan egditim ortamlarinda 6grenci-ogretici ve dgdrenci-o6grenci etkilesimi, cogu zaman
sinirli olarak gergeklesmektedir (Xiao, 2017). Bu yonlyle édrenci-igerik etkilesimi 6grenme
hedeflerine ulasma agisindan 6nem kazanmaktadir. Anderson'a (2003) gore, 6grenci-igerik,
ogrenci-6gretici ve o6grenci-6grenci  etkilesim tdrlerinden birinin  ylUksek seviyede
saglanmasi durumunda dider iki etkilesim tlrl disik dizeyde tutulabilir veya gbz ardi
edilebilir. Bu baglamda ug¢ etkilesim turinin de yuksek seviyede tutulmasi 6grenme
agisindan en etkili olan segenektir. Ancak bu durumda ise zaman ve maliyet agisindan
sinirhliklar meydana gelebilir (Anderson, 2003). Kuramsal olarak bakildiginda Anderson’un
ifadeleri; zaman-maliyet agisindan etkili, verimli ve memnuniyetle sonug¢lanan bir uzaktan
egitim slrecinin mimkin oldugu distincesi yatmaktadir. Bu uzaktan egitim ortaminin
gerceklestirilebilirligin yani sira disuk maliyetli olmasi ve zaman agisindan sinirli olmayan
cevrimici icerik saglanmasi halinde kaliteli bir uzaktan egitimin programinin saglanmasi

mamkundir (Sales, 2010).

Bu galismada Matematik bolimu dersi olan Ayrik Yapilar dersine yonelik bir uzaktan
6grenme ortami olusturulmustur. Bu ortami olusturmakta ki amag 6grencilerin ¢cevrimigi

ortama dahil olmalarini saglamaktir. Uygulama surecinde gelistirilen icerikte, belirlenen



konularin 6gretilmesine/desteklenmesine yonelik hazirlanan c¢evrimici ders etkinlikleri
gerceklestiriimistir. Bdylece c¢evrimici ortamda 6grenci-igerik etkilesimi desteklenmistir.
Ogrenci-dgretici ve 6grenci-6grenci etkilesimi icin kullanilan dgretim yonetim sisteminin
(OYS) sundugu imkanlar kullanilmigtir. Bunlar eszamanl derslere sesli ve/veya géruntili
katilma, eszamanli sohbet araglari, forum, eszamansiz sohbet araclari seklinde
siralanabilir. Bunlara ek olarak sosyal medya araglariyla ve telefonla iletisim de bu iki
etkilesim tarinan gerceklesmesini kolaylastirmistir. Paydaslar bu araglari kullanarak

etkilesime gegcebilir ve her konuda tartisabilirler.

Cevrimici icerik ylksekdgretim lisans programi ve ders sorumlusunun dizenledigi
ders miifredatina uygun olarak hazirlanmistir. icerikteki etkinliklerin gelistiriime siirecinde
ise dersin 6gretim elemani ve iki alan uzmaniyla ¢alisilmistir. Yapilan uygulamalar ve
cevrimici icerigin tasarim sireci Boliim 3’te detayli olarak anlatiimistir. Ozetle gelistirilen
icerik gesitli etkinlikleri, belirlenen kazanimlari test eden quizleri, yazil ders ipucu sayfalarini
ve ders anlatim sayfalarini igermektedir. Uygulama, Moodle OYS (izerinden

gerceklestiriimis ve yaklasik 5 hafta sirmustur.

Arastirma, nitel arastirma yoéntemlerinden durum calismasi ile desenlenmigtir.
Creswell (2014), "sinirli bir sistem" igindeki insan gruplarinin deneyimlerini ve ortak
temalarini tanimlamaya c¢alisirken durum c¢alismasi ydnteminin kullanmanin degerli
oldugunu belirtmektedir. Bu calismada o sistem, tek bir bélum olup arastirma katilimcilarini
ilgili bélimde ¢evrimigi ortami deneyimlemis bir grup 6grenci olusturmaktadir. Durum
calismalarinda arastirmaci veri toplayici ve analiz edici olarak tGmevarimsal bir slre¢
araciligiyla katiimcinin deneyimini anlamaya c¢aligir (Creswell, 2014). Teknoloji ile deneyim
iliskisi (Jonassen, 1984) ve egitimde deneyimin dnemi (Dewey, 1986) dikkate alindiginda,
uzaktan bir 6grenme ortaminda katilimcilarin ¢evrimici ortamda etkilesim deneyimlerini

incelemek icin durum c¢alismasi uygun bir yontemdir.



Arastirma Baglami

Bu calismada kullanilan OYS Moodle platformudur. Bu platform araciigyla, ilgili
dersin sayfasina icerik, haftalik ders notlari, 6devler eklenebilmektedir. Dersin dgretim
elemani dersle ilgili kaynak eklemek istedigi haftaya gelip, kitap, sayfa, URL, SCORM
paketi, sinav vb. ylkleyebilir. Sistem 6grencilerin, ders takibi verilerine erisim saglamaya

elveriglidir.

Kullanilan sisteme ek olarak arastirma baglami ¢esitli maddi ve manevi unsurlardan
etkilenmigtir. COVID-19 pandemisiyle micadele kapsaminda okullar kapatilarak alinan
tedbirler nedeniyle bir yili askin sdre igin zorunlu olarak uzaktan egitime gegilmigtir.
Tuarkiye’de 2021-2022 egitim ve 6gretim yili basindan itibaren tim egitim kademelerinde
yuz ylze egitime geri donUlmistir. Ardindan 6 Subat 2023 tarihinde Turkiye,
Kahramanmaras merkezli iki deprem ile sarsiimistir. Bu depremden yaklasik 15 milyon
insan etkilenmigtir (Strateji ve Butge Bagkanhdi, 2023). Egitim binalari ve yurtlar yikilmis ve
bdlgedeki insanlar igin barinma sorunu ortaya c¢ikmistir. Gerek maddi hasarlar gerek
psikolojik yikimlar nedeniyle egitime devam etmek gug¢lesmis olup Yuksekogretim Kurulu
(YOK) 2022-2023 egitim-6gretim yili bahar déneminin uzaktan egitim ile devam ettirilmesi
kararini almistir. Boylece COVID-19 pandemisinden sonra bir kez daha Universitelerde
zorunlu olarak yeniden uzaktan egitime gecilmistir. Deprem sonrasi uzaktan egitim
doéneminde pandemi donemine goére daha hazirlikli bir sistem yuratilebilmistir. Cunka
pandemi doneminde acil uzaktan egditimle ilk kez karsilagiimis olup buna bagli olarak ¢esitli

gelismeler gergeklestirilmistir.

Arastirma deprem sonrasi uzaktan egitim surecinde gergeklestiriimis olup calisma
grubunu maddi veya manevi olarak depremden etkilenen o&grenciler olusturmustur.
Aragtirmada tim katilimcilar pandemi doneminden deneyimli 6grencilerdir. Uygulamanin
yapildigi Universite tim &grenciler icin pandemi déneminde de uzaktan egitim hizmeti

verdigi icin sistem ve alt yapi olarak bu deneyimin avantajlarini tagimaktadir.



Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada yuksekdgretim o&grencilerinin  ¢evrimici ortamda etkilesim
deneyimleri ve bu deneyimlere yaptiklari nedensel yiklemeler hakkinda detayl bilgi sahibi
olmak amaclanmistir. Bu sayede uzaktan egitimde ¢evrimigi ortam bilesenine iligkin igleyis,
sistemin 6znesi olan 6grencilerin bakis agisiyla, etkilesim ydnlyle ortaya konulmustur. Bu
amaca yoOnelik arastirma sorusu “Yiksekogretim égrencilerinin ¢evrimici ortamda etkilesim
deneyimleri nasildir?” seklinde belirlenmistir. Bu calismada égrencilerin ¢cevrimigi ortamda
etkilesim deneyimleri Anderson’un (2003) Etkilesim Esdegerligi Kurami cergevesinde ele
alinmistir. Uzaktan egitim, hizla gelisen bu kavrami yakindan takip etmek icin daha fazla

galisma gerektiren bir alandir.

Uzaktan egitim alanyazininda farkli etkilesim siniflandirmalari ele alinsa da
Moore'un Ugli etkilesim siniflandirmasi en yaygin kabul géren c¢ergceve olmaya devam
etmektedir (Xiao, 2017). Bu etkilegsim turleri 6grenci-igerik, 6grenci-6gretici, 6grenci-6grenci
etkilesimleridir. Anderson’un etkilesim esdegerligi kurami da bu Gg¢ etkilesim turG Gzerinedir.
Arastirmanin kuramsal bakis agisi ve en yaygin kabul goren etkilesim turlerinin bu U¢
etkilesim tirl olmasi nedeniyle ¢alismada dgrenci-araylz etkilesimi gibi diger etkilesimler
ele alinmamistir. Ogrencilerin gevrimigi ortamda etkilesim deneyimleri; 6grenci-igerik,

odrenci-6gretici ve 6grenci-ogrenci etkilesimleri baglaminda ele alinmistir.

Bircok calisma bu etkilesim tirleri ile 6drenci memnuniyeti, basarisi, tutumu
arasindaki pozitif iligkiyi gostermistir. Ancak, 6zellikle ¢evrimigi isbirlikli ortam ¢aligmalari
nedeniyle bu arastirmalarin  ¢ogu o&grenci-6gretici, 6grenci-6grenci etkilesimine
odaklanirken az sayida cgalisma Ogrenci-igerik etkilesimine odaklanmistir (Liu, 2008).
Uzaktan egitimde etkilesim konulu galismalarin egilimine bakildiginda ise arastirmacilarin
agirhikl olarak 6grenci-6grenci etkilesimine yogunlastigi gértilmektedir (Karatas ve digerleri,
2017) Bu nedenle alanyazinda agirlikh olarak 6grenci-6gretici ve 6grenci-ogrenci etkilesimi
desteklenmis olup bu dogrultuda tasarimla gelistiriimistir. Mevcut ¢calismanin bir yonu de G¢

etkilesim turl deneyimine odaklanmakla beraber o&grenci-icerik etkilesimi deneyimini



desteklemek icin bir tasarim gelistiriimis olmasidir. Bu nedenle arastirmada 6grenci-igerik
etkilesiminin desteklendigi ve bu yonuyle 6grenci-igerik etkilesimine yogunlasildigi ifade
edilebilir. Ogrenme ciktilarini etkileyen énemli bir faktor olarak bilinen égrenci-icerik
etkilesiminin (Anderson, 2003; Liu, 2008; Moore, 1989) bu yonlyle arastiriimasinin alana
katki saglayacagl dustnilmektedir. Arastirmada ele alinan diger etkilesim tlrleri olan
dgrenci-6gretici, 6grenci- dgrenci etkilesimleri ise OYS’nin sundugdu etkilesim imkanlariyla
gerceklesmistir. Bu etkilesim imkanlarina ek olarak e-posta, sosyal medya araclari ve
telefonlar tizerinden iletisimler mimkundur. Arastirmada tim bu olanaklarla gerceklestirilen

etkilesim deneyimleri dikkate alinmigtir.

Cevrimici ortamlarda; égrencilerin etkilesim deneyimlerini incelemek uzaktan egitim
anlayisini geligtirebilir ve dgdrenci-igerik, 6grenci-dgretici, dgrenci-6grenci etkilesimlerinin
etkisini farkl acilardan ortaya koyabilir. Cevrimici icerik ve etkinliklerin, etkilesim esdegerligi
kapsaminda égrenciler tarafindan nasil degerlendirildigi, yapilan gériismelerden elde edilen
verilerin derinlemesine analizinin yapilmasiyla daha ayrintih ortaya konabilecektir.
Ogrencilerin gevrimigi ortamlardaki deneyimlerini anlamak; bu deneyimin dgretme ve
6grenme Uzerindeki roltint ve etkisini kavrayabilme ve daha sonraki deneyimleri tasarlamak
ve/veya etkilemek icin gereklidir (Cilesiz, 2011). Bu ortamlarda &grenci deneyimlerine
dayanarak c¢evrimici ortamdaki etkilesim turlerinin zayif ve guglu yonleri hakkinda fikir elde
edilmesi mumkundur. Boylece arastirma, gevrimici derslerin kalitesini onemseyen egitim
kurumlari, 6greticiler, 6grenciler ve diger paydaglar icin bu derslerin kalitesinde énemli bir
bilesen olan etkilesimin etkisi konusunda bilgi saglayacagi distnilmektedir. Ek olarak
ogrenci-igerik etkilesiminin degerlendiriimesine, 6grenme kaynaklarinin gelistirimesine ve

sonraki etkilesimlerin tasarlanmasina katki sunabilir.

Arastirma Sorulari

Genel arastirma sorusu “YUuksekogretim 6grencilerinin ¢evrimigi ortamda etkilesim

deneyimleri nasildir?” seklindedir. Bu dogrultuda alt problemler asagidaki gibi belirlenmistir.



Alt Problemler

1. Yiksekogretim o&grencileri ¢evrimici 6drenme ortaminda etkilesimi nasil

tanimlar?

2. Yuksekogretim oOgrencilerinin  ¢evrimigi O0grenme ortaminda etkilesim

deneyimleri farkl etkilesim tirleri cercevesinde nasildir?

a. Yuksekogretim ogrencilerinin gevrimici 6grenme ortaminda 6grenci-

ogretici etkilesim deneyimleri nasildir?

b. Yiksekogretim oOgrencilerinin ¢evrimici dgrenme ortaminda 6grenci-

icerik etkilesim deneyimleri nasildir?

c. Yuksekogretim ogrencilerinin cevrimici 6grenme ortaminda 6grenci-

ogrenci etkilesim deneyimleri nasildir?

3. Yuksekogretim ogrencilerinin - gevrimici  6grenme ortaminda  etkilesim

deneyimlerine etki eden unsurlar nelerdir?

4. Yuksekdgretim 6grencilerinin gevrimici 6grenme ortaminda etkilesim beklentileri

nasildir?

5. Yuksekogretim o6grencilerinin  ¢evrimigi 6grenme ortaminda uygulanan

etkilesimli icerige iligkin deneyimleri nasildir?

6. Yuksekdgretim o6grencilerinin  gevrimici 63drenme ortamindaki  etkilesim

deneyimleri, Etkilesim Esdegerligi Kurami baglaminda nasil agiklanir?

Bu aragtirma sorulariyla yuksekogretim ogrencilerinin ¢evrimigi ortamda etkilegimi
nasil tanimladigi ve icerikle olan etkilesimi nasil algiladidi gibi problemler durum ¢aligmasi
yontemiyle anlasiimaya calisiimistir. Durum calismalari, kavramlar ve suregleri gdzden
gecirmenin ve daha derin bir anlayis kazanmanin bir yoludur. Merriam'in (1988) belirttigi

gibi durum galismasi egitimsel olgulari anlamak ve yorumlamak i¢in ideal bir tasarimdir. Bu
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calisma yuksekogretim 6grencilerinin etkilegsim deneyimlerini anlamaya ve ¢evrimigi ortamla

etkilesimlerinin kesfedilmesine olanak saglamistir.

Arastirma sorusunda; temel bilesenler "nasil", "6grenciler", "algilamak",
"tanimlamak”, "deneyim", “etkilesim” ve "¢evrimigi ortam" dir. Moustakas'in (1994) belirttigi
gibi, nitel bir galismada arastirma sorusundaki anahtar kelimelerin, galismanin amacini
acikliga kavusturmak icin tanimlanmasi, tartisiimasi ve acikliga kavusturulmasi
gerekmektedir. Bu nedenle, calismayi gerceklestirmeden o6nce anahtar kelimeleri iyi
aciklamak gerekir. Bu bilesenlerden, "dgrenciler" katilimcilara atifta bulunur ve bir
yuksekdgretim kurumundaki lisans duizeyindeki ogrencilerdir. "Algilama”, katilimcilarin
arastirilan kavrami nasil gérdigu anlamina gelir. Farkli katilimcilar ayni kavrami farkl
gérebilirler ve tanimlayabilir. "Tanimlama" kavramin anlamini ifade eder. Bu "etkilesim
katilimcilar icin ne anlama geliyor?” sorusu Uzerinedir. "Deneyim”, bilincin i¢sel eylemidir.
Bu, etkilesimle ilgili bilin¢li yansimalara odaklanir. "Etkilesim", eylemin birbirini etkiledigi iki
veya daha fazla nesne arasinda olusan bir eylem tiradir. Burada, dgrencilerle igerik,
ogdretici veya diger 6grenciler arasinda herhangi bir temas anlamina gelir. "Cevrimigi ortam"

teknoloji tabanli 6grenme ortamidir. Calismada c¢evrimici ortamda etkilesimin bilingli

yansimalarina odaklaniimistir.

Sayiltilar

Bu calisma icin asagidaki varsayimlar yapilmigtir:

1. Gorusmelerdeki katihmcilar birbirlerinden bagimsizdir,

2. Katilimcilar gériisme oturumlarina katilmaya istekli ve géndalltlerdir,

3. Katilimcilar, ¢gevrimici ortami 6gretim amagh kullanmaya isteklilerdir,

4. Katihmcilar tim olgctimlere dogru yanit vermiglerdir,

5. Kullanilan d6lgumler, incelenen yapilarin guvenilir ve gecerli gostergeleridir,

6. Veriler dogru bir sekilde kaydedilmis ve analiz edilmigtir,
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7. Incelenen cercevenin amagclari, slregleri ve unsurlari, farkli cevrimigi

ortamlarda uygulanabilir.

Sinirhiliklar

Bu calismanin sinirhiliklari, katkisi hakkinda bakis ac¢isi kazandirabilir. Calismaya
gelistirilen ¢evrimici icerige katilan tim 6grenciler davet edilmistir. Arastirma, bu égrenciler
icerisinden, calismaya gonulli olarak katilimayr kabul eden katilimcilarla sinirhdir.
Arastirmanin gecerligi ve guvenirligi icin cesitli tedbirler alinmistir. Yine de arastirma
gecerligi, kullanilan aracglarin gavenilirligi  ile sinirh olup c¢alismaya katilanlarin

degerlendirmelerine dayanmaktadir.

Arastirmada katilimcilarin gériismeye katildigi zaman ve yer, goérismelerin telefon
Uzerinden sesli olarak yapilmasi gibi ¢esitli baglamsal sinirliliklar da mevcuttur. Bu
sinirlihiklar arastirmayi etkilemis olabilir. Arastirma, katilimcilar igin cesitli dlgutler
belirlenerek gerceklestiriimistir. Ancak belirlenmeyen ve dikkate alinmayan &lgutler
arasinda, arastirma sonuglarina etki eden degiskenler olabilir. Bu sinirliliklar arastirmanin

sonuglarini etkileyebilecek durumlardandir.

Tanimlar

Uzaktan egitim: Herhangi bir zaman ve mekan sinirlamasi olmadan, kurumsal
dizenleme icinde bir iletisim kanali kullanilarak saglanan, planli 6gretme ve 6grenme

etkinliklerinin timadudr (Moore & Kearsley, 2011).

Cevrimigi ortam: internet veya yerel a§ Uzerinden ulasilan ve gesitli bilgilerin yer

aldigi yerdir (IGI Global Dictionary, 2023).

Cevrimigi 6grenme: internetin 6gretme ve ©6grenme amaciyla kullaniimasi ve
egitimin c¢evrimigi ortam yoluyla verilmesi olarak tanimlanmaktadir (Singh & Thurman,

2019).
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Etkilesim: En az iki nesne ve iki eylem gerektiren olaylarin birbirlerini ¢ift yonla

olarak etkilemesidir (Wagner, 1994).

Etkililik: Katilimcilarin icerikte yer alan etkilesimli islevlere erisebilmelerinin ya da bu

islevleri dogru bir sekilde tamamlayabilmelerinin gostergesidir.

Deneyim: Bir nesnenin, disuncenin veya duygunun duyular veya zihin yoluyla
kavranmasi; bilgi veya beceri birikimine yol agan olaylara veya faaliyetlere aktif katiimdir

(The American Heritage Dictionary, 2022).
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Bolum 2

Arastirmanin Kuramsal Temeli ve ilgili Arastirmalar

Bu bélimde, 6ncelikle ¢evrimigi ortam ve bu ortamlarda etkilesimin tanimi, 6nemi ve
tirleri ele alinmistir. Ardindan c¢evrimici ortamlarda etkilesime iliskin arastirmalar
sunulmustur. Cevrimici ortamlarda farkh etkilesim tirlerine iliskin degerlendirmeler Etkilesim
Esdegerligi Kurami ¢ercevesinde ele alinmistir. Etkilesim Esdegerligi Kurami agiklandiktan
sonra Etkilesim Esdegerligi Kurami ile ilgili arastirmalara yer verilmistir. Kuramsal ¢ergeve

alanyazindaki ¢alismalarla iligkilendirilerek sunulmustur.

Cevrimigi Ortamlarda Etkilegim

Etkilesim; 6rglin ve yaygin egitimde her zaman degerli olmustur. Etkilesim, iki yonlu
iletisim (Garrison, 1993) ve en az iki nesne ve iki eylem gerektiren karsilikli olaylar (Wagner,
1994) olarak tanimlanmaktadir. Egitim surecinin gok énemli ve vazgecilmez bir bilesenidir
(Anderson, 2003). Etkilesim, édrenme slreclerinde, derin ve anlamh 6rgin 6grenmeyi
gelistirmenin ve desteklemenin yani sira, 6grenmede kalicilik ve memnuniyette anahtar bir

role sahiptir (Anderson, 2003, 2006; Miyazoe & Anderson, 2010, 2013).

Uzaktan egitim perspektifinden bakildiginda, Holmberg (2005) yazili posta
yazismalari veya gergcek zamanh telefon dersleriyle desteklendiginde, 6drenci ve 6gretici
arasindaki bireysellestiriimis etkilesimin dnemine deginmistir. Cevrimigi 6grenme ortamlari,
bireylerin giderek artan uzaktan egitim taleplerini kargilama noktasinda etkili bir 6grenme
yaklasimi olarak kabul edilmektedir (Bagriacik Yiimaz & Karatas, 2018). Egitim sureclerinin
onemli bir parcasi olan etkilesim bu ortamlarda kalitenin bir gdstergesi olarak kabul
edilmektedir. Moore (1989) ise uzaktan egitim baglaminda U¢ etkilesim turinden
bahsetmistir. Bunlar &grenci-igerik, 6grenci-ogretici ve o6grenci-6grenci etkilesimleridir.
Burada icerik etkilesimi; her turli kombinasyonu ve etkilesimi tUstlenmeye "hazir" olan en

esnek aktordur (Anderson, 2003).
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Ogrenci-igerik etkilesimi; 6grenci ile galismanin icerigi veya konusu arasindaki
etkilesimdir. Bu, egitimin tanimlayici bir 6zelligidir. Ogrenci-igerik etkilesimi olmadan egitim
olmaz; ¢linkl bu etkilesim dgrencinin anlayisinda, bakis agisinda veya bilissel yapisinda
degisikliklere yol acma sirecidir (Moore, 1989). icerigin degeri, 6grencilerin veya
Ogreticilerin onunla etkilesime girme derecesine baglidir ve bu da ilgili bilgi insasina yol
acgar. Ayrica igerigin etkilesim kapasitesi; angaje olma, farkindalik ve motivasyon ile

dogrudan iligkilidir (Anderson, 2003).

ikinci etkilesim tiirii 6grenci-6gretici etkilesimidir. Bu etkilesim tiriinde 6gretici;
ogretilmesi gereken ve planlanmig bir 6gretim programina dgrencinin ilgisini gekmek ve
stirdiirmek icin onu motive eder. igerigin sunumu yapar ve égrencilerin, dgrenilenleri
uygulamalarini organize etmeye calisir. Uzaktan egitimde 6gretici; motive etmeyi, sunum
yapmayl, uygulamayi! kolaylastirmayi, degerlendirmeyi ve hatta bir dereceye kadar
o6grencinin duygusal destedini saglamayl amaclayan materyaller tasarlayabilir (Moore,
1989). lyi tasarlanmis bir icerik, uzaktan egitim sisteminde égreticinin birtakim rollerini

gerceklestirebilir.

Son etkilesim turu olan 6gdrenci-6grenci etkilesimi ise 6grencilerin diger dgrenciler
veya ogrenci gruplariyla etkilesimidir. Bu sayede akran 6grenmesi saglanabilir. Cogu
ogrenci-icerik etkilesimi formlari, 6grenci-6grenci etkilesiminin yerini almada, zaman veya
teknoloji sinirhhd1 olan &grenciler tarafindan eszamansiz olarak degerlendirilebilir

(Anderson, 2003).

Gevrimigi Ortamlarda Etkilesim ile ilgili Aragtirmalar

Cevrimici ortamlarda ©6drenme, dinyada pandemi sonrasi, Turkiye'de ise
pandemiye ek olarak deprem sonrasi dénemde, 6dretme ve 6grenme sirecini devam
ettirebilmek icin giderek ©6nemli bir hale gelmistir. Cevrimici ortamlarda etkilesim,
ogrencilerin gevrimici 6grenme deneyimlerini dederlendirmede dnemli bir gésterge olup

cevrimici derslere katilimi etkiler (Wu ve digerleri, 2023). Bu ortamlarin gelismesiyle birlikte
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arastirmacilar, 6grenenlerin 6grenme sdrecindeki icerik, dgreticiler, diger 6grenciler, ders
tasarimcilari, araylzler ve idari personel gibi unsurlarla etkilesimini arastirmaya

odaklanmiglardir (Bagriacik Yilmaz & Karatas, 2018).

Etkilesim, Internet'i bilgi dagitiminda kullanilan énceki medya aragclarindan
farkhlastirmakta olup ¢evrimici 6grenme ortamlarinda strekli 6grenci katilimini tesvik eden
merkezi mekanizmadir (Johnson & Kaye, 2016). Cevrimici ortamlarda etkilesim sirasinda
gerceklesen karsilikli bilgi alisverisi, 6grencilerin ylz ylze iletisim eksikligini telafi etmenin
bir yoludur (Northrup, 2001). Moore (1989) uzaktan 6grenme ortamlarinda égrenci-igerik,
o6grenci-Ogretici ve 6grenci-ogrenci etkilesimi olmak Gzere Gg tlr etkilesim bigimini igeren
tasarimlar gelistiriimesini 6nermistir. Cevrimici 6grenme ortamlarinda, etkili 6grenme
ortamlarinin olusturulabilmesi igin bu U¢ temel etkilesim tlrlnG iceren ders tasarimlarinin

gelistiriimesi gerekli gértilmektedir (Banna ve digerleri, 2015; Bernard ve digerleri, 2009).

Moore (1989) 6grenci-igerik etkilesimini, 6grencilerin igerikle zeka aligverigi yoluyla
bilgiyi elde ettigi egitimin tanimlayici 6zelligi olarak gérmusttr. Northrup'a (2001) gobre,
ogrenci-igerik etkilesimi, yapi seviyeleri ve ilerleme hizi, etkilesim tasarimi ve ortamlarin
kullanimi gibi nitelikleri kapsar. Ogrenci-igerik etkilesimi; ders anlatim videolarinin
izlenmesi, konu anlatim dokimanlarinda bilgi arama, ¢oklu ortam 6geleri ile etkilesim gibi
cesitli bicimlerde gerceklesebilir (Abrami ve digerleri, 2011). Etkili bir &drenci-igerik
etkilesimi deneyimi i¢in icerik tasariminin uygun bir sekilde yapilandirilmasi gerekir (Gilbert

& Moore, 1998).

Cevrimici derslerde 6grenci-6gretici etkilesimi, ¢evrimigi égrencilerin daha fazla
Ozerklige sahip olmasi nedeniyle geleneksel siniftan farklidir. Ancak dgreticiler, 6grencilerin
bilgiyi genisletmesine ve uygulamasina yardimci olmak i¢in dnemlidirler (Moore & Kearsley,
2011). Ogrenci-ogretici etkilesimi icin dgreticinin 6grenme ortamindaki sosyal buradaligi ve
ogrencilerle etkilesimi, basarili bir ¢gevrimici 6grenme ortami icin dnemli bir bilesendir. Bu
nedenle 6grenci-6gretici etkilesiminin gelistiriimesinde, 6greticinin “gercek” bir kisi izlenimi

olusturdugu etkinlikler sunulmalidir (Dixson, 2010). Bu etkilegim turid sosyal medya araclari
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uzerinden mesajlagsmalar gibi eszamanli etkinliklerin yani sira e-posta mesajlar gibi
eszamansiz etkinlikleri kullanabilirler (Abrami ve digerleri, 2011). Ogrenci-dgretici etkilesimi,
¢evrimici bir dersin akilda kalma oranini tahmin etmek igin iyi bir géstergedir (Johnson &

Kaye, 2016).

Ogrenci-6grenci etkilesimi cevrimici derslerde gelisir ve 6grenciler arasindaki
karsilikli iletisimi gdsterir. Ogrenciler arasinda is birligini ve fikir paylagimini iceren
etkinlikleri kullanmalari ise 6grenci-6grenci etkilesimi olarak ele alinmistir (Moore, 1989).
Cevrimici 6grenciler, tartisma forumu veya iletisim araclari gibi sanal bir alanda bir araya
gelir ve is birligi ve etkilesim firsatlarini ararlar. Bu bilgi aligverisi, 6greticinin varliginda veya
yoklugunda gerceklesebilir. Bu tir etkilesim, grup projeleri veya grup tartismasi vb. seklinde
olabilir. Ogrenci-6grenci etkilesimi, 6grenci is birligi ve bilgi paylasimi yoluyla 6grenmeye

tesvik edebilir (Sher, 2009).

Web tabanli bir 6gretim ortaminda (g tir etkilesimin, 6grenme, memnuniyet, katilim
ve gevrimici grenmeye yodnelik tutum Uzerindeki etkilerinin arastinldigi ¢galismada (Jung ve
digerleri, 2002); Web tabanl 6grenme deneyimleri, etkilesimin turi ne olursa olsun,
6grenmede Web kullanimina iliskin olumlu tutum degisikliklerini beraberinde getirmistir. Bu
calismada, yetigkin o6grenciler icin bile Ogreticilerle sosyal etkilesimin ve akranlarla is
birligine dayali etkilesimin, 6grenmeyi ve cevrimici tartismalara aktif katilimi artirmada

onemli oldugu sonucuna variimistir.

Sher (2009) calismasinda, Web tabanli ¢evrimigi 0grenme programlarinda 6grenci
o6grenmesinde etkilesimin 6nemini gostermistir. Calismada, &grencilerin  6zelliklerini,
ogrenme algilarini, memnuniyetlerini, 6grenci-ogrenci etkilegsimlerini ve 0grenci-ogretici
etkilesimlerini degerlendirmek icin Web tabanh bir arastirma araci tasarlanmistir. Sonug
olarak ogrenci-ogretici etkilesiminin ve 6grenci-0grenci etkilesiminin, 6grencinin

6grenmesine ve memnuniyetine dnemli katkilari oldugu bulunmustur.

Uzaktan egitimde farkli egitim uygulamalarinda etkilesim Gzerine yapilan deneysel

alanyazina iliskin bir meta-analiz g¢alismasinda farkli etkilesim uygulamalari
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karsilastiriimisgtir (Bernard ve digerleri, 2009). Arastirma sonugclarina gore ¢ etkilesim tart
de dgrencilerin akademik basarisi icin 6nemlidir. Arastirmanin bir diger bulgusu ise en az

bir tir etkilesimin ylksek dizeyde anlamli 6grenmeyi destekledigi fikriyle tutarlidir.

Borokhovski vd. (2012) arastirmasinda, Bernard vd. (2009) tarafindan yapilan
sistematik inceleme sonuglarindan yola ¢ikarak iki etkilesim tirinu ele almistir. Bunlar,
cevrimici ortamda o6grenci-6grenci etkilesiminin iki tiri olan baglamsal ve tasarlanmis
etkilesimdir. Tipik baglamsal etkilesim uygulamalari, 06grenci-6grenci etkilesiminin
gerceklesmesi icin gerekli kosullari igerir, ancak igbirlikli 8renme ortamlari yaratmak igin
amagh olarak tasarlanmamistir. Buna karsin, tasarlanmis etkilesim uygulamalari, égrenci
ogrenmesini artirmak icin amacli olarak uygulanan igbirlikli 6gretim kosullaridir.
Arastirmada yapilan meta-analiz sonuclarina goére, acik is birligi stratejileri igeren
tasarlanmis uygulamalarin, 6grencilerin belirli yonergeler olmaksizin is birligine tesvik
edildigi baglamsal uygulamalardan daha iyi performans go6sterdigini bulmuslardir.
Tasarlanmis etkilesim uygulamalari, ¢evrimi¢i 6grenmede arastirma ve o6gretim igin

potansiyel etkilere sahiptir.

Katilimci etkilesiminin gevrimigi ortamlarda basarinin en gl¢li belirleyicilerinden biri
oldugu 6ne surulmektedir (Arbaugh & Benbunan-Fich, 2007). Hiyerarsik modelleme
tekniklerini kullanarak, égrenci-dgretici, 6grenci-6grenci veya 6grenci-sistem etkilesiminin
cevrimici kurs sonuglariyla iligkilerinin incelendigi ¢alismada, isbirlikli ¢cevrimici ortamlarin
yuksek duzeyde ogrenci-0grenci ve ogrenci-sistem etkilesimi ile iligkili oldugu gorulmusgtur
(Arbaugh & Benbunan-Fich, 2007). Bu ¢alismada yalnizca 6grenci-6gretici ve 6grenci-
sistem etkilesiminin, algilanan 6grenmenin artmasiyla dnemli dlgude iligkili oldugu ifade

edilmistir.

Sun vd.’ne (2022) goére ise cevrimici ortamlarda &grenci-6gretici etkilesimi,
dgrencilerin 6grenme performansini etkileyen énemli bir faktérdur. Bu ¢calismada, 6grenci-

Ogretici etkilesiminin ¢evrimici egitimde 6grenme Uzerindeki etkisini arastirmiglardir.
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Calisma sonuglari 6grenci-6gretici etkilesiminin dégrencilerin  6grenmelerini  dogrudan

etkiledigini gostermistir.

Nguyen vd. (2022) calismalarinda g¢evrimigi ortamda etkilesim icin 6greticilerin,
ogretim faaliyetlerini nasil organize ettiklerini ve o6grencilerin katilimini saglamadaki
zorluklari nasil ele aldiklarini paylasmislardir. Sonuglar, 6greticilerin cogunlukla égrenci-
Ogretici ve 6grenci-icerik olmak Uzere iki ana etkilesim tart igin etkinlikler kullandigini
goOstermistir. Ancak 0Ogrenci-6grenci etkilesiminin saglanmasi icin etkinlik kullanmanin
yaygin olmadig gériimustur. Ogreticiler birgok kez gevrimici ortamda 6grencilerle etkilegim
kurmay! kendi kendilerine 6grenmek zorunda kalmiglardir. Calismada, ylksekoégretim
kurumlarinin egitim firsatlari sunmasi ve 6greticilere ¢evrimici 6gretim icin net yonergeler

sunmasi gerektigi belirtiimektedir.

Wu vd. (2023) 6grenci-icerik ve 6grenci-6grenci etkilesiminin 6grenci memnuniyeti
Uzerine etkisini, bu etkilesimden keyif alma veya sikilmanin etkiledigini paylasmistir. Bu
¢alisma, etkilesimin ¢evrimici 6grenme baglaminda memnuniyeti etkiledigini bir kez daha
ortaya koymustur. Calismada, gruplar arasi karsilastirmali sonuglara dayali olarak ¢evrimigi

ogretimi 6grenci grubu ézelliklerine gére uyarlamak igin éneriler sunulmustur.

Gherghel vd.’ne (2023) gobre, cevrimici dersler sirasinda sosyal etkilesime firsat
sunan uygulamalarin yapilmasi ve bu uygulamalarin yayginlasmasi g¢evrimigi ortamin
disinda da 6grenme faaliyetlerinin devam ettiriimesini saglayabilir. igerikle, akranlarla veya
Ogreticiyle olan etkilesimler ¢cevrimici derslerin 6nemli bir bileseni olarak kabul edilmektedir.
Bu etkilesimlerin ¢evrimici derslerdeki énemi 6grenciler (Rhode, 2009; Wu ve digerleri,
2023) ve Ogreticiler (Cho & Cho, 2017; Nguyen ve digerleri, 2022; Su ve digerleri, 2005) ile
yapilan calismalarla bir kez daha gortlmustir. Cevrimigi ortamda etkilesimin saglanmasi,
artan memnuniyet oranlari (Chang & Smith, 2008), daha ylUksek ders notlari (Zimmerman,
2012) ve azalan ders birakma (Lee & Choi, 2011) ile iligkilendirilmigtir (Padilla Rodriguez &

Armellini, 2015). Cevrimici 6grenme deneyiminin belirleyici bir sonucu olarak égrencilerin
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6grenme ortamiyla etkilesimini anlamak, onlarin akademik performanslarini tahmin etmek

velveya rehberlik saglamak icin kullanilabilir (Kokog¢ & Altun, 2021).

Cevrimici ortamda etkilesim Uzerine yapilan ¢alismalar baglamsal olarak degisiklik
goOstermektedir. Bu galismalar incelendiginde g¢evrimici ortamlarda tercih edilen ve dnem
verilen etkilesim tlrindn ise farkl baglamlarda degistigi gértilmektedir (Ke, 2013; Kelsey &
D’souza, 2004; Li ve digerleri, 2022; Miyazoe, 2009; Miyazoe & Anderson, 2010; Ozsari &
Aydin, 2021; Padilla Rodriguez & Armellini, 2015; Reisetter & Boris, 2004; Rhode, 2009;
Sabry & Baldwin, 2003; Yildiz & Tlzun, 2023). Bu farkliliklar yapilan ¢alismalarin baglami,
kullanilan yontem ve teknikler, 6grenenlerin bireysel farkliliklari, 6gretim elemanlarinin
Ozellikleri gibi bircok durumdan kaynaklanabilmektedir (Bagriacik Yilmaz & Karatas, 2018).
Bu arastirmada etkilesim turl tercihinin 6grencilere veya baglama goére degismesinin
nedeni, ogrencilerin g¢evrimici ortamda etkilesim deneyimleri Anderson’un Etkilesim

Esdegerligi Kurami gercevesinde anlasiimaya calisiimistir.

Etkilesim Esdegerligi Kurami

Etkilesim 6grenmenin temel unsuru olarak kabul edilse de, bunun gevrimigi derslere
dahil edilmesi zor olabilir (Padilla Rodriguez & Armellini, 2015). Etkilesim Esdegerligi
Kurami Anderson’un (2003), sundugu iki tez araciligiyla etkili ¢cevrimici kurs tasarimi igin

kilavuzlar saglar. Bu tezler Tablol’ deki gibidir.

Tablo 1

Etkilesim Esdegerligi Kurami (Anderson, 2003).

Ogeler Tez

Derin ve anlamli 6grenme, dgrenci-6grenci; dgrenci-dgretici; 6grenci-igerik olmak
Uzere U¢ etkilesim bigiminden biri yiksek dizeyde oldugu sirece desteklenir. Diger ikisi,

egitim deneyimini bozmadan minimum dizeyde sunulabilir. Hatta géz ardi edilebilir.
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Ogeler Tez

Ug etkilesim bigiminden, birden fazlasinin yiiksek seviyede olmasi daha memnun
edici bir egitim deneyimi saglayabilir. Ancak bu deneyim, maliyet veya zaman agisindan

daha az etkilesimli 8grenme ortamlari kadar etkili olmayabilir.

Etkilesim Esdegerligi Kurami’'nda ilk tez, egitimcilerin égrenciler tarafindan tercih
edilen en degerli etkilesim tiriini belirlemelerine yardimci olmaktadir. ikinci tez ise
ogrenciler tarafindan tercih edilen etkilesim ttrlerinin, éncelik sirasina gore tasarlanacak bir
dersi Ozellestirmelerine olanak tanir (Miyazoe & Anderson, 2010). Kuram, cevrimigi
6grenme ortamlarinda 6grenciler tarafindan tercih edilen ve énem atfedilen etkilesim tlrin(
anlamaya yardimci olabilir. Ayni zamanda 6grenciler igin ¢esitli etkilesim turlerinin dncelik
sirasini  belirlemekte olup bu noktada kuramsal bir temel &nermektedir. Etkilesim
Esdegerligi Kurami, cevrimici ortamlarda ders gelistiriciler igin dnemli ¢ikarimlar saglar.
Alternatif cevrimici 6grenme firsatlarinin varhidi géz o6nune alindiginda, bu kuram,
6grencinin 6grenme deneyimini azaltmadan gevrimici dersleri daha uygun maliyetli bir
formata donustirmek icin cazip segenekler sunar (Mehall, 2021). Mevcut arastirmada ise
Etkilesim esdegerligi kuraminda yola ¢ikilarak g etkilesim tirt ele alinmistir. Bu arastirma

baglaminda ele alinan etkilesim turleri Sekil 1°’deki gibidir.

Sekil 1

Arastirmada Ele Alinan Etkilesim Ttirleri
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Ogrenci-
Ogretici
Etkilesimi
Etkilesim
Tiirleri
Ogrenci- Ogrenci-
Ogrenci icerik
Etkilesimi Etkilesimi

Arastirmada ele alinan etkilesim tirleri Uzerine yapilan arastirmalar, bu etkilesim
turlerinin her birinin 6grenci basarisini ve memnuniyetini olumlu yonde etkiledigini
goOstermistir (Bernard ve digerleri, 2009). Cevrimici ortamda, 6gdrenci-6grenci, égrenci-
Ogretici, 6grenci-icerik, 6grenci-arayuz etkilesimi gibi c¢esitli bicimlerdeki etkilesimler, bir
uzaktan egitim programini sirdurirken égrenciler igin tamamlayici bir deneyime izin verir

(Sher, 2009).

Etkilesim Esdegerligi Kurami ile ilgili Aragtirmalar

Kaliteli bir 6grenme deneyimi igin ¢ etkilesim tlriinden, birden fazlasinin ytksek
seviyede olmasi daha memnun edici bir 6grenme deneyiminde 6nemlidir (Anderson, 2003).
Ancak ¢ogu egitimci icin 6zellikle 6grenci-igerik ve 6grenci-ogrenci etkilesimlerine yeterince
zaman harcamak oldukga zordur (Veletsianos ve digerleri, 2015). Bu noktada Anderson’un

kurami egitimcilere ve tasarimcilara yol gdsterici olabilir.

Rhode'a (2009) gore bu kuram, o6grenme deneyimine olumsuz sonuglar
dogurmadan bir etkilesim turinun bir bagkasiyla degistirilebilecegini 6ne surmektedir.
Etkilesim Esdegerligi Kurami ile tutarl olarak, Rhode'un (2009) kendi hizinda ilerleyen bir

ortamda Ogrenciler Uzerinde yaptidi calismasina gore; o6grencilerin diger ogrencilerle
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etkilesimleri gcevrimigi ortam deneyimleri icin yararlidir. Bununla birlikte bu etkilesim g6z ardi

edilebilir.

Padilla Rodriguez ve Armellini (2014), Etkilesim Esdegerligi Kuraminin kurumsal
sektorde cevrimigi 6grenmeye uygulanip uygulanamadidini belirlemeyi amagladigi
calismalarinin sonucuna gore; kurumsal bir ortamdaki 6grencilerin, deger verdigi ve tercih
ettigi etkilesim tlrd ne olursa olsun benzer memnuniyete, 6grenmeye ve beklentilere sahip
oldugunu bulmustur. Buna ek olarak, Miyazoe ve Anderson (2010) 6grencilerin 6grenme
modlarina ve konularina bagli olarak tercih ettikleri etkilesim turinG degistirdiklerine dair

deneysel kanitlar sunmustur.

Meri (2015) tarafindan ¢evrimici 6grenme ortamlarinda o6grenciler ve araclar
arasindaki etkilesim Uzerine yapilan calismada, ddrenme araglari iyi tasarlandiginda,
ogrencilerin gevrimici kaynaklarla etkilesimlerinin, ogreticilerle etkilesimlerinin yerini
alabilecegini 6ne stirmustir. Benzer sekilde Tang (2021) ¢alismasinda égrenci-igerik veya
odrenci-6grenci etkilesimini gelistirmenin, 6grenci-6gretici etkilesimi eksikligine ragmen

6grenme deneyiminin kalitesini koruyabilecegini bulmuslardir.

Uzaktan egitimde Etkilesim Esdegerligi Kuramina iliskin yapilan diger bir
arastirmada, uzaktan egitimdeki 6grenciler icin en 6nemli etkilesim turinin dgrenci-igerik
etkilesimi oldugu belirtiimistir (Yildiz & Tizln, 2023). Cevrimici icerik, 6gretim tasarimi
ilkelerine uygun olarak ve pedagojik ilkeleri kullanarak tasarlanirsa, katilimci beklentilerini
karsilayarak ogrenciler icin memnun edici bir 6grenme deneyimi sunabilir (Driscoll ve
digerleri, 2012). Yildiz ve Tizin (2023) ¢alismasinda égrenci-igerik veya 6grenci-ogretici
etkilesimini geligtirmenin, diger etkilesim turlerinin eksikligine ragmen 6grenme deneyiminin
kalitesini koruyabilecedini ifade etmistir. Benzer sekilde Li vd. (2022) Etkilesim Esdegerligi
Kuramrna dayali olarak yudrattikleri calismada, etkilesim turlerinin hepsinin 6grenme
memnuniyetini 6nemli élglide yordayamayacagini belirtmistir. Calisma sonuglarina goére
ogrenci-igerik etkilesimi 6grenme memnuniyetini dogrudan etkilerken o6grenci-6gretici

etkilesimi 6grenme memnuniyetini beklenen 6lgclde etkilememektedir.
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Etkilesim tUrlerinin  tamaminin, &drenme memnuniyetini  6nemli  dlglde
yordayamayacagini belirten arastirmalara ragmen, Ke (2013) tg¢ farkh etkilesim tiriiniin de
farkh agirliklarda cevrimici ortamlardaki etkilesimi etkiledigini ifade etmistir. Ona goére
ogrenci-6grenci etkilesiminin 6n plana ¢iktigr forumlar gibi 6gretim araylzlerinde, 6grenci-
dgrenci etkilesimi diger etkilesim tirlerine goére daha fazladir. Ogretim araylzi 6zelliginin
yani sira 6grencilerin demografik 6zellikleri de etkilesim tart tercihinde rol almaktadir.
Ornegin uzaktan egitimde saglik hizmetleri ve mihendislik gibi bélimlerde 6grenci-6grenci

etkilesimi diger bolumlere gore daha fazladir (Ke, 2013).

Cesitli calismalarda Etkilesim Esdegerligi Kurami’'ndan yola cikilarak, etkilesim
turlerinden hangisine daha fazla dnem atfedildigi arastiriimistir. Uzaktan egitim baglaminda
ele alindiginda &grencilerin ddrenci-igerik ile etkilesime diger etkilesim tirlerine gére daha
fazla 6nem verdikleri gérilmis olup ylz yluze egitim baglaminda ise 6grenci-6gretici
etkilesiminin daha fazla 6n plana ¢iktigi paylasiimistir (Miyazoe, 2009; Ozsari & Aydin,

2021; Yildiz & Tazan, 2023).

Etkilesim tlrleri arasinda yapilan 6nem verme ve tercih etme siralamalar
calismalarda farklilik géstermektedir. Bu c¢alismalar Anderson’un ilk tezini iki sekilde
desteklemektedir. Ogrenciler, lg¢ etkilesim tiriini birbirine esdeger olarak algilar ve
baglama gére bu tlrlerden birine daha fazla deger verirler. Ogrencilerin bir etkilesim tirine
digerlerine gore deger verme konusunda farkh tercih ve tutumlara sahip oldugu aciktir
(Ozsari & Aydin, 2021). Bu tercih ve tutumlar birgok unsurdan etkilenmektedir. Bu nedenle,
Ogreticiler ve ders tasarimcilarin, etkilesim tarlerine iliskin genellemelerden kaginmalari ve
odrencilerin en etkili etkilesim tirini segme potansiyelini fark etmeleri 6nemli

gOrilmektedir.
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Bolum 3

Yontem

Bu bélimde ilk olarak arastirma deseni aciklanmistir. Ardindan calisma grubu,
cevrimici icerigin tasarimi, veri toplama sireci ve veri kaynaklari, verilerin analizi, gegerlik

ve guvenirlik calismalari ve arastirma etidi ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Arastirma Deseni

Arastirmada, yuksekogretim ogrencilerinin ¢evrimigi ortamda etkilesimlerine iligkin
deneyimlerinin arastiriimasi amaglanmistir. Ogrencilerinin etkilesim deneyimlerinin kendi
yasam cerceveleri igerisinde ele alindigi bu arastirma, nitel arastirma yéntemlerinden
durum calismasi ile yuratulmastir. Durum calismasi, guncel bir olgunun kendi gergek
yasam cgercevesi icinde ele alindigl; durumlarin farkl yénleriyle ele alindigi, sistemli ve
derinlemesine bir sekilde incelendigi; duruma bagh temalarin tanimlandidi bir arastirma
yéntemidir (Creswell, 2013; Yildirim & Simsek, 2013; Yin, 2014). Durum ¢alismasi, olgularin
degerlendiriimesinde yardimci olup (Yin, 2014) ylksekogretim &égrencilerinin gevrimigi

ortamda etkilesim deneyimlerini derinlemesine anlamak i¢in uygun bir yontemdir.

Alanyazinda durum g¢alismasina iligkin arastirmasini ¢ok sayida tanim ve agiklama
bulunmaktadir. Bunlardan en yayginlari Stake (1995), Yin (2014) ve Merriam'in (2009)
calismalarinda yaptiklari tanimlardir (Harrison ve digerleri, 2017). Yin'in (2014) iki bolimden
olusan tanimi durum aragtirmasinin kapsamina, surecine ve metodolojik 6zelliklerine
odaklanmakta olup baglamin durum igin 6énemini vurgulamaktadir. Ote yandan, Stake
(1995) yéntemden ziyade duruma odaklanir. Stake i¢in durum ¢alismasi tek bir durumun
Ozelliginin ve karmasikhginin incelenmesi ve onemli kosullar altinda faaliyetlerinin
anlagiimasidir. Merriam ‘a (2009) gore ise durum ¢aligmasi sinirli bir sistemin derinlemesine

bir tanimi ve analizidir.

Bu farkh tanimlar, arastirmacilarin durum cgalismasi metodolojisini gelistirmeye

yonelik farkl yaklasimlarindan kaynaklanmakta olup genellikle tasarimlarinda merkezi
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olarak vurguladiklari unsurlari yansitmaktadir (Harrison ve digerleri, 2017). Durum
calismasinin farkli temsilcilerinin yaklasimlarindaki farkhliklara ragmen, hepsinde ortak olan

dzellikler vardir. Ornegin durum calismasi arastirmasinin temel amaci bunlardan biridir.

Durum calismasinda temel amag, konuyu katilimcilarin bakis agisiyla anlamak
amaciyla, kendi baglami iginde derinlemesine analiz etmektir (Merriam, 2009; Stake, 1995;
Yin, 2014). Arastirmaci, katihmcilarin bakis agilarini kesfetmeye, anlamaya, ve sunmaya
calismaktadir (Creswell, 2013). Durum calismasi tasariminda birincil ayrim, tekli ve ¢oklu
durum calismasi tasarimlari arasindadir. Bu, herhangi bir veri toplamadan 6nce durum
calismasinda tek bir durum mu yoksa birden fazla durum mu olacagina iligskin bir ayrimdir

(Yin, 1984).

Yin’e (1984) gbre durum caligmasi tasarimi dort sekilde ele alinmaktadir. Bunlar;
batincul tekli durum (Tar 1), ic ice gegmis tekli durum (TUr 2), batincil ¢oklu durum (Tar 3)
ve i¢ ice gegmis coklu durum (TUr 4) desenleri seklindedir. Batlncul tekli durum deseni, tek
bir analiz biriminin, kendine 6zgii durumun, bir kuramin test edilmesinde kullanilir. i¢ ice
gecmis tekli durum deseni, bir durum icinde olabilecek birden fazla alt birime
yonelinmesinde kullanilir. Butincil goklu durum deseni, birden fazla durumun varliginda ve
her durumun kendi icinde bitlinciil olarak ele alinip karsilastirilmasinda kullanilir. i¢ ice
gecmis ¢oklu durum deseni ise birden fazla durumun her birinin kendi iginde alt birimlerinin

olmasi halinde kullanilir.

Bu calisma, durum ¢alismasi tasarimlarindan i¢ ice ge¢gmis tekli durum deseni ile
yurattlmastir. Tekli durum galismalarinda bir birey, bir kurum gibi tek bir analiz birimi olabilir
(Yddirm & Simsek, 2013). Bu calismada analiz birimi bir ylksekdgretim kurumudur.
Arastirilan durum ise bu analiz biriminde, bir programa kayitli dgrencilerin ¢evrimigi ortamda
etkilesim deneyimleridir. Durum ¢alismasinin énemli 6zelliklerinden bir tanesi galisilacak
olan durumun sinirlandiriimasidir (Merriam, 2009). Ayrica ele alinan durum Uzerinde

arastirmacinin  kontrolinin olmamasi ve durumun genellenebilir dedil 6zel olmasi
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gerekmektedir (Stake, 1995). Arastirmada c¢alisilacak durumun belirlenmesinde arastirma

problemi belirleyici olmustur.

Cevrimigi igerigin Tasarimi ve Gelistiriimesi

Cevrimici 6grenme ortami1 Web tabanli olup bu ortamlarda ders tasarimi, igcerik ve
kalite acisindan ¢evrimici 6grenme strecinde 6grenciler i¢cin 6énemli bir rol oynamaktadir.
Bu ortamin niteligi 6grencilerin derse katilma ve igerigi kullanma algilarini etkileyebilir (Zhou
ve digerleri, 2022). Bu calisma diger bir yonuyle; ylksekdgretim kurumunda calisan bir
O6gretim elemaninin, uzaktan egitimle sdrdurdlen dersinin  6gretim tasarimcilarinin
destegiyle yenilenmesini ve iyilestiriimesini icermektedir. Calisma otantik bir tasarim
surecini ele almasi ve otantik bir durumu tim detaylariyla inceleyerek bir takim tasarim
uygulamalarinin énerilmesi agisindan énem tasimaktadir. Bu tasarim unsurlari ve otantik
tasarim surecinin, tasarimcilara, Web tabanh 6gretim uygulamalari hazirlama surecinde

yardimci olmasi ve fikir vermesi umulmaktadir.

Chou (2003), uzaktan egitimde 6grenci-icerik etkilesimi icin kullanilabilecek birtakim
segenekler siralamistir. Bunlar; Sik Sorulan Sorular, ilgili egitsel site baglantilari, ilgili
6grenme materyallerine baglantilar, multimedya sunumu [yazi, grafikler, animasyon ve
sesler], sistemde kullanici rehberligi, cevrimici sinav veya bireysel degerlendirme, icerikle
ilgili cevrimici yardim ve kullanilan materyale iliskin 6grenci destegi olabilir. Bu secenekler
geligtirilen ¢evrimici icerigin tasariminda dikkate alinmistir. Uzaktan egitimde 6grencilerin
bu segenekleri, ders materyallerini veya ders igerigini nasil incelediklerini anlamak i¢in daha

fazla ¢gaba gosterilmesi gerekmektedir (Xiao, 2017).

Bu caligmada geligtirilen ortam tasarim ve uygulamasinda kullanilan o6gretim
tasarimi bilesenleri Esneyerek Uyarlanabilir Ogretim Tasarima (EUOT) gére yapilmigtir. Bu
arastirmada bu tasarim bilesenlerinin kullaniimasinin amaci, tasarimin bir sonraki
asamalarda da gesitli siniflarda uygulanabilir bir halde gelistirilebilmesi igindir. EUOT farkli

uygulama baglamlarina uyacak sekilde degistirimek (zere tasarlanan Urlnlerin
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olusturulmasina izin verir. Temel amaci, probleme dayali 6grenme ve ardindan daha acik
uclu 6grenme yoluyla disiplinlerin derinlemesine anlasiimasini saglamak, isbirligi ve iletisim
becerilerini gelistirmektir (Schwartz ve digerleri, 2013). EUOT &greticilerin mifredati 6zel
ihtiyaclarina, tercihlerine ve sinif kisitlamalarina gére sekillendirmesi i¢in ¢ok 6nemlidir

(Eastwood & Sadler, 2013).

Bu tasarim ile ele alinan 6grenme turleri ezberlenen bilgilerin yani sira 6grencilerin
becerilerini gelistirmelerini, onlari ¢esitli alanlarda anlama iligkileri kurarken genel olarak
uygulamalarini saglayan problem c¢dzme faaliyetleridir. EUOT tasarimcilari, tasarimi
isbirlikli bir stire¢ olarak ele aldigi igin 6grenmenin kontroll bu siregte 6gretim tasarimina
katki sunan paydaslara kadar genigletilebilir. Bu tasarimda 6grenme icin etkilesim seviyeleri
s6z konusu olup etkilesim seviyeleri farkli sekillerde ele alinan gesitli bilesenlerden olusur.
Bunlar modile genel bakis, sorgulama dongusunin baslangici, problemler ve yanitlar
hakkinda fikir Uretmek, c¢oklu bakis acilarini gézden gegirmek, arastirma ve g6zden
gecirme, bicimlendirici degerlendirme, herkese acgik olma, asamali derinlesme, Urln
uretmek ve yansitmak seklinde ifade edilen adimlar olarak ele alinabilir (Schwartz ve

digerleri, 2013).

Calismada geligtirilen icerigin etkilesimli olmasi énemlidir. Carter ve Lange (2005)
cevrimici 6grenme ortamlarinda icerik etkilesimini dort seviyeye ayirmistir. Bu seviyeler

pasif, sinirl etkilesim, karmasik etkilesim ve gergek zamanli etkilesimdir.

e Seviye |-Pasif Etkilesim: Bu seviyedeki etkilesim gok basittir. Ogrenci
yalnizca bilgi alicisi olarak hareket eder. Ogrenicinin ekrandaki metni
okumasi, grafikleri, cizimleri, cizelgeleri goérUntlilemesi ve programda

ilerlemek veya geri gitmek igin gezinme dugmelerini kullanmasi gerekir.

e Seviye II-Sinirli Etkilesim: Ogrenci, 6gretici ve diger uyaranlara basit
cevaplar verir. Seviye l'de listelenen 6grenme etkinliklerinin yani sira,
senaryo tabanli ¢oktan secmeli ve metin ve grafik sunumuyla ilgili

eslestirmeler vb icerir.
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Seviye lll-Karmasik Etkilesim: Ogrenci, égretici ve diger uyaranlara cevap
olarak cesitli teknikler kullanarak yanitlar verir. Yanitlar, Seviye Il igin
listelenenleri, ayrica metin giris kutularint  ve sunulan bilgilerin

degerlendirmesini test etmek icin grafik nesnelerin manipilasyonunu igerir.

Seviye IV-Gercek Zamanl Etkilesim: Ogrenci dogrudan yasam benzeri
karmaslik tepkiler kiimesine katilir. Bu, 6drencinin ¢alisma ortamini gergek
ortama koordine eden bir araylz olabilir. Bu arayuzle 6grenci, uyarana iliskin

yanitini bir similasyon araciligiyla yansitabilir.,

Cevrimici ortamlar tasarlanirken icerik tim seviyelerde etkilesim kullanilarak

olusturulabilir. icerik tasarlarken dgrencilerin butonlar yardimiyla gezinmesi [pasif etkilesim],

sorulari cevaplamasi [sinirli etkilesim], cimleler yazmasi ve geribildirim almasi [karmasik

etkilesim] ve simulasyon ekraninda calismasi [ger¢cek zamanli etkilesim] ornek verilebilir

(Carter & Lange, 2005). Calisma baglaminda seviye lll dizeyinde etkilesim senaryolari

Uzerine galigiimis ve icerik gelistirilmigtir.

Arastirmada icerik gelistirme ve uygulama slreci 4 egitim-6gretim doénemi

surmastar. 2019-2020 egitim-6gretim yil gz déneminde igerik gelistirme calismalarina

baslanmistir. Bu donemde dersin 6gretim elemaniyla gelistirilecek ilk tnite igin gérismeler

yapiimistir. Cevrimici icerigin gelistiriime sureci Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2

Cevrimigi Igerik Gelistirme Siireci

Analiz

Asamasi

Yiiriitiilen islemler

On arastirma

Dersin nasil gergeklesecegdine dair analiz ile baslanmistir. Ders hakkinda genel bir

arastirma yaparak, 6gretim elemani ile daha dnceden planlanan yer ve zamanda
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intiyaclarin

belirlenmesi

Hedef kitle

Kazanimlar ve

hedefler

Tasarim ekibini

olusturma

gérismeye gidilmistir. Gorismeye 06gretim elemaninin  ders slrecinin

iyilestiriimesine yonelik beklentilerini derinlemesine anlasiimasiyla baslaniimistir.

Ogretim elemani bu ders kapsaminda, YOK’iin mevzuatlarina gére hazirlanmis
anlatiimasi gereken konularin oldugunu, bu materyallerin nasil hazirlanacag ve
nasil sunulacagi konusunda beklentilerini belirtmistir. Bu baglamda 06gretim

tasarimcisi ders igerikleri Gzerine yogunlagsmistir.

Cevrimici ortamda etkilesimin arastiriimasinda en énemli ihtiyag gevrimici ortamin
saglanmasidir. Bu dogrultuda gelistirilecek igerigin hangi ortam Uzerinden

uygulanabilecegi arastinimistir.

Cevrimigi ortamda kullanilan igerigin belli standartlara sahip olmasi ve kullanilacak
sisteme entegrasyonunda sorun yasanmamasi 6nemlidir. Bu nedenle igerigin

hangi yazilim araciligiyla gelistirilebilecedi arastiriimistir.

Hedef kitlenin &grenim ihtiyaglari anlasilarak, katiimci grubun nitelikleri ve
beklentileri ele alinmistir. Arastirma kapsaminda ele alinan ders Matematik
programi ikinci sinif dersidir. Katiimcilar bu dersi alan 6grencilerden belirlenmistir.
Ogrencilerin genel durumu 6gretim elemaniyla birlikte incelenmis ve dgrenme

hedeflerinin onlara uygun olmasina dikkat edilmistir.

Ortamin tasarimina baglamak icin 6gretim tasarimcisi, 6gretim elemani ile istenen
ders sonuglari ve beklenen kazanimlar Uzerine gérismeler yapmistir. Bu
goérasmeler her Unite dncesinde tekrarlanmistir. Bu sayede 6grencilerin edinmesi
gereken temel kavramlarin bilgisi, iligkiler ve problemle tanimlanarak icerik iskeleti
olusturulmustur. Ogretim elemani, ilgili Uniteler icin kullanilan materyalleri

arastirmaciya géndermistir.

Ogretim tasariminda teknoloji; égrenenleri biligsel égrenme stratejilerine, kritik
dislinme yeteneklerine adapte edilen uygulanabilir tekniklerden olugsmaktadir. Bu

nedenle ¢oklu ortam 6gelerine ve igerigin etkilesimli olmasina dikkat edilmistir.
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Cevrimici 6grenme ortaminin ve igerigin tasarim sirecinde destek verecek 6gretim

tasarimcisi ve alan uzmanlarindan olusan tasarim ekibi olusturulmustur.

icerik gelistirme ve etkinliklerin tasarimi siirecinde Matematik alaninda etkinlik
tasarlama Uzerine iki alan uzmanindan destek alinmigtir. Onlarin katki ve
onerileriyle de gelistirilen etkinlikler, 6gretim elemaniyla paylasiimis ve onun gerek

go6rdigl duzeltmelerin ardindan son halini almigtir.

Tasarim

Asamasi

Etkinliklerin

belirlenmesi

Ortamin

belirlenmesi

icerigin

diizenlemesi

Materyal ve
¢oklu ortam
6gelerinin

belirlenmesi

Bu asamada kullanilacak egitim icin dersin igeriine uygun olarak gerekli

materyaller, etkinlikler, alistirmalar ve dokiimanlar belirlenmistir.

Dersin igerigine uygun ortam oldugu icin uygulamanin, moodle OYS {izerinden

gerceklestiriimesine karar verilmistir.

Ders igeriginin gelistirilmesinde ise sundugu gesitli avantajlar ve moodle OYS'ye
entegrasyonunun elverisli olmasi nedeniyle igerigi cevrimici formata dénustirmek

icin iSpring Suite yaziliminin kullaniimasina karar verilmistir.

Belirlenen hedeflere ve kazanimlara yonelik 6grenme amaglarina uygun nitelikte

iceriklerin secimi ve dizenlemesi yapilmigstir.

Ogrenme-dgretme siirecinin yuritilecegdi gevrimigi ortam ve igerikte yer alacak
etkinlikler gelistirilmistir. Ders hedeflerine uygun igerigin Uzerinde durulmasi ve
daha c¢ok d6grencinin otantik bir problemle karsilastiginda, bu dersten edindigi
bilgileri kullanarak Ustesinden gelebilecek igeriklerin gorsellestiriimesine karar
verilmistir. Bu asamada, 6gretim elemaniyla yapilan gérismenin sonunda edinilen
bilgilerle bir prototip gelistirimesine karar verilmistir. icerikte farkli goklu ortam
Ogeleri kullanilarak ve etkilesimli bir ortam saglanarak &grencilerin igerikle

etkilesiminin artirilmasi hedeflenmistir.
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Gelistirme

Asamasi

icerigin OYS’de uygulama siirecini etkileyebilecek degiskenler géz éniinde bulundurularak

gelistiriimesi uygulama igin hazirliklar ve dizenlemeler gergeklestiriimistir. Gelistirilen igerigin
PC, telefon, tablet gibi farkli araglarla uyumlu olmasina dikkat edilmistir.
Ogrencileri igeride katiimaya istekli kilacak uygun etkilesim yéntemleri,
uygulamalari ve segenekleri belirlenmistir. Uygulama sirecine yénelik hazirlikta,
icerigin gelistiriimesi gerceklestiriimistir. Gelistirilen igerik sisteme ylklenmis ve
o6grencilere tanimlanmistir.

Uygulama

Asamasi

Pilot galisma Cevrimigi igerik uygulamasinin yirutilecegi ortam gézden gegirilmistir. Ders icerigi

6gretim tasarimcisi ve iki alan uzmani tarafindan tekrar gézden gegirilmistir.

Aragtirmada ele alinan dersin dogrusal yani metin tabanl olusu, degerlendirme
kisminin etkilesimli olmasini sinirlandirmigtir. Bu konuda alan uzmani destegi ile
etkilesimli  etkinlikler planlanmistir. Igerikte 6nce ilgi gekici drneklerle
baglanmasina, devaminda konu anlatimina iligkin etkinliklerin olmasina ve
geribildirim igeren degerlendirme sorularinin olmasina iligkin bir senaryo
planlanmistir. Son olarak her Unitenin sonunda ilgili konuya yo6nelik temel
kavramlarin oldugu bir sézltk gelistirilmistir. Cinki bahsi gegen Unitelerde temel

kavramlar ve teorilerin 6n plana ¢ikmasi énemlidir.
Ogrenciler gevrimici icerigi kullandiktan sonra onlardan geribildirim alinmasi igin
pilot galisma ylrutiimastir. Boylelikle uygulamanin yapildigi OYS ve igerigin

gelistirildigi iSpring Suite yaziliminin elverigliligi de anlagiimistir.

Degerlendirme

Asamasi
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lyilestirme Yapilan pilot ¢alisma ile gelistirilen uygulama degerlendirilmistir. Ogrenci geri
calismalari bildirimlerinden yola ¢ikilarak birtakim tasarimsal dizenlemeler yapiimistir. Ek
olarak icerikteki hatalar ve eksiklikler giderilmistir. Degerlendirme asamasinda
kullanilan OYS ve igerik gelistirme yaziiminin arastirma konusu igin uygun

olduguna karar verilmigtir.

Arastirmada 3 Unite tasarlanmistir. Bu 3 Unite yaklasik 5 haftalik konu icerigini
olusturmaktadir. Her Unite igin dgretim elemaniyla ve alan uzmanlariyla yiz yize veya
Zoom platformu Uzerinden goértismeler yapilmistir. Bu goértismelere ek olarak, dersin
o6gretim elemani ile gelistirilen icerik dizenli olarak e-posta yoluyla paylasiimig, icerik
duzeltmeler ve Onerilerle gelistiriimigtir. Bu tlr tasarim ¢alismalari, paydaslarin igbirligiyle
tasarlanmis yapilarin olusturulmasini igerir (Barab vd., 2005). icerigin gelistiriimesinde rol

alan kisiler ve bu kisilerle yaruttlen iglemler Tablo 3’teki gibidir.

Tablo 3

Cevrimigi igerigin Gelistirimesinde Rol Alan Kisiler ve Bu Kisilerle Yiiriitiilen islemler

Siirecte Rol Alan Kisiler Yiiriitiilen islemler

istenen sonuglar belirleyebilmek icin dgretim elemaniyla yapilan
Ogretim Elemani ve

gorusmelerde temel kaynaklar ve mifredat géz éniinde bulundurularak
Ogretim Tasarimcisi

beyin firtinasi yapilmigtir.

Kabul edilebilir kanitlar belirleyebilmek icin kazanimlar olusturulmustur.
Ogretim Elemani Bu kazanimlar olusturulurken istenen sonuglari yansitan kazanimlar

olmasina dikkat edilmistir.

Alan Uzmanlari ve Kazanimlar Uzerinden etkinlik gelistirmek igin iki alan uzmanindan

Ogretim Tasarimcis! destek alinmigtir. Onlarin etkinlik Onerileriyle diger adimlar takip
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edilmistir. Bu alan uzmanlari, matematik egitiminde etkinlik gelistirme

alaninda doktora egitimini tamamlamis kisilerdir.

Ogretim Elemani ve

Ogretim Tasarimcisi

Uzaktan  egitim programinin  6gretim  tasarimi agisindan
degerlendiriimesinde en 6nemli seylerden birisi de tasarimin 6gretimin
amaglarina uygun sekilde yapilmasidir. Bu dogrultuda 6grenme
deneyimleri ve 6gretimi planlayabilmek igin érnek bir 6gretim icerigi
tasarlanmigtir. Bu tasarim dersin 6gretim elemani tarafindan gézden

gegirilmigtir.

Ogretim Tasarimcisi

Dersin 6gretim elemaninin goérlis ve dnerileriyle son halini almigtir. Bu
tasarimlari ¢evrimici formata doénustirmek icin iSpring Suite yazilimi

kullaniimistir.

Ogretim Tasarimcisi ve

Katilimcilar

Pilot galisma yapilmis olup katilimcilarla gérismeler gergeklestirilmistir.

Gelistirilen igerigin tasarimini ve sistemin igleyisini test etmek amaciyla 10 kisilik

calisma grubuyla 2020-2021 egitim-6gretim bahar déneminde, moodle OYS lizerinden pilot

calisma yapilmigtir. Bu galismada aragtirmaci ayni zamanda dgretim tasarimcisi olarak rol

almistir. Pilot calismadan edinilen verilerle ve katilimci gorUgleriyle icerige eklemeler ve

dizeltmeler yapiimistir. Pilot galismanin ardindan uygulanan tg¢ Gniteden ilkinin gelistiriime

sureci tamamlanmigtir. 2021-2022 egitim-6gretim guz déneminde ¢evrimici icerik gelistirme

surecinde yuratilen islemler (Bkz. Tablo 2) kalan iki Unite igin tekrarlanmigtir. Bu dénem

kullanilan tdm moduller geligtiriimis olup son halini almistir. Ardindan 2022-2023 egitim-

ogretim yili bahar doneminde uygulama tum uniteler igin gerceklestirilmistir. Bu adimlar

Sekil 2'de 6zetlendigi gibidir.

Sekil 2

Cevrimigi igerik Gelistirme ve Uygulama Adimlari



2019-2020
Giiz Donemi
igerik gelistirme
calismalarina
baslanmis olup ilk
tinitenin tasarimi
tamamlanmistir.

2020-2021
Bahar Donemi
Gelistirilen ilk Gnite
uygulanmis olup pilot
calismasi yapilmistir.
Pilot galigma verileri
toplanmistir.
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2021-2022

Giiz Dénemi
Pilot calisma verileri
isiginda diger tniteler
icin icerik gelistirme
caligmalar yapilmistir.

2022-2023
Bahar Dénemi
Tim Gniteler igin
gelistirilen igerik
uygulanmis olup aragtirma
verileri toplanmaya
baslanmistir.

icerigin gelistirilmesinde kullanilan e-6grenme araci iSpring Suite yazilimidir. iSpring

Suite, PowerPoint sunumlarinin e-6grenme kurslarina doénustiridlmesine ve cesitli e-

6grenme igerik tdrlerinin olusturulmasina imkan saglayan bir e-6grenme aracidir.

PowerPoint sunumlarinda etkilesimli nesneler, sinavlar, simulasyonlar ve etkilesimli medya

gibi igerik trleriyle 6grenmeyi ilgi cekici hale getirmek amaciyla kullaniimaktadir. igerigin

OYS'ye yiiklenmesi ile SCORM veya HTML5 formatinda yayimlanabilmektedir. icerige giris

ekrani Sekil 3'te gosterildigi gibidir.

Sekil 3

Modiile Giris Ekrani
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Moddle giris ekranini gesitli simge ve butonlardan olugsmaktadir. Bunlarin iglevleri
ise Sekil 3'te aciklandigi gibidir. Gelistirilen igerik, katihmciyi giris ekraniyla karsilamakta
olup devaminda Sekil 4’teki gibi bir araylz ile katilimcinin icerije devam etmesi

saglanmaktadir.

Sekil 4

Mod(iil Arayiizii Tanitimi

Slides Q
<lere sahip olmasi gerekir. Sekilde N
4.1. Algoritmalann k bu ézellikleri 51
cesith 6zeliiklere sa u ozellikierin saglanip
o sahip olmasi Saglanan ozellikler icin yanindaki

tleyebilirsiniz.)

=

( Eyet Hayir

erin bir kiimesine uygulanir. istenen
7 ricin calismalidir. mutiak =n * (-1)

retilen ¢ikti dogrudur. Algoritma

D g ¢ozmelidir. —
mutiak ( Dur

tir. Cikti degerleri cozimdur.

a—

Yol Haritasini

Skoru
oru Ekramimi Goriintilleme
Kapatma

Sayfadaki Soru

Kapatma Sayisini Goruntileme

Modulun arayuzu cesitli simge ve butonlardan olugsmaktadir. Bunlarin iglevleri ise
Sekil 4’te agiklandigi gibidir. Bu tur tasarim g¢alismalarinin, tasarimcinin ve 6greticinin i
birligiyle gerceklestirimesi 6nerilmekte olup ve geligtiriimesine yonelik olarak acgikca
tasarlanmis yapilarin olusturulmasini igerir (Barab ve digerleri, 2005). EUOT'da etkilesim
seviyeleri farkh sekillerde ele alinan cesitli bilesenlerden olusur. Arastirmada c¢evrimigi
icerigin geligtirilirken tasarim doéngiisit EUOT bilesenlerinden, modile genel bakis,
kazanimlar ve etkinlikler, fikir Gretmek, coklu bakis agilarini gézden gecirmek, kaynaklar ve

perspektifler bilesenlerini icermektedir.

Modiile Genel Bakis
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Bu adimda dgrenciler igerikle etkilesime girer. Bu adim o6grencilerin 6grenme
hedeflerini anlamalarina ve &grenme dongisinin baslangicinda ve sonunda
performanslarini yansitmalarina yardimci olur. Bu etkilesim sonucu, &grencilerin
performanslari dederlendirilerek é6grenmeleri gereken belirli alanlari veya eksik olduklari
konulari fark etmeleri saglanabilir. icerige giriste ilgi cekici dgeler kullanilabilir. Bu calismada

Sekil 5’'teki gibi bir girisle dikkat ¢ekilmeye calisiimigtir.

Sekil 5

Dikkat Cekme Ornegi

Guided Image

Sekildeki gorseli elini kaldirmadan
cizebilir misin?

Uygulamada geklin
iizerine gelince segili
alan biydr.

S v <
AT

S
) i
4 : l‘l |

a v /'r’/u!"

» ==y AN /48 %
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icerige giris yapilirken gercek hayattan drneklerle dégrencinin ilgisi cekilebilir. Bu
ornekler, drnek olaylar tzerinden kurgulanabilirken ilgi geken herhangi bir 6ge de icerebilir.
icerikte, konu anlatimindan énce bir karikatir verilerek 6grencilerin ilgisinin ¢ekilmesi

amaglanmigtir.
Kazanimlar ve Etkinlikler

Belirlenen kazanimlar cercevesinde geligtirilen etkinlikler ile 6grencinin hangi
kazanima hangi etkinlikle erigebilecegi listelenmistir. Bu sayede égrencilerin 6grenmeleri

Uzerinde kontrol ve sorumluluk sahibi olduklari, kendi kendini yOoneten bir 6grenme
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deneyimlemesi amaglanmaktadir. Bunun igin geri bildirim ekranlari tasarlanmistir (Ornegin
Sekil 6).

Sekil 6

Uygulamadaki Yanlig Cevaba Geri Bildirim Ekrani

1. Tam cizgedir. Vi Va

Il Tam cift esliklidir.
. Cift eslikli degildir.
Sekilde verilen cizge ile ilgili yukarida verilenlerden
hangisi/hangileri dogrudur?

Vi

V4
Dogru Yanit Q lvell
Yanls Yamt 0 (® Yalmzl

Vs Ve

Incorrect v

Yanitiniz yanhs, lutfen Hamilton ¢evrimi konusunu tekrar gdzden gegiriniz.

B Your Score: 6 of 10 : VIEW RESULTS

Geri Bildirim
Ekrani

Sonuglan
Goruntileme

Gelistirilen icerik, ddrencilerin kendi 6grenmelerini takip etmeleri igin her soruya
iliskin geri bildirim icermektedir. Ogrenci, verilen soruyu yanlis cevapladigi durumda geri
bildirim ekraninda dogru cevap verilmekte olup 6grencinin, hangi konuda eksiklerinin
olduguna dair bilgilendirmek yapilmaktadir. Yanlis cevaba iligkin geri bildirim ekraninin bir
ornegdi Sekil 6'da verildigi gibidir.

Fikir Uretme

Slregte o6grencilere bilgilerini gosterme sansi verilmistir. Dersin amaclari
dogrultusunda 6égrencilere zengin 6grenme yasantilari saglanmis olup fikir Gretmeye olanak
sunar nitelikte pek cok etkinlik planlanmistir. Bu etkinliklerin gercek hayattan izler

tasimasina énem verilmistir (Ornegin Sekil 7).

Sekil 7

Uygulamada Fikir Uretme Ekrani
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Kastamonu

Sekilde Turkiye'deki sehirlerarasi kara yolu sisteminin bir kismi
verilmistir. Bir gérevli gosterilen yollarin tamamindan gegip yol
durumu Gzerine bir rapor yazmalidir. Gérevli yola
Kastamonu'dan baslamali ve her yoldan yalnizca bir kez
gecmelidir. Gorevli tum yollar kontrol ettikten sonra,
Kastamonu'ya donecegi en ekonomik yolu bulmaldir. Bu
durumu bir gizge ile modellersek nasil bir gizge olusur? Lutfen
her bir kenari isimlendirerek modeli olusturmaya calisalim.

ekt Ordu

Gankin

Kinkkale

Kurgehis okt

Yozgat

Bu durumda asagidaki cizgelerden hangisi bu yol sisteminin
cizge modeli olabilir?
(Secenekleri resmin Gizerine gelince gikan biyitecle inceleyiniz.)

© © .

Yanitiniz yanlis, cizge modeli olusturma konusunu gézden gecirmelisin.
B Your Score: 0 of 10 Quest f VIEW RESULTS

Sekil 7’de igerige iliskin verilen ekranda, 6grencilerin fikir Gretmeleri icin bir kara yolu
sistemi haritasi verilmistir. Bu harita gergek hayatla iligkili olup 6grencinin anlatilan konuyu

bir harita Gzerinde uygulamasina firsat sunmaktadir.
Coklu Bakis Acilarini Gé6zden Gegirme

Bicimlendirici degerlendirme ve quizler ile &grencilerin 63renmelerini gézden
gecirmeleri saglanmistir. Ogrenciler bir soruyu dogru veya yanlis cevapladiginda farkl bir
geribildirim alirlar. Bu geribildirim, gbrevin her adimindan sonra verilir. Bu geribildirimler
ogrencilerin  bireysel olarak hangi konuda eksik oldugunu anlamalarina yardimci
olmaktadirlar. Ogrenciler icerige, etkinliklere ve degerlendirme sureglerine tekrar katiima

firsati bulmaktadirlar.

Sekil 8

Uygulamanin Dogru Cevaba Geri Bildirim Ekrani
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Konigsberg sehrinin ortasindan gecen Pregel nehrinin Gzerinde
iki adacik bulunmaktadir (B ve C). Pregel nehri Gzerinde, bu

adaciklari birbirine ve sehre baglayan 7 adet koprii yer Pregel
almaktadir. Euler agsagidaki problemi ortaya atmistir: = B =l C

Nehri
“Bditin koprulen‘i_en 'b-lf ve yalniz bir defa’ ge¢mek kosulu ile bir o~
ydrtydas yapilabilir mi?” D

Konigsberg problemine karsi gelen cizge modeli hangisinde
dogru verilmistir?

(Secenekleri resmin tzerine gelince ¢ikan buyitegle
inceleyebilirsiniz.)

®
Correct v

AT Yanitimz dogru, tebrikler

B Yo Score: 10 6610 e | view ResuLTS

Puan Goriintiileme Geri Bildirim !
Alani Ekrani Sonuglan

Gorintiileme

Sekil 8'de igerige iligkin verilen ekranda, 6grencilerin sorulan soruya dogru cevap
vermesi halinde karsilastiklari geri bildirim ekrani paylagiimistir. Ogrenciler igin tasarlanan
bu geri bildirim ekranlariyla amag, onlarin hangi konuda eksik olduklarini anlamalarina

yardimci olmakla beraber 6zdegderlendirme yapmalarina olanak saglamaktir.
Kaynaklar ve Perspektifler

Kaynaklar ve perspektifler, o&gdrencilerin  kesfedecekleri  kaynaklari  ve
diisiinebilecekleri alternatif perspektifleri bulmalari icin saglanmistir. icerikte gercek
hayattan bir drnek okuma, etkilesimli 6geler ve iligskilendiriimis metinler bulunmaktadir

(Ornegin Sekil 9).

Sekil 9

Kaynaklar ve Perspektifler
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Sézliikte Kelime / : :
Aram3 2 Asimptotik alt sinir

Asimptotik alt sinir

* Girdi boyu n olan bir algoritmanin ortalama durumda sonlanmasi igin

Asimptotik dar sinir gerekli olan zaman miktan t(n) birim ise ve p—
Asimptotik tist sinir t(n) = (g(n)) Sbzciigiin

Sozliikte Yer Alan ise, bu durumda g fonksiyonuna t igin asimptotik alt sinirdir deriz.
B Agiklamasi

Kelimeler g(n) fonksiyonunun baydk oh'i

5
g(n) fonksiyonunun omegasi ) //’/
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Sekil 9°da igerige iliskin verilen ekranda, kullanilan kaynaklar igin bir etkinlik drnegi
paylasilimistir. Burada konu anlatiminda kullanilan kavramlarin bilgisi bir ekranda verilmistir.
Bu ekranda bir kavrama tiklandiginda, bu kavramin tanimi bir pencerede agiklanmaktadir.
ilgili etkinlige 6grenci tekrar tekrar erisebilir. Boylelikle dgrenci, kavram bilgisinin gelistirmek

icin pekistirme yapabilir.
Calisma Grubu

Arastirmaninin katilimcilarini 2022-2023 egitim-6gretim yili bahar déneminde,
yasanan deprem nedeniyle uzaktan egitimle 6grenimlerine devam eden ve belirlenen derse

iligskin cevrimigi etkinliklere dahil olan bir grup égdrenci olusturmaktadir.

Durum calismasinin katilimcilari, ¢alismanin 6zelliklerini ve odagini temsil eden
bireyler olmalidir. Arastirmada veri toplarken arastirilan olguyu deneyimleyen bireylerin
secilmesi icin amacl érnekleme ydntemi kullaniimigtir. Amagh érneklemeyle arastirmaci,
arastirmasinin amaci agisindan énem arz eden ve kendisine zengin bilgi sunabilecek
durumlari secer. Amacli 6rnekleme, sinirli kaynaklarin en etkili sekilde kullanilmasi icin bilgi
acisindan zengin durumlarin belirlenmesi ve secilmesi amaciyla nitel arastirmalarda yaygin

olarak kullanilan bir tekniktir (Patton, 2014). Bu, ilgilenilen bir olgu hakkinda 6zellikle bilgi
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sahibi olan veya bu konuda deneyim sahibi olan bireyleri veya birey gruplarini belirlemeyi

ve segmeyi icerir (Cresswell & Plano Clark, 2011).

Amacli  6rnekleme katilimcilarla yapilacak derinlemesine  gérismelerde
kullanilabilecek uygun bir yontemdir. Uygulama arastirmalarinda en yaygin olarak
kullanilan amacl érnekleme stratejisi dl¢ut érneklemedir (Palinkas ve digerleri, 2015). Bu
arastirmanin katilimcilar élgiit érnekleme ile belirlenmistir. Olgt olarak belirlenen kriterler

asagidaki gibidir:
1. Katilimcilar uzaktan egitim deneyimine sahiptir.

2. Katilimcilar, Matematik bolumune kayith olan ve Ayrik Yapilar dersini

uzaktan egitimle alanlardir.
3. Katilimcilar ¢gevrimigi ortama katilmig ve igerigi tamamlamiglardir.

Arastirmaya, katilimcilari arastirma konusunda bilgilendirmek ve katilimlarini
saglamak icin dersin &gretim elemaninin 6grencileri bilgilendirmesiyle baslanmistir.
Ogrencilerin tamami uzaktan egitimle derse devam ettigi igin tanisma ve bilgilendirme
sureci e-posta Uzerinden olmustur. Yurutilen arastirma hakkinda arastirmaya katilm
¢agrisi dizenlenmis ve e-posta yoluyla 6grencilerle paylasiimistir (EK-A). Bilgilendirmenin
ardindan, 6grenciler katilmak isterlerse arastirmaciya e-posta géndermeleri igin tesvik

edilmistir. Katihmcilara iliskin bilgiler Tablo 4’teki gibidir.

Tablo 4

Calisma Grubuna lligkin Bilgiler

Cinsiyet Takma isim Yas Araligi
Kadin Damla 16-25
Kadin Nese 16-25
Erkek Alp 16-25
Kadin ilay 16-25
Kadin Rumeysa 16-25
Kadin Derya 16-25

Kadin Buse 16-25



42

Kadin Bahar 16-25
Erkek Berke 16-25
Kadin Ozge 16-25
Kadin Sevgi 16-25

Calisma grubunu, Matematik programina kayitli 2 erkek ve 9 kadin olmak Gzere 11
lisans dizeyinde oOgrenci olusturmaktadir. Katilimcilarin tamami belirlenen olgitleri
saglamis olup 16-25 yas araligindadir. Durum c¢alismalarinda 6rneklem bayuklGga icin
kesin bir kuralin bulunmadidini, bunun arastirmanin amacina, zamana, kaynaklara vb.
Olcltlere gore degisecegini belitmektedir (Patton, 2014). Bu calisma icin érneklem
blyUklGga, veri doygunluguna bagli olarak belirlenmistir. Katilimcilarin tamami ¢alismaya
gonulla katilmistir. Gegerlik ve glvenirlik tedbirleri nedeniyle katihmci bilgileri gizli tutulmus
ve katilimcilara takma isimler verilmistir. Kendi ifadeleri ile katilimcilarla ilgili ayrintilar

basliklar altinda paylasiimistir.
Damla

21 vyasindayim. 5. sinif Hacettepe Matematik 6grencisiyim. Kampuste
yasayanlardanim. Cok sosyal bir insanim, gcevrem gergekten genis, arkadaslarimla ¢ok sik
go6ristrim. Genelde glnlerim; dersler, kitiphane ve arkadaslarimla gezerek geger. Tam
bir kitap kurduyum. Birileriyle bulugup vakit gecirmeyi severim. Universitenin bir
toplulugunda bagkan yardimcisiyim. Mailinizi gérdim ve az ¢ok lisansiUstu calismalar
biliyorum. Katilimci bulmanin ¢ok zor oldugunu biliyorum. Bu nedenle yardimci olmak

istedim. Ek olarak ¢alismanizi merak ettim. Bu yUzden sizinle iletisim kurmak istedim.
Rumeysa

20 yasindayim, 2 vyildir Hacettepe’'deyim, Ankara’da yasiyorum. Basketbol
oynuyorum, belediye takimindaydim. Korolar ve turnuvalara katildim. Sosyal bir insanim,
uzun suredir Hayvanlari Koruma Vakfi ve Toplum Gondllileri Vakfi'nda cgesitli projelere
katildim. Cevreyle ilgili de projelerim oldu. Gergi bu projede ¢ok basarili olamadim. Onun

disinda arkadaslarimi ve bdolimimiu seviyorum. Arkadaslarimla vakit gegirmek
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hobilerimden. Boliuma bilerek tercih etmedim, baglarda ¢ok zorlandim ama simdi daha iyi
adapte oldum. Her sey yolunda. Uzaktan egitimle derse devam ediyoruz. Universiteden ¢cok
soyutlanmis hissediyorum kendimi, sizin arastirma teklifi mailinizi gériince ¢ok sevindim,

kendime katki sunacak bir yola gikmak istedim.
Nese

Gunlik hayatta ¢ok enerjigim, oradan oraya giderim. Aslinda boéyle yerimde
duramam. Cok sosyalim ama iste atiyorum sinemaya, tiyatroya gitmek igin ¢ok fazla vaktim
yok maalesef su anda. Onun disinda tekvando yapiyorum. Ozel ders veriyorum. Hayata
pozitif bakmaya ¢alisan biriyim aslinda ¢ok negatif dlisiincelerle sénmeyen bir karakterim
var. Bos vakitlerimde daha c¢ok zaten ders calismaya c¢alisiyorum. Geri kalan vakitlerde
arkadaslarimla vakit gegciririm. Son zamanlardaki hayatimin ¢ok stabil oldugunu fark ettim.
Hep ayni kisilerleyim, baska hi¢ kimseyle konusmadigim biriyle sohbet etmedim hep ¢cok
dizenli. Atiyorum iste gundiz zaten direk 6dretmenlik yapiyorum iste ya da okulda
ogrencilik yapiyorum ayni arkadaslarim ayni ¢evre. Bundan sikildim yeni bir ortam yeni bir
kiguk sohbet etmek istedim ve uzaktan egitim icin birazcik ¢ok sdyleniyorum. Bu konuda

biriyle dertlesmek istedim. Bu ylzden de arastirmaya katiimak istedim.
Alp

Ankara'ya gelmeden énce ¢ok bir seyle ugrasmadim. Universiteye geldikten sonra
ikinci sinifta falan calismaya basladim vyani dershanelerde c¢alismaya basladim.
Ogretmenlik yapmaya basladim zaten 6gretmenlik yapmak isteyerek geldim bolime. Ama
ogretmenlik yapmak isteyip matematik boélima tercih etmemin sebebi hani 6gretmenlik
okuyup sadece o6gretmen olmak igin ilerlemektense matematik bolumu okuyup ogretmen
olmaylr beceremezsek atamazsam bagska islerde de hani sansim olsun diye
distndugumden. Sonrasinda dershanelerde 6gretmenlik yaptiktan sonra uzun sire biraz
dzel sektérden sikildim. Ogretmenlikten degil de 6zel sektérden sikildim. Sonra ézel ders
vererek devam etmeye calistim. Onun disinda da 6zel dersle bdyle hayatimi idame

ettirdigim zaman epey bir bos vaktim oldu o sirada da zaten okul bitmeye yaklasti son
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siniftayim su an. Ayrik yapilar son sinif dersi degil ama alttan aliyorum. Bu siregte birkag
yazilim dersi almaya basladim yazilim ilgimi cekmeye basladi bos vaktimde simdi full
yazilim 6grenmeye calisiyorum. Sosyal olarak arkadaslarimla éyle oyun oynayip vakit
geciriyorum. Onun diginda sizin alaniniz egitim teknolojileri galiba o ilgimi ¢ekti. Dedim yani
ogretmenlik yapmak istiyorum, boyle bir proje var ben de hani bu meslekte ilerlemek
istedigimiz icin bir faydam olsun. Bir de ¢ok vaktimi alacagini disinmedim zaten simdi aile
evinde oldugum icin de ¢ok fazla bos vaktim var.
ilay

Hacettepe'de ikinci yilim, ikinci sinifim zaten. Onun disinda, okul disinda keman
galiyorum. Yaklasik on yildir keman cgaliyorum, muzik hayatimda hep vardi. Zaten
matematik en sevdigim ders ve ilkokuldan beri Universitede matematik okumaya karar
verdim. Sinavdan sonra da zaten basladigimda bir dénem online'di, sonra bir acildi bir
kapandi. Online dénemden gercekten nefret ettim. Simdi de yine tekrar online déndi
deprem olaylar ylzinden. Arastirmaya katilmak isteme nedenim size yardim etmek hani

iyi olacagini dusindim.
Derya

ikinci sinif 6grencisiyim. Dersler disinda muzikle ilgileniyorum biraz. Onun diginda
da dyle sosyallesmeyi pek seven birisi degilim. Kendi halimde takilirm genelde, gitar
caliyorum. Cok sosyal degilim odada kendi basima derslerle ve gitar calarak vakit
gegiriyorum.
Buse

Ben... Okumaya calisiyorum diyelim, biraz uzaktan zor olsa da. Ben pandemide
uzaktan egitimle tanistim. Ondan énce sosyal, aktif biriydim. Ozellikle bu sene de deprem

oldu falan derken etkilendim, yani psikolojik olarak ¢ok etkilendim. O bir hafta falan full

uyuyamadim zaten. insanlari diisiinmekten, acaba bizim burada deprem olacak mi onun
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dusuncesi. Yani psikolojik olarak ¢ok sikintilar ¢gektim o dénemde. Biraz uzaktan egitimde

sikintilar yasadik gibi oldu. Yani ¢ok bir faydasini géremedim ben acgikg¢asi uzaktan egitimin.
Bahar

Ben 11. sinif yani liseden beri hep online egitim aldim. Dogru dizgun egitim aldigimi
dusunmuiyorum. Dersler yliz ylzeyken mesela 40 dakikallk bir ders 40 dakika
isleyebiliyorsun ama online ortama girince iste ses gidiyor mu? geliyor mu? iste internet
koth vs., cok kesildim. Basta hibrit olarak basladik derslere ancak yluz yuze katilim
saglanmadi. Bu ylzden dersler tamamen uzaktan egitimle isleniyor. Ben tabi bu durumdan

cok keyif almiyorum.
Berke

Ben sosyal olmaya galisiyorum ama ¢ok fazla izin vermiyor hayat sartlari. Ankara’da
yasiyorum. Hibrit 6gretime devam etmedim ¢lunku derslerim ¢ok erken saatteydi, yol uzun
oldugu icin tamamen uzaktan devam ettim. Hayatimda dersler disinda pek yaptigim bir sey

yok.
Ozge

Ben 23 yasindayim ve son sinifim. Ayni zamanda pedagojik formasyon egitimi
aliyorum. Bir ay oncesine kadar bir yayinevinde matematik yayin yazarligi ve kitap
editérliigii yapiyordum. Ben 4 senenin 2 senesini online bir sekilde gectim. ilk sene pandemi
nedeniyle oldu. Benim agimdan c¢ok kétlydu ¢unkud ilk biz kargilastik koronayla, program
hocalarimizin uzaktan egitimle higbir baglantisi yoktu. Yani video falan atmiyorlardi ¢ok.
Sadece pdf yukleniyordu. O ylzden derslerim ¢ok koétlydi ve uzaktan oldugu icin de
sinavlar ¢ok daha zor yapiliyordu higcbir sekilde verim alamadim. Simdi derslerime

¢alisiyorum. Arastirmaya katilmam icin dersimizin hocasi beni motive etti.
Sevqi

Ben su anda Matematik bélumuinde ikinci siniftayim. Sinavlara hazirlaniyorum.

Online egitime gegmeden 6nce ilk ddnem yani ¢ok glizeldi yani en azindan anlamadigim
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seyleri sinifta hocalara sorabiliyordum simdi online olunca her derse katilamiyorum ¢inki
evdeyim. Benim ailem Hatay’da yasiyordu ailem akrabalarim depremden etkilendigi igin
Ankara’ya bizim yanimiza geldiler. Yani yaklasik 12 kisi falan bir evin igindeyiz. Genelde
biraz sikintili gocuklar oluyor ses oluyor her derse katilamiyorum, iste anneme bakmam
gerekiyor. O ylzden de bitln derslere katilamadim. Bir an geri kaldim iste geri kalinca diger
derslere katilinca 6ncekine katilmadigim icin igste anlamadigim yerler oluyor hani dnceki
derse katilmadigim i¢in soramiyorum falan hani dyle bir sikinti oldu. 1-2 derse katilmayinca
digerlerini de anlamam diye hicbirine katilmamaya bagladim. Bdylece de bayagdi bir konu
ders falan birikti. Bazi derslerin kayitlarini hocalar paylasiyor ama bazilarini paylagmiyor.
Ders kayitlari olmayan dersleri bir yerden sonra birakmak zorunda kaldim. Maalesef o
yuzden birazcik sikintili gegiyor benim igin yani online dénem. Ben Ankara’da yasiyorum
ama hibrit egitime dahil olamadim, ilk baslarda ailemle ilgilenmek zorunda kaldim sonra
baya konu kagirmistim. Konulari bir anlayim biraz dedim ¢alisayim dyle derslere katilayim

dedim zaten o sirada da yani o dénem bitti.

Katihmcilar kendilerini ifade ederken kigisel yagsamlarinin yani sira egitimleriyle ilgili
paylasimlarda bulunmuslardir. Agirlikli olarak uzaktan editime iligkin kaygilari én plana

clkmistir.

Veri Kaynaklar ve Veri Toplama Siireci

Durum ¢alismalarinda gesitli veri kaynaklari ve veri toplama araclari kullanilabilir. Bu
calismalarin veri toplama surecinde ¢oklu veri kaynaklarindan yararlanma énemli bir ilkedir
(Yin, 2014). Mevcut arastirmada kisisel bilgi formu, yari yapilandiriimis gérisme formlari ve

arastirmaci notlari olmak Gzere ¢ veri kaynagi kullaniimigtir:
Kigisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan kigisel bilgi formu gelistiriimis ve 6grencilerin demografik

bilgilerinin elde edilmesi igin kullaniimigtir. Bu form katiimcinin arastirma hakkinda
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bilgilendirilmesini saglayan giris bélumayle baglamaktadir. Ardindan katilimci hakkinda bilgi

edinmeyi saglayan yedi soruyla tamamlanmistir (EK-B).
Yar1 Yapilandirilmig Goriisme Formlari

Durum calismalarinda; derinlemesine goérismeler, kisisel deneyimler hakkinda veri
toplamak icin hem uygun hem de yaygin yontemdir. Yari yapilandiriimis goérisme,
arastirmacinin hem dogal hem de kapsamli bir sekilde veri toplamasini saglayan bir tekniktir
(Gillham, 2000). Goértsmelerde yari yapilandiriimis formlar, bu formlardaki sorularin esnek
olmasi ve katilimcilarin verdigi cevaplara gére ek sorularin sorulabilmesine firsat vermesi

nedeniyle arastirmada kullaniimigtir

Arastirmada iki gériisme formu gelistiriimis ve kullaniimistir. Bu gérisme formlarinin
ikisi de yari yapilandiriimistir. Yari yapilandiriimis formlarin amaci, 6grencilerin deneyim ve
dusuncelerinden yola gikilarak, ¢cevrimici ortamlarda etkilesim deneyimlerine iliskin ayrintih
bilgi toplamaktir. Bu formlar katilimcilarin duygu ve distncelerini ayrintilariyla sunmasina
imkan vermek amaciyla agik uclu sorulardan ve sondalardan olugsmustur. Maxwell (2018)
gore nitel bir arastirmada u¢ soru turiine odaklaniimasini 6nermistir. Bunlar; arastirilan
konuda deneyimi olan kisilerin etkinliklere ve olaylara yukledikleri anlama iligkin sorular,
sosyal ve fiziksel ortamin bu olaylar ve etkinlikler izerindeki etkisine iligskin sorular, bu
olaylar ve etkinliklerin sonuclarinin nasil meydana geldigine dair surece iliskin sorular
seklindedir. Goérusme kilavuzunda yer alan sorularin hazirlanmasinda Maxwell (2018)
tarafindan deginilen soru tirlerinden yararlaniimigtir. Bu g¢alismanin gérisme sorulari,

arastirma sorusuna ve kavramsal ¢ergeveye uygun olarak olusturulmustur.

Bu goérisme formlarindaki sorular, c¢alismayi yuriten arastirmaci tarafindan
alanyazin ve arastirmanin amaci géz 6ninde bulundurularak geligtiriimistir. Ardindan
gorusme sorulari iki alan uzmani tarafindan incelenmistir. Toplam 9 soru ve bes sondadan
olusan ilk goérigsme formu igin uzmanlarin 6neri ve gorusleri dogrultusunda goérisme
formunda dizeltmeler yapilmistir. Bu dizeltmelerle soru sayisi on olmus ve sonda sayisi

artmistir. ikinci goérlisme formu igin ise soru sayisi degismemis ancak sonda sorular
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eklenmistir. Ek olarak bazi sorular icin alternatif sorular geligtiriimistir. Arastirmanin
orneklemi icerisinde yer alan katilimcilarla gérismeden o6nce, goérlismelere hazirlik
amaciyla bir pilot gérisme gergeklestiriimistir. Bahsi gecen pilot gérismeler gelistirilen
cevrimici igerigin pilot uygulamasinin ardindan 2020-2021 egitim-06gretim yili bahar
doéneminde gerceklestiriimistir. Pilot goriisme, arastirmacinin ¢calisma grubu icerisinde yer
alan katilimcilarla gérisme sirecine yol gostermistir. Goérismeler dncesinde gelistirilen,
gonulli gérasme formu (EK-D) katihmcilarla paylasiimis olup génulli olarak arastirmaya

katki sunmalari istenmistir.

Van Manen'e (2016) goére, gorismeler yoluyla veri toplarken katilimcilara kendi
deneyimlerinin bir anlatisini paylasmalarina izin verecek sorular sorulur ve arastirmacinin
rold, bu deneyimleri ¢evreleyen somut ayrintilara ve badlama mimkin oldugunca tegvik
etmektir. Bu ¢calismanin amaglari dogrultusunda, ¢evrimici ortam uygulamasinin yapildigi
2022-2023 egitim-6gretim yili bahar déneminde uygulamaya baslanilan mart ayinda ve
uygulamanin sonlandigi haziran ayinda olmak Uzere katilimcilarin her biri ile ikiser kez
gorusme yapilmistir. Gérusmeler ortalama 25 dakika sirmus ve onar adet agik uglu

go6risme sorularindan olusmustur. Bu gorismelerde sirasiyla;
o Katilimcilarin deneyimlerinin baglami belirlenmeye,

o Katilimcilarin deneyimlerinin ayrintilarini, meydana geldikleri baglamda

yeniden yapilandirmasina izin vermeye,

o Katilimcilari deneyimlerinin kendileri i¢in ne anlama geldigini disinmeye

tesvik etmeye caligiimigtir.

ilk gérusmelerde katilimcilarin rahathgini saglamak amaciyla arastirmaci her
gérismeye demografik sorular sorarak baslamistir (Nguyen, 2015). Demografik sorularin
ardindan aragtirmaci katilimcilara ilk yari yapilandirimis gérisme formunda (EK-C) yer

alan sorular yoneltmistir. Bu sorular etkilesim kavrami ve cgevrimici ortamda etkilesim
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deneyimlerine iligkindir. Ayni zamanda ilk gorusmede katilimcilarin énceki deneyimleri ve

bu deneyimin etkileri anlagiimaya c¢alisiimistir.

ikinci gérismeye katilimcilarla sicak bir iletisim kurarak baslanmistir. Ardindan ilk
goérusmelerin icerigi hatirlatiimis ve eklemek istedikleri husus olup olmadigdi sorulmustur. Bu
iletisim sonrasinda Il. yari yapilandiriimis gérisme formunda (EK-C) yer alan sorular
katilimcilara yodneltiimistir. Bu formda agirlikh olarak katimcilarin, bes haftalik
uygulamadan sonraki deneyimlerine odaklanilmistir. Burada icerik-6grenci etkilesimine

iliskin deneyimlere odaklaniimigtir.
Arastirmaci Notlar

Arastirmada kisisel bilgi formu ve yari yapilandiriimis gérisme formlarinin yani sira
arastirmaci notlari veri kaynagi olarak kullaniimistir. Bu sayede gérismeler esnasinda ve
sonrasinda notlar alinmistir. Arastirmaci, veri toplama surecinde birincil ara¢ oldugundan
yanlilik olusturabilecek dusuncelerin, dnyargilarin ve deneyimlerin suzulmesine dikkat
edilmistir (Kallio ve digerleri, 2016). Bu nedenle arastirmaci ¢alismaya baslarken Kkisisel
deneyimden olugabilecek Onyargilarini not almistir. Veri toplarken arastirmaci birtakim
notlar tutmustur. Bu noktada toplanan verilere yonelik bireysel tutum, yorum ve tepkilerini
kayit altina alinmistir. Bu durumda arastirmacinin veri ile etkilesimi de bir veri kaynagina
doénusmustir (Orcher, 2016). Creswell (2013), nitel veri toplama sirecinde arastirmanin
notlar tutulmasini dnermektedir. Bu tur notlarla arastirma bagdlami hatirlanmig olup kisisel
gozlemlerin yansitilmasi saglanmistir. Bu notlar, verilerin analizi ve kodlanmasi surecine
Istk  tutmustur. Durum calismalarinda arastirmaci, katilimcilarin  deneyimlerini
derinlemesine anlamaktan sorumludur. Bu nedenle arastirmaci notlarindan da yola ¢ikarak
veri toplama slrecinde gérisme formunda yer alan sorulara ek sorular gelistirmistir.
Bdylece veri kaybinin énidne gecilmeye c¢alsiimigtir. Goérismeler ve verilerin analizi
boyunca 6nyargiyl azaltmaya yonelik stratejiler kullaniimistir (Yin, 2014). Arastirmaci,
kisisel varsayimlarin arastirmayi nasil etkileyebilecedine iliskin 6zelestirel bir bakis acisi

surdirmis ve 6znellik bildiriminden yararlanmigtir.
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Sekil 10

Uygulama ve Veri Toplama Adimlari

l. Goriisme (2022-2023 Bahar Donemi-Mart)

A U « Veri toplama siirecinin baglatiimasi

R\ « llk gérisme formundaki sorulara iligkin gérismelerin
\ tamamlanmasi.
== l. Uygulama
Kimeler ve Mantik

Ders Igerigi Uygulamasi

Il. Uygulama
Algoritmalar

o) — =

—_—_ f

@ Ders Igerigi Uygulamasi

— Ill. Uygulama
Cizge Kurami

Ders Igerigi Uygulamasi

A,
A
a

Il. Goriisme (2022-2023 Bahar Donemi-Haziran)
D - Veri toplama sturecinin ikinci agamasinin baslamasi
S\

. Ikinci gériisme formundaki sorulara iligkin gériismelerin
tamamlanmasi.

Sekil 10’da da belirtildigi gibi tum Uniteler i¢cin 2022-2023 egitim-6gretim yili bahar
doneminde gergeklestiriien uygulamalar U¢ asamada sunulmustur. Uygulamalar
gerceklestirilirken veri toplama sureci de paralel olarak devam ettirilmistir. Bu nedenle veri
toplama silirecinde i¢ ice gecen asamalar olmustur. Ornegin ilk goriisme katilimcilarin
masaitlik ve génallilik durumuna gore . uygulama gercgeklestikten sonra da devam etmistir.
Gorusmeler telefonla gercgeklestiriimis ve tamami izin alinarak kaydedilmistir. Her gériisme
ortalama 12 ile 35 dakika arasinda surmustur. Gérismelerin uzunlugu, gérisme sirasinda
tartisilan konular ve katilimcinin o konudaki deneyimi nedeniyle farkli uzunluklarda
surmistir. iki asamada gerceklestirilen toplam 22 gériismenin tamami analiz icin transkript
edilmistir. Bir sozcuk iglemci programina aktarilan transkriptler toplam 133 sayfadan

olusmus olup tamami analiz igin incelenmistir.
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Verilerin Analizi

Bu bdlimde, calismanin veri analizi sirecinde atilan adimlar agiklanmistir. Nitel
arastirmalarda veri analizi, katihmcilarin deneyimlerini ve anlamlarini ortaya ¢ikarmak igin
arastirma verilerinin incelenmesi surecidir. Veri analizi, verileri yonetimi kolay bdlimlere
ayirmayi, bunlari benzerlik ve farkliliklar agisindan karsilastirmayi ve sonuglari vurgulamak

icin bir incelemeyle sonuglandirmayi igerir (Corbin & Strauss, 2015).

Bu arastirmada verilerin incelenmesinde icerik analizi kullaniimistir. igerik
analizinde, toplanan verilerin agiklanmasinda kavram, iligskiler ve temalara ulasiimaya
calisilir (Creswell, 2013; Yildinm & Simsek, 2013). icerik analizi veri analizinin bir bileseni
olup (Yin, 2014) verilerin belirli temalar etrafinda bir araya getiriimesinin ve bunlarin anlasilir
bicimde diizenlenmesinin derinlemesine ele alindidi bir siirectir. icerik analizinde takip

edilen adimlar Sekil 11’de kisaca 6zetlenmistir.

Sekil 11

Veri Analizinde izlenen Adimlar

Tdm gdérismelerin
trankript edilmesi

Bulgularin Dikkatlice okunan
tanimlanmasi ve transkriplerde
yorumlanmasi verilerin kodlanmasi
Kodlarin ve

Kodlanan verilerin
temalar halinde
kategorize edilmesi

temalarin
duzenlenmesi

Arastirmada veriler analiz edilirken Sekil 11°de belirtilen adimlar dikkatlice takip

edilmistir (Creswell, 2013). Bu adimlara iliskin yapilan iglemler asagidaki gibidir.
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Ik olarak, analiz igin verilerin tamami transkript edilmis ve diizenlenmistir. Tim
transkriptler dikkatlice okunarak butin hakkinda fikir sahibi olmak
amaclanmigtir. Bu okuma sirasinda akla gelen yorum ve agiklamalar verilerin

yanina not disdlmustar.

Ardindan amagclar dogrultusunda arastirmaci bir gérisme dokimantasyon
sablonu olusturmustur. Sablon; satir numaralarini, gérisme sorularinin kalin
harflerle yazilmasini ve renk yazilmis cevaplari iceriyordu. Transkriptten
kaynaklanan fikirlerin veya sorularin kaydedilmesi icin bir not alma alani
eklenmigtir. Arastirmaci, transkript incelemesinin ardindan not almak igin
hazirlanan alanlarda notlar ve yorumlar yaparak potansiyel kodlari olugturmaya

baslamistir.

Gorusme yanitlarn énemli miktarda bilgi icerebileceginden, arastirmaci veri
azaltma ve analiz prosedirinde bilgisayar destekli nitel veri analizi yazilimi
NVivo'yu kullanmigtir. Veri analizi ve goérusmelerin metinsel anlatimlarini
kodlamak i¢in NVivo yazilim desteginin kullaniimasi, eksik anahtar kelimeler
veya kelime obekleri gibi hatalarin olasiligini azaltmistir. NVivo yazilimi,
gérusmelerden alinan icerigi diuzenleyip analiz ederek nitel arastirmayi
desteklemistir. Yazilim, nitel verileri yogun bir sekilde analiz etmeyi ve sonuglari
gerekcelendirmeyi mumkin kilarak sorunlari kesfetmeye, olgularn kavramaya
ve arastirma sorularina yanit vermeye daha uygun bir hale getirmistir (Gibbs,

2014).

Verilerin dogrulugunu ve netligini tespit etmek amaciyla, her soru igin cesgitli
kodlar olusturulmustur. Boylelikle arastirmacinin, her soru igin verileri
kesfetmesine ve somutlagsan temalara iligkin kodlari kategorize etmesine olanak
tanimistir (Gibbs, 2014). Tum veriler gdézden gegirildikten sonra ortaya ¢ikan

kodlarin bir listesi hazirlanmigtir. Gereksiz olan ya da yineleyen kodlar
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elenmistir. Benzer kodlar gruplanarak anlamli bdtlnler haline getirilmigtir.

Ardindan kodlara iligkin yapilan gruplandirmalarla temalar ortaya c¢ikariimistir.

o \Veriler yeniden bastan sona okunarak eldeki kod ve tema listesinin yeterince
kapsayici olup olmadigi, yeni kodlarin ve temalarin ortaya ¢ikip ¢ikmadigi
incelenmistir. Ardindan temalara son hali verilmis olup elde edilen temalar

birlikte yorumlanmistir.

e Son olarak, yorumlarin daha net ve okuyucu dostu olmasi icin veriler metinler,
sekiller ve tablolarla gdsterilmigtir. Belirli kodlar ve temalar ¢ercevesinde bir
araya getirilen bulgular yorumlanmis olup gerektiginde dogrudan alintilara yer

verilerek bulgular raporlanmistir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda gecerlik, arastirma sonuglarinin dogrulanabilirligi olarak
tanimlanmig olup glvenirlik ise farkh arastirmalarda ¢alisma tasariminin tutarliligi olarak
ele alinabilir. Bu dogrultuda galismanin gegerlik ve guvenirligini saglamada; dis gegerlik igin
aktarilabilirlik, i¢ gegerlik igin inandiricilik, i¢ gtvenirlik igin tutarlihk, dis gtvenirlik igin ise

teyit edilebilirlik kullaniimigtir (Lincoln & Guba, 1985; Yildirm & Simsek, 2013).

Bir calismanin aktarilabilirligini saglamak icin arastirmacinin amaci, katilimcilarin
deneyimleri, calismayl okuyanlarin bu deneyimle nasil baglanti kurabilecegi, nasil
olustugunu oOgrenebilecegi ve yansittigi konulara iliskin anlayiglarini derinlestirebilecegi
ayrintilarla  birlikte sunulmalidir (Seidman, 2006). Baska bir deyisle, arastirmaci
okuyucunun deneyimle bir baglanti kurabilecegini ummaktadir. Bunun igin katiimcilarin

arka plan bilgileri ve ¢calismanin ayrintili agiklamasi sunulmustur.

Arastirmaci, inandiricihdi saglamak igin katilimcilarin goruslerini alirken tarafsiz
olmaya dikkat etmistir. Goérismeler sirasinda yanhs anlagiimalarin 6niine gegmek igin
ihtiya¢ duyuldugunda katilimcinin teyidi istenmistir. Arastirmaci, tutarlilik saglamak igin tim

katilimcilara benzer bir yaklagimla sorularini sormus ve gdrismeler sirasinda notlar
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almistir. Bulgular sunulurken, gerektiginde ve ilgili yerlerde katilimcilardan dogrudan
alintilar paylasmistir. Akran degerlendirmesi, ortaya ¢ikan bulgularin inandiricihgini
saglamak icin veri analizi asamasinda meslektaslardan veya akranlardan yaziya dokulen
verileri analiz etmelerini ve ¢apraz incelemelerini istemek olarak agiklanmaktadir (Merriam,
1995). Buna goére, degismez bilesenlerin kimelenmesi ve temalastiriimasi tamamlandiktan
sonra, gorisme dokumlerinde potansiyel temalarin gézden kagmamasini saglamak
amaciyla bir uzmandan akran degerlendirmesi yapmasi istenmistir. Onun verdigi donutler

Isiginda temalar sekillendirilmigtir.

Elde edilen bulgular, teyit edilebilirlik i¢in arastirmaci tarafindan agik ve anlasilir bir
sekilde raporlanmigtir. Mevcut calismanin gecerligini guclendirmek igin 6znellik bildirimi
kullaniimistir. Merriam (1995) 6znellik bildirimini, nesnellige ulasmak icin verilerin olguyla
ilgili  6znellik acisindan nasil yorumlandidini anlamak amaciyla arastirmacinin
deneyimlerinin, ényargilarinin ve varsayimlarinin bir ifadesi olarak tanimlar. Arastirmacinin

6znellik bildirimi EK-E’de verilmistir.

Nitel arastirmalarda guvenilirligi artirmak icin katihmci kontrolindn kullaniimasi
Onerilmektedir. Katilimci kontroll, derinlemesine goérismelerle katilimcilardan toplanan
verilerin alinmasi ve yorumlarin uygulanabilir olup olmadigini dogrulamak igin transkriptlerin
katimcilara geri génderilmesi olarak tanimlanmaktadir (Merriam, 1995). Bu, katilimcilarin
bakis acilarinin ve yargilarinin yanlis yorumlanmamasini saglamak ve herhangi bir
yanhgligi duzeltmek icin gereklidir. Bu dogrultuda, gérigmelerin desifre edilmis kopyalari,
tim desifre sureci sona erdiginde guvenilirlik acisindan kontrol i¢in tim katilimcilara
gonderilmigtir. Katilimcilardan yalnizca biri iki hususun degismesini istemigtir. Diger
katilimcilardan boéyle bir bildirim alinmamistir. Bu calismada katilimci kontroll hatali
sonuglara varma olasiligini azaltmistir. Gorisme transkriptlerinin gézden gegiriimesi ve

katilmci kontrolt bu galismanin guvenilirligini guglendirmigtir (Corbin & Strauss, 2015).
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Etik

Etik dislnceler herhangi bir arastirma c¢abasi icin hayati 6neme sahiptir. Genel etik
hususlara ek olarak, egitim teknolojisi tizerine yapilan durum ¢alismalarinda birka¢ husus
mevcuttur. Durum calismalarinda gdérismelerle derinlemesine veri toplama, katihmcilarin
deneyimlerini ve duygularini yansitici bir sekilde aciklamalarini gerektirir. Calisilan uzaktan
egitim alani ve arastirma sorularina bagl olarak, katilimcilar yasamlari hakkinda kisisel ve
potansiyel olarak samimi bilgileri paylasabilir; bunlar erteleme, bagimlilik, korku, kaygi ve
kirllganlik gibi sosyal olarak istenmeyen deneyimleri icerebilir (Cilesiz, 2011). Bu
durumlarda, katilimcilarin  mahremiyetini ve gizliligini korumak o6zellikle 6nemlidir.
Arastirmaya katilanlarin gizliligini korumak igin bir dizi onlem alinmigtir. Arastirmaci
tarafindan elde edilen dijital veriler aragtirmacinin sifre korumali bilgisayarinda guvenli bir

sekilde saklanmistir. Ek olarak ¢alismada katilimci isimleri takma isimlerle degistirilmistir.

Aragtirmaci tarafindan aragtirmanin ayrintilarini agiklamak ve gerekli izinleri almak
igin arastirmanin yuritildigu kurum olan Hacettepe Universitesi Senatosu Etik Kurul
Komisyonu’'na basvurulmustur. Bu basvuruda arastirma ayrintili olarak ifade edilmis olup
veri toplama suregleri raporlanmistir. Kullanilacak veri kaynaklariyla arastirmaya devam

etmek igin onay alinmistir (Bkz. Ek-F).

Calismaya katilmayi kabul eden tim o&grencilere arastirmanin detaylari hakkinda
bilgi verilmis olup bu ¢alismayla baglantili 6ngérilebilir faydalar her katilimciya
aciklanmistir. Arastirmaci ayrica katilimcilara katilimin tamamen gonulli oldugunu ve

istedikleri zaman kendilerini galismadan ¢ikarabileceklerini bildirmistir.
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Bolum 4

Bulgular ve Yorumlar

Bu bdlimde, icerik analiziyle incelenen arastirma verilerinden elde edilen bulgular
ve yorumlar sunulmustur. Cevrimigi ortamlarda 6grencilerin deneyimleri, 6grenme ortami
ile olan etkilesimlerinden meydana gelmektedir. Katiimcilarin deneyimlerinden yola
cikilarak cevrimici ortamda etkilesim, &drenme ciktilarinin iyilestiriimesine katkida
bulunabilir. Cevrimici ortamlar tasarlanirken etkilesim énemsenen bir konu olmahdir. Bu

nedenle etkilesim firsatlarinin anlasiimasi ve kesfedilmesi énemlidir.

Calismanin baglamini ylksekoégretim 6grencilerinin ¢evrimici ortam deneyimleri
olusturmaktadir. Bu yuksekogretim ogrencileri Matematik programina kayitli lisans
ogrencileridir. Uygulama sirecinde, Matematik Programi icin gelistirilen ve (¢ modilden
olusan igerik, belirlenen kazanimlarin 6gretiimesine/desteklenmesine yonelik hazirlanmis
ve OQYS lizerinden paylagilmistir. Bu igerik araciligiyla 6grenciler kendi 6grenmeleri izerine
geri bildirim alabilmis ve 6zdegerlendirme yapmiglardir. Uygulama, égrenci bilgi sistemi ve
cevrimigi sinif ydnetim sistemi gibi dinamik bilgi sistemlerinde etkilesimli ve ilgi ¢ekici igerik
gelistirme konusunda bir adim goérevi goérebilir. Calismada ylksekdgretim ogrencilerinin
gevrimicgi ortamda etkilesim deneyimleri arastiriimistir. Katilimcilarin ¢evrimigi ortamdaki
etkilesim deneyimleri, sekiz tema ile dizenlenmis ve ¢esitli kodlar ortaya ¢ikarmistir. Bu
temalar; etkilesimin tanimi, ogrenci-Ogretici etkilesimi, ogrenci-icerik etkilesimi, 6grenci-
ogrenci etkilesimi, etkilesime etki eden unsurlar, ideal etkilesim, uygulamayla etkilesim

deneyimi ve etkilesim esdegerligini icermektedir (Bkz. Tablo 5).

Tablo 5
Yiiksekogretim Ogrencilerinin Cevrimigi Ortamda Etkilesim Deneyimine lliskin Elde Edilen

Temalar ve Kodlar

1. Geri bildirim almak
Etkilesimin Tanimi
2. Zamanlama
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3. Samimiyet ve yakinlk
4. Anlasiimak
5. Karsilik almak
6. Ogrenme siirecinde sorumluluk almak
7. Teknik Unsurlar
. . 8. Eszamansiz iletisim
Ogrenci-Ogretici Etkilesimi
9. Eszamanli iletisim
10. Kullanilan yéntem ve materyaller
11. Cesitli kaynaklara erigim firsati
Ogrenci-igerik Etkilesimi 12. Metin tabanli igerik kullanimi
13. Zenginlestirilmis igerik ihtiyaci
) ) 14. Diger 6grencileri tanima ihtiyaci
Ogrenci-Ogrenci Etkilesimi )
15. Ogrenci merkezli etkinlik ihtiyaci
16. Deneyim
17. Disiplin ve Odaklanma Zorlugu
Etkilesime Etki eden Unsurlar 18. Psikolojik Unsurlar
19. Sosyal Unsurlar
20. Cevresel ve Teknik Unsurlar
21. Etkilesimli igerik kullanimi
22. Oryantasyon
_ 23. Buz Kiricilar
Ideal Etkilesim
24. Materyal Cesitliligi
25. Planh ve net 6gretim plani
26. Kamera kullaniminin yayginlagmasi
27. Geri bildirim almak
28. Oz degerlendirme yapabilmek
Uygulamayla Etkilesim Deneyimi 29. Tekrar kullanilabilir olmasi
30. Motivasyona ve Kaliciliga Etkisi
31. Uygulamali olmasi
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Etkilesim Esdegerligi 32. Tercih edilen etkilesim turd

YUksekogretim dgrencilerinin  ¢gevrimigi ortamda etkilesim deneyimlerine iligkin
temalar ve kodlar Tablo 5'teki gibidir. Her tema ve temaya iliskin tanimlanan kodlar alt
basliklar halinde sunulmustur. Tim temalar ve kodlar, katilimcilarin yoénelimlerine
odaklanarak analiz edilmistir. Bu anlam birimleri, her bir katihmcinin ¢evrimi¢i ortamda

etkilesimi nasil deneyimledigini anlamaya yardimci olmustur.

Etkilesimin Tanimina iligkin Bulgular

Arastirmanin bu bdliminde etkilesimin tanimina iligskin arastirma sureci boyunca
ogrencilerden yari yapilandiriimis gérisme ile toplanan ve igerik analizi yoluyla incelenen

bulgulara yer verilmigtir.

Katilimcilarin tamami, COVID-19 pandemisinde acil uzaktan egitim surecine dahil
olmus, ¢evrimigi ortamda egitim almak konusunda deneyimli 6grencilerdir. Bu dgdrenciler,
arastirma kapsaminda gevrimici ortama katilmig ve igerigi tamamlamislardir. Hem o6nceki
deneyimlerinden hem de uygulama deneyimlerinden yola c¢ikarak c¢evrimici ortamda

etkilesimi tanimlamiglardir. Bu tanimlar “aninda geri bildirim alma”, “en az iki sey arasinda
olma ve karsilikli olma”, “aninda olmasi ve amaca uygun olmasi”, “samimiyet ve yakinhk”
icermektedir. Katilimci algilari incelendiginde, katilimcilarin tamami igin etkilesimde iki

kavram On plana c¢ikmistir. Bu kavramlar “zamanlama ve geri bildirim” kavramlaridir.

Katilimcilar zamanlamayi ifade ederken genellikle “aninda” kavramini kullanmiglardir.

Katilimcilar igin samimiyet ve yakinhk, ogretici ile mesafenin kisaldigi hissini
yasatmistir. Onlarin deneyiminde samimiyet ve yakinlik, yazilh metinde emojiler ve samimi
hitaplar vb. kullaniimasi ile olurken goruntuli iletisimde jest ve mimik kullanimi ile
saglanmaktadir. Katilimcilar, etkilesim kurarken 6zellikle yazili iletisimde yanlis anlagiimak

ve geri bildirim alamamak konusunda kaygili hissetmiglerdir. Bu kaygi ise etkilesim
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motivasyonlarini diisiirmektedir. Ogretici, sorularina daha kisa zamanda cevap vermek igin
caba gosterirse, bunun onlarin deneyimini degistirebilecegini hissetmislerdir. Etkilesimin
tanimina iligkin algilar her bir katiimci i¢in ayri ayr ifade edilmistir. Etkilesimin tanimi

temasina ifadeler alti kod ile Sekil 12°deki gibi raporlanmistir.

Sekil 12

Etkilesimin Tanimina lliskin Bulgular

Samimiyet
ve Yakinhk

Geri Bildirim
Almak

Zamanlama

Ogrenme

Sirecinde

Sorumluluk

Etkilesim tanimi temasi; geri bildirim almak, zamanlama, samimiyet ve yakinlik,
anlasiimak, karsilik almak, 6grenme sirecinde sorumluluk almak kodlari ile ifade edilmistir.
Bu kodlar Sekil 12’'deki gibidir. Her bir kod icin katihmcilardan dogrudan alintilar

paylagiimistir.
Geri Bildirim Almak

Cevrimici ortamda geri bildirim almak, katilimcilara kendilerini “gérinar” olduklarini

hissettirmistir. Geri bildirim igin 6énemli unsur “zamaninda” olmasidir. Onlara goére
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zamaninda geribildirim almamak ise etkilesim deneyimini olumsuz ydnde etkilemigtir.
Katilimcilar ¢evrimici ortamda etkilesimin az olmasinin temel nedenini “aninda olmamasi ve

acik olmamas!” ile aciklamiglardir.

Katilimcilardan Damla, kendisini sosyal ve etkilesime acik bir insan olarak ifade
etmistir. Kendisi ¢cevrimici ortamda da bu etkilesim egilimini srdirdigini ancak zaman
zaman geri bildirim alamadidini ifade etmistir. Kendi deneyiminden yola ¢ikarak etkilesimi
tanimlarken sik sik geri bildirim kavramina vurgu yapmistir. Onun etkilesim algisi geri
bildirim almak, iletisim kurarken dogru anlasiimak ve zamaninda karsilik almak Uzerinedir.
Damla “ilk basta baktigimiz zaman uzaktan egitim ile etkilesim daha kolay olacakmis gibi
geliyor.” seklinde kendisini ifade etmis ve egitime baslarken etkilesim konusunda
kaygilarinin olmadigini paylasmistir. Ama devaminda “yliz ylizedeki anindalik yok uzaktan
egitimde” diyerek hayal kirikligi yasadigini ifade etmistir. Ona gore “sinifta rahat bir sekilde

otururken dersi dinleyip kagirmadan sorularini sorabilmek ve cevap almak” daha kolaydir.

Ozge'ye goére “Uzaktan egitimin en buyik sorunu etkilesim kurmadaki zorluktur.”.
Ozge'nin etkilesim deneyimi ise kendisi icin “geri bildirim almanin” ne kadar énemli
oldugunu gdstermistir. O, etkilesimi nasil anlamlandirdigini kendi deneyiminden yola
cikarak tanimlarken “etkilesim, geri bildirim almis olmaktir’ ifadesini kullanmistir. Ozge
kendi deneyiminde etkilesimi “etkilesim icin anahtar kavramlar ne derseniz, ¢caga ayak
uydurmak diyebilirim, yani bu aninda cevap almak gibi.” seklinde tanimlamistir. Diger bir
katilimci olan Alp’e ¢evrimici ortamda etkilesimi nasil algiladigi soruldugunda ise asagidaki

tanimlamayi yapmistir:

“Ogretmenin anlattiyi materyal tzerinden herhangi bir 6grenciye sorusu sormasi
olabilir, dgrencinin cevabi dogru mu donit almasi ya da kiglk bir ders arasinda quiz
gibi bir sey olabilir. Herkes cevaplar, kimlerin dersle etkilesimde oldugu da rahatca

gOrilebilir yani bdyle seyler”

Alp, ¢cevrimici ortamda etkilesimi, aninda veya uygun zamanda geri bildirim almak,

bu geri bildirim sirecinin samimiyet ve yakinlikla strdurilmesi olarak tanimlamistir. Alp hem
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o6grencilik yapan hem de calisma hayatina devam eden bir katihmciydi. Son sinif
ogrencisiyken devam ettigi matematik bolimine ek olarak yazilim dersleri almaya
baslamistir. Tim bu dersleri ¢evrimici almakta olup kendisi de ¢alisma hayatinda ¢evrimigi
ortami kullanmaktadir. Bu nedenlerle olsa gerek deneyimini daha elestirel bir bakis agisiyla
ele almistir. Onun deneyiminde etkilesim zayif kalmistir. Bircok kez zamaninda geri bildirim

alamadigini hissetmistir.

Rumeysa, kendisini sosyal bir insan olarak tanimlamistir. O, Hayvanlari Koruma
Vakfl, Toplum Gondlltleri Vakfi gibi kuruluglarda cesitli projelere katiimis ve toplumsal
konulara duyarli bir katimcidir. Kendisini ¢evrimigi ortama uyum saglayabilen bir 6grenci
olarak goren Rumeysa, bu ortamlarda etkilesimi tanimlarken “Donit almaktir. Bu kadar

benim igin etkilesim.” ifadeleriyle geri bildirime vurgu yapmistir.

Buse’nin etkilesim deneyimi kendisi icin “geri bildirim almanin” ne kadar énemli
oldugunu gostermistir. Buse, etkilesimi nasil anlamlandirdigini kendi deneyiminden yola
cikarak tanimlarken sik sik zamaninda geribildirim almaya vurgu yapmigtir. O, etkilesim
tanimini “etkilesim olmasi igin soruma zamaninda cevap alabilmeliyim.” ifadeleriyle
paylasmistir. Ona goére etkili etkilesimde en dnemlisi ise “samimi ve igten” donUs
alabilmektir. Bunun gerceklemedigini disindugu i¢in ona gore “uzaktan egitimin en buyuk
sikintisi etkilesimsizlik” sorunudur. Buse i¢in ¢evrimigi ortamda etkilesim kurmak ve devam
ettirmek yuz yuze egitime gore zordur. Ancak eger sorularina ve e-posta mesajlarina cevap

alabilirse, deneyiminin daha iyi olabilecegini hissetmistir.

Bahar, lise egitiminde COVID-19 pandemisi nedeniyle zorunlu uzaktan egitim
surecine dahil olmustur. Ardindan yaganilan deprem afeti nedeniyle Universite egitimine de
uzaktan egitimle baslamak zorunda kalmistir. O, bu konudan hosnutsuzdur. Cinkl ona
g6re verimli bir egitim sureci gecirmemistir. Bu konudaki distincelerini “dogru diizgin egitim
aldigimi dasinmuyorum” seklinde ifade etmistir. Bahar, gevrimigi ortamda etkilesimi

tanimlarken “Soru sordugumda bana hocanin geri donmesidir.” ifadelerini kullanmistir. Bu
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baglamda kendi deneyimini “Bu konuda gergekten sansliyim ¢inkl maillerime aninda

donus alabiliyorum.” seklinde paylasmistir.
Zamanlama

Katilimcilar ¢evrimici ortamda etkilesimi tanimlarken “zamanlama” kavramina vurgu
yapmislardir. Bu katilimcilardan ilay, etkilesimi nasil anlamlandirdigini kendi deneyiminden

yola ¢ikarak tanimlarken etkilesimin zamanina vurgu yapmistir. Ona gore;

“Yiz ylze egitimde sinifta bazen yeri geliyor tahtaya kalkip bu kismi anlamadim diye
gosterebiliyoruz. Ama online ortamda bir kendimizi gésterme imkanimiz olmuyor.
Birbirimizi anlamamizin zor oldugunu disunuyorum. Hani sordugumuz sorularla ilgili
ya da sorunlarimizda, o etkilesimde algilanmak ve anindalik kaynakli problem
oldugunu duisiniyorum. Cevrimici ortamda iletisimin az olmasinin temel nedeni

aninda ve acik olmamasi.” ifadelerini kullanmistir.

Alp igin ise ¢evrimici ortamda 6grencinin fark edilmesi mimkin degildir. Bu nedenle
etkilesime gegerken kendisini ¢gekimser bulmustur. Alp icin etkilesim demek “hizli cevap”
alabilmektir. O, etkilesim kurarken temel sorununu ise “direkt hizli iletisim saglayamiyoruz

o6gretmen ve 6grenciler arasinda” seklinde ifade etmistir.

Ozge'ye gore etkilesim kurarken cevap alma siiresinin “zamaninda” olmasi ve
zaman asimina ugramamasi etkilesim icin “énemli” bir konudur. Onun etkilesim taniminda

on plana ¢ikan ifadeler asagidaki gibidir:

“Hocalarimiz bir platform Uzerinde anlatmadigi zaman mail Gzerinden soruyorduk
sorularimizi. Ama sorumuz zaman agimina ugruyordu. Boyle bir durumda aninda
donus alamadigim icin bir yerden sonra etkilesimi kesiyorum. Yani bir arada
olmayan insanlarla uzaktan ayni platform Uzerinde bilgi alisverigi yapabilme, bir

aligverisin olmasi etkilesim bence. Yani iyi bir verim alinmasi i¢in aligveris sart.”

Nese cevrimici ortamda etkilesimi; zamaninda geri bildirim almak ve bdylelikle

6grenme slrecinde aktif rol almak olarak algilamistir. Zamaninda, onun ifadesiyle “aninda”
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bir karsihk almadigi etkilesimi devam ettirmek zordur. Bu etkilesimin faydasi ise 6z
degerlendirme yapabilmesidir. Cevrimi¢ci 6grenmede kendisinin gorinir olmamasi ve

iletisimde karsilik alamamasi onu pasif biri olarak hissettirmektedir.

Rumeysa igin “aninda” bir karsilik almak ise etkilesimi kolaylastiran ve daha rahat
kilan bir unsurdur. Clinki eszamanli olmayan etkinliklerde aninda iletisim kuramamis, bu
ise etkilesim kurmanin zor oldugunu hissettirmistir. Rumeysa g¢evrimici ortamda etkilesim

kurarken bu etkilesimin yetersiz ve kopuk oldugunu hissetmigtir.

Derya cevrimici ortamla karsilastirildiginda, yiz ylze ortamda sorularinin yanhs
anlasiima ihtimalinin disik oldugunu diaslinmektedir. En azindan “dogrudan ve aninda”
cevap verebilir ve alabilir oldugunu paylasmistir. Ama ¢evrimici ortamda soruya cevap
vermek igin mikrofonu agip cevap verene kadar bile vakit ge¢gmis oluyordu. Bu durumlar

onun igin, etkilesime girmekten vazgegmekle sonuclanmistir.
Anlagiimak

Katilimcilar ¢evrimigi ortamda etkilesimi tanimlarken “anlasiimak” kavramina vurgu
yapmislardir. Bu katihmcilardan Derya, kendisini yalniz vakit gegirmeyi seven biri olarak
tanimlamigtir. O, sosyal biri olmadigdini, Matematik bdélumuinde 63drenci olmakla beraber
muzikle de ilgilendigini ifade etmistir. Derya gevrimigi ortamda etkilesimi, en az iki insan
arasinda olan anlasiimaya dayal karsilikli iletisim olarak algilamistir. Onun deneyiminde
ise etkilesim, zamaninda geri bildirim almak ve dogru anlagiimak Uzerinedir. Derya icin
etkilesimde 6nemli olan dogru anlasiimaktir. CUnki kendi etkilesim sirecinde yanlis
anlasiimalar nedeniyle iletisim kopuklugu yasamistir. Derya’nin etkilesim algisi Uzerine
goérisme yaparken sik sik yiz yuze egitimle karsilastirma yaptig1 gérilmustir. O, yiz ylze
ortamda bu tarz sorularinin yanhs anlasiima ihtimalinin disik oldugunu distnmektedir.
Cevrimici 6grenmede kendisinin gorunir olmamasi ve iletisimde karsilik alamamasi onu

kaygih biri olarak hissettirmektedir.
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Sevgi'ye gbre cevrimici ortamda etkilesim icin “iletisime gegen taraflarin birbirini
anlamalari” gerekmektedir. Ancak kendi deneyiminde bu pek mimkin olmamistir. Onun

etkilesim tanimina iliskin deneyimi ve distincesi asagidaki gibidir:

“Online’da tabii kamera zorunlu degil ki. Zaten zor, kamerasi olmayan veya
acamayacak bir surl insan var ¢lnku, onun bence zorunlu olmasi adil olmazdi. O
yuzden hani karsindakiler yiz ifadelerinden zaten anlamiyorlar. Ses icin sesimizi
aglp, hocam surayi anlamadim vesaire diyebiliriz. Ama olmuyor. Mesela ev kalabalik
oluyor, kitiphanede girmek zorunda kaliyorum. Orada konusamiyorum. Bu sefer
ben chat'e yaziyorum. Benim sordugum soruyu tam olarak hoca anlamiyor veya
hocanin anlatmasindan tam olarak anlayamiyorum. Etkilesim biraz sikintili oluyor

online’da.”

Sevgi'nin etkilesim deneyimi, kendisi icin “anlasiimanin ve geri bildirim almanin” ne
kadar 6nemli oldugunu gdstermistir. O, ¢evrimici ortamda etkilesim tanimini ve algisini, yiz

yuze egitimdeki etkilesim deneyiminden yola ¢ikarak ifade etmeye galismistir. Ona gére;

“Yuz yuze egitimde direkt temasimiz oldugu igin hani géziunizden bile hocalar
anlayip anlamadigimizi anhyorlardi. O ylizden mesela hani hoca gézindn igine
baktigimda benim anlamadigimi anlayip sen anlamadin degil mi deyip tekrar
anlatiyorlardi. O yénden gizel oluyordu. YUz yize derste sinifta bir 6rnek ¢ézildigua
zaman anlamadigimizi soruyoruz, anlamadigimiz yerleri agikliyorlar ama online’da

yapamiyoruz.”

Damla ise kisilerle veya sistemle etkilesim kurarken belli bir amag tasidigini ve aldigi
karsihdin amacina uymasinin etkilesim taniminda onemli bir yeri oldugunu tekrarlamistir.
Etkilesim kurarken anlasilmamak ve sorusuna cevap alamamak onu kaygili hissettirmekte

ve motivasyonunu dusurmektedir. Ona gore;

“Etkilesim icin kritik olan aninda olmasi ve amaca uygun olmasi, yani sordugum

soruyu karsidakinin anlamasi ve o soruya cevap vermesi’dir.



65

Damla’nin etkilesim taniminda 6n plana ¢ikan diger kavramlar “anlasiimak” ve
“anindalik” seklindedir. Kendisi zamanla etkilesim motivasyonunun distigini eklemis ve

bu konuda distncesini asagidaki gibi paylasmistir:

“...sorular cevaplansaydi. Herkes bunu ne kadar anlamis goérip, mesela hoca evet
iste bu hafta anlattigim konu cok anlasilmamis biraz daha Uzerinden gecelim

deseydi daha faydali olurdu.”

Damla igin ¢evrimigi ortamda dgretim elemaniyla iletisimi devam ettirmek yuz yize
egitime gore daha dnemli ve zordur. Eger 6gretim elemani egitim slrecinde e-postalarina
daha hizli cevap vermek icin gaba gosterirse, bunun onun deneyimini degistirebilecegdini
hissetmistir. Damla’nin etkilesimin tanimi icin yaptigi paylasimlar daha ¢ok ¢evrimici dersleri
kapsiyor gibi gorinse de ders disindaki etkilesim deneyimini de ayni baglamda ifade

etmigtir.

Alp, dershanede &gdretmenlik yapmakla beraber bir Gniversite 6grencisidir. Hem
Ogretici olarak hem 6grenci olarak ¢evrimici ortami kullandigini dile getirmistir. O, kendi
deneyimlerinden yola ¢ikarak gevrimigi ortamda etkilesimin zayif oldugunu dusinmektedir.

Ona gore;

“Bir 6gretmen bir soru anlatirken, donlip soyle bir 6grencilere baktiginda kimin
anlayip kimin anlamadigini fark edebiliyor, onlarin bakislarindan. Ama online

egitimde bu yok.”

Diger bir katilimci olan ilay etkilesim deneyiminin zayif oldugunu, bunun nedeninin
ise zamaninda geri bildirim alamamasinin oldugunu paylasmistir. Béyle bir durumda

“iletisim kopuklugu” yasamaktadir. Ona gore;

“‘Online’da istediginizi anlatamiyor olabiliyorsunuz ya da yanlis anlagiliyor
olabiliyorsunuz. Hani o beden dilinin iletisimi ¢ok etkileyen bir unsur oldugunu

digtiniyorum. insanlarin birbirinin duygularini hissetmesi, o mimikler falan.”
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Onun igin iletisimi en ¢ok etkileyen unsur “beden dilidir’. Cevrimi¢i ortamda ise
beden dilinin veya duygularin gésteriimesi mimkiin degildir. ilay kendisini ifade etmekte
zorlandigini ve “yanlis anlasiimalar” oldugunu deneyimlemistir. Sik sik ylz yuze egitimle
karsilastirmalar yapmistir. Ona goére “ylz yize goérismelerde; g6z temasi kuruluyor, daha
samimi, duygu aktarimlari daha rahat oluyor etkilesim”. Ancak c¢evrimici ortamda iletisim

kurarken kendisini rahat hissetmemisgtir.
Karsilik Almak

Katilimcilar ¢evrimici ortamda etkilesimi tanimlarken “karsilik almak” kavramina
vurgu yapmiglardir. Arastirmada geri bildirim ve karsilik almak kavramlari farkli sekillerde
ele alinmistir. Her karsilik her zaman geri bildirim niteligi tasimayabilir. Bu katilimcilardan

Nese'ye gore:

“Etkilesim olabilmesi igin bir iletisim olmasi gerekiyor, bir araci olmasi gerekiyor. Bir
ortam lazim, bir konu olmasi lazim ki iletisim kurulsun ve dolasiyla o konudan sonra
da etkilesim haline gelebilsin. Kargilikl olarak atiyorum hocanin bize verdigi
Odevlere geri donmem, hocaya sorular sormam veya o hocalarin bunlari gérmesi

lazim. Etkilesim demek karsilikli iletisimde kalmamiz benim gézimde.”

Nese icin etkilesimde “en az iki sey arasinda olma ve karsilikli olma” énemlidir.
Karsilik alamadigi slrece etkilesimi devam ettirebilmek “gliclesecektir’. Bu karsilik almak
ise sureklilik gerektiriyor. Katilimcilardan Derya ise karsihk almak konusuna vurgu
yaparken, etkilesim “iki insanin birbirini bir sekilde anlamasi ve karsilik alabilmesidir.”
paylasimini yapmistir. Ancak o, g¢evrimici ortamda etkilesim kurarken bir¢cok karsilik
alamamistir. Derya c¢evrimi¢ci ortamda etkilesim deneyimini asagidaki ifadelerle

paylagmistir:

“Etkilesim kurarken hani bdyle mail atacagim mesela disiniyordum acaba boyle

yazmasam mi? Oyle mi yazsam? 40 saat dislinip dyle yolluyorum ve bazen aldigim
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cevap sordugum seye karsilik gelmiyordu. Burada etkilesim kurarken, bu tur iletisim

eksikligi oluyordu.”

Berke cevrimici ortamda etkilesimi “etkilesim deyince sdyle anliyorum; birincisi karsi
tarafin bana etki etmesi lazim, ikincisi benim ona karsi etki etmem lazim diyorum. Karsilikli
olacak bir sey olmasi gerektigini disiniyorum.” ifadeleriyle tanimlamistir. Onun igin
etkilesimde en 6nemli unsur karsilik alabilmektir. Uygulama dersi baglaminda etkilesim
deneyimini paylasan Berke, deneyiminden memnun oldugunu ve tatmin oldugu donusler
aldigini paylasmistir. O, etkilesime gecgerken e-posta ile sorularini sormanin yani sira canli

derslerde sorularini sorabilmistir. Onun bu deneyimle ilgili ifadeleri asagidaki gibidir:

“Sorular, maille sorulabilir ama ben genellikle sorularimi online’dayken, Zoom
acikken soruyorum. Cunku direkt cevap aliyorum. Ben surekli soru sordum mesela
ayrik dersinde zaten hoca da bdyle soru soranlari seven bir insan. Boyle benim
sorularima da ¢ok guzel cevaplar verdi. Yani beni tatmin etti ve yani o ylizden ¢ok

memnunum.”

Berke cevrimicgi ortamda etkilesimi en az iki kisi arasindaki karsilikl etki etme hali
seklinde algilamaktadir. Kendi deneyiminden yola gikarak etkilesimi tanimlarken sik sik
karsihk almak kavramina vurgu yapmistir. Onun etkilesim algisi zamaninda karsilik almak
Uzerinedir. Berke tim sorularini eszamanl derslerde sormus ve karsilik olarak cevaplarini
almistir. Cevrimici ortamda etkilesim deneyiminin onun agisindan doyurucu oldugunu

hissetmistir. Bu konuda Rumeysa’ya gore etkilegim;

“Bence uzaktan egitimde etkilesim eszamanl iletisim ve iletisimde oldugum bir
topluluk demek. Karsilikh iletisimdir. Ama iletisimimiz daha kolay olsun diye en
azindan varsa Zoom toplantisi agabilirdim yani hem aninda hem de rahat soru

sorabilirim.”

Onun igin etkilesim bir toplulukla karsilikli iletisimken, anindalik etkilesimi

kolaylastiran bir unsurdur. CUnkl eszamanli olmayan etkinliklerde aninda iletisim
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kuramamis, bu ise etkilesim kurmanin zor oldugunu disindirmustir. Rumeysa ¢evrimigi

ortam deneyimi igin “su an ¢ok yetersiz ve kopuk” ifadelerini eklemistir.
Ogrenme Siirecinde Sorumluluk Almak

Katilimcilar gevrimi¢gi ortamda etkilesimi tanimlarken “6grenme slrecinde
sorumluluk almak” kavramina vurgu yapmislardir. Ogrenme siirecinde cesitli
sorumluluklarla rol alan égrenciler kendilerini daha aktif hissetmiglerdir. Bu ise etkilesim

algilarini etkilemistir. Ornegin Nese’ye gore etkilesim icin “aktif’ ve hazir olmasi énemlidir:

“Etkilesim icin benim bir seyler gosterebilmem gerekir. Cunkl aktiflik benim igin ¢ok
onemli. Herkes sorumlulugunu yerine getirdikten sonra online’da da (yluz yuze

egitimdeki gibi) biz ayni etkilesimi kurabiliriz.”

Bahar &grencilerin 6grenme surecinde aktif tutulmasinin etkilesime katkisinin

olacagini diginmektedir. Onun bu konudaki deneyimi asagidaki gibidir:

“Etkilesimde bu ddevler ve alistirmalar énemli bence, surekli soru cevap yapiyor
surekli quiz oluyorduk zaten. 2 tane vize olduk final olduk. Bu sayede yani surekli

beni aktif tuttu.”

Bahar COVID-19 pandemisi donemi acil uzaktan egitim deneyimini yagsamigstir. Bu
deneyim onun agisindan iyi gegmemistir, bu nedenle uzaktan egitimden hosnutsuzdur. O,
her ne kadar uzaktan egitime karsi olumlu bir tutuma sahip olmasa da bu durum
uygulamanin yapildigi dénemde kendisini daha aktif hissettirmigtir. O, etkilesim deneyimini
degerlendirirken, kendisini sansh hissettigini belirtmistir. CUnki ona goére etkilesim,
sorularina iligkin geri bildirim alabilmektir. Buna ek olarak 6grencinin, 6grenme surecinde
cesitli sorumluluklar almasidir. Bu sorumluluklar gergevesinde quizler yapilabilir ve 6devler

verilebilir. Bahar yapilan etkinliklerle sirekli aktif oldugunu hissetmistir.

Sevgi, etkilesim igin dégrencilerin de sorumluluk almasi gerektigini distinmektedir.
Ona gore 6grencilerin sorumluluk almadigi bir etkilesim ortami “tek tarafli iletisim” olarak

kalacaktir. Bu konuda dusincesini asagidaki gibi aciklamistir:
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“Genelde hocalar bir soru soruyor kimse cevap vermiyor ki. Ogrencilerin daha fazla
katim saglamasi gerekiyor aslinda. Online nasil olsa birisi benim yerime cevap verir
diye dusunuyor herkes. O ylzden de etkilesim olmuyor yani tek tarafl bir iletisim gibi

oluyor.”

Sevgi, acil uzaktan egitim déneminde depremi yasayan 6grencilerdendir. Sevgi'nin
ailesi Hatay’da yasiyordu ve deprem nedeniyle onun yanina tasinmiglardi. O, deprem
sonrasinda 12 kisiyle beraber yasamak zorunda kalmistir. Onun birlikte yasadigi kisiler
agirlikh olarak ¢ocuklar olup ders ¢alisma ortami oldukga guralttliydd. Sevgi'nin depremle
ilgili kaygisi ve Uzuntuleri hala devam etmekte olup kendisini psikolojik olarak iyi
hissetmiyordu. O, derslere devam etmeye calisirken ayni zamanda ailesiyle ilgilenmek
zorunda kalmistir. Bu duruma ragmen derslerle ilgili sorumluluk almasinin etkilesimine katki

sundugunu ifade etmistir.

Ozge'ye gore gevrimici ortamda etkilesimin artmasi ve daha ideal bir diizeyde
olmasi icin c¢esitli alternatifler bulunmaktadir. Bunlardan ilki éddrencinin bir sekilde “aktif
tutulmasini ve dersle baginin devam etmesini” saglamaktir. Ona goére bu, 6grencilere
verilecek ddev ve alistirmalarla gergeklestirilebilir. Ozge'nin, 6grencinin dersle baglantisinin

devamina iligkin 6nerisi asagidaki gibidir:

“Ben dgrencilerin katihminin artmasi i¢in segenekleri degerlendirirdim. Mesela ara
ara quiz yapar odevler verirdim. En azindan bu sayede ogrencilerin dersle baginin

devamini saglamaya caligirdim.”

Ozge’nin, gevrimici ortamda kullanilan igerik, yontem ve tekniklere gore etkilesim
deneyimi degismistir. Bu derslerde kullanilan igerik ve yontemlerden yola ¢ikarak ¢cevrimigi
ortamda ideal bir etkilesim icin cesitli dnerilerde bulunmustur. Ona gdre ¢evrimici ortamda
ideal bir etkilesim icin 6grencilerin dersle ilgili mesguliyetlerinin ve baglarinin devam

ettirilmesi 6nemlidir. Bu ise quiz ve 0devler gibi segeneklerle saglanabilir.

Samimiyet ve Yakinlik
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Nese'nin etkilesim algisi Uzerine gérisme yaparken sik sik ylz ylze egitimle
karsilastirma yaptigi goézlemlenmistir. Bu karsilastirma sonucu etkilesim icin tanimlama
yaparken sik sik “jest ve mimik kullanimi” ve bu yolla samimiyet ve yakinlik kurmanin
o6nemini dile getirmigtir. CUnkl o, ylz yize editimde daha basarili olmasinin nedenini jest
ve mimiklerle goérindr olmasi olarak hissetmistir. Nese “aninda tepki almak
motivasyonumuzu arttiriyor.” ifadeleri ile bunun etkilesimi arttirdigina da vurgu yapmistir.

Ona gore;

“Cevrimigiyken hoca bizim jest mimiklerimizin higbirinin farkinda degil. Yani atiyorum
bizimle bir ekran paylasirken bizim ifademizi gdrmuyor, anlayip anlamadigimizi fark

etmiyor. Ama ylz yizeyken mesela anlamadigimizi gézlerimizden anhyor.”

ilay etkilesim taniminda beden dili ve samimiyet cok énemlidir. Ancak gevrimigi
ortamda etkilesimi deneyimlerken kamera vb. araclari kullanmadigi igin beden dili, jest ve
mimikleri gérme firsati olmamistir. Bu durumda kendi duygularini da gésteremedigi igin sinif
arkadaslariyla samimiyet ve yakinlik kuramamistir. ilay icin etkilesim kurarken kendisini
rahat hissetmek onemlidir; ancak kendi deneyiminde bunu yasamadigl icin rahat
hissedememigtir. Diger bir katilimci olan Sevgi i¢in ise benzer sekilde, beden dili le yakinhk
kurmak etkilesimin saglanmasinda on plana ¢ikmaktadir. Bu durumda anlagiimanin daha

kolay oldugunu ve iletisimin saglanabilecegini dislinmektedir.

Ogrenci-Ogretici Etkilesimine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu béliuminde 6grenci-dgretici etkilesimine iligkin arastirma sireci
boyunca 6égrencilerden yari yapilandiriimis goriisme ile toplanip icerik analiziyle incelenen
bulgulara yer verilmistir. Ogrenci-6gretici etkilesimine iliskin paylagimlar her bir katilimci
icin ayri ayri ifade edilmigtir. Ogrenci-6gretici etkilesimi temasina ifadeler dort kod ile
raporlanmistir. Bu kodlar Sekil13’teki gibidir. Her bir kod i¢in katihmcilardan dogrudan

alintilar paylasiimistir.



Sekil 13

Ogrenci-Odretici Etkilesimine lliskin Bulgular

Eszamanli
lletisim

Ogrenci-Ogretici Eszamansiz

iletisim

Etkilesimi

Kullanilan
Yontem ve
Materyaller
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Cevrimici ortamda etkilesim deneyimine iliskin 6grenci-ogretici etkilesimi temasi;

eszamansiz iletisim, eszamanli iletisim, teknik unsurlar ve kullanilan yéntem ve materyaller

olmak Uzere dort kod ile ifade edilmistir. Bu kodlari olusturan katihmci goérisleri

paylasiimistir.

Eszamansiz lletisim

Arastirma katilimcilarinin gevrimici etkilesim deneyiminde vurguladigi bir konu da

Ogreticiyle iletisim deneyimidir. Katilimcilara gére cevrimici ortamda 6gretici ile baglanti

kurmanin ona gore “en yaygin yolu” e-posta ile iletisime gegmektir. Bu katihmcilardan

Damla’nin deneyimi égdrenci-6gretici etkilesiminin eszamansiz oldugu durumlar yetersizdir.

Gunkl zamaninda dénut alamamak gibi sinirliliklara sahiptir. Ona gére 6greticiyle baglant

kurmak icin alternatifler arttirilabilir. Diger yandan kendi alani i¢in bu baglantinin da yeterli
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olmayabilecegini “Bizim bolim sayisal bir boélim, bizde bunu yapmak ¢ok zor.” seklindeki
diusuncesiyle ifade etmistir. Damla icin eszamansiz iletisim 6greticiyle etkilesimin sinirli
olmasina yol agmaktadir. Damla c¢evrimici ortamda &6grenci-ogretici etkilesiminin sinirli
olmasina sasirmaktadir. Clnkd c¢evrimigi iletisim alternatifleri daha fazladir. O 6grenci-
ogretici etkilesiminin sinirli olmasina sasirsa da bunun temel nedeninin kendi bélimlerinin
etkilesim igin elverigli bir bolum olmamasindan kaynaklandigini hissetmigtir. Cunku yuz
yuze egitimde dgretim elemanlarinin derslerini daha rahat islediklerini ve kendilerini daha

rahat ifade ettiklerini fark etmistir.

Nese, ddretici ile etkilesimi “e-posta Uzerinden soru sorarak” gerceklestirdigini ifade
etmistir. Ancak bu etkilesimden cesitli beklentileri vardir. Nese'nin bu konudaki ifadeleri

asagidaki gibidir:

“Hocayla etkilesimden bekledigim benim tek basima yapamadigim seyleri yapmasi.

Aksi halde derse girmek istemiyorum.”

Nese icin ¢cevrimici ortamda 6greticiyle etkilesim kurmanin en ¢ok kullanilan sekli e-
posta ile iletisime gegmekti. Ogretici ile etkilesime gecerken attigi e-posta mesajlarina
cevap almak onun igin yeterlidir. Ogretici tarafindan cevaplandiriima sirecinde karsilik
alamamaktan ¢ok zamaninda karsilik alamadigi durumlari deneyimlemistir. Bu da zaman
zaman motivasyonsuz hissetmesine neden olmustur. Tim bu durumlara ragmen 6gretici ile
eszamansiz etkilesim konusunda yeterli bir deneyim gegirdigini ve memnun oldugunu ifade

etmigtir.

Alp kendisini tanitirken 6gretmenligi ¢cok sevdigini ve 6gretmen olmak istedigini
soylemistir. Cevrimici ortamda o6greticiyle olan iletisimini oldukga “sinirh ve faydasiz”

bulmustur. Ona gore;

“‘Hocayla mail diginda herhangi bir gsekilde gérisemiyoruz, hani sadece video
ekleyip, arada bir sorumuz oldugunda mail attigimizda... Derslerin hi¢bir videosunu

ben izlemedim daha. Onun ¢ok bir faydasi oldugunu zannetmiyorum.”
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Alp, 6greticiyle iletisim kurmanin “tek yolunun” e-posta atmak oldugunu sdylemistir.
Ona gore 6greticiyi sadece videolarda gérmek herhangi bir bag olusturmamistir. Bu nedenle
sorularini e-posta ile sormakta da ¢cekimser davranmistir. Bu iletisim eksikligiyle, zamanla
dersi takibi birakmig ve farkli kaynaklardan konulari 6grenmeye galismistir. Alp 6gretmenlik
meslegini ¢cok sevmekte ve bu meslegi yapmay! hayal etmektedir. Cevrimici ortamda
ogretici olmak ise onun olumlu tutumunun olmadigi bir durumdur. Ona goére 6greticiyle
saghkh etkilesim kurulmayinca igerikle etkilesim de zamanla etkilenmektedir. Cunki
Ogreticiyle bag kuramiyor olmak icerige katihmda da motivasyonunu dagtrdr. Bu durum
onu, dersle ilgili eksiklerini farkli kaynaklardan tamamlamaya ve bireysel calismaya

yoneltmistir.

Rumeysa, ¢evrimici ortamda ogretici ile etkilesimi iki yolla deneyimlemistir. Bunlar
e-posta yoluyla sorularini sormak ve eszamanli derslerde iletisim kurmak seklindedir.
Rumeysa, e-posta yoluyla iletisim kurmak deneyimi i¢in; tim e-postalarina dénit alamadigi
veya aldigi donadtlerin “zamaninda” verilmedigini dusinmektedir. Bu nedenle e-posta
yoluyla etkilesim kurmanin zor oldugunu hissetmistir. Clnku e-posta attiginda 6greticinin
mesajini gérmesi ve ona donlds yapmasi uzun zaman almaktadir. Bazi durumlarda ise e-

posta mesajina donus alamamistir.

Berke &dretici ile eszamanli ve eszamansiz olarak etkilesime gegmistir. Ona gore
eszamanli olarak, 6érnegin canli ders tzerinden iletisim kurmak daha kolaydir. Clnku “direkt

cevap” alinabilir. Bununla ilgili Berke’nin dusuncesi;

“Maille iletisim ve uzaktan etkilesim dusinuldiginde bence 6zellikle matematik

alaninda ¢ogu kez maille verilmis bir cevap yeterli olmuyor.” seklindedir.

Berke, e-posta yoluyla iletisim kurmanin yeterli olmadigini disinmektedir. Bunun
bir diger sebebi de e-posta ile iletisime gectiginde zamaninda geri bildirim alinamamasidir.
Benzer sekilde diger katiimci Sevgi, dgreticiyle, agirlkli olarak e-posta yoluyla iletisime

gecmigstir. Ona goére e-posta yoluyla iletisim kurmak “yetersiz ve zayif” kalmistir. Clnkd bu
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iletisim “interaktif’ degildir. Ogreticiyle etkilesim konusunda Sevgi'nin digiincesi agagidaki
gibidir:
“Hocalarin zaten numarasi yok bizde. Maille genelde iletisim kuruyoruz. Bir 6dev
veriyorlar, 0devle ilgili sorularimiz oldugu zaman mail atiyoruz cevap veriyorlar
vesaire. O konuda sikinti olmuyor, hocalarim maillere hep cevap veriyorlar. Hani

interaktif olmayinca, sadece yaziyla vesaire biraz sikintil oluyor.”

Sevgi, 6gretim elemanlarina sordugu tim sorulara geri bildirim almistir, ancak bu
cevabin yalnizca yazi diliyle ifade edilmesi onun igin yeterli degildir. E-posta ile etkilesim
kurmaya ek olarak eszamanl derslerde de sorularini sormaya ¢alismistir. Onun ifadeleriyle,
ogretim elemanlari “derse katilinca orada sordugunuz sorulara yardimci” olmaktadirlar.
Ancak burada sorularini sesli soramamis, sohbet ekranina yazdigi sorulara da yeterince

cevap alamamistir.
Eszamanl iletisim

Katilimcilar dgretici ile etkilesime gecerken eszamanl araglari kullanmislardir. Bu
nedenle eszamanl iletisim deneyimlerini paylasmiglardir. Katimcilara gore eszamanli
iletisim eszamansiz iletisime goére gesitli avantajlara sahiptir. Bu katilimcilardan Damla’

asagidaki gibi dusunmektedir.

“Hocanin oldugu bir WhatsApp grubu olursa hani daha derse ve sorulara yonelik
olur. illa soru pratigi yapmak anlaminda degil, dersle ilgili ya da ne bileyim vize

tarihleriyle ilgili, finalle ilgili hani bir tik daha hocayla iyi olabilir.”

Damla o&greticilerin, dgrencileri gérmedigi bir ekranda iletisim icin daha farkli
alternatifler Gzerine diglinmustir. Bunun ne kadar zor oldugunu disunse de eszamanli
derslerde sunumlar kullanmak yerine bos ekran izerinde problem ¢ézmenin onu daha fazla
motive edecegini hissetmistir. Ona gore bu durumda derse uyum saglamak ve sorularini

sormak icin etkilesime ge¢cmek daha kolay olacaktir.
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ilay, 6gretici ile eszamanl iletisim araci olarak WhatsApp mesaj uygulamasini
kullanmigtir. Buradaki ders gruplari Uzerinden iletisime gec¢mistir. Onun bu konudaki

ifadeleri asagidaki gibidir:

“Yani soyle diyeyim WhatsApp’tan daha hizli bir iletisim kurulabiliyor. Yazdigimizda
gOrup cevap vermesi daha kolay oluyor. Bir de toplu bir yer oldugu igin, hani toplu
olacagi igin herkesin sorulari da herkese ulasmis oluyor. Hem daha bireysel kaliyor

sorunlarimiz. Bazen mail atiyoruz hocalar cevap vermeye misait olmayabiliyor.”

ilay, e-posta yoluyla etkilesim kurarken yeterince geri bildirim alamamistir. Ancak
gruplar Uzerinden sorularini sordugunda “hem aninda hem kolay” bir etkilesim deneyimi
olmustur. Ek olarak eszamansiz iletisimi “daha uzun bir siire¢” olarak degerlendirmistir. ilay,
Ogreticiyle olan etkilesimlerini “yetersiz” bulmustur. O, “hocalarimizin da daha fazla
etkilesimde olmasi bizimle daha iyi olurdu” seklinde kendisini ifade etmistir. Ancak
eszamansiz iletisim kurmay tim o6greticilerle yapabiliyorken eszamanl iletisim kurmayi

birkag égretici ile yapabilmektedir.

Derya cevrimici ortamda &gdreticiyle etkilesimin “sinirl ve yetersiz” oldugunu
dusunmektedir. Bu nedenle eszamansiz uygulamalarla etkilesim kurmanin “zor” oldugunu
disinmekte ve eszamanli etkilesimin c¢esitli avantajlarini deneyimlemektedir. Onun

odrenci-6gretici etkilesimi konusunda diger ifadeleri ise asagidaki gibidir:

“Sinif ortaminda hocayla g6z gézeyiz. Hani hoca gézumuze baktiginda bile o
konuyu anladik mi anlamadik mi daha kolay anlayabiliyor. Etkilesim daha kolay ama
uzaktan egitimde etkilesim kurarken iletisim eksikligi oluyordu. Genel anlamda ¢ok
bdyle her seye gerilen bir insanim ben, soru soramiyorum hocalara. Hele bir de
mesela ilk kez gérdiigiim bir hocaysa, hani acaba sorsam mi? Hocanin da tepkisini

bilemeyecegim igin o bakimdan sikinti yasiyorum etkilesimde.”

Derya cevrimici ortamda 6greticiyle etkilesimini sikinti kavramiyla ifade etmistir.

Onun igin cevrimici ortamda Ogreticiyle etkilesim kurmanin en c¢ok kullanilan sekli
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eszamansiz araglarla ile iletisime gegmektir. Ancak Derya’ya gore bu yetersizdir ve
eszamanli iletisimle desteklenmelidir. Bu iletisim igin eszamanli derslerde kamera agtirmak
bir secenek olabilir. Boylelikle 6greticiyle gdéz géze gelmek ve mimiklerinden anlasiimak
imkani bulabilir. Ona gore fiziksel yakinhgin oldugu bir etkilesim daha kolaydir. Aksi halde
iletisim eksikligi yasadigini hissetmistir. Bu durum onun, 6grenme surecinde gergin

hissetmesine yol agcmistir.

Sevgi, eszamanl derslerde sorularini sesli sormaya c¢alismistir. Ancak derse
katildigi ortam gUraltalt oldudu igin mikrofonunu kullanamamistir. Bu nedenle eszamanl
derslerde sorularini, sohbet bolimuinde ifade etmistir. Her ne kadar sorularina geri bildirim
alsa da e-posta ile iletisim kurarken yasadigi sinirhligi burada da yasamistir. Sorularinin
zaman zaman anlasiimadigini hisseden Sevgi, yazili bir sekilde etkilesim kurmanin sikintili
olduguna inanmaktadir. Ona goére yazili bir sekilde iletisim kurmak yeterince etkilesimli
degildir. Buse, Sevgi ile benzer sekilde diusinmektedir. Buse’'nin ddretici ile eszamanli
etkilesim deneyimi daha ¢ok canh dersler (zerinden gerceklesmistir. Onun bu konudaki

deneyimini:

“Bazi hocalarimiz belirtiyorlar; ¢ekinmeyin sorularinizi sorun. Ama bazi hocalarda
geri dénus alamayinca insan bir geri duruyor. CUnkl hocaya bir sey sorsan tepkisi
nasil olur veya yani sagma bir sey mi soruyorum gibi diislincelere kapilabiliyorum...
Hocamiz bizi goremiyor, kameramiz kapali, biz hocayi ¢ok nadir goruyoruz. Ekranda

baska bir sey varsa hocayi géremiyoruz.” ifadeleriyle paylagsmigtir.

Buse eszamanli etkilesimde 6greticiyle goéruntili iletisim sadlamakta zorlanmigtir.
Sesli iletisim ise ona “yetersiz” gelmigstir. Buse dgreticiyle etkilesiminde “en énemli” etkenin

kendisi oldugunu distinmektedir. Bu konudaki deneyimini asagdidaki gibi ifade etmistir:

“‘Ben yuz yuze ders aldigim ve onceden tanidigim hocanin dersine daha rahat
katillyorum. Tanisiklik var o yuzden bir iletisimimiz normalde de var. Bdyle sey
gibiydi; bazi profesér hocalar sey olur ya, bdyle sert olabiliyor veya hani bir

gekiniyorsun sormaya falan. Boyle bir sey degildi. Yani sordugumda sanki normal
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arkadasima sormusum gibi hissettirdigi icin dyle bir etkilesim yakalamistik hocamla.
Oncelikli olarak hocayla yiiz ylize gériismem lazim. Dersine girmis olmam lazim ki
tavrini géreyim yani hocanin bir sey soracagim zaman bana nasil bir tavir
sergileyecegini 6nceden kesfetmen lazim. Dersini aldigim hocayla uzaktan egitimde
iletisim kurabiliyorum, soru soruyorum hocama ayni zamanda mail atabiliyorum.
Yani sey degilim acaba e-mail attim geri doner mi? Mailimi atarken acaba rahatsiz

ediyor muyum vs olmuyor."

Buse sik sik yUz ylze derslerle karsilastirma yaparak, ¢evrimici ortamdaki etkilesim
deneyimini anlamlandirmaya caligsmistir. Ona gore canli derslerde etkilesim sinirlidir, ginkd
kendisini ylz yuze derslerdeki gibi rahat hissetmemistir. Bu durumun temel nedeni 6greticiyi
yuz yuze tanidiginda ona soru sorarken daha az gekinmesidir. Cunkl tanidigi 6greticilerin
tepkileri ongorebilir olur. Bu tanisikhgl cevrimici ortamda da yakalayabilirse etkilesim
kurarken daha rahat olacagini hissetmistir. Bu deneyimlere ragmen &grenci-ogretici
etkilesimi oldukga iyi gecen katilimcilar da bulunmaktadir. Bu katiimcilardan Bahar’in

deneyimi asagidaki gibidir:

“Hocayla etkilesimim, sinifta (canli derste) da ¢ok iyiydi agik¢asi. Hocanin kendisi,
kendi yapisi mi bilmiyorum ama surekli sohbet halinde. Mesela surekli dersle alakal
konusabiliyoruz ya da normal hayat hakkinda konusabiliyoruz. Ama ders kaynama

gibi bir durum degil, ders gidiyor.”

Bahar i¢in gevrimigi ortamda 6gretici ile etkilesimi iyi ge¢gmistir. Farkh derslerde farkh
etkilesim deneyimleri olan Bahar, daha ¢ok onun verim aldidi deneyimleri paylasmistir. O,
cevrimici ortamda Ogretici ile etkilesimi iki yolla deneyimlemistir. Bunlar e-posta yoluyla
sorularini sormak ve eszamanli derslerde iletisim kurmak seklindedir. Ornek verdigi bir
derste ogretici ile surekli iletisimde oldugunu ve e-posta yoluyla dersle ilgili tim bilgilere
rahatlikla ulasabildigini paylagsmistir. Bahar bu derste kendini oldukga aktif hissetmistir.
Ogreticinin kendisiyle e-posta yoluyla mesajlasmasi, ona sorularini sorarken rahat

hissetmesini saglamigtir. Bahar eszamanli derslerde de Ogreticiyle temas kurabilmigtir.
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Ogreticinin bu derslerde samimi bir sinif atmosferi olugturmasi gevrimigi ortamin sinirliligina
ragmen dersin akici bir sekilde ilerlemesini saglamistir. Bahar bu atmosferde kendisini iyi

hissetmis ve etkilesim konusunda motivasyonunun arttigini ifade etmistir.
Teknik Unsurlar

Cevrimici ortamda 06gretici ile etkilesim kurulurken, sistemin sagladigi olanaklar,
internet ve kullanilan araglarin sagladi§i imkanlar belirleyici olmustur. Ornegin Rumeysa
Ogretici ile etkilesim kurmanin bir yolunun da eszamanl dersler oldugunu deneyimlemigtir.
Bu, zaman zaman g6z temasiyla sinirli kalsa bile Rumeysa icin oldukc¢a degerlidir. CUnk
onun derse katilmak istemesinde en blyuk motivasyonu dgreticidir. Onunla gorsel olarak
karsihikh olmak bile derse dikkatini vermede katki saglamaktadir. Ancak 06gretim
elemanlarinin  kullandiklari ara¢g ve gereclerin yetersiz olmasi durumunda, onlarin
kamerayla derse baglanamadidi olmustur. internet baglantisinin zayif olmasi gibi teknik
nedenler de eklenince, bekledigi eszamanli ders potansiyelini kullanamamistir. Bu durumda
Rumeysa etkilesim deneyiminin iyi olmadigini ve derse odaklanamadidini hissetmigtir.

Rumeysa’nin deneyimi asagidaki gibidir:

“Internet baglantisi kétii olan, kesik internetle baglanan hocalarimiz vardi onlar
kendi kameralarini da agmiyordu sadece ses vardl derste. Hocanin s6zlu olarak
anlattii seyi ben zaten notlardan okuyordum. Hocalarin iyi bir teknik alt yapisinin

olmasini ve iste tablet gibi yardimci araglari kullanmasini isterdim.”

Rumeysa 6greticiyle e-posta diginda eszamanli derslerle etkilesim kurabilirdi. Ancak
ogretim elemanlarinin kullandiklari ara¢ ve gereclerin yetersiz olmasi, onlari ders anlatirken

s06zlu anlatima itmistir.

Ozge, COVID-19 pandemisi ddnemi nedeniyle yaklasik iki yillik egitimini acil uzaktan
egitimle gecirmigtir. Bu deneyim, deprem sonrasi uzaktan egitim deneyiminde -etkili
olmustur. Ozge’ye gdére pandemi déneminde yasanan uzaktan egitim deneyimi, deprem

afeti doneminde yasanan uzaktan egitim uygulamasi igin bir alt yapi gelistirmistir. Hem
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o6grenciler hem dgretim elemanlar sisteme daha asina olduklari igin iletisimde daha az
sorun yasadigini hissetmektedir. Geligtirilen platform ve araclarla etkilesim veriminin

arttigini distinmektedir.

Kullanilan Yéntem ve Materyaller

Katilimcilar o6greticilerle etkilesime gegerken eszamansiz vel/veya eszamanl
araclari kullanmiglardir. Ancak bu etkilesimin kalitesini ve icerigini kullanilan araclar
etkilemistir. Bu araglarin yani sira 6greticinin kullandigi yontem ve materyaller de etkilesimi
etkiler niteliktedir. Kullanilan yontem ve teknikler Uzerine katihmcilar zaman zaman yuz
yuze egitimle karsilastirmalar yapmistir. Bu katilimcilardan Damla’ya goére &gretici ile
etkilesim en saglikli yiz ylzeyken mumkuinddr. Canki “sinif ortamindaki gibi spontane
gelisen bilgiler verme, konusma bence, derse dikkati toplamay: etkiliyor.” Ama yine de bu
etkilesimi daha etkili hale getirmek icin ders anlatirken “Hocanin 6énceden génderdigi
sunumlar yerine bos bir sayfa acip onun Gzerinde karalamalar yaparak ilerlemesi” énemlidir.

Benzer sekilde Rumeysa’nin deneyimi ise asagidaki gibidir:

Mesela slayttan okumak yerine 6rnekler ¢ozulebilirdi. Dersteki notlara, sorulara biz

de katki sunabilirdik, bdyle bir yazma alani vs olsaydi.”

Tdm bu sinirliliklara ragmen Rumeysa icgin etkilesimde “hocanin tutumu” énemli bir

etkendir. Rumeysa’ya gore;

“Derse katilmak isteme nedenim hocanin tutumu oluyor. Ders anlatis sekli oluyor.
Youtube'da anlaticinin anlatma tarzi dersi dinlettiiyor mesela. Ben dersi
anlamayinca oradan (Youtube) dinliyorum. Hocalar ¢ok yardimci oluyordu ama ben
g6z temasina gok onem veriyorum. Bir seylerin goz temasiyla daha iyi aktarildigina
inanilyorum. Uzaktan egitimde bu temas yok, hoca ders anlatirken ben ugup

gidiyorum.”
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Ozge, 4 yildir bdlim dgrencisi olup bu siirenin yarisini COVID-19 pandemisi dénemi
nedeniyle acil uzaktan egitimle gecirmistir. Pandemi dénemindeki deneyiminden yola

cikarak dgreticilerle etkilesimini degerlendiren Ozge, asagidaki ifadeleri kullanmistir:

“‘Benim agimdan ¢ok koétiydl c¢unkd ilk biz karsilastik koronayla. Programdaki
hocalarimiz, video falan atmiyorlardi ¢ok. Sadece pdf yikleniyordu. O ylzden
derslerim ¢ok kétluydl ve uzaktan oldugu icin de sinavlar ¢gok daha zor yapiliyordu
hicbir sekilde verim alamadim. Bu sene pandemiye goére farkli ilerliyor. Yani su an
hocalarla istedigimiz sekilde iletisime gecgebiliyoruz zaten Zoom platformu ¢ok iyi bir
olay. Yiiz yiize yapiliyormus gibi yani dertlesiyoruz. istedigimiz seyleri yapabiliyoruz.
Hem platform ve kullanilan araclar gelistirildi. Hocalar sisteme daha asina, daha iyi

kullaniyorlar. Hocalarla daha iyi iletisim kurabiliyorum.”

Ozge, eszamanli dersler disinda e-posta yoluyla iletisim kurdugunda bu iletisimin
“yetersiz oldugunu” disinmektedir. Ek olarak “hocalarin kullandigi tabletler sayesinde daha
iyi bir yazim sekli” olustugunu, bunun da etkilesimini destekledigini ifade etmistir. Bunlara

ek olarak Ozge, dgreticiyle etkilesim deneyimi igin asagidaki ifadeleri paylagmistir:

“Hocalara bakilacak olursa hocadan hocaya degisiyor bu durum. Mesela bazi
hocalarla canli dersle yuz yuze derste hemen hemen ayni etkilesimi
saglayabiliyorum. Ama bazi hocalarin ylz ylze derslerinde etkilesim daha yiksek.

Sana bilgiyi daha iyi aktarabiliyor. O yuzden bunu genellemek ¢ok zor.”

Ozge, 6grenci-6gretici etkilesimi igin bir genellemenin yapilmasinin zor oldugunu
disunmektedir. Bu deneyim zaman zaman dersten derse goére degismistir. O, tim
gelismelere ragmen yuz yuze egitimde ogretici ile etkilesimin daha yuksek oldugunu

dusunmektedir. O, ¢evrimici ortamda dgretici ile etkilesimin sinirli oldugunu hissetmektedir.

Berke’nin ¢evrimici ortamda 6gretici ile iletisim deneyiminde ders anlatim videolari

onemli yer tutmaktadir. Bununla ilgili Berke’nin disuncesi su sekildedir:
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“Sinav sorularini hazirlayan hocamizin kendisi oldugu icin bazi yazilan seylerin
nereden geldigini anlatirken de hoca ayrintili bir sekilde anlattigi icin benim hocalari

dinlemem lazim.”

Berke'ye gore sistemdeki icerik ve ders anlatim videolari da ogretici tarafindan
hazirlandidi icin bir yonuyle ogreticiyle etkilesim kurmak gibidir. Bu nedenle ders anlatim
videolarini dikkatle takip etmistir. Berke, ¢evrimici ortamda dgreticilerle etkilesiminin iyi

oldugunu hissetmisgtir.

Bahar cevrimigi ortamda etkilesim igin 6gretici ile etkilesimde olmanin &nemli
oldugunu disunmektedir. O, dgretici ile iletisim halinde olmasinin kendi deneyimine etkisini
“hocayla bire bir konusmak beni aktif tutuyor.” ifadeleriyle paylasmistir. istedigi etkilesimi

yakaladigi bir ders i¢in onun deneyimi agagidaki gibidir:

“Dersleri aglyor, o derslerin iginde, hem notlarini paylagiyor hem planini paylasiyor
hem duyurulan paylasiyordu. Her seyi oradan vyapiyorduk. Yani oradan
haberlesiyoruz ve mail ile slrekli etkilesim igindeydik. Her hafta mutlaka bir

maillesme oluyordu.”

Bahar, 6greticilerin kullandigi yontem ve materyallerle etkilesimi saglayabilecegini
ve surdurebilecegini dusunmektedir. Katilmci gorusleri ve deneyimleri incelendiginde

¢evrimici ortamlarda dgrenci-6gretici etkilesiminin dnemi dikkat cekmistir.
Ogrenci-igerik Etkilesimine iligkin Bulgular

Arastirma katilimcilarinin gevrimici etkilesim deneyiminde vurguladigi bir konu da
icerikle etkilesim deneyimidir. Bu deneyimin agirlikli olarak sistem Uzerindeki kaynaklarla
gerceklestigi gorilmektedir. Ogrenci-igerik etkilesimi katilimcilarin arastirma baglaminda
dahil olduklari uygulama disindaki deneyimlerini icermektedir. Arastirmanin bu béliminde
ogrenci-icerik  etkilesimine iligkin arastirma sdreci boyunca 6grencilerden yari
yapilandirilmig gérisme ile toplanip icerik analiziyle incelenen bulgulara yer verilmigtir.

Ogrenci-igerik etkilesimine iligkin paylasimlar her bir katilimci igin ayri ayri ifade edilmistir.
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Ogrenci-igerik etkilesimi temasina iliskin ifadeler (¢ kod ile raporlanmistir. Bu kodlar Sekil
14’teki gibidir. Her bir kod icin katilimcilardan dogrudan alintilar paylasiimistir.

Sekil 14

Ogrenci-Igerik Etkilesimine lliskin Bulgular

Metin Tabanli
Icerik
Kullanimi

Ogrenci-igerik Etkilegimi

Gesil Zenginlestirilmi
Kaynaklara enginlestiriimis
Erisim Firsati Icerik Intiyaci

Cevrimici ortamda etkilesim deneyimine iliskin dgrenci-icerik etkilesimi temasi;
cesitli kaynaklara erisim firsati, metin tabanli igerik kullanimi, zenginlestirilmis icerik ihtiyaci

olmak Uzere Ug kod ile ifade edilmistir. Bu kodlari olugturan katihmci gorusleri paylagiimistir.
Cesitli Kaynaklara Erisim Firsati

Cevrimici 6grenme ortamlari égrenci-igerik etkilesimi icin alternatifler sunmaktadir.
Cevrimici ortamlar bazi katiimcilara gére ders kaynaklarinin sudrekli tutuldugu ve
alternatiflerin olmasi yénlyle yiiz yiize ortamlara goére avantaj saglamaktadir. Ornegin
Sevgi'nin gevrimigi ortam deneyiminde derse iligkin igerik, pdf dokiimanina ek olarak ders
anlatim videolarindan olugsmaktadir. Sevgi icerikle etkilesimde, video dersleri Gzerinden

ilerleyen etkilesimin, pdf dokiimanlari tzerinden ilerleyen etkilesimden daha “iyi” oldugunu
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dusunmektedir. Ona gore video dersleri, metin tabanli dokiimanlara gére daha etkilesimli

bir icerik tirtdur. Sevgi, bu konuda deneyimini asagidaki ifadelerle paylasmistir:

“icerikte ders videolari daha iyi oluyor, ¢uinkii hani pdf ne kadar olsa tabii ki okuruz
oradan da anlasiliyor ama hocanin anlatmasi farkli. Mesela orada kenara bir not

dustyor. Farkli bir ydntem sdyliyor veya bu konuyu séyle ¢dzebilirsiniz diyor.”

Sevgi, pdf dokiimanlarini dizenli takip etmedigini, genellikle sinav haftasindan énce
bunlari inceledigini ifade etmistir. O, konu anlatim video kaydi paylasilan dersleri daha iyi
takip ettigini hissetmistir. Bunun nedeni, 6greticinin ders anlatirken farkh konulara
deginmesi ve alternatifler olusturmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak derslerin video

kayitlari her Unite icin paylasiimamistir.

Cevrimici ortamda etkilesim deneyimi tzerine icerik-6grenci etkilesimi Derya’nin da
uzerinde durdug@u bir konudur. Derya bu deneyimin “yiz yuze ortamdan daha iyi” oldugunu

ifade etmistir. Onun icerikle etkilesim konusunda diger ifadeleri ise asagidaki gibidir:

“igerik olarak da aslinda online bir bakimdan iyi oluyor ¢iinkii hocalar bir sekilde
video yuklUyorlar. Onlarin Gzerinde harcadidim vakit artiyor daha fazla igerik

alternatifi olmus oluyor. Daha fazla kaynak imk&nim oluyor.”

Derya icin ogrenci-icerik etkilesimi deneyimi ylz ylze egitime gore daha iyi
gecmistir. Onun etkilesim kurabilecegi icerik ve materyaller ylz ylze egitimde kendisine
sunulmazken gevrimici ortamda bu kaynaklara erisimi bulunmaktadir. Derya bu sayede
o0grenmesi igin alternatiflerinin arttigini hissetmistir. Onun igerikle etkilesimini daha iyi kilan
unsur ise igerikle daha fazla vakit gecirme firsatinin olmasidir. O, dokimanlar Uzerine
dusunmesinin ve materyalleri tekrar kullanabilmesinin, icerikle etkilesimini arttirdigini

hissetmistir.

Bahar’in gevrimicgi ortam deneyiminde derse iligkin igerik, pdf dokiimanina ek olarak
ogretim elemaninin haftalik ders anlatim videosundan olusmaktadir. Bahar igerikle

etkilesim deneyiminde sadece pdf dokimanlari Gzerinden ilerleyen etkilesiminin “cok ilgi
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cekici” olmadidini ifade etmistir. Bu nedenle ders anlatim videolarinin dneminin daha gok

arttigini distinmektedir. Bahar, bu konuda deneyimini asagidaki ifadelerle paylagsmistir:

“icerik genelde pdf, sunum falan seklinde, bazen de hocalar ders kaydini yikliyor.

Bence bu ders kaydi mutlaka olmali, olmayinca sadece pdf ¢ok ¢ekici gelmiyor.”

Bahar, pdf dokimanlarinin metin tabanli olduklari igin dikkatini ¢cekmedigini
hissetmistir. Bu nedenle ders igerigi olarak daha ¢ok ders anlatim videolarini izlemeyi tercih
etmistir. Onun icerikle etkilesim deneyiminde, ders anlatim videolarinin en 6nemli igerik
oldugunu disunmektedir. O, videolarin etkisiyle diger metin tabanli dokiimanlarin da ilgisini

cektigini hissetmisgtir.
Metin Tabanli igerik Kullanimi

Cevrimici ortamlarda etkilesim deneyiminde o6grenci-igerik etkilesimi temasina
yonelik kullanilan igeriklerin genel olarak metin tabanli olmasi dikkat gekmigtir. Sistemde
ogrencilerin erisim sagladigi igerikler agirlikh olarak pdf uzantii dokimanlardir. Bu
dokimanlar metin tabanl olup cesitli sinirhliklari bulunmaktadir. Ornegin Damla’ya gére
icerikle etkilesimde, bu dokUmanlara erisim saglarken ve bunlarla etkilesim kurarken “aklina
takilan sorulara cevap alamamasi” onu “sinirlamakta” ve devam etmekte onun
zorlanmasina neden olmaktadir. Diz bir metinden konuyu anlamaya calisirken “onu
anlamakta zorluk” ¢ektigini hissetmektedir. Damla, sistemdeki icerige erisim saglayarak
derse katilmaya calismistir. icerikten konularla ilgili sorularina cevap almayi beklemistir.
Ancak calisma kapsaminda yapilan uygulama diginda agirlikh olarak metin tabanl igerik
paylasildigini gérmastir. Damla, icerigi takip etmede istekli oldugunu ancak igerikten
beklentisinin kargilanmadigini hissetmis ve paylasmistir. Clnkl konulari takip ederken

aklina takilan sorular icin cevap bulamamaktadir.

Alp icin uzaktan egitim sirecinde en dnemli etkilesim kaynagi iceriktir. Ancak icerik
tek basina yeterli degildir. Onun igerikten beklentisi kendi g¢abasini goésterebilecegi,

kendinden bir seyler katabilecegi ve kendisini degerlendirebilecedi kaynaklarin olmasidir.
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Hali hazirdaki kaynaklar konu igerigi olarak yogun olsa da metin tabanl olup etkilesim icin
zayIf kaynaklardir. O, bu konuda dersin verildigi sistemdekiler disinda, agik kaynaklardan
da sik sik yararlandigini ifade etmistir. Cinki sistemde yer alan ders anlatim videolarinin

kendisi i¢in yeterli olmadigini ifade etmistir. Onun igin;

“Ben icerige daha ¢ok ihtiya¢g duyuyorum ama sadece icerik oldugu zaman sanki
internetten parayla bir kurs almigim gibi hissettiriyor 6gretmenle anlik gérismedigim

zaman.”

Cevrimici ortamda etkilesim kurarken konulari igerikten 6grenmek onun “okulda
olma” hissini doyuramamistir. Clnkd 6gretim elemaniyla daha fazla iletisim kurmaya ihtiyag
duymustur. Bu ihtiya¢ karsilanmadigdi icin zaman zaman kendisini bir sertifika veya kurs
programindaymis gibi dastinmustir. Onun igin igerik iki yénlidir. Bunlar sistemdeki
kaynaklarla beraber ogretim elemaninin eszamanl derslerde paylastigi bilgilerdir.
Sistemdeki kaynaklarin metin tabanli olmasi ve eszamanli derslerin sistemdeki kaynaklar

Uzerine okuma olarak ilerlemesiyle icerikle etkilesim deneyimi iyi hissettirmemistir.

flay icin 6grenci-igerik etkilesimi deneyimi iyi gegmemistir. Onun etkilesim
kurabilecedi sistemdeki icerik ve materyaller metin tabanli olup bu onun ilgisini gekmemistir.
Kendisini gorsel yolla d3renci biri olarak tanimlayan ilay igin igerikte bulunan gérsel 6geler
yetersizdir. llay, icerikle etkilesim deneyiminin “sinirli” ve zayif oldugunu ifade etmistir.
Onun bu konudaki paylasimi “igerigin duz bir metin olmasi etkilesimimi etkiliyor.”
seklindedir. Burada bahsettigi etki olumsuz bir etkidir. Clinkl o kendisini “ben gorsel 6grenci
biriyim daha c¢ok sekillerle anlatilmasini isterdim” seklinde tanimlamaktadir. Eger ¢oklu
ortam 06gelerinin  kullanildigr icerik kullanilsaydi etkilegiminin “daha iyi” olacagini

paylagmigtir. Bdyle bir icerigin “ilgisini cekecegini” ifade etmistir.

Ozge’nin gevrimici ortam deneyiminde, derse iliskin igerik, pdf dokiimanina ek olarak
metin tabanli dokiimanlardan ve sunumlardan olusmaktadir. Ozge igerikle etkilesim
deneyiminde sadece pdf dokiimanlari Gzerinden ilerleyen etkilesiminin “dlsik oldugunu,

¢ok uyarici olmadigini” ifade etmigtir:
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“igerik olarak bakildiginda diiz bir metin de, pdfler de bence bu aligveris yani

etkilesim cok disuk. Benim igin ekstra pdf-dokiman ylklemek ¢ok uyarici olmuyor.”

Ozge igin cevrimici ortamda etkilesim bilgi alisverisi demektir. Ancak metin tabanli
bir dokimandan bilgi aligverisini saglamak daha fazla dikkat gerektirmektedir. O ylzden bu

iceriklerin etkilesim ydéniyle zayif oldugunu hissetmektedir.
Zenginlestirilmig Igerik ihtiyaci

Cevrimici ortamda 6grenci-icerik etkilesimi temasinda tanimlanan bir diger durum
zenginlestiriimis icerik ihtiyacidir. Ogrenciler bu ortamda ¢okluortam 6gelerini ve gesitli
etkilesim seceneklerini iceren ders kaynaklarina ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir.
Ornegin Nese've cevrimici ortamda etkilesim deneyimi iyi gegmemistir. ClUnki ders

kaynaklarina dikkatini vermede zorlanmistir. Onun bu konudaki deneyimi asagidaki gibidir:

“‘Matematik tek basina kitaptan c¢alisinca alinacak bir alan degil. Dikkatimi normal
sartlar altinda, ylz ylze deki gibi, yogunlastiramadigim igin tekrar izleme ihtiyaci
hissediyorum. Ders kaydi yuklenmedigi derslerde o ihtiyacin kargilanmadiginda da
hem demoralize oluyorum hem de basarim etkileniyor. Bazilari (6gretim elemanlari)
hazir notlar kullaniyor mesela. Bildigin kitabi ¢ekmis, tarama yapmis bize

gonderiyordu. Bunlarla etkilesim kurulmuyor.”

Nese, sistemdeki icerige erisim saglayarak derse katilmaya c¢alismistir. Bu igerik
agirhkh olarak pdf formatinda ve metin tabanhdir. Bazi Unitelerde igerik, ders kitabinin
taratilarak sisteme yiklenmesiyle olusturulmustur. Bu durumda Nese, memnun olmadigi ve
tercih etmedigi bir 6grenci-icerik etkilesimi deneyimlemistir. Nitekim zamanla igerik
etkilesiminin azaldigini hissetmigtir. Nese icerigi takip etmede istekli oldugunu ancak
icerikten beklentisinin karsilanmadigini hissetmis ve paylasmistir. Bunun nedeni ise
kitaptan calisirken ek igerige ihtiyag duymasidir. Sistemde kendisine hitap eden igerik
bulunmamaktadir. O, icerikle etkilesim kurabilmesi i¢in 6gretim elemaninin 6zgin notlarina

ihtiyag duymaktadir. Nese icin “Hoca kendi notlarini bizimle paylasmali, bence dogru
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etkilesim boyle” olacaktir. Bunun nedeni ise kitaptan calisirken ek icerige ihtiya¢

duymasidir.

Rumeysa'ya goére sistemdeki icerikte “geribildirim olmali, ders materyallerini
icermeli, sorular, ilgi ¢ekici 6geler, farkli gorseller olmall etkilesim icin”. Sistemde cesitli
materyaller ve igerik paylasimi yapilmistir. Rumeysa bu igerikten aldigi verim icin “benim
aldigim verim yizde elli oranindaydi” ifadelerini kullanmigtir. Onun igerikle etkilesim

konusundaki deneyimi asagidaki gibidir:

“‘Ders materyallerine baktigimizda; ders notlari yikleniyordu ya da soru ¢ézimleri
yukleniyordu bazen ders kayitlarindan ydrtyorlardi. Bunlar verimli oluyordu ama
bazen de rahatlia sebep oluyordu bu. Zaten sistemde notlar var diye takibi

birakiyordum.”

Sistemde ¢esitli materyaller ve icerik paylasimi yapilmistir. Rumeysa bu icerikten
aldigi verimin disik oldugunu hissetmistir. Onun deneyiminde, igerige katilip katilmadigini
takip eden bir mekanizma olmadgi i¢in daha sonra ¢alisirim diye erteleme egilimi olmustur.
Bu erteleme davranisi ise yetersiz bir etkilesimle sonucglanmigtir. Daha kaliteli bir etkilesim
deneyimi icin onun ders performansini da takip eden igerik kullaniminin katkisi olacagini

ifade etmistir.

Ogrenci-Ogrenci Etkilesimine iligkin Bulgular

Arastirma katilimcilarinin ¢evrimici etkilesim deneyiminde vurguladidi bir konu da
sinif arkadaslan ile olan etkilesim deneyimidir. Bu deneyimin oldukga sinirli oldugu ve
yalnizca dért katilimci tarafindan tecribe edildigi gértilmastir. Arastirmanin bu béliminde
ogrenci-ogrenci etkilesimine iliskin arastirma sureci boyunca Ogrencilerden vyari
yapilandirilmis gérisme ile toplanip igerik analiziyle incelenen bulgulara yer verilmistir.
Ogrenci-6grenci etkilesimi temasina iliskin ifadeler iki kod ile raporlanmistir. Bu kodlar Sekil

15’teki gibidir. Her bir kod icin katilimcilardan dogrudan alintilar paylasiimigtir.
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Cevrimici ortamda etkilesim deneyimine iliskin 6grenci-6grenci etkilesimi temasi;

diger 6grencileri tanima ve 6grenci merkezli etkinlik ihtiyaci olmak Uzere iki kod ile ifade

edilmistir. Bu kodlari olusturan katilimci gorusleri paylagiimigtir.

Diger Ogrencileri Tanima Ihtiyaci

Ogrenci-6grenci etkilesimine iliskin paylagimlar incelendigin de bu etkilesimin diger

dgrencilerin  taniyor olmaktan etkilendigi gortimistir. Ornedin  Nese'nin  etkilesim

deneyiminde sinif arkadaslarinin aktif bir roli bulunmamaktadir. Cinkld onun deneyiminde

“egitim gevrimigi oldugu zaman sinif arkadaglariyla etkilesim yoktu”. Ogrencilerin “gérunir

olmadigi” bir sistemde onlari tanimak igin alternatif bulmak zorlagsmistir. Her ne kadar ders

icin sosyal medya gruplari olusturulsa da Nese bu platformdan etkilesim kurmaktan

kacinmistir.
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Berke'nin etkilesim deneyiminde sinif arkadaslariyla “iletisim kurmak daha zor”
oldugu icin onlarla etkilesime gecmeyi tercih etmemistir. O, bir sorusu oldugu zaman
“sorularimi hocaya sormayi daha c¢ok seviyorum” diyerek sinif arkadaslarindan yardim

almadigini ifade etmistir. Bununla ilgili Berke’nin deneyimi;

“‘Benim derste tanidigim insan yoktu 6yle sdyleyeyim. Yani o yluzden pek fazla
etkilesimde bulunmadim yani ¢unkd tanimiyordum. Higbiriyle, bir de zaten online
olunca, yani hi¢ ylz ylze gérmedik zaten birbirimizi. Bir tanisma firsatimiz olmadi,

0 yuzden benim pek fazla etkilesimim olmadi arkadaslarimla” seklindedir.

Berke i¢in gevrimici ortamda etkilesim deneyiminin diger bir yéni sinif arkadaslariyla
etkilesimidir. Onun deneyimi g6z Onlne alindiginda en zayif olanin 6grenci-6grenci
etkilesimi oldugu gérilmektedir. Berke diger égrencilerle iletisim kurmanin zor oldugunu
hissetmistir. Bunun nedeni daha 6nce tanismamis olmalarndir. Bunun yani sira Berke,
sorularini dogrudan dgretim elemanina sormanin daha verimli olduguna inanmaktadir. O,
yuz ylze tanismadi§i arkadaslariyla gevrimigi iletisim kurmak konusunda cekimser

hissetmistir.

Sinirli ve yetersiz gorulen bu etkilesim deneyimlerine ek olarak verimli olan 6grenci-
dgrenci etkilesimi paylagimlari da olmustur. Ornegin Buse, gevrimigi ortamda sinif
arkadaslari ile etkilesimde “sikint”” yasamamistir. Sorulari oldugunda rahatca
arkadaglariyla iletisime gecmis ve onlarla etkilesim kurabilmistir. Ozellikle dncesinde yiiz
yuze tanistigi arkadaslariyla daha rahat iletisim kurmustur. Buse sinif arkadaslariyla

etkilesim deneyimini asagidaki gibi ifade etmistir:

“Daha 6nceden iletisimde olduklarimla daha rahatim tabi de. Oyle bir sikinti falan da
yasamadim hig¢, tanimadigim birine de sorularimi sorabiliyorum. Genel sorularim
varsa WhatsApp gruplarindan soruyorum daha ders (zerinde bir sorum varsa, o
derste tanidigim arkadaglarim varsa onlara 6zelden soruyorum. Ben tim sinif

arkadaslarimi taniyorum. Pandemiden sonra ilk agilan bizim dénemdi. Zaten o uzun
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pandeminin etkisiyle sanirim, bdyle fazla etkilesim olmustu. Herkes birbirini daha iyi

taniyor. Kendi bolimimden ¢ogu kisiyi tantyorum diyebilirim.”

Buse, sinif arkadaslariyla sik sik etkilesime gecmis ve bu etkilesim strecinde sorun
yasamamigtir. Ona gdre diger 6grencilerle etkilesim sorunu yagsamamasinin temel nedeni,
onceki ders doneminde sinif arkadaslarinin hemen hemen hepsini yliz ylize tanimis
olmasidir. Bu etkilesimi ders i¢in olusturulan gruplar Gzerinden yuriten Buse, bu gruplarda
soramadigi sorulari bireysel olarak da arkadaslarina iletebilmistir. Onun bireysel olarak
iletisimde oldugu arkadaslarn ylz yize ders déneminden tanidigi arkadaslaridir. Onlara

sorularini daha rahat iletmesinin temel nedeninin bu tanisiklik oldugunu hissetmistir.
Ogrenci Merkezli Etkinlik ihtiyaci

Cevrimici dgrenme ortamlari 6grenci-6grenci etkilesimi igin alternatifler sunmaktadir.
Bu ortamlarda sunulacak etkinliklerle 6grencilerin dikkatleri ¢ekilebilir ve 6grenci-6grenci
etkilesimi desteklenebilir. Ancak s6z konusu baglamda &grenci-Odrenci etkilesimi

desteklenmedigi icin oldukca zayif ve yetersiz kalmigtir.

Rumeysa'’nin etkilesim deneyiminde sinif arkadaslarinin aktif bir rold
bulunmamaktadir. Clinki onun deneyimine iliskin ifadeleri “Su an aktif olan hocalar, biz aktif
degiliz” seklindedir. Cevrimigi ortamdaki diger égrencileri “tanimadidi” i¢in onlarla etkilesim
kurmak zorlasmistir. Bu nedenle sinif arkadaslariyla etkilesimi yiz ylze ders doneminde

tanidig1 arkadaglariyla sinirli kalmistir. Onun sinif arkadaslariyla ilgili etkilesim deneyimi

asagidaki gibidir:

“Arkadaslarim daha aktif olsaydi daha iyi hissederdim. Su an aktif olan hocalar, biz
aktif degiliz. Biz gogu zaman kameralarimizi bile agmiyoruz. Dersler diginda da bir

araya gelinse soru ¢dzllse etkilesim artardi.”

Rumeysa’nin deneyiminde ona gore, ogrenme sureci Ogretici merkezli olup
ogrenciler aktif degildir. Rumeysa c¢evrimigi ortamda eszamanh derslere sesli veya

gorintalt katihm saglayamamistir. Bu nedenle kendisini veya sinif arkadaslarini gértntr
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hissetmemigtir. Ona gore derste saglanamayan bu etkilesim, ders digi etkinliklerle

saglanabilseydi, etkilesim deneyimi daha iyi olabilir ve artabilirdi.
Etkilesime Etki Eden Unsurlara iligkin Bulgular

Katihmci deneyimleri incelendiginde, gevrimici ortamda etkilesimlerini etkileyen
cesitli unsurlar dikkat gekmistir. Bu unsurlar katilimcidan katilimciya goére degisirken, hepsi
icin ortak olanlar da s6z konusudur. Arastirmanin bu boéliminde d&grencilerin ¢evrimigi
ortamda etkilesimini etkileyen unsurlara iligkin bulgulara yer verilmistir. Cevrimici ortamda
etkilesimi etkileyen unsurlar temasina iligkin ifadeler bes kod ile raporlanmistir. Bu kodlar
Sekil 16’daki gibidir. Her bir kod icin katilmcilardan dogrudan alintilar paylasiimistir.

Sekil 16

Etkilesime Etki Eden Unsurlara lliskin Bulgular

Disiplinli
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Cevrimici ortamda etkilesim etki eden unsurlar temasi; deneyim, disiplinli olmak ve
odaklanma zorlugu, sosyal unsurlar, psikolojik unsurlar, cevresel ve teknik unsurlar olmak
Uzere bes kod ile ifade edilmistir. Bunlar katihmcilardan edinilen alintilarla basliklar altinda

aciklanmistir.
Deneyim

Deneyim, Katimcilarin arastirma strecindeki etkilesimini etkileyen unsur olarak ilk
unsur olarak 6n plana ¢ikmistir. Bu kavram katilimcilarin daha énce mevcut OYS'i kullanmig
olmasi ve uzaktan egitim tecriibesine sahip olmasini ifade etmektedir. Katilimcilarin tamami
COVID-19 pandemisi déneminde uzaktan egitim almis olup buradaki deneyimleri afet
dénemindeki etkilesimlerine etki etmistir. Ornedin Damla’nin etkilesim deneyimi
incelendiginde, onun igin bu deneyimi etkileyen dnemli unsur “daha énce uzaktan egitim

almis” olmasidir. Ona gore:

“‘Mesela birinci siniflar bilmiyordu sistemi, yani gruba yaziyorlardi nasil pdf
yapacagiz? Nereye ylUkleyecegiz? O tarz sorunlari onlar yasadi ama yani biz alisik

oldugumuz i¢in uzaktan egitime baya adapte olduk.”

Damla, uzaktan egitim ve cevrimigi 6grenme konusunda deneyimliydi. Pandemi
doéneminde uzaktan egitimle ayni dersi almig ancak basarili olamadigi icin bu donem dersi
tekrar almak zorunda kalmigtir. Bu tekrar ve dncesinde yasadigi uzaktan egitim deneyimi,

onun Ozellikle sistemle ilgili daha az zorluk yagsamasini saglamisgtir.

Nese, cevrimici ortamda etkilesim kurarken 6nceki deneyimlerinin ve teknik
unsurlarin etkili oldugunu deneyimlemistir. Nese, uygulamanin yapildidi dersi COVID-19
pandemisinde zorunlu uzaktan egitim surecinde de almigtir. Dersi tekrar alirken ayni sistemi
ve arayuzl kullandidi icin “igleyisi bilmenin” rahatligini yagamigtir. Diger bir yonu de ayni
icerigi tekrar aliyor olmasidir. Ancak ayni icerigi tekrar aliyor olmak onun i¢in olumsuz bir

deneyim olmustur. Ona gore;
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“‘Ben aldigim bazi dersleri pandemi doneminde de almigtim. Bu derslerle ilgili
baktigimda degisen higbir sey yok. Hala ayni pdfler yikleniyor. Dokimanlarda
bulunan hatalar vs hepsi ayni. Hicbir glincellemeye gidilmemis. Baska kaynaklardan
calismak istesem kaynaklar ¢ok pahali, yani ben var olan igleyisle bu dersi

anlamiyorum.”

Nese've gobre uzaktan egitimde etkili bir etkilesim deneyimi icin “hocanin kendini
guncellemesi” gerekmektedir. Nese, deneyimin olumlu etkisini yasayacagdini beklemis
ancak bu beklentisinin kargilanmadigini hissetmistir. Bu durumda sisteme karsi deneyimli

olmanin avantaj saglasa da ayni igerikleri tekrar etmek onun i¢in avantaj olusturmamistir.

Alp COVID-19 pandemisi doneminde zorunlu uzaktan egitim slrecine katiimistir.
Ancak dersi gegcememis ve uygulama déneminde dersi tekrar almigtir. Cevrimigi ortamda
etkilesim deneyimi Uzerine gorisme yaparken sik sik deneyimlerinden bahsetmistir. Bu
deneyimler Alp’e goére bir bakis acgisi kazandirsa da basarisina etki etmemistir. Bu

deneyimin etkisi Uzerine yapilan gérismede Alp asagidaki ifadeleri kullanmigtir:

“Uzaktan egitimi hem o6grenci olarak hem de 6gretmenlik yaparak deneyimledim
(Pandemi déneminde). iki tiirlii de kotiiydi. Yani agikgasi ben ¢ok verimli oldugunu
disunmuyorum uzaktan egitimin. Ama yazilim dersleri almaya bagladim, bu yazilim
derslerinde Ankara’daydim ben normalde. istesem okula gidebilirdim fakat ben
gitmemeyi tercih ettim, bilgisayarla alakali derslerde. CUnki yazihm &grenirken

bilgisayar baginda olmak evimde olmak bana daha iyi hissettirdi.”

Alp Matematik b&élimindn yani sira yazilim bdlimuine ilgi duymus ve bu dersleri
almaya baslamigtir. Onun igin matematik bdlimu derslerini uzaktan egitimle almak “kéti”
bir deneyimken yazilim derslerini uzaktan egitimle almak “iyi” hissettirmigtir. Bu konuda
onun gorusu, derste kullandigi ana arag bilgisayar oldugu zaman sinif ortaminda
olmamanin ona olumsuz etki etmedigidir. Onceki deneyimlerin ise katki saglayabilecegi

seklindedir.
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Disiplinli Olma ve Odaklanma Zorlugu

Etkilesimi etkileyen unsurlardan bir digeri de ¢evrimicgi ortamda disiplinli olma ve
odaklanmanin zor olmasidir. Katiimcilar sik sik dikkat daginikligi yasadiklarini ve bu
nedenle etkilesime dahil olamadiklarini ifade etmislerdir. Katiimcilardan Derya igin
cevrimici ortam deneyimi “iyi” gecmistir. Ancak bu ortamlarda etkilesim kurarken yasadigi
en blyudk sorun “dikkat daginikligidir’. Cevrimigi ortamda, 6grencinin hangi ortamdan
katildigi, sartlari ve motivasyonu odaklanmaya deger bir konudur. Derya bu konudaki

deneyimini agsagidaki gibi ifade etmistir:

“Odaklanmak ¢ok zor oluyor. Simdi bu dénem butin dersler online'da o yizden

genel anlamda odaklanma sorunum c¢ok fazla.”

Derya, cevrimici ortamda etkilesim deneyimini, ¢evrimici ortamin sagladigi sartlar
nedeniyle iyi olarak nitelendirmigtir. Ancak o, bilgisayar ekranindan dersi takip ederken sik
sik odaklanma guclugu yasadigini hissetmigtir. Tek dersi veya daha az sayida dersi
¢evrimici ortamdan takip ederken bir sekilde dikkatini toplayabilecegini diisinmistir, ancak
tum dersler c¢evrimici ortam Uzerinden olunca dikkati ¢ok dagiimistir. Derslere

odaklanabilseydi ve dikkatini toplayabilseydi, deneyiminin daha iyi olacagini hissetmistir.

Buse'ye gbre cevrimigi ortamda etkilesim deneyimi, onun odaklanmasindan ve

disipline olmasindan etkilenmektedir. Onun bu konudaki deneyimi agagidaki gibidir:

“Belki hocalar bir tik daha tegvik edebilir 6grencileri derse katilim konusunda.
Kamera her derste agiimali, yani bu zorunlu tutulmali diye dustnidyorum. Agikcgasi

birakildigi zaman bir rahatlama geliyor yani ¢cok odaklanma saglanamiyor."

Odaklanma sorununun ¢ézimunde 6gretim elemanlarinin rol Ustlenmesi gerektigini
dugslnen Buse, gerekirse kameralarla derse baglanabilirlerse daha iyi odaklanabilecegdini
noktadan sonra etkiledigini hissetmigtir. Ona gore bir sekilde derse dahil olamamak disipline

olma ve odaklanmada zorluga sebep olmaktadir.
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Cevrimici ortamda etkilesim kurmada eszamanli dersler 6nemli bir bilesendir. Ancak
bu derslere 6grencinin hangi ortamdan katildidi, sartlari ve motivasyonu odaklanmaya
deger bir konudur. Damla’ya gore derslere katilirken “ciddi odaklanma sorunu var zaten
burada (¢evrimici ortamda), bir de etkilesim kurmak gtc¢ligu olan bir durum”. Cunka diger

katihmcilar gibi o da kendi ortamindan derslere katiimaktadir. Damla:

“Bazi derslere yatakta giriyorum, bazilarina uyaninca pijamayla direkt baglantyorum.
Bu sartlarda etkilesim kurma motivasyonu da duslyor tabi.” seklinde yaptigi

aciklamayla ortam sartlarini ifade etmistir.

Uzaktan egitimde basarili olma motivasyonu, Damla’yi planli ve programli olmaya
zorlamistir. Ancak dersi takip ettigi ortam sartlarinin buna elverigli olmadigini disinmustar.
Kendisi derslere girmek igin 6n hazirlik yapmadigini, uyanir uyanmaz yataktan derse giris
yaptigini paylasmistir. Bunun yanlis oldugunu bildigini paylassa da disiplinli bir program
gelistirmenin onun i¢in zor oldugunu paylasmistir. Kendisi ortamini dizenleyebilseydi ve
derslere odaklanabilseydi deneyiminin daha iyi olacagini hissetmistir. Ancak evinden derse

katilmasi gerektiginden ev sartlari onun bu diguncesini saglamak icin elverigli degildir.

Nese'’ye gore ¢evrimigi ortamda etkilesim deneyimi en ¢ok onun odaklanmasindan
ve disiplinli olmasindan etkilenmektedir. Kendisini sosyal bir insan olarak tanimlayan Nese

bu konudaki deneyimini asagidaki gibi ifade etmistir:

“Mesela biz okula giderken, yuz ylze derslere girerken uyanamamigsam bile uyanip
gidiyorum yani amacim o siniftayken tamamen derse odaklanmak hani bu benim

elimde degil. Aslinda ben oraya o sinifa girince bagka yapacagimiz bir sey yok.”

Nese, bilgisayar ekranindan dersi takip ederken odaklanma gugligu yasadigini
hissetmistir. Ona goére ¢evrimigi ortam derse odaklanmak igin elverigli degildir. Ona goére
“ylz ylze dersler fiziksel olarak sinif ortaminda oldugu igin odaklanmak disinda bir segenek
yoktur”. Ancak c¢evrimici ortamda fiziksel bir varlik hissetmedidi igin odaklanmak

zorlagsmaktadir. Odaklanma gulcliglu yasamis ve planh bir ders takibi yapmasi icin daha
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fazla caba sarf etmesi gerektirdigini hissetmistir. Nese cevrimigi ortamda deneyimini
aktarirken disipline olma ve odaklanmakta zorluk yasamasinin etkilesim motivasyonunu

disurdigunu paylasmistir. Bunun etkilesim deneyimini olumsuz etkiledigini hissetmistir.

Alp cevrimici ortamda etkilesim deneyimini paylasirken zaman zaman 6z elestiride
bulunmustur. Etkilesim deneyiminin zayif olmasinda kendisini, odaklanma ve disipline olma

konusunda yeterli bulmamistir. Ona gore:

“Kendi evimde, yatagimdan kalkip 2 adim atip sandalyeye oturup derse girmek beni
0 moda sokmuyor beni agik¢asi. Bunlar benden kaynakli olan kisimlar, benim

disiplinsizligimle alakali.”

Alp 6grenme ve 6grenme etkinlikleriyle etkilesime girmek igin “sinif atmosferine”
ihtiyag duymaktadir. Cevrimici ortamda ise o atmosferi yakalamakta zorlanmistir. O “hani
bilgisayari agip o derse girmek hemen elimin altinda oldugu icin mi bilmiyorum ama
useniyorum” diye eklemistir. Ogrenci olarak durumu degerlendirmis ve asagidaki ifadeleri

paylasmistir:

“Ogrenmek icin belli bir disiplinin saglanmasi lazim yani dogru sinif ortaminin iste o
ders saatlerinin falan ya bir seylerin sinirlandiriimis olmasinin bence bize 6grenmek
icin cok katkisi oluyor... Benim igin 6grenme adina biraz zahmet ¢ekilmeli. Kalkip
bilgisayarin tusuna basip sonra oradan dinlemeye baslayinca 6grenme azmim

yuksek olmuyor.”

ilay gevrimigi ortamin bir konfor alani oldugunu digtinmektedir. Bu konfor alani o
kadar genistir ki “odaklanmakta zorluklar” yagsamaktadir. Bu nedenle “daha dogru bir uyum
saglama bakimindan, odaklanma bakimindan, derse katilim konusunda rahat” degildir.

Cunkl ev ortamindan girdigi dersleri dinlemede “kendisini disipline” edememistir. Ona goére;

“Mesela 3 saat olan derslerimiz oluyor. Ust iiste 3 saat boyunca evde oturup ders
dinlemek birazcik bizi zorlar dedigim gibi. En blylk problemi o oluyor. O da bir

yerden sonra rahatliga sebep oluyor. iste ne bileyim uzanarak dinliyorsun, oturarak
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falan. Boyle biraz daha rahatlik yapiyor, rahatsizligin da olmasi gerekiyor biraz

dikkati toparlayabilmek igin.”

ilay, cevrimici ortamda etkilesim deneyimini, ¢evrimici ortamin sagladigi konfor
nedeniyle zayif olarak nitelendirmigtir. Bilgisayar ekranindan dersi takip ederken odaklanma
gucliglu yasadigini hissetmistir. Uzun ders saatleri nedeniyle oturarak dinledigi dersleri,
zaman ilerledikge uzanarak veya yatarak dinledigini fark etmigtir. O, g¢evrimici ortam
deneyiminde daha iyi olabilmek icin sinirlandiriimaya ve disipline olmaya ihtiyac
duymaktadir. Kendi basina bu 6z diizenlemeyi yapamadigini hisseden ilay, ortam

sartlarinin odaklanmayi saglamak igin elverisli olmadigini hissetmistir.

Cevrimici ortamda etkilesim kurmada eszamanl dersler énemli bir bilesendir. Bu
derslere dgretim elemanlari gortntila ve sesli baglanirken édrenciler genellikle sesli veya
goruntult baglanamamaktadir. Burada sistemin baglanmaya elverisli olmasinin yani sira
6grencinin hangi ortamdan katildigi, sartlari ve motivasyonu odaklanmaya deger bir

konudur. Rumeysa bu konudaki deneyimini agsagidaki gibi ifade etmistir:

“Keske en azindan bizim de kameralarimiz agik olsa. Hoca ders anlatirken ben ugup
gidiyorum. Kafam dagiliyor. Geri dénisi olmuyor yani, 40 dk’lik dersi tam olarak

dinlemek 2 saatimi aliyor. CUnkul ¢ok sik dikkatim dagiliyordu.”

Rumeysa’nin etkilesim deneyimine bakildidinda; icerige katihp katiimadidini takip
eden bir mekanizma olmadigi i¢cin daha sonra caligirnm diye erteleme egilimi goraimugtar.
Bu erteleme davraniginin altinda disiplin ve odaklanma zorlugu oldugu dusundlmektedir.
Sistemdeki videolari izlemek ise zaman zaman saatlerini almaktadir. CUnkl o, sik sik

dikkatinin dagildigini hissetmigtir. Bu durum ise yetersiz bir etkilesimle sonuclanmistir.

Berke'ye gore cevrimici ortamda etkilesim deneyimi, onun planli olmasindan
etkilenmektedir. Cevrimicgi ortamda etkinlik ve ders saatleri degisebilir. E§er digsardaysa ve
gununu planlamamigsa derse katihmi dogrudan etkilenmektedir. Bununla ilgili Berke’'nin

deneyimi;
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“Online olunca da yani mesela dersler sabahleyin oluyor. Bazilari 6dleden sonra
oluyor. Sabahleyin olursa dgleden sonra da oluyor tabii. Otomatikman glin, disari

cikma duizeni biraz degisiyor. Disiplinli ve planli olmak gerekiyor.” seklindedir.

Berke, gevrimici ortamda etkilesim deneyimini, ¢evrimici ortamin sagladigi zaman
esnekligi gibi sartlar nedeniyle iyi olarak nitelendirmigtir. Ancak eszamanli derslerde
bilgisayar basinda olmasi ve ginlik programini buna gére yapmasi gerektigini hissetmistir.
Ona gore bu ortamda iyi bir etkilesim deneyimi icin kendisinin disiplinli ve planl olmasi

gerekmektedir.

Bahara goére cevrimici ortamda etkilesim deneyimi onun dikkatinden ¢ok
etkilenmektedir. Bu dikkat ise yasadidi teknik sorunlardan etkilenmektedir. Bu durumdaki
deneyimini “internette kopukluk olunca dikkatim ¢ok dagiliyor hani sorularmi da
soramiyorum, bir internet kesintisinde mesela insan kopabilir dersten.” seklinde ifade
etmistir. Bahar, etkilesim kurmada bir odaklanma eksikligi yagsamaktadir. Bunun nedenlerini

ise asagidaki gibi ifade etmistir:

“Derslerde kamera agsak mesela yine sinif ortami gibi olabilir. Yani herkesi
gOrayorum, mimiklerini falan sinif ortami gibi. Diger tarl( arada ses acilip kapaniyor.

Hani dikkat daginikhdi ¢ok oluyor. Dersi dinliyorum ama odaklanamiyorum.”

Bahar, sinif arkadaslarini géremedigi ve kendisi gérunir olmadigi icin etkilesim
kurmada bir odaklanma eksikligi yasadigini  paylagsmigtir. Kendisi ortamini
diuzenleyebilseydi, en azindan goruntulu olarak derslere katilabilseydi ve odaklanabilseydi

etkilesim deneyiminin daha iyi olacagini hissetmistir.

Ozge, gevrimigi ortamda 6grenmenin, yiiz ylize 6grenmeye gore veriminin daha
dislk oldugunu dusunmektedir. Bunun temel nedeninin ise “dikkat daginikligi ve
odaklanma zorlugu” oldugunu ifade etmistir. Cevrimigi ortamda, 6grencinin hangi ortamdan
katildi§i, sartlari ve motivasyonu odaklanmaya deger bir konudur. Ozge bu konudaki

deneyimini asagidaki gibi ifade etmistir:
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“Online’da, ben bir seyler anlamaya c¢alisirken, neden bdyle oluyor acabada iken
konuyu gecmis oluyoruz. Galiba anlama verimliligine gore degisiyor. Birebir olunca
hem daha iyi anlaticinin verimi, kalite ¢ok iyi geciyor. Tamami uzaktan olunca hani
hem dikkat kaybi oluyor fazla bir oranda. insanlar zaten elinizde kayit var diye belki

biraz bos vermiglik oluyor.”

Ozge, kendisini igerikleri diizenli olarak takip eden ve verilen kaynaklara galisan bir
ogrenci olarak ifade etmistir. Onun etkilesim deneyimine iliskin paylasimlari agirlikli olarak
icerikle etkilesim Uzerinedir. O, icerigi takip ederken, daha bir konuyu bitiremeden diger
konuya gecildigini ifade etmistir. Boyle bir durumda konulara iliskin dikkatinin dagildigini
hissetmistir. Ders kayitlari ve igerik ¢cevrimici ortamda erisime acgik oldugu i¢in daha sonra
¢alisinm diye zaman zaman derslerini ihmal ettigini ifade etmistir. Sistemde dersleri her
zaman bulabilme konforunun onda erteleme egilimi olusturdugunu hissetmistir. Bu erteleme
davranisinin altinda disiplin ve odaklanma zorlugu oldugu distnutlmektedir. Bu durum ise

yetersiz bir etkilesimle sonuglanmigtir.
Cevresel ve Teknik Unsurlar

Etkilesimi etkileyen unsurlar temasinin altinda ifade edilenler birbirini de etkileyen
unsurlardir. Ornegin 6grencilerin yasadigi teknik sorunlar dikkatlerinin dagiimasina neden
olabilmektedir. Ayni sekilde gurultali ve kalabalik bir ortamdan dersi takip eden 6grencinin
derse odaklanmasi da guglesmektedir. Ornegin Sevgi’'nin etkilesim deneyimini,
odaklanmada yasadigi gucluk dogrudan etkilemistir. Sevgi, bu konuda deneyimine

asagidaki ifadeleri eklemistir:

“Yuz ylze dinlemek her zaman daha iyi oluyor gunku evdeyken bir suru dikkat
dagitici faktér oluyor ama iste okulda mecbur hoca karsida anlattigi zaman

odaklanmak durumunda kalinca daha iyi anlagiliyor.”

Sevgi evde birgok dikkat dagitici durumun oldugunu, ders galisma sartlarinin gok

elverigli olmadigini ifade etmistir. Sevgi'nin etkilesim deneyimini, bu unsurlar ve dikkatini
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toplayamamasi dogrudan etkilemistir. O, derslere odaklanmasinin zor oldugunu ve

yeterince vakit ayiramadigini hissetmistir.

Bahara goére cevrimici ortamda etkilesim deneyimi onun dikkatinden ¢ok
etkilenmektedir. Bu dikkat ise yasadigi teknik sorunlardan etkilenmektedir. Bu durumdaki
deneyimini “internette kopukluk olunca dikkatim ¢ok dagiliyor hani sorularmi da
soramiyorum, bir internet kesintisinde mesela insan kopabilir dersten.” seklinde ifade

etmigtir.

Katihmcilardan Damla ise yasadigi teknik sorunlarin ders takibini oldukga olumsuz
etkiledigini ifade etmistir. O, yasadigi internet kesintisi vb. sorunlardan etkilenmistir: Bu

konudaki ifadeleri asagidaki gibidir:

“Ben daha cok teknik sikintilar yasadim. internet kesiliyor, klasik, iste ders
donuyor... Ondan sonra 6zellikle sinav sayfasina dosyay ylklerken sorun oluyor.
Ya zaten ¢ogu kisi son 5 dakikaya 10 dakikaya biraktidi icin sinavi yikleme kismini,
sinavi yuklemek gercekten ¢ézmekten daha stresli. Son 5 10 dakika inaniimaz

stresli gegiyor.”

Derslere bilgisayar tzerinden devam ederken yasadidi teknik sorunlar Damla’nin
dikkat c¢ektigi bir noktadir. Bu ayni zamanda onun karsilanmayan beklentilerinden ve stres
kaynaklarindan biri haline gelmistir. Ciinkii yasadidi internet kesintisi, bilgisayar arizasi gibi
durumlar 6zellikle sinav haftalarinda korkutucu bir hale gelmigstir. Teknik sorunlar yasarken
bunu ¢dzememek ve bu sorunlarin tekrar etmesi onun daha ¢ekimser hissetmesine yol
acmistir. Bu da daha fazla etkilesim kurmaktan vazge¢mesiyle sonucglanmistir. Benzer
sekilde Nese'ye gore de “elektrik kesintisi, internet baglantisinin kopmasi veya teknik
araclarin yetersiz olmasi” c¢evrimi¢ci ortamda etkilesim kurarken “blylk sikint/”

olusturmaktadir.

Sevgi'nin ¢evrimici ortamda etkilesim deneyiminde, derslere hangi ortamdan

katildigi, sartlari ve motivasyonu odaklanmaya deger bir konudur. Clnkl o, oldukca
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kalabalik ve gurultali bir ortamdan derslere katilmak zorundadir. Onun ortam sartlari bir¢gok
dikkat dagitici unsuru icermektedir. Sevgi bu durumu “Yaklasik 12 kisi falan bir evin
icindeyiz. Genelde biraz sikintili ortamim. Cocuklar oluyor, ses oluyor ve her derse

katilamiyorum.” ifadeleriyle anlatmigtir.

Sevgi, cevrimici ortamda etkilesim deneyimini, derse katildigi ortamin sartlari
nedeniyle sikintili olarak nitelendirmistir. O, deprem sonrasinda depremzede akrabalari ile
yasamak zorunda kalmistir. Onun birlikte yasadigi kisiler agirlikh olarak ¢cocuklar olup ders
¢alisma ortami oldukg¢a gurultaliydi. Derslere devam etmeye galisirken ayni zamanda
ailesiyle ilgilenmek zorunda kalmistir. Bir afetzede olan Rumeysa da yasadidi sehirden
dersleri takip ederken elektrik ve internet kesintisi gibi teknik sorunlar da yasamistir. Bu
teknik sorunlar onun motivasyonunu distrmis ve bdyle zamanlarda derslere katiimak
istemedigini hissetmistir. Rumeysa kendisini kaygili ve stresli hissetmistir. Buse icin de

teknik aksakliklar etkilesimini etkilemede 6n plandadir. Ona gére;

“‘Hocalarimiz mesela ekrani paylasiyor ama mesela sey yok ne bileyim elinde
techizati yok o yuzden ¢ok fazla ses alamiyorsun, gértntliyt géremiyorsun bunlar

sikinti” olmaktadir. Bu sorunlar ise etkilesimini dogrudan etkilemektedir.
Sosyal Unsurlar

Etkilesimi etkileyen unsurlardan biri de sosyal unsurlar olarak belirlenmistir. Sosyal
unsurlar 6grencinin, diger paydaslarla kampus ortami gibi ortak alaninin olmasini ve bir
topluluga ait hissetmeyi igermektedir. Ornegin Alp, yliz yiize ortamda onu etkilegim kurmaya
iten motivasyonu cevrimi¢i ortamda bulamadigini ifade etmistir. Kendisini tanimlarken
“kendi evimde kendi masamda ders ¢alismak yerine kitiiphaneye giden biriyim.” ifadelerini
kullanmis ve kampus ortaminin onun motivasyonundaki etkisine vurgu yapmistir. Bu

konudaki aciklamalari agagidaki gibidir:

“Ben 2 dersin arasinda, eger bir bosluk varsa gidip bir kahve alip oturup diger ders

arkadaslarimla tek basima beklemeyi seviyorum. Clinku insanin orada bir dinlenme



102

firsati oluyor... Herkes orada ortak bir amagla toplandidi icin ben onlari gérdigimde
topluluk psikolojisi beni biraz daha motive ediyor. Evdeyken bu bdyle olmuyor, her

gln ayni ortamdayim, sartlarim degismiyor.”

Onun etkilesim deneyimini etkileyen unsurlar daha gok sosyal unsurlardir. insanlarla
yuz yuze iletisim kurmak ve sinif arkadaslariyla kampus ortaminda bulusmak onun etkilesim
motivasyonunu arttirmaktadir. Alp’e gdre sinif arkadaslariyla ylz yize egitimde ayak Ustu
kurdugu iletisim bile ¢cok faydali olurken ¢evrimici ortamda diger 6grencilerle hi¢ etkilesim
kurmamistir. Diger bir katihmci Derya ise bu konudaki deneyimini asagidaki gibi ifade

etmigtir:

“Ders agisindan cok sikinti yasamadim ben agikg¢asi online olmasi benim derslerimi
kotu etkilemedi ama séyle bir sey var hani insanlarla normalde iletisim icinde olmayi
sevmiyorum. Ama kampls ortami falan insana iyi geliyormus yani onu anlamis

oldum.”

Derya insanlarla yuz yuze iletisim kurmay! ve sinif arkadaglariyla kampus ortaminda
bulusmayi, yuz yuze egitimdeyken de tercih etmemektedir. Bu iletisimsizlik onu ko&tu
hissettirmemistir, ancak soru sormasi gerektigi zaman kendisini ¢gekimser ve kaygili
hissetmistir. Onun yanhs anlasilma ve geri bildirim alamama konusunda endiseleri
bulunmaktadir.

Psikolojik Unsurlar

Arastirma deprem dénemi gergceklesen uzaktan egitim deneyimlerini incelemektedir.
Bu baglamda bakildiginda dgrencilerin ruh halleri ve psikolojik durumlari deneyimlerini
etkilemigtir. Baglamsal durumun yani sira bazi katimcilarin etkilesim kurmada ¢ekimser ve
kaygil oldugu gérismistir. Ornegin Buse yasanilan deprem afetinden etkilenmis ve uzun
sure uyuyamamistir. Yasadigi kaygi ve tzinti 6grenme sirecine de yansimistir. Kendisini
cevrimici araglar Gizerinden ifade ederken gekimser bulmaktadir. Onun bu konudaki ifadeleri

asagidaki gibidir:
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“Yani etkilesim kurarken ¢ekiniyorsun. O kadar kisi bir anda acaba bir yerden ses
gelecek mi, benim bilgisayarimdan ses gider mi? Oyle ¢ok fazla gekinceler oluyor.
YUz ylze de soru sorabiliyoruz ama orada tim sinif sesimi duymuyor. Daha rahat
oluyorum, yani rahat oluyorum derken psikolojik olarak rahat oluyorum. Online’da
s6z hakki alinca herkes sesimi duyuyor. Sorumu goériyor. Ya sagma bir soruysa tim

sinifa rezil olurum ¢ekincesiyle soramiyorum ben de.”

Buse acil uzaktan egitim déneminde depremi hisseden o6grencilerdendi. Onun
depremle ilgili kaygisi ve tGzintlleri hala devam etmekte olup kendisini psikolojik olarak iyi
hissetmiyordu. Derslerine devam ederken sik sik odaklanma sorunu yasadigini fark etmis

olup bunun nedeninin deprem sonrasi kaygilarinin devam etmesi oldugunu disinmektedir.

Rumeysa’nin etkilesim deneyimini etkileyen unsurlar daha ¢gok psikolojik unsurlardir.
O, yasanan afetten ¢ok etkilenmis ve uzun sire etkilesim kurmakta ve derslere katilmakta
zorlanmistir. Afetin getirdigi internet kesintisi gibi teknik sorunlar da eklenince kendisini
“Oniversiteden ¢ok soyutlanmig” hissettigini ifade etmistir. Onun bu konudaki deneyimi,

kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir:

“Korku ve kaygi igerisindeydim ben bu dénem deprem bdlgesinde oldugumuz igin.
Cok etkilenmedik yine sehrimizde birka¢ yikim olmustu. Ondan dolayi internet
gidiyordu. Her an tekrar bir deprem olacak mi kaygisi icerisindeydik. Bu ister istemez

derslerime de yansiyordu, anlamiyordum.”

Rumeysa afetten etkilenmis bir katilimciydi. Afet sonrasi derse devam etmek onun
icin zor olmustur. Clnkl psikolojik olarak kendisini toparlayamadigini hissetmektedir. Bu

nedenle onun etkilesim kurmasinda en etkili unsur psikolojisi olmustur.

Yasanilan stresin etkisine ek olarak bazi katilimcilarin uzaktan egitime iligkin olumlu
tutuma sahip olmadiklari, bunun ise etkilegimlerini etkiledigi gérulmustir. Ornegin

Damla’nin deneyimi asagidaki gibidir:
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“Bir de katilmama, etkilesim kurmama nedenim psikolojik olabilir. Ben hali hazirdaki
sistem ve derslerin ylz ylze derslerle ayni seyi saglayacagina inanmiyorum

sanirm.”

Damla derse uyum saglamak icin sartlar lehine olsa da kendisini psikolojik olarak
bdyle hissetmemektedir. Clnkl, ¢evrimici egitimin ylz ylze egitime gore daha az verimli
olduguna inanmaktadir. Bu nedenle uzaktan egitimin bir parcasi olmasi igin gereken

etkinlikleri yapmak, derse katilmak ve etkilesim kurmak istememektedir.

Derya, cevrimigi ortamda etkilesim kurarken “psikolojik ve teknik” unsurlarin etkili
oldugunu deneyimlemistir. O, ¢evrimici ortamda derse katilirken kendini “kaygili ve stresli
hissetmektedir.” O, yasadigi en ufak aksilikte, internet kesintisinde vs “ders gec aciliyor
diye” panik olmaktadir. Bu panidin temel nedeni “acaba hocadan kaynakh mi benden
kaynakli mi sorun diye” disinmesindendir. Béyle durumlarda etkilesim onun icin “bosluk

hissine” dontismdustdr.

ideal Etkilesime iligkin Bulgular

Arastirmanin bu bolimuinde katilmcilarin etkilesim igin beklentilerinden yola
cikilarak tanimlanan ideal etkilesim temasina iliskin bulgulara yer verilmistir. ideal etkilesim
temasina yonelik ifadeler alti kod ile raporlanmistir. Bu kodlar Sekil 17°deki gibidir. Her bir
kod icin katihmcilardan dogrudan alintilar paylasiimistir.

Sekil 17

ideal Etkilesime lliskin Bulgular
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Materyal
Cesitliligi

Oryantasyon

ideal Etkilesim

Planli ve Net
Ogretim
Programi

Etkilegimli
Icerik
Kullanimi

Kamera
Kullaniminin
Yayginlasmasi

Ogrencilerin gevrimici ortamda etkilesim kurmak igin beklentilerini igeren ideal
etkilesim temasi; etkilesimli icerik kullanimi, oryantasyon, buz kiricilar, materyal ¢esitliligi,
planh ve net 6gretim programi, kamera kullaniminin yayginlagmasi olmak tzere alti kod ile

ifade edilmistir. Bu kodlari olusturan katilimci gorusleri paylasiimistir.
Etkilegimli Igerik Kullanimi

Etkilesimli icerik kullanimi, sistemde var olan ders kaynaklarinin gesitli etkinlikler
icererek 6grenciyi aktif kilmaya yonelik bir ifadedir. Katihmcilar etkilesime girebilmek igin
iceriklerin gok elverigli olmadigini deneyimlemiglerdir. Ornegin Damla gevrimigi ortamda
egitim alirken en ¢ok “eksikligini hissettigi” durumlari arastirmaciyla paylagsmistir. Onun

temel beklentisini “kullanilan igerikte her haftanin konulariyla ilgili béyle bir test veya etkinlik

olsaydi, sorular cevaplansaydi” seklinde ifade etmistir. Bu soruna yénelik ¢6zim beklentisi



106

ise icerigin daha etkilesimli olmasidir. Ona gdre bu her konu igin mimkin olmasa bile
“‘uygulamaya yonelik daha islem agirlikh bir ders” yapilabilir. Paylasilan igerigin metin
tabanli olmasi, sorularina cevap bulamamasi dersle etkilesime yénelik cesaretini kirmistir.
Egder pdf dokimanlari diginda farkli materyaller de paylasilsaydi dersi daha iyi takip

edebilecegini distinmustur.

Alp’in etkilesim kurabilmek igin birtakim beklentileri bulunmaktadir. Onun bu
beklentileri 6grenci-icerik etkilesimi Gzerine yogunlasmistir. Alp “daha fazla icerige” ihtiyac
duydugunu ve d6gretim elemaniyla etkilesiminin saglanmasi igin “canli derslerin olmasi”

gerektigine vurgu yapmistir. Bunun disinda asagidaki ifadeleri paylasmistir:

“Bir seyi okuyup gecmek vardir. Bir de kendi ¢cabanla bir seyler katarsin ya iste nasil
anlatacagim bilmiyorum. Yani benim igin etkilesim oraya kendimden bir seyler dahil
edebilmem. Ben icerikle ugrasmak isterim, okuyup gegcmem. Clinki okuyup gegmek

sikicl ya bdyle ugrasinca faydali oluyor.”

Alp, yasadigi cevrimici ortam deneyiminde etkilesim kurarken eksikligini hissettigi
durumlar arastirmaciyla paylasmistir. Bu eksikler daha iyi veya ideal hale getirilirse

etkilesim deneyiminin de artacagini disinmustur.

ilay’a gére cevrimici ortamda dersler “monoton” gegmektedir. Bunun nedeni
etkilesimin “daha az” olmasi olabilir. Etkilesim az oldugu igin ¢evrimici 6grenme siregleri
yuz ylze 63renmeye gore “daha zor” gelmektedir. Onun igin, ¢evrimici ortamda etkilesimde
“icerik ve kaynaklar” cok énemlidir. Ona gore “zaten online suregte etkilesim tam istedigin
gibi olmuyor, yani siniftakilerle, hocayla olmuyor”. Bu ylzden de igerigin dnemi artmistir.

Ona gore;

“Etkilesim icin icerik ve kaynaklar ¢ok dnemli bence. En azindan dedigim gibi
internet Gizerinden sitemize yiiklenen etkinlikler vb. seyler oldugunda daha bdyle

surekli ders Uzerine disundyor olursak eger, derslerde kopmalar daha az olurdu.”
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ilay, cevrimigi ortamda daha iyi veya ideal bir etkilegsim igin icerige daha fazla
odaklaniimasi gerektigini distinmustir. Ona gére iyi tasarlanmis, etkilesimli etkinlikler ve
coklu ortam 6gelerini iceren igerik, etkilesimde kopmalarin daha az olmasini saglayabilir. O,
ogrenci-igerik etkilesimi ylksek olursa surekli ders tzerine yogunlasabilecegini hissetmisgtir.

Bu durumda derin ve anlamli 6grenme gerceklesebilir.

Berke’nin daha iyi bir etkilesim icin beklentileri dncelikle icerik Gzerinedir. Ona gore
icerikte, yapilan uygulamadaki gibi, etkinliklerin ve geri bildirimin olmasi, 6grencii etkilesime
yoénlendirebilmelidir. Buna ek olarak “6grencilerin kameralari acik sekilde olursa, soru
sormak isteyen bodyle sorabilir.” seklinde disinmektedir. Onun, etkilesimin daha iyi olmasi
ile ilgili onerileri asagidaki gibidir:

“Pdf'de boyle her seyi uzun uzun anlatiyor hoca. 50-60 sayfa not birakiyor. O ylizden

hani belki onu ¢alismak daha zor gelebilir diye dustnuyorum. Boyle kisa kisa daha

akilda kalici ufak etkinliklerin oldugu icerik bir sekilde daha yararli olabilir. Clnku

can sikmiyor, dikkat de dagiimiyor.”

Berke uzun icerik kullaniminin ve pdf dokimanlari Uzerinden ders calismanin
etkilesimi zorlastirdigini hissetmistir. Bu nedenle daha az biligsel yik olusturacak igerigin
odaklanmasini destekleyecedini digsinmektedir. Bu sayede dikkati dadiimayacagini ve

6grendiklerinin daha kalici olabilecegini hissetmistir.

Ozge'ye gore etkilesimin artmasi igin atilabilecek 6nemli adimlardan biri de
“etkilesimli icerik” saglamaktir. Buna ek olarak onun baska bir ders icin deneyimi “igerik
olarak bakildiginda diiz bir metinde pdflerde bence bu alisveris yani etkilesim ¢cok dusuk.

Daha etkilesimli, gesitli icerikler olsun isterdim.” seklindedir.

Ozge, Ogrencilerin etkilesimi igin segeneklerin degerlendiriimesine dikkat
cekmektedir. Bu seceneklerden bir digeri ise kullanilan kaynaklardir. Bu kaynaklar
etkilesimli bir formda sunulursa, etkilesimin daha ¢ok artacagini hissetmistir. Arastirma

kapsaminda yapilan etkilesimli igcerik uygulamasi, onun bu disuncelerini pekistirmistir.
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Sevgi’nin daha iyi bir etkilesim igin beklentileri de 6ncelikle igerik Gzerinedir. Ona
gore icerikte, yapilan uygulamadaki gibi, etkinliklerin ve geri bildirimin olmasiyla etkilesim
artabilir. Buna ek olarak “Derste daha farkli uygulamalar da olsa belki de bizi derse daha
cok ceker.” seklinde dusinmektedir. Etkilesimin daha iyi olmasi ile ilgili dnerileri agagidaki
gibidir:

“Bizim lisede kimya derslerinde oynadigimiz bir oyun vardi. internetten bir sitesi

vardi Kahoot diye. Mesela biz onu yapardik, 6zellikle onun oldugu gunler okula

gitmek isterdim, ¢linkd hani eglenceli oyundu. Hepimiz bdyle istahla gidip kazanalim

diye ¢alisirdik. Mesela onun gibi seyler daha ¢ok derse ilgiyi arttiriyor.”

Sevgi, cevrimici ortamda etkilesim deneyimini paylasirken beklentilerine ve ideal
etkilesim Gzerine de yogunlasmistir. Kendisi, deneyim sirecinde (uygulama haricinde)
yasadigi en blyuk etkilesim eksikliginin, etkilesimli icerik oldugunu hissetmistir. Bu nedenle,
Sevgi’'nin daha iyi bir etkilesim i¢in beklentileri dncelikle etkilesimli icerik Gzerinedir. Sevgi,
icerigin gelistiriimesiyle ilgili de beklentilerini paylasmistir. Onun ideal etkilesim igin

beklentileri asagidaki gibidir:

"Ben aslinda seyi seviyorum, derste sinifta bir 6rnek ¢6zuldigd zaman
anlamadigimizi soruyoruz. Anlamadigimiz yerleri agikliyorlar, ama mesela online
derse katilamiyoruz. Uygulamadaki gibi bdyle bir test veya etkinlik verilseydi,
cevaplasaydik. Herkes konuyu ne kadar anlamig gortp, mesela hoca 'Evet iste bu
hafta anlattigim konu ¢ok anlasilmamis, biraz daha Uzerinden gegelim." deseydi

daha faydal olurdu.”

O, icerigin agirhkh olarak metin tabanli olmasi ve sorularina cevap bulamamasindan
dolay: dersle etkilesim kurarken sikildigini hissetmistir. Eger pdf dokimanlari disinda
uygulamali etkinlikler yapilsaydi dersi daha iyi takip edebilecegini hissetmistir. Bu
uygulamalar geri bildirim sayesinde o6grenciin 6z degerlendirme yapmasina olanak
sunabilir. Buna ek olarak dgreticinin, égrencilerin var olan durumunu gérmesini ve dersi

onlara gore yeniden duzenlemesini saglayabilir.
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Oryantasyon

Katihmcilarin etkilesim kurmak igin ihtiyag duyduklar bir diger konu tanitim
etkinlikleridir. Bu etkinlikler oryantasyon programlari kapsaminda sisteme yoénelik
yapilmaktadir. Ancak katilimcilar sinif arkadaslarini ve ders égreticilerini tanimak icin de bu
tarz etkinliklere ihtiyagc duymaktadir. Ornegin oryantasyona dikkat ¢eken Buse, sistem
oryantasyonunun yani sira paydaslarla tanisma adina da oryantasyon yapilmasi gerektigini

dusunmektedir. Ona gore;

“Onden bir tanisma olmasi beni derse daha gok gekiyor. Uzaktan egitimde bazen
oryantasyonlar oluyor. Hani genel sistem oryantasyonu degil de. Ders 6zelinde

oryantasyon. O olsa belki o tanisiklik olurdu. Etkilesim artardi. “

Ona goére etkilesimin ideal dizeyde olabilmesi igin éncelikle dersteki paydaslarin
tanisik olmasi gerekmektedir. CUnku 6ncesinde tanimadigi kigilere sorularini soramadigini
hissetmistir. Bu noktada dénem basinda sisteme yonelik oryantasyona ek olarak kisilerin

tanismasi ve kaynasmasina yonelik de oryantasyonlarin yapilabilecegini distinmektedir.
Buz Kiricilar

Katilimcilar ¢gevrimigi ortamda egitim alirken direkt derse baslamak yerine biz kirici
etkinliklere ihtiyag duyduklarini ifade etmiglerdir. Buz kiricilarla iletisim sinirlarini

genisleyebilir ve etkilesim igin daha fazla motive olabilirlerdi. Ornegin Nese'ye gore;

“Derse giriste direkt anlatmaya baslamak degil de cocuklar nasilsiniz? Nasil
geciyor? Keyifler yerinde mi? Katihm sagliyorsunuz degil mi? gibi bir sohbetle

baslanabilir, iletisim kurulabilir.”

Nese her ne kadar imkanlar iyilestirse de Ogretim elemanina daha fazla rol
yuklenmesi gerektigini disinmektedir. Cunkl etkilesim icin onun buz kirici olmasi
onemlidir. Bunun ise 6grenciyle sohbet ederek saglanabilecegini hissetmistir. Onun igin,

6gretim elemaninin, kendisinin nasil oldugunu sormasi bile etkilesime iten bir unsurdur.
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Bahar da etkilesim icin 6grencileri kaynastiracak ve motive edecek kisinin 6gretim
elemani oldugunu distinmektedir. Bunun bazen derse baslarken yapilacak bir sohbetle bile

saglanabilecegine inanan Bahar, bu konudaki distincelerini asagidaki gibi paylasmistir:

“‘Bence bir derse girmeden 6nce hoca bizi kaynastiracak tanigtiracak bir etkinlik
yapmali. Bu ¢ok faydali olurdu. Orada konusuyoruz, tartisiyoruz, sinif gibi oluyor

ortam.”

Bahar'a gore etkilesimin artmasi igin 6gretim elemaninin roli oldukgca énemlidir.
Ogretim elemaninin derse baglarken kullanacagi buz kiricilar sayesinde gevrimigi ortamda,

gercek bir sinif hissinin olusturulabilecedini dislinmektedir.
Materyal Cesitliligi

Katihmcilar, daha fazla etkilesim icin materyal ¢esitliliginin dnemine vurgu yapmistir.
Ornegin Alp’e gdre gevrimici ortamlarda dgrenci-igerik etkilesiminin artmasi igin materyal
cesitliliginin artmasina ihtiyag duyulurken, 6grenci-ogretici etkilesiminin artmasi igin daha
fazla eszamanl etkinliklere ihtiyag duyulmaktadir. Uzerinde ¢alismasi gereken materyaller
cesitli olursa kendi 6grenme tercihine gére bunlara odaklanabilecegini hissetmistir. Ornegin
uygulamada yapilan gevrimigi etkinlikler bu yéniyle onun igin degerlidir. Ogretim elemaniyla
yapilan eszamanl etkinlikler ise onun 6gretici ile bag kurmasini arttirabilir. Bu durumda

Ogretici ile olan etkilesiminin de artacagini hissetmistir.

Rumeysa’ya gore cevrimici ortamda kullanilan igerik, geri bildirim ve ¢oklu ortam
ogelerini igermelidir. Kullanilan kaynaklarda ise materyal cesitliligi olmalidir. Rumeysa bu
noktada gec¢cmis deneyimlerinden &érnekler vermistir. Ona gore etkilesimin artmasi igin
“Kahoot uygulamasi gibi cézemedigimiz soruyu oraya attigimiz, cevap aldigimiz dyle bir
uygulama” kullanilabilir. Rumeysa etkilesim i¢in ne yapilabilir sorusu tGzerine distntrken
kendisi 6gretim elemani olsa ne yapardi konusuna yogunlasmistir. Onun, bu konudaki

paylasimi asagidaki gibidir:
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“Sayisal bir bélim oldugumuz i¢in daha ¢ok soru ¢bézmemiz igin tahta basinda
olurdum. Video dersleri icin beyaz tahta basinda bdyle bir ¢ekim yapiimasini
isterdim. Ders notlarini yiklerdim ya da ders tekrarlarini yiklerdim. Sisteme onun
hakkinda sorular ve quiz yiiklerdim. Ogrencilerin daha rahat iletisim kurmasi igin

birebir WhatsApp gruplari kurabilirdim ya da toplantilar agabilirdim.”

Rumeysa'ya gore etkilesimli igerik ve materyal cesitliliginin saglanmasi, ideal
etkilesim ortaminin saglamasinda 6nemli bir adimdir. Derse iliskin igerik, pdf dokiimanina
ek olarak 6gretim elemaninin haftalik ders anlatim videosundan olugsmaktadir. Bu ders

anlatimi eszamanli olup sonrasinda 6gdrencilerle kaydi paylagiimaktadir.

Sistemde kullanilan materyaller agirlikli olarak metin tabanli dokimanlardir. Bu
dokidmanlar igin Derya; “Pdf de ne araman gerektigini bilemiyorsun bazen kafan karigiyor”
seklinde deneyimini ifade etmistir. Ona gére materyal ¢esitliginin arttiriimasi etkilesim igin
oldukga énemlidir. Clnki ders daha ilgi ¢ekici bir hale getirilebilir. Bu noktada Buse’ye goére
etkilesimin artmasi igin “sizin o yaptidiniz uygulama gibi, sistemde 6grencilerin kendilerini
degerlendirilecegi bazi igerikler” Uretilebilir. Ek olarak igerikte materyal ¢esitliligi saglanabilir.

O, bu konudaki digtncelerini agagidaki gibi ifade etmigtir:

“Cok yonli distinirdim ben (8gretici olsaydim). Ogrencilerin hepsini dislnerek
bunlarin hepsine hitap edecek sekilde, atiyorum sisteme dosya falan yUkllyoruz ya
da slayt yukleniyor. Ne diyeyim sadece slayt olarak degil mesela bir video olabilir o
konuyla ilgili herhangi gunlik yasantidan bir gey olabilir. Hem gorsel olarak yazili,
belki sesli bir sey var olabilir. Yani hepsine hitap edebilecek ¢oklu ortam &gelerini

kullanirdim.”

Bu ortamlarda kullanilan materyallerin g¢esitli olmasinin yani sira kaliteli olmasi da
dnemlidir. Bu konuda Ozge, e-posta digindaki etkilesim deneyimlerinde “kalitenin” Snemine
dikkat ¢cekmistir. Etkilesim kurarken édnemli bir motivasyon da kullanilan iletisim araglarinin
kalitesidir. O, bu durumu “video c¢ekiliyor mesela, orada goérinti kamerasi, ses falan

bunlarin kalite diizeyi” seklinde érneklendirmistir. O, igerikle etkilesiminde ise kaliteli igerik
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kullanimina vurgu yapmistir. Kullanilan ders materyalleri, drnegin video kayitlari yluksek
¢6zUnurlikte olursa ve ses kalitesi yerinde olursa etkilesimin artacagdini ve bu yolla ders

veriminin artacagini hissetmigtir.
Kamera Kullaniminin Yayginlagmasi

Cevrimici ortamlarda etkilesim kurulurken, paydaslar temelde yazili, sesli ve
goérintdlu olarak iletisime gecebilir. Bu iletisim seceneklerinden yalnizca yazili iletigsim
araglarint  kullanmak ise cesitli sinirliiklara neden olabilir. Kamera kullaniminin
yayginlagsmasi ifadesi katihmcilarin etkilesim kurarken sesli ve goruntlld iletisim
seceneklerinden yaralanma ihtiyacini ifade etmektedir. Sistemde dgrenciler icin eszamanli
ders imkani bulunmaktadir. Bu dersler 6gretim elemaninin gorantuli ve sesli baglanmasiyla
gerceklesmektedir. Ogrenciler baglanmak istediklerinde ise s6z hakki istemelidir. Damla’ya
gore ogrencilerin s6zIU katilmak istemedikleri durumda bile kameralari agik olursa etkilesim
icin “verimli bir adim” atilmis olur. Bunun nedeni ise odaklanmanin artmasi ve “bir tik daha
sinif hissiyati uyandiriyor” olmasidir. Bu dusincesini “CUnka birileri beni gériyor. Hoca
kameradan bana bakabilir. Bu diken Ustinde durmayla insan daha cok odaklaniyor.”

ifadeleriyle paylasmistir.

Etkilesim icin Nese’nin beklentileri kendi etkilesimine etki eden unsurlarla paralellik
gOstermistir. Ona gore ideal bir etkilesim icin gesitli segeneklere ihtiyag bulunmaktadir.

Nese'nin duslnesi asagidaki gibidir:

“Benim istedigim ve anladigim etkilesim igin bir kere tim sinifin mikrofon, kamera,
tablet gibi imkanlarinin olmasi gerek. Clnkl hoca bir sey soruyor mesela, gerekli

donanim yoksa hoca sorsa da iletigsim kurulamiyor ki.”

Teknik imkanlarin saglanmasinin bir diger yonu “hocalar bizim orada oldugumuzdan
emin olmak” zorundalardir. Ona goére ylz ylze egitimde 6gretim eleman fiziksel olarak
ogrencinin “orada oldugunu” goérdugu gibi gevrimici ortamda da bunun saglanmasi

onemlidir. Bunun yolu ise “tim &grencilerin kameralarini agarak” derse katilmasidir. Nese
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bir dgretici olsaydi ideal etkilesim ortami saglamak i¢in gesitli dizenlemeler yapabilecegini
paylasmistir. Bu dizenlemelerden ilki égrencileri gorinur kilmak icin onlarin da kendi
kameralarini agarak derse katilmasini saglamaktir. Bu senaryo lizerinde disiindtglnde ise
tum &grencilerin kamera gibi teknik imkanlara sahip olamayacagini disinmektedir. Bu
yuzden ona gore ideal etkilesim saglanmasi icin tim katihmcilarin teknik imkanlarinin yeterli

olmasi onemlidir.

Rumeysa 6grenci olarak derste gériinmek istedigini ve sinif arkadaslarini da gérmek
istedigini hissetmigtir. Ogretim elemaninin ve sinif arkadaslarinin, onu gérdiigini bilmek
etkilesim motivasyonunu arttirabilir. Benzer sekilde Derya cevrimici ortamda etkilesimde
temel sorunu “dersteki kisileri gérememek” oldugunu diastinmektedir. Bu soruna yonelik
¢6zUm beklentisi ise “katilimcilarin da kamera agmasina izin verecek bir sistem ve alt

yapinin” olmasidir. Derya bu konudaki deneyiminden yola ¢ikarak asagidakileri dnermistir:

“Hocay! ve tahtayl tamamen gésterecek bir kamera olmasi lazim bence. Bu sayede
o6grenci, hocay! butlntyle goérebilsin. Mimikleri, el-kol hareketlerini falan gérmek
daha etkili oluyor. Tahtada yapilanlari butinuyle gorebilsin 6grenci, hani ne bileyim
burada mesela kadgida yaziyoruz veya grafik tablet kullaniimiyor. O da cok etkili

olmuyor.”

Derya c¢evrimici ortamda etkilesim deneyimini paylasirken beklentilerine ve ideal
olan ne olabilirdi Uzerine yogunlagmistir. Kendisi, deneyim surecinde yasadigi en buyuk
etkilesim eksikliginin, ogretim elemanini gérememek olmasindan kaynaklandigini
disunmektedir. Sistem; 6gretim elemanini, mimikler ve beden hareketleriyle bir bitin
olarak gormesine izin verseydi daha ideal bir etkilesim kurabilirdi. Bunun yani sira arag

gereg kullaniminin kendisi igin dnemli olduguna deginmistir.

Buse cevrimigi ortamda etkilesimi deneyimlerken kamera vb. araclari kullanmadigi
icin dikkatini derse veremedigini ifade etmistir. Sesli ve goruntili bir sekilde derse
katiliminin, derse odaklanmasi igin iyi olacagini distinen Buse “Kamera her derste acgilmali,

yani bu zorunlu tutulmal diye distndyorum agikg¢asi. Birakildigi zaman ¢lnku bir rahatlama
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geliyor. Yani ¢ok odaklanma saglanamiyor.” ifadelerini kullanmistir. Buse, c¢evrimigi
ortamda etkilesimi deneyimlerken sesli veya goéruntlli olarak derse katilamadigi igin

dikkatini derse veremedigini distinmektedir.

Uygulamayla Etkilesim Deneyimine iligkin Bulgular

Arastirma kapsaminda ogrencilerin, 6grenci-icerik etkilesimlerini desteklemek
amaciyla gelistirilen ve yaklagik bes hafta stren uygulamalar gergeklegtiriimigtir. Bu
dogrultuda katihmcilara 6grenci-igerik etkilesim deneyimine katkisi yonuyle uygulamayi

nasil degerlendirdikleri sorulmustur.

Aragtirma kapsaminda gelistirilen ve uygulanan etkilesimli icerigin katilmcilarin
beklentilerini karsiladigi gorulmustar. Katihmcilar bu uygulamadaki etkilesimden ve
"deneyimlerinden memnunlardi”. Cunku onlarin deneyiminde uygulama, “arkadaslarim
olmadidi halde sinif ortamindaymisim gibi” hissettirmistir. Katiimcilarin ortak dusunceleri
“icerigin sadece pdf olmasi sikicl”, “nerede ne eksigim var daha net bir sekilde” goériince ve
“konunun arkasindan hemen sorulara bakinca, geri bildirim de alinca daha glizel oturuyor
konular” seklindedir. Onlara gore igerikle etkilesim igin “geri bildirim almak” ¢cok dnemlidir.

Geri bildirimlerle “hangi konuda eksigim var, nereye calisayim gorebiliriz” diyerek 6z

degerlendirmenin 6nemine vurgu yapmislardir.

Katilimcilarin tamami sistemde yer alan etkilesimli icerige (¢ modul halinde erisim
saglamistir. igerikte yer alan quizlerden yiksek puan alma motivasyonuyla uygulamayi
“tekrar tekrar” incelemiglerdir. Onlara goére “matematikte bir soruyu goérur goérmez
anlayamayabilirler”. Bu ylzden paylasilan igerigi “tekrar etmek ihtiyaci” kacinilimazdir.
Katihmcilar uygulamadaki icerigi, ¢cevrimigi ders alirken kullandiklari kaynaklarla sik sik
karsilastirmislardir. Sonug olarak uygulanan icerigi, 6z degerlendirme yapmalarina elverisli
olmasi, geri bildirim alabilmeleri, tekrar kullanilabilir ve uygulamali olmasi, motivasyonlarina

ve 6grenmelerine katkisi olmasi yonleriyle nitelendirmislerdir.
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Arastirmanin  bu boéliminde &grencilerin  ¢evrimici ortamda gercgeklestirilen
uygulamayla etkilesim deneyimlerine iligskin bulgulara yer verilmistir. Uygulamayla etkilesim
deneyimi bes kod ile raporlanmistir. Bu kodlar Sekil 18'deki gibidir. Her bir kod igin
katilimcilardan dogrudan alintilar paylasiimistir.

Sekil 18

Uygulamayla Etkilegim Deneyimine lliskin Bulgular

Oz
Degerlendirme
Yapabilmek

Tekrar
kullanilabilir
olmasi

Geri Bildirim
Almak

Uygulamayla Etkilesim
Deneyimi

Motivasyona
ve Kaliciliga
Etkisi

Uygulamali
Olmasi

Cevrimici ortamda gergeklestirilen uygulamayla etkilesim deneyimi temasi geri
bildirim almak, 6z degerlendirme yapabilmek, tekrar kullanilabilir olmasi, motivasyona ve
kaliciliga etkisi, uygulamali olmasi olmak Uzere bes kod ile ifade edilmistir. Bunlar

katilimcilardan edinilen alintilarla basliklar altinda agiklanmistir.

Geri Bildirim Almak
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Katihmcilar igin, geligtirilen uygulamanin geri bildirim almaya olanak sunmasi
yonuyle sundugu etkilesim deneyimi 6n plana c¢ikmistir. Gergeklestirilen uygulamada
ogrenci, kendisine sorulan her soru igin dogru veya yanlis cevabina yonelik geri bildirim
almaktadir. Alp bu geri bildirim se¢enedine vurgu yapmis ve “soru yanlis mi dogru mu bir

donut almak iyi oluyor.” diyerek deneyimine etkisini paylagsmistir.

Buse’ye gore uygulamanin en dederli yonu “yanlisin varsa geri dénds aliyorsun
bakiyorsun neyde yanlisin var diye” ifadeleriyle belirtilen geri bildiim alma ve 0z
degerlendirme yapabilme Uzerinedir. Onun disuncesi; “hani kendimi dederlendirebilirim
bdyle bir igerikle. Hocaya cevabim dogru mu diye mail atmama gerek kalmaz.” seklindedir.

Onun uygulanan igerikle etkilesim deneyimine iligkin ifadeleri asagidaki gibidir:

“Uygulanan igerik benim hosuma gitmisti. Ozellikle matematik bélimiinde genelde
her seyler test ve soyut oldugu icin ispat tizerine gidiyor. ispatini dogru mu yaptim
yanls mi yaptim geri donisini kimseden alamiyorum. Benim bir sekilde yaptigim
sey dogru ilerliyorum dogru mu yapiyorum bunun geri déntisinid almam lazim. Bu
tarz igeriklerde de bunun Kkarsihdini alabildigim icin en azindan kendimi

degerlendiriyorum.

Buse uygulanan cevrimici icerigi etkilesim baglaminda; geri bildirim firsatinin
olmasina vurgu yapmistir. Eger geri bildirim alabilirse kendisini degerlendirip ders calisma
planini duzenleyebilir. Boyle bir durumda 6gretim elemanina sorabilecegi sorularin cevabini

sistemden aldigi igin, 6gretim elemaninin daha az mesgul edilecegini dusinmektedir.

Berke uygulanan c¢evrimigi icerigi, etkilesim baglaminda 6z degerlendirme ve geri
bildirim firsatinin olmasi ile nitelendirmis ve bunlari icermesiyle deneyimlemistir. Onun

uygulamayla etkilesim deneyimine iliskin ifadeleri asagidaki gibidir:

“Iste yanlig sorularda falan bildirim veriyordu. Cok iyi glinkii nerede eksik oldugunu
gOrebiliyorsun, bdylece ona yoneliyorsun. Hani zaten bildigin seyi biliyorsundur.

Etkilesimden dolayi uygulama hosuma gitti.,
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Gergeklestirilen uygulamada geri bildirim almak onun i¢in éne ¢ikan en dnemli
Ozelliktir. Bu noktada diger ifadeleri “yanlis sorularda hangi konuda eksik oldugunu

soyllyordu, sonunda so6zlik falan vardi yani bence dedigim gibi oralar faydaliydi.

seklindedir. Ozge de uygulamayi benzer nitelikleriyle deneyimlemistir. Ona gore:

“Uygulama bir soru imkani taniyor ve hemen o sorulardan sonra dogru yanlis

yaptigimi gériyorum. Eksiklerimizi bilebiliyoruz...Eksiklerimi bana ¢ok iyi gosterdi.

diyerek pekistirmistir.
Oz Degerlendirme Yapabilmek

Calismada ug¢ farkli Gnite icin uygulamalar geligtiriimistir. Etkilesim secenekleri
arttirllan igerik ve etkinliklerle 6grencilerin deneyimi zenginlestiriimistir. Bu deneyimde
katiimcilar igin 6z degerlendirme yapabilmek dikkat gekmistir. Ornegin Damla’nin bu

konudaki deneyimi agagidaki gibidir:

“Kendi kendimizi élgmemiz icin hem de eksiklerimizi gdrmemiz igin yani uzaktan
egitimdeki sistem olarak baktigimizda bdyle bir igerik etkilesim yodnlyle daha

makuldlr bence.”

Ona gore “bu tarz etkinlikler 8grenme ¢abasini ve basarisini” arttirmistir. Daha énce
bu dersi almig fakat gegememistir. Ancak bu dénem uygulamalarin da destegiyle dersi
basariyla gectigini ifade etmistir.

Nese ise uygulamada kisa konu anlatiminin ardindan yapilan etkinlikler igin, o “hem
ogrendiklerimi test ediyorum hem de yanhs o6grendiklerimin dogrusunu oOgreniyorum.”

demistir. Nese kendi deneyiminde “en faydali kismin o test kismi” oldugunu sdylemistir. O,

bu etkinliklerle “bir seyler yapabildigimi gormek bana basarabilme hissini yasatti” demistir.

Bahar, icerigin 6z degerlendirme yonline vurgu yapmis ve bu konudaki deneyimini
“Hangi konuda eksigim var, nereye cgalisayim goriyorum.” seklinde ifade etmistir.
Uygulamalari yaparken aldigi geri bildirimler, 6z degerlendirme yapmasina ve “kendisini

gbrmesine” olanak saglamistir. Konularin modil olarak ilerlemesi, igerigi takip etmesini
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kolaylastirmistir. Bu durumu “Konular parga parca ilerliyor, bir soru cevapladiginizda dogru

mu yanlis mi gorebiliyorsunuz.” ifadeleriyle belirtmistir.

flay, uygulanan gevrimici icerikle ilgili deneyimini ve algisini 6z degerlendirme
yapilabilmesi ve geri bildirim almak” kavramlariyla nitelendirmistir. ilay uygulamanin
etkilesime katki sundugunu ifade etmistir. Onun uygulamaya iliskin deneyimi asagidaki
gibidir:

“Sorularin kagini dogru yapip yapmadigimi gérdim, en azindan basari orani ne

kadar anladim... Ne olursa olsun kendimizi test etmemizi sagliyor ve en azindan

kendimizi gdrmemiz igin iyi oluyor. Bu sayede biraz daha derse baglilik oluyor, o

benim hosuma gidiyor.”

ilay icerigin uygulamali olmasina da vurgu yapmis ve bu konudaki deneyimini
“é6grendigimiz anda onu uygulamaya calistigimizda eksiklerimizi daha iyi gértyoruz”
seklinde ifade etmistir. Uygulamalari yaparken aldidi geri bildirimler ise 6z degerlendirme
yapmasina ve “kendisini gérmesine” olanak saglamistir. Bu durumu “geri bildirimler vardi
mesela yanlisi, dogruyu ne kadar yapabildigimi gérdim.” ifadeleriyle belirtmistir. Sistemde
ders kaynagi olarak kitap ve bdlim sonu sorulari bulunmaktadir. Ancak ilay’a gére bu
kaynaklar zaman zaman “ise yaramiyordu”. Bunun nedenini ise “kitaplarimizda dyle bir soru
kisimlari oluyor ama cevaplari olmuyor iste her seyin cevabini bulamiyoruz.” ifadeleriyle
paylasmistir. Uygulama diginda paylasilan igerikte bolim sonu sorulari dederlendirme igin
tasarlansa da sorularin cevaplarini goremedigi ve bilmedigi icin 6z degerlendirme
yapamamistir. Ancak uygulamada aldigi yanhs/dogru cevaplar hakkindaki geri bildirimler,

0z degerlendirme yapmasina yardimci olmustur.

Sevgi'ye gbre uygulamanin en iyi yoéni “Hem bizim ne kadar anladigimizi gérmemiz
acisindan hem hocalarimizin bizi gérmesi agisindan bence bdyle etkinlik tarzinin
olmasidir.” ifadeleriyle belirtilen “6z degerlendirme yapabilme” Uzerinedir. Uygulama, onun

diusuncesine gore etkilesimini arttirmistir.
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Alp, uygulamanin etkilesime katki sundugunu ifade etmistir. Ona gore, her Unite igin
ogretim elemani ders sonrasi boyle bir uygulama yaparsa “oldukga faydal” olabilir. Bu
sayede 6grendiklerini uygulama firsati bulmustur. Oz degerlendirme konusunda ise “igerikte
yuzdelik bir basari kismi vardi sanirim hani oradaki ylzdelik basarimi gériiyordum” seklinde
deneyimini ifade etmistir. Ogrenci olarak kendi basari durumunu gérme sonucu ona goére

ilgili konuya daha fazla galismaya motive olmustur.
Tekrar Kullanilabilir Olmasi

Cevrimici ortamlarda kaynaklarin tekrar kullanilabilir olmasi katihmcilar tarafindan
onlarin niteligini arttirdigr seklinde degerlendiriimistir. Tekrar kullanilabilen igerik ve
kaynaklar ¢gevrimici ortamlar icin bir avantaj olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda Nese,
uygulanan ¢evrimigi icerigi “matematikte bir soru gérir gérmez anlasiimayabilir.” Bu ylzden
paylasilan sorulari "tekrar gormek ve tekrar etmek ihtiyaci kaginilmazdir’ ifadeleriyle

degerlendirmistir.

Bahar’'in deneyiminde uygulamanin diger bir yonu tekrar kullanilabilir olmasidir. O,
etkinligin tekrar kullanilabilir olmasinin katkisini “ilk ¢ézdigiimde yanliglarim ¢oktu ama
tekrar bakabildim, puanim artinca mutlu oldum.” cumlesiyle ifade etmistir. O, igerigin bu
0zelliginin motivasyonuna katki sundugunu digtinmektedir. Alp’in bu konudaki deneyimi ise

asagidaki gibidir:

“Bence verimli (bir icerikti) hani anlasiimasa tekrar tekrar yapilabilir. Mesela ben
yaptigimda konularla ilgili quiz puanim ¢ok dusukti. Kendime hedef koydum

uygulamadan 100 alana kadar tekrar baktim konuya ve 6yle girdim uygulamaya.”

O, etkinligin tekrar kullanilabilir olmasinin katkisini “soruyu yaptiktan sonra eger
yeterince puan alamazsam dur bu konuyu tekrar edeyim deme sansim vardi” cimlesiyle

ifade etmistir. O, igerigin bu 6zelligini bir “sans” olarak nitelendirmigtir.

Alp’in etkilesim deneyimi bir butin olarak ele alindiginda 0Ozellikle icerikle ilgili

karsilanmayan bir¢cok beklentisinin oldugu goériimustir. Bu noktada yapilan ¢evrimigi
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etkinlikler/icerik onun bu beklentileri igin bir bakis yakalamasina yardimci olmustur. Onun
icin bu ortamlarda iyi bir deneyim yasamasi, kendisinin gcaba géstermesi ve aktif olmasiyla
mumkindir. Tek tarafli metinsel bir icerik ise bunu sinirlandirmaktadir. Uygulama yaparak
kendisini ve basarisini gérmek Alp’i, yeni hedefler olusturmaya itmistir. Ornegin ilgili
Unitedeki quiz puanini 100 puan yapana kadar icerige calismak ve etkinlikleri cozmek gibi
hedeflerdir. Uygulama buna elveriglidir, clinkd tekrar kullanilabilir bir sekilde tasarlanmistir.

Bu sayede Alp igerikle ugrasabilmis ve kendisini iyi hissetmigtir.
Motivasyona ve Kaliciliga Etkisi

Uygulamanin, katilimcilarin etkilesim deneyimindeki bir diger etkisi ise onlari motive
etmesi ve icerigin kaliciigina katki sunmasi olmustur. Uygulanan etkinliklerle, katilimcilarin
ogrenci-igerik etkilesimine ydnelik istegi artarken igerikte yer alan bilgilerle basarilarinin

arttig1 ifade edilmistir. Ornegin Derya bu konudaki deneyimini asagidaki gibi ifade etmistir:

“Konu anlatimli da olunca eksiklerim biraz daha kapanmis oldu. Akilda kalici oldu
bdyle faydasini gérdim... Biraz daha dikkatli bir sekilde ¢bézip basarimin arttigini

gorunce de dedim ki; ¢gabalayinca oluyor demek ki deyip hem moral oldu.”

Onun bu ifadelerinden uygulamanin motivasyonuna da katkisi oldugu anlagiimigtir.
Derya uygulamayi gesitli yonleriyle deneyimlemis ve verimli bulmustur. Oncelikle konu
anlatimi yénuyle 6gretici, ardindan etkinlikler icermesiyle de pekistirici bulmustur. Derya, bu
uygulamanin égrendiklerinin kalici olmasina katki sundugunu disinmektedir. Onun igin
icerikle etkilesim ¢cok degerli olup uygulama cevrimici ortamda icerikle etkilesim icin katki
sunmaktadir. Uygulamadaki quizler tekrar kullanilabilir oldugu igin, eksiklerini goérdikge 6z
degerlendirme yapmis, uygulamayi tekrar ettikge basarisini arttirmaya ¢aligsmistir. Sonug
olarak uygulama puaninin arttigini gérmesi onu daha motive hissettirmigtir. Onun igin
problemleri ¢bzebilecedini deneyimlemek ve eksiklerini gdrmek uygulamayi iyi yapan diger

ozelliklerdir.



121

Berke icin uygulamanin “faydali” yénlerinden biri de 6grenilen bilgilerin kaliciliginin

saglanmasina iliskindir. Bu konudaki deneyimini ise asagidaki gibi ifade etmistir:

“Hem konuyu 8gretiyor hem de pdflerde konular ¢ok ayrintili oluyor. insanlar okuyor
ama yani yarisi akilda kaliyor, yarisi kalmiyor. Ama mesela o sizin verdiginiz
etkinlikler guizeldi. Yani bdyle hani 6z bilgiyi veriyor ve mesela bilinmesi gereken

bilgileri veriyordu.”

Berke pdf formatinda paylasilan icerikte konularin ayrintili olmasi ve igerigin uzun
olmasi dikkatini dagittigi icin, bu dokimanlari tamamlamakta zorlandigini hissetmistir.
Ancak uygulamada konu anlatiminin kisa olmasi ve tekrara elverigli olmasi onun konulari

tamamlamasini kolaylastirmistir.

Sevgi, uygulamanin “6gretici ve pekistirici” yénuyle de ilgilenmistir. O, “igerigin
sadece pdf olmasini sikici” bulurken “konuyu anlatip arkasindan hemen sorulara bakinca,
geri bildirim de alinca daha glzel oturuyor konular” seklinde dislinmektedir. Onun

uygulanan icerikle etkilesim deneyimine iliskin ifadeleri agsagidaki gibidir:

“Yapilan uygulama, alistirma problemleri bence daha etkiliydi. Clinki hani pdf
formatinda bir konu anlattiktan sonra sonunda bir soru yok. Sonug¢ta ne kadar
anladigimizi géremiyoruz. O yuzden bodyle olursa mesela sistemimi, icerikleri daha
rahat takip ederim. O dersi o giin dinledim, aksam da mesela agip tekrar okumak

uygulama yapmak daha ¢ok pekismesine fayda sagliyor.”

Bu deneyim, Sevgi’'nin konulari tekrar edebilmesini ve pekistirmesini saglamaktadir.
Bu sekilde dlizenlenmis bir icerigin katilimini ve etkilesimini arttiracagini hissetmistir. Diger
dersler ve Uniteler icin bu tarz uygulamalarin olmasini istemistir. Sevgi, etkilesimli icerigin

kullaniminin kolay oldugunu, bu sayede dersi rahatlikla takip edebilecedini dislinmektedir.
Buse ise katildigi ¢evrimigi etkinlikler igin:

Bdyle bir de tegvik dagitiyor kendi iginde. Hani bunu basarabildim falan yapiyorum.

Basaramazsam da bunda eksigim var diyebiliyorum. Ama bu tarz seyler olmadan



122

kendi kendime yapiyorum da yani ne kadar dogru ne kadar yanlis onu da

kestiremiyorum.” ifadelerini kullanmustir.

Uygulanan icerik Buse’nin dikkatini gekmis ve soyut kavramlari somutlastirmasinda
yardimci olmustur. Buse, uygulama araciligiyla 6z degerlendirme yapmasinin, onu derse
daha ¢ok motive ettigini hissetmistir. Basarili olunca mutlu olurken, yanlis yaptigi sorularda
eksiklerini goérebilmigtir. Kendisini goérebilmenin basarisinda ve etkilesiminde &nemli
oldugunu hissetmistir. Benzer sekilde Ozge uygulamadan aldigi geri bildirimlerle eksiklerini
gbérmis olup bu eksiklere gore calisma plani olusturmus ve konu tekrari yapabilmigtir.
Kendisinin konular hakkinda yeterli derecede bilgi sahibi oldugunu digsinen Ozge,
uygulamada eksikliklerini goriince dikkatinin daha c¢ok arttigini hissetmistir. Uygulama
yoluyla 6grenmesinin arttigini diisiinen Ozge, basarisinda uygulamanin etkisinin oldugunu

hissetmistir.
Uygulamali Olmasi

Gerceklestirilen etkinliklerle 6grenciler igerikte yer alan bilgileri pratige dokme firsati
bulmuslardir. Katiimcilar bu sayede etkilesimlerinin arttigini ifade etmislerdir. Ornegin

Ozge, igerigin uygulamali olmasina vurgu yapmis ve bu konudaki deneyimini:

“Konulari hemen bitirdikten sonra uygulamayi kendim konu tekrari yaptim. O yluzden

eksiklerimi bana ¢ok iyi gosterdi.” seklinde ifade etmistir.

Rumeysa da uygulanan gevrimici icerigin uygulamali olmasina vurgu yapmis ve bu
konudaki deneyimini “Bu icerik bana arkadaslarim olmadigi halde sinif ortamindaymigim
gibi hissettirdi.” seklinde ifade etmistir. Bu deneyim hakkinda “ben tekrar tekrar donip
bakiyorum mesela bu igerige” ifadelerini kullanmistir. Uygulama hakkinda “ben ¢ok sevdim

devamini da diger dersler ve Uniteler icin istiyorum” ifadelerini kullanmistir.

Derya uygulamada kisa konu anlatiminin ardindan yapilan etkinlikler icin asagidaki

ifadeleri kullanmigtir:
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“‘Dersi daha net anlamami sagladi ¢unkd belli bir yere kadar okuyorum hemen
arkasindan o kisimla ilgili etkinlik var sonra biraz daha okuyorum sonra hemen
arkasindan gene o konuyla ilgili etkinlik var hani gelistirmek acgisindan guzel...
Uygulamada ilk konu anlatimi kismini atlayarak sorulari ¢6zdim. Sonra bir de

okuyarak yaptim ve bunu yaptigimda gordim ki basarim iki katina ¢ikti.”

Etkinliklerde konu anlatiminin ardindan yapilan uygulamalarla ilgili Berke ise

asagidaki ifadeleri paylagsmistir:

“Bir igerik varsa onun altinda mesela uygulamasi koyulacak ki etkili olsun. Mesela
dersi dinledik, tekrar ettik. O uygulamalari da yapinca hani neyin daha ¢ok

ogrenilmesi gerektigini, neyin dnemli oldugunu anladim.”

Cevrimici icerik, cesitli etkinliklerin yani sira icerdigi s6zlik uygulamasiyla Berke'nin
dikkatini ¢ekmistir. Etkinliklerde konu anlatiminin ardindan yapilan uygulamalarla ilgili
olarak etkili ve faydali olduklarini hissetmistir. Ozge ise uygulamanin dikkat ¢ekici olmasina

vurgu yapmakta ve 6grenmesini destekledigini disinmektedir:

“Ben zaten derslerimi surekli takip ediyordum, kendimi hazir hissediyorum sinava
ama mesela o gizge kurami uygulamasinda 6zellikle ¢ok sikintilarimin, eksiklerimin
oldugunu gordum. Zaten sistemdeki pdf’leri bitirmistim, onlara hakimdim. Benim igin
ekstra pdf-dokiiman yiklemek ¢ok uyarici olmuyor. Ama bdyle bir uygulama olunca

hem daha ¢ok dikkat ¢cekici hem de daha ¢ok 6gretici oluyor.”

Ozge konu anlatimlarinin ardindan yapilan uygulama ve etkinliklerin dgretici
yénunun yani sira dikkatini toplamada da katki sundugunu ifade etmistir. Bu dogrultuda

icerikle etkilesimi artmistir.

Etkilesimin Esdegerligine iliskin Bulgular

Katihmcilar g¢evrimici ortamda farkh etkilesim tirlerini deneyimlemislerdir. Bu
deneyimde tercih edilen etkilesim tira ve farkli etkilesim tirlerine atfedilen 6nem etkilesim

esdegerligi temasiyla ele alinmistir. Genel olarak arastirmada &6grenci-igerik, 6grenci-
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Ogretici, 6grenci-6grenci olmak Uzere u¢ etkilesim tlri Uzerine yogdunlagiimigtir.
Katilimcilarin farkh etkilesim tirlerine iliskin algilari ve atfettikleri dncelik siralamasi
anlasiilmaya calisiimistir. Bu 6ncelik siralamasi katilimcilara gére degisiklik gostermistir.
Katihmcilarin yaklagik yarisi ogrenci-igerik etkilesimini “en faydal etkilesim” olarak
nitelendirirken, diger katihmcilar ogrenci-ogretici etkilesimini ilk sirada
konumlandirmiglardir. Tum katilimcilarin ortak fikri ise 6grenci-6grenci etkilesiminin

onceliginin olmadi§i, hatta ihmal edilebilir oldugu yénundedir.

Damla’nin da deneyimlerinden bu ¢ etkilesim tlrlne yonelik algisi anlasiimaya
cahsilmistir. Ona gore “icerik énceliklidir’. Clnka tim etkilesimlerin katkisi olmasina ragmen

“kendi kendisine galismasi gerektiginde icerikten konuyu anlamak” istemektedir:

“Ikinci olarak hoca bence. Ogrenciler gok etkili olmuyor, ben mesela canl derse
kimler katilmis diye bakmam. Ogrencilerle olan ders calisma gruplari ¢ok resmi,

zaten ben onlara pek katiimiyorum.”

Ona goére bir siralama yapilacak olursa uzaktan egditimde etkili ikinci etkilesim
ogrenci-6gretici etkilesimidir. Bu siralamanin yani sira Damla’ya gore 6grenci-6grenci
etkilesimi dislk dizeyde olabilir veya g6z ardi edilebilir. Uzaktan egitim belli oranda
bireysellik icermekte olup bireysel galisma igin ana kaynak ise igeriktir. ikinci sirada
Ogreticiyle etkilesim varken son sirada sinif arkadaslariyla etkilesim bulunmaktadir. Damla
sinif arkadaslariyla etkilesimi yeterince samimi olmadidi icin tercih etmemektedir. Bu

nedenle 6grenci-ogrenci etkilesiminin goz ardi edilebilecegini hissetmigtir.

Nese’'nin deneyimlerinden bu cesitli etkilesimlere yonelik algisi anlasiimaya

calisiimigtir. Ona gore;

“Ben, hoca derste iyi anlatinca bir daha sisteme ddnme, iceride bakma ihtiyaci
hissetmiyorum ki. Hocadan verim alabiliyorsam konuyu halledebiliyorum. Hoca

anlatirken ben zaten not aliyorum. igerik olarak onu takip etmek yetiyor. Ogrenci-
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ogrenci etkilesimi ise soru cevap olarak kullanigli ama ben mesela arkadaslarimin

notlarini almam. Clnki baskasinin tuttugu ders notunu anlamam ben. “

Onun igin “en degerli etkilesim” dgreticiyle kurdugu etkilesimdir. Bu nedenle ilk
sirada oOgrenci-Ogretici etkilesimi yer almaktadir. Bu etkilesim “verimli olursa” icerikle
etkilesim de saglanmis olur. Onun icin 6grenci-6grenci etkilesimi sorularina cevap bulmak
icin “kullanish” olsa da ¢ok tercih ettigi bir etkilesim dedildir. Nese arastirmada birgok kez
ogrenci-ogrenci etkilesiminin gereksiz olduguna vurgu yapmistir. Nese cevrimici ortamda
6grenci-6grenci etkilesimini gereksiz buldudu igin tercih etmemektedir. Bu nedenle égrenci-

6grenci etkilesiminin gbz ardi edilebilecegini hissetmistir.

Alp’in ¢evrimici ortamda etkilesim deneyiminde en c¢ok tercih ettigi etkilesim tiru
icerikle etkilesimdir. Alp’e gbre bu ortamlarda etkilesim, sistemdeki icerige kendisinden “bir

LT

seyler dahil edebilmektir.” “icerigi okuyup gecmek yerine” onunla mesgul olmaktadir. ikinci
sirada 6greticiyle etkilesim gelirken son olarak sinif arkadaslariyla etkilesimi ifade etmistir.

Ona gore;

“Sinif arkadaslarindan bir seyler 6grenmesi yani ekstra kisinin basarisini arttirir.
Ama ben olmasa da ¢ok buylk bir eksiklik oldugunu dislinmiyorum. Bu ylzden

ogrenci-6grenci etkilesimi ihmal edilebilir.”

Alp cevrimigi ortamdaki etkilesim deneyiminde onun igin en degerli etkilesimin
icerikle etkilesim olduguna her firsatta vurgu yapmstir. ikinci sirada dgretici ile etkilesim
varken son sirada sinif arkadaslariyla etkilesim bulunmaktadir. Alp sinif arkadaslariyla
etkilesimde ylz ylze egitimde iyiyken, cevrimici egitimde diger 6grencilerle pek etkilesime
girmemigtir. Ona gore cevrimici ortamda 6grenci-o6grenci etkilesimi olmazsa bir eksiklik

olmayacaktir. Bu nedenle égrenci-6grenci etkilesiminin géz ardi edilebilecegdini hissetmistir.

ilay, gevrimigi ortamda onun igin “en etkili” etkilesimin “hocanin paylastiklariyla
etkilesim” yani igerikle etkilesim oldugunu ifade etmistir. Ona gére bu ortamlarda etkilesim

kurmak cok zordur. Ciinkii kendisini stresli hissetmistir. ilay bu stresini “kendimi 6grenme
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surecime hakim hissedemiyorum, hep bir belirsizlik var sanki.” ifadeleriyle paylasmistir.
Ogretici ve sinif arkadaslariyla etkilesime gecmesinin “sinirl” oldugu bu sartlarda icerikle
etkilesimin 6nemi artmistir. Ona gore icerikle etkilesimin ardindan ikinci sirada 6gretici ile
etkilesim gelmektedir. ilay kendisi icin “6nemli” buldugu etkilesim deneyimini paylasirken

sinif arkadaslari hakkinda bir paylasimda bulunmamistir.

Rumeysa’nin ¢evrimici ortamda etkilesim deneyiminde en ¢ok tercih ettigi etkilesim
tirl icerikle etkilesimdir. Ikinci sirada 6greticiyle etkilesim gelirken son olarak sinif

arkadaslariyla etkilesimi ifade etmistir. Ona gore;

“Su an icerik ve hoca 6n planda, arkadaslarla etkilesim olmasa da olur, égrenirim.
Cunku zaten onlardan uzaktayim. Ama igerik iyi olursa en ¢ok o fayda saglar bana.
Hoca dersi anlattiktan sonra pekistirmeyi buradan yapiyoruz ¢inkd. O ylzden benim

icin icerik 6n planda.”

Rumeysa, ¢evrimici ortamda etkilesim deneyiminde en énemli etkilesimin 6grenci-
icerik etkilesimi oldugunu hissetmistir. Onun igin, igcerigin etkilesimli olmasi ve 6grencilerin
ihtiyag duyacag@i bilgileri kapsamasi 6énemlidir. Onun igin igerik; sistemdeki en faydal
bilesen olup konularin pekistirimesinde de rol aldigi igin én plandadir. ikinci sirada
Ogreticiyle etkilesim varken son sirada sinif arkadaslariyla etkilesim bulunmaktadir.
Rumeysa sinif arkadaslariyla etkilesimi yeterince aktif oimadigi icin tercih etmemektedir. Bu
nedenle ogrenci-ogrenci etkilesiminin goz ardi edilebilecegini hissetmistir. Katilimcilardan

Derya’nin deneyimi ise asagidaki gibidir:

“Bir siralama yapacak olursam, 6grenmede en etkili olanlar; bire icerigi koyarim,
ikinci siraya hoca, uguncu siraya ogrencileri koyarim. Bunun diginda en ¢cok hocayla
etkilesimin glglendirilip 6grenciyle etkilesimin de g6z ardi edilebilecegini

disunuyorum agikgasl.”

Derya’nin ¢evrimici ortamda etkilesim deneyiminde en ¢ok tercih ettigi etkilesim tara

icerikle etkilesimdir. Ona gore bu ortamlarda etkilesimde, sistemdeki igerik cok énemlidir.
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Derya, ¢cevrimici ortamda etkilesim deneyiminde en etkili etkilesimin icerik-6grenci etkilesimi
oldugunu hissetmistir. O, ikinci olarak 6greticiyle etkilesimin énemine vurgu yapmis ve bu
etkilesimin guglendiriimesi gerektigini distinmektedir. Derya sinif arkadaslariyla etkilesimi
sosyal biri olmadigdi igin tercih etmemektedir. Bu nedenle 6grenci-6grenci etkilesiminin goz

ardi edilebilecegini hissetmigtir.

Buse i¢in “en 6nemli ve 6n planda olan etkilesim” dgreticiyle kurdugu etkilegimdir.
Bu nedenle ilk sirada dgrenci-ogretici etkilesimi yer almaktadir. Ardindan icerikle etkilesim
onemliyken son olarak sinif arkadaslariyla etkilesimi ele almistir. Onun etkilesim tercihine

iliskin distincesi asagidaki gibidir:

“Benim icin cok 6nemli, 6n plana ¢ikacak olan hocam tabii ki. Yani onun anlatigi ve
onunla iletisimim 6nemli benim icin. Sonra belki bu igerik olabilir. En son
arkadaslarim olabilir. Clnkl ben 6nce kendi icimde kendimi degerlendirip sonra

bagkalariyla paylasabilen veya soru sorabilen biriyim.”

Buse icin, dgreticinin dersi anlatma stili ve 6grencilerle iletisim kurmasi, iyi bir
etkilesim deneyimi i¢in 6n plandadir. Onun etkilesim deneyiminde énemli gérdigdu ikinci
etkilesim turl 6grenci-igerik etkilesimidir. Buse igin siralamanin sonunda égrenci-6grenci
etkilesimi bulunmaktadir. Ogrenci-6grenci etkilesimine gok ihtiyag duymadigini hisseden

Buse, ihtiyaci oldugunda bu etkilesimi rahatlikla gergeklestirebildigini ifade etmistir.

Berke i¢in “en 6nemli ve 6n planda olan etkilesim” 6greticiyle kurdugu etkilesimdir.
Bu nedenle ilk sirada 6grenci-ogretici etkilegimi yer almaktadir. Ardindan icerikle etkilesim
onemliyken son olarak sinif arkadaslariyla etkilesimi ele almistir. Onun etkilesim tercihine

iliskin disuncesi asagidaki gibidir:

“Siralama yaparsam aslinda bence hoca ¢unku igerik ne kadar yogun olursa olsun
hocanin gabasiyla ¢ok degisir. Mesela bir dersimiz ¢cok yogun bir icerikti ama o kadar
glzel aktardilar ki, icerik yogun olsa da gayet verimli oldu. Bence 3 etkilesimden

ogrenci etkilesimi ihmal edilebilir. Bazen 6yle hazirliyorlar ki icerigi, videolari veya
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online egitimi, bir daha etkilesime ihtiyacimiz kalmiyor. Yani arkadasim olmasa da

olur. Clnku ben hocayla, icerikle yaparim.”

Berke icin 6greticinin dersi anlatmasi ve aktarmasi iyi bir etkilesim deneyimi icin 6n
plandadir. Ogrenci-6grenci etkilesimine ¢ok ihtiyag duymadigini hisseden Berke, dgretici ile
etkilesim kaliteli olursa 06grenci-6grenci etkilesiminin g6z ardi edilebilir oldugunu
dustunmektedir. Diger bir katihmci olan Bahar’in deneyimlerinden etkilesim turlerine yonelik

algisi anlasiimaya calisiimistir. Onun bu konudaki dislincesi asagidaki gibidir:

“‘Bence en c¢ok notlar etkili, hocayla etkilesim ve &grencilerle etkilesim bence
saglanmiyor. Ama istedigim ve ihtiyacim olan énce hoca, sonra igerik sonra égrenci

olurdu. Ogrenciyle etkilesim ihmal edilebilir. Yani o ¢ok katki saglamadi bana.”

Onun deneyiminde “en etkili etkilesim” icerikle kurdugu etkilesimdir. ikinci sirada
dgreticiyle etkilesim gelirken, son sirada 6grencilerle etkilesim gelmektedir. Ogrenci-ogrenci
etkilesiminin son sirada olmasinin nedeni, bu etkilesimin ¢evrimi¢ci ortamda pek
saglanmamasidir. Onun distincesine gore ise 6gretici ile etkilesim “verimli olursa” ihtiyaci
buyuk oranda kargilanabilirdi. Onun igin 6grenci-6grenci etkilesimi ¢ok katki saglamamistir,

bu nedenle ihmal edilebilir oldugunu digunmektedir.

Ozge’nin deneyimlerinden etkilesim tirlerine ybnelik algisi anlasiimaya galigiimistir.

Bu etkilesim turlerinden hangilerini tercih ettigine yonelik ifadeleri agagidaki gibidir:

“En bllylik fayda benim kendi galisma notum ve igeriktir. ikinci sirada hocayla
etkilesimim, dc¢lncu sirada arkadaslarimla etkilesimdir. Yani arkadaslarimla

etkilesim olmasa da olurdu.”

Onun deneyiminde “en etkili etkilesim” aldigi ders notlari ve icerikle kurdugu
etkilesimdir. Ikinci sirada 6greticiyle etkilesim gelirken, son sirada égrencilerle etkilesim
gelmektedir. Ogrenci-dgrenci etkilesiminin son sirada olmasinin nedeni, bu etkilesimin

cevrimi¢i ortamda pek saglanamamasidir. O, sinif arkadaslariyla etkilesim kurarken,
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iletisiminin “iyi gecmedigini” paylasmistir. Bu nedenle dgdrenci-6grenci etkilesiminin ihmal

edilebilir oldugunu disinmektedir.

Sevgi'nin deneyimlerinden ¢ farkh etkilesim tlrine yonelik algisi anlasiimaya
calisiimigtir. Ona gore “Ogretici oncelikli"dir. Sevgi derse katilabildigi sirece ilk siraya
Ogretici ile etkilesimini koyarken derslere katilamadigi durumda ilk sirada icerikle
etkilesiminin oldugunu ifade etmigtir. Onun bu konudaki deneyimi “Derslere katilamadigim
gunler icinde igerik birinci siradadir.” seklindedir. Onun etkilesim deneyiminde etkilesim

turlerinin énceligine iliskin ifadeleri asagdidaki gibidir:

“Benim i¢in en dnemli etkilesim hocayla olan etkilesimdi. Online derslere katildigim
zaman zaten gayet guzel sekilde anlatiyorlardi. Genelde 6nce hoca sonra
arkadasim en son igerikler derim. Clnkl hani igeriklere genelde sinavdan énce

bakiyoruz.”

Sevgi, yararlandigi kaynaga ve ortama gore bu siralamanin degisebilecegini ifade
etmistir. Ornegin “Mesela derse giremedim, arkadaglarimdan notlar alirsam, onlari birinci
siraya koyarim.” demistir. Ug etkilesim tiriiniin de énemli oldugunu belirten Sevgi'ye gére
“hepsinin de yarari” olmaktadir. Bu nedenle onun distincesi “Herhangi bir etkilesim tlrinin

ihmal edilmesini istemezdim.” seklindedir.

Sevgi, derse katilamadi§i durumda, sinif arkadaslarindan bilgi alabilecegini
dugtunmektedir. Bu durumda o6grenci-6grenci etkilesiminin yararli olacagini hissetmistir.
Onun igin siralamanin sonunda égrenci-igerik etkilesimi bulunmaktadir. Sevgi yararlandigi
kaynada ve ortama goére bu siralamanin degisebilecegini ifade etmistir. Bu ylzden Ug¢

etkilesim tirandn de énemli oldugunu hissetmistir.

Bu bolumde, arastirma verilerinin analizlerine dayali dayali olarak elde edilen olarak
bulgular ve yorumlar raporlanmigtir. Arastirmanin bulgularina ve yorumlarina dayal

arasgtirma sorulari cevaplanmistir (Bkz. Tablo 6).
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Tablo 6

Arastirma Sorularina lliskin Bulgularin Gésterimi

Arastirma Sorusu ilgili Tema
1. Yuksekdgretim 6grencileri gevrimigi 6grenme ortaminda o Etkilesimin
etkilesimi nasil tanimlar? Tanimi

2. Yuksekogretim  dgrencilerinin - gevrimigi  6grenme

ortaminda etkilesim deneyimleri gesitli etkilesim tirleri a. Ogrenci-

i ? i
gergevesinde nasildir? Oretici Etkilesimi
a. Yiksekogretim dgrencilerinin gevrimigi 6grenme

ortaminda 6grenci-0gretici etkilesim deneyimleri
b. Ogrenci-igerik

nasildir?
Etkilesimi
b. Yuksekodgretim égrencilerinin ¢evrimici 6grenme
ortaminda &6grenci- igerik etkilesim deneyimleri
c. Ogrenci-
nasildir?
Ogrenci
C. Yuksekdgretim dgrencilerinin gevrimici 6grenme Etkilesimi
ortaminda 6grenci- dgrenci etkilesim deneyimleri
nasildir?

3. Yuksekogretim  6grencilerinin - ¢evrimigi  6grenme o Etkilesime Etki
ortaminda etkilesim deneyimlerine etki eden unsurlar Eden Unsurlar
nelerdir?

4. Yuksekogretim  dgrencilerinin - ¢evrimici  dgrenme e ideal Etkilesim
ortaminda etkilesim beklentileri nasildir?

5. Yilksekogretim  &6grencilerinin  gevrimigi  6grenme e Uygulamayla
ortaminda uygulanan etkilesimli icerige iliskin deneyimleri Etkilesim

nasildir? Deneyimi
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6. Yilksekogretim  6grencilerinin - g¢evrimici  6grenme o Etkilesim
ortamindaki etkilesim deneyimleri Etkilesim Esdegerligi Esdegerligi

Kurami baglaminda nasil agiklanir?

Tablo 6’da goruldugu gibi yuksekogretim 6grencilerinin gevrimici ortamda etkilegim
deneyimlerine iligkin ortaya ¢ikan her bir arastirma sorularinin cevaplanmasini saglamistir.

Bu tablo katimci deneyimlerine iliskin bulgular incelendiginde ortaya ¢ikmigtir.
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Bolum 5

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu bélimde, arastirmanin bulgularina ve yorumlarina dayal olarak elde edilen
sonuglar tartisiimistir. Arastirmanin bulgularina ve yorumlarina dayall olarak elde edilen
sonuglar ve vyapilan degerlendirmeler, arastirma sorularina goére bagliklar altinda

sunulmustur.
Tartisma

Bu calismada, cevrimici ortam uygulamasina katillan yiksekdgretimde lisans
dizeyindeki 11 6grencinin etkilesim deneyimleri incelenmistir. Calisma, Turkiye’de deprem
sonrasi egitimin tamamen veya kismen c¢evrimici yontemlerle verildigi bir donemde
gerceklestirilmigtir. Afetlerin de etkisiyle uzaktan egitim, yuksekogretim kurumlarinda bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kullanimina muazzam bir ivme kazandiran yaygin ve buyulyen bir
alan haline gelmigtir. Yuksekdgretimde ise c¢evrimigi ortamlar uzaktan egitimin en hizh

blylyen yontemidir (Means ve digerleri, 2009).

Uzaktan egitimin Universiteler ve yUksekokullar tarafindan kullaniimasi, geleneksel
egitim modellerine kiyasla ¢evrimici uzaktan ylksekodgretimin kalitesi ve etkinligi ile ilgili
sorunlari ortaya ¢ikarmistir (Hodges ve digerleri, 2020). Lisans duzeyindeki 6grenciler,
genel olarak uzaktan 6grenme deneyimlerini olumlu degerlendirmelerine ragmen; ézellikle
etkili 6gretim uygulamalari ve iletisim kaliplari konusunda bazi 6grenme guglukleriyle karsi

kargiya kalmaktadirlar (Markova ve digerleri, 2017).

Cevrimici ortamlarda, anlamli bir sekilde entegre edildiginde, etkilesim tlrlerinin her
birinin varliginin 6grenme c¢iktilarini artirdig1 gérualmektedir (Anderson, 2003, 2006; Bernard
ve digerleri, 2009; Zimmerman, 2012). Etkilesim bu ortamlarda etkili 6gretim uygulamalari
ve iletisim gibi anahtar bir kavramdir. Bu nedenle, ¢evrimigi 6grenme icin dikkatli bir

planlama, yalnizca igerigi belirlemeyi degil, ayni zamanda 6grenme sireci i¢in dnemli olan
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farkli etkilesim turlerini nasil destekleyeceginize de dikkat etmeyi igerir (Hodges ve digerleri,

2020).

Bu arastirmada ylksekogretimdeki o6grencilerin ¢evrimici ortamda etkilesim
deneyimlerinin arastiriimasi amaclanmistir. Ogrencilerin ¢evrimici ortamdaki etkilesim
deneyimleri, sekiz tema ile diizenlenmis ve bu temalara iligkin kodlar ortaya ¢ikarmistir. Bu
temalar; etkilesimin tanimi, dgdrenci-dgretici etkilesimi, 6grenci-icerik etkilesimi, 6grenci-
ogrenci etkilesimi, etkilesime etki eden unsurlar, ideal etkilesim, uygulamayla etkilesim
deneyimi ve etkilesim esdederligini icermektedir. Arastirma verilerinin bulgulari ve
yorumlari, bu calismanin amacina dayali olarak énceki bélimde sunulmustur. Bu bdlimde,

galismaya arastirma sorulari dogrultusunda bulgularin tartisiimasi amaclanmaktadir.

Etkilegsimin Tanimi

Yuksekodgretimdeki ogrencilerin deneyimlerinin dogru anlagiimasi igin etkilesim
kavramini nasil anlamlandirdiklari dnemlidir. Etkilesimin nasil anlamlandirildigi, etkilesimi
neyin iyi yaptigina dair fikirleri etkileyerek, bir diginme araci olarak calisir (Hornbaek &
Oulasvirta, 2017). Sézlik anlami olarak bakildiginda, Webster (2023) etkilesimi, iki tarafli
olan, karsilikh eylem veya etki olarak tanimlamaktadir. Bu tanim Wagner'in (1994)
“etkilesim; en az iki nesne ve iki eylem gerektiren olaylar, birbirlerini iki tarafli olarak
etkilediginde ortaya cikar” tanimiyla paraleldir. iki yonlii iletisim (Garrison, 1993) olarak da
tanimlanan etkilesim, ¢evrimigi ortamlarda goruntillu telekonferans, sesli ileti, metin ve
videolarin iki yonlu aktarimi ile gergeklestirilebilir. Boylelikle, etkilesim icin belirtilen iki

yonlulik saglanabilir (Wagner, 1994).

Arastirmanin katilimcilan tarafindan etkilesim; zamaninda geri bildirim alinmasi, en
az iki sey arasinda ve karsilikl olmasi, sorularinin dogru anlasiimasi, samimiyet ve yakinlik
kurarak 6grenme slrecinde aktif rol almak olarak algilanmistir. Katihmcilar igin etkilesim
taniminda ortak ufuklar ise etkilesimin zamani ve geri bildirim almaktir. Katilimcilar

etkilesimin zamanlamasi igin genellikle “aninda” ifadesini kullanmistir. Arastirmada ise
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etkilesimin zamanlamasi ifadesi geri bildirimin aracisiz ve optimal zamanlamada
gerceklesmesi olarak yorumlanmistir. Bu sayede etkilesimden, memnun edici fayda elde

edilebilir (Hornbaek & Oulasvirta).

Etkilesim, en genel haliyle iki varlik arasindaki bir islem olup tipik olarak bilgi
aligverisidir. Etkilesim tasarimcilarinin galismalarinda ortaya ¢ikarmaya calistiklari sey bu
tir bir degis tokustur. Etkilesim tasarimcilari etkilesim olasihdi i¢in tasarim yaparlar.
Etkilesim insanlar, makineler ve sistemler arasinda cesitli kombinasyonlarda gerceklesebilir

(Anderson, 2006; Saffer, 2010).

Hornbaek ve Oulasvirta (2017) etkilesimin tanimi Gzerine alanyazini inceledikleri bir
galisma gercgeklestirmistir. Bu ¢calismada etkilesim kavrami genis bir sekilde ele alinmis ve
cesitli tanimlarn paylasiimistir. Onlar etkilesimi, diyalog, aktarim, ara¢ kullanimi, optimal
davranig, somutlastirma, deneyim ve kontrol olmak Gzere 7 kavram Uzerinden agiklamistir.
Burada etkilesim kavramlarindan diyalog i¢in sundugu anahtar fenomen ve yapi, geri
bildirim almak Uzerinedir. Bu noktada iyi bir etkilesim igin anlasilir, basit, dogal ve dogrudan
geri bildirim saglanmaldir. Geri bildirim konuyla ilgili, sonug bilgisi veya hata dizeltmeden
olusan iki yonla bir sire¢ olup (Gibbs & Simpson, 2005) 6grenmeye katkisi vardir (Balat ve
digerleri, 2020; Carless ve digerleri, 2011; Querol-Julian, 2023). Arastirmada etkilesim

tanimi tzerine elde edilen bulgularin alanyazinla drtistigu gorilmastar.

Ogrenci-Ogretici Etkilegimi

Ogreticiyle etkilesim, 6grencilerin gevrimigi ortamda etkilesim deneyimlerinin énemli
bir kismini olusturmaktadir. Bu ortamlarda dgreticiler, dgrencilerin bilgiyi genisletmesine ve
uygulamasina yardimci olmak igin 6nemlilerdir (Moore & Kearsley, 2011). Cevrimigi
ortamlarda 6grenci-6gretici etkilesimi, ylz ylze etkilesimden farkhdir. YUz ylze etkilesimde
beden dili, g6z temasi ve mimikler araciligiyla bireylerin iletisim partnerleriyle yasadiklari
duygusal bir durum bulunmaktadir (Argyle & Dean, 1965). Cevrimici ortamlarda ise bu

duygusal bag; yazil iletisim kurarken samimi ifadeler ve emojiler kullanarak, iletisim
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partnerine adiyla hitap ederek, gorintuli derslerde jest ve mimikleri kullanarak
gerceklestirilebilir. Ogrencilerin, égreticiyle etkilesimini bu duygusal bag etkiler (Han ve

digerleri, 2015).

Tarihsel olarak, 6greticiler cevrimici ortamda 6grencilerle etkilesimde bulunmak ve
iletisim kurmak icin eszamansiz (asenkron) metin tabanh iletisimi kullanmislardir (Belt &
Lowenthal, 2023; Lowenthal ve digerleri, 2017). Ogrenciler igin dgreticiyle etkilesim gok
onemlidir; ama bu etkilesim ¢evrimici ortamda agirlikli olarak metin tabanli gergeklestidi icin
yetersiz oldugu goérdimustar (Yildiz & Tlzin, 2023). Metin tabanli iletisim, dgreticilerin ve
ogrencilerin herhangi bir zaman veya yerden iletisim kurmasini ve etkilesimde bulunmasini
sadlar, dusunmek ve tartismak icin zaman sadlayabilir ve ayrica diger paydaslarla is
birligine imkan sunar (Garrison ve digerleri, 1999). Ancak bu avantajlarina ragmen,
ogrenciler gevrimici ortamda eszamansiz iletisimle ilgili endiselerini ve sinirliliklari dile

getirmiglerdir.

Ogrenciler bu ortamlarda &greticiyle etkilesimin zayif ve yetersiz oldugunu,
eszamanli iletisimin daha iyi oldugunu dusunmektedir. Eszamanli iletisim teknolojisi, cesitli
avantajlari ile eszamansiz iletigsimin bazi sinirliliklarini giderebilir (Belt & Lowenthal, 2023).
Gunku eszamanli iletisim teknolojisi, 6rnegin, Zoom gibi web konferans araglari, 6gretici ve
ogrencilerin gergcek zamanl olarak etkilesimde bulunurken ve iletisim kurarken birbirlerini
gormelerine ve duymalarina olanak tanir. Aragtirmalar, birbirlerini gergcek zamanl olarak
gorebilmenin ve duyabilmenin, ¢evrimigi derslerde sinif toplulugunun gelisimini ve algilarini

iyilestirmeye yardimci olabilecegdini ifade etmektedir (Hrastinski, 2008).

Ogretici ile etkilesimin, 6grenmeye iliskin memnuniyet ve kalicilikta 6nemli bir etkisi
bulunmaktadir (Arbaugh & Benbunan-Fich, 2007; Sher, 2009; Sun ve digerleri, 2022).
Ogrenci-6gretici etkilesimi, cevrimigci bir dersin akilda kalma oranini tahmin etmek igin iyi bir
gosterge olup (Johnson & Kaye, 2016) dgrencilerin 6grenmelerini dogrudan etkiler (Sun ve

digerleri, 2022). Ancak bu etkilesim, bazi ¢alismalarda 6grenmeye yonelik memnuniyeti
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etkilememis olup (Li ve digerleri, 2022) her zaman iyi bir gosterge olmayabilir (Wang ve

digerleri, 2022).

Ogrenci-igerik Etkilesimi

icerikle etkilesim, &grencilerin cevrimici ortamda etkilesim deneyimlerinin bir
parcasidir. Ogrenci-icerik etkilesimi, dgrencilerin ders icerigini aktif olarak anlamalarina
yardimci olan ders materyalleri gibi ders etkinliklerinden bilgi akisinin saglanmasini igerir.
Boylece ogrencilerin ders igerigini detaylandirmasina ve lzerinde dusunmesine tesvik
edebilir. Cevrimici ortamda 6grenciler, 6grenme slrecleri sirasinda zamanlarinin gogunu

ogrenme igerigiyle etkilesimde bulunarak gegirirler (Wang ve digerleri, 2022).

Katilimcilar tarafindan deneyimlenen c¢evrimici ortamda icerigin cogunlugu, metin
tabanli ders materyali ve anlatimlardan olusmaktadir. Bu durum o&grencilerin igerikle
etkilesimini  sinirlandirmaktadir.  Yuksekogretimde — 6grenciler  cevrimigi  ortami
deneyimlerken zenginlestiriimis icerige ihtiyag duymaktadir (Yildiz & Tuzun, 2023).
Ogrenci-icerik etkilesimine daha fazla deger verilir ve bu etkilesim arttirilirsa birtakim
dgretimsel faydalar elde edilebilir. Ogrenciler zenginlestirilmis icerige daha fazla zaman
ayirmakta ve akademik olarak daha ylksek performans elde etmektedir (Kumtepe ve
digerleri, 2017). Ek olarak zenginlestiriimis icerikle etkilesim kurmak, o6grencilerin,
Ogreticiyle etkilesimini de olumlu yonde etkilemektedir (Swan, 2001). Benzer olarak bir diger
calismada da o6grencilerin, ders igerigiyle etkilesime daha fazla zaman ayirmalari
durumunda daha iyi sonugclar elde etme olasiliklarinin ve memnuniyetin daha yiksek oldugu
paylasiimistir (Gol ve digerleri, 2023; Zimmerman, 2012). Arastirmadaki katilimci deneyim

ve gorusleri bu galismalarla tutarhdir.

Katihmcilar, metin tabanli igerige sahip dersleri, daha etkilesimli olan ve multimedya
kullanimini iceren ders ve programlardan daha az yararl olarak gérmektedir. Beceri odakl
dersler yerine bilgi odakli derslerde 6grenciler, 6grenci-igerik etkilesimine digerlerinden

daha fazla deger vermektedir (Miyazoe & Anderson, 2010). Bu &égrencilerin, ¢evrimigi
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ortamdaki &grenci-icerik deneyimlerinin metin tabanl olmasi, onlarin Ust dizey bilissel
beceriler ve yaratici duslinme becerilerini gelistirmelerini sinirlandirmaktadir (Boling ve
digerleri, 2012). igerikle etkilesimi zenginlestirmeye ydnelik dneriler, zamaninda geri bildirim
ve etkilesimli 6grenme deneyimleri sunan igerik gelistirmeye odaklaniimasi yénindedir

(Seckman, 2018).

Ogrenci-Ogrenci Etkilesimi

Mevcut arastirmada o6dgrencilerin ¢evrimi¢ci ortamda etkilesim deneyimleri
incelendiginde, 6grenci-6grenci etkilesimine iligkin atfedilen énemin degistigi géraimustar.
Diger etkilesim turleriyle karsilastirildiginda égdrenci-6grenci etkilesiminin gdreceli énemi
hakkinda ortak bakis acilari tespit edilememistir. Uzaktan egitim alanyazininda égdrencilerin,

o6grenci-6grenci etkilesimine énem atfetmemeleri veya dislk dizeyde dnem atfetmeleri

karsilasilan bir durumdur (Reisetter & Boris, 2004).

Ogrenci-6grenci etkilesimi, dgrencilerin akranlariyla bilgi paylasmasi ve geri bildirim
almasiyla gercgeklesir (Sharp & Huett, 2006). Cevrimici ortamda etkilesim deneyimine iligkin
ogrenci-6grenci etkilesimi temasi; diger ogrencileri tanima ve 6grenci merkezli etkinlik
ihtiyaci olmak Uzere iki ifade ile paylasiimistir. Bu noktada katilimci goérisleri detayli
incelendiginde; katilimcilarin besi 6grenci-6grenci etkilegimine iligkin bir deneyim
yasamadigini ifade ederken, dordd var olan etkilesimin olduk¢a zayif oldugunu
paylasmistir. Katilimcilardan yalnizca biri 6grenci-6grenci etkilesimine énem atfetmistir. Bu
katilimcinin kigisel bilgilerine bakildiginda iki 6zelligi 6n plana gikmistir. ilki dersi aldigi sinif
arkadaslarini daha énce taniyor olmasi, digeri ise deprem felaketinden derinden etkilenmis
olmasi ve psikolojik etkilerini hala yasadigini ifade etmesidir. Bu durum afet zamanlarinda
kisilerarasi iletisimin ve etkilesim ihtiyacinin artmasiyla acgiklanabilir. Afet zamanlarinda ve
sonrasinda sosyal medya gibi ¢evrimici ortamlar; is birliginin gerceklesmesi ve duygusal
destek saglanmasi gibi konularda firsatlar sunmaktadir (Jurgens & Helsloot, 2018; Yildirim,

2023). Boylelikle gcevrimici ortamlar, kisiler arasinda bilgi akisi saglamis olup afetlerin
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getirdigi psikolojik zorluklarla bas edilmesine yardimci olmaktadir (Jurgens & Helsloot,

2018).

Cevrimici ortamlar cesitli zorluklar icermekte olup bu zorluklardan bazilarinin
Ustesinden gelmek icin égrenciler arasinda bir topluluk hissinin ve etkilesimin saglanmasi
onemlidir (Gunawardena, 1995). Katimcilar etkilesime gececekleri sinif arkadaslarini
taniyor olurlarsa 6grenci-o6grenci etkilesim deneyimlerinin optimum dizeyde olacagini
dusunmektedir. Bu durum &égrencilerin birbirlerini tanidigi durumda etkilesimin ve topluluk
hissinin arttigi seklinde yorumlanmigtir. Topluluk hissi; bir 6grenme ortamindaki 6grencilerin
ihtiyaglarinin, diger 6grenciler tarafindan kargilanabilecegine dair inancidir (McMillan &
Chavis, 1986). Topluluk hissini en c¢ok belirleyen etkilesimler ise tanisik olma, kisisel
deneyimlerin paylasiimasi ve kaynak alisverisidir (Shackelford & Maxwell, 2012). McMillan
ve Chavis (1986) topluluk hissine uyelik, etki, ihtiyaclarin karsilanmasi ve entegrasyon,
paylasilan duygusal bag olmak lzere doért bilesenin katki sundugunu ifade etmistir. Yildiz
(2020) bu bilesenlere etkilesim ve is birligini de dahil etmistir. Nitekim Sharp ve Huett'e
(2006) gore uzaktan egitim ortaminda genel 6grenme deneyiminin iyilestiriimesi agisindan

o6grenci-6grenci etkilesiminin artirilmasi en kapsamli etkiye sahiptir.

Etkilesime Etki Eden Unsurlar

Cevrimici ortamda 6gretici ve d6grenci i¢in bazi zorluklar s6z konusudur (Nguyen ve
digerleri, 2022). Bu zorluklarin bir kismi, taraflar arasinda fiziksel temasin olmayisi, ortak
alanin yoklugu, alternatif destekleyici 6grenme baglamlarinin yoklugu veya sinirli olmasinin
getirdigi pedagojik zorluklardir (Gillies, 2008). Bu zorluklara ¢evrimici 6grencilerin yasadigi
odaklanma ve disipline olma zorlugu da eklenebilir. Ogrenciler birgok kez gevrimici ortamda
kendilerini goérindr hissetmemektedir. Bu da derse odaklanmakta zorlanmalarina neden
olmaktadir. Ozellikle eszamanli derslerde, kamera agilarinin ve kameralarin kullaniminin
kisitll olmasi nedeniyle 6grenciler bir sure sonra sikilmaya baslamaktadir. Ekran goruntu

kalitesinin ¢ok ylksek olmamasi nedeniyle égrencilerin, dgreticiyle géz temasi kurmakta
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zorlandiklari ve dolayisiyla motivasyonlarini kaybettikleri gorilmektedir (Karal ve digerleri,
2011). Ayni zamanda afet déneminde acil uzaktan egitime dahil olan 6grenciler, depremin
yikici etkileri karsisinda kendilerini iyi hissetmemektedir. Bu duygusal durum onlarin derse

motive olmalarini zorlagtirmaktadir.

Motivasyon, ¢evrimici 6grenme ortaminda 6grencilerin memnuniyetini strdiirmek
icin dnemli bir faktérddr. Motivasyon eksikligi, 6grencilerin derse odaklanmasini engelleyen
onemli bir engel olabilir. Keller'in (1987) gelistirdigi, bireylerin motivasyon dizeylerini élgen
dort faktorli bir kuram olan ARCS modelinin ilk faktér dikkattir. Dikkat, égrencinin ilgisini
uyandirmaya ve surdirmeye yonelik bir stratejidir. Odaklanma ve disiplin zorlugunun temel
nedeni ise 6grencilerin yasadigi dikkat daginikigidir. Ogrencilerin yasadigi odaklanma

zorlugu gevrimigi ortamda etkilesim deneyiminde ortak ufuklardan biridir.

Dikkat daginikhdi, bireyin dikkatini bir nesneden digerine kaydirmasi olarak
tanimlanmaktadir (Hanin, 2021). Cevrimic¢i ortamda dikkat daginikhgi ise 6grencilerin
herhangi bir dersle mesgul olurken, ondan uzaklasarak dikkatlerini dagitan uygulamalara
yonelmeleri durumu olarak tanimlanabilir. Cevrimi¢i ortamda kullanilan teknolojinin
ogrencilerin 6grenmesinde dikkat daginikligini artirdigi ve égrencilerin 8grenme gdrevlerine
odaklanmalarini azalttigi vurgulanmistir (Graham & Sahlberg, 2020). Bu ortamlarda
¢evrimici 6grenme iceriginin plansiz ve hizli olusturulmasi, eszamanli ders surelerinin uzun
olmasi, igerikte etkilesimin dusik olmasi gibi nedenler odaklanmay zorlastirmaktadir (Gol
ve digerleri, 2023). Bu noktada uygun 6gretim materyali tasarimiyla 6grencilerin dikkati

cekilebilir (Mayer, 2003).

Bu calismada, 6grencilerin odaklanmasini etkileyen faktorlerden biri de yasadiklar
teknik sorunlardir. Ogrencilerin derslerde dikkatlerini dagitan sesin kesilmesi ve
yankilanmasi, goruntinin donmasi, iletisim kesintisi gibi teknik hatalara iligkin olumsuz
algilari bulunmaktadir (Karal ve digerleri, 2011). Ozellikle teknik baglanti zayifsa,

odaklanmak 6grenciler i¢in oldukga zordur (Gillies, 2008).
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Ogrencilerin, derse katildigi ortam dikkat daginikliginda rol almaktadir (Gél ve
digerleri). Ev ortamindan derse katilmak, égrencilerin planlama yapmasini ve disiplinli bir
sekilde derse devam etmesini zorlastirmaktadir. Bu durumun daha ¢ok sistemin kullanisli
olmadigi ve igerigin etkili bir sekilde tasarlanmadigi durumlarda ortaya ¢iktigr gorulmektedir.
Ogreticiler ve 6gretim tasarimcilari, ilgi ¢ekici bir grenme ortami gelistirirse 6grencilerin
derse olan dikkatinin artacagi gértulmektedir (Gol ve digerleri, 2023). Bu nedenle, ¢evrimigi
ortamin ve buradaki igerigin o6grencilerin dikkat daginikligini 6nleyecek veya en aza

indirecek sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.

ideal Etkilesim

Yuksekogretimdeki ogreticiler, daha kaliteli 6grenme deneyimleri ve g¢evrimigi
kurslardan elde edilen sonuglara yonelik taleplerle karsi kargiyadir (Garrison & Vaughan,
2013). Bu taleplerin kargilanmasinda, gergek ve ideal etkilesim arasindaki bosluk bilinirse,
bu boslugun 6tesine gecmenin yollarini bulmak ve 6grencileri anlamh 6grenme

deneyimlerine yonlendirmek mumkun olabilir (Yoo ve digerleri, 2014).

Herhangi bir 6grenme ortami i¢cin uygun gorulen etkilesimin dogasi ve kapsami,
ogretim felsefesine, konunun niteligine, égrencilerin olgunluguna ve derste kullanilan
medyaya gore degisebilir (Moore & Kearsley, 1996). Derin ve anlamh 6grenme, etkilesim
yuksek dizeyde oldugu sirece desteklenir (Anderson, 2003). Etkilesim, ¢evrimici ortamda
ogrenmeyi surduren ogrenciler icin tamamlayici bir deneyime izin verir (Sher, 2009). Dahil
edilen gok sayida degigken goz onune alindiginda, uzaktan egitimde etkilesimin ne oldugu
konusunda anlasmaya varmak zordur (Soo & Bonk, 1998). Arastirmacilar, uzaktan egitimde
etkilesimi; ogrenci-igerik etkilesimi, ogrenci-ogretici etkilesimi, 6grenci-ogrenci etkilegimi
seklinde Ug tlre ayirarak (Moore & Kearsley, 1996) bu sorunu ¢dézmdislerdir (Soo & Bonk,

1998).

Cevrimici 6grenmede algilanan ideal ve gergek etkilesim arasinda boglugun olmasi

yeni degildir (Yoo ve digerleri, 2014). Mevcut arastirmada dgrenciler var olan etkilesim
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deneyimlerinden yola ¢ikarak ideal etkilesim tasvirinde bulunmuslardir. ideal etkilesim icin,
icerigin etkilesimli olmasi ve materyal ¢esitliliginin saglanmasi ortak ufuktur. Ancak etkilesim
turleri Gzerine yapilan arastirmalar, her bir etkilesim tlrinin 6grenci basarisini olumlu
yonde etkiledigini géstermistir (Bernard ve digerleri, 2009). Ogrenciler, gevrimigi ortamda
derslere yonelik icerigin ve etkinliklerin interaktif olmasina ihtiya¢g duymaktadir. Ogrenciler,
onceden yayinlanmis PowerPoint slaytlari Uzerinde konusma seklinde olan 6gretici
monologunda etkilesimin distk dizeyde veya eksik oldugunu ifade etmekte olup icerigi
kullanirken odaklanma zorlugu oldugunu hissetmektedir (Gillies, 2008). Bu noktada uygun

o6gretim materyali tasarimiyla égrencilerin dikkati ¢ekilebilir (Mayer, 2003).

Mevcut arastirmada ogrenciler, cevrimici ortami deneyimlerken, var olan etkilesim
seceneklerinin kendileri icin yeterli olmadidini hissetmiglerdir. Onlarin ideal etkilesimden
beklentileri agirhkh olarak, geri bildirim alacaklari ve bu yolla 6zdederlendirme
yapabilecekleri interaktif icerik kullanimidir. Cevrimigi ortamlarda geri bildirim yoluyla 6z
degerlendirme yapan &grencilerin daha iyi akademik performansa sahip oldugu
gorilmektedir (Cukusi¢ ve digerleri, 2014; Ibabe & Jauregizar, 2010). Ancak bunun
¢evrimici ortamlardaki tim dersler icin saglanmasi her zaman mimkin degildir. Cunki
O6zdegerlendirme icin geri bildirimlerin dizenlenmesi zaman ve yaraticilik gerektirmektedir

(Cukusié ve digerleri, 2014).
Uygulamayla Etkilesim Deneyimi

Arastirmada gelistirilen etkilesimli icerik uygulamasi, katihmcilara, c¢evrimigi
dgrenmeye dair yeni bir anlayis kazandirmistir. icerikle etkilesime iliskin deneyimle,
ogrencilerin gergcek ve ideal etkilesimleri arasindaki bosluk azalmigtir. Uygulamanin,
odrencilerin ideal etkilesim beklentilerine yakin olmasiyla anlaml 63renme deneyimi

yasamalarinin saglandigi dusunulmektedir (Yoo ve digerleri, 2014).

Mevcut arastirmada o6grenciler tarafindan uygulamanin etkisi; zamaninda geri

bildiim alinmasi, geri bildirimlerle 6zdegderlendirme yapilmasina firsat sunmasi,
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ogrenmenin saglanmasi ve kalicihdin arttinimasi, motivasyon saglamasi, uygulamali ve
tekrar kullanilabilir olmasi yodnleriyle algilanmis ve deneyimlenmistir. Arastirmada
uygulamaya iliskin ortak ufuklar ise optimum zamanlamada geri bildirim almak ve
6zdegerlendirme yapmak seklindedir. Uygulamayla 6grenci-igerik etkilesimi desteklenmis
ve gelistiriimistir. Bu tarz uygulamalar ¢evrimigi ortamda etkilesim deneyimlerini yetersiz
bulan dgrenciler igin etkilesim eksikligini telafi edici olarak degerlendirilebilir (Nguyen ve

digerleri, 2022).

Ogrenci-igerik etkilesiminin amaci, materyalleri anlayabilmesi ve kiginin zaten bildigi
veya bilmedigi seylerle baglanti kurabilmesidir (Turoff ve digerleri, 1994). Ogrenciler,
icerikle etkilesiminde geri bildirim alamadi§i surece bu baglantiyi kuramayabilir. Cevrimigi
ortamlarda geri bildirim alindig1 sirece ise, dgrencilerin daha iyi akademik performansa
sahip oldugu gorilmektedir (Cukusi¢ ve digerleri, 2014; Ibabe & Jauregizar, 2010). Bu
etkilesim turande icerik yalnizca metin tabanh oldugunda, 6grencilerin materyallerle aktif
olarak ilgilenmeleri ve bunlara yodunlagsmalari zorlagsmaktadir. Ancak 6grenci ve igerik
etkilesiminden anlaml bir fayda elde etmek istenirse, 6grencilerin bu materyallerle aktif

olarak ilgilenmeleri gerekir (Anderson & Garrison, 1998).

Gerceklestirilen uygulamayla 6grenciler takip edilmis ve icerikle etkilesim dizeyleri
hem 06greticiye hem dgrencilere raporlanmigtir. Cevrimi¢i ortamlarda &grencilerin
materyallerle etkilesime girip girmediginin veya okumalarla ilgili tartismay! kolaylastirip
kolaylastirmadiginin kontrol edilmesi ve takip edilmesi 6nemlidir (Nguyen ve digerleri,

2022). Bu yonuyle uygulama dgrenciler tarafindan degerli gériaimugtar.
Etkilesim Esdegerligi

Mevcut arastirmada Ogrencilerin  ¢evrimici ortamda etkilesim deneyimleri
incelendiginde farkli etkilesim tirlerine ©6nem atfettikleri goérGimuUgstir. Arastirmada
ogrenciler, 6grenmeleri igin gevrimigi etkilesimlerin faydalarini ifade etmis olup bu faydalar

alanyazinla ortismektedir. Etkilesim tilrleriyle 6grenme sonuglari arasinda korelasyon
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olduguna dair kanitlar vardir (Abrami ve digerleri, 2011; Bernard ve digerleri, 2009). Bu
etkilesimlerin ayni zamanda o6grencilerin bilissel gelisimini guglendirdigi bulunmustur
(Bernard ve digerleri, 2009). Mevcut arastirmada o&grencilerin  kendi etkilesim
deneyimlerinin 6nemli bir kisminin zaman zaman Ogreticiyle zaman zaman igerikle
gerceklestigi gorulmustir. Arastirmada katiimcilar, Anderson ve Garrison’'un (1998) da

belirttigi gibi, farkh etkilesim trlerinin esit derecede dnemli olmadigina dikkat ¢ekmislerdir.

Katilimcilarin ¢ogunlugu icin, igerigin etkilesimli olmasi ve &grencilerin ihtiyag
duyacag bilgileri kapsamasi dnemlidir. Onlara gére gevrimicgi ortamda dgrenmek bireysel
¢aba ve calisma gerektirmektedir. Bireysel calisma icin ana kaynak ise igeriktir.
Katihimcilarin bir kisminin bakis acgisi ise 6greticiyle yeterince etkilesim saglanirsa 6grenme
ihtiyaglarinin bilyiik oranda karsilanabilecegidir. lyi tasarlanmis gevrimici igerik, pedagojik
olarak dogru ilkeleri kullanarak, ogrenci beklentilerini karsilayan etkilesim Uretme
yetenegine sahip olup ylz ylze egitimle karsilastirildiginda égrenciler igin esit derecede
memnun edici bir 6grenme deneyimi saglayabilir (Driscoll ve digerleri, 2012). Kyei-Blankson
ve digerleri (2019) arastirmaya benzer sonuglar raporlamis ve ¢evrimicgi ortamda 6gretici-
o6grenci ve 6grenci-igerik etkilesimlerinin égrenci-6grenci etkilesiminden daha blyuk bir
etkiye sahip oldugunu algiladiklarini bulmusglardir. Nitekim bu iki etkilesim turi kendi
icerinde birbirlerini etkilemektedir. igerikle etkilesim kurmak, 6grencilerin &greticiyle

etkilesimini de olumlu yonde etkiler (Swan, 2001).

Ogrencilerin gevrimigi ortamda etkilesim deneyimlerinin incelendigi bu arastirmada,
dgrenci-ogrenci etkilesimi yapisal unsur olarak én plana gitkmamistir. Ogrencilerin ortak fikri
cevrimici deneyimlerinde 6grenci-ogrenci etkilesiminin onceliginin olmadigi ve g6z ardi
edilebilir oldugu yéniindedir. Bu nedenle katilimcilarin birgogu diger 6grencilerle etkilesime
gecmemistir. Ogrenciler, égrenci-dgretici etkilesiminin 6grenme izerinde olumlu etkisinin
oldugu bir ortamda, diger dégdrencilerle etkilesime girme zorunlulugu hissetmezler (Jiang &
Ting, 2000). Ancak c¢ok sayida calisma, o6grenci-6grenci etkilesiminin faydalarini

savunurken ogrencinin bu etkilesim tlrine yonelik tercihlerini gosterir (Ozsari & Aydin,
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2021). Ogrenci-6grenci etkilesiminin pek ¢ok faydasina ragmen, bazi ¢calismalarda 6grenci-
ogrenci etkilesiminin ¢evrimici ortamlarda daha az deger verilen ve daha az tercih edilen
etkilesim tari oldugu bulunmustur (Kelsey & D’souza, 2004; Rhode, 2009). Bunun nedeni
olarak &grenci-ogrenci etkilesiminin basari ve 06grenme Uzerinde etkili olmamasi
gosterilmektedir (Kelsey & D’souza, 2004). Bu arastirmanin sonuglari etkilesim esdegerligi
kuraminin ilk tezini desteklemektedir. Ogrencilerin bir etkilesim tiiriine digerlerine goére
deger verme konusunda farkh tercih ve yeteneklere sahip oldugu aciktir (Ozsari & Aydin,
2021). Deger verilen etkilesim tlri ne olursa olsun, ¢evrimici ortamda 6grenme deneyimleri,
bu ortamlarin 6grenme amacl kullanimina iliskin olumlu bir tutum degisikligini beraberinde

getirmektedir (Sharp & Huett, 2006).
Sonug¢

Bu arastirmada, yuksekdgretimdeki ogrencilerin c¢evrimi¢i ortamda etkilesim
deneyimleri ve bu deneyimlere yaptiklari nedensel yuklemeler hakkinda detayl bilgi sahibi
olmak amaglanmistir. Boylece uzaktan egitimde ¢evrimici ortam bilesenine iligkin isleyis,
sistemin Oznesi olan o6grencilerin bakis acisiyla, etkilesim yonuyle ortaya konulmaya
cahsilmistir. Bu amaca yonelik arastirma sorusu “YUksekoégretimdeki 6grencilerin gevrimigi
ortamda etkilesim deneyimleri nasildir?” seklinde belirlenmigtir. Bu arastirma sorulariyla
yuksekdgretim ogrencilerinin  ¢evrimici ortamda etkilesimi nasil tanimladigi Etkilesim
Esdegerligi Kurami gercevesinde, durum calismasi yontemiyle anlagiimaya calisiimistir.
Arastirma verileri, geligtirilen yari yapilandirilmis goérisme formlarn ile iki asamada
gérismeler yapilarak toplanmigtir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2022-2023 egitim-
ogretim yili bahar doneminde yasanan deprem nedeniyle uzaktan egitimle 6grenimlerine
devam eden ve belirlenen derse iliskin ¢evrimici etkinliklere dahil olan 11 lisans dizeyindeki

6grenci olusturmustur.

Aragtirmada ele alinan problem durumu dogrultusundaki Matematik Bolumu Ayrik
Yapilar dersine yonelik, G¢ farkli Unitenin igerigi cevrimi¢ci ortama uygun olarak

tasarlanmigtir. Bu icerik etkilegsimli 6geler icermesi ve 6zdegderlendirmeye elverigli olmasiyla
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nitelendirilmistir. Bu tasarimdaki amag Ayrik Yapilar dersinin bir kismini uzaktan egitimle
verilebilir bir formata déntstirmektir. Tasarimin bir diger amaci, bu dénustirme strecinin
dgretimin amaglarina ve tasarim ilkelerine uygun sekilde yapiimasidir. icerik tasarimi siireci
dersin ogretim elemaniyla is birligi icerisinde yUrutulmustur. Aragtirmaci, ayni zamanda
dgretim tasarimcisi olarak rol almistir. igerik icin etkinlik gelistirme sireglerinden iki alan
uzmaniyla ¢algiimistir. Bu uzmanlar matematik egitiminde etkinlik geligtirme tUzerine egitim
almis kisilerden olusmustur. Calisma baglaminda karmasik etkilesim diizeyinde etkilesim
senaryolari tizerine ¢aligilmis olup igerik tasarlama siireci gelistirilmistir. ilgili derse yénelik
olarak hedeflenen kazanimlar i1siginda (¢ Unite igin igerik tamamlanmstir. ik nite olan
Kimeler ve Mantik igeridi ile pilot calisma gerceklestirilmistir. BOylece icerik ve sistemin
isleyisi 6grencilerin bakis agisiyla ele alinmistir. Pilot calisma ile veri toplama araglarinin da
uygulamasi yapilmistir. Ardindan toplanan verilerle asil uygulama igin ¢esitli iyilestirme
c¢alismalari gergeklestiriimistir. Uygulama slrecinde de arastirmanin donguisel yapisi takip
edilerek iyilestirmeler yapiimistir. Cevrimici ortamda etkilesimli igerik, iSpring Suite yazilimi
kullanilarak SCORM paketi olarak gelistirilmistir. Gelistirilen modiller moodle OYS

Uzerinden 6grencilerle paylasiimistir.

Uygulama oOncesinde ve uygulama sonrasinda olmak Uzere tim katilimcilarla iki
asamada gdriismeler gergeklestiriimistir. ilk gériismede 6grencilerin énceki uzaktan
egitimdeki etkilesim deneyimleri ve bu deneyimin etkileri anlasiimaya caligilmigtir. ikinci
gorusmede ise ogrencilerin, uygulamadan sonraki deneyimlerine odaklaniimistir. Bu
deneyim daha c¢ok &grenci-icerik etkilesimi yoniyle dikkat ¢ekmistir. Sonu¢ olarak
¢alismanin amaglar dogrultusunda, ¢evrimici icerik uygulamasinin bagslangici olan 2022-
2023 egitim-6gretim yih bahar dénemi Mart 2023’ten uygulamanin sonlandigi 2022-2023
egitim-6gretim yih bahar donemi Haziran 2023’e kadar katilimcilarin her biri ile iki kez yari
yapilandirilmis goérisme yapilmistir. Gergeklestirilen 22 gérismenin tamami transkript

edilmis olup igerik analiziyle analiz edilmigtir.
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Arastirmada ilk olarak ¢evrimici ortamda etkilesim kavrami kapsamli bir sekilde ele
alinmis ve katilimci deneyimlerinden vyola c¢ikilarak tanimlanmistir. Ardindan bu
ortamlardaki etkilesim tirlerine iliskin deneyimler anlasiimistir. Katiimcilarin tamamu,
COVID-19 pandemisinde acil uzaktan egitim sdrecine dahil olmus, ¢evrimici ortamda egitim
almak konusunda deneyimli égrencilerdir. Bu 6grenciler, arastirma kapsaminda ¢evrimigi
ortama katilmis ve icerigi tamamlamiglardir. Hem &nceki deneyimlerinden hem de
uygulama deneyimlerinden yola cikarak cevrimi¢i ortamda etkilesimi tanimlamislardir.
Onlarin tanimlamalari incelendiginde, onlara gore etkilesim; zamaninda geri bildirim
alinmasli, en az iki sey arasinda ve karsilikli olmasi, sorularinin dogru anlagiimasi,
samimiyet ve yakinlk kurarak 6grenme surecinde aktif rol almak olarak algilanmistir.
Katilimcilar igin samimiyet ve yakinlk, 6gretici ile mesafenin kisaldidi hissini yasatmistir.
Onlarin deneyiminde samimiyet ve yakinlik, yazili metinde emojiler ve samimi hitaplar vb.
kullaniimasi ile olurken gorintull iletisimde jest ve mimik kullanimi ile saglanmaktadir.
Katihmcilar, etkilesim kurarken 6zellikle yazil iletisimde yanhg anlagiimak ve geri bildirim
alamamak konusunda kaygili hissetmiglerdir. Bu kaygi ise etkilesim motivasyonlarini
disturmektedir. Ogretici, sorularina daha kisa zamanda cevap vermek icin gaba gosterirse,

bunun onlarin deneyimini degistirebilecegini hissetmislerdir.

Ogreticiyle etkilesim, katiimcilarin gevrimici ortamda etkilesim deneyimlerinin
dnemli bir kismini olusturmustur. Ogrencilerin, 6greticiye sorular sormasi ve bu yolla
ogrenmelerini gelistirmek istedikleri gorulmektedir. Bu 6grenme istegi onlari, ogreticiyle
iletisim kurmaya tesvik etmistir. Ogreticiyle saglkli bir etkilesim icin katilimcilarin etkilesim
deneyimlerini nelerin olugturdugu anlagiilmaya caligiimistir. Bazi katilimcilarin 6greticiyle
etkilesimi diger katilimcilardan daha iyi olsa da tum katihmcilar bu deneyim Uzerine
distunmusgtar. Onlar dgreticiyle etkilesimlerinin zayif ve yetersiz oldugunu hissetmislerdir.
Bu nedenle dgreticiyle iletisimlerinin daha iyi olmasini istedikleri anlagiimistir. Katilimcilar
bircok kez 6greticiyle metin tabanli iletisim seceneklerini kullanarak etkilesime gegmislerdir.

Bu iletisim ise matematik dersinin dogasi geregi onlar igin sinirhdir. Clnku bir matematik
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probleminde anlasilmayan noktalari yazili olarak ifade etmek her zaman mimkin
olmayabilir. Katilimcilar zaman zaman canl derslerde s6zll olarak sorularini sorabilmistir.
Bu deneyimin yazil iletisime gbre daha iyi oldugunu hissetmislerdir. Her iki etkilesim
turinde de Ogreticiden daha hizli ve ayrnntih geri bildiim almalar gerektigini
dusunmektedirler. Onlar, bir sorulari veya endiseleri oldugunda 6greticiyi arayabileceklerini
hissedecek kadar rahat olmak istemektedirler. Katilimcilar 6greticiyle, iligkilerinde her bir
tarafin kendi sorumlulugunu bilmesini ve daha verimli bir etkilesim olmasini saglayacak
kadar gelistiriimesi gerektigini hissetmislerdir. Bunun saglanmasi adina ders 6ncesinde
dizenlenen bir oryantasyon ile tanisma ve kaynasmanin saglanmasini énermislerdir.
Katilimcilar ogreticilerin; yaklasilabilir, tesvik edici, tanitici ve yol gosterici olmasini

istemiglerdir.

Katihmcilar bir OYS (izerinden icerik ve ders takibi yapmislardir. Sistem Uizerinden
derslere iligkin igerik paylasimi ve takibi, duyurularin ve degerlendirmelerin yapilmasi gibi
islemler gercgeklestiriimistir. Bu sistemde derslere iligkin icerik; PDF, sunum, Word
dokimanlari gibi metin tabanli olabilir. Buna ek olarak etkilesimli quiz, animasyon vb.
uygulamalar paylasilabilir. Ancak katihmcilarin deneyimlerinde saglanan bu imkanlara
ragmen, ders igeriginin kitaplarinda olandan pek de farkli olmadigini gérmuslerdir. Hatta
bazi derslerde dogrudan kitaplarinin taratilip sisteme yiiklenmesine sasirmiglardir. icerik ile
etkilesim, katilimcilarin ¢evrimici ortamda etkilesim deneyimlerinin anahtari gibidir. Yuz
yuze verilen derslerde, ogreticiler genellikle standart odakli olup ders kitabi Ogreticilere,
bundan sonra ne yapmasi gerektigini sdylliyorsa ona gore hareket ederler. Ancak 6grenciler
bunun kendileri icin yeterli olmadigini disunmektedir. Clnkl yUz ylze dersler kendi iginde
cesitli avantajlara sahip olup burada kaynagin yalnizca kitap olmasi yeterli olabilir. Cevrimigi
ortamda ise bu mumkun degildir. Katilimcilar herhangi bir sesli veya goruntilu aracla
kendilerini gOsterememigler ve Ogreticiyi ise her zaman goérememiglerdir. Bu nedenle
icerigin daha etkilesimli olmasina ve farkli materyallerle desteklenmesine duyulan ihtiyag

kaginilmaz olmustur.
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GUnumuzde 6grencilerin buyuk bir bolima en son teknoloji ¢ilginligina aliskin olup
kendi ilgi alanlarina odaklanan ve gelisimsel ihtiyaclarini karsilayan bir 6grenim
beklemektedirler. Katilimcilar ¢evrimigi ortamda, genellikle ders igeriginin metin tabanl
oldugunu ve ders anlatim videolariyla desteklenmeye calisildigini paylasmiglardir. Ancak
ders anlatim videolari her ders i¢in paylasilmamistir. Bu durumda katilimcilar, aktif olmayan
6grenmeyle dolu, égrencilerin oturup 6gretmenlerinin sdylediklerini dinledidi ve oldukca
pasif bir sekilde bilgiyi 6zimsedigi bir ¢evrimici ortam deneyimlemislerdir. Bu nedenle
katilimcilar, bilgisayar ekranindan dersi takip ederken odaklanma gugligu yasadiklarini
hissetmiglerdir. Onlara gbére bdyle bir ¢evrimi¢i ortamda goérinUrlikleri olmadigl igin

dikkatlerini toplamak zorlasmakta olup sistem odaklanmak icin elverigli degildir.

Uygulamanin yapildigi dénemde bir deprem felaketi yasanmis ve katilimcilarin
tamami bir sekilde bu afetten etkilenmistir. Afet sonrasi kaygi ve stresten dolayi derse
devam etmek onlar i¢cin zaman zaman zor olmustur. Yasanan tzintdlerin yani sira 6zellikle
afet bdlgesinden derse devam eden katilimcilar teknik sorunlar yasamiglardir. Derslere
bilgisayar (izerinden devam eden katilimcilar, yasadidi internet ve/veya elektrik kesintisi
gibi teknik sorunlar ile etkilesim motivasyonlarinin dastiglini hissetmiglerdir. Bazi
katihmcilar, gevrimici ortamda etkilesim deneyimini, ¢evrimigi ortamin sagladidi konfor
nedeniyle zayif olarak nitelendirmiglerdir. Planli olma konusunda yeterli Ozveriyi
gosteremedigini hisseden katihmcilar, ¢evrimigi ortam deneyiminde daha iyi olabilmek igin
sinirlandirimaya ve disipline olmaya ihtiyag duymaktadir. Daha nitelikli bir etkilesim
deneyimi igin ¢evrimici 6grenme sistemi ve igerik dyle dizenlenmelidir ki onlari disiplinli

olmasi igin zorlamahdir.

Katilimcilarin gevrimigi ortamda, arastirmacinin gergeklestirdigi uygulama disinda,
karsilanmayan beklentileri bulunmaktadir. Derslere yonelik icerigin ve etkinliklerin
etkilesimli olmasina ihtiya¢ duyarlar. Onlar, var olan etkilesim segeneklerinin kendileri igin
yeterli olmadigini hissetmislerdir. Sistemdeki icerigi sinav haftasinin 6ncesinde inceledigini

ifade eden bazi katilimcilar, dersleri hafta hafta takip etmeleri igin igerigin katkisini ve
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onemini gérmek istemislerdir. Bunun yolu ise geri bildirim alacaklari ve bu yolla 6z

degerlendirme yapabilecekleri etkilesimli icerik kullanimidir.

Katilimcilar 6grenme sirecinde goértnir olmak istemislerdir. Kendilerini ve/veya
onlarla dersi alan kisileri gérmemek aidiyet hislerini zayiflatmistir. Ogreticiyi dinlemeye
istekli olmak énemlidir. Ancak 6grenciler de duyulmak ve gorilmek istemektedir. Kendilerini
mesgul etmek ve motive olmak istemiglerdir. Onlarin 6grenmesinde etkilesim 6nem
tasimaktadir. Etkilesim icin materyal cesitliligini arttirmak, sistemdeki paydaslarin birbirini
tanimalarini saglamak muUmkuin olabilirdi. Onlarin deneyiminde bu beklentiler ¢ok az
karsilanmis olup yetersizdir. EGer ideal bir etkilesim saglanmak istenirse bu hususlara

dikkat edilmesi gerektigine inandiklarini ifade etmiglerdir.

Katilimcilarin hem kendileri i¢in belirledikleri hem de deneyimle belirlenen
beklentileri bulunmaktadir. Bu beklentilere ideal etkilesim bashdi altinda deginilmistir.
Etkilesimli icerik uygulamasi katilimcilara, ¢evrimici 6grenmeye dair yeni bir anlayis
kazandirmistir. Igerikle etkilesime iliskin deneyimle belirlenen beklentilerin bircogu
gerceklegtirilen uygulama ile saglanmigtir. Katilimcilarin bircogu uygulamayi, cevrimigi
ortamda etkilesim eksikligini telafi edici olarak degerlendirmislerdir. Katilimcilarin tamami
sistemde yer alan etkilesimli icerige Gic modul halinde erigsim saglamistir. igerikte yer alan
quizlerden ylksek puan alma motivasyonuyla uygulamayi tekrar tekrar incelemislerdir.
Onlara gore, bir 6grenci matematikte bir soruyu gorir gérmez anlayamayabilir. Bu yluzden
paylasilan icerigi tekrar etme ihtiyaci kaginilmazdir. Katilimcilar uygulamadaki igerigi,
cevrimici ders alirken kullandiklari kaynaklarla sik sik karsilastirmislardir. Sonug¢ olarak
uygulanan igerigi 6z degerlendirme yapmasina elverigli olmasi, geri bildirim alabilmeleri,
tekrar kullanilabilir ve uygulamali olmasi, motivasyonlarina ve 6grenmelerine katkisi olmasi

yonleriyle deneyimlemislerdir.

Ogrenmede etkilesimin énemi gdz éniinde bulunduruldugunda, gevrimigi ortamlarda
meydana gelen etkilesimin tlrlerini gelistirmeye odaklanmak énemli gérilmustir. Bu bakis

acisiyla, cevrimici ortamlarda oOgrencilerin etkilesim deneyimlerini arttirmaya yardimci
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olunabilir. Katiimci deneyimlerinden bu G¢ etkilesim turine yonelik 6grenci algilari
anlasiilmaya calisiimistir. Béylelikle katilimcilarin en ¢ok hangi etkilesim tlrine dnem
atfettiklerine ve yatkin olduklarina iligkin ipuglari sunmaktadir. Katihmcilarin gogunlugu icin,
icerigin etkilesimli olmasi ve 6grencilerin ihtiya¢c duyacagi bilgileri kapsamasi 6nemlidir.
Cunkl onlara gore ¢evrimici ortamda 6grenmek bireysel ¢aba ve ¢alisma gerektirmektedir.
Bireysel calisma icin ana kaynak ise igeriktir. Diger bir bakis acgisi ise dgreticiyle yeterince
etkilesim saglanirsa 6drenme ihtiyaglarinin blylk oranda Kkarsilanabilecegidir. Bu
katilimcilar igin, 6greticinin dersi anlatma stili ve édrencilerle iletisim kurmasi, iyi bir etkilesim
deneyiminde 6n plandadir. Katiimcilar genellikle ilk sirada 6grenci-igerik etkilesiminin
onemine atifta bulunurken ikinci sirada 6grenci-0gretici etkilesimini konumlandirmistir.
Katilimcilarin ortak fikri ise 6grenci-6grenci etkilesiminin énceliginin olmadidi ve goéz ardi
edilebilir oldugu yodnundedir. Bu ortamda, diger oOgrencilerle etkilesimin yeterince

saglanamadigini hissetmislerdir.

Etkilesim ve etkilesim turlerine iliskin katihmci deneyiminin  sorgulanmasi,
dgrencilerde etkilesime iliskin bir farkindalik olusturmustur. Ogrenciler bu farkindaliktan ve
gerceklesen etkilesim deneyiminden yola ¢ikarak kendileri icin ideal etkilesim betimlemesi
yapmiglardir. Bu betimlemeler ve deneyimler gevrimigi ortam tasarimina iligkin derin fikirler
sunmaktadir. Bu ortamlarda 6grenci deneyimlerine dayanarak égrenci-igerik etkilesiminin
degerlendiriimesi, 6grenme kaynaklarinin gelistiriimesi, gevrimici ortam ve etkinliklerin zayif
ve gugcli yonleri hakkinda fikir elde edilmesi mimkuindur. Arastirmada son olarak etkilesim
tlra tercihinin 6grenciden égrenciye gére degismesinin nedeni ve égrencilerin ¢evrimigi
ortamda etkilesim deneyimleri, arastirmanin kuramsal alt yapisini da olusturan Anderson’un

(2003) Etkilesim Esdegerligi Kurami ¢ergevesinde ele alinmistir.

Ogrencilerin gevrimigi ortamdaki etkilesim deneyimleri, sekiz tema etrafinda ortaya
cikmigtir. Bu temalar; etkilesimin tanimi, 6grenci-6gretici etkilesimi, 6grenci-igerik etkilesimi,
ogrenci-6grenci etkilesimi, etkilesime etki eden unsurlar, ideal etkilesim, uygulamayla

etkilesim deneyimi ve etkilesim esdegerligi seklindedir. Ogrencilerin gevrimici ortamda
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etkilesim deneyimine iligkin temalar alanyazin gergevesinde ele alinmistir. Bu temalar
arastirma sorulari dogrultusunda irdelenmis olup ilgili alanyazinla tartisiimistir. Cevrimigi
ortamlarda; ogrencilerin etkilesim deneyimlerinin incelendigi bu arastirmanin, uzaktan
egitim anlayisini gelistirdigi ve 06grenci-icerik, 6grenci-dgretici ve 6grenci-6grenci

etkilesimlerinin etkisini farkli agilardan ortaya koydugu distnulmektedir.

Bu arastirma, uzaktan egitimde ders veren Ogretim elemanlarina ve ders
tasarimcilarina rehberlik ve i¢cgdori saglamaktadir. Arastirmanin sonuglari, c¢evrimigi
6grenme ortamlarinda etkilesimi gelistirmeye yonelik ip uglari sunmaktadir. Ayni zamanda
etkilesimli ders ortamlarinin hazirlanmasina iliskin gevrimici 6grenme arastirmalarindaki bir
boslugu doldurmaktadir. Bu c¢alisma, c¢evrimigi ortamdaki Ogreticiler ve 06gretim
tasarimcilarina uygulamaya yonelik fikirler sunmakla beraber bu alanla ilgilenen

arastirmacilara yararl bilgiler sunmaktadir.
Oneriler

Bu bdlimde gelecek arastirmalara ve dgretimsel pratiklere yol gdstermesi igin

arastirma bulgularina dayali olarak sunulan dneriler yer almaktadir.

Gelecek Arastirmalara Yoénelik Oneriler

Aragtirmada elde edilen bulgulara ve arastirmanin sinirliliklarina bagh olarak ileri ki

arastirmalara yonelik asagidaki hususlar 6énerilmektedir:

Bu arastirmada, ylUksekdgretimdeki ogrencilerin ¢evrimi¢i ortamda etkilesim
deneyimlerine iligkin bir kapsam ortaya konulmustur. Alanyazin incelendiginde c¢evrimigi
ortamda etkilesim deneyimine iligkin katimci deneyimlerine ve algilarina bagvuran sinirli
saylida calismaya rastlanmaktadir. Bu tez kapsaminda durum galismasi ile gerceklestirilen
arastirma ile bu sinirhlik gideriimeye calisilsa bile ilgili konuda daha fazla calismaya
gereksinim oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla uzaktan egitimde ve ¢evrimici ortamda katilmci
deneyimlerinin anlasiimasinda farkli yaklasimlarla tasarlanacak yeni ¢alismalarin

yuritllmesi 6nerilmektedir.
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Arastirmanin bulgulari incelendiginde, farkl derslerde ve bagdlamlarda sonuglarin
degisebilecegi dustniulmektedir. Arastirma baglamsal olarak, deprem sonrasi acil uzaktan
egitim déneminde yapilmistir. Bu dénemde katilimcilarin birtakim kaygi ve stresler yasadigi
ve bu kaygilarin devam ettigi gortlmustr. Katilimcilarin bu durumu g6z ©6ninde
bulundurularak bulgularin ele alinmasi 6nerilmektedir. Bu arastirma bulgulari ilgili baglamla
sinirli olup farkli baglamlarla ve farkh katilimcilarla etkilesim tirlerini ele alan arastirmalar

yapilmasi onerilmektedir.

Aragtirmada yaygin etkilesim turleri arastirmaci ve kuramcilar tarafindan kabul
edildigi sekilde ele alinmigtir. Bunlar 6grenci-icerik, 6grenci-ogretici ve 6grenci-6grenci
etkilesimi seklindedir. Arastirmacilar, arastirmanin kapsamina goére oOgrenci-araylz
etkilesimi gibi farkli etkilesim boyutlarini igceren ¢alismalarla 6grencilerin etkilesim deneyimi
Uzerine daha genis bir anlayis kazanabilirler. Bu arastirma bulgulari ilgili baglamla sinirh

olup farkh etkilesim tarlerini de ele alan arastirmalar yapilmasi dnerilmektedir.

Arastirma kapsaminda oOgrenci-icerik etkilesim deneyimi i¢cin uygulamalar
sunulmustur. Bu uygulamalara iliskin bulgular icerikte yer alan geri bildirimlerin etkilesim
Uzerindeki etkileri hakkinda bir anlayis kazandirmistir. Arastirmada gergeklestirilen
cevrimigi etkilesimli icerik uygulamasi ile yalnizca 6grenci-igerik etkilesimi igin geri bildirimler
tasarlanmis ve geligtirilmistir. Bu nedenle diger etkilesim tirleri icin de geri bildirim
tasarimlarinin saglandigi uygulamalar ve calismalar gerceklegtirilebilir. Bdylece farkl

etkilesim turleriyle geri bildirim almanin 6grenciler Uzerindeki etkileri ele alinabilir.

Arastirmada cevrimici ortamda etkilesimi ve kalitesini etkileyen ¢esitli unsurlar 6n
plana c¢ikmistir. Bu unsurlar igerisinde dikkat daginikhdr ve odaklanma zorlugu gbéze
carpmaktadir. Dikkat daginikigi ve odaklanma zorlugunun nedenlerini arastiran
calismalara ihtiya¢ oldugu dusunulmektedir. Bu nedenle uzaktan egitimde odaklanma

guclugu Uzerine aragtirmalar yapiimasi 6nerilmektedir.
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Ogretimsel Uygulamalara Yénelik Oneriler

Bu arastirmada g¢evrimici ortamda kullanilan icerik tasarimi igin gesitli etkilesim
secenekleri sunulmustur. Ayni zamanda etkilesimli icerik gelistiriimis ve uygulanmistir. ilgili
tasarim surecinde elde edilen arastirmaci deneyimlerine bagl olarak; gelecekte yuz ylze
yuritllen bir dersi cevrimici ortamda ydritilecek sekilde doénudstlirme isini yapacak
tasarimcilara gesitli 6neriler sunulmustur. Bunlarin halihazirda uzaktan egitimle yuratulen

dersler icin de dikkate alinmasi 6nerilmektedir:

Ogrenci-igerik etkilesiminin gelistirimesi igin gevrimigi igerik olusturulurken, etkilegim
tasariminda dgrencilerin akademik performanslarini tahmin etmede anlamli etkiye sahip
olan degiskenler dikkate alinmalidir. Cevrimici ortamin etkililigi ve basarisi farkli etkilesim
turlerini igcermesine baglidir. Dolayisiyla bu ortamlar gelistirilirken égrenci-6grenci, 6grenci-

icerik ve 6grenci-ogretici etkilesimine elverigli olmasina dikkat edilmelidir.

Cevrimici ortam icin ders igerigi gelistirme ve etkilesim turlerinin tasarlanmasi streci
zaman alan ve is birligini gerektiren bir surectir. Ancak alanyazinda da siklikla dedinilen
konulardan birisi bilginin aktarimina odaklanilarak &6gretim tasarimi ve pedagojik
yaklasimlarin g6z ardi edilmesidir. Bu nedenle kullanilan teknolojilerin 6grenme hedeflerine
ulasmada bir ara¢ oldugu unutulmadan, ogretimsel yaklagsimlar tercih edilerek ve
mimkinse tasarim sidrecine tim paydaslar dahil edilerek gelistirme islemleri yapiimalidir.
Ogrencilerin tasarim siirecine dahil edilemedigi durumlarda bu arastirma ve ilgili alanyazin
dikkate alinarak, Ogretici ve O0gretim tasarimcisi ig birligiyle tasarim surecinin bir butun
olarak ele alinmasi, beklentilere ve ihtiyaglara yoénelik, kazanim ve hedefler dogrultusunda

¢evrimicgi ortam tasarimlarinin yapiimasi énerilmektedir.

Cevrimici ortamda derin ve anlamli égrenme igin U¢ etkilesim tiri de dikkate
alinmalidir. Dersin dogasi ve baglamina gore bu etkilesim turlerinden en azindan biri ylksek

duzeyde saglanip diger ikisi egitim deneyimini bozmadan minimum dizeyde sunulabilir. Bu
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nedenle ortam tasarimina baglamadan o6nce dersin baglami ve dersi alacak olan

ogrencilerin dzellikleri alan uzmanlari ve 6gretim tasarimcilari ile incelenmelidir.
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EK-A: Arastirmaya Katilim Cagrisi

Arastirmaya Katilim Cagrisi

Bu arashrma Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii'ndeki doktora tez ¢aismam igin
gerceklestinlmektedir. Matematik Boliimii Aynk Yapilar dersini alan Sgrencilenmizden hadi hacettepe.edu.tr
iizerindeki uygulamaya katilanlar arastirmaya katki sunabilir. Ozetlenecek olursa asagidaki sorulara cevap
aranmstir:

1. Gelistinlen ¢evnimi¢i Sgrenme ortamm Sgrenci- igenk etkilesimi yénityle kathmeilar tarafindan nasi
w‘ Mﬂnﬂ. tdn-.

a. Igerigin etkilesimli islevleriyle ilgili 6grencilerin algilan nasildir?
c. Ierigin etkilesimli islevieriyle ilgili faydahlik degerlendimmeleri nasildar?
d Icerigin etkilesimli islevieriyle ilgili memmmiyetleri nasilcir?
2. Ogrenciler gevrimici Sgrenme ortanunda etkilesim kavranum nasil anlamlandmr?
3. Ogrencilere gore Ggrenme sirecinde etkilesim nasildir?
4. Ogrencilere gére etkilesim tirlerinden birinin yiiksek seviyede olmas: halinde kalan iki etkilesim tiiri géz
ard: edilebilir veya diisiik diizeyde tutulabilir nm?
e Arashimma siirecinde 2 goriiyme planlannmstir. Bunlar asagidaki adimlardan olugmaktadar.

2. Gorigme
» Igerik gelistirme 3 iinite tizerinden gergeklegti.
bu iiniteler yaklagik 5 haftalik ders igerigini » Ikinci iinitenin uygulanmasinin
olugturmaktadsr. ardindan diger aragtima sorularina
hizmet eden sorular sorulacak ve
» IIk Ginitenin uygulanmas: sonucu ilk iki ilk haftanin goriigmesi gdzden
aragtirma sorusuna hizmet eden goriigme gegunlecektic
sorulan sorulacaktur.
+ Burada algilar tizerine diigiiniilmesi
ve derinlemesine veri toplanmas:
amaclanmaktadar.

e Katilmaya goniilli 6grencimizin miisaitlik durumuna gére zoom veya telefon goriigmesi seklinde
gerceklesecektir.
< 2 e o g ke o e
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EK-B: Kisisel Bilgi Formu

Bu formun amaci, Hacettepe Universitesi, Egitim Fakdltesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi Bolimi’'nde Prof. Dr. Hakan TUZUNGn danismanliginda yapilan doktora tezi
kapsaminda gergeklestirilen bir arastirmaya veri toplamaktir. Bu veri toplama surecine katilim
gonullilik esasina dayalidir. Arastirma, ¢evrimici 6grenme ortamlarinda 6grencilerin etkilesim
deneyimlerini arastirmak amaciyla yapilmaktadir. Vereceginiz cevaplar yalnizca arastirma

amaciyla kullanilacak ve baskalariyla kesinlikle paylagiimayacaktir.
Katihminiz ve degerli katkilariniz igin simdiden ¢ok tesekkur ederim.

Esma YILDIZ
Hacettepe Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiist

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Ana Bilim Dal

Cinsiyetiniz Kadin|[ ] Erkek [ ]
[J16-25 [126-35

Yasiniz
[J136-45 146 ve Uzeri

Bilgisayara duzenli erigiminiz var mi ? Var [ ] Yok [ ]

internete dizenli erigiminiz var mi? Var [ ] Yok [ ]

Akademik basar yonuyle kendinizi nasil o )

o o Dusuk [ ] Orta| ] Yuksek [ ]

goriyorsunuz?

Derse  katilim  yonlyle kendinizi  nasll e ;
Dusuk [ ] Orta| ] Yuksek [ ]

goruyorsunuz

Cevrimici ortama/ derslere katihminizi  ve
etkilesiminizi engelleyen en 6nemli sebep nedir?
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EK-C: I. Goriigme i¢in Yar1 Yapilandiriimig Gériigsme Formu

Tarih
Saat (Baslangi¢-Bitis): -

Goérusmeci

Bu formun amaci, Hacettepe Universitesi, Egitim Fakdltesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi Bolimi’'nde Prof. Dr. Hakan TUZUNGn danismanliinda yapilan doktora tezi
kapsaminda gergeklestirilen bir arastirmaya veri toplamaktir. Bu veri toplama surecine katilim
gonulltlik esasina dayahdir. Arastirma, gevrimici 6grenme ortamlarinda 6grencilerin etkilesim
deneyimlerini arastirmak amaciyla yapilmaktadir. Vereceginiz cevaplar yalnizca arastirma
amaciyla kullanilacak ve bagkalariyla kesinlikle paylasilmayacaktir. Benimle iletisime gegmek

isterseniz asagidaki adresleri kullanabilirsiniz.

Esma YILDIZ
Hacettepe Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Ana Bilim Dali

Katihminiz ve degerli katkilariniz igin simdiden ¢ok tesekkur ederim. Hazirsaniz baslayabiliriz?
1. Kendinizi kisaca tanitir misiniz?
2. Arastirmaya katilmayi isteme nedeniniz nedir?
3. Gegmiste uzaktan egitim aldiniz m1? Bu konudaki deneyiminiz nasildir?
4. Uzaktan egitimde c¢evrimici 6grenme deneyiminiz nasildir?

5. Deneyimleriniz baglaminda ¢evrimici 0grenme ortamlarinda etkilesimi nasil

tanimlarsiniz?

6. Cevrimici 6grenme surecindeki etkilesim deneyiminizi dikkate aldiginizda, dersi

yuriten 6gretim elemanlari ile etkilesiminiz nasildir?

Alternatif 1: Etkilesim kurmamanizin nedeni nedir? [Etkilesim olmadigi durumda]
Sonda:
a. Ogretim elemaniyla daha ¢ok hangi konularda [igerik, degerlendirme, sistem]

etkilesim kurarsiniz?
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Cevrimici 6grenme strecinizde 6gretim elemaniyla etkilesime yonlendiren ve
etkileyen etmenleri nasil tanimlarsiniz?

Bu etkilesimin zayif ve guicli yoénleri nelerdi?

Etkilesim kurduktan sonra etkilesimin 6grenme sureciniz tGzerindeki etkisini

nasil tanimlarsiniz?

7. Cevrimici 6grenme sirecindeki etkilesim deneyiminizi dikkate aldiginizda; sinif

arkadagslariniz ile etkilesiminiz nasildir?

Alternatif 1: Etkilesim kurmamanizin nedeni nedir? [Etkilesim olmadigi durumda]

Sonda

a.

Cevrimici 6grenme surecinde sinif arkadaglarinizla daha ¢ok hangi konularda

(icerik, degerlendirme, sistem) etkilesim kurarsiniz?

Cevrimici 6grenme surecinizde sinif arkadaslarinizla etkilesime yénlendiren ve

etkileyen etmenleri nasil tanimlarsiniz?
Bu etkilesimin zayif ve glglu yonleri nelerdir?

Kurdugunuz etkilesim édgrenme sirecinizi nasil etkiler?

8. Cevrimi¢i 6grenme surecindeki etkilesim deneyiminizi dikkate aldiginizda; size

sunulan igerik ile etkilesiminiz nasildir?

Alternatif 1: Etkilesim kurmamanizin nedeni nedir? [Etkilesim olmadidi durumda]

Sonda

a.

Cevrimici 6grenme sulrecinde gevrimigi igerikle daha ¢ok hangi konularda

(tekrar, konu anlatimi, soru ¢ézimu) etkilesim kurarsiniz?

Cevrimigi 6grenme surecinizde c¢evrimigi icerikle etkilesime ydnlendiren ve

etkileyen etmenleri nasil tanimlarsiniz?

Bu etkilesimin zayif ve gucli yonleri nelerdir?
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9. Cevrimici 6grenme surecinde etkilesim deneyiminizi etkililik ve verimlilik yoniyle nasil

degerlendiriyorsunuz?
Sonda:
a. Ogrenci giidilenmesi yéniiyle nasil degerlendiriyorsunuz?
b. Akademik basari yonlyle nasil dederlendiriyorsunuz?

10. Arastirma konusu hakkinda paylasmak istediginiz baska konu var mi?
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EK-C: Il. Goriigme i¢in Yan Yapilandiriimig Goériisme Formu

Tarih

Saat (Baslangi¢-Bitig): -

Gorlusmeci

Burada oldugunuz icin cok tesekklr ederim. Sizinle ¢evrimici ortami nasil deneyimlediginiz
hakkinda tekrar konusmak istiyorum. Tartismanizi yonlendirmeye yardimci olacak birkag
sorum var, ancak deneyimlerinizle ilgili ele almadigimiz bir konu oldugunu dusunuyorsaniz,
eklemenizi ve detaylandirmanizi rica ediyorum. Katiliminiz ve degerli katkilariniz igin simdiden

cok tesekkiir ederim. Hazirsaniz bagslayabiliriz?

1. Goérigsmede ortaya cikan bazi temalan detaylandirmanizi saglamak icin Gzerinden

gecmek istiyorum.

Alternatif 1: ilk gorismenin énemli noktalari katilimciya sunulur ve gerekli

yerlerde agiklama/ detaylandirma istenir.

2. Deneyimleriniz baglaminda katildiginiz uygulamanin ardindan ¢evrimici 6grenme

ortamlarinda etkilesimi nasil tanimlarsiniz?

Alternatif: Etkilesim kavramini nasil algilamaktasiniz? [Bir dgrenci bakis

acislyla, sizin aginizdan anlamak istiyorum.]

Sonda:

a. Etkilesimle iligkili kavramlar nelerdir?

b. Ogretim elemaniyla etkilesimi nasil tanimlarsiniz?

c. Sinif arkadaslarinizla veya akranlarinizla etkilesimi nasil tanimlarsiniz?
d. lcerikle etkilesimi nasil tanimlarsiniz?

3. Cevrimi¢ci 6grenme slrecinizde etkilesim deneyiminizin daha etkili hale

getirilebilmesi igin sizce neler yapilabilir?

Sonda:



a. Ogretim programlari agisindan?
b. Ogretim elemani agisindan?
c. Ogrenciler agisindan?
d. Teknolojik alt yapi, kullanilan araglar ve materyaller agisindan?
e. Sinifici etkinlikler agisindan?
f.  Sinif disi etkinlikler agisindan?
4. Cevrimici 6grenme slrecinde etkilesim kurarken ne tur zorluklarla karsilasgtiniz?
Sonda:
a. Sinifici zorluklar
b. Sinif disi zorluklar
c. Sosyal zorluklar
d. Teknik zorluklar
5. Bu dersin 6gretim elemani/tasarimcisi siz olsaydiniz;
Sonda
a. Nasil bir yaklagimi uygulardiniz?
b. Hangi materyallere daha ¢ok agirlik verirdiniz?
c. Ogrencilerin basarili olmasi igin hangi hususlara agirlik verirdiniz?
6. Ogrenme slrecinde sizce ideal etkilesim nasil olmaldir?
Sonda:
a. Ogretim programlari agisindan?
b. Ogretim elemani agisindan?

c. Ogrenciler agisindan?

21
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d. Teknolojik alt yapi, kullanilan araglar ve materyaller agisindan?

7. Deneyimlerinizden yola ¢ikarak gevrimici 6grenme ortamindaki roller hakkinda ne

dusunuyorsunuz?
Sonda
a. Sinif arkadaslariniz?
b. Ogretim elemani
c. lcerik

8. Sizce 3 etkilesim tiriinden hangisi ihmal edilebilir veya hangisi glglu olursa digerleri

ihmal edilebilir?
9. Bu ddnem yapilan g¢evrimici etkinlik deneyimi sizi nasil etkiledi?
Sonda
a. Ogrenci gudilenmesi yonlyle nasil etkiledi?
b. Akademik basari yonuyle nasil etkiledi?

10. Arastirma konusu hakkinda paylagsmak istediginiz baska bir konu var mi?
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EK-D: Gonilli Katillm Formu

Bu formun amaci, Hacettepe Universitesi, Egitim Fakdltesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi Bolimi’'nde Prof. Dr. Hakan TUZUNGn danismanliginda yapilan doktora tezi
kapsaminda gergeklestirilen bir arastirmaya veri toplamaktir. Bu veri toplama surecine katilim
gonullilik esasina dayalidir. Arastirma, harmanlanmis 6grenme ortamlarinda 6grencilerin

cevrimici ortam deneyimlerini arastirmak amaciyla yapiimaktadir.

Bu arastirma kapsaminda sizin, yapilan egitimin etkililigini degerlendirmeye yodnelik
gOruslerinize basvurulacaktir. Arastirmaya katilmakta gonulltlik esastir. Bu nedenle isterseniz
calismaya katilmayabilirsiniz veya doldurmus oldugunuz verinin silinmesini talep edebilirsiniz.
Bu istek hemen yerine getirilecek ve sizin icin herhangi bir olumsuzluk dogurmayacaktir.
Arastirma igin ilgili kurumlardan gerekli izinler alinmistir. Bu arastirma igin ayrica “Hacettepe
Universitesi Etik Komisyonundan” da izin alinmistir. Toplanan veriler sadece galismada ismi
gegen arastirmacilar tarafindan incelenecek ve Uguncu kisilerle asla paylagiimayacaktir.
Arastirma bittikten sonra ¢calismanin sonuglari hakkinda arastirmacilardan bilgi alabilirsiniz. Bu
sonuclar ve akliniza gelen herhangi bir soru i¢in asagida bulunan e-posta araciliiyla

arastirmacilar ile gekinmeden iletisime gecebilirsiniz.

Yukarida yazilanlari okudum ve bahsedilen calismaya tamamen kendi istegim ile katiimayi

kabul ediyorum.

Katilimci:

Adi Soyadt:

Adres:

Telefon:

E-posta:

Tarih:

imza:
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Arastirmacinin

Danigsmanin

Adi ve Soyadi: Esma YILDIZ Prof. Dr. Hakan TUZUN

Adres: Amasya Universitesi Egitim | Hacettepe Universitesi, Egitim
Fakdlltesi Bilgisayar ve | Fakiltesi, Bilgisayar ve Ogretim
Ogretim Teknolojileri Egitimi | Teknolojileri Egitimi Bolimii
BolimU Merkez/Amasya

Telefon:

E-posta:

Tarih:

imza:
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EK E: Oznellik Bildirimi

Egitim sistemine 5 yasinda dahil oldum ve yaklasik 10 yasimdan itibaren yatili okullarda
okudum. Bu okullar devlet okullari olup kati bir mifredatla akademik not ortalamami
yukseltmeye yonelik egitimler aliyordum. Ortadgretim, lise ve Universite son sinifim sinavlara
hazirlanarak, yogun bir calisma ve stresle gegti. Bu slireclerde tamamen derslerle ilgiliydim;
okul hayati disinda neler oldugunu, 6grendiklerimi nerede pratige dokebilecedimi bilmeden
calisiyordum. Dahil oldugum egitim sistemi 21. yy becerileri dedigimiz becerileri
kazandirmiyordu. O dénemin egitim politikalar icinde béyle bir politika yoktu. Universiteye
basladigimda ise politikalar revize edilmis, ¢esitli atiimlar ve projeler hayata gegcirilmisti. Lise
hayatima bilgisayar sinifi yokken devam etmis ve Universiteye basladigimda bir anda akilli
tahtalar ve tabletlerin yayginlastigi dénem iginde bulmustum. Bu sartlar altinda kendimi egitici
olarak yetistirmem gerektigiyle yizlestim. Universite hayatimda 6grenmeyi 6grenmek zorunda
oldugumu fark ettim. Bu fark etme ve 6grenme sureci benim igin gergekten zordu. Alistigim
6grenme sisteminin digina kendi gabamla gikmam gerekiyordu. Kendi 6grenme surecimle ilgili
kararlar almaya basladigim Universite ve devaminda lisansustu egitim hayatim, egitimimi nasil
sekillendirmek istedigim ve bunu nasil yapacagimla surdi. Geldigim noktada édrenmenin,
ogrencilerin sartlarina gére gerceklesmesi gerektigine ve dogrudan onlarin kisisel ilgileriyle
ilgili olmasi gerektigine inaniyorum. Ogrenciler kendi dgrenmelerini kontrol etmeliler ve kendi
dgrenmelerinde séz sahibi olmalilar. Ogrenme, herhangi bir zamanda herhangi bir yerde
gergeklesebilir. GUnumuze bakildiginda ise bunun kaginilmaz oldugunu anhyorum. Cesitli
nedenlerle ylz ylze egditim ortamlarindan kopup uzaktan egitimle yola devam etmek
gerekebiliyor. Ben uzaktan egitim ve harmanlanmig &6grenme firsatlarinin gugli  bir
destekgisiyim. Meslek hayatima bir uzaktan egitim uygulama ve arastirma merkezinde
basladim. Burada tim asamalarda gdrev aldim ve sorunlari ¢ézmede rol aldim. Bunun yani
sira yardimci oldugum dersleri zaman zaman uzaktan egitimle yaruttim. Bir geligtirici olmamin
yani sira gesitli uzaktan egitim kurslarina katildim ve uzaktan egitimi 6grenci olarak da

deneyimledim. Uzaktan egitimdeki bu deneyimim, ¢evrimic¢i 6grenme ortamlarinda uzman,
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Ogretici ve 6grenci bakis agisi kazanmama yardimci oldu. Bu deneyimler uzaktan egitime
yoénelik olumlu tutum ve inang gelistirmemde ¢ok etkili oldu. Bunu ¢alisma sirasinda parantez
icine almak calismam icin 6nemlidir. Parantez icine alma, katiimcilarin deneyimlerine
ulagsabilmem igin inanglarimi, varsayimlarimi ve ényargilarimi bir kenara birakmama énemili

dlclide yardim etmistir. Oznelligimi koruyabilmem igin bir dnlem gdrevi gérmustur.
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EK-F: Arastirma Etik Komisyonu Onay Bildirimi

Tk 150WNE
Sum BRI DR
[LCrTr e ]
T
HACETTEPE [IVERSITES] REKTORLOGEH
Fekifirbik
Saw : E=35853 | 72300 0N (R ST 15,05 1022

Kone : Ezsma YILDIZ Hk. (Eik Komisyon lzni)

EGITIM BILIMLERI ENSTITUSO MUMRLOGUNE

flgi - 2R.02.2022 torikki ve E-519442 1 8- 3000000306261 | sah yozime.

Enstiviniz Bilgisayar ve Ogretim Teknolojiler Egiimi Ansbilim Dah dokiom prograne Sjjrencisi Exma
YILDIZ' m Prof. Dr. Hakan TUZEOY dansmachfmda oo “Cevrimici Bir Ofremme Orimmanan
Tasarlanmase, Uvgulanmaz ve (firenci-leerik Etkilesimi Erkililiinin Smanmas® bashkh tex calsmas:
Oniversitemiz Senatosy Etik Komisyopunun 88 Mart 30232 tarthinds vapmes oldugu toplanida incelenmis alup,
etk agedan wygun bulunmugtur,

Hilgilerinizi ve geregini rica ederim.
Prof. D Vural GOKMEN
Rekbar Yardimce
T bk lvand | dabeordl ok ik @cdaaasgi
Balye Dedadans Keda DEERASTISC | EO-ST LSO IHITITES Tl Dioodrubiss Addross brps ' wosrs ko g o e
Adras W nops | avesmieos Babiril 08500 Silbaye Ankus Bl ki Daypm Dhaders [LEE]
I ey, bascom pradi 1 o) Adws: sww Secciem oddw Dhlossdl

Ak e o a1
Tekekss 33125 Mo B - 100 Faad {5 125 31 e Takka .

B ot vt o ot ] hiipowr
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EK-G: Etik Beyani

Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi, tez yazim kurallarina uygun olarak

hazirladigim bu tez ¢calismasinda,
= tez igindeki butln bilgi ve belgeleri akademik kurallar gergevesinde elde ettigimi,

= gorsel, isitsel ve yazili buttn bilgi ve sonuglari bilimsel ahlak kurallarina uygun olarak

sundugumu,

= bagkalarinin eserlerinden yararlaniimasi durumunda ilgili eserlere bilimsel normlara

uygun olarak atifta bulundugumu,
= atifta bulundugum eserlerin butununi kaynak olarak gosterdigimi,
= kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi,

= bu tezin herhangi bir bélimund bu Universitede veya bagka bir Universitede baska bir

tez calismasi olarak sunmadigimi

beyan ederim.

16/04/2024

imza

Esma YILDIZ AKAN
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EK-H:Doktora Tez Caligmasi Orijinallik Raporu

16/04/2024
HACETTEPE UNIVERSITESI
Egitim Bilimleri Enstitusu
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Ana Bilim Dali Baskanligina,

Tez Basghgi
YUKSEKOGRETIM OGRENCILERININ CEVRIMICI ETKILESIM DENEYIMLERI

Yukarida bashgi verilen tez calismamin tamami (kapak sayfasi, ¢zetler, ana bolimler, kaynakca) asagidaki
filtreler kullanilarak Turnitin adli intihal programi aracilidi ile kontrol edilmistir. Kontrol sonucunda asagidaki veriler
elde edilmistir:

Rapor Sayfa Karakter Savunma Benzerlik Gonderim
Tarihi Sayisi Sayisi Tarihi Orani Numarasi
16/04/2024 211 296912 26/04/2024 %7 2244603197

Uygulanan filtreler:

1. Kaynaklar harig

2. Alintilar dahil

3. 5 kelimeden daha az ortlisme igeren metin kisimlari harig
Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi Tez Calismasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullaniimasi
Uygulama Esaslarini inceledim ve galismamin herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecedi muhtemel
durumda dogabilecek her tirlu hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru
oldugunu beyan eder, geregini saygilarimla arz ederim.

Ad Soyadi: ESMA YILDIZ AKAN

Ogrenci No.: N16240327

Ana Bilim Dali:  Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Ana Bilim Dal imza

Programi: Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Programi

Statiisii: [] Y.Lisans Xl Doktora [ Bitiinlesik Dr.

DANISMAN ONAYI

UYGUNDUR.

Unvan, Ad Soyadi, imza
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EK-I: Thesis/Dissertation Originality Report

16/04/2024
HACETTEPE UNIVERSITY
Graduate School of Educational Sciences
To The Department of Computer Education and Instructional Technology

Thesis Title
ONLINE INTERACTION EXPERIENCES OF HIGHER EDUCATION STUDENTS

The whole thesis that includes the title page, introduction, main chapters, conclusions and bibliography section is
checked by using Turnitin plagiarism detection software take into the consideration requested filtering options.
According to the originality report obtained data are as below.

Time Submitted Page Character | Date of Thesis Similarity
Count Count Defense Index

16/04/2024 211 296912 26/04/2024 %7 2244603197

Submission ID

Filtering options applied:

1. Bibliography excluded

2. Quotes included

3. Match size up to 5 words excluded
| declare that | have carefully read Hacettepe University Graduate School of Educational Sciences Guidelines for
Obtaining and Using Thesis Originality Reports; that according to the maximum similarity index values specified
in the Guidelines, my thesis does not include any form of plagiarism; that in any future detection of possible
infringement of the regulations | accept all legal responsibility; and that all the information | have provided is correct
to the best of my knowledge.

| respectfully submit this for approval.
Name Lastname: ESMA YILDIZ AKAN

Student No.: N16240327 Signature
. Department of Computer Education and Instructional
Department:
Technology
= . Program of Computer Education and Instructional
rogram:
Technology
Status: [] Masters X Ph.D. [] Integrated Ph.D.

ADVISOR APPROVAL

APPROVED
Title, Name Lastname, Signature
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EK-i: Yayimlama ve Fikri Miilkiyet Haklar1 Beyani

Enstitl tarafindan onaylanan lisansisti tezimin/raporumun tamamini veya herhangi bir kismini, basili (kagit) ve
elektronik formatta argivleme ve asagida verilen kosullarla kullanima agma iznini Hacettepe Universitesine verdigimi bildiririm.
Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklari disindaki tim fikri miilkiyet haklarim bende kalacak, tezimin tamaminin
ya da bir béluminin gelecekteki galismalarda (makale, kitap, lisans ve patent vb.) kullanim haklan bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal gcalismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve tezimin tek yetkili sahibi oldugumu
beyan ve taahhit ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve sahiplerinden yazili izin alinarak kullanilmasi zorunlu metinlerin
yazili izin alinarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhit ederim.

Yuksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan "Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi
ve Erigime Agilmasina iligkin Yonerge" kapsaminda tezim asagida belirtilen kosullar haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U.

Kutiphaneleri Acik Erisim Sisteminde erigime acilir.

0  Enstitu/ Fakulte yonetim kurulu karari ile tezimin erisime agilmasi mezuniyet tarihinden itibaren 2 yil

ertelenmigtir. ()

O Enstitu/Fakulte yonetim kurulunun gerekceli karari ile tezimin erisime agilmasi mezuniyet

tarihimden itibaren ... ay ertelenmistir. @

0 Tezimle ilgiligizlilik karari verilmistir.®
16.04.2024

imza

Esma YILDIZ AKAN

"Lisansisti Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Agilmasina lliskin Yénerge"

(1) Madde 6. 1. Lisansiistii tezle ilgili patent basvurusu yapiimasi veya patent alma sirecinin devam etmesi durumunda, tez danigsmaninin Onerisi
ve enstitii anabilim dalinin uygun gériisii Uzerine enstitii veya fakiilte yénetim kurulu iki yil siireile tezin erisime agiimasinin ertelenmesine karar
verebilir.

(2) Madde 6.2. Yeniteknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye déniismemis veya patent gibi yéntemlerle korunmamis ve internetten
paylasiimasi durumunda 3.sahislara veyakurumlara haksiz kazang; imkéani olusturabilecek bilgi ve bulgulari iceren tezler hakkinda tez danismanin
onerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun gériisti lzerine enstitii veya faklilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile alti ayr asmamak (lzere
tezin erisime acgiimasi engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal ¢ikarlari veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik, saglk vb. konulara iliskin lisansistii tezlerle ilgili
gizlilik karari, tezin yapildigi kurum tarafindan verilir*. Kurum ve kuruluslarla yapilan isbirligi protokolii ¢ercevesinde hazirlanan lisanstistii tezlere
iliskin gizlilik karari ise, ilgili kurum ve kurulusun énerisi ile enstitii veya fakiiltenin uygun gériisii Uzerine iniversite yénetim kurulu tarafindan
verilir. Gizlilik karari verilen tezler Yiiksekdgretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karari verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik kurallari cergevesinde muhafaza edilir, gizlilik
kararinin kaldirilmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine ytiklenir

*Tez danismaninin énerisi ve enstitli anabilim dalinin uygun gériisii (zerine enstitii veya fakiilte yénetim kurulu tarafindan karar verilir.






